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GIRIS

Yirmi birinci yiizyilin degisen dinamikleri, kurumlarin rekabet kosullarinmi
zorlamaktadir. Kurumlar, kiiresel rakiplerle miicadele ederek, kiiresel miisterileri
memnun etmek ve hatta sasirtmak durumundadirlar. Kurumlar, faaliyetlerini
siirdiirebilmek ve biiyiiyebilmek i¢in 6grenmeye yonelmektedirler. Kurumlar, bu
yonde dgrenmeye, degisime agik olan kisileri istihdam etmeye, onlarin bu yo6nlerini
gelistirmeye c¢aligmaktadirlar. Ayrica, orgiitte, 6grenmenin etkin olabilecegi bir
ortam saglamaya, 6grenmek i¢in gereken kaynaklari temin etmeye, 6grenme ekipleri
olusturmaya 6nem vermektedirler. Bu dogrultuda, kurumlarin rekabet iistiinliikleri
kazanmalar1 ve bunu korumalari i¢in 6rgiit iginde yeni fikirler, {irlinler, hizmetler ve

siirecler gelistirebilmektedirler (Karabulut, 2009: 59).

Hizla kiiresellesen ve degisen cevre kosullari, ekonomik dalgalanmalar,
tiiketici istek ve ihtiyaglarinda meydana gelen degisim, orgiitleri de yeni ve farkli bir
donemin igine sokmustur. Orgiitler, cevrelerinde meydana gelen bas déndiiriicii
degisime hazir olmak adina, stratejilerini 6nceden belirlemek zorunlulugu igerisine
girmislerdir. Bu nedenle ogrenme, cevresel degisime yonelik rekabet {istiinligii
saglama kapsaminda, kullamlmasi gereken yoOntemlerin baginda gelmektedir.
Gelecekte en basarili olacak ve ayakta kalacak birey veya orgiitlerin en hizli 6grenen

orgiitler olacagini soylemek miimkiindiir (Sokmen, 2013: 289).

Gergek 6grenme, insan olmanin anlamini ta yiireginden kavrar. Ogrenmeyle
kendimizi yeniden yaratiriz, simdiye kadar hicbir zaman yapmadigimiz bir seyi
yapmaya muktedir hale geliriz. Ogrenmeyle diinyay1 ve onunla iliskimizi yeniden
kavrariz, yaratma ve hayatin {iretme siirecinin bir parcasi olma kapasitemizi

genisletiriz (Senge, 1993: 22-23).

Orgiitlerde yeniden yapilanmamn &grenmeyi engelledigi yoniinde goriisler

oldukga fazladir. Yeniden yapilanmanin, orgiitlerdeki psikolojik sézlesmeye zarar



verdigi; calisanlarda giivensizlik, ofke ve kizgmlik gibi duygular olusturarak
calisanlarin 6grenme faaliyetlerine katilma istegini olumsuz yonde etkileyip,
ogrenmeyi engelleyebilecegi ileri siiriilmektedir. Ayrica orgiitiin bilgi edinme, bilgiyi
transfer etme, yorumlama ve saklama siireclerinin istenilen diizeyde
uyumlastirilamamasi ve bu siireglerde uygun bilgi teknolojisinin kullanilmamasi

durumunda da 6rgiitsel 6grenme engellenebilir (Ugurlu ve Kizildag, 2014: 101).

Bu baglamda 6grenmeyi ve arastirmay siirekli destekleyen, kisilerin takim
halinde 6grenmelerini saglamaya ¢alisan, bilgiyi orgiit icinde paylasan ve tim bu
siiregleri destekleyici bir liderlikle yiiriiten yapilartyla 6grenen oOrgiitler, 6grenme

engellerini kolayca agmada uygun bir zemin saglayabilecektir.

Ogrenen orgiitler, giiniin hizli degisimine ayak uydurmak isteyen her kurum
i¢cin 6nemli yapilardir. Teknolojik gelismeler sonucunda olusan rekabet kosullari
icinde yasamlarim siirdiirebilmek ve gelismelere uyum saglayabilmek i¢in bilgiyi

siirekli kullanmak zorundadirlar (Subag, 2010: 2).

Bu calismada, 6grenme engelleri ve 6grenen Orgiitiin kavramsal olarak ele
alindig1 birinci béliimde; orgiit, 6grenme, Orgiitsel 6grenme kavramlarimin tanimi
yapilmug, orgiitsel 6grenme diizeyleri, orgiitsel 6grenme engelleri, dgrenen orgiit
kavrami, ozellikleri ve yapisi, Ogrenen Orgiit disiplinleri, gelisim agsamalar
anlatilmistir. Ayrica, 6grenme engellerinin 6grenen oOrgiit algisina etkisine iliskin

aciklamaya yer verilmistir.

Calismanin ikinci bélimiinde ise, kamuda calisanlarin orgiitsel dgrenme
engelleri ile karsilagmalart Ogrenen Orgiit algilarimi nasil etkiledigini incelemek
amaciyla Ankara ilinde gesitli kamu kurum ve kuruluslarinda iist olarak calisan orta
kademe yoneticiler iizerinde yapilan anket sonucunda elde edilen bulgularin istatiksel

olarak degerlendirilmesi yapilmaigtir.



BIRINCI BOLUM
OGRENME ENGELLERi VE OGRENEN ORGUT

Aragtirmanin bu béliimiinde; orgiitsel 6grenme ile ilgili temel kavramlar,
Ogrenen Orgiit disiplinleri, 6grenen Orgiitlerin gelisim asamalar1 ve 6grenme

engellerinin 6grenen orgiit algisi lizerindeki etkisi incelenmigtir.

1.1. ORGUTSEL OGRENME KAVRAMI VE KAPSAMI

Arastirmanin bu kisminda; orgiit ve 6grenme kavramlar1 tanimlanacak olup,
ardindan orgiitsel 6grenme kavrami, orgiitsel 6grenme diizeyleri ve engelleri ele

alinacaktir.

1.1.1. Orgiit Kavrami

Orgiit kavrami genellikle iki farkli anlamda kullamlabilir. Birincisi bir yaps,
iskelet, 6nceden planlanmus iliskiler toplulugu anlamma gelen o&rgiittiir. Ikinci
anlamda ise, bu yapinin olusturulmasi siirecini, bir dizi faaliyeti, orgiitlenmeyi ifade
eder. Hatta bazi sosyal bilimciler Orgiit kavramina bir {dgilincii anlamda
yiiklemektedirler. Bu anlamda o6rgiit, toplumdaki diger varliklar arasinda bir sosyal

sisteme verilen isimdir (Giiney, 2011: 2).

Orgiit, belirli amaclar dogrultusunda kisilerin gayretlerini birlestirdikleri
yapilandirilmis bir siiregtir; bir yonetim fonksiyonudur; sosyal bir varlik sosyal bir
sistemdir. Bir isletmedeki isleri, mevkileri, is gorenleri ve aralarindaki otorite ve
haberlesme iligkilerini gosteren bir yapidir. Kigilerin tek baglarina
gerceklestiremeyecekleri amaglari, baskalar1 ile bir araya gelerek bir grup halinde
gayret, bilgi ve yeteneklerini birlestirerek gerceklestirmelerini saglayan bir igboliimii

ve koordinasyon sistemidir (Yildiz, 2009: 6).




Orgiit, belirli amaglar1 yerine getirmek iizere, insanlar tarafindan bireysel ya
da grupga kullanilan bir aractir. Bir 6rgiit, insanlarin arzu ettigi veya deger verdigi
seyleri elde edebilmelerini saglamak iizere, bilingli ya da bilingsiz olarak kolektif
bilgi, deger ve goriislerin bir araya gelmesidir. Yani Orgiit, insanlarin bazi
ihtiyaglarim1 karsilayabilmeleri i¢in bir deger yaratilmasidir. Yeni teknolojiler
gelistirildikce ve yeni ihtiyaclar ortaya ¢iktikca, yeni oOrgiitler olusacak; bazi
ihtiyaglar 6nemsizlestik¢e veya karsilandikga var olan 6rgiitler ya yok olacak ya da

degiseceklerdir (Sesen, 2006: 4).

Orgiitler hedef odakli sosyal topluluklardir. Dis ¢evreye baghi ve koordine
edilmis aktivite sistemleridir. Orgiitler insanlar ve insanlarin birbirleriyle olan
iligkilerinden olusmuslardir. Orgiit, ortak bir hedefe ulasmak i¢in ortaklasa eylemler
gerceklestirmek niyetiyle bir araya gelmis insanlardan olusan, tanimlanabilir tiyeligi

olan bir gruptur (Aksu, 2013: 14).

Orgiitler toplumun isleyis bicimini belirleyen araglardir. Endiistride,
savunmada, saglik hizmetlerinde ve egitimde orgiitler bir toplumun yasam
standardinda etkili gelisimler saglayacagi gibi, o toplumun diger toplumlar
tizerindeki goriiniimiinii de etkiler. Dolayisiyla, yonetici diger yonetim araglarini
nasil kullaniyorsa, koordinasyon saglayan bu aracida o sekilde kullanacaktir

(Karadurmus, 2012: 9).

1.1.2. Ogrenme Kavrami

Ogrenme, davranista ya da potansiyel davranista, yasantilar ya da tekrarlar
yoluyla goreli olarak kalici bir degisiklik ile sonuglanan bir siirectir (Erigii¢, Balgik,
2007: 78). Ogrenme, bireyin cevresiyle belli bir diizeydeki etkilesimleri sonucunda
meydana gelen nispeten kalici izli davramig degisikligidir. Bagka bir tanima gore
ogrenme, kuramsal diisiincelerden uygulama ve tecriibelerden elde edilen bilgilerle
insan inanglarini, degerlerini, tutum ve davraniglarim degistirme siirecidir (S6kmen,

2013: 290).

Ogrenme, bireyin davramslarindaki bir degismedir. Bu degisme, bireyin
cevresiyle kurdugu iligkilerle gergeklesir. Davramig degisimi Ogrenmenin en iyi

kanitidir (Ozkalp ve Kirel, 2008: 87). Kaya ve Akgin (2002: 32)’ne gore 6grenme;



cevresi ile etkilesimi sonucu bireyde olusan biligsel, devimsel, duyussal ve
norofizyolojik degisiklikleri iceren karmasik bir siirectir. Ogrenme, arzulanan
sonuglara ulagabilmek amaciyla davraniglarin degistirilmesine yonelten yeni bilgi ve
diisiinme sistemi kazanma siireci olup, 6grenmenin sonunda davranig degisikliginin
olmasi sart olmamakla birlikte, bu siire¢ gelismeyi ve yenilenmeyi igermektedir

(Bayraktaroglu ve Kutanis, 2002: 51-52).

Ogrenmenin esas amaci, bireylerin veya gruplarin kendilerini degistirerek
degisimle bas etme yetenegi kazanmasidir (Sckmen, 2013: 291). Bu kapsamda,
O6grenme; belirsiz teknoloji ve pazar kosullarinda rekabetgiligi, tiretkenligi ve
yenilik¢iligi koruma ve gelistirme yollarini aramak olarak tanimlanabilir(Simsek,
Akgemci ve Celik, 2011: 131). Ogrenme, insanlarm yeteneklerini, rol algisini,
motivasyonunu, bireysel davranig performansini etkiler. Yetenekler agisindan
baktigimiz zaman caliganlar resmi ve gayri resmi Ogrenme siirecleriyle giiven
kazamirlar. Ogrenme siireciyle rol algilamalarmm agikliga kavustururlar. Son olarak

ogrenme, birgok motivasyon kuramimin arkasindaki en temel 6nciildiir (Ozkalp ve
Kirel, 2008: 87).

1.1.3. Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 6grenme kavramma ilk olarak Chris Argyris ve Donald Schon’un
calismalarinda deginilmig, daha sonra Peter Senge tarafindan sekillendirilmigtir.
Literatiire bakildiginda bir¢ok yazarin birbirinden farkli 6rgiitsel 6grenme tanimlari
yaptiklar1 belirlenmigtir. Tamimlarin ortak noktalarmin orgiitlerin agik sistem
olduklari, gevreyle uyum saglayabilmek i¢in bilgi edinmenin, edinilen bilginin
i¢sellestirilmesinin, orgiit hafizasina alinmasinin ve sonugta Ggrenmenin Orgiit
diizeyinde gerceklesmesinin gerekliligi tizerinde duruldugu géze ¢arpmaktadir (Avci

ve Kiiciikusta, 2009: 34-35).

Orgiitsel 6grenme dinamik bir siirectir ve dgrenen bir orgiitten sz edebilmek
icin 6grenmenin orgiitsel boyutta gerceklesmesi gerekmektedir. Orgiitler, kisilerin
veya ¢alisanlarin gelisimine uygun bir ortam hazirlayip kisisel gelisimlerini takim
O6grenmesi i¢in de kullanilmasim1 saglayacak bir sinerji ortaya ¢ikarmak

durumundadirlar (Subag, 2010: 45).



Orgiitsel 6grenme, orgiitlerin  kendilerine 6zgii uygulamalarinin  ve
farkliliklarinin yaratilmasi, kazanilmasi ve iletilmesidir. Etkili olabilmesi ig¢in
orgiitiin ¢evresine olan uyumunun artmasi gerekmektedir (Ogiitveren, 2000: 648).
Oziinde takim halinde 6grenmeyi amagclayan orgiitsel 6grenme, orgiitiin 6grenebilme
yetenegini ve deneyimini gelistirme siireci olarak tanimlanabilir. Orgiitsel 6grenme,
hem bilingli hem de bilingsiz, kendiliginden unsurlar i¢eren, bilgi edinimi, bilgiye
erisim ve bilginin degerlendirilmesi suretiyle orgiitsel hafizanin etkinliginde
gerceklesen, orgiitsel eylemi etkileyen bir siire¢ olarak da ifade edilmektedir

(Sokmen, 2013: 291).

Ve :
L Bilginin ]

( Bilgiyi
Edinmek

A\ 4

Yayilmasi

Bilgiyi Yorumlamak W ‘( Bilgiyi Saklamak ve
ve Anlamlandirmak J 'L Yeniden Degerlendirmek

Sekil 1. Orgiitsel Ogrenme Siireci

Kaynak: Sokmen, A. (2013) Orgiitsel Davranis, Ankara: Detay Yayncilik, 5.295.

Orgiitsel 6grenme, orgiitlerin kendi sorunlarini ¢ézmelerine, yeni fikirler
yaratmak i¢in kapasitelerini artirmalarina, devamliliklarim1 saglamalarina ve
firmalarin kendi geleceklerini proaktif bir sekilde yaratmalarina katkida bulunan

6nemli bir yetenektir (Akgiin, Keskin ve Giinsel, 2009: 74-75).

Orgiitsel 6grenmenin oldugu kurumlarda, bireylerin kendilerini siirekli
doéniistiirdiigii, pozitif iklim, ortam araciligiyla bireylerin potansiyellerini kesfetme ve
gerceklestirmelerine katki sagladigi ve insan kaynaklarmin orgiit politikalarinin

merkezine alinmasinda belirleyici rol oynadig: goriilmektedir (Turan, Karadag ve
Bektas, 2011: 629).




1.1.4. Orgiitsel Ogrenmenin Diizeyleri

Orgiitsel 6grenme birden fazla diizeyde gergeklestirilmeden orgiitsel degisim

saglanamaz. Bu diizeyler birbirleriyle baglantilidir ve orgiitsel sinerjiyi olusturmada
etkilidir (Tunger, 2012; 427). Gergek anlamda 6grenme bireyler araciligiyla
gerceklesmektedir ve bu nedenle orgiitsel 6grenmenin gerceklesebilmesi igin
oncelikle bireysel 6grenmenin, daha sonra bireylerin olusturdugu grup ya da takimca
ogrenmenin ve en son agamada da takimlarin olusturdugu orgiit diizeyinde
ogrenmenin gergeklesmesi gerekir (Sesen, 2006: 17). Orgiitsel 6grenmenin diizeyleri

ve 6zellikleri Tablo 1’de karsilastirmali olarak gosterilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Ogrenme Diizeyleri ve Ozellikleri

Bireysel Diizeyde .(")gren,me‘ Grup Diizeyinde Ogrenme | Orgiit Diizeyinde Ogrenme

Bireylerin yetki ve - Toplam fayda icin takim veya Orgiitiin degisen cevre

sorumluluk alabilmeleri i¢in
ogrenme ve gelisimlerini

calisma grubu tiyelerinin her
_ birinin yeteneklerinden

sartlarma uyumu i¢in tutarli
ve esnek bir planlama siireci

siirdiirmek _ yararlanma olusturmak
Bireylerin yiiriittiikleri isler Ortak bir paylasim veya Etkin iletisim yoluyla en iyi

 icin gerekli olan 6grenme
ihtiyaclarini gidermek

yaklagim i¢in 6grenme
sikligini gelistirmek

uygulamalardan yararlanmak

Kisisel 6grenme bigimlerine
gore 6grenme firsatlarini
degerlendirmek

Takam iiyelerinin her birinin
bireysel 6grenme amaglarim

| gclistirmek.

Orgiit ici bilgi aklslm‘
diizenlemek ve disipline
etmek

 Bireysel yetenek ve
becerilerin kazanilmas i¢in
fikir aligverisinde bulunmak

Ogrenme paylasimi ve ortak
cikarlarm olusturulmasinda
kars1 gruplar1 motive etmek

Firsatlar1 degerlendirmek icin
stratejik ortaklig1 gelistirmek

Ogrenme siirecinde diger
bireylerden yararlanmak

~ Takimlarin veya calisma

 gruplannin 5grenmede diger

_ takimlara yardimci olmast

Bilgi akis1 ve 6grenmeyi
Onemseyici yapinin
olusturulmasi

Kaynak: Demirel, Y. ve Kubba Iskan, Z. (2014) “Orgiitsel Ogrenmenin Yenilikgilik
Uzerine Etkisi: Otomotiv Sektdriinde Bir Arastirma,” Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi

Dergisi, 9 (2), s.139.

1.1.4.1. Birey Diizeyinde Ogrenme

Orgiitler bireylerden olusan sistemlerdir. Bu nedenle orgiitsel grenmenin

temel tast bireylerdir. Orgiitler sadece dgrenen bireyler araciligiyla 6grenebilirler;
ama bireysel 6grenme Orgiitsel 6grenmeyi garanti etmez. Ancak, bireysel 6grenme
olmadan da orgiitsel 6grenme gergeklesmez (Tunger, 2012: 427). Bireysel §grenme,

bireyin yeni bilgilere ulagmasini, bunlar1 anlamasini, yorumlamasini,

degerlendirmesini ve sonuglarina gore davraniglarini ayarlamasim ifade etmektedir

(Yilmaz ve Gormiig, 2012: 4491). Dolayisiyla sezgi ve yorum kisisel bir olaydir. Bu



nedenle orgiit degil, 6rgiit adina bireyler sezgiler ve yorumlar demek daha dogru

olacaktir (Erigii¢ ve Balgik, 2007: 78).

Bireysel anlamda Ogrenme, Ogrenmenin yagam tarzi haline gelmesini
etkilemekte ve bu da 6grenen orgiit olmay1 saglamaktadir (Atak ve Atik, 2007: 65).
Orgiitsel 6grenme, bireysel 6grenme yaklasgimmdan tiiretilmis bir metafordur.
Orgiitler iiyeleri aracihifiyla ogrenirler. Tiim orgiitler bireylerden olugsmaktadir.
Orgiitler calistirdiklar1 bazi bireylerden bagimsiz olarak 6grenebilirler; ama biitiin
bireylerden bagimsiz olamazlar. Orgiitsel 6grenmeyi anlayabilmek icin bireysel
O0grenmeyi anlamak ve bireysel Ogrenme teorilerini bilmek gerekmektedir.
Psikologlar, bireysel 6grenme iizerinde bugiine kadar ¢aligmiglar ama heniiz tam
olarak insan beyninin (zihninin) ¢alisma prensiplerini anlamig degildirler. Buradan
da anlasilacagi iizere 6rgiitsel 6grenme heniiz baslangig asamasindadir (Ozgen, Kilig

ve Karademir, 2004: 178).

Bireyler uzmanlagtiklar1 alanlarla ilgili olarak siirekli bir 6grenme
icerisindedir. Isleri ile alakali olarak gerek isletme disindaki egitim kurumlarinda,
gerekse igletme igerisinde verilen hizmet i¢i kurslarla 6grenme siireci gegirirler.
Bunun yam sira bireyler yaptiklar isleri tekrar ederek de 6grenme siireci yasarlar. Bu
konu bireysel 6grenme konusu igerisinde degerlendirilmektedir. Ogrenme iizerine
yapilan c¢aligmalarin erken donemleri bireysel ©Ogrenme konusu iizerinde
durmuslardir. Bu ¢aligmalara gore, bir is bireyler tarafindan tekrar edildik¢e igin

tamamlanma siiresi giderek kisalmaktadir (Kara6z, 2003: 17-18).
1.1.4.2. Grup Diizeyinde Ogrenme

Grup diizeyinde oOgrenme; kisisel diizeyde Ogrenmis olan bireylerin,
ogrendiklerini, grup iginde paylagmalarini, birlikte yorumlamalarii ve bir grup

anlayisina ulagsmalarini ifade etmektedir (Aksu, 2013: 17).

Orgiitler, kiiciik ekipler veya gruplar halinde galisan insanlarin faaliyetleri ve
etkilesimleri sonucu ogrenebilirler. Ogrenen gruplar, 6grenen bireyler ve Sgrenen
orgiitler arasinda onemli bir baglantiy1 olusturmaktadir (Tepeci ve Kogak, 2005:
382). Orgiitsel 6grenmede, grup halinde 6grenme esastir. Sanayi toplumu egitim
modelinde bireysel ¢alismayla 6grenme, bilisim toplumu egitim modelinde ise yerini

grup calismasiyla 6grenmeye birakmistir (Yilmaz ve Gormiis, 2012: 4490). Grup



calismasi kiiresel bazda kurumlarda 6nemli ve biitiinlestirici bir rol iistlenmistir.
Rekabet konusunda firmalar agisindan bilgilerin toplanmasi, ortak degerlerin

yaratilmasi ve uygulamaya konulmasi hayati 6neme sahiptir (Ayhan, 2010: 86).

Ogrenmenin psikolojik ve sosyal boyutlari vardir. Bireysel ogrenme
psikolojik bir boyut iken 6grenilen bilgilerin harmanlanarak olgun hale getirildigi
grup halinde 6grenme ise sosyal boyutunu teskil etmektedir. Grup diizeyinde
ogrenme siireci bilgileri orgiitsel 6grenme i¢in hazir hale getirildigi gegcis siireci
olarak tanimlanabilir. Orgiitler performanslarini arttirabilmek igin bilgiyi kullanmaya
ve siirekli 6grenmeye odaklanirlar. Bu durum 6rgiit i¢in bireysel ve orgiitsel bazda

ogrenmenin kolaylastirilmasinda 6nemli rol oynar (Yigit, 2013: 13).

Orgiitler daha karmasik problemlerle yiizlestikge, grup halinde 6grenme
konusundaki yeteneklerini gelistirme ihtiyacin1 daha fazla hissetmektedirler. Grup,
potansiyel olarak birey zekasina gére daha biiytik bir zekdya sahiptir. Grup halinde
Ogrenme, grupta bulunan bireylerin varsayimlar1 g6z oniinde bulundurarak birlikte
diisiinmeleri, mevcut durumu analiz ederek gelecegi tasarlamalaridir. Gruplar,
ortaklasa sorumluluk duygusunun gelisimine katkida bulunarak, ekip tiyelerinin

ogrenme yeteneklerini ortaya ¢ikarir (Kilig ve Aytekin, 2010: 154).
1.1.4.3. Orgiit Diizeyinde Ogrenme

Orgiit diizeyinde 6grenme, grup diizeyinde ulasilan ortak deger ve anlayigin,
Orgiitiin tamamu i¢in gecerli sistem, yontem, prosediir, beklenen davranis kaliplar1 ve
her isteyenin kolayca ulasabilecegi ortak bilgilere doniistiiriilmesidir (Tunger, 2012:
428). Bilgi edinimi, bilgi yayilimi, bilginin yorumlanmas: ve bilginin depolanarak
tekrar erisimi asamalarindan meydana gelen oOrgiit diizeyinde 6grenme, degisen
ekonomik kosullar ve artan kiiresel rekabet nedeniyle orgiitsel basari agisindan

gittikce daha da 6nem arz etmektedir (Akgiin, Keskin ve Giinsel, 2009: 72).

Orgiit diizeyinde 6grenme biitiinlestirme ile kurumsallastirma siireglerinin bir
araya gelmesinden dogmaktadir. Kurumsallasgtirma siireci, bireyler ve gruplar
tarafindan gergeklestirilen 6grenmenin Orgiite yerlestirilmesi siirecidir. Bu siire¢
sonunda sistemler, yapilar, prosediirler ve strateji olusmaktadir (Tasc1 ve Kog, 2007:
375). Orgiitlerin grenmesi, bilginin ortaya ¢ikarilmasi, yayilmasi ve kullanilmasi

yetenegi ile ilgili orgiitsel degerler dizisidir. Ogrenme yetenegi gelismis isletmelerin



calisanlarinin, isletme faaliyetleri ve isletme ¢evresi ile ilgili durumlardan bilgiler
iretmesi, bilgileri diger iyelerle paylasmasi ve paylasilan bilgileri oOrgiitsel
amaglardan sapmadan ve Orgiit stratejisine destek saglayacak sekilde kullanmasi
gerekmektedir. Bilginin 6zellikle dagitilmasi ve kullanilmasi siirecine miimkiin
oldugunca fazla bireyin katilmasi ve bu agsamada bilginin kollektif bilgiye doniigmesi
bir gerekliliktir. Aksi durumda orgiit diizeyinde bir 6grenmenin olugmayacagi;

dgrenmenin, bireysel 6grenme ile sinirli kalacagi diistiniilmektedir (Avei, 2009: 124).

Ideal olarak, 6rgiit genelinde bir 6grenme ve gelisme, 6rgiitiin tiim iiyelerinin
icerisinde yer alacagi sistematik bir yaklagim dahilinde olmalidir. Bir orgiitiin
degismesi, caliganlarin deger ve inanglarinin degismesidir. Eger bu degisimler
kolektif bir diizen i¢inde olufsa, Orgiitiin bir 6grenen Orgiite doniislimii ve orgiitsel

ogrenmenin gergeklesmesi goriilebilir (Sesen, 2006: 23).

1.1.5. Orgiitsel Ogrenme Engelleri

Senge’e (1993: 27-34) gore ¢ogu organizasyonun iyi 6grenememesi tesadiif
degildir. Tasarlama ve yonetilme sekilleri, insanlarin islerinin tanimlanma sekli ve
daha da 6nemlisi, bizlere 6gretilen diisiinme ve karsilikli etkilesime girme sekli temel

ogrenme yetersizliklerini ortaya ¢ikartmaktadir. Senge 6grenme yetersizliklerini yedi

baslik halinde agiklamaktadir:

e Pozisyonum neyse ben oyum: Organizasyonlarda insanlar sadece kendi
pozisyonlar1 {izerinde yogunlastiklarinda, tiim pozisyonlarin birlikte is
gbérmesiyle ortaya cikan sonuglar i¢in pek sorumluluk duygusuna sahip
olmazlar. Sonuglar hayal kirikligina ugratici oldugunda ise igleri birinin

bozdugunu varsayilir.

e Diisman disarda: Isler ters gittiginde bundan bir bagkasim sorumlu tutma
egilimidir. Diigman disarda sendromu diinyaya sistemsiz bakma yollarinin bir
yan tUrlintidiir. Sadece kendi pozisyonumuz iizerinde yogunlastifimizda,
eylemlerimizin bu pozisyonun simirlarinin 6tesine uzandigini géremeyiz. Bu
eylemlerimiz, geri doniip bize rahatsizlik veren sonuglar dogurdugunda, bu

yeni problemleri disardan kaynaklanan problemler olarak diistiniiriiz.
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e Sorumluluk iistlenme kuruntusu: Yoneticiler stk sik zor problemlerle
karsilagildiginda  sorumluluk iistlenmenin gerekli oldugunu bildirirler.
Bununla anlatilmak istenen, zor sorunlar1 gogiislememiz, bir seyler yapmak
icin bagkalarim1 beklemeyi birakmamiz ve bu problemleri bunalima

doniismeden ¢6zmemizdir.

e Olaylara takilip kalma: Organizasyonlarin ve toplumlarin hayatta kalmasina
yonelen birincil tehditler ani olaylardan degil, yavas ve kademeli siireglerden

gelmektedir.

e Hagslanmis kurbaga meselesi: Sirket basarisizlifi {lizerine yapilan sistem
incelemelerinde hayatta kalmaya yonelik olarak tedricen olugan tehditlere
kars1 adapte olmak gerekir. Yavas ve kademeli siiregleri gérmeyi dgrenerek,

goriilmesi zor olana dikkat etmek gerekir.

e Tecriibeyle ogrenme hayali: En giicli 6grenme dogrudan tecriibeyle olur.
Orgiitlerin karsilastiklar1 esas 6grenme ikilemi tecriibeyle 6grenmede yatar.
Eger eylemlerimizin sonuglart 6grenme ufkumuzun disinda ¢ikiyorsa,

dogrudan tecriibeyle 6grenmek olanaksiz hale gelir.

e Yonetici takim miti: Yonetici takim organizasyonun farkli islevlerini ve
uzmanlik alanlarini temsil eden sagduyulu ve tecriibeli yoneticilerin bir araya
getirilmesiyle olusturulur. Bu kisiler bir araya gelip organizasyon i¢in kritik
oneme sahip olan ve karmagik, tiim islevlere yayilan sorunlari segip

toparlarlar.

Calisma gruplari, orgiitsel sistemler ve orgiitsel yapilar, dgrenmeye yardim
edebildikleri gibi aym zamanda orgiitsel 6grenmeye engel olusturabilirler. Bunlar;

soyle siralanabilirler (Tan, 2014: 203):

e Biirokrasi: Biirokratik orgiitler, degistirilmesi en zor yapilardir. Ogrenme
yoneticileri ¢ok rahatsiz eder ve politikalar, kurallar ve sekilcilik anlayisinin
degismesini istemezler. Caliganlan giidiileyecek bir lider ve esnek bir orgiit

yapisi Orgiitsel 6grenmeyi destekler.
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o Zayif iletisim: Telefonla yapilan diyaloglar, pesin hiikiimler, rutin yarisma,
iletisimi engeller ve boylece gerekli moral destegini yakalayamayan o6rgiit

iiyeleri bilgiye ulasamazlar.

e Zayif liderlik: Geleneksel liderler, 6grenme etkinliklerine nadiren eglik eder.
Mevzuata baghdirlar, c¢aliganlar1 desteklemezler. Oysa 6grenmeyi

cesaretlendirip giiclendiren liderlere gereksinim vardir.

o Vizyonsuzluk: Orgiitte bir amag¢ ortakligi, paylasilan bir vizyon ve
birbirlerinin ¢abalarini tamamlama yoniinde bir anlayis gelismediginde kisisel

cikarlar, takim vizyonun 6niine geger.

o Kan hiyerarsi: Bilgiyi smurlar. Karar verme yetkisi yonetimde oldugundan
yonetimdekiler statiilerini ve konumlarim1i korumak i¢in degisime karsi

direnirler.

e Hacim: Genellikle kii¢iik orgiitler, daha iyi ve daha hizli 6grenirler. Az
kaynak ve az elemanla yeterince bilgiyi kazanabilirler. Biiyiikk orgiitlerde

6grenme ve doniit almada hantallik ortaya ¢ikar.

e Kaynak kullanimi: Bazi oOrgiitler bilginin yayilmasini istemez, ya da bunu
nasil yapacaklarim1 bilemeyebilirler. Bazen de, bunu becerebilseler de
calisanlar ilgisiz kalabilirler. Motivasyon c¢alismasi yapilarak bu sorun
coziilebilir. Ornegin. “Bilmiyordum” demek yerine “Bilgiyi yanlis kullandim,
ama denedim” demesi Ozendirilir. Hatta bazi yoneticiler, bilgiyi eksik

kullanarak, ¢aliganlar1 bunu tamamlamaya tesvik edebilirler.

Schein’e gore dgrenme temelde zorlayicidir, ¢linkii bu siiregte 6grenmekten
bagka bir secenek yoktur. Ayrica bilinen bilgileri yeni bilgiler ile degistirmek aci
verici olabilir. Dolayisiyla olusan kaygilar 6grenmeyi ¢evreleyen dogal bir paradoks
olusturabilir. Kaygi, 6grenmenin gerceklesmesi igin gereklidir ancak ayni zamanda
ogrenmeyi de engellemektedir. Bir seyin ¢ok zor oldugu korkusu ile yeni bir seyi
denemekten ve Ogrenmekten korkmak olarak agiklanan 6grenme kaygisi, eski
aliskanliklar1 vazgecilmez hale getirebilir ve yeni seylerin 6grenilmesini
engelleyebilir. Bununla birlikte calisanlarin yeni davramiglar edinmeye istekli

olmamalari, mevcut sorunu kabul etmemeleri veya gormezlikten gelmeleri, bilgiyi
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paylagsmamalar1 veya iliskilendirmemeleri ¢esitli problemlere yol agmakta, orgiitsel
ogrenmenin yiizeysel ve kisa siireli olmasma neden olmaktadir. Bu baglamda
orgiitsel ogrenmeyi en ¢ok etkileyen engellerin, kisileraras1 ve yapisal boyutlarda

ortaya ¢iktig1 soylenmektedir (Ugurlu ve Kizildag, 2014: 101).

Yilmaz (2006: 29-30), bir kurumun &grenen orgiite doniismesini engelleyen

bazi faktorleri agsagidaki gibi siralamigtir:

e Aciliyet duygusu ve bir telag ve panik icinde sistematik olmayan adimlar
atmak, bunlardan kisa siirede sonuglar beklemek ve sonuglar geciktiginde de
kavramu elestirmek ve uygulamay1 reddetmek,

e Stratejik diisiinmek i¢in zaman ayirmadan sistem ve prosediirler lizerinde ¢ok
durmak, 6grenen orgiit olmay1 bir zihniyet/kiiltiir degisimi siirecinden ¢ok
belirli sistemler ve prosediirlerin uygulanmasi olarak gérmek,

o Ozgiin fikirlere deger vermeden, onlar1 gdz ardi ederek yerlesik fikirlere bagh
kalmak,

e Cok c¢alismanin degil, akilli c¢aligmanin &diillendirilmesi —sistemini
getirememek,

e Yetkilendirmeyi olmasi gerektigi anlamda uygulamamak,

e Kisa donemli bir bakis agisiyla c¢alisanlarin egitimlerini azaltmak,

6nemsememek ve egitim biit¢esini kismaktir.

1.2. OGRENEN ORGUT

Aragtirmanin bu kisminda; 6grenen 6rgiit kavrami, 6grenen orgiit 6zellikleri

ve 6grenen Orgiitlerin yapisi ele alinmigtir.

1.2.1. Ogrenen Orgiit Kavrami

Ogrenen orgiit, genel olarak gerekli bilgileri bulan, bu bilgileri yorumlayan,
bulgular1 orgiitin her kademesine dagitan ve bulgulara gore kendini stirekli
yenileyen, gelistiren ve hatalardan ders ¢ikaran kurumlardir (Okumus, Cakil ve
Cigek, 2003: 1001). Baska bir tanima gore 6grenen Orgiitler, degisen ¢evre kosullari

karsisinda daha iyi bir yonetim bilgisi i¢in kendini siirekli yenileyerek ve bu amagla
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teknoloji, personel giiclendirme ve gelismis bir 6grenme kullanarak daha iyi bir

uyum ve basar1 elde eden organizasyonlardir (Serinkan ve Arat, 2013: 32).

Senge (1993: 11)’e goére Ogrenen orgiitler, kisilerin istedikleri sonuglar
yaratmak i¢in kapasitelerini durmadan geniglettikleri, yeni ve coskun diisiinme
tarzlarim besledikleri, kollektif 6zlemlere gem vurmadan insanlarin nasil birlikte

ogrenebilecegini 6grendikleri organizasyonlardir.

Ogrenen &rgiit kavrami, bilgiyi en uygun sekilde kullanarak kendisini siirekli
- gelistirebilen, kendi ve bagkalarinin deneyimlerinden dgrenen, ¢alisanlarini 6grenme
i¢in tegvik eden ve bunun igin uygun zaman ve iklim yaratan, kendi iistiin ve zayif
yonlerini gorerek her firsatta kendisini, ¢evresini, firsatlar1 ve tehditleri analiz eden
ve bunlara bagli olarak varligmmi ve rekabet¢i giiclinii uzun siire koruyabilen,
hatalarin cezalandirilmadigr aksine hatalarin 6grenmek i¢in bir firsat olarak
degerlendirildigi, kisaca 6grenmenin tiim siireclerde etkinligini gosterdigi bir yapiy1
ifade etmektedir (Yalgin ve Ay, 2011: 17). Klasik orgiit ile 6grenen oOrgiitiin

karsilagtirmasi Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Klasik Orgiit ile Ogrenen Orgiitiin Karsilastiriimasi

‘ ~ Kilasik Orgutler Osrenen Orgiitler

Ihtlyag merkezlidir Ogrenci ve 6grenme merkezlidir
Problemleri gozmeye'.yﬁnclik | Problemlerin olusmasini nlemeye yonelik
Vizyon olmayabilir Vizyon ha};atiziiﬁém' tasir '
Sikayetler rahatsizlik olarak algilanir Sikayetler 6grenme igin firsattir
Yonetimin rolii kontroldiir Yonetimin rolii degerleri paylasmaktir
Yalnizca yonetim takimlarindan olusur | Ogrenme takimlari yasamsal nem tagir
Prosediir ve kurallar 6nemlidir Esneklik temel alimir '

Kisa donemli planlar-vardu' . . |Uzun donemll planlar yaplhr

Farkli misyonu yoktur Misyonu fark yaratir .
:Céfeﬁrﬁé bifeySéIdir" . [ Ogrenme, bireysel, takimsal ve orgutseldlr
Onderlik riitbe ve ayrlcahktlr Onderwzyonu gizen Ogretmendir
- Gorevler b1rE)’se1d1r . . Gorevler taklmmdlr

Ogrenme ihtiyaca baghdir Ogrenme surekhdlr ve yasam §ek11d1r .

‘Ogrenmeden egitim birimi sorumludur | Ogrenmeden 6rgiitteki herkes sorumludur

Kaynak: Sokmen, A. (2013) Orgiitsel Davranis, Ankara: Detay Yayincilik, s.290.

Ogrenen orgiitler tecriibelerinden, hatalarindan  6grenen  orgiitlerdir.

Arastirma ve Ogrenmeyi, gelismelerinin ve degisimin dinamosu olarak goren
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orgiitlerdir (Balc1, 2000: 504). Ogrenen orgiit, isletmenin siirekli olarak yasadigi
olaylardan ders ¢ikaran, bunu deZisen c¢evre kosullarina uymakta kullanan,
personelini gelistirecek bir sistem yaratan ve boylece degisen, gelisen, kendini

yenileyen dinamik bir yapidir (S6kmen, 2013: 291).

Bireyler gibi 6grenen orgiitler de kendilerini geligtirmeyi, yasam boyu siiren
bir siire¢ olarak gormektedirler. Bu orgiitler kendi geleceklerinin olusumunda daha
aktif rol almaktadirlar. Ogrenerek kendini yenileyen, degisebilen ve giincel olmayi
bagaran Ogrenen orgiitler amaglarina daha kolay ulagmakta, orglitsel yasamda
uygulamak istediklerini daha kolay hayata gegirebilmektedirler (Simsek, Akgemci ve
Celik, 2011: 148).

Ogrenen orgiit kategorisi icine dahil edilebilen isletmeler, 6grenmeyi hayatta
kalmak i¢in 6nemli bir yatirim olarak kabul etmektedirler. Bir igletme 6grenmeye ne
kadar 6nem verirse 6grenme siirecinde o kadar yiiksek performans géstermektedir.
Bu nedenle 6grenen orgiitlerde 6grenmeye verilen 6énem ve baglilik, uzun dénemli
stratejik planlamanin bir pargasini teskil etmektedir denilebilir (Akgiin, Keskin,

Giinsel, 2009: 100).

1.2.2. Ogrenen Orgiit Ozellikleri

Ogrenen orgiit kavrami, bir kurum veya orgiite verilen bir isim veya sifat
degildir. Ogrenen orgiit, bir orgiitsel 6zellige verilen ve orgiitsel ozelligin diger
ozelliklerden ayrigtirlmasinda kullanilan bir kavramdir. Orgiitlerin sahip oldugu
diger ozelliklerinde oldugu gibi 6grenen oOrgiit 6zelligi de orgiite kendiliginden
gelmez. Orgiitlerin bu 6zelliklere sahip olabilmeleri igin belirli safhalardan olusan
uzunca bir siirece ihtiyaglar1 vardir. Bu safhalar adeta orgiitsel yasamin siirekliligi

i¢in birbirinin 6n kogulu niteligindeki 6zelliklerdir (Korkmaz, 2008: 76).

Degisikliklerden haberdar olma ve degisikliklere duyarlilik gosterme,
degisiklik icin harekete gecme yetenegine sahip olma, kendi kendini sorgulama ve
orgiitleyebilme, aktif zekdya sahip olma, acik ve etkili iletisim yiiriitme, takim
calismasi ve stratejik planlama yapma, bilgi yogun ¢alisma ve ge¢cmis birikimlerden
yararlanma §grenen orgiitlerin sahip oldugu baz1 6zelliklerdir (Giiglii ve Sotirofski,

2006: 364).
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Isletmeler bes ana etkinlikte beceri kazanarak Ogrenen orgiit ozelligi

kazanmaktadirlar. Bunlar; sistemli problem ¢6zme, yeni yaklagimlari deneme,

gecmis deneyimlerden ders ¢ikarma, bagkalarinin basarili deneyimlerinden ders

alma, bilgiyi Orgiitiin tamamina hizla ve etkin bir bigimde aktarmaktir (Demirel ve

Seckin, 2008: 196).

Insanlarin gergekten istedikleri sonuglan yaratmak igin kapasitelerini stirekli

arttirdiklar1; yeni disiince yapilarinin beslendigi; ortak hayallerin serbestge

tartisildigl; beraberce Ogrenmenin siirekli uygulandigi bir yapt olan &grenen

orgiitlerin (Ensari, 1998: 99), belli bagh 6zelliklerini agagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Tunger, 2012: 424-425):

1.2.3.

Takim ruhu ile agik ve sinirlar1 agan bir anlayigla 6grenirler,

Ne 6grenildigi degerlendirildigi gibi nasil 6grenildigi de degerlendirilir,
Orgiitiin temel unsurlar tehlikeye atilmadan risk alinir,

Teorik ve deneyime dayali 6grenmeye yatirim yaparlar,

Yeni projeleri, 6grenmeye istekli takimlar1 ve ¢alisanlar1 desteklerler,
Rakiplerinden daha hizli 6grenerek onlara iistiinliik saglarlar,

Endiistrinin 6grenme egilimi ¢izgisinin baginda yer almak igin yatirim
yaparlar,

Verileri dogru yerde ve zamanda, hizli bir sekilde yararli bilgiye
doniistiiriirler,

Her tecriibenin gelecekteki 6grenmeye yardimer olacag: diisiincesiyle, faydali
seyler 6grenme sansi saglayarak galisanlarin motivasyonlari artirirlar,

Zayif ve dikkate alinmasi gereken yonler ile basarilt ya da hatali §grenmenin
neler oldugunu 6gretirler,

Kararlarin ve bilgilerin paylagilmasin1 saglayip, 6grenmeyi politika haline

getirirler.

Ogrenen Orgiit Yapisi

Ogrenen &rgiit, problem ¢ozme temeline dayali yapisiyla, etkinlik amagh

tasarlanmis geleneksel orgiitten farklilasmaktadir. Ogrenen organizasyon, yiiksek

beklentiler igeren, proaktif, gelecegi iyi okuyan, canli, stratejik kararlar verebilen,
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degisimlere ayak uydurma konusunda esnek ve adapte olabilen, deneyimleri tegvik

eden, 6grenme ve gelisim i¢in esit firsatlar veren bir yapidadir (Yigit, 2013: 27-28).

Ogrenen orgiitin en belirgin yapisal ozelliklerinden biri tecriibelerden
O6grenmedir. Basar1 ve basarisizliklarin gézden gecirildigi, sistematik olarak
degerlendirildigi ve ¢aligsanlarin kolaylikla erigebildigi yerlerde kaydedilen 6grenme
bicimidir. Ogrenen o&rgiitlerin yapisal 6zelliklerini genel olarak; bilginin
paylagilmasi, stirekli gelisim odakli olunmasi, tecriibbe ve deneyimlerin orgiit
O6grenmesinde Onem tagimasi, teknoloji kullanimi ve koordinasyon, galiganlarin

desteklenmesi ve odiillendirilmesi gibi yapisal davranig bigimleri seklinde siralamak

miimkiindiir (Aybar, 2011: 21-22).

Ogrenen orgiitleri biitiinsel olarak gormek gerekir. Organizasyonlarin
boliimlerden olustugu ve bu béliimlerin birbiriyle baglantili oldugu unutulmamalidir.
Herhangi bir bélimiin degisimi tiim organizasyonun bu degisimden etkilenmesine
neden olur. Bu degisimden kaynaklanan sistem sorunlariyla karsilasiimasi halinde

sorun sadece o par¢ada degil tiim sistemde aranmalidir (Tacar, 2013: 40).

Ogrenen orgiitiin yapisal 6zellikleri, geleneksel 6rgiit yapilarindan farklidir.
Orgiit yapisinin esnek olmamasi ve biirokratik kisitlamalar 6grenmeyi engeller.
Ogrenen orgiit, esneklige, acikliga, serbestlige ve firsatlarin degerlendirilmesine
onem veren yapisal karakteristikleri tasimaktadir. Ogrenen orgiit yapilari grenme
ihtiyac1 iizerine kurulmustur. Orgiit sinirlari, 6rgiitiin dis cevresi ile kolaylikla
aligveris yapabilmesi i¢in gecirgen bir yapiya sahiptir. Bu 6grenme ihtiyacindan
hareketle, yapida O6grenmeyi destekleyen, onlara gerekli serbestiyi taniyan ve

kaynaklar1 insanlara sunan bir anlayis hakimdir (Atak, 2009: 63).

1.3. OGRENEN ORGUT DIiSiPLINLERI

Ogrenen orgiit kavraminin gelismesine ‘Besinci Disiplin® kitabiyla katkida
bulunan Peter Senge (1993: 13), 6grenen organizasyon kurmak i¢in en belirgin neden
olarak boylesi organizasyonlarin sahip olmasi gereken yetenekleri daha yeni
anlamaya baslamis olmamamiza baglamaktadir. Ogrenen organizasyonlarin
becerileri, bilgi alanlar1 ve gelisme yollar1 bilinene kadar, 6grenen organizasyon

olusturma cabalarim karanlikta el yordamiyla aranmaya benzetmistir. Ogrenen
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organizasyonlar1 geleneksel otoriter ‘kontrol eden’ organizasyonlardan farkli kilan
belli disiplinlere hakim olmalaridir. Buda 6grenen organizasyon disiplinlerini hayati

kilmaktadir.

Senge, Ogrenen organizasyonun disiplinlerini; sistem diisiincesi, kisisel
hakimiyet, zihni modeller, paylasilan vizyon ve takim halinde 6grenme olarak ortaya

koymustur.

Willard, 6grenen orgiitlerin bu bes disiplini arasindaki baglantiy1 su sekilde
agiklamistir: Bir 6grenen orgiitte sistem diigiincesi, oncelikle takim halinde 6grenme
disiplinini gerektirir. Takim halinde 6grenmenin gerceklesebilmesi igin ¢aliganlarin
kisisel yetkinlige baglilik gostermeleri gereklidir. Bireysel, grup ve orgiit ¢apinda
ogrenmenin gergeklesmesi i¢in ¢alisanlarin  zihinsel modellerinin belirlenip,
gerekiyorsa degistirilmesi ve paylasilmasi gereklidir. Ogrenme, bireysel, ekip ve
orgiitsel vizyonlarin paylasilip, uyumlastirilmasi ile hizlanip etkinlik kazanacaktir.
Dolayisiyla bu disiplinlerin hepsi birbiriyle bir etkilesim i¢indedir ve ayn
diisiiniilemezler ( Demir, 2006: 44).

1.3.1. Sistem Diisiincesi

Sistem diisiincesi kavramsal bir g¢ergeve, bir bilgi biitiinii ve araglar
toplulugudur. Bize tiim olay 6rgiistinii daha agik se¢ik gorme olanag: verir ve bunlari
en etkili sekilde nasil degistirebilecegimizi gormemize yardimci olur. Sistem
diisiincesinde, olaylar zaman ve yer olarak birbirinden uzakta yer alir, ama hepsi ayn1
olay orgiisii i¢inde birbirine baglidir ve birbiriyle etkilesim igindedir (Senge, 1993:
15). Sistem diisiincesi yaptiklarimizi ne sekilde gergeklestirdigimizi tiim boyutlariyla
ortaya ¢ikarma imkani saglar (Tepeci ve Kogak, 2005: 381).

Sistem diisiincesi bir biitiinii gérme disiplinidir. Karsilikli iliskileri, degisim
diizenlerini gérmek igin bir cergevedir. Bir genel prensipler kiimesidir. Sistem
diisiincesi karmasik durumlarin temelindeki yapilari gérmek icin bir disiplindir.
Ogrenen organizasyonlarin kendi diinyalar1 hakkinda nasil diisiindiiklerinin temel
tasidir (Senge, 1993: 79-80). Sistem disiincesi disiplinin 6zii bir zihniyet
degisikliginde yatar (Senge, 1993: 84);

e Dogrusal sebep-sonug zincirinden ¢ok, karsilikli iligkileri kavramak,
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e Anlik resimlerden ¢ok, degisim siire¢lerini kavramak.

Sistem diigiincesi ile birimler arasindaki iligkiler basit bir neden sonug
iligkisine dayandirilmadan sadece kosullara degil, bununla birlikte bu sonuglar
doguran mekanizmaya odaklanmayi saglar ve degisimi rastlantilara birakmamak i¢in
bunlara dayali modeller gelistirmeyi hedefler (Bayraktaroglu ve Kutanis, 2002: 56).
Sistem diisiincesinde yap1 davranisi etkiler ilkesi hakimdir. Sistematik yap1 belirli bir
davranig bi¢imine neden olur. Bu yapilar, insanlar arasi iligkilere ait olmayip niifus,
kaynaklar ve iiretim yonetimleri arasindaki iliskilerle ilgilidir. Ger¢ek anlamda her

sistem kendi davranigini kendi olusturur ( Ensari, 1998: 103).

Sistem diisiincesi disiplinleri birbiriyle kaynastiran, onlar tutarli bir teori ve
pratik  biitiinii  olarak birlestiren disiplindir. Obiir disiplinlerin her birini
giiclendirerek, biitiiniin parc¢alarinin toplamindan daha fazlasi oldugunu stirekli
hatirlatmaktadir. Potansiyelini gergeklestirmek igin paylasilan vizyon olusturma,
zihni modeller, takim halinde 6grenme ve kisisel hakimiyet disiplinlerine ihtiyag

duyar (Senge, 1993: 20-21).

Sistemli diigiince beraberinde degisikligi getirir. Sistemsiz diisiincede
pargalar1 gérme anlayisi, yerini sistemli diisiincede biitiinii gérme anlayisina birakar.
Gergekligi elde etmek ve onu sekillendirmek igin insanlar pasif tepkiciler olarak
degil aktif tepkiciler olarak gormek gerekir. Ayrica var olan duruma tepki vermekten

cok gelecegi olusturma sistemli diisiincede 6nemlidir (Yilmaz, 2008: 131-132).

Sistem diisiincesinde her etki ayni zamanda hem sebep, hem sonug olacagi,
bir aksiyom (ilksav) olarak kabul edilir. Higbir sey hi¢bir zaman tek yonde
etkilenmez. Sistem perspektifi bakisiyla insan bir aktor olarak geri besleme siirecinin
bir pargasidir ve ondan ayr1 durmamaktadir. Bu, bilingte 6nemli bir degismeyi temsil
eder. Bizim siirekli olarak gergeklik tarafindan hem nasil etkilendigimizi, hem de

bizim gercekligi nasil etkiledigimizi gérmemize olanak tanir (Senge, 1993: 86-89).

Sistem diisiincesini uygulama sanati, tim yonetim ortamlarini isgal eden
ayrint1, baski ve zit akimlardan olusan karmasanin ortasinda karmasik, ince yapilari
goriip teshis etmekten geger. Bir yonetim disiplini olarak sistem diisiincesini
kivirabilmenin 6zii bagkalarimin salt tepki gosterecek olaylar ve giigleri gordiigi

yerde olay orgiilerini goérebilmektedir. Gergekten de sistem diisiincesi uygulama
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sanati karmagiklifin i¢inden degisikligi yaratacak yapilar1 gormekte yatar.
Karmagiklig1 tutarli bir 6ykii halinde diizenleyerek, bunun problemlerinin nedenlerini
aydinlatacak ve bunlarin kalici bir sekilde nasil ¢oziilebilecegini gostermektedir

(Senge, 1993: 141-143).

1.3.2. Kisisel Hakimiyet

Senge (1993: 16) ye gore kisisel hakimiyet kisisel gorme ufkumuza stirekli
olarak aciklik kazandirma ve onu derinlestirme, enerjilerimizi odaklagtirma,
sabrimiz1 gelistirme ve gercekligi objektif olarak gérme disiplinidir. Bu, dgrenen

organizasyonun temel tagi, manevi temelidir.

Kisisel hakimiyet, bireysel 6grenme ile orgiitsel 6grenme arasindaki iliskiyi
temsil eder. Paylasilan vizyonlar, bireysel vizyonlardan meydana gelir. Birlikte
ogrenmeye baglilik ise ancak bireysel 6grenmeye verilen énemle gergeklesir. Orgiit
sadece bireyleri aracilifiyla 6grendigi igin, bireylerinin kisisel yetkinlik becerilerini

yiikseltmeye ¢aligmalidir (Yal¢in ve Ay, 2011: 18).

Kisisel hakimiyet diizeylerine sahip kisiler hayatta gergekten aradiklari
sonuglar1 yaratma yetenegini siirekli olarak genisletmektedirler. Onlarin bu siirekli
ogrenme ¢abasindan 6grenen organizasyon ruhu ortaya ¢ikmaktadir. Yetenek ve
beceri iizerine kurulu olmakla birlikte kisisel hakimiyet yetenek ve becerinin Gtesine
gecer. Insanin yasamina yaratilan bir yapit olarak yaklagmasi, yasamun tepkici bir

acidan degil de, yaratici bir agidan yagsanmasi anlamina gelir.

Kisisel hakimiyet bir disiplin, hayatimiza entegre ettigimiz bir faaliyet haline
geldiginde, temelde yatan iki hareketi i¢inde barmdirir. 1lki, bizim i¢in énemli olanin
siirekli olarak aydinliga kavusturulmasidir. Ikincisi, mevcut gergekligi nasil gittikge

daha agik olarak gorebilecegimizi siirekli olarak dgrenmektir (Senge, 1993: 157).

Diinyaya iligkin i¢sel resimlerimizi ve onlarin eylem ve kazanimlarimizi nasil
sekillendirdigi esasmna dayanan, ¢ok istedigimiz sonuglart yaratmayir ve tiim
iiyelerine segtikleri amag ve hedefleri gelistirmede, onlar1 cesaretlendiren orgiitsel
cevreyi ve kisisel kapasiteyi 6grenerek genisletmedir. Orgiitiin 6grenen bir &rgiit
olabilmesi i¢in, bireylerin kisisel yetkinlik becerilerini siirekli yiikseltmeye ¢aligmasi,

olmasi gereken bir unsurdur (Karadurmus, 2012: 28).
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Senge (1993: 185), insanlarin kigisel hékimiyet disiplinini pratikte
uyguladik¢a, giderek icglerinde ¢esitli degisimlerin meydana gelecegini
savunmaktadir. Bu degisimlerin birgogu ¢ok ince ve karmagiktir, cogu zaman da fark
edilemez. Bir disiplin olarak kisisel hakimiyeti karakterize eden yapilar1 aydinlatan
sistem perspektifi buna ek olarak kigisel hakimiyetin daha karmasik yonlerini de
aydinliga kavusturur. Bu yonler; akilla sezginin birbirine kaynastirilmasi, siirekli
olarak diinyayla baglantilarimizin daha biiyiik bir kisminin goriilmesi, merhamet ve

tiime bagliliktir.

Kisisel hakimiyet pratiginde zihnin bir bagka boyutu olan bilingalt1 ortitkk
olarak bulunur. Yiiksek kisilik hakimiyet diizeyine sahip insanlar1 digerlerinden ayirt
eden nokta normal bilingleriyle bilingaltlar1 arasinda daha yiiksek bir iligki
gelistirmis olmalaridir. Cogumuzun hazir bulup rastgele yaklastig1 seye onlar disiplin
olarak yaklasirlar. En biiyiileyici taraflarindan birisi de olaganiistii karmagik 6devleri

rahatlikla ve zarafetle yapma yetenekleridir (Senge, 1993: 179).

Bir orgiit iklimi kisisel hakimiyeti iki yoldan gii¢lendirir. Birincisi, kisisel
biiyiimeye organizasyonda gercekten deger verildigi fikrini siirekli olarak yeniden
giiclendirir. Ikincisi, kisilerin sunulana karsihk verdigi 6l¢iide, kisisel hakimiyetin
gelistirilmesi i¢in hayati olan bir i baginda egitimi saglamaktir. Herhangi bir
disiplinde oldugu gibi, kisisel hakimiyeti gelistirmek siirekli bir ¢aba, kesintisiz bir
siireg isidir (Senge, 1993: 191).

1.3.3. Zihni Modeller

Senge (1993: 16) zihni modelleri, zihnimize iyice yer etmis, koklesmis
varsayimlar, genellemeler, hatta resimler ve imgeler olarak diinya anlayisimizi ve

eylemlerimizi etkileyen bir disiplin olarak tanimlamaktadir.

Zihinsel modeller ile bireylerin diinyay1 ve olaylar1 anlama ve bu anlayig
dogrultusunda eylemleri uygulamaya gegmeleri ifade edilmektedir. Orgiitte
bireylerin, olaylara yaklasimi ve olaylar1 algilama bigimleri, olaylar1 genellemeleri ve
olaylara kars1 onyargilar1 orgiit icerisindeki davraniglarini gekillendirmektedir. Bu

anlamda zihinsel modeller disiplininin temeli, c¢alisanlarin Gnyargilarindan



kurtulmas: ve ¢alisanlarin kendilerini daha iyi sekilde tanimasina dayanmaktadir

(Cetinel, 2011: 81).

Bireylerin sahip oldugu yeni i¢ goriilerin pratige doniismeme nedeni, bu i¢
goriilerin diinyanin igleyisi tizerine sahip oldugumuz, derinde yatan i¢ imgelerle
catismasidir. Bu imgeler bizi bilinen diisiince ve davranis yollarindan ayrilmamaya
yoneltir. Diinyanin nasil isledigi iizerine i¢ imgelerimizi su yiiziine ¢ikarma, sinama
ve diizeltme olarak nitelendirilen zihni modelleri yonetme disiplinin, 6grenen
organizasyonlarin inga edilmesinde onemli olmasinin nedeni de budur. Zihni
modeller diinyaya nasil bir anlam yiikledigimizi belirlemekle kalmaz, nasil eyleme

gecirdigimizi de belirler (Senge, 1993: 192-193).

Orgiitlerde ama¢ ve hedeflere ulasmama giigsiiz niyetlerden, irade
bocalamasindan hatta sistematik olmayan anlayislardan degil zihni modellerden
kaynaklanmaktadir. Yeni pazarlara giris, yeni yontemlerin uygulanmasi, yeni
iiriinlerin  gelistirilmesi, rakiplerle stratejik birliktelikler olusturulmasi gibi yeni
hamleler zihni modellere aykirt oldugu i¢in uygulamaya doniistiiriilemez yani 6rgiit
davranisim degistiremez. Ogrenen orgiit olma yolunda zihni modeller bu y&niiyle
biiyiik 6nem tagimaktadir (Atak, 2009: 60). Bir orgiitte zihni modellerle ¢alisma
kapasitesini gelistirmek hem yeni becerilerin grenilmesini, hem de bu becerilerin
giinliik pratikte yer almasini saglayarak kurumsal yeniliklerin uygulanmasini olanakli

kilar (Senge, 1993: 206).

Senge (1993: 223-225) ye gore, zihni model kurma ile sistem diisiincesi
becerileri etkili bir sekilde ¢alismak i¢in esit derecede dnemlidirler. Bu iki disiplin
birlikte el ele giderler, ¢iinkii biri gizli varsayimlari ortaya c¢ikarma iizerinde
odaklasirken, digeri ©nemli problemlerin nedenlerini ortaya ¢ikarmak igin
varsaymmlari nasil yeniden yapilandirmali konusu iizerine odaklasir. Birbirlerinden
siperlerle ayrilan zihni modeller sistem diisiincesinden gelebilecek degisiklikleri
engeller. Yoneticiler o an i¢in sahip olduklari zihni modellerin {izerinde diislinmeyi
ogrenmek zorundadirlar. Hékim olan varsayimlar agifa c¢ikanlmadikca, zihni
modellerin degismesini beklemenin bir nedeni yoktur ve bu durumda sistem
diisiincesinin de bir yarart olmaz. Sistem diisiincesi ile zihni modellerin

biitiinlesmesinden kazancimiz sadece zihni modellerimizi iyilestirmek olmayacaktur.
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Diisiinme yollarimiz da degiserek, uzun donemli degisim kaliplar1 {iireten ve

temeldeki yapilar1 teshis eden zihni modellere gegilecektir.

1.3.4. Paylasilan Vizyon

Vizyon gelecekte varilmak istenen noktanin, ulagilmak istenen durumun
resmini ifade etmektedir. Isletmenin yoniinii belirlemede hayati 6neme sahip olan
vizyon, arzulanan gelecegin paylasilmis zihni imaji olarak da yorumlanmaktadir

(Dogan ve Hatipoglu, 2009: 82-83).

Senge (1993: 18), paylasilan vizyonu gelecege yonelik paylasilan resimleri
ortaya ¢ikarma becerisi olarak tanimlamaktadir. Bu resimleri ger¢cek baglanmay1 ve
gorev almayi tesvik eden unsurlar olarak gérmektedir. Paylasilan vizyonun altinda
yatan en derin arzulardan biri, daha biiyiikk bir amaca ve birbirine baglanma
arzusudur. Paylasilan vizyon bir¢ok insanin gercekte bagli oldugu bir vizyondur,

¢linkii paylasilan vizyon insanlarin kendi kisisel vizyonlarmi yansitmaktadir (Senge,
1993: 227-252).

Kisisel vizyonlar nasil kigilerin kafalarinda ve yiireklerinde tagidiklari imgeler
ve resimler ise, paylasilan vizyonlar da aym sekilde bir organizasyonun her
tarafindaki insanlarin tasidiklar1 resimlerdir. Bu resimler, organizasyona niifuz eden
ve farkli tiirden faaliyetlere tutarlilik kazandiran bir ortaklik duygusu yaratir. Bir
vizyon, iki kisi ayn1 resme sahip ise ve bu resmi ikisi tek basina degil de, bir arada
edindikleri disiincesine sahipseler iste o zaman gergekten paylasilmis olur.
Paylasilan vizyonlar giiclerini ortaklasa bir amag edinmeden alirlar. Insanlarin
paylasilan bir vizyon olusturmalarinin nedenlerinden biri Snemli bir girisimde

birbirlerine baglanma arzularinin olmasidir.

Paylagilan vizyon Ogrenen organizasyon icin hayati &nem tasir, ¢iinkii
ogrenme icin gerekli odaklasmay1 ve enerjiyi saglar. Baskalarina uymay1 6grenmek
vizyon olmadan miimkiin olsa da, yaratici 6grenme ancak insanlarin kendileri igin

derinden 6nem tasiyan bir seyi basarmak i¢in caba géstermeleri halinde gergeklesir.

Paylasilan vizyon bir fikir degildir, insanlarin yiireklerinde tutusan etkili bir
giictiir. Paylasilan vizyonlar giiglerini ortaklasa bir amagtan alirlar. Insanlarin

paylasilan vizyon olusturma cabalarinin nedenlerinden biri 6nemli bir girisimde
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birbirlerine baglanma arzularidir. Paylasilan bir vizyon birbirlerine giivensizlik
duymus olan insanlann birlikte ¢aligmaya baslamaya yoneltmek igin atilan ilk
adimdir. Bir ortak kimlik yaratir. Gergekten bir organizasyonun paylagilan amag
duygusu, vizyonu ve ¢alisma degerleri ortakligin en temel diizeyini olusturur (Senge,

1993: 227-229).

Ortak vizyon, Orgiiti meydana getiren ortak ama¢ ve arzulari yansitan,
boylece gelecegi diizenleme ve kestirmeye dair ortak bir gérme giicii yaratir.
Paylagilan vizyonlar, insanlar1 daha yiiksek hedeflere ve amaglara yoneltir, onlarda
heyecan kivilcimlari yaratarak, denemeyi, risk almay1 ve basari igin cesareti 6ne
¢ikarir. Vizyon asla resmi olamaz ve sadece iist diizey yoneticilerin degil, orgiit
genelindeki tiim tiyelerin tiim iiyelerin paylastiklart ve benimsedikleri bir duygudur

(Yilmaz, 2008: 138).

1.3.5. Takim Halinde Ogrenme

Giiniimiiz isletmelerinde temel 6grenme birimi bireyler degil, takimlardir. Bu
da takim halinde 6grenmenin énemini artirmaktadir. Takim halinde 6grenme diizeyi
diyalogla baglar; bu bir takimin bireylerinin varsayimlarini askiya alip, gergek bir
diisiinme eylemine girisimidir. Diyalog disiplini, takim i¢inde &grenmeyi aksatan
etkilesim bicimlerinin nasil tespit edilebilecegini saglar. Ogrenmeyi aksatan bu
etkilesim bigimleri tespit edilip yaratici bir sekilde su yiiziine g¢ikartilirsa fiilen

ogrenmeyi hizlandirir (Senge, 1993: 18-19).

Takim halinde 6grenme, sosyal iliski aglarim genisleterek ustalikli tartigma,
resmin biitiiniinii gérme, ortak hedefler olusturma, becerileri gelistirme, ayrica kisisel
farkliliklarin takimi zenginlestirici ve giiglendirici giiclinii kullanarak, bireysel
sonuglardan ¢ok daha fazlasinin takim olarak elde edilmesini saglamaktadir

(Calkavur, 2013: 62).

Takim halinde 6grenme hizalanma ve bir takimin {iyelerinin gergekten
arzuladig1 sonuglar1 yaratma kapasitesini gelistirme siirecidir. Paylagilan vizyon
gelistirme ve kisisel hakimiyet disiplinleri tizerine kurulur. Ancak paylasilan vizyon
ve yetenek yeterli degildir, ¢linkii diinya, yetenekli bireylerden olusan ve bir siire igin

ayn1 vizyonu paylasip ama yine de 6grenmeyi bagaramayan takimlarla doludur.
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Orgiitlerde bir eylem icin birbirine ihtiyag duyan kisiler, kilit 6grenme birimi
haline gelmektedir. Ciinkii artik organizasyonlarda hemen hemen tiim kararlar
takimlar iginde alinmaktadir. Bu ya dogrudan olmakta, ya da bireysel kararlari
eyleme doniistiirmek igin takimlara gerek duyulmaktadir. Belirli bir diizeyden sonra
bireysel 6grenme, orgiitsel 6grenme i¢in artik bir 6nem teskil etmez. Bireyler siirekli
Ogrenirler, ama yine de bir orgiitsel 6grenme ortaya ¢ikmaz. Ama takimlar 6grenirse,
tiim organizasyon iginde 6grenme igin bir kiigiik evren haline gelirler (Senge, 1993:
257).

Ogrenen takimlar birlikte 6grenmeyi 6grenirler. Takimlar, daha biiyiik bir
organizasyonun birer kii¢iik evrenidir. Takim halinde 6grenme diizenli bir pratigi
gerektirir. Takim halinde 6grenmenin bir takim becerisi oldugu unutulmamalidir.
Ama su durum vurgulanmalidir; nasil ki her yetenekli takim basarili bir takim
olugturur diye bir sey yoksa bir grup yetenekli bireysel acemi de, 6grenen bir takim
olugturur diye bir sey yoktur. Her seyden Once takim becerilerinin gelistirilmesi,
bireysel becerilerin gelistirilmesinden daha zordur. Bu nedenle &grenen takimlarin
pratik alanlarina birlikte pratik yapma yollarina ihtiyaglar: vardir. Béylece kolektif
6grenme becerilerini gelistirebilirler (Senge, 1993: 275-282).

Organizasyonlarda takim halinde 6grenmenin ti¢ 6nemli boyutu vardir.
Birincisi, karmasik sorunlar iizerine iggoriisel bir diisiinme ihtiyaci vardir. Burada
takimlar birgok zihnin tek bir zihinden daha zeki olma potansiyelinden nasil
yararlanacaklarin1 6grenirler. Ikincisi, yenilikgi, esgiidiimlii eyleme ihtiyag vardir.
Organizasyonlarda iistiin duruma gelen takimlar aymi tiireden iliskiyi gelistirir ve
ortada bir operasyonel giiven vardir. Takimm her mensubu takimin 6biir {iyelerinin
bilincinde kalir ve birbirlerinin eylemlerini tamamlayacak sekilde davranacaklarina
dair giiven verirler. Ugiincii boyut ise, takim mensuplarinin &biir takimlar iizerindeki
roliidiir. Ornegin, tist diizeylerdeki kisilerden olusan takimlarin eylemlerinin gogu
bagka takimlar aracilifiyla yiiriitiiliir. Boylece bir 6grenen takim Obiir 6grenen
takimlar1 siirekli olarak gelistirir ve bunu takim halinde 6grenme pratik ve

becerilerini daha genis bir sekilde telkin ederek yapar (Senge, 1993: 258).

Son olarak, herhangi bir disiplin gibi, takim halinde 6grenme disiplini de

pratik yapmayi gerektirir. Ancak bu modern organizasyonlarda takimlarin eksikligini
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duydugu bir seydir. Birlikte &grenebilecek takimlar olusturmak igin giivenilir
yontemler bulunmasi gereklidir. Bu nedenle takim halinde 6grenme ustaligini
edinmek, 6grenen organizasyonlar inga etmekte 6nemli ve kritik bir adim olacaktir

(Senge, 1993: 259).

1.4. OGRENEN ORGUTLERIN GELISIM ASAMALARI

Ogrenen organizasyonlarin olusumunda, yonetim biliminde yasanan bilgi
birikiminin énemli rolii vardir. McGill ve Slocum yaptiklar1 ¢aligmalarda 6grenen
orgiitlerin evrimini incelerken, yonetim bilimine paralel olarak, bazi saptamalarda
bulunmuglar ve ogrenen Orgiitlerin evrimini, bilen orgiitler, anlayan Gorgiitler,
diistinen orgiitler ve 6grenen Orgiitler olmak iizere dort asamada incelemiglerdir

(Karadurmus, 2012: 20).

1.4.1. Bilen Orgiitler

Bilen orgiitler, 6rgiit modelinin en eski olanidir. Klasik 6rgiit sekillenmesinde
O6nemli rol oynayan Frederick W. Taylor, Henri Fayol, Marx Weber gibi y6netim
bilimcilerin ve yaptiklari ¢aligmalarin 6ziinde “her yer ve her sartta en iyi tek bir yol”
bulundugu fikri yatmaktaydi. Bir isi yapmak, c¢alisanlart yonetmek ve gorevleri
organize etmek i¢in tek bir dogru yol bulunmaktaydi ve bu en iyi yol ancak yonetici
tarafindan bilinebilirdi. Bu nedenle, bu tiir orgiitler bilen orgiitler olarak

nitelendirilmektedir (Tan, 2014: 205).

Bilen orgiitlerin temel 0zelligi c¢evrelerindeki degisime odaklanmalari
sebebiyle reaktif bir yap1 sergilemeleridir. Mishen ve Jakson, anlamlandirma, bilgi
yaratma ve karar verme siireclerini basar1 ile yoneten orgiitleri bilen 6rgiitler olarak
tanimlamiglardir. Bilen o6rgiitler bu haliyle 6grenen orgiit ile 6nemli benzerlikler

gostermektedir (Akgiin, Keskin ve Giinsel, 2009: 102).

Rasyonellik ve en iyi anlayig, bilen orgiitlerin temel kavramlaridir. Bilen
Orgiit asamasinda isletmeler, gelisen olaylara ¢alisanlarin anlayisi ve deger
yargilarini da katarak en iyiyi bulmay: hedeflemektedirler. Bilen orgiitiin 6zellikleri
olarak igsellestirilen siki1 denetim, calisanlar iizerinde baski, rutin davramslar ve

riskten kagma egilimi sdylenebilir (S6kmen, 2013: 292). Bu tiir yapilar, ¢evrelerinde
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var olan degisime tepki bi¢iminde degisirler ve mevcut iiriin ya da hizmetlerine ilave
yapmaktadirlar. Bu iiriinler 6grenme sonucunda ortaya ¢ikmaz, tepkisel bigimde
ortaya ¢ikar. Bu 6rgiitler ¢evresindeki degisime tepki amagli yenilikler ve degisimler

yapmaktadirlar (Tunger, 2012: 425).

Bilen orgiit, insanlarin giiglii yonleri ve potansiyelleri ¢evresinde
kurulmaktansa, insanlari mekanik oOrgiitlemenin gereklerine uyacak bir bigcimde
sekillendirebilmektedir. Bilen orgiitlerde yoneticinin en 6nemli sorumlulugunun,
calisanlar1 yakindan denetlemek ve kurallara uymalarini saglamak oldugu
vurgulanmaktadir (Pelit, Keles ve Cakir, 2010: 61). Cevredeki degisimlere duyarsiz
kalir ve sadece kendi dogrulari ve tecriibeleri ilizerinde dururlar. Problemlerin
sebeplerine ve koklerine inmezler. Bilen orgiitler 6grenmeye ihtiyag duymadiklar

siirece basarili olmaktadirlar (Demir, 2006: 35).

1.4.2. Anlayan Orgiitler

Basarili olarak bilinen birgok 6rgiit 1980’lerle birlikte islerin artik daha farkli
yapilmasi gerektigini anlamiglardir. Artan rekabet, miisterilerin daha kaliteli {iriin
istegi ve hizli gelisen teknoloji sonucu bu orgiitler artik bilinen yola odaklanmanin
her zaman basarty1 getirmedigini fark etmislerdir. Orgiitiin temel degerlerini ve
inanglarini daha iyi anlamaya baglamis, strateji ve uygulamalara temel degerleri
kullanarak y6n vermislerdir. Anlayan orgiitler degisimi ancak temel degerleriyle
tutarl1 oldugu 6lgiide kabul etmektedirler. Anlayan 6rgiitlere gore degisim ancak belli
bir gergeve iginde ve siurlt olarak miimkiindiir (Demir, 2006: 35).

Anlayan orgiitler, sadece en iyi anlayist yerine, gelisen olaylara ¢alisanlarin
kisisel anlayis ve deger yargilarimi1 da katarak en iyiyi bulmay1 hedefler ve 6rgiitiin,
sadece en iyi agisindan bakmayan, kosullara, kisisel anlayisa ve deger yargilarina
bagl olarak farkli iyilerin olabilecegini vurgulayan orgiitler olarak tanimlanmaktadir.
Insan unsuru 6nemli olmakla birlikte kurum kiiltiiriiniin getirdigi degerler, yazili
kurallar ve kontrol mekanizmalar1i da diger etkili unsurlaridir. Ancak kurum
kiiltiiriiniin  esneklikten yoksun olmasi ve yeniliklere kapali olmasi bu tarz
organizasyonlarin grenme siiregleri igin ciddi engeller olusturmaktadir (Akkog,

2008: 27-28).
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Anlayan orgiitler bilen Orgiitlerin bir iist asamasi olup ve neo-klasik
yaklasimin 6rgiit tipleridir. Bilen 6rgiitler zaman i¢inde orgiit yapilarinda degisiklige
giderek gorevlerini farkl sekillerde yerine getirmeye baslamiglardir. Anlayan 6rgiitii
bilen Grgiitten ayiran en 6nemli 6zellik insana 6nem vermesidir. Anlayan orgiitler
onceden var olan tek bir en iyi anlayis yerine, olaylara durumlara bagli olarak,
bireylerin deger yargilarina gore ortaya g¢ikan anlayist kabul ederler. Anlayan
orgiitlerde; orgiit kiiltiiriine 6nem verilmesi, ¢aligsanlarda orgiitsel baglilik algisinin
olusturulmasi ve insan unsurunun 6ne ¢ikartilmasi gibi 6zellikler hakimdir (Arslan

ve Demirci, 2015: 26).

1.4.3. Diisiinen Orgiitler

Problem bulmaya caligan, yeni ¢6ziimler iiretmeyi deneyen ve gelecekte
dogabilecek problemleri bugiinden diigiinerek ¢6ziim yollar1 bulmaya ¢alisan orgiitler
diistinen orgiit olarak nitelendirilmektedir (Tan, 2014: 206). Diisiinen orgiitler bilen
ve anlayan orgiitlerden farkli olarak, belirli kurallara bagli davraniglar sergilemek
yerine, kararlar1 birlikte veren ve olusan sorunlarin ¢6ziimiinde bir araya gelerek
¢oziimii birlikte arayan yapilardir (Aybar, 2011: 18). Bu yapilarda sorunlara daha
actk ve pratik ¢oziimler iretilebilir. Ancak ¢6zlimiin sebebi ilizerinde durup
problemin nedenlerini arastirmak yerine mevcut durum analiz edilerek uygulamaya

gecilmesine agirlik verilir (Yigit, 2013: 11).

Diisiinen orgiitler, is ile ilgili sorunlarin gabuk teshis edilmesi, analizinin
yapilmasi ve eyleme gegilmesi lizerine yogunlasirlar ve yoneticileri bu konuda
egitmektedirler. Eger faaliyetlerin herhangi bir kisminda aksama veya sikint1 varsa,
orgiit bunu diizelterek, bir daha ortaya ¢ikmasina engel olacak gerekli 6nlemleri
almakta ve buna uygun yeni strateji, model ve sistemler gelistirmektedir. Yonetim
teknikleri, isletmelerin aksayan veya sorun yaratan yonlerini diizelten bir unsur
olarak goriilmektedir. Tepkici bir ¢6ziim yontemi oldugu i¢in, daha Onceden
cikabilecek sorunlar1 tahmin ederek ¢6ziim yollar gelistirme konusunda 6grenmeyi

engelleyici 6zellik gosterir (S6kmen, 2013: 292).
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1.4.4. Ogrenen Orgiitler

Orgiitiin  gelisme siirecinin son asamasm olusturur. Ogrenen orgiit,
O6grenmeyi 6n plana alir, personeli gelistirmeye 6nem verir, agik iletisim ve yapici
diyalogu gelistirir. Ogrenen &rgiit, bir 6rgiit modeli olmaktan gok tiim galisanlardaki
bir zihniyet degisikligidir. Ogrenme c¢abasi &rgiitiin tiim kademelerine yayilr.
Ogrenen orgiitiin temel felsefesi, paydaslarindan &grenebileceginin en fazlasim
ogrenmektir. Orgiit her firsatta 6grenme yollarmi arar, miisteriyle siirekli iletisim
halinde bulunarak, onlarla arasinda bir 6grenme ve 6gretme iliskisi gelistirir (Tunger,
2012: 426).

Ogrenen &rgiitler, bilen, anlayan ve diisiinen 6rgiitlerle karsilagtirildiklarinda,
aralarindaki en biliylik farklilik degisime yaklagimlarindan kaynaklanmaktadir.
Ogrenen orgiitlerde degisim, siirekli bir olgu olarak algilanmaktadir. Ogrenen
orgiitler, deneyler yaparak siirekli gelismeye agik olduklarindan, degisime daha kolay

uyum saglayabilirler (Subas, 2010: 41).

Ogrenen orgiitlerin hizli 6grenme kabiliyetine sahip olmalari, galisanlarin
tiretimin her sathasina katilmasi, kendilerini kurumun birer iiyesi olarak gérmeleri,
hatalarimin  da birer 6grenme sekli oldugunu kabul etmeleri, baskalarinin
deneyimlerinden yararlanarak kurumu gelistirmeleri diger orgiitlerle olan farkliligini

ortaya koymaktadir (Karadurmus, 2012: 25).

1.5. OGRENME ENGELLERININ OGRENEN ORGUT ALGISINA
ETKIisI

Giiniimiiziin dinamik ve hizla degisen ¢evresinde, 6grenen orgiit olusturmak
¢ogu zaman zor, yorucu ve hatta ulasilmaz bir sonug gibi goriiliir. Orgiit i¢inde ve
disinda birgok etken bu yénde atilan gabalara engel teskil edebilir. Ogrenen 6rgiit
olusturmadan Once, Orgiitin Ogrenmedeki yetersizlikleri ve baglica Ggrenme
zorluklar: belirlenmelidir. Aksi takdirde iyilestirici tedbirler almak miimkiin degildir.
Ogrenen orgiit, sistem diisiincesi igerisinde yeni degisimlere ayak uydurabilmeyi
Ogretir. Bu da meydana gelebilecek degisimlere gore orgiitiin tedbir almasi demektir

(Sesen, 2006: 46).
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Ogrenme yetersizliklerine sahip olan calisanlar ayrica sorunlari kabul
etmeme, sorunu gériip de gormeme, bilgiyi paylasmama ve bilginin iretilmesini
engelleme, sorunlar1 birbirleri ile iligkilendirememe, benzer olaylardan ders almama
gibi davramg sekilleri sergilemekte ve oOrgitlerdeki 6grenme iklimine zarar

vermektedirler (Sesen, 2006: 35).

Literatiirde 6ne ¢ikan ¢aligmalar incelendiginde orgiitsel 6grenmenin; 6rgiitsel
bilginin yaratilmasi, orgiit kapasitesinin gelistirilmesi ve orgiitsel performansin
iyilestirilmesi, yeni firsatlarin kesfedilmesi ve degerlendirilmesi, c¢aliganlarin
motivasyonlarinin saglanmasi, yeteneklerinin gelistirilmesi ve c¢alisanlarin yeni
tutumlar kazanmasi ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Senge’de 6grenen 6rgiitleri
calisanlarin kapasitelerini  siirekli gelistirdikleri, yeni ©Ogrenme modellerinin
uygulandigy, calisanlarin birlikte 6grendigi yerler olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel
Ogrenme ile ilgili caligmalarda da genel olarak siirekli 6grenen, degisen ve gelisen bir

orgiit yapisi tizerinde duruldugu goriilmektedir (Ugurlu ve Kizildag, 2014: 96).

Ogrenen 6rgiit kavramu ile organizasyonun siirekli olarak yasadigi olaylardan
sonu¢ ¢ikarmasi, bunlari ayni zamanda ¢aliganlarinin gelistirebilecegi bir sistem
icinde degisen ¢evre kosullarina adapte edebilmesi ifade edilmektedir. Tiim bunlarin
sonucunda siirekli olarak degisen, gelisen ve kendini yenileyen dinamik bir

organizasyondan soz edilebilir (Toylan ve Goktepe, 2010: 62).

I¢inde bulundugumuz donem hizl teknolojik ilerlemelerin, kiiltiirel ve politik
degisimlerin ve siddetli uluslararasi rekabetin yasandigi bir degisim ve doniisiim
cagidir. Diinya biiyiik bir sistem olarak kabul edildiginde, diinyay1 olusturan bir alt
sistemdeki herhangi bir degisim ve gelisme, kisa siire i¢inde diger biitiin alt
sistemleri etkisi altina almaktadir. Bu yiizden diinyada ekonomik, siyasi, sosyo-
kiltiirel, askeri, idari vb. alanlarda siirekli yeniden yapilanmalar meydana
gelmektedir. Boyle bir ortamda orgiitlerin eski yapilarini muhafaza etmeleri miimkiin
gorinmemekte, 6grenme kapasitesi, hiz1 ve esnekligi yiiksek yeni anlayislarin

gelistirilmesi adeta bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu baglamda, dogal olarak, daha hizli 6grenen orgiitler, hizli adaptasyon
becerileriyle, kiiresel ig diinyasinda belirgin stratejik avantajlar elde edebileceklerdir.

Bu tiir orgiitler daha fazla bilgi edinecek, esnek, hizli ve giiclii olacak, degisen gevre
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kosullarina siiratle uyum saglayarak hem caliganlarini hem de paydaglarini daha fazla

memnun edeceklerdir (Basim, Sesen ve Meydan, 2009: 31-32).

Giiniimiizde birgok isletme orgiitsel 6grenmenin, 6grenen orgiit olmanin artan
onemini fark etmektedir. Ogrenen orgiitler, risk almay1, degisimi, kendini yenilemeyi
kendine ama¢ edinmis yapilardir. Ogrenen orgiitlerin boyutlar1 olan, siirekli
Ogrenme, takim halinde 6grenme, paylasilan ortak vizyon, sistemli diigtinme, zihni
modeller, kisisel hakimiyet, isletmelerin 6grenme engellerini asmak i¢inde gerekli
kosullar olarak diisiiniilebilir. Bu baglamda, gerekli bilgiyi &rgiit igcinde siirekli
ogrenme, takim halinde diyalog kurarak, liderlerin ¢aliganlar siirekli desteklemesi
ile daha basarili bir ¢alisma saglayarak elde eden dgrenen orgiitler, 6rgiitsel 6grenme

engellerinin kolayca agilmasi igin uygun zemin hazirlayacaktir.
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IKINCi BOLUM
OGRENME ENGELLERININ OGRENEN ORGUT ALGISI UZERINE
ETKIiSINi BELIRLEMEYE YONELIK ARASTIRMA

Calismanin bu bolimiinde, Ankara’da faaliyette bulunan bazi kamu
kuruluslarindaki ¢alisanlarin yasadiklar1 6grenme engellerini ve 6grenen orgiit ile
ilgili algilarmi saptamaya yonelik olarak uygulanan amprik ¢aligmanin sonuglari
paylasilacaktir. Bu kapsamda 6grenme engellerinin 6grenen orgiit algis1 tizerindeki

etkisi degerlendirilecektir.

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin ¢ikis noktasim Ggrenen orgiitler olusturmaktadir. Ogrenen
orgiitler; yapilan hatalardan ders ¢ikaran, kendilerini siirekli yenileyen ve kendilerini
ogrenmeye adamis yapilar olarak giiniimiizde 6nemleri gittikge artmaktadir. Ogrenen
orgiit olmak; siirekli egitim sayesinde siirekli dgrenmeyi, calisanlarin dgrenmeyi
yasam tarzi haline getirmesini, daha yenilik¢i ve yaratici davranmasini, ¢aliganlarin
serbest diisiinebilmelerini zorunlu hale getirmektedir. Bu cergevede arastirmada,
Ankara’da faaliyette bulunan bazi kamu kuruluslarindaki ¢alisanlarin 6grenen 6rgiit
algilarinin  belirlenmesi ve bu kuruluslarda calisanlarin yasadiklart 6grenme

engellerinin 6grenen 6rgiit ile ilgili algilarin1 hangi diizeyde etkiledigi aragtirilmigtr.

3.1.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Giiniimiiz bilgi ¢aginda kurumlarin faaliyette bulunduklar1 ¢evre, kurumlari
bilgiyi dogru zamanda elde etmelerini, dogru yerde kullanmalarin1 ve yeni bilgiler
yaratma konusunda esnek olmalarin1 zorunlu kilmaktadir. Boyle bir siirecte 6grenen
orgiit olmayr engelleyen nedenlerin aragtirilmasi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu

onemden hareketle arastirmada, Ankara ilindeki c¢esitli kamu kuruluslarindaki
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calisanlarin yasadiklar1 6grenme engellerinin 6grenen orgiit algilarina etkisini

belirlemek istenmisgtir.

3.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismanin bu kisminda, aragtirmanin modeli, hipotezleri, evreni ve
orneklemi agiklanacak olup ardindan arastirma verilerinin toplanmasi ve analizi ile

ilgili bilgiler verilecektir.

3.2.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada amaglarina gére arastirma tiplerinden olan betimleyici
aragtirma tipi kullanilacaktir. Betimleyici arastirmalar, bir durumu saptamaya yonelik
olup, ilgi duyulan konu ya da etkinliklerin bir betimlemesini, tasvirini elde etmeyi
amaglayan arastirmalardir (Savran, 2009: 119). Bu arastirmalarda; arastirma
probleminin o&zellikleri, olus sikligi, problem iizerinde etkili olan degiskenler,
degiskenlerin 6nem dereceleri ve arasindaki iligkilerin belirlemesi amaglanir (Ayaz,
2012: 136). Arastirmanin amacina ulagsmak i¢in gelistirilen hipotezler asagidaki gibi

siralanabilir:

e H;: Orgiitsel 6grenme engelleri calisanlarin  yaslarina gore farklihik

gostermektedir.

o H,: Orgiitsel 6grenme engelleri ¢alisanlarin cinsiyetlerine gére farklilik

gostermektedir.

e H;: Orgiitsel 6grenme engelleri ¢alisanlarin egitim durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

e Hj Orgiitsel 6grenme engelleri calisanlarin mesleki kidemlerine gore

farkhilik gostermektedir.

e H;: Sirekli 0Ogrenme algis1 c¢aliganlarin  yaglarina goére farklilik

gostermektedir.

e Hj Siirekli 6grenme algist calisanlarin  cinsiyetlerine goére farklilik

gostermektedir.

e Hj: Siirekli 6grenme algis1 ¢alisanlarin egitim durumlarina gore farklilik

gostermektedir.
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Hj: Siirekli 6grenme algisi ¢alisanlarin mesleki kidemlerine gore farklilik
gostermektedir.

Hy: Diyalog ve arastirma algist calisanlarin yaslarina gore farklilik
gostermektedir.

Hjy: Diyalog ve arastirma algis1 ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

Hj;: Diyalog ve aragtirma algisi ¢alisanlarin egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

H;,: Diyalog ve arastirma algisi ¢aligsanlarin mesleki kidemlerine gore
farklilik gostermektedir.

H;;: Takim halinde 6grenme algisi ¢alisanlarin yaslarina goére farklilik
gostermektedir.

H;s: Takim halinde 6grenme algisi galisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

H;s: Takim halinde 6grenme algist c¢aliganlarin egitim durumlarina gore
farklilik gostermektedir.

H;s: Takim halinde 6grenme algisi c¢aliganlarin mesleki kidemlerine gore
farklilik gostermektedir.

H;;: Paylasimci sistemler algist calisanlarin yaslarna goére farklilik
gostermektedir.

Hg: Paylasimci sistemler algisi ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

Hjy: Paylagimci sistemler algisi ¢alisanlarin egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

Hjp: Paylasimci sistemler algisi c¢alisanlarin mesleki kidemlerine gore
farkhilik gostermektedir.

H;;: Giiglendirilmis ¢aligan algis1 ¢alisanlarin  yaslarina gore farklilik
gostermektedir.

H>,: Giiglendirilmis ¢aligan algist ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

H>;: Giiglendirilmis ¢alisan algisi c¢alisanlarin egitim durumlarina goére

farklilik gostermektedir.



H,,: Giiglendirilmis c¢alisan algisi c¢alisanlarin mesleki kidemlerine goére
farklilik gostermektedir.

Hs: Sistemler arasi baglanti algisi ¢alisanlarin yaglarina goére farklilik
gostermektedir.

Hs: Sistemler arasi baglant1 algisi ¢alisanlarin cinsiyetlerine gére farklilik

gostermektedir.

H;: Sistemler arasi baglanti algisi calisanlarin egitim durumlarina goére

farklilik gostermektedir.

Hg: Sistemler arasi baglanti algisi calisanlarin mesleki kidemlerine gore

farklilik gostermektedir.
Hyy: Destekleyici liderlik algisi c¢alisanlarin  yaglarina gore farklilik

gostermektedir.
Hj3y: Destekleyici liderlik algisi ¢alisanlarin cinsiyetlerine goére farklilik
gostermektedir.

H3;;: Destekleyici liderlik algisi ¢alisanlarin egitim durumlarina goére farklilik
gostermektedir.

Hj3;;: Destekleyici liderlik algist calisanlarin mesleki kidemlerine gore
farklilik gostermektedir.

H3;: Orgiitsel 5grenme engelleri 6grenen 6rgiit algisim etkilemektedir.

H3,: Orgiitsel 6grenme engelleri siirekli 6grenme algisim etkilemektedir.

H;;: Orgiitsel 6grenme engelleri diyalog ve arastirma algisini etkilemektedir.
Hjs:  Orgiitsel 6grenme engelleri takim halinde &grenme algisini
etkilemektedir.

Hj: Orgiitsel 6grenme engelleri paylasimcr sistemler algisini etkilemektedir.
Hjg:  Orgiitsel  6grenme  engelleri  personel —giiglendirme  algisim
etkilemektedir.

Hjo:  Orgiitsel 6grenme engelleri sistemler arasi baglanti  algisini
etkilemektedir.

H: Orgiitsel 6grenme engelleri destekleyici liderlik algisin etkilemektedir.

Arastirma tiiriine bagli olarak olusturulan aragtirma modeli Sekil 2’de yer almaktadir.
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Arastirma modelinde bagimsiz degisken; Ogrenme engelleri olarak ele

alinmistir. Arastirmanin bagimli degiskeni ise dgrenen Orgiit algisi ve alt boyutlari

olarak ongoriilmiigtiir.

3.2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ankara ilindeki g¢esitli kamu kurum ve kuruluslart

personelidir. Arastirmada bir ihtimalli 6rnekleme yontemi olan basit tesadiifi

Ornekleme yontemiyle katilimcilar segilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yonteminde

ana kiitlede yer alan her birimin onceden bilinen ve diger birimler ile esit segilme
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ihtimali vardir. Bagka bir ifadeyle, ana kiitleyi olusturan her birim diger birimlerden
bagimsiz olarak se¢ilir. Bu yontem, ana kiitleyi olugturan birimlerin 6rnege secilme
sanslarinin  belli ve esit olacagimi garanti eder. Bu da, 6rnek biiyiikliigiine
bakmaksizin ana kiitleyi temsil edebilmenin garantisidir (Nakip, 2006: 211). Bu
kapsamda aragtirmada ast ve iist olarak gorev yapan 328 kisiye anket uygulanmis

olup, kullanilabilir anketten 310 tanesi degerlendirmeye alinmistir.

3.2.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Aragtirmada veri toplamak amaciyla anket yontemi kullanilmigtir.
Arastirmada ¢alisanlarin yasadiklar1 orgiitsel 6grenme engellerinin 6grenen Orgiit
algilamalarina iligkin etkisini belirlemek amaciyla Watkins ve Marsick (1997)
tarafindan gelistirilen Ogrenen Orgiit Boyutlar1 Anketi (Dimensions of The Learning

Organization Questionnaire) kullanilmagtir.

Ogrenen o6rgiit boyutlar1 anketinde yedi temel boyut ve bir yardime1 boyut
olmak {izere toplam sekiz boyut yer almaktadir. Bu boyutlar su sekildedir; stirekli
O6grenme, diyalog ve arastirma, takim halinde 6grenme, paylasimer sistemler,
giiclendirilmis ¢aligsanlar, sistemler arasi baglanti, destekleyici liderlik ve orgiitsel
ogrenme engelleri. Siirekli grenme boyutunda 7, drgiitsel 6grenme engellerinde 12,
diger boyutlarda 6’sar madde olmak iizere toplam 55 madde bulunmaktadir. Ankete
katilanlardan bu yargi ciimlelerine hangi oranda katildiklar1 5°1i Likert dl¢egine gére
“kesinlikle katilmiyorum (1)” ve “kesinlikle katiliyorum (5)” arasinda degisen bir

siklik araliginda olusturulmustur.

3.2.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Uygulama sonucu elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) paket programinin 20.0 siirimii ile ¢Oziimlenmistir. Anketler
cevaplandirildiktan sonra ankette yer alan iy doyumu ve orgiitsel baglilikla ilgili
Onermelerin giivenilirligi “Cronbach Alpha” yontemi ile Ol¢iilmiistiir. Cronbach
Alpha; olgekte kullanilan ifadelerin homojen yap1 gosteren bir biitiinii ifade edip
etmedigini belirleyen bir degerdir (Kalayci, 2010: 405). Alfa katsayisindan hareketle
olgegin giivenilirligini Tablo 3’teki gibi yorumlamak miimkiindiir.
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Tablo 3. Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayis1 Araliklari

Giivenilir Degildir. 0,00 <0.<0,40
Giivenilirlik Diigiiktiir. 0,40 <a<0,60
Oldukga Gilvenilirdir. Dob-u 080
Giivenilirlik Yiiksektir. 0,80 <a<1,00

Kaynak: Kalayci, S. (2010) SPSS Uygulamal: Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Ankara:
Asil Yayin Dagitim, s. 405.

Ankara Ilindeki cesitli Kamu ve Kuruluslarinda calisanlarin orgiit ici
girisimcilik tutumlarinin 6grenen Orgiit algist ile iligkisini ifade eden 6l¢egin

giivenilirlik analizi Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Giivenilirlik Analizine Yonelik Bulgular

.~ sSoruSaym Giiveniliik Katsayisi ()
Siirekli Ogrenme 7 Adet 0,851

. Diyalogve Arasirma = 6Adet . = 088
Takim Halinde Ogrenme 6 Adet 0,883
. PaylasimciSistemler ~ 6Adet = 0,869
Gii¢lendirilmis Calisanlar 6 Adet 0,904

Sistemler Arasi Baglanti 6 Adet . By

Destekleyici Liderlik 6 Adet 0,918
Orgiitsel Orenme Engelleri ~ 12Adet 0,549
TOPLAM 55 Adet 0,957

Tablo 4’teki analiz sonuglarina gore; arastirma Orneklemini olusturan soz
konusu kurum c¢aliganlarinin orgiitsel 6grenme engelleri ve 6grenen orgiit algisina
iligkin 6nermelere verdikleri cevaplarin giivenilirlik katsaymnin (o = 0,957) yiiksek
giivenilirlikte oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar 1s18inda yapilan alan arastirmasinda
kullanilan is doyumu ve orgiitsel baglilik 6lgeklerinin giivenilir oldugunu s6ylemek

miimkiindiir.

Aragtirma verilerinin analizi kapsaminda ilk olarak arastirma &rnekleminin
demografik o6zelliklerini belirlemek amaciyla frekans ve yiizde dagilimlari tespit
edilmistir. Ikinci asamada, orgiitsel 6grenme engelleri ve 6grenen orgiit algisi ile
ilgili 6nermelerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri analiz edilmigtir.
Arastirmanin  {iglinci asamasinda, iki Orneklem gurubu arasinda ortalamalar

acisindan fark olup olmadigini belirlemek amaciyla “t testi” ve ikiden ¢ok 6rneklem
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arasinda ortalamalar agisindan fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla “Anova

Testi” uygulanmistir.

Aragtirma verilerinin analizi kapsaminda dérdiincii agamada, 6grenen orgiit
ile ilgili alt boyutlar ve orgiitsel 6grenme engelleri arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in
korelasyon analizi yapilmigtir. Korelasyon analizi; iki degisken arasindaki dogrusal
iliskiyi veya bir degiskenin iki veya daha fazla degisken ile olan iligkisini test etmek,
varsa bu iliskinin derecesini 6l¢mek i¢in kullanilan istatiksel bir yontemdir.

66..99
r

Korelasyon katsayist ile gosterilir ve -1 ile +1 arasinda degerler alir (Kalayci,
2010: 115). 1ki degisken arasindaki iliskinin kuvveti Tablo 5°teki gibi

yorumlanabilir.

Tablo 5. Korelasyon Katsayilarinin iliski Dereceleri

KorelaisYon,Kat’saﬁsf(%) | - iliski Dérevcesi"
0 liski Yok
ol10.,.. = | . (CokZayf |
11-20 Nispeten Cok Zayif
= o
31-40 Nispeten Zay1if
4150 ¢ L ok Az Zayif
51-60 ) Cok Az Giiglii
= 60 i  Nispeten Giiglii
71-80 Giiglii
g9 ~ Nispeten Cok Giiglii
- 91-100 Cok Giiclii

Kaynak: Nakip, M. (2013), Pazarlamada Arastirma Teknikleri, Ankara: Seckin
Yayincilik, s.427.

Arastirma verilerinin analizi kapsaminda besinci asamada, 6rgiitsel 6grenme
engellerinin genelde Ogrenen Orgiit algisina, Ozelde ise Ogrenen Orgiitiin alt
boyutlarmi —etkileyip —etkilemedigini —belirlemek —amaciyla —regresyon —analizi
yapilmigtir. Regresyon analizi; biri bagimli digeri bagimsiz degisken arasinda
nedensellik iligskisi arayan bir analiz olup, degiskenler arasindaki iligkiyi tahmin

etmeye yaramaktadir (Nakip, 2006: 310).

39



3.3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu kisminda Ankara ilindeki bazi kamu kurum ve kurulug

calisanlari tizerine uygulanan arastirmadan elde edilen bulgular ele alinmaktadir.

3.3.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri iligkin istatistiksel sonuglar
Tablo 6’da gosterilmistir. Tabloda goriildiigii lizere; arastirmaya katilan ¢alisanlarin
cinsiyet gruplarina goére dagilimi incelendiginde, %36,5’lik ¢ogunlugun kadin,
erkeklerin ise  %63,5’lik bir cogunlugu olusturdugu tespit edilmistir. Bu sonuglara
gore ankete katilanlarin ¢ogunlugunu erkek ¢aliganlar olusturmaktadir. Aragtirmaya
katilan ¢aliganlarin yag gruplarina gore dagilimi incelendiginde, %2,6’lik kismini 25
yasin altinda ¢alisanlar, %17,5°lik kismu 25-29 yas arasi, %22,3°lik kismi 30-34 yas
arast, %58,1°lik kismi ise 35 yas {iistii calisanlarin olusturdugu goriilmektedir.

Cogunlugu 35 yas iistii ¢alisanlar olusturmaktadir.

Tablo 6. Tanimlayici Bilgilere Yonelik Bulgular

~ Degiskenler = N %  Toplam(N) Toplam (%)
L. 1. Kadin 113 36,5
el TR o1 100
1.25 Yag Alt1 8 2,6
Tos9va A s
Yay 3.30-34 Yas 69 223 310 100
4.35YasveUsti 179 58,1
1. Lise 18 5,8
Egitim 2. On Lisans 2 s
Durumu 3, Lisans 157 50,6 310 100
4. YiksekIisans = 93 300
1. 1-5 Y1l 68 21,9
Mesleki GV B R
Kidem  3.11-15 Y1l 59 19,0 2 100
‘4.16YilveUzeri 127 410

Tablo 6’ya gore; arastirmaya katilan c¢aliganlarin egitim gruplarina gore
dagilimi incelendiginde, %5,8’sinin lise, %13,5’inin 6n lisans, % 50,6’sinin lisans,
%30’unun yiiksek lisans oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan galiganlarin
meslekti kidemlerinin dagilimina bakildiginda ise, %21,9’luk kismi 1-5 yil arasi

calisanlarm, %18,1’lik kism1 6-10 yil aras1 ¢alisanlarin, %19°luk kismi 11-15 yil
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arast ¢alisanlarin, %41°lik kism1 16 yil ve fiizeri siiredir c¢aliganlarin olusturdugu
tespit edilmistir. Ankete katilan calisanlarin ¢ogunlugu 16 yil ve tizeri mesleki

kideme sahip oldugu saptanmistir.

3.3.2. Arastirma Onermelerine Katilim Diizeyleri

Aragtirmanin bu kisminda, ankete katilanlarin 6rgiitsel 6grenme engelleri ve
ogrenen orgiit ile ilgili 6nermelere katilip katilmama diizeyleri 5°li Likert 6lgeginde

degerlendirilmeye ¢aligilmigtir.

Tablo 7’de katilimcilarin orgiitsel 6grenme engellerine iligkin ifadelere

katilim diizeyleri gosterilmektedir.

Tablo 7. Orgutsel Ogrenme Engellerine Yénelik Bulgular

. ORGU“TSEL OGRENME ENGELLERI
| (FADELER)

Ot s
3,577 1,179

Ogrenme ve gellsme cabalarimin odullendmlmemem mot1vasyonumu
bozuyor.

- Kaynaklarin kotii kul]an 1lma51 okulumuzdaki 6grenme siirecine engel
olmaktadir. . .

3330 0936

Giinliik rutin igler okulda yenilik yapmaya engel olusturmaktadir. 3,235 0,965
_Kdynaklanh ngiingi ¢alismalarimizi Einlr_landgrmai_tadlr. - 387 1,084
Kurum ¢aliganlari, egitimle ilgili riskleri iistlenmez. 3,080 1,009
- Kurumda problemler ve ¢oziimleri dnceden kesfirileméméktedif.:,."f”b - 0 0,999
Yapilan hatalar anlaylsla karsilanir ve hatalar-(-ian ders alinir. 2,964 -1,028

Kurumumuzda sorunlar gomlezhkten ge mmez,‘sorunlarm 9ﬁzﬁmﬁ icin
herkesin katkist istenir. - v
Problemlerimiz baskalarindan degil kend1 uygulamalarlmlzdan

2,941 1,015
kaznaklanmaktadlr ~ .
Hizmet i¢i egitim okulun kalitesini arttxrmaya yﬁnelik bir etkinlikten§ . 2 909 f 1.093
<;ok bir tatil etkinligi olarak goriiliir. - . =
Kurumumuzdaki ydnetici ve egltlmcﬂer kendllerml mukemmel olarak

2,780 1,113
gbrmezler, milkemmeli aramaya ¢aligirlar. B
- Kurumda islerin yurutu11mes1 konusunda ku$kular1m1 dlle getirmemin . . v

000 o] 34
beni zayxf ve yetersiz gostereceglndcn korkarim. -
1 = Kesinlikle 3 = Kismen 5 = Kesinlikle

2 = Kanl, 4 = Katil
Katilnuyorum animiyortm Katiltyorum S— Katiliyorum

b9 0

Arastirmaya katilan kisilerin orgiitsel 6grenme engellerine iligkin ifadelere

katitlim diizeylerini g6steren Tablo 7 incelendiginde; katilimcilarin en olumlu
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diizeyde katildiklar1 ifadenin, “6grenme ve gelisme ¢abalarimin 6diillendirilmemesi
motivasyonumu bozuyor” (X = 3,577) ifadesi oldugu goriilmektedir. Odiillendirme
insan1 bagariya gotiiren yollarin basinda gelmektedir denilebilir. Yerinde ve
zamaninda yapilan 6diillendirmeler, 6grenme ve gelisme ¢abalarindan dolayr odiil
alan bir ¢aliganin motivasyonunu arttirdigi sdylenebilir. Katilimcilarin en olumsuz
diizeyde katildiklart ifadenin ise; “kurumda iglerin vyiiriitilmesi konusunda
kugkularimi dile getirmemin beni zayif ve yetersiz gostereceginden korkarim” (X =
2,509) ifadesi oldugu goriilmektedir. Bu sonug, Kahveci ve Demirtas (2013: 54)’1n
yapmis olduklar1 ¢alismadaki, “kurumlarda caliganlarin kendilerine giivenilmelerine
ragmen, kurum ile ilgili konularda tartigmalara katilmanin veya diisiincelerini
soylemenin oldukga riskli oldugunu diistiniirler” yargisiyla 6rtiismemektedir. Tablo 9
genel olarak incelendiginde; sonuglarin hi¢ i¢ agici olmadigi goriilebilmektedir. Bu
sonuglar; Téremen (2002: 201)’nin ¢aligmasinda gelistirdigi; “kurumlar degisme ve
yenilesmenin engellerinden hareket ederek, bu engellerin ortadan kaldirilmasi igin
yap1 ve siiregler gelistirilmelidirler. Bunun yam sira kurumlarda degisimin nedenleri
dikkate alinarak degisim ve yenilesmeye uyumun siirekli hale getirilmesi igin

personelin yetigtirilmesi gerekmektedir” 6nerilerini dogrular niteliktedir.

Tablo 8’de katilimcilarin siirekli 6grenmeye iligkin ifadelere katilim diizeyleri

gosterilmektedir.

Tablo 8. Siirekli Ogrenmeye Yonelik Bulgular

SUREKLI OGRENME ‘ . .
(EDETE) ot e
Personel, 6grenmek i¢in birbirine yardimci olur. 3,741 1,069

- Personel, gorevlerl esnasmda kargllastlklarl.problémleri birer. 6grénme v
firsati olarak goriir. . - » '
Personel, gelecekte yapacaklarl gorevlerde 1ht1ya<; duyacaklan

_yetenekleri rahatlikla tanimlayabilir

D 0o

3,412 1,016

: Personel, yapllarilardah ders alabilmek i¢in hatalarmn ‘a§:1k1‘1klfé:1:’tartv151r‘ a3 1,062 v

Personele, 6grenme i¢in yeterli zaman tahsis edilir. 3,222 1,081

Personel, 6grenmelerini destekleyecek her turlu maddx Ve manev1 -
destegi goriir. - _ .

3,009 i

Personel, 6grenme i¢in 6diillendirilir. 2,725 1,253

1 =Kesinlikle . S Kemen | ke
. e 2 = Katili i et 4= 0 .

 Kanlnuyorum - caona Katiliyorum : Hanlyorum . Kanhyorum
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Tablo 8’de goriildiigi 6zere; katilimcilarin siirekli 6grenme ile ilgili en
olumlu diizeyde katildiklar1 ifadelerin, “personel, 6grenmek i¢in birbirine yardimci
olur” (X = 3,741) ve “personel, gorevleri esnasinda kargilastiklart problemleri birer
ogrenme firsat1 olarak goriir” (X = 3,512) ifadeleri oldugu géze ¢arpmaktadir. Bu
sonuglar; Atak ve Atik (2007: 69)’in yaptiklari, “6grenmeyi yasam tarzi edinmis
caliganlar, kolektif 6grenme ile grup halinde 6grenmeye baglayacaklardir” saptamay1
destekler niteliktedir. Tablo 8’e goére; katilimcilarin en olumsuz diizeyde katildiklar
ifadenin ise; “personel, 6grenme igin ddiillendirilir” (X = 2,725) ifadesidir. Tablo
10°daki diger sonuglar; Arslantas ve Dikmenli (2007: 80-85)’nin yaptiklar
calismadaki; “6grenen organizasyonlarin, gegmigteki basarisizliklart gdzden
gecirdikleri, sistematik bir bi¢imde degerlendirdikleri, basarisizliklardan elde edilen
bilgileri daha sonraki basarilarin kazanilmasi i¢in kullandiklar1 ve bilgi paylagimini
tesvik ederek, paylasimin 6diillendirildigi yapilardir” seklindeki ifadelerini

desteklemedigi soylenebilir.

Tablo 9’da katilimcilarin diyalog ve aragtirmaya iligkin ifadelere katilim

diizeyleri gosterilmektedir.

Tablo 9. Diyalog ve Arasgtirmaya Yonelik Bulgular

 DIYALOG VE ARASTIRMA
- (FADELER)

- ot 55
Personel, birbirine saygilidir. 3,712 0,919

Calisanlar, kopusméya baslamadan once karsisindakinin goriisiinii

. 3451 0953

dinler

Kisi kendi goriislerini séylediginde, digerlerinde diisiincesini sorar. 3,406 1,002

Pérsér’i;él,:ké_r§1_ll_kll giiven ortami saglamak icin zamanmnt harcar. 3,325 0,982

Personel, birbirine diiriist ve agik geri besleme verir 3,248 0,938

Personel, ‘neden’ sorusunu agiklikla sorabilir. . 3l Lide
Kattmporam, 2O A =Kattyorim

Arastirmaya katilan kisilerin diyalog ve aragtirmaya iligkin ifadelere katilim
diizeylerini gosteren Tablo 9 incelendiginde; katilimcilarin en olumlu diizeyde
katildiklar1 ifadenin, “personel, birbirine saygilidir.” (X = 3,712) ifadesi oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin en olumsuz diizeyde katildiklar1 ifadenin ise;

“personel, “neden” sorusunu agiklikla sorabilir” (X = 2,725) ifadesi olmugtur.
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Tablo 10’da katilimcilarin takim halinde 6grenmeye iligkin ifadelere katilim

diizeyleri gosterilmektedir.

Tablo 10. Takim Halinde Ogrenmeye Yénelik Bulgular

TAKIM HALINDE OGRENME .
: | _ (FAD ELER) . - Ort.  ss ;
Kurumum kendl hedeﬂenm ihtiyaglar dogrultusunda uyarlama
serbestisine sahiptir. ~ 3,300 1,035
Kurumum, hémf:?gﬁrevlerine' hem de grubun nasil gahstlgma odaklamr.;_vz; 2083  1.04]
Kurumum, elde edilen bllgllere ya da grubun tartigmalarina gore
goriiglerini gézden gegirir. 2,890 1,046
- Kurumum, orgamzasyonun onun dnerilerini dikkate alacagindan .
emindir . = 0,940 ,,

Kurumum, okulca elde ettlgl basarllarl icin odullendlrlhr 2.635 1.060

- Kurumumda, tiim iiyelere makam veya diger ozelliklerine

‘bakilmaksizin esit davranilir. . . . = 1,245
1 = Kesinlikle 3 = Kismen 5 = Kesinlikle

2 = Kantl 4 = Katil, :

Katilnuyorum Kattlmiyorum Katiltyyorum aaponm Katiliyyorum ‘g

Arastirmaya katilan kisilerin takim halinde 6grenmeye iligkin ifadelere
katilim diizeylerini gosteren Tablo 10 incelendiginde; katilimcilarin en yiiksek
diizeyde katildiklar1 ifade, “kurumum, kendi hedeflerini ihtiyaglar dogrultusunda
uyarlama serbestisine sahiptir” (X = 3,300) ifadesidir. Katihmcilarin en olumsuz
diizeyde katildiklar1 ifadenin ise; “Kurumumda, tim tiiyelere makam veya diger

ozelliklerine bakilmaksizin esit davramlir” (X = 2,519) ifadesi olmustur.

Tablo 11°de katilimcilarin paylasimci sistemlere iliskin ifadelere katilim

diizeyleri gosterilmektedir.
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Tablo 11. Paylasimci Sistemlere Yo6nelik Bulgular

PAYLASIMCI SISTEMLER
(IFADELER)

L OFt i ss
3,090 0,926

Kurumum Oneri sistemleri ya da ¢esitli toplantilarla 1k1 yonlii bir iletigim
ortami saglar.

- Kurumum klsllerm 1ht1ya<; duydugu bilgiyi kolayca ve hlzla Verir, ’ 3,067 0,968

Kurumum, problemlerden elde ettigi derslerin tiim personel tarafindan
ogremlmesml saglar.

Kurumum, 6grenme icin harcanan kaynaklarm ve zamanm
_ degerlendirmesini yapar. - - =
Kurumum, personelin yeteneklerl ile ilgili giincel b1r veri tabam tutar. 2,780 1,065

2,903 0,983

—

2,896 1,002

'Kurumum, hali hazirdaki ve beklenen performans arasmdak1 fark1 tesplt v
edecek Slcme sistemleri kurar. '

1 = Kesinlikle 3 = Kismen 5 = Kesinlikle
2 = Katilmiyorum 4 = Katiliyorum
Katilnuyorum Katiliyorum Katiliyorum

2,548 9931

Arastirmaya katilan kigilerin paylagimci sistemlere iliskin ifadelere katilim
diizeylerini gosteren Tablo 11 incelendiginde; katilimcilarin en yiiksek diizeyde
katildiklar ifadenin, “kurumum, Gneri sistemleri ya da gesitli toplantilarla iki yonlii
bir iletisim ortamu saglar” (X = 3,090) ifadesi oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
en olumsuz diizeyde katildiklar1 ifadenin ise; “kurumum, hali hazirdaki ve beklenen
performans arasindaki farki tespit edecek 6lgme sistemleri kurar” (X = 2,548) ifadesi

olmustur.

Tablo 12°de katilimcilarin giiglendirilmis galisanlara iligkin ifadelere katilim

diizeyleri gosterilmektedir.

Tablo 12. Gu(;lendmlmls Calisanlara Yonelik Bulgular

| . GUCLEND]R[LMIS CALISAN
- (IFADELER) Ort. s s_' -
Kurumum, personelm 1n1s1yat1f almasini onaylar 2,938 1,007
- Kurumum, personelin gorevlerini yaparken ihtiya¢ duyacaklar1 - _2935 0 996
_kaynaklar tizerinde kontrol sahibi olmalarini saglar. = =

Kurumum, farkl1 birimlerin vizyonlar1 arasinda ihtiyaca gére siralama

2,880 0,952
yapar.

Kurumum, kabul edilebilir risk alan personeli destekler. 2,838 1,088

Kurumum, personeli kurumun vizyonuna katki yapmaya te§V1k eder. 2,819 1,007

: Kurumum personele gorev verlrken ge§1th segenekler sunar, | 0503 1047
1 = Kesinlikle 3 = Kismen _ 5 = Kesinlikle
Katilmiyorum 4 =Boplneyarunt Katiliyorum 4 =ZKaplyorum Katiliyorum
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Aragstirmaya katilan kisilerin gii¢lendirilmis ¢alisana iligkin ifadelere katilim
diizeylerini gosteren Tablo 12 incelendiginde; katilimcilarin, “kurumum, personelin
inisiyatif almasimi onaylar” ifadesine (X = 2,938) diizeyinde katildiklar
goriilmektedir. Katilimcilarin en diisiik diizeyde katildiklari ifadenin ise; “kurumum,
personele goérev verirken gesitli segenekler sunar” (X = 2,593) ifadesi oldugu
goriilmektedir. Genel olarak Tablo 12’deki sonuglar, Akcakaya (2010: 164)’nin
calismasinda yapmis oldugu; “giinimiiz yoneticileri degisim programlarini tam
olarak isletememekte ve personel giiclendirmeyi saglayamamaktadirlar” saptamasini
destekler niteliktedir. Benzer sekilde Cuhadar (2005: 21)’in kamu y6netimine
yonelik personel giiclendirme sorunlart ve ¢6ziim Onerilerini tartistigi ¢aligsmasinda
yapmis oldugu; “diisiik maliyetli, yiiksek kaliteli, ¢ok fonksiyonlu ve miisteri
taleplerine uygun nitelikli mal ve hizmet tiretmek durumunda kalan isletmeler yeni
bir yonetim teknigi olan personel giiclendirmeyi kullanmaya baslamiglardir. Kamu
kurumlarinda ise aymi duyarlilik s6z konusu degildir” saptamay: desteklemektedir.
Dolayistyla bu sonuglar, birgok orgiitiin ¢alisanlarimi giiclendirme bilincine vardig:
giiniimiizde kamu kuruluglarindaki yéneticilerin, yeni fikirlere ve degisime ayak

uyduramadiklan geklinde yorumlanabilir.

Tablo 13’te katilimcilarin sistemler arasi baglantilara iligkin ifadelere katilim

diizeyleri gosterilmektedir.

Tablo 13. Sistemler Aras1 Baglantilara Yonelik Bulgular

" siSTEiV[LER ARASIBAGLANTI
~ (IFADELER)

= 0t s
2,983 1,028

Kurumum personehn b1r problemi ¢6zerken tiim kurum 191nden cevap
ve destek almasim tesvik eder.
- Kurumum, personehn 1§1 1le a11es1 arasmda denge kurmasma yardlm
Kurumum personelm genis gapll bir perspektlﬂe dusunmesml tegvik
eder. ~ _ -
Kurumum, alinacak kararlarda astlarinin fikirleri de dahil olmak iizere -]
_tiim personelini, ortak karar noktalarina getirmeye ¢aligir. ] =

11 1oss

2,677 1,093

Kurumum, alinan kararlarda personelin moralini goz 6niinde bulundurur. 2,580 1,075

- Kurumum, personelin bir problemi g:ozerken tum kurum 1g:1nden cevap

 ve destek almasini tesvik eder. ... . |
1 = Kesinlikle 3 = Kismen 5 = Kesinlikle

2 = Katil 4 = Katil
Katilmiyorum @y orum Katliyyorum Ry orim Katiliyorum

o
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Aragtirmaya katilan Kkisilerin sistemler arasi baglantilara iligkin ifadelere
katilim diizeylerini gosteren Tablo 13 incelendiginde; katiimcilarin, “kurumum,
personelin bir problemi ¢dzerken tiim kurum iginden cevap ve destek almasin tegvik
eder” ifadesine (X = 2,983) diizeyinde katildiklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin en
diisiik diizeyde katildiklar1 ifadenin ise; “kurumum, personelin bir problemi ¢dzerken
tiim kurum iginden cevap ve destek almasini tesvik eder” (X = 2,525) ifadesi oldugu

goriilmektedir.

Tablo 14’te katilimcilarmn destekleyici liderlige iliskin ifadelere katilim

diizeyleri gosterilmektedir.

Tablo 14. Destekleyici Liderlige Yonelik Bulgular

DESTEKLEYICI LIDERLIK
(IFADELER) o

Yonetlcller Ggrenme f1rsatlar1 ve egitim icin gelen taleplerl genelllkle )
destekler.

Yoneticiler, kurumun faahyetlermm bemmsenen degerlerle uyumlu e

- 3,138 0,983
olmasmni saglarlar. S . » ‘ L
Yoneticiler, kurumun hedeﬂerl gelecekle 1lg111 planlar1 ve hedefleri
hakkinda giincel bilgileri paylagir.

. Ort ss
3,258 0,957

3,083 0,971

;"dee'ticilér, astlarini yetistirmek icin gaba'géste':rir. : - i':3,05.8 - 1,113

Yoneticiler, siirekli olarak 6grenme igin firsat ararlar. 3,051 1,122

Yoneticiler, kurumun vizyonuna ulasmada tiim ¢alisanlarin katkilarmi
ortaya koymalarina imkan verir. - .
1 = Kesinlikle 3 = Kismen 5 = Kesinlikle

2 = Katil 4 = Kaul,
Katilmiyorum aatmiyorum Katiliyorum wyorum Katiliyorum

3,009 0943_

Arastirmaya katilan kisilerin destekleyici liderlikle ilgili ifadelere katilim
diizeylerini gosteren Tablo 14 incelendiginde; katilimeilarin, “yéneticiler, 6grenme
firsatlar1 ve egitim icin gelen talepleri genellikle destekler” ifadesine (X = 3,258)
diizeyinde katildiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin en diisiik diizeyde katildiklari
ifadenin ise; “Yoneticiler, kurumun vizyonuna ulagmada tiim ¢aliganlarin katkilarini
ortaya koymalarina imkan verir” (X = 3,009) ifadesi oldugu goriilmektedir. Toplu ve
Akga (2013) calismalarinda, dgrenen organizasyonlardaki bireylerin giiclendirilmis
calisanlar olup olmadiklari, 6grenen organizasyon yapisinin psikolojik giiglendirme
ile iligkisi ve psikolojik gii¢lendirme iizerindeki etkisini arastirmiglardir. Aragtirmada
katilimcilarin  destekleyici liderlikle ilgili algilarinin genel ortalamasinin Tablo

16’daki gibi paralellik gosterdigi tespit edilmigtir.
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3.3.3. Orgiitsel Ogrenme Engelleri ve Ogrenen Orgiit Algismin Demografik

Degiskenlerle Karsilagtirmasi

Aragtirmanin bu kisminda, orgiitsel 6grenme engellerinin ve 6grenen orgiit
algisinin alan ¢aligmasina katilan miisterilerin demografik 6zellikleri agisindan
farkliik gosterip gostermedigi tespit edilmeye c¢alisilmistir. Yapilan ¢aligmada
bagimli ve bagimsiz degiskenlerin sayisina goére varyans analizinin tiirii
degismektedir. Dolayisiyla “t Testi” i¢in bagimsiz degisken; cinsiyet, bagiml
degiskenler ise orgiitsel 6grenme engelleri ve 6grenen orgiit algisi olarak segilmistir.
“Anova Testi” i¢in bagimsiz degiskenler; yas, egitim durumu, mesleki kidemdir.

Bagiml degiskenler ise 6rgiitsel 6grenme engelleri ve 6grenen 6rgiit algisidir.

Orgiitsel 6grenme engellerinin, arastirmaya katilan Kisilerin demografik
ozelliklerine gore anlamli bir farklilagma gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla ayn ayr hesaplanan “t ve Anova Testi” sonuglar1 Tablo 15°’te bir arada

sunulmustur.

Tablo 15. Orgiitsel Ogrenme Engellerinin Tammlayici Bilgilere Gore Karsilagtirmasi

Orgiitsel Ogrenme Engelleri N X S.S. F P
1.Brkek = 197 3024 (0435
Cinsiyet  2.Kadn 113 3,064 0401 1428 0428
Toplam 310 3,044 0418
1.25 Yas Alt1 8 3,333 0,521
2. 2529 Yas 54 2955 0389
Yas 3.30-34 Yas 69 3,100 0477 2,563 0,055
4.34YasUsti 179 3,007 0399
Toplam 310 3,039 0422
1. Lise I8 39010 0497
y 2. On Lisans 42 3,085 0,488
DEugr‘l‘l‘l'n““ S.Lisans 157 3043 0399 2341 0073
4. Yiiksek Lisans 93 2972 0,404
. Toplam 310 3,039 0422
1.1-5 Y1l 68 3,028 0,451
~zelovd | 56 3110 0,446
“éfiel:l“ 3.11-15 3{11 5 3,033 0,398 0,671 0,570
4.15Y1lUsti 127 3015 0408
Toplam 310 3,039 0,422
p <0.05*
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Tablo 15°te goriildiigii tizere; orgiitsel 6grenme engellerinin, katilimcilarin
cinsiyet (F = 1,428, p = 0,428), yas (F = 2,563, p = 0,055), egitim durumu (F =
2,341, p = 0,073) ve mesleki kidem (F = 0,671, p = 0,570) degiskenlerine gore
karsilagtirmas1 sonucu bir farklilik bulunmamistir. Mentese (2013) c¢aligmasinda,
ilkogretim Ogretmenlerinin gérev yaptiklar1 okullarn, bireysel, takim/ekip ve
Orgiitsel 6grenme boyutlarinda 6grenen orgiit 6zelliklerine sahip olma diizeyi ile
6grenen Orgiit olmaya engel nedenlere iligkin algilarimi belirlemis ve bu algilar
cesitli  degiskenlere goére degerlendirmigtir. Yazar aragtirma sonucunda;
Ogretmenlerin Orgiitsel 6grenme engellerine iligkin algilarinin cinsiyetlerine ve

mesleki kidemlerine gére anlamli farklilik géstermedigini saptamistir.

Yilmaz (2006) arastirmasinda, devlet ve 6zel ilk6gretim okullarinda 6rgiitsel
ogrenme konusunda yoneticilerden ve 6gretmenlerden beklenen rolleri, orgiitsel
6grenme engellerini ve 6grenen okul kiiltiiriinii belirlemeye ¢aligmistir. Arastirmada,
devlet ve ozel ilk6gretim okullarinda gérev yapmakta olan yoneticilerin orgiitsel
engellere iliskin goriiglerinin cinsiyet degiskenine gore anlamhi bir farklilik
gostermedigini tespit etmistir. Yine Toremen (1999) yaptigi aragtirmada orgiitsel
6grenme engellerinin cinsiyet ve kideme gore anlamli bir farklilik gostermedigini
saptamustir. Tablo 15’e gore; arastrmamin “Hj: Orgiitsel Ogrenme engelleri
calisanlarin  yaslarina gore farklihk géstermektedir.”, Hy: Orgiitsel Ogrenme
engelleri calisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.”, “Hj: Orgiitsel
ogrenme engelleri ¢calisanlarin egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.” ve
“Hy: Orgiitsel 0grenme engelleri calisanlarin mesleki kidemlerine gore farklilik

gostermektedir.” hipotezleri kabul edilmemistir.

Surekli 6grenme algisinin, aragtirmaya katilan kisilerin demografik
6zelliklerine goére anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla ayri ayri hesaplanan “t ve Anova Testi” sonuglar1 Tablo 16’da bir arada

sunulmustur.
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Tablo 16. Siirekli Ogrenme Algisinin Tanimlayici Bilgilere Gére Kargilagtirmas:

Siirekli Ogrenme N X S.S. F P Tukey
1.Etkek = 197 3340 0752
Cinsiyet  2.Kadm 113 3,163 0,773 0,453 0,047+ 1>2
" fophm | 310 2% 0es
1.25 Yas Altx 8 3571 0,561
2.0500Ys 54 3985 0698
Yas 3.3034 Yas 69 3,169 0753 0917 0,433
4.34YasUsti 179 3302 0,793
Toplam 310 3277 063
11 = |8 SDO% 1041
. 2. On Lisans 42 3,554 0,714
D‘?f:::j‘ﬂ 3. Lisans " 151 3008 0709 2223 0,085
4. Yiiksek Lisans 93 3,248 0,797
~ Topam 310 3271 0763
1. 1-5 Y1l 68 3,365 0,717
~ 2610l . 56 3181 0728
l‘lg;z:‘ 31115Vl 93227 0705 0702 0552
415VilUsa 127 3094 0878
Toplam 310 3277 0,763
p <0.05*

Tablo 16’daki sonuglara goére; siirekli 6grenme algisinin, katihimeilarin yas (F
=0,917, p = 0,433), egitim durumu (F = 2,223, p = 0,085) ve mesleki kidemlerine (F
= 0,702, p = 0,552) gore anlaml bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuglara
gore;, “Hs: Sirekli ogrenme algisi  ¢alisanlarin  yaslarina gore farkhlik
gostermektedir.”, “Hy: Siirekli ogrenme algis: ¢alisanlarin egitim durumlarina gore
farklihk gostermektedir.” ve “Hg: Siirekli ogrenme algisi calisanlarin mesleki

kidemlerine gore farklilik gostermektedir.” hipotezleri kabul edilmemistir.

Tablo 16’da goriildiigii iizere; cinsiyet ile siirekli 6grenme boyutu arasinda (F
= 0,453, p = 0,047) p < 0,05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik oldugu saptanmuistir.
Cinsiyet degiskenindeki siirekli 6grenme ile ilgili ortalamalar incelendiginde;
erkeklerin siirekli dgrenme ile ilgili algilarinin, kadmlardan daha yiiksek oldugu
soylenebilir. Aksu (2013)’nun meslek lisesi yonetici ve 6gretmenlerinin dgrenen

orgiit algilarim 6lgtiigii caligmasinda, siirekli 6grenme ile ilgili alginin cinsiyete gore
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farklilagmadigin1 tespit etmistir. Bu calismada, “Hg: Stirekli o6grenme algist

calisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmigtir.

Diyalog ve arastirma ile ilgili alginin, aragtirmaya katilan kigilerin
demografik ozelliklerine gore anlamli bir farklilagma gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla ayr1 ayr hesaplanan “t ve Anova Testi” sonuglar1 Tablo 17°de

bir arada sunulmugtur.

Tablo 17. Diyalog ve Arastirma Algisinin Tanimlayici Bilgilere Goére
Kargilagtirmasi

Diyalog ve Arastirma N X S.S. F P Tukey
1. Erkek 197 3381 0781
Cinsiyet  2.Kadn 113 3738 0,788 0,053 0,996
_ Toplam 310 3381 0787
1. 25 Yas Altr 8 3,687 0,698
SIS oy 3,484 0,702
Yas 3.30-34 Yas 3359 0,819 0,854 0,465
4.34YasUsti. 179 3345 0,801
Toplam 310 3,381 0,786
1.Iise 18 3435 003D
. 2. On Lisans 42 3,523 0,758
DEugrlutxl;anu B a s T abs 076l 0766 0,514
4. Yiiksek Lisans 93 3,401 0,814
" Toplam 310 3381 0,786
1.1-5 Y1l 68 3,627 0,767
o 26lovd 56 3258 0716
I\Ig;?f 3. 1115 Yil 93333 0689 3,006 0031 1>2
4.15 Y1l Ustii . 5 (317
Toplam 310 3,381 0,786
p <0.05*

Tablo 17°de goriildiigii iizere; diyalog ve arastirma algisinin, katilimcilarin
cinsiyet (F = 0,053, p = 0,996), yas (F = 0,854, p = 0,465) ve egitim durumlarina (F =
0,766, p = 0,514) gore anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Aksu
(2013)’nun meslek lisesi yonetici ve 6gretmenlerinin 6grenen 6rgiit algilarim Slgtiigii
calismasinda, siirekli 6grenme ile ilgili alginin cinsiyete gore farklilagmadigini tespit
etmigstir. Bu sonuglara gére “Hy: Diyalog ve arastirma algisi ¢aliganlarin yaslarina

gore farkliik gostermektedir.”, “Hyg: Diyalog ve arastrma algisi calisanlarin
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cinsiyetlerine gore farklik giostermektedir.” ve “Hyp: Diyalog ve arastirma algist
calisanlarin egitim durumlarina gore farkliik gostermektedir.” hipotezleri kabul
edilmemistir. Tablo 17°ye goére mesleki kidem ile diyalog ve arastirma boyutu
arasinda (F = 3,006, p = 0,031) p < 0,05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik vardir.
Farkliligin hangi degiskenlerden kaynakladigini belirlemek igin yapilan Tukey testi
sonucunda; katilimcilardan 1-5 yildir ¢aliganlarin diyalog ve arastirma ile ilgili
algilarinin 6-10 yildir ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Dolayisiyla
“H;y: Diyalog ve arastirma algisi ¢aliganlarin mesleki kidemlerine gore farkluik

gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Takim halinde 6grenme ile ilgili algimin, arastirmaya katilan kisilerin
demografik 6zelliklerine gére anlamhi bir farklilasma gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla ayr1 ayri hesaplanan “t ve Anova Testi” sonuglar1 Tablo 18°de

bir arada sunulmustur.

Tablo 18. Takim Halinde Ogrenme Algisinin Tamimlayic: Bilgilere Gore
Karsilastirmasi

Takim Halinde Ogrenme N X S.S. F P Tukey
1.Etkek = 197 20956 0833
Cinsiyet 2. Kadm 113 2,713 0,827 0000 0,014 12
. Toplali:_j 310 2,834 0830
1.25 Yas Alts 8 3201 0,898
3 0570ve | 4 o 08D
Yas 3.30-34 Yag 60 2809 0821 1476 07221
4.34YasUsti = 179 2913 0846
Toplam 310 2,867 0,838
1Iise = 18 9308 110
. 2. On Lisans 42 3,039 0,824
lilg::l‘r‘n“u 3line . 157 2785 0097 1238 0296
4. Yiiksek Lisans 93 2,922 0,849
T Topam 310 2367 0838
L15Yil 68 2,784 0942
- EEba %6 o7 0806
l‘éf;l:f :'3.11-15 Yil_ 59 2012 0854 0426 0734
@ 5vidUsm | 127 2900 0789
Toplam 310 2,867 0,838
p <0.05*
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Tablo 18’deki sonuglara gore; takim halinde 6grenme algisinin, katilimcilarin
yas (F = 1,476, p = 0,221), egitim durumu (F = 1,238, p = 0,296) ve mesleki
kidemlerine (F = 0,426, p = 0,734) gore anlamli bir farkliligin olmadig:
goriilmektedir. Erigiic ve Balgik (2007: 98) yaptiklan g¢alismada, hemsirelerin
ogrenen orgiit ile ilgili algilari 6lgmislerdir. Yazarlar, hemsirelerin takim halinde
ogrenme boyutuna iligkin algilarinda yasa, cinsiyete, medeni duruma ve kurumda
calisilan siireye gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik olmadigi tespit
etmigleridir. Keza takim halinde 6grenme boyutu ile ilgili algilarinda egitim
durumuna gore istatistiksel olarak farklilik oldugu saptanmistir. Bu sonuglara gore;
H;3: Takim halinde ogrenme algisi ¢alisanlarin  yaslarina gore farkllik
gostermektedir, “His: Takim halinde oOgrenme algisi ¢alisanlarin  egitim
durumlarima gore farklilik gostermektedir” ve “Hjg: Takim halinde 6grenme algisi
calisanlarin mesleki kidemlerine gore farklilik gostermektedir” hipotezleri kabul

edilmemigtir.

Tablo 18’de goriildiigii iizere; cinsiyet ile takim halinde 6grenme boyutu
arasinda (F = 0,000, p = 0,014) p < 0,05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik oldugu
saptanmugtir. Bilir (2014) dgretmenlerin dgrenen orgiite iligkin algi diizeyleri ile
yoneticilerinin liderlik stilleri arasindaki iligkiyi 6l¢tiigii ¢alismasinda, dgretmenlerin
takim halinde 6grenme algisinin cinsiyetlerine gore farklilasmadigy tespit etmistir.
Tablo 20’de, cinsiyet degiskenindeki takim halinde 6grenme ile ilgili ortalamalar
incelendiginde; erkeklerin takim halinde dgrenme ile ilgili algilarinin, kadinlardan
daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla “Hjy: Takim halinde 6grenme algisi

calisanlarn cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Paylasimci sistemler ile ilgili alginin, arastirmaya katilan kisilerin demografik
ozelliklerine gore anlamli bir farklilagma gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla ayrr ayr1 hesaplanan “t ve ZAnova Testi” sonuglar1 Tablo 19°da bir arada

sunulmustur.
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Tablo 19. Paylasimci Sistemler Algisinin Tanimlayici Bilgilere Gore Karsilastirmasi

Paylasimei Sistemler N X s.S. F P Tukey
1. Erkek 97 oo Ui
Cinsiyet  2.Kadin 113 2,722 0,748 0298  0,006% 12
"Toplam 310 2847 0857
1.25 Yas Alts 8 3375 0,509
2.0520Yas . 54 2765 0.126
Yas  3.30-34 Yas 69 2876 0,788 1,539 0,204
434 Yastlsti 179 2895 07971
" Toplam 310 2,881 0,768
1lise ' 18 979 087]
- 2. On Lisans 42 3,015 0,822
];‘ilgr‘:n“l‘u 3.1ims. | 1571 2845 0773 0725 0,538
4. Yiiksek Lisans 93 2,905 0,800
Toplam. ™ 310 2381 0768
1. 15 Yil 68 2,897 0,793
© Zelovdl 56 2761 0750
“éf;‘:;l“ 7.11-153{?1 592946 0761 0612 0,608
4.15YilUsti 127 2895 0,765
Toplam 310 2,881 0,768
p <0.05*

Tablo 19’daki sonuglara gére; paylasimci sistemler algisinin, katilimcilarin
yas (F = 1,539, p = 0,204), egitim durumu (F = 0,725, p = 0,538) ve mesleki
kidemlerine (F = 0,612, p = 0,608) gore anlamli bir farkliligin olmadig:
gorilmektedir. Yumusak ve arkadaslari (2012), ilkdgretim okullart agisindan
Ogrenen oOrgiit yaklasimimmi degerlendirdikleri c¢alismalarinda paylasimer sistemler
algisinin mesleki kideme gore anlamli bir farklilik gostermedigini tespit etmiglerdir.
Bu sonuglara goére; “Hj;: Paylasimci sistemler algisi ¢alisanlarin yagslarina gire
Sfarklilik gostermektedir”, “Hje: Paylasimc: sistemler algisi ¢alisanlarin egitim
durumlarina gore farkhilik gostermektedir” ve “Hjp: Paylasimci sistemler algisi
calisanlarin mesleki kidemlerine gore farklilik gostermektedir” hipotezleri kabul
edilmemistir. Bununla birlikte cinsiyet ile paylagimer sistemler boyutu arasinda (F =
0,000, p = 0,014) p < 0,05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik oldugu saptanmusgtir.
Cinsiyet degiskenindeki paylasimer sistemler ile ilgili ortalamalar incelendiginde;

erkeklerin paylasimer sistemler ile ilgili algilarinin, kadinlardan daha yiiksek oldugu
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soylenebilir. Dolayisiyla “Hjg: Paylasimci sistemler algist ¢alisanlarin cinsiyetlerine

gore farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Giiglendirilmis ¢alisgan ile ilgili algmn, arastirmaya katilan kisilerin
demografik ozelliklerine gore anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla ayr1 ayr1 hesaplanan “t ve Anova Testi” sonuglar1 Tablo 20°de
bir arada sunulmugtur.

Tablo 20. Gii¢lendirilmis Calisan Algisinin Tanimlayici Bilgilere Gore
Kargilagtirmasi

Giiglendirilmis Caligan N X S.S. F P Tukey
i =5 e oEl
Cinsiyet  2.Kadin 113 2,705 0,794 0,480  0,038* 1>2

 Toplam 310 2,806 0,821
1.25 Yas Al 8 3208 0,575
2.2599Yas 54 083 0717

Yas 3.3034Yas 69 2946 0936 1275 0283
4.34YasUsti 179 2773 0,830
Toplam 310 2,834 0,833
Llise = I8 2694 0854
B 2. On Lisans 42 3,095 0,858

Iﬁlgr“tl‘l‘n“u 3. Lisans __ 157 2,801 0,775 1,688 0,170
4.Yiksek Lisans 93 2,799 0,900
"~ Toplam 310 2834 0833
115 Y1 68 2973 0,942
o 26elovl - 56 2845 0158

l‘éf;l:;l“ BULI5Yil 59 2839 084 1032 0379
4. 50 127 2753 0811
Toplam 310 2,834 0,833

p <0.05*

Tablo 20’deki sonuglar; giiclendirilmis ¢alisan algisinin, katilimeilarin yas (F
= 1,275, p = 0,283), egitim durumu (F = 1,688, p = 0,170) ve mesleki kidemlerine (F
= 1,032, p = 0,379) gore anlamli bir farkliligin olmadigini géstermektedir. Yumusak
ve arkadaslar1 (2012), ilkogretim okullar1 agisindan &grenen oOrgiit yaklasimini
degerlendirdikleri giiglendirilmis ¢alisan algisinin mesleki kideme gére anlamh bir
farklilik gostermedigini tespit etmislerdir. Bu sonuglara gore; “Hy;: Giiglendirilmis

calisan algis1 ¢alisanlarin  yaglarina gore farkliik géstermektedir”, “Has:
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Giiclendirilmis ¢alisan algist ¢alisanlarin  egitim durumlarina gore farkliik
gostermektedir” ve “H,g Giiglendirilmis ¢alisan algis1 ¢alisanlarm  mesleki

kidemlerine gore farklilik gostermektedir” hipotezleri kabul edilmemigtir.

Arastirmada, cinsiyet ile giiclendirilmis ¢alisan boyutu arasinda (F = 0,480, p
= 0,038) p < 0,05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik oldugu saptanmigtir. Cavus
(2008), baz1 demografik degiskenlere bagli olarak personel giiclendirme algisindaki
degisimi olgtiigii calismasinda; gii¢lendirilmis ¢alisan algisinin cinsiyete goére bir
farklilik g6stermedigini tespit etmigtir. Tablo 20°ye gore; cinsiyet degiskenindeki
giiclendirilmis ¢alisan ile ilgili ortalamalar incelendiginde; erkeklerin gii¢lendirilmig
caliganlarla ilgili algilarimin, kadinlardan daha yiiksek oldugu soylenebilir.
Dolayisiyla “Hz: Giiglendirilmis ¢alisan algist ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore

Jarklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Sistemler arasi baglantilarla ilgili alginin, arastirmaya katilan kigilerin
demografik ozelliklerine gore anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla ayr1 ayri hesaplanan “t ve Anova Testi” sonuglar1 Tablo 21°de

bir arada sunulmugtur.
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“H,g: Sistemler arasi baglant1 algisi ¢alisanlarin mesleki kidemlerine gore farklilik

gostermektedir” hipotezleri kabul edilmemistir.

Destekleyici liderlik ile ilgili alginin, aragtirmaya katilan kisilerin demografik
ozelliklerine gére anlamli bir farklilagma gosterip gostermedigini belirlemek
amactiyla ayr1 ayri hesaplanan “t ve Anova Testi” sonuglart Tablo 22°de bir arada

sunulmustur.

Tablo 22. Destekleyici Liderlik Algisinin Tanimlayici Bilgilere Gére Karsilastirmasi

Destekleyici Liderlik N X S.S. F P
LEkek, 197 3124 0384
Cinsiyet 2. Kadin 113 3,057 0,884 0,797 0,510
~ Toplam 310 3,090 0864
1. 25 Yas Alti 8 3,520 0,626
2.9529Y¥as 54 3043 (840
Yas 3.30-34 Yas 69 3,082 0,940 0,730 0,535
4.34YasUsti 179 3,105 0840
Toplam 310 3,100 0,858
Tlice 18 3,138 0,987
B 2. On Lisans 42 3214 0,921
Ifilg:ltllllnnu Shians . 157 3005 0788 1328 0,265
4. Yiiksek Lisans 93 3,200 0,910
Toplam 310 3,100 0,858
1. 1-5 Yil 68 3,134 0,992
o laelpwl | 56 0016 0R6
“Ig;g“ 3. 1115 Yil 59 3172 0811 078 0502
4. 15 Y1l Ustii 127 3115 0813
Toplam 310 3,100 0,858
p <0.05*

Tablo 22’deki sonuglar; destekleyici liderlik algisimin, katilimcilarin cinsiyet
(F =0,979, p = 0,510), yas (F = 0,730, p = 0,535), egitim durumu (F = 1,328, p =
0,265) ve mesleki kidemlerine (F = 0,786, p = 0,502) gore anlamli bir farkliligin
olmadigin1  gostermektedir. Aksu (2013)’nun meslek lisesi yonetici ve
Ogretmenlerinin dgrenen orgiit algilarini Sl¢tiigi calismasinda, destekleyici liderlik
algisinin cinsiyet ve yas degiskenlerine gore farklilagmadigini tespit etmistir.
Dolayisiyla “Hzg: Destekleyici liderlik algisi ¢alisanlarin yaglarina gore farkhilik

gostermektedir”, “Hsgp: Destekleyici liderlik algisi ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore
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farkliik gostermektedir”, “Hjsp: Destekleyici liderlik algisi ¢alisanlarin egitim
durumlarina gore farkliik gostermektedir” ve “Hjp: Destekleyici liderlik algisi
calisanlarin mesleki kidemlerine gore farklilik gostermektedir” hipotezleri kabul

edilmemistir.

3.3.4. Ogrenen Orgiit Alt Boyutlar: ve Orgiitsel Ogrenme Engellerine Yonelik

Korelasyon Bulgular

Arastirmanin bu kisminda; 6grenen 6rgiit alt boyutlar1 olan siirekli 6grenme,
diyalog ve aragtirma, takim halinde 6grenme, paylasimci sistemler, gii¢lendirilmig
calisan, sistemler arasi baglanti, destekleyici liderlik ile orgiitsel 6grenme engellerine
yonelik korelasyon bulgulan ele alinmistir. Ogrenen orgiite iliskin tiim alt boyutlar
ve Orgiitsel ogrenme engelleri arasindaki korelasyon katsayilari Tablo 23°te

gosterilmistir.

Tablo 23. Korelasyon Analizine Yonelik Bulgular

Korelasyon A B C D E F G H
~ P. Correlation 1
& S Sig. @-tailed)
P Correlation . (0 754**% |
B Sig. (2-tailed) 0,000
_ P. Correlation 0,344**_ 0.596** 1
€ ~Sig cmiled 0,000 0,000
P. Correlation 0 587** (518** 0769** 1
D TS Gtailed 0000 0,000 0,000
. P. Correlation 0,581%* 0,5674?".‘.'3; 0,723** 0,767** . 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
P. Correlation  (,601** 0,569** 0,721** 0,731** 0,860** 1
F S Gtailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
- P.Corelation 0 570%% (0579%% 0,674** 0,707** 0764** 0792** 1
¢ Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
L 0,116** 0,157** 0,105 0,112* 0,118* 0,143* 0,141* |

Sig. (2-tailed) 0,042 0,006 0,066 0,050 0,037 0012 0,013
**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). ’ v .

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

. A: Siirekli Oprenme B: Diyalog véilA‘rasnhtié - C: Takim Halinde Ogrenme . D: Paylasimci Sisterhlef, -

E: Guglendirilmis Calisan F: Sistemler Arasi Baglanti G: Destekleyici Liderlik H: Orgiitsel Ogrenme Engelleri
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Tablo 23’e gore; siirekli 6grenme ile diyalog ve aragtirma arasinda giicli,
pozitif iliski vardir. Siirekli 6grenme ile takim halinde 6grenme ve sistemler arasi
baglanti arasinda nispeten gii¢lii, pozitif bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Tabloda
goriildigii tizere; siirekli 6grenme ile paylasimci sistemler, giiclendirilmis ¢alisan ve
destekleyici liderlik arasinda ¢ok az giiglii, pozitif bir iliski tespit edilmistir. Ayrica
stirekli 6grenme ile orgiitsel 6grenme engelleri arasinda nispeten ¢ok zayif, pozitif
bir iligki oldugu saptanmuigtir. Tablo 23’e gore; diyalog ve arastirma ile takim halinde
ogrenme, paylasimcr sistemler, giiclendirilmis ¢aligsan, sistemler arasi baglanti ve
destekleyici liderlik arasinda ¢ok az giiglii, pozitif bir iliski vardir. Bunun yam sira
diyalog ve arastirma ile orgiitsel 6grenme engelleri arasinda nispeten ¢ok zayif bir

iliskinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 23°te goriildiigii lizere; takim halinde 6grenme ile paylasimci sistemler,
giiclendirilmis ¢aligan, sistemler arasi baglant1 arasinda giiclii, pozitif bir iliski vardir.
Tabloya gére; takim halinde 6grenme ile destekleyici liderlik arasinda nispeten gii¢lii
ve takim halinde 6grenme ile 6rgiitsel 6grenme engelleri arasinda nispeten ¢ok zayif,
pozitif bir iliski vardir. Tablo 23’e gore; paylasimci sistemler ile giiglendirilmis
calisan, sistemler arasi baglanti ve destekleyici liderlik arasinda giiglii, pozitif bir
iligkinin oldugu goriilmektedir. Bunun yami sira; paylasimei sistemler ile 6rgiitsel

ogrenme engelleri arasinda nispeten ¢ok zayif, pozitif bir iligki vardir.

Tablo 23°te goriildiigii iizere; giiclendirilmis calisan ile sistemler arasi
baglant1 nispeten ¢ok giiclii, pozitif bir iligki oldugu saptanmustir. Giiglendirilmis
calisan ile destekleyici liderlik arasinda giiglii, pozitif bir iliski vardir. Bunun yam
sira giiclendirilmis ¢alisan ile 6rgiitsel 6grenme engelleri arasinda nispeten ¢ok zayif,
pozitif bir iligki vardir. Tabloya gore; sistemler arasi baglant1 ile destekleyici liderlik
arasinda gii¢lii ve pozitif bir iliski vardir. Ancak sistemler arasi baglanti ile orgiitsel
ogrenme engelleri arasinda nispeten ¢ok zayif ve pozitif bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde destekleyici liderlik ile orgiitsel 6grenme engelleri

arasinda nispeten ¢ok zayif ve pozitif bir iligkinin oldugu goriilmektedir.
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3.3.5. Orgiitsel Ogrenme Engellerinin Ogrenen Orgiit Algis1 Uzerindeki Etki

Diizeyinin Belirlenmesi

Aragtirmanin bu kisminda, orgiitsel 6grenme engellerinin &grenen Orgiit
algisina etki diizeyi ele alinmaktadir. Bu kapsamda orgiitsel 6grenme engellerinin,
genelde Ogrenen orgiit algisi, 6zelde ise Ogrenen orgiitiin alt boyutlarina etkisi

incelenmigtir.

Arastirmanin hipotezi olan “Hjs: Orgiitsel 6grenme engelleri 6grenen orgiit
algisin etkilemektedir” hipotezinde, orgiitsel 6grenme engellerinin 6grenen orgiit
algisini etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Orgiitsel 6grenme engelleri diizeyleri ile
Ogrenen Orgiit algis1 diizeyleri arasindaki iliski i¢in regresyon analizi kullanilmigtir.
Orgiitsel 6grenme engellerinin 6grenen o6rgiit algisina etkisinin tespiti i¢in yapilan

regresyon analizinin model 6zeti Tablo 24’te verilmistir.

Tablo 24. Orgiitsel Ogrenme Engellerinin Ogrenen Orgiit Algisina Etkisi

, .~ Model Ozeti ‘
- R R’ Diizeltilmis R’ Std. Hata
_;_l\f(’d‘elil“z"‘ 0308 0,095 0,0925 0,536
— | TR EEE e
 Modell o erecesi_Ortalamas " Ste.
- Regresyon 9,324 1 9,324
Ank 88,805 308 0,288 32,340 0,000
Toplam 98,130 309
— = Regresyon Tablosu . :
. Model 1 B Std. Hata Beta t Sig.
. Sabix 1,769 0,222 7,981 0,000
 OOE 0411 0,072 0,308 5,687 0,000

Tablo 24°teki sonuglar, korelasyonun %30,8; determinasyon katsayisinin
%09,5 ve diizeltilmis determinasyon katsayisinin %09,2 oldugunu gésteriyor. Yani
Ogrenen Orgiit algisindaki degisimin %09,5’1 orgiitsel 6grenme engellerindeki
degisimle agiklanmaktadir. Tablo 24°e gore; F degeri 32,340 olup, anlamlilik diizeyi
p = 0,000°dir. F degeri ve anlamlhilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz
sonucunda Orgiitsel 6grenme engelleri ile 6grenen Orgiit algis1 arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. Yine tabloda gériildiigii gibi, sabitin katsayis1 1,766; t
degeri 7,981°dir, ayrica sabit deger p = 0,000 diizeyinde anlamlidir. Bagimsiz
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degisken olan orgiitsel 6grenme engelleri degiskeninin katsayisi 0,411; t degeri 5,687
ve anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. Bu sonuca gore; orgiitsel 6grenme engellerinde
meydana gelen bir birimlik artigin 6grenen o6rgiit algisinda 0,411 birimlik bir artisa
neden oldugu soylenebilir. Dolayisiyla “Hjs: Orgiitsel 6grenme engelleri égrenen

orgiit algisini etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmamin hipotezi olan “H3,: Orgiitsel 6grenme engelleri siirekli ogrenme
algisimi etkilemektedir” hipotezinde, orgiitsel 6grenme engellerinin siirekli 6grenme
algisim etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Orgiitsel 5grenme engelleri diizeyleri ile
stirekli 6grenme algisi diizeyleri arasindaki iligki i¢in regresyon analizi kullanilmaistir.
Orgiitsel 6grenme engellerinin siirekli 6grenme algisina etkisinin tespiti i¢in yapilan

regresyon analizinin model 6zeti Tablo 25°te verilmistir.

Tablo 25. Orgiitsel Ogrenme Engellerinin Siirekli Ogrenme Algisina Etkisi

- R R Diizeltilmis R* Std. Hata
e oile 0,013 o,o10$ 0,760
-  ANOVA -
__Regresyon 2,408 1 2,408
T 177,916 308 0,578 4,168 0,042
Toplam 180,323 309
- | Resrevyon Tablosu .
Model 1 B Std. Hata Beta t Sig.
. Sabit 2,643 0,314 8,424 0,000
_00E 0209 0,102 0,116 2,042 0,042

Tablo 25’teki sonuglar, korelasyonun %11,6; determinasyon katsayisinin
%01,3 ve diizeltilmis determinasyon katsayisinin %01 oldugunu gosteriyor. Yani
siirekli 6grenme algisinda meydana gelen degisimin %01,3’ orgiitsel 6grenme
engellerindeki degisimle a¢iklanmaktadir. Tablo 25’e¢ gore; F degeri 4,168 olup,
anlamlilik diizeyi p = 0,042°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda orgiitsel 6grenme engelleri ile siirekli 6grenme algisi
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Yine tabloda goriildiigii gibi,
sabitin katsayis1 2,643; t degeri 8,424°tiir, ayrica sabit deger p = 0,000 diizeyinde
anlamlidir. Bagimsiz degisken olan 6rgiitsel 6grenme engelleri degiskeninin katsayisi

0,209; t degeri 2,042 ve anlamlilik diizeyi p = 0,042°dir. Bu sonuca gore; 6rgiitsel

62



ogrenme engellerinde meydana gelen bir birimlik artisin siirekli 6grenme algisi
diizeyinde 0,209 birimlik bir artiga neden oldugu soylenebilir. Dolayisiyla “H3y:
Orgiitsel dgrenme engelleri siirekli ogrenme algisim etkilemektedir” hipotezi kabul

edilmistir.

Arastirmanin hipotezi olan “Hjss: Orgiitsel égrenme engelleri diyalog ve
arastirma algisin etkilemektedir” hipotezinde, orgiitsel 6grenme engellerinin diyalog
ve aragtirma ile ilgili algiy1 etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Orgiitsel 6grenme
engelleri diizeyleri ile diyalog ve arastirma algisi diizeyleri arasindaki iliski i¢in
regresyon analizi kullanilmistir. Orgiitsel 6grenme engellerinin diyalog ve aragtirma
algisina etkisinin tespiti i¢in yapilan regresyon analizinin model 6zeti Tablo 26°da

verilmistir.

Tablo 26. Orgiitsel Ogrenme Engellerinin Diyalog ve Arastirma Algisina Etkisi

- ~ ModelOzeti .
- R’ Diizeltilmis R .
e 0,?57 0,025 9,0225 Stg;:ta
Modell  y R recesi  Ortaamas Sig.
. Regresyon 4,721 1 4,721
= oAnk 186,442 308 0,605 7,799 0,006
_Toplam 191,163 309
- PRepresyonTablosn | -
_ Model 1 B Std. Hata Beta t Sig.
. Sabit 2,493 0,321 7,765 0,000
.. OOE 0,292 0,105 0,157 2,793 0,006

Tablo 26°daki sonuglar, korelasyonun %15,7; determinasyon katsayisinin
%02,5 ve diizeltilmis determinasyon katsayisinin %02,2 oldugunu gostermektedir.
Yani diyalog ve arastirma algisinda meydana gelen degisimin %02,5’1 orgiitsel
ogrenme engellerindeki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 7,799
olup, anlamlilik diizeyi p = 0,006’dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda orgiitsel ogrenme engelleri ile siirekli 6grenme algisi
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Yine tabloda goriildigi gibi,
sabitin katsayis1 2,493; t degeri 7,765°tir, ayrica sabit deger p = 0,000 diizeyinde
anlamlidir. Bagimsiz degisken olan orgiitsel 6grenme engelleri degiskeninin katsayisi

0,292; t degeri 2,793 ve anlamlilik diizeyi p = 0,006’dir. Bu sonuca gore; orgiitsel
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ogrenme engellerinde meydana gelen bir birimlik artisin diyalog ve arastirma algisi
diizeyinde 0,292 birimlik bir artiga neden oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla “Hjs:
Orgiitsel ogrenme engelleri diyalog ve arastirma algisim etkilemektedir” hipotezi

kabul edilmigtir.

Arastirmanin hipotezi olan “Hjs: Orgiitsel ogrenme engelleri takim halinde
dgrenme algisini etkilemektedir” hipotezinde, orgiitsel 6grenme engellerinin takim
halinde &grenme ile ilgili algiyr etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Orgiitsel
ogrenme engelleri diizeyleri ile takim halinde 6grenme algisi1 diizeyleri arasindaki
iliski icin regresyon analizi kullanilmistir. Orgiitsel &grenme engellerinin takim
halinde 6greneme algisina etkisinin tespiti i¢in yapilan regresyon analizinin model

ozeti Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27. Orgiitsel Ogrenme Engellerinin Takim Halinde Ogrenme Algisina Etkisi

. v Model Ozeti v . , .
- R R’ Diizeltilmis R” Std. Hata
Mogell 0,105 0,011 0,008 : 0,834
..~ .
Modell g reeesi Ortalamas Sig.
Regresyon 2,376 1 2,376
Ank 214,645 308 0,697 3,410 0,066
Toplam 217,022 309
- . PRepresyonTablosm. ._
___Model1 B Std. Hata Beta t Sig.
Sabit 2,238 0,345 6,494 0,000
O0OE 0,207 0,112 0,105 1,847 0,066

Tablo 27°deki sonuglar, korelasyonun %10,5; determinasyon katsayisinin
%01,1 ve diizeltilmis determinasyon katsayisinin %0,08 oldugunu gosteriyor. Yani
takim halinde 6grenme algisinda meydana gelen degisimin %01,1°1 6rgiitsel 6grenme
engellerindeki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 3,410 olup,
anlamlilik diizeyi p = 0,066’dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda orgiitsel 6grenme engelleri ile takim halinde 6grenme algist
arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 belirlenmistir. Yine tabloda goriildiigii gibi,
sabitin katsayis1 2,238; t degeri 6,494’tiir, ayrica sabit deger p = 0,000 diizeyinde
anlamlidir. Bagimsiz degisken olan 6rgiitsel 6grenme engelleri degiskeninin katsayisi

0,207; t degeri 1,847 ve anlamlilik diizeyi p = 0,066 dir. Dolayisiyla “Hjs: Orgiitsel
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ogrenme engelleri takim halinde O0grenme algisini etkilemektedir” hipotezi kabul

edilmemistir.

Arastirmanmn hipotezi olan “Hjz: Orgiitsel égrenme engelleri paylasimct
sistemler algisimi  etkilemektedir” hipotezinde, oOrgiitsel 6grenme engellerinin
paylasimer sistemler ile ilgili algiyr etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Orgiitsel
6grenme engelleri diizeyleri ile paylasimer sistemler algisi diizeyleri arasindaki iligki
icin regresyon analizi kullamlmistir. Orgiitsel 6grenme engellerinin paylasimci
sistemler algisina etkisinin tespiti i¢in yapilan regresyon analizinin model 6zeti Tablo

28’de verilmistir.

Tablo 28. Orgiitsel Ogrenme Engellerinin Paylasimci Sistemler Algisina Etkisi

Model Ozeti .
- R R? Diizeltilmis R* Std. Hata
Mol —oin 0,012 0,009 $ 0,765
L ANOVA -
Rl
Regresyon 2,270 1 2,270
Aok 180270 308 0,585 3,878 0,050
Toplam 182,540 309
- Regresyon Tablosu . _
Model 1 B Std. Hata Beta t Sig.
Sabit 2,265 0,316 7,174 0,000
O0OE 0,203 0,103 0,112 1,969 0,050

Tablo 28’deki sonuglar, korelasyonun %11,2; determinasyon katsayisinin
%01,2 ve diizeltilmis determinasyon katsayisinin %0,09 oldugunu gostermektedir.
Yani paylasimct sistemler ile ilgili algida meydana gelen degisimin %01,2’si orgiitsel
ogrenme engellerindeki degisimle agiklanmaktadir. Tablo 28’e gore; F degeri 3,878
olup, anlamlilik diizeyi p = 0,050°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda orgiitsel 6grenme engelleri ile siirekli 6grenme algisi
arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 belirlenmistir. Yine tabloda goriildigii gibi,
sabitin katsayis1 2,265; t degeri 7,174’tiir, ayrica sabit deger p = 0,000 diizeyinde
anlamlidir. Bagimsiz degisken olan 6rgiitsel 6grenme engelleri degiskeninin katsayisi
0,203; t degeri 1,969 ve anlamlilik diizeyi p = 0,050°dir. Bu sonuca gére; “Hj3;:
Orgiitsel ogrenme engelleri paylasimc sistemler algisini etkilemektedir” hipotezi

kabul edilmemistir.
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Arastirmanin hipotezi olan “Hjsg: Orgiitsel 6grenme engelleri giiclendirilmis
calisan algisim  etkilemektedir” hipotezinde, orgiitsel ogrenme engellerinin
giiclendirilmis calisanlar ile ilgili algiy1 etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Orgiitsel
ogrenme engelleri diizeyleri ile giiglendirilmis ¢alisan algis1 diizeyleri arasindaki
iliski i¢in regresyon analizi kullanilmistir. Orgiitsel 6grenme engellerinin
giiclendirilmis c¢aligan algisina etkisinin tespiti igin yapilan regresyon analizinin

model 6zeti Tablo 29°da verilmigtir.

Tablo 29. Orgiitsel Ogrenme Engellerinin Giiglendirilmis Calisan Algisina Etkisi

~ Model Ozeti - .
o R iizeltilmis R .
Model 1 0,11{18 0,014 = eof011 : Stg,sl,;gta
Model 1 yo O eesi  Ortalamas T Sig.
Regresyon 3,007 1 3,007
Aunk 211,660 308 0,687 4,375 0,037
~ Toplam 214,666 309 B
. | - Z'Regre”‘s'yon;Tablosu . . .
Model 1 B Std. Hata Beta Tt Sig.
~ Sabit 2,126 0,342 6,212 0,000
0OE 0,233 0,112 0,118 2,092 0,037

Tablo 29°daki sonuglar, korelasyonun %11,8; determinasyon katsayisinin
%01,4 ve diizeltilmis determinasyon katsayisinin %01,1 oldugunu gosteriyor. Yani
giiclendirilmis ¢aligan ile ilgili algida meydana gelen degisimin %01,4’# orgiitsel
ogrenme engellerindeki degisimle agiklanmaktadir. Tablo 29°a gore; F degeri 4,375
olup, anlamlilik diizeyi p = 0,037°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda orgiitsel 6grenme engelleri ile giiclendirilmis calisan algist
arasinda anlaml bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Yine tabloda goriildiigi gibi,
sabitin katsayis1 2,126; t degeri 6,212°dir, ayrica sabit deger p = 0,000 diizeyinde
anlamlidir. Bagimsiz degisken olan 6rgiitsel 6grenme engelleri degiskeninin katsayisi
0,233; t degeri 2,092 ve anlamlilik diizeyi p = 0,037°dir. Bu sonuca gore; orgiitsel
ogrenme engellerinde meydana gelen bir birimlik artisin gliclendirilmis calisan algis
diizeyinde 0,233 birimlik bir artiga neden oldugu soylenebilir. Dolayisiyla “Hjg:
Orgiitsel dgrenme engelleri giiclendirilmis ¢alisan algisim etkilemektedir” hipotezi

kabul edilmigtir.
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Arastirmanin hipotezi olan “Hjo: Orgiitsel 0grenme engelleri sistemler arast
baglantilar algisint  etkilemektedir” hipotezinde, orgiitsel 6grenme engellerinin
sistemler arasi baglantilarla ilgili algiy1 etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Orgiitsel
ogrenme engelleri diizeyleri ile sistemler arasi baglantilar algisi diizeyleri arasindaki
iliski i¢in regresyon analizi kullanilmistir. Orgiitsel 6grenme engellerinin sistemler

aras1 baglantilar algisina etkisinin tespiti i¢in yapilan regresyon analizinin model

Ozeti Tablo 30°da verilmistir.

Tablo 30. Orgutsel Ogrenme Engellerlnm Sistemler Arasi Baglantllar Alg1sma Etkisi

v - Model Ozeti .
o . R R’ Duzeltllml % Std. Hata
pls 0,143 0,020 0,017$ 0,881
. - ANOVA .
Modell g Sﬁi‘iﬁii's‘f‘ ortaamas T Sig.
Regresyon 4,977 1 4,977
Ank 239,075 308 0,776 6,412 0,012
_ Toplam 244,052 309
. - - :‘:Regre‘sy(')n.z-'l'abl()su .
" Modell B Std.Hata Beta t Sig.
. Sabit 1,780 0,364 4,895 0,000
. 00E 0,300 0,119 0,143 2,532 0,012

Tablo 30’daki sonuglar, korelasyonun %14,3; determinasyon katsayisinin
%02 ve diizeltilmis determinasyon katsayisinin %01,7 oldugunu gosteriyor. Yani
sistemler arasi baglant: ile ilgili algida meydana gelen degisimin %02’si Orgiitsel
ogrenme engellerindeki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 6,412
olup, anlamlilik diizeyi p = 0,012°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda 6rgiitsel 6grenme engelleri ile takimlar aras1 baglantilar ile
ilgili alg1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Yine tabloda goriildiigii
gibi, sabitin katsayist 1,780; t degeri 4,895°tir, ayrica sabit deger p = 0,000 diizeyinde
anlamlidir. Bagimsiz degisken olan orgiitsel 6grenme engelleri degiskeninin katsayisi
0,300; t degeri 2,532 ve anlamlilik diizeyi p = 0,012’dir. Bu sonuca gore; Orgiitsel
dgrenme engellerinde meydana gelen bir birimlik artisin takimlar aras1 baglantilar
algis1 diizeyinde 0,300 birimlik bir artiga neden oldugu soylenebilir. Dolayisiyla
“H3g: Orgiitsel 6grenme engelleri sistemler aras: baglantilar algisin: etkilemektedir”

hipotezi kabul edilmistir.
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Arastirmanin hipotezi olan “Hyy: Orgiitsel dgrenme engelleri destekleyici
liderlik algisim  etkilemektedir” hipotezinde, orgiitsel Ogrenme engellerinin
destekleyici liderlik ile ilgili algiyr etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Orgiitsel
ogrenme engelleri diizeyleri ile destekleyici liderlik algisi diizeyleri arasindaki iligki
~icin regresyon analizi kullamlmgtir. Orgiitsel grenme engellerinin destekleyici
liderlik algisina etkisinin tespiti i¢in yapilan regresyon analizinin model 6zeti Tablo

31°de verilmisgtir

Tablo 31. Orgiitsel Ogrenme Engellerinin Destekleyici Liderlik Algisina Etkisi

, | ModelOzes. = ..
R Diizeltilmis R” .
 Modd 1 o,in 0,020 e(if(l)ln; : Stg,slg?ta
|  ANOVA .
a1 fore el K v s
_ Regresyon 4,529 1 4,529
~ Ank 223,149 308 0,725 6,251 0,013
" Toplam 227,678 309
. - ~ Regresyon Tablosu .
" Model 1 B Std. Hata Beta t Sig.
Sabit 2,230 0,351 6,347 0,000
~ OOE 0,286 0,115 0,141 2,500 0,013

Tablo 31°deki sonuglar, korelasyonun %14,1; determinasyon katsayisinin
%02 ve diizeltilmis determinasyon katsayisiun %01,7 oldugunu gostermektedir.
Yani destekleyici liderlik algisinda meydana gelen degisimin %02’si orgiitsel
ogrenme engellerindeki degisimle agiklanmaktadir. Tablo 31’ gore; F degeri 6,251
olup, anlamlilik diizeyi p = 0,013’tiir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda orgiitsel 6grenme engelleri ile destekleyici liderlik algisi
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Yine tabloda goriildiigii gibi,
sabitin katsayis1 2,230; t degeri 6,347 dirr, ayrica sabit deger p = 0,000 diizeyinde
anlamlidir. Bagimsiz degisken olan 6rgiitsel 6grenme engelleri degiskeninin katsayisi
0,286; t degeri 2,500 ve anlamlilik diizeyi p = 0,013’tiir. Bu sonuca gore; orgiitsel
ogrenme engellerinde meydana gelen bir birimlik artisin destekleyici liderlik algist
diizeyinde 0,286 birimlik bir artisa neden oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla “Hy:
Orgiitsel 6grenme engelleri destekleyici liderlik algisinm etkilemektedir” hipotezi

kabul edilmisgtir.
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SONUC

Bilgi ¢aginin yasandig1 giiniimiizde orgiitler, toplumsal, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel degisimin etkisi ile dinamik bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmek ve
varliklarim1 korumak zorundadirlar. Hizli gergeklesen degisimler ve bilgi ¢aginin
getirdikleri, isletmelerin kapasitesine ve faaliyet alanlarina bakmaksizin biitiin
orgiitleri etkilemektedir. Degisimin ¢ok hizli ve yogun oldugu bilgi toplumunda
Ogrenen orgiitlerin varligina ihtiyag duyulmaktadir. Dolayisiyla varliklarinin ve
faaliyetlerinin yasam siirelerini uzatmak isteyen orgiitlerin ¢ikis yollarindan biri de

Ogrenen orgiit algilari gelistirebilmeleridir.

Arastirmada, katilimcilarin orgiitsel 6grenme engelleri ile ilgili 6nermelere
katilip katilmama diizeyleri degerlendirilmistir. Analiz sonucunda; katilimcilarin
ogrenme ve gelisme cabalarinin &diillendirildigi durumlarda motivasyonlarinin
bozuldugu saptanmistir. Ancak katilimcilarin, kaynaklarin kétii kullanilmasi ve
eksikligi, giinliik rutin iglerin, ¢alisanlarin egitimle ilgili riskleri iistlenmemesi,
problemler ve ¢o6ziimlerin 6nceden kestirilememesinin 6grenmeye engel oldugu
yoniindeki onermeler konusunda kararsiz kaldiklar tespit edilmistir. Benzer sekilde
katilmcilarin, yapilan hatalarin anlayigla karsilanip hatalardan ders alinmasi,
kurumda sorunlarin ¢6ziimii i¢in herkesin katkisinin istendigi, problemlerinin kendi
uygulamalarindan kaynaklandigi, yonetici ve egitimcilerin miikemmeli aradiklar: vb.
konularda kararsiz kaldiklar1 sdylenebilir. Bu sonuglar; Téremen (2002: 201)’nin
calismasinda gelistirdigi; “kurumlar degisme ve yenilesmenin engellerinden hareket
ederek, bu engellerin ortadan kaldirilmasi igin yapr ve siiregler gelistirilmelidirler.
Bunun yam sira kurumlarda degisimin nedenleri dikkate alinarak degisim ve
yenilesmeye uyumun siirekli hale getirilmesi i¢in personelin yetistirilmesi
gerekmektedir” oOnerilerini dogrular niteliktedir. Katilimeilarin, kurumda islerin
yiiriitiilmesi konusunda kuskularinin dile getirmelerinin kendilerini zay:if ve yetersiz
gostermeyecegini belirtmiglerdir. Dolayisiyla bu sonucun, Kahveci ve Demirtasg

(2013: 54)’in yapmus olduklar1 ¢aligmadaki, “kurumlarda calisanlarin kendilerine
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giivenilmelerine ragmen, kurum ile ilgili konularda tartismalara katilmanin veya
diigiincelerini sdylemenin oldukga riskli oldugunu diisiiniirler” yargisiyla drtiismedigi

sOylenebilir.

Aragtirmada, katilimcilarin siirekli 6grenme ile ilgili onermelere katilip
katilmama diizeyleri degerlendirilmistir. Analiz sonucunda; katilhmcilarin 6grenmek
icin birbirine yardimci olduklar1 ve gorevleri esnasinda karsilastiklart problemleri
birer 6grenme firsat1 olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Bu sonuglar; Atak ve Atik
(2007: 69)’in yaptiklari, “6grenmeyi yasam tarzi edinmis calisanlar, kolektif
ogrenme ile grup halinde Ogrenmeye baslayacaklardir” saptamayr destekler
niteliktedir. Ancak katilimcilarin, gelecekte yapacaklari gorevlerde ihtiyag
duyacaklar1 yetenekleri rahatlikla tanimalari, yapilanlardan ders alabilmek i¢in
hatalarin1  ag¢iklikla tartistiklari, kendilerine Ogrenme igin yeterli zaman tahsis
edildigi, 6grenmelerini destekleyecek her tiirlii maddi ve manevi destegi gordiikleri
ve Ogrenme igin Odiillendirilmeleri konularinda kararsiz kaldiklari saptanmistir.
Katilimeilarin kararsizlik durumu; Arslantags ve Dikmenli (2007: 80-85)’nin
yaptiklar1 ¢aligmadaki; “Ogrenen organizasyonlarin, gegmisteki basarisizliklari
gozden gegirdikleri, sistematik bir bigimde degerlendirdikleri, basarisizliklardan elde
edilen bilgileri daha sonraki basarilarin kazanilmasi i¢in kullandiklar1 ve bilgi
paylasimimi tesvik ederek, paylasimin 6diillendirildigi yapilardir” seklindeki

ifadelerini desteklemedigi sdylenebilir.

Arastirmada, katilimcilarin diyalog ve arastirma ile ilgili dnermelere katilip
katilmama diizeyleri degerlendirilmistir. Analiz sonucunda; katilimcilarin birbirlerine
kars1 saygili olduklari saptanmigtir. Ancak katilimcilarin birbirlerinin goriislerini
dinleme, karsilikl1 diisiinceleri ortaya konulmasi, giiven ortaminin olusturulmasi igin
zaman harcanmasi, birbirlerine karsi diiriist ve agik bir sekilde davranma ve sonu

olarak “neden” sorusunu sorabilmeleri konusunda kararsiz kaldiklar1 s6ylenebilir.

Arastirmada, katilimcilarin takim halinde 6grenme ile ilgili nermelere katilip
katilmama diizeyleri degerlendirilmigtir. Arastirma sonucunda; katilimcilarin
calistiklart kurumun ile ilgili; kendi hedeflerini ihtiyaglar1 dogrultusunda uyarlama
serbestisine sahip oldugu, hem gérevlerine hem de grubun nasil calistigina

odaklandig1, yapilan tartigmalarina gore goriislerini goézden gecirdigi, elde ettigi
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basarilar1 i¢in ddiillendirildigi ve tiim iiyelere esit davranildigi konularinda kararsiz

kaldiklar1 saptanmigtir.

Aragtirmada, katilimcilarin paylagimer sistemler ile ilgili dnermelere katilip
katilmama diizeyleri degerlendirilmistir. Buna gore, katilimcilar ¢aligtiklart kurum ile
ilgili olarak; oneri sistemleri ya da gesitli toplantilarla iki yonlii bir iletisim ortami
saglandig, ihtiya¢ duyulan bilginin kolayca ve hizla verildigi, problemlerden elde
ettigi derslerin tiim personel tarafindan 6grenilmesini sagladigi konularinda kararsiz
kalmiglardir. Bununla birlikte katihimcilarin, 6grenme igin harcanan kaynaklarin ve
zamanin degerlendirmesinin yapildigi, personelin yetenekleri ile ilgili giincel bir veri
tabani tutuldugu, mevcut ve beklenen performans arasindaki farki tespit edecek

6lgme sistemlerinin kuruldugu konularinda kararsiz kaldiklar: belirlenmistir.

Aragtirmada, katilimcilarin giiglendirilmis ¢alisan ile ilgili 6nermelere katilip
katilmama diizeyleri degerlendirilmistir. Buna gore katilimeilarin, kurumda inisiyatif
alabilmeleri, kaynaklar iizerinde kontrol sahibi olabilmeleri, kurumun birimlerin
vizyonlarim ihtiyaca gore siraladifi ve risk alan personeli destekledigi, kurumun
personele gorev verirken farkli secenekleri sundugu yoniindeki ifadelere kararsiz
kalmiglardir. Bu sonug; Akcakaya (2010: 164)’nin g¢aligmasinda yapmis oldugu;
“giliniimiiz y6neticileri degisim programlarini tam olarak isletememekte ve personel
giiclendirmeyi saglayamamaktadirlar” saptamasini destekler niteliktedir. Benzer
sekilde Cuhadar (2005: 21)’mm kamu yonetimine yonelik personel giiglendirme
sorunlar1 ve ¢6ziim Onerilerini tartistigi c¢alismasinda yapmis oldugu; “diisiik
maliyetli, yiiksek kaliteli, cok fonksiyonlu ve miisteri taleplerine uygun nitelikli mal
ve hizmet tretmek durumunda kalan isletmeler yeni bir yonetim teknigi olan
personel giiclendirmeyi kullanmaya baglamiglardir. Kamu kurumlarinda ise ayni
duyarlilik s6z konusu degildir” saptamay1 desteklemektedir. Dolayisiyla bu sonuglar,
birgok oOrglitiin  ¢aliganlarini  giiclendirme bilincine vardigr glintimiizde kamu
kuruluslarindaki yoneticilerin, yeni fikirlere ve degisime ayak uyduramadiklari

seklinde yorumlanabilir.

Arastirmada, katilimcilarin sistemler arast baglantilar ile ilgili 6nermelere
katilip katilmama diizeyleri degerlendirilmigtir. Katilimcilarin ¢alistiklar1 kurum ile

ilgili olarak; personelin bir problemi ¢ozerken tiim kurum iginden cevap ve destek
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almasinin tesvik edildigi, personelin isi ile ailesi arasinda denge kurmasina yardimci
oldugu, personelin genis ¢apli bir perspektifle diigiinmesini tesvik ettigi konularinda
kararsiz kalmiglardir. Benzer sekilde katilimcilarin, kurumum alinacak kararlarda
astlarinin fikirleri de dahil olmak iizere tiim personelini, ortak karar noktalarina
getirmeye ¢aligir, alinan kararlarda personelin moralini g6z oOniinde bulundurur,
personelin bir problemi ¢dzerken tiim kurum iginden cevap ve destek almasini tegvik

eder yoniindeki 6nermelere de kararsiz kaldiklar1 saptanmigtir.

Arastirmada, katilimcilarin sistemler arasi baglantilar ile ilgili 6nermelere
katilip katilmama diizeyleri degerlendirilmistir. Yapilan analiz sonucunda
katilimcilarin; yoneticilerin, Ogrenme firsatlari ve egitim igin gelen talepleri
destekledikleri, kurumun faaliyetlerinin benimsenen degerlerle uyumlu olmasim
sagladiklari, gelecekle ilgili planlar ve hedefler hakkinda giincel bilgileri
paylastiklar1 yéniindeki 6nermelerle ilgili karsizliklarini belirttikleri tespit edilmistir.
Bunun yam sira katilimcilarin yoneticilerle ilgili olarak; astlarimi yetistirmek igin
caba gosterdikleri, siirekli olarak 6grenme igin firsat aradiklari, kurumun vizyonuna
ulasmada tiim c¢alisanlarin katkilarim1 ortaya koymalarina imkén verdikleri
konularinda da kararsiz kaldiklar1 belirlenmistir.  Toplu ve Akga (2013)
caligmalarinda, 6grenen organizasyonlardaki bireylerin giiclendirilmis ¢alisanlar olup
olmadiklari, 6grenen organizasyon yapisinin psikolojik giiclendirme ile iligkisi ve
psikolojik  giiglendirme  tizerindeki etkisini  arasgtirmuslardir.  Arastirmada
katilimcilarin destekleyici liderlikle ilgili katilim diizeylerinin genel ortalamasinin

yukaridaki sonugla paralellik gosterdigi tespit edilmistir.

Calismada orgiitsel Ogrenme engellerinin, arastirmaya katilan kisilerin
demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilagma gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda; orgiitsel 6grenme
engellerinin, katihhmcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu ve mesleki kidemlerine gére
farklilagmadigi  belirlenmistir.  Mentese (2013) c¢alismasinda,  ilkdgretim
ogretmenlerinin gérev yaptiklari okullarin, bireysel, takim/ekip ve orgiitsel 6grenme
boyutlarinda dgrenen 6rgiit 6zelliklerine sahip olma diizeyi ile 6grenen 6rgiit olmaya
engel nedenlere iligkin algilarin1 belirlemis ve bu algilar ¢esitli degiskenlere goére
degerlendirmistir. Yazar aragtirma sonucunda; Ogretmenlerin Orgiitsel Ogrenme

engellerine iligkin algilarmin cinsiyetlerine ve mesleki kidemlerine gore anlamh
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farklilik gostermedigini saptamustir. Yilmaz (2006) arastirmasinda, devlet ve ozel
ilkogretim  okullarinda  orgiitsel 6grenme  konusunda  yoneticilerden ve
dgretmenlerden beklenen rolleri, orgiitsel 6grenme engellerini ve 6grenen okul
kiiltiiriinii belirlemeye ¢alismistir. Aragtirmada, devlet ve 6zel ilk6gretim okullarinda
gérev yapmakta olan yoneticilerin orgiitsel engellere iliskin goriislerinin cinsiyet
degiskenine goére anlamli bir farklilik gostermedigini tespit etmistir. Yine Téremen
(1999) yaptig1 arastirmada orgiitsel 6grenme engellerinin cinsiyet ve kideme gore

anlamli bir farklilik gostermedigini saptamistir.

Calismada siirekli 6grenme algisinin, aragtirmaya katilan kisilerin demografik
ozelliklerine gore anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda; siirekli 6grenme algisinin,
katilimcilarin yas, egitim durumu ve mesleki kidemlerine gére anlaml bir farklilik
gostermedigi tespit edilmigtir. Ancak cinsiyet ile siirekli 6grenme boyutu arasinda
farklilik oldugu saptanmustir. Aksu (2013), meslek lisesi yonetici ve 6gretmenlerinin
Ogrenen orgiit algilarimi Olgtiigii calismasinda, stirekli 6grenme ile ilgili algmnin

cinsiyete gore farklilasmadigin tespit etmistir.

Calismada diyalog ve aragtirma algisinin, arasgtirmaya katilan kisilerin
demografik Ozelliklerine gére anlamli bir farkhilasma gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda; diyalog ve
arastirma algisinin, katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim durumlarina gore anlamh
bir farkliligin olmadifi goriilmiistiir. Aksu (2013), meslek lisesi yonetici ve
Ogretmenlerinin dgrenen orgiit algilarim dl¢tiigli ¢aligmasinda, siirekli 6grenme ile
ilgili algmin cinsiyete goére farklilasmadigini tespit etmistir. Bunun yam sira
katilimcilarin mesleki kidemleri ile diyalog ve arastirma boyutu arasinda farklilik
bulunmustur. Buna gére; katilimcilardan 1-5 yildir ¢alisanlarin, diyalog ve arastirma

ile ilgili algilarinin 6-10 yildir ¢alisanlardan daha ytiksek oldugu saptanmusgtir.

Arastirmada takim halinde 6grenme algisinin, arastirmaya katilan kisilerin
demografik Ozelliklerine gére anlamli bir farklilagma gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla varyans analizi yapilmigtir. Analiz sonucunda; takim halinde
dgrenme algisimin, katilimeilarin yas, egitim durumu ve mesleki kidemlerine gore

anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Erigiic ve Balgik (2007: 98) yaptiklar
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calismada, hemsirelerin 6grenen orgiit ile ilgili algilarini Slgmiiglerdir. Yazarlar,
hemsirelerin takim halinde 6grenme boyutuna iliskin algilarinda yasa, cinsiyete,
medeni duruma ve kurumda calisilan siireye gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadig1 tespit etmiglerdir. Keza takim halinde 6grenme boyutu ile ilgili
algilarinda egitim durumuna gore istatistiksel olarak farklilik oldugu saptanmustir.
Bununla birlikte katilimcilarin cinsiyetleri ile takim halinde 6grenme boyutu arasinda
bir farklilik oldugu ve erkeklerin takim halinde 6grenme ile ilgili algilarinin,
kadinlardan daha yiiksek oldugu belirlenmigtir. Bilir (2014) 6gretmenlerin 6grenen
orgiite iligkin alg1 diizeyleri ile yoneticilerinin liderlik stilleri arasindaki iligkiyi
olgtiigii caligmasinda, 6gretmenlerin takim halinde 6grenme algisinin cinsiyetlerine

gore farklilagmadig1 tespit etmistir.

Arastirmada paylasimci sistemler algisimin, arastirmaya katilan kigilerin
demografik ozelliklerine gore anlamli bir farklilagma gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla varyans analizi yapilmigtir. Analiz sonucunda; paylasimci
sistemler algisinin, katilimcilarin yasg, egitim durumu ve mesleki kidemlerine gore
anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmiistir. Yumusak ve arkadaglari (2012),
ilkogretim okullar1 agisindan Ogrenen orgiit yaklasimini  degerlendirdikleri
calismalarinda paylasimci sistemler algisinin mesleki kideme goére anlamli bir
farklilik goéstermedigini tespit etmislerdir. Bununla birlikte cinsiyet ile paylasimci
sistemler boyutu arasinda bir farklilik oldugu ve erkeklerin paylasimer sistemler ile

ilgili algilarinin, kadinlardan daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Arastirmada giiglendirilmis ¢alisan algisinin, aragtirmaya katilan kisilerin
demografik oOzelliklerine gore anlamli bir farklilagma gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla varyans analizi yapilmigtir. Sonuglar; giiclendirilmis calisan
algisinin, katilimcilanin yas, egitim durumu ve mesleki kidemlerine farklilik
olmadigin1 gostermistir.  Yumusak ve arkadaslar1 (2012), ilkogretim okullar
acisindan 6grenen Orgiit yaklasimimi degerlendirdikleri giiclendirilmis ¢alisan
algisinin mesleki kideme gore anlamli bir farklilik gostermedigini tespit etmiglerdir.
Arastirmada, cinsiyet ile giiclendirilmis ¢alisan boyutu arasinda bir farklilik oldugu
ve erkeklerin gii¢clendirilmis ¢aliganlarla ilgili algilarinin, kadinlardan daha yiiksek

oldugu saptanmigtir. Cavus (2008), bazi demografik degiskenlere bagli olarak
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personel giiclendirme algisindaki degisimi Ol¢tiigli ¢alismasinda; giiclendirilmis

caligan algisinin cinsiyete gore bir farklilik gostermedigini tespit etmistir.

Aragtirmada sistemler aras1 baglantilar algisinin, aragtirmaya katilan kisilerin
demografik o6zelliklerine gére anlamli bir farklilasma gosterip goéstermedigini
belirlemek amaciyla varyans analizi yapilmigtir. Sonuglar; sistemler arasi baglantilar
algisinin, katihimeilarin cinsiyet, yas, egitim durumu ve mesleki kidemlerine gore
anlamli bir farklilik olmadifim géstermistir. Yumusak ve arkadaslar (2012),
ilkégretim okullar1 agisindan Ggrenen Orgiit  yaklagimim — degerlendirdikleri
calismalarinda sistemler arasi baglantilar algisinin mesleki kideme gére anlamli bir
farklilik gostermedigini tespit etmislerdir. Benzer sekilde Aksu (2013), meslek lisesi
yonetici ve dgretmenlerinin 6grenen 6rgiit algilarim &l¢tiigii calismasinda, sistemler
arasi baglantilar ile ilgili algimin cinsiyet ve yas degiskenlerine gore farklilagsmadigin

tespit etmistir.

Aragtirmada destekleyici liderlik algisimin, arastirmaya katilan kisilerin
demografik 6zelliklerine gére anlamli bir farklilasma gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla varyans analizi yapilmistir. Sonuglar; destekleyici liderlik
algisinin, katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim durumu ve mesleki kidemlerine gére
anlamli bir farklihigin olmadigini géstermistir. Aksu (2013), meslek lisesi yonetici ve
dgretmenlerinin 6grenen orgiit algilarini dl¢tiigii ¢alismasinda, destekleyici liderlik

algisinin cinsiyet ve yas degiskenlerine gore farklilasmadigim tespit etmistir.

Calismada 6grenen orgiitiin alt boyutlar1 olan stirekli 6grenme, diyalog ve
aragtirma, takim halinde 6grenme, paylasimci sistemler, gii¢lendirilmis calisan,
sistemler aras1 baglanti, destekleyici liderlik ile orgiitsel 6grenme engellerine yonelik
korelasyon analizi yapilmigtir. Analiz sonucunda ogrenen Orgiitiin tiim alt
boyutlarinin birbirleri arasinda giiglii ve nispeten giiglii diizeyde pozitif iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Ancak 6grenen Orgiitiin alt boyutlar1 ile orgiitsel 6grenme

engelleri boyutu arasinda nispeten zayif ve pozitif bir iligki oldugu belirlenmisgtir.

Arastirmanin  6rgiitsel 6grenme engellerinin, genelde 6grenen Orgiit algisi,
ozelde ise 6grenen Orgiitiin alt boyutlarina etkisi analiz edilmistir. Analiz sonucunda;
orgiitsel ogrenme engellerinde meydana gelen bir birimlik artisin genel olarak

Ogrenen orgiit algisinda 0,411 birimlik bir artisa neden oldugu belirlenmistir.
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Orgiitsel 6grenme engellerinde meydana gelen bir birimlik artigin siirekli 6grenme
algis1 diizeyinde 0,209 birimlik, diyalog ve arastirma algis1 diizeyinde 0,292 birimlik
bir diizeyde etki ettigi tespit edilmistir. Ayrica oOrgiitsel 6grenme engellerinin
giiclendirilmis c¢aligan algis1 diizeyinde 0,233 birimlik, takimlar arasi baglantilar
algis1 diizeyinde 0,300 birimlik, destekleyici liderlik algisi diizeyinde 0,286 birimlik

bir artisa neden oldugu bulunmustur.

Kiiresellesme olgusunun yogun bir bigimde hissedildigi giiniimiizde,
kurumlar onemli firsat ve tehditlerle karsi karsiya kalabilmektedirler. Diger
isletmeler gibi kamu kurum ve kuruluglar1 da ne kadar bagarili olurlarsa olsunlar,
yonetim faaliyetlerinde meydana gelen beklenmedik bir gelisme biitiin yonetim
sistemini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla kamu kurum ve kuruluslari i¢in 6rgiitsel
biitiinlesmeyi saglayan ve iizerinde durulmasi gereken en temel unsur, bilginin alan

ve siireklilik kazanmasinin saglanmasidir.
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EK1: ARASTIRMA ANKET FORMU

Saymn Katilimet;

Karabitk Universitesi Yiksek Lisans ogrencisiyim. Bu arastirma, Kamu Kurumlarinda galisan
personelin 6grenen orgiit algisini aragtirmak maksadiyla yapilmaktadir.

Arastirmanin saglikli bulgulara ulagmasi, anketteki soru ya da ifadelere vereceginiz cevaplara bagl
oldugu i¢in cevaplarimizin gergek goriis ve egilimlerinizi yansitmasi son derece onemlidir. Ankete
vereceginiz cevaplar bilimsel yontemlerle degerlendirilerek, yalnizca bu akademik arastirma i¢in
kullanilacaktir. Bu nedenle anketin herhangi bir yerine adinizi yazmaniz gerekmemektedir, Anket
sonucunu 6grenmek isterseniz anket sonundaki e-mail adres bolimiine adresinizi yazmaniz yeterli
olacaktir. Adresiniz ii¢iin kisi veya kuruluglarla paylasamayacaktir.

Tiim maddeleri agiklamalar dogrultusunda dikkatli ve igtenlikle degerlendirmeniz arastirmanin
amacina ulagmasina biiyiik katki saglayacaktir. Katkilariniz ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir
eder, saygilarim1 sunarim.

aciklikla tartigir.

5 43 2 1
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SUREKLI OGRENME
1 [Personel, yapilanlardan ders alabilmek i¢in hatalarinj

2

Personel, gelecekte yapacaklari gorevlerde ihtiyag
duyacaklari yetenekleri rahatlikla tanimlayabilir.

Personel, 6grenmek i¢in birbirine yardimei olur.

Personel, 6grenmelerini destekleyecek her tiirlii maddi
ve manevi destegi goriir

Personele, 6grenme i¢in yeterli zaman tahsis edilir.

6

Personel, gérevleri esnasinda karsilastiklar1 problemleri
birer 6grenme firsat1 olarak goriir.

7

Personel, 6grenme i¢in ddiillendirilir.

DIYALOG VE ARASTIRMA

1

Personel, birbirine diiriist ve agik geri besleme verir.

2

Calisanlar, konugsmaya baslamadan 6nce karsisindakinin

gOriisiinii dinler.
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3 |Personel, "neden" sorusunu agiklikla sorabilir.

4 |Kisi kendi goriislerini soylediginde, digerlerinin de

diisiincesini sorar

5 |Personel, birbirine saygilidir

6 |Personel, karsilikli giiven ortami1 saglamak igin

zamanini harcar,

No Faktorler 5 41 3 2 1
L § % § s |k
=518 |5S8|E EE
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TAKIM HALINDE OGRENME
1 | Kurumum, kendi hedeflerini ihtiyaglar dogrultusunda
uyarlama serbestisine sahiptir.

2 | Kurumumda, tiim iiyelere makam veya diger

ozelliklerine bakilmaksizin esit davranilir

3 | Kurumum, hem gorevlerine hem de grubun nasil

calistigina odaklanir.

4 | Kurumum, elde edilen bilgilere ya da grup tartigmalarina

gore goriiglerini gézden gecirir.

5 | Kurumum, okulca elde ettigi basarilari i¢in diillendirilir

6 |Kurumum, organizasyonun onun Onerilerini dikkate

alacagindan emindir
PAYLASIMCI SISTEMLER

1 |Kurumum, 6neri sistemleri ya da cesitli toplantilarla iki

yonlii bir iletisim ortami saglar.

2 |Kurumum, kisilerin ihtiya¢ duydugu bilgiyi kolayca ve

hizla verir

3 |Kurumum, personelin yetenekleri ile ilgili giincel bir veri

tabani tutar

4 |Kurumum, hilihazirdaki ve beklenen performans

arasindaki farki tespit edecek 6leme sistemleri kurar.

5 |Kurumum, problemlerden elde ettigi derslerin tiim

personel tarafindan 6grenilmesini saglar.

6 |Kurumum, 6grenme i¢in harcanan kaynaklarin ve

zamanin degerlendirmesini yapar
GUCLENDIRILMIS CALISANLAR

1 |Kurumum, personelin inisiyatif almasini onaylar.

2 |Kurumum, personele gorev verirken cesitli secenekler

sunar.

3 |Kurumum, personeli okulun vizyonuna katki yapmaya

tesvik eder

4 |Kurumum, personelin gorevlerini yaparken ihtiyag

duyacaklar1 kaynaklar iizerinde kontrol sahibi olmalarini
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saglar.

3

Kurumum, kabul edilebilir risk alan personeli destekler

6

Kurumum, farkli birimlerin vizyonlar1 arasinda ihtiyaca
gore siralama yapar.

SISTEMLER ARASI BAGLANTI

1

Kurumum, personelin isi ile ailesi arasinda denge
kurmasina yardim eder.

2

Kurumum, personelin genis ¢apli bir perspektifle
diisiinmesini tegvik eder.

Kurumum, alinacak kararlarda astlarimn fikirleri de dahil
olmak iizere tiim personelini, ortak karar noktalarina
getirmeye caligir.

Kurumum, alinan kararlarda personelin moralini goz
6niinde bulundurur.

Kurumum, ortak ihtiyaglari karsilamak i¢in farkls
organizasyonlarla birlikte

caligir.

6

Kurumum, personelin bir problemi ¢dzerken tiim kurum
icinden cevap ve destek almasini tegvik eder.

DESTEKLEYICI LIDERLIK

1

Yoneticiler, 6grenme firsatlari ve egitim i¢in gelen
talepleri genellikle desteklerler.

2

Yoneticiler, okulun hedefleri, gelecekle ilgili planlar1 ve
hedefleri hakkinda giincel bilgileri paylasir.

Yo6neticiler, okulun vizyonuna ulagsmada tiim ¢alisanlarin
katkilarini ortaya koymalarina imkan verir.

Yoneticiler, astlarini yetistirmek igin ¢aba gosterir.

5

Yoneticiler, siirekli olarak 6grenme i¢in firsat ararlar

6

Yoneticiler, okulun faaliyetlerinin benimsenen degerlerle
uyumlu olmasini saglarlar

ORGUTSEL OGRENME ENGELLERI

1

Kurumda islerin yiiriitiilmesi konusunda kuskularimi dile
getirmemin beni

zayif ve yetersiz gostereceginden korkarim.

2 |Kurumda problemler ve ¢6ziimleri 6nceden
kestirilememektedir

3 |Kaynaklarin eksikligi ¢calismalarimizi sinirlandirmaktadir.

4 |Problemlerimiz bagkalarindan degil kendi
uygulamalarimizdan kaynaklanmaktadir.

5 |6grenme ve gelisme gabalarimin &diillendirilmemesi
motivasyonumu bozuyor.

6 |Kurum ¢alisanlari, egitimle ilgili riskleri iistlenmez.

7 |Yapilan hatalar anlayisla karsilanir ve hatalardan ders

alinir.
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8 |Hizmet i¢i egitim okulun kalitesini arttirmaya yonelik bir
etkinlikten ¢ok bir tatil etkinligi olarak goriiliir.

9 |Kurumumuzda sorunlar gérmezlikten gelinmez,
sorunlarin ¢6ziimii icin herkesin katkisi istenir.

calisirlar.

10 |Kurumumuzdaki yonetici ve egitimciler kendilerini
miikemmel olarak gérmezler, milkemmeli aramaya

11|Giinliik rutin isler okulda yenilik yapmaya engel
olusturmaktadir

12 |Kaynaklarin kétii kullanilmast okulumuzdaki 6grenme
siirecine engel olmaktadir.

Cinsiyetiniz
Yasiniz
Egitiminiz
Meslek Kideminiz
e-posta adresiniz

(
= (
(
(

)
)
)
)

Erkek () Kadin

25'in alt1 () 25-29 arasi ( ) 30-34 arasi () 35 ve iizeri
Lise ( )o6nlisans ( )Lisans ( ) Lisansiistii
1-5y1l ( )6-10yil ( ) 11-15yd ( ) 16 y1l ve iizeri
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OZET

Giinlimiizde orgiitsel 6grenme 6zel sirketler icin 6nemli oldugu kadar artik
kamu kurum ve kuruluslari i¢inde 6nemli hale gelmistir. Isletmeler ne kadar
6grenmeye ve degisime agik 6zellik tasiyan caliganlara sahip ise ayakta kalmalari ve
varliklarin1 devam ettirmeleri daha da kolay olacaktir. Bu noktada, 6grenen 6rgiit,
oOrgiit ¢alisanlarinin yeni bilgi yaratmalarmi, bu bilgiyi paylagsmalarini, bu bilgiyi
Orgiitiin  bilgisi haline getirmelerini ve sorunlarin ¢6ziimiinde kullanmalarini

saglayarak igletmenin orgiit boyutunda 6grenmesine destek olusturmaktadir.

Bu aragtirmada, oncelikle 6grenme engelleri ve 6grenen o6rgiit kavramlariyla
ilgili literatiir taramasi yapilmigtir. Aragtirmayla ilgili Ankara ilinde ¢esitli kamu ve
kuruluslarinda 310 galigan tizerinde anket uygulanarak, kamuda ¢aliganlarin 6rgiitsel
6grenme engelleri ile karsilagmalari, 6grenen orgiit algilarini ne diizeyde etkiledigi

incelenmisgtir.

Aragtirma ornekleminin demografik ozelliklerini analiz etmek amaciyla
frekans ve yiizde yontemi kullanilmistir. Degiskenlerin aralarindaki iligkinin
dogrusal olup olmadigina bakmak i¢i Pearson Korelasyon degerlerine bakilmistir. 1ki
orneklem gurubu arasinda ortalamalar agisindan fark olup olmadigini belirlemek
amaciyla “t testi” ve ikiden ¢ok Orneklem arasinda ortalamalar agisindan fark olup

olmadigini tespit etmek amaciyla “Anova Testi” uygulanmistir.

Bu dogrultuda, organizasyonlarin uyum, degisim ve gelismeleri i¢in gerekli
olan Ggrenen Orgiit algilarinin yaninda, orgiitlerin 6grenme engelleri ile bas ederek
ogrenmeye yonelmeleri ve 6grenen orgiit seviyesine ulagmalar calisanlara, orgiitlere

ve bunun devaminda iilke ekonomisine fayda saglayacaktir.
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ABSTRACT

Today, as well as organizational learning is important for private companies
has now become important in public institutions and organizations. Businesses learn
how to open and change the properties for employees who have to survive and
maintain their presence will be even easier. At this point, learning organization, it
can bring new information to organizations working, to share this information,
enabling them to use them to make more of this information in the organization and
in solving problems constitute support for learning in the organization the size of the

business.

In this research, primarily made of the literature related to learning disabilities
and learning organization concept. In Ankara related to the research and application
of 310 questionnaires on various public organizations working in organizational
meeting of employees with learning disabilities in the public sector, it was examined

to affect the perception of what the learning organization level.

The research sample method is used to analyze the demographic
characteristics of frequency and percentage. Inside look at whether there is a linear
relationship between the variables were analyzed with Pearson's correlation values.
In order to determine whether the difference in averages between the two groups of
samples "t test" and in more than two samples in order to determine whether there

are differences in terms of averages "Anova" was applied.

In this context, integration of organizations, alongside the organizations
perception learning necessary for change and development, organizational learning
disabilities cope with by learning to turn towards and learn to employees to reach
organizational level, will benefit to the organization and attendance of this country's

economy.
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