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GIRIS

Inovasyonun gelisim igin en temel unsur halini aldig1 giiniimiiz diinyasinda,
her bir 6rgitin ilgilenmesi gereken ve hatta ilgilenmek istemese bile kendisini i¢inde
bulacagi degisim siiregleri vardir. Bu siiregler inovasyonlar ile baslayip
inovasyonlarin uygulanmasi ile son bulur. Yani basinda da sonunda da inovasyon
vardir. Inovasyonun Kkendisi de degisime direnemez, yenilenir ve kavramsal olarak
gelisip doniisiir. Aldig1 son hal ise “’agik inovasyon’’ adi verilen sinirlarin daha genis
oldugu ve daha katilime1 olan siirectir.

Birinci kisimda inovasyonun genel hatlarina goz atilirken, neden gerekli
olduguna deginilip yenilik ve yenilik¢ilik kavramlari, inovasyon ile ilgili olan diger
kavramlar, yenilik tdrleri, inovasyon gereksinimi ve inovasyonu etkileyen diger
unsurlar agiklanmaya g¢alisilmigtir. Ayrica, inovasyonun her zaman sorunsuz bir
sekilde gerceklesemeyebilecegini ifade edebilmek igin yenilik direnci konusuna
deginilmistir. Yenilik direnci seklinde ortaya ¢ikan olumsuz reaksiyonlar, bunlarin
nedenleri, onlenme yontemleri ve diren¢ durumlarimin nasil firsat olusturdugu
durumlarindan bahsedilmistir.

Ikinci kistmda agik inovasyon iizerine detayll bir ulusal ve uluslararasi
literatir derlemesi s6z konusudur. Agik inovasyonun tanimindan, ortaya g¢ikma
nedenlerinden, gelisiminden, paydaslarindan, strecinden, siireci olumlu kilabilmek
icin gerekli etmenlerden, avantajlarindan ve dezavantajlarindan bahsedilmistir.

Uclincti bolimde ise agik inovasyon alaninda yapilmis olan ulusal ve
uluslararasi ¢alismalardan elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak agik inovasyonun,
gelistirilmesi gerektigi diisiiniilen taraflarina dair degerlendirmelerde bulunulmustur.
Bu degerlendirmelerden en fazla sivrilen konular, kaynak gosterilerek belirtilen agik
inovasyon alaninda akademik kaynak durumu, Tirkiye’nin uluslararasi arenada agik

inovasyon alanindaki durumu ve bireysel tliketicinin agik inovasyondaki yeridir.



BIiRINCi BOLUM
INOVASYON

Ik caglardan giiniimiize kadar gecen zamanda ihtiyaclar bir 6nceki zamana
dilimine gore siirekli artig gdstermis ve cesitlenmistir. Ihtiyaclarin evrimi ile dogru
orantili bir bicimde miktar ve kalitede de artis kacinilmaz olmustur. Bu durum ise
belli bir sistem gereksinimi dogurmus ve boylelikle yonetim ve orgiit gibi kavramlar
yayginlagmuistir.

Eskiden iyi ve etkin yonetici olarak kabul edilen bireylerin temel 6zellikleri
liderlik ve 1yi iletisim kurabilme ozellikleriydi, simdi ise bu o6zellikler yetersiz
goriilmekte ve etkin bir yoneticinin sahip olmasi gereken en dnemli vasiflardan biri
yenilik¢ilik olarak kabul edilmektedir. Bir yoneticinin veya Orgiitiin bulundugu
konumu devam ettirebilmesi hatta giiclendirebilmesi i¢in inovasyona agik olmasi ve

inovasyon siirecinde etkin olmas1 gerekmektedir.

1.1 INOVASYONUN LIiTERATUR KARSILIGI

Zaman ic¢inde rekabet ortamini sekillendiren temel unsur halini alan
inovasyon, uygulayanlar igin de rekabet iistiinliigii ve cesitli firsatlar saglar. Onder
isletmelere baktigimizda misteriler heniiz yeni bir gereksinimini belirten bir
s0ylemde bulunmadan, bu isletmeler inovasyon arayisina ve uygulamasina
koyulurlar ve bu sayede yeni bir siirece onderlik ederler. Bugiiniin ve gelecegin
rekabet Ustlinliigiindeki en belirgin unsur yenilikgiliktir (Giiles ve Biilbiil, 2004:117).

Bilim ve teknoloji etkinliginde bir fikrin kuram, eylem ve sonu¢ bakimindan
yarara donilismesidir; pazarlanabilir, somut bir ¢ikt1 haline gelmesidir. Dolayisiyla,
inovasyon basit anlamli bir yenilenmeden ibaret degildir. Yenilenmenin kuramsal

asamasindan baslayarak yenilik iriiniinii de icine alan ve pazarlanabilme niteligini



kabul eden bir siirecten ibarettir (Cakmak, 2009;52).

Inovasyon; yeni fikirleri (iriin, siire¢, hizmet, metod vb.) deger yaratan
ciktilara doniistiirme asamasi olarak bakildiginda, yenilikten ziyade yeni fikirden
dogan bilginin ekonomik ve sosyal katma degere dontstlrtlmesidir (Giimiis, 2009).

Inovasyon hem yeniligi hem de sosyal deger yaratma faaliyetini birlikte ele
alan, onemli orgiitsel siire¢ ve c¢iktilardan biridir (Kim, Song ve Nerkar, 2011).
Inovasyonun olusturulmasiyla, yeni yontemlerle mevcut firsatlar veya yeni firsatlar
yaratarak isletmenin etkinligine ve rekabet edilebilirligine katkida bulunmak
amaglanmaktadir. Boylece isletmeler, inovasyonla dig ¢evrede meydana gelen yeni
kosullara kendilerini uyumlu hale getirebilmektedirler (Damanpour ve Wischnevsky,
2006: 272; Weerawardena ve Mavondo, 2011: 1220).

Inovasyon ile degisme kavramlar biribirleri ile sik¢a karistirilan iki dgedir.
Bazi bilim dallarinda farklari net bir sekilde belirtilse de bazilarinda biribirlerinin
yerine kullanildiklar1 bile goriiliir. Basaran’a gdre inovasyon biitiinciil, kokli ve kasti
degisikliklerdir, buna karsin degisme kasti ve amagli olmayabilen, birey ve drgiitlerin
her an maruz kalabilecekleri ve her zaman ekonomik getiri saglamayabilen
degisikliklerdir (Aksoy, 2007; Basaran,1982:170-171).

Schermerhorn’a (1989:520) gore inovasyon aktivitesi olagan isleyisi
gelistirecek veya degistirecek yeni fikirler iiretme ve bu fikirleri uygulama
etkinligidir. Bu baglamda sdyle bir formiil elde edilmektedir: Inovasyon = kesif +
uygulama (Aksoy, 2007).

OECD tarafindan 1992 tarihinde basilan, 2005 yilindaki {i¢iincii baskisinda da
Tirkgeye c¢evrilen, teknolojik yenilik verilerinin toplanmasi ve yorumlanmasi igin
onerilen ilkeleri igeren Oslo Kilavuzunda su ibare vardir “’Bir inovasyon, isletme igi
uygulamalarda, is yeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya onemli
derecede iyilestirilmis bir iirliin (mal veya hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama
yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gerceklesmesidir’> (OECD Oslo

Kilavuzu, 2005).



1.2 INOVASYON iLE iLGIiLi DIGER KAVRAMLAR

Inovasyonun karistirldig1 veya ayirt edilemedigi; degisim, yaraticilik, bulus
ve taklit kavramlart vardir. Aslinda her biri bir digeriyle kopmaz bir baga sahiptir
fakat kendine 6zgii dzellikleri vardir. Inovasyon i¢in degisim sarttir ama her degisim
bir inovasyon olarak ifade edilemez. Degisimin inovasyon oldugunu kabul etmek
icin sonucunun ekonomik fayda getirmesi gerekmektedir. Diger bir ifade ile degisim
inovasyondan daha genis kapsamli bir kavram ve siirectir, inovasyon ise s6z konusu
degisim sonucundaki etkinlik ve ekonomik verimlilik ile ilgilidir. Yaraticilik siirecin
en bagsidir, yetenek ve uygun kosullar gibi kaynaklardan beslenir. Inovasyonun
basarili olma, faydalanabilirlik ve ekonomik getiri diizeyi lizerinde dogrudan etkisi
vardir. Bulus, yaraticiligin {riiniidiir fakat tek basina inovasyon olmayabilir,
inovasyon icin hala zamana ve cabaya ihtiyac olabilir. Ozgin olmayan yenilikler
taklit olarak adlandirilir. Herhangi bir 6rgiit veya birey icin yeni olsa da, 6zgiin degil
ve bagkalar1 tarafindan 6nceden kullanilmis ise inovasyon olarak kabul edilmez.

Inovasyonun onciileri vardir, digerleri ise faydasinm algiladiktan sonra soz
konusu yeniligi dnce benimser sonra da uygularlar. Digerleri diye tabir ettigimiz
giiruhun uygulamalar1 inovasyon olarak kabul edilmez, taklit olarak ifade edilir.
Inovasyonun zahmetli, masrafli ve riskli siireci korkutucu gelmekte, birey veya
orgiitlerin taklit¢iligi daha cazip gérmesine yol agabilmektedir (Budak, 1998: 20-21).

Inovasyon, bir degisim siirecidir, ancak her degisim siireci bir inovasyon
degildir. Degisim orijinalse ve degistirdigi sistemin, amaclarin1 daha etkili ve
ekonomik bir sekilde gergeklestirmesine katkida bulunuyorsa inovasyon sayilabilir.
Bu niteligi ile inovasyon degisimden daha dar kapsamli bir kavramdir (Sayli, 2009:
4).

S6z konusu kavramlari iy1 taniyip siireclerine hakim olmak kilit 6nem tasir.
Yaratict bir fikir olugturmak tek basina yeterli olmadig: gibi o fikri bulusa ¢evirmek
de bazen yeterli olmayabilir. SINGER o6rnegi bu konu icin gayet aciklayici
niteliktedir. Dikis makinesini 1846 yilinda, Boston’ lu mucit Elias Howe icat etmis,
lakin bulusunu yenilige ¢evirme, yani etkin sonu¢ elde etme becerisini

gosteremediginden, Isaac SINGER bulus asamasindaki bu siireci inovasyon



asamasina tagiyarak, hem dikis makinesi denildiginde ilk akla gelen marka olmus

hem de ¢ok yiiksek bir ekonomik getiriden faydalanmistir (Yamag, 2001: 6).

1.3 INOVASYON TURLERI

Inovasyon birgok sekilde siniflandirilabilir, fakat literatiirde en yaygimn
olanlar1 “’iiriin’> ve ‘‘siire¢”” yenilikleridir (Tekin ve digerleri, 2003: 140). Uriin
inovasyonu, yeni veya Ozellikleri ya da kullanim amaglar1 agisindan 6nemli Olcide
gelistirilmis/iyilestirilmis bir mal veya hizmetin pazara sunulmasidir. Bu, teknik
ozelliklerde, parcalarda ve malzemelerde, yerlesik yazilimda, kullanim kolayliginda
veya diger islevsel Ozelliklerde onemli iyilestirmeleri/gelistirmeleri igerir. Sireg
inovasyonu ise yeni veya Onemli Olglide gelistirilmis/iyilestirilmis iretim ya da
dagitim yonteminin uygulanmasidir. Bu, tekniklerde, ekipmanda ve/veya yazilimda
onemli degisiklikleri i¢erir (OECD, 2005).

Inovasyon kiigiik gelismeler seklinde de mevcut olan1 tamamen degistiren bir
sekilde de gortlebilir. Iste bu agidan bakildiginda, olusturdugu etki diizeyine bagl
olarak, yeniligi “’kademeli’’ veya ‘’radikal’’ olarak simiflandirmak miimkiindiir.
Kademeli yenilik, genis bir zamana yayilarak uygulanir, radikal yenilik ise, cok daha
kisa bir zamanda, dnceden planlanmis bir yol haritas1 dogrultusunda, belirli bir iiriin
veya sliregteki kokten degisimi ifade eder. Literatirde, iiretilmis bir tiriinde kismi
yenilikler yapmak olan ‘evrimci inovasyon' ve diizen bozucu yenilik olan ve daha
once olmayan bir {irlinii iiretmek anlamina gelen 'devrimci inovasyon' tanimlari da
mevcuttur.

Stire¢ ve iriin inovasyonlar1 ile bagdastirilan ve bu yiizden ¢ok sik
kullanilmayan bagka detayli yenilik tiirleri de vardir:

Teknolojik Uriin Yeniligi: Estetik veya teknik agidan iyilestirilmis ya da
gelistirilmis trtinleri ifade eder. Yeni Ozellik eklenen ve boyutlarinda degisiklik
yapilan cep telefonlar1 buna 6rnek verilebilir.

Uygulama Yeniligi: Bir trlin veya hizmeti yeni bir pazara sunmak veya bu

{riin ya da hizmet icin yeni bir pazar olusturmak anlamma gelir. Ulkemizde pek



yaygin tliketilmeyen domuz etinin biiyiik bir markette ayr1 bir reyon olusturularak
satilmasi1 6rnek kabul edilebilir.

Stratejik (Duzen Bozucu) Yenilik: Planli olarak gelistirilen yeni iiriin veya
hizmetler ile daha 6nce olmayan bir pazar olusturmak seklindedir. Yakit1 su olan
motorlarin gelistirilmesi bu yenilik tirtine en iyi drneklerdendir.

Deneyim Yeniligi: Sunulan iriinler ile miisterilerin gereksinimlerini
karsilamaktan 6teye giderek, bunun yaninda iirlinii tercih eden miisteriler i¢in daha
baska ayricaliklar yaratma girisimidir. Harley Davidson firmasinin miisterileri igin
kurdugu 6zel kuliip giizel bir 6rnektir.

Yapisal Yenilik: Orgiitiin sekli ve yapilanis1 ile ilgilidir. Son yillarda daha
basarili olduguna kanaat getirilen yatay Orgiit yapilanmalarina gecis yaparak, dikey
orgiit yapilanmalarindan vazgegmek 6rnek olarak gosterilebilir.

Is Modeli Yeniligi: Tasarim, hammadde tedariki, imalat, miisteri bulma, satis
yapma, iirliiniin dagitimin1 yapma gibi siireglerin her hangi birinde, birkacinda veya
tiimiinde yapilan degisikliklerle saglanir. Yerinde satis yapan bir isletmenin, dagitim
yonteminde degisiklige giderek evlere teslim modelini benimsemesi iyi bir rnektir.

Pazarlama Yeniligi: Urliniin tasarim1 ve ambalajlamasi ile ilgili daha dnce
denenmemis yeniliklerdir. Islev ve kullanici ayarlarinda bir degisiklik yapilmaz.
Gida ve temizlik sektorlerinin bolca vakit ve ekonomik kaynak ayirdigr bir
inovasyon taradar.

Ters Inovasyon: Fakir veya gelismekte olan iilke pazarlarinda baslayip
gelisen iilke pazarlarina ve kiiresel olgege cikan inovasyondur. (Govindarajan &
Ramamurti, 2011; Govindarajan, 2009b). General Electric’in, Hindistan’in kirsal
kesimlerinde kullanilmak {izere {irettigi tasinabilir, kullanim1 kolay ve ¢ok daha ucuz
olan EKG makinasinin daha sonralar1 ABD’de kullanilmaya baslanmasi 6rnek olarak
verilebilir.

Sosyal Inovasyon: Cevre, toplum, kiiltir veya ekonomi gibi dinya ve
Uzerinde yasayan tiim canli varliklarin hayatlarini siirdiirmelerini ve yasam
kalitelerini ylikseltmelerini saglayan alanlarla ilgili yenilikler retmekle elde edilir.
Kredi kullanamayan dar gelirliler i¢in olusturulan mikrofinans olusumu 6rnek teskil
edebilir.



1.4 INOVASYON GEREKSINIMI VE YENILIKCILIK

Orgiitlerin kaynak degerlendirmelerinin ve ekonomik faaliyetlerinin kapali bir
sistemde iglemesinin imkani yoktur. Fazlasiyla etkilesimli olan glinlimiiz ¢evre
kosullar1, dinamik degiskenler gerektirir. Mevcut rekabet kosullarinda ayakta
durabilmek adina, bu degiskenin tiirii ne olursa olsun siirekli kendini yenilemek
zorundadir. Acik sistemin benimsenmesi bilgi agim1 kuvvetlendireceginden,
cevredeki firsat ve tehditler i¢in de 6ngorii olusturulmasina 6n ayak olur. Bu asamada
etkin karar vericilerin veya yoneticilerin ayricalikli yetenekleri devreye girer.
Yenilik¢i bir yonetici, firsatlari daha dogmadan sezer ve uygulama oOnclsi olur.
Boylelikle hem patentini alma hem de ciddi bir ekonomik gelir elde etme sansini elde
eder. Bu yetenekteki yoneticiler ayn1 zamanda tehdit olusturabilecek durumlari da
onceden sezinler ve uygun tedbirleri alarak kendini korur veya s6z konusu olumsuz
durumun aciklarindan faydalanarak bu durumu firsata ¢evirmeye calisir.

Dis ve i¢ ¢evreden elde edilen bilgiler orgiitteki yetkili birimlerce islenir ve
son agamada karar vericilere ulasir. Bu karar vericiler kendilerine ulasan bilgilerle,
sahip olduklar1 istiinliikleri birlestirerek, fayda olusturacagimi diisiindiikleri bir
gelecek plant yaparlar. Bu planlar her asamada farkli sonuglar sunacagindan,
inovasyon kendiliginden giindeme gelecektir (Sayli, 2009: 13). Tuominen, Piippo,
Ichimura ve Matsumoto (1999) inovasyon yonetiminin sistematik bir sekilde yapilmasi
gerekliliginden  bahsetmiglerdir ve inovasyon siirecini  Sekil 1’deki gibi

gostermislerdir.
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Sekil 1. Uruin inovasyonu yonetimi

Tuominen, M., Piippo, P., Ichimura T., and Matsumoto Y., An analysis of

Innovation Management Systems‘ Characteristics, International Journal of Production

Economics, 60-61, 145-143, 1999

Miisteri gereksinimlerinin dogru algilanmasi ve teknolojik firsatlarin iyi
degerlendirilmesi ile inovasyon sireci dizglin bir sekilde islemeye baslar. Bu
stirecte, ilk olarak ihtiyaglarin ve bu ihtiyaclara cevap verecek olan yeni fikirlerin
isabetli belirlenmesi, iyi degerlendirilmesi ve proje planlanmasi, inovasyon yonetim
sisteminde ilk ve kritik asamalardir (Cannarella ve Piccioni, 2013) Orgutler,
pazarlarinda lider olabilmek i¢in miisteri gereksinimlerini iyi belirlemeli ve bu
gereksinimlere karsilik gelen yenilikler iiretmelidir. Pazarda oncii olabilmek ancak

bu sekilde miimkiindiir (OECD Oslo Kilavuzu, 2005).



1.5 INOVASYONU ETKILEYEN UNSURLAR

Inovasyonu etkileyen bircok olumlu veya olumsuz etken vardir, fakat
olumsuzlara yazinin bir sonraki bolimii olan yenilik direnci kisminda yer
verileceginden, bu bolimde olumlu etkenlerden bahsedilecektir.

Orgiitlerin en biiyilk inovasyon kaynaklari, sahip olduklari bireysel ve
orgiitsel bilgileridir. Bireysel bilgi orgiitsel bilgiden beslenip olusabilecegi gibi,
orgiitsel bilgi de bireylerin bilgi birikiminden beslenip viicut bulabilir. Hangi sekilde
olustugu, tamamen Orgiitiin amaglari ile ilgilidir.

Bilgi, inovasyon olusturmanin ana unsuru olarak kabul edilmektedir.
Isletmeler, yenilik hareketleri ve gelisimleri i¢in kullandiklari, siirekli artan bir bilgi
birikimine sahiplerdir. Bu bilgi birikimi, isletmelerin yol haritalarin1 nasil
cizeceklerinin belirleyicisidir. Bilgi birikimleri ne diizeyde olursa olsun, isletmeler
rakipleri ile rekabet edebilme adina en iist diizey inovasyon veya gelisim yontemini
tercih ederler ( Sundbo, 1998).

Orgit icindeki bireylerin yetenekleri ve dgrenmeye agikliklar1 da yeniligi
ciddi sekilde etkiler. Yetenekli ve caligkan bireyler, gerekli kaynaklar saglandig:
miiddetce farkli diizeylerde yenilikler iiretirler. Uretilen bu yeniliklerin kullanilip
kullanilmayacag: ise, karar vericilerin bilgi alt yapis1 ve kiiltiirii ile ilgilidir. Bu
nedenle, orgiit icindeki her bir bireyin ayni amag¢ veya amagclar toplulugu etrafinda
birlesmis olmasi, inovasyon siireci i¢in elzem bir durumdur. Bu da Oorgiitsel
O0grenmeyi saglayacak etkinlikteki faaliyetler ile mumkundur.

Inovasyonu bir stratejik ara¢ haline getirmek icin orgitsel 6grenme kavrami
¢ok onemlidir. Bu konuda yapilmis en biiyiik ¢alismalardan biri Jiménez ve Sanz-
Valle‘e (2010) aittir. Bu calismada, Ispanya‘da 451 firma {izerinde yapilan analizlere
gore orgutsel 6grenme ve inovasyonun birbirlerini dogrudan etkiledigi gériilmiistQr.
Jiménez ve Sanz-Valle, dzellikle orgltsel 6grenme igerisinde yeni bilgi Uretme ve
alaninda uzman kisilerle ortak ¢aligmanin 6nemini ¢alismalarinda vurgulamaktadirlar
(Cubukgu, 2011).

Orgiitsel dgrenmenin temelleri, takim halinde egitim programlar, kisisel

tecriibelerin paylasilmasi ve sistem diislincesi i¢inde birlestirilmesinden meydana



gelmektedir. Dolayisiyla inovasyon wuygulamalarina ©Onem veren Orgiitlere
baktigimizda, egitime ¢ok dnem verdiklerini goriiriiz. Bu egitimler sadece teknik
konular degil, takim ruhu olusturmak igin iletisim becerilerini de icermektedir. Bu
baglamda, calisanlarin becerileri, onlarin tesvik edilmeleri ve engellerin yok edilmesi
Ogrenen Orgiitler olusturacak ve bu da orgiitsel yenilikgiligi tesvik edecektir (Leede
ve digerleri, 2002: 353-368).

Egitimin Onemi tartisilmazdir, fakat yetenek olmaksizin, egitimin tam
anlamiyla hedeflenen basariya ulastirmayacagi da agiktir. Bu nedenle, calisan
seciminde insan kaynaklari biriminin, yenilik¢i kapasiteyi Olgmeye yonelik
yontemler uygulamasi biiyilk 6nem tasir. Tabi inovasyon ic¢in sadece yetenekli
bireyler yeterli degildir. Onlar igin uygun kosullar ve kaynaklar da gerekmektedir.

Inovasyonu etkileyen kilit unsurlardan biri ise orgiitiin yapilanma seklidir.
Orgiit yapis1 ne kadar dik ve hiyerarsi ne denli keskin ise, 6nerilen yenilik sayisinin o
derecede azalmasi olasidir. Bunun aksine, yatay yapinin benimsenmesinin orgt igi
iletisimin Oniinii agmasina ve tim bireylerin kendilerini daha rahat ifade etmesine
katki saglamasi beklenir. Boylelikle, bireylerin 6rgute olan aidiyetleri ve bireysel
Ozgiiven duygular gii¢lenebilir, bu durum da bireyleri yenilikgilige tesvik edebilir.
Yatay yapilanmada iletisim, gozle goriiliir derecede daha rahat olacagindan, orgitiin

ogrenmesinin kolaylasmasi ve bir siire sonra da rutinlesmesi muhtemeldir.

1.6 INOVASYONA KARSI OLUMSUZ REAKSIYONLAR, YENILIK
DIRENCI VE YENILIiK DIRENCININ NEDENLERI

Orgiitlerin, durmadan degisen ¢evre kosullarna uyum saglayabilmelerini ve
bu kosullar altinda rekabet edebilmelerini saglayan kilit unsurlardan biri olan
inovasyonun da, kars1 karsiya kaldig1 bircok engelleyici veya geciktirici tepki tiiri
vardir. Bunlari, “’direnme’’ olarak adlandirmanin temel dayanagi olan tanim; bir
grup veya bireyin, degisimlerden korunmak icin savunucu bir davranis sekli
gelistirmesi ve buna gore tepkiler sunmasidir.

Bireyler ve sosyal sistemler, mevcut dengeyi korumak i¢in degisime direng

gosterme egilimindedirler (Ram, 1973).
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Mevcut denge her diizey icin ayri1 bir anlam ifade eder. En alt hiyerarsik
tabakada calisan birey ile iist diizey bir yOneticinin korumak isteyecegi mevcut
diizenin ve etki alanlarinin ayn1 olmayacag aciktir. Ozellikle dik yapilanmis ve kat1
hiyerarsi ile yonetilen orgiitlerde, alttan iiste ¢ikildikca etki alan1 genisler, etki alani
genisledik¢e sorumluluk ve hakimiyet alan1 da artar. Bu alani idare edebilmek igin,
alanin yoneticisi tarafindan belirli bir sistem veya sistemler dizisi olusturulmustur.
Dolayisiyla, etkin bir yenilik¢i yonetici degil ise, olusturdugu sistem veya sistemlerin
statik bir sekilde siirmesini ister ve zarar gérmesini arzu etmez. Hal boyle iken,
inovasyona karst statiikoculugu savunur ve direnci etki alaniyla paralel
blyukliktedir. Bununla birlikte sahip oldugu statiiyli ve elde ettigi yiiksek kazanci
yitirme korkusu da etkilidir. Orgiitte daha alt kademelere indikge, direncin altinda
yatan sebepler de degisir.

Yenilige direnmenin bir¢ok degisik nedeni ve bu nedenleri olusturan farkli
altyapilart vardir. Yenilik direncini hafifletmek veya ortadan kaldirmak isteyen
uygulayici, bu nedenlerin altinda yatan faktorleri iyi analiz edebilmelidir.

Bireylerin inovasyona karst olusturduklar1 direng tiirleri bes madde seklinde
aciklanabilir (Ozmen ve Sénmez, 2007: 182):

1. Degisim diisiincesini tam ve dogru anlamamakta israr etmek:
Aligskin olduklart sistemden kopmak istemez ve dolayisiyla, yeni bir zihinsel ¢aba
icerisine girmemek i¢in, yeni sistemin isleyisi ve potansiyel sonuclar1 hakkinda bir
sey bilmek istemezler.

2. inovasyonun getirecegi faydalara inanmamak: Eski sisteme daha
cok giivenir, yenisinin basarili olacagmma inanmazlar ve gereksiz oldugunu
savunurlar.

3. Arag ve yazihm uygulamalarini elestirmek: Alisilagelmisin disinda
olan yeni uygulamalar1 kabul etmezler.

4, Istisnalarin arkasina siginmak: inovasyon esnasinda olusan bir
takim aksakliklar1 biiyiitlip, herkesi inovasyonun basarisiz olduguna inandirmaya
caligirlar.

5. Yiiriirliige koymay geciktirmek: Inovasyon icin hazir olmadiklarini

One siirerek, uygulamaya konmasini engellemeye ¢alisirlar.
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Yenilige direncin sonucu olarak asagidaki tutumlarin ortaya ¢ikmasi olasidir
(Nigel ve Anderson, 1995:171-172):

J Azalan orgiit baglilig

. Inovasyona 6ncii olanlara kars1 diismanlik beslenmesi

o Ge¢ kalma, artan devamsizlik ve hatta tretim sistemlerini sabote
edilmesi

. Gruplarin olusmasi ve azalan performans sonucu gruplar arasinda

anlagsmazliklarin ¢ikmasi

o Sendikalagmaya kars1 ilginin artmasi

Inovasyonlar karsisinda olusan tepkiler degisimin niteligine, bicimine ve
degisiklige maruz kalanlarin statiilerine ve karakterlerine gore degisir. Yoneticiler
bunu goz Onilinde bulundurarak yapacaklari yenilikleri planlamalidir. Degisiklik,
bazen amaca ulastiran ve hatta iist amaclar olusturan firsat, bazen de amaca ulasmada
bir engel ve orgiitiin basar1 becerisini zayiflatan bir tehdit olarak goriilebilir (Ozgen
ve Olger, 1996: 143).

Bireylerin inovasyona kars1 tutum derecesi olumsuzdan olumluya dogru aktif
direng, pasif direng, kayitsizlik, kabul olarak siralanabilir. Aktif direnme, inovasyon
stirecinin uygulanmasini geciktirirken, kabul tutumu ise inovasyonun bir an Once

uygulanmasina katk1 saglar.

1.7 YENILIGE DiRENMENIN ONLENMESIi VE YENILIK DIRENCI
FIRSATLARI

Diren¢ yOnetimi de inovasyonun basariya ulasmasi i¢in en az diger ogeler
kadar hayati niteliktedir ve iyi kavranmasi sarttir. inovasyonun sorunsuz bir sekilde
veya minimum sorunla gergeklestirilebilmesi icin olasi direnglerin 6nlenmesi ya da
hafifletilmesi gerekir. Sureci en iyi bilen kisiler yenilik fikrini bulanlar oldugundan,
direncle basa ¢ikma gorevini de onlar iistlenir. Her dirence karsi alinacak farkli
Onlem tiirleri vardir ve bu Onlem tiirleri tamamen, direnci gdsteren bireyin veya
grubun statlistine ve karakterine gore degiskenlik gosterir. Secilecek her bir 6nlem

tiirliniin ¢esitli olumlu ve olumsuz yanlar1 vardir.
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Inovasyon igin planlanan strateji; mantikli, acik, kisa ve 6z olmalidir ve
calisanlara basit bir dille ifade edilmelidir. Bu sayede, c¢alisanlar statii kaybu,
giivensizlik ve asir1 i yiikii gibi olumsuz diisiincelerden siyrilacak, kendilerini
yeniligin bir pargasi olarak gormeye baslayacaklardir. Boylelikle inovasyon, amacina
uygun bir sekilde orgiitsel bir yapiya doniiserek her bir bireyin kendi kapasitesini
yansitabilmesine olanak saglayacaktir. Bu durum da yeni Orgiit kiiltiiriiniin
olusmasina on ayak olacaktir (Ming - Chu, 2009: 29).

Asagida yer alan yontemler, etkinlik derecesi yiiksek olandan, diisiik olana
dogru siralanmigtir. Ayni zamanda, en fazla vakit gerektiren yontemden, en az vakit
gerektirene dogru bir siralama vardir. Yani etkin yontemler vakit alacagi igin, direng
baslamadan tahmin edilip uygulanmalar1 gerekir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 176).

1. Egitim ve Haberlesme: Yenilik karar vericileri ile ¢alisanlarin etkin
bir iletisim aginda bulusmasini, ¢alisanlarin inovasyon hakkinda siirekli, basit ve agik
bir sekilde bilgilendirilmesini ve kurs, birebir goriisme, sunum ve raporlar gibi
egitimler saglamayi ifade eder.

2. Katihm: Yapilacak inovasyon hakkinda, orgiit tiyeleri ile etkilesim
icinde olarak kendilerine dislanmadiklarini ve katki saglayabileceklerini hissettirme
ile ilgilidir.

3. Destekleme: Caligsanlara inovasyonla dogru orantili bir sekilde,
gerekli malzeme ve ekipmani saglayarak ‘’kolaylastirici destek’ saglamak ve
yenilige uyum saglamalarini kolaylastirmak i¢in psikolojik destek vererek ’duygusal
destek’’ saglamak seklinde iki ayr1 bigimi vardir.

4. Pazarhk ve Anlasma: Orgiit bireylerinin bir takim isteklerine boyun
egerek onlar1 ikna etme yontemidir.

5. Taviz Verme: Bireylere, inovasyona katilimlarini saglamak igin bir
takim tepkilerine miisamahada bulunmak veya yeterli olmasalar bile 6nemli gorevler
vermek. Burada bu kisilerin siirekli izlenmesi esastir.

6. Tehdit ve Baski: Direnci onlemenin en basit ama uzun vadede en
sagliksiz yoludur. Zor kullanarak olusturulan diizen ilk firsatta bozulmaya
calisilacaktir. Zor kullanilan bireyler orgiit baghiliklarini ve yaraticiliklarini tamamen

kaybedeceklerdir.
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Orgiit i¢inde bireyler ile devamli iletisim halinde olarak eksik oldugunu
diisiindiigiimiiz yanlarin1 gelistirmeleri i¢in gerekli tiim destegi vererek katilimlarin
saglamak, yenilik direncini frenlemenin en saglikli yontemidir. Bunun icin hem
yenilik¢i yoOneticileri hem de yenilige agik c¢alisanlara ihtiyag vardir. Bu
kombinasyonun saglanmasi durumunda “’6grenen orgiit’’ kiiltiirii ortaya ¢ikacaktir.

Orgiitte yapilmas: diisiiniilen inovasyona kars1 tepki olusmasi sosyal bilimler
ve yOnetim bilimlerinin arastirmalarinin ortak sonucudur. Lakin bu direngler her
zaman kotli sonuglara yol agmayip, bazen uygulanacak inovasyon hakkinda saglikli
bir tartigma ortam1 yaratarak daha iyi kararlar alinmasini saglayabilir. Ama yine de
stireci geciktirir (Robbins, 2001: 432).

Goriildugii gibi, yenilige kars1 olusan direncin firsata ¢evrilecek yanlar1 da
vardir. Orgiit igindeki bireylerin yenilikgilik kapasiteleri 6lgiilebilir, s6z konusu
inovasyona ait alanda ne kadar yetenekli ve etkili olduklar1 gozlemlenebilir ve
direnis tepkilerinin nedenleri dikkate alinarak yeniligin olas1 aciklar1 kapatilabilir
veya yenilige yeni bir boyut kazandirilabilir. Ayrica, yenilige uyum saglayip destek
veren alt diizey c¢alisanlar i¢in, yenilige direng gdsterenlerin arasindan siyrilip, daha

1yi bir pozisyona ylikselme ve daha iyi bir ekonomik gelir elde etme sans1 dogar.
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IKINCI BOLUM
ACIK INOVASYON

Inovasyon, iilkelerinin ekonomik basarilar1 i¢in anahtar bir etmen ve
stirdiiriilebilir gelisim igin bir 6n gereksinim halini almis durumdadir. Karmasik olan
ve yiiksek rekabet iceren global pazarda, sirketler her zamankinden daha hizli bir
sekilde yenilik tiretmeli ve ticari varligimi siirdiirebilen {irlinler gelistirmelidir. Bu
yeni durumlarla basa cikabilmek i¢in, isletmeler yenilik stratejileri ve siireglerine
iliskin yeni yaklasimlar benimserler.

Gelisen global rekabet ve ylikselen aragtirma ve gelistirme (Ar-Ge) masraflari
ile kars1 karsiya kalan sirketler, yeni, daha agik yenilik tiirleri olmadan sadece kendi
Ar-Ge cabalar1 ile yasamlarini siirdiiremezler. Isletmelerin yenilik ¢alismalart
cogunlukla uluslararasidir, dolayisiyla oyunda c¢ok Onde olmalari ve pazarda
rakiplerinden Once yeni iiriin ve hizmetler {iretebilmeleri i¢cin miisteri, tedarike¢i ya da
tniversiteler gibi isletme dis1 partnerler ile ortak calisarak ‘’acik inovasyon’’u
benimserler. Ayni1 zamanda hem isletmeler hem de bireysel tuketicilerin kendileri
yenilige biiyiik Olgiide katkida bulunduklarindan, o yeniligin sonucu, Urln ve
hizmetlerin kullanicilar i¢in de demokratik bir hal alir.

Ozellikle ¢ok uluslu girisimler Ar-Ge calismalarini -kendi global deger
sinirlart dahilinde- giderek sinir Otesi hale getirirler, yeni triin ve strecler igin harici
yenilige giivenirler. Ayrica isletmeler lisans vermede ve kendi yeniliklerinin
¢iktilarini Giglincii sahislara satmada daha aktif bir hale gelirler (OECD Policy Brief,
2008;1).

Her isletme sahip oldugu teknolojiyi kullanabilecek yeterlilikte beyin giicii
veya ig giicline sahip olamayabilir. Ya da tam tersi bir durumda isletmenin yeterli
duzeyde beyin gicl veya is giiciine sahip olup gerekli teknolojiye muhtag oldugu
haller olabilir. Ornegin yakin zamanda, hali sektdriiniin ncii kuruluslarindan olan

Atlas Hali, tasarladigi bir proje icin agik inovasyon cagrisinda bulunmustur. Cagri
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sonucu partner olarak secilen, nano teknoloji ile ilgili bir baska isletme ile s6zlesme
imzalanmig ve diinyada ilk defa pazara sunulan nano halilarinin {iretimine
baslanmistir. Bu durumun yeniligi ¢abuklastirdigi soylenebilir.

Acik inovasyon, Henry Chesbrough (2003) tarafindan sdyle tanimlaniyor:

“’Sirastyla, dahili yeniligi hizlandirmak i¢in amaca uygun bilgi giris ve
¢ikisinin kullanimi, yeniligin disaridan kullanimi i¢in pazarlarin olugturulmasi. Agik
inovasyon, isletmelerin dahili fikirler kadar harici fikirleri de, ve teknolojilerini
gelistirmeye Onem verdiklerinden dolay1r pazar igin dahili ve harici yollar
kullanabilecegini ve kullanmasi gerektigini varsayan bir paradigmadir.

Teknolojideki gelisimle birlikte bilgide erisilebilirlik arttik¢a global pazar
agirhigini hissettirmeye baslamistir ve boylece isletmeler yerli rakipler disinda
rakipleri de karsisinda bulmustur. Isletmelerin yasamlarmi siirdiirebilmeleri igin
rekabet Ustiinligi saglamalari kaginilmaz bir gereklilik halini almistir. Rekabet
tistiinliigii saglamanin en temel stratejilerinden biri olan iirlin farklilastirma ¢abalari
hiz kazanmig ve bu yolla yenilik kavramini uygulayan isletmelerin en Onemli
problemi kisith bilgi ve yiiksek maliyet olmustur. isletmeye bilgi girisini arttirmak ve
mevcut Ar-Ge maliyetlerini diisiirmek i¢in yapilan arastirmalar ve sarf edilen ¢abalar
sonucunda agik inovasyon kavramina ulasilmistir.

Acik inovasyon kavramini ilk kez Chesbrough 2003 yilinda oraya atarak,
isgiicliniin hareketliligi dogrultusunda bilgi ve deneyimin de hareketliligindeki
gelismeye ve bu bilginin ticarilestirilmesi i¢in risk sermayesinin ulagilabilirligine
dikkat cekmistir.

Belirsizlik ve degiskenligin sinirlt oldugu bir pazarda mevcut i¢ Ar-Ge yeterli
kalabilir ama s6z konusu pazarin dengesi stabil degilse, yeni bir {iriin {iretiliyor veya
yeni bir pazara giriliyorsa, karsilasabilecegimiz tehdit ve firsatlar1 gorebilmek icin
isletmeye giren bilgi miktarinin 6nemi artar (Chesbrough, 2004: 24).

Isletme icindeki gayet vasifli ve tecriibeli yoneticilerin bile ayni alanda uzun
sure caligmalarinin sonucunda rutinlesmeye baslayabilmeleri kuvvetle olasidir. Bu
durum kendilerinin goriis agisimi daraltabilir ve yaraticiliklarini koreltebilir. Keza,
rutin hallerin yaraticiligin diismani oldugu yenilikg¢i tiim c¢evrelerce kabul géren bir
durumdur. Boyle durumlarda, calisan degisikligi de tercih edilebilir fakat yeni

calisanin oryantasyon siireci art1 bir maliyet ve zaman kaybina neden olacag i¢in
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tercih edilmesi pek de makul degildir. Dolayisiyla sirket organizasyonunda her hangi
bir degisiklige gitmeden, mevcut organizasyona deger katacak bagka bir yontem
arayisi, ihtiya¢ formunda kendiliginden ortaya ¢ikmistir. Bu durum isletmelerin dis
cevre ile bilgi alisverisine onay vermeleri i¢in gegerli sebeplerden biri olarak kabul
edilebilir.

Acgik inovasyon; kiymetli bilgilerin isletme i¢inde giris ¢ikisini saglayarak i¢
motivasyonu etkilemek ve pazarlari digsal inovasyonu kullanan hale getirmektir
(Chesbrough, 2006: 2).

Bu yontem, surece dahil olan isletmenin organizasyonu iginde yer alan
calisanlarin da sahip olduklar1 olanaklar1 kullanamamanin yikimindan kurtulmalar
acisindan biiyilk 6nem tasir. Keza, inovasyonun birlestirici unsurlarindan olan
yaraticiligin  Oniindeki en biiyiik setlerden biri de oOzgliven eksikligidir. Acik
inovasyon siirecine katilmayan isletmelerin ¢alisanlarinda, sahip olduklar1 donelerle
ulagmak istedikleri amaca ulasgamamanin getirecegi biiyilik bir 6zgiliven kayb1 olacagi
kabul edilebilir bir gercektir.

Acik inovasyon, paydaslar arasindaki bagi da kuvvetlendirmektedir. Bu yeni
ve esnek siireg, isletmenin vizyonu, kiiltiirii ve pazar taleplerini dikkate alma oraninin
birlesimidir (Gassmann ve Enkel, 2004: 5). Teknolojinin gelisimi ve iletisimdeki
sinirlarin  neredeyse ortadan kalkmasiyla, entelektiiel miilklerin ve insanlarin
organizasyon i¢inde serbestce dolagimi miimkiin olmus ve bu da digsal bilgi akigin
miimkiin kilarak daha az maliyetli yaratict bilgi oranini arttirmistir. Bu durum ayni
zamanda paydaslar arasindaki uyum ve iletisim diizeyini de ortaya c¢ikarmakta
faydali olmustur.

Acik inovasyon, yeni Uriin olusturma ve siire¢ iyilestirme maliyetlerini
diisiiriir, pazara yeni iiriin sunma siiresini kisaltir, {iriiniin kalitesini arttirir ve tiim
paydaglar arasinda tam bir kordinasyon olusmasini saglar (Wallin ve Krogh, 2010,
145). Acik inovasyon i¢in gerekli olan digsal bilgi tek basina inovasyon iiretemez.
Bunun i¢in isletme i¢inde de uygun Orgiitsel yapinin ve iklimin olusturulmasi,
isletmenin yar1 gecirgen hale getirilmesi acik inovasyon siirecinin dogru yonetilmesi
icin tamamlayict unsurlardir (Chiaroni, Chiesa ve Frattini, 2011: 224). Yani, acik

inovasyon sureci icin iyi planlanmis ve iyi yonetilen, biribirleriyle uyum icginde olan
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ve biribirlerine fayda saglayan paydaslardan olusan bir organizasyon bitlintne
ihtiya¢ vardir.

Acik inovasyon siireci igerisinde yer alan partnerlerin uyumuna dikkat
¢ekilmesi kayda deger bir unsur kabul edilebilir. Ciinkii partnerlerin her birinin bu
stiregten bir ya da birkac beklentisinin olacagi aciktir. Bu beklentilerin biribirlerine
paralel olmamasi siirecin ilerleyen asamalarinda biiyiik ¢atismalara ve nihayetinde
stirecin basarisizlikla sona ermesine neden olabilir. Bu nedenle siire¢ planlanirken
partnerlerin biribirlerini iyi tanimalar1 ve anlamalar1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Chesbrough(2006), mevcut inovasyon kavramina ‘’kapali inovasyon’’ demis
ve acik inovasyona gegis prensiplerini siralamistir. Ayrica yoneticilerin agik
inovasyon icin iizerlerine diisen gorevlerden bahsetmis, orgiit ikliminin uygun hale
getirilmesinin ve acik is modelinin olusturulmasinin gerekliligine vurgu yapmustir.
Acik inovasyonun basarilt bir sekilde uygulanmasi igin izlenmesi gereken yollar;
isletme i¢i siireclerde degisiklik yapilmasi, stratejik bilgilerin paylagima agilmasi,
bilgi aginin etkin kullanilmasi, 6rgiit kiiltliriiniin uyumlu hale getirilmesi ve acik bilgi
kaynaklarin olusturulmasiyla digaridan da katilimin saglanmasi olarak siralanir.

Fikirlerine nasil baktiklari, kapali ve acik inovasyon uygulayan isletmeler

arasindaki 6nemli bir farktir (Chesbrough, 2003).
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Kapali inovasyon Prensipleri

Acik Inovasyon Prensipleri

Sektorumazin en iyileri bizimle

calismaktadir

En iyiler bizimle ¢caligmiyor, bu yiizden isletmemizin
disindaki parlak bireylere ulasip bilgi ve

uzmanliklarindan faydalanmaliyiz

Ar-Ge’den kazanmak i¢in
kendimiz kesfetmeli, gelistirmeli

ve olusturmaliy1z

Harici Ar-Ge, dahili Ar-Ge’nin yardimiyla 6nemli bir

deger olusturabilir

Eger ilk kendimiz kesfedersek

pazara da ilk biz sokariz

Bir arastirmadan fayda saglamak i¢in onu kesfetmek

zorunda degiliz

Bir yeniligi ilk biz ticarilestirirsek

biz kazaniriz

Iyi bir is modeli kurmak, pazara ilk giris yapmaktan

daha iyidir

En iyi endustriyel fikirleri

gelistirirsek biz kazaniriz

Dahili ve harici fikirlerin etkin kullanimini saglarsak

kazaniriz

Rakiplerimiz fikirlerimizden
kazang saglamasin diye IP’lerimizi

korumaliyiz

Bagkalarinin IP’mizi kullanmasindan faydalanmaliyiz
ve kendi is modelimizi gelistirecek olan baskalarina ait

IP’leri satin almaliyiz

Tablo 1. Agik Inovasyon ile Kapah Inovasyonun Biri Birine Ters Prensipleri

Chesbrough, Henry W. (2003), The Era of Open Innovation, Mitsloan Management

Rewiew, 15 Nisan

Sirketler gelisen teknoloji ve iletisim ag1 dolayisiyla artik neredeyse hicbir

sirrin saklanamadigi gercegiyle karsi karsiyadirlar. Bu nedenle, isletmeler inovasyon
caligmalarin1 kendi iglerinde ve sadece kendi ekip elemanlar ile gerceklestirmenin
olumlu bir durum olmadigini fark etmekle birlikte, yuksek maliyet ve zaman kaybi
gibi riskleri de yavas yavas gormeye baglamislardir. Bu durumda, sistemlerini
savunmak yerine kendi organizasyonlarinda sistematik degisiklige gidip yeni sisteme
uymak ve firsatlarindan faydalanmak

isteyerek acik inovasyonu anlamaya

caligmaktadirlar.
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2.1 ATMOSFERI ACIK INOVASYONA UYUMLU HALE GETIiRMEK
VE ISLETMELER ILE UNIVERSITELER ARASI KOORDINASYON

Atmosfer denince genel olarak akla biitiin bir yap1 gelmektedir. Org(it, birgok
yapinin (liretim, pazarlama, finans, insan kaynaklari, satin alma, vs.) bir araya
gelmesi ile ortaya ciktigindan, atmosferin uygun hale getirilmesi, Orgut igindeki
birgok yapiya miidahale gerektirmektedir. Ilgili yapilara, biribirine entegre ve agik
inovasyon siirecine uygun bir form kazandirilmasi1 beklenmektedir. Entegrasyona
dahil yapilar orgiit igi etmenler oldugu gibi, agik inovasyonun bir geregi olarak orgit
dis1 etmenler (paydas, harici bilgi kaynagi, satin alinan lisans, vs.) de olmak
durumundadir. Bu yapilar acik inovasyon iklimi olusturma adina biitiinleyici vasif
tagityacagl icin kolaylastiric1 niteligi tasirlar ve literatiirde de kolaylastirici olarak
adlandirilirlar.

Yapilan literatiir taramasi, partnerler arasindaki birlikte gelisimi mimkin
kilan kilit durumlar1 ve kolaylastiricilar1 (finans, mevzuatlar, ekonomik ve kiltirel
sartlar gibi) ortaya cikardi. Ornegin Pera isimli yenilik konulu arastirma sirketi,
bulgularini, enstituler igin degerlerine gore karsilastirmis ve analiz etmistir. Sekiz

ana alana bolinebilen 26 kolaylastirici, soyle siralanip yorumlanabilir:

2.1.1 Orgit ve Kapasitesi

Cesitli oOrgiit ici etmenler, iiniversiteler ve harici partnerleri arasindaki
ortaklik ve birlikte gelisimin 6nemli kolaylastiricilaridir. Bunlar, ¢alisanlar arasinda
inovasyon i¢in ger¢ek motivasyonu ve deger yaratmanin anlasildigi ve desteklendigi
bir is modelini igerir. Ana alternatif is modeli, 6rnegin danigmanlik gibi bir uygulama
ille gelir ve nakit akist olusturmaktir. Enstitilerin = girisimcilerden, fikri
miilkiyetlerinin degerine ve o fikri miilkiyetleri yonetmelerine saygi duyarak
ogrenecekleri faaliyet alan1 mevcuttur. Bilgiye ulasma ve bilgiyi yonetme adina
Ornegin, patentlenmis veritabani ve bilimsel literatiir dahilinde biiyiik miktarda
teknik bilgi gibi etkili sistemlere sahip olmak 6rgtler icin 6nemlidir. Bu durum,

ortakliklarin ve bu ortakliklarin tiretkenliklerinin artmasi i¢in 6nemli bir olanak
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sunar. Ayrica, yenilik planlama, agik inovasyona stratejik diizeyde Oncelik
tanindigina emin olmada 6nemli bir etmendir. Yol haritasi, 6zellikle de teknoloji yol
haritasi, agik inovasyonu miimkiin kilan yararli bir orgiit i¢i etmendir, ¢linkii
enstitiilere fikirleri acgiklama, pazar ve diger ilgili etmenlere gore ilgili teknoloji
planlama ve Orgiitiin uzmanlik eksigi oldugu alanlar1 ortaya ¢ikarma olanagi verir
(JISC, 2009:5).

Isletmelerin acik inovasyon siirecine saglikl1 bir sekilde dahil olabilmesi igin
kendini hem iyi tanimasi hem de eksiksiz tanitabilmesi gerekliligine vurgu
yapilabilir. ~ Partnerlerin  biribirlerinin  hangi  kaynaklarindan  serbestge
faydalanabilecegi ya da hangi yoniine hassasiyet gosterecegi konusu tamamen bu
durumla iligkilidir.

Etkili bir somiirme ( faydalanma) kapasitesi, acik inovasyonun bir
kolaylastiricis1 ve enstitiilerin harici bilginin degerini kabul etmeleri ve o bilgiyi
ticarilestirmeleri (ya da uygulamalari) ile ilgilidir. Ayrica operasyon yonetimi ile Ar-
Ge&Tanitim (RD&D) arasindaki esnekligi ayarlayabilen yonetim kabiliyeti anlamina
gelen cok yonliluk 6nemli bir kolaylastiricidir, veya baska bir sekilde tanimlayacak
olursak, ayni anda hem sOmiiriicii hem de arastirmaci olmak gerek. Sonug¢ olarak,
etkili pazarlama, ac¢ik inovasyonun bir kolaylastiricisidir. Enstitllerin  iyi
uygulamalar1 paylasmalari, pazar anlayislarini (ticari olsun ya da olmasin)
gelistirmeleri ve pazarlamada tasarim araglari kullanmalari i¢in gii¢lii bir potansiyel

vardir.

2.1.2 Uygulamali Arastirma, Gelistirme ve Tanmitim Aranjmanlari

Pazara basit ve temel arastirmalardan daha yakin olan uygulamali Ar-
Ge&Tanmitimin (RD&D), ticari olarak ya da ilgili alana liderlik edecek islerin
uygulama odakli  Ar-Ge’lerinin  desteklenmesi  amaglanmaktadir.  Onemli
kolaylastirict kosullar, Ar-Ge vergi indirimi gibi finansal tesvikleri de igerir. Yiiksek
kaliteli IP sistemleri ve arastirma sonuglarinin diizenli difiizyonu ayrica 6nem arz
eder. A¢ik inovasyonun kullanimin1 ve degerini en iist seviyeye c¢ikabilmek icin IP

koruma ve sonu¢ yonetimine en uygun yaklasimi: bulmak gerekir. Isbirlikci
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yaklagimlar, rekabet¢i bir tutum olusturmayi, toplanmis temel arastirma ve patent
havuzlarini, agik kaynak yeniligini, kamu hizmetlerinden rahatca faydalanabilme
hakkini, yazilimsal erisim yeniliklerini ve kurumsal kaynaklar1 igerir (JISC, 2009:5).
Tek bir kurulus bulugsma sekillerini kontrol edemediginde alisilagelmis teknik
normlar agik inovasyonu miimkiin kilabilir. Kullanict yeniligi aleni bir sekilde acik
inovasyonun pargasidir ve ornegin; edinilmis harici bir IP olusturarak kuruluslarin
kullanicilarla daha ¢ok iletisime ge¢meleri i¢in uygun bir ortam vardir. Benzer
sekilde, yenilikler gerektiren sirketin kontrol etkinligi, olas1 ortaklarin yenilik stilleri
ve tiikketici pazarmin arastirilmasi, bir kurulusun olasi ortak secerken dikkat etmesi
gereken ii¢c konudur c¢iinkii bu hususlarin basari iizerinde etkileri vardir. Miisteri
goriislerini ve meyillerini dikkate almak ve artan miisteri kontrolii, gereksizlikleri ve

yenilikteki etkisiz ¢oziimleri eler ve acik inovasyonu miimkiin kilabilir.

2.1.3 Orgiitsel Diizeyde Sézlesme

Bu, acik inovasyon aktivitesinin basarist i¢in kritik asamadir. Her ne kadar
literatlir taramasinda bir yerlerde tanimlanan sozlesme tiirii, IP ticarilestirilmesi gibi
belirli hedeflerle ilgili olsa da, bu alandaki etmenler kendi i¢inde Orgiitiin s6zlesme
tutumu ile ilgilidir. Etkilesim i¢in kamu ve 6zel sektoriin sagladigi planlar, calisan ve
arag-gere¢ gibi destekleri kadar sozlesme yapmadaki kabiliyetin kendisi de bir
faktordiir. Giiclii Ingiltere Arastirma ve Teknoloji Orgitii (RTO) sektorl, uyumlu
olusumlara sahip kuruluslar1 destekleyebilecek.

Bir¢ok kurulusun stratejik hedefleri ve kaynaklari ile ticari diinyanin uyum
icinde olmasi idealin altindadir. Araglarin daha modern hale getirilmesinin
desteklenmesi ve Ozellikle yetenekli ve tecriibeli daha ¢ok insanin girisimci roliint
iistlenmeleri i¢in kosullar mevcuttur. IP’nin iki yonlii ticarete acik olmasi sdzlesmeyi
pekistirebilecek diger etmendir. Aracilar, agik inovasyonu desteklemek icin
kesinlikle potansiyel saglarlar ancak wveri, ¢esitli tipteki aracilarin kurumsal
kullaniminda ve aracilik faaliyetlerinin giderlerinde eksiktir. Aracilik kabiliyeti

anahtar bir etmendir. Beceri ve kaynaklarin siniflandirilmasi agik inovasyonu ayrica
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destekler. Yazilim siniflandirarak bunun etkinligini daha da arttirma olanag: vardir
(JISC, 2009:6).

Acik inovasyona konu olan iirlin ya da hizmetin saglikl bir siirece tabi olmasi
icin taraflarin sézlesme unsuru iizerinde biiyiik bir hassasiyetle durmasi sarttir.
Ciinkii iyi bir sozlesme ayni zamanda saglam bir yol haritasidir. S6zlesmede tiim
partnerlerin  beklentileri, umduklar1 kazanim, hassasiyetleri, yetenekleri,
dezavantajlari, varsa kurallar ve talebe gore eklenmesi istenen tim unsurlar 6nceden
belirlenmeli ve imza altina alinmalidir. Aksi takdirde anlasmazlik ¢ikmasi kuvvetle
muhtemeldir. Boyle bir durumda taraflar genel olarak anlagsmazliktan zarar gérme
korkusunu  yasayacak, kendi ¢ikarlarin1  diisiinerek  objektif  yaklagim
sergileyemeyeceklerdir. Bu da problemi daha da biyuterek zaman ve maliyet
kaybina neden olacak, acik inovasyonun en temel Ozelliklerinden olan maliyet

diistirme ve zaman kazanimi 6gelerine ters diisecektir.

2.1.4 Girisimcilik

Dogru ticari tesvikler gz oOniine alindiginda, enstitiilerin agik inovasyona
dayali girisimlerini destekleyecek, daha fazla 6zel finansman icin 6nemli olanaklar
vardir. Kamu temini de, érnegin Ingiltere’deki Kiiciik Isletmeler Arastirma Girisimi
gibi, acik inovasyonu tesvik edebilir ve kuruluslar tarafindan daha fazla
faydalanilabilir. Yeniligin uygulanmasi i¢in yan {iriin ve lisanslama yontemleri su an
ortakliklarin basarisin1 saglamak i¢in yaygin yontemlerdir, fakat Arastirma
Konseylerince biri biri ardina artan fon akisi, enstitiilerle ortak ¢alisma yapabilmek
i¢in daha vakitli olusan isletmeleri miimkiin kilabilir (JISC, 2009:6).

Alaninda kazangli fikirleri olan fakat uygulama igin yeterli fon bulamayan
potansiyel isletmelere optimum mali destek saglayarak baska bir marka ile vucut
kazandirmak gayet mantikli ve tercih edilen bir agik inovasyon yontemidir. Ilgili
siiregcte potansiyel igsletme hem siirecin yoneticisi hem de taseronu konumundadir.
Biiyiik isletmelerin biiyiik bir cogunlugu bunu agik inovasyon oldugunu bilmeden
yapmalarina ragmen, yapi itibariyle a¢ik inovasyonun taniminin kapsadigi bir

uygulamadir. Bu uygulama ile biiylik isletmelerin kisa siirede basarili bir hizmet
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veya iiriine ulasip pazara sunabilmeleri olduk¢a olasidir. Sirecin basarisiz olmasi
durumunda da kendi marka degerine zarar vermeden ortakligi sonlandirma ve ilgili
siireci durdurma sansina sahiptir. Keza marka degeri, biiylik isletmelerin sahip

oldugu en degerli sermayelerin basinda gelir.

2.1.5 Bilim Politikasi

Bilim politikas1 etmenleri agik inovasyonu miimkiin kilabilir. Kamu
kaynaklarinca saglanan uygun finansmana ek olarak, yenilik belgeleri gibi bazi
araglar icin ekstra 06zel finansman bulmak icin potansiyel mevcuttur c¢unki
tasarimlari, Ozel finansorlerin diger tiirlii goremeyebilecegi bir firsatlar ag1
olugsmasina yardim eder. Miikemmellik arastirma modeli, temel arastirmanin
dogasim1 ve kalitesini, uygulamaya yonelik agik inovasyon Arastirma ve

Degerlendirme Calismalarina daha fazla uygun hale getirecek (JISC, 2009:6).

2.1.6 Egitim

Egitim, agik inovasyon icin onemli bir kolaylastirici kosuldur ve egitimli
sayist ile kaliteyi arttirmak gibi agik inovasyonun genel tesviklerini igerir. Daha 6zel
olarak ise, tiniversitelerde artan sayidaki girisimcilik derslerinde mifredat olusumu
i¢in BIT (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri) ve elektronik platformlarin kullaniminda
gozle goriiliir bir artis olmustur. Bu, ayrica iiniversitelerin girisimcilerin hayallerine
deger katmalar1 igin firsatlara dikkat gekmekte kullanilabilir ve hatta bunun lzerine
kurulabilir (JISC, 2009:6).

Universitelerden yiiksek hacimli mali destek beklemek pek de mantikli
olmayacaktir fakat kaliteli bilginin yuvasi oldugu goz ardi edilmez ise agik
inovasyonun hem vazgecilmez bir partneri oldugu hem de acik inovasyon
uygulamasina girisen herhangi bir taraf i¢in somiirme ve faydalanma kaynagi oldugu
net bir sekilde goriilebilir. Burada kilit yine dnceden belirlenmis, saglam ve sinirlari

¢izilmis bir iletisim veya sozlesme seklidir. A¢ik inovasyonun her partnerlik turiinde
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oldugu gibi, tinversitelerle olan partnerlik veya faydalanma sirasinda da ihtiyag
duyulan veriyi tek bagina bulmaya c¢alismak yerine, aciklik ilkesini isleterek
ulasilmaya calisilan amactan bahsedilmeli. Bu yontemle veri ilk katilimcinin tahmin
edemeyecegi bir birimden ya da kisiden gelebilir. Diger tiirlii isleyen siirecte, yani
aciklik ilkesini goz ardi ederek sadece kisithi bilgi sunarak isletilmeye caligsan siireg
zaten agik inovasyon olmayacaktir ve istenilen sonuca kapali inovasyon yoluyla
gidilmeye caligilacaktir.

Universitelerin agik inovasyona katki saglama adma belki de en biiyiik
avantajlart biinyelerinde bulundurduklar1 ¢ok sayida disiplindir. Her disiplinin
kendine 6zgii bakis agis1t mevcut oldugu icin her bir disiplinin siirece yaklagimi ve
verecegi katki farkli olacaktir. Bunlar ilk katilimcinin tahmin etmesi pek de
miimkiin degildir.

Universite egitimi alan bir kisinin hayata ve olaylara bakis acis1 tamamiyla
degismektedir. Olaylar1 yorumlamasi ve tepkisi olgun bir diizeye yaklasmakta ve
mantiksal hareketlilik gozlenmektedir. Ne ilgingtir ki bu bakis acis1 boliimlerden
boliimlere belirgin bir sekilde degisiklik gdstermektedir. Ornegin miihendislik
egitimi almis bir insan hayatin mantiksalligini kullanarak verileri iyi1 bir sekilde
kullanip problem ¢ozercesine olaylara yaklasirken, ilahiyat egitimi almig biri ise daha
¢ok i¢ diinyas1 ve duygulari ile sorunun ¢éziimiine ulasmaya galisir.

Boyle bir durumda agik inovasyon siirecini baslatan ve yoneten tarafin etkili

bir somari ve faydalanma metodu olmalidir.

2.1.7 Isgiicii Piyasalar

Esnek isgiicii piyasalar1 agik inovasyonu destekler c¢linkii bu piyasalar,
orgiitlerin bagka orgiitlerden kisilerle calismasin1 daha kolay hale getirir. Amerika
uygulamalarindan oykiilenmek, kuruluslarin ticari bir kolaylik ile iist diizey kisileri
kullanma oranlarini arttirmalar1 i¢in 6nemli bir firsat gibi goriinmektedir. Dovizi
uygun hale getirme, ilgili bilginin yayilmasi, araglar1 izleme, bilgi veritabam

olusturma ve basarilar1 raporlama gibi etmenlerin tiimii bu aktivite i¢in potansiyel
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destek araclaridir. Bu ayn1 zamanda yukaridaki yapilacak islerin sirasi ile ilgili olarak
onerilen aerodinamik yapilari birlestirir (JISC, 2009:6).

Isgiicii piyasalar1 yapi itibariyle olduk¢a karmasik ve disaridan gdzlenmesi
gii¢ bir alandir. i¢inde her kesim ve kapasiteden kisi barindirdig1 igin siireci baslatan
tarafca dogru yonetilebildigi ve acik inovasyonun gerekleri yerine getirildigi taktirde

gerekli veriye en kisa siirede ulagilmasi kagimilmazdir.

2.1.8 Rekabet

Rekabet, oOrgiitleri uzmanlasmaya mecbur birakir ve kaliteyi, ekonomilerini
ve bunun getirilerini korumaya zorlar ve ayrica degisen c¢evre kosullarina adapte
olmalarin1 saglar. Rekabet, ayrica ittifaklar tesvik eder. Daha ¢ok global baglantili
olan ve Ar-Ge butcelerinin ¢ok azimmi kendi faaliyet pazarlarinda harcayan
isletmelerin, diger isletmelere gore daha iyi durumda oldugu kanitlarla desteklenir.
Bu, kuruluslar i¢in uzmanliklarin, imkanlarin ve fikri milkiyetlerin uluslararasi ¢ift
yonlii ticaretinin, bliylime stratejisinin dnemli bir pargasi olmas1 gerektigi anlamina
gelmektedir (JISC, 2009:6).

“’Sanayicinin piyasada kendi rakiplerinin drtinlerine, hizmet bigimlerine, pazarlama
yontemlerine karsi rekabet edebilmek icin yenilik¢ilik yapmas: gerekir. Inovatif olmak zorundadir...

Bu sadece sizin yerel pazarmmiz da degil. Siz kiiciik bir sirket olabilirsiniz, basit bir iiriin
tiretiyor olabilirsiniz ama bilmeniz gereken sizin yaptiginiz o iiriiniin benzerlerini baskalari da
yapuyor. Dolayisiyla sizden bunu satin alan kimse, eger daha iyisi varsa daha ucuza onu alacaklardr.

Burada bilinmesi gereken sey kiiresellesen diinyada rekabetin yerel olmadigidir. Global oldugudur.

Sirketler degisime bakarken mutlaka diinyada ki degisimi de bir sekilde takip etmelidir’’ (Arikan,
2011)%

Rekabetin inovasyondan gectigi her kesimce sdylenmektedir, burada agik
inovasyonun farki, daha kisa siirede, daha etkili ve daha az maliyetle yeni Urlin veya
hizmeti olusturmasidir. Ozellikle global pazarda yer almak isteyen isletmeler agik
inovasyon siirecini isleten igletmelerden geride kalmak istemiyorlarsa kendilerini de

bir an evvel sirece dahil etmelidir. Diger tiirlii, ulagsmak istenilen Uriin veya hizmet

! http://www.acikinovasyon.com/icerik/658/cemil-arikan-ile-inovasyon-uzerine.html adresinden
Sabanci Universitesi Arastirma ve Lisansiistii Politikalari Direktdrii Sn. Cemil Arikan ile inovasyon
izerine gergeklestirilen réportajdan alinmistir. Daha fazla bilgi igin ilgili web adresine bakilabilir.
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acitk inovasyon siireci isleten baska bir isletme tarafindan kendisinden Once
Uretilecek ve piyasanin kaymagindan s6z konusu diger isletme faydalanacaktir.
Ayrica, kapali inovasyon sonucu ortaya ¢ikan iiriin ya da hizmetin fonksiyonellik
bakimindan ac¢ik inovasyon ile ortaya ¢ikanla boy 6lgiismesi pek de olas1 degildir. Bu
durumda da ortaya c¢ikarilan {irlin ya da hizmetin rekabet giicii zayif olacaktir,
dolayistyla harcanan emek ve maliyet de heba olacaktir.

Yukarida sekiz ana alan detayli bir sekilde incelenmistir ve hepsinin
tiniversitelerle koordine olundugunda daha saglikli bir boyuta erisecegi acik
tanimlarla sabittir. A¢ik inovasyon yiiksek 6grenimle uygulandiginda, iriinlerin ve
hizmetlerinin gelisimine yeni fikirler, kaynaklar ve bakis agilar1 getirmek ve yeni
isbirligi olanaklar1 yaratmak amaciyla, kurulusun disindaki bireylere ve Orgiitlere
arastirma, bilgi transferi / aligverisi ve igveren katilimi dongtisi bolimlerinin
ag1lmas1 miimkiin olur.

JISC%in Is ve Toplumsal Katilim (BCE) calismasi gercevesinde, kurumlar
icin a¢ik inovasyon, uygulamali bilgi varliklarini onlar i¢in kullanilabilir yaparak
gelisim siirecine bagkalarinin katilimini saglamada onemli bir ilke olarak yer alan
gelisim yaklagimidir- (fikri milkiyet amaglar igin, licretsiz olsa bile hala lisansh
olabilir) — boylece varliklar, kullanicilar da dahil olmak iizere daha genis bir bilgi,
uzmanlik ve bakis acilar1 alani ile zenginlestirilmis olur ve bu nedenle gelistirilen
¢ozlimler pazarlara sunuldugunda daha cevik ve giiclii olurlar. Kurumsal bilgi
varliklar1, daha fazla gelistirilmesi ve faydalanilmasi gereken 6zel uygulamalar /
kullanimlar i¢in arastirilmis fikir veya kanitlanmig kavramlar (Urlin veya hizmet)
seklinde olabilirler. Bu, harici igbirlik¢ilerin ortak gelistirme yoluyla yatirnrm yapmayi
arzu edecekleri bir su aritma teknolojisi yeniligi gibi bir dizi potansiyel uygulamalar
(6ncelikle bunlarin tespit edilmesi gerekir) i¢in arastirilmis prototipler ya da belirli
ortaklarla ortak gelistirme gerektiren bir yenilik¢i egitim ve CPD ¢o6ziimleri gibi yari
gelismis hizmetler igerebilirler.

Verilen fikri mulkiyet ornekleri, ilgili kurulus menseilidirler. Ayrica bilgi

kurumu ile uygun bir 6diil paylasimi yoluyla kendi sahip olduklar1 bir fikri miilkiyeti

I Ne ingiltere orijinli, dijital teknolojileri en iyi kullandigini iddia eden egitim ve arastirma katilim
Orgltiudur. Daha fazla bilgi icin http://www.jisc.ac.uk/about web adresine bakilabilir.
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gelistirmek isteyen ve harici partner olmayr hak eden yetenekler de dahil edilecektir
(JISC, 2009:6).

Acik inovasyonun gorece yeni bir disiplin olmasi dolayisiyla bilinirligi azdir,
bu sebeple acik inovasyonun neredeyse hi¢ bilinmedigi az gelismis veya gelismekte
olan iilkelerde istatistiksel veri igeren caligmalar yapmak bir hayli zordur. Bunun
yerine acik inovasyonun taninmasina katkida bulunacak ve bu disiplini gelistirecek
elestirel calismalara daha cok ihtiyag¢ oldugu aciktir. Ingiltere, sosyal gelismislik ve
cesitli is sektdrlerindeki inovasyon algi diizeyi dolayisiyla Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiiti (OECD)’niin istatistiksel veriler igeren bir calismasina evren
olmustur.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) istatistiklerine gore , 2005
yilinda sanayi tarafindan finanse edilen Ingiltere yiiksek 6grenim Ar-Ge paymnin
yaklasik % 4.8 olmasi ilgingtir. Bu, OECD’ nin % 6 barajinin altindadir. Fakat yine
de Ingiltere, Ar-Ge pay1 yabanci istirakleri tarafindan yiiriitiilen 20 ornek iilke
arasinda % 39 gibi biiyiik bir rakama sahiptir. OECD Bilim, Teknoloji ve Sanayi
GOrtinimi 2008 bu durumu soyle agiklar:

“’Genel olarak, AB27 iginde, yenilik¢i firmalarin yaklasik % 26' s1 2002-04
déneminde diger isletmeler veya kuruluslar ile isbirligi igerisinde bulunmustur. Onlar
bir dizi ortak ile birlikte calismistir, ancak AB27'nin en yaygin ortaklik tiirleri
tedarikgileri (% 17) ve miisterileri (% 14) ile yapilan ortakliklar idi. Yenilik yapan
firmalarin tniversiteler ve diger yiliksekogretim kurumlari (% 6) ve hiikiimet veya
diger kamu arastirma enstitiileri (% 9) ile daha az isbirligi yaptig1 gortilmiistiir.”

Bu istatistikler, yiiksek 6grenim kurumlart ve diger kurumlar arasinda agik
inovasyonu gelistirmek i¢in potansiyel olduguna kanit saglar, hem birincil hem de

ikincil arastirma tarafindan teyit edilen kani bu raporda sunulmustur (JISC, 2009:9).

2.2 ACIK INOVASYONA ITEN GEREKCE

Acik inovasyon modelleri son yillarda isletmelerin yenilik stratejilerinin ve is
modellerinin biitiinleyici pargast halini almistir. Outside-in yaklagimina gore

inovasyon, giderek sirket sinirlart Gtesindeki bilgi varliklarina dayanmaktadir ve
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birlikte hareket etmek, yeni fikirler ortaya ¢ikarmak ve onlari bir an evvel pazara
sunmak i¢in harici bilgi kaynaklarindan faydalanabilmenin Onemli bir yolu
olmaktadir (outside-in yaklagimi)®.

Aynm1 zamanda isletmeler, inside-out yaklasimma gore kendi iclerinde
gelistirdikleri fakat islerinin ¢ekirdegi disinda olan teknoloji ve entelektiel nitelikleri
kullandirabilirler ve bdylelikle baskalar1 tarafindan daha iyi gelistirilebilir ve
ticarilestirilebilir (inside-out yakla$1m1)4.

Isletmeler icin agik inovasyonun en 6nemli faydasi daha genis bir fikir ve
teknoloji taban1 saglamasidir. Isletmeler agik inovasyona sirketlerinin gelecegi igin
bir girdi olusturabilecek olan miisteriler, tiiketiciler, arastirmacilar ve diger kisiler
gibi harici partnerler ile yapilan icli digh bir ortaklik olarak bakmaktadir. Isletmeler
arasindaki birlesme baskisinin ana tetikleyicileri yeni is firsatlar1 yakalamak, riskleri
paylasmak, tamamlayici kaynaklar1 birlestirmek ve sinerji iiretmektir. Isletmeler acik
inovasyonu daha diisiik bir risk ile yeni biiyiime firsatlar1 kesfetmek igin stratejik bir
ara¢c olarak gormektedirler. Acik teknoloji edinimi isletmelere zorunlu yiiksek
masraflar yaratmadan daha ¢ok esneklik ve isteklilik sunmaktadir.

Acik inovasyon var olan Ar-Ge segeneklerini degistirmekten daha c¢ok
cogaltmakla ilgilidir. Disariyla teknoloji paylasimi i¢ Ar-Ge yatirimlarinin
biitiinleyicisidir. OECD’in bir diizine iilkeden 59 isletme iizerinde yaptig1 bir ¢alisma
bu isletmelerin neredeyse dortte ii¢liniin, Ar-Ge biit¢elerinin 6nemli bir kismini -%80
ya da fazlasi- dahili Ar-Ge calismalarina tahsis ettigini ortaya koymustur. Ayni
zamanda c¢ogu sirket aktif olarak agik inovasyon uygulamalarina su sekilde
katilmaktadir: isletmelerin %31°1 Ar-Ge biit¢elerinin %10’undan fazlasini dis
arastirmalara ayirirken  %51°1  Ar-Ge biitcelerinin = %5’ine  kadarmi  diger

isletmelerdeki arastirmalar i¢in ayirmaktadir (OECD Policy Brief, 2008:2).

3 Yapilan ise muisterinin gozliyle bakarak tekrar degerlendirme (izerine kurulu sistematik yaklasimdir.
Ayrintili ve orijinal dilde bilgi icin su adrese bakilabilir: http://liveworkstudio.com/themes/outside-in-
perspective/

* The inside-out yaklasimi “Eger daha yiiksekte degilsen birini kaldiramazsin” fikrine dayaniyor
(Harold B. Lee). Eger katki ve perspektif acisindan tamamen farkli gliclere sahip takim Gyeleri ile
calisiliyorsa, kendi gliclinii etkin bir sekilde anlamak ve gliclendirmek, bir birey icin hayati 6nem tasir.
Eger bireyler kendilerinin farkinda degillerse, nelerinin eksik nelerinin fazla oldugunu bilmiyorlarsa,
birilerinin fikirlerine entegre olmalari ve ¢6ziim lGretmeleri ¢cok zordur. Ayrintili ve orijinal dilde bilgi
icin su adrese bakilabilir: http://www.unlockingstrengths.com/about/inside-out-approach/
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Yenilikte daha fazla acikliga yonelik trend tamamen yeni degildir. Agik
inovasyonun temel vurgusu esasen, yeniligin i¢ ve dis kaynaklarina daha esit bir
onem gostererek isletme simirlarinin  Otesinde olan yenilik¢i uygulamalarin
(teknolojik oldugu gibi teknolojik olmayan da) organizasyonunun, daha biiyiik bir
farkindalik olusturduklarint ifade etmektedir. Son zamanlarda globallesme,
uluslararasi yenilik ¢evresinin biiylimesine katkida bulunan potansiyel partnerlerin
secimini genislettigi icin dis kaynak ve acik inovasyon olanaklarini oldukca
cesitlendirmistir.

“’Acik inovasyon’ terimi bedava bilgi veya teknoloji anlamima gelmez.
“’Agik kaynak’’ lisanssiz teknolojileri ifade ederken, ‘’agik inovasyon’’ ortak metod
uygulamalar1 anlamina gelir ve hala entelektiiel varliklar i¢in sirketler arasinda lisans

ticretinin (kayda deger) karsiligini ifade edebilir (OECD Policy Brief, 2008;1).

2.3 ACIK INOVASYONUN ONLINE SISTEMLERLE BAGI

Acik yazilimin, 1960’11 yillardan sonra artan teknolojik gelismeler ile birlikte
isletmelerin ihtiya¢ duydugu yazilimlarin ¢esitlenmesi sonucu ortaya ¢iktig bilinir.
Onceleri sadece acik kaynak kodu, fakat yazarin adi korunarak ortak olusturulmaya
baslanan ve teknoloji paylasimi olarak siirdiiriilen yazilimlar, isletmelerin yazilim
ihtiyaglar ¢esitlendikce ve isletmeler arasi rekabet ortami arttikca kapali kaynak ile
ticarilestirilmeye baslandi. Ciinkii isletmeler i¢in zaman faktorii de ¢ok onemli idi.
Her isletme test edilmis yeni teknolojiye daha hizli bir sekilde sahip olmak istiyordu
ve ticari olarak olusturulan yazilimlar bu talebe karsilik verir duruma gelmisti.
Simdilerde ise, yazilim konusunda uzman kisilerin ¢ogalmasi sonucu agik kaynakli
yazilimlar kapali kaynakli yazilimlarla olusturulma siiresi bakimindan da rekabet
edebilir duruma gelmistir. Ayrica bir¢cok sektorde oldugu gibi yazilim alaninda da
korsana kars1 kalict 6nlemlerin alinmasinin imkansizligi kapali kaynak yazilimlarin
daha fazla arka planda kalmalarint sagliyor. A¢ik yazilimin isletmelere sagladigi en
biiyiilk avantajlardan biri de her isletmenin kendi yapisal ozelliklerine uygun
Ozellikler talep edebilmesidir. Siire¢ inovasyonu olarak kabul goren agik yazilim

temelinde bir devrim niteligindedir ve agik inovasyonun ¢ikis noktasi olarak kabul
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edilebilir. GNU/Linux igletim sistemi, Apache server yazilimi ve Perl programlama
dili, agik yazilimin en ¢ok bilinen 6rneklerinden bir kagidir.

Acik yazilim ile agik inovasyon siireci i¢in hazirlanan online sistemlerin
arasindaki en temel farkin, isletmenin sahip oldugu {iriin ya da hizmetin ¢ekirdek
formiiliinii korumaya ¢aligmasi oldugu bilinmektedir. Bunun yani sira Pera, yaptigi
bir ¢aligmada agik inovasyon online sistemleri igin kolaylastirict 6gelere degindigi
kisimda kritik faktorlerden ayrintili bir sekilde sdyle bahsetmistir;

Acik inovasyon igin kritik faktorleri ve kolaylastirict kosullari belirleyen
aragtirmamizi miiteakiben, tanimlanan kritik faktorlere 6zellikle dikkat edilip online
sistemleri kullanarak acgik inovasyonun kolaylastirilmasina odaklanilmistir. Online
anketten elde edilen bulgular, uzman goriismeleri ve odak gruplar, rapor edilen
sistemleri olusturmak ve sekillendirmek icin kullanilmistir. Temel arastirma, online
cOzlmleri gozden gegirerek yiiriitiilmiistiir. Bu da, online platformlari tespit etmis ve
onlari, nasil basarili bir sekilde gerceklestirildigini degerlendirmek ve islevsel
eksikleri olan veya iyilestirilmeye ihtiyact olan unsurlar1 tanimlamak i¢in sayisiz
Olglimlere karsi tekrar degerlendirilmistir. Cesitli yaratici teknikleri kullanarak, bu
raporda belirlenen kritik faktorleri gidermeye yardimci olmak igin bir ¢evrimigi
sistemin i¢ine dahil edilebilir islevsellik kavramlar gelistirilmistir.

Pera'nin temel arastirmasi, agik inovasyona katilan bireylerin ¢ogunlugunun,
acik inovasyonu kolaylastirmak icin daha iyi bir online sisteme ihtiya¢ oldugunu fark
ettiklerini belirlemistir. Ancak mevcut sistemlerin sinirlt etkinligi tizerinde kaygilar
da vardi. Arastirma, acik bir inovasyon sisteminin etkinligi ve basarisinin 6ncelikle
iki faktore bagl oldugunu tespit etmistir: sistem platformda nasil giiven dogurur ve
kullanilan model, miisteri gereksinimlerine nasil uygun hale getirilir.

Pera’nin s6z konusu arastirmasina gore online bir portala dahil edildiginde
kritik faktorleri ele alan bir dizi yaklagim tespit edilmistir. Bunlar:

o Farkliliklar1 daha erken tanimak ve uygunlugunu degerlendirmek icin
isbirligi arayislarint miimkiin kilmak i¢in kisiye yonelik degerlendirme araglaridir.
Bu araclar, yiiz yiize goriismelerin tercih edildigi sezgisel siirecler, kisisel verilerin
dogrulanmasi (geribildirim kaydi dahil) ve potansiyel isbirlik¢ilerin arasindaki
uyumu tanimlayan ti¢lincii parti kisilik analizi yan1 sira yenilik¢ilik yetenegi gibi bazi

nesnel dlcumleri icerir.
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. Sanal aracilik hizmetleri de dahil, akademisyenler ve ticari bireylerin

farkli olan 'dillerine' arabuluculuk etmeye odaklanmak.

. S6z konusu sorunu tanimlamak i¢in ¢evrimig¢i yaratict atolye
caligmalari.
. Dogru kisilerin ve en yeteneklilerin tespit edilmesini miimkiin kilmak

icin veritabani olusturmak. Genis kapsamin ve bilginin gegerliliginin saglanmasi
onemli bir durumdur.

. Grafiksel ara yuzlerin kullanimi. Bunlar, bireylerin tim organizasyon
ve kisisel bilgileri ile potansiyel isbirlik¢ilerinin uyumunun agik bir temsilini bir
araya getirebilir.

Bu yaklasimlardan dordii (bir yenilik Ol¢limii kullanimi, sanal
danismanlik / aracilik hizmetleri kullanimi, arastirma ¢iktilarinin grafiksel gosterimi
ve kisilik bilgilerinin kullanilmasi) ayrintili olarak analiz edildi. Bu siireg, agik
inovasyonu desteklemek icin kurumlarin giiclinii ve uygulamadaki potansiyel
zorluklar tespit etti.

Acik inovasyon siirecinin glinlimiizde uluslararasi arenaya tasinmasinda ve
genis kitlelere ulagsmasindaki en biiyiik araglar agik inovasyon web portallaridir. Bu
cercevede, bulunduklari is kolu ile ilgili Urtin, hizmet ve slreclerine dair her turli
ihtiyac ve problemlerine ¢ézim arayan firmalar ile inovasyonda ilerleme kat etmis,
firmalarin problemlerine ¢6ziim arayan ve yeni is/fikir modelleri sunan yenilikgiler
(akademisyenler, tiniversite 6grencileri, uzmanlar, danigsmanlar, patent sahipleri vs.),
web ortaminda bulusmaktadirlar (Cubukgu, 2011).

Online sistemlerin, agik inovasyonun en dnemli ve olmazsa olmaz fiziksel
tamamlayic1 6gelerinden biri olduguna vurgu yapilmaktadir. Siirecin agik bir sekilde
siirdliriilebilmesi i¢in ortak bir altyapinin olmast ve bu altyapinin potansiyel
partnerlerin gereksinimlerine ¢ok iyi cevap verecek sekilde olusturulmus olmasi
gerekliligine deginilmektedir. Bir {irlin yada hizmetin basarili olma diizeyinin, online
sistemin hazirlanis basaris1 ile paralellik gostermesi miimkiin olabilir. Keza
potansiyel partnerler daha biribirlerini ayrintili bir sekilde tanimadan 6nce online
sistemlerde bulunmaya baslayacaktir. Siire¢ ortagt olunmasi karar1 alinmasi
durumunda partnerlerin biribirlerine yaklasmak durumunda olmalari ve sézlesme

asamasinda biribirlerinin ¢zelliklerine hakim olmalar:1 beklenecektir.
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2.4 ACIK INOVASYONUN YASAM DONGUSU

Chesbrough (2003) , orgiitiin sinirlar1 iginde meydana gelen, ¢ok uluslu
teknoloji sirketlerinin devasa ige doniik arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) bolumlerinin
tipik 0rnegi olan geleneksel yenilik modelini kapali yenilik olarak agiklar. O, bu
modelin erozyonuna neden olan bir dizi faktore deginir:

Bol Bilgi- Daha fazla bireyin iiniversite diizeyinde egitim goériiyor olmasi ve
bunun sonucunda bilgili ve yetenekli yenilikgi birey eksiginin kalmamasi.

Hareketlilik- Modern diinyada bireyler cok hareketlidirler ve kendi beceri,
bilgi ve deneyimlerini yanlarina alarak bir kurulustan baska bir kurulusa
gecmektedirler.

Girisim Sermayesi- Son 20 yilda VC (Venture Capital-Risk Sermayesi)
kullanilabilirligi 6nemli 6l¢iide artmistir. Bu da yenilikler i¢in mevcut kuruluslarin
disinda gelistirilebilir ve yararlanilabilir bir mekanizma saglamaktadir.

Pazara hizh giris ve kisa iiriin 6mrii- teknolojinin degisim hizindaki ivme,
yenilik yapmalari i¢in Orgiitlerin lizerinde giderek daha fazla baski olusturur.

Laursen ve Salter (2006) kapali inovasyondan agik inovasyona gegis siirecini
sOyle aciklar:

‘Odak nokta, yeniligin dis ¢evre ve dahili Ar-Ge siire¢leri arasinda daha kolay
hareket edebilmesini saglamak i¢in sirketin daha onceki kati sinirlarinin bir yari
gecirgen zara doniismesine baghdir. Inovasyon siirecinin merkezi kismi, ticari

potansiyele sahip yeni fikirler i¢in bir arastirma diizenlemektir.’
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Acik inovasyon Chesbrough tarafindan soyle gosterilmektedir:
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Sema 1: Chesbrough’un a¢ik inovasyon hunisi
Kaynak: Chesbrough, H (2003).Open Innovation: The Newlmperative for

Creating and Profiting from Technology. Harvard Business School Press.

Chesbrough'a (2003) gore, tiim sirketler tamamen agiklik uygulamazlar; bu
daha ziyade yeniligin yiiksek ve diisiik derecesi arasindaki bir siire¢ olarak tarif
edilebilir. Agik inovasyon modelleri i¢inden sirketlerin kullanabilecegi bir dizi farkli
roller tanimlanabilir. Bu roller;

Yenilige yatirim yapan Orgiitler:

. Yenilik yatirimeilart (inkiibatorler, girisim sermayesi, 6zel sermaye,
vb) ve inovasyon hamileri (erken finansman)

Yenilik olusturan orgiitler:

. Yenilik kagifleri (Ar-Ge'ye ait, kullanilan kesif arastirma
fonksiyonlar1)

J Yenilik tiiccarlart (fikri miilkiyeti ticarilestirme ve sifreleme)

J Yenilik mimarlar1 (parcalar1 bir araya getirmek icin bir sistem

yaratarak deger yaratmak, 6rnegin Nokia)
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o Yenilik misyonerleri (bir nedene hizmet etmeleri i¢in teknoloji
olusturma ve gelistirme, acik kaynak yazilim, vb)

Pazara yenilik getiren kuruluglar:

. Yenilik pazarlamacilar1 (karlilik yeni fikirleri satar)

. Yenilik toplama merkezleri (bagkalarinin fikirlerini satmak)

Tiim bolimlerin kontroliinii elinde tutmaya c¢alisan bazi kuruluglar (tam
entegre yenilikgiler) da vardir.

Isletmelerin &rgiitsel yapilart ve ¢evresel kosullarinin farkhiligi, acik
inovasyon siirecine etki etmektedir. ilgili farkliliklar dolayisiyla siirecin uygulanmasi
ve Orglte entegre edilmesi farkli isletmelerde degisik sekillerde olacaktir. Agik
inovasyon kavraminin yakin tarihteki gelisimiyle birlikte, uygulamaya konulmas1 ve
organizasyona yerlestirilmesi ile ilgili farkli kolaylastirict 6geler ortaya ¢ikmistir. Bu
yaklagimlar; kiiltiirel ve yapisal yaklasim olarak iki kategoride degerlendirilebilir
(Van Der Meer, 2007: 193)

Kiiltiirel yaklagim, orgiit icinde acik inovasyona uygun bireylerin istihdami ve
mevcut calisanlarin agik inovasyona uygun ve katki yapar hale getirilmesi ile
ilgilidir. Yapisal yaklasim ise, kiiltiirel yaklagtmim miimkiin kilinmasi i¢in gerekli
olan orgiitiin ve ¢alisma ortaminin fiziki 6zelliklerinin agik inovasyona uygun hale
getirilmesi i¢in alt yapinin olusturulmasini gerektirir. Her iki yaklasim da
biribirleriyle ilintili ve kopmaz bir formdadir. Biri olmadan digeri tek basina bir sey
ifade etmez. S6z konusu yaklasimlarin yerlesmedigi isletmeler, agik inovasyonun
firsatlarindan faydalanamayacak, tehditlerinden de ciddi anlamda etkilenecek, olasi
problemleri ¢6zmede yetersiz kalacaktir. Bu yaklagimlari prensip edinen orgutler ise
ister istemez kendi i¢inde kurallar, takimlar, ¢aligma programlar1 ve rutin sistemler
olusturacaklardir. Boylelikle karsilarina ¢ikabilecek firsat ve tehditlere de uygun ve
zamanl tepkiyi verebileceklerdir.

[k ortaya ciktiginda genellikle teknoloji alaninda kullanilan agik inovasyon,
zamanla bir¢ok sektorde kullanilmaya baglanmistir. Kullaniminin yayginlasmasiyla
birlikte basit bir bilgi alisverisi olmaktan ¢ikmis, stratejik bir sisteme doniismiistiir.

Bu sistemin siireci de li¢ asamada izlenebilir;
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Diisiince Siireci: Arastirma siirecinin agik inovasyona uygun yapilabilmesi
icin Orgiit liyelerinin hazirlanmasi, konumlandirilmasi, isteklendirilmesi ve gerekli
iklimin olusturulmasi faaliyetlerinden olusan hazirlik asamasidir.

Olgunlastirma Siireci: Bu siirecte uygulama araglar1 olusturulur, yeterlilikler
Olciiliir ve amaca uygun proje olusturulur. Projenin agik inovasyona uygun alt yap1
ve mekanizmalarla, bilgi aligverisinin rahatlikla yapildigi katilimci bir sekilde
gelistirilmesi amaclanir.

Operasyon Sureci: Olusmus olan alt yapt ve mekanizma yoluyla tim
paydaslar arasinda iletisim ve bilgi aligverisi list diizeydedir. Amaglanan proje i¢in
katilimci bir inovasyon siireci baglamis, sistem igletme disina tasmis ve kiymetli fikri

miilkler isletme i¢ine akiyordur (Kaynak ve Maden, 2012;5).

KONSEPT ASAMASI GELISTIRME ASAMASI UYGULAMA ASAMASI
Stratejiler Yollar Planlama
Tesvik Yeterlilikler Uyeulama
Arastirma .
e Projeler ontr
Stireci ] Kontrol
iKLIM MEKANIZMALAR /| ORGANIZASYON

Sekil 2. inovasyon Siirecinin U¢ Asamasi
(H. Van der Meer, Open Innovation — The Dutch Treat: Challenges in
Thinking in Business Models, 2007: 194)

2.5 KAPALI INOVASYONDAN ACIK INOVASYONA GECIS ASAMALARI

Isletme iginde siirdiiriilen inovasyon ¢alismalarinin isletme disina gikarilarak
actk inovasyona doOniistiiriilmesi siireci asagidaki asamalarla saglanabilir
(Chesbrough ve Garman, 2009: 70);

. Mevcut siirecler veya uygulamalar miisteri ya da tedarik¢i bakis
acisindan degerlendirilmelidir, eksik ya da hatali kisimlar boylece daha rahat fark

edilebilecektir.
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. Paydaslarin firmanin stratejik olmayan girisim ve uygulamalarini
kesfetmesine izin verilmesiyle, firma dis1 bilgi akis1 saglanmalidir.

. Direkt olarak gelire donlismeyen, ancak dolayli kazang saglayan
patent, lisans gibi fikri haklar siirekli gelistirilip fayda saglamiyorsa, paydaslarla
paylasilarak ve birlikte gelistirilerek siirekli degere donlismesi saglanmalidir.

J Firma kendisi gelisim saglayamiyor ya da gelisimi sinirh kaliyor olsa
bile, ¢evresel kosullarini gelistirmelidir. Stratejik paydas sayisini artirmak suretiyle
cevresel kosullar firma lehine gelistirilebilecektir.

. Maliyetlerin diisiiriilmesi ve katilimin arttirilmast i¢in agik alanlar

olusturulmalidir.

Kapal inovasyon

Fikirler, Gelistirme ve
Beyin firtinalar, TUygulama
Arastirmalar

Kasitlar, simirlar

& \\

Kasitlar, simirlar

Acik inovasyon

EKip (;‘ahsmasn
Fikirler, Gelistirme ve

Beyin firtinalarn, TUygulama
Arastirmalar )

Kasitlar, suurlar

O = A,

O /’o 7( ) _-._?_7?‘_—:-?_—-_ Pazar
ey

C>o

-

Kasitlar, smlrlar

Diassal Paydaslar

Sema 2. Kapah ve Acik inovasyonun Karsilastirilmasi
Rahman, Hakikur ve Ramos, Isabel, Open Innovation in SMEs: From Closed
Boundaries to Networked Paradigm, 2010: 475
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2.6 ACIK INOVASYONU ETKILEYEN EN ONEMLI ETMENLER

Literatlir taramasina ek olarak Pera’nin, internet iizerinden yaptigi bir anket
ve agik inovasyon uzmanlari ile agik inovasyon uygulayicilar1 olan odak gruplarla
sagladig1 goriismelerden olusan bu temel arastirma incelenmistir. U¢ uygulama da
acik inovasyon aktivitelerinde tecriibeli farkli sektor ve oOrglitlerden olusan
katilimcilar1 kapsamistir. Bu yolla, dogasi geregi esasen gozle goriilebilir konular
lizerine yogunlasan literatiir taramasinin aksine, agik inovasyonu lstlendiklerinde
insanlar kisisel diizeyde etkileyen konularin tanimlanmasi saglanmaistir.

Yukarida deginilen arastirma boyunca ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ogu, asagidaki
bes 6nemli etmenden biri olarak siniflandirilabilir:

*Fikri Mulkiyet- Katilimcilarin IP’nin ne oldugunu ve ne kadar degerli
oldugunu anlamadiklar1 zaman, bir projenin blyuk bir agmaz noktasinda oldugu
aciktir. Fakat, acik inovasyona bulagmamanin altinda yatan asil nedenler gliven gibi
diger onemli faktorlerin etrafinda donerken, IP’nin agik inovasyona bulasmamak i¢in
bir neden olarak sik¢a kullanildigi goriilmiistiir. Eger tiim partnerlerin yiikiimliilik ve
sahip olduklar siireyi yansitan, herkesi tatmin eden acik ve adil bir kazanim yapisina
sahip bir IP durumu konusunda daha projenin baslangicinda hemfikir olunursa, o
zaman bir projenin basarili olma sansi biyUk 6lctde artar (JISC, 2009:6).

Ozellikle ilag ve silah sanayilerinde, kimi isletmeler cekirdek formullerinin
aciga cikmasindan korktuklarindan agik inovasyon siirecine katilmakta gecikmistir.
Halbuki stirekli tekrarlandigi itizere, teknoloji ¢aginda sir saklamanin neredeyse
miimkiin olmamasi, sirlar1 giivence altina almay1 gerektirmektedir. Bunu da 0rgut ya
da bireyler telif ve patent yollariyla saglamaya ¢aligmaktadir. Guvence altina alinan
bir IP Gzerine kurulan ve ihtiyaca yeterli diizeyde cevap veren bir dijital ortak aga
sahip bir agik inovasyon siirecinin daha seffaf ve rahat bir ¢alisma ortami sunacagi
asikardir.

*Kdaltur- Acik inovasyon i¢in biiyiik 6nem tasiyan bir etmendir ve ayni
zamanda potansiyel olarak asilmas1 en zor olamdir. Universitelerde, kazanim yapisi

simdiye dek oOncelikli olarak yayincilik ve hibe edinimindeki basarilar iizerine
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kurulmugtur. Kamu kuruluslarinda odak nokta egitim ve arastirma iken, Ozel
sektorde odak nokta kardir. Bu hedefler biri biriyle ortismemekte, bu yizden
orgutsel amaglarini degistirmeden kamu sektoriiniin etkili bir bigimde ag¢ik inovasyon
ile ugrasmasi zordur. Eger acik inovasyon olusumuna katilan taraflar, katilan ¢esitli
orgutlerin farkli amaglarinin farkindalar ise, bu durum onlarin agik inovasyon
calismasinin siirecini olusturmalarina yardimei olur (JISC, 2009:7).

Bu gerekceler orgiit kiiltiirtiniin agik inovasyon siireci Uzerindeki etkisini net
bir sekilde aciklamaktadir. Son teknolojilerin hepsinin bir arada olmasi veya en
yetenekli inovasyon uygulayicilarinin bir araya gelmesi agik inovasyon siireci igin
tek basina yeterli olmayabilir. Burada 6nemli olan, bir araya gelen teknoloji veya
yetenekli inovasyon uygulayicilarinin tamamlayici olmalarinin yani1 sira uyumlu
olmalaridir. Baska bir degisle kurum kilttrlerinin biri birine ters diismemesinin
gerektigi anlami ¢ikarilabilir.

*Problemi Belirlemek- Ortaya ¢ikan yaygin bir sorundur ¢iinkii ¢oziimler
ozelliklerine gore daha ozel olarak tanimlanirken, problemler genelde arzu edilen
genel ¢ikarlar etrafinda tespit edilmektedir. Bu da problemler icin uygun c¢ozimleri
bulmada basarisizlikla sonucglanabilir. Katilimci taraflar arasindaki zayif iletisim, bu
faktorii daha da giiglestirir (JISC, 2009:7). Onleyici tedbir ise siire¢ baslamadan
olusturulan sézlesmede her bir partnerin beklenti, kapasite, hassasiyet, vb. 6geleri
acikca ifade edip yaziya dokmesi olabilir. Olas1 problemler ve ¢6ziim Onerileri bastan
siralanirsa daha objektif davranilmasi kuvvetle muhtemeldir.

*Dogru Kisileri Bulmak- Asamalarin ¢ok biiyiik bir kisminda problem
olusturan temel sorunlardan biridir. Bir liniversite ile ¢alisan harici bir organizasyon,
ilgili teoriler yani sira teknoloji transfer ofisi ile de ugragsmaya da ihtiya¢ duyabilir.
Bu islem genellikle hep belirsiz ve karigik olarak algilanmustir. Tlgili bilim enstitiisii
ile kisisel bir etkilesim olmadan, ilgileneceklerini veya projeye yardime1 olmak i¢in
gerekli becerilere sahip olup olmadiklarimi anlamak zordur. Dis kuruluslar ile
etkilesim kurmaya calisan bir liniversite i¢in karar vericilere ulasmak veya onlarin
arastirma ihtiyaglari ve sorunlarin1 bulmak zor olabilir (JISC, 2009:7).

Dogru partnerler bulunmaya calisilirken, amaclarin uyusmasi, teknoloji
tamamlayiciligl, seffaflik gibi etmenlerin géz ardi edilmemesi beklenir. Bu 6gelerin

disinda orgiitlerin karar vericilerinin segicilik ve ar-ge yoneticilerinin sure¢ yonetim
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becerileri 6n plana ¢ikar, keza partnerlik hem iyi bir somiiriici olmayr hem de
basarili bir sekilde empati kurmay1 gerektirir. Dolayisiyla ar-ge yoneticilerinin iki
ucta dolagabilme kabiliyetine sahip olmalar1 basar1 diizeyinin en 6nemli
belirleyicilerindendir.

*Guven- Basaril bir etkilesim i¢in hayati bir bilesen olarak algilanmaktadir
ama ayni zamanda kritik faktorleri tanimlamak i¢in yapist en degisik ve zor olandir.
Giiven olmazsa, kuruluslarin diger harici ortaklar ile ¢alismasi pek olasi degildir.
Pera'nin temel arastirmasinda (2009) giiven, sik¢a bireylerin agik inovasyon ile
ugrasip ugragmayacaklarini etkileyen en onemli faktdr olarak nitelendirilmistir.
Giliven eksikligi duymasi yliziinden sahip oldugu fikir ya da teknolojileri
kullanmayan ve kullanamadan bir koseye itmek zorunda kalan orglt veya birey
sayisinin azimsanacak miktarda olmadigi her kesimin malumudur. Hele bir de resmi
sozlesmeleri tercih eden gelismis iilke mensuplarimin (egitim ve gelismislik
dizeyiyle ilgili olma ihtimali ¢ok yiiksektir) aksine yakin iligki kurmay1 seven ve
cabuk glivenmeyi tercih eden az gelismis veya gelismemis iilke vatandaslarin, ortada
resmi bir s6zlesme yoksa dolandirilma, kandirilma vakalariyla karsilagmalar1 oldukca

olas1 oldugu i¢in agik inovasyon siirecine soguk bakmalar1 beklenebilir.

2.7 ULUSLARARASI YENILiK CEVRELERININ GELiSIMi

Buyuyen yenilik talepleri ile dunya genelindeki bilim ve teknoloji
mevcudunu  birlestirmek i¢in isletmeler giderek {ilkeler Otesi inovasyon
“’ekosistemini’’ benimsemektedirler. Bu yenilik gevrelerinde isletmeler problemleri
¢ozmek ve yeni fikirler olusturmak i¢in farkli {ilkelerdeki insanlar, enstitiiler
(Giniversite, hiikkiimet organlari, vs.) ve diger isletmeler ile baglant1 kurmaktadirlar.

Bu uluslararasi inovasyon ikliminde, isletmeler i¢in hem dis hem de isletme
ici ¢evrelere katilmak giderek onemli bir hal almaktadir. Boylelikle uluslararasi
inovasyon c¢evreleri, harici partnerler ve tedarikcilerle birlikte c¢alismay1
kapsayabilecegi gibi bir isletmenin yurtdisindaki kendi Ar-Ge olusumlarini da
kapsamaktadir (Sekil 1’e bak). Uzmanliklarma bagli olarak degisik partnerler bu

cevrede bircok sekilde rol almaktadir. Isletmeler, cok uluslu girisimler olmasi
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durumunda, merkezleri de dahil kendi i¢indeki diger birimlere bir seyi yapabilme
(know-how) bilgisini saglamakla ve ayrica dis kaynaklara ulagmakla sorumlu oldugu
icin igletmeler ve onlarin yabancit Ar-Ge olusumlari, uluslararasi ekosistemlerde ne
kadar biiyiik rol oynarlarsa o kadar yogun ve farkli cesitlerde bir seyi yapabilme
bilgisine sahip olurlar.

Sekil 3. Novartis’te Kiiresel A¢cik inovasyon
Kaynak: OECD Policy Brief, 2008.

Sekil 3’te, OECD’nin arastirmasmna katilan 59 isletmeden biri olan
Novartis’in yenilik stratejisinin gu¢li bir Ar-Ge merkezinin gevresinde konumlanan
lisans verme ve alma, M&A (Mergers and Acquistions-Birlesme ve Satin Almalar)
ve harici partnerlikten olustugu goriilmektedir. Novartis bu stratejiyle yiratilen Ar-
Ge merkezlerini Isvigre, Birlesik Krallik, Fransa, Amerika, Japonya ve Hindistan’ da
konumlandirmis; ayrica diinya genelinde 59 iilkeden 8000°den fazla kisiyle Ar-Ge
alaninda igbirligi yapmaktadir. Biyoteknoloji alaninda, 120 isletme ve 280 akademik
merkezle harici ortaklik kurmus ve buna Ar-Ge biitgesinin % 30’unu ayirmistir. Ek

olarak, son bes yildir 150 riskli girisimi finanse etmistir.
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Uluslararast yenilik ¢evreleri bolgelerin ve {iilkelerin yenilik sistemlerini
onemli olgide etkilemektedir. Cok uluslu girisimlerin (MNE) ekosistem veya is
cevresi inovasyonu, ¢ogu kez sinirlar 6tesi inovasyonun bolgesel ve ulusal sistemler
arasindaki diigiimlerini ifade etmekte ve bdylelikle farkli {ilkelerden bilim ve
teknoloji alaninda ¢esitli aktorleri birlestirmektedir. Cok uluslu girisimler,
dagilmalarin genelde cografi yakinlik dolayisiyla olustugunu bilerek yeni bilgi
aradiklar1 i¢in genelde kiimeleri ve birgok iilkedeki Ozel endiistriler iginden
endiistriyel alanlart kapsamaktadirlar. Ev sahibi (lkelerdeki yerel inovasyon
cevrelerine entegre olmayr da igeren bu uluslararasi Ar-Ge uygulamalarinin, ¢ok
uluslu girisimlerin kendi tilkelerindeki uygulamalarin rekabet¢iligi lizerinde olumlu
bir etki olusturmasi beklenmektedir. Ciinkii ¢ok uluslu girisimlerin uygulamalari
kendi Ulkelerine geri akan teknolojiden fayda elde eder ve yine uluslararasi
inovasyon ¢evresinden dogan herhangi yeni bir bulus, s6z konusu cok uluslu
isletmenin kendi tilkesine ayrica kazang saglar (OECD Policy Brief, 2008;3).

2.8 ULUSLARARASI INOVASYON CEVRELERININ ISLEYiSi

Bir¢ok isletme inovasyon i¢in karigik bir yaklasim kullanir. Bazi teknolojiler
diger isletmelerden satin alinabilirken, digerleri lisanslar, partnerlikler ve birlesmeler
yoluyla elde edilebilirler ve yine diger hassas teknolojiler isletmenin kendi iginde
gelistirilebilir. Isletmelerin inovasyon stratejileri, isletmeler arasinda teknolojiye
verilen Onem, firma stratejisi, endiistrinin 6zellikleri vb. etmenlere bagli olarak
degisen hem inovasyon modellerinin hem de “’acgiklik’ derecesinin ozelliklerini
birlestirir.

Acik inovasyonun c¢ekiciligi, isletmenin varlik gdsterdigi teknolojik ve
endiistriyel duruma baghdir. A¢ik inovasyon modeli bilgi ve iletisim teknolojilerinde
(ICT) ve ilag-biyoteknoloji alanlarinda belki de en belirgin olan modeldir, otomotiv
ve uzay endustrilerinde de giderek énem kazanmaya baslamistir. Uluslararasi bir
skalada dort anahtar etmen bir isletme veya endiistride agik inovasyon igin
potansiyeli belirler. Ilki, nasil inovasyon yapmak kolaydir, kokten ya da kademeli-

“Firsat durumlar1”. ikincisi, inovasyonu nasil korumak kolaydir- ’kamulastirilabilir
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durumlar’’. Ugiinciisii, *’kiimiilatifliktir- bugiiniin yenilikleri yarmnin yenilikleri igin
ne derece temel olustururlar ve son element birden ¢ok akademik disiplini
ilgilendirme ve bilginin departmanlar aras1 karmasiklik derecesidir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, elektronik ve telekomunikasyon gibi yasam
dongiisti daha kisa olan teknolojiler olarak tanimlanan endiistrilerde, isletmeler kendi
endiistrileri i¢cinde ve g¢evresindeki yeni gelismelere ayak uydurabilmek igin harici
partnerler aramaktadirlar. Ilag, kimya ve madde gibi yasam dongiisii uzun olan ve
entelektiiel miilk hakki giiclii bir sekilde korunan teknolojiler seklinde tanimlanan
endiistrilerde, isletmeler genelde arastirmalarin disinda kalmamak igin disariyi
izlemektedirler. Tasima ekipmanlari endiistrisi ve hizli tiikketim mallar1 endiistrisi gibi
patentin 6nemli oldugu fakat kolaylikla degistirilebildigi endiistrilerde, isletmeler
gelismelerle basa ¢ikabilmek igin ortak ¢alismalar olustururlar. Gelistirebilecekleri,
biiyiitebilecekleri ve ticarilestirebilecekleri, pazar gii¢lerini kanitlamig teknoloji veya
tiriinlerin pesinden kosmaktadirlar.

Isletmeler disaridan bilgi edinmek icin farkli yontemler kullanirlar. Iki
geleneksel model vardir; biri antlagma, birlesme ve ortak kalkinma yoluyla harici
kisilerle ortak c¢alismak, digeri ise Ar-Ge sozlesmesi, satin alma veya lisanslama
yoluyla bilgiyi satmak ya da edinmektir. Fakat iiniversite birimine veya girigim
sermayesi yatirim fonuna Ozkaynak yatirimi gibi ortak girisimler yoluyla, acik
inovasyon giderek fark edilmektedir. Isletmeler ayrica kendi islerinde
kullanmadiklar1 yeniliklerini ticarilestirmeleri i¢in harici partnerler aramak icin de
girisimciligi kullanirlar (tasfiye, halka acik sirket, bagl sirket). Bagl isletmeler
giderek disarida proje iiretmenin bir araci olarak kullanilmaya baslanmigtir. OECD
caligmalarinda incelenen bazi 6rnek olay sirketleri, yeni projeler gelistirmek igin
ortak girisim yatirim fonu olusturmus veya isletmelerinde ortaya ¢ikan fikirlere
dayanan sirketler kurmuslardir.

Isletmeler, disaridan ne edineceklerini ve kimlerle ortak c¢alisabilecegini
direkt belirleyerek cekirdek yeteneklerini korumak igin siirekli arastirma
yapmaktadirlar. Isletmelerin hayati yetenekleri (teknoloji ve pazarlarda) miimkiin
oldugunca kendi iglerinde gelistirilmektedir. A¢ik inovasyon tam tersine, teknolojide,
pazarda ya da her ikisinde de farklilastirma i¢in dahili gelistirmeden daha hizli ve

daha az riskli bir alternatif olabilir. Bu inovasyon modeli ¢ekirdek teknolojiler ve
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pazarlar disindakiler i¢in digerlerine nazaran daha ac¢ik durmaktadir. Gerekli tim
bilgiler isletme i¢inde mevcut olmadigi i¢in igletmeler pazara yeni bir iiriin ya da
teknoloji sunmak ve rekabet ustiinliigii elde etmek i¢in gerekli olan tiim bilgiler igin

durmadan arastirma yaparlar (OECD Policy Brief, 2008;3).

Tedarikgiler Misteriler Rakipler Danigsmanlar Universiteler Hikimet ve Kamu
ve Ozel Ar- ve Diger Arastirmalar
Ge Yiksek
Kuruluslar Ogrenim
Kurumlari

Belgika 73% 59% 27% 42% 37% 26%
Cek 80% 68% 40% 39% 34% 19%
Cumbhuriyeti

Danimarka 66% 65% 35% 44% 32% 16%
Almanya 44% 51% 27% 18% 53% 26%
irlanda 72% 78% 19% 31% 31% 18%
Yunanistan 46% 32% 47% 27% 27% 10%
ispanya 52% 23% 17% 23% 26% 28%
Fransa 65% 50% 36% 32% 26% 18%
italya 56% 39% 37% 50% 36% 11%
Liksemburg 79% 73% 49% 36% 33% 27%
Macaristan 71% 53% 37% 34% 37% 14%
Hollanda 75% 55% 31% 38% 31% 24%
Avusturya 43% 45% 22% 42% 58% 30%
Polonya 67% 39% 20% 19% 15% 21%
Portekiz 71% 60% 35% 45% 39% 25%
Slovakya 84% 80% 56% 49% 39% 30%
Finlandiya 92% 93% 77% 74% 75% 59%
isveg 75% 65% 25% 46% 41% 15%
ingiltere 74% 73% 36% 41% 33% 25%
izlanda 68% 68% 48% 23% 17% 45%
Norveg 70% 67% 36% 61% 45% 49%

Tablo 2. 2002-2004 arasinda inovasyon aktivitelerinde isbirligi yapan isletmeler
OECD Policy Brief, 2008

Tabloda 2’de goriildiigii tizere, ekonomimizin daha iyi oldugu agiklanan
birgok iilke, bizim giremedigimiz bu siralamada kendine yer bulmustur. Ulkelerin
sirastyla Tedarikgiler, Miisteriler, Rakipler, Damisman ve Ozel Ar-Ge Kurumlari,
Universite ve diger Yiiksek Ogrenim Kurumlar1 ve son olarak Hiikiimet ve Kamu
Arastirmalar1 ile yaptiklar1 igbirliklerinin yilizdelik oranlar1 verilmistir. Agikca
belirtildigi gibi, en yiiksek oranlar tedarikgilerle yapilan isbirliklerine ait oranlardir.

Bunun nedeninin tedarikgilerle olan yatay iletisim ag1 ve goriisme sikligi olmasi
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oldukga muhtemeldir. Uluslararasi isletmelerin inovasyon ortakligi dnceligini cografi
acidan kendilerine yakin olanlara verdigi gibi, oncelik sirasinda ikinci sirayi ise
iletisim olarak kendine yakin ve fiziksel olarak kolay ulasilabilen iliski yapisina

sahip oldugu partnere (tedarikgiler) verdigi sdylenebilir.

2.9 ULUSLARARASI INOVASYON CEVRESININ BUYUKLUGU

Uluslararasi ac¢ik inovasyon cevresinin ne kadar genis oldugu sorusuna Ar-
Ge, inovasyon, patentleme ve lisanslama Uzerine var olan veriler cevaplar verebilir.
Isletmeler icin rakiplerle ortak calisma, 6zel Ar-Ge arastirmalar1 ve danismanlar daha
az onemli gorlndrken, inovasyon icin tedarik¢i ve miisterilerle ¢ok sik bir sekilde
ortak calismaktadirlar. Universiteler ve devlet arastirma enstitiileri, isletmelerin
yenilik aktiviteleri i¢cin Onemli bir bilgi transferi kaynagi olarak diisiiniiliirken,
kamuoyu arastirma birimleri (daha yiiksek egitim ve hiikiimet arastirma enstitiileri)
ile ortak calisma daha az sikliktadir (Tablo 2). Bunun nedeni, kamuoyu
arastirmalarinin daha ¢ok yenilik {izerinde ¢ok az bir etkisi olabilecek upstream5
arastirma ve kesif eylemlerine odaklanmasidir.

Biiyiik isletmelerin yenilikte ortak ¢aligma olasiliklar kiiclik ve orta dlgekli
girisimlerden dort kat daha fazladir. Ayrica biylik isletmeler iilkenin degisik
yerlerinde genis bir alanda faaliyet gostermelerine ragmen kiigiik ve orta Olcekli
isletmelerden daha aktif bir bigimde kamuoyu arastirmasi yapmaktadirlar. Yine de
akilda tutulmali ki bu veri, bazi ortaklik cesitlerinin tipini veya yogunlugunu degil

sadece varligin1 gozler oniine sermektedir (Tablo 3).

> isletmecilik jargonunda, uretim zincirinin en tepesindeki faaliyetleri nitelemek icin kullanilan sozcuk.
ornegin, soz konusu uretim bal yapimi ise, cicek tarlasina yapilan yatirimlar, ve ciceklerden balin
alinip fabrikaya transfer edilmesi upstream aktiviteler olarak kabul edilir. Ama mesela, pazarlama,
perakende satis gibi faaliyetler downstream faaliyetlerdir. Ne diyoruz o zaman, ureticiye yakin
oldukca upstream, tuketiciye yakin oldukca downstream. Ayrintili bilgi icin su adrese bakilabilir
https://eksisozluk.com/upstream--270358
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Tablo 3. 2002-2004 arasinda inovasyon aktivitelerinde isbirligi yapan
isletmelerin buyUklUklerine gére géranimleri
Kaynak: OECD Policy Brief, 2008

Isletmelerin inovasyon siireclerinde uluslararasi teknoloji ortaklig1 belirgin
bir rol oynarken, isletmelerin cografik olarak yakin olan inovasyon partnerlerini
destekledikleri gorilmektedir. Yine, uluslararasi ortak ¢alisma lizerine kalitatif bir
bilgi yoktur fakat uluslararasi partnerliklerde amaca ulasmak daha pahali ve zor
oldugundan isletmeler sadece giiglii bir nedenleri var ise bdyle anlagsmalara
yanastyorlar gibi goriinmektedirler. Isletme 6rnek olayi, yakmligin daha az giiven
problemine yol agmasi nedeniyle ayni cografi bolgeden teknoloji ortagina sahip
olmanin biiylik 6l¢lide faydali oldugunu gostermektedir.

Ayrica deneysel kanitlar, teknoloji lisanslama pazarinin biiyiik ve gelismekte
oldugunu gostermektedir. Diger arastirmalar, bazi1 bolgesel farkliliklara kargin
lisanslamanin Japonya’nin yam sira Amerika ve Avrupa’da da hizla biiyiidiigiini
kanitlamistir. Cogu ilgili isler arasindaki anlagmalar1 yansitsa da, uluslararasi
lisanslamanin o6zellikle yiikseliste oldugu goriinmektedir (OECD Policy Brief,
2008;6).
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Ilgili deneysel kamitlarmn, biri birine uzak cografyadaki isletmelerin teknoloji
lisanslamay1 tercih etmesini isaret etmesi gozleri giiven problemine g¢evirebilir. Bu
asamada olas1 partnerlerin haklariin hukuksal olarak korunmasi dahil her yoniiyle
ihtiyaca cevap verebilecek sekilde olusturulmus online sistemlerin gliven sorununu

ortadan kaldirabilecek yegane 6ge oldugu gozlemlenebilir.

2.10 ULUSLARARASI INOVASYON CEVRELERINIi KAMCILAYAN
DURUMLAR

Inovasyonun isletmelerin  rekabet iistiinliigii icin giderek temel
olusturmasindan dolay1, miisteri, tedarik¢i ve tiniversiteler gibi harici sahislarla olan
etkilesimlerin sayis1 artmigtir, bu da patent, tescilli marka, ticari sirlar gibi
entelektiiel varlik ve niteliklerin korunma ve muhafazasi tizerinde 6nemli yan etkileri
dogurmustur. A¢ik inovasyon, 6zel bilgilerin sizmasi ve istem dis1 dagilmasi riskini
arttirabilir. Diger olas1 dezavantajlar; harici partnerler ile yapilan ortak caligmalar
sonucu olusan ekstra giderler, kontrol kaybi, isletmenin esnekligi tizerindeki ters etki
ve partnerlerin olasi firsat¢1 davraniglaridir.

Entelektiie] miilk hirsizligi, genellikle uluslararasi inovasyon g¢evresinin en
onemli riski olarak tanimlanmaktadir. Ozgiin bilgi, sonradan rakip olabilecek olan
veya girisimin sonuglarin1 daha 1yi kullanabilecek veya daha 1yi yiiriitebilecek olan
harici partnerlere ilham verebilir. Harici partnerler ile yakin calismak, teknoloji
ortakliginin faydalarinin tahsisi konusunda belirsizlikler yaratabilir. Kiguk ve orta
Olcekli isletmeler, genelde daha kiiciik kaynaklari ve entelektiiel miilk haklari
konusunda sinirl bilgileri oldugu i¢in biiyiik isletmelerle ortak c¢alisirken daha biiyiik
bir riskle kars1 karsiyadirlar.

Entelektiiel mualkin etkili yonetimi bu yizden can alici 6nem tagir, sadece
yararli harici bilgi saptamakla kalmaz ayni zamanda 6zellikle bir isletmenin kendi
entelektiiel miilk haklarinin degerini yakalamasini da saglar. Gegmiste IP yonetimi,
genelde entelektiiel miilk isletme i¢inde olusturuldugu-kullanildigi i¢in ve entelektiiel
miilkii korumanin amaci rekabet¢i hamlelerin 6nline gegmek ya da savusturmak

oldugu igin nispeten disartya kapaliydi. Ozellikle patentler isletmenin buluslarii
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taklitten korumas: i¢in Onemliydi. Bazen {rlinlerin veya hizmetlerin
ticarilestirilmesinde, IP varliklarinin diisik fayda orani direkt olarak kapali IP
yonetiminin sonucuydu. Cogu patentler, {iriinlerle, siireclerle ve hizmetlerle
birlestirilerek ya da lisanslama geliri yoluyla patent sahipleri i¢in direkt olarak gelir
olusturmamustir.

Acik inovasyon uygulamalarina girisen igletmeler, simdi genelde bir savunma
mekanizmas1 olarak IP korumaktan ziyade teknolojileri paylagsmayr amaglayan
proaktif (6nleyici tedbirler alan) entelektiiel milk stratejisi icin lisanslama
uygulamalar1 ve stratejik anlagmalar olusturmaktadir. Patent lisanslama, patent
sahipleri icin 6nemli finansal kazang olusturmak igin meydana getirilmistir. Ustelik
isletmeler giderek teknoloji ortakligin1 kolaylastirmak icin lisanslar aras1 anlagsmalar
ve diger miisterek mekanizmalari tiretmislerdir.

Basaril1 acik inovasyon ayrica giivene ve acik karakterli is modeline baglidir.
Bilgi, igletmelerin anahtar kaynagi halini aldig1 icin, harici fikirlerin, bilgilerin ve
teknolojilerin deger olusturmadaki giiclii kullanimlarin1 agik¢a kabul eden tiim is
stratejilerine yerlestirilmelidir. Farkli teknolojilerin entegrasyonu sayesinde, endustri
smirlar1 degismekte veya kaybolmakta, insan sermayesini etkili yonetmeyi de iceren
yeni i modelleri ve orgiitsel yapilara ihtiyag dogmaktadir (agik kiiltiir, cesitlilik, vs)
(OECD Policy Brief, 2008;6).

2.11 ULUSAL HAREKET TARZININ ROLU

Kuresel inovasyon cevrelerinin ortaya ¢ikmasi, bilim, teknoloji ve yenilik
politikalarinin artik sadece ulusal baglamda dizayn edilemeyecegi anlamina
gelmektedir. Ar-Ge ve yenilik faaliyeti icin bir yer olarak bir tlkenin ¢ekiciligi daha
onemli hale geldikge, maliyetlerin (Uretim, emek, vergi) yani sira Uretim yerini
etkileyen sistem kosullar1 Kkritik hale gelmistir. Bu tiir isglicii piyasasi ve rekabet
politikalar1 gibi uygun yapisal politikalar, yenilikgilik ve yiiksek vasifli isgiicli igin
iyi bir kamusal altyap1 olusturmaktadir.

Buna ek olarak, kiresel inovasyon cevreleri biraz daha spesifik politik igerige

sahiptir:
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o Universiteler ve kamu arastirma kuruluslar1 giderek hem temel bir
bilgi kaynag1 olarak hem de potansiyel ortaklar olarak firmalarin agik inovasyon
stratejilerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Kamu kaynaklarinin kitligi ve Ar-Ge ile
ilgili dogrudan yabanci yatirrm (FDI) ¢ekmek igin rekabet g6z oniine alindiginda,
Ulkeler arastirma cabalarin1 ve agik olmasi gereken belirli alanlardaki yatirimlarini
dengelemeli ve genis bir yelpazede yeterli emme kapasitesini gelistirmelidir.

. Diinya standartlarinda kimeler ve cevreler 6nemini korurlar ama
alanlar ve sinirlar arasi entegrasyon, farkli arabirimler ve yetkiler gerektirebilir.
Inovasyon potansiyeli ne kadar iyi bilgi dolastigma ve sistemin ne kadar birlesik
olduguna baglidir: diinya standartlarinda kumelerin ve cevrelerin gelisimini
saglamak ya da tesvik etmek i¢in politikalar boylece artan 6neme sahip olmaktadir.

. Fikri mulkiyet paylagimi, firmalarda ve kamu arastirma kuruluslarinda
farkli yonetim araglar1 gerektirebilir. Ulusal Ar-Ge programlarina katilan isletmeler,
yabanci istirakleri ve is ortaklar ile IP paylasimina gerek duyabilir veya bunu dis
pazarlarda ticarilestirmek igin arasgtirma yapabilir, ancak ulusal dizenlemelerle
kisitlanabilir.

° Acik inovasyon, insanlarin birlikte ve smirlar Otesinde, farkl
sektorlerde ve birlesen teknolojilerin arabiriminde calisabilmesi gerektigi anlamina
geldigi icin insana yatirim yapmak ve capraz islevselligi ve hareketliligi ve bir ©
inovasyon kiiltlirii’’nli tesvik etmek ¢ok onemlidir. Bu ayrica, bir cografi mobil
1sgiicii i¢in agiklik gerektirir.

J Acik inovasyon genis bir yenilik yelpazesi igerir. Yenilik igin halk
desteginin ¢ogu hala Ar-Ge ve teknolojik inovasyon iizerinde yogunlagmis
durumdadir ve teknolojik olmayan veya kullanici odakli inovasyonun diger tiirleri
tizerinde pek az destek vardir. Ag¢ik inovasyon hizmet isletmelerini kapsarken,
inovasyonda halk desteginin ¢ogu hala imalat firmalarini hedef almaktadir. Ayrica
politik ilgi hala cogunlukla inovasyonun arz tarafina yogunlasmis durumdadir ve
inovasyon i¢in Pazar talebi olusturma iizerine ilgi azdir ( 6rnegin kamu ihaleleri
yoluyla).

o Ulusal Ar-Ge programlari, karsihiklillk ve maliyet-paylasim
anlagmalar1 yoluyla faydalar saglarken yabanci katilimina daha agik olmasi gerekir.

Ayrica agik inovasyondan kaynaklanan bir sey de, yenilik¢i firmalarin
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ekosistemlerini sinir Gtesine tagmalarinin ulusal fayda yakalayip yakalamadigi
sorusudur. Potansiyel ulusal yararlar kamu paydaslarina bildirilmeli ve ispat
edilmelidir.

J Gelecek nesil inovasyon politikalart ve en iyi uygulamalari
gelistirmek icin giiglii bir bilgi tabani insa etmek gerekir. Gucli bir bilgi tabani,
politika yansimalarini tanimlamak ve gelecek nesil inovasyon politikalarini ve en iyi

uygulamalari gelistirmek igin gerekli olacaktir (OECD Policy Brief, 2008;7).

2.12 ACIK INOVASYONDA BASARILI OLABILMEK VE ENGELLERI
ASABILMEK

Acik inovasyon uygulamalarina girisen isletmeler Oncelikle katilimci ve
paydaslar ile uyum i¢inde olmas1 gerektigini bilmelidirler. Olusabilecek en temel
problem katilimc1 ve paydaslar ile yasanan uyum problemidir. Bu uyum problemi
farkli amaglar giitmekten kaynaklanabilecegi gibi siirecin herkes tarafindan aymni
algilanmis olmamasindan da kaynaklanabilir. Bu yiizden, daha uygulama asamasina
ge¢meden yapisal durum kontrol edilmeli ve uygun degilse uygun hale getirilmelidir.
Inovasyon Kkiiltiiriine uygun bir isletme, paydas ve katilimci iiggeninde olast
problemlerin ¢oziilme olasiligl, inovasyon Kkiiltiiriine yatkin olmayan ve yapisal
olarak buna hazir olmayan isletmelere oranla ¢ok daha fazladir. Ac¢ik inovasyon
uygulamas1 esnasinda bir paydas, ekonomik beklenti igerisinde iken uygulayici
sosyal amac gudebilir veya tam tersi bir durum olabilir. Bu nedenle, sirecin
uygulayici, katilimcilar ve paydaslar arasinda ¢ok iyi anlasilmis olmasi ve
biribirleriyle ayn1 veya en azindan ters diismeyen amagclar dogrultusunda hareket
etmeleri gerekmektedir.

Ornegin Procter&Gamble, birgok iiriiniin iizerinde gordiigiimiiz kisa hali ile
P&G “’baglan ve gelistir’” isimli ¢ok dinamik bir program olusturmus ve Olay
Regenerist, Spin Brush ve Swiffer gibi farkli firmalarin yer aldig bir toplulukla
birlikte hareket ederek, ilgili isletmelerden bazi tiriinlerin kullanim hakki ve
lisanslarini satin alarak basarili bir agik inovasyon 6rnegi olusturmustur. Boylelikle

paydaslar arasinda her birinin digerine fayda olusturdugu agik bir inovatif siireg
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dongusu ortaya ¢ikmistir (Chesbrough, 2006: 3). Hewlett-Packard, agik inovasyonu
stireglerine ve Orgiit kiiltiirine entegre etmeyi basarmis bir baska isletmedir.
Firmanin ar-ge laboratuarlarinda {iniversiteler, miisteri bildirimleri, ticari ortaklar ve
devlet kurumlarinin bir arada bulundugu, fikir ve bilgilerin paylasildig1 bir yap1 s6z
konusudur. Acik inovasyon prensipleri kapsaminda firma, ii¢ temel noktaya
odaklanmistir. Bunlar inovasyon arastirma programlari, “Open Cirrus Cloud” isimli
yazilim test platformu ve devlet-Universite isbirlikleridir (Banerjee, P. & Friedrich,

R. & Morell, L., 2010: 89).
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UCUNCU BOLUM
ACIK INOVASYON CALISMALARINDA BIREYSEL TUKETICININ YERI

Calismanin bu boliimiinde agik inovasyon alaninda bireysel tuketicinin yeri

bulgularla degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

3.1 ARASTIRMANIN KONUSU

Bilgi c¢aginin yasandigi ve verilere erisimin kolaylikla saglanabildigi
gliniimuzde, tilke ekonomilerinin ana hiicresi konumuna gelebilecek agik inovasyon
alaninin iilkemizde ne durumda oldugu ve tiiketici bireylerin bu alanin neresine

konumlandirildiklart agiklanmaya calisilmistir.

3.2 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Temel amag Tiirkiye’de agik inovasyon alaninin bilinirligini arttirma adina
bir takim degerlendirmeler yapilip tuketici bireylerin nerede durmalar1 gerektigine
dair ¢ikarimlarda bulunulmasidir. Yan amag ise; agik inovasyonla hali hazirda
ilgilenmeye baslayan isletme ve bireylere yardimci kaynak olabilecek bir calisma
olusturulmasidir.

YOK Ulusal Tez Merkezi veritabaninda A¢ik Inovasyon ile ilgili, Cubuk¢u
tarafindan hazirlanan “’Bir A¢ik Inovasyon Aracinin Sistematik Tasarimi’ baslikls,
acik inovasyonun araclarindan biri olan agik inovasyon web aginin, tasarimini konu
alan miihendislik ¢alismasi disinda baska bir tez bulunmamaktadir. Bu nedenle bu

calisma, Acik Inovasyon ile ilgili ikinci calismadir fakat agik inovasyonu tiim
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araclari ile ele almaya c¢alisan ve Sosyal Bilimler alaninda yapilan ilk ayrintili Agik
Inovasyon arastirmasi niteligi tasimaktadir.

Bilinilirligi olmayan ya da yeterli diizeye ulagsmayan disiplinlerin,
destekleyici ve gelistirici akademik calismalara ihtiyaci oldugu ¢ok aciktir. Uzerinde
durulan agik inovasyon kavrami da Pera’nin (2009) belirttigi iizere global rekabet
icin artik kilit sayllmasina ragmen Tirkiye’de bilinilirligi pek olmayan bir
disiplindir. Bu durum Tiirkiye’yi teknolojiyi bir adim geriden izlemeye zorlayacaktir.
Bagka {ilkelerin seri iiretime gegtikleri bir teknoloji icin Tirkiye‘nin prototip
asamasinda olmasi pazarin kaymagini biiyiik ihtimalle daha bastan kaptirmis olmasi
anlamima gelecektir. Ayrica geriden takip edilen ilgili teknoloji Gretim sirecinin
devam etmesinin maliyet ve zaman agisindan zarar getirmesi kaginilmazdir.

Bu nedenle Ulke ekonomisine, arastirma ic¢inde bahsedilen farkli sekillerde
(lisans satin alma veya satma, yeni iiriin, yeni hizmet, yeni teknoloji veya yeni sure¢
Uretme, vb.) katkida bulunacak 6gelere sahip olabilmek igin olasi agik inovasyon
paydaslarma teknik bilgi ve destek saglamak elzem kabul edilmelidir.
Aragtirmamizin 6nemi de burada ortaya ¢ikmaktadir. Tlrkiye nifusunun 2014
yilinda TUIK gostergelerine gore 77.965.904 diisiiniiliirse ne kadar biiyiik bir tiiketici
havuzuna sahip olundugu goériilebilir. Bu tiiketici havuzunun agik inovasyon
hakkinda bilinglendirilmesi demek; havuz i¢inde yer alan tiiketici birey sayis1 kadar
(amaca uygun veya degil) fikir elde edebilme sans1 demektir. Bu baglamda asagidaki
sorulara cevap aranmistir;

1. Turkiye, agik inovasyon siirecine ne kadar dahildir?

2. Tiirkiye’de acik inovasyona gegis siireci nasil olmalidir?

3. Tirkiye’de ¢esitli sektorlerdeki paydaslar, agik inovasyon hakkinda ne
kadar bilgilidirler?

4. Tirkiye’nin kalabalik tiiketici birey havuzunun, su an agik inovasyon
slirecindeki yeri nedir?

5. Tirkiye’de tiiketici bireylerin, acik inovasyon siirecinde konumlanmasi

(konumlandirilmasi) gereken yer neresidir?
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3.3 ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢alisma, belge/dokiiman incelemesi yoluyla toplanan verilerin bir araya
getirilip degerlendirilmesine dayanmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmada dokiiman
incelemesi modeli kullanilmigtir. Dokiiman inceleme yaklagimi nitel arastirma
kapsaminda degerlendirilir. Bu yoniiyle arastirma nitel bir ¢alismadir. Doklman
incelemesi yontemi, arastirmanin amacina yonelik kaynaklara ulasmada ve elde
edilecek verilerin tespit edilmesinde kullanilir (Cepni, 2007).

Dokiiman incelemesi, calisilacak konular ile ilgili olarak yazili ve basili
belgelerin analizini igerir (Yildirim & Simsek, 2008). Duverger (1973)’in “belgesel
gozlem” diye adlandirdigit bu yontemi, Rummel (1968) ve bir¢cok arastirmaci
“dokiiman metodu” olarak adlandirmislardir. Best (1959) ise bu yontemi “mevcut
kayit ya da belgelerin, veri kaynagi olarak, sistemli incelenmesi” olarak
tanimlamistir (Karasar, 2007).

Dokiiman incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olgu veya olgular hakkinda
bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsar. Dokiiman incelenmesi, hemen her
arastirma i¢in kaginilmaz olan bir veri toplama teknigidir. Dokiiman incelemesi
yaparken izlenebilecek bir dizi asama vardir. Ancak, bu asamalar daha ¢ok genel bir
yonerge olarak dikkate alinmalidir. Her arastirmact bu asamalar1 arastirma
probleminin niteligine, dokiiman incelemesi sonucunda elde etmeyi hedefledigi
veriye veya dokimanlari ne kadar kapsamli ve derinlemesine incelemek istedigine
bagli olarak yeniden yorumlayabilir. Dokiiman incelemesi belli bash bes asamada
yapilabilir: (1) dokiimanlara ulasma, (2) orijinalligini kontrol edilmesi, (3)
dokiimanlarin anlagilmasi, (4) verinin analiz edilmesi ve (5) verinin kullanilmasi
(Metin, 2012).

Akademik olarak agik inovasyon ¢ok gengtir, ve 2008 yilinda Isvegli yenilik
ajanst Vinnova'ya ait literatiiriin detayli bir incelemesi agik inovasyon analizinde
teorik derinligin hala gelistirilmeye ihtiyact oldugu ve hala sik¢ca bagvurulan
orneklerin (IBM, P&G, Air Chemicals and Innocentive gibi) ¢ok sinirl bir sayida
oldugu sonucuna varmistir. Incelemelerimiz 15181nda biz bunu ve belgelerde yapilan
Oneriler icin ampirik temelin ¢ok sinirli oldugunu kabul ediyoruz. Ayrica agik

inovasyon hakkinda ¢ok az 6nemli analiz oldugu ve akademik caligmalarin daha siki
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bir sekilde agik inovasyonun giiglii ve zayif yonlerini ve mevcut yonetim bilgisine
nasil katkida bulundugunu incelemesi gerektigi konusunda Vinnova ile ayni
fikirdeyiz (JISC, 2009:12).

Acik inovasyonun gorece yeni bir disiplin olmasi dolayisiyla bilinirligi azdir.
Amerika ve birka¢ kuzeybati Avrupa lilkesi disinda gelismis iilkelerin bir¢ogunda
bile uygulandigina sahit olmak gugtir. Bunlar ancak bir elin parmaklari sayisini
gecmeyecek kadar az olan Oncii isletmelerin ¢abalarindan ibarettir. Bu sebeple agik
inovasyonun neredeyse hi¢ bilinmedigi az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde
istatistiksel veri iceren ¢alismalar yapmak bir hayli zordur. Keza ucundan kiyisindan
bile bilinmeyen, fakat uygulayanlarin bile hala tam olarak anlam smirlarina hakim
olmadig1 bir konu i¢in anket yapmak miimkiin olsa da bu anketin sonuglarinin pek de
saglikli olmayacagi ortadadir. Bunun yerine agik inovasyonun taninmasina katkida
bulunacak ve bu disiplini gelistirecek elestirel ¢caligmalara daha ¢ok ihtiya¢ oldugu
aciktir. Bu nedenle agik inovasyonun eksik tarafi olarak belirlenen birey
bilin¢lendirmesi lizerine bir ¢alisma yapilmak istendi.

Bu ¢alismada agik inovasyon disiplininin ortaya atildig: tarih olan 2003 ile
2015 yillar1 araliginda tamamen agik inovasyon igerikli olan ve her biri farkl
yonteme sahip toplam 26 adet ulusal ve uluslar aras1 tez ve makale google web,
google scholar, YOK ulusal tez merkezi, sciencedirect, researchgate, academia ve
sloanreview veri tabanlarindan open innovation, agik inovasyon, agik inovasyon agi,
open innovation online system anahtar kelimeleri kullanilarak elde edilip
incelenmistir. Ayrica agik inovasyon kavraminin temeli olan inovasyon kavrami
hakkinda onbilgi olusturma adina da, tarih araligi belirlenmeden yine ayni veri
tabanlarindan inovasyon ve innovation anahtar kelimeleri kullanilarak toplam 91 adet
ulusal ve uluslar arasi tez ve makale incelendi. Bu arastirmanin kriterlerine
uygunlugu teyit edilen toplam 40 galismadan direkt olarak faydalanildi ve kaynak

gosterildi. Veriler amaca uygun bir diizen ve igerikte siralandu.
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3.4 BULGULAR VE YORUM

Avrupa Komisyonu’nun 2013 Yenilik Birligi Puan Tablosu’na gore Trkiye
AB ortalamasindan ¢ok diisiik olan “miitevazi 6lglide yenilikgi tilkeler” siifinda yer
almaktadir ( Tablo 4). Oysaki inovasyon bugiiniin ve gelecegin gercek oyun
kurucularmmi  belirleyen, geng issizligine ¢are olan bir boyuttur. Tulrkiye
acisindan ABD’ye gore inovasyon alaninda ¢ok geride olan AB ortalamasinin ¢ok

gerisinde olmak alarm verici bir sinyaldir (Seving,2013).
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Tablo 4. EU27 iilkelerine iliskin degerleri gosteren indikatér (EU27=100)
Innovation Union Scoreboard 2013
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Tablo 5. Yilik bazda ortalama biiyiimeyi gosteren indikator
Innovation Union Scoreboard 2013

Tablo 4 ve Tablo 5’in yer aldig1 ¢alismada, Tiirkiye’nin ortalama altinda
performansi ile miitevazi yenilik¢ilerden biri oldugu belirtilmektedir. Tablo 5.’in
yenilikciler satirma baktigimizda durumun Turkiye igin ne kadar olumsuz oldugu
yiizdelerden ¢ikarilabilir.

OECD’nin yapmis oldugu arastirmaya gore 1970-1995 yillar1 arasinda
gelismis ekonomilerin biiyliimedeki paylarinin yaridan fazlasi inovasyon sayesinde
gerceklesmistir. Bu paylarin inovasyon ile iligkilendirilmesinde birtakim gostergeler
kullanilmaktadir. Temel inovasyon gostergeleri, patent ve patent bagvurulari,
bilimsel yayimlar, Ar-Ge harcamalar1 ve teknopark faaliyetleri olarak ele alinabilir.
Ar-Ge harcamalar1, teknolojik inovasyon faaliyetleri igin bir girdi iken, alinan patent
sayilar1 ise bu teknolojik inovasyon faaliyetlerinin bir sonucudur. Ar-Ge faaliyetleri

sadece teknolojik inovasyon amagli olmayip mevcut ve ithal edilen teknolojinin daha
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iyi kullanilmasi, uyarlanmasi, egitim gibi amaglar1 da kapsamaktadir. Dolayisiyla Ar-
Ge faaliyetleri ile patent sayilar1 arasinda giiglii bir pozitif iligki oldugu ve bu
iligkinin inovasyon gostergesine bir katki saglayabilecegi soylenebilir. Bilim ve
teknolojideki ilerlemelerin, ekonomik siireglere katkisinin ne boyutlarda oldugunu
geligsmis iilkelerin yapisini inceledigimiz zaman gorebilmekteyiz. Tiirkiye gibi
gelismekte olan {llkelerde de bilim ve teknolojide politikalar izlenmeye
calisilmaktadir. Bu kalkinma politikalarinin ilki 1963 yilinda baslamistir ve 5’er
yillik olmak kaydiyla donemsel olarak 9 defa gerceklesmistir. Tiirkiye‘de ciddi
anlamda bir bilim ve teknoloji politikas1 oldugunu gorebilmekteyiz. Ama bunlarin
uygulanma agsamasinda birtakim aksakliklar ve/veya yanlisliklar oldugu da bir
gergektir. Mesela, Tirkiye‘de Ar-Ge harcamalarinin 6nemli bir bolimani
liniversiteler, arastirma merkezleri ve enstitiiler gerceklestirirken; Avrupa‘da ise Ar-
Ge harcamalar bizzat 6zel sektor tarafindan gergeklestirilmektedir (Kavak, 2009)
“Turkiye 75 milyonun dstinde nifusu olan biyiik bir tlke. Ulkenin 100’ askin
tiniversitesinde on binlerce bilim adami ¢alistyor ve siz bilim adamlarindan topluma ve sanayiye
ekonomik kiiltiirel sinai olarak nasil faydalanacaginizi bilmiyorsunuz. Mevcut potansiyelleri halka
aktaran mekanizmalar kurmamissiniz. Bu ayni zamanda bilim ¢aginda bilimden uzak yasadigimiz
anlamina gelmektedir. Bilimi ve teknolojiyi iireten ve yapilandiran degil, tiiketen ve baskalarina
bagimly tilke durumundasiniz demektir. Bir iilkenin gelecegi i¢in bundan daha vahim bir sey olmasa
gerek. Halbuki Turkiye yeni iiriin veya hizmet gelistirmek i¢in yani inovasyon i¢in Onemli bir
potansiyele sahip. Bu potansiyel, inovasyon icin kullanisl hale getirilemiyor. CUnk( Tlrkiye, gercek
kalkinmanin bilimin rehberliginde ve bilimin iktidart ile miimkiin olacagimi siirekli vurgulayan
diistiniirlerden ve basindan mahrum durumdadwr. Toplumsal doniisiim, ancak anlayistaki radikal
degisim ve bilinglenme ile mimkiin olabilir. Bu konularda toplumsal biling olusmaynca, iiniversitede
var olan potansiyeli halka tasiyacak mekanizmalar da fark edilemiyor. Bilim— kalkinma iligkisi fark
edilmeyince, yetkililerimiz parayi bastirinca teknoloji transferi ile yenilesmeyi satin alabildikleri
hususundaki kuruntulari devam ediyor. Bir devletin yapabilecegi en iyi, uzun vadede de surekli ve en
verimli yatirimin bilime ve teknolojiye yapilan yatirimdir. Bunun dncelikle butin siyasilerimiz ve
biirokratlarumiz tarafindan berrak ve kesin bir bigimde idrak edilmesi gerekiyor. Akademisyenleri

belirlenen milli hedefler ve bilim politikalari dogrultusunda, iilke ekonomi ve sanayisine katkida

bulunacak, iilkenin sosyal, kiiltiirel ve fikri alanda gii¢lendirecek oncelikli konularda arastirma

yapilmast saglayacak tedbirler alalim (Cakmak, 2009;56).
Tiirkiye’de bilim ve teknoloji, politika anlaminda desteklense de yapilan
uygulamalarin yeterli olmadigi bu ¢alismada faydalanilan kaynaklarla sabittir. Kamu

kurumlar1 ve hiikiimet kuruluslari devlet organlari olmasi miinasebetiyle, gizlilik
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prensibi geregi acgik inovasyona sicak bakmazlar. Yiiksek Ogrenim kurumlar ile
saglikli bir sekilde koordine olamamalar1 da 0Ozel sektOr isletmelerine bulyuk
sorumluluk devreder. Fakat 0zel sektor isletmelerinin de agik inovasyon siireci
uygulama adina olusturduklari belirli bir dijital ag mevcut degildir. Kendi tlkelerinde
ve bircok gelismis iilkede agik inovasyon uygulamasi igin dijital altapisi, web
sitelerinin biiyiik bir kismini kaplayan P&G, Unilever, HP, Airbus, vb. onci
isletmeler maalesef bu 6nemli dijital alani lilkemizde kullanima sunmamaktadir.
Resim 1 ve Resim 2 de gorilen, su an kullanimda olan P&G ve Unilever isimli

isletmelere ait web portallarin olusturulmasi mali agidan zor degildir.

o open innovation

yet®dcom
-t submission portal yel _)

~open
innovation

Resim 1.Unilever’in acik inovasyon web portali
https://oiportal.yet2.com/, 03.02.2015
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.9 What is Connect + Develop?

EASE 7B

50 Ooet braovas What is Connect + Develop?

The History of C+D

Resim 2. P&G’nin Acik inovasyon web portah
Kaynak: http://www.pgconnectdevelop.com/home/pg_open_innovation.html,
03.02.2015

Ilgili isletmelerin bu dijital aglar {ilkemizde kullanima sunmamasiin birgok
sebebinin olabilmesi mimkundir. En O6nemli etkenin, birakalim bireyleri,
Tiirkiye'deki oncii isletmelerin bile agik inovasyon siireci hakkinda yeterli bilgi ve
donanimlarinin mevcut olmamast oldugu sdylenebilir. Gelismis {tlkelerde bile
bireylerin agik inovasyon hakkinda heniiz yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 daha
once yapilmis calismalarca sabittir. A¢ik inovasyonla ilgili yapilan seminer, egitim,
konferans vb. etkinliklerin ¢agrisinin 6zellikle isletme ve topluluklara yapilmasi,
bireylerin bu konuda biling eksikligi yasamasinin en biiylik sebeplerinden biri
olabilir.

Tiirkiye’de acik inovasyon i¢in ortak ag olma niteligi tasiyan agikinovasyon
isimli bir web sitesi mevecuttur®. Séz konusu web sitesi, cesitli isletmelerin inovasyon
cagrilarim1 bagka isletme ya da bireylerle bulusturma amaci tasimaktadir. Fakat
Tirkiye’de acik inovasyon kavramimin isletmeler ve tliketici bireylerce
anlasilamadigi, 2009 yilinda kurulan ve alternatifi olmayan bu veri tabaninin binlerce

tiretici isletme ve 75 milyonun Gstinde olan niifusu ile, mevcut Tiirkiye sartlarinda 6

Ayrintili incelenmesi igcin www.acikinovasyon.com web adresine bakilabilir.

60


http://www.pgconnectdevelop.com/home/pg_open_innovation.html
http://www.acikinovasyon.com/

yilda sadece 54 inovasyon g¢agrisi yaymnlamig olmasi, Tiirkiye’de agik inovasyon
algisina dair 6nemli bir gosterge olarak kabul edilebilir.

S6z konusu acikinovasyon.com isimli web sitesinde fark edilen, genel
literatiire aykar1 iki ayr1 temel algi yanlisligi vardir. Birincisi agik inovasyon ¢agrisi
yapan isletmelerin hemen hepsinin, muhtemelen agik inovasyonu anlayamadiklari
icin ¢ok buyuk kar elde edebilecekleri bir yenilik fikrine karsilik komik sayilabilecek
(buyuk bir tekstil sirketinin, erkek aksesuarina dair ortaklik edecegi isletme veya
kisiye 500 TL’lik ¢ek hediye etmeyi vaad etmesi gibi) ortaklik 6diilleri vaad etmesi’.
Bu durumda fikri veren, paydas olmaktan ¢ikip somirilen konumuna girmektedir.
Bu da gelecekteki agik inovasyon siirecleri i¢in bireylerin ve isletmelerin siirece karsi
yanlis alg1 olusturmalarina neden olmaktadir. ikincisi ise bireylerin genel olarak acik
inovasyonu bilmediklerini gosteren ve bireylerin bu veritabanini sohbet paylasim
sitesi gibi kullanip biribirlerinden, arastirilinca zaten ulasilabilen, var olan, yeni
olmayan teknikler ve tavsiyeler (matematige nasil galisabilirim, nasil sevebilirim

gibi) istemesi®. Ortak ag saglayici isletme olan www.acikinovasyon.com disinda

hicbir paydasin siirece katilmak ve fayda saglamak icin gerekli olan acik inovasyon
bilgisine hakim olmadiklar1 gorilmektedir.

Resim 3’e bakildiginda IAB Tiirkiye (iab.org.tr) Aralik 2014 verilerine gore
kadinlarin en ¢ok tercih ettigi Tiirk e-ticaret sitesi olan N1l.com’un web
sayfalarindaki yorumlar kisminda tiiketicilerce yazilan ifadelerde, tuketici bireylerin

acik inovasyonla ilgili herhangi bir 6n bilgiye bile sahip olmadiklar agiktir.

7 http://www.acikinovasyon.com/cagri/91/aksesuarini-sen-sec web adresinden daha fazla bilgi
edinilebilir.

8 Bilgi icin http://www.acikinovasyon.com/cagri-oneri/201/matematikgimi-nasil-gelistirip-ygs-
fullerim web adresine bakilabilir.
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Resim 3. N11.com elektronik aligveris sitesi yorum sayfasi
www.nl1l.com, 07.02.2015

Tiiketiciler, yorum kismina yalnizca zaten UrGnun sahip olmasi gereken
ozelliklere sahip oldugunu dogrular ifadeler yapmuslardir. Higbir kullanici birey,

iiriiniin opsiyonelligine katkida bulunacak bir seyler yazmamastir.
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SONUC, ONERi VE TARTISMA

Kamu arastirmalarinin, Urlnden ziyade hizmet odakli  olmasi
bekleneceginden, Tiirkiye genel olarak hizmet inovasyonundan &teye gecemeyip
geligmis tlkelerin fark yarattigi teknoloji inovasyonundan mahrum kalacak, dogal
olarak rekabet sahasina bile yaklasamayacaktir. Ciinkii diinyada fark yaratan
triinlerin ¢ogunlukla hiikiimetlerce degil 06zel isletmeler tarafindan meydana
getirildigi bilinmektedir. Ayrica hiikiimet organlarinin ve kamu kurumlariin devlet
gorgiisii geregi gizlilik prensipleri ve gorece kati yapisi agik inovasyonun layigiyla
uygulanmasina pek uygun degildir. Bu ylizden, sektor ayirt etmeksizin 6zel sektoriin
ve tiiketici bireylerin agik inovasyon konusunda her yoniiyle donatilmaya ihtiyaci
vardir.

Tiirkiye'nin agik inovasyon alaninda gelisimini baslatip surdirebilmesi icin
atilima ihtiyacit vardir ve bu da 'evrimci inovasyon'dan ¢ok ‘devrimci inovasyon'
alaninda olmalidir. Cilinkii ciddi bir ge¢ kalmislik s6z konusudur. Turkiye'den de
devrim niteliginde gelismeler ¢ikabilir, yeter ki bunun igin isletmelere ve tlketici
bireylere teknik bilgi, destek ve gerekli ortam saglanabilsin.

Diinyada tim teknolojilerde ac¢ik inovasyon uygulamalarinin giderek
fazlalastign gortlmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerdeki ulusal ya da global
isletmeler kendilerini bu siirece adapte etmeye biylk 6zen gostermektedirler. Fakat
ne yazik ki Tiirkiye’deki isletmelerin hem yapilarinin hem de kiiltiirlerinin tekrar
gozden gecirilip uygun hale getirilmeye ihtiyact vardir. Ciinkii kat1 hiyerarsi, aile
merkezli veya kisi merkezli yonetim sekillerinin genel olarak hakim oldugu TUrkiye
sistemi ac¢ik inovasyon bir yana dursun, Klasik inovasyona bile pek uygun degildir.
Kat1 hiyerarsi bireylerin kendilerini rahat¢a ifade edemedikleri, genelde iist yonetim
tarafindan kararlarin alinip alt birimlere fikir alinmadan uygulatildig1 ve dolayisiyla
st yonetim disindaki kalabalik calisan toplulugunun yaraticiligina ket vurulan bir

yapilanma seklidir. Aile veya kisi merkezli yonetimlerde de fayda saglanan kisi veya
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kisiler sabit oldugu icin geri kalan tiim bireyler gecici ve 6nemsiz sayilirlar. Kati
hiyerarside oldugu gibi sadece kendilerine verilen isi yapmalar1 beklenir ve Kkarar
vericiler disinda kalanlarin fikirleri pek 6nemsenmez.

Bu c¢alismadaki incelemeler 1sig@inda, isletmelerimizin Oncelikle agik
inovasyon kavramina dair saglikli ve detayl bir sekilde bilinglendirilmesi ve sonra
isletmelere ilgili siire¢ i¢in uygun atmosferi saglamalar1 konusunda teknik destek
saglanmast  gerektigi  goriilmektedir. Fakat acikinovasyon.com o&rneginde
gordiigiimiiz gibi saghkli bir acik inovasyon siireci i¢in tiim paydaslarin
bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde bireylerin bilinglendirilmesi isletmelerin bilinglendirilmesi ile
paralel bicimde saglanabilir. Boylelikle agik inovasyon konusunda bizden énde olan
cografyalarla esit duruma gelinebilir, hatta &ne bile gegilebilir. Ornegin agik
inovasyona ait saglikli dijital aglarin bulunmadig1 bir ortamda, isletmelerin tiiketici
bireylere yorumlar sayfasi ile 6zel ihtiyaclarina gore kendilerini ifade etme sansi
vermeleri, her iki taraf i¢in de biiylik bir sanstir. Bireyler agik inovasyon hakkinda
bilinglendirilmis olsalardi, yorumlar kismina zaten olmasi gereken seyleri (lirliniin
belirtildigi gibi orijinal oldugu, faturasiyla geldigi, kargosunun cabuklugu, vs)
yazmaktansa, olmasini arzu ettigi seyleri yazabilirlerdi. Ornegin engelli bir birey,
satin aldig bir iiriinii kendi engelini kolaylastiracak, pratik ve yaratici dnerilerle daha
fazla iyilestirebilir veya yeni bir iiriin iiretilmesine 6n ayak olabilir.

Normalde bdtiin yeniliklerin ihtiyag sonucu ortaya ¢iktigi bilinmektedir.
Gilinlimiiz inovasyon siirecinde ise artik genel bir ihtiyac talebi gelmeden yalnizca bir
bireyin yaratic1 ve faydali fikri kullanilabilmekte, hem {ireten hem de tiiketen igin
biiylik avantajlar ve faydalar dogurmaktadir. P&G'nin en giiclii silahlarindan olan
Prima bebek bezlerinin torununa bakmak zorunda olan bir dedenin Onerisi (zerine
ortaya ¢ikisi orneginde oldugu gibi, tliketici bireylerin inovasyon ortakligi agisindan
paylar biiyiiktiir. Inovasyon i¢in genel bir ihtiyag¢ talebi aramanin gerekli olmadig
asikardir. Ciinkli bir ihtiyacin giderilmesi diger bir ihtiyacin dogmasina neden
olacaktir ve eger agik inovasyon uygulayici ortaklar ileri goriislii iseler, Urettikleri
iiriin ya da hizmetin neden oldugu diger bir ihtiyac veya ihtiyaclar i¢in calismaya
baslarlar. Bu siire¢ basari ile uygulanirsa sonu olmayan bir siiregtir ve isletmenin

yagamini siirdiirmesinin sigortasi olabilir.
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Inovasyonun artik sadece rekabet {istiinliigii elde edebilme araci olmaktan
¢ikip yasamini devam ettirebilmek i¢in elzem bir gereklilik oldugu agik inovasyon
kavraminin gelismesiyle agik¢a ortaya konmustur. Ciinkii artik isletmeler sadece
inovasyon Uretmekten ziyade daha cabuk, daha az maliyetli ve daha nitelikli
inovasyon uretmeye cok fazla meyillidir. Isletmelerin acik inovasyon siirecine sicak
bakmalar1 ile isletmeler, bireyler veya sektorler arasi kazan kazan yonteminin
olusmasi saglanmistir.

Gelismis tlkelerde yazili ve gorsel basin yoluyla bireyler acik inovasyon
konusunda bilinclendirildikce agik inovasyon siireci daha iyi anlasilmis ve
karsilagilan problemler daha kolay ¢oziilmeye baslanmistir. Bu da agik inovasyon
siirecinin karmasik goriinmesinin Oniine gecmeye baglamistir. Acik inovasyon
uygulayan isletme ve sektorler arttikca, tiiketici bireylere ihtiya¢ duymus, dolayisiyla
tiretim ve is giiciine de olumlu yonde etki etmistir. CUnki agik inovasyon siireci,
ilgisiz ya da donanimsiz ellerde bulunan ama faydali olan doneleri siirece katip
uygulanmasini saglayarak, fikirlere deger katmaktadir. Bu yolla hem fikri Uretip
uygulayamayan hem de uygulayabilecek teknolojisi olup da fikri iiretememis olan
taraf i¢in fayda dogurmaktadir.

Yeniligin en temel tanimlarindan biri, var olan diizenden, daha faydali olacag:
diistiniilen bir diizene gegmektir ve bunu saglamak igin esas olan 6geler aidiyeti
yiiksek olan oOrgiit iiyeleri ve agik inovasyon siirecine sadik paydaslardir. Aidiyet
duygusu, yeniligin kaynagi olan yaraticiligin da en biiyiik destek¢ilerindendir. Bu
duyguyu kazandirmak i¢in yoOneticilerin mutlaka tarafsiz, adaletli ve etkin olmasi
gerekmektedir. Daha 6nceden de bahsedildigi gibi; baski, itme, kakma, acele, eksik
veya yanlis motivasyon ve bencil hedefler ile girisilen agik inovasyon siiregleri uzun
donemde saglikli sonuglar dogurmayacaktir. Orgiit atmosferi agik inovasyona uygun
hale getirilmeye ¢alisilirken Orgiit ¢alisanlarina ve paydaslara karsi her bir birey igin
empati kurarak yaklasilmalidir. Bu nedenle 6zellikle de orgiit calisanlarinda
olusabilecek olas1 direnclerin makul yenilik direnci yontemleri ile frenlenmesi
gerekir. Dolayisiyla, dis ¢evre ile birlikte i¢ gevrenin de 6nemi kavranmali ve
stirdiiriilebilir basarinin kaynaginin iyi konumlandirilmis, aidiyet duygusu yiiksek
takimlar ve uyum icinde olunan, slirece sadik paydas ve katilimcilar oldugu

unutulmamalidir. Keza, ulasilmis bir basar1 varsa bile, bu basariyr devam ettirecek
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olan bireylerin motivasyonunun ne derece 6nemli oldugunu tartismaya bile gerek
yoktur. Olast olumsuz durumlarin, guncel egitim ve saglikli haberlesme ile
calisanlarin, paydas ve katilimcilarin aktif katilimini saglayarak hem fiziksel hem de
duygusal destek ile c¢ozulebilecegi goriilmektedir. Bunu saglayacak birey veya
birimler ise agik inovasyonun yapisina adapte olmus, hukimetlerin ve ozel

sektorlerin etkin yonetici ve karar vericilerdir.
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OZET

GUnumiz dinyasinda iiriin ve hizmetlerin siirdiirilebilirligini saglayan en
onemli faktoriin inovasyon oldugu kabul gérmiistiir. inovasyonun kendisi de zamanla
degismis, gelismis ve cesitli formlarda karsimiza ¢ikmustir. {lk ortaya ciktiginda
sadece bir alt disiplin olacag: diisiiniilen ama sonradan ana bir aragtirma alani halini
alan acik inovasyon da bu formlardan biridir. Bu c¢alismanin amaci Tiirkiye’de acik
inovasyon alaninin bilinirligini arttirma adina bir takim degerlendirmeler yapilip
tiketici bireylerin nerede durmalar1 gerektigine dair ¢ikarimlarda bulunulmasidir.
Yan amag ise; acik inovasyonla hali hazirda ilgilenmeye baslayan isletme ve
bireylere yardimci kaynak olabilecek bir ¢alisma olusturulmasidir.

Acik inovasyonun anlagilabilmesi i¢in inovasyonun bilinmesi temel bir
gerekliliktir. Bu nedenle birinci bélumde inovasyon kavramina genis bir bakis
acistyla yaklasilmaya calisilmistir. Ikinci béliimde agik inovasyon kavrami ulusal ve
uluslar arasi literatiirden faydalanilarak oldukg¢a ayrintili bir bigimde incelenmis ve
tiim yonleriyle aciklanmaya calisiimistir. Ugiincii ve son béliimde ise agik inovasyon
stirecinde Tirkiye’nin durumunu ve tiiketici bireylerin onemini saptamak igin

literatiir incelemesi yontemiyle toplanan veriler bir araya getirilip degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

The most important factor for the sustainability of products and services in
today's world has been accepted as innovation. Innovation itself has also been
changed, developed in time and it has emerged in various forms. When open
innovation which is one of these forms first appeared, it was considered as a just
subfield of innovation but later it become a main field of research. The purpose of
the study is obtaining inferences about in which part of innovation individual
consumers have to be by making a number of evaluations to increase the awareness
of open innovation in Turkey. The additioanl purpose is to create a research which
can be auxiliary source for business and individuals start to deal with the open
innovation.

Knowledge of innovation is a fundamental requirement to understand open
innovation. Therefore it was tried to be approached with a broad perspective on the
concept of innovation in the first part. The concept of open innovation were
examined quite detailed and were explained in all aspects by making use of the
national and international literature in the second part. The third and final section, the
datas which were collected through the literature analysis method to determine the
importance of Turkey's situation and individual consumers in the process of open

innovation have been brought together and evaluated.
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