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GIRIS

Insanlarin bir taraftan sagligina kavusmak, diger taraftan haz duymak icin
goniillii olarak yaptiklari, bos zaman degerlendirici eylemler olarak adlandirilan
etkinlikler (Celik, 2009), bir¢ok destinasyonun pazarlama planlarinda ve gelisiminde
destekleyici bir figiir olarak 6ne ¢ikar ve turist motivasyonunun 6nemli bir kaynagini
olusturur. Stresli ve yorucu is hayati ve insan sagligmi tehdit edebilen gevresel
kosullar, insanlar1 rahatlatici yeni etkinliklere sevk eder hale gelmis, yerel toplum ve

ziyaretgilerin 6zel ¢ikarlarina hitap edecek programlara dayali etkinlik turizmi
popiilerlik kazanmistir (Getz, vd., 2012: 49).

Etkinlik turizmi igerisinde turistler arasinda popiiler olarak kabul géren
turizm gesitlerinden bir tanesi de kis turizmidir. Kig turizmi; kar yagisinin bollugu,
daglarin yiikseltisi ve egimi uygun dogal alanlarda kayak sporunun yapilmasinin
miimkiin oldugu gereken sartlarin uygunlugunun saglandigi pistler, konaklama,
yeme-igme, eglenme, gezme-gorme gibi aktivitelerinde saglanabilecegi yilin belirli
donemlerinde gergeklestirilen etkinlikler biitiiniidiir (Ilban ve Kasl, 2008; Albayrak,
2013: 146; Altas, vd., 2015: 346).

Tirkiye, Alp-Himalaya kusagi {izerindeki konumu, topraklarinin yaklagik
%60"min 1500-3000 m yiikseltisi ve uygun iklim kosullar1 nedeniyle kig turizmine
uygun iilkelerden bir tanesi konumundadir. Ozellikle Dogu Anadolu Bélgesi, kis
turizmi agisindan degerlendirilebilecek onemli bolgelerin basinda gelmektedir. Bu
nedenle Tirkiye’de kis turizmi, mevsimsellik ve bolgesellik sorunlarini azaltmada

her gegen giin artan rekabetgi yapisiyla one ¢ikma firsatidir (Tiirkdogdu, 2010).

Tirkiye’de ki turizmine yonelik i¢ talep profili incelendiginde;
ziyaretgilerinin  %80’inin konaklamali, geri kalaninin ise giiniibirlik seyahatler
seklinde kig turizmine yoneldikleri goriilmektedir. Konaklamali ziyaretgilerin %75’
sporcu turistler, sporcu turistlerin %30’u ise yeni baslayanlardan olusmaktadir. Kis
turizme katilan yerli turistlere yonelik arastirmalarda; yerli turist profili; geng, bekar,
orta gelirli ve ¢ocuklu aileler olarak betimlenmistir. Yerli turistlerin en sik ziyaret
ettikleri kayak merkezleri, Uludag ve Kartalkaya’nin oldugu ancak son yillarda
tasima kapasitesi oldukca zorlanan Uludag’in artik beklentileri tam karsilayamadig:
yoniinde tespitlere ulasilmistir (Ulker, 2006: 37; Gencer vd., 2008; Demiroglu, 2014:

117). Bununla birlikte Tiirkiye’de kis turizminin sahip bulunulan kaynaklar agisindan



geligtirilmeye uygun olmasma ragmen uluslararas1 diizeyde rekabetci bir alt ve
listyaptya kavusmadigr diistiniilmekte gelecege yonelik potansiyel belirleme

calismalarinin yararina dikkat ¢ekilmektedir (Demiroglu, 2014: 118).

Kis turizmine katilan yerli turistlerin tiiketici davranislar {izerine bir anlayis
gelistirmek amaciyla hazirlanan bu arastirma kapsaminda Tirkiye’de kig turizmine
bilimsel temelli bir bakis acis1 gelistirmek, kis turizmine katilan turistlerin tiiketici
davraniglarini belirlemek, kis turizmi isletmelerine yol gostermek, Tiirkiye turizmini
cesitlendirme ve tiim yila yaymaya yonelik ¢alismalara destek olmak ve Tiirkiye’de
kis turizminin gelisim siirecine katki saglamak hedeflenmektedir. Ozellikle
aragtirmanin gelisim potansiyeline sahip kis turizm merkezi olarak Kayseri ili
Erciyes Kayak Merkezi ilizerinde gergeklestirilmesi Kayseri ili turizminde yeni
anlayislarin gelistirilmesi agisindan dnem arz etmektedir. Ayrica arastirmanin kis

turizmi diizeyinde literatiir zenginligi olusturabilecegi diisiiniilmektedir.

Tez ¢alismasi, kavramsal ¢er¢eve ve uygulama calismast olmak tizere iki ana
boliimden olusmaktadir. Kavramsal c¢erceve boliimiinde; Seyahat, seyahat
motivasyonu, seyahat memnuniyeti, kis turizmi, kig turizmi kaynaklari, kis turizmi
etkinlikleri, kis turizminin etkileri ve Tirkiye’de kis turizmi konu basliklarna yer
verilerek caligma ile olan iliskileri arastirilmistir. Uygulama bolimiinde ise Kayseri
ili Erciyes Kayak Merkezi’ni ziyaret eden yerli turistlerin seyahat motivasyonlarinin
memnuniyetleri tizerindeki etkilerinin belirlenmesi i¢in uygulanan anket verileri

yorumlanarak sonuglar degerlendirilmistir.



BiRiINCi BOLUM
SEYAHAT, SEYAHAT MOTiIVASYONU VE SEYAHAT MEMNUNIYETI

1.1. Seyahat

Seyahat, bir yerden bir yere hareketle iligkili bir kavram olup turizmin
temelinde yer alir. Seyahat bazen yiiriiylis, kano gezisi, rafting, at binme, kayak
yapma, kar arabasi siirme zevki seklinde ortaya ¢ikabilir. Bununla birlikte turizm
faaliyetleriyle i¢ ice olan seyahat kavrami her zaman turizmle iligskilendirilemez.
Ornegin; gd¢menler ve degisim programlarina katilan 6grenciler turizm kapsaminda
degerlendirilemeyebilir. Hem seyahat, hem de turizm insanlarin hareketliligini
gerektirir. Bu hareketlilik orjinler ve destinasyonlar boyunca baglantili rotalarda
gerceklesir. Seyahat mesafesinin uzunlugu, iklim, destinasyonda kalig siiresi ve
motivasyonlar seyahat ve turizme katilanlar i¢in 6nemli faktorlerdir. Ancak bu

faktorlerin 6nem derecesi seyahat ve turizme katilanlar arasinda farklilik

gosterebilmektedir (Jafari, 2000: 600).

Insanlarin ulagim araglar1 ile ¢ikis noktasindan varis yerlerine dogru
gerceklestirdikleri devinim olarak ifade edilebilen seyahat kavrami, Latince’de
“travail” kelimesine karsilik gelir. Odak noktasi insanlarin zorunlu veya isteyerek
gerceklestirdikleri yer degisiklikleri olan (Unlii, 2013: 3) seyahat, giiniimiizde
eglence, giinliik rutin hayattan kagis, sosyallesme ve yeni yerler gérme istegiyle toplu
veya bireysel tarzda meydana gelen hareketlilikler haline donilismiistiir (Sahin, vd.,

2014: 110).

Diinyada turizm tarihi agisindan Olimpiyat oyunlari, oyunlara katilmak ve
seyretmek amaciyla gelen insanlarla, seyahat faaliyetlerin baslangici sayilabilir
(Ongun, 2004: 3). Ronesans hareketi ile ortaya ¢ikan sanatsal ve kiiltiirel etkinliklere
katilimlar, 14. ylizyillda Avrupa’da toplumun st tabaka kisileri tarafindan kabul
gormiis bir seyahat motifi olmustur (Misirli, 2008: 3). M.S. 1600-1750 yillari
arasinda yirmi otuz yaslari arasindaki Ingiliz soylularmin egitim almak Avrupa’da Ki
(Italya, Fransa, Almanya) dogal, kiiltiirel, tarihi giizellikleri gérmek amaciyla
gerceklestirdikleri “Biiyiik Tur Donemi”, onemli seyahat hareketlerinden birisidir
(www.goktepe.net). 18. ylizyillda gezme, gérme ve Ogrenme amagli temalar

kapsayan ilk toplu seyahat hareketleri baglamig, Thomas Cook ilk grup seferi ile bu



hareketin Onciisii olmustur. Birinci Diinya Savasi ile birlikte seyahat hareketlerinde
bir yavaglama goriilmesine ragmen demiryolu ve deniz yolu tasimaciliginin ortaya
¢ikan olumlu gelismeler ve otomobilin etkili bir ulasim araci haline gelmesi, bireysel
gezilere olan ilgiyi artirmistir. Bununla birlikte ugaklarin sivil havacilikta kullanilir
hale gelmesi, Avrupa’da 1936 yilinda ticretli tatil kavraminin ortaya ¢ikmasi seyahati
gelistiren 6nemli unsurlar olmustur. Boylece 6nceden sadece zengin bir kesime hitap
eden seyahatler daha genis bir tabakaya yayilir hale gelmistir (Ozdemir, 2009).
Endiistri devrimiyle birlikte turizm sektorii dahil olmak tiizere pek ¢ok alanda
degisimlerin sonucunda din, ticaret ve saglik gibi nedenlerle seyahat eden insanlarin
ilgisi macera, merak, eglence, kisisel gelisim gibi yeni alanlara yonelmistir. Bu
degisim siirecinde seyahatin gelisimine yon veren Oncii unsurlar su sekilde

siralanmaktadir (Boz, 2006: 15):

e Toplu ulagim araglarinin gelismesi,

e Havacilik sektoriindeki gelisimle kitalararasi ulasimin kolaylagsmasi,
e insanlarda bos zamanin olusmasi,

e Kentlesmenin yogun olmasiyla insanlarin eglenceye yonelmesi,

e Insanlardaki yabanci kiiltiirleri tanima merakinin olmast,

o Kisi basina diisen gelirin artig gdstermesi,

e Seyahatlerin 06zgilirce yapilabilecek konuma gelmesi,

e Paket turlarin ortaya ¢ikmastyla olusan toplu seyahatler.

Selcuklu ve Osmanli doneminde kervansaraylarin ve hanlarin yapilmasiyla
Ipek ve Baharat yollar1 iizerindeki ticaret amaciyla yapilan seyahatler Tiirkiye
tarithindeki turizmin baglangict olarak oOngoriilmektedir (Kozak, vd., 1994: 111).
Evliya Celebi tarafindan yazilmis olan "Seyahatname™ Tiirk seyahat tarihinde
giinlimiize kadar gelmis modern anlamda en O6nemli belgedir. Avrupa’dan uzun
mesafeli seyahatlerin yapilir hale gelmesi ve Osmanli Devleti biinyesindeki
demiryolu aglarinin gelisimi, bazi gezgin gruplarin Istanbul’a kadar gelmesini
saglamistir. 1863 yilinda deniz yolu ile kiiciik seyahat¢i gruplarmn Istanbul’daki
“Sergi-i Umumi Osmani” seyahat etmesi ve sonrasinda seyahatlerine Izmir’i de dahil
etmeleri Tiirk seyahat tarihinde ilk ziyaretgiler olmasiyla oldukca Onemli bir

gelismedir (Unlii, 2013: 6).



1960’lh1 yillarda bes yillik kalkinma planlariyla olusturulan seyahat
politikalarinda kitle turizmine yonelik devlet tesvikleri, 1968 yilinda Tirkiye’de
seyahat diizenlemelerini kontrol altina alabilmek adina acentelerin isleyisini
diizenlemek i¢in Bakanlar Kurulu tarafindan seyahat acentesi kurma stireci ve 1972
yilinda TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi) kurulmasinin sonucunda
1980’1 yillarla birlikte Tirkiye’ye seyahat eden bati iilkelerinden gelen yabanci
turistlerin artis gostermesi Tirkiye'de ekonomik anlamda seyahatlerin gelisimini
bi¢imlendirmistir (Soyak, 2013: 2; Unlii, 2013: 6). Gelisen zaman igerisinde
konaklama tesisleri, ulasim araglari, eglence ve spor alanlari gibi degiskenlerle
turizm ¢esitlilik kazanmis ve bunlara uygun altyap1 hizmetleri saglanmistir (Y1ldiz,

2011: 57).

Insanlar1 seyahat etmeye ydnelten nedenlerin  bilinmesi, seyahatin
olusturacagi sosyokiiltiirel, sosyoekonomik, politik ve gevresel sonuglarinin iyi
degerlendirilmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte insanlarin neden
seyahate ¢iktiklarin1 anlamak seyahatlerin siirdiiriilebilirligi agisindan da oldukga
onemlidir. Insanlar1 seyahat etkinliklerine yonelten nedenler su sekilde kategorize

edilmektedir (Balta, 2013):

e Toplanti, fuar ve seminer ziyaretleri,
o Is,

e Egitim,

e Dinlenme, yelken, avcilik vb.,

e Geziler, tiyatro, eglence, spor,

e Akraba ve arkadas ziyaretleri,

e Saglik, cenaze, diigiin,

e Diger nedenler.

Goriildiigii lizere insanlar1 seyahate yonelten nedenler, toplumsal veya
bireysel degerlere yonelik olabilmektedir. Bu kapsamda insanlar1 seyahate yonelten
motivasyon kaynaklarinin ortaya c¢ikarilmasi seyahat bolgesindeki turistik tirtinlerin
konumlandirilmast ve pazarlanmasi agisindan oldukca onem arz etmektedir. Bu
baglamda tiiketici davranist boyutunda seyahat motivasyonu ve memnuniyetinin

incelenmesi yerinde olacaktir.



1.2. Seyahat Motivasyonu

Tiiketici davranigini anlamada, satin alma asamasindan once, bir mal veya
hizmete iliskin istegin (diirtiiniin/motivin) ortaya ¢ikarilmasi gerekir (Harman vd.,
2013: 108). insanlarm herhangi bir zamanda hissettigi fizyolojik ve psikolojik
ihtiyaclarin1 gidermek icin harekete geciren bu diirtii literatiirde (Kog, 2012: 225)
motivasyon olarak ifade edilmektedir.

Seyahat motivasyonu, turistlerin seyahat gereksinimlerini ve davraniglarini
anlamada faydali yaklasimlardan bir tanesidir. Seyahat motivasyonu, bireyleri belirli
bir seyahat/tatil deneyimi yasamaya yonelten nedenler (Harman vd., 2013: 110)
olarak teorik olarak itme ve ¢ekme yaklasim modeli iliskilendirilmektedir. Itme
faktorleri sosyo psikolojik gereksinimlerle iligkilidir. Cekme faktorleri ise
destinasyonlarin spesifik 6zellikleri ve ¢ekicilikleriyle iligkilidir (Yousefi & Marzuki,
2012).

Turistlerin seyahat motivasyonlarini dogru bir sekilde tespit etmek, turistlerin
beklentilerine uygun olarak turistik {riin gelistirmeye olanak saglar. Farkli
motivasyonlar1 olan turist gruplarindaki bireylerin istek ve ihtiyaclari degisiklik
gostermesi muhtemeldir. Bu yiizden talep ettikleri {irtin ve hizmet beklentilerde
farkliliklarin gozlenecegi  belirtilmektedir. Bunun yanisira seyahat
motivasyonlarinin bilinmesi destinasyonlarda yiiriitiilen tutundurma ¢abalarina da
katki saglayabilmektedir (Bansal & Eiselt, 2004: 388; Kozak, 2002; Harman vd.,
2013: 270). Bununla birlikte, seyahat motivasyonlarin igerigi bazi durumlarda
farkliliklar ortaya cikarabilmektedir. Bu farkliliklar asagidaki sekilde siralanmaktadir
(Murpy, 2000);

e Yeni deneyim arayanlarin seyahat bilgi kaynaklarina az bagimli olmasi,

e Ziyaret edilen yerlerde yerli halktan bilgi almak yerine bilgi kaynagi olarak
seyahat edenlerden yardim alinmasi,

e Paket seyahat programlar1 yerine turistlerin seyahatini kendilerinin

gelistirdigi programlarla deneyimlemek istemesi.

Turist motivasyonlarmi anlamak, gelecekteki seyahat desenlerini tahmin
etmek agisindan da Onemlidir. Bu durum etkili pazarlama programlarinin

gelistirilmesinde turizm endiistrisine yardimct olmalidir (Jang & Wu, 2006). Ancak,
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seyahat motivasyonunu dogru olarak tahmin edebilmek olduk¢a zordur. Bu durumun
baslica iki nedeni bulunmaktadir. Birincisi, yaganilan toplum yapisina gore turistlerin
deger yargilarinin farkli olmasidir. Ikincisi ise, turistlere seyahat motivasyonlarinimn
nelerden olustugu soruldugunda, dogrudan ifade ettikleri seyahat motivasyonlari
disinda, zihin derinliginde bulunan fark edilmesi zor olan ihtiyaglarin bulunabilme

olasiligidir (Harman, 2014: 111).

Turistlerin seyahat davranislarini etkileyen ¢ok sayida faktérden bahsetmek
miimkiindiir. Ancak turistlerin davranislarini aciklamada en Onemli faktor
motivasyondur. Davranislarin gerisinde yer alan fizyolojik ve psikolojik durumlar

motivasyon ile iliskilidir (Ozgen, 2000: 22).

Kay (2003), seyahat motivasyonlarinda turist davranisini dort temel
yaklasimda ele almaktadir. Bu yaklasimlar, ihtiyac¢ temelli yaklagim, deger temelli
yaklasim, fayda temelli yaklagim ve beklenti temelli yaklasim olarak siralamaktadir.
Ihtiyag temelli yaklasim; turistin seyahate ¢ikmasini saglayan temel durum, ihtiyag
durumunun ortaya ¢ikmasindan kaynaklanmaktadir. Deger temelli yaklagim; turisti
seyahate yonlendiren sebepler kendi 6z benligindeki kisisel degerleridir. Fayda
temelli yaklasim; seyahat motivasyonunu belirleyen durum, seyahat sonucunda elde
edecegi faydalardir. Beklenti temelli yaklasim ise bireyin seyahat motivasyonunun

belirlenmesine asil unsur seyahate iliskin beklentileridir (Harman, 2014: 112).

Godfrey (2011) calisgmasinda, motivasyon kaynaklarini; kisisel gelisim,
sosyallesme, rahatlama, kiiltiirel sermayeyi artirma, bagimsizlik, biitce firsatlari,
benlik kimligi gelistirme, kag1s, ge¢is donemleri, heyecan/macera arayisi ve deneyim

kazanma iliskilendirmektedir.

1.3. Seyahat Motivasyonunu Ortaya Cikaran Faktorler

Seyahat motivasyonlarint ortaya c¢ikaran nedenlerin belirlenmesinde
literatiirde en fazla itici ve ¢ekici motivasyon 6ne ¢ikmaktadir. Bu teorideki temel
gorls, turistleri seyahate ¢ikmaya yonelten bazi itici ve g¢ekici durumlarin oldugu

yoniindedir (Cetinsdz ve Artuger, 2014: 574).



1.3.1. itici Faktorler

Itici faktorler, turistlerin seyahat davranislarin1 etkileyerek harekete
gecmelerini belirlemek i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Daha ziyade bireylerin igsel
durumlariyla iligkili olan itici faktorler, turistleri seyahat etmeye hazirlayic1 bir
nitelik tagimaktadir (Kurnaz vd., 2013: 59). Seyahat etme ihtiyacini turistlerde
uyarici islev goren itici faktorler, farkli ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasini tesvik ederek

belirleyici rol oynar (Ersun ve Arslan, 2011: 328).

Lau (2006: 9), yerli veya yabanci turistlerin tatil karari verirken odak
noktalarinin anlasilmasinda, herhangi bir etkinlik icin turisti motive eden durumlarin
bilinmesine, destinasyon segiminde en énemli karar verme faktoriiniin ne olduguna,
ve turizme katilim tercihlerinin (yenilik arayisi, tatil, ziyaret vb.) bilinmesinin

gerekligini one ¢ikartmaktadir.

Turistik motivasyonun sekillenmesinde ¢ekme faktorlerinin ve itme
faktorlerinin 6nemi kagmilmazdir (Jonsson & Devonish, 2008: 399). Crompton
(1979) tarafindan olusturulan seyahat motivasyonu modelinde, itme faktorleri, turist
icin evinden uzaktaki bir yere itici bir durumun olusmasidir. Turistik motivasyonlari
anlamak adina tespit edilen iki temel yaklagimdan biri olan itme faktorleri (bireysel
yatkinlik, i¢ faktorler, dinlenme, rahatlama, macera, kagis ve saglikli olma arzusuyla
seyahat etmek) olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle dinlenme ve Kkagis
motivasyonlar tatil karar1 alma Oncesinde seyahatgilerin deneyimlerini gelistirmek
adina yapmak istedikleri iki onemli psikolojik faktdr olarak ortaya g¢ikmaktadir

(Jonsson & Devonish, 2008: 400).

Kozak (2002), destinasyonlar arasindaki turizm motivasyonlar1 farkliliklarini
seyahat motivasyonlarinin bir Olgiisii olarak dort boyutta incelemistir. Bunlar;
kiiltiirel motifler, kagis-arayis, dinlenme tabanli motifler ve fiziksel nedenler olarak
belirlemistir. Bununla birlikte farkli milletlerden gelen turistler arasinda bazi
motivasyon farkliliklarinin ortaya ¢ikabilecegini belirtmistir. Alman turistlerin daha
cok doga-kiiltiir tabanli; Ingiliz turistlerin, agirlikli olarak kendi vatandaslarindan
olan turistlerle birlikte eglenme tabanli motivasyonlar1 tercih ettigine dikkat
cekmistir. Ancak, dinlenmek ve keyif verici eglencelere katilma seklindeki

motivasyonlarin, tim uluslardan olan turistler tarafindan esit derecede



benimsendigini, ziyaret secim yerlerinin seyahatgiler tarafindan homojen bir

motivasyon saglanarak olusturulmadigini vurgulamistir.

Pizam & Sussman (1995) tarafindan yapilan calismada, turist davranislari
konusunda milliyet degerini agiklayici yaklasim olarak olusturmuslardir. Biitiin
turistlerin milliyetinin ne oldugu fark etmemesi gerektigi diisiiniilirken, yapilan
calismalarda farkliliklar olusturdugu kagmilmaz olmustur. Milliyetler tarafindan
farkliliklarin olup olmadigini tespit etmek amaciyla Ingiliz rehberler tarafindan
turistlerin ~ algilar1  6grenilmistir.  Olusturulan sonucgta turistik davranislarin

belirlenmesinde “milliyet” degiskeninin de ele alinmasi gerektigi vurgulanmistir.

Literatiirde (Pizam & Sussman, 1995; Kozak, 2002) goriildiigii tizere turistler
seyahate birden fazla motivasyon etkisiyle de katilabilmektedirler. Fakat bu durum
bireylerin kisiliklerine gore etkileme diizeylerinde degisiklik arz edebilmektedir.
Ornegin, bir seyahat destinasyonuna ilk kez katilan bireyin sosyallesme motivasyonu
daha yogunken, deneyimli olan bireylerin heyecan ve macera arayist seyahati ilk
yapan kisiye gore daha fazla 6n planda olabilmektedir. Ayrica, motivasyonlardaki
yogunluk ve etki diizeyi, seyahat aligkanlifi ve demografik 6zelliklere gore de

degisiklik olusturabilmektedir (Harman vd., 2013).

Turistlerin seyahat motivasyonu aligkanliklarina bakarak davraniglarinin
arkasinda yatan, bireyleri davranisa siiriikleyen giiciin ne oldugunu tespit etmek
gerekir. Bu durum, turistleri motive edebilme, onlar1 ¢ekebilecek hedef iiriinlerin
olusturulmasi ve destinasyon imajmin saglanmasi agisindan gereklidir. Bireyleri
seyahate ¢ikmaya yoOnlendiren psikolojik faktorlerin dinamik bir siliregten gegtigi

seyahat motivasyonu, psikolojik durumlardan olusmaktadir (Petersen, 2009: 8).

1.3.1.1. Kisisel Gelisim

Kisisel gelisim, seyahat motivasyonunda onemli bir kavram olarak ortaya
cikmaktadir. Yapilan seyahatler sonucunda elde edilen bilgiler ve beceriler,
bireylerin kisisel olarak kendilerinde gelisimin olusmasina katkisi olmaktadir. Kis
turizmine katilan turistlerin seyahat motivasyonlarinda kisisel gelisimleri ile sahip
oldugu fiziksel yeteneklerini, zihinsel becerilerini ve yeteneklerini kullanmakta bir
firsat1 yakalayabilmektedirler. Bunun yani sira hayal giiclinii kullanabilme, kendi

sahip  olduklar1  becerilerinin  farkina  varabilme gibi  olanaklar1 da



deneyimleyebilmektedirler. Bdylece bu deneyimin turistlerin kisisel gelisim
gostermeleri noktasinda pozitif etki olusturdugu sdylenebilmektedir (Harman vd.,

2013).

1.3.1.2. Sosyallesme

Sosyallesme, genel anlamiyla bir seyahat motivasyonu olmasiyla birlikte, kis
turizmine katilan bireyler i¢in de 6nemli bir yeri oldugu sdylenebilir. Yeni insanlar
gorme, ayni ama¢ dogrultusunda planlar yapan insanlarla tanisma, turistlerin
birbirleriyle deneyimlerini paylagsmasi agisindan en 6nemli seyahat motivasyonu
ozelligidir. Ozellikle kis aylarinda yapilan bu seyahatte turistlerin sicak ortamlardaki
baz1 aktivitelere katilarak daha fazla kaynasma imkani saglayabilmektedirler.
Boylece yeni tanigilan insanlarla da seyahat etme egilimi olusmaktadir. Bu da bir
turizm bolgesinde sosyallesme imkanmmin ne kadar oOnemli olduguna isaret
etmektedir. Bu sonugla seyahat motivasyonunda sosyal iliskiler gelistirmenin,

deneyimlerin paylasiminda ¢ok etkili oldugu anlasilmaktadir (Harman vd., 2013).

1.3.1.3. Rahatlama

Seyahat motivasyonlar1 arasinda oldugu kabul edilen diger bir motivasyon
tirii de rahatlamadir. Rahatlama motivasyonun temelinde; maddi ve manevi olarak
rahatlama, sakin ortamlarda vakit gecirme, zihinsel olarak rahatlama, rekabetten ve
karmasadan uzaklasma yer alabilmektedir. Maoz (2007), calismasinda Israil’li sirt
cantali turistlerin fiziksel ve zihinsel olarak rahatlamaya 6nem verdiklerini tespit

etmis ve bu motivasyon kaynaginin one ¢ikarilmasina dikkat ¢ekmistir.

1.3.1.4. Kiiltiirel Sermayeyi Arttirma

Kiiltiirel sermayeyi artirmak, turistleri farkli deneyimler yasamak icin
tetikleyen bir bagka seyahat motivasyonu unsurudur. Seyahate ¢ikan turistler
gittikleri yerlerde bolgenin yerel kiiltiirlinli gorerek ve yasayarak kiiltiirel bilgilerini
artirmaktadirlar. Yerel kiiltiirii daha yakindan tanimak amaciyla turistlerin, turizm
yoresinin kiiltiirtine taniklik eden kiyafetleri giymeleri, yerel yemekleri yemeleri
veya halkin kullandig1 ulagim araglarini kullanmalar1 vb. gibi deneyimlere taniklik
etmeleri yerel kiiltiirii daha yakindan tanimalari acisindan faydali olacagim
bildirmektedir. Ayrica, bolgedeki kiiltiirii sezinleyerek kiiltiirel sermayelerini

artirmalari, seyahat sonrasit geldikleri yere dondiikleri zaman arkadaslarina veya
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cevresine anlatacagi seyahat anilarimin da cesitliliginin artacagi ifade edilmektedir
(Muzaini, 2006).

1.3.1.5. Bagimsizhk (Ozgiirliik)

Turistlerin kendi tatil kararlarii kendilerinin almalari, énemli bir seyahat
motivasyonu faktoriidiir. Bu motivasyon temelinde daha Once turistler tarafindan
ziyaret edilmeyen yerleri kesfetme istegi ile hareket edilmesi yatar. Bireyin kendi
seyahatini kendisi organize etmesi, genclerin yetiskinlige ge¢cmeden once ¢iktig
seyahatler sayesinde bagimsizlik hissini 6grenmesi, kisiliklerinin oturmasinda 6nemli

bir rol oynar (Harman vd., 2013).

1.3.1.6. Benlik Gelisimi

Cikilan seyahatler, bireylerin benlik gelisimine katki saglamaktadir. Godfrey
(2011), seyahatlerin birey tarafindan bir nevi kendi benligini olusturmada arag olarak
kullanabilecegini vurgulamaktadir. Noy (2004), katilimcilarin %62’sinin seyahat
deneyimlerinin benliklerinde olumlu olarak degisime neden oldugunu ve bireylerin

kendine giivenini arttirdigr ifade etmektedir.

1.3.1.7. Kacis

Diger bir seyahat motivasyonu olarak kabul edilebilecek olan kagis,
rahatlama ile paralellik gosterebilmektedir. Bireyler, giinliik yasantinin lizerlerindeki
olusturdugu baskidan ve sikintidan kurtulmada, kis turizmini alternatif olarak
gosterebilmekte ve bu deneyimi yasamak i¢in kacis motivasyonuna

yonelebilmektedirler (Pearce & Foster, 2007).

1.3.1.8. Deneyim Kazanma

Deneyim kazanma, ¢ikilan seyahatler sirasinda degisik ve daha once
karsilagilmayan durumlar yasattig1 icin dnemli bir seyahat motivasyonu oldugu
sOylenebilir. Turistin farkli yerler ve kiiltiirlere iliskin deneyime ulagmasi 6nem arz
etmektedir. Ayrica katilim saglanan turizm yoresi etkinlikleri de essiz bir deneyim

olusturmaktadir (Harman vd., 2013).

11



1.3.1.9. Heyecan/Macera Arayisi

Seyahat motivasyonunda heyecan ve macera arayisi, turizm pazari igin
kullanilabilecek 6nemli faktorlerdendir. Heyecan ve macera arayisi etkinliklerin ¢ok
oldugu turizm tiirlerinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Gerek kitle turizmi olarak
gerekse kisisel olarak yapilan spor ile etkinligin bir arada olustugu turizm tiirlerinde
heyecan ve macera arayisiyla olusturulan seyahat katilimi risk alma meraki tasiyan
turistler acisindan da kag¢inilmazdir. Bunun yami sira risk olusturan seyahatler elde
edilen deneyimlerin anlatilmasina da katki saglayarak paylasimi artirabilmektedir

(Pearce & Foster, 2007).

1.3.2. Cekici Faktorler

Cekici faktorler, turistlerin disaridan etkilenerek seyahate zorlanma durumlari
olarak acgiklanabilmektedir. Potansiyel ziyaretgiler i¢in tarihi ve kiiltiirel kaynaklar
dahil olmak iizere hedefi c¢ekici kilan faktorler; plajlar, konaklama yerleri, eglence
merkezleri vb. daha ¢ok somut &zelliklerdir. Bununla birlikte, reklam ve tanitim
neticesi ile bir hedefe odak olusturularak imaj elde edilmesiyle de turist ¢ekiciligi
saglanabilmektedir. Bu durumda itici motivasyonlarin yani sira ¢ekici motivasyon
faktorlerinin de seyahat etmeye karar verme siirecinde etkili oldugu sdylenebilir
(Yoon & Uysal, 2005). Ayrica giines 15181, rahatlama ve ev sahibi toplumun olumlu
tavri tatil bolgelerinde ¢ekici unsurlari gliglendiren nedenler arasinda yer alabilmekte
ve bireyin c¢ekici unsurlar nedeniyle seyahat etme kararini etkileyebilmektedir

(Kassean & Gassita, 2013: 5).

Bir destinasyona ait, turistlerin seyahat etme isteginin olusmasinda
motivasyonel etki olusturan cekici faktorler; kisinin nereye seyahat edecegini de
etkileyebilmektedir. Seyahat kararmmin verilmesinin ardindan kisileri belirli bir
destinasyona ¢eken c¢ekici faktorler, destinasyon seceneklerinin Ozellikleri ile
ilgilidir. Bunlar arz yonlii faktorler olarak destinasyonun gekici gii¢lerini ifade eden
somut Ozelliklerdir. Cekici faktorlerle ilgili kaynaklar arasinda dogal ¢ekicilikler,
kiiltiirel ve tarihi kaynaklar, rekreasyonel faktorler, festivaller, diger eglence firsatlar
ve konaklama olanaklar1 sayilabilmektedir. Destinasyona 6zgii ¢ekicilikler itici
motivasyonlar1 destekleyerek uyarabildigi gibi potansiyel turistlerin destinasyon
kararin1 da degistirebilen ve dissal etki yaratarak kisisel tercihleri belirleyebilen
faktorlerdir (Demir, 2010: 1043).
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1.3.2.1. Rekreasyonel Faaliyetler

Kisilerin bos zamanlarinda gergeklestirdikleri cesitli eylemler veya kisilerin
kendi iradeleri ve istekleri ile aktif veya pasif sekilde katilim sagladiklar1 faaliyetler
rekreasyon olarak ifade edilebilmekte, toplumsal ve fiziksel ¢evrenin olumsuz yonde
degisimine paralel olarak, insanlarin rahatlama gereksinimlerini rekreasyon
faaliyetlerinin temel nedeni olarak gosterilmektedir. Rekreasyon faaliyetlerinde bulunan
kisilerin davranis sekilleri incelendiginde, kisilerin rahatlamis, motive olmus, yenilenmis
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Rekreasyon aktivitelerinin olumsuz ¢evre kosullarinin
kisilerde yol agtig1 stresi azaltabilmede etkili oldugu, kisilerin ruh ve beden sagligina
katkida bulundugu ve kisinin sosyal hayatinin gelisimini de olumlu yonde etkiledigi

bilinmektedir (Ozer ve Cavusoglu, 2014: 193).

1.3.2.2. Acik Hava Aktiviteleri

Acik havada gerceklestirilecek aktiviteler, yaraticilik, saglhigi gelistirme ve
rahatlama saglamasi agisindan 6nemlidir. Yiiksek adrenalin saglama, dogal gevrede
zaman gecirme ve goniillii katilim bu etkinlikleri 6ne ¢ikartabilen durumlardir. Yesil
alanlarda veya ormanda gergeklestirilen yliriiyiis, bisiklet siirme ve kayak yapma gibi
faaliyetler; bireyin fiziksel aktivitesini artirdigindan, temiz havada yapildigindan ve
sosyallesme sagladigindan, insan saglig1 iizerinde olumlu etkiye sahiptir (Tiitiincii ve

Aydin, 2014: 118).

1.4. Seyahat Memnuniyeti

Turizmde seyahate c¢ikan veya ¢ikmayr diislinen turistlerin tiiketici
davranislarin1 anlamak olduk¢a 6nem arz eden bir konudur. Turizmde tiiketici
davranigi; daha ¢ok turistin neyi tercih edecegi, seyahat se¢imini ve turistik iirlin
satin alimimi nasil yapacagiyla ilgilidir. Bununla birlikte turistler igin tiiketici
davranigi; kisisel memnuniyetle, turizm isletmeleri i¢in finansal basariyla, kamu
karar vericileri iginse plan ve yOnetim kararlarina yonelik bir durumdur (Pearce,
2005). Turizmin temelinde turistler ve seyahat vardir. Bu kapsamda turistlerin
seyahatlerine iliskin memnuniyet beklentilerinin &grenilmesi kaginilmazdir.
Turizmde memnuniyet, turistlerin karsilastiklar1 davranislari agiklamaya yardimci
olan temel kavramin (Pelit ve Kilig, 2004: 115) ayrintili olarak ele alinmasi ve

incelenmesi bir gerekliliktir.
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1.4.1 Miisteri Memnuniyeti

Hizmet veya {irlinlin kullaniminin degerlendirilmesinden sonraki etki olarak
ifade edilen (Tagliyan, 2007: 185) miisteri memnuniyeti pazarlama arastirmalarinin
onemli konulardan bir tanesidir. Ciinkii tiiketicilerin kullandiklar1 veya
deneyimledikleri iiriin ve hizmetlerden ne kadar memnun olduklarinin 6grenilmesi
isletmenin gelecekteki satis planlamasini dogrudan etkiler. Memnuniyet konusuyla
ilgili yapilan arastirmalarda tiiketicilerin aldiklar1 {irtinlerden memnuniyetleri
durumunda, ayni tiriinleri tekrar alma niyetinde olma veya siirekli satin alma egilimi

gosterdikleri yoniindedir (Cronin vd., 2000; Duman, 2003: 47).

Miisteri memnuniyeti, hizmetten beklenen performans ile tilketim sonucu elde
edilen haz arasindaki degerlendirmeye dayanir. Temelinde beklenti kavrami vardir.
Miisterilerin  herhangi bir isletmenin kendilerine ne sunabilecegine iliskin
tahminleriyle iligkilidir. Miisteri memnuniyeti tliketicinin siibjektif degerlendirmesi
sonucu olusur. Bundan dolayi, her miisterinin belirli bir {irtine iliskin memnuniyet
degisiklik  gosterebilmektedir. Pazarlama acisindan Onemli olan miisteri
memnuniyetini saglamak ve memnuniyet diizeyini yiikseltmeye caligmaktir (Yilmaz,

2012: 74).

Miisteri memnuniyeti, miisterilerin bir mal veya hizmetten beklemis oldugu
faydalara, miisterinin kurtarildig: kiilfetlere, mal ya da hizmetten bekledikleri sosyo-
kiiltiirel degerlere bagli bir fonksiyon olarak (Demir, 2006: 18) ekonomik
faaliyetlerin yoniinii belirlemekle birlikte, memnuniyetteki amacin tretilen veya
tiikketilen {riinlerin degil daha ekonomik sartlarin miisteriyi ne kadar tatmin ettigi
konusunun ele alinmasidir. Miisterinin memnun olmadigi ortamlarda, ekonomik
biiyiimeden, verimli tiiketimden bahsetmenin yanlis oldugu dile getirilmistir. Pazar
ekonomisinde miisteri kazanmak i¢in yapilan rekabette memnuniyeti artirmadan
ekonomik biiylimeyi saglamak ve piyasadaki rekabet listiinliiglinii saglamak miimkiin

olmayacaktir (Esen, 2011: 16).

Memnuniyet olgusunu olusturmada en belirleyici unsur hizmettir. Miisteriyle
aninda, profesyonel ve nazikce ilgilenmek, ne dediklerini dinlemek, ihtiyaglarin
daima karsilamak, hatta fazlasini vermek, onlara yeniden gelmeleri icin zorlayici
nedenler sunmak hizmet adina yapilan en 6nemli unsurlardir. Miisteri memnuniyeti;

miisteriyi tatmin etmek, siirekli kilmak, ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak icin
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giiniimiiz isletmelerinin ¢ok daha yogun caba, strateji ve politikalariyla iliskili bir

durumdur (Ozgiil, 2007: 4; Esen, 2011: 16).

Artan rekabet ortaminda miisteri memnuniyetini saglamak, miisteri odakli bir
sistemin olusturulmasiyla miimkiindiir. Miisteri odaklilik; miisteri sadakatini, miisteri
memnuniyetini, slirekli iyilestirmeyi ve sikdyet yonetimini ongorebilecek bir sistem
gerektirir. Misteri isteklerini karsilayabilecek sekilde hizmet sunarak iliskinin siirekli
tutulmasi, miisterilere satilan iriinlerin oncesinde ve sonrasinda tiim ihtiyaglarin
karsilanacak bi¢imde memnun edilmesi, siirekli iyilestirme ile; misteri tatminini
artiracak calismalarin siirekliliginin korunmasi1 ve sikayet yonetimi ile, satilan
tiriinler veya sunulan hizmetler hakkindaki ilgili kusurlarin diizeltilerek miisteride
olugsmast muhtemel hosnutsuz durumlarin giderilmesi miisteri memnuniyetinin

merkezinde yer alir (Altan ve Engin, 2003: 86).

Tiiketiciler arasinda fiyatlarda tutarlilik ve kalite sik¢a aranilan bir durumdur.
Bu nedenle, konaklama ve diger hizmet veren isletmeler, iiriin ve hizmetler hakkinda
konuklarina giivenilir bilgiler vererek miisteri memnuniyetini ve markalagmay1 one
¢ikarmak zorundadirlar. Memnuniyeti saglanan misteriler agizdan agiza pazarlama
seklinde gelecekte isletmenin iriinlerinin daha fazla satin almasina araci olurlar

(O°Neill & Mattila, 2004: 1).

Miisteri memnuniyet diizeyi olusturmada miisteriler arasinda bazi farkliliklar
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu farkliklar miisterinin gelir diizeyi, kalite beklentisi ve
ekonomik zenginlik durumundan kaynaklanabilmektedir. Bununla nedenle, miisteri
memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in miisteri odakli bir yol izlemek gerekir. Ayrica
miisterinin memnuniyet diizeyini artirmada asagidaki ¢alismalar yapilmalidir (Altan
ve Engin: 2003: 86):

e Miisteri degerinin Olgiilmesi,

e Etkin bir miisteri iliskileri sisteminin (CRM) gelistirilmesi,

e Miisteri memnuniyeti saglanmasi i¢in yoneticilerin olmasi,

e Miisterilerle yiiz ylize goriisen personel i¢in miisteri memnuniyeti saglamasi
adina egitimin verilmesi,

e  Uriin sekillendirme siirecine miisterilerden oneriler alinarak miisterilerin aktif

katiliminin saglanmasi.
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1.4.2. Miisteri Memnuniyetinin Onemi

Memnuniyet ve miisteri odaklilik, hizmet veren bir¢ok kurulus acisindan
onem az etmektedir. Bununla birlikte, memnuniyet genel olarak hizmetler veya
tirtinlerin sunumunda memnun olma hissiyati oldugundan ¢ok ¢eliskili ve boyutlu bir
durumdur. Misterilerin satin aldiklari iiriin veya hizmetin degeri ve kalitesine gore
bazi endiseleri, bu durumu zorlastiran en 6nemli nedendir. Buna ek olarak, genellikle
diisiik maliyetli alinabilen en iyi iirlin veya hizmeti talep etme egilimi de bu durumu
zorlastirmaktadir. En iyi iirlin veya hizmetin en diisiik fiyata alinabilme algisi
nedeniyle miisteriye sunulan iiriin veya hizmetin dogru bir sekilde olusturulmasi

kaginilmazdir (Lodenius, 2011: 16).

Sunulan hizmet ve iriinlerin geri bildirimi olarak karsimiza ¢ikan
memnuniyet kavrami, iirlinlin sunulmasiyla baslayan ve siirekliligi devam eden bir
stiregtir. Bununla birlikte beklentilerin duygusal sonucu olarak olusan memnuniyeti,
misterilerin beklentileri ve isletmenin sundugu iriin ya da hizmet sunumu
asamasindaki faktorler (pazarlama ihtiyaglarinin anlasilmasi, ziyaretler ve
goriismeler, pazar arastirmalari, odak gruplari, miisteri basvurulari, c¢alisanlarin
gorigleri) etkileyebilmektedir. Bu faktorler; miisterilerin istek, ihtiyag ve
beklentilerinin ne oldugunu anlayabilme, isletmelerin miisteri taleplerini daha kolay
anlayabilmesi i¢in yiliz yiize iletisimin kurulmasi, miisteri ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi i¢in uygulanan siire¢lerin belirlenmesi, belirli dlgiitlere gore secilen
miisterilerle yapilan goriismeler dahilinde elde edilen verilerle istek ve ihtiyaglarin
belirlenmesi ve miisteri basvurulart ile {irlin veya hizmetlerle ilgili sikayet ve
gortigleri igerir (Gliner, 2013: 53). Bu nedenle, miisteri memnuniyeti, miisteri
sadakati, algilanan degerler, algilanan kalite ve miisteri beklentileri tiiketici
davraniglarini anlamak ac¢isindan 6nem arz etmektedir. Memnuniyet, isletmenin
imajinin sekillenmesinde ve miisteri sadakati olusturma ile dogrudan iligkilidir (Esen,

2011: 20; Mohajerani & Miremadi, 2013: 250).

1.4.3. Isletmeler A¢isindan Miisteri Memnuniyeti

Isletmeye gelen miisterilerin istek ve ihtiyaclarmin cesitlilik gdstermesi, diger
miisteriler ile iletisimlerinin olmasi gibi nedenlerden dolay: isletmeler, her miisteriyi
kendi oOzelligine ve durum sartlarina uygun sekilde degerlendirir. Miisteri

memnuniyetini saglamak ve karliliklarini artirmak i¢in ¢abalar. Miisteri memnuniyeti
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ekonomik anlamda isletmeler agisindan Onem arz etmektedir. Memnuniyetinin
isletmeler agisindan bir¢ok ekonomik anlamda avantajli durumu ortaya konulmustur.
Sadik miisterilerin devamliliginin saglanmasi ve durumunun korunmasi, onlari
kazanmaktan daha az masrafli olacaktir (Esen, 2011: 20; Mohajerani & Miremadi,
2013: 250; Ozcelik, 2007: 73).

Isletmeler i¢in miisteri edinimde birincil ilke, miisterilerle ilgilenmeye dayali
bir ticaret felsefesinin kurulmasidir. Isletme i¢in miisteriyle firma arasindaki ticari
islemleri ve iligkileri anlamak, firmayla olan birliktelikleri boyunca iyi iletisim
kurmak oOnem arz etmektedir. Bu baglamda, yeni bir misteriyi kazanmak,
halihazirdaki miisterileri elde tutmaktan daha fazla maliyetlidir. isletmeler agisindan
miisteri memnuniyeti olusturabilmek hayati bir 6neme sahip olmakla birlikte,
miisterilerin  beklentilerinin siirekli olarak degisim ve gelisim gostermesi,

beklentilerin neler oldugunu 6grenmede zorluklar olusturmaktadir. (Esen, 2011).

Ozgiiven (2007: 30) calismasinda isletmelerin zaman ilerledikge miisteri
memnuniyetine daha fazla énem verdiklerini belirtmistir. Isletmelerin miisteri

memnuniyeti saglamada su hususlara vurgu yapmstir:

e Yeni miisteriler i¢in ¢ekim kuvveti olusturmak pahali ve zor olacagindan
mevcut misterilerin hatirlatma yeteneginden faydalanarak pazarlama
hedefi olusturmak,

e Miisterilerin hatirlatma yeteneginden yararlanabilmek,

e Miisterinin memnuniyeti veya memnuniyetsizligini saglamada mal ve

hizmet kalitesini onemli bir rekabet araci olarak kullanmak.

Kiiresellesme ile artan secicilik ortaminda miisteri yapilari, dinamik ve
degisken bir sekilde oldugu i¢in memnuniyet olgusu zorlasan bir yapiya
biirlinmiistiir. Diinyanin bir¢ok yerinde isletmelerin karsilastigi en temel sorun olan
miisteri bagliliginin 6nemli 6l¢iide azalmasi seklinde kendini gostermektedir. Bu
durum, artan rekabet ortaminin ileri teknolojiyle birlesmesi sonucu miisterilere ucuz

ve alternatif iiriin sunulmasindan kaynaklanmaktadir (Dalkilig, 2006: 58).

Isletmeleri rakiplerinden ayiran temel o6zelliklerden bir tanesi, sundugu
hizmetten memnun kalinmasidir. Giiler yiliz gosterilmemesinden veya ilgisiz

davraniglardan dolay1 her ti¢ miisteriden ikisi isletmeyi tekrar ziyaret etmemektedir.
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Bu olumsuz durumun ortadan kaldirilmasi i¢in isletme personeline gerekli egitimin
verilmesi ve yapilan hizmetin daha profesyonel olmas1 gerekmektedir (Oner, 2012:
33). Bu baglamda isletmelerde miisteri memnuniyetinin saglanmasinda iyi sistemin
varligi gerekmektedir. Memnuniyetin temel olarak etkin bir y6netimin sonucunda
olustugu disiiniilmektedir (Cimar, 2007: 26). Hizmetlerin yetersizligi, fiyat
politikasindaki degisiklikler, isletme sikayet yonetimi ilgisizligi ve isletme
personelinin saygisiz ve ilgisiz davraniglart isletmenin misteri kaybetmesindeki

nedenler olarak siralanmaktadir (Ozgelik, 2007: 74):

Agiz yoluyla yapilan bir reklam araci oldugu i¢in tekrarlanabilen satislar1 da
beraberinde getiren misteri memnuniyeti kapsaminda, miisterinin satin aldiktan
sonraki donemi tiizerine yogunlasmak gerekir. Bu durumun temel nedeni miisteri
bilincinin artmasi ile iliskilendirilebilir. Miisteri bilincinin artmasi, miisterinin tiriin
ya da hizmeti satin almasi sonucu beklentiyi karsilayabilecek yiiksek degere sahip

{iriin veya hizmetlere ydnelmesi ile aciklanmaktadir (Ozer ve Giinaydi, 2010: 129).

1.4.5. Miisteri Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Piyasada isletmeler, miisterilerin bireysel olarak erisecegi bilgiden daha
fazlasina sahiptir. Fakat internetin gelisimi miisterilerle isletmeleri ayni bilgi
diizeyine getirir hale gelmistir. Uriin hakkinda bilgi edinebilen miisterilerin hizmetler
ve fiyatlar hakkindaki goriisleri glic dengesini esitler hale getirmistir. Bu kapsamda
isletmeler; miisteri memnuniyetini saglama, sadik miisteriler kazanma ve siireklilik
olusturmak i¢in daha ¢ok c¢aba sarf etmelidirler. Iletisim mercileri olusturarak
miisterileri dinleme ve memnun edilebilme konusunda siirekli ¢alismalara
yonelmelidirler (Esen, 2011: 23; Ozgelik, 2007: 78).

Uriin Kkalitesi, beklenti ve performans, miisteri memnuniyetini etkileyen ii¢
onemli faktordiir. Kaliteli iirtin ve hizmetler, rekabet olusturmada ve memnuniyeti
artirmada olduk¢a 6nemlidir. Umit verme ve gereklilik olarak sunulan beklentiler de
memnuniyeti etkileyen diger bir faktordiir. Uriin veya hizmetlerin gozle goriiliir
derecedeki olumlu etkileri, o iiriin ve hizmetlerin performansin1 gdsterir. Bu sebeple
iirlin veya hizmetin sunumundaki performansin miisteri beklentisi ile ayni veya
yiiksek olmas1 durumunda, miisteri memnuniyetinden s6z edilebilir (Siikliim, 2006:
26).
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Calisanlarin yaptiklart isten duyduklari memnuniyet, miisteri memnuniyetini
etkileyen diger bir unsuru olusturur. Cilinkii miisteri memnuniyetini saglamanin ana
yolu isletmelerin i¢ miisterilerinin, baska bir deyisle ¢alisanlarinin memnuniyeti ile
yakinen iligkilidir. Bu nedenle, dis miisterilerde oldugu gibi i¢ miisteri odakli

uygulamalar, rekabet giicii ve avantaj olusturur (Cosar, 2006: 34).

Farkli kiiltiirlerden gelen miisterilerin istek ve beklentilerini anlamak ve bu
beklentilere cevap verebilmek i¢in miisterileri tanimak gereklidir. Bu sebeple,
misterilerinin memnun olup olmadigini bir sekilde tespit etmesi ve ¢oziim yolu
aranmasi igletmeler i¢in kaginilmazdir. Bu kapsamda miisterilere ait bilgilerin
diizenli bir sekilde tutulmasi, miisterilerle irtibat halinde olan isletme birimleri de,
memnuniyetin artmasina katki saglayabilir (Sandik¢i, 2008: 89). Miisterilerin
beklentilerini karsilamak ve beklentilerinin iizerinde hizmet sunmak, uzun vadede
misteri bagimlilik ve memnuniyetini saglar. Miisteri isteklerini 6grenmek, onlar igin
yapilabilecekleri tespit etmek ve daha iyisini hedeflemek memnuniyet olusturmada
o6nemli bir adimdir (Cosar, 2006: 37).

Misteriler ile siirekli diyalog gelistirme kapsaminda; {iriinler veya fiyatlar
hakkinda bilgiler vermek, yeni ¢ikan tirtinleri duyurmak, bazi 6zel giinlerinde onlara
0zel ikramlar sunarak Ozel olduklarini hissettirmek miisteri memnuniyeti
olusturmada oldukca etkilidir (Ozgelik, 2007: 103). Ayrica, miisteri sikdyetlerinin
dinlenip etkin sekilde incelenmesi ve geri bildirim yapilmasi memnuniyetin

olusumunda ¢ok 6nemlidir (Cosar, 2006: 35).

Satis asamasinda oldugu gibi satis sonrasinda da tiiketicilerin memnuniyet
ortaminin korunmasi gerekmektedir. Bu baglamda iiriin ve hizmetlerin performansi,
hizliligy, tutarliligl, ekonomikligi ve giivenilirligi 6nem arz eder (Sandik¢1, 2008: 91).
Bu kapsamda CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi) gelistirmek, miisterilere nasil
ulagilacagi, kalict iliskiler kurmada basvurulmasi gereken bir kavramdir. CRM,
miisterilerle Kalic1 iligkilerin kurulmasinda ve her birine ayr1 ve ozel ilgi alaka

gosterilmesinde etkili bir uygulamadir (Cosar, 2006: 37).

1.4.6.Turizmde Miisteri Memnuniyeti

Hizmet isletmeleri, es zamanh iiretim ve tliiketim sunma oOzellikleri ile

miisterilerle olan karsilikli etkilesimde diger sektorlere oranla daha fazla 6ne ¢ikarlar.
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Bu nedenle, miisteri memnuniyeti kapsaminda bu isletmelerde calisan personel,
bireysel davraniglar konusunda yetkin olmak zorundadir (Toprak, 2007: 44). Hizmet
isletmeleri kapsaminda turizm isletmeleri, ulusal ve uluslararas1 pazarda hizli
degisimlerin ve rekabetin yasandigi ortamda miisteri memnuniyetini saglama ve

bireysel davraniglar konusunda 6ne ¢ikmak zorunda olan isletmelerdir.

Turizm isletmeleri igerisinde en kalabalik grubu olusturan otel isletmelerinin
yasanan rekabet ortaminda devamliliklarini saglamak ve pazar payi elde etmek i¢in
miisteri ile daha siki bag kurma zorunlulugu kag¢inilmazdir. Bu nedenle pazarlama
caligmalar1 kapsaminda miisteri memnuniyetini saglamaya yonelik faaliyetlerinde,
misterileri ile diyalog halinde olmalari ve sadik miisteri profili olusturmaya
calismalar1 gerekir (Ozer ve Giinaydin, 2010: 129). Ciinkii otel isletmelerinin temel
prensibi misterilerin gereksinimlerini yerine getirmek ve miisterileri memnun edici

hizmetlerin verilmesini saglamaktir.

Otel isletmelerinde miisteri memnuniyetinin saglanmasinin basari1 kosullari;
iyi hizmet kalitesi ve performansin dogru olgiilmesiyle miimkiindiir. Bu durum igin
isletmede miisteri odakli bir yonetim anlayis1 benimsenmeli ve su hususlar dikkate

alinmalidir (Bulut, 2011: 392):

e Miisteriye verilen degerler sadece talep zamaninda degil biitiin zamanlarda
miisterilere hissettirilmelidir,

e Miisteri hatalar1 yiizlerine vurulmamali ve empati kurmak 6nemlidir,

e Sorunlarin daha iyi ¢oziilmesi i¢in net ve agik olmak zorunludur,

e Hizmetlerin sunum asamasindaki gecen silirecin azaltilmasi i¢in organize
olmak gerekmektedir,

e Hizmetlerin hizli olmasi gerektigi yerlerde bu siireler kisaltilmalidir,

e Tekrar ziyaretin gergeklesmesi adina miisteri memnuniyetinin kritik bir rol
istlenmesi, beklentilerin karsilanmasi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir,

e Miisterilerin haksiz olduklari durumlar meydana gelse bile bu durum ile asir1

derecede su¢clanmamalidir.

Miisteri memnuniyetinde rakip isletmelere gore Onde olmak ve basariyl
yakalamak isteyen otel isletmeleri, misterilerini daha ¢ok memnun etmek

zorundadirlar. Ancak, miisteri beklentilerinin gesitliligi ve rakip isletmelerin sundugu
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hizmetlerin zenginligi kapsaminda miisterileri memnun etmek ¢ok kolay olmaz. Bu
nedenle fazla ¢aba harcamak zorundadirlar. Bu cabalar kapsaminda yeni miisteriler
edinmek ve eski misterilerin devamliligin1 saglamak gerekir. Bunun temeli de
miisterilerinin memnun edilmesine baglidir. Konaklama hizmeti sunan isletmeler i¢in
miisterilerini memnun edecek durumlar; rahatlik beklentilerini 6nceden anlayip,
konforu sunmaktir. Bu agidan bir miisterinin memnun edilmesi, otel isletmelerinin
birincil temel gérevidir (Yiiksel ve Demirtas, 1999: 424). Otel isletmelerinde miisteri
memnuniyeti olusturmada temel faktdrler su sekilde siralanmaktadir (Oner, 2012:
26)

e @iler ylizlii ve nazik olmak,

e Islemleri hatasiz ve zamaninda yapmak,

e Miisterilere ismi ile hitap etmek,

e Miisterinin anlayabilecegi sekilde konusmak,

e Miisterinin yoresel ozelliklerine dikkat ederek davranmak,
e Giiven verici ve ¢agdas olmak,

e Yakinlik ve ilgi gdstermek,

e Satis ve sonrasi hizmetlere 6zen gostermek,

e Miisteri iyi dinlenmek,

e Miisteri beklentilerine zamaninda cevap vermek,
e Sorunlarin ¢6ziimii i¢in olumlu c¢aba sarf etmek,
e Miisterilerle tartismamak,

e Miisterilere sunulan hizmetlerde ayr1 muameleden kaginmak.

Bununla birlikte turizm isletmelerinde miisteri memnuniyeti kapsaminda
ortaya ¢ikan durumlardan bir tanesi de aldigi hizmetten memnuniyet duymayan
miisterilerin  sikayetleridir. Bu  durum meydana  geldiginde isletme,
memnuniyetsizliginin sebebini bularak, sorunlar1 zamaninda ¢6zmek i¢in girisimde
bulunmak zorundadir. Bu durum miisteri memnuniyeti kapsaminda otelin miisteriler
tarafindan ziyareti acisindan Onem arz eder. Aksi halde miisteriler, gelecek
seyahatlerinde, isletmeden memnuniyet duymadiklari i¢in degisim karar1 alip, rakip

isletmeleri tercih ederler (Keaveney, 1995).

21



Turizmde seyahat memnuniyeti sadece mikro Olgekte gergeklesmez, makro

Olgekte de onemli bir konudur. Ciinkii seyahat etmeyi diisiinen turistler, seyahat

kararlarinda ilk once iilke, sonra bolge ve en son olarak da isletme se¢imi sirasiyla

olustururlar. Bu nedenle, seyahat memnuniyetinin makro diizeyde de ele alinmasi

gereken bir politik durumdur.

Tiirkiye destinasyonuna en cok ziyarette bulunan turistler perspektifinde

Tirkiye imaj1 ve seyahat memnuniyetine iligkin gostergeler Tablo 1’de verilmistir.

Bu tablo kapsaminda yabanci turistlerin Tiirkiye ziyaretlerinde temel memnuniyet

gostergeleri; fiyat uygunlugu, kiiltiirel zenginlikler, dogal ¢ekicilikler, Tiirk mutfag,

misafirperverlik, vize ve ulagim kolaylig1 oldugunu sdylenebilir.

Tablo 1: Hedef Pazarlarda Tiirkiye imaji ve Seyahat Memnuniyeti

Ulke Ad1 Tiirkiye'deki Seyahatine fliskin Memnuniyeti Gostergesi

Deniz, kum, giines
Uzun turizm sezonu
Almanya Fiyat / hizmet dengesi
Yiiksek otel kalitesi
Kiiltiirel zenginlik

Otel kalitesi
Servis kalitesi
Sicak iklim
Rusya Federasyonu Dogal giizellikler
Vize kolaylig1
Eglence imkanlari
Uygun fiyat

Sicak iklim

Tarihi ve kiiltiirel degerler
Fiyatlarin uygun olmasi
Ingiltere Dogal giizellikler

Tirk halkinin dostga karsilamasi
Ailelere uygunluk

Konaklama tesisleri

Cazip fiyat segenekleri
Deniz ve sahillerin giizelligi
Hollanda Giizel iklim

Tirk mutfag:

Kiiltiirel zenginlik

Saglik amagh geziler ve aile tatilleri i¢in uygun segeneklerin var olmasi

Hizmet kalitesi

Fransa Kiltiirel cesitlilik ve zenginlik
Tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginlikler
ABD Dini turizm zenginliklerimiz

Tirk misafirperverligi
Kurvaziyer ile seyahat imkani
Ekonomik faktor
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Tablo 1 devamm

Ukrayna

Vize islemlerinin kolaylig1

Konfor

Servis kalitesi

Otellerin gelismis altyapisi (¢ocuklar i¢in ¢esitli eglenceler ve animasyon)
SPA salonlari, Tiirk hamamu, fitness, diger spor tesisleri

Uygun fiyat

Dogal giizellikler

Termal kaynaklar

Aligveris imkanlari

Tiirk misafirperverligi

Avusturya

Fiyat-Kalite dengesi
Tiirk mutfag

Tiirk misafirperverligi
Kiiltiirel zenginlik
Dogal giizellikler

Isvicre

Tiirk misafirperverligi
Kiiltiirel zenginlik
Giizel sahiller
Fiyat/kalite dengesi
Tiirk mutfag
Aligveris olanaklari
Giizel iklim

Ispanya

Fiyatlarin uygun olmasi
Tiirk mutfag

Kiiltiirel ve tarihi giizellikler
Tiirk insaninin sicakkanliligt

Italya

Tiirk insanin sicakkanliligi

Konaklama hizmetlerinin kalitesi

Tirk mutfag:

Tarihi ve dogal giizellik

Iklim

Arkeolojik alan/miize/abideleri gezme imkan, kiiltiirel zenginlik
Deniz ve kiiltiirii birlestiren tatil yapma olanagi

Uygun fiyat

Belgika

Dogal giizellik

Sicaklik, giines

Ailece tatil aligkanlig1
Plaj giizelligi

Degisiklik meraki

Dogal giizellik ve sakinlik
Uygun fiyat

Gastronomi

Aligveris

Finlandiya

Uygun fiyat

Ozellikle Istanbul’ da alisveris olanaklarinin gesitliligi
Dogal giizellikler (kiyilar)

Eglence imkanlari

Cocuklu aile tatili igin uygun olmast
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Tablo 1 devamm

Farkli kiiltlir ve zengin tarihe sahip bir iilke olmas1
Avrupa’ya gore fiyat/maliyet avantaji

. Tiirk misafirperverligi

Cin iklimi

Tirk Mutfagi

Aligveris olanaklari

Yasam tarz1 ve kiilttirel farklilik
Kendilerine gosterilen yakin ilgi
Konaklama tesislerinin kalitesi
Rehber kalitesi

Japonya Istanbul ve Kapadokya’nin cazibesi
Tiirk mutfag

Fiyatlarin uygunlugu

Iklim

Ulasim kolaylig1

Tarihi zenginlik

Dini agidan anlamli (6zellikle Hristiyanlik)
Giiney Kore Tirk mutfag:

Kardes iilke

Doganin giizelligi

Konaklama tesislerinin kalitesi
Aktivite gesitliligi

Tiirk mutfag

B.AE. Tesislerin ve ¢evrenin temiz olmasi
Modern eglence tesisleri

Tiirkiye i¢inde ulagim rahatligi
Tiirk misafirperverligi

Kaynak: www.tanitma.gov.tr. Erisim Tarihi: 06 Aralik 2015.

Turizmde seyahat memnuniyeti iizerine gerceklestirilen smirli sayida
aragtirma (Altan ve Engin, 2003; Oviedo-Garci’a vd., 2014) bulunmaktadir. Bu
arastirmalarda mikro Ol¢ektedir. Bu arastirmalarin sayica artmasi, makro olcekli
caligmalarin da yapilmasi turizm hizmetlerinin bagarisini ortaya koyabilme agisindan

Onem arz etmektedir.

Bir seyahat isletmesi {izerinde Altan ve Engin (2003) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada, yolcularin seyahatleri sonunda; agirlama, bakim
temizlik, konuga saygi, kaptanin ve host / hosteslerin tutumu, rezervasyon ve bilet
satis hizmetleri, ikram ve servis konularinda anket yardimi ile memnuniyetlerini
incelemiglerdir. Yolcularin seyahatin memnuniyetine yonelik faktorleri Onem
sirasina gore kaptan, ikram ve servis, rezervasyon ve bilet satis, konuga saygi,

agirlama, host-hostes, bakim ve temizlik olarak tespit edilmistir.
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Oviedo-Garci'a vd. (2014) tarafindan Ispanya Seville Bolgesi’nde hediyelik
esya diikkanlarindan {irlin satin alan yerli turistlerin memnuniyet boyutlar1 yapilan
gorismelerde diikkanin i¢ ¢ekiciligi, hizmet farklilagsmasi, hizmet sunumu ve dis

gorliniisiin memnuniyet agisindan 6nem arz ettigi belirlenmistir.
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IKINCi BOLUM

KIS TURIZMIi, TEMEL KAVRAMLAR, KAYNAKLAR, ETKINLIKLER,
ETKILERI VE TURKIYE’DEKI DURUMU

2.1. Kis Turizmi

Dogada bulunma, dogay1 tanima, macera yasama ve onunla miicadele etmek
isteyen ziyaretcilerin tercih ettigi bir turizm tiirii olarak kis turizmi, katilimcisinin
siirekli aktif hale getirmesi, hareket halinde dinlenme ve yenilenmeye Onem
vermesiyle on plana ¢ikar (Kozak ve Bahge, 2009: 177). Genel olarak kis turizmi i¢in
olusan talebin yoneliminde en etkili unsurlar ise kis sporlar1 yapmak, sehrin kirli ve
guriiltiili havasindan uzaklasmak ve dinlenme firsati bulabilmektir (Tiirkdogdu,
2010: 85).

Kis turizmi, kar yagisina bagl olan daglarin yiikseltisi ve egimiyle baglantili
olarak agirlik kazanan bir turizm c¢esididir. Kayak sporunun yapilmasinin miimkiin
oldugu gereken sartlarin uygunlugunun saglandigi destinasyonlara yapilan
seyahatlerin yami1 sira konaklama, yeme-icme, eglenme, gezme-gérme gibi
aktivitelerinde saglanabilecegi yilin belirli donemlerinde gerceklestirilen etkinliklerle
iliskilidir (Hban ve Kasl, 2008; Albayrak, 2013: 146; Altas, vd., 2015: 346;
Incekara, 1998: 3).

Doga tatilleri, aligveris, kayak, atli doga gezileri, macera, rafting, yiiriiyiis,
tirmanig, termal turizm, avcilik, balikcilik, sanat, tarih ve etnik yapilarin yani sira
doga ile biitiinlestirilebilecek alternatif turizm tiirlerinden biri de kis turizmi olarak
nitelendirilmektedir (Ceken vd., 2012: 12). Kayaga uygun kaliteli kar varliginin
olmasi kis turizminin kritik noktalarindandir. Ayrica karin uzun siire bir bolgede
kalmasi ve daha fazla kayak yapabilme imkani saglanmasi kig turizminin pazarlanma

sliresini uzatan temel gostergelerdir (Katkat ve Mizrak, 2006; Cetin, 2013: 168).

Bir¢ok turist tarafindan rahatlama, dinlenme, eglenme, cesitli faaliyetlere
katilma, karmasiklagsan yasamin stresinden uzaklasma gibi nedenler kis turizmine
olan ilgiyi artirmaktadir. Bu durumun sonucu olarak turistler kis aylarinda kis turizmi
merkezlerine gitmektedirler. Literatiirde gegen bazi ¢alismalarda (Albayrak, 2013:
147; Doganer, 2001; Demiroglu, 2014) kis aylarinda yapilan spor faaliyetlerine

26



katilan kisilerin yiiksek yerlerdeki temiz havay1 teneffiis etme, dogal bitki Ortiisiinii
gorme, degisik bir deneyim yasama, ozellikle ekonomik agidan iist diizeyde olan
birey veya ailelerin kis aylarinda kisa tatil yapma isteginin; av, doga, genclik, kiiltiir
turizmi gibi turizm cesitleri ile entegre olarak kis turizminin iligskilendirilebilecegi
belirtilebilmektedir. Bununla birlikte egitim 6gretim somestri tatiline denk gelen tatil

doneminin kis turizmi i¢in 6nemli bir firsat olarak goriilmektedir.

Diger turizm tiirlerinde oldugu gibi kis turizmi de tarihsel gelisiminde Avrupa
ve AB iilkelerinin merkez olmustur. Diinyanin 6nde gelen 40 turizm iilkesinin 12
tanesinin Avrupa’da yer almasi bunun en &nemli gostergesidir. Ispanya, Italya,
Yunanistan, Fransa ve Portekiz’de deniz-kum-giines turizmi agirlikli kitle turizmi,
Bat1 Avrupa’nin biiyiik kentlerinde kongre ve is turizmi, Orta Avrupa iilkelerinde ise

kiiltiir turizmi, termal turizm ve kis turizmi 6n plandadir (Emekli, 2005: 100).

Olimpik bir spor haline gelen kis turizmi etkinlikleri, Fransa, Avusturya,
ftalya ve Isvicre’yi kapsayan Alp Daglari, yillik olarak ortalama 30 milyonluk
seyahat¢i sayistyla diinya turizminde yaklagik olarak %#4 bir paya sahiptir. Bu oranlar
Alp'leri Avrupa’da Akdeniz kiyillarindan sonra en fazla turist g¢eken ikinci

destinasyon olarak goriilmektedir (alpsknowhow.cipra.org).

Gelismekte olan {ilke konumundaki Tirkiye’nin, uluslararast turizm
pazarinda artan rekabet ortaminda pazar paymni genisletebilmesi icin turistik {riin
cesitlendirmesine daha fazla 6nem vermesi zorunlulugu bulunmaktadir. Turistik iiriin
¢esitlendirmesi saglamada alternatif bir turizm tiirti olarak kis turizmi 6nemli bir
potansiyel kaynak olarak goriilebilir. Uluslararasi anlamda diizenlenen etkinlikleri
dahil etmesi nedeniyle hizla biiyliyen ve her gecen yil daha da 6nem kazanan kis
turizmi i¢in cografi agidan ¢ok 6nemli bir konuma sahip olan Tiirkiye, bu turizm tiirii

ile turizmini tiim yila yayma firsati olusturabilir (Ilban ve Kasli, 2008: 320).

Tiirkiye’de kabul goriilmiis olan deniz-kum-giines turizm algisindan ¢ok daha
farkli bicimde ortaya ¢ikan kis turizmi, turist cekme potansiyelini tiim yila yayma
ozelligi bakimindan 6nemli alternatif turizm tiirii olarak goriilmektedir. Tiirkiye;
iklimi, cografyas1 ve diger turizm tiirlerinde elde ettigi tecriibesi ile kis ve dag
sporlar1 turizmi agisindan dnemli bir iilke konumunda olup, Avrupa'nin sayilt kis

turizmi merkezlerinden biri olmaya adaydir (Ulugecen, 2011: 104).
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Insanlarin tatil aliskanliklarmni kis turizmine dogru ydnlendirerek spor bazli
kis turizmine katilim saglamasi kayak sporunun bir¢ok insanda bagimlilik yapmasi
olanagini ortaya ¢ikarmaktadir ve bu nedenle kayak sporu ki turizminin en 6nemli
tirlinlerinden biridir. Bir bolgeye tatil aliskanliklar1 kazandirilmasi i¢in oraya gerekli
ulagim, konaklama, iletisim gibi alt yapilarin yapilmasi1 dnem arz etmektedir. Bunun
yani sira fiziki olanaklar1 kolaylastirict tesislerin (kayak pistleri, telesiyej, teleferik
gibi) yiikksek standartlarda saglanarak eglence ve diger turizm aktiviteleri ile
desteklenmesi gereklidir. Turizmin gelistigi bir¢ok iilkede sorun tegkil eden turizmin
dort mevsime yayma gereksinimini karsilamada, kis turizmi alternatifini olusturan ve
turistik trilinlerini pazarlayan iilkeler biiyliik avantajlar elde etmektedirler. Bunun
nedeni ise kis turizmi merkezi bulunan bolgelerin gekiciligini koruyabilmeleriyle
ilgilidir (Tiirkdogdu, 2010: 13).

VIIl. Bes Yillik Kalkinma Planinin 1586. Maddesinde yer alan agiklamaya
gore “turizmin mevsimlik ve cografi bolgelere dengeli dagilimini saglayarak, dis
pazarlarda turist tercihlerindeki degisimi de dikkate alarak yeni alternatif alanlar
yaratmak amaciyla; kis turizmi, dag turizmi, termal turizm, saglik turizmi, yat
turizmi, kongre turizmi ve eko turizm gibi alternatif turizm faaliyetlerine
yonlendirme” turizm alanmin genislemesi, ekonomik canliligin artirilmast ve is
istihdamimin saglanmasiyla is amacgli goglerin durdurulmas: agisindan 6nem arz

etmektedir (Ceylan ve Demirkaya, 2009: 82).

Sanayilesmenin ve hizli gelisimin bir gostergesi olarak, insanlar saglhigini
tehdit edebilecek ve sikici durumlar olusturacak ortamlardan kurtulabilmek adina
yazin deniz imkani olan yerlere kisin ise, genel anlamda karli bolgelere seyahat
etmektedirler. Tiirkiye’de temel olarak {i¢ ay kis mevsimi yasandig1 i¢in 6zellikle de
daglik alanlarin bol olmasi ve karli ortamlarin miimkiin olmasi sebebiyle seyahatgiler
kis turizmine yonelme gostermistir ve bdylece kis turizminin dikkat ¢ekici olmasi

kacinilmaz olmustur (Aydin, 2007: 204).

2.2. Kis Turizmine Yonelik Temel Kavramlar

Bu béliimde ki turizmime 6zgi, kis turizminin 6zelliklerini yansitan ve bu
turizm seklinin daha iyi anlasilabilmesine yardimci olabilecek temel kavramlara yer

verilmistir. Bu temel kavramlar (kayak merkezi, kayak sporu, kayak alani, kayak
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pisti, telesiyej, teleski, teleferik) arastirma ile iliskilendirilmistir (Hudson, 2005;

Tiirkdogdu, 2010: 18; www.mimarlarodasiankara.org).
2.2.1. Kayak Merkezi

Ozel olarak diizenlenen, konaklama ve giiniibirlik ziyaretlerin yapilabildigi ve
ihtiyaglarin giderilebilecegi ve yan iiriin ve hizmet tesislerin bulunabildigi kayak

uygulamalarina uygun karl alanlardir.

Resim 1: Kayak Merkezi

Kis sporlar1 merkezi olarak da adlandirilabilen bu merkezlerde, kayakl
uygulamalarin yani sira yiiriiyiis, tirmanma, kamp yapma gibi farkl faaliyetlerde yer

alabilmektedir.
2.2.2. Kayak Sporu

Farkli bir spor dali olan kayak, yiikseklik, uzunluk ve egime bagli olarak
yamaglarda veya yiizeylerde kayak arag ve geregleri kullanilarak soguk kis sartlarini
eglenceye doniistiiren bir spor dalidir. Bu spor dali, 1914 yilinda, Isvi¢re’de ortaya
cikmuistir.
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Resim 2: Kayak Sporu

2.2.3. Kayak Alani

Yarigmalarin, kayak Ogretimlerinin ve serbest olarak kayagin yapildigi,
uygulama tiirlerine ve yapilis kurallarina uygun olarak hazirlanan kayak sporu

alanlardir.

Resim 3: Kayak Alam

2.2.4. Kayak Pisti

Uygulamalara gore genislik, yiikseklik, egim, uzunluk agisindan farklilik
gosteren, kayak Ogrenimi, 0grenimin gelistirilmesi ve kayma yarislart i¢in 6zel
diizenlenen alanlardir. Bu alanlarin riizgar durumu, kar firtinas1 (tipi) ve kar
savrulmasiin goriillmeyecegi bir yere konumlandirilmasi gereklidir. Uluslararasi

Kayak Federasyonu kararlarina gore 3000 metrenin iizerinde sporcu sagligina etki
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edecek oOlclide oksijen miktarinin azalmasi nedeniyle bu tiir yerler uygulama alani

disinda gosterilmektedir.

Resim 4: Kayak Pisti

2.2.5. Telesiyej

Kayakli ve kayak olmadan insan tasiyan tesislerdir. Bu tesisler, motor giicii
ile direkler lizerinde donen bir halata baglh 1-4 kisilik sandalyeden meydana gelebilir.

Bu tesislerin uzunluklar1 1500-2500 metre araliginda degisebilmektedir.

Resim 5: Telesiyej

2.2.6. Teleski

Kayak merkezinde kisa mesafeler igin kullanilan tesislerdir. Teleski, motor

giicii ile direkler iizerinde donen bir halata bagli, makaraya sarili, tek veya cift askili
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olabilmektedir. 1200-1500 metreye kadar diizgiin egimli yerlerde kayakli insani
yamagtan yukar1 dogru ¢ekebilmektedir.

Resim 6: Teleski

2.2.7. Teleferik

Insan ya da yiik tasiyabilen kabinlerin kullanildig1 direkler arasma gerilmis
kablolar {izerinde hareket eden ulagim aracidir. Farkli biiytlikliiklerinin bulundugu bu
ulagim aracinin amaci, yol yapiminin ve karayolunun erisemedigi yliksek yerlere
ulagimin saglanmasidir. Bu ulasim aract genel olarak dag turizminde, kayak amagh
cikislarda ve nehir ya da vadinin karayolu ile gegilememesi durumunda

kullanilabilmektedir.

Resim 7: Teleferik

o~ Gt scfigr
=525
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2.3. Kis Turizmi Kaynaklar:

Bir bolgede kis turizminin varlifindan s6z edebilmek ve kis turizmi
kapsaminda tiiketicilere mal ve hizmet sunabilmek i¢in birtakim kaynaklara ihtiyag
duyulmaktadir. Literatiirde bu kaynaklar iklimsel, fiziksel ve beseri kaynaklar olmak

tizere ii¢ kategori ile iliskilendirilmektedir (Demiroglu, 2014):

2.3.1. iklimsel Kaynaklar

Iklim, yaz turizminde oldugu gibi kis turizminde de &nemli bir etken olup,
tatil yapilabilen destinasyona gekicilik unsuru katar (Doganer, 2001; Ozgii¢, 1998).
Kayak ve ilgili kig sporlarinin yapilmasi, uygun zeminin saglanabilmesi, kig
turizminin yapilacagl yerlerin belirlenmesi ve kar yagisinin ve kar Ortlistiniin
ozellikleri iklim ile dogrudan bagmntilidir. Kar kalinliginin en az 1 metre olmasi,
karin yerde kalma siiresinin azami 120 giin olmasi, kis turizmi destinasyonlarinda
arzulanan bir iklim beklentisidir. Bununla birlikte kayak alani olmaya aday
bolgelerde kabul goren en disiik kar ortiisii, her on yilin en az yedisinde 100 giin
yerde kalmasi1 ve asgari 30-50 cm kalinliginda olmasi gerekir. Ayrica riizgar, Sis,
giineslenme ve bulutluluk gibi etkenler de iklim kapsaminda kayak merkezlerinin
gelistirilmesinde dikkate alinmasi gereken unsurlar olarak degerlendirilmektedir

(Elsasser & Biirki, 2002).

2.3.2. Fiziksel Kaynaklar

Bir bolgede kis turizminin varligindan s6z edebilmenin yolu uygun iklimden
sonra fiziksel kaynaklarin varligidir. Kis turizmi i¢in kig turizmine uygun alanlarin

dogru olarak belirlenmesi gerekir.

Bu baglamda kis turizminin uygulandigi yerlerde dogal olarak kar yagisi
sinirinin uzun ve yeterli olmasi yani sira kayak alanlarinda sirk vadileri, pist
yapilabilecek alanlarin varligi ve tesisler arasindaki erisim kolaylig1 saglayabilecek
arazi yapisi oldukca onemlidir. Ayrica, erken sezon agma ve kis aylarindaki 1liman
giinlerin  yaratabilecegi sorunlar kapsaminda yapay kar yapimina imkéana

saglayabilecek su kaynaklarinin varligi da bir gereksinimdir (Doganer, 2001).

Arazi yapist kapsaminda kayak alani olarak gelistirilen dag yamaglarinda

genisligin en az 30 metre, en-boy olarak 1/10 civarinda pist ¢esitliligi saglayan
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diizgiin yiizeyli ve uygun egimli alanlar olmasina dikkat edilmelidir. Orta enlemlerde
bulunan kis merkezlerinde kar giivenilirligini saglamak i¢in yiiksek daglar secilmeli,
konaklama tesisine uygun yerler 2000 metre, kayak alanlari ise 3000 metreyi

gecmeyecek sekilde planlanmalidir (Demiroglu, 2014).

2.3.3. Beseri Kaynaklar

Kis turizmi gelistirilmesi distiniilen bir bolgede iklimsel ve fiziksel
kaynaklariin olmasinin yani sira bazi altyapi ve {istyap1 potansiyeli olusturmasi da
gerekmektedir. Bu durumda kayak alanlarinin varligi sadece tek basina yeterli
degildir. Bu alanlar, pist ve mekanik tesisler, konaklama ve eglence isletmeleri gibi
beseri kaynaklarin ilavesiyle turistlerin talebini karsilayan bir kis turizm merkezine
doniisebilir (Ulker, 2006: 21; Doganer, 2001). Beseri kaynaklar kapsaminda baska
bir 6nemli konu ise kis turizm pazarina erisilebilirligi saglayabilecek ulasim

hizmetleri alt yapisinin olusturulmasidir.

Kayak alani altyapisinda one ¢ikan iki unsur pist ve mekanik tesislerdir.
Kayak pisti, “kayak Ogrenimi ve yarigmalar i¢in  kullanilan, farkli
uygulanabilirliklerine gore genislik, uzunluk, egim, ytlikseklik 6zelligi gosteren karli
zeminler” olarak tanimlanabilmektedir (Ulker, 2006: 21). Mekanik tesisler ise kayak
yapmay! tamamlayabilecek Ozellikteki kayakeilarin ve yayalarin tagimasini
saglayan altyapt unsurudur (Demiroglu, 2014). Bu tesislerin varlig1 turist
memnuniyetinde oldukg¢a etkilidir. Kosan (2013) tarafindan yapilan arastirmada kis
turizmi destinasyonlarini ziyaret eden turistlerin oncelikli beklentilerinin Sekil 1'de
gosteriligi bicimde kar ve pist garantisi, konforlu mekanik tesisler, optimal hizmet

zinciri, hizl1 ve konforlu ulagim olarak siralanmasi bunun en somut gostergesidir.

Sekil 1: Kis Destinasyonlarimi Ziyaret Eden Turistlerin Beklenti Oncelikleri

Kar ve pist
garantisi

Konforlu mekanik

tesisler Optimal hizmet

zinciri Hizli ve konforlu

ulasim

Kosan, 2013: 302’den uyarlanmistir.
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Kis turizmi kapsaminda gelistirilen konaklama, yiyecek-igecek, eglence vb.
tesisler yalnizca kayak amacli olmayip, farkli eglenceler, giinliik stresten uzaklagsma,
dinlenme vb. giidiilere de hitap edebilecek sekilde tasarlanmalidir. Ayrica bu tesisler
ile kayak alanlar1 arasinda mesafenin ulasilir olmasi1 6nemlidir. Bu tesislerin kayak
pistlerine yakin ve gilines alabilen mekanlar olmasi ise turistlerin kayak yaptiktan
sonra rahat ve huzurlu bir ortamda olmalar1 agisindan &nem arz eder (Ulker, 2006:

38).

2.4. Kis Turizmi Etkinlikleri

Kis turizmi tesislerinde gerceklestirilebilecek etkinlikler; kis ve yaz dénemi
etkinlikleri olmak tizere iki kategori ile iliskilendirilebilir. Kig turizmi tesislerinin
acik ve genis dogal alanlarda bulunmasi (Demirhan, 1992: 26), turizmi tim yila
yaymak agisindan 6nemli bir avantaj olusturur. Bu nedenle kis turizmi tesislerini
sadece ki turizmi ile iliskilendirmemeli ayni zamanda yaz donemi etkinleri ile

stirdiiriilebilirligi desteklenmelidir.

2.4.1. Kis Donemi EtKinlikleri

Kis turizmi etkinlikleri ziyaretgileri turistleri motive edebilecek nitelikleri
kapsamalidir. Bu nedenle etkinlikler, sosyallesme, kendini ifade edebilme, heyecan
verici ve keyifli zaman gegirilebilecek ortamlart olusturabilecek sekilde
tasarlanmalidir. Bu kapsamda kis sporlari etkinliklerde en ¢ok one ¢ikan bir
aktivitelerdir. Gerek kis sporlar ile iliskili gerekse diger amaglarla kis turizmi
kapsaminda yapilabilecek diger etkinlikler; alp disiplini, snowboard, helikopter
kayagi, kar kizagi, kar motoru, buz pateni gibi faaliyetlerle iligskilendirilebilmektedir
(Atasoy ve Kuter, 2005: 18; Berberoglu, 2012: 33).

2.4.1.1. Alp Disiplini

Bu etkinlik gerekli altyapi, dag yamaglari ve kar olusumunun bulundugu
yerlerde popiiler olarak yapilabilecek bir kayak stilidir. Bu daldaki kayaklar, serbest
kayma ve yarigmalar, baslangic ve bitis noktalar1 arasinda belirli yiikseklik farklari,
uzunluklar, egim ve genislikleri bulunan 6zel hazirlanmis pistlerde yapilir. Bu tiir
uygulamalar yaygin olarak Alp daglarinda yapildigr ve gelistirildigi icin “Alp
Disiplini” olarak tanimlanir (Ulker, 2006).
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2.4.1.2. Snowboard (Kar Sorfii)

Snowboard, kayaga benzeyen fakat sorf yapma ve dalga sorfiinden ilham
alimmig bir spor dalidir. Giiniimiizde, diinyada ¢ok yaygin olan bir kig sporudur.
Amerika’da sorf¢iiler tarafindan kis sporlarina uyarlanan bu teknik ¢ok tutulmustur.
Zemine gore birgok kayak modeli gelistirilmistir; toz karda, sert pistlerde ve dogal
karli ortamlarda kaymak tizere ¢esitli modelleri vardir. Biitiin kayak merkezlerinde
yapilabilmektedir. Ozellikle heyecan arayan her yastan ziyaret¢inin gozdesi

durumuna gelmistir (www.tkf.org.tr).

2.4.1.3. Helikopter Kayag

Daglar, buzullar, toz-kar yollar ve el degmemis doga gibi deneyimler
helikopter kayagi sayesinde elde edilmektedir. Helikopter kayak isteklilerini dagin
zirvelerine ¢ikarir ve el degmemis kar tlizerinde asagiya dogru kayak veya snowboard
yapmalarina imkan saglar. Helikopter kayagi, kayakgilara ve snowbordgulara,
macera ve Ozgirlik hissini verirken ayn1 zamanda keyif uyandiran essiz bir

deneyimdir (www.erciyesotelleri.com.tr).

2.4.1.4. Kar Kizagi

Kizaga binme, hem yetiskinler hem de c¢ocuklar i¢in eglenceli ve sosyal bir
deneyimdir. Cocuklar genelde sadece daga tirmanirlar ve kizaklariyla asagiya

kayarlar. Bununla birlikte, kizak binme, kayak liftlerini kullanarak ta miimkiindiir.

2.4.1.5. Kar Motoru

Kar motorlari, kar manzarasin1 daha 1iyi gorebilmek adina kullanilan
araclardir. Rafting botlarini ¢ekmek i¢in de kullanilabilen bu araglar hizli bir sekilde
bulunan alanin giizelligini gormek i¢in kullanilabilmektedir. Giivenlik Onlemleri
acisindan bu araglarin  kullanildigir alanlar normal kayak alanlarindan ayri

tutulmaktadir.

2.4.1.6. Buz Pateni

Buz pateni, donmus gol ve kanallarda oldugu kadar yapay sogutma
araciligryla kapali ve agik kayak pistlerinde yapilabilir. Oldukg¢a popiiler bir ki sporu

olmasiin yaninda yetigkinler ve ¢cocuklar tarafindan uygulanabilir.
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Bununla birlikte yukarida belirtilen etkinlikler disinda yaygin sekilde
yapilabilen etkinlikler vardir. Bu etkinlikler; atli kizak, kizak snowboard, motosiklet,
kar bisiklet, buz tirmanisi, buz heykel, kar pateni gibi degisik kar aktiviteleri olarak

cesitlendirilebilmektedir.

2.4.2. Yaz Donemi Etkinlikleri

Kis turizmi merkezinin kig aylarinda oldugu kadar, yaz ve bahar aylarinda da
ziyaret ¢ekme potansiyelinde olmasi, turizmi tim yila yayma, personele tim yil
istthdam olanag1 saglama ve ekonomik kazang elde etme agisindan Onemlidir.
Ayrica, olast iklim degisikligi veya olusan rekabet kosullarina karsi
stirdiiriilebilirligini saglamak agisindan da bu etkinlikler 6nem arz etmektedir (Biirki
vd., 2003). Kis turizminde faaliyet gdsteren turizm isletmelerinin, personel ve
techizat acisindan sahip oldugu imkanlar, bu isletmelerin kis mevsimi disindaki siire
zarfinda; kongre, fuar, toplanti, spor veya genglik turizmi i¢in kamplar, dag-doga ve

yayla turizmi kullanilmas1 miimkiindiir (Mursalov, 2009: 21).

Bu kapsamda kis turizminde 6ne ¢ikan Avrupa iilkelerinde (Finlandiya,
Avusturya, Isveg, Yunanistan, Danimarka, Macaristan, Slovakya, ispanya, Romanya,
Italya) 6nemli turizm merkezleri, yaz turizmi etkinliklerine ydnelmektedirler. Bu
etkinlikler sayesinde ziyaret¢i sayilarini artirmaktadirlar. Bu baglamda yaz aylarinda

yapilabilecek golf, trekking, tirmanma, dag bisikleti 6nemli etkinliklerdir.

2.4.2.1. Golf

Kendine 6zgii bir ilgi turizmi olarak tanimlanan ayni1 zamanda aktif bir spor
tatili tiirii olarak karsimiza ¢ikan, liikks spor turizmi, sosyal ve ekonomik etkileri olan
turizm bolgesine farklilik katacak sekilde degerlendirilmektedir. Acik havada
oynanabilen eglenceli sporlar arasinda yer alan, sporcunun dikkatini ve tam
konsantrasyonunu gerektiren bu etkinlik uzun yiirliyiislerin olmasi sebebiyle
oyuncuyu formda tutmaktadir. Golf sahalari ¢ok gesitli Ozelliklerle hazirlanmig
alanlar olup sahanin boyutuna bagl olarak, manzaraya sekil veren ormanlar, tepeler
ve goller olabilir. Golf sahalari, bulunan ortamlar c¢evresini olumlu yonde

etkilemektedir (Baykan, 2012: 11).
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2.4.2.2. Dag Yiirilyiisii / Trekking

Dogasever insanlarin, dogal giizellikleri yasamak ve dogada bulunmak amagl
gerceklestirdikleri  kisisel veya grup etkinlikleri olarak adlandirilan trekking,
giniimiizde alternatif turizm olarak degerlendirilen ve giderek ekonomik boyut
kazanarak biiytime gostermistir. Bu spor tarzi genellikle kentin stresinden kurtulmak
Isteyen seyahatcilerin, hafta sonunda ya da giiniibirlik olarak sehre yakin parkurlarda
profesyonel bir rehber esliginde gergeklestirilen bir spordur. Agik hava, sessizlik,
huzur ve vahsi doga, bu spor tiirlinii tercih etmede etkili rol oynamaktadir (A¢iksoz

vd., 2006: 81).

2.4.2.3. Tirmanma

Eglenceli ve maceraci spor etkinliklerini kapsayan kaya tirmanisi, soguk hava
kamp1 ve dogada yasamini siirdiirebilme yetenegi, kar ve buz yiirliylisii, teknik buz
tirmanist ve kaya tirmanisindan olusmaktadir. Dagciliktan gelisen bu spor dik
kayalik yiizeylere tirmanma eylemi olarak gerceklestirilmektedir (Ozen vd., 2011:
104).

2.4.2.4. Dag bisikleti

Turizmde yeni bir etkinlik tiirli olarak dag bisikleti, son yillarda seyahat
acentalar1 tarafindan hazirlanan turlar ile dogal giizelliklere sahip kirsal alanlarda
tercih edilir hale gelmistir. Bu aktivitenin sagliga yararli oldugu goriisiiniin gelismesi
ile ozellikle Avrupa'da uluslararasi nitelikte pek ¢ok bisiklet turlar1 popiilerlik
kazanmistir. Doganin derinliklerine, yol olmayan bolgelerine gidebilmede bisiklet
elde tasinabilecek hafifligi ile macera duygusu yasatabilecek yaygin bir spor

olmustur.

2.5. Kis Turizminin Etkileri

Turizmde belirli asamalar1 kat etmis {llkeler deniz-kum-giines, kiiltiirel
kaynaklar gibi turistik riinlerin yam sira ¢esitliligi artirmak, turizm mevsimini
uzatmak ve vasifli personel istthdaminin siirekliligini saglamak adina ki turizmi
potansiyeline sahip iilkeler bundan etkili bir sekilde yararlanma yoluna gitmislerdir.
Bununla birlikte yerli turistlerin katilmiyla i¢ turizm olusumunda ise ekonomik

gelirin artmasiyla turistler farkli turizm tiirlerini deneyimlemede istekli hale
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gelmektedirler. Bu baglamda kis turizmi, yeni ve ulasilabilir bir turizm tirlinii olarak
ilgiyi iizerine gekmektedir (Giizel, 2011: 130).

Daglik bolgelerde kurulmayi gerektiren kis turizmi, diger turistik {riinlere
nazaran daha fazla yatinm gerektiren bir turizm tiiriidiir. Bu nedenle yatirim
kararinin saglikli alinmasi hem ekonomik hem de toplumsal agidan yararlar
beraberinde getirebilmesi agisindan 6nemlidir. Bu agidan kis turizminin etkilerini
“Ekonomik Etkiler” ve “Toplumsal Etkiler” olarak iki baghkta incelemek
gerekmektedir (Mursalov, 2009: 22).

2.5.1. Kis Turizminin Ekonomik Etkileri

Kis turizminin diinyada dnemsenmesinin énemli nedenlerinden biride turizm
ekonomisine girdisinin yiiksekligidir. Genel olarak degerlendirildiginde, turizm
tiirleri igerisinde harcama yonii ve ortaya ¢ikardigi ticaret hacmi ile kis turizmi 6ne
¢ikmaktadir. Bu durum, birgok {ilke igin 6nemli bir kaynak ve doviz girdisi saglama
firsatidir. Bununla birlikte kis turizmi, kirsal kalkinmanin da tetikleyici bir unsurudur
(Lim, 1997). Kursal bolgelerde kis turizmi amagli sektorel yatirimlar, yeni is
alanlarina olanak saglayarak bir¢ok ekonomik faaliyeti beraberinde getirmektedir. Bu
durum diger sektorlerdeki yatirimlari (insaat, ulasim, vb.) olumlu sekilde
etkilemektedir (Bastem, 1997; Sebin, 2009).

Kis turizminin iilke ekonomisine katkisini belirlemek amaciyla Isvigre’de
yapilan aragtirma degerlendirilerek Krippendorf Raporu'nda kis turizminin sagladigi
ekonomik katkilarin, yazin yapilan turizm ¢esitlerine gore %37 daha verimli oldugu,
yaz mevsimine gore daha fazla harcama yapildig1 yoniindedir. Bu rapor kapsaminda
kig turizmin yedi ekonomik temel faydasi daglardan go¢iinii 6nleme, istihdam alani
firsatlarin1 artirma, devlet gelirlerini arttirma, alt yapinin gelismesini tesvik etme,
kirsal bolgelerin gelisime katki saglama, daglik bolgelerdeki halkin ge¢imine kazang
olusturmaya iliskilendirilmistir (Mursalov, 2009: 22)

Kis turizmi, mevsimsellik sorununun asilmas: durumunda turist ¢ekme ve is
giicii kapasitesini artirarak, turizmin 12 aya yayilmasinda belirleyici bir alternatif
turizm tiiriidiir. Bu turizm tiirlinde sadece belli aylardan elde edilen gelirin yani sira
tim yil sirekliligin  saglanmasi durumunda ekonomide etkisini daha fazla
hissettirilebilir (Tlrkdogdu, 2010: 14).
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2.5.2. Kis Turizminin Toplumsal Etkileri

Turizm insanlarin yasamina ve birlikte yasayabilme olgusuna taniklik
edebilecek bir olaydir. Gegici konaklamalar ve seyahatler siiresince yasanilan
iliskiler, toplumsal etkilesimde bilgi, gorgii, gelenck ve kiiltiirel yapilar1 daha iyi
anlasilabilmesi icin biiyiik bir firsattir. Bununla birlikte bu tiir toplumsal iligkiler
Ozellikle az gelismis {lilkelerde baz1 sosyokiiltirel degisikliklere neden
olabilmektedir. Bu degisiklikler; aile yapisinda ve Yyasam bigiminde davranig
degisikliklerini beraberinde getirebilmektedir (Civelek, 2010: 332).

Kis turizmi kapsaminda kayak sporu ve kayak etkinlikleri, toplumun
sosyallesmesi ve bireylerin deneyimlerini birbirine aktarmada biiyiik bir firsattir.
Farkli statiideki insanlarin tanigmasina olanak taniyan bu turizm aktiviteleri, ortak
hedefler dogrultusunda birlikte hareket ederek farkli bakis acilarindan eglence ve

turizm olgusunu sezinleyebilme imkan olusturmaktadir (Kiligarslan, 2008).

Daglik bolgelerde her yastan insanin hem spor yapmasa hem de sagliginin
korunmasina sagladigi katkiyla 6ne ¢ikan kis turizminin toplumsal ekonomiye

sagladig1 faydalar asagidaki gibi siralanmaktadir (Mursalov, 2009: 22):

» Sosyal ve ekonomik agidan yeterince kalkinmamis olan daglik ve ormanlik
yorelerin kalkinmasina katkida bulunma ve gelismesini hizlandirma,

* Turizm mevsimini yazdan kisa aktararak uzatma ve turizm cesitliligini
saglama,

* Yaz mevsiminde calisan, fakat kis mevsimi igsiz kalan vasifli turizm

personelinin yil boyu ve siirekli olarak istthdamini saglama.

2.6. Kis Turizmiyle Iliskili Turizm Tiirleri

Etkinlik turizmi kapsaminda 6nemli bir turizm ¢esidi olan kis turizmini saglik
turizmi, spor turizmi ve kiiltlir turizmi gibi turizm tiirleriyle de iliskilendirmek
miimkiindiir. Ciinkii daglar; sicak, nemli, ekvatoral ve tropikal iklimlerle ve
serinlikleri ile bir gekicilik olusturmaktadir. Daglardaki manzaralar, en kotii hava
kosullarinda bile, turistlere ¢ekici gelmektedir. Alpler'deki birgok turizm merkezinde
yaz dénemlerinde ziyaretcilerinin sayis1, kis ziyaretcilerinkini asmaktadir (Ozgiic,

1998: 61).
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Bu kapsamda kis turizminin iligkili turizm tiirleriyle birlikte etkinliginin
artirtlmas1 baglaminda, degisik turizm alternatifleri gelistirilmesi ile mevcut tesislerin
gelistirilmesi ve bolgedeki turizmi tiim yila yaymak adma degisik aktivitelerle

iliskilendirilmesi 6nem arz etmektedir (Zeydan ve Sevim, 2008: 172).

Spor aktivitelerine katilma veya spor aktivitelerini izleme kapsaminda spor
turizmi, kig turizmi ile yakinen iligkili 6nemli bir seyahattir. Ozellikle, uluslararasi
spor organizasyonlari; izleyici, katilimci, gazeteci, sporcu aileleri gibi gruplarin
katilimi, ¢cok sayida insanin seyahat etmesi, konaklamasi ve aligveris imkanlar ile
olduke¢a popiilerdir. Bu kapsamda kig turizm merkezleri, spor turizmi i¢in biiyiik bir

¢ekicilik unsurudur (Demirhan, 1992: 26).

Doga tabanl bir etkinlik tiirli olarak kis turizminin, diger turizm tiirleri ile
birlikte 6ne ¢ikabilmesi icin siirdiiriilebilirlik ilkelerini uymast kacinilmazdir. Kis
turizminin olusturdugu girilti kirliligi, kanalizasyon sorunlari, ¢op iiretimi, su
kirliligi ve kig sporlar1 alanlarindaki binalarin dogal gorsellige zararlari sikca tartisilir
hale gelmistir. Ozellikle, dogal bitki oOrtiisiiniin tahribi, tirmanislar igin yapilan
isaretlemelere ve kaynaklarin asir1 kullanimina dikkat ¢ekilmektedir. Bu kapsamda
dogal ortamlarin spor etkinlikleri sebebiyle tahrip edilmemesi kapsaminda bazi
Onlemlerin alinmasi1 (yliksek arazilerin gelistirilmesi, yapay kar yapimi, kar
bagimhiliginin olmadig1 aktivitelerin gelistirilmesi, kayak egimlerinin tasarimi,
isbirligini benimseyen caligsmalar, kayak tesislerine siibvansiyon destegi saglanmasi)
gerektigi vurgulanmaktadir. Gelecekte bir bolgede kis turizminin varligindan s6z
edebilmek i¢in bu Onlemlere uyulmasi beklenmektedir (Biirki vd., 2003; Somuncu,

2004; Kogak ve Balci, 2010: 214).

2.7. Tiirkiye’de Kis Turizmi

Tiirkiye, turizm talebinin beklentilerine uygun aktiviteler acisindan ve
rekreasyon yoniinden One c¢ikabilecek bir iilke konumundadir. Tiirkiye'nin yaklasik
%355'lik boliimiinde Alp-Himalaya Siradaglari iizerinde 1500-3000 metre yiikseltisi
bulunan alanlar bulunmaktadir. Beydaglari, Toroslar, Balkanlar, Aladaglar,
Munzurlar, Cilo ve Sat daglart Avrupa’daki Alpler ile ayn1 zaman diliminde yer
almaktadir. Ayrica Tiirkiye’de Alplerde olmayan Nemrut, Siiphan, Agri, Erciyes,
Hasan Dagi1 gibi sonmiis volkanik daglar da mevcut bulunmaktadir. Bu faktorler;

doga yiiriiyiisleri, tirmanma, dagcilik, doga sporlari ve kis turizminin 6ne ¢ikarilmasi
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icin bir potansiyel olusturmaktadir (Incekara, 2001: 118). Bununla birlikte, turistik
arz potansiyeli yiiksek olan Tiirkiye’nin deneyim eksikligi ve alt yapidaki
yetersizlikleri 6nemli bir sorun olusturmaktadir. (Yiicel, 2005: 3; Mursalov, 2009:
15). Ancak, son yillarda yapilan yatirimlar, kis turizm agisindan belirgin bir
ilerlemenin oldugu yoniindedir (Altas vd., 2015: 347).

Tiirkiye, turizm sektoriinii tiim yila yayma caligsmalart kapsaminda son
yillarda kis turizmine yonelmis, 2004 yili igerisinde Aralik-Ocak-Subat aylarindaki
2.7 milyon ziyaret¢i sayisini, 2014 yili itibariyla 4.8 milyon kisiye ¢ikarma basarisi
gostermistir. Bu durum kis turizminin her gecen giin daha da gelistiginin en somut
gostergesidir. Ayrica, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na isletme belgeli kayak merkezi
sayist 28 (9 bin 549 yatak kapasitesi), farkli idareler tarafindan kayak merkezi olarak
belirlenen ya da hedef gosterilen alanlarin sayist 33 olmak {izere toplam kayak
merkezi sayisint 51°e yiikseltmesi de kis turizmi agisindan 6nem arz eden bir
gelismedir. Ozellikle, Turizm Isletme Belgesi'ne sahip yatak kapasitesinin 78.645
ulastirma, 2026’da yapilacak Kis Olimpiyatlari’na talip olunmasi kis turizmi adina
onemli gelismelerdir. Kis aylarinda Tiirkiye'ye gelen ziyaretcilerin 6nemli bir kismi
kiiltiir turizmi kapsaminda giris yapsa da kis sporlarini da igeren kayak merkezlerini
ziyaret eder hale gelmesi ve somestr tatilinde yerli turistlerin de kayak merkezlerine
akin etmesi, son yillarda kis turizminin gelistiginin en somut gostergesidir

(www.tursab.org.tr).

Tablo 2: Yillara Gore Kis Turizmi i¢in Gelen Turist Sayilar

Yil Gelen ziyaretgi (kisi) *
2005 2.745.138
2006 2.994.954
2007 3.133.241
2008 3.522.611
2009 3.543.152
2010 3,829.152
2011 4.140.599
2012 4.273.122
2013 4.749.771
2014 4.836.735
2015** 5.000.000

* Arahik-Ocak-Subat aylari ziyaretci sayis1 toplam ~ ** 2015 yili beklenen ziyaretci sayisi
Kaynak: www.tursab.org.tr. Erisim Tarihi: 11 Aralik 2015.
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Kis turizmine yonelik ziyaret¢i sayisindaki somut artig ve gelecege yonelik
projeksiyon tahminleri kapsaminda Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 igerisinde turizm
faaliyetlerinin tiim yila yayilmasi ve gelistirilmesi kapsaminda turizm gelisim
koridorlar1 arasinda kis turizmi koridoru gelistirilmesi de bulunmaktadir. Bu amagla
Erzincan, Agri1, Kars, Erzurum ve Ardahan illerini igerisindeki tarihi, dogal, kiiltiirel
kaynaklar farkli ¢evre faktorleri ile iligkilendirerek kis turizminin 6ne ¢ikarilmasi
planlanmaktadir. Ayrica, kis turizminden beklentiler su sekilde ifade edilmektedir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007):

e Tirkiye’de Turizm Bakanligi belgeli 28 kayak merkezi sayisinin 51°e
c¢ikarilmasi,

e Bakanlik belgeli kayak merkezlerinde yatak kapasitesi mevcut yatak
kapasitesinin 9.549 'dan 78.645’¢ yiikselmesi,

e Kayak merkezi sayisinda diinyada 18’inci sirada yer almakta olan
Tiirkiye’deki kayak merkezlerinin kalite, popiilerlik ve fiyat agisindan
Alpler’in seviyesine ulagmasi,

e 2026 Kis Olimpiyatlari’nin Tiirkiye'de yapilmasi,

Kis Turizmi Master Plan1 hazirlanmas.

Resim 8: Tiirkiye’de Kis Sporlari ve Turizm Merkezleri

)

Kaynak: www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr. Erisim Tarihi: 21 Aralik 2015.
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Tiirkiye'de halihazirda kis turizmine hizmet verebilecek kayak merkezilerine

(Resim 8) iliskin bilgiler adet, kapasite, uzunluk, mevcut yatak, mekanik tesis

yoniiyle turizm merkezi bazinda Tablo 3 ve Tablo 4'te gosterilmektedir.

Tablo 3: Tiirkiye'de Kis Turizmine Yonelik Tesis Bilgileri

Turizm Merkezi/Kiiltiir ve Turizm Koruma ve

Yatak kapasitesi

Mevcut Mekanik

NO | Gelisim Bolgeleri Tesisler
Mevcut Hedef |Adet|Kapasite| Uzunluk

1 [Erzurum Palanddken Kis Sporlar1 TM 2466 8850 16 | 24.563 25788
2 [Bursa Uludag II. Gelisim Bolgesi TM 1600 4300 20 | 15.000 18514
3 [Bolu Kéroglu Dagi Turizm Alam 1580 4000 14 7.000 10380
4 [Kayseri Erciyes Kis Sporlar1 TM 920 6000 15 | 22.750 25689
5 [Kastamonu Cankir1 Ilgaz Kis Sporlart TM 917 1300 2 1.439 1593
6 [Kocaeli Kartepe TM 800 1000 4 6.400 3250
7 [Kars Sartkamis Kig Sporlar1 TM 639 12000 3 4.148 5573
8 |Isparta Davraz Dag1 Kig Sporlar1 TM 467 1600 4 3.800 3577
9 [Cankiri Ilgaz Kadingayir1 Yildiztepe KTKGB 60 400 1 1.200 1588
10 |Bayburt Kop Dagi TM 60 810 1 600 1220
11 |Giimiishane Zigana Turizm Merkezi 40 470 1 843 661
12 |Erzincan Ergan Dagi KTKGB 8000 3 3450 6967
13 [Samsun Ladik Akdag Kig Sporlart TM 800 1 800 1360
14 [Denizli Tavas Bozdag KTKGB 2250 1 500 612
15 [Mersin Tarsus Giilek Karbogazit KTKGB 8000

16 |Gimiishane Cakirgol Kis Sporlart TM 5600

17 |Ardahan Yalnizgam Ugurludag Kis Sporlart TM 4250

18 ]Antalya Alanya Akdag Kis Sporlar1 TM 3000

19 [Sivas Yildiz Dag1 Kis Sporlar1 TM 1600

20 [Mugla Fethiye Seki Eren Dagi Kig Sporlart TM 1500

21 [Aksaray Hasandagi Kig Sporlart TM 1235

22 |Giimiishane Siileymaniye Kig Sporlart TM 1180

23 |Artvin Kafkasor KTKGB 500

24 |Antalya Alanya Akseki TM

25 [Bitlis Sapgor Kis Sporlart TM

26 |Diizce Golyaka Kardiiz Yaylas1t KTKGB

27 |Malatya Hekimhan Yamadagi KTKGB

28 [Rize Ikizdere Ovit Dag1 Kis TM

TOPLAM 9.549 78.645 86 |92.493 | 10.6772

Son Giincellenme Tarihi: 19.03.2014

Kaynak: www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr. Erisim Tarihi: 21 Aralik 2015.
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Tablo 4: Tiirkiye’de Kis Turizmi Tesisleri ve Kapasiteleri

Kayak Merkezi Mevcut yatak Mekanik tesis Kapasite

Bolu Kartalkaya 1223 O lift 4750 kisi /saat
Bolu Esentepe 155 6 adet teleski, 2 adet telesiyej

Bursa Uludag 3000 7 teleski, 5 telesiyej, 1 cablecar [8470 kisi/saat
Erzurum Palandoken (1800 1 teleski, 5 telesiyej, 1 babylift, 1 adet gondol lift
Kayseri Erciyes 1147 4 telesiyej, 2 teleski 2400 kisi /saat
Kastamonu llgaz 450 1 teleski, 1 telesiyej 1000 kisi /saat
IAgr1 Bubi Dagi 40 1teleski 600 kisi/saat
/Antalya Saklikent 14 2 teleski 400 kisi /saat
/Ankara Elmadag 1 teleski 720 Kisi /saat
Bitlis Merkez 40 1 teleski 710 kisi /saat
Bingdl Yolagtt 50 1 teleski 499 kisi /saat
Gilimiishane Zigana {40 1 teleski, 1 babylift 843 kisi / saat
Kars Cibiltepe 154 2 telesiyej 800 kisi /saat
Erzincan Bolkar 85 1 teleski 1200 kisi / saat
Aksaray

Isparta Davraz 50 1 telesiyej, 1 baby lift 1000 kisi/saat
[zmir Odemis-Bozdag

Kocaeli - Kartepe 648 3 telesiyej, 1 teleski, 12 pist 4650 kisi / saat
TOPLAM 8896 30 teleski,11 lift, 17 telesiyej

Kaynak: www.tursab.org.tr. Erigsim Tarihi: 20 Aralik 2015.

Tiirkiye, kis turizmine yonelik sayr ve kapasite artigina ragmen heniiz
rekabetgi bir ortam olugturamamistir. Uludag ve Kartalkaya kayak merkezlerindeki
1990’11 yillarla baslayan kis turizmi yogunlugunu diger merkezlere dagitma basarisi
gostertmektedir. Bu merkezler halen klasik kis turizmi merkezleri olarak One
cikmaktadir. Tiirkiye diinya kis turizmi siralamasinda diinyada 16. sirada yer
almaktadir. Bu durum Tirkiye’nin mevcut potansiyeli; alt yapi, tanitim ve arz
eksikliklerinden dolayr tam olarak degerlendiremedigini  gostermektedir

(Tiirkdogdu, 2010: 85).

Tiirkiye'de kis turizmine olan talep yapist incelendiginde, yiiksek gelir
seviyesine sahip kisilerin ve nispi olarak gelir diizeyi diisiik oldugu diisliniilse de

ogrencilerin kis turizmi faaliyetlerine katildig1 yoniindedir. Bu durum orta ve diisiik
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gelir diizeyine sahip potansiyel ziyaretcileri tesvik edici politikalar1 6ne ¢ikartilmasi

gerektirdigini gdstermektedir (Ilban ve Kasli, 2008: 337; Tiirkdogdu, 2010: 86).

Bu baglamda orta ve diisiik diizeyde seyahatgilerin tiiketici davranislarini
anlamak, seyahat motiflerinin olusma siirecini ve tesiste bulunan imkanlar dahilinde
memnuniyetlerini 6lgmek 6nem arz edecektir. Kis turizmine katilan seyahatgilerin
egilimlerini anlamak i¢in karar verme noktasindaki siiregleri degerlendirilmek

Tirkiye'deki kis turizminin gelisimine katki saglayabilecektir.

2.9. Kis Turizmine Yonelik Arastirmalar

Kis turizmine yonelik olarak 2006-2013 doneminde gergeklestirilen bilimsel
arastirmalar, bu aragtirmalarda 6ne cikarilan Oncelikler ve arastirma bulgular1 su

sekilde belirlenmistir:

Katkat ve Mizrak (2006), arastirmasinda Tiirkiye'de bulunan turizm
tesislerinin ekonomiye katkilari, yaz turizmi ile kis turizmi tesislerinin yatak
kapasiteleri, ekonomiye getirileri ve aralarinda matematiksel oran, oranti ve yiizde
hesaplar1 yardimiyla karsilagtirma yaparak, iilke hazinesine katkilarini kiyaslamistir.
Yaz turizmine gore kis sezonunun ekonomiye katkisini, konaklama kapasiteleri
arasindaki farklar1 ve bu farkliliklar arasinda oranlamalar1 yaparak birim zamanda
hangisinin daha ¢ok kazang getirdigini ortaya koymustur. Ayrica kis turizm tesis
sayllarinin artirilmast durumunda yillik gelirlerin yaklagik olarak ne kadar
artabilecegini gostermeyi amaglamistir. Tirkiye'deki biitiin turizm yatirimi belgeli ve
turizm isletmesi belgeli tesisleri arastirmaya dahil ederek tesislerin sayilari, yatak
kapasiteleri, ekonomiye sagladiklari kazanglar gibi verileri elde ederek arastirma
yaptlmistir. Sonug olarak, tesislerin kapasiteleri ile maddi getirileri arasindaki
karsilagtirma ile Tirkiye'de kis turizmine daha ¢ok yatirim yapilmasi durumunda
turizm gelirlerinin yaklasik iki kat kadar artirilabilecegine dikkat ¢ekmistir. Bagka bir
deyisle; gereken onlemler alinip yeterli yatirim ve tesvikle en az yaz ve deniz turizmi
kadar kis turizminin de iilke ekonomisine katkida bulunabilecegi belirtilmistir.
Ayrica kis ve yaz sezonu siireleri de dikkate alinarak birbirlerine oranla birim

zamanda yaklasik ayn1 miktarda kar getirebilecegini ifade etmistir.

Kiligarslan (2008), calismasinda sporun turizm ile etkilesim icerisinde

oldugunu, spor turizmi kavraminin gelisimini ve spor tiirlerine yer vererek alternatif
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bir turizm tiirii olarak ele alinabilecek olan kis sporlari turizmini inceleyerek 2011
Erzurum kis oyunlar1 hakkinda oneriler gelistirmistir. Bu Oneriler “Kis turizminde
onemli pazarlar tespit edilerek kis sporu yapan hedef kitlenin 6zelliklerinin tespit
edilmesi gerektigine, bu turizm pazarlarinda kis turizmini tanitict reklam
faaliyetlerinin bulundurulmasimnin 6nemli olduguna, Almanya ve Rusya gibi
tilkelerde agirlikli olarak kullanilan kig temali reklamlarin gorsellerine yer verilmesi
gerektigine, kis turizminin gorselligindeki saymin artirilmasi gerektigine, kis turizmi
konusunda o6zel sektér yatinmceilarinin tesvik edilmesi gerekti§ine vurgu

yapilmaktadir.

Sebin (2009), Erzurum kis sporlar1 turizmi ile ilgili yore halkinin tutum ve
beklentilerini anlamaya yonelik olarak, Erzurum’da yasayan insanlarin turizme bakis
acilarini tespit etmeye ve ne tiir beklentilerinin oldugunu ortaya koymaya ¢aligmistir.
Kis sporlari turizmi ile ilgili yore halkinin oldukga yiiksek oranda beklenti ve olumlu
tutum igerisinde oldugu belirtilmektedir. Buna gore yore halkinin yas, egitim,
cinsiyet ve meslek arasindaki tutum farkliliklarinin giderilebilmesi, faaliyetlerin
yapilmasinin yani sira 6zellikle kadinlarin kis sporlarina katiliminin saglanmasi ile
birlikte ¢esitli meslek gruplarindaki kisilerin turizm aktiviteleri konusunda rol
istlenebilecegine vurgu yapilmaktadir. Ayrica kayak merkezi ile sehir arasindaki
ulasim konusunda farklilik katacak projeler olusturarak yore halkinin turizmi daha
fazla benimsemesini saglayarak ve olusan olumlu tutumun daha da artirilabilecegine

vurgu yapmistir.

Eski (2010) tarafindan yapilan ¢alismada beden egitimi ve sporun amaglari
dikkate alinarak Kastamonu il merkezinde bulunan 11 ortadgretim kurumunda
O0grenim goren Ogrencilerin kis sporlarma yonelik farkindalik diizeyleri biligsel,
duyussal ve psikomotor boyutlar1 bagimsiz degiskenlerle degerlendirilmeye
calisilmistir. Yapilan arastirmaya gore, kis sporlarina yonelik farkindalik diizeyleri
lic alt boyutta degerlendirilmistir. Buna gore, bilissel farkindaliklar1 az diizeyde
farkinda, duyussal diizeyleri orta diizeyde farkinda ve psikomotor farkindaliklarr az
diizeyde farkinda olarak tespit edilmistir. Bu sonuglara bagli olarak ortadgretim
ogrencilerinin genel olarak farkindaliklarinin az diizeyde oldugu sonucuna
ulagilmistir.  Kis sporlarina uygun ve degisik kis sporlart etkinliklerinin

gerceklestirildigi dogal bir ortamda yasayan 6grencilerin, bu alandaki farkindalik
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diizeylerinin diisiik olmasi, okul i¢ci ve okul dist bilgi kaynaklarimin ve tanitim

etkinliklerinin yetersizligine baglanabilecegine vurgu yapilmistir.

Isik (2010), Erciyes Dagi’nin sahip oldugu degerler ile Kayseri kentinde
yasayan halka sundugu rekreasyonel olanaklar ile bu anlamda halkin talep etmis
oldugu gereklilikleri anlamaya yonelik bir ¢alisma yapmistir. Bu baglamda Kayseri
halkinin %80°nin bos zamanlarinda Erciyes Dagi’na gittiklerini ve 6zel ilgilerine
bagl olarak cesitli aktivitelere katildiklarini tespit etmistir. Bunun yami sira halkin
daha fazla ilgisini ¢eken yanlarin dinlenme, doga yliriiyiisii, gezinti, kayak tirmanma,
temiz hava, piknik yapma gibi amaglarda kullandiklarini ifade etmistir. Ayni
zamanda bu tiir faaliyetlerin gliniibirlik olduguna da deginmistir. Kayseri halkinin
sadece %5’inin dagda konaklama yaptigr sdylenmektedir. Bu durum azimsanacak
gibi goriilse de dagin kente yakinliginin 6nemini ortaya c¢ikarmaktadir. Reklam ve
taniimin yapilmasiyla Erciyes’te yapilacak olan solen, festival, konser vb.
etkinliklere kentte bulunan insanlarin toplu olarak tagimasinin saglanmasi daha ileri

zamanlarda bu tiir faaliyetlerin yayilmasinin olagan oldugunu belirtmektedir.

Rixen vd. (2011), kis turizmi sektoriinde meydana gelen iklim degisiklikleri
ve kar yapma olanaklarindaki problemler ile ilgili bir aragtirma yapmistir. Calismada
kaynak tiiketimi ve kar ortiisii bakimindan uygulanabilecek yaklagimlar sunmaktadir.
Kaynak tiiketimi ve kar oOrtiisii 6zelliginin korunmasinin, ekonomik gelismeyi ve
stirdiiriilebilir kalkinmayr destekleyecegini belirtmistir. Kar {iretiminin yiiksek
rakimli yerlerdeki adaptasyonunun uyumlu olacagin ifade etmistir. Bununla birlikte
artan ekonomik rekabetin ve degisen iklim kosullarinin g6z 6niinde bulundurulmasi
durumunda yliiksek kalitede kis turizmi kosullarinin saglanabilmesi i¢in 6zel bolgesel

giicleri kullanmanin da 6nemli olacagini agiklamistir.

Kara (2012), ¢aligmasinda Tiirkiye’de ilk olma 6zelligi tasiyan Universiade
2011 Erzurum Kis Opyunlari’'nda yer alan goniilli c¢alisanlarimi s6z konusu
fedakarliga iten faktorleri ve onlarin beklentilerini 6grenmeyi amaglanmistir.
Calisgma  sonucunda, benzer organizasyonlarda yer alan katilimcilarin
motivasyonlarina iligskin 6nermelere katilim diizeyi ortalama puanlar1 arasinda biiyiik
farklilik  gostermistir. Benzer gorevde yer alanlarin bu konu {izerinde
motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucunda olimpiyat

oyunlarinda iyi birer ev sahibi olabilmek i¢in tiim imkanlarin1 seferber ederek
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topluma gereken bilgileri vererek tiim halkin organizasyona sahiplenmesi gerektigini

vurgulamaistir.

Matasci & Cabrera (2010), turizm endiistrisinin, 6zellikle iklim ve hava
sartlarina bagimli oldugunu, iklim degisikliginden turizmin de etkilendigini ifade
etmistir. Ozellikle Alplerde dogal afetlere maruz kalindigina vurgu yaparak bu
alanlarin hangi sorunlarla kars1 karsiya oldugunu tanimlamak ve giivenlik agigi olan
noktalarin tespit edilmesi gerektigini belirtmistir. Cevresel, sosyal ve ekonomik
zararlarin hassas bolgelerde yogunlasmis olmasimnin muhtemel olacagini belirtmistir.
Arastirmada, iklim degisikligi ile ilgili etkileri, giivenlik agigini ve turizm sektdriinde
olas1 adaptasyon onlemleri konusunda mevcut bilgi durumuyla ilgili genel bir bakis
sunmaktadir. Bu olusan giivenlik acigindan olusan durumlara yardimci olabilecek
farkli yontemler sunmaktadir. Giivenlik a¢i1g1 konusunda analiz kurulmasi ve olasi

adaptasyon onlemlerinin sonuglarinin incelenmesi gerektigini bildirmektedir.

Cetin (2013), arastirmasinda kis turizmi girisimciligi bir bagka deyisle kirsal
turizmin alt kiimesi niteliginde oldugunu ve sezon siiresi dahil bir¢cok ac¢idan yazin
yapilan deniz, kum, giines iicliisiine yonelik turizm ile benzerlik gosterdigini fakat
kis turizminin girisimcilik ag¢isindan yaz turizmi ile benzer Ol¢iiyli heniiz
yakalayamadigini ifade etmistir. Ancak; son yillarda "kis sporlar1 turizm merkezi”
ilan edilen 24 bolgeden 17'sinde imar planlari tamamlanmis olup bu yolda biiyiik
adimlar atildigini, tamamlanmig veya tamamlanmasi yakin olan yatirimlarin ¢evresel
etkileri olumsuz oldugu kadar olumlu yo6nleri de bulundugunu belirtmistir. Ancak;
turistik iiriin ¢esitlendirmesi yapilirken turistik ¢ekiciliklerin tahrip edilmemesi
gerektigini ve birgok faktorle birlikte tasima kapasitesinin gz Oniinde

bulundurulmasi gerektigini eklemistir.

Markovi¢ & Petrovig (2013), aktif olarak yapilan tatillerin daha sik hale
gelmesi, spor ve rekreasyon amagli seyahatlerin artmasiyla bu tir turistik
faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi baglaminda ¢alisma yapmistir. Bununla birlikte daglik
alanlarda yapilan spor aktivitelerinin baglamasiyla bunu igerisinde kis sporlarinin 6n
plana ciktigini ifade etmistir. Daglik alanlardaki miisteri sayisinin artirilmasi adina
otel, kayak malzemeleri, telesiyej gibi ihtiyaglarin yani sira tenis, golf, binicilik gibi
yaz aylarma yonelik hizmetlerin tesvik edici olacagini belirtmistir. Bu merkezlerin

gelismesiyle birlikte bazi temel sorunlar meydan gelmektedir. Insan ve trafik
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sikigiklig1, turistlerin dogal kaynaklar1 yogun kullanmasiyla artan endigelerin
oldugunu bildirmistir. Sonug olarak gelisen bu tiir turizm hareketlerinde olumlu
yanlarinin olmastyla olumsuz etkilerinin de oldugunu vurgulamak ve olasi olumsuz
etkileri azaltmak amaciyla ziyaretcilerin bu konuda egitiminin yapilmasi, turistik
yerler i¢in belirli bilgi verici uyarilarin yer almasi gibi ¢oziimlerin getirilebilecegini

vurgulamaistir.

Kosan (2013), Palandoken Kayak Merkezine gelen kayakgilar {izerine yaptigi
arastirmasinda Kis Turizm Merkezleri ve Palanddken destinasyonu hakkindaki
verdikleri cevaplar1 incelemektedir. Bu durumda Palanddken’deki tiim destinasyon
bilesenleri hakkindaki goriislerin ihtiyaglara cevap verecek sekilde yiiksek diizeyde
oldugu anlasilmistir. Ziyaretgiler spor tesisleri, dinlenme arzi, giiler ylizlii personel,
kar kalitesi, arazi yapist hakkindaki goriislerde anlamlilik tespit edilmistir. Bu
baglamda, Palandoken Kayak Merkezi’'nin dogal ve gevresel sartlar bakimindan
avantajli oldugu ileri siiriilmektedir. Kayak merkezi ile ilgili yoneltilen sorular
neticesinden alman cevaplar dogrultusunda, ilgili bilesenlerin beklentilerden fiist
seviyede oldugu algilanmistir. Bu nedenle, Palandoken Kayak Merkezinin dogal
kosullart ve verilen hizmetleri agisindan tatmin edici bir diizeyde oldugu ifade

edilmektedir.

Albayrak (2013) turistlerin rahatlamak, dinlenmek, eglenmek, g¢esitli
faaliyetlere katilmak, karmasiklasan yasamin stresinden uzaklasmak gibi pek ¢ok
nedenden dolay1 kis aylarinda da seyahat etmekte ve kis turizm merkezlerine
gittiklerini sdylemektedir. Turistleri bu alanlara gitmek {lizere harekete gec¢iren pek
cok itici motivasyonlar ile bu bolgelerin sahip olduklar1 ¢ekici motivasyonlar s6z
konusu oldugunu belirtmistir. Bu nedenle Tiirk turizmi i¢in 6énemli bir pazar olan kis
turizmine katilan yerli turistlerin 6zelliklerini belirlemek amaciyla turistlerin kis
turizmi ile ilgili itici ve ¢ekici motivasyonlar: ile bu motivasyonlarin yas gruplarina
gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymustur. Ayrica elde ettigi verilerden
hareketle kis turizmi ile ilgili faaliyet gosteren 6zel ve tiizel kisilerin gelistirecekleri
pazarlama stratejilerine katki saglayacagini disiindiigii onerilerde bulunmak
amacityla arastirmayr yapmustir. Mayis-Temmuz 2013  tarihleri arasinda
gerceklestirilen calisma sonucunda turistleri kis turizmine yonelten itici

motivasyonlarin “Rahatlama, Prestij, Bilgi Arayis1 ve Sosyallesme”, ¢ekici
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motivasyonlarin ise “Olay ve Aktiviteler, Dogal Cekicilikler ve Turistik Olanaklar”

oldugu ve bu motivasyonlarin yas gruplarina gore farklilik gésterdigini bulmustur.

Matzler & Siller (2003) tarafindan yapilan arastirmada kis turizmine katilan
geng seyahateilerin yiiksek aktiviteli seyahatleri benimsedikleri goriilmiistiir. Bu
seyahatcilerin ana ilgilerini spor ve eglence olusturmaktadir. Bununla birlikte
manzara, doga ve insanlarla bulugsmak seyahat kararinda aradiklari davraniglari

arasindadir.
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UCUNCU BOLUM

KIS TURIZMINE KATILAN YERLI TURISTLERIN SEYAHAT
MOTiIVASYONLARI VE MEMNUNIYETLERINE YONELIK ALAN
ARASTIRMASI

3.1. Arastirma Alam

Bu caligma, Kayseri ili Erciyes kayak merkezini ziyaret eden yerli turistlerin
seyahat motivasyonlar1 ve seyahat memnuniyetleri tizerinden elde edilen bilgilerle
gergeklestirilmistir. Bu kapsamda arasgtirma alanmma konu olan Erciyes Kayak

Merkezi’ne yonelik tanitict bilgilerin verilmesi yerinde olacaktir.

Tiirkiye’de 6nemli 28 kis turizm merkezinden bir tanesi de son yillarda adini
sitk¢a duyurmaya baslayan Erciyes Dagi Kis Sporlar1 Turizm Merkezi’dir. 1989
yilinda Bakanlar Kurulu karariyla turizm merkezi ilan edilen Erciyes kis sporlar
merkezi (Tiirkdogdu, 2010: 84). Orta Anadolu’nun en yiiksek daglarindan ve sonmiis
bir volkan olan Erciyes Dag1 Kayseri ilinin 25 kilometre giineyinde bulunmaktadir.
Erciyes Dagmin dogu ve kuzeybati yamaglarinda bulunan tesisleri, kayak
mevsiminin uzunlugu, kar Kkalitesi, pist uzunlugu ve egim kosullarinin elverisliligiyle
cesitli disiplinde kayak yapma imkan1 sunmasiyla, kis turizminde 6ne ¢ikan unsurlari

olusturmaktadir (www.turizmdesonnokta.com).

Resim 9: Kayseri ili Turizm Haritasi

NEVSEHIR
Nevion.
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sGoe ! L Yewawey /-/ Torihi Yer P Historicol Site
l . ' il Doga Guzelligi 4 Naturcl or scenic ploce
\ e ./ Igmece Mineral Spring
3 ooy A / ADANA Selote Waterfool
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Koyok Merkezi ¥ Ski Center

H lavacian & Airport

Kaynak: www.kayserikulturturizm.gov.tr. Erisim Tarihi: 1 Aralik 2015.
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Erciyes kayak merkezi, kisin dag sporlar1 ve 6zellikle kayak sporu i¢in biiyiik
bir 6nem arz etmesiyle birlikte yaz aylarinda dagcilik ve kamp yapabilme imkaninin
olmasiyla Onemli bir cazibe merkezi olmaktadir. Daglik alanlarin atmosfer
kosullarinin saglik agisindan istah agici, zihinsel yorgunluklara iyi gelmesi, sinirleri
dinlendirmesi gibi yaptig1 etkilerle, Erciyes Dagi’nin bulundugu konum agisindan da

stratejik bir 6zellige sahip oldugu sdylenebilmektedir (Isik, 2010: 57).

Kayseri sehir merkezine 25 km uzaklikta olan Erciyes Dagi, yiiksekligi 1800-
3000 metre araliginda kayak pistlerine sahiptir. Kayak pistleri %10 ve %30 arasinda
degisiklik gosteren yapiya sahipken, toz kar yagisinin olmasi seyahatgilere cesitli
disiplinlerde kayak yapma olanagi sunmaktadir. Alp ve Kuzey disiplinlerinin
yapilabildigi 800 yatak kapasiteli konaklama imkani bulunan kayak merkezinde
Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Erciyes Dag1 Turizm ve Kis Sporlar1 Gelisimi Master
Planina  gére 5000 yatak  kapasitesine  ¢ikarilmasi  planlanmaktadir

(www.kayserikultur.gov.tr; Doganay, 2001: 106).

Kis mevsimi boyunca siirekli kar yagisi olan Erciyes’te kayak pistlerinin
toplam uzunlugu 12 km olup, bulundurdugu en uzun pist ise 3,5 km’dir. Kar
kalinliginin 2 metreyi buldugu kayak merkezinde en uygun dénem Aralik ve Mart
aylart olarak goriilmektedir. Ayrica aligveris merkezlerinde kayak malzemeleri
kiralama ve kayak egitimi almak i¢in 6zel egitmenler esliginde 6grenme imkéani
sunulmaktadir. Bunun yani sira 8 adet mekanik lift bulunmakta ve bu liftlerden tiger
tanesi baby-lift ve teleski ve iki tanesi ise telesiyej den olugsmaktadir. Birinci telesiyej
1500 m uzunlugunda olup, 2215-2550 rakimlar1 arasindadir. ikinci telesiyej ise

1600m uzunlugundadir (www.kayakmerkezleri.com.tr).
3.2. Arastirma Problemi

Turizmin alternatif bir ge¢im kaynagi olarak goriilmeye baslandig iilkelerde
turizm destinasyonlarini; milli parklar, el degmemis dogal alanlar, daglar, goller ve
kiiltiirel sit alanlar1 olusturmakta ve bunlarin hepsi de kirsal bolgelerde yer
almaktadir. Bununla birlikte bu tilkelerdeki yoksul niifusun %75°1ik kism1 da kirsal
alanlarda yasamaktadir. Bu kapsamda ekonomik bir gelisim araci olarak turizmden
yararlanilabilir. Ancak dogal alanlarda toplumun, turizm faaliyetini hayata nasil

gecirecegi ve nasil stlirekli hale getirecegine yonelik calismalara ihtiyag
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duyulmaktadir (Ayaz, 2012). Ciinkii turizmin yeni gelistigi bolgelerde temel
problemler; talep edenlerdeki bilgi yetersizligi, tiriin sunumuyla ilgili beceri
eksikligi, calisilan pazar hakkinda fazla bilgi sahibi olunmamasi, isbirligi ve

pazarlama aglarinin yetersizligidir (Derek & Mitchell, 2005: 4).

10. Bes Yillikk Kalkinma Plami ¢alismasinda Tirkiye turizmine yonelik
beklentiler; dogal ve kiiltiirel degerlerin koruma-kullanma dengesinin gozetilmesi,
nitelikten 6diin vermeden siirdiiriilebilir bir biiylimenin gergeklestirilmesi, turizm
arziin niteliginin stirekli yiikseltilmesi, sektérde siirdiiriilebilir turizm yaklasiminin
benimsenmesi, turizm {irlin ve hizmetlerinin iyilestirilmesi, rekabet giiciiniin
artirtlmas1 ve personel egitimi birlikte kig turizmi, saglik turizmi, kongre turizmi,
golf turizmi ve kiltiir turizmine iligkin altyap: eksiklikleri tamamlanarak pazarin
cesitlendirilmesi, turizm {riiniine 6zel turizm pazarlarma hitap edecek nitelikler
kazandirilmasi ve alternatif turizm tilirlerinin gelisiminin desteklenmesi seklinde

Ozetlenmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2014).

Bu arastirma, Tiirkiye’de kis turizminin gelisimine yerli turistler
perspektifinden katki saglamak diistincesiyle kurgulanmistir. Kis turizmi baglaminda
yerli turistlerin seyahat motivasyonlarinin ve memnuniyetlerinin 6grenilmesi
amaglanmaktadir. BU amag¢ dogrultusunda arastirma problemi “kis turizmine katilan
turistlerin seyahat motivasyonu (giidiisii) ile memnuniyeti arasinda anlamlt bir

iligkinin bulunup bulunmadigin tespit etmek” olarak belirlenmistir.
3.3. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci; ki turizmine katilan yerli turistlerin seyahat
motivasyonu (giidiisii) ile memnuniyeti arasindaki iliskiye tiiketici davranmiglar
boyutunda bir anlayis gelistirmektir. Bu temel amagla birlikte arastirmanin alt

amagclari sunlardir;

e Kis turizmi iizerine bilimsel temelli bir bakis agis1 gelistirmek,

e Kis turizmine katilan turistlerin tiiketici davranislarini belirlemek ve kis
turizmi igletmelerine yol gostermek,

e Tiirkiye’de kis turizminin gelisim siirecine destek saglamak,

e Tiirkiye turizmini ¢esitlendirme ve tim yila yaymaya yonelik calismalara

destek saglamaktir.
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3.4. Arastirmanin Onemi

Tiiketici davranigi; bireylerin veya guruplarin {irlinleri, hizmetleri ve
deneyimleri se¢mesi satin almasi, tiiketmesi ve kullandiktan sonraki siirecleri

inceleyen bilimsel ¢aligsma alanidir (Kog, 2012).

Literatiirde (Giirbiiz, 2003; Altan ve Engin, 2003; Ayaz ve Apak, 2015)
hizmet sektdriinde tiiketici davraniglarinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar oldukca
fazladir. Ancak kis turizmi kapsaminda seyahat eden yerli turistlerin tiiketici
davraniglar1 tizerine sinirli sayida arastirma (Genger vd., 2008; Albayrak, 2013;
Kosan, 2013) bulunmaktadir.

Bu tez ¢aligsmasi, Tiirkiye’de turizmin ¢esitlendirilmesi, tim bolgelere ve tiim
yila yayilmasi baglaminda kis turizmine katilan turistlerin davranislart {izerine bir
anlayis gelistirmeyi 6ngormektedir. Ozellikle arastirmanin gelisme potansiyeline
sahip kig turizm merkezi olarak Kayseri Erciyes bolgesinde yiiriitiilecek olmasi
Tiirkiye turizmine yeni anlayiglarin gelistirilmesi baglaminda olduk¢a Onemlidir.

Ayrica arastirma kis turizmi konusunda literatiir zenginligi olusturabilecektir.

3.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Kis turizmi kapsaminda seyahat eden yerli turistlerin seyahat motivasyonlari
ile memnuniyetleri arasindaki iliskinin test edildigi bu calismada siirliliklar su

sekilde belirlenmistir:

e Arastirma, Kayseri ili Erciyes Kayak Merkezi’ni ziyaret eden yerli turistlerin
seyahat motivasyonlar1 ve memnuniyetlerini belirlemeye yonelik hazirlanan
anket olcegi ile sinirhdir.

e Arastirma, Kayseri ili Erciyes Kayak Merkezini Aralik 2014, Mart 2015 kis
sezonunda ziyaret eden turistlerin goriisleri ile sinirhdir.

e Bu arastirma tiiketici davranisi igerisinde yer alan motivasyon ve memnuniyet

konulari ile siirhidir.

3.6. Varsayimlar

Tiirkiye’deki turizmin 12 aya yayilmasi adina son yillarda alternatif turizm
cesitleri kapsaminda kis turizmi, Onemini artirmaktadir. Mevcut ve yeni kayak

merkezlerinin sayica artist ve yerli turistlerin artan ilgisi bu durumun en somut
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gostergeleridir. Bu bilgiler kapsaminda aragtirmada yerli turistlerin ragbet gosterdigi
yeni bir alan olarak Erciyes Kayak Merkezi en uygun oOrnek alani olarak

varsayilmistir.

Bu diisiincelerden hareketle;

e Arastirmanin uygulama boliimiinde arastirma evrenini olusturan Erciyes
Kayak Merkezi’'ni ziyaret eden yerli turistlerin seyahat motivasyonlar1 ve
seyahat memnuniyetleri konusunda hazirlanan kapali uclu sorulardan olusan

anket uygulamasi sayesinde ulasilmasi varsayilmustir.

e Arastirmanin uygulama asamasinda karsilasilabilecek muhtemel sorun ise;

yerli turistlerin ankete olan ilgisizligi olarak 6ngérillmustiir.

Bununla birlikte, bu tez ¢alismasinda asagidaki hususlarin dikkate alinmasi

faydali sonuglar dogurabilecektir:

1) Bu arastirmanin farkli kig turizm merkezlerinde uygulanmasi farkli sonuglar

olusturabilir.

2) Arastirma evreninden segilen 6rneklem kitlesine farkli zamanlarda yapilacak

olan arastirmalarda farkli bulgulara ulasilmasi olasidir.

3) Seyahat motivasyonu ve seyahat memnuniyeti, bireysel algilama ile ilgili bir

konu oldugu ig¢in siibjektiflik arz edebilir.

3.7. Tanimlar

Arastirmanin temel terimleri; kis turizmi, tiiketici davranisi, motivasyon

(glidii) ve memnuniyet olarak ongoriilmektedir:

Kis Turizmi: Kar yagisina baglh olan daglarin yiikseltisi ve egimiyle
baglantili olarak agirlik kazanan bir turizm ¢esididir. Kayak sporunun yapilmasinin
miimkiin oldugu gereken sartlarin uygunlugunun saglandig1 destinasyonlara yapilan
seyahatlerin yan1 sira, konaklama, yeme-icme, eglenme, gezme-gorme gibi
aktivitelerinde saglanabilecegi yilin belirli donemlerinde gergeklestirilen etkinlikler

biitiiniidiir (ilban ve Kasli, 2008).
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Tiiketici Davramisi: Bireylerin veya guruplarin driinleri, hizmetleri ve
deneyimleri seg¢mesi, satin almasi, tiiketmesi ve kullandiktan sonraki siirecleri

inceleyen bilimsel ¢alisma alanidir (Kog, 2012).

Motivasyon (Giidii): Insan1 harekete geciren, hareketlerinin yoniinii

belirleyen, diisiinceleri, umutlari, inanglari, ihtiyag ve korkularidir (Celtek, 2004).

Memnuniyet: Miisterilerin bir mal veya hizmetten beklemis oldugu faydalar

olup, miisterinin tatminiyle iliskili bir durumdur (Demir, 2006).

3.8. Arastirmanin Yontemi

“Nedir” ve “ne oluyor” sorularina cevap arayan betimsel arastirmalar, durum
saptayict calismalardir (Ural ve Kilig, 2006: 18). Bu tiir ¢aligmalar; arastirma
probleminin ozellikleri, olus sikligi, problem iizerinde etkili olan degiskenler,
degiskenlerin 6nem dereceleri ve arasindaki iliskilerin ortaya konulmasini saglayan
calismalardir (Islamoglu, 2002: 34). Bu arastirma yerli turistlerin kis turizmine
yonelik seyahat motivasyonlart ve ziyaret ettikleri kayak merkezinde sunulan
imkanlarin memnuniyeti arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik betimsel ve
nicel bir arastirmadir. Arastirma, gegmiste ya da halen var olan bir durumu oldugu

sekliyle betimlemeyi (Karasar, 1995: 77) 6ngéren tarama modeli iizerine kuruludur.

3.9. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada, Kayseri ilinde yer alan Erciyes Kayak Merkezi'ni ziyaret
eden yerli turistlerin seyahat motivasyonlar1 ve seyahat memnuniyetleri arasindaki
iliski arastirilmaktadir. Kis turizmi, Tiirkiye turizmini c¢esitlendirmede oOncelikli
konumda oldugundan kis turizmine yonelik bilimsel temelli arastirmalar 6nem arz
eder. Bu aragtirmada yerli turistler diizeyinde kis turizmine yonelik bilimsel destek

saglamak amaciyla su hipotezlerin test edilmistir:

Hi: Kis turizmine katilan yerli turistlerin seyahat motivasyonlar1 ile seyahat

memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi..: Kis turizmine katilan yerli turistlerin rahatlama motivasyonlar1 ile pist

memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Hio: Kis turizmine katilan yerli turistlerin rahatlama motivasyonlari ile alig-veris

memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi.3: Kis turizmine katilan yerli turistlerin rahatlama motivasyonlar ile gilivenlik

memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi.4: Kis turizmine katilan yerli turistlerin rahatlama motivasyonlari ile konaklama

memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi.s: Kis turizmine katilan yerli turistlerin rahatlama motivasyonlar ile egitmen

memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

His: Kis turizmine katilan yerli turistlerin rahatlama motivasyonlar1 ile ulasim

memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi.7: Kis turizmine katilan yerli turistlerin kendini gelistirme motivasyonlari ile pist

memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hig: Kis turizmine katilan yerli turistlerin kendini gelistirme motivasyonlar1 ile

aligveris memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hio: Kis turizmine katilan yerli turistlerin kendini gelistirme motivasyonlari ile

giivenlik memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi.10: Kis turizmine katilan yerli turistlerin kendini gelistirme motivasyonlari ile

konaklama memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hiq1: Kis turizmine katilan yerli turistlerin kendini gelistirme motivasyonlart ile

egitmen memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi.12: Kis turizmine katilan yerli turistlerin kendini gelistirme motivasyonlari ile

ulasim memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hii3: Kis turizmine katilan yerli turistlerin huzur motivasyonlart ile pist

memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi14: Kis turizmine katilan yerli turistlerin huzur motivasyonlar1 ile aligveris

memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Hiis: Kis turizmine katilan yerli turistlerin huzur motivasyonlar1 ile giivenlik

memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi.16: Kis turizmine katilan yerli turistlerin huzur motivasyonlar1 ile konaklama

memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hii7: Kis turizmine katilan yerli turistlerin huzur motivasyonlar1 ile egitmen

memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi.g: Kis turizmine katilan yerli turistlerin huzur motivasyonlar1 ile ulasim

memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi19: Kis turizmine katilan yerli turistlerin sosyallesme motivasyonlari ile pist

memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi20: Kis turizmine katilan yerli turistlerin sosyallesme motivasyonlar1 ile aligveris

memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi.21: Kis turizmine katilan yerli turistlerin sosyallesme motivasyonlari ile giivenlik

memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi2: Kis turizmine katilan yerli turistlerin sosyallesme motivasyonlar1 ile

konaklama memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi.23: Kis turizmine katilan yerli turistlerin sosyallesme motivasyonlar: ile egitmen

memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi24: Kis turizmine katilan yerli turistlerin sosyallesme motivasyonlar1 ile ulasim

memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Arastirma hipotezlerinde yerli turistlerin seyahat motivasyonlarini olusturan
rahatlama, kendini gelistirme, huzur ve sosyallesme bagimli degiskenler; pist
memnuniyeti, alig-veris memnuniyeti, giivenlik memnuniyeti, konaklama
memnuniyeti, egitmen memnuniyeti ve ulasim memnuniyeti bagimsiz degiskenler
olarak ele alinmistir. Arastirma hipotezlere ek olarak calismada asagidaki arastirma

sorularina cevaplar aranmistir:
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Kis turizmine katilan yerli turistlerin seyahat motivasyonlar1 ile demografik
ve diger 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?
Kis turizmine katilan yerli turistlerin seyahat memnuniyetleri ile demografik

ve diger 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?
3.10. Evren ve Orneklem

Evrenin bilimsel arastirma siirecinde dogru olarak tanimlanmasi, arastirma
amaglarina yonelik dogru ¢ikarimlar yoniinden 6nem arz eder. Karasar (1995),
“arastirma sonuclarinin genellemek istedigi elemanlar biitiiniinii”; Ural ve Kilig
(2006) ise ‘“arastirma sonucunda yapilacak genellemelerin, kimleri veya neleri
kapsayacagin1” dikkate alarak evrenin dogru tanimlanmasina dikkat ¢ekmislerdir.
Sosyal bilimlerde ise arastirmanin genisligi, zaman ve maliyet gibi nedenlerle
arastirmalarda, evrenin tamami yerine, arastirmacinin temsil yetenegine sahip

orneklem tizerinde ¢alisabilecegi belirtilmektedir (Ural ve Kilig, 2006: 34).

Bu arasgtirmada evren Aralik 2014-Mart 2015 doneminde Kayseri ilinde
bulunan Erciyes Kayak Merkezi'ni ziyaret eden turist sayist kabul edilmistir.
Kayseri 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2014 verilerine gore Kayseri ilinde 330.611
kisi konaklama yaptig1 tespit edilmistir. Arasgtirma alaninin genisligi, zaman ve
maliyet unsurlar ¢ercevesinde drnekleme basvurulmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin
hesaplanmasinda Oztiirk'iin (1996) arastirmasinda kullandig1 6rneklem formiiliinden
yararlanilmigtir. Aragtirmada giiven araligi %+-5, Z degeri ise 1,96 olarak kabul

edilmistir. Arastirmanin drneklem sayisi asagidaki hesaplama kapsaminda 384 olarak

saptanmistir.
n : Orneklem sayisini
N : Arastirmaya konu olan toplulugu (Evren)
N.P.q o
N = oo P : Topluluk orani veya tahminini
(N-1). B>+ P.
q g :1-P
Z2

B : Katlanabilir hata oranmini

Z : Istenilen giiven aralig
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N = 330.611 330.611. (0,5).(0,5)

P=05 N=m
(330.611— 1).(0,05)* + (0,5).(0,5)
q=1-P 21-05=05 -
B =005 (L96)*
n =384

3.11. Verilerin Toplanmasi

Yerli turistlerin seyahat motivasyonlar1 ve seyahat memnuniyetleri arasindaki
iliskiyi ortaya koymak amaciyla gergeklestirilen bu arastirmada veri toplama kaynagi
olarak anket tekniginden faydalanilmistir. Yildinm ve Simsek (2008), anket
yonteminde verilerin, arastirma sorulari g¢er¢evesinde belirlenmesini ve verilerin
analizinde betimsel istatistiklerin kullanilmasini belirtmektedir. Karasar (1995) ve
Balc1 (1995), anket Glgegi hazirlanmasi ve gelistirilmesi siirecinde genel islem
basamaklarini; madde havuzu olusturma, uzman goriisii, 6n deneme, faktor analizi ve

giivenirlik hesaplama c¢aligmalari olarak 6ngormektedirler.

Bu arastirmaya yonelik verilerin toplanmas: siirecinde ilk olarak, ikincil
kaynaklardan literatiir taramas1 gerceklestirilmistir. Onceden gerceklestirilen benzer
calismalar  degerlendirilereck aragtirma problemi ve kavramsal c¢ergeve
olusturulmustur. Arastirmanin uygulama bdoliimiine yonelik anket dlgegi gelistirme
stirecinde, Lee & Crompton, (1992), Vagias (2006), Armario (2008), Genger vd.,
(2008), Huang (2009), Aksu vd., (2010), Albayrak (2013) ve Hosany vd., (2014)
arastirmalarindan faydalanilmistir. Arastirmaya yonelik sorular akademisyen goriist

kapsaminda arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

Anket Olcegi on test kapsaminda Erciyes Kayak Merkezine 2014-2015 kis
turizm sezonunda seyahat eden ve kolayda o6rneklem ile segilen 50 yerli turiste
seyahat motivasyonlar1 ile ilgili 25, kayak merkezi memnuniyetleri ile ilgili 35
ifadeden olusan 6lgek uygulanmistir. On test verileri faktor analizi ve giivenirlik
analizi testine tabii tutulmustur. Test sonuglar1 kapsaminda seyahat motivasyonlari
ile ilgili 14 yargi, seyahat memnuniyeti ile ilgili 16 yargi ¢ikartilarak 6lgek yeniden
diizenlenmistir. Diizenleme sonucunda Alpha (Cronbach) degeri 0,88 olarak tespit

edilmistir.
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Hazirlanan anket; arastirmaci tarafindan kolayda orneklem kapsaminda yiiz
yiize goriisme teknigi kapsaminda kis turizmine katilan yerli turistlere Aralik 2014-
Mart 2015 tarihleri arasinda uygulanmistir. Toplam 550 anket dagitilmis, bu
anketlerden, toplam 500 anketten geri doniis saglanmis (geri doniis orani1 %90) ve
arastirma kullanilabilir 480 anket iizerinden gerceklestirilmistir. Anket formu Ek-

1’de sunulmustur.

Veri toplamak i¢in kullanilan anket ti¢ kisimdan olusmaktadir. Anketin ilk
kisminda; katilimcilarin demografik ve diger kisisel bilgileri (cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, aylik gelir, meslek, seyahat sayisi, kalis siiresi ve ziyaret
bilgi kaynag1) smiflama 6l¢egi; ikinci ve tiglincii kisimlarda seyahat motivasyonu ve
seyahat memnuniyetine iliskin aralikli 6lgek kapsaminda gelistirilen sorular yer
almistir. Aralikli 6lgek olarak 5°1i Likert Olgegi kullanilmistir. 5°1i Likert tipi “1=Hig
Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Orta Diizeyde Katiliyorum; 4=Katiliyorum;

5=Tamamen Katiliyorum” olarak kodlanmuistir.

3.12. Verilerin Analizi

Arastirmanin uygulama bolimii kapsaminda, anket teknigi kullanilarak
toplanan veriler, bilgisayar ortamina aktarilarak veri tabani olusturulmustur.
Verilerin arastirma hipotezlerini test etmeye uygunlugu kapsaminda giivenirlik ve
aciklayict faktor analizi gergeklestirilmistir. Verilerin, faktor analizine uygunlugu
kapsaminda gergeklestirilen Kasier-Meyer-Olkin (KMO) katsayist ve Barlett
Sphericity (Bartlett) testi sonuglar1 kullanilmigtir. Faktor analizi sonuglar1 ve her bir
faktore iliskin giivenirlik katsayilart (Cronbach’s Alpha) Tablo 5 ve Tablo 6’da

verilmistir.

Kis turizmine katilan yerli turistlerin seyahat motivasyonlarinin faktor
analizinde 11 yargiya ait 4 faktor i¢in KMO katsayisi 0,79, Bartlett Sphericity testi
anlamlhilik diizeyi; p=0,000 olup, varyans agiklama orani; 67,69 ve giivenilirlik kat

sayist; 0,80 olarak belirlenmistir (Tablo 5).

Kis turizmine katilan yerli turistlerin seyahat memnuniyetlerinin faktor
analizinde ise 19 yargiya ait 6 faktor icin KMO katsayist 0,83, Bartlett Sphericity
testi anlamlilik diizeyi; p=0,000 olup, varyans agiklama orani; 71,51 ve giivenilirlik

kat sayisi; 0,87 olarak tespit edilmistir (Tablo 6).
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Tablo 5: Kis Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Motivasyonlarina iliskin Faktor Analizi

Faktor | Cronbach | Varyans

Faktor X o Yiikii Alpha | Agiklama
(%)

Rahatlama 406 | 0,71 0,743 20,529
Kis turizmi giinliik stresten uzaklagmaktir. 0,799 0,780
Kis turizmi fiziksel olarak aktif olmaktir. 0,747 0,789
Kis turizmi siradanliktan uzaklagmaktir. 0,720 0,780
Kis turizmi enerjik olmaktir. 0,627 0,789
Kendini Gelistirme 3,90 | 0,85 0,784 19,270
Kis turizmi farkli yagam tarzlarin1 deneyimlemektir. 0,855 0,783
Kis turizmi yeni yerler kesfetmektir. 0,806 0,778
Kis turizmi yeni seyler 6grenmektir. 0,749 0,781
Huzur 3,69 | 094 0,735 | 14,106
Kis turizmi aile ile birlikte olmaktir. 0,854 0,799
Kis turizmi dinlenmektir. 0,792 0,788
Sosyallesme 3,65 0,91 0,741 13,794
Kis turizmi bagka insanlarla tanidik bir yeri paylagmaktir. 0,838 0,788
Kis turizmi benzer ilgi alanlarina sahip insanlarla tanigmaktir. 0,837 0,788
Toplam Cronbach Alpha / Varyans Aciklama (%) 0,801 67,699

K-M-0O Measure of Sampling Adequacy: 0,791

Bartlett's Test of Sphericity (Chi-Square / df / Sig: 1432,683/ 55/ 0,000

Tablo 6: Kis Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Memnuniyetlerine iliskin Faktor Analizi

Faktor | Cronbach | Varyans
Faktor X o Yiikii Alpha | Agiklama
(%)

Pist Memnuniyeti 385 | 0,85 0,844 14,411
Kayak pistleri yeterli genislikteydi. 0,863 | 0,868

Kayak pistleri yeterli uzunluktaydi. 0,836 | 0,868

Kayak pistlerinin sayisi yeterliydi. 0,763 | 0,869

Kayak pistleri bakimliydi. 0,701 | 0,867

Algveris Memnuniyeti 3,43 0,83 0,783 13,083
Diikkan ¢alisanlar1 nazikti. 0,780 0,867

Diikkan caliganlar1 yardimseverdi. 0,759 0,866

Aligveris i¢in fiyatlar adildi. 0,726 | 0,872

Aligveris yapilabilecek yeterli diikkkan vardi. 0,712 | 0,869

Giivenlik Memnuniyeti 3,70 0,87 0,844 12,063
Kayak merkezinde ilkyardim hizmetleri yeterliydi. 0,855 | 0,866

Kayak merkezinde saghk hizmetleri yeterliydi. 0,814 | 0,867

Kayak merkezinde emniyet ve giivenlik hizmetleri yeterliydi. 0,782 | 0,866

Konaklama Memnuniyeti 3,69 087 |0,782 | 0,818 11,684
Otel calisanlar1 nazikti. 0,871 0,867

Otel ¢alisanlar1 yardimseverdi. 0,825 0,866

Oteller hijyenikti. 0,719 | 0,868

Egitmen Memnuniyeti 3,86 0,85 0,787 11,475
Kayak egitmenleri bilgiliydi. 0,847 | 0,866

Kayak egitmenleri dgreticiydi. 0,771 0,868

Kayak egitmenleri arkadas canlistydi. 0,726 | 0,868

Ulasim Memnuniyeti 3,77 0,96 0,775 8,801
Sehir merkezine ulagilabilirlik kolaydi. 0,880 0,875

Kayak merkezine ulagim kolaydi. 0,870 | 0,874

Toplam Cronbach Alpha / Varyans Aciklama (%) 0,874 71,517

K-M-0O Measure of Sampling Adequacy: 0,834

Bartlett's Test of Sphericity (Chi-Square / df / Sig: 3945,611/ 171/ 0,000
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3.13. Bulgular ve Yorum

Arastirmanin bu boliimiinde, Kayseri Erciyes Kayak Merkezi'ne ziyaret eden
yerli turistlere uygulanan seyahat motivasyonu ve seyahat memnuniyeti olgekleri
sonucunda elde edilen bilgi ve bulgulara yer verilmekte, arastirmanin amaglari

dogrultusunda yorumlanmaktadir.

3.13.1. Kis Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Demografik Ozelliklerine liskin
Bilgiler

Kis turizmine katilan yerli turistlerin demografik 6zellikleri (cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, aylik geliri, meslek) ve diger 6zellikleri (seyahat sayisi,
kalis siiresi, bilgi kaynagi) yonelik frekans ve ylizde dagilimlarina ait degerlere

iligkin bilgiler Tablo 7°de gosterilen bi¢cimde tespit edilmistir.

Tablo 7: Kis Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Demografik ve Diger Ozelliklerine iliskin
Frekans ve Yiizde Dagilimi (n=480)

Degiskenler Gruplar f | % |Degiskenler Gruplar f %
Erkek 260 |54,2 Is Adam 47 | 9,8
Cinsiyet Kadin 220 45,8 Memur 133 |27,7
Evli 230 47,9 [sci 57 [11,9
Medeni Durum [Bekar 250 |52,1 Emekli 36 | 75
18 yas ve alt1 68 (14,2 Ogrenci 146 |30,4
19-25 yas 132 |27,5 |Meslek Diger 61 |12,7
26-32 yas 84 (175 1 104 (21,7
33-39 yas 84 (175 2 83 |17,3
40-46 yas 58 |12,1 3 95 19,8
Yas 47 ve lzeri 54 11,3 4 66 (13,8
[1kogretim 47 | 9,8 |Seyahat Sayis1 |5 ve iizeri 132 |27,5
Ortadgretim 112 (23,3 Bir giinden az 210 (43,8
On lisans 77 116,0 1-3 giin 135 (28,1
Lisans 180 |37,5 4-6 giin 56 |11,7
Egitim Lisansiisti 64 |13,3 [Kals Siiresi 7 ve lizeri 79 |16,5
750 TL ve alt1 127 |26,5 Medya 68 (14,2
751-1500 TL 90 |18,8 Arkadaslar 163 |34,0
1501-2250 TL 79 (16,5 Aile 132 (27,5
2251-3000 TL 75 |15,6 Seyahat Acentesi | 64 [13,3
30001-3750 TL | 60 |125 Diger 53 (11,0
Gelir 3751 TL ve tizeri| 49 [10,2 [Bilgi Kaynag

Tablo 7°ye gore arastirmada kis turizmine katilan yerli turistlerin %54,2’si

erkek, %45,8’1 kadm oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin medeni durumlarina
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bakildiginda %47,9 evli, %52,1 bekar oldugu goriilmektedir. Kis turizmine katilan
yerli turistlerin yas dagilimlari; %14,2°si 18 yas ve alt1, %27,5’1 19-25 yas, %17,5’1
26-32 yas, %17,5’1 33-39 yas, %12,1’1 40-46 yas ve son olarak %11,3’1 47 ve {izeri
yas gruplarinda toplanmaktadir. Katilimcilarin egitim durumu gézlemlendiginde
%9,8’inin ilkdgretim, %?23,3’linlin ortadgretim, %16,0’mnin 6n lisans, %37,5’inin
lisans ve %13,3’linlin lisansiistii egitiminde oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
aylik gelirleri incelendiginde %26,5’inin 750 TL ve alt1i, %18,8’inin 751-1500 TL,
%16,5’inin 1501-2250 TL, %15,6’sinin 2251-3000 TL, %12,5’inin 3001-3750 TL ve
%10,2’sinin 3751 TL ve {izeri gelire sahip oldugu goriilmistiir. Meslek yoniinden
%09,8 is adami, %27,7 memur, %11,9 is¢i, %7,5 emekli, %30,4 6grenci ve %12,7

diger grubu olusturmaktadir.

Katilimcilarin, kaginci kez kis turizmine katildiklarinin dagilimi ise soyledir;
%21,7’s1 bir, %17,3’1 iki, %19,8’1 lig, %13,8’1 dort ve %27,5’1 bes ve lizeri olarak
yanitlamigtir. Katilimcilarin kalis siiresine bakildiginda %43,8’1 bir giinden az,
%28,1°1 1-3 giin, %11,7’s1 4-6 giin ve %16,5’1 7 giin ve lizeri olarak goriilmektedir.
Son olarak ise katilimcilarin seyahat bilgi kaynaklarma baktigimizda %14,2°si
medya, %34,0’1 arkadaslar, %27,51 aile, %13,3’li seyahat acentesi ve %11,0’1 diger

olarak gozlemlenmistir.

Tablo 7 kapsaminda kis turizmine katilan yerli turistlerin demografik ve diger
ozellikleri agisindan vurgulanmasi gereken unsurlardan bazilart soyledir: Cinsiyet
durumu agisindan erkekler, medeni durum ac¢isindan bekarlar, yas boyutunda 19-25
yas grubu, egitim durumu yoniinden lisans, gelir durumu agisindan 750 TL ve alti,
meslek yoniinden memur ve 68renci, kis turizmi seyahat sayis1 bakimindan bes ve
tizeri, kalis siiresi agisindan bir giinden az, seyahat bilgi kaynagi bakimindan ise

arkadas ve aile 6n plana ¢ikmaktadir.

3.13.2. Kis Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Rahatlama Motivasyonlarina

fliskin Bulgular

Kis turizmine dahil olan yerli turistleri rahatlama motivasyonlarma (Kis
turizmi giinliik stresten uzaklasma, fiziksel olarak aktif olma, siradanliktan
uzaklagma, enerjik olma) yonelik tercihlerini belirlemek i¢in gelistirilen 4 yargiya
iliskin frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine

Tablo 8’de yer verilmistir.
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Tablo 8: Kis Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Rahatlama Motivasyonlar1 (n=480)

E| E| g
2 | 5 E £ £
) S g = = =z
z z| =3 3 | &8
=
E| E|&2| = EE
- - < = - -
25| B/ EE| E| 85| .
== M| O M = - X a
Kis turizmi giinlitk stresten | f 7 19 87 176 191 409 0.92
uzaklagmaktir %| 15| 40| 181] 36,7| 398| '
Kis turizmi fiziksel olarak aktif olmaktir f 6 20 83 173 198 411 0.92
% 1,3 4,2 17,3 36,0 41,3 ' '
Kis turizmi siradanliktan uzaklagsmaktir f 12 38 92 157 181 395 105
% 2,5 79 19,2 32,7 37,7 ' '
Kis turizmi enerjik olmaktir f 6 23 75 198 178
% 1,3 48 15,6 41,3 37,1 4,08 0,90

Tablo 8 sonuglarina gore rahatlama motivasyonlarinda 6ne ¢ikan en 6nemli
yargi “kis turizmi fiziksel olarak aktif olmaktir”
(x =4,11) one cikmustir, bu yargiy1 “kis turizmi giinliik stresten uzaklagsmaktir”
(x =4,09), “kis turizmi enerjik olmaktir” (¥ =4,08) ve “kis turizmi siradanliktan
uzaklagmaktir” (x =3,95) izlemektedir. Bununla birlikte rahatlama motivasyonlarina
yonelik olan yargilarin x =4,0 ortalamada olmasi1 veya altinda olmas1 yerli turistlerin

kis turizmine katilimda rahatlama motivasyonuna 6nem verdigi diistiniilebilmektedir.

3.13.3. Kis Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Kendini Gelistirme

Motivasyonlarina iliskin Bulgular

Katilimcilarin - kendini  gelistirme motivasyonlarina yonelik tercihlerini
belirlemek i¢in gelistirilen 3 yargiya iliskin frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik

ortalama ve standart sapma degerlerine Tablo 9’da yer verilmistir:

Tablo 9: Kis Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Kendini Gelistirme Motivasyonlari1 (n=480)

el Bl
2 2| % E £ £
o o g = = c B
= 2| = 8 s| 25
=
E| E|&%| & EE
- — < = — —
25| S| EE| S| §5| .
== M| O M I - X g
Kis turizmi farkli yasam tarzlarini| f 11 37 119 164 149 383 102
deneyimlemektir % 2,3 1,7 24,8 34,2 31,0 ' '
Kis turizmi yeni yerler kesfetmektir f 11 45 87 164 173 392 105
% 2,3 9,4 18,1 34,2 36,0 ! '
Kis turizmi yeni seyler 6grenmektir f 6 36 104 167 167 394 0.98
% 1,3 75 21,7 34,8 34,8 ! '

Tablo 9 sonuglaria gore kendini gelistirme motivasyonlarinda 6ne ¢ikan en

Oonemli yargi “Kig turizmi yeni seyler ogrenmektir” (x =3,94) one ¢ikmuistir, bu
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yargtyl “Kis turizmi yeni yerler kesfetmektir” (x =3,92), ve “kis turizmi farkli yasam
tarzlarmi deneyimlemektir” (x =3,83) izlemektedir. Bununla birlikte kendini
gelistirme motivasyonlarina yonelik olan yargilarin 3,5 ile 4,0 ortalama arasinda
olmasi yerli turistlerin kis turizmine katilirken kendini gelistirme motivasyonuna

Oonem verdigi sonucuna ulasilmaktadir.
3.13.4. Kis Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Huzur Motivasyonlarina Mliskin
Bulgular

Katilimeilarin huzur motivasyonlarina yonelik tercihlerini belirlemek igin
gelistirilen 2 yargiya iligkin frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart

sapma degerlerine Tablo 10’da yer verilmistir.

Tablo 10: Kis Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Huzur Motivasyonlar1 (n=480)

el B3
= 2| 5 E £ £
o o <= = c B
= z| = 8 s| 25
S
E| E|&%| = EE
- - < = — —
25| 5| EE| S| §E5| .
== M| O M I - X g
Kis turizmi aile ile birlikte olmaktir f 21 44 137 154 124 365 109
% 4.4 9,2 28,5 32,1 25,8 ' '
Kis turizmi dinlenmektir f 24 39 115 164 138 373 111
% 5,0 8,1 24,0 34,2 28,7 ' '

Tablo 10 sonuglarina gore huzur motivasyonlarinda 6ne ¢ikan en O6nemli
yargt “Kig turizmi dinlenmektir” (¥ =3,73) 6n plana ¢ikmistir ve “Kis turizmi aile ile
birlikte olmaktir” (x =3,65) izlemektedir. Bununla birlikte huzur motivasyonlarina
yonelik olan yargilarin 3,5 ortalama tizerinde olmasi yerli turistlerin ki turizmine

katilirken huzur motivasyonuna 6nem verdigi sonucuna ulagtirmaktadir.

3.13.5. Kis Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Sosyallesme Motivasyonlarina

fliskin Bulgular

Katilimecilarin sosyallesme boyutunda “kis turizmi baska insanlarla tanidik bir
yeri paylasmak™ ve “kis turizmi benzer ilgi alanlarina sahip insanlarla tanigmak”
seklinde beyan ettikleri motivasyonlarina yonelik tercihleri icin frekans, yiizde
dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine Tablo 11’de yer

verilmistir.
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Tablo 11: Kis Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Sosyallesme Motivasyonlar: (n=480)

g | 3
£ E| & E = =
3 S = = c B
z z H— ) =) L 3
(S
= E|l R = =
= | s = =
& E|£§5| E|EE| .
==l 2| O | = X o
Kis turizmi baska insanlarla tamdik bir| f 22 46 117 186 109 365 107
yeri paylagsmaktir % 46 9,6 244| 388 22.7 ) )
Kis turizmi benzer ilgi alanlarina sahip | f 16 39 143 174 108
insanlarla tanismaktir % 33 81| 298| 363| 225 3,66 1,01

Tablo 11 sonuglarina gore sosyallesme motivasyonlarinda one ¢ikan en
onemli yargt “kig turizmi benzer ilgi alanlarina sahip insanlarla tanigmaktir”
(¥ =3,66) On plana ¢ikmustir ve “kis turizmi baska insanlarla tamidik bir yeri
paylagmaktir” (x =3,65). Bununla birlikte sosyallesme motivasyonlarina yonelik olan
yargilarin ortalamasinin 3,5’tan biiyiik olmasi, yerli turistlerin kis turizmine

katilirken sosyallesme motivasyonuna dnem verdigi sonucu dogrulamaktadir.

3.13.6. Kis Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Pist Memnuniyetlerine Iliskin
Bulgular

Katilimcilarin  pist memnuniyetlerine yonelik tercihlerini belirlemek igin
gelistirilen 4 yargiya iligkin frekans, ylizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart

sapma degerlerine Tablo 12’de yer verilmistir:

Tablo 12: Kis Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Pist Memnuniyetleri (n=480)

£ | 3
£ E| & E E £
2 S| ¥ 2 2 2=
= 2| B 3 S| &8
S
E E|l R = = g &
= 5| a3 3 3
5| E|£8| E|55| .
== 2| O X - X o
Kayak pistleri yeterli genislikteydi f 14 43 91 182 150 385 105
% 2,9 90| 19,0 37,9| 313 ' '
Kayak pistleri yeterli uzunluktaydi f 19 37 89 190 145 384 106
% 4,0 77| 185| 396| 30,2 ' '
Kayak pistlerinin sayisi yeterliydi f 15 43 103 183 136 379 104
% 3,1 90| 215| 381| 283 ' '
o f 10 27 114 172 157
Kayak pistleri bakimliyd: % 21 56| 238| 358| 327 3,91 0,98

Tablo 12 sonuglarina gore pist memnuniyetlerinde 6ne ¢ikan en 6nemli yargi
“Kayak pistleri bakimliyd1” (¥ =3,91) 6ne ¢ikmustir, bu yargiyr “kayak pistleri
yeterli genislikteydi” (x =3,85), “kayak pistleri yeterli uzunluktaydi” (¥ =3,84) ve
“kayak pistlerinin sayis1 yeterliydi” (¥ =3,79) izlemektedir. Bununla birlikte pist

memnuniyetlerine yonelik olan yargilarin 3,5 ortalamada olmasi veya iistiinde olmasi
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yerli turistlerin kis turizmine katilirken kayak merkezlerindeki pistlere 6nem verdigi

distiniilebilmektedir.
3.13.7. Kis Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Alsveris Memnuniyetlerine
Mliskin Bulgular

Katilimeilarin aligveris memnuniyetlerine yonelik tercihlerini belirlemek i¢in
gelistirilen 4 yargiya iligkin frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart

sapma degerlerine Tablo 13’te yer verilmistir:

Tablo 13: Kis Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Ahsveris Memnuniyetleri (n=480)

£ El 3
= 2| > E £ £
o o Q5 = c B
2 2l = 5 S| 25
S
E E|l A = = =
= = © = = =
28| B c£E| E|EE| .
= M M| O M| M X a
Diikkan ¢alisanlari nazikti f 13 44 159 174 90
%| 27| 92| 331] 363| 188 > | 0%
Diikkan ¢alisanlar1 yardimseverdi f 17 37 170 171 85 356 0.98
% 3,5 7,71 354| 356| 17,7 ' '
Aligveris i¢in fiyatlar adildi f 45 87 165 109 74 316 117
% 94| 18,1 34,4 22,7 154 ' '
Aligveris yapilabilecek yeterli diikkan | f 30 69 144 145 92 341 113
vardi % 6,3| 14,4 30,0| 30,2| 192 ' '

Tablo 13 sonuglarina gore aligveris memnuniyetlerinde 6ne ¢ikan en 6nemli
yargl “Diikkan calisanlar1 nazikti” (x =3,59) One c¢ikmustir, bu yargiyr “diikkan
calisanlar1 yardimseverdi” (x =3,56), “aligveris yapilabilecek yeterli diikkkan vardi”
(x =3,41) ve “aligveris i¢in fiyatlar adildi” (¥ =3,16) izlemektedir. Bununla birlikte
aligveris memnuniyetlerine yonelik olan yargilarin 3 ortalamada ve {istiinde olmasi
yerli turistlerin kis turizmine katilirken kayak merkezlerindeki aligverise Onem

verdigi diisiiniilebilmektedir.

3.13.8. Kis Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Giivenlik Memnuniyetlerine

iliskin Bulgular

Kis turizmi kapsaminda tatile ¢ikan yerli turistlerin kis turizm merkezindeki
giivenlik memnuniyetlerine iliskin tercihlerini belirlemek igin gelistirilen 3 yargiya
iliskin frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine

Tablo 14°te yer verilmistir.
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Tablo 14: Kis Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Giivenlik Memnuniyetleri (n=480)

£ g 3
£ E| & E £ £
2 S = 2 =&
= 2| = 8 e| 28
e
£ E|l R~ = 2| 52
= = = = =
25| EI£E| E|§E| .
== M| O M M| M x a
Kayak merkezinde ilkyardim hizmetleri | f 10 48 127 169 126 373 102
yeterliydi % 21| 10,0| 26,5| 352| 26,3 ' '
Kayak merkezinde saglik hizmetleri| f 11 40 139 185 105 369 0.97
yeterliydi % 2,3 83| 29,0| 385| 21,9 ' '
Kayak merkezinde emniyet ve giivenlik | f 13 42 147 166 112
hizmetleri yeterliydi % 27| 88| 306| 346| 233 3,67 1,01

Tablo 14 sonuglarina gore glivenlik memnuniyetlerinde 6ne ¢ikan en 6nemli
yargi “Kayak merkezinde ilkyardim hizmetleri yeterliydi” (x =3,73) 6ne ¢ikmistir, bu
yarglyt “kayak merkezinde saglik hizmetleri yeterliydi” (x =3,69) ve ‘“kayak
merkezinde emniyet ve giivenlik hizmetleri yeterliydi” (¥ =3,67) izlemektedir.
Bununla birlikte giivenlik memnuniyetlerine yonelik olan yargilarin 3,5 ortalamada
ve Ustiinde olmas1 yerli turistlerin kis turizmine katilirken kayak merkezlerindeki

ilkyardim ve giivenlik hizmetlerine 6nem verdigi diisiiniilebilmektedir.

3.13.9. Kis Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Konaklama Memnuniyetlerine

fliskin Bulgular

Katilimcilarin konaklama memnuniyetlerine yonelik tercihlerini belirlemek
icin geligtirilen 3 yargiya iliskin frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve

standart sapma degerlerine Tablo 15°de yer verilmistir:

Tablo 15: Kig Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Konaklama Memnuniyetleri (n=480)

£ g 2
£ | = E £ £
s| 5| §E| E|sE
2 [ sl &8
S
g E|l /A= 2 52
= = &= = =
#5| S E£5| 5| 55| .
== M| O - I - X a
Otel ¢alisanlar1 nazikti f 13 28 151 171 117
% | 27| 58| 315] 356] 244] >0 | 098
Otel ¢alisanlar1 yardimseverdi f 18 36 140 169 117 368 103
% 3,8 75| 292| 352| 244 ' '
Oteller hijyenikti f 20 29 162 155 114
%| 42| 60| 338] 323] 238 > | 1

Tablo 15 sonuglarina gore konaklama memnuniyetlerinde 6ne ¢ikan en
onemli yargi “Otel ¢alisanlar1 nazikti” (x =3,73) One ¢ikmistir, bu yargiyr “Otel
calisanlar1 yardimseverdi” (¥ =3,68) ve “Oteller hijyenikti” (x =3,65) izlemektedir.

Bununla birlikte konaklama memnuniyetlerine yonelik olan yargilarin 3,5 ortalamada
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ve ustiinde olmasi yerli turistlerin kis turizmine katilirken kayak merkezlerindeki

konaklama hizmetlerine 6nem verdigi diistintilebilmektedir.

3.13.10. Kis Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Egitmen Memnuniyetlerine

Mliskin Bulgular

Katilimeilarin egitmen memnuniyetlerine yonelik tercihlerini belirlemek i¢in
gelistirilen 3 yargiya iligkin frekans, ylizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart

sapma degerlerine Tablo 16°da yer verilmistir:

Tablo 16: Kis Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Egitmen Memnuniyetleri (n=480)

g El 3
= 2| 5 & £ £
3 3 <= = c B
> 2| = 5 5| 253
(S
B E|l R = =
= =| = = =
25| E| 28| 5| EE&| .
anfi™ M| O™ - X o
Kayak egitmenleri bilgiliydi f 12 25 116 169 158 390 0.99
% 2,5 52| 242| 352| 329 ' ’
Kayak egitmenleri dgreticiydi f 14 34 110 174 148 385 103
% 2,9 71 229 36,3 308 ' ’
Kayak egitmenleri arkadag canlistydi f 14 31 122 165 148 383 102
% 2,9 65| 254| 344| 308 ' ’

Tablo 16 sonuglarina gére kayak egitmeni memnuniyetlerinde 6ne ¢ikan en
onemli yargi “Kayak egitmenleri bilgiliydi” (x =3,90) 6ne c¢ikmistir, bu yargiyi
“kayak egitmenleri 6greticiydi” (¥ =3,85) ve “Kayak egitmenleri arkadas canlisiyd1”
(x =3,83) izlemektedir. Bununla birlikte kayak egitmeni memnuniyetlerine yonelik
olan yargilarin 3,5 ortalamada ve iistiinde olmasi yerli turistlerin kis turizmine
katilirken kayak merkezlerindeki kayak egitmeni hizmetlerine onem verdigi

diistiniilebilmektedir.

3.13.11. Kis Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Ulasim Memnuniyetlerine

iliskin Bulgular

Kis turizm merkezine ziyaret gergeklestiren yerli turistlerin ziyaretleri
boyunca ulasim memnuniyetlerine yonelik tercihlerini belirlemek icin gelistirilen 2
yargtya iligkin frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma

degerlerine Tablo 17°de yer verilmistir.

Tablo 17 sonuglarina gore ulasim memnuniyetlerinde 6ne ¢ikan en 6nemli
yarg1 “Kayak merkezine ulagim kolaydi” (x =3,78) One ¢ikmistir, bu yargiyr “Sehir

merkezine ulasilabilirlik kolaydi” (x =3,76) izlemektedir. Bununla birlikte ulasim

71



memnuniyetlerine yonelik olan yargilarin 3,5 ortalamada ve iistiinde olmasi yerli
turistlerin kig turizmine katilirken kayak merkezlerindeki ulagim hizmetlerine 6nem

verdigi diisiiniilebilmektedir.

Tablo 17: Kis Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Ulasim Memnuniyetleri (n=480)

£ E| 2
=z 2| > E = =
S S S 2 £
2 2| =2 3 s| &3
(S
= E|l R =z 2z 5 2
- - < = - —
25| E|£5| 5| §E5| = o
= M M| O M = I
Sehir merkezine ulagilabilirlik kolaydi f 18 42 109 178 133
3,76 1,06
% 3,8 88| 22,7| 371| 27,7
Kayak merkezine ulagim kolaydi f 18 36 119 166 141
3,78 1,06
% 3,8 75| 248| 34,6| 294

3.13.12. Rahatlama Motivasyonunun Demografik Ozelliklere =~ Gére

Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Tablo 18’de kis turizme katilan yerli turistlerin rahatlama seyahat
motivasyonlarina yonelik demografik ozelliklerine gore karsilastirilmasinda; iki
degiskenli gruplar (cinsiyet ve medeni durum) i¢in yapilan “Bagimsiz Orneklem t-
Testi”; ikiden fazla olan degiskenli gruplar (yas, egitim durumu, aylik geliri, meslek,
seyahat sayis1, kalis siiresi ve ziyaret bilgi kaynag1) icin yapilan “Bagimsiz Orneklem

Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)” sonuglari yer almaktadir.

Tablo 18’deki sonuglar incelendiginde, kis turizme katilan yerli turistlerin
rahatlama seyahat motivasyonlarinda; cinsiyet (p=0,446, p>0,05), medeni durum
(p=0,247, p>0,05), yas (p=0,057, p>0,05) egitim durumu (p=0,123, p>0,05), aylik
gelir (p=0,654, p>0,05), seyahat sayis1 (p=0,769, p>0,05), kalis siiresi (p=0,670,
p>0,05) ve ziyaret bilgi kaynaklarina (p=0,535, p>0,05) goére 0,05 anlamlilik

diizeyinde, herhangi bir farklilik bulunamamastir.

Meslekte (p=0,005, p<0,05), anlamli farkliliklara ulasilmistir. Bu sonuglara
gore kis turizmine katilan yerli turistlerin rahatlama seyahat motivasyonlarinin;
meslekleri (x =4,18) ile iligkili oldugu sdylenebilir. Bunun sonucunda meslek grubu
memur olan turistlerin is hayatlarindaki stresli ve sikici olabilecek tekdiize islerden

soyutlanmay isteyerek seyahate ¢ikmayi diisiindiikleri sdylenebilir.
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Tablo 18: Rahatlama Motivasyonunun Demografik ve Diger Ozelliklerle Karsilastiriimas:

(n=480)
Degiskenler Gruplar n x c t/F P Tukey
- Erkek 260 4,03 0,75
Cinsiyet Kadin 220 4,08 0.67 -0,763| 0,446
. Evli 230 4,10 0,72
Medeni Durum Bekar 250 2,02 0.71 1,160 | 0,247
18 yas ve alt1 68 3,93 0,69
19-25 yas 132 3,99 0,74
26-32 yas 84 4,24 0,68
Yas 33-39 yas 84 | 417 055 | 2049 | 0057
40-46 yas 58 4,05 0,76
47 ve lUzeri 54 3,92 0,84
Ilkégretim 47 3,91 0,76
Ortadgretim 112 4,00 0,73
Egitim On lisans 77 3,99 0,70 |1,823| 0,123
Lisans 180 4,16 0,67
Lisansiisti 64 4,06 0,75
750 TL ve alt1 127 4,02 0,65
751-1500 TL 90 3,97 0,72
: 1501-2250 TL 9 4,09 0,73
Gelir 22513000 TL | 75 | 4,15 0.70 | 0060 | 0654
3001-3750 TL 60 4,12 0,76
3751 TL ve tlizeri 49 4,04 0,79
Is Adamu (a) 47 3,81 0,88
l.\/le.mur (b) 133 4,18 0,64 ab, f
Meslek Isci (©) St | 406 | 073 13400| 0,005 | b-a
Emekli (d) 36 3,91 0,88 fa
Ogrenci (e) 146 3,98 0,67
Diger (f) 61 413 0,63
1 104 4,04 0,71
2 83 4,03 0,68
Seyahat Sayisi 3 95 4,07 0,67 |0,455| 0,769
4 66 3,98 0,80
5 ve lizeri 132 4,11 0,72
Bir giinden az 210 4,03 0,72
. 1-3 giin 135 4,05 0,64
Kalis Siiresi 4-6 giin 56 4.16 0.67 0,518 0,670
7 ve lzeri 79 4,07 0,82
Medya 68 4,16 0,74
Arkadaglar 163 4,03 0,70
Bilgi Kaynagi Aile 132 3,99 0,73 | 0,786 | 0,535
Seyahat Acentesi | 64 4,07 0,74
Diger 53 4,13 0,64
*(p<0,05)

3.13.13. Kendini Gelistirme Motivasyonunun Demografik Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Tablo 19°’da kis turizme katilan yerli turistlerin kendini gelistirme seyahat
motivasyonlarina yonelik demografik ozelliklerine goére karsilastirilmasinda; iki

degiskenli gruplar (cinsiyet ve medeni durum) i¢in yapilan “Bagimsiz Orneklem t-
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Testi”; ikiden fazla olan degiskenli gruplar (yas, egitim durumu, aylik geliri, meslek,

seyahat sayis1, kalis siiresi ve ziyaret bilgi kaynag1) i¢in yapilan “Bagimsiz Orneklem

Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)” sonuglari yer almaktadir.

Tablo 19: Kendini Gelistirme Motivasyonunun Demografik ve Diger Ozelliklerle
Karsilastirilmasi (n=480)
Degiskenler Gruplar n x c t/F P Tukey
- Erkek 260 3,87 0,88
Cinsiyet Kadm 220 3.3 0.81 -0,879| 0,380
. Evli 230 3,83 0,89
Medeni Durum Bekar 250 3.96 0.81 -1,728| 0,085
18 yag ve alt1 (8) 68 3,92 0,84
19-25 yas (b) 132 | 4,09 0,76
26-32 yas (C) 84 3,90 0,83 b-f
Yas 33-39 yas (d) 84 | 386 0,84 | 2050 | 0.010% 1 ¢y
40-46 yas (&) 58 3,75 0,89
47 ve tizeri (f) 54 3,61 0,99
[kogretim (a) 47 3,60 0,91
Qrtaégretim (b) | 112 3,88 0,86 a-d
Egitim On lisans (C) 77 3,92 0,81 | 2514 | 0,041* d-a
Lisans (d) 180 4,01 0,81
Lisansiistii (€) 64 3,80 0,93
750 TL ve alt1 127 3,95 0,81
751-1500 TL 90 3,94 0,84
; 1501-2250 TL 79 | 388 0,85
Gelir 22513000 TL | 75 | 405 076 | 1946 | 008
3001-3750 TL 60 3,63 0,99
3751 TL ve lizeri | 49 3,80 0,87
Is Adami (a) 47 3,58 0,88
mem T on o
Is¢i (C , , a-c
Meslek Emekli (d) 36 | 374 | 099 |76 0018 o
Ogrenci (e) 146 3,97 0,78
Diger (f) 61 4,02 0,76
1 104 4,01 0,80
2 83 4,04 0,82
Seyahat Sayisi 3 95 3,87 0,81 |2,067| 0,084
4 66 3,71 0,89
5 ve lizeri 132 3,84 0,90
Bir giinden az 210 3,82 0,89
L 1-3 giin 135 4,03 0,75
Kalig Siiresi 4-6 giin 56 381 0.85 1,960 | 0,119
7 ve lizeri 79 3,93 0,90
Medya 68 4,04 0,84
Arkadaglar 163 3,94 0,76
Bilgi Kaynagi Aile 132 3,78 0,85 |2,222 | 0,066
Seyahat Acentesi 64 4,03 0,95
Diger 53 3,71 0,96
*(p<0,05)

Tablo 19°daki sonuglar incelendiginde, kis turizme katilan yerli turistlerin

kendini gelistirme seyahat motivasyonlarinda; cinsiyet (p=0,380, p>0,05), medeni
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durum (p=0,085, p>0,05), aylik gelir (p=0,085, p>0,05), seyahat sayisi (p=0,084,
p>0,05), kalis siiresi (p=0,119, p>0,05) ve ziyaret bilgi kaynaklarina (p=0,066,
p>0,05) gore 0,05 anlamlilik diizeyinde, herhangi bir farklilik bulunamamistir. Yas
(p=0,010, p<0,05), egitim durumu (p=0,041, p<0,05) ve meslekte (p=0,018, p<0,05)

anlamli farkliliklara ulagilmistir.

Bu sonuglara gore kig turizmine katilan yerli turistlerin kendini geligtirme
seyahat motivasyonlarinin; yas (¥ =4,09), egitim durumu (x =4,01) ve meslek
(¥ =4,08) ile iliskili oldugu s6ylenebilir. Bu sonuca gore kis turizmine katilan geng
turistlerin kendilerini gelistirme konusunda ileri yaglardaki turistlere gére yeni seyleri
O0grenmek adma daha fazla motivasyona sahip olduklar1 diisiiniilebilir. Bunun
yaninda lisans egitimi alan turistlerin kendini gelistirme motivasyonu arttikca kis
turizmi gibi gelismekte olan turizm tiirlerini 6grenme istekleri artabilir. 19-25 yas
araligindaki egitim durumu olarak lisans diizeyinde egitim alan seyahatcilerin
kendilerini gelistirme konusunda daha yiiksek diizeyde motivasyonlarinin oldugu
sOylenebilir. Ayrica meslegi is¢i olan turistlerin is adamlarina gore daha fazla
kendilerini gelistirme motivasyonu olusmaktadir. Ciinkii is adamlar1 kis turizmi
merkezlerini is goriismeleri nedeniyle de kullanabilmektedir. Bu yiizden isgi
grubundaki turistler genel olarak kendini gelistirmek ic¢in seyahate ¢iktigi

sOylenebilir.

3.13.14. Huzur  Motivasyonunun Demografik Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasina fliskin Bulgular

Tablo 20’de kis turizme katilan yerli turistlerin huzur seyahat
motivasyonlarina yonelik demografik oOzelliklerine goére karsilastirilmasinda; iki
degiskenli gruplar (cinsiyet ve medeni durum) icin yapilan “Bagimsiz Orneklem t-
Testi”; ikiden fazla olan degiskenli gruplar (yas, egitim durumu, aylik geliri, meslek,
seyahat sayis1, kalis siiresi ve ziyaret bilgi kaynag) icin yapilan “Bagimsiz Orneklem

Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)” sonuglari yer almaktadir.

Tablo 20°deki sonuglar incelendiginde, kis turizme katilan yerli turistlerin
huzur seyahat motivasyonlarinda; medeni durum (p=0,129, p>0,05), yas (p=0,384,
p>0,05), egitim durumu (p=0,307, p>0,05), aylik gelir (p=0,093, p>0,05), meslek
(p=0,206, p>0,05), seyahat sayis1 (p=0,080, p>0,05), kalis siiresi (p=0,412, p>0,05)
ve ziyaret bilgi kaynaklarina (p=0,245, p>0,05) gore 0,05 anlamlilik diizeyinde,
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herhangi bir farklililk bulunamamistir.

farkliliklara ulasilmistir.

Cinsiyette (p=0,004, p<0,05) anlaml

Tablo 20: Huzur Motivasyonunun Demografik ve Diger Ozelliklere Gore Karsilastiriimasi

(n=480)
Degiskenler Gruplar n x o t/F P Tukey
. Erkek 260 3,58 0,95 .
Cinsiyet Kadm 220 3.83 0.01 -2,899| 0,004
. Evli 230 3,76 0,89
Medeni Durum Bekar 250 3.63 0.98 1521 | 0,129
18 yas ve alt1 68 3,62 1,04
19-25 yas 132 3,59 0,96
26-32 yas 84 3,78 0,90
Yas 33-39 yas 84 | 382 081 | WO°7| 0384
40-46 yas 58 3,79 0,88
47 ve lizeri 54 3,59 1,07
[1kogretim 47 3,54 1,10
Ortadgretim 112 3,68 0,93
Egitim On lisans 77 3,85 0,81 |1,207| 0,307
Lisans 180 3,64 0,93
Lisansiistii 64 3,79 1,00
750 TL ve alt1 127 3,61 0,97
751-1500 TL 90 3,57 0,92
. 1501-2250 TL 79 3,93 0,90
Gelir 2251-3000TL | 75 | 378 | o090 | 202 | 009
3001-3750 TL 60 3,75 0,95
3751 TL ve lizeri | 49 3,55 0,97
Is Adami 47 3,59 1,02
Memur 133 3,78 0,86
[sci 57 3,84 0,88
Meslek Emekii 36 363 108 1,448 | 0,206
Ogrenci 146 3,55 1,00
Diger 61 3,80 0,85
1 104 3,65 0,96
2 83 3,89 0,91
Seyahat Sayist 3 95 3,54 0,83 | 2,095 | 0,080
4 66 3,58 1,05
Sve tizeri 132 3,77 0,94
Bir giinden az 210 3,69 0,97
. 1-3 giin 135 3,60 0,92
Kalig Siiresi 46 giin 56 3.82 0.77 0,958 | 0,412
7 ve lizeri 79 3,77 1,02
Medya 68 3,72 0,91
Arkadaslar 163 3,58 0,93
Bilgi Kaynagi Aile 132 3,83 0,98 |1,365 0,245
Seyahat Acentesi | 64 3,71 0,94
Diger 53 3,62 0,91
*(p<0,05)

Bu sonuglara gore kis turizmine katilan yerli turistlerin huzur seyahat
motivasyonlarinin; cinsiyetleri (x =3,83) ile fark oldugu sdylenebilir. Ayrica ¢ikan bu

sonuca gore kis turizmine katilan kadin seyahatcilerin huzur motivasyonlar1 daha
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yiiksektir. Bunun sonucunda bayan seyahatcilerin huzurlu bir ortamda aileleri ile bas
basa kalabilecekleri seyahatlere daha fazla ¢ikabileceklerini sdylemek miimkiin

olabilir.

3.13.15. Sosyallesme Motivasyonunun Demografik Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Tablo 21’de kig turizme katilan yerli turistlerin sosyallesme Seyahat
motivasyonlarina yonelik demografik Ozelliklerine gore karsilagtirilmasinda; iki
degiskenli gruplar (cinsiyet ve medeni durum) igin yapilan “Bagimsiz Orneklem t-
Testi”; ikiden fazla olan degiskenli gruplar (yas, egitim durumu, aylik geliri, meslek,
seyahat sayis1, kalis siiresi ve ziyaret bilgi kaynag1) i¢in yapilan “Bagimsiz Orneklem

Tek Yonli Varyans Analizi (One Way ANOVA)” sonuglar yer almaktadir.

Tablo 21°deki sonuglar incelendiginde, kis turizme katilan yerli turistlerin
sosyallesme seyahat motivasyonlarinda; cinsiyette (p=0,768, p>0,05), medeni durum
(p=0,829, p>0,05), yas (p=0,118, p>0,05), egitim durumu (p=0,335, p>0,05),
seyahat sayis1 (p=0,961, p>0,05), kalis siiresi (p=0,959, p>0,05) ve ziyaret bilgi
kaynaklarina (p=0,557, p>0,05) gore 0,05 anlamlilik diizeyinde, herhangi bir farklilik
bulunamamistir. Aylik gelir (p=0,003, p<0,05) ve meslekte (p=0,008, p<0,05)

anlamli farkliliklara ulagilmistir.

Bu sonuglara gore kis turizmine katilan yerli turistlerin sosyallesme seyahat
motivasyonlarinin; aylik gelirleri (x =3,86) ve meslekleri (x =3,90) ile iligkili oldugu
sOylenebilir. Ayrica ¢ikan bu sonuca gore kis turizmine katilan seyahatgilerin
sosyallesme siirecindeki isteklilikleri aylik gelirin ylikselmesiyle dogru orantili
oldugu sdylenebilir. Bunun yani sira meslek grubundaki farkliliklarin goriilmesi is
adamlarmin kis turizmi seyahatlerini sosyallesmenin aksine is toplantilar1 olarak

degerlendirdikleri i¢in sosyallesme motivasyonlarinin diigiik oldugu sdylenebilir.
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Tablo 21: Sosyallesme Motivasyonunun Demografik ve Diger Ozelliklere Gore Karsilastirilmas

(n=480)
Degiskenler Gruplar n x c t/F P Tukey
- Erkek 260 3,64 0,91
Cinsiyet Kadin 220 3.67 0.01 -0,295| 0,768
. Evli 230 3,65 0,91
Medeni Durum Bekar 250 3.66 0.90 -0,216| 0,829
18 yas ve alt1 68 3,58 0,92
19-25 yas 132 3,73 0,90
26-32 yas 84 3,76 0,87
Yas 33-39 yas 84 | 3,70 084 | 1766 0118
40-46 yas 58 3,36 1,04
47 ve lizeri 54 3,65 0,86
Ilkégretim 47 3,67 0,85
Ortadgretim 112 3,73 0,90
Egitim On lisans 77 3,70 0,80 |1,145| 0,335
Lisans 180 3,66 0,90
Lisansiisti 64 3,44 1,06
750 TL ve alt1 (a) | 127 3,77 0,89
751-1500 TL (b) 90 3,67 0,87
Gelir 1501-2250 TL ()| 79 | 3.8 075 13212 | 0,003* i
2251-3000 TL (d)| 75 3,86 0,81 ea d
3001-3750 TL (e)| 60 3,29 1,07
3751 TL ve tlizeri 49 3,44 1,03
Is Adamu (a) 47 3,26 0,98
Memur (b) 133 3,71 0,84 b
Meslek isci (c) 57 3,90 0.89 | 3160 | 0008 b-a
Igmekll (d) 36 3,48 0,95 c-a
Ogrenci (e) 146 3,64 0,91
Diger (f) 61 3,75 0,88
1 104 3,65 0,97
2 83 3,70 0,73
Seyahat Sayist 3 95 3,61 0,96 |0,154 | 0,961
4 66 3,62 0,87
5 ve lizeri 132 3,68 0,93
Bir giinden az 210 3,64 0,98
. 1-3 giin 135 3,67 0,75
Kalis Siiresi -6 giin 56 3.70 0.85 0,102 0,959
7 ve lizeri 79 3,64 0,99
Medya 68 3,71 0,89
Arkadaglar 163 3,60 0,88
Bilgi Kaynag: Aile 132 3,75 085 |0,752| 0,557
Seyahat Acentesi | 64 3,57 1,02
Diger 53 3,61 1,00
*(p<0,05)

3.13.16. Pist Memnuniyetinin Demografik Ozelliklere Gore Karsilastirilmasina

Iliskin Bulgular

Tablo 22°de kis turizme katilan yerli turistlerin pist memnuniyetlerine yonelik

demografik 6zelliklerine gore karsilastirilmasinda; iki degiskenli gruplar (cinsiyet ve

medeni durum) igin yapilan “Bagimsiz Orneklem t-Testi”; ikiden fazla olan
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degiskenli gruplar (yas, egitim durumu, aylik geliri, meslek, seyahat sayisi, kalis

siiresi ve ziyaret bilgi kaynag1) i¢in yapilan “Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans
Analizi (One Way ANOVA)” sonuglari yer almaktadir.

Tablo 22: Pist Memnuniyetinin Demografik ve Diger Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi (n=480)

Degiskenler Gruplar n x c t/F P Tukey
. Erkek 260 3,86 0,83
Cinsiyet Kadm 220 3.3 0.87 0,409 | 0,683
. Evli 230 3,92 0,83
Medeni Durum Bekar 250 3.78 0.87 1,889 | 0,059
18 yas ve alt1 68 3,80 0,84
19-25 yas 132 3,82 0,84
26-32 yas 84 3,87 0,88
Yas 33-39 yas 84 | 403 079 | b291| 0,266
40-46 yas 58 3,69 0,87
47 ve lzeri 54 3,83 0,89
[1kogretim 47 3,77 0,90
Ortadgretim 112 3,93 0,78
Egitim On lisans 77 3,86 0,88 |0,466 | 0,761
Lisans 180 3,82 0,87
Lisansiuisti 64 3,80 0,84
750 TL ve alt1 127 3,88 0,81
751-1500 TL 90 3,84 0,86
; 1501-2250 TL 79 | 383 0,80
Gelir 2251-3000TL | 75 | 3,86 092 | 620 | 0685
3001-3750 TL 60 3,81 0,88
3751 TL ve tizeri | 49 3,94 0,88
Is Adam 47 3,76 0,91
Memur 133 3,90 0,80
Isci 57 3,98 0,85
Meslek Emekli 36 3,81 0.83 0,594 | 0,705
Ogrenci 146 3,83 0,87
Diger 61 3,77 0,89
1 104 3,81 0,86
2 83 3,87 0,84
Seyahat Sayisi 3 95 3,93 0,81 |0,547 | 0,701
4 66 3,75 0,86
5 ve lizeri 132 3,86 0,88
Bir giinden az 210 3,85 0,78
. 1-3 giin 135 3,84 0,89
Kalis Siiresi -6 giin 56 381 0.98 0,080 0,971
7 ve lizeri 79 3,88 0,88
Medya 68 3,76 0,94
Arkadaglar 163 3,82 0,86
Bilgi Kaynag1 Aile 132 3,85 0,82 |1,183 | 0,317
Seyahat Acentesi | 64 3,82 0,89
Diger 53 4,08 0,71
* (p<0,05)

Tablo 22’deki sonuglar incelendiginde, kis turizme katilan yerli turistlerin pist

memnuniyetlerinde; cinsiyet (p=0,683, p>0,05), medeni durum (p=0,059, p>0,05)
yas (p=0,266, p>0,05), egitim durumu (p=0,761, p>0,05), aylik gelir (p=0,685,
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p>0,05) meslek (p=0,705, p>0,05), seyahat sayis1 (p=0,701, p>0,05), kalis siiresi
(p=0,971, p>0,05) ve ziyaret bilgi kaynaklarina (p=0,317, p>0,05) gore 0,05

anlamlilik diizeyinde, herhangi bir farklilik bulunamamustir.

3.13.17.  Ahsveris Memnuniyetinin  Demografik  Ozelliklere  Gére

Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Tablo 23’te kis turizme katilan yerli turistlerin aligveris memnuniyetlerine
yonelik demografik oOzelliklerine gore karsilastirilmasinda; iki degiskenli gruplar
(cinsiyet ve medeni durum) i¢in yapilan “Bagimsiz Orneklem t-Testi”; ikiden fazla
olan degiskenli gruplar (yas, egitim durumu, aylik geliri, meslek, seyahat sayisi, kalis
siiresi ve ziyaret bilgi kaynag1) i¢in yapilan “Bagimsiz Oreklem Tek Yonlii Varyans

Analizi (One Way ANOVA)” sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 23: Ahsveris Memnuniyetinin Demografik ve Diger Ozelliklere Gore Karsilagtiriimasi
(n=480)

Degiskenler Gruplar n x o t/F P Tukey
.. Erkek 260 3,39 0,84
Cinsiyet Kadm 20 3.47 0.82 0,064 | 0,314
. Evli 230 3,43 0,82
Medeni Durum Bekar 250 3.43 0.84 0,204 | 0,970
18 yas ve alt1 68 3,41 0,96
19-25 yas 132 | 345 0,81
26-32 yas 84 3,44 0,88
Yas 33-39 yas 84 | 347 079 | 182| 0969
40-46 yas 58 3,34 0,80
47 ve lUzeri 54 3,42 0,75
[1kogretim 47 3,51 0,78
Ortadgretim 112 3,33 0,90
Egitim On lisans 77 3,58 0,78 |1,143| 0,336
Lisans 180 3,42 0,81
Lisanstisti 64 3,39 0,85
750 TL ve alt1 127 3,51 0,79
751-1500 TL 90 3,32 0,78
i 1501-2250 TL 79 | 368 0,76
Gelir 2251-3000 TL 75 | 331 083 | 2077 | 008l
3001-3750 TL 60 3,30 0,96
3751 TL ve Uizeri | 49 3,36 0,87
Is Adam 47 3,52 0,89
Memur 133 3,41 0,81
Meslek Isgi 5/ | 3,58 0.75 10890 | 0,488
Emekli 36 3,27 0,80
Ogrenci 146 3,43 0,86
Diger 61 3,35 0,85
Birinci 104 3,40 0,85
Ikinci 83 3,47 0,82
Seyahat Sayis1 Uciincii 95 3,47 0,69 |0,295| 0,881
Dordiinci 66 3,47 0,85
Bes ve lizeri 132 3,38 0,90
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Tablo 23 devamm

Bir giinden az (a) | 210 3,29 0,85
Kalis Siiresi Lllz iﬁ Etc))) 122 gg; 8;; 4,192 | 0,006 gg
7 ve iizeri (d) 79 3,64 0,81
Medya 68 3,51 0,93
Arkadaslar 163 3,45 0,84
Bilgi Kaynagi Aile 132 3,46 0,73 | 0984 | 0416
Seyahat Acentesi | 64 3,25 0,96
Diger 53 3,41 0,71

* (p<0,05)

Tablo 23’teki sonuglar incelendiginde, kis turizme katilan yerli turistlerin
aligveris memnuniyetlerinde; cinsiyet (p=0,314, p>0,05), medeni durum (p=0,970,
p>0,05) yas (p=0,969, p>0,05), egitim durumu (p=0,336, p>0,05), gelir (p=0,081,
p>0,05), meslek (p=0,488, p>0,05), seyahat sayis1 (p=0,881, p>0,05) ve ziyaret bilgi
kaynaklarma (p=0,416, p>0,05) gore 0,05 anlamlilik diizeyinde, herhangi bir farklilik

bulunamamustir.

Kalis siiresinde (p=0,006, p<0,05) anlamli farkliliklara ulasilmistir. Bu
sonuglara gore kis turizmine katilan yerli turistlerin aligveris memnuniyetlerinin;
kalig siiresi (¥ =3,64) ile iliskili oldugu sdylenebilir. Kis turizmine katilan yerli
turistlerde kalig siiresinin uzamasiyla birlikte daha fazla aligveris yapma ihtiyaci
olugmaktadir ve yapilan aligverisler sayesinde memnuniyetin artacagi sdylenebilir.
Boylece kalis siiresi ile aligveris memnuniyeti arasinda anlamli bir farklilik meydana

gelmistir.

3.13.18. Giivenlik Memnuniyetinin Demografik ve Diger Ozelliklere

Gore Karsilastirilmasina fliskin Bulgular

Tablo 24’te kis turizme katilan yerli turistlerin giivenlik memnuniyetlerine
yonelik demografik oOzelliklerine gore karsilastirilmasinda; iki degiskenli gruplar
(cinsiyet ve medeni durum) igin yapilan “Bagimsiz Orneklem t-Testi”; ikiden fazla
olan degiskenli gruplar (yas, egitim durumu, aylik geliri, meslek, seyahat sayisi, kalig
siiresi ve ziyaret bilgi kaynag1) i¢in yapilan “Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans

Analizi (One Way ANOVA)” sonuclar1 yer almaktadir:
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Tablo 24: Giivenlik Memnuniyetinin Demografik ve Diger Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi

(n=480)
Degiskenler Gruplar n x c t/F P Tukey
.. Erkek 260 3,72 0,84
Cinsiyet Kadin 220 3.67 0,01 0,661 | 0,509
. Evli 230 3,68 0,92
Medeni Durum Bekar 250 371 0.83 -0,347| 0,729
18 yas ve alt1 68 3,68 0,86
19-25 yas 132 3,71 0,86
26-32 yas 84 3,71 0,85
Yas 33-39 yas 84 | 3,80 0.83 | 0643 | 0667
40-46 yas 58 3,58 0,94
47 ve lUzeri 54 3,59 0,95
Hkégretim 47 3,53 0,94
Ortadgretim 112 3,71 0,90
Egitim On lisans 77 3,79 0,94 |1,438| 0,220
Lisans 180 3,75 0,77
Lisansiisti 64 3,53 0,94
750 TL ve alt1 127 3,66 0,86
751-1500 TL 90 3,60 0,83
i 1501-2250 TL 9 3,94 085
Gelir 22513000 TL | 75 | 3,74 078 | 1763 | 0119
3001-3750 TL 60 3,59 1,05
3751 TL ve tlizeri 49 3,63 0,88
is Adam1 47 3,61 0,95
Memur 133 3,68 0,83
Meslek Isgi 5/ | 383 097 10468 | 0,800
Emekli 36 3,70 0,88
Ogrenci 146 3,71 0,82
Diger 61 3,62 0,94
1 104 3,62 0,87
2 83 3,71 0,84
Seyahat Sayisi 3 95 3,71 0,89 | 0473 | 0,756
4 66 3,64 0,85
5 ve lizeri 132 3,76 0,90
Bir giinden az 210 3,63 0,88
. 1-3 giin 135 3,78 0,84
Kalis Siiresi 4-6 giin 56 3.63 0.02 1,043 0,373
7 ve lizeri 79 3,77 0,88
Medya 68 3,64 0,93
Arkadaglar 163 3,69 0,83
Bilgi Kaynag: Aile 132 3,69 0,86 [0,192 | 0,942
Seyahat Acentesi | 64 3,70 1,00
Diger 53 3,78 0,83
*(p<0,05)
Tablo 24’teki sonuglar incelendiginde, kis turizme Katilan yerli turistlerin
givenlik memnuniyetlerinde; cinsiyet (p=0,509, p>0,05), medeni durum (p=0,729,

p>0,05) vyas (p=0,667, p>0,05), egitim durumu (p=0,220, p>0,05), aylik gelir
meslek (p=0,800, p>0,05), seyahat sayis1 (p=0,756, p>0,05),

(p=0,119, p>0,05),
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kalig siiresi (p=0,373, p>0,05) ve ziyaret bilgi kaynaklarina (p=0,942, p>0,05) gore
0,05 anlamlilik diizeyinde, herhangi bir farklilik bulunamamustir.

3.13.19. Konaklama Memnuniyetinin Demografik ve Diger Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Tablo 25’te kis turizme katilan yerli turistlerin konaklama memnuniyetlerine
yonelik demografik ve diger 6zelliklerine gore karsilastirilmasina da; iki degiskenli
gruplar (cinsiyet ve medeni durum) i¢in yapilan “Bagimsiz Orneklem t-Testi”; ikiden
fazla olan degiskenli gruplar (yas, egitim durumu, aylik geliri, meslek, seyahat sayisi,
kalis siiresi ve ziyaret bilgi kaynagi) icin yapilan “Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii
Varyans Analizi (One Way ANOVA)” sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 25: Konaklama Memnuniyetinin Demografik ve Diger Ozelliklere Gore Karsilastirilmas:
(n=480)

Degiskenler Gruplar n X o t/F P Tukey
.. Erkek 260 3,68 0,85
Cinsiyet Kadm 220 3.70 0.89 -0,297| 0,766
. Evli 230 3,71 0,85
Medeni Durum Bokar 550 3.67 0.89 -0,445| 0,657
18 yas ve alt1 68 3,63 0,95
19-25 yas 132 3,71 0,91
26-32 yas 84 3,82 0,88
Yas 33-39 yas 84 | 369 083 | 0816 | 0539
40-46 yas 58 3,64 0,78
47 ve lUzeri 54 3,54 0,79
[1kogretim 47 3,47 0,87
Ortadgretim 112 3,70 0,94
Egitim On lisans 77 3,83 0,82 |1,488| 0,205
Lisans 180 3,71 0,80
Lisansusti 64 3,58 0,95
750 TL ve alt1 127 3,67 0,94
751-1500 TL 90 3,63 0,79
. 1501-2250 TL 79 3,89 0,84
Gelir 2251-3000 TL 75 | 3,69 0g0 | 740 0124
3001-3750 TL 60 3,73 0,94
3751 TL ve tlizeri 49 3,44 0,85
is Adami 47 3,67 0,87
Memur 133 3,74 0,75
Meslek Isgi 57 | 375 095 10457 | 0,808
Emekli 36 3,55 0,80
Ogrenci 146 3,69 0,88
Diger 61 3,60 1,03
1 104 3,72 0,88
2 83 3,75 0,73
Seyahat Sayisi 3 95 3,69 0,85 |0,915| 0,455
4 66 3,78 0,80
5 ve lizeri 132 3,57 0,98
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Tablo 25 devamm

Bir giinden az 210 3,61 0,82
. 1-3 giin 135 3,73 0,86
Kalig Siiresi -6 giin 56 3.75 0.88 0,940 | 0,421
7 ve lizeri 79 3,77 1,00
Medya 68 3,87 0,77
Arkadaglar 163 3,69 0,87
Bilgi Kaynagi Aile 132 3,66 0,83 | 1,272 0,280
Seyahat Acentesi | 64 3,66 0,91
Diger 53 3,52 0,99

*(p<0,05)

Tablo 25°teki sonuglar incelendiginde, kis turizme katilan yerli turistlerin
konaklama memnuniyetlerinde; cinsiyet (p=0,766, p>0,05), medeni durum (p=0,657,
p>0,05) vyas (p=0,539, p>0,05), egitim durumu (p=0,205, p>0,05), aylik gelir
(p=0,124, p>0,05), meslek (p=0,808, p>0,05), seyahat sayis1 (p=0,455, p>0,05),
kalis stiresi (p=0,421, p>0,05) ve ziyaret bilgi kaynaklarina (p=0,280, p>0,05) gore

0,05 anlamlilik diizeyinde, herhangi bir farklilik bulunamamastir.

3.13.20. Egitmen Memnuniyetinin  Demografik  Ozelliklere = Gére

Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Tablo 26’da kis turizme katilan yerli turistlerin kayak egitmeni
memnuniyetlerine yonelik demografik O6zelliklerine gore karsilastirilmasinda; iki
degiskenli gruplar (cinsiyet ve medeni durum) i¢in yapilan “Bagimsiz Orneklem t-
Testi”; ikiden fazla olan degiskenli gruplar (yas, egitim durumu, aylik geliri, meslek,
seyahat sayis1, kalis siiresi ve ziyaret bilgi kaynag) icin yapilan “Bagimsiz Orneklem

Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)” sonuglari yer almaktadir.

Tablo 26°daki sonuglar incelendiginde, kis turizme katilan yerli turistlerin
kayak egitmeni memnuniyetlerinde; cinsiyet (p=0,496, p>0,05), medeni durum
(p=0,670, p>0,05) yas (p=0,549, p>0,05), egitim durumu (p=0,995, p>0,05), aylk
gelir (p=0,994, p>0,05), meslek (p=0,643, p>0,05), seyahat sayisi (p=0,253,
p>0,05), kalig stiresi (p=0,655, p>0,05) ve ziyaret bilgi kaynaklarma (p=0,234,
p>0,05) gore 0,05 anlamlilik diizeyinde, herhangi bir farklilik bulunamamastir.
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Tablo 26: Egitmen Memnuniyetinin Demografik ve Diger Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi

(n=480)
Degiskenler Gruplar n x o t/F P Tukey
.. Erkek 260 3,88 0,80
Cinsiyet Kadm 220 3.83 0.1 0,682 | 0,496
. Evli 230 3,88 0,81
Medeni Durum Bekar 250 3.84 0.89 0,426 | 0,670
18 yas ve alt1 68 3,80 1,05
19-25 yas 132 3,90 0,86
26-32 yas 84 3,82 0,82
Yas 33-39 yas 84 | 399 078 | 0802 | 0549
40-46 yas 58 3,75 0,74
47 ve lizeri 54 3,79 0,80
ilkégretim 47 3,86 0,77
Ortadgretim 112 3,87 0,95
Egitim On lisans 77 3,82 0,89 |0,050 | 0,995
Lisans 180 3,87 0,80
Lisansiisti 64 3,86 0,84
750 TL ve alt1 127 3,83 0,89
751-1500 TL 90 3,91 0,82
; 1501-2250 TL 79 | 387 0,87
Gelir 2251-3000 TL 75 | 3,86 0,84 | 2091 0.994
3001-3750 TL 60 3,85 0,76
3751 TL ve lizeri | 49 3,85 0,91
Is Adami 47 3,89 0,79
Memur 133 3,86 0,85
Meslek Isei _ > | 897 0.9 1o674| 0643
Emekli 36 3,66 0,76
Ogrenci 146 3,83 0,93
Diger 61 3,92 0,69
1 104 3,72 0,94
2 83 3,94 0,78
Seyahat Sayisi 3 95 3,97 0,71 | 1,342 | 0,253
4 66 3,88 0,79
5 ve lizeri 132 3,84 0,93
Bir giinden az 210 3,83 0,84
- 1-3 giin 135 | 3,87 0,85
Kalis Stiresi 4-6 giin 56 3.80 0.84 0,539 | 0,655
7 ve lizeri 79 3,96 0,87
Medya 68 4,05 0,67
Arkadaslar 163 3,83 0,90
Bilgi Kaynagi Aile 132 3,86 0,84 |1,398 0,234
Seyahat Acentesi | 64 3,71 0,97
Diger 53 | 3,88 0,73
*(p<0,05)
3.13.21. Ulasim Memnuniyetinin Demografik Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Tablo 27°de kis turizme katilan yerli turistlerin ulastm memnuniyetlerine

yonelik demografik oOzelliklerine gore karsilastirilmasinda; iki degiskenli gruplar
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(cinsiyet ve medeni durum) igin yapilan “Bagimsiz Orneklem t-Testi”; ikiden fazla

olan degiskenli gruplar (yas, egitim durumu, aylik geliri, meslek, seyahat sayisi, kalis

siiresi ve ziyaret bilgi kaynag1) i¢in yapilan “Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans

Analizi (One Way ANOVA)” sonuglari yer almaktadir.

Tablo 27: Ulasim Memnuniyetinin Demografik ve Diger Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi

(n=480)
Degiskenler Gruplar n x c t/F P Tukey
. Erkek 260 3,81 0,97
Cinsiyet Kadin 220 3.71 0,04 1,146 | 0,252
. Evli 230 3,86 0,91 "
Medeni Durum Bekar 250 3.69 0.99 1,973 | 0,049
18 yas ve alt1 68 3,65 1,13
19-25 yas 132 3,76 0,94
26-32 yas 84 3,83 0,86
Yas 33-39 yas 84 | 3,89 0,92 | 0623 | 0683
40-46 yas 58 3,73 0,92
47 ve lizeri 54 3,69 1,03
[Ikogretim (a) 47 3,21 1,03
Ortadgretim (b) | 112 3,77 1,04 a-c,d,e
Egitim On lisans (c) 77 | 3,92 0,84 | 4862 | 0,001* 32
Lisans (d) 180 3,84 0,87 e-a
Lisansiistii (€) 64 3,78 1,01
750 TL ve alt1 127 3,76 1,03
751-1500 TL 90 3,58 0,94
i 1501-2250 TL 9 3,89 0,88
Gelir 2251-3000TL | 75 | 393 083 | 1020 | 0153
3001-3750 TL 60 3,64 1,05
3751 TL ve lizeri | 49 3,83 0,94
Is Adami 47 3,75 1,01
Memur 133 3,71 0,93
Meslek Isel__ > | 403 086 14629 | 0,151
Emekli 36 3,48 0,91
Ogrenci 146 3,80 0,98
Diger 61 3,76 1,01
1(a) 104 | 375 0,95
2 (b) 83 | 3,60 0,91 b-e
Seyahat Sayist 3 () 95 | 3,63 0,94 | 3,059 | 0017* | c-e
4 (d) 66 3,76 0,98 e-b, ¢
5 ve lizeri (€) 132 4,00 0,96
Bir giinden az (a) | 210 3,88 0,94
. 1-3 giin (b) 135 | 3,81 0,93 | e
Kalis Stiresi 46 giin () 56 3.41 0.87 3,880 | 0,009 Cba-cb
7 ve tizeri (d) 79 3,66 1,04 '
Medya 68 3,97 0,81
Arkadaglar 163 3,76 0,94
Bilgi Kaynag: Aile 132 3,71 0,97 [1371| 0,243
Seyahat Acentesi | 64 3,85 1,03
Diger 53 3,60 1,05
*(p<0,05)

86




Tablo 27°daki sonuglar incelendiginde, kis turizme katilan yerli turistlerin
ulasim memnuniyetlerinde; cinsiyet (p=0,252, p>0,05), yas (p=0,683, p>0,05), aylik
gelir (p=0,153, p>0,05), meslek (p=0,151, p>0,05) ve ziyaret bilgi kaynaklarina
(p=0,243, p>0,05) gore 0,05 anlamhilik diizeyinde, herhangi bir farklilik

bulunamamastir.

Medeni durum (p=0,049, p<0,05), egitim durumu (p=0,001, p<0,05),
seyahat sayis1 (p=0,017, p<0,05) ve kalis siiresi (p=0,009, p<0,05) anlamh
farkliliklara ulasilmistir. Bu sonuglara gore kis turizmine katilan yerli turistlerin
ulasim memnuniyetlerinin; medeni durumda (¥ =3,86) evli olan seyahatgilerin ulasim
hizmetlerinden daha yiiksek oranda memnuniyet duyduklar1 gozlenmistir. Egitim
durumunda (x=3,92) lise egitiminden sonra 6zellikle 6n lisans egitiminde anlamli
farkliliga ulasilmaktadir. Seyahat sayisinda (¥=4,00) 5 ve fiizeri kig turizmi
seyahatine katilan seyahatgilerde ulasim konusunda anlaml farkliliga ulasilmaktadir.
Kalig siiresinde (x=3,88) ile giiniibirlik kis turizmine katilan seyahatgi degerinin
yiiksek c¢ikmasi ulasim memnuniyetleri konusundaki en onemli degerler olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Giiniibirlik seyahatcilerin memnuniyet diizeyindeki artislarla
bolge ve gevre sehirlerden gelecek seyahatgi sayisindaki artisin olmasi kagmilmaz

olacaktir.

3.13.22. Kis Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Seyahat Motivasyonlar1 ve

Seyahat Memnuniyetleri Arasindaki iliskiye Yéonelik Bulgular

Iki degisken arasindaki iliski veya bagimlilik durumunun olup olmadigini
Olcmede kullanilan korelasyon analizi, bu degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii ve
giiclinii  belirten analiz teknigidir. Korelasyon analizi uygulamas: sonucunda
korelasyon katsayist “r” olarak gosterilir. Korelasyon katsayisi (-1) ile (+1) arasinda
herhangi bir degeri alabilir. Katsayinin -1,00 olmasi, iki degisken arasinda negatif bir
iliskiyi; 1,00 olmasi, iki degisken arasinda pozitif iligkiyi; 0,00 olmast durumunda
ise, iki degisken arasinda herhangi bir iliskinin olmamasi1 durumunu gosterir (Ural ve

Ty
T

Kilig, 2006). Ayrica iliski diizeyi degerlendirilen degiskenler arasinda, degerinin
0,00-0,29 arasinda olmasi durumunda “disik”, 0,30-0,69 arasinda olmasi
durumunda “orta”, 0,70 ve iizeri olmas1 durumunda ise “yliksek” diizeyde iligkinin

oldugu belirtilmektedir (Ural ve Kilig, 2006).
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Tablo 28'de yerli turistlerin kis turizmine yonelik seyahat motivasyonlarinin
(rahatlama, kendini gelistirme, huzur, sosyallesme), seyahat memnuniyeti alt
boyutlariyla (pist, aligveris, giivenlik, konaklama, egitmen, ulasim) olan iligkisini
ortaya koymaya yonelik olarak “Korelasyon Analizi” sonuglari yer almaktadir.
Yapilmis olan analizde, rahatlama (RM), kendini gelistirme (KGM), Huzur (HM) ve
sosyallesme (SM) bagimsiz degiskenler; pist memnuniyeti (PM), aligveris
memnuniyeti (AVM), giivenlik memnuniyeti (GM), konaklama memnuniyeti (KM),
egitmen memnuniyeti (EM) ve ulasim memnuniyeti (UM) ise bagimli degiskenler

olarak analize tabii tutulmustur.

Tablo 28: Kis Turizmine Katilan Yerli Turistlerin Seyahat Motivasyonlar1 ve Seyahat

Memnuniyetleri Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Analizi

- S
- 2 s < s z
S < o £ & & 5
(Boyutlar- = = S = 5 E £ = T 23 S3
Faktorler) = < ) > E £ ] = 2 .cés T 23
S g < 3 5 s 2 = £ E £z g9
= & £ E|: 2 Z E = 2 =53s3¢2
© = bl = ) = = < 3 BY ®BX
= = 5 = p o 5 < = E £+ £F
s £ 5§ zlg & &z §5 & £ 322 %=
[ &) > o L —_ = (=] o _— Ly oo
12 N I 197} o < &) Y = =) ns
Rahatlama ; L
Kendini r 0,367 1
Gelisgtirme p 0,000
Huzur r 0334 0263 1
p 0,000 0,000
Sosyallesme " 0325 0380 0256 1
p 0,000" 0,000 0,000
Pist r 0250 0111 0110 0214 1
Memnuniyeti p 0,0000 0,015 0,016 0,000
Ahsveris r 0,202 0225 0,200 03040281 1
Memnuniyeti p 0,000 0,000 0,000 0,000" J 0,000
Giivenlik r 0,248 0217 0,179 0,950 0372 0401 1
Memnuniyeti p 0,000 0,000 0,000 0,000" | 0,000" 0,000"
Konaklama r 0281 0,202 0,201 0,203 | 0,294 0411 0291 1
Memnuniyeti p 0,000° 0,000 0,000 0,000" J 0,000 0,000 0,000
Egitmen r 0214 0147 0,119 0,226 | 0,394 0,354 0,399 0407 1
Memnuniyeti p 0,000 0,001 0,009 0,000" § 0,000° 0,000 0,000° 0,000
Ulasim r 0277 0272 0,148 0,218 | 0,165 0,194 0,266 0271 0162 1
Memnuniyeti p 0,000 0,0000 0,001 0,000" | 0,000" 0,000° 0,000 0,000 0,000
Seyahat r 0685 0714 0685 0,713 0,239 0,335 0,296 0312 0249 0321 1
Motivasyonu p 0,000° 0,000° 0,000 0,000 0,000° 0,000 0,000 0,000° 0,000 0,000
Seyahat r 0,379 0,303 0,245 0,347 | 0,634 0,666 0697 0682 0,687 0548 0450 1
Memnuniyeti p 0,0000 0,000° 0,000 0,000  f 0,000° 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000° 0,000
*(p<0,001)
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Tablo 28’deki bulgulara gore kis turizmine katilan yerli turistlerin seyahat
motivasyonlar1  (rahatlama, kendini  gelistirme, huzur, sosyallesme) ile
memnuniyetleri (pist, aligveris, glivenlik, konaklama, egitmen, ulasim) arasinda

0,001 anlamlilik diizeyinde bir iligki aranmustir.
Buna gore;

Yerli turistlerin ki turizmine yonelik rahatlama motivasyonlar1 ile pist
memnuniyeti arasindaki “r”” degeri; 0,250 olmak iizere diisiik diizeyde (0,00<r<0,29)
pozitif dogrusal iliski oldugu goriilmektedir. Bu iliski kapsaminda H;; hipotezi
KABUL edilmistir. Bu durumda, yerli turistlerin rahatlama motivasyonlarinin, diigiik

diizeyde olmak tizere, pist memnuniyetlerinin olugsmasinda etkili oldugu sdylenebilir.

Yerli turistlerin kis turizmine yonelik rahatlama motivasyonlar ile aligveris
memnuniyeti arasindaki “r”” degeri; 0,202 olmak iizere diisiik diizeyde (0,00<r<0,29)
pozitif dogrusal iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar kapsaminda H;., KABUL
edilmektedir. Bu durumda, yerli turistlerin rahatlama motivasyonlarinin, diisiik
diizeyde olmak iizere, aligveris memnuniyetlerinin olusmasinda etkili oldugu

diistiniilebilir.

Yerli turistlerin kig turizmine yonelik rahatlama motivasyonlari ile glivenlik
memnuniyeti arasindaki “r”” degeri; 0,248 olmak iizere diisiik diizeyde (0,00<r<0,29)
pozitif dogrusal iligki oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar kapsaminda H;.s KABUL
edilmektedir. Bu durumda, yerli turistlerin rahatlama motivasyonlarinin, diisiik
diizeyde olmak iizere, giivenlik memnuniyetlerinin olugmasinda etkili oldugu

seklinde yorumlanabilir.

Yerli turistlerin kig turizmine yonelik rahatlama motivasyonlari ile konaklama
memnuniyeti arasindaki “r”” degeri; 0,281 olmak tizere diisiik diizeyde (0,00<r<0,29)
pozitif dogrusal iligki oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar kapsaminda Hi.» KABUL
edilmistir. Bu durumda, yerli turistlerin rahatlama motivasyonlarinin, diisiik diizeyde
olmak tizere, konaklama memnuniyetlerinin olusmasinda etkili oldugu seklinde

degerlendirilebilir.

Yerli turistlerin kis turizmine yonelik rahatlama motivasyonlari ile egitmen

memnuniyeti arasindaki “r”” degeri; 0,214 olmak iizere diisiik diizeyde (0,00<r<0,29)
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pozitif dogrusal iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar kapsaminda H;.s KABUL
edilmektedir. Bu durumda, yerli turistlerin rahatlama motivasyonlarinin, diisiik
diizeyde olmak iizere, egitmen memnuniyetlerinin olusmasinda etkili oldugu

sOylenebilir.

Yerli turistlerin kig turizmine yonelik rahatlama motivasyonlari ile ulasim
memnuniyeti arasindaki “r”” degeri; 0,281 olmak iizere diisiik diizeyde (0,00<r<0,29)
pozitif dogrusal iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar kapsaminda H;.s KABUL
edilmektedir. Bu durumda, yerli turistlerin rahatlama motivasyonlarinin, diisiik
diizeyde olmak {izere, ulastm memnuniyetlerinin olusmasinda etkili oldugu

disiiniilebilir.

Yerli turistlerin kis turizmine yonelik kendini gelistirme motivasyonlar1 ile
pist memnuniyeti arasindaki “r” degeri; 0,111 olmak {izere diisiik diizeyde
(0,00<r<0,29) pozitif dogrusal iligki oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar kapsaminda
H;7 KABUL EDILMEMIS’tir. Bu durumda, yerli turistlerin kendini gelistirme
motivasyonlarinin, pist memnuniyetlerinin olusmasinda etkili olmadig: ifade

edilebilir.

Yerli turistlerin kis turizmine yonelik kendini gelistirme motivasyonlar1 ile
aligveris memnuniyeti arasindaki “r” degeri; 0,225 olmak {lizere diisik diizeyde
(0,00<r<0,29) pozitif dogrusal iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar kapsaminda
Hi;s KABUL edilmektedir. Bu durumda, vyerli turistlerin kendini gelistirme
motivasyonlarinin, diisiik diizeyde olmak tizere, alisveris memnuniyetlerinin

olusmasinda etkili oldugu seklinde yorumlanabilir.

Yerli turistlerin kig turizmine yonelik kendini gelistirme motivasyonlari ile
giivenlik memnuniyeti arasindaki “r” degeri; 0,217 olmak iizere diisiik diizeyde
(0,00<r<0,29) pozitif dogrusal iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar kapsaminda
Hio KABUL edilmektedir. Bu durumda, yerli turistlerin kendini gelistirme
motivasyonlarinin, diisik diizeyde olmak iizere, giivenlik memnuniyetlerinin

olusmasinda etkili seklinde ifade edilebilir.

Yerli turistlerin kis turizmine yonelik kendini gelistirme motivasyonlart ile
konaklama memnuniyeti arasindaki “r” degeri; 0,202 olmak {izere diisiik diizeyde

(0,00<r<0,29) pozitif dogrusal iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar kapsaminda
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Hi10 KABUL edilmektedir. Bu durumda, vyerli turistlerin kendini gelistirme
motivasyonlarinin, diisiik diizeyde olmak iizere, konaklama memnuniyetlerinin

olusmasinda etkili oldugu diisiintilebilir.

Yerli turistlerin kis turizmine yonelik kendini gelistirme motivasyonlar1 ile
egitmen memnuniyeti arasindaki “r” degeri; 0,147 olmak tlizere diisik diizeyde
(0,00<r<0,29) pozitif dogrusal iligki oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar kapsaminda
H;.11 KABUL EDILMEMIS’tir. Bu durumda, yerli turistlerin kendini gelistirme
motivasyonlarinin, egitmen memnuniyetinin olusmasinda etkili olmadig1 seklinde

yorumlanabilir.

Yerli turistlerin ki turizmine yonelik kendini gelistirme motivasyonlart ile
ulasim memnuniyeti arasindaki “r” degeri; 0,281 olmak iizere diisiik diizeyde
(0,00<r<0,29) pozitif dogrusal iligski oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar kapsaminda
Hi1» KABUL edilmektedir. Bu durumda, vyerli turistlerin kendini gelistirme
motivasyonlarinin, diisiik diizeyde olmak tizere, ulasim memnuniyetlerinin

olugmasinda etkili oldugu sdylenebilir.

Yerli turistlerin kis turizmine yonelik huzur motivasyonlari ile pist
memnuniyeti arasindaki “r” degeri; 0,110, olmak tizere diisiik diizeyde (0,00<r<0,29)
pozitif dogrusal iligski oldugu goriilmektedir. Bu sonucglar kapsaminda Hj.;3 KABUL
EDILMEMIS’tir. Bu durumda, yerli turistlerin huzur motivasyonlarmin, pist

memnuniyetlerinin olusmasinda etkili olmadig diisiiniilebilir.

Yerli turistlerin kis turizmine yonelik huzur motivasyonlar1 ile aligveris
memnuniyeti arasindaki “r”” degeri; 0,200 olmak iizere diisiik diizeyde (0,00<r<0,29)
pozitif dogrusal iliski oldugu gériilmektedir. Bu sonuglar kapsaminda Hj.14 KABUL
edilmektedir. Bu durumda, yerli turistlerin huzur motivasyonlarinin, diisiik diizeyde
olmak {izere, aligveris memnuniyetlerinin olusmasinda etkili oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Yerli turistlerin kis turizmine yonelik huzur motivasyonlart ile giivenlik
memnuniyeti arasindaki “r”” degeri; 0,179 olmak iizere diisiik diizeyde (0,00<r<0,29)
pozitif dogrusal iligki oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar kapsaminda Hj.15s KABUL

edilmektedir. Bu durumda, yerli turistlerin huzur motivasyonlarinin, diisiik diizeyde
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olmak ftizere, gilivenlik memnuniyetlerinin olugsmasinda etkili oldugu seklinde

degerlendirilebilir.

Yerli turistlerin kis turizmine yonelik huzur motivasyonlari ile konaklama
memnuniyeti arasindaki “r”” degeri; 0,201 olmak iizere diisiik diizeyde (0,00<r<0,29)
pozitif dogrusal iligki oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar kapsaminda Hj.16 KABUL
edilmektedir. Bu durumda, yerli turistlerin huzur motivasyonlarinin, diisiik diizeyde

olmak tizere, konaklama memnuniyetlerinin olusmasinda etkili oldugu diistiniilebilir.

Yerli turistlerin kis turizmine yoOnelik huzur motivasyonlar1 ile egitmen
memnuniyeti arasindaki “r”” degeri; 0,119 olmak iizere diisiik diizeyde (0,00<r<0,29)
pozitif dogrusal iligski oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar kapsaminda Hi.;; KABUL
EDILMEMIS’tir. Bu durumda, yerli turistlerin huzur motivasyonlarmin, egitmen

memnuniyetlerinin olusmasinda etkisinin olmadig1 seklinde ifade edilebilir.

Yerli turistlerin ki turizmine yonelik huzur motivasyonlar: ile ulagim
memnuniyeti arasindaki “r”” degeri; 0,148 olmak iizere diisiik diizeyde (0,00<r<0,29)
pozitif dogrusal iligki oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar kapsaminda Hj.1s KABUL
EDILMEMIS’tir. Bu durumda, yerli turistlerin huzur motivasyonlarinin, ulasim

memnuniyetlerinin olusmasinda etkili olmadig diisiiniilebilir.

Yerli turistlerin kig turizmine yonelik sosyallesme motivasyonlari ile pist
memnuniyeti arasindaki “r”” degeri; 0,214 olmak tizere diisiik diizeyde (0,00<r<0,29)
pozitif dogrusal iligki oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar kapsaminda Hj.19 KABUL
edilmektedir. Bu durumda, yerli turistlerin sosyallesme motivasyonlarinin, diisiik

diizeyde olmak {izere, pist memnuniyetlerinin olusmasinda etkili oldugu sdylenebilir.

Yerli turistlerin ki turizmine yonelik sosyallesme motivasyonlari ile aligveris
memnuniyeti arasindaki “r” degeri; 0,304, olmak iizere orta diizeyde (0,30<p<0,69)
pozitif dogrusal iligki oldugu gériilmektedir. Bu sonuglar kapsaminda Hj..o KABUL
edilmektedir. Bu durumda, yerli turistlerin sosyallesme motivasyonlarinin, orta
diizeyde olmak iizere, aligveris memnuniyetlerinin olusmasinda etkili oldugu

seklinde degerlendirilebilir.

Yerli turistlerin kis turizmine yonelik sosyallesme motivasyonlari ile glivenlik

memnuniyeti arasindaki “r”” degeri; 0,195 olmak iizere diisiik diizeyde (0,00<r<0,29)
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pozitif dogrusal iligki oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar kapsaminda Hi..1 KABUL
edilmektedir. Bu durumda, yerli turistlerin sosyallesme motivasyonlarinin, diisiik
diizeyde olmak iizere, giivenlik memnuniyetlerinin olusmasinda etkili oldugu

seklinde yorumlanabilir.

Yerli turistlerin ki turizmine yoOnelik sosyallesme motivasyonlart ile
konaklama memnuniyeti arasindaki “r” degeri; 0,203 olmak {izere diisiik diizeyde
(0,00<r<0,29) pozitif dogrusal iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar kapsaminda
Hi2, KABUL edilmektedir. Bu durumda, yerli turistlerin sosyallesme
motivasyonlarinin, diisik diizeyde olmak fizere, konaklama memnuniyetlerinin

olusmasinda etkili oldugu ifade edilebilir.

Yerli turistlerin ki turizmine yonelik sosyallesme motivasyonlari ile egitmen
memnuniyeti arasindaki “r” degeri; 0,226, olmak tizere diisiik diizeyde (0,00<r<0,29)
pozitif dogrusal iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar kapsaminda Hj.,3 KABUL
edilmektedir. Bu durumda, yerli turistlerin sosyallesme motivasyonlarinin, diisiik
diizeyde olmak iizere, egitmen memnuniyetlerinin olugmasinda etkili oldugu

sOylenebilir.

Yerli turistlerin kis turizmine yonelik sosyallesme motivasyonlari ile ulagim
memnuniyeti arasindaki “r” degeri; 0,201, olmak tizere diisiik diizeyde (0,00<r<0,29)
pozitif dogrusal iligki oldugu gériilmektedir. Bu sonuglar kapsaminda Hj..4 KABUL
edilmektedir. Bu durumda, yerli turistlerin sosyallesme motivasyonlarmin, diisiik
diizeyde olmak iizere, ulasim memnuniyetlerinin olusmasinda etkili oldugu seklinde

degerlendirilebilir.

Yerli turistlerin seyahat motivasyonuna yonelik diisiinceleri ile seyahat
memnuniyetleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki (r=0,450;
p<0,005) vardir. Buna gore kis turizmine yiliksek derecede motive olan yerli
turistlerin seyahat memnuniyetlerinin arttigi soylenebilmektedir. Bu kapsamda kis
turizmine bilingli bir sekilde dnceden motive olan yerli turistlerin tatillerinden daha

memnun olduklar1 séylenebilir.

Arastirma kapsaminda kis turizmine katilan yerli turistlerin seyahat

motivasyonuna yonelik diisiinceleri ile seyahat memnuniyetleri arasindaki iligkiyi
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ortaya c¢ikarmak i¢in Onerilen hipotezlerin "kabul edilme" ve

durumlari, genel bir ¢ercevede Tablo 29 igerisinde verilmistir:

Tablo 29: Arastirma Hipotezleri Kabul Durumu

"kabul edilmeme"

Hipotezler Kabul Durumu
H;: Kis turizmine katilan yerli turistlerin seyahat motivasyonlan ile | KABUL
seyahat memnuniyetleri arasinda anlamh bir iliski vardir. EDILMISTIR
Hii: Kis turizmine katilan yerli turistlerin rahatlama motivasyonlari ile
. . X A KABUL
pist memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
EDILMISTIR
H;,: Kis turizmine katilan yerli turistlerin rahatlama motivasyonlar ile
: ) . o KABUL
aligveris memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
EDILMISTIR
Hi3: Kis turizmine katilan yerli turistlerin rahatlama motivasyonlari ile
. ; . . S KABUL
giivenlik memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
EDILMIiSTIR
Hi4: Kis turizmine katilan yerli turistlerin rahatlama motivasyonlari ile
. . a1 KABUL
konaklama memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
EDILMISTIR
H;s: Kis turizmine katilan yerli turistlerin rahatlama motivasyonlari ile
<. ; . e KABUL
egitmen memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
EDILMISTIR
Hi¢: Kis turizmine katilan yerli turistlerin rahatlama motivasyonlari ile
. . S KABUL
ulasim memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
EDILMISTIR
Hi7: Kis turizmine katilan yerli turistlerin kendini gelistirme | KABUL
motivasyonlari ile pist memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski vardur. EDILMEMISTIR
Hig: Kis turizmine katilan yerli turistlerin kendini gelistirme | KABUL
motivasyonlari ile alisveris memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir. | EDILMISTIR
Hio: Kis turizmine katilan yerli turistlerin kendini gelistirme | KABUL
motivasyonlart ile giivenlik memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir. | EDILMISTIR
Hii: Kis turizmine katilan yerli turistlerin  kendini gelistirme | KABUL
motivasyonlar1 ile konaklama memnuniyetleri arasinda anlaml bir iliski | EDILMISTIR
vardir.
H;p: Kis  turizmine katilan yerli turistlerin - kendini  gelistirme | KABUL
motivasyonlari ile egitmen memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir. EDILMEMISTIR
Hip: Kis  turizmine katilan yerli turistlerin - kendini  gelistirme
. . . . ST KABUL
motivasyonlari ile ulasim memnuniyetleri arasinda anlaml bir iligki vardir.
EDILMISTIR
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Tablo 29 devamm

Hi.13: Kis turizmine katilan yerli turistlerin huzur motivasyonlart ile pist

memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
EDILMEMISTIR
Hi14: Kis turizmine katilan yerli turistlerin huzur motivasyonlari ile
; . . L KABUL
aligveris memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
EDILMISTIR
His: Kis turizmine katilan yerli turistlerin huzur motivasyonlari ile
. . . . S KABUL
giivenlik memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
EDILMISTIR
Hiis: Kis turizmine katilan yerli turistlerin huzur motivasyonlari ile
. . S KABUL
konaklama memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
EDILMIiSTIR
Hii7: Kis turizmine katilan yerli turistlerin huzur motivasyonlari ile
<. . . e KABUL
egitmen memnuniyetleri arasinda anlaml bir iliski vardir.
EDILMEMISTIR
H.1g: Kisg turizmine katilan yerli turistlerin huzur motivasyonlari ile ulasim
. . S KABUL
memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
EDILMEMISTIR
Hi.19: Kis turizmine katilan yerli turistlerin sosyallesme motivasyonlari ile
. . . S KABUL
pist memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
EDILMIiSTIR
Hi.5: Kis turizmine katilan yerli turistlerin sosyallesme motivasyonlart ile
: . . e KABUL
aligveris memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
EDILMIiSTIR
Hi.,1: Kis turizmine katilan yerli turistlerin sosyallesme motivasyonlart ile
. : . . R KABUL
giivenlik memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
EDILMIiSTIR
Hi.5,: Kis turizmine katilan yerli turistlerin sosyallesme motivasyonlart ile KABUL
konaklama memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
EDILMISTIR
Hi.,3: Kis turizmine katilan yerli turistlerin sosyallesme motivasyonlart ile
.. ] . e KABUL
egitmen memnuniyetleri arasinda anlaml bir iligki vardir.
EDILMISTIR
Hi.p4: Kis turizmine katilan yerli turistlerin sosyallesme motivasyonlari ile
. . e KABUL
ulasim memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
EDILMISTIR
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SONUC VE ONERILER

Bir yerden bir yere hareketle iligkili seyahat kavrami turizmin 6nemli bir
0gesi olup, destinasyonlarla baglantili rotalarda gerceklesir. Seyahatin ortaya
cikmasinda varig noktasinin mesafesi ve c¢ekiciligi onemli bilesenler goriilse de
turistlerin bu ¢ekicilere gilidiilenmelerinin saglanmasi ve seyahat memnuniyetlerini
yiikseltebilecek cabalara odaklanmak akilci olacaktir. Ayrica, turistlerin seyahat
motivasyonlarinin dogru bir sekilde tespit edilebilmesi, beklentilerine uygun turistik

tirtin gelistirmesine imkan saglayabilecektir.

Insanlar1 turizm amagcli seyahate yonelten bircok neden (rahatlama, kendini
gelistirme, huzuru arama, sosyallesme) bulunmaktadir. Bu nedenler bir¢ok farkli
turizm c¢esidi (golf turizmi, saglik turizmi, kongre turizmi, yayla turizmi, av turizmi,
kis turizmi vb.) kapsaminda farkli hissiyat diizeylerinde ortaya c¢ikabilmektedir. Bu
tez ¢aligmasinda kis turizmini tercih eden yerli turistlerin seyahat motivasyonlarinin
ortaya c¢ikarilmasi ve memnuniyetlerinin yiikseltilmesine yoOnelik ¢abalara

odaklanilmistir.

Kis turizmi, turizmi cesitlendirme ve tiim yila yayma siirecinde One
cikarilabilecek bir turizm seklidir. Tlk zamanlarda kis turizmi; kar yagis1 ve daglarin
yiikseltisi ile sadece yilin belirli donemlerinde kayak sporunun yapilmasi,
konaklama, yeme-igme, gezme-gorme, eglenme gibi aktivitelerle 6n plana ¢ikan bir
etkinlik tiirii olmustur. Hali hazirda ise kis turizmi tesisleri kisin (kayak, snowboard,
kar kizagi, kar motoru, buz pateni vb.) ve yazin (golf, kamp, dag yiirliyiisi,
tirmanma, dag bisikleti vb.) yapilabilecek aktivitelere hizmet sunar hale gelmistir.

Bu durum kis turizmine olan ilginin artis gosterdigi yoniinde yorumlanabilir.

Seyahate cikmay1 diisiinen turistlerin motivasyon kaynaklari; rahatlama,
kendini gelistirme, huzur, sosyallesme etkisinde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle
turistlerin memnuniyet boyutunda seyahate ¢ikmaya yonlendiren giidiilerin ortaya
cikarilmast ve satin alma slireglerine etkisinin test edilmesi gerekmektedir.
Literatiirde kis turizmine katilan yerli turistlerin seyahat motivasyonlart ve
memnuniyetlerine iligkin arastirmalara pek rastlanmamaktadir. Bu baglamda bu tez
caligmast Onem arz etmektedir. Ayrica literatiir zenginligi olusturabilecektir.
Gergeklestirilen arastirma; kis turizmine katilan yerli turistlerin  seyahat

motivasyonlar1 ve seyahat memnuniyetlerine anlamaya yonelik bilimsel temelli bir
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bakis agis1 gelistirme, hizmet sektoriinde seyahat motivasyonu ile seyahat
memnuniyeti iliskisine yonelik ¢aligmalara yol gosterme, Tiirkiye’de kis turizminin
gelisim siirecine destek saglama, Tiirkiye turizmini cesitlendirme ve tim yila

yaymaya yonelik ¢alismalara destek saglama diizeyinde katki olusturabilecektir.

Bu tez c¢alismasinda kis turizmine katilan yerli turistlerin seyahat
motivasyonlari ile seyahat memnuniyetleri arasindaki iliski test edilmistir. Ayrica
yerli turistlerin demografik ve diger Ozellikleri ile seyahat motivasyonlar1 ve
memnuniyetleri arasinda anlamli bir farkligimin bulunup bulunmadig incelenmistir.
Belirtilen amaglar dogrultusunda Kayseri Erciyes Kayak Merkezi’ni Aralik 2014-
Mart 2015 doneminde ziyaret eden 480 yerli turist ilizerinde gergeklestirilen
arastirmada su sonuclara ulagilmistir:

-Yerli turistlerin demografik ve diger Ozellikleri agisindan cinsiyet durumu
acisindan erkekler, medeni durum acisindan bekarlar, yas boyutunda 19-25 yas
grubu, egitim durumu ydniinden lisans, gelir durumu agisindan 750 TL ve alt1, kis
turizmi seyahat sayis1 bakimindan 5 ve iizeri, meslek yoniinden memur ve dgrenci,
kalis siiresi agisindan bir glinden az, seyahat bilgi kaynagi bakimindan ise arkadas ve
aile bilgisi 6n plana ¢ikmistir. Bu sonuglar kapsaminda kis turizme katilan yerli
turistlerin profil ozellikleri; erkekler, bekarlar, memurlar, 6grenciler, 19-25 yas,
lisans egitimi, 1 glinden az konaklama, arkadas ve aile bilgi kaynagini tercih
edenlerden olustugunu sdyleyebiliriz.

-Kis turizmine katilan yerli turistlerin seyahat motivasyonlar1 6ncelik sirasi;
rahatlama motivasyonu (x=4,06), kendini gelistirme motivasyonu (x =3,90), huzur
motivasyonu (x =3,69), sosyallesme motivasyonu (¥ =3,65) olarak tespit edilmistir.
Siralama sonuglarina iliskin olarak yerli turistleri ki turizmine ydnlendiren en
onemli motivasyon kaynaginin rahatlama, kis turizm merkezlerine ziyaretlerinde en
diisiik motivasyon kaynaginin sosyallesme oldugu soylenebilir. Bu sonuglar;
Maoz (2007), tarafindan yapilan ¢alismada ki turistlerin fiziksel ve zihinsel olarak
rahatlamaya Onem verdikleri ve bu durumlarin motivasyon kaynaginin One
c¢ikarilmasinda kullanilmas1 gerektigi sonucuyla da ortiismektedir.

-Yerli turistlerin kayak merkezinden aldiklar1 hizmetler kapsaminda
memnuniyet siralamasinda Oncelik egitmen memnuniyeti (¥ =3,86), pist
memnuniyeti (x=3,85), ulasim memnuniyeti (¥=3,77), giivenlik memnuniyeti

(x =3,70), konaklama memnuniyeti (x=3,69), aligveris memnuniyeti (x =3,43), olup,
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bulgular kapsaminda yerli turistlerin en yiiksek memnuniyeti egitmen, en diisiik
memnuniyeti ise aligveris oldugu sdylenebilir.

-Kis turizmine katilan yerli turistlerin seyahat motivasyonlar1 ile seyahat
memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski oldugu (r=0,450) tespit edilmistir. Bu
sonuglar kapsaminda seyahat motivasyonu yiiksek olan yerli turistlerin seyahat
memnuniyetini artiracagi ¢ikarimina ulasilabilir.

-Kis turizmine katilan yerli turistlerin rahatlama motivasyonu ile pist
memnuniyeti (r=0,250), alisveris memnuniyeti (r=0,202), giivenlik memnuniyeti
(r=0,248), konaklama memnuniyeti (r=0,281), egitmen memnuniyeti (r=0,214),
ulagim memnuniyeti (r=0,277) arasinda anlamli bir iligskiye rastlanmistir. Bu sonuglar
kapsaminda rahatlama motivasyonunun turistlerin seyahat memnuniyetleriyle iligkili
oldugu (r=0,379) tespit edilmistir. Bu kapsamda kis turizm merkezleri, misafirlerinin
seyahat memnuniyetlerini artirmak isterlerse, misafirlerinin tatil karart verme
stirecinde rahatlama motivasyonunu onlarin zihnine yerlestirebilecek tanitim ve
tutundurma c¢aligsmalarina yonelmelerinin gerekliligi s6ylenebilir.

-Kis turizmine katilan yerli turistlerin kendini gelistirme motivasyonu ile
aligveris memnuniyeti (r=0,225), giivenlik memnuniyeti (r=0,217), konaklama
memnuniyeti (r=0,202), ulasim memnuniyeti (r=0,272) arasinda anlamli bir iliski
gbozlemlenmistir. Bu sonuglarla kendini gelistirme motivasyonunun turistlerin
seyahat memnuniyetleriyle iliskili oldugu (r=0,303) sonucuna ulasilabilir. Bu sonug
gergevesinde kis turizm merkezlerinde yer alan isletmelerin, misafirlerinin seyahat
memnuniyetlerini  artirmak i¢in kendini gelistirme motivasyonu boyutunda
farkindalik ¢aligmalar1 yapmasinin 6nemli oldugu seklinde yorumlanabilir.

-Kis turizmine katilan yerli turistlerin huzur motivasyonu ile aligveris
memnuniyeti (r=0,200), giivenlik memnuniyeti (r=0,179), konaklama memnuniyeti
(r=0,201) arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Bu sonuglar kapsaminda huzur
motivasyonunun turistlerin seyahat memnuniyetleriyle iligskili oldugu (r=0,245)
soylenebilir. Misafirlerinin seyahat memnuniyetlerini artirma siirecinde huzur
temasinin ziyaret¢inin zihnine islenmesi, kis turizmine katilimi artiracagi seklinde
diistiniilebilir.

-Kis turizmine katilan yerli turistlerin sosyallesme motivasyonu ile pist
memnuniyeti (r=0,214), alisveris memnuniyeti (r=0,304), giivenlik memnuniyeti
(r=0,195), konaklama memnuniyeti (r=0,203), egitmen memnuniyeti (r=0,226),

ulasim memnuniyeti (r=0,218) arasinda anlamli bir iligki goriilmektedir. Bu sonuglar
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kapsaminda sosyallesme motivasyonunun turistlerin seyahat memnuniyetleriyle
iliskili oldugu (r=0,347) seklinde degerlendirilebilir. Rahatlama, kendini gelistirme,
ve huzur motivasyon kaynaklarinda oldugu gibi kis turizmi merkezlerinin turistlerin
sosyallesmesine imkan olusturabilecek etkinlikler planlamasi ve bu etkinlikler
konusunda yerli turistleri Onceden bilgilendirmesi durumunun kayak merkezi

ziyaretgi sayisini artirabilecegi seklinde degerlendirilebilir.

Arastirma sonuglar1 kapsaminda; kis turizmi, yerli turistler ve Kayseri Erciyes

Kayak Merkezi i¢in gelistirilen oneriler su sekilde belirlenmistir:

-Kis turizmine ziyaret¢i kazandirma boyutunda kis turizmi merkezleri, tatil
karar1 asamasindaki potansiyel ziyaretgilerinin seyahat giidiilerini (rahatlama,
kendini gelistirme, huzur, sosyallesme vb.) saptamali ve bu dogrultuda beklentilere
yonelik 6n hazirliklara yonelmelidirler. Bu siiregte rahatlama, kendini gelistirme,
huzur ve sosyallesme Oncelik sirasina gore turistlerin giidiilerini uyarict galismalar

yapmalidirlar.

-Kis turizm merkezleri, biiylime ve gelisme projeksiyonlu cevresel
planlarinda oldukca hassas olmalidirlar. Turistlerin giidiisel beklentilerini ortadan
kaldirabilecek carpik olarak yapilasma ve g¢evresel diizenlemelerden uzak
durmahdirlar. Tasima kapasitelerine uygun gelisim ve biiylime politikalar

sergilemelidirler.

-I¢ turizm baglaminda turist sayismi artirmayr dngdren kayak merkezleri
sunacaklar1 hizmetlerde, egitmen, pist, ulasim, giivenlik, konaklama ve alisveris
oncelik sirasina gore hizmetlerinin kalitelerini yiikseltme ¢abalarina yonelmelidirler.

Bu hizmetlerin satisina ve sunumuna yonelik standartlar olusturmalidirlar.

-Kayseri Erciyes Kayak Merkezi'ni tercih eden yerli turistlerin ziyaretgi
profili; 19-25 yas grubu, erkek, bekar, lisans egitimli ve gelir durumu agisindan 750
TL ve daha alt gelire sahip tniversite 6grencileri ve memurlardan olusmaktadir.
Ortalama kalis siiresi acisindan bir giinden az, seyahat bilgi kaynagi bakimindan ise
arkadas ve aile bilgisi kullanarak kayak merkezini ziyaret edildigi yoniindedir. Bu
durum, kayak merkezinin yurt icinde ve yurt disinda yeterince bilinir olmadigini
gostermektedir. Erciyes Kayak Merkezi'nin, gelecek donemlerde turist profilini

cesitlendirebilmesi i¢in sahip bulundugu imkéanlar konusunda tutundurma (reklam,
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kisisel satig, satis gelistirme, halkla iliskiler) c¢alismalarmma sik¢a bagvurmasi

gerekmektedir.

Bu arastirmada, kis turizmine katilan yerli turistlerin seyahat motivasyonu ve
memnuniyetine yonelik tiiketici davraniglarina kavramsal bir yapi olusturulmustur.
Arastirmanin  Tiirkiye’deki kayak merkezleri icin yol gosterici olabilecegi
beklenmektedir. Bununla birlikte gelecekte yapilacak benzer arastirmalarda bu
arastirma bulgularini1 gelistirilebilmesi i¢in arastirmacilarin asagidaki hususlarin

dikkate alinmasi yararli olabilecektir. Bu arastirmada;

» Yerli turistlerin rahatlama, kendini gelistirme, huzur ve sosyallesme giidiileri
incelenmistir. Benzer ¢alismalarda kis turizmine katilan yerli turistlerin bagka
giidiileri (enerjik olma, spor yapma, etkinliklere katilma vb.) {izerine

odaklanmak farkli bakis agilar gelistirebilir.

« Yerli turistlerin memnuniyetleri (pist, aligveris, giivenlik, konaklama,
egitmen, ulasim) incelenmistir. Gelecekteki c¢alismalarda kis turizmine
katilan yerli turistlerin baska memnuniyetleri (yiyecek ve igecek, etkinlik

vb.,) lizerine calisilmasi farkli 6ngdriiler olusturabilir.

* Yerli turistlerin kis turizmine yonelik olarak gelistirilen motivasyon ve
memnuniyet Olgekleri, bagka kayak merkezlerindeki yerli turistlere ve
yabanci turistlere uygulanarak yeni bir bakis acis1 olusturabilir.

* Yerli turistlerin diger 6zellikleri ki turizmi seyahat sayisi, bilgi kaynagi ve
konaklama siiresi disinda farkli diger 6zellikleri (¢ikis noktasi, ne kadar
harcama yaptig1, ka¢ kisi geldigi, kayak bilgisi vb.) Ogrenilerek farkli
ongoriiler olusturulabilir.

Bu arastirma sonuglar1 gdstermistir ki yerli turistlerin seyahat giidiilerinin
seyahat memnuniyetlerini orta diizeyde artirmaktadir. Bu sonug, kayak
merkezlerinin turizm gelisiminde turistlerin giidiilerinden yararlanilabilecegini
gostermektedir. Bununla birlikte, kayak merkezi yoneticilerinin bu konuda bilgi
diizeylerinin artirtlmasi, yerel yonetimlerle birlikte ortak c¢aligmalara yonelmesi,
tiniversitelerden pazarlama ve tiiketici davranisi konusunda destek almasi

gerekmektedir.
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Ek-1: Anket Formu

Degerli Katilimct,

Bu aragtirma ile kig turizmine katilan yerli turistlerin seyahat motivasyonu ve memnuniyeti iizerine bir
anlayis gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu c¢alismada siz degerli katilimcilarin goriisleri bizim igin
onem arz etmektedir. Vereceginiz cevaplar kesinlikle arastirmanin amaci disinda kullanilmayacaktir.
Bize agagidaki sorular kapsaminda birkag dakikanizi ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

Omer Ceyhun APAK Yrd. Dog. Dr. Nurettin AYAZ
Karabiik Universitesi Karabiik Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Safranbolu Turizm Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Turizm Isletmeciligi Boliimii
ceyhun.apak@hotmail.com nurettinayaz @karabuk.edu.tr

1. BOLUM: KiSiSEL BiLGi FORMU

Cinsiyetiniz? Medeni Durumunuz?

Erkek () Evli ()
Kadin () Bekar ()
Yasmiz? Egitim Durumunuz?

18 ve alt1 @) [kdgretim @)
19-25 () Ortadgretim )
26-32 @) On Lisans @)
33-39 () Lisans ()
40-46 () Lisanstistii ()
47 ve lizeri ()

Aylik Geliriniz? Mesleginiz?

750 TL ve alt1 () Is adami ()
751-1500 TL () Memur ()
1501-2250 TL () isci ()
2251-3000 TL () Emekli ()
3001-3750 TL @) Ogrenci )
3751 TL ve lizeri () Diger )
Kagcinelr Kis Turizmi Seyahatiniz? Kalis Siireniz?

1 () 1 giinden/24 saatten az ()
2 () 1-3 gilin ()
3 () 4-6 giin ()
4 () 7 giin ve lizeri ()
5 ve lizeri ()

Ziyaret Bilgi Kaynaginiz?

Medya ()
Arkadaglar ()
Aile ()
Seyahat Acentasi ()
Diger ()




2. BOLUM: SEYAHAT MOTiVASYONU OLCEGI

Hig Orta Diizeyde
Katilmiyorum (1) | Katilmiyorum (2) | Katiliyorum (3)

Katihiyorum (4)

Tamamen
Katiliyorum (5)

Kis turizmine iliskin asagidaki ifadelere katihm diizeyinizi isaretleyiniz.

1 Kis turizmi giinliik stresten uzaklagmaktir. WD | @ | OB
2 Kis turizmi fiziksel olarak aktif olmaktir. WD 1@ | @B
3 Kis turizmi siradanliktan uzaklagmaktir @D | @] B
4 Kis turizmi enerjik olmaktir. WD | @ | OB
5 Kig turizmi farkli yagam tarzlarin1 deneyimlemektir. @D 1@ B | @ | B
6 Kis turizmi yeni yerler kesfetmektir. @D | @] B
7 Kis turizmi yeni seyler 6grenmektir. WD | @ | OB
8 Kis turizmi aile ile birlikte olmaktir. WD 1@ | @B
9 Kis turizmi dinlenmektir. @D | @] B
10 | Kis turizmi baska insanlarla tanidik bir yeri paylagsmaktir. WD | @ OB
11 | Kis turizmi benzer ilgi alanlarina sahip insanlarla tanigmaktir. WD | @ | OB
3. BOLUM: MEMNUNIYETi OLCEGI
Hig Orta Diizeyde Tamamen
Katilmiyorum (1) | Katilmiyorum (2) | Katihyorum (3) | Katihyorum (4) | Katihyorum (5)

Kis turizmi seyahatinizle ilgili asagidaki ifadelere katihm derecenizi isaretleyiniz.

1 Kayak pistleri yeterli genislikteydi. @M@ G| @ |G
2 Kayak pistleri yeterli uzunluktayd. (ORIAENCOREONNG)
3 Kayak pistlerinin sayis1 yeterliydi. @O 1@ @B |G
4 Kayak pistleri bakimlrydi. ORIYIEOREORES
5 Diikkan ¢alisanlar1 nazikti. (ORI REONNG)
6 Diikkan ¢alisanlar1 yardimseverdi. (ORI RECOREG)
7 Aligveris i¢in fiyatlar adildi. 1)@ G| @06
8 Aligveris yapilabilecek yeterli ditkkan vardi @D 1@ ® | @ |G
9 Kayak merkezinde ilkyardim hizmetleri yeterliydi. @D 1@ ® | @ |G
10 | Kayak merkezinde saglik hizmetleri yeterliydi. @D 1@ | @ |6
11 | Kayak merkezinde emniyet ve giivenlik hizmetleri yeterliydi. @D 1@ @B
12 | Otel ¢alisanlar1 nazikti. (ORI REONNG)
13 | Otel ¢alisanlar1 yardimseverdi. o@D @ |G
14 | Oteller hijyenikti. 1@ G | @ |6
15 | Kayak egitmenleri bilgiliydi. (ORI REONNG)
16 |Kayak egitmenleri 6greticiydi. L@ Q| @O
17 | Kayak egitmenleri arkadas canlistydi. (OREAINCORNCOREC)
18 | Sehir merkezine ulasilabilirlik kolaydi. (ORIGINCONEONNS)
19 | Kayak merkezine ulasim kolaydi. @@ @@ |G

Anketimize gostermis oldugunuz ilgiden dolay tesekkiir ederiz.
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Ek-2: Kayseri Erciyes Kayak Merkezi Resimleri
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OZET

Tiirkiye turizmini tiim yila yayma siirecinde ki turizmi 6énemli bir turizm tiirii olarak
gortlebilir. Kis turizmi potansiyeline sahip yorelerin turizme kazandirilmasi ve
mevcut kis turizmi destinasyonlarinin gelistirilmesi, kis turizminin bolgesel bir
kalkinma aract olarak kullanilabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu siirecte kis
turizmi destinasyonlarin1 ziyaret eden turistlerin seyahat motivasyonlarint ve
davraniglarini anlamak, destinasyonun gelecegine yonelik seyahat desenlerini tahmin
etme ve etkili pazarlama uygulamalariyla yeni turistleri destinasyona ¢ekmede
Oonemli bir basar1 gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bu arastirmada, Kayseri ilinde
bulunan Erciyes Kayak Merkezi’ni kis turizmi amagl ziyaret eden yerli turistlerin
seyahat motivasyonlar1 ve memnuniyetlerinin ortaya cikarilmasi amaglanmaktadir.
Bu amag¢ dogrultusunda 480 yerli turiste, Aralik 2014-Mart 2015 doneminde veri
toplamak amaciyla anket uygulanmistir. Anket verileri, seyahat motivasyonu
(rahatlama, kendini gelistirme, huzur, sosyallesme) ve seyahat memnuniyeti (pist,
aligveris, glivenlik, konaklama, egitmen, ulasim) iliskisi kapsaminda “yiizde”,
“frekans”, “bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi”, “tek faktorlii varyans analizi”, “Tukey
(HSD) testi” ve “korelasyon” kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonuglari
kapsaminda; kis turizmine katilan yerli turistlerin seyahat motivasyonuna yonelik
diisiinceleri ile seyahat memnuniyetleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski (r=0,450; p<0,001) bulunmustur. Kis turizmine bilingli olarak
katilan yerli turistlerin, seyahat memnuniyetlerinin arttig1 saptanmistir. Bu kapsamda,
kis turizmine katilacak yerli turistlerin, seyahat Oncesinde kis turizmine
giidiilenmelerinin saglanmasi ve seyahatleri konusunda bilgilendirilmeleri 6nem arz

etmektedir.
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ABSTRACT

When extending the period of Turkey’s tourism to a whole year, it can be said that
winter tourism is an important tourism type. Reintegrating the regions with a
potential of winter tourism to tourism and developing the present winter tourism
destinations, is important in terms of using winter tourism as a regional development
medium. In this process understanding the tourists’ travel motivations and behaviors,
who visit the winter tourism destinations, can be regarded as an important success
sign in forecasting the prudential travel patterns and directing the tourists to the
destinations by efficient marketing applications. In this study it is aimed to find out
the travel motivations and satisfactions of the domestic tourists, who visit the Erciyes
Ski Center, located in Kayseri province for winter tourism. In accordance with this
purpose; to gather data, 480 domestic tourists conduct a questionnaire in the period
of December 2014- March 2015. The survey datas were analyzed within the scope
of the relationship between the travel motivation (relaxation, self development,
peace, socialization) and the travel satisfaction (track, shopping, safety,
accommodation, educator, transportation) by using “percentage”, “frequency”, “t-test
for independent samples”, “single direction variance analysis”, “One-Way (Anova)
analysis”, “Tukey (HSD) test”, “correlation”.Within the research results, there has
been found a medium positively meaningful relation (r=0,450; p<0,001) between the
travel motivation and the travel satisfaction of the domestic tourists who join the
winter tourism. It is established that the travel satisfaction of the domestic tourists,
consciously joining winter tourism, increased. In this regard it is important that the
domestic tourists, who have a holiday in winter, are motivated to winter tourism

before the travel and are kept informed about their travel.
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