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GIRIS

Sosyal bir varlik olan insan, ihtiya¢larini tek basina karsilayamadig i¢in diger
insanlardan destek almak durumundadir. Zira biitiin insanlar kabiliyet olarak esit
yaratilmamislardir. Sorunlarin Gistesinden tek baslarina gelemeyen insanlar, bir araya
gelerek uzmanliklari gergevesinde is boliimii yapip ortak hareket ederler. Bu anlamda
her bir kisinin toplum tizerinde hem hakki hem de sorumlulugu vardir.

Toplumda karsilanmasi gereken bazi ihtiyaglar, toplumun kendi i¢inde kurdugu
organizasyonlar tarafindan yerine getirilmektedir. Bu organizasyonlarin en biiyiigii
olan devlet (Oztekin, 2010: 48), toplumun ihtiyaclarinin karsilanmasmdan sorumlu
asli aktordiir.

Devletin gorevleri iilkeden tilkeye, ideolojiden ideolojiye ve iginde bulunulan
cagn sartlarina gore farklilik gostermekle beraber kamu hizmeti olarak ifade edilen
gorevlerin bizzat devlet tarafindan yerine getirilmesi genel kabul goérmiis bir
kanaattir. Fakat yasanan ekonomik sikintilar ve devletin kamusal hizmetleri yerine
getirmedeki basarisizligr 6zellikle 1980’lerden sonra devletin kiigiiltiilmesini ve
sadece negatif gorevler olarak ifade edilen gilivenlik, adalet, asayis gibi gorevleri
yerine getirmesini savunan goriisleri yayginlagtirmistir. Devletin kiigiiltiilmesi ve
ekonomiden el ¢ektirilmesi, 6zel sektdrii onemli bir hizmet saglayict olarak 6n plana
cikarmistir. Ancak bu sefer de tliketicinin yararmin gozetilmeden sadece kar
amacinin giidiilmesi, kar getirmeyen mal ve hizmetlerin iiretilmemesi dolayisiyla
sosyal kamu hizmetlerinin eksik arz1 giindeme gelmistir.

Devletin ve 6zel sektoriin toplumsal ihtiyaglari karsilamada yeterli olmadigr artik
neredeyse genel kabul halini almistir. Buna ¢6zlim olarak giindeme gelen onerilerden

birisi de kimi kamu hizmetlerinin goniillii kuruluglar eliyle yiiriitiilmesidir. Bunun



icin toplumlarin geleneklerinde var olan, kutsal metinler ve inanglar tarafindan
desteklenen hayirseverlik ve yardimlagsma duygulart kamgilanarak,  kamusal
hizmetlerin sunumunda goniillii kisi ve kuruluslarin katkist artirilmak istenmektedir.
Bu yaklasima gore devlet asli gérevlerini yerine getirecek, piyasa ile ilgili isler 6zel
sektor tarafindan gerceklestirilecek, kar amaci gilitmeyen kuruluslar ise bazi
toplumsal ihtiyaglarin kargilanmasinda etkin olarak gorev alacaklardir. Sonucta 21.
yiizyila kadar agirlikli olarak devletler tarafindan yerine getirilen kamu hizmetleri,
yasanan gelismeler neticesinde kamu sektorii, 6zel sektér ve goniillii kuruluslar
arasinda bolistiirilmeye baslanmistir. Toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasinda artik
bu ii¢ aktor birlikte gorev alacaklardir.

Giintimiizde her anlamda ¢ok gii¢lii olan devletler dahi kamu hizmetlerinin
sunumunda goniilli kuruluslart tesvik etmektedir. Hatta sosyal refah hizmetlerinin
goniillii kuruluslar tarafindan yerine getirilmesi hususu, daha ¢ok gelismis iilkelerde
yaygin bir uygulama alani bulmaktadir.

Goniillii kuruluslar, 6nemli toplumsal hizmetler iireten ve sunan kuruluslardir.
Oyle ki bu kuruluslar toplumsal ihtiyaglarin giderilmesine ek olarak egitim, saglik,
kalkinma, ¢evre, insan haklari, spor, aile gibi pek c¢ok alanda faaliyetlerde
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda bireylerin aktif katilimlarin1 gerceklestiren goniillii
kurulusglar, demokrasi kiiltiiriiniin gelismesine de 6nemli katkilar sunmaktadir.

Gonillii  kuruluglarda goérev alan veya genel olarak toplumsal yarari
gerceklestirmek amaciyla birtakim faaliyetlerde bulunan kimselere “goniilli”
denmektedir (Hodgkinson, 2003: 35). Faaliyetleri dolayisiyla maddi bir kazang
beklentisi olmayan goniilliiniin, kendi iradesi ile bu aktivitelerde etkin olmasi
Oonemlidir.

Goniilliilerin, topluma yarar saglamak amaciyla teskil ettikleri organizasyonlara
goniillii kuruluslar denmektedir. Gonitilli  kuruluglar, resmi organizasyonlardan
bagimsiz ve maddi ¢ikar elde etme amaci olmaksizin kisileri kamu hizmetlerine
yonlendiren miiesseselerdir (Saltik, 1995: 23).

Kamu hizmetlerinin sunumunda goniilli kuruluslardan yararlanilmasi hususunda
giicli bir tarihsel birikimi olan Tiirkiye, gliniimiizde, bu tiir organizasyonlarin belli
kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde aktif rol almasi bakimindan, pek cok bati

tilkesinden daha geridedir. Goniilli kuruluslarin yaygin oldugu toplumlarda devletin



asli fonksiyonlarini daha etkin ve verimli bir sekilde yerine getirdigi diistiniildigiinde
goniilliiliigiin 6nemi daha net ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de goniillii
kuruluglarin kamu hizmeti sunma potansiyelleri arttirilmali, gegmis donemlerde en
giizel uygulamalarin yasandigi bu kiiltiir tekrar canlandirilip aktif hale getirilmelidir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda goniilli kuruluslarin potansiyellerinden aktif bir
sekilde yararlanilmasi, bunun i¢in hem hukuksal altyapinin gelistirilmesi, hem
toplumsal kabuliin pekistirilmesi ve hem de devletin bu kuruluslarla iliskisinin
yeniden miispet bir zemine oturtulmasi gerektigini savundugumuz bu c¢aligmada ilk
olarak konuyu kavramsal ve kuramsal cercevede ele aldik. Ikinci béliimde devletin
ortaya ¢ikisini ve gorevlerini tarihsel donemler ve ideolojiler itibariyle inceledik.
Ardindan devletin temel gorev alami sayillan kamu hizmetlerinin ilkelerine,
niteliklerine, tiirlerine ve geleneksel olarak goriilme yontemlerine degindik.

Ucgiincii boliimde goniillii kuruluslarin ortaya ¢ikismin temel felsefesi olan
hayirseverlik gelenegini farkli inang temellerinde, donemlerde ve iilkelerde ele aldik.
Batida kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde goniillii kuruluslarin rollerini ve
giincel tartismalar1 inceledikten sonra Tirkiye’deki goniillii kurulus uygulamalar
olan vakif ve derneklerin tarihgesini ve yerine getirdikleri hizmetleri inceledik. Bu
bilgiler 1s18inda diinyada ve Tiirkiye’de goniillii kuruluslarin genel degerlendirmesini
yaptik.

Dordiincii ve son bolimde ise, Tirkiye’deki goniillii kuruluslarin mevcut
durumlart tizerinden kamu hizmeti sunma potansiyellerini degerlendirdik. Bu
anlamda oncelikle goniillii kuruluslarin devlet ile iligkilerine, mali yapilarina yer
verdik. Ulkedeki géniillii kuruluslarin mevcut durumlarini anlama agisindan giincel
kurulus ve liye sayilarina, faaliyetlerine, bolgesel dagilimlarina ve gelirlerine dair
verileri paylasip bu kuruluslarin sorunlarmi ve kuruluslardan beklentileri
degerlendirdik.

Sonug boliimiinde, goniillii kuruluslarin bati iilkelerinde belli kamu hizmetlerinin
yiriitilmesinde 6nemli rollerinin bulunduguna; Tiirkiye’de ise bu manada yeterince
etkin olamadiklarina iliskin veriler irdelenerek, bu durumun gelistirilmesine yonelik

Oneriler getirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

1.1. GONULLU, GONULLULUK VE GONULLU KURULUS KAVRAMI

1.1.1. Goniillii Kavram

Goniilld, sosyal sorunlarin ¢oziilmesi, toplumsal dayanismanin tesis edilmesi,
toplumdaki dezavantajli gruplarin desteklenmesi, toplumun yasam kalitesinin
arttirtlmasi gayelerini tagiyan (Hodgkinson, 2003: 35) ve bu gayeler dogrultusunda
kendi iradesi ile faaliyette bulunurken herhangi bir maddi ¢ikar, ticret, kazang, fayda
beklentisi olmayan kisidir.

Toplumun sorunlarina 6n kosul 6ne siirmeden ¢oziim bulmaya ¢alisan goniillii,
bilgi birikimini, tecriibelerini, imkanlarin1 ve zamanini bu sorunlarin ¢dziimii i¢in
kullanir ve harcar (Kaya, 2013: 6). Sorumluluklarinin farkinda olan géniillii, yasadigi
topluma ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakma arzusu i¢inde olan
kisidir. Goniillii insan bu biling ile maddi olanaklarini, zamanini, emegini ve bilgisini
toplum yararma kullanmaktadir. Yaptig1 islerden dolayr higbir maddi kazang elde
etmeyecek olan goniilliiniin kazanci ise yaradigini ve bir seyler basardigini gérmek,
kendine olan giivenini kazanmak, baskalarinin mutlulugu ile mutlu olmaktir (Sengiin,
2003: 5). Bunlarin yani sira bireyleri goniilli olmaya tesvik eden veya bundan

alikoyan cesitli sebepler vardir.



1.1.1.1. Goniilli Olmaya Sevk Eden Nedenler

Insan iliskilerinde maddi menfaat hesaplarmin 6n plana ¢ikti1 giiniimiizde

yardimlasma, bagkalarinin sorunlarina ¢6zliim iiretme, ihtiya¢ sahiplerinin ihtiyacini

giderme istegi sinirhi diizeylerde kalmaktadir. Buna ragmen insanlar1 baska insanlara

yardim etmeye sevk eden, parasini, bilgisini, tecriibesini baskalarinin yararma

kullandiran bazi sebepler vardir. Yaman (2005: 44)’a gore kisilerin goniilli

faaliyetlere katilimi1 onlarin bir takim amaclar1 ve beklentileri ile dogru orantilidir ve

gonilli olma sebepleri su maddeler halinde ifade edilebilir:

Yeni arkadaslar sayesinde yalnizlik duygusundan ve can sikintisindan
kurtulmak.

Dogru buldugu bir ¢alismay1 yahut kurulusu desteklemek.

Icinde bulundugu sivil toplum kuruluslar1 (STK) nda yapilan isleri eglenceli
bulmak ve orada bulunmaktan hosnut olmak.

Yeni beceriler kazanmak yahut var olan becerilerini gelistirmek istemek.
Deneyimlerini, tecriibelerini ve yeteneklerini baskalariyla paylasmak istemek.
Problemlerin ¢ozlimiine katki saglayarak kendisini ihtiya¢ duyulan biri

hissetmek.

Palabiyik (2011: 92)’a gore ise insanlari géniillii olmaya sevk eden sebepler

egitim, aktif ¢alisma, ¢alisma siireleri, kariyer, yas ve medeni durum olarak ifade

edilebilir. Bu sebepleri soyle agiklayabiliriz:

Egitim: Goniilliilige sevk eden etkenlerin baginda egitim diizeyi gelmektedir.
Iyi egitim almis bireylerin, toplumsal sorumluluk bilinci ve kendine giiveni
yiiksek oldugundan goniilliiliik faaliyetlerine katilma egilimi, egitim seviyesi
diisiik olanlara gore daha fazladir.

Aktif Calisma: Calisan bireyler calismayanlara gore daha ¢ok goniillii
olurlar. Bunda ¢alisanlarin sosyal biitiinlesme imkanlarinin daha fazla olmasi
temel belirleyici etkendir.

Calisma Siireleri: Ucretli calisma saatleri arttikca goniilliiliik icin ayrilan
zaman azalmaktadir. Yine kismi zamanli ¢alisanlarin tam zamanl ¢alisanlara
gore goniilliiliik i¢in ayirdiklari zaman daha fazladir.

Kariyer: Bireylerin kariyerleri de goniilliiliik faaliyetlerini etkileyen bir diger

unsurdur. Mesleki kariyer arttikca, goniilliiliik egilimi artmaktadir.



» Yas: Orta yagslara ilerledik¢e goniilliiliik faaliyetleri artmaktadir.

= Medeni Durum: Evliler ve ¢ocuklu ailelerin bekarlara ve ¢ocuksuz ailelere

gore goniilliiliik faaliyetlerine katilimlar1 daha fazladir.

Goniilliiliikk faaliyetlerinde dinin ve yerel inanislarin da biiyiik bir etkisi
bulunmaktadir. So6zgelimi, Miuslimanlikta baskalarina yardim etmek dinin
gereklerinden biri sayilmis ve bu davranisi ifa edenlere miijdeler verilmistir. Islam
dininde, insanlara karsilik beklemeden yardim etme, onlarin ihtiyaglarini giderme,
sikintilaria ortak olma fiili yani goniilliiliik, hayir ve bagislamak anlamlarina gelen
sozciiklerle ifade edilmektedir. Islam inancinin temel diisturlaridan birini olusturan
yardim etmek, hayirda bulunmak ve bagis yapmak ayet ve hadislerde su sekilde
gecmektedir:

»  “byilik, yiizlerinizi dogu ve bati taraflarina ¢evirmeniz(den ibaret) degildir. Asil iyilik,
Allah’a, ahiret giiniine, meleklere, kitap ve peygamberlere iman edenlerin, mala olan
sevgilerine ragmen, onu yakinlara, yetimlere, yoksullara, yolda kalmisa, (ihtiyacindan
dolay1) isteyene ve (ozgiirliikleri igin) kolelere verenlerin; namazi dosdogru kilan,
zekati veren, antlagma yaptiklarinda sézlerini yerine getirenlerin ve zorda, hastalikta
ve savasin kizistigi zamanlarda (direnip) sabredenlerin tutum ve davramslaridir. Iste
bunlar, dogru olanlardir. Iste bunlar, Allah’a karsi gelmekten sakinanlarin ta
kendileridir” (Bakara Suresi, 177).

»  “(Mallarimzi) Allah yolunda harcaymn. Kendi kendinizi tehlikeye atmaymn. lyi ve
yararl igleri en giizel sekilde yapin. Stiphesiz, Allah iyi ve yararl igleri en giizel sekilde
yapanlari sever” (Bakara Suresi, 195).

= “Iste onlar, haywrlarda yarismaktadirlar ve onlar bundan dolayr 6ne ge¢mektedirler”
(Mi’minun Suresi, 61).

»  “Kim, bir Miislimanin diinya darligini giderip de sevindirirse, Allah da kiyamet
giintinde onun sitkintisini giderip mutlu eder” (Buhart).

Goniilliiliik, yani yardimlasma gelenegi Islam dininde oldugu gibi baska
geleneksel inanglarda ve toplumlarda da onemli bir yere sahiptir. Bunun en giizel
orneklerinden biri Giiney Afrika’daki “ubuntu” felsefesidir. Ubuntu, karsilikli
dayanisma ruhu iginde birbirinin refahini ve iyiligini diisinmek ve gdzetmektir.
Insanin degerinin diger insanlarla iliskisi sonucu ifade bulacagmi temel alan bu
felsefe, her bireyin diger bireylerin ve toplumun refahiin artmasi i¢in hem haklar
hem de sorumluluklart oldugunu kabul eder (Birlesmis Milletler Goniilliileri [UNV]
Diinyada Goniilliiliigiin Durumu Raporu, 2011: 2)

Afrika kiiltiiriine has bir felsefe olan ubuntu, iyi ahlakli ve yardimsever olmayi
ogiitlemektedir. Birlikteligin 6nemine dikkat ¢eken bu felsefe, topluluklarin hayatta

kalmasi i¢in dayanigsmanin 6nemine isaret etmektedir (Msila, 2015: 145).



Gontlliiliik geleneginin en eski oldugu iilkelerden biri de Norveg’tir. Bizdeki
imece kelimesine benzeyen fakat imeceden daha farkli bir anlami olan “dugnad” bir
cesit kolektif goniillii ¢alisma bigimidir. Bu gelenekte, zorunlu olmayan bir takim
isler toplum tarafindan goniillii olarak yerine getirilmektedir. S6z konusu is nereyi
ilgilendiriyor ise (aile, mahalle, topluluk, cografi bolge, meslek sektorii) orada
bulunan insanlarinin ¢gogunun katildiklar1 bir igbirligi ¢alismasidir. Kdylerde bahar
ayinda toplanip temizlik yapmak bunun bir 6rnegidir. Dugnad bir yandan zamandan
ve paradan tasarruf etmeyi saglarken diger yandan da toplumsal iliskilerin
gelismesine ve topluluk ruhunun dinamik tutulmasina hizmet eder (UNV Diinyada

Gondilliligiin Durumu Raporu, 2011: 2).

1.1.1.2. Goniillii Olmaktan Alikoyan Nedenler

Insanlar gesitli sebeplerle goniilliiliik faaliyetlerinin icine girmeyi istemezler. Bu
isteksizlik daha Once higbir goniillii aktivite i¢inde yer almamis Kkisilerde
goriilebilirken hali hazirda goniilliiliik aktivitelerinin i¢inde olan ve aktif olarak bu
faaliyetlere devam eden kisilerde de goriilebilir. Her iki durumda da kisileri goniilli
olmaktan alikoyan sebepleri su sekilde siralayabiliriz (Yaman, 2005: 45-46):

» Kisiler sorumluluk alip bir yere/kisiye/ise bagimli olmak istemediklerinden
goniilli olmaktan uzak durabilirler. Bu diisiincesini yenip goniillii olmak
isteyenlere de sorumluluk konusunda dikkatli davramilmalidir. Kisilerin
orgiitte yiiklendigi sorumluluklarin seviyesi, istedigi seviyede olmalidir; daha
az veya daha fazla olmamalidir.

» Kisiler goniilliiliige kendi inisiyatifleri ile karar verebildikleri gibi bazi
kimseler de bir tesvik beklemektedirler. Bu anlamda daha once higbir kimse
tarafindan gonilli olup olmayacagi sorulmayan kimseler goéniillii olma
firsatini1 elde edememis olabilirler.

» Kisi, yapabilecegi bir seylerin olduguna inanmaz ise goniillii olmaktan
kaginabilir. Burada kisiler goniilliillige tesvik edilmeli, 6zgiivenlerini
kazanmalarinda yardimci olunmali, yapabilecekleri islerin olduguna
inandirilmalidir.

» Kisi, daha 6nceki goniilliliigiinde kotii bir deneyim yasadiysa yahut kotii bir

duruma tanik olduysa goniillii olmaya yanasmayabilir.



= Kisi, daha oOnce goniillilik faaliyetinde bulundugunda beklentileri
karsilayamamus, kiiglimsenmis ve kotii bir sekilde ayrilmigsa tekrar goniilli
olmaya yanagmayabilir.

» Kisinin mevcut durumda ¢ok fazla sorumlulugu varsa ve goniilliilik
faaliyetinin iglerine engel olacagin1 diisiiniiyorsa goniillii  olmaya
yanagmayabilir.

» Kisinin yakin g¢evresinde, ailesinde, arkadaslari arasinda goniillii faaliyette
bulunanlar yoksa, goniilliiliik bir kiiltiir haline gelmemisse, goniillii olma
anlayis1 yerlesmemisse, kisi goniillii olmaya yanagmayabilir.

» Kisi, goniillii faaliyetlere katildiginda ek masraf yapacagi diislincesiyle
goniillii olmaya yanagsmayabilir.

* Goniilli faaliyetler kisinin ilgisini ¢ekmiyor, kisi bu faaliyetlerin sikici
oldugunu diisiiniiyor ise goniillii olmaya yanasmayabilir.

» Kisi goniillii faaliyetlere katildig1 halde, belli bir zaman sonra goniilliiliikten
vazgecebilir. Bu vazgecme sebeplerini; kisinin beklentileri ile orgiitiin
beklentilerinin farkli olmasi, kendinden istenenleri yapamadiginda eziklik
hissetmesi, kisiye becerisine uygun igler verilmemesi, yonetim yapisinin
biirokratik olusu ve diger calisanlar ile yasanan aksakliklar seklinde

siralayabiliriz.

1.1.2. Goniilliiliik Kavram

Goniilliiliik kavrami goniillii bireylerin eylemleri ile ilgilidir. Insan, diger
canlilardan farkli olarak hem akil hem de vicdani bir arada tasiyan, diisiinebilen,
duygulariyla hareket eden sosyal bir varliktir. Buna bagl olarak topluluk i¢inde bazi
faaliyetleri goniilliiliik gercevesinde yardimlagarak siirdiirmektedir. insanin yaradilis
itibariyle tek basina bir hayat siirdirememesi, gonilliilik kavrammin gesitli
donemler boyunca c¢esitli bigimlerde var olmasini saglamistir.

Evreni anlamaya ve anlatmaya calisan Heraklitos, insanin akil ve duygu
durumunu isaret eden agiklamalarda bulunmustur. Insanimn yiice akil Logos’tan pay
aldigmi ve akil sahibi oldugunu belirtmistir. Insan kendini akil ile yonetmektedir.
Toplumu olusturdugunda da burada akil ile yonetim gerceklestirmektedir (Goze,

2015: 8). Organik teoriyi ortaya koyan ve evrenin temelini arastiran Pythagoras ise



insanin akil, ruh ve cesaretten olustugunu, toplum yapisinin da canli bir organizma
oldugunu séyler (Goze, 2015: 9).

[Ik caglardan itibaren bircok diisiiniir insanlarin topluluk halinde yasadigini,
birlikte toplulugun ve kendilerinin ihtiya¢larini karsiladigini, giivenligini sagladigini
ifade etmislerdir. Ornegin Platon toplumun kurulma sebebini, ortak ihtiyaclarin
giderilmesine yonelik diizenlenen is boliimii olarak ifade etmektedir. Platon, insanin
tek basina biitiin ihtiyaglarini karsilayamadigi, zira insanlarin sosyal varliklar olarak
yaratildiklar1 {izerinde durmustur. Bu yiizden insanlar yaratilis ve kabiliyetleri
bakimindan farkliliklarina gore uzmanlagmali, gerceklestiremedigi faaliyetler
konusunda diger insanlardan destek almalidir (Is¢i, 2011: 88-92)

Toplum yasaminda ortaya c¢ikan sikintilarin giderilmesinde, ozellikle kamu
orgiitlenmeleri biiylik bir misyonu istlenmektedirler. Kamu yapilanmasimin diginda
ayrica 6zel sektdr bu manana topluma katki saglayan bir diger orgiitlenme bigimidir.
Kamu ve oOzel sektdr oOrgilitlenmesinden farkli olarak toplumun ihtiyaglariyla,
sikintilariyla, problemleriyle ilgilenen, bu ugraslar1 karsiliginda bir kar yahut kisisel
yarar amac1 glitmeyen, kendi istekleri dogrultusunda faaliyetlerde bulunan goniilliiler
bulunmaktadir. Onlar, i¢inde yasadiklari toplumun yahut diinyanin herhangi bir
yerindeki insanlarin yasadiklari sikintilara kayitsiz kalamayan duyarli, sorumlu,
bilingli kisilerdir (Kaya, 2013: 3).

Goniilliilik teriminin ¢ok farkli anlamlari, cagrisimlart vardir. Bazilar
goniilliiliigiin - fedakarlik boyutunun altim1 ¢izerken, bazilar1 ekonomik ¢ikar
beklentisizligine vurgu yapmaktadir. Voicu ve Voicu (2003: 143) ise, gonilliligi
bir orgiitiin icerisinde 6zglr irade ile herhangi bir licret almadan bagkalarinin yahut
tiim toplumun yararina ¢aligmak olarak ifade etmektedirler.

Goniilliilik kavrami, insanin yaradilisi itibariyle bagka insanlara ve g¢evreye
yararli olma duygusu, maddi bir kazan¢ saglama amaci giitmeden bir hedef lizerinde
yiiriime, i¢inde bulunulan topluma bir deger katma ihtiyact sonunda ortaya ¢ikmistir
(F. B. Ozdemir, 2014: 31).

Goniilliliik, toplumun bir boliimiinii yahut tamamini ilgilendiren bir konuda
hicbir kar amaci giitmeden yardim etme, sorun ¢dzme amacl irade beyanidir. Bu
irade beyaninda amac¢ topluma fayda saglamak, toplumun gelismislik diizeyini

arttirmak, sorunlarin ¢éziimiinde rol oynamaktir (Kaya, 2013: 3-4). Goniilliliik,



bedelsiz olarak toplumsal yarar amaciyla gerceklestirilen gesitli faaliyetlerdir (Deker
ve Halman, 2003: 3).

Goniilliiliik, sosyal refahin saglanmasi ve arttirilmasi i¢in, daha yasanilabilir ve
gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakmak i¢in topluma ve ¢evreye karst duyarli
olmaktir. Goniilliiliik, toplumsal sorumluluk ve kurumsal sosyal sorumluluk bilinci
ile herhangi bir maddi ¢ikar beklentisi ve baski unsuru olmaksizin, gercek ve tiizel
kisilerin toplumsal iyiye katki saglamak adina bilgi, beceri, tecriibe, emek ve zaman
gibi kaynaklarmni goniillii kuruluslar araciligiyla kullanmalaridir (F. B. Ozdemir,
2014: 31-32).

Goniillilik maddi bir kazang getirmez fakat manevi olarak gonilliilerin elde
edecegi bir¢ok kazanim olacaktir. Bireylere bilgi, deneyim, enerji, hosgori,
sorumluluk dstlenme gibi nitelikler kazandiran gontlliiligin getirisi  maddi
kazamimlardan ¢ok daha fazladir (F. B. Ozdemir, 2014: 33). Géniilli kurulus
biinyesinde hareket eden insanlarin maddi bir kazanci olmayacagindan zamanlarini
bosa harcadiklar1 diisiiniilebilir. Oysa goniillillerin kazanacaklar1 insani degerler,
maddi kazanctan ¢cok daha degerlidir (Palabiyik, 2011: 109).

Goniilliiliik nedir sorusu ¢ok basit bir soru gibi goriinse de literatlirde ¢ok farkl
tanimlamalar bulunmaktadir. UNV Diinyada Goniilliliigiin Durumu Raporu (2011:
3-4)’nda terim iizerinde li¢ 6nemli ilkeye vurgu yapilmaktadir. Bunlardan birincisi
Ozgiir iradedir. Goniilliliik herhangi bir yasanm, sozlesmenin yahut akademik
gerekliligin dayattig1 bir yiikiimliiliik degil, 6zgiir irade ile gerceklesen bir faaliyettir.
Ikinci olarak goniilliiliik, maddi bir kazamm elde etmek igin yapilmamalidir.
Goniilliiler, yapmis oldugu faaliyetleri dolayisiyla bir kazang beklemeyen
kimselerdir. Ugiincii olarak, faaliyet kamu yararina olmalidir. Burada yapilan
faaliyetlerden yararlanacak olan kimseler, bu hizmete ihtiyaci olan kimseler
olmalidir. Bir ¢ikar amaci giidiilerek dogrudan yahut dolayli olarak hane halkina
yapilan hizmetler goniilliiliik hizmeti degildir. Ozetle 6zgiir irade, maddi karsilik
beklentisi olmamak ve bagkalarinin yarar1 seklinde ifade edilen ii¢ kriter, herhangi
bir eylemin goniilliillik kapsami i¢inde olup olmadigini degerlendirirken bakilacak
temel kriterler olarak ifade edilmektedir.

Gondllilagin  temel ilkeleri  genel olarak soéyle ifade edilebilir
(http://www.kadersevinc.com/gonulluluk.html), (7 Ocak 2016).
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» Higbir zorlama ve baski altinda olmadan igten gelen duygu ve ruh hali ile

faaliyet gostermek.

= Maddi ¢ikar beklemeden faaliyet gostermek.

= Deneyim, bilgi, yas ve yetenek gibi dnkosullarin olmadig: bir takim ¢aligmasi

gerceklestirmek.

* Toplumsal bir fayda ortaya c¢ikarmak ic¢in sorumluluk almak ve bu

sorumlulugu yerine getirmek.

= Ne yapilmak istendiginin degil neye ihtiya¢ duyuldugunun 6nem arz ettigi,

toplum yahut doga yararina olduguna inanilan bir hedef etrafinda bir
aktiviteye girismek.

UNV Diinyada Goniilliiliigin Durumu Raporu (2011: 2)’nda da ifade edildigi
gibi, goniillillik sadece STK’larin, sosyal ve politik hareketlerin temeli olmakla
kalmay1p egitim, saglik, barinma ve ¢evre programlarinin uluslararasi alandaki diger
sivil toplum, kamu ve 06zel sektér programinin temelidir. Gonillilik pek g¢ok
toplulugun kiiltiirlinde var olan merhamet, empati, saygi, dayanisma, adalet,
hakkaniyet duygulariin hayata gegirilmesidir. Toplumun daha iyi bir yasam
stirebilmesi i¢in, daha yasanabilir bir diinya i¢in miisterek bir dayanigma ile sosyal
uyumu tesis etme arzusudur.

Gontlliiligin uzlagilmis bir tanimi1 bulunmamaktadir. Ancak biitiin goniilliiliik
tanimlari, goniilliiliikte olmasi gereken nitelikleri anlatmaya ¢aligmaktadir. Bununla
beraber goniilliilikte yer almamasi gereken nitelikler asagidaki gibidir

(http://www.kadersevinc.com/gonulluluk.html), (7 Ocak 2016).

* @onillilikte zor durumda faaliyeti birakmak gibi bir durumun olmamasi
gerekir.

=  Sorumluluk aldiktan sonra bu sorumlulugun gereklerini yerine getirmeden
iletisimi koparmak ve belli bir zaman sonra gonilliiliik ile ilgili faaliyete
tekrar katilmak istemek gibi bir durumun olmamasi gerekir.

* Verilen igleri kiiclik, Onemsiz diye simiflandirmak ve begenmemek
durumunun olmamasi gerekir.

» Goniillilikte asil ihtiyaglarin yerine kisisel arzulari giindeme tasima ve

girigsimleri kisisel isteklere gore yonlendirme ¢abasi olmamalidir.
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Goniilliiliikte basarili bir gérevin ardindan kendini 6rgiitin merkezine koyup

bencillesme gibi bir duygu olmamalidir.

Goniilliiler, faaliyetleri neticesinde herhangi bir maddi kazang¢ yahut c¢ikar

beklentisine girmezler (Butcher, 2003: 111). Bununla beraber kisileri goniillii olmaya

yonlendiren bazi manevi kazanimlar s6z konusudur. Bu kazanimlar asagidaki gibidir

(http://www.kadersevinc.com/gonulluluk.html), (7 Ocak 2016).

Haz ve Manevi Zenginlesme: Goniillii, karsilik beklemeden topluma yararl
olmaya calisirken, yapmis oldugu karsiliksiz yardimlar, saglamis oldugu
yararlardan otiirii i¢ diinyasinda bir keyif duygusunu yasar. Baskalarina
yararli olabilme, baskalar1 icin karsiliksiz bir seyler yapabilme, goniillii
calismanin en tesvik edici unsurlarindan biridir.

Ozgiiven: Goniillii faaliyetlerde bulunan bireyler, profesyonel bir ekip
calismasi icinde tecriibbe kazanirlar ve bu sayede Ozgiivenlerini gelistirmis
olurlar. Bu durum 6zellikle gengler igin son derece 6nemlidir.

Takim Calismasi Yetenekleri: Belli bir hedef etrafinda birlesen insanlar
uyum, isboliimii, sorumluluk ve esgiidiim i¢inde disiplinli bir c¢alisma
sistemini 6grenirlerken ayn1 zamanda liderlik vasiflarini da gelistirirler.
Toplumsal Konum: Toplumsal fayda gozeterek goniillii bir sekilde ¢alisan
bireylerin toplum ic¢indeki sayginligi artar ve toplum tarafindan takdir
edilirler.

Yeni Bir Cevre ve Arkadashk: Goniillii caligsmalara katilan bireyler, yeni
insanlarla tanigsarak yeni bir arkadas cevresi edinirler. Bu durum ozellikle
sosyallesme agisindan sikinti yasayan, yeterince sosyallesememis bireylerin
sosyallesmelerine ve duyarli birer birey olmalarina katki saglamaktadir.

Yeni Ilgi Alanlari: Goniillii calismalar sayesinde bireyler, daha énce hig
tanimadig1 insanlari, bilmedigi kiiltiirleri, cografyalar1 taniyarak yeni bir

sahaya adim atarlar ve yasaminda yeni ufuklar agabilirler.

Goniillii hareketler ve dolayisiyla goniilliiler, birgok insanin yagamini dogrudan

yahut dolayl olarak etkilemektedirler. Zor durumda olanlara yardim ederek, ihtiyaci

olanlarin ihtiyaglarin1 gidererek, sikinti iginde olanlara destek vererek ve bunlar

tamamen karsiliksiz yaparak fertler arasinda bir giliven tesisi saglanmasinda

goniilliiliik etken rol oynamaktadir (Kaya, 2013: 6).
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1.1.3. Goniillii Kurulus Kavramm

Tiirk hukuk sisteminde ‘goniillii kuruluglar’ ifadesi ve tanimi mevcut degildir.
Ancak Ural (1995: 15)’1n da ifade ettigi gibi bilinmekte ve kabul edilmektedir ki, bu
kuruluglar dernek ve vakif statiistindeki kuruluslardir. Avrupa Konseyi de cesitli
yayinlarinda, gonilli kuruluslarin dernek ve vakif statiisiinde oldugunu kesinlikle
ifade etmektedir.

Ulkemizde goniillii kuruluslarin kapsaminin tam olarak bilinememesinin en
biiyiik sebebi Ingilizce terimlerin Tiirkge karsiliklarinin net olarak terciime
edilememesidir. Ingilizcede “non-govermental organization” (NGO) diye ifade
edilen bu kuruluslar Tiirkceye “hiikiimet dis1 kuruluslar” olarak g¢evrilmektedirler.
Terimin smirliklart tam belirlenemediginden bir¢cok kurulus kendini hiikiimet dist
organizasyon olarak nitelendirmektedir. Oyle ki, belediyeler, meslek kuruluslari ve
tiniversiteler dahi kendilerini belki de sadece genel biit¢eye dahil olmadiklar i¢in
(Erol, 1995: 75) “NGO” diye tanimlayabilmektedir. Oysa belediyeler kamu giiciine
sahip olduklar1 ve vergi alip istimlak yapabildikleri i¢in, meslek kuruluslar liyelerine
ilgili odaya zorunlu iiyelik sart1 getirdigi icin, {iniversite mensuplari ise belediyelerde
oldugu gibi kamu giiclinti kullanip devlet memuru olduklar1 ve maaslarin1 devletten
aldiklar1 i¢in “NGO” olarak nitelendirilemezler. Herkesin kendi kurulusunu hiikiimet
dis1 olarak gdstermeye ¢alistig1 bir ortamda Ingilizce’de “non-govermental” denirken
aslinda “kamu giicii’nilin digindaki diinyanin kastedildigi anlasilamamaktadir. Yine
Ingilizce’de kullanilan “voluntary organizationun dilimizdeki en giizel karsihig
“gontlli kurulus”tur. Kamunun ve hiikiimetin bir parcast olmamak goniillii kurulus
kavraminin en temel 6zelligidir (Ural, 1995: 16-17). Biz ¢alismamizda sinirliliklar
belirleme ve genel kanaat agisindan goniillii kuruluslar derken vakif ve dernekleri
kastediyor olacagiz.

Gontlli  kurulus  kavrami, literatiire bakildiginda degisik  sekillerde
kullanilmaktadir. Ugiincii sektor, kar amaci giitmeyen kuruluslar, bagimsiz sektér,
kar amagsiz sektor, hiikiimet dis1 orgiitler, vergiden muaf kuruluslar, 6zel goniillii
orgiitler, hayirsever yardim kuruluslart goniillii kuruluslar kavraminin yerine
kullanilan diger kavramlardandir (Kocabas, 2008: 174).

GoOnilli kuruluslarin evrensel Olgekte tlizerinde mutabik kalinmis bir tanimi

yoktur. Bununla beraber bu kuruluslarin ortak kabul goren bazi temel 6zellikleri
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vardir. Birinci olarak, gonillii kuruluslar kar amaci giitmezler ve tamamiyla
goniilliilik esasma dayanirlar. Ikincisi, géniilli kuruluslar klasik devlet
yapilanmasindan farkli olarak biirokratik bir yapiya sahip degildir. Bu kuruluslarin
orgiitlenmeleri esnek bir yapidadir. Ugiincii olarak ise, goniillii kuruluslar herhangi
bir konuda karar alirken yahut bir uygulama esnasinda katilimei yaklagimi
benimserler (Saltik, 1995: 23). Kendall ve Knapp (2000a: 106-107), anlamli ve
uluslararasi karsilastirilabilirlik agisindan gontillii kuruluslarin en temel ii¢ 6zelligini;
kar dagitma amaci olmayan, anayasal olarak devletten bagimsiz olan, bagis ve
yardimlardan yararlanan seklinde ifade etmektedirler.

Goniillii kuruluslar devletten bagimsiz bir sekilde kamuoyu olusturarak siyasal
iradeyi ve yonetimi etkileyebilen bir STK’dir (Erol, 1995: 74). Goniillii kuruluslar,
toplum ile devlet arasinda bir kopriidiir. Bireyler, onlarin sayesinde siyasal sisteme
etki ederler, sosyal ve demokratik becerilerini gelistirirler (Halman, 2003: 180).

Gonillii kuruluglar ayr1 bir sektor olarak degerlendirilmektedir. Buna gore
goniillii kuruluslar, bireyleri kamu gorevlerine yonlendiren ve bir ¢ikar beklemeden
kamu yarar1 i¢in ¢alisan bir sosyal hizmet sektoriidiir. Kisiler goniillii kuruluslarda
topluma bir katki sunmak i¢in ¢alisirlar. Goniillii kuruluslar devletten bagimsiz bir
sektordiir. Kamu sektorii ile ortak noktalari ise kamu yararin1 gergeklestirme

A0

amacidir. Bu kuruluslar 6zel sektorden de c¢alismalar1 neticesinde “kar” beklememe
ilkesi dolayisiyla ayrilmaktadir. Esasinda topluma hizmet veren ii¢ sektor vardir.
Devlet (kamu) sektorii, 6zel sektor ve iliglincli sektdr dedigimiz goniillii kuruluglar.
Bu ii¢ sektor de toplumun ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢alisirlar. Fakat bu sektorler,
gittikleri yol ve bekledikleri sonug itibariyle birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Bu
anlamda kamu sektorii “iktidar”, 6zel sektor “kar”, goniillii kuruluslar ise “ vatandas”
odakli ¢aligirlar (Gokbunar ve Erdal, 1997: 4).

Toplum i¢inde yasayan insanlar, birlikte yasamanin getirdigi ytikiimliiliikle,
sorunlara karst kolektif hareket etme ihtiyaci duymuslardir. Ihtiyaglarin
giderilmesinde, sikintilarin bertaraf edilmesinde, sorunlarin ¢éziilmesinde bireysel
olarak baslayan bu g¢abalar ortak hareket etme sonucu kolektif bir hale gelerek
bireyleri ortak harekete yoOneltmistir. Giliniimiizde toplumsal ihtiyaglarin

giderilmesinde devlet ne kadar giiclii ve gelismis olursa olsun yetersiz kalmaktadir.

Ciinkii ihtiyaclar ¢ok cesitlidir ve siirekli yeni gereksinimler, sikintilar ortaya
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¢ikmaktadir. Bu yiizden vatandaslar, ihtiyaglarinin giderilmesinde her seyi devletten
beklemek yerine harekete gegerler. Bu sayede insanlarin ihtiyaglarini, sikintilarini,
sorunlarmi  gidermek, bazi amaglart gerceklestirmek ve halk Kkitlelerini
bilinglendirmek iizere goniillii kuruluglar ortaya ¢ikmistir. Saglik, egitim, spor, aile,
kadin, insan haklari, kalkinma, ¢evre ve bunlar gibi daha pek ¢ok konuda faaliyet
gosteren goniillii kuruluslar; gosteri, yiirliiylis ve protesto ile tepki gosterirler;
tartisma, konferans ve toplanti ile fikir tiretirler; arastirma projeleri ile yol gosterirler;
halk katilimi ile bilinglendirme faaliyetlerinde bulunurlar (Nazlioglu, 1994: 21-22)

Gonillii  kuruluslar ve goniilli faaliyetler, toplumlarin demokratiklesmesi
agisindan ¢ok Onemlidir (Halman, 2003: 180). Gonilli kuruluslar demokrasinin
saglamlasabilmesi i¢in vazgegilmez bir 6ge durumundadir. Oyle ki bu kuruluslar
insanlar arasindaki iligkileri gelistirirken dayanisma ortami olusturur, paylagsma ve
sosyal aktivitelere zemin hazirlar (Nazlioglu, 1995: 41). Gilinlimiiz modern
toplumlarinda goniilliiliik esas1 tizerine calisan kurulusglar giderek artmaktadir.
Goniilli kuruluslar, aktif yurttas katilimi ile sosyo-politik yasamin énemli bir pargasi
haline gelmistir (Gokbunar ve Erdal, 1997: 3).

Salamon v.d. (1999: 3-4), goniilli kuruluslarin 6zelliklerini su sekilde
siralamaktadir:

» Kurumsal bir varlik ve yapiya sahip olmalari,

= Ogzel, devletten ayr1 bir yaprya sahip olmalari,

» Kendi kendile