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GIRIS

21. ylizy1l diinyasi her yoniiyle hizla ilerleyen bir siire¢ icerisinde kiiresellesme,
degisen ve gelisen teknoloji, 0zellikle son yillarda orgiitlerdeki degisimin belirleyici
yap1 taglarini olusturmaktadir. Bu degisimle birlikte orgiitiin ana unsurunu olusturan
bilginin kaynag1 olan insan faktoriiniin yine niteligi, verimliligi, drgiite olan tutumu ve
yurttaghgr gibi faktorler 6zellikle Orgiitlerin basar1 haritasinda belirleyici unsurlar
olarak goriilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda bilim insanlar1 6rgiit ve calisanlarina

iliskin arastirmalarina daha bir ehemmiyetle egilim gostermeye baslamistir.

Sinizm, bir diisiince ekolii ve yasam bi¢cimi olarak Antik Cag Felsefesi
kapsaminda M.Q. 500°lii y1llara kadar ki tarihsel désnemde felsefe tarihi icerisinde yer
almis, davranis bilimleri ve orgiitsel davranig literatiiriinde ise son zamanlarda 6nem
gormeye baglamistir. 1990’11 yillardan sonra ise gelismeye baslayan orglitsel sinizm
acisindan, genel olarak bir kisi, grup, sosyal ortam, ideoloji, kurum veya orgiitiin
diiriistliikten yoksun olduguna iligkin bir inang, bunlara yonelik olumsuz bir duygu ve
bu inang ile duygularin tutarli olarak orgiite yonelik asagilayici, kétiileyici ve elestirel
davraniglar gosterme egilimidir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ise drgiitlerin etkili ve
verimli faaliyet goOstermeleri acgisindan ¢ok Onemlidir ve Orgilitler de bunun
farkindadirlar.  Orgiitsel ~ vatandaslik  davranisi, calisanlarin  orgiit  adina
gerceklestirdikleri goniilli hareketleri, i tanimlarinin Gtesinde istege bagli caba ve
ekstra rol davranis1 kapsamaktadir. Bu 6nemlilik ve etkisinden dolayr bu aragtirma

orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel sinizm iligkilendirilmesi temeline dayanmaktadir.

Bu acgiklamalardan yola ¢ikarak bu ¢alismanin amaci; orglitsel sinizm tutumu
ile orgiitsel vatandaslik davranisinin iliskisini turizm isletmelerinde incelemektedir.
Bu iliski baglaminda turizm isletmeleri ydneticilerine destek saglanmasi
hedeflenmektedir. Ayrica aragtirma turizm literatiirine orglitsel yonetim boyutunda

katki saglayacag diistiniilmektedir.

Bu arastirma kavramsal ¢erceve ve uygulama calismasi olmak iizere iki temel
tizerine kurgulanmistir. Kavramsal ¢erceve boliimiinde orgiitsel sinizm ve orgiitsel
vatandaslik davranisi konularina iliskin ¢alisma ve iliskiler incelenmistir. Kavramsal
cerceve baglaminda caligmanin birinci boliimiinde orgilitsel sinizm kavrami, ikinci

boliimiinde orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami ele alinmis, kavramlara iligkin yerli



ve yabanci literatiirden tanimlara, tiirlere, teorilere, boyutlara, kavramlarin olugsmasina
etki eden bireysel ve Orgiitsel faktorlere, kavramlarin olusmasi halinde ortaya
cikabilecek sonuclara ve yonetme stratejilerine yer verilmistir. Uygulama boliimiinde
ise anket teknigi kullanilarak turizm sektorii ¢alisanlarindan elde edilen veriler yapilan
analiz sonuglarindan saptanan bulgular dogrultusunda yorumlanmis ve sonuglar
tartistlmistir. Turizm sektoriinde ¢alisanlarin olusturdugu 6rneklem grubundan elde
edilen veriler ile nicel bir arastirma yapilmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir.
Analizler sonucunda elde edilen bulgular ile arastirmanin varsayimlar1 ve hipotezleri

test edilmistir. Son olarak da arastirma sonuglar1 ve Onerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
SiNiZM VE ORGUTSEL SiNiZzM

Bu boliimde kavramsal etimolojisinden hareketle sinizm kavrami ve tarihgesi,
orgiitsel sinizm alt boyutlari, orgiitsel sinizme iliskin kuramlar agiklanmis olup,
akabinde orgiitsel sinizmi olusturan esas faktorlere, sonuglarina ve orgiitsel sinizmi

yonetme stratejilerine yonelik bazi yontemler tizerinde durulmustur.

1.1. Sinizm Kavram ve Tarihcesi

Sinizm kavraminin sosyal evrelerde aciklanan rolii, diger bilim dallar
tarafindan ¢esitli anlamlarla agiklanmaktadir. Sinizm, toplumsal hayatta soyut bir
kavram olarak bilinen bir ifade degildir. Dolayisiyla koken itibari ile felsefe ile iligkili
olmasi (Ahmedi, 2014: 34), kavramin din, psikoloji, sosyoloji ve yonetim gibi sosyal
bilimlerin farkli alanlarindan yararlandigin1 ve bu alanlarin konusu igerisinde yer

aldig1 gostermektedir (Kalagan, 2009: 35; Sur, 2010: 12; Cetinkaya, 2014: 49).

Sinizm, Antik Cag Felsefesi ya da Antik Cag Yunan Felsefesi igerisinde M.O.
500’li yillara kadar ki tarihsel donemde felsefe tarihi igerisinde yer almis bir diisiince
ve yasam bi¢imi seklinde agiklanmistir (Dean vd., 1998: 342; Kutanis ve Dikili, 2010:
271; Aydugan, 2012: 57). M.O. 445-365 yillarinda yasamus, sinik okulunu kurmus ve
once sofist filozof Gorgias’in ve ardindan da Sokrates’in 6grencisi olan Yunan
diisiiniir Antisthenes ve Biiyiik Iskender’in diisiincelerinden ilham aldig1 6grencisi
Diogenes (Tiirk¢e’ de Diyojen), Antik Donemin 6nde gelen siniklerindendir (Vikipedi,
2015; Kalagan, 2009: 33). Mutluluga ulasmanin ancak erdemle miimkiin oldugu ve bu
erdemin de diinyevi hazlar1 yok saymakla miimkiin olabilecegini (miilkiyet, aile, din
vb. deger ve yargilari reddederek) bir diger ifade ile diinyasal problemlerden uzaklasip
faziletli olma yolunu (Ahmedi, 2014: 34; Oncer, 2009) savunan bu dgretiye, asil iin

kazandiran ve yayilmasini saglayan Sinop’ta dogan Diogenes’tir (Glindiiz, 2014: 49).

Sinik okullarini kuran ve bu akimin 6nemli acilimlarini yapan Antisthenes
olmasina ragmen, 6grencisi Diogenes’ in golgesinde kalmis (Fuller, 1923: 95), dyle ki
sinizmin kurucusu kimi kaynaklara gore de Diogenes olarak kabul edilmistir.
Kendisine atfedilen bir¢ok anekdot bulunmakla birlikte bunlardan en Onemlileri

Diogenes’in bir felsefe ekolii olarak benimsedigi ve beklentilerinin ne denli az



oldugunun gostergesi de olan sinizmi baslattig1 sézleri; Biiyiik Iskender’in “Dile
benden ne dilersen” soziine karsilik “Golge etme, bagka ihsan istemem”; yine bir
anekdota gore, olimpiyat oyunlarindan donerken kalabalik olup olmadigini soranlara
“evet, kalabalik vardi, fakat insan c¢ok azdi” seklinde ki ironi dolu soézleridir
(Cetinkaya, 2014: 35). Bu yaklagim paralelinde doktrinin 6gretildigi yer olan sinik
okul igerisinde belirli bir yasam tarzi bulunan sinikler; iktidar, erk, zenginlik ve
maddeciligin hummali takipgilerini devamli kiigiimsemis, dalga ge¢mis Ve
elestirmislerdir. Antik Cag felsefesinin 6nemli isimlerinden Antisthenes ve 6grencisi
Diogenes sinik okulu, diinyevi mallar i¢inde 6zgiirce yasamak isteyen idealistler i¢in
bir cennet, bir siginak olarak gormiistiir. Bir evde yasamaktansa oliileri gdmmek igin
yapilmis bir ficida yasayarak kendini her tiirlii diinyevi gereksinimden izole ettigi
inanan Diogenes’in giindiiz vakti elinde fenerle gezinmesinin nedenini soran merakli
gruba “diriist insan artyorum” seklindeki manali cevabi sinizmin en yalin hatta en

kapsamli 6zeti olarak kabul edilmektedir (Giil ve Agirdz, 2011: 35).

Sinizm, siire¢ icerisinde farkli sekillerde yazilmis ve telaffuz edilmis olup,
“cynic”, “cynical” ve “cynicism” olarak ve yerli literatiirde “sinizm”, “Sinisizm”,
“knizm” ve “kinizm” gibi farkli kullanimlarina (Giil ve Agirdz, 2011: 35) dil igerisinde
rastlamak miimkiindiir. Ancak Ingilizce’de ve yabanci literatiirde “cynicism” olarak
kullanilmistir (Dean vd., 1998: 342, Ahmedi, 2014: 35). Sinizm kelimesine yonelik
etimolojik olarak iki 6nemli gériis mevcuttur (Aydugan, 2012: 57; Kilig, 2013: 17;

Turan, 2011: 69; Kalagan, 2009: 46):

v’ Birinci goriiste, sinizm kavrami Yunancada kavram olarak ‘“kyon”
so0zcliglinden tiiremis ve kopek anlaminda kullanilmistir. Sinik kisiler dogal
yasamdan yana tavir almig, giyim basta olmak iizere toplumsal kurallar1 yok
saymiglar ve uygarligi kiiglimsemislerdir. Sinik kisilerin alisilmadik
davraniglar1 i¢in “kyon” metaforu bir simge haline doniismiistiir. Dean vd.
(1998) de bu bakis agisiyla paralel olarak geleneklere ters hareketleri,
sergiledikleri davraniglar ve kendi diisiincelerini agiklama tavirlarindan dolay1
siniklerin kopege benzetildiklerini ifade etmislerdir.

v' Ikinci goriis gore siniklerin okulu olduguna inanilan ve Atina yakinlarinda
oldugu diisiiniilen “Kynosarges” (gymnasiom) kelimesinden tiiredigi

seklindedir.



Sinik felsefesini benimsemis kisiler, ahlaki ve toplumsal normlar, sosyal
kurallar1 ve kurumlar1 reddetmekte ve doganin kurallarina gore yasamaktadir
(Kalagan, 2009: 32). Bunun yaninda acimasiz elestirmen olarak bilinen sinikler
toplumsal kurallara, is hayatinda orgiitlerine ve diger kurallara kars1 saygi duymamis
mesajlarini iletmek i¢in mizahi gii¢lii bir silah olarak kullanmislardir (Aydugan, 2012:

58).

Sinik felsefesinin temel ilkesi, erdemdir. Mutlu olmak i¢in erdemin gerekliligi
siniklerin temel inanc1 olmustur (Cetinkaya, 2014: 34). Buna gore kisi i¢ bagimsizlig
cergevesinde ki 6zgiirliigii ile yasamini idame ettirmektedir. Bilgi ile temellendirilmis
olan erdem kavrami; bilginin insan1 erdemli yaptigi, boylelikle ahlaki anlamda dogru
davranmay1 saglayacak olan seyin de bilgi oldugu ve bu kapsamda kisinin bilgilendigi
siirece i¢cinde bulundugu gereksinimlerinden kurtulacagi goriisii benimsenmektedir
(Kalagan, 2009: 32; Giindiiz, 2014: 50). Sokratik okul olan sinik okulu ve 0gretisi
sinizm, bireysel aklin en yiiksek erdem buna bagli olarak ortaya ¢ikan ahlakin en yiice
deger oldugunu kabul etmektedir (Atmaca, 2014: 54). Bu anlamda sinizm ile mutluluk
arasinda degerlendirmeler yapildig1 goriilmistiir. Mutluluk TDK (2015) sozliigiinde
“biitiin ozlemlere eksiksiz ve siirekli olarak ulagmaktan duyulan kivang durumu”
olarak tanimlanmakta olup, simdiye dek sayisiz degisik tanimlar1 yapilmis gorece ve
goreli bir kavramdir.

“Sinik kisi her seyin fivatimi bilen ancak hichir seyin degerini bilmeyen
kisidir” — Oscar Wilde

Siire¢ igerisinde sinizm kavramina yiiklenen anlamlarin glinlimiizdeki ile
ortiismedigi, onemli bir karmasikliga yol agtigi ve anlamsal karsiligindan zaman
igerisinde uzaklasarak bir tutum bigimine doniistiigii goriilmiistiir. Antik Yunanda
ortaya ¢ikan tanimiyla pozitif bir anlam yiiklenmis olan sinizm; bilge, erdemli ve
belirli bir yasam felsefesi olan herhangi bir kurum otoritesinden uzak, kendi
erdemleriyle yasamak isteyen sinik kisi ile Oscar Wilde’in anlattig1 sinik kisi ayni
degildir. Gliniimiize gelindiginde ise sinikler, etige ve ahlaki degerlere bagliliktan
ziyade, kotiiliigli olusturan toplumdan kendini soyutlamaya c¢aligmaktadir. Eski
anlamiyla sinik kendi degerlerini bilen, dis faktorlerden bagimsiz sadece bu degerler
icin yasayan kisidir. Ancak Wilde’in taniminda kii¢limseyici ve asagilayici (pejoratif)

bir anlam yiikliidiir (Giindiiz, 2014: 55). Helvaci (2000) ifade ettigi gibi tarihsel siirecte



diizeni elestirme ve on plana g¢ikmaya yonelik kisilerle iligkilendirilen sinizm;
kotiimserlik ve giivensizlik anlaminda kullanilmistir. Sinizme yonelik yapilan

literatiirsel tanimlamalarda 6ne ¢ikanlar sunlardir;

Sinizm, insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere bagl olmadan
biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan

Antisthenes'in ogretisi, kinizm (TDK, 2015).

Oxford Ingilizce Sézliigiinde sinik kelimesi; insanin giidii ve eylemlerindeki
ictenlik ve 1yilige inanmayan, bu durumunu dudak biikkme, kiiclimseme, hor gérme gibi
eylemlerle disa vurmayi aliskanlik haline getiren kisi; bir alayli hata bulucu (a sneering

fault-finder) olarak agiklanmaktadir (Brandes, 1997: 8; Dean vd., 1998: 342).

Sinizm; zor begenen, giivensizlik, olaylar1 daima elestiren, kotiimser ve
menfaatini diisiinen kisiler olarak aktarilan bir akim olarak kabul edilen sinizme iliskin
ana diisiince yapisi; insanlarin olumlu kisilik 6zelliklerini (diiriistliik, adalet) kisisel
cikarlar1 dogrultusunda ikinci plana tagimasidir. Zor begenme ve kusur arama gibi
kisisel oOzellikler seklinde de ortaya cikabilen sinizm, bazi durumlarda orgiitsel

ozelliklerle de ortaya ¢ikabilir (Eaton, 2000).

Yine sinizm, kisinin negatif deneyimlerinin ve duygularinin 6nemli ve
gerekeeli bir sonucu seklinde kibirli ve elestirel bir bakis acgis1 kazanmasi durumu
olarak da ifade edilmis (Karacaoglu ve Ince, 2013: 187) olup, kisi ve kisilerin sadece
kendi menfaatini diisiindiigiine inanan ve herkesi menfaatgi (gikarci) olarak goren
kimselerin “sinik” oldugu ve Ogretiye agiklik getirmeye c¢alisan diislincenin de
“sinizm” oldugu soylenmistir (James, 2005: 3). Ayrica sinik olarak goriilen kisilerin;
insanlarin birincil amaglarinin kendi menfaatlerini koruma amacina hizmet etmesi
olduguna inanan kimseler olmasi1 da bir ayr1 goriis seklinde kendini gdostermektedir

(Andersson ve Bateman, 1997).

Dolayisiyla sinizm, bazi1 kisi ya da kisilerin gidiileri, dirtstligi ve iyi
niyetinden siiphe edilmesi; bu durumu direkt genelleyerek diger konulara da inanilirlik
yoniinden yansitilmasidir (Cetinkaya, 2014: 49). Bu noktada sinizme yonelik temel
inang: diiriistliik, adalet ve ictenlik ilkelerinin kisisel ¢ikarlar ugruna feda edilmesidir.
Sinizm, “kuskuculuk”, “stiphecilik”, “giivensizlik”, “inangsizlik”, “kottimserlik”,

“olumsuzluk” sozciikleri ile yakin anlamlara sahip olmakla beraber, modern



yorumunda, bireyin “kusur bulan yapisi, zor begenir olmasi, elestirir goriisii” anlamlari

baskindir (Erdost vd., 2007: 514).

Sinizm, Antik Yunan’da diinyasal problemlerden uzaklagsma ve faziletli olma
olarak da ifade edilirken giiniimiizde cesur, igten samimi ve agik sozli seklinde
anlamlarda kullanilmaktadir (Ince ve Turan, 2011: 104-105).

Bakker (2007) sinizmi toplumsal, siyasi ve kiiltiirel mutlak gercekler icerisinde
i$ yapmanin farkli bir boyutu olarak gormektedir. Yani dogrudan ya da dolayli bir
bi¢imde ayarlanmis ¢aba, eylem, ahlaki yonden dogru olmayan tutum ve uyarlamalar
oldugu hatta bir ¢ikis yolu olarak tanimlamistir. Amerikan Miras1 S6zIigii’ne gore ise
modern siniklerin, genellikle bakis agilarinin negatif ve gilidiilerinin egoist oldugu

belirtilmektedir (Barnes, 2010: 10).

Netice itibariyle sinizm kavramina yonelik farkli kisiler tarafindan yapilan
cesitli tanimlar incelendiginde; tanimlardaki ortak noktanin, insanlarin kendi
c¢ikarlarina 6nem vermeleri ve sinik kisilerin zor begenmeleri ile elestirel bir yapiya
sahip olmalar1 (Cetinkaya, 2014), ayrica iceriksel agidan benzerlik gostererek; “cesitli
bakis agilarindan gelen ifadelerle bir kisilik 6zelligi, inang ve duygusal 6zellikler
biitiini” (Scott ve Zweig, 2008: 96) olarak tanimlandigi 6n planda goriilmiistiir

(Aydugan, 2012: 60).

Alman filolog, filozof, kiiltiir elestirmeni, sair ve besteci Friedrich Wilhelm
Nietzsche, “Boyle Buyurdu Zerdiist” kitabinda iistinsan ve bengi doniis ifadeleriyle
konuyu incelemis olup, eserinde sinik diisiince izlerini yansitmustir. “Insanlar arasinda
yasamay1, hayvanlar arasinda yasamaktan daha tehlikeli buldum” (Nietzsche, 2005:
41), “Nerde canli gorditysem, orda gii¢ istemi gordiim; usagin isteminde dahi, efendi
olma istemini gérdiim ve nerede 6zveri, hizmet ve sevgi bakislar1 varsa, orda efendi
olma istemi de vardir” (Nietzsche, 2005: 140) ifadeleriyle bu baglamda insanin
cikarlart ugruna her seyi yapabilecegini, her seyi kendi menfaati cercevesinde
yaptigini ve insanlara olan giivensizligini ikrar ederek mevcut sinik bakis acisini ortaya

¢ikarmaktadir.

Tiim bu agiklamalar dahilinde sinizmin, diisiince ekolii ve yasam bi¢imi olarak
felsefe kadar onemli oldugu anlasilmaktadir. Sinikler, insanlarin orgilitlenmesinin ve

kurumsal olarak hareket etmesinin dogal yasama ters oldugunu, bireyselligi 6n planda



tutan diisiince yapisint savunmaktadir (Eaton, 2000: 6). Siniklerce iyi bir yasam ancak
ve ancak bagimsizlik ve kendine yetme/giiven ile miimkiindiir. Bu noktada siniklerin
temel dzelliklerini su sekilde siralanmaktadir (Cag, 2011: 54-55; Ozgener, 2008: 54;
Brandes, 1999: 5):

o Insanin temel karakteristik &zelliginin yalancilik, roller yapmak ve baslarmi
istismar etmek oldugu varsayarlar,

« Insanlarin bircok davranislarinda bencil olduklarini diisiiniirler,

e Siklikla davraniglarinin arka planinda gizli olan giidiilerin olduguna inanirlar,

o Kisi, oOrgiit, grup, toplum gibi psikolojik objeleri diislindiiklerinde bile sikinti,
tiksinti hatta utang hissedebilirler,

o Psikolojik objelere yonelik diiriistliik ve ictenlik gibi samimiyetten yoksun
olduguna dair net elestirel yaklasimlar sergilerler,

o Psikolojik obje ile ilgili deneyimleri kendine has alayci bir mizah ile

yordalamalari seklinde siniklerin 6zellikleri belirtilebilir.

Bu yiizden Antik Cag Doneminde sinikler, vizyonlar1 olarak etik ve ahlakin
yiksek seviyesine ulagsmak ve misyonlarini; var olus sebeplerini ve degerlerini
onaylamayanlar sert bicimde elestirmislerdir. Giiniimiizdeki siniklerse, misyonlarinda
etik ve ahlaka baglilikta fazla bir sey gérmemis ve bunun yaninda toplumsal olarak
onaylanan tiim erklerin kotiilik ve manipiilasyonlart diginda kalarak kendilerini
soyutlamaya devam etmislerdir. Her iki donem siniklerin ortak paydasi ise umutsuz
olmalari olarak saptanmigtir. Bununla birlikte modern sinikler, ¢alistiklar1 orgiitlerde
yonetimin ve Orgiit {yelerinin diristlikten eksik oldugunu, kendilerinden
faydalandigin1 ve orgiitlerde kendilerine adaletli davranilmayacagina inanmaktadir

(Helvact, 2000: 385; Aydugan, 2012: 60).

Son zamanlarda 6zellikle Amerikan ekonomisinde kamuoyu, yoneticiler ve
politikacilar sinizm etkilerinin algoritmasini tartisma ve inceleme igerisindedirler.
Sinizm ile baglantili konular daha siklikla giindeme gelmekte sosyal medya vb.
ortamlarda tartisilmaktadir (James, 2005: 15). Dolayisiyla medya araglarinda popiiler
olmaya baslayan kavram, Karikatiirist ve yazar olarak bilinen Scott Adams tarafindan
(Tirkiye’de de yayimlanan) “Dilbert” karakteriyle (Wanous vd., 2000) Amerika

Birlesik Devletleri’ndeki orgiitleri sinik bakis agisiyla, “giiliing yonetim, mutsuz



calisanlar” seklinde bir mizahi yaklasimla karikatiirize etmis (Eaton, 2000) olup,
orgiitlerde genellikle ilgisiz ve/veya niteliksiz liderlere atfedilen bir kavram olarak da
ele alindig1 goriilmektedir (Wanous vd., 2000: 132).

Orgiitsel faaliyetler kaynakli birgok durumu mizahi bir bakis ag1s1 ile anlatmis
sayil1 eserler i¢inde en popiiler olan1 1957 yilinda C.Northcote Parkinson tarafindan
kaleme alman “Parkinson Kanunu” ve 1971 yilinda yayimlanan Laurence J.Peter’in
“Peter Ilkesi” isimli kitaplaridir. Ancak bu konuda 1996 yilinda ABD’li karikatiirist
Scott Adams tarafindan yazilan ve Peter ilkesini ikame etme iddias1 tasiyan “Dilbert
flkesi” en etkili eser olmustur (Akin, 2001). Son yillarda, akademisyenlerde sinizmin
orgiitler lizerinde derin etkiye sahip oldugunu anlamaya ve fenomen olan bu goriisii

tanimaya baslamislardir (James, 2005: 2).

Sinizmin kavramsallastirilmasindan sonra bugiine kadar bes ana nokta
vurgulanmigtir. Sinizmin tlirlerini olusturan bu odak noktalari; kisilik sinizmi,
toplumsal/kurumsal sinizm, mesleki sinizm, isgdren sinizmi ve Orgiitsel degisim
sinizmi seklinde siralanmak miimkiindiir. Bu baglamda orgiitsel sinizm; sinizm ve
sinizmin c¢esitlerini bir sekilde biinyesinde barindiran ya da iliski igerisinde olan,
orgiitsel bir durumdur. Bununla birlikte kisilik sinizmi disinda diger sinizm
tanimlarina bir diizen getirerek tiim sinizm ¢esitlerini biinyesinde toplamaktadir. S6z
konusu bu bilgiler 1s181nda sinizm c¢esitleri asagida igerikleriyle birlikte 6zetlenmistir

(Dean vd., 1998: 342; Abraham, 2000: 270; Aydugan, 2012: 60).

Kisilik Sinizmi (Yaklasimi): Sinizmi kisilik temelinde aciklayan yaklagimlari
sinizme uygulayan arastirmacilar genel olarak sinizmi insan dogasina bir bakis olarak

ele alirlar (Korkmaz, 2011: 27).

Kisilik sinizmi, insan davranislarinin genellikle olumsuz olarak algilanmasini
giidiileyen, dogustan gelen istikrarli mutlak bir 6zellik olarak sinizmin tek seklidir.
Sinik ag¢idan, kisilik sinizmi, alayci bir asagilama ve kisiler aras1 zayif iliskiler olarak
karakterize edilir. Dogustan gelen ve kararli bir kisilik 6zelligi olan kisilik sinizmi
genel sinizm olarak da tamimlanmistir. Ayrica kisilik sinizminin temel felsefesi,
diinyanin adil olmamasi, sosyal entegrasyon saglayamamasi, su¢a goz yuman,
baskalarin1 6nemsemeyen, sahtekar, ilgisiz ve bencil insanlarla dolu oldugu seklinde

kapsamli bir genellestirilmis inanci temsil etmektedir. Bu anlamda kisilik sinizmini



benimsemis bireylerde koklii bir glivensizlik durumu mevcuttur (Abraham, 2000: 270-
271).

Kisilik sinizmine sahip bireyler, insanlar1 bencil, hiimanizm ve duygu
bakimindan eksik olarak ele alarak, onlarin eylemlerinin ardindaki “gergek”
amaclarm sorgular. Insanlarin iliskilerine kesinlikle giivenmez, inanmaz ve zarar
gormemek i¢in siiphe ile her zaman tetikte bekler. Egolart diisiik ve ¢evrelerine karsi
giivensizdirler. Birgok iggdrenin mutluluk ve is memnuniyetinin saglandig orgiitler
bile kisilik sinizmi yasayanlarin ulagilmaz olarak nitelendirilen standartlarina

ulagmakta basarisiz kaldiklarini ifade etmislerdir (Dean, 1998: 343).

Kisilik sinizmi, sinizmin diger tiirlerine Onciiliik edebilecegi ifade edilirken, bu
kapsamda neden olarak ise sinik ozelligi kisiliklerinden kaynaklanan bireylerin
(personality cynics), hayata kars1 olumsuz bir bakis agisiyla bakmaya yatkin olmalari
ve bundan dolay1 da adalete kars1 daha hassas ve duyarli olabilecekleri belirtilmistir.
Ornegin, kisilik sinizmine sahip bireyler ortada herhangi bir problem olmasa dahi
kendilerini haksizliga ugramis olarak goriip, isgdren sinizmini (employe cynicism)
yasamaktadirlar. Bununla beraber toplum tarafindan mazur goriilebilenden daha fazla
kabullenmeme ya da reddetme durumuna maruz kaldiginda toplumsal/kurumsal
sinizmi (societal cynicism), sahip oldugu yeterlilikleri (yetenek ve kabiliyet)
sergilemekten mahrum kaldigini diisiinerek is/meslek sinizmini (work cynicism) ve
tiim 1yi niyetli degisim ¢abalarina ragmen yonetimin kotii oldugu algisina kapilarak da
orgiitsel degisim sinizmi (organizational change cynicism) icerisinde olabilmektedir
(Abraham, 2000: 284). Bu anlamda kisilik sinizmi, sinizm literatiiriiniin en 6nemli

noktasi olarak kabul edilmektedir (Govez, 2013: 15).

Literatiir incelendiginde, kisilik sinizmini belirleme {iizerine genellikle
calismalarda, Cook ve Medley (1954)’in “Minnosota Cok Y 6nlii Kisilik Envanteri” ve
Wrigtsman (1974)’nin “Insan Dogasinin Felsefesi Olgegi” kullanildigi goriilmektedir
(Dean vd., 1998: 342).

Bu bilgiler 15181nda, yapisal agidan genel sinizm olarak ta tanimlanan kisilik
sinizmi ile orgiitsel sinizm farklilik ve ayrilik gdstermektedir. Dolayisiyla genel
sinizm, kisilik kaynakli iken orgiitsel sinizm bireylerde sinik tutumun olusmasindaki

orgiitsel faktorleri dikkate almaktadir. Yam sira oOrglitsel sinizmin Orgiite yonelik

10



orgiitsel baglilik, yabancilagma, giiven ve diger birgok kavramdan tamamen farkliliga
sahip oldugu hususunda anlasmada mevcuttur (Dean vd., 1998; Stanley vd., 2005).

Toplumsal/Kurumsal Sinizm: Bir iilkede yasayan insanlarin devlet
yonetimine ve kurumlarina giivenmedikleri zaman goriilen 6rgiitsel sinizmin tiirii olan
(Kanter ve Mirvis, 1989: 36), toplumsal/kurumsal sinizm; birey ile toplum arasindaki
toplumsal ve psikolojik s6zlesmenin ihlalleri ile ortaya ¢ikan bir sonu¢ olarak

tanmimlanmaktadir (Dean vd., 1998; Abraham, 2000: 271).

Toplumsal/Kurumsal sinizm, sinizmin durumsal 6zelliklerinden biri seklinde
ifade edilmistir (Qian, 2007: 36). Bu a¢idan bakildiginda toplumun karsilanamayan
beklentileri sonucunda bireylerin hayal kirikligi yasamasi seklinde anlasilmaktadir
(Kanter ve Mirvis, 1989).

Toplumsal sinikleri farkli kilan nitelik, yasadiklar1 problemlerden dolay1 suglu
olarak diistindiikleri sosyal ve ekonomik kurumlara iliskin yabancilasmadir. Gelecege
yonelik beklentilerinin olmamasi, kisa vadeli menfaatlerine dikkat etmeleri ve islerine
ilisgkin her goéreve her daim “Benim c¢ikarim nedir ?” seklindeki bir tutum ile
yaklagimlarina sebep oldugundan bu tutumlarinin sonucunda islerine yonelik sinirh
bir ilgi ve islerinde hiiziin ile karsilasmalar1 olasilig1 artis gostermektedir (Anderson

ve Bateman, 1997).

Toplumsal sinizm bir bakima, isgdrenlerin daha heyecanli, aktif ve mutlu bir
sekilde oOrgiitlerine daha bagli olmalarin1 gergeklestirmektir. Toplumsal sinizmi
yasayan kisilerin igyerlerindeki durumuna iliskin beklentileri daha rasyonel ve
gercekgidir. Bu konuda azami oranda beklentileri olmadigindan, stres ile gelen hayal
kirikliklart is yasamlarinda minimum olumsuzluklara sebep olmaktadir. Ancak
organizasyonlarda siipheciligin (spektizm) olmasi toplumsal sinizm yasayan bireylere
zarar verebilir. Bu ifadeler ile toplumsal sinizm ile orgiitsel baghlik ve is doyumu

arasinda pozitif bir iliski oldugunu géstermistir (Abraham, 2000: 287).

Isgoren (Cahsan) Sinizmi: Andersson (1996) tarafindan ortaya konulan
isgdren sinizmi, sinizmin biitiin alanlarini kapsamaktadir. Isgdren sinizminin tanimi
orgiitsel sinizm igin eszamanl kullanilmaktadir (Delken, 2004: 16). Isgoren sinizmi,
genel anlamda orgiitleri, tist yonetimleri ve is ortamindaki 6teki varliklara karsi olan

negatif tutumlardir (Andersson ve Bateman, 1997). Baska bir ifade ile isg6ren sinizmi,
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bir kisiye, topluluga, gruba, sosyal gelenege, ideolojiye, isletmeye karsi kiiciimseme,
hor gorme ve giivensizlik hali ile birlikte umutsuzluk ve hayal kirikligi ile sekillenen,
0zel ve genel bir tutum olarak goriilmektedir (Anderson, 1996: 1396-1418).

Calisan sinizmi ¢ergevesinde konuya sézlesme ihlalleri ile bakilmis ve
sozlesme ihlalleri kuramimin mevcut sinizm literatiiriinii biitiinlestirme hususunda
etkili olacagini ileri siiriilmiistiir. Isgoren ile isveren arasindaki psikolojik s6zlesme
disiik orgilit performansi veya yoOnetimin sorumluluklarini yerine getirmemesi
durumunda ihlal edilmesi baglaminda s6zlesmenin bozulmasi (resmi sozlesmeyi
bozmasi, resmi kurallar1 bozmasi gibi), orgiitiin adil olmayan bir prosediir takip

etmesiyle olustugu goriilmektedir (Abraham, 2000: 272; Helvaci, 2010: 391).

Calisan sinizmi ile isgdren, olumsuz diisiincelerle birlikte hayatini siirdiirmek
i¢in zorunlu olarak isini yapmaktadir (Matas Sancak, 2014: 42). Dolayisiyla, Kim,
Bateman, Gilbreath ve Andersson (2009)’nin ifade ettigi gibi ¢alisan sinizminin is
performansi ve orgiitsel bagliliga, orgiitsel vatandasliga olumsuz etkileri oldugu ve
bunun yan1 sira biligsel sinizmin, orgiitiin calisanlarin yaptig1 katkilarini géz ardi ettigi

veya diisiinmedigine inandiklar1 anda olusabildigi ifade edilmistir (Helvaci, 2010).

Sinizmin olumsuz sonuglar1 ile birlikte kismen olumlu sonuglart da
goriilmektedir. Sinizm, iggérenlere objektif, Ozgiirce ve diirlistce iletisim kurma
olanag1 saglamaktadir. Dahas1t mevcut uygulamalarin dogrulu§unun sorgulanmasini
saglamaktadir. Isgdren, {izerinde dayatilmis olan baskidan sinizm ile
kurtulabilmektedir (Helvaci, 2010: 392). Dolayisiyla Kanter ve Mirvis (1989)
sinizmin; ¢alisma saatlerinde ve kosullarinda, iletisimdeki esitlik ilkesi saglamakla

engellenebilecegini onermektedir (Abraham, 2000: 272).

Orgiitsel Degisim Sinizmi: ODS “bilissel, duyussal ve davramssal boyutlari
iceren orgiitler hakkinda ve orgiitlere yonelik artan haksizlik, giivensizlik hissi ve ilgili
eylemlerle sonuglanan karmagsik bir tutum” seklinde tanimlamistir (Watt ve
Piotrowski, 2008: 24). Bir diger tanimda ise Wanous vd. (1994) orgiitsel degisim
sinizmini, “orgiitlerin basariya ulasmak i¢in yaptiklar: degisim sonucunda verdikleri

emekler ve gosterdikleri ¢abalara iliskin karamsar bir bakis agisi” olarak gormektedir.

Orgiitsel degisim sinizminde, degisimi gerceklestirenlerin isgdrenlere

sagladig1 yararli, iyi niyetli ve yenilik¢i diisiincelerine Karsin, yine de orgiitlerde
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orgiitsel degisim sinizminin yasanmasi miimkiin olabilmektedir (James, 2005: 27). Bu
yansimalar degisimdeki liderlere duyulan gergek bir inang yitiminden kaynaklanabilir
veya tamamen ya da agikca basarili olamayan degisim girisimlerine verilen bir yanit
olabilir (Reichers vd., 1997: 48). Calisanlarin orgiitlerinde sinik, karamsar, kotiimser
ve suclayict olmalart bilingli bir tutum degildir. Aksine bu davranig ve tutumlar daha
¢ok geemis deneyimlerin sonucunda meydana gelmektedir (Reichers vd., 1997: 50-
51).

Calisan sinizmi, toplumsal/kurumsal sinizm ile birlikte orglitsel degisim
sinizminde de psikolojik sozlesme ihlali s6z konusudur. Degisimle beraber vaatler
verilmig, fakat degisim ve degisimin getirecegi avantajlar olusmamistir (Sur, 2010:
21). Bu cergevede, isgorenler, yoneticilerin drgiitsel performansi artirmaya yonelik
sorumsuzluklar1 oldugunu diisiiniir. Basarisiz olmus degisim ¢abalari sonucunda
isgorenler hayal kirikligt ve kendilerini aldatilmis hisseder. Bu durum, is
memnuniyetsizligine ve yabancilagsmaya yol acar. Bunula birlikte gelecekte giindeme
gelecek degisim cabalar1 hakkinda kotiimser diislinceler, calisanlarin bir daha aym
duygular1 yasamamak i¢in savunma mekanizmalar1 gelistirmelerine sebep olur
(Abraham, 2000: 272-273). Agiklanan diizlemde orgiitsel degisim sinizmini de
azaltmak ve yonetmek iizere Orgiitsel sinizm ile basa ¢ikma yontemleri bagligr altinda

onerilerde bulunulmustur

Is/Meslek Sinizmi: Mesleki sinizm is hayatinin istenmeyen ve beklenmeyen
sonucu olarak goriilmekte olup (Yesilgimen, 2015: 16), otoriteye ve orgiitlere karsi
negatif ve itimatsiz tutumlar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Mesleki sinizm yasayan
1sgoren i¢in isin sikict oldugu, 6dillendirilmenin olmadigini sonugta verilen emege
yonelik karsiligin yetersiz olduguna iliskin 6zel bir tutum hakimdir (Andersson, 1996:
1397).

Deneyimleri, yorumlar1 ve aldigi kararlar ile kisinin meslegine karsi
giivensizlik algisi ve saygisini yitirmesi, meslegini kiicimsemesi (O’Connell,
Holzman ve Armandi, 1986) olarak da ifade edilen mesleki sinizm bu anlamda
meslege yonelik duygusal hissizlik, aldirmazlik, vurdumduymazlik ve 6nem verme
eksikligi ile karakterize oldugu belirtilmistir. Ayrica mesleki sinizm olusumunda iki

temel sebep bulundugunu bu anlamda, birincisi kisi-rol ¢atismasi, digeri ise rol
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belirsizligi ve rol ¢atigmasi oldugu seklinde ele alinmistir. Burada kisi-rol ¢atigmasi
calisanin kisisel degerleriyle orgiitiin degerleri arasindaki catismadir. Kisi bastirilmasi
gereken kendi kimligi ile mesleki kimligi arasinda ayrim yaparken olusan durumdan
igrenmeye basladiginda (Abraham, 2000: 273), kisi-rol ¢atismasi yasamakta; siire¢
icerisinde bu igsel ¢eligkiye bir tepki olarak birey sinik tutumlar gelismektedir (Naus,
2007: 40). Rol belirsizligi, calisanin gorevi ¢ergcevesinde is tanimini bilmemesidir. Rol
catigmasi ise; ist kademede bulunanlar ile diger ilgili taraflarin beklentileri isgdrenin
rol beklentisinin her zaman paralel olmamasidir (Andersson, 1996: 1413). Rol
belirsizligini artiran faktorler; calisanin isinde yetki sinirlarini ve isiyle ilgili
sorumluluklar1 bilmemesidir. Bunun yaninda; isinde zamanini en uygun sekilde
kullandigindan, isiyle ilgili olarak acik, net, planli hedeflerin, ulagmasi gereken
standartlarin, isinde kendisine yonelik beklentilerin neler oldugunu kesin olarak
bilmemesi ve gorevinin ne olduguna dair kendisine bildirilen seylerin agik olmamasi
da rol belirsizligini artiran hususlardir (Balik¢ioglu, 2013: 33). Mesleki sinizmin temel
kaynag1 oldugu diisiiniilen kisi-rol ¢atismasi ve rol belirsizligi, rol ¢atismasi hizmet
sektorii ¢alisanlar1 ile daha ¢ok iliskilendirilmektedir (Dean vd., 1998: 343-344).
Ayrica sinizmin bu formu agisindan tiikkenmislik ile iliskide oldugu da belirtilmistir
(Delken, 2004: 16). Bu baglamda sinizm ile ilgili ¢alismalar incelendiginde, mesleki
sinizm ile Orgiitsel sinizm arasinda mevcut bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu
anlamda mesleki sinizm, ¢alismanin igerigine, orgiitsel sinizm ise ¢alisma sartlarina

seklinde bir odaklanmadan s6z edilmektedir (Delken, 2004: 16).

Baz1 hizmet isletmeleri isgorenlerinin, hizmet sektorii igerisinde siirekli olarak
miisterilerle stresli etkilesimin igerisinde olmasi, isgorenlerin fiziksel tiikkenmislik
hissetmeleri ve duygusal olarak zorlanmalarina, yipranmalarina ve hatta isten
ayrilmalarina neden olabilir. (Abraham, 2000: 273). Ornegin; hava yollarinda galisan;
hostesler ve kabin gorevlileri yolculara nitelikli hizmet sunma ¢ergevesinde yiiksek
beklentilere sahip yolcularin hakaretleri ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Hakaret,
basarisizlik, reddedilme gibi is deneyimleri, kisilerin sosyal yeteneklerini
engellemekte ve tiikenmislik durumuyla karsi karsiya kalmalar goriilmektedir.
Is/Meslek sinizminin hemsirelik, polislik gibi stresli etkilesimlerin oldugu hizmet
sektoriinde olan mesleklerde yogunlukla yasandigi 6zellikle belirtilmektedir (Cag,
2011: 85- 86).
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Aragtirmacilar belli mesleki 6zelliklerin isgdren sinizmine olan etkileriyle
ilgilenmis, mesleki sinirlar igerisinde herhangi bir genelleme yapmamislardir.
Isyerindeki sinizm ile ilgili yapilan ilk ¢alismalar daha cok emniyet, sosyal hizmet ve

tip alanlarinda yapilmistir (James, 2005: 18-19).

1.2. Orgiitsel Sinizm Kavram

Sinizm kavrami agiklandiktan sonra “Orgiitsel sinizm” kavramina gecerken
sorgulanmasi1 gereken bir konu, sinizm gibi psikolojik unsurlar i¢eren ve insan
unsuruna yonelik bir kavramin 6rgiite nasil atfedilebilecegidir. Orgiit, icinde maddi ve
manevi (insan) unsurlar igerir. Dolayisiyla orgiitlin tecriibe ettigi herhangi bir olgu
insan araciligiyla olmaktadir. Bu sebeple burada dikkat g¢ekilmesi gereken konu
“oOrgiitsel sinizm” derken bunun aslinda yine bireyde gelistiginin ve daha sonra bu
bireyler toplaminin  Orgiiti  olusturmasindan  dolayr  “Orglitsel”  sifatinin

kullanilabildigidir (Giindiiz, 2014: 60).

Genel sinizme yonelik ¢alismalar daha eski bir gegmise sahip olmasina karsin
orgiitsel sinizmle ilgili calismalar kismen daha yenidir. Orgiitsel sinizm tamimlar
incelendiginde, farkli disiplinlerde c¢esitli sinizm tanimlarinin  tiiretildigi
goriilmektedir. Bunun yaninda c¢alismalarin  bir¢ogunda  Orgiitsel  sinizm
(organizational cynicism) kavrami kullanilmasi ile birlikte kavramin yalnizca sinizm
(cynicism) (Kosmala ve Herrbach, 2006; Reichers vd., 1997) ve isgbren sinizmi
(employee cynicism) (Cartwright ve Holmes, 2006; Stanley vd., 2005) gibi farkli
bagliklar altinda da irdelendigi goriilmiistiir. Kavramsallastirma siirecinde esas zorluk,
yapmin karmasik ve bir sire¢ olma durumundan kaynakhidir. Dolayisiyla
arastirmacilar genel bir tanimdan ziyade c¢alismalarindaki amaclarina iliskin
operasyonel tanimlara yer vermislerdir. Bir diger ifade ile incelenmis olan degiskenler,
yapiyr g¢esitlendirmekte ve tanimlama kapsamlarinda farklililk olusmasini

saglamaktadir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 286).

Orgiitsel sinizme dair modern anlamda ilk calismalar 1940’11 yillarda
Minnesota Universitesi’ndeki kisilik ¢dziimlemesinin tarihi adl1 calismada gelistirilen
“Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri” ve temellenmis olup, Cook ve Medley’in
“Sinik Diigsmanlik Olgegi” en eski sinizm &lgeklerinde gelistirilmistir (Sur, 2010: 26).

Niederhofferr’un orgiitsel sinizmi ilk kesfeden bir arastirmaci olarak emniyet
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orgiitlerinde, Orgiitsel sinizmi arastirdigi da bilinmektedir. Arastirmaci kuralsizligin
bir tiirii olarak kendi kolluk giicline ve kamuya yonelik polislerin negatif tutumlari
olarak orgiitsel sinizmi tanimlamakta ve polis teskilatina yonelik yaptig1 calismadan
hareketle, polis diinyasin1 “degerler sistemi tizerine kurulmus ideolojik bir kalkan”
olarak ifade etmektedir. Polislerin sinik davraniglarina yonelik bu durumu
Durkheim’in anomi (kanunsuzluk/anarsi) kavramindan yola ¢ikarak tanimlamistir
(Helvaci, 2010: 388; Brandes, 1997: 13). Kapsamli bir ge¢misi olmasma karsin
orglitsel davranis, insan kaynaklar1 yonetimi ve isletme yonetimi gibi ¢esitli alanlarda
ozellikle 1990’1 yillarda ivme kazanarak, yogun olarak arastirilmaya baglanan bir
kavram oldugu goriilmektedir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 291; Sur, 2010: 24; Aydugan,
2012: 64). Kanter ve Mirvis (1989)’in sinizmin &rgiitlerde neden ortaya ¢iktigini,
yayginlagtigini belirlemek amaciyla Amerikali isgérenler hakkinda yazdiklar1 “The
Cynical Americans” isimli kitapla birlikte literatiirde orgiitsel sinizm kavrami yer

almigtir (James, 2005: 24; Bommer vd., 2005: 736).

Dean vd. (1998: 345)’ne gore; oOrgiitsel sinizm, beklenti kurami (expectancy
theory), atfetme kurami (attribution theory), tutum kurami (attitude theory), sosyal
degisim kurami (social exchange theory), duygusal olaylar kurami (emitional events
theory) ve sosyal giidiillenme kurami (social motivation theory) gibi sistemli bir
bicimde temel olarak bu kuramlara dayandigi goriilmektedir. Arastirmacilar
inceledikleri kuramsal temeller cercevesinde sinizmi, genel itibariyle kisileri,
toplumsal gruplart, kisilerin mesleklerini, orgiitlerdeki tepe yonetimlerini ve orgiitsel
degisim iizerine c¢abalamalar1 ihtiva eden hedefler iizerinde odaklandigim
gostermektedir. Sinizmi olusturan kuramsal temelleri birlestirerek ve yeniden
olusturarak yeni bir sinizm kavrami gelistirmislerdir. Buradan hareketle sinizm
kavraminin evrensel bir tanimlamasini bulabilmek, o6rgiitsel sinizmi eylemlestirmek

ve 6lgmek igin esas bir temel olusturmak hedeflenmistir (Kalagan, 2009: 38-39).

Pratisyenler ve akademisyenler orgiitlerdeki sinizmin varligindan haberdar
olsalar da yakin zamanlara kadar bu durum agik¢a belirtilmemis ve incelenmemistir.
Bu sebeple sinizm iizerine ¢aligmalarin ¢ogu ilk agsamadaki bilimsel arastirmalardir
(Wanous, Reichers ve Austin, 2000; akt. James, 2005: 2). Bu giris ve degerlendirme

asamasi siiresince kavramlar tanitilmis ve diizenlenmistir. Yine de bazi arastirmacilar
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tiim Orgiitsel diizenlerdeki tavir ve davraniglart dogrudan etkileyen bir konsept olarak
sinizmin sistematik bir incelemesine odaklanmislardir (Abraham, 2000; Andersson,
1996; Andersson ve Bateman, 1997; Dean vd., 1998; Pugh vd., 2003; Reichers,
Wanous ve Austin, 1997).

Bu anlamda orgiitsel sinizmle ilgili literatiir iki ayr1 alanda ilerlemis; bir yonde
kavram haline getirme, tanimlama ve 6l¢ek gelistirmeye yonelik ¢aligmalar (Dean vd.,
1998; Abraham, 2000; Wanous vd., 2000) varken, bir baska yonde galismalarda
nedenlere ve sonuglara odaklanilarak orgiitsel sinizmin hangi kosullarda ortaya ¢iktig1,
ortaya cikisinin farkli durumlarda degiskenlik gosterip gostermedigine iliskin
calismalar goriilmektedir (Bommer vd., 2005; Bernerth vd., 2007; Wu vd., 2007;
Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 291).

Orgiitsel sinizme iliskin mevcut bircok tanima ragmen, kavramsallastirma
calismalar1 ile en yaygin tanimlardan, Dean, Brandes ve Dharwadker (1998)’in
“Sinizm Her Yerde ” ifadesiyle baslayan makalesinde, orgiitsel sinizm, “kisinin orgiite
karst negatif tutumu” olarak calistig1 orgiite iliskin sergiledigi, “biligsel, duygusal ve
davramgsal ” tutum olarak tig alt boyut ile ele almaktadir. Bu boyutlar (Dean vd., 1998;
Tokgoz ve Yilmaz, 2008; Mantere ve Martinsuo, 2001; Giindiiz, 2014: 59, Aydugan,
2012: 65):

e Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna iliskin bir inang,
« Orgiite yonelik olumsuz bir duygu,
e Bu inang ve duygularla tutarh olarak orgiite yonelik asagilayici/koétiileyici ve

elestirel davraniglar gosterme egilimidir.

Tiirkiye’de orgiitsel sinizme yonelik ¢aligmalar 6zellikle 2000°1i yillardan
sonra hiz kazanmis ve Orgiitsel sinizme iliskin 6l¢ek uyarlama/gelistirme ¢alismalari
(Erdost vd., 2007; Tokgoz ve Yilmaz, 2008; Giizeller ve Kalagan, 2008) daha sonra
kavramin Tiirkge literatiiriine kuramsal olarak tanitilmasi (Ozgener vd., 2008; Kutanis

ve Dikili, 2010) yapilan ¢alismalar arasindadir.

Kavramin literatiirde oldukga fazla tanimi bulunmaktadir ancak bu tanimlar
kendi icerisinde sonraki donemlerde tartismaya yol agacak bazi yapisal sorunlar
igcermektedir. Ancak bu tanimlar sinizmin temel 6gesinin tutumlarin olusturdugunu

(Polatcan, 2012: 7-8) ve temel ortak noktasi, kavramin negatif bir anlama sahip olmasi
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(Ozler ve Atalay, 2012: 417) seklinde ifade edilmektedir. Literatiirde orgiitsel sinizme

iliskin tanimlamalar kronolojik sira ile Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Orgiitsel Sinizme iliskin Yapilan Tanimlamalar

Yazar Yil | Orgiitsel Sinizm

Goldner, Ritti ve Ference 1977 | Sinik bilgi, Orgiitsel faaliyetler, kararlar ve
prosediirde igtenligin samimiyetin ya da iyiligin
inkar edilmesidir.

Kanter ve Mirvis 1989 | Sinizm, insan dogasinin Oziinde bencilligin ve

1991 | sahtekarligin oldugu genel inanci yansitan, bir
kisilik 6zelligidir.

Bateman, Sakano ve Fujita 1992 | Sinizm otoriteye ve kurumlara kargt olumsuz ve
glivensiz bir tutumdur.

Guastell, Rieke, Guastello ve | 1992 | Sinizm, “sadece bir is tutumu degil, genel anlamda

Billings hayata bir bakis agis1” seklinde ifade edilebilir.

Wanous, Reichers ve Austin | 1994 | Sinizm degisim liderlerinin, beceriksiz, tembel veya
her ikisi oldugu inanci ile gelecekteki orgiitsel
degisimlerin basarisini kotiimserlikle birlestirir.

Andersson 1996 | Sinizm; bir kisiye, gruba, ideolojiye, toplumsal
sozlesmeye veya oOrgiitlere karsi gilivensizlikle
karakterize olumsuz duyguyu ve hayal kirikligini,
hiisrani ileten 6zel ve genel tutumdur.

Reichers, Wanous ve Austin | 1997 | CAOC, gelecekteki degisim ¢abalarina karsi basart
olasilig1 hakkinda degisim liderlerine inang¢ kaybi,
tembel, beceriksiz ve karamsarlik gibi ifadelerle
karakterize olacagi anlasilmigtir.

Orgiitsel sinizm; organizasyonun biitiinliikten

Dean, Brandes ve | 1998 | yoksun oldugu inancim kapsayan ve orgiite karsi

Dhatwadkar negatif  tutumlari, asagilayict ve elestirel
davraniglari ifade eder.

Turner ve Valentine 2001 | Sinizm, diger bireylerin motiveleri ile alay etmeyi,
muhalif olarak kars1 olmay1 ve giiglii giivensizlik
diizeylerini igeren ahlaki karar almanin hem ozel
hem de genel boyutu olarak tanimlanabilir.

Johnson ve O’leary-Kelley 2003 | Orgiitiin  biitiinliikten ~yoksun olduguna dair
hissedilen inangtir.

O’Leary 2003 | Sinizm, “adaletsizligin bir hikayesidir. Sinizm
hikayeleri gazetelerde yOnetim uygulamalarina
karsi derin hiisranlar ve hayal kirikliklariyla ifade
edilir.

O’Brien, Halsam, Jetten, | 2004 | Sinizm psikolojik agidan ¢ikis yolu ve kopmanin bir

Humphrey,O’Sullivan sekli gibi tanimlanir.

Postmes

Stanley, Meyer ve | 2005 | Sinizm, karar veya harekete iliskin bagskalarimin

Topolnytsky olusturdugu ya da ima ettigi giidiilere karsi olan

inangsizlik durumu olarak tanimlanmistir.

Kaynak: Naus, 2007: 15-24’den uyarlanmustir.
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Tablo 1. Devam

Yazar Y1l Orgiitsel Sinizm

Urbany 2005 Sinizm, Ozellikle asil karar verme siirecinde
firmanin deger tablosunun olumlu etkisini
reddederek, olumsuz yorum ve diisiinceleri
yansitir.

Valentine ve Elias 2005 Sinizm, ig Orgiltleri ve diger toplumsal
kuruluslarin ilkesiz ve sadece kendilerine hizmet
olduguna dair bir inangtir.

Cole, Bruch ve Vogel 2006 Sinizm, caligilan organizasyondaki degerlerin,
giidiilerin ve eylemlerin elestirilmesi sonucu
olusan bir tutumdur.

Naus, Iterson ve Roe 2007 Orgiitsel sinizm, is gcevresindeki sorunlu olaylara
ve kosullara gore orgiit liyelerinin kendilerini
savunmalarinin kargihigidir.

Helvac1 ve Cetin 2012 Orgiitsel acidan sinizm, calisanlarin Orgiitiin
kararlarina kars1 bir inangsizlik, 6rgiit niyetlerine
giivenmeme ve yoneticilerin gercek
karakterlerini sakladiklarina yonelik inanci ifade
etmektedir.

Kaynak: Naus, 2007: 15-24’den uyarlanmustir.

Sinizm literatiiriiniin 6nemli isimlerden Andersson (1996) ve Dean vd. (1998)
tanimlar1 farkli noktalara tasisa da bir noktada hemfikir hale gelmektedirler. Bu
anlamda her iki tanimda 6rgiitsel sinizmin davranigsal, bilissel ve duygusal bilesenlere
sahip oldugunu ve yaygin bir bakis acis1 odakli negatif bir tutum oldugu konusunda
fikir birligi mevcuttur (Stanley vd., 2005: 430). Bu paralelde James (2005: 7) ifade
ettigi lizere orgiitsel sinizm kavrami, kisinin olumsuz inang, duygu ve davraniglarla
sekillenen, Orgiite yonelik tutumlarla iliskilidir. Yani ¢evresel etkenlerle degisiklige

acik halde olan kisisel ve sosyal deneyimlerle baglantili olarak agiklanmustir.

Orgiitsel sinizm kisisel kaynakli egilimden ziyade (Boyali, 2011), Sloterdijk
1983’te modern donem sinizmini, “6grenilmis yanlis biling” olarak ifade etmistir. Bu,
aydilanmanin bagarili ve yararsiz olarak modernize edilmis mutsuz bilincin ortaya
cikmas1 seklinde ortaya konmustur (Giiler, 2014: 35). Su netlikte degerlendirmek
gerekirse, orgiitsel sinizm olumsuz disilinceli insanlarin gelistirdigi tutumlarinin
disinda, bu davraniglarin  Orgiitlerde  edinilen deneyimler sonunda da
goriilebilmektedir. insanlar sinik olmaya karar vermezler (Brown ve Cregan, 2008:
668). Ozgener vd. (2008)’de orgiitsel sinizmi, kisinin negatif inanglar, duygular ve

bunlarla iligkili davraniglar1 ile birlikte tecriibeleri sonucu calistifi organizasyonun
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diiriistliikten yoksun olduguna dair genel veya spesifik bir elestirsel egilimi olarak
tanimlamislar. Buna ek olarak diger bir tespit ise Mirvis ve Kanter (1991: 61), orgiitsel
sinizm tanimlar1 c¢er¢evesinde yalmiz isgorenlerin degil oOrgiitlerinde sinik
olabileceginin altin1 ¢izmislerdir. Sinik olan orgiitleri, “calisanlar ile tek yonlii iletisim
kuran, aldatict ve sOmiiriiye dayali uygulamalar yapan, calisanlarina karsi ikiyiizlii
politika izleyen ve sinirli davraniglar sergileyen yoneticileri destekleyen, bencilce

degerleri somutlastiran orgiitler” olarak agiklamislardir.

Is ahlaki yiiksek olan isgdren orgiitiine katki saglamak i¢in daha fazla gayret
icerisinde bir egilimdedir. Bu gayretlerinin karsiliginda calisan itibar ve saygi goérme
beklentisi igerisinde olacaktir. Nitekim organizasyon tarafindan bu yiiksek is ahlakina
sahip, fedakar ve gayretli ¢calisanlarin beklentileri karsilanmaz veya tatmin edilmezse,
bu durumun kiside olusturacagi hayal kirikligi, karamsarlik ve hiisran, sinizme neden
olacaktir (Giil ve Agirdz, 2011: 36). Calisanlarin, yoneticilerine ve mesleklerine karsi
genel olumsuz bir tutum igerisinde olmasi, ¢alisma davranislarinda olumsuzluk
gostergesi olarak tespit edilmis. Bu anlamda mevcut yapisal bir sorun olan calisanlara
sayg1 ve itibar gosterilmemesi sinizme yol agacagindan dikkatle incelenmesi gerektigi

ifade edilmistir (Balik¢ioglu, 2013: 12).

Orgiitsel direnisin gdz korkutucu bigimi olarak goriilen sinizm, yanls
beklentiler ve yanlis algilar nedeniyle kiiskiin idealistler ortaya ¢ikarabilir (Senge,
1993). Kisinin, karar vermesinde sonucun cazibesi ve bir sonuca yonelik
odaklanmasindaki en O6nemli faktorler icerisindeki deger, tesvik, fayda beklentisi
mevcuttur. Orgiitsel performans seviyesi acisindan beklentilerin etkisi onemli
goriilmektedir. Isgdrenin ortaya koydugu orgiitsel performans diizeyi ile kazanimlar
arasinda bir iliski olmasi sonug olarak oOrgiite yonelik beklentileri olusturmaktadir
(Ergen, 2015: 16). Kanter ve Mirvis (1989), bireylerde yiiksek beklentilerin olusmasi
ve karsilanmamasi durumunda hayal kirikligi sonucunda hiisrana ugranmasi ve sonug
olarak orgiitsel sinizmin olusacagini belirtmistir (Anderson, 1996: 1404; Kalagan,
2009: 39). Bunun yaninda Orgiitsel sinizm ile ilgili yiirtitiilen g¢aligmalara gore
orgiitlerdeki yanlis yonetim politikalari, orgiitlerdeki giiven ortaminin kaybolmasi ve
iletisimin yetersizligi sinizmin dogmasinda neden olmaktadir (Davis ve Gardner,

2004; Dean vd., 1998; Tiirkoz vd., 2013).
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Orgiitlerde sinik manzaralarin ortaya c¢ikmasinda dort ana ogenin etkisi

goriilmektedir. Bu dgeler su sekilde agiklanmistir (Ozgener vd., 2008: 55):

Gergekei olmayan beklentiler: Kisinin kendisinin veya baska insanlarin
gercek dis1 yiiksek beklentiler olusturmasidir. Bu durum toplum, kurumlar ve
otoriteler ve gelecekten beklentilere kadar genellestirilebilir. Beklentiler
kargilanmadiginda engelleme ve yenilgi, duygusu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durumda kisiler bagkalar1 tarafindan aldatilmis, ihanete ugramis ve kullanilmig
olma hissiyati ile kars1 karsiya gelmektedir. Bu agidan sinikler, enayi veya bon
olarak goriilebileceklerinden korkmaktadirlar.

Hayal kirikhi@1 deneyimi: Kisinin kendisinin veya baskalarinin yasadigi hayal
kiriklig1 deneyimi sonucunda ortaya ¢ikan engelleme ve yenilgi durumudur.
Asagilanma/Kiigiik goriilme: Asagilanma duygusu Sebebiyle ortaya ¢ikan
hayal kirikligidir. Hatta sinikler genelde sisteme (politikacilar, is liderleri,
bankalar ve brokerler, sendikalar ve yonetim, medya vs.) yonelik
karamsarliklarini ve hayal kirikligini da dile getirmektedirler.

Kuskuculuk: Kuskuculuk gibi sinizm de slipheye dayanmaktadir. Ancak
siniklerin giiphesi, kisilerin niyetleri, samimiyet ve diiriistliikleriyle ilgili
oldugundan, kuskucularin siiphesinden daha derin ve ciddidir. Bu kusku ve
ima, bir fikrin, eylemin ve hatta kurumun gerisinde gizli gilidiilerin var

olduguna isaret eder.

Organizasyon lizerindeki negatif etkileri nedeniyle, isyerinde sinizme yol agan

orgiitsel faktorlerin basat ideolojilerin, diisiince ve tutum yapilarinin bilinmesi ve

ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir. Isgorenleri sinik tutumlar gelistirmeye yonelten

unsurlarla miicadele etmek amaciyla alinabilecek tedbirler ve uygulanabilecek olan

orgiitsel diizenlemeler, oOrgiitlerde etkin ve verimli ¢aligma ortaminin saglanmasina

katki saglayacaktir. Bu orgiitsel diizenlemeler soyle belirtilebilir (Efilti vd., 2008:

281):

Orgiitlerin en dnemli degeri ¢alisanlardir,
Isgorenler hem maddi hem manevi ve hem de sosyo-kiiltiirel agidan

desteklenmelidir,
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o Isgorenlerin stres seviyesini diisiirmek ve tiikenme noktasma gelmelerinin
onlenmesi amaclanmalidir,

« Isgorenlerin fiziksel ve teknolojik ¢alisma kosullar1 gelistirilmelidir,

. Orgl'itsel esneklik artirilmalidir,

o [lsgorenlere orgiitteki degisimler hakkinda bilgi vererek, orgiitsel iletisimin
Onemini unutturmamak,

« Isgorenlerin yonetime katilimlarma olanak tanimak,

o Isyerindeki tekdiizeligi azaltmak,

o lsgorenlerin calismalariyla ilgili objektif beklentilere ve hedeflere

odaklanmasini saglamak.

Efilti vd. (2008)’e gore orgiitsel sinizme neden olan faktorlerin saptanmasi ve
insanlarin sinik davraniglar sergilemelerinin 6niine ge¢mek icin, saglikli bir orgiitsel

calisma ortami olusturulmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

1.3. Orgiitsel Sinizm Boyutlar

Literatiirde en kabul géren tanim olan Dean vd. (1998)’nin “Isgérenlerin
orgiitlerine duyduklar1 olumsuz futumlarin dogasi nedir?” sorusuna yanit bulma ile
baslayan s6z konusu arastirmada, orgiitsel sinizm igletmelerde “bir kisinin orgiitiine
kars1 gelistirdigi bilissel(inang), duygusal(duygu) ve davranissal(davranis) boyutlar
igeren negatif tutumu” olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde karsilasilan tanimlar
incelendiginde; oOrgiitsel sinizmin Oncelikle “tutum” olarak ifade edildigi ayrica

“biligsel, duyussal ve davranigsal” boyutlarinin oldugu da goriilmektedir.

Bu cercevede degerlendirmenin olusmasi, orgiitte meydana gelen olaylarin
biiylik bir kismmin farkli sekillerde yorumlanmaya agik olmasidir. Bu anlamda
orgiitlerde “gerekceli” ve “gerekgesiz” Orgiitsel sinizmi ayirt etmek oldukca zor
olabilmektedir. Ornegin, bir isgdren, orgiitiin insanlar1 isten ¢ikarirken kalpsiz
oldugunu ya da olabildigi kadar ¢ok insan1 korumak i¢in ilkeli bir karar verdigini iddia
edebilir. Bu temelde sinizmin gerekgeli olup olmadigina karar vermek yoruma agik bir
durum oldugundan, sinizmi basit bir sekilde tutumlar ¢ercevesinde ele almak gerektigi

ifade edilmistir (Dean vd., 1998:347).

Tutum bir nesne, bir kisi veya kisiler (kendimiz dahil), bir konu, bir fikir veya

bir nesne hakkinda olumlu (6rnegin hoslanma-like), olumsuz (6rnegin hoslanmama-
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dislike) veya ilgilenmeme (nétral olma veya umursamama-—neutrality-aloofness)
yoniindeki degerlendirmelerimiz ve bu degerlendirmelere gore belirli sekilde
davranma egilimimizdir. Bir bagka deyisle tutum bireyin bir bilgi veya durum
hakkinda aldig1 zihinsel bir durusu (pozisyonu) veya bir his veya duyguyu ifade eder
(Kog, 2013: 272). Tutum duygu durumlarinin siiregenlesmesi olarak tanimlamaktadir
(Peterson, 2012). Bu duygu durumlar bireyin iginde yasadigi ¢cevre ve diinya ile basa
¢tkma yontemi olarak bireyde yerlestirdiginde ise artik bir kisilik 6zelligi halini almis
olur (Kog, 2013: 272). Nihai ifade ile tutum, belli bir davranisi begenme ya da
begenmeme seklindeki psikolojik yatkinliktir (Eagly ve Chaiken, 1993: 1 akt.
Karacaoglan, 2014: 17).

Tutumlar1 olusturan ii¢ temel alt unsur vardir. Bunlar biligsel, duyussal ve
davranigsal unsurlardir (Fishbein, 1967). Solomon’ un tutumlarla ilgili ABC

modelinde tutumun ti¢ unsuru Sekil 1°de gosterilmistir.

Duygu :r; His
(Affect) (Feeling) \
Davranisg :‘5 Niyet Tutumlar
(Behaviour) (Intention) (Attitudes)
Bilis/idrak : Inanclar /
(Cognition) (Beliefs)

Sekil 1: Solomon’un ABC (Affect, Behaviour and Cognition) Tutum Modeli

Kaynak: Kog, 2013: 278

Tutum, yararli-zararli, hos—nahos, sevimli-sevimsiz, iyi-kotii gibi nitelik
boyutlarinda irdelenen psikolojik objelerin 6zet bir degerlendirmesini temsil ettigi
seklinde genel bir goriis birligi vardir (Ajzen, 2001: 28). Dolayisiyla tutum, “bir bireye
atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve davranislarini diizenli

bir bigimde olusturan egilimidir (Kagitcibasi, 1999: 102).
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Uyaran ya da Psikolojik Obje

!

Tutumlar
Bilissel Oge Duyussal Oge Davranissal Oge
Tutum objesi Tutum objesine Tutum objesine
hakkinda sahip kars1 gozlenebilen kars1 gozlenebilen
olunan bilgiler. duygusal tepkiler. tim davranislar.

Sekil 2: Tutum Objesi - Tutum Ogeleri
Kaynak: Kagit¢ibasi, 1999: 105

Bir tutum olarak orgiitsel sinizmin kavramsallastirilmasi, tutumlar igin gegerli
olan kurallarin ayrica orgiitsel sinizm iginde gegerli oldugu anlamina gelmektedir. S6z
konusu kurallarin biri, tutumun; inangla baslayan ve muhtemel olarak da davranisla
son bulan diisiince-davranis siirecinin bir pargasi olmasi seklindedir (Delken, 2004:
11).

Inang Tutum Niyet/Kasit Davranis

Sekil 3: Diisiince Davrams Siireci

Kaynak: Kalagan, 2009: 46

Tutumlarin olusumunda etkili olan duygusal, zihinsel ve davranigsal 6gelerin
her biri esit miktarda etkiye sahiptir. Tutumun egiliminde bazen bu unsurlardan biri ya
da ikisi digerine gore baskin rolde olabilirler. Bu anlamda bir tutumun olugsmasinda bu
i¢ 6genin bir arada olmas1 her zaman gerekmemektedir (Kalagan, 2009: 79). Kokli

(1995) ifade ettigi gibi tutumlarin biligsel 6geleri ile davranis sistemleri arasinda nasil

24



bir iligski kurulacaginin agik olmadigi ve bilissel sistemden duyussal sisteme gecis
olacagi konusunda her ne kadar deliller varsa da bunu miimkiin kilan durumlarin heniiz

kesin bir netliginin olmadigini belirtmektedir.

1.3.1. Bilissel (inanc) Boyut

Tutumun olay orgiistinii olusturan kisi, durum, olay veya nesneyle baglantili
olarak mevcut her tiir bilgi, deneyim, inan¢ ve diisiinceyi kapsayan zihinsel ya da
biligsel 6ge (cognitive component) tutumun 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir
(Inceoglu, 2010: 24). Bilissel 6ge tutumlarin fikir, bilgi ve inanglardan olusan rasyonel
Ogesidir ve anlama, degerlendirme, planlama, karar verme ve diisiinme ile iliskilidir
(Kog, 2013: 279). Bir diger ifade ile bilissel kelimesi bilmeyi igeren ve bu anlamda,
bir tutumun biligsel 6gesi, inanglara ve bilgiye dayanmaktadir. Tutumlar icerdikleri
bilgi ve inang derecesine gore farkliliklar arz etmektedir. Fishbein ve Ajzen (1975)’ e
gore insanlar ii¢ sekilde inang olusturur. Bu inanglar tasvirsel (descriptive),
bilgilendirici/bilgisel (informational) ve ¢ikarimsal (inferential) inanglardir (Kog,
2013: 279).

Orgiitsel sinizm ilk boyutu ve orgiitiin diiriistliikten ve hakkaniyetten eksik
olduguna dair inanci ifade etmektedir. Oxford Ingilizce Sézliigiinde, diiriistliik
kavramini “ahlaki ilkenin saglamlig1, 6zellikle diiriistliik ve gergekle ilgili bozulmamis
erdemin karakteri; dogruluk, diiriistliik, igtenlik” olarak tanimlandigi bulunabilir.
Biligsel boyut ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye bakildiginda, orgiitlerinde biligsel
anlamda sinik tutuma sahip bireylerin belirlenen su inanglara sahip olduklari

goriilmektedir (Dean vd., 1998: 345-346; Brandes, 1997: 30):

e Orgiitlerde uygulamalar &rgiitsel ilkelerden (adalet, diiriistliik ve samimiyet
gibi) yoksundur,

o Orgiitlerin hazirladigi resmi beyanlar (teblig) calisanlar tarafindan ciddiye
alinmaz,

e Orgiitlerdeki insan davranislar1 tutarsiz ve giiven vermeyen nitelikte ya da

durumdadir,

Orgiit i¢indeki iliskiler kisisel ¢ikarlara baghdir. Bdylece calisanlar ¢ikarlar:
ugruna samimiyet, igtenlik, diiriistlik ve dogruluk gibi deger yargilarin1 feda

edebilecek; vicdansiz ve ahlaksiz davraniglarda bulunabileceklerdir.
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1.3.2. Duyussal (Duygu) Boyut

Duyussal 6ge, bilissel 6genin aksine tarafsiz bir bilgiden ziyade, olumlu ve
olumsuz bir his ve duygu barindirir. Duygusal sistem bliylik Ol¢iide reaktiftir ve
insanlar duygusal tepkiler tizerinde ¢ok az bir kontrole sahiptirler (Kog, 2013: 282).
Tutuma, siirdiiriilebilir, itici ve sekillendirici olan yonii bu boyut saglamaktadir
(Aydugan, 2012: 81). Bu noktada bilinmesi gereken 6nemli bir husus ise duygusal 6ge
diger iki 6ge ile varlik kazanir. Bu yaklasim kisinin deneyimleri (6nceki deneyimleri
ile iliskili herhangi bir tutum sergilemesine negatif ya da pozitif duygular igerisinde
olmasi tecriibe), bilgi birikimi sebebiyle zihinsel 6ge duygusal 6genin gelismesinde
onemli bir faktdrdiir (inceoglu, 2010: 21). Buna ek olarak tutumlar irdelendiginde
duygusal 6gelerin, icerik olarak biligsel 6gelere gore daha basit algilansa da, duygusal

Ogesi gliclii olan tutumlarin degismesinin de o derece zor olabilecegi ifade edilmistir

(Aydugan, 2012: 82).

Aciklanan diizlemde tutum nesnesini inanglar yani sira duygusal tepkiler
olusturmaktadir. Sinizm, organizasyon hakkinda serinkanli bir yargi degildir ki gii¢lii
duygusal tepkiler igerebilir. Sinik tutumun duygusal bilesenini kavramsallastirmada
esas itibari ile Izard’in (1977) ¢aligmalarina atif yapilarak hafif ve gii¢lii olarak dokuz
temel duygu; ilgi-heyecan, nese-zevk, saskinlik-siirpriz, istirap-aci, 6fke-kizgimlik,
tiksinme-nefret, kiiglimseme-hor gorme, Korku-terér, utandirma-rezil etmek gibi
birkag duygu ile olusabilecegi kabul edilmistir. Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu bu
duygularla ¢esitli sekillerde meydana gelmektedir. Sinikler oOrgiitlerine karst hor
gorme ve kizgmlik duyabilir. Kurumlarini diistindiikleri zaman sikinti, igrenme ve
hatta utang hissedebilirler. Bu anlamda sinizm olumsuz duygular ile iligkili, ironik ama
sinikler, Orgiitlerini kendi standartlarina gore degerlendirip eksik bulduklar
hususlarda, kendilerinin 6rgiite karsi daha iistiin olduklarini hissetmelerinden bazen
gizil bir haz bile duymaktadirlar. Dolayisiyla sinik kisilerin orgiitleri hakkinda
birtakim inan¢ olusumu yani sira bu inanglarla ilgili bazi duygular da yasadiklar
goriilmektedir (Dean vd., 1998: 346).
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1.3.3. Davramigsal (Davranis) Boyut

Davranigsal 6ge, kisilerin tutum konusuna iligkin egilimini ele alir. Davranigsal
egilimleri sozler veya eylemler ile goriilmektedir. Bunlar kisilerin aligkanliklari,
normlar1 ve s6z konusu tutum nesnesi ile dogrudan iliskili olmayan tutumlarin etkisi
altindadir. Buradan hareketle davranissal 6geden bahsederken iki tiir davranistan s6z
etmek ve birbirinden ayirmak gerekir. Bunlardan biri duygusal davranislar ve digeri
ise kuralsal (normatif) davranislardir. Duygusal davranis, tutum konusunun negatif ve
pozitif temelli bir durum ile iliskilendirilmesi sonucu ortaya ¢ikar. Tutuma iliskin
yaklagma, kars1 koyma ve kaginma seklinde ii¢ tip davranisindan da bahsedilmektedir.
Normatif davranig ise “Dogru davranis nedir?” seklinde inanglarla iligkili ve
kaynaginda akla ve mantiga dayali Ongoriiler ve yargilarin yer aldigi seklinde

aciklanmaktadir (Inceoglu, 2010: 25-26).

Dean vd. (1998) orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranigsal boyutu, orgiite
iligkin olumsuz ve asagilayicr/kotiileyici davranis gosterme egilimi  seklinde
aciklamiglardir. Literatiirdeki genel kani sinik tutumlar spesifik davranislardan ziyade
belli davranis tiirlerine yonelik egilimleri igermektedir. Sinik tutumlari olan kisilerin
en belirgin davranigsal egilimi orgiite kars1 yapilan giiclii elestirilerdir. Bu elestiriler
cok cesitli bigimlerde olabilir lakin dogrudan bu davraniglarin ¢ogu, 6rgiitiin dogruluk,
diirtistlik ve samimiyet unsurlara yonelik eksik olduguna dair belirgin ifadelerdir.
Calisanlar sinik davranislar1 ifade etmek igin mizah ve 6zellikle sarkastik (igneleyici)
mizah kullanabilmektedirler. Orgiitiin diiriistliikten eksik oldugunu varsayan orgiitsel
olaylarin yorumlanmasi da orgiitsel sinikleri karakterize eden bir davranis egilimi
olabilmektedir. Ornegin, drgiitiin ¢cevre sorunlartyla ilgilenmesinin tek sebebinin iyi
bir kamuoyu olusturmaktir. Orgiitsel sinikler, 6rgiitiin gelecekteki eylem planina karst
kotiimser tahminlerde bulunma egiliminde olabilmektedir. Ornegin, drgiitsel sinikler,
bir kaliteyi artirma girisiminin pahali olmaya basladig1 an kisa siirede terkedilmesini
ongorii olarak soyleyebilirler. Sonug¢ olarak, uzun siiredir bilinen sinikler giiclii
elestirileri, karamsar tahminleri, siritmalari, anlamli bakislari, alayci mizah gibi

unsulary vasitasiyla szl olmayan davraniglar ile de sinik davranislar iletilebilir.

Dean vd. (1998)’in ortaya koydugu, bilissel, duyussal ve davranigsal olarak

belirlenen Orgiitsel sinizmin alt faktorleri temel dayanak olarak ele alinmistir. Bu
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baglamda arastirmanin bundan sonraki asamasinda Orgiitsel sinizm ile kuramsal
temelleri iligkisine yer verilecek olup bu temelde irdelenerek konunun daha kapsamli

ve anlagilmasi anlaminda onem arz etmektedir.
1.4. Orgiitsel Sinizm Kuramlar

Orgiitsel yonetim siirecinde sinizm kavraminin farkindaligini  ortaya
koyabilmek icin beklenti, atfetme, tutum, sosyal degisim, duygusal olaylar ve sosyal

giidiilenme ile iliskilendirilen 6rgiitsel sinizm kurmalarini incelemek yerinde olacaktir.
1.4.1. Beklenti Kurami

Victor Harold Vroom 1964 yilinda, Edward Tolman 1932 ve Kurt Lewin
1938’de ortaya koyduklar1 Beklenti Kuramini gelistirmis ve isgorenlerin is
ortamindaki davranislarina adapte etmeye calismis oldugu bu teoriye VIE Kurami

(Valence, Instrumentality, Expectancy) da denilmektedir (Dikili, 2012: 9).

Vroom’a gore, insanin iki amagtan birini tercih etmesi, birini 6tekine yeglemesi
ya da ikisini de istememesi durumu igin ¢esitli yazarlar, g¢esitli terimler ortaya
koymuslardir. Vroom ise iki ya da daha ¢ok amaca yonelik duyulan isteklerin giicleri
arasindaki iliskiyi gosteren bu kavram icin ‘valence’ terimini kullanmigtir. Belirtmek
gerekir ki Vroom, deger ile valence terimlerini birbirinden ayirmakta ve valence’sin,
bir amacin beklenen degeriyle ilgili bir kavram oldugunu belirtmektedir. Nitekim bir
amacin beklenen degeriyle elde edilen degeri her zaman ayni olmayacagini ifade
etmistir. Vroom, giidii terimini genis ¢ercevede kullanmistir. Giidiiniin, tek bir amaci
degil bir amag toplulugunu ihtiva eden terim oldugunu belirtmektedir. Bu kapsamda
Vroom beklentiyi belli bir eylemin belli bir amagla sonuglanacagi konusunda gegici
bir inang¢ olarak tamimlamaktadir. Burada bahsedilen gegicilik mevcut inanglarin
stirdiiriilebilir olmadig: degisebilecegi anlamina gelmektedir. Goriilmekte oldugu gibi
bu kavram bir eylem-sonug iligkisini gostermektedir. Beklenti sifirdan + 1' e kadar
farkli degerler alir. Sifir noktasinda bir eylemin belli bir sonu¢ doguracagi konusunda
bir olasilik yok demektir. + 1 durumundaysa bir eylemin belli bir sonu¢ doguracaginin
kesin oldugu iddia edilmistir. Burada s6z edilen olasilik 6znel bir olasilik olmakla
birlikte o eyleme girisen, o amaci isteyen kisinin hesapladig1 olasiliktir. Ornegin, bir

calisan isinde iistiin basari elde etmek isteyebilir lakin caligmanin onu basariya
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ulastirmasi i¢in yeterli olmadigina inanirsa basariya ulasma giicli olmayacaktir ve bu
gii¢ eksi (-) degerde olabilir. Bu noktada amagtan kaginma kaginilmaz olabilecektir
(Onaran, 1981: 73).

Vroom tarafindan kavramsallastirilan beklenti teorisi bireylerin; beklenti, arag
ve degerlikten olusan ii¢ bilesenin ¢arpimsal fonksiyonu sonucu motive oldugu
seklinde ileri siiriilmiistiir. Bu genel beklenti kurami, tutum ve davranislarin 6nemini
ifade etmek amaciyla ¢evresel faktorleri géz Oniine alarak isgoren sinizminin dogasini
ve gelismesini agiklamak tlizere kullanilmistir. Ayrica, orglitsel degisim sinizmini
inceleyen akademisyenler sinik tutumlarin, 6rgiitiin gelecege iliskin tutumuna kismen
negatif beklentileri i¢eren bir durum oldugu sdylemistir. Bu paralelde beklenti kurami
ile iligkisini oldugunu agiklamislardir (James, 2005: 11). Robbins (2000), beklenti
kuraminu, kisisel ¢ikarcilik (bencillik) ile agiklamaktadir. Beklenti kurami ve orgiitsel
sinizm iliskin bir diger iliski ise Orgiitsel degisime yonelik tiim gayretlerin Orgiitte
gelecek igin olumlu bir sonu¢ dogurmayacagi inancinin ileri siiriilmesidir (Brandes,

1997: 17; Brandes vd., 1999: 7).
1.4.2. Atfetme Kurami

Atfetme teorisi yoOnetim ve egitim bilimleri alaninda temel unsur olan
bireylerin davranislarini daha iyi anlayabilmek agisindan uzun siiredir 6nem arz eden
bir yaklasgimdir (Kizgin ve Dalgin, 2012: 62). Heider’in g¢alismalarini temel alan
Weiner, Atfetme Teorisini gelistirmistir. Weiner’a gore atfetme, bireyin basar1 veya
basarisizliginin sebeplerini birtakim faktorlere baglamasidir (Chen vd., 2009: 181).
Weiner’in Atfetme Teorisinin temel odagi bireyin basarisinin sebeplerini nasil
algiladig1 ve bu algilarin gecerli davranis tizerindeki dogrudan ve dolayli etkileridir

(Karacaoglan, 2014: 21).

Orgiitsel sinizmde atfetme kuraminin izdiisiimii, isgérenin belirli olaylar ve bu
olaylarin sonuglar1 arasindaki nedensellik degerlendirmesini anlayabilmek icin
kullanilmaktadir (James, 2005: 11). Diger bir ifade ile nedensellik yiikleme (atfetme)
insanlarin kendilerinin ya da diger bireylerin davranislarinin gizil nedenlerini anlama
istegi dogrultusunda bir siirectir. Anlama diirtiisii ya da yasantilara anlam yiikleme
insanlar1 glidiileyen 6nemli bir giigtiir. Bu siire¢ insanlarin sahsi ya da sahsi olmayan

davraniglar1 anlama, degerlendirme ve yorumlama agisindan énem arz eden bir yere

29



sahiptir. Heider’e gore bu teori, kisilerin cesitli davranis sonuclarina nasil ulagildigt
konusunda genel anlamda sebep ifade etmek icin sistematik olarak degerlendirme
yapmaktir. Insanlarm sebeplere yaptig1 cikarimlar, ileride olusacak davranislari
dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir. Bu anlamda nedenler ile ilgili yapilan
cikarimlarin (yiiklemelerin) davranislarimizi yonlendirmesi atfetme teorisinin en
onemli noktasini teskil etmektedir. Atfetme neden-sonug iliskisinin ¢ikardigi analitik
bir stiregtir (Kizgin ve Dalgin, 2012: 62-63).

Weiner’in sosyal glidillenme kurami ve orgiitsel sinizm arasindaki iliski,
aciklanmaya ve Ozellikle orgiitsel sinizmin durumsal tarafina deginilmeye calisilmis.
Weiner insanlarin olumsuz vakalardan sonra olay1 algilamaya yonelik nedensel atiflar
yapabileceklerini soylemistir. Bu atiflar da 6fke, sempati, sorumluluk kararlar1 ve
umut gibi duygulara yol agan beklentiler ile sonuglanabilecegi sdylerken ayn1 zamanda
bu duygularin, toplum yanlis1 veya antisosal davranislar ile sonuglanacagini géstermis.
Bu teoride, orgiitiin olumsuz olaylarla suglandig: fikri egemen goriistiir. Kisi, orgiitii

suglamaz ise orglite kars1 sinik tutum sergilemeyecektir (Kalagan, 2009: 51).

1.4.3. Tutum Kuram

Bu kuram hakkindaki genel bilgiler orgiitsel sinizm boyutlart bdliimde
verildiginden, tekrara yer vermemek adma burada ayrintili tartisma konusu
yapilmamistir. Ancak oOrgiitsel sinizm kuramsal temelleri bakimindan belirtilmesi
gereken bir hususta tutumlar tizerine kapsamli bir aragtirma geg¢misi bulunmasina
ragmen, lzerinde uzlagsmaya varilmig bir tanim bulunmamaktadir. Ancak ¢ogu
teorisyenin iizerinde anlastiklar1 unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar (James, 2005:
11):

o Degerlendirmenin, tutumun merkezinin muhtemel baskin yoniinii teskil ettigi,
e Tutumun bellekte temsil edildigi,
e Tutumlarin duygusal, biligsel, davranigsal onciilleri tutumlarin duyussal,

bilissel, davranigsal sonuglar1 gibi ayirt edilebilir nitelikte oldugudur.

Tutumlarin duyussal, biligsel ve davranigsal iliskileri, orgiitsel sinizm kavrami
hakkindaki arastirmalarda en basindan beri etkili olmustur. Bu anlamda en son
arastirmacilar tiim davranislart mutlaka duyussal, biligsel ve davranigsal bilesenlere

sahip oldugunu varsayimlariyla tutumlarla bagintili olarak bu etkiyi gordiiklerini ifade
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etmisler. Orgiitsel sinizmin o6zellikleri tutumlar ile aciklanmaya calisilmistir.
Tutumlar, biligsel, duyussal ve davranissal olarak belirli diizeyde baz1 tepkileri igerir.
Dean vd. (1998) orgiitsel sinizmi duyussal, bilissel ve davranigsal boyutlardan olusan
bir tutum olarak ele almaktadir. Bu kuramin, genel orgiitsel sinizmi anlamak ve bir
teorik ¢ergeve olusturmak igin yardimci énemli bir eser oldugu kabul edilmektedir
(James, 2005: 12-13). Bu anlamda ele alinan bu boyutlar 6rgiitsel sinizm alt boyutlari

baslig1 altinda agiklanmustir.
1.4.4. Sosyal Degisim

Kuramin gelisimi noktasinda katki saglamis ilk arastirmalar, Blau (1955, 1960,
1964), Emerson (1962) ve Homans (1958) gibi sosyologlar ile Thibaut ve Kelley
(1959) gibi sosyal psikologlarin arastirmalarini kapsamaktadir. Sosyal davranisi
Homans bir miibadele iliskisi olarak goren ilk sistematik kurami ortaya koymustur.
Blau 1964 yilinda ise miibadele siireci altinda sosyal miibadele kuramini sosyal iliski
kavramini tanimlamada ilk kez kullanmigtir. Thibaut ve Kelley de bu kurama anlaml
derecede katkida bulunan diger arastirmacilardir. Onlara gore de kisiler, digerleri ile
(kisiler, gruplar ya da orgiitler) istedikleri sonuglara ulasmak icin isbirligi yaparlar.
Bunun yaninda Emerson (1962)’un teoriye olan katkisi ise miibadele iliskileri iizerinde
giic ve baglihiginin etkileri konusunda yapmistir. Gii¢ dengesizliklerinin sosyal
iligkileri istikrarsiz hale getirdigini ve bir sosyal miibadele iliskisinin siirdiiriilebilmesi
icin karsilikli bagimhiligin biiylik 6nem arz ettigi ileri siirmiistiir (Bolat, Bolat ve

Seymen, 2009: 219).

Blau (1964) tarafindan gelistirilmis olan sosyal degisim teorisinin temelinde
hayatta kalabilmek i¢in insanlarin iliskilerinin gerekli ve bireylerin gereksinimlerini
karsilamak tizere devamli birbirleriyle iletisimde olmasinin temel gerekliligini
vurgulanmigtir (Mimaroglu, 2008: 33). Bu anlamda Blau sosyal degisimin gelecekteki
iliskileri agikladigini s6ylemektedir. Ekonomik degisimler gibi sosyal degisim de
gelecege iliskin birtakim kazanimlar noktasinda beklentiler olusturmaktadir. Lakin
sosyal degisimde bu kazancin niteligi belirtilmemistir. Sosyal degisim para ile ifade
edilebilecek nicel bir durum yoktur (Homans, 1961: 34). Blau (1964)’nun sosyal

degisim teorisinin dayandigi temel varsayimi 6diil verilip karsilikli giiven ve sevgiyi
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saglamaya yonelik eylemdir. Yani elde edilecek kazang, karsilikli destegin,
arkadasligin ve dostlugun sembolize halidir (Karacaoglan, 2014: 23).

1.4.5. Duygusal Olaylar

Orgiitlerde sinizmin olusmasimna iliskin temel teorik yaklasimlar biride
duygusal olaylar teorisidir. Bu teori, iste meydana gelen olaylarin is tutumlarina hatta
duygusal agir durumlara (hayal kirkligi vb.) yol actigi ve etkiledigini
diisiindiirmektedir (Brown ve Cregan, 2008: 669). Duygusal Olaylar Teorisi,
duygularin ve modlarin birey davranislari tizerinde etkisini a¢iklamaktadir. Weiss ve
Crapanza tarafindan 1996 yilinda gelistirilmistir. Kurama gore kisilerin gegmiste
etkilendikleri ve yasamis olabildikleri duygusal tecriibeler bugiinkii Orgiitsel
davraniglar1 etkileyebilmektedir. Nitekim kuram ge¢miste yasanmis duygusal
olaylarla ilgili, etkili degildir. Giin igerisinde yasanmis bir durumun ya da olaymn
kisinin davranissal olarak giiniiniin geri kalanini etkiledigi soylenmektedir (Wejss ve
Crapanzano, 1996: 45). Bu kapsamda kuram, orgiitsel davranis arastirmacilarinin
dikkatlerini zihni degerlendirmelere ve deneyimlere yonlendirdigi ifade edilmistir.
Dolayisiyla bireylerin orgiitsel davranislarinin arkasinda kisisel ve ¢evresel 6zelliklere
ek duygusal olaylarda ele alinmaktadir. Kisilerin gegmiste yasadigi farkli nitelikteki
(olumlu ya da olumsuz) deneyimler bugiinkii is hayatinda duygusal bazi tepkilere yol
acabilmektedir. Yan1 sira olaylar bireylerin tutumlarmi ve davranislart bir sekilde
etkilemektedir ve bireyin organizasyonu adaletli veya adaletsiz seklinde algilamasinda
veya is tatmini noktasinda giin icerisindeki ya da gec¢misteki yasadigi duygusal

olaylarin da etkisi oldugu anlasilmistir (Ozdevecioglu, 2004: 184).
1.4.6. Sosyal Giidiilenme

Weiner’in bu teorisine gore, ilk once gerceklesmis bir olaym ardindan
nedenleri arastirilmakta ve olaymn nedensel boyutlarda degerlendirilmesi gerektigi
belirtilmektedir. Sonrasinda, degerlendirmeye dayanarak, olay i¢in sorumluluk
kararlar1 alinmakta ve gelecekte muhtemel ayni olaylara yonelik beklentiler
gelistirilmektedir. Sorumluluk kararlar1 ve beklentiler, daha sonra gerceklesecek olan
davraniglar1 etkileyecek olan belirli duygulara neden olmaktadir. Weiner’e gore

gelecege doniik olaylarda nasil bir davramis sergilenmesi ve tahmin edilmesini
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belirlemeye iligkin nedensel atfetmeler yapilmali ve olaylarin tahmin ve kontrol

edilebilir oldugunu bu nedenle nedensel atiflarin amaglara ulasmada 6nemli oldugunu

vurgulamaktadir. Weiner sosyal giidiilenme kuraminda belirlenen ii¢ ana faktor

sOyledir (Eaton, 2000: 13-14):

Konum: Herhangi bir olayin nedeninin igsel ya da digsal faktorlere bagliliginin
arastirilmas1 durumunu ifade eder. Ornegin, bir isveren/isgdren baglaminda
yasanan olumsuz bir sonucun (isten ¢ikarilma gibi), iggbren organizasyon
icinde (icsel) veya disinda (digsal) faktdrlere bagli olup olmadigim
degerlendirecektir. Bu anlamda igsel konumda, calisan, orgiitte gerceklesen
olumsuz bir olaym orgiitiin kar maksimizasyonu i¢in gergeklestirildigini
nitelendirebilirken, digsal konumda orgiitin disinda kaynaklanan koti
ekonomik kosullardan dolayr mali zorluklar yasandigindan isten c¢ikarilma
oldu seklinde nitelendirebilir.

Kontrol Edilebilirlik: i¢sel ve digsal olmak iizere iki boyutla iliskilendirilen
kontrol edilebilirlik; gerceklesen bir olayin, olay aktdriiniin irade ve kontrolii
altinda algilanip algilanmadigini belirtir. Icsel kontrol edilebilirlik faktorleri;
orgiit calisanlarinin karlik nedeniyle isten ¢ikarildigimi algilamasi ve sert
olmayan Onlemler alinabilecegine inanmasi; digsal kontrol edilemeyen
faktorlerse ise iggorenlerin, ekonomik kosullardan ortaya cikan finansal
zorluklar ¢ercevesinde isten c¢ikarilmaktan baska bir secenegin olmadigini
algilamas: ile iligkilidir.

Istikrar: Bir olaym tekerriir etmesi olasihigimi ifade etmektedir. Yani isgoren,
isten ¢ikarilmayi, orgiit tarafindan kér oranlarini artirmak tizere bir diisiince
seklinde algilarsa; bu durum, orgiitiin istedigi zaman ¢ok para kazanmak igin
yapacagi olas1 durumu isgoren tarafindan algilanmasinmi saglayacaktir. Sayet
isgoren, isten ¢ikarmalari ekonomik unsurlara yonelik bir strateji gelisimi
olarak inanirsa; bu ekonomiksel durumu makul bir sekilde gelistirmek igin

beklenebilir.

Eaton (2000: 14-20) c¢alismasinda Weiner'in sosyal gidillenme kurami

cergevesinde Sekil 4’te gosterilen modeli olusturmustur. Model’e gore gore kontrol

edilebilirlik ve konum arasinda bazi iliskilerin oldugu belirtmistir. Kontrol edilebilirlik

ve konum boyutlar1 temelinde sorumluluk degerlendirmeleri (kararlar1), olumlu
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duygulara (sempati gibi) veya olumsuz duygulara (6fke gibi) sebep olmaktadir.
Ormegin orgiit isten ¢ikarmalardan sorumlu bulunursa, isgdrenin orgiite kars1 dfke
duymas1; sorumlu tutulmaz ise, sempatinin goriilmesi olas1 bir durumdur. Istikrar
boyutu ise, gelecekteki benzer olaylarla ilgili beklentilerin gelismesine neden

olmaktadir. Beklentiler de umut ya da umutsuzluga yol agmaktadir.

2 + Anti-sosyal
Ofke
Konum * ¥ _ Davramslar
Sorumluluk / +
Kontrol \ | . +
- Sempati
Edilebilirlik + Toplum
A + Yanlisi
Davranislar
. + - = +
Istikrar Beklenti Umut -
Orgiitsel
Sinizm

Sekil 4: Weiner (1985)’in Sesyal Giidiillenme Kurami Dogrultusunda Gelistirilen
Orgiitsel Sinizm Modeli

Kaynak: Eaton, 2000: 20

Eaton’nin gelistirdigi bu model oOrgiitsel sinizm i¢in bir baslangi¢c olarak
degerlendirilmektedir. Orgiitsel sinizmin daha sonra ortaya ¢iktiginda kisi duygusal
olarak tepkisini koyduktan sonra duruma dair sorumluluk sahibi olan kisi veya orgiite
toplum yanlis1 davranislar ya da anti-sosyal davranislar gosterecektir. Isten ¢ikarmalar
karsisinda ¢alisan Ofkeliyse orgiite sozlii kotiilemeler, sabotajlar, orgiitsel baglilikta
azalma gibi cezalandiric1 ve anti-Sosyal davraniglar sergileme goriilebilir. Modele
gore, oOrgiitsel sinizm, c¢alisganin olumsuz bir olaydan sonra orgiite karsi hissettigi
duygular ile ¢alisanin ayn1 olaydan sonra sergiledigi davraniglar arasindaki iliskiyi
diizene sokmaktadir. Bu hedefte calisanin orgiite karsi anti-sosyal davraniglarda
bulunmasi tam anlamliyla ¢alisanin 6fkesinden kaynakli degil, 6fkesi ile tetiklenen

calisan sinizmi de bu noktada etkili olmaktadir.

34



1.5. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Temel Faktorler

Orgiitsel sinizmin meydana gelmesinde etkili dolayli ve dolaysiz unsurlar yer
almaktadir. S6z konusu unsurlar; karsilanmamais beklentiler, tutulmamis sézler, uygun
olmayan kurumsal eylemler, diisiik orgiitsel performans, orgiit i¢indeki adaletsizlik
algis1, calisanlarin adanmislik diizeyi, psikolojik sézlesme ihlali, orgiitsel degisim
cabalari, yonetimin ¢alisanlara gore nispeten yiiksek seviyede maas almasi1 (Andersson
ve Bateman, 1997; Ferres ve Connel, 2004; James ve Baker, 2008: 1; Lucyzvyek,
2007: 42; Sagir ve Oguz, 2012: 1095; Altindz vd., 2010: 381) ya da orgiitsel faktorler
ve bireysel faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi ve egitim diizeyi
(Delken, 2004: 25; Erdost vd., 2007: 522; Fero, 2005: 36; Findik ve Eryesil, 2012:
1253; Lobnikar ve Pagon, 2004: 7; Mirvis ve Kanter, 1991: 56) gibi unsurlar 6rgiitsel

sinizmin olugmasinda etki eden unsurlar oldugu sdylenmektedir.

Orgiitsel sinizm ile iliskili olup olmadigina yénelik sinirh sayida calisma
oldugu goriilmekte olup s6z konusu caligmalarda ise genellikle oOrgiitsel sinizm ile
bireysel degigkenler arasinda ¢ok fazla iliski olmadigi tespit edilmistir (Cartwright ve
Holmes, 2006: 200). Orgiitsel sinizm kavramimin kdken ve kapsami geregi isgdrenleri
sinik tutum sergilemesinde etkili unsur kisisel nedenlerden ¢ok orgiitsel nedenleri
oldugunu belirtilmektedir. Ancak literatiirde 6rgiitsel sinizm ile bireysel degiskenlerin
tek tek anlamli farkliliklar gosterdigi ilgili ¢alismalar da yer almaktadir (Kanter ve
Mirvis, 1991; Andersson ve Bateman, 1997; Dean vd., 1998; Delken, 2004; Tokgoz
ve Yilmaz, 2008; Pelit ve Aydugan, 2011). Bu yansimalar neticesinde literatiirde
sunulan bilgiler dogrultusunda, bu ¢alismada orgiitsel sinizmi olusturan temel faktorler
genel kabul gordiigi sekliyle kisisel ve oOrgiitsel olmak iizere iki ana grupta ele

alimustr.
1.5.1. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Bireysel Faktorler

Orgiitsel sinizmi olusturan cesitli kisisel sebepler bulunmaktadir. Bunlara su

sekilde aciklik getirilmistir;

Cinsiyet: Kadin ve erkegin islerine yonelik ayni tepkiler verdiklerine dikkat
¢eken arastirmalarin olmasinin yaninda ¢ogunlukla farkli is tutumlar gosterdikleri gibi

yaygin gortisler de vardir (Cakir, 2001: 108). Cinsiyet-rol sosyallesmesinde belirtilen
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farkliliklar, erkek ve kadin c¢alisanlarin is kosullar1 ve hayatin1 farkhi
degerlendirdiklerini ve farkli beklentileri olduklarini gostermektedir. Kadinlarin is
hayatina bakis agilari iliski odakli iken erkeklerin basar1 odakli oldugu goriilmektedir
(Lambert, 1991: 342). Arastirmalar cinsiyet degiskeninin, isgorenin orgiitsel sinizm
tutumlarint anlamli diizeyde etkileyen bir faktor olarak ifade etmemistir (Andersson
ve Bateman, 1997: 460; Bommer vd., 2005: 743; Giizeller ve Kalagan, 2008: 92; Efilti
vd., 2008: 11; Erdost vd., 2007: 522; Fero, 2005: 34; James, 2005: 97; Tokgéz ve
Yilmaz, 2008: 302).

Medeni Durum: Evli igsgorenler, ailelerine karst maddi sorumluluklart oldugu
icin yatirimlarini kaybetmek ve igsiz kalma tehlikesini risk almak istememektedirler.
Yapilan ¢esitli arastirmalar, evli olan veya evlilik sonras1 ayrilmis kisilerin, 6zellikle
de kadinlarin orgiitten ayrilmayi bekarlara kiyasla daha maliyetli gordiikleri ve
evliligin, erkeklerin yasamini diizenli hale getirirken, kadinlarin is ylkiini ve
sorumluluklarmi artirdigini ileri stirmiistiir. Bekar calisanlarin evli ¢alisanlara gore
alternatif is olanaklarin1 degerlendirmelerinde daha girisken davranmalar ifa
edilmistir. Zira evlilerin kendilerine ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilere kars1 bir
takim sorumluluklar1 vardir. Bundan dolay1 riske girme konusunda daha ¢ekingen bir

tutum sergilemeleri kaginilmaz olabilmektedir (Karacaoglan, 2014: 32).

Yas: Kisilerin islerine iligkin tutumlarini, algilarini, istek ve beklentileri i¢inde
bulunduklar1 yas etkileyebilmektedir. Is hayatinin baslangicinda olan kisi, ilk kez is
aramanin ve igse hayatina atilma sikintilarin1 yagamakta dolayisiyla egitim durumuna
ve donanimina esit bir iste galisma istegi yiiksek diizeyde olabilmektedir. Bu paralelde
geng bireyler igin kisisel yetenek ve kapasitelerini kullanabilecekleri, bireyler arasi
iligkilerin olumlu diizeyde oldugu bir i§ ve is ortamina sahip olmanin énemli olacag:

ifade edilebilir (Cakir, 2001: 107).

Orta yas diizeyinde ki isgorenler ise caligma ortamini tanimis ve ise belli
oranlarda alismis kisiler olarak sOylenebilir. Geng calisanlara gore islerine yonelik
doyumu anlamalar1 daha basit hale gelmistir. Orta yas isgorenleri farkli ig ortamlarinda
bulunmus olma ihtimalleri yiliksek oldugundan eski isleri ile kiyaslama imkénlarini
dogurmaktadir. Yani sira bazi orta yash kimselerin koklesmis calisma tutumlar

oldugundan ve farkli is deneyimlerini yasama imkanlar1 azalmas1 sebebiyle mevcut
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orgiitlerine kars1 daha da iyimser psikolojik iklim algilar1 igerisinde olmalarim
saglayacaktir. Son olarak yasl ¢alisanlar da ise olusabilecek degisimlere yonelik daha
fazla direng gosterdikleri soylenmektedir. Gelisen teknoloji ve araglarini kullanmaya
daha az istekli olduklar1 ifade edilmistir. Ayrica stresli, sagliksiz ve hirsli ortamlara

dayanma giicleri yoktur (Boyali, 2011: 55).

Egitim Durumu: Calisma yasamina bakisi, calisma hayatindan beklentileri
etkileyen onemli faktorlerden birisidir. Egitim seviyesi yiikseldikce, ¢alisma yasamina

yiiklenen beklenti ve anlamlar farkli yansimalar olusturmaktadir (Cakir, 2001: 111).

Gelir/Ucret: Ucret konusundaki tiim tanimlar ¢ergevesinde genel olarak iicret
icin “belirli bir zaman diliminde yapilan islerin karsiliginda, o isi yapan kisiye ddenen
paradwr” seklinde tanimlanmistir (Aldemir, 2001: 354). Bu anlamda insanlarin bir is
yerinde calisma motivasyonlarinin en O6nemli nedeni de emekleri karsiliginda
alacaklar1 ticret ve ekstra 6demelerdir. Ucret, insanlarin hem kendileri hem de
ailelerinin temel ihtiyaglarinin karsilamasi bakiminda bir ara¢ olmasinin yaninda,
insanlarin taninma, statii kazanma gibi sosyal ve psikolojik ihtiyac¢larinin karsilanmasi

acisindan gerekli bir faktordiir (Yilmazer, 2013: 185).

Hiyerarsi: Mevki (konum), yetki ve riitbelerin 6nemlerine gore siralandigi bir
ast-uist diizenidir. Hukuksal bakimdan, ayn1 orgiite bagh kisiler arasinda, yukaridan
asagiya bir denetim olanag1 veren ve boylece, ast'1 iist'e baglayan iliski bigimidir.
Kisacasi, basamakli bir oOrgiitlenis bicimidir. Hiyerarsiye karar vermenin
merkezilesmesi olarak bakabiliriz. Bu bakimdan hiyerarsi, sorumluluklar1 tayin
edebilme, denetim ve esgiidiim saglayabilme gerekliliginin sonucudur (Varol, 1993:
76).

Hizmet Siiresi: Literatiirde 6rgiitsel psikoloji agisindan, iggdrenin resmi olarak
orgiitte istihdam siiresini gostermektedir (Ucho, 2012: 380). Kisiler ¢alisma stireleri

arttikca orgiitten elde edecekleri kazanclarinin da artacagini diistiniirler.

1.5.2. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel sinizmle iliskilendirilen kisisel faktdrler disinda bu alanda yapilan
caligmalarin ¢ogunlugu orgiitsel adaletsizligi, orgiitsel politikayr ve psikolojik

sozlesme ihlalini Orgiitsel sinizmin baslica kaynagi olarak goriilmistiir (Bashir vd.,
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2011: 884). Orgiitsel sinizmi etkileyen kisisel faktérler yaninda drgiitsel faktorlerin de
etkisinin orgiitlerin nitelik ve 6zelliklerine gore degisiklik gosterdigi belirtilmistir. Bu
anlamda psikolojik s6zlesme ihlalleri, iletisimsizlik ve Orgiitsel adalete bu bolimde

yer verilmistir.

Orgiitsel Adalet: Orgiitsel adalet sinizm de etkili onemi bir unsur olarak,
kisilerin arasindaki iliskilerinde diiriistliik, etik, nezaket ve saygi gibi noktalarda
calisanlarin algilarinda 6nemli faktordiir. Bommer vd. (2005) ile James (2005)
arastirmalarinda ¢alisanlarin 6rgiitlerine dair adalet algilar1 azaldikg¢a, orgiitsel sinizm
tutumlariin yiikseldigi tespit edilmistir. Yerli literatiirde Kutanis ve Cetinel (2010)
orgiitsel adaletsizlik algis1t ile sinizm iligkisini irdelemek amaciyla bir devlet
tiniversitesinde gorev yapan 20 akademisyen lizerinde yaptiklar1 ¢alisma sonucunda

adaletsizlik algisinin orgiitsel sinizmi ortaya ¢ikardigi tespit etmislerdir.

Orgiitsel adalet; isgdrenlerin gorev dagilim, yetki verilmesi, iicret diizeyi, 6diil
dagitim1 gibi degiskenlere yonelik yonetsel kararlari degerlendirme siirecidir. Bu
acidan degerlendirildiginde orgiitsel adaletin, oOrgiit yOnetiminin karar ve
uygulamalarinin calisanlar tarafindan nasil algilandig: ile ilgili bir kavram oldugu
ifade edilebilir (Ince ve Giil, 2005: 76). Calisanlar, davranislarini var olan bir durumu
algilama big¢imlerine gore sekillendirdikleri i¢in calisanlarin, Orgiitiin adil olup
olmadigmna iligkin algilar1 drgiitsel adalet konusunun énemini artirmaktadir (Iscan,
2005: 150). Orgiitsel adalet; ¢alisanlarin, orgiitsel uygulamalarm ve Kkararlarin
dogrulugu konusundaki algilarini ve bu algilarin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini kapsar

(Colak ve Erdost, 2004: 52).

Psikolojik Sozlesme ihlalleri: Rousseau’un isgoren ve isveren arasindaki
psikolojik s6zlesme kavrami iizerinde bir¢ok ¢aligmasi olup, yazili olmayan kosul ve
beklentilere ilisgkin hem c¢alisanin hem de isverenin inanglari, seklinde
tanimlamaktadir. Kavramin isim babasi Levinson ve digerleri tarafindan ise psikolojik
sozlesme; orgiit ve ¢alisan arasindaki karsilikli beklentilerin toplamindan olusan
vazilt olmayan sozlesme, seklinde tanimlanmakta ve bireyin bir diger bireye sozsiiz
kabuliine dayanan igveren ile isgdren arasindaki karsilikli, tistii kapali beklentiler

olarak ta ifade edilmektedir (Mimaroglu, 2008: 50).

38



Sozlesmeler, anlam olarak bireyin gelecekteki davranislarii yonlendiren
sozler dizisi ve is iligkileri i¢in olmazsa olmaz temellerdir. Taraflar ya da bireyler
arasinda bu tiir sézlesmelerin olmamasi1 durumunda, higbir taraf digeri i¢in katkida
bulunmak konusunda istekli olmayacak ve dogal olarak iliskiler de saglikli
olmayacaktir. Taraflar arasinda verilen bu sdzler kendi icinde bir sozlesme
olusturmamakta  ancak; birbirlerine  yonelik  yilikiimliliikleri  soézlesmeyi
olusturmaktadir. Bireylerin orgiit icin daha fazla caligmasi, egitim imkanlar
taninmalar1 ya da calisanlarin terfi etmeleri bu yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesine
ornektir (Robinson ve Rousseau, 1994). Morrinson ve Robinson (1997) daha sonraki
calismalarinda da psikolojik sozlesmelerin isgdrenlerin organizasyonun kendilerine
vermekle yiikiimlii olduguna bilissel olarak inandiklari konular olduguna vurgu

yapmaktadirlar.

Psikolojik sozlesme, isgoren ve isveren kurum vb. arasindaki karsiliklilik
temelinde dinamik ve yazili olmayan bir takim beklentiler seklinde tanimlanabilir.
Psikolojik s6zlesme, isverenin baglilik, diiriistliik, is kurallarina uyma, nitelikli ig gibi
beklentileri ¢alisandan beklemesi iken calisanin da isindeki degerlendirilme ve
kendisine, bilgi birikimini, kabiliyetlerini ve sorumluluklarini gelistirebilme
noktasinda olanaklarin saglanip saglanmadigr dogrultuda psikolojik beklentileri
olusturmaktir (Mimaroglu, 2008: iii). De VVos, Buyens ve Chalk (2003: 6), isgorenler

agisindan iyi birer psikolojik s6zlesmenin kurulabilmesi igin;

e Kariyer gelisim firsatlar1 olmasi,

e Isbirligine dayali iyi bir calisma ortaminin olmasi,

e Isiceriginin ilgi ¢ekici, ¢esitlendirilmis ve zorlayict olmast,

e Maddi ddiillerin bulunmasi, isin basart ile yapilabilmesi i¢in doniit ve yol
gosteren kisisel destegin olmast,

e Ozel hayata sayg1 gosterilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Psikolojik s6zlesme ihlali, so6zlesmedeki bir takim sorumlulugun Orgiit
bakimindan yerine getirilmedigi durumlarda ortaya ¢ikan daha ¢ok orgiit tarafindan
verilen sozlerin yerine getirilmedigi egitim, gelisme, iicret ve terfi konularinda

meydana gelmektedir (Mimaroglu, 2008: 66).
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Tletisimsizlik: Orgiitsel iletisim, verimlilik ile iliskili, emek yogun olan hizmet
sektoriindeki orgiitler i¢in; hizmetin soyutculugu, es zamanliligi, bozulabilirligi ve
homojen olmamasi gibi 6zellikleri ile daha farkli bir perspektiften ele alinmalidir. Bu
anlamda Orgiitii olusturan bireylerin isbirligi ve iletisim hususunda saglam temelli
hareket etmeleri gerekli bir unsurdur. Ciinkii bu noktada iletisimin isgorenlerin
verimliligini arttirmaya yonelik olarak kullanilan motivasyonun saglanmasi, orgiit
yapisinin artarak iyilestirilmesi, isgorenlerin her tiirlii gelisiminde onemli Olclide
katkida saglayabilecegi gibi, verimliligin arttirilmasina dogrudan etkili bir olay, olgu
ve varliklar1 kavrama, onlarin bilincine varma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yan1 sira
hizmet sektoriinde ¢aligan isgorenlerin yiiz yiize iletisim halinde olmalari, bu anlamda,
miisteri istek ve ihtiyaglarimi yonetime tasiyan isgérenlerin yonetime, yonetimin
isgorenlere iletisiminin akisi; Orgiitiin saglikli isleyebilmesi ve agisindan oldukca
Oonem tagimaktadir. Bir diger ifadeyle, isgorenler arasinda iletisimin iyilestirilmesi,
gelistirilmesi isletmeyi iyilestirebilecegi gibi biitiin calisanlar i¢cin hayati daha mutlu
bir hale getirebilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii organizasyonlarda olusabilecek iyi bir
iletisim ile calisanlar daha az hata yapacaktir. Dogal olarak da, insanlar bu tiir
isletmelerin sadik miisterileri olacak ve iggorenler daha verimli ve igyerinde gergekten

mutlu bir sekilde ¢alisacaklardir (Aydugan, 2012: 78).

Bu anlamda etkili bir iletisim olmadan yonetim faaliyetlerinin ve dolayisiyla
isletmelerin basarili olmalarinin beklenmesi s6z konusu olamayacag: ifade edilmis.
Bunun yaninda etkili bir iletisimin olmamasi, yonetim faaliyetleri ve isletmelerin
basarili olmamasi hususunda catismalar meydana getirebilecektir. Dolayisiyla bu
durum iggorenleri, orgiitiin politikalarina, orgiit tiyelerine ve liderlerine yonelik giiven,
samimiyet ve diirlistlik noktalarinda inangsizliklart ile sinik tutumlara sahip
calisanlarin olugsmasina zemin hazirlayacaktir (Kavak ve Vatansever, 2007: 126).

Arastirmanin bundan sonraki boliimiinde 6rgiitsel sinizmin sonuglarina yer verilmistir.

40



1.6. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar:

Orgiitsel sinizmin bireysel ve 6rgiitsel agidan sonuglar olarak smiflandirilabilir.
1.6.1. Orgiitsel Sinizmin Bireysel A¢idan Sonuclar

Liretatiir incelendiginde, orgiitsel sinizmin bireysel acidan sonuglarinin
psikolojik, fizyolojik ve davranigsal sonuglar olarak siniflandirildigi goriilmektedir.

Ele alinan yonlerine gore siniflandirilmis olan calismalar Tablo 2’de sunulmustur

(Kalagan, 2009: 79-80).

Tablo 2: Bireysel Acidan Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Yazar Bireysel Belirtileri
Sonug¢larin
Kategorileri
Sinirsel ve duygusal bozukluklar; anksiyete
Kanter ve Mirvis, 1989 bozuklugu, depresyon, uykusuzluk, duygusal
Costa vd., 1986 Psikolojik | ¢okiintii ve hayal kirikligi; psikosomatik ve
Greenglass ve Julkunen, somatik  sikayetlerin meydana  gelmesi.
1989 Hiddetlenme 6fke, darginlik, gerilim, endise,
Brandes, 1997 zulim duygular1 ve savunmaci davraniglara
yatkinlik.
Eat_on, 2000 Sinik diismanlik. Kalp ve damar
Smith vd., 1988 .
. . rahatsizliklarina yol acabilmekte, yasam
Barefoot vd., 1989 Fizyolojik stiresini etkileyebilmektedir
Scherwitz vd., 1991 4 )
Brandes, 1997 Alkol, sigara kullanmak, ortalama iizerinde bir
Houston ve Vavak, 1991 | Davranigsal | kiloya sahip olma seklinde c¢esitli saglik
Daviglus vd., 1991 sorunlar1 sinizmin davranissal sonuglaridir.

Kaynak: Giiler, 2014: 74

Orgiitsel sinizmin, kisilerde olusturdugu durumlar1 kontrol altma alacak
stratejik adimlar olusturulmaz ve buna karsi koyacak onlemler orgiitler tarafindan
gelistirilmezse ¢ok fazla kétii etkilerle sonuglanacaktir. Orgiitsel sinizmin bireysel
acidan olusturdugu birgok olumsuz sonuglari farkli kategorilerde tanimlanmistir
(Ahmedi, 2014: 31).

1.6.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Acindan Sonuclar

Organizasyonlarin etkililik ve verimliligini diisiiren, bir¢gok noktada onemli
kayiplara neden olan sinik agindan etkilerin oldugu goriilmistiir. Bu gergevede

oOrgiitsel sinizmin sonuglart uzun siire devam ederse dramatik bir hal alabilir.
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Orgiitlerin abartisiz bir sekilde parcalanmaya baslayabilecegi ileri siiriilmiistiir. Ve
dolayisiyla en sonunda orgiitiin etkililigi ve yasayabilirligi tehlikeye diisebilecegi
sOylenmistir (Andersson ve Bateman, 1997: Eaton, 2000: 12; Abraham, 2000: 274;
449; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Bommer vd., 2005: 736; James, 2005: 24;
Naus, 2007: 28; O’Hair ve Cody, 1987; Reichers vd., 1997: 48-51; Wanous vd., 1994:
269).

Literatiir incelendiginde, orgiitsel sinizmin Orgiitler lizerindeki bazi olumsuz

etkilerini su sekilde belirtilebilir (Kalagan, 2009: 81):

o Orgiite bagliligin azalmast,

« Isten doyumsuzluk,

e Isgiicii devrinin azalmasi,

o Isten cikarilma oranlarinin artmast,
o Sabotaj,

e Hirsizlik,

e Dolandiricilik,

o Orgiitsel kiigiilmelerin artmast,

. isten ayrilma oranlarinin artmasi,

e Kurallara uymama,

o [ltaatsizlik,

« Orgiite siiphe duymada artis,

« Orgiite giivensizlikte arts,

« Ise yabancilasmanin artas,

e Orgiitsel performansin diismesi,
 Ise devamsizliklarda artis,

o Duygusal tilkenmislikte artis,

e Yoneticiler tarafindan istenilen etik olmayan ricalara uyma,
e Olumsuz tutumlarda artis,

e Motivasyonun azalmasi,
 Orgiitii asagilamada artis,

o Orgiitle olan bagin (iliskilerin) kesilmesi,
o Isgodrenin 6zgiivenin de azalma,

 Orgiitsel degisim icin gdsterilen ¢abada isteksizlik,
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« Kendini bilgisiz hissetme,

o Sendika temsilcileri tarafindan gosterilen iletisim ve saygi eksikligi,
e Moralin diismesi,

o Orgiitteki lidere olan giivenilirligin azalmast,

e Yoneticinin gosterdigi iletisim ve saygi eksikligi.

Biitiin bu olumsuz faktorler silsilesinin olmasina ragmen Orgiitsel sinizmin

faydali oldugu noktalarda bulunmaktadir. Bunlar (Candan, 2013: 187-188):

e (Cevredeki karisik olaylarin anlasilabilir hale gelmesine yardimci olabilir,

e Yoneticilerin orgiitsel islerde kurumsallasan giic iliskilerini gérmelerini saglar,
« Orgiitlerde elestirel bakis agisin1 destekler,

 Isgorenlerin diisiincelerini ve elestirilerini dikkate alan bir ydnetim anlayisi ile

performans agisindan olumlu bir etki olusturabilir.

Orgiitler varliklarmi = siirdiirebilmek icin ¢evrelerinde meydana gelen
degisimlere uyum saglamak zorundadirlar. Clinkii bu degisimler orgiitiin stratejilerin
de diizenlemelere gitmesini gerektirmektedir. Bu anlamda yapilacak olan stratejik
degisimler; orgiit yapisi, insan kaynaklar1 ve teknolojisi gibi orgiitsel unsurlar arasinda
yani sira Orgiitiin dis ¢evresi ile arasinda dengesini saglayacaktir (Reichers vd., 1997:
52-56).

1.7. Orgiitsel Sinizm ile Basa Cikma Yaklasimlan

Yoneticilerin sinizmin nedenlerini ve sonuglarini bilmeleri isletmedeki basari
ve sinizmin negatif sonuglarini en uygun sekilde idare etme olanag: saglar. Orgiitsel
sinizmi etkileyen faktorlerin bilinmesi yOnetimin duyarli olmasini saglayip,
yoneticilerin olumsuz sonuglar dogurabilecek adim atmalarina mani olacaktir. Bunun
icin de oOrgiitlerde ortaya cikan sinizm olgusunu yonetmek icin etkili olabilecek
stratejilerin uygulanmasi gerekmektedir. Orgiitsel sinizmi yonetme stratejileri olarak
ortaya konulan oneriler sunlardir (Wanous vd., 2000: 149; Reichers vd., 1997: 52-53;
Abraham, 2000: 285; Ozgener vd., 2008: 53-72; Helvaci ve Cetin, 2012; 1477-1478):

e Kararlara katilimimin saglanmasi (kendilerini etkileyen kararlar konusunda

calisanlar1 dahil etmek),
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Yoneticilerin iliski yonelimli davranislar1 gelistirmesi (6rnegin, yoneticilerin
karsilikli iletisim ve iyi iliskiler gelistirme, calisanlara saygi ve anlayis
gostermesi gibi),

Calisanlar degisim calismalarina iliskin bilgilendirme: Ne zaman, nigin ve
nasil?

Zamani verimli hale getirebilmek,

Stirpriz degisim faaliyetlerinden kaginmak,

Sevilen ve giiven veren kelimeler kullanmak,

Mantikli, tutarli ve pozitif mesaj kullanmak,

Cok yonlii kanallar ve tekrarlar kullanmak

Gecmisi iyi anlamak,

Basarili degisim ¢alismalarini duyurmak,

Isgoren perspektifinden degisimi gérmek amaciyla iki yonlii bir iletisim
kullanmak,

Duygularini ifade edebilmeleri yonelik firsat tanimak,

Isgoren danmigmanlik hizmeti,

Adaletli ve siirekli bir disiplin sistemi uygulamak,

Rekabetin yonetilmesi,

Empatik bir yaklagim benimseme,

Biitiin basarili degisikliklerin acik¢a ilan edileceginden emin olmalarin
saglamak,

Degisim eksikligi hakkinda yapilan katkilar1 ya da onun yavas adimlarini
(ilerlemeleri) kontrol et-yonetmek,

Direk olarak (dogrudan) degisim kendi siirecinde ¢alisanlarla ilgilenmek,
Degisiklikler  Onerildiginde-teklif edildiginde- planlama siirecindeki
calisanlarla ilgilenmek,

Iscilere islerini yaratma ve firsat planlama konusunda karar vermede-almada
daha fazla kontrol vermek,

Iscilerin de ilerdeki degisimleri olumlu etkilerini agik¢a gdstermek,

Faaliyet kurslarina sec¢ilmis {ist yoneticinin sorumluluklarinin 6nemini

vurgulamak.
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1.8. Orgiitsel Sinizm Arastirmalar

Bu béliimiinde oncelikle ¢aligmanin ¢ikis noktasini olusturan orgiitsel sinizm
kapsaminda yapilmis olan onceki literatlir ¢calismalar1 belirlenmistir. Bu dogrultuda
orgilitsel sinizme iliskin yabanci literatiir incelendiginde 1980’11 yillarda (Sloterdijk,
1983; Kanter ve Mirvis, 1989) genel sinizmin literatiire tanitilmas1 ve etkilerinin ortaya
konulmas1 amaciyla ¢aligmalarin gerceklestigi goriiliirken, Orgiitsel sinizm ile ilgili
caligmalarin ise 1990’11 yillar ve sonrasinda, orglitsel sinizmin tanimlanmasi,
Olceklerinin  gelistirilmesi, boyutlarinin (bilissel, duyussal ve davranigsal) ve
nedenlerinin ortaya konulmasi (Vance vd., 1996; Brandes, 1997; Dean vd., 1998;
Brandes vd., 1999; Pitre, 2004) kapsaminda gergeklestirilen ¢aligmalara rastlamak

mumkuindiir.

Andersson ve Bateman (1997), yiiksek yonetici ticretlerinin, diisiik orgiitsel
performansin ve ani isten c¢ikarmalarin 6zellikle beyaz yakali calisanlarda sinizm
olusturdugunu ve sinizm ile orgiitsel vatandaglik davranisi ve etik olmayan davraniglar

arasinda negatif yonde anlamli bir iligki bulundugunu vurgulamastir.

Brandes vd. (1999) orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel baglilik arasindaki korelasyonu
arastirdiklar1 ¢alismalarinda negatif yonlii giiglii bir iliski elde etmislerdir. Ayrica
calismada ulasilan bulgularindan bir tanesi de yoneticiler ile isgorenlerin orgiitsel

sinizm tutumlarinin farkliligidir.

Abraham (2000) arastirmasinda, igyerinde meydana gelen bes farkli sinizm
tiirlinii incelemistir. Bu sinizm tiirlerinden kisilik sinizminin dogustan gelen bir 6zellik
olabilecegini; toplumsal, ¢alisan ve orgiitsel degisim sinizminin psikolojik s6zlesme
ihlalleri ile is/meslek sinizminin ise tiikenmislik ve kisi-rol ¢atismasi ile iligkili
olabilecegini iddia etmistir. Kisilik sinizminin, 6rgiitsel sinizmin diger tiirlerinin giiglii
bir 6nciilii olabilecegi belirtilmistir. Orgiitsel sinizm alt boyutlarinin higbirinin
orglitsel vatandasglik davranigini alt boyutlarini1 dogrudan etkilemedigini fakat kisilik
ve i13/meslek sinizm ¢esitlerinin bir takim vasitalarla orgiitsel vatandaslik davranigina
etkisini azaltabilecegi savunulmustur. Bununla beraber toplumsal sinizm ile orgiitsel

baglilik ve is tatmini arasinda ise pozitif anlamli bir iliski bulunmustur.

Eaton (2000), orgiitsel sinizm ile sosyal motivasyon arasindaki iliskiyi

inceleyen arastirmasinda, kendisinin gelistirmis oldugu; bilissel, duyussal ve
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davranigsal boyutlar kapsaminda is doyumu, Orgiitsel baglilik ve isgérenlerin
giidillenme durumu ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki

oldugunu belirlemistir.

Delken (2004), bir c¢agri merkezi calisanlar1 tizerinde gergeklestirdigi
arastirmasinda ise psikolojik sozlesme ile orgiitsel sinizm iliskisi arasinda demografik

degiskenlerin herhangi bir etkisinin olmadigin1 tespit etmistir.

Pitre (2004) tarafindan gergeklestirilen diger bir ¢calismada ise Amerikan Deniz
Kuvvetleri Akademisi’ndeki Ogrencilere uyguladigi arastirmasinda Ogrencilerin
beklentilerinin  karsilanmama durumunun Orgiitsel sinizme neden oldugu

belirlenmistir.

James (2005), egitim kurumlarinda orgiitsel sinizmi ortaya g¢ikaran temel
faktorleri; orgiitsel politika, orgiitsel adalet, psikolojik sozlesme ve algilanan orgiitsel
destek olarak siralamistir. Ayrica arastirmasinda orgiitsel sinizm ile orgiitsel adalet,
orgiitsel destek, vatandaslik davranisi arasindan negatif; orgiitsel politika, psikolojik
sozlesme ihlali, is gerilimi, 6gretmen tiikenmigligi arasinda ise pozitif bir iliski

oldugunu belirtmistir.

Yerel dlgekte de orgiitsel sinizm ile ilgili galismalara rastlamak miimkiindiir.
Yerel olgekte gerceklestirilen calismalar, yabanci ¢alismalarla ¢ogunlukla benzerlik
arz etmektedir. Orgiitsel sinizmin; olumsuz inancglar, duygular ve bunlara iliskin
davranislarla birlikte tecriibeleri sonucu, orgiitiiniin diiriistliikten eksik olmasina iliskin
elestirel tutumlar olarak tanimladig1 goriilmektedir (Ozgener vd., 2008: 56). Bununla
birlikte sinizm baglaminda ulasilabilen bilimsel ¢alismalara iliskin 6zet bilgiler;

Yalginkaya (2014) tarafindan Tablo 3°te gosterilen bi¢imde resmedilmektedir.

Tablo 3: Yerel Olcekte Gergeklestirilen (")rgiitsel Sinizm Calhismalar

Yazar(lar) ve Yil Orneklem Olcek(ler) Degisken(ler)
Erdost vd., 2007 Tekstil sektoriindeki 64 Dean vd. (1998) | Genel sinizm ve
beyaz ve mavi yakal Eaton (2000) demografik
calisan Brandes (1997) | degiskenler
Tokgoz ve Yilmaz, | Eskisehir ve Alanya’dan | Brandes (1997) | Genel sinizm ve
2008 toplam 17 otelden 346 demografik
calisan degiskenler
Efilti vd., 2008 Akdeniz Universitesi'nde | Brandes (1997) | Demografik
gorevli 48 yonetici degiskenler
sekreter
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Tablo 3. Devam

20akademisyen

Ogiit vd., 2008 Kapadokya bolgesinde Dean vd. (1998) | Psikolojik
otel calisanlarindan 132 sozlesme ihlali
orta diizey yonetici ve
caligan

Kalagan, 2009 Akdeniz Universitesi'nde | Brandes vd. | Orgiitsel destek
gorevli 214 arastirma (1999) algilar
gorevlisi

Tiikeltiirk vd., 2009 | Istanbul’daki 11 otelde Dean vd. (1998) | Psikolojik
cesitli birimlerde gorevli sozlesme ihlalleri
148 galisan

Kutanis ve Cetinel, | Bir devlet Yiiz yiize | Orgiitsel adalet

2010 iiniversitesinden miilakat

gosteren bir isletmenin
282 calisani

Arabaci, 2010 217 egitim miifettisi Brandes vd. | Is tatmini
(1999)
Dikmetas vd., 2010 | Tasova Devlet Brandes vd. | Demografik
Hastane’sinde ¢alisan 78 | (1999) degiskenler
Kisi
Altinéz vd., 2010 Ankara’da toplam 17 dort | Dean vd. (1998) | Orgiitsel Adalet
ve bes yildizl1 otel
calisanlarindan 170 kisi
Polat vd., 2010 Ankara’da ki bir kamu Giizeller ve | Gii¢lendirme,
iiniversitesinin 69 Kalagan (2008) | orgiitsel
Ogretim elemani 0zdeslesme
Kalagan ve Antalya il merkezinde Giizeller ve | Demografik
Giizeller, 2010 gorevli 325 6gretmen Kalagan (2008) | degiskenler
Polat ve Meydan, Ankara’da 0zel bir Vance vd. Orgiitsel
2010 isletmedeki 176 calisan (1996), Guizeller | 6zdeslesme, isten
ve Kalagan ayrilma niyeti
(2008)
Caliskan ve Erim, Goztepe SSK Dean vd. (1998) | Pozitif orgiitsel
2010 hastanesinin 150 ¢alisani davranis
degiskenleri
Giizel vd., 2010 Marmara bolgesindeki Dean vd. (1998) | Orgiitsel destek
toplam 17 adet bes kavramu, isten
yildizl1 otel igletmesinin ayrilma niyeti
cesitli birimlerindeki 185
calisan
Sur, 2010 Eskisehir’de kamu ve Brandes vd. | Genel sinizm,
6zel kuruluslarda gorev (1999) demografik
yapan 400 biiro ¢aligani degiskenler
Kabatas, 2010 Kocaeli’nde ki bir sanayi | Brandes (1997) | Orgiitsel
isletmesinin 227 ¢alisani vatandaglik
davranisi
Cag, 2011 Mersin’de imalat Brandes vd. | Orgiitsel adalet ve
sektoriinde faaliyet (1999) isten ayrilma

niyeti
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Kilig, 2011 Kegioren Ilgesinde 89 Brandes vd. | Orgiitsel baghlik
resmi ilkogretim (1999)
okulunda gorevli 3977
O0gretmen
Sirin, 2011 Istanbul ili Esenyurt Brandes vd. | Okul kiiltiira
ilgesinde ki 11 ilkogretim | (1999) algilart
okulu ¢alisanlarindan 222
O0gretmen
Pelit ve Aydugan, | istanbul ve Antalya’da Dean vd. (1998) | Demografik
2011 faaliyette bulunan 10 bes degiskenler
yildizl1 otel isletmesinin
371 calisani
Efeoglu ve Iplik, | Adana’daki 66 ilag Brandes vd. | Orgiitsel adalet
2011 firmasinda ¢aligan toplam | (1999)
512 bolge miidiirii ve
tibbi miimessil
Ince ve Turan, 2011 | Karaman’daki kamu Brandes vd. | Demografik
kurumlarinda ¢alisan 140 | (1999) degiskenler
yonetici
Yetim ve Ceylan, | Izmir ili Bornova Brandes vd. | Orgiitsel
2011 ilgesinde 65 ilkdgretim (1999) vatandaslik
okulunda gorevli 328 davranist
sinif ve brans 6gretmeni
Altinéz vd., 2011 Ankara’da faaliyet Brandes vd. | Orgiitsel bagllik
gosteren 210 otel galiganm1 | (1999)
Ozgan vd., 2012 2 ay1 devlet Brandes vd. | Orgiitsel baghlik
tiniversitesinde gorev (1999)
yapan 185 6gretim
elemani
Karacaoglu ve Ince, | Kayseri organize sanayi Brandes vd. | Gegerlilik ve
2012 bdlgesinin 300 caligani (1999) giivenirlik
calismasi

Ocal vd., 2012

Kiitahya ve Istanbul’daki
isletmelerde ¢alisan 372
kisi

Brandes (1997)

Otantik liderlik
diizeyi

Kaygisiz ve Dogan, | Gaziantep’te gorevli 528 | Brandes vd. | Demografik
2012 Ogretmen (1999) degiskenler
Kalay ve Ograk, | Bir kamu iiniversite sinde | Brandes (1997) | Orgiitsel sessizlik
2012 caligsan 240 kisi ve mobbing
Altinéz vd., 2012 Ankara’daki dort ve bes | Vance vd. | Orgiitsel giiven
yildizli otel isletmelerinin | (1996)
302 galisani
Findik ve Eryesil, | Konya merkezde metal Brandes vd. | Orgiitsel baglilik
2012 sanayi is kolunda faaliyet | (1999)
gosteren firmalardaki 120
calisan
Apaydin, 2012 Tiirkiye’de ki kamu Kendi Isyerinde fiziksel
iniversitelerinde calisan | gelistirdigi 6lgek | saldirt
320 akademisyen davraniglari
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Arslan, 2012 SDU [IBF’de galisan 80 | Brandes (1997) | Genel sinizm
akademisyen

Alan ve Fidanboy, | Ankara’da bilisim Brandes (1997) | Tiikenmislik

2012 sektoriinde galisan 45 kisi

Carika vd., 2012 Mehmet Akif Ersoy Dean vd. (1998) | Orgiitsel baghlik
Universitesi merkez
birimlerinde gdrev yapan
112 biiro galisani

Aydugan vd., 2012 | Istanbul ve Antalya’da Dean vd. (1998) | Demografik ve
faaliyette bulunan bes bazi1 kisisel
yildizli otel degiskenler
isletmelerinde calisan
371 kisi

Tinaztepe, 2012 Farkl1 sektor ve Brandes vd. | Orgiit ici etkin
boliimlerde ¢alisan 121 (1999) iletisim
katilime1

Giiner vd., 2012 Aksaray ilinde hizmet Brandes (1997) | Orgiitsel giiven
sektoriinde faaliyet
gosteren igletmelerde
calisan 114 katilimci

Gormen, 2012 Farkli sektorlerde calisan | Brandes vd. | Orgiit kiiltiirii
372 iggbren (1999)

Icerli ve Yildirim, | Aksaray ilinde faaliyet Brandes (1997) | Orgiitsel

2012 gosteren 0zel ve kamu vatandaslik
hastanelerinde c¢alisan davranist
219 saglik personeli

Kaynak: Yalginkaya, 2014: 15’den uyarlanmustir.
1.9. Turizm Sektériinde Orgiitsel Sinizm Arastirmalar

Turizm, insanla ilgili disiplinler arasi bilim dallarindan bir tanesidir. Turizmin
temel 6gesini insan unsuru olusturur. Turizmde insan unsuru, yoneticiler, iggorenler,
misafirler ve turist kabul eden ev sahibi halk seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Sinizm
kavrami turistlere hizmet sunan isletmelerin yoneticileri ve isgorenleri arasinda
dikkate alinmasi gereken 6nemli bir durumdur. Bu durum dikkate alinmaz ve 6nceden
Onlemezse miisteri memnuniyetsizliginin artmasina neden olur. Bu baglamda turizm
ve sinizm iligkisine yonelik ¢caligmalarin sayica artmasi gerekmektedir. Bu perspektifle
Tiirkiye oOlceginde turizm ve sinizm iligkisine yonelik gergeklestirilen bilimsel

arastirmalar su sekilde siralanmaktadir:

Tokgoz ve Yilmaz (2008) tarafindan yapilan arastirmada, Eskisehir ve Alanya

illerinde bulunan toplam 17 otelde hizmet sunmakta olan 346 ¢alisan baz alinarak otel
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calisanlarinin genel ve orgiitsel sinizm durumlar1 ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu
baglamda Wrightsman (1992) tarafindan gelistirilen 10 maddelik sinizm 6lgegi ile
Brandes (1997) tarafindan literatiire kazandirilan, bilissel, duyussal ve davranissal
olmak tizere {i¢ boyuta sahip orgiitsel sinizm 0Olgegi kullanilmistir. Arastirma
sonuclarina gore genel sinizm ile drgiitsel sinizm arasinda diisiik diizeyde anlamli bir
iliski bulunmustur. Otel dis1 yasamin belirsiz olarak algilanmasinin, isgérenlerin
beklentilerini isletmeye yonelik beklentilerini ve olumsuz tutumlarimi azalttig
saptanmstir. Ozellikle mevsimlik isgorenlerin genel sinizm diizeylerinin daha yiiksek
oldugu gozlemlenmistir. Ayrica kiyr otel isletmelerinde isgoérenlerin, sehir otel
isletmelerinde calisanlara gore genel sinizm diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.
Bununla birlikte, calisanlarin egitim diizeyi ile genel sinizm diizeyleri arasinda bir
farklilik bulunmazken, orgiitsel sinizm diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli

farklilik gézlemlenmistir.

Ogiit vd. (2008) tarafindan gergeklestirilen bir diger ¢alisma kapsaminda ise
Dean vd. (1998) tarafindan gelistirilen 6l¢ek araciligyla Kapadokya bolgesindeki
otellerde 132 orta diizey yonetici ve gesitli birimlerde yer alan galisan {izerinde
arastirmalarin1  gerceklestirmislerdir. Arastirma bulgulari, psikolojik s6zlesme
ihlallerinin sinik davraniglart arttirdigini ortaya koymustur. Yani sira yoneticilerin
calisanlara gore daha az sinik davramis sergiledikleri, bunun yaninda Onceki
aragtirmalara zit olarak turizm ve otelcilik egitimi alanlarin bu alanda egitim
almayanlara karsin daha fazla sinik davranis gosterme egilimi igerisinde olduklarini
gostermistir. Ayrica orta diizey egitime sahip isgorenlerin egitim diizeyi daha yiiksek
calisanlara gore sinik davranis sergilemeye daha yatkin, yaslar1 daha kiiciik
calisanlarin ise daha yasli ¢alisanlara gore sinik davranis géstermeye egilimli olduklari

belirlenmistir.

Sinizme iliskin gerceklestirilen bir diger calismayi ise Tiikeltiirk vd. (2009)
ortaya koymus ve Istanbul’da yer alan 11 otelde cesitli departmanlar da
gorevlendirilmis 148 iggorene yonelik orgiitsel sinizm 6lgmek lizere Dean vd. (1998)
tarafindan gelistirilmis Olgek araciligla degerlendirilmistir. Bulgular netivesinde
orglitsel sinizm ile cinsiyet, medeni durum, yas, sektordeki ve isletmedeki calisma

siireleri seklindeki degiskenler bakimindan anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
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Buna karsin ise orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarin egitim diizeyleri arasinda bir iligki
bulunmustur. Ayrica oOrglitsel sinizm tutum diizeyinin en fazla lise ve dengi okul
mezunlarinda bulundugu goriilmiis ve psikolojik sézlesme ihlal algisi ile Orgiitsel

sinizm arasinda orta derecede pozitif yonlii anlamli bir iliski bulgulanmistir.

Altindz vd. (2011a) tarafindan gergeklestirilen orgiitsel sinizm ile ilgili bir
arastirma kapsaminda Ankara’da yer alan toplam 17 dort ve bes yildizli otelde farkli
birimlerde yer alan 170 calisandan Dean vd., (1998) tarafindan gelistirilen 6lgek
yardimiyla veri toplanmistir. Calisma bulgularina gore orgiitsel adalet algilar ile
orgiitsel sinizm tutumlar arasinda istatistiksel anlamda anlamli ve negatif yonli bir
iliski bulundugu belirtilmistir. Ayrica bulgular itibari ile bayanlarin orgiitsel sinizm
tutumlarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu, bekar calisanlarin ise 6rgiitsel sinizm

algilarinin evli calisanlardan daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Altindz vd. (2011b) tarafindan yapilan bir bagka ¢aligmada, Ankara’da faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinden 210 otel isletmesi ¢alisanina, Brandes vd. (1999 )
tarafindan gelistirilen Orgiitsel sinizm Ol¢egi uygulamistir. Arastirma bulgulari,
orgiitsel baglilik ile Orgiitsel sinizm arasinda yiliksek kuvvette negatif bir iliski
bulundugunu ortaya koymustur. Bunun yaninda, orgiitsel sinizm tutumu i¢in cinsiyet
faktoriintin anlamli bir farklilik arz ettigi, yas gruplarina gore gruplar arasinda anlamh
bir farklilik bulundugu, 6rgiitsel sinizm ile ¢aligma siiresi ve egitim durumu arasinda

da anlaml bir iliski oldugu belirtilmistir.

Orgiitsel giivenin &rgiitsel sinizm iizerindeki etkisinin incelendigi bir baska
calismada Altinoz vd. (2012), arastirma verilerini Ankara Bolgesinde faaliyet gosteren
dort ve bes yildizli otel isletmelerindeki 302 calisandan Vance vd. (1996) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkge’ ye uyarlamasi Giizeller ve Kalagan (2008) tarafindan yapilan
orgiitsel sinizm Olcegini kullanarak elde etmislerdir. Arastirma kapsaminda yapilan
regresyon analizi sonuglarina gore orgiitsel giiven algisi ile orgiitsel sinizm tutumu

arasinda anlamli negatif yonlii orta kuvvette bir iligki tespit edilmistir.

Giizel vd. (2010) tarafindan gerceklestirilen orgiitsel sinizmle ilgili bir diger
aragtirma kapsaminda Marmara bolgesinde yer alan toplam 17 adet bes yildizli otel

isletmesinde cesitli birimlerde yer alan 185 calisandan Dean vd. (1998) tarafindan
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gelistirilen O6lgek yardimiyla veri toplanmistir. Calisma bulgularina gore, orgiitsel
destegin kariyer boyutu ile sinizmin inang, duygu ve davranig boyutlar1 arasinda
istatistiksel anlamda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulundugu belirtilmistir.
Orgiitsel destegin finansal boyutu ile sinizmin inang, duygu ve davranis boyutlar1 ve
isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel anlamda anlamli ve negatif yonlii bir iliski
bulundugu vurgulanmistir. Bunun yaninda, sinizmin inang boyutu ile duygu ve
davranis boyutu arasinda da istatistiksel agidan anlamli bir iligski bulundugu, buna gore
inan¢ boyutundaki artisin, duygu ve davranis boyutunda da artisa neden oldugu
belirtilmistir.

2011 yilinda gergeklestirilen bir diger calismada, Pelit ve Aydugan (2011), veri
toplama arac1 olarak Dean vd. (1998) tarafindan gelistirilen 6l¢egi, Istanbul ve Antalya
ilinin Lara bolgesinde faaliyette bulunan 10 bes yildizli otel isletmesinde ¢alisan 371
isgorene uygulamistir. Arastirma sonuglaria gore, otel igletmelerindeki iggdrenlerin
en ytiiksek sinizm diizeyi davranigsal boyutta gergeklesirken, onu sirasiyla biligsel ve
duyussal boyutlar izlemektedir. Ayrica isgorenlerin; ¢alistiklar1 otelin bulundugu il,
yas gruplari, calistiklart departman ve gelir seviyeleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri

arasinda bazi anlamli farkliliklar belirlenmistir.

Orgiitsel giivenin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisinin incelendigi bir baska
calismada Altinoz vd. (2012), arastirma verilerini Ankara Bolgesinde faaliyet gosteren
dort ve bes yildizli otel isletmelerindeki 302 calisandan Vance vd. (1996) tarafindan
gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi Giizeller ve Kalagan (2008) tarafindan yapilan
orgiitsel sinizm Olcegini kullanarak elde etmislerdir. Arastirma kapsaminda yapilan
regresyon analizi sonucglarina gore Orgiitsel giiven algisi ile orgiitsel sinizm tutumu

arasinda anlamli negatif yonlii orta kuvvette bir iliski tespit edilmistir.

Aydugan vd. (2012) ise otel isletmeleri isgdrenlerinin demografik ve bazi
kisisel degiskenlerinin Orgiitsel sinizm diizeyleri lizerindeki etkisinin belirlemek
amaciyla bir calisma yapmislardir. Arastirma verileri Istanbul ve Antalya illerinde
faaliyette bulunan bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 371 kisiden Dean vd. (1998)
tarafindan gelistirilen 6l¢cekle elde edilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, isgorenlerin
genel, duyussal ve davranigsal orglitsel sinizm diizeyleri en fazla otelin bulundugu

ilden etkilenmekte iken, bilissel sinizm diizeyleri en fazla ¢alisilan boliimden
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etkilenmektedir. Ayrica isgorenlerin orgiitsel sinizm diizeylerini etkileyen s6z konusu
bu degiskenler, iggérenlerin diger bazi demografik ve kisisel degiskenlerinden de

etkilenmektedir.
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Bilinen ya da tahmin edilen insanlik tarihi baslangicindan bugiine kadar “bir
elin nesi iki elin sesi” var deyimi etrafinda insanlar tek baslarina basaramadiklar
islerinin Ustesinden isbirligi, yardimlagsma ve oOrgilitlenme neticesinde basariya
ulagmiglardir. Gelisen diisiince ve toplumun sekillenmesi ile orgiitler bu anlamda bir
grup insanin rasyonel, planli, esgiidiimlii ve hedef odakli; eylemi gerceklestirmek

gayesiyle birlikte olan kurumlarin ya da kisilerin olusturdugu sosyal varliklardir.

Bu boliimde, oOrgiitsel vatandaslik davranisi kavramima ve kavramsal
gergevesine; Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlara, Orgiitsel vatandaslik
davranigina benzer nitelik tagiyan kavramlara ve tiirlerine yer verilmistir. Ayrica
orgiitsel vatandaslik davranisina etki eden faktorlere yer verilerek yapilmis

arastirmalar incelenmistir.

2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Kavram ve Kavramsal Cercevesi

Kavram olarak 6rglitsel vatandaslik davranisi, ilk olarak 1930’larda Barnard ve
1964 yilinda Katz tarafindan “ekstra rol davranislar1” olarak ifade edilmistir. Bir siire¢
dahilinde ilerleyerek, 1982 yilinda ise, Dennis W.Organ’in Thomas S.Bateman ile
birlikte 42. Ulusal Yonetim Konferansi’nda bildiri olarak sunup, 1983 yilinda makale
olarak yaymladiklar1 “Job Satisfaction and the Good Soldier: The Relationship
Between Affect and Employee Citizenship” isimli ¢alismalarinda ve 1983 yilinda da
yine C.A.Smith, Dennis W.Organ ve J.P. Near’in birlikte yayinladiklari
“Organizational Citizenship Behavior: Its Nature and Antecedents” baslikli makalede
bir kavram olarak ilk ¢ikis noktasi olmus ve siire¢ igerisinde yonetim bilimi
literatiiriine kazandirilldig1 goriilmektedir (Podsakoff vd., 2000: 513).

Klasik orgiit yapist ile isbirligi davraniglari teorisinin Onciilerinden olan
Chester 1. Barnard’in goriisleri ile Hawthorne Arastirmalarinin sonuglar1 lizerinde
degerlendirmeler yapan ve Barnard’in g¢alismalarina da atifta bulunan Fritz J.
Roethlisberger ile William J. Dickson’un birlikte yiiriittiikleri arastirmalar, Daniel
Katz ile Robert L. Kahn’in “The Social Psychology of Organizations™ adl1 eserlerinde

yer alan varilan ilgili yargilar, Peter Blau’nun sosyal gruplari ve orgiitleri farkli
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dinamiklerle analiz etti§i miibadele yaklasimi, Dansereau, Graen ve Haga’nin
miibadele teorisini yonetici ve ¢alisan agisindan ast ve iist konumundaki bireyler
arasindaki ekonomik gereklilikler ve sosyal miibadele yaklagimiyla ele aldig
caligmalar, miibadele teorisini, cagdas yaklasimlar 1s18inda ele alan Oliver
Williamson, bazi ekonomistler ve William Ouchi gibi 6rgiit teorisyenlerinin yaptigi
caligmalar, orgiit teorisine katki saglayarak belli kavramlari, 6nerileri ve varsayimlari
igererek, ayn1 zamanda Orgiitsel vatandaslik davraniginin kavramsal arka planini da
olusturmuslardir (Organ vd., 2006: 43-44; akt. Karaaslan vd., 2009: 137). Bu siireg
dahilinde de bir¢cok aragtirmaci oOrgiitsel vatandaglik kavramini farkli acilardan

tanimlamistir.

Organ (1988: 4) orgiitsel vatandaslik kavramini sdyle tanimlamistir: “bireyin
calisma ortaminda kendisi icin belirlenen standartlarin ve is tamimlarinin otesinde
istege bagli bir ¢aba ve ekstra rol davranisi géstermesidir.” Bu tanimda ifade edilen
‘istege bagli’ kavramu ile kisilerin organizasyonlardaki rolleri ya da is tanimlarinin
gerektirdigi davranis bigcimleri olmadigi ifade edilmistir (Atalay, 2010: 29). Yani sira
bu tanim, isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davranigi sergilememesi durumunda
herhangi bir yaptirnmla karsilagsmayacaklarini isaret etmektedir (Raub, 2008: 80).
Organ ve birtakim arastirmacilar OVD’yi resmi olmayan ve géniillii bir davranisi
niteledigi i¢in literatiirde ‘iyi asker sendromu (good soldier syndrome) olarak ta
tanimlamiglardir (Turnipseed, 2002: 7). Schnake (1991) yaptig1 arastirmalar
neticesinde oOrgiitsel vatandaglik davramisi kavramini ; “bicimsel odiil sistemi

tarafindan odiillendirilmeyen ekstra rol davraniglari” olarak tanimlamistir (Atalay,

2010: 31).

Bir bagka arastirmaci olan Greenberg ile Baron 2000 yilinda yaptiklar bir
arastirmada Orglitsel vatandashik davranisini; “bir isgorenin orgiitiin bigimsel yolla
belirledigi zorunluluklarin otesine gegerek, istenenden daha fazlasini yapmasi” olarak
ifade etmislerdir (Greenberg ve Baron, 2000: 372). Bu ifadeyle ayni1 dogrultuda
tanimlama yapan Meyer ve Allen oOrgiitsel vatandaslik davranmiginin kisilerinin
mevkileri geregi yapmasi gereken islerin disinda baska isler i¢in harcadiklari ¢abalari
ifade eden davranis olarak tanimlamislardir (Deloria, 2001: 23). Bir baska
arastirmacilar oOrgiitsel vatandasligir soyle ifade etmislerdir; “orgiitsel vatandaglik

calisanlarin asil gorevi degildir. Bu davranmiglar sadece gorevlerindeki faaliyetleri
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destekleyerek drgiitsel ve sosyal ¢evrelerini sekillendirmeleri bakimindan orgiitsel
etkinlige katkida bulunurlar.” (Borman ve Motowildo, 1997: 67).

Orgiitsel vatandaslik davranisi ii¢ temel dzellige sahiptir (Atalay, 2010: 29). Bu

Ozellikler asagida soyle siralanmaktadir;

o Davranislarin kisinin kendi takdir yetkisine bagli olarak olugmasi,
e Davranislarin dogrudan ya da dolayli olarak bigimsel 6diil sistemi igerisine
girmemesi,

e Davranislarin isletmenin etkin bir sekilde isleyisini desteklemesidir.

Dolayisiyla orgiitsel vatandaglik davranisi, isgoérenlerden beklenen davranis
bicimi ya da yoneticilerin direktiflerinden dogan davranis bi¢imi degildir. Bunun aksi
olan davranislar orgiitsel vatandaslik davranisi kavramina dahil edilemez (Celik, 2007:
87). Nitekim vatandaslik davraniglari, Orgiitte sosyal mekanizmanin isleyisini
yaglayici 6zellige sahip olmasindan dolayr 6nemli bir nitelik sahibidir (Bateman ve
Organ, 1983: 588). Bu davranislar, olusturdugu esneklik sayesinde beklenmeyen
olaylarda, isgorenler arasinda dayanisma saglamaktadir (Smith vd., 1983: 653-654).
Bu anlamda sosyal bir sistem dahilinde olan orgiitiin bi¢cimsel tarafi kadar bigimsel
olmayan tarafi da 6nem arz etmektedir. Bu noktada bigimsel taraf; hiyerarsi, yetki,
emir ve kontrol gibi kavramlar sayesinde kontrol sahibi olan yonetici, bigimsel
olmayan taraf; grup davranigi, bireyin ihtiyaglari, giidiileme moral gibi unsurlar
aracilifiyla da sistemin kontroliinii saglamalidir. Dolayisiyla ydnetime dinamizmi

saglayan bi¢cimsel olmayan 6zelliklerdir (Durukan, 2003: 284).

Bu bilgiler 1s18inda ifade edilen tanimlarin bulustugu ortak nokta; orgiitsel
vatandaglik davraniginin goniillii ve istege bagl olarak ifa ediliyor olmasidir. Ayni
zamanda bu davranisin orgiitsel etkililige katki sagladig: da ifade edilen tanimlardan

c¢ikarilabilecek bir neticedir.
2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlar

Orgiitsel vatandashik davranisinin boyutlandirilmasina iliskin ilk calismayi
Smith vd. (1983) tarafindan yapilandirilmis goriisme teknigi ile yapilmis. Bu
kapsamda yoneticilere hangi davranislarin ekstra rol davranisi kapsaminda oldugu

Ogrenilmeye calisilmis ve ardindan uygun olarak hazirladiklar1 bir anket ile astlarini
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degerlendirmeleri istenmistir. Elde edilen verileri faktor analizi ile degerlendirmeleri
sonucu iki farkli faktor tespit etmisler. Birinci faktor; yardim etme veya digerlerini
disiinme boyutu, ikinci boyut; genellestirilmis uyum boyutu olarak ortaya

konulmustur (Basim ve Sesen, 2006: 5).

Organ ise, orgiitsel vatandaslik davranigini bes grupta ele almistir (Organ,
1988: 25). Siireg igerisinde farkli bilim adamlari 6rgiitsel vatandaslik davranigini farkli
boyutlarda incelemis olsa da (Podsakoff vd., 2000; Spector ve Fox, 2002: 269)
Organ’in gelistirmis oldugu boyutlandirma, bu konu ile ilgili literatiirde en sik
kullanilan boyutlandirma oldugu gériilmektedir (Organ ve Konovsky, 1989; Farh vd.,
1990; Moorman, 1991; Moorman vd., 1993; Tansky, 1993; Deluga, 1994; Neuman ve
Kickul, 1998; Allen vd., 2000; Rioux ve Penner, 2001; Bell ve Mengiig, 2002; LePine
vd., 2002; Kose vd., 2003; Hui vd., 2004; Vey ve Campbel, 2004; Khalid ve Ali, 2005;
Basim ve Sesen, 2006; Karabey ve Iscan, 2007).

Orgiitsel vatandaslik davraniginin bes boyutta olustugunu ortaya koyan Organ,
bu bes boyuttan birincisi isle ilgili problemlerde digerlerine yardim etmeye yonelik
istege bagl davranislar olan “Ozgecilik”. Ikincisi, gorevde dakiklik, kaynaklari
muhafaza etme genel olarak 6rgiite faydali davranislarla ilgili konular “Ustiin Gérev
Bilinci-Vicdanlilik”. Ugiinciisii, is arkadaslarmimn problem yasamasi olas1 durumlari
onceden engellemek adina yapilan yardimsever davranislar anlamina gelen,
“Nezaket”. Calisanlarin goniillii olarak orgiitiin politik yasamina katilimini, bagliligini,
ilgisini ve gelismesine yonelik faaliyetleri kapsayan “Vatandasivk Erdemi-Sivil
Erdem” ve sikayet etmeyen ve sorunlari biiylitmeyen isin zorluklarini tolere eden
anlamina gelen “Centilmenlik” boyutlarindan meydana gelmektedir (Aslan, 2009:
261). Bu gergevede bu g¢alismada Organ’in siniflandirmasindaki bes boyut esas

alinacak ve asagida ayrintili olarak deginilecektir.
2.2.1. Ozgecilik (Yardimseverlik, digerkamhk, altruism)

Digerkamlik veya digerlerini diisiinme seklinde de ifade edilmis olan 6zgecilik,
diger kisilere yardim etme ya da mevcut igler dahilinde ilgili sorunlarin meydana
gelmesini engellemeye iliskin olarak degerlendirilen goniillii davranislar toplamidir
(Organ ve Konovsky, 1989: 57). Ozgecilik boyutu, orgiitte meydana gelen

problemlerde diger c¢alisanlara karsilik beklemeksizin yardimsever davranis
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sergilemeyi ifade etmektedir (Karabey ve Iscan, 2007: 232). Bu anlamda is
kapsaminda meydana gelebilecek problemlerde, sorunu ¢ézmek veya Onlemek
amaciyla diger ¢alisanlara yapilan goniillii davraniglar biitiinii olarak agiklanabilir
(Chiaburu vd., 2007: 2284). Yardim etme davranisinin dogrudan orgiite yonelik bir
durum ya da konu olmasi, davranisin 6zgecilik boyutunda ele alinmasinda 6nemli bir
etkendir (Celik, 2007: 128). Ornegin; is ortaminda dzgecilik davranmisini olusturan
davraniglara; islerinde basarisiz olan bir calisana yardimci olma, saglik problemi
sebebiyle ise gec kalan arkadasina yardim etme ve gorevini iistlenme, orgiite yeni
katilanlara goniillii olarak uyum konusunda yardim etme, is yiikii agir olan caligana
yardimci olma, isle ilgili sorunlarinda is arkadaslarina yardimei olma, is arkadasinin
ihtiyac1 olan veya tedarik edemedikleri materyalleri saglama orneklerini verebiliriz
(Giirbiiz, 2006: 55). Dolayistyla basarili orgiitlerin, bicimsel davranislar disinda isiyle
ilgili noktada goniillii olarak daha fazla emek veren isgorenlerden olustugu s6ylemek

yerinde olacaktir (Jahangir vd., 2004: 75).

Ise uzun siire gelemeyen bir kisiye yardimci olmak, is yiikii fazla olanlara
yardimci1 olmak ve yeni ise baglayanlara oryantasyon noktasinda yardime1 olmak, bu
boyuta drnek davramslar sayilabilir (Isbasi, 2000a: 17). Nitekim ¢alisanlarin Srgiit
disinda karsilastiklart sikintilarina saglanan destek ise 6zgecilik boyutunun diginda

degerlendirilmektedir (Celik, 2007: 128).

Ozdevecioglu (2003: 119)’na gore genel olarak yardimlasan birey iyi bir
vatandastir goriisii hakimdir. Bu agindan degerlendirildiginde orgiit i¢inde bilgi
paylasimi ve bilgi edinim orani artabilecek olup, orgiit icerisinde yardimlasma, orgiite
hem yeni katilan birey hem de eski ¢alisanlara onemli avantajlar elde etmesini

saglayacaktir.
2.2.2. Viedanhilik (Ustiin gorev bilinci, Concientiousness)

TDK (2016)’a gore vicdan, kisiyi kendi davraniglari hakkinda bir yargida
bulunmaya iten, kisinin kendi ahlak degerleri lizerine dolaysiz ve kendiliginden

yargilama yapmasini saglayan gii¢ seklinde ifade edilmektedir.

"Tiim insanlar diinyaya, kafa ve yiireklerinde bir i¢c mahkeme ile gelirler.

Bunun adina vicdan denir.” - A. Boysan
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Vicdanli birey; sabirli, diisiinceli ve giivenilir kisilik gibi vasiflara vakif
seklinde yorumlanmistir (Konovsky ve Organ, 1996: 255). Organ'in tanimladig ikinci
boyut olan {istiin gérev bilinci, orgiit liyelerinin kendilerinden beklenen asgari bigimsel
roliin iistiinde bir davranis sergilemeye goniillii olmalarini ifade etmektedir (Organ,

1988: 9).

Vicdanlilik boyutunda ki davranislar, 6zellikle orgiit iiyelerinin, kimsenin
kendisini takip etmedigi durumlarda da ortaya koydugu davraniglar olarak
aciklanmaktadir (Barkslade ve Werner, 2001: 148). Bu temelde Aktay (2008) ifade
ettigini gibi vicdanlilik bir biitlin olarak orgiite faydali olan, daha ¢ok 6ziinde gerekli
olandan daha fazlasin1 yapma ve dolayli davranislari barindirmaktadir. Bu bireyin
hedef odakli bagimli davranislar1 ile eylemsel ve sorumlu davramislari olarak
karsimiza ¢ikar. Organ’in da belirttigi gibi vicdanlilik orgiit iyelerinin kisisel degil

orgiitsel ¢ikarlara yonelik gosterilen ¢aba seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Bireyin uzun gilinler ¢alismasi, denetim olmadan isle ilgili istege bagl isler
titizlikle yapmasi, orgiitsel kaideleri yerine getirmesi ve mesai saatlerinde is yerinde
bulunmasi (Yoon ve Suh, 2003: 598), orgiitiin menfaatine olabilecek faaliyetlere
iligkin 6zverili davraniglar sergilemeleri, vicdanlilik davranislarinin genel gercevesini
olusturmaktadir. Bunlar1 yaparken herhangi bir menfaat beklentisi i¢inde olmamalari
dolayisiyla bu amag¢ dogrultusunda yapilan her tiir davranig, bu boyut icinde yer
almaktadir (Celik, 2007: 131-132).

Uzerinde ¢alistigi projeyi tamamlamak adma gerektigi durumlarda ekstra
mesai licreti 6denmemesine ragmen fazla mesai yaparak proje lizerinde c¢aligmak,
gerektigi durumlarda ise erken gelmek gibi yiiksek seviyede gorev bilinci gerektiren
davraniglardir. Birgok arastirmaci orgilitsel vatandaslik davranisini kisisel inisiyatif
olarak gormektedir. Inisiyatif kullanma c¢alisanlarin géniillii olarak yaptiklari
davranistir. Bu konuda yoneticiler tarafindan yetkilendirilmis olsalar bile inisiyatif
kullanma konusunda goniilli  olmadiklar1  siirece bu davranis  bi¢imi
gerceklesmeyecektir. Calisanlarin  bu  konuda isteksiz olmalar1 {izerlerine
yiiklenebilecek ekstra sorumluluklardan kagmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu
yiizden sorumluklar1 kabul ederek inisiyatif kullanan ¢alisanlar, ekstra rol davraniglari

sergilemektedir (Podsakoff ve Mackenzie, 1996: 530).
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Smith vd. (1983: 662)’ne gore, 6zgecilik davranisi daha ¢ok belirli bir bireye
yardimi isaret ederken, vicdanlilik davranisi ise belirli bir kisi i¢in degil, sistem

yararina olan davranislari ifade etmektedir.
2.2.3. Nezaket (Courtesy)

Organizasyon igerisindeki isbolimlerinden kaynakli birbirine baglilik
noktasinda kisileraras1 olumlu iletisimi aciklamaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 121).
Yani baska kisilerin sorumlu oldugu isleri etkileyecek adim atilmadan veya kararlar
verilmeden Once digerlerini bilgilendirmeyi 6ngdéren davranis bi¢imidir (Ayvaz,
2012). Bu davranislar, konu hakkinda onceden haberdar etme, hatirlatma ve bilgi
aktarma seklinde gergeklesebilir. Yani muhtemel sorunlari 6nceden engellemeye ve

onlemeye yonelik olumlu sorumlu davraniglar1 kapsamaktadir (Konovsky ve Organ,

1996: 255).

Literatiire ilk defa Organ vd. yaptigi ¢alisma ile kazandirilan nezaket davranisi,
Ozgecilik davranisi ile karistirilmaktadir. Cilinkii her iki davranmis da yardimlasma
temelinde anlamlandirilmaktadir. Lakin 6zgecilik ile nezaket davranisi arasindaki en
net fark, yardim etme davranisinin gergeklestirildigi zamanla ilgili olmasidir. Bu
anlamda oOzgecilik davraniglari, problemin meydana gelmesinden sonra ¢oziim
asamasinda ortaya ¢ikan anlik davranislardir. Nitekim nezaket davranislari, daha 6nce
problemlerin 6nlenmesi i¢in alinmasi gereken tedbirlerin 6ngoriilmesi ve icrasi

sathasinda ortaya ¢ikan davraniglardir (Keles, 2009: 28).
2.2.4. Centilmenlik (Goniilliiliik, Sportmenlik, Sportsmanship)

Organ centilmenligi, isgorenlerin huzursuzluga sebebiyet verebilecek tutumsal
davraniglar sergilememeleri, ¢ok sikayet¢i olmaktan sakinmalari ve hosgdoriilii
olmalar1 olarak ortaya koymustur. Centilmenlik Orgiit iiyeleri arasinda gerginlik
olugturacak her tiirlii olumsuzlugu goérmezden gelme olarak ta tanimlanmigtir
(Ozdevecioglu, 2003: 121). Bu davranis 6rgiitteki olumlu iklim olusturma iizerine
harcanan zamani artirmakta; olumsuzluklara karsi olumlu yaklasimlar tercih etme

olarak anlasilmistir (Giiven, 2006: 28).

60



Organ (1988)’a gore, orgiitler ne kadar profesyonel ve iyi niyetle yonetilirse
yonetilsin, ansizin beklenmeyen gerginliklerin, sorunlar yasanabilir ve gittik¢e artmasi
kaginilmaz olabilir. Olusabilecek gergin ortamlar kisiler de huzursuzluk, rahatsizlik ve
sonunda sikdyet etme durumlarini olusturabilir. Iste bu durumlara ragmen, meydana
gelen sorunlar1 biiyiitmeyen; yapict ¢oziim odakli, uzlastirici, isteki durumunun
olumsuz yonlerini irdelemekten ziyade olumlu yonlerini vurgulayan ve kirici
konusmalardan uzak davraniglar sergileyen calisanlar, centilmenlik boyutunda yer

almaktadir (Ozen Isbas1, 2000: 28-29).

2.2.5. Sivil Erdem (Uyelik Erdemi, Civic Virtue)

Organ’in son vatandaslik davranisi boyutu olan sivil erdem birgok arastirmaci
tarafindan farkli isimlerle anilmistir. Graham (1989) o6rgiitsel katilim (organizational
participation), George ve Brief (1992) organizasyonu korumak (protecting the
organization) olarak adlandirmislardir (Podsakoff vd., 2000: 525). Orgiitsel katilim,
olarak ta ifade eden Graham (1994), klasik politika felsefesi c¢ergevesinde
degerlendirmis ve orgiitiin politik hayatina aktif ve sorumlu bi¢imde katilma seklinde
ifade etmigtir. Graham, 1yi bir 6rgiit vatandasini, yalnizca organizasyona sorgusuzca
bagli, uyumlu bir birey degil orgiite yonelik tiim konularda fikir gelistirmeye caba
gosteren ve gelistirdigi fikirleri sunmaktan sakinmayandir. Kurum i¢i toplantilarda
diizenli olarak yer almak ve tartismalara aktif olarak fikirleri ile katilmak kurumdaki
geligsmelere ayak uydurmaya ¢aligsmak, kurumdaki degisimleri yakindan izlemek, bina
icindeki duyuru panolarindan faydalanmaya caligmak, organizasyonla ilgili konular
tizerinde diistinmek ve diislincelerini is arkadaglariyla paylasmak vb. davranislar sivil
erdem boyutunda yer alabilecek nitelikte davranislardir (Organ, 1988: 12; Organ,
1990: 48).

Burada ifade etmek gerekirse, Gok (2007: 15)’iin belirttigi gibi, sivil erdem
boyutundaki davranislarin gosterilebilmesi i¢in ozellikle orgiit kiiltiirii 6n plana
cikmaktadir. Orgiit iiyelerinin fikirlerini ifade etmelerine ve diisiincelerine, dnerilerine
sicak bakan bir anlayisin hiikiim siirdiigii orgiitlerde, bu davranigin gosterilme olasiligi
daha yiiksektir. Aksi takdirde kisiler fikirlerini ifade etme egiliminde
olmayacaklarindan, toplantilarda aktif katilim gdstermeyecek, orgiit politikalarinda

aktif rol oynamak gibi bir amag tagimayacaklardir.
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2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Benzer Nitelikte Olan Kavramlar

OVD konusunda yapilan arastirmalarin, OVD’m1 diger davranislardan ve
kavramlardan ayiracak derinlikte olmadigi bazi arastirmacilar tarafindan ifade
edilmektedir. Organ yaptig1 calismalarda, OVD’nin teorik yoniiniin yeterince
incelenemedigini ileri siirmiis ve oOrgiitsel spontanalik, baglamsal performans,
prososyal orgiitsel davranis, bigimsel rol davranigi ve psikolojik kontratlar gibi bir¢ok
kavram ile OVD arasinda onemli farkliliklarin oldugunu belirtmistir. Bu durum,
OVD’nin dogru anlasilmasi noktasinda zorluklar ¢ikarmis ve farkli terimlerin
anlamlarmin kisiden kisiye degistigini gostermektedir. Asil énemli husus ise ayni
kelimelerin farkli insanlara farkli ¢agrisim yaptirmasi, diger taraftan birgok ¢alismada
aym fikir ve diisiincelere farkli etiketler verildigi de goriilmiistiir. Bu boliimde
kavramlarin dogru anlagilmasmi saglamaya yonelik, OVD’n1 diger kavramlardan
ayirmak ve OVD’nin diger kavramlarla iliskisini ortaya koymak maksadryla, makro

diizeyde anlam benzerligi olan kavramlar ayr1 ayr1 incelenecektir.

2.3.1. Orgiitsel Spontanhk

Latince’de goniilliiliik ya da birinin 6zgiir istegi olarak ifade edilen spontan
kelimesinden tiireyen spontanlik kavrami, Katz tarafindan su sekilde ifade edilmistir;

“orgiitsel spontanlik orgiitiin temel fonksiyonlart i¢in olduk¢a onemli bir niceliktir”.

Katz orgiitiin fonksiyonu i¢in 6nemli oldugunu iddia ettigi li¢ tiir davranigsal
modeli tanimlamak i¢in orgiitsel spontanlik kavramini kullanmaktadir. Bunlardan ilk
ikisi; nitelikli calisanin elde edilmesi ve elde tutulmasi ile calisanin Orgiitteki

performans kriterlerine uyum saglamasidir (George and Brief, 1992: 310).

Ugiinciisii ise George ve Brief (1992) tarafindan ele alinan yenilik¢i ve spontan
davraniglardir (Iplik, 2010: 8). Sayl (t.y.) tarafindan orgiitsel spontanlik kavrami su
sekilde tamimlanmustir; “rol tanimlarinda yer almayan, ¢alisanin ozgiir iradesine ve
goniilliiliigiine dayanan fakat orgiitiin  amacina ulagmasina katki  saglayan

davramslardr” (Sayl, : 7).

Orgiit igerisinde is arkadaslariyla yardimlasmak, orgiitii belli tehlikelere kars:
korumak, yikici degil yapici onerilerde bulunmak, 6rgiit amaclarina ulasabilmesi adina

kisisel gelisimini destekleyici faaliyetlerde bulunmak, ¢alisma ortaminda iyi niyetli
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olmak orgiitsel spontanlik davranislarina 6rnek teskil edebilecek davranis bigcimleridir.
Orgiitsel spontanlik ve orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki benzer nokta, her
ikisinin de &rgiitiin isleyisine katki saglamasidir. Orgiitsel vatandaslik ile orgiitsel
spontanlik davraniglari arasindaki temel fark ise; orgiitsel vatandaslik davranisi
herhangi bir 6diil sistemi iizerine kurulmamis iken, orgilitsel spontanlik davraniglari

formel 6diil sistemi tarafindan dikkate alinmaktadir (Iplik, 2010: 8).

George ve Brief, (1992: 310) Orgiitsel vatandashik davranismin orgiitsel

spontanlik davranisindan farklarini asagidaki gibi siralamiglardir;

« Orgiitsel spontanlik sadece ekstra rol davranislarini icerir buna karsilik drgiitsel

vatandaslik davranist hem rol hem de ekstra rol davranisi icermektedir.

o Orgiitsel vatandaslik davranisi hem aktif hem de pasif nitelikli davranislart

icerirken, orgiitsel spontanlik yalnizca aktif davranislar1 icermektedir.

Omek olarak, bir isletmede oOnerilerin calisanlar1 tarafindan ydnetime
ulastirilmast adina kullanilan 6neri kutularina atilan ve bu kutulardan g¢ikan oOrgiit
faydali olabilecek Oneriler oOdiillendiriliyor ve bu isletme calisanlari bu tarz
uygulamay1 destekliyor, bu davranis1 ifa ediyor ise bu bir Orgiitsel spontanlik
davranisidir. Ornegin galisan kisi bir duruma sikayet edebilecekken, sikayet etmeyerek

pasif bir davranista bulunuyorsa bu da orgiitsel vatandaslik davranisidir.

2.3.2. Baglamsal Performans

Orgiitiin teknik faaliyet ve siireglerinin gergeklestigi sosyo-psikolojik gevrenin
sekillendirilmesi amaciyla, oOrgiitiin islevine katki saglayan eylemler ‘baglamsal
performans’ baghgi altinda degerlendirilmektedir. Calisma ortaminda c¢alisma
arkadaslariyla isbirligi igerisinde olmak, bireysel olarak uygun olmasa bile, orgiitiin
kural ve prosediirlerine sadik kalmak, gorevini basari ile sonuglandirmak amaciyla
gerektigi durumlarda olmasi gerekenden fazla caba gostermek, bigcimsel rol
gereklerinin bir parcasit olmayan gorevler i¢in goniillii olmak, baglamsal performans
kapsamina giren davranislara 6rnek olarak gosterilebilir (Motowidlo vd., 1997: 75-

76).

Baglamsal performans hammaddelerin {iriin ve hizmetlere doniistiiriilmesi gibi

Orgiitiin ana teknik faaliyetlerini iceren ve orgiite dogrudan katki saglayan gorev
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performansindan farkli bir yapiya sahiptir. Baglamsal performans orgiite dolayli

olarak katki saglamaktadir (Motowidlo vd., 1997: 75-76).

Baglamsal performansin orgiitsel vatandaslik davraniglarindan farkli olmasinin
nedeni, Odiillendirilmeyi gerekli kiliyor olmasidir. Bu tiir katkilar rol davranisinin
icinde de yer alabilmekte ve resmi 6diil sistemi tarafindan performans degerlemelerine

gore de lcretlendirilebilmektedir (Organ, 1997: 88).

2.3.3. Prososyal Orgiitsel Davranis

Orgiitiin etkinligini ve verimliligini pozitif yonde etkileyen sosyal temelli
orgiitsel davraniglar, Brief ve Motowidlo tarafindan soyle tanimlanmistir;
“calisanlarin rolleri disinda yerine getirdikleri, diger ¢alisanlara ya da orgiite fayda

saglama amact tasiyan goniillii olarak yaptiklart davramglardir.” (Brief ve

Motowidlo, 1986: 710).

Brief ve Motowidlo, sosyal temelli Orgiitsel davranig bi¢imini 13 ¢eside

ayirmislardir. Bu davranis tipleri (Brief ve Motowidlo, 1986: 711-716);

Is ortaminda is ile alakali konularda is arkadaslarina yardimci olmak,

o s ile alakali olmayan bireysel konularda da calisma arkadaslarina yardimeci

olmak,

e (alisanlar ile alakali konularda ¢alisanlara yardimci olmak,

o Miisteri arz ve taleplerine yetecek diizeyde iiriin ve hizmet saglamak,

o Miisteri memnuniyetinin her zaman 6n planda tutulmasini saglamak,

e Miisterilerin orgiitlin {irettigi hizmetler disinda bireysel sorunlari konusunda
yardime1 olmak,

o Orgiitiin deger, politika ve yonetmelikleriyle uyum igerisinde olmak,

o  Orgiit i¢in yararli 6neriler {iretmek,

« Orgiit acisindan olumsuz sonuglar doguracak politikalara karsi1 ¢ikmak,

o Isicin ekstra cabada bulunmak,

o Isile alakal birtakim durumlarda géniillii olmak,

o Orgiitsel sadakat diizeyinin daima yiiksek olmasi, karsilasilabilecek biitiin
zorluklara ragmen oOrgiitte kalmaya devam etmek,

o Orgiitii dis gevrede temsil ederken olumlu tavir sergilemektir.
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Orgiitsel vatandaslik davramslar1 orgiitler igcin her zaman pozitif sonuglar
vermektedir. Ancak sosyal temelli Orgiitsel vatandaslik davranisi Orgiitiin zarar

gormesine sebep olabilecek birtakim istisnai durumlara da yol agabilmektedir.

2.3.4. Bicimsel Rol Davranisi

Orgiit igerisinde ¢aliganlarm yapmas: gerek davranislar bigimsel rol
davraniglar1 olarak ifade edilmektedir. Bu davranig orgiit tarafindan 6diillendirilen
davraniglar kategorisinde yer almaktadir. Bigimsel rol davranisi sergilemeyen bireyler
orgiitlin bu davranis karsisinda verecegi ddiillerden mahrum kalacaklardir (Dyne vd.,

1994: 766).

Ekstra rol davranislart formel 6diil sistemi ve ig degerlemeleri ile iliskili
olmayan, oOrgilit tarafindan beklenenden daha fazlasim1 yapmayr saglayan
davraniglardir. Ekstra rol davramislari, Orgiitsel vatandaslik davranisi kavraminin
temelini olusturan kavramlardan birisidir. Ekstra rol davraniglari, bi¢imsel rol
davranisi ile bir konuda ayrim gdstermektedir. Bigimsel rol davraniginda 6diillendirme
s0z konusu iken ekstra rol davranisinda ddiillendirme sistemi yoktur. Goniillii olarak
yapilan davranis bigimidir. Bu davranis ayn1 zamanda orgiitsel etkinligi artirmaktadir.
Calisanlarin orgiit faydasimi diisiinerek katildiklar1 bu goniilli faaliyetler, orgiitsel

vatandaslik duygularindan kaynaklanmaktadir (Organ, 1997: 86).

Pozitif ve goniilliik esasina dayanan ekstra rol davranisi bigimsel 6diil sistemi
tarafindan tanmimlanmamustir. Orgiitsel katilimin saglanmasi acgisindan bu davranislar
Oonemli bir yere sahiptir. Bu davranis bi¢imi ¢alisanlarin mevcut olan enerjilerini
gontlllii  olarak orgiit faaliyetleri i¢in harcamalar1 seklinde tanimlanmigtir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 365-366).

Organ, kullandig ifadelerde orgiitsel vatandashik davraniginin bigimsel rol
davranisi ile ayn1 kefede degerlendirilmemesi gerektigini ifade etmistir. (Organ, 1997:
88) Bu calismadaki bakis agis1 da orgiitsel vatandaslik davranisinin bir ekstra rol

davranis1 oldugudur.
2.3.5. Psikolojik Kontratlar

1960’11 yillarda Argyris tarafindan ortaya atilan psikolojik sozlesme kavrama,

yasalara uygun is sézlesmelerinin disinda, isgbéren ve igveren tarafindan beklenen,
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ortak yasamin gerektirdigi birtakim nicelikleri agiklamak amaciyla kullanilan
informel, ortiik ve yazili olmayan anlagsma olarak ifade edilmistir. Rousseau, psikolojik
sozlesme gibi bicimsel olmayan anlagmalarin ¢alisanlarin tutum ve davranislarini
etkiledigini, iliskileri giiclendirmeye yardime1 oldugunu agiklamistir (Rousseau, 1989:

133).

Levinson ve arkadaslart 1962 yilinda psikolojik sdzlesmelerin genel

ozelliklerini asagidaki gibi siralamislardir (Iplik, 2010: 10);

e Psikolojik s6zlesmede yazili herhangi bir kosul bulunmamaktadir,

o Kosullar onceden konusulmamakta ge¢miste olan birtakim deneyimler
dogrultusunda kendiliginde gelisim gdostermektedir,

o Psikolojik sozlesmede isgoren ile isveren birbirine bagimlidir,

e Dinamik sézlesmelerdir. Duraganliktan uzak yapiya sahiptirler,

o Psikolojik sozlesmeler duygusal yonden etkili olan konular1 igermektedir. Bu
yiizden, sozlesmenin ihlal edilmesi durumlarinda olumsuz duygular ortaya

cikabilmektedir.

Calisanlarin orgiitsel vatandaglik davranisini, orgiitiin yiikiimliiliiklerini yerine
getirdigine yonelik inancin etkiledigi diisiiniilmektedir. Orgiitiin sézlesmeyi ihlal
etmesi durumunda calisanlarin  Orgiitsel vatandaglik davranislarinda azalma
goriilmekte, ayn1 zamanda ¢alisanlarin orgiite katki saglama konusunda geri planda
kalmalar1 gibi kars1 olarak davranis sergilemeleri ortaya ¢ikmaktadir (Robinson ve
Morrison, 1995: 291).

Literatiirde yer alan ¢alismalarda psikolojik s6zlesmelerin 6rgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iliski dikkate alinmamuistir. Bu iki nicelik arasindaki en belirgin
fark, maddiyat durumudur. Orgiitsel vatandashik davrams: sergileyenin herhangi bir
maddi kazanci olmamasina karsin psikolojik sozlesmelerde maddi bir beklenti s6z
konusudur. Psikolojik sézlesme calisanlara 6zgii bir nicelik olmasina karsin, orgiitsel
vatandaslik davranisi genel bir kavramdir. Psikolojik s6zlesme, calisan ile isveren
arasindaki iligkinin karsilikli oldugunu ifade etmekte ve bu baglamda calisanlar,
igverenin gostermis oldugu davranis bigcimine gore yilikiimliiklerini diizenlemektedir.
Calisan-igveren iligkisi birbirini destekler nitelikte oldugunda ise calisanlar daha ¢ok

orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemektedir (Robinson ve Morrison, 290-291).
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Orgiitlerde yalmzca ekonomik sézlesme temel alindigi takdirde calisanlarin
birtakim konularda orgiitle olan iliskileri bozulma gdsterecektir. Bu yiizden psikolojik

sozlesmeye orgiitlerde 6nem verilmelidir.

2.4. Orgiitsel Vatandashk Tiirleri

Orgiitsel vatandashik davranmisiin literatiirde farkli sekillerde siiflandirildig
goriilmekte olup, bu caligmada orgiite ve bireye/bireylere yonelik orgiitsel vatandaglik

davranisi seklinde ele alinmistr.
2.4.1. Orgiite Yonelik Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen ¢alisanlar orgiitlerine kars1 duygusal
bir baghlik hissetmektedirler. Bunun yaninda Orgiitiin siirekli olarak var olmasi
amaciyla gesitli fedakarliklardan kaginmamaktadirlar. Orgiitiin devamliligr amac ile
goniillii olarak orgilite faydali olacak tiim faaliyetlere katilim gostermektedirler. Ayrica
orgiitiin  gelecegi i¢in kendi sorumluluklari disinda sorumluluk almaktan da

kaginmamaktadirlar (Celik, 2007: 118).

Brief ve Motowidlo yaptiklar1 arastirmalar neticesinde orgiite yonelik olarak
ortaya konan davranislarin prososyal davraniglarla iliskili oldugu kanaatine
varmiglardir. Bir bagka ifade ile prososyal organizasyonel davraniglar, oOrgiitsel
vatandaslik davranisinda goriilen ekstra rol davraniglarinin ekseninde yer almaktadir
(Spector ve Fox, 2002: 272). Organ’in ifade ettigi bes adet orgiitsel vatandaslhk
davranisi boyutlarinin ii¢ tanesi, vicdanlilik, sivil erdem ve goniilliiliik 6rgiit hedefli

davraniglara dahil edilmektedir.

2.4.2. Bireye/Bireylere Yonelik Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Kisi hedefli davranislar orgiit igerisindeki kisilere yarar saglamakta ve orgiite
dolayli bir sekilde yardim saglamaktadir. Kisilerin orgiit icerisindeki diger ¢alisan
arkadaslarina yardim etmesi, kisinin ifade ettigi davranisin baska kisi tizerindeki

etkisini azaltmasi birey hedefli davranislarin kapsaminda degerlendirilmektedir.

Kisinin orgiit igerisinde 0zgiir bir sekilde davranig gdstermesi ve rahat bir
calisma ortaminin olmasi sonucunda is tatmini artarak orgiitsel vatandaslik davranist

gelismektedir. Orgiit icerisinde kisinin ¢alisma arkadaslarina deger vermesi ve onlarin
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yaptiklari is ile kendi yaptig1 is arasinda empati kurmasi birey hedefli rol davranisi

kapsaminda degerlendirilebilmektedir (McNeely ve Meglino, 1994: 836-838).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 davranis tarz1 agisindan olumlu aktif davranislar
ve olumlu sakinma davranislar1 olmak tizere iki gesitte degerlendirilmektedir (Organ,
1988: 46-47). Olumlu aktif davranis bakimindan orgiit i¢erisinde yer alan kisinin tiim
organizasyona maksimum fayda sagliyor olmasi gerekir. Kisi, orgiitiin ¢ikarlarina
katki saglayacagini diisiindiigii davranislarini goniillii olarak ifa etmektedir. Bu
dogrultuda kisilerin sergileyecegi davraniglar orgiit i¢inde olumlu aktif davranislari

olusturmaktadir (Markoczy ve Xin, 2004: 1-2-37).

Olumlu sakinma davraniglar1 ise oOrgiit icerisinde yer alan kisilerin diger
calisanlara ve tiim Orgiite zarar verecek davraniglardan uzak durmasi olarak
tanimlanmaktadir. Birey bu tlir davraniglardan kacinmasi i¢in sorumluluk
tistlenmektedir. Olumlu sakinma davranist kapsaminda kisiler biinyesinde
bulunduklar1 6rgiitiin gelisimi i¢in ekstra ¢caba gostermemektedir. Kisilerin yalnizca

caliganlara ve Orgiite zarar vermemesi gibi bir sorumlulugu mevcuttur (Markoczy ve

Xin, 2004: 1-2).

Kisiler yaptiklar islerde herhangi bir ihmal veya kasithi davranisi sonucunda
zarara yol acabilmektedir. Ancak kasitli olarak yapilan davranislar neticesinde ortaya
¢ikan zarar daha ciddi olabilmektedir. Bireylerin calisanlara ve orgiite zarar vermemesi
icin etik kurallara sahip olmasi gerekmektedir (Baron, 1998: 1-2). Bu baglamda
kisilerin iistlendikleri isi daha dikkatli yapmalar1 ve sergiledikleri davraniglarin daha
yapici olmas1 durumunda ortaya ¢ikabilecek zararlar da minimize edilmis olacaktir.
Bir baska acgidan orgiitsel vatandaslik davranisi karsi vatandaslik davranisi, sahte

vatandaslik davranisi  ve olumsuz yardimlagma davraniglar1 olarak da

siiflandirilmaktadir (Ball vd., 1994: 300-302):

Kars1t Vatandashk Davranisi; bu davramis bigimi, kisilerin etkinliklerini
azaltan yondeki davraniglari igermektedir. Bunlar meydan okuma, isten kagcma,
otoriteye karsi ¢ikma ve saldirgan bir tutum igerisinde olma gibi davranislar olarak
ifade edilmektedir. Orgiitlerde bireylerin hedeflerine ulagmalarmin engellenmesi,
kisilerin rahatsiz edilerek olumsuz bir bicimde miidahale edilmesi bireylerin saldirgan

bir tutum igerisine girmelerine sebep olmaktadir (Berkowitz, 1989: 60).

68



Sahte Vatandashk Davranisi; bireyler orgiit icerisinde Orgiitsel vatandaslik
davraniglarint sergilerken samimi olmayabilirler. Calisanlarin ¢alisma arkadaslarina
yardim etmelerinin ardinda bazi durumlarda kotii niyet olabilmektedir. Ancak
bireylerin gergek niyetlerini tespit etmek oldukga zor bir islemdir. Bu durumun tespit
edilmesi yalnizca bu davranisi sergileyen kisilerin durumu itiraf etmeleri ile neticeye

ulagtirilabilir (Goffman, 1959: 2-3).

Olumsuz Yardimlasma Davranislari; Orgit icerisinde ¢alisanlar arasinda bazi
durumlarda anlagsmazlik, kavga, fikir ayriligi, uyumsuzluk gibi durumlar ortaya
cikabilmektedir. Bu anlagsmazlik igerisinde bulunan bireylerden birinin digerini
engeller tavirlar sergilemesi bu gatigmayi ortaya ¢ikaran en Onemli niceliklerden
biridir. Bireylerin birbiri ile catigmasi Orgiitiin amacindan sapmalarina ve calisma

performanslarinda diismelere neden olabilmektedir.

Gortldiigii gibi orgiitsel vatandaslik davranisi hem orgiit kaynakli hem de kisi
kaynakli ortaya c¢ikabilmektedir. Ayrica oOrglitsel vatandaslik davranisi genellikle
olumlu davranislardan olusmasina karsin, az da olsa olumsuz ve zarar verici

davranislar1 da biinyesinde barindirabilmektedir (Oztas ve Akin, 2009: 10).
2.5. Orgiitsel Vatandashk Davramisina Etki Eden Faktorler

Orgiitsel vatandaghk davranislar;, orgiitsel etkinligin ve verimliligin
artirtlmasima yonelik katkilar saglamaktadir. Orgiitler agisindan son derece dnemli
olan orgiitsel vatandashik davranigini ortaya c¢ikaran bazi1 faktorlerden s6z
edilmektedir. Bu anlamda orgiitsel vatandaslik davranigini, kendisine etki eden
faktdrlerden bagimsiz diisiinemeyiz. Orgiite baglilik, bireyin ruhsal durumu, kisilik
ozellikleri, 1se kars1 tutumlar ve is tatmini, orgiitsel adalet, ihtiyaglar, isin 6zellikleri,
liderin ozellikleri, kidem ve hiyerarsik diizey, Orgiitsel vizyon, Orgiitiin 6zellikleri,
karara katilim, kisi Orgiit biitlinlesmesi Orglitsel vatandaslik davranigina etki eden
faktorler olarak siralayabiliriz. Dolayisiyla bu boliimde bu faktorlere yer verilmistir

(Kiling, 2014: 19; Keles, 2009: 30).
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2.5.1. Bireyin Ruhsal Durumu

Sosyo-psikoloji alaninda yapilan birtakim arastirmalarda, ruhsal durumu iyi
olan calisanlarin daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigi ve ¢alisanlarin
orgiit igerisinde olumlu ruh hallerinin saglanmasi, bireylerin digerkam davranislarinda
artma olmasina neden olmustur (Kamer, 2001: 16). Organ bu durumu sdyle ifade
etmistir; “is stiregleri ve becerileri orgiitsel rol performansini belirlemede onemli iken,
moral faktorleri de ekstra rol davramslarin belirlemede onemli olmaktadir.” Bu
konuda yapilan arastirmalarda, g¢alisanlarin belirli zaman araliklarinda duygusal
durumlarindaki degisimler onlarmn daha ¢ok OVD sergilemelerine neden oldugu

gorilmiustir.

Brief ve Motowidlo (1986) bu konuda yaptiklar1 arastirmalar neticesinde, iyi
bir ruh haline sahip bireyler yasadig1 olumlu olaylar1 ve deneyimleri hatirlamakta ve
bu olumlu ruhsal durumuna bagli olarak prososyal davraniglari dolayisiyla da
OVD’leri daha ¢ok gostermektedir. Olumlu ruhsal durum neticesinde gelisen bu
davraniglar kisiyi harekete geciren olumlu ruh halinin siirekliligini de saglamis

olacaklardir.

George (1991) ise bu konuda soyle bir agiklama yapmustir; “olumlu bir ruh
haline sahip birey, orgiit i¢indeki olaylara ve ¢aliysma arkadaglarina karst olumlu bir
algt igerisinde olacaktir. Ayrica, sosyal farkindaligi da artarak prososyal davranis
gostermede daha goniillii olacaktir.” Burada ifade edilen calisanlarin duygusal
durumlari, Organ’a gore kisa bir siireyi ve zamanla degisebilecek bir siireci

kapsamakta; OVD’leri gdstermede daha belirleyici olmaktadir (Isbasi, 2000: 21-23).

Ashforth ve Humphrey (1995) bu konuda yaptiklari arastirma neticesinde su
sekilde bir ifade kullanmislardir; “duygular orgiitsel yasamla i¢ igedir ve oOrgiit
yasaminin ayrilmaz bir pargasidir, bu yiizdendir ki ¢alisanlarin duygusal durumlarina

daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir” (Ashforth ve Humphrey, 1995).
2.5.2. Orgiitsel Vizyon

Vizyon, su anda sahip olduklarimizla yani elimizdeki yeterliliklerimize gore
kurguladigimiz bir resimdir. Daha baska bir ifade ile vizyon kavrami, genellikle bir

Ongorii, bir kavram ya da fikir, gelecegin tasarlanmis bir resmi ya da bir ideoloji olarak
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anlasilir ve orgilitiin degerlerinin, amag¢ ve hedeflerinin bir ifadesidir (Akgemci vd.,

2004: 2).

Vizyon sahibi orglitler, kendilerine yeni bir yon bulabilmis, boylece yeni bir
ivme kazanabilmis orgiitler olarak tanimlanmaktadirlar. Xerox un fotokopi vizyonu,
Macintosh’un kisisel bilgisayar vizyonu, telefax vizyonu, ¢evreci buzdolabi vizyonu,
Henry Ford’un “T modeli” vizyonu bu 6rneklerden bazilaridir (Sollmann ve Heinze,
1995: 47-48). Calisanlara vizyon sunmak daha ¢ok ¢aligsmalarini saglamak i¢in onlari
yonlendirmektir. Bir vizyona baglandigini hisseden isgdéren ise daha ¢ok calisma

egilimi gosterebilmektedir.
2.5.3. Kisilik Ozellikleri

Smith, Organ ve Near disa yonelik Ozelliklere sahip olan kisilerin, dis
cevrelerine ve sosyal uyaranlara kars1 daha duyarli olduklari i¢in orgiitsel vatandaglik
davranislarin1 gdstermeye daha ¢ok yatkin olduklarmi ifade etmislerdir. ice doniik
kisileri ise, kendilerinin hayatin merkezinde olduklarini diisiindiiklerinden ve ¢evrede
olanlarla pek ilgilenmediklerinden, daha farkli bir ifadeyle ¢evresine duyarli bir birey
olmamalarindan, kendi endiseleriyle fazlasiyla mesgul olmalarindan dolayr baska
kisilerin problemleri veya orgiitiin gerekleriyle ilgilenmek i¢in gerekli duygusalliga
sahip degillerdir. Bu yiizden, bu bireylerin orglitsel vatandaslik davranisi
gosteremedikleri kabul edilmektedir (Keskin, 2005: 28).

Bireysel ozellikler, bireylerin yasamlar1 karsisinda karsilastiklar1 zorluklara
gosterdikleri tepkilerini, onlarin bir is yapmaya ve ya isi siirdiirmeye yonelik ugraslar
olarak ifade edilmektedir. Iyi niyetli insanlarin i¢ motivasyonlar1 yiiksek olmakla
beraber, islerin devamliligt konusundaki olumlu inanca sahip olmalar1 da

soylenebilmektedir (Baltas, 2002: 112).
2.5.4. Orgiitsel Baghlik

Literatiirde baglilik kavrami ¢ok farkl sekillerde tanimlandigi goriilmektedir.
Bu tanimlarin ortak noktasi ise kisilerin ¢alistiklar1 orgiit ile arasindaki iligkileri
0zdeslestiren psikolojik bir durum olmasidir. Calisan ile orgiitiin degisik yonlerden

6zdeslesme derecesini belirten orgiite baglilik ile OVD arasindaki iliski bireyin
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baglilik durumunu davranis, niyet, tutum ya da giidiisel bir etkilesim olarak gérebilme
durumuna bagli olarak degismektedir. Bu boyutta bir baglilik durumunda ¢alisanin
OVD gosterme ihtimali fazla olacaktir. Sosyal degisim teorisi ¢ercevesinde agiklanan
degerlendirilen OVD &rgiitsel baglilik iliskisinde, orgiitiin tutumu ¢alisanin OVD
sergileme durumunu belirleyecektir (Iplik, 2010: 94).

Calistig1 orgiite kars1 bir baglilik gelistirmis bireylerin gelistirmemislere oranla
OVD sergileme olasiliklarmi daha kuvvetli olacagi kuvvetle muhtemeldir. Orgiit
hakkinda olumlu tutumlarin, olumlu davraniglara neden olacagi diisiiniiliirse, baglilik
gibi olumlu olarak degerlendirilebilecek bir tutumun da OVD’na yol agabilecegi

disiiniilebilir (Giirbiiz, 2007: 48).

Meyer ve Allen ilgili kavrami, isgdrenin orgiitiine yonelik psikolojik yaklagimi
olarak agiklamaktadir. Isgdren ve galistig1 organizasyon arasindaki iliskileri yansitan
ve orgiit tyeliginin devamliligina iligkin psikolojik ve duygusal bir durumdur.
Calisanlarin ~ duygusal bagliligt  orgiitsel objelere daha siki  sarilmalarini,
O0zdeslesmelerini, Orgiitle biitiinlesmelerini, orgiitsel ama¢ ve degerleri
kabullenmelerini ve érgiit yararina olaganiistii caba sarf ederek OVD sergilemelerinin

bir ifadesidir (Glirbiiz, 2006: 59).

O’Reilly ve Chapman (1986) yaptiklari arastirmada orgiite baglilik kavram1 bu
bakis agisiyla uyum bagliligl, 6zdeslesme bagliligi ve igsellestirme bagliligir olmak
lizere {i¢ bicime ayrilmaktadir. Igsellestirme bagliligi, orgiitsel degerler ile ¢alisanin
kisisel degerlerinin uyumlagmasi sonucunda olusmaktadir; bu baglilik tiiriiniin yiiksek

olmas1 OVD gerceklestirmenin bir gostergesidir (Cetin, 2011: 59).
2.5.5. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavrami drgiitsel vatandashk davramiglarini etkileyen bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel adalet kavramu {i¢ grupta incelenmektedir
(Karaman ve Aylan, 2012: 42):

Dagitim adaleti, ¢alisanlarin kendisinin sundugu degerlere karsilik almasi

gereken karsilig1 ifade etmektedir,

Prosediir adaleti, Orgiitin amacin1 gerceklestirmek icin olusturulmus

prosediirlerin adil uygulanmasini ifade eder,
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Etkilesim adaleti, yoneticilerin bu prosediirleri uygulama esnasinda

takindiklar1 tavirlardaki adaleti temsil eder.

Bu ii¢ bilesenden olusan oOrgiitsel adalet kavrami calisanlarin kafasinda soru
isareti birakmayacak sekilde isliyorsa bu oOrglitsel vatandashk davranislarinin
sergilenmesine pozitif katki saglayacaktir. Tam aksine adalet algisinda sikint1 olan
calisanlar, orgiitiine kars1 tavir gelistirecek, cesitli sikintilara sebep olacak katkidan

¢ok zarar verme egiliminde olacaktir.
2.5.6. Lider Ozellikleri ve Buna Bagh Olarak Orgiite Duyulan Giiven

Bu alanda yapilan ilk aragtirmalar, orgiit igerisinde ¢alisan ile lider tutumlari
arasindaki etkilesim iizerinde yogunluk gostermektedir. Liderlik arastirmalarinin
gelismesi neticesinde, Orglitsel Ozelliklerinde etkileri incelenmeye baslanmistir.
Orgiitiin icinde ekip ruhu kavrammin yerlesmesinde, calisanlar arasinda adaletin
saglanmasinda, ¢alisan motivasyonunun artmasinda ve en Onemlisi Orgiit igerisinde
ekip olma duygusunun gelisim gostermesinde liderlerin {izerlerine diisen vazifeler ¢ok

Oonem teskil etmektedir.

Liderlerin ¢alisanlara yonelik sergiledikleri davraniglarin birgogu orgiitsel
vatandaslik davranisi ile etkilesim igerisinde oldugu bir gergektir. Bu konuda Bateman
ve Organ, takipgilerini destekleyen yoneticilere sahip olan ¢alisanlarm OVD sergileme

olasiliginin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir (Keles, 2009: 36).

Liderlerin gosterdikleri davranislar, OVD davranislarini ortaya ¢ikarmak igin
onemli bir etkiye sahiptir. Yani liderlik davraniglar1 orgiitsel vatandaslik davranisi ile
tutarh bir iligki icerisindedir. Liderlerin, orgiit iiyelerine yardimsever, yol gosterici
olmasi kendisinin ortaya koydugu bir vatandaglik davranisi olmasi yaninda bu destek
ve liyakatli hareket c¢alisilanlar icinde Ornek teskil edecektir. Boylece liderler,
calisanlarin da oOrgiitsel vatandaslik davranisi gdstermelerine liderlik etmis olacaktir

(Ozcan, 2011: 77).

Calisanlarin calistiklar1 6rgiitii kendi evleri gibi benimsemeleri yalnizca orgiit
icindeki iliskiler neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit icerisinde ¢alisanlara adil bir
sekilde yaklasildigini diisiinen, liderlerine giivenleri sonsuz olan ve orgiitte kendilerine

giivenildigini hisseden c¢alisanlar oOrglitsel vatandashik davranisi sergilemeye
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meyillidirler. Ayrica liderin ¢alisanlara rehberlik yapmasi, problemlerini ¢ézme
konusunda yardimeci olmasi, isle ilgili konularda ¢alisanlart bilgilendirmesi ve onlarin
fikirlerini almasi kisacas1 liderin de OVD gostermesi calisanlarinda bu davranislari

gostermelerine neden olacaktir (Sukiit, 2010: 32).
2.5.7. Kidem ve Hiyerarsik Diizen

Orgiitsel vatandashk davranislarinin artis gdstermesinde etkili olan bir diger
etkende kidem ve ¢alisanlarin yaslaridir. Marrison (1994) yaptig1 arastirmada orgiite
olan baghiligin kidemle pekistigi sonucuna varmistir. Kidem sahibi olan ¢alisanlarin
digerlerine nazaran daha fazla sorumluluk aldiklar1 ve goniilli davranislardan
kaginmadiklari ifade edilmistir. Kisilerin orgiitteki hiyerarsik diizende iist kademelere
ciktikga karar verme, kontrol etme, serbest davranma ve yonetim giiciinde artmalar
olur. Bu da orgiitsel vatandaglik davranislarinin gériilmesi i¢in olumlu bir durumdur

(Karaman ve Aylan, 2012: 43).

2.5.8. Thtiyaclar

Kendirligil (2006), orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimlerini
lizerine birtakim arasgtirmalar yapmistir. Bu konuda yazdigi tez calismasinda,
isgorenleri Orglitsel vatandaglik davranigi sergilemeye iten en onemli nedenleri su
sekilde siralamigtir: bireyin ait olma, basarili olma, yararli olma, iftihar etme ve
odiillendirilme gibi bir¢ok ihtiyacinin sekillendirdigi giidiileriyle ilgili olarak ortaya
ciktigini; bu giidiilerin ¢alisanlar1 kendi gorev tanimlari iginde yer almayan Orgiitsel
vatandaghk davranigi sergilemeye yonelterek, hem c¢alisanin ihtiyaglarim
karsilamasin1i miimkiin olacagi, hem de orgiite talep edilmeyen ve herhangi bir

maliyete yol agmayan bir yarar saglayacagini belirtmistir (Kendirligil, 2006: 76).

2.5.9. ise Kars1 Tutumlar ve Is Tatmini

Baslangicta orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin yapilan ¢alismalar, 6rgiit
icerisinde bireylerin sergiledikleri davranislar1 iizerinde yogunlasmustir. Is tatmini
kavrami sosyal bilimler alaninda iizerinde en ¢ok tanim ifade edilen bir kavramdir. En
sade sekilde ifade etmek gerekirse is tatmini, ¢alisanlarin yaptiklari ise kars1 géstermis

olduklar1 genel bir tutumdur. Calisanlarin gosterdikleri bu tutumlar neticesinde
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ihtiyaglarinin tatmin edilmesi ile beraber mutluluk durumu ortaya ¢ikmasi kaginilmaz

olacaktir (Halsey, 1988: 884).

Bireylerin yaptiklar1 ise karsi gosterecekleri tutumlarin olumlu ve olumsuz
olabilme ihtimalinden, is tatmini bireyin is deneyimleri neticesinde meydana gelen
olumlu ruh halini, olumsuz durumu ise is tatminsizligi olarak ifade edilmektedir
(Erdogan, 1994: 159). Is tatminsizligi orgiit acisindan birtakim negatif olaylarin
baslangici olarak ifade edilmektedir. Is tatmini ayn1 zamanda ¢alisan i¢in bircok alanda
ger¢eklesmektedir. Bunlar {icret durumu, kariyer imkani, sosyal yardimlar ve en

onemlisi de orgiitsel adalettir.

Orgiitsel adalet ayn1 zamanda is tatmini kavramini da kapsayan genis bir
kavramdir. Bu yiizden bir¢ok calisanin orglitsel adaletin saglandigi orgiitte is tatmin
diizeylerinin de yliksek olacagt ve bu tatmin oOrgiitsel vatandashik davranisi
sergilenmesinde etkili olacaktir. Bu ifade ile bir isletmenin ¢alisanlara sagladigi is
tatmin diizeyi, yapilan isin niteligine ve c¢alisanlar tarafindan hangi sekilde
algilandigina bagl oldugu ifade edilmektedir (Sarikaya, 2002: 15). Calistig1 isten zevk
alan ve calismalarinin sonunda ¢ikan sonugtan tatmin olan isgdrenlerde orgiitsel

baglilik olusmakla birlikte, drgiitsel vatandaslik davraniglari da meydana gelmektedir.

2.5.10. Kisi Orgiit Biitiinlesmesi

Orgiit igerisinde yer alan bireyler, gruplar ve bunlarmn 6rgiit hedefleri yoniinde
yiiriittiikleri ¢aligmalar birey-orgiit biitlinlesmesi olarak ifade edilmektedir. Eger, bir
orgiitte birey ve Orgiit biitlinlesmesi mevcut ise Orgiitiinii benimseme duygusu da
bulunmakta olup, ¢alisanin OVD gésterme egilimi de yiiksek olacaktir (Karaman ve

Aylan, 2012: 44).

Bu anlamda orgiitiin birtakim degerleri ile uyum igerisinde olan calisan orgiit
ile biitiinlesmeyi saglamis olabilecektir. Bu biitlinlesme; calisanlar arasindaki
etkilesimi arttirdigi, karsilikli yardim ve sosyal tatmin derecesinin en iist diizeyde
oldugu, is giicii devrinin en alt diizeyde oldugu ve iiretim seviyesinin en iist diizeyde

gerceklestigi bir ortam olusturdugu igin ¢ok dnemli bir durumdur (Ayvaz, 2012: 45).
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2.5.11. Isin Ozellikleri

Orgiitte yapilan isin otonomi ve feedback alinabilecek bigimde ifa edilip bir
diizene sokulmasi, bu isi yapanlarin kendi takip mekanizmalarini gelistirmelerine
yardimc1 olacaktir. Birtakim arastirmacilara gore anlamli gorev, otonomi ve
geribildirim gibi sorumluluk duygusunu harekete gecirici is 6zellikleri i¢ kaynakli
giidiilerin olugsmasini muhtemel en st diizeye getirir. Kisi formal is tanimlar1 bu
durumu desteklesin ya da desteklemesin 6nemli is ¢iktilar1 lizerinde bireysel giliciinii
hissettirmelidirler. I¢ motivasyonu destekleyen gorev 6zellikleri isi psikolojik anlamda
daha da anlamli kilmaya yarayan Ozelliklerdir. Bu ylizden, yapilan igin birtakim
ozellikleri isi yapanin hissettigi sorumluluk diizeyinin artmasini saglayacaktir. Is
ozelliklerinin etkisiyle olusan giiclii sorumluluk ve aidiyet duygusu vatandaslik

davraniglarini da artirir (Giiven, 2006: 31-32).
2.5.12. Orgiitiin Ozellikleri

Orgiitsel vatandaslik davramslarinin bireyler tarafindan gerceklestirilmesi, bu
davraniglarin bireylerin goriliir aktiviteleri olarak yorumlanabilir. Dolayisiyla bu
siire¢ igerisinde bireyler kadar bireylerin bulunduklar1 ¢evre de etkili olmaktadir.
Biitiin bu etkenlerin ayni1 anda degerlendirilmesi neticesinde Orgiitsel vatandaslik
davranig1 ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin meydana gelmesinde

etkili olan Orgiitsel unsurlar s6yle siralanmistir (Poyraz ve Aksoy, 2012: 185);

o Orgiite baglilik,

o Orgiitsel adalet,

« Ise karsi tutum ve is tatmini,
e Kidem ve hiyerarsik diizen,
e Orgiitiin 6zellikleri,

o Orgiitsel vizyon,

e Kararlara katilim,

o Kisi ve orgiit biitiinlesmesidir.

Orgiitsel 6zellikler, OVD’nin sergilenebilmesi i¢in tiim fonksiyonlarmn bir
araya toplanip ortaya ¢ikan sonug ile sekillenmesidir. Orgiitiin 6zellikleri isgorene ve

gelecege dair vaatlerinin de ne oldugunu gostermektedir.
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2.5.13. Karar Katilim

Karara katilim kavrami, orgiit igerisinde calisan bireylerin alinan stratejik
kararlarda etkili olmalar1 olarak tamimlanmaktadir. Alinan bu kararlar calisanlarin
Orglit i¢i motivasyonlarini artirarak basarili olmak amaciyla daha fazla emek
harcamalarina yol agmaktadir. Karar mekanizmasinda kendini bir anahtar olarak goren
calisanlar, orgiite olan aitlik duygusunu daha giiclii hissederek orgiite bagliliklar1 her
gecen giin artis gosterecektir. Bu durumlar neticesinde de orgilitsel vatandaglik

davranigi sergilemesi kaginilmaz olacaktir (Kaynak, 2007: 40).
2.6. Orgiitsel Vatandashk Davranisi Arastirmalari

Orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin ilk ¢alismalar, yogunlukla kavramin
onciilleri ve boyutlar ile ilgili iken son zamanlarda ortaya konulan ¢aligmalar OVD’
nin &rgiitsel agidan sonuglarina yonelik gerceklestirilmistir. OVD’nin 6nemini burada
belirtmek gerekirse sergilenen davraniglar orgiitte orgiitiin sosyal mekanizmasinin
isleyisini kolaylastirir ve is gorenler arasindaki ¢atismalar1 uzak tutar. Boylelikle
orgiitiin etkinligi giiclenecek ve orglitsel performans olumlu yonde gelisim
gosterecektir. Bu noktada Chen vd. (1998), 6nemli bir husus olarak bir organizasyonda
OVD’nin hayat bulmas1 diisiik is giicii devrine sebep olmasindan dolayr énemini

vurgulamiglardir (Giirbiiz, 2006: 57).

Orgiitsel vatandaslik davramist ile ilgili literatiir yapilan ¢alismalar
dogrultusunda elde edilen sonuglar birbiriyle igerik bakimindan benzer olsa da farkli
tanimlarinda yer aldigi goriilmektedir. Podsakoff vd. (2000) tarafindan yedi boyut
literatiirde su sekilde tanimlanmigtir (Podsakoff vd., 2000: 514-526):

e Yardim Davranmis1 (Helping Behavior): is ile ilgili karsilagilan sorunlarda,
calisma arkadaslarina goniillii olarak yardim etmek ve ¢alisma ortaminda
problemlerin ¢ikmasini dnleyerek, gerektigi durumlarda ¢alisma arkadaslarini
uyarma durumu seklinde iki boyutta incelenmistir,

e Centilmenlik (Sportsmanship): is ile alakali karsilasilabilecek olan olumsuz
durumlarda bile ¢alisma arkadaslarini sikayet etmek yerine durumu tolere etme

cabasi gostermek,
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« Orgiitsel Sadakat (Organizational Loyalty): 6rgiit ile calisan arasinda olumsuz
olan birtakim durumlarda bile orgiite olan sadakatini devam ettirmek, disarida
orgiitii iyi gostererek savunma davranisi i¢erisinde olmak,

e Orgiitsel Uyum Saglama (Organizational Compliance): herhangi bir gdzetim,
denetim olmasa, herhangi birinin bu kurallara uymamasi1 gibi durumlarin
olmasi dahi ¢alisanin 6rgiitiin kurallarina ve prosediirlerine tiim samimiyetiyle
uymaya devam etme,

« Bireysel Inisiyatif (Individual Initiative): drgiitiin amagclarma ulasabilmesi i¢in
is gerekliliklerinin {izerinde bir ¢aba sarf ederek ve goniillii olarak yaratici
faaliyetlerde bulunmak ve Orgiitte calisan diger elemanlar1 bu sekilde
davranmaya tesvik etmek,

o Orgiitiin Gelisimine Destek Verme-Yurttashk Erdemi (Civic Virtue): drgiit
bilinyesinde yer alan calisanlarin kendilerini Orgiitiin birer vatandasi olarak
goriip, gerektigi durumlarda bireysel harcamalar bile yaparak, goniillii olarak
islerin isleyisinde yer alma,

e Bireysel Gelisim (Self-development): c¢alisanlarin bilgi ve yeteneklerini

gelistirmek amaciyla goniillii davraniglarda bulunmalari.

Farh, Early ve Lin (1997), orgiitsel vatandaslik davranisinin modern ve
geleneksel toplum 6zelligi gosteren toplumlar ve degerleri ile bati toplumlarindaki
kiiltiirel deger algis1i cergevesinde calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davraniglari
arasinda Kkiiltlirleraras1 farklilik olup olmadigini ortaya koymak amaciyla Cin
toplumuna yonelik bir ¢alisma gergeklestirmislerdir (Farh vd., 1997: 421- 444).
Calisma sirasinda gelistirdikleri 6lgegin, bati kiiltiirli menseili olarak gelistirilen 6lgek
ile birtakim benzer ve farkli 6zellikleri mevcuttur. Orgiitsel vatandaslik davranigini
orgiit ile 6zdeslesme, meslektaslarina yonelik 6zgecilik, vicdan sahibi olma, ¢aliganlar

arasinda uyum ve Orgiit kaynaklarini koruma olmak {izere bes boyutta incelemislerdir.

Bu arastirmanin ilk ii¢ boyutu orgiit ile 6zdeslesme, meslektaslara yonelik
0zgecilik, vicdan sahibi olma boyutlar1 Organ’in ortaya koydugu orgiitsel vatandaglik
davranigi1 boyutlari ile benzerlik gostermektedirler. Ancak ¢alisanlar arasindaki uyum
ve Orglt kaynaklarini koruma Organ’in orgiitsel vatandaslik boyutu ile farklilik
gostermektedir. Bu durum kiiltiir olarak dogu kiiltiiriinii benimsemis olan Cin

toplumunun kiiltiirinden kaynaklanmaktadir (Arslantas ve Pekdemir, 2007: 266).
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Marrison (1994); Organ’in oOrgiitsel vatandaslik davranist boyutlarina yakin
olarak bes boyuttan olusan bir yap1 Onermistir. Yapida yer alan bu bes boyut,
digerlerini diisiinme, ileri gorev bilinci, centilmenlik, ilgilenme ve de§isime uyum
olarak agiklanmistir. Bu boyutlandirmalarin genel olarak, Organ’in tanimlamalarina

benzedigi sdylenebilir (LePine vd., 2002: 53).

Van Scotter ve Motowidlo (1996) yaptiklari aragtirmada performans kavramini
baglamsal ve gorev performans olarak iki baslikta incelemislerdir. Bu iki boyuttan ilki
olan baglamsal performans, Organ’in centilmenlik, sivil erdem ve vicdanlilik boyutlar
ile ortiisirken, ikinci boyut olan gorev performanst kavrami Organ’in 6zgecilik ve

nezaket boyutlariyla ortiigmektedir.

Williams ve Anderson, Organ’in ifade etmis oldugu boyutlar1 baz alarak orgiit
icindeki bireyler arasi yardimlasma davranislarin1 hedef alan davranislar1 orgiitsel
vatandaslik davrams1 Bireysel (OVD-B), orgiite yonelik yani rgiitiin yararina olarak
goniillii yapilan orgiitsel vatandaslik davranisini ise, orgiitsel vatandaslik davranisi -

Orgiitsel (OVD-O) olarak nitelendirmislerdir (Jahangir, 2004: 79).

OVD-B’nin kapsamina nezaket ve digerkAmlik boyutlar1 dahil olurken, OVD-
O’ye centilmenlik, sivil erdem ve vicdanlilik boyutlar1 dahil olmaktadir (Giirbiiz,

2007: 42).

Bir bagka smiflandirma ise, McCrae ve Costa’ nin “Bes Biiyiik” (Five Big)
olarak nitelendirdikleri Orgiitsel vatandashik davramist boyutu siniflandirmasidir.
McCrae ve Costa’nin “Bes Biiyiigii”, Organ tarafindan ortaya atilan boyutlardaki
davraniglarla ortiistiigli  goriilmektedir. Bu davraniglar, uyumluluk, baskalarini
diisiinme, nezaket, centilmenlik ve vicdanlilik boyutlarindan olusmaktadir (Glirbiiz,

2007: 42).

Graham’in tanimladigi Orgiitsel vatandashik davramsi boyutlari ile ilgili
caligmalari ise felsefe, politika ve sosyal tarih alanlarindaki aragtirmalara dayanmakta;

Aristo’nun sivil vatandaslik kavrami ile de alaka gostermektedir.

Inkeles (1969) tarafindan orgiitsel vatandaglik yaklasimi “aktif vatandaslik
sendromu” olarak ifade edilmistir. Graham’n Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari

asagidaki sekilde ifade edilmistir:
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Orgiitsel Sadakat: Bir isletme biinyesinde calisan bireylerin orgiitlerine ve
amirlerine gostermis olduklar1 baglilik olarak ifade edilmektedir. Calisanlar,
kisisel cikarlarinin Stesinde, orgiit cikarlarina &ncelik vermektedir. Orgiit
imajin1 olumlu etkileyecek davranislar sergilemek ve ¢alisma arkadaslariyla is
birligi  icerisinde  olmak  Orgiitsel  sadakat  gostergeleri  olarak
orneklendirilebilmektedir.

Orgiitsel Itaat: orgiitsel itaat davranmisim sergileyen bireyler, orgiitiin ifade
ettigi kural ve prosediirleri sorgulamadan kabul edenler olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel itaat davranisinda bireyler 6rgiit kurallarma itaat
ederler ve islerini zamaninda tamamlayarak ise devamlilik konusunda ¢aba
sarfederler.

Orgiitsel Katilim: orgiitsel katihm boyutunda ise orgiit biinyesinde olan
bireylerin yonetime tam ve sorumlu olarak katilimi olarak tanimlanmaktadir.
Zaruri durumlar haricinde oOrgilitle alakali toplantilara katilmak, is ve orgiit
isleyisi hakkindaki fikirlerini paylasmak, olaylara ve orgiit ile alakali olan

gelismelere pozitif yaklasim gostermek bu davranisa Ornek teskil

edebilmektedir (Van Dyne vd., 1994: 767).

Moorman ve Blakely (1995), yaptiklar1 arastirmalar neticesinde oOrgiitsel

vatandaglik davranmisim1 dort boyutta incelemislerdir. Bu boyutlar asagidaki gibi

stralanmistir (Jahangir, 2004: 79):

Kisileraras1 yardim - fedakarhik davraniglari: Digergamlik veya 1is
arkadaslarina yardimci olma boyutuyla ortiismektedir.

Kisisel inisiyatif - sivil erdem: Orgiitii koruyucu ve miidafaac1 davranislarla
benzerlik gostermektedir.

Kisisel ¢aligkanlik -kisisel gayret: Vicdanlilik diiriistliik ve fonksiyonel katilim
boyutuyla ilgilidir

Sadik yardimlasma: Orgiitsel sadakat davramslariyla ortiismektedir. Ayrica,
yazinda Orgiitsel vatandaglik davranigi kapsamina dahil edilen bir diger boyut
Whistleblowing’dir.

Aktan (2006)’da yaptig1 bir arastirmada, Whistleblowing yaklagimini,

orglitlerde olas1 kotii ve yanlis davranig tutumlarinin raporlanmasi veya ortaya
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cikarilmasi olarak ifade etmektedir. Dana net ifade ile bir isletmede yasal olmayan ve
etik degerlere aykir1 davranislarin ve eylemlerinin kurum igi/dist birey ve Orgiitlere
zarar vermemesi kapsaminda enformasyon yetkisine sahip kisilerin sorunlar1 ¢6zmede

gii¢ ve yetkisinin i¢ ve dis otoritelere bildirilmesidir (Kaplan, 2011: 40).

Whistlebowing davranis1 Organ’in ifade ettigi boyutlardan sivil erdem boyutu
ile ortiistigii gibi (Kaplan, 2011: 40), ayn1 zamanda digergamlik boyutu ile de
benzerlik gostermektedir. Ancak yardim gerektiren konunun organizasyonla ilgili
olmas1 bu davranigin digergamlik (altruism) boyutu altinda ele alinmasini gerektiren

en 6nemli 6zelliktir (Mercan, 2012: 3).

Bir goniillii ihbar, bildirim eyleminin mesru kabul edilmesi i¢in De George,
bazi sartlarin varligini 6ngérmektedir (Uzun, 2011: 50-51). Bu sartlar agagidaki gibi

siralanmustir:

e Isletme iginde yasal olmayan etik dis1 davranislarm tiim orgiit yapisina
olusturacagi maliyetinin boyutlari,

o Enformasyon yetkisine sahip kisilerin kaygilarini birincil Oncelikte {ist
yonetime bildirmeleri ve sonug¢ alamayacagina inanindiklarinda kurum disina
ifsa etmeleri,

o Ikna edici, mantikli ve tarafsiz olduguna inandig1 kanitlarin whistleblower
(thbarda bulunanin) tarafindan yetkililerle paylagsmasi ve sahip bulundugu
kanitlar1 sunmus olmasi,

e Yapilan ihbar ve bildirimlerin mevcut kotii uygulamalarin 6rgiit yararina sona

erecegine inantyor olmasi.

Bu 6ngoriiler “saglikta kalite standartlari” ve “giivenlik raporlama sistemi” ile
saglik sisteminde meydana gelebilecek hatalarin, aksakliklarin ortaya cikarilarak

benzerlerinin yapilmasini engelleme kapsaminda, kalite literatiiriine kazandirilmstir.

Hasta giivenligini tehdit edebilecek olan olaylarin ortaya ¢ikarilmasi ve bu
olaylar baz alinarak sistemin isleyisinde iyilestirmeler yapilmas1 giivenlik raporlama

sistemi olarak ifade edilmektedir (Sencan vd., 2012: 68-71).

Sonug itibariyle, orgiitsel vatandaglik davranisi boyutlari ile alakali literatiirde
yer alan aragtirmalarda net bir mutabakata varilmadigi goriilmektedir. Gerek arastirma

neticesinde elde edilen yazinlara, gerek ise ampirik arastirmalar neticesinde elde edilen
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bulgulara ve referans olarak gosterilen kaynaklara gore orgiitsel vatandaglik davranisi
boyutlari ile ilgili tanimlamalar farklilik géstermesine karsin Organ’in tanimladigi bes

boyuta benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Calisma kosullarinin zorlugu ve rekabetin her gegen giin giic kazanmasi
orgiitlerin basaris1 ve faal kalabilmeleri acisindan 6nemli bir nicelik olan orgiitsel
vatandaslik davraniginin (Kumar vd., 2009: 74) gelisim asamalarint inceledigimiz
takdirde, kisisel olarak sergilenen oOrgilitsel vatandashk davraniginin faydalarim

asagidaki gibi siralamak miimkiin olmaktadir (Tiirker, 2006: 25);

e Calisma arkadaglarinin verimliligini artirma,

o Birtakim islerde gerekli olan kaynak ihityacin1 minimize etme,

o Kaynaklarin daha yararli islerde kullanilmasini saglama,

e Calisma ortaminda olusturulan takim ve gruplar arasinda takim ruhunun
gelismesine katki saglama,

o Orgiitte calisan ve ‘iyi ¢alisan’ olarak nitelendirilen ¢alisanlarin Orgiitte
kalmasini saglama,

o Orgiitiin orgiitsel performansmin artirict bir gidisat sergiliyor olmasimi
saglama,

e Orgiitiin ¢evresel degisikliklere daha etkin bir sekilde uyum saglamasini

artirarak, katkida bulunur.

2.7. Turizm Sektoriinde Orgﬁtsel Vatandashk Davrams1 Arastirmalari

Stamper ve Van Dyne’in (2001), “Is Statiisii ve Orgiitsel Vatandashk
Davranist: Restoran Isgorenleri Uzerine Bir Alan Arastirmas1” adli ¢alismalarinda;
part time ve full time calisan 257 iggdrene anket uygulanmistir. Buna gore part time
calisanlarin full time ¢alisanlara gore daha az OVD sergiledikleri, seslilik davranisi
acisindan ise farklilik gostermedikleri tespit edilmistir. Bunun nedeni olarak da, part
time ¢alisanlarin is yerinde daha az vakit gecirdikleri, 6rgiitten daha az ¢ikar (6deme,
fayda, bilgi, egitim, talep) sagladiklar1 belirtilmistir. Bununla birlikte, biirokrasinin
azaldign orgiitlerde is statiisiinin OVD’ye ve seslilige daha ¢ok yol actign

gbzlemlenmistir.
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Bolat ve Bolat’in (2008), “Otel Isletmelerinde Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel
Vatandaslik Davrams: iliskisi” adli calismalarinda, 283 otel calisanina anket
uygulanmistir. Yapilan anket sonuglarinda OVD ile rgiitsel baglilik arasinda anlamli
bir iliski oldugu saptanmistir. Orgiitlerde, o&rgiitsel vatandashk davranisini
gelistirebilmek i¢in iggdrenlerin Orgiitsel bagliliklarinin arttirilmast gerekmektedir.
Bununla birlikte, kararlara katilim, yetki devri ve ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 saglama

gibi uygulamalarin yararli olabilecegi belirtilmistir.

Pelit ve Keles (2009)’in “Otel Isletmesi Isgorenlerinin Orgiitsel Vatandaslik
Davraniglari: Istanbul’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” adh
caligmalarinda, katilimcilarin yardimseverlik, nezaket ve iiyelik erdemi boyutundaki
davraniglart daha sik sergiledikleri belirtilmistir. Ayrica, Orgiitsel vatandaslik
davranigina sahip iggorenlerin; islerinden doyum sagladigi, motivasyonlarinin ve

verimliliklerinin arttig1, orgiitle biitiinlestigi saptanmustir.

Bozkurt ve Serdar (2006) tarafindan otel isletmelerinde yapilan ¢alismada
OVD ile is doyumu arasinda orta derecede bir iliski oldugu belirtilmistir. Bu durum,
isinde doyuma ulasan otel calisanlarinin isletmeye goniillii olarak ilave katkilar
saglama egiliminde oldugunu gostermektedir. OVD boyutlarindan nezaket,
vicdanlilik, 6zgecilik ve sivil erdem ile is doyumu arasinda orta diizeyde bir iligkiye
rastlanmis, ancak centilmenlik boyutu ile pozitif yonde zayif bir korelasyon tespit

edilmistir.

Gonzilez ve Garazo'nun Ispanya'da bulunan otel isletmeleri ¢aliganlarinin
katilim ile gerceklestirdigi ¢alismada, is doyumu ve OVD arasinda iliski oldugu

saptanmistir.

Nadiri ve Tanova’nin (2010) K.K.T.C’deki otellerde calisanlarin orgiitsel
adalet algilan ile ¢esitli is baglantili degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesini
amagladig1 arastirmanm sonucuna gore; is doyumu ile OVD'in iliskili oldugu,
orgiitsel adaletin ise is doyumu ve OVD iizerinde gii¢lii bir etkiye sahip oldugu

saptanmuistir.
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Uludag vd., otel isletmelerinde is doyumu, orgiitsel baglilik ve OVD'nin is
giicii devir hizina etkisini incelemek igin yaptiklar1 ¢alismada is doyumunun OVD ile

iliskili oldugunu belirtmislerdir.

Goriildiigii iizere yapilan calismalarda OVD’nin iliskilendirildigi farkl
kavramlarla arasinda otel isletmeleri calisanlarina yonelik yapilan ¢caligmalarda pozitif
yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu anlamda otel isletmelerinde OVD ile ilgili
yapilan ¢alismalar incelendiginde orgiitsel sinizm kavrami ile arasinda bir iligskinin
kagmilmaz olabilecegi ve OVD sergilenmesinde sinizmin biiyiik rol
iistlenebileceginden s6z edilebilir. Sonug olarak calisanlarin islerine karst olumlu
duyguya sahip olduklarinda, islerinde doyuma ulastiklarinda bir takim olumlu
davranislar sergileyebileceklerini soylemek miimkiindiir. Sergileyecekleri bu davranis
orgiitsel vatandaslik davranisidir. Bu nedenle caligmanin ¢ikis noktasindaki fikirden
hareketle orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski saptamak
bu arastirmanin konusu olmustur. Bu iliskiye yonelik bulgular ise yapilan aragtirma

kapsaminda ti¢iincii boliimde yer almaktadir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL SiNiZM VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ILISKISINE YONELIK BES YILDIZLI OTEL iSLETMELERINDE BiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirma Tanimi

Bu arastirmada turizm sektorii ¢alisanlarinin orgiitsel vatandaglik davranisi
sergilemeleri ile orglitsel sinizm tutumlariin arasinda anlamli bir iliskinin olup
olmadigini ¢esitli degiskenler acisindan tespit edilmistir. Bu amacla, Antalya Ilinde
faaliyet gostermekte olan bes yildizli otel isletmelerindeki isgorenler hedef kitle olarak
belirlenerek, 2015 Mayis — Ekim aylar1 arasindaki siirede sektorde calismakta olan
isgorenlerin anket teknigi ile goriisleri saptanmustir. Dolayisiyla bu arastirmada
isgorenlerin Orglitsel sinizm tutumlari ile orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri
arasindaki iligkinin belirlenmesi ve konuyla ilgili 6nerilerin sunulmasi aragtirmanin

temel alan1 olarak benimsenmistir.
3.1.1. Arastirmanin Alam

Bu calisma, Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri
calisanlarinin 6rgiitsel sinizm tutumlari ve orgiitsel vatandaslik davranisi konusundaki
gorislerinin sonucu, elde edilen bilgilerle gerceklestirilmistir. Bu noktada aragtirma

alan1 Antalya ili ve ilde yer alan bes yildizl1 otel isletmelerinin isgérenleridir.

Arastirma kapsaminda, 5 yildizli otel isletmelerinin tercih edilme nedeni, bu
otellerin yonetim ve orgilitlenme yapisi ile diger otel igletmelerine (1, 2, 3, 4 yildizl)
oranla daha 6nde olmalidirlar. Ayrica 5 yildizli otel isletmelerin, gerek daha ¢ok
personel calistirmalari, gerekse sektordeki diger isletme tiirlerine oranla daha
kurumsal, yonetsel ve orgiit yapilarinin sistemli olmasi dikkate alinmigtir (Pelit, 2011:
125). Ayrica Antalya ili bes yildizli otel sayist ve bes yildizli otel yatak ve oda sayisi
bakimindan Tiirkiye’nin ilk siradaki ili konumundadir. Dolayisiyla bes yildizli otel
sayisina iligkin bu nicel bilgilerden yola ¢ikarak ¢alismanin alan1 Antalya ilindeki bes

yildizl1 otel ¢alisanlari olarak belirlenmistir.
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3.1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirma turizm isletmelerinin en 6nemli yapi taglarindan ve kalitesi,
profesyonel yonetim anlayisi ile sektore sagladigi katkilariyla 6ncii durumda olan bes

yildizli otel isletmesi ¢alisanlarinin goriisleri alinarak gergeklestirilmistir.

Calisanlarin konuya iligkin goriigleri hem oOrglitsel sinizm tutumlari agisindan
hem de orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri agisindan incelenmis olup, bu
kavramlar arasindaki iliski diizeyleri de belirlenmistir. Ayrica bes yildizli otel
calisanlarinin demografik yapisi ile 6rgiitsel sinizm tutumlar1 ve orgiitsel vatandaslik
davranigi arasindaki farkliliklar da test edilmistir. Bu amag ekseninde c¢alismanin;
orgiitsel sinizm kavramu ile orgiitsel vatandaslik davranist konularini bes yildizli otel
isletmesi ¢alisanlarini hedef kitle olarak belirleyerek 6lgmesi neticesinde yonetsel
acidan yoneticilerin mevcut durum hakkinda bilgi sahibi olarak isletmelerine yonelik
bu konularla ilgili diizeltici 6nlemleri almalar1 da hedeflenmistir. Unutmamak gerekir
ki isletme faaliyetlerinin devam edebilmesi motive olmus ve kendini orgiitiine adamis

calisanlarla miimkiin olabilmektedir.

Bu anlamda turizm sektorii cercevesinde bes yildizli otel isletmelerinde
calisanlarin Orgiitsel sinizm tutumlari ve orglitsel vatandaslik davranisi konularinin ele
alindig1 caligma sayisinin sinirli olmast ve turizm literatiiriine konunun katki

saglayacagi da bu ¢aligmanin 6nemini ayrica arttirmaktadir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde aragtirma modeli, aragtirmanin evreni ve 6rneklemi, veri toplama
yontemi ile verilerin ¢éziimlenmesine iligkin konulara yer verilmistir.
3.2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli, orgiitsel sinizmin ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskiyi belirleyebilmek ve turizm igletmeleri isgorenlerine ait goriislerin
ortaya konularak, mevcut durumdan hareketle ¢oziimler iretip, 6neriler getirebilmek

amaciyla olusturulmustur. Bu amagla arastirma hipotezleri ¢ergevesinde gelistirilen

arastirma modeli Sekil 5°te ki gibi olusturulmustur.
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Orgiitsel Sinizm e H | = Orgiitsel Vatandashk
Davranisi
Biligsel Boyut < H.—> - Ozgecilik
- Viedanhlik
- Centilmenlik
Duyusgsal Boyut |« H, Nezaket

- Sivil Erdem

Davranigsal Boyut |4 H >
13

Sekil 5: Arastirma Modeli

Aragtirma modelinde, turizm isletmeleri iggorenlerinin oOrgiitsel sinizm
diizeyleri ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi iliskisi incelenerek; Orgiitsel sinizm
diizeylerinin orgiitsel vatandaslik davranisi ile olan iliskisi belirlenmeye caligilmastir.

Bu amagla gelistirilen hipotezler su sekilde ifade edilebilir:

Hi: Calisanlarin orglitsel sinizm tutumlar1 ile tiim Orgiitsel vatandaslik

davranig1 boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1-1: Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu ile tiim 6rgiitsel vatandaslik davranis:

boyutlart arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1-2: Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu ile tiim orgiitsel vatandaslik davranist

boyutlart arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi3: Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu ile tiim &rgiitsel vatandashk

davranig1 boyutlar1 arasinda anlaml bir iligki vardir.

Bu kapsamda belirlenen alt boyutlar arasinda anlamli bir iliski ve demografik

degiskenlerle alt boyutlar arasinda farklilik gdsterip gostermedigini saptamayi
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amaglayan bu aragtirma, ampirik bir arastirma olup; iliskisel ve betimsel bir nitelik

tasimaktadir.

3.2.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni, Antalya’da faaliyet gdsteren bes yildizli otel
isletmelerinin igsgorenlerinden olugmaktadir. Arastirma kapsaminin, bes yildizli otel
isletmeleriyle olusturulmasinin nedeni, bu isletmelerin yOnetim yapisi ve
orglitlenmelerinin diger otel isletme tiirlerine (bir, iki, ii¢ ve dort yi1ldizli) oranla daha
profesyonel olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu isletmelerin, gerek daha ¢ok
personel calistirmalari, gerekse sektordeki diger isletme tiirlerine oranla daha
kurumsal 6rgiit yapilarinin olmasi da ayrica dikkate alinmistir (Pelit, 2011: 125). Buna
ilave olarak bu otellerde ¢alisan isgdren sayisi ve otellerin tiim sezon hizmet verdikleri
de dikkate alindiginda bu isletmelerin konaklama isletmeleri adina diger isletmeleri de

temsil etme kapasitesine sahip oldugu soylenebilir.

Ancak ¢aligsma kapsaminda yer alan Antalya ilindeki bes yildizli otel isletmesi
calisanlarinin sayica tiim illerden daha fazla olmasi sebebiyle ortaya ¢ikan biiyiik evren

oran1 evrene ulagmada soyutlasma ve giicliikleri de beraberinde getirmektedir

(Karasar, 2008: 110).

Bilimsel arastirmalarda veriler, arastirma evrenini olusturan birimler-denekler
tizerinden elde edilebilecegi gibi evreni olusturan birimler-elemanlar igerisinden,
amaca uygun bir yontemle secilebilecek dérneklem {izerinden de tespit edilebilir (Ural
ve Kilig, 2013: 33). Karasar (2008: 11) zaman, maliyet kisitlamasi ile mesafe ve
kontrol giicliikleri gibi nedenler dikkate alindi§inda, arastirma evreninin tamamina
ulasmanin bazen miimkiin olamayacagini belirtmistir. Bu kapsamda arastirmada
evrenin tamami yerine, bilimsel yontem kurallarina gére orneklem secilerek anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Bu nedenle, arastirmada belirlenen evren {izerinden

orneklem alinma yoluna gidilmistir.

Arastirmalarda 6rneklem sayisinin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken
temel unsur, esas alinan Ornegin, hedef kitle olarak alinacak yigmin (toplulugun)
ozelliklerini yansitacak ve arastirmanin en diisiik maliyetle yapilabilmesini saglayacak

nitelikte olmasidir (Keles, 2009: 50). Bu ¢ergevede bes yildizli otel igsletmeleri Antalya
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ilinin hemen her bolgesinde faaliyet gosterdigi i¢cin ¢aligmada kolay oOrnekleme

yontemi kullanilmistir.

Buna gore, bir otel isletmesinde yatak ve odabasina diisen personel sayisi
hesaplanirken asagidaki formiiller kullanilmaktadir. Bu hesaplamalardan ikinci
yontem, yani odabagina diisen personel sayist daha iyi bir 6l¢i oldugu
diisiiniilmektedir. Ciinkii her odanmn farkli yatak sayisina sahip olabilecegi ifade

edilmistir (Erdem, 2004: 47):

.. Personel Sayisi
e Yatak Basina Diisen Personel Sayist: e v
Yatak Sayisi

Personel Sayisi

e (Oda Basina Diigen Personel Sayisi: Personel Sayis1 Oda Sayist: 0da Sayret

Tablo 4’te diinya genelinde se¢ilmis baz1 bolgelerdeki otel isletmelerinde oda

ve yatak basina diisen personel sayis1 yer almaktadir.

Tablo 4: Diinya Genelinde Secilmis Baz1 Bélgelerdeki Otel isletmelerinde Oda Ve Yatak
Basina Diisen Personel Sayisi

Ulkeler Yatak Basina Oda Basina
Diisen Personel Diisen Personel
ABD 0.24 0.48
Hawai ve Pasifik Adalari 0.37 0.73
Kanada 0.39 0.77
Avrupa 0.43 0.85
Avustralya 0.45 0.90
Meksika 0.52 1.53
Karaipler 0.56 1.12
Giliney Amerika 0.57 1.14
Orta Amerika 0.63 1.26
Orta Dogu 0.66 1.32
Asya 0.75 1.50
Afrika 0.96 1.91
Uzak Dogu 0.97 1.93

Kaynak: Oral ve Kurgun, 1997: 185
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Tiirkiye'de oda ve yatak basina diisen personel sayisinin gosterildigi Tablo 5
incelendiginde Tiirkiye'deki oda ve yatak basina diisen personel oranlariin diinyanin

diger tilkelerindeki oranlardan pek farkli olmadig: goriilmektedir.

Tablo 5: Tiirkiye'de Oda ve Yatak Basina Diisen Personel Sayisi

isletme Tiirleri Oda Basina Yatak Basina
Diisen Personel Sayisi Diisen Personel Sayisi

Otel 5 Yildiz 1.18 0.59

Otel 4 Yildiz 0.76 0.38

Otel 3 Yildiz 0.72 0.36

Otel 2 Yildiz 0.56 0.28

Otel 1 Yildiz 0.50 0.25

Ozel Belgeli Otel 1.48 0.74

Tatil Koyleri 0.74 0.37

Motel 1. Simif 0.74 0.37

Motel 2. Simif 0.94 0.47

Pansiyon ve Oberj 0.40 0.25
Toplam Ortalama 0.70 0.35

Kaynak: Turizm Bakanligi, 1989: 61; Agaoglu, 1992: 114.

Tim bu verilere gore uluslararasi alanda otel igletmelerinde yatak basina
ortalama 0.50 personel, diger bir ifade ile iki yataga 1 personel diismesi gerekmektedir.
Turizm istatistikleri incelendiginde, otel isletmelerinde calisgan isgdren sayisi
verilmemektedir. Sadece konaklama igletmeleri sayilari ve bunlara ait oda ve yatak
kapasiteleri hakkinda bilgi edinilebilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2014). Bu
durumda, otel isletmelerindeki isgoren sayisina ulagabilmek amaciyla tabloda verilen
oranlar ve ilgili hesaplama yontemlerinden yararlanilarak otel isletmelerindeki isgdren

sayis1 hesaplanmaistir.

Antalya’daki bes yildizli otel sayilari, yatak kapasiteleri ve doluluk oranlar
dikkate alindiginda, [Isgdéren Sayis1 = Yatak Sayisi*Yatak Basina Diisen personel
sayisi] (Keles, 2009: 53) formiiliine gore 217947%0,59 = 128588,73 isgoérenin bes
yildizli otellerde calistigi tahminen hesaplanmistir. Bununla beraber diger oda basina
diisen personel hesaplama formiilii kapsaminda da [Isgoren Sayis1 = Oda Sayisi*Oda
Bagina Diisen personel sayisi] formiiliine gore 101093*1,18 = 119289,74 isgérenin
bes yildizli otellerde calistigi saptanmistir. Ancak Orneklem almak igin, otellerin

doluluk orani hesaba katilmadan azami isgoren sayis1 dikkate alinmistir.
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Kuskusuz bu oranlar otel isletmelerinde sunulan hizmetin niteligine ve hizmet
cesidi gibi unsurlara gore degisebilmektedir. Bu bilgiler ¢ercevesinde bu arastirmada,
evreni olusturan turizm isletmeleri isgorenlerinin sayis1  10.000’den biiyiik
oldugundan, Ozdamar (2001: 257) tarafindan sinirsiz evrenler (N>10.000) ve nicel

aragtirmalar i¢in Onerilen asagidaki formiilden yararlanilmistir.
n = 0°Z2/ H?

Formiildeki standart sapma degeri 100 kisilik pilot uygulama sonucunda (o)
1,2 olarak belirlenmis olup, anlamlilik diizeyi (o) 0,05 olarak degerlendirilmis olup,
hata degeri, (H) 0,15 alinmistir. Clinkii 6rneklem hesaplamasinda 6rneklem hatasinin
Olgek tam puaninin %2’si ile %4’ arasinda alinabilecegi belirtilmektedir (Krejcie ve
Morgan, 1970: 608). Ayrica anlamlilik diizeyi 0,05’e karsilik gelen Z teorik degeri
1,96 alindiginda ve diger parametreler formiilde yerine konuldugunda minimum
orneklem hacmi 245 olarak hesaplanmistir. Ancak Antalya ilinde bes yildizli otel
sayisinin oldukca fazla olmasi sebebiyle toplam 2500 anket c¢ogaltilmis olup,
cogaltilan anketler Mayis 2015 - Ekim 2015 tarihleri arasinda secilen turizm
isletmelerinde gerek yiiz yilize gerekse teslim (emanet) yontemi ile uygulanmaya
calisilmigtir. Uygulama sonucunda 756 anket geri donmiis olup, gecersiz sayilabilecek
anketler c¢ikarilmis ve toplam 637 anket degerlendirmeye alinmistir. Bu kapsamda
degerlendirmeye alinan anketlerin, her bir igletme tiirii i¢in minimum 6rneklem hacmi
olan 245’in iizerinde oldugu g6z 6niinde bulundurulursa, aragtirma evreninin yansiz

bir sekilde temsil diizeyine sahip oldugu varsayilabilir.

3.2.3. Verilerin Toplanmasi

Bu c¢aligsmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmigtir. Anket
temel olarak ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci béliimde 6rneklem grubunda yer alan
bes yildizli otel isletmesi isgorenlerinin bazi demografik dzellikleri (cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, isletmedeki statii, calistiginiz departman, aylik gelir ve

isletmedeki ¢alisma siiresi) seklinde 8 kapali uglu soru yer almaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde bes yildizli otel isletmelerindeki isgdrenlerin
orgiitsel sinizme iliskin tutumlarini belirlemeye yonelik Dean ve arkadaslari tarafindan

1998 yilinda gelistirilen ve (biligsel, duyussal ve davranigsal boyut) ii¢ faktor olarak
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kavramsallastirilan orgiitsel sinizmi 6lgmeye yonelik 13 ifadeden olusan ve Brandes
vd. (1999), Fitzgerald (2002), Brandes ve Das (2005), Brandes vd. (2006); Efilti vd.
(2008), Kalagan (2009), Tiikeltiirk vd. (2009), Arabaci (2010), Caliskan ve Erim
(2010), Giizel vd. (2010), Altin6z vd. (2011)’in arastirmalarinda orgiitsel sinizm 6l¢egi
orijinaline bagl kalarak kullanilmis olup, sinik bireyin mizahi yoniiyle calistig
isletmesini elestirdigi, dalga gectigi gbz Oniine alinarak, duyussal boyuta bir soru
(Calistigim otelin sloganlari/uygulamalari ile dalga gegtigimi fark ettim) eklenmis hali
olan ve James (2005), Erdost vd. (2007), Tokgdz ve Yilmaz (2008), Pelit ve Aydugan
(2011)’in g¢alismalarinda da kullanilan 14 ifadeli orgiitsel sinizm Olgegi tercih

edilmistir.

Anketteki {igiincii boliimde ise orgiitsel vatandaglik davranislarini 6lgmek icin
19 ifadeden ve 5 alt boyuttan (6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil
erdem) olusan, Organ (1988) tarafindan ortaya konan oOrgiitsel vatandaslik boyutlarin
Olciilmesi maksadiyla; Williams ve Shiaw (1999) ve Vey ve Campbell (2004)
tarafindan gelistirilmis olup, Basim ve Sesen (2006) tarafindan Tirkceye ¢evrilmis
olan orgiitsel vatandaslik davranislart dlgeginden faydalamlmustir. Orgiitsel

vatandaslik davranisi 6l¢egine iliskin soru dagilim bilgileri Tablo 6’da sunulmustur:

Tablo 6: Orgiitsel Vatandashik Davrams1 Olgegine Iliskin Boyutlar, Soru Sayilari ve Soru
Numaralan

Orgiitsel Vatandashk Soru Sayis1 Olcek Soru Numarasi
Davranisi Boyutlar:

Ozgecilik 5 1-12-4-6-8
Vicdanlilik 3 9-11-18
Nezaket 3 14-5-16
Centilmenlik 4 17-15-19-3

Sivil Erdem 4 10-13-2-7

Ilgili dlgeklerin arastirmada kullanilabilmesi icin hem Dean hem de Harun ve
Sesen ile iletisime gecilerek EK-IlI, EK-III’ te goriilecegi iizere gereken izinler
alimmistir. Calismada gerek oOrglitsel sinizm gerekse orgiitsel vatandaslik 6lgeklerini

olusturan her bir ifade besli siklik tipi (zaman sikliklar1) derecelendirmeye tabi
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tutulmus ve her bir ifadeye iligkin isgéren gortsleri; “Hi¢bir Zaman = 17, “Nadiren =

2”7, “Ara Sira = 3”, “Genellikle = 4” ve “Her Zaman = 5” seklinde puanlandirilmstir.

3.2.4. Verilerin Analizi

Anketler araciligiyla elde edilen veriler, bir istatistik yazilim programi olan
SPSS 23 yardimiyla analiz edilmistir. Arastirmada, 6rneklemi olusturan isgoérenlerin
demografik ozellikleri ve calistiklart isletmelere iliskin Ozellikler frekans-yiizde
dagilimlar seklinde verilmistir. Diger taraftan isgorenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri
ve oOrgiitsel vatandaglik davranisi diizeylerine iligkin goriislerinin belirlenmesi igin
genel Olcekleri olusturan alt boyutlarda yer alan her bir ifadeye yonelik frekans ve
yizde dagilimlarinin yanmi sira aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

hesaplanmustir.

Calismada, nicel degiskenlerin gerek kendi arasindaki karsilastirmalarda
gerekse gruplara gore yapilan karsilagtirmalarda (%95 giiven diizeyi i¢in) parametrik
testlerden yararlanilmistir. Parametrik testlerin kullanim kosullar1 verilerin nicel
nitelikli olmasi, normal dagilim gostermesi, homojen olmasi, evrenden yansiz olarak
orneklem se¢imi yapilmasi, orneklemin birbirinden bagimsiz olmasi ve érneklem
biiyiikliigiiniin en az 30 ve iizeri olmasi seklinde siralanmaktadir (Ural ve Kilig, 2013:

81):

Aragtirma verilerinin normal ve homojen dagilimina iliskin uygun testler
yapilmis, p anlamlilik degerinin 0,05°ten biiyiik oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
belirlenen tiim varsayimlar arastirmada gerceklestigi i¢in Orgiitsel sinizm ve orgiitsel
vatandaslik davranis1 diizeylerini belirlemeyi amaglayan Ol¢egi olusturan alt
boyutlarin veya kisaca orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandaslik davranislarinin kendi
icerisinde karsilastirilmas: amaci ile iligkili 6lgiimler i¢in (for dependent/repeated
measures) varyans analizi kullanilmistir. Varyans analizi sonucunda farklilik
bulunmasi durumunda gerek orgiitsel sinizm gerekse Orgiitsel vatandaslik ile iliskili
Olctimler i¢in ikili Ol¢limiin karsilastirilmasinda coklu karsilastirma testlerinden
Bonferroni testinden yararlanilmistir. Bununla birlikte, isgdrenlerin drgiitsel sinizm ve
orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerine yonelik goriislerinin bireysel 6zellikleri
kapsaminda karsilastirilmasinda iki grup bagimsiz 6rnekler igin t testi (independent

samples t test) ve iki lizeri 6rneklerde ise tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA)
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kullanilmis olup; varyans analizi sonucunda farklilik bulunan gruplarin ikili olarak

karsilagtirilmasinda ise Tukey testinden yararlanilmigtir.

Arastirmada, isgorenlerin Orgiitsel sinizmin oOrgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligskiyi tespit etmek amaci ile degiskenler arasi iliskilere yonelik Pearson
korelasyon analizi uygulanmistir. Bu baglamda degiskenler arasindaki iliskinin
diizeyi, Pearson korelasyon katsayisinin 0,19’un altinda olmasi durumunda “gok
zayif”, 0,20-0,39 i¢in “zayif”, 0,40-0,59 i¢in “orta”, 0,60-0,79 i¢in “kuvvetli” ve 0,80-
1,00 i¢in “¢ok kuvvetli” seklinde (Ural ve Kilig, 2005: 220) nitelendirilmistir.

Ayrica besli 6lgekteki dort aralik i¢in (5-1=4) formiilii kullanilmis, hesaplanan
aralik katsayisina gore (4/5=0.80) secenek aralig1 belirlenmistir (Ozdamar, 2001: 145).

Buna gore aritmetik ortalamalar yorumlanirken asagidaki araliklar esas alinmistir:
1.00 -1.80 Aralig1 i¢in; Hicbir Zaman
1.81- 2.60 Aralig1 i¢in; Nadiren
2.61- 3.40 Aralig1 i¢in; Ara Sira
3.41 -4.20 Aralig1 i¢in; Genellikle
4.21 - 5.00 Araligi i¢in; Daima

Diger taraftan, 6lgme araci olarak kullanilan ankette yer alan Orgiitsel sinizm
ve Orgiitsel vatandaslik Olgeklerinin yap1 gecerligine iliskin varimax rotasyonu ve
temel bilesenler (principal components) yontemi kullanilarak faktér analizi
uygulanmistir. Faktor analizinin uygulanabilirligi Bartlett testi, 6rneklem hacminin
yeterligi ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ile kontrol edilmistir. Ayrica,
Olceklerin i¢ tutarligina yonelik giivenirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha degerleri

hesaplanmis ve elde edilen sonuglar calismanin bulgular boliimiinde verilmistir.
3.3. Arastirma Bulgular

Arastirmanin bu baslhigi altinda, kullanilan 6l¢eklerin gegerlik ve giivenirligi,
katilimcilarin bireysel 6zellikleri, orgiitsel sinizm diizeyleri, orgiitsel vatandaslik
davranig1 diizeyleri, Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile demografik
degiskenler arasindaki farkliliklar, orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik iligkisine

yonelik bulgular yer almaktadir.
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3.3.1. Olgeklerin Gegerlik ve Giivenirligine Iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan 6rgiitsel sinizm 6l¢egi orijinal dilinden uzman goriisleri
alinarak Tiirk¢e’ ye cevrilmis sonrasinda tekrar Tiirk¢eden orijinal diline gevrilmis
olup, boylece dil gecerligi ile faktor analizi yapilarak yapi gegerligine tabi tutulmustur.
Bu kapsamda orgiitsel sinizm ve vatandaslik davranisi 6l¢eklerine iliskin gegerlik ve
giivenirligine yonelik bulgular Tablo 7 ve Tablo 8’de sunulmustur. Tablo 7°deki faktor
analizi sonuglarina gore, Kaiser-Meyer-Olkin degeri 6rneklem hacminin yeterligini
(KMO=0,911), Bartlett testi ise faktor analizinin uygulanabilirligini (}2 =3928,032;
p<0,001) ortaya koymustur.

Tablo 7°ye gore, orgiitsel sinizm O6l¢eginin toplam varyansin %65,682’sini
aciklayan 3 faktor (bilissel, duyussal ve davranissal) altinda toplandigi goriilmektedir.
Olgekteki biligsel alt boyutu, toplam varyansin %22,445’ini agiklayan ilk faktor
olmustur. Ikinci faktér duyussal boyut ise toplam varyansin %22,190’m1 agiklayan
ikinci faktor ve Ugiincii olarak davranigsal boyutta toplam varyansin %21,047’sini
aciklayan son alt boyut olarak belirlenmistir. Eroglu (2005: 330) 350 ve iizerindeki
veri sayisi igin faktor agirligimin 0,30 ve {izerinde olmasi gerektigini belirtmektedir.
Bu kapsamda arastirmadaki ifadelere ait faktor yiiklerinin tamaminin sosyal bilimler
icin kabul edilebilir esik degerinin lizerinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
Giivenirlik (Cronbach’s Alpha) katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve 6lgegin
giivenirlik durumu; “0,6<0<0,80” ise 6l¢ek oldukea giivenilir, “0,80<a<1,00” ise dlgek
yiiksek derecede giivenilir olarak kabul edilmektedir (Kays, 2009: 405). Bu noktada,
orgiitsel sinizm 6lgegi i¢in Cronbach’s Alpha a=0,914 olarak hesaplanmis ve bu 6lcegi
olusturan 3 faktor (alt boyut) i¢in de Cronbach’s Alpha katsayilarinin tamami
0=0,70’in {izerinde oldugundan, orgiitsel sinizm o6lgeginin giivenilir oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 7: Orgiitsel Sinizm Olgegine iliskin Faktor ve Giivenirlik Analizi Sonuglar

—_ =
53 5% 5%
_ ¢ 5 :Z§
Ifadeler S8 £ 5 s 5
a x
. =]
- o ™
1. Calistifim otelin, sdylediginin bagka, yaptiginin baska olduguna 0725
inaniyorum. '
2. Calistigim  otelin, yapacagini belirttigi/sdyledigi  seyler ile
S 0,751
gergeklegenler arasinda benzerlik gérmiiyorum.
3. Calistigim otel, bir seyi yapmayi planladigini sdyliiyorsa bunun
~. 0,699
gergeklesecegi konusunda kusku duyarim.
4. Calisigim otelin, politikalari, amaglar1 ve uygulamalarinda ortak
o e 0,696
nokta oldugunu diisiinmiiyorum.
5. Calistigim otelde, hak edene hak ettigi 6diil (itibar, terfi vb. ) imkan1 0.668
sunulmaz. ’
6. Calistigim oteli diisiindiigimde i¢cimde bir sikinti (kaygi, endise) 0733
hissederim. ’
7. Calistigim oteli diisiindiigiimde gerilirim. 0,716
8. Calistigim otelin sloganlari/uygulamalari ile dalga gectigimi fark 0.779
ettim. ’
9. Calistigim oteli diisiindiigiimde sinirlenirim. 0,740
10. Calistigim otel beni kizdirir. 0,564
11. Otel disindaki arkadaslarima, otelde olup bitenlerle ilgili sikdyette 0676
bulunurum. '
12. Diger calisanlarla, otelde islerin nasil yiiriidiigii hakkinda konusurum. 0,751
13. Diger ¢alisanlarla, calistigim otelin uygulamalarini/politikalarini 0714
elestiririm. '
14. Otel giindeme geldiginde, (otelle ilgili konusuldugunda) diger
. 0,693
¢alisanlarla anlamli (imali, olumsuz vb. ) bakismalar yasanir.
(")zdegerler (eigenvalues) 3,142 3,107 2,947
Varyansi aciklama orani 22,445 22,190 21,047
Kiimiilatif varyans 22,445 44,635 65,682
Alt Boyut Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,836 0,859 0,815
Genel Olcek Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,914
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,911 Bartlett testi-y* =3928,032; p=0,000

Tablo 8’deki faktor analizi sonuglarina gore, orgiitsel vatandaslik 6lgegi igin
Kaiser-Meyer-Olkin degeri 6rneklem hacminin yeterligini (KMO=0,923), Bartlett
testi 1se faktdr analizinin uygulanabilirligini (¥2=4785,361; p<0,001) ortaya
koymustur. Ayrica orgiitsel vatandaslik Olge§inin toplam varyansin %68,188’ini
aciklayan 5 faktorden sirasiyla 6zgecilik alt boyutu, toplam varyansin %22,388’ini
aciklayan ilk faktor, vicdanlilik alt boyutu ise toplam varyansin %20,282’sini, nezaket
alt boyutu ise toplam varyansin %13,348’ini, centilmenlik alt boyutu %6,452’sini ve
sivil erdem alt boyutu ise toplam varyansin %5,719’unu agiklayan besinci faktor

olmustur.
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Tablo 8: Orgiitsel Vatandashk Olcegine Iliskin Faktor ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

ifadeler

Faktor 1:
Ozgecilik
Faktor 2
Vicdanlihk
Faktor 3:
Nezaket
Faktor 4
Centilmenlik
Faktor 5
Sivil Erdem

1. Giinlik izin alan bir galisanin o gilnkii islerini ben
yaparim.

12. Asin ig yiikii ile ugrasan bir kurum calisanina yardim

ederim.

4. Yeni gelen bir ¢alisanin isi 6grenmesine yardimci olurum. 0,707

6. Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri

digerleri ile paylasmaktan kaginmam.

8. Gorev esnasinda sorunla kargilasan kisilere yardim etmek

icin gerekli zamam ayirirnm.

9. Zamanimin ¢ogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle

geciririm.

11. Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere

katilmak isterim.

18. Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam. 787

14. Diger caligsanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm. 0,661

5. Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlari

zarar gormemeleri i¢in uyaririm.

16. Kurumda gorev yaptigim diger ¢alisanlar i¢in problem

yaratmamaya gayret ederim.

17. Onemsiz sorunlar icin sikdyet ederek vaktimi bosa

harcamam.

15. Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak

yerine olaylarin pozitif yoniinii gérmeye caligirim.

19. Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi giicenme ya da

kizginlik duymam.

3. Kurum i¢inde ¢ikan ¢atismalarin ¢oziimlenmesinde aktif rol

alirim.

10. Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj ya da kisa

notlar1 okurum ve ulasabilecegim bir yerde bulundururum.

13. Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle katilirim. 0,627

2. Kurum yapisinda yapilan gelismelere destek olurum. 0,824

7. Her tiirli gelistirici faaliyet icra eden aragtirma ve proje 0.767

gruplarinin icerisinde yer alirim. '

Ozdegerler (eigenvalues) 4,254 3,854 2,536 1,226 1,087

Varyansi aciklama oram 22,388 20,282 13,348 6,452 5,719

Kiimiilatif varyans 22,388 42,670 56,017 62,469 68,188

Alt Boyut Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,861 0,812 0,893 0,833 0,808

Genel Olcek Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,890
Kaiser-Meyer-Olkin (KM0O)=0,923 Bartlett testi:y> =4785,361; p=0,000

0,755

0,558

0,776

0,696

706

455

0,620

0,659

0,711

0,676

0,744

0,767

0,926

Yine Tablo 8deki bulgulara gore, érgiitsel vatandaslik Olgegi’nin Cronbach’s
Alpha degeri a=0,890 olarak hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha katsayilarina gore en
diisiik giivenirlik katsayis1 0=0,808 olarak “sivil erdem” alt boyutu i¢in hesaplanirken,
en yiiksek giivenirlik katsayisi ise 0=0,893 seklinde “nezaket” alt boyutunda

hesaplanmuistir.
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3.3.2. Bireysel Ozelliklere iliskin Bulgular

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmesi isgdrenlerinin
orgiitsel sinizm diizeyi ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkisinin
belirlenmesini amaclayan bu ¢alismada, 6rneklem grubunu olusturan bireylerin
demografik 6zellikleri ile ilgili bilgileri i¢eren degiskenlere iliskin bireysel 6zelliklere
ait frekans ve yiizde dagilimlar1 hesaplanmistir. Tablo 9’da arastirmaya dahil edilen
otel isletmesi isgorenlerinin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, isletmedeki statii, ¢alistig1 departman, aylik gelir ve isletmedeki

calisma stiresi) yonelik frekans ve yiizde dagilimlarina ait degerler sunulmustur.

Tablo 9’daki dagilima gore arastirma kapsamindaki 637 isgorenin %64,4’l
(f=410) kadin olup, %35,6’s1 (f=227) ise erkektir. Medeni durumlarina yonelik olarak
%82,6’s1 (f=526) bekar, %17,4’i (f=111) ise evlidir. isgdrenlerin yaslarina gore
dagilimi incelendiginde, %12,2’sinin (f=78) 14-18 yas araliginda, %47,3’t4 (f=301)
19-23, %22,6’smin (f=144) 24-28, %9,6’sinin (f=61) 29-33, ve %8,3’iliniin de (f=53)
34 yas ve lizerinde oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya dahil edilen isgorenlerin
biiylik bir bolimii %53,7 lisans, %27,8 lise, %12,4 onlisans derecesine sahip olup,
%6,1°1 ilkokul mezunu egitim derecesine sahiptir. Isletmedeki statiileri itibariyle
%41,3’tin (f=263) stajyer, %37,8’in (f=241) geg¢ici/sezonluk c¢alisan ve %20,9’un
(f=133) kadrolu calisandir. Isgorenlerin calistiklar1 departmanlara yonelik veriler
incelendiginde; yiyecek-icecek %45,5 (f=290), kat hizmetleri %10,5 (f=67), mutfak
%11,5 (f=73), dnbiiro %13,7 (f=87), giivenlik %8,8 (f=56), golf %6,8 (f=43) ve teknik
departmaninda da %3,3 (£=21) kismin1 temsil ettigi goriilmektedir. Isgorenlerin aylik
gelirleri incelendiginde 500 TL ve alt1 % 8,6 (f=55), 501-1000 TL aras1 %42,9 (f=273),
1001-1500 TL aras1 %27,8 (f=177), 1501-2000 TL aras1 %11,1 (f=71), 2001 TL ve
daha ¢ok %9,6 (f=61) kisimla aylik gelir elde eden katilime1 belirlenmistir. Son olarak
ilgili tabloda bulunan ve 6rneklem grubunda yer alan isgorenlerin isletmedeki ¢alisma
siirelerine gore dagilimi incelendiginde, katilimcilarin  %359,7 (f=380)’sinin
isletmedeki ¢aligma siiresinin 1 yilin altinda, %27,8 (f=177)’ inin 2-5 y1l arasinda ve

%12,6 (f=80) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9: Arastirmaya Dahil Edilen Turizm isletmesi Isgorenlerinin Demografik
Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar1 (n=637)

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 410 64,4
Erkek 227 35,6
Medeni Durum Evli 111 17,4
Bekar 526 82,6
Yas 14-18 78 12,2
19-23 301 47,3
24-28 144 22,6
29-33 61 9,6
34 ve lizeri 53 8,3
Egitim Durumu [kogretim 39 6,1
Lise 177 27,8
Onlisans 79 12,4
Lisans 342 53,7
Isletmedeki Statiiniiz Stajyer 263 41,3
Gegici/Sezonluk Calisan 241 37,8
Kadrolu Calisan 133 20,9
Calistiginiz Departman Yiyecek Igecek 290 45,5
Kat Hizmetleri 67 10,5
Mutfak 73 115
Onbiiro 87 13,7
Giivenlik 56 8,8
Golf 43 6,8
Teknik 21 3,3
Aylik Geliriniz 500 TL ve alt1 55 8,6
501-1000 TL 273 42,9
1001- 1500 TL 177 27,8
1501-2000 TL 71 11,1
2001 TL ve tlizeri 61 9,6
Isletme Calisma Siiresi 1 y1l ve daha az 380 59,7
2-5 yil 177 27,8
6 yil ve lzeri 80 12,6

Tim bu katilimcilarin verilen bireysel ozellikleri arastirmanin ilerleyen
boliimlerinde bu degiskenler ile katilimcilarin sinizm algilar1 arasinda anlaml
farkliliklarin olup/olmadigina yonelik t testi ve varyans analizi sonuglarma ve

literatiirde konuyla iliskin yapilmis ¢aligmalarin bulgularina yer verilmistir.

3.3.3. Orgiitsel Sinizm Olcegine Iliskin Bulgular

Bu baglik altinda, arastirmanin 6rneklem grubundaki katilimcilarin 6rgiitsel

sinizmin alt boyutlarina iligkin bulgular sunulmustur.
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Orgiitsel sinizme ydnelik biligsel alt boyutta yer alan her bir ifadeye iliskin
katilimcr goriiglerine ait betimsel istatistikler (frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik
ortalama, standart sapma) Tablo 10’da gosterilmektedir. Aritmetik ortalama degerleri
degerlendirildiginde, bu boyuta ait genel ortalama degeri de “Nadiren” segenegine
karsilik gelmektedir (x=2,57). Bu deger biligsel alt boyutuna iliskin diisiik diizeyde

bir sinik tutum oldugunu gostermektedir.

Tablo 10: Bilissel Alt Boyutuna fliskin Betimsel Istatistikler

Siklik Diizeyi

ifadeler _

1D @ @) 4 (B) x ss.
Calistigim otelin, sdylediginin baska, yaptigiin  f 276 148 122 60 25 206 116
baska olduguna inaniyorum. (n=631) % 43,3 23,2 192 94 39 ’
Calistigim otelin, yapacagini belirttigi/soyledigi f 136 208 180 77 33
seyler ile gergeklesenler arasinda benzerlik 21,4 32,7 28,3 12,1 52 2,46 1,11
gormityorum. (n=634)
Calistigim otel, bir seyi yapmayi planladigin f 115 143 240 96 35
sOyliiyorsa bunun gerceklesecegi konusunda 18,1 22,4 37,7 15,1 55 2,67 1,10
kusku duyarim. (n=629)
Calistigim otelin, politikalari, amaglari ve f 107 154 195 125 42
uygulamalarinda ortak nokta oldugunu 16,8 24,2 30,6 19,6 6,6 2,74 1,15

0,
diigtinmiiyorum.(n=623) %
Calistigim otelde, hak edene hak ettigi 6diil f 109 130 159 155 74 292 127
(itibar, terfi vb.) imkani1 sunulmaz.(n=627) % 17,1 20,4 25,0 24,3 116 '
GENEL 2,57 0,90

Orgiitsel sinizme ydnelik bilissel alt boyutta yer alan her bir ifadeye iliskin
katilimc1 goriislerine ait betimsel istatistikler (frekans, ylizde dagilimlari, aritmetik
ortalama, standart sapma) Tablo 10’da gosterilmektedir. Aritmetik ortalama degerleri
degerlendirildiginde, bu boyuta ait genel ortalama degeri de “Nadiren” secenegine
karsilik gelmektedir (x=2,57). Bu deger bilissel alt boyutuna iliskin diisiik diizeyde

bir sinik tutum oldugunu gostermektedir.

Tablo 10’a gore orgiitsel sinizmin biligsel sinizm alt boyutunda en yiiksek
ortalamanin “Calistigim otelde, hak edene hak ettigi 6diil (itibar, terfi vb.) imkani
sunulmaz” (x=2,92) ifadesinde hesaplandig1 goriilmektedir. Bu ifadeye katilimcilarin
%37,5’1 “Higbir Zaman” ve “Nadiren” segenekleriyle diisiik diizeyde sinik tutum
gosterirken, %35,9°u “Genellikle” ve “Daima” secenekleriyle yiiksek diizeyde sinik
tutum gostermislerdir. Isgdrenlerin tutumlarinda en yiiksek katilim gosterdikleri ifade

dikkate alindiginda isletmelerine (terfi, itibar vb.) 0Odiillendirme konusunda
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giivensizlik hisleri ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda isgdrenlerin bu tutumlarini sosyal
miibadele kuramiyla iligkilendirmek olasidir. Orgiit tarafindan 6diillendirilmeyecegini
diisiinen isgoren, yiiksek performansla beklenenin lizerinde bir is gerceklestirmek

yerine sadece sdyleneni yapmayi tercih edecektir.

Bu ifadeyi swrasi ile “calistifim otelin, politikalari, amaglart ve
uygulamalarinda ortak nokta oldugunu diisiinmiiyorum” (X =2,74) ve “¢alistigim otel,
bir seyi yapmay1 planladigin1 soyliiyorsa bunun gerceklesecegi konusunda kusku
duyarim” ( X =2,67) ifadeleri izlemektedir. Bu bulgular ankete dahil edilen isgdrenlerin
kusku ve siiphe seklinde tutumlara sahip olma, isletmenin politikalar, amaglar ve
uygulamalarina doniik ara sira sinik tutumlara sahip olduklarini ortaya koyduklarini

gostermektedir.

Bilissel sinizmde en diisiik ortalama degerlerine sahip son iki ifade ise sirasi ile
“Calistigim otelin, yapacagini belirttigi/sdyledigi seyler ile gerceklesenler arasinda
benzerlik gormilyorum” (x=2,46) ve “Calistigim otelin, sdylediginin baska,
yaptiginin baska olduguna inaniyorum” (x=2,06) ifadelerinde hesaplanmistir. Elde
edilen bulgular ¢ergevesinde isgorenlerin otele yonelik inang ve giiven gibi konularda
biligsel sinizmde yer alan diger ifadelere gore daha diisiik diizeyde nadiren sinik

tutumlara sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 11: Duyussal Alt Boyuta iliskin Betimsel Istatistikler

Sikhik Diizeyi

ifadeler .
W @ B 4 (B) X ss
Calistigim oteli diisiindiigiimde icimde bir sskintn £ 97 99 196 160 68

. : . 3,00 1,21
(kaygt, endise) hissederim. (n=620) % 15,2 15,5 30,8 25,1 10,7
Calistigim oteli diisiindtigiimde gerilirim. f 111 97 184 163 65 295 1.24
(n=620) % 17,4 15,2 28,9 256 10,2 ’
Calistigim otelin sloganlari/uygulamalari ile f 121 131 176 152 43 278 120
dalga gectigimi fark ettim. (n=623) % 19,0 20,6 27,6 239 68 '
Calistigim oteli diisiindiigiimde sinirlenirim. f 109 123 187 151 48 584 119
(n=618) % 17,1 19,3 29,4 23,7 75 '
5 _ B f 119 119 174 156 54
Calistigim otel beni kizdirir. (n=622) % 187 187 273 245 85 2,85 1,23
GENEL 2,88 0,96
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Ormeklem grubunda yer alan isgorenlerin duyussal alt boyutunda yer alan her
bir ifadeye iliskin goriislere ait betimsel istatistikler Tablo 11°de sunulmustur.
Isgorenler, “Calisigim oteli diisiindiigiimde i¢imde bir sikinti (kaygi, endise)
hissederim” (x=3,00), “Calistigim oteli disiindiigimde gerilirim” (x=2,95),
“Calistigim  otel beni kizdirr” (x=2,85), “Calisigim oteli disiindiigiimde
sinirlenirim” (x=2,84) ve “Calistigim otelin sloganlari/uygulamalar1 ile dalga
gectigimi fark ettim” (x=2,78) ifadeleri i¢in %27 nin ilizerinde “ara sira” se¢cenegine
karsilik gelen diizeyde sinik tutumu oldugunu bildirmislerdir. Yani sira her bir ifadeye
iliskin katilimci1 goriislerine ait aritmetik ortalama degerleri incelendiginde, bu alt
boyuta ait genel ortalama degeri de (x=2,88) “ara sira” secenegine karsilik
gelmektedir. Bu deger duyussal alt boyutuna iliskin ara sira diizeyinde bir sinik tutum
oldugunu gostermektedir. Bu arastirmada ve literatiirde konuyla ilgili gergeklestirilen
calismalarin ¢ogunlugunda da elde edildigi iizere, duyussal sinizm boyutunda
katilimcilarin en yiiksek sinik tutumun kaygi ve endige hissetmelerine yonelik olmast;
isletmelerine karsi siiphecilik, inangsizlik ve gilivensizlik gibi hisleri daha yogun
yasamalarima neden olarak oOrglitsel sinizme yonelik tutumlarin davranisa

doniismesinde 6nemli bir tetikleyici olabilecegi diistiniilmektedir.

Tablo 12: Davramssal Alt Boyutuna iliskin Betimsel istatistikler

Sikhik Diizeyi

ifadeler .
G @ @ @& B x ss
Otel disindaki arkadaslarima, otelde olup f 131 110 169 159 54

bitenlerle ilgili sikdyette bulunurum. (n=623) % 20,6 17,3 26,5 25,0 8,5 2,83 126
Diger ¢aliganlarla, otelde iglerin nasil yiiradiigin. ~f 88 123 215 145 55 292 115
hakkinda konusurum. (n=626) % 13,8 19,3 33,8 228 86 '
Diger ¢alisanlarla, calistigim otelin f 91 97 212 175 57 301 117
uygulamalarmi/politikalarini elestiririm. (n=632) % 14,3 15,2 33,3 275 89 ™ '
Otel glindeme geldiginde, (otelle ilgili f 105 127 193 139 63
konusuldugunda) diger ¢aliganlarla anlaml % 16,5 19,9 30,3 21,8 9,9 2,88 1,21
(imali, olumsuz vb. ) bakismalar yasanir. (n=627)

GENEL 2,91 0,95

Davranigsal boyuta yonelik alt boyutta yer alan her bir ifadeye iliskin katilime1
goriislerine ait betimsel istatistikler Tablo 12°de yer almaktadir. Isgorenler, “Diger
calisanlarla, calisigim otelin uygulamalarini/politikalarint elestiririm” (x =3,01),
“Diger calisanlarla, otelde islerin nasil yiiriidiigii hakkinda konusurum” (x=2,92),

“Otel giindeme geldiginde, (otelle ilgili konusuldugunda) diger ¢alisanlarla anlamli
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(imal1, olumsuz vb.) bakigsmalar yasanir” (x =2,88) ve “Otel disindaki arkadaslarima,
otelde olup bitenlerle ilgili sikayette bulunurum” (x=2,83) ifadeleri igin %26’nin
lizerinde ‘““ara sira” secenegine karsilik gelen diizeyde sinik tutumu oldugunu
bildirmislerdir. Dolayisiyla elde edilen bulgular igsgérenlerin genellikle calistiklari otel
hakkindaki diisiincelerini is arkadaglariyla konusmay: tercih ettiklerini belirtmek
olasidir. Bu anlamda siniklerin isletme hakkindaki olumsuz diislincelerini diger
isgorenlerle paylasmasi ya da onlara empoze etmeye calismasi isletme agisindan

Onlenmesi gereken bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 13: Orgiitsel Sinizm Boyutlarimin Karsilastirilmasina Yonelik Istatistikler

Boyutlar X S.S. F P
Bilissel Sinizm 2,57 a 0,90
Duyussal Sinizm 2,88 Db 0,96 7602,431 0,000"
Davranigsal Sinizm 291b 0,95

*p<0,001 b Aym siitundaki farkh harfleri iceren gruplar arasindaki fark énemlidir.

Tablo 13’de orgiitsel sinizmin boyutlarinin karsilagtirilmasina yonelik tek-
faktorlii varyans analizi sonuglar1 ve farkliligin hangi boyutlar arasinda gergeklestigini
ortaya koymak amaciyla gergeklestirilen “Bonferroni” testi sonuglart sunulmustur.
Buna gore kisilik tiplerine ait ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0,001). Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde arastirmanin Orneklem
grubundaki isgorenlerin oOrgiitsel sinizme iligkin tutumlarinda en yiiksek ortalama
degere davranissal sinizmde (X =2,91) rastlanmustir. ikinci sirada duyussal (x =2,88)
ile liclincii sirada bilissel sinizm (x=2,57) boyutu oldugu goriilmektedir. Bilissel
sinizm diisiik diizeyde olup davranigsal ve duyussal sinizm tiplerinin ise birinci ve
ikinci sirada yer aldigi birbirilerine ¢ok yakin ortalama degerlerine sahip oldugu

sOylenebilir.
3.3.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ol¢egine Yonelik Bulgular

Bu kisimda, aragtirmanin orneklem grubundaki katilimcilarin  Orgiitsel

vatandaglik davranisi alt boyutlarina iliskin goriiglerine ait bulgulara yer verilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan dzgecilik alt boyutunda yer alan
her bir ifadeye iliskin katilimc1 goriislerine ait betimsel istatistikler (frekans, yiizde

dagilimlari, aritmetik ortalama, standart sapma) Tablo 14’de sunulmustur.
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Tablo 14: Ozgecilik Alt Boyutuna iliskin Betimsel Istatistikler

Sikhik Diizeyi

ifadeler

L 2 B 4 () X _ss.
Ginliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini f 197 146 124 81 83

ben yaparim. (n=631) % 30,9 22,9 19,5 12,7 13,0 2,53 138
Asir ig yiiki ile ugrasan bir kurum ¢aligsanina f 49 78 234 182 81 396 108
yardim ederim. (n=624) % 7.7 12,2 36,7 28,6 12,7 '
Yeni gelen bir galisanin igi 6grenmesine yardime1 f 58 98 176 163 121 331 122
olurum. (n=616) % 9,1 154 27,6 256 19,0 ’
Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan f 42 74 196 192 118
malzemeleri digerleri ile paylagsmaktan .. 66 116 30,8 30,1 18,5 3,51 2,35
_ %
kaginmam. (n=623)
Gorev esnasinda sorunla karsilasan kisilere f 55 81 182 179 125
yardim etmek i¢in gerekli zamani ayiririm. 0. 86 12,7 28,6 28,1 19,6 3,38 1,19
- %
(n=622)
GENEL 3,19 0,99

Tablo 14’deki aritmetik ortalama degerleri incelendiginde, genel olarak tim
ifadelerin “ara sira” secenegini ifade eden 3 degerinin tizerinde bir ortalamaya sahip
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm &lgegine ait genel ortalama deger
X =3,19’dur. Bu deger 6zgecilik alt boyutuna iliskin ara sira diizeyinde bir tutuma

sahip olundugunu ifade etmektedir.

Ozgecilik alt dlgeginde en yiiksek ortalamanm “Gérevle ilgili problemlerde
elimde bulunan malzemeleri digerleri ile paylagsmaktan kaginmam” (x=3,51)
ifadesinde hesaplandig1 belirlenmistir. Bu ifadeye, katilimcilarin %18,2°si “higbir
zaman” ve “nadiren” segenekleriyle diisiik diizeyde sinizm gosterirken, %48,6’s1
“genellikle” ve “her zaman” segenckleriyle yiiksek diizeyde sinizm tutumu
gostermislerdir. Bu ifadeyi sirasi ile “Gorev esnasinda sorunla karsilasan kisilere
yardim etmek i¢in gerekli zamani ayiririm” (x=3,38), “Yeni gelen bir ¢alisanin isi
o0grenmesine yardimci olurum” (x=3,31), “Asir1 is yliki ile ugrasan bir kurum
calisanina yardim ederim” (x=3,26) ve “Giinliikk izin alan bir ¢alisanin o giinkii
islerini ben yaparim” (x=2,53) ifadeleri izlemektedir. Bu sebeple, isgdrenlerin
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine yonelik gorevleri ile ilgili materyalleri
paylagsmaya Oonem verdikleri ve calisanlariyla isbirligi igerisinde olarak c¢alismalari

tercih ettikleri sOylenebilir.
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Tablo 15: Vicdanhhk Alt Boyutuna Iliskin Betimsel istatistikler

Sikhik Diizeyi

ifadeler

Q@ @B @ 6B X ss
Zamanimin ¢ogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle f 44 90 203 182 101

gegiririm. (n=620) % 6,9 14,1 31,9 28,6 15,9 333 112
Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim f 50 84 212 171 107 335 136
faaliyetlere katilmak isterim. (n=625) % 7,8 13,2 33,3 26,8 16,8 ' '
Mesai icerisinde kisisel islerim i¢in zaman f 38 113 218 173 85 394 108
harcamam. (n=1092) % 6,0 17,7 34,2 27,2 13,3 ' '
GENEL 3,31 0,90

Orneklem grubunda yer alan isgdrenlerin vicdanlilik alt boyutunda yer alan her
bir ifadeye iliskin goriislerine ait betimsel istatistikler Tablo 15’de sunulmustur.
Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde, sirasiyla (x=3,35) ortalama ile
“Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak isterim”, (x =3,33)
ortalama ile “Zamanimin ¢ogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle gegiririm” ve
(x=3,24) ortalama ile “Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam”
ifadelerinin katilim diizeylerinin “ara sira” segcenegine yakin oldugu goriilmektedir. Bu
veriler 1s1¢inda, ankete dahil edilen isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemede vicdanlilik alt boyutu; calisanlarin kurumsal faaliyetler ve imaj1 yoniinde
caba harcadiklari, ayrica calisanlarin kisisel islerini kurumsal gérevlerin esnasinda ara
sira dahil ettikleri sdylenebilir. Tlgili alt boyuttaki ifadeler icin isgdrenlerin diizeyleri
“ara sira” secenegine karsilik geldiginden, ankete goriis bildiren isgorenlerin
vicdanlilik tutumunu sergilerken gorevlerine yonelik ara sira diizeyde taviz verdikleri

ve onlarin isteklerini uyguladiklarini da belirtmek yerinde olacaktir.

Tablo 16: Nezaket Alt Boyutuna iliskin Betimsel Istatistikler

Siklik Diizeyi
ifadeler
M @ B @ (B X ss
Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi f 206 160 158 372 200 338 111
gosteririm. (n=625) % 18,8 14,6 14,4 33,9 182 ’

Beklenmeyen problemler olustugunda diger f 53 82 192 177 120
calisanlar1 zarar gérmemeleri i¢in uyaririm. 8,3 12,9 30,1 27,8 18,8 3,36 1,17

(n=624) %

Kurumda gorev yaptigim diger ¢alisanlar i¢in f 44 82 208 178 109 336 112

problem yaratmamaya gayret ederim. (n=621) % 6,9 12,9 32,7 27,9 17,1 ™ '
GENEL 3,37 0,89
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Katilimeilarin nezaket boyutuna yonelik alt boyutta yer alan her bir ifadeye
iliskin goriislerine ait betimsel istatistikler Tablo 16’da verilmistir. Nezaket alt
boyutundaki ifadelerden “Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlar1 zarar
gormemeleri i¢in uyaririm” ve “Kurumda gorev yaptigim diger ¢alisanlar i¢in problem
yaratmamaya gayret ederim” ifadeleri ayni ortalama degeri ile (x =3,36) ikinci sirada
yer almaktadir. Ankete goriis bildiren igsgorenlerin diger ¢alisanlar ile ilgili konularda
(hak, hukuk ve beklenmedik sorunlar vb.) olumlu bir tutum ve goriis sergiledikleri

sOylenebilir.

Tablo 17: Centilmenlik Alt Boyutuna iliskin Betimsel Istatistikler

Sikhik Diizeyi
ifadeler
" W @ @ @ 6 % ss
Onemsiz sorunlar i¢in sikayet ederek vaktimi f 48 99 197 180 91 397 113
bosa harcamam. (n=615) % 7,5 155 30,9 28,3 14,3 '
Mesai ortamiu ile ilgili olarak problemlere f 45 75 206 202 95

odaklanmak yerine olaylarin pozitif yoniinii 7,1 11,8 32,3 31,7 14,9 3,36 1,10

gormeye ¢alisirim. (n=623) %

Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 f 55 87 225 172 89 394 112

giicenme ya da kizginlik duymam. (n=628) % 8,6 13,7 35,3 27,0 14,0 '

Kurum iginde ¢ikan ¢atismalarin f 90 117 185 143 82 301 1.24

¢ozlimlenmesinde aktif rol alirim. (n=617) % 14,1 18,4 29,0 22,4 12,9 '
GENEL 3,22 0,86

Orneklem grubunda yer alan isgdrenlerin centilmenlik alt boyutuna yénelik alt
boyutta yer alan her bir ifadeye iliskin goriislerine ait betimsel istatistikler Tablo 17°de
sunulmustur. Centilmenlik alt boyutuna yonelik ifadeler incelendiginde “Mesai ortami
ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif yoniinii gérmeye
calisirim” ifadesi (x=3,36) ortalama ile en yiiksek katilim diizeyine sahip olmustur.
Igili ifadeyi sirasiyla “Onemsiz sorunlar igin sikayet ederek vaktimi bosa harcamam”
(x=3,27), “Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi giicenme ya da kizgmlik
duymam” (x=3,24) ve “Kurum i¢inde ¢ikan ¢atismalarin ¢6ziimlenmesinde aktif rol
alirm” (x=3,01) ifadeleri izlemektedir. Tespit edilen ortalamalar dogrultusunda
ankete dahil edilen iggdrenlerin “ara sira” diizeyiyle hos olmayan konusmalardan
kacindiklari, mesai ortamina iliskin problemler yasamaktan kacindiklar1 aksine
olaylara pozitif bakmay1 yani sira ilgili yeni durumlara sagduyulu ve kurum igi
sorunlara yonelik aktif ¢ozlimleyici rol iistlenmeyi tercih ettiklerini sdylemek

mumkindiir.
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Tablo 18: Sivil Erdem Alt Boyutuna iliskin Betimsel Istatistikler

Sikhik Diizeyi

ifadeler

i M @ @ @ (6 X ss
Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj yada f 49 83 184 193 107
kisa notlar1 okurum ve ulasabilecegim bir yerde % 7.7 130 28,9 303 16,8 3,48 2,42

bulundururum. (n=618) 0

Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle f 49 112 208 164 & 320 112

katilirim. (n=618) 0w 7,7 17,6 32,7 25,7 133 7 '

Kurum yapisinda yapilan gelismelere destek f 106 144 178 126 72 286 1.24

olurum. (n=626) 9% 16,6 22,6 27,9 198 113 ’

Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastrma § 43 104 177 192 102

z/re]z_;gfg gruplarinin igerisinde yer alirim. % 68 163 27,7 30,1 16,0 3,33 1,14
GENEL 3,21 1,01

Orneklem grubunda yer alan isgorenlerin sivil erdem alt boyutunda yer alan
her bir ifadeye iliskin goriislerine ait betimsel istatistikler Tablo 18’de sunulmustur.
Tablo 18 incelendiginde, en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade “Ust makamlarca
yayimlanan duyuru, mesaj ya da kisa notlar1 okurum ve ulasabilece§im bir yerde
bulundururum” (x=3,48) olarak belirlenmis. Bu ifadeyi (x=3,33) “Her tirli
gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarinin igerisinde yer alirim”, ayni
diizeyde yer almasi ile (x=3,20) “Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle
katilirim” ve (X =2,86) “Kurum yapisinda yapilan gelismelere destek olurum” ifadeleri
izlemektedir. Belirlenen bu sonuglar paralelinde, ankete dahil edilen iggdrenlerin,
orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemelerinde yoneticilerin mesajlar1 6nemseyen,
sosyal etkinliklere iradesi ile katki saglayan, ortak bir karara ulasilmasi ve uzlasi

saglanabilmesi i¢in ¢aba harcayan bir anlayisa sahip olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 19: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlann Karsilastirilmasma Yonelik
istatistikler

Boyutlar X S.S. F P
Ozgecilik 3,19 a 0,99
Vicdanlilik 3,31b 0,90
Nezaket 3,37b 0,89 11128,035 0,000"
Centilmenlik 3,22 a 0,86
Sivil Erdem 3,21a 1,01

"p<0,001 2P Ay siitundaki farkli harfleri iceren gruplar arasindaki fark onemlidir.
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Tablo 19’da orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin karsilastiriimasi
amaciyla tek-faktorli varyans analizi ve farklilifin hangi alt boyutlar arasinda
gerceklestigini ortaya koymak icin gercgeklestirilen “Bonferroni” testi sonuglari
sunulmustur. Buna gore orgiitsel vatandaslhik davranisi boyutlarina ait ortalamalar
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,001). Aritmetik ortalama
degerlerine gore arastirmanin 6rneklem grubundaki iggorenlerin diger boyutlara gore
en ¢ok nezaket (x =3,37) boyutunu benimserken, en az diizeyde 6zgecilik (x=3,19)
boyutunu benimsedikleri gériilmiistiir. Vicdanlhilik (x=3,31), centilmenlik (x=3,22)
ve sivil erdem (x=3,21) alt boyutlar1 birbirine yakin diizeyde ortalamalar gostermis

olup, genel olarak “ara sira” diizeyine iligkin benimsedikleri olarak belirlenmistir.
3.3.5. Orgiitsel Sinizm ile Demografik Ozelliklerin iliskisine Yéonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan isgorenlerin Orgiitsel sinizm boyutlarinin
bireysel 6zelliklere gore karsilastirilmasina yonelik; iki degiskenli gruplarda (cinsiyet)
bagimsiz orneklemler i¢in t testi (independent samples t test), ikiden fazla olan
degisken gruplarinda tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA) ve ikiden fazla olan
gruplarda farkliligin hangi gruplar arasinda gergeklestigini ortaya koymak amaciyla

“Coklu Karsilagtirma-Tukey HSD-Analizi” yapilmistir:

Tablo 20: Orgiitsel Sinizmin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Cinsiyet X S.S. F P
o Erkek 2,62 0,91
Bilissel Kadm 2.48 0.87 1,781 0,075
Erkek 2,92 0,97
Duyussal Kadm 281 0.95 1,326 0,185
Davranigsal Erkek 2,99 0,96 2,724 0,007"
Kadin 2,77 0,92
Genel Orgﬁtsel Erkek 2,83 0,81 *
Sinizm Kadin 2,69 0,78 2,117 0,030
*p<0,05

Orgiitsel sinizm boyutlarnin cinsiyete gore karsilastirilmasma ydnelik
bagimsiz orneklemler igin t testi sonuglart Tablo 20°de yer almaktadir. Buna gore,
biligsel (p=0,075; p>0,05) ve duyussal (p=0,185; p>0,05) sinizm boyutu disinda diger
orgiitsel sinizm boyutlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit

edilmistir (p<0,05).
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Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde, erkeklerin kadinlara gore
Davranigsal (Erkek: x=2,99; Kadin: x=2,77) ve genel OoOrgiitsel sinizm
(Erkek: x=2,83; Kadin: x=2,69) boyutlarinda daha fazla orgiitsel sinizm tutumu

sergiledikleri saptanmistir.

Tablo 21: Orgiitsel Sinizmin Medeni Duruma Gére Karsilastirilmasi

Boyutlar II\DASSSrT X S.S. t P
Biligsel ]I;\e/Liér ;g; ggg 11,293 0,197
Duyussal E‘Q{iér ;gi 16?9053 3,214 0,001*
Davranigsal ]E;\e/Liﬁr ggg 8:32 2,782 0,006*
Genel Orgiitsel Sinizm ]E\é::ér ;gg 8?2 2,874 0,004*

“p<0,05

Orgiitsel sinizm boyutlarinin medeni duruma gére karsilastirilmasina yonelik
bagimsiz orneklemler igin t testi sonuglart Tablo 21°de yer almaktadir. Buna gore,
biligsel (p=0,197; p>0,05) sinizm boyutu disinda diger orgiitsel sinizm boyutlarinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdsterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Aritmetik
ortalama degerleri incelendiginde, bekarlarin evlilere gére duyussal (Evli: x=2,62;
Bekar: x=2,94), davranissal (Evli: x=2,68; Bekar: x =2,96) ve genel orgiitsel sinizm
(Evli: x=2,58; Bekar: x=2,82) boyutlarinda daha fazla orgiitsel sinizm tutumu

sergiledikleri saptanmustir.
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Tablo 22: Orgiitsel Sinizmin Yaslara Gére Karsilastirilmasi

Boyutlar Yas X S.S. F p Tukey
14-18 268 0,87
19-23 256 0,83
Biligsel ~ 24-28 2,62 0,96 1,236 0,294
29-33 251 1,00
34 ve tizeri 2,35 0,96
14-18 282 0,92
19-23 291 0,92 2-5
Duyussal ~ 24-28 3,10 0097 5,828 0,000* 3-4
29-33 2,70 0,96 3-5
34 ve izeri 241 1,06
14-18 2,76 0,81
1023 207 096 ;24,2
Davranigsal ~ 24-28 3,07 0097 4,169 0,002* i
29-33 272 0,97
34 ve tizeri 2,57 0,95
14-18 275 0,73
. . 19-23 281 0,76 2-5
Genglirf?;rgn“tsel 2428 202 082 4122 0,003* 35
29-33 2,64 084

34 ve tizeri 2,43 0,94
“p<0,05 (1:14-18, 2:19-23, 3:24-28, 4:29-33, 5:34 ve iizeri) Her bir érgiitsel sinizm alt boyutlar: icin
farkli rakamlari iceren gruplar arasindaki fark onemlidir.

Orgiitsel sinizm boyutlarinin yaslara gére karsilastirilmasina yonelik tek yonlii
varyans analizi sonuglar1 Tablo 22°de yer almaktadir. Tabloya gore, biligsel (F=1,236;
p>0,05) sinizm boyutu diginda diger orgiitsel sinizm boyutlar1 (duyussal: F=5,828;
p<0,05; davranissal: F=4,169; p<0,05); genel orgiitsel sinizm: F=4,122; p<0,05) yaslar

acisindan degerlendirildiginde anlamli bir farklilik gostermektedir.

Duyussal sinizm alt boyutu i¢in aritmetik ortalamalar incelendiginde; 19-23
(x=2,91) ile 34 ve tizeri (x=2,41) yas grubundaki isgorenlerin, 24-28 (x=3,10) ve
29-33 (x=2,70) ile 34 ve lizeri (x=2,41) yas grubundaki isgorenler arasinda anlaml
farkliliklar bulunmus olup, 34 ve {izeri yas grubundaki isgorenlerin daha diisiik

diizeyde duyussal sinizm tutumu sergiledikleri saptanmustir.

Davranigsal sinizm boyutu i¢in aritmetik ortalamalar acisindan; 19-23
(x=2,97) ve 24-28 (x=3,07) ile 34 ve lizeri (x=2,57) yas grubundaki grubundaki
isgorenlerin larasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur. Bu bulgu en az diizeyde
davranigsal sinizm tutumu sergileyen yas grubunun 34 ve iizeri olduguna isaret

etmektedir.
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Genel orgiitsel sinizm boyutu i¢in aritmetik ortalamalar incelendiginde; 19-23
(x=2,81) ve 24-28 (x=2,92) yas grubundaki isgorenlerin 34 ve iizeri (x=2,43)
arasinda anlamli farkliliklar bulgulanmistir. Bu sonug, davranissal sinizm boyutundaki

sonuglarla da paralellik gostermektedir.

Genel olarak aritmetik ortalama degerlerine gore, bilissel sinizm tutumu
sergilemelerinde anlamli bir farklilik olmamakla birlikte 24 ve 28 yas araligindaki
isgorenlerin duyussal ve davranigsal sinizm tutumu sergilemede diger yas gruplarina
gore daha yiiksek diizeyde, 34 yas ve lizerinde ki isgorenlerin ise diger yas gruplarina

gore daha diisiik diizeyde sinizm tutumu sergiledikleri saptanmustir.

Tablo 23: Orgiitsel Sinizmin Egitim Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Egitim — Tukey
Boyutlar Diizeyi X S.S. F P
Hkégretim 2,68 1,32
. Lise 2,63 0,90
Bilissel Onlisans 2.62 0.79 0,909 0,436
Lisans 2,52 0,86
Hkégretim 2,64 1,32 2-4
Lise 2,68 1,01 « 3-4
Duyussal & icans 271 0,89 8,247 0,000
Lisans 3,06 0,88
Hkégretim 2,96 1,35
Lise 2,70 0,90 * 2-4
Davranigsal Bnlisans 2.88 0,93 4,857 0,002
Lisans 3,03 0,92
Hkégretim 2,74 1,27
Genel Orgiitsel Lise 2,66 0,80 . 2-4
Sinizmin Onlisans 2,73 0,69 2,387 0,048
Lisans 2,86 0,76

*p<0,05 (1:1lkogretim, 2:Lise, 3:Onlisans, 4:Lisans) Her bir érgiitsel sinizm alt boyutlart icin farkl
rakamlart iceren gruplar arasindaki fark énemlidir.

Orgiitsel sinizm boyutlarinin egitim diizeyine gore karsilastiriimasina yonelik
tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 23’de yer almaktadir. Bu bulgulara gore,
bilissel (p=0,436; p>0,05) sinizm boyutu disinda diger orgiitsel sinizm boyutlarinin

egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05).

Duyussal sinizm alt boyutu i¢in aritmetik ortalamalar incelendiginde; lise
(x=2,68) ile onlisans (x=2,71), lisans (x=3,06) egitim durumuna sahip olan

isgorenler arasinda anlamli farkliliklar bulunmus olup, ilkdgretim egitim durumuna
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sahip iggorenlerin daha diisiik diizeyde duyussal sinizm tutumu sergiledikleri

saptanmistir.

Davranissal sinizm boyutu i¢in aritmetik ortalamalar agisindan; lise (x =2,70)
ile lisans (x=3,03) egitim durumuna sahip isgorenler arasinda anlamli bir farklilik s6z
konusudur. Bu bulgu en az diizeyde davranigsal sinizm tutumu sergileyen isgorenlerin

lisans egitim durumuna sahip oldugunu gostermektedir.

Genel orgiitsel sinizm ile egitim durumu arasindaki farklilik, davranissal
sinizm ile [lise (x=2,66) ile lisans (x=2,86) arasinda *p<0,05’da anlamli farklilik]
benzer nitelik tagimaktadir. Bu anlamda davranigsal sinizm boyutu i¢in benzer egitim
diizeylerinden kaynaklanan farklilik genel 6rgiitsel sinizm i¢in de gecerlidir. Bulgulara
gore, lise diizeyinde olan isgorenlerin diger egitim diizeyine sahip isgérenlere gore
daha diisik diizeyde davranigsal sinizm ve genel Orgiitsel sinizm tutumu

sergilediklerini sdylemek uygun olacaktir.

Son olarak davranigsal sinizm boyutu ve genel orgiitsel sinizm de, isgdrenlerin
egitim diizeylerine gore farkliliklar1 géz 6niinii alindiginda, belirlenen farkliliklarin
ayni egitim diizeylerinden kaynaklandigi belirlenmistir. Bununla birlikte duyussal

sinizm boyutu her iki boyuttaki farkliliklar1 da kapsamakta oldugu tespit edilmistir.

Tablo 24: Orgiitsel Sinizmin Isletmedeki Statiiye Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Isletmedeki Statii X s.S. F p Tukey

Stajyer 2,56 0,87

Bilissel Gegici/Sezonluk 255 0,85 0,450 0,638
Kadrolu 2,63 1,04
Stajyer 2,95 0,91

Duyussal Gegici/Sezonluk 2,92 0,96 3,598 0,028* 13

Kadrolu 2,68 1,06
Stajyer 2,88 0,94

Davranigsal Gegici/Sezonluk 2,96 0,96 0,508 0,602
Kadrolu 2,88 0,98
. Stajyer 2,79 0,77

Gengli rﬁ;fnutse' Gegici/Sezonluk 280 0,79 0,453 0,636
Kadrolu 2,72 0,89

*<0,05 (1:Stajyer, 2:Gegici/Sezonluk, 3:Kadrolu) Her bir érgiitsel sinizm alt boyutlari igin farkli rakamlar: iceren gruplar
arasmdaki fark onemlidir.

Orgiitsel sinizm boyutlariin  katilmcilarm isletmedeki statiiye gore
karsilagtirilmasina yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 24’te
sunulmustur. Buna gore bilissel boyut (p=0,638; p>0,05), davranissal boyut (p=0,602;
p>0,05) ve genel orgiitsel sinizm (p=0,274; p>0,05) alt boyutlarinda anlaml1 bir
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farklilik bulunamazken, sadece duyugsal (p=0,028; p<0,05) Orgiitsel sinizm

boyutunun isletmedeki statliye gére anlamli bir farklilik gésterdigi belirlenmistir.

Duyussal sinizm ile isgdrenlerin isletmedeki statiiye gore arasindaki farkliligin
belirlendigi gruplar; stajyer (x=2,95) ve kadrolu (x=2,68) olarak g¢alisan isgéren
gruplar1 arasinda tespit edilmistir.

Isgdrenlerin 6rgiitsel sinizm tutumu ile isletmedeki statiisii arasinda ki farklilik,
tespit edilen alt boyutlara iligkin aritmetik ortalama degerleri genel olarak

incelendiginde, stajyer isgorenlerin kadrolu isgorenlere oranla sadece duyussal sinizm

tutumu anlaminda bir anlamli farkliliktan s6z edilebilmektedir.

Tablo 25: Orgiitsel Sinizmin Calisilan Departmana Gore Karsilastiriimasi

Isgoren _ Tuke
Boyutlar Desgrtmanl X S.S. F p y
Yiyecek Igecek 2,58 0,87
Kat Hizmetleri 2,48 0,87 1-3
Mutfak 2,99 0,86 2-3
Bilissel ~ Onbiiro 2,33 0,86 4,806 0,000* 3-4
Guvenlik 2,33 0,83 3-5
Golf 2,72 1,16
Teknik 2,53 0,59
Yiyecek Igecek 3,00 0,93
Kat Hizmetleri 2,82 0,96
Mutfak 3,11 0,90 1-5
Duyussal ~ Onbiiro 2,69 1,05 4,526 0,000* 3-5
Gilvenlik 2,39 0,96
Golf 2,83 1,00
Teknik 290 0,68
Yiyecek icecek 2,97 0,94
Kat Hizmetleri 294 0,91
Mutfak 3,10 0,92
Davranigsal Onbiiro 2,76 1,03 2,481 4,849
Gilvenlik 2,54 0,96
Golf 2,93 0,97
Teknik 3,05 0,74
Yiyecek icecek 2,84 0,79
Kat Hizmetleri 2,73 0,80
Genel  Mutfak 307 0,71 o
Or_gl'_itsel Onbiiro 2,58 0,83 4,849 0,000* 35
Sinizm Giivenlik 241 0,74
Golf 2,82 0,95
Teknik 2,81 0,48

*0<0,05 (I:Yiyecek Icecek, 2: Kat Hizmetleri, 3: Mutfak, 4: Onbiiro, 5: Giivenlik, 6:Golf, 7:Teknik)
Her bir orgiitsel sinizm alt boyutlart igin farkl rakamlari iceren gruplar arasindaki fark énemlidir.
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Katilimeilarin gerek genel orgiitsel sinizm gerekse alt boyutlarina iliskin
caligilan departmana gore karsilastirllmasina yonelik tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 Tablo 25’te sunulmustur. Buna gore, davranigsal sinizm boyutunda
(p=4.,849; p>0,05) anlamh bir farklilhik goriilmezken, diger orgiitsel sinizm alt
boyutlarinda ve genel orgiitsel sinizmde anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir

(p<0,05).

Bilissel sinizm alt boyutu igin aritmetik ortalamalar incelendiginde; yiyecek-
icecek (x=2,58) ile kat hizmetlerinin (x=2,48), mutfak (x=2,99) departmanindaki
isgorenler arasinda ve mutfak departmani isgdrenlerinin (x=2,99), dnbiiro (x =2,33)
ile giivenlik (x=2,99) departmaninda olan isgoérenler arasinda anlamli farkliliklar
bulunmus olup, giivenlik departmaninda ki iggdrenlerin en diisiik diizeyde bilissel

sinizm tutumu sergiledikleri saptanmistir.

Duyussal sinizm boyutu i¢in aritmetik ortalamalar agisindan; yiyecek-igecek
(x=3,00) ile mutfak (x=3,03), giivenlik (x=2,39) departmaninda olan isgbrenler
arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur. Bu bulgu en az diizeyde duyussal sinizm
tutumu sergileyen isgorenlerin giivenlik departmaninda c¢alisanlar oldugunu
gostermektedir. Ayrica genel Orgiitsel sinizm ile farkliliklara iliskin de paralellik

gostermektedir.

Genel orgiitsel sinizm ile c¢alisilan departman arasindaki farklilik, yiyecek-
icecek (x=2,84) ile mutfak (x=3,07), giivenlik (x=2,41) yan1 sira mutfak (x=3,07)
ve Onbiiro (x=2,58) departmaninda olan isgoérenler arasinda anlamli farklilik s6z
konusudur. Bu anlamda duyussal sinizm boyutu i¢in gegerli olan farkliliklarin genel

orgiitsel sinizm tutumu iginde sdylenebilecegi goriilmektedir.

Son olarak bilissel, duyussal sinizm boyutu ve genel orgiitsel sinizm tutumu
icin isgdrenlerin departmanina gore farkliliklari goz Oniinii alidiginda, belirlenen
farkliliklarin en diisiik diizeyde ayni departmandan (giivenlik) kaynaklandigi tespit

edilmistir.
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Tablo 26: Orgiitsel Sinizmin Aylik Gelire Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar  Ayhik Gelir X S.S. F p Tukey

500 TL ve alt1 2,74 0,62
501- 1000 TL 2,52 0,89

Biligsel 1001-1500 TL 2,65 0,94 1,692 0,150
1501-2000 TL 2,56 0,90
2001 ve tizeri 2,39 0,95
500 TL ve alt1 2,88 0,80
501- 1000 TL 2,91 0,98

Duyugsal ~ 1001-1500 TL 2,92 0,97 1,147 0,333
1501-2000 TL 2,89 0,98
2001 ve lizeri 2,63 0,97
500 TL ve alt1 2,73 0,75
501- 1000 TL 2,86 0,96

Davranmigsal 1001-1500 TL 3,08 1,01 2,380 0,050
1501-2000 TL 2,94 0,92
2001 ve tizeri 2,81 0,90
500 TL ve alt1 2,79 0,53
Genel Orgitsel 501- 1000 TL 2,76 0,83

Sinizm 1001-1500 TL 2,87 0,85 1,378 0,240
1501-2000 TL 2,79 0,75
2001 ve tizeri 2,60 0,81

*p<0,05 (1:500TL ve alti, 2:501-1000TL, 3:1001-1500TL, 4:1501-2000TL, 5: 200/ ve iizeri) Her bir
orgiitsel sinizm alt boyutlari i¢in farkli rakamlari iceren gruplar arasindaki fark énemlidir.

Orgiitsel sinizm boyutlarinin ve genel &rgiitsel sinizmin katilimeilarin aylik

gelirine gore karsilastirilmasina yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglari Tablo

26’da sunulmustur. Bu bulgulara gore, gerek genel Orgiitsel sinizm gerekse tiim

orgiitsel sinizm boyutlarinin aylik gelire gore anlamli bir farklilik gostermedigi

saptanmugstir (p>0,05).

Tablo 27: Orgiitsel Sinizmin Isletmedeki Calisma Siiresine Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Calisma Siiresi X S.S. F P Tukey

1 y1l veya daha az 256 0,85

Biligsel 2-5 y1l 255 0,91 0,426 0,653
6 ve lizeri 2,65 1,06
1 yil veyadahaaz 292 0,94

Duyussal 2-5 yil 2,85 097 1,001 0,368
6 ve lizeri 2,77 1,03
1 y1l veya daha az 2,90 0,96

Davranissal 2-5yil 290 0,92 0,450 0,638
6 ve lizeri 3,01 0,98
- 1 y1l veya daha az 2,79 0,79

Genglirfi)zrfn“tsel 2.5 yil 276 0,80 0,120 0,887
6 ve lizeri 2,80 0,88

*p<0,05 (1:1 yil veya daha az, 2:2-5 yil, 3:6 yul ve iizeri) Her bir drgiitsel sinizm alt boyutlart igin
farkly rakamlari iceren gruplar arasindaki fark onemlidir.
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Genel oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel sinizm boyutlariin katilimeilarin
isletmedeki ¢alisma siiresine gore karsilastirilmasina yonelik tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 Tablo 27°de yer almaktadir. Buna gore, genel 6rgiitsel sinizm ve tiim Orgiitsel
sinizm boyutlar1 anlaminda katilimcilarin isletmedeki ¢alisma siiresine gére anlamli

bir farklilik géstermedigi saptanmistir (p>0,05).

3.3.6. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ile Demografik Ozelliklerin Iliskisine
Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan isgdrenlerin orgiitsel vatandaslik davranisina
yonelik goriislerinin bireysel Ozelliklere gore karsilastirilmasinda; iki degiskenli
gruplarda (cinsiyet) bagimsiz 6rneklemler igin t testi (independent samples t test),
ikiden fazla olan degisken gruplarinda tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA)
ve ikiden fazla olan gruplarda farkliligin hangi gruplar arasinda gergeklestigini ortaya
koymak amaciyla “Coklu Karsilastirma-Tukey HSD-Analizi” yontemlerinden

yararlanilmistir.

Tablo 28: Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Cinsiyet X S.S. t P
Ozgecilik Eﬁi g;i é:gg 0,357 0,721
Vicdanhlik g‘deli ggé 0(5?8353 0,263 0,793
Nezaket gﬁi ggg 8:32 0,701 0,484
Centilmenlik Eﬁi 25411 8:38 0,701 0,666
"Sivil Erdem g‘deli ggg é:gg 0,431 0,804
il SRR

*p<0,05 (l:Erkek, 2:Kadin) Her bir drgiitsel sinizm alt boyutlari i¢in farkli rakamlart i¢eren gruplar
arasindaki fark énemlidir.

Orgiitsel ~ vatandashk  davramisi  alt  boyutlarinin  cinsiyete — gore
karsilastirilmasina yonelik bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi sonuglar1 Tablo 28’de yer
almaktadir. Buna gore, tiim orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin katilimcilarin
cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmaistir (p>0,05). Bu bulgular
orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda, erkek veya kadin isgorenlerin herhangi bir

diizeyde anlamli bir davranis farkliligi benimsemedikleri seklinde yorumlanabilir. Ote
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taraftan, istatistiki agidan herhangi bir anlamli farklilik ¢ikmamakla birlikte, nezaket
boyutunda en yliksek orgiitsel vatandaslik davranisi kadinlarda (x=3,33), en diisiik
orgiitsel vatandaslik davranisi ise 6zgecilik boyutunda erkeklerde (x=3,18) oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel vatandashk davranisina genel olarak bakildiginda ise
orgiitsel vatandaslik davranisi ortalamalarinin ayni oranlarda (x=3,25) erkek ve

kadinlarda esit oldugu goriilmektedir.

Tablo 29: Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Medeni Duruma Gére Karsilastirilmasi

Boyutlar Cinsiyet X S.S. t P
Ozgecilik Evii 327 079 0,925 0,355
Bekar 3,18 1,03
. Evli 3,42 0,85
Vicdanlhilik Bekar 3.28 0.1 1,424 0,155
Evli 3,44 0,92
Nezaket Bekar 3.35 0.89 0,902 0,367
. . Evli 3,32 0,80
Centilmenlik Bekar 3.20 0.87 1,372 0,170
. Evli 3,34 0,78
Sivil Erdem Bekar 3.19 105 1,451 0,147
Genel Orgiitsel Vatandashk ~ Evli 3,35 0,68
Davranisi Bekar 3,23 0,80 1,396 0,163

*n<0,05 (1:Erkek, 2:Kadin) Her bir orgiitsel sinizm alt boyutlart i¢in farkli rakamlar: iceren gruplar
arasindaki fark onemlidir.

Orgiitsel vatandashk davranisi alt boyutlarinin medeni duruma gore
karsilagtirilmasina yonelik bagimsiz 6rneklemler igin t testi sonuglar1 Tablo 29’da yer
almaktadir. Buna gore, tiim orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin katilimcilarin
cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmistir (p>0,05). Bu bulgular
orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda, evli veya bekar iggorenlerin herhangi bir
diizeyde anlaml1 bir davranis sergilemedikleri seklinde yorumlanabilir. Ote taraftan
herhangi bir istatistiki farklilik tespit edilmemekle birlikte nezaket boyutunda en
yiiksek oOrgiitsel vatandashk davramigina evliler (x=3,44), en disliik oOrgiitsel
vatandaslik davranisina ise 6zgecilik boyutunda bekarlarin (x=3,18) sahip oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel vatandashik davranisina genel olarak bakildiginda ise
orgiitsel vatandaslik davranisi ortalamalarinin evlilerde (x =3,35) bekarlara (x =3,23)

oranla az da olsa daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 30: Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Yasa Gore Karsilastiriimasi

Boyutlar Yas X S.S. F p Tukey
14-18 3,27 0,75
19-23 3,07 0,92
Ozgecilik 24-28 326 1,34 2,413 0,058
29-33 3,30 0,81
34 ve lizeri 345 0,71
14-18 3,09 1,10
19-23 3,27 0,84
Vicdanlilik 24-28 3,38 0,86 2,800 0,025* 1-5
29-33 3,37 0,92
34 ve lizeri 3,58 0,87
14-18 3,28 0,80
19-23 3,33 0,88
Nezaket 24-28 3,44 0,89 2,085 0,081
29-33 3,26 1,02
34 ve tizeri 3,65 0,89
14-18 2,86 0,93 1-2
19-23 3,18 0,83 1-3
Centilmenlik 24-28 3,30 0,90 6,386 0,000* 1-4
29-33 3,37 0,79 1-5
34 ve iizeri 3,55 0,66 2-5
14-18 3,08 0,83
19-23 3,16 1,16
Sivil Erdem 24-28 3,25 0,90 1,752 0,137
29-33 329 0,82
34 ve tizeri 3,51 0,69
14-18 3,13 0,68
. 19-23 3,19 0,79
Vatacl}rfcrllaesllgrgﬁre;nlsl 24-28 3,31 0,86 2,880 0,022* ;-g
29-33 3,32 0,71

34 ve tizeri 3,53 0,61
*p<0,05 (1: 14-18, 2: 19-23, 3:24-28, 4:29-33,5: 34 ve iizeri) Her bir orgiitsel sinizm alt boyutlar
icin farkly rakamlart iceren gruplar arasindaki fark onemlidir.

Orgiitsel vatandaslik davranist boyutlarinm, katilmcilarin yasma gore
karsilagtirilmasina yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglari Tablo 30°da yer
almaktadir. Buna gore, vicdanlilik (p=0,025; p<0,05), centilmenlik (p=0,000; p<0,05)
ve genel oOrgiitsel vatandashik davranis1 (p=0,022; p<0,05) boyutlarinin yaslara gore
anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenirken, diger boyutlarin yasa gore anlamli bir

farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Vicdanlilik boyutu igin belirlenen farkliligin, hem 14-18 (x=3,09) yas
grubunda goriis bildiren igsgdrenler ile 34 ve tizeri (x =3,58) yas grubundaki iggorenler

arasinda hem 34 ve iizeri ile 14-18 yas grubu isgdrenler arasinda oldugu belirlenmistir.
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Bu tespit, yas1 14-18 arasinda olan iggoérenlerin vicdanlilik boyutunu diger gruplara

gore daha az kullandiklarini gostermektedir.

Centilmenlik boyutu igin aritmetik ortalamalar incelendiginde; 14-18
(x=2,86) yas grubundaki isgorenler ile 19-23 (x=3,18), 24-28 (x=3,30), 29-33
(x=3,37), 34 ve iizeri (X =3,55) yas grubundaki isgdrenler arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Bu bulgular dogrultusunda ilgili tablodan anlasilacagi {izere,
centilmenlik boyutu sonuglarmin genel Orgiitsel vatandaghik davranisinda ki

farkliliklar1 kapsamakta oldugunu gostermektedir.

Genel orgiitsel vatandaslik davranist i¢in ise aritmetik ortalamalar
incelendiginde; 14-18 (x =3,13) ile 19-23 (x=3,19) yas grubundaki isgorenlerle 34 ve
tizeri (X =3,53) yas grubundaki isgdrenler arasinda anlamli farkliliklara sahip olduklari
s0z konusudur. Bu dogrultuda ilgili tablodan anlasilacagi {izere sonuglar, iggdrenlerin
yaslarinin arttikca genel Orgiitsel vatandaslik davranist diizeylerinin arttigini

gostermektedir.

Tablo 31: Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Egitim Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Egitim — Tukey
Boyutlar Durumu S.S. F p
[kogretim 3,98 1,98 1-23-4
- . Lise 3,46 0,75 . 1-3
Ozgecilik Onlisans 3.27 0.82 20,978 0,000 1-4
Lisans 2,95 0,89 2-4
[kdgretim 3,86 0,88 12
. Lise 3,34 1,00 . )
Vicdanlilik Onlisans 338 0.79 6,655 0,000 i:i
Lisans 3,21 0,85
[kdgretim 3,95 0,83 13
Lise 3,57 0,87 . )
Nezaket Onlisans 3.32 0.90 12,545 0,000 %i
Lisans 3,21 0,87
[kdgretim 3,74 0,85 12
i . Lise 321 091 « i
Centilmenlik Onlisans 325 0.86 5,453 0,001 ii
Lisans 3,16 0,81
[kdgretim 3,80 0,75 13
. Lise 3,38 0,82 . i
Sivil Erdem Onlisans 3.20 0.79 8,728 0,000 ;21
Lisans 3,07 1,12
[Ikdgretim 3,87 0,90
Genel Orgiitsel Lise 3,40 0,69
Vatandaslik Davranisi  Onlisans 3,28 0,67 15,254 0,000* 1-4
Lisans 3,10 0,79

*<0,05 (1:Alkégretim, 2: Lise, 3: Onlisans, 4. Lisans)Her bir orgiitsel sinizm alt boyutlart i¢in farkli rakamlart iceren gruplar
arasindaki fark onemlidir.
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Orgiitsel ~vatandaslik davranisi  boyutlarimin  egitim  diizeyine gore
karsilastirilmasina yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglart Tablo 31°de yer
almaktadir. Buna gore, tim boyutlarin egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik

gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).

Ozgecilik alt boyutuna iliskin aritmetik ortalamalar incelendiginde lise ve
Onlisans egitim duruma sahip iggorenler haricinde diger egitim gruplar1 arasinda

anlaml farkliliklarin oldugu belirlenmistir.

Vicdanlilik alt boyutunu da ilkégretim (x=3,86) egitim duruma sahip
isgorenler ile lise (x=3,34), onlisans (x =3,38) ve lisans (x=3,21) egitim durumuna
sahip isgorenler ile de ilkdgretim (X =3,86) egitim durumuna sahip isgdrenler arasinda

anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Nezaket alt boyutu i¢in; egitim durumu ilk6gretim olan isgoérenlerin (X =3,95)
ilgili ortalama ile onlisans (x=3,32) ve lisans (x=3,21), lise olanlarin (X =3,57) ise

lisans (x=3,21) olan isgdrenler arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Centilmenlik boyutu ile egitim diizeyleri arasinda da anlamli farkliliklar
belirlenmis olup, bu farkliliklar sonucunda en centilmen isgérenlerin ilkogretim
oldugu yan sira ilkogretim (x=3,74) egitim durumuna sahip isgorenler ile lise
(x=3,38), onlisans (x=3,20) ve lisans (x=3,07) egitim durumuna sahip isgérenler

arasinda anlamli farklilik oldugunu Tablo 34 gostermektedir.

Sivil erdem boyutuna yonelik aritmetik ortalamalar ise ilkogretim (x =2,19) ile
onlisans (x=3,20) ve lisans (x=3,07), lise (x=2,19) ile lisans (x=3,07) egitim
durumuna sahip isgorenler arasinda Tablo 31 dahilinde anlamli bir farklilik oldugu

gorilmektedir.

Genel orgiitsel vatandaslik davranisi i¢in aritmetik ortalamalar incelendiginde;
lisans (x=3,10) ile ilkdgretim (x=3,87) ve lise (x=3,40) egitim durumuna sahip
isgorenler arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Ayrica s6z konusu genel orgiitsel vatandaslik davranisi ve tiim alt boyutlarda
ilkdgretim egitim diizeyine sahip isgdrenler ile diger egitim derecesindeki isgdrenler
arasinda da anlamli farkliliklar olup yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davranis

sergiledikleri tespit edilmistir.
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Tablo 32: Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Isletmedeki Statiiye Gore Karsilastirllmasi

Boyutlar Isletmedeki Statii X S.S. F p Tukey

Stajyer 3,02 0,92 1-2

Ozgecilik Gegici/Sezonluk 3,25 0,83 8,597 0,000* 1-3
Kadrolu 3,44 1,30

Stajyer 3,16 0,93 1-2

Vicdanlilik Gegici/Sezonluk 3,37 0,85 6,332 0,002* 1-3
Kadrolu 3,48 0,88

Stajyer 3,24 0,89 1-2

Nezaket Gegici/Sezonluk 3,43 0,86 4,855 0,008* 1-3
Kadrolu 3,50 0,94

Stajyer 3,04 0,89 1-2

Centilmenlik Gegici/Sezonluk 3,32 0,79 9,832 0,000* 1-3
Kadrolu 3,39 0,85
Stajyer 3,12 0,07

Sivil Erdem Gegici/Sezonluk 3,22 0,05 3,046 0,048* 1-3
Kadrolu 3,38 0,06

- Stajyer 3,11 0,05 1-2

Vatfrfgaesllﬁz%‘;ffim Gecici/Sezonluk 331 0,04 8570  0000* 13
Kadrolu 3,43 0,06

*p<0,05 (1:Stajyer, 2: Gegici/Sezonluk, 3: Kadrolu) Her bir orgiitsel sinizm alt boyutlart i¢in farkl
rakamlart iceren gruplar arasindaki fark énemlidir.

Orgiitsel vatandashk davranisi alt boyutlariin katilimeilarm isletmedeki
statlilerine gore karsilastirilmasina yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo
32’de sunulmustur. Buna gore, tiim boyutlarin isletmedeki statiilere gére anlamli bir

farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 32°de aritmetik ortalama degerlerine gore, sirasiyla ilgili boyutlarda
gecici/sezonluk ile kadrolu arasinda anlamli farklilik olmaksizin &zgecilik alt
boyutunda: stajyer (x=3,02) ile gegici/sezonluk (x=3,25) ve kadrolu (x=3,44)
isgdren gruplari arasinda, vicdanlilik alt boyutu: stajyer (x=3,16) ile gegici/sezonluk
(x=3,37) ve kadrolu (x=3,48) isgoren gruplar1 arasinda, nezaket alt boyutu: stajyer
(x=3,24) ile gecici/sezonluk (x=3,43) ve kadrolu (x=3,50) ve yine aym sekilde
centilmenlik alt boyutunda: stajyer (x=3,04) ile ge¢ici/sezonluk (x =3,32) ve kadrolu
(x=3,39) arasinda farkliligin belirlendigi gruplarin ayni olup, paralellik gosterdigi ve
ilgili boyutlarin anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bunun yani sira, sivil
erdem alt boyutu igin sadece stajyer (x =3,12) ile kadrolu (x=3,38) isgoren goriisleri

arasinda anlamli farkliliklar oldugu s6ylenebilir.
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Son olarak genel orglitsel vatandaslik davranisi ile statii arasinda da aritmetik
ortalama degerlerine gore anlamli farkliliklar belirlenmis. Tiim alt boyutlarla ayn1
olup, gecici/sezonluk ile kadrolu arasinda anlamli farklilik olmaksizin, stajyer
(x=3,11) ile gegici/sezonluk (x=3,31) ve kadrolu (x=3,43) isgorenlerin arasinda

anlamli farklilik gosterdikleri saptanmuigtir.

Tablo 33: Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Cahsilan  Departmana Gére
Karsilastirilmasi

Boyutlar Departmanlar X S.S. = p
Yiyecek Igecek 3,11 1,14
Kat Hizmetleri 3,33 0,88
Mutfak 3,26 0,71
Ozgecilik Onbiiro 3,29 0,92 0,940 0,465
Giivenlik 3,29 0,84
Golf 3,18 0,95
Teknik 2,98 0,72
Yiyecek Icecek 3,26 0,94
Kat Hizmetleri 3,45 0,79
Mutfak 3,32 0,93
Vicdanlik Onbiiro 3,37 0,89 0,594 0,735
Giivenlik 3,22 0,87
Golf 3,34 0,84
Teknik 3,37 0,65
Yiyecek Igecek 3,28 0,89
Kat Hizmetleri 3,49 0,79
Mutfak 3,43 0,89
Nezaket Onbiiro 3,52 0,93 1,386 0,218
Giivenlik 3,45 0,93
Golf 3,31 0,92
Teknik 3,23 0,89
Yiyecek Icecek 3,14 0,88
Kat Hizmetleri 3,22 0,80
Mutfak 3,16 0,85
Centilmenlik Onbiiro 3,50 0,85 2,008 0,043
Giivenlik 3,26 0,83
Golf 3,22 0,93
Teknik 3,20 0,61
Yiyecek Igecek 3,17 1,17
Kat Hizmetleri 3,27 0,80
Mutfak 3,22 0,83
Sivil Erdem Onbiiro 3,35 0,93 0,469 0,831
Giivenlik 3,22 0,76
Golf 3,18 0,97
Teknik 3,07 0,53
Yiyecek Icecek 3,18 0,83
Kat Hizmetleri 3,33 0,69
Genel Orgiitsel Mutf?.k 3,29 0,69
Vatandaslik Davranisi Onbiiro 3,40 0,80 1,103 0,359
Giivenlik 3,29 0,70
Golf 3,23 0,84
Teknik 3,15 0,55
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Genel oOrgiitsel vatandaslik davranist ve alt boyutlarin katilimcilarin
isletmedeki statiilerine gore karsilastirilmasina yonelik tek yonli varyans analizi
sonuglar1 Tablo 33’de sunulmustur. Buna gore, genel orgiitsel vatandaglik davranisi ve
tim alt boyutlarin katilimcilarin g¢alisilan departmana goére anlamli bir farklilik
gostermedigi saptanmistir (p>0,05). Bu bulgular orglitsel vatandaslik davranisi
konusunda, calisilan departmana gore isgorenlerin herhangi bir diizeyde anlamli bir
davranis farklilig1 benimsemedikleri seklinde yorumlanabilir. Ote taraftan, istatistiki
acidan herhangi bir anlamli farklilik ¢ikmamakla birlikte, en yiiksek oOrgiitsel
vatandaslik davranisi nezaket boyutunda onbiiro (x=3,52) departmaninda, en diisiik
orgiitsel vatandaslik davranisi ise 6zgecilik boyutunda teknik ( x =2,98) departmaninda
oldugu tespit edilmistir. Genel orglitsel vatandaslik davranisi, aritmetik ortalamalar
acisindan bakildiginda; onbiiro (x=3,40) departmanindaki isgdrenlerin yliksek
diizeyde oOrgiitsel vatandashik davranigina sahip olduklari, sirasiyla kat hizmetleri
(x=3,33), mutfak ve giivenlik ayn1 oranlarda (x =3,29) iken golf (x =3,23), yiyecek-
icecek (x=3,18) ile teknik (x=3,15) tablo 33 dahilinde ilgili oranlarda davranis

gosterdigi belirlenmistir.
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Tablo 34: Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Ayhk Gelire Gore Karsilastiriimasi

Boyutlar Aylik Gelir X S.S. F P Tukey
500 TL ve alt1 3,00 0,59
501- 1000 TL 3,14 0,94
Ozgecilik 1001-1500 TL 3,37 1,26 2,214 0,066
1501-2000 TL 3,10 0,78
2001 ve tizeri 3,20 0,80
500 TL ve alt1 3,04 0,82
501- 1000 TL 3,25 0,92
Vicdanhilik 1001-1500 TL 3,48 0,92 3,734 0,005* 13
1501-2000 TL 3,20 0,82
2001 ve tizeri 3,45 0,81
500 TL ve alt1 3,04 0,72
501- 1000 TL 3,35 091
Nezaket 1001-1500 TL 3,53 0,90 3,755 0,005* 13
1501-2000 TL 3,41 0,82
2001 ve tizeri 3,22 0,94

500 TL ve alti 2,72 0,70 1-2
501- 1000 TL 315 0,86 1-3
Centilmenlik ~ 1001-1500 TL 3,37 0,90 7,732 0,000* 1-4
1501-2000 TL 334 0,69 1-5

2001 ve tizeri 3,36 0,86
500 TL ve alt1 2,86 0,08
501- 1000 TL 3,25 0,07
Sivil Erdem 1001-1500 TL 3,32 0,07 2,413 0,048* 1-3
1501-2000 TL 3,10 0,08
2001 ve tizeri 3,22 0,09
500 TL ve alt1 2,95 0,06
Genel Orgiitsel 501- 1000 TL 3,22 0,05
Vatandashik 1001-1500 TL 3,40 0,06 3,816 0,004* 1-3
Davranisi 1501-2000 TL 3,22 0,07
2001 ve tizeri 3,29 0,09

*p<0,05 (1:500 TL ve altr, 2: 501-1000 TL, 3: 1001-1500 TL, 4: 1501-2000 TL, 5: 2001 ve iizeri) Her
bir érgiitsel sinizm alt boyutlari igin farkli rakamlart iceren gruplar arasindaki fark énemlidir.

Genel oOrgiitsel vatandaslik davranist ve alt boyutlarin, katilimcilarin aylik
gelirine gore karsilastirilmasina yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo
34’de yer almaktadir. Tabloya gore, 6zgecilik (p=0,066; p>0,05) alt boyutu disinda
diger alt boyutlarin aylik gelire gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(p<0,05).

Vicdanlilik, nezaket, sivil erdem alt boyutlar1 ve genel orgiitsel vatandaglik
davranigin belirlenen farkliliklarin kaynaklandigi gruplarda benzerlik belirlenirken, bu
gruplardaki gelirler agisindan; 500 TL ve altt ve 1000-1500 TL gelir arasinda olan

isgoren goriisleri arasinda anlamli farkliliklar belirlenmistir.
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Son olarak centilmenlik alt boyutu ile aylik gelir diizeyleri arasinda da anlaml
farkliliklar belirlenmis olup, bu farkliliklar sonucunda en centilmen isgoérenlerin
sirastyla birbirine yakin oranlarla 1001-1500 TL (x=3,37) ile 2001 ve {izeri oldugu ve
500 TL ve alt1 (x=2,72) ile 501-1000 TL (x=3,15), 1001-1500 TL (x=3,37), 1501-
2000 TL (x=3,34) ve 2001 ve iizeri aylik gelir seviyesindeki isgdrenlerin arasinda
anlamli bir farklilik oldugunu Tablo 34 gostermektedir.

Tablo 35: Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Isletmede Cahsma Siirelerine Gore
Karsilastirilmasi

Boyutlar Calisma Siiresi X S.S. F P Tukey
1 yil veya daha az 3,09 0,89
Ozgecilik 2-5 y1l 329 0,84 6,482 0,002* 1-3
6 ve lizeri 3,49 1,53
1 yil veyadahaaz 3,19 0,89
. 2-5 y1l 3,50 0,85 7,774 0,000* 1-2
Viedanlhik 0 o 340 0,93
1 y1l veya daha az 3,31 0,88
Nezaket 2-5 y1l 3,47 0,87 2,251 0,106
6 y1l ve iizeri 3,42 1,00
1 y1l veya daha az 3,08 084 1-2
Centilmenlik  2-5 y1l 3,37 0,84 12,615 0,000* 1-3
6 y1l ve iizeri 352 0,84
1 y1l veya daha az 3,13 1,11
Sivil Erdem  2-5yil 3,31 0,82 3,611 0,128
6 yil ve tizeri 3,40 0,80
Genel Orgiitsel 1 yil veyadahaaz 3,15 0,77 1-2
Vatandashk  2-5 yil 3,38 0,72 7,921 0,000* 1-3
Davranisi 6 yil ve iizeri 3,45 0,86

*p<0,05 (1: 1 yil veya daha az, 2: 2-5 yil, 3: 6 yil ve iizeri) Her bir drgiitsel sinizm alt boyutlart igin
farkly rakamlari iceren gruplar arasindaki fark onemlidir.

Orgiitsel vatandashk davranisi alt boyutlariin katilimcilarm isletmedeki
calisma stirelerine gore karsilagtirilmasina yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglar
Tablo 35’de sunulmustur. Buna goére, nezaket (p=0,106; p>0,05) ve sivil erdem
(p=0,128; p>0,05) alt boyutu disinda diger alt boyutlarin isletmedeki calisma

stirelerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05).

Ozgecilik alt boyutu ile isgdrenlerin isletmedeki calisma siireleri arasindaki
farkliligin belirlendigi gruplar; 1 yil ve daha az (x=3,09) isgorenler ile 6 yil iizeri

(x=3,49) galigma siiresine sahip gruplar arasinda tespit edilmistir.

Vicdanlilik alt boyutunda ise 1 yil ve daha az (x=3,19) ile 2-5 y1l (x=3,50)

gruplar1 arasinda kaynaklanan farklilik gériilmektedir.

125



Centilmenlik alt boyutunda 6 yil ve tizeri (x=3,52) isletmedeki calisma
stiresine sahip isgorenlerin en centilmen olduklar tespit edilmistir. Yani sira isletmede
1 yil ve daha az (x=3,08) ile 2-5 y1l (x=3,37) ve 6 yil ve lizeri (x=3,52) ¢alisma

stiresine sahip isgorenler arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulgulanmistir.

Son olarak genel orgiitsel vatandaslik davranisi aritmetik ortalamalarina gore
ise centilmenlik alt boyutunda ki farkliliklarin benzer nitelikte yansimasi olup, 1 y1l ve
daha az (x=3,15) ile 2-5 yil (x=3,38) ve 6 y1l ve lizeri (x=3,45) ¢alisma siiresine

sahip isgorenler arasinda anlamli bir farklilik saptanmustir.

3.3.7. Orgiitsel Sinizm Ile Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Arasindaki iliskiye
Yonelik Bulgular

Bu bagslik altinda iggorenlerin 6rgiitsel sinizm diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iliskiyi belirleyebilmek amaci ile degiskenler arasi iliskilere
yonelik Pearson korelasyon analizi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 40°da

sunulmustur.

Buna gore, orglitsel vatandaslik davranisina iligskin temel degiskenlerin (alt
boyutlarin) kendi arasindaki iligkilerinin tamami1 anlamli bulunmus olup orta kuvvette
pozitif bir iligki tespit edilmistir. Bu bulgu, arastirmaya dahil edilen isgorenlerin
hiikmetme yontemine yonelik egilimleri arttik¢a biitiinlestirme, 6diin verme, kaginma

ve uzlasma yontemlerine olan egilimlerinin azaldigini géstermektedir.

Ayni sekilde orgiitsel sinizme iligkin temel degiskenlerin kendi arasindaki
iligkiler incelendiginde, biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm tutumlarmin kendi

arasinda orta kuvvette pozitif ve anlaml iligkiler belirlenmistir.

Tablo 39°da genel olarak kisilik tipleri ile ¢atismayi yonetme yontemleri

arasinda 0,001 ve 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir korelasyon tespit edilmistir.
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Tablo 36: Orgiitsel Sinizm Ve Orgiitsel Vatandashk Davramisi Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Matrisi

(")rgiitsel _Genel
Sinizm . _Genel . . . Orgiitsel
(")rgl'itsel Biligsel Duyussal Davramgsal Orgiitsel Ozgecilik Viedanhbk nNezaket Centilmenlik  Sivil  Vatandashk
Vatandashk Sinizm Erdem Davramsi
Davramsi
Bilissel . 0,577 0,606 0,852 -0,099 0,131 0,147 0,161 0,156 -0,165
F 1 0,000*  0,000%* 0,000*  0,013* 0,001**  0,000*  0,000%* 0,000%* 0,000**
Duyussal . 0577 0,626 0,870 -0,233 -0,154 -0,251 0,192 0,156  -0,269
o 0000%* 1 0,000** 0,000*  0,000**  0,000*  0,000*  0,000%* 0,000%* 0,000%*
. 0606 0,626 0,847 0,107 -0,055 0,051 0,75 0,130 -0,114
Davramssal p  0000%* 0,000+ 1 0,000**  0,007** 0,166 0,203 0,060 0,001** 0,004**
] . 0852 0870 0,847 -0,176 -0,137 -0,184 0,172 0213 -0,220
Genel Orgiitsel Sinizm p 0000 0000 0,000%* 1 0,000*  0,001**  0,000%*  0,000** 0,000%* 0,000%*
] . 0099 -0,233 0,107 0,176 0,556 0,649 0,621 0,607 0,857
Ozgecilik o 0013* 0,000 0,007+ 00007 1 0,000 0,000  0,000**  0,000** 0,000%*
Viedanhhik . 0131 -0154 -0,055 -0,137 0,556 0,574 0,685 0,622 0,798
p 0001 0000 0166 0,001** 0,000%* 1 0,000*  0,000%* 0,000%* 0,000%*
. 0147 -0.251 -0,051 -0,184 0,649 0,574 0,660 0,559 0,796
Nezaket o 0.000%% 0000%% 0,203 0,000%* 0.000% 00007  * 0,000%* 0,000%* 0,000%*
. 0161 -0,192 0,075 0,172 0,621 0,685 0,660 0,647 0,850
Centilmenlik o 0000%* 0,000 0,060 0,000%* 0,000  0,000% 00007  * 0,000%* 0,000%*
. 0156 -0,249 -0,130 0,213 0,607 0,622 0,559 0,647 0,842
SiViI Erdem *xk *xk *%x *k *x * K *k *k 1 Kk
p 0000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Genel Orgiitsel Vatandaghk r 01065  0.269 20,114 20,220 0,857 0,798 0,796** 0,850 0,842 )
Davramsi o 0.000%% 0,000 0,004** 0,000%* 0,000%* 0,000 0,000 0,000%* 0,000%*
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Tablo 36°da katilimcilarin goriigleri orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandaslik
davranigi alt boyutlarina yonelik iligki testi “Korelasyon Analizi (Pearson Korelasyon
Katsayis1)” yer almaktadir. Tablodaki korelasyon katsayilar1 incelendiginde; orgiitsel
sinizm alt boyutlar1 ile orgiitsel vatandaslik alt boyutlarinin tiimiinde 0,001 ve 0,05
anlamlilik diizeyinde bir iliski tespit edilmistir. Diger bir ifade ile s6z konusu
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari 6nemli bulunmustur (p<0,001). Tablo
36’de hesaplanan korelasyon katsayilart incelenmis ve asagida yer alan

degerlendirmeler yapilmustir.

Orgiitsel sinizm alt boyutlarindan bilissel sinizm tutumu ile duyussal arasinda
(r=0,577) orta kuvvette (0,40<r<0,59), davranigsal sinizm tutumu arasinda (r=0,6006)
kuvvetli (0,60<r<0,79) ve genel orgiitsel sinizm tutumu arasinda (r=0,852) cok
kuvvetli (0,80<r<1,00) pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmustur (p<0,001).
Ayrica biligsel sinizm tutumu ile 6zgecilik (r=-0,099) arasinda (p<0,005) anlamlilik
diizeyinde, vicdanlilik (r=-0,131), nezaket (r=-0,147), centilmenlik (r=-0,161), sivil
erdem (r=-0,156) boyutlar1 ve genel orgiitsel vatandaslik davranisi (r=-0,165) arasinda
negatif yonlii ve cok zayif kuvvette (r<0,19) bir iliski tespit edilmistir.

Duyussal sinizm tutumu ile davranigsal arasinda (r=0,626) kuvvetli
(0,60<r<0,79) ve genel orgiitsel sinizm tutumu arasinda (r=0,870) ¢ok kuvvetli
(0,80<r<1,00) pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur (p<0,001). Ayrica duyussal
sinizm tutumu ile vicdanlhlik (r=-0,154) ve centilmenlik (r=-0,192) arasinda ¢ok zayif
(r<0,19), 6zgecilik (r=-0,233), nezaket (r=-0,251), sivil erdem (r=-0,249) boyutlar1 ve
genel orglitsel vatandaslik davranisi (r=-0,269) arasinda negatif yonlii ve zayif

kuvvette (0,20<r<0,39) bir iliski tespit edilmistir.

Davranigsal sinizm tutumu ile vicdanlilik, nezaket ve centilmenlik arasinda
anlamli bir iligski tespit edilmezken, s6z konusu genel Orgiitsel sinizm (r=0,847)
arasinda pozitif yonlii ve ¢ok ¢cok kuvvetli (0,80<r<1,00) anlamli bir iligki bulunmustur
(p<0,001). Bunun yaninda duyussal sinizm tutumu ile 6zgecilik (r=-0,107), sivil erdem
(r=-0,130) boyutlar1 ve genel orgiitsel vatandaglik davranisi (r=-0,114) arasinda negatif
yonlii ve ¢ok zayif kuvvette (r<0,19) iliskiler tespit edilmistir.

Genel orgiitsel sinizm ile 6zgecilik (r=-0,176), vicdanlilik (r=-0,137), nezaket
(r=-0,184) ve centilmenlik boyutlar1 arasinda (r=-0,172) ¢ok zayif (r<0,19), sivil
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erdem boyutu (r=-0,213) ile genel orgiitsel vatandaslik davranist (r=-0,220) arasinda

ise negatif yonlii ve zayif kuvvette (0,20<r<0,39) bir iliski tespit edilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan olan dzgecilik ile vicdanlilik
arasinda (r=0,556) orta (0,40<r<0,59), nezaket (=0,649), centilmenlik (r=0,621), sivil
erdem (r=0,607) boyutlar1 ile arasinda kuvvetli (0,60<r<0,79) ve genel orgiitsel
vatandaslik davranisi (r=0,857) ile arasinda ise ¢ok kuvvetli (0,80<r<1,00) pozitif
yonlii anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,001).

Vicdanlilik alt boyutu ile nezaket arasinda (r=0,574) orta (0,40<r<0,59),
centilmenlik (r=0,685), sivil erdem (r=0,622) boyutlar1 ve genel orgiitsel vatandaglik
davranigi (r=0,798) arasinda kuvvetli (0,60<r<0,79), pozitif yonlii ve anlaml1 bir iliski
bulunmustur (p<0,001).

Nezaket alt boyutu ile sivil erdem arasinda (r=0,559) orta (0,40<r<0,59),
centilmenlik (r=0,660) boyutu ve genel orgiitsel vatandaslik davranisi ile arasinda ise
(r=0,796) kuvvetli (0,60<r<0,79) pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur
(p<0,001).

Centilmenlik alt boyutu ile sivil erdem (r=0,647) boyutu arasinda kuvvetli
(0,60<r<0,79) ve genel orgiitsel vatandaslik davranisi (r=0,850) ile arasinda pozitif
yonlii ve ¢ok kuvvetli (0,80<r<1,00) anlaml1 bir iliski bulunmustur (p<0,001).

Sivil erdem alt boyutu ile genel Orgiitsel vatandashik davranisi (r=0,842)
arasinda pozitif yonli ve ¢ok kuvvetli (0,80<r<1,00) anlaml1 bir iliski bulunmugtur

(p<0,001).

Tim bu belirtilen bulgular kisaca 6zetlenecek olursa; genel orgiitsel sinizm
tutumu ile genel orglitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif yonde zayif kuvvette

anlamli bir iligki tespit edilmistir.
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3.4. Arastirmada Ongoériilen Hipotezlerin Test Sonuclari

Arastirma kapsaminda oOrgiitsel sinizm ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla Onerilen asagidaki aragtirma hipotezlerini
“kabul edilme” ve “kabul edilememe” durumlar1 arastirma modeli kapsaminda su

sekilde belirlenmistir:

Orgiitsel Sinizm | H| = Orgiitsel Vatandashk

r=-0,220 Davranmsi
Biligsel Boyut < H, —> - Ozgecilik
r=-0,165 - Vicdanhlik

- Centilmenlik

Duyusgsal Boyut |« H ,—

-2 - Nezaket
r=-0,269 o
- Sivil Erdem
Davranissal Boyut | H —
13
r=-0,114

Sekil 6: Arastirma Hipotezlerine Iliskin Test Sonuclar

» Kabul

_____________ + Kabul Edilememistir
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SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriinde galisanlarin orgiitlerine bagli olup, kendilerini orgiitiin bir
vatandasi gibi hissetmeleri bunun yaninda sinik tutumlar sergilememeleri, isletmelerde
yer alan insan kaynagini dogru ve amacina uygun yonetebilmesi yaninda
misterileriyle olan iletisimlerinin aksamamasi gerekliligi ve ¢alisanlar arasi
koordinasyon agisindan olduk¢a dnemlidir. Bu noktadan hareketle turizm igletmesi
calisanlarinin sinik tutumlarinin belirlenmesi ve hangi sinizm alt boyutu ile orgiitsel
vatandaslik davranmislarinin ne diizeyde iliski igerisinde oldugunun saptanmasi
amactyla Antalya ili bes yildizli otel calisanlariin goriisleri alinarak 637 kisi
goriigiiniin degerlendirildigi bu aragtirmada 6nce arastirmaya dahil edilen ¢alisanlarin
demografik dagilimlar1 ardindan demografik yapi ile sinizm ve orgiitsel vatandaglik
davranis1 alt boyutlar1 arasindaki farkliliklar ve son olarak sinizm ile orgiitsel

vatandaslik davranisi alt boyutlar arasindaki iligki saptanmustir.

Arastirma bulgularina gore elde edilen sonuglar degerlendirildiginde;
katilimcilarin ¢ogunlugu kadin olup, medeni durumlar itibariyle bekardir. Yaslari
acisindan katilimcilarin cogunlugu 23 yas altinda ve egitim durumu agisindan lisans
mezuniyet derecesindedir. Calisanlarin isletmedeki statiileri agisindan elde edilen
dagilimda c¢ogunlugunun stajyer veya gecici/sezonluk olarak goérev yaptiklari
belirlenmistir. Calisilan departman agisindan ise ¢ogunlugu yiyecek-icecek ve mutfak
boliimlerinde ¢alismaktadir. Gelir agisindan yaridan fazlasinin 1000TL ve daha altinda
ticret aldig1 bununla beraber isgorenlerin isletmede 1 yildan daha az calistigi
saptanmistir. Tim bu demografik bulgular aslinda turizm sektoriiniin kronik
sorunlarini da ortaya koymaktadir. Oyle ki Antalya ili bes yildizl1 otel isletmelerinde
yapilan bu uygulama halen sektérde diisiik iicret, isgoren devir hizinin yiiksekligi,
calisanlarin deneyimsiz ve gegici statiide olmasi gibi sorunlarin varligina isaret
etmektedir. Yine bulgular neticesinde c¢alisanlarin yaridan fazlasinin lisans egitim
derecesine sahip olmalarina karsin uygun olmayan kosullarda ¢aligmalar1 gergekten

tekrar {lizerinde diisiiniilmesi gereken bir konudur.

Calisma sonucunda elde edilen bir diger bulgu da orgiitsel sinizm 6lgegi alt
boyutlarinin karsilastirilmasina yoneliktir. Bu anlamda elde edilen sonu¢ davranigsal

ve duyussal sinizm alt boyutlarinin biligsel sinizm alt boyutundan daha fazla olumlu
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goriise sahip oldugunu gostermektedir. Yani c¢alisanlarin inanglarindan daha ¢ok
duygu ve davraniglar1 yoniinde sinik egilim igerisinde olduklar1 sdylenebilir. Ayni
sekilde oOrgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarinin karsilastirilmasi sonucunda ise
nezaket ve vicdanlilik alt boyutlarinin 6zgecilik, centilmenlik ve sivil erdem alt
boyutlarindan daha fazla olumlu goriis aldigir da saptanmistir. Bu durum ¢alismaya
goriis bildiren iggdrenlerin Orgiitlerine nezaket ve vicdanlilik alt boyutlarinda daha

fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri seklinde yorumlanabilir.

Ankete goriis bildiren isgorenlerin demografik 6zellikleri ile orgiitsel sinizm
6l¢egindeki alt boyutlarin karsilagtirilmasina yonelik farklilik analizi sonuglarina gore;
davranigsal sinizm alt boyutunda ve genel sinizm alt boyutunda erkekler kadinlara
oranla daha fazla olumlu goriis bildirmislerdir. Bu durum bilissel ve duyussal agidan
kadinlarin ve erkeklerin benzer goriislere sahipken, davranigsal ve genel sinizm
tutumlarinda erkeklerin daha olumlu bir tavir iginde olduklarini dolayisiyla erkeklerin
sinizm tutumunu davranigsal ve genel anlamda kadinlardan daha fazla sergiledikleri
sOylenebilir. Yaslar acisindan katilimcilardan 34 ve iizerinde yas grubunda olanlarin
en disiik duyussal sinizm tutunu sergiledikleri ancak 28 ve daha altindaki yas
gruplariin daha fazla duyussak sinizm tutumu iginde olduklar1 sdylenebilir. Ayni
zamanda davranigsal ve genel sinizm alt boyutlarinda da 34 yas iizerinde olan
katilimcilarin en diisiik sinizm tutumu sergiledikleri bunula birlikte 28 yas grubu ve
daha alt grubun daha yiiksek sinizm tutumu igerisinde olduklar1 belirlenmistir. Bu

sonu¢ katilimeilarin yaglar yiikseldik¢e sinik tutumlarinin azaldigi seklinde ifade
edilebilir.

Katilimcilarin egitim durumlarina goére sinizm alt boyutlariyla yapilan farklilik
analizleri sonucunda; duyussal alt boyut i¢in en ¢ok sinik tutumlarin lisans mezunlar
tarafindan sergilendigi buna karsin en az ilkdgretim mezunlari tarafindan ortaya
kondugu belirlenmistir. Davranigsal ve genel orgiitsel sinizm alt boyutlarinda tespit
edilen farkliliklar ortak bir sekilde en cok lisans en az ise lise mezuniyet diizeyinde
orya c¢ikmistir. Bu bulgu ankete goriis bildiren katilimcilarin igerisinden lisans
mezuniyetine sahip olanlarin duyussal, davranigsal ve genel sinik tutumlari diger
mezuniyet derecelerine gore en fazla diizeyde sergilediklerini, duyussal sinik tutum
i¢in ilkogretim, davranigsal ve genel sinik tutum i¢in de lise mezunlarinin en az sinik

tutum sergiledikleri ortaya c¢ikmistir. Dolayisiyla sinik tutumlarim duyussal,
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davranigsal ve genel anlamda en fazla diizeyde lisans mezunlar1 tarafindan ortaya

kondugunu sdylemek yerinde olacaktir.

Calisanlarin isletmedeki statiileri agisindan durum degerlendirildiginde stajyer
ve gecici/sezonluk calisanlarin kadrolu calisanlara gore daha fazla duyussal sinizm
tutumu sergiledikleri goriilmektedir. Dolayisiyla kadrolularin sinik tutumlarinin
stajyer ve gegici/sezonluk ¢alisanlara gore daha diisiik oldugu sdylenebilir. Bu durum
kadrolularin daha fazla {icret alip, isleriyle ilgili gelecek kaygisinin diger
gruptakilerden az olmasi sebebiyle iliskilendirilebilir. Calisanlarin ¢alistiklari
departman agisindan sinik tutumlar1 degerlendirildiginde; bilissel, duyussal ve genel
sinizm tutumlarini en ¢ok mutfak ¢alisanlarinin sergiledigi en az ise biligsel tutumda
onbiiro ve giivenlik, duyussal ve genel sinizmde giivenlik béliimiinde ¢alisanlarin sinik
tutumlar ortaya koydugu saptanmistir. Mutfak ve yiyecek igecek boliimlerindeki
yogun is temposu, calisma sartlarinin zorlugu kisitlanmis zaman igerisinde islerin
yetistirilmesi telagesi gibi durumlar bu boliimde ¢alisanlarin daha fazla sinik tutumlar

sergilemelerine sebep olabilmektedir.

Calismanin bir diger konusu olan orglitsel vatandaslik davranis1 alt
boyutlarinin demografik degiskenlerle olan karsilagtirilmasinda, cinsiyet ve medeni
duruma gore anlamli farkliliklar bulunamamistir. Bu sonu¢ ¢alisma kapsaminda
gorlisii alman erkek ve kadinlarin, evli ve bekarlarin orgiitsel vatandaslik tutumu
sergilemelerinde farkli diisiinmedikleri seklinde yorumlanabilir. Katilimcilarin yaslari
ile orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarinin karsilastirilmasinda vicdanlilik,
centilmenlik ve genel Orgiitsel vatandaslik davranigi alt boyutlarinda anlamli
farkliliklar saptanmistir. Farklilik sonuclarina gore 34 yas tizerindekiler daha vicdanls,
centilmen ve genel anlamda kendini orgiitiin vatandas1 olarak hisseden grup olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug yeni yetisen geng kesimin drgiitsel baglilik konusundaki
degerlerinin zayif oldugu ve bu duruma yonelik tedbirler alinarak gerekli egitim ve
motivasyon calismalar1 yapilmazsa ilerleyen donemlerde isletmeler adma ciddi

orgiitsel problemlerin yasanabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Egitim durumlar agisindan katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisi alt
boyutlarindaki farkliliklar degerlendirildiginde; tiim alt boyutlarda (6zgecilik,

vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem ve genel orgiitsel vatandaslik davranisi)
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anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Ortaya c¢ikan farkliligin temel kaynagim
ilkogretim mezunlar1 olusturmaktadir. Oldukca carpici olmakla beraber ilkogretim
mezunlarinin bu ¢alismada orgiitsel vatandaslik davranigi algilar1 diger mezuniyet
derecesindeki gruplara gore daha fazla olumlu oranda tespit edilmistir. Bu noktada
ilkogretim mezunlarinin islerine ve Orgiitlerine daha bagli olduklari, islerini ve
orgiitlerini benimsedikleri sdylenebilir. Bu durum belki ilkogretim mezunlarinin daha
zor is bulmalar1 sebebiyle bulduklar islerde daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemelerinin s6z konusu oldugu seklinde de yorumlanabilir. Oyle ki sektorel
anlamda mezuniyet derecesi arttik¢a ¢alisanlarin kendilerine is bulabilme konusunda
daha da gilivenerek mevcut islerine daha az orgiitsel baglilik hissetmeleri durumu

olusabilmektedir.

Calisanlarin isletmedeki statiisii itibariyle yapilan farklilik testlerinde tiim alt
boyutlarda 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem ve genel Orgiitsel
vatandaslik davranigi) anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bulgular en
diisiik orgiitsel vatandaslik davranisini tiim boyutlar agsindan stajyerlerin sergiledigini
gostermektedir. Bu sonu¢ oldukca dogaldir ¢iinkii stajyerler islerindeki gecicilik
sebebiyle Orgiitlerine karsi  ¢ok fazla Orgiitsel vatandashik  davranisi
sergileyememektedirler. Tiim alt boyutlarda ise kadrolu calisanlarin daha fazla
orglitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri de tespit edilmis olup, bu durum kadrolu
calisanlarin artik Orgiitlerini daha fazla benimsediklerinin gostergesi olarak ifade
edilebilir. Bir diger karsilastirma ¢alisilan departman ile 6rgiitsel vatandaglik davranisi
alt boyutlar1 arasinda gerceklestirilmistir. Bu test sonucunda tiim departmanlar
acisindan calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisinin benzer seviyelerde oldugu ve

anlaml farkliliklarin ortaya ¢ikmadigi saptanmustir.

Arastirmada gelir degiskeni ile orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarina
yonelik farklilik analizlerinde, 6zgecilik alt boyutu hari¢ tiim alt boyutlarda anlamli
farkliliklar belirlenmistir. Ortaya ¢ikan farkliliklar 500TL’den az alan grup ile diger
gruplara arasinda saptanmistir. Muhtemelen 500TL ve altinda alanlar stajyer
olduklarindan ve dncesinde statii ile yapilan farklilik testlerinde oldugu gibi farkliligin
kaynagini stajyerler olusturdugundan, burada da en diisiik gelir grubundakiler

stajyerler oldugu i¢in bu farklilik ortaya ¢ikmis durumdadir. Dolayisiyla calisanlara
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disiik gelir saglanmasi sektordeki oOrgiite yoOnelik vatandaslik davranisinin

sergilenmesinde olumsuz sonuglar meydana getirebilmektedir.

Calisma siireleri ile ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davraniglarina yonelik
farkliliklarin sonucunda ise nezaket boyutu hari¢ diger tiim alt boyutlarda anlamli
farkliliklar saptanmigtir. Yine belirlenen farkliliklar 1 yildan az calisanlar ile diger
gruplar arasinda s6z konusudur. Sonug itibariyle buraya kadar ulasilan bulgular stajyer
olup, distik ticret alip ve sektorde 1 yildan daha az ¢calismakta olanlar diger gruptaki
calisanlara oranla daha az Orgiitsel vatandashik davranisi sergilemekte ve oOrgiite

bagliliklar diisiik seviyelerde olmaktadir seklinde yordalanabilir.

Arastirmada hipotez testlerinin yapildigi ve Orgiitsel sinizm ile oOrgiitsel
vatandaslik davranigi arasindaki iliskinin belirlendigi korelasyon analizi sonuglar
incelendiginde; sinizm alt boyutlarindan bilissel, duyussal ve genel sinizm tutumlari
tim orgiitsel vatandaglik davranisi alt boyutlari ile (6zgecilik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik, sivil erdem ve genel Orglitsel vatandaglik davranisi) anlamli ve negatif
yonde bir iligki sergilemektedir. Davranigsal alt boyutta ise Orgiitsel vatandaslik
davraniglarindan vicdanlilik, nezaket ve centilmenlik hari¢ diger tiim alt boyutlarla
anlamli negatif bir iliski ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte 6rgiitsel sinizm alt boyutlari
kendi igerisinde pozitif anlamli orta ve kuvvetli bir iliski sergilerken, orgiitsel
vatandaslik davranisi alt boyutlar1 da kendi igerisinde pozitif anlamli ve orta, kuvvetli
ile ¢cok kuvvetli bir iligski sergilemektedir. Bu anlamda orgiitsel sinizm tutumunu
yiiksek diizeyde sergileyen isgorenlerin kendilerini Orgiitsel vatandas olarak
hissetmeleri oran1 diisebilmektedir ifadesini belirtmek yerinde olacaktir. Ancak
aragtirmaya goriis bildirenlerin sinik tutumlardan biligsel, duyussal ve davranigsal
anlamda birbirleriyle pozitif olarak iligki sergilediklerinden dolayr aslinda sinik
tutumlarin her biri digerini de tetikler seklinde bir davranig sergilenmesine yol
acmaktadir. Bunun yaninda orgiitsel vatandaglik davranisi alt boyutlar1 i¢in de kendi

aralarinda pozitif yonlii ortadan ¢ok kuvvetliye giden iliskileri belirtmek miimkiindiir.

Dolayisiyla ¢alisanlarda orgiitsel vatandaslik davranisi olustugunda aslinda bu
davranig sekli Orglitsel davranigin tiim alt boyutlarmi pozitif ve giiclii yonde

tetikleyerek bu duyguda artisin yasanmasina sebep olabilmektedir.
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Sonu¢ olarak turizm sektorii ¢aliganlarinin Orglitsel sinizm ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi  diizeylerinin iligkilendirildigi bu arastirmada sektor
calisanlarinin sinik tutumlari ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda negatif
yonlii iligkiler saptanmistir. Bu sonug¢ calisanlarin orgiitsel vatandashik davranisi
sergileyebilmeleri i¢in sinik tutumlarinin  ortadan kaldirilmast  gerektigini
gostermektedir. Aksi halde sinik c¢alisanlar oOrgiitsel vatandaslik davranigini
benimseyemeyeceklerinden ortaya hem isletmenin diger calisanlar1 hem isletmenin
yoneticileri hem de isletmenin miisterileri acisindan sorunlarin ¢ikmasi kacginilmaz
olacaktir. Ayrica konunun beraberinde isgiicii devir hizin1 yiikseltecegi calisanlarin
orgiite baglilik hissedemedikleri i¢in ¢ok sik isyeri degistirebilecekleri de bu sonuglar

6lceginde sOylenebilir.

Yapilan bu arastirma neticesinde elde edilen sonuclardan hareketle dikkate

alinmas1 gereken oneriler de su sekilde siralanabilir:

e Konuk iletisiminin en yogun yasandigi turizm sektoriinde ¢alisanlarin
tutumlart miisterileri dogrudan etkileyeceginden dolay1 sinik tutum sergileyen
bireylerin ¢alisma kosullarinin tekrar gozden gegirilmesi gerekmektedir.
Ciinkii sinik tutumlar sergileyen bireyler orgiite kendilerini vatandas olarak
hissedemediklerinden konuklarla olan iletisimleri de sorunlu olabilecektir.

o Sektorde gorev yapan yoOneticiler ¢alisanlarina verdikleri iicretten onlara karsi
uyguladiklart egitim seminerlerine kadar sorumluluklarini bilmelidirler.
Calisan davraniglarinin stirekli gozlemlenmesi ve onlarin hizmet ici egitim
kurslar ile eksiklikleri, beklentileri konusunda ¢alisma yasaminin degisimine
uyumlu hale getirilebilmesi sinik davraniglar1 azaltacak ve orgiitsel vatandaslik
davraniginin gelismesine katki saglayabilecektir.

e Ise alimlarda sinik tutumlarin belirlenebilmesi amaciyla konuya iliskin
Ol¢eklerden faydalanilarak yapilacak olan testler, sonrasinda ¢aligmakta olan
isgorenlere de ayni sekilde bu testlerin yapilmasi 6rgiit yapisinin ¢aligsan profili
acisindan gozlemlenmesine katki saglayabilecektir. Boylelikle ilerde daha
biiyiik nitelikte ortaya ¢ikabilecek sorunlar da 6nlenmis olabilecektir.

e Arastirmada stajyer, diisiik licret alan ve ¢calisma deneyimi az olan ¢alisanlarin
daha fazla sinik davraniglar sergiledikleri belirlenmistir. Bu sonug paralelinde

yoneticilerin stajyerlerine veya gegici personellerine kadrolu ¢alisan gibi deger
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vermeleri, onlarin 6zliik haklarinda iyilestirme yapmalar1 6zellikle daha
yasanabilir bir {icret politikast benimsemeleri ve sektdrel deneyimlerinin
artmasi yoniinde onlar1 sektérde calismaya Ozendirebilecek uygulamalarda
bulunmalar1 sektordeki sinik calisan profilini azaltabilecektir. Boylelikle
orgiitsel vatandaglik davranisi daha da gelismis ¢alisanlar ile gorev yapilmis
olunacaktir.

Insan psikolojisinin ¢ok hassas dengeler iizerine kurulu oldugu gerceginden
hareketle Ozellikle sektdr calisan ve yoneticilerine bu dlgekte ve davranig
bilimleri  ekseninde yapilacak arastirmalar  sektoriin = geleceginin
sekillenmesinde, yonetsel etkinliklerin gelistirilmesinde 6nemli fikirler
verebilecektir. Bu amagla arastirmacilara ozellikle psikoloji ve davranig
bilimleri konularina yonelik arastirmalari sektor tizerinde uygulamalari tavsiye
edilebilir.

Turizm sektorii calisanlarina yonelik yapilan bu arastirmanin farkli sektorlerde
farkli c¢alisan Kkitleleri tlizerinde yapilmasi beraberinde farkli sonuglar
getirebilecektir. Bu sebeple literatiir zenginliginin olusturulabilmesi, konunun
giincelliginin saglanmasi ve farkli konularin bu kapsamda ele alinmas: ilgili
arastirmacilara onerilebilir.

Son olarak farkli Slgekler kullanilarak bu konunun degerlendirilmesi de
literatiire Onemli kazanimlar saglayabilecektir. Bu sayede olgeklerin
karsilagtirilmasi da yapilmis olacak ve hem sektdre hem de literatiire yonelik
elde edilen kazanimlar gelecek arastirmacilara aktarilabilecektir. Dolayisiyla
konuyla ilgili beyin firtinalar1 yapilacak ve en dogru olana ulasma yoniinde

gelisme kaydedilebilecektir.

Unutulmamalidir ki turizm sektdriiniin en 6nemli hammaddesi insan giictidiir.

Iyi yetismis insan kaynag: isletmenin hedeflerine ulasmasinda etken rol oynar. Bu

sebeple calisanlarin orgiitlerine baglanmalari, kendilerini 6rgiitiin bir vatandas1 gibi

hissetmeleri boylelikle farkli olumsuz diisiincelerden armarak gorevlerini yerine

getirmeleri gereklidir. Bu durumun olusmasindan da asli derecede yonetici

sorumludur. Yoneticiler calisanlarini gézlemlemeli, varsa eksiklerin giderilmesi i¢in

gayret gostermeli, ¢alisanlarin gelisimi i¢in formiiller iiretebilmeli, ¢alisanlarin 6zliik

haklarimi giiniin kosullarina gére giincelleyip vermeli dahasi empati yapabilmelidir.
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Bu atmosfer yakalanirsa isletmelerin basarilara kavusmasi ve taklit edilmesi miimkiin
olmayan Ozverili, ¢aligkan bir insan kaynagi profiline sahip olmasi saglanmis

olabilecektir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

ANKET FORMU
Saymn Katihmel,
Bu anket, isgorenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri ile orgiitsel vatandaglik davranigi arasindaki iliskiyi
belirleyebilmek amaciyla gelistirmis bir yiiksek lisans tez calismasina bilgi toplama araci olarak
hazirlanmistir. Vereceginiz cevaplar kesinlikle arastirmanin amaci diginda kullanilmayacaktir. Dolayisiyla
isim belirtmenize gerek olmayip, degerli zamaninizi ayirdiginiz igin tesekkiir eder saygilarimizi sunariz.

Yrd. Dog. Dr. Fatih TURKMEN Emre AYKAC
Tez Danigmani Yiiksek Lisans Ogrencisi
Safranbolu Turizm Fakiiltesi Karabiik Universitesi
Turizm Isletmeciligi Boliimii Sosyal Bilimler Enstitiisii

Cinsiyet: Erkek ( ) Kadm( )

Medeni Durum: Evli( ) Bekar( )

Yas: 14-18 ( ) 19-23( ) 24-28( ) 29-33 ( ) 34 veizeri ( )

Egitim Durumu: Ilkdgretim ( ) Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans ( )

Isletmedeki Statiiniiz: Stajer ( ) Gegici/Sezonluk Calisan () Kadrolu Calisan ( )

Calistigimz Departman: Yiyecek Icecek ( ) Kat Hizmetleri ( ) Mutfak ( ) Onbiiro ( )
Giivenlik ( ) Golf( ) Teknik ( )

Ailenizin Ayhk Geliri: 500 TL ve alts ( ) 501-1000 TL( ) 1001-1500 TL ( ) 1501-2000TL ( )
2001 ve tlizeri ()

Isletmedeki Cahisma Siireniz: 1 yil ve Alt1 ( ) 2-5y1l () 6-10yil ( ) 11-15y1l( ) 16 y1l ve Ustii ()

. ORGUTSEL SIiNiZM OLCEGI
Asagidaki Ifadelere katilip katilmadiginizi (X) isaretleyerek belirtiniz

1: Hi¢cbir Zaman 2: Nadiren 3: Arasira 4: Cogunlukla 5: Her Zaman

Caligtigim otelin, sdylediginin baska, yaptiginin baska olduguna inaniyorum. 1121314 5

Calistigim otelin, yapacagini belirttigi/soyledigi seyler ile gerceklesenler arasinda

benzerlik gdrmiiyorum. L]2]3]4]5

Caligtigim otel, bir seyi yapmay1 planladigini sdyliiyorsa bunun gergeklesecegi
konusunda kusku duyarim.

[N
N
w
N
(6]

Calistigim otelin, politikalar1, amagclar1 ve uygulamalarinda ortak nokta oldugunu
diisiinmiiyorum.

Caligtigim otelde, hak edene hak ettigi 6diil (itibar, terfi vb. ) imkan1 sunulmaz.

Caligtigim oteli diisiindiigiimde i¢imde bir sikint1 (kaygi, endige) hissederim.

Calistigim oteli diisiindiigiimde gerilirim.

Caligtigim otelin sloganlari/uygulamalari ile dalga gectigimi fark ettim.

Caligtigim oteli diisiindiigiimde sinirlenirim.

Calistigim otel beni kizdirir.

Otel disindaki arkadaglarima, otelde olup bitenlerle ilgili sikdyette bulunurum.

Diger calisanlarla, otelde islerin nasil yiiriidiigii hakkinda konusurum.

Diger calisanlarla, calistigim otelin uygulamalarmi/politikalarini elestiririm.

R
N (NNNN NN (NN N
W | Wwwlwlww wlww| w
B N R N N N IR I RIS
o |lajo|ala|ala|jo|ofo| o

Otel giindeme geldiginde, (otelle ilgili konusuldugunda) diger ¢alisanlarla anlaml
(imal1, olumsuz vb. ) bakigmalar yasanir.
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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLCEGI

Asagidaki Ifadelere katilip katilmadigimizi (X) isaretleyerek belirtiniz

1: Hicbir Zaman | 2: Nadiren | 3: Ara sira 4: Cogunlukla

5: Her Zaman

Giinliik izin alan bir ¢aliganin o giinkii islerini ben yaparim.

2

3

4

Kurum yapisinda yapilan gelismelere destek olurum.

Kurum iginde ¢ikan ¢atigmalarin ¢oziimlenmesinde aktif rol alirim.

Yeni gelen bir caliganin igi 6grenmesine yardimci olurum.

Beklenmeyen problemler olustugunda diger calisanlar1 zarar gérmemeleri icin
uyaririm.

[ e N T =

2
2
2
2

3
3
3
3

4
4
4
4

o1 ol o1 jo1{Oo1

Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile
paylagmaktan kacinmam.

[ERN

4

ol

Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarinin igerisinde yer
alirim.

[E=Y

SN

(¢,

Gorev esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek icin gerekli zamani
ayiririm.

Zamanimin ¢ogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle gegiririm.

Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj yada kisa notlar1 okurum ve
ulasabilecegim bir yerde bulundururum.

Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak isterim.

Asirt ig yiiki ile ugragan bir kurum caligsanina yardim ederim.

Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle katilirim.

Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm.

Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif
yoniinii gdrmeye caligirim.

N I I I

N ININ NN N NN

W [ WWWlWw W (W w

Ee R S o S N )

ol |jolfjorjorjolf o1 (o1 Ol

Kurumda gorev yaptigim diger calisanlar i¢in problem yaratmamaya gayret
ederim.

[EEN

N

I

Onemsiz sorunlar igin sikayet ederek vaktimi bosa harcamam.

1

2

4

Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam.

1

2

4

Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 giicenme ya da kizginlik duymam.

1

2

4

Saym katilimei, aragtirmamizin sonuglarini sizinle paylasmamizi istiyorsaniz liitfen e-posta

adresinizi (v.oovvevieiiii @i ) yaziniz.
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Ek 2: Orgiitsel Sinizm Olgegi izin Yazis1

i Posta - Emre AYKAC - Out X

€« C' | [ https://outlock.live.com/owa/?path=/mail/inbox/rp

Uygulamalar Karabiik Universitesi  § Sahibinden Satilik, K. GSYM::T.C. Glgme, 5= I YouTube o Plagiarism Detec

&) Turnitin - Anasayfa

GEMTracer

A Klasarler

Gelen Kutusu

© Yanta | v
FAiZSiz 30004
KAZANIYORUM!

“Islami hesabm
sayesinde ayda fasiz
3000 ¢ ek gelir
kazani

From: Emre AYKAC [maiko:emreaykact@hotmal com]

lay. February O, 2015 10:35 &M
 phrandes@syr.s
Subject: Cynicism scale

u: rdhanved @syr edu

'HEMEN BASVUR 3
n tool. (Dean, WJ.. Brandes, P. and Dharwadkar, B

ux bhelp im fhis matter. Yours sines

mstitute o
 to determme aftriuds

Enmre AYKAG
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Ek 3: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi izin Yazis1

4 Posta - Emre AYKAC - Out X - x
€« C' | [3 https://outlook.live.com/owa/?f mail/inbox/rp adr E =
Uygulamalar Karabiik Universitesi  § Sahibinden Satilik, K. GSYM::T.C. Glgme, 5= I YouTube o Plagiarism Detec &) Turnitin - Anasayfa

A Klasarler

Gelen Kutusu

 Yantia | v

gimiz herkese agik. Gigedin kendisi sizde var mi yoksa bir kopya gondermen ister

! Night Vision

9.

Tl ABD' de Vaksek lisans o Erencisiyim, Yuksek lisans tezi kapsammda veri toplama aras: olarak Lhosa ile birlikte

P ———

gelistirdiginiz srgitsel vatandashk davramy ol rli hocam

aden misadenizle yararkmmak istiyoruz, yardmer olursaniz gok
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OZET

Orgiitlere yonelik elestirel, olumsuz tutumlar seklinde karsimiza ¢ikan rgiitsel
sinizm tutumlar1 emek-yogun olarak c¢alisan hizmet sektorii isletmelerinde daha fazla
ortaya ¢ikma ihtimali disiiniilmektedir. Bu anlamda mevcut isletmelerin, konuyla
ilgili daha fazla bilingli olmaya, onlem almaya yonlendirmektedir. Bunun yaninda
orgiitsel vatandaglik davranisi da davranis bilimlerinde 6nemli yeri olan ve turizm
sektorlinde isletmelerin gelecegine kaynaklik edebilecek bir konu olmaktadir.
Dolayistyla bu iki konunun iliskilendirilip degerlendirildigi ve turizm sektoriin
lizerinde bir ¢alisma yapildigi bu arastirmada, O6nemli hizmet isletme tiirlerini
barindiran turizm sektorii icerisinde yer alan konaklama igletmelerinden bes yildizli
otel isletmeleri iggdrenlerinin Orgiitsel sinizm tutumlarinin orgiitsel vatandaslik
davranisi sergilemeleri arasindaki iliskiyi belirlemek ve bazi degiskenlere gore anlamli

farklilik gosterip gostermedigi amaglanmstir.

Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili kapsamli literatiir
taramasi yapilmis ve konuyla ilgili olarak bes yildizli otel isletmeleri iggorenleri
tizerinde bir anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Anketin orgiitsel sinizm ve orgiitsel
vatandaslik davranisi ile ilgili 6l¢eklerine iliskin gerekli olan gecgerlik ve giivenirlik
analizleri gergeklestirilmistir. Arastirmada katilimeilarin 6rgiitsel sinizm tutumlari ve
orgiitsel vatandasglik davranislarina iligkin diizeyleri gerek olgeklerin kapsadigi alt
boyutlar kapsaminda, gerekse her alt boyuta iliskin ifade bazinda yilizde ve frekans

tablolar1 ve aritmetik ortalamalari verilerek yorumlanmugtir.

Isgorenlerin orgiitsel sinizm tutumlar1 ve orgiitsel vatandashik davranislarina
iligkin diizeyleri bireysel 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
bagimsiz drneklemler icin t testi ve varyans analizi (ANOVA) ile test edilmis ve alt
boyutlar ile degisken gruplar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Arastirmadan
elde edilen bulgularda genel orgiitsel sinizm ile genel orgiitsel vatandaglik davranisi
arasindaki iligski korelasyon analizi ile tespit edilmis olup, degiskenler arasinda negatif
yonlii zayif bir iligki oldugu saptanmistir. Elde edilen bu sonuglar amacina uygun

olarak yorumlanip, sektore yonelik oneriler de getirilmistir.
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ABSTRACT

Organizational cynicism, which is revealed in the form of negative attitudes
towards the organizations, is more likely to occur in labor-intensive service sector.
Therefore, existing enterprises should be more aware of the subject and take necessary
measures. Additionally, organizational citizenship is a subject that holds an important
place in behavioral sciences and for tourism enterprises. Consequently, this research,
which relates these two subjects for tourism sector, aims to analyze the relationship
between the organizational cynicism attitudes and organizational citizenship behaviors
of the employees working in five-star hotels and to assess whether this relationship

varies according to some independent variables.

This research starts with a detailed literature review on the subjects of
organizational cynicism and organizational citizenship. Next, a survey was conducted
on the employees working in five-star hotels. Reliability and validity analysis of the
scale on organizational cynicism and organizational citizenship behavior has been
evaluated. The research evaluates the items and the subscales of the scale on the
organizational cynicism attitudes and organizational citizenship behaviors of the

participants by using percentage, frequency and arithmetic mean.

The research conducted t-test and variance analysis (ANOVA) in order to find
whether the organizational cynicism attitudes and organizational citizenship behaviors
of the employees differ according to their individual characteristics. The analysis
revealed meaningful difference between the variables and subscales. The relationship
between general organizational cynicism and general organizational citizenship
behavior was found by the correlation analysis and the relationship was weak and
negative. The findings have been interpreted in order to provide suggestions for

tourism sector.

174



ARSIV Kavit Bilgileri:

Name of the Thesis . | Relationship Organizational Cynicism and Organizational Citizenship

Behavior: An Applications in Five Star Hotel Businesses

Author of the Thesis | : | Emre AYKAC

Advisor of the Thesis | : | Assist. Prof. Dr. Fatih TURKMEN

Status of the Thesis . | Master

Date of Thesis : | 01/07/2016

Field of the Thesis . | Department of Tourism Administration

Place of the Thesis : | KBUSBE — KARABUK

Key Words : | Cynicism, Organizational Cynicism, Organizational Citizenship

175



OZGECMIS

Emre AYKAC, 27.03.1990 yilinda Corum’ da dogdu. ilk ve orta grenimini Corum
Alaca Denizhan Ilkogretim okulunda okudu. Lise dgrenimini Corum Alaca Mehmet Celik
Anadolu Lisesinde tamamladi. 2009-2013 yillar arasinda Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Zile Dingerler Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’ndan lisans egitimini
tamamladi. 2013-2014 ara dénemde baslans oldugu, Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Prograni 6grenimine devam

etmektedir.

176



