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GIRIS

Bilimsel ve teknolojik ilerlemeler giinlimiizde biiyiik ilgi duyulan ve en ¢ok
konusulan konularin baginda gelmektedir. Arastirma ve gelistirmeye dayali teknoloji
bilim adamlar1, miithendisler ve bilim politikacilarinin dahil oldugu nispeten sinirlt bir
grup etrafinda, oldukca kapali bir alanda gergeklesir. Ancak, elde edilen sonuglar,
ozellikle giinliik yasama yansiyan yenilikler, herkesi ilgilendiren, ekonomilerin can
damari, bliylimenin motoru ve gergek refahin kaynagidir.

Giliniimiiziin belirsizliklerle dolu degisken rekabet ortaminda faaliyet gdsteren
isletmeler siirekli kaderlerini belirleyecek kritik kararlar almak zorunda kalirlar. Bir
isletmenin varligimmi koruyabilmesi ve siirdiirebilmesi i¢cin degisen kosullara uyum
saglamas1 gerekmektedir. Giinlimiizde insanlarin diinyay1 algilamasi, yeni iletisim
araglarinin da katkisiyla eski zamanlara nazaran daha hizli degismektedir. isletmeler
icin yenilik bir tercihten 6te zorunluluk haline gelmistir. Hizla ilerleyen teknoloji,
bilimsel ¢alisma ve bulugslardaki artis, piyasaya yeni iiriin ¢ikma hizinin dolayisiyla
rekabetin asir1 derecede artmis olmasi isletmeleri yenilik yapmaya zorlamaktadir.

Diinya yeni bir ekonomik déneme girdi. Ulke ekonomileri birbirlerine siki
sikiya bagli ve bagimli hale geldi. Ticaret artik, internet ve mobil telefonlar {izerinden
151k hiziyla akan enformasyonla yapiliyor. Bu yeni donem, maliyetlerin diistiriilmesi,
liretim siirecinin, mal ve hizmetlerin tedarik hizinin artirilmasi agisindan karsimiza
miithis firsatlar ¢ikartyor. Ancak bu yeni donemin bazi olumsuz yonleri de var; riskler,
iretici ve tiiketicilerin karst karsiya kaldigi belirsizlikler artiyor. Bir iilkede yasanan
bir sorun- mesela bir bankanin batmasi, borsanin ya da emlak piyasasinin ¢okmesi,
siyasi cinayetler ya da dis borglarin 6denememesi- bagka iilkelere de sigrayip biiyiik
calkantilara sebep olabiliyor ve biitiin bir sistemi altiist ederek 6ngdriilmeyen sonuglar
dogurabiliyor (Kotler ve Caslione, 2010: 21-22).

ABD tarafindan sonuncusu Aralik 2012°de yayinlanan Kiiresel Egilimler 2030

raporu “Mega Egilimler”, “Oyun Degistiriciler” ve “Alternatif Diinyalar” olmak tizere



i¢ bolimden olugmaktadir (Wwww.dni.gov). Rapor incelendiginde diinyada ileri Ki
yillarda enerji, gida ve su kaynaklarinda ciddi sikintilar yasanacagi sonucu goze
carpmaktadir. Su anda var olan teknolojik altyapinin ihtiyaci karsilamaktan ¢ok uzak
oldugu diistintildiigiinde ileride temel ihtiyaclarin karsilanmasi igin teknolojik
yeniliklerin kilit bir rol oynayacagini 6ngérmek gerekmektedir.

Herhangi bir isletme, diinya bilim ve teknolojisiyle diinya pazarlarinin
bliylimesi sonucu ortaya ¢ikan teknolojik yelpazenin ve piyasa imkanlarinin
olusturdugu bir ortamda faaliyette bulunur. Bu gelismeler, bliyiikk Olgiide tek
isletmeden bagimsizdir ve bu isletmenin varlig1 sona erse bile genellikle devam eder.
Isletme varligin siirdiirebilmek ve gelisebilmek icin biitiin bu sinirlamalar1 ve tarihi
kosullar1 goz 6niinde bulundurmak zorundadir. Bu agidan bakinca isletmenin yenilik
cabalar1 da bagimsiz ya da keyfi degildir; tarihsel olarak belirlenmistir. Varligini
stirdlirmesi ve biiyiimesi hizla degisen bu dissal ortama ayak uydurmasina ve bu ortami
degistirebilme kapasitesine baglidir. Geleneksel iktisat teorisi, diinya bilim ve
teknolojisinin karmasikligini biiytlik 6l¢iide ihmal etse ve cevre olarak sadece piyasaya
baksa bile hizla degismekte olan teknoloji, iilkelerin ve sanayilerin cogunda isletmenin
iginde bulundugu g¢evrenin kritik derecede 6nemli bir unsurudur (Freeman ve Soete,
2004: 306).

Richard D’Aveni uzun donemde rekabet avantajina sahip olunamayacagini
ileri siirmektedir. Avantajlar, piyasalarin isleyisini altiist eden, sanki piyasalara girigin
onlinde hicbir engel yokmus gibi hareket eden sirketlerin yaptiklar stratejik
hamlelerin neticesinde ortaya ¢ikar. Bu hamleler yiiziinden eldeki avantajlar yitirilir
ya da ortadan kalkar. Bugiin kazanmanin yolu, piyasanin hakim sirketinin sahip oldugu
rekabet avantajini ise yaramaz hali getirmekten geger. Bunun i¢in piyasayi altiist etmek
amactyla kullanilabilecek stratejiler vardir. Bunlar; sosyal paydas tatmini rakiplerle
kurulan her dinamik temastan galip ¢ikmanin anahtaridir. Stratejik kehanet,
miisterilerin gelecekte ne isteyeceklerini ongdrebilmeyi saglayacak yeni bilgilerin
pesine diisiilmesi siirecidir. Hiz firsatlarin degerlendirilmesi ve rakiplerin yapacaklari
kars1 ataklar1 bertaraf edebilmek agisindan elzemdir. Siirprizler yapmak, rakip karsi
saldirtya gegcmeden dnce piyasada hakim bir pozisyon elde edebilmek igin, bir sirketin

rakibini sagirtabilme yetenegini artirir (D’ Aveni, 2004: 147).
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Rekabet iistiinliigiiniin elde edilmesi ve siirdiiriilmesi genelde isletmelerin i¢ ve
dis dinamiklerini ne kadar karar verme mekanizmalarina entegre ettikleriyle ilgilidir.
Maliyet politikalar1 ya da farklilastirma stratejileri iizerinden kazanabilecek rekabet
tistiinliigiiniin devamlilig1 ise gliniimiizde isletmelerin degisime ne kadar agik olduklari
ile dogru orantilidir (Ozer, 2013: 154).

Isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri, karliliklar1 ve verimliliklerini
saglamlastirabilmeleri i¢in rekabet unsurunun goéz oniine alinmasi stratejik bir 6neme
sahiptir. Isletmeler rekabet avantaji elde etmek amaciyla ydnetim tarzlarim stratejik
yonetim diislincesi dogrultusunda yeniden yapilandirmaya baslamislardir.

Rekabet stratejileri ve yenilik kavramlarini agiklayarak bu kavramlar arasi
iligkileri ve isletmenin rekabet giiciine etkisini Tiirkiye’de faaliyet gosteren biiylik
isletmeler iizerinde yapilacak bir alan arastirmasi ile aciga ¢ikarmak amaciyla
gerceklestirilen aragtirma ti¢ bolimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde
rekabet kavrami ve rekabet gilicii kavramlari tanimlanarak, rekabetin
ulusal/uluslararasi, sektorel ve isletme diizeyleri ele alinarak, rekabet stratejileri
aciklanmistir. Ikinci boliimde yenilik kapsaminda yeniligin tanimi, dnemi ve siireci,
yenilik tiirleri ile yenilik stratejileri ele alimmistir. Uygulamay1 olusturan iiciincii
boliimde ise Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve Istanbul Sanayi Odasi tarafindan 2014
yilinda belirlenen ilk 500 biiyiik sanayi kurulusu ve ikinci 500 biiyiik sanayi kurulusu
lizerinde gergeklestirilen alan arastirmasmna yer verilmistir. Oncelikle arastirma
konusuyla ilgili ¢aligmalar aktarilmis ardindan arastirmanin tanitilmasi kapsaminda
uygulamaya doniik bilgiler verilmistir. Ardindan anket ¢calismasi sonucu elde edilen

veriler degerlendirilerek elde edilen bulgular yorumlanmaistir.



BIiRINCIi BOLUM

REKABET

Bu boliimde ilk olarak rekabet kavrami ve 6nemi agiklanmis, ardindan rekabet

giicli ve diizeyleri ile rekabet stratejileri hakkinda bilgiler verilmistir.

1.1. REKABET VE ONEMIi

Rekabet kelimesinin kokeni Latince “competer” kelimesinden gelmektedir ve
“bir pazardaki rekabetcilik ortamina dahil olmak” anlamindadir (Ambastha ve
Momaya, 2004: 45). TDK sozligiinde rekabet i¢in; “ayni amaci giiden kimseler
arasinda yarigsma, ¢cekisme ve yaris” agiklamasi yapilmaktadir (TDK, 2016). Rekabet
kanununda ise rekabet “mal ve hizmet piyasalarindaki tesebbiisler arasinda 6zgiirce
ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan yaris” olarak tanimlanmaktadir (Rekabet
Kanunu, 2016).

Rekabet kavramini bilimsel diizeyde ilk ele alan kisi Adam Smith’dir (Savas,
1999: 284). Basit tanimiyla yarisma olarak nitelenen rekabet bir 6diil ya da daha
yiiksek bir seviyede basariyr kazanmak i¢in yiiriitiilen eylemler ya da siirecler olarak
tanimlanmaktadir (www.merriam-webster.com).

Rekabet farkli unsurlara vurgu yaparak tanimlanabilen; siyasi, sosyal ve
iktisadi boyutlart olan bir kavramdir. Rekabet, en genis anlamiyla, “kit bir seyi
paylasmak veya bir 6diil elde etmek amaciyla belli kural ve kisitlamalar ¢ercevesinde
temel ozglirliiklerin ve insan haklarinin garanti altina alindig1 ve hicbir ayricaligin ve
ayrimciligin olmadigi bir ortamda birden fazla oyuncu arasinda oynanan bir oyun veya

bir yaris” olarak tanimlanabilir (Rekabet Dernegi, 2016).



Rekabet kavraminin tanimi yapilirken vurgulanmasi gereken temel unsurlar
vardir. Bunlar; katilimer sayisinin birden ¢ok olmasi, kazanma amaci, kural ve
kisitlamalarin mevcut olmasi, rekabet ortamina giris ve c¢ikista serbestlik, kit
kaynaklardan pay alma performansi gosterme, insan haklarinin ve temel
Ozgilrliiklerinin garanti altina alinmasi, yarisa katilanlar arasinda higbir ayrimeiligin
olmamasidir (Tiirkkan, 2001; Rekabet Dernegi, 2016).

Rekabeti zorunlu kilan kuskusuz gelisim ve degisim ile sektorel rakiplerin
giderek artmasidir. Ayrica rekabetin temelinde miisterilerin istek, beklenti ve talepleri
de yatmaktadir. Bu nedenle rekabet siirekli yenilik yapmayi, gelismeleri yakindan
takip etmeyi ve bu gelismelere ayak uydurmay1 zorunlu kilmaktadir (Firat, 2004: 2).

Glinlimiizde rekabetin artmasi ve rekabet kosullarinin giderek sertlesmesi,
kiiresellesme olarak da adlandirilan, ekonomik olarak sinirlarin ortadan kalkmasi ve
uluslararasi1 sermaye hareketliligidir. Mal ve hizmet {iretimi ve gelismeler,
kiiresellesmenin de etkisi ile uluslararasi sermaye hareketliligi ve tilkelerin kalkinma
icin uluslararas1 sermayeye duyduklari ihtiya¢ nedeniyle her gecen giin ekonomi
piyasalarindaki aktorlerin sayis1 artmaktadir (Tansu, 2003: 1).

Rekabet i¢in faktor kosullari, talep kosullari, destek endiistriler ve endiistri
yapisi, bunlar disinda devletin rolii ve karsilikli etkilesim sisteme yon vermektedir
(Kum, 1999: 166). Hizla gelisen teknolojilerin girdisi de ¢iktis1 da bilgidir.
Teknolojide yasanan gelismeler {iretim, dagitim, yonetim gibi alanlarda da degisimi
ortaya c¢ikarmakla birlikte rekabet kavraminda da yapisal degisimlerin olusmasina
neden olmaktadir (Bahar, 2004: 13).

Isletmeler rekabet konusunda genel olarak asagida siralanan dzellikler ile karsi
karsiya kalmaktadir (Kavrakoglu, Gedik ve Balkir, 2002: 70):

- Uluslararasi smirlar ortadan kalkti,

- Birgok endiistrinin biiylime hiz1 diisti,

- Uriin farkliliklar azaldz,

- Miisteriler zor begenir oldular,

- Isletmelerin rekabet alanlar1 degismeye baslad,

- Yaraticilik 6n plana ¢ikmaya basladi,

- Miisteriye yakin olmak daha 6nemli hale geldi,

- Rekabet iistiinliigii saglamak i¢in sinerji yaratma ihtiyaci belirdi.



Gilinliimiiz rekabetgi ortaminda basarili olmak isteyen igletmeler, yaraticilig1 6n
planda tutarak benzersiz ve miisteriye gore iirlinler iiretmek veya hizmet sunmak
zorundadir. Clinkii glinlimiizde uluslararasi sinirlar ortadan kalktig1 i¢in rekabet ulusal
alandan uluslararasi alana kaymis, talepten ¢ok arz oldugundan miisteriler de zor
begenir hale gelmislerdir (Kavrakoglu, Gedik ve Balkir, 2002: 77-78).

Kiiresellesmenin de etkileriyle 20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren rekabet
tiim diinyada isletmeler {izerinde yogunlugunu hissettirmeye baglamistir. Bu ¢ergevede
rekabet araclarinin dnceliklerinin géreceli onem derecelerinin zamana bagli olarak son
40 y1l icerisinde gergeklestirdigi degisimler Sekil 1°de gosterilmistir (Tekin ve Boztas,
2004: 51).
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Sekil 1. Rekabet Araclarinda Son 40 Yilda Yasanan Degisimler
Kaynak: Tekin, M. ve Boztas, E. (2004) “Diinden Bugiine Teknoloji Rekabet iligkisi,” 1V. Ulusal

Uretim Arastirmalar: Sempozyumu, Konya, s. 51.

Rekabet ekonomik etkinligi saglamak icin gerekli kosullardandir. Iktisadi
etkinlik kit kaynaklarin azami faydayi saglayacak sekilde kullanilmasidir. Degisen
ihtiyag ve gereksinimlere kiyasla en uygun reaksiyonu verip irlin fiyat ve kalitesinde
stirekli rekabet etmek, ekonomik etkinligi arttirdig1 6lgiide, sosyal refahin artmasina
da katkida bulunmaktadir (Aktan ve Vural, 2004: 13).

Rekabetin yararli veya zararli etkileri olabilir. Cogu arastirmaci siyasi,
ekonomik ve ekolojik olarak rekabetin sadece kiigiik bir 6l¢ekte itici gii¢ olarak faydali

oldugunu savunmaktadir. Insanlar i¢inde rekabet pek ¢ok diizeyde zararli olabilir,



savas, fiziksel yaralanmalar ve sadece can kaybi degil, ayn1 zamanda is stratejisi, uzun
calisma saatleri, kotii ¢alisma kosullar1 gibi zararli sonuglart olusabilmektedir
(wwww.wikipedia.org).

Ulke refahmin artmasi igin, o iilkede faaliyet gdsteren isletmelerin uluslararasi
rekabetgi iistiinliikler yakalamalar1 gerekmektedir. Ayrica rekabet iilke kaynaklarinin
etkin kullanilmasi i¢in 6nem arz eden bir kavramdir. Rekabet ortaminda séz konusu
piyasaya giris ve ¢ikislar serbesttir. Bundan dolayr faaliyet ve karar almadaki
kolayliklar piyasanin verimliligini arttirmaktadir. Sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve
siyasal alanlarda rekabeti ve katilimi yayginlastirmaksizin gelisme saglamanin
miimkiin olamayacag sik sik dile getirilen bir gercektir (Iraz, 2005: 229). Ekonomik
alanda yasanan rekabet, miisteri memnuniyeti kavraminin 6énemini arttirmakta, daha
kaliteli mal ve hizmet sunumuna imkéan vermektedir. Rekabet, tiiketicilerin herhangi
bir mal ve hizmet igin 6ne siirdiigi fiyatlarin ilgili mal ve hizmetin {iretilmesinde s6z
konusu olan son birim maliyete esdeger olmasini saglayarak ekonominin biitiinii
itibariyla kaynaklarin etkin bir sekilde tahsis edilmesine yol agmaktadir (kaynak
tahsisinde etkinlik) (Aktan ve Vural, 2004: 33).

Rekabet bir yaristir ve her yarista oldugu gibi rekabet yarisinin da bir hedefi ve
oyuncular1 vardir. Rekabet yarisinin hedefi, toplumsal ekonomik refah seviyesini
miimkiin oldugunda arttirabilmek i¢in tiiketicilere en kaliteli Tiriiniin miimk{in olan en
diisiik fiyatla sunulmasimi saglayacak bir piyasa sisteminin veya ortaminin
olusturulmasi, korunmasi ve gelistirilmesidir (Acar, 2007: 16). Rekabet demokratik
toplumlarda tiiketicilerin tercihleri dogrultusunda hangi mal ve hizmetlerin
iiretildiginin, bu mal ve hizmetlerin nasil, kimler i¢cin ve ne kadar iiretileceginin
belirlendigi piyasay1 olusturan temel faktordiir (Aktan ve Vural, 2004: 16).

Rekabetci piyasa, iktisadi etkinligi gerceklestirecek, diisiik maliyet-yliksek
tiretim miktari-diistik fiyat sayesinde refah etkisi yaratacak, asir1 karliligi engelleyerek
tiikketicilerin korunmasimi saglamaktadir (DPT, 2000: 15). Isletmeler rekabet ortamina
uyum saglamak i¢in, iiretimde en yeni teknikleri izleyecekler, maliyetleri azaltarak
verimliligi arttiracaklardir. Isletmelerin verimliliklerinin artis1 sektdrii ve ulusal
ekonomiyi giiclendirecektir. Isletmenin rekabet ortaminda yer almasi, rakiplerinin

varligin1 hissetmesi isletmeye yarar saglayacaktir (Bradley, 2002: 78).



Rekabet piyasasindaki fiyat mekanizmasi, tiiketicilerin daha ucuz ve daha
kaliteli mallar bulabilmesini saglar. Ote yandan rekabetin teknolojik yenilesmeyi
kamg¢ilayan bir yonii vardir. Rakip isletmeler, kendi iirtinlerini daha fazla satabilmek
i¢in birim maliyetleri diisiiren yeni teknolojilere gereksinim duyarlar (Akat, 2004: 27).

Rakiplerin varligi, isletmeye rekabet avantajini birgok bigimde arttirma imkani
verir. Ilk olarak, pazar talebindeki dalgalanmalar (rakipler arasinda) paylasilabilir,
bdylece asir1 talebi karsilamak icin yeterli kapasiteyi artirma geregi kalmaz. ikinci
olarak, tiriin ve hizmet farklilastirma, giivenilir bir rakibin oldugu pazarda daha kolay
gerceklestirilir. Uciincii olarak yiiksek maliyetli bir rakip diisiik maliyetli bir
isletmenin uluslararasi pazara girmesine ve karlarinin artmasina imkan saglayan bir
maliyet semsiyesi olusturabilir (Bradley, 2002: 78).

Yurti¢i rekabetin yeterli diizeyde olmasi maliyetleri asagi ¢ekmek suretiyle
piyasalarin daha etkin bir bicimde faaliyet gostermelerini saglar. Piyasaya yeni
isletmelerin girmesi ve mevcut isletmeler arasindaki rekabetin iist diizeye ¢ikmasi tiim
isletmelerin maliyetlerini asag1 indirmeleri yoniinde biiyiik bir baski meydana getirir
ve yeni lrlin ve iretim slireglerinin bulunmasia yol acar (Coskun, 2004: 83).
Piyasanin rekabetci olma ozelligi arttigr olgiide tek tek isletmelerin piyasayr ve
piyasada olusan fiyatlar etkileme giicii o l¢iide azalir (Aktan ve Vural, 2004: 13).

Rekabetin gecerli oldugu piyasalarda iireticilerin c¢alismalar1 tliketiciler ve
rakip isletmeler yoluyla kontrol edilebilmektedir. Rekabet sayesinde karsit ve paralel
piyasa taraflarinin yarisi, ¢ikarlari kontrol altina alabilmektedir. Rekabetin en 6nemli
fonksiyonlarr; iiretici ve tiiketici tercihlerini yonlendirme, en uygun kaynak dagilimim
saglama, yenilik ve teknik gelistirme, ¢evresel degismelere uyum, gelir boliisiimii ve

ekonomik giicii kontrol olmak iizere siralanabilir (Bayraktar ve Oztiirk, 2009: 81).

1.2. REKABET GUCU KAVRAMI

Rekabet kavrami beraberinde rekabet giicii olgusunu dogurmaktadir. Rekabet
giicli ile anlatilmak istenilen, rekabet edebilirlik, yani rekabet edebilme yetenegidir.
Rekabet giicii, bir isletmenin sundugu iirlin ve hizmetlerle rakiplerinin ve

misterilerinin goziinde ulastigi maddi ve manevi anlamda kazandig: Ustilinliiktiir



(Okumus, 2002: 21). Isletmeler agisindan biiyiik 6lciide miisteri etrafinda sekillenen
rekabet giicii, isletmenin rakipleri karsisinda tercih edilme durumunun devamliligini
saglayabilme yetenegidir (Elmaci ve Kurnaz, 2004: 1).

Porter’a gore rekabet giicii, miisterilere deger katan iirlinler sunulmasini
saglayan isletmelerin veya sektorlerin sahip oldugu bir yetenektir. Bu sahip olunan
rekabet giicii hem satiglarin artmasina hem de karin yiikselmesine neden olur. Rekabet
giicii kazanmak isletmelerin siireklilik saglamasinda 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii
piyasa kosullarinda faaliyetlerini siirdiiren her isletme, var olma savasinda galip
gelebilmek i¢in zorunlu olarak rekabetin i¢inde yer almali ve bu savas da kazanch
cikabilmek icin rekabet giiclinii siirdiirebilir temelde saglayabilmelidir (Tavsanci,
2002: 143).

Pazara hakim bir konum kazanabilmek ig¢in, iiretim, satis ve dagitim
yontemlerinde ya da liriin ve hizmetlerde yapilacak yeniliklerle veya rakiplerden 6nde
olmay1 saglayacak satig anlagmalari, teknolojik veya lisans anlagsmalar1 ile rakiplere
kars1 kazanilan istiinliikler de rekabet giiclinli tanimamaktadir. Rekabet ve rekabet
giicii tanilarinin 6ziinden de anlasilacagi lizere rekabet basit bir istiinliik oyunu
degildir. Rekabet kavraminin oyun alani isletmelerin tizerlerinde rekabet baskisi
hissettikleri ya da digerleri iizerinde rekabet baskisi yaratabildikleri bir ortamdir
(Tirkkan, 2001: 70). Bir isletmenin amaglarina ulasabilmesi ve dolayisiyla uzun
donemde karl1 kalabilmesi i¢in rakiplerinden farkli olarak deger yaratan faaliyetlerle
{istiinliik saglamasi gerekmektedir (Barney, 2014; Dinger, 1999; Ulgen ve Mirze,
2013).

Rekabet giiclinii arttirmanin temelinde siirekli gelisme olgusu vardir. Siirekli
gelisme siirecini basarili bir sekilde yonetebilen bir isletme hem kisa vadede hem de
uzun vadede performansini yiikseltecektir. Bu sekilde elde ettigi yiiksek rekabet giicli
ile pazar paymi arttiran isletmenin gelirleri artacaktir. Bu sayede yeni yatirim
imkanlar1 yaratan isletme artan kapasite ve iiretimin sagladigi ek mali avantajlar ile
(birim maliyetlerdeki azalma) rekabet giiciinii daha da arttiracaktir (Kavrakoglu, 1998:

15). Isletmenin rekabet giiciiniin arttiran bu dongii Sekil 2°de verilmistir.
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Sekil 2. Rekabet Giicii Cevrimi
Kaynak: Kavrakoglu, I. (1998) Toplam Kalite Yonetimi, 45. Basim, Istanbul: Kalder Yayinlar1 Rekabet
Yonetimi Dizisi No:3, s.15.

Sekil 2°deki sonsuz ¢evrimin siirekli beslenmesi ile yaratilan rekabet giicii
siireklilik saglayacak ve gelisecektir. Bu gelisme ile saglanan olanaklar da, basta
isletme calisanlar1 olmak iizere, pay sahiplerine, miisterilere ve neticede lirettigi katma
deger ile yarattig1 istthdam olanaklari araciligiyla tiim topluma fayda saglamaktadir
(Kavrakoglu, 1998: 15).

Giliniimilizde rekabet avantaji yakalamanin {i¢ yolu bulunmaktadir. Bunlar;
stratejik etkinlik saglamak, ortaklasa rekabet etmek ve rekabet {issii olmaktir
(Giizelcik, 1999: 44). Stratejik etkinlik ayn1 yaris1 daha hizli kogmaktir. Giintimiizde
stratejik etkinlik isletmeler i¢in bir zorunluluk olmakla beraber isletmelerin rekabet
avantajlaria sahip olmalar1 i¢in yeterli degildir (Porter, 2010: 31-32).

Rekabet avantaji yakalamanin diger yolu ‘ortaklasa rekabet’ etmektir.
Glinlimiizlin hiper-rekabet ortaminda basarili olabilmek i¢in, kimi zaman rakiplerle
birlikte stratejik ortakliklar kurmak gerekmektedir (Giizelcik, 1999: 49). Rekabet
avantaji yaratmanin diger bir yolu da ‘rekabet iissii’ olmaktir. Rekabet ayakta kalmak

icin gerekliyken, rekabet iissii basarili olmak i¢in kaginilmaz hale gelmektedir.
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Rekabet iissii kavrami yeni fikirleri, siirekli olarak en iyisini aramanin yollarini

gostermektedir (Bono, 1996: 9).

1.3. REKABET VE REKABET GUCUNUN DUZEYLERI

Rekabet konusunda yapilan caligmalarin biiyiik bir boliimii, konuyu ele
aldiklar1 analiz birimine bagh olarak incelemektedir. Rekabet ve buna bagli olarak
rekabet giicli kavramlarin1 genel olarak mikro ve makro diizeyde ve bunun alt
seviyeleri olarak ii¢ diizeyde ele alinmaktadir. Mikro diizeyde ele alinan rekabet ile
isletmeler arasindaki rekabet ve bu rekabetin ulusal/uluslararasi piyasalardaki etkileri
incelenmekte, makro diizeyli bakis acisinda ise iilkenin uluslararasi rekabetteki
konumuna degisilmektedir (Eroglu ve Ozdamar, 2006; Buckley, Christopher ve
Prescott, 1988; Momaya ve Selby, 1998; Henriccsson vd., 2004; Scoot ve Lodge,
1985; Civi, 2001). Rekabet ve rekabet giiciiniin diizeyleri Sekil 3’de 6zetlenmistir.

REKABET
. _ MAKRO
MIKRO EKONOMIK EKONOMIK
DUZEYDE REKABET DUZEYDE
REKABET
ISLETME SEKTOREL ULUSAL/
DUZEYINDE ULUSLARARASI
REKABET RERABET REKABET

Sekil 3. Rekabet Diizeyleri
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Isletme diizeyinde yiiksek kalitede diisiik maliyette iiretim becerisi olarak
tanimlanan rekabet giiciiniin temel belirleyicileri kalite, maliyet ve fiyat unsurlar
olmaktadir. Verimlilik, organizasyon ve yonetim yapisi, etkin kaynak kullanimi ve
yenilik yaratma becerisi de rekabet giiclinii etkilemektedir. Sektorel rekabet ise bir
endistrinin rakiplerine gore daha {ist bir verimlilik diizeyine ulasmasi, daha diisiik
maliyetle liretim ve satig yapmasi ve bu becerileri siirdiiriilebiir kilmasi, gereken icat
ve yenilikleri gerceklestirebilmesi olarak tanimlanmaktadir. Uluslararasi diizeyde ise
serbest ve adil piyasa kosullarinda uluslararasi piyasalarin standartlarina uygun tiretim
yapabilme yetenegi olarak tanimlanmakta, dis pazar paylarinin arttirilmast ve dis
dicaret dengesinin saglanmasinin yani sira llkedeki gelir ve istthdam diizeyini
artirmak ve yasam kalitesinin siirekli arttirilmasi olarak degerlendirilmektedir
(Kirankabes, 2006: 235).

Ug diizeyde ele alman rekabet ve rekabet giicii diizeylerinin rekabet giicii
belirleyicileri her diizey igin farklidir. Isletme, sektdr ve ulusal/uluslararas: diizeyde

rekabet giiciiniin belirleyicileri agisindan karsilastirilmasi Tablo 1°de sunulmaktadir.

Tablo 1. Rekabet Diizeylerinin Karsilagtirilmasi

Rekabet Giicii Isletme Sektor Ulusal/Uluslararasi
Belirleyicileri
Karlilik En temel degiskendir Goreceli 6nemi igletme | Belirli bir kar anlayist
diizeyine gore azalir yoktur
Verimlilik Onemlidir Genel olmaktan ¢ikar Kisi bagina verimlilige
emek verimliligi ile doniistir
biitiinlesir. Ancak
onemini kaybetmez
Maliyet Is giicii bazinda Isgiicii bazinda ancak Goreceli olarak
6nemlidir rakip endiistrilerle belirleyiciligini yitirir
karsilastirma yapilarak
degerlendirilir
Pazar payi Ikincil dneme sahiptir Rekabet alani Onemini yitirir
genigledigi i¢cin onemli
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Tablo 1. Devam

Rekabet Giicii Isletme Sektor Ulusal/Uluslararasi
Belirleyicileri
Pazar pay1 Ikincil 6neme sahiptir Rekabet alani Onemini yitirir

genisledigi i¢in 6nemli

Kisi bast Onemlidir Onemlidir Onemlidir
verimlilik
Dis ticaret Dikkate alinmaz Dikkate alinir Cok 6nemlidir
performanst
Uretim faktorii Onemli degildir Maliyete etkisinden Cok onemlidir
stoku dolay1 dikkate alinir
Toplam faktor Onemlidir Cok 6nemlidir Cok 6nemlidir
verimliligi
Dis ticaret haddi Dikkate alinmaz Dikkate alinir Onemlidir
Uriiniin teknoloji Karlilik 6n planda Maliyetle karsilastirilir Onemlidir
yogunlugu oldugu i¢in dikkate
almmak zorunlu
degildir
Rekabetin Isletmenin yonetim Onemlidir Cok onemlidir
stirdiiriilebilirligi felsefesine baglidir

Kaynak: Dulupgu, M. A. (2001) Kiiresel Rekabet Giicii: Tiirkiye Uzerine Bir Degerlendirme, Ankara:
Nobel Yaym Dagitim.

Asagida alt basliklar halinde her bir rekabet diizeyinin detayli agciklamasina yer

verilmistir.

1.3.1. Isletme Diizeyinde Rekabet

Bugiine kadar yapilan ¢aligmalarda isletme diizeyinde rekabeti tanimlamanin;

isletmeleri aras1 karsilagtirilabilir gostergelerin varligir sebebiyle; ulusal ve sektor
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diizeyine kiyasla goreli olarak daha kolay oldugu vurgulanmaktadir (Lall, 2001;
Krugman, 1994; McFetridge, 1995). Buckley ve arkadaslar1 (1988) isletme diizeyinde
rekabetin tanimlanmasi i¢in, niceliksel ve niteliksel 6zellikler olmak tizere kavramin
iki farkl 6zelligine dikkat cekmektedir. Niceliksel 6zellikler; maliyet, fiyat ve karlilig
ifade ederken niteliksel 6zellikler; fiyat-dis1 6zellikler ve kaliteyi ifade etmektedir.
Rekabetin bu iki ozelligi 15181inda isletme diizeyinde yapilan rekabet tanimlari
genellikle isletmelerin “pazar payi, karlilik ve biiylime oranlarindaki artiglar1 ve pazara
disiik maliyetli yiiksek kaliteli triinler ve hizmetler sunma becerilerine”
dayanmaktadir.

Ote yandan kavrami sadece kalite ve maliyet beklentileri ile agiklayan
tanimlarin, stirecin 6zelliklerini yeterince degerlendirmeye almamalar1 gerekgesi ile
konuyu dar bir kapsamda ele aldiklari savunulmaktadir (Jusran, 1992: 151). Buna ek
olarak Cook ve Bredahl (1991) isletme diizeyinde rekabet taniminin {iriiniin fiyat ve
fiyat-dis1 6zelliklerine ek olarak, yer ve zaman boyutlarini da icermesi gerektigini
belirtmektedir. Ozellikle 1980’lerden sonra artan kiiresellesmenin etkisiyle isletme
diizeyinde rekabetin sadece bir iilkenin sinirlarina bagli olmadiginin; konunun
uluslararasi bir boyut kazandiginin alt1 ¢izilmektedir (Barlett ve Ghoshal, 1998: 29).

Feurer ve Chaharbaghi (1994), literatiirde gelistirilen tanimlarin biiyiik
boliimiiniin rekabete; bir orgilitiin rakiplerine kiyasla iistiin oldugu beceriler ve pazara
sunabildigi firsatlar ¢er¢cevesinde yaklastigini; dolayistyla rekabeti 6rgiitiin kendisinin,
rakiplerinin ve miisterilerinin belirlediginin altim1 ¢izerek; sermaye ve yatirim/is
kararlari lizerinde biiylik rolii olan ortaklarin da bu denklemde yer almasi gerektigini
savunmaktadirlar. Buna ek olarak kavramin arastirmacilar tarafindan “statik” olarak
degerlendirildigine ve belirli bir zaman dilimi i¢indeki rekabet durumunun arastirma
konusu edildigine; dolayis1 ile rekabetin dinamik yapisinin ve siirdiiriilebilirlik
boyutunun ele alinmadigma dikkat ¢ekmektedirler. Kavramin bilesenlerini orgiitiin
hizli davranma becerisinin, ortaklarin degerlerinin ve miisterilerin degerlerinin
olusturdugunu belirterek, isletme diizeyinde rekabeti “Orgiitiin miisteri taleplerini
karsilamak i¢in rakiplerine gdre daha cazip teklifler gelistirirken, aym1 zamanda
ortaklarma sagladig kar/gelir artisinda stirekliligi saglamak i¢in gerekli olan hizli

davranma becerisi” olarak aciklamaktadirlar.
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Diinya Ekonomik Forumu’nun isletmeler bazinda rekabet giiciine iliskin
yapmis oldugu tanima gore “rekabet giicli, girisimcilerin {iriin ve hizmetleri tasarlama,
iiretme ve fiyatlandirma asamalarinda rakipleri karsisinda kazandig iistiinliik” olarak
ifade edilmektedir. Buna gore, isletme bazinda rekabet, isletmelerin ulusal ve
uluslararasi rakiplerine kars1 daha ucuz, daha kaliteli ve daha cekici {iriin ve hizmetleri
sunma faaliyetleri olarak ele alinmaktadir (Bedir, 2009: 15).

Isletme diizeyinde rekabet giicii bir isletmenin rakiplerine kiyasla daha fazla
katma deger yaratma ve siirdiirebilme yetenegi ya da bir isletmenin rakiplerine kiyasla
daha tistiin bir performans gosterebilme ve bunu siirdiirebilme yetenegidir. Bir
organizasyonun amaglarini ne l¢lide gergeklestirip gerceklestiremedigini tespit etmek
icin “performans degerlendirme ve Slgme” ¢alismalarinin yapilmasi gerekir. Bunun
icin de Oncelikle hangi kriterler dogrultusunda degerlendirme yapilacaginin
belirlenmesi gerekir. Isletme performansmin &lgiilmesinde kullanilacak kriterler
baslica 7 ana baglik altinda toplanabilir. Bunlar; kalite, verimlilik, karlilik, maliyet,
yenilik, miisteri memnuniyeti ve ¢aliganlarin memnuniyeti’dir (Aktan ve Ozkivrak,
1999: 10).

Isletmelerin rekabet giiciiniin belirlenmesinde etkili olan faktorler genel olarak
maliyet, fiyat, verimlilik, yenilik yapma giicti, iiretim teknolojisi, nitelikli is giici,
pazar payi, Ar&Ge faaliyetleridir (Giivercin, 2008; Bayindir, 2007; Sayh, Kurt ve
Baytok, 2006). Isletmelerin rekabet giiciinii belirleyen faktorler isletme ici etkenler ve
isletme dis1 etkenler olarak siniflandirilabilir. Isletmelerin rekabet giiciinii belirleyen

isletme ici etkenler Sekil 4’de 6zetlenmistir.
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-Insan Bilim ve
kaynaklari teknoloji -
-Isgiicii
Fiziki £ Uretim Organizasyon ve maliyetleri
kaynaklar faktorleri Yonetim yapist
-Sermaye
-Sermaye maliyetleri
-ithalat
maliyetleri
Maliyet -Vergi
/V maliyetleri
Verimlilik REKABET -Sosyal Giivenlik
GUCUNU Katki Maliyetleri
BELIRLEYEN
ISLETME iCi Fiyat

ETKENLER | ¥

Karlilik /

-Liderlik kalitesi

-Yonetim kalitesi

Kalite

-Insan kalitesi

-Sistem kalitesi

-Uriin kalitesi
Kaynak
kullanmada Rekabet
etkinlik Yenilikgilik yogunlugu

Sekil 4. Rekabet Giiciinii Belirleyen Isletme ici Etkenler

Kaynak: Aktan, C. C. ve 1. Y. Vural (2004) Rekabet Giicii ve Rekabet Stratejileri, Ankara: TISK
Yaylar, C. II; Sayli, H., M. Kurt ve A. Baytok (2006) “Sebeke (Network) Organizasyon Y apilarinin
Rekabet Giicii Kazandirma Rolii ve Afyonkarahisar Mermer Sektériinde Bir Uygulama Ornegi,”
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 16.

Isletme diizeyinde rekabet giiciinii belirleyen etkenler genel olarak isletme igi
etkenler ve isletme dis1 etkenler olmak iizere iki grupta toplanmaktadir. Isletme igi
etkenler arasinda tiretilen mallarin kalitesi, maliyeti ve fiyat1 6n planda yer almaktadir.
Bunlarin disinda verimlilik, karlilik, kullanilan bilgi teknolojisi, organizasyon ve
yonetim yapisi, kaynak kullaniminda etkinlik, yenilik¢ilik, yaraticilik gibi etkenler yer
almaktadir. Isletme dis1 etkenler daha ¢ok piyasa yapisindan kaynaklanmaktadur.

Isletmelerin rekabet giiciinii belirleyen isletme dis1 baslica etkenler arasinda
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isletmelerin faaliyette bulundugu sektordeki rekabetin yogunlugu, ekonomik istikrar,
tilkenin dogal kaynaklari, mali piyasalarin gelismiglik diizeyi, devletin ekonomideki
yeri, sermaye piyasalarindaki finansman kosullar1 yer almaktadir (Eroglu ve Ozdamar,
2006; Aktan ve Vural, 2004; Sayli, Kurt ve Baytok, 2006).

Isletme igin rekabetin anlami, rekabet ettigi pazarda satislarini ve/veya kar
marjlarint genisleterek kazanclarini arttirabilme yetenegidir. Bu, {irlinler ve iiretim
yontemlerindeki rekabet arttik¢a, pazardaki konumunu koruyabilmek anlamina
gelmektedir (Bradley, 2002: 79). Isletme diizeyinde rekabet giiciiniin belirleyicileri
kisa ve uzun donem bazinda da ortaya konulabilir. Kisa donemde rekabet giiciinii
etkileyen faktorler tirlin fiyati, kalite ve fonksiyonellik, piyasa pay1, karlilik, aktiflerin
getirisi ve hisse fiyatidir. Mevcut iiriinlerin etkinlik, maliyet ve kalite gibi ag¢ilardan
gelistirilmesine yonelik bazi sinirli yenilikler de bu faktorler arasinda diisiiniilebilir
(Bakimli, 2011: 8). Ote yandan, uzun dénemli rekabet giicii ise isletmenin benzer
isletmelere kiyasla yeni iiriin ve siirecler iiretmek ve nihayetinde tamamiyla yeni
piyasalar iiretmek amaciyla yeni teknolojiler gelistirmek agisindan ne kadar iyi
performans sergiledigi ile ilgilidir (Hamel ve Prahalad, 1994: 9). Bu anlamda
isletmelerin degisen teknolojik gelismeye paralel olarak iiretim teknolojilerinde ve
Ar&Ge faaliyetlerinde de yeterli ¢alismalari yapmalar1 gerekmektedir (Stonemen,
1983: 212).

1.3.2. Sektor Diizeyinde Rekabet

Porter (1990), bir ulusun her alanda degil; Isvicre’nin ilag, Japonya nin
elektronik sektdrlerinde oldugu gibi goreli avantajli oldugu sinirl sayidaki sektorde
rekabet ettigi tespitine dayanarak; ulusal rekabetten bahsedilebilmesi i¢in konunun
oncelikle sektor dilizeyinde ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.sSektor
diizeyinde rekabetin tanimlanmasinda en biiylik sorunu, sektoriin katilimcilarinin
(miisteri, girisimciler, lreticiler vb.) farkli amaclara ve oOnceliklere sahip olmasi
olusturmaktadir (Flanagan vd., 2004: 157). Gelistirilen tanimlar genellikle kavrami
“bir sektordeki biiylime orani ve sektdrde yapilan yatirimdan saglanacak kazancin

cazipligi” ile agiklamaktadir. Momaya ve Selby (1998: 641) girisimcinin bakis agisini
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esas alarak yapilan bu tanimin, sektoriin diger katilimcilarini konunun disinda
biraktigin1 belirterek, bir sektorde yer alan biitiin ¢ikar gruplarinin ihtiyaglar1 arasinda
bir denge kurulmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Bu noktadan ¢ikisla sektor
diizeyinde rekabet kavramini daha genis bir ¢ergeveden:

- Miisterinin bir iirlin ve/veya hizmetten bekledigi kalite, fiyat ve yenilik
beklentilerinin karsilanmast,

- Sektorii olusturan tiim taraflarin beklentilerinin (6rnegin is¢i tcretleri, is
giivenligi, vb.) karsilanmasi ve

- Sektorde yapilan yatirnmlarin getirecegi karin biiyiikligii ve potansiyel
biiyiimenin saglanmasi ile agiklanmaktadir.

Sektor diizeyinde ele alinan rekabet kavrami, bir sanayinin rakiplerine es deger
ya da daha iistiin bir verimlilik diizeyine erigsmesi ve bu konumunu devam ettirebilme
yetenegine ya da rakiplerine gore daha uygun ve daha diisiik maliyetlerle mal ve
hizmet {iretme ve satma yetenegine sahip olmasidir (Eroglu ve Ozdamar, 2006: 87).
Sektorel rekabet giicli tanimu isletme diizeyi rekabet giicii tanimindan daha zordur.
Endiistrinin rekabet giicti, farkli bolge ve iilkelerdeki endiistrilerin karsilastirilmasiyla
bulunacaktir. Daha ¢ok endistrilerin verimlilik ve uluslararasi ticaretteki
performanslar1 agisindan incelenir. Bu c¢ergevede, sektorel rekabet giicli, bir
endiistrinin rakiplerin esit veya daha iist diizeyde bir verimlilik diizeyine ulagsmasi, bu
diizeyi siirdlirme yetenegi ya da rakiplerine kiyasla esit veya daha diisiik maliyette
iiriin liretme veya satma yetenegidir (Senel, 2006: 11).

Porter ve Van Der Linde (1995: 98) tarafindan yapilan rekabet giiciiniin
sektorel diizeyde gegerli olan tanimda “sektoriin ortalama verimliligi veya yatirilan
sermaye ve emek birimi i¢in yaratilan degerdir” seklinde ifade edilmektedir.
Verimlilik hem {irlinlerin degerini belirleyen kalite ozelliklerine, hem de iiretim
etkinliklerine baghdir. Onlarda iilkede yiiriitiilen yiizlerce ornek sektorel ¢aligma
bliyiik 6lcegi veya en ucuz girdisi olanlarin degil, iyilestirme ve yenilik kapasitesine
sahip olanlarin uluslararasi rekabet giicii elde ettiklerini ortaya ¢ikartmistir.

Rekabetin ortaya ¢ikmasimin nedeni, bir ya da daha fazla rakibin baskiy1
hissetmesi ya da konumlarimi gelistirme firsatt gormesidir. Cogu sektorde, bir
isletmenin rekabet hamlelerinin rakipleri lizerinde gozle goriiliir etkileri

bulunmaktadir ve isletme bdylece misillemeyi veya kars1 hamlede bulunma cabalarini
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kortikleyebilmektedir. Bagka bir ifadeyle, isletmeler karsilikli olarak birbirlerine
bagimhidirlar. Isletme sayis1 ¢ok fazla ise, bagimsiz hareket edenlerin bulunma
olasilig1 ytiksektir. Diger yandan, sektdrde bir tek veya cok az sayida isletme varsa
bunlar sektoriin diizenlenmesinde biiyiik bir rol alabilmektedirler. Ayrica, sektore
katilan yabanci rakipler de sektordeki rekabette dnemli rol oynamaktadirlar (Porter,
2000: 7-35).

Sektordeki rekabetin yogunlugunu etkileyen temel faktorler su sekildedir:

- Sektordeki yogunlasma: Isletme sayisinin c¢ok oldugu, rekabet
avantajlarinin benzer oldugu ve birbirine denk isletmelerden olusan sektorlerde
rekabetin yogun olmasi beklenir (Birgoniil ve Dikmen, 2004: 59). Sektoriin bir veya
birkac biiyiik isletme tarafindan yonlendirilmesi durumunda ise daha az rekabet olmasi
beklenir. Ciinkii biiyiik isletmeler 6lgeklerine dayanarak fiyat liderligi gibi araclarla
pazari belirli bir 6l¢lide disipline edebilir ve digerlerini fiyat rekabetinden kaginmaya
zorlayabilir.

- Yavas sektor gelisimi: Isletmelerin biiyiime hizina kiyasla sektoriin yavas
biliylimesi isletmeler arasindaki rekabeti artirir. Yavag sektorel gelisim durumunda,
biliylimek isteyen isletmeler digerinin pazarina yonelecegi i¢in isletmeler arasindaki
pazar payi rekabeti artar ve isletmeler iiretim kapasitelerini arttirma yarisi igerisine
girerler (Engin, 2005: 6).

- Yiiksek sabit maliyetler ve depolama maliyetleri: Belirli bir donemde
tiretim miktarindaki degismelerden etkilenmeyerek sabit kalan maliyetler isletmeler
tizerinde ortada fazla kapasite oldugunda kapasiteyi doldurmak i¢in ¢ogunlukla hizl
fiyat kirmalarina yol acan giiclii baskilara yol acar. Atil kapasitenin olmasi isletmeleri
bu kapasiteyi kullanmak icin fiyatlar1 kirmaya yoneltir. Dolayisiyla sabit maliyetlerin
yiiksek oldugu sektorlerde rekabet daha yogun yasanir.

- Uriin/Hizmet farkhlastrmast ve gecis maliyetlerinin  olmamasi:
Sektordeki iiriinlerin birbirine benzer olmasi durumunda yani isletmeler {iriin
farklilastirmasinda zorlandiklarinda tiiketici tercihleri biiyiik 6lgiide fiyata dayanir ve
isletme arasinda fiyat rekabeti icin bir baski olusturur. Uriinlerin farklilastirilmis
olmast durumunda ise tiiketicilerin belirli iirlinlere baghliklar1 veya kiigiik fiyat

degisikliklerinden etkilenmemeleri, bir 6l¢giide fiyat rekabetini engeller.
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- Asirt kapasite: Biiyiik miktarlarda artis gosteren kapasite, faaliyet gosterilen
sektore de bagli olarak donemsellik gosterebildigi gibi, fazla yatirim veya talepteki
diisiisten kaynakli yapisal bir sorunun parcast da olabilir. Buradaki husus asiri
kapasitenin eritilip eritilemeyecegi ile ilgilidir (Grant, 2005: 79).

- Farklhilik gésteren rakipler: Stratejileri, kokenleri, yapilar1 nedeniyle
farklilik gosteren, farkli hedeflere sahip isletmeler birbirleri ile siirekli rekabet icinde
olarak sektore biiyiik bir cesitlilik katarlar. Aralarinda bir fikir birligi saglamada
giicliik ¢ekmektedirler.

- Yiiksek cikis engelleri: Isletmelerin yatirrmdan diisiik veya negatif getiri
saglasalar bile, rekabete devam etmelerine neden olan ekonomik, stratejik ve duygusal
faktorler yiiksek ¢ikis engellerini olusturur (Oster, 1990: 77).

Yerel ya da bolgesel bir piyasadaki isletmelerin rekabet giicii ayni piyasa veya
bolgedeki rakipleri ile kiyaslanabilirken bir endiistrinin rekabet giicii, ticaretin s6z
konusu oldugu diger bolge veya iilkelerdeki endiistrilerle karsilastirilabilir. Bu
nedenle, rekabetci bir endiistri, bolgesel diizeyde veya uluslararasi diizeyde rekabet¢i

isletmelere sahip olan endiistridir (McFetridge, 1995: 11).

1.3.3. Ulusal/Uluslararasi Diizeyde Rekabet

Ulusal diizeyde rekabet kavrami ekonomik bir perspektifle, en genel bi¢cimde
“bir tilkenin kisi basina diisen gayri safi milli hasilasinda stirekli artis saglama becerisi”
olarak tanimlanmaktadir. Ulusal diizeyde rekabetcilik, verimlilik performansinin
arttirtlmasina, ekonominin iicret artiglarini karsilayacak yiiksek verimlilige erigmesine
dayanmaktadir. Boylece iilkelerin rekabet giicli, ekonominin iiretimi, verimin yiiksek
oldugu faaliyet alanlarina kaydirabilme becerisine bagli olmaktadir (Gardiner, 2003;
Wef, 2015). Storper (1995) ise konuya farkli bir ac¢idan yaklasarak, giiniimiizde
tilkelerin dogrudan iiretim yapmamalari, dolayisi ile gergekte rekabet edenlerin uluslar
degil isletmeler olmasi sebebiyle, ulusal rekabetin isletme merkezli bir yaklasimla
aciklanmasinin 6nemini belirtmistir. Bu bakis agisina paralel olarak ulusal diizeyde
rekabet, “yasam standardini artirirken, bir ekonominin isletmeler i¢in cazip ortamlar

saglayarak isletmelerin pazar paylarini artirma becerisi” olarak tanimlanmaktadir.
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Konuyla ilgili son yillarda gelistirilen tanimlar incelendiginde, kavramin
‘uluslararast’ boyutunun 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Scott ve Lodge (1985), ‘bir
ulusun dis pazarlarda iiriin yaratma, iiretme ve dagitma kabiliyetinin’ rekabet agisindan
onemli bir gosterge oldugunu vurgulamaktadir. Belkacem (2002) ise benzer bir sekilde
ulusal diizeyde rekabeti, ‘uluslararasi pazarlarda rekabet eden {ilkelerin goreli
performanslar1 ve iilkenin kiiresel sermayeyi ¢cekme becerisi’ olarak tanimlamaktadir.

Uluslararas1 rekabet giiciine yapilan yaklasimlar su sekildedir: “Ulke
diizeyinde uluslararasi rekabet giicii; bir iilkenin, serbest ve adil piyasa kosullar
altinda, bir yandan uzun vadede halkinin reel gelirini artirirken 6te yandan, uluslararasi
piyasalarin kosullarina ve standartlarina uygun mal ve hizmetleri iiretebilme
yetenegidir (Aktan ve Vural, 2004: 60). Diger bir yaklasimla bir iilkenin rekabet giicli
baglaminda makro diizeyde rekabet giicii kavraminin tanimi su sekilde yapilmaktadir
(USA Report, 1984); “bir iilkenin rekabet giicii, serbest ve adil piyasa kosullarinda
tilkenin, uluslararasi piyasalarda kabul goren iiriin ve hizmetler tiretirken, es zamanl
olarak vatandaslarmin reel gelirlerini de arttirabilme derecesidir. Ulusal diizeydeki
rekabet giicii, yiiksek verimlilik performansina ve ekonominin {iretimini, sonucta
yiiksek reel gelirlere yol acacak yiiksek diizeyde verimli faaliyetlere kaydirma
yetenegine dayalidir. Rekabet giicli, artan; yasam standardi, istihdam olanaklari ve bir
tilkenin uluslararas: yiikiimliiliiklerini yerine getirebilme yetenegiyle ilgilidir”.

OECD tarafindan ortaya konulan ve yaygin olarak kabul géren tanima gore ise
ulusal diizeyde rekabet giicii; “bir iilkenin, serbest ve adil piyasa kosulari, uzun
donemde vatandaslarinin reel gelirini koruyabilme ve arttirabilme kabiliyetidir”
(OECD, 1992: 237). Benzer sekilde bir tanimda Buckley ve arkadaslari (1988: 177)
tarafindan yapilmustir; “ulusal rekabet giicii, bir iilkenin, kaynaklarindan yiiksek getiri
elde ederken, uluslararasi ticarette iiriin yaratma, liretme, dagitma ve/veya sunma
kabiliyeti” olarak tanimlanmistir.

Markusen (1997: 7) uluslararasi rekabet giiciinii su ifadeyle tanimlamigtir: “bir
tilke, serbest ticaret kosullar1 altinda ve uzun donemde dis ticaretini dengede tutarak
ticaret ortaklarininkine esit bir reel milli gelir artisini siirdiirebiliyorsa rekabetgi bir
tilkedir.” Landau (1992: 5-6)’ya gore ise uluslararasi rekabet giicii gelecekteki neslin

yasam diizeyini ve iilkenin biiylime potansiyelini diisiirmeden, tam istthdam diizeyine
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veya tam istihdama yakin bir istihdam diizeyine ulasarak, iilkede yiliksek bir hayat
standard1 ve makul bir biiyiime oraninin elde edilmesi seklinde tanimlanmaktadir.

Ulusal rekabet, iilkelerin mevcut piyasa kosullarinda halkin gelirlerini
arttirmaya cabalarken, ayni zamanda trettigi {iriin ve sundugu hizmetleri uluslararasi
piyasalarin kosullarmma ve standartlarina gore sunabilmesi ve basarili olabilmesi
seklinde ifade edilmektedir (Civi, 2001: 23). Ulusal rekabetin ii¢ temel o6zelligi
asagidaki gibi belirtilebilir (Kesbi¢, Baldemir ve Dogan, 2005: 2):

- Rekabet avantajini yakalamanin temel hedefi, iilke halkinin refah diizeyini
ve yagam standardini artirmaktir. Bu amaca yatirim ve iiretime gereken dnemi vererek
ve tlkedeki tim kurumlarin isbirligi ve dayamigmasmin arttirilmast ile ve
uzmanlagmayla ulasilabilir.

- Ulkelerin rekabet {istiinliigii saglayabilmek igin kendine 6zgii kaynak,
beceri ve potansiyellerine odaklanmasi gerekir.

- Ulkelerin rekabet diizeylerinin  arastirilmasinda  bircok  gdsterge
kullanilmaktadir. Rekabet giicii hesaplamalarinda kullanilan temel gostergeler fiyat ve
yapisal unsurlar ile diger gostergeler olmak iizere ii¢ baglik altinda incelenmektedir.

Diinya Rekabet Indeksi (World Competitiveness Index, WCI) yillik olarak
Uluslararast Yonetim Gelistirme Enstitiisii (International Institute of Management
Development) (Lozan) ve Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum)’ nun
(Cenevre) ortak olarak hazirladiklar1 rapordur. Raporda secilmis iilkelerin rekabet
acisindan siralamasi yapilmaktadir. Analiz sekiz faktoriin (seffaflik, hiikiimet, finans,
altyapi, teknoloji, yonetim, isgiicii ve kurumlar) ortalamasina dayali bir rekabet indeksi
olusturmaya dayanmaktadir. Bu faktorlerin herbiri 30-50 alt kriter ile 6l¢iilmektedir
ve bunlar arasidaki korelasyonu énlemek zordur. Ulkeler her bir faktdre iliskin olarak
nicel ve ankete dayali verilerle degerlendirilmekte ve tartili ortalama alinmaktadir.
Secilen her tilke yaklasik 350 politik, sosyal ve ekonomik gdstergeye dayali olarak
degerlendirilmektedir (Ulengin, 2016: 5).

Ulkelerin rekabet giiciiniin hesaplanmasinda kullanilan temel gostergeler Sekil

5’de sunulmustur.
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Nispi Pozisyon Degismeleri
Fiyat /
Rekabeti |~ | Reel Doviz Kuru Endeksi

fhracat Kar Marjt
Isgiicii Maliyetleri
Rekabet Giicti
Hesaplamalarinda .
Y 1
Kullanllan Temel apisa / Ve”mllllk
Gostergeler > Unsurlar
\b Makro Ekonomik Performans

\ Niteliksel Faktorler

Ticari Performans ve Piyasa

Diger / Pay1 Gostergeleri
Gostergeler \-b Sektér Ici Ticaret

/ \\A Fiyat-Maliyet Marji

Kar Marji

Ar&Ge

Agiklanmig Kargilagtirmali
Ustiinliikler Endeksi

Sekil 5. Rekabet Giicii Hesaplamalarinda Kullanilan Temel Gostergeler
Kaynak: Kesbig, C.Y., Baldemir, E. ve Dogan, S. (2005) “Rekabet Giicii Ol¢iimii ve Onemi: Tiirk
Tarmm Sektorii I¢in Bir Analiz”, VII. Ulusal Ekonometri ve Istatistik Sempozyumu, Istanbul: Istanbul

Universitesi, Mayss, sf. 2.

Temel belirleyicileri kisisel se¢im, miibadele serbestligi, pazara giris ve rekabet
Ozgiirligi ile 6zel miilkiyet giivenliginin saglanmasi olan ekonomik 6zgiirliikler ile
kisi basi gelir, ekonomik biiylime, dogrudan yabanci yatirimlar, ortalama Omiir
arasinda pozitif iligki mevcut oldugundan ekonomik oOzgiirlik derecesinin
Olciilmesinde kullanilan faktorler, ulusal rekabet giiciinii belirleyen faktorler olarak
degerlendirilebilir (Gokmenoglu, Akal ve Altunisik, 2012: 37). Bunlarin yani sira
rekabet giiciinii belirleyen yiizlerce niteliksel ve niceliksel faktér bulunmaktadir.

Bunlardan en 6nemli belirleyici faktorler arasinda tiretim dstiinliigii, pazarlama
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becerisi, talep yetersizligi, talep istikrarsizligi, fiyat istikrarsizligi, mali gii¢, haksiz
rekabet, sirket stratejisi, ikame mallarin rekabeti ve ¢ikt1 benzerligi, tamamlayicilik
iliskisi, uluslararasi rekabet giiclinii 6l¢en kurum ve kuruluslarin koydugu diger
oOlgiitler sayilmaktadir (Ciftci, 2004: 98-99).

Pazar ve endiistrilerin kiiresellesmesiyle birlikte yasanan degisimler sonucunda
rekabet giici kavrami tiim iilkeler tarafindan daha onemli bir kavram olarak
algilanmaktadir. Ulkeler rekabet giiclerini muhafaza veya arttirmaya daha fazla dnem
vermek zorunda olduklarimin farkina varmislardir. Tekelci piyasalarda Onceden
oldukca rahat hareket eden gelismis iilkeler kiiresel pazara giren yeni rakipleri
karsisinda rekabet¢i konumlarint korumak amaciyla siirekli iyilestirme cabalarina
yonelmek zorunda kalmislardir (Civi, 2001: 21).

Ulusal diizeyde rekabet giicii bir iilkenin iirettigi mal ve hizmetlerin stirekli ve
diizenli artiglar gostererek ekonomik refah diizeyinin yiikselmesi ve bunun sonucu
olarak iilke vatandaslarinin yagam standartlarinin iyilestirilmesi anlamina gelir (Aktan,
2003: 15). Diger bir ifade ile bir iilkenin iirettigi mallarda diger iilkelerin mallar ile
fiyat, kalite, tasarim, giivenilirlik ve zamaninda teslim gibi unsurlarda yarisabilir
diizeyde olmasi demektir (Ciftgi, 2004: 97).

Isletmelerin rekabet giiciiniin yiikselmesi neticesinde iilke rekabet giicii de
yiikselecektir. Ulkelerin rekabet giicii serbest rekabet piyasalarinda standartlara uygun
mal ve hizmet liretimi yetenegiyle olciilebilir. Bir iilkenin katma degerinde meydana
gelen artig neticesinde lilkenin rekabet giicli artacaktir. Rekabet giiciiniin artmasi
tilkenin zenginlik ve refaha ulasmasini, milli gelirin artmasini saglar. Uluslararasi
piyasalarda rekabet giiciiniin korunmasi ve siirdiiriilebilmesi icin ise isletmelerin
rekabet gili¢lerinin korunmasinin yani sira hiikiimetlerin gerceklestirmeleri gereken
cesitli altyapr yatirnmlari da bulunmaktadir. Siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in insan
kaynaklari, egitim, saglik, ¢evre, teknoloji alanlarinda atilim yapacak yatirimlar
gerceklestirmek gereklidir (Senel, 2006: 14).

Rekabet giiciiniin ulusal/uluslararasi diizeyinden bahsedilirken Porter’in elmas
modeli unutulmamalidir (Sekil 6). Porter 1990 yilinda yayinlanan kitabt The
Competitive Advantage of Nations’da 10 iilkeden 100’1 askin sektoriin incelenmesinin
ardindan elmas modelini gelistirmistir. Incelenen iilkeler sunlardir: ABD, Danimarka,

Ingiltere, Isveg, Japonya, Almanya, Giiney Kore, Italya, Isvigre ve Singapur.
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Calismada diinyadaki ihracat pazar paylari esas alinarak her tilke i¢in rekabet haritalar
cikarilmistir. Ardindan secilen sektorler 6rnek vaka analizi yontemiyle detayli bir

incelemeye tabi tutulmustur (Porter, 1990: 5-10).

Firma Yapisi,
Stratejisi ve
Rekabet

Siirdiiriilebilir rekabetgi
avantaj olusumuna ve
gelisimine elverisli ortam
Yerel Rekabet

Faktor Talep Kosullar

Kosullar: Genis ve biiyiiyen i¢
Temel ve pazar
geliskin faktorler Sofistike ve talepkar
Genel ve sektore alicilar
Ozgii faktorler

Ilgili ve
Destekleyici
Sektorler

Rekabetci avantaja sahip
tedarikgilerin ve ilgili
firmalarin mevcudiyeti
Sektorel obeklenme

N

Sekil 6. Porter’in Rekabetc¢i ElImas Modeli
Kaynak: Porter, M.E. (1990) The Competitive Advantage of Nations, Free Press, New York.

Porter’a gore lilkelerin rekabet avantaji elde etmeleri bu dort degiskenin
birbirleriyle olan iligkilerine baglidir. Bu degiskenler kisaca ifade edilecek olursa;

Faktor Kogullari: Bir ulusun ticari akisini is giicii, sermaye, alt yap1 ve dogal
kaynaklar olusturmakta ve bu faktorler uluslarin rekabet avantaji elde etmeleri igin
gerekli olan kosullar1 icermektedir (Porter, 1990: 79). Bir isletme faaliyette bulundugu
sektorde elverisli faktor kosullarma sahipse basarili olabilmektedir. Isletmelerin
rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in gerekli olan faktor kosullari su sekilde
siniflandirilmaktadir (Erkan, 2004: 358):

- Beseri kaynaklar; iggiicii sayisi, niteligi ve is etigi
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- Fiziki kaynaklar; arazi, hammadde, enerji miktar ve kalitesi

- Bilgi kaynaklari: mal ve hizmetlere iligskin teknik bilgi ve piyasa bilgisi

- Sermaye kaynaklari: yatirimlarin miktar ve maliyetleri ile sermaye piyasasi

- Alt yap1: ulagim, iletisim, haberlesme, tasima, konut, saglik, egitim

Talep Kosullari: Bir sektorde siiregelen rekabetin siddetini belirlemede talep
kosullart 6nemli rol oynamaktadir. Eger pazar biiyiiyorsa ve talepte bir artig varsa bu
isletmeler i¢in Onemli bir firsat olusturacaktir. Aksi durumda ise, azalan talep
isletmeler arasinda pazar pay1 ve gelirleri korumak i¢in énemli bir miicadele ortaya
cikaracaktir. Eger bir sektorde talep azalmasi varsa, isletmeler ancak birbirlerinin
pazar paylarini alarak biliylimeyi stirdiirebilirler (Akgemci, 2008: 176).

Ilgili ve Destekleyici Kuruluglar: Tlgili ve destekleyici kuruluslar rekabetgi bir
endistrinin temel bilesenlerini olusturmaktadir. Bu kuruluslar yetenekli ve yerel
tabanli tedarikciler ile rekabet¢i endistrilerin varligindan meydana gelmektedir
(Webster ve Muller, 2000: 15). Rekabetci bir tedarik zinciri, piyasaya ucuz ve yeni
girdi temin ederek rekabet avantaj1 yaratmaktadir. Kiiresel rekabet kosullarina uyum
saglamis sektorler beraberinde diger sektorlerin de rekabet avantaji elde
edebilmelerine onciiliik etmektedir (Bulu, Eraslan ve Sahin, 2006: 55). lgili ve
destekleyici kuruluslar, rekabetci ve ihracatci bir piyasanin temel degiskenidir. Bagka
bir ifadeyle bu tiir kuruluslar piyasanin rekabet giiciinii ve ihracat yetenegini olumlu
yonde etkilemektedir. Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) ve bilgi iireten kurumlar bu
kuruluslara 6rnek olarak verilmektedir (Barca, Déven ve Tagkin, 2006: 45).

Firma Yapisi Stratejisi ve Rekabet: Ulusal kosullarin ve kaynaklarin i¢ rekabet
yapisinin olusumunu nasil etkilediklerinin yaninda bir isletmenin nasil kurulacagi,
organizasyon yapisinin nasil olacagi ve nasil yonetilecegi iizerinde de etkileri
bulunmaktadir (Porter, 1990: 83). Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektdriin yapisi ve
rekabet durumu isletmenin belirleyecegi stratejiye bagli ve bu stratejileri de bolgesel
sartlar etkilemektedir (Glrpinar, 2007: 43, Bulu, Eraslan ve Sahin, 2004: 5).
Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektdrdeki rekabet diizeyinin diisiik olmast isletmelerin
o sektdorde bulunmak istemelerini cazip hale getirebilmektedir. Ancak bu durum

isletmelerin yeniliklerden haberdar olmasini ve gelisimini engelleyebilmektedir.
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Porter, lilkelerin rekabet avantaji elde etmelerini saglayacak dort temel
degiskene ilave digsal faktorler olarak iki degiskene de deginmis olup bu degiskenler;
Sans ile Devlet ve Uyguladig1 Politikalardir (Timurgin, 2010: 62).

Sans: Kontrol edilemeyen ancak sektoriin rekabet sartlarini etkileyip bir takim
degisiklige neden olan olaylardir. Ar&Ge departmanlarinin kurulmasiyla ortaya ¢ikan
yeni icatlar, teknolojik gelismeler, savaslar, siyasi gelismeler, dogal afetler birer
sanstir (Timurgin, 2010: 62; Giirpmnar ve Sandikg1, 2008: 120).

Devlet ve Uyguladig1 Politikalar: Devlet politikalarinin sekillendirilmesinde
her iilkenin hiikiimeti sorumludur. Hiikiimetler aldiklar1 kararlarla ve yaptiklari
alimlarla rekabet istiinliigiiniin gelismesini ya da gerilemesini etkileyebilmektedir
(Timurgin, 2010: 63). Rekabet avantaji elde etmede devlete diisen sorumluluklar;
isletmelerin performanslarini artirmak icin birtakim standartlar gelistirmek, talep
olusturacak {irtinleri 6nceden tespit etmek, 6zellestirilmis girdi tiretimine odaklanmak
ve bolgesel rekabeti engelleyecek birliktelikleri (tekellesme) kisitlamaktir (Barca,
Doven ve Taskin, 2006: 45). S6z konusu faktorler birbirleriyle iliskili bir sekilde

isletmelerin rekabet yapisini etkilemektedir.

1.4. REKABET STRATEJILERI

Tim igletmeler, rakip isletmelerle rekabet halindedir ve kar elde etmeye
calisirlar. Rekabet; girdiler, miisteriler ve kar icin olabilmektedir. Isletmeler rekabet
edebilmek i¢in caba harcamak ve se¢imler yapmak durumundadirlar. Bu secimler
stratejiktir. Isletmeler, amag ve hedefler, miisterilere sunulacak iiriin ve hizmetlerin
secimi, isletmenin kendini iirlin pazarinda miisterilerin ve diger rakiplerin goziinde
nasil konumlandiracagi, hangi stratejinin uygulanacagi gibi bircok stratejik karar
almaktadir. Bu gibi secimlerin birlesimiyle isletmenin stratejisi olusmaktadir (Rumelt,
Schendel ve Teece, 1994: 9).

Isletme stratejisi rekabet {istiinliigii ile ilgilidir. Stratejik planlamanin amact,
isletmenin rakiplerine kars: siirdiiriilebilir iistiinliik kazanmasimi saglamaktir. Isletme
stratejisinin, isletmenin rakiplerine kiyasla gii¢li taraflarmi en etkili sekilde

kullanilmas ile ilgili olmas1 gerekmektedir (Ohmae, 1982: 36).
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Rekabet stratejilerindeki 6nemli hususlardan birisi, bu stratejilerin miisteriler
icin deger yaratmasidir. Miisterilerin benimsemedigi, 6nemsemedigi stratejik karar ve
davraniglar rekabet siirecinde etkili olamazlar. Miisterinin bir olayr nemsemesi ve
benimsemesi ise, ona verdigi degere baglidir. Dolayisiyla, rekabet stratejileri
incelenirken bu stratejilerin miisteriler i¢in deger yaratip yaratmadigini ayrica
incelemek gerekir. Bu nedenle:

- Oncelikle, mal veya hizmet arz edilen miisteri gruplarinin belirlenmesi ve
cesitli boyutlarda analizlerinin yapilmasi,

- Hizmet verilen miisterilerin veya gruplarin gereksinim ve beklentilerinin
belirlenmesi ve analizinin yapilmasi,

- Daha sonra da, miisteri gereksinim ve beklentilerinin, rekabet ortaminda
nasil karsilanacagmin (rekabet stratejilerinin) belirlenmesi gerekmektedir (Ulgen ve
Mirze, 2013: 252).

Rekabet stratejileri olmadan isletmelerin hayatta kalmalar1 zordur. Ozellikle
tilkketiciler i¢in alternatifleri yaratan isletmelerin oldugu pazarlarda durum boyledir.
Michael Porter rekabet stratejilerini, bdlgeler, eyaletler ve uluslarin ekonomik
kalkinma ve rekabet gilici {izerinde bir {st otorite olarak kabul eder
(www.cleverism.com).

Rekabet stratejilerinin analizi ve uygulama asamasinda yoneticiler ve
stratejistler, caligmalarini iki noktaya dikkat ederek yapmalidir:

- Isletmeler, segilmis rekabetci stratejilerin kendi isletmelerinde en
milkemmel sekilde nasil uygulanabilecegi hususunu arastiracaklardir. Bunun igin,
isletme i¢1 analizleri yaparak sahip olduklar1 varlik ve yeteneklerle bu stratejileri
gerceklestirip gergeklestiremeyecekleri hususunu agiga cikaracaklardir.

- Ayrica, “rekabet¢i” strateji olarak tanimlanmalar1 geregi, bu stratejileri,
rakiplerinden daha iyi bir sekilde nasil uygulayabileceklerini arastiracaklardir (Ulgen
ve Mirze, 2013: 257).

Tiirkkan (2001: 483-485) isletmelerin rekabet stratejilerini etkileyen faktorlere
gore uyguladiklar1 rekabet stratejilerini dokuz grupta toplamistir. Bunlar; korunma
stratejisi, gliven yaratma stratejisi, teknolojik isbirligi stratejisi, haksiz rekabet
stratejisi, esnek yapilanma stratejisi, hakimiyet kurma stratejisi, birlesme ve biiylime

stratejisi, anlagma ve igbirligi stratejisi ve uluslararasilagma stratejisidir. Mintzberg ve
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arkadaglar1 (1992) rekabet stratejisi kavramini ele almis ve yeni altili bir model
Onermistir. Bu model fiyat farklilastirma, imaj farklilagtirma, destek farklilagtirma,
kalite farklilastirma, tasarim farklilastirma ve farklilastirmama olarak belirlenmistir.
Treacy ve Wiersema (1995) orgiitlerin kendi piyasalarinda lider konumda olabilmeleri
icin Ui¢ farkli anlayis ortaya koymuslardir. Bunlar; operasyonel miikemmellik, {iriin
liderligi ve miisteriye yakinliktir. D’aveni (2004) yogun rekabet ortami i¢inde hareket
ederken belirlenmesi gereken stratejilerde dort anahtar ilkeyi 6n plana ¢ikarmaktadir.
Bunlar:

- Basarmin temellerini ortadan kaldirma,

- Biiylik hareketleri tercihen kii¢iik hareketler serisi,

- Ongérﬁlemez olma,

- Rekabeti sasirtmadir.

Isletmelerin uyguladiklar: stratejilerin farkli bir siniflandirilmasi, daha gok risk
ve davraniglarin zamanlamasi agisindan R. E. Miles ve C. C. Snow tarafindan
yapitlmistir. Bu smiflandirmaya gore isletmelerin rekabet sirasinda uyguladigi
stratejiler sunlardir; Oncii stratejiler, savunmaci stratejiler ve analizci stratejilerdir
(Ulgen ve Mirze, 2013: 255).

- Oncii Stratejiler: Bu isletmeler 6zellikle iiriin yeniligi ve pazar firsatlarina
odaklanarak, yaraticiligt vurgulamaktadir (Wheelen ve Hunger, 2008: 89). Bu
isletmeler diizenli olarak yeni iiriin ve pazar firsatlarin1 aramaktadir, ¢ok cesitli
tirtinleri ve ileri teknolojileri vardir (Miles ve Snow, 2003: 37-38). Bu stratejileri
uygulayan isletmeler kendi Ar&Ge faaliyetlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan mal
ve hizmetler i¢in yeni bir pazar olustururlar. Bu isletmeler 6ncii isletmeler olup, yeni
bir pazari yaratirlar ve pazara ilk giren isletmenin sahip olabilecegi avantajlar1 elde
ederler (Ulgen ve Mirze, 2013: 255).

- Savunmact Stratejiler: Savunmac stratejiyi izleyen isletmeler, cogunlukla
dar ve nispeten duragan sektorlerde faaliyet gostermektedir. Tepe yoneticileri, faaliyet
gosterdikleri sinirli sektdr alanlari icin belli bir uzmanlik alanina sahiptir. Bu isletmeler
siurl alandaki faaliyetlerinden dolay1; organizasyon yapilari, teknoloji ve faaliyetleri
yiriitme yontemlerinde nadiren degisiklik yapmaktadir. Sinirli iirlin gesitleri, sermaye
yogun teknolojileri, fonksiyonel yapilari ve maliyet kontrolleri vardir (Miles ve Snow,

2003: 37). Bu isletmeler, sabit bir stratejiden, yapidan ve kiiltiirel iliskilerden
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yoksundur ve genellikle ¢evresel degisimlere cevap vermeye ¢aligmaktadir (Wheelen
ve Hunger, 2008: 89).

- Analizci Stratejiler: Analizci stratejiyi izleyen isletmeler, biri duragan ve
biri degisken olmak iizere en az iki farkl iirlin-pazar alaninda faaliyet gosterirler.
Duragan alanlarda etkinlik vurgulanirken, degisken alanlarda ise yenilige
odaklanilmaktadir (Boxall ve Purcell, 2011: 45).

Rekabet stratejilerine iliskin literatlirde 6n planda olan ¢alisma Michael Porter
tarafindan gelistirilen jenerik rekabet stratejileri yaklasimidir. Rekabet giicii
kavraminin analizine 6nemli bir katkisi olan diigiiniirlerden birisi M. E. Porter
olmustur. Porter “rekabet giicii” kavrami yerine, “rekabet avantaji” veya “rekabet
listiinliigii (competitive advantage)” kavramii kullanmistir. “Ilerlemek ve ileride
kalmak stratejinin temelidir. Bu rekabet avantaji yaratmaktir” diyen Porter’a gore
rekabet avantajinin li¢ temel kaynagi bulunmaktadir. Bunlar; genel maliyet liderligi
stratejisi, farklilagtirma stratejisi ve odaklanma stratejisidir (Porter, 2010: 45).

Porter’in 1985 yilinda gelistirmis oldugu strateji modeli, o tarihten beri en
yaygin kullanilan strateji aract olmustur. Maliyet liderligi ve farklilastirma stratejileri,
rekabet avantajini endiistrinin genis kesiminde ararken; odaklanma stratejileri maliyet
avantaji (maliyet odagi) ve farklilik (farklilastirma odagini) dar bir kesimde
hedeflemektedir. Farklilastirma stratejisi tek ve oOzellikli bir iiriin veya hizmeti
sunmaya dayaliyken, maliyet liderligi stratejisi diisiik maliyetleri hedeflemektedir.
Stratejilerin uygulama kosullar1 sektorden sektore degisiklik gostermektedir (Porter,
1985: 39).

Calismanin  modelinde Michael Porter’in jenerik rekabet stratejileri

kullanilmistir. Bu stratejiler asagida detayl olarak agiklanmigtir.

1.4.1. Maliyet Liderligi Stratejisi

Maliyet liderligi basit bir sekilde karsilastirmali olarak daha diisiik maliyet ve
fiyat 6nerilmesiyle ilgilidir. Bu strateji isletme fonksiyonlarinin (liretim, dagitim, satis,
pazarlama vb.) ortak gayretlerini gerektirmektedir. Maliyet liderligi stratejisinde

onemli olan 6zellik rakiplerine kars1 en az girdiyle en ¢ok verimi saglamaktir. Tabi
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bunu yaparken isletme ilkelerinden (fiyat, iiriin, kalite, hizmet vb.) 6diin verilmeden
yapilmalidir. Bu da isletmenin saglam yapisindan kaynaklanir. Rakiplerde taklit mallar
tiretilse, girdi maliyetlerinde artis olsa bile saglam yapili isletmeyi etkilemez (Tastan,
2005: 51).

Maliyet liderliginde, isletme endiistri igerisinde en diisiik maliyet {ireticisi
olmaya baglar. Maliyet avantajinin kaynaklar1 degiskenlik gosterir ve endiistrinin
yapisina bagli bulunmaktadir. Bunlar ekonomi o6lgekleri, tescilli teknoloji,
hammaddelere oncelikli ulasim ve diger faktorlerin pesinde olmayi igerebilir. Bir
diistik maliyet treticisi maliyet agisindan avantajli biitiin kaynaklar1 bulmali ve
kullanmalidir (Ozer, 2013: 362).

Isletmeler maliyet liderligini tatbik ederken mevcut durumunu gdzden
gecirerek ona gore stratejiler belirlemelidir ve boliimiin stratejisi kendisine 6zgii
olmalidir. Maliyet stratejisinin dnemli 6zelliklerinden biri yayin organlarindan destek
alinarak pazarlamadan indirimler almaktir. Ayrica igletme ekonomik konularda diisiik
faizli krediler almaya 6zen gostermelidir. Isletmenin herhangi bir béliimii veya biitiinii
icin diisliniilen arastirma ve gelistirme programlari uygulanirken dncelikle maliyetleri
diisiirme politikalar1 izlenmelidir. Daha sonra politika yeniden ayarlanarak hedef
maliyet dislirticii kararlar hizli bir bigimde alinmalidir. Maliyetleri diiglirme
politikalarindan birisi insan kaynaklari politikalaridir. Amag var olan personelin isten
ayrilma isteklerini en aza diigiirmek, personeli egitici kurslar ve egitim programlari
yapmak, personeli tutumlu davraniglara sevk ederek maliyetleri asgari diizeye
indirerek isletmeye kazang saglamaktir (Barney, 2014: 220).

Maliyet liderligi stratejisinin siirdiiriilebilirligi ancak rakiplerin kaynaklar
taklit etmesinin engellendigi, giris ya da hareket bariyerlerinin var oldugu durumlarda
miimkiin olmaktadir. Isletme, patentler ve gizlilikle korunan icatlar ile rakipleri
tarafindan taklit edilmeyi onlemelidir. Stirdiiriilebilirlik en fazla dl¢cek ve 6grenme
Ustiinliigiiniin  kullanilabildigi durumlarda miimkiin olmaktadir. Zamanlama ve
biitiinlesme stirdiiriilebilir maliyet {istlinliigliniin kaynag1 olabilir ¢iinkii bunlar1 taklit
etmesi zordur (Porter, 2010: 52).

Maliyet liderligi stratejisinin  Ozellikleri ve gereklilikleri Tablo 2’de

gosterilmistir.
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Tablo 2. Maliyet Liderligi Stratejisinin Ozellikleri ve Gereklilikleri

GENEL STRATEJI GENEL OLARAK GEREKLIi OLAN GENEL ORGUTSEL
YETENEKLER VE KAYNAKLAR GEREKLILIKLER

-Siirekli sermaye yatirimi ve sermayeye | -Siki maliyet kontroli

erigim

-Sik ve ayrntili kontrol
-Islem miihendisligi yetenekleri raporlari
-Isgiiciiniin yogun denetimi -Yapilandirtilmisg

Maliyet Liderligi
L L organizasyon ve
-Uretim kolaylig1 saglamak i¢in tasarlanan
sorumluluklar
tirlinler

A ; ) -Sik1  sayisal  hedeflere
-Diistik maliyetli dagitim sistemi
dayali tegvikler

Kaynak: Porter, M. E. (2010) Rekabet Stratejisi, Istanbul: Sistem Yayincilik.

Maliyet liderligi stratejisinin igletmeye sagladig1 avantajlarinin yaninda, bazi
sakincalar1 da bulunmaktadir:

- Maliyet liderligi, isletmenin faaliyetlerdeki maliyetlerin diisiiriilmesi ile
olugmaktadir. Bu faaliyetlerde kullanilan teknoloji, donanim, girdi ve uygulama
yontemleri sayesinde elde edilmektedir. Ancak, sektérde yeni olusumlar, teknolojik
degisiklikler sonucu, kullanilan teknoloji, donanim, girdiler ve uygulanan teknikler
eskiyebilir ve maliyetleri diislirebilme yeteneklerini yitirebilirler.

- Maliyetlere gereginden fazla odaklanma, sektordeki sosyokiiltiirel
degisikliklerin gec farkina varilmasima neden olabilir. Isletme yoneticileri sektorde
degisen zevkler, istekler ve beklentilerin farkina varamayabilir veya ge¢ varabilir.
Boyle bir gelisme, maliyet liderligi ile yaratilan degerin miisteriler nezdinde
azalmasina neden olabilir.

- Maliyet liderligi deger zincirindeki faaliyetlerin analizi ile saglanmaktadir.
Ancak, maliyette diisiikliik saglayan varlik ve yeteneklerin, hatta temel yeteneklerin
her zaman rakipler tarafindan taklit edilebilme ve uygulanabilme olanag vardir. Taklit
edilebilen uygulamalarla maliyet liderligi konumu kaybedilebilir (Hitt, Ireland ve
Hoskisson, 1999: 141-142).
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1.4.2. Farkhlastirma Stratejisi

Farklilagtirma stratejisinin ardinda yatan mantik, miisteriler i¢in tek olma
durumunun siirdiiriilmesi demektir. Isletmenin sundugu yeganelik miisterileri diisiik
maliyetli rakiplere ragmen daha yiiksek maliyetleri 6demeye motive etmelidir (Porter,
2010: 37). Farklilagtirma stratejisi lojistik, tiretim ve pazarlama fonksiyonlarinin ortak
cabalarin1  gerektirmektedir. Bu stratejiyi uygulayan isletmeler kendilerini
miisterilerinin gozilinde rakiplerinden farkli ve essiz kilacak yol ve yontemleri
arastirirlar. Farklilagtirma her sektorde kendisine Ozglidiir. Buna ragmen genel
anlamda farklilagtirma isletmenin sundugu iiriin ya da hizmeti farklilagtirarak tiim
sektorde benzersiz olarak kabul edilen bir sey yaratmaktir (Porter, 1985: 14-15).

Farklilagtirma stratejisinde, bir isletme miisteriler tarafindan degerli atfedilen
boyutlarda essiz olma yoniinde arayis igerisindedir. Miisteriler tarafindan endiistri
icerisinde onemli olarak algilanan bir ya da daha fazla 6zellik secerek bu noktadaki
ihtiyacglar1 karsilamaya yonelir. Bu da karsilifinda kar payr getiren bir fiyat ile
odiillendirilir (Ozer, 2013: 363). Farklilastirma stratejisinin izlenmesinde dért boyut
ya da yoldan soz edilebilir. Bunlar:

- Rakiplere nazaran daha istiin bir teknige ya da teknolojiye dayanilarak
yapilan farklilastirma,

- Kalite iyilestirme ¢abalarina daha fazla yogunlasarak yapilan farklilagtirma,

- Miisterilere saglanan satig sonrasi destekler ve hizmetleri rakiplere nazaran
daha hizli, kaliteli ve giivenilir bir sekilde yaparak yapilan farklilastirma,

- Rakipleri ile en az kalite ve nitelikteki {irtin ve hizmetleri daha diisiik fiyat
vermeye dayanan farklilagtirmadir (Cam, 2005: 161).

Farklilastirma stratejisinin genel anlamda rekabet avantaji, miisteri bagimliligi,
marka degeri, miisteri degeri gibi kazanimlardir. Maliyet liderligi stratejisine gore
daha yenilik¢i veya yeniliklere daha agik oldugunu da vurgulamak gerekir. Cilinkii
miisteriler i¢in 6demeye razi olduklari bedelin karsilifi, standartlasmis herkesce
bilinen ve ayn1 fayday1 alacaklarini diistindiikleri tirlinler degil de yenilik¢i orgiit islem
ve siireclerinden gecmis, pazarlama, dagitim, satis sonrasi hizmetler gibi konularda
yeniliklere sahip iiriinler olarak algilanacaktir. Maliyet liderligi stratejisinin yeniliklere

sadece maliyetle etki edip edemeyecegi boyutuyla agik olabilecegi hususu géz dniinde
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bulunduruldugunda, farklilagtirma kavraminda zaten farkliligin yenilikle bir anlamda
ayn1 kapsamu isaret ettigi sdylenebilir. Yenilige ve miisteri degeri i¢in farkl: siire¢ ve
islemlere acik olan farklilastirma stratejisinin bazi dezavantajlari vardir. Bunlar (Ulgen
ve Mirze, 2013: 263-265):

- Miisterilerin farklilig1 tam olarak algilayamamas1 ve 6deyecekleri bedeli
yiikksek bulmasi (dolayisiyla maliyet liderligi stratejisi uygulayan isletmelerin
tirlinlerine yonelme davranisi ortaya ¢ikabilir),

- Farkliligin rakipler tarafindan kolayca taklit edilmesi riski,

- Belirli bir donemde kabul edilen ve 6nemli bulunan farkliligin zamanla
alicilarin goziinde ilk zamanlardaki cazibesini yitirmesi,

- Farklilasgtirma stratejisinin ¢cogu zaman maliyet artislarina neden olmasi ve
farkliligin da miisteri degerine donlisememesi sonucu katlanilmasi gereken bu yiiksek
maliyet durumudur (riski).

Farklilagtirma stratejisinin basarisi, miisterinin algisinda yaratilan imaja
baghdir. iki isletme tamamen ayni iiriinii satsalar bile, bir isletmenin daha kaliteli
olarak yarattig1 imaj sayesinde o iriin farklilastirma {istiinliiglinden yararlanabilir
(Barney, 2014: 221). Uriin farklhilastirma igin, iiriiniin kalitesi ¢ok onemlidir.
Farklilastirilmig iiriiniin, gli¢lii marka imaj1 ve yliksek kalitede olmasi rakiplerinin
taklit etmesini zorlagtirmaktadir. Rakip imaj ya da kaliteyi taklit edebilmek i¢in daha
az maliyetli bir yol bulmalidir (D’ Aveni, 2004: 130).

Farklilagtirma stratejisinin ~ Ozellikleri ve gereklilikleri Tablo 3’de

gosterilmistir.

Tablo 3. Farklilastirma Stratejisinin Ozellikleri ve Gereklilikleri

GENEL STRATEJI GENEL OLARAK GEREKLIi OLAN GENEL ORGUTSEL
YETENEKLER VE KAYNAKLAR GEREKLILIKLER

- Giiglii pazarlama yetenekleri

- Uriin miihendisligi - Ustiin nitelikli iscileri,
bilim adamlarini ve yaratici

Farklilastirma - Yaratici beceri kisileri cekecek imkanlar

- Kalite ya da teknolojik liderlik icin
kurumsal iin

Kaynak: Porter, M. E. (2010) Rekabet Stratejisi, Istanbul: Sistem Yayincilik.
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Farklilagtirma stratejisini benimseyen isletmeler, iirlin veya hizmetlerini
rakiplerininkine kiyasla daha farkli hale getirmek amaciyla hizmet kalitesi, tasarim,
esneklik, diger isletmelerden yeni yetenekler elde etme, yaraticilik gibi 6zelliklerden
herhangi birinin farklilastirllmasina ¢alismaktadir. Boylece isletme, kendi sundugu
iiriin veya hizmetlerini, bagka benzer iiriin veya hizmetlerden daha farkli bir bigimde
ve daha yiiksek fiyatlarla miisterilere sunarak ortalamanin iizerinde getiri elde

edebilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2013; Alayoglu, 2010).

1.4.3. Odaklanma Stratejisi

Maliyet liderligi ve farklilagtirma stratejilerinin her ikisi de tiim sektor
capindaki pazara hitap etmektedir. Her iki strateji ayn1 zamanda belli bir pazar
boliimiine de yonlendirilebilir. Bu durumda toplu olarak odaklanma stratejisi adini alir.
Odaklanmanin jenerik stratejisi endiistri icerisinde dar rekabet¢i kapsamda se¢im
tizerine kuruludur. Odaklanan birim endiistri igerisinde bir kesim ya da kesimlerden
olusan bir grup secer ve digerlerini diglayarak bu stratejiyi uyumlu hale getirmeye
calisir. Odaklanma stratejisinin iki degiskeni vardir:

- Maliyette odaklagmada isletme hedef kitlesi lizerinde bir maliyet avantaj
elde etmeye calisirken,

- Farklilastirmada odaklanma isletme hedef kitlesi {izerinde farklilagtirmanin
arayist igerisindedir. Odaklanma stratejisinin her iki degiskeni de endiistride
odaklanan hedef kitle ve diger kitleler arasinda farklilastirmaya dayanmaktadir (Ozer,
2013: 363).

Rekabet eden isletme sayisinin ¢ok oldugu, rekabetin siddetli oldugu
pazarlarda, baz1 orta ve kiiclik 6lcekli isletmeler sahip olduklar1 varlik ve yeteneklerle
bu rekabete dayanamayabilirler. Bu gibi isletmelerin, dogal olarak, rekabet avantaji
elde edebilmeleri hemen hemen olanaksizdir. Dolayisiyla, elde ettikleri getiri de cok
diisiik olmakta ve uzun déonemde yasamlarini siirdiirmekte zorlanabilmektedirler. Bu
durumda olan isletmeler i¢in odaklanma stratejileri birer kurtaric1 strateji
olabilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2013: 267).

Odaklanma stratejisinin 6zellikleri ve gereklilikleri Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4. Odaklanma Stratejisinin Ozellikleri ve Gereklilikleri

GENEL STRATEJI GENEL OLARAK GEREKLIi OLAN GENEL ORGUTSEL
YETENEKLER VE KAYNAKLAR GEREKLILIKLER

- Belirli bir stratejik hedefe yonelik maliyet | - Belirli bir stratejik hedefe

ve farklilastirma politikalar1 yonelik maliyet ve
Odaklanma
farklilastirma politikalari

Kaynak: Porter, M. E. (2010) Rekabet Stratejisi, Istanbul: Sistem Yayicilik.

Odaklanma stratejisini benimseyen isletmeler, hem hedef pazar bilesenlerini
tanimlayabilecek hem de miisterilerin istek ve arzularini rakiplerinden daha iyi
karsilayabilecek ve degerlendirebilecek durumda olabilmektedir (Bordean vd., 2010:
174).

Odaklanma stratejileri, isletmeler i¢in kendi pazarlarin1 ve miisterilerini
yaratma olanag1 vermektedir. Bu nedenle, oldukca sik olarak uygulanan ve drnekleri
cokca goriilen stratejilerin basinda gelmektedir (Ulgen ve Mirze, 2013: 268).
Tiirkiye’de ve diinyanin diger bolgelerinde c¢imento, tugla ve kereste isletmeleri
maliyet odakli kuruluslardir ve cogunlukla belirli bir yoreye hitap etmektedirler.
Ayrica Amerika’da faaliyette bulunan sehir bankalari, o yore halkini iyi taniyan ekipler
kurarak, faaliyetlerini belirli bir bolgede yogunlastirmakta ve yoresel miisteri odakl
calismaktadir. Ozellikle riskten dogan maliyetlerini minimize eden bu bankalar,
maliyet liderli odaklanma stratejisini uygulamaktadir (Eren ve Timur, 2000: 178).

Odaklanma stratejileri maliyet liderligi ve farklilagtirma ana stratejileri yolu ile
uygulanir. Bu iki ana stratejinin sahip olduklar1 sakincalar odaklanma stratejileri icin
de gecerlidir. Bunun yaninda bu stratejinin tasidig1 bazi sakincalar sunlardir (Ulgen ve
Mirze, 2013: 266-267):

- Daraltilmis bir pazar ve gelisemeyen miisteri grubu nedeniyle, bu
siirlandirilmig alanda biiyiime gerceklesemeyebilir.

- Misteri grubunun ozellikleri, ana pazardan degisik olmasina ragmen
miisterilerce algilanan farkliliklar ¢ok 6nemli olmayabilir. Bu durumda, odaklanma

stratejileri etkilerini kaybederler.
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- Daraltilmis pazar ve farkli miisteri grubu son derecede cazip O6zellikler
tagiyabilir. Bu durumda, ana pazardaki isletmeler de odaklanma stratejilerine
yonelebilirler. Bu durumda, odaklanma stratejileri, uygulayici isletmeler icin etkilerini
yitirebilir.

Odaklanmay1 bagaran isletmelerin deger zincirinin diger miisteri boliimlerine
hizmet sunmaya uygun olup olmamasi odaklanma stratejisinin siirekliligi agisindan
biiyilk o6nem tasimaktadir. Isletmenin  odaklanma  stratejisinin  siirekli
uygulayabilmesinin ii¢ sartt bulunmaktadir. Birinci sart, isletmenin odaklanmayarak
mevcut rakiplerle miicadele edebilme giiclinlii stirdiirebilirligi; ikincisi taklitlerin
ortaya ¢itkmamasi ve sonuncusu da miisterilerin diger boliimlere geg¢is yapmamalaridir.
Ciinkii odaklanmak yerine benzeri {iriinleri pazara sunarak; liretim, pazarlama ve
dagitim maliyetlerini paylastirmanin sagladigi avantajlardan yararlanilmasi mantikli

olacaktir (ilkus, 2012: 31).
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IKINCi BOLUM

YENILIiK

Yenilik veya esanlamlist olarak dilimizde yaygin olarak kullanim alani bulmus
olan inovasyon sozcligi Latince “innovatus” tan tiiretilmis olup; yenilemek, yeni
yapmak veya degistirmek anlamlarini tasimaktadir. Tiirk¢e kullanimi1 konusunda
heniiz tam fikir birligine varilmamis olup bazi ¢evreler bu kavramin teknik bir sézciik
olarak kabul edilip Ingilizce karsilig1 olan “innovation” kelimesinden tiiretilmis olan
inovasyon olarak kalmas1 gerektigini savunmaktadir. Buna dayanak olarak da yenilik
kelimesinin inovasyon ile anlatilmak istenen kavramin disinda baska ¢agrisimlara yol
acmasin1 gostermektedir. Tirk Dil Kurumu karisikligin ortadan kalkmasi i¢in bu
konuda c¢alisma yapmis ve inovasyon sozciigiiniin karsiligi olarak “yenilesim”
sOzclgiiniin kullanilmasint 6nermistir. Bu konuda heniiz bir fikir birligine
varilamamistir. Tam olarak kavramin igerigini yansitamamakla birlikte su anda en
yakin manay1 “yenilik” kelimesi tasimaktadir (Tiizmen, 2002; TDK, 2016; Egiad,
2012).

Bu boliimde ilk olarak yenilik kavrami aciklanarak, yenilik siireci, yenilik

tirleri ve stratejileri, yeniligin 6nemi ve yenilik engelleri hakkinda bilgi verilmistir.

2.1. YENILIK KAVRAMI

Yenilik, Latince “yeni ve degisik bir sey yapmak” anlamindaki “innovatus”
kokiinden tiiretilmistir. Ekonomik ve toplumsal yarar saglamak amaciyla bilim ve
teknolojinin yenilenmesi anlamina gelmektedir (Tizmen, 2002: 16). Yeniligin

tanimint ilk kez “kalkinmanin itici gilicii” anlaminda ekonomist ve politika bilimcisi
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Joseph Schumpeter yapmistir (Sungur, 2007: 15). Schumpeter (1934: 66) yenilik
kavramini yeni bir {irlin olusturmak veya mevcut iiriiniin kalitesinin arttirilmasi ya da
yeni bir iiretim yonteminin kullanilmasi seklinde genis kapsamli bir sekilde
tanimlamistir. Schumpeter’e gore; “yenilik, girisimciye kar getiren ve teknolojik
ilerlemeler sonucu ortaya ¢ikan her seydir”.

Yenilik, yeni bir fikrin, iirlinlin veya siirecin kabuliidiir. Yeni ortaya atilan bir
fikrin bulus asamasindan uygulama asamasina taginmasini saglayan kapsamli bir
stirectir (Tokol, 1998: 63). Yenilikle ilgili calismalarda 6ne ¢ikan yazarlardan olan
Peter Drucker yeniligi, ayn1 Orgiitte birlikte c¢alisan farkli bilgi ve yetenekteki
insanlarin daha verimli ¢alismasi yoniinde tesvik eden yararli bilgi olarak
tamimlamustir (Drucker, 2003: 30).

Oslo Kilavuzu (2005)’ nda ise yenilik “isletme i¢i uygulamalarda, igyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya dnemli derecede iyilestirilmis bir {iriin
(mal veya hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir orgiitsel
yontemin gergeklestirilmesi” olarak tanimlanmistir. Oslo Kilavuzu’ na gore iiriin,
siire¢, pazarlama teknigi ya da oOrglitsel yontemin isletme i¢in yeni ya da onemli
derecede iyilestirilmis olmasi bir yenilik i¢in asgari kosuldur. Yenilik, bir fikri
pazarlanabilir bir tirline, yeni ya da gelistirilmis bir iiretim ya da dagitim yontemine ya
da yeni bir toplumsal hizmete doniistiirme siirecidir (Cetindamar ve Baktir, 2009: 25).

Bir isletme i¢in ekonomik iyilesme saglayacak tiim icatlara yenilik
denilmektedir. Ozellikle kar amagcli kuruluslar i¢in dnemli nokta, yeniligin isletmenin
karliligina katk: saglayacak nitelikte olmasidir. Yeniligin boyutu, iiriiniin islevsel, fiili
yararl, maliyet veya teknolojik boyutlarinda iyilestirmeye ya da tiiketicinin iiriine
yiikledigi degerin gelistirilmesine kadar genis bir ¢er¢evede bulunabilir. Yenilik,
isletmelerin verimlilik ve karliligimi arttirmak, isletmelerin mevcut pazar paylarim
bliylitmek ya da yeni pazarlara girilmesini saglamak islevleri dogrultusunda cok
onemli bir rekabet aracidir (Ertiirk, 2014: 25).

Yenilik, yeni fikirlerin ticari bir degere donistiiriilmesi siirecidir. Yenilik,
yaraticilikla ilgili bir kavramdir. Ancak piyasaya giren farklilik igeren bir {iriin alic1
buldugu takdirde bir yenilikten bahsedebiliriz. Aksi durumda tarihte sayisiz iirtin, alict
bulamadigr i¢in deger kazanamadan yok olmustur (Keskin, 2006: 23-24). Certo

yeniligi; “liriin ve hizmet iliretiminde yeni yOntemlerin kullanilmasi ve ¢alisma
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kosullarinda yeni yontemlerin gelistirilmesi” olarak tanimamaktadir (Certo, 2000:
519).

Yukaridaki tanimlarin 1s181nda yenilik; isletmelerin rekabet avantaji saglamak
amaciyla daha 6nce pazara sunulmamis tamamen yeni bir iiriin tiretmesi, mevcut {iriine
yeni Ozellikler kazandirmasi, liretim, dagitim, pazarlama veya satis yontemlerinde
degisiklik yapmasi, orgiitsel yapida yeni yontemlerin gelistirilmesi veya uygulanmasi
olarak tanimlanabilir.

Giliniimiizde yenilik 6nemli bir rekabet araci olmasimin yani sira énemli bir
performans gostergesidir (Kuczmarski, 1996: 51). Yenilik yalnizca iiriin gelistirme
olarak kalmamali, bununla beraber orgiit yapilar1 yeniliklerin devamliligina olanak
saglamalidir. Ciinkii yenilik yapmaya uygun olmayan Orgiit yapilar1 yeniligin
siirdiiriilebilirligini tehlikeye atmaktadir (Jones, 2001: 404). Orgiit yapilarinin
dolayisiyla c¢alisma kosullarinin yeni yontemlerle iyilestirilmesi, siirdiiriilebilir
yeniligi saglamanin yani sira calisanlarin motivasyonunu da olumlu yonde
etkileyecektir. Ayni1 zamanda caligsanlarin yaraticiligi desteklenecektir.

Yenilik, bilgi ve teknoloji ile yakindan ilgilidir. Ancak isletmelerin basariy1
yakalayabilmek i¢in g6z onlinde bulundurmasi gereken yeniligin temel karakteristik

ozellikleri mevcuttur. Bu 6zellikler asagidaki Sekil 7°de 6zetlenmistir.

Yenilik

=
Direng Sezgise Zaman _Tutku
Bilgi Almast Icermesi

Yaratmasi
Olasiliklar I Karmasik | abala Ihtiyag
Igermesi Yap1 Blgi:tﬁnlﬁgﬁ Duyulmasi

Sekil 7. Yeniligin Karakteristik Ozellikleri
Kaynak: Quinn, J. B., J. J. Baruch ve K. A. Zien (1997) Innovation Explosion-Using Intellect and

Software to Revolutionize Growth Strategies. New York: The Free Press.
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Gilinlimiizde isletmeler i¢in yenilik bir tercihten 6te zorunluluk haline gelmistir.
Hizla ilerleyen teknoloji, bilimsel ¢alisma ve buluslardaki artis, piyasaya yeni iiriin
¢tkma hizinin dolayisiyla rekabetin asir1 derecede artmis olmasi isletmeleri yenilik
yapmaya zorlamaktadir. Isletmeleri yenilik yapmaya iten nedenler Drucker (2003)
tarafindan i¢ ve dig etkenler olarak siniflandirilmistir. Drucker’in belirledigi yenilik

kaynaklar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Yenilik Kaynaklari

ICSEL YENILiK KAYNAKLARI DISSAL YENILiK KAYNAKLARI
Beklenmeyen Geligsmeler Demografik Degisimler
Uyumsuzluklar Algisal Degismeler
Siire¢ Geregi Yeni Bilgi

Pazar Yapisindaki ve Endiistrideki Degismeler

Kaynak: Drucker, P. F. (2003) Yenilik¢ilik I¢erisinde Yenilikgilik Disiplini, Cev.: A. Kardam, Istanbul:
Mess Yaynlart.

I¢sel yenilik kaynaklari, isletmenin kendi yapisinda ya da i¢inde bulundugu
pazarda karsilasabilecegi etkenlerdir. Igsel yenilik kaynaklar1 dért bashik altinda ele
alinmaktadir. Bunlar; beklenmeyen gelismeler, uyumsuzluklar, siire¢ geregi ve pazar
yapisindaki ve endiistrideki degismelerdir. Digsal yenilik kaynaklari, isletmenin kendi
yapisindan ya da i¢inde bulundugu pazardan bagimsiz olarak karsilagabilecegi
etkenlerdir. Bunlar; demografik degisimler, algisal degisimler ve yeni bilgi yaratimidir
(Drucker, 2003: 34).

Vicir (2007) isletmelerin yenilik yapma nedenlerini iki ana baglikta ele almigtir.
Bunlar; isletme igi ve isletme dist nedenlerdir. Isletme ici yenilik yapma nedenleri;
sektorde yenilik¢i bir isletme olarak taninmak ve bunu devamli hale getirmek, iiriin
yelpazesini genis tutmak, karlilig1 arttirmak, motivasyonun yiiksek oldugu yaraticiliga
elverisli orgiitsel ortam olusturabilmektir. Isletme disi yenilik yapma nedenleri;
rekabet, teknolojik yenilik yapma geregi ve sosyo-kiiltiirel yapidaki degisimlerdir.

Isletmelerin var olmak ve kar marjlarmi korumak ya da yiikseltmek icin rekabet etme
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zorunluluklar1 vardir ve rekabette rakiplerine karsi giiglii olabilmek i¢in yenilik
yapmak zorundadirlar. Kiiresellesme ile degisen yasam kosullar1 toplumlarin
aliskanliklarini da stirekli etkilemektedir. Esnek iiretim siireclerinde iiriinlerin siirekli
olarak yenilenmesi ve bu iiriinlerden bilgi teknolojileri sayesinde haberdar olma
durumu, kisilerin tiikketim taleplerinin siirekli artmasina ve degismesine neden
olmaktadir. Aslinda bu siireg, ¢ift tarafli bir etkilesim siirecidir. Bu durumda isletmeler
rekabette oncii olmak i¢in bu taleplere hizla cevap vermek ve bunun i¢in de yenilik
tiretmek zorundadirlar (Vicir, 2007: 51).

Isletmeler faaliyet gosterdikleri i¢ ve dis gevreyi siirekli takip ederek ihtiyaglar
firsat olarak degerlendirebilirler. Toplumlarin sosyo-kiiltiirel yapisinda yeni
teknolojilerin ve kiiresellesmenin sonucunda ortaya ¢ikardigi diisiince ve tutum
farkliliklari, isletmeleri de degisime ayak uydurmaya ve kendilerini yenilemeye

zorunlu hale getirmektedir (Ulgen ve Mirze, 2013: 87).

2.2. YENILIGIN ONEMi

Tarihin ilk zamanlarindan beri insanlarin siirekli bir gelisme i¢inde olmasi
nedeniyle yenilik kavrami, insanoglu i¢in her zaman 6nemli ve vazgecilmez olmustur.
Herakleitos’un “ayni sularda/nehirde iki kez yikanilmaz” s6zii gegmiste de stirekli
degisim ve yeni ortamlarin kaginilmaz oldugunu belirten bir anlam tagimaktadir. Bir
iilkenin yasam ve refah seviyesini hem arttirabilen hem de azaltabilen ya da bir sirketin
hem biiyilimesini saglayan he de ¢okiisiine neden olan rekabet giiniimiizde iilkelerin,
sitketlerin yasam standartlarini ve ayakta kalma savasimi etkileyen en Onemli
unsurlardan biridir. Bir isletmenin yenilik kabiliyeti ne kadar yiiksek olursa isletme
uzun yillar boyunca hayatini devam ettirebilir (Burgelman, Maidique ve Wheelwright,
2001; Atasoy, 2007; Celiktas, 2008).

Rekabet giiclinii arttirmak sadece maliyetleri azaltmaktan degil verimliligi de
arttrmaktan  gecer. Verimliligi maksimize etmenin yolu ise yenilikten
gecebilmektedir. Yenilik toplumlar, sirketler ve iilkeler iizerinde kiiciimsenmeyecek

bir dneme sahiptir (Atasoy, 2007: 31). Yenilik, iilke ekonomilerinin verimliligini
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dolayistyla biiylimesini ve istthdamini 6nemli oranda olumlu yonde etkileyerek iilke
ekonomilerinin fark atarak biiylimesine katki saglamaktadir (Kirim, 2010: 17).

Tiiketicilerin artan istek ve beklentileri isletmelerde yenilik faaliyetlerinin
gittikce onem kazanmasini saglamistir. Ayrica karsilasilan sorunlara yeni ¢oziimler,
farkli diistinceler, alternatif yollar, bilginin hizla yayilmasi sonucu yeniliklerin ¢abuk
eskimesi, hizli taklit edilebilirlik de yeniligin 6nemini arttiran unsurlardandir (Vatan,
2010: 51).

Isletmelerin yenilige 6nem vermelerinin nedeni sunlardir (Trott, 2002: 6):

- Degisim hizimin yiiksek olmast ve belirsizligin artmasi: Kiiresellesen
diinyada degisimin bas dondiiriicii sekilde artmasi, pazardaki iiriinlerin yerine hizla
ikame {riinlerin ¢ikmasi ve rakiplerin sonraki hamlelerinin tahmin edilememesi
yenilige olan ilginin artmasina sebep olmaktadir (Calantone, Cavusgil ve Zhao, 2002:
520).

- Teknolojik gelismelerin hizla artmasi: Teknolojinin geligsmesi, rakipleri
kolaylikla takip edebilme imkéni saglamaktadir. Ayrica, tiiketicilerin ihtiya¢ ve
isteklerini anlamay1 kolaylastirmaktadir. Teknolojik gelisim ve buna bagli olarak
teknolojik degisim isletmelerin iiretim, stok kontrolii ve pazar arastirmalarini
kolaylastirmis ve rekabet edebilmeleri i¢in yenilie dnem vermelerini saglamistir
(Bond ve Houston, 2003: 123).

- Uriin yasam dongiisiiniin kisalmasi, iiretim ve dagitmin zamanlama
konusunda baskisinin artmast: Isletmelerin, rakiplerine kars {istiinliik saglamak i¢in
tiriinlerinin pazara sunumlarinda zamanlamay1 ¢ok 1yi yapmalar1 gerekmektedir. Bu
durum ise, isletmelerin teknik yeteneklerinin ve organizasyon yapilarinin siirekli
olarak verimli bir sekilde giincellemelerini gerektirir (Lueche, 2011: 22).

- Talebin karmagik yapist ve pazarin siirekli olarak yeni seyler istemesi:
Giiniimiizde bilinglenen, istek ve ihtiyaclar1 artan tiiketicinin beklentilerini hizla
gidermek daha gii¢ hale gelmektedir. Pazarin bu problemini ¢ézebilmek i¢in yenilik
gereklidir (Salomo, Weise ve Gemiinden, 2007: 286).

Yenilik, isletmelerin rekabet¢ilik, verimlilik ve biliylimeleri agisindan 6nem
tasimaktadir (Karniouchina, Victorino ve Verma, 2006: 274). Yenilik, isletmelerin
verimliliklerini etkileyen en 6nemli unsurdur (Kleinschmidt, DeBrentani ve Salomo,

2007: 421). Degisen rekabet sartlar1 geregince iiriin ve hizmetlerinde yenilige 6nem
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veren isletmelerde gercek verimlilikten s6z edilebilir. Yenilik, isletmelere
verimliliklerini artirabilmek icin ig yapma yOntem ve siireglerini iyilestirmelerine
imkan saglar ve {iretim maliyetlerinin azalmasina yardimci olur (Salomo, Weise ve
Gemiinden, 2007: 290). Bu durum ise verimliligi arttirir. Gelisen teknolojiler, yeni
yontemler, yeni enerji kaynaklari, orgiit yapilarinin yeniden diizenlenmesi, tedarik ve
iretim maliyetinin azaltilmasi i¢in uygulanan yontemler verimliligi artirabilmek igin
yapilan yenilik faaliyetlerine drnek olarak sayilabilir (Hayton ve Kelley, 2006: 417).
Yenilik isletmeler i¢in verimliligin ve karliligin artirilmasi ve buna bagh olarak da
rekabet giicliniin artmasi agisindan 6nemlidir (Awa vd., 2011: 345).

Yenilik isletmelerin biiylime siireci iizerinde olumlu etkiye sahiptir. Yenilik
sayesinde isletmeler hizli biiylime ivmeleri elde ederler. Yenilik faaliyetlerine 6nem
veren isletmelerde kar paylari artar ve biiylimeleri hizlanir (Debruyne vd., 2002: 163).

Ulkelerin siirdiiriilebilir bir biiyiime diizeyini, isletmelerin ise rakipleri
karsisinda istiinliiklerini koruyabilmeleri i¢in yenilik faaliyetlerinin etkin bir sekilde
yapilmasi gereklidir. Yenilik, toplumsal acidan da Onem tagimaktadir. Yenilik,
teknolojiyi insanlarin yararina kullandiran, istthdam yaratan, ¢evreyi korumaya
katkida bulunan toplumsal bir sorumluluktur.

Sonug olarak faaliyet gosterdigi sektor ne olursa olsun her isletme mutlaka
yenilige onem vermek durumundadir. Uzun vadede bir isletmeyi degerli kilan

yenilik¢i olmaktir.

2.3. YENILIK SURECI

Yenilik stireci, yeniligin tasarlandig, iiretildigi ve gergeklesmesine yol agan
farkli asamalar1 (yaraticilik, Uretim ve pazarlama) ve bu asamalarin analizini
belirtmektedir. Yenilik siireci, dogrusal bir siire¢ olmayip, deneyim, bilgi ve teknik
bilgileri ile birbirini destekleyerek bu birikimlerin katlanmis olarak artigini saglayan
farkli aktorler ve fonksiyonlar arasindaki etkilesimler sistemidir. Yenilik sisteminin bu
nitelikleri, uygulamada isletme i¢indeki etkilesim mekanizmalarina (6rnegin, farkli
birimler arasindaki isbirligi ve oOrgiitsel yeniliklere calisanlarin katilimi) ve ayni

zamanda isletmenin ¢evresiyle (6rnegin diger isletmeler, destek hizmetleri, uzmanlik
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merkezleri, aragtirma laboratuvarlari vb.) baglantisini saglayan aglara daha fazla 6nem
verilmesinin nedenini ortaya koymaktadir (European Commission, 1995: 4).

Yenilik siireci, ticari olarak uygulanabilir diisiincelerin girisimciler tarafindan
toplanarak tiriine doniistiiriilmesidir (Tokmak, 2008: 77). Pek ¢ok arastirmaci, yenilik
stirecinin daha karmagik ve daha farkli oldugunu 6ne siirmiistiir. Yenilik stireci,
bireyler ve orgiitler icin etkilesimli 6grenmeyi kapsayan bir siireci niteler. Boylece
iirlin ve siire¢ yenilikleri kadar, bireysel yetenekler de gelisme gosterir (Cetin ve
Ecevit, 2008: 211). Tesadiiflere birakilmis bir siire¢ olmaktan da Gte, planlanmis ve
ongoriilmiis olmas1 gerekir (Ozdasl, 2006: 33). Yenilik siireci, isletmenin yenilik
ozelliklerine, yenilik stratejilerine ve onceliklerine gore yon kazanmakta ve yenilik
politikasina uygun olarak gelismektedir (Aygen, 2006: 52). Isletmenin kiiltiirel
ozellikleriyle, yonetim siirecinin 6zellikleriyle, isletmede hakim diisiince sistemiyle ve
calisanlarin igletmeye bakisi ile uyumlu bir yenilik siireci yiiriitiilmelidir (Bozkurt ve
Tas¢ioglu, 2007: 32).

Yenilik siirecinde yenilik fikrinin ortaya ¢ikis sekli ve yaratici diistinmenin
rolii, yenilik gelisiminin saglanabilmesi i¢in oldukc¢a dnemlidir. Bu baglamda, yenilik
stireci, yeni firsatlarin ortaya g¢ikarilmasiyla, bir baska deyisle yaratici diisiinmenin
saglanmastyla baslayan bir siirectir (Cingula ve Veselica, 2010: 29). Yenilik siirecinin
¢iktisinin kullanicilar tarafindan benimsenmesi olduk¢a dnemlidir (Sauder,1987: 5-6).

Literatiirde yenilik siireci ile ilgili asamalarin farkli sekilde siniflandirildig:
goriilmektedir. Polat ve Oner’ (2000)’e gore yenilik siireci; icat, yenilik, yayilim ve
geri ¢ekilme asamalarindan olugmaktadir. Sungur (2007)’a goére yenilik siireci;
arastirma ve gelistirme, uygulama ve ticarilestirme olmak {izere li¢ asamadan
olusmaktadir. Lueche (2011)’e gore yenilik siireci; fikir iiretme, firsatlar1 yakalama ve
fikrin degerlendirilmesi, gelistirme ve ticarilestirme seklinde siralanmaktadir.
O’Sullivan ve Dooley (2009)’a gore yenilik siireci; fikir {retimi, firsatlarin
belirlenmesi, gelisim ve sonu¢ olmak iizere birbiriyle iligkili dort asamadan

olusmaktadir (Sekil 8).
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Ulasilabilir Kaynaklar

Sekil 8. Yenilik Siireci
Kaynak: O’Sullivan, D. ve L. Dooley (2009) Applying Innovation, California: SAGE Publication Inc.,
sf. 61.

Kuczmarski ve arkadaslari, Garantili Yenilik Sistem Siireci (Guaranteed
Innovation) tanimlamasi yaparak, yenilik siirecini olusturan; problemin belirlenmesi,
fikirleri olusturma, kavramsallastirma, yeniligin gelistirilmesi, yeniligin uygulanmasi
olmak tizere bes asamayr degerlendirmislerdir (Kuczmarski, Middlebrooks ve
Swaddling, 2000: 114).

Yenilik siireci yaratici bir fikirle baslar. Bu fikir yenilik kaynaklarindan dogar.
Gilinlimiizde yenilik ne temel bilimlerin iirettigi bilginin itmesiyle (teknoloji itimli) ne
de pazardaki talebin ¢ekmesiyle (talep ¢cekimli) dogrusal modeller ile degil etkilesimli
modellerle baslamaktadir. Etkilesimli yenilik siirecinde dis kuruluslarla iki tiir
etkilesim mevcuttur. Ilki tedarikgiler, miisteriler ve diger isbirligi yapilan
kuruluglardir. Digeri ise bilim ve teknoloji ile yapilan isbirligidir. Hig sliphesiz yenilik
stireci etkilesimli modelde oldugu gibi birden fazla degiskenin etkisinde kalarak baslar
ve planli bir projeye doniiserek devam eder. Birinci asama birbirinden farkli ve
gerceklesme olasiliklart birbiriyle ayn1 olmayan ¢ok sayida fikir (is fikri) oldugu i¢in
genistir. Bu genislik uygulama agamasina kadar daralir. Ciinkii yenilik i¢in diisliniilen
fikirler elenir, en uygun olan secilir. Bu elemenin 6nemli bir kismi1 ikinci asamada

yapilabilir de (fizibilite) olur. S6z konusu agsamalardan gecen fikir sonunda iirlin ya da
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hizmete déniisiir. Isletme bakimindan son karar yapilabilirlik asamasinda verilir. Daha
sonra verilen karar iigiincii asamada is planina dokiiliir. Is planlar1 isletmelerin
karararmin gerceklesmesinde yol haritas1 niteligi tasir (Ulusal Inovasyon Sistemi,
2003: 136).

Sekil 9’da yenilik siirecinin igleyiginde yeni bir fikrin olusturulmasi siirecinden
uygulama ve ticarilestirilme siirecine kadar toplum ve pazar ihtiyaglarinin, teknoloji

ve liretim diizeylerinin siireg ile olan stirekli etkilesimi goriilmektedir.

:Iirll: Toplumun ve Pazarm ihtiyact
1
\ 4 v
Fikir || Gelistirme | | Prototip || Imalat || Pazarlama |q, Pazar
imalati Yeri
A
¥ 4 v v
Yeni Teknoloji ve Uretimde Son Diizey
Teknoloji

Sekil 9. Etkilesimli Yenilik Siireci Modeli
Kaynak: Kurt, T. (2010) Orgiit Kiiltiiriiniin Yenilikgilik (inovasyon) Performansi Uzerindeki Etkileri:
Kayseri imalat Sektériinde Uygulama, Kayseri: Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek

Lisans Tezi.

Sundbo (2001) ise yenilik siirecinin baslangic, gelistirme ve uygulama seklinde
i ana asamasi oldugunu belirtmekte ve bu modelin sadece yenilikteki temel sosyal
stirecleri teshis ettigini ileri siirmektedir. Tidd ve arkadaslar1 yenilik siirecini; gozden
gecirme, strateji, kaynak temini, uygulama, 6grenme ve yenilik olmak iizere bes
asamada incelemislerdir (Tidd, Bessant ve Pavitt, 1997: 42). El¢i, Tidd ve
arkadaslarinin belirledigi asamalara benzer bir yenilik dongiisiinden bahsederek
yenilik siirecini bes asamada incelemistir. Bunlar; firsatlarin yakalanmasi, stratejik

secimin yapilmasi, gerekli bilginin edinilmesi, ¢dziimiin gelistirilmesi, ticarilestirme
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ve 6grenmedir (El¢i, 2007: 152-154). Toffler yenilik siirecini yaratici ve uygulanabilir
bir diistincenin varligi, bu diisiincenin uygulanmasi ve uygulanan diigsiincenin topluma
yayginlastirilmasi asamalarinda incelemistir (Budak, 1998: 73). Durna, yenilik siireci
asamalarmi1 ii¢ bashkta toplamistir. Bunlar; ihtiyacin belirlenmesi, baslama ve
yirliitmedir (Durna, 2002: 115). Korkmaz, yenilik siireci asamalarini; fikri
canlandirma donemi, kulucka donemi, sergileme donemi, pazar ¢aligmasi, siireklilik
saglanmasi olarak bes asamada ele almistir (Korkmaz, 2004: 16).

Yukarida aciklanan siniflamalar 1s181nda ¢alismada yenilik siireci bes asamada
incelenmistir. Bunlar; ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, yenilik fikirlerinin arastirilmasi,

gelistirme, uygulama ve ticarilesmedir. Tiim asamalar agsagida agiklanmustir.

2.3.1. Thtiyacin Ortaya Cikmasi Asamasi

Yenilik siirecinin islemeye baslayabilmesi i¢in Oncelikle yenilige ihtiyag
duyulmasi ya da bir firsatin yakalanmasi1 gerekmektedir (Kuczmarski, Middlebrooks
ve Swaddling, 2000: 144). Bu ihtiya¢g ya da firsat, isletme i¢i ya da isletme dis1
etkenlerden ortaya c¢ikabilir. Teknoloji, rakipler, calisanlarin yenilik¢i fikirleri,
miisterilerin gereksinimleri, yeni yasal zorunluluklara ya da standartlara uyma
zorunlulugu vb. bu ihtiya¢ ya da firsatin kaynagi olabilir. Bu asamada isletmenin
performans agig1 belirlenir ve sorunlar kavranir. Isletmenin sundugu iiriinlerle miisteri
thtiyac ve beklentileri arasinda fark meydana geldigi zaman isletme faaliyetlerine
devam edebilmek icin yenilige gitmek durumundadir. Bu dogrultuda hedef kitle
ihtiyag ve beklentileri yenilik siirecinin ilk agamasinda arastirilmalidir (Acaray, 2007:
51).

Isletmelerde yenilik ihtiyacinin ortaya c¢ikmasinda en onemli dis etken
miisterilerdir. Miisterilerin ihtiya¢ ve taleplerini karsilamanin yani sira miisteriler
tarafindan talep yaratacak miisterilerin o zamana kadar farkina varamadiklar1 bir
ihtiyacinin da kargilanmasi da s6z konusudur (Gokgek, 2007: 47-48). Yenilik fikirleri
icin miisteri katkisi talep etmenin getirileri ile ilgili literatiirde bir¢ok arastirma
mevcuttur. Ulwick (2002), isletmelerin miisterilere yeni triinlerin belli 6zellikleri

hakkinda degil, misterilerin iiriinden bekledigi sonuglar hakkinda soru sormalari
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gerektigini vurgulamiglardir. Christensen (1997), sadece mevcut miisterilerden fikir
talep etmenin ve hizla biiyliyen miisteri segmentlerindeki alt fiyat grubuna dahil
tiikketicilerin, baglangigtaki daha basit ihtiyaclarin1 gézden kagirmanin tehlikelerini ele
almaktadir. Kim ve Mauborgne (1997)’ nin deger yeniligi ¢calismasi, isletmelerin toplu
pazarlama miisterilerinin tercihlerini rakiplerden ¢ok daha diisiik fiyatlarla karsilamak
icin tiriin ve hizmetlerinin iglevselligini nasil uyarlayabileceklerini tanimlamaktadir

(Kaplan ve Norton, 1996: 139).

2.3.2. Yenilik Fikirlerinin Arastirilmas1 Asamasi

Yenilik fikirlerinin arastirilmasi asamasinda ozellikle isletme c¢alisanlarinin
fikirleri 6nemlidir. Bu nedenle orgiitte ki iletisim aginin gii¢lii olmasi, ¢alisanlarin
diistincelerini 6zglirce ifade edebildikleri ortamlarin yaratilmasi ve orgiit yapisinin
fikir arastirilmasina uygun hale getirilmesine galisilmalidir (Durna, 2002: 120).

Bu asamada toplanan fikirler igsel ve digsal bazi analizlere tabi tutulmalidir
(Bruce, 2004: 554). I¢sel analizde yenilik fikirlerinin isletmenin hedeflerine uygun
olup olmadig1 degerlendirilmelidir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 184). Isletmenin
hedeflerine ve sahip oldugu kaynaklara uygun bulunan fikirlerin yeni bir iiriin ya da
stirece  doniisebilecek potansiyelde olup olmadigi laboratuvar ortaminda
aragtirtlmalidir (Bruce, 2004: 554). Digsal analizde, toplanan yenilik fikirlerinin
miisteriler tarafindan nasil algilandig, kimlerin kullanimma uygun oldugu
arastirilmalidir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 184). Analizler sonucunda isletme tarafindan
uygulanabilir ve hedef kitle tarafindan kullanilabilir oldugu sonucuna ulasilan fikirler

gelistirme asamasina tasinmalidir.

2.3.3. Gelistirme Asamasi

Gelistirme asamasi, isletme tarafindan toplanan fikirler arasindan analizler
sonucunda elenerek uygulanabilir ya da kullanilabilir durumda olanlarin uygulamaya

dontistiigli asamadir.
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Yeni iiriin gelistirme asamasinda basarili olabilmek i¢in igletmelerin yeni iiriin
stratejini  basarili bir sekilde belirlemeleri, iiriin siirecinde yiiksek kaliteyi
yakalamalari, yeterli finansal kaynak ve insan kaynagina sahip olmalar1 ve yeni tiriin
i¢in ar-ge harcamalarina yeterli kaynak ayirmalar1 gerekmektedir. Ayni zamanda iist
yonetimin yeni iiriinlere bagliligi, yenilikei bir 6rgiit kiiltiirt, yeni tirtin gelistirmek igin
farkli departmanlardan olusturulacak proje takimlarinin kullanimi gibi unsurlarda

isletmelerde yeni {riin gelistirme siirecinde etkili faktorlerdir (Cooper ve

Kleinschmidt, 2007: 57).

2.3.4. Uygulama Asamasi

Bu asamaya kadar soyut olarak gelisen yenilik fikri bu asamada somut hale
dondstiirtliir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 185). Uygulama asamasi dis diinyaya bagvuru
olarak da adlandirilir. Ciinkii su ana kadar laboratuvar ortaminda gelistirilen {iriin ya
da siire¢ laboratuvar ortami disinda denenir ve izlenir (McDaniel, 2000: 280). Yine bu
asama pazar testi olarak da adlandirilmaktadir (Iraz, 2005: 109).

Yenilik¢i Orgiit yapisinin olgunlastign donemdir. Orgiitte yenilige karst
direnisle karsilasilmasi da olasidir. Bu nedenle bu agsamada iist yonetimin destegi daha
da dnemlidir (Acaray, 2007: 59). Baslangigta risk oraninin yiiksek oldugu bu asamada
zaman ilerledikge yapilan ¢aligmalara ve arastirmalara bagli olarak riskler
azalmaktadir (Cetindamar ve Baktir, 2009: 31).

Bu siirecgte isletme bu asamaya tasidigi yenilik fikrinin yayilmasini saglar.
Yayilma, yeniligin bir sosyal sistemin {iyeleri arasinda belli kanallar yoluyla zaman
icinde iletilme siireci olmas1 yaninda, yeni fikirlerle ilgili mesajlarin iletilmesinin 6zel
bir tipidir (Rogers, 2003: 11). Yeniligin yayilmasi birkag asamada gergeklesmektedir.
Bu asamalar Sekil 10°da gosterilmektedir. Bu asamalar (Blackwell, Miniard ve Engel,
2006: 551):

- Bilginin ve iletisimin yayimasi: Tiiketici ile organizasyonun,
pazarlamacinin, bir grubun ya da kisisel etkileyicinin arasinda gerceklesen iletisimi

kapsamaktadir.
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- Bir yenilik i¢in tiiketici karar siireci: Bir bireysel miisterinin bir yeniligi
kabul ya da reddetme siirecidir.

- Yeniligin yayilmast veya reddedilmesi: Tiiketicilerin ne kadarinin yeniligi
benimseyecegi veya reddedeceginin kiimiilatif etkisi, pazarda onun yayilmasina veya

kesilmesine yol agmaktadir.

Kabul E> Yeniligin

Yayilmasi
Orgit | Etkileyiciler % Miisteri [~
A
Yenilik fgin
Miisteri Karar Red Yeniligin
Stireci Kesilmesi

Tletisimin ve
Bilginin Yayilmasi

Sekil 10. Yenilik Siirecinin Benimsenmesi ve Yayilmasi

Kaynak: Blackwell, R. D., P. W. Miniard ve J. F. Engel (2006) Behavior Natorp Boulevard Mason,
Thomsan Higher Education, sf. 551 (Akt: Kose, 2012).

Isletme iginde uygulanan testler ve hedef kitle gruplarina yonelik yayilma
stireci sonucunda olumlu geri bildirim alinan iirlin ya da siire¢lerin ticarilestirilmesine

karar verilmektedir.

2.3.5. Ticarilestirme Asamasi

Ticarilestirme konusunda iki farkli goriis mevcuttur. Bir goriise gore
ticarilestirme gelistirilen iirlin ya da siirecin kamuya sunumu iken diger goriise gore
ticarilestirme gelistirilen iiriin veya siiregten kar elde etmektir (Iraz, 2010: 110).

Isletme bu asamada; kendi iiretim siireclerinin ve tedarikgilerin iiretim
stireglerinin tiriinii tutarh bir sekilde tretip, teslim edebilecegini garantiye almak i¢in

diisiik hacimde ticari liretime gecer. Pazarlama ve satis kurulusu da, yeni iiriini
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miisterilere satmaya baglar. Miisteri siparisleri arttikca, tedarik ve tiretim siirecleri
dengelendikge, {liretim siireci daha da hizlanir. Son olarak isletmenin belirli
standartlarda {iriin Ozelligi, kalitesi ve maliyeti dogrultusunda hedeflenen seviyede
satis ve iiretimi gergeklestirdiginde gelistirme projesi sona erer. Isletmelerin yeni iiriin
ve hizmetleri pazara siirebilmeleri i¢in yeni iiriin ve hizmetleri kendisinin kesfetmesi
ve gelistirmesi gereklidir (Kaptan ve Norton, 1996: 54).

Yenilik siirecinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in bazi kritik faktorler
mevcuttur. Bunlar; isletme ile ilgili faktorler, projeyle ilgili faktorler, tirtinle ilgili
faktorler, pazarla ilgili faktorler, teknolojik yeterlilik ve ticari yeterliliktir. Bu faktorler

Sekil 11’°de gosterilmistir (Panne, Beers ve Kleinknecht, 2003: 308).

isletmeyle flgili Faktorler - -

-Isletme kiiltiirii Uriinle Ilgili Faktorler
-Tecriibe -Uygun fiyat

-Ar&Ge takimi -Uygun kalite

-Yenilik stratejisi -Yenilikeilik

-Orgiit yapist -Teknolojik geligmislik
-Ar&Ge Yogunlugu

Basari Ticari

\ 4

Teknolojik
Yeterlilik Yeterlilik

N\
/ /

- Pazarla llgili Faktérler
Proje Ilgili Faktorler -Hedef pazara odaklanma
-Tamamlayicilik -Pazara giris zamanlamasi
-Yonetim sekli -Rekabet
-Ust yonetim destegi -Pazarlama

Sekil 11. Basarih Yenilik Siireci icin Kritik Faktorler
Kaynak: Panne, G. V. D., C. V. Beers ve A. Kleinknecht (2003) “Success and Failure of Innovation:

A Literature Review,” International Journal of Innovation Management, Imperial College Prs, 7 (3).

Bu asamada isletmelerin pazarlama faaliyetlerine Onem vermesi

gerekmektedir. Basarili bir sekilde yonetilerek iiretilen yeni iiriin ya da siirecin
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fiyatlandirma, tutundurma, satig yontemleri isletme i¢in yeni maliyetler ve uzmanlik

gerektiren asamalardir.

2.4. YENILiK TURLERI

Oslo Kilavuzu’nda (2005) yenilik faaliyetlerinin kapsami ve bilesenleri su
sekilde ifade edilmektedir:

- Arastirma ve Gelistirme

- Uriin ve Siire¢ Yeniliklerine Iliskin Faaliyetler

o Diger dis bilgilerin edinimi (patentler, patentsiz icatlar, lisanslar,
ticari markalar vb.)

o Makine, donanim ve diger sermaye mallarinin alimi (arsa ve
binalar, makine, arag-gereg, techizat, vb.)

o Uriin ve siire¢ yenilikleri i¢in diger hazirliklar (test, miihendislik,
bazi tasarim faaliyetleri, vb.)

- Pazarlama ve Orgiitsel Yeniliklere Iliskin Faaliyetler (iiriin tasarimi ve
ambalajlanmasinda, fiyatlandirma yoOntemlerinde, {iirtin konumlandirmada ve
promosyonda yeni pazarlama ydntemlerinin ortaya konmasina iliskin hazirliklar,
isyeri orgiit yapisindaki ve dis iligkilerdeki yeni yontemler) (Oslo Kilavuzu, 2005).

Yenilik kavraminin tiirlerine ayrilmasinin nedeni, yeni {iriin gelistirmenin
farkli asamalardan ge¢mesi ve her bir yeniligin farkli 6zellikler gostermesidir.
Literatiirde yeniligin smiflandirilmasi ile ilgili farkli goriisler mevcuttur. Literatiir
incelendiginde daha cok tirlin/hizmet yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi ve
organizasyonel (Orgiitsel) yenilik ile karsilagsmaktayiz (Oslo Kilavuzu, 2005; Uzkurt,
2008; Wagner ve Hansen, 2005; Bessant ve Tidd, 2007; Johne ve Davies, 2000;
Rademakers, 2005). Yeniligi yaptig1 etkiye gore ise radikal (koklii) yenilik ve stirekli
(artimsal) yenilik karsimiza ¢ikmaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005; Cooper, 1998; Yilmaz,
2003; Elgi, 2007).

Calismada en yaygin olarak kullanilan yeniligin derecesine ve odagina gore

yapilan siniflandirma ele alinmastir.
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2.4.1. Derecesine Gore Yenilik Tiirleri

Yenilik kavramini derecesine gore smiflandirmak istedigimizde ¢ogu yazar
tarafindan ortak kabul géren ayrim kademeli yenilik ve radikal yeniliktir.

Elci’ye (2007: 17) gore; “Yenilik eger, radikal fikirler sonucu daha once
denenmenmis iiriin, hizmet ya da yontemlerin gelistirildigi biiytik atilimlarla olusuyorsa
‘radikal yenilik’; adim adim yapilan bir dizi gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerini
igeren c¢alismalarin bir sonucu olarak ortaya c¢ikiyorsa ‘kademeli yenilik> meydana

gelmektedir”.

Tablo 6. Kademeli ve Radikal Yeniligin Karsilastirilmasi

Kademeli Radikal
Resmilesme, Merkeziyetci, Prosediir Merkezi Olmayan, Esnek
Sistematik Yapilasma
Fonksiyonel, Etkinlik, Yap1 Risk Almaya Tesvik, Bilgi

Yonelimli Toplulugu
Olgun, Yiiksek Kontrol Insan Teknik, Sorgulayan,

Kesfetmeye Yonelmis, Geng

ve Girigimei

Olgun, durgun, Takim
Calismasina Yonelim,

Verimlilige Yo6nelim

Organizasyon Karakteri

Girisimci, Kesfetmeye Odakli,
Isbirligine Dayali

Maliyet Azaltma, Odak Noktasi Yeni Metotlar ve Teknikler,
Yeni Fikirler, Yaraticilik
Mevcut Uretim ve Teknolojiler Yeni
Idareci Yoénetim Kesfedici

Kaynak: Mclaughlin, P, J. Bessant, P. Smart, Devoloping An Organizational Culture That Failitates
Radical Innovation In A Mature Small To Medium Sized Company: Emergent Findings, (Akt. Kurt,
2010)

Tablo 6’da goriildigi lizere, kademeli yenilikler daha merkeziyetci, kontrol

ve verimli odakli iken, radikal yenilikler daha esnek, girisimci ve isbirligine dayalidir.

54



2.4.1.1. Kademeli (Siirekli-Artirimsal) Yenilik

Kademeli yenilikler isletmede var olan teknolojik kaynaklar lizerine kurulur ve
geleneksel-siiregelen iiretim yontem ve tasarimlarinda bazi elemeler, tasfiyeler
yaparak yenilik yapmay1 amaglar (Stiegliz ve Heine, 2007: 5). Ayrica kademeli
yeniliklerin, oOrgilitin  devamliligim1  saglayacak sekilde yenilige siireklilik
kazandirilmasini sagladigi sOylenebilir (Aygen, 2006: 41). Kademeli yenilikte
verimlilik, zaman, kalite ve maliyet gibi performans gostergelerinin gelistirilmesi i¢in
mevcut teknolojinin gelistirilmesi amaglanir (Tiirko, 2006: 48).

Bircok isletme yeni iiriin gelistirmede kademeli yenilige odaklanmis
bulunmaktadir. Ciinkii kademeli yenilik:

- Daha az risklidir,

- Pazara daha hizli sunulabilmektedir,

- Mevcut altyap1 kullanilarak gerceklestirilebilmektedir,

- Sonuglari daha belirlidir,

- Basarisizlik durumunda mali kayip daha azdir,

- Kullanicilar, davraniglarinda kiigiik degisiklikler yapmalar1 gerektigi icin
anlamaya, kabul etmeye ve benimsemeye daha hazirdirlar,

- Tamamen yeni bir iriin gelistirmede basarisizlik orani ytiksektir. 100
fikirden yalnizca bir tanesi pazara ulasabilmektedir,

- Tamamen yeni iiriinlerin yasam siiresi daha kisadir. Yeni iiriinlerin & 60 ile
70’inin tretilmelerinden sonra ii¢ y1l i¢inde yeniden gelistirilmeleri gerekmektedir,

- Endiistri i¢inde rekabet halinde bulunan oyuncular arasinda daha az isbirligi
gerektirmektedir (Blockley ve McDowell, 2009; Ailin ve Lindgren, 2008).

Kademeli yeniligin islevsel siireci; teknolojiyi dnceden sezinlemek, kazanmak,
uygulamak, gelistirmek ve yaymaktir (Polat ve Oner, 2000: 75). Kademeli yenilikler,
cogunlukla miisterilerden toplanan bilgiler ve mevcut firiinlerden elde edilen
deneyimler iizerine, gelistirilmis {irlinlerin liretilmesidir. Boyle bir gelisme siirecinin
farkl1 asamalarinda, miisterilerin katiliminin saglanmasi, giliniimiizde uygulanan
yaygin bir yontemdir. Miisterilerin gelistirme siirecine katilimina 6rnek olarak,

isletmenin tirtinlerini kullanan miisterilerin gézlenmesi ve neyin gelistirilecegi iizerine
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miisterileri tartismaya katilimin saglanmasi verilebilir (Diederiks ve Hoonhout, 2007:
32).

Uzkurt (2008: 46-47), yenilik ve isletme biylkligi iliskisini arastiran
caligmalarda, isletme biiyiikliigii ile yenilik arasinda dogrusal bir iliski
bulunamadigini, ancak bazi ¢aligmalarda ise biiyiik isletmelerin radikal yeniliklerden
daha ¢ok kademeli yeniliklere bagvurdugunu ifade etmektedir. Bunun nedenleri olarak
da; radikal yeniliklerin daha fazla yatirim gerektirmesini, yenilik siiresinin tahmin
edilememesini, stirecteki belirsizligin yiiksek olmasini ve diger isletmeler tarafindan
kolay bir sekilde taklit edilmesini gostermektedir.

Uriin ve hizmetlerin 6zellikleri iizerine araliksiz yapilan iyilestirmeler ve
kademeli yeniliklerin ekonomik etkilerinin, bazi radikal yeniliklerin ekonomik
etkilerinden daha fazla oldugu goriilmektedir. Genel olarak, isletmelerin yenilik
cabalarinin % 80’ni mevcut triinlerin gelistirilmesine, % 20’si ise yeni iiriin

gelistirilmesine yogunlagmaktadir (Nieto, 2004: 317).

2.4.1.2. Radikal (Siireksiz) Yenilik

Radikal yenilik, miisteri ve tedarikgiler arasindaki iligkileri doniistiirmekte,
pazarlar1 yeniden yapilandirmakta, var olan tiriinleri ortadan kaldirmakta ve genellikle
tamamen yeni Urliin kategorileri yaratmaktadir. Bdylece var olan piyasa ya da
endistrileri dontistiirmekte veya yenilerinin olugmasina neden olmaktadir (Leifer vd.,
2000: 2). Dolayistyla radikal yenilik yalnizca mevcut rekabet pozisyonunu korumay1
saglamaz ayni zamanda yeni pazar firsatlart da sunar (Aboulnasr vd., 2008: 94).

Radikal yenilik yeni tiiketici davraniglar1 gerektirir ve mevcut rakipler icin
temel degisiklikler hazirlar ve diger yandan da orgiitte degisimlere neden olur
(Markides ve Geroski, 2005: 5).

Radikal yeniligin sahip oldugu bazi 6zellikler sunlardir:

- Tamamen yeni performans 6zellikleri bulunmasi,

- Bilinen performanslardan bes veya daha fazla kat 6zellik i¢cermesi,

- Maliyetleri % 30 veya daha fazla azaltmasi,

- Rekabetin temelini degistirmesi,
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- Cok boyutlu belirsizlik igermesi; bu belirsizlikler orgiitsel belirsizlikler,
kaynak belirsizligi, teknik belirsizlik ve pazar belirsizligidir (Leifer vd., 2000: 5-8).

Radikal yeniliklerin en onemli Ozelligi yiiksek oranda risk igermesi ve
arastirma maliyetlerinin yiiksek olusudur. Bu nedenle isletmelerin radikal yenilik
kararlarim1 verirken c¢ok dikkatli davranmasi gerekmektedir. Buna karsilik radikal
yenilik sonucunda ulasilacak basarinin getirisi yliksek olacaktir (Durna, 2002: 71).

Uzkurt (2008: 36), isletmelerin radikal yenilikle elde ettikleri sonuglarin, rakip
isletmelerce kademeli yeniliklerle gelistirilerek, daha fazla ticari getiri elde
etmelerinden 6tiirti, isletmelere maliyeti yiiksek ve riski biiylik olan radikal yeniligi
yapmalarint engelledigini iddia etmektedir. Ancak, isletmelerin pazarda rekabet
giiclerini arttirmak ve kalic1 olabilmek i¢in yeni iiriinlerin gelistirilmesi oldukga
onemlidir. Bu nedenle uzun siireli basari1 i¢in isletmelerin radikal yenilikler
gelistirmeye odaklanmalar1 6nemlidir (Biilbiil, 2007: 115).

Radikal yenilik, pazarlama ve {iriin tasarimi igin yeni teknik ve becerilerin
yaninda ¢ogunlukla orgiitsel bir yaklasim gerektirir. Ayn1 zamanda radikal yenilik,
kayda deger bir sekilde, calisma yoOntemlerinin benimsenmesini ve/veya iiretim
teknolojisine ve yeni ekipmanlara yatirimi gerektirir. Boyle koklii bir yeniligin
uygulanabilmesi, isletmeler agisindan yenilik i¢in gli¢lii bir niyet ve ¢evre politikasi
ile birlikte bu yeni teknolojiyi uygulayabilecek teknik bir kapasite gereklidir. Radikal
yeniligin basarisinda, teknik donanim ve bilgi, deneyim ve yonetim yaklagimi yaninda
i¢ yonetim siirecleri ve orgiitiin yapist da biiylik 6nem tasir (Goffen ve Rothenberg,
2000: 171).

Radikal yenilik, yeni bir iiretim sistemini kapsadigir kadar, yeni pazarlama
kanallar1 ve yeni tiiketim big¢imlerini de kapsar. Bu alternatifleri gerceklestirmenin 6n
kosulu mevcut teknolojiyi gelistirmek degil, bir ihtiyaci karsilamaya odaklanmaktir
(Mulder, 2006: 256).

2.4.2. Odagina Gore Yenilik Tiirleri

Bir isletme; calisma yontemleri, liretim faktorlerinin kullanimi ve ¢ikt1 tiirleri

tizerinde, liretkenligini ve/veya ticari performansini iyilestiren ¢ok cesitli degisiklikler
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yapabilir. Oslo Kilavuzu (2005), isletmelerin faaliyetlerinde gergeklesen c¢ok cesitli
degisiklikler yelpazesini kapsayan dort yenilik tiirii tanimlamaktadir: Uriin yenilikleri,
stire¢ yenilikleri, orgiitsel yenilikler ve pazarlama yenilikleri (Sekil 12) (Oslo
Kilavuzu, 2005).

Uriin
Yeniligi

Siirecg
Yeniligi

Orgiitsel
Yenilik

Pazarlama
Yeniligi

Sekil 12. Odagina Gore Yenilik Tiirleri

Uriin yenilikleri, mal ve hizmet kapasitelerinde 6nemli degisiklikleri kapsar.
Hem tamamiyla yeni mal ve hizmetler hem de mevcut {irlinlere yapilan 6nemli
degisiklikler kapsama dahildir. Siire¢ yenilikleri ise iiretim ve teslim yontemlerinde
onemli degisiklikleri temsil etmektedir. Orgiitsel yenilikler, yeni drgiitsel yontemlerin
yiritiilmesini  ifade  etmektedir. Bunlar, ticri uygulamalardaki, isyeri
organizasyonundaki veya isletmenin dis iliskilerindeki degisiklikler olabilir.
Pazarlama yenilikleri ise yeni pazarlama yontemlerinin gergeklestirilmesini
kapsamaktadir. Bunlar, {iriin tasarimi ve ambalajlamasindaki, {iriin promosyon ve
konumlandirmasindaki ve mal ve hizmetlerin fiyatlama yontemlerindeki degisiklikleri
igerebilir (Oslo Kilavuzu, 2005).

Calismanin modelinde Oslo kilavuzunda belirtilen yenilik tiirleri kullanilmig

ve bu yenilik tiirleri asagida ayrintili olarak agiklanmistir.
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2.4.2.1. Uriin Yeniligi

~ 1 oGe

Uriin Yeniligi “mevcut 6zellikleri veya éngériilen kullanimlarina gére yeni ya
da onemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Bu;
teknik ozelliklerde, bilesenler ve malzemelerde, birlestirilmis yazilimda, kullanictya
kolayliginda ve diger islevsel oOzelliklerinde Onemli derecede iyilestirmeleri
igcermektedir” (Oslo Kilavuzu, 2005). Fisk (2011: 112) iiriin yeniligini “yeni liriin ve
hizmetler, bunlar i¢in yeni bilesenler, hepsini farkli yollarla bir araya toplayan yeni
¢oziimler, daha ¢ekici gostermek icin yeni modalar ve stiller, paketlemek ve dagitimini
yapmak i¢in yeni yontemler yaratmak™ olarak tanimlamistir.

Uriin yeniligi konusunda odaklanma farkli alanlarda olabilir. Mevcut iiriiniin
tyilestirilmesi, maliyeti diisiirmek, kullanim kolaylig1 saglamak iizerine odaklanarak
tirtin yeniligi gerceklestirilebilir. Aygen (2006: 31-32) iirlin yeniliklerinin geligimini
de kendi arasinda smiflandirmistir. Bunlar; “diinya i¢in yeni iiriin, yeni {iriin grubu
(isletme i¢in yeni {iriin), mevcut {riin grubunun gelistirilmesi, mevcut {iriiniin
tyilestirilmesi, maliyetin diisiiriilmesi ve yeniden konumlandirmadir. Diinya icin yeni
iiritn: Bu tiir yenilikler kiigiik bir oranda da olsa yeni iriinleri ortaya ¢ikarir. Yeni
pazarlarda ilk ortaya atilan ve ¢ikarilan yenilikleri ifade eder. Bu yenilikler genellikle
teknoloji alanindaki anlam ile icatlart igerir ya da mevcut teknolojiyi ¢ok farkli bir
yolla isleyerek devrim niteliginde yeni tasarimlar seklinde ortaya cikar. Yeni iiriin
grubu (isletme icin yeni iiriin): Her ne kadar pazar i¢in yeni iirlinler olmasa da bu
yenilikler igletmeler i¢in yenidir. Bu triinler isletmeler i¢in yeni pazarlara ilk olarak
girme firsatin1 saglar. Mevcut iiriin grubunun gelistirilmesi: Bu kategori yeni {liriin
grubunun alt grubu olarak adlandirilabilir. Isletme, mevcut pazarda iiretim yapmakta
fakat mevcut tirlinde ¢esitli degisiklikler yaparak kendisine rakip olmaktadir. Mevcut
iiriiniin iyilestirilmesi: Mevcut lrlnlerine yerine yeni iirlinleri igletmenin {iriin
grubuna eklemesidir. Maliyetin diisiiriilmesi: Bu kategoride iriiniin pazar
perspektifinde yenilikten c¢ok maliyetinin diisliriilmesiyle ilgili c¢alismalar
yapilmaktadir. Bu tiir yenilikler, isletmenin perspektifi ¢cergevesinde olduk¢a anlaml
yenilikler olarak kabul edilmektedir. Isletme iiriinde fazla yenilik yapmadan benzer
performans sunan yeni Uriinler sunmakta fakat iiretim maliyetlerini azaltarak biiyiik

deger potansiyeli saglamaktadir. Yeniden konumlandirma: Bu tir yeni lriinler
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genellikle mevcut tirlin i¢in yeni uygulamalarin bulunmasini saglar. Bu tiir yenilikler
teknolojik  gelismelerden ¢ok  tiiketici algilamast ve markalasma ile
iligkilendirilmektedir.

Uriin yeniligi asagidaki temel esaslar1 icermektedir (Kirtm, 2005: 19):

- Yeni lriinlere, siireclere ve hizmetlere olan ihtiyacin belirlenmesi,

- Yeni {irlinler i¢in dogru yon ve uygunluk belirleme,

- Yeni iirtinlerin gelistirilmesi ve ticarilestirilmesi i¢in bir plan olusturma,

- Yatirim i¢in yeni Uriin firsatlar1 segme,

- Basarili yeni iirlinler yaratmak i¢in orgiitsel yetenekleri gelistirme,

- Yeni {irlin yaratma ve yeni {iriin gelistirme programini yonetme.

Isletmelerin, {iriin yeniligi cabasina yonelik olarak dikkate almasi gereken
hususlar vardir. Gliniimiizde piyasalarda iiriin sayist ve ¢esidi oldukca fazladir. Bu
nedenle miisterilerin ilgisini ¢ekebilmek olduk¢a zordur (Kirim, 2005: 19). Bu nedenle
yenilik siireglerinin  tiim asamalar1 Ozenle takip edilmeli Ozellikle pazar
arastirmalarinin 1yi degerlendirilmesi gerekmektedir. Miisterilerin yeni iiriin ya da
mevecut tirlindeki degisiklik icin ekstra ticret ddemeye hazir olup olmadiklar1 6nceden
arastirilmalidir.

Uriinde yenilik yapmak cok maliyetli ve risklidir, diinyada radikal degisim
sayilan yeni {irlinlerin oran1 % 10 civarlarindadir ve en yenilik¢i isletmelerin bile
yaptig1 ¢caligmalar % 80 oraninda iyilestirme ve mevcut liriinleri gelistirme seklindedir.
Uriin yeniligi iiretim yapisinda degisiklikleri gerektirir. Aym zamanda bina ve
makinelerde yeni yatirimlart ve/veya mevcut kaynaklarin yeni amaglar i¢in
kullanimini da igerebilir (Edquist, 1997: 46). Bu bakimdan iiriin yeniligi genellikle
stire¢ yeniliginin gergeklestirilmesine de yol agar (Reichstein ve Salter, 2006: 657).

Uriin yeniligi ile siire¢ yeniligi cogunlukla birlikte yiiriitiiliir. Uriin yeniligi,
gelirlerin artirllmasinda Onemli bir aractir. Siire¢ yeniligi ise iiretim kalitesinin
gelistirilmesi, korunmasi ve maliyetlerin azaltilmasi i¢in Onemli bir aractir.
Gelistirilmis ve radikal degisime ugramis irilinler, isletmelerin uzun donemli
biiyiimesinde nemli bir arag olarak goriilmektedir. Uriin yeniligi, sirketlerin rekabetgi
konumunun korunmasinda ve gelistirilmesinde onemli katkilar saglar. Isletmeler
pazarda giiclii olabilmek i¢in, Urtinlerini gelistirmek ve yenilemek zorundadir (Johne,

1999: 6).
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2.4.2.2. Siire¢ Yeniligi

Siireg yeniligi “yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir iiretim veya
teslimat yonteminin gerceklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, techizat ve/veya
yazilimlarda 6nemli degisiklikleri icermektedir” (Oslo Kilavuzu, 2005).

Siire¢ yeniligi teknolojik siire¢ yeniligi ve orgiitsel siire¢ yeniligi olarak iki ayr1
grupta incelenmektedir. Teknolojik siire¢ yeniligi iiretim siirecinde kullanilan yeni
triinlerdir. Bazi durumlarda yeni {riin {retimi yeni siire¢ teknolojileri
gerektirmektedir. Orgiitsel siire¢ yeniligi, isletme faaliyetlerini organize etmenin yeni
yollaridir ve teknolojik unsur gerektirmemektedir. Bir diger ifade ile Orgiitsel siireg
yeniligi fiziksel degildir, asla iiriin degildir fakat bazi durumlarda hizmet olarak
satilabilir. Orgiitsel siire¢ yeniligi pek ok teknolojik siire¢ yeniligi gibi normal olarak
yenilikg¢i isletme i¢inde deneme-yanilma ve yaparak 0grenme yoluyla icsel olarak
geligir. Ancak pek cok teknolojik yenilik orgiitsel slire¢ yeniliginin tersine kural olarak
yeni igletmelere once isletmeleri kopya etme yoluyla yayilir (Edquist, 1997: 16).
Dolayisiyla orgiitsel siire¢ yeniligi kolay taklit edilemezlik 6zelligine sahiptir ve
isletmelere bu taklit edilemezligi dolayisiyla uzun siireli tstlinliikler saglayabilir.

Siire¢ yeniligi etkileri bakimindan olduk¢a 6nemli olabilmektedir. Uretim
stireglerinde gerceklesen yenilikler cam sanayinde, petrol aritmada, kimya tliretiminde
ve baska bircok sanayide rekabet kosullarini degistirmistir. Siire¢ yeniligi esas
itibariyle iiretim birim maliyetini diislirmeyi hedeflemekle beraber dogrudan baglantili
olmayan yan {iriinlerde veya siire¢lerdeki maliyetleri de diisiirmektedir (Lueche, 2011:
10). Isletmenin yapisina uygun siireglerin yeniden tanimlanmasi, yenilik icin dnemli
bir firsat yaratmaktadir. Siire¢ yeniligi, yoksul insanlarin satin alabilecegi iiriin ve
hizmetlerin tiretilmesi igin kritik bir adimdir (Prahalad ve Mashelkar, 2010: 140).

Stire¢ yenilikleri, isletmenin siirekli gelisimine ve iyilesmesine katki
saglamaktadir (Aygen, 2006: 33). Ancak iiriiniin kalitesi ve maliyetine yansiyan siire¢
yenilikleri harig, cogu siire¢ yeniligi miisteriler tarafindan goriilemeyebilir.

[raz siire¢ yeniligini “isletme faaliyetleri kapsamindaki tiim siireclerin gézden
gecirilmesi, yapilandirilmasi, iyilestirilmesi ve gelistirilesi yoluyla koklii degisiklikler
yapilmas1” olarak tanimlamaktadir (iraz, 2007: 103). Siire¢ yeniliginin asamalar Sekil

13’de goriilmektedir.
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Mevecut is ve faaliyetlerin
dokiimii

Is ve faaliyetlerin deger yaratma
analizi

Deger yaratmayan is ve
faaliyetlerin elenmesi

Deger yaratan ig ve faaliyetlerin
yeniden belirlenmesi

e \

Is ve faaliyetlerin deger yaratacak
sekilde bir araya getirilmesi

Siireglerin yeniden gozden
gegirilmesi

Siirecler i¢in uygun yapinin
belirlenmesi

Sekil 13. Siirec¢ Yeniliginin Asamalari
Kaynak: Okumus, K. (2013) Liderlik Tarzlari, Orgiitsel Ogrenme Yetenedi, Yenilik ve Firma
Performans: Iliskisi, Gebze: Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek

Lisans Tezi.

Bessant ve Tidd (2007) siire¢ yeniliginin ¢esitlerini su sekilde
siniflandirmaktadir; “kademeli siireg yenilikleri (sik olarak yapilan kiiciik degisiklikler
ya da siirekli iyilestirmeler, gelistirici siire¢ yenilikleri (siire¢ isleyisindeki
degisiklikler), radikal siire¢ yenilikleri (temel siire¢ degisiklikleri), doniistiiriicii siireg

yenilikleri (endiistri yapisini, oyunun kurallarini degistiren siire¢ yenilikleri)”.
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Siire¢ yenilime g¢aligmalari, isletmelerin yonetiminde yeniden yapilandirma
ihtiyaci olusturmaktadir. Isletmelerde siire¢ yenileme ¢alismalariin gerceklestirilmesi
icin su asamalarin izlenmesi gerekmektedir:

- Isletmedeki mevcut is, faaliyet ve siireglerin dokiimii yapilir.

- Daha sonra bu is, faaliyet ve siireclerin miisteriler i¢in deger yaratma
durumlart analiz edilir. Katma deger yaratmayan, birbirini tekrar eden islemler
siirecten ¢ikartilir.

- Isletme yeni kuruluyormus gibi (sifirdan ise baslamis gibi) hareket edilerek,
miisteri i¢in deger yaratan is ve faaliyetler tekrar belirlenir.

- Bu is ve faaliyetler, yaratilan degeri ylikseltebilecek bir sekilde
gruplandirilarak bir araya getirilir ve siirecler halini alir. Siire¢lerin miisteri beklentileri
ve tatmini géz Oniine alinarak diizenlemesi yapilir. Deger yaratmayan siiregler yeniden
gozden gegirilir.

- Siiregleri en etkili sekilde yapabilecek isletme yapist belirlenir.

- Bu caligmalar siirekli olarak gerceklestirilir (Ulgen ve Mirze, 2013: 390-
391).

Johne ve Davies (2000: 7), yenilik gesitlerini pazar, {iriin ve siire¢ yeniligi
olarak iice ayirdiktan sonra, siire¢ yeniligini i¢ kapasitenin gelistirilmesi olarak
aciklamaktadirlar. Her bir yenilik tiirlinlin digerleri ile birlikte olabilecegini fakat
etkilerinin farkli oldugunu ornegin, teknoloji agirlikli ¢alisan sirketlerde {iriin
yeniliginin, pazar yeniliine gore daha sik gerceklestigini, pazarlama yonlii sirketlerde
pazar yeniliginin daha sik oldugunu, hemen hemen biitiin isletmelerde, 6zellikle tehdit
altindaki isletmelerde siire¢ yeniliginin daha fazla oldugunu ifade etmektedirler.

Stire¢ yeniliginin basarili bir 6rnegi Ford sirketi tarafindan gerceklestirilmistir.
Stire¢ yeniligi projesi basladiginda sirket merkezindeki muhasebe boliimiiniin
O0demeler departmaninda 500 kisi ¢aligmaktaydi. Departmanin gorevi ¢esitli tinitelerin
thtiyaci i¢in siparis edilen par¢a ve malzemelerin karsiligi olan 6demeleri yapmak ve
bunlarla ilgili problemleri ¢6zmekti. Projeyi yliriiten arastirmacilar Ford’un ortagi
bulundugu Mazda sirketinde ayni departmanda sadece 5 kisinin ¢aligtigini tespit
ettiler. Bu arada zaman kaybina neden olan pek ¢ok islemin de gereksizligi ortaya cikti.

Probleme ¢6ziim olarak, 6deme yetkisinin siparisi veren iiniteye devredilmesi onerildi.
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Uygulamaya gecildikten sonra departmanda calisan personel sayisin1 500°den 125°¢

diisiirmek miimkiin oldu (Kobu, 2010: 572).

2.4.2.3. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniligi “Uriin tasarimi veya ambalajlamasi, iiriin konumlandirmasi,
iirlin tanim1 (promosyonu) veya fiyatlandirilmasinda énemli degisiklikleri kapsayan
yeni bir pazarlama yontemidir” (Oslo Kilavuzu, 2005).

Bugiin isletmeler kiiresel pazarlarda rekabet edebilmek igin, miisteri
kazanmanin ve baghliginin ve miisteriden gelen geribildirimlerin 6nemini
kavramiglardir. Pazarlama yenilikleri, miisteri ihtiyaclarina daha basarili bir sekilde
cevap vermeyi, yeni pazarlara girmeyi veya mevcut iiriiniin pazarda yeni bir sekilde
konumlandirmay1 saglamaktadir (Kurt, 2010). Pazarlama yenilikleri miisteri ile
iligkiler siirecleriyle ilgilidir.

Fisk (2011: 112) pazarlama yeniligini, “yeni sektor ve cografyalar, pazar iginde
yeni hedef kitleler, onlara ulagmak i¢in yeni kanallar, mevcut iriinler i¢in yeni
uygulamalar, yeniden konumlanmak ve bunlar1 anlatmak i¢in yeni Onermeler ve
bunlar1 iletmek ve desteklemek i¢in yeni deneyimler yaratmak” seklinde
tanimlamaktadir.

Xu ve arkadaglar1 (2006: 18) pazarlama yeniliginin, pazarlama kanallarinda,
taktiklerde ve ¢alisma metotlarinda yapilan yenilikleri kapsadigini ayn1 zamanda yeni
iirlin ancak ticarilestirilebilirse basarili olabilecegini ifade etmektedirler. Devaminda,
yeni lrilinlin ticarilestirmesini daha etkin ve hizli olabilmesi i¢in de pazarlama
yeniligine ihtiya¢ duyulacagini, ¢iinkii pazarlama yeniliginin isletmenin ihtiyag
duydugu bilgi ve yeni iirlinler i¢in satis kanallar1 ve yontemlerini gelistirilmesine

yardime1 olacagini savunmaktadirlar.
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2.4.2.4. Orgiitsel Yenilik

Orgiitsel yenilik “isletmenin ticari uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda
veya dis iligkilerinde yeni bir 6rgiitsel yontem uygulanmasidir” (Oslo Kilavuzu, 2005).
Orgiitsel yenilik, yeni bir fikrin ya da davranisin benimsenmesi, bu fikir ya da
davranigin tiretilmesini, gelistirilmesini ve uygulanmasin1 kapsayan bir siire¢ olarak
diisiiniilmelidir. Orgiitsel degisim orgiitsel yenilik i¢in bir ara¢ olarak dikkate
alinmalidir. S6zi edilen bu degisik, dis ¢evredeki degisikliklere kars1 bir tepki ya da
cevreyi etkilemek igin bir 6n eylem seklinde olabilir. Orgiitsel yenilik, 6rgiit iiyelerine
0zgl yeni Urlin ya da hizmet, yeni siire¢ teknolojileri, yeni orglitsel yapilar ya da
yonetim sistemleri ya da yeni plan ya da programlar1 kapsamaktadir (Damanpour,
1996: 694).

Orgiitsel yenilik bir isletme iginde iiretim siireglerinin yeni yollarla organize
edilmesiyle sinirhi degildir. Ayn1 zamanda isletmeler arasindaki diizenlemeleri de
kapsar. Onemli orgiitsel yeniliklerin pek ¢ogu biitiin bir endiistri i¢in ¢cok 6nemli
sonuglar dogurarak yayilir (Fagerberg, 2005: 7). Orgiitsel yenilikler de en az teknolojik
yenilikler kadar 6nemlidir. Pek ¢ok sanayi dalinda yeni teknoloji, pahali arag geregler,
ileri teknoloji, karmasik bakim ve onarim, ileri ve ayrintili muhasebe ve istatistikle
yeni esgiidiim bicimleri ve sayisal diizenlemeler igerdigi i¢in beraberinde yonetim
tarzinda da bir devrim getirmistir (Freeman ve Soete, 2004: 89-94).

Yonetim ve islem maliyetlerini diislirmek, isyeri memnuniyetini iyilestirmek,
yenilikler i¢in uygun orgltsel iklim olusturmak ve sonug¢ olarak isletmenin
performansini arttirmak igin oOrgiitsel yenilikler yapilmaktadir (Acaray, 2007: 61).
Orgiitsel yeniligin, yonetimsel ve orgiitsel anlamda olmas: ve isletme iginde siirekli bir
yenilik¢iligi getirmesi halinde igletmenin kisa donemli karliligi artacaktir. Bunun
temel nedeni, tiim orgiitiin degisen ortama dahil olmas1 ve s6z konusu yenilikgiligin,
daha yiiksek bir verimlilik igin siirekli gelisim saglamasidir (Zamora, Benito ve
Gallego, 2013: 225).

Yeniligin teknik ve maddi oldugu kadar diislinsel ve mantiki bir yonii de s6z
konusudur. Bu nedenle, yeniligi sadece teknolojik bir olay olarak gérmemek
gerekmektedir. Yenilik, yeni yOnetim, organizasyon, bilgi islem, ticarilestirme ve

finansman yontemleri bulma ve uygulama ile de ilgilidir. Ancak bu yeni uygulamalarin
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daha ekonomik olmasi gerekli bir sarttir. Bu tiir yenilikleri, teknik olmayan, ya da
orgiitsel yenilikler ad1 verilmektedir (Dinger ve Fidan, 2012: 188).

Oslo kilavuzuna gore “bir isletmenin dis iliskilerinde yeni orgiitsel yontemler,
arastirma organizasyonlar1 ya da miisteriler ile yeni igbirligi tiirlerinin tesis edilmesi,
tedarik¢ilerle yeni entegrasyon yontemleri ve iiretim, tedarik, dagitim, ise alim ve
yardimc1 hizmetlerdeki ticari faaliyetlerin disaridan saglanmasi” da orgiitsel yenilik
kapsaminda degerlendirilmektedir (Oslo Kilavuzu, 2005). Giiniimiiz Orgiitleri,
kisilerin yaraticiliklarin1 sonuna kadar ortaya koyabilecekleri bir yapilanma iginde
calismak zorundadir. Kisisel yaraticilik drgiitlerdeki degisimin temel faktoriidiir. Bu
nedenle her orgiit, personelini yaratici kilmak yoniinde degisik onlemler almakta, bu

konuda degisik oneriler ileri stirilmektedir (Kogel, 2013: 668).

2.5. YENILiK STRATEJILERI

Yenilik stratejisi, faaliyet gosteren gosterilen sektorde veya bolgede rekabet
eden unsurlar arasindaki durumu goézden geciren, amaglar ve hedefler olusturan ve
dogru segimler yapilmasini saglayan, faaliyet gosterilen her sektor veya bolge icin
finansal olanaklar1 tanimlayan ve pay ayrilmasini saglayan ve stratejinin devamliligim
saglamak i¢in uzun dénemli planlar olusturulan bir siirectir. Secilen ya da secilecek
stratejinin etkinligini gliclendiren unsurlar ise yaratilan ve gelistirilen yenilik
yaklagimlarina i¢te ve dista duyulan goriis netliginin paylasilan 6grenme ve yenilikleri
benimseme yaklasimlari ile sahiplenilmesi seklinde olacaktir (Hiibner, 2007: 13).

Uygulanacak olan yenilik stratejisinin belirlenmesi isletmeye bazi avantajlar
saglar. Bu stratejiler firmanin faaliyet alaninin ve bunun sonucunda hedef pazarinin
net olarak belirlenmesine yardimci olur. Yenilik stratejisi, yenilik faaliyetlerinin
yiriitiilmesine ait esaslarin ve kurallarin belirlenmesi anlamina gelir (Sengupta, Mohr
ve Slater, 2006: 44). Belirlenen kurallar ¢ercevesinde yenilik karar alma siirecinde en
iyl secenegin tespit edilmesine yardimci olarak isletmenin amaglarin1 daha iyi

gerceklestirmesini saglar. Rakiplerinin karsisinda yeniligin giicinden yararlanmak
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isteyen isletmeler amaglari, yetenekleri ve pazar kosullari dogrultusunda Sekil 14’de

gosterilen esaslara gore yenilik stratejilerini belirlemelidirler (Iraz, 2005: 106-107).

Isletmenin Dis Cevresi Isletmenin Kaynaklar
-Ekonomik -Sermaye
-Teknolojik -Teknolojik

*Sosyal alt yap1
*Politik -Insangiicii
\ 4
Isletme Stratejisi Rekabet Stratejisi

N /

Uriin/Pazar Stratejisi

Teknolojik Yenilik
ve Ar&Ge Stratejisi

A4

Yeni Uriinler,
Hizmetler, Siiregler

Sekil 14. Yenilik Stratejilerini Belirleme Siireci
Kaynak: Sarthan, H. 1. (1998) Rekabette Basarimin Yolu: Teknoloji Yonetimi, Istanbul: Desnet
Yaynlari, sf. 89.

Isletmenin yenilik stratejisi, genel stratejisi ile ¢ok yakindan ilgilidir.
Isletmenin bilyiime hedefleri ya da mevcut pazar paylarin1 korumaya ydnelik hedefler
isletmenin Ar&Ge ve yeniliklere yonelik hedeflerini belirler. Isletmelerin, gelisen yeni
teknolojiler veya yeni iriinler nedeniyle kendi pazarlarina ve iriinlerine yonelecek
tehlikeleri gorebilmeleri, kendi gelistirdikleri yeniliklerin ve yeni iirlinlerin pazardaki
yasam seyrini degerlendirebilmeleri ve bu degerlendirmeler karsisinda hangi
stratejinin uygulanacagini tespit etmeleri gerekmektedir. Ayrica isletmenin iist diizey

yoneticilerinin, risk almaya kars1 tutumlari, yenilik girisimlerine iliskin beklentileri ve
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isletmenin yenilik¢i imaj1 da isletmenin yenilik ¢alismalarini etkilemektedir (Sarihan,
1998: 84).

Yenilik stratejileri literatiirde farkli siniflandirmalara tabi tutulmustur.
Freeman ve Soete (2004) yenilik stratejilerini alti grupta incelemistir. Bunlar;
saldirgan, savunmaci, taklitci, bagimli, geleneksel ve farklilagtirma stratejisidir. Miles
ve Snow (1982) genel olarak dort farkli stratejiden bahsetmistir. Savunmaci,
arayis¢1/atilgan/oncii, analizci ve tepkicidir (Eren, 2014; Ulgen ve Mirze, 2013).
Barutgugil (1981) ise stratejileri bagimli, taklitci, saldirgan ve savunmaya yonelik
stratejiler olarak smiflandirmigtir. Giiles ve Biilbiil (2004) ise isletmelerin
yenilikgilikle ilgili tercih edebilecekleri stratejileri, yeni teknolojik alanlara giris
zamanlamas1 ve hizin1 esas alarak yedi baslik altinda toplamislardir. Bu stratejiler;
firsatlar1 izleme, elde etme, geleneksel, saldirgan, taklit¢i, savunmaya yonelik ve
bagiml stratejilerdir.

Isletmelerin karsisinda bir dizi secenek ve alternatif stratejiler vardir.
Kaynaklarmi ve bilimsel ve teknolojik becerilerini gesitli farkli bilesimler iginde
kullanabilir. Uzun donemli ya da kisa donemli unsurlara daha fazla ya da daha az
agirlik verebilir; ¢esitli ittifaklar kurabilir. Baska yerlerde yapilmis yenilikleri lisans
altinda kendisine aktarabilir. Piyasa ve teknoloji tahminleri yapmaya girigebilir.
Kendisine ait bir dizi yeni iiriin ve proses gelistirmeye tesebbiis edebilir. Teknolojide
ve piyasa kosullarinda ortaya ¢ikan degisiklikler ve rakiplerinin kaydettigi ilerlemeler,
hangi yolu segerlerse segsinler, onlar1 girisimlerde bulunmaya ve ayak uydurmak i¢in
caba gostermeye zorlar. Kaynaklarina, ge¢cmislerine, yonetim davraniglarina ve
sanslarina bagl olarak izleyebilecekleri g¢esitli alternatif stratejiler vardir (Tablo 7)

(Freeman ve Soete, 2004: 306-307).
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Tablo 7. Isletmelerin Yenilik Stratejileri

Strateji Isletmedeki bilimsel ve teknik islevler
m - —
Bl = 2 g g
£ s | . B 2E E S| 5| g5
< @ ' — ) 9]
5 | EE Eg 8 2 S | =z | 3| 8| £:
5 | 25 £§ E§ ¢ = | 2 | 2| E| e
s | 23 3§ 25 B35 £ | €| 2| & | EE
= D& O& £ E oM R & fos Q DS
Saldirgan 4 5 5 5 4 5 5 4 5
Savunmaci 2 3 5 5 4 4 4 5 4 4
Taklit¢i 1 2 3 4 5 3 2 5 3 3
Bagimlh 1 1 2 3 5 2 1 3 3 2
Geleneksel 1 1 1 1 5| 1 1 1 1 1
Firsate1 1 1 1 1 1 2 1 5 1 5

1-5 en zayif veya olmayandan en gii¢litye dogrudur

Kaynak: Freeman, C. ve L. Soete (2004) Yenilik Iktisad:, Cev.: E. Tiirkcan, Ankara: TUBITAK
Yayinlari, Semih Ofset, sf. 307.

Calismada yenilik stratejileri alt1 baslik altinda ele alinarak incelenmistir.
Bunlar; saldirgan, savunmaci, taklit¢i, bagiml, geleneksel ve firsatlar1 izleme

stratejileridir.

2.5.1. Saldirgan Yenilik Stratejisi

Yeni iirlin ve yeni iiretim silireglerinin ortaya ¢ikarilmasinda rakiplerden once
hareket edip pazara sunma, sektoriinde teknoloji ve pazar liderligini ele gecirme
amaciyla uygulanir. Bilim ve teknoloji biitiin isletmelere agik ve kolay erisilebilir
oldugundan bu stratejiyi takip edebilme 6zel iliskilere, giiglii ve bagimsiz bir Ar&Ge
yapisina, firsatlardan hizli yararlanabilme ve bu avantajlar1 uygun sekilde
birlestirebilme yetenegine baghdir (Perks, Kahn ve Zhang, 2009: 51). Bu stratejiyi

izleyen isletmelerin ¢evresi ile iist diizeyde ve ¢cok yonlii iletisim i¢inde olmalari, orgiit
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icerisinde de benzer sekilde ¢ok yonlii bir iletisime imkan taniyacak esnek bir orgiit
yapisti ile giiclil bir bilgi alt yapisina sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayrica ¢alisanlarin
fikirlerini serbestce ifade edebilecekleri ve gerektiginde c¢ekinmeden risk
alabilecekleri bir orgiit ikliminin de {ist yonetimin destegi ile olusturulmasi
gerekmektedir (Sarthan, 1998: 95).

Yiiksek risk ve maliyet iceren bu stratejinin sonucunda basarili olunmasi
durumunda isletme pazarda ilk olur. Bu da yliksek karlilig1 beraberinde getirir. Ancak
karliligin uzun siire devam ettirilebilmesi patent haklarina 6nem verilmesini gerekli
kilmaktadir. Ayrica, uzun dénemli planlar yapmali ve planlarda yiiksek riskler de
hesaba katilmalidir (Schmidt, Sarangee ve Montoya, 2009: 523).

Basarili bir saldirgan yenilik stratejisi, yeni fikirlerin iirline doniistip
pazarlanmasindan ¢ok daha fazlasini gerektirir. Ciinkii isletmeler tiiketiciler i¢in deger
tasiyan oOgeleri belirlemeli, pazarlama siireclerini gelistirmeli ve yeni firsatlart
yakalayabilmelidirler (Sandberg, 2002: 195). Bilimsel arastirmalar, teknolojik
yetenekler, teknolojinin takibi ve Ar&Ge faaliyetleri bu stratejiyi benimseyen
isletmeler icin dikkate alinmas1 gereken diger 6nemli degiskenlerdir. Bu stratejide en
kiictik iyilestirme fikrinden pazarin yapisini tamamen degistirecek biitiin fikirler

uygulanmaktadir (Freeman ve Soete, 2004: 308-313).

2.5.2. Savunmaci Yenilik Stratejisi

Pazarda durumunu gelistirmek, arttirmak yerine, mevcut pazar payin
korumayr amaglayan isletmeleri ifade eder (Morgan ve Strong, 1998: 1061).
Savunmaci yenilik stratejisini takip eden isletmeler yenilik yapan isletmelerin
hatalarin1 diizeltir ya da yapilan yeniliklere yeni fonksiyon eklerler. Boylece risk
almadan aynm1 pazardan yararlanabilirler. Savunmaci yenilik stratejisine yonelik
yapilan faaliyetler, saldirgan yenilik stratejisine gore daha az masrafli ve daha az
zaman alicidir (Karadal ve Tiirk, 2008).

Saldirgan yenilik stratejisinin tagidigi riskleri almaktan kaginan, yenilik lideri
tarafindan gelistirilen {iriin veya siiregleri farklilagtirarak veya gelistirerek, onun agik

biraktig1 alanlar1 doldurmaya ¢alisan isletmelerin izledigi bir stratejidir. Bu stratejinin
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basartya ulasabilmesi i¢in mevcut yenilik lizerinde yapilan farklilagtirmalarin miisteri
ihtiyag ve beklentilerine yonelik yapilmasi gerekir. Bunun i¢in de bu stratejiyi
izleyecek isletmelerin satig, tutundurma, reklam ve hizmet faaliyetlerinde giiglii
olmalar1 beklenmektedir (Budak, 1998: 150).

Savunmaci yenilik stratejisi de Ar&Ge faaliyetleri gerektirir. Ancak Ar&Ge
faaliyetleri tasidigi risklerden dolayr radikal yenilikler gelistirmek iizerine degil
mevcut iirlin veya siirecin ilk gelistirilmesi sonrasinda tespit edilen bosluk ve
aksakliklarin pazar ihtiyaglar1 dogrultusunda karsilanmasina yonelik kademeli
yenilikleri hedefler (Giiles ve Biilbiil, 2004: 95). Savunmaci yenilik stratejisine sahip
isletmeler dikkatini daha ¢ok dis ¢evreden ziyade i¢ gevreye yoneltir. Bu stratejiyi
takip eden isletmeler, teknolojik pazar bakimindan diinyada ilk olmay1
amagclamamakla birlikte, teknik gelismelerin gerisinde kalmak istemezler (iraz, 2005:
95).

Bu stratejide teknoloji ve arastirma en az saldirgan yenilik stratejisi kadar
onemlidir. Bu iki strateji arasindaki fark yeniligin niteliginde ve zamanlamasindadir.
Savunmaci yenilik stratejisini takip eden isletme pazar lideri olmay1 hedeflemez, fakat
teknolojideki degisimleri takip etmede lider olmayi ister (Citrin, Lee ve McCullough,
2007: 262). Ayrica bu isletmeler yepyeni bir iiriinle pazara ¢ikarak yiiksek yenilik
maliyetlerine katlanmak istemezler ve saldirgan yenilik stratejisini izleyenlerin
hatalarindan yararlanmak ve pazarm {irlinii kabuliinii gormek isterler. Savunmaci
yenilik stratejisini uygulayan igletmeler, iiretim ve pazarlama konusunda 6zel yetenek
ve giiclere sahiptirler (Manion ve Cherion, 2009: 77).

Patent, bu stratejide 6nemli rol oynamaktadir. Genel olarak teknolojik
onciiliigli korumanin ve tekelci konumu kaybetmemenin yonetimidir. Savunmaci
yenilik stratejisi rakibin tekelci konumunu zayiflatmak i¢in kullanilan bir tekniktir. Bu
stratejide patent, teknolojik gelismenin gerisinde kalmamak icin kullanilmaktadir.
Cilinki saldirgan stratejileri uygulayan isletmeler, genellikle patenti, lisans gelirlerinin
temel kaynagi ve Ar&Ge harcamalarmin karsilanmasi i¢in belirledikleri fiyati
stirdiirebilmenin koruyucu unsuru olarak gormektedirler. Bu isletmeler patent
haklarin1 korumak igin biiylik yasal miicadelelere girmektedirler. Ciinkii lisans
haklarindan elde ettikleri gelirler normal arastirma harcamalarinin oldukga tizerindedir

(Koekemoer ve Buys, 2006: 94).
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Sonu¢ olarak, bu stratejiyi izleyen isletme, rakibi tarafindan gelistirilen
yeniligi, ¢ok hizli, basarili ve farklilik yaratacak sekilde pazara sunmalidir. S6z konusu
isletme teknik katki saglayan pazarda kabul gorecek yeni bir {iriinii pazara sunar. Bu
durum ise pazar paymni korumaya imkan saglar. Bu tiir firmalar, gelistirme tasarim

faaliyetlerine, satis ve reklama biiyiik onem verirler (Wessner, 2005: 10).

2.5.3. Taklitci Yenilik Stratejisi

o

Taklitei yenilik stratejisi, teknolojinin hizla ilerleyip degistigi pazarlarda sik¢a
rastlanan strateji tiirii olma 6zelligine sahiptir. Taklit¢i stratejiyi kullanan isletmeler
risk almaktan kaginirlar, diisiik maliyetli malzeme ve is giicline sahiptirler, pazarda ilk
sirada yer almazlar (Aygen, 2006: 41). Bu isletmeler pazardaki yenilikleri izleyerek
mevcut teknoloji ve bilgiden yararlanmaya c¢aligmaktadirlar. Mevcut teknoloji ve
bilgiyi kullanabilecekleri yeni pazarlara girebilirlerse yeniligi yapan isletmeden daha
fazla kar elde edebilmektedirler. Genel giderlerin diisiik olmasina bagli olarak maliyet
avantaj1 elde ettikleri i¢in iirlinii daha ucuza piyasaya sunabilmektedirler (Gokgek,
2007: 50).

Bu yenilik stratejisini uygulayan isletmelerin yepyeni bir {iriin tasarlayip pazara
ilk sunan olma gibi bir istekleri yoktur. Taklit¢i igletmeler icin mevcut teknoloji
liderlerini geriden hatta ¢ogu zaman uzaktan izlemek yeterlidir. Pazardaki igletmeler
aralasindaki teknolojik mesafe, faaliyet gosterilen sektoriin ve isletmenin 6zelliklerine
gore degisebilir. Eger aralik fazlaysa know-how almak, lisans almaktan avantajlidir.
Mesafe az ise lisans almak zorunlu olmaktadir (Lai, 2011: 1222). Taklitgi isletmeler,
bazen patent alsalar da bu durum stratejinin ana unsuru degildir (Lueche, 2011: 35).

Taklit¢i isletmelerin, pazarda mevcut yenilige 6nem veren isletmeler ile
rekabet edebilmek i¢in bazi 6nemli avantajlara sahip olmalar1 gerekir. Bunlar, lider
konumunda olduklar1 pazar boliimiinii elde tutmak ve dnemli maliyet avantajina sahip
olmak olabilir. Taklitci isletmeler, Ar&Ge faaliyetleri, patent temini, egitim ve teknik
hizmetler gibi yenilik icin biiyiik miktarlara ulasan bu harcamalar diisiik diizeyde
tutabildikleri i¢in tretimlerini ¢ok daha diisiik maliyetlere gergeklestirebilirler.

Saldirgan ve savunmaci yenilik stratejilerini benimseyenlerin taklitgileri geride
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birakmak i¢in teknolojilerini siirekli iyilestirmeye 6nem vermeleri gerekir (Pitta, 2008:
283).

Taklitciler, pazarda uzun siire kalabilmek i¢in iiretim maliyetleri ve idari
maliyetleri diistirmek ve etkin bir lretim sistemi kurmak zorundadirlar. Bunu
basaramazlar ise {iretim siireclerini, pazarlama yapilarini iyilestirmek zorunda
kalacaklar ve bu durumda Ar&Ge ve teknoloji yatirimlari artacak sonucunda diisiik

maliyetten kaynaklanan rekabet avantajlarin1 kaybedeceklerdir (Newman, 2009: 26).

2.5.4. Bagimh Yenilik Stratejisi

Yenilik acisindan lider isletmeye bagimli olmay:1 tercih eden isletmeler
tarafindan uygulanan bir stratejidir. Bu stratejiyi takip eden isletmeler pazardaki giiclii
ve iddiali bir isletmenin uydusu veya ona bagl bir alt kurulusu gibi faaliyet
gostermektedirler. Miisteriden talep gelirse, iirlin veya hizmette degisiklik yaparlar.
Genellikle kiiclik ve sermaye yogun isletmelerdir. Tam bagimli isletmeler, biiyiik
isletmelerin bir boliimii ya da atdlyesi gibi calismaktadirlar (Oriicii, Kilig ve Savas,
2011; Karadal ve Tiirk, 2008; Iraz, 2005). Is yiikiinii azalttiklar1 ve miisteri iliskilerinde
aktif rol aldiklar1 i¢in bu durum biiyiik isletmelerin isine gelmektedir (Van der
Waeyenberg ve Hens, 2008: 441). Sanayilesmis lilkelerdeki pek ¢ok biiyiik isletme
kendilerini yedek parca saglayan, s6zlesmeli iiretim yapan ya da c¢esitli hizmetler
saglayan uydu isletmelerle ¢evrelenmislerdir (Freeman ve Soete, 2004: 322).

Bagimli yenilik stratejisini uygulayan isletmeler {irettikleri iiriinlerle ilgili
herhangi bir degisiklik yapma ya da taklit etme yoluna girismezler. Miisterilerden ya
da bagimli isletmelerden gelen taleplerle ilgili iiriinlerde teknik degisiklikler yaparlar.
Tam bagimli isletmeler, yenilik¢i isletmenin bir boliimii gibi ¢alistiklart i¢in biiyiik
isletmeler kendilerine bagimli isletmeler ile ekonomik dalgalanmalardan en alt
diizeyde etkilenme egilimindedirler. Goriiniisteki zayif pazarlik gii¢lerine karsin,
diisiik maliyetler, girisimcilik ve uzmanlagsmis yetenekleri ve bolgesel iistiinliikleri
nedeniyle biiyiik karlar elde edebilirler (Barutgugil, 1981: 38-39).

Bagimh isletmeler de kullanmakta oldugu teknolojiyi degistirmek veya

gelistirmek isteyebilir ve bazen is yaptig1 isletmelerden bu konuda yardim alabilirler.
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Genellikle teknolojisini yenilemek isteyen isletmeler, ¢ok 6zel ve nis pazarlarda
faaliyet gosteren kiiclik saldirgan yenilikg¢ilerdir. Bu isletmeler nig pazarlarda sahip
olduklar1 uzmanliklarin1 gelistirerek bagimli yenilik stratejisinden diger yenilik
stratejilerine  gegebilirler. Bu stratejiyi  uygulayan isletmeler, kendi yenilik
yeteneklerini ve pazar paylarint artirmalart durumunda bagimlilik seviyelerini

azaltabilirler (Lynn vd., 1998: 46).

2.5.5. Geleneksel Yenilik Stratejisi

Geleneksel yenilik stratejisi genellikle rekabetin az ya da duragan oldugu
pazarlarda uygulanan stratejilerdir. Degisim taleplerinin ve rakiplerin yenilik giiciiniin
az olmasindan kaynakli isletmelerde yenilik ihtiyacit son derece az olmaktadir
(Gokeek, 2007: 54). Geleneksel yenilik stratejisini takip eden isletmeler Ar&Ge
faaliyetlerine gereken Onemi ve Odenegi ayirmadiklari icin yenilik yapabilecek
bilimsel ve teknik yetenege sahip degildirler. Ancak ufak tefek tasarimsal degisiklikler
yapabilirler. Ancak i¢inde bulunduklar1 pazarin 6zelligi geregi yenilige dair talep
yoktur ya da rekabet bunu zorlamaz. Urettikleri iiriinlerin 6zelligi geregi pazarda
tutunabilmektedirler.

Bu stratejiyi benimseyen isletmeler, rekabet kosullarinin ve iletisimin koti
oldugu, gelismekte olan ekonomilerde ve genellikle tekel pazar yapisinin hakim
oldugu alanlarda faaliyet gostermeyi tercih ederler. Teknolojiden daha ¢ok yetenege
onem verirler. Bilimsel girdiler ya hi¢ kullanilmaz ya da ¢ok az kullanilir (Grimpe,
2007: 618). Bu yiizden 6zellikle el becerilerinin yogun olarak kullanildig: lokantalar,
kafeler gibi islerde sikca tercih edilen stratejidir. Bu stratejiyi benimseyenler
teknolojideki degisimler karsisinda oldukga glicsiizdiirler. Kendi iiriin hatlarinda
yenilik yapma yetenekleri olmadigr igin genellikle sektorlerinde yalniz kalirlar (Davis

ve Pett, 2002: 89).
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2.5.6. Firsatlar1 izleme Yenilik Stratejisi

Rakibin zay1f yoniinii ve pazarin kesfedilmemis yonlerini bulmaya dayanan bir
stratejidir. Firsatlar izleme yenilik stratejisini takip eden isletmeler, disa dontiktiir ve
stirekli yeni pazar firsatlar1 arastirirlar. Hizli degisen pazarlarda liderin gérmedigi ya
da bos biraktig1 firsatlardan rakiple karst karsiya gelmeden faydalanirlar. Rakipleri
kadar etkili olmasalar da siirekli rakiplerine cevap verebilecek yenilikler yaparlar
(Giiles ve Biilbiil, 2004: 98).

Isletmelerin bu stratejiyi basar1 ile uygulayabilmesi icin iletisim agmin giiclii
olmasi, biiylik rakipler tarafindan goz ard1 edilen pazarlar1 ve potansiyeli yiiksek yeni
fikirler ile pazardaki firsatlari ilk fark eden olmas1 gerekmektedir. Girisimciligi yliksek

isletmeler i¢in basar1 sans1 yiiksek bir stratejidir (Iraz, 2005: 111).

2.6. YENILiK ENGELLERI

Isletmelerin yapacaklar1 yenilikler pek cok faktdriin etkisi altindadir. Bu
faktorler ayn1 zamanda bir isletmenin yenilik¢i bir igletme olup olamayacagina iliskin
de hayati 6neme sahiptir. Yeniligin yapilmasindaki engeller, isletmenin i¢erisinden ve
disarisindan kaynaklanabilir. Yeniligin 6niindeki engeller, yenilik¢i isletmelerin,
tretim isletmesi, hizmet igletmesi veya yazilim iiretimi yapan bir isletme olup
olmamasia gore farkli sekillerde algilanmaktadir. Yeniligin oniindeki engellerin
muhtemel etkileri ise; yenilik projelerinin ertelenmesi, kesintiye ugramasi daha da
onemlisi projenin baglamamasi seklinde olabilmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilmis olan yenilik anketinde ‘yenilik
girisimlerinin % 16,9’u tasarim asamasinda, % 12, 9’u ise proje basladiktan sonra
durdurulmustur’ sonucuna ulasilmistir. Onemli miktarda zaman, insan kaynag ve
finansal kaynak ayrilan yenilik projelerinin basarisizlikla sonuglanma ihtimalinin en
aza indirilebilmesi i¢in yeniligin bir ‘yasam bicimi’ haline donistiiriilmesi
gerekmektedir. Bu da, yeniligin, etkin bir sekilde yonetilmesi ve isletme iginde
yeniliklerin siirekliligini saglayacak yapilanmanin gerceklestirilmesi ile miimkiin

olabilmektedir (Efetiirk, 2010: 40).
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Amerika’daki isletmelerin uyguladig yenilik¢i projelerin ise sadece % 25°lik
kism1 tam basariya ulagabilmektedir (Carr, 1996). Kurt (2010) bir igletmenin yenilik
yapmasina engel olan kosullar1 iki grupta toplamistir:

- Yenilige engel olan érgiit ici kosullar: Isletmenin mevcut bilgi birikiminin
yapilacak yenilikle uyumsuz olmasi, teknolojik altyapinin yeterli diizeyde olmamasi,
yenilik¢iligin bir kiiltiir olarak orgiitlerde yerlesmemis olmasi ve ¢aliganlarin yenilige
kars1 tutumlaridir (Ar&Ge yetersizligi, ¢alisanlarin yetersizligi, biitce vb.)

- Yenilige engel olan orgiit dis1 kosullar: Cevrede hizli degisim ve bilgi
yayilimt ile orgiit yapisi arasindaki uyumsuzluk, ¢evrenin belirsizlik diizeyi ve rekabet
ortamidir (yiiksek enflasyon, kriz ortami, pahali teknolojiler vb.) (Kurt, 2010: 81).

Yenilik belirsizlik iceren riskli bir siiregtir. Yeniligin meydana getirdigi
degisim bireysel olarak calisanlarda, iist yonetimde degisime kars1 direnme tepkisini
ortaya ¢ikarabilir. Isletmelerde degisime olan ihtiyag bilinmesine ragmen, ¢ok azi
basarili degisim ¢abalarini devam ettirebilmektedir. Insanlar dogal olarak degisime
direng gosterirler. Degisime direng ve degisimden kaginma insan dogasidir. Degisime
diren¢ dogal olmasina ragmen, degisimde basarisizlik 6liimciil olabilir. Degismeyen is
yok olur. Bu yiizden degisimi siirdiirmede liderlerin rolii ve yeteneklerinin 6nemi agik
ve nettir (Gilley, Dixon ve Gilley, 2008: 155).

Bir isletmenin yenilik¢i olmasmi yapisi, stratejilert ve faaliyetleri
belirlemektedir. Yenilik¢i bir isletmede yapy, strateji, politika ve faaliyetler isletmede
yeniligi destekler niteliktedir. Yenilik¢i isletme olma yolunda en biiyiik sorun
isletmelerde yenilik faaliyetlerini engelleyen unsurlardir (Schermerhorn, 1996: 440-
441). Bircok isletmede yenilik siirecini basarisizliga gotiiren nedenler bes grupta
Ozetlenebilir; hedef tanimimin yetersizligi, hedeflerle faaliyetleri iliskilendirmede
eksiklik, takimlarda katilim eksikligi, sonuglarin izlenmesinde eksiklik, bilgiye erisim
ve iletisimde eksiklik (Vikipedia, 2016).

Isletmelerde yeniligi etkileyen en onemli faktorlerden birisi de orgiit
kiiltiiridiir. Risk alma, degisime agik olma, yanlisliga karst hosgorii ve girisimsel ruhu
tesvik eden bir orgiit kiiltiirti, isletmede yeniligi olumlu olarak etkileyecektir. Pazar,
teknoloji ve orgiit i¢i kaynaklar da isletmelerde yeniligi etkileyen faktorler arasinda

gosterilmektedir (Naktiyok, 173).
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Eren (2014: 232-239) orgiit kiiltiiriine bagli olarak ortaya g¢ikan yenilik
engellerini asagidaki nedenlere baglamistir:

- Isletmenin i¢inden ve hiyerarsinin alt kademelerinden gelen yenilik fikirleri
ist kademeler tarafindan dikkatle incelenmeden ve degerlendirilmeden derhal
reddedilmesi yaygin bir durumdur. Bu da hiyerarsinin alt kademesinde bulunan
yaratici kisilerin ya isletmeyi terk etmesine ya da yaratici fikirlerinden vazgegmelerine
neden olmaktadir.

- Tepe yonetimi orgiit disindan gelen yenilik fikirlerine daima agiktir ve buna
¢ok Onem verirler. Alt kademe ise bu fikirlerin olumlu yonlerini gérmeksizin kori
koriine yetersiz taraflarini ispata yeltenmektedir.

- Yenilikler orgiitiin bigcimsel yapisi lizerinde degisiklikler meydana getirir.
Bu durum orgiittii yeni iliskiler dogurmakta, eski iligkileri degistirmektedir. Mevkiini,
itibarini, yetkilerini ve diger sosyal olanaklarini kaybeden kisiler dogal olarak
yeniliklere kars1 koyarlar.

- Yenilikleri yapan uzman danigman yeniligi biran 6nce uygulamaya koymak
i¢in sabirsizlanir ve bu nedenle icracilari sikistirirsa, alisilmis is teknikleri ve iliskileri
bozulan, tempolar1 hizlanan icracilarin yenilikleri kars1 tepkileri de artacaktir.

Roffe (1999: 231), isletmelerde yeniligin yapilabilmesinde ve basarili
olmasinda yoneticilerin cok énemli gorevleri oldugunu ifade etmektedir. Ozellikle,
yoneticilerin igletme igerisinde olusabilecek yenilik karsiti ortami degistirmeye
yonelik ¢caba gostermelerini, isletme kiiltiiriinii ve stratejilerini yeniligi destekleyici bir
bicimde degistirmeleri gerektigi ve kisa vadeli planlar yerine uzun dénemli bir igletme
vizyonu olusturmalarinin yeniligin basarisin arttiracagini soylemektedir. Roffe’nin

belirledigi yenilik engelleri ve 6zellikleri Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Yenilik Engelleri ve Ozellikleri

Yenilik Engelleri Ozellikleri

Ust yonetim yapisindan kaynakl risk karsiti

Ust yonetimin ilgisizligi ortami desteklemesi ve yeniligin yanlig

anlasilmasini tegvik etmesi seklindedir.

Isletmede farkl1 diisiincelerin reddedilmesi,
Farkliliklara kars1 hoggoriisiizliik homojen bir ortamin olusturulmasi ve statiikoya
kars1 ¢ikanlarin sorun yaratici olarak

tanitilmasi.

Yenilik diisiincesinde olanlara kars1 bir
Kazanilmis haklarin korunma istegi savunma alani olusturulur ve yeniligin
biitiiniinden ziyade olumsuz olarak

algilanabilecek kisimlart dne ¢ikarilir

Uzun donemde yaratic1 fikirlerin getirebilecegi
Kisa vadeli diisiince anlayist kazanglardan daha ¢ok kisa donemde elde
edilebilecek kazanglara daha fazla

odaklanilmasi

Yaratici ve kaotik siiregleri sistematik ve
Asirt rasyonel diisiinme rasyonel bir siraya koyma seklinde ¢abalar ve

belli gelisme ihtiyaglarinin programlanmasi.

Odiil ve kontrol sistemi mevcut yapiy1
Uygun olmayan tesvikler giiclendirir ve yenilige bagli farkliliklar: ve

stirprizleri engeller

Isletmenin mevcut yonetmelik ve prosediirleri,
Asir bilirokrasi yaratici ve yenilik¢i diisiincenin olugmasina

engel olusturur.

Kaynak: Roffe, I. (1999) “Innovationd and Creativity in Organizations: A Review of the Implications

for Training and Development,” Journal of European Industrial Training, 23, sf. 231.

Sonug olarak yenilik siirecinin bagarisizlia ugramasinin arkasinda yatan
nedenler ¢ok cesitlidir ve genis olarak arastirilmalidir. Digsal nedenler, orglitiin
kontrolii disindadir. Diger nedenler ise igseldir ve tamamen Orgiitiin kontrolii

altindadir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’NIN 1000 BUYUK ISLETMESI UZERINE ARASTIRMA

Bu boliimde Oncelikle arastirma konusu ile ilgili yapilan ¢aligmalara deginilmis

ardindan arastirmaya ait bilgiler agiklanarak arastirma bulgular1 verilmistir.

3.1. ARASTIRMA KONUSU iLE ILGILI CALISMALAR

Zehir (2016) 260 isletme tlizerinde gerceklestirdigi arastirmada pazar yonelimi-
O0grenme yonelimi, farklilagtirma stratejisi ve maliyet liderligi stratejisi ile firma
performansi (finansal, pazar ve yenilik performansi) arasindaki iligkileri incelemistir.
Arastirma sonucunda isletmenin farklilastirma ve maliyet liderligi stratejisi ile
isletmenin yenilik performansi arasinda pozitif iliski oldugu tespit etmistir.

Kurt (2015) rekabet stratejilerinin ve toplam kalite yonetimi uygulamalarinin
isletmenin yenilik ve finansal performansina etkilerini incelemek amaciyla Gebze
bolgesindeki biiylik Olgekli 142 isletmeye yonelik bir ¢alisma gergeklestirmistir.
Arastirma sonucunda rekabet stratejilerinin igletmenin yenilik ve finansal performansi
tizerinde etkili oldugunu tespit etmistir.

Anolay (2015) Tiirkiye otelcilik endiistrisinde rekabet stratejileri lizerine bir
calisma gergeklestirmistir. Calisma sonucunda maliyet liderligi ve farklilastirma
stratejileri, belli performans kriterleri degerlendirildiginde yiiksek performans elde
ettigini tespit etmistir. Maliyet liderligi, diisiik maliyetler ve bunun sonucunda
farklilagtirmaya nazaran diisiik fiyatlarla faaliyet gostermeyi buna bagl olarak da
yiiksek finansal performans saglamaktadir. Farklilastirmada ise, iiriinlerde deger

yaratmak ve miisteri deneyimi saglamak bazi maliyet kalemlerinde yiiksek maliyetlere
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sebep olmaktadir. Fakat tercih edilen iirlinler sunuldugundan pazar performansi
acisindan yani finansal olmayan performans s6z konusu oldugunda daha yiiksek
performans saglamaktadir.

Seving (2014) “Yat limani isletmeleri yonetiminde rekabet stratejileri ve
Tiirkiye’deki uygulamalar” isimli tez ¢alismasinda yat limani isletmelerinin en fazla
farklilagtirma stratejilerini uyguladigini tespit etmistir.

Demir (2014) isletmelerde uygulanan yeniliklerin isletmelerin rekabet giiciine
etki ve katkilarin1 incelemek amaciyla “isletmelerin rekabet avantaji saglamasinda
inovasyonun yeri ve Ozellikle tekstil firmalarinin performansi iizerine etkilerinin
analizi” isimli ¢alismay1 gerceklestirmistir. Calisma sonucunda, is akig siireci
tizerindeki yeniliklerde, isletmelerin toplam iiretim maliyetlerinde % 30 oraninda
azalma oldugu, iiretim sirasindaki fire miktarlarinin yeniliklerle birlikte azaldig: tespit
edilmistir. Isletmelerin iiriin yeniligine siire¢ yeniliginden daha fazla 6nem verdikleri
de galigmanin diger bir bulgusudur.

Ceylan (2014) “Rekabetci stiinliigiin yaratilmasinda teknolojik yeniliklerin
roli” isimli tez ¢aligmasini gerceklestirmistir. Calismada 1996-2010 doéneminde
Isvigre, Isveg, ABD, Almanya, Japonya, Finlandiya, Norveg, Avustralya, Giiney Kore,
Cek Cumbhuriyeti, Polonya, Italya, Tiirkiye, Meksika, Yunanistan gibi OECD
ilkelerinde yapilmis olan teknolojik yeniliklerin s6z konusu iilkelerin rekabet giicleri
tizerindeki etkileri ol¢lilmiistiir. Yillik rekabet giicli verileri, gayri safi yurt i¢i hasila
verileri, yillik kisi bas1 gayri safi yurt ici hasila verileri, ortalama yasam siiresi, toplam
patent bagvuru sayisi, yiiksekogrenim mezun sayisi, Ar&Ge personeli sayist gibi
gostergeler kullanilmagtir.

Kaplan (2014) “Mugla’da faaliyet gosteren mermer igletmelerinin yenilik
kapasitesinin ve rekabet giiciiniin analizi” isimli tez ¢alismasini gerceklestirmistir.
Calisma sonucunda isletmelerin en fazla siire¢ yeniligini uyguladiklar, takip ettikleri
yenilik stratejilerinin ise hammaddeye sahip olup olmamalarina bagl olarak degistigi
tespit edilmistir. Hammaddeye sahip olan igletmeler saldirgan yenilik stratejisini
izlerken, hammaddeye sahip olmayan isletmeler geleneksel yenilik stratejisini takip
etmektedir.

Coskun (2013) “Stratejik rekabet iistiinliigii saglama araci olarak inovasyon

stratejileri: Kocaeli otel isletmeleri lizerine bir arastirma” isimli tez calismasi

80



gerceklestirmigtir. Arastirma otel isletmelerinin uyguladiklar: yenilik stratejilerini
tespit etmek, rekabet stratejilerinin uygulanacak olan yenilik stratejilerinde belirleyici
bir nitelik tas1yip tasimadigini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma, otel
isletmelerinin {ist diizey yoneticileri ile yiiz yiize goriismeler sonucunda elde edilen
verilerin nitel arastirma yontemi kullanilarak analiz edilmesiyle gergeklestirilmistir.
Calisma sonucunda otel isletmelerinde en ¢ok iirlin/hizmet ve siire¢ yeniliklerinin
kullanildigi, maliyet liderligi stratejisi ile saldirgan ve firsatlar1 izleme yenilik
stratejileri arasinda, farklilagtirma stratejisi ile firsatlar1 izleme yenilik stratejisi
arasinda ve odaklanma stratejisi ile saldirgan ve firsatlar1 izleme yenilik stratejileri
arasinda olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Teerantansirikool vd. (2013) rekabet stratejilerinin isletme performansina
etkilerini incelemek amaciyla Thai’de faaliyet gosteren 101 isletme {izerinde bir
uygulama  gergeklestirmislerdir. Calismada, rekabet stratejilerinin  kurum
performansin1 dogrudan ya da dolayli olarak olumlu etkiledigini tespit etmislerdir.

Kapucu (2012) yaptig1 calisma ile imalat sanayindeki isletmelerin, anket
yontemi kullanilarak, 6grenme kiiltiirii, yenilik¢i kiiltiir ve yenilikgiligin isletme
performansi lizerine etkilerini aragtirmigtir. Arastirma sonucunda, orgiitsel 6grenme
kiiltiirii bilesenlerinin yenilik¢iligi ve yenilik¢i kiiltliri pozitif olarak etkiledigi,
yenilik¢iligin de isletme performansin pozitif etkiledigini tespit etmistir.

Akbolat ve Isik (2012), Tiirkiye’de faaliyette bulunan hastanelerin bir rekabet
stratejisinin olup olmadigi, rekabet stratejileri varsa hangi stratejileri izledikleri ve
rekabet stratejileri ile performanslar1 arasinda bir iliski olup olmadigim
arastirmiglardir. Calisma 165 hastane iizerinde gercgeklestirilmistir. Calismanin
bulgularina gore saglik sektoriine giriste en Onemli engeller, giris maliyetlerinin
yiiksek olmasi1 ve yasal diizenlemelerdir. Hastane yoneticileri yeni hizmet alanlarina
girerken rakiplerinin pozisyonlarini dikkate almaktadirlar. Ozel hastaneler daha 6nde
olmak tizere tiim hastaneler farklilagma stratejisini izlemektedir. Bunu odaklanma ve
toplam maliyet liderligi stratejileri takip etmektedir. Herhangi bir rekabet stratejisi
izledigini belirten hastanelerin performansi, hicbir strateji izlemeyen hastanelerden
daha yiiksektir. Ancak rekabet stratejilerinin herhangi birini izleyen hastanelerin
performanslar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli fark bulunmamaktadir. Ayrica

hastanelerin miilkiyet bi¢imi de performanslarin etkilemektedir.
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Akgagiin (2011) ISO Tiirkiye’nin 500 biiyiik sanayi kurulusu siralamasina
girmis olan hazir giyim firmalarinin basarili olmalarinda etkili olan rekabet stratejileri
hakkinda bilgi elde etmek ve bu bilgiler dogrultusunda tiim hazir giyim firmalarinin
kullanacagi rekabet stratejileri Onerileri gelistirmek amaciyla gergeklestirdigi
calismada isletmelerin en fazla maliyet liderligi stratejisini takip ettiklerini tespit
etmistir.

Orgiicii vd. (2011) Balikesir Bolgesi’'nde faaliyet gosteren kiiciik ve orta
bityiikliikteki isletmelerin (KOBI) yenlige bakis agilarmi ve su ana kadar inovatif
calismalarda bulunup bulunmadiklarini tespit etmek amaciyla bir makale ¢aligsmasi
yapmustir. KOBI’lerin ¢aligan sayilar1 ve yasal yapilarindaki farkliliklarm yenilik
yapmay1 ne derece etkiledigini ve Ar&Ge’ye ayirdiklari pay ile yenilik stratejileri
arasindaki iligki incelenmistir. Elde edilen sonuglar, calisan sayisi arttik¢a igletmelerin
yenilik yapma basarisinin arttigini, yenilik yapmanin KOBI’lerin yasal yapisina gore
farklillk  gostermedigini ve Ar&Ge’ye ayrilan paym yenilik stratejilerinin
belirlenmesinde 6nemli rol oynadig: seklindedir.

Akincit  (2011) “Sirdiiriilebilir rekabet istiinliigliniin  saglanmasinda
inovasyonun iiretim maliyetlerine etkisi ve ampirik bir uygulama” isimli yiiksek lisans
tez calismasinda sofra camu iireten bir isletmede tiretilen cam kase tirliniiniin iiretim
siirecinde yaptig1 inovatif degisiklik, bu degisikligin iiriiniin toplam maliyetlerine
etkisini ve yapilan bu inovatif faaliyetin igletmenin rekabet Ustlinliigline katkilarini
incelemistir. Calismada sofra cami {iiretim isletmesinin, karliligini arttirmak icin
yoneldigi inovasyon siireci aktarilmistir. Inovasyon siireci sonrasinda sofra cami
tiretim igletmesinin, cam kase iiriintin direkt is¢ilik maliyetlerinde % 18, genel iiretim
maliyetlerinde % 19 azalma saglayarak tirlinlin toplam maliyetini % 14 azalttig1 ve bu
sayede rakiplerine karsi cok 6dnemli maliyet avantaji elde ederek rekabet Ustlinligii
sagladig: tespit edilmistir.

Spillan, Parnell ve Virzi (2011) rekabet stratejileriyle isletme performansi
arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢aligmay1r Guatemala’daki perakende sektoriinde
faaliyet gosteren 364 isletme iizerinde gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda
maliyet liderligi ve farklilastirma stratejilerinin ayrisitk olmadigi sonucuna

ulasmiglardir.  Jenerik stratejileri birlestirerek uygulayan isletmelerin iistiin
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performansa ulagabildiklerini ve rekabet gliglerinin daha yiliksek oldugunu tespit
etmislerdir.

Hatipoglu (2011) “Kriz donemlerinde kiiclik ve orta Olcekli isletmelerde
(KOBI’lerde) izlenen rekabet stratejileri ve bir uygulama” isimli doktora tezinde
jenerik rekabet stratejilerinin (maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanma) igletme
performansina etkisini incelemistir. Isletme performansini pazarlama performanst,
yenilik performansi ve finansal performans olmak lizere lic boyutta ele almistir.
Arastirmanin temel bulgusu; KOBI’lerin kriz donemlerinde 6zellikle maliyet liderligi
ve farklilagtirma stratejilerini izledikleri, maliyet liderligi stratejisinin pazarlama ve
yenilik performanslarini, farklilagtirma stratejisinin tim performans gostergelerini,
odaklanma stratejisinin ise finansal performansi etkiledigidir.

Cingula ve Veselica’nin (2010) hazirlamis oldugu makale ¢alismasinda yenilik
stratejileri ve rekabet stratejileri arasindaki iligki tiimevarimeir bir yaklagimla teorik
olarak incelenmistir. Teorik analizden elde edilen sonuca gore; yenilik, siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmede 6nemli bir faktordiir. Dolayisiyla yenilik stratejileri ve
rekabet stratejileri arasinda dogru yonlii bir iliski mevcuttur.

Yavuz (2010) calismasinda isletmelerde yeniligin Orgiitsel performans ile
iliskisini aciklamak amaciyla Canakkale Seramik A.S. Isletmesi’nin yenilik ve
performans gostergelerini  boylamsal arastirma ile incelemistir. Calismanin
bulgularina gore, 2000-2009 yillarin1 kapsayan zaman araliginda gerceklestirilen
yenilik ¢abalarinin isletmenin biitiinlesik orgiitsel performansina olumlu olarak
yansidig1 belirlenmistir.

0zdsl (2010) calismasinda Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S.’nin 2000-2008
yillart arasindaki hisse degerleri ile yine bu dénemde yaptig1 yeniliklerin sayilarinin
iligkisini incelemistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda o6zellikle 2005 yili
sonrasindaki verilerin bu iki degisken arasindaki pozitif bir iliski oldugunu ve 2008
yilinda ise bu oranin yiiksek pozitif iligki yoniinde oldugunu tespit etmistir.

Ciireoglu (2010) “Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin izledikleri rekabet
stratejileri ve bir uygulama” isimli tez ¢aligmasinda rekabete karsi kiigiik ve orta
Olcekli isletmelerin ne tiir rekabet stratejileri izleme egiliminde olduklarini belirlemeyi

hedeflemistir. Orta 6lgekli isletmelerin, kiicliik ve mikro 6lgekli isletmelere oranla
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maliyet liderligi stratejisini izlemeye daha yatkin olduklarini tespit etmistir. Calismada
yer alan isletmeler daha ¢ok farklilastirma stratejisini takip etmektedirler.

Albayrak (2009) Istanbul ve Dogu Marmara Bolgesinde kiimelenen otomotiv
sektoriiniin rekabet giicii iizerinde etkili olan faktorlerin ve yenilik-rekabet giicii
iliskisinin agiklanmasi, rekabet giiciiniin alt bolgelere gore degisip degismedigini
tespit etmek amaciyla doktora tez calismasi gergeklestirmistir. Calisma alanin
Istanbul Avrupa Yakasi, Istanbul Anadolu Yakasi, Kocaeli, Sakarya, Bursa 1. Bolge
(Niliifer) ve Bursa 2. Bolge olmak tizere alt1 alt bolgeye ayirmus, alt bélgeler arasinda
rekabet giicii agisindan farkliliklar oldugunu tespit etmistir. Ayrica aragtirma
sonucunda, daha etkili kentsel ve bolgesel stratejilerin gelistirebilmesi i¢in rekabet
giiclinlin kaynaklarinin tanimlanmasina ihtiya¢ oldugu tespit edilmistir. Ciinkii her
kent ve bolge rekabet giicii performansini etkileyen 6zgiin unsurlara sahiptir.

Ar (2009) “Teknoparklarda yerlesik firmalar i¢in yeniligi etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve yeniligin firma performansina etkisinin incelenmesi” isimli ¢alismay1
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda hem {iriin hem de stire¢ yeniligi faktorlerinin
firma performansi tizerine dogrudan ve olumlu yonde bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmistir.

Ozkan (2009) yapmis oldugu tez ¢alismasinda Malatya Organize Saniye
Bolgesi’nde faaliyet gdsteren isletmelerin yenilik¢i diizeylerini (inovasyon stratejileri)
analiz etmistir. Sektorel olarak ayristirilan isletmelerde anket yontemi ile veri
toplayarak rekabet stratejileri, yenilige bakis agilar1 ve yenilik yapip yapmadiklarini
belirlemistir. Arastirma sonucunda; inovasyon stratejileri ile rekabet iistiinliigii
arasinda dogru yonlii bir iliski ortaya ¢ikmustir. Isletmelerin uyguladiklari yenilik
stratejilerinden ise cogunlukla savunmaci, geleneksel ve firsatlari izleme stratejilerinin
yogunluk kazandig1 goriilmustiir.

Gokeek (2007) hazirladigl tez calismasinda; yenilik yonetme siireci ve yenilik
stratejilerini otomotiv sektoriinde incelemistir. Ana sanayi isletmeleri ile yan sanayi
isletmeleri arasindaki iligkilerin basarili yeniligi etkileme durumu tespit edilmistir.
Isletmelerin yenilik stratejileri ile orgiitsel yapilanmay: belirleyerek rekabet
konusunda iistiinliik saglamaya ¢alistiklar1 sonucuna ulasilmistir. Yenilik bu sektorde

rekabet edebilmenin en 6nemli kosuludur.
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Weerawardena (2003) Avustralya’da 326 imalat¢1 yerel firma iizerinden
gerceklestirdigi arastirmada pazarlama yetenegi, girisimcilik yetenegi, yenilik
yetenegi ve isletmenin rekabet giicli arasindaki etkilesimi arastirmistir. Yenilik
tirlerinden orgiitsel yeniligi arastirma modelinde kullanmistir. Calisma sonucunda
calismadaki tiim degiskenler arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iligki bulundugunu
tespit etmistir.

Biilbiil (2003) “Rekabet iistlinliigii saglamada iirlin ve siire¢ yeniligi: bilisim
teknolojileri uygulamasi” isimli tez calismasinda yenilik, bilisim teknolojisi ve rekabet
istlinliigli arasindaki iliski ile bilisim teknolojisinin yenilik (lirlin ve siire¢ yeniligi)
faaliyetleri tizerindeki etkisini incelemistir. Calismanin uygulamasini Tiirkiye nin en
biiyiik 500 sanayi kurulusu arasinda yer alan 108 isletme iizerinden gergeklestirmistir.
Arastirma sonuglari, bilisim teknolojisini yiiksek diizeyde kullanan ve yiiksek diizeyde
yenilik yapan Orgiitlerin daha 1iyi isletme performanst ortaya koyduklarini
gostermektedir. Yine, bilisim teknolojisini daha yiiksek diizeyde kullanan orgiitlerin
daha 1iyi liriin ve slire¢ yeniligi performansi sergilediklerini gdstermektedir.

Parker ve Helmes (1992) jenerik rekabet stratejileri ve kurum performansi
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Birlesik Krallik ve ABD’de faaliyet gosteren
tekstil firmalarini incelemislerdir. Calisma sonucunda karma olarak farklilagtirma
veya odaklanma stratejisiyle, maliyet liderligi stratejisinin bilesimini uygulayan

isletmelerin daha {istlin performans elde ettikleri sonucuna ulagmislardir.

3.2. ARASTIRMANIN TANITILMASI

Yenilik ve rekabet stratejilerinin etkilesimi ve rekabet giiciine etkisini arastiran
calisma sebep-sonug tiiriinde gergeklestirilmistir.
Arastirmanin tanitilmasi kapsaminda arastirmanin sorunsali, hipotezleri, amaci

ve onemi ile modeli ele alinmustir.
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3.2.1. Arastirmanin Sorunsali

Sanayi devrimiyle baglayan ve giderek hizlanan modern ekonomik biiyiime,
bilimsel bilgi ve teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesiyle siireklilik kazanmistir
(Oguztiirk, 2003: 255). Bu ekonomik biiylime, iirlin yasam siirelerinin kisalmasina,
miisteri ihtiyag ve beklentilerinin c¢esitlenmesine neden olmustur. Bdylelikle
kiiresellesme olgusunun daha ¢ok hissedildigi, isletmeleri zorlayan bir rekabet ortami
olusmustur (Yavuz, 2010: 126). Isletmelerin kiiresel rekabet ortamma uyum
saglayabilmeleri ve rekabet¢i bir ustiinlik elde edebilmeleri i¢in degisime ayak
uydurmalar1 gerekmektedir. Bu da isletmelerin iirlinlerini, hizmetlerini ve tretim
yontemlerini siirekli olarak degistirmeleri ve yenilemeleri ile miimkiin olmaktadir
(Murat ve Goktas Kulualp, 2010: 51).

Diinyada yasanan rekabet ortaminda bagkalarinin ¢alismalarini ve {irtinlerini
taklit ederek ayakta kalabilmek gitgide zorlasmaktadir. Isletmelerin tiiketici
gereksinimlerini daha etkin karsilayabilmeleri, gili¢lii yonleriyle stratejik pazar
firsatlari1  degerlendirebilmeleri ve rekabette Onde olabilmeleri yenilik ile
miimkiindiir (Ecevit ve Isik, 2011: 542). Yogun rekabet ortaminda basartya ulasmanin
onemli yollarindan biri isletmenin kendisine uygun bir yenilik stratejisini benimsemis
olmasidir. Isletmenin yenilik stratejisinin belirlenmesinde ise; dis ¢evre kosullari,
rekabet stratejisi, sahip oldugu kaynaklar ve igletmenin 6rgiitsel yapisinin yeniligi gibi
faktorler 6nem tasimaktadir (Mesci, 2011: 35).

Giiclii bir stratejik yonetim araci olarak kabul edilen yenilik, isletmelerin
rekabet {istiinliigli saglamalarinda O6nemli bir faktordiir. Rekabetci bir ortamda
isletmeler, yenilik ile ilgili beklentilerine bagli olarak bir yenilik stratejisi belirlerler.
Yenilik stratejilerinin belirlenmesinde etkili olan faktorler arasinda rekabet stratejisi
onem tagimaktadir. Rekabet stratejisi, belirli bir pazarda miisteriler i¢in deger yaratan
ve sahip olunan temel yetenekler araciligiyla rekabet Ustiinliigii saglamaya yonelik
karar ve davraniglarin biitiinidiir (Kizilyalgin, 2005: 37).

Isletmelerde yenilik ve rekabet stratejilerinin rekabet giicii agisindan roliinii
tespit etmek amaciyla gerceklestirilen arastirmanin problem ciimlesi su sekilde

belirlenmistir:
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- Yenilik ve rekabet stratejileri arasindaki etkilesim isletmelerin rekabet

giiclinii etkilemekte midir?

3.2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Kiiresel rekabet kosullarinda {iriin, hizmet, siire¢ ve yontemleri ile yenilik
yapabilen, dis cevrelerindeki degisimi zamaninda algilayarak beklentilere cevap
verebilen, yenilik ile farklilagip bunu siirdiiriilebilir hale getirebilen isletmeler rekabet
avantajini yakalayabilmektedir (Efetiirk, 2010: 51). Beckman ve Barry (2007: 25)
calismalarinda soyle bir baslangic yapmislardir: “Apple, Toyota, Google, Starbucks
gibi isletmeler rekabet¢i avantajlarini biiyiik bir basari ile yenilik sayesinde bulmaya
calismaktadir. Singapur, Cin, Kore ve Hindistan gibi bir¢ok tilkeden bazilar1 6zellikle
tasarim okullar1 ve programlarina yatirim yaparak ve digerleri de miifredat programina
yenilik¢i diisiinmeyi yerlestirerek yenilik sayesinde liderligi vurgulayan egitim
sistemlerine yatirim yapmaktadir”.

Ulgen ve Mirze (2013) yeniligin isletmelerin en iyi rekabet silah1 oldugunu ve
yenilikgi bir yapiya sahip isletmelerin dinamik ¢evrelerde rahatca yasayabileceklerini
ifade etmektedir. Roffe’e gore (1999) yerli ve yabanci isletmeler dolayisiyla yogun bir
sekilde artan rekabetle birlikte, isletmeler yiiksek rekabetci sektorlerde calismaya
baglamistir. Cevresel egilimleri algilayip onlara uyum saglamak, zeka, bilgi ve yaratici
potansiyeli gelistirmek i¢in insan kaynaklarimi gelistirmek, bilingli teknoloji
kullaniminmi artirmak, 6grenme ve yenilik isletmelere rekabet¢i alanlarda avantaj
saglamada yardimci olmaktadir.

Uretim faaliyetleri sayesinde rekabet iistiinliigiiniin kazamlmasi isletmeler
tarafindan ithmal edilmis bir konudur. Ancak, giiniimiiz isletmeleri rakiplerine karsi
stirdiirtilebilir bir tistiinliik saglamak icin {iretimin stratejik potansiyelini kesfetmekte
ve iiretim stratejilerini uygulamaya koymaktadir (Avella, Fernande ve Vazquez, 1998:
3113). Giiniimiizde, teknik ve bilimsel bulus ve ilerlemenin etkisi, gerek yeni bir takim
iriinlerin pazara daha hizli ¢ikmasi, gerek tretilen iirlinlerin sahiplerinden daha hizl

tiketicinin 1stedigi bi¢imde ve ekonomik yontemlerle piyasaya dagitilmasi ve
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ekonomik usullerin yayginlagmasi, isletmeleri yenilige dogru siiriikleyen baslica
unsurlardir (Eren, 2014: 22).

Isletmeler icin yenilik, verimliligi ve karlihg artirdigi ve yeni pazarlara
girilmesini ve mevcut pazarin biiyiitiilmesini sagladig1 i¢in olduk¢a Onemlidir.
Verimli, karli ve rekabet glicii yiiksek isletmelerin faaliyet gosterdigi ekonomiler
kalkinir, gelisir ve kiiresel olgekte rekabet avantaji kazanir. Dolayisiyla, iilkeler igin
yenilik istihdam artisini, stirdiiriilebilir bliylimeyi, toplumsal refah1 ve yasam kalitesini
garantileyen en 6nemli faktordiir (Elgi, 2007: 2).

Literatiirde bircok caligmada yeniligin isletme performansi iizerine olumlu
etkisi tespit edilmistir (Albayrak, 2009; Ar, 2009; Yavuz, 2010; Kapucu, 2012;
Mengeaslan, 2016; Hyvrainen, 1990; Rothwell, 1992; Lengninck-Hall,1992;
Weerawerdane, 2003).

Yukaridaki acgiklamalar ve arastirmanin amaci ve problemleri dogrultusunda

H1 hipotezi asagidaki sekilde belirlenmistir:

- H1: Yenilik tiirlerinin isletmenin rekabet giicii iizerinde pozitif yonlii
ve anlamh bir etkisi vardir.
- Hla: Uriin yeniliginin isletmenin rekabet giicii {izerinde pozitif yonlii ve
anlaml1 bir etkisi vardir.
- HIb: Siire¢ yeniliginin igletmenin rekabet giicii lizerinde pozitif yonlii ve
anlamli bir etkisi vardir.
- Hlc: Pazarlama yeniliginin isletmenin rekabet giicii iizerinde pozitif
yonlii anlamli bir etkisi vardir.
- HId: Orgiitsel yeniligin isletmenin rekabet giicii {izerinde pozitif yonlii ve

anlamli bir etkisi vardir.

Porter’in (1980, 1985) jenerik stratejilerinin isletme performansi {izerine ¢ok
sayida aragtirma yapilmistir (Parker ve Helmes, 1992; Spillan, Parnell ve Virzi,
2011;Teerantansirikool vd., 2013; Tosunoglu, 2014; Kurt, 2015). Genel olarak rekabet
stratejilerinin isletme performansini arttirdigi yoniinde bulgular tespit edilmistir. Bu

genel kabul agagidaki sekilde hipotez haline getirilmistir:
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- H2: Rekabet stratejilerinin isletmenin rekabet giicii iizerinde pozitif
yonlii ve anlamh bir etkisi vardir.
- H2a: Maliyet liderligi stratejisinin isletmenin rekabet giicii lizerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

- H2b: Farklilastirma stratejisinin isletmenin rekabet giicii lizerinde pozitif

yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.
- H2c: Odaklanma stratejisinin isletmenin rekabet giicli lizerinde pozitif

yonlii ve anlaml1 bir etkisi vardir.
Arastirma kapsaminda yenilik tiirlerinin alt boyutlar1 olan iiriin yeniligi, siireg
yeniligi, pazarlama yeniligi ve Orgiitsel yeniligin birbiri ile olan etkilesimlerinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin {igiincii hipotezi su sekilde

kurulmustur:

- H3: Yenilik tiirleri arasinda anlamh bir iliski vardir.

- H3a: Uriin yeniligi ile siire¢ yeniligi arasinda anlaml bir iliski vardir.

- H3b: Uriin yeniligi ile pazarlama yeniligi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

- H3c: Uriin yeniligi ile orgiitsel yenilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

- H3d: Siire¢ yeniligi ile pazarlama yeniligi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

- H3e: Siireg yeniligi ile orgiitsel yenilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

- H3f: Pazarlama yeniligi ile orgiitsel yenilik arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Karllik, isletmenin basarisin1 gdsteren onemli unsurlardan biridir. Yenilik
projelerinin belirli bir mali kiilfeti vardir. Bu durum basta karlilig1 azaltir gibi goziikse
de, gercek bunun tam tersidir. Yenilikler basariya ulasirsa maliyetleri diisiiriir, tiretim
stirecini kisaltir, performans1 ve verimliligi ytikseltir. Biitiin bu olumlu gelismeler
isletmenin karliligim artiracaktir. Onemli olan bu siiregte sabirli olabilmektir, ¢iinkii
yenilik caligmalarinda hemen sonug¢ almak neredeyse imkansizdir. Uzun vadede
isletmeye biiylik faydalar saglayacak olan yenilikler, hem dolayli hem de dogrudan
karin arttirilmasia ciddi katkilarda bulunacaktir (Rogers, 2003: 235). Yenilik

isletmelerin varliklarii koruyarak rekabette 6n planda olabilmelerinde en temel
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unsurdur. Bunun igin isletmelerin yenilik c¢alismalarina agirlik vermesi, hem
bulunduklar1 sektore yeni ve farkli bir anlayis getirecek, hem de isletmenin karliligina
etki edecektir.

Akincit (2011) sofra cami iiretim isletmeleri lizerinde gergeklestirdigi
uygulamada yenilik uygulamalar1 sonucunda isletmenin maliyet avantaji elde ederek
rekabet Ustlinliigii sagladigini tespit etmistir. Demir(2014) siire¢ yeniliginin
isletmelerin tiretim maliyetlerinde % 30’luk bir azalma sagladigini tespit etmistir.

Giliniimiliz rekabet ortaminda miisteri memnuniyetini saglamanin anahtari,
onlarin ihtiyag¢ ve isteklerinin istenilen yer, zaman, miktar, g¢esit, kalite ve en uygun
maliyet ile karsilanmasidir. Biitiin bu rekabet unsurlarinin optimal bir sekilde yerine
getirilmesi zorunlulugu ise liretim stratejisinin dnemini artirmaktadir. 1990’11 yillardan
itibaren bu ihmalin bedelini rakiplerine kars1 6nemli 6lclide pazar payr kaybederek
O0deyen Orgiitler, igletme stratejisinin belirlenmesinde ve ylriitiilmesinde iiretim
fonksiyonunun yerini ve dnemini kavrayarak iiretim fonksiyonuna daha ¢ok 6nem
vermeye baslamuslardir. Uretim bir isletmenin stratejik giiciine, rakipleri tarafindan
taklit edilmesi gii¢, essiz ve isletmeye 0zgii liretim faaliyetlerini gelistirerek ve buna
bagli olarak isletmenin rekabet giiclinii artirici bir iiretim siirecinin olusturulmasini
saglayarak katkida bulunmaktadir. Diinyada, iiretimde 6nemli asamalar kat etmis
Japon isletmeleri, isletme stratejisinin hazirlanmasinda iiretim fonksiyonu ve liretim
stratejisini temel almakta ve pazarlama ile finansman fonksiyonlarini {iretim
fonksiyonunun firsatlarindan yararlanacak sekilde kullanmaktadirlar (Tekin, Giiles ve
Burgess, 2000: 36-38). Zehir (2016) ¢alismasinda maliyet liderligi ve farklilagtirma
stratejisinin isletmenin yenilik performansi {izerinde anlamli ve olumlu yonde
etkiledigini tespit etmistir.

Yenilik tiirleri ile rekabet stratejilerinin etkilesimini aragtirmak amaciyla

arastirmanin dordiincii hipotezi su sekilde kurulmustur:

- H4: Yenilik tiirleri ile rekabet stratejileri arasinda anlamh bir iliski
vardur.
- H4a: Uriin yeniligi ile maliyet liderligi stratejisi arasinda anlamli bir iligki

vardir.
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H4b: Uriin yeniligi ile farklilastirma stratejisi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H4c: Uriin yeniligi ile odaklanma stratejisi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H4d: Siirec yeniligi ile maliyet liderligi stratejisi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H4e: Siireg¢ yeniligi ile farklilagtirma stratejisi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H4f: Siire¢ yeniligi ile odaklanma stratejisi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H4g: Pazarlama yeniligi ile maliyet liderligi stratejisi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H4h: Pazarlama yeniligi ile farklilagtirma stratejisi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H41: Pazarlama yeniligi ile odaklanma stratejisi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H4i: Orgiitsel yenilik ile maliyet liderligi stratejisi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H4j: Orgiitsel yenilik ile farklilagtirma stratejisi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H4k: Orgiitsel yenilik ile odaklanma stratejisi arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Parker ve Helmes (1992) jenerik rekabet stratejileri ve kurum performansi

arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Birlesik Krallik ve ABD’de faaliyet gosteren

tekstil firmalarimi incelemislerdir. Calisma sonucunda karma olarak farklilastirma

veya odaklanma stratejisiyle, maliyet liderligi stratejisinin bilesimini uygulayan

isletmelerin daha istiin performans elde ettikleri sonucuna ulagmislardir. Spillan,

Parnell ve Virzi (2011) rekabet stratejileriyle isletme performansi arasindaki iliskiyi

inceledikleri calismayr Guatemala’daki perakende sektoriinde faaliyet gosteren

isletmeler iizerinde gerceklestirmislerdir. Calisma sonucunda maliyet liderligi ve

farklilastirma stratejilerinin  ayrisik olmadigr sonucuna ulagmiglardir. Jenerik
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stratejileri birlestirerek uygulayan isletmelerin {istlin performansa ulasabildiklerini ve
rekabet giiclerinin daha yliksek oldugunu tespit etmislerdir.
Rekabet stratejilerinin birbiri tizerinde ki etkilerini incelemek amaciyla

arastirmanin besinci hipotezi su sekilde olusturulmustur:

- Hb5: Rekabet stratejilerinin arasinda anlamh bir iliski vardir.
- Hb5a: Maliyet liderligi stratejisi ile farklilastirma stratejisi arasinda
anlaml1 bir iliski vardir.
- H5b: Maliyet liderligi stratejisi ile odaklanma stratejisi arasinda anlaml
bir iliski vardir.
- HS5c: Farklilastirma stratejisi ile odaklanma stratejisi arasinda anlamli bir
iliski vardir.
Ho-istatistiksel (null-farksizlik) hipotezleri ayrica belirtilmemis ancak analiz

kapsaminda degerlendirmeye tabi tutulmustur.

3.2.3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci rekabet stratejileri ve yenilik kavramlarini agiklayarak bu
kavramlar arasi iligkileri ve isletmenin rekabet giicline etkisini Tiirkiye’de faaliyet
gosteren biiyilik isletmeler tizerinde yapilacak alan arasgtirmast ile agiga ¢ikarmaktir.

Arastirmanin alt amaclari su sekilde belirlenmistir:

- Arastirma kapsamindaki isletmelerde rekabet stratejilerinin ve yenilik
tirlerinin  uygulanip uygulanmadiginin, uygulaniyorsa hangilerinin
uygulandiginin tespit edilmesi,

- Hangi rekabet stratejisinin ve hangi yenilik tiiriiniin rekabet giicli agisindan
daha etkili oldugunun belirlenmesi.

Isletmelerin ¢evresinde yasanan siirekli degisimler, belirsizligin artmasi, artan
rekabet baskisi, teknolojik degisim hizinin ¢ok yiiksek olmasi, sosyal-politik ve
hukuksal alandaki degisimler, pazar ve miisteri karakteristiklerindeki degisim gibi
birbirleriyle karsilikli etkilesim iginde olan ¢ok sayida nedenden dolay1 isletmelerin

stirekliligini saglayabilmeleri gittik¢e daha zor bir hale gelmistir (Akytiz, 2001: 109).

92



Bu yiizden isletmeler artik yeni diisiince ve bakis agilarina sahip, degisimlere
zamaninda, dogru ve hizli bir sekilde uyum saglayabilen stratejilere gereksinim
duymaktadir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) arastirmalarina gére, 1970-
1995 yillarinda gergeklestirilen yenilik ¢aligmalari, gelismis iilke ekonomilerinin
biiylime ve gelismesinde %50’den fazla bir etkiye neden olmustur. Bu nedenle Tiirkiye
ekonomik kalkinma igin yenilik konusuna daha ¢ok 6nem vermelidir (Ozgelik ve
Taymaz, 2004: 411). Ancak Tiirkiye’de yenilikle ilgili veriler olduk¢a azdir. Bu
nedenle bu calismada yenilik ile ilgili Tiirkiye’de 6nde gelen 1000 isletmeye ait
verilerin derlenmesi bu boslugu doldurmaya katki saglayacak nitelikte olmasi
acgisindan onemlidir.

Hizla degisen cevrelerde hayatta kalmak i¢in isletmelerin ¢evredeki degisime
uyum saglamalar1 gerekmektedir. Stratejik yonetim literatiiriinde isletmelerin dinamik
cevrelerde nasil rekabet avantaji ve listliin performans saglayabilecegi konusu ¢ok
onemlidir. Isletmelerin rekabet giicii saglamalar1 agisindan &nemli olan rekabet
stratejileri ve yenilik kavramlarini biitiinlestirmesi agisindan ¢alisma énemlidir.

Bu calisma ile isletmelerin kullandiklar1 rekabet stratejileri ve yriittiikleri
yenilik faaliyetleri incelenecek olup, hangi stratejilerin ve faaliyetlerin basarili oldugu
belirlenerek isletmelere rekabette onemli olan faktorlerin neler oldugu ve hangi

faaliyetlerden faydalanabilecekleri hakkinda yon verilebilecegi diigiiniilmektedir.

3.2.4. Arastirmanin Modeli

Kuczmarski tarafindan yenilik; igletmelere, mevcut zamanin 6tesini gérebilme
ve bir gelecek vizyonu olusturma olanagi veren yaygin bir tutum olarak tanimlanmistir
(Kuczmarski, 1996: 3). West ve Farr’a (1992: 2) gore yenilik, bir grup orgiit ya da
genis topluluklar i¢inde, o grup, birey ve topluluga yararli olacak sekilde tasarlanmus,
yeni siireg, liriin ve prosediirlerin ortaya konmasi ve uygulanmasidir. OECD’nin Oslo
Kilavuzunda yer alan TUBITAK tarafindan kabul géren yenilik tanimi ise; yeni veya
onemli derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal veya hizmet), veya siireg¢, yeni bir

pazarlama yontemi ya da yeni bir orgiitsel yontemin igletme i¢i uygulamalarda, isyeri
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organizasyonunda veya dis iligkilerde gerceklestirilmesi seklindedir (Oslo Kilavuzu,
2005). Yeniligin yapilan tanimlar1 dogrultusunda ¢alismada yenilik tiirleri iiriin, stireg,
pazarlama ve oOrgiitsel boyutlariyla incelenmistir.

Giiclii bir stratejik yonetim araci olarak kabul edilen yenilik, isletmelerin
rekabet {stlinliigli saglamalarinda Onemli bir faktordiir. Rekabetci bir ortamda
isletmeler, yenilik ile ilgili beklentilerine bagli olarak bir yenilik stratejisi belirlerler.
Yenilik stratejilerinin belirlenmesinde etkili olan faktorler arasinda rekabet stratejisi
onem tasimaktadir. Rekabet stratejileri, belirli bir pazarda misteriler i¢in deger yaratan
ve sahip olunan temel yetenekler aracilifiyla rekabet istiinliigli saglamaya yonelik
karar ve davraniglarin biitiinii olarak tanimlanabilir (Kizilyalgin, 2005: 37).

Isletmelerin 6ncelikli amaglarini gerceklestirmek icin takip edebilecekleri pek
cok stratejik alternatif bulunmaktadir. Bunun temelinde rekabet ortaminda isletmenin
varligint devam ettirebilmek ve pazarda daha etkin bir hale gelebilmek oldugu
distintildiigiinde, bu yolda basarili olmak igin uygun stratejilerin segilmesi
gerekmektedir. Rekabet 6zelligine gore stratejiler bu grup icinde O6nemli bir yere
sahiptir. Rekabet stratejilerinin amaci piyasadaki rekabet kurallarina uyum saglamak
ve bu kurallar1 isletmenin lehine ¢evirmektir (Ucal ve Giirsoy, 2006: 155).

Literatiirde bir¢ok rekabet stratejisi olmakla beraber temel olusturacak goriis
Porter’in li¢ temel stratejisidir. Porter isletmelere rakiplerini devre dis1 birakarak
sektorde rekabet edebilmeleri ve siirdiiriilebilir rekabet giicli saglayabilmeleri i¢in
genel olarak {i¢ strateji onermektedir; maliyet liderligi stratejisi, farklilagtirma stratejisi
ve odaklanma stratejisi. Calismada rekabet stratejileri Porter’in siniflandirmasi
kapsaminda ele alinmistir.

Yapilan agiklamalar dogrultusunda arastirmanin  modeli su sekilde

belirlenmistir:
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Rekabet Stratejileri

Maliyet Liderligi Stratejisi

Farkhlastirma Stratejisi

Odaklanma Stratejisi -
@ Isletmenin
Yenilik Tiirleri Rekabet Giicii

Uriin Yeniligi

V4

Siire¢ Yeniligi

Pazarlama Yeniligi

R\

Orgiitsel Yenilik

Sekil 15. Arastirmanin Modeli

Aragtirma ile isletmelerin uyguladiklari rekabet stratejileri ve yenilik tiirlerinin
birbiri ile etkilesimi ve isletmenin rekabet giiciine etkisi incelenmektedir. Isletmenin
rekabet giiciinii 6lgmek amaciyla isletmelerin ISO ilk 500 biiyiik sanayi kurulusu ve
ikinci 500 biiyiik sanayi kurulusu olmak tizere ilk 1000 isletme siralamasi dikkate

alinmistir.

3.2.5. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar
Arastirmanin kapsami, 1SO tarafindan 2014 verilerine gére hazirlanan ilk 500

biiyiik sanayi kurulusu ve ikinci 500 biiyiik sanayi kurulusu listesinde yer alan ilk 1000

isletmeden olusmaktadir.
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1968 yilinda 100 Biiyiikk Sanayi Kurulusu olarak baslatilan ve her yil
gelistirilerek siirdiiriilen, ISO tarafindan gerceklestirilen Tiirkiye’nin 500 Biiyiik
Sanayi Kurulusu ¢alismasi, Tiirkiye ekonomisine tutulan gii¢lii bir ayna niteligindedir.

500 Biiytlik Sanayi Kurulusu arastirmasi ile sanayinin higbir yerde bulunmayan
gercek rontgeni ¢ekilmektedir. Bunun igin temel alinan sirketler de dogaldir ki sanayi
sektorli sirketleridir. Siralamada temel Olgiit, liretimden satiglardir. Yani sonuglar,
kuruluglarin kendi iiretmis oldugu iirlinlerden yaptig1 satislar1 kapsamaktadir. Bunun
yani sira ¢aligma kapsaminda satig geliri, briit katma deger, 6zkaynak, aktif toplama,
vergi Oncesi donem kar ve zarar toplami, ihracat ve ortalama calisan sayisi
biyiikliikleri gibi, istatistiki degerleri essiz verilerle yapilmis analizlere de yer
verilmektedir. Ayrica finansal oranlar, kaynak yapisi, karlilik oranlari, ekonomik
karlilik, varlik devir hizlari, net katma degerinin faktor gelirleri (fonksiyonel dagilimi),
tiretim faaliyeti dis1 gelirler, istthdam ve briit katma deger dagilimi ile isgiicii
verimliligi konularinda da cesitli degerlendirmeler yapilmaktadir.

Yurti¢i ve yurtdisinda yogun bir ilgi ile karsilagilan Tiirkiye’nin 500 Biiyiik
Sanayi Kurulusu caligmasi, Tiirk sanayinin gelisiminin goriilmesine ve gelecege
yonelik yol haritasinin belirlenmesine 6nemli katkilar saglamaktadir.

1993 yilindan itibaren ilk 500 Biiyiikk Sanayi Kurulusu arastirmasi seklinde
gerceklestirilen ¢alismaya 1997 yilindan itibaren ikinci 500 Biiylik Sanayi Kurulusu
arastirmasi da eklenerek devam edilmektedir (1SO, 2016).

Arastirma anket calismasi sonucunda elde edilen bilgilerle sinirlidir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin yontemi kapsaminda evren ve Orneklemi ile veri toplama ve

analiz yontemine yer verilmistir.

3.3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Isletme bilimi literatiiriiniin cesitli  disiplinlerinde kavramsal olarak

tanimlanmis ve ampirik olarak incelenmekte olan rekabet stratejileri ve yeniligi
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kavramsal olarak biitiinlestirerek kapsamli bir saha arastirmasi ile hem rekabet
stratejileri ve yenilik tiirleri arasindaki etkilesimi hem de bunlarin isletmelerin rekabet
giicii tizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen bu arastirmanin
evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve ISO tarafindan belirlenen 2014 yili ilk 500
biiyiik sanayi kurulusu ve ikinci 500 biiyiik sanayi kurulusu olusturmaktadir. Ekler
kisminda isletmelerin listesi verilmistir.

Arastirmada olasiliga dayali ornekleme yontemlerinden kolayda érnekleme
yontemi tercih edilmistir. Bu teknikte, ¢alisma i¢in ihtiya¢ duyulan biiyiikliikteki
ornekleme ulasincaya kadar deneklerden veri toplanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014:
128). Evren biiytikliigii 1000 oldugu i¢in minimum 6rneklem biiyiikligi 278 olmalidir
(Altunisik vd., 2012: 137). Bu kapsamda 300 isletmeye anket uygulanmistir. Anketler
isletme yoneticileri ile telefonda bire bir goriisiilerek 4 Eyliil 2015- 20 Mart 2016

tarihleri arasinda uygulanmustir.

3.3.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Anket formu
tanimlayici bilgiler ve fonksiyonel bilgiler olmak {izere iki bolimden olusmaktadir.
Tanimlayici bilgiler kisminda anketi cevaplayan kisiye ve isletmeye doniik toplam 12
demografik soru yer almaktadir. Fonksiyonel bilgiler kismi iki bdlimden
olugsmaktadir. Birinci bolimde 20 ifadeden olusan yenilik tiirleri 6lgegi, ikinci
boliimde 16 ifadeden olusan rekabet stratejileri 6lcegi yer almaktadir. Yenilik tiirleri
Ol¢egi calismanin modelinde kullanilan smiflandirma olan Orgiit yeniligi, siire¢
yeniligi, pazarlama yeniligi ve Orgiitsel yenilik dikkate alinarak gelistirilmistir.
Rekabet stratejileri 6l¢egi de ¢alismanin modelinde kullanilan Porter’in jenerik rekabet
stratejileri olan maliyet liderligi stratejisi, farklilastirma stratejisi ve odaklanma
stratejisi dikkate alinarak gelistirilmistir.

Yenilik tiirleri 6lcegi gelistirilirken 6zellikle Oslo Kilavuzu (2005) ve TUIK ’in
yenilik arastirmasinda kullanilan anketten yararlanilmistir. Bunun disinda Wang ve
Chien (2006), Bulut (2007), O’Sullivian (2007), Green vd. (2005), Weerawardena
(2003) kullanilan kaynaklardir. Rekabet stratejileri olgegi gelistirilirken Panayides
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(2003), Eraslan (2008), Allen ve Helms (2006), Liu (2009), Aytekin (2003), Powers
ve Hahn (2004) ve Hatipoglu (2011) yararlanilan kaynaklardir.

Olgekler gelistirildikten sonra 50 isletme iizerinde pilot calisma
gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen pilot calisma sonrasinda gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri uygulanarak ankete son sekli verilmistir. Olgeklere iliskin gecerlilik ve
giivenilirlik analizlerine iliskin sonuglar calismada kullanilan 6l¢ekler kisminda

detayli olarak aciklanmistir. Anket formu ekler kisminda yer almaktadir.

3.3.3. Analiz Yontemi

Arastirma cergevesinde dlgeklere iliskin yap1 gecerliligi faktor analizi ile test
edilmistir. Faktor analizi, birbiriyle iliskili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek,
kavramsal olarak anlamli daha az sayida yeni degiskenler (faktorler, boyutlar)
bulmay1, kesfetmeyi amaclayan cok degiskenli bir istatistiksel yontemdir. Faktor
analizi, degiskenler arasindaki iligkilerin anlagilmasini ve yorumlanmasini
kolaylastirmak icin gergeklestirilir. Faktor analizi, bir Ol¢ek calismasinda, dlgme
aracinin faktér yapisini ortaya koymak ya da oOnceden belirlenen bir yapinin
dogrulanmasi amaciyla gergeklestirilir (Seger, 2015; Biiylikoztiirk vd., 2013; Altunisik
vd., 2012). Faktor analiziyle ilgili teknikler genel olarak iki baglik altinda toplanir;
Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA). AFA’ nde
aragtirmaci arastirma yaptigi konuyla ilgili degiskenler arasindaki iligskiye yonelik
olarak herhangi bir fikrinin veya Ongoriisiiniin olmamasi sebebiyle degiskenler
arasindaki muhtemel iligkiyi ortaya ¢ikarmaya calisir. DFA’nde ise arastirmaci
tarafindan daha Onceden belirlenen bir iliskinin dogrulugunu test etmek
amaclanmaktadir (Altunisik vd., 2012; 266).

Calismada kullanilan yenilik tiirleri 6lgegi (YTO) ve rekabet stratejileri dlgegi
(RSO)’nin faktdr yapisini ortaya koymak amaciyla AFA analizi uygulanmistir. Daha
sonra elde edilen faktor yapisinin dogrulugunu test etmek amaciyla DFA
uygulanmistir.  Gtlvenilirlik analizi  kapsaminda o6lceklerin  igsel tutarliligim

belirleyebilmek i¢in Cronbach Alfa (o ) istatistiginden yararlanilmistir.
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Arastirmada yer alan demografik bilgiler ile yenilik ve rekabete iliskin ifadeler
yiizde ve frekans dagilimi1 yontemi ile incelenmis, hipotezler ise regresyon analizi ile
test edilmistir. DFA analizi AMOS programi ile diger analizler SPSS programi

araciligiyla gergeklestirilmistir.

3.3.4. Cahsmada Kullamlan Olcekler

Calismada, yenilik tiirlerini ve rekabet stratejilerini 6lgmek amaciyla iki ayri
Olcek kullanilmistir.

Olgekler 5°1i likert tipi olarak anket formunda yer almaktadir. Olgek maddeleri
“1= Kesinlikle Katilmiyorum”, “2= Katilmiyorum”, “3= Kararsizim”, “4=
Katihyorum”, “5= Kesinlikle Katihyorum” seklinde degisen cevaplari
icermektedir. Yiiksek skorlar, Ol¢lilmek istenen yenilik tiirlinlin ya da rekabet
stratejisinin isletmede uygulandigi anlamina gelmektedir.

Olgeklere iliskin yapr gegerliligi faktor analizi ile test edilmistir. Faktor analizi
ile 6lgme aracini olugturan sorularin kendi aralarinda nasil kiimelendikleri, degiskenler
arasindaki iligkilerin gdzlenemeyen ortak faktorler tarafindan olusturulup
olusturulamayacagi arastirilir. Bulunan her faktoriin (soru kiimesinin) bir teorik yapiy1
temsil ettigi digiiniiliir. Ayrica, faktor analizi ile ¢ok sayida degiskenden az sayida
tamimlanabilen anlamli yapilara ulagsmanin hedeflendigi soylenebilir. Olgek
maddelerinin ayni seyi olglip 6lgmedikleri agiklanan varyansa gore degerlendirilir.
Degiskenler arasi iliskilerin yiiksek olmasi; ilgili degiskenlerin ayni olguyu 6lgme
thtimallerini artirir ve agiklanan varyansin yliksek c¢ikmasini saglar. Faktor analizi
sonucu Ol¢egin asgari varyans agiklama orani1 % 50°dir (Altunisik vd., 2012: 275.

Herhangi bir veri setine faktor analizi uygulanabilirliginin testi ise KMO testi
ve Bartlett-kiiresellik testi ile 6l¢iilebilmektedir. Bartlett kiiresellik testi ile evrende yer
alan degiskenler arasinda korelasyonun olmadigi hipotezi (null hipotezi) test
edilmektedir. Bunun yaninda KMO istatistigi de faktor analizinin uygun olup
olmadigma karar vermede yaygin olarak kullanilmaktadir. Faktoér analizinin uygun
olarak degerlendirilebilmesi icin KMO degerinin 0,5’ten biiyiik olmasi gerekmektedir
(Altunisik vd., 2012; Giirbiiz ve Sahin, 2014).
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Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda 6lgeklerin yap1 gegerliligi ¢alismasinda
oncelikle verilerin faktdr analizine uygunlugunu belirleyen KMO istatistigi ve Bartlett
testleri uygulanmis ve daha sonra faktor analizleri gergeklestirilmistir. Bu asamada
temel bilesenler (principal component) faktér ¢ikarma yontemi ile varimaks dik
dondiirme yontemi tercih edilmistir.

AFA’nden sonra DFA analizi ger¢eklestirilmistir. DFA arastirmacinin elindeki
verinin orijinal (daha 6nce kesfedilmis) yapiya uyup uymadigini belirlemek igin
yapilmaktadir. Arastirmaci elinde bulunan verinin daha 6nce kurgulanmis olan faktor
yapist ile uyumlu olup olmadigini test etmektedir (Meydan ve Sesen, 2011: 251). DFA
analizlerinde kullanilan uyum istatistiklerinin deger araliklar1 Hair vd. (1998), Kline
(2011), Raykov ve Marcoulides (2006), Schumaker ve Lomax (1996), Tabachinc ve
Fidell (2001)’ e gore referans alinmistir.

Faktor analizine ek olarak giivenilirlik analizi kapsaminda olgeklerin igsel
tutarliligint belirleyebilmek icin Cronbach Alfa (o ) istatistiginden yararlanilmistir.
Cronbach Alfa istatistigi, olgekte yer alan sorularin homojen bir yapiyr agiklamak
lizere bir biitlin olusturup olusturmadiklarini arastirmak amaciyla yaygin olarak
kullanilan bir yontemdir ve 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir (Nunnally ve
Bernstein, 1994:264-265; Kline, 2011:69). Cronbach Alfa istatistigi, testin
homojenliginin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir ve dolayisiyla katsayinin
diisiik olmasi, Olgegin birkag 0Ozelligi bir arada Olctiigiinii gosterebilmektedir
(Tavsancil, 2010:29). Genel olarak Cronbach Alfa istatistigi icin kabul edilen en diisiik
deger 0.70 olarak ifade edilmektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994:265; Tavsancil,
2010:29).

3.3.4.1. Yenilik Tiirleri Olcegi

Isletmede yenilik tiirlerinin ne derecede kullamldiginin tespit edilmesi
amactyla gelistirilen yenilik tiirleri 6lgegi (YTO) 20 maddeden olusmaktadir. Olgek
igerisinde yer alan maddeler su sekildedir:

M1: Isletmemiz biinyesinde icat edilip iiretilen en az bir {iriiniimiiz vardir.
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M2: Daha 6nce farkli bir hammadden iirettigimiz iiriinii simdi yeni bir malzeme
kullanarak {iretiyoruz.

M3: Mevcut driinlerin islevsel veya kullanici o6zelliklerinde 6nemli
tyilestirmeler gergeklestirdik.

M4: En az bir iriiniin teknik 6zelliklerinde degisiklikler yaparak o iiriin igin
yeni bir kullanim gelistirdik.

MS5: Sektorde daha 6nceden var olan en az bir {iriinii gelistirip yeni bir {iriin
olarak pazara sunduk.

M6: Isletmemizde her iiriin i¢in hammadden, iiriiniin teslimine kadar olan
zamani kayit altinda tutmaktayiz.

M?7: Isletmemizde iiretim siireci boyunca maliyetler denetlenmekte ve gereksiz
olanlar atilarak tasarruf saglanmaktadir.

M8: Uretim yontemlerinde yeni ya da énemli derecede iyilestirilmis teknik ya
da yazilim kullanmaktayiz.

M9: Teslimat yontemlerinde yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis teknik
ya da yazilim kullanmaktay1z.

M10: Yardimc destek faaliyetlerinde (satin alma, muhasebe, bakim, vb.) yeni
ya da 6nemli derecede iyilestirilmis teknik ya da yazilim kullanmaktay1z.

M11: Uriin tasarimi veya ambalajlamasinda onemli degisiklikleri kapsayan
yeni bir pazarlama yontemi kullanmaktayiz.

M12: Bugiine kadar en az bir kere de olsa miisterilerimize sattigimiz {iriiniin
temel amacinin disinda baska amag¢/amaglar i¢inde kullanilabilecegini gosterdik

M13: Isletmemiz tarafindan daha 6nce kullanilmamis bir pazarlama yontemi
kullanilmaktadir.

M14:Isletmemizde {iriinlerin  tanitimma  iliskin  yeni  ydntemler
kullanilmaktadir.

M15: Uriin promosyonunda veya fiyatlamada énemli degisiklikleri kapsayan
yeni stratejiler kullanmaktayiz.

M16: Isletmemiz biinyesinde bilgi paylasimini iyilestirmek amaciyla internet,

veritabani, egitim vb. uygulamalar mevcuttur.
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M17: Isletmemizde daha o6nce kullanmilmamis olan dis kaynaklardan
yararlanma (tedarik, ise alim, teknolojik destek, danismanlik vb.) son zamanlarda
kullanilmaktadir.

M18: isletmemizde dis iliskilerde yeni biitiinlesme yontemleri
uygulanmaktadir.

M19: Isletmemizde sorumluluklarmn ve karar almanin calisanlar arasinda
dagilimina yonelik yeni yontemler uygulanmaktadir.

M20: Giincel yonetim yaklasimlar1 takip edilerek uygun olani isletmemizde
uygulanmaktadir.

YTO nin faktdr yapisinin belirlenmesi amaciyla AFA kullanilmistir. Yapilan
AFA analizi sonucunda 4 boyutlu faktor yapisi elde edilmis ancak birinci boyutun
isimlendirilmesinde sikint1 olusturan “Isletmemizde dis iliskilerde yeni biitiinlesme
yontemleri uygulanmaktadir” maddesi analiz kapsamindan ¢ikartilarak tekrar analiz
yapilmistir. Altunisik vd. (2012: 297)’e gore de faktdr boyutunun isimlendirilmesinde
sikint1 oldugu durumlarda arastirmaciya gorece olarak daha zayif faktor yiikiine sahip
degiskeni analizden atarak tekrar analiz yapma yoluna gidilebilir.

YTO ‘nin 19 madde ile gergeklestirilen AFA sonuglari asagida verilmistir.

YTO nin faktér analizine uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi amaciyla
KMO ve Bartlett testleri uygulanmistir. KMO oran1 0,86 > 0,50 oldugu igin veri
setimiz faktor analizi i¢in uygundur. Ayrica oranin 0,80’den biiyiik olmas1 nedeniyle
veri setinin faktor analizi i¢i uygunlugu ¢ok iyi diizeydedir (Sharma, 1996; Pallant,
2001). Bartlett testinin sonuglari incelendiginde (p=0,00) degiskenler arasinda yiiksek
korelasyon mevcuttur dolayisiyla veri seti faktor analizi i¢in uygundur (p<0,05). Ki-
kare istatistiginin yiiksek bir degerde elde edilmesi (1958,941) uygunlugu
dogrulamaktadir.

Faktor analizinde bir madde birden fazla faktor ile korelasyon
gosterebilmektedir. Ortak varyanslar veya paydaslik degerleri (communalities), bir
maddenin iligkili oldugu faktorlerle olan korelasyonun karelerinin toplamidir. Bir
maddenin ortak varyans degerine karsilik gelen cikartma (extraction) degeri, o
maddenin agikladigi toplam varyansi gosterir. Genel bir kural olarak bir maddenin
ortak varyans degeri 0,2’den kiiciik ise bu maddeler testten ¢ikarilarak analiz yeniden
yapilmalidir (Biiytikoztiirk vd., 2013: 220).
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YTO’ne iliskin ortak varyanslar tablosu Tablo 9°da gdsterilmektedir.

Tablo 9. Yenilik Tiirleri Ol¢egine Iliskin Ortak Varyanslar Tablosu

Baslangic Coziim
M1 1,000 ,466
M2 1,000 ,583
M3 1,000 ,635
M4 1,000 ,738
M5 1,000 ,668
M6 1,000 ,512
M7 1,000 ,630
M8 1,000 ,633
M9 1,000 ,518
M10 1,000 ,526
M11 1,000 ,467
M12 1,000 ,465
M13 1,000 ,590
M14 1,000 ,589
M15 1,000 591
M16 1,000 ,467
M17 1,000 ,397
M19 1,000 ,690
M20 1,000 ,642

Tablo 9°da maddelerin ortak varyanslar1 goriilmektedir. Tabloda yer alan
sonuclara bakildiginda tiim degerlerin 0,397°den yiiksek degerler aldig1
goriilmektedir. Bu durumda madde ¢ikarmaya gerek yoktur.

Faktor analizi sonucunda uygun faktdr sayisinin ne olmasi gerektigi ile ilgili
cesitli yaklagimlar s6z konusudur. Bunlar:

- Ozdeger (Eigenvalues ) Istatistigi: Ozdeger istatistigi 1’den biiyiik olan
faktorler anlamli olarak kabul edilir.

- Scree test (Cizgi grafigi): Arastirmact scree test diyagramina bakarak

aciklayicilik bakimindan en fazla acgiklayiciliga sahip faktorler dikkate alinarak egrinin
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egiminin azaldig1 veya diizlesmeye basladigi noktadaki boyut sayisina bakarak uygun
¢Ozlime karar verecektir.

- Toplam varyansin yiizdesi yontemi: Her ilave faktoriin toplam varyansin
aciklanmasina katkis1 % 5’in altina diistiiglinde maksimum faktor sayisina ulagilmis
demektir.

- Aciklanan varyans kriteri: Varyansin % 90’1 aciklayan faktor sayisi
yeterli kabul edilir.

- Joliffe kriteri: 0.7’nin altinda ki tiim faktorler modelden ¢ikarilir.

- Arastirmact tarafindan belirleme: Bazi durumlarda arastirmaci teorik
bilgiler ve aragtirma modeli ¢ergevesinde analiz neticesinde ¢ikmasi gereken faktor
sayisini analiz 6ncesinde kendisi karar verebilir (Altunisik vd., 2012; Dunteman, 1989;
Hall vd., 1998; Kalayci, 2005).

Uygulamada faktor sayisi belirlenirken 6zdeger istatistigi ve c¢izgi grafigi
(scree plot)’nden yararlanilmistir. YTO’niin AFA sonuglarinda 6zdegeri % 1°den
biiyiik 4 faktor mevcuttur ve 4 faktoriin toplam agiklanan varyans degeri % 56,887’dir.
Genel bir kural olarak AFA’de tiim faktorlerin agikladiklar toplam varyansin en az %
50 olmasi 6nerilmektedir (Habing, 2003; Streiner, 1994; Hair vd., 1998).

Scree testi (¢izgi grafigi) sonucunda faktor sayisiyla ilgili elde edilen veriler

Sekil 16’da yer almaktadir.

Scree Testi (Ci=zgi Grafigi)

Ozdeerler
("]
|

T T T T T T L} ¥ T T T T T T T T T T L)
A 2 = 4 = =) 7 =3 =) 10 11 1z 1= 14 1= 1E 17 15 19

Sekil 16. Yenilik Tiirleri Olgegine iliskin Faktor Analizi Cizgi Grafigi

Sekil 16°da faktor analizi ¢izgi grafiginde egimin kaybolmaya basladigi nokta

4. faktor olarak belirlenmektedir. Dolayisiyla scree testi de yenilik tiirleri 6lgeginin 4
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boyutlu faktdr yapisini desteklemektedir. Bu dogrultuda yenilik tiirleri 6lgeginin faktor
sayist 4 olarak belirlenmistir.

Faktor sayis1 belirlendikten sonra faktor matrisi olusturulmustur. Faktor matrisi
maddelerin faktorlerdeki yiiklerini gostermektedir. Madde faktor yiikii olarak genel
kan1 en az 0,30 ve lizerinde bir faktor yiikiine sahip olunmasi gerektigidir. Faktor
matrisi faktorler ile degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koysa da degiskenlerin ayni
anda birden fazla faktorle korelasyonu mevcuttur. Bu nedenle tam olarak hangi faktor
altinda yiiklendigini yorumlamak giictlir (Giirbliz ve Sahin, 2014; Altunisik, 2012;
Secer, 2015). Dolayisiyla faktor matrisi olusturulduktan sonra ortaya ¢ikan faktorlerin
yorumlanmasi ve isimlendirilmesini kolaylastirmak amaciyla faktdr matrisinin
dondiiriilmesi veya rotasyonu yontemine bagvurulur.

Iki ve daha fazla faktdrlii durumlarda kullanilan faktdr dondiirme (factor
rotation), maddelerin konumlarinin faktdr eksenleri arasinda hareket ettirilerek hangi
faktorde yer alacaginin daha belirgin hale getirilmesi islemidir. Faktor dondiirmesinin
amaci, maddelerin ilgili faktoérlerde miimkiin oldugunca yiiksek, ilgisiz faktorlerde ise
miimkiin oldugunca diisiik yiik degerlerinde yiiklenmesine olanak taniyarak,
aragtirmactya yorumlama ve karar verme kolaylig1 saglamaktir. Temel olarak iki farkli
dondiirme yontemi bulunmaktadir: dikey dondiirme ve egik dondiirmedir. Dikey
(orthogonal) dondiirme, faktorlerin iliskisiz varsayilacagi durumlarda kullanilir ve
faktorler 90%lik acryla dondiiriiliir. Dikey dondiirme teknikleri arasinda varimax,
quartimax ve equamax gibi teknikler yer almaktadir. Egik dondiirme ise faktorlerin
iliskili olacag1 varsayimi ile eksenlerin dik olmasina gerek duyulmadan dondiiriiliir.
Egik dondiirme kapsaminda ise oblimin, orthoblique ve promax gibi teknikler tercih
edilmektedir. Aragtirmacinin amacina bagli olmakla birlikte faktorlerin yorumlama
kolayligindan dolayr en fazla tercih edilen teknik varimax dondiirme teknigidir
(Gtirbiiz ve Sahin, 2014: 293).

Calismada en sik kullanilan varimax dondiirme teknigi tercih edilmistir ve elde

edilen dondiiriilmis faktor matrisi sonuglar1 Tablo 10°da sunulmaktadir.
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Tablo 10. Yenilik Tiirleri Ol¢egine iliskin Déndiiriilmiis Faktor Matrisi

Faktorler
Degiskenler
M4 0,828 0,098 0,192 0,079
M3 0,770 0,147 0,140 0,024
M2 0,742 0,165 0,068 0,030
M5 0,730 0,091 0,356 0,013
M1 0,653 -0,008 -0,014 0,201
M7 0,032 0,781 0,012 0,138
M8 0,154 0,734 0,125 0,234
M10 0,053 0,681 0,183 0,160
M6 0,227 0,677 -0,020 -0,037
M9 0,012 0,642 0,207 0,250
M13 0,064 0,071 0,751 0,131
M15 0,083 0,171 0,734 0,127
M14 0,100 0,079 0,733 0,189
M12 0,312 -0,045 0,600 0,080
M11 0,148 0,243 0,594 0,182
M19 0,043 0,099 0,299 0,767
M20 0,089 0,194 0,156 0,756
M16 0,130 0,191 0,076 0,638
M17 0,063 0,357 0,284 0,430

Tablo 10’da dondiiriilmiis faktér matrisi tablosu, dondiirme islemi sonrasi
maddelerin hangi faktorlere yliklendiklerini ve faktor ylik degerlerini gostermektedir.
Tablo incelendiginde binisik maddelerin olmadig1 ve maddelerin faktorlere makul
sekilde dagildig anlagilmaktadir. Bu durum 6lgegin faktor yapisinin ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Gerek madde faktor yiikk degerleri, gerekse de binisik madde
bulunmamasi nedeniyle YTO’nin AFA ile dért boyutlu bir yapiya sahip olduguna
karar verebiliriz. Maddelerin bu doért boyuta iliskin olarak dagilimlar1 yukarida
goriilmektedir.

Dondiiriilmiis faktdr matrisi asamasindan sonra ayni faktor igerisinde mutlak
deger agirliklar: yiiksek olan degiskenler gruplandirilarak faktor isimleri verilecektir.

Faktor isimlendirilmesi faktor icerisinde yer alan maddelere gore belirlenecektir. 1.
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Faktor altindaki tiim maddeler iirlin yeniligine yonelik, 2. Faktor altindaki tim

maddeler siire¢ yeniligine yonelik, 3. Faktor altindaki tiim maddeler pazarlama

yeniligine yonelik, 4. Faktor altindaki tim maddeler 6rgiitsel yenilige yoneliktir. Bu

dogrultuda faktorlerin isimlendirilmesi ve maddelerin faktorlere dagilimi su

sekildedir:

1. Faktor Uriin Yeniligi: M4, M3, M2, M5, M1.

2. Faktor Stireg Yeniligi: M7, M8, M10, M6, M9

3. Faktor Pazarlama Yeniligi: M13, M15, M14, M12, M11
4. Faktor Orgiitsel Yenilik: M19, M20, M16, M17

YTO nin dért boyutlu faktdr yapisi ile faktorlerin ve maddelerin faktdrlere

uygun olarak isimlendirilmis hali Tablo 11’de gosterilmistir.

Tablo 11. Yenilik Tiirleri Olceginin Faktorlerinin ve Maddelerinin
Isimlendirilmesi
Maddelere
Faktor Faktore Faktor i¢indeki Maddeler Verilen

Verilen Isim isim
M4: En az bir {irtiniin teknik ozelliklerinde degisiklikler yaparak o iiriin UY1
icin yeni bir kullanim gelistirdik.
M3: Mevcut irinlerin iglevsel veya kullanict ozelliklerinde 6nemli UY2
iyilestirmeler gergeklestirdik.
M2: Daha 6nce farkli bir hammaddeden iirettigimiz iiriinii simdi yeni bir UY3

1 Uriin Yeniligi malzeme kullanarak iiretiyoruz.
MS5: Sektorde daha 6nceden var olan en az bir tiriinii gelistirip yeni bir tiriin Uy4
olarak pazara sunduk.
MI: Isletmemiz biinyesinde icat edilip iiretilen en az bir iiriiniimiiz vardur. Uys
M7: Isletmemizde iiretim siireci boyunca maliyetler denetlenmekte ve Syl
gereksiz olanlart atilarak tasarruf saglanmaktadir.
MS8: Uretim yéntemlerinde yeni ya da nemli derecede iyilestirilmis teknik SY2
ya da yazilim kullanmaktay1z.
M10: Yardimer destek faaliyetlerinde (satin alma, muhasebe, bakim, vb.) SY3
2 Siireg Yeniligi | yeni ya da o©nemli derecede iyilestirilmis teknik ya da yazilim

kullanmaktay1z.
M6: Isletmemizde her iiriin i¢in hammaddeden, iiriiniin teslimine kadar SY4
olan zaman1 kayit altinda tutmaktayiz.
M9: Teslimat yontemlerinde yeni ya da onemli derecede iyilestirilmis SY5
teknik ya da yazilim kullanmaktayiz.

107



Tablo 11. Devam
Maddelere
Faktor Faktore Faktor i¢cindeki Maddeler Verilen
Verilen Isim Isim
M13: Isletmemiz tarafindan daha énce kullanilmanus bir pazarlama PY1
yontemi kullanilmaktadir.
M15: Uriin promosyonunda veya fiyatlamada onemli degisiklikleri PY2
kapsayan yeni stratejiler kullanmaktayiz.
M14: Isletmemizde iiriinlerin tamtimma iligkin yeni yontemler PY3
3 Pazarlama kullanilmaktadir.

Yeniligi M12: Bugiine kadar en az bir kere de olsa miisterilerimize sattigimiz PY4
tirliniin temel amaci disinda bagka amag/amaglar i¢inde kullanilabilecegini
gosterdik.
M11: Uriin tasarim1 veya ambalajlamasinda 6nemli degisiklikleri kapsayan PY5
yeni bir pazarlama yontemi kullanmaktayiz.
M19: Isletmemizde sorumluluklarin ve karar almanin galisanlar arasinda [6)¢!
dagilimina yonelik yeni yontemler uygulanmaktadir.
M20: Giincel yonetim yaklasimlart takip edilerek uygun olani oy2

4 Orgiitsel isletmemizde uygulanmaktadir.

Yenilik M16: Isletmemiz biinyesinde bilgi paylagimim iyilestirmek amaciyla oY3
internet, veritabani, egitim vb. uygulamalar mevcuttur.
M17: Isletmemizde daha once kullanilmanmis olan dis kaynaklardan )¢}
yararlanma (tedarik, ise alim, teknolojik destek, danigmanlik vb.) son
zamanlarda kullanilmaktadir.

Hangi maddenin hangi faktor altinda toplandigi belirlendikten sonra elde edilen

bu yapmin DFA ile test edilmesi ve dogrulanip dogrulanmadiginin belirlenmesi

gerekmektedir.

Uriin  yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi ve Oorgiitsel yenilik

degiskenleri cercevesinde olusturulan yenilik tiirleri 6l¢lim modeli Sekil 17°de

sunulmustur.
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Sekil 17. Yenilik Tiirleri Ol¢iim Modeli

Sekil 17°de verilen yenilik tiirleri 6l¢iim modeline iliskin standardize edilmis
degerler incelendiginde gizil degiskenlere iliskin faktor yiiklerinin 0,28 ile 0,80
arasinda degistigi goriilmektedir. Modelin sonuglar1 uyum iyilik indeksleri agisindan

kontrol edilmis ve sonuglar Tablo 12’de verilmistir.
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Tablo 12. Yenilik Tiirleri Ol¢iim Modelinin Uyumuna iliskin Degerler

Ki-Kare Uyum Testi (x%/sd) <3 <4-5 262,640/146 lyi uyum

1,799
Uyum lyiligi indeksi (GFI) >0,90 0,89-0,85 0,915 Iyi uyum
Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi >0,90 0,89-0,85 0,889 Kabul edilebilir
(AGFI)
Normlandirilmis Uyum Indeksi (NFI) >0,95 0,94-0,90 0,869 Uyumlu degil
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI)  >0,97 > 0,95 0,936 Uyumlu degil
Yaklasik Hatalarin Ortalama < 0,05 0,06-0,08 0,052 Kabul edilebilir
Karekokii (RMSEA)
Artik Temelli Uyum Indeksi (RMR) < 0,05 0,06-0,08 0,065 Kabul edilebilir

Tablo 12 incelendiginde ¢ogu uyum istatistigi kabul edilebilir sinirlarda olsa
dahi NFI ve CFI degerlerinin kabul edilebilir sinirlar disinda oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle 6l¢iim modelinde iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir. Diizeltme
indeksleri incelendiginde h6 ile h9, h9 ile h10, h8 ile h10, h14 ile h12 ve h13 ve h16
ile hl7 numarali hata terimlerinin birbirlerine baglanmasiyla modelin uyum
indekslerinin ~ 6nemli oranda diizelecegi tespit edilmistir.  Diizeltmeler

gerceklestirildikten sonra tekrar hesaplanan 6l¢iim modeli Sekil 18’de sunulmustur.
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Sekil 18. Diizeltme Sonrasi Yenilik Tiirleri Ol¢iim Modeli

Diizeltme sonras1 yenilik tiirleri 6l¢iim modelinin uyumuna iliskin degerler
Tablo 13’de sunulmaktadir.
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Tablo 13. Diizeltme Sonrasi Yenilik Tiirleri Ol¢iim Modelinin Uyumuna

Tliskin Degerler

Ki-Kare Uyum Testi (x%/sd)

Uyum lyiligi indeksi (GFI)
Diizeltilmis Uyum Iyiligi Indeksi
(AGFI)

Normlandirilmis Uyum Indeksi (NFI)
Karsilagtirmali Uyum Indeksi (CFI)
Yaklagik Hatalarin Ortalama
Karekokii (RMSEA)

Artik Temelli Uyum indeksi (RMR)

>0,90
>0,90

>0,95
>0,97

<0,05

<0,05

<45

0,89-0,85
0,89-0,85

0,94-0,90
>0,95

0,06-0,08

0,06-0,08

204,666/140
1,462

0,934
0,910

0,898
0,965

0,039

0,059

Iyi uyum

Iyi uyum
Iyi uyum

Kabul edilebilir
Kabul edilebilir

Iyi uyum

Kabul edilebilir

DFA ile YTO’nin dort boyutlu yapist dogrulandiktan sonra dlgegin igsel

tutarliligini  belirleyebilmek i¢in giivenilirlik analizi uygulanmistir. Giivenilirlik

analizi kapsaminda Cronbach Alfa (a ) istatistiginden yararlanilmistir. YTO’niin alt

boyutlarina iliskin Cronbach Alfa degerleri Tablo 14’ de sunulmaktadir.

Tablo 14. Yenilik Tiirleri Ol¢egine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Faktor Cronbach Alfa
Uriin Yeniligi 0,820
Stire¢ Yeniligi 0,789
Pazarlama Yeniligi 0,771
Orgiitsel Yenilik 0,705

Tablo14’ e gore iiriin yeniligi alt 6l¢eginin giivenilirlik katsayist (o) 0,820°dir.

Bu deger 6lcegi olusturan 5 maddenin i¢ tutarlilik giivenilirliginin oldukca ytiksek

oldugunu gostermektedir. Siire¢ yeniligi alt Olgceginin giivenilirlik katsayis1 (o)

0,789°dir. Bu deger 5 maddeden olusan Olgegin oldukga giivenilir oldugunu

gostermektedir. Pazarlama yeniligi alt dlgeginin giivenilirlik katsayisi (o) 0,771°dir.
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Bu deger 5 madden olusan olgegin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.
Orgiitsel yenilik alt dlgeginin giivenilirlik katsayis1 (o) 0,705°dir. Bu deger 4

maddeden olusan 6l¢egin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.3.4.2. Rekabet Stratejileri Olcegi

Isletmede rekabet stratejilerinin ne derecede kullanildiginin tespit edilmesi
amaciyla gelistirilen rekabet stratejileri 6lcegi (RSO) 16 maddeden olusmaktadir.
Olgek igerisinde yer alan maddeler su sekildedir:

M1: Uretim maliyetlerimizi en diisiik diizeye getirmeyi basarmaktay1z.

M2: Her zaman toplu hammadde alimlar1 ile satin alma maliyetlerini
diistiriiriiz.

M3: Pazarlama maliyetlerimizi azaltiyoruz.

M4: Finansman maliyetlerimizi azaltiyoruz.

M5: Personel maliyetlerimizi azaltiyoruz.

M6: Bakim maliyetlerimizi azaltiyoruz.

M?7: Uriinlerimizde farklilik saglamaya calistyoruz.

M8: Hizmetlerimizde farklilik saglamaya ¢aligiyoruz.

M9: Tasarimlarimizda farklilik saglamaya ¢alistyoruz.

M10: Dagitim kanallarimizda farklilik saglamaya ¢alistyoruz.

M11: Teslimat hizimizda farklilik saglamaya ¢alisiyoruz.

M12: Markalagarak farklilik saglamaya calistyoruz.

M13: Isletmemiz sadece belirli bir {iriin grubunu iiretir.

M14: Isletmemiz sadece belirli bir iiriinii iiretir.

M15: Yalnizca belli bir miisteri grubuna odaklaniyoruz.

M16: Uriinlerimiz sadece belirli bir bolgeye hitap eder.

RSO’nin faktdr yapismin belirlenmesi amaciyla AFA kullanilmistir. Yapilan
AFA analizi sonucunda 4 boyutlu faktor yapisi elde edilmis ancak boyutlarin
isimlendirilmesinde sikinti olusturan “Uiretim maliyetlerimizi en diisiik diizeye

getirmeyi basarmaktayiz” ve “her zaman toplu hammadde alimlari ile satin alma
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maliyetlerini disiirliriz” maddeleri analiz kapsamindan ¢ikartilarak tekrar analiz
yapilmustir. Altunisik vd. (2012: 297)’e gore de faktor boyutunun isimlendirilmesinde
sikint1 oldugu durumlarda arastirmaciya gorece olarak daha zayif faktor yiikiine sahip
degiskeni analizden atarak tekrar analiz yapma yoluna gidilebilir.

RSO’ nin 14 madde ile gerceklestirilen AFA sonuglar1 asagida verilmistir.

RSO nin faktdr analizine uygun olup olmadigmin degerlendirilmesi amactyla
KMO ve Bartlett testleri uygulanmistir. KMO oran1 0,76 > 0,50 oldugu igin veri
setimiz faktor analizi i¢in uygundur. Ayrica oranin 0,80’den biiyiik olmas1 nedeniyle
veri setinin faktor analizi i¢i uygunlugu cok iyi diizeydedir (Sharma, 1996; Pallant,
2001). Bartlett testinin sonuglari incelendiginde (p=0,00) degiskenler arasinda yiiksek
korelasyon mevcuttur dolayisiyla veri seti faktor analizi i¢in uygundur (p<0,05). Ki-
kare istatistiginin yiikksek bir degerde elde edilmesi (1199,265) uygunlugu
dogrulamaktadir.

RSO’ne iliskin ortak varyanslar tablosu Tablo 15°de gosterilmektedir.

Tablo 15. Rekabet Stratejileri Olgegine Iliskin Ortak Varyanslar Tablosu

Baslangic¢ Coziim
M3 1,000 0,600
M4 1,000 0,562
M5 1,000 0,541
M6 1,000 0,525
M7 1,000 0,638
M8 1,000 0,531
M9 1,000 0,599
M10 1,000 0,543
M11 1,000 0,496
M12 1,000 0,441
M13 1,000 0,494
M14 1,000 0,622
M15 1,000 0,651
M16 1,000 0,411
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Tablo 15’de maddelerin ortak varyanslari goriilmektedir. Tabloda yer alan
sonuglara bakildiginda tiim degerlerin 0,411°den yiiksek degerler aldig:
gorilmektedir.

Uygulamada faktor sayisi belirlenirken 6zdeger istatistigi ve ¢izgi grafigi
(scree plot)’nden yararlanilmistir. RSO’niin AFA sonuglarinda 6zdegeri % 1°den
biiyiik 3 faktor mevcuttur ve 3 faktoriin toplam agiklanan varyans degeri % 54,676’dir.
Genel bir kural olarak AFA’de tiim faktorlerin agikladiklari toplam varyansin en az %
50 olmasi 6nerilmektedir (Habing, 2003; Streiner, 1994; Hair vd., 1998).

Scree testi (¢izgi grafigi) sonucunda faktor sayisiyla ilgili elde edilen veriler

Sekil 19’da yer almaktadir.

Scree Testi (Cizgi Grafigi)

Ozdegerler
it

T T T T T T
g a 10 11 12 13 14

T
1 2 3 4 5 [ 7
Degiskenler

Sekil 19. Rekabet Stratejileri Olgegine Iliskin Faktor Analizi Cizgi Grafigi

Sekil 19°da faktor analizi ¢izgi grafiginde egimin kaybolmaya basladigi nokta
4. faktor olarak belirlenmektedir. Ozdegerler istatistigine gore ise RSO 3 faktorlii
yapidadir. Bu dogrultuda RSO’nin faktér sayis1 3 olarak belirlenmistir.

Varimax dondiirme teknigi kullanilarak elde edilen dondiiriilmiis faktor matrisi

Tablo 16’da sunulmaktadir.
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Tablo 16. Rekabet Stratejileri Olgegine Iliskin Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Faktorler
Degiskenler >
M7 0,772 0,011 -0,204
M9 0,766 -0,055 -0,096
M8 0,714 0,095 -0,111
M10 0,709 0,169 -0,106
M11 0,679 0,174 -0,071
M12 0,659 0,063 0,049
M3 0,151 0,759 0,034
M4 0,125 0,736 0,070
M5 0,000 0,735 0,032
M6 0,069 0,722 -0,004
M15 -0,106 0,001 0,800
M14 -0,156 0,059 0,771
M13 -0,071 0,074 0,695
M16 -0,044 -0,005 0,639

Tablo 16’da dondiiriilmiis faktér matrisi tablosu, dondiirme islemi sonrasi
maddelerin hangi faktorlere yiliklendiklerini ve faktor yiik degerlerini gostermektedir.
Tablo incelendiginde binisik maddelerin olmadigi ve maddelerin faktorlere makul
sekilde dagildig1 anlagilmaktadir. Bu durum 6lgegin faktor yapisinin ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Gerek madde faktor yiikk degerleri, gerekse de binisik madde
bulunmamasi nedeniyle RSO’nin AFA ile ii¢ boyutlu bir yapiya sahip olduguna karar
verebiliriz. Maddelerin bu tli¢ boyuta iliskin olarak dagilimlar yukarida goriilmektedir.

Dondiiriilmiis faktdr matrisi asamasindan sonra ayni faktor igerisinde mutlak
deger agirliklar1 yiiksek olan degiskenler gruplandirilarak faktor isimleri verilecektir.
Faktor isimlendirilmesi faktor icerisinde yer alan maddelere gore belirlenecektir.
1. Faktor altindaki tim maddeler farklilagtirma stratejisine yonelik, 2. Faktor altindaki

tiim maddeler maliyet liderligi stratejisine yonelik, 3. Faktor altindaki tiim maddeler
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odaklanma stratejisine yoneliktir. Bu dogrultuda faktorlerin isimlendirilmesi ve
maddelerin faktorlere dagilimi su sekildedir:
- 1. Faktor Farklilastirma Stratejisi: M7, M9, M8, M10, M11, M12.
- 2. Faktor Maliyet Liderligi Stratejisi: M3, M4, M5, M6.
- 3. Faktor Odaklanma Stratejisi: M15, M14, M13, M16.
RSO nin ii¢ boyutlu faktdr yapist ile faktorlerin ve maddelerin faktdrlere uygun

olarak isimlendirilmis hali Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17. Rekabet Stratejileri Olceginin Faktorlerinin ve Maddelerinin

Isimlendirilmesi

Maddelere
Faktor Faktore Faktor icindeki Maddeler Verilen
Verilen Isim Isim
M7: Uriinlerimizde farklilik saglamaya calistyoruz. FS1
M9: Tasarimlarimizda farklilik saglamaya calistyoruz. FS2
MS: Hizmetlerimizde farklilik saglamaya calisiyoruz. FS3
1 Farklilastirma
Stratejsi M10: Dagitim kanallarimizda farklilik saglamaya FS4
calistyoruz.
M11: Teslimat hizzmizda farklilik saglamaya c¢alisiyoruz. FS5
M12: Markalagarak farklilik saglamaya calistyoruz. FS6
M3: Pazarlama maliyetlerimizi azaltiyoruz. MLS1
. M4: Finansman maliyetlerimizi azaltiyoruz. MLS2
Maliyet
2 Liderligi MS5: Personel maliyetlerimizi azaltiyoruz. MLS3
Stratejisi
M6: Bakim maliyetlerimizi azaltiyoruz. MLS4
M15: Yalnizca belli bir miisteri grubuna odaklaniyoruz. 0Os1
M14: isletmemiz sadece belirli bir iiriinii iiretir. 0S2
3 Odaklanma 3 ? e
Stratejisi M13: Isletmemiz sadece belirli bir iiriin grubunu iiretir. 0S3
M16: Uriinlerimiz sadece belirli bir bolgeye hitap eder. 054
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Hangi maddenin hangi faktor altinda toplandigi belirlendikten sonra elde edilen
bu yapinin DFA ile test edilmesi ve dogrulanip dogrulanmadiginin belirlenmesi
gerekmektedir.

Maliyet liderligi stratejisi, farklilastirma stratejisi ve odaklanma stratejisi

degiskenleri ¢ercevesinde olusturulan rekabet stratejileri 6lgiim modeli Sekil 20°de

sunulmustur.
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Sekil 20. Rekabet Stratejileri Ol¢iim Modeli

Sekil 20°de verilen rekabet stratejileri 6lglim modeline iliskin standardize

edilmis degerler incelendiginde gizil degiskenlere iliskin faktor yiiklerinin 0,22 ile
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0,33 arasinda degistigi goriilmektedir. Modelin sonuglari uyum iyilik indeksleri

acisindan kontrol edilmistir. Modelin uyum indeksleri Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Rekabet Stratejileri Ol¢iim Modelinin Uyumuna iliskin Degerler

Ki-Kare Uyum Testi (x%/sd) <3

Uyum lyiligi indeksi (GFI) >0,90
Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi > 0,90
(AGFI)

Normlandirilmis Uyum Indeksi (NFI) > 0,95
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) >0,97
Yaklagik Hatalarin Ortalama < 0,05
Karekokii (RMSEA)

Artik Temelli Uyum Indeksi (RMR) <0,05

<45

0,89-0,85
0,89-0,85

0,94-0,90
>0,95

0,06-0,08

0,06-0,08

194,238/74
2,625

0,915
0,879

0,841
0,894

0,074

0,057

Iyi uyum

Iyi uyum
Kabul edilebilir

Uyumlu degil
Uyumlu degil

Kabul edilebilir

Kabul edilebilir

Tablo 18 incelendiginde NFI ve CFI degerlerinin kabul edilebilir sinirlar

disinda oldugu goriilmektedir. Bu nedenle 6l¢iim modelinde iyilestirmelerin yapilmasi

gerekmektedir. Diizeltme indeksleri incelendiginde h5 ile h5, h7 ile h8 ve h12, h12 ve

h13 ve h1l ve h14 numaralar hata terimlerinin birbirlerine baglanmasiyla modelin

uyum indekslerinin 6nemli oranda diizelecegi tespit edilmistir. Diizeltmeler

gerceklestirildikten sonra tekrar hesaplanan 6l¢iim modeli Sekil 21°de sunulmustur.
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Sekil 21. Diizeltme Sonrasi Rekabet Stratejileri Ol¢iim Modeli

Diizeltme sonrasi rekabet stratejileri 6l¢iim modelinin uyumuna iliskin degerler

Tablo 19°da sunulmustur.
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Tablo 19. Diizeltme Sonrasi Rekabet Stratejileri Ol¢iim Modelinin Uyumuna

iliskin Degerler

Ki-Kare Uyum Testi (x?/sd) <3 <4-5 122,515/69 lyi uyum
1,776

Uyum lyiligi Indeksi (GFI) >0,90 0,89-0,85 0,945 Iyi uyum
Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi > 0,90 0,89-0,85 0,917 Iyi uyum
(AGFI)
Normlandirilmis Uyum Indeksi (NFI)  >0,95 0,94-0,90 0,900 Kabul edilebilir
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) >0,97 >0,95 0,953 Kabul edilebilir
Yaklagik Hatalarin Ortalama <0,05 0,06-0,08 0,050 1yi uyum
Karekokii (RMSEA)
Artik Temelli Uyum Indeksi (RMR) <0,05 0,06-0,08 0,045 1yi uyum

DFA ile RSO’nin ii¢c boyutlu yapisi dogrulandiktan sonra &lgegin icsel
tutarliligini belirleyebilmek igin giivenilirlik analizi uygulanmistir. Glivenilirlik
analizi kapsaminda Cronbach Alfa (o) istatistiginden yararlanilmistir. RSO’niin alt

boyutlarina iliskin Cronbach Alfa degerleri Tablo 20’°de sunulmaktadir.

Tablo 20. Rekabet Stratejileri Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Faktor Cronbach Alfa (a) Istatistigi
Maliyet Liderligi Stratejisi 0,731
Farklilagtirma Stratejisi 0,820
Odaklanma Stratejisi 0,719

Tablo 20’ye gore maliyet liderligi stratejisi alt 6lgeginin giivenilirlik katsayisi
(o) 0,731°dir. Bu deger 4 maddeden olusan 6l¢egin oldukg¢a giivenilir oldugunu
gostermektedir. Farklilastirma stratejisi alt Olgeginin giivenilirlik katsayist (o)
0,820°dir. Bu deger 6l¢egi olusturan 6 maddenin i¢ tutarlilik glivenilirliginin oldukca

yiiksek oldugunu gostermektedir. Odaklanma stratejisi alt 6l¢eginin giivenilirlik
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katsayist (o) 0,719°dur. Bu deger 4 maddeden olusan olgegin oldukga giivenilir

oldugunu gostermektedir.

3.4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde rekabet stratejileri ve yenilik tiirleri arasindaki
etkilesimin isletmelerin rekabet giicline etkisini belirlemek amaciyla ISO tarafindan
belirlenen 2014 yili ilk 500 biiyiik sanayi kurulusu ve ikinci 500 biiyliik sanayi
kurulusuna yonelik olarak gergeklestirilen arastirma verilerinin analizi sonucunda elde
edilen bulgular tablolar yardimiyla sunulmustur. Bulgular kismi ii¢ alt baslikta
sunulmustur. Birinci alt baglikta anketi cevaplayan yoneticiler ve ankete katilan
isletmelerin demografik 6zelliklerine, ikinci alt baslikta ankette yer alan fonksiyonel
ifadelere yonelik tanimlayict istatistiklere iliskin bulgulara ve {iciincii alt baslikta

hipotezlere iliskin analiz sonuglarina yer verilmistir.

3.4.1. Demografik Ozellikler

Anketi cevaplayan yoneticilerin demografik 6zellikleri kapsaminda cinsiyet,
yas, egitim durumu, statii ve calisma siiresi degiskenlerine iliskin bulgular
degerlendirilmistir. Ankete katilan isletmelerin demografik o6zellikleri kapsaminda
sermaye yapisi, faaliyet yili, calisan sayisi, yenilik faaliyetleri ve stratejilerine iligkin

bulgular incelenmistir.

3.4.1.1. Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan 300 yoneticinin 224’1 erkek, 76’s1 kadindir (Tablo 21).
Isletmelerde yonetici kadrosunda erkeklerin daha fazla gérevlendirildigi

gorilmektedir.
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Tablo 21. Katihmeilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilim

Cinsiyet f %
Erkek 224 74,7
Kadin 76 25,3
Toplam 300 100

Katilimeilarin yas degiskenine gore dagilimlar: Tablo 22°de sunulmaktadir.

Tablo 22. Katihmcilarin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Yas f %
25 yas ve alt1 9 3
26-34 yas arast 116 38,7
35-44 yas arast 109 36,3
45-54 yas arast 45 15
55 yas ve istii 16 5,3
Cevapsiz 5 1,7
Toplam 300 100

Minimum 23, Maksimim 72, Ortalama 37

Tablo 22’ ye gore katilimeilarin % 3’1 25 yas ve altindaki, % 38,7’si 26 ile 34

yas araligindaki, % 36,3°1i 35 ile 44 yas araligindaki, % 15°145 ile 54 yas araligindaki,

% 5,31 55 yas ve lzerindeki isletme yoOneticilerini kapsamaktadir. Arastirmaya

katilan yoneticilerin 5’1 yaslarim1 aciklamak istememistir. Arastirmaya katilan

yoneticilerin yas ortalamasi 37°dir ve yas aralig1 23 ile 72 arasindadir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin egitim durumlarma gore dagilimlar1 Tablo

23’de verilmistir.
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Tablo 23. Katihmecilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Egitim Durumu f %
Lise ve alt1 20 6,7
Onlisans 18 6
Lisans 206 68,7
Lisans Ustii 56 18,7
Toplam 300 100

Tablo 23 incelendiginde katilimcilarin % 6,7’si lise ve alt1, % 6’s1 Onlisans, %

68,7’si lisans, % 18,7’si lisans iistii egitim diizeyindedir. Bu ¢ergevede katilimcilarin

biiyiik oranda lisans diizeyinde egitim seviyesinde oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin igletmedeki statiilerinin dagilimlar: Tablo 24’de sunulmaktadir.

Tablo 24. Katihmeilarin Isletmedeki Statiilerine Gore Dagilim

Isletmedeki Statii f %

Genel Miidiir 16 53
Genel Miidiir Yardimcisi 1,7
Ihracat Sorumlusu 4 1,3
Kalite Kontrol Sorumlusu 20 6,7
Pazarlama Sorumlusu 70 23,3
Satin Alma Sorumlusu 31 10,3
Ar-Ge Sorumlusu 44 14,7
Satis Sorumlusu 73 24,3
Uretim Sorumlusu 7 23
Diger 30 10

Toplam 300 100

Tablo 24 incelendiginde katilimcilarin % 5,3’{inlin genel midiir, % 1,7 sinin

genel miidiir yardimeisi, % 1,3’iiniin ihracat, % 6,7’sinin kalite kontrol, % 23,3 {iniin

pazarlama, % 10,3 {iniin satin alma, % 14,7 sinin ar-ge, % 24,3 {iniin satis, % 2,3’linlin

tiretim sorumlusu olarak gorev yaptiklar: goriilmektedir.
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Katilimcilarin egitim durumlan ile isletmedeki statiileri karsilastirilmis ve

sonuclar Tablo 25’de sunulmustur.

Tablo 25. Katihmeilarin Egitim Durumlari ile Isletmedeki Statiilerinin

Karsilastirilmasi
EGITIM TOPLAM
Lise Onlisans | Lisans Lisans
ve alt1 Ustii

Genel Miidiir 2 0 10 4 16
Genel Miidiir 0 0 3 2 5

Yardimecisi
[hracat Sorumlusu 0 0 3 1 4
Kalite Kontrol 0 2 15 3 20

E Sorumlusu
= | Pazarlama Sorumlusu 7 4 45 14 70
? Satin Alma Sorumlusu 5 2 18 6 31
Ar-Ge Sorumlusu 1 6 23 14 44
Satis Sorumlusu 4 4 60 5 73
Uretim Sorumlusu 0 0 4 3 7
Diger 1 0 25 4 30
TOPLAM 20 18 206 56 300

Lise ve alt1 egitim diizeyindeki katilimcilarin 2’s1 genel miidiir, 7’si pazarlama
sorumlusu, 5’1 satin alma sorumlusu, 1°1 ar-ge sorumlusu, 4’1 satig sorumlusu 1°1 diger
statiidedir. Onlisans egitim diizeyindeki katilimeilarin 2’si kalite kontrol sorumlusu,
4’1 pazarlama sorumlusu, 2’si satin alma sorumlusu, 6’s1 ar-ge sorumlusu, 4’{i satis
sorumlusudur. Lisans egitim diizeyindeki katilimeilarin 10’u genel miidiir, 3’0 genel
miidiir yardimcisi, 3’1 ihracat sorumlusu, 15’1 kalite kontrol sorumlusu, 45’1
pazarlama sorumlusu, 18’1 satin alma sorumlusu, 23’1l ar-ge sorumlusu, 60’1 satig
sorumlusu ve 4’i iretim sorumlusu 25’1 diger statiidedir. Lisans iistii egitim
diizeyindeki 56 katilimcimin 6’1 genel miidiir, 2’s1 genel miidiir yardimeisi, 1’1 ihracat
sorumlusu, 3’1 kalite kontrol sorumlusu, 14’ii pazarlama sorumlusu, 6’s1 satin alma

sorumlusu, 5’1 satig sorumlusu, 3’ii liretim sorumlusu ve 4’{ diger statiidedir.
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Arastirmaya katilan yoneticilerin mevcut igletmede calisma siirelerine gore

dagilimlar1 Tablo 26’da sunulmaktadir.

Tablo 26. Katihmcilarin Mevcut Isletmede Calisma Siirelerine Gore Dagihmm

Calisma Siiresi f %
1 yildan az 16 5,3
1 y1l ve 5 yil aras1 94 31,3
5 yil ve 10 yil aras1 80 26,7
10 yil ve 15 yil aras1 48 16
15 yil ve fazla 62 20,7
Toplam 300 100

Tablo 26 incelendiginde arastirmaya katilan yoneticilerin % 5,3’iiniin 1 yildan
az stiredir, % 31,3 iiniin 1 y1l ve 5 y1l arasi1, % 26,7’s1 5 y1l ve 10 yil arasi, % 16’s1 10
yil ve 15 yil arasi, % 20,7’s1 15 yi1l ve daha fazla siiredir mevcut isletmede calistiklar

tespit edilmistir.

3.4.1.2. isletmelerin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 300 isletmenin 138’1 ISO’nun ilk 500 biiyiik sanayi
kurulusu listesinde 162’si ikinci 500 biiytlik sanayi kurulusu listesinde yer almaktadir.

Isletmelerin sermaye yapilarina gore dagilimi Tablo 27°de verilmistir.

126



Tablo 27. isletmelerin Sermaye Yapilarina Goére Dagihm

Sermaye Yapisi f %
Kamu 6 2
Ozel 239 79,7
Yabanci 22 7,3
Karma 33 11
Toplam 300 100

Omeklemde yer alan 300 isletmenin %2’si kamu sermayeli, % 79,7’si zel

sermayeli, % 7,3’1 yabanci sermayeli ve % 11°1 karma sermayelidir.

Arastirmaya katilan igletmelerin faaliyet yili degiskenine gore dagilimlari

Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28. isletmelerin Faaliyet Yillarina Gére Dagilim

Faaliyet Y1l f %
5 yil ve alt1 7 2,3
6-15 yil arasi 30 10
16-25 yil arasi 51 17
26-35 y1l aras1 60 20
36-45 yil arasi 54 18
46-55 yil arasi 47 15,7
56 yil ve fazla 51 17
Toplam 300 100

Minimum 2, Maksimum 168, Ortalama 39

Tablo 28 incelendiginde drneklemde yer alan isletmelerin % 2,3 {intin 5 yil ve

daha az stiredir, % 10’unun 6-15 yil araliginda, % 17’sinin 16-25 yil araliginda, %
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20’sinin 26-35 yil araliginda, % 18’inin 36-45 yil araliginda, % 15,7 sinin 46-55 yil
araliginda ve % 17’sinin 56 yil ve daha fazla siiredir faaliyet gosterdigi belirlenmistir.
Isletmelerin faaliyet yil1 2 ile 168 yil araliginda degismektedir ve ortalama faaliyet yili
39 olarak tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin calisan sayilarinin dagilimi Tablo 29°da

verilmisgtir.

Tablo 29. isletmelerin Cahisan Sayilarina Gére Dagilimi

Calisan Sayisi f %
1-9 arasi 2 0,7
10-49 aras1 6 2
50-99 aras1 6 2
100-249 aras1 51 17
250-499 96 32
500-999 86 28,7
1000-4999 46 15,3
5000 ve tstii 7 2,3
Toplam 300 100

Orneklemde yer alan isletmelerin % 0,7 sinde 1-9 araliginda, % 2’sinde 10-49
ve 50-99 araliginda, % 17’sinde 100-249 araliginda, % 32’sinde 250-499 araliginda,
% 28,7’sinde 500-999 araliginda, % 15,3 linde 1000-4999 araliginda ve % 2,3’linde
5000 ve daha fazla sayida ¢alisan bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin bagli bulundugu oda dagilimlart Tablo 30°da

sunulmaktadir.
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Tablo 30. isletmelerin Bagh Bulunduklar1 Odaya Gére Dagilim

Bagh Bulundugu Bagh Bulundugu

Oda f % Oda f %
Istanbul 92 30,7 Antalya 1,3
[zmir 23 1,7 Denizli 1,3
Bursa 22 7,3 Sakarya 3 1,3
Kocaeli 17 5,7 Aydm 3 1,3
Gaziantep 15 5 Mersin 3 1,3
Ankara 14 4,7 Edirne 3 1,3
Adana 11 3,7 Trabzon 2 0,7
Konya 10 3,3 Malatya 2 0,7
Kayseri 10 3,3 Tokat 2 0,7
Kahramanmaras 7 2,3 Bolu 2 0,7
Tekirdag 7 2,3 Hatay 2 0,7
Manisa 6 2 Osmaniye 2 0,7
Samsun 6 2 Kamu 6 2
Eskisehir 4 1,3 Diger 16 53
Balikesir 4 1,3

Toplam 300 100

Tablo 30 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin % 30,7 sinin istanbul,

% 7,7’sinin Izmir, % 7,3’iiniin Bursa, % 5,7’sinin Kocaeli, % 5’inin Gaziantep, %

4,7’sinin Ankara, % 3,7’sinin Adana, % 3,3’linlin Konya ve Kayseri, % 2,3’{iniin

Kahramanmaras ve Tekirdag, % 2 ‘sinin Manisa ve Samsun, % 1,3’iiniin Eskisehir,

Balikesir, Antalya, Denizli, Sakarya, Aydin, Mersin ve Edirne, % 0,7’sinin Malatya,

Tokat, Bolu, Hatay, Osmaniye illerine, % 5,3 liniin diger illere ve % 2’sinin de kamuya

kayitl oldugu goriilmektedir. Diger kapsaminda yer alan iller su sekildedir; Burdur,

Cankir1, Diyarbakir, Diizce, Karabiik, Elaz1ig, Erzurum, Sivas, Mus, Ordu, Amasya,

Canakkale, Karaman, Usak, Kirsehir ve Yalova.
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Arastirmaya katilan isletmelerin yeni iirin gelistirme, mevcut iriinleri

gelistirme ve patent bilgilerine iliskin dagilimlar1 Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 31. isletmelerin Yeni Uriin Gelistirme, Mevcut Uriinleri Gelistirme ve
Patent Bilgilerine Gore Dagilimi

Soru Son 5 yil
Son 5 yil icerisinde Son 5 yil icerisinde icerisinde
isletme tarafindan isletmeniz pazardaki irettiginiz
icat edilen kac¢ tane | mevcut iiriinlerden kag | iriinlerden kac
yeni iiriinii pazara tanesini gelistirdi? tanesinin patenti

Adet sundunuz? isletmenize aittir?
f % f % f %
0 173 57,7 131 43,7 168 56
1 18 6 16 53 22 7,3
2 13 4,3 19 6,3 18 6
3 13 4,3 9 3 9 3
4 7 2,3 15 5 3 1
S 11 3,7 14 4,7 10 3,3
6-20 36 12 38 11 30 10
21-50 6 2 11 3,7 1 0,3
51ve 17 5,7 29 9,7 9 3
iizeri
Bilgim 6 2 18 6 30 10
yok

Arastirmaya katilan igletmelerin % 57,7’s1 son 5 y1l igerisinde pazara yeni bir
tirlin sunmamistir. Son 5 yil igerisinde isletmelerin % 6°s1 1 adet, % 4,31 2 ve 3 adet,
% 2,31 4 adet, % 3,7’s1 5 adet, % 12°s1 6 ile 20 arasinda, % 2’si 21 ile 50 arasinda ve
% 5,7’si 51 adet ve iizerinde yeni iiriinii pazara sunmustur. Isletmelerin % 43,7’sinin
pazardaki mevcut Uiriinlerde degisiklik suretiyle iirlin gelistirmedikleri tespit edilmistir.
Isletmelerin % 5,3’ 1 adet, % 6,31 2 adet, % 3’ 3 adet, % 5°i 4 adet, % 14’1 5 adet,
% 11°1 6 ile 20 arasinda, % 3,7’si 21 ile 50 arasinda, % 9,7°si 51 adet ve lizerinde
mevcut iiriinde degisiklik yaparak {iriin gelistirmistir. isletmelerin % 56’s1 son 5 yil
icerisinde iirettikleri herhangi bir iirline ait patent sahibi degildir. Son 5 y1l igerisinde
orneklemin % 7,31 1 adet, % 6°s1 2 adet, % 3’1 3 adet, % 1°1 4 adet, % 3,3’ 5 adet,
% 10’u 6 ile 20 arasinda, % 0,3°1 21 ile 50 arasinda, % 3’1 51 adet ve lizerinde yeni

tirtin gelistirerek patent almistir (Tablo 31).
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Arastirmaya katilan isletmelerin devlet tesvikinden yararlanma durumlarinin

dagilim1 Tablo 32’de verilmistir.

Tablo 32. isletmelerin Devlet Tesvikinden Yararlanma Durumlarma Gore

Dagilim
Son 5 yil icerisinde devlet tesvikinden
yararlanma durumu f %
Evet 135 7t
Hayir 165 55
Toplam 300 100

Tablo 32 incelendiginde 6rneklemin % 45’inin son 5 yil icerisinde devlet

tesvikinden yararlandigi, % 55’inin ise herhangi bir devlet tesvik tiirlinden

faydalanmadig1 belirlenmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin izledikleri yenilik stratejilerinin dagilimi

Tablo 33’de verilmistir.

Tablo 33. isletmelerin izledikleri Yenilik Stratejilerine Gore Dagilimi

Yenilik Stratejisi f %
Saldirgan 102 34
Savunmaci 32 10,7
Taklitgi 31 10,3
Bagimlh 7 2,3
Geleneksel 78 26
Firsatlari Izleme 50 16,7
Toplam 300 100
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Tablo 33 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin % 34’ saldirgan, %
10,7’si savunmact, % 10,3’1 taklitei, % 2,371 bagimli, % 26’s1 geleneksel, % 16,7si
firsatlar1 izleme yenilik stratejilerini takip ettikleri belirlenmistir. Isletmelerin
cogunlukla saldirgan ve geleneksel yenilik stratejilerini tercih ettikleri goriilmektedir.

Arastirmaya katilan igletmelerin yenilik ve teknoloji transferi i¢in kullandiklar

bilgi kaynaklarmin dagilimi Tablo 34’de sunulmaktadir.

Tablo 34. isletmelerin Yenilik ve Teknoloji Transferi i¢cin Kullandiklan Bilgi
Kaynaklarinin Dagilim

Yenilik ve teknoloji transferi EVET HAYIR

icin kullanilan bilgi kaynaklar:

f % f %
Ar-Ge Faaliyetleri 156 52 144 48
Sektorel Yayin Takibi 110 36,7 190 63,3
Rakipler 114 38 186 62
Tedarikgiler 110 36,7 190 63,3
Universiteler 93 31 207 69
Danismanlar 107 35,7 193 64,3
Yurti¢i Fuarlar 196 65,3 104 34,7
Yurtdis1 Fuarlar 202 67,3 98 32,7
Internet 197 65,7 103 34,3
Diger 41 13,7 259 86,3

Tablo 34 incelendiginde yenilik ve teknoloji transferi igin arastirmaya katilan
isletmelerin % 52’sinin ar-ge faaliyetlerini, % 36,7 sinin sektorel yayinlari, % 38’inin
rakipleri, % 36,7’sinin tedarik¢ileri, % 31’inin {niversiteleri, % 35,7 sinin
danigmanlari, % 65,3 liniin yurtic¢i fuarlari, % 67,3 iiniin yurtdis1 fuarlari, % 65,7’ sinin
interneti takip ettigi belirlenmistir. Yenilik ve teknoloji transferi i¢in en fazla takip

edilen bilgi kaynaklar yurti¢i ve yurtdis1 fuarlar ile internettir.
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3.4.2. Tammlayic Istatistikler

Tanimlayici istatistikler kapsaminda yenilik tiirleri ve rekabet stratejileri ile
yenilik engellerine iliskin frekans, ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik
degerlerine yer verilmistir. Tanimlayici istatistikler yenilik tiirlerine iligkin tanimlayici
istatistikler, rekabet stratejilerine iliskin tanimlayici istatistikler ve yenilik engellerine

iliskin tanimlayici istatistikler olmak tizere ii¢ alt baslik halinde sunulmustur.

3.4.2.1. Yenilik Tiirlerine iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Calismada yenilik tiirleri Olgegi faktdr analizi sonucunda (iiriin, siireg,
pazarlama ve orgiitsel yenilik olmak tizere dort alt boyuta ayrilmistir. Yenilik tiirlerine
iligkin tanimlayici istatistikler de bu dogrultuda sunulmustur.

Yenilik tiirleri Ol¢egine iliskin frekans ve yiizde dagilimlart Tablo 35°de
gosterilmektedir.

Tablo 35. Yenilik Tiirleri Olgegine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

g g g £
SE1E |5 |2 |82
. =2 2 2 > | € &
IFADELER 7 E | E s | = 7 =
0 SIS: = M

f f f f f

% % % % %

En az bir drinin teknik o6zelliklerinde | 300 43 47 15 122 73

degisiklikler yaparak o iriin i¢in yeni bir 143 | 1571 5 1407 243

kullanim gelistirdik.

Mevcut dirlinlerin  islevsel veya kullanict | 300 35 22 20 | 147 77
113 | 73 | 6,7 | 49 | 257

ozelliklerinde onemli iyilestirmeler
gerceklestirdik.

Daha once farkli bir hammaddeden iirettigimiz | 300 60 59 10 | 109 62
20 19,7 | 3,3 | 36,3 | 20,7

iriinii simdi yeni bir malzeme kullanarak

Uriin Yeniligi

iiretiyoruz.

Sektorde daha dnceden var olan en az bir triini | 300 41 52 24 117 66
13,7 | 17,3 8 39 22

gelistirip yeni bir Uirlin olarak pazara sunduk.

Isletmemiz biinyesinde icat edilip iiretilen en az | 300 | 112 51 10 35 92

e 37,3 17 | 3,3 | 11,7 | 30,7
bir {iriiniimiiz vardir.
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Tablo 35. Devam

degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama

yontemi kullanmaktayiz.

2@ § § E | E | » &
IFADELER ZE|E | E |2 |22
Y & | & v/ Q Y Q
n M| M
f f f f f
% % % % %
Isletmemizde iiretim siireci boyunca maliyetler | 300 3 6 17 | 152 | 122
denetlenmekte ve gereksiz olanlar1 atilarak 1 2 57 | 50,71 407
tasarruf saglanmaktadir.
Uretim yontemlerinde yeni ya da &nemli | 300 2 14 22 | 173 89
derecede iyilestirilmis teknik ya da yazilim 0.7 47 | T3 |07 297
kullanmaktay1z.
;5o | Yardimer destek faaliyetlerinde (satin alma, | 300 2 14 30 | 182 72
::—E.j muhasebe, bakim, vb.) yeni ya da Onemli 0.7 47| 101607 24
; derecede iyilestirilmis teknik ya da yazilim
=
2 | kullanmaktay1z.
Isletmemizde her {iriin icin hammaddeden, | 300 5 5 16 | 132 142
tiriniin teslimine kadar olan zamani kayit altinda L L7153 | 44 473
tutmaktayiz.
Teslimat yontemlerinde yeni ya da Onemli | 300 2 22 31 | 173 72
derecede iyilestirilmis teknik ya da yazilim 0.7 731103 57,7 24
kullanmaktay1z.
Isletmemiz tarafindan daha 6énce kullanilmamis | 300 25 77 58 | 103 37
bir pazarlama yontemi kullanilmaktadir. 83 | 2571193343 123
Uriin promosyonunda veya fiyatlamada énemli | 300 13 47 42 | 160 38
degisiklikleri  kapsayan  yeni  stratejiler 43 | 157 141533 127
— kullanmaktayiz.
%n Isletmemizde iiriinlerin tanitimma iligskin yeni | 300 15 45 38 | 169 33
= yontemler kullanilmaktadir. S 15 112,71 563 1
% Bugiine kadar en az bir kere de olsa| 300 50 78 39 93 40
E miigterilerimize sattigimiz iiriiniin temel amact 16,7 26 13 31 133
£ disinda baska amag/amaglar icinde
kullanilabilecegini gosterdik.
Uriin tasarimi veya ambalajlamasinda &nemli | 300 13 53 57 | 129 48
43 | 17,7| 19 | 43 16
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Tablo 35. Devam

258 |z |8 |e¢

¥s|¢s |8 |5 |25
. =2 2 2] > =
iFADELER 2E|E |8 |2 | g=2
YE|E |2 |3 | ¥3

o VRS N M

f f f f f

% % % % %

Isletmemizde sorumluluklarin ve karar almamn | 300 4 35 39 | 189 33

calisanlar arasinda dagilimina yonelik yeni 13 |17 13 63 1

yontemler uygulanmaktadir.

Giincel yonetim yaklasimlar takip edilerek | 300 2 21 34 | 187 56

uygun olani isletmemizde uygulanmaktadir. 0.7 7|13 623 187

Isletmemiz  biinyesinde bilgi  paylasimm | 300 8 25 32 | 153 82

iyilestirmek amacrtyla internet, veritabani, egitim 27 83 107 51 27,3

Orgiitsel Yenilik

vb. uygulamalar mevcuttur.

Isletmemizde daha 6nce kullanilmamus olan dis | 300 6 32 31 | 175 56
2 10,7 | 10,3 | 58,3 | 18,7

kaynaklardan yararlanma (tedarik, ise alim,
teknolojik destek, danmismanlik vb.) son

zamanlarda kullanilmaktadir.

Tablo 35’de yer alan oranlar incelendiginde isletmelerin % 42,4’tinde icat
edilen yeni bir tiriin bulunmaktadir, % 57’si iiretimde kullanilan hammadde degisikligi
yapmuistir, % 74,7’si mevcut iiriinlerinde islevsel veya kullanici 6zellikleri bakiminda
onemli iyilestirmeler gergeklestirmistir, % 65’1 en az bir Uiriiniin teknik 6zelliklerinde
degisiklikler yaparak o iirlin i¢in yeni bir kullanim gelistirmistir, % 61°1 sektorde var
olan en az bir iriinii gelistirip yeni bir iiriin olarak pazara sunmustur. Isletmelerin
cogunlukla stire¢ yeniligine yonelik ¢aligmalarda bulundugu belirlenmistir.
Isletmelerin siire¢ yeniligi kapsaminda yerine getirdigi faaliyetler su sekildedir; iiretim
stirecinin her asamasini kayit altinda tutmak (% 91,3), iiretim siireci boyunca maliyet
denetimi (% 91,4), iiretim yontemlerinde (% 87,4), teslimat yontemlerinde (% 81,7)
ve yardimer destek faaliyetlerinde (% 84,7) yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis
teknik ya da yazilim kullammi. Isletmelerin % 59’unun iiriin tasarimi ve
ambalajlamasinda 6nemli degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yoOntemi

kullandiklari, % 66’simin ise {riin promosyonunda veya fiyatlamada Onemli
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degisiklikleri kapsayan yeni stratejiler kullandiklar1 tespit edilmistir. Isletmelerin
cogunda (% 81) gilincel yonetim yaklagimlarinin takip edilerek uygulandigi, %
78,3 iinde isletme biinyesinde bilgi paylasimina yonelik uygulamalarin mevcut oldugu
belirlenmistir. D1s kaynaklardan yararlanma yine isletmelerde yaygin olarak (% 77)
kullanilan bir yontem olarak tespit edilmistir.

Yenilik tiirleri 6l¢eginde yer alan ifadelere iliskin tanimlayici istatistikler
kapsaminda ortalama, standart sapma, c¢arpiklik ve basiklik degerleri ile olgek
ortalamalar1 Tablo 36’da sunulmaktadir.

Tablo 36. Yenilik Tiirleri Olgegine Iliskin Tamimlayici Istatistikler

Standart | Minimum | Carpikhk | Basikhik | Olgek
iFADELER X Sapma | Maksimum ort.

En az bir iriiniin teknik 6zelliklerinde

degisiklikler yaparak o iiriin i¢in yeni 300 | 345 1,383 15 -0.617 -0.9%0

bir kullanim gelistirdik.

Mevcut  irlnlerin  islevsel veya
kullanict ozelliklerinde o6nemli 300 f 3,70 1247 -5 -1,070 0.114
iyilestirmeler gergeklestirdik.

Daha once farkli bir hammaddeden 3,304
300 | 3,18 1,470 1-5 -0,302 -1,424

drettigimiz Uriinii simdi yeni bir

Uriin Yeniligi

malzeme kullanarak tiretiyoruz.

Sektorde daha onceden var olan en az
L S 300 | 3,38 1,360 1-5 -0,519 -1,053
bir lirlinii gelistirip yeni bir iiriin olarak
pazara sunduk.

Isletmemiz biinyesinde icat edilip | 300 | 2,81 1,727 1-5 0,213 -1,723

iiretilen en az bir tirtiniimiiz vardir.

Isletmemizde iiretim siireci boyunca
maliyetler denetlenmekte ve gereksiz 300 f 4,28 0.795 -5 -1,684 4,221
olanlar1 atilarak tasarruf

saglanmaktadir.

Uretim yéntemlerinde yeni ya da

6nemli derecede iyilestirilmis teknik ya 300 | 411 0.779 -5 -1.135 2,106

da yazilim kullanmaktay1z.

Yardimer destek faaliyetlerinde (satin

300 | 4,03 0,767 1-5 -1,031 1,925

alma, muhasebe, bakim, vb.) yeni ya da 4,146

onemli derecede iyilestirilmis teknik ya

Siire¢ Yeniligi

da yazilim kullanmaktay1z.

Isletmemizde ~ her  iriin  igin

hammaddeden, iiriiniin teslimine kadar 300 | 4,34 0,795 1-5 -1.684 4221

olan zamani kayit altinda tutmaktayiz.

Teslimat yontemlerinde yeni ya da

onemli derecede iyilestirilmis teknik ya 300 | 3,97 0.836 -5 -0,983 1,139

da yazilim kullanmaktay1z.
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Tablo 36. Devam

Standart | Minimum | Carpikhk | Basikhk | Olcek
IFADELER Sapma | Maksimum ort.

Isletmemiz tarafindan daha 6nce

. . .| 300 | 3,17 1,185 1-5 -0,181 -1,019
kullamlmamis bir pazarlama yontemi

kullanilmaktadir.

Uriin promosyonunda veya fiyatlamada

onemli degisiklikleri kapsayan yeni 300 | 3,54 1,038 1-5 -0.784 -0.119

stratejiler kullanmaktayiz.

Isletmemizde iiriinlerin  tanitimina

e . i 300 | 3,53 1,036 1-5 -0,881 0,026
iliskin yeni yontemler

kullanilmaktadir. 3,342

Bugiine kadar en az bir kere de olsa
300 | 2,98 1,333 1-5 -0,055 -1,291

Pazarlama Yeniligi

miisterilerimize  sattigimiz  {riniin
temel amaci diginda baska
amag/amaglar iginde

kullanilabilecegini gosterdik.

Uriin tasarimi veya ambalajlamasmda

onemli degisiklikleri kapsayan yeni bir 30071 3,49 1,090 1-5 -0:512 -0.561

pazarlama yontemi kullanmaktay1z.

Isletmemizde sorumluluklarin ve karar
< 300 | 3,71 0,862 1-5 -1,003 0,771
almanin ¢alisanlar arasinda dagilimina
yonelik yeni yontemler

uygulanmaktadir.

Giincel yonetim yaklagimlart takip
. . . 300 | 391 0,797 1-5 -1,002 1,437
edilerek uygun olani isletmemizde
uygulanmaktadir.

3,837

Tsletmemiz biinyesinde bilgi

o 300 | 3,92 0,975 1-5 -1,082 0,961
paylasimimi  iyilestirmek amaciyla

internet,  veritabani, egitim  vb.

Orgiitsel Yenilik

uygulamalar mevcuttur.

Isletmemizde daha énce kullanilmamis
300 | 3,81 0,929 1-5 -1,023 0,830
olan dis kaynaklardan yararlanma

(tedarik, ise alim, teknolojik destek,
danigmanlik vb.) son zamanlarda

kullanilmaktadir.

Tablo 36’ya gore iriin yeniligi alt 6lgeginin ortalamasi 3,304, en yiiksek
ortalamaya sahip ifade “mevcut liriinlerin islevsel veya kullanici 6zelliklerinde 6nemli
tyilestirmeler gerceklestirdik”, en diisiik ortalamaya sahip ifade “isletmemiz
biinyesinde icat edilip iiretilen en az bir {irlinlimiiz vardir” olarak tespit edilmistir.
Isletmeler genel olarak {iriin yeniligi ile calismalarda bulunmakta ancak bu faaliyetler

yeni iirlin icat etmekten ziyade mevcut lriinlerde iyilestirmeler ve degisiklikleri
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kapsamaktadir. Siire¢ yeniligi alt 6l¢eginin ortalamasi 4,145 olarak tespit edilmistir.
En yiiksek ortalamaya sahip ifade 4,34 ile “isletmemizde her {iriin i¢in hammaddeden
trlinlin teslimine kadar olan zamani kayit altinda tutmaktayiz” ifadesi, en diisiik
ortalamaya sahip ifade ise 3,97 ortalama ile “teslimat yontemlerinde yeni ya da 6nemli
derecede 1iyilestirilmis teknik ya da yazilim kullanmaktayiz” ifadesi olarak
belirlenmistir. Pazarlama yeniligi 6l¢eginin ortalamasi 3,342 olarak belirlenmistir.
Olgekte yer alan ifadelere iliskin en yiiksek ortalamaya sahip ifade 3,54 ile “iiriin
promosyonunda veya fiyatlamada onemli degisiklikleri kapsayan yeni stratejiler
kullanmaktay1z” ifadesi, en diisiik ortalamaya sahip ifade 2,98 ile “bugiine kadar en az
bir kere de olsa miisterilerimize sattigimiz iiriiniin temel amacinin diginda baska
amag/amaclar icinde kullanilabilecegini gosterdik™ ifadesi olarak tespit edilmistir.
Orgiitsel yenilik alt 6lgeginin ortalamasi 3,837 olarak belirlenmistir. Olgekte yer alan
ifadelere iligkin en yiiksek ortalamaya sahip ifade 3,92 ile “isletmemiz biinyesinde
bilgi paylasimini iyilestirmek amaciyla internet, veritabani, egitim vb. uygulamalar

mevcuttur” ifadesi olarak tespit edilmistir.

3.4.2.2. Rekabet Stratejilerine iliskin Tamimlayic: Istatistikler

Rekabet stratejileri 6lgegine iligkin gelistirilen AFA sonucunda ii¢ alt boyut
elde edilmistir. Bunlar; maliyet liderligi stratejisi, farklilastirma stratejisi ve

odaklanma stratejisidir.

Rekabet stratejileri 6lgegine iliskin frekans ve yiizde dagilimlari Tablo 37°de

gosterilmektedir.
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Tablo 37. Rekabet Stratejileri Olcegine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Uriinlerimiz sadece belirli bir bolgeye hitap eder.

2@ § E sz |8 |ecE
5|8 |S |58 |25
. =z 2 |2 > | 5
IFADELER 2E | E |8 |2 | gz
XE|E |2 |8 | X3
n M| M
f f f f f
% % % % %
300 9 29 | 55 | 175 32
z p . o 3 9,7 | 183|583 | 10,7
= | Pazarlama maliyetlerimizi azaltiyoruz.
§ 300 4 13 61 | 186 36
e . . o 1,3 43 |203| 62 12
580 | Finansman maliyetlerimizi azaltiyoruz.
> 300 | 8 | 46 | 70 | 143 | 33
3 . - 2,7 | 153 | 233|477 11
< Personel maliyetlerimizi azaltiyoruz.
'% 300 5 32 | 49 | 173 41
= Bakim maliyetlerimizi azaltiyoruz. Lr 11071163 1577 137
300 8 18 11 | 168 95
Uriinlerimizde farklilik saglamaya calistyoruz. 27 g 3,7 6 317
Tasarimlarimizda farklilik saglamaya | 300 6 23 21 | 176 74
— 2 7,7 7 | 58,7 | 24,7
2 calistyoruz.
Y
E Hizmetlerimizde farklilik saglamaya | 300 1 13 11 | 185 90
@ 0,3 43 | 37 |67 30
= | calistyoruz.
E Dagitim kanallarimizda farklilk saglamaya | 300 9 41 40 | 167 43
& 3 13,7 | 13,3 | 55,7 | 14,3
= calistyoruz.
=~
& | Teslimat hizimizda farkliik  saglamaya | 300 3 25 22 | 181 69
= 1 | 83|73 |603| 23
calistyoruz.
300 6 15 19 | 168 92
Markalasarak farklilik saglamaya ¢alisiyoruz. 2 5 63 | 56 307
Yalnizca  belli  bir  misteri  grubuna | 300 98 91 15 82 14
32,7 1303 5 |273| 47
-z | odaklaniyoruz.
g 30| 78 [ 76 | 19 | 98 | 29
Z/:) Isletmemiz sadece belirli bir {irtinii {iretir. 26 253163 1327 97
«
g 300 47 41 10 | 149 53
3 |,
% Isletmemiz sadece belirli bir {iriin grubunu iiretir. 157 1137 33 1497 177
8 300 | 144 | 96 | 11 | 40 | 9
48 32 | 3,7 | 133 3
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Tablo 37 incelendiginde isletmelerde maliyet kalemleri olarak finansman ve
bakim maliyetlerini azaltma yoniinde daha fazla bir egilim oldugu, maliyetleri
diisiirmek adma personel maliyetlerini azaltmak konusunda egilimin daha diisiik
oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin farklilastirma stratejisine 6nem verdikleri
goriilmektedir. Uriin, hizmet, tasarim, dagitim kanali, teslimat hiz1 ve markalasma
konusunda isletmelerin farklilik yaratmaya onem gosterdikleri tespit edilmistir.
Isletmelerin biiyiik bir kisminmn (% 67,4) sadece belirli bir iiriin grubunu iirettigi
belirlenmistir. Isletmelerin % 42,4’ii ise sadece belirli bir iiriiniin {iretimini
gerceklestirmektedir.

Rekabet stratejileri 6lgeginde yer alan ifadelere iliskin tanimlayici istatistikler
kapsaminda ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri ile 6l¢ek

ortalamalar1 Tablo 38’de sunulmaktadir.

Tablo 38. Rekabet Stratejileri Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

. Standart | Minimum | Carpikhk | Basikhk | Olcek
IFADELER Sapma | Maksimum Ort.
n X
2 . - 300 | 3,64 0,905 1-5 -0,995 0,872
> | Pazarlama maliyetlerimizi azaltiyoruz.
E
2 . . s 300 | 3,79 0,758 1-5 -0,974 1,903
380 | Finansman maliyetlerimizi azaltryoruz.
2 3,657
3 . L 300 | 3,49 0,969 1-5 -0,559 -0,250
- Personel maliyetlerimizi azaltiyoruz.
>
=
= . Lo 300 | 3,71 0,892 1-5 -0,878 0,588
Bakim maliyetlerimizi azaltiyoruz.
Uriinlerimizde ~ farklilik ~ saglamaya
300 | 4,08 0,911 1-5 -1,496 2,620
calistyoruz.
Tasarimlarimizda farklilik saglamaya
- 300 | 3,96 0,897 1-5 -1,243 1,755
2 calistyoruz.
D
E Hizmetlerimizde farklilik saglamaya
&» 300 | 4,17 0,717 1-5 -1,190 2,796
« | calistyoruz.
g Dagitim  kanallarimizda  farklilik 3,983
S - 300 | 3,65 0,986 1-5 -0,867 0,211
E saglamaya calistyoruz.
% | Teslimat hizimizda farklilik saglamaya
= 300 | 396 | 0853 15 -1,128 1474
calistyoruz.
Markalasarak ~ farklillk  saglamaya
300 | 4,08 0,863 1-5 -1,386 2,593
caligtyoruz.
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Tablo 38. Devam

Standart | Minimum | Carpikhk | Basikhk | Olgek
IFADELER Sapma | Maksimum ort.

Yalnizca belli bir miisteri grubuna

300 | 2,41 1,314 1-5 0,437 -1,263
5 odaklaniyoruz.
g Isletmemiz sadece belirli bir iiriinii
S5 . . 300 | 2,75 1,396 1-5 0,096 -1,468
n uretir.
«
E | Isletmemiz sadece belirli bir iiriin 2,617
& I 300 | 3,40 1,346 1-5 -0,709 -0,866
e~ grubunu iiretir.
8 Uriinlerimiz sadece belirli bir bélgeye

300 | 1,91 1,148 1-5 1,187 0,297

hitap eder.

Tablo 38 incelendiginde maliyet liderligi 6lgeginin ortalamasi 3,657 olarak
belirlenmistir. Olgekte yer alan ifadelere iliskin en yiiksek ortalamaya sahip ifade 3,79
ile “finansman maliyetlerimizi azaltiyoruz” ifadesi, en diisiik ortalamaya sahip ifade
3,49 ile “personel maliyetlerimizi azaltiyoruz” ifadesi olarak tespit edilmistir.
Farklilastirma stratejisi 6lceginin ortalamasi 3,983 olarak belirlenmistir. Olgekte yer
alan ifadelere iliskin en yiiksek ortalamaya sahip ifade 4,17 ile ‘“hizmetlerimizde
farklilik saglamaya c¢alisiyoruz” ifadesi, en diisiik ortalamaya sahip ifade 3,65 ile
“dagiim kanallarimizda farklilik saglamaya ¢alisiyoruz” ifadesi olarak tespit
edilmistir. Odaklanma stratejisi alt 6lgeginin ortalamasi 2,617 olarak belirlenmistir.
Olgekte yer alan ifadelere iliskin en yiiksek ortalamaya sahip ifade 3,40 ile “isletmemiz
sadece belirli bir iirlin grubunu tretir” ifadesi, en diisiik ortalamaya sahip ifade 1,91

ile “lrtinlerimiz sadece belirli bir bolgeye hitap eder” ifadesi olarak tespit edilmistir.

3.4.3. Calismada Yer Alan Degiskenler Arasi Tliskiler

Calisma kapsaminda incelenen ve 6nemli goriilen degiskenler arasi iligkiler
hipotez testleri aracilifiyla analiz edilmistir. Bu dogrultuda isletmelerin ISO 2014
listesinde ki siralamasinin ¢alisan sayisi, yenilik stratejileri, patent sayisi, yeni iiriin
sayis1, faaliyet yil1 ve sermaye yapisi degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigi
arastirilmistir. Analizlerde iki ortalama arasinda fark olup olmadigini belirlemek icin
Independent T-testi (Bagimsiz 1ki Ornek T Testi), ikiden fazla ortalama arasinda fark

olup olmadigini belirlemek i¢in varyanslarin homojen oldugu durumlarda One-Way
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Anova (Tek Yonli Varyans Analizi) varyanslarin homojen olmadigi durumlarda

Kruskal Wallis-H testi kullanilmustir.

Isletmelerin ISO 2014 listesinde ki siralamasinin calisan sayilarma gore

farklilasip farklilasmadiginin test edilmesi amaciyla 6ncelikle varyanslarin homojenlik

durumu test edilmis ve varyanslarin homojen oldugu tespit edilmistir (p=0,50). Bu

nedenle One-Way Anova testi araciligiyla analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

39’da sunulmaktadir.

Tablo 39. Calisan Sayisina Gore Isletme Siralamasimin Farklilasmasi

Calisan Sayist | n Ortalama Standart Minimum | Maksimum
Sapma
249 kisi ve alt1 | 68 645,54 232,102 19 992
< | 250-499 kisi 93 542,15 280,792 38 999
;E 500-999 kisi 86 538,29 252,803 34 989
=
»| 1000 kisi ve 53 294,83 258,238 6 896
ustu
TOPLAM 300 520,79 280,922 6 999
Varyans sd Kareler Kareler F p
< Kaynag Toplami Ortalamas:
5 Gruplar arast 313833162,382 | 1277720,794
<ZE Gruplar ici 296 | 19763029,96 66766,993 | 19,137 | 0,000
TOPLAM 299 | 23596192,35
p<0,05

farklilagsmaktadir (p=0,00<0,05).

Tablo 39 incelendiginde isletmelerin siralamalari calisan sayilarina gore

Farkliligin  hangi

grup/lardan kaynaklandigini

belirlemek amaciyla Tukey testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 40’da sunulmustur.
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Tablo 40. Calisan Sayisina Gore Isletme Siralamasimin Farklilastigi Gruplarin

Karsilastirmasi
Calisan Sayist Ortalama | Standart p
Farki Hata

249 kisi ve alt1 250-499 kisi 103,394 41,229 | 0,061
500-999 kisi 107,253 41,9311 0,053
- 1000 kisi ve iisti 350,714" 47,346 | 0,000"
E 250-499 kisi 249 kisi ve alt1 -103,394 41,229 | 0,061
:? 500-999 kisi 3,860 38,656 | 1,000
§ 1000 kisi ve iistii 247320"| 44,471 0,000°
2 | 500-999 kisi 249 kisi ve alt1 -107,253 41,9311 0,053
g 250-499 kisi -3,860 38,656 | 1,000
B 1000 kisi ve {istii 243,461" 45,123 | 0,000"
5 1000 kisi ve tstii | 249 kisi ve alt1 -350,714" 47,346 | 0,000"
250-499 kisi -247,320" 44,471 | 0,000
500-999 kisi -243,461" 45,123 | 0,000"

p<0,05

Tablo 40 incelendiginde isletmelerin ISO ilk 1000 isletme arasindaki

siralamalart ¢alisan sayilarina gore farklilasmaktadir ve bu farkliligin kaynaklandigi

calisan sayilar1 su sekildedir; 249 kisi ve alt1 ile 1000 kisi ve istii, 250-499 kisi ile
1000 kisi ve tstii, 500-999 kisi ile 1000 kisi ve tistii.

Isletmelerin ISO 2014 listesinde ki siralamasinin takip ettikleri yenilik

stratejisine gore farklilagip farklilasmadiginin test edilmesi amaciyla oOncelikle

varyanslarin homojenlik durumu test edilmis ve varyanslarin homojen olmadigi tespit

edilmistir (p= 0,30<0,50). Bu nedenle Kruskal Wallis-H testi araciligiyla analiz

gerceklestirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 41°de sunulmaktadir.

143



Tablo 41. Yenilik Stratejilerine Gore Isletme Siralamasinin Farklilasmasi

Yenilik n Sinif sd X2 p
Stratejileri Ortalamast

Saldirgan 102 158,07

Savunmaci 32 136,56
< Taklitci 31 143,00
E 5 1,952 | 0,856
s Bagimli 7 150,29
xR

Geleneksel 78 147,76

Firsatlar1 izleme 50 152,94

p<0,05

Tablo 41 incelendiginde isletmelerin siralamalar1 takip ettikleri yenilik
stratejilerine gore farklilasmamaktadir (X?=1,952 p>0,05).

Isletmelerin siralamasinin son 5 yil igerisinde patent sahibi olma durumlarina
gore farklilasip farklilagsmadigi Bagimsiz Ornekler T Testi (Independent T testi)

araciligi ile analiz edilmis, sonuglar Tablo 42°de sunulmustur.

Tablo 42. Patent Sahibi Olma Durumuna Gére isletme Siralamasinin

Farklilasmasi
Son 5 Yida |n Ortalama | Standart | sd t p
Patent Sahibi Sapma
Olma Durumu
Var 132 528,23 | 283,524
g 298 | 0,406 | 0,685
o]
E Yok 168 | 514,94 | 279,570
p<0,05
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Tablo 42 incelendiginde isletmelerin siralamalart ile son 5 yil igerisinde patente
sahip olup olmama durumlari arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir
(t= 0,406, p>0,05).

Isletmelerin siralamasmin son 5 yil igerisinde isletme tarafindan icat edilip
pazara sunulan yeni iirlin olup olmama durumuna gore farklilasip farklilasmadigi
Bagimsiz Ornekler T Testi (Independent T testi) aracilig ile analiz edilmis, sonuclar

Tablo 43’da sunulmustur.

Tablo 43. Yeni Uriin Sahibi Olma Durumuna Gére Isletme Siralamasinin

Farkhlasmasi
Son 5 Yilda |n Ortalama | Standart | sd t p
Yeni Uriin Sapma
Sahibi Olma
Durumu
Var 127 532,75 | 278,797
g 298 | 0,631 | 0,528
<
E Yok 173 | 512,01 | 282,956
p<0,05

Tablo 43 incelendiginde isletmelerin siralamalari ile son 5 yil igerisinde pazara
sunduklar1 yeni liriin sunma durumlar arasinda anlamli bir farklilik olmadig tespit
edilmistir (t= 0,631, p>0,05).

Isletmelerin siralamasinin faaliyet yilina gore farklilasip farklilasmadigi One-

Way Anova testi araciligi ile analiz edilmis, sonuglar Tablo 44’de sunulmustur.
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Tablo 44. Faaliyet Yihna Gére Isletme Siralamasimin Farklilasmasi

Faaliyet Yilr | n Ortalama Standart Minimum | Maksimum
Sapma
5 yil ve alt1 7 543,71 384,995 72 897
6-15 yil aras1 30 546,53 283,422 47 944
16-25 yil 51 579,61 256,884 39 999
arasi
< | 26-35yl 60 467,78 274,576 34 992
,c_g arasi
@ | 36-45 yil 54 510,76 278,992 42 989
arasi
46-55 yil 47 475,81 293,898 6 974
arasi
56 yil ve fazla | 51 558,10 282,525 19 964
TOPLAM 300 520,79 280,922 6 999
Varyans sd | Kareler Kareler F p
Kaynag Toplami Ortalamasi
Gruplar arast 6| 540095,454 | 90015,909
%: Gruplar igi 293 | 23056096,89 | 78689,750 | 1,144 0,337
<Z,: TOPLAM 299 | 23596192,35
p<0,05

Tablo 44 incelendiginde isletmelerin siralamalari ile faaliyet yillari arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F= 1,144, p>0,05).

Isletmelerin siralamasinin sermaye yapilarma gore farklilasip farklilasmadigi

One-Way Anova testi araciligi ile analiz edilmis, sonuglar Tablo 45’de sunulmustur.
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Tablo 45. Sermaye Yapisina Gore Isletme Siralamasimin Farklilasmasi

Sermaye Yapist n Ortalama Standart Minimum | Maksimum
Sapma
Ozel 239 545,76 275,739 6 999
g Kamu 6 506,17 325,711 19 970
g Yabanci 21 369,76 276,924 22 853
s Karma 34 441,12 280,221 34 986
TOPLAM 300 520,79 280,922 6 999
Varyans Kaynag: | sd Kareler Kareler F p
Toplami Ortalamas:
Gruplar arasi 3 845088,250 | 281696,083
Z>§ Gruplar igi 296 22751104,10 76861,838 3,665 0,013
Z [ ToPLAM 299 | 23596192,35
p<0,05

Tablo 45 incelendiginde isletmelerin siralamalari sermaye yapilarina gore

farklilagmaktadir (F= 3,665, p<0,05). Farkliligin hangi grup ya da gruplardan

kaynaklandiginin belirlenmesi amaciyla Tukey testi yapilmis ve sonuglar Tablo 46°da

sunulmaktadir.

Tablo 46. Sermaye Yapisina Gore Isletme Siralamasimin Farklilastigi Gruplarin

Karsilastirmasi
Sermaye Yapist Ortalama p
Fark:
Ozel Kamu 39,591 0,986
Yabanci 175,995 0,029"
- Karma 104,640 0,169
g ~
E Kamu Ozel -39,591 0,986
E" Yabanci 136,405 0,712
? Karma 65,049 0,952
2
z Yabanci Ozel -175,995 0,029"
= Kamu -136,405 0,712
s Karma -71,356 0,790
=
= _
{5 Karma Ozel -104,640 0,169
Kamu -65,049 0,952
Yabanci 71,356 0,790
p<0,05
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Tukey testi sonuglar1 incelendiginde yabanci sermayeli isletmelerin (X=

369,76) 6zel sermayeli isletmelere (X= 545,76) oranla ilk 1000 siralamasinda ilk

siralarda yer aldig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 46).

Aragtirmaya katilan isletmelerin siralamalarinin yenilik ve teknoloji transferi

i¢in kullandiklar1 bilgi kaynaklarina gore farklilagip farklilasmadigini belirleyebilmek

amaciyla gerceklestirilen Independent T-testi sonuglar1 Tablo 47°de sunulmustur.

Tablo 47. Yenilik ve Teknoloji Transferi icin Kullanilan Bilgi Kaynaklarina

Gore Isletme Siralamasinin Farklilasmasi

Bilgi Takip Etme | n Ortalama | Standart | sd t p

Kaynag Durumu Sapma

Ar-Ge Evet 156 | 525,40 282,844 298 0,295 (0,768

Faaliyetleri | Hayir 144 | 515,79 279,724

Sektorel Evet 111 | 468,09 288,612 | 298 |- 0,013"

Yayinlar Hayir 189 | 551,74 272,345 2,512

Rakipler Evet 114 | 512,53 298,340 298 |- 0,691
Hayir 186 | 525,85 270,394 0,398

Tedarikgiler | Evet 110 | 474,94 295,513 | 298 |- 0,031"
Hayir 190 | 547,33 269,354 2,164

Universiteler | Evet 94 | 505,97 279,951 | 298 - 0,577
Hayir 205 | 525,48 180,906 0,558

Danigmanlar | Evet 110 | 512,41 278,799 298 |- 0,745
Hayir 189 | 523,39 281,803 0,326

Yurtigi Evet 196 | 528,70 276,021 298 |0,670 | 0,504

Fuarlar Hayir 104 | 505,87 290,700

Yurtdist Evet 202 | 536,11 278,099 [ 298 |1,358 (0,175

Fuarlar Hayir 98 |489,20 285,488

Internet Evet 197 | 487,63 279,817 | 298 |- 0,004"
Hayir 103 | 584,19 273,311 2,882
p<0,05
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Tablo 47 incelendiginde yenilik ve teknoloji transferi i¢in Ar-ge faaliyetlerini,
rakipleri, iiniversiteleri, danismanlari, yurt i¢ci ve yurt dis1 fuarlar1 takip eden
isletmelerle etmeyen isletmelerin siralamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur
(p>0,05). Yenilik ve teknoloji transferi i¢in sektorel yayinlari, tedarik¢ileri ve interneti
takip eden isletmeler ile takip etmeyen isletmelerin siralamalar1 arasinda ise anlaml
bir farklilik mevcuttur (p<0,05). Sektorel yayimlari takip eden isletmeler (X= 468,09)
sektorel yayinlari takip etmeyen isletmelere (X= 551,74) oranla ilk siralarda yer
almaktadir. Yenilik ve teknoloji transferi icin tedarikgileri takip eden isletmeler (X=
474,94) tedarikgileri takip etmeyen isletmelere (X= 547,33) oranla ilk siralarda yer
almaktadir. Ayni1 sekilde yenilik ve teknoloji transferi igin interneti takip eden
isletmeler (X= 487,63) interneti takip etmeyen isletmelere (X= 584,19) oranla ilk

siralarda yer almaktadir.

3.4.4. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Bu caligma yenilik tiirleri ve rekabet stratejilerinin isletmenin rekabet giiclinii
etkileme durumlarinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Ayrica yenilik
tirlerinin ve rekabet stratejilerinin birbiriyle etkilesimlerini ortaya koymak
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda olusturulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla
regresyon analizi ve korelasyon analizinden yararlamilmistir. Elde edilen sonuglar

asagida sunulmaktadir.

3.4.4.1. Regresyon Analizi Sonuglari

Yenilik tiirleri (liriin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi, orgiitsel
yenilik) ve rekabet stratejileri (maliyet liderligi stratejisi, farklilastirma stratejisi,
odaklanma stratejisi) ile isletmenin rekabet giicii arasindaki iligkileri incelemek
amactyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bagimsiz degiskenlere ait hipotezleri test
etmek i¢in olusturulan ¢oklu regresyon denklemi su sekildedir:

Y = B0 + BIX1 + B2X2 + B3X3 + P4X4 + B5X5 + B6X6 + B7X7
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Coklu regresyon denkleminde, isletmenin rekabet gliciiniin gdstergesi olarak
isletmenin 2014 yilindaki satis miktarlari (Y) bagimli degisken olarak kullanilmistir.
Bagimsiz degiskenler ise su sekildedir; (X1) Uriin Yeniligi, (X2) Siire¢ Yeniligi, (X3)
Pazarlama Yeniligi, (X4) Orgiitsel Yenilik, (X5) Maliyet Liderligi Stratejisi, (X6)
Farklilastirma Stratejisi, (X7) Odaklanma Stratejisi.

Denklemde yer alan B degeri, standartlastirilmis beta regresyon katsayisidir.
Regresyon analizi sonucunda modelde yer alan degiskenlerin B katsayilari ve
anlamlilik seviyelerine (p) gore hipotezler kabul ya da ret edilecektir.

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 48°de yer almaktadir.

Tablo 48. Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh Bagimsiz Degiskenler B t p
Degisken
Uriin Yeniligi 0,045 0,692 0,490
Siire¢ Yeniligi 0,025 0,384 0,701
Pazarlama Yeniligi 0,253 3,519 0,001
Orgiitsel Yenilik 0,202 2,746 0,006
1l
= Maliyet Liderligi Stratejisi 0,051 0,854 0,394
3
Farklilagtirma Stratejisi 0,023 0,315 0,753
Odaklanma Stratejisi -0,101 -1,693 0,091
R?= 0,070, Adj. R?= 0,070
F=3,137, p=0,003

Coklu regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir (F= 3,137 ve
p<0,01). Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin biitiin olarak isletmelerin satiglari
lizerindeki etkisi anlamhdir. Isletmelerin satislarindaki degisimin % 7°lik bir kismi
modele dahil ettigimiz bagimsiz degiskenler tarafindan aciklanmaktadir (R%= 0,070)
(Tablo 48).
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Tablo 48’de yer alan t degerleri incelendiginde pazarlama yeniligi (3= 0,253,
p<0,01) ve orgiitsel yeniligin (3= 0,202, p<0,01) isletmenin satiglar izerinde pozitif
yonlii ve anlamli etkisi tespit edilmistir. Uriin yeniligi, siire¢ yeniligi, maliyet liderligi
stratejisi, farklilastirma stratejisi ve odaklanma stratejisinin isletmenin satislari
tizerindeki etkileri istatistiki olarak anlamli degildir. Bu sonuglar dogrultusunda H1lc
ve H1ld hipotezleri kabul edilirken, Hla, H1lb, H2a, H2b ve H2c hipotezleri
reddedilmektedir.

H1 ve H2 hipotezleri Tablo 49’de 6zetlenmistir.

Tablo 49. H1 ve H2 Hipotezleri Sonug¢ Tablosu

Hipotezler Sonug

H1 Yenilik tiirlerinin isletmenin rekabet giicii iizerinde pozitif yonlii ve

anlamh bir etkisi vardir.

Hla Uriin Yeniligi ------- > Rekabet Giicii RET
H1b Siire¢ Yeniligi ------- > Rekabet Giicii RET
Hlc Pazarlama Yeniligi ------- > Rekabet Giicii KABUL
H1d Orgiitsel Yenilik ------- > Rekabet Giicii KABUL

H2 Rekabet stratejilerinin isletmenin rekabet giicii iizerinde pozitif yonlii ve

anlamh bir etkisi vardir.

H2a Maliyet Liderligi Stratejisi ------- > Rekabet Giicii RET
H2b Farklilagtirma Stratejisi ------- > Rekabet Giicii RET
H2c Odaklanma Stratejisi ------- > Rekabet Giicii RET

3.4.4.2. Korelasyon Analizi Sonuglari

Arastirmanin alt amaci yenilik tiirleri ile rekabet stratejilerinin karsilikli
etkilerini ortaya koymaktir. Bu amagla {irlin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi
ve Orglitsel yenilik olarak siniflandirilan yenilik tiirleri ile maliyet liderligi stratejisi,
farklilagtirma stratejisi ve odaklanma stratejisi arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi
arastirilmastir.

Yenilik tiirleri (iiriin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi ve oOrgiitsel

yenilik) ile rekabet stratejileri (maliyet liderligi stratejisi, farklilastirma stratejisi ve
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odaklanma stratejisi) arasindaki iliskiler ¢coklu korelasyon analizi ile arastirilmistir.

Analiz sonuglar1 Tablo 50°de sunulmaktadir.

Tablo 50. Korelasyon Analizi Sonuglari

Uriin Siire¢ Pazarlama Orgiitsel | Maliyet Farklilastrma | Odaklanma
Yeniligi Yeniligi Yeniligi Yenilik Liderligi | Stratejisi Stratejisi
Stratejisi

Uriin Yeniligi | PearsonCor. | 1

p
Siire¢ Yeniligi | PearsonCor. | 0287 | 1

P 0,000
Pazarlama PearsonCor. | 0,396™ | 0,326™ 1
Yeniligi p 0,000 | 0,000
Orgiitsel PearsonCor. | 0,271 | 0,489™ 0,478 1
Yenilik p 0,000 0,000 0,000
Maliyet PearsonCor. | 0,026 0,132" 0,116" 0,263 | 1
Liderligi p 0,660 0,023 0,045 0,000
Stratejisi
Farklilastirma | PearsonCor. | 0,416™ 0,351™ 0,532 0,471 | 0,207 | 1
Stratejisi p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Odaklanma PearsonCor. | -0,222™ | -0,087 -0,216™ -0,151™ | 0,073 -0,247™ 1
Stratejisi p 0,000 0,132 0,000 0,009 0,205 0,000

“p<0,05

"p<0,01

Korelasyon analizi sonuglari incelendiginde (Tablo 50) siire¢ yeniligi ile iiriin
yeniligi (r = 0,287, p<0,001) arasinda, pazarlama yeniligi ile iiriin yeniligi (r = 0,396,
p<0,001) ve siire¢ yeniligi (r = 0,326, p<0,001) arasinda, orgiitsel yenilik ile iirlin
yeniligi (r= 0,271, p<0,001), siire¢ yeniligi (r = 0,489, p<0,001) ve pazarlama yeniligi
(r = 0,478, p<0,001) arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Bu durumda
H3a, H3b, H3c, H3d, H3e ve H3f hipotezleri kabul edilmektedir.

Maliyet liderligi stratejisi ile stire¢ yeniligi (r = 0,132, p<0,005), pazarlama
yeniligi (r = 0,116, p<0,005) ve orgiitsel yenilik (r = 0,263, p<0,001) arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Maliyet liderligi ile iirlin yeniligi arasinda anlamli
bir iligki bulunmamagtir (r = 0,026, p>0,005). Bu durumda H4d, H4g ve H4i hipotezleri
kabul edilirken H4a hipotezi reddedilmektedir.
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Farklilastirma stratejisi ile {irlin yeniligi (r = 0,416, p<0,001), siire¢ yeniligi (r
=0,351, p<0,001), pazarlama yeniligi (r = 0,532, p<0,001), orgiitsel yenilik (r= 0,471,

p<0,001) ve maliyet liderligi stratejisi (r = 0,207, p<0,001) arasinda pozitif yonlii ve
anlaml bir iliski vardir. Bu durumda H4b, H4e, H4h, H4;j ve H5a hipotezleri kabul

edilmektedir.

Odaklanma stratejisi ile iiriin yeniligi (r =-0,222, p<0,001), pazarlama yeniligi

(r=-0,216, p<0,001), orgiitsel yenilik (r=-0,151, p<0,001) ve farklilastirma stratejisi

(r = -0,247, p<0,001) arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Ancak

odaklanma stratejisi ile siire¢ yeniligi (r = -0,087, p>0,005) ve maliyet liderligi

stratejisi (r = 0,073, p>0,001) arasinda anlamli bir iliski bulunamamuistir. Bu durumda
H4c, H41, H4k ve H5c hipotezleri kabul edilirken H4f ve HS5b hipotezleri

reddedilmektedir.

H3, H4 ve H5 hipotezlerinin sonuglar1 Tablo 51°de 6zetlenmistir.

Tablo 51. H3, H4 ve H5 Hipotezleri Sonu¢ Tablosu

Hipotezler Iliskinin Sonug
Yonii

H3 Yenilik tiirlerinin arasinda anlamh bir iliski vardir.
H3a Uriin Yeniligi <------- > Siire¢ Yeniligi Pozitif KABUL
H3b Uriin Yeniligi <------- > Pazarlama Yeniligi Pozitif KABUL
H3c Uriin Yeniligi <------- > Orgiitsel Yenilik Pozitif KABUL
H3d Siire¢ Yeniligi <------- > Pazarlama Yeniligi Pozitif KABUL
H3e Siireg Yeniligi <------- > Orgiitsel Yenilik Pozitif KABUL
H3f Pazarlama Yeniligi <------- > Orgiitsel Yenilik Pozitif KABUL

H4 Yenilik tiirleri ile rekabet stratejileri arasinda anlamh bir

iliski vardir.
H4a Uriin Yeniligi <------- > Maliyet Liderligi Stratejisi Pozitif RET
H4b Uriin Yeniligi <------- > Farklilagtirma Stratejisi Pozitif KABUL
H4c Uriin Yeniligi <------- > Odaklanma Stratejisi Negatif KABUL
H4d Siireg Yeniligi <------- > Maliyet Liderligi Stratejisi Pozitif KABUL
H4e Siire¢ Yeniligi <------- > Farklilagtirma Stratejisi Pozitif KABUL
H4f Siire¢ Yeniligi <------- > Odaklanma Stratejisi Negatif RET
H4g Pazarlama Yeniligi <------- > Maliyet Liderligi Stratejisi Pozitif KABUL
H4h Pazarlama Yeniligi <------- > Farklilagtirma Stratejisi Pozitif KABUL
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Tablo 51. Devam

Hipotezler iliskinin Sonuc
Yonii
H41 Pazarlama Yeniligi <------- > Odaklanma Stratejisi Negatif KABUL
H4i Orgiitsel Yenilik <------- > Maliyet Liderligi Stratejisi Pozitif KABUL
H4j Orgiitsel Yenilik <------- > Farklilagtirma Stratejisi Pozitif KABUL
H4k Orgiitsel Yenilik <------- > Odaklanma Stratejisi Negatif KABUL
HS5 Rekabet stratejilerinin arasinda anlamh bir iliski vardir.

H5a Maliyet Liderligi Stratejisi <------- > Farklilagtirma Stratejisi | Pozitif KABUL
HS5b Maliyet Liderligi Stratejisi <------- > Odaklanma Stratejisi Pozitif RET
H5c Farklilagtirma Stratejisi <------- > Odaklanma Stratejisi Negatif KABUL
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SONUC

Bir iilkede refah ve yasam standardi, rekabet giicii artarsa yiikselir; rekabet
giicii icinse iiretkenligi artirmak gerekir. Uretkenligi artiran en onemli ara¢ dogru
strateji kullanimidir. Giiniimiiz i diinyasinin en Onemli stratejik araci sliphesiz
yeniliktir. Yenilik, iilkeler i¢in ekonomik biiylimenin, artan istihdamin ve yasam
kalitesinin anahtaridir. Ancak bu sayede, iilkenin ve toplumun kaynaklarinin iiriin ve
hizmete donistiiriilmesi ve bu iiriin ve hizmetlerden ekonomik ve toplumsal deger
yaratilmas1 miimkiin olur.

2000 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan belirlenen Lizbon Stratejisi’nde daha
rekabetci, daha dinamik ve bilgiye dayali bir ekonomi igin gergeklestirilecek
doniiglimiin ~ 6nemli  ayaklarindan biri de Ar&Ge ve yenilik olarak
degerlendirilmektedir. Yenilik performansinin ulusal gelisimi ve rekabet giiciinii
belirleyen kritik faktorlerden biri olmasi, OECD tarafindan hazirlanmakta olan OECD
Yenilik Stratejisi’nin de dayanak noktasini olusturmaktadir (www.oecd.org). 2009 yili
Eyliil ayinda diinya kamuoyu ile paylagilan ABD Yenilik Stratejisinde ise yeniligin
ekonomi stratejisinin baglica bilesenlerinden biri oldugu; daha hizli biiylime,
verimlilik artis1, daha yliksek yasam kalitesi sagladigi; hem geleneksel hem de ileri
teknolojili sektorlerde istthdam artis1 igin gerekli oldugu; degisen kiiresel rekabet
kosullarinda ayakta kalabilmek i¢in anahtar nitelik tasidigi ifade edilmektedir
(www.whitehouse.gov).

Tiirkiye’de de 2005 yilindan itibaren Ar&Ge ve yenilige ayrilan dogrudan
kamu kaynaklarinda gergeklesen 6nemli derecedeki artisla paralel olarak izlenen temel
strateji dokiimanlarinda yenilik, siirdiirtilebilir ekonomik biiyiime ve rekabet giicii i¢in
anahtar kabul edilmektedir. 2009 yilinda gergeklestirilen Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu (BTYK) 20. Toplantisinda yenilik ¢ergevesinde alinan kararlar su sekildedir;
“BTYK’nin diizenli olarak toplanarak, bilim, teknoloji ve yenilik (BTY) politikalari

alaninda paydagslar arasinda bir diyalog ortami haline gelmesi ve tiim kurumlarda BTY
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kiiltiirintin gelismesine katkida bulunmas1”, “OECD’nin Frascati, Oslo ve Canberra
Kilavuzlari’nin referans olarak kabul edilmesi ve boylece BTY alaninda kavramsal
dilbirliginin saglanmas1”, “AR&Ge ve yenilige diizenli kaynak aktarimi”, “Sosyal
bilimlere verilen destegin artiritlmas1”, “Kamu kurumlari tarafindan AR&Ge ve yenilik
ile ¢oziilecek ihtiyaglarin ortaya konmasi yoluyla AR&Ge’ye olan talebin artirilmas1”
(Tubitak, 2016).

Bu c¢alisma rekabet stratejileri ile yenilik kavramlarini agiklayarak bu
kavramlar arasi iligkileri ve isletmenin rekabet giiciine etkisini Tiirkiye’de faaliyet
gosteren 1000 biiyiik isletme iizerinde gerceklestirilen bir alan arastirmasi ile aciga
¢ikarmak amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma kapsamindaki isletmelerde rekabet
stratejilerinin ve yenilik tiirlerinin uygulanip uygulanmadiginin, uygulaniyorsa
hangilerinin uygulandigini tespit etmek, hangi rekabet stratejisinin ve hangi yenilik
tiiriiniin rekabet giicii agisindan daha etkili oldugunun belirlenmesi ¢alismanin alt
amaclaridir.

Belirtilen amaglar dogrultusunda c¢alisma, ISO tarafindan yiiriitiilen
Tiirkiye’nin 500 Biiylik Sanayi Kurulusu ¢alismasi sonucunda belirlenen isletmelere
yonelik gerceklestirilmistir. Calismanin kapsamini ISO tarafindan 2014 yilinda ilan
edilen Tirkiye’nin ilk 500 biiyiik sanayi kurulusu ve ikinci 500 biiyiik sanayi kurulusu
olusturmaktadir. Bu kapsamda calismada kullanilan veriler 300 biiylik sanayi
kurulusundan elde edilmistir.

Arastirmada veriler anket yontemiyle toplanmustir. Yenilik tiirlerini 6lgmek
amaciyla yenilik tiirleri olgegi, rekabet stratejilerini 6lgmek amaciyla rekabet
stratejileri 6lgegi kullanilmistir. Yenilik tiirleri 6lcegi AFA ile dort alt boyuta (iirlin
yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi ve orgiitsel yenilik), rekabet tiirleri 6lgegi
tic alt boyuta (maliyet liderligi stratejisi, farklilastirma stratejisi ve odaklanma
stratejisi) ayrilmistir. DFA 1ile 6lceklerin ¢ok boyutlu yapilart dogrulanmis ve
giivenilirlik analizi ile de dl¢eklerin glivenilir olduklar tespit edilmistir.

Anketler isletmelerin farkli birimlerde (genel miidiir, pazarlama, Ar&Ge, satis,
vb.) gorev yapan iist diizey yoOneticilerine uygulanmistir. Aragtirmaya katilan 300
bliylik sanayi kurulusunun 138’1 ilk 500 listesinde 162’si ikinci 500 listesinde yer
almaktadir. Isletmelerin % 79,7’si 6zel sermayeli, % 11°i karma sermayeli, % 7,3’ii

yabanci sermayeli ve % 2’si kamu sermayelidir. Isletmelerin sermaye yapilari ile ilk
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1000 isletme siralamalar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (F= 3,665,
p<0,05). Yabanci sermayeli isletmelerin (X= 369,76) 6zel sermayeli isletmelere (X =
545,76) oranla ilk siralarda yer aldig1 belirlenmistir. Isletmelerin biiyiik kism1 (263) en
az 16 yildir faaliyetlerine devam etmektedirler. Isletmelerin ¢alisan sayilar oldukca
yiiksektir (% 78’inde 250 ve iizeri sayida ¢alisan mevcuttur). Isletmelerin ¢alisan
sayilar1 ile biiylik sanayi kurulusu listesindeki siralamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (x?= 59,696, p<0,05). Arastirmaya katilan isletmelerin %
30,7’si Istanbul ilinde faaliyet gosterirken, digerlerinin faaliyet bolgeleri Tiirkiye’deki
hemen hemen tiim illere dengeli bir sekilde dagilmis durumdadir.

Isletmelerin % 57,7’si son 5 yil igerisinde yeni bir iiriin {iretip pazara
sunmamistir, % 43,7°s1 de yine son 5 yil igerisinde pazardaki mevcut iirlinlerinde bir
degisiklik yapmamustir. Isletmelerin % 56’s1 son 5 yil igerisinde iirettikleri herhangi
bir iirline ait patent sahibi degildir. Bu sonuglarla uyumlu olarak isletmelerin genel
olarak takip ettikleri yenilik stratejisi geleneksel (% 26), firsatlar1 izleme (% 16,7) ve
taklitci (% 10,3) yenilik stratejisidir. Yine bu dogrultuda isletmelerin patent sayilari
(F= 0,521, p>0,05), son 5 yil igerisinde iirettikleri yeni iirlin sayis1 (F= 1,446, p>0,05)
ve takip ettikleri yenilik stratejileri (X= 1,952, p>0,05) ile biiyiik sanayi kurulusu
listesindeki siralamalar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Yenilik tiirlerine iligkin bulgular incelendiginde isletmelerin en fazla
kullandiklar1 yenilik tiirii siire¢ yeniligidir (X=4,145). Onu 6rgiitsel yenilik (X= 3,837)
ve pazarlama yeniligi (X= 3,342) takip etmektedir. En az kullanilan yenilik tiirii ise
tirlin yeniligidir (X= 3,304).

Isletmelerin en fazla kullandiklar1 rekabet stratejisi farklilagtirma stratejisi (X=
3,983), en az kullandiklar rekabet stratejisi ise odaklanma stratejisidir (X =2,617).
Isletmelerin faaliyet alanlar1 incelendiginde birgogunun iiriin grubu odakli galistigt
goriilmektedir. Sonuglar incelendiginde de odaklanma stratejisi igerisinde “isletmemiz
sadece belirli bir {iriin grubunu iiretir” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahiptir (3,40).
Ancak miisteri grubuna ya da belirli bir bolgeye odaklanmadiklari tespit edilmistir.

Yenilik engellerine iliskin sonuglar incelendiginde isletmelerin bilgi eksikligi,
uyum, koordinasyon eksikligi, yenilik yapmak i¢in ayr1 bir ekiplerinin olmayisi,

yenilik yapmay1 maliyet agisindan yiiksek risk olarak algiladiklari, yeniliklerin uzun
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stire gerektirmesi nedenleri isletmelerde yenilik yapilmasinin dniindeki engellerde 6n
plana ¢ikmaktadir.

Arastirma modeline iligkin sonuclar degerlendirildiginde modelde yer alan
bagimsiz degiskenlerin (iirin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi, orgiitsel
yenilik, maliyet liderligi stratejisi, farklilagtirma stratejisi, odaklanma stratejisi) biitiin
olarak igletmelerin satiglar1 lizerindeki etkisi anlamlidir (F= 3,137, p<0,01).
Isletmelerin satiglarindaki degisimin % 7°lik bir kism1 modele dahil ettigimiz bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir (R?= 0,070).

Pazarlama yeniligi (8= 0,253, p<0,01) ve orgiitsel yeniligin (3= 0,202, p<0,01)
isletmenin satiglar1 tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi bulunmustur. Pazarlama
yeniligi ve Orgiitsel yenilik gerceklestiren isletmelerin satiglart artmaktadir.
Weerawardena (2003) orgiitsel yenilik ile rekabet avantaji arasinda giiglii bir iliski
bulmustur. Hinter ve Liozu (2014) calismalarinda isletme performansi agisindan
pazarlama yeniliginin iirlin yeniliginden daha 6nemli oldugunu, {iriin yeniliginin
pazarlama yeniligi olmadan zayif bir etki yarattigim tespit etmislerdir. Uriin yeniligi,
siire¢ yeniligi, maliyet liderligi stratejisi, farklilastirma stratejisi ve odaklanma
stratejisinin ise isletmenin satiglar1 iizerindeki etkileri istatistiki olarak anlamli
degildir. Elde edilen bulgular literatiir (Allen ve Helms, 2006; Acquaach ve Ardekani,
2008; Aytekin, 2003; Albayrak, 2009; Ar, 2009; Yavuz, 2010; Kapucu, 2012;
Mengeaslan, 2016; Hyvrainen, 1990; Rothwell, 1992; Lengninck-Hall,1992;
Weerawerdane, 2003) ve beklenenin tersi bir sonugtur. Bu durumun nedenleri
destekleyici baska arastirmalar ile arastirilabilir. ISO 500 biiyiik sanayi kurulusu listesi
iretimden satis miktarlarina gore belirlenmektedir. Bu dogrultuda isletmelerde
pazarlama ve oOrgiitsel yeniligin satislar1 arttirmast dolayisiyla isletmenin rekabet
giiclinii arttirmas1 makul bir sonugtur.

Uriin yeniliginin rekabet giiciine etkisinin istatistiki olarak anlamli olmamasi
arastirmanin diger bulgulariyla biitiin olarak degerlendirilmesi gereken bir sonugtur.
ISO 500 biiyiik sanayi kurulusu listesindeki isletmeler genellikler findik, demir-gelik,
kereste, c¢imento, iplik, tekstil, plastik gibi belirli niteliklerdeki iiriinleri
tiretmektedirler. Isletmeler cok uzun siiredir faaliyet gostermektedirler (300 isletmenin
51’1 56 yi1l ve daha fazla siiredir faaliyette) ve bu siire zarfinda tliretmis olduklar

tirtinlerle ulusal ve uluslararasi pazarda yer edinmis isletmelerdir. Gelenek¢i yapida
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yakaladiklar1 pazar paylarint uzun yillardir siirdiirdiikleri i¢in yeni iriin liretmeye
ihtiyag duymamaktadirlar ya da tirettikleri {irlinler yeni bir iirlin {iretmeye uygun
degildirler. Bu nedenlerden otiirli liriin yeniliginin rekabet giiciine etksinin anlamli
ctkmadigi diisiiniilmektedir.

Maliyet liderligi stratejisinin rekabet giiciine etkisinin anlamli ¢ikmamasi
sonucu teorik ¢ergeveye ve yapilan ¢alismalara bakildiginda (Parker ve Helmes, 1992;
Spillan, Parnell ve Virzi, 2011;Teerantansirikool vd., 2013; Tosunoglu, 2014; Kurt,
2015) beklenmedik bir sonugtur. Ancak liste incelendiginde ilk 500 biiylik sanayi
kurulusunda kar/zarar durumunu agiklamig 235 isletme arasinda 23 tanesinin yiiksek
miktarlarda zarar ettigi goriilmektedir. Hatta listenin yillardir 1. sirasinda yer alan
isletme trilyonlara ulasan miktarlarda zarar etmektedir. Bu da maliyet liderligi
stratejisinin rekabet giicline etksinin olmamasindan o6te isletmelerin iiretim ve
satiglarinin  ¢ok 1iyi durumda olmasimna ragmen maliyetleri kontrol altina
alamamalarindan kaynakli bir sonugtur.

Arastirmanin rekabet stratejilerinin isletmenin rekabet giiciine anlaml
etkisinin bulunmadigina dair sonucunu destekleyen calismalar da mevcuttur. Acar
(2008) maliyet liderligi stratejisi ve farklilastirma stratejisi isletmenin biiyiime
performansi tizerinde anlamli bir etkisini tespit edememistir. Powers ve Hahn (2004)
caligmalarinda maliyet liderligi stratejisinin isletme performansi ile iligkili ancak
farklilastirma ve odaklanma stratejisinin ise iliskisiz olduklarini belirlemislerdir.
Panayides (2003) maliyet liderligi stratejisi ile isletme performansi arasinda negatif bir
iliski tespit etmistir. Gibcus ve Kemp (2003) caligmalarinda jenerik rekabet
stratejilerinin  isletmenin  performansin1  etkilemedigini, sadece pazarlama
farklilastirmasinin satislar tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu belirtmiglerdir. Ge ve
Ding (2005) rekabet stratejilerinin {igiiniin de isletmenin finansal performansi lizerinde
etkisi olmadigini, Gyampah ve Acquaah (2008) rekabet stratejileri ve isletme
performansi arasinda direkt bir iliski olmadigini tespit etmislerdir.

Uriin yeniligi ile tiim yenilik tiirleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.
(Uriin yeniligi ile siire¢ yeniligi (r = 0,287, p<0,001), iiriin yeniligi ile pazarlama
yeniligi (r = 0,396, p<0,001), iirin yeniligi ile orgiitsel yenilik (r = 0,271, p<0,001)).
Buna gore iirlin yeniligi gergeklestiren isletmeler diger yenilik tiirlerini de

gerceklestirmektedir. Farklilastirma stratejisi ile {irlin yeniligi arasinda (r = 0,416,
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p<0,001) pozitif yonlii ve anlamu bir iligki belirlenmistir. Bu teoriyle uyumlu beklenen
bir sonugtur, isletme farklilastirmaya yogunlasarak yeni iiriin iiretimi ya da mevcut
tirtinlerde farklilastirma yoluna gidecektir. Odaklanma stratejisi ile lirin yeniligi (r =-
0,222, p<0,001) arasinda ise negatif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Arastirmanin  diger bulgulariyla ve isletmelerin {iretim yapilartyla birlikte
degerlendirildiginde bu sonug beklenen bir sonugtur. Isletmeler belirli bir bolge ya da
belirli bir {iriin odakli ¢calismamaktadirlar. Sadece {iriin odakli ¢alismaktadirlar ve
arastirmaya katilan igletmelede yeni iiriin tiretimi sayis1 oldukga diistiktiir. Bu nedenle
iriin yeniligi ve odaklanma stratejisi arasinda negatif yonlii bir iligki ortaya
cikmaktadir.

Siire¢ yeniligi ile pazarlama yeniligi arasinda (r = 0,478, p<0,001) ve orgiitsel
yenilik arasinda (r = 0,489, p<0,001) pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Isletmeler mevcut siireclerinde iyilestirmeye yoneldikleri durumlarda orgiit
yapilarinda ve miisteri ile temaslarinda yeni yontem ve teknikleri kullanmaktadirlar.

Pazarlama yeniligi ile orgiitsel yenilik arasinda (r = 0,478, p<0,001) pozitif
yonlii ve kuvvetli bir iligki tespit edilmistir. Buna gore isletmeler 6rgiit yapilarinda
yeni yontem ve teknikleri, giincel yonetim yaklasimlarini kullandiklart durumda
miisteri ile temas siiregleri de yenilenmektedir.

Pazarlama yeniligi ve oOrgiitsel yenilik ile tiim rekabet stratejileri arasinda
anlamli bir iligki tespit edilmistir (pazarlama yeniligi ile maliyet liderligi stratejisi (r =
0,116, p<0,005), pazarlama yeniligi ile farklilagtirma stratejisi (r = 0,532, p<0,001),
pazarlama yeniligi ile odaklanma stratejisi (r = -0,216, p<0,001), orgiitsel yenilik ile
maliyet liderligi stratejisi (r = 0,263, p<0,001), orgiitsel yenilik ile farklilagtirma
stratejisi (r = 0,471, p<0,001), orgiitsel yenilik ile odaklanma stratejisi (r = -0,151,
p<0,001)).

Maliyet liderligi stratejisi ile triin yeniligi arasinda (r = 0,026, p>0,005)
anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bu sonug diger calismalarla da uyumludur (Kurt,
2015).Siirec yeniligi ile maliyet liderligi stratejisi arasinda (r = 0,132, p<0,005) pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Maliyet lideri olmak isteyen isletmelerin
irlin yeniligi yerine maliyetlerini en aza ¢ekecek siirecler lizerine yogunlastiklar

diisiiniildiigiinde ortaya ¢ikan sonug sasirtict olmamistir. Isletmeler iiretim, pazarlama,
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dagitim, vb. is slireclerinde yeni yontem ve teknikleri kullandiklarinda maliyetlerinde
azalmalar ortaya ¢ikmaktadir.

Farklilastirma stratejisi ile maliyet liderligi stratejisi (r = 0,207, p<0,001) ve
odaklanma stratejisi (r = -0,247, p<0,001) arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Maliyet liderligi stratejisi ile odaklanma stratejisi arasinda (r = 0,073, p>0,001) ise
anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Isletmelerin kiiresel ve ulusal pazarlarda basariyla faaliyet gosterebilmesi,
rakiplerine Ustiinliik saglayabilmesi ve bu durumun siirekliligini saglayabilmesi i¢in
stirekli mevcut tiretim faktorlerini ve tirtinlerini yenileyip gelistirmeleri gerekmektedir.
Isletmeler artik yeni diisiince ve bakis acilarina sahip, degisimlere zamaninda, dogru
ve hizli bir sekilde uyum saglayabilen stratejilere gereksinim duymaktadir. Ozellikle
yeniligin isletmenin bir parcasi haline gelmesi tercihten 6te zorunluluk olmaktadir. Bu
noktada rekabet stratejileri ile yenilik faaliyetleri arasinda bir sinerji olusturabilen
isletmeler rekabet giiclinii yakalayabilmektedirler. Dogru stratejiyi segme ve dogru
operasyonel yetkinliklere sahip olma sorunu Tiirkiye’deki liretim isletmelerinin temel
sorunlarindandir. Cogu isletmenin belirgin bir stratejisi yoktur ya da isletmelerdeki
karar vericiler pazardaki varliklarini anlamlandiran stratejilerinin farkinda degillerdir.
Isletmelerin yeteneklerine deger vermeleri ve yeteneklerinin gelismesine katkida
bulunacak yatirimlar yapmalar1 gerekmektedir.

Bu c¢alismada yenilik ile rekabetgilik arasindaki iligkilerin anlasilmasinda
onemli bulgulara ulagilmistir. Arastirma Tirkiye’de faaliyet gosteren 1000 biiyiik
sanayi kurulusu iizerinde gerceklestirilmistir. Bulgularin genellenebilirligini arttirmak
adina, aymi ¢alisma Tirkiye’deki farkli sektorlerde ve farkli biiyiikliikte isletmeler

tizerinde ve farkli lilkelerdeki farkl: kiiltlire sahip isletmeler {izerinde yiiriitiilebilir.
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EK1: I1SO iLK 500 BUYUK SANAYI KURULUSU LISTESI

1 TUPRAS-Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S. 29 Sarkuysan Elektrolitik Bakir San. ve Tic.
AS.

2 Ford Otomotiv Sanayi A.S. 30 Vestel Beyaz Esya San. ve Tic. A.S.

3 Oyak-Renault Otomobil Fabrikalar1 A.S. 31 Eti Gida San. ve Tic. A.S.

4 Argelik A.S. 32 KARDEMIR Karabiik Demir Celik San. ve
Tic. A.S.

5 EUAS Elektrik Uretim A.S. Genel Miidiirliigii 33 Aselsan Elektronik San. ve Tic. A.S.

6 Igdas Celik Enerji Tersane ve Ulasim Sanayi A.S. 34 Borgelik Celik San. Tic. A.S.

7 fskenderun Demir ve Celik A.S. 35 AKSA Akrilik Kimya Sanayi A.S.

8 Eregli Demir ve Celik Fabrikalari T.A.S. 36 gzlﬁci?ipsﬁof\fﬁibilg Sigara ve

9 TOFAS Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S. 37 Coca-Cola Igecek A.S.

10 Aygaz AS. 38 Oltan Gida Maddeleri ihr. Ith. ve Tic. A.S.

11 Colakoglu Metalurji A.S. 39 Ak Gida San. ve Tic. A.S.

12 Mercedes-Benz Tiirk A.S. 40 Konya Seker San. ve Tic. A.S.

13 Hyundai Assan Otomotiv San. ve Tic. A.S. 41 Eti Maden Isletmeleri Genel Mildiirliigii

14 Vestel Elektronik San. ve Tic. A.S. 42 Yildiz Entegre Agag San. ve Tic. A.$.

15 Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkiye A.S. 43 -

16 PETKIM Petrokimya Holding A.S. 44 Cay Isletmeleri Genel Midiirliigii

17 Unilever San. ve Tic. T.A.S. 45 Kastamonu Entegre Aga¢ San. ve Tic. A.S.

18 BSH Ev Aletleri San. ve Tic. A.S. 46 iaéwit Bandirma Vitaminli Yem Sanayii

19 Tiirkiye Seker Fabrikalari A.S. 47 Y.oll.aulan Bastug Metalurji Sanayi A.S.

20 Toscelik Profil ve Sac Endiistrisi A.S. 48 Diler Demir Celik Endiistri ve Ticaret A.S.

21 Milangaz LPG Dagitim Tic. ve San. A.S. 49 Izmir Demir Celik Sanayi A.S.

22 Bosch San. ve Tic. A.S. 50 XUSSAS-Tﬁrk Havacilik ve Uzay Sanayii

23 Er-Bakir Elektrolitik Bakir Mamiilleri A.S. 51 SUTAS Siit Uriinleri A.$.

24 Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S. 52 Eren Enerji Elektrik Uretim A.$.

25 Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortaklig 53 Enerjisa Enerji Uretim A.S.

26 fstanbul Altin Rafinerisi A.S. 54 Abalioglu Yem-Soya ve Tekstil Sanayi A.S.

27 ipragaz A.S. 55 Assan Aliiminyum San. ve Tic. A.S.

28  Kroman Celik Sanayii A.S. 56 Hayat Kimya Sanayi A.S.
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BRIiSA Bridgestone Sabanci Lastik San. ve

Nursan Metalurji Endiistrisi A.S.

57 85
Tic. A.S.
58 Sanko Tekstil Isletmeleri San. ve Tic. A.S. 86 Yesilyurt Demir Celik Endiistrisi ve Liman
Isletmeleri Ltd. Sti.
59 Yiicel Boru ve Profil Endiistrisi A.S. 87 RMK Marine Gemi Yapim Sanayii ve Deniz
Tagimacihig1 Isletmesi A.S.
60 Nadir Metal Rafineri San. ve Tic. A.S. 88 Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S.
61 Toros Tarim San. ve Tic. A.S. 89 JTI Tiitiin Uriinleri Sanayi A.S.
67 Akgansa Cimento San. ve Tic. A.S. 90 Naksan Plastik ve Enerji San. ve Tic. A.S.
63 MMK Metalurji San. Tic. ve Liman Isletmeciligi 91 BEYPI Beypazar Tarimsal Uretim
AS. Pazarlama San. ve Tic. A.S.
64 Borusan Mannesmann Boru San. ve Tic. A.S. 92 Pagabahg¢e Cam San. ve Tic. A.S.
65 Yazici Demir Celik Sanayi ve Turizm Ticaret 93 Trakya Cam Sanayii A.S.
AS.
66 Sasa Polyester Sanayi A.S. 94 Pinar Siit Mamiilleri Sanayii A.S.
67 Soda Sanayii A.S. 95 Goodyear Lastikleri T.A.S.
68 HES Hacilar Elektrik San. ve Tic. A.S. 9 Namet Gida San. ve Tic. A.S.
69 C.P. Standart Gida San. ve Tic. A.S. 97 Kayseri Seker Fabrikasi A.S.
70 Tiirk Pirelli Lastikleri A.S. 98 Kiiciikbay Yag ve Deterjan Sanayi A.S.
71 Tiiprag Metal Madencilik San. ve Tic. A.S. 99 Koza Altin Tsletmeleri A.S.
72 Icdas Elektrik Enerjisi Uretim ve Yatirim A.S. 100 Bosch Termoteknik Isitma ve Klima San.
Tic. A.S.
73 Aksa Enerji Uretim A.S. 101 Besler Gida ve Kimya San. ve Tic. A.S.
74 Ulker Biskiivi Sanayi A.S. 102 Tiirk Henkel Kimya San. ve Tic. A.S.
75 Senpili¢ Gida Sanayi A.S. 103 Onem Gida San. ve Tic. A.S.
76 Kaptan Demir Celik Endiistrisi ve Ticaret A.S. 104 Erpili¢ Entegre Tavukeuluk Uretim
Pazarlama ve Tic. Ltd. Sti.
77 Keskinoglu Tavukguluk ve Damizlik Isletmeleri 105 Tat Gida Sanayi A.S.
San. Tic. A.S.
78 Ulker Cikolata Sanayi A.S. 106 Ege Celik Endiistrisi San. ve Tic. A.S.
79 Giilsan Sentetik Dokuma San. ve Tic. A.S. 107 Petlas Lastik San. ve Tic. A.S.
80 Oltan Findik San. ve Tic. A.S. 108 Soma Elektrik Uretim ve Ticaret A.S.
81 Tezcan Galvanizli Yapi Elemanlart San. ve Tic. 109 OMYV Samsun Elektrik Uretim San. ve Tic.
AS. AS.
82 Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayii A.S. 110 Betek Boya ve Kimya Sanayi A.S.
83 Delphi Automotive Systems Ltd. Sti. 111 Kocaer Haddecilik San. ve Tic. A.S.
84 Cimsa Cimento San. ve Tic. A.S. 112 Ravago Petrokimya Uretim A.S.
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113 Eti Bakir A.S. 141 Ozkan Demir Celik Sanayi A.S.
114 Kaleseramik Canakkale Kalebodur Seramik 142 Modern Karton San. ve Tic. A.S.
Sanayi A.S.
115 Altinmarka Gida San. ve Tic. A.S. 143 Noksel Celik Boru Sanayi A.S.
116 Asil Celik San. ve Tic. A.S. 144 Korozo Ambalaj San. ve Tic. A.S.
117 Biskot Biskiivi Gida San. ve Tic. A.S. 145 DYO Boya Fabrikalart San. ve Tic. A.S.
118 Sarten Ambalaj San. ve Tic. A.S. 146 Zorluteks Tekstil Tic. ve San. A.S.
119 Progida Tarim Uriinleri San. ve Tic. A.S. 147 Kipas Mensucat Isletmeleri A.S.
120 Boytas Mobilya San. ve Tic. A.S. 148 -
121 Koksan Pet ve Plastik Ambalaj San. ve Tic. A.S. 149 Abdi Ibrahim lag San. ve Tic. A.S.
122 Turk Prysmian Kablo ve Sistemleri A.S. 150 Anadolu-Tsuzu Otomotiv San. ve Tic. A.S.
123 Alstom Grid Enerji Endiistrisi A.S. 151 Nuh Cimento Sanayi A.S.
124 ASAS Aliminyum San. ve Tic. A.S. 152 Merinos Hali San. ve Tic. A.S.
125 Sofra Yemek Uretim ve Hizmet A.S. 153 Kiirtim Demir Sanayi Dis Ticaret A.S.
126 Temsa Global San. ve Tic. A.S. 154 Askale Cimento Sanayii T.A.S.
127 Korteks Mensucat San. ve Tic. A.S. 155 Durak Findik San. ve Tic. A.S.
128 ROKETSAN Roket San. ve Tic. A.S. 156 Beygelik Gestamp Kalip ve Oto Yan Sanayi
Pazarlama ve Ticaret A.S.
129 S.S. Trakya Yagl Tohumlar Tarim Satis 157 Schneider Elektrik San. ve Tic. A.S.
Kooperatifleri Birligi
130 Componenta Dokiimciiliik Tic. ve San. A.S. 158 CMS Jant ve Makina Sanayii A.S.
131 Bunge Gida San. ve Tic. A.S. 159 Tirsan Treyler San. ve Tic. A.S.
132 Beyteks Tekstil San. ve Tic. A.S. 160 Et ve Siit Kurumu Genel Miidiirliigi
133 Solen Cikolata Gida San. ve Tic. A.S. 161 Aynes Gida San. ve Tic. A.S.
134 Kordsa Global Endiistriyel Iplik ve Kord Bezi 162 Menderes Tekstil San. ve Tic. A.S.
San. ve Tic. A.S.
135 Eczacibas1 Yap1 Geregleri San. ve Tic. A.S. 163 Coskunoz Metal Form Makina Endiistri ve
Tic. A.S.
136 Celikler Seyitomer Elektrik Uretim A.S. 164 Limak Cimento San. ve Tic. A.S.
137 Erdemir Celik Servis Merkezi San. ve Tic. A.S. 165 Hidromek-Hidrolik ve Mekanik Makina
imalat San. ve Tic. A.S.
138 Autoliv Cankor Otomotiv Emniyet Sistemleri 166 Yazaki Otomotiv Yan San. ve Tic. A.S.
San. ve Tic. A.S.
139 Makina ve Kimya Endiistrisi Kurumu Genel 167 Indesit Company Beyaz Egya San. ve Tic.
Miidurlagi AS.
140 Oznur Kablo San. ve Tic. A.S. 168 Hema Endiistri A.S.
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169 Marsa Yag San. ve Tic. A.S. 197 Limak Bati Cimento San. ve Tic. A.S.
170 Tatmetal Celik San. ve Tic. A.S. 108 Diinya Uluslararas1 Miicevherat ve
Kuyumculuk San. ve Tic. A.S.
171 MAN Tirkiye A.S. 199 Honda Tiirkiye A.S.
172 Balsu Gida San. ve Tic. A.S. 200 Mescier Demir Celik San. ve Tic. Ltd. Sti.
173 Kent Gida Maddeleri San. ve Tic. A.S. 201 Mondi Tire Kutsan Kagit ve Ambalaj Sanayi
AS.
174 Tusas Motor Sanayii A.S. 202 Sa-Ra Enerji Insaat Tic. ve San. A.S.
175 Merkez Celik San. ve Tic. A.S. 203 Pakpen Plastik Boru ve Yapi Elemanlari San.
ve Tic. A.S.
176 Pmar Entegre Et ve Un Sanayii A.S. 204 Yudum Gida San. ve Tic. A.S.
177 Tadim Gida Maddeleri San. ve Tic. A.S. 205 Dogus Cay ve Gida Maddeleri Uretim
Pazarlama Ith. ihr. A.S.
178 Bifa Biskiivi ve Gida Sanayi A.S. 206 Polinas Plastik San. ve Tic. A.S.
179 Perfetti Van Melle Gida San. ve Tic. A.S. 207 =
180 Eti Soda Uretim Pazarlama Nakliyat ve Elektrik 208 Cekok Gida San. ve Tic. A.S.
Uretim San. ve Tic. A.S.
181 - 209 Modern Oluklu Mukavva Ambalaj San. ve
Tic. A.S.
182 Cimko Cimento ve Beton San. Tic. A.S. 210 Cayeli Bakir Isletmeleri A.S.
183 Macxion Inci Jant Sanayi A.S. 211 Bagtug Celik Sanayi A.S.
184 Olmuksan International Paper Ambalaj San. ve 212 Hascelik Kablo San. ve Tic. A.S.
Tic. A.S.
185 Gemlik Giibre Sanayii A.S. 213 Yolbulan Metal San. ve Tic. A.S.
186 Tosyali Demir Celik Sanayi A.S. 214 Yorsan Gida Mamiilleri San. ve Tic. A.S.
187 Bayer Tiirk Kimya Sanayi Ltd. Sti. 215 Siiper Film Ambalaj San. ve Tic. A.S.
188 Matli Yem San. ve Tic. A.S. 216 Mutlu Akii ve Malzemeleri Sanayi A.S.
189 Hiirriyet Gazetecilik ve Matbaacilik A.S. 217 Balikesir Elektromekanik Sanayi Tesisleri
AS.
190 Esan Eczacibasi Endiistriyel Hammaddeler San. 218 Orta Anadolu Ticaret ve Sanayi Isletmesi
ve Tic. A.S. T.A.S.
101 As Cimento San. ve Tic. A.S. 219 Nexans Tiirkiye Endiistri ve Ticaret A.S.
192 Boyteks Tekstil San. ve Tic. A.S. 220 Eti Aliminyum A.S.
193 Aksa Jenerator Sanayi A.S. 221 Erdemir Madencilik San. ve Tic. A.S.
194 ABB Elektrik Sanayi A.S. 222 Ipek Kagit San. ve Tic. A.S.
195 Tiirk Demir Dokiim Fabrikalar1 A.S. 223 Assan Hanil Otomotiv San. ve Tic. A.S.
196 Federal-Mogul Piston Segman ve Gémlek 224 Elita Gida San. ve Tic. A.S.

Uretim Tesisleri A.S.
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295 Saray Dokiim ve Madeni Aksam Sanayi 253 KCS Kahramanmaras Cimento Beton
Turizm A.S. Sanayi ve Madencilik Isletmeleri A.S.
226 Votorantim Cimento San. ve Tic. A.S. 254 Bossa Ticaret ve Sanayi Isletmeleri T.A.S.
297 Akdeniz Kimya San. ve Tic. A.S. 255 Reka Bitkisel Yaglar San. ve Tic. A.S.
228 Adana Cimento Sanayii Tiirk A.S. 256 Cimentas Izmir Cimento Fabrikas1 Tiirk A.S.
229 - 257 Hastavuk Gida Tarim Hayvancilik San. ve
Tic. A.S.
230 Hasgelik San. ve Tic. A.S. 258 Kardemir Haddecilik ve Elektrik Uretim San.
Tic. Ltd. Sti.
231 Tiimosan Motor ve Traktor Sanayi A.S. 259 Eti Krom A.S.
232 Giibre Fabrikalar1 T.A.S. 260 Bogazi¢i Beton San. ve Tic. A.S.
233 | Seval Kablo Aydinlatma Cihazlan ith. hr. San. 261 Trakya Yenisehir Cam Sanayii A.S.
ve Tic. A.S.
234 Inci Akii San. ve Tic. A.S. 262 Yayla Agro Gida Sanayi ve Nakliyat A.S.
235 Imbat Madencilik Enerji Turizm San. ve Tic. 263 Oba Makarnacilik San. ve Tic. A.S.
AS.
236 Standard Profil Otomotiv San. ve Tic. A.S. 264 BATICIM Bat1 Anadolu Cimento Sanayii
AS.
237 Oyak Beton San. ve Tic. A.S. 265 Doga Organik Gida ve Tarim Uriinleri
Uretim ve Tic. ith. ihr. A.S.
238 Yonca Gida Sanayi Isletmeleri I¢ ve Dis Ticaret 266 Polisan Boya San. ve Tic. A.S.
AS.
239 Aunde Teknik Tekstil San. ve Tic. A.S. 267 AGT Agag San. ve Tic. A.S.
240 Cinar Boru Profil San. ve Tic. A.S. 268 Vatan Plastik San. ve Tic. A.S.
241 Karakas Atlantis Kiymetli Madenler 269 Cargill Tarim ve Gida San. Tic. A.S.
Kuyumculuk Telekomiinikasyon San. ve Tic.
AS.
242 Anadolu Cam Yenisehir Sanayi A.S. 270 Yesim Tekstil San. ve Tic. A.S.
243 Park Termik Elektrik San. ve Tic. A.S. 271 Hugo Boss Tekstil Sanayi Ltd. Sti.
244 HAVELSAN Hava Elektronik San. ve Tic. A.S. 272 Kerim Celik Mamiilleri Imalat ve Tic. A.S.
245 | Kihg Deniz Uriinleri Uretimi Ihr. ith. ve Tic. 273 Norm Civata San. ve Tic. A.S.
AS.
246 Kog Celik Sanayi A.S. 274 -
247 Deva Holding A.S. 275 Bosch Rexroth Otomasyon San. ve Tic. A.S.
248 Vitra Karo San. ve Tic. A.S. 276 Elif Plastik Ambalaj San. ve Tic. A.S.
249 Bashan Tarimsal Uriinleri Pazarlama San. ve Dis 277 Mey Alkollii ickiler San. ve Tic. A.S.
Tic. A.S.
250 Gedik Tavukguluk ve Tarim Uriinleri Tic. San. 278 -
AS.
251 Teklas Kauguk San. ve Tic. A.S. 279 Izocam Tic. ve San. A.S.
252 Kalde Klima Orta Basing Fittings ve Valf Sanayi | og Ilhan Demir Celik ve Boru Profil Endiistrisi

AS.

AS.
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Koc¢ Haddecilik Tekstil insaat San. ve Tic.

FNSS Savunma Sistemleri A.S

281 309
A.S.
282 Gates Powertrain Plastik Metal ve Makina San. 310 BAGFAS Bandirma Giibre Fabrikalar1 A.S.
ve Tic. Ltd. Sti.

283 Adopen Plastik ve Ingaat Sanayi A.S. 311 Sirmagrup Igecek San. ve Tic. A.S.

284 - 312 Konya Cimento Sanayii As

285 Sarbak Metal Tic. ve San. A.S. 313 Iskur Iplik Kumas Mensucat Tic. ve San.
AS.

286 Ortadogu Rulman San. ve Tic. A.S. 314 Arslan Aliminyum San. ve Tic. Ltd. Sti.

287 Amylum Nisasta San. ve Tic. A.S. 315 Kogak Farma Ilag ve Kimya Sanayi A.S.

288 Baymak Makina San. ve Tic. A.S. 316 Durmazlar Makina San. ve Tic. A.S.

289 Sirik¢ioglu Mensucat San. ve Tic. A.S. 317 Akbaslar Tekstil Enerji San. ve Tic. A.S.

290 Polibak Plastik Film San. ve Tic. A.S. 318 Jotun Boya San. ve Tic. A.S.

291 Agromey Gida ve Yem San. Tic. A.S. 319 Indorama Ventures Adana Pet Sanayi A.S.

292 Ozgiin Gida San. ve Tic. Ltd. Sti. 320 Giirteks Iplik San. ve Tic. A.S.

203 Kansai Altan Boya San. ve Tic. A.S. 321 Bolu Cimento Sanayii A.S.

204 Arpas Thracat Ithalat ve Pazarlama A.S. 322 =

205 Nobel ilag San. ve Tic. A.S. 323 Arslantiirk Tarim Uriinleri San. Ihr. ve Ith.
AS.

296 Sik Makas Giyim San. ve Tic. A.S. 324 Agir Haddecilik A.S.

297 Dimes Gida San. ve Tic. A.S. 325 YUNSA Yiinlii San. ve Tic. A.S.

208 Elvan Gida San. ve Tic. A.S. 326 Goknur Gida Maddeleri Enerji imalat Ith.
fhr. Tic. ve San. A.S.

299 Keskinkili¢ Gida San. ve Tic. A.S. 327 Yarig Kabin San. ve Tic. A.S.

300 Cebitas Demir Celik Endiistrisi A.S. 328 Yildiz Sunta MDF Orman Uriinleri Sanayi
Tesisleri Ith. Ihr. ve Tic. A.S.

301 Mem Tekstil San. ve Tic. A.S. 329 Tiirk Tuborg Bira ve Malt Sanayii A.S.

302 Ege Profil Tic. ve San. A.S. 330 Vatan Kablo Metal Endiistri ve Ticaret A.S.

303 Boygelik Metal San. ve Tic. A.S. 331 Istikbal Mobilya San. ve Tic. A.S.

304 Matesa Tekstil San. ve Tic. A.S. 332 Ak-Kim Kimya San. ve Tic. A.S.

305 Pamukkale Kablo San. ve Tic. A.S. 333 Kale Kilit ve Kalip Sanayi A.S.

306 Mitas Enerji ve Madeni Insaat Isleri T.A.S. 334 T.T.L. Tiitiin San. ve D1s Tic. A.S.

307 Tamek Gida ve Konsantre San. ve Tic. A.S. 335 IGSAS-istanbul Giibre Sanayii A.S.

308 Dinarsu imalat ve Ticaret T.A.S. 336 Borsan Kablo Elektrik Aydinlatma Insaat

San. ve Tic. A.S.
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337 Nuh Beton A.S. 365 Demir Export A.S.
338 Farplas Oto Yedek Parcalari Imalat: Ithalati ve 366 Maxion Jantas Jant San. ve Tic. A.S.
Ihracat1 A.S.
339 - 367 Toyota Boshoku Tiirkiye Otomotiv San. ve
Tic. A.S.
340 Ozer Metal Sanayi A.S. 368 Diniz Johnson Controls Oto Donanim San.
ve Tic. A.S.
341 Melike Tekstil San. ve Tic. A.S. 369 -
342 Kumtel Dayanikli Tiiketim Mallar1 Plastik San. 370 Mutlu Makarnacilik San. ve Tic. A.S.
Tic. A.S.
343 Flokser Tekstil San. ve Tic. A.S. 371 Erkunt Traktor Sanayii A.S.
344 Viko Elektrik ve Elektronik Endiistrisi San. ve 372 Giimiigdoga Su Uriinleri Uretim Thracat ve
Tic. A.S. Ithalat A.S.
345 Samsun Makina Sanayi A.S. 373 Uniteks Tekstil Gida Motorlu Araglar San.
ve Tic. A.S.
346 Nuh'un Ankara Makarnasi San. ve Tic. A.S. 374 BTA Havalimanlar Yiyecek ve icecek
Hizmetleri A.S.
347 Yakupoglu Tekstil ve Deri San. Tic. A.S. 375 Kerevitas Gida San. ve Tic. A.S.
348 Altinyildiz Tekstil ve Konfeksiyon A.S. 376 Kiimas Manyezit Sanayi A.S.
349 Goltag Goller Bolgesi Cimento San. ve Tic. A.§. | 377 Camli Yem Besicilik San. ve Tic. A.S.
350 Selcuk Iplik San. ve Tic. A.S. 378 -
351 Akova Siit ve Gida Mamiilleri San. ve Tic. A.S. 379 Tiirkiye Taskomiirii Kurumu Genel
Midirligi
352 Akyem Adana Yem Yag Biodizel Tarim ve San. | 3gq Sahinler Metal San. ve Tic. A.S.
Tic. A.S.
353 - 381 Ege Seramik San. ve Tic. A.S.
354 Nitto Bento Bantgilik San. ve Tic. A.S. 382 Arbel Bakliyat Hububat San. ve Tic. A.S.
355 Cayirova Boru San. ve Tic. A.S. 383 Gap Giineydogu Tekstil San. ve Tic. A.S.
356 Sireci Tekstil San. ve Tic. A.S. 384 Iskur Tekstil Enerji Tic. ve San. A.S.
357 CMS Jant Sanayi A.S. 385 Erak Giyim San. ve Tic. A.S.
358 Uzmar Gemi Insa San. ve Tic. A.S. 386 Legrand Elektrik Sanayi A.S.
359 Camsan Entegre Aga¢ San. ve Tic. A.S. 387 ISS Hazir Yemek Uretim ve Hizmet A.S.
360 Elba Basingli Dokiim Sanayii A.S. 388 Yoriikoglu Siit ve Uriinleri San. Tic. A.S.
361 Onsa Miicevherat imalati ve Dig Ticaret A.S. 389 Sarar Giyim Tekstil Enerji San. ve Tic. A.S.
362 Eker Siit Uriinleri Gida San. ve Tic. A.S. 390 Sun Tekstil San. ve Tic. A.S.
363 Peyman Kuruyemis Gida Aktariye Kimyevi 391 Erdem Tekstil San. ve Tic. A.S.
Maddeler Tarim Uriinleri San. ve Tic. A.S.
364 Yavuz Gida San. ve Tic. Ltd. Sti. 392 Denizli Cimento Sanayii T.A.S.
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Mega Metal San. ve Tic. Ltd. Sti.

Ozyilmaz Findik Tic. ve San. Ltd. Sti.

393 421
394 Karteks Tekstil San. ve Tic. A.S. 422 Bak Ambalaj San. ve Tic. A.S.
395 Trakya Dokiim San. ve Tic. A.S. 423 Bien Yapi Uriinleri Sanayi Turizm ve Ticaret
AS.
396 Ege Endiistri ve Ticaret A.S. 424 Teknorot Otomotiv Uriinleri San. ve Tic.
AS.
397 Leoni Kablo ve Teknolojileri San. ve Tic. Ltd. 425 Kadooglu Yag San. ve Tic. A.S.
Sti.
398 Georg Fischer Hakan Plastik Boru ve Profil San. | 406 Sun Chemical Matbaa Miirekkepleri ve
Tic. A.S. Geregleri San. ve Tic. A.S.
399 Koruma Klor Alkali San. ve Tic. A.S. 427 Enka Siit ve Gida Mamiilleri San. ve Tic.
AS.
400 Tragim Cimento San. ve Tic. A.S. 428 Dogtas Kelebek Mobilya San. ve Tic. A.S.
401 Tiirkiye Lokomotif ve Motor San. A.S. 429 Yigit Akii Malzemeleri Nakliyat Turizm
(TULOMSAS) Insaat San. ve Tic. A.S.
402 Torunlar Gida San. ve Tic. A.S. 430 Assan Panel San. ve Tic. A.S.
403 Kahramanmaras Kagit San. ve Tic. A.S. 431 ERBOSAN Erciyas Boru San. ve Tic. A.S.
404 Ede Demir Celik Pazarlama San. ve Tic. Ltd. Sti. | 43 Seranit Granit Seramik San. ve Tic. A.S.
405 Rasa Enerji Uretim A.S. 433 Memisoglu Tarim Uriinleri Ticaret Ltd. Sti.
406 Giiney Celik Hasir ve Demir Mamulleri San. 434 Cag Celik Demir ve Celik Endiistri A.S.
Tic. A.S.
407 Buga Otis Asansor San. ve Tic. A.S. 435 Ani Biskiivi Gida San. ve Tic. A.S.
408 Camis Ambalaj Sanayi A.S. 436 Atom Kablo San. ve Tic. A.S.
409 Arcelormittal Ambalaj Celigi San. ve Tic. A.S. 437 Adog¢im Cimento Beton San. ve Tic. A.S.
410 Feza Gazetecilik A.S. 438 Simgek Biskiivi ve Gida Sanayi A.S.
411 Ozdilek Ev Tekstil San. ve Tic. A.S. 439 CEMTAS Celik Makina San. ve Tic. A.S.
412 - 440 Umur Basim San. ve Tic. A.S.
413 Altek Dokiim Hadde Mamiilleri San. ve Tic. 441 Isik Ahsap Profil Lojistik San. ve Tic. A.S.
AS.
414 Besler Makarna Un Irmik Gida San. ve Tic. A.S. | 442 Marshall Boya ve Vernik Sanayi A.S.
415 Termo Teknik Tic. ve San. A.S. 443 Bursa Beton San. ve Tic. A.S.
416 Farba Otomotiv Aydinlatma ve Plastik 444 Samet Kalip ve Madeni Esya San. ve Tic.
Fabrikalar1 A.S. AS.
417 Royal Hah Iplik Tekstil Mobilya San. ve Tic. 445 Gamateks Tekstil San. ve Tic. A.S.
AS.
418 S.S. Marmara Zeytin Tarim Satis Kooperatifleri 446 Entek Elektrik Uretimi A.S.
Birligi
419 Ova Un Fabrikasi A.S. 447 Aslan Cimento A.S.
420 Teknopanel Cat1 ve Cephe Panelleri Uretim San. 448 Anadolu Cam Sanayii A.S.

ve Tic. A.S.
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Ozmaya Sanayi A.S.

Park Elektrik Uretim Madencilik San. ve

449 477
Tic. A.S.
450 Is1l Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti. 478 Oztiryakiler Madeni Esya San. ve Tic. A.S.
451 Goze Tarim Uriinleri Pazarlama San. ve Tic. 479 Giirsoy Yem Gida ve Hayvancilik San. Tic.
AS. Ltd. Sti.
452 Teverpan MDF Levha San. ve Tic. A.S. 480 Aydmlar Yedek Parga San. ve Tic. A.S.
453 Tersan Tersanecilik San. ve Tic. A.S. 481 KIBSAS Karadeniz Insaat ve Beton San. ve
Tic. A.S.
454 Unye Cimento San. ve Tic. A.S. 482 Ermetal Otomotiv ve Esya San. Tic. A.S.
455 Altinbag Kuyumculuk Ith. Ihr. San. ve Tic. A.S. 483 Alka Sanayi Insaat ve Ticaret A.S.
456 B-Plas Bursa Plastik Metal Insaat Enerji 484 Oguz Tekstil San. ve Tic. A.S.
Madencilik Jeotermal Turizm ve Tarim San. ve
Tic. A.S.
457 - 485 Opet Fuchs Madeni Yag San. ve Tic. A.S.
458 Denizat1 Petrokimya Uriinleri Yapi Insaat San. 486 0Oz-Ka Lastik ve Kauguk San. Tic. A.S.
ve Tic. A.S.
459 CVS Makina Insaat San. ve Tic. A.S. 487 Sersim Dayam‘kh Tiiketim Mallar1 San. ve
Tic. Koll. $ti. Ibrahim ve Mustafa Ustaoglu
460 Eroglu Giyim San. Tic. A.S. 488 Cengiz Enerji San. ve Tic. A.S.
461 Erciyas Celik Boru Sanayi A.S. 489 Ferro Dokiim San. ve Dis Tic. A.S.
462 Erikli Su ve Mesrubat San. ve Tic. A.S. 490 Helvacizade Gida Ilag Kimya San. ve Tic.
AS.
463 Form Siinger ve Yatak San. Tic. A.S. 491 Femas Metal San. ve Tic. A.S.
464 Kiigiikgalik Tekstil San. ve Tic. A.S. 492 Kozlu Gida Imalat San. Tic. ve Tasimacilik
AS.
465 Kartal Hali Tekstil San. ve Tic. A.S. 493 Eksun Gida Tarim San. ve Tic. A.S.
466 Emta Kablo San. ve Tic. A.S. 494 ENPAY Endiistriyel Pazarlama ve Yatirim
AS.
467 Eti Glimiis A.S. 495 Bekaert Izmit Celik Kord San. ve Tic. A.S.
468 - 496 Akkim Yap1 Kimyasallar1 San. ve Tic. A.S.
469 Assan Demir ve Sac Sanayi A.S. 497 YATAS Yatak ve Yorgan San. Tic. A.S.
470 UNMAS Unlu Mamiiller San. ve Tic. A.S. 498 Besiktas Gemi Insa A.S.
471 Zorlu Enerji Elektrik Uretim A.S. 499 Sunel Ticaret Tiirk A.S.
472 Ulusoy Un San. ve Tic. A.S. 500 Sistem Aliminyum San. ve Tic. A.S.
473 Nadir Tekstil Deri ve Yag San. Tic. Ltd. Sti.
474 Ozon Tekstil Konfeksiyon San. ve Tic. A.S.
475 Giirsoy Tarimsal Uriinler Gida San. ve Tic. A.S.
476 :

194



EK2: ISO IKINCi 500 BUYUK SANAYiI KURULUSU LISTESI

Hekimoglu Un Fabrikas: Tic. ve San. A.S.

SFC Entegre Orman Uriinleri San. ve Tic.

1 29
A.S.
2 ORMA Orman Mahsulleri Integre San. ve Tic. 30 Detay Gida San. ve Tic. A.S.
AS.
3 BASTAS Baskent Cimento San. ve Tic. A.S. 31 Mardin Cimento San. ve Tic. A.S.
4 Frimpeks Kimya ve Etiket San. Tic. A.S. 32 Tat Nisasta Insaat San. ve Tic. A.S.
5 Ugurdemir Hali San. ve Tic. Ltd. Sti. 33 Sogiitsen Seramik San. Ins. Mad. Ith. Thr.
AS.
6 SCA Yildiz Kagit ve Kisisel Bakim Uretim A.S. 34 Ayhanlar Yol Asfaltlama San. ve Tic. A.S.
7 BPO B-Plas Plastic Omnium Otomotiv Plastik 35 Eskapet Pet Uriinleri Kimya Gida Nakliye
ve Metal Yan Sanayi A.S. San. ve Tic. Ltd. Sti.
8 Kaplan Kardesler Hali San. ve Tic. Ltd. Sti. 36 P.M.S. Metal Profil Aliminyum San. ve Tic.
AS.
9 Abdiogullar Plastik ve Ambalaj Sanayi A.S. 37 Argon Kimya San. ve Tic. A.S.
10 Karadere Tarim Uriinleri Gida San. ve Tic. Ltd. 38 -
Sti.
11 Bursa Cimento Fabrikas1 A.S. 39 ISTON Istanbul Beton Elemanlari ve Hazir
Beton Fabrikalari San. ve Tic. A.S.
12 Tekstit Stit Mamiilleri San. ve Tic. A.S. 40 -
13 Klimasan Klima San. ve Tic. A.S. 41 Boytek Regine Boya ve Kimya San. Tic.
AS.
14 Durum Gida San. ve Tic. A.S. 42 Emas Makina Sanayi A.S.
15 Cevher Dokiim Sanayii A.S. 43 Oyka Kagit Ambalaj San. ve Tic. A.S.
16 Bekaert Kartepe Celik Kord San. ve Tic. A.S. 44 Ishakoglu Gida Nakliye ve insaat San. ve Dis
Tic. Ltd. Sti.
17 Poyraz Poyraz Findik Entegre San. ve Tic. A.S. 45 Mar Tiiketim Maddeleri Thracat Ithalat San.
ve Tic. A.S.
18 Santa Farma Ila¢ Sanayii A.S. 46 Penti Corap San. ve Tic. A.S.
19 Felda Iffco Gida San. ve Tic. A.S. 47 Tiirkiye Demiryolu Makinalari Sanayii A.S.
(TUDEMSAS)
20 Eruslu Tekstil San. ve Tic. A.S. 48 Putzmeister Makine San. ve Tic. A.S.
21 Dogus Yiyecek ve Igecek Uretim San. Tic. A.S. | 49 Vezirképrii Orman Uriinleri ve Kagit Sanayi
AS.
22 Cetinkaya Mensucat San. ve Tic. A.S. 50 Celsantag Celik Mamiilleri San. ve Tic. A.S.
23 Yurtbay Seramik San. ve Tic. A.S. 51 Orhan Karakog Tekstil San. ve Tic. A.S.
24 Roma Plastik San. ve Tic. A.S. 52 Altas Yag Su ve Tarim Uriinleri Gida Ins.
Otomotiv Nak. San. ve Tic. A.S.
25 ANATEKS Anadolu Tekstil Fabrikalar1 A.S. 53 Isbir Siinger Sanayi A.S.
26 Akbel Siit ve Siit Uriinleri San. ve Tic. A.S. 54 Safyiin Halh Tekstil San. ve Tic. A.S.
27 Dogan Gazetecilik A.S. 55 Demirer Kablo Tesisleri San. ve Tic. A.S.
28 Siddik Kardesler Haddecilik San. Tic. Ltd. Sti. 56 Aster Tekstil San. ve Dis Tic. A.S.
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TYH Uluslararas: Tekstil Pazarlama San. ve

Hisarlar Makina San. ve Tic. A.S.

57 85
Tic. A.S.
58 GRANISER Granit Seramik San. ve Tic. A.S. 86 Kasar ve Dual Tekstil Sanayii A.S.
59 Bupili¢ Entegre Gida San. Tic. A.S. 87 -
60 Sampa Otomotiv San. ve Tic. A.S. 88 Unsa Ambalaj San. ve Tic. A.S.
61 Ekiciler Siit Gida Tarim Hayvancilik San. ve Tic. | gg Uniteks Tekstil ve Ticaret A.S.
AS.
62 Teksan Jenerator Elektrik San. ve Tic. A.S. 90 Demisas Dokiim Emaye Mamiilleri Sanayi
AS.
63 ASAS Ambalaj Baski San. ve Tic. A.S. 91 A.B Gida San. ve Tic. A.S.
64 Ozlem Tarim Uriinleri A.S. 92 =
65 Tiirk Ytong Sanayi A.S. 93 Senocak Gida Findik Entegre Tur. Nak. Ins.
San. Tic. Ltd. Sti.
66 Continental Confectionery Company Gida San. 94 -
ve Tic. A.S.
67 Umran Celik Boru Sanayii A.S. 95 Gizem Seramik Frit ve Glaziir San. ve Tic.
AS.
68 Ermaksan Makina San. ve Tic. A.S. 96 Varol Beton ve Yap1 Endiistri San. Tic. A.S.
69 Magnesit A.S. 97 -
70 Konveyor Beyaz Esya ve Otomotiv Yan San. 98 Arma Filtre Sistemleri San. ve Tic. A.S.
Tic. A.S.
71 Sardunya Gida Mutfak Isletmeleri Ticaret A.S. 99 Kardem Tekstil San. ve Tic. A.S.
72 Aktiil Kagit Uretim Pazarlama A.S. 100 Turkuvaz Plastik ve Temizlik Uriinleri San.
ve Tic. A.S.
73 Zeki Mensucat San. ve Tic. A.S. 101 Saymlar Gida Maddeleri San. ve Tic. A.S.
74 Sapro Temizlik Uriinleri San. ve Tic. A.S. 102 Erbak-Uludag Igecek San. ve Tic. A.S.
75 - 103 Kendirliler Haddecilik San. ve Tic. A.S.
76 CIMTAS Celik imalat Montaj ve Tesisat A.S. 104 Coreal Aliiminyum Kablo San. Tic. A.S.
77 Amcor Flexibles Istanbul Ambalaj San. ve Tic. 105 Hasirc1 Tekstil San. ve Tic. A.S.
AS.
78 - 106 Ergaz San. ve Tic. A.S.
79 Ve-Ge Hassas Kagit ve Yapistirict Bant San. ve | 107 Camsan Poyraz Agag Uriinleri Turizm Insaat
Tic. A.S. Tarim Enerji San. ve Tic. A.S.
80 Erkunt Sanayi A.S 108 Ulusoy Elektrik Imalat Taahhiit ve Ticaret
AS.
81 Bemka Emaye Bobin Teli ve Kablo San. Tic. 109 Mioro Hediyelik Esya San. ve Tic. A.S.
AS.
82 Kayalar Kimya San. ve Tic. A.S. 110 Sanko Enerji San. ve Tic. A.S.
83 Kivang Tekstil San. ve Tic. A.S. 111 Ankara Un Sanayii A.S.
84 Besler Gida ve Kimya A.S. 112 ABC Deterjan San. ve Tic. A.S.
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Kombassan Kagit Matbaa Gida ve Tekstil

Prekons insaat Sanayi A.S.

113 141
San. Tic. A.S.
114 As-Ado Hazir Beton San. Nak. ve Tic. A.S. 142 ATK Tekstil San. ve Tic. A.S.
115 Kalibre Boru San. ve Tic. A.S. 143 Sepas Plastik Kimya Insaat Otomotiv San. ve
Tic. A.S.
116 Akpa Aliiminyum San. ve Tic. A.S. 144 Contitech Lastik San. ve Tic. A.S.
117 Termikel Madeni Esya San. ihr. ve Ith. Tic. A.S 145 Bolacalar Un Yem Yag Gida San. ve Tic.
AS.
118 As Tavukguluk Tarim Isletmeleri San. ve Tic. 146 Tirsan Kardan San. ve Tic. A.S.
Ltd. Sti.
119 Jantsa Jant San. ve Tic. A.S. 147 Komyap1 Hazir Beton Prefabrik Ingaat
Taahhiit San. ve Tic. A.S.
120 Or-Pa Pazarlama ve Tekstil Sanayi A.S. 148 Ode Yalitim San. ve Tic. A.S.
121 Ozanteks Tekstil San. ve Tic. A.S. 149 Yilmaz Rediiktor San. ve Tic. A.S.
122 GENTAS Genel Metal San. ve Tic. A.S. 150 Usak Seramik Sanayi A.S.
123 Polyteks Tekstil Sanayi Arastirma ve Egitim 151 Cevher Jant Sanayii A.S.
AS.
124 Elektromed Elektronik Sanayi ve Saglik 152 Aroma Bursa Meyve Sular1 ve Gida Sanayii
Hizmetleri A.S. AS.
125 Kigiiker Tekstil San. ve Tic. A.S. 153 Celik Halat ve Tel Sanayii A.S.
126 Bilkont D1s Ticaret ve Tekstil Sanayi A.S. 154 Ekoten Tekstil San. ve Tic. A.S.
127 Mes Yag ve Gida San. ve Tic. A.S. 155 Tellioglu Yem-Gida Entegre Tesisleri San.
ve Tic. A.S.
128 Alcatel Lucent Teletas Telekomiinikasyon A.S. 156 Alarko Carrier San. ve Tic. A.S.
129 Meltem Kimya ve Tekstil San. ith. Thr. ve Tic. 157 Goliplik Seremet Tekstil San. ve Tic. A.S.
Ltd. Sti.
130 Ozyasar Tel ve Galvanizleme Sanayi A.S. 158 Giirmen Giyim San. ve Tic. A.S.
131 Orgen Gida San. ve Tic. A.S. 159 Atasay Kuyumculuk San. ve Tic. A.S.
132 Surtel Kablo Sanayii A.S. 160 Halkali Kagit Karton San. ve Tic. A.S.
133 Oguz Gida San. ve Tic. A.S. 161 Ugur Konfeksiyon San. ve Tic. A.S.
134 Meltem Tekstil San. ve Tic. A.S. 162 Beks Corap ve I¢ Giyim San. ve Tic. A.S.
135 Diizce Cam San. ve Tic. A.S. 163 Merter Helva San. ve Tic. A.S.
136 Kula Yag ve Emek Yem San. Tic. A.S. 164 Kagmir Hali San. ve Tic. A.S.
137 Kurtoglu Bakir Kursun Sanayi A.S. 165 Festival Iplik ve Hali San. ve Tic. A.S.
138 PNS Pendik Nisasta Sanayi A.S. 166 Grammer Koltuk Sistemleri San. ve Tic. A.S.
139 Artkan Mensucat San. ve Tic. A.S. 167 Gesan Yatirim ve Ticaret A.S.
140 Modern Beton San. ve Tic. A.S. 168 Kaltun Madencilik Sanayi Nakliye ve

Akaryakit Ticaret A.S.
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Destebasi Grup Insaat San. ve Tic. A.S.

Biiyiik Hekimogullar1 Gida San. ve Tic.

169 197
A.S.
170 - 198 Miisellimoglu Demir Celik Tic. ve San. Ltd.
Sti.
171 Milteks Tekstil San. ve Tic. A.S. 199 Katmerciler Ara¢ Ustii Ekipman San. ve Tic.
AS.
172 = 200 Camis Madencilik A.S.
173 Ozdemir Boru Profil San. ve Tic. Ltd. Sti. 201 Sunteks Dokuma Boya Apre San. ve Tic.
AS.
174 Astas Aliminyum San. ve Tic. A.S. 202 Tahsildaroglu Siit Uriinleri San. ve Tic. A.S.
175 - 203 Akim Metal San. ve Tic. A.S.
176 - 204 Batisoke Soke Cimento Sanayii T.A.S.
177 Gurme Gida San. ve Tic. Ltd. Sti. 205 Karbel Konfeksiyon San. ve Tic. Ltd. Sti.
178 Canan Tekstil San. ve Tic. A.S. 206 Cam Elyaf Sanayi A.S.
179 Modern Enerji Elektrik Uretim A.S. 207 Onduline Avrasya Insaat Malzemeleri San.
ve Tic. A.S.
180 Aytag Gida Yatirim San. ve Tic. A.S. 208 Schott Orim Cam San. ve Tic. A.S.
181 Spot Tekstil San. ve Tic. A.S. 209 Cimbeton Hazirbeton ve Prefabrik Yapi
Elemanlar1 San. ve Tic. A.S.
182 TI Otomotiv San. ve Tic. Ltd. Sti. 210 Pilenpak Ambalaj San. ve Tic. A.S.
183 Baydemirler Tekstil San. ve Tic. A.S. 211 SAFAS Saf Plastik San. ve Tic. A.S.
184 Bartin Cimento San. ve Tic. A.S. 212 Erg¢al Findik Otomotiv San. ve Tic. A.S.
185 Universal Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti. 213 Has Celik ve Halat San. Tic. A.S
186 - 214 Vefa Prefabrike Yapilar San. Tic. A.S.
187 - 215 Metal ve Yap1 Sistemleri Ticaret A.S.
188 Dost Findik Gida Kuy. Ins. Tah. Nak. Tur. Miih. | 54g CINKOM Cinko Kursun Metal ve
I¢ ve Dis Tic. Ltd. Sti. Madencilik San. Tic. A.S.
189 Migiboy Tekstil San. ve Tic. A.S. 217 Ege Giibre Sanayii A.S.
190 - 218 Roteks Tekstil Thracat San. ve Tic. A.S.
191 Karaguha Tarim Uriinleri Ithalat Thracat San. ve 219 ZF Sachs Siispansiyon Sistemleri San. ve
Tic. Ltd. Sti. Tic. A.S.
192 Dekoral Aliminyum San. ve Tic. A.S. 220 Yazaki Wiring Technologies Tiirkiye
Elektrik Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Sti.
193 Zahit Aliminyum San. ve Tic. A.S. 221 Novaplast Plastik San. ve Tic. A.S.
194 Yemsel Tavuk¢uluk Hayvancilik Yem 229 Aydm Mensucat Dosemelik Kumasg San. ve
Hammaddeleri San. ve Tic. A.S. Tic. A.S.
195 Kanca El Aletleri Dévme Celik ve Makina 223 Akteks Akrilik Iplik San. ve Tic. A.S.
Sanayi A.S.
196 Maysan Mando Otomotiv Pargalar1 San. ve Tic. 224 Petro Yag ve Kimyasallar San. Tic. A.S.

AS.
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Metal Matris San. ve Tic. A.S.

225 - 253
226 Desa Deri San. ve Tic. A.S. 254 Uludag Maden Sular1 T.A.S.
227 Pireks Bakir Alasimlar1 San. ve Tic. A.S. 255 Kipas Kagit Sanayi Isletmeleri A.S.
228 Yasar Dondurma ve Gida Maddeleri A.S. 256 Unal Sentetik Dokuma San. ve Tic. A.S.
229 TUVASAS-Tiirkiye Vagon Sanayi A.S. 257 Gemciler Giiven Metal San. ve Tic. A.S.
230 Beltan Vibracoustic Titresim Elemanlari San. ve | ogg Della Gida San. ve Tic. A.S.
Tic. A.S.
231 - 259 Kervan Gida San. ve Tic. A.S.
232 Altiparmak Gida San. ve Tic. A.S. 260 I. E. Ulagay llag Sanayii T.A.S.
233 - 261 Murat Ticaret Kablo Sanayi A.S.
234 AKG Gazbeton Isletmeleri San. ve Tic. A.S. 262 Tayeks Dis Ticaret ve Tekstil Sanayi A.S.
235 Karel Elektronik San. ve Tic. A.S. 263 Mersin Un San. ve Tic. A.S.
236 Cukurova Insaat Makinalar1 San. ve Tic. A.S. 264 Adapazar Seker Fabrikas1 A.S.
237 Unteks Boya Baski Apre Tekstil San. I¢ ve Dis 265 Kale Oto Radyator San. ve Tic. A.S.
Tic. Ltd. Sti.
23g | Giir Iplik San. ve Tic. A.S. 266 .
239 Veniis Giyim San. ve Tic. A.S. 267 -
240 - 268 Farmamak Ambalaj Maddeleri ve Ambalaj
Makineleri San. ve Tic. A.S.
241 Abalioglu Yag San. ve Tic. A.S. 269 Pelit Pastacilik ve Gida Sanayi A.S.
242 Coskunoz Radyator ve Ist San. Tic. A.S. 270 Biska Tekstil San. ve Tic. A.S.
243 Altinapa Degirmencilik Tic. ve San. A.S. 271 Coats (Tiirkiye) Iplik Sanayii A.S.
244 Kale Nobel Ambalaj San. ve Tic. A.S. 272 Sika Yap1 Kimyasallar1 A.S.
245 Ali Raif Ilag Sanayi A.S. 273 Valf Sanayii A.S.
246 S.S. Taris Uziim Tarim Satis Kooperatifleri 274 Soktas Dokuma Isletmeleri San. ve Tic. A.S.
Birligi
247 Realkom Tekstil Uriinleri Sanayi Pazarlama ve 275 Yurt Cimento San. ve Tic. A.S.
Dis Ticaret A.S.
248 - 276 Ekosinerji Elektrik San. ve Tic. A.S.
249 Alfa Metal Aliiminyum San. ve Tic. A.S. 277 Osman Akga Tarim Uriinleri ithalat Thracat
San. ve Tic. A.S.
250 Parsan Makina Pargalar1 Sanayii A.S. 278 Can Tekstil Entegre Tesisleri ve Tarim
Urtinleri San. Tic. A.S.
251 - 279 EMS Mobil Sistemler ve Hastane
Malzemeleri Insaat San. ve Tic. A.S.
252 Kablotek Kablo San. ve Tic. A.S. 280 Ozerdem Mensucat San. ve Tic. A.S.
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Berke Plastik San. ve Tic. A.S.

281 B 309
282 Gentas Kimya San. ve Tic. Pazarlama A.S. 310 Bakarlar iplik San. ve Tic. Ltd. Sti.
283 Atiker Metal thalat Thracat ve Imalat San. Tic. 311 Elit Cikolata ve Sekerleme Sanayi A.S.
AS.
284 Kaynak Iplik San. ve Tic. A.S. 312 Amasya Seker Fabrikas1 A.S.
285 Zafer Tekstil San. ve Tic. A.S. 313 MARTEKS Marag Tekstil Sanayi A.S.
286 Harput Tekstil San. ve Tic. A.S. 314 Shamrock Tekstil San. ve Tic. A.S.
287 Nev Sa¢ Metal Sanayi Insaat Nakliye ve Tic. 315 Hektas Ticaret T.A.S.
Ltd. Sti.
288 OPSAN Orijinal Sac Parga San. ve Tic. A.S. 316 DYO Matbaa Miirekkepleri San. ve Tic. A.S.
289 Erigler Yem San. ve Tic. A.S. 317 Segmen Kardesler Gida Uretim ve Ambalaj
Sanayi A.S.
290 Elif Findik San. ve Tic. Ltd. Sti. 318 Altinbey Giyim Ticaret A.S.
291 Selkasan Kagit ve Paketleme Malzemeleri 319 -
imalat1 San. ve Tic. A.S.
292 Sanica Is1 Sanayi A.S. 320 Alkim Kagit San. ve Tic. A.S.
203 Salteks Tekstil San. ve Tic. A.S. 321 Safa Tarim A.S.
294 | Bosen Enerji Elektrik Uretim A.S. 329 Ege Kimya San. ve Tic. A.S.
295 Yildiz Granini Meyve Suyu San. ve Tic. A.S. 323 Azmtisebat Celik San. ve Tic. A.S.
296 Celikel Aliiminyum Dékiim Imalat San. ve Tic. 324 Elazig Altinova Cimento San. Tic. A.S.
AS.
297 Akplas Plastik Kalip San. ve Tic. A.S. 325 Ozgorkey Gida Uriinleri San. ve Tic. A.S.
208 Koleksiyon Mobilya Sanayi A.S. 326 Orma Tekstil San. ve Tic. A.S.
299 Istanbul Halk Ekmek Un ve Unlu Maddeler Gida | 397 Untel Kablolar1 San. ve Tic. A.S.
San. ve Tic. A.S.
300 Elba Bant San. ve Tic. A.S. 328 Viking Kagit ve Seliiloz A.S.
301 Ozbal Celik Boru San. Tic. ve Taahhiit A.S. 329 Flament Tekstil San. ve Tic. A.S.
302 Pmar Su San. ve Tic. A.S. 330 Mondi Yatak Yorgan San. ve Tic. A.S.
303 Kimteks Tekstil Insaat Tic. ve San. A.S. 331 Ego Elektrikli Aletler Sanayi A.S.
304 Yasin Kaplan Tekstil ve Hali San. Tic. A.S. 332 Mikropor Makina San. ve Tic. A.S.
305 Samsun Yem San. ve Tic. A.S. 333 Narteks Tekstil San. ve Tic. A.S.
306 Haciogullar1 Hazir Beton Sag ve Yapi 334 Kompen PVC Yapi ve Insaat Malzemeleri
Malzemeleri San. ve Tic. A.S. San. ve Tic. A.S.
307 Sahin-Melek Et ve Et Mamiilleri Gida San. Tic. 335 -
AS.
308 Akin Tekstil A.S. 336 Adel Kalemcilik Tic. ve San. A.S.
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Bastas Hazir Beton San. ve Tic. A.S.

Kiigiikarslanlar Bakir Cinko San. ve Tic.

337 365
A.S.
338 Bessan Makarna Gida San. ve Tic. A.S. 366 Selva Gida Sanayi A.S.
339 | Antalya Enerji Uretim A.S. 367 Soyyigit Gida San. ve Tic. A.S.
340 Ela Kimyevi Maddeler San. ve Tic. Ltd. Sti. 368 IBA Kimya San. ve Tic. A.S.
341 Isiksoy Tekstil Insaat Taahhiit San. ve Tic. A.S. 369 Diril Demir Celik San. ve Tic. A.S.
342 Ayhan Sezer Yag ve Gida Endiistrisi Ticaret Ltd. | 379 Acarsoy Tekstil Tic. ve San. A.S.
Sti.
343 - 371 Demirsan Haddecilik San. ve Tic. A.S.
344 TARFAS Tarimsal Faaliyetler Uretim San. ve 372 =
Tic. A.S.
345 - 373 KOMGIDA Kombassan Gida Ihtiyag
Maddeleri ve Petrol Uriinleri San. ve Tic.
AS.
346 Kaplamin Ambalaj San. ve Tic. A.S. 374 Hitit Seramik San. ve Tic. A.S.
347 Erkul Kozmetik San. ve Tic. A.S. 375 Ege Fren San. ve Tic. A.S.
348 E.N.A. Tekstil Tic. ve San. A.S. 376 Akdas Dokiim San. ve Tic. A.S.
349 - 377 Agrobest Grup Tarim Ilaglart Tohumculuk
Imalat ith. hr. San. ve Tic. A.S.
350 Emin Tarim San. ve Tic. A.S. 378 =
351 Kilim Grubu Kartaltepe Mensucat Fabrikasi 379 Mayteks Orme San. ve Tic. A.S.
T.AS.
352 Maykim Yag ve Kimya San. ve Tic. A.S. 380 Celikler Taahhiit insaat ve Sanayi A.S.
353 ZF Lemforder Aks Modiilleri San. ve Tic. A.S. 381 Sabirlar Findik Thracat Ltd. Sti.
354 Yildiz Cam San. ve Tic. A.S. 382 Carkit Kablo San. ve Tic. A.S.
355 Erdoganlar Aliminyum San. ve Tic. A.S. 383 Tat Makarnacilik San. ve Tic. A.S.
356 Ersur Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti. 384 Subor Boru San. ve Tic. A.S.
357 Aymar Yag ve Gida San. Tic. A.S. 385 Hema TRW Otomotiv Direksiyon Sistemleri
AS.
358 Kilim Mobilya Kanepe San. ve Tic. A.S. 386 Polisan Kimya Sanayii A.S.
359 Tayas Gida San. ve Tic. A.S. 387 Sezon Piring ve Tarim Uriinleri Gida San.
Tic. A.S.
360 Ziylan Taban San. ve Tic. A.S 388 Yilmazlar Et Gida Tarim Hayvancilik Nak.
Tur. ve Ins. San. Tic. Ltd. Sti.
361 Sistem Metal Yap1 Reklam Malzemeleri ve 389 ISPAK Izmit Sivi Paketleme Sanayi A.S.
insaat San. Tic. A.S.
3g2 | Altn iplik ve Corap Sanayi A.S 390 CMK Kablo Elektrik Sanayi I¢ ve Dis Tic.
Ltd. Sti.
363 Burak Aliiminyum San. ve Tic. A.S. 391 Stmer Plastik ve Kagit San. Tic. A.S.
364 Akenerji Elektrik Uretim A.S. 392 Bag Yaglari San. ve Tic. T.A.S.
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EK2 (Devam): 1SO IKINCI 500 BUYUK SANAYi KURULUSU LISTESI

Pressan Madeni Esya San. ve Tic. A.S.

Karacasu Tekstil Tic. ve San. A.S.

393 421
394 Ozgiiven Kablo San. ve Tic. Ltd. Sti. 422 Serra Siinger ve Petrol Uriinleri San. ve Tic.
AS.
395 Verde Yag Besin Maddeleri San. ve Tic. A.S. 423 Ilsan Tekstil San. ve Tic. A.S.
396 Avira Gida Ingaat Arag Kiralama Taahhiit A.S. 424 Eti Elektrometalurji A.S.
397 Gesbey Enerji Tiirbini Kule Uretim San. ve Tic. 425 Can Enerji Entegre Elektrik Uretim A.S.
AS.
398 Atessan Kagiteilik Matbaa Ambalaj San. Tic. 426 Izi Siit ve Gida Mamiilleri San. Tic. A.S.
Ltd. Sti.
399 Muratli Karton Kagit San. ve Tic. A.S. 427 Aydin Endiistri San. ve Tic. A.S.
400 Nestle Waters Gida ve Mesrubat San. ve Tic. 428 Egeplast Ege Plastik Tic. ve San. A.S.
AS.
401 Erdem Soft Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti. 429 Karyer Is1 Transfer San. ve Tic. A.S.
402 Giirkan Ofis Mobilyalar1 San. ve Tic. Ltd. Sti. 430 CHT Tekstil Kimya San. ve Tic. A.S.
403 Eczacibasi-Baxter Hastane Uriinleri San. ve Tic. 431 Aydim Orme San. ve Tic. A.S.
AS.
404 Arik Bey Tekstil Enerji ve Sinai Yatirimlar A.S. | 43 Penguen Gida Sanayi A.S.
405 BTM Bitiimlii Tecrit Maddeleri San. ve Tic. A.S. | 433 -
406 Sunjiit Suni Jiit San. ve Tic. A.S. 434 Ozgiillii Siit Mamiilleri Hayvancilik ve Ingaat
San. ve Tic. Ltd. Sti.
407 Bade Dokuma Tekstil Hali San. ve Tic. A.S. 435 TMO Genel Mudiirliigii Afyon Alkaloidleri
Fabrikasi
408 Emin Tekstil San. ve Tic. A.S. 436 EVAS Ev Aletleri Sanayi Ltd. Sti.
409 Bony Tekstil Isletmeleri San. ve Tic. A.S. 437 Arsan Dokuma Boya San. ve Tic.A.$
410 Celikpan Radyator Uretim A.S. 438 Erikoglu Emaye Bakir Tel Sanayi A.S.
411 - 439 As Ofis Damizlik Yumurta Yem Gida San.
ve Tic. A.S.
412 Isik Plastik Sanayi ve Dis Ticaret Pazarlama 440 Izopoli Yap1 Elemanlari Taahhiit San. ve Tic.
AS. AS.
413 Sultan Et ve Gida Uretim Ticaret ve Pazarlama 441 Edirne Yag San. ve Tic. A.S.
Ltd. Sti.
414 - 442 Tukas Gida San. ve Tic. A.S.
415 Hema Otomotiv Sistemleri A.S. 443 Ipek Yem ve Gida San. Tic. A.S.
416 Torun Bakir Alasimlar1 Metal San. ve Tic. A.S. 444 Angora Hali San. ve Tic. A.S.
417 Cam Merkezi San. ve Tic. A.S. 445 Cuhadaroglu Metal Sanayi ve Pazarlama
AS.
418 Hatboru Celik Boru San. ve Tic. Ltd. Sti. 446 Kirpart Otomotiv Pargalari San. ve Tic. A.S.
419 Cilek Mobilya Sanayi ve Pazarlama Ticaret A.S. | 447 Emek Yag Sanayi A.S.
420 Katsan Gida San. ve Tic. Ltd. Sti. 448 Alce Elektrik San. ve Tic. A.S.
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EK2 (Devam): 1SO IKINCI 500 BUYUK SANAYi KURULUSU LISTESI

Giinsan Elektrik Malzemeleri San. ve Tic.

Bagin Yag Sanayi Tesisleri imalat ve

449 477 .
A.S. Isletmeciligi A.S.
450 Hascevher Metal San. ve Tic. A.S. 478 Nitromak DNX Kimya Sanayii A.S.
451 Adeka lag San. ve Tic. A.S. 479 Merinos Mobilya Tekstil San. ve Tic. A.S.
452 Saray Tarim ve Hayvancilik A.S. 480 -
453 Bandirma Has Un Fabrikasi Ltd. Sti. 481 -
454 Celikaslan Tekstil San. ve Tic. A.S. 482 Besan Nisasta Gida San. ve Tic. A.S.
455 Sunar Ozlem Gida San. ve Tic. A.S. 483 Dalgakiran Makina San. ve Tic. A.S.
456 - 484 Ihlas Ev Aletleri Imalat San. ve Tic. A.S.
457 Aydin Linyit Madencilik ve Akaryakit San. ve 485 Tosunogullart Mobilya San. ve Tic. A.S.
Tic. A.S.
458 Biofarma Ilag San. ve Tic. A.S. 486 Cukurova Kimya Endiistrisi A.S.
459 Ihlas Gazetecilik A.S. 487 ELKON Elevator Konveyor ve Makina San.
ve Tic. A.S.
460 Serhat Haddecilik San. ve Tic. A.S. 488 Giines Siit Gida San. ve Tic. Ltd. $ti.
461 Sem Plastik San. ve Tic. A.S. 489 Bagyazicioglu Tekstil San. ve Tic. A.S.
462 Birlesim Miihendislik Isitma Sogutma 490 =
Havalandirma San. ve Tic. A.S.
463 - 491 YIBITAS Yozgat Isci Birligi Insaat
Malzemeleri Tic. ve San. A.S.
464 Ritag Kimya ve Tekstil San. Tic. A.S. 492 Plastay Kimya San. ve Tic. A.S.
465 Formfleks Yalitim Uriinleri San. ve Tic. A.S. 493 Meysu Gida San. ve Tic. A.S.
466 EKU Fren Kampana ve Dokiim Sanayi A.S. 494 Erse Kablo Imalati San. ve Tic. Ltd. Sti.
467 Yatpa Dayanikli Tiiketim Mallar1 San. ve Tic. 495 Gokhan Tekstil San. ve Tic. A.S.
AS.
468 Ekol Ofset Matbaacilik Tesisleri Ambalaj San. 496 Belgin Madeni Yaglar Tic. ve San. A.S.
ve Tic. A.S.
469 Baylan Olgii Aletleri San. ve Tic. Ltd. Sti. 497 Sarilar Dis Ticaret Ltd. Sti.
470 Istanbul Asfalt Fabrikalar1 San. ve Tic. A.S. 498 Bantboru San. ve Tic. A.S.
471 Ortadogu Enerji San. ve Tic. A.S. 499 Pakten Saglik Uriinleri San. ve Tic. A.S.
472 Samur Halilar1 San. ve Tic. A.S. 500 Domino Tekstil Uriinleri San. ve Dis Tic.
AS.
473 EMA Kimya Sistemleri San. ve Tic. A.S.
474 Karsu Tekstil San. ve Tic. A.S.
475 Gitas Gida ve Thtiyag Maddeleri Tic. ve San.
AS.
476 K.F.C. Gida Tekstil Sanayi ithalat Thracat

Yatirim A.S.
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EK3: ANKET FORMU

ISLETMELERDE YENILiK VE REKABET STRATEJILERININ REKABET GUCUNE
SINERJIK ETKiSi ANKET FORMU
Degerli Katilimet,

Bu anket bilimsel amagli olup, vereceginiz yanitlar arastirma disinda kullanilmayacak ve gizlilige tam
bir 6zen gosterilecektir. Arastirmaya verdiginiz katkilar i¢in tesekkiirlerimizi sunariz.

Dog. Dr. Abdullah KARAKAYA Ogr. Gér. Emine GENC
Karabiik Universitesi Bartin Universitesi
akarakaya@karabuk.edu.tr egenc@bartin.edu.tr

Yenilik: Isletme ici uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni ve énemli
derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal veya hizmet), veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni
bir orgiitsel yontemin gerceklestirilmesidir.

Rekabet: /ki ya da daha fazla isletmenin daha fazla kar ve pazar payr almak icin yarismalaridir.

TANIMLAYICI BiLGILER
1- Cinsiyetiniz: ( ) Erkek ( ) Kadin
2- Yasmiz: ............
3- Egitim Durumunuz: ( ) Lise ve alt1 () Onlisans

() Lisans () Lisans tstii

4- isletmedeki Statiiniiz:

5- Buisyerinde calisma siireniz: ............. yil

6- lsletmede toplam ¢ahsan sayisi: ( ) 1-9 ()10-49 ( )50-99 ()
100-249 ( )250-499 ( )500-999  ( ) 1000-4999 () 5000 ve
usti

7- Son S yil icerisinde isletmeniz tarafindan icat edilen kag tane yeni iiriinii pazara

sundunuz:

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()53
( )Diger...............
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8-

11-

12-

Son 5 yil icerisinde isletmeniz pazardaki mevcut iiriinlerden kag tanesini gelistirdi

(iiriine yeni bir 6zellik ilave etmek, kullanim amacini degistirmek, vb.):

()o ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
( )Diger...............

Son 5 yil icerisinde iirettiginiz iiriinlerden kag tanesinin patenti isletmenize aittir:

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Son 5 yil icerisinde yenilik faaliyetleri kapsaminda devlet tesvikinden yararlandiniz

mi: ?

( ) Hayir ( ) Evet ise Tesvikin tlirtinii

belirtiniZ. ..o,

Yenilik stratejileri ile ilgili aciklamalara gore isletmenizin izledigi yenilik
stratejisini belirtiniz (yalnizca birini se¢iniz).

() izledigimiz strateji Saldirgan bir yapidadir. Rakiplerden 6nde olma ve pazar
hakimiyetini elde etme amaglhidir.

() izledigimiz strateji Savunmact bir yapidadir. ilk olmayn riskli olarak goriir ve
rakipler yenilikleri bulduktan sonra bulunan yenilikler iizerinde gelistirme imkanlar
arariz.

() izledigimiz strateji Taklitci ve Bagimli bir yapidadir. Bagka isletmelerin 6ncii

olduklar1 yeniliklerin toplum tarafindan kabul gérmesinden sonra ilham alir ve yenilige
koyuluruz.

() izledigimiz strateji Geleneksel Firsatlar: Izleme stratejisidir. Pazarda yenilikle ilgili

herhangi bir talebin olmamasi halinde, yenilik konusunda herhangi bir tavir almayiz ve
yenilik agisindan kapasitemiz de sinirli oldugundan teknik yeniliklerden ¢ok tasarim
gelistirmeye yoneliriz.

isletmenize yenilik ve teknoloji transferi icin hangi bilgi kaynaklarim

kullaniyorsunuz?

() Ar-Ge Faaliyetleri () Sektorel Yayin Takibi( ) Rakipler ( ) Tedarikgiler
() Universiteler ( ) Danismanlar () Yurtici Fuarlar ()

Yurtdigi1 Fuarlar ( ) Internet () Diger
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EK3 (Devam): ANKET FORMU

FONKSiYONEL BIiLGILER

A-YENILIK TURLERiI OLCEGI

Asagida yer alan ifadelere isletmenizin son 5 yilimi g6z oniinde bulundurarak katilma
durumunuza gore ilgili kutucugu isaretleyiniz.

Kesinlikle Katiliyorum

No | (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katihyorum (5)

uygulanmaktadir.

1 | Isletmemiz biinyesinde icat edilip iiretilen en az bir {iriiniimiiz vardr. 112(3]|4|5

2 | Daha once farkli bir hammaddeden {irettigimiz iriinii simdi yeni bir |1 |2 |3 4|5
malzeme kullanarak iiretiyoruz.

3 | Mevcut iriinlerin  islevsel veya kullanici Ozelliklerinde onemli | 1|2 |3 4|5
iyilegtirmeler gergeklestirdik.

4 | Enaz bir iirliniin teknik 6zelliklerinde degisiklikler yaparak otirliniginyeni | 1 |2 | 3 [ 4 | 5
bir kullanim gelistirdik.

5 | Sektorde daha dnceden var olan en az bir {iriinii gelistirip yeni bir iirtin | 1 |2 | 3[4 |5
olarak pazara sunduk.

6 | Isletmemizde her iiriin icin hammadden, iiriiniin teslimine kadar olan | 1|2 |3 |4 |5
zamani kayit altinda tutmaktayiz.

7 | Isletmemizde iiretim siireci boyunca maliyetler denetlenmekte ve gereksiz |1 |2 {3 |4 |5
olanlar atilarak tasarruf saglanmaktadir.

8 | Uretim yontemlerinde yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis teknik ya | 1 |2 | 3 [ 4 | 5
da yazilim kullanmaktay1z.

9 | Teslimat yontemlerinde yeni ya da dnemli derecede iyilestirilmis teknikya | 1 |2 | 3 [ 4|5
da yazilim kullanmaktay1z.

10 | Yardimci destek faaliyetlerinde (satinalma, muhasabe, bakim, vb.) yeniya | 1 |2 | 3 |4 |5
da 6nemli derecede iyilestirilmis teknik ya da yazilim kullanmaktayiz.

11 | Uriin tasarimi veya ambalajlamasinda énemli degisiklikleri kapsayan yeni | 1 |2 |3 |4 |5
bir pazarlama ydntemi kullanmaktayiz.

12 | Bu giine kadar en az bir kere de olsa miisterilerimize sattigimiz @riintin | 1 |2 | 3[4 |5
temel amacmin diginda bagka amag/amaglar iginde kullanilabilecegini
gosterdik.

13 | Isletmemiz tarafindan daha énce kullanilmamis bir pazarlama yoéntemi | 1 |2 |3 |4 |5
kullanilmaktadir.

14 | isletmemizde iiriinlerin tamitimina iliskin yeni yontemler kullanilmaktadir. | 1 |2 |3 [ 4|5

15 | Uriin promosyonunda veya fiyatlamada onemli degisiklikleri kapsayan | 1|2 |3 |4 |5
yeni stratejiler kullanmaktayiz.

16 | isletmemiz biinyesinde bilgi paylasimim iyilestirmek amaciyla internet, | 1 |2 |3 |4 |5
veritabani, egitim vb. uygulamalar mevcuttur.

17 | Isletmemizde daha 6nce kullanilmamus olan dis kaynaklardan yararlanma |1 |2 [ 3 |4 |5
(tedarik, ise alim, teknolojik destek, danismanlik vb.) son zamanlarda
kullanilmaktadir.

18 | isletmemizde dis iliskilerde yeni biitiinlesme yontemleri uygulanmaktadir. | 1 |2 [ 3[4 |5

19 | Isletmemizde sorumluluklarin ve karar almanmin calisanlar arasinda |1 |2 [ 3|4 |5
dagilimina yonelik yeni yontemler uygulanmaktadir.

20 | Giincel yonetim yaklagimlar takip edilerek uygun olani isletmemizde | 1 |2 | 3|4 |5
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EK3 (Devam): ANKET FORMU

B-REKABET STRATEJILERI OLCEGI

Asagida yer alan ifadelere isletmenizin son 5 yilimi g6z oniinde bulundurarak katilma
durumunuza gore ilgili kutucugu isaretleyiniz.
No | (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katihyorum (5)
Kesinlikle Katihyorum
21 | Pazarlama maliyetlerimizi azaltiyoruz. 112 |3 ]4 1|5
22 | Finansman maliyetlerimizi azaltiyoruz. 112 |3 ]4 |5
23 | Personel maliyetlerimizi azaltiyoruz. 112 |3 ]4 1|5
24 | Bakim maliyetlerimizi azaltiyoruz. 112 |3 ]4 1|5
25 | Isletmemiz piyasada fiyat belirleme giiciine sahiptir. 112 |3 ]4 1|5
26 | Maliyetlerimizin diisiikliigi diger isletmelere kars1 avantaj 112 (3|4 1|5
saglamaktadir.

27 | Uriinlerimizde farklilik saglamaya calisiyoruz. 112 |3 ]4 |5
28 | Hizmetlerimizde farklilik saglamaya ¢alisiyoruz. 112 |3 ]4 |5
29 | Tasarimlarimizda farklilik saglamaya caligtyoruz. 112 |3 ]4 |5
30 | Dagitim kanallarimizda farklilik saglamaya ¢alisiyoruz. 112 |3 ]4 |5
31 | Teslimat hizimizda farklilik saglamaya galisiyoruz. 112 |3 ]4 1|5
32 | Markalagarak farklilik saglamaya caligiyoruz. 112 |3 ]4 |5
33 | Isletmemiz sadece belirli bir iiriin grubunu iiretir. 112 |3 ]4 |5
34 | Isletmemiz sadece belirli bir iiriinii {iretir. 112 (3|45
35 | Yalnizca belli bir miisteri grubuna odaklaniyoruz. 112 |3 ]4 |5
36 | Uriinlerimiz sadece belirli bir bélgeye hitap eder. 112 (3|4 |5
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OZET

Hizla degisen teknoloji, sosyo-politik ve hukuksal alandaki degisimler, pazar
yapist ve miisteri talep ve beklentilerinde goriilen dnemli degisme ve farklilasma
sonucu degisen rekabet kosullarinda isletmelerin siirekliligini saglayabilmeleri gittikce
daha zor bir hale gelmistir. Isletmeler artik yeni diisiince ve bakis acilarina sahip,
degisimlere zamaninda, dogru ve hizli bir sekilde uyum saglayabilen stratejilere
gereksinim duymaktadir. Ozellikle yeniligin isletmenin bir pargasi haline gelmesi
tercihten Ote zorunluluk olmaktadir. Bu noktada rekabet stratejileri ile yenilik
faaliyetleri arasinda bir sinerji olusturabilen isletmeler rekabet giiciini
yakalayabilmektedirler.

Calismanin amaci, rekabet stratejileri ve yenilik kavramlarini agiklayarak bu
kavramlar arasi iligkileri ve isletmenin rekabet giiciine etkisini Tiirkiye’nin 1000
biiyiik isletmesi lizerinde gergeklestirilen alan arastirmasi ile aciga ¢ikarmaktir. Bu
ama¢ kapsaminda anket yontemi ile 300 biiyiik isletmeden veri toplanmistir.
Calismada kullanilan 6lgeklerin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla agiklayici faktor
analizi ve dogrulayici faktor analizi, igsel tutarliliklarini belirleyebilmek i¢in Cronbach
Alfa (o) istatistigi kullanilmistir. Yenilik tiirleri dort alt boyutta (lirtin yeniligi, siireg
yeniligi, pazarlama yeniligi ve orgiitsel yenilik), rekabet stratejileri ii¢ alt boyutta
(maliyet liderligi stratejisi, farklilastirma stratejisi ve odaklanma stratejisi)
incelenmigstir. Hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon
analizinden yararlanilmistir.

Calismanin sonucunda pazarlama yeniligi ve orgiitsel yeniligin isletmelerin
rekabet giiciinii pozitif ydnde ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Uriin yeniligi,
siire¢c yeniligi, maliyet liderligi stratejisi, farklilastirma stratejisi ve odaklanma
stratejisinin ise isletmelerin rekabet giicii tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit

edilmigtir. Tiim yenilik tlirleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski vardir. Maliyet
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liderligi stratejisi ile farklilagtirma stratejisi arasinda ve farklilastirma stratejisi ile

odaklanma stratejisi arasinda anlamli iliski tespit edilmistir. Maliyet liderligi ile

odaklanma stratejisi arasinda ise etkilesim olmadig1 saptanmustir.
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ABSTRACT

In the changing competition conditions arising as a result of rapidly changing
technology, changes in social-political and legal areas, market structure and demands
and expectations of the customers, it has become more and more difficult for
businesses to survive. Now, businesses need strategies involving new perspectives and
adapting to the changes on time and in a correct and rapid manner. Innovation as an
indispensable part of businesses is not a choice anymore but rather an obligation. At
this point, businesses which can create a synergy between competitive strategies and
innovation activities can catch the competitive power.

The purpose of this study is to explain the concepts of competitive strategies
and innovation and thus, reveal the relationship between the two and their impact on
the competitive power of businesses through the field research carried out with 1000
large scale companies in Turkey. To this end, data were collected from 300 large scale
companies through questionnaires. To test the structural validity of the scales used in
the study, explanatory factor analysis and confirmatory factor analysis were made; and
to test the internal consistency Cronbach Alfa (o) statistics was used. The types of
innovation were examined under four sub-factors (product innovation, process
innovation, marketing innovation and organizational innovation) whilst competitive
strategies were examined under three sub-factors (cost leadership strategy,
differentiation strategy and focus strategy). Correlation analysis and multiple
regression analysis were used to test the hypotheses.

The results of the study revealed that marketing innovation and organizational
innovation had significant impact on the competitive power of the businesses in a
positive direction. It was found that product innovation, process innovation, cost
leadership strategy and focus strategy did not have significant impact on the

competitive power of the businesses. There is a significant and positive relationship
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among all types of innovation. Significant relationships were found between cost
leadership strategy and differentiation strategy; and between focus strategy and
differentiation strategy. It was found that there was no interaction between cost

leadership and focus strategy.
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