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GIRIS

Giiniimiiz sartlarinda 6nemli 6l¢iide kullanima sahip olan e-belge sistemlerinin
temeli, bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan olusturulmaktadir. Daha da derine
indigimizde ise bilgi kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi, kisilerin karar verme
stireclerinde yardim almasi amaciyla iiretilen anlam1 olan ve faydali olgular olarak
tanimlanmaktadir (Bensghir, 1996: 14).

Bilgi ve iletisim teknolojileri, kisilerin ve kurumlarin aralarinda gerceklestirilen
tiim iligkileri alt yapisini olusturan ve bu iliskilerin eskiye oranla, daha hizli ve saglam
temeller {lizerinde gerceklesmesini saglayan bir yapiya doniismiistiir. Higbir kisi ve
kurum, gerceklesen bu biiyiik degisime direnememistir. Ozellikle biitiin kurumlar,
kendi biinyelerindeki tiim sistemleri, bilgi ve iletisim teknolojileri alt yapisin
kullanarak yenilemis ve teknolojiye ayak uydurmak i¢in gerekeni yapmaya ¢aligmustir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri alanlarindaki gelismelerin bir sonu bulunmadigindan
dolayr da, teknolojik anlamda isletmeler igin yapilan degisimlerin bir sonu
bulunmamaktadir. Isletmeler artik, e-isletme olgusunu kendi biinyelerine yerlestirmeli
ve kendilerini ilgilendiren her tiirlii teknolojik gelisime uyabilmelidirler.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ortaya ¢ikmis olan e-igletme, isletmelerin tim
cevreleri ile aralarinda kurulan iliskileri ve isletme icerisinde gerceklestirilen tiim
faaliyetleri, bilgi ve iletisim teknolojileri alt yapisini kullanarak yonetebilmesi olarak
ifade edilebilmektedir (Combe, 2006: 1) (Laudon ve Laudon, 2009: 67). E-isletme
olusumunun baglangici1 ise bilgi ve iletisim teknolojilerin ilk olarak isletmelerin
muhasebe servislerinde kullanilmaya baslanmasi olarak belirtilmektedir. Muhasebe
bilgi sistemi, muhasebe faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve isletmelerin i¢ ve dis ¢cevrelerine
gerekli bilgilerin saglanmas1 asamalarinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi
ile geceklestirilmesidir (Belfo ve Trigo, 2013: 537) (Bekci ve Omiirbek, 2007: 98-99).

Son zamanlarda yapilan yasal diizenlemeler vasitasiyla e-isletmelerin muhasebe
siireglerinin 6nemli bir kismini1 e-belgeler olusturmustur. Isletmelerin muhasebe

stireclerinde kullanilan e-belge, sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak, VUK’a gore



diizenlenmesi zorunlu olan belgelerde bulunmasi gereken tiim bilgileri iceren
elektronik kayitlar olarak tanimlanmaktadir (397 Sira No’lu VUK Genel Tebligi,
2010: 2). Bu arastirmada Maliye Bakanliginin yaymladigi ilgili tebligler ile
olusturulmus olan zorunluluk halleri ve istege bagh ge¢isler dolayisiyla muhasebe
meslek mensuplarinin yogun olarak kullandig1 e-fatura, e-defter, e-arsiv, e-beyanname
ve e-tebligat sistemleri ele alinmistir.

Ortaya ¢ikarilmis olan bu sistemler, muhasebe siire¢lerinin 6nemli Olgiide
hizlanmasini, hatalarin ortadan kaldirilmasini, anlik ve daimi denetimin saglanmasini,
kay1ip ve kagagin 6nlenmesini ve kagit kullaniminin azaltilmasini amaglamaktadir. Bu
sebeplerden dolay1 anilan bu sistemlerin tam anlamiyla kullaniminin benimsenmesi
Onem arz etmektedir.

E-belge kullanimlarinin muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan kabullenme
durumlarin1 tespit etmek amaciyla gergeklestirilmis olan bu g¢alisma teorik ve
uygulama olmak tizere iki ana kisimdan olusmaktadir. Teorik kisim, bilgi ve iletisim
teknolojileri ve e-belge sistemleri ile ilgili literatiir taramasini igeren iki boliim olarak
hazirlanmistir. Teorik kisimda ilgili konular hakkinda daha 6nce yazilmis olan kitap,
dergi, makale, tezler ve elektronik dokiimanlar taranmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri konusunun incelendigi boliimde, bilgi ve teknoloji
kavramlari, e-isletme olgusu ve bu olgunun gelisim siirecleri, organizasyon yapilari ve
e-isletme olgusu icerisinde gergeklestirilebilen elektronik islem ¢esitlilikleri, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin muhasebe siireglerindeki gelisimi, uygulanma durumu,
muhasebe bilgi sistemleri ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin insan tutumlarina olan
etkileri incelenmistir.

E-belge sistemleri boliimiinde, belge ve e-belge kavrami ve dnemi incelendikten
sonra e-fatura, e-defter, e-arsiv, e-beyanname ve e-tebligat sistemlerinin ele alindigi e-
belge tiirleri incelenmistir. Incelemek icin bahsi e-belge tiirlerinin tespit edilmesinde
giiniimiizde giindemde olan ve muhasebe meslek mensuplar: tarafindan yogun olarak
kullanilan e-belge tiirleri kanaatine varilarak bir sinirlama getirilmis ve ilgili 5 adet e-
belge tiirii incelemeye almmustir. Ilgili belgelerin tanimlari, uygulama esaslar,
diizenlenmeleri ve iletilmeleri ile saklama ve ibraz etme kosullar1 gibi konular

incelemeye alinmig ve elde edilen bilgiler aktarilmistir.



Aragtirma ¢aligmasinin ii¢lincli ve son boliimiinii olusturan uygulama kismidir.
Bu kisimda Karabiik ili’nde bulunan muhasebe meslek mensuplarinin e-belge
sistemlerini kabullenme durumlarini incelemek amaciyla bir veri toplama araci
uygulamasi hazirlanmigtir. Hazirlanan veri toplama aracinin ilk  boliimii,
katilimcilardan cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki deneyim, aylik fatura trafigi
bilgisi ve kullandiklar1 e-belge tiirleri bilgisinin istendigi demografik 6zelliklerden
olusmaktadir. Ikinci boliim ise temeli Venkatesh ve digerleri (2003) tarafindan atilmis
ve sonrasinda bir ¢cok arastirmada kullanilmig olan Birlestirilmis Teknoloji Kullanimi
Kabullenme Teorisi(BTKKT) referans alinarak hazirlanmis Performans Beklentileri,
Caba Beklentileri, Kolaylastirma Kosullari, Sosyal Etki, Giiven Beklentileri,
Davranigsal Tutum ve Kullanma Niyeti olarak adlandirilmis 7 boliimden ve 39 sorudan
olugmaktadir. Hazirlanan veri toplama araci i¢in uygulama ana kiitlesi olarak Karabiik
[li’nde ¢alisan 170 Muhasebe Meslek Mensubu segilmis ve uygulama sonucunda 122
adet (%71,7) gecerli olumlu doniis yapilarak veri toplama araci uygulamasi
gerceklestirilmistir.

Toplanan veri toplama araci verilerinin analizleri SPSS v20,0 programi yardimi
ile gerceklestirilmistir. Analiz olarak Iliskisel Tarama Modeli kullamlmistir. Bu
kapsamda Performans Beklentileri, Caba Beklentileri, Sosyal Etki ve Giiven
Beklentileri degiskenlerinin Davranigsal Tutum degiskeni iizerine, Kolaylastirma
Kosullar1 ve Davranigsal Tutum degiskenlerinin de Kullanma Niyeti degiskeni lizerine
pozitif etkiye sahip olup olmadiklari Korelasyon ve Regresyon Analizleri ile
incelenmistir. Ayrica katilicilarin demografik 6zelliklerinin veri toplama araci verileri
tizerinde anlamli farkliliklar1 olusturup olusturmadiginin tespit edilmesi i¢in T Testi

ve Varyans Analizinden faydalanilmistir.



BIiRINCI BOLUM
ISLETMELERDE BIiLGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERININ GELiSiMi

Bilgi ve iletisim teknolojileri, uzun yillardan beri gelisimini hiz kaybetmeden
stirdirmekte ve gelinen noktada insan hayatinin vazgecilmezleri arasina girmis
durumdadir. Bunun yaninda, isletmelerde ilk olarak muhasebe birimlerinde
kullanilmaya baslanan bilgi ve iletisim teknolojileri, giiniimiizde isletmeler icerisinde
gerceklesen biitlin faaliyetlerde kullanilmaya baslanmistir. Arastirmanin birinci
boliimiinde, igletmeler i¢in artik bir zorunluluk haline gelmis olan bilgi ve iletisim
teknolojileri, e-isletme, muhasebe bilgi sistemi ve teknolojik gelismelerin insan

tutumlarina etkileri konular1 agiklanmustir.

1.1. BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI KAVRAMI VE ONEMI

Bilgi ve iletisim teknolojileri kavraminin temelini bilgi kavrami olusturmaktadir.
Bilgi, kendisini kullanan kisilerin karar verme asamalarina yardimci olabilmek
amaciyla iiretilmis anlamli ve yararli sonuglar olarak ifade edilebilir (Bensghir, 1996:
14). Farkli bir tanmima gore bilgi, iletisim araglar1 vasitasi ile kisiler ve kurumlar
arasinda iletimi gergeklestirilen, tecriibe ile elde edilmis anlamli bir sonucu isaret eden,
durum veya diisiincelerle alakali ifadeler biitiiniidiir (Iraz, 2005: 245).

Bilgi hakkinda verilen bu tanimlar dogrultusunda bilgi ve iletisim teknolojileri
i¢in, iglenmemis durumdaki verilerin alinmasi, kayit edilip saklanmasi, yorumlama
stireglerinden gecirilerek anlamli bilgilerin olusturulmasi, tretilen anlamli bilgilere
yetkili kisilerin erigsmesi, daha sonralar1 tekrar kullanilmak iizere bu bilgilerin
saklanmasi ve ihtiya¢ duyan kisilere ulastirilmast siireglerinde kullanilan teknoloji
olarak tanimlama yapilabilmektedir (Behan ve Holmes, 1990: 39). Farkli bir tanima
gore ise bilgi ve iletisim teknolojileri, kazanmak ve insani amaglara destek vermek icin

kullanilan bir teknolojidir (March ve Gerald, 1995: 252).



Herhangi bir teknolojik gelismenin insanogluna sagladigi faydanin tespit
edilebilmesi i¢in, herhangi bir is konusunda yasanan gelisme, isin yapilmasi
konusunda insanin yeteneklerini kat kat artirma ozelliginden faydalanildig: ifade
edilmektedir. Ornegin buharli makinelerin bulunmasi bu konudaki insan yeteneklerini
1000 kat artirdigr belirtilmektedir. Bu sekilde insan yeteneklerini katlayan
gelismelerden bir tanesi de bilgi ve iletisim teknolojileridir (Diisiikcan ve Kaya, 2003:
33). Bilginin toplanmasi, islenmesi, olusturulmasi, saklanmasi, farkli ortamlara
iletilmesi ve isteyen kullanicilara sunulmasinda kullanilan, tiim bilgisayar ve iletisim
araclarini kapsayan sisteme bilgi ve iletisim teknolojisi ad1 verilmektedir (Tonta, 1999:
367).

Bilgi ve iletisim teknolojileri, isletmelerdeki farkli boéliimlerde ortaya cikan
bilgilerin, kendi iclerinde planlama, yonetim, degerleme, karar verme ve kontrol etme
gibi fonksiyonlarin gerceklestirilmelerine yardimci olmak amaciyla yetkili kisilerin
anlayabilecegi forma sokulmasi olarak ifade edilebilir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanim siire¢lerinde yetkili kisiler tarafindan sisteme girilen bilgiler
cesitli yorumlama islemlerinden gegirilerek karar verme c¢iktilarini olusturacaklardir.
Bahsi gegen bu karar verme ¢iktilari isletme siireclerinde 6zellikle yoneticilerin bazi
konularda 6nemli kararlar almalarina yardimci olmaktadirlar. Elde edilen bu sonug
bilgilerinin, daha sonraki bir zamanda tekrar gerekli olmasi ihtimaline kars1 6nemli bir
sekilde saklanmalar1 da gerekmektedir (Naralan, 1998: 380).

Bilgi ve iletisim teknolojileri, ham bilgiyi hazirlayan, isleyen ve ilgili alanlara
ulastiran sistemler biitiinii olarak tanimlanabilmektedir. Bilgi ise ham durumda
bulunan olgunun bilgisayar sistemleri vasitasi ile ¢esitli siireglerden gegirilerek
anlamli ve faydali sonuclara doniistiiriilmiis hali olarak ifade edilebilir. Isletmeler
acisindan bilgi ve iletisim teknolojileri, 6zellikle yonetim kademesinde ihtiyag
duyulan faydali ve anlamli bilgileri mikro ve makro ¢evresinde toplayan, gruplandiran
ve yetkili kademelere ulastirilmasini saglayan sistemler olarak belirtilmektedir
(Demirhan, 2002: 118).

Bilgi ve iletisim teknolojileri yapay sistemler olarak ve karar verme siireglerine
yardimel olmalart amaciyla iiretilmiglerdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin karar
verme, kontrol etme ve problem ¢ézme konularinda isletmelerin istedikleri bilgiyi

olusturmalart amaciyla kullanilmaktadirlar. Bu islemleri gerceklestirebilmek i¢in de



girdi, islem ve cikti 6gelerinde faydalanmaktadirlar. Girdi, isletme iginden veya
disindan gelen veriler tarafindan olusturulmaktadir. Islem, girdi ile birlikte gelen
verileri yorumlayarak isletme i¢in gerekli bilgilerin olusturuldugu bir stiregtir. Cikti
ise, islenerek olusturulmus verilerin ilgili kisilere sunulmasi olarak adlandirilmaktadir.
Ayrica, olusturulan bilgiler dogrultusunda, girdi asamasinda dogru bilgilere ulasilip
ulasilmadig1 konusunda da bir saglama islemi gergeklestiren geri bildirim boliimii de
faydali olarak kullanilmaktadir. Bu sayede bilgi ve iletisim teknolojileri, 6zellikle
yoneticilerin isletme ic¢in karar verme davraniglarinda ciddi anlamda yardimeci
olabilmektedir (Tahirov, 2009: 123).

Bilginin i¢inde bulundugumuz c¢aga ismini vermesinin sebebi olarak bilgi
kavraminin sahip oldugu temel zenginlik gosterilmektedir. Bu nedenle, bilgi son
derece dikkatli kullanilmalidir. Bilginin iiretilmesi, iletilmesi, saklanmasi ve islenmesi
gibi asamalarin, her gecen giin daha da hizli ve saghkli bir sekilde
gerceklestirilebilmesi  bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle
aciklanabilmektedir. Son derece hizli bir sekilde gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin, igine girdigi her alanda getirdigi yeniliklerin ve yeni ¢6ziim
yollariin, uygulama alanlarinda hizli ve giivenli bir sekilde kullanilabilmeleri i¢in
dikkatli, verimli ve sistemli kullanilmalar1 gerekmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri, gecmiste kendi iginde yasadigi gelismeleri de siirekli kullandigi kendi
kendisinin gelismesine siirekli destek veren bir sistem olarak bilinmektedir (Diisiikcan
ve Kaya, 2003: 34).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler dolayisiyla yasadigimiz donemde
bilgi hem artmis hem de fazlasiyla c¢esitlenmistir. Bilginin bu denli artmasi ve
cesitlenmesi beraberinde dogru bilgiye ulasma zorlugunu getirmistir. Ozellikle
isletmeler icin, bilgiden daha fazla yararlanma zorunlulugunun bulunmasi bu zorlugu
kat ve kat artirmaktadir. Ciinkii isletmeler, ortamda bulunan bilgi yi1giminin i¢inden
sadece kendisine fayda getirecek bilgilere ulasmasi gerekmektedir. Burada yapilacak

basit bir hata igletmenin ciddi anlamda zarara ugramasina sebep olabilir (Tahirov,
2009: 123).



1.2. ELEKTRONIK ISLETME (E-iISLETME) KAVRAMI

E-isletme, isletme igerisinde gerceklesen faaliyetlerin yiiriitiilebilmeleri
amaciyla, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi olarak tanimlanabilmektedir
(Laudon ve Laudon, 2009: 67). Ayrica e-isletme, isletmenin kendisi ile misterileri,
tedarikgileri ve diger ortaklari ile arasindaki iletisimin ve isbirliginin en iist seviyeye
cikarilabilmesi i¢in internet, intranet ve extranet gibi bilgisayar aglarinin kullanilmasi
olarak agiklanmistir (Combe, 2006: 1). O'Brien ve Marakas (2010: 250) e-isletmeyi,
hem isletme i¢inde hem de miisteri ve diger ortaklariyla aralarinda gerceklesen,
elektronik ticareti, isletme igerisindeki igbirligi ve iletisimi desteklemek amaciyla bilgi
ve iletisim teknolojilerinin tiim gelismelerinin kullanilmasi olarak ifade edilmektedir.
Genel olarak e-isletme, isletmelerin iglerinde ve dislarinda gerceklestirdikleri tiim
faaliyetlerini ve bu faaliyetlere dahil olan ¢alisanlar, miisteriler, tedarik¢iler ve saticilar
gibi tiim kesimleri bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi vasitasiyla birbirine
baglayan ve bahsi gegen bu kesimler arasinda gergeklesen bilgi aligverisini hizlandiran
bir organizasyon olarak da tanimlanabilmektedir (Lai ve Yang, 2008: 263). Farkl1 bir
tanima gore, i¢ ve dis iligkileri, isletmelerin bagl oldugu ekonominin yeni kurallar1 ile
faaliyet gosteren piyasa firsatlarini, deger ve fayda olusturmak i¢in kullanilan herhangi
bir ¢evrimigi aktiviteye de e-isletme ad1 verilmektedir. (Ruikar ve Anumba, 2008: 6).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis olan internet
isletme faaliyetlerinin, att1ig1 her adimda kiiresellesmeye dogru gitmesini saglamistir.
Ozellikle tedarik, iiretim ve pazarlama faaliyetleri teknolojinin sistemlere entegre
edilmesi ile uygun sartlarin olusmasi durumunda istenilen her yerden
gerceklestirilebilir bir hal almistir. Internet vasitasiyla kiiresel pazarlara ulasabilme
imkan1 yaninda ayrica kiiresel rekabet kavramini da getirmistir. Bu sebepledir ki, artik
sadece yanimizdaki isletmelerde degil kiiresel pazarda bulunan tiim isletmeler
rakibimiz olmustur ve kiiresel pazarda faaliyet gosteren biitiin isletmeler bu biiyiik
rekabetin i¢ine girmislerdir. Bunlarin disinda, miisterilerin istekleri de ¢ok hizli bir
sekilde artis gostermeye baslamistir. Bu hizli talep artisina sinirli imkanlar ile arz
saglayabilmek i¢in isletmeler kendilerini miimkiin oldugunca yenileyerek iiretim ve
pazarlama siireglerini en hizli sekilde tamamlamalar1 ve miimkiin olan en iyi fiyattan
pazara girmeleri gerekmektedir. Bu sayede isletmeler piyasada tutunabilecek ve

faaliyetlerini stirdiirmeye devam edeceklerdir. Bu durum isletmelerin elektronik



isletme(e-isletme) kavramina gegis asamasi olan elektronik doniisiime(e-doniisiim)
maruz kaldiklarini ifade etmektedir (Cagil ve Ergiin, 2008: 546).

Bilgi teknolojileri, son zamanlarda gergeklestirdigi atilimlar ile hem bireysel hem
de kurumsal agidan 6nemli yenilikler getirmistir. Bireylerin ve isletmelerin yasanan
bu gelismelerden uzak durmasi giiniimiizde miimkiin goriilmemektedir. Ozellikle
isletmeler acisindan bilgi ve iletisim teknolojilerine tam anlamiyla adapte olmak ve bu
teknolojileri faaliyet siireclerinde yeterince kullanmak, isletmelerin performanslarini
artirarak, rekabetin yogun olarak yasandigi piyasada iistiinliik elde etmelerini
saglamaktadir (Ozen ve Bingol, 2007: 399).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler nedeni ile isletmeler,
maliyet, zaman, kalite ve hizmet konularinda siirekli degisime gitmek zorunda
kalmaktadirlar. ~ Ozellikle isletmelerin  yapilarinda  koklii  degisikliklerin
gerceklesmesine sebep olmakta ve daha genis capli pazarlara agilabilmek ve tiriinleri
yeni miisterilere ulastirabilmek ve verimlilikte istenilen seviyelere erisebilmek
konusunda yeni secenekler sunmaktadir. Uygulamaya bakildig: takdirde giiniimiiz
isletmelerinin tamaminda faaliyet gdsteren bir iletisim sistemi mevcuttur. Ancak bu
sistem genelde bilginin konugma yolu ile aktarildig: bir sistem olarak karsimiza ¢ikar
ve bundan dolay1 bu tarz bir sistemde bilgilerin aktariminda form ve rapor gibi
araclarin kullaniminin ¢ok az veya hi¢ oldugunu gorebiliriz. Bunun yaninda, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin tam anlamiyla yapilandirildigr bir sistemi igletmenin tim
alanlarinda kullanabiliriz. Yeni pazarlarin arastirilmasi, yapilan satislar ile ilgili takip
islemi, satis ile ilgili belge ve raporlarin hazirlanmas: ve ilgili yerlere nakledilmesi,
mevcut duruma kadar satilan ve elde kalan iirin miktarinin belirlenmesi, gerektiginde
tedarik¢iden istenen {irlinlin siparisinin verilmesi, {retimin planlanmas1 ve
denetlenmesi, finansal planlama ve tahminlerinin yapilabilmesi, muhasebe kayitlarinin
tutulmasi ve 6zellikle son yillardaki gelismeler sayesinde faturalama ve deftere kayit
etme gibi bircok islemde, bilgi ve iletisim teknolojileri isletmelere yardimci
olmaktadir. Hatta bu islemler dnceki zamanlara nazaran ¢ok daha hizli, giivenli ve
hatasiz bir sekilde gergeklestirilmektedir (Tekin, Zerenler ve Bilge, 2005: 116-117).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda web tabanli sistemlerin
yayginlagsmaya baslamasi sonucu isletmelerin kendi faaliyetlerinde interneti kullanma

ihtiyaclar1 da birer birer ortaya ¢ikmaya baslamustir. Isletmeler icerisinde internete



olan ilginin artmasiyla ilk baglarda ticaretin seklinde c¢esitli degisimler olusmus ve
elektronik ticaret (e-ticaret) olgusu ortaya ¢ikmustir. E-ticaret, Ozbay ve Akyazi (2003:
3) tarafindan mal ve hizmetlerin 6demelerinin de dahil olmak {izere internet tizerinden
alim satimlarinin yapilmasi olarak tanimlanmistir. E-ticarette bulunan dort
tarafin(isletme, tiiketici, vatandas, devlet) elektronik ortamda bir araya gelmeleri e-
ticaretin temelini olusturmustur. E-ticaretin yayginlagsmasi ile isletmeler bilgi ve
iletisim teknolojileri yonetimini kendi i¢lerinde nasil yapmalar1 gerektigi konusunda
cesitli ¢alismalar yapmaya baslamislar ve bunun sonucunda e-isletme kavraminin
ortaya ¢ikmasina sebep olmuslardir. E-ticaret, ¢evrimigi gergeklestirilen mal ve hizmet
alim satimi islemlerini ifade ederken, e-isletme, e-ticaretin yaninda bilgi paylasimi ve
degisiminin de elektronik ortamda yapilmasi olarak belirtilebilir (Din¢ ve Varici,
2008: 193).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin igletme faaliyetlerin kullanilmaya baslanmasi ile
isletme igerisinde islerin ylriitilmesi ve bilginin islenerek elde edilmesi siireclerinde
kokli degisiklikler meydana gelmistir. E-isletme kavrami, ¢evrim i¢inde degerlerin
degistirilmesi olarak da ifade edilebilir. Isletme icerisinde yasanan bilgi degisimleri,
para, kaynak, hizmet ve bunlara bagli olan diger varliklar e-isletme ¢atis1 altinda
bulunmaktadirlar. Bilgi ve iletisim teknolojileri, isletmelerin kendi iglerinde
kurduklar bilgisayar ag1 olan intranet, diger paydaslari ile iletisim kurabilmeleri i¢in
kullandiklar1 extranet ve isletmenin tiim diinyaya acilabilmesi i¢in kullanmas1 gereken
internet kavramlarinin altyapis1 haline gelmistir (Sevim ve Giil, 2012: 93). Bu
sebepledir ki, glinimiiz isletmelerinin faaliyetlerini tam anlamiyla yerine
getirebilmeleri ve pazarda kendilerine arzu edilen yeri bulabilmeleri i¢in son derece

onemli bir kavram haline gelmistir.

1.2.1. E-isletmenin Gelisim Siireci

Isletmeler tarafindan, teknolojik gelismelere olan talep, 1960-1980 yillari
arasinda gerceklesen veri isleme doneminde ciddi oranda artis géstermistir. Tasarlama
ve liretme islemlerinde bilgisayarlarin kullanilmaya baglanmasi, mevcut kaynaklarin
daha etkin kullanilabilmesi i¢in yonetim ve kontrol sistemlerinin yine bilgisayarlar
vasitasi ile yeniden sekillendirilmesi asamalar1 bu donemde yasanmaya baslamistir.

1980’11 yillarin baslarindan itibaren baglayan mikro donemde ise isletmeler, bilgi ve



iletisim teknolojilerine uyum saglamaya, bilginin elde edilmesi ve iiretilmesinde bilgi
ve iletisim teknolojilerini amag¢ olarak kullanmaya baslamis, bu sayede e-isletme
olgusundan s6z edilmeye baslanmistir. Veri isleme ve mikro donemlerde, idari ve
tiretim otomasyon sistemlerinin gelistirilmesi, bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda
gerekli egitimlerin gerceklesmesi, zeki iiriin ve hizmetlerin iiretilmeye baglanmasi,
isletmelerin bilgisayar aglarindan olusan bilgi ve iletisim yapisina olan talebini
arttirmistir (Diisiikcan ve Kaya, 2003: 35).

Giliniimlizde kullanilmakta olan e-isletme kavraminin temelini, 1969 yilinda
ABD leri Teknoloji Arastirma Gelistirme gruplari tarafindan, birbirlerinin
kullandiklar bilgisayarlar arasinda bilgi alis verisi yapabilmek amaciyla trettikleri,
internetin ortaya ¢cikmasini saglayan bilgisayar ag1 sistemi olusturmaktadir. Internetin
saglayacagi imkanlarin ¢ok hizli bir sekilde fark edilmesi ve kullaniminin yine ayni
hizda yayginlasmasinin en onemli nedenlerinden bir tanesi, istenen bilgiyi ¢ok
uzaklara birkag saniye icerisinde ulastirabilmesi olarak goriilmektedir. 1990’11 yillarin
baslarinda, bu olusan biling araciligi ile is siireglerinin yeniden tasarlanmaya
baslanmasi e-isletme olgusunun da var olmaya baslamasina sebep olmustur.
1990’1arm ortalarina dogru internet kullaniminin ve kullanici sayisinin ciddi oranda
artmast sayesinde, isletmeler bircok ticari faaliyetlerini de bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak ¢ok daha hizli ve giivenli bir sekilde yapabileceklerini
kesfetmislerdir. Ozellikle isletmeler, 1990’larn sonlar1 itibari ile bilgi ve iletisim
teknolojilerine iyice uyum saglamaya ve ticari siiregteki tiim iletisim faaliyetlerini
internet vasitasi ile gergeklestirmeye baslamislardir. Isletmeler, rakipleri, miisterileri,
tedarikgileri, finans kuruluslari, sosyal giivenlik kuruluslar1 ve vergi daireleri gibi
birgok kurumla bilgi ve iletisim teknolojileri iizerinden iletisim kurabilecek ve bilgi
paylasimini gergeklestirebilecek duruma gelmislerdir. Bunun sonucunda, biiyiiglinden
kiigligline kadar, isletmelerin 6nemli bir kismi1 yasanan bu gelismelere dahil olabilmek
i¢in, yeniden yapilanma siirecine girmislerdir (Ding ve Varici, 2008: 194).

Isletmeler icerisinde gerceklesen siiregler, insan, makine, malzeme, bilgi, vb,
girdileri doniisiimden gecirerek mal ve hizmet olarak ¢iktiya doniistiiren faaliyetler
grubu olarak ifade edilebilmektedir. Yasadigimiz ¢agda siire¢ girdileri igerisinde
bulunan bilgi en 6nemli kaynaklardan bir tanesi durumuna ulagmistir. Bilginin dogru

ve tam bir sekilde elde edilip, isletmeye en iyi fayday1 saglayacak sekilde kullaniminda
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yasanan degisimler, gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ile biitiinleserek yeniden
yapilanma konusunda bir doniisiim siirecine girmistir. Bahsi ge¢en bu doniislim siireci,
maliyet, kalite ve hiz gibi rekabete etki eden performans Olgiitlerinin en temele inerek
bastan itibaren tekrar tasarlanmasina sebep olmustur (Cagil ve Ergiin, 2008: 547-548).
Isletmeler, bahsi gecen déniisiim siirecine girerek e-isletme olgusunu kendi
islevlerine yerlestirmekle (O'Brien ve Marakas, 2010: 12):
e Kendi siireglerinin yeniden yapilanmasini,
e E-ticaret sistemlerini miisterileri ve tedarikgileri ile birlikte devam ettirmeyi,
e Isletme icerisindeki gruplar arasinda isbirligini miimkiin olan en iyi seviyeye
cikartmay1 amaglamaktadirlar.

Bilgi kavrami, giinlimiizde isletmeler igin kiiresel rekabet ortaminda var
olmalarini saglayan 6nemli bir olgudur. Ayrica bilgi, tarih boyunca isletmeler agisinda
Onemini siirdiirmiis ve Ozellikle belirsiz ortamlarda ulasilan dogru ve faydali bilgi
isletmenin karsilagtigi durumlar karsisinda ¢izecegi yol haritasinin belirlenmesinde
birincil olarak gorev yapmistir. Giiniimiiz isletmeleri, 6zellikle kiiresel pazarda
bulunan rakipleri arasinda tutunabilmek icin daha fazla igbirligine, bilgi aligverisine
ve elde edilen bilgilerin dogru bir sekilde yorumlanmasina ihtiya¢ duymaktadirlar.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere yeterli seviyede ayak
uydurabilen isletmeler, bilgilerin elde edilmesi ve isletilmesi konusunda, diger
rakiplerine gore avantajli duruma gelmektedirler. Alanda yasanan teknolojik
gelismeler sayesinde isletmeler siirekli olarak degisim programlar1 igerisinde
bulunmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerin siirekli olarak gelismesinden dolayi,
isletmelerde yasanan degisimlerde siirekli olarak devam etmektedir. Bu sayede
isletmeler, stirekli gelisen ve yeni bilgiler iireten unsurlar haline gelmektedirler (Turan,
2009: 108-109).

E-isletme, diinya tizerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
nedeniyle, isletmelerin icerde ve disarida yeni bir yapilanma silirecine girmesine sebep
olmustur. Bu isin alt yapisin1 da diinya ¢apinda gorev yapan internet sistemi
olusturmaktadir. Fiziksel olarak farkli yerlerde bulunan ¢ok sayida isletmenin, ortak
bir sistem igerisinde bulunup faaliyet gostermesi, isletmelerin is alanlarin1 da biiyiik
Olclide genisletmistir. E-isletme sistemi, isletmenin amaglarina hizli ve verimli bir

sekilde ulasabilmesi yolunda kullanmasi gereken tiim faktdrlerin sanal ortamda
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toplanmasi olarak gorev yapmaktadir. Bu sekilde ulasilmast gereken ne kadar faktor
varsa, onlara en kisa ve hizli yoldan ulagilacak, gerekli bilgi paylasimlari
gerceklestirilecek ve bunlarin sonucunda istenen kararlara ulasilacaktir. Bu sekilde
bilgi ve iletisim teknolojilerinde gerektigi kadar faydalanan isletmeler, diinya ¢apinda
hitap edebilecekleri biitiin miisteri ve tedarikgilere ulasarak, onlarla aninda iletisime
gecebilecek ve faaliyetlerini gergeklestirebileceklerdir. Ayrica isletmelerin bu sekilde,
teknolojik imkanlar1 kullanarak ihtiyag¢lara hizli ve giivenli bir sekilde cevap vermesi,
tiiketici sadakati ve miisteri memnuniyetini de beraberinde getirecektir (Koltan, 2007:
99).

Isletmelerin, e-isletme doniisiimiine girmesi konusunda kendisini zorlayan gesitli
sebepler de bulunmaktadir. Bunlar (Sevim ve Giil, 2012: 93):

e Misterilere, yapilan islemler konusunda farkli ¢oziim alternatifleri sunma
ihtiyact,

¢ Olusan kiiresel rekabet ortaminda tutunma gerekliligi,

e Miisteriye iirliniin {iretilip sunulmas1 asamasinda farkl: iletisim se¢eneklerinin
sunulmasi gerekliligi,

e Isletme varliklarinin yeniden yapilanma gerekliligi,

e (alisilan is ortaklarinin bu sistemi kullanmalart,

e Artan dis kaynak kullanimi1 ve maliyet baskisi sayesinde artan miisteri talepleri,
isletmeleri e-isletmeye gegis konusunda fazlasiyla zorlamaktadirlar.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin, isletmelerin c¢alisma
sistemlerinde ¢ok derin etkileri olmustur. Oncelikle isletmeler agisinda gii¢ anlamina
gelen kavram tiretimi faaliyetinden bilgi liretimine gegis yapilmis, bundan dolay1 bilgi,
tiretim ve hizmet alanlarinin en 6énemli faktorii durumuna gelmistir. Ayrica bilgi bu
sayede, ¢alisma hayatinin dinamiklerini ve isletmeler arasi rekabetin giiclinii de
belirleyecek duruma ulasmistir (Demirkaya, 2007: 64). Bundan dolay1 isletmelerin,
bilgi cagmin getirileri dolayisiyla ozellikle kiiresel pazarda varliklarini devam
ettirebilmeleri ve ¢ok daha genis kitlelere ulasabilmeleri icin gerekli yapilanma
siirecine girerek e-isletme olgusunu kendi biinyelerine yerlestirmeleri bir zorunluluk

haline gelmistir.
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1.2.2. E- Isletmenin Sistem Organizasyonu
E-isletmenin yapisim1  belirleyecek olan, diger sistemler ile arasinda
gerceklestirdikleri iletisim, miisteri iligkileri yonetimi, tedarik zinciri yonetimi ve veri
madenciligi yapilan tarafindan saglanmaktadir. Miisteri iliskileri yonetimi, taraflar
arasinda, uzun vadeli karsilikli bir deger iliskisi olusturmak amaciyla miisteri ve
isletme arasinda gergeklestirilen iletisimin daha kaliteli ve etkin bir sekilde
yonetilmesidir. Bu durum, pazarlama, satis ve hizmet siireclerinin miisteri odakl
olacak sekilde yeniden tasarlanmasini gerektirmektedir. Tedarik zinciri yonetimi,
tiretilecek olan {irliniin tasarimi, gerekli hammadde ve yar1 mamul maddelerin temini
ve saklanmast, tiriiniin tiretimi ve son kullaniciya ulastirilana kadar olan siire i¢erisinde
depolanmasi ve dagitimi gibi biitiin siire¢lerin bir arada planlandigi stratejik bir
yaklagim olarak ifade edilmektedir. Yasanan teknolojik gelismeler sonucunda e-
isletmeler tedarik ve dagitim araglarini yeniden yapilandirarak misterilerin istedikleri
tiriinlerin ¢cok daha hizli ve gilivenli bir sekilde onlara ulagsmasini saglamalidir. Veri
madenciligi yonetimi konusu ise son zamanlarda Onemini fazlasiyla artirmistir.
Miisterilerin davranis bicimlerinin bilinmesi artik isletmeler tarafindan yeterli
goriilmemekte, miisteriler hakkinda bilgilerin icerisinde gidilebilecek en derin noktaya
inerek, oradan temin edilecek miisteri davranislari bilgisi ile yeni stratejik ¢alismalar
yiiriitebileceklerdir (Cagil ve Ergiin, 2008: 548).
E-isletme organizasyonunun kurulabilmesi i¢in uygulanmasi gereken asamalar
su sekilde siralanmaktadir (Ding ve Varici, 2008: 195-196):
e Gerekli donanimin temin edilmesi,
e Internet erisimi igin gereken ag sunucularinin hazirlanmast,
e Internet ve donanim igin gerekli yazilimlarin temin edilmesi ve bilgisayarlara
yiiklenmesi,
e Isletme ici bilgi aligverisini saglayacak ag yapisinin(intranet) olusturulmasi ve
gerekli yazilimlarin bilgisayarlara kurulmast,
e E-ticaret icin gerekli, ddeme, belgeleme ve bildirme hizmetleri i¢in giivenli ver
iletisim sisteminin kurulmasi ve web sitesinin hazirlanmasi,
e Isletmedeki biitiin personelin yeni sisteme uyum saglayabilmesi icin gerekli

egitimlerin diizenlenmesi,
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e Jletisim kurulacak dis cevredeki tiim yapilarin e-isletme entegrasyonunu
tamamlamis olmalar1 olarak sayilabilmektedir.

E-isletme, yeni pazar ve miisterilere, iiriin ve hizmetlerin ulastirilabilmesi igin,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildig1 e-ticaret kavramini kapsayacak sekilde
baslamistir. Sonrasinda e-isletme bunun da 6tesine gegerek, isletmelerin ileriye doniik
olarak gerceklestirecekleri tiim iliskilerin diizenlenmesi konusunda yardime1 olmustur.
E-isletme siireclerinde, iletisim amagli kullanilabilecek ii¢ kavram bulunmaktadir.
Bunlar, ¢evrimdisi, ¢evrimigi ve e-isletme kavramlaridir. E-isletme iletisimleri
icerisinde digerlerine gore en az etkiye sahip olan ¢evrimdisi iletisim kavramidir.
Cevrimdis1 iletisim isletmede c¢alisanlar arasinda bilgi aligverisi i¢in kullanilan
elektronik posta servisini ifade etmektedir. Cevrimigi iletisim yontemi ise isletmenin
sahip olacagi web sitesi lizerinden gergeklestirilebilecek iletisim seklini ifade
etmektedir. Ancak bu iletisim tiirlinde kullanilan web sitesinin ziyaretgiler ile isletme
arasinda bir etkilesim saglayacak dinamik bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir.
Uciincii ve en etkili yontem ise, bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla isletmeye
bilgisayar ag1 sisteminin tam anlamiyla kurulmasi sayesinde gergeklesecek iletisim
tiirli olan e-igletmedir. Bu sayede isletmeler hem igerideki hem de disaridaki paydaslar
ve muhataplar1 ile gerekli bilgi aligverisini hizli ve giivenli bir sekilde

gerceklestirebileceklerdir (Lal, 2002: 1199-1200).
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Sekil 1. E-Isletme Uygulama Mimarisi (Sevim, 2003a: 63).

14



Bilgi ve iletisim sistemlerini kendi bilinyesine dahil etmis olan isletmelerde,
birimler tarafindan iiretilen bilgilerin olusturulan elektronik ortamda son derece hizli
bir sekilde ortak olarak kullanmak miimkiin kilinmistir. Yeni belge tasarimlari, bakim
onarim zamanlari, ¢alisan dokiimanlar1 ve politikalari, liretim planlamalari, muhasebe
islemleri ve bunlarin disinda kalan diger isletme faaliyetlerine ait tiim bilgi ve belgeler,
ulagtirllmast gereken tiim kisilere aym1 anda gonderilebildigi ve ayni hizla
incelenebildigi ve yonetimsel kararlara etki edebildigi i¢in yonetimin etkinligini ve
verimliligini 6nemli Ol¢iide arttirmaktadir. Sekil 1°de goriilecegi iizere, isletme
faaliyetleri ile ilgili i¢ ve dis tiim siirecler, elektronik ortama aktarilmis ve bu sistem
isletme ile biitiinlestirilmistir (Sevim, 2003a: 63).

E-isletmelerin, Gartner Advisory Gruop(Gartner Danigma Grubu) tarafindan
belirlenmis, is firsatlar1 ve riskleri ile ilgili dort yoniiniin oldugu belirtilmistir. Asagida
aciklanmig olan bu yonler isletmelerin odak noktalarini belirlemelerine yardim eder,
isletme igerisindeki bir fikir ya da modelin kullanimina sinirlama getirmez ve bu
modellerin  tamami tiim isletmeler tarafindan uygulanabilmektedir. Bunlar
(Damanpour, 2001: 20-21):

1. Yon

Isletme / Finans
Modelleri

- Cevap Kiiltiir, Sosyoloji, i
4.Yon Verebilirlik Ekonomi, Pazarlar 2. Yon

3. Yén

Sekil 2. E-Isletmenin Dért Yonii (Damanpour, 2001: 20).
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Isletme / Finans Modelleri Yonii: Fiziksel olarak gergeklestirilen islemlerden
ziyade, elektronik bir varlik olarak faaliyet gosteren isletme modelleri ve
firsatlar1 iizerine odaklanan bir bakis acisidir. Isletmelerde o6zellikle
maliyetlerin diisliriilmesi ve verimliligin artirilmasi konusunda anahtar gorevi
gormektedir. Ancak bu bakis agis1 isletme igerisinde yeni bir kurum kiiltiiri,
imaj ve muhasebe kurallar1 gerektirebilir. Isletmelerin tamaminda
uygulanabilecek olan bu bakis agisinda bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanmanin yegane amaci, isletmenin i¢ ve dis faaliyetlerini hizlandiran ve
kolaylastiran bir unsur olmasidir.

Miskiler Yénii: Yeni iliskiler ve isbirligi, yeni pazarlara ulasma konusunda veya
miisteri, tedarik¢i ve isletme etkilesimlerinin gelistirilmesi konusunda e-
isletme igerisinde taklit edilmis bir bakis acisi olacaktir. Miisteri iliskileri
yonetimi, tedarik zinciri yonetimi ve bilgi ve iletisim teknolojileri alt yapisi
yonetimleri e-ticaret degisiklikleri ile gerceklestirilebilmektedir. Ornegin bu
bakis acisina gore, geleneksel yontemlere gore siparis alma ve faturalandirma
islemleri elektronik olarak da yapilabilmektedir. Elektronik pazar yerleri,
Elektronik katalog ve ihale sistemleri ve internet aramalari, isletme
aktivitelerinin hizlandirilmasi, kiiresel rekabetin artirilmasi, kiiresel lojistik
aglarinin olusturulmasi, daha iyi misteri iliskileri, ucuz ve daha iyi hizmet
sunumu ve tedarik zinciri boyunca iirlin ve bilgi akisinin hizlandirilmasi
isletme faaliyetlerinde devrim yaratabilmektedir.

Ticaret Yoni: E-ticaret yoni, elektronik alt yapi {izerinden saglanan aligveris
islemi ile ilgilidir. Ticaret bakis agis1, diger ii¢ yonle de ortiismektedir. Bu bakis
acisi, isletme basarilart ve miisteri talepleri konusunda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin 6nemini vurgulamaktadir. isletmeler icin, yararlanilan internet
ve web merkezi, her zaman satin alma siireci boyunca alicilara ulagsmak i¢in bu
bakis agisin kullanma yetenegi olarak ifade edilmektedir.

Cevap Verebilirlik Yonii: Bu bakis agisi ticari islemlerin verimliligi ve
zamanlanmasi ile ilgilenmektedir. Cevap verebilirlik, bir isletme talebinin
olusmasi ile baglayan ve bu talebin yerine getirilmesi ile sonuglanan faaliyetin
gerceklestigi siireyi miimkiin oldugunca kisaltmay1 hedeflemektedir. Daha

onceden fiziksel yollarla veya faks ile gonderilmis bilgilere bagvurmadan,
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gerceklesmesi gereken bir igletme faaliyetinin elektronik alt yap1 ile
tamamlanabilmesi igin, baska bir isletme yardim edecektir. Ornegin, sigorta
sirketlerinin kiralik otomobil ihtiyacinin olusmasi halinde, ilgili ara¢ kiralama
firmasima aninda ulagilmasi ve ihtiyacin giderilmesi icin gerekenlerin
yapilmasi sistem tarafindan istenmektedir. Bunlarin sonucunda da,
gelistirilmis verimlilik, hatalarin azaltilmasi ve yiiksek miisteri memnuniyeti

gibi olumlu etkileri ortaya ¢ikmaktadir.

1.2.3. Elektronik Islem Tiirleri

E-isletmelerde, elektronik ortamda gergeklestirilebilecek islemler, isletme igi ve
isletme dis1 olmak iizere iki ana baslikta toplanabilir. Isletme ici faaliyetleri ierisinde,
stok takibi, is¢i zaman takibi, maliyet takibi, verimlilik takibi, i¢ raporlama, analiz,
kontrol gibi islemler sayilabilmektedir. E-igsletme sisteminde, sayilan tiim bu islemler
icin yapilmas1 gereken hesaplamalar, kayitlar ve bunlarin sonucunda olusacak belgeler
elektronik ortamlarda muhafaza edilebilmektedir. Ayrica saklanan bu veriler isletme
icerisinde bulunan bir baska birime yine elektronik olarak, isletme ici bilgisayar ag
olan intranet sistemi iizerinden hizli ve giivenli bir sekilde iletilebilmektedir (Ding ve
Varici, 2008: 196-197).

Isletme dis1 faaliyetler ise, miisteriler, tedarikciler, vergi dairesi, finans
kuruluslari, sigorta kurumlar1 gibi kurumlarla, isletme arasinda gerceklesen iletisimdir.
Ancak igletmeler arasi elektronik iletisimin gerceklesebilmesi i¢in, iki tarafta da e-
isletme kavraminin yerlesmis olmasi gerekmektedir (Ding ve Varici, 2008: 197).

E-isletmelerde isletmeler aras1 gerceklestirilen elektronik islem tiirleri agagidaki
sekilde siralanabilmektedir:

e Isletme-Isletme Iliskisi (B2B): Uriinlerin ya da hizmetlerin bir isletmeden bir
diger isletmeye aktarilmasidir (Matlay ve Martin, 2009: 102). E-isletme
sisteminin en Onemli faaliyetlerinden biri olan B2B iletisimi, isletmeler
arasinda gergeklesen ticari faaliyetlerin tamamen elektronik ortamda
gerceklestirilmesidir (Ding ve Varici, 2008: 197). B2B iletisim tiirii imalat
stirecinden baglayarak, servis saglayicilarina her seyin kapsayarak elektronik
ortamda yapilmalarina imkan vermektedir. Ornek olarak, herhangi bir isletme

siparis alma, fatura alma ve verme, 6deme yapma, muhasebe verilerini
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kaydetme, saklama ve imza atma islemlerinin elektronik olarak internet sistemi
aracilig1 ile yapilmasi gosterilebilir (Ruikar ve Anumba, 2008: 8).
Isletme-Miisteri iliskisi (B2C): Uriin ve hizmetlerin direkt olarak miisteriye
ulastirilmasidir (Matlay ve Martin, 2009: 102). Mal ve hizmet satisi i¢in gerekli
pazarlama ve tanmitim faaliyetlerinin, miisterilerden siparis alma, alinan
sipariglerin miisteriye gonderilmesi ve bunun karsiligimin tahsil edilmesi
faaliyetlerinin elektronik olarak gerceklestigi siire¢ olarak ifade edilmektedir
(Ding ve Varici, 2008: 197). B2C iletisim modelinde ticari faaliyetlerin tamami
isletmeler ile tiiketiciler arasinda gerceklesmektedir. Bu sistem perakende
endiistrisinde kullanildig1 zaman, geleneksel yonteme benzer olacaktir. Bu
asamadaki temel fark ise faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi i¢in kullanilan ortamin
internet tabanli elektronik bir sistem olmasidir. Bu tiir durumlarda isletmeler
faaliyetlerini gergeklestirebilmek icin, tiiketicilerin tamaminin internet
erisimine sahip oldugunu varsaymaktadir. B2C iligkisinde, isletmeler,
tilkketicilere dogrudan satis yapma imkani bulacaklari i¢in, aracilari ortadan
kaldirabilecekler ve diisiik satis fiyatlari ile yiiksek karlar elde edebileceklerdir
(Ruikar ve Anumba, 2008: 9).

Isletme-Finans Kurumu Iliskisi (B2F): Elektronik bankacilik olarak bilinen
sistemi de i¢ine iletisim bi¢cimidir. Bankaya 6deme emri verme, hesaplar arasi
virman yapma, dolayli ve dogrudan vergi ve fatura 6deme, kredi ve sigorta
hizmetlerinden yararlanma, yatirim yapma gibi faaliyetlerin tamamen internet
teknolojisi lizerinden gergeklesmesi olarak ifade edilmektedir (Ding ve Varici,
2008:197).

Isletme-Devlet Iliskisi (B2G): Literatiirde genellikle e-devlet olarak bilinen bir
iletisim seklidir. Isletmenin devlet ile arasinda gergeklesmesi gereken tiim
iligkilerin elektronik ortamlar vasitasiyla uygulanmasi olarak belirtilmektedir.
E-isletme uygulamalarinda isletmenin iliski kurmak zorunda oldugu tiim
devlet kurumlar1 e-devlet catisi altinda kendi sistemlerini kurmus olan
kurumlardir (Ding ve Varici, 2008: 197). Bu sayede isletmeler gereksiz yere
zaman kaybetmeden, hizli ve giivenli bir sekilde resmi kurum iglemlerini
internet lizerinden gergeklestirebilirler. Ayrica B2G iliskisi Matlay ve Martin
(2009: 102) tarafindan, tiretilen mal veya hizmetlerin elektronik ortamda iliski
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kurulan resmi kurumlara pazarlanmasi ve satislarinin yapilmasi olarak ifade
edilmistir. B2G, isletmeler ile kamu kurumlart arasinda gergeklesen tiim
islemlerin ve ilgili kamu kurumlar tarafindan yonetmelik, genelge ve teblig
gibi isletmeler ile ilgili 6zel bilgilerin isletmeye dogrudan internet tabanl
elektronik sistemler lizerinden saglanmasidir. Bu iligki yontemi, 6zellikle son
yillarda ciddi anlamda gelisim gostermistir (Ruikar ve Anumba, 2008: 9).
Isletme-Portal iliskisi (B2P): Isletme tarafindan iiretilen mal veya hizmetlerin
bilgisayar ag1 temelli portallar lizerinden pazarlama ve satiglarinin yapildigi
iletisim seklidir (Matlay ve Martin, 2009: 102). B2P iliski tiirii ayrica,
isletmelerin mevcut iletisim segeneklerine e-pazar gibi baska bir boyut
kazandirmaktdir. E-pazarlar, giiven sorunu olmayan internet tabanli bir
konumda, mal ve hizmet aligverislerinin gergeklesebilmesi i¢in saticilart ve
alicilart bir araya getirmekle 6nemli bir soruna cevap vermektedir (Sims ve
Mea, 2002: 148).

Isletme-Uye Iliskisi (B2A): Ana isletmeye bagli bir iiye isletme tarafindan
iiretilen mal veya hizmetlerin ana isletme tarafindan kurulmus olan internet

portal1 iizerinden pazarlanmas1 ve satilmasi olarak ifade edilmektedir (Matlay

ve Martin, 2009: 102).

E-isletmenin siiregleri hakkinda Aranda-Mena (2003: 7)’ nin editorliigiinde

hazirlanan raporda 4 ana islem tiirtinden bahsedilmistir. Bunlar:

E-Tedarik: Dogrudan veya dolayli olarak gergeklestirilen projelerin ve
bunlarin parcalarinin, bilesenlerinin, materyallerinin, tesis hizmetlerinin
yaninda uzman ve insan giicliniin bulundugu ¢esitli hizmetlerin verilmesi ve
bunlar hakkindaki gerekli bilgilerin toplanmasi ve yayilmasi olarak ifade
edilmistir.

E-Islemler: Proje, bilesen, materyal ve tesis gibi konular1 iceren tedarik
zincirindeki alict ve saticinin arasindaki ortam boyunca gerceklesen
islemlerdir.

E-Lojistik: Thtiya¢ duyulan alana parga, bilesen, materyal, bilgi ve enerji gibi
unsurlarin zamaninda ve hatasiz bir sekilde ulastirilmasidir.

E-Isbirligi: Bu 6zellik, tedarik zinciri ortaklar1 arasinda gerceklesen islemlerin

Otesinde ¢esitli karar ve faaliyetlerin koordinasyonunu kolaylastirir. Ayrica,
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sanal bir ortamdaki ortaklar arasinda gerceklesmesi istenen isbirligi
aktivitesinin planlama ve proje yOnetimini tasarlar. E-igbirligi, siparis,
faturalar, planlar ve sartnameler gibi isletme ortaklari arasinda gidip gelen

bilgilerdir.

1.3. MUHASEBE UYGULAMALARINDA BILGI VE ILETISIM
TEKNOLOJILERI

Giliniimliz diinyasinda ve yasanan yogun rekabet ortaminda isletmelerin
varliklarin1 devam ettirebilmeleri konusunda en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 olgu, hizli ve
giivenilir bir sekilde elde edecekleri bilgilerin 1s18inda kararlar alabilmektir. Bu
baglamda da isletmelerin muhasebe ve yonetim birimlerine son derece 6nemli gorevler
diismektedir. Muhasebe, isletmenin dili olarak kabul edildiginden dolayr muhasebe
stirecleri ile elde edilecek bilgilerin etkin bir isletme yonetimi konusunda temel yap1
taglarint olusturmaktadirlar. Eger muhasebe bilgileri yeterli seviyede ve zamaninda
elde edilemezse, yonetim tarafindan gerceklestirilmesi gereken planlama, yiiriitme ve
kontrol siireclerinin gergeklestirilmesi imkansizlasacaktir. Muhasebe birimlerinde
etkin bir yonetim gerceklestirildigi takdirde, ilgili tiim gruplarin bilgi gereksinimleri
yeterli seviyede karsilanabilecek ve bu gruplara gerekli fayda saglanabilecektir.
Bundan dolay1 muhasebe, isletme kararlarina 6nciiliik edecek gerekli finansal kararlari
toplamal1 ve bu bilgileri isleyerek elde edilen yeni bilgileri gerekli yerlere zamaninda,
eksiksiz ve giivenilir bir sekilde iletmelidir (Demir, 2005: 147-148).

Bilginin hizli bir sekilde elde edilmesi ve isletme igindeki ve disindaki tiim
birimlere yine hizli ve giivenilir bir sekilde iletilmesi isletmeler agisindan son derece
onemli bir konudur. Bu noktada da kullanilabilir durumda olan elektronik sistemler
onem kazanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilarak hazirlanmig
elektronik sistemler, isletmelerin bilgileri elde etmelerinde, isleyerek yeni bilgiler
tretmelerinde, bu bilgileri saklamalarinda ve gerektigi zaman gerekli yerlere bu
bilgileri ulagtirmada isletmelere biiyiik 6l¢iide fayda saglamaktadirlar. Kiiresellesme
ve bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda yatirimeilar
haricinde isletme ile ilgilenen kisi ve kurumlarin sayis1 da 6onemli miktarda artis
gostermistir. Bu baglamda kullanicilar, ilgi duyduklan isletme hakkinda gilivenilir

nitelige sahip olan bilgilere hizli ve kolay yoldan ulagsmak i¢in ¢aligmaktadirlar.
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Muhasebe birimleri tarafindan giivenirlikten 6diin vermeden hazirlanmis bilgilerin
zamaninda ve eksiksiz olarak sunulmasi, yatirimei ve diger isletme ilgilileri agisindan
cok dnemlidir (Acar ve Oksiiz, 2013: 63).

Muhasebe bir 6l¢gme degerlendirme ve iletisim araci olma niteligine sahip bir
olgudur. Bundan dolayi, isletme i¢in finansal sonuglar1 ortaya cikartan olay ve
islemlere ait bilgileri toplar ve bunlar isleyerek isletme ve ilgili tiim kisi ve kurumlar
icin faydali bilgiler haline doniistiiriir. Sonrasinda ise kayit, siniflandirma ve analiz
yolu ile elde edilen bilgiler, donemsel olarak hazirlanan ¢esitli raporlar halinde
ilgililere sunulur. Bilgi ve iletisim teknolojileri, bu konuda muhasebe islemlerinde
onemli roller iistlenmistir. Toplanan verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, c¢esitli
stireclerden gecirilerek yeni bilgilerin saglanmasi, liretilen bu yeni bilgilere erisilmesi,
kaydedilmesi ve ilgililere ulastirilmasi konusunda etkin bir sekilde gdrev yapan
sistemler olarak goriilmektedir (Acar ve Oksiiz, 2013: 65).

Ozellikle muhasebe birimlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri ile uyumunun tam
olmasi, isletmeler icin biiyiik bir hassasiyete sahip mali bilgilerin ¢ok kisa siirede,
giivenli ve hatasiz bir sekilde iiretilmeleri ve isletme kararlarina etki etmeleri
saglanabilmektedir. Ayrica isletme i¢i ve disindaki tiim ilgililerinde ihtiya¢ duyduklari

bilgilere ulagsmalari saglanmaktadir.

1.3.1. Gelisim Siireci

[k bilgi sistemlerinin amaci, muhasebe alanindaki faaliyetlere destek olmak igin
bilgi sistemlerini kullanmak, ilklerden biri olarak gosterilen otomatiklestirilmis
isletme stirecleriydi. Aslinda bilgisayarli muhasebenin donemi, ilk bilgisayarlarin
ortaya c¢ikmasi, 6zellikle 1953°te kullanilan muhasebe i¢in ulasilabilir olan IBM 702
ile birlikte baglamistir (Belfo ve Trigo, 2013: 537).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda, isletme
igerisinde insanlar tarafindan yapilan bir¢ok is, bilgisayarlar tarafindan yapilmaya
baglamistir. Bu sayede bilgi iletisim teknolojileri zaman gectikge daha yaygin
kullanilmis ve isletme igerisindeki biitiin béliimlere girmistir. Isletme i¢inde ve disinda
bulunan tiim hissedarlarin isletme hakkindaki gerekli bilgilere ulasmalar1 daha da

kolaylagsmis ve hizlanmigtir (Lazol, 2013: 9).
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Isletmelerin, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaya baslamalarindaki
nedenlerin basinda girdi maliyetlerini diistirmek ve misterilere daha hizli ve kaliteli
hizmet verebilmek istegi gelmektedir. Giinlimiiz teknolojisine ayak uydurabilen
isletmeler, ¢alisanlari, miisteri ve tedarik¢ileri ile daha saghikli ve kaliteli iletisim
kurabilmektedirler. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi sayesinde isletmelerde
yaygin olarak kullanilan bilgisayarlar, genellikle muhasebe ve raporlama islemlerinin
gergeklestirilmesi esnasinda tercih edilmektedir. Bilgisayarlarin kullaniminin artmasi
sayesinde 6zellikle muhasebe biriminin isleyisinde degisimler yasanmis ve islemler
artik daha hizli ve kolay gergeklesebilir bir hale ulagmistir. Muhasebe biriminin
kullanilmast i¢in gelistirilmis ¢esitli bilgisayar yazilimlart mevcuttur. Birimin
ihtiyaglar1 dogrultusunda en uygun olanina karar verilerek kullanilabilmektedir. Bu
yazilimlar bagimsiz caligabildikleri gibi isletme igerisinde kullanilan bilgisayar
otomasyonu ile biitiinlesik bir sekilde de kullanilabilmektedir (Y1ildirim ve Bayraktar,
2014: 39-40).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim alan1 6zellikle, 90’11 yillarin bas itibari
ile genisleme gostermistir. Isletmeler tarafindan, bilgi ve iletisim teknolojilerine uyum
saglanmaya baglandigi zamanlarda bu durumu en ¢abuk kabullenen, isletmelerin
muhasebe servisi olmustur. Ilk yillarda, ¢ok biiyiik is hacmine ve biitgeye sahip
isletmeler tarafindan tercih edilen bu yenilik, teknolojinin gelismesi sonucu
maliyetlerinde yasanan biiyiik diislisler sayesinde tiim isletmelerde kullanilmaya
baslanmigtir. Bu siireden sonra, muhasebe servisindeki islemlerde, bilgilerin ve
dokiimanlarin ilgili yerlere eskiye gore daha hizli ulastirilmasi, parasal olaylarin
elektronik olarak takip edilmesi, bilgilerin saklanacag: belge ve defterlerin elektronik
olarak hazirlanmas1 gibi islemler c¢ok daha hizli ve kaliteli bir sekilde
gerceklestirilmeye baglanmistir. Ayrica kayitlarin saklanmasi i¢in dijital ortamin
secilmesi, isletmeyi arsiv sorunundan da kurtarmistir (Ding ve Varici, 2008: 194-195).

Teknolojide yasanan tiim bu gelismeler sonucunda, isletmeler biitiin birimlerinde
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaya yonelmislerdir. Isletme icerisinde bulunan
pazarlama, iiretim, stok takip, yonetim ve denetim gibi birimlerin hepsinde bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanilmaya baslanmistir. Muhasebe birimi de tabii olarak

yukarida sayilan birimler gibi bu gelismelerden etkilenmis ve birgok muhasebe
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isleminin gergeklestirilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yararlanilmaya
baslanmistir (Ding ve Karakaya, 2004: 120).

Glinimiizde artik isletmelerin biliyiik bir ¢ogunlugu, muhasebe meslek
mensuplar tarafindan yapilmasi gereken islemler igin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanmaktadirlar. Ancak su unutulmamalidir ki, muhasebe servisindeki islerin
bilgisayarlar tarafindan yapilmasinin saglanmasi, bu serviste calisan kisilerin
muhasebe bilmeleri gerekliligini ortadan kaldirmamaktadir. Muhasebe sisteminin
isleyisi hakkinda yeterli bilgiyle sahip olmayan kisiler tarafindan, bu servise saglanan
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 miimkiin degildir. Muhasebe servisinde
calisacak kisilerin tam anlamiyla verimlilik gosterebilmeleri igin, bilgi ve iletisim
teknolojileri ve muhasebe islemleri ve isletme yonetimi konularinda temel bilgiye
sahip olmalar1 gerekmektedir (Bekci ve Omiirbek, 2007: 102).

Muhasebe meslek mensuplari, 6nceleri ¢esitli kagitlarla, defterlerle ve uzun siiren
hesaplamalar gibi rutin islemlerle ugrasirlarken, artik gilinlimiizde bu konular
bilgisayarlar tarafindan hizlica gergeklestirilmektedir. Bu sayede muhasebe meslek
mensuplarinin, isletme sonuclarini analiz etme, isletme icerisinde yonetim tarafindan
alinmasi planlanan 6nemli kararlar i¢in raporlar sunma gibi gercek gorevlerini daha
verimli bir sekilde ifa etme konusunda ilerleme kaydedilmistir. Dolayisiyla
muhasebecilik sektorii bilgi ve belge kaydi gorevinden ¢ok, danismanlik ve denetim
islevini gerceklestirmeye ve devami neticesinde isletmeye ¢ok daha yararli olmaya
baslamistir (Tokag, 2006: 268).

Muhasebe siireclerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilmaya
baslanmasindan sonra, muhasebenin temelinin olusturan belgeleme, kaydetme, nakil
ve dogrulama gibi islemlerin tamamu degisiklige ugramistir. Ornegin tiim bilgilerin
basili belgeler halinde diizenlenmeleri ve ciltli defterlere kaydedilmeleri tarihe
karigsmaya baglamis ve yerine tiim bu islemler i¢in gelistirilmis elektronik sistemler
kullanilmaya baslanmistir. Giinlimiizdeki muhasebe anlayisinda bilgi girisi yapma ve
bunlar1 kayit altina alma islemleri 6nemini yitirmeye ve bununla birlikte muhasebe,
bilgi ve iletisim teknolojilerine dayanan, yonetim bilgi sisteminin bir pargasi olmaya
baslamigtir. Muhasebe siireglerinin tamaminda bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanilmakta ve geleneksel stirecler ile giinler siirmesi gereken iglemler, teknolojik

gelisimler sayesinde dakikalar 1ile ifade edilecek kadar kisa siirelerde
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gerceklestirilebilmektedir. Ornegin gerceklestirilen bir satis isleminde faturanin
kesilmesi ile birlikte, bilgisayar sistemi sayesinde faturadaki bilgilerin hizl1 bir sekilde
ilgili hesaplara ve defterlere aktarilmasi saglanmaktadir. istenildigi andan itibaren de
bilango, gelir tablosu gibi finansal tablolara da aktarilmasi saglanmaktadir (Ciftei,
2003: 25).

Son yillarda yapilan ¢alismalar sonucunda, muhasebe biriminin bilgi ve iletigim
teknolojileri ile entegrasyonu saglanmis ve birim igerisinde gergeklestirilen islemler
bilgisayar ve internet ortamina aktarilmaya baslanmistir. Elektronik fatura(E-Fatura),
elektronik defter(E-Defter), elektronik arsiv(E-Arsiv), elektronik beyanname(E-
Beyanname) ve elektronik tebligat(E-Tebligat) uygulamalari bunlara 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu sayede muhasebe islemleri i¢cin gerekli tiim belgeler elektronik
ortamda hazirlanacak ve ilgili kisilere gonderilerek kullanilacaktir. Bu sistemde
kayitlarin daha diizenli tutulmasiyla birlikte, verimlilik ve rekabet giiclinlin artmasi

amaclanmaktadir (Uyar, 2006: 8).

1.3.2. Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe bilgi sistemi, genellikle bilgi ve iletisim teknolojileri kaynaklari ile
birlikte, muhasebe faaliyetlerinin izlenmesi amaciyla kullanilan bir bilgisayar tabanli
yontemdir (Belfo ve Trigo, 2013: 537). Ayrica muhasebe bilgi sistemi, isletme
yoneticilerine bilgi saglayan, isletme kaynaklarinin olusumunu ve bu kaynaklarin nasil
kullanilacagini, kaynaklarin tiiketilmesi sonrasinda meydana gelen artis ve azalislar
ve isletme ile ilgili finansal bilgilerin tamaminin {iretimini gergeklestiren ve bunlari
isletme i¢i veya digindaki tiim ilgililere ulastiran sistem olarak tanimlanabilir (Bekci
ve Omiirbek, 2007: 98-99). Bir baska tanima gére muhasebe bilgi sistemi, isletmelerin
varliklar1 ve kaynaklari lizerinde degisiklikler olusturan finansal islemlere ait verileri
toplayan, bu verileri c¢esitli islemlerden gegirerek bilgiler tlireten ve bu bilgilerin
kullanilmas1 i¢in sunan sistemler olarak ifade edilmektedir. Finansal muhasebe ve
maliyet muhasebesi gibi kavramlar1 da iceren muhasebe bilgi sistemleri isletmelerde
yer alan tiim alanlar1 kapsamaktadir (Giiney ve Ozyigit, 2015: 281).

Muhasebe bilgi sistemleri, muhasebe ve bilgi sistemleri disiplinlerinin kesisme
noktasinda bulunmaktadir. Bu yiizden de, genellikle bilgisayarli muhasebe

sistemlerinin c¢aligmasi olarak goriinmektedirler. Muhasebe bilgi sistemi, isletme
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icindeki ve digindaki kullanicilar igin ihtiyag duyulan muhasebe bilgileri {ireten siireg
prosediirlerini igeren bir sistemdir (Simkin, Rose ve Norman, 2012: 5).

Literatiirde muhasebenin isletmenin dili oldugu ile ilgili ifadelere sik sik
rastlanmaktadir. Bu yaklasim baz alinarak sdylenebilir ki, muhasebe bilgi sistemleri
de bu dilin zekasini olusturmaktadir. Veri toplama, tanimlama ve depolama
islemlerinin yanmi1 sira, bir bilgi gelistirme, O6lgme ve iletisim siireclerini de
kapsamaktadir. Tanim olarak, bir muhasebe bilgi sistemi bilgileri tiretmek ve karar
vericilere ulastirmak i¢in muhasebe verileri ile diger verileri toplayip, kaydedip,
saklayip isledigi icin, muhasebe bir bilgi sistemidir. Bir muhasebe bilgi sistemi, kagit
ve kalemden olusan manuel bir sistem veya son bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanildig1 karmasik bir yap1 ya da bunlarin arasinda bir sistem olabilir. Ne olursa
olsun muhasebe bilgi sistemleri i¢in anilan bu yaklasimlarda kullanilan siirecler
aynidir. Muhasebe bilgi sistemi, bilgi raporlarinin yam sira, bilgileri toplamals,
kaydetmeli, islemeli ve saklamalidir. Kagit kalem ve bilgisayarli sistemler, isletme
yonetiminde kullanilacak mali bilgilerin iiretecek muhasebe bilgi sistemlerinde
kullanilan araglardir (Romney vd., 2013: 16).

Isletme yoneticiler tarafindan, ydnetimsel kararlarm almabilmesi igin gerekli
olan bilgiler, bilgi sistemlerinin alt kademelerinden olan yoOnetim bilgi sistemi
tarafindan saglanmaktadir. Bu asamada muhasebe bilgi sistemi, temel bilgi sistemleri
icerisinde en Onemli ve en eski olani olarak degerlendirilmektedir. Hatta bilgi
sistemlerinin ortaya ¢ikmasinin muhasebe ile yonetim arasinda ihtiya¢ duyulan bilgi
akis1 sayesinde oldugu da sdylenmektedir. Her ne kadar, bircok kaynakta muhasebe
bilgi sisteminin, yonetim bilgi sisteminin bir alt sistemi olarak gosterilse de bu iki
sistem arasindaki iligkilere gore ortaya ¢ikmis iic adet goriis bulunmaktadir. Bunlar
(Giiney ve Ozyigit, 2015: 280):

e Muhasebe bilgi sistemi, yonetim bilgi sisteminin alt sistemidir. Ciinkii
muhasebe bilgi sistemi, isletme disinda bulunan ilgili ¢evrelere yonetim bilgi
sistemi adina finansal analizler ulagtirir.

e Yonetim bilgi sistemi, muhasebe bilgi sisteminin alt sistemidir. Ciinki
muhasebe bilgi sistemi sadece isletme disina degil, ayn1 zamanda isletme igine

de, yani yonetime gerekli bilgileri sunar.
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e Yonetim bilgi sistemi ile muhasebe bilgi sistemi karsilikli olarak birbirlerine
bagl sistemlerdir. Ciinkii bu sistemler birbirlerinin alt sistemi olmayip, her
ikisi de hem yonetimin hem de isletme disindaki ilgililerin bilgi ihtiyaglarini
karsilayabilmek icin birlikte calismaktadirlar.

Muhasebe bilgi sistemlerinin, isletme i¢i ve disindaki ilgililerin ihtiyag
duyduklar: bilgileri tiretebilmek i¢in yiiritmesi gereken faaliyetler su sekilde
siralanmugtir (Sevim, 2003b: 34):

e Mali nitelikteki islemler ve bunlar ile ilgili diger veriler toplamak ve bunlari
muhasebe bilgi sistemine girmek,

e Verileri islemek,

e Verileri ileride kullanmak amaciyla depolamak,

e [lgililere gereksinimler ger¢evesinde olusturulmus rapor ve belgeleri sunmak
veya muhasebe bilgi sisteminde biriktirilmis verileri sorgulamak,

e Bilgi iiretiminin dogru ve giivenilir olabilmesi amaciyla siireglerin biitlintinii
kontrol etmek.

Isletme ile ilgilenen kisilerin ilgi nedenleri birbirlerinde farkli olmaktadir. Bu
nedenle muhasebe bilgi sisteminin, her ilgilinin ihtiyacina uygun nitelikteki bilgileri,
dogru, giivenilir ve tam vaktinde sunmasi gerekmektedir (Sevim, 2003b: 34).
Gliniimiizde bu siirecleri tam anlami ile gerceklestirebilmenin yolunun da igletmeler
ile bilgi ve iletisim teknolojileri arasindaki kusursuz uyumdan gectigini sdyleyebiliriz.

Muhasebe bilgi sistemi genel anlamda, yoneticilerin varliklar {izerindeki
sorumluluklarii yerine getirmek, isletme i¢i ve disindaki siireclerde hakimiyeti
kaybetmemek ve isletme faaliyetleri ile ilgili gelecege doniik kararlar alabilmek
amaciyla kullanilabilecek gerekli bilgileri {ireten bir sistemdir. Muhasebe bilgi
sistemlerinde 6nceki zamanlarda manuel olarak gergeklestirilen islemler, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde bilgisayarli sistemlerin
kullanilmasini saglamistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin muhasebe bilgi sistemi ile
biitlinlesmesi  sonrasinda, muhasebe islemlerinde hizlanma ve kolaylasma
seviyelerinde ciddi artislar yasanmistir. Bunlarin yaninda bilgi ve iletisim teknolojileri
muhasebe bilgi sistemleri konusunda giivenlik kaygisin1 da beraberinde getirmistir.

Bundan dolayidir ki isletmeler, kendileri i¢in hayati dnem tasiyan muhasebe
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bilgilerinin gilivenliklerini saglamak i¢in de gerekli onlemleri almak zorundadirlar
(Bekci ve Omiirbek, 2007: 99).

Giliniimilizde bilgi kavrami, isletmeler i¢cin hayati 6neme sahiptir. Bu yiizden
isletmeler gerekli bilgileri giivenligi saglanmis ortamlarda {ireterek saklamakla ve
ilgililere iletmekle yilikiimliidiirler. Sadece dogru, tam ve giivenilir muhasebe bilgileri
olusturulduktan sonra degil, bu bilgilerin bilgisayarlara girilmesi, islenmesi ve yeni
bilgilerin liretilmesi asamalarinda da gerekli 6nlemler alinmalidir. Bu nedenle, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanildig1 muhasebe bilgi sistemlerinde, ag giivenligi, sistem
giivenligi ve veritabani gilivenligi tam anlamiyla saglanmalidir. Bu giivenlik
onlemlerinden bir tanesinin eksik olmasi diger onlemlerinde saglikli ¢alismalarini
engelleyecektir. Ornegin, isletme icerisindeki bilgisayarlar bir bilgi ag1 ile birbirlerine
bagli calistiklarindan dolay1 ag giivenligi yeterli seviyede olusturulmazsa, sistem
giivenligi ve veritabani giivenliginden de s6z etmek miimkiin olmayacaktir. Ciinkii
bilgi ag1 iizerinden gelebilecek zararli bir veri tiim bilgisayar sistemini olumsuz
etkileyebilecek ve galismasini engelleyebilecektir (Demir, 2005: 151).

Muhasebe bilgi sistemleri isletmelerde ticari islemleri ve diger ekonomik olaylar1
kaydeden ve raporlayan en eski ve en yaygin bilgi sistemleridir. Bilgisayar tabanl
muhasebe bilgi sistemleri, belirli bir tarihsel siiregteki bir organizasyon araciligi ile
para akisini kaydeder, raporlar ve bilanco, gelir tablosu gibi finansal tablolar1 hazirlar.
Ayrica finansal tablolar ve finansal biitgeleri kullanarak gelecek durumlar i¢in de
cesitli tahminler iiretir. Isletmelerin finansal performanslar da diger analitik raporlar
ile olusturulan tahminlerin karsilastirilmasi ile 6l¢iiliir. Operasyonel muhasebe bilgi
sistemleri, hazirlanan finansal tablolarin, yasal ve tarihsel kayitlarina vurgu yapar. Bu
sistemler tipik olarak, siparis isleme, stok kontrolii, alacak verecek hesaplari, bordro
ve biiyiik defter gibi ticari islem slireclerini icermektedir. Y6netimsel muhasebe bilgi
sistemleri, isletme faaliyetlerinin planlanmasina ve kontrol edilmesine
odaklanmaktadir. Maliyet muhasebesi raporlarinin, finansal biitcelerin, mali tablolarin
ve analitik raporlarin gercege uygunlugunu kontrol etmektedir. Sekil 3’te tiim
isletmeler tarafindan kullanilabilen bilgisayarlt muhasebe bilgi sistemlerinin iligkileri

gosterilmektedir (O'Brien ve Marakas, 2010: 295).
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Muhasebe bilgi sistemleri, finansal siire¢lerin iglenmesini dogrudan etkileyen,
finansal olmayan islemleri kapsayan, dahili yonetim kararlarin1 almak i¢in kullanilan
finans ve muhasebe verilerinin, toplanmasi, kaydedilmesi ve islenmesinden
sorumludur. Tipik olarak muhasebe bilgi sistemleri ile ilgili i{i¢ ana sistem
olusturulmustur (Belfo ve Trigo, 2013: 537):

e Siire¢ isleme sistemi: Bu sistem, giinliik isletme operasyonlar1 ve islemlerin
desteklenmesinden sorumludur. Bu islemler, {i¢ islem dongisi ile
gruplanabilir. Gelir dongiisii, gider dongiisii ve doniisiim dongiisii.

e Biiyiik defter ve finansal raporlama sistemi: Birincisi iglem dongiisii
faaliyetlerinin 0zetlenmesine adanmis, ikincisi ise finansal kaynaklarin
durumunun raporlanmasi olan ve genellikle, birlestirilmis tek bir hizmet olarak
goriinen biiylik defter ve finansal raporlama sistemleri, birbirleri ile yakin
iligskiye sahip iki sistemdir.

e Yonetim raporlama sistemi: Bu sistem, genellikle yonetim bilgi sistemleri
kapsaminda olan, 6zel amagli finansal raporlar1 ve biitgeler, degisim raporlari
ve sorumluluk raporlar1 gibi karar vermede ihtiya¢ duyulan bilgileri sunar.

O'Brien & Marakas (2010: 296) isletmelerde kullanilan alt1 ana muhasebe bilgi
sistemi ile ilgili bir 6zet hazirlamiglardir. Bunlar:

e Siparis isleme: miisteri siparislerinin alinmasi ve islenmesi ile envanter

kontrolii ve alacak hesaplari i¢in veri tiretilmesi.

Envanter kontrolii: Envanterdeki degisiklikleri yansitan verilerin islenmesi ile

yeniden siparis etme bilgileri ile nakliyenin saglanmasi,

Alacak hesaplari: Bor¢lu miisterilerin kaydedilmesi ile miisteri faturalari, aylik

miisteri agiklamalar1 ve kredi yonetim raporlarinin olusturulmasi.

Verecek hesaplari: Bor¢lu miktarlart ve tedarik¢i 6demelerinden satin alimlara,
yapilan islemlerin kaydedilmesi ile nakit yonetim raporlarinin olusturulmasi.

Bordrolar: Iscilerin ¢alisma durumlarinin ve tazminat bilgilerinin kaydedilmesi

ile maas ¢ekleri ve diger 6deme belgeleri ve raporlariin olusturulmasi.

Biiylik defter: Farklt muhasebe sistemlerindeki verilerin birlestirilmesi ile

isletmenin donemsel finansal agiklamalari ile raporlarinin olusturulmasi.
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1.4. BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERINDEKI GELISMENIN INSAN
TUTUMLARINA ETKILERI

Diinya iizerinde teknoloji kullanimi giin gectikce hizli bir sekilde artmaya devam
etmektedir. Ayn1 sekilde yeni teknolojilerin iiretimi de gelisimini ve ilerlemesini
stirdiirmektedir. Bugiine bakildiginda insanlarin artik teknolojiden uzak bir hayat
siirdiirmelerinin imkansiz oldugunu ifade edebiliriz. Insanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu,
cesitli bilgileri bulmak, yapmalar1 gereken eylemleri gergeklestirmek ve diger
insanlarla aralarinda kurulan iletisimi yonetmek icin teknolojiye bagimli bir duruma
gelmigtir. Teknoloji giliniimiizde artik ¢ok hizli bir sekilde gelismeye devam
etmektedir. Insanlarin neredeyse tamamu birkag y1l 6ncesinde, suan ki ulasilan noktayi
hayal bile etmemekteydi (Safwat, vd., 2012: 11). Bilgi ve iletisim teknolojileri,
yasamin hemen hemen tiim yo6nlerini artan bir sekilde etkilemeye devam etmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri son yillarda gergeklestirilen teknolojik gelismelerin en
onemlilerinden biri olarak gosterilmektedir (Wright, vd., 1997: 3).

Bilgi toplumu, ag toplumu veya post modern toplum gibi adlandirmalarin
hepsinin giiniimiizde yasadigimiz bilgiye dayali hayati anlattigini soyleyebiliriz.
Diinya 20. yilizyilin ortalarindan itibaren teknolojik a¢idan c¢ok ciddi ve hizli bir
ilerlemeye sahit olmustur. Bunlarin sonucunda gerceklestirilen onemli teknolojik
gelismelerden dolayi iletisim yontemlerinde de koklii degisiklikler yasanmistir. Askeri
bir proje olarak ortaya ¢ikan ve zamanla tiim diinyay1 kapsayan ve en 6zgiirliik¢ii bilgi
ag1 olan internet, toplumlara birgok Onemli yenilikler sunmus ve tiim diinyay:
kapsayan bilgi ag1 ile kisiler ve kurumlar arasinda gergeklestirilen faaliyetler
konusunda biiylik bir degisim ve ardindan ¢aga ayak uydurabilecek doniisiimlerin
gerceklesmesine sebep olmustur. Bu sebepledir ki bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler toplumsal ve bireysel yapilari derinden etkilemeyi basarmistir
(Denizci, 2009: 48).

Kiiresel olcekte kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumlar iizerine
olusturdugu etkiler ozellikle 1960’11 yillardan itibaren sosyal bilimlerin aragtirma
konusu haline gelmistir. Bunun sebebi olarak uydu yaymeciliginin gelismesi ile birlikte,
bilgisayar ve internet kullaniminin artmasi ve kisiler arasinda gergeklesen iletisimin
farkli bir boyut kazanmis olmasi gosterilmektedir. Giintimiizde bilgi ve iletisim

teknolojileri ile ilgili olusan pazar disiiniildiigiinde, bu teknolojileri iireten ve
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tiretmeyen tlkeler arasinda ekonomik acidan biiyiikk farklarin ortaya c¢iktigi
sdylenebilmektedir. Ozellikle giiniimiiz bilgi caginda, bilgi iiretimini en fazla
gergeklestiren toplumlar, bilgi toplumu unvanini almay1 basarmis ve diger toplumlara
gore, ekonomik sosyal, Kkiiltiirel ve siyasal alanlarda cok daha ileri seviyeye
ulagsmiglardir (Avcioglu, 2011: 2-3).

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan hizli gelismeler, bu
teknolojilerin insan yasaminda vazge¢ilmez bir unsur haline gelmelerini saglamistir.
Hatta gilinlimiiz sartlarinda ¢okga gergeklestirilen bilimsel ve teknolojik aragtirmalar
da, bilgi ve iletisim teknolojileri {izerine yapilmasi gereken yatirimlari daha da 6nemli
bir duruma getirmektedir. Hatta bilgi ve iletisim teknolojileri kamu ve 6zel sektorde
faaliyetlerini siirdiiren tiim isletmelerin, islem siire¢lerinin tamaminin vazgecilmez bir
ana unsuru haline gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, sadece is hayati i¢in degil,
insanlarin standart giinliik yasamlarinda dahi kullanmay1 birakamadiklart bir hayat
tarz1 olmustur. Ornegin giinliik gazetelerin okunmasi, bankacilik islemlerinin
yapilmasi, radyo dinlenmesi, televizyon izlenmesi, kiitiiphane incelemeleri,
yiiksekdgrenim alma, is basvurular ile ilgili islemleri yapma ve aligveris yapma gibi
cok ¢esitli alanlara girerek yasamimizda koklii ve biiyiik degisikliklere sebep olmustur
(Turan, 2011: 128-129).

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgi paylasiminda bulunmak tizere olusturulmus
diinya capinda erisim saglayan bir agdir. Bu agin verdigi imkanlar neticesinde yasanan
olumlu gelismelerin diginda olumsuz gelismeler de yagsanmaktadir. Sebebi ise bilgi ve
iletisim teknolojileri aginin isteyen herkes tarafindan kolayca kullanilabilecek erisim
sinirinin olmadig bir yapiya sahip olmasi olarak gosterilebilmektedir. Hatta daha 6nce
de bahsettigimiz iizere bu teknolojileri kullanmak hayatimizda zorunluluk halini
almistir. Yapilan arastirmalar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim oraninin
insanlar arasinda ¢ok hizli bir sekilde yayildigini ifade etmektedirler. Bu da ¢ok daha
fazla insanin glniin Onemli bir kisminin ekran basinda gecirmesi olarak
belirtilmektedir. Bundan dolay1 insanlar arasinda gercek hayattaki sosyal yagamdan
giin gectikge daha az s6z edilebilmektedir. Zamanla ¢ok daha fazla insan asosyal ve
problemli bireyler halini almaya devam etmektedirler (Yalgin, 2006: 1).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan bu denli gelismeler sonucunda bilgi, en

onemli kavram ve ihtiya¢ halini almistir. Bilginin hammadde, sermaye, insan giicii ve
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enerji gibi tiretim faktdrlerinde biri haline gelmesi, ekonomi alaninda hammadde ve
tirtin olarak kullanilmasi, herkes tarafindan paylasilan kiiltiirel bir olgu haline gelmesi,
diisiinme, yonetme ve ¢alisma yapilarinda yenilenmeye gitmenin kaginilmaz oldugu,
yani bilgi ve iletisim teknolojilerinin her alanda bas kaynak olarak gorev yaptig1 bir
stire¢ olarak ifade edilen bilgi toplumunu yasadigimiz kabul edilmektedir. Yasanan
biitiin bu gelismeler bilgi toplumunun temel O&zelliklerinin de belirlenmesini
saglamustir. Bu 6zellikler su sekilde ifade edilebilir (Kurulgan, 2005: 187-188).

e Bilginin 06nem kazanmasi: Cagimizda toplumlar bilginin etrafinda
orglitlenmektedirler. Bu donemde bilginin siirekli olarak {iretilebilmesi ve
bunun artig gdstermesi, kisiler ve kurumlar arasinda rahatlikla paylasilabilmesi
ve Ozellikle isletmelerin karar mekanizmalarinda gorev yapmasi, bilginin
onemini ifade edebilmektedir.

e Kiiresellesme: Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde kisiler ve kurumlar,
saniyeler igerisinde diinyanin tamamu ile iletisim kurabilmekte ve istenilen
arastirmalar1 yapabilmektedir. Bu sebepledir ki, bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde birbirlerine bagli sistemlerin olusturdugu bir biitiin olarak ifade
edilen kiiresellesmeden bahsedilmektedir.

e Bilgi sektoriiniin olusmast: Bilgi sektorii, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
donanim ve hizmetlerine bagli olarak bilginin tretilmesi, paylasilmasi,
pazarlanmas1 ve tliketilmesi gibi tiim islevsel alanlardaki kullanimini
kapsamaktadir.

e Bireyin merkezi konuma gelmesi: En 0©nemli kaynagmn bilgi oldugu
giinlimiizde, yeterli bilgi ve beceriye sahip bireyler vazge¢ilmez niteligi
kazanmaktadir.

e Bilgisayarlasma: Her tiirlii bilginin iiretilmesi, saklanmas1 ve gerekli yerlere
iletilmesi konusunda bilgisayarlarin yogun bir sekilde kullanildig: glintimiizde
ilerleme ve ¢agdaslasmanin sembolii olarak bilgisayarlar gosterilmektedir.

e Orgiitlii toplumun giiclenmesi: Bilgi toplumu o6rgiitlii bir yap1 olarak ifade
edilmektedir. Bu yapida olusan katilimci demokrasi sayesinde kisiler catisi
altinda faaliyet gosterdikleri orgiitlerin yonetim ve denetim siireglerine goniillii

ve bilingli olarak katilmaya baglamiglardir.
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Gilinliimiiz sartlarinda igletme yoneticileri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin
kullanimi  konusunda o©nemli derecede farkindalik kazanmis durumdadirlar.
Yoneticiler, piyasada etkin bir sekilde faaliyetlere devam edebilmek ve rekabet
ortamina ayak uydurabilmek i¢in, bilgi ve iletisim teknolojilerinden en iyi sekilde
faydalanmalar1 gerektigini bilmektedir. Fakat bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yeniliklerin ve uygulama alanlarinin artmasina ragmen, isletmelerin 6nemli bir kismi
bu gecis konusunda bir miktar diren¢ gdstermislerdir. Isletme igi faaliyetlerde
bilgisayarli sistemlere ge¢is konusunda gereken ilk kurulum maliyetleri, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullaniminin bilgi glivenligi konusunda bir risk olugturmasi
ve gergeklestirilecek olan gegis siirecinin isletme igerisinde dnemli bir degisimi sart
kosmasi gibi sebepler kisilerin bu yenilikleri kullanma konusunda olumlu Karar
vermelerini engellemektedir (Bensghir, 1996: 43-44). Ancak giiniimiizde teknolojinin
geldigi nokta diisiiniilecek oldugunda, insanlar ne kadar direng¢ gosterseler de,

bilgisayar tabanl sistemlere gegigin zorunlu duruma geldigi goriilebilecektir.

33



IKINCi BOLUM
ELEKTRONIK BELGE (E-BELGE) UYGULAMALARI

Belge, fiziksel sekline, 6zelligine ve hangi arag {izerinde olduguna bakilmadan
herhangi bir kurulus tarafindan olusturulan, alinan, gonderilen, sahip olunan ve
kullanilan her tiirlii yazi, harita, sunu, elektronik veya kagit kayith ve ¢ikt1 gibi
araglardir (Odabas, 2009: 413). Yaygin anlamda belge, belirli bir amag i¢in yazilmis
veya c¢izilmis bilgileri igeren bilgi tasiyicist anlamina gelmektedir. Belgenin anlam
merkezinde genellikle, bir birim olarak belgenin, kolay bir sekilde olusturulmasi,
iletilmesi, saklanmasi ve kullanilmasini barindiran bir ifade bulunmaktadir (Bjork,
2003: 105). Ayrica belge, insanlarin tiiketmesi i¢in olusturulan ve kaydedilen bilgilerin
barindirildigi  bir birim olarak ifade edilebilir. Belgenin kaydedilmesi ve
saklanabilmesi gerekmektedir. Bu nedenle konusmalar, bir kopyalar1 olusturulmadigi
siirece belge Ozelligi tasitmamaktadir. Belgeler igerisinde bulunan bilgiler 6zellikle
onceki yillarda genelde metin ile temsil edilmelerine ragmen, artik grafik, video, ses,
resim gibi araglar araciligiyla da temsil edilmektedir. Belgeler, 6nceden sadece kagit
tizerinde olusturulur ve saklanirlardi. Ancak giiniimiizde dijital olarak da olusturulup,
saklanabilmekte, hatta dijital olarak iletilmekte ve goriintiilenebilmektedir (Ralph,
1995: 30-31). E-belge ise Maliye Bakanlig tarafindan yaymlanmis olan 397 Sira
No’lu VUK Genel Tebliginde (2010: 2), sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak Vergi
Usul Kanununa gore diizenlenmesi zorunlu olan belgelerde yer alan bilgileri igeren
elektronik kayitlar biitlin olarak tanimlanmuistir.

Maher (1992: 41-46) kitabinda, isletmeler tarafindan iiretilen belgeler, isletme ici
ve disinda gercgeklestirilen siireclere ait kanit ve bilgileri olusturduklarindan dolay1, bu
belgelerin gerektigi gibi saklanmalarina yeterli 6nemin verilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Belgelerin kayit altina alinmasi ve saklanmasi asamalarinda, her belgenin
Ozelliklerinin belirlenmesi ve alinan sonuglara gore belgelerin kategorilere ayrilarak

saklanmalar1 bu konuda 6nemli olmaktadir. Kitapta, bir belgenin kategorisi konusunda
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karar vermek icin en iyi yolun, yonetim kategorisi, mali kategori, yasal kategori,

arastirma kategorisi ve arsivsel kategori olarak belirtilen 5 kategoriden birine uyacak

sekilde alt alanlara ayrilmasi olarak belirtmistir. Bunlar:

Yénetimsel kategori: Ornegin, teblig ve iletisim politikasinda bir degisiklik
yapma, bir sorunu veya soruyu diizglin bir bigimde ifade etme, isletme
siireclerini  kapsayan islemlerin kaydedilmesi gibi isletmelerin normal
stireclerinde kullanilan biitiin belgeler yonetimsel degere sahiptir. Bu tiir
belgelerin tamami, isletmelerin yonetim birimleri agisindan gereklilik arz
etmektedirler, ¢linkii bahsi gecen bu bilgiler, gelecekte tekrar ele almak ve
kullanmak amaciyla belgelere kaydedilirler.

Mali kategori: Baz1 belgeler, miilkiyet diizeni, makbuz ve faturalar, fonlarin
dagitilmas1 veya mallar ve hizmetlerin miisterilere ulastirilarak fon elde
edilmesi gibi bilgilerin parasal degerine sahip olabilmektedir. Bu belgeler,
miilkiyetlerin, makbuzlarin ve giderlerin muhasebelestirilmesi i¢in gerekli ise
finansal degere sahiptirler. Ayrica bu tiir belgeler, isletmenin finansal agidan
karar alma siireclerinde 6nemli gorevler almaktadirlar.

Yasal kategori: Eger bir belge, bir kisinin veya bir isletmenin hareketleri
konusundaki iddialar1 desteklemek veya ¢iiriitmek amaci i¢in kullaniliyorsa,
yasal degere sahip oldugu ifade edilebilir.

Aragtirma kategorisi: Herhangi bir konuda ¢esitli arastirmalarda kullanilmig
olan belgeler, arastirma degerine sahip belgeler olarak belirtilmektedir. Diger
kategorilerden birine ait olarak f{retilmis olan bir belge lizerinde zaman
gectikee, iretildigi zamanda sahip oldugu degerlere olan etkisi azalacak, ancak
isletmenin tarihi hakkinda ¢esitli bilgileri barindirdigindan dolay1 da arastirma
degeri artacaktir.

Arsivsel kategori: Kiymet takdiri konusundaki ¢ogu yazilar, muhafaza igin
oncelikle etiketlenmis olan degerleri icermektedirler. Bu kategori, diger tim
kategorilerin tamamini kapsayan bir birlesimden olusmaktadir. Herhangi bir
belge, idari, mali ve yasal kategori gibi gesitli alanlardan birine ve birkag
tanesine sahip olabilmektedir. Bu belgelerin tamami ayn1 zamanda, gelecek
siirecte yeniden ele alinmak, degerlendirilmek ve kullanilmak gibi amaglar i¢in

saklanacaklarindan dolay1 arsivsel degere de sahip olmaktadirlar.
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Yillar dncesinde bilgisayar ag1 sisteminin kesfi ile birlikte, elektronik bilgi ve
belge paylasiminin temelleri atilmig ve bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler dolayisiyla, isletmeler tarafindan kullanilan belgeler, elektronik ortamlar
yardimiyla hazirlanmaya, kullanilmaya, iletilmeye ve saklanmaya baglanmistir.
Tiirkiye Cumhuriyeti’ de dahil olmak {izere bir ¢ok iilke, kendi biinyelerinde faaliyet
gosteren isletmelerin iiretecekleri, kullanacaklari, iletecekleri ve saklayacaklar
belgelerle ilgili bahsedilen tiim bu islemleri tamamen elektronik ortamlarda
stirdiirebilmek i¢in gerekli yasal diizenlemeleri uygulamis ve elektronik belge

sistemlerinin yayginlastirilmasi i¢in gereken adimlari1 atmaya baslamistir.

2.1. E-BELGE YONETIMI

Diinyada ve {iilkemizde son yillarda kokli degisimler yasanmis ve gelisen
teknoloji, getirdikleri ile birlikte yagamin tiim alanlarinda son derece etkili olmustur.
Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan tiim bu gelismeler belge kavramina da
e-belge kavramini eklemistir. Bunun sonucunda isletmelerde e-belge ve e-belge
yonetim sistemleri 6nemli bir yere sahip olmustur. E-belge ve e-belge yonetim
sistemleri, belge ve belge yonetim sistemleri ile tamamen ayni i¢erige sahip olmasina
ragmen onlardan ayrilmalarini saglayan en 6nemli etken, bu tiir belgelerin elektronik
ortamlarda iiretiliyor ve kullaniliyor olmasidir (Ermis, 2006: 140).

Belgeler araciligi ile kurumsal faaliyetlerin kayit altina alinmasi ve bunlarin
gelecek nesillere aktarilmasi, yiizyillardir gergeklestirilen bir eylemdir. Belge
yOnetimi, tiiriine ve amacima bakilmaksizin, tiim kurumlarda olmasi1 gereken bir
islevdir. Kurumlarda belge yonetimi bes temel amaca hizmet etmektedir. Bunlar
(Kandur, 2011: 3):

e QGiincel karar verme ve ihtiyaclara cevap verilmesi,

e Kurumsal kaynaklarin nasil saglandiginin ve kullanildiginin belgelenmesi,

e Kurumun, ¢alisanlarin ve hizmet alanlarin haklarinin korunmasi,

e Kurumun baglhh oldugu mevzuat hiikiimlerine uyulup uyulmadiginin
belgelenmesi,

e Tarihsel siire¢ icerisinde kurumsal devamliligin izlenebilmesi,

olarak siralanmaktadir.
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Belge yonetimi siirecleri, bilgi sistemi tasarlanmas1 ve belgelerin tiretilmesinden,
bu belgelerin saklanmalar1 konusunda gerekli tiim arsiv diizenlemelerine kadar, bir
belgenin gecirdigi tim asamalar boyunca, belgelerin tamaminin uygun, etkili ve
verimli bir sekilde islenmesi siireglerini kapsamaktadir. Belgelerin hem kurumsal hem
de arsivsel olarak etkili ve verimli bir sekilde siireclere dahil edilmesi i¢in gerekli olan
bir alandir. Genel bir ifade ile iiretilen belgelerin uzun yillar boyunca sahip oldugu
degeri kaybetmeden ve isletme faaliyetlerine konu olan islevsel etkilerini yitirmeden
muhafaza edilmesini saglayan bir siirectir. Bu ifadeler dogrultusunda, e-belge yonetim
sistemleri ile ulagilmak istenen amaglarin, klasik belge yonetim sistemleri ile paralel
oldugu ifade edilebilmektedir. Ancak, kullanilmasi gereken elektronik ortamlarin ¢ok
daha farkli 6zelliklere sahip olmasindan dolay1 e-belge yonetiminin ciddi anlamda
teknik iceriklere sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle e-belge yOnetiminin
olusturulmasi icin disiplinler arasindaki isbirligi ve uyum daha fazla Onem
kazanmaktadir (Odabas, 2009: 415).

E-belge sistemleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
sonucunda ortaya ¢ikmis bir teknoloji olarak kullanilmakta olan ve bu gelismenin
paralelinde isletme yapisina yansiyan bir belge yonetim siirecidir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri sayesinde, isletmeler belgelerini artik elektronik alt yapi iizerinde
olusturmakta ve yine aym yap1 {lzerinde iletilmelerini ve saklanmalarini
saglamaktadirlar. E-belge ifadesinin genel anlamda, bilgisayar sistemleri icerisinde
tiretilen, saklanan, iletilen belgeleri tanimladig: kabul edilirse, e-belge yonetiminin de
bu tiir belgeleri yonetmek i¢in kurulan bir yap1 oldugu ifade edilebilmektedir (Aydin,
2005: 92).

E-belge yonetimi son derece genis ve karmasik bir yapiya sahiptir. Bu yap1 bir
sistem yaklasgimi alt yapisi lizerine kurulmali ve sistemi olusturan tiim birimlerin
birbiri ile uyumlu ¢aligabilmesi i¢in gerekli 6nemlerin alinmas1 gerekmektedir. Tlgili
sistemi olusturan 6gelerin basinda ise e-belge yonetiminin goriinen ylizii olan ve tim
kullanicilarin belgeler ile ilgili islemleri gerceklestirecegi ve takip edebilecegi bir
yazilm arayiiziidiir. ilgili yazilim, isletme igerisinde kullanilan bir otomasyon
sisteminin pargasi olarak tretilebilir veya kurum otomasyonu ile uyumlu ¢aligsabilen

bagimsiz bir sistem olarak da temin edilebilir. Her iki sekilde de kullanilma imkani
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bulunmasina ragmen, e-belge yonetim sisteminin isletmenin islevsel gerekliliklerine
yeterli cevap verebilmesi gerekmektedir (Kandur, 2005: 7).

E-belge yonetiminde, teknolojik alt yapilara ek olarak, dogrudan belge idaresini
hedefleyen bir teknoloji takimi bulunmaktadir. E-belge sistemleri i¢in siklikla ifade
edilen 6zel yazilim, hem elektronik hem de klasik belgelerin islenmesi ve yonetimi
konusunda islevsellik saglar. Aslinda, belgelerin 6zel yazilimi hakkinda, “belgenin
islenmesi ile ilgili siirecler” ve “belgenin yonetilmesi ile ilgili siire¢ler” olmak {izere
iki adet alt katman bulunmaktadir. Bir belgenin yasam dongiisiindeki ana adimlari
tarafindan organize edilen belge isleme teknolojilerinin bir grubu ve belge yonetim
altyapilar ile birlikte, belge yonetim fonksiyonlar1 asagida 6zet olarak verilmistir
(Ralph, 1995: 37-39):

e Ele gecirme ve olusturma: Temel olarak bilgiyi sayisallastirmak i¢in gerekli
teknolojileri kapsamaktadir. Basili halde bulunan bir belgeyi gerekli donanim
ve yazilimlar kullanilarak sayisallastirir ve daha sonra, elektronik bir resim
olarak isler. Belge algoritmalar tarafindan dijital formata doniistiiriiliirken,
tarayicilar  belgeyi resim olarak ele gecirir. Bir belge taranip
sayisallastirildiktan sonra, dogru yazilimlar kullanilarak bilgisayar ortaminda
diizenlenebilir bir sekle dontistiiriilebilir.

e Depolama ve organizasyon: Belgelerin nasil saklanacagi ve organize edilecegi,
cesitli teknolojileri tarafindan belirlenir. Bu konudaki oncelikli gelismeler,
birlesik belge mimarisi, dagitilmis depolama yonetim yazilimi ve belgelerin ve
veritabanlarinin biitiinlesmesidir.

e Birlesik belge mimarisi: Boyle bir mimari, beraber islenen bir birlesik belge
olusturan farkli nesneler icin gerekmektedir. Cesitli uygulamalarda birlesik
belgeler, farkli araclarda depolanabilen yazi, grafik, resim gibi nesnelerden
olusmaktadir.

e Dagitilmis depolama: Belgeler, yerel bilgisayar ve sunucu bilgisayarlarin sabit
disklerinde depolanmaktadirlar. Yapilan bir arastirmaya gore, bilgi ve iletisim
aginda bulunan belgelerin %80°1 yerel bilgisayarlarin sabit disklerinde
depolanmaktadirlar. Bu durum, degerli kaynaklara organizasyon ve erisim
saglamak i¢in kullanilan dagitilmis belge yonetim yazilimlarinin onemine

vurgu yapmaktadir.
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e Belge ve veritabani biitiinlesmesi: Bir organizasyonun bilgi kaynaginin
ayrilmaz bir parcast olan belgelerin olusturulmasi, belge koleksiyonlar1 ve
veritabanlarinin biitiinlesmesini gerektirmektedir. Son zamanlara kadar bu
konudaki yaklagimlarin ¢gogu, belgeleri veritabanlarina kaydedilebilmeleri igin
gerekli adimlar1 atmistir veya tam tersini yapmistir.

e Elde etme ve sentez: Endeksci tarafindan belirlenmis anahtar kelimelerin
varlig1 veya yokluguna gore, bir koleksiyondan istenen belgeyi segmek olarak
ifade edilmektedir.

e Yonlendirme ve iletim: E-posta sistemleri, e-belgelerin baslica iletim
mekanizmasi olabilmek i¢in, basit bir metin mesajlasma sisteminin 6tesinde
hareket etmektedir. Bu sayede gesitli e-belgeler, e-posta sistemleri aracilig ile
istenilen noktalara ulastirilabilmektedir.

e Baski ve goriintileme: Cogu belgenin, kendi yasam dongiisiinde, bazi
zamanlarda baskist alinacaktir. Bu ylizden dijital yazict ve fotokopi cihazlari,
genis cesitlilige sahip dnemli bir teknolojidir.

E-belge yonetim sistemleri, belirli girisim, projeler ve bilgisayar aglarindaki
calisma gruplart ile ilgili belge yOnetiminin kolaylastirilmasmna odaklanir.
Bilgisayarlarin isletim sistemlerinde bulunan temel dosya yonetimi yeteneklerine ek
olarak, e-belge yonetim sistemleri, belgelerin 6zel siniflarinin yasam dongiisiiniin ve
stirimiiniin belirlenmesi ile ilgili gelismis 6zellikleri icermektedir. E-belge sistemleri,
kara kutular gibi kanistirdiklart belgeleri islemeye egilimlidirler. E-belge yonetim
sistemleri, belgelerin ¢ercevesi ile ilgilenerek bir ¢6ziim olusturma egilimindedir.
Tipki postanelerin zarfin i¢indeki ile ¢ok az ilgilenmeleri gibi. Belge dogru zamanda
dogru kisiye ulastig1 siirece igerikleri cok onemsenmez. Belge yonetimi agisindan
bakildiginda, bir belgenin i¢indeki birincil bilgiyi ve belge hakkindaki ikincil bilgiyi
ayirmak Onemlidir. Bu ikincil bilgi genellikle veri tanimlayicisi ile ilgilidir ve
diizeltmeleri ve acik belgeyi arayip bulmak ig¢in, insanlara ve belge yonetim
sistemlerine olanak saglamaktadir. Tanimlayic1 veri, gecmis donemlerde belgenin
kendi seklini veya kapak sayfasini icermekteydi. Giinlimiizde ise tanimlayici veri igin
dijital cevre, bilgi arayip bulmay1 kolaylastiran veritabanlarinda depolama sistemleri

icin son derece uygundur (Bjork, 2003:106).
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E-belge yOnetim sistemlerinin ana avantaji, zaman ve tedarik konusundaki

tasarruflardan daha cok, isletmenin is siireglerinin daha dogru bir organizasyon

igerisinde gergeklesmesi olarak ifade edilebilir. E-belge yoOnetim sistemlerinin

kullanicilara sagladigi avantajlar su sekilde ifade edilebilir (Burtylev vd., 2013: 1-2):

Uygulamalarin otomatik goriinmesi ve organizasyonu her asamasinda seffaflik
sagladigindan dolay1 daha etkilidir.

Uluslararasi kaideler ¢izgisinde giden kaliteli sistemleri destekler.

Bilginin verimli bir sekilde depolanmasini, yonetilmesini ve bilgiyle erisimi
destekler.

Genel anlamda isletmenin periyodik faaliyet aktivitelerini tutar.

Is siireclerini, uygulamalar1 ve goriintiileme mekanizmasini en iyi seviyeye
getirir.

Isletme igerisindeki kagit belge sirkiilasyonunun tamamen dislanmas1 veya
maksimum seviyede azaltilmasi. Kaynak tasarrufu, organizasyon igindeki
yonetiminin belge is hacmi i¢in maliyetlerin azaltilmasi yolu ile saglanir.
Zorunlu istisna veya bir eylemsel elektronik arsiv ile birlikte kagit belgenin

gergek sadelestirmesi ve ucuz depolanmast.

Elektronik sistemlerde, bilgi ve belge kaynaklarinin yonetimi ve korunmasi, bu

konuda kullanilan geleneksel yaklagimlar etkilemektedir. Ornek olarak klasik belge

yOnetim sistemleri tarafindan temel alinan konu belgenin yasam dongiisii iken, e-belge

sistemleri ile birlikte yerini belgelerin siirekliligi kavramina birakmistir. Bunun

sonucunda da elektronik koruma sistemi e-belge yonetim sistemlerinin en 6nemli

unsurlarindan biri haline gelmistir. Klasik yasam dongiisii yaklagimi, dogrusal olarak

belgelerin iiretilmesi, kullanilmasi, iletilmesi ve ayiklanmasi stireclerindeki faaliyetleri

tanimlarken, belgelerin siirekliligi kavrami, bir belgenin ayni1 anda birden fazla yerde

ve farkli kosullarda bulunarak kullanilabilmesi ve tanimlanabilmesi seklinde ifade

edilmektedir. Belgelerin siirekliligi kavrami dort temel yaklasimi gerektirmektedir.

Bunlar (Kiilcii, 2010: 292-293):

Bilgi sistemleri, belge ve arsiv yonetimi kapsaminda tek bir belge kavraminin
kabul edilmesi,
Belgelerin niteligini belirleyen faktorlerin, fiziksel ozelliklerinin yerine

mantiksal 6zelliklerinin bulunmasi,
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e Isletme ici sosyal aglar ve is siiregleri ile belge koruma sistemlerinin tam
uyumu,
e Belge ve arsiv yonetim uzmanhiginin kurumsal bilginin organizasyonundan
sorumlu kilinmasi,
seklinde siralanmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler araciligi ile elektronik
sistemlere gecen kagida dayali siireglerin, eskiye gore bireysel aktivitelerin zamaninda
onemli bir diisiis olusturdugu Sekil 4 ve Sekil 5’te goriilebilmektedir (Burtylev vd.,
2013: 2).

mBilgi Girisi

m icerik Calismalart

® Dogrulama
Cogaltma

W Syralama

® Erigim

B Yonlendirme

B Depolama

Sekil 4. Kagit Belge Yonetim Sistemi (Burtylev vd., 2013: 2)

m Bilgi Girigi

m I¢erik Caligmalar:

® Dogrulama
Cogaltma

® Syralama

® Erigim

B Yonlendirme

m Depolama

Sekil 5. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (Burtylev vd., 2013: 2)
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Verilen bilgiler dogrultusunda isletmelerin en 6nemli faaliyetlerinden birinin
belge yonetimi oldugunu sdylemek miimkiindiir. isletmeler gerceklesen bir is siireci
sonucunda veya bir is siirecinin baglangicinda belgeler tiretip bunlar1 kullanabilir.
Ayrica tretilen bu belgeleri ilerleyen zamanlarda da tekrar kullanabilmek igin
arsivlerinde saklamalar1 gerekmektedir. Isletmelerin belge yonetimi konusunda bahsi
gecen bu siireclerin yonetimlerini gerekli onemi gostererek yapmalidirlar. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, isletmelere belge yonetim siireclerini
elektronik ortamda gerceklestirmeleri i¢in yeterli imkan1 saglamaktadir. isletmeler de
kendilerine sunulan bu imkanlar1 yeterince degerlendirerek belge yonetiminden, e-
belge yonetimine gecis yapmalari gerekmektedir. Mevzuatlarda yapilan degisiklikler
ve eklemeler vasitasiyla e-belge yonetim sistemlerinin zorunlu kullanim kapsami
zamanla genislemekte ve her gegen giin daha fazla isletme e-belge yOnetim
sistemlerini kullanmaya baglamaktadir. Bu sayede isletmelerin kendi igindeki ve
isletmeler aras1 ger¢eklesen belgeleme islemleri eskiye nazaran ¢ok daha hizli, kolay

ve hatasiz bir sekilde gerceklestirilebilmektedir.

2.2. ELEKTRONIK FATURA (E-FATURA)

Fatura, satilan emtia veya yapilan ig karsiliginda miisterinin borglandigi meblagi
gostermek ilizere emtiay1 satan veya isi yapan tiiccar tarafindan miisteriye verilen ticari
vesikadir (VUK, Md. 229). Fatura, yapilan aligveris sonucunda muhasebe verileri igin
hazirlanan belgeler olarak tanimlanabilir. Fatura ayrica, finansal raporlar olusturmanin
temeli olarak ifade edilebilir. Bu yiizden fatura, faturalama islemlerinin giivenliginin
saglanmasi i¢in kesinlikle 6nemli bir kavramdir (ABD Patent No. US20020091597
Al, 2002). Herhangi bir ticari is siireci gerceklestigine, herhangi bir olgunun varligina
ve bir konuda anlagmaya varildigina delil teskil etmesi amaci ile hazirlanan nesnelere
belge ad1 verilmektedir. Bir malin alim ve satim1 gibi en ¢ok karsilagilan ticari faaliyet
tiirtinde, kullanilmasi gereken en 6nemli belge ise fatura ve fatura yerine gecgebilecek
(Perakende satis fisi, gider pusulasi, giris ve yolcu tasima biletleri, vb.) diger
belgelerdir (Ozdemir ve Ayvali, 2007: 53). Farkli bir ifade ile fatura, ticari islem
sertifikas1 olarak tanimlanmaktadir. Bircok iilkede, isletmelere faturalar1 yayimlamak
icin yetki verilmistir ve basili fatura, tamamlanan islemleri ispat etmekte

kullanilmaktadir (Lee ve Wang, 2013: 302).
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Tiirkiye’de 397 sira no’lu Vergi Usul Kanunu(VUK) tebligi ile hayata gegirilen
ve 5 Mart 2010 tarihinden itibaren uygulamada olan e-fatura, veri format ve standard:
Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan belirlenen, Vergi Usul Kanunu geregi bir faturada
yer almasi gereken tiim bilgileri igerisinde yer aldigi, satict ve alic1 arasindaki
iletisimin merkezi bir platform tizerinden gergeklestirildigi elektronik bir belgedir. E-
fatura uygulamalar1 Gelir Idaresi Baskanlig: tarafindan yonetilmektedir. E-fatura
uygulamasindaki amag belirli bir bi¢im ve standarda gore saticilarin ve alicilarin
arasinda diisiik maliyetli, daha giivenli ve daha hizli bir iletisim sistemi kurmaktir. E-
fatura uygulamasi 397 sira no’lu VUK tebligi ile tiizel kisiler tarafindan, 416 sirano’lu
VUK tebligi ile de gergek kisiler tarafindan kullanilabilmektedir. Ayrica 421 sirano’lu
VUK tebliginin yaymlanmasi ile bilgi islem alt yapis1 yeterli olmayan kisilerinde e-
fatura uygulamasindan kolayca yararlanabilmeleri igin Ozel Entegratérliik miiessesesi
uygulamaya konulmustur (GiB, E-Fatura Hakkinda: 2015).

E-fatura, faturalama ile ilgili asamalarin, kagit ortami diginda tamamen
elektronik sistemlerle gergeklestirilmesine imkan saglayan modern bir faturalasma
yontemidir. Alici ve satict arasinda gergeklestirilen fatura iletiminin elektronik olarak
tamamlanmas: olarak da ifade edilen e-faturada, faturanin olusumu, aktarilmasi,
saklanmas1 ve gerektiginde ibraz edilmesi gibi zorunluluk arz eden tiim asamalar
elektronik ortamda gerceklestirilmektedir. Baska bir ifade ile fatura bilgi iletiminin
otomasyona alinmasi seklinde belirtilen e-fatura ile kagit faturanin alici ile satic
arasinda iletilme zorunlulugu ortadan kalkmistir. Ayrica e-fatura hakkinda bugiine
kadar yapilmis olan tiim islemlerde basili ortamda gergeklestirilen faturalasma
sirecinin tasidig1 zorluklarin ortadan kalkmasidir. Bundan dolayidir ki e-fatura
faturalagma siirecinde faydali bir alternatif olarak yer edinmistir (Y1ldirim, 2013: 116).

E-fatura sistemi, olusturulan faturanin Gelir idaresi Baskanligma elektronik
ortam tizerinden gonderilmesi zorunlulugunu getirdiginden dolayi, hazirlanan
faturanin basili olarak ikinci bir kopyasinin muhafaza edilmesi sartin1 ortadan
kaldirmaktadir. Ayrica sistem, taraflar arasinda gerceklesen faturalagma stirecleri
hakkindaki zamanlama bilgilerinin birbirlerinden tarafsiz olarak tutulmalarina ve
giivenli elektronik imza ile imzalanmig faturalar olusturmalarina imkan vermektedir

(Oz ve Bozdogan, 2012: 83).
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E-fatura, Avrupa’da verimliligi artiran en Onemli kaynaklardan biri olarak
taninmistir. Baz1 Avrupa tilkeleri, E-fatura uygulamasina gecis konusunda digerlerine
gore daha aktif hareket etmislerdir. Ornegin 2005°ten beri, Danimarka kamu
otoriteleri, elektronik formatta fatura kabul etmektedirler ve bu uygulama kanun yolu
ile sart kosulmustur. Kagit faturadan, elektronik faturaya gecisin faydalari agiktir. Fin
Devlet Hazinesi ve bazi Finli igletmeler gelen bir kagit faturanin isletmelere 30-50
euro civarinda maliyet getirdigini tahmin etmistir. E-faturaya gecis yaparak bu
maliyetler, yar1 otomatik faturalama siiregleri yoluyla 10 euroya, tam otomatik
faturalama siiregleri ile 1 euroya diisiiriilebilir. Europan Associations of Corporate
Trasurers (Avrupa Kurumsal Hazinedar Dernekleri) (EACT)’ ne gore, tedarik
zincirindeki gider maliyetlerinin azaltilmasi sonucu, Avrupa g¢apinda 243 Milyar
Euro’dur. Avrupa Birligi’nin tahmini 238 Milyar euro’dur. Parasal tasarruflara ek
olarak, kagit faturadan, elektronik faturaya gecis ile sadece Avrupa’da 14 milyon
agacin korunacagi gibi hatir1 sayilir derecede gevresel etkileri vardir (Pettinen, 2008:

4-5).

2.2.1. E-Fatura Uygulama Esaslari

Miikelleflerin e-fatura uygulamasina dahil olma zorunlulugu konusundaki usul
ve esaslar Maliye Bakanligi tarafindan yaymlanan 454 Sira No’lu VUK Genel
Tebligi’nde (2015: 1-2) belirtilen bilgilere gore:

e 2014 yili veya devam eden hesap donemlerin briit satis hasilatlart 10 Milyon
TL ve lizerinde olan miikellefler,

e 4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa Ekli I No’lu listede belirtilen
petrol ve petrol iiriinlerinin imali, ithali ve teslimi gibi faaliyetleri yiiritebilmek
amactyla Enerji Piyasas1 Denetleme Kuruluna kayit yaptiran miikellefler,

e 4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa Ekli III No’lu listede bulunan
alkol ve tiitiin {iriinlerini imal ve ithal eden miikellefler,

e 3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanununun 11. Maddesinin kapsamina giren
mal ve yolcu beraberi esya ihraci kapsaminda fatura diizenlemesi gereken
miikellefler,

01.01.2016 tarihi ile e-fatura uygulamasina dahil olmak zorundadirlar.
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Vergi Usul Kanunu 232. maddesinde saticilarin bir aligveris sonucu miisteriye
fatura diizenleyip vermesinin, ayn1 sekilde miisterinin de bu faturay: istemesi ve
almasinin zorunlu oldugu belirtilmistir. 397 sira no’lu VUK Genel Tebliginde ise,
faturanin elektronik bir belge olarak dilizenlenmesi, verilmesi, saklanmasi ve
gerektiginde ibraz edilmesi gibi konularda diizenlemeler bulunmaktadir. Bu sebeple,
bir aligveris sonucu fatura diizenlemesi zorunlu olan saticilar, genel standartlar
cercevesinde basili (kagit) fatura diizenleyebilme hakkinda sahiptir. Ayni sekilde
tebligde yer alan hiikiimler ¢ergcevesinde de e-fatura diizenleyebilmektedirler. Ancak
saticilar basili fatura ve e-faturadan sadece bir tanesini diizenleyebilirler. ikisinin ayn
anda dlizenlenmesi mimkiin degildir. Ayrica e-fatura uygulamasina ge¢mis
miikelleflerde miisteri talep ettigi takdirde basili fatura diizenlemek zorundadirlar
(Karadeniz, 2012: 5).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda olusan verimlilik
ve maliyet avantaji gibi sebepler yogun islem gerceklestiren biiyiik isletmelerin ortaya
cikmasint saglamistir. Bu tiir isletmelerde belgelerin fiziksel ortamlar kullanilarak
iretilmesi, iletilmesi ve saklanmasi ciddi anlamda bir sorun teskil etmeye baslamistir.
Ozellikle kagit ortamda basili belgeler ile calisan bu tiir isletmelerde gozetim ve
denetim stirecinde de biiylik sikintilar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu sebepledir ki e-
fatura uygulamasinin kullaniminin yolu agilmistir. Elektronik Fatura Kayit Sistemi
uygulamasina kayitli olan isletmeler arasinda gerceklesecek faturalasma islemlerinde
e-fatura kullanimi zorunlu tutulmaktadir. Elektronik Fatura Kayit Sistemine kayitli
olan bir isletme ancak bu sisteme kayitli olmayan bir isletme ile yapacag: aligveris
sonrasinda kagit fatura kesebilme yetkisine sahiptir. E-fatura sistemini kullanmak
isteyen isletmelerin, ilk etapta Gelir Idaresi Baskanligina basvuru yapmalari
gerekmektedir. Bagkanlik bagvuru yapan isletme hakkinda gerekli degerlendirmeyi
yaptiktan sonra uygun goriirse kullanici hesab1 tanimlanacak ve kullanima agilacaktir.
Isletmeler tarafindan diizenlenecek e-faturanin, gecerli bir fatura sayilabilmesi icin
Maliye Bakanlhig1 tarafindan olusturulmus e-fatura uygulamasini kullanarak
hazirlanmis olmas1 gerekmektedir. Uygulama usul ve esaslarina tam olarak uyulmus
olsa dahi, e-fatura uygulamasi kullanilmadan hazirlanacak olan faturalarin gegerliligi

bulunmayacaktir (Aslan, 2014: 40-41).
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E-faturanin olusturulmasi ve iletilmesi konusunda uyulmas: gereken kurallarin
olusturulmasi ve e-fatura siireclerinin gozetim ve denetiminin yapilmast konusunda
Maliye Bakanlig1 yetkili kilinmistir. E-fatura uygulamasi ilk etapta limited ve anonim
sirketlerin kullanimina ac¢ilmis ve daha sonra yapilan diizenlemeler ile gercgek kisilerin
de e-fatura kullanmalarina imkan verilmistir. 14.12.2012 tarihli Resmi Gazete’de
yayinlanan 421 sayili genel teblig ile bazi sektdrlerde e-fatura kullanimi zorunlu hale
gelmis ve alternatif faturalama yontemi olmaktan c¢ikmistir. Maliye Bakanlig
tarafindan e-fatura ile ilgili yapilan ¢alismalara bakarak, e-fatura kullanimi diger
sektorler icinde yakin bir gelecekte zorunlu hale gelecegi, kamuya kesilen tiim
faturalarin e-fatura seklinde olacagi ve Tiirkiye ekonomisinin biiylik bir kisminda e-
faturadan s6z edilecegi goriilebilmektedir (Yanik ve Karadas, 2013: 134-135).

E-fatura uygulamasi ile ilgili birden fazla uygulama ¢esidi bulunmaktadir. Ancak
tim uygulamalarin birlestigi genel isleyis, satict ve alici taraflarinda e-faturanin
olusturulmasi ve iletilmesi gibi islemlerin tamamlanabilmesi i¢in gerekli alt yapinin
kurulmasina yoneliktir. Bu alt yapinin temelini de biiyiik bir ag baglantisi olan internet
yapist olusturmaktadir. Giiniimiizde artik e-fatura uygulamalarini kullanmak isteyecek
miikelleflerin, internet alt yapisi ve bir adet web tarayiciya(web browser) sahip
olmalar1 yeterlidir. Bunlarin disinda e-fatura otomasyon hizmeti sunan birgok firma da
bulunmaktadir. Hatta baz1 ¢cevrimici hizmet veren servisler, e-fatura uygulamasini da
icine alan tiim muhasebe siiregleri ile ilgili hizmetler sunabilmektedirler (Yildirim,
2013: 116).

E-fatura ¢alismalar1 kapsaminda Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan Elektronik
Fatura Kayit Sistemi adinda bir baglangi¢ sistemi gelistirilmis ve bu sistem ad1 altinda
baz1 miikellefler ile protokol imzalanarak e-fatura kullanimina baslanmistir. Protokol
imzalanmis olan miikelleflerin e-fatura diizenleme, gonderme ve saklama konularinda
almis olduklar1 izinler Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan aksi bir durum belirtilmedigi
siirece gecerli bulunacaktir. Bundan dolayidir ki, bahsi gegen bu miikellefler
tarafindan hazirlanacak ve iletilecek e-faturalarin Vergi Usul Kanunu kapsaminda
gecerliligi bulunacaktir. Ancak Elektronik Fatura Kayit Sistemini kullanabilmek i¢in
Gelir Idaresi Baskanlig1 ile protokol imza siirecini ge¢mis olan isletmelerin, 397 sayil1
VUK Genel Tebliginin “Bilgi Islem Sistemlerinin Entegre Edilmesi Yoluyla

Kullanimi” baghkli 5.1.1 boliimiinde belirtilen entegrasyon islemlerini, tebligin
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yaymlanmasindan itibaren bir yil igerisinde gergeklestirmesi gerekmektedir. Eger
isletmeler bu entegrasyonu kendilerine taninan siirede gerceklestirmezlerse, herhangi
bir uyariya gerek kalmadan imzaladiklar1 protokol Gelir Idaresi Baskanlig tarafindan
iptal edilir (Kumkale, 2013: 89-90).

Sekil 6’da gosterilen e-fatura teknik tasarimi itibari ile mesajlarin taraflar
arasinda dolasimini saglamak amaci ile olusturulan sistemin igerisinde, herhangi bir
ara yiiz bulunmamaktadir. Diger bir ifade ile elektronik fatura uygulamasinin taraflar
arasinda kullanimi tamamu ile uygun yazilim entegrasyonlarinin olusturulmasi ile
gerceklestirilmektedir. Bu sekilde olusturulacak c¢oziimler, isletmelerin kendi
biinyelerinde yer alan ERP (Enterprise Resource Planning — Kurumsal Kaynak
Planlamasi) ¢o6ziimlerinin uyarlanmasi seklinde olabilecegi gibi bu konuda
gelistirilecek baz1 6zel yazilim ¢dziimlerinin de gelistirilmesi miimkiindiir (GIB, E-

Fatura Mevzuat ve Teknik Mimari, 2016).
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Sekil 6. E-Fatura Teknik Mimarisi (GiB, E-Fatura Mevzuat ve Teknik
Mimari, 2016)
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2.2.2. E-Faturanin Diizenlenmesi ve letimi

Manuel olarak kullanilan kagit fatura stireci, bir mal veya hizmet satildiginda
veya alindiginda ve yapilan isin karsiligi olarak bir kagit fatura diizenlendiginde
baslamaktadir. Muhasebe Meslek Mensubu, faturalar1 diizenleyerek, fatura verilerini
gbdzden gegirecek olan yoneticiye gonderir. Inceleme islemini yapan yonetici, isini
bitirdikten sonra faturalarin incelendigine dair onayr vererek Muhasebe Meslek
Mensubuna geri gonderir. Onaylanmis faturalar1 alan Muhasebe Meslek Mensubu,
O0deme bilgilerini olusturarak fatura bilgilerini deftere kaydeder. Kayit islemleri
yapilan faturalar 6-15 yil arasindaki siireler boyunca arsivlenmektedirler. Sekil 7°de

kagit fatura siiregleri gosterilmektedir (Voutilamen ve Pento, 2003: 222-224).

Kagit Faturanin
Kesilmesi

[

Muhasebecinin Yoneticinin Faturay1
Faturay1 Almasi - Kontrol Etmesi 1

Finans Miidiirtiniin
Faturay1 Onaylamasi

Faturalarin Kagit Muhasebecinin Odeme
Olarak Arsivde _ Bilgilerini Olusturup

Saklanmasi Deftere Kaydetmesi

- Kagit Faturalama Tletimi

Sekil 7. Kagit Fatura Siirecleri (Voutilamen ve Pento, 2003: 223).

E-fatura siireci ise, temelde kagit fatura siireci ile onemli Slglide benzerlik
gostermektedir. Bir miisteri, bir mal veya hizmetin karsilig1 olarak gereken 6demeyi
yaptiktan sonra, satici bunun karsiliginda fatura diizenleyecektir. Ancak manuel
sistemin aksine hazirlayacag fatura, elektronik ortamda hazirlanacaktir. Hazirlanan e-
fatura, internet ve intranet veri yollar1 kullanilarak ilk Once fatura bilgilerini
inceleyecek olan isletme yoneticisine ulasir. Yonetici incelemelerini tamamladiktan
sonra da faturayr onaylayarak Muhasebe Meslek Mensubuna gonderir. Kendisine
gelen e-faturay1 alan Muhasebe Meslek Mensubu 6deme bilgilerini elektronik ortamda
olusturur ve fatura bilgilerini e-deftere kaydeder. Ayrica ilerleyen siirecte fatura

bilgilerinin tekrar incelenebilmesi i¢in fatura, elektronik ortamda olusturulmus e-arsiv
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sistemine kaydedilir. Sekil 8’de e-fatura siiregleri gosterilmektedir (Voutilamen ve
Pento, 2003: 222-224).

1
1
1
I
I
E-Faturanin ! : Muhasebecinin Yoneticinin E-Faturay1
E-Faturay1 Almasi |:> Kontrol Etmesi :@

Finans Miidiiriiniin
E-Faturay: Onaylamasi

E-Faturalarin o
Elektronik Olarak Muhasebecinin Odeme
. Bilgilerini Olustu
Olusturulmus E-Arsive <::I rerennt Liusturup

. . E-Deftere Kaydet: i
Kaydedilmesi eTere haydetmest

|::> Elektronik Iletim Yollari

Sekil 8. E-Fatura Siirecleri (Voutilamen ve Pento, 2003: 224).

Ulkemizde e-faturalarin diizenlenmesi ve iletilmesine iliskin konular Maliye
Bakanlig1 tarafindan hazirlanmis olan 397 Sira No’lu VUK Genel Tebliginde (2010:
4-7) belirtilmistir. Bu teblige gore, e-fatura calismalar1 kapsaminda Gelir idaresi
Baskanligi tarafindan olusturulmus EFKS sistemi, sinirli sayida miikellef ile
kullanilmaya baslanmistir. Bu miikelleflerin EFKS sistemini kullanarak
hazirlayacaklar1 e-faturalarda Vergi Usul Kanunu kapsaminda gegerli faturalar
hiikkmiinde sayilacaklardir. EFKS sistemi kullanan miikelleflerin disinda kalan e-fatura
miikellefleri icin ise, e-faturanin ilgili tebligde bulunan usul ve esaslara uygun olarak
diizenlenmesi, génderme ve alma islemlerinin de Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan
olusturulan e-fatura uygulamasi aracilig1 ile gergeklestirilmesi zorunludur. Faturalarin
e-belge olarak dilizenlenmesi ve gonderilmesine iliskin bi¢cim ve standartlar
http://www.efatura.gov.tr adresinde duyurulmustur. Bu tebligde belirtilen usul ve
esaslar ile uygulanmasi gereken bicim ve standartlara uygun olarak diizenlenmeyen,
diizenlense dahi e-fatura uygulamasi araciligi ile gonderilmeyen veya alinmayan e-
faturalarin gegerlilikleri bulunmamaktadir. Ayrica miikellefler 397 sira no’lu tebligde
belirtilmeyen hususlar konusunda da Vergi Usul Kanunu ve ilgili diger tim kanun ve

diizenlemelerde yer alan hususlara uymak zorundadirlar.
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E-fatura uygulamasi kapsaminda e-faturalarin olusturulmalar1 ve ilgililerine
iletilmeleri agamasinda dikkat edilmesi gereken iki hususu bulunmaktadir. Bunlar
(Y1ildirim, 2013: 130):

e E-fatura belgelerinin 397 Sira No’lu VUK Genel Tebliginde belirtilmis olan
bi¢cim ve standartlara uyularak olusturulmalar1 gerekmektedir.
e Olusturulan e-faturalara iligkin gonderme ve alma islemlerinin e-fatura

uygulamasi araciligi ile gergeklestirilmesi gerekmektedir.

2.2.3. E-Fatura Saklama ve ibraz Kosullar

Vergi Usul Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine gore miikellefler, hem diizenledikleri
e-faturalart hem de kendilerine diizenlenen e-faturalari, yasal siireler igerisinde
saklama ve gerektiginde ibraz etme sorumluluguna sahiptirler. E-faturalarin kagida
basilarak saklanmalarinin herhangi bir hiikkmii bulunmamaktadir. Bu yiizden
miikellefler e-faturalar1 kendi biinyelerinde olusturacaklari elektronik depolama
ortamlarinda saklamalar1 gerekmektedir. Miikellefler olusturacaklar1 elektronik
depolama ortamlarini gerektiginde ilgili faturaya ulasilabilecek sekilde olusturmalar
gerekmektedir (397 No’lu VUK Genel Teblig, 2010: 5-6).

E-faturalarin saklanmasi ve ibrazi ile ilgili olarak dikkat edilmesi gereken 6nemli
konulardan biri de, muhafaza ve ibraz sorumlulugunun muhafaza edilen faturalarin,
dogruluguna, biitiinliigiine ve degismezligine iliskin her tiirlii elektronik kayit ve veri,
veritaban1 dosyasi, saklama ortami ve dogrulama ve goriintileme araclarim
kapsamasidir. Bu konularin e-faturalarin saklanmasi ve ibraz edilmesi hususunda
yasanabilecek teknik problemlerin asilmasi ile yasanacak anlasmazliklarin
¢oziilebilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Ayrica bu sorumlulugun, muhafaza edilen e-
faturalara ilerleyen siire¢lerde gerek goriildiigii takdirde kolaylikla ulagabilmeyi, tam
olarak goriintiileyebilmeyi ve okunakli baskilarini alabilmeyi saglayacak sekilde
uygulanmasi gerekmektedir (Yildirim, 2013: 140-141).

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 68. maddesine gore, tutulmasi zorunlu defterler ile
birlikte diger hesap ve vesikalar son kayit tarihinden itibaren 10 yil siire ile saklanmak
zorundadir. Vergi Usul Kanunu’na gore ise, tutulmasi zorunlu olan defter ile
diizenlenmesi, verilmesi ve alinmasi zorunlu olan belgelerin olusturulduklar: takvim

yilindan itibaren 5 yil siire ile muhafaza etme zorunlulugu bulunmaktadir. Bu durumda
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hazirlanan ve alinan e-faturalarin 5-10 y1l siire ile muhafaza edilmeleri gerekmektedir.
Saklanan bu belgelerin, ilerleyen siire¢ icerisinde gerekli goriildiigii takdirde ibraz
edilmeleri de zorunluluk arz etmektedir. Ayrica miikellefler saklamakla yiikiimlii
olduklar1 e-faturalar ile beraber tiim belgeleri, yangin, su baskini ve deprem gibi afetler
sebebi ile kaybederlerse, 15 giin igerisinde mahkemeye basvurup vesika almalari
gerekmektedir. Kayip edilen e-faturalar igin ise ayrica 15 giin iginde Maliye
Bakanligi’na bagvurarak, e-fatura kayitlarini nasil tekrar toplayacaklarini bildiren bir
plan sunmalar1 da gerceklestirmeleri gereken islemlerdendir (Demircioglu, 2008:

214).

2.3. ELEKTRONIK DEFTER (E-DEFTER)

Isletmelerin muhasebe siireglerindeki belgelere dayanan bilgilerin belirli bir
diizen igerisinde kaydedildigi yapilara defter, yapilan bu isleme de defter tutma adi
verilmektedir. Kayit tutma islevlerinin gerceklesmesini saglayacak temel defterler,
yevmiye defteri ve biiylik defter olarak adlandirilmaktadir. Ayrica, ilgili kayitlarin
yapilmasinda kolaylik saglayan, yapilmis olan kayitlarin dogrulugunun arastirilmasina
yardimci1 olan muhasebe fisleri, mizanlar, yardimci defterler ve envanter defterleri gibi
araglarda mevcuttur. Isletmelerin diizenli, tasarruflu ve planli hareket edebilme
kabiliyetleri onlarin basarilarint etkileyen 6nemli unsurlardan biridir. Muhasebe
kayitlar1 igin kullanilan defterler de, isletmeler agisindan 6nemli olan diizen ve ahengi
saglayacak olan en 6nemli aragtir. Miikelleflerin ger¢eklestirmek zorunda olduklari
sorumluluklarinin en 6nemlisi defter tutma sorumlulugudur (Cemalcilar, 2006: 81;
Siirmen, 2015: 137).

Miikelleflerin ticari defter tutma zorunluluklari hem Tiirk Ticaret Kanunu’nda
hem de Vergi Usul Kanunu’nda ayr1 ayr1 belirtilmistir. Bu sorumluluk Tiirk Ticaret
Kanunu’nda, “Her tacir, ticari defterleri tutmak ve defterlerinde, ticari islemleriyle
ticari isletmesinin iktisadi ve mali durumunu, bor¢ ve alacak iliskilerini ve her hesap
donemi iginde elde edilen neticeleri, bu Kanuna gére acgik¢ca goriilebilir bir sekilde
ortaya koymak zorundadir. Defterler, iigiincii kisi uzmanlara, makul bir siire i¢cinde
yapacaklart incelemede isletmenin faaliyetleri ve finansal durumu hakkinda fikir
verebilecek sekilde tutulur. Isletme faaliyetlerinin olusumu ve gelismesi defterlerden

izlenebilmelidir. ” seklinde belirtilmistir (TTK, 2011: Md. 64). Vergi Usul Kanunu’nda
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ise miikelleflerin, vergi ile ilgili servet, sermaye ve hesap durumunu tespit etmek, vergi
ile ilgili faaliyet ve hesap neticelerini tespit etmek, vergi ile ilgili muameleleri belli
etmek, miikelleflerin vergi karsisindaki durumunu hesap {izerinden kontrol etmek ve
incelemek ve miikelleflerin hesap ve kayitlarinin yardimiyla {i¢iincii sahislarin vergi
karsisindaki durumlarini kontrol etmek ve incelemek amaciyla defter tutulmasi
gerektigi belirtilmektedir (VUK, 1961: Md. 171).

E-defter, sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak Vergi Usul Kanunu ve/veya Tiirk
Ticaret Kanunu’na gore tutulmasi zorunlu olan defterlerde yer almasi gereken bilgileri
kapsayan elektronik kayitlar biitiinii olarak tanimlanmistir (Maliye Bakanligi ve
Giimriik Ticaret Bakanligi, 2011: 2). Isletmeler tarafindan tutulmasi gereken
defterlerin, belirlenen bi¢im ve standartlara uygun bir bi¢gimde elektronik olarak
hazirlanmasi, kagida bastirilmadan kaydedilmesi ve saklanmasi, kaynaginin
degismezliginin ve biitiinliigiiniin garanti altina alinmasi ve gerekli goriildiigii takdirde
ispat araci olarak kullanilabilmesine imkan veren hukuki ve teknik diizenlemelerin
tamam e-defter olarak ifade edilebilmektedir (Acar ve Oksiiz, 2013: 76).

E-defter bilgisayarli muhasebe sisteminde kullanilan paket programlar araciligi
ile, olusturulan tiim belgelerin ayrintili bir sekilde kaydinin yapilarak saklandigi sistem
olarak ifade edilebilir. E-defterin ve igerisine kaydedilmis olan belgelerde bulunan
bilgilerin, bozulma, silinme ve okunmaz hale gelme gibi olumsuzluklardan korunmasi
i¢in de gerekli 6nlemler alinmalidir (Oz ve Bozdogan, 2012: 83).

E-defter hem miikelleflerin, hem de bir¢ok kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin,
vergisel ve vergisel olmayan ¢esitli amaglarina katkida bulunan bir uygulamadir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinde yasanan bu denli gelismelerden sonra, bir¢ok gelismis ve
gelismekte olan tilkeler gibi Tiirkiye’nin de e-defter uygulamasinin kullanimi artik bir
zorunluluk durumuna gelmistir. Ayrica, isletmelerin uyum maliyetleri konusunda da
onemli bir katki saglamigtir (Dogan, 2012: 17).

E-defterin elektronik ortamda hazirlanarak saklanabilmesi igcin XML standardi
temel almarak gelistirilmis XBRL(Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili) sistemi
kullanilmaktadir. XBLR, mevcut muhasebe standartlarini temel alarak verileri
etiketleyen, finansal verilerin hazirlanmasi, tekrar kullanimi, raporlanmasi ve analiz

edilmesi islemlerini kolaylastiran, zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde istenilen
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bilgilere, istenilen yer ve =zamanda ulasilmasin1 saglayan bir teknolojidir
(Yardimcioglu ve Ozer, 2011: 84).

E-defter uygulamasi kapsaminda tutulan defterlerin, kanunlarda belirtilen ve
basili ortamda tutulan defterlerden herhangi bir ayricaligl s6z konusu degildir. 421
No’lu VUK Genel Tebligi’ne gore, sisteme kayitlarin1 yapip entegrasyonlarini
tamamladiktan sonra defterlerini elektronik olarak tutmaya baslayan miikelleflerin, bu
asamadan sonra defterlerini basili ortamda tutmalar1 yasaklanmistir. Buna ragmen
elektronik ortam yerine basili ortamda defter tutan miikellefler, hi¢ defter tutmamis
sayilirlar (Kumkale, 2013: 110-111). Ik etapta yevmiye defteri ve biiyiik defterin e-
defter kapsamina alinmis oldugu, diger defterlerin de kapsama dahil edilmesi ile ilgili
calismalarin devam ettigi Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan bildirilmistir (GIB, E-
Defter Hakkinda, 2016).

2.3.1. E-Defter Uygulama Esaslari

Miikelleflerin e-defter uygulamasina dahil olma zorunlulugu konusundaki usul
ve esaslar Bakanlik tarafindan yayimlanan 454 Sira No’lu VUK Genel Tebligi’nde
(2015: 1-2) belirtilen bilgilere gore:

e 2014 y1l1 veya devam eden hesap donemlerin briit satis hasilatlar1 10 Milyon
TL ve tizerinde olan miikellefler,

e 4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa Ekli I No’lu listede belirtilen
petrol ve petrol iiriinlerinin imali, ithali ve teslimi gibi faaliyetleri yiirtitebilmek
amaciyla Enerji Piyasasi Denetleme Kuruluna kayit yaptiran miikellefler,

e 4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa Ekli III No’lu listede bulunan
alkol ve tiitiin {iriinlerini imal ve ithal eden miikellefler,

e 3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanununun 11. Maddesinin kapsamina giren
mal ve yolcu beraberi esya ihract kapsaminda fatura diizenlemesi gereken
miikellefler,

01.01.2016 tarihi ile e-defter uygulamasina dahil olmak zorundadirlar.
Defterlerini elektronik ortamda olusturmak, kayit etmek, muhafaza ve ibraz
etmek isteyen miikelleflerin sahip olmalari gereken kosullar su sekilde

siralanmaktadir:
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e Gergek kisi miikelleflerin 5070 Sayil1 Elektronik imza Kanunu’nun hiikiimleri
cercevesinde tiretilen nitelikli sertifikaya sahip olmasi,

e Tiizel kisi miikelleflerin, 397 Sira No’lu VUK Genel Tebligi’nde yer alan
belirlemeler ¢ergevesinde e-fatura uygulamasindan faydalanma iznine sahip
olmasi1 ve bu ¢er¢evede mali miihiir temin etmesi,

e E-defter olusturulmasi, kaydedilmesi, onaylanmasi, saklanmasi ve ibrazinda
kullanilacak yazilimin uyumluluk onay1 almis bir yazilim olmast,

sartlarim1 tasiyan miikelleflerin, e-defter tutma konusunda 1 Sira No’lu E-defter
Tebligi’nde belirtilen bilgi ve belgeler esliginde Gelir Idaresi Baskanligi’na veya
Giimriik ve Ticaret Bakanlhigi I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii’ne yazili olarak
bagvurmalar1 gerekmektedir (Karadeniz, 2012: 7-8).

Ihtiyaclar dogrultusunda 6zel veya paket yazilim iireten isletmeler ile
yazilimlarin1 kendi gelistiren miikelleflerin, 1 No’lu E-Defter Genel Tebligi’ndeki
sartlara uygun e-defter olusturan, kaydeden, onaylayan ve muhafaza eden yazilimlarin
Gelir Idares Bagkanligi tarafindan onaylanmalari gerekmektedir. Yazilimlarin
onaylanmasi konusunda gerekli basvurular yapildiktan sonra,
http://www.edefter.gov.tr sitesinde duyurulan veri standartlar1 ve bigime uygun olarak
tiretilmis olan, e-defterlerin iiretilmesi, kaydedilmesi ve bunlarin ibrazina iliskin
sartlar1 saglayan, mali miihiir, e-imza, mobil imza ve zaman damgasi1 kullaniminm
dogru bir sekilde gergeklestiren, http://www.edefter.gov.tr adresinde belirtilen e-defter
uygulamas1 onay siireclerine iliskin islemleri yerine getirebilen yazilimlara,
kullanilmaya baglanabilmesi i¢in gerekli onay verilmektedir (Kumkale, 2013: 117-
118).

Genel teblig diizenlemelerine gdre soz konusu standartlara uygun olarak tiretilen
dosyalarin e-defter olarak kabul edilebilmesi i¢in mali miihiir ile miihiirlenmesi ya da
giivenli e-imza ile imzalanmasi ve e-defter uygulamasi araciligi ile beratinin alinmasi
gerekmektedir. Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan hazirlanmis olan ve e-defter
uygulamasi ile ilgili bi¢im ve standartlarin belirtildigi http://www.edefter.gov.tr
adresinde e-defter sisteminin isleyisi su sekilde anlatilmistir (Sekil 9) (GIB, E-Defter
Mevzuati ve Teknik Mimarisi, 2016):

e E-defter dosyalar ilgili kilavuzlarda belirtilen bi¢cim ve sartlara gore

olusturulur.
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e Hazirlanan dosya “defter” sema yapisinda 6n goriilen yere yerlestirilir.
e Olusturulan defter dosyasi miihiirlenir ya da imzalanir.
e Miihiirlenen ya da imzalanan defter dosyasinin belli bilgileri alinarak berat
dosyasi olusturulur.
e Berat dosyast miihiirlenir ya da imzalanir.
e Miihiirlii ya da imzal1 berat dosyasi paketlenir.
e Hazirlanan paket http://www.edefter.gov.tr adresinde bulunan e-defter
uygulamasina giris yapilarak yiiklenir veya web servis araciligi ile gonderilir.
e Berat dosyasi Gelir Idaresi Baskanligi mali miihrii ile de miihiirlenerek
indirilecek bigimde defter sahibinin erisimine agilir.
sttt i g | | Gk ter v ot it o
el f il Ry (SRS o A

AN

Mikellef e-defterini ve
uygulamadan indirdigi berati
vasal saklama stiresince
muhafaza eder.

GIB uygolamadan gelen e- E-defter berat: uygulamaya Web servis GIB e-defter
4= defter beratini kendi muhrii | s— Ve ¥ [ —t uygulamasi

yiklenir araciligi ile <
ile onaylar. ’ & araciligi ile

Sekil 9. E-Defter Sistemi Isleyis Siireci (GIB, E-Defter Mevzuati ve Teknik

Mimarisi, 2016)

2.3.2. E-Defter Saklama ve Ibraz Kosullar

1 Sira No’lu E-Defter Genel Tebligi kapsaminda, e-defter olusturma konusunda

izin alanlar, muhafaza ve ibraz 6devlerini yerine getirirken su hususlara dikkat

etmelidirler (Maliye Bakanlig1 ve Giimriik Ticaret Bakanligi, 2011: 6):

E-defteler, istenildiginde ibraz edilmek tizere ilgili olduklar1 beratlar: ile
birlikte muhafaza edilmelidirler.

E-defter ile beratlarinin veri biitiinliigiinii saglamalar1 ile kaynaginin inkar
edilmezligi, giivenli elektronik imza veya mali miihiir ile garanti altina alindig1
i¢in e-defter kagit ortaminda saklanmayacaktir.

Defterlerini elektronik ortamda tutanlar, e-defterlerini ve ilgili beratlarini vergi

kanunlar, Tiirk Ticaret Kanunu ve diger diizenlemelerde yer alan siireler
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dahilinde elektronik, manyetik ve optik ortamlarda muhafaza ve istenildiginde
elektronik, manyetik ve optik araglar ile eksiksiz ve okunabilir sekilde ibraz
etmekle yiikiimliidiirler.

e Muhafaza ve ibraz ylkimliliigi, e-defterlerin ve beratlarinin dogruluguna,
biitlinliigiine ve degismezligine iliskin olan her tiirlii elektronik kayit ve veri,
veritaban1 dosyasi ve saklama ortamlar1 ile dogrulama ve goriintiileme
araclarinin tlimiinii kapsamakta olup, e-deftere istenildiginde kolaylikla
erisebilmeyi, anlasilir ve eksiksiz bir bicimde goriintiileyebilmeyi ve
okunabilir kagit baskilarini olusturabilmeyi saglayacak bicimde yerine
getirilmelidir.

e E-defterler ve beratlarinin e-defter izni verilenlerin kendilerine ait bilgi islem
sistemlerinde muhafaza edilmesi zorunlu olup, tigiincii kisiler nezdinde veya
yurt disinda muhafaza islemi Gelir Idaresi Baskanlig1 ve Giimriik ve Ticaret
Bakanlig1 i¢ Ticaret Genel Miidiirliigii agisindan herhangi bir hiikiim ifade
etmemektedir. Muhafaza yiikiimliliigiiniin Tirkiye Cumhuriyeti simirlari
igerisinde ve Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarinin gecerli oldugu yerlerde
uygulanmasi zorunludur.

E-defterlerin muhafazas1 konusunda bazi Avrupa Birligi ilkelerinde idareler
tarafindan miikelleflerin bulut ¢6ztimlerini kullanarak e-defter verilerini tutmalarina
miisaade edilmektedir. Ulkemizde ise bulut ¢dziimleri ile e-defter verilerinin
saklanmas1 konusunda herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak bu tiir
¢Oziimlere izin verilmesi miikelleflerin, merkezi bir sunucu {iizerinde verilerini
saklamalarina imkan saglayacak ve kendi biinyelerinde 0Ozel sistemler kurma
zorunlulugunu ortadan kaldiracaktir. Bu durum sistem maliyetlerini de
diistirebilecektir (Dogan, 2013: 336).

Diger bir taraftan gerekli goriilen sartlarda, e-defterler ile e-defterlerde bulunan
bilgilere iligkin olarak belirlenecek standartlara uygun iiretilecek diger raporlarin ibraz
edilmesi, e-defter tutan miikelleflere ait bilgi ve iletisim teknolojileri sistemlerine
stirekli erisim izninin verilmesi kosuluyla da gergeklestirilebilecektir. E-defter
tutanlarin bilgi ve iletisim sistemlerine erigim ile ilgili yetki, sektorler, miikellef

gruplar1 veya faaliyet hacimleri itibari ile kullanilabilir (Karadeniz, 2012: 7).
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E-defterler, istenildiginde ibraz edilmek tizere, ilgili olduklar1 beratlar1 ile birlikte
muhafaza edilmeleri gerekmektedir. Bundan dolay1 miikelleflerin, istenildigi takdirde
e-defterlerini ve ilgili beratlarin1 kagida basmadan, elektronik olarak eksiksiz ve
okunabilir bir sekilde ibraz etmeleri gerekmektedir. Ilgili e-deftere ait olan beratin da
yine e-defterde oldugu gibi kagida basilmadan, elektronik olarak ibraz edilmesi
zorunludur (Dogan, 2013: 343).

2.3.3. E-Defter Denetim Siirecleri

Defterlerin kagida baski alinarak saklanmalari, O6zellikle biiyiik ve islem
yogunlugu yiiksek olan isletmelerin yiiksek arsiv ve onay maliyetleri ile kars1 karsiya
gelmelerine sebep olabilmektedir. Ayrica igerisinde ¢ok fazla bilgi bulunduran yiiksek
kapasitedeki kagida basilmis defterlerin denetim esnasinda da tam olarak
incelenebilmesi ve gerekli bilgilerin temin edilebilmesi konusunda kullanigh
olmadiklar1 bilinmektedir. Isletmeler, kayit islemleri igin e-defter uygulamasina
gectikten sonra, baski, kagit ve toner tasarrufu, arsivleme tasarrufu, isgiicli ve zaman
tasarrufu, onay maliyetlerinde azalma gibi avantajlar1 saglayabileceklerdir. Hatta e-
defter uygulamasinin, ibraz yiikkimliligiiniin gerektirdigi hallerde belge hazirlama,
denetim elemaninin igyerinde bulunmasina gerek birakmama gibi faydalar1 da
bulunacaktir. E-defterlerin hazirlanip kaydedilmelerinde XBRL (eXtensible Markup
Language — Genisletilmis Isletme Raporlama Dili) teknolojisi kullanildig: igin sadece
miikelleflerin degil, bundan yararlanmak isteyen herkesin istedikleri bilgileri analiz
edip yorumlamalar1 ¢ok daha kolay ve daha hizli olacaktir (Dogan, 2012: 21-22).

E-defter uygulamasi ilk etapta biiyiik isletmelerden baslamak {izere sistem
zaman igerisinde asagiya dogru tiim igletmeler tarafindan benimsenerek kullanilmasi
amaglanmaktadir. Bu sayede isletme icerisinde muhasebe islemlerinde tutulacak
defterlerin elektronik kayitlar1 olusturulacak ve ayni zaman bu kayitlarin takip
edilmesi ve incelenmesi gibi islemlerde kolaylikla ve hizli bir sekilde
gerceklestirilebilecek. Ayrica e-defter uygulamas: ile entegre bir sekilde
yayginlagsmasi planlanan e-fatura uygulamasi ile sahte ve yaniltici belge hazirlanmasi
gibi olumsuzluklarin 6niine gecilecek ve aymi zamanda kagak ve kayiplar gibi
sorunlarda onlenebilecektir. Ozellikle Gelir Idaresi Bagkanlhig: tarafindan yapilacak

denetimlerde ciddi anlamda zaman kazandiracak ve yapilacak denetim islemlerinin

57



kalitesini de artiracaktir. Cok daha kisa zamanlarda, ¢cok daha fazla miikelleflerin
denetimleri gerceklestirilebilecektir. Bu sekilde yapilacak kaliteli denetim ve inceleme
islemleri kisileri usulsiiz i yapma egilimlerinden vazgegirebilecektir. Ayrica tiim
veriler elektronik olarak kaydedilip saklanacaklar1 i¢in yedeklenmeleri daha kolay
olacak ve herhangi bir yangm, hirsizlik gibi olumsuz durumlardan meydana
gelebilecek veri kayiplar1 da en az seviyeye indirilebilecektir (Acar ve Oksiiz, 2013:
80-81).

E-defterlerin denetlenmesi konusunda yapilacak bazi diizenlemeler ile denetim
elemanlarinin e-defterlere uzaktan erigsimin yolu agilabilecektir. Giiniimiiz bilgi ve
iletisim teknolojileri bu imkan1 saglayabilmektedir. Bu sayede denetim elemanlari
miikelleflerin bilgisayar sistemlerine uzaktan baglanarak veya miikelleflerin e-
defterlerini uzaktan baglanti yolu ile kendi bilgisayarlarina indirerek gerekli inceleme
ve denetim silireglerini  gergeklestirebilmektedir. Bdylelikle hem denetim
elemanlarinin, bir zorunluluk olusmadigi siirece miikelleflerin is yerlerine gitmelerine
gerek kalmayacagi gibi, miikelleflerin de e-defterlerini fiziksel olarak denetim
elemanlarina gotliirme zorunlulugu ortadan kalkacaktir. Ayrica denetim elemanlarinin,
inceleme i¢in gerekli olan bilgilere ¢ok daha hizli erisimleri saglanacagindan dolayz,
miikelleflerin vergi incelemesi konusunda siirekli olarak denetim elemanlarina bilgi

hazirlamalarina da gerek kalmayacaktir (Dogan, 2013: 345).

2.4. ELEKTRONIK ARSIV (E-ARSIV)

Arsiv kavrami, belirli bir birime ait islemleri tamamlanmis olan belgelerin,
diizenli bir sekilde bir araya toplandiktan sonra, muhafaza edildikleri yer olarak
tammlanmistir  (Diizenli, 2006: 42). Arsivler, biinyelerinde ¢esitli belgeleri
sakladiklarindan ~ dolayr arsiv  olarak amilmamaktadirlar. Ilgili isletmenin
gergeklestirdigi tiim faaliyetlerin sonucunda olusturulan belgelerin, belirli bir diizen
icerisinde islenerek, gerektiginde tekrar kullanilmalari i¢in hazir bulundurduklarindan
dolay1 arsiv adimmi almiglardir. Kullanildiklari isletmeler tarafindan siirekli olarak
bicimlendirilmeye devam eden yapilardir. Bir arsiv, sadece kendi yapisinin, i¢inde
muhafaza ettigi belgelerin ve bu belgeler i¢cin uygulanan yontemin degil, ayn1 zamanda
icinde yer aldig1 isletmenin de bir iiriinii olarak kabul edilmelidir (Ozdemirci, 1999:

366).
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Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimlerin muhasebe siireglerine yapmis
oldugu etkilerden biri de arsivcilik alanindadir. Kanunlarda agik bir sekilde belirtildigi
lizere gercgeklestirilen tiim muhasebe islemlerinin mutlaka belgelendirilmeleri
gerekmektedir. Ayrica hazirlanan bu belgelerin de belirli siireler zarfinda arsivlerde
muhafaza edilmeleri gerekmektedir. Klasik diizende ilgili arsivleme islemleri fiziksel
dosyalar aracilig1 ile gergeklestirilmektedir. Bu durum da isletmelere ¢esitli zorluklar
ve sorumluluklar yiiklemektedir. Ancak elektronik sistemler araciligi ile yapilacak
olan arsivleme islemleri sayesinde belgeler, elektronik ve manyetik ortamlarda
saklanabilecek ve fiziksel olarak ¢ok fazla yer kaplayacak olan dosyalar yerini kiiciik
boyutlarda elektronik hafizalara birakacaktir. Bu durum isletmelerin arsivleme
konusunda yasadiklar1 zorluklar1 6nemli dlgiide azaltacaktir (Ding ve Varici, 2008:
206).

433 Sira No’lu VUK Genel Tebligi’nde yer alan sartlara uygun sekilde elektronik
ortamda olusturulan faturalarin elektronik olarak muhafaza ve ibraz edilmeleri e-arsiv
olarak tamimlanmistir. E-arsiv uygulamasi ise, Baskanlik tarafindan belirtilen
standartlara uygun olarak faturalarin elektronik ortamda olusturulmalari, elektronik
ortamda muhafaza edilmesini, ibrazin1 ve raporlanmasini kapsayan uygulama olarak
ifade edilmistir (433 No’lu VUK Genel Tebligi, 2013: 2).

Gelir idaresi Baskanligina énemli 6lgiide bilgi saglamak amaciyla gelistirilmis
bir proje olan e-arsiv, miikellefler tarafindan bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile
e-belge olarak olusturulan belgelerde bulunan belirli bilgilerin giinliik raporlar halinde,
mali miihiirle onaylanmis ve zaman damgali bir sekilde elektronik ortamlar aracilig
ile muhafaza edilmesi seklinde agiklanmaktadir. Ayrica istenildigi takdirde,
bagkanligin erisimine sunulmasi sartiyla ilgili belgelerin ikinci niishalarinin kagit
ortam yerine elektronik ortamlarda muhafaza ve ibraz edilmesini de kapsamaktadir

(Cenikli ve Sahin, 2013: 42).

2.4.1. E-Arsiv Yonetimi

E-arsiv yOonetimi, isletme faaliyetleri hakkindaki alinan ve korunan kanitlar i¢in
gerekli siirecleri igeren olusturma, isleme, muhafaza, kullanim ve elden ¢ikarilmasinin
verimliligi ve sistematik kontrolii anlamina gelir. Basili arsivler gibi, e-arsiv yonetimi

de genel arsivler igerisindeki kavramsal bosluklari 6nlemek i¢in dnemlidir. E-arsiv
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sistemlerinin, gerektiginde kolaylikla erisebilir bir sekilde olusturulmasi ve muhafaza
edilmesi gerekmektedir. Isletmeler acisindan etkili e-arsiv yonetimi, acik, anlasilir ve

hesaplanabilir olmak i¢in 6nemlidir (Moloi ve Mutula, 2007: 290).

2.4.2. E-Arsiv Uygulama Esaslari

E-arsiv uygulamasindan yararlanmak i¢in miikelleflerin, 397 No’lu VUK Genel
Tebligi ile getirilen E-fatura uygulamasinda kayit yaptirmis olmalar1 gerekmektedir.
Bu dogrultuda (433 No’lu VUK Genel Tebligi, 2013: 5, 11, 12):

e EFKS kapsaminda faturalarini elektronik olarak diizenleme ve iletme izni
sahibi olan miikelleflerin, 01.04.2015 tarihinden ge¢ olmamak sarti ile e-arsiv
sistemine kayit olmalari,

e Mal ve hizmet satislarini internet iizerinden gergeklestiren ve 2014 yil1 cirosu
5 Milyon TL ve iizeri olan miikelleflerin, 01.01.2016 tarihinden ge¢ olmamak
kaydi ile e-arsiv sistemine kayit olmalari zorunludur.

E-arsiv uygulamasi kapsaminda olusturulan belgeler Gelir Idaresi Baskanligi’na
bildirilen bilgi islem sisteminde veya 6zel entegrator sisteminde olusturulmalidir.
Kullanilan e-belgelerin bigimi lizerinde mali miihiir veya nitelikli e-imza tasimaya,
dogrulamaya, goriintiillemeye ve kagit baski almaya imkan veren genel taninirhiga
sahip bir bi¢gim olmalidir. Uygulamay1 kendi sistemi tizerinden kullanan tiizel kisiler,
elektronik ortamda olusturduklari kendi faturalarini kendi mali miihiirleri ile, gercek
kisiler ise kendi mali miihiirleri veya nitelikli e-imzalari ile onaylarlar. Uygulamanin
0zel entegrator araciligi ile kullanilmast durumunda ise belgeler, miikelleflerin mali
mithiirleri veya nitelikli e-imzalar1 ile veya miikellefin istemesi halinde ozel
entegratoriin mali miihrii ile onaylanmasi gerekmektedir. E-arsiv uygulamasi
kapsaminda olusturulan belgeler 433 No’lu VUK Genel Tebligi ile getirilen
diizenlemeler disinda basta Vergi Usul Kanunu olmak {izere diger vergi kanunlar1 ve
ilgili diizenlemelerde yer alan siirelere ve belirlenen sartlara uygun bicimde

olusturulmalar1 gerekmektedir (433 No’lu VUK Genel Tebligi, 2013: 6).
2.5. ELEKTRONIK BEYANNAME (E-BEYANNAM E)

Maliye Bakanligi, miikelleflerin vergi 6deme konusundaki ddevlerini yerine

getirmede, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerden yararlanmak, vergi
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beyannameleri ile bildirim ve eklerinin kolay, hizli, ekonomik ve giivenli bir sekilde
vergi dairesine ulagsmasimi saglamak, beyannamelerin doldurulmalart sirasinda
olusacak olas1 hatalar1 ve miikellef magduriyetlerini en aza indirmek, vergi
dairelerindeki kabul, tarih, tahakkuk gibi is ve islemleri azaltarak kolaylik saglamak
ve miikelleflere daha iyi hizmet vermek amactyla 340 Sira No’lu VUK Genel Tebligi
ile e-beyanname uygulamasini baglatmistir (Bakmaz, 2007: 199-200).

Tiirkiye’de e-beyanname uygulamasi, esas itibari ile “vergi borcunun miktarini
belirten vergi beyannamesinin, vergi dairesine elektronik olarak teslim edilmesi” ve
“tahakkuk eden vergi borcunun, vergi idaresine gitmeden elektronik araglarla
yatirtlmas1” olarak tanimlanmaktadir. Vergi dairesine giderek vergi 6demek zorunda
olanlar disinda, beyanname ile vergi beyaninda bulunan ve tam otomasyonlu vergi
dairelerine  bagli ulusal vergi miikellefleri e-beyanname uygulamasinm
kullanmaktadirlar. Kendilerine tahakkuk eden vergi borglarini da, calistiklari
bankalarin interaktif hesaplarindan veya bankalarina gidip 6deme talimati vererek
ddeyebilirler. Ulkemizde internet vergi dairesinin 01 Ekim 2004 tarihinde devreye
girmesi ile baglayan e-beyanname uygulamasi 03 Mart 2005 tarihinde zorunlu hale
getirilmistir (Cetin, 2010: 84).

E-beyanname, bilgi ve iletisim teknolojileri araclarinin kullanimi ile vergi
bilgilerinin arac1 kullanmadan dogrudan Gelir Idaresi Baskanhigina aktarilmasini
saglayan bir sistem olarak tanimlanabilmektedir. E-beyanname uygulamasi, vergi
Odeyenlere, beyannamelerini vergi dairelerine gitmeden elektronik olarak ibraz
etmelerini saglayan bir uygulamadir. Bu uygulama sayesinde, vergi o6demeleri
konusundaki her tiirlii bilgi, vergi beyannamelerini hazirlayanlar ve vergiyi 6deyenler
tarafindan, vergi dairesine elektronik ortam {iizerinden aktarilmaktadir. Elektronik
beyanname kullanan kisiler agsisindan, vergi dairesine gitme, sira bekleme gibi
olumsuzluklar ortadan kalktigindan dolay1r zaman maliyeti bakimindan biiyiik tasarruf
ve kolaylik saglanmistir (Ozgen, 2007: 1365-1366).

E-beyanname sistemi ile uyum ve yonetim maliyetlerinin 6nemli o&lglide
diistiriilmesi amaglanmaktadir. Bu uygulama sayesinde isgiicli, zaman ve kirtasiye
maliyetlerinin diisiiriilmesi planlanmakta ve ayrica bu unsurlarin toplanan verilerin
dogruluklarim1 belirleme konusunda 6nemli katkilar1 bulundugundan dolay1 vergi

kayip ve kagaklarinin onlenmesi konusunda faydali olmaktadirlar. E-beyanname
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uygulamasinin politika ve denetim stratejilerinin iiretilmesinde de destek saglamasi
amacglanmaktadir. ilk etapta 8 adet beyanname tiirii ile kullanima agilan e-beyanname
uygulamasi, Aralik 2012 tarihi itibari ile 35 adet beyannamenin elektronik olarak

sistem tlizerinden iletilmesine imkan vermeye baslamistir (Cenikli ve Sahin, 2013: 46).

2.5.1. E-Beyanname Uygulama Esaslari

E-beyanname uygulamasini kullanacak olan herkesin, bir seferlife mahsus
olmak tizere vergi dairesine giderek, e-beyanname uygulamasina kaydini yaptirip
kullanict kodu, sifre ve parola bilgilerini almasi gerekmektedir. Kayit gergeklestikten
sonra miikellefler e-beyanname uygulamasi i¢in kullanacaklar1 yazilimi Gelir Idaresi
Bagkanliginin web sitesinden {icretsiz olarak temin edebilirler. Hazirlanan
beyannamelerin gonderilebilmesi icin, miikelleflerin internet baglantist araciligi ile
Gelir Idaresi Baskanlig1 Internet Vergi Dairesine, aldiklar kullanic1 kodu, sifre ve
parola bilgilerini kullanarak baglanmalar1 gerekmektedir. Giris yapildiktan sonra
bilgisayarda hazirlanmis olan beyannameler sistem iizerinden paketlenerek Gelir
Idaresi Baskanligina gonderilir. Eger gonderilen beyannamelerde hata varsa, yapilan
kontroliin hemen ardindan tespit edilen hatalar yine elektronik olarak miikellefe
bildirilir ve hatalar diizeltildikten sonra tekrar gonderilmeleri istenir. Hata yoksa
beyannameler sistemde miikellefe gosterilerek onay vermesi istenir. Gonderilen
beyannameler onaylandigi andan itibaren resmi olarak imzalanmis ve Gelir Idaresi
Bagkanligina teslim edilmis sayilir. Kullanict yapilan islemi gosteren tahakkuk fisini
burada ekrandan temin edebilir ve ayrica pdf biciminde kendi bilgisayarina kaydedip
saklayabilir (Turan ve Ozgen, 2009: 137-138).

E-beyanname sisteminin kullanimi konusunda uyulmas: gereken esaslar soyle
belirtilmektedir (340 Sira No’lu VUK Genel Tebligi, 2004: 6-8):

e Beyannamelerini kendileri gonderecek miikellefler ile aracilik yetkisi verilmis
meslek mensuplari, e-beyanname gondermek iizere kendilerine verilmis
bulunan kullanici kodu, parola ve sifrelerini baska amagla kullanamayacaklari
gibi, bir bagkasinin kullanmasina da izin vermeyeceklerdir.

e Beyannamelerini kendileri gondermek iizere bagvuran ve kendisine kullanici
kodu, parola ve sifre verilen miikellefler, vergi idaresince gegerliligi kabul

edilmis beyannameyi onaylamakla e-beyannameyi imzalamis sayilacaktir.
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Elektronik beyanname gondermeye aracilik etme konusunda yetki almis
meslek mensuplari, aralarinda hizmet sozlesmesi bulunan miikelleflere ait
beyannameleri elektronik ortamda gonderebilmek i¢in miisterisiyle “E-
Beyanname Aracilik ve Sorumluluk S6zlesmesi” ni, beyannamelerini miinferit
olarak elektronik ortamda géndermek isteyen miikelleflerle de “E-Beyanname
Aracilik Sozlesmesi” ni imzalamak ve bu s6zlesmelerde belirtilen hiikiimlere
uymakla ylikiimlidiirler.

Kagit ortamda diizenlenip verilen beyannamelerle elektronik ortamda
diizenlenip gonderilen beyannamelerin hukuki sonuglar itibariyle hicbir fark:
bulunmamaktadir. Buna gore, meslek mensuplarimin beyannamelerin
diizenlenmesi, tasdik edilmesi ve imzalanmasina iliskin olarak 3568 sayili
Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu, 213 sayili Vergi Usul Kanunu ve diger mevzuatta yer alan
sorumluluklart, elektronik ortamda diizenledikleri beyannameler i¢in de aynen
gecerli olacaktir.

Elektronik beyanname gonderme aracilik yetkisi verilmis Serbest Muhasebeci,
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirler, miikelleflerle
aralarinda diizenlemis olduklar1 hizmet s6zlesmeleri geregince, miikelleflerin
beyannamelerinde yer alan bilgilerin defter kayitlarina ve bu kayitlarin
dayanagimi teskil eden belgelere uygun olmamasindan dolay1 ortaya ¢ikacak
vergi ziyai ve buna bagli olarak salinacak vergi, kesilecek ceza ve hesaplanacak
faizlerin 6denmesinden miikelleflerle birlikte miistereken ve miiteselsilen
sorumludurlar.

Kullanic1 kodu, parola ve sifrenin aracilik yetkisi talep eden tiizel kisiligin yetki
verdigi kisiye teslimi, aracilik yetkisi talep eden tiizel kisilige teslim hiikkmiinde
sayilir.

Elektronik ortamda yapilan islemlerin tespit ve tevsikinde, Gelir Idaresi
Bagkanligi/vergi dairesi kayitlar1 esas alinacaktir.

Beyannamelerini kendileri gonderebilecek miikellefler ile aracilik yetkisi
verilmis gercek ve tiizel kisiler kendilerine verilen kullanic1 kodu, parola ve

sifrenin kullanimindan sorumludurlar.
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Elektronik ortamda beyanname gondermek iizere kendisine kullanici kodu,
parola ve sifre verilen miikellefler ile aracilik yetkisi verilen gercek ve tiizel
kisilerin, beyannamelerin elektronik ortamda gonderilmesi ile ilgili kanuni
diizenlemelerde yer alan usul ve esaslarin tiimiine uymas1 gerekmektedir.
Elektronik ortamda gonderilme zorunlulugu getirilen beyannameler igin
belirlenen usul ve esaslar, elektronik ortamda gonderilme zorunlulugu getirilen
bildirimler i¢in de gegerlidir.

Gelir Idaresi Baskanligi/Vergi dairesi elektronik ortamda beyanname
gonderme aracilik yetkisi verdigi gergek ve tiizel kisilerin aracilik yetkisini
kaldirmaya yetkilidir. Aracilik yetkisi kaldirilan gergek ve tiizel kisilere durum
taahhiitlii bir yazi ile bildirilir.

Bu teblig ve eklerinde yer alan beyanname tabiri vergi beyannameleri, bildirim
ve eklerini ifade etmektedir.

Bu teblig ile getirilen yiikiimliiliiklere uymayan veya eksik ya da yaniltic1 bilgi
ve belge verenler hakkinda cezai islem yapilmast Vergi Usul Kanununun

miikerrer 355 inci maddesi hiikmii geregidir.

2.5.2. E-Beyanname Diizenlenmesi ve iletimi

E-beyannamelerin diizenlenmesi ve vergi dairesine gonderilmesi konusunda

uyulmasi gereken kosullar su sekilde belirtilmektedir (340 Sira No’lu VUK Genel
Tebligi, 2004: 5-6):

Beyannamelerini elektronik ortamda dogrudan kendileri gonderebilecek
miikellefler ile aracilik yetkisi verilen meslek mensuplari, her bir beyanname
tirli icin ayr1 ayrt hazirlanmis beyanname doldurma programlarinit Gelirler
Genel Midiirliigi internet sitesine baglanarak kendi bilgisayarlarina iicretsiz
olarak yiikleyeceklerdir. Beyanname doldurma programlari, mevzuatta
meydana gelecek degisiklikler dikkate alinarak siirekli giincel tutulacaktir.
Dolayistyla, beyannamelerin seklinde herhangi bir degisiklik olmasi halinde,
miikelleflerin ve meslek mensuplarinin en son versiyonu kullanmalar
gerekecektir.

Elektronik beyanname doldurma programlari, birka¢ bilgi girisiyle

beyannamenin ilgili satirlarin1 otomatik olarak hesaplayip dolduracak sekilde
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hazirlanmis olup, kendi i¢inde matematiksel kontrollere de yer verilmek
suretiyle, miikelleflerin ve meslek mensuplarinin beyannamelerini kolaylikla
doldurmalar1 ve matematiksel hatalarin ortadan kaldirilmasi hedeflenmistir.
Elektronik beyanname programlarinin internet sitesinden alinip bilgisayarlara
yiiklenilmesi, beyannamelerin doldurulmasi, goénderilmesi ve programin
kullaniminda dikkat edilecek diger hususlar, ekran goriintiilerini de igerecek
sekilde hazirlanacak kullanic1 el kitapgiklartyla internet ortaminda
miikelleflere ve meslek mensuplarina ayrica duyurulacaktir.

Miikelleflerin ve meslek mensuplarinin kullanici kodu, parola ve sifrelerini
kullanarak gonderecekleri beyannameler, sistem tarafindan 6n kontrolleri
yapildiktan sonra kabul edilecektir. Gonderilen beyannamelerde hata tespit
edilmesi halinde, bu hatalar hatanin kaynagi ile birlikte miikellef veya meslek
mensubuna elektronik ortamda hemen bildirilecek ve s6z konusu hatalar
diizeltildikten sonra tekrar ayni sekilde gonderilecektir. Vergi idaresine
gonderilen beyannamelerin gegerliligi ve matematiksel hata igermedigi sistem
tarafindan saptandiktan sonra, beyannameyi génderen miikellef veya meslek
mensubunun ekranindan onay vermesi istenecektir. Onaylama isleminin
gerceklesmesiyle birlikte beyanname idareye verilmis sayilacaktir.
Beyannamenin kanuni siirede verilen beyanname olarak kabulii i¢in onaylama
isleminin en ge¢ beyannamenin verilmesi gereken son giin saat 24:00'den 6nce
tamamlanmis olmas1 gerekmektedir.

Onaylama islemi tamamlanan beyannamelere ait tahakkuk fisleri ayn1 anda
kesilecek ve ekran goriintiisii olarak miikellefe veya meslek mensubuna
gonderilecektir. Bu gonderiyle birlikte tahakkuk fisinin miikellefe teblig islemi
de tamamlanmis olacaktir. Miikellef veya meslek mensuplar1 diledikleri
takdirde tahakkuk fisinin bir Ornegini kendi yazicilarindan kagit olarak
alabileceklerdir. Elektronik ortamda gonderilen beyannamelere ait tahakkuk
bilgileri, vergi tahsil yetkisi verilmis bankalara da agilacak olup, miikelleflerin
tahakkuk eden vergilerini bilgisayar ortaminda hesaplarinin bulundugu
bankadan 6demeleri de miimkiin olabilecektir.

Elektronik beyanname gonderme yetkisi verilen meslek mensuplari,

miisterilerinin istemeleri halinde, elektronik ortamda gonderdikleri beyanname

65



ve buna ait tahakkuk fisini, elektronik ileti olarak veya kagit ortaminda kendi
yazicilarindan alarak miisterilerine vermek zorundadirlar.

e Beyannamelerin teknik arizalar nedeniyle elektronik ortamda gonderilmesinin
miimkiin olmamasi halinde, kanuni siirenin son giiniine kadar bagli bulunulan
vergi dairesine posta yoluyla taahhiitlii olarak gonderilmesi veya elden
verilmesi gerekmektedir. Herhangi bir gecikmeye ve magduriyete neden
olmamak icin meslek mensuplarinin ve miikelleflerin, elektronik
beyannamelerini, beyannamenin verilecegi son ginii beklemeksizin
gondermeleri yararli olacaktir.

e Elektronik beyanname programlari, e-beyanname ile birlikte verilmesi gereken
bilgi, belge ve listelerin de elektronik ortamda diizenlenerek
gonderilebilmesine imkan verecek sekilde hazirlanmistir. Bununla birlikte bazi
belge ve raporlarin, bu agsamada elektronik ortamda alinmasi miimkiin
bulunmadigindan, e-beyanname génderme programinda yer almayan belge ve
raporlar dilekce ekinde beyanname verme siiresi icerisinde ilgili vergi dairesine

verilecektir.

2.6. ELEKTRONIK TEBLIGAT (E-TEBLIGAT)

Teblig, bir kimse hakkinda hiikiim ifade eden bilgilerin, ilgili kisiye daha
onceden belirlenmis usul ve diizene gore aktarilmasidir. Kelime anlami olarak da
bildiri, bildirme, haber verme anlamlarina gelmektedir (Arslan ve Binis, 2016: 301-
302).

E-tebligat, 213 Sayili Vergi Usul Kanun ile 456 Sira No’lu VUK genel Tebligi
hiikiimlerine gore tebligi gereken e-tebligat uygulamasi ile miikelleflerin elektronik
posta adreslerine teblig edilmesidir. E-tebligat, fiziksel ortamda yapilacak olan teblig
ile ayn1 sonucu dogurmaktadir (GIB, E-Tebligat: 2016). Ayrica, 456 Sira No’lu VUK
Genel Tebligi (2015: 2)’ ne gore e- tebligat,213 Sayili Kanun hiikiimlerine gore tebligi
gereken evrakin e-tebligat sistemi ile muhattaplarin e-posta adreslerine teblig edilmesi
olarak tanimlanmustir.

E-tebligat, vergi borcu bulunan miikellefelere yonelik olarak etkin bir sekilde
kullanilmast planlanan bir uygulamadir. E-tebligat uygulamasinin kullanilmaya

baslanmasi ile birlikte Maliye Bakanligi tarafindan eski usulde yapilan teblig
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islemlerinde yasanan sikintilarin asilmasi ve miikelleflere en kisa siirede e-posta
adreslerini kullanarak tebligat yapilmasi amaglanmaktadir. Bunun i¢in miikelleflerin
bagli bulunduklar1 vergi dairesine basvurarak e-tebligat siireglerini baslatmalari
gerekmektedir (Ay, Alpaslan ve Kaya, 2016: 18).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimin bir yansimasi olan e-devlet projeleri
her gecen giin sayisini arttirmaktadir. Maliye Bakanlig: tarafindan 2015 yil1 programi
icerisinde belirtilen ifadeye gore, miikellef odakli c¢alismalarin yapilacagi ve
miikelleflerin miimkiin olan en iyi seviyede bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanmasi hedeflenmektedir. Bu amagla vergilendirme islemlerinde de bilgi ve
iletisim  teknolojilerinden  faydalanilmas:t istegi  vasitasiyla ortaya ¢ikan
uygulamalardan biri de e-tebligat uygulamasidir. E-tebligatin yasal dayanagi
23.07.2010 tarihli 6009 sayili kanunun 7. maddesindeki diizenlemedir. Bu
diizenlemeye gore, “bu kanun hiikiimlerine gore teblig yapilacak kimselere, 93.
Maddede sayilan hiikiimlere bakilmaksizin, teblige elverisli bir elektronik posta adresi
vasitastyla elektronik ortamda teblig yapilabilir” hiikmiine yer verilmistir. Yani
tebligat islemlerinin elektronik sistemler iizerinden gerceklestirilmesinde kanunen
herhangi bir sakinca yoktur (Arslan ve Binig, 2016: 305-306).

Bu teblig ile teblige elverisli e-posta adresine sahip olma zorunlulugu getirilen
ve kendisine elektronik ortamda teblig yapilabilecek olan kisiler:

e Kurumlar vergi miikellefleri,

e Ticari, zirai ve mesleki kazan¢ yoniinden gelir vergisi miikellefiyeti
bulunanlar,

e Istege bagh olarak kendisine elektronik olarak tebligat yapilmasini talep
edenler,

olarak siralanmaktadir (456 Sira No’lu VUK Genel Tebligi, 2015: 2-3).

2.6.1. E-Tebligat Uygulama Esaslari

E-tebligat sistemini kullanmak zorunda olan kurumlar vergisi miikellefleri ve
gelir vergisi miikelleflerinin, “Elektronik Tebligat Talep Bildirimi” formunu
doldurarak, bagli bulunduklar1 vergi dairesine iletmeleri gerekmektedir. Bu
miikellefler, s6z konusu bildirimi kanuni temsilcileri veya elektronik tebligat sistemi

ile ilgili islemleri yapmaya yonelik 6zel yetki iceren noterde verilmis vekaletnameyle
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yetkili kilinan kisiler araciligiyla bizzat teslim edeceklerdir. Teblig ile getirilen
zorunluluk kapsamina girmeyen ancak e-tebligat sistemini kullanmak isteyen
miikellefler de bagli bulunduklar1 vergi dairelerine basvurarak e-tebligat sistemini
kullanmaya baslayabilirler. Bagvuruda bulunan miikellefler, gerekli sartlari tasimalari
halinde e-tebligat sistemini kullanabilmek icin gereken kullanict adi parola ve sifre
gibi giris bilgilerini alarak sistemi kullanmaya baslayacaklardir (456 Sira No’lu VUK
Genel Tebigi, 2015: 3-4).

E-tebligat uygulamasini kullanma zorunlulugu bulunan vergi miikelleflerinin
disinda, basit usulde vergilendirilen miikellefler, {icret geliri elde edenler, kira geliri
elde edenler, menkul sermaye iradi elde edenler, deger artis kazanci elde edenler ve
arizi kazang elde edenler bu zorunluluk kapsaminin diginda tutulmaktadirlar. Ayrica,
vergi dairesi bulunmayan kiigiik ilgelerdeki miikelleflerin, buralardaki mal
miidiirliiklerinin e-tebligat sistemine uyum caligmalart tamamlanana kadar yine

zorunluluk kapsami disinda tutulmaktadirlar (Ay, Alpaslan ve Kaya, 2016: 24).

2.6.2. E-Tebligat Diizenlenmesi ve Iletimi

Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine gore, teblig igerisinde degerlendirilen bilgi ve
belgeler icerisinde kabul edilen tim evraklar elektronik ortam iizerinden ilgili
miikelleflere iletilmektedir. Tebligde yer alan bilgi ve belgeler, e-imza ile imzalanmig
bir sekilde karsi tarafin e—posta adresine gonderilmektedir. Gerek e-tebligata iligkin
bagvurularda, gerekse e-tebligat gonderildiginde miikellef, e-tebligat talep formunda
belirttigi telefon numarasi vasitasi ile mesaj olarak veya e-posta adresine posta olarak
bilgilendirme yapilacaktir. Miikellefler, vergi dairesine yaptiklar: bagvuru sonrasinda
aldiklar1 giris bilgileri ile internet vergi dairesinin sisteminden giri§ yapacaklar ve e-
tebligat adreslerine ulasacaklardir. Giris bilgilerine sahip olmayanlar ise, her seferinde
gerceklestirilecek kimlik bilgilerinin  kontroliinden sonra e-tebligat adreslerine
ulasabileceklerdir. E-imzal1 evrak, miikellefin e-posta adresine ulastig1 besinci giiniin
sonunda teblig edilmis sayilacaktir. Ayrica bu kayitlarin otuz yil boyunca, zaman
bilgilerini de kapsayacak bi¢imde arsivde saklanmalar1 gerekmektedir (Arslan ve
Binis, 2016: 309).
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UCUNCU BOLUM
KARABUK ILINDEKI MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ E-BELGE
SISTEMLERINE YONELIK DAVRANISSAL TUTUMLARI VE
KULLANMA NiYETLERININ iNCELENMESI

3.1. ARASTIRMANIN TANITIMI

Son yillarda Maliye Bakanlig1 tarafindan gerceklestirilen yenilikler ile hayata
giren e- belge sistemlerinin, muhasebe meslek mensuplar1 agisindan ne denli
kabullenildiginin 6lgiilebilmesi igin, Karabiik ilinde bulunan muhasebe meslek
mensuplarina veri toplama aracit uygulanmis ve gerekli analizler yapilarak sonuglari

yorumlanmustir.

3.1.1. Arastirmanin Alam

Arastirma evrenini muhasebe meslek mensuplari, ana kiitlesini ise Karabiik
flindeki Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler olusturmaktadir. S6z konusu ana kiitle
igerisinde 170 adet SMMM ile irtibata gecilmeye calisilmis ancak, bunlarin 122
tanesinden olumlu geri doniit alinarak hazirlanan veri toplama aract uygulanmistir.

Geri dontis oran1 %71,2 olarak belirlenmistir.

3.1.2. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Giintimiiz isletmelerinin, bilgi ve iletisim teknolojilerini hemen her alanda
kullanmaya ve bu teknolojiden en {ist seviyede fayda saglamaya calistiklar
goriilmektedir. Muhasebe birimleri biitiin bu gelismelerden diger birimlere gore ¢cok
daha 6nce etkilenmistir. Bilgilerin kaydedilmesi, saklanmasi, yorumlanmasi ve analiz
edilmesi konusunda uzun yillardan beri bilgi ve iletisim teknolojilerinden
faydalanilmaktadir. Bu gelismeler sayesinde 6zellikle muhasebe birimlerindeki islerin
cok daha kolay ve hizli gergeklestirilmesi saglanmistir. Ancak bu gelismeler dahi

isletmeleri kagit belge kullanimindan kurtaramamustir. Son yillarda yasal olarak atilan
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adimlar ile hayata gecirilen e-belge ¢esitlerinin kullanimu ile isletmelerde kagit belge
kullanim orani azalmaya baslamistir. Ayrica muhasebe siireglerinin denetiminin
eskiye gore daha saglikli yapilabilmesi konusunda 6nemli adimlarin atilmasini
saglamistir. Faaliyetlerin bilgisayar tabanli ortamlarda yiiriitiilmesi, sonuglarinin
alinarak elektronik olarak belgelerde saklanmasi ve gerekli yerlere iletilmesi
sonucunda, sistemin siirekli olarak kontrol altindan tutulabilmesi ve ayrica usulsiiz
islemlerin Oniline gegilebilmesi hedeflenmektedir. Maliye Bakanligi tarafindan
30.09.2004 tarihinde yayinlanan 340 Sira No’lu VUK Genel Tebligi ile e-beyanname,
05.03.2011 tarihinde yayinlanan 397 Sira No’lu VUK Genel Tebligi ile e-fatura,
13.12.2011 tarihinde yayimnlanan 1 Sira No’lu E-Defter Genel Tebligi ile e-defter,
30.12.2014 tarihinde yayinlanan 433 Sira No’lu VUK Genel Tebligi ile e-arsiv ve 213
Sayilt Vergi Usul Kanunu’na eklenen bir hiikkiim ile e-tebligat muhasebe meslek
mensuplar1 ve miikellefler tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Arastirma, Karabiik
[lindeki muhasebe meslek mensuplarmin e-belge sistemlerini kullanma ve kabullenme

diizeylerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

3.2. METODOLOJI

Calismanin arastirilabilmesi i¢in muhasebe meslek mensuplarina uygulanacak
olan veri toplama araci, teknoloji sistemlerinin kabuliiniin Olgiilmesi amaciyla
Venkatesh ve digerleri (2003) tarafindan olusturulmus ve sonrasinda bir ¢ok kez ¢esitli
arastirmalarda kullanilmis olan Birlestirilmis Teknoloji Kullanim ve Kabullenme
Teorisi (BTKKT) kapsaminda hazirlanmis olan veri toplama araci sisteminden elde

edilmistir.

3.2.1. Birlestirilmis Teknoloji Kullanim ve Kabullenme Teorisi

Isletmelerde, is performanslarinin gerekli seviyelere ulastirilabilmesi igin bilgi
ve iletisim teknolojilerinin entegrasyonunun gergeklestirilmesi artik bir zorunluluk
olarak kabul edilmektedir. Ancak bu tarz sistemlere yapilacak gecisler ciddi anlamda
maliyet yiikii ve risk icermektedirler. Fakat bir teknolojik sistemin uygulanmasi
halinde isletmeye ne kadar fayda getirecegini veya aksine zarar verecegini tam
anlamiyla tespit etmek icin, sistemi kurup kullanima baslamak gerekmektedir.

Teknolojik sisteme uyum konusundaki en 6nemli sebeplerden biri burada ortaya
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cikmaktadir. Cilinkii kullanicilar sisteme geg¢is konusunda Onemli bir direng
gosterebilirler. Kullanicilar, uzun bir siiredir yiiriitiilen bir diizenin birakilarak, yeni
bir diizene gec¢is konusunda istekli davranmayabilirler. Kullanicilarin teknolojik
gelismelere karsi gosterdikleri uyumu daha iyi anlayabilmek i¢in, bu kisilerin
teknolojik gelismeleri neden kabul ettiklerinin veya neden reddettiklerinin iyi derecede
anlasilmas1 gerekmektedir. Kullanicilarin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelere nasil ve neden uyum sagladiklar1 konusunda uzun yillardir cesitli
arastirmalar yapilmaktadir (Oktal, 2013: 155-156).

Venkatesh ve digerleri(2003) yaptiklari bir ¢calisma ile teknolojinin kullanicilar
tarafindan kabullenmesine yonelik daha onceleri olugturulmus 8 adet modelin(Planli
Davranis Kurami, Sebepli Davranis Kurami, Teknoloji Kabul Modeli, Giidiilenme
Modeli, Bilgisayar Kullanim Modeli, Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Planh
Davranig Kurami, Yeniligin Yayilmasi Kurami ve Sosyal Biligsel Kurami) avantajli
yanlarindan faydalanarak ortaya birlesik yeni bir model ¢ikartmislardir. Gelistirilen bu
yeni modelin kapsadigi ana arastirma konulari, performans beklentileri, ¢aba
beklentileri, sosyal etki, kolaylastirma kosullar1 olarak siralanmaktadir. Bu arastirma
konularindan performans beklentisi, ¢caba beklentisi ve sosyal etki, teknolojik gelisim
karsisindaki davranissal niyetin iizerinden dolayli olarak, kolaylagtirma kosullar ise
dogrudan kullanma niyetini etkileyen faktorler olarak tespit edilmislerdir (Ugur &
Tiirkmen, 2014: 573-574).

o Performans Beklentisi: Kullanicinin teknolojik gelismeyi kullanmasi
durumunda kendisine olumlu yonde fayda saglayacagina inanma derecesi
olarak ifade edilmektedir (Venkatesh vd., 2003: 447).

e Caba Beklentisi: Teknolojik gelismeyi kullanmanin is siireglerini daha da
kolaylastiracagina dair inang derecesi olarak belirtilmektedir (Venkatesh vd.,
2003: 450).

e Sosyal Etki: Kullanicilarin sistemi kullanma karar1 almalart konusunda,
sektorde baskalar1 tarafindan da kullanilip kullanilmadigina verdikleri 6nem
derecesidir. Teknolojik gelismenin kullanimmin ilk zamanlarinda 6nem
verilen bir etken olmasina karsin, kullanicilar tarafindan sistemin kullanimina
aliskanlik kazanildikga onemini yitirdigi ifade edilmektedir (Venkatesh vd.,
2003: 451).
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e Kolaylastirma Kosullari: Kullanicinin uygulanacak teknolojik gelismeyi
kullanmasina katki saglayacak alt yap1 sistemlerinin yeterli seviyede olduguna
dair inancini 6lgiilmesi olarak belirtilmistir (Venkatesh vd., 2003: 453).

Performans beklentisi, caba beklentisi ve sosyal etki konularin ilk olarak etki
ettigi davranigsal tutum hakkinda yapilan arastirmalarda, tutumun bireyin gosterecegi
davraniglar konusunda ortaya koydugu bir 6n kosul oldugu belirtilmistir. Bu agidan
davranigsal tutum, teknolojik gelismenin kullanilma niyetini direkt etkileyen bir faktor
konumuna gelmektedir (Demirbas vd, 2012: 67).

Venkatesh ve digerleri(2003) tarafindan hazirlanmis BTKKT modeli, bilgi ve

iletisim teknolojilerindeki gelismelere karsi gosterilen uyumu, goniilliiliikk esasina
dayanan eglence ve telekom kullanim1 ve zorunluluk esasina dayanan banka ve kamu
idaresi gibi 4 alanda test etmislerdir. Gergeklestirilen bu test sonucunda, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki yasanan gelismelere gosterilen uyum derecesi %70 olarak
tespit edilmistir. Ayrica daha oncelerde yapilan arastirmalarda gz ardi edilmis olan
yas, cinsiyet, deneyim ve goniilliiliik gibi araglarinda teknoloji uyumu konusunda son
derece onemli oldugu kanisina varmislardir (Demirbas vd., 2012: 67-68).
Schaupp ve digerleri(2010) BTKKT modeli iizerine ABD’de e-beyanname veren
kisilerin kullanma niyetini ortaya koyan bir ¢alisma yiirlitmiislerdir. Yaptiklari bu
aragtirmanin sonuglarina gore BTKKT modelinde bulunan degiskenlere ek olarak
“giiven beklentileri” ve “risk algis1” degiskenlerinin de kullanma niyetini
etkilediklerini tespit etmisler ve BTKKT’ ye biitiinlesik bir model ortaya
cikartmiglardir (Schaupp, Carter ve McBride, 2010: 636-644).

3.2.2. Arastirmanin Yontemi

Gergeklestirdigimiz aragtirmada veri toplama konusunda likert Olgegi
kullanilmistir. Veri toplama aracinda kullanim ve kabullenme diizeyini 6lgmek i¢in
kullanilan 39 soru ve katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla

olusturulmus sorular bulunmaktadir.
3.2.2.1. Arastirmanin Problemleri

P1. Karabiik ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemine iliskin

performans beklentileri, davranigsal tutum tizerine pozitif etkiye sahip midir?
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P1.1. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
performans beklentilerinde “E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip Olmayan
Muhasebe Meslek Mensuplar1 - E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip Olan
Muhasebe Meslek Mensuplar1” gruplari arasinda fark var midir?

P1.2. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
performans beklentilerinde “Cinsiyet” gruplari arasinda fark var midir?

P1.3. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
performans beklentilerinde “Yas” gruplar1 arasinda fark var midir?

P1.4. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
performans beklentilerinde “Egitim Durumu” gruplari arasinda fark var midir?

P1.5. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
performans beklentilerinde “Mesleki Deneyim” gruplari arasinda fark var
midir?

P1.6. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
performans beklentilerinde “Aylik Fatura Trafigi” gruplar1 arasinda fark var
midir?

P2. Karabiik ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemine iliskin
caba beklentileri, davranigsal tutum iizerine pozitif etkiye sahip midir?

P2.1. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
caba beklentilerinde “E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip Olmayan
Muhasebe Meslek Mensuplari - E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip Olan
Muhasebe Meslek Mensuplar1” gruplar arasinda fark var midir?

P2.2. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
caba beklentilerinde “Cinsiyet” gruplari arasinda fark var midir?

P2.3. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
caba beklentilerinde “Yas” gruplar arasinda fark var midir?

P2.4. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
caba beklentilerinde “Egitim Durumu” gruplari arasinda fark var midir?

P2.5. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
caba beklentilerinde “Mesleki Deneyim” gruplari arasinda fark var midir?

P2.6. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki

caba beklentilerinde “Aylik Fatura Trafigi” gruplar1 arasinda fark var midir?
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P3. Karabiik ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemine iliskin
sosyal etkileri, davranigsal tutum iizerine pozitif etkiye sahip midir?

P3.1. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
sosyal etki tutumlarinda “E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip Olmayan
Muhasebe Meslek Mensuplar - E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip Olan
Muhasebe Meslek Mensuplar1” gruplari arasinda fark var midir?

P3.2. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
sosyal etki tutumlarinda “Cinsiyet” gruplari arasinda fark var midir?

P3.3. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
sosyal etki tutumlarinda “Yas” gruplar1 arasinda fark var midir?

P3.4. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
sosyal etki tutumlarinda “Egitim Durumu” gruplar1 arasinda fark var midir?

P3.5. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
sosyal etki tutumlarinda “Mesleki Deneyim” gruplari arasinda fark var midir?

P3.6. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
sosyal etki tutumlarinda “Aylik Fatura Trafigi” gruplarn arasinda fark var
midir?

P4. Karabiik ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemine iliskin
giiven beklentileri, davranigsal tutum tizerine pozitif etkiye sahip midir?

P4.1. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
giiven beklentilerinde “E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip Olmayan
Muhasebe Meslek Mensuplart - E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip Olan
Muhasebe Meslek Mensuplar1” gruplar arasinda fark var midir?

P4.2. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
giiven beklentilerinde “Cinsiyet” gruplari arasinda fark var midir?

P4.3. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
giiven beklentilerinde “Yas” gruplar1 arasinda fark var midir?

P4.4. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
giiven beklentilerinde “Egitim Durumu” gruplar arasinda fark var midir?

P4.5. Muhasebe meslek mensuplariin e-belge sistemleri hakkindaki

giiven beklentilerinde “Mesleki Deneyim” gruplari arasinda fark var midir?
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P4.6. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki

giiven beklentilerinde “Aylik Fatura Trafigi” gruplar arasinda fark var midir?
P5. Karabiik ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemine iliskin
kolaylastirma kosullari, kullanma niyeti iizerine pozitif etkiye sahip midir?

P5.1. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
kolaylagtirma kosullar1 tutumlarinda “E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip
Olmayan Muhasebe Meslek Mensuplar1 - E-Fatura&E-Defter Miikellefine
Sahip Olan Muhasebe Meslek Mensuplar1” gruplar1 arasinda fark var midir?

P5.2. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
kolaylagtirma kosullar1 tutumlarinda “Cinsiyet” gruplart arasinda fark var
midir?

P5.3. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
kolaylastirma kosullar1 tutumlarinda “Yas” gruplar1 arasinda fark var midir?

P5.4. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
kolaylastirma kosullar1 tutumlarinda “Egitim Durumu” gruplar arasinda fark
var midir?

P5.5. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
kolaylastirma kosullar1 tutumlarinda “Mesleki Deneyim” gruplari arasinda fark
var midir?

P5.6. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
kolaylagtirma kosullar1 tutumlarinda “Aylk Fatura Trafigi” gruplar1 arasinda
fark var midir?

P6. Karabiik ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemine iliskin

davranigsal tutumlari, kullanma niyeti lizerine pozitif etkiye sahip midir?

3.2.2.2. Arastirmanin Hipotezleri
H1. Karabiik ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemine iliskin
performans beklentileri, davranigsal tutum tizerine pozitif etkiye sahiptir.
H1.1. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
performans beklentilerinde “E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip Olmayan
Muhasebe Meslek Mensuplar - E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip Olan

Muhasebe Meslek Mensuplar1” gruplart arasinda fark vardir.
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H1.2. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
performans beklentilerinde “Cinsiyet” gruplari arasinda fark vardr.

H1.3. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
performans beklentilerinde “Yas” gruplar arasinda fark vardir.

H1.4. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
performans beklentilerinde “Egitim Durumu” gruplar arasinda fark vardir.

H1.5. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
performans beklentilerinde “Mesleki Deneyim” gruplari arasinda fark vardir.

H1.6. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
performans beklentilerinde “Aylik Fatura Trafigi” gruplari arasinda fark vardir.

H2. Karabiik ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemine iligkin
caba beklentileri, davranigsal tutum {izerine pozitif etkiye sahiptir.

H2.1. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
caba beklentilerinde “E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip Olmayan
Muhasebe Meslek Mensuplar1 - E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip Olan
Muhasebe Meslek Mensuplari” gruplar arasinda fark vardir.

H2.2. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
caba beklentilerinde “Cinsiyet” gruplari arasinda fark vardir.

H2.3. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
caba beklentilerinde “Yas” gruplari arasinda fark vardir.

H2.4. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
caba beklentilerinde “Egitim Durumu” gruplar1 arasinda fark vardir.

H2.5. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
caba beklentilerinde “Mesleki Deneyim” gruplari arasinda fark vardir.

H2.6. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
caba beklentilerinde “Aylik Fatura Trafigi” gruplari arasinda fark vardir.

H3. Karabiik ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemine iliskin
sosyal etkileri, davranigsal tutum iizerine pozitif etkiye sahiptir.

H3.1. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki

sosyal etki tutumlarinda “E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip Olmayan

Muhasebe Meslek Mensuplar - E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip Olan

Muhasebe Meslek Mensuplar1” gruplar: arasinda fark vardir.
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H3.2. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
sosyal etki tutumlarinda “Cinsiyet” gruplar arasinda fark vardir.

H3.3. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
sosyal etki tutumlarinda “Yas” gruplar1 arasinda fark vardir.

H3.4. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
sosyal etki tutumlarinda “Egitim Durumu” gruplar1 arasinda fark vardir.

H3.5. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
sosyal etki tutumlarinda “Mesleki Deneyim” gruplar arasinda fark vardir.

H3.6. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
sosyal etki tutumlarinda “Aylik Fatura Trafigi” gruplar arasinda fark vardir.

H4. Karabiik ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemine iligkin
giiven beklentileri, davranigsal tutum tizerine pozitif etkiye sahiptir.

H4.1. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
giiven beklentilerinde “E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip Olmayan
Muhasebe Meslek Mensuplar1 - E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip Olan
Muhasebe Meslek Mensuplar1” gruplar1 arasinda fark vardar.

H4.2. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
giiven beklentilerinde “Cinsiyet” gruplari arasinda fark vardir.

H4.3. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
giiven beklentilerinde “Yas” gruplar1 arasinda fark vardir.

H4.4. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
giiven beklentilerinde “Egitim Durumu” gruplar: arasinda fark vardir.

H4.5. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
giiven beklentilerinde “Mesleki Deneyim” gruplari arasinda fark vardir.

H4.6. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
giiven beklentilerinde “Aylik Fatura Trafigi” gruplari arasinda fark vardir.

H5. Karabiik ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemine iliskin
kolaylastirma kosullari, kullanma niyeti iizerine pozitif etkiye sahiptir.

H5.1. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
kolaylastirma kosullar1 tutumlarinda “E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip
Olmayan Muhasebe Meslek Mensuplar1 - E-Fatura&E-Defter Miikellefine
Sahip Olan Muhasebe Meslek Mensuplar1” gruplari arasinda fark vardir.
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H5.2. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
kolaylastirma kosullar1 tutumlarinda “Cinsiyet” gruplar arasinda fark vardir.

H5.3. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
kolaylastirma kosullar1 tutumlarinda “Yas” gruplar1 arasinda fark vardir.

HS5.4. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
kolaylagtirma kosullar1 tutumlarinda “Egitim Durumu” gruplart arasinda fark
vardir.

H5.5. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
kolaylastirma kosullar1 tutumlarinda “Mesleki Deneyim” gruplari arasinda fark
vardir.

H5.6. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki
kolaylastirma kosullar1 tutumlarinda “Aylik Fatura Trafigi” gruplari1 arasinda
fark vardir.

H6. Karabiik ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemine iliskin

davranigsal tutumlari, kullanma niyeti lizerine pozitif etkiye sahiptir.

3.2.2.3. Veri Toplama Arac1 Calismas1 Hakkinda Genel Bilgiler

Katilimcilardan verileri toplamak i¢in hazirlanmis olan veri toplama araci 2 ana
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilarin demografik 6zelliklerini
tespit etmek amaciyla olusturulmus sorular bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise,
katilimcilarin e-belge sistemlerini kullanma ve kabullenme diizeyi hakkinda bilgi
vermesi istenen 39 adet soru bulunmaktadir. Bu bolimdeki sorular, Performans
Beklentileri, Caba Beklentileri, Kolaylastirma Kosullari, Sosyal Etki, Giiven
Beklentileri, Davranigsal Tutum ve Kullanma Niyeti bagliklar1 altinda
gruplandirilmistir.

Uygulanan veri toplama aracinin giivenilirlik katsayisi testi SPSS v20.0 programi
kullanilarak gergeklestirilmis ve bu testteki Cronbach’s Alpha degeri 0,893 olarak
hesaplanmistir. Bu deger, arastirmanin giivenilirliginin  yiiksek oldugunu

gostermektedir.
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3.2.2.4. Verilerin Analizi

Arastirma i¢in uygulanmig olan veri toplama araci ile toplanan verilerin analizi
icin SPSS v20.0 programi kullanilarak iligskisel tarama modeli uygulanmistir.
Programa girilen verilerin, Frekans, Yiizde, Aritmetik Ortalama, Giivenilirlik
Katsayisi, Sperarman Korelasyon Katsayisi, Basit Dogrusal Regresyon, Bagimsiz 2
Ormek T Testi, Mann Whitney U Testi, Tek Yonlii ANOVA Testi ve Kruskal Wallis
H Testi sonuglar1 incelenmistir. Verilerin veri toplama araci igerisindeki gruplarinin
aritmetik ortalamalar1 alinarak gerekli yorumlamalar yapilmistir. Arastirma verilerinin

analiz edilmesi konusunda uygulanan model Sekil 10’ da goriilmektedir. Uygulanan

veri toplama aracinin likert Olgegindeki dereceleme maddeleri, “Kesinlikle
Katilmiyorum”,

“Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Tamamen

Katiliyorum” seklinde olusturulmustur.

Performans
Beklentileri X
1
1
1
1
1
Caba I.
Beklentileri

1
|l
1
1
1
1
1

Davranigsal
Tutum

Kullanma
Niveti

Giiven
Beklentilen:

Kolaylagtirma
Kogullan

1 LY \l ‘I ‘l 141
e || Come [ ves || Do ] ST T
Sekil 10. Arastirmanin Modeli.

Veri toplama araci vasitasi ile elde edilen verilerin, olusturulan hipotezler
dogrultusunda normallik testleri yapilarak, daha sonra parametrik veya parametrik

olmayan testlerin kullanilmasi konusunda gerekli tercihin yapilmasi saglanmistir.
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Normallik testlerinde dagilimlarin Carpiklik ve Basiklik degerleri araciligr ile elde
edilen Z degerleri incelenerek, dagilimlarin normal olup olmadigina karar verilmistir.

Normallik testlerinde kullanilan Carpiklik degeri, dagilimin yatay eksende
simetriden ne kadar saptigimi ifade eden bir degerdir. Ideal degeri sifirdir. Eger
dagilimda kiiclik degerler agirlikta olursa, simetri sola dogru uzayacak ve negatif
carpiklik, dagilimda biiyiik degerler agirlikta olursa, simetri saga dogru uzayacak ve
pozitif carpiklik gerceklesecektir. Basiklik degeri ise, dagilimin dikey eksende
yiizeyselligini ve dikligini ifade etmektedir. ideal degeri sifirdir. Eger dagilimda
normalden daha dik bir dagilim varsa pozitif basiklik, daha diiz bir dagilim varsa
negatif basiklik gerceklesmektedir (Kalayci, 2009: 58).

Dagilimlarin normal olup olmadigina karar verilebilmesi i¢in Carpiklik ve
Basiklik degerlerinin kendi standart hata degerleri ile oranlanmalar1 (Orn: Carpiklik /
Carpiklik Std. Hata) ve bu oran sonucunda ¢ikan sonucun ele alinmasi gerekmektedir.
Elde edilen bu degere Z degeri ad1 verilmektedir. Bir dagilimin normal olarak
nitelendirilebilmesi i¢in hem Carpiklik, hem de Basiklik i¢in elde edilen Z degerlerinin
-1,96 ile +1,96 degerleri arasinda olmas1 gerekmektedir. Bu sinirlar dahilinde alinacak
sonu¢, dagilimin normal oldugunu ve analiz i¢in parametrik testlerin
kullanilabilecegini ifade etmektedir. Eger Z skorlarindan biri belirtilen simirlar
dahilinde ¢ikmazsa, analiz isleminde parametrik olmayan testlerin kullanilmasi
gerekecektir (Cramer ve Howitt, 2004: 157, 159).

Ana hipotezlerin yorumlanmasinda Spearman Korelasyon Testi ve Basit
Dogrusal Regresyon Analizi yontemleri kullanilmistir. Korelasyon Analizi ile 2
degisken arasindaki iligkinin mevcut olup olmadigimi ve iliski varsa derecesinin
hesaplanmas1 amaclanmistir. Korelasyon Analizi, bagimsiz degiskende gergeklesen
bir degisimin bagimli degiskeni hangi yonde nasil etkiledigini gdstermek igin
kullanilmaktadir (Kalayci, 2009: 115). Regresyon Analizi, bir bagimsiz degiskenin,
bagimli bir degisken lizerine etkisini tespit etmek icin kullanilan bir analiz yontemidir.
Arastirmamizda bir bagimli ve bir bagimsiz degiskenler arasi analizler
gerceklestirildiginden ve Korelasyon Analizi sonuglar1 dogrusal ¢iktigindan dolay:
Basit Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir. Basit Regresyon Analizinde, bagimli
degiskendeki degisim miktarinin, regresyon modelinde kullanilan bagimsiz degisken

ile ne Olclide ifade edildigini gostermek amaciyla kullanilmaktadir. Korelasyon
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Analizi sonucunda degiskenler arasi dogrusal iliski mevcutsa Basit Dogrusal
Regresyon Analizi, dogrusal iligki yoksa Basit Dogrusal Olmayan Regresyon Analizi
kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 260-262).

Alt hipotezlerin incelenmesi konusunda ise, ana hipotezlerde bulunan
“Performans Beklentileri”, “Caba Beklentileri”, “Kolaylastirma Kosullar1”, ”Sosyal
Etki”, “Giliven Beklentileri” isimli bagimsiz degiskenler tiizerine kullanicilarin
demografik 6zelliklerine gore yorum farkliliklarinin olup olmadiginin tespit edilmesi
amaglanmistir. Bunun iginde normal dagilim gosteren hipotezlerde Bagimsiz iki
Ornek T Testi ve Tek Yonlii ANOVA Testi, normal dagilim gdstermeyen hipotezlerde
ise Mann Whitney U Testi ve Kruskal Wallis H Testi uygulanmistir.

Bagimsiz iki Ornek T Testi ile verileri normal dagilim gosteren iki &rneklem
grubunun ortalamalar1 degerlendirerek, iki grup arasinda bir yorum farkliliginin olup
olmadigi incelenmektedir. T Testi uygulanacak iki grup arasinda kesinlikle ortak {iye
bulunmamaly, liyeler bazinda gruplar kesin bir sekilde ayrilmis olmalidirlar (Kalayci,
2009: 74). Verilerinde normal dagilim gdstermeyen iki grup arasinda ise bir yorum
farkliliginin olup olmadigina bakabilmek igin ise parametrik olamayan Mann Whitney
U Testi kullamlmigtir. Mann Whitney U Testi, Bagimsiz 2 Ornek T Testinin
parametrik olmayan alternatifidir (Ruxton, 2006: 688). Arastirmada “Katilimci
Grubu” ve “Cinsiyet” gibi iki gruptan olusan 6rneklemler arasinda Bagimsiz iki Ornek
T Testi ve Mann Whitney U Testi uygulanmustir.

Varyans Analizi de, T Testi gibi farkli orneklem gruplarin ortalamalarina
bakilarak farkliliklarin olup olmadigini incelemektedir. Ancak T Testi ikiden fazla
orneklem grubunun ortalamalarinin incelenmesi konusunda tam anlamiyla imkan
saglamadigindan dolay1r Varyans Analizinin kullanilmasi daha saglikli sonuglar elde
edilmesini saglamaktadir (Kalayci, 2009: 131). Arastirmamizda bir bagimsiz ile bir
bagimli degisken kullanilarak Varyans Analizi uygulandigindan, verileri normal
dagilim gosteren degiskenler arasinda Tek Yonli ANOVA Testi kullanilmstir.
Verileri normal dagilim gostermeyen degiskenlerin analizinde ise parametrik
olamayan Kruskal Wallis H Testi uygulanmistir. Kruskal Wallis H Testi, Tek Yonlii
ANOVA Testinin parametrik olmayan alternatifi olarak kullanilmaktadir (Giirbiiz ve
Sahin, 2014: 236).
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3.3. ARASTIRMANIN BULGULARI
Aragtirmamizda, veri toplama aracina katilanlarin demografik 6zellikleri tespit
edilmistir. Ayrica, aragtirma verilerinin analizi asamasinda kullanicilarin demografik

Ozelliklerinden dogan farkliliklarin olup olmadigina da bakilmaistir.

3.3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Karabiik ilinde arastirmaya katilan Muhasebe meslek mensuplarinin demografik
Ozellikleri, Kullanict Grubu, Cinsiyet, Yas, Egitim Durumu ve Mesleki Deneyim

basliklarinin ifade edildigi genel bilgiler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Muhasebe Meslek Mensuplarina Ait Genel Bilgiler

<. 2 Kiimiilatif
Degisken Gruplar Frekans | Yiizde Yiizde
E-Fatura & E-Defter
Miikellefine Sahip Olmayan 56 459 459
Muhasebe Meslek Mensuplari
Katilimc1 Grubu E-Fatura & E-Defter
Miikellefine Sahip Olan 66 54,1 100,0
Muhasebe Meslek Mensuplari
TOPLAM 122 100,0
Kadin 18 14,8 14,8
Cinsiyet Erkek 104 85,2 100,0
TOPLAM 122 100,0
30 ve daha az 12 9,8 9,8
31-40 40 32,8 42,6
Yas 41-50 50 41,0 83,6
51+ 20 16,4 100,0
TOPLAM 122 100,0
Lise ve daha az 15 12,3 12,3
Onlisans 10 8,2 20,5
Egitim Durumu Lisans 93 76,2 96,7
Lisansiistii 4 3,3 100,0
TOPLAM 122 100,0
5 yil ve daha az 10 8,2 8,2
6-10 y1l aras1 11 9,0 17,2
. . 11-15 y1l arasi 27 22,1 39,3
Mesleki Deneyim = & 5 il arast 31 25 4 64,8
21 y1l ve tistii 43 35,2 100,0
TOPLAM 122 100,0

Tablo 1’deki verilere gore, e-fatura ve e-defter kullaniminin %54,1 oranina
ulagtig1r goriilmektedir. Meslek mensuplarinin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda,
SMMM mesleginde %85,2 gibi biiyiik bir kismin erkeklerden olustugu goriilmektedir.

Meslek mensuplar1 arasinda 41 yas ve iizeri olanlarin %57,4 seviyesinde bir orana
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sahip oldugu gozlenebilmektedir. Meslek mensuplari, egitim durumlar olarak
gruplandirildiginda ise %76,2 seviyesinde lisans mezunu olduklari goriilmektedir.
Mesleki deneyim konusunda ise meslek mensuplarinin %60,6 oraninda en az 16 yillik
mesleki tecriibeye sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 2’de katilimcilarin kullandiklar1 e-belge tiirlerinin kullanim oranlar

gosterilmektedir.

Tablo 2. E-Belge Kullanim Oranlarina Ait Bilgiler
E-Belge Tiirii Frekans Yiizde
E-Fatura 66 54,10
E-Defter 66 54,10
E-Arsiv 31 25,40
E-Beyanname 122 100
E-Tebligat 121 99,18

Tablo 2’de bulunan verilere gore, dzellikle e-belge sistemi igerisinde var olan
yasal diizenlemelerden dolay1 e-fatura ve e-defter sistemlerinin kullanim oranlar
%354,10 seviyesine ulastif1 goriilmektedir. E-arsiv sistemi, yeni bir sistem olup,
%25,40 kullanim oranina sahip oldugu goriilmektedir. E-beyannamenin artik tamamen
sisteme yerlestigi ve %100 oraninda kullaniminin bulundugu goériilmektedir. E-tebligat
sisteminin ise, e-arsiv gibi yeni bir sistem olmasina karsin %99,18’lik kullanim
oranina ulastig1 goriilmektedir.

E-fatura ve e-defter miikellefine sahip olan muhasebe meslek mensuplarinin

aylik fatura trafigi bilgileri de Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Aylik Fatura Trafigine Ait Bilgiler

Degisken Gruplar Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1-10 5 7,6 7,6
11-50 9 13,6 21,2
Aylik Fatura 51-250 9 13,6 34,8
Trafigi 251-500 15 22,7 57,6
501+ 25 42,4 100,0
TOPLAM 66 100,0

Tablo 3’te bulunan “Aylik Fatura Trafigi” ile ilgili veriler, e-fatura kullanan
Muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan doldurulmas: istenmistir. Bunun sebebi
olarak, e-fatura sistemine gegilebilmesi i¢in harcanan toplam maliyetin, fatura sayisina

oranlandiginda, fatura basina diisen maliyeti degistirdiginden dolayi, kisilerin sistemi
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kabullenmeleri Olgilisiinde bir fark olusturup olusturmadiginin analiz edilebilmesi
olarak gosterilmektedir. Aylik Fatura Trafikleri verilerine gore gerceklesen dagilim
incelendiginde ise, Muhasebe meslek mensuplarinin %65,10 oranina aylik 251 adet

fatura ve tlizerinde islem yaptiklar1 sdylenebilir.

3.3.2. Fonksiyonel Bilgilere Iligkin Bulgular
Muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan, veri toplama aracinda bulunan 39
soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda elde edilmis olan veriler, iliskisel tarama

modeli dogrultusunda analiz edilerek sonuglar1 yorumlanmastir.

Davramgsal
Tutum

p=0.000%**
6: R=0.378
RI=0,145

Kullanma
Niyeti

Giiven
Beklentileri
p=0,000%**
H5: R=0414
Kolaylastirma
Kosullari

R2=0,228
Sekil 11. Fonksiyonel Bilgilere iliskin Bulgular

3.3.2.1. Performans Beklentilerinin E-Belge Kullammmina Ait Davranigsal Tutum
Mliskilerine Yénelik Bulgular

Arastirma kapsaminda, ilk olarak muhasebe meslek mensuplarinin “Performans
Beklentileri” ile “Davranigsal Tutum” degerlerinde bir iliskinin olup olmadigina
bakilmistir. Bu asama da ilk olarak Normallik Testi, sonrasinda ise Korelasyon Testi
ile Basit Dogrusal Regresyon Analizi uygulanmis ve sonuglari Tablo 4’te
gosterilmistir.

H1. Karabiik ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemlerine

iliskin performans beklentileri, davranigsal tutum iizerine pozitif etkiye sahiptir.
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Tablo 4. H1 Hipotezine iliskin Sonuclar

Ortalamalar | Carpikhk(Z) | Basikhik(Z) R Adj. R? | Sonug
EEE.‘;L'“R?QE 3,5697 -2,561 0,556
Davranigsal 0.000*** | 0.381 0.165 Kabul
Tutum 3,2508 ~2,224 2,106
***p<0.001

Tablo 4’te gosterilen sonuglara gore, Performans Beklentileri ile Davranigsal
Tutum degiskenlerine ait verilerin normal dagilim sergilemedikleri goriilmektedir. Bu
durumda H1 hipotezinin analizinde Spearman Korelasyon Testi uygulanmistir. Diger
sonuglar incelendiginde, Performans Beklentileri ve Davranigsal Tutum ortalamalari
arasinda ileri diizeyde 6nemli anlamlilik seviyesi (p<0,001) oldugunu sdyleyebiliriz.
Iki degisken arasindaki iliskiye baktigimizda ise (R=0,381), pozitif yonlii bir iliski
oldugu ifade edilebilmektedir. Ayrica gerceklestirilen Basit Dogrusal Regresyon
Analizi sonucunda elde edilen diizeltilmis R? (Adj. R?=0,165) degerine gore
Performans Beklentileri e-belge sistemlerinin kullanimina yoénelik Davranigsal
Tutuma ait varyansi yaklasik %17 seviyesinde agikladig1 goriilmektedir. Bu bilgiler
1s1ginda H1 hipotezinin kabul edildigi sdylenebilmektedir.

3.3.2.2. Demografik Ozelliklerin Performans Beklentilerini Yorumlama
Seviyesine iliskin Bulgular

HI hipotezine bagl alt hipotezlerde, kullanicilarin Performans Beklentilerine ait
yorumlarinda kisisel o6zellikleri agisindan farkliliklar olusturup olusturmadiklar
incelenmis ve asagidaki tablolarda belirtilmistir.

H1.1. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki performans
beklentilerinde “E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip Olmayan Muhasebe Meslek
Mensuplart - E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip Olan Muhasebe Meslek

Mensuplar1” gruplari arasinda fark vardir.

Tablo 5. H1.1 Hipotezine Iliskin Sonuclar
Grup adi (Katihmeir Grubu) | N | Ortalama | Carpikhik(Z)

Basikhik(Z) p Sonug¢

E-Fatura&E-Defter Kullanan
Miikellefe Sahip Olmayan | 56
Muhasebe Meslek Mensuplari

3,3810 -1,144 0,175

Kabul

*k
E-Fatura&E-Defter Kullanan 0,008

Miikellefe Sahip Olan | 66
Muhasebe Meslek Mensuplari

3,7298 -2,942 1,514

**p<0.01
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Tablo 5’daki verilere bakildiginda E-Fatura&E-Defter Kullanan Miikellefe Sahip
Olan Muhasebe Meslek Mensuplart seceneginde verilerin normal dagilim
gostermedikleri i¢in HI.1 hipotezinin analizinde Mann Withney U Testi
uygulanmistir. Katilime1  gruplarinin - Performans Beklentileri  ortalamalarinin
karsilastirilmast sonucunda E-Fatura&E-Defter Kullanan Miikellefe Sahip Olmayan
Muhasebe Meslek Mensuplarmin kararsizlik derecesine daha yakin olmalar ile
birlikte, E-Fatura&E-Defter Kullanan Miikellefe Sahip Olan Muhasebe Meslek
Mensuplarinin ilgili maddelere katilma derecesine daha yakin olduklar1 ifade
edilebilmektedir. Mann Whitney U Testi sonucunda elde edilen anlamlilik degerinin
0,008 (p<0,01) olarak ¢ikmasi, iki grup arasindaki verilerde ¢ok onemli derecede
anlamli bir farkliligin bulundugunu bize gdstermektedir. Bu durumda H1.1 hipotezi
kabul edilmistir.

H1.2. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki performans

beklentilerinde “Cinsiyet” gruplari arasinda fark vardir.

Tablo 6. H1.2 Hipotezine iliskin Sonuclar

Grup ad1
(Cinsiyet) N Ortalama Carpikhik(Z) | Basikhk(Z) p Sonuc¢
Kadin 18 3,4259 -1,918 1,702 ns
Erkek 104 3,5946 -2,063 0,043 0,463 Ret
"p>0,05

Tablo 6’ya ait verilere bakildiginda, Erkek katilimcilara ait olan verilerin normal
dagilim gostermedikleri i¢in H1.2 hipotezinin analizinde Mann Whitney U Testi
kullanilmistir.  Cinsiyet gruplarinin, Performans Beklentileri ortalamalarinin
karsilagtirilmast sonucunda her iki grubunda e-belge sistemleri hakkinda belirttikleri
goriislerinde kismen katiliyorum goriisiinii destekledikleri sdylenebilmektedir. Mann
Whitney U Testi sonucunda elde edilen anlamlilik degeri 0,463 (p<0,05) olarak
cikmasi, iki grup arasindaki verilerde anlamli bir farkliligin bulunmadigini bize
gostermektedir. Bu durumda H1.2 hipotezi reddedilmistir.

H1.3. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki performans

beklentilerinde “Yas” gruplar1 arasinda fark vardir.
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Tablo 7. H1.3 Hipotezine Iliskin Sonuclar

Grup Adi (Yas) N Ortalama | Carpikhik(Z) | Basikhik(Z) p Sonu¢
30 ve daha az 12 3,8333 0,063 -0,506
31-40 40 3,3500 -0,676 -0,007
41-50 50 3,6133 -2,021 0,606 0,186 Ret
51+ 20 3,7417 -1,762 1,696
Toplam 122 3,5697 - -
"p>0,05

Tablo 7’nin verilerini inceledigimizde 41-50 secenegine ait verilerin normal
dagilim gostermedikleri ifade edilmektedir. Bu durumda H1.3 hipotezinin analiz
edilmesi i¢in Kruskal Wallis H Testi uygulanmistir. Yas gruplarinin Performans
Beklentileri ortalamalarinin karsilastirilmas: sonucunda gruplarin, e-belge sistemleri
hakkinda belirttikleri goriislerinde kismen katiliyorum goriisiinii destekledikleri
sonucu ¢ikmaktadir. Kruskal Wallis H testinin sonucu da 0,186 (p>0,05) olarak
cikmasindan dolay1r Performans Beklentileri konusunda yas gruplarinin goriisleri
arasinda anlaml farkliliklarinin bulunmadig tespit edilmistir. Bu durumda H1.3
hipotezi reddedilmis olur.

H1.4. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki performans

beklentilerinde “Egitim Durumu” gruplar1 arasinda fark vardar.

Tablo 8. H1.4 Hipotezine Iliskin Sonuclar

((;]E‘égiﬁg‘ N | Ortalama | Carpikhk(Z) | Basiklik(Z) p Sonug
Lise ve dahaaz | 15 3,5952 1,792 -0,298
Onlisans 10 3,4500 -0,277 0,236
Lisans 93 3,5645 -1,084 0,147 0,849™ | Ret
Lisansiistii 4 3,8750 0,475 -0,649
Toplam 122 3,5697 - -
"5p>0,05

Tablo 8’de verilen bilgiler incelendiginde, Lisans segenegine ait veriler normal
bir dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Bundan dolayr H1.4 hipotezinin analiz
edilmesinde Kruskal Wallis H Testi uygulanmistir. Egitim Durumu gruplarinin
Performans Beklentileri ortalamalarinin karsilastirilmasi sonucunda gruplarin, e-belge
sistemleri hakkinda belirttikleri goriislerinde kismen katiliyorum  goriisiinii
destekledikleri sonucu ¢ikmaktadir. Kruskal Wallis H testinin sonucu da 0,849

(p>0,05) olarak c¢ikmasindan dolayr Performans Beklentileri konusunda egitim
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gruplariin goriisleri arasinda anlamli farkliliklarinin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu
durumda H1.4 hipotezi reddedilmis olur.
H1.5. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki performans

beklentilerinde “Mesleki Deneyim” gruplari arasinda fark vardir.

Tablo 9. H1.5 Hipotezine Iliskin Sonuclar

(%gf]gﬁril) N Ortalama | Carpikhik(Z) | Basiklik(Z) p Sonu¢
5 yil ve daha az 10 3,5000 -0,575 -0,287
6-10 y1l aras1 11 3,7576 -0,534 -0,912
11-15 y1l aras1 27 3,4568 -1,027 1,307 ns
16-20 yil arast 31 | 35161 2,501 1602 | 079" | Ret
21 il ve iistil 43 3,6473 -1,596 -0,207
Toplam 122 3,5697 - -

"p>0,05

Tablo 9°da verilen sonuglara gore, 16-20 Y1l secenegine girilmis olan verilerin
normal dagilim gdstermedikleri ifade edilebilmektedir. Bu sebeple H1.5 hipotezinin
analizi i¢in Kruskal Wallis H Testi uygulanmistir. Mesleki Deneyim gruplar ile
Performans Beklentileri ortalamalarinin karsilastirilmasi sonucunda gruplarin, e-belge
sistemleri hakkinda belirttikleri goriislerinde kismen katiliyorum — goriistinii
destekledikleri sonucu ¢ikmaktadir. Kruskal Wallis H testinin sonucu da 0,779
(p>0,05) olarak ¢ikmasindan dolay1r Performans Beklentileri konusunda mesleki
deneyim gruplarinin goriisleri arasinda anlamli farkhiliklarinin bulunmadig: tespit
edilmistir. Bu durumda H1.5 hipotezi reddedilmis olur.

H1.6. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki performans

beklentilerinde “Aylik Fatura Trafigi” gruplari arasinda fark vardir.

Tablo 10. H1.6 Hipotezine iliskin Sonuclar

Grup Adi
(Fatura N | Ortalama | Carpikhik(Z) | Basikhik(Z) | Homojenlik p Sonug
Adedi)
5-10 5 3,5667 -0,182 -1,204
11-50 9 4,0370 0,854 -1,182
51-250 9 3,4074 -1,017 -0,325 ns
251-500 15| 35178 0,524 1,526 0009 | 0452% ) Ret
501+ 28 3,8452 -1,798 0,737
Toplam 66 3,7298 - -
"p>0,05
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Tablo 10’dan ¢ikan sonuglara gore, Aylik Fatura Trafigi gruplarina ait verilerin
normal dagilim gosterdikleri goriilmektedir. Bundan dolayr H1.6 hipotezinin
analizinde Tek Yonlii ANOVA Testi uygulanmistir. Aylik Fatura Trafigi gruplan ile
Performans Beklentileri ortalamalarinin karsilastirilmasi sonucunda gruplarin, e-belge
sistemleri hakkinda belirttikleri goriislerinde kismen katiliyorum — goriistinii
destekledikleri sonucu ¢ikmaktadir. Homojenlik testine bakildiginda verilerin
homojen dagilim sergilemedikleri ifade edilebilmektedir (Homojenlik<0,05). Tek
Yonlit ANOVA testinin sonucu da 0,452 (p>0,05) olarak ¢ikmasindan dolay1
Performans Beklentileri konusunda aylik fatura trafigi gruplarinin goriisleri arasinda
anlamli farkliliklarinin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu durumda H1.6 hipotezi

reddedilmis olur.

3.3.2.3. Caba Beklentilerinin E-Belge Kullanimmma Ait Davramigsal Tutum
iliskilerine Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda, Muhasebe meslek mensuplarinin “Caba Beklentileri” ile
“Davranigsal Tutum” degerlerinde bir iligskinin olup olmadigina bakilmistir. Bu asama
da ilk olarak Normallik Testi ve devaminda Korelasyon Testi ile Basit Dogrusal
Regresyon Analizi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmistir.

H2. Karabiik ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemlerine

iliskin ¢aba beklentileri, davranigsal tutum {izerine pozitif etkiye sahiptir.

Tablo 11. H2 Hipotezine iliskin Sonugclar

Ortalama | Carpikhik(Z) | Basiklik(Z) p R Adj. R? | Sonug
i | 35279 2,114 1,005
Davranissal 0.007** | 0.244 | 0.052 Kabul
Tutum 3,2508 -2,224 2,106
**p<0.01

Tablo 11°de gosterilen sonuglara gore, Caba Beklentileri ile Davranigsal Tutum
degiskenlerine ait verilerin normal dagilim sergilemedikleri goriilmektedir. Bu
durumda H2 hipotezinin analizinde Spearman Korelasyon Testi uygulanmigtir. Caba
Beklentileri ve Davranigsal Tutum ortalamalar1 arasinda ¢ok Onemli derecede
anlamlilik (p<0,01**) oldugunu sdyleyebiliriz. iki degisken arasindaki iliskiye
baktigimizda ise (R=0,244), pozitif yonli bir iliski oldugu ifade edilebilmektedir.
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Ayrica gergeklestirilen Basit Dogrusal Regresyon Analizi sonucunda elde edilen
diizeltilmis R? (Adj. R?=0,052) degerine gore Caba Beklentileri e-belge sistemlerinin
kullanimina yonelik Davranigsal Tutuma ait varyansi yaklasik %5 seviyesinde
acikladigr goriilmektedir. Bu bilgiler 1s183inda H2 hipotezinin kabul edildigi

sOylenebilmektedir.

3.3.2.4. Demografik Ozelliklerin Caba Beklentilerini Yorumlama Seviyesine
Iliskin Bulgular

H2 hipotezine bagl alt hipotezlerde, kullanicilarin Caba Beklentilerine ait
yorumlarinda kisisel ozellikleri agisindan farkliliklar olusturup olusturmadiklart
incelenmis ve asagidaki tablolarda belirtilmistir.

H2.1. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki caba
beklentilerinde “E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip Olmayan Muhasebe Meslek
Mensuplart - E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip Olan Muhasebe Meslek

Mensuplar1” gruplar1 arasinda fark vardir.

Tablo 12. H2.1 Hipotezine Iliskin Sonuclar

Grup adi (Katihmei Grubu) | N | Ortalama | Carpikhik(Z) | Basiklik(Z) p Sonu¢
E-Fatura&E-Defter ~ Kullanan
Miikellefe ~ Sahip  Olmayan| 56 3,4643 0,395 0,304
Muhasebe Meslek Mensuplari
E-Fatura&E-Defter ~ Kullanan
Miikellefe Sahip Olan| 66 3,5818 -2,678 1,079
Muhasebe Meslek Mensuplari

"5p>0,05

0,111"™| Ret

Tablo 12’nin sonuclarma gore, E-Fatura&E-Defter Kullanan Miikellefe Sahip
Olan Muhasebe Meslek Mensuplari segenegine ait olan verilerin normal dagilim
sergilemedikleri gozlenmektedir. Bu sebeple, H2.1 hipotezinin analizinde Mann
Whitney U Testi uygulanmistir. Katilimer gruplart ile Caba Beklentileri
ortalamalarinin karsilastirilmast sonucunda her iki grubunda e-belge sistemleri
hakkinda belirttikleri goriislerinde kismen katiliyorum goriisiinii  destekledikleri
sOylenebilmektedir. Test sonucunda elde edilen anlamlilik degerinin de 0,111 (p>0,05)
olarak ¢ikmasi, iki grup arasindaki verilerin dagiliminda anlamli bir farklilik

olmadigini1 géstermektedir. Bu durumda H2.1 hipotezi reddedilmistir.
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H2.2. Muhasebe Meslek Mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki caba

beklentilerinde “Cinsiyet” gruplari arasinda fark vardir.

Tablo 13. H2.2 Hipotezine Iliskin Sonuclar

Grup adi

(Cinsiyet) N Ortalama Carpikhk(Z) | Basikhk(Z) p Sonu¢
Kadin 18 3,5444 0,289 -0,602 ns
Erkek 104 3,5250 -2,726 1,633 0,743 Ret
"p>0,05

Tablo 13°te bulunan verilere baktigimizda, Erkek kullanicilara ait verilerin
normal dagilim gdstermedikleri soOylenebilmektedir. Bundan dolayr Cinsiyet
gruplarinin karsilastirilmas1 asamasinda Mann Whitney U Testi uygulanmustir.
Cinsiyet gruplarinin Caba Beklentileri ortalamalar ile karsilastirilmasi sonucunda her
iki grubunda e-belge sistemleri hakkinda belirttikleri goriislerinde kismen katiliyorum
goriisiinii destekledikleri soylenebilmektedir. Test sonucunda elde edilen anlamlilik
degerinin de 0,743 (p>0,05) degerinden yiiksek ¢ikmasi, iki grup arasindaki verilerin
dagiliminda anlamli bir farklilhik olmadigmi gostermektedir. Bu durumda H2.2
hipotezi reddedilmistir.

H2.3. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki caba

beklentilerinde “Yas” gruplar1 arasinda fark vardir.

Tablo 14. H2.3 Hipotezine Iliskim Sonuclar

Gr(‘;{gsd‘ N | Ortalama | Carpikhik(Z) | Basiklik(Z) | Homojenlik p Sonug
30 ve dahaaz| 12 | 3,4000 0,154 -1,381
31-40 40 | 3,3900 -1,794 0,614
41-50 50 | 3,7160 -0,029 -0,069 0,322 0,174™ | Ret
51+ 20 | 3,4100 -0,268 0,042
Toplam 122 | 3,5279 - -
"5p>0,05

Tablo 14°te gosterilen sonuglara gore, yas grubu segeneklerine ait verilerin
normal bir dagilim sergiledikleri goriilebilmektedir. Bu sebepten dolayr H2.3
hipotezinin analizinde Tek Yonlit ANOVA Testi uygulanmistir. Yas gruplari ile Caba
Beklentileri ortalamalarinin karsilastirilmasi sonucunda gruplarin, e-belge sistemleri

hakkinda belirttikleri goriislerinde kismen katiliyorum goriisiinii destekledikleri
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sonucu ¢ikmaktadir. Homojenlik katsayis1 0,05 (Homojenlik>0,05) degerinin {izerinde
cikmasindan dolay1 verilerin homojen dagilim gosterdikleri gozlemlenmektedir. Tek
Yonlii ANOVA testinin sonucu da 0,174 (p>0,05) olarak ¢ikmasindan dolay:r Caba
Beklentileri konusunda yas gruplarimin goriisleri arasinda anlamli farkliliklarinin
bulunmadig tespit edilmistir. Bu durumda H2.3 hipotezi reddedilmis olur.

H2.4. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki g¢aba

beklentilerinde “Egitim Durumu” gruplar arasinda fark vardir.

Tablo 15. H2.4 Hipotezine Iliskin Sonuclar

C(;Elglﬁiﬁgl N | Ortalama | Carpikik(Z) | Basikhk(Z) p Sonug
Lise ve dahaaz | 15 3,6857 0,782 -0,036
Onlisans 10 3,7200 -0,096 1,709
Lisans 93 3,5269 -2,548 1,630 0,240™ | Ret
Lisansiistii 4 2,8500 0,819 -0,014
Toplam 122 3,56279 - -
"p>0,05

Tablo 15’te verilen bilgiler incelendiginde, Lisans se¢enegine ait veriler normal
bir dagilim gostermedigi tespit edilmektedir. Bundan dolayr H1.4 hipotezinin analiz
edilmesinde Kruskal Wallis H Testi uygulanmigtir. Egitim Durumu gruplarinin Caba
Beklentileri ortalamalari ile karsilastirilmasi sonucunda gruplarin, e-belge sistemleri
hakkinda belirttikleri gorlislerinde kismen katiliyorum goriisiinii  destekledikleri
sonucu ¢ikmaktadir. Kruskal Wallis H testinin sonucu da 0,240 (p>0,05) olarak
¢tkmasindan dolay1 Caba Beklentileri konusunda egitim gruplarinin goriisleri arasinda
anlamli farkliliklarinin bulunmadig: tespit edilmistir. Bu durumda H2.4 hipotezi
reddedilmis olur.

H2.5. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki caba

beklentilerinde “Mesleki Deneyim” gruplari arasinda fark vardir.

Tablo 16. H2.5 Hipotezine Iliskin Sonuclar

u(;?rl]l; ;i‘r?]‘) N | Ortalama | Carpikhk(Z) | Basiklik(Z) p Sonug
5 yil ve daha az 10 3,5600 0,798 -0,171
6-10 y1l arasi 11 3,6545 0,384 -0,546
11-15 yil arasi 27 3,2444 -2,100 0,766 n
16-20 yil arasi 31 3,6581 -1,219 -0,117 0,460 Ret
21 yil ve iistii 43 3,5721 0,003 -0,550
Toplam 122 3,5279 - -

"sp>0,05
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Tablo 16’da gosterilen Normallik Testi sonuglari incelendiginde 11-15 Yil
secenegine ait verilerin normal dagilim gostermedikleri ifade edilebilmektedir.
Bundan dolayr H2.5 hipotezinin analizinde Kruskal Wallis H Testi uygulanmstir.
Mesleki Deneyim gruplar1 ile Caba Beklentileri ortalamalarinin karsilagtirilmasi
sonucunda gruplarin, e-belge sistemleri hakkinda belirttikleri goriislerinde kismen
katiliyorum goriistinii destekledikleri sonucu g¢ikmaktadir. Kruskal Wallis H testinin
sonucu da 0,460 (p>0,05) olarak ¢ikmasindan dolayr Caba Beklentileri konusunda
mesleki deneyim gruplarmin goriisleri arasinda anlamli farkliliklarinin bulunmadigi
tespit edilmistir. Bu durumda H2.5 hipotezi reddedilmis olur.

H2.6. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki c¢aba

beklentilerinde “Aylik Fatura Trafigi” gruplar1 arasinda fark vardir.

Tablo 17. H2.6 Hipotezine Iliskin Sonuclar

(F;t;:;‘;’ ;‘\‘;; gy | N | Ortalama | Carpikk(z) | Basikik(Z) p Sonug
5-10 5 3,2000 -1,910 1,661
11-50 9 3,7778 -0,757 0,369
51-250 9 2,9556 -1,146 -0,506 )
251-500 15 | 38667 -0,416 0933 | 01267 | Ret
501+ 28 | 3,6357 2,426 0,464
Toplam 66 3,5818 - -
"sp>0,05

Tablo 17°deki verilere gore Aylik Fatura Trafigi gruplari igerisinde 501+ grubuna
ait olan verilerin normal dagilima sahip olmadiklar1 gériilebilmektedir. Bundan dolay:
H2.6 hipotezinin incelenmesinde Kruskal Wallis H Testi’nden yararlanilmistir. Aylik
Fatura Trafigi gruplarnt ile Caba Beklentileri ortalamalarimin karsilastiriimasi
sonucunda gruplarin, e-belge sistemleri hakkinda belirttikleri goriislerinde kismen
katiliyorum goriistinii destekledikleri sonucu ¢ikmaktadir. Kruskal Wallis H testinin
sonucu da 0,126 (p>0,05) olarak ¢ikmasindan dolayr Caba Beklentileri konusunda
aylik fatura trafigi gruplarinin goriisleri arasinda anlaml farkliliklarinin bulunmadig:

tespit edilmistir. Bu durumda H2.6 hipotezi reddedilmis olur.
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3.3.2.5. Sosyal Etkinin E-Belge Kullanimina Ait Davramissal Tutum liskilerine
Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda, Muhasebe meslek mensuplarinin “Sosyal Etkileri” ile
“Davranigsal Tutum” degerlerinde bir iliskinin olup olmadigina bakilmistir. Bu asama
da ilk olarak Normallik Testi ve devaminda Korelasyon Testi ile Basit Dogrusal
Regresyon Analizi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 18’de gosterilmistir.

H3. Karabiik ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemlerine

iliskin sosyal etkileri, davranigsal tutum tizerine pozitif etkiye sahiptir.

Tablo 18. H3 Hipotezine iliskin Sonuclar

Ortalamalar | Carpiklik(Z) | Basiklik(Z) p R Adj. R? | Sonug
Sosyal Etki 3,4611 -1,425 -0,411
Davranissal 0,003** | 0,269 0,048 Kabul
Tutum 3,2508 -2,224 2,106
**p<0.01

Tablo 18’de gosterilen sonuglara gore, Sosyal Etki ile Davranigsal Tutum
degiskenlerine ait verilerin normal dagilim sergilemedikleri goriilmektedir. Bu
durumda H3 hipotezinin analizinde Spearman Korelasyon Testi uygulanmistir. Sosyal
Etki ve Davramigsal Tutum ortalamalar1 arasinda ¢ok O6nemli derecede anlamlilik
(p<0,01**) oldugunu sdyleyebiliriz. iki degisken arasindaki iliskiye baktigimizda ise
(R=0,269), pozitif yonli bir iliski oldugu ifade edilebilmektedir. Ayrica
gerceklestirilen Basit Dogrusal Regresyon Analizi sonucunda elde edilen diizeltilmis
R? (Adj. R?=0,048) degerine gore Sosyal Etkinin e-belge sistemlerinin kullanimima
yonelik Davranigsal Tutuma ait varyansi yaklasik %5 seviyesinde agikladigi

goriilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda H3 hipotezinin kabul edildigi sdylenebilmektedir.

3.3.2.6. Demografik Ozelliklerin Sosyal Etkileri Yorumlama Seviyesine Iliskin
Bulgular

H3 hipotezine bagli alt hipotezlerde, kullanicilarin Sosyal Etkilerine ait
yorumlarinda kisisel ozellikleri agisindan farkliliklar olusturup olusturmadiklari
incelenmis ve asagidaki tablolarda belirtilmistir.

H3.1. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki sosyal etki

tutumlarinda “E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip Olmayan Muhasebe Meslek
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Mensuplart - E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip Olan Muhasebe Meslek

Mensuplar1” gruplari arasinda fark vardir.

Tablo 19. H3.1 Hipotezine iliskin Sonuclar

Grup ad1 (Katihme1 Grubu) N | Ortalama | Carpikhik(Z) | Basikhk(Z) p Sonug¢
E-Fatura&E-Defter Kullanan
Miikellefe Sahip Olmayan 56 | 3,4107 0,925 -0,799
Muhasebe Meslek Mensuplari
E-Fatura&E-Defter Kullanan

Miikellefe Sahip Olan 66 | 3,5038 -2,363 0,258
Muhasebe Meslek Mensuplari

"5p>0,05

0,257™| Ret

Tablo 19’un sonuglarina gore, E-Fatura&E-Defter Kullanan Miikellefe Sahip
Olan Muhasebe Meslek Mensuplari segenegine ait olan verilerin normal dagilim
sergilemedikleri gozlenmektedir. Bu sebeple, H3.1 hipotezinin analizinde Mann
Whitney U Testi uygulanmigtir. Katilimer gruplart ile Sosyal Etki ortalamalarinin
karsilastirilmast sonucunda her iki grubunda e-belge sistemleri hakkinda belirttikleri
goriiglerinde kismen katiliyorum goriisiinii destekledikleri soylenebilmektedir. Test
sonucunda elde edilen anlamlilik degerinin de 0,257 (p>0,05) olarak ¢ikmasi, iki grup
arasindaki verilerin dagiliminda anlamli bir farklilik olmadigini géstermektedir. Bu
durumda H3.1 hipotezi reddedilmistir.

H3.2. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki sosyal etki

tutumlarinda “Cinsiyet” gruplari arasinda fark vardir.

Tablo 20. H3.2 Hipotezine iliskin Sonuclar

Grup adi
(Cinsiyet) N Ortalama | Carpikhik(Z) | Basikhik(Z) p Sonug¢
Kadin 18 3,5000 -1,080 0,010 ns
Erkek 104 | 34543 1,190 0565 | 083" | Ret
"p>0,05

Tablo 20’de Cinsiyet gruplarma ait veriler iizerinde gergeklestirilmis olan
normallik testi sonuglarina bakildiginda, verilerin normal dagilim gosterdikleri ifade
edilebilmektedir. Bundan dolayr H3.2 hipotezinin analizinde Bagimsiz iki Ornek T
Testi uygulanmistir. Cinsiyet gruplari ile Sosyal Etki ortalamalarinin karsilastirilmasi
sonucunda her iki grubunda e-belge sistemleri hakkinda belirttikleri goriislerinde

kismen katiliyorum goriisiinii destekledikleri soylenebilmektedir. Test sonucunda elde
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edilen anlamlilik degerinin de 0,833 (p>0,05) olarak ¢ikmasi, iki grup arasindaki
verilerin dagilimimda anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir. Bu durumda

H3.2 hipotezi reddedilmistir.
H3.3. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki sosyal etki

tutumlarinda “Yas” gruplar1 arasinda fark vardir.

Tablo 21. H3.3 Hipotezine iliskin Sonuclar

G?‘;‘;Sdl N Ortalama | Carpikhk(Z) | Basikhk(Z) | Homojenlik p Sonug
30vedahaaz | 12 3,6667 -0,265 -0,420
31-40 40 3,3938 -1,749 0,744
41-50 50 3,4850 -0,828 -0,819 0,779 0,789™ | Ret
51+ 20 3,4125 0,830 0,610
Toplam 122 3,4611 - -
"$p>0,05

Tablo 21°de gosterilen sonuglara gore, Yas gruplarina ait Sosyal Etki verilerinin
normal dagilima sahip oldugu goriilebilmektedir. Bu sebepten dolay1 H3.3 hipotezinin
analizinin gerceklestirilmesinde Tek Yonli ANOVA Testi kullamilmistir. Yas
gruplarin Sosyal Etki ortalamalarimin karsilastirilmasi sonucunda gruplarin, e-belge
sistemleri hakkinda belirttikleri goriislerinde kismen katiliyorum — goriistinii
destekledikleri sonucu ¢ikmaktadir. Homojenlik katsayisi 0.779 (Homojenlik>0.05)
degerinde  ¢ikmasindan dolayr verilerin homojen dagilim  gosterdikleri
gozlemlenmektedir. Anlamlilik testinin sonucu da 0,789 (p>0,05) olarak ¢ikmasindan
dolayr Sosyal Etki konusunda yas gruplarinin goriisleri arasinda anlamh
farkliliklarinin bulunmadig tespit edilmistir. Bu durumda H3.3 hipotezi reddedilmis
olur.

H3.4. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki sosyal etki

tutumlarinda “Egitim Durumu” gruplari arasinda fark vardir.

Tablo 22. H3.4 Hipotezine iliskin Sonuclar

%‘éﬁiﬁg‘ N | Ortalama | Carpikhk(Z) | Basikhk(Z) | Homojenlik | p | Sonu¢
Lise vedahaaz | 15 3,7143 -0,317 -0,895
Onlisans 10 | 3,5500 1,252 0,369
Lisans 93 | 3,4355 1,412 -0,331 0,310 0,274™ | Ret
Lisansiistii 4 | 2,7500 0,000 0,573
Toplam 122 | 3,4611 - -

nsp>0,05
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Tablo 22°de belirtilen sonuglara gore, egitim gruplarina ait verilerin normal
dagilim gosterdikleri ifade edilebilmektedir. Bundan dolayr H3.4 hipotezinin analizi
i¢cin Tek Yonlii ANOVA Testi Kullanilmistir. Egitim Durumu gruplarin Sosyal Etki
ortalamalarinin karsilastirilmasi sonucunda gruplarin, e-belge sistemleri hakkinda
belirttikleri goriislerinde kismen katiliyorum goriisiinii  destekledikleri sonucu
¢ikmaktadir. Homojenlik katsayist 0,310 (Homojenlik>0,05) degerinde ¢ikmasindan
dolayi verilerin homojen dagilim gosterdikleri gozlemlenmektedir. Anlamlilik testinin
sonucu da 0,274 (p>0,05) olarak ¢ikmasindan dolay1 Sosyal Etki konusunda Egitim
Durumu gruplarinin goriisleri arasinda anlamli farkliliklarinin bulunmadigi tespit
edilmistir. Bu durumda H3.4 hipotezi reddedilmis olur.

H3.5. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki sosyal etki

tutumlarinda “Mesleki Deneyim” gruplari arasinda fark vardir.

Tablo 23. H3.5 Hipotezine Iliskin Sonuclar

Grup Ad1 -

(Deneyim) N | Ortalama | Carpikhik(Z) | Basiklik(Z) | Homojenlik p Sonuc¢
2Zy1l ve daha 10 3,5000 -0.616 0,824
5-10 y1l arasi 11 3,9091 -0,582 0,533
11-15 yil aras1 | 27 3,4537 -1,009 1,253 0,522 0,453™ | Ret
16-20 yil aras1 | 31 3,4274 -0,727 -0,586
21 y1l ve iistil 43 3,3663 -0,163 -0,856
Toplam 122 3,4611 - -

"p>0,05

Tablo 23’te belirtilen sonuglara gore Meslek Deneyim se¢eneklerine Sosyal Etki
verilerinin normal dagilima sahip olduklar1 goriilebilmektedir. Bu durumdan dolay:
H3.5 hipotezinin analizi konusunda Tek Yonli ANOVA Testi kullanilmigtir. Mesleki
Deneyim gruplar1 ile Sosyal Etki ortalamalarinin karsilastirilmasi sonucunda
gruplarin, e-belge sistemleri hakkinda belirttikleri goriislerinde kismen katiliyorum
goriisiinii  destekledikleri sonucu ¢ikmaktadir. Homojenlik katsayisi 0,522
(Homojenlik>0,05) degerinde ¢ikmasindan dolay1r verilerin homojen dagilim
gosterdikleri gézlemlenmektedir. Anlamlilik testinin sonucu da 0,453 (p>0,05) olarak
¢ikmasindan dolay1 Sosyal Etki konusunda Mesleki Deneyim gruplarinin goriisleri
arasinda anlamli farkliliklarinin bulunmadigr tespit edilmistir. Bu durumda H3.5

hipotezi reddedilmis olur.
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H3.6. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki sosyal etki

tutumlarinda “Aylik Fatura Trafigi” gruplar1 arasinda fark vardir.

Tablo 24. H3.6 Hipotezine Iliskin Sonuclar

Grup Ad1
(Fatura N | Ortalama | Carpikhk(Z) | Basiklik(Z) | Homojenlik p Sonu¢
Adedi)
5-10 5 4,1000 -0,565 -0,363
11-50 9 3,8611 0,190 0,012
51-250 9 2,9444 -0,138 -0,891 ns
251-500 15 3,6833 -1,593 0,577 0,049 0,072 Ret
501+ 28 3,3661 -1,442 0,063
Toplam 66 3,5038 - -
"p>0,05

Tablo 23°1in gosterdigi sonuglara gore Aylik Fatura Trafigi seceneklerinin Sosyal
Etki lizerindeki verilerinde normal dagilim sergiledigi ifade edilebilmektedir. Bu
sonuca gore H3.6 hipotezinin analizinde Tek Yonli ANOVA Testi kullanilmistir.
Ayhik Fatura Trafigi gruplart ile Sosyal Etki ortalamalarinin karsilagtirilmasi
sonucunda gruplarin, e-belge sistemleri hakkinda belirttikleri goriislerinde kismen
katiliyorum goriisiinii destekledikleri sonucu ¢ikmaktadir. Homojenlik katsayis1 0,049
(Homojenlik<0,05) degerinde ¢ikmasindan dolay1r verilerin homojen dagilim
gostermedikleri gozlemlenmektedir. Anlamlilik testinin sonucu da 0,072 (p>0,05)
olarak ¢ikmasindan dolay1 Sosyal Etki konusunda Aylik Fatura Trafigi gruplarinin
goriisleri arasinda anlamli farkliliklarinin bulunmadig tespit edilmistir. Bu durumda

H3.5 hipotezi reddedilmis olur.

3.3.2.7. Giiven Beklentilerinin E-Belge Kullammina Ait Davramssal Tutum
Mliskilerine Yénelik Bulgular

Arastirma kapsaminda, Muhasebe meslek mensuplarinin “Giiven Beklentileri”
ile “Davranigsal Tutum” degerlerinde bir iligkinin olup olmadigina bakilmistir. Bu
asama da ilk olarak Normallik Testi ve devaminda Korelasyon Testi ile Basit Dogrusal
Regresyon Analizi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 25°te gosterilmistir.

H4. Karabiik ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemlerine

iligskin giiven beklentilerinin, davranigsal tutum tizerine pozitif etkiye sahiptir.
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Tablo 25. H4 Hipotezine iliskin Sonuclar

Ortalamalar | Carpikhk(Z) | Basikhk(Z) p R Adj. R? | Sonuc
ggzleeztileri 3,5020 0,224 0,177
Davranissal 0,002** | 0,284 | 0,049 | Kabul
Tutum 3,2508 ~2,224 2,106
**p<0.01

Tablo 25°de gosterilen normallik sonuglarina gore, Davranigsal Tutum
degiskenine ait verilerin normal dagilim sergilemedikleri goriilmektedir. Bu durumda
H4 hipotezinin analizinde Spearman Korelasyon Testi uygulanmistir. Giiven
Beklentileri ve Davramigsal Tutum ortalamalar1 arasinda ¢ok Onemli derecede
anlamlilik (p<0,01**) oldugunu sdyleyebiliriz. ki degisken arasindaki iliskiye
baktigimizda ise (R=0,284), pozitif yonlii bir iliski oldugu ifade edilebilmektedir.
Ayrica gergeklestirilen Basit Dogrusal Regresyon Analizi sonucunda elde edilen
diizeltilmis R? (Adj. R?=0,049) degerine gore Giiven Beklentilerinin e-belge
sistemlerinin kullanimina yonelik Davranigsal Tutuma ait varyansi yaklasik %5
seviyesinde agikladigi goriilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda H4 hipotezinin kabul
edildigi soylenebilmektedir.

3.3.2.8. Demografik Ozelliklerin Giiven Beklentilerini Yorumlama Seviyesine
iliskin Bulgular

H4 hipotezine bagl alt hipotezlerde, katilimcilarin Giiven Beklentilerine ait
yorumlarinda kisisel ozellikleri acisindan farkliliklar olusturup olusturmadiklari
incelenmis ve asagidaki tablolarda belirtilmistir.

H4.1. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki giiven
beklentilerinde “E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip Olmayan Muhasebe Meslek
Mensuplart - E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip Olan Muhasebe Meslek

Mensuplar1” gruplari arasinda fark vardir.

Tablo 26. H4.1 hipotezine liskin Sonuglar

Grup adi (Katilime1 Grubu) N | Ortalama | Carpiklik(Z)
E-Fatura&E-Defter Kullanan

Basikhik(Z) p Sonug¢

Muhasebe Meslek Mensuplari

Miikellefe Sahip Olmayan 56

3,4531

1,185

0,075

E-Fatura&E-Defter Kullanan
Miikellefe Sahip Olan
Muhasebe Meslek Mensuplari

66 | 3,5436

-0,607

0,244

0,357

Ret

"p>0,05
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Tablo 26°da gosterilen sonuglara gore, Katilime1 gruplarinin Giiven Beklentileri
degiskenine ait verilerinde normal dagilima sahip oldugu goriilebilmektedir. Bundan
dolayr H4.1 hipotezinin analizinde Bagimsiz iki Ornek T Testi uygulanmustir.
Katilimc1 gruplarn ile Giiven Beklentileri ortalamalarinin karsilastirilmasi sonucunda
her iki grubunda e-belge sistemleri hakkinda belirttikleri goriislerinde kismen
katiliyorum goriisiinii destekledikleri soylenebilmektedir. Test sonucunda elde edilen
anlamlilik degerinin de 0,357 (p>0,05) olarak ¢ikmasi, iki grup arasindaki verilerin
dagiliminda anlamli bir farklilik olmadigin1 gostermektedir. Bu durumda H4.1
hipotezi reddedilmistir.

H4.2. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki giiven

beklentilerinde “Cinsiyet” gruplari arasinda fark vardir.

Tablo 27. H4.2 Hipotezine Iliskin Sonuclar

Grup adi
(Cinsiyet) N Ortalama | Carpikhik(Z) | Basikhik(Z) p Sonu¢
Kadin 18 3,3194 -0,183 -0,922 ns
Erkek 104 | 35337 0,135 0377 | 119" Ret
"*p>0,05

Tablo 27°de gosterilen sonuglara gore, Cinsiyet gruplarinin Giiven Beklentileri
degiskenine ait verilerinde normal dagilima sahip oldugu goriilebilmektedir. Bundan
dolay1 H4.2 hipotezinin analizinde Bagimsiz Iki Ornek T Testi uygulanmustir. Cinsiyet
gruplart ile Giiven Beklentileri ortalamalarinin karsilastirilmast sonucunda her iki
grubunda e-belge sistemleri hakkinda belirttikleri goriislerinde kismen katiliyorum
gorlsiinii destekledikleri sdylenebilmektedir. Test sonucunda elde edilen anlamlilik
degerinin de 0,119 (p>0,05) olarak ¢ikmasi, iki grup arasindaki verilerin dagiliminda
anlamli bir farklilik olmadigim1 gostermektedir. Bu durumda H4.2 hipotezi
reddedilmistir.

H4.3 Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki giiven

beklentilerinde “Yas” gruplari arasinda fark vardir.

100



Tablo 28. H4.3 Hipotezine Iliskin Sonuclar

G?‘;};Sdl N | Ortalama | Carpikhik(Z) | Basikhik(Z) | Homojenlik p Sonu¢
30vedahaaz | 12 3,5729 -0,231 -0,635
31-40 40 3,5094 -0,725 -0,312
41-50 50 3,5275 1,415 -0,083 0,007 0,726™ | Ret
51+ 20 3,3813 0,078 1,428
Toplam 122 3,5020 - -
"p>0,05

Tablo 28’de gosterilen bilgilere gore, Yas gruplara ait Giiven Beklentileri
verilerinin normal dagilim sergiledikleri goriilebilmektedir. Bundan dolayr H4.3
hipotezinin analizinde Tek Yonli ANOVA Testi kullanilmasi tercih edilmistir. Yas
gruplar ile Giiven Beklentileri ortalamalarinin karsilagtirilmasi sonucunda gruplarin,
e-belge sistemleri hakkinda belirttikleri goriislerinde kismen katiliyorum goriisiinii
destekledikleri sonucu ¢ikmaktadir. Homojenlik katsayist 0,007 (Homojenlik<0,05)
degerinde ¢ikmasindan dolayr verilerin homojen dagilim gostermedikleri
gozlemlenmektedir. Tek Yonlii ANOVA testinin sonucu da 0,726 (p>0,05) olarak
¢ikmasindan dolayr Giiven Beklentileri konusunda Yas gruplarinin goriisleri arasinda
anlamli farkliliklarinin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu durumda H4.3 hipotezi
reddedilmis olur.

H4.4. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki giliven

beklentilerinde “Egitim Durumu” gruplar1 arasinda fark vardir.

Tablo 29. H4.4 Hipotezine iliskin Sonuclar
((;Egﬂlﬁgl N Ortalama Carpikhik(Z) Basikhik(Z) p Sonug

Lise vedahaaz | 15 3,3929 0,759 0,165
Onlisans 10 3,4750 0,249 2,213

Lisans 93 3,5323 -0,224 -0,057 0,595 Ret
Lisanstusti 4 3,3750 0,000 -0,789
Toplam 122 3,5020 - -

"p>0,05

Tablo 29’daki veriler incelendiginde, Egitim Durumu gruplarina ait Giiven
Beklentileri verilerinden Onlisans grubuna ait verilerin normal dagilim sergilemedigi
goriilebilmektedir. Bu yiizden, H4.4 hipotezinin analizinde Kruskal Wallis H Testi
uygulanmistir. Egitim Durumu gruplar1 ile Giiven Beklentileri ortalamalarinin
karsilagtiritlmast sonucunda gruplarin, e-belge sistemleri hakkinda belirttikleri

goriiglerinde kismen katiliyorum goriisiinii destekledikleri sonucu ¢ikmaktadir.

101



Kruskal Wallis H testinin sonucu da 0,595 (p>0,05) olarak ¢ikmasindan dolay1 Giiven
Beklentileri konusunda Egitim Durumu gruplarinin goriisleri arasinda anlaml
farkliliklarinin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu durumda H4.4 hipotezi reddedilmis

olur.

H4.5. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki giiven

beklentilerinde “Mesleki Deneyim” gruplari arasinda fark vardir.

Tablo 30. H4.5 Hipotezine Iliskin Sonuclar

(g?rl]gy‘?;l) N | Ortalama | Carpikhk(Z) | Basikhik(Z) | Homojenlik p Sonug¢
5 y1l ve daha az | 10 3,3375 -0,658 -0,614
5-10 y1l aras1 11 3,6364 -1,457 0,830
11-15 yil aras1 | 27 3,5972 0,440 -0,765 N
16-20 yil aras1 | 31 3,4879 -0,292 0,838 0,248 0.599%)  Ret
21 yil ve tistii | 43 3,4564 1,335 0,492
Toplam 122 | 3,5020 - -

"p>0,05

Tablo 30’un verilerin goriildigii tizere Mesleki Deneyim gruplarinin Giiven
Beklentilerine ait verileri normal dagilima sahiptir. Bundan dolayr H4.5 hipotezinin
analizinde Tek Yonlit ANOVA Testi uygulanmistir. Mesleki Deneyim gruplari ile
Giiven Beklentileri ortalamalarinin karsilagtirilmasi sonucunda gruplarin, e-belge
sistemleri hakkinda belirttikleri goriislerinde kararsiz olmakla beraber katiliyorum
goriiginii  destekledikleri sonucu ¢ikmaktadir. Homojenlik katsayis1 0,248
(Homojenlik>0,05) degerinde ¢ikmasindan dolay1r verilerin homojen dagilim
gosterdikleri gozlemlenmektedir. Tek Yonlii ANOVA testinin sonucu da 0,599
(p>0,05) degerinde ¢ikmasindan dolayr Giliven Beklentileri konusunda Mesleki
Deneyim gruplariin gortisleri arasinda anlamli farkliliklarinin bulunmadig: tespit
edilmistir. Bu durumda H4.5 hipotezi reddedilmis olur.

H4.6. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki giiven

beklentilerinde “Aylik Fatura Trafigi” gruplari arasinda fark vardir.
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Tablo 31. H4.6 Hipotezine Iliskin Sonuclar

Grup Ad1

(Fatura N | Ortalama | Carpikhk(Z) | Basiklik(Z) | Homojenlik p Sonu¢

Adedi)
5-10 5 3,3250 -0,666 -0,341
11-50 9 3,5556 0,354 -0,947
51-250 9 3,6250 0,226 -0,944 ns
251-500 15 3,4250 0,598 -0,629 0.272 0,756 Ret
501+ 28 3,6161 -1,834 1,386
Toplam 66 3,5436 - -

"p>0,05

Tablo 31°de gosterilen verilen incelendiginde Aylik Fatura Trafigi gruplariin
Giliven Beklentilerine ait verilerinin normal dagilimli oldugu goriilebilmektedir.
Bundan dolay1 H4.6 hipotezinin analizinde Tek Yonlii ANOVA Testi uygulanmistir.
Aylik Fatura Trafigi gruplari ile Gliven Beklentileri ortalamalarinin karsilastirilmasi
sonucunda gruplarin, e-belge sistemleri hakkinda belirttikleri goriislerinde kismen
katiltyorum goriisiinii destekledikleri sonucu ¢ikmaktadir. Homojenlik katsayis1 0,272
(Homojenlik>0,05) degerinde ¢ikmasindan dolayr verilerin homojen dagilim
gosterdikleri gozlemlenmektedir. Tek Yonli ANOVA testinin sonucu da 0,756
(p>0,05) degerinin iizerinde ¢ikmasindan dolay1 Giiven Beklentileri konusunda Aylik
Fatura Trafigi gruplarinin goriisleri arasinda anlamli farkliliklarinin bulunmadig: tespit

edilmistir. Bu durumda H4.6 hipotezi reddedilmis olur.

3.3.2.9. Kolaylastirma Kosullarimin E-Belge Kullanimma Ait Kullanma Niyeti
Mliskilerine Yénelik Bulgular

Arastirma kapsaminda, muhasebe meslek mensuplarinin “Kolaylastirma
Kosullar1” ile “Kullanma Niyeti” degerlerinde bir iliskinin olup olmadigina
bakilmistir. Bu agsama da ilk olarak Normallik Testi ve devaminda Korelasyon Testi
ile Basit Dogrusal Regresyon Analizi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 32’de
gosterilmistir.

H5. Karabiik ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemlerine

iliskin kolaylastirma kosullar1, kullanma niyeti iizerine pozitif etkiye sahiptir.

103



Tablo 32. H5 Hipotezine iliskin Sonuclar

Ortalamalar | Carpiklik(Z) | Basiklik(Z) p R Adj. R? | Sonug
E?,l?iﬂiffm 3,5806 6,137 5,536
Kuﬁanma 0,000%** | 0,414 | 0,228 | Kabul
ullar 3,7689 2,534 0,726
Niyeti
**%p<0.001

Tablo 32’de gosterilen sonuglara gore, Kolaylastirma Kosullar1 ve Kullanma
Niyeti degiskenlerine ait verilerin normal dagilim sergilemedikleri goriilmektedir. Bu
durumda H5 hipotezinin analizinde Spearman Korelasyon Testi uygulanmistir.
Kolaylastirma Kosullar1 ve Kullanma Niyeti ortalamalar1 arasinda ileri diizeyde
onemli anlamlilk seviyesi (p<0,001***) oldugunu sdyleyebiliriz. ki degisken
arasindaki iligskiye baktigimizda ise (R=0,414), pozitif yonli bir iliski oldugu ifade
edilebilmektedir. Ayrica gerceklestirilen Basit Dogrusal Regresyon Analizi sonucunda
elde edilen diizeltilmis R? (Adj. R?=0,228) degerine gore Kolaylastirma Kosullarmin
e-belge sistemlerinin kullanimina yo6nelik Kullanma Niyetine ait varyansi yaklagik
%23 seviyesinde agikladigi goriilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda H5 hipotezinin kabul
edildigi soylenebilmektedir.

3.3.2.10. Demografik Ozelliklerin Kolaylasirma Kosullarim Yorumlama
Seviyesine Iliskin Bulgular

HS5 hipotezine bagl alt hipotezlerde, katilimcilarin Kolaylastirma Kosullar: ait
yorumlarinda kisisel ozellikleri acisindan farkliliklar olusturup olusturmadiklar
incelenmis ve asagidaki tablolarda belirtilmistir.

H5.1. hakkindaki
kolaylastirma kosullar1 tutumlarinda “E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip Olmayan
Muhasebe Meslek Mensuplart - E-Fatura&E-Defter Miikellefine Sahip Olan

Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri

Muhasebe Meslek Mensuplar1” gruplari arasinda fark vardir.

Tablo 33. H5.1 Hipotezine iliskin Sonuclar

Grup adi (Katihmci Grubu) N | Ortalama | Carpikhik(Z)
E-Fatura&E-Defter ~ Kullanan
Miikellefe ~ Sahip  Olmayan
Muhasebe Meslek Mensuplari

E-Fatura&E-Defter ~ Kullanan
Miikellefe Sahip Olan
Muhasebe Meslek Mensuplari

"p>0,05

Basikhik(Z) p Sonug

56 | 3,5685 -3,489 2,906

Ret

0,459

66 | 3,5909 -5,031 4,692
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Tablo 33’te gosterilen sonuglara gore, Katilimer gruplarmin Kolaylastirma
Kosullar1  degiskenine ait verilerinde normal dagilima sahip olmadig
goriilebilmektedir. Bundan dolay1 H4.1 hipotezinin analizinde Mann Whitney U Testi
uygulanmistir. Katilimer gruplart ile Kolaylastirma Kosullar1 ortalamalarinin
karsilagtiritlmasi sonucunda her iki grubunda e-belge sistemleri hakkinda belirttikleri
goriiglerinde kismen katiliyorum goriisiinii destekledikleri soylenebilmektedir. Test
sonucunda elde edilen anlamlilik degerinin de 0,459 (p>0,05) degerinde ¢ikmasi, iki
grup arasindaki verilerin dagiliminda anlamli bir farklilik olmadigimi géstermektedir.
Bu durumda H5.1 hipotezi reddedilmistir.

HS5.2. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki

kolaylastirma kosullari tutumlarinda “Cinsiyet” gruplari arasinda fark vardir.

Tablo 34. H5.2 Hipotezine Iliskin Sonuclar

Grup adi
(Cinsiyet) N Ortalama | Carpikhik(Z) | Basikhik(Z) p Sonu¢
Kadin 18 3,5648 -1,821 0,189 ns
Erkek 104 | 3,5833 6,076 6aa8 | 0937 Rt
"*p>0,05

Tablo 34’te gosterilen sonuglara gore, Cinsiyet gruplarmin Kolaylastirma
Kosullar1  degiskenine ait verilerinde normal dagilima sahip olmadig
goriilebilmektedir. Bundan dolay1 H5.2 hipotezinin analizinde Mann Whitney U Testi
uygulanmistir. Cinsiyet gruplart ile Kolaylastirma Kosullart ortalamalarinin
karsilastirilmas1 sonucunda her iki grubunda e-belge sistemleri hakkinda belirttikleri
gorlslerinde kismen katiliyorum goriisiinii destekledikleri sdylenebilmektedir. Test
sonucunda elde edilen anlamlilik degerinin de 0,913 (p>0,05) degerinde ¢gikmasi, iki
grup arasindaki verilerin dagiliminda anlamli bir farklilik olmadigin1 gostermektedir.
Bu durumda H5.2 hipotezi reddedilmistir.

H5.3. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki

kolaylastirma kosullar1 tutumlarinda “Yas” gruplari arasinda fark vardir.
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Tablo 35. H5.3 Hipotezine Iliskin Sonuclar

Gr(“‘(‘;gd‘ N | Ortalama | Carpikhk(Z) | Basikhk(Z) p Sonug
30 ve daha az 12 3,2500 -0,721 0,769
31-40 40 | 35750 4,644 4314
41-50 50 3,6833 -1,564 0,656 0,142™ Ret
51+ 20 3,5333 -1,672 -0,789
Toplam 122 3,5806 - -

"p>0,05

Tablo 35°te gosterilen bilgilere gore, Yas gruplarina ait Kolaylastirma Kosullar
verilerinden 31-40 segeneginin normal dagilim sergilemedigi goriilebilmektedir.
Bundan dolay1 H5.3 hipotezinin analizinde Kruskal Wallis H Testi kullanilmasi tercih
edilmistir. Yas gruplan ile Kolaylastirma Kosullar1 ortalamalariin karsilastirilmasi
sonucunda gruplarin, e-belge sistemleri hakkinda belirttikleri goriislerinde kismen
katiliyorum goriistinii destekledikleri sonucu ¢ikmaktadir. Kruskal Wallis H testinin
sonucu da 0,142 (p>0,05) degerinde ¢ikmasindan dolay1r Kolaylastirma Kosullari
konusunda Yas gruplarinin goriisleri arasinda anlamli farkliliklarinin bulunmadig
tespit edilmistir. Bu durumda H5.3 hipotezi reddedilmis olur.

H5.4. Muhasebe meslek mensuplarinin  e-belge sistemleri hakkindaki

kolaylagtirma kosullar1 tutumlarinda “Egitim Durumu” gruplar1 arasinda fark vardir.

Tablo 36. H5.4 Hipotezine iliskin Sonuclar
((;]E‘égiﬁg‘ N | Ortalama | Carpikik(Z) | Basikhk(Z) p Sonug

Lise ve daha az 15 3,8095 -0,603 0,441

Onlisans 10 3,7000 -2,456 1,801

Lisans 93 3,5609 -5,932 6,048 0,220™ Ret
Lisansiistii 4 3,1667 1,352 0,573

Toplam 122 3,5806 - -

%5p>0,05

Tablo 36°da gosterilen verilerde, Onlisans ve Lisans segeneklerinin
Kolaylastirma Kosullar1 degiskeni hakkindaki verilerinin normal dagilim
gostermedikleri ifade edilebilmektedir. Bu durumdan dolayr H5.4 hipotezinin
analizinde Kruskal Wallis H Testi uygulanmistir. Egitim Durumu gruplar ile
Kolaylastirma Kosullari ortalamalarinin karsilastiritlmasi sonucunda gruplarin, e-belge
sistemleri hakkinda belirttikleri goriislerinde kismen katiliyorum  goriisiinii

destekledikleri sonucu ¢ikmaktadir. Kruskal Wallis H testinin sonucu da 0,220
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(p>0,05) degerinde ¢ikmasindan dolayr Kolaylastirma Kosullari konusunda Egitim
Durumu gruplarinin goriisleri arasinda anlamli farkliliklarinin bulunmadigi tespit
edilmistir. Bu durumda H5.4 hipotezi reddedilmis olur.

H5.5. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemleri hakkindaki

kolaylastirma kosullar1 tutumlarinda “Mesleki Deneyim” gruplari arasinda fark vardir.

Tablo 37. H5.5 Hipotezine Iliskin Sonuclar

(I(;l(; ‘r‘]féy‘?r‘:]‘) N | Ortalama | Carpikhk(Z) | Basikhk(Z) p Sonug
5 yil ve daha az 10 3,4833 -1,539 1,397
5-10 y1l aras1 11 3,2424 -2,389 2,617
11-15 yil arasi 27 3,5123 -4.277 5,134 ns
16-20 yil arasi 31 3,8065 -2,086 1,638 0,191 Ret
21 y1l ve iistii 43 3,5698 -2,022 -0,535
Toplam 122 3,5806 - -

nsp>0,05

Tablo 37°de gosterilen sonuglara gore, Mesleki Deneyim segeneklerinden 5-10,
11-15, 16-20 ve 21+ seceneklerinin Kolaylastirma Kosullar1 degiskenine ait olan
verilerinin normal dagilim sergilemedikleri goriilebilmektedir. Bundan dolayr H5.5
hipotezinin analizinde Kruskal Wallis H Testi uygulanmigtir. Mesleki Deneyim
gruplart ile Kolaylastirma Kosullar1 ortalamalarmin karsilagtirilmasi sonucunda
gruplarin, e-belge sistemleri hakkinda belirttikleri goriislerinde kismen katiliyorum
goriisiinii destekledikleri sonucu ¢ikmaktadir. Kruskal Wallis H testinin sonucu da
0,191 (p>0,05) degerinin iizerinde ¢ikmasindan dolayr Kolaylastirma Kosullari
konusunda Mesleki Deneyim gruplarinin goriisleri arasinda anlamli farkliliklarinin
bulunmadig tespit edilmistir. Bu durumda HS5.5 hipotezi reddedilmis olur.

H5.6. Muhasebe meslek mensuplarinin  e-belge sistemleri hakkindaki
kolaylastirma kosullar1 tutumlarinda “Aylik Fatura Trafigi” gruplar arasinda fark

vardir.

Tablo 38. H5.6 Hipotezine iliskin Sonuclar

(Fa(t;;‘r‘g :éi; gy | N | Ortalama | Carpikhik(z) | Basikiik(Z) p Sonug
5-10 5 3,4667 -2,095 1,882

11-50 9 3,3889 -0,594 -0,047

51-250 9 3,0185 2,524 2,939 .

251-500 15 | 38222 1,888 0,030 | %0247 | Kabul
501+ 28 | 37381 ~4,499 5,642

Toplam 66 3,5909 - -

*p<0.05
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Tablo 38’in verilerine baktigimizda, Aylik Fatura Trafigi se¢eneklerinden 5-10,
51-250 ve 501+ seceneklerinin Kolaylagtirma Kosullar1 degiskenine ait verilerinin
normal dagilim gostermedigi ifade edilebilmektedir. Bu durumdan dolayr HS5.6
hipotezinin analizinde Kruskal Wallis H Testi uygulanmistir. Aylik Fatura Trafigi
gruplart ile Kolaylastirma Kosullar1 ortalamalarmin karsilagtirilmasi sonucunda
gruplarin, e-belge sistemleri hakkinda belirttikleri goriislerinde kismen katiliyorum
goriisiinii destekledikleri sonucu ¢ikmaktadir. Kruskal Wallis H testinin sonucu da
0,024 (p<0,05) degerinde ¢ikmasindan dolayr Kolaylastirma Kosullar1 konusunda
Egitim Durumu gruplarindan en az iki adet grubun goriisleri arasinda anlamli
farkliliklarinin bulundugu tespit edilmistir. Hangi gruplar arasinda anlaml farkliligin

bulundugu Tablo 39’da gosterilmektedir.

Tablo 39. H5.6 Hipotezi ikili Karsilastirmalar Tablosu

Secenekler p
51-250/1-10 1,000
51-250/11-50 1,000
51-250 / 251-500 0,042*
51-250 / 501+ 0,075
1-10/11-50 1,000
1-10/ 251-500 1,000
1-10/501+ 1,000
11-50 / 251-500 1,000
11-50/ 501+ 1,000
251-500 / 501+ 1,000

*p<0.05

Tablo 39’da gosterilen karsilastirma sonuglarina gore, 51-250 ile 251-500
seceneklerine ait verilerde anlamli bir farklilik (p<0,05) bulunmaktadir. Diger
karsilastirma seceneklerinde ise anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu duruma

gore H5.6 hipotezi kabul edilmis olur.

3.3.2.11. Davramgsal Tutumlarin E-Belge Kullanimmna Ait Kullanma Niyeti
Mliskilerine Yénelik Bulgular

Aragtirma kapsaminda, muhasebe meslek mensuplarmin “Kolaylagtirma
Kosullar” ile “Kullanma Niyeti” degerlerinde bir iliskinin olup olmadigina

bakilmistir. Bu agsama da ilk olarak Normallik Testi ve devaminda Korelasyon Testi
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ile Basit Dogrusal Regresyon Analizi uygulanmis ve sonuglari Tablo 40’ta
gosterilmistir.
H6. Karabiik ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemine iliskin

davranigsal tutumlari, kullanma niyeti iizerine pozitif etkiye sahiptir.

Tablo 40. H6 Hipotezine iliskin Sonuclar

Ortalamalar | Carpikhik(Z) | Basiklik(Z) p R Adj. R? | Sonug
Daviamgsal | 3 2508 2,224 2,106
Kullanma 0,000*** | 0,378 | 0,145 | Kabul
Niyeti 3,7689 -2,534 0,726
***p<0.001

Tablo 40’ta gosterilen normallik sonuglarina gore, Davranigsal Tutum ve
Kullanma Niyeti degiskenlerine ait verilerin normal dagilim sergilemedikleri
goriilmektedir. Bu durumda H6 hipotezinin analizinde Spearman Korelasyon Testi
uygulanmistir. Davranigsal Tutum ve Kullanma Niyeti ortalamalar1 arasinda ileri
diizeyde onemli anlamlilik seviyesi (p<0,001***) oldugunu sdyleyebiliriz. Iki
degisken arasindaki iligkiye baktigimizda ise (R=0,378), pozitif yonlii bir iligski oldugu
ifade edilebilmektedir. Ayrica gergeklestirilen Basit Dogrusal Regresyon Analizi
sonucunda elde edilen diizeltilmis R? (Adj. R?=0,145) degerine gore Davranissal
Tutumun e-belge sistemlerinin kullanimina yonelik Kullanma Niyetine ait varyansi
yaklasik %15 seviyesinde acikladigi goriilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda H6
hipotezinin kabul edildigi sdylenebilmektedir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklar1 teknolojilerin benimsenme
durumunun incelenmesi amaciyla olusturulmus olan bu calisma, Venkatesh ve
digerleri (2003) tarafindan olusturulmus olan Birlestirilmis Teknoloji Kullanimi
Kabullenme Teorisi(BTKKT) referans alinarak tasarlanmigtir. Bu sekilde
katilimcilarin, Performans Beklentileri, Caba Beklentileri, Kolaylastirma Kosullar1 ve
Sosyal Etki derecelerinin, Davranigsal Tutum ve Kullanma Niyeti derecelerini ne denli
etkiledikleri tespit edilmeye c¢aligilmistir. Ayrica Schaupp ve digerleri (2010)
tarafindan e-beyanname iizerine yapilan bir ¢aligma ile BTKKT modeline ekledikleri
Giliven Beklentileri ve Risk Algisi bagliklart da, bu ¢alisma da Giliven Beklentileri
baslig1 altinda birlestirilerek, Davranigsal Tutum ve Kullanim Niyetini ne derecede
etkiledikleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismada iliskisel tarama modeli kullanilmig
olup, calismanin ana kiitlesini Karabiik Ili’nde gorev yapan 170 Muhasebe Meslek
Mensubu olusturmaktadir. Veri toplama kisminda veri toplama araci ¢aligmasi
diizenlenmis olup, arastirma ana kiitlesini olusturan muhasebe meslek mensuplarindan
%71,2 oraninda gegerli geri doniis saglanmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda ulasilan sonuglara gore, e-
fatura ve e-defter sistemlerinin kullanim oraninin %50 seviyesinin iizerine ¢iktig
goriilmistir. Maliye Bakanlig tarafindan uygulanan yasal diizenlemeler aracilig ile
bu oranin dénemli derecede arttig1 ve oniimiizdeki yillarda yapilmasi planlanan yeni
diizenlemeler ile daha da artacagi sdylenebilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemlerine iliskin Performans
Beklentilerinin, Davranigsal Tutumlar ile anlamli pozitif bir iliskiye sahip olduklari
goriilmiistiir. Ayrica Performans Beklentilerinin e-belge sistemlerine yonelik
Davranigsal Tutumlarima ait varyans tizerinde aciklayicilik o6zelligi oldugu
goriilmiistiir. Bunun yaninda, Performans Beklentilerine ait degerlerde, katilimci

gruplar1 arasinda anlamli farkliliklarin bulundugu, cinsiyet, egitim durumu, yas,
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mesleki deneyim ve aylik fatura trafigi gruplar arasinda anlamli farkliliklarin
bulunmadig tespit edilmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin  e-belge sistemlerine iliskin  Caba
Beklentilerinin, Davranigsal Tutumlar ile anlamli pozitif bir iliskiye sahip olduklari
goriilmistiir. Ayrica Caba Beklentilerinin e-belge sistemlerine yonelik Davranissal
Tutumlarina ait varyans iizerinde aciklayicilik 6zelligi tespit edilmistir. Bununla
beraber, Caba Beklentilerine ait degerlerde, katilimci gruplari, cinsiyet, egitim
durumu, yas, mesleki deneyim ve aylik fatura trafigi gruplari arasinda anlamh
farkliliklarin bulunmadig1 goriilmiistiir.

Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemlerine iligskin Sosyal Etkilerinin,
Davranigsal Tutumlar ile anlamli pozitif bir iliskiye sahip olduklar1 goriilmiistiir.
Ayrica Sosyal Etkilerinin, e-belge sistemlerine yonelik Davranigsal Tutumlarina ait
varyans iizerinde agiklayicilik ozelligi tespit edilmistir. Bunun yaninda, Sosyal
Etkilerine ait degerlerde katilimci1 gruplari, cinsiyet, egitim durumu, yas, mesleki
deneyim ve aylik fatura trafigi gruplarn arasinda anlamli farkliliklarin bulunmadigi
goriilmiistiir.

Muhasebe meslek mensuplarinin  e-belge sistemlerine iliskin  Giiven
Beklentilerinin, Davranigsal Tutumlar ile anlamli pozitif bir iligkiye sahip olduklari
goriilmistiir. Giliven Beklentilerinin, e-belge sistemlerine yonelik Davranissal
Tutumlarina ait varyans iizerinde acgiklayicilik etkisi goriilmiistiir. Bunun yaninda,
Giiven Beklentilerine ait degerlerde katilimec1 gruplari, cinsiyet, egitim durumu, yas,
mesleki deneyim ve aylik fatura trafigi gruplar arasinda anlamli farkliliklarin
bulunmadig tespit edilmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemlerine iligkin Kolaylagtirma
Kosullarinin, Kullanma Niyetleri ile anlamli pozitif bir iligkiye sahip olduklar: tespit
edilmistir. Ayrica Kolaylastirma Kosullarinin, e-belge sistemlerine yonelik Kullanma
Niyetlerina ait varyans lizerinde agiklayicilik etkisi goriilmiistiir. Bununla beraber,
Kolaylastirma Kosullarina ait degerlerde aylik fatura trafigi gruplari arasinda anlamli
farkliliklar bulundugu tespit edilmistir. Katilimc1 grubu, cinsiyet, egitim durumu, yas
ve mesleki deneyim gruplar arasinda ise anlamli farkliliklarin bulunmadig: tespit

edilmistir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemlerine iliskin Davranigsal
Tutumlarinin, Kullanma Niyetleri ile anlamli pozitif bir iliskiye sahip olduklar
gorilmistiir. Ayrica Davranigsal Tutumlarin, e-belge sistemlerine yonerlik Kullanma
Niyetlerine ait varyans tizerinde agiklayicilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, Performans Beklentileri, Caba Beklentileri, Sosyal
etki ve Gliven Beklentileri bagliklar1 ile Davranigsal Tutum arasinda anlamli pozitif
iliskilerin bulundugu, ayrica ilgili basliklarin Davranigsal Tutuma ait varyansin
yaklasik %16 oraninda agikladigi, Kolaylastirma Kosullar1 ve Davranigsal Tutum
basliklar1 ile Kullanma Niyeti arasinda yine anlamli pozitif iligkilerin bulundugu ve bu
basliklarin da Kullanma Niyetine ait varyansin yaklasik olarak %30’unu agikladigi
ifade edilebilir.

Katilimcilarin doldurduklar1 veri toplama araci sonuglarmmin ortalamalarina
bakildiginda genel olarak Kararsiz ve Katiliyorum derecelerinin ortalarinda kaldiklar
goriilmektedir. Bu durum sistemin kabullenme seviyesinin orta derecelerde kaldigini
gostermektedir. Ayrica katilimcilar ile yapilan goriismelerde bilgi ve iletisim
teknolojileri tizerinde kurulan e-belge sistemlerinin kullanimina gegis konusunda yasal
zorunluluktan baslandgi, istege bagl gecislerin artirilabilmesi i¢in daha fazla tesvik
verilmesinin gerektigini ve sistemlerin ilk kurulum maliyetlerinin ¢ok yiiksek oldugu
ve bunun makul bir diizeye ¢ekilmesi gerektigi belirtilmistir. Ek olarak bilgi giivenligi
konusunda da siipheleri bulunan katilimcilarin bu konuda da yeterli garanti ve teknik
destegin saglanmas1 durumunda kullanim oraninin pozitif etkilenecegi ifade edilmistir.

Maliye Bakanligi e-belge sistemlerinin kullanimimnin  yayginlastirilmast
konusunda her gegen yil adimlar atmaktadir. Ornegin e-fatura ve e-defter sistemine
gecisi zorunlu kilan yillik 25 milyon TL ciro oran1 2016 yili baginda 10 milyon TL
seviyesine diisiiniilmiis ve kullanici sayis1 ciddi oranda arttirilmistir. Oniimiizdeki
stire¢ igerisinde bu oranin 5 milyon TL seviyesine diisiiriilecegi de belirtilmektedir. Bu
sekilde e-belge sistemlerinin kullanim oraninda yine 6énemli bir artis gerceklesmesi
beklenmektedir.

Bu aragtirma Karabiik Ili’ndeki muhasebe meslek mensuplarmin e-belge
sistemlerini benimseme durumlarini 6lgmek i¢in yapilmistir. Benzer sekilde, 6zellikle

son yillarda yayilim gosteren e-fatura, e-defter ve e arsiv sistemlerini su anda
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kullanmakta olan kurum yoneticilerinin de ilgili sistemler hakkinda diisiincelerini

6lemek amaciyla ¢aligma giincellenebilir.
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EK 1 - VERIi TOPLAMA ARACI

Sayin Katilimet,

Bu veri toplama araci, Karabiik Universitesi Isletme Anabilim Dali’nda yiiriitiilmekte
olan “Muhasebecilerin E-Belge Sistemleri Uzerine Davramgsal Tutumlart Ve Kullanma
Niyetlerinin Incelenmesi: Karabiik ili Ornegi” isimli yiiksek lisans tezi kapsaminda, bagiml
degisken olan muhasebe uzmanlarinin e-belge (e-fatura, e-defter, e-arsiv, e-beyanname, e-
tebligat) sistemlerine yonelik davranigsal tutumlarini ve kullanim niyetlerini 6lgmek igin
hazirlanmustir. Veri toplama araci sorulari tamamen bilimsel amaglar igin kullanilacak olup,

bilgileriniz 3. sahis ya da isletmelerle kesinlikle paylagilmayacaktir. Katiliminiz i¢in simdiden

tesekkiirler.
Dog. Dr. Murat YILDIRIM Cihan BAYRAKTAR
KBU Isletme ABD Ogretim Uyesi KBU SBE Isletme YL Ogrencisi
Yasiniz: [0 30 ve daha az [131-40 0 41-50 [ 51 ve ustii
Cinsiyetiniz: O Kadn O Erkek
Egitim Durumunuz: [J Lise ve daha az O Onlisans O Lisans O Lisansisti

Mesleki Deneyiminizz O5vedahaaz [O6-10y11 O11-15y11 [016-20 y1l O 21 ve distil
Aylik Fatura Trafiginiz (Adet):

0o01-10 011-50 051 - 250 0 250 - 500 [ 500 ve iisti
Asagidaki elektronik belge tiirlerinden hangisini/hangilerini kullamyorsunuz.
0 E — Fatura [0 E — Defter O E — Arsiv 0 E — Beyanname [0 E — Tebligat
g £ g &
» g 8 § = c =
5 . s e o =<z = N = o =
Asagidaki sorulari 1-5 arasi puanla derecelendiriniz. =g E z S| € &
S 3 = s | = | 8F
25| 5| 5| ES
XM M| M| M| X

Performans Beklentileri

PB1. E-Belge sistemleri islem maliyetini diigiiriiyor. 1 2 3 4 5
PB2. E-Belge sistemlerinin avantajlari, dezavantajlarindan fazladir. | 1 2 3 4 5
PB3. E-Belge sistemlerini kullanmak is performansini artiriyor. 1 2 3 4 5
PB4. E-Belge kullanimi hata ihtimalini ciddi anlamda diisiiriiyor. 1 2 3 4 5
PB5. E-Belge sistemleri miisteri iliskilerini olumlu yonde 1 2 3 4 5
gelistirmistir.
PB6. E-Belge sistemleri kullanimmin muhasebe bilgi sistemine

1 2 3 4 5
olumlu katkilar1 olmustur.
Caba Beklentileri
CBI1. E-Belge sistemlerinin grenilmesi kolaydir. 1 2 3 4 5
CB2. E-Belge sistemleri basit ve anlagilirdir. 1 2 3 4 5
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CB3. E-Belge sistemlerinin kullanimi kolaydir. 1 2 3 4 5
CB4. E-Belge sistemlerine iligkin talimatlar basit ve anlagilirdir. 1 2 3 4 5
CBS5. E-Belge sistemleri kullanilan diger otomasyon ve
1 2 3 4 5
yazilimlarla uyumludur.
Kolaylastirma Kosullar:
KKZ1. E-Belge sistemlerinin kullanimi hakkinda GIB tarafindan
o . 1 1 2 3 4 5
yapilan bilgilendirme yeterlidir.
KK2. Isletmemiz e-belge sistemlerinin kullanimi konusunda yeterli
. N 1 2 3 4 5
beceriye sahiptir.
KK3. E-Belge sistemlerinde yasanan sorunlar hakkinda GIB 1 2 3 4 5
tarafindan yeterli teknik destek saglanmaktadir.
KK4. E-Belge sistemleri mevzuat ile uyumludur. 1 2 3 4 5
KKS5. E-Belge sistemlerinin gelistirilmesi konusunda devlet
A . 1 2 3 4 5
gereken 0zeni gostermektedir.
KKB. Isletmemiz e-belge sistemlerinin kullanimi konusunda yeterli
. o 1 2 3 4 5
derecede ekonomik araglara sahiptir.
Sosyal EtKi
SE1. E-Belge kullaniminin tiim miikelleflere yayilmasi i¢in tegvik 1 2 3 4 5
programlari1 uygulanmalidir.
SE2. Rekabet baskisi e-belge sistemlerinin kullanimint
1 2 3 4 5
artirmaktadir.
SE3. Bizim i¢in 6nemli olan isletmelerin, e-belge sistemlerini
kullanmasi bizim de sistemi kullanmaya baglamamizda etkili 1 2 3 4 5
olmustur.
SEA4. Isletme yonetimi genel anlamda e-belge sistemlerinin
= 1 2 3 4 5
kullanimini desteklemistir.
Giiven Beklentileri
GB1. E-Belge sistemlerinde kayitli olan kisisel bilgilerin giivenligi
- 1 2 3 4 5
saglanmaktadir.
GB2. E-Belge sistemlerinde ¢ikabilecek sorunlar karsisinda isletme
1 2 3 4 5
haklar1 korunmaktadir.
GB3. E-Belge sistemlerinin kullanimi yolsuzluk ve suiistimalleri
. 1 2 3 4 5
engellemektedir.
GB4. E-Belge sistemleri sayesinde GIB muhasebe islemlerini 1 2 3 4 5
daimi olarak kontrol altinda tutabilmektedir.
GB5. GiB, E-Belge sistemleri kullanimi i¢in yeterli giiveni
9 1 2 3 4 5
saglamaktadir.
GB6. E-Belge sistemlerinde siirekli teknik problemler
1 2 3 4 5
yasanmaktadir.
GB7. E-Belge sistemlerinde diizeltilmeyecek hata yapma ihtimali
. . 1 2 3 4 5
is performansini olumsuz etkiliyor.
GB8. E-Belge sistemlerin de kayitli bilgilerin silinebilmesi ihtimali 1 2 3 4 5
is performansini olumsuz etkiliyor.
Davramssal Tutum
DT1. E-Belge sistemlerini zorunlu olmayan durumlarda dahi
. 1 2 3 4 5
kullanmak daha avantajlidir.
DT2. E-Belge sistemlerinin kullanimi sikicidir. 1 2 3 4 5
DT3. E-Belge sistemleri sadece zaruri hallerde kullanilmalidir. 1 2 3 4 5
DT4. Zorunlu olmasa dahi tiim islemlerde e-belge sistemleri
1 2 3 4 5
kullanilmalidir.
DT5. E-Belge sistemlerini kullanmayi yararli buluyorum. 1 2 3 4 5
Kullanma Niyeti
KN1. E-Belge sistemlerinin kullanimina geg¢ilmesi yerinde bir
1 2 3 4 5
karar olmustur.
KN2. E-Belge sistemlerinin uygulanmasi su ana kadar ki siiregte 1 2 3 4 5

basariya ulagsmistir.
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KN3. E-Belge sistemleri ile ilgili gelismeleri yakindan takip
etmekteyim.

KN4. Gelecekte e-belge sistemlerinin kapsami daha da
artirtlmalidir.

KN5. E-Belge sistemleri genel olarak memnuniyet vericidir.
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OZET

Isletmelerin muhasebe siireclerinin  gelistirilerek daha iyi seviyelere
getirilebilmesi amaciyla Maliye Bakanligi tarafindan e-belge sistemi uygulamaya
konulmustur. Muhasebe siireclerinin ve denetimlerinin daha hizli ve kolay
gerceklestirilebilmesi amaciyla, Maliye Bakanlig1 tarafindan g¢ikarilmis olan yasal
diizenlemeler araciligi ile uygulanmaya baslanmistir. E-belge sistemlerinin kullanimi
ile miikelleflerin islemlerinde tasarruf saglanmasi ve usulsiiz islemlerin Oniine
gecilmesi amaglanmaktadir. Maliye Bakanlhigi tarafindan uygulanan yasal
zorunluluklardan ve muhasebe siireglerindeki yogun kullanimlarindan dolay: e-belge
sistemlerinden, e-fatura, e-defter, e-arsiv, e-beyanname ve e-tebligat sistemleri
arastirmaya dahil edilmistir. Bu ¢alisma, konunun muhataplar1 olan muhasebe meslek
mensuplart arasinda e-belge sistemlerini olusturan teknolojinin benimsenme
seviyelerinin incelenmesi amaciyla yapilmistir.

Calismada muhasebe meslek mensuplarindan veri toplama yontemi olarak
Birlestirilmis Teknoloji Kullanim ve Kabullenme Teorisi temel alinarak hazirlanmis
ve coklu likert 6l¢egi kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS v20.0 analiz programina
yiiklenerek, iligkisel tarama modeli dogrultusunda korelasyon ve regresyon analizleri
ile beraber frekans analizi, normallik testi, t testi ve varyans analizi uygulanmstir.

Verilerin analizi sonucunda, arastirmanin degiskenlerinden Performans
Beklentileri, Caba Beklentileri, Sosyal Etki ve Giiven Beklentileri degiskenleri ile
Davranigsal Tutum degiskeni arasinda pozitif anlamli iliski oldugu goriilmiistiir.
Bunun yaninda, Kolaylastirma Kosullar1 ve Davranigsal Tutum degiskenlerinin
Kullanma Niyeti degiskeni ile arasinda pozitif anlamli iliski oldugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte veri toplama aracindan elde edilen demografik ozelliklere gore
verilerde bir farklilik olusup olusmadig1 da incelenmistir. Katilimc1 gruplart arasinda
Performans Beklentileri verilerinin dagiliminda ve aylik fatura trafigi gruplari arasinda

Kolaylastirma Kosullar1 verilerinin dagiliminda anlaml farkliliklar tespit edilmistir.
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Bunlarin disinda kalan 6zelliklerin, degiskenler iizerinde anlaml farkliliklar tespit
edilmemistir.

Arastirmanin sonuglarina dayali olarak, muhasebe meslek mensuplarinin e-belge
sistemlerine ge¢is konusunda karsilarina ¢ikan yiliksek maliyetlerden ve bilgi giivenligi
konusundaki duyulan kaygilardan dolayi, gelismelere direng gosterilmeye calisildig
tespit edilmistir. Bu durumda Maliye Bakanligi tarafindan konuya iligkin
giincellemelerin, tesvik ve egitim programlarinin uygulanmasinin da énem arz ettigi
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica isletme yoOneticilerinin e-belge sistemlerine karsi
tutumlarin1 6grenmek adina yapilabilecek c¢alismalar ile sistemin gelistirilmesi

konusunda daha saglam adimlar atilabilir.
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ABSTRACT

The e-document systems have been put into practice by the Ministry of Finance
in order to improve the accounting processes of the enterprises to the better levels. It
has started to be implemented through the legal regulations issued by the Ministry of
Finance in order to make the accounting processes and audits faster and easier. It is
aimed to provide saving in the transactions of the taxpayers and to prevent irregular
transactions with the use of e-document systems. Due to the legal obligations imposed
by the Ministry of Finance and their intensive use in accounting processes; e-document
systems of e-billing, e-book, e-archive, e-declaration and e-notification have been
included in the research. This study has been conducted to examine the level of
adoption of technology that constitutes e-document systems among accounting
professionals who deal with this subject.

In a work environment, Unified Theory of Acceptance and Use of Technology,
and Likert Scale used as a base to collect data from accounting professionals. The data
has been collected and entered SPSS v20.0 analysis program. Relational Scanning
Model has been used to implement correlation and regression analysis; frequency
analysis, t-test, variance analysis and normality.

As a result of the analysis of the data, a positive significant relation has been
observed between the parameters of Performance Expectations, Effort Expectations,
Social Impacts and Trust Expectations and Behavioral Attitude variable of the
research. Besides, a positive significant relation between the parameters of Facilitation
Conditions and Behavioral Attitude and the variable of Intention to Use has been
observed. However, according to the demographic characteristics obtained from the
questionnaire it has also been examined whether there has been a difference in the data
or not. Significant differences have been observed in the distribution of the
Performance Expectations data among the participant groups and Facilitation
Conditions data of monthly invoice traffic groups. No Significant differences of the

characteristics other than these have been determined on the variables.
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Results of the research found as: accounting professionals has been resisting to
use e-Document due to high costs and information security concerns. In this situation,
The Ministry of Finance has an important role to keep the information up to date and,
encourage and provide education for the professionals. Also, it is possible to find

company managers’ attitude towards the e-Document with more detailed research.
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duydugu arastirma konular1 arasinda yer almaktadir.
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