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GIRIS

Kiiresel rekabet kosullarmin hakim oldugu giiniimiiz is diinyasinda, bilisim
teknolojileri ve beraberinde getirdigi koklii degisimlerle birlikte yonetim algilari ve is
siirecleri yeniden sekillenmektedir. Bunun sonucunda kiiresel aglarin yaygin
kullanimiyla gerceklesen teknolojik gelismeler karsisinda, sirketlerin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji yakalamalar1 bilisim teknolojileri ve bilisim sistemini etkin
kullanmalarima baghdir. Sirketler, c¢ogunlukla disaridan sagladiklar1 bilisim
teknolojilerini, drgiitsel ve yonetsel kaynaklariyla biitiinlestirerek kendilerine 6zgii bir
bilisim sistemine doniistiirmektedirler. Bu baglamda bilisim sistemi yapilarini siirekli

geligtirmeleri ve teknolojik yenilikler karsisinda proaktif yap1 sergilemeleri onemlidir.

Calismada bilisim teknolojileri konusu kaynak temelli yaklasim yontemiyle ele
alinmaktadir. Bilisim teknolojileri yonetimine yalin bir bakis agis1 kazandiran bu
yaklagim bilisim teknolojilerini insan, yonetim ve teknoloji boyutlariyla ele
almaktadir. Kaynak temelli yaklasimi olusturan boyutlardan biri teknoloji
kaynaklaridir. Bu boyut, web tabanli satis uygulamalari, sirket i¢i ve dis1 iletisim i¢in
intranet ve extranet uygulamalar, entegre bilisim teknolojileri, mobil uygulamalar,
yiiksek oranda sanallastirma, miisteri bilgisi saglayan veri tabani, siber giivenlik, bulut
bilisim, kurumsal kaynak planlama uygulamalari, karar destek sistemleri ve gelecege
yonelik bilisim teknolojileri arastirma ¢alismalarindan olusmaktadir. Sirketin is yapis
yontemlerine uygun yazilim, donanim ve bunlarin etkin ¢caligmasini saglayacak ag alt

yapisinin olusturulmasi teknoloji kaynaklari agisindan 6nemlidir.

Yonetsel kaynaklar bilisim teknolojileri basarisinda etkili boyutlardan bir
digeridir. Bu boyut, iist yonetimin teknoloji tabanli is stratejilerine 6nem vermesi,
sirket planlartyla bilisim teknolojilerinin  biitlinlestirilmesi, ¢alisanlara yeni
teknolojiler konusunda egitim saglanmasi, problem ¢dzmede yeni yaklagimlar arama
ve is siireglerinin teknolojideki gelismeler paralelinde yeniden diizenlenmesi gibi

faktorlerden olusmaktadir. Bu faktorlerin etkili bicimde uygulanabilmesinde, dogru



bilisim teknolojileri stratejileri belirlemek icin Ar-Ge calismalari, teknoloji
tedarikgilerin sirkete 6zgii projeler iireten bir is ortagi gibi hareket etmeleri, rakiplerin
uygulamalari ve bu alandaki yeniliklerin optimum fayda saglayacak sekilde

degerlendirilmesi yonetsel a¢idan olduk¢a 6nemlidir.

Bilisim teknolojileri basarisinda etkili boyutlardan bir digeri de insan
kaynaklaridir. Bu boyut kapsaminda, sirket i¢inde fikirlerin agik¢a paylasimi, yazili ve
sozlii iletisimin etkinligi, biirokrasinin diisiik diizeyde olmasi, {list yOnetimin
teknolojiye Onderlik etmesi ve degisime kolay uyum saglayan bir orgiit yapisiyla
teknolojinin sirket kiiltiirline tam olarak yerlestirebilmesi gibi faktorler bilisim

teknolojileri performansini artirmada insan kaynaklar a¢isindan olduk¢a 6nemlidir.

Kaynak temelli yaklagim baglaminda teknoloji kaynaklari, yonetsel kaynaklar,
insan kaynaklar1 gibi faktorlerin bir biitiin olarak ele alinmasi ve iyi yonetilmesi ile
bilisim teknolojileri performans: artabilecek ve paralelinde sirket performansina
olumlu katkilar saglayabilecektir. Buradan hareketle bilisim teknolojilerinin 6rgiitsel
uygulamalarina iliskin olusturulan kaynak temelli yaklasim lgegi, Borsa Istanbul 100
endeksinde islem goren sirketlerin, bilgi teknolojileri yoneticilerine uygulanmistir.
BIST 100 sirketleri, giiclii sermaye yapilari, Tiirkiye’nin ekonomik giiciinii temsil
etmeleri ve teknoloji odakli uygulamalar bakimindan lider sirketler olmalar1 agisindan
arastirma orneklemi olarak belirlenmistir. Bu baglamda, teknolojideki degisim hizinin
sirketlerin insan kaynaklarina olan etkisi, yonetsel kaynaklarin teknoloji tabanli is
stratejilerine doniigebilme yetenegi, degisim hizinin yiiksek oldugu teknoloji
sektoriinii takip etme diizeyi ve biitiin bunlarin sirket performansi agisindan ne derce

onemli bulundugu sorunsallar1 aragtirmanin temelini olusturmaktadar.

“Bilisim Teknolojilerinin Kaynak Temelli Yaklasimla Incelenmesi: BIST 100
Endeksinde Islem Goren Sirketlere Yonelik Bir Arastirma” bashgini tasiyan bu

¢alisma ti¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, bilisim teknolojilerine iliskin bilgi, teknoloji, bilgi
teknolojileri ve bilisim sistemlerinin isletme faaliyetlerine etkisine deginilmektedir.
Ayrica tarihi siiregte bilisim teknolojilerindeki gelismeler sunularak giincel

uygulamalar kapsaminda bulut bilisim, biiyiik veri, iic boyutlu yazicilar, mobil



uygulamalar, nesnelerin interneti ve siber giivenlik kavramlarinin yani sira gelecege

yonelik bilisim teknolojilerine yonelik bilgiler verilmektedir.

Ikinci béliimde, bu ¢alismanin temelinde yer alan kaynak temelli yaklasimla
bilisim teknolojilerine deginilmektedir. Bu baglamda kaynak temelli yaklasim teorisi
ve bu teorinin bilisim teknolojileri alaninda kullanimiyla sirket performansinin
artirtlacagini  6ne siiren modeller incelenmektedir. Ardindan kaynak temelli
yaklasimin boyutlarindan olan teknoloji kaynaklar: kapsaminda ag alt yapisi, yazilim
ve kurumsal kaynak planlamasina konular1 ele alinmustir. Yénetsel kaynaklar
kapsaminda bilisim teknolojilerinin stratejik yonelimi, bilisim teknolojileri yetenegi
gelistirmede kritik bagar1 faktorleri, organizasyonel yetenekler icinde bilisim
teknolojileri yeteneginin konumu konularma deginilmistir. Insan kaynaklar:
kapsaminda bilisim teknolojileri egitimi, iletisim, sirket departmanlarinda uygulanan
modiiller, tedarikgiler konulari ele alinmaktadir. Ayrica bilisimde performans ve sirket

performanst konularina deginilmistir.

Uciincii boliimde, ilk olarak bilisim teknolojilerinin sirket performansina
katkis1 ve kaynak temelli yaklagim konularina iliskin yerli ve yabanci ampirik literatiir
incelemesine yer verilmektedir. Ikinci olarak gergeklestirilen arastirmanin tanitimi
kapsaminda, amaci, Onemi, kisitlar1 ve Olgegine iliskin bilgilere, arastirmada
uygulanan veri toplama yontemi, veri analiz yontemleri, arastirmanin hipotezleri ve

aragtirmanin modeline yer verilmektedir.

Son olarak BIST 100 endeksinde islem goren sirketlerin bilisim teknolojileri
uygulamalar1 ve performanslarimi etkileyen boyut, bilesen ve degiskenlerin analiz
sonuclar1 sunulmaktadir. Bu kapsamda sirketler ve yoneticilere iliskin tanitic1 bilgilere
yer verilmektedir. Performansi etkileyen boyut ve bilesenlerin gegerliligi, aragtirma
problemi ve amag¢ ¢ercevesinde olusturulan hipotezlere iliskin sonuglara yer
verilmektedir. BOylece arastirma oncesi gelistirilen model test edilmis olup, analiz

sonucu olusan duruma iligskin degerlendirmeler aciklanmaktadir.

Calismanin sonu¢ ve Oneriler boliimiinde ise elde edilen bulgular 1s181nda
aragtirmaya konu olan sirketlerin bilisim teknolojileri performanslart ve sirket
performanslar1 hakkinda degerlendirmeler yapilmaktadir. Gelecekte yapilacak

caligmalar i¢in Oneriler de bu kisimda yer almaktadir.



BiRINCI BOLUM
BIiLiSIM TEKNOLOJILERI VE GELISiMi

Birinci boliimde bilisim; bilgi, teknoloji, bilisim teknolojileri, bilisim
sistemleri, bilisim teknolojilerinin isletme faaliyetlerine etkisi, bilisim teknolojilerinin
geligimi, tarihi siiregte bilisim teknolojileri, giiniimiiz bilisim teknolojileri yaklagimlari
ve gelecege yonelik bilisim teknolojilerine yonelik yaklasim ve teorilere

deginilecektir.

1.1. BILISIM

Bilisim, ¢agimiza damgasini vurmus olup evrim ¢izgisi hizla yiikselmekte olan
bir bilim ve teknoloji alamidir (Sankur, 2004: 5). Sozliikte bilisim; insanoglunun
teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandig1 ve bilimin dayanagi
olan bilginin 6zellikle elektronik makineler araciligiyla diizenli ve akla uygun bir

bigimde islenmesi, enformatik anlamindadir (TDK, 2016).

Bilisim, hem verilerin islenmesi, diger bir ifadeyle bilgi isleme, hem de bilgi
isleme sonucu iiretilen bilgilerin iletilmesidir. Bilisim ayrica bir¢ok alandaki verinin
saklanmasi, islenmesi, organize edilmesi, degerlendirilmesi ve aktarilmasi ile ilgili bir
bilim dalidir (Tavukg¢uoglu, 2004: 55). Bilisimle ilgili kavramlardan, bilgi, teknoloji,

bilisim teknolojileri, bilisim sistemleri asagida incelenmistir.

1.1.1. Bilgi

Glinlimiizde ekonomik bir deger olarak algilanan bilgi, kiiresellesme ve hizli

teknolojik degisimlerin sonucu rekabette énemli bir belirleyici durumuna gelmistir



(Atilgan, 2009: 201; Telekomiinikasyon kurumu, 2002: 47). Bilgiye sahip olanlar veya
bilgiden yeni bilgiler iiretenler rekabet giiclinii elinde tutmakta ve yogun rekabette

basar1 sansini ylikseltmektedir.

Bilim, teknoloji ve haberlesme sistemlerinin gelismesi sonucu bilgi hem artig
gostermis hem de gesitlenmistir (Tahirov, 2009: 123). S6z konusu bilgi ¢esitliligi ve
eskiye nazaran daha ¢abuk ulagim kolaylig1 teknolojinin siirekli kendini yenileyen

inovatif bir yap1 sergilemesine zemin hazirlamaktadir (Tonta, 1999).

Cok boyutlu bir kavram olan bilgi, degisik amaglarla, farkli bigimlerde
kullanilabilmektedir. Bunlardan veri ve bilgi kavramlar sik sik karistirildigi igin
birbirinin yerine kullanildig1 goriilmektedir. Bilisim teknolojileri yazininda ise iist
bilgi kavrami da veri ve bilgi kavramina ilaveten kullanilmaktadir. Fakat bu terimler
kullanim amaci ve bigimine bagl olarak farklilik géstermektedir. Veri kavramu, bilgi
sirecinin temel hammaddesidir ve gesitli sembol, harf, rakam ve isaretlerle temsil
edilen, islenmeye hazir gergeklerdir. Bilgi ise, verilerin karar alma siirecine destek
sunacak sekilde anlamli bir bigime getirilmek {izere, analiz edilerek islenmesiyle
ulasilan sonuglardir. Ust bilgi ise spesifik bir amaca yonelik olarak bilgilerin cesitli
analiz, gruplama ve siniflama islemlerinden gegirilerek ileri zaman diliminde

potansiyel olarak kullanima hazir hale getirilmesidir (Bensghir, 1996: 14).

Veri, bilgi ve iist bilgi kavramlar1 arasindaki iliski su sekilde agiklanabilir.
Ornegin; %52 bir veri, isletmelerin %52 sinin yiiksek verimlilikle caligmas1 bir
bilgidir. Yetkili kuruluslar isletmelerin %25’i igin Ozendirici baz1 tesvikler
ongormekte ise bu durum artik kullanilabilecek ve 6zel hale gelmis bir iist bilgidir

(Ogiit, 2001 9).

Bilgi, bireysel ya da orgiitsel olmasi agisindan da iki sekilde degerlendirebilir.
Bireysel agidan bilgi; insanin gegmiste 6grendikleri ve elde ettigi deneyimlerinin
toplamidir. Insanlar arasinda iletisim ile olusan bilgi akisi, bilginin yayilmasim
saglayacaktir. Deneyim, yargi, inang ve sezgi gibi oOzellikler bilginin bireysel
bilesenlerini olusturur (Barutcugil, 2002: 58-59).

Orgiitsel acidan bilgi ise; yoneticiler, miisteriler, iiriinler, siirecler, hatalar ve

basarilar hakkinda sahip olunan birikimlerdir. Elde edilen bilgi birikiminin, stratejilere

doniistiiriilmesi, yenilik, yaraticilik, rekabet ve verimlilik, siireglerinde kullanilmasi



uygulamali bilgiyi karsimiza ¢ikarir (Anamerig, 2005: 167). Bilginin 6zellikleri ve bir
isletme i¢inde kullanimi1 Tablo 1. de 6zetlendigi gibidir.

Tablo 1. Bilginin Ozellikleri ve Sirketlerde Kullaninm

Bilgi bir isletme varligidwr

Bilgi genellikle soyut bir varliktir

Verinin faydal bilgiye doniismesi kurumsal kaynak gerektirir
Bilgi paylasildik¢a degeri artacagindan sinerji saglar

Bilginin farkh bicimleri vardwr

Bilgi ortiilii (tacit) ya da agik (explicit) bicimdedir

Bilgi (Know-how) teknik bilgi ve beceri igerir

Bilgi, siireclerin nasil yonetildigini kavramayi saglar

Bilgi olaylarin ne zaman Ve nigin oldugunu bildirir

Bilgi bir yere sahiptir

Bilgi bilissel bir olaydir, bireylerin zihinsel model ve haritalarini igerir
Bilgi, sosyal ve bireysel temellidir

Bilgi, isletme kiiltiiriine yerlesmistir

Bilgi durumsaldir

Bilgi durumsaldir, belirli durumlara 6zgii kullanilir

Bilgi, is siireglerine gore farkli bigimlerde, kosullu olarak kullanilir

Kaynak: Laudon ve Laudon, 2014: 418

Insanoglu bilgi islemede etkili sonuglar alabilmek igin, siirekli arayis i¢inde
olmustur. Bilgi ihtiyaci arttik¢a ve onemi kavrandikca teknolojik gelismeler artmig ve
yeni yontemler gelistirilmeye baslanmistir. Boylece bilgi islemede kullanilan
yontemler teknolojide ulasilan asamalara gore farklilik gostermistir. Bu amagla
Onceleri tamamen el yordami ve ilkel aygitlarla yapilan bilgi isleme faaliyetleri,
mekanik ve elektromekanik bilgi islem siireglerini de asarak elektronik ortamlarda
bilgisayar araciligr ile yapilir hale gelmistir (Bensghir, 1996: 21). Giiniimiizde ise

internetin yaygin kullanimu, kisisel bilgisayarlar ve bunlara ek olarak mobil cihazlarla



bilgiye ulasilabilirlik hiz1 artmis ve artmaya devam etmektedir. Bu baglamda, sirket
yonetimine katki saglayacak her tiirlii bilginin {iretimine ve akisina iliskin bilisim
sistemlerinin olusturulmasi, isletilmesi ve gelistirilmesi giin gectikce daha da énemli

hale gelmektedir.

Bilgiye her alanda ozellikle isletme ve yonetim alaninda giderek daha ¢ok
gereksinim duyulmasi, ulasilabilir ve ise yarar bilginin saglanmasi, islenmesi,
saklanmasi, giivenligi acilarindan teknolojik olanaklarin hizla artirilmasini
gerektirmektedir. Bu baglamda siirekli ivme kazanan rekabetin etkisiyle sistematik
bilginin 6nemi artmis buna bagh olarak bilgi ve iletisim teknolojilerine olan ilgi
artmistir (Bediik, 2002: 695-696). Bu nedenle biitiin toplumlar bilgi toplumu olma
yolunda biiyiik ¢abalar sarf etmektedir. Bilgi toplumu olma hedefine ulagsmanin
yollarindan en 6nemlisi bilisim teknolojilerinin hayatin her alaninda etkin ve yaygin

bir bicimde kullanilmasidir (Giiles ve Ozata, 2005: 69).

1.1.2. Teknoloji

Literatiirde farkli amag¢ ve igeriklere yonelik degisik teknoloji tanimlari
bulunmakla birlikte ¢alismanin amacina uygun goriinen bazi teknoloji tanimlamalari
sOyledir; Yunanca teknologia kelime kokiinden gelmekte olup, bir sanat alaninda
sistematik ¢alisma anlamindadir (Erdal, 2008: 2). Teknoloji, fiziksel bir iiriinden 6te
temelde bilginin uygulamaya gecirilmis halidir (Akgiin, Keskin ve Giinsel, 2009: 164).

Teknoloji, insan ihtiyaglarina yonelik olarak tasarlanan ara¢ ve gereglerin
tiretimi ve kullanimi bilgisidir (Sangiil, 2013: 21). Teknoloji, genis anlamda insanin
icinde yasadigi ¢evreyi degistirmek ve denetlemek i¢in tirettigi bilgi iken dar anlamda
tiretim igin gerekli bilgidir (Biilbiil, 2008: 14). Teknoloji bir sanayi daliyla ilgili iiretim
yontemlerini, kullanilan arag, gereg ve aletleri, bunlarin kullanim bi¢imlerini kapsayan

uygulama bilgisidir (TDK, 2016).

Isletmelerin teknolojiden etkin yararlanmast icin saglamasi gereken ilkelerden

bazilar1 sunlardir (M. Sahin, 2008: 34);



o Bilgi paylasiminin etkinligi i¢in birbirine uyum saglayan teknolojik gerecler
kullanilmalidir.

o Bilgi isleme, depolama ve iletisim teknolojileri, organizasyon yapisindaki
degisikliklere uyum saglayabilmelidir.

o Erisimi saglayan istasyonlar, giivenlik kosullarim1 saglayarak kurumsal aga
baglanabilmelidir.

e Sistemin alt yapr tasarimi, yeterli giivenlik kosullarmi saglamali ve
yonetilebilir nitelikte olmalidir.

e Yenileme, gelistirme veya degistirme asamalarinda sistemin isleyisini etkin

bicimde saglayacak yap1 olusturulmalidir.

Orgiitsel agidan degerlendirildiginde mikro ve makro seviyede basari, teknoloji
yarisinda onde olabilmekten ge¢cmektedir (Akgiin, Keskin ve Giinsel, 2009: 164).
Teknolojik degisim hizinin oldukga yiiksek oldugu giiniimiizde 6rgiitlerin bu alandaki

yenilikleri siirekli takip etmeleri 6nemlidir.

Teknolojik yenilik, firmanin {iriinleri, servisleri, siiregleri, dagitim kanallar1 ile
ilgili teknolojilerde yerel ve uluslararasi alanda meydana gelecek olan yeni fikirlerin
uygulamalaridir (Cetindamar ve Giinsel, 2009: 6). Teknolojik degisimin
ozelliklerinden bazilar1 asagidaki gibi siralanabilir (Redding, 2002: 1215-1216);

e Yenilik: Kar arayisi igindeki birimlerin tercihleri tarafindan sekillendirilir.

o Belirsizlik: Yeni teknolojilerin kesfindeki siireglerdir.

o Gelisme: Temel yeniliklerin ve ilave gelismelerin ikincil yeniliklerinin tertip
ve terkibinin sonucudur.

« Etkilesim: Bir temel teknoloji i¢cin mevcut sonraki teknolojisinin bilgi sinerjisi

sinirlidir.

Teknolojik yenilikler iirlinlin {iretiminde, cesitlendirmesinde ve tiiketiciye
sunumunda tamamen veya kismen bir takim degisiklikler yaparak isin islevselligine
etki etmektedir. Ornegin; Internet birgok isin isleyisine hakim olma bakimindan is
diinyasini degistiren temel bir teknolojik yeniliktir (Betz, 2010: 55).



1.1.3. Bilisim Teknolojileri

Bilisim Teknolojisi, yazilim uygulamalarinin ve bilgisayar donaniminin
incelenmesi, tasarlanmasi, gelistirilmesi, yiiriitiilmesi, desteklenmesi ve yOnetimine
verilen addir (Uzunboylu, 2011: 2). Bilisim teknolojileri vasitasiyla veri kaydetme,
saklama, belirli bir islem siirecinden gegirmek suretiyle bilgi liretme, iiretilen bu
bilgilere ulasma ve aktarma gibi islemler daha etkili ve verimli yapilabilmektedir
(Behan, 1990: 1).

Bilgi cag1 olarak bugilinii bicimlendiren teknoloji devriminin temeli; bilgi,
bilgisayar ve telekomiinikasyon arasinda var olan iliskiye dayanmaktadir. Mikro-
elektronik teknolojisinin  bu {i¢ elemana uygulanmasi, bunlarin birbirine
yakinlasmasimni ve birbirlerini desteklemesini saglamistir. Bu {i¢ unsurdan
bilgisayarlar, bilgiyi yonetmede ve islemede daima organik bir role sahip olmustur.
Bilgisayarlar insanoglunun karar alma islevini desteklemek {izere zihinsel olarak
birtakim hesaplamalar yapma giiciinii artirma c¢abasiyla varlik bulmus ve giderek
karmagiklasan sorunlarin ¢6ziimiine paralel olarak, sahip oldugu nitelikleri de artmistir

(Bensghir, 1996: 30).

Giliniimiizde bilgi teknolojisi kavrami, hem teknolojideki hem de iletisim
alanindaki ilerlemeler dogrultusunda kapsam genisleterek yerini bilgi ve iletisim bir
diger ifadeyle bilisim teknolojisi kavramina birakmistir (Uzunboylu, 2011: 2). Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin isbirligi igcinde gelismesi, bilgi tiretimi ve akiginin daha
etkin ve verimli gerceklestirilmesinde devrimsel bir degisimi saglamistir. Bilgi
giintimiizde artik daha verimli ve etkili olarak islenebilmekte, daha hizli ve arzu edilen
bigimde iletilebilmektedir (Bensghir, 1996: 39).

Bilgi toplumunda sirketlerin basarisindaki en dnemli etken bilgiye sahip olma
yaninda elde edilen bilgilerin en iy1 bicimde yonetilmesi yetenegidir. Giinlimiizde
bilginin etkin yonetilmesinde kullanilan en temel arag ise bilisim teknolojileridir (S.
Sahin, 2014: 44). Firmalarin internet caginda gelirlerini artirma, performanslarini
yiikseltme ve maliyetlerini azaltmalar1 agisindan bilisim teknolojileri 6nemlidir (Chae,
Koh ve Prybutok, 2014: 307). Zamanla toplumsal, orgiitsel ve bireysel yasamin

vazgecilmez unsuru haline gelen bu teknolojiler, egitimden sagliga, sosyal alandan



Orgilit yapisina kadar genis bir yelpazede koklii degisimlerin yasanmasina yol

acmaktadir (Giiles ve Ozata, 2005: 69). Bu degisimlerle ilgili 6rneklerden bazilar
asagidaki gibidir (Sangiil, 2013: 5-9):

Egitim alaninda; bilgilerin bellekler araciligiyla saklamasi, online diizenlenen
sinavlar, uzaktan egitim yontemlerinde kullanilmaktadir,

Saglik alaninda; hasta veri tabanina sadece tek bir kimlik numarasiyla
ulasilabilmektedir,

Ulasim alaninda; online bilet alimi1 ve takibi yapilabilmektedir,

Giivenlik alaninda tiim sehirler kameralarla izlenebilerek giivenlik ¢cemberine
alinabilmektedir,

Bankacilik alaninda mekana bagli olmaksizin her tiirlii parasal faaliyetler
internet lizerinden, ATM’lerden ya da banka kartlariyla yapilabilmektedir,
Gazetecilik alaninda online gazeteler, dergiler, makalelere ulasilabilmektedir,
Sosyal medya alaninda yiizlerce kisiyle mesafe farki olmaksizin iletigime
gecilebilmektedir,

Aligveris alaninda online aligveris siteleri araciligiyla istenilen iiriine rahatlikla
ulasilabilmektedir,

Telekomiinikasyon alaninda akilli mobil telefonlarla bir bilgisayarin

yapabilecegi ortalama bir is1 kolaylikla her ortamda gergeklestirilebilmektedir

Bilisim teknolojilerinin sirketlerde dnemli rol oynamasi ve organizasyonun

tamamin1 etkilemesinin sebebi teknolojinin sirketlere sagladigi gii¢ ve siirekli diisen

maliyetlerdir (Demircan ve Moltay, 1997: 8). Bilisim teknolojileri alanindaki

gelismelerle birlikte bu sistemlerin lisans kullanim maliyetlerinin azalmasi, teknolojik

altyap1 ve kalifiye isgiicli yetersizliginden kaynaklanan eksikliklerin azalmas1 bilisim

teknolojileri kullanimini  sirketler i¢in giin gegtikge daha da rasyonel hale

getirmektedir (Tekin, vd., 2005: 117). Sagladiklar1 yiiksek bilgi isleme, saklama ve

tasima yetenegi sayesinde bu teknolojiler (Giiles ve Ozata, 2005: 78), firmalara;

etkinlik, verimlilik ve karlilik gibi maddi performans olgiitlerinin yani sira miisteri

memnuniyeti gibi maddi olmayan performans olgiitleri de saglamaktadir (S. Sahin,
2014: 44).
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Laudon ve Laudon (2014: 68)’a gore bir isletmede ahenkli bir biligim

teknolojileri alt yapisinin olugmasi i¢in yedi temel bilesenin koordine edilmesi gerekir.

Bu bilesenler asagidaki gibi siralanabilir;

Bilgisayar donanim platformu: masa Ustii bilgisayarlar, diz tstii bilgisayarlar,
mobil cihazlar

Internet platformu: isletmenin genel ag alt yapisi, donanim ve yazilim
platformlariyla ortiismesi ve ilgili olmalidir

Kurumsal yazilim uygulamalari: isletmenin is yapis yontemine uygun ideal
yazilim programi secilmelidir

Veri tabani Yénetimi/Depolanmasi:  verilerin diizenlenmesi, yonetilmesi,
depolama alan1 ve aygitlar1 kullanimiyla veriler giivenli bigimde saklanabilir
Ag/Telekomiinikasyon Yapisi: isletme i¢i ve dis1 kisilerle iletisim ag1 kurma ve
yetkilendirme yapisi olusturulmalidir

Isletim Sistemi Platformu: geleneksel isletim sisteminde kullanilan fare ve
klavye ye ek olarak dokunmatik teknoloji de kullanilmaktadir

Danismanlar ve Sistem Birlestiricileri: teknolojiyi etkin kullanma, eski
teknolojiyi yeni bir alt yapiyla biitlinlestirme konularinda isletmelere kiiresel
ve kurumsal hizmet sunumu faaliyetlerinden vyararlanilarak bilisim

teknolojileri etkinligi saglanabilir

Bilisim teknolojileri ekonomik yasamin yani sira sosyal ve bireysel yasami da

yogun olarak etkilemektedir. Gliniimiizde internet kullanicilarinin 3.42 milyar, mobil

cthaz kullanicilarinin 3.79 milyari, sosyal medya kullanicilarinin 2.31 milyar ve mobil

cthaz lizerinden sosyal medya kullaniminin 1.97 milyar1 bulmasi gelismenin ne denli

biiyiik oldugunu gozler 6niine sermektedir (Digital in, 2016).

Bilisim teknolojilerindeki gelisim ekonomilerde mevcut iiretim, tiiketim,

birikim ve boliisiim stireglerini de degistirmektedir. Yeni {irtin ve hizmetlerin pay1

toplam {tiretim iginde hizla artmakta, bu teknolojilere sahip olan isletmeler rekabet

giiciinii artirmakta, bu teknolojileri elde etme ve etkin bicimde kullanabilme yetenegi

daha belirgin hale gelmekte, is modelleri ve isgiicli piyasast degisime ugramaktadir

(Kalkinma Bakanligi, 2014).
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1.1.4. Bilisim Sistemleri

Sistem, birbiriyle iliskili parc¢alarin olusturdugu bir biitiin olarak
tanimlanabilir. Sistem, belirlenen bir amaca ulagabilmek i¢in insanlar, kaynaklar ve
yontemlerin bir araya toplanmis bi¢imidir. Bir sistem en basit sekliyle, bu sisteme bilgi
saglayan girdiler ve bu sistemden bilgi iireten ¢iktilardan olusur. Sistem, gerekli

girdileri isler ve ihtiya¢ duyulan ¢iktiyi iiretir (Dondurmaci ve Cinar, 2014: 17,18).

Bilisim ise bilginin giiniimiiz teknolojileri vasitasiyla islenmesi, saklanmasi,
iletilmesi gibi kavramlardan olusmaktadir. Bilisim sistemleri (BS) ise bilgi
teknolojilerini de igine alan daha genis bir alandir. Bilisgim sistemleri; donanim,
yazilim, veri toplama ve isletmenin bilgi teknolojileri alt yapisini olusturan aglarin

tamamini i¢ine alir (Laudon ve Laudon, 2014: 175-181).

Biligim sistemleri, bilisim teknolojilerinin (BT) bir isletmede kullanilmasina
yonelik strateji ve ilkeleri igerir. Bilisim teknolojileri kullaniminin isletme stratejileri
ve hedeflerini desteklediginden emin olmak ic¢in karar haklar1 ve yiikiimliliikler
cergevesini belirler. Bilisim teknolojileri yatirimlarinin geri doniistimiinii, planlama da
dahil olmak iizere, bu teknolojilerin etkili yonetimi ve kullanimini saglamak i¢in hangi
kararlar alinmalidir, bu kararlar nasil hayata gecirilip denetlenmelidir ve kimler
tarafindan uygulanmalidir sorular1 bilisim sistemlerinin ¢ergevesini olusturur (Weill

ve Ros, 2004: 76).

Bilisim sistemleri, bir sirketin is siire¢lerine uygun bilisim teknolojileri
(yazilim, donanim, ag altyapisi) satin almasi ya da {iretmesi ve bu teknolojiyi etkin
bigimde kullanacak nitelikli isgiiciinii saglamast yani sira etkili bilisim teknolojileri
stratejileri belirleyecek yonetsel ekibe sahip olmasidir. Yani biligsim sistemleri; bilisim

teknolojileri + i giicii + yonetici formiilasyonu ile gergeklesir.

Bilisim sistemi, teknik olarak, bir organizasyondaki kontrol ve Kkarar
mekanizmalarina destek olmasi amaciyla gerekli bilgiyi toplayan, depolayan, dagitan,
siire¢ haline getiren ve etkilesimli calisan donanim ve yazilim biitiinii olarak
tanimlanabilir (Demircan ve Moltay, 1997: 6). Bu baglamda bilisim sistemleri ve

organizasyon i¢i uygulamasi Sekil 1. de sunulmustur.

12



Kiiresel
Rekabet
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YoOnetim

v
Bilisim
Teknolojileri

v S I R
Bilisim Cozim
Sistemleri Yaklagimlari

A

Organizasyon —

Sekil 1. Bilisim Sistemleri ve Organizasyon Dayanismasi
(Demircan ve Moltay, 1997: 8).

Kiiresel rekabet sartlarinin yonetim paradigmalarii sekillendirdigi giiniimiiz
kosullarinda yoneticiler bilisim teknolojileri ile ylirimek zorunda olduklarinin
farkindadirlar. Bu gergekten hareketle giiniimiizde ¢ogu sirket disaridan sagladiklar
bilisim teknolojilerini is siireglerine entegre ederek kendilerine 6zgii bir bilisim sistemi
yontemi olusturmaktadir. Uygulanan yontemin teknolojideki hizli degisim paralelinde
yenilenerek dinamizmini korumasi gerekmektedir. Bunun igin sirket yoneticileri bir
takim ¢oziim yaklasimlar1 gelistirmeli ya da yeni aksiyonlar almalidir. Boylece
sirketler rekabet kosullarina uyum saglayan hatta bazen rekabet kurallarini belirleyen

sirketlere doniisebilmektedir.

Sirketlerin bilisim sistemlerine yaptiklart yatirim maliyetleri, sistemin
kullanimina bagl olarak zaman iginde isletmenin performansina yansiyarak geri
donmektedir. Dolayisiyla bu sistemlerin isletmelerde kullanimi kaginilmaz olmaktadir
(Dulkadir ve Akkoyun, 2013: 73). Sirketler, bilisim sistemlerini organizasyon iginde
etkin bir bicimde kullanarak; maliyetlerini azaltabilmekte, verimlilik artis1
saglayabilmekte, yeni iirlinler, hizmetler ve siirecler gelistirerek rekabet yetenegi

kazanabilmektedir (Tekin, vd., 2005: 117).

Bilisim sistemlerinin organizasyonel uygulamalarina dair 6rnekler Tablo 2. de

sunulmustur.
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Tablo 2. Bilisim Sistemi Uygulamalari

Birlestirme icsellestirme Dissallastirma Sosyallesme

Standart faaliyet

S ) o Mesleki golgeleme
ERP Projeleri Uzman Sistemler prosediirlerinin

. 1
belgelenmesi programiati
Is zeka [nsan kaynag - Departmanl
s zekast nsan kaynagi Belge yonetimi epartmanlar arasi
sistemleri gelisim programlari toplantilar

Veri depolama

- Intikal 1 )
araglarl ntikal programiari

Kaynak: Melbye, 2008: 24.

Tablo 2. de goriildiigii lizere bir sirketin bilisim sistemi uygulamalari 6zellikle
kurumsal kaynak planlamasi (ERP) projelerinin hayata gegirilmesiyle baglamaktadir.
Bu baglamda SAP, Oracle gibi kurumsal ¢oziimler iireten yazilim uygulamalart,
sitketin tim departmanlarinin kullanimina olanak tamimaktadir. ERP sirket
uygulamalariyla Ortliserek sirkete Ozgli bir uzman sisteme doniismektedir.
Faaliyetlerde standartlik saglanmaktadir. Yoneticilere biitiinsel bir bakis agisi
yakalamada 6z bilgi saglayan standart uygulamalar, etkili stratejilerle is zekasina

doniismektedir.

Bilisim sistemi kullanim ve uygulamalari, bir sirkette insan kaynaginin
iistlendigi goreve gore farklihik arz etmektedir. Bilisim sistemi seviyeleri ve

kullanicilar Tablo 3. de sunulmustur.
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Tablo 3. Bilisim Sistemi Seviyeleri ve Kullamicilar

Bilisim Sistemi

X : Kullanicillar1  Karar Tiirii Uygulama
Seviyeleri

-5 yillik satig tahmini
-5 yillik tiretim planlama tahmini

Stratejik Seviye  Ust Diizey }S(t;?;?l;l: -5 yillik biitgeleme tahmini
-Kar planlamasi
-Isgiicii planlamasi
-Satig yonetimi
. o Taktik -Stok kontrol
Yonetim Seviyesi  Orta Diizey Kararlar -Yillik biitgeleme
-Sermaye yatirim analizi
-Insan kaynaklari
-Miihendislik is istasyonlari
Bilgi Seviyesi Bilgi ve Veri Teknik -Kelime islemciler
Iscileri Kararlar -Elektronik takvim
-YOnetim is istasyonlari
' . Operasyonel -POH?.Illm kontrol
Islevsel Seviye Alt Diizey Kararlar -Uretim
-Muhasebe

Kaynak: Demircan ve Moltay, 1997: 7-9.

Tablo 3. de goriildigii lizere bilisim sistemlerinin Stratejik Seviye de kullanimu,
sirket iist diizey yoneticilerinin sirket planlarina dair alacagi uzun vadeli planlari
kapsamaktadir. Yonetsel kaynak planlamast MRP II programi buna bir Ornektir.
Bilisim sistemlerinin Fonksiyonel Yonetim Seviyesinde kullanimi, sirketin finans,
pazarlama, muhasebe gibi fonksiyonel gorevlerini yerine getirmeyi kolaylastirma,
kontrol etme seklindedir ve orta diizey yoneticilere yoneliktir. Bilgi Seviyesinde satin
alma, bakim, onarim gibi sirketteki bilgi ve veri ¢alisanlarinin gorev alanina giren
teknik karar ve uygulamalara yoneliktir. [slevsel Seviye de ise faturalama, elektronik

satis gibi sirketin olagan ve temel islevleri yiiriitiilmektedir.

1.1.5. Bilisim Teknolojilerinin Isletme Faaliyetlerine Etkisi

Bilisim teknolojileri, sirketlerde Onceleri rutin islerin (6zliikk isleri ya da
standart yazigmalar gibi) otomasyonu amaciyla kullanilmigtir. Daha sonralar sirketler
operasyonel verimliligi arttirabilmek i¢in bu teknolojilere daha cok ragbet etmeye

baslamislardir. Ilerleyen zaman hem teknolojinin, hem de is diinyasimin gehresini
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degistirmis, bilisim teknolojilerine hakim olma ve kullanabilme becerisi, ayrica bu
alanda yasanan gelismeleri takip etme bir zorunluluk haline gelmistir. Bu noktada
isletmeler bilisimi, kendilerine rekabet avantaji yaratabilecek ve belirsizlik igerisinde
yasamlarini siirdiirebilmelerini kolaylastirabilecek bir varlik oldugunu anlamis ve bu

sistemleri stratejik bir arag olarak gérmeye baslamiglardir (Acar, 2007: 14).

Bilisim teknolojilerinin kullanimi sonucu organizasyonel yetki kademeleri
azalmaktadir. Caligsanlara ait isler cogunlukla otomatiklestirilmis sistemler tarafindan
idare edilmekte ve bunun sonucunda calisanlar daha karmasik islere odaklanmaktadir.
Bilisim teknolojileri geleneksel denetim bigimlerini de degistirerek, daha az denetgiyle
islemlerin yerine getirilmesini saglamaktadir. Yalinlasan organizasyon yapist
toplamda calisan sayisinin azalmasina ve is slireclerinin yeniden diizenlenmesine

imkan tanmimaktadir (Giiles ve Ozata, 2005: 72).

Bilisim teknolojileri kullanimi, orgiitlerdeki kagida bagl kirtasiyeciligi
azaltarak, israfi onlemektedir. Ozellikle kamu 6rgiitlerinde, alt birimleri ve calisanlari
bilgilendirmek amaciyla kullanilan elektronik bilgilendirme faaliyetleri biiyiik oranda

kagit ve zaman israfinin 6niine gegmektedir (Haug, Rocha ve Evans, 2003: 273-278).

Organizasyonun igsel iletisiminde etkili bilesenlerden bir tanesi de
ulasilabilirliktir. Organizasyondaki olumlu iklimle, yoneticilere ulasilabilirlik arasinda
bir Kkorelasyon oldugunu, e-mail’in c¢alisanlar arasindaki ulasilabilirligi
kolaylagtirdigin1 ve astlarla stlerin iletisiminde yeni firsatlar sundugunu

belirtmektedir (Giiles ve Ozata, 2005: 73).

Huseman ve Miles (1998: 58), bilisim teknolojileri kullanimi ile &rgiitsel
iletisimin degisime ugraylp ugramayacagini incelemisler ve asagida siralanan
sonuglara varmislardir (Giiles ve Ozata, 2005: 74) ;

e Yonetim bilisim sistemleri, bicimsel olmayan iletisim kanallarindan gegen

mesajlarin izlenmesine olanak tanimaktadir.

e YoOnetim bilisim sistemleri, 6zellikle iist makamlara bilgi giivenligi konusunda

yardimci olur.

e Yonetim bilisim sistemleri, geleneksel iletisimde ortaya ¢ikan grup iiyelerinin

gii¢ ve statii konularindan kaynaklanan sorunlarini ortadan kaldirmaktadir.

16



e Orta diizey yoneticilerin bilgi yorumlama, karar alma ve analiz etme yolu ile

daha ¢ok deger kazanmalarina neden olmustur.

o Bilisim sistemleri, kisiler ve diger sistemler arasi iletisimin 6nemini

artirmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin orgiit i¢i iletigimi gelistirme yoniinde olumlu
katkilarina ragmen, birtakim olumsuz etkilerinin olmast da kag¢inilmazdir. Bu
olumsuzluklardan bir tanesi bilgi kirliligi, digeri ise iletisimin karmasiklagsmasidir.
Yapilan aragtirmalar bilisim teknolojileri uygulamalari ile ¢alisanlarin %71 inin
gereksiz mesajlardan bunaldigimi  gostermektedir. Yoneticiler ve c¢alisalar bu
durumdan etkilenmemek i¢in ya mail adreslerini veya mobil telefon numaralarini

degistirmekte ya da mesajlar1 agmakta, ancak okumamaktadir (Bilgen, 1998: 12).

1.2. BILISIM TEKNOLOJILERININ GELIiSIMi

Insanoglu, tarih boyunca yasadigi zaman dilimini, o ¢agm o6zelligi olan
gelismelerle birlikte adlandirmistir. 19. yiizyilin sonlarinda degisime damgasini vuran
“Sanayi Devrimi” deyimi, 20. ylizyilin sonunda yerini “Enformasyon (bilgi) Cag1” ad1
verilen yepyeni bir ddneme birakmustir (Ozgaglayan, 1998: 1) ve sanayi devrimine

kiyasla insan yeteneklerini ¢ok daha fazla arttirmistir (Tonta, 1999).

Yirminci yiizyilin son g¢eyreginden itibaren ig¢inde bulundugumuz yiizyila
verilen bu bilgi ¢cagi tanimlamasi kiiresel boyutta kabul gérmekle birlikte (Ekin, 1997:
16), baz1 yazar, disiiniir ve gelecek bilimciler i¢inde yasadigimiz donemi farkli
sekillerde ifade etmislerdir. Ornegin; Peter Drucker (Bilgi Toplumu), Daniel Bell
(Endiistri Sonrast Toplum), Zbigniev Brzezinski (Teknokratik Cag), Y. Masuda
(Enformasyon Toplumu), John Naisbitt ve Patrico Aburdane (Biiyiik Yonelimler Cagi)
olarak tanimlamislardir (Tekin ve Cigek, 2006).

William McKeefery’e gore bir teknolojinin ne derece etkili oldugu, insan
yeteneklerini kag kat artirdignyla 6lgiilebilir. Ornegin, otomobilin icadi ile insanin
yiiriime yetenekleri yaklasik 15-20 kat artirmistir. Buhar makinesinin icad1 ise insan

yeteneklerini bin kat artirmis ve sanayi devrimini getirmistir. Tarim aletleri icadi ve
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kimyevi gilibre uygulamalar1 da tarimda, o zamana kadar bilinen tekniklerin yirmi kati
kadar bir ilerleme saglamis ve tarim devrimine yol agmustir. insanlik tarihinde az
sayida teknolojik bulus insan yeteneklerini milyon kat artirmistir. Bu da bilisim
teknolojilerindeki ilerlemelerdir. S6z konusu ilerlemeler yasanilan doneme damgasini

vurmus ve beraberinde bilgi ¢agi meydana gelmistir (Tonta, 1999).

Bilgi ¢aginda; bilgiyi elde etme, isleme, ¢ogaltma, iist bilgiye doniistiirme,
paylasma diger bir ifadeyle bilgiyi girdi olarak ele alip ¢ikt1 haline getirme siireci ve
bu siirecin etkin yonetimi basar1 elde etmede anahtar rol {istlenmektedir. Diinyanin
herhangi bir yerinden depolanmis bilgilere erisme ve hepsinden Snemlisi biiyiik
miktarda veriyi birlestirme ve ¢Ozlimleme olanagi sayesinde, baskalarinin sahip

olmadig1 ve katma deger iceren bilgileri iiretmek miimkiin hale gelmistir (Ekin, 1997:

16).

Bilgi ¢agiyla birlikte diinyada, bilisim teknolojileri alaninda yasanan degisim
ve gelismeler, insanlarin, toplumlarin ve iilkelerin; ekonomik, sosyal, politik, kiiltiirel

ve yonetsel yapilarinda 6nemli farkliliklar meydana getirmektedir (Kaya, 2007: 16).

Teknolojik doniistimlerin ekonomik biiylime ve toplumsal doniisiime etkileri
konusuna ilk dikkati ¢ceken Kontradiev’ dir. Uzun dalga kuramina gore, sanayi
devriminden giiniimiize kadar yaklasik 50 yillik donemler itibariyle dort uzun dalga
s0z konusudur. Her bir dalganin kokenleri bir 6nceki dalga i¢inde bulunmaktadir.
Bunlar erken mekanizasyon (1770-1830), buhar giicii ve demir yollar1 (1830-1880) ,
elektrik ve agir sanayi (1880-1940) ve kitle tiretimi (1940-1980) donemleridir (Tekin,
Giiles ve Burgess, 2000: 65). Yasadigimiz bu donem ise besinci dalga olarak
adlandirilmaktadir. Sanayi toplumuna gegisin motoru olma islevini buharli makineler
tistlenmis, buna karsin besinci dalgay: ifade eden bilgi toplumuna gecisi de bilisim

teknolojileri alanindaki gelismeler ortaya ¢gikarmistir (Erkan, 1997: 73).

Bu konuda diger bir kuram ise Alvin Toffler (1998: 32) tarafindan yapilmistir.
Toffler bilgi toplumu ile diisiincelerini belirtirken toplumsal gelismenin iki biiytik
degisim dalgas1 gecirdigini ve bunlardan her birinin dnceki kiiltiirleri ve uygarliklari
yok edip yerine, yeni yasam ve ekonomi modellerini getirdigine dikkati ¢cekmektedir.
Birinci degisim dalgasi olan tarim devriminin bin yilda ortaya ¢iktigini, ikinci dalga

olan sanayi devriminin de {i¢ yiiz yilda ortaya ¢iktigin1 belirtmektedir. Toffler (1998:
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32)’a gore bu siire¢ devam ederken bir bagka ve ¢ok daha 6nemli bir siire¢ baglamistir.
Ikinci diinya savasindan sonraki on bes y1l i¢inde sanayi dalgasinin en yiiksek diizeye

ulastig1 sirada, heniiz tam olarak anlasilamamis olan {i¢iincii dalga baglamistir.

Ucgiincii dalga Toffler’n servis/bilgi ekonomisi olarak adlandirdig1 giiniimiizde
bilgi ¢agi olarak nitelendirilen iginde bulundugumuz donemdir. Bu dénemleri dalgalar
olarak ifade eden yazar, tarim ve sanayi donemlerini I ve II. dalgalar, iginde
bulundugumuz ve halen devam eden donemi ise III. dalga olarak tanimlamistir

(Toffler, 1996: 32).

Sanayi toplumu, ekonomiyi kit kaynaklarin kullanim ve dagitimu ile ilgili bir
bilim dali olarak tanimlarken bilgi toplumunda bu tanim gecerliligini kaybetmektedir.
Cilnkii temel stratejik kaynak haline gelen bilgi, kit bir kaynak degildir. Bu nedenle
bilgi kavrami i¢in azalan verimler yasast gecerli degildir. Aksine artan bilgi birikimi
ile artan verim yasasi gecerli olmaktadir. Bilgi, diger iiretim faktorleri olan sermaye
ve toprak gibi birbirini tamamlayan bir iiretim faktorii olmayip aksine onlarin yerine
ikame edilebilen bir {iretim faktoriidiir. Bilgi diger iiretim faktorlerine gére cok daha
akigkan bir 6zellige sahiptir. Gilinimiizde bilgi, fiber optik kablolarla 1sik hiziyla
tasinabilmektedir. Bilgi ayni zamanda paylasilabilir ve bdliinebilir 6zelliklere de

sahiptir (Erkan, 2006).

1.2.1. Tarihi Siirecte Bilisim Teknolojileri

Bilisim teknolojilerinin tarihi siirecte gecirdigi evreler calisma kapsaminda ele
alinan konulara uygun olarak asagida 6zetlenmistir. Bilisim teknolojileri 1960 ve
sonrasi yillar arasinda bir dizi degisiklige ugramistir. Bu gelisim siireci Tablo 4. de

sunulmustur.
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Tablo 4. Bilisim Teknolojileri Gelisim Siireci

Yil Alan Ozellik
Tek bilgisayarlar ve maliyet tasarrufu
1960 Veri isleme gisay y
hedefleri
1970-1980 Yénetim Bilisim Sisterni  oianict - odakli, - baglantili  siireg
dagitan
Is odakli, ag yapisi, is stratejileri ile
1980-1990 Stratejik Bilisim Sistemleri  iligkili, BT olanaklariyla rekabet

avantaji arama

o _ BS ile is degeri yarat listi
2000 ve sonrast  Bilisim Sistemi Yetenekleri Do Ll¢ 1§ degeri yaratma ve gelistirme
diisiincesi

Kaynak: Breznik, 2012: 254.

Gegtigimiz 20-30 yildan bu yana bilisim teknolojileri ciddi oranda giiclenmis
ve yayillmistir. 1965 yilinda sermaye harcamalarinin %5’inden daha azi bilisim
teknolojilerine  yapilmigtir. Bu oran kisisel Dbilgisayarlarin  1980°li  yillarda
taninmasiyla %15’e yiikselmistir. Daha sonra 1990’11 yillarin basinda %30 biiylimiis
ve son on yilin sonunda ise bu oran %50 ye ¢ikmustir. Bu gergeklere dayanarak,
giinimiizde is diinyasinin bilisim teknolojilerinden 6nemli 6lgiide yararlandigi
sOylenebilir (Breznik, 2012: 254).

1.2.1.1. Veri isleme (1960°h Yillar)

Veri tabani bilisim teknolojilerinin dnemli bir par¢asidir. Veri tabaninda veri
isleme 1960 yilinda General Elektrik firmasinda gérev yapan Charles Bachman
tarafindan gelistirilmis ve Entegre Veri Depolama olarak adlandirilmistir. Gelistirilen

ilk program ag veri modeli tabanhidir (Celik ve Akgemci, 2010: 296).

Bu baglamda bilisim teknolojilerinin 1960’11 yillarda basit ve temel diizeyde
oldugu sdylenebilir. O giiniin bilisim teknolojilerinin gdrevleri arasinda; veri isleme,

kay1t tutma, muhasebe ve diger elektronik veri isleme uygulamalar1 yer almaktadir.
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1.2.1.2. Yonetim Bilisim Sistemi (1970-1980 Yillar)

1970-1980 wyillar1 Yonetim Bilisim Sisteminin gelistigi yillardir. Yonetim
fonksiyonlarinda ve karar asamalarinda bilginin 6neminin anlasilmasiyla birlikte
yoneticilerin dogru bilgiye, dogru zamanda ve dogru kanallardan ulasabilmelerini
saglamak amaciyla sistem yaklagiminin yonetime uygulanmasiyla ortaya ¢ikmustir.
Kullanici1 odaklilik 6n plandadir. Yonetim bilisim sistemi para ve zaman tasarrufu
saglamak amaciyla sirket faaliyetlerini optimize etmek i¢in yonetim fonksiyonlarini
kolaylastirmay1 hedefleyen interaktif bilginin yonetilmesini iceren bir sistemdir
(Y1lmaz ve Demirkan, 2012: 19).

Sirket yoneticileri daima 1is slireclerine dair karar alma siireclerini
destekleyecek ve hizlandiracak bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Yonetim bilisim sistemleri;
bir sirkette boliimler arasi iletisimin etkin saglanmasini amaclayan st, orta ve alt
diizey yonetime, Orgiitsel karar verme ve yonetsel sorun ¢dzme siireclerinde stratejik,
taktik ve operasyonel bilgi destegi saglar. Yonetsel bilisim sistemleri; ofis otomasyon
sistemleri, yonetici bilisim sistemleri, uzman sistemler, karar destek sistemleri, veri
isleme sistemleri ve yonetim bilisim sistemleri bi¢iminde siniflandirilabilir ($. Sahin,

2014).

1.2.1.3. Stratejik Bilisim Sistemi (1980-1990 Yillar)

1980-1990 willar1 Stratejik Bilisim Sistemi anlayisiyla karakterizedir. Bu
baglamda stratejik karar vermede bilisim sistemleri, bilisim sistemlerinin stratejik
kullanimi, bilisim sistemi sorunlar1 igin stratejiler (bilisim sistemi yo6netimi,
planlamasi, organizasyonu, gelistirme metodlari, uygulama hizmeti saglanmasi,
degerlendirilmesi, benimsenmesi ve stratejik olarak planlanmasi) gibi konular
tizerinde durulmasi gereken temel stratejiler olmugtur. Bu stratejilerin en iyi sekilde
tanimlanmasi, organizasyonun basaris1 i¢in gerekli teknolojinin temini, lizerinde

durulan 6nemli konular olmustur. Yani sira en iyi yontemi se¢mek, sirket i¢i ve dist
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katilimcilarin se¢imi, biitce kurulumu, bilisim sistemlerini stratejik olarak planlama

(SISP) da odaklanilacak temel noktalar olmustur (Khani vd., 2011: 32).

1980’li yillarda CD-ROM teknolojisinin gelistirilmesiyle veri saklama
alternatifi ve hiz1 da artmistir. Bu teknoloji sayesinde binlerce sayfa, resim, video ve
diger grafik caligmalarini saklama imkani1 dogmustur. Ayrica bireysel bilgisayarlarin
hiz1 ve kapasitesi gelismeye baslamistir. Bilgisayarlar evde ve ofiste kullanilmaya
baslanmistir. 1990’1 yillarda ise diziistii bilgisayarlar piyasaya sunulmustur. Saat
bliyiikliiglinde bilgisayarlar iiretilmistir. Ayrica resim kalitesinde baski yapan renkli
yazicilar ve bilgisayar ile telekonferans calismalari basarili bir sekilde yapilmaya

baslanmistir (Isman, 2001: 4).

Ayrica 1990’1 yillar Kurumsal Kayak Planlamasi sistemlerinin ortaya ¢iktigi
yillardir. Kurumsal kaynak planlamasi; miisteri siparislerini karsilamak amaciyla
gereken kaynaklari temin etmek, tiretmek, sevk etmek ve hesaplamak tizere belirlenen
ve planlanan muhasebe odakli bir bilisim sistemidir (Apics, 2016). Kurumsal kaynak

planlamasi, bir yazilim programini igermenin dtesinde bir yonetim yaklasimidir.

1990’1arin bagindan bu yana bilisim teknolojileri sektorii web teknolojilerinin
hizla ilerlemesi, Y2K (Year 2000 Problem- 2000 yili yazilim hatasi) gibi 6nemli
degisiklilere ugramistir. Bu siire zarfinda bilisim teknolojileri hem daha homojen hem
de daha ulasilabilir olmustur. Bu degisiklikler sirketlerin daha kolay uygulayabilecegi
ayn1 zamanda rekabet edebilme diizeyini artiric1 niteliktedir. Hatta artik sirketler i¢in
bilisim teknolojileri kullanimi rekabette 6n planda olabilmek i¢in bir zorunluluk halini
almistir. Ustiin bilisim sistemi yetenegi, iistiin is performans: olarak yorumlanmaya

baslanmistir (Chae, Koh ve Prybutok, 2014: 307).

Bilisim teknolojileri 6zellikle 1990°l1 yillarin sonlarina dogru internetin
yayginlasmaya baslamasiyla beraber ¢ok hizli bir gelisim gostermistir. Bu gelisime
paralel olarak da organizasyonlar rekabetin gerisinde kalmamak igin biiyiik bilisim
teknolojileri yatirimlar1 yapmaya baslamislardir. Ancak tek basina yatirim isletmelere
ayricalik saglamayacaktir. Hedefe ulasmada bilisim teknolojileri yatirimi kadar, ne

6l¢iide uygulandigi, yararlanildigi ve benimsendigi de 6nemlidir (Cura, 2009: 21-22).
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1.2.1.4. Bilisim Sistemi Yetenekleri (2000 Yili ve Sonrasi)

Bilisim sistemleri kullaniminin yayginlastigi ilk yillara gore giiniimiizdeki
kullanimi ciddi oranda gelisme gdstermistir. 1990’11 yillarda yaygin olmayan kurumsal
kayna planlamasi ve web teknolojileri 2000’1 yillarda hizlica benimsenmeye
baslanmigtir. S6z konusu teknolojiler daha standart ve homojen bilisim sistemleri
olusumuna katki saglamistir. Bu kaynaklardan yararlanan sirketler zaman ve maliyet
tasarrufu saglayarak rekabet yeteneklerini artirmistir. Yani 2000°1i yillarda bilisim
sistemi uygulamalarinda lider firmalar, bu yetenekleri ile rekabet alaninda olumlu fark

yaratmaya baglamislardir (Chae, Koh ve Prybutok, 2014: 306).

Bu baglamda 2000 y1l1 ve sonrasi biligim sistemi yeteneklerinin 6n plana ¢iktigi
doénemlerdir. Bilisim sistemi ile is degeri yaratma ve gelistirme diisiincesi firmalar i¢in
onem arz etmektedir. Uzun vadede bilisim sistemi yetenegini basarili bir bigimde
stirdiirmek son derece dnemli ve cevaplanmasi zor bir konu haline gelmistir. Modern
bilisim teknolojileri ortami saglayan kurumsal kaynak planlamasi ve web
teknolojilerinin hizla benimsenmesiyle, son derece standart ve homojen uygulamalara
imkan saglanmistir. Bu standardizasyonu saglayan firmalar rekabet yetenegini
artirmistir. Bununla birlikte bilisim teknolojileri alaninda dis kaynak kullanimi da
yaygmlagmistir. Fakat kurumsal kaynak planlamasi, web, dis kaynak kullanimi
niteligindeki gelismeler kisa siireli rekabet avantaji saglamaktadir (Chae, Koh ve
Prybutok, 2014: 307).

1.2.2. Giiniimiiz Bilisim Teknolojileri Yaklasimlari

Giintimiizde bilisim teknolojilerinin 6zellikle sanayide uygulanmasini bazi
yazarlar (Robert Bosch Gmbh ve Henning Kagerman, 2012) doérdiindii sanayi devrimi
olarak ifade etmektedir. Dordiincii sanayi devrimi-endiistri 4, temel olarak bilisim
teknolojileri ve endiistrinin bir araya gelmesidir. Ana bilesenler ise akilli robotlar,
nesnelerin interneti, ti¢ boyutlu yazicilar, platform olarak bulut bilisim, biiyiik veri,

yeni nesil yazilim ve donanimlar, siber giivenlik, mobilite uygulamalar gibi kuantum
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temelli teknolojilerdir ve bu devrimin tetiklenmesinde 6nemli rolii bulunmaktadir

(Numanoglu vd., 2016:13).

4. Sanayi devriminin tam anlamiyla gelismesi ile birlikte dijital ve gergek
diinya birbirine baglanabilecektir. Makine, parca, sistem ve insanlar internet
aracilifiyla kesintisiz olarak dijital bilgileri paylasiyor olmasi beklenmektedir.
Uretimin sorunsuz ilerlemesi i¢in herhangi bir makinelerin yani sira aktarim band1 ve
lojistik robotu baska bir makinanin belli bir parcay: {irettiginden aninda haberdar
olabilecektir. Makineler iiretilecek olan parcanin tiim iiretim agamalarinin tamamina
otomatik olarak uyum saglayarak ve koordine olarak iretilecek birimi
ayarlayabileceklerdir. Boylece iiretim planlart ve kapasite optimizasyonu ivme
kazanacaktir (KPMG, 2015).

Bilisim teknolojilerine dair {iriin ve uygulamalar hakkinda arastirma ve
tavsiyelerde bulunan diinya ¢apinda 90 tilkede faaliyet gosteren bir arastirma kurulusu
olan Gartner dergisine gore, 2015 yilinda 6ne ¢ikan teknoloji stratejilerinden bazilari

asagidaki gibidir (Gartner, 2014);

e Mobil Uygulamalar
« Nesnelerin Interneti

« Uc Boyutlu Yazicilar
o Biiyiik Veri

e Bulut Bilisim

e Siber Giivenlik

1.2.2.1. Mobil Uygulamalar

Mobil kelime kokeni Fransizca olup Tirk Dil Kurumu (2016) resmi web
sitesinde haraketli, taginabilir olarak tanimlanmaktadir. Mobil cihaz uygulamalari, son
zamanlari en 6nemli is trendlerinden biridir. Mobil uygulamalarin 6ne ¢ikmasinin

temel sebeplerinden birisi fiziksel olarak is yerinde bulunmay1 azaltmasidir.

Mobil cihazlar yer ve zaman kisit1 olmaksizin internete erisim saglamalari ve

gelismis teknolojik o6zellikleriyle is siireglerini kolaylastirmaktadir. Donanim ve

24



yazilimdaki gelismelerle birlikte mobil cihazlar, geleneksel telefonla gériismen, e-mail
kontrolii, internet kullanimi gibi uygulamalara da imkan tanimaktadir. Ayrica bu
cihazlarin ara yiiziine eklenen yazilimlarla SAP-Hana gibi ¢esitli kurumsal faaliyetler
gerceklestirilmektedir (Cakir ve Arslan, 2013: 26). Ozellikle yoneticiler icin mobil
cihazlar zaman1 yonetme, her zaman her yerden sirkete dair ve kisisel bilgilere kolayca

ulagim gibi amaglarla kullanilmaktadir (Cankaya, 2005: 28).

Mobil uygulamalar sirket ¢alisanlarinin kendi kisisel cihazlarina sirketin bilgi
teknolojileri departmani araciligiyla yiiklenmektedir. Bilgi teknolojileri departmani bu
uygulamalari, calisanlarin sgirket igindeki gorev ve yetkilerini dikkate alarak
yiiklemektedir. Bu uygulamanin ardindan kiginin biitiin is bilgilerine ulasilmakta,
faaliyetleri ve gorevleri hem kontrol edilmekte hem de sinerjik bir yaklasimla kisiye
ihtiya¢ duyuldugu anda sistem {iizerinden zaman ve mekan kisitliliklari minimize
edilerek ulasilabilmekte, is uygulama siirecine katilmasi hizlandirilmakta ve geri

bildirimler alinabilmektedir.

Ornegin; muhasebe departmanindan bir calisan, faturalari, mobil cihaziyla
tarayarak ya da fotografini1 ¢ekerek kolay ve hizli bir sekilde, sirket i¢i dokiiman
degisimini saglayan (Microsoft’un gelistirdigi Share point) portallar vasitasiyla
aktarim gergeklestirebilmekte, kopyasini ise bulut tabanli uyumlu bir paylasim agina

aktarabilmekte ve yoneticisine mail olarak gonderebilmektedir (Mede, 2016).

Bulut bilisim platformuna bu uygulamalar yiiklendiginde sisteme her yerden
erismek miimkiin oldugundan sirket c¢eviklik ve maliyet avantaji kazanmaktadir.
Benzer sekilde sirketlerin e-imza uygulamalari ile kagida olan bagimlilik
azalmaktadir. Calisanlara is yerinde kullandigi programin ufak bir parcasinin
sorumlulugu sirketin bilgi teknolojileri departmani tarafindan saglanmakta, boylece
ozellikle yoneticiler, interaktif bir uygulama ile is siirecine katilabilmekte ve onay ya

da ret imzasini mobil cihaz tizerinden gergeklestirebilmektedir.
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1.2.2.2. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti, ¢esitli haberlesme protokolleri yardimiyla birbirleri ile
haberlesen ve birbirine baglanarak bilgi paylasan akilli bir ag olusturmus cihazlar
sistemidir (Yetimler, 2015). Nesnelerin interneti ger¢evesinde internete baglanamayan
nesne kalmayacak felsefesi yatmaktadir. Nesnelerin interneti giiniimiizde uygulama
alan1 bulmakla birlikte isletmeler i¢in katma deger olusturacak bir iirline donmesi

noktasinda eksiklikler oldugu sdylenebilir.

Bilisim teknolojilerini deger zincirine entegre edilmesi yada sirketlerin is yapis
yontemlerinden ziyade {iriiniin kendisiyle alakali olmasi son birkag¢ yilin en 6nemli
bilisim teknolojisi trendlerindendir. Bu trend dogrultusunda {iretilen iriinlere akull,
baglantili nesneler denilmektedir. Bilisim teknolojilerinin temel rolii nesnelere akill

fonksiyonlar kazandirmaktir (Turkcell, 2015).

Diger bir ifadeyle bir cihaz internete baglandiginda, diinyadaki internete bagh
tiim cihazlarla ayn1 aga baglanmis ve bu agdaki tiim cihazlarla iletisim kurabilir hale
gelmis demektir. Ornegin, kullanicinin buzdolabindaki yumurta rafinda kag yumurta
oldugunu sensorleri ile Olgen internete bagli bir cihaz, bu veriyi bulut sunucuya
dakikada bir gonderebilir ve cep telefonundaki mobil uygulama, yumurta sayist beli
bir miktarin altina diistiigiinde kullaniciya bildirim gonderebilir. Bu durumda cep
telefonunu ve buzdolabi, bir IoT diger bir ifadeyle nesnelerin interneti ekosistemi,

buzdolabi ise bir IoT cihazi1 olmus olacaktir (Toros, 2015).

Ayrica kisisel bilgisayarlarin yasantimizdan ¢ikarak yerini bina, giysi, kargo
paketi, ulasim araci gibi her tlirden ara¢c ve gerece entegre edilmis, sensor ve
islemcilerle donatilmig internet baglantili akilli elektronik sistemlere birakacagi
sOylenebilir. Bu konuya giliniimiiz uygulamalardan verilebilecek bir 6rnek internet
vasitastyla gerceklesen kargo takip sistemleridir. Nesnelerin interneti asamasina tam
olarak gecildiginde bu paketler insan miidahalesi olmaksizin nereden nereye, ne zaman

ve nasil gitmeleri gerektigine kendileri karar verebilecektir (S. Sahin, 2016).

Bir diger ornek de, iiretim siirecinde fabrikalardaki makinelerde insan
kaynagindan neredeyse bagimsiz kendi kendilerini koordine ve optimize ederek

iretim yapabilecek akilli fabrikalarin olusmasidir. Kontrol sistemleri iireticisi “Bosch
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Rexroth” bir valf iiretim tesisine yar1 otomatik, merkezi olmayan bir iiretim siireci
kurmustur. Uriinlerin radyo frekans kodlarla isaretlendigi bu siirecte, her bir iiriin
hangi liretim asamasindan ge¢mesi gerektigini bilmekte ve yapilmasi gerekene gore
hareket etmektedir (Numanoglu vd., 2016: 28). Bu tiir uygulamalarin gelistirilmesiyle
birlikte iiretim siireleri, maliyetler ve iiretim icin gerekli enerji miktarinin azalacagi,

tiretim miktarinin ve Kalitesinin artacagi beklenmektedir.

Nesnelerin interneti kapsaminda, bir sliper market buzdolabinin 1s1
gostergesinin kisisel bilgisayar ya da baska bir mobil cihaz araciligiyla sirketin
haberdar olmasi, lojistik araclarin olagan seyredip seyretmediginden depo biriminin
haberdar olmasi gilinlimiiz uygulamalar1 kapsamindadir. Sektdr temsilcilerinin
beklentileri bu uygulamalarin daha ileri diizeylere tasinabilmesi yoniindedir. Bununla
birlikte miisterinin bireysel isteklerinin/verilerinin veri tabaninda bulunmasi ile
miisteriyi magaza i¢inde takip ediyor olmak, cihazlarin entegre olup miisteriye farkli
satig Onerileri sunabilmesidir. Bu yap1 banka gibi hizmet sirketlerinin miisterilerini
daha fazla ve hizli taniyabilmeleri igin analiz ve sentezler yaparak dogru hizmeti

sunma cabalar1 olarak karsimiza cikar.

1.2.2.3. U¢ Boyutlu Yazicilar

Uc boyutlu yazic1 teknolojisi, bir nesnenin (ev, oyuncak, gibi) bilgisayar
ortaminda dijital olarak tasarlanmasinin, ardindan ii¢ boyutlu yazici araciligiyla
dakikalar icinde somut olarak iiretilmesidir. Ug boyutlu yazic1 yéntemine gore birgok
farkli malzeme ve teknoloji kullanilmakta bdylece li¢ boyutlu model katmanlara
ayrilmakta ve bu katmanlar adim adim asagidan yukariya dogru iist iiste yigilarak
tasarlanan modeli somut, elle tutulabilen bir iiriin olarak ortaya ¢ikarmaktadir. Heniiz
hi¢ bir liretim yontemi ile tiretilmesi miimkiin olmayan (insan karacigeri gibi) parca
geometrileri yani farkl sekillerde iiriinler de elde edilebilmektedir. Nano dlgekli diger
bir ifadeyle kum tanesinden bile kii¢iik nesneler en ince ayrintisina kadar ti¢ boyutlu
olarak basilabilmektedir (Ekici, 2012: 26).
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Sirketler, parcalarin prototipini olugturmak ve iiretimini yapabilmek icin, {i¢
boyutlu baski gibi eklemeli iiretim yontemlerini yeni benimsenmeye baslamiglardir.
Yontemin ilerleyen donemlerde, 6zellikle karmasik tirtin, hafif tasarim tiriin, 6zel tiriin
iretiminde daha da yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi beklenmektedir.
Gliniimiizde, havacilik sirketleri, titanyum vb. hammaddeler i¢in gerekli maliyeti
diistirmek ve hava tagitlarinin agirlifini azaltmak amaciyla yeni tasarimlar yaparak bu

yontemden yararlanmaktadirlar (Numanoglu vd., 2016: 29).

Giliniimiliz isletme uygulamalarinda kullanilabilmekte olan {ic boyutlu
yazicilarin uygulama alani olduk¢a genistir. Bu uygulamada materyallerin yaziciya
eklenmesiyle iiriin olusturulmaktadir. Ornegin; organ basimi deneyleri kapsaminda
insan karacigerini belli bir siirede (nano saniye) yazmakta ve organi tamamlamaktadir.
3 boyutlu yazicilar giinlimiizde gelisme asamasinda olmakla birlikte gelecekte
yayginlasmas1 beklenmektedir. Uretim teknolojisinde devrim yaratacak nitelikte
degisiklikler ve yenilikler getiren ii¢ boyutlu yazicilarla sirketlere 6nemli avantajlar
saglayabilmektedir. Ug boyutlu yazicilarin sirket maliyetlerini azaltma, etkinlik ve

verimliligi artirmas1 beklenmektedir.

1.2.2.4. Biiyiik Veri

Biiyiik veri, geleneksel veri saklama ve isleme teknolojileri ile saklanmasi ve
islenmesi miimkiin olmayan O6lgiide biiyiik, cesitli ve karmagsik verilerdir. Biiytlik
verinin temel 6zellikleri hiz, degiskenlik, giivenilirlik, hacim, gesitlilik karmasiklik ve
izlenebilirlik olarak siralanabilir. Biiyiik veri ile ilgili temel sorunlar, verinin elde
edilmesi, saklanmasi, serilestirilmesi, filtrelenmesi, sikistiritlmasi, modellenmesi,
lizerinde arama yapilmasi, paylasilmasi, aktarilmasi, ¢coziimlemesi, goriintiilenmesi ve
yonetimini igermektedir. Biitlin bunlarla ilgili sistemlerin (algoritma, donanim,
entegrasyon) gercek zamanli ve kosut sistemlerde tasarlanip uygulanmasi giin gectikge
daha 6nemli hale gelmektedir (Tiibitak, 2016).

Biiytik veri ifadesi, tek bir sunucuya sigmayacak kadar biiyiilk (resim, video,

e-posta, islem verileri, sosyal medya etkilesimleri vb.) veriler i¢in kullanilmaktadir.
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Bu veriler statik bir veri ambarina sigmayacak sekilde siirekli akmakta ve geleneksel

metotlarla analiz edilememektedir (Davenport, 2014/ Cigdem ve Seyrek, 2015: 46).

Biiylik veri, internet kullaniminin yayginlagsmasi, mobil teknolojilerin
gelismesi ve bunlarla birlikte gelen 6zellikle sosyal medya uygulamalari ile etkilesim
gerceklestirmektedir. Buradan elde edilen verilerle miisterilerden anlik davranigsal
bilgi akist saglanabilmektedir. Bilgiler, sirketler tarafindan iyi islenerek

yalinlastirilabilir ise katma degere doniisebilmektedir.

Biiylik verinin islenmesini ve bulut tabanli uygulamalardan tam anlamiyla
yararlanmay1 saglayacak yenilik¢i yontemlerle ¢ok biiyiik kapsamli verilerin analizi
saglanacak ve boylece yoneticilerin tiretim siirecindeki kusurlari, eksikleri erken bir
asamada tespit edebilmelerine iiretim siire¢lerini iyilestirebilmelerine kaynaklar1 daha
verimli ~ kullanabilmelerine  ve  Ongdriiye  baghh  bakim  faaliyetlerini
gerceklestirebilmelerine imkan saglayacaktir (KPMG, 2015). Se¢im sonuglarinin
dogru tahmini, mobil telefon verisi kullanarak trafik oOriintiilerinin tespiti ve bu
Oriintlilerin kentsel planlamada kullanimi, sugun islenmeden once tahmini ve tespiti

gibi uygulamalar biiyiik veri vasitasiyla saglanabilmektedir (San, 2014: 3).

Simdiye kadar sirketlerin 6ncelikli hedefinin, pazarlama, iiretim gibi siirecleri
otomatiklestirmek oldugu soylenebilir. Analitik yontemler ise, bu siirecleri
diizenlemek, yonetime bilgi vermek ve degisikliklere karst uyarmak i¢in
kullanilmistir. Biiyiik veri yontemiyle bu yaklasim degisiklige ugramistir. Biiyiik veri
analitigine gore veri siirekli degisim ve akis halindedir. Bu veriyi anlayan ve yararl
bilgiye doniistiiren sirketler avantaj saglamaktadir. Elde edilen verinin etkin kullanimi
ile sirket i¢1 mal ve hizmet Uretiminde iyilesme, etkili karar verme, rasyonellik
saglanabilmektedir. Bununla birlikte biiylik veriyi analiz edebilecek is gorenlerin ise
alinmasi, yetistirilmesi ve teknolojik alt yapinin da biiyiik veriye gore giincellenmesi
hedefe ulasma agisindan oldukc¢a 6nemlidir (Davenport, 2014: 10-29). Onemli olan
bliylik veriyi yararli bilgiye doniistiirecek akilli yazilimlar ve iggiicli vasitasiyla katma

deger saglamaktir.

Biiyiik veriden birgok alanda yararlanilabilmektedir. Ornegin miisteri aligveris
davranig1 6grenilmekte ve kisiye 6zel tanitim uygulamalari ile nokta atis yapilabilecek

misteriye ulasilmaktadir. Ya da kalabalik bir sehrin bir caddesinde belli saatlerde
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hangi yas grubu daha ¢ok bulunuyorsa o yas grubuna uygun pano reklamlari
diizenlemek, bir siipermarketin yakinlarinda diizenlenecek olan konsere dair dnceden
bilgi edinip igecek stokunu artirmasi, internet {izerinden aligveris yapan bir miisteriye,
sizin profilinize benzer kisiler daha once su triinleri de aldi1 gibi bilgilerle kisileri
ihtiyaglar1 dogrultusunda yonlendirilme, biiylik veri uygulamalarina 6rnek teskil

etmektedir.

1.2.2.5. Bulut Bilisim

Bilisim sektoriiniin son donemde popiiler konularindan biri olan bulut bilisim
lizerinde uzlas1 saglanmis acik bir tanimi bulunmamakla birlikte farkli yazarlar ve
kurumlar tarafindan cesitli sekillerde tanimlanmistir. Bu ¢alismanin amacina uygun

bulunan bazi tanimlar asagida sunulmustur.

TSE tanimina gore bulut bilisim; islemci giicii ve depolama alan1 gibi bilisim
kaynaklarinin ihtiya¢ duyulan anda, ihtiya¢ duyuldugu kadar kullanilmasi esasina
dayanir. Uygulamalar ile alt yapinin birbirinden bagimsiz oldugu ve veriye izin verilen
her yerden kontrollii erisimin miimkiin oldugu, gerektiginde kapasitenin hizli bir
sekilde artirilip azaltilabildigi, kaynaklarin kullaniminin kolaylikla kontrol altinda
tutulabildigi ve raporlanabildigi bir biligim tiiriidiir (TSE, 2013).

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu raporuna goére, bulut bilisim; yeni
ortaya ¢ikan bir teknolojiden ziyade, mevcut bilisim sistemi teknolojilerinin sagladigi
imkanlar kullanilarak sunulan yeni bir bilisim hizmet modelidir. S6z konusu hizmet
modeli, hizmet alan tarafa: yatirnm, bakim, enerji ve personel maliyetlerini azaltma,
bilgi islem kapasitesini artima, Olgeklenebilirlik ve esneklik gibi avantajlar
sunmaktadir. Bulut bilisim kullandik¢a ve kullandigin kadar 6de prensibiyle bilisim
maliyetlerinde esneklik ve tasarruf imkani tanimaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2015:
40).

Bulut bilisim sayesinde, istenilen bilgiye her yerden ve her tiirlii bilgi iletisim
cihazi kullanarak ulasmak miimkiin olabilmektedir. Donanim kaynakli problemlerin

bulunmamasi, fiziksel sunuculardan daha hizli ¢alisan sanal bilgisayar ile yliksek
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erisilebilirlik imkaninin sunulabilmesi, bellek ve disk degisikligi gerektirmeyen esnek
yapinin kullanilmast ve doga dostu olmasi, bulut bilisimin ilk bakista dikkati ¢eken
avantajlar1 arasinda goriilmektedir (Henkoglu ve Kiilcii, 2013: 64). Bununla birlikte
tedarik¢i firmanin alici firmaya, lisanslama dahil kurma, isletme, bakim, isgiicli
egitimi gibi faaliyetlerinde bulunmasi bu uygulamanin cazip olmast ve

yayginlagmasini saglamaktadir.

Bu sistemin dezavantaji ise 6zellikle biiyiik 6lgekli sirketler agisindan giivenlik
kaygilaridir. Ciinkii sirkete dair bilgiler bulut bilisim tedarikg¢isi firmaya aktarilmis
olacaktir. Bu nedenle bulut bilisim uygulamasi maliyet avantaji yaratiyor olmasina
ragmen biiylik Olgekli firmalar tarafindan daha az tercih edilmektedir. Fakat bazi
biiyiik firmalarin private cloud olarak adlandirilan kendi i¢lerinde bulut uygulamalari
mevcuttur. Boylece dnemli bilgilerin sirket disina sizmasi engellenmekle birlikte bulut
bilisimin sagladig sirket ici sinerjiden faydalanilmaktadir. Bazi firmalar ise hem 6zel
bulut hem kamu bulutun bir arada kullanilmasini ifade eden melez bulut uygulamalari
gerceklestirmektedir. Bulut bilisim i¢in dnemli olan bir diger husus ag alt yapisinin

yeterliligi ve her yerden ulasilabilir olmasidir.

Kiiciik olgekli sirketler ise bulut bilisimi daha ¢ok tercih etmektedir. Bunun
temel nedeni maliyet avantaji saglamasidir. Kiigiik 6lgekli isletmelerin tek basina bir
veri merkezi kurmasi 6nemli bir maliyet unsurudur. Dolayisiyla kii¢iik 6zellikle orta
Ol¢ekli isletmeler bulut bilisim saglayicisi firmalara yonelmektedir. Sirket verilerini
bulut platforma aktarma ve istenildiginde geri ¢ekme giivenlik alt yapisi
saglamlastirildigr siirece bir¢ok firmaya cazip gelmektedir. Bu baglamda gelecek

vadeden konulardan biridir.

1.2.2.6. Bilgi Giivenligi

Bilgi giivenligi/siber giivenlik, bilginin gizliligi, biitiinligi, erisilebilirligi ve
kurtarilabilir olmasin1 ifade eder. Bilgi gizliligi temelinde sadece bilgiye ulagsmasi
gereken yetkili kisilerin ulasabilmesidir. Bu da sifre kullanarak saglanabilmektedir.

Belli bagh giivenlik riskleri ise, bilgisayar korsanlari, erisim kesintileri, viriisler, olasi
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hirsizlik ve dolandiriciliktir (Uzunboylu, 2011: 47). Bilisim teknolojilerindeki
geligsmeler sirketlerin rasyonelligini artiricit uygulamalar yaninda giivenliklerini tehdit
edici kotliye kullanim amagli da olabilmektedir. Yani bilisim teknolojileri iyi
uygulamalar igin gelistirilmekle beraber kotii uygulamalarla etkisi olumsuza

¢evrilebilmektedir.

Ozellikle giiniiz ve gelecege yonelik bilisim teknolojileri stratejileri agisindan
bakildiginda giivenlik son derece onemli bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(KPMG, 2016). Teknolojik gelismeleri sirketlerden daha kisa siirede yetenege
doniistiiren hacker’lar diizenledikleri biiylik ¢apli saldirilarla sirketleri biiylik capta
zararlara ugratabilmektedir (Gokmen, 2015). Cogu zaman 6zellikle finansal kaynaklar
hedef alinmaktadir. Bilisim teknolojileri tabanli uygulamalar iizerindeki giivenlik
Onlemlerini maksimum seviyede tutmaya ¢alisan ¢cogu sirket, giivenlik icin ¢ok ciddi

finansal biitgeler ayirsalar da tamamen engelleyememektedir.

Ciinkii internet iizerinden ya da bulut tabanli bir teknoloji aracilifiyla biiyiik
miktarlarda bilgi paylasiminda bulunan birbirine bagli cihazlar giivenlik ihlallerine de
ortam hazirlamaktadir. Bir bilisim korsaninin, bir sirketin 6rnegin, lojistik sistemini
ele gecgirmesi ya da gizli miisteri siparis bilgilerine ulagsmasi ve bunlar rakiplerle
paylasmasi miimkiindiir. Bu durumda sirkete ait verilerin, is sirlarinin ve fikri miilkiyet
haklarinin korunmasi olduk¢a zordur. Bu da sirketin pazardaki konumunu, is
stireclerini hatta varligimi tehdit edebilmektedir (KPMG, 2016). Dolayisiyla bilgi

giivenligi son derece hassas ve lizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur.

Bilgi giivenligini saglamak i¢in egitim, politika, dokiiman, siire¢, organizasyon
ve diger muhtelif konulara dikkat edilmesinin yaninda fiziki ve teknolojik gilivenlik
onlemleri de gerekmektedir. Binaya girig, veri merkezine giris sistemlere erisim,
viriislerden korunma, internet {izerinden gelecek saldirilara kars1 korunma, sirket i¢i
bilgi hirsizligina karsi korunma, yanlis kisilerin erisiminden korunma gibi ¢ok kritik
konular iizerinde miimkiin oldugunca titiz ve hassas diisiiniilmelidir (Aksu, 2011:

163).

Bilisim sistemleri giivenligini saglamanm ilk adimi sirketin belirledigi
politikalar dogrultusunda, sistemin ne kadar agik veya kapali bir giivenlik politikasim

izleyeceginin kararidir. Sistem giivenlik yapist bu politika {izerine tasarlanip
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kurulacaktir. Bilisim sistemi giivenlik politikalar1 sirketin vizyon, misyon, yonetim

yapist ve glivenlik prensipleri baz alinarak acik-kapali sistem arasinda bir dengeye

oturtulmalidir (Sentiirk, 2011: 511).

1.2.3. Gelecege Yonelik Bilisim Teknolojileri Yaklasimlari

Son yillara kadar bilgisayarlar ve yazilimlar ¢evresinde gelisen beklentilerin

yakin gegmiste yerini cihazlara biraktig1 sdylenebilir. Ozellikle iizerinde yogunlukla

durulan teknolojiler akilli cihazlar ve nesnelerdir. Nesnelerin interneti, misteri

deneyiminde gelinen yeni asamalar, akilli cihazlarin olusturdugu ag yapilart 2016

teknolojilerini yansitmaktadir (Workcube, 2015).

Gartner dergisi arastirmalarina gore, 2016 yilinda 6ne ¢ikan 10 teknoloji

stratejisinin 2020 ye kadar is firsatlarin1 sekillendirecektir. S6z konusu stratejik

teknoloji trendleri asagidaki gibidir (Gartner, 2015);

Cihaz Orgiisii

Cevresel Kullanici1 Deneyimi

3 Boyutlu Yazic1t Malzemeleri

Her Seyin Bilgisi

Gelismis Makine Ogrenmesi
Otonom Aracilar ve Nesneler
Uyarlanabilir Giivenlik Mimarisi
Gelismis Sistem Mimarisi

Orgii Uygulama ve Servis Mimarisi

Nesnelerin Interneti Platformlar

1.2.3.1. Cihaz Orgiisii

Cihazlardaki sensorlerin giin gegtikge artmasiyla daha fazla veri toplanmakta

ve akill1 hale getirilmektedir (Onemli, 2015). Bu sensérlerin birbirleri ile daha uyumlu
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hale gelmesi ve birlikte ¢aligmasi gilinliik hayata dair daha fazla bilgiye sahip olmayi
saglamaktadir (Gartner, 2015). Cihaz orglisii gelistik¢e baglanti modellerinin cihazlar
arasi iletisiminin daha ileri olacag1 ve cihazlarin birbirleriyle etkilesiminin artacagi
diistiniilmektedir. Cihaz orgiisii kapsaminda, mobil cihazlar, IoT* daki algilayicilar
gibi cihazlar yer almaktadir (GokyiiziiNet, 2016). Yani giiniimiizde ¢ogunlukla tek bir
amag i¢in konumlandirilan sensdrlerin, zamanla birbirleri ile daha uyumlu hale gelip
koordineli ¢alismaya baslamasi ve boylece sirketlerin is siireglerine dair daha fazla

bilgiye sahip olmalarin1 saglamasi1 beklenmektedir (Sener, 2016).

1.2.3.2. Cevresel Kullamic1 Deneyimi

Cihaz ve sensorlerin igeriginin artmasi bir diger ifadeyle daha fazla veri
topladikca daha akilli olmalart ile birlikte kisilerin hayatini diizenleyip yonlendirecek
nitelige sahip olmalar1 beklenmektedir (Tas¢1, 2016). Yani sensorlerin birbirleriyle
haberlesmesi ve akil kazanarak anlamli veri tiretmeleri kullanici deneyimlerini
yonlendirebilecektir. Bdylece yasam, farkinda olmadan diizenlenebiliyor hale
gelecektir (Sener, 2016). Ornegin, giyilebilir sensdrler vasitasiyla iist diizey
sporcularin uyku, kosma gibi aligkanliklar1 farkli boyutlarda degerlendirilebilecek,
sporcular kendi fiziksel performanslar1 {izerinde tam hakimiyet saglayip

yonetebileceklerdir (Onemli, 2015).

1.2.3.3. U¢ Boyutlu Yazic1 Malzemeleri

Yeni bir trend olmamakla birlikte ©Onceden kii¢iikk pilot denemelerle
kullaniliyorken sirketlerin artik biiyiik {iretimlerin bir parcasi olarak kullanmaya
baslamas1 beklenmektir. 3D yazicilarin 6zellikle gelecekte saglik alaninda biyolojik
malzeme iiretiminde ve yiyecek alanlarinda kullanimi yayginlasacaktir (Tasc1, 2016).
Ayrica ilag sanayii, kozmetik, endiistriyel iiretimde de oniimiizdeki yillarda etkisini

daha fazla hissettirecegi tahmin edilmektedir (Workcube, 2015).
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1.2.3.4. Her Seyin Bilgisi

Gartner (2015) *1n beklentisine gore 2020 yilina kadar yirmi bes milyon cihaz
her konuda bilgi iiretme yetenegine sahip olabilecektir. Gelistirilecek olan akill
makineler sayesinde siirekli {iretilen bilgi saklanip paylasilmasina ilaveten is
ekosistemlerinin siirekli beslenecegi giincel bir kaynak olarak da islev gdrmesi
beklenmektedir (Workcube, 2015). Burada temel nokta fazlalasan veriyi anlamli hale
getirip kullanmaktir. Bu sliregte veri dalgasinin giiclinden yararlanan sirketler
rakiplerinden bir adim &ne ¢ikabilecektir (Onemli, 2015 ). Bu noktada sirketler icin
o6nemli olan veriyi dogru kullanarak miisteri ihtiyaglarin1 karsilayabilmektir (Sener,

2016).

1.2.3.5. Gelismis Makine Ogrenmesi

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte cihazlarin veri toplamanin yani sira
O0grenmeye de baslamasi beklenmektedir (Tasg1, 2016). Gelismis otomatik 6grenme
ile bir takim igleri makineler/robotlar devralabilecektir (Sener, 2016). Boylece insanlar
tarafindan yapilmasi gereken cogu analiz, makineler tarafindan daha kisa siirede
yapilabilecektir. Insan kaynag: ise daha iist diizey ve yaratici islerle mesgul olma
imkaninin artacagi diisiiniilmektedir (Tasc1, 2016). Sirket calisanlar1 operasyonel

islerden ziyade yonetimsel silireglere odaklanabilecektir (Sener, 2016).

1.2.3.6. Otonom Aracilar ve Nesneler

Robotlarin yetenek agisindan insanlar1 gecmesi ve akabinde hizlica insanlarin
islerini devralmaya baslamalar1 beklenmekte ornegin, siiriiciisiiz araglarin hayata
girmesi yayginlasmas: gibi uygulamalarm artacag diisiiniilmektedir (Onemli, 2015).
Yani sira sanal kisisel asistanlarin (Google Now, Apple Siri, Microsoft Cortona vb.)

daha da akilli hale gelmesi beklenmektedir. Kullanici sanal asistanina komut vererek
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(uygulama, menti, buton vs. ile ugrasmadan) istedigi islemi gergeklestirebilecektir
(Sener, 2016). Bu baglamda robotlar, siiriiciisiiz araglar, drone’lar, sanal miisteri ve
kisisel asistanlar, akilli cihazlar ve araglar, akilli giivenlik sistemleri, akilli kurumsal
uygulamalarin yeni is firsatlarin1 giindeme getirecegi diisiiniilmektedir (Workcube,

2015).

1.2.3.7. Uyarlanabilir Giivenlik Mimarisi

Sirketlerin biitiin is siire¢leri igin giivenlik 6nlemlerini eskiye nazaran daha ¢ok
gelistirmeleri sarttir (Gartner, 2015). Giivenlik i¢in ¢ogu sirket bir dizi Onlem
almaktadir fakat buna ragmen tam basar1 saglanamamaktadir. Fakat oniimiizdeki
yillarda glivenligi saglamaktan ziyade giivenligi tehdit edecek olan unsurlar1 6nceden
tespit edecek modellerin gelistirilmesi beklenmektedir (Onemli, 2015). Ornegin
uygulamalarin kendi kendini koruyor hale gelmesi iizerinde calisilacaktir (Sener,
2016). Bu baglamda davranissal temelde ¢alisan ve diizenli liretilen analizlerden yola
cikarak her bir giivenlik ihlali i¢in tahminlerde bulunan arastiran, onlem alan,
baskilayan ve soruna ¢Oziim ireten mimariler olusturulmas: beklenmektedir

(Workcube, 2015).

1.2.3.8. Gelismis Sistem Mimarisi

Sirketler artik, insan beynini taklit eden teknolojiler {izerinde ¢aligmaktadir
(Sener, 2016). Sadece sunuculart ve mobil cihazlar1 tanimakla yetinmeyen sistem
mimarileri, en genis kapsamda Olceklenebilen 6zel cihazlari, akilli makineleri
taniyacak sekilde gelistirilmektedir. Bu sistemler yiiz ve ses tanima gibi yenilik¢i
teknolojileri dogal olarak destekleyebilecektir (Workcube, 2015). Geligsmis makine
O0grenme yeteneklerinin, evler, otomobiller, saatler ve hatta insanlar gibi en kiigiik [oT

noktalarina dahi yayilmasi beklenmektedir (GokyiiziiNet, 2016).
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1.2.3.9. Orgii Uygulama ve Servis Mimarisi

Daha fazla uygulamanin birbiri ile etkilesimli olarak caligmasi anlamina
gelmektedir. Boylece ayr1 ayr1 pargalarin toplamindan daha fazla deger saglanmis
olacaktir (Sener, 2016). Yazilim tanimli uygulama hizmetlerinin etkinlestirdigi bu
yeni yaklasim, web Olgcekleme performansi, esneklik, g¢eviklik gibi avantajlar
saglamaktadir. Mobil ve IoT 6gelerini uygulama ve servis mimarisine tagimak, arka
ucta bulut mimarisi on tarafta cihaz oOrgli deneyimlerini karsilama amagli bir

uygulamadir (GokyiiziiNet, 2016).

Yani tek basina olmayip ekosistemin diger parcalariyla entegre calismak yeni
nesil katma degerli servislerin en belirgin dzelligidir (Onemli, 2015). Insan kaynaklart
ise bu uygulamay1 gergeklestirebilmek i¢in dijital 6rgiiyii kapsayacak, bulut tabanla
ortiisen cevik, esnek, dinamik uygulamalar sunacak bir mimari olusturmalidir
(GokytiziiNet, 2016). Farkli fonksiyonlar1 olan cihazlardan olusan genis aglar
tizerinde uygulamalarin birbirini tanimasi ve desteklemesi ile gelisen mikro hizmetlere
yonelik birlesik mimari modellerin ortaya ¢ikmasit yeni olasiliklar1 giindeme

getirecektir (Workcube, 2016).

1.2.3.10. Nesnelerin interneti Platformlari

Nesnelerin internetini kullanan platformlarin giiniimiizde ¢ok boliinmiis olmasi
nedeniyle gelecekte bu platformlarin bir araya gelmesi ve verinin paylasilmasi
beklenmektedir. Gartner (2015), bu konunun 2018 de giindem konusu olacag:
beklentisini ifade etmistir. Boylece bu sistemlerin ¢ok daha faydali hale gelecegi
diisiiniilmektedir. Yan1 sira bilgi teknolojileri departmanlarinin entegre ¢oziimlere
yonelmeleri beklenmektedir (Tas¢1, 2016). Birbirine baglanabilen cihazlar i¢in farkh
kullanict arayiizleri, baglant: gesitleri, cihaz yonetimi uygulamalarini bir araya getiren
entegrasyon katmani, veri analiz ve orkestrasyon bilesenlerinden olusan yeni mimari

ve platformlarin glindeme getirmesi beklenmektedir (Workcube, 2015).
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Teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte bilisim teknolojileri alanindaki degisim
giinlimiizde ortalama bir ila bir buguk yil gibi kisa bir siirede organizasyonlarin
yeniden yapilanmasina neden olmaktadir. Ozellikle yogun olarak bilisim teknolojileri
tabanli faaliyet gosteren hizmet isletmelerinde (bankacilik gibi) dijitallesme
uygulamalari 6n planda iken, liretim igletmelerinde makinelerle entgrasyon- shop floor

uygulamalar1 ve bu uygulamalarin bilisim teknolojileri tabanli gelisimi 6n plandadir.

Dijital devrim ve sosyal medyanin yeni olanaklar1 gerek makro gerekse mikro
Olcekte iletisim platformlarimi gelistirmekte ve g¢esitlendirmektedir (Cagdas, 2014:
169). Facebook, MySpace, Flickr ve YouTube gibi sosyal aglar sosyallesme ve
eglenmenin yani sira, bilgiye erismek, 6grenmek ve profesyonel is yapmak amaciyla
da kullanilmaktadir. Sosyal aglarin sagladigi isbirligi, kisisellestirme, kullanict
destekli icerik ekleme ve st veri gibi Ozellikler kullanici deneyimini
zenginlestirmekte ve bu web sitelerini daha ¢ekici kilmaktadir (Tonta, 2009: 742).
Boylece soz konusu sosyal aglar isletmelerin dis gevresiyle irtibatlarinda siirekli
bicimde yararlandiklar1 dijital medya araglar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cagdas, 2014:
169).
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IKINCI BOLUM
BIiLiSIM TEKNOLOJILERINDE KAYNAK TEMELLI YAKLASIM

Bu boliimde bilisim teknolojileri kaynak temelli yaklasimla ele alinmaktadir.
Bu yaklasimin boyutlar1 olan insan kaynaklari, yonetsel kaynaklar ve teknoloji
kaynaklar: ve bu kaynaklardan etkilendigi diistintilen bilisim teknolojileri performansi

konularina deginilmektedir.

2.1. KAYNAK TEMELLI YAKLASIM

Stratejik ve organizasyonel yonetim teorisi iizerine ¢alisan ¢ogu bilim adami
rekabet avantajinin nasil insa edilebilecegini ve siirdiiriilebilecegini acgiklamaya
calismistir. Sonug olarak; varliklar, kaynaklar, rutinler, yeterlilikler, yetenekler gibi
bircok fikir ve bakis agis1 ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda Kaynak Temelli Yaklasim,
Temel Yetkinlik, Bilgi Temelli Yaklasim, Dinamik Yetenekler Yaklagimi gibi
yaklagimlar literatiirde yer almaktadir (Breznik, 2012: 256). Bu ¢alismada ise biligim
teknolojileri konusu kaynak temelli yakiasim yontemiyle ele alinmigtir. Kaynak temelli
yaklagim insan kaynagi, teknoloji kaynagi ve isletme kaynagi boyutlarindan

olusmaktadir.

2.1.1. Kaynak Temelli Yaklasim Teorisi

Kaynak temelli yaklagimin temeli Penrose (1959) ve Rubin’in galismalarina
(1973) dayanmaktadir (Breznik, 2012: 256). Kaynak temelli yaklagim arastirmalari
bilgi teknolojileri alaninda ise 1990’larin ortalarinda goriilmeye baslanmistir. Kaynak

temelli yaklasim teorisi dinamik bir bakis agisiyla sirketlerin sonsuza kadar
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biiyiiyebilecegini varsayar. Teorinin ana temasi, firmalarn kaynaklarmi etkin ve
rekabetci kullanmalar ile miisteri degeri yaratabilecekleri lizerinedir (Akdede ve
Turan, 2009: 6-7). Bilisim teknolojileri yonetimine bir bakis agis1 kazandiran kaynak
temelli yaklagim, bu sistemi insan, teknik ve is boyutuyla ag¢iklama imkan1 vermektedir
(Khani vd., 2011: 29).

Srinivasan (2002: 47)’a gore kaynak, belirli bir uzmanlik veya varlik olarak
tammlanir. Kaynak, isletmenin elindeki, yetenek, teknoloji ve beceriler gibi
varliklartyla firma ¢apinda bir konsept olusturmasidir. Chae, Koh ve Prybutok (2014:
306), kaynak temelli bakis agisina sahip olan ve bilisim teknolojileri kaynagini artiran
firmalarin {istlin is performansi iirettigini ve bu sayede rekabet avantaji yakaladigini

savunmaktadir.

Kaynak temelli yaklasim gilinlimiizde isletmelerin rekabet¢i avantaj saglamada
en ¢ok tercih ettigi yontemlerden biridir ve isletmelere iistiin performans saglamada
yol gostericidir. Rekabet¢i avantajin uzun siireler nasil siirdiiriilebildiginin anlagilmasi,
kaynak temelli strateji formiilasyonunun temelini olusturmaktadir (Turan, 2007: 267).
Kaynak temelli yaklasimin savundugu gibi, firmalarin yeni kaynaklara sahip
olmasindan ziyade, elindeki kaynaklar1 daha iyi kullanmasi rekabetci farkliliga ve
stirdiiriilebilir avantaja yol ag¢maktadir. Firmalar, katilimci, esnek, planli, genel
stratejiler ile uyumlu ve egitim odakli yonetim tarzlar sayesinde ellerindeki beseri,
orgiitsel ve teknolojik kaynaklarimi daha iyi kullanabilmekte ve performanslarini

arttirabilmektedirler (Turan, 2007: 272).

Kaynak temelli yaklasim bilgi/bilisim teknolojileri ile bilisim sistemleri
arasindaki ayrimi dogru algilamaya yardimci olur. Ciinkii bilgi teknolojileri, biligim
sistemlerinin bir parcasidir (Wade ve Hulland, 2004/Breznik, 2012: 254). Fakat
Turban (2008)’a gore; bilgi teknolojileri, firma diizeyinde yonetici ve caliganlar
tarafindan ortaklasa kullanildig1 igin bilgi teknolojileri ve bilisim sistemleri arasinda
ayrim yapilmasina gerek gérmemektedir. Bu ¢alismanin amag ve daraltilmis kapsami

cergevesinde bilisim teknolojileri ifadesinin kullanilmasi daha uygun bulunmustur.

Isletmeler bazen aym teknolojiyi kullansalar dahi basarili diizeyleri farkli
olabilmektedir veya basarili bilisim teknolojileri kullanicilart ¢ogu zaman rekabet

avantaji siirdiirme konusunda basarisiz olabilmektedir. Bilisim teknolojileri yiiksek

40



verimlilik giicii saglamasina ragmen yanlis kullanim bu faydayr azaltmaktadir.
Dolayisiyla tek basina teknoloji yeterli olmayip bilisim teknolojileri bagarisini
etkileyen birden fazla faktor vardir. Bu faktorler bilisim sistemleri alt yapisina dayali
olarak isletme kaynaklari ve insan kaynaklar: boyutlariyla biitiinlestirilmelidir (Powell
ve Dent-Micallef, 1997: 375). Bilisim sistemleri tek bir kaynak gibi degil, kaynak
demeti gibi goriilmelidir (Breznik, 2012: 256).

Bharadwaj (2000: 171-257)’a gore teknoloji kaynaklar1 temelinde degerli
olmamasina ragmen insan ve is kaynaklariyla kombine edildiginde tamamlanmakta ve
yiikksek firma performansi garantilenebilmektedir. Bu baglamda bilisim sistemleri
kaynaklari; 1- insan kaynagi, 2- teknoloji altyapisi, 3- bilgi veya miisteri odaklilik gibi
soyut kaynaklaridir. S6z konusu kaynaklara dair stratejilerinin uyum i¢inde olmasiyla
sinerjik birlesim gerceklesecek, iistiin firma performans: elde edilebilecek boylece
rekabet avantaji olusturabilecektir. Yani bilisim teknolojilerinin diger kaynaklarla
sinerjik birlesimi rekabet avantaji olusturabilir. Ustiin firma performansi, firmanin
fiziksel, insani ve organizasyonel kaynaklarina dair stratejilerinin uyum iginde
olmasina baglidir. Yukarida ifade edilen tiim bulgular Powell ve Dent-Micaleff (1997)
in bulgulariyla tutarlidir. Tamamlayict insan ve is kaynagi kaldiract kullanildiginda

bilisim teknolojileri performansi yiikselmektedir.

2.1.2. Kaynak Temelli Yaklasim Model Literatiirii

Kaynak temelli yaklasim yonteminin, bilisim teknolojileri/ bilisim sistemleri
alaninda uygulandigi ve isletme performansini artirmada katki saglayacag diisiiniilen

literatiirde yer alan bazi yazarlara ait farkl1 model 6nermeleri asagidaki gibidir.
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Bilgi Teknolojileri Kaynaklar
Teknoloji ve Uygulamalari

Is Kaynaklar Insan Kaynaklan

-BT’nin stratejik planlarda yer D sttt B s

almasi <> - Yonetsel BT bilgisi

-BT tabanl siireglerin yeniden B BT egitimi

tasarimi ey .
- BT egilimi

-BT odakli organizasyon yapisi

Sekil 2. Bilisim ve Tamamlayicilar1 Olan Is ve Insan Kaynaklar1 Modeli
(Teo ve Ranganathan, 2003: 232).

Sekil 2. de gorildigi tizere Teo ve Ranganathan (2003: 232), gelistirdikleri
modelde bilisim sistemi olarak bilgi teknolojileri kaynaklari, is kaynaklari, teknik

kaynaklar ve insan kaynaklari tanitmaktadir.

Modele gore; bilgi teknolojileri  kaynaklari; teknoloji ve bunun
uygulamalarindan olusmaktadir. fs kaynaklari, bilgi teknolojileri planlamalar1 ve
stratejik planlarin birlesimi, bilgi teknolojileri tabanli siireglerin yeniden tasarimi,
esnek organizasyon yapisi ve ¢apraz fonksiyonlar arasi uyum, bilgi teknolojileri odakli
orgiitsel iliskiden olusmaktadir. Insan kaynaklar: ise, iist ydnetimin bilgi
teknolojilerine bagliligi, yonetsel teknoloji bilgisi ve teknoloji egitiminden
olugmaktadir. Modele gore bilgi teknolojileri kaynaklari is ve insan kaynaklariyla

etkilesim gerceklestirerek tamamlanmaktadir.
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Strateji

TN

BS katkisini BT yeteneklerini
belirleme tanimlama
Yararlanma Tedarik

\ Céziimler /
sunma

Sekil 3. Bilisim Sistemleri Yeteneklerini Konumlandirma Modeli
(Peppard ve Ward, 2004: 177).

Sekil 3. de Peppard ve Ward (2004: 177), gelistirdikleri modeli 6 kategoride
degerlendirmektedirler. Strateji asamast; bilgi teknolojileri tabanli firsatlar1 belirleme
ve bu firsatlar1 is stratejisi formiilasyonunun bir pargasi olarak degerlendirme,
tanimlama yetenegi olusturma ve bdylece organizasyonun BS / BT roliinii belirlemek
tizerinedir. Biligim sistemleri katkistni belirleme; bilgi ve sistem yatirimlarini siireg
igerisinde is stratejilerine ¢evirebilme. Bilisim teknolojileri yetenegini tanimlama; is
stratejilerini uzun zamanli bilgi mimarisine, teknoloji alt yapisina, stratejinin
uygulanmasini saglayacak kaynak planlamasina ¢evirme ile ilgilidir. Yararlanma;
elde edilen bilgiyle, bilisim teknolojileri hizmet ve uygulamalarinin etkin kullanimi
saglama ve boylece BS/BT yatirimlarindan maksimum yararlanma yetenegidir.
Tedarik; teknoloji, tedarik zinciri ve kaynak kapasitesi bilesenlerinin, uygun ve
uygulanabilir bilgilere doniismesi ve korunmasi yetenegini kapsar. Coziimler sunma
asamas1 ise; Teknolojiden yararlanma yetenegi gelistirme ve BS/BT yi is
coziimlerinde kullanmanin yaninda kaynaklari dogru dagitma yetenegi gelistirme
tizerinedir. Modelde bilgi/bilisim teknolojileri kullanimi bilisim sistemleri yetenekleri

cergevesinde saglanan bir konsept olarak aciklanmaistir.
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BS Yetenegi |

Strateji
BS Yetkinligi |
Siire¢, Yap1 ve Roller
—>
4
Isletme Teknoloji insan
Kaynaklar Kaynaklan Kaynaklan

Sekil 4. Bilisim Sistemleri Yetenekleri ve Bilesenleri Modeli
(Khani vd., 2011: 30).

Peppard ve Ward (2004: 177) modelini gelistiren Khani vd. (2011: 30) ise Sekil
4. de goriildiigii gibi bilisim sistemleri yetenekleri ve bilesenlerini bir modelde
birlestirmistir. Modele gore bilisim sistemleri yeteneginin temel gdstergesi yonetim
bilisim becerileri gibi firmaya stratejik yararlar saglayan mekanizmalarin

kombinasyonu ve kullanimidir.

Model de bilisim sistemi stratejilerinin olgunlasarak bilisim sistemi yetkinligi
haline doniisebilecegini, bunun da isletmenin siire¢, yap1 ve rolleriyle sekillenen
isletme kaynaklari, teknoloji kaynaklar1 ve insan kaynaklariyla olustugunu

gostermektedir.
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BS Yonetim Boyutu

- Liderlik
- Strateji
- Davranis
Yonetsel Ciktilar
BS Teknoloji Boyutu  Kalite
- Donanim - Yenilesim
- Yazilim - Etkin Karar Verme
- Teknoloji - Rekabet Avantajt
- Ag alt yapisi - Miisteri Memnuniyeti
- Tedarik¢i Memnuniyeti
BS Orgiitsel Boyut
- Hiyerarsi
- Islevler
- Siiregler
- D1s cevre

Sekil 5. Bilisim Sisteminin Bilesenleri
(Laudon ve Laudon, 2014: 68).

Sekil 5. de goriildiigii gibi Laudon ve Laudon (2014: 68), bilisim sistemlerini
yonetim, teknoloji ve organizasyon boyutlariyla ele almistir. Yonetim boyutu, liderlik,
strateji ve yonetim davraniglarini igerir. Teknoloji boyutu; bilgisayar donanimi,
yazilimi, veri yonetim teknolojisi ve internet te dahil olmak iizere ag
telekomiinikasyon teknolojisini igerir. Organizasyon boyutu; ise orgiit hiyerarsisi,

fonksiyonel uzmanliklar, isletme siirecleri, kiiltiir ve politik ilgi gruplarini igerir.

Modelde gore bilisim sistemleri, etkili yonetim stratejileriyle, uygun
teknolojilerle ve uyumlu organizasyon yapisiyla biitiinlestirildiginde arzulanan isletme

ciktilart elde edilebilecektir.
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Organizasyon ve
Cevre

BS YETENEKLERI /

- Firma ¢apinda > SISP BASARISI
yayilmig BT bilgisi

Sekil 6. Bilisim Sistemleri Yetenekleri, Stratejik Bilisim Sistemi Planlama (SISP)
Basarisi ve Ihmlayic1 Faktorler Modeli
(Khani vd., 2011: 35).

Sekil 6. da goriildiigii gibi Khani vd. (2011: 35), olusturdugu modelde, stratejik
bilisim sistemleri yonetimini, kaynak temelli goriis ¢cergevesinde degerlendirmektedir.
Yani insan, teknik ve is boyutuyla ele alinmistir. Yazara gore SISP (bilisim
sistemlerini stratejik olarak planlama) basarisi1 6ncelikle firma ¢apinda entegre edilmis
bir bilgi teknolojileri bilgisi ve bunun olumlu sonucu olarak bilisim sistemleri yetenegi

ile birlikte ¢evresel ve organizasyonel faktorler dikkate alinarak diizenlenmelidir.

Yani organizasyon ve ¢evre bilisim sistemleri yetenegini etkilemekte, bilisim

sistemleri yetenegi de SISP (stratejik bilisim sistemleri planlama)’e doniismektedir.
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INSAN KAYNAKLARI

- Agik Orgiit Yapist
- Acik Tletisim
- Uyum-Ahenk
- Ust Yénetim Destegi
- Esneklik
- BT-Strateji
Uyumlastirmast
‘ PERFORMANS
IS KAYNAKLARI
) - Genel Sirket
- Tedarikgiler ile Iligkiler Performansi
- Tedarik¢i Destegi Son 3 yildaki;
- Egitim > - karlilik
- Siire¢ Dizayni - rekabet durumu
- Takimlar - sat1g hacmi
- Kiyaslama - finansal performans
- Teknoloii Planlamas1 - BT Performansi
BT’ nin;
TEKNOLOJi - isletme performansi
KAYNAKLARI - rekabet giicii ve
- karliliga etkisi
- BT Alt Yapist
- Paylagilabilir Veri
Tabanlar

- Paylagilabilir Biligim
Sistemleri

Sekil 7. Kaynak Temelli Yaklasim Modeli
(Powell ve Dent-Micallef, 1997: 375-405)

Powell ve Dent-Micallef (1997: 375-405), c¢alismasinda kaynak temelli
yaklasim baglaminda Sekil 7. deki modeli 6nermektedir. Yazar tek basina teknoloji
yeterli olmadigini, firmanin bilgi teknolojileri alt yapisina bagli olarak isletme
kaynaklari ve insan kaynaklariyla bu alt yapiy1 biitiinlestirmeye yonelik hareket etmesi
gerektigini savunmaktadir. Yani bilisim teknolojileri performansini ve akabinde
isletme performansinin asil etkileyen insan, teknoloji ve is kaynaklariin tamami ya

da bir kagidir.
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Bu c¢alismada ise yukarida bahsettigimiz yazarlarin modellerinin de
incelenmesinin ardindan bir model olusturulmus ve uygulama boliimiinde yer

verilmistir.

2.1.3. Kaynak Temelli Yaklasimin Boyutlari

Kaynak temelli yaklasim bilisim sistemlerini, yonetsel kaynaklar, insan
kaynaklar1 ve teknoloji kaynaklar1 olmak iizere li¢ boyutta ele almaktadir. S6z konusu
boyutlarin ve bunlara bagh bilesenlerin bilisim teknolojileri performansi ve sirket

performansini artiracagi diisiincesi yaklasimin ¢ikis noktasidir.

2.2. KAYNAK TEMELLI YAKLASIMDA YONETSEL KAYNAKLAR

Teknoloji ve birlikte getirdigi yenilikler yonetim seklini de degistirmektedir.
Yonetim siireci bugiiniin  perspektifinde degerlendirildiginde, inovasyon ve
stirdiirtilebilirlik kavramlart ve iligkili teorilerle bir arada ele alinmakta, yonetsel
stratejiler de bu yonde sekillenmektedir. Bu baglamda rekabeti yaraticiliktan ve
inovasyondan, tedarik siirecini is aglarindan, kaliteyi ¢evre bilincinden, arindirilmisg
bir sekilde diisiinmek miimkiin degildir. Sirketlerin rekabet hedeflerine ulagmalarinda
gegmiste One siiriilen teoriler veya klasik yaklasimlar artik giiniimiizde gegerliligini
yitirmemis olsa bile yetersiz kalmaktadir. Ciinkii teknoloji ve birlikte getirdigi
yenilikler, 6rnegin; bulut platformu, ERP yazilimlar, 3D yazicilar, nesnelerin interneti
uygulamalar1 vb. gibi postmodern ve kuantum temelli kavramlar ve yaklagimlar

yonetimin boyutunu degistirmektedir (Aykut Berber, e-posta, Temmuz 2014).

Bu baglamda yo6netim, giincel bilginin islenerek rekabet avantaji saglayacak
teknolojik bir iiriin haline doniistiiriilmesi ve sirketler i¢in stratejik bir deger haline
getirilmesine odaklanmalidir (Aksoy ve Akdemir, 2009: 189-191). Bilisim

teknolojilerinin yonetimde kullanilmasi ve etkileri Sekil 8. de sunulmustur.
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Yazilim

Yonetim Gereksinimi Donanim Etkili
Bilisim Stratejileri | —p Y onetsel
Sistem Sinirlari Faaliyetler

’ Veri Tabam

—> Iletisim

Sekil 8. Bilisim Teknolojilerinin Yonetimde Kullanilmasi ve Etkileri

Sekil 8. de goriildiigii gibi yonetim gereksinimlerini karsilamada gerek duyulan
yazilim, donanim, veri tabani, iletisim kaynaklar1 bilisim sistemlerini destekleyen

etkili yonetsel faaliyetlerin olusmasi agisindan 6nemlidir.

Bilisim teknolojilerinin kullanimiyla sirket iginde olusturulan bilisim
sistemleri isletmelerin yapi, otorite, yonetim, karar verme ve denetim gibi gesitli
fonksiyonlar1 {izerinde 6nemli etkilere sahiptir. Bilisim teknolojilerinin sirketlerde
eskiye nazaran daha yaygin halde kullanimi sirketlerin yeni bir yapiya biirtinmelerini
gerektirmistir. Bu teknolojiler bireyler tarafindan yerine getirilen gorevlerin tiirlerini,
gruplarin yapisini, yonetimin dogal yapisini ve yoneticilerin rollerini degistirmistir.
Bununla birlikte emir ve otoritelerin gizgilerinde degismelere sebep olmus, hiyerarsik
yapiy1 da degistirerek, karar verme ve kontrol sistemlerinin merkezilesmesine yol

agmustir (Giiles ve Ozata, 2005: 71).

2.2.1. Bilisim Sistemlerinin Stratejik Yonelimi

Strateji insanoglunun miicadele ettigi konular hakkinda daha detayh
diistinmesine yol acan ve gelecege doniik olarak planlamasini kolaylastiran ve
diisiincelerine yon veren eylemlerin ortaya konmasidir. Teknolojinin yasamimiza
yogun olarak girdigi bilgi ¢ag1 ile de teknoloji giindeminin degerlendirilmesinde ve
yon verilmesinde kullanilan, rakiplerden ayrilmay1 saglayabilecek segimler ise

stratejik se¢imler olarak degerlendirilebilir (Yamamoto, 2016). Strateji, hizli ve dogru
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karar verme hamleleriyle olusturulan planlamalardir. Stratejik yonetim paradigmasina
gore strateji rasyonel analize dayali olmalidir ve organizasyonel kararlarin 6nemli bir
desenini olusturan hizli ve ademi merkeziyet¢i bir yaklasim olarak tasarlanmalidir

(Andersen, 2001: 105).

Bilisim sistemi faaliyet ve politikalar1 ise sirketlerin uygulayabilecegi ve uzun
donemde yiiriitebilecegi stratejilerdir. Bu karar verme yontemleri, stratejik biligim
sistemi olarak adlandirilir (Khani vd., 2011: 29). Bilisim sistemleri, bir isletmenin is
stire¢lerine uygun bilisim teknolojileri (yazilim, donanim, ag altyapisi) satin almasi ya
da tiretmesi ve bu teknolojiyi etkin bigimde kullanacak nitelikli isgiiclinii saglamasi
yani sira etkili bilisim stratejileri belirleyecek yonetsel ekibe sahip olmast ile isletmeye

katma deger yaratacak bir is stratejisine dontisebilir.
Bu baglamda bilisim sisteminin sinerjik yapisi su sekilde formiilize edilebilir.
Bilisim Sistemleri = f (Teknoloji, Yonetici, Caligan)

Bilisim sistemleri organizasyonun, stratejik karar verme yaklasimini ve
performansini ii¢ agidan etkiler. Birincisi, hizli ve dogru karar verme yetenegini artirir,
Ikincisi, koordinasyonu artirir ve esneklik saglar, Ugiinciisii, 6grenme ve yenilikgi

davraniglari tesvik eder (Andersen, 2001: 104).

Bilisim sistemlerinin bir igletme i¢in siirdiiriilebilir avantajlar saglamasi, taklit
edilmesi zor farkliliklar yaratan stratejilerin sirket performansinda kaldirag etkisi
olusturmasiyla gergeklesebilir. Stratejik kaynaklar firmalar arasi farkliliklar arz eder.
Firmanin yatirim havuzunda 6nemli bir yeri olan bilisim sistemi stratejik arastirmalari
serbestce ulagilabilen stratejiler degildir. Bu noktada olusturulan stratejinin etkinligi
basariy1 belirleyici faktorlerdendir. Bununla birlikte arastirmalara bakildiginda en
yiikksek maliyetli teknoloji yatirimlarinin en iyi finansal sonuglar1 dogurdugu
sOylenemez. Bilisim sistemlerinden saglanabilecek dnemli avantajlar genelde bilisim
sistemleriyle ile fark yaratacak yenilik¢i is stratejileri gelistirilip uygulamakla
miimkiin olacaktir (Breznik, 2012: 256).

Yenilik¢i eylem stratejileri ise drgiitsel bir alt yap1 gerektirir. Bununla birlikte
i, insan ve maddi olmayan varliklar1 yonetme yetenegine ihtiyag¢ vardir. Temelde
ekonomik tstiinltigii belirleyen, sirketlerin bilgi teknolojisi yatirimlarindaki yonetsel

farkliliklardir. Baz1 yoneticiler digerlerine gore daha dogru bilisim teknolojisi se¢imi
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yapabilmektedir. Boylece etkili bilisim sistemi stratejileriyle olusan yeteneklerin

yonetimi, siirdiiriilebilir rekabet avantaji1 yaratabilmektedir (Khani vd., 2011: 29).

Iyi stratejilerin tabaninin genellikle yeniliklerden kaynaklandig1 sdylenebilir.
Bu nedenle firmanin iyi fikirlerle beslenmesi ve yonetimin farkli diizeyleri tarafindan
filtre edilmesi i¢in uygun adimlar atmak son derece onemlidir (Smith ve Mckeen,
2007: 52). Bu baglamda iyi bir bilisim sistemi stratejisi olusturabilmek, rakiplerin
bilisim sistemi kullaniminin incelenmesi, bilisim/bilgi teknolojilerindeki gelisme ve
yeniliklerin takip edilmesi daha etkili yapisal planlar olusturabilme ve etkili is
hedefleri belirleyebilme ile miimkiindiir (Khani vd., 2011: 28-29).

Bilisim sistemi stratejilerinin etkili uygulamalar sirketlere, verimlilik, etkinlik,
yeni is yontemleri, is alanlar1 olusturma ve performans artis1 gibi stratejik rekabet
stlinliigii saglar. Fakat gegmiste cogu firma bilisim teknolojilerinin, stratejik amaglar
icin kullanimimin O6nemini yeterince kavrayamamislardir. Bu konunun o6nemini
kavrayan az sayida firma ise bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimi sayesinde

rakiplerinin 6niine ge¢meyi basarmistir (Peppard, 1993: 1-15).

Bilisim/bilgi teknolojilerinin stratejik degeri hakkinda siiregelen tartismalara
ragmen isletmeler icin bilgi teknolojilerinin 6nemi giin gegtikge artmakta ve is
doniisiimii saglayan oncii bir rol oynamaktadir. Tepe yoneticiler ve bilgi teknolojileri
uzmanlarmin risk yonetme rolleri degismektedir. Is sorunlarmi ve teknik sorunlari
¢ozmek i¢in i¢ ve dis baskilarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Yani sira igletmelerin
bilgi teknolojileri boliim yoneticileri de isletme i¢inde 6nemli roller iistlenmektedir.
ERP uygulamalari, e-is, kablosuz internet gibi bilisim teknolojileri gelismeleriyle bir
firmanin stratejik yonelimi sekillenmektedir (Smith, Mckeen ve Singh, 2007: 49).

Bilisim teknolojilerinin stratejik amach kullaniminin 6nemi, isletmeler
tarafindan daha iyi algilanma ve Ozellikle gelismis llkelerde bu alana yapilan

yatirimlarin yiiksek diizeylere ulastigi gézlemlenmektedir (Peppard, 1993: 1-15).

Ancak bilisim teknolojisi stratejileri, isletme degeri ile her zaman yakindan
baglantili olmalidir. Bu nedenle bilisim teknolojileri ve is stratejileri, is ortaminda
birbirini desteklemelidir. Bilisim teknolojisi stratejisi gelistirme ve is siireci arasinda
iki yonlii bir siire¢ olmahidir. Cogu zaman etkili teknoloji stratejileri gelistirme

konusunda bir dizi orgiitsel sorunla karsilagiimaktadir. Bu sorunlarin giderilmesi i¢in
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isletmelerin strateji gelistirme siiregleri bilisim teknolojileri siirecleri ile ayn1 zamanda
ve ayn1 hedefler dogrultusunda olmasi saglanmalidir (Smith, Mckeen ve Singh, 2007:
50).

2.2.2. Bilisim Sistemleri Yetenegi Gelistirmede Kritik Basar1 Faktorleri

Yetenek, bir isletmenin is hedeflerine ulasmada ihtiya¢ duydugu stratejileri
gelistirip uygulayabilmesidir. Bir sirketin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasinin
temelinde stratejik yetenek insasi olusturmasi yatmaktadir. Stratejik yetenek insasi
organizasyon i¢inde siirekli gelisir ve esneklik gosterir. Bilisim sistemleri yetenegi ise
lic temel iizerine kurulmustur. Is ve bilgi teknolojileri bilgisi kaynasimi, esnek biligim

sistemleri altyapisi, etkili kullanim siirecidir (Khani vd., 2011: 31-32).

Chae, Koh ve Prybutok (2014: 307) a gore bir firmanin bilgi teknolojileri
yetenegi altyapiyi, teknik ve yonetsel beceriler gelistirebilen insan kaynag: vasitasiyla
saglanir. Bilisim sistemleri, bilgi hakimiyeti, miisteri memnuniyeti, sinerji gibi
avantajlar saglar. Sirketler gelirlerini artirmak igin bilisim sistemi yeteneklerinden
yararlanarak is performanslarimi artirmakta veya maliyetleri azaltmakta ya da her

ikisine birden sahip olmaktadirlar.

2.2.3. Organizasyonel Yetenekler Icinde Bilisim Sistemleri Yeteneginin

Konumu

Organizasyonel yetenek teorisi, organizasyonlarin 6zel ve etkili olma, bireysel
bilgi edinme ihtiyact gibi bilgi entegrasyonuna dayanmir. Ozel bilgi edinme ve
uygulama cesitli alanlarda uzmanlik gerektirir. Bilgi uygulamalarinin ¢cogu, 6zel bilgi
gerektiren alanlarda girdi-¢ikti doniisiim degeri yaratma, organizasyonel yetenekleri
gelistirme faaliyetidir. Organizasyon ag¢isindan organizasyonel yetenekler asagida bir
hiyerarsiyle tasvir edilmistir. Ozel yeteneklerin sonucunda olusan fonksiyonel

yetenekler gibi daha yiiksek yetenek formundaki, capraz fonksiyonel yetenekler Sekil
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9. da gosterilmistir. Ornegin yeni iiriin gelistirme yetenegi, bir capraz fonksiyonel

yetenek gibi operasyonlardan tiirer (Khani vd., 2011: 31).

Yeni Uriin Kalite Yonetim Miisteri Destek
Yetenegi Yetenegi Yetenegi
Insan Bilisim Aragtirma ve
- . . Pazarlama o
Kaynagi Sistemleri .. Gelistirme
Yetenegi

Yetenegi Yetenegi Yetenegi

Sekil 9. Bilisim Sistemleri Yeteneginin Sirket Yetenekleri Icindeki Yeri
(Khani vd., 2011: 31).

Organizasyonel yetenek, firmanmn bir gorevi girdi-siireg-¢ikt1 konseptiyle art
arda verimli bir sekilde yiiriitme yetenegidir. Burada temel nokta bilgidir. Spesifik
bilgi entegrasyonu ile 6zgiin bir iiretimde bulunmak organizasyon yeteneklerinin
oziidiir. Ornegin, popiiler Cin fast food servisi, bu alanda calisanlarin kendi aralarinda
0zel bilgi entegrasyonu gerceklestirdikleri bir organizasyon yetenegidir. Bireysel
uzman bilgisi organizasyon yeteneklerinin temelidir ve diger organizasyon
yeteneklerini de sekillendirir. Dolayisiyla organizasyonlarin kazanma noktasindaki
temel rolii, bilgiyi uygulamak ve slirdiirmektir. Yani pratik bilgi, ortiik bilgi, know-
how, iiretim goreviyle iliskili yetenekler gibidir (Khani vd., 2011: 31-32). Bilisim

sistemleri yetenegiyle saglanan avantajlardan bazilari asagidaki gibidir.

Uriin Cesitliligini Artirma: ilk olarak, 6zellikle web teknolojisinin etkin
kullanimuyla {iriin gesitliligi artmakta ve yiiksek karlar saglanabilmektedir. Ornegin,
bazi bankalar iiriin ve hizmetlerini farklilastirmak i¢in bir web sitesi olusturmakta
boylece finansal hizmetlerini ve bilgi aktarma faaliyetlerini  buradan
gerceklestirebilmektedir. Boylece web araciligiyla reklam yapabilmekte, ayni

zamanda komisyon kazanci saglamaktalardir. Ayrica bilgi teknolojileri istiinliigi
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saglayarak firmalar patent gibi degerli kaynaklar da elde edebilmektedir (Chae, Koh
ve Prybutok, 2014: 307).

Ikincisi, iistiin bilgi teknolojileri yetenegi kazanilirsa, potansiyel gegis
maliyetleri azaltmakta ve miisteri sadakati artmaktadir. Bilgi teknolojileri alaninda
iistlinliik saglayan firmalar, teknolojiyi miisteri agisindan daha ulasilabilir ve homojen
hale getirmektedir. Maliyet avantajlarindan kaynaklanan anahtar fiyat uygulamalartyla
da miisteri sadakati artmaktadir. Ornegin bankalar zengin internet bankacilig1 sistemi
kullanarak maliyetleri disiirebilir ve miisteri sadakatini artirabilir. S6z konusu
bankanin uyguladig1 internet bankacilig1 sistemi tarafindan sunulan entegre iiriin ve
hizmetlere alisik misteri diger bankalara gegme konusunda isteksiz hale gelebilir.
Ayrica lstiin bilgi teknolojileri yetenegi firmalara miisteri bilgilerine ulasma ve
miisteri tercihlerini belirleme avantajlarinin disinda is giicii saglama maliyetlerinde de
azalma avantaji saglanabilmektedir. Bu 6zel bilgiler yiiksek bir bedel 6demeden yeni

is alanlarinda da degerli bir kaynak olusturabilir (Chae, Koh ve Prybutok, 2014: 307).

Is Modelini Gozden Gegirme; is modelleri ve stratejiler gogu zaman birbiriyle
karistirilir. Bir is modeli bir ise dair parcalarin nasil bir araya geldigini agiklar. Bir
organizasyonda herkesin nasil bir sirket yaratmak istediklerine dair degerlere
odaklanmalarini saglar (Chae, Koh ve Prybutok, 2014: 307). Bu nedenle is modeli

tam belirlenmeli ve bu saptamalar dogrultusunda bir teknoloji se¢imi yapilmalidir.

Stratejik Faktorlere Yénelme; bilisim sistemi stratejileri onceden bireysel
projeler i¢in kullanilirdi. Simdi ise belirli bir is yetenegini gelistirmek i¢in odaklanilan
bir programdir. Her bir program cesitli islevsel alanlar1 kapsayan birbiriyle iliskili
isletme ve teknoloji girisimlerinden olusmaktadir. Bu stratejik program siirekli
gelisen, hizlandirilan, adapte edilen ya da iptal edilen bir tasarimi kapsamaktadir.
Program bilisim teknolojilerini ve isletme yoneticisinin mevcut is siireglerini bir ist
seviyeye yonlendirmesini saglayacak niteliktedir. Ornegin bir perakende sirketi
calismak icin ideal bir yer olmay1 hedeflediginde, bir banka kendini rakiplerinden
farkli kilan bir e-bankacilik sistemi uygulamak istediginde bilgi teknolojileri programi
uygulayabilecektir. Birka¢ anahtar tema altinda bilgi teknolojileri ve is programlari
gruplandirildiginda yoneticiler firmanin gelisimine katki saglayan stratejik faktorleri

daha kolay takip edebileceklerdir (Smith ve Mckeen, 2007: 52).
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Iletisimi Artirma; bir isletmenin iletisim yeteneklerinin gelismesi ile birlikte
stratejik karar verme, stratejik eylemlerin daha iyi koordine edilmesi ve stratejik
girisimleri 6grenmeyi  kolaylastirma gerceklestirilebilir ve bdylece isletme
performans: artirabilir. Bu baglamda bilisim sistemi uygulamalariyla (internet ve

intranet vasitasiyla) i¢ ve dis iletisim artirilabilir (Andersen, 2001: 102).

Dogru Kisilerle Calisma; bilisim sistemleriyle yiiksek is degeri elde edenler
ve yok olan sirketler arasinda en onemli ayirt edici nokta; yiiksek performansh
sirketlerin {ist diizey yoOneticilerinin bilisim sistemleri kararini bir liderlik rolii olarak
ele almalarindan kaynaklanmaktadir. Bu davranis bi¢imi basarinin bir regetesidir.
Eskiden yoneticiler kalifiye is gilicii bulmakta zorlanirken giiniimiizde bu zorlugun
giderek daha da azaldigini sOylenilebilir. Bilisim sistemleri stratejileri arasinda bilgi
teknolojileri yoneticileri, isletme yoneticileri ve diger anahtar rol tistlenecek ¢alisanlar

ise almak da yer alir (Smith ve Mckeen, 2007: 52).

Is Ortakhigi Olusturma; basaril bir strateji sadece is ve bilgi teknolojileri
arasinda dogru bir ortaklik kurulmasina dayanmaz. Ayn1 zamanda stratejik kararlar is
ve bilgi teknolojilerinden elde edilen ¢iktilarla yapilmahidir. Giiniimiizde etkili
stratejilerin olabilmesi i¢in siirekli ve dinamik bir senkronizasyonun bir gerekliliktir
(Smith ve Mckeen, 2007: 52).

Bilisim Sistemleri Yatirum Firsatlarint Dengeleme; etkili bilisim sistemleri
stratejisi gelistirmede karsilasilan zorluklardan biri teknolojinin ¢ok farkli sekillerde
kullanilabilir olmasidir. Bu nedenle firsatlar neredeyse sinirsizdir. Fakat onemli olan
en iyi bilisim sistemleri biit¢esini belirlemektir. Giinlimiizde ¢cogu isletme i¢in 6nemli
olan bilisim sistemlerinden etkin yararlanabilmek igin gerekli teknolojik servis
saglayicilanidir. Bilisim sistemi stratejisi belirlerken iki onemli bileseni diigiinmek
gerekir. Birincisi, sabit maliyetler nasil daha asag: cekilebilir? ikincisi, is siireclerine
uygun bilisim sistemi yatirim firsatlar i¢in dogru biitce tahsisi nasil yapilabilir? Kiiciik
bir biitgeyle daha fazlasini1 yapabilmek cogu zaman zordur. Ornegin; dis kaynaktan
para kullanma girisimi, 1zgara bilgisayar kullanimi bilisim sistemleri biit¢elemede

uygulanan yontemlerdendir (Smith ve Mckeen, 2007: 53).
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2.3. KAYNAK TEMELLI YAKLASIMDA TEKNOLOJI
KAYNAKLARI

Kaynak temelli yaklagimin bir diger boyutu teknoloji kaynaklari, giiniimiizde
yaygin kullanimryla internet, aglarin sirket iginde izole edilmesiyle saglanan intranet,
sirketlerin, i ortaklari, tedarikc¢iler, miisteriler gibi firma dis ¢evresiyle sagladigi
extranet faaliyetlerini igine almaktadir. Bununla birlikte, donanim faaliyetlerini
modern yontemlerle yonlendiren komutlar olan yazilim programlari ve tiim giiniimiiz
teknolojik gelismeleri ve uygulamalariyla sirketlere performans artirma noktasinda iyi
bir kaynak sunmaktadir. Teknoloji kaynaklarinin etkinligini saglamada en temel
yontem sirketin kendi is slirecine en uygun teknolojiyi arastirip uygulamasidir. Aksi
takdirde satin alinan teknoloji is siireciyle tam ortiigmiiyorsa maliyet kalemi olmanin
Otesine gegemeyecektir. Bu noktada rakip firmalarin teknoloji uygulamalari takip
edilmedi, diinyada teknolojideki gelisme ve yenilikler yakindan izlenmelidir. Bu
aciklamalar 15181nda asagida teknoloji kavramini igine alan standart yontemlere

deginilmistir.

2.3.1. Ag Alt Yapisi (Internet)

Uluslararast ag anlamma gelen (international network) kavramlarinin
kisaltim1 olarak ifade edilen internet, 1970’lerin baslarinda, ABD savunma bakanligi
araciligiyla ortaya c¢ikmistir. O donemki ama¢ diinya iizerindeki iiniversite
aragtirmacilarini ve bilim adamlarmi birbirine baglamaktir. Internet son yillarda ise
diinyanin en kapsamli iletisim sistemi haline gelmistir. Istemci/sunucu bilgi islem ve
aglar arast ag uygulamasi olan internet milyonlarca bireysel agi birbirine
baglanmaktadir ve diinya genelindeki telefon sistemiyle rekabet eder haldedir (Laudon
ve Laudon, 2014: 94).

Giliniimiizde internet agina kisisel bilgisayarlarin yami sira cep telefonlari,
tabletler, akilli televizyonlarla da erisebilme imkéani, internet kullanimini1 daha cazip

ve pratik hale getirmektedir (Kog ve Ugur, 2015: 118).
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Yapisal olarak internet, bilgisayarlarin birbirlerinde kayitli verilerden
yararlanmalaridir. Ornegin, bir internet sitesini ziyaret eden herhangi bir bilgisayar, bu
sirada aslinda internet iizerinde siirekli agik duran baska bir bilgisayara baglanmakta
ve o bilgisayarda tutulan verileri okuyarak goriintiillemektedir. Bir kiginin bir bagka
yere elektronik posta gondermesi de bir ¢esit bilgisayar dosyasinin, gerekli yontemler
kapsaminda internete bagli diger bir bilgisayara aktarilmasi seklinde

gerceklestirilmektedir (Akinci vd., 2004: 166, 167).

Internet; uzay, zaman ve kiitle kavramlarini kokten degistirmistir. Giiniimiizde
bir kisim isletmeler fiziksel olarak fazla bir yer kaplamaya gerek olmadan sanal
isletme olabilmekte ve her yerde bulunabilmektedirler. Mesajlar ayni1 anda hedefine
gonderilebilmekte ve alinabilmekte; isletmeler birbirlerine ve miisterilerine kesintisiz
elektronik aglarla baglanabilmekte ve bilgi internet iizerinden diinyanin bir ucundan
diger ucuna sifir maliyetle akabilmektedir. Bu devrim birgok isletmeye diinyanin dort
bir yanindaki pazarlara ulasabilme imkan1 saglayacak kapilar1 agmistir (Kotler, 2003:

137).

Internete baglanan bir istemci bilgisayar cesitli hizmetlere erisebilir. Bu
hizmetler e-posta, elektronik tartisma gruplari, sohbet ve aninda mesajlasma, telnet,
dosya aktarim protokolii ve web uygulamasi olarak siralanabilir (Laudon ve Laudon,
2014: 261). Gelisen Internet ile artik isletmelerde haberlesme, online egitim gibi
birgok uygulama web ilizerinden yapilmaktadir. Web sayesinde cogu isletmede
personel sayisi da azalmigtir. Ornegin giiniimiizde bankalar diizenledikleri web
sayfalar1 araciligiyla miisterilerine web iizerinden islem yapmaya tesvik etmektedir.
Fatura odemeleri, havale, EFT yatirnm islemleri gibi faaliyetler web iizerinden
gerceklestirilebilmektedir. Boylece ayni isi daha uzun siirede yapan personelin yerini
giinlimiizde web almaktadir. Ayrica otel rezervasyonu, havayolu bilet alma ve takip

islemleri gibi faaliyetlere de web in artan kullanimina 6rnektir (Cura, 2009: 41).

Isletmeler internet teknolojisini bilisim sistemi alt yapilarinin temel bir bileseni
haline getirerek is siireglerinin bazilarin1 hizla yeniden olusturmaktadirlar. Boylece
daha basit is siirecleri, daha az calisan ve daha diizlesen (basik) orgiitler
olusturabilmektedirler (Laudon ve Laudon, 2014: 94). Internetteki gelismeler

isletmenin i¢ ve dis haberlesme yeteneklerini artirmaktadir (Andersen, 2001: 105).
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Sirketlerin i¢ haberlesmeyi sagladiklart “kurum i¢i internet” olarak adlandirilan
intranet vasitasiyla sirket ici ideal bilgiye ulasma olanag1 saglanmaktadir. Intranet
sirket ¢alisma aglarinin iizerde kurulmus olan isletme ici bilgi paylasimina olanak
veren web tabanli bir yapidir. Genellikle intranetlerde bulundurulan dokiimanlar,
sitketin politik kararlari, insan kaynaklar1 prosediirleri, teknik el kitaplari, fiyat

listeleri, kataloglar vb. bilgileri i¢ceren dokiimanlardir (Sentiirk, 1998: 246).

Internet ve intranet vasitasiyla bilginin 6rgiit ici erisilebilirligi, saklanmasi ve
dagitimi artmaktadir. Ornegin kurumsal web sitesi {izerinden paylasilan bilgiler
aracilifiyla zaman kazanmildigi gibi aym anda birden c¢ok kisiye bilgi
ulastirilabilmektedir. Yan1 sira herhangi bir postalama maliyeti de olusmamaktadir

(Laudon ve Laudon, 2014: 94).

Internet hem yaratici bir fikir hem de bir teknolojinin uygulamasidir. Tanimsal
olarak internet, bilgisayarlarin sebekelere nasil baglanacagina dair teknik bilgidir. Bu
teknik bilgiden bilgi teknolojisi olusur. Uygulama olarak internet ise fakli kurumlarin
birbirine bagl bilgisayarlarinin farkli noktalardaki insanlarla iletisim kurabilmesini
saglayan bir ticari donanim, baglant1 ve yazilim sistemidir (Betz, 2010: 92). internetin
icad1 bu yeniligi gelistirecek bilgi teknolojisi sirketlerinin olusumuna kaynak teskil
etmistir. S6z konusu bilgi teknolojisi sirketleri interneti daha aktif, hizli, kullanilabilir
hale getirmek i¢in Ornegin; Cisco (internete baglanmak icin gelistirilen yoneltici
sistemi), Aol ( internete baglanmak igin portal servis saglayicisi), Netscape (internette
dolasmak i¢in tarayici yazilim saglayici) gibi teknolojiler tiretmislerdir (Betz, 2010:

03).

Bilgisayar sebekelerinin icadi tarihsel siiregcte cesitli teknik fikirlerle
ilerlemistir. ilk teknik fikir bilgisayar mesajlarmin insan sesi ileten telefon sisteminde
kullanildig1 gibi siirekli baglantiyla degil kiigiik, kisa elektronik dijital sinyal
atimlariyla iletilmesidir. Bilgisayarlar birbirleriyle insanlarin devamli analog ses
akimlariyla konustugundan farkli olarak dijital “bit” atimlarinda konusabilmektedir.
Bu nedenle bilgisayar komiinikasyonunun fiziksel temeli olan paket anahtarlama insan
telefonu sistemi teknolojisi olan devamli baglantidan farklidir. Ikinci teknik fikir,
bilgisayarlar arasinda dijital mesajlarin mesaj paketlerinin yollanmasi i¢in standart

format olmas1 gerektigidir ve bu acik standartlar internetin TCP/IP standartlar1 haline
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gelmistir. Ugiincii teknik fikir ise evrensel bir “adres” havuzunun yaratilmasi
gerektigidir. BoOylece bilgisayarlarin mesajlar1 nereye gonderecekleri bir takim
adreslerle netlesmistir. Bu adresler zamanla standartlasmis ve 6rnegin; tiniversiteler
i¢in edu, isletmeler i¢in com, diger organizasyonlar i¢in org ile ifade edilmektedir

(Betz, 2010: 91).

Bilisim teknolojileri tabanli sirket i¢i ve dist iletisimde intranet, extranet

uygulamalari da giiniimiiz organizasyon ig¢i iletisimler agisindan son derece dnemlidir.

Intranet: Intranet tamami veya bir bolimii izole edilmis internet ve web
standartlarini kullanan o6rgiit i¢i agdir. Sirketler intraneti ¢alisanlarini bilgilendirmek,
satis birimleriyle baglanti kurmak ve gizli bilgileri korumak i¢in kullanmaktadir.
Intranet 6rgiitlerde hizli iletisim saglamaktadir. Ayrica tiim Srgiitiin bilgisayar aglarini
ve Insan Kaynaklarmi birlestirerek orgiitler arasi isbirligi saglamaktadir. Intranet
organizasyon icinde bilgi paylasimina imkan tanimaktadir (Tutar, 2010: 210).
Intranetler, internetin standartlarin1 kullanarak, kurumsal LAN ve WAN’lara baglanan
web sunucularidir. Web nasil ki diinya iizerindeki insanlarin bilgi paylasimina imkan
taniyorsa, intranet de bir sirketin i¢indeki bilgi ve 6z kaynak paylasimina imkan
tanimaktadir. Bu sekliyle intranetler, bir sirket igindeki evrensel “groupware” ortamlar

olarak gorev goriirler (Cambazoglu, 2003: 14).

Internet teknolojileri giiniimiizde isletme is siirecleriyle i¢ igedir. Intranet ise
bir diger ifadeyle isletmelerde internetin kurumsal is amacl kullaniminin teknik
adidir. Intranet bilgi yaymlamanim yam sira sirket igi iletisimi kuvvetlendirmektedir
(Gilimiistekin, 2004: 125).

Intranetin iletisim boyutu acgisindan gorevi, organizasyon igi iletisimin web
sayfalar lizerinden gergeklestirilmesi ile boliimler, takimlar veya sirket i¢inde “bir
kisiden ¢ok kisiye” bilgi akisi saglanabilmektedir. Boylece bilginin belli noktalarda
yigilmas1 engellenmektedir. Ayrica ortak kullanilan bilginin {iretim, basim ve

gonderme maliyetleri azalacaktir (Tutar, 2010: 212).

Extranet: Extranet terimi, gliniimiizde ‘isletmeden isletmeye-Business to
Business’ kavramiyla da amlmaktadir. Intranetlerle isletmenin igine odaklanilirken,

extranetlerle is ortaklari, tedarikg¢iler, miisteriler gibi firmanin disindaki unsurlara
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odaklanilir. Amag, extranet teknolojisi kullanimi ile islerin yiiriitilmesinde katma

deger saglamaktir (Cambazoglu, 2003: 115).

Extranet, isletmelerin kendi arasinda, bilgi aligverisi ve ticari iligki ig¢in
kullandig1 ve tiglincii kisilere kapali olan aglardir. Extranet sirkete ait kurumsal
bilgileri ortaklar, paydaglar ve calisanlar arasinda gilivenle paylagsmak amaciyla
internet protokollerini kullanan 6zel ag sistemleridir. Extranet sirketin izin verdigi dis
gevresinin (miisterileri, bayileri, satis noktalar1 ve tedarikgileri) onun intranetine

baglanmasina olanak saglayan sistemdir (Tutar, 2010: 213).

2.3.2. Yazilim

Donanim faaliyetlerini yonlendiren komutlar genel olarak yazilim olarak
adlandirilmaktadir (Bensghir, 1996: 40). Yazilim bilgisayar sistemlerinin en énemli
elemanidir (Demircan ve Moltay, 97: 76). Yazilim, donanim cihazlarinin veriyi nasil
alacagini, onu nasil isleyecegini, veriyi nasil gosterecegini ve nasil saklayacagini

soyleyen komutlar kiimesidir (Cura, 2009: 31).

Diger bir ifadeyle yazilim, bilgisayarin anlayabilecegi dilde yazilmis, yapacag:
isleme gore binlerce hatta milyonlarca satirdan olusan komutlar zinciridir. Yazilim bir
aygitin kullanilmasini anlatan kullanim kilavuzlar gibidir. Yazilim bilgisayara hangi
durumda hangi islemleri, hangi sirayla yapmasi gerektigini anlatir. Yazilimsiz bir
bilgisayar olamaz, hatta yazilimsiz elektronik saat, uzaktan kumanda, cep telefonu da

olamaz. Yani yazilimsiz bir elektronik cihaz iglev gormez (Sentiirk, 2011: 8).

Yazilimlar, sistem ve uygulama olmak {zere iki farkli amag¢ igin
gelistirilmektedir (Bensghir, 1996: 40). Yazilim kullanici ile bilgisayar donanimi
arasindaki iligskiyi saglayan gorevleri uygular (Karahoca ve Karahoca, 1998: 277).

Yazilim iki boliimde incelenebilir;

Sistem yazilimlari: donanim cihazlarinin tiim islevlerini yoneten yazilimlardir.
Windows 21, Android, Pardus, IOS 9 bunlardan bazilaridir (Turgaz, 2016). Bu

yazilimlar donanim cihazlarin1 (PC, mobil cihazlar vb.) ve uygulama yazilimlarin

kontrol edip bunlar arasindaki iletisimi saglamaktadir (Budak ve Budak, 2012: 31).
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Sistem yazilimlari, donanima ait alt elemanlarin faaliyetlerini koordine eder, ana ve
yardimci bellek arasindaki hareketi kontrol eder, girdi, ¢ikti ve merkezi islem birimi

arasinda bilgi akisin1 denetler (Bensghir, 1996: 40).

Uygulama yazilimlari: donanim cihazlar1 lizerinde yazi, ¢izim, resim gibi
faaliyetleri gergeklestirmek lizere programlanmis Word, Excel, PowerPoint
programlari  gibi  yazilimlardir (Turgaz, 2016). Uygulama yazilimlarinin
gergeklestirilebilmesi i¢in programlama dilleri ve diger bir takim uygulama gelistirme
araclan kullanilmaktadir. Uygulama yazilimlar1 genellikle belli bir isletim sistemi
altinda ¢alistirmak i¢in hazirlanir (Budak ve Budak, 2012: 32). Uygulama yazilimlart,
kullanict ve yoneticilere yardimci olmak lizere veriler iistiinde islem yapmak icin
yapilan programlardir. Kullanicilarin sistem yazilimi1 hakkinda fazla bilgi sahibi
olmasi gerekmez. Ancak uygulama yazilimlari konusunda derinligine bilgi sahibi
olmalar1 ve hatta bu programlarin yazilimlarina katkida bulunmalari, bu programlarin

etkili ve verimli kullanim1 bakimindan avantajlar saglamaktadir (Bensghir, 1996: 40).

Donanim cihazlar1 alaninda meydana gelen gelismelerden tam olarak
faydalanilmasi yazilim alanindaki gerekli gelismelerle saglanabilmektedir. Ciinkii bir
dizi komut ve programlari kapsayan yazilim, donanim cihazlarini istenilen yonde
harekete gecirebilmektedir (Tekin, Giiles ve Burgess, 2000: 109). Yazilim, bir
bilgisayar sistemini kontrol eden detayli bilgiler toplulugudur.

2.3.2.1. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri

Kurumsal kaynak planlama sistemleri (ERP), belli standart uygulamalar
lizerine kurgulanmis hazir yazilim programlardir (Ozcan, 2002: 1). ERP yazilimlari
i¢inde yer alan modiiller, muhasebe, insan kaynaklari, iretim, pazarlama, yonetim gibi
isletme fonksiyonlarini olusturan tiim siire¢lerin uygulamalarinin takibi biitlinlesik
olarak yapilabilmektedir. Bir igletmede ERP yaziliminin kullanilabilmesi igin
oncelikle islerin nasil yiirtidiigiine dair siire¢ haritalamanin gerceklestirilmesi gerekir.

Boylece kullanilan ERP yaziliminda izlenecek siiregler tanimlanir ve kilometre taslari
belirlenebilir (Kul, 2013: 213).
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Diinya ¢apinda 100’{in iizerinde ERP yazilim paketi iireticisi olmasina ragmen
bunlarin ¢ogunlugu kiiciik 6lgekli isletmeleri hedef almaktadir (Paksoy, 2004: 57).
Kurumsal kaynak planlamasi baglaminda SAP, Oracle vb. yazilim tedarik¢ileri ise
genelde biiyiik 6lgekli firmalara ¢6ziimler sunmaktadir (Laudon ve Laudon, 2014:
177). Yiksek islem hacimli yazilimlar is siireglerine birtakim standartlar
saglamaktadir. ERP yazilimi verimli ve etkin bir bigimde ¢alistirildiginda isletmelere

asagidaki faydalar saglayacaktir (Kul, 2013: 213);

e Yoneticilerin daha iyi karar verebilmesi

o Standart i yapma yontemlerinin gelistirilmesi

o Kurum i¢i performans takibi ve analizi

o Miisteri isteklerine daha hizli yanit verilebilmesi

e Uretim, depolama, satin alma, sevkiyat takibi ve gelistirme

e Tedarik icin gerekli nakit ve kredi ¢oziimleri

e ERP tabanl yazilim tedarik¢isi miisteriyi uygulama noktasinda ve teknolojiye

On ayak olma noktasinda desteklemektedir

ERP tabanli yazilimlar satin alindiktan sonra sirket is siireclerine gore
sekillendirilmektedir. ERP yazilim programlar1 sevkiyat, 6zel misteri dagitim
talepleri, ar-ge faaliyetleri gibi operasyonlar1 kolaylagtirmaktadir. Bu yazilimlar
sayesinde uzun siirede olusan raporlar ¢ok kisa siirelerde elde edilebilmektedir. Bu
sayede yoneticilerin karar siireci hizlanmakta ve dogruluk orani artmaktadir.
Gelecekte ERP yazilim programlarina dair sirket ici faaliyetlerde entegrasyonun

artmas1 beklenmektedir.

2.4. KAYNAK TEMELLI YAKLASIMDA INSAN KAYNAKLARI

Kaynak temelli yaklasimin bir diger boyutu insan kaynaklaridir. Bilgi ¢agi
dogasinda degisim ve dinamizmi barindirir. Insan kaynagi bu degisim ve dinamizmin
hem saglayicis1 hem de bu siirecten en ¢ok etkilenen varliktir (Turung, 2006: 15). insan

kaynag bilgi teknolojilerinin kullanimini ve yonetimini saglama bakimindan bilisim
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sistemlerinin bir pargasidir. Insan kaynagi ne kadar teknolojiyi etkin kullanir isletme

icin yararli hale getirebilirse organizasyon o denli hedeflerini gergeklestirebilecektir.

Insan bir isletmenin yalnizca en degerli kaynag: degil, ayn1 zamanda sahip
oldugu en &nemli varligidir. Insan kaynagmin sahip oldugu bilgi ve deneyimler
isletmelere rekabet avantaj1 yaratmaktadir. Ciinkii insan isletmenin izledikleri yenilik
ve stratejileri yaratan ve uygulayandir. Amaca ulastiracak hedefleri gergeklestirecek
olan da insandir. Bu nedenle insan kaynaklar1 ne kadar gii¢clendirilirse isletme de o
kadar gelisir. Bu baglamda fiziksel, finansal ve insan kaynaklarinin biitlinlestirilmesi

gerekir (Celik ve Akgemci, 2010: 148).

Bilisim sistemlerinde teknoloji ve insan birlikte ¢alisir. Bilisim sistemleri
yaklagimi yiizeysel bir donanim ve yazilimdan ¢ok bir teknoloji-insan uyumudur. Bir
sistemdeki teknolojik yapilanma insanin en 6nemli eleman oldugu organizasyonda
yenilenmeyi ya da yapilanmayi beraberinde getirmektedir (Demircan ve Moltay, 1997:
59). Bu baglamda bilisim sistemleri kullanimi ile organizasyonel degisim arasinda
kuvvetli bir iligki vardir. Bilisim sistemlerinin orgiitlere adaptasyonu ile geleneksel
hiyerarsik yap1 ¢oziilerek daha esnek bir yapinin kurulmast miimkiin hale gelmistir.
Boylece bilgi akisinin hizlandigi, hizli geri bildirim alindig1 ve otoritenin geleneksel

cizgilerinin ortadan kalktig1 sdylenebilir (Giiles ve Ozata, 2005: 71).

Insan, organizasyonun bilisim ihtiyaglarini analiz eder. Bilisim sistemlerini
dizayn eder ve olusturur. Bilgisayar programlarinin yazilimi, donanim cihazlarmin
idaresi, bakimimni yapan insan (Cura, 2009: 32), is ihtiyaglarina gore bilgi

teknolojilerini gelistirme, yenileme faaliyetlerini de tistlenmektedir.

Sirket  yoneticilerinin  dogrudan kendi baslarma insan kaynagina
ulagabilmeleri, degerlendirebilmeleri ve istihdam etmeleri oldukga giictiir. Bu sebeple
isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimi ad1 altinda uzmanlasmis bir boliimiin faaliyette

bulunmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Tonus, 2002: 24).

Insan kaynaklar1 bilisim sistemi faaliyetleri; is, insan ve pozisyona dair
bilgilerden olusmaktadir. Bu sistemde insan kaynaklarinin planlanmasi, personel
secme, yerlestirme, licret yonetimi, egitim ve gelistirme, oryantasyon, endiistriyel

iliskiler, sosyal ve 6zliik bilgileri gibi islevler bulunmaktadir (Saldamli, 2008: 245).
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Insan kaynaklar1 ydnetimine sagladiklari katki agisindan bilisim sistemleri
stratejik, taktiksel bilisim sistemleri olarak smiflandirilabilir. Stratejik diizeydeki
bilisim sistemleri, isletmenin uzun dénem amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in ihtiyag
duyulan isgiiciiniin niteliginin (yetenek, egitim seviyesi, pozisyonlar vb.)
belirlenmesini saglamaktadir. Taktik diizeydeki bilisim sistemleri, yoneticiye isgiiniin
ise alinmasi, yerlestirilmesi ve tlicretlendirilmesi izlenmesi ve analizini saglamaktadir.
Insan kaynaklar ile ilgili bilisim sistemleri ise, is tasarimi, egitim, kariyer yollarmnimn
planlanmasi ve raporlanmasi ile ilgili analizleri desteklemektedir (Tekin, Giiles ve
Ogiit, 2006: 205).

Insan kaynaklar: bilisim sistemi faaliyetleri genel olarak sirket calisanlari ile
ilgili verilerin toplanmasi, saklanmasi, korunmasi, giincellestirilmesi ve analizi
yapilarak ¢esitli raporlarin hazirlanmasimi saglayan bir siirectir. Insan kaynaklari
bilisim sistemi; personel faaliyetlerinin basariya olan etkisini, tehlikeli durumlarda
yapilacaklarin belirlenmesini veya insan Kaynaklari alaninda daha iyi karar vermeye
katkida bulunmak i¢in gerekli aksiyonlar1 degerlendirecek karsilastirmali verileri
kapsar. Insan kaynaklarmin tiim faaliyetleri, sistemde kendine ait &zel bir yere sahiptir
(Tonus, 2002: 24). Tim bu faaliyetleri bilisim teknolojileri uygulamalar1 olmaksizin
gerceklestirildiginde hem yiiksek maliyetli hem de uzun zaman alan faaliyetlerdir.
Bilisim teknolojileri uygulamalariyla ise insan kaynagi siireci ortalama yiizde 30-40

oraninda tasarrufa doniismektedir.

Insan kaynaginin iiriin ya da hizmet saglamak amaciyla yeteneklerini
gelistirmek i¢in uyguladigi know-how ile teknik bilgiler biitlinii teknoloji kavramini
operasyonel baglamda karsilamaktadir. Burada teknik bilgi fiziksel bir varliga
doniistirken biiylik dl¢lide degisime ugradigindan, spesifik bir teknoloji; bir yazilim
kodu, detayli plan, dokiiman, el kitabi, hatta bir birey dahi olabilir (Akgiin, Keskin ve
Giinsel, 2009: 164). Bilisimin organizasyon i¢inde doniisiime ugrayarak firmaya 6zel

bilgi haline donilismesi insan kaynag1 vasitasiyla gerceklesebilmektedir.
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Tablo 5. Bilisim Teknolojisinin Sirkete Ozel Bilgiye Doniisiimii

Bilisim Firmaya Ozel Bilgi
Analiz Birimi Teknik Yetenek
o Esnek, ikame edilebilir, tersine
Teknolojinin S Bolgesel, kiimiilatif,
. analiz edilebilir, jenerik ve adapte
Ozellikleri L sartlara bagli, yol bagiml
edilebilir
Hakim Goriis Statik Dinamik
Giris Rahat ve problemsiz Kisith
Kavram Teknolojiye ulagim Bilgiye yatirnm

Kaynak: Radosevic, 1999: 16.

Tablo 5. de goriildiigii lizere bilisimden firmaya 6zel bilgiye doniisiim teknik
bilginin yetenege doniismesiyle, teknolojik 6zelliklerin firma sartlarina bagl olarak
farklilasmasiyla, bilisimin duragan halden firma i¢inde dinamik sekle doniismesiyle
gerceklesmektedir. Bilisim firma igine ilk girdiginde sinirsizken firma i¢inde bazi
alanlart ulagimin smirlanmasiyla spesifik ve yetkili kisiye 6zel kullanimli hale
gelmektedir. Yani sira ulagilan teknoloji firma i¢inde uygulandiginda spesifik bilgi

olusumu ger¢eklesmektedir.

Bilisim sistemlerinin insan kaynagiyla etkilesimi ise Sekil 10. da sunulmustur.
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Sekil 10. Bilisim Sistemleri Ogeleri ve Tliskileri

(Gokeen, 2007: 27).

Sekil 10. da gorildiigii tizere, bilisim sistemlerinin tasarimi ve uygulanmasi
siirecinde yer alan taraflar, sistemi yoOneten, programlayan, calistiran, bakimini
gerceklestiren sistem mithendisi, programci, operator, sistem analisti yoneticiler,
calisanlar, kisacasi bilisim sisteminden fayda saglayan tiim insanlardir (Celik ve
Akgemci, 2010: 90). Dolayisiyla insan kaynag: tiim siiregleri uygulayan, yoneten ve

siireclerden etkilenendir.

2.4.1. Bilisim Teknolojileri Egitimi

Teknolojideki gelismeler ve ilerlemeler is siireglerinin bigim, nitelik, nicelik
yoniinden onemli degismelere ugramasina, yeni is ve caligma alanlarmin ortaya
¢ikmasina, bu alanlara uygun nitelikte personele gereksinim duyulmasina neden
olmaktadir. Bununla birlikte isletmeler, eldeki personeli degisen ¢evresel kosullara

uyumlu kilabilmek i¢in biiyiik ¢aba sarf etmektedirler (Saldamli, 2008: 240).

Teknoloji ¢aginda teknoloji e8itimi almis uzman insan kaynag ihtiyaci da
artmistir (Celik ve Akgemci, 2010: 157). Basart ise rekabet ortaminda ¢ok daha fazla

o0grenmeye, yenilikleri takip etmeye baghdir. Fakat ¢cofu insan nasil 0grenecegi
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konusunda kaygilidir. Etkin 6grenme dogru tutum ya da motivasyondan ziyade
insanlarin kendi davranislar tizerinde akil yiirlitme tarzlarinin {iriiniidiir. Bunun i¢in
firmalar, yoneticilerin ve ¢alisanlarin kendi davranislar1 tizerindeki akil yiirtitme
tarzlarim orgiitsel 6grenme ve siirekli iyilestirme programlarinin odagina yerlestirmek

zorundadir (Argyris, 1999: 83-84).

Bu baglamda sirket i¢inde dogru insanin dogru egitimi almasi, hangi konularda
egitime agirlik verilecegi, egitim programini kimin yiiriitecegi, daha 6nce verilen
egitimlerin tespiti, egitim 6ncesi ve sonrasi durum degerlendirmesi belirlenmelidir.
Insan kaynaklar1 bilisim sistemi modiilii ile bu siirecler kolaylikla yiiriitiilebilir ve

karar verme kolaylasir (Tutar, 2010: 340).

Sirket i¢inde yeni bir teknolojik sistem gerceklestirilecekse sistemden
etkilenen tiim calisanlara egitime katilma firsat1 saglanmalidir. Calisanlara sorumlu
olduklart yeni yOntemlere dair calisma sekilleri anlatilmali, raporlarin nasil
kullanilacagi ve yeni sistemin tiim igletme faaliyetlerini nasil etkileyecegi ayrinti
bicimde agiklanmalidir. Bilgi sistemine veri girisi yapan calisanlar, veri girisi,
dosyalarin saklanmasi, ¢iktilarin hazirlanmas1 gibi dogrudan veriyle ilgili
sorumluluklar1 kapsaminda egitilmeli, dosyalar yedeklenmeli ve sistem giivenligi

konusunda bilgilendirilmelidir (M. Sahin, 1998: 200).

Egitim  politikalarmmin ~ belirlenmesinde ~ yazilim  programlarindan
yararlanilmasi, destekleyici bir role sahip olacaktir. Egitim yazilimlar1 genelde; isgiicti
analizi, performans yonetimi, beceri a¢ig1 analizi, kurs programinin igeriginin

belirlenmesi gibi alanlarda bilgi destegi saglamaktadir (Tutar, 2010: 340).

Sirketin biitiinsel olarak veri degerinin farkindaligi 6nemlidir. Kurum
kiiltiiriiniin  olugmasi, biitiinsel bir aidiyet duygusunun yaratilmas1 gerekir ki
calisanlarin tamaminin siirece katilmasi gerekir. Bunun i¢in bilisim igerikli seminerler

ve inovasyon faaliyetlerine katilmak son derece 6nemlidir.

Bu baglamda ¢alisanlarin kalifiye olmasi sirketler i¢in en 6nemli konulardan
biridir. Bilisim sistemlerinin ve is siire¢lerinin birlesmesi ile is tanimlari, ¢alisma
yontemleri farklilagsmakta yeni bilisim teknolojileri yontemleriyle farklilasma devam
etmektedir. Ozellikle yeni is modelleri ve siirecleriyle baglantili olarak modern

cthazlarm, akilli teknolojilerin kullanimi, dijitallesmenin artmasi ile birlikte tim

67



stireclerin bilisim sistemlerine entegre edilmesi yarinin insan kaynagi i¢in daha yiiksek

kalitede bir egitim ihtiyaci gerektirmektedir (KPMG, 2015).

2.4.2. Tletisim

Hemen tiim organizasyonlarda tizerinde fikir birligine varilan bir konu,
iletisimin organizasyonun i¢inde ve disinda iyi ve etkin bir sekilde siirdiiriilmesinin

basartya 6nemli katki sagladigidir (Barutcugil, 2002: 177).

Organizasyon igi iletisim kapsamina, kisisel, kigiler arasi, grup ve gruplar arasi
iletisim girmektedir. Tele ¢alisma yonteminde, interaktif iletisim, insan iliskilerini
gelistirme, siireklilik saglama, is tatmini agisindan 6nemlidir (Tutar, 2010: 152-153).
Omegin; sirket yoneticileri ve disaridan yazilim alinan sirkete bagli yazilim
profesyonelleri birbirini iyi anlamalidir. Aksi takdirde sirket ihtiyacini tam
karsilayabilecek bir yazilim saglanamaz. Ayn1 zamanda yazilim uygulamada anlasilir
olmasi ve yazilim tedarikgisi firmanin bu konuda verecegi egitim destegi son derece

Onemlidir.

Bununla birlikte iist yonetim ile bilgi teknolojileri birimi ve ¢alisanlari arasinda
diizenli ve siirekli bir iletisimin olusumu son derece onemlidir. Boylece karsilikli
anlayis ve isbirligi kiiltiirii yerlesebilir (Aksu, 2011: 335). Ayrica yenilik {iretmeye
odakli organizasyonalar i¢in dis ¢evreden edinilen bilgilerin firmanin i¢ bilgi
merkezinde yararli hale doniistiiriilmesi gerekir. Dis ve i¢ iletisim (internet-intranet)

yetenekleri ile yenilik¢i davranislar artirilabilir (Andersen, 2001: 106).

Iletisimin bir organizasyon igindeki en &nemli fonksiyonu, baglantidir.
Baglanti fonksiyonu araciligiyla sirket boliimleri arasinda mesaj akist ve
koordinasyonu saglanir. Bilisim teknolojilerinin etkilesimli kullanimi, iletigimin
koordinasyon yetenegini artirmaktadir (Tutar, 2010: 152-153). Bilisim teknolojileri
kapsaminda bilgi paylasim araclart Ozellikle iletisimde meydana gelen hizli

degisimlerden dolayi siirekli revize olmaktadir.

Organizasyonlarda cesitli iletisim yontemleri olmasina ragmen, giiniimiiz

sartlarinda kiiresel bir ag anlamina gelen internet iletisimi artirmaktadir. Internet
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sirketlerin bakis agilarin1 genisletmekte, insanlara hizli iletisim olanagi saglamaktadir.
Internet iizerinde faaliyet gdsteren bir organizasyonun iletisim ve koordinasyon y&nii
gelismektedir. Sirket departmanlar1 arasi koordinasyon, bayi, sube ve yan kuruluglarla

etkilesimli iletisim olanagi artmaktadir (Tutar, 2010: 153).

Bilisim teknolojileri, sosyal etkilesimi kisitlayan engellerin etkisini azaltmakta,
liderlik rollerini genisletmekte ve kurum ig¢i etkilesimi artirmaktadir. Biligim
teknolojilerinden olan sesli-mail, e-mail ve elektronik toplanti sistemleri ¢alisanlar
arasindaki iletisimin seklini, iletisimin sikli§in1 ve organizasyonla ilgili bir¢ok isin
yapisini degisiklige ugratmaktadir. Yeni teknolojiler ise daha biiyiik sayida ve degisik
niteliklerdeki insanin iletisim ¢emberine katilmasina yardim etmektedir (Giiles ve

Ozata, 2005: 73).

Internet vasitasiyla iletisim saglamada e-mail uygulamasi yazili iletisimin
vazgecilmezidir. Elektronik posta ile bir ileti olusturmak goreceli olarak kolay bir
islem olup mesaj, ister yakina ister diinyanin bir ucuna ayni sekilde gonderilir. Alict
da kolay bir sekilde yanit verebilir. Elektronik posta ile formatlanmis belgeler,
sunumlar, ses dosyalari, video klipler ve metin mesajlar1 kolayca gonderilir. E-posta
uygulamasi i¢in bir e-posta sunucusu ve e-posta yazilimi gerekir. Bu yazilim ile uzun

internet adresleriyle bas edilebilir (Cambazoglu, 2003: 24).

2.4.3. Modiiller

Bilisim uygulamalar1 kapsaminda yararlanilan yazilim programlarinin sirket
siireclerinin tamamini i¢ine alan sStandart modiilleri ve standart kurallar
bulunmaktadir. S6z konusu modiiller o standarda gore uygulanmaktadir. Ornegin;
imalat faaliyeti iistlenen bir sirket siireclere entegre bir yazilim programiyla bir alt yap1
saglamaktadir. Boylece bir iiriinlin asama asama imalatinin her bir ihtiyacinin aninda
karsilanabilmesi i¢in plan, program, sistem saglanmaktadir. Bir iiriine dair siparis
verme, miisterinin iirline olan ihtiyacin1 zamaninda karsilama, calisanlarin 6zliikk

bilgileri, bordrolama sistemi, giivenlik vb. siirecleri isleyebilme, takip edebilme
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vasitasityla komple veri sistemi olusturma ve dzetleme yani sira siireg takip edebilme

imkan1 saglanmaktadir. Bilisim sistemleri entegrasyonu Sekil 11. de sunulmustur.

Yonetim Modiilii

insan Kaynaklar ’

Modiilii Uretim Modiilii
~ /
Entegre BS
(Merkezi
/ Veritabani
Muhasebe ve Tedarik/
Finans Modiilii Lojistik Modiilii
Pazarlama
Modiilii

Sekil 11. Bilisim Sistemleri Entegrasyonu

Sekil 11. de goriildiigii tizere gibi bilisim sistemlerinin kullanimi bir isletmede
iki ana kategoride degerlendirildiginde, entegre bilisim sistemleri ve fonksiyonel
bilisim sistemleri olarak ayrilabilir. Entegre bilisim sistemleri, isletmenin biitiniinii
icine alan bilisim bilgisini icerir. Isletmenin is yapis yOntemine uygun
yararlanabilecegi bir yazilim programi entegre sisteme drnektir. Fonksiyonel biligim
sistemi ise entegre sistemin parcalaridir. Yazilim programinin pazarlama, finans,
muhasebe, insan kaynaklari, ar-ge, iiretim gibi isletme departmanlarina dair modiilleri

fonksiyonel bilisim sistemine ornektir ve her biri ayr1 bilgi ve kullanim gerektirir.

Diger bir ifadeyle tiim fonksiyonel birimlerin kullandigi bilisim, entegre
bilisim sisteminin bir parcasidir. Ust diizey yonetici ise alacag stratejik kararlarda
makro bakis acisiyla hareket ederek biitiinlesik bilisim sisteminin ¢iktilarindan elde

edilen bilgilerle karar verecektir.

Bu baglamda modiiller temel olarak {i¢ grupta kategorize edilebilir. Bunlar
profesyonel modiiller, self-servis modiiller ve iist diizey modiillerdir (Oracle, 2004:

14);
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Profesyonel Modiiller: Siparig, planlama, mali isler, tiretim, lojistik, insan

kaynaklar1, proje yonetimi gibi modiillerden olugsmaktadir.

Self-Servis Modiiller: Kurumsal Kaynak Planlamasi modiillerinin yaygin
bicimde ve self servis anlayisiyla her ¢alisana ve sirketle is yapan diger kisi ya da

kurumlara ulagsmasini onlar tarafindan da kullaniminin saglandig1 modiillerdedir.

Ust Diizey Yonetici Modiilleri: Sirket ici ve ticari iliskide bulundugu tiim
kurum ve kuruluglara dair tam bilgi almak i¢in yoneticilere sunulan karar destek portali
ve bu portal lizerinde ¢alisan raporlardan, analizlerden olugmaktadir. S6z konusu

modiillere dair agiklamalar asagida sunulmaktadir.

2.4.3.1. Satis ve Pazarlama Bilisim Sistemleri

Bilisim teknolojileri ve 6zellikle web teknolojisindeki gelismeler pazarlama
kavraminin smirlarinin yeniden cizilmesini saglamis ve sirketlerin pazarlama
faaliyetlerini internet lizerinden de silirdlirmeleriyle kendilerine biiyiik avantajlar
saglamistir (M. Sahin, 2008: 32). ERP programlar i¢inde yer alan pazarlama modiili
pazarlama siireglerinin tamamini yiirlitebilen uygulamalar1 kapsamaktadir. Pazarlama
modili hedef pazar ve ¢oklu kanal kullanimi yOntemiyle yapilan pazarlama
yatiriminin  geri  doniigiimiinii maksimize etmeyi amaglamaktadir. Modiile dair
fonksiyonlar soyledir; Hedef kitle belirleme: segmentasyon, veri madenciligi, liste
gibi, Stratejik Pazarlama: {iriin, fiyat, promosyon gibi, Operasyonel Pazarlama:
kampanyalar, aktiviteler gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Oracle, 2004: 77).

Bilisim sistemi tabanli pazarlama (pazarlama modiilii) siireci Tablo 6. da

sunulmustur.
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Tablo 6. Bilisim Sistemi Tabanh Pazarlama Siireci

Sistem Uygulama Yetki

o Siparislerin ~ yazilim  programi
Siparis Alim ' ' ) o Operasyonel Diizey
tizerinde, islenmesi ve takibi

Fiyatlandirma Uriin ve Hizmet fiyat belirleme,

) Taktik Diizey
Coziimlemesi barkotlama vb.
Satig Egitimi Tahmini 5 yillik satig tahmini hazirlama Stratejik Diizey

Kaynak: Kul, 2009: 57.

Tablo 6. da goriildiigii tizere, operasyonel diizeyde pazarlama uygulamalar
Ornegin, siparis alma, isleme ve takip etme ERP tabanli yazilim programlari iizerinde
sistematik bi¢imde uygulanabilmektedir. Yani sira taktik diizey, iiriin ve hizmetlerin
fiyatlarin1 belirleme ve barkotlamada bilisim teknolojilerinden yararlanmaktadir.
Stratejik diizeyde ise sirkete 6zgii uzun donemleri kapsayan kararlar sistemde kayith

geri bildirimler sayesinde yoneticiye 6ngorii kazandirmaktadir.

2.4.3.2. Uretim Bilisim Sistemleri

Uretim bilisim sistemlerinin uygulamalarina paralel olarak, malzeme ihtiyag
planlamasi, stok yonetimi, iiriin gelistirme ve tasarim, kaynak planlama gibi konularda
cesitli yazilimlar gelistirilmis ve bu yazilimlar araciligiyla yoneticiler daha kisa siirede
giivenilir bilgiye ulasma avantajina sahip olmuslardir (M. Sahin, 2008: 32). Bilisim

sistemi tabanli pazarlama siireci Tablo 7. de sunulmustur.
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Tablo 7. Bilisim Sistemi Tabanh Uretim Siireci

Sistem Uygulama Yetki

Uretim sirasinda makinelerin daha hassas

) dogru ¢aligmasi, otomasyon, Shop Floor
Makine kontrol ) ~_ Operasyonel Diizey

Management (liretim alan1 ydnetimi)

uygulamalari gibi.

. Uretim biriminde ne zaman, ne iiretilecek )
Uretim planlama Taktik Diizey
plani

Tesis yerlestirme Uretim tesisi gelecekte nerede kurulmali Stratejik Diizey

Kaynak: Kul, 2009: 58.

Tablo 7. de goriildiigi tizere bilisim sistemi tabanli tiretim siireci ile otomasyon
saglama, iiretim alan1 yonetimini saglama gibi operasyonel diizeyde faaliyetler hiz
kazanmaktadir. Uretim biriminde ise ne zaman neyin iiretilecegine dair planlamalar
gerceklestirilebilmektedir. Stratejik diizeyde ise proaktif bir bakis agisiyla iiretim
tesisine dair yatirim kararlar alabilecek veriye bilisim teknolojileri araciligiyla sahip

olunmaktadir.

2.4.3.3. Muhasebe-Finans Bilisim Sistemleri

Muhasebe bilisim sistemi, planlama, kontrol etme ve yonetme gibi faaliyetleri
yerine getirebilmek icin verileri ve mali nitelikteki islemleri siiregleyen ve yetkili
kisilere sunan sistemlerdir (M. Sahin, 2008: 34). Bilisim teknolojileri vasitasiyla
muhasebe biligim sistemindeki raporlar1 kullanan yoneticiler, isleme dayali muhasebe
sisteminin bilgilerinden yararlanarak, i¢ finansal raporlama sistemine ulagmakta ve is
stiregleri ile ilgili spesifik bilgiler toplamaktadirlar (Akgiin ve Kilig, 2013: 21). ERP
programlar i¢inde yer alan muhasebe modiilii sirketlere; gider analizleri, mali tablo
olusturma, nakit ve aktif yonetimi gibi hizmetleri sunmaktadir. Bu islemler e-is

kapsamindaki ilgili modiillerde yapilan islemler sonucunda fislerin olugmast ve
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toplanmasi, mali raporlar ve yonetim raporlarinin mevzuata uygun olarak alinmasi

faaliyetlerini kapsamaktadir (Oracle, 2004: 105).

Finans biligim sistemleri ise ihtiya¢ duyulan parasal kaynaklarin bulunmasi ve
etkin bigimde kullanimi, kontrolii ve denetimine paralel olarak portfoy yonetimi, nakit
yonetimi, finansal tahmin, sermaye biitcelemesi tizerinedir (M. Sahin, 2008: 34).

Bilisim sistemi tabanlt muhasebe-finans siireci Tablo 8. de sunulmustur.

Tablo 8. Bilisim Sistemi Tabanhh Muhasebe-Finans Siireci

Sistem Uygulama Yetki

Sirketin tahsil ettigi veya edecegi
Alacaklilar Hesab1 _ Operasyonel Diizey
para miktari, e-faturalama, senet vb.

Biit¢eleme Kisa donem biitgeler Taktik Diizey

Kar Planlama Uzun donem kar tahmini ve planlar  Stratejik Diizey

Kaynak: Kul, 2009: 59.

Tablo 8. de goriildiigii tizere e-faturalama, alacak tahsili gibi operasyonel
diizeyde faaliyetler, biitce hesaplama, gibi fonksiyonel diizeyde faaliyetler, uzun
donemli kar tahminleri ve planlar yapabilmeyi saglayan stratejik diizey faaliyetler

bilisim sistemleri vasitasiyla daha rasyonel bi¢imde gergeklestirilebilmektedir.

2.4.4, Tedarikgiler

Sirketler tedarikgileri ile igbirligi olusturmalar1 sayesinde kazanclarini
artirabilmektedirler. Bu kazanglarin etkin kullanimi gelirleri artiracak veya maliyetleri
diislirecektir. Gerekli ihtiyacinin dogru tedarikgilerden temin edilmesi maliyet
minimizasyonunun yani sira is siireclerinde etkinlik, miisteri memnuniyeti, rekabet

yetenegi kazanma agilarindan 6nemlidir (Laudon ve Laudon, 2011: 13).

Tedarikgiler isletmelerin yeni teknolojiler uygulamalart agisindan da
onemlidir. Hatta yeni teknolojilerin varligt ve uygulamalar bakimindan sirketi

bilgilendirmekte ve satis silireci i¢in harekete geg¢irmektedir. Bu noktada
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tedarikgilerinden katma deger saglanabilmesi i¢in onlar1 sirket ihtiyaglarina gore
sekillendirmek, yonlendirmek gerekmektedir. Ozellikle biiyiik sirket gruplari
tedarik¢iyi birgok noktada yonetebilmektedir.

Tedarikgiler sirketle tedarik¢i arasinda bir teknoloji projesi diizenleyen
isbirlik¢i tedarikgiler ve sirketin yalnizca bilisim teknoloji arag geregleri satin aldiklari
olarak iki sekilde degerlendirilebilir. Isbirlik¢i tedarikgiler, farkli sektorlerde ya da
sirkete yakin sektorlerde gelistirdikleri bilisim sistemi ¢aligmalarini katma deger
yaratma amaciyla bir proje kapsaminda sirketle paylasmaktadir. Ornegin, bir yazilim
tedarikgisi ile sirket arasinda e-doniisiime dair bir proje baslatilmasi partner tedarikei

ile sirket arasindaki isbirligine bir 6rnektir.

2.5. BILISIM TEKNOLOJILERI PERFORMANSI

Arastirmanin bu kisminda performans kavrami, bilisim teknolojilerinin
stirdiiriilebilirligi ve rekabet avantaji, bilisim teknolojilerinin sirket performansina

etkisi konular1 incelenmistir.

2.5.1. Performans Kavram

Performans, birim siirede birim girdiyle ne kadar ¢ikt1 tiretildigi ile ilgilidir.
Organizasyon iginde performans beklentilerinin tanimlanmasi, planlanmasi, ger¢ek

hayata uygulanmasi ve 6lgiimlenmesi gerekir (Aksu, 2011: 268).

Stirekli yenilesim ve gelisim hedefleyen sirketler her zaman daha iyisini
aramaktadir. Daima iyilestirme ve optimizasyon pesinde olan sirketler, kendilerini
stirekli sorgular ve yenilerler. Yeni is modelleri, yeni iiriin ve hizmetler, yeni pazarlar,
yeni miigteri segmentleri denerler, olursa devam eder olmazsa geri ¢ekilirler ama asla
yerinde saymak istemezler (Aksu, 2011: 285). Tiim bu denemeler giiniimiiz rekabet

kosullarina ayak uydurmak ya da rekabet kosullarini degistirecek giice sahip olmak
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icindir. Bu nedenle sirket performansini artirmak ve siirdiiriilebilirlik kazandirmak

sirketler i¢in son derece dnemlidir.

2.5.1.1. Bilisim Teknolojilerinin Siirdiiriilebilirligi ve Rekabet Avantaji

Genel olarak bilisim/bilgi teknolojilerinin, bugiiniin toplumunun omurgasi
oldugundan hi¢ siiphe yoktur. Ciinkii bilisim teknolojileri yasamimizi ve galisma
tarzimizi yeniden sekillendirmis, yasamimizin her alanimma gomiilii hale gelmistir.
Ozellikle is siireclerini kokten degistirerek iiriin ve hizmetleri yeniden

sekillendirmistir.

Carr (2005: 67-73) calismasinda bilgi teknolojilerini rekabet avantaji
yaratmadigmi ¢iinkii herkesin artik bilgi teknolojisi kullanicis1 oldugunu
vurgulamaktadir. Bilgi teknolojileri cogu uygulamaya olanak taniyan bir kaynaktir.
Ayni zamanda yiiksek tekrarlanabilirligi ve artik ucuz oldugu da sdylenebilir. Fakat
hala son derece Onemlidir. Cilinkii giiniimiizde artik firmalar bilgi teknolojileri
olmaksizin i yapamaz durumdadir. Dolayisiyla bilgi teknolojilerinin benimsenmesi
ve firma i¢ine entegre edilmesi rekabetci bir zorunluluk haline gelmistir. Son
caligmalarin gosterdigi lizere firmalarin zaman i¢inde stirdiiriilebilir rekabet avantajlar
diismektedir (Breznik, 2012: 254). Rekabet avantajini siirdiirebilmek igin bilisim
teknolojilerini iyi kullanmak, gelistirmek, giincellemek, finansal, insani, kaynaklari
siirece entegre etmek ve firmaya 6zgii etkin bir bilisim sistemi yontemi olusturmak

gerekir.

Literatiire bakildiginda bir¢ok yazar bilgi teknolojilerinin firma performansini
olumlu etkiledigini savunmaktadir. Cogu arastirmaci bilgi teknolojilerinin firmaya
onemli rekabet avantajlar1 sagladigini diisiinmektedir. Ornegin; Andersen (2001:
102)’e gore bilisim etkinligi sayesinde oOrgiitiin i¢sel yonetim yaklasimlar1 ve karar
yapilarinin giiclendirilmesi ve kendine has bilgi isleme yetenekleri gelistirilerek
rekabet avantaji elde edilebilir. Bilisim teknolojileri sayesinde stratejik karar verme
stireglerinin esnekligi artmakta ve isletmeleri yeni yontemlerle yonetmek miimkiin

olabilmektedir.
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Bunun yani sira bazi siipheci yaklagimlar da bulunmaktadir (Chae, Koh ve
Prybutok, 2014: 306). Fakat {istiin bilgi teknolojileri yetenegi siirdiiriilebilir
niteliklidir. Elbette siirdiirtilebilir olmanin avantajlar1 sonsuza kadar siirecek degildir.
Rakiplere karsi bariyer olusturabilme yeterlidir. Kisacasi bilgi teknolojileri
terminolojisi tutarsiz olmakla birlikte (Breznik, 2012: 257), genel kani bilgi
teknolojileri uygulamalar sirkete 6zgii bilisim sistemi yetenegine doniistiiriilmesiyle

rekabet avantaji kazandiracagi yoniindedir (Chae, Koh ve Prybutok, 2014: 306).

Bir firma i¢in rekabet avantaji, yer aldig1 endiistride ortalamanin lizerinde getiri
saglayacak nitelikte yiiksek pazar konumuna sahip olmasidir. S6z konusu firmanin
miisterileri fiyatt ne olursa olsun o firmanin tiriinlerini satin almaya istekli ise rekabet

avantaji saglanmis demektir (Breznik, 2012: 254).

Porter (1985)’a gore iki temel rekabet avantaji vardir. Birincisi, maliyet
liderligi, ikincisi ise farklilasmadir. Bu iki 6zellik dikkate alinirsa bilgi teknolojilerinin
rekabet avantaji1 yaratabilecegi soylenebilir ¢linkii sirketlere hem maliyet avantaji hem
de farklilik saglamaktadir. Fakat rekabet avantaji kavraminin temelleri goz oniine

alindiginda konu da karmasik ve zor bir hal almaktadir (Breznik, 2012: 254-255).

Bilgi teknolojileri yatirimlarinda siirdiiriilebilirlik ise son zamanlarda dikkat
ceken bir konudur. Siirdiriilebilirlik ve rekabet avantajinin agik bir ayrimi vardir.
Stirdiiriilebilirlik devam eden bir durum ile ilgili olsa da belirli bir rekabet avantaj1
gecici  olabilir. Dolaysiyla bilgi teknolojileri  kullaniminda 6nemli olan
stirdiiriilebilirligi saglamaktir. Biitiin firmalar ayn1 teknolojiyi kullansa dahi belirleyici
fark rekabet avantajidir. Siirdiiriilebilir bilgi teknolojileri temelli rekabet avantaji
edinmek, yenilik¢i eylem stratejileri saglayacak orgiitsel bir alt yap1 gerektirir (Khani
vd., 2011: 29).

Barney (1991: 101)’e gore bilgi kaynaklari; bilgi, firma nitelikleri,
organizasyonel varliklar ve yeteneklerin etkili stratejilerle biitiinlesmesi olarak
formiile edilmektedir. Bilgi teknolojileri kaynaklarinin (yazilim, donanim, iletisim,
bilgi islem c¢alisan1 gibi.), giicliikle taklit edilebilir ve essiz olmasi rekabet avantaji
kaynaglr olamaz. Yonetsel bilgi teknolojileri yetenegi, teknik yetenekler, ozel
teknolojiler, sermaye ve miisteriye erisim manevra maliyeti gibi faktorler yonetsel

bilgi teknolojileri becerisinde belirleyici bir rekabet avantaji saglayabilir.
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Bu baglamda kaynak temelli yaklasimin rekabet edilebilirlik manzarasi
kapsaminda bilgi teknolojileri, bir firmaya taklit edilmesi zor avantajlar sagladigi i¢in
ciddi bir rekabet avantaji yaratmaktadir (Chae, Koh ve Prybutok, 2014: 306).

2.5.1.2. Bilisim Teknolojilerinin Sirket Performansina Etkisi

Giliniimiizde tiim organizasyonlar etkinlik, verimlilik ve karlilik diizeylerini
artirmak, islem maliyetlerini diisiirmek, calisan sayilarini azaltmak, sirket i¢i iletigimi
gelistirmek, iirlin ve hizmet kalitesini artirarak sonugta siirdiiriilebilir bir rekabet giicii
saglamak i¢in Dbilisim teknolojilerini Kkullanmaya yonelmektedirler. Bilisim
teknolojileri i¢in yapilan biiyiik yatirimlar bu yonelisin agik bir gostergesidir. Bugiin
bilisim teknolojileri yatirimlari, yatirim giderleri iginde en biiyiik paya sahip olup bu

konum her gecen giin biraz daha artmaktadir (Giiles ve Ozata, 2005: 74).

Bilisim teknolojileri isletme performansini artirir fakat bu teknolojiler ¢ogu
zaman taklit edilir. Bu nedenle firma diizeyinde siirdiiriilebilir getiri saglamayabilir.
Buna karsilik islevsel, cografi ve zaman engellerini asacak bilgi platformu
olusturulursa yani firmaya 6zgii bilisim sistemi yaklasimlar1 gelistirilebilirse taklit
zorlasir ve siirdiiriilebilir performans saglanabilir. Bu yaklasimlar firma igi iletisim

teknolojisinin etkin kullanimiyla gerceklestirilebilir (Andersen, 2001: 103).

Bilisim teknolojilerinde kolay manevra alabilmek i¢in kisa donemli planlar
daha ¢ok ise yaramaktadir. Bilgi teknolojilerinin iki boyutu vardir. Birincisi; is analizi
yonii ikincisi yazilim yoniidiir. Is analisti: 6rnegin finans tarafinin talebini analiz eden,
kurgulayan hayal eden kisidir. Is analisti taleplerini yazilimciya aktarir yazilime: da
uygun yazilim programini diizenler. Is analisti konuyu teknik olarak ifade edemese de
ne istedigini sOyler ve yazilim o yonde gelisebilir. Sistem bu tiir planlamalar tizerinde
gerceklesirse performansa olumlu katki saglanabilecektir. Bu baglamda bilisim

teknolojileri is siireclerini hizlandirir, iyiye gotiiriir denilebilir.

Bilisim teknolojileri, Ar-ge, karar alma, planlama, retim ve dagitim
stireclerini hizlandirmakta ve ekonominin ¢arklarini daha hizli dondiirmektedir.

Bilisim teknolojilerinin dogurgan yapisi, bilim, teknoloji, miithendislik ve yonetim
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yardimuryla tiim ekonomiyi etkilemekte ve siirekli bir verimlilik artigina yol agmaktadir

(Giiles ve Ozata, 2005: 75).

Bir ¢alismada bilisim teknolojilerinin, arastirma kapsamindaki isletmelerin
%51 inde verimlilik artis1, % 39’ unda maliyetlerde azalma, %36’sinda karar vermeyi
gelistirme, %33’tinde misteri iliskilerini iyilestirme ve %33’linde yeni stratejik
uygulamalar gelistirme yoOniinde olumlu etkileri oldugu belirlenmistir (Schwartz,
1998: 25). Bilisim teknolojileri tabanli performans degerlendirme sistemlerini etkin

kullanarak sirketin veri sahipligi 6l¢iilebilir ve gerekli stratejiler belirlenebilir.

2.6. AMPIRIK LITERATUR

Calismanin bu kisminda bilgi teknolojileri performansini 6lgen ulusal ve

uluslararasi yaklagim ve yontemlere yer verilmistir.

2.6.1. Ulusal Cahismalar

Turan (2007) de hazirladigi doktora tezinde isletmelerin sahip oldugu
teknolojik, beseri ve orgiitsel kaynak ve yeteneklerin genel sirket performansina ve
sirketin bilisim teknolojileri performansina etkisi olup olmadigini kaynak temelli

yaklasim ile ampirik olarak arastirmistir.

Calismanin teorik boliimiinde KOBI lerin tanimi, amaci, ortak nitelikleri,
verimlilik, bilisim teknolojileri ve kaynak temelli yaklasim ele alinmistir. Uygulama
boliimiinde yazar Denizli ilinde yer alan 257 Kobi den 85’i ile bir anket ¢aligmasi
gerceklestirmistir. Calismada ¢esitli boyutlarda firmalarin bilgi teknolojilerinden
sagladig1 faydalar 6lcililmiis ve bunlarin firma biiyiikliigi ile olan iliskisi aragtirilmistir.
Sonuglar firmalarin biiyiidiikge bilgi teknolojilerinden ¢esitli boyutlarda sagladiklari
marjinal faydanin artmasina ragmen, firma biiyiikligii bakimindan s6z konusu farkin

anlaml bir sekilde farklilagsmadigi yoniindedir. Yani sira firmalarin personellerini ve
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Ar-ge faaliyetlerini etkin ve verimli kullanmadiklar1 ve modern insan kaynaklari

yonetimi tekniklerini uygulamadiklari ortaya ¢ikmaigtir.

Yazarin ¢alisma kapsamindaki onerileri, Y 6neticilerin 6zellikle yeni teknoloji
kaynaklarini, 6rnegin e-ticaret imkanlari iyi degerlendirmeleri ve bu kaynaklarin
kolay kopyalanabilir olmasi sebebiyle kolay ulasilabilir olmasini géz oniine alarak
rekabetci avantaj saglama olanaklarinin sinirli oldugunu dikkate almalar1 gerektigidir.
Yazar ayrica yoneticilerin, teknoloji kaynaklarinin diger orgiitsel ve beseri kaynaklar
ile tamamlayici1 olarak kullanilmasi ve degerlendirilmesinin isletme performansina

yaptig1 olumlu etkiyi hesaba katmalar1 gerektigini 6nermektedir.

Bensghir (1995) doktora tez calismasinda, Orgiitlerde bilgi teknolojileri ve
orgiitsel etkileri konusuna deginmistir. Calismada yazar bilgi teknolojileri ve
sistemlerinin {ilkemiz oOrgiitlerinde kullanim diizeyini ve bu teknolojilerin orgiitsel
etkilerini bankacilik sektorii 6rnegiyle ele almistir. Calismanin teorik kisminda; bilgi
ve yoOnetimine, bilgi teknolojileri alanindaki gelismelere ve oOrgiitlere sunduklari
olanaklara deginmistir. Yan1 sira yonetim destek sistemleri basligi altinda en temel
yonetsel diizeydeki ihtiyaglara yanit veren veri isleme sistemi, yonetime rapor sunma

ve rutin olmayan kararlar1 almaya dayanan kadar destek sistemlerini ele almistir.

Calismanin uygulama kismi ise bilgi teknolojilerinin bankalarin 6rgiit yapilar
ve yonetsel siireclerine etkileri arastirilmistir. Bu baglamda 1994 yilinda toplam
donanim degeri bakimindan ilk 100 bilgisayar kullanic1 kurulusa 83 soruluk bir anket
formu sunmustur. Bu kuruluslarda yonetim destek sistemlerini kurma ve kullanma ile
bunlar1 yonetim islevleri ve yonetsel islerde kullanma diizeylerini SPSS programi

yardimiyla degerlendirerek raporlamistir.

Sonuglar, BT’yi yonetim alaninda kullanma ve belli alt yapilar1 saglama
konusunda bazi sorunlar olsa da belli mesafeler kaydedildigi yoniindedir. 1994
tarihinde bilgi teknolojilerinin yonetim destek sistemleri ¢ergevesinde veri isleme ve
yonetim bilisim sistemleri noktasinda yararlanildigi fakat karar destek ve uzman

sistemler boyutunda yararlanmanin heniiz ¢ok az diizeyde oldugunu saptamistir.

Acar (1997) doktora tez galismasinda, enformasyon (bilisim) sistemlerinin
stratejik olarak planlanmasina iliskin bir arastirma yapmustir. Calisma bu siireci

olusturan degiskenler ile planlama siirecinin basaris1 arasindaki iliski tizerinedir.
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Teorik boliimde sirasiyla enformasyon teknolojilerinin ve enformasyon sistemlerinin
birbirleri ile iliskileri, bu alana yonelik olarak temel kavramlarin agiklanmasi,
enformasyon sistemleri ile isletmelerin etkilesimleri, enformasyon sistemlerinin
stratejik 6nemi ve rekabet avantajinin yakalanabilmesi ic¢in stratejik olarak nasil

planlanabilecegi tizerinde durulmustur.

Tezin arastirma boliimiinde ise stratejik bir SISP (strategic information system
planning) silirecinde olmasi gereken bilesenlerin (SISP’nin Kapsami), SISP’nin
basarisi lizerindeki etkisi, SAP yazilim programina geg¢is siireci iginde olan bir tekstil
sirketi tizerinde gergeklestirilmistir. Bu baglamda BS ye yonelik projeler i¢inde yer
alan 51 beyaz yakali yonetici ile toplam 105 soruyu kapsayan bir anket uygulamasi

gerceklestirilmistir.

Sonu¢ olarak incelenen isletmede BS/BT’den yararlanmanin, kurum
kiiltiirinlin ayrilmaz bir pargasi haline geldigi, tedarik¢iler ve miisterilerin bir partner
olarak gorildiigii ve onlarinda bu teknolojiden yararlanmasi saglandigi tespit
edilmistir. Yani sira sirket yoneticileriyle yapilan goriismeler BT nin kullanilmasinin

rekabet avantajlarini ve karliliklarini dogrudan etkiledigini gostermistir.

Bal (2010) doktora tez ¢alismasinda bilisim sistemlerinin saglik isletmelerinin
performansina etkisini arastirmistir. Calismanin teorik béliimiinde, bilgi sistemleri ve
saglik bilgi sistemleri, performans, etkinlik, verimlilik ve veri zarflama analizi

konularina deginilmistir.

Tezin arastirma bolimiinde ise 41 kiigiik 39 biiyiik olmak tizere 80 farkli
hastanenin bilisim sistemleri performansi arastirilmistir. Bulgular bilgi teknolojileri
yatirimlar ile etkinlik skorlart arasinda dolayli olarak pozitif yonde bir iliski oldugu
ve bilisim sistemlerine sahip olan devlet hastanelerinin etkinlik deger ortalamalarinin
bilisim sistemi uygulamalarina sahip olmayanlara gore daha yiiksek oldugunu

gostermistir.

Sonug¢ olarak arastirmanin yapildigi hastanelerin performansi artirmalarinda
saglik bilgi sistemlerinin biiyiik 6neme sahip oldugu ve bu baglamda bilgi sistemlerine
yatirimlarin ihtiyaclar dogrultusunda artirilmasi gerektigi anlasilmistir. Thtiyac fazlast

bilgi sistemi yatirimi yaparak kaynak israfina sebep olan hastanelerin ise yatirimlarini

81



yeniden gozden gegirerek atil durumdaki kapasitelerini Tiirkiye ekonomisine

kazandirmalar1 gerektigi diistiniilmektedir.

2.6.2. Uluslararasi1 Calismalar

Powell ve Dent-Micallef (1997) makale ¢alismasinda, bilgi teknolojileri ve
Firma Performansi arasindaki iligkiyi arastirmistir. Bilgi teknolojileri literatiiriine
ornek niteligindeki bu ¢alismanin teorik boliimi Kaynak Tabanli Teorik Cerceve ve
uygulama bolimi ise Perakende Sektorii lizerinde ampirik bir g¢aligmadan

olusmaktadir.

Teorik boliimde bilgi teknolojisi stratejileri ve firma performansi yani sira
tamamlayici insan, is ve teknoloji kaynaklari konularmma deginilmistir. Uygulama
kisminda ise ayni bilgi teknolojilerinden yararlanan firmalardan bazilariin digerlerine
gore neden daha basarili oldugu arastirilmistir. Yani sira basarili bilgi teknolojileri
kullanicilarinin ¢ogu zaman bilgi teknolojileri tabanli rekabet avantaji siirdiirme
konusundaki basarisizliklar1 agiklanmaya calisilmistir. Bilgi teknolojileri yiiksek

verimlilik giicli saglamasina ragmen yanlis kullanim bu fayday: azaltmaktadir.

Fortune dergisinin belirledigi Amerika da bulunan (ortalama dort milyon
calisan1 olan) 15 biiylik perakende isletmesinin 6’s1 (Wall-mart, Kmart, Sears, J.C.
Penney, Kroger ve Duyton Hudson) iizerinde gerceklestirilen ampirik arastirma,

yoneticilerle yerinde goriisme saglanarak gerceklestirilmistir.

Bulgular; bilgi teknolojilerinin perakende sektoriinde stirdiiriilebilir bir
performans avantaji sagladigi yoniindedir. Bilgi teknolojilerinin firmaya sagladigi
avantajlardan bazilari sunlardir; esnek orgiit kiiltiirii, bilgi teknolojileri biitiinlesmesini
saglayan stratejik planlar ve geri doniisiimiinde tedarikei iligkilerinde de etkinlik

saglayan is ve insan kaynag1 avantajlaridir.

Bunlarm yani sira isletme yoneticilerinin de goriisleri dogrultusunda evrensel
olarak “tek basina teknoloji yeterli degildir” sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda s6z

konusu ¢aligma, firmanin bilgi teknolojileri alt yapisina dayali olarak isletme
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kaynaklar1 ve insan kaynaklariyla bu alt yapiy1 biitiinlestirmeye yonelik hareket etmesi

yoniinde bir ¢ozliim onermektir.

Chae, Koh ve Prybutok (2014) makale ¢alismasinda, bilgi teknolojileri
alaninda 1990’11 yillarda yapilan ¢alismalarin gosterdigi tizere bilgi teknolojilerinin
isletme performansindaki olumlu etkisinin 2000°1i y1llarda hala devam edip etmedigini
arastirmistir. Bu baglamda makalede bilgi teknolojileri yetenekleri ve isletme
performansi arasindaki baglantiy1 6lgen birkac¢ c¢alisma incelemistir. Bu makalenin
amaci incelenen yazarlarin bulgularinin gegen on yilda hala dogrulugunu ve

yayginligini kanitlamak olmustur.

Bu nedenle calismada s6z konusu iddialar yeni verilerle giincellenerek 2000°li
yillarin baslangici arastirilmistir. Calisma, 2001-2004 yillar1 kapsaminda IW 500
(Information Week 500) dergisi listesinden secilen BT lideri isletmelerle, benzer
biiyiikliikte ve sanayi kolunda yer alan kontrol sirketleri (BT lideri vasfi tagimayan

sirketler) karsilagtirilmigtir.

Calismada elde edilen sonu¢ BT yetenegi ve isletme performansi arasinda
herhangi bir ayirt edici iliski bulunmadigi yoniindedir. Yazarlar, calismada;
Bharadwaj, Santhanam ve Hartono’nun 1991-1994 IW 500 listesindeki BT liderleri
ile benzer biiyilikliikte ve sanayi kolunda yer alan kontrol sirketlerini
karsilagtirdiklarina ve BT yetenegi ile is performansi arasinda olumlu iligki
bulduklarina deginmistir. Ayni zamanda ¢alismanin ana hatlarindan biri bu
karsilastirmadir.  Yazar kendi g¢alismasinda ise 2000’li yillarda BT ile firma

performansi arasinda olumlu iligski bulamamaistir.

Breznik (2012) BT nin rekabet giicii saglama ve firma performansi iizerinde
olumlu mu olumsuz mu etkisi oldugunu yargilamanin zorluguna deginmistir.
Yazindaki amag BT nin rekabet avantaji yarattigini ve yaratmadigini savunan se¢ilmis
bazi ¢aligmalari ele almaktir. BT degerini 6lgmede ele aldigi yontem kaynak tabanli

teori yontemidir.

Bu baglamda Breznigin aktardigina goére ‘“Son 10 yilda bir ¢ok bilim adami
rekabet avantaji kaynagi olarak BT yetenekleri tizerinde yogunlagsmakta ve BT fikrini
gelistirmeye c¢alismaktadir (6rnegin; Dehning and Stratopoulos, 2003; Bharadway,
2000; Mata vd., 1995; Ray vd., 2004; Santhanam and Hartono, 2003). Cogu arastirma
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ya dogrudan (Bharadway, 2000; Neirotti and Paolucci, 2007), ya da dolayli olarak
(Clemons and Row, 1991) BT nin isletme performansini olumlu etkileyerek rekabet

avantaji olusturdugu sonucuna ulasmislardir.

Bununla birlikte bazi arastirmalar da BT ile firma performansi ve rekabet
avantaj1 arasinda bir iliski olmadigi (Venkatraman and Zaheer, 1990; Carr, 2005) ya
da negatif yonlii bir iliski oldugu (Warner, 1987) bulgusuna ulagsmislardir. Bir kismi
ise ikna edici degildir. Powell ve Dent-Micaleff (1997)’calismasinda firma
performansi tizerinde BT nin dolayli olarak pozitif etkisi olmasina ragmen dogrudan
negatif etkisi oldugu sonucuna ulasmistir. Dogal olarak BT nin makro diizeyde ele
alindiginda tartigmasiz yiiksek degere sahip oldugudur. Mikro diizeyde ele alindiginda

ise BT nin firma performansini gelistirdigi net degildir.

Sonug olarak yazar diger kaynaklarin oldugu gibi BT kaynaklarinin da rekabet
avantaj1 saglayabilecegini diisiinmektedir. Yazar BT ile avantaj elde etmek isteyen
isletmelere, BT ile fark yaratacak yenilik stratejileri gelistirilip uygulamalarini

onermektedir.

Khani, Nor, Hakimpoor, Bahrami, Salavati (2011) model kurgulama
lizerine yaptigr calismada, BS/BT Yetenekleri ve Stratejik Bilgi Sistemi Planlama
(SISP) basarisi konular1 ele alinmigtir. Calismanin amact, RBV (kaynak temelli
yaklasim) teorisine dayanan basarili bir SISP modelinin olusturulmasidir. Teorik
boliimde BT yetenegdi gelistirmenin Is ve BT bilgisi kaynasimi, esnek BT altyapisi,

etkili kullanim stireci ile olusacagini ifade etmistir.

Bu baglamda BT yeteneklerine dair bagka yazarlarin bir dizi modellerine yer
veren Khani vd. nin, model literatiirliniin de sagladig1 alt yapiyla 6zgiin bir model
olusturdugu soOylenebilir. Olusturulan modelde SISP basarisi, ¢evresel ve
organizasyonel faktorler de dikkate alinarak tasarlanmigtir. Model BT yetenegi
bagimsiz degisken, SISP basarist bagimli degisken, organizasyonel ve ¢evresel etkiler
1limli degisken, firma biiyiikliigii, firma yapis1 ve endiistri tipi de kontrol degiskenleri

olarak belirlenmis ve hipotezlerle test edilmistir.

Bu yeni bakis agisiyla BT yetenekleri ve SISP basarisi arasindaki iliski

Olciilmektedir. Yazarlarin onermesi RBV teorisi baglaminda belirlenen BT
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yeteneklerine dayali bir SISP modeli ile stratejik {istlinlik elde edilebilecegi

yoniindedir.

Smith, Mckeen ve Singh (2007) hazirladiklar1 makale ¢alismasinda bilgi
teknolojilerindeki gelismelerin gliniimiiz isletmelerini etkiledigini, hizla degisen is
kosullarinda ve siirekli degisen BT karsisinda isletmelerin etkin bir BT stratejisi
gelistirmek zorunda olduklarini ifade etmistir. Calismanin [literatiir bolimi, BT
stratejisi anlayisinin zaman i¢inde nasil gelistigi ve BT stratejisi gelistirme siireci ile
ilgilidir.

Uygulamada ise, BT yi kesfetmek ve sorunu algilamak i¢in odak grup yontemi
kullanilarak bir arastirma yapilmistir. Nitel aragtirma tekniklerinden biri olan odak
grup yontemi ile belirlenen sorunsala (is degeri yaratmada BT stratejileri gelistirmenin
Onemi) olast bir fikir sunmak ya da ¢6ziim elde etmek i¢in katilimeir bir grup
olusturulmus ve tartisma ortami yaratilmigtir. 15 farkli firmanin st diizey BT
yoneticileri odak grup calismasina davet edilmigtir. Odak grup katilimeilar
danigsmanlik, sigorta, bankacilik ve finans, imalat, kamu, perakende,

telekomiinikasyon, otomotiv ve ila¢ sektorlerinin temsilcileridir.

Uygulamaya katilan yoneticiler isletmelerinin BT stratejileri gelistirmek igin
kullandig1 siiregleri agiklamiglardir. Buna ek olarak BT’nin stratejik kullaniminin
onemini, BT nin ig stratejileriyle nasil biitiinlestirildigini ve firmalar1 i¢in 6nemini
degerlendirmislerdir. Yazarlar uygulamaya katilan yoneticilerden elde ettigi bulgulari
konuyla ilgili literatiir ¢aligmasiyla da karsilastirarak tizerinde durulmasi gereken 5
kritik basar1 faktorii oldugunu saptanmislardir. Bu faktorler; is modelini gézden
gecirme, stratejik faktorlere yonelme, dogru kisilerle ¢alisma, is ortakligr olusturma
seklindedir. Aragtirma ayrica bu 5 basar1 faktoriiniin uygulamasinda karsilasilan
zorluklar1 tanimlamakta ve BT avantaji icin séz konusu faktorlere yonelmeyi

onermektedir.

Andersen (2001) ¢alismasi, BT kapasitesinin artirilmasinda iletisimin etkisini
Ol¢me iizerinedir. Yazara gore bir isletmenin iletisim yeteneklerinin gelismesi ile
birlikte stratejik karar verme, stratejik eylemlerin daha iyi koordine edilmesi ve
stratejik girisimleri 6grenmeyi kolaylastirma gergeklestirilebilir ve bdylece isletme

performansi artabilir. Bu baglamda calismada bilgisayar kullaniminin i¢ iletisime
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etkisi, stratejik planlamada ve karar vermede i¢ ve dis iletisimin etkisi konular1 ele
almmistir. Calisma BT’nin iletisim artirict kullanimlari, stratejik karar verme

yaklasimlar1 ve orgiitsel performans arasindaki iligski incelemistir.

Calismanin uygulama boliimiinde ademi stratejik karar verme ve stratejik
planlama yaklagimlar1 ile dis ve i¢ iletisimi gelistirmek, internet ve intranet
kullanimlarint artirmak iizere kurgulanan ampirik bir model test edilmistir. Calisma
iki BT uygulamasmi dikkate almaktadir. Birincisi; orgiit ic¢i iletisimi artirmada
kullanilan bilgisayar aglar1 (intranet kullanimi), Ikincisi; disariyla iletisimi
kolaylagtirmada yararlanilan internet (internet kullanimi)’tir. Ayrica calismada
ozyonetim ve katilimin da etkileri dl¢iilmektedir. Iki merkezi stratejik karar verme

yaklagimi ve stratejik planlamada merkezi karar yaklagiminin etkileri incelenmektedir.

Sonug¢lar daha az dinamik ve karmasik endiistrilerde intranet kullanimi ile
yenilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgulara gore BT
kullanim1 i¢ ve dis haberlesme yetenegini gelistirmekte boylece farkli diizeylerde

karakterize olan sanayi ortamlarinda rekabet avantaji saglayabilmektedir.

Bilisim teknolojileri performansi ve kaynak temelli yaklagim iizerine yapilan
ve yukarida deginilen calismalarin ele aldig1 konulari agiklayan bagimli ve bagimsiz
degiskenler, 6rneklem ve bulgular Tablo 9., Tablo 10. ve Tablo 11. de 6zet bigimde

sunulmustur.
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Tablo 9. Bilisim Teknolojileri Performans1 ve Kaynak Temelli Yaklasim

Yazar-
Yazarlar

Powell ve
Dent-
Micallef
(1997)

Chae, Koh
ve
Prybutok
(2014)

Turan
(2007)

Breznik
(2012)

Bagimh
Degiskenler

BT kaynakl
Isletme
Performansi

Alaninda Yapilan Cahismalar

Bagimsiz
Degiskenler

BT tabanl
Insan
Kaynaklari,

Is Kaynaklari,
Teknoloji

_Kaynaklar1

BT kaynakh
Isletme
performanst

BT kaynakli
Isletme
Performansi

BT Kaynakli
rekabet glicii
ve Isletme
performansi

BT
Yetenekleri

Teknoloji
kaynaklari,
orgiitsel
kaynaklar,
beseri
kaynaklar

Rekabet
avantaji
kaynagi olarak
BT yetenekleri

Orneklem

6 biiytik
perakende
Sektoriinde
calisan toplam
67 Yonetici

BT lideri 500
biiyiik firma ve
ayni biiytikliikte
diger 500 firma
verileri

Denizli ilinde
bulunan 85
farkli Kobi

Y oneticisi

BT nin rekabet
avantaji
yarattigini ve
yaratmadigini
savunan
secilmis bazi
caligmalar.

Bulgular

Tek basina
teknolojinin yeterli
olmadigi Is ve Insan
kaynaklariyla
tamamlanmast
gerektigi

BT yetenegi saglama
ile isletme performansi
arasinda ayirt edici
iliski olmadig1

Firma biiyiidiikce BT
den saglanan faydanin
artt1g1, teknoloji
kaynaklarinin orgiitsel
ve beseri kaynaklarla
tamamlanmasi
gerektigi

BT kaynaklarinin
rekabet avantajt
olusturmasi i¢in rakip
firmalara kars1 fark
yaratacak yenilik
stratejileri
gelistirilmesi gerektigi
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Tablo 10. Bilisim Teknolojileri Performansi1 ve Kaynak Temelli Yaklasim

Yazar-
Yazarlar

Bensghir
(1995)

Acar (1997)

Khani, Nor,
Hakimpoor,
Bahrami,
Salavati
(2011)

Bagimh
Degiskenler

Sirketlerde
yonetsel
kaynakli BT
uygulamalari

SISP (bilisim
sistemlerini
stratejik
olarak
planlama)
basarisi

Stratejik
Bilgi Sistemi
Planlama
(SISP)

basarisi

Bagimsiz
Degiskenler

Veri isleme,
yonetim bilgi
sistemi, karar
destek sistemi,
uzman
sistemler

BT ye dair
stratejik
farkindalik,
durum analizi,
strateji
anlayisi,
formiilasyonu
ve planlamasi

BS/BT
Yetenekleri (Is
ve BT bilgisi
kaynagimu,
esnek BT
altyapisi, etkili
kullanim
siireci)

Alaninda Yapilan Cahsmalar (Devami)

Orneklem

Bankacilik
sektorii (100
BT kullanicisi
kurulus)

Bir tekstil
sirketinin 51

farkl1 yoneticisi

BT
yeteneklerine
dair bagka
yazarlarin bir
modellerinin
irdelenmesi ve
0zgiin bir
model
olusturma

Bulgular

1994 tarihi itibariyle
BT den veri isleme ve
yonetim bilgi
sistemleri baglaminda
yararlanildig: karar
destek ve uzman
sistemler boyutunda
yararlanmanin az
oldugu

BS/BT kurum
kiiltiiriiniin ayrilmaz
bir pargasi oldugu,
tedarik¢ilerin ve
miisterilerin bir
partner olarak
goriildiigli sonucuna
ulasilmistir. Bu
baglamda BT
uygulamalari rekabet
avantaj1 yaratmakta ve
karlilig1 dogrudan
etkilemektedir.

RBV teorisi
baglaminda belirlenen
BT yeteneklerine
dayal1 bir SISP modeli
ile stratejik {istlinliik
elde edilebilecegi
yoniindedir.
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Tablo 11.

Yazar-
Yazarlar

Bal
(2010)

Smith,
Mckeen
ve Singh
(2007)

Andersen
(2001)

Bilisim Teknolojileri Performansi ve Kaynak Temelli Yaklasim
Alaninda Yapilan Cahismalar (Devam)

Bagimh
Degiskenler

Bilisim
sistemlerinin
saglik
isletmelerinin
performansin
a katkisi

Is degeri
yaratmada BT
stratejileri
gelistirme

BT
kapasitesinin
artirilmasi
(satiglarda,
yenilikte ve
karlilikta) ile
isletme
performansini
artirma

Bagimsiz
Degiskenler

Bilgi
teknolojileri
yatirimlari

Is modelini
gozden
gecirme,
stratejik
faktorlere
yonelme, dogru
kisilerle
calisma, is
ortaklig
olusturma

Orgiit ici
iletisimi
artirmada
kullanilan
bilgisayar
aglan (intranet
kullanimi),
disariyla
iletigimi
kolaylastirmad
a yararlanilan
aglar internet
(internet
kullanimi)

Orneklem

Tiirkiyede
bulunana 41

kiigiik, 39 biiyiik

olmak tzere
toplam 80
hastane

Nitel arastirma
tekniklerinden
biri olan odak

grup yontemi ile

belirlenen
sorunsala olas1
bir fikir sunmak
ya da ¢oziim
elde etmek i¢in
15 farkli
firmanin st
diizey BT
yoneticilerinin
katilim
saglanmistir

2 farkly,
birincisi; daha
az dinamik
olarak
adlandirilan
tekstil ve
yiyecek igecek
iiretimi yapan
firma, ikincisi;
dinamik olarak
adlandirilan
teknoloji
ureticisi
firmalardan
saglanan 185
anket formu
sonuglari
incelenmistir.

Bulgular

Bilgi teknolojileri
yatirimlari ile etkinlik
skorlar1 arasinda
dolayli olarak pozitif
yonlii bir iliski oldugu
ve bilisim sistemlerine
sahip olan devlet
hastanelerinin etkinlik
ortalamalarinin
digerlerine gore daha
yiiksek oldugu.

Aragtirma 5 basart
faktoriiniin ( is
modelini gézden
gecirme, stratejik
faktorlere yonelme,
dogru kisilerle
calisma, is ortakligi
olusturma)
uygulanmasinda
karsilasilan zorluklari
tanimlamakta ve BT
avantaji i¢in s0z
konusu faktorlere
yonelmeyi
onermektedir.

Daha az dinamik ve
karmasik endiistrilerde
intranet kullanimi ile
yenilik arasinda pozitif
bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir.
BT kullanimu i¢ ve dig
haberlesme yetenegini
gelistirmekte boylece
farkl diizeylerde
karakterize olan sanayi
ortamlarinda rekabet
avantaji
saglayabilmektedir
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UCUNCU BOLUM

BiST 100 ENDEKSINDE ISLEM GOREN SIRKETLERE YONELIK BiR
ARASTIRMA

[k béliimde bilisim teknolojileri, bilisim sistemleri kavramlari, 5nemi, tarihsel
siireci, giiniimiiz ve gelecege yonelik yaklasimlara yer verilmisti. ikinci boliimde ise
bilisim sistemleri kaynak temelli yaklasimla ele alinmisti. Bu yaklasimin boyutlari
olan insan kaynaklari, yonetsel kaynaklar ve teknoloji kaynaklarinin bilisim sistemleri
performansi baglaminda genel sirket performansina olasi etkisine deginilmisti.
Ucgiincii boliimde ise BIST 100 endeksinde islem géren sirketlerin bilisim sistemleri

uygulama ve yaklasimlari tizerine bir arastirma yapilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN TANITILMASI

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci, 6nemi, arastirma alani, kisitlar

ve Olcegine iliskin bilgiler sunulmaktadir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Isletmeler bazen aym teknolojiyi kullansa dahi farkli sonuglarla
karsilagilmaktadir. Basarili bilisim teknolojisi kullanicis1 sirketler dahi rekabet
avantaji siirdiirme konusunda basarisiz olabilmektedir. Bilisim teknolojileri yiiksek
verimlilik giicii saglamasina ragmen yanlhs kullanim bu fayday1 azaltmaktadir.
Dolayisiyla tek basina teknoloji yeterli olmayip bilisim sistemleri basarisini etkileyen

birden fazla faktor vardir. Bilisim sistemleri alt yapisina dayali olarak yonetsel
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kaynaklar ve insan kaynaklar: bu alt yapiyla biitiinlestirilmelidir (Powell ve Dent-
Micallef, 1997: 375).

Literatiirde teknoloji konusunun kaynak temelli yaklasimla ele alindigi
caligmalarla karsilasilmakla birlikte (Khani vd., 2011; Bharadwaj, 2000; Teo ve
Ranganathan, 2003; Breznik, 2012; Srinivasan, 2002; Chae, Koh ve Prybutok, 2014;
Peppard ve Ward, 2004, Barney,1991, Powell ve Dent-Micallef, 1997; Turan, 2007),
Tirkiye de biiylik dlgekli sirketler lizerinde teknoloji konusunun bu yaklagimla ele
alindig1 ¢alismalara rastlanmamustir. Biiylik 6l¢ekli firmalarin ¢ogu is siirecinde oncii
firmalar olmalar1 dolayisiyla, uyguladiklar1 teknoloji, stratejiler ve insan kaynagi
politikalar1 dis c¢evreleri tarafindan Onemsenmektedir. Bu sirketlerin BT/BS
performanslarinda belirledigimiz kaynaklarin ne derece etkili oldugunu algilamak

¢alismanin 6nemini teskil etmektedir.

Bu calisanin amacit BIST 100 endeksinde islem goren sirketlerin BT/BS
basarisi tizerinde etkisi oldugu diisiiniilen, teknoloji kaynaklari, insan kaynaklar1 ve
yonetsel kaynaklar parametrelerinin etki derecesini bir diger ifadeyle Onemini
arastirmaktir. Bu baglamda kaynak temelli yaklasim yontemiyle gelistirilen 6lgegin

arastirmaya konu olan sirketlerde test edilmesi amaglanmustir.

Bu amagla kaynak temelli yaklagim, teknoloji, yonetim ve insan kaynaklari
olmak tizere ii¢ bagimsiz degiskenle temsil edilmistir. S6z konusu bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken olarak tespit edilen bilisim teknolojileri performansini
etkileyecegi varsayillmistir. Bu kapsamda hazirlanan 6lgek, BIST 100 endeksinde
islem goren sirketlere uygulanmistir ve elde edilen sonuglar istatistiksel analiz yontem

sonuglart kapsaminda yorumlanmistir.

3.1.2. Arastirmanin Alani

Arastirma, BIST 100 endeksinde islem goren sirketler {izerinde
gerceklestirilmistir. BIST, Borsa Istanbul deyiminin kisaltmasidir. Borsa
Istanbul, Tiirkiye de ilk olarak 1985 yilinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
(IMKB) adiyla kurulmus ve 5 Nisan 2013 tarihinde ismi, “Borsa Istanbul (BIST)”
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olarak degistirilmistir. Faaliyet konusu, sermaye piyasasi araglari, kiymetli maden, tas
ve sermaye piyasasinca uygun goriilen diger sdzlesme, belge ve kiymetlerin serbest
rekabet sartlar1 altinda alim satimi i¢in bir pazar alani olusturma ve yonetmektir

(Borsaistanbul, 2016).

BIST 100 endeksinde islem goren sirketler, islem hacmi, halka agiklig1, piyasa
degeri gibi kriterlere gore secilen 300’1in lizerindeki sirket arasinda ilk 100 i¢inde yer
alan sirketlerdir. S6z konusu 100 sirket belli hesaplama yontemleriyle belirlenir ve
Tirkiye’nin en degerli sirketleridir. Bu 100 sirketin fiyat hesaplamalarina gore olusan
endeksle piyasanin iyi ylikseldigi veya kotii diistiigii hesaplanmaya ¢aligilmaktadir.
BIST 100 endeksinde olusan sirketler sabit degildir, degisebilir. Kriterlere uymayan
sirket BIST 100 endeksinden ¢ikmakta, kriterleri yakalayan sirket ise endekse dahil
olmaktadir (Turan, 2016).

Gelistirilen 6lgegin ve bu baglamda diizenlenen modelin gecerliligine iliskin
aragtirma, BIST 100 sirketlerinin, bilgi teknolojileri/bilisim sistemleri yoneticileriyle
gerceklestirilmistir. Bu sirketlerin tercih sebebi biiyiikliik bakimindan birbirlerine
yakin olmalar1 ve boylece biiyiik oranda homojenligin saglanmasidir. Ayrica teknoloji
odakli uygulamalar bakimindan lider sirketler olmalari tercihi etkileyen bir diger
nedendir. Arastirma kapsamindaki sirketlerin tam listesi, kisa tanitimi alfabetik siraya
gore EK1. de sunulmustur. Tabloda sunulan sirketlerin tanmitim bilgilerine iliskin
veriler s6z konusu sirketlerin web sitelerinden 15.09.2015 / 20.12.2015 tarihleri

arasinda elde edilmistir.

Arastirmaya konu olan sirketler Tablo 12. de faaliyet alanlarina gore

sunulmustur.
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Tablo 12. BIST 100 Sirketlerin Faaliyet Alanlarina Gére Dagilim

SEKTORLER ISLETME SAYISI

Imalat Sanayii 26
Mali Kuruluslar 22
Ulastirma, Haberlesme, Depolama 18
Elektrik, Gaz, Su, Teknoloji, Madencilik 13
Toptan ve Perakende 11
Diger 10

TOPLAM 100

3.1.3. Arastirmanin Kisitlar

Arastirmanin veri toplama stireci 15.09.2015- 20.12.2015 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Veri toplama siirecinin planlanandan uzun siirmesi 6nemli bir
kisitlayici faktor olarak degerlendirilebilir. Bunun nedeni sirket yoneticilerine ulagsma
zorlugu, is yiiklerinin fazlaligi, sirket politikalarmin getirdigi sinirlar, giivenlik

kaygilaridir.

Arastirma siirecinin bir diger kisitlayici faktorii, aragtirma kapsamindaki
sirketlerin  organizasyon yapilarinin birbirinden 6nemli Ol¢tide farkliliklar
gostermesidir. Bu baglamda goriisiilen yoneticilerin - yetki  diizeyleri de
farklilastigindan anket sorularmin cevaplanmasinda zorluklar yasanmustir. Ornegin,
BT grup yoneticisi olan sirketler ile boyle bir pozisyonun yer almadig: sirketlerde

goriisme seyri ve siiresi farklilagmastir.
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3.1.4. Arastirmanin Olgegi

Arastirmanin 6lgegi, bilisim teknolojileri alanindaki literatiir incelemeleri
sonucu Powell ve Dent-Micallef (1997)’den se¢ilmis ve giincel gelismeler dikkate
alinarak yeniden tasarlanmistir. Olgek, calismanin teorik alt yapisi ve uygulama kismi
ile uyumludur. Olgek, teknoloji kaynaklar1, yonetsel kaynaklar ve insan kaynaklari

olmak tizere ii¢ boyuttan olusmaktadir.

Teknolojik kaynaklar boyutunu olusturan sorular, giiniimiiz BT degisimleri
dikkate alinarak yeniden revize edilmistir. BT hizla gelismekte ve bir dizi degisime
ugramaktadir. Dolayisiyla bu degisimi olgege yansitmak bir gereklilik olarak
karsimiza ¢ikmistir. Ardindan dlgekte ti¢ boyut altinda gruplar halinde (boyutlara bagh

bilesenler) toplanan sorular faktdr analizi yontemiyle 6zetlenmistir.

Olgek, teknoloji kaynaklari, yonetsel kaynaklar ve insan kaynaklari olmak
lizere li¢ boyuttan olugmaktadir. Arastirma 6lgeginin teknoloji kaynaklar1 boyutuna

bagli, bilesen ve degiskenleri Tablo 13. de agiklanmistir.
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Tablo 13. Teknoloji Kaynaklar1 Boyutuna Bagh Bilesen ve Degiskenler

Teknoloji Kaynaklar1 (TK) Boyutu

Boyuta Bagh Bilesenler

Is Siireclerine Yonelik BT Uygulamalar
Intranet-ekstranet uygulamalar, siber giivenlik
uygulamalar, entegre sistem uygulamalari,
mobil uygulamalar, miisteriler ile ilgili veri
tabani yonetimi, sanallagtirma gibi i
stireclerinde yararlanilan BS/BT

uygulamalarini ifade etmektedir.

Web Tabanh Pazarlama
Internet kanallar1 araciligiyla sirketin iiriin
satis1 ya da siparis alimi faaliyetleri

gerceklestirmesi

Bulut Bilisim Tedarigi
Bulut saticist firmadan temin edilen (public
cloud), sirketin kendi gelistirdigi ve kendi
icinde uyguladig giivenlik odakli 6zel bulut
(private cloud) uygulamalari, sirketin diger
sirketler icin gelistirip sattig1 bulut

uygulamalarini ifade etmektedir.

Yazilim Tedarigi
Sirketin profesyonel bir ERP yazilim
uygulamasi tedarik etmis olmasi, ya da kendi
yazilimini kendine has gelistirmesi, ya da bagka
sirketler i¢in yazilim uygulamalar gelistirip

pazarlamasi faaliyetlerini ifade etmektedir.

Bilesenlere Bagl Degiskenler

Entegre sistem uygulamalar1 (ERP)
Siber giivenlik uygulamalar1
Karar destek sistemi uygulamalari

Intranet-extranet uygulamalar1

Internet iizerinden siparis alma

Internet {izerinden satis

Bulut Bilisim satin alan sirketler
(Public Cloud)

Kendi i¢inde bulut uygulayan
(Private Cloud) sirketler

Yazilim programi satin alan sirketler
Yazilim programm satan sirketler
Satin aldigi yazilimi is siirelerine

uygun gelistiren sirketler
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Arastirma 6lgeginin yonetsel kaynaklar boyutuna bagli, bilesen ve degiskenleri

Tablo 14. de sunulmustur.

Tablo 14. Yonetsel Kaynaklar Boyutuna Bagh Bilesen ve Degiskenler
Yonetsel Kaynaklar (YK) Boyutu

Bilesenler

Biligsim Teknolojileri Egitimi
Calisanlara egitim, oryantasyon konusunda
yeterli egitimin saglanmasi. Yani sira bagh sirket

calisanlarina da ayni egitimlerin saglanmasidir.

Bilisim Teknolojileri Planlamast
BT nin sirket verimliligine olan etkilerinin
devamli 6l¢iimii, BT proje dnceliklerinin tespit
ve yonetimi, BT ye dair uzun donemli ve resmi

bir plan gelistirme faaliyetleridir.

Siire¢ Dizayni
Stok yOnetim siirecleri, pazarlama satis siiregleri
gibi siirecleri BT tabanli uygulamalarla
biitiinlestirmek, yonlendirmek ve siirekli

gelistirmeyi ifade etmektedir.

Degiskenler
Calisanlara  yeni  teknolojiler
konusunda  yeterli  egitimin
saglanmasi
Bagli sirket calisanlarina yeni
teknolojiler  konusunda yeterli
egitimin saglanmasi
BT egitiminin sirket icinde

oncelikli bir konu olmasi

Sirketin BT proje onceliklerini
agikca ifade etmesi

BT’ne dair uzun dénemli ve resmi
plan ¢aligsmalari

BT’nin sirket verimliligine olan
etkilerini devamli 6lgme

Strekli olarak en iyi BT

uygulamalarini aragtirma

Stok yonetim siireglerini yeniden
tasarlamada ayritili is planina

sahip olma

Pazarlama ve satis siireglerini BT

tabanli tasarlama

Arastirma 6l¢eginin insan kaynaklari boyutuna bagli, bilesen ve degiskenleri

Tablo 15. de gosterilmistir.
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Tablo 15. insan Kaynaklar Boyutuna Bagh Bilesen ve Degiskenler

Insan Kaynaklan (iK) Boyutu

Bilesenler

Ust Yonetim Destegi

Bilisim Teknolojileri departmanina ve bu
departmanin faaliyetlerine sirketteki tiim
kademelerin adapte olmas1 ve {ist yonetimin
ekonomik faktorler basta olmak {izere tam
destek saglamasini ifade etmektedir.

Acik Tletisim
Departmanlar arasi1 yazil ve sozlii
iletisimin yayginlig1 ve acik, anlagilir bir
orgiit iletisimine sahip olunmasini ifade
etmektedir.

Actk Orgiit Yapist
Resmi biirokrasinin sirket icinde minimum
diizeyde yasandigi ve giiven esasli yapiy1
ifade etmektedir.

Uyum
Vizyon, misyon, stratejik ve taktik
kararlarin tiim 6rgiit tarafindan
benimsenmesi ve uygulanmasini ifade
etmektedir.

Degiskenler

Yeni BT nin kolaylikla sirket kiiltiiriine
yerlesmesi
Calisanlarin
kabullenmeleri
Calisanlarin  yeni BT’yi kolaylikla

degisimi cabuk

uygulamalari

BT planlarinin is planlarinin tamamryla
biitiinlesmesi

Ust yonetim BT ye olan destegini agikca
ifade etmesi

Sirket ici yazili ve sozli iletisimde
acgiklik

Sirket ile diger baglh sirketler arasinda
iletisim agiktir.

Sirkette
boliimleriyle degil yaygin bir sekilde

calisanlar sadece  kendi

iletisim kurar

Sirket icinde diisiik oranda resmi
biirokrasi

Caliganlarin resmi olmayan rahat bir
sirket olarak tanimlamasi

Sirket c¢alisanlar1 fikirlerini agik¢a
sOylemesi ve birbirlerine giivenmeleri

Sirket iginde fikir ¢atismalarinin
yaganmamasi
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Olgegin bilisim teknolojileri performans: bagimli degiskenleri Tablo 16. da

sunulmustur.
Tablo 16. Bilisim Teknolojileri Performans1 Bagimh Degiskeni
Bilisim Teknolojileri Performans1 Bagimh Degiskeni ve ifadeleri

e Yeni bilgi teknolojilerinin tretkenlige

Bilisim teknolojilerinin tiretkenlige katkisi, olan katkisi

rekabet¢i konuma etkisi, satislara, karlilik Yeni BT rekabet¢i konumuma olan

diizeyine etkisi bilisim teknolojileri etkisi
performansini belirleyen Kritik e Yeni BT sirketin satislarina olan katkisi
parametrelerdir. e Yeni BT sirketin karliliga olan etkisi

e Yeni BT performansa olan katkist

3.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismanin bu boliimiinde, arastirmada uygulanan veri toplama yontemi, veri

analiz yontemleri, arastirmanin hipotezleri ve aragtirmanin modeline yer verilmistir.

3.2.1. Veri Toplama Yontemi

Arastirma siirecinde, birincil veri toplama araci olarak anket formu
kullanilmistir. Powell ve Dent-Micallef (1997) den uyarlanan soru formu kesinlikle
katilryyorum-kesinlikle katilmiyorum arasinda tercihleri yansitan 5°1i likert tipi 6lgek

yontemiyle hazirlanmistir.

Anket formu, iki ana boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde arastirmaya
katilan sirket yoneticilerinin (cinsiyet, gérev, deneyim, yas, egitim gibi) demografik
bilgilerine ve sirketin i¢inde bulundugu sektor ile sirketin BT/BS departmaninda

calisan kisi sayisina iligkin gesitli tanimlayici bilgiler sorulmaktadir.
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Anket formunun ikinci boliimiinde ise gelistirilen 6l¢ek kapsaminda, insan
kaynaklar1 boyutuna yonelik 12 ifade, yonetsel kaynaklar boyutuna yonelik 9,
teknoloji kaynaklar1 boyutuna yonelik 10, bilisim teknolojileri performansina yonelik

5, olmak tizere toplam 36 ifade yani fonksiyonel degiskenler bulunmaktadir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda c¢ogunlukla yiiz yiize anket yOntemi
kullanilmis olup kismen mail yontemi de uygulanmistir. Anket ¢aligmasi kapsaminda
ilk olarak sirketlerin iletisim adresleri ve numaralar1 web siteleri tizerinden saglanarak
iletisime ge¢ilmis ve bilgi teknolojileri yoneticilerine ulasilmistir. Yoneticilerle
goriismeler neticesinde kisisel mail adreslerine anket formu ve diger ekler

ulastirilmistir.

Ayrica mailde yoneticilerden yiiz yiize goriisme gerceklestirmek igin randevu
talep edilmistir. 30 farkli sirket yoneticisi ile yiiz yiize gériigme imkani saglanmistir.
Boylece BT yoneticileri, anket formunu cevaplamalarinin yani sira karsilikli soru
cevap yoOntemiyle yoneltilen glincel BT stratejilerine ve kendi sirketlerinin bu
stratejilere olan yaklasimina deginmislerdir. Bu baglamda yoneticilerden sirketlerine
0zgll basarili bilisim sistemi uygulamalara dair bilgi alma ve gelecege yonelik
BS/BT yaklasimlarina iliskin goriis ve diisiincelerine bagvurma imkan1 saglanmistir.
Goriisme esnasinda ses kayit cihaziyla kaydedilen konugsmalar daha sonra
¢oziimlenmistir. Diger 46 sirket yoneticisinden ise yanitladiklar1 anket formlari mail
yoluyla saglanmistir. Boylece 6rneklemi olusturan 100 sirket tizerinden toplam 76
anket formuna ulasilmigtir. Sonuglar c¢alismanin uygulama bolimiinde anket
sorularina verilen cevaplar dogrultusunda SPSS programi yardimiyla nicel olarak
degerlendirilmistir. Nitel bulgulara ise ¢alismanin teorik ve uygulama bdéliimlerinde

ilgili kisimlarda yer verilmistir.

3.2.2. Veri Analiz Yontemleri

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler nicel analiz ydntemleriyle

degerlendirilmis olup oncelikle giivenilirlik analizi uygulanmistir. Giivenilirlik sirket
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yoneticilerinin anket formunda yer alan fonksiyonel degiskenlere dair verdikleri

cevaplar arasindaki tutarlilig1 ifade etmektedir.

Giivenilirlik katsayis1 0.80 olan bir test i¢in cevaplayicilar aras1 gézlenen test
puanlarindaki farklarin %80 oraninda gercek farklari, %20 oraninda ise hatayi
yansittigi sdylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2015: 182). Calismada giivenilirligi belirlemeye
dair uygulanan yontem ise Cronbach Alpha (o) istatistigidir. Cronbach Alpha
istatistigi, Ol¢cegin uygulanmasi sonucu elde edilen puanlar arasindaki i¢ tutarliligi
incelemek amaciyla kullanilmaktadir. Giivenilirlik katsayis1 O ve 1 arasinda deger alir
ve bu deger 1’e yaklastikca giivenilirlik artar (Ural ve Kilig, 2006: 286; Biiytlikoztiirk,
2015: 182). Cronbach Alpha istatistiginde gegerliligi kabul edilen en diisiik deger 0.10
olarak ifade edilir (Tavsancil, 2010: 29).

Aragtirma Olgeginde yer alan demografik degiskenler ve sirketlerin
karakteristik Ozelliklerini agiklayan degiskenler frekans analizine tabi tutulmustur.
Frekans analizine gore, veri gurubundaki her bir verinin tekrar etme sayisi o verinin
frekansini saglarken, veriye ait frekansin toplam veri sayisina boliimii de s6z konusu
verinin yiizdesini ifade etmektedir (Tanri6gen, 2014: 114). Arastirmanin dogas1 ve
amaci geregi demografik faktorlerin (cinsiyet, yas, egitim) gosterdigi farkliliklarin
bilisim teknolojileri {izerindeki etkilerinin pesinde olunmadigindan, bu faktorler igin

sadece frekans analizi yeterli goriilmiistiir.

Anket formunda yer alan fonksiyonel degiskenlere dair ifadelerin sirket
performansi iizerindeki etkilerini degerlendirmek amaciyla oncelikle faktor analizi
yontemiyle gruplandirma saglanmistir. Faktor analizi, birbiriyle iligkili olan g¢ok
sayida degiskeni anlamli ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getirmek amaciyla
uygulanan ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden biridir. Faktor analizinde aralarinda
yiiksek korelasyon olan degiskenler seti bir araya getirilmekte ve genel degiskenler
olusturulmaktadir. Boylece degisken sayist azaltilabilmekte ve degiskenler

siniflandirilmaktadir (Kalayci, 2014: 321).

Faktor analizi yontemiyle gruplandirilan veriler daha sonra regresyon analizine
tabi tutularak aragtirma modelinin gecerliligi test edilmistir. Modelde bir bagimsiz

degisken ve bunu etkileyecegi diisliniilen {i¢ bagimli degisken bulunmaktadir. Bu
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baglamda istatistiksel analiz yontemi olarak coklu regresyon yontemi uygun

gorilmistir.

Coklu regresyon, bagimli degiskenin tek bagimsiz degiskenin iki ya da daha
fazla oldugu durumlarda uygulanan bir yontemdir (Biiyiikoztiirk, 2015: 92).

3.2.3. Arastirmamin Hipotezleri

Aragtirma kapsaminda gelistirilen model baglaminda, ana kiitlede yer alan
sirketlerin insan kaynagi, yonetsel kaynaklar ve teknoloji kaynaklari boyutlar ile
bilisim teknolojileri performansi arasindaki iliskinin aragtirtlmast ile ilintili olarak bes
ana hipotez ve bunlar1 agiklayan 20 alt hipotez olusturulmustur. Hipotezler
arastirmanin amaglarina yonelik olarak, belirlenen modeli test etmeye imkan verecek

bi¢cimde gelistirilmistir. Arastirma hipotezleri Tablo 17. de sunulmustur.

Tablo 17. Arastirmamin Hipotezleri

Ana Hipotez Alt Hipotez
(Boyutlar) (Bilesenler)
H Hia Is siireclerine yonelik bilisim teknolojileri uygulamalari, bilisim
Tekncljloji teknolojileri performansini etkilemektedir. o o
Kaynaklar Hi, Web tabanlh pazarlama pygulamalarl, bilisim teknolojileri
Biligim performansml- e?tkllemel.(tgdlr_. N o
Teknolojileri Hic Bulut bilisim tedarigi, bilisim teknolojileri performansini
etkilemektedir.
performansini

etkilemektedir.

Hiq Yazilim tedarigi, bilisim teknolojileri performansini
etkilemektedir.

H>

L7 H.a Bilisim teknolojileri egitimi, bilisim teknolojileri performansini

Kaynaklar - :

Bilisi etkilemektedir.

s Hap, Siireg dizayni, bilisim teknolojileri performansini etkilemektedir.
Teknolojileri I Cr o o
Hac Bilisim teknolojileri planlamast, bilisim teknolojileri performansini

performansini

etkilemektedir.

etkilemektedir.

Hs insan Hsa Ust yonetim destegi bilisim teknolojileri performansini
Kaynaklar etkilemektedir.
Bilisim Haip Acik iletigim, bilisim teknolojileri performansim etkilemektedir.
Teknolojileri Hasc Acik orgiit yapisi, bilisim teknolojileri performansini
performansimt  etkilemektedir.

etkilemektedir.

Hzq Uyum, bilisim teknolojileri performansini etkilemektedir.
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3.2.4. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli, insan kaynaklari, yonetsel kaynaklar, teknoloji kaynaklari
olmak tizere li¢c bagimsiz degisken ve bu degiskenlerden etkilendigini diisiindiigiimiiz,
bilisim teknolojileri performanst bagimli degiskeninden olugmaktadir. Degiskenler

asagidaki Sekil 12. de 6zetlenmistir.

Teknoloji Kaynaklari

Yonetsel Kaynaklar Bilisim Teknolojileri

Performansi

Insan Kaynaklan

Sekil 12. Arastirmanin Modeli

Model, 6rneklemde yer alan sirketlerin sahip olduklar: teknoloji kaynaklari,
yonetsel kaynaklari ve insan kaynaklari, bilisim teknolojileri performanslarina ne

derece etki ettigini 6l¢gmeyi amaglamaktadir.

Arastirmanin modeli, Powell ve Dent-Micallef (1997)’ in gelistirdigi 6lgekle
uyumludur. Bununla birlikte modelin teknoloji kaynaklart boyutu hem teoride hem de
uygulamada, teknolojinin stirekli kendini gelistirdigi ve yeni yaklagimlarin ortaya
ciktig1 gerceginden hareketle, glinlimiiz ve gelecege yonelik teknoloji yaklasimlari

dikkate alinarak tasarlanmstir.

Model, yukarida deginilen bagimli ve bagimsiz degiskenlere dair boyut ve

bilesenleri igerecek bi¢imde Sekil 13. de sunulmustur.

102



Tekn.oloji Kaynaklar1 H; H,
Ha, Is Siireglerine Yonelik Uygulamalar ?
Hi, Web Tabanli Pazarlama Hip

Ha, Bulut Bilisim Uygulamalari 1o
Hi, Yazilim Tedarigi »

Yonetsel Kaynaklar H» Biligim
H., Bilisim Teknolojileri Egitimi M Teknolojileri
Hz, Siireg Dizaym Ho Performansi
H;, Bilisim Teknolojileri Planlamasi )
insan Kaynaklar: Hs H.,

Hs, Ust Yonetim Destegi

Hs, Agik Iletigim H,.
Hs, Agik Orgiit Yapisi e
Hs, Uyum H.,

Sekil 13. Modelin Boyut ve Bilesenleri

Arastirma modeli li¢c boyuta bagli 11 bileseni ifade etmek lizere Sekil 13. de

yer almaktadir.

3.3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin bu béliimiinde BIST 100 endeksinde islem goren sirketlerin bilgi
teknolojileri kullanimlar1 kapsaminda olusturduklar bilisim sistemleri faaliyetlerini ve
performansi etkileyen boyut, bilesen ve degiskenlerin analizi sonuglart sunulmaktadir.
Bu kapsamda sirketler ve yoneticilere iliskin tanitict bilgilere yer verilmistir.
Giivenilirlik analizleri yapilmis, performansi etkileyen boyut ve bilesenleri kapsayan

hipotezlere iliskin sonuglara yer verilmistir. Boylece aragtirma dncesi belirlenen model
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test edilmis olup, analiz sonucu olusan yeni duruma iliskin degerlendirmeler

aciklanmistir.

3.3.1. Yéneticilerin Demografik Ozellikleri

Calismada yer alan yoneticilerin demografik degiskenlere gore dagilimi
cercevesinde, cinsiyet, gorev, deneyim, yas, BT departmaninda galisan sayisi ve egitim

bilgilerine iligkin bilgiler asagidaki gibidir.

Calismaya katilan yoneticilerin cinsiyet degiskenine gore dagilimi Tablo 18.

de gosterilmektedir.

Tablo 18. Orneklemin Cinsiyete Gore Dagilimi

Ozellikleri Dagilim Say1 %
Kadin 16 20

Cinsiyeti Erkek 60 80
Toplam 76 100

Tablo 18. incelendiginde ¢alismaya katilan yoneticilerin %20’si kadin ve
%801 erkek calisanlardan olusmaktadir. Tabloya gore calismaya katilan erkek ve

kadin yoneticiler arasinda sayisal olarak 6nemli bir farklilik oldugu géze ¢arpmaktadir.
Katilimcilarin gorev degiskenine gore dagilimi Tablo 19. da sunulmaktadir.

Tablo 19. Orneklemin Gérev Degiskenine Gore Dagihim

‘ Ozellikleri Dagilimi Say1 %
Genel Miidiir Yardimeisi 1 1

Bilgi Teknolojileri Miidiirii 57 75

Gorev Bilgi Teknolojileri Miidiir Yardimcisi 10 13

Diger (sef, uzman) 8 10

Toplam 76 100

Tablo 19. incelendiginde, caligmaya katilan yoneticilerden birinin genel miidiir
yardimcisi, %75’inin bilgi teknolojileri midiirli, %13’{inilin bilgi teknolojileri miidiir
yardimcist ve %I10’unun sef, uzman gibi diger yoOnetsel pozisyonda calisan

yoneticilerden olustugu belirlenmistir.
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Calismaya katilan yoneticilerin deneyim degiskenine gore dagilimi Tablo 20.

de sunulmaktadir.

Tablo 20. Orneklemin Deneyim Degiskenine Gore Dagilimi

Ozellikleri Dagilim Say1 %
5 yil ve alt1 15 19,7
6-10 y1l aras1 13 17,1
Deneyimi 11-15 y1l aras1 16 21,1
16 y1l ve iizeri 32 42,1

TOPLAM 76 100

Tablo 20. incelendiginde yoneticilerin %19,7’si bes yil ve daha kisa siiredir
bulunduklar sirkette ¢alismaktadir. %17,1°1 6 ile 10 y11, %21,1°1 11 ile 15 y1l, %42,1°i
ise 16 y1l ve daha uzun siiredir bulunduklar sirkette ¢alistiklarini belirtmislerdir. 16
yil ve iistii calisanlarin yogunlukta olmasi, arastirma yapilan sirketlerde is goren devir

hizinin diigiik oldugunu gostermektedir.
Katilimcilarin yas degiskenine gore dagilimi Tablo 21. de sunulmaktadir.

Tablo 21. Orneklemin Yas Degiskenine Gore Dagilhimi

Ozellikleri Dagilim Say1 %
25 yas ve alt1 1 1,3
Yas1 26-40 yas arasi 32 42,1
41 yas ve iizeri 43 56,6
Toplam 76 100

Tablo 21. incelendiginde, yoneticilerin yiizde 1,3’l 25 yas ve alti, %42,1°1 26
ile 40 yas arasi1, %56,6’s1 41 yas ve lizeri yoneticilerden olugmaktadir. 41 yas ve iizeri
yonetici sayisinin ¢ogunlukta olmasi, deneyimli yoneticilerin BT departman

yonetiminde bulundugunu gostermektedir.

Calismaya katilan BT/BS yoneticilerinin kendi departmanlarinda calisan kisi

sayisina gore dagilimi Tablo 22. de sunulmaktadir.

Tablo 22. Orneklemin BT Departmaninda Cahsan Sayisina Gore Dagihim

Ozellikleri Dagihim Say1 %

10 kisi ve alti 19 25
11 kisi-30 kisi arasi 25 32,9
BT Departmam 31 kisi-50 kisi arasi 16 21,1
Cahisan Say]s] 51 k1$1-100 lel arasi 12 15,8
100 kisi ve tistii 4 5,3

Toplam 76 100

105



Tablo 22. incelendiginde, 10 kisi ve alt1 BT departmani galisani olan sirketlerin
orani %25°dir. 11 ila 30 aras1 BT c¢alisan1 olan sirket oran1 %33°9, 31 ile 50 BT
calisani olan sirket oran1 %21,1, 51 ile 100 aras1 %15,8 ve 100 den fazla BT departman

calisani olan sirket orani ise %5,3’tiir.

Arastirma yapilan sirketler biiylikliik bakimindan birbirlerine yakinlardir fakat
BT/BS departmaninda c¢alisanlarin orani birbirine yakin olmadigir goriilmektedir.
Bunun nedeni ise yiiz yiize yapilan gériismelerden anlasildigi tizere bazi sirketler kendi
yazilim programlarini kendileri hazirlamakta hatta ek faaliyet alani olarak bagka
sirketlere yazilim satis1 dahi gergeklestirmektedir. Bu nedenle bu sirketlerin BT

departmaninda ¢alisan kisi sayisi fazla olmaktadir.

Bir diger neden ise bazi1 sektorler digerlerine gore daha yogun teknoloji ihtiyaci
icindedir. Ornegin, giiniimiizde bankalar teknoloji tabanli sirketlere doniistiikleri icin

teknoloji ihtiyaglar1 da fazladir. Bu nedenle BT departmani c¢alisanlari da fazladir.

Degiskenlige neden olan diger bir faktor ise, Netas, Logo yazilim gibi
orneklem dahilinde yer alan firmalarin teknoloji {iireten sirketler olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Ornegin; Netas sirketinin 900 BT ¢alisan1 bulunmaktadir (Meral
Yurdakul, kigisel goriisme, Kasim 2015).

Diger taraftan disardan yazilim programi satin alan sirketler, bilgi
teknolojilerinin getirdigi is yiiklerinin ¢ogunlugunu tedarikgilerine devrettikleri igin
BT departman ¢alisanina fazla ihtiya¢g duymamaktadir. Bu nedenle BT departmani
calisan sayilar1 azdir. Yani sira bulut bilisim tedarigi saglayan firmalar i¢in de durum
boyledir. Ozetle sirketlerin biiyiikliikleri benzer olsa dahi yaptiklari isle ve 6zellikle
uyguladiklart stratejilerle orantili olarak BT departman calisan sayilar1 degiskenlik

gostermektedir.

Caligmaya katilan yoneticilerin egitim degiskenine gore dagilimi Tablo 23. de

sunulmaktadir.
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Tablo 23. Orneklemin Egitim Degiskenine Gore Dagihim

Ozellikleri Dagilimi Say1 %
Lise 1 1,3
Egitim Bizans 54 711
Lisanstistii 21 27,6

TOPLAM 76 100

Tablo 23. incelendiginde, yoneticilerin %]1,3’1 lise ve alt, %71,1°1 lisans,
%27,6’s1 lisansiistiidiir. Lisans mezunu yoneticilerin yogunlugu goze carpmaktadir.
Ek olarak BT departman yoneticilerinin bilgisayar mithendisligi gibi alanlardan ¢ok
endistri mithendisligi, isletme bilimi gibi bdliimlerden mezun olduklari aragtirmanin

yapildig1 yoneticiler tarafindan beyan edilmistir.

3.3.2. Sirketlerin Karakteristik Ozellikleri

Calismada yer alan sirketlerin faaliyet gosterdikleri sektdr, kurulus yillarina

iliskin elde edilen bulgular degerlendirilmektedir.
Faaliyet gosterilen sektore yonelik bulgular Tablo 24. de sunulmustur.

Tablo 24. Faaliyet Gosterilen Sektore Yonelik Bulgular

Sektor Say1 %
Imalat Sanayii 33 43,4
Mali Kuruluslar 24 31,6
Toptan ve Perakende Ticaret, Otel ve Lokantalar 4 5,3
Elektrik, Gaz ve Su 2 2,6
Insaat ve Baymdirlik 1 1,3
Madencilik 3 3,9
Ulastirma, Haberlesme ve Depolama 4 53
Egitim, Saglik, Spor ve diger Sosyal Hizmetler 3 3,9
Teknoloji 2 2,6
Toplam 76 100
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Tablo 24. de goriildiigii gibi, Borsa Istanbul 100 endeksinde islem gdren
sektorler arasinda % 43,4 olarak en yiiksek oranda imalat sanayii yer almaktadir.
Imalat sanayi kendi i¢inde; otomobil, beyaz esya, petrol-gaz, ¢imento, lastik, icecek,
cam, giibre, kimya, kagit gibi alt sektorlere ayrilmaktadir. Tabloya gore mali
kuruluglar %31,6 ile ikinci sirada yer almaktadir. Mali kuruluslar; bankalar,

holdingler, gayrimenkul yatirim ortakliklarindan olugmaktadir.

Toplam dokuz sektor arasinda imalat sanayii ve mali kuruluslarin oram1 %75
tir. Diger yedi sektor ise %25’¢ karsilik gelmektedir ve dagilim soyledir; %5,3 ile
toptan ve perakende tic., otel ve lokantalar, %2,6 elektrik, gaz ve su, %1,3 insaat ve
bayimndirlik, %3,9 madencilik, %5,3 ulastirma, haberlesme, depolama, %3,9 egitim,

saglik, spor ve diger sosyal hizmetler, %2,6 teknoloji sirketlerinden olugmaktadir.

3.3.3. Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Aragtirma modeli ti¢ bagimsiz degisken bir bagimli degisken olmak tizere dort
boyuttan olugmakta olup bunlara bagl tiim ifadeleri kapsayan Cronbach’s Alpha
degeri 0,825’dir. Tablo 25. de ise her bir boyutun ve bagl bilesenlerin Cronbach’s

Alpha sonuglar ayrintili olarak sunulmaktadir.
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Tablo 25. Cronbach’s Alpha Degerleri

Boyutlar ve Bilesenleri Soru Sayis1 Cronbach’s Alpha
Teknoloji Kaynaklar: 10 0,788
1. Is Siirelerine Yonelik BT Uyg. 4 0,726
2. Web tabanl pazarlama 2 0,993
3. Bulut bilisim 2 0,655
4. Yazilim Tedarigi 2 0,823
Yonetsel Kaynaklar 9 0,850
1. BT Egitimi 3 0,920
2. BT Planlama 4 0,830
3. Siire¢ Dizaym 2 0,697
insan Kaynaklan 11 0,748
1. Ust Yonetim Destegi 5 0,858
2. Acik Ietisim 3 0,789
3. Acik orgiit yapisi 3 0,789
4. Uyum 1
Bilgi Teknolojileri Performansi 5 0,848

Tablo 25. incelendiginde Cronbach’s Alpha degerlerinin birbirine yakin
oldugu ve giivenilirligi karsiladig1 anlasilmaktadir.

3.3.4. Fonksiyonel Degiskenlere Yonelik Bulgular

Fonksiyonel degiskenlere yonelik bulgular, dlgegin bagimli ve bagimsiz
degiskenlerinin gruplandirilmasini saglayan faktor analizleri, hipotezlerin gecerliligini

Olcen regresyon analizleri ve hipotez testi sonuglarini kapsamaktadir.

3.3.4.1. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenlere Yonelik Faktor Analizleri

Teknoloji kaynaklari, yoOnetsel kaynaklar, insan kaynaklar1 bagimsiz

degiskenleri ve bilisim teknolojileri performanst bagimli degiskenini kapsayan dlgege
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aragtirma kapsamindaki yoneticilerden alinan yanitlar istatistiksel yontemlerden biri
olan faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor analizleri sonucu her bir boyut altinda
gruplanan bilesenler ve bunlara baglh degiskenler asagida tablolar halinde

sunulmustur.

Tablo 26. Teknoloji Kaynaklar1 Boyutuna Bagh KMO ve Bartlett’s Testi
Teknoloji Kaynaklari1 Boyutuna Bagh KMO and Bartlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Testi 547
Yaklagik Ki-Kare 423,656
Bartlett Kiiresellik Testi Df 45
Sig. ,000

Tablo 26. da goriildiigi tizere teknoloji kaynaklari boyutunu olusturan KMO
test sonucu 0,547’dir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) veri setinin faktdr analizine
uygunlugunu gosteren bir indistir. KMO degeri olarak 0,5 ila 1 arasi degerler kabul

gormektedir (Altunisik vd., 2012: 268).

Barttlet kiiresellik testi ise degiskenler arasindaki korelasyonun yeterliligini
6lgmektedir (Turanli, Cengiz ve Bozkir, 2012: 63). Tablo 26. da goriildigii tizere ki-
kare degeri 423,656 ve anlamlilik diizeyi p<0,001 olarak hesaplanmistir. P<0,001
olmast veri setinin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 27. Teknoloji Kaynaklar1 Boyutuna Bagh Aciklanan Toplam Varyansa
fliskin istatistikler

Teknoloji Kaynaklar1 Boyutuna Bagh Faktor Sayisi ve Aciklanan Varyans Yiizdesi

Ozdeger Istatistigi Rotasyona Tabi Faktor Sayisi
Bilesen Toplam Varyans (%) Kulg;}:;auf Toplam Varyans (%)
1 2,882 28,821 28,821 2,882 28,821
2 2,057 20,568 49,389 2,057 20,568
3 1,496 14,958 64,346 1,496 14,958
4 974 9,736 A N9 ,974 9,736
5 769 7,603
6 ,657 6,565 OO0
7 ,480 4,803 93,143
8 ,407 4,066 97,209
9 ,268 2,680 99,889
10 ,011 111 100,000
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Tablo 27. e gore Ozdeger istatistigi birden biiyiik olan dort faktér soz

konusudur. Birinci faktor toplam varyansin % 28,821, ikinci faktor toplam varyansin

%20,568’sini, lgiincii faktor toplam varyansin %14,958’{inii dordiincii faktor ise

toplam varyansin 9,736’sin1

%74,082’sini agiklamaktadir.

aciklamaktadir.

Dort faktdér toplam  varyansin

Tablo 28. Teknoloji Kaynaklar1 Boyutuna Bagh Faktor Yiikleri

Rotasyon Sonrasi Korelasyon Matrisi

Faktor Yiikleri
Bilesenler Bilesenlere Bagli Degiskenler Faktor | Faktor | Faktor | Faktor
1 2 3 4
Entegre sistem uygulamalari 876
(soru 5) ’
Is Siireclerine Karar destek sistemi uygulamalari 794
Yonelik BT (soru 6) ’
Uygulflmalar ' Siber giivenlik uygulamalari 791
(Faktor 1) (soru 4) )
Intranet-extranet uygulamalar1 654
(soru 3) ’
Web Tabanli  Internet {izerinden siparis alma 966
Pazarlama (soru 1) '
(Faktor 2) Internet {izerinden satis (soru 2) ,966
Bulut bilisim kullanimi- public 859
Bulut Bilisim cloud (soru 7) '
Tedarigi )
(Faktor 3) Bulut biligim kullanimi- private 820
cloud (soru 8) ’
s siireglerinde yararlandiginmz
Yazilhm yazilimlar kendi sirketimiz ,845
Tedarigi tarafindan gelistirilmekte (soru 9)
(Faktor 4) Yazilim programini disaridan 714

tedarik ederiz (soru 10)

Tablo 28. e gore, birinci faktdr dort, ikinci faktor iki, ticlincii faktor iki ve

dordiincii faktor iki degiskeni icermektedir.

Faktor yiikleri incelenirken her bir maddenin hangi faktor altinda en yiiksek

degere sahip olduguna bakilir. Daha sonra bu maddeler gruplandirilarak faktor yapisi

111



olusturulur. Bu baglamda tablodaki her bir maddenin bilesenler altindaki degerleri

incelendiginde;

Birinci faktdr olan Iy Siireclerine Yonelik BT Uygulamalar:’ na bagli entegre
sistem uygulamalarinin faktor yiikii 0,876 karar destek sistemi uygulamalarinin faktor
yikii 0,724 siber giivenlik uygulamalarinin faktor yiikii 0,721 ve intranet-extranet
uygulamalarinin faktor yiikii 0,654 diir.

Ikinci faktdr olan Web Tabanli Pazarlama’ya bagli internet iizerinden siparis
alma degiskeninin faktdr yiikii 0,966’dir. Internet iizerinden satis degiskeninin faktor
yiikii 0,966°dr.

Uciincii faktor olan Bulut Bilisim Tedarigi *ne bagh bulut bilisim kullanimi-
public cloud (baska firmalardan satin alinan bulut hizmeti)’nin faktor yiikii 0,859 ve
bulut bilisim kullanimi-private cloud (sirket ici 6zel bulut uygulamasi)’nin faktor

yiikii 0,820°dur.

Dordiincti  faktdér olan  Yazilim Tedarigi’ne bagh is siireglerinde
yararlandigimiz yazilimlar kendi sirketimiz tarafindan gelistirilmekte degiskeninin
faktor yiikii 0,845 ve yazilim programlarini disaridan tedarik ederiz degiskeninin
faktor yiikii 0,714 ddr.

Tablo 29. Yonetsel Kaynaklar Boyutuna Bagh KMO ve Bartlett Testi

Yonetsel Kaynaklar Boyutuna Bagh KMO and Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Testi 720
Yaklagik Ki-Kare Degeri 389,848
Bartlett Kiiresellik Testi Df 36
Sig. ,000

Tablo 29. da goriildiigi lizere yonetsel kaynaklar boyutunu olusturan Kaiser-
Meyer-Olkin degeri 0,720°dir. Barttlet kiiresellik testi baglaminda ki-kare degeri
389,848’dir. Anlamlilik diizeyi p<0,001 olarak hesaplanmistir ve veri seti faktor

analizi i¢in uygundur.
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Tablo 30. Yonetsel Kaynaklar Boyutuna Bagh Aciklanan Toplam Varyansa
Hiskin Istatistikler

Yonetsel Kaynaklar1 Boyutuna Bagh Faktor Sayisi ve Aciklanan Varyans Yiizdesi

. Ozdeger Istatistigi Rotasyona Tabi Faktor Sayisi
— Toplam  Varyans (%) Kiimiilatif (%) Toplam Varyans (%)
1 3,955 43,941 43,941 3,955 43,941
2 1,826 20,294 64,235 1,826 20,294
3 1,201 13,347 @ 1,201 13,347
4 ,636 7,071 846
5 ,545 6,061 90,713
6 ,327 3,635 94,349
7 ,242 2,693 97,042
8 ,148 1,646 98,688
9 ,118 1,312 100,000

Tablo 30. a gore 6zdeger istatistigi birden biiyiik olan ti¢ faktér bulunmaktadir.
Birinci faktoér toplam varyansin % 43,941, ikinci faktor toplam varyansin
%20,294"{inil, {i¢iincii faktdr ise toplam varyansin %13,347’sini aciklamaktadir. Ug
faktor toplam varyansin %77,582sini agiklamaktadir.
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Tablo 31. Yonetsel Kaynaklar:1 Boyutuna Bagh Faktor Yiikleri

Yonetsel Kaynaklar Rotasyon Sonrasi Korelasyon Matrisi

Faktor Yiikleri
Bilesenler Bilesenlere Bagli Degiskenler Faktor | Faktor | Faktor
1 2 3
. Calisanlar yeni teknolojiler konusunda yeterli
Bilisim e ,940
... . egitimi alir (soru 11)
Teknolojileri o : .
. Bagli sirket caligsanlar1 yeni teknolojiler
Egitimi konusunda yeterli egitimi alir (soru 12) 888
(Faktor 1) 4 . gv . .
Bilisim teknolojileri egitimi sirket icin 887
onceliklidir (soru 13) '
BT proje dnceliklerini acikca ifade etmekteyiz
,909
(soru 18)
Bilisim Uzun donemli ve resmi bir BT planimiz vardir 803
Teknolojileri (soru 17) :
Planlamas1 BT nin sirket verimliligine olan etkilerini 736
(Faktor 2)  devamli olgiilmektedir (soru 19) ’
Piyasada siirekli olarak en iyi BT 736
uygulamalarimi arastirtyoruz (Soru 16) ’
Stok yonetimi siireclerimizi BT tabanl
. tasarlamada ayrintili ig planina sahibiz 877
Siirec
DI (soru 14)
ayn
1 y" ! Pazarlama ve satis siireclerini BT tabanli
(Faktor 3) . o
tasarlamada ayrintili ig planina sahibiz ,824

(soru 15)

Tablo 31. e gore, birinci faktor {ig, ikinci faktér dort ve tiglincii faktor ise iki

degiskeni igermektedir.

Birinci faktdr olan Bilisim Teknolojileri Egitimine bagl calisanlar yeni
teknolojiler konusunda yeterli egitimi alir degiskeninin faktor yiikii 0,940°dir. Bagh
sirket calisanlar1 yeni teknolojiler konusunda yeterli egitimi alir degiskeninin faktor
yiikii 0,888 ve biligim teknolojileri egitimi sirket i¢in dnceliklidir degiskeninin faktor
yiikii 0,887°dir.

Ikinci faktor olan Bilisim Teknolojileri Planlamas:’ na baglh degisken olan BT
proje onceliklerini agik¢a ifade etmekteyiz degiskeninin faktor ytikii 0,909 dur. Uzun
donemli ve resmi bir BT planimiz vardir degiskeninin faktor yiikii 0,803°diir. BT nin

sirket verimliligine olan etkilerini devamli dl¢iilmektedir degiskeninin faktor yiikii
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0,736 ve siirekli olarak en iyi BT uygulamalarini arastiriyoruz degiskeninin faktor

yiikii 0,736°dur.

Uciincii faktor olan Siire¢ Dizayni’na bagli stok yonetimi siireclerimizi BT
tabanli tasarlamada ayrintili i planina sahibiz degiskeninin faktor yiikii 0,877 ve
pazarlama ve satis siireglerini BT tabanli tasarlamada ayrintili is planina sahibiz

degiskeninin faktor yiikii 0,824 tiir.

Tablo 32. insan Kaynaklar1 Boyutuna Bagh KMO ve Bartlett Testi

Insan Kaynaklar1 Boyutuna Bagh KMO and Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Testi ,568
Yaklasik Ki-Kare Degeri 574,125
Bartlett Kiiresellik Testi Df 78
Sig. ,000

Tablo 32. de goriildiigii iizere insan kaynaklar1 boyutunu 6lgen Kaiser-Meyer-
Olkin degeri 0,568 dir. Barttlet kiiresellik testi baglaminda ki-kare degeri 574,125 ve
anlamlilik diizeyi p<0,001 olarak hesaplanmistir. Bu durumda veri seti faktor analizi

icin yeterlidir.
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Tablo 33. insan Kaynaklar1 Boyutuna Bagh Aciklanan Toplam Varyansa iliskin

Istatistikler

Insan Kaynaklar1 Boyutuna Bagh Faktor Sayisi ve Aciklanan Varyans Yiizdesi

Ozdeger Istatistigi

Bilesen
Toplam

1 4,186
2 2,531
3 2,096
4 1,011
5 ,758
6 ,533
7 470
8 ,392
9 ,338
10 ,286
11 ,194
12 147
13 ,058

Rotasyona Tabi Faktor Sayist

Varyans (%) Kimiilatif (%) Toplam

32,196

19,472

16,124

7,774

5,829

4,099

3,615

3,019

2,600

2,200

1,495

1,127

449

32,196 4,186

51,668 2,531

67,792 2,096
1,011

81,394

85,494

89,109

92,128

94,728

96,928

98,424

99,551

100,000

Varyans (%)
32,196
19,472
16,124

7,774

Tablo 33. de goriildiigii iizere insan kaynaklari boyutuna bagli, 6zdeger

istatistigi birden biiyiik olan 4 faktér bulunmaktadir. Birinci faktor toplam varyansin

% 32,196, ikinci faktor toplam varyansin %19,472’sini, lgclincii faktér toplam

varyansin

%16,124°inii  ve

dordinci  faktor

toplam varyansin 7,774 {ini

aciklamaktadir. Dort faktor toplam varyansin %75,566’°sin1 agiklamaktadir.
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Tablo 34. insan Kaynaklar1 Boyutuna Bagh Faktor Yiikleri

Insan Kaynaklar1 Rotasyon Sonrasi Korelasyon Matrisi

Faktor Yiikleri
Bilesenler  Bilesenlere Bagli Degiskenler Faktor | Faktor | Faktor | Faktor
1 2 3 4
Yeni BT ni sirket kiiltliriine yerlestirmede 912
¢ok az sorunla karsilastik (soru 30) '
.. Genel olarak ¢alisanl degisimi
st enel olarak ¢alisanlarimiz degisimi 835
¢abuk kabul ederler (soru 29)
Yonetim . .
.. Calisanlarimiz yeni BT ni kolaylikla
Destegi . 821
. kabul edip uygularlar (soru 31)
(Faktor 1) .
BT planlarimiz is planlarimizin 732
tamamuiyla biitiinlesmistir (soru 32) '
Ust yonetim bilisim teknolojilerine olan 71
destegini agikea ifade etmistir (Soru 28) '
Sirket ile diger bagl sirketler arasinda
iletisim ¢ok agiktir (Soru 25) 866
Acik Sirketimizde yazili ve sozlii iletisim gok 850

fletisim agiktir (soru 23)

(Faktor 2) Sirketimizde insanlar sadece kendi
boliimleriyle degil yaygin bir sekilde 700
iletisim kurar (soru 24)

Sirketimizde resmi biirokrasi ¢ok diisiiktiir

;913
Atk Oriit (soru 21)
K Caliganlar resmi olmayan rahat bir igletme
Yapisi L ,838
. olarak sirketimizi tanimlar (soru 22)
(Faktor 3) o . .
Sirketimizde insanlar fikirlerini agik¢a 612
sOyler ve birbirlerine giivenir (soru 20) '
Uyum  Sirket icinde fikir ¢atigmalari yoktur
(Faktor 4) (soru 26) ,897

Tablo 34. e gore, birinci faktor bes, ikinci faktor {ig, tgiinct faktor li¢ ve

dordiincii faktor bir degiskeni (soruyu) icermektedir.

Birinci faktor olan iist yonetim destegi’ ne bagh yeni BT ni sirket kiiltiiriine
yerlestirmede ¢ok az sorunla karsilastik degiskeninin faktor yiikii 0,912°dir. Genel
olarak calisanlarimiz degisimi c¢abuk kabul ederler degiskeninin faktor yiiki
0,835°dir. Calisanlarimiz yeni BT y1 kolaylikla kabul edip uygularlar degiskeninin
faktor yiikii 0,821°dir. BT planlarimiz is planlarimizin tamamiyla biitiinlesmistir
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degiskeninin faktor yiikii 0,732 ve tist yonetim BT ne destek verir degiskeninin faktor
yiikii 0,571 dir.

Ikinci faktor olan A¢ik Iletisim bilesenini temsil eden bagl sirketlerle iletisim
cok aciktir degiskeninin faktor yiikii 0,866°dir. Sirkette yazili ve sozlii iletisim ¢ok
aciktir degiskeninin faktor yiki 0,859°dir. Sirkette insanlar sadece kendi
boliimleriyle degil yaygin bir sekilde iletisim kurar degiskeninin faktor yiikii
0,700°djir.

Uciincii faktdr olan A¢ik Orgiit Yapisi'm temsil eden sirketimizde resmi
biirokrasi ¢ok dusiiktiir degiskeninin faktor yiki 0,913’diir. Calisanlar resmi
olmayan rahat bir isletme olarak sirketimizi tanimlar degiskeninin faktor yiiki
0,838°dir. Sirketimizde insanlar fikirlerini agikca sdyler ve birbirlerine gilivenir

degiskeninin faktor yiikii 0,612°dir.

Dordiincti faktor olan Uyum’u temsil eden sirket ig¢inde fikir ¢atigmalari

yoktur degiskeninin faktor yiikii 0,897 dir.

Tablo 35. BT Performansi Bagimh Degiskenine Bagh KMO ve Bartlett Testi

BT Performansi Bagimh Degiskenine Bagh KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Testi ,798
Yaklasik Ki-kare Degeri 170,866
Bartlett Kiiresellik Testi Df 10
Sig. ,000

Tablo 35. de goriildiigii tizere arastirmanin bagimli degiskenini temsil eden BT
performansinin KMO test sonucu 0,798°dir. Degiskenler arasindaki korelasyonun
yeterliligini 6lgmek icin uygulanan Barttlet kiiresellik testi baglaminda hesaplanan ki-
kare degeri 170,866 ve anlamlilik diizeyi p<0,001 olarak hesaplanmistir. Bu durumda

veri seti faktor analizi i¢in yeterlidir.
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Tablo 36. BT Performansi Bagimh Degiskenine Bagh Aciklanan Toplam
Varyansa lligkin Istatistikler

BT Performansi Bagimh Degiskenine Bagh Aciklanan Varyans Yiizdesi

Ozdeger Istatistigi Rotasyona Tabi Faktor Sayist

Exlleson e

Toplam Varyans (%) %) Toplam Varyans (%)
1 3,181 63,629 3,181 63,629
2 ,676 13,529 77,158
3 ,564 11,273 88,431
4 ,364 7,276 95,707
5 ,215 4,293 100,000

Tablo 36. ya gore Ozdeger istatistigi birden biiylik olan tek faktor soz

konusudur ve toplam varyansin %63,629 unu agiklamaktadir.

Tablo 37. Bilisim Teknolojileri Performans1 Bagimh Degiskenine Bagh Faktor

Yiikii
Korelasyon Matrisi
. Faktor Yiikleri
Bilesenler Degiskenler artor rurdert
Faktor 1
Yeni bilisim teknolojileri iiretkenligimizi ciddi bi¢cimde
artirdi (soru 33) 741
Yeni bilisim teknolojileri rekabet¢i konumumuzu
gelistirdi (soru 34) 818
Bilisim
Teknolojileri Y.er.li bilisim teknolojileri sirketimizin satiglarini ciddi -
Performansi bi¢imde artirdi (soru 35) '
(Faktor 1) A o
Yeni bilisim teknolojileri sirketin karliligim artird:
773
(soru 36)
Yeni bilisim teknolojileri performansimizi yiikseltti
,752

(soru 37)
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Tablo 37. de yer alan bilisim teknolojileri performans: bileseni bes
degiskenden olugsmaktadir. Faktor yiiklerini incelerken her bir maddenin hangi faktor
altinda en yiiksek degere sahip olduguna bakilir. Daha sonra bu maddeler
gruplandirilarak faktor yapisi olusturulur (Altunisik, 2012: 375).

Bu baglamda bilisim teknolojileri performanst faktoriini  olusturan
degiskenlerin faktor yiikleri soyledir; yeni BT {iretkenligimizi ciddi bigimde artirdi
degiskeninin faktor yiikii 0,741°dir. Yeni BT rekabet¢i konumumuzu gelistirdi
degiskeninin faktor yiikii 0,818’dir. Yeni Bilisim Teknolojileri satiglarimizi ciddi
bicimde artirdi degiskeninin faktor yiikii 0,894 tiir. Yeni BT sirketin karliligin1 artirds
degiskeninin faktor yiikii 0,773 ve yeni BT performansimizi yiikseltti degiskeninin
faktor yiikii 0,752 dir.

3.3.4.2. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenlere Yonelik Regresyon Analizleri

Faktor analizleri sonucu gruplanan degiskenler ayr1 ayri regresyon analizine

tabi tutulmus olup belirlenen hipotezlerin gegerliligi sinanmis ve asagida sunulmustur.

Tablo 38. Teknoloji Kaynaklar1 Boyutuna Bagh Regresyon Modeli Ozeti

Teknoloji Kaynaklar1 Model Ozeti

Degisim Istatistigi

Belirlilik
Model R 1 2
Katsayisi (R?) Uy | SRR R?Degisimi  F Degisimi
1 ,6382 ,406 373 ,54878 ,406 12,157

Tablo 38. de teknoloji kaynaklar1 boyutuna bagli model 6zeti yer almaktadir.
Modelde R, belirlilik katsayisin1 ifade eden R?, uyarlanmis R? ve degisim istatistikleri
bulunmaktadir. R degeri, bagimli degiskenle bagimsiz degisken arasindaki
korelasyonu temsil etmektedir. Bu degerin yliksek olmasi bagimli degiskenle bagimsiz
degisken arasinda siki bir iligkinin oldugu ya da bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskendeki degisimin 6nemli bir kismin1 agikladigini gostermektedir (Altunisik vd.,
2012: 237). Tablo 38. de R degeri 0, 638 olup modelin teknoloji kaynaklari boyutuna

bagl degiskenler arasinda pozitif yonlii ve dnemli bir iligki oldugunu gostermektedir.

120



Belirlilik katsayis1 (R?) olarak ifade edilen deger ise bagimli degiskendeki
degisimin (varyansin) yiizde kaginin bagimsiz degisken tarafindan agiklanabildigini
ifade etmektedir (Altunisik vd., 2012: 237). Tablo 41. ye gore R? degeri 0,406’dur.
Yani web tabanli pazarlama, is siireglerine yonelik uygulamalar ve bulut bilisim
uygulamalar1 ve yazilim tedarigi, bilgi teknolojileri performansindaki degisimin

%40,6’s1n1 agiklamaktadir.

Uyarlanmis R? ise regresyon modelinin gergek aciklama giiciinii gosterir ve R?
degerine gore daha kiiciik olma egilimindedir. Regresyon modeline eklenen her yeni
bagimsiz degisken agiklayici olsun ya da olmasin R? degerinin biiyiimesine neden
olmaktadir. Bu olumsuzlugu ortadan kaldirmak i¢in R? degerinin degisken sayisina
gbre yeniden diizenlenmesi gerekir. Bu diizenleme sonucunda olusan R? degeri
uyarlanmig R? degeri olarak ifade edilir. Regresyon esitligi agisindan R? ve uyarlanmis

R? en 6nemli parametrelerdendir (Altunisik vd., 2012: 237,241).

Tablo 38. de goriildiigii iizere %40,4 olan R? degeri degisken sayis1 da dikkate
alindiginda %37,9’a diismektedir. Yani bilgi teknolojileri performansindaki artis1 web
tabanli pazarlama, is siire¢lerine yonelik uygulamalar, bulut bilisim ve yazilim tedarigi
%37,3 oranla agiklayabilmektedir. Bu baglamda s6z konusu dort bagimsiz degiskeni
bilmek sirketin BT performansindaki artisi ortaya koymada tek baslarina yeterli
degildir.

F testi ise modelin anlamliligin1 6lgen Anova testi sonucunda ortaya ¢ikan F
degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesidir ve olusturulan modelin uygun olup
olmadigmin kararinda yardimei olmaktadir (Altunisik vd., 2012: 237). Tablo 39. a
gore F testi sonucu 12,157 olup, olasilik degeri ise p<0,05 oldugu igin genel olarak
anlamlidir. Bu baglamda s6z konusu modelin bagimli degiskeni agiklamada 6nemli

katk1 sagladig sdylenebilir.

121



Tablo 39. Teknoloji Kaynaklar1 Boyutuna Bagh Regresyon Modelinin
Istatistiksel Anlamlihig:

ANOVA?
Model Kareler Toplamn ~ Df  Ortalama Kareler F Anlamlilik (sig)
1 Regresyon 14,559 4 3,661 12,157 ,000P
Hata Terimi 21,468 71 ,301
Toplam 36,027 75

a. Bagimli Degisken: Bilisim Teknolojileri Performansi

b. Bagimsiz Degiskenler: Bulut Bilisim, Web Tabanl Paz., {s Siireglerine Yonelik BT Uygulamalari

Tablo 39. da teknoloji kaynaklar1 boyutuna bagli regresyon modelinin

istatistiksel anlamliligi incelendiginde, bagimli degiskenin (bilisim teknolojileri

performansi) bagimsiz degiskenlere (bulut bilisim, web tabanli pazarlama ve is

stireclerine yonelik BT uygulamalari, yazilim tedarigi) etkisi istatistiksel agidan

anlamlidir (p<0,001).

Tablo 40. Teknoloji Kaynaklar1 Boyutuna Bagh Regresyon Modeline iliskin
Parametreler

Teknoloji Kaynaklarina Bagh Katsayilar (Coefficients?)

Model

Sabit Terim

Web Tabanh
Pazarlama

Is siireclerine
Yonelik
Uygulamalar

Bulut Bilisim

Yazihim

Tedarigi

Standartlastiriimamis
Katsayilar
B Standart Hata
117 ,622
,167 ,039
,956 ,135
,039 ,053
,050 ,094

Standartlastirilmig

Katsayilar

Beta

,395

,401

,069

,051

1,153

4,246

4,134

741

533

Sig.

253

,000

,000

,461

,596

a. Bagimli Degisken: Bilisim Teknolojileri Performansi
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Tablo 40. da regresyon analizi sonucunda olusturulan modele iliskin
parametreler yer almaktadir. Model no, modelde yer alan bilesen adlar1 (bagimsiz
degiskenler), regresyon katsayilar1 (B), B katsayisina ait standart hata, Beta
(standardize edilmis regresyon katsayisi), t degeri ve t degerinin anlamhilik diizeyi
(significance of t) bulunmaktadir. Tabloda yer alan sabit terim ifadesi ise modelin sabit
o degerini ifade etmektedir ve bilgi teknolojileri performansinin sifir olmasi
durumunda ortaya ¢ikacak olan web tabanli pazarlamanin, is siireglerine yonelik
uygulamalar, bulut bilisim ve yazilim tedarigi bagimsiz degiskenlerinin etkisini

gostermektedir.

Modelde kullanilan bagimsiz degiskenlerin anlamliligina bakildiginda web
tabanh pazarlama uygulamalarinin B degeri 0,167 olup buna iliskin standart hata
degeri 0,039 dur. B degerine karsilik gelen standardize edilmis regresyon katsayisi
Beta ise 0,395 olup buna iliskin t degeri 4,246 dir ve t degeri ile ilgili anlamlilik diizeyi
p<0,001°dir. Bu durumda web tabanli pazarlama bileseni bilgi teknolojileri
performansini anlamli bir bigcimde agiklamakta ve pozitif yonde etkilemektedir. Web
tabanli pazarlama bileseni 100 birim arttiginda BT performansi 39,5 birim artacaktir.
Yani internet iizerinden satis ve siparis alma performansi artirmada olumlu etki

saglamaktadir.

Is siireclerine yonelik BT uygulamalari’ nin B degeri 0,556 olup buna iliskin
standart hata degeri 0,135’dir. B degerine karsilik gelen standardize edilmis regresyon
katsayis1 Beta ise 0,401 olup buna iliskin t degeri 4,134’tiir ve t degeri ile ilgili
anlamlilik diizeyi bir diger ifadeyle olasilik degeri p<0,001’dir. Bu durumda is
stireclerine yonelik BT uygulamalar bileseni bilgi teknolojileri performansini anlamli
bir bicimde agiklamakta ve pozitif yonde etkilemektedir. Is siireclerine yonelik BT
uygulamalari bileseni 100 birim arttiginda BT performansi 40,1 birim artacaktir. Yani
Is siireglerine yonelik BT uygulamalar: bilesenine bagli degiskenler olan entegre
sistem uygulamalari, karar destek sistemi uygulamalari, siber giivenlik uygulamalari

ve intranet-extranet uygulamalar1 performansi artirmada olumlu etki saglamaktadir.

Bulut biligim degiskeninin ise B degeri 0,039 olup buna iligskin standart hata
degeri 0,053’diir. B degerine karsilik gelen standardize edilmis regresyon katsayisi

Beta ise 0,069 olup buna iliskin t degeri 0,741’ dir ve t degeri ile ilgili anlamlilik diizeyi
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p>0,05 olup istatistiksel olarak anlamsizdir. Bu nedenle bulut bilisim degiskeni 100
birim arttiginda bilisim teknolojileri performanst 6,9 birim azalacaktir. Yani bulut
bilisim degiskenine bagli bilesenler olan bulut saticis1 firmadan bulut bilisim hizmeti
saglama (public cloud) ve firmanin kendi i¢inde bulut uygulamalar gelistirmesi
(private cloud) degiskenlerinin performans acgisindan olumlu etki saglamadigi
gozlemlenmektedir. Arastirmanin yapildig: sirketler biiylik olcekli sirketler olmasi
bankalar gibi finans sirketlerinin bu sirketler arasinda yer almasi veri giivenligi
kayisin1 daha ¢ok tasimalarina neden olmaktadir. Bu nedenle sirket verilerinin bulut
saticist firmalarda saklanmasina sicak bakilmamasinin yani sira bulut uygulamalarin

heniiz ¢ok yeni olmasi sonucu etkileyen 6nemli nedenlerdendir.

Yazihm tedarigi degiskenine bakildiginda, yazilim bir sirketin BT
performansini etkilemede olduk¢a onemlidir. Bu nedenle ¢alismada yazilimin 6nemi
sorgulanmamigtir. Bu baglamda yazilim tedarigi degiskeniyle Ol¢iilmeye c¢alisilan
sirketlerin is siire¢lerinde yararlandiklari yazilimlari kendilerinin iiretmeleri ya da
disaridan hazir paket program olarak satin almalari arasinda anlamli bir fark olup
olmadigidir. FElde edilen istatistiki sonuglara bakildiginda yazilim tedarigi
degiskeninin B degeri 0,050 olup buna iliskin standart hata degeri 0,094’diir. B
degerine karsilik gelen standardize edilmis regresyon katsayist Beta ise 0,051 olup
buna iligkin t degeri 0,533’diir ve t degeri ile ilgili anlamlilik diizeyi p>0,05 olup
istatistiksel olarak anlamsizdir. Bu nedenle yazilim tedarigi degiskeni 100 birim
arttiginda bilisim teknolojileri performans: 5,1 birim azalacaktir. Yani sirketlerin
yazilim programlarini disardan satin almalart ya da kendileri gelistirmelerinde

performansi etkileyecek anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 41. Yénetsel Kaynaklar Boyutuna Bagh Regresyon Modeli Ozeti

Yonetsel Kaynaklar Model Ozeti

ielili Degisim Istatistigi
Model R K Be“rmlzz Uyarlanmms R? Standart Hata
atsayisi (R°) R%?Degisimi  F Degisimi
1 ,5122 ,262 231 ,60777 ,262 8,511

Tablo 41. de yonetsel kaynaklar boyutunu temsil eden model incelendiginde R
degeri 0, 512 olup modelin yonetsel kaynaklar boyutuna bagli degiskenler arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugunu gostermektedir. R? degeri ise 0,262°dir. Yani bilisim
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teknolojileri performansini tahmin etmede BT egitimi, BT planlama ve siire¢ dizayni
bagimsiz degiskenleri %?26,2°lik bir dogruluk payr ile performans artigini
acgiklamaktadir.

Tablo 41. de goriildiigii iizere %26,2 olan R? degeri degisken sayis1 da dikkate
alindiginda %23,1 olarak hesaplanmaktadir. Modelin anlamliligin1 6lgen Anova testi
sonucunda ortaya ¢ikan F degeri ise 8,511 olup, olasilik degeri ise p<0,05 oldugu i¢in
genel olarak anlamlidir. Bu baglamda s6z konusu modelin bagimhi degiskeni

aciklamada katki sagladigi soylenebilir.

Tablo 42. Yénetsel Kaynaklar Boyutuna Bagh Regresyon Modelinin Istatistiksel

Anlamlihg:
ANOVA?
Model Kareler Toplami Df Ortalama Kareler F Anlamlilik
1 Regresyon 9,431 3 3,144 8,511 ,000P
Hata Terimi 26,595 72 ,369
Toplam 36,027 75

a. Bagimli Degisken: Bilisim Teknolojileri Performansi
b. Bagimsiz Degiskenler (Constant): BT Planlama, BT Egitimi, Siire¢ Dizayni

Tablo 42. de yonetsel kaynaklar boyutuna bagli regresyon modelinin
istatistiksel anlamlilig1 incelendiginde, bagimli degisken olarak ifade edilen bilisim
teknolojileri performansi ile yonetsel kaynaklar boyutuna bagli 3 bagimsiz alt
degiskenden olusan bilisim teknolojileri planlama, bilisim teknolojileri egitimi ve
siire¢c dizayni bilesenleri (faktorleri) arasindaki iligki istatistiksel agidan anlamli

bulunmustur (p<0,05).
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Tablo 43. Yonetsel Kaynaklar Boyutuna Bagh Regresyon Modeline iliskin
Parametreler

Yonetsel Kaynaklar Boyutuna Bagh Katsayilar (Coefficients?

Standartlastiriimamis Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar
Model Y T An(lg;nl;hk
B Standart Beta g.
Hata
Sabit Terim 1,403 527 2,659 ,010
Bilisim
Teknolojileri ,083 ,086 ,106 ,962 ,339
Egitimi
1
Siire¢ Dizaym 182 ,090 224 2,025 047
Bilisim
Teknolojileri ,364 ,123 331 2,973 ,004
Planlama

a. Bagimli Degisken: Bilisim Teknolojileri Performansi

Modelde kullanilan bagimsiz degiskenlerin anlamliligina bakildiginda bilisim
teknolojileri egitimi’nin B degeri 0,083 olup buna iligkin standart hata degeri 0,086
dir. B degerine karsilik gelen standardize edilmis regresyon katsayisi Beta ise 0,106
olup buna iligkin t degeri 0,962°dir ve t degeri ile ilgili anlamlilik diizeyi p>0,05 olup
istatistiksel olarak anlamsizdir. Bu nedenle bagimli degisken olan bilgi teknolojileri
performansini agiklayamamaktadir. Bilisim teknolojileri egitimi bileseni 100 birim
artiginda BT performans: 10,6 birim azalacaktir. Bilisim teknolojileri egitimi
bilesenine bagli degiskenler ise; c¢alisanlarin yeni teknolojiler konusunda yeterli
egitimi aldig1 ve BT egitiminin sirket i¢in dncelikli bir konu oldugu iizerinedir. Bu
baglamda arastirmanin yapildigi sirketlerde saglanan egitimin BT performansini

artirmada tam olarak yeterli olmadig: anlagilmaktadir.

Siire¢ dizayni’nin beta degeri 0,182 olup buna iliskin standart hata degeri
0,090°dir. B degerine karsilik gelen standardize edilmis regresyon katsayisi Beta ise
0,224 olup buna iliskin t degeri 2,025°dir ve t degeri ile ilgili anlamlilik diizeyi bir
diger ifadeyle olasilik degeri p<0,05°tir. Bu durumda siire¢ dizayni bileseni bilgi

teknolojileri performansini anlamli bir bi¢cimde agiklamakta ve pozitif yonde
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etkilemektedir. Stire¢ dizayni bileseni 100 birim arttiginda BT performansi 22,4 birim
artacaktir. Siire¢ dizayni bilesenine bagli degiskenler degerlendirildiginde, stok
yonetimi, pazarlama ve satis siire¢lerini BT tabanli tasarlamada ayrintili is planina

sahip olduklar1 ve bu durumun performansi artigina katki sagladigi anlagilmaktadir.

Biligim teknolojileri planlama bileseninin ise B degeri 0,364 olup buna iliskin
standart hata degeri 0,123 diir. B degerine karsilik gelen standardize edilmis regresyon
katsayis1 Beta ise 0,331 olup buna iligkin t degeri 2,973 diir ve t degeri ile ilgili
anlamlilik diizeyi p<0,05 dir. Bu durumda bilisim teknolojileri planlama bileseni bilgi
teknolojileri performansini anlamli bir bigimde aciklamakta ve pozitif yonde
etkilemektedir. Bilisim teknolojileri planlama degiskeni 100 birim arttiginda BT
performansi 33,1 birim artacaktir. Uzun dénemli, resmi bir BT planina sahip olma, BT
proje onceliklerini acgikca ifade etme, BT nin sirket verimliligine etkilerini dlgme,
piyasada siirekli en iyi BT uygulamalarini arastirma gibi degiskenlerden olusan BT

planlama bileseninin performansa olumlu katki sagladigi anlagilmaktadir.

Tablo 44. Insan Kaynaklar1 Boyutuna Bagh Regresyon Analizi Model Ozeti

Insan Kaynaklar1 Boyutuna Bagh Model Ozeti

Model R Belirlilik , Uyarlanmig R*>  Standart Hata s IStavt_lS_tlk_l Deglslvn.l -
Katsayisi (R?) R® Degisimi F Degisimi
1 ,360° ,130 ,080 ,66460 ,130 2,641

Tablo 44. incelendiginde insan kaynaklar1 boyutunu temsil eden modelin R
degeri 0,360 olup modelin insan kaynaklari boyutuna bagl degiskenler arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugunu géstermektedir. R? degeri ise 0,130’dur. Yani bilgi
teknolojileri performansini tahmin etmede agik Orgiit yapisi, acik iletisim, uyum, st
yonetim destegi bagimsiz degiskenleri %13’liikk bir dogruluk pay: ile performans

artisin1 agiklamaktadir.

Tablo 44. de goriildiigii iizere %13 olan R? degeri degisken sayis1 da dikkate
alindiginda %8 olarak hesaplanmaktadir. Modelin anlamliligin1 6lgen Anova testi
sonucunda ortaya ¢ikan F degeri ise 2,641 olup, olasilik degeri ise p<0,05 oldugu igin
genel olarak anlamlidir. Bu baglamda s6z konusu modelin bagimli degiskeni

aciklamada katki sagladigi soylenebilir.
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Tablo 45. Insan Kaynaklar Boyutuna Bagh Regresyon Modelinin istatistiksel

Anlamhihg:
ANOVA?
Model Kareler Toplami Df  Ortalama Kareler F Anlamlilik
1  Regresyon 4,667 4 1,167 2,641 ,041°
Hata Terimi 31,360 71 442
Total 36,027 75

a. Bagimli Degisken: Bilis.i.m Teknolojileri Performangl '
b. Bagimsiz Degiskenler: Ust Yonetim Destegi, Agik Orgiit Yapisi, Uyum, Agik Iletisim
Tablo 45. de insan kaynaklari boyutuna bagli regresyon modelinin istatistiksel
anlamlilig incelendiginde, bagimli degisken olarak ifade edilen bilisim teknolojileri
performansi ile 4 bagimsiz degisken olan, iist yonetim destegi, agik orgiit yapisi, uyum
ve agik iletisim bilesenleri (faktorleri) arasindaki iliski istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (p<0,05).

Tablo 46. Insan Kaynaklar1 Boyutuna Bagh Regresyon Modeline iliskin
Parametreler

insan Kaynaklar1 Boyutuna Bagh Katsayilar (Coefficients?)

Standartlastirilmamis  Standartlastirilmig

Model Katsayilar Katsayilar
B Standart Bet T  Anlamlilik
Hata eta () (Sig.)

Sabit Terim 3,213 ,693 4,637 ,000

Agik Orgiit -,182 ,108 -214  -1,685 ,096
Yapisi

1 Acqik iletisim 334 133 331 2,504 ,015

Uyum -,060 ,105 -,069 -,573 ,569

Ust Yonetim 064 114 066 559 578
Destegi

a. Bagimli Degisken: Bilisim Teknolojileri Performansi

Tablo 46. da modelin insan kaynaklar1 boyutuna bagl bagimsiz degiskenlerin

anlamliligia bakildiginda ag¢ik drgiit yapisi bilesenini temsil eden B degeri -0,182
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olup buna iliskin standart hata degeri 0,108 dir. B degerine karsilik gelen standardize
edilmis regresyon katsayist Beta ise -0,214 olup buna iligkin t degeri -1,685 dir ve t
degeri ile ilgili anlamlilik diizeyi p>0,05 tir. Bir diger ifadeyle p>0,05 olmasi sebebiyle
istatistiksel olarak anlamsizdir. Bu nedenle bagimli degisken olan bilgi teknolojileri
performansini agiklayamamaktadir. Ag¢ik orgiit yapisi, 100 birim arttiginda BT
performansi 21,4 birim oraninda azalacaktir. Ac¢ik orgiit yapisi bilesenine bagh alt
degiskenler incelendiginde; sirket i¢i resmi biirokrasinin yiiksek oldugu, resmi bir
sirket yapisinin oldugu, ¢alisanlarin fikirlerini tamamiyla agik bigimde ifade etmedigi,
giiven ortaminin tam olarak yerlesmedigi anlasiimaktadir ve performansi negatif

yonde etkilemektedir.

Acik iletisim bilesenine iligkin B degeri 0,334 olup buna iliskin standart hata
degeri 0,133 diir. B degerine karsilik gelen standardize edilmis regresyon katsayisi
Beta ise 0,331 olup buna iliskin t degeri 2,504°diir ve t degeri ile ilgili anlamlilik
diizeyi bir diger ifadeyle olasilik degeri p<0,05°‘tir. Bu durumda acik iletisim bileseni
bilgi teknolojileri performansini anlamli bir bigimde acgiklamakta ve pozitif yonde
etkilemektedir. Acik iletisim bileseni 100 birim arttiginda BT performansi 33,1 birim
artacaktir. Ag¢ik iletisim bilesenine bagl degiskenlere bakildiginda sirket ile bagh
sirketler arasinda iletisimin ¢ok acik olmasi, yazili ve sozlii iletisimde aciklik, sirket
icinde insanlarin yalmizca kendi boliimleriyle degil yaygin bigimde iletisim kurmasi

performansi pozitif yonde etkilemektedir.

Uyum bilesenine iliskin B degeri 0,060 olup buna iliskin standart hata degeri
0,105 dir. B degerine karsilik gelen standardize edilmis regresyon katsayisi Beta ise -
0,69 olup buna iliskin t degeri -0,573 diir ve t degeri ile ilgili anlamlilik diizeyi bir
diger ifadeyle olasilik degeri p>0,05’dir ve istatistiksel olarak anlamsizdir. Bu nedenle
bagimli degisken olan bilgi teknolojileri performansini agiklayamamaktadir. Uyum
bileseni 100 birim arttiginda BT performansi 6,9 birim oraninda azalacaktir. Uyum

bilesenine bagh degisken sirket i¢inde fikir ¢atismalarinin olmadigini géstermektedir.

Ust Yénetim Destegi bilesenini temsil eden B degeri 0,064 olup buna iliskin
standart hata degeri 0,114 diir. B degerine karsilik gelen standardize edilmis regresyon
katsayis1 Beta ise 0,066 olup buna iliskin t degeri 0,559 diir ve t degeri ile ilgili
anlamhilik diizeyi bir diger ifadeyle olasilik degeri p>0,05‘tir. Bir diger ifadeyle
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p>0,05 olmasi sebebiyle istatistiksel olarak anlamsizdir. Bu nedenle bagimli degisken
olan bilgi teknolojileri performansimi agiklayamamaktadir. Ust yonetim destegi
bileseni 100 birim arttiginda BT performansi 6,6 birim oraninda azalacaktir. Ust
yonetim bilesenine bagli degiskenlere bakildiginda, ¢alisanlarin degisimi ¢cabuk kabul
ettigi ve uyguladigi, BT planlarinin is planlariyla tamamen biitiinlestigi, list yonetimin
bilisim teknolojilerine olan destegini agikca ifade ettigi diisiiniilmemektedir. Bu

nedenle performans negatif yonde etkilenmektedir.

Tablo 47. Teknoloji Kaynaklari, Yonetsel Kaynaklar ve Insan Kaynaklar
Boyutlarina Bagh (Bagimsiz Degiskenler) Regresyon Analizi Model

Ozeti
IK, YK ve TK Boyutlarina Bagh Model Ozeti
Istatistiki Degisim
Model R SIS » Uyarlannmg R?  Standart Hata o o
Katsayisi (R%) R? Degisimi  F Degisimi
1 ,6412 411 ,387 ,54286 411 16,750

Tablo 47. e gore R degeri 0,641°dir. Modelin agiklama giicii olarak ifade edilen
R% degeri ise 0,411 olarak hesaplanmistir. Bu deger bilisim teknolojileri
performansindaki degiskenligin (varyansin) %41,1’inin IK, YK ve TK bagimsiz

degiskenleri tarafindan agiklandigini ifade etmektedir.

Tablo 48. Teknoloji Kaynaklari, Yonetsel Kaynaklar ve Insan Kaynaklari
Boyutlarina Bagh Regresyon Modelinin Istatistiksel Anlamlihigi

ANOVA?
Model Kareler Toplami Df  Ortalama Kareler F Anlamlilik (sig.)
1 Regresyon 14,809 3 4,936 16,750 ,000°
Hata Terimi 21,218 72 ,295
Toplam 36,027 75

a. Bagimli Degisken: Bilisim Teknolojileri Performansi
b. Bagimsiz Degiskenler: Teknoloji Kaynaklari, Yénetsel Kaynaklar, insan Kaynaklari

Anova testi, olusturulan regresyon modelinin anlamliligini1 yani mevcut veriye
ne derece iyi uydugunu degerlendirir (Islamoglu ve Alniagik, 2014: 361). Tablo 48. de

goriildiigii lizere bagimsiz degiskenler (teknoloji kaynaklari, yonetsel kaynaklar, insan
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kaynaklar1) bagimli degiskeni (bilisim teknolojileri performansi) anlamli bi¢cimde

aciklamaktadir (p<0,001).

Tablo 49. Teknoloji Kaynaklari, Yonetsel Kaynaklar ve Insan Kaynaklar
Boyutlarina Bagh Regresyon Modeline Iliskin Parametreler

TK, iK ve YK Boyutlarina Bagh Katsayilar (Coefficients?)

Standartlagtirilmamis Standartlastirilmis

Model Katsayllgiandart Katsayilar t An(lg;gl;hk
B Hata Beta (B)
Sabit Terim ,980 ,593 1,654 ,103
Teknoloji 530 116 475 4,585 ,000
1 Kaynaklar
Yonetsel 322 127 ,268 2,530 ,014
Kaynaklar
Insan -043 137 -,029 -,312 ,756
Kaynaklan

a. Bagimli Degisken: Bilisim Teknolojileri Performansi

Tablo 49. da teknoloji kaynaklari, yonetsel kaynaklar ve insan kaynaklari
boyutlarina genel olarak bakildiginda modelin,

Teknoloji kaynaklar: boyutunun (bagimsiz degiskenin) temsil eden B degeri
0,530 olup buna iligkin standart hata degeri 0,116’dir. B degerine karsilik gelen
standardize edilmis regresyon katsayisi Beta ise 0,475 olup buna iligkin t degeri 4,585
dir ve t degeri ile ilgili anlamlilik diizeyi p<0,001°dir. Bu durumda teknoloji kaynaklari
boyutu, bilgi teknolojileri performansini anlamli bir bigimde agiklamakta ve pozitif
yonde etkilemektedir. Teknoloji kaynaklari boyutu 100 birim arttiginda BT

performansi 47,5 birim artacaktir.

Yonetsel Kaynaklar boyutuna iliskin B degeri 0,322 olup buna iliskin standart
hata degeri 0,127 dir. B degerine karsilik gelen standardize edilmis regresyon katsayisi
Beta ise 0,268 olup buna iligkin t degeri 2,530 dur ve t degeri ile ilgili anlamlilik diizeyi
bir diger ifadeyle olasilik degeri p<0,05‘dir. Bu durumda ydnetsel kaynaklar boyutu
bilgi teknolojileri performansini anlamli bir bigimde ac¢iklamakta ve pozitif yonde
etkilemektedir. Yonetsel kaynaklar 100 birim arttiginda bilisim teknolojileri

performansi 26,8 birim artacaktir.
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Insan Kaynaklar: boyutuna iliskin B degeri -0,43 olup buna iliskin standart
hata degeri 0,137 dir. B degerine karsilik gelen standardize edilmis regresyon katsayisi
Beta ise -0,029 olup buna iliskin t degeri -0,312 dir ve t degeri ile ilgili anlamlilik
diizeyi bir diger ifadeyle olasilik degeri p>0,05 olmas1 sebebiyle istatistiksel olarak
anlamsizdir. Bu nedenle insan kaynaklar1 bagimsiz degiskeni, bagimli degisken olan
bilgi teknolojileri performansini agiklayamamaktadir. Insan kaynaklar1 boyutu 100

birim arttiginda BT performansi 2,9 birim oraninda azalacaktir.

3.3.4.3. Hipotez Testine Yonelik Bulgular

Arastirma Olgeginde yer alan 3 boyuta bagli bulunan ve faktor analizleriyle
gruplanan toplam 11 bilesene iliskin olusturulan hipotezlerden 5’inin istatistiksel
olarak anlamli oldugu (P<0,05), diger 6 hipotezin ise istatistiksel acidan anlamli
olmadig1 (P>0,05) goriilmektedir. Hipotezlerin kabul ve ret durumlari, anlamlilik

(sig.) degerleri ile birlikte Tablo 50. 51. ve 52. de sunulmustur.

Tablo 50. Teknoloji Kaynaklar1 Boyutuna Bagh Hipotez Testi Sonuclari

Teknoloji Kaynaklar1 Boyutuna Bagh Hipotez Testi Sonugclari

Ana Hipotez . .
(Boyutlar) Alt Hipotez (Bilesenler)
Kabul Ret
Hia Is Siireglerine Yonelik BT
H. Uvoulamalars. Bilisim Teknofoiiteri ™ Bulut Bilisim Tedarigi,
aq amalari, bilistm | eKnolojilerl
Teknoloji vel ’ : Bilisim Teknolojileri
—_ Performansini etkilemektedir.
Kaynaklar: Bilisim Performansini etkilemektedir
N Sig=0,000 (P<0,001***),
Teknolojileri (P>0,05"™).

performansini Hi, Web Tabanli Pazarlama o
) ] o . Hig Yazilim Tedarigi, Bilisim
etkilemektedir. Uygulamalari, Bilisim Teknolojileri o
Teknolojileri  Performansini

Sig.=0,000 Performansini etkilemektedir. ) )
etkilemektedir (P>0,05").

(P<0,001***)  Sig=0,000 (P<0,001***).
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Tablo 50. de goriildiigii iizere teknoloji kaynaklart boyutuna bagli olup kabul
goren hipotezlerden birincisi web tabanli pazarlamadir. Bu kapsamda sirketlerin
internet lizerinden satis ve siparis alma islemlerinin bilisim teknolojileri performansini
olumlu etkiledigi anlasiimaktadir. ikincisi kabul géren hipotez, is siireclerine yonelik
BT uygulamalaridir. Yani sirketin intranet-extranet uygulamalari, siber giivenlik,
entegre sistem (is siireglerine entegre yazilim uygulamalari vb.) ve karar destek sistemi
uygulamalar (BT araciligiyla talep, optimum maliyet, yedek parca tahmini) bilisim

teknolojileri performansini artirmaktadir.

Teknoloji kaynaklar1 boyutuna bagl olup ret edilen hipotezlerden biri bulut
bilisim tedarigidir. Bu kapsamda sirketlerin BT faaliyetlerini bulut saticisi firma
vasitasiyla gergeklestirmesi (genel bulut) ya da sirketin bulut firmasi aracilig
olmaksizin kendi i¢inde bulut uygulamalar saglamasi (6zel bulut) bilisim teknolojileri
performansi lizerinde olumlu bir etki yaratmamaktadir. Bunun nedeni bulut bilisim
yiiksek verimlilik giicli saglamasina ragmen giiven ortami heniiz olugsmadigi igin
arastirma yapilan sirketlerin genelinde uygulanmamaktadir. ikinci ret edilen bilesen
yazilim tedarigidir. Yazilim tedarigi kapsaminda sirketlerin yazilim paket
programlarini yazilim tedarikg¢isi firmadan temin etmeyi tercih etmeleriyle, sirketin
thtiyag duydugu yazilimi kendilerinin {iretmesi arasinda bilisim teknolojileri

performanst agisindan anlamli bir fark yoktur.

Tablo 51. Yonetsel Kaynaklar Boyutuna Bagh Hipotez Testi Sonuclar:
Yonetsel Kaynaklar Boyutuna Bagh Hipotez Testi Sonug¢lar:

Ana Hipotez Alt Hipotez
(Boyutlar) (Bilesenler)
Kabul Ret
Ha, Bilisim Teknolojileri
H, Planlamasi, Bilisim
Yonetsel Kaynaklar  Teknolojileri Performansini Hza Bilisim Teknolojileri Egitimi,
Bilisim Teknolojileri etkilemektedir. sig.= 0,004 Bilisim Teknolojileri
performansint (P<0,005**). Performansini etkilemektedir

etkilemektedir. Hac Siire¢ Dizayni, Bilisim (P>0,05)™.

Sig.=0,014 Teknolojileri  Performansini
(P<0,05%*) etkilemektedir sig.= 0,047
(P<0,05%*).
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Tablo 51. de goriildiigii iizere yonetsel kaynaklar boyutuna bagl olup kabul
goren hipotezlerden birincisi bilisim teknolojileri planlamasidir. Yani sirketlerin
piyasadaki en iyi BT uygulamalarina dair yiirittikkleri ar-ge faaliyetleri, BT
kullanimlarin1 kapsayan uzun dénemli ve resmi bir plan hazirlamalari, BT proje
onceliklerini acikg¢a ifade etmeleri, BT nin sirket verimliligine olan etkilerini devamli

Olgmeleri sirketin bilisim teknolojileri performansini artirict bir etkiye sahiptir.

Ikinci kabul géren hipotez, siire¢ dizaymidir. Siire¢ dizaynmi kapsaminda
sirketin stok yoOnetim siireclerini, pazarlama ve satis siireglerini BT tabanli olarak
yeniden tasarlamada ayrintili is planlar1 diizenleme ve uygulamasi bilisim teknolojileri

performansini artirmaktadir.

Y onetsel kaynaklar boyutuna bagli olup ret edilen hipotez, bilisim teknolojileri
egitimidir. Bilisim teknolojileri egitimi kapsaminda sirkete ve bagli sirket calisanlarina
yeni teknolojiler konusunda yeterli egitimin saglanmasi, bilisim teknolojileri
egitiminin sirket i¢in oncelikli bir konu olmasi kriterleri saglanmadig: i¢in mevcut

egitimin bilisim teknolojileri performansina olumlu katkis1 yoktur.

Tablo 52. insan Kaynaklar1 Boyutuna Bagh Hipotez Testi Sonuglari

Insan Kaynaklar1 Boyutuna Bagh Hipotez Testi Sonuclari

Ana Hipotez Alt Hipotez
(Boyutlar) (Bilesenler)
Kabul Ret
H Hsa Ust Yonetim Destegi, Bilisim
Teknolojileri Performansini
Insan Kaynaklart . . .
_ _y Hap Acik iletisim, Bilisim etkilemektedir (p>0,05)™.
Bilisim Teknolotilert Perf
o eknolojileri Performansini roii i
Teknolojileri - o Hi. Acik Orgiit Yapisi, Bilisim
etkilemektedir sig.= 0,016 Teknolojileri Performansini
performansini N
(P<0,05) etkilemektedir (p>0,05)".

etkilemektedir.

Sig.=0,756 Hsq Uyum, Bilisim Teknolojileri
Performansini etkilemektedir

Tablo 52. de goriildiigii iizere insan kaynaklar1 boyutuna bagl olup kabul

edilen hipotez agik iletisim’ dir. Bu kapsamda sirket i¢inde yazili ve sozlii iletisimin
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cok acik olmasi, sirket calisanlarinin yalnizca kendi boliimleriyle degil yaygin bir
iletisim kurmasi, sirkete baglh diger sirketlerle de iletisimin oldukg¢a agik olmasi

bilisim teknolojileri performansini artirici bir etkiye sahiptir.

Insan kaynaklar: boyutuna bagli olup ret edilen hipotezlerden biri, iist yénetim
destegidir. Bu kapsamda iist yoOnetimin bilisim teknolojilerine olan destegi,
calisanlarin degisimi ¢abuk kabullenmeleri ve kolaylikla uygulamalari, yeni bilisim
teknolojilerini sirket kiiltiiriine tam olarak yerlestirme, bilisim teknolojisi planlarinin
is planlartyla tamamiyla biitiinlesmesi konular1 bilisim teknolojileri performansini

artiracak oranda olmadig1 anlasilmaktadir.

Ikinci ret edilen hipotez acik érgiit yapisidir. Agik &rgiit yapis1 kapsaminda
sirket i¢inde insanlarin fikirlerini acik¢a ifade etmeleri ve birbirlerine giivenmeleri,
resmi biirokrasinin diisiik diizeyde olmasi, ¢alisanlarin sirketi resmi olmayan rahat bir
isletme olarak tanimlamasi bilisim teknolojileri performansini artirmamaktadir.
Uciincii ret edilen hipotez uyum bilesenidir. Uyum bilesenine bagl degisken sirket

icinde fikir catigsmalarinin olmadigin1 gostermektedir.

3.3.5. Arastirma Modeli Sonug¢lar:

Arastirma modeli bilisim teknolojileri performansi bagimli degiskenini
etkileyen teknoloji kaynaklari, yonetsel kaynaklar ve insan kaynaklari bagimsiz

degiskenlerinin anlamlilig1 ve beta degerlerini ifade ederek sekil 14. de sunulmaktadir.
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Teknoloeji Kaynaklar: H;

Hia Is Siireclerine Yonelik
BT Uygulamalar1
H,, Web Tabanli Pazarlama

H,. Bulut Tabanh Uyg
H,, Yazilim Tedarigi

Yonetsel Kaynaklar H>
H,, BT Egitimi
H,, Stire¢ Dizayni

H ” BT Planlamasi

insan Kaynaklar1 H3
H,, Ust yonetim destegi
H, Acik Iletisim

H,, Uyum

H,, Agik Orgiit Yapis

H,._ p=0,401, p<0,001%**
H,,. $=0,395 p<0,001***

H,.. B=0,069, p>0,05™

H,,. $=0,051, p>0,05™

Bilisim
H,. _ p=0,106, p>0,05"™

Teknolojileri

H. _B=0,224, p<0,05*
2= Performansi

H,._ p=0,331, p<0,005***

H,,. =0,066. p>0,05™
H,,. $=0,331, p<0,05*

H,. p=-0,069 p>0,05™

H,,. p=-0,214, p>0,05™

Sekil 14. Arastirma Modeli Sonuglar:

Sekil 14. de arastirmanin analiz sonuglar1 sunulmaktadir. Bilisim teknolojileri

performansi bagimli degiskenini etkileyen teknoloji kaynaklari, yonetsel kaynaklar ve

insan kaynaklar1 bagimsiz degiskenlerinin anlamlilig1 ve beta degerleri yer almaktadir.

Teknoloji kaynaklart boyutu incelendiginde buna bagli dort alt hipotezden ikisi kabul

gormiistiir. Yonetsel kaynaklar incelendiginde buna bagli {i¢ alt hipotezden ikisi kabul

gdrmiistiir. Insan kaynaklar1 boyutu incelendiginde buna bagli dért alt hipotezden biri

kabul gormiistiir. Toplamda 11 alt hipotezden besi kabul edilmis altis1 ise ret

edilmistir. Hipotezlere iliskin yorumlamalar c¢alismanin sonu¢ bolimiinde yer

almaktadir.
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SONUC

Bu ¢aligma, bilisim sistemleri literatiiriinde 6nemli bir yeri olan ve dinamik bir
bakis agisiyla sirketlerin sonsuza kadar biiyiiyebilecegini varsayan kaynak temelli
yaklasim unsurlarinin incelenmesini amaglamaktadir. Bu amacla konuya iligkin teorik
alt yapinin olusturulmasi sonucu elde edilen bilgiler Borsa Istanbul 100 endeksinde
islem goren sirketler ilizerinde sinanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgek dikkate
alinarak belirlenen hipotezler ve model kapsaminda, insan kaynagi, yonetsel kaynak
ve teknoloji kaynaklar1 boyutlarina bagli bilesenlerin, bilisim teknolojileri
performansina etkileri oncelikle faktor analizleri ile degerlendirilmistir. Faktor

analizinin ardindan veriler ¢coklu regresyon analizine tabi tutularak agiklanmistir.

Geligstirilen 6lgege uygun diizenlenen modelin gegerliligine iliskin arastirma,
BIST 100 endeksinde islem goren sirketlerin bilisim teknolojileri yoneticileriyle
gerceklestirilmistir. Calismada kullanilan veriler 100 farkl girketten 76 sinin biligim
teknolojileri yoneticilerinden saglanmistir. Yoneticilerinden elde edilen bilgiler
1s1g¢inda  sirketlerin  bilisim teknolojileri-bilisim sistemi faaliyetlerinin, bilisim
teknolojileri performanslarina olan katkisi degerlendirilmistir. Bu baglamda 6lgekte
yer alan teknoloji, yonetim ve insan kaynagi boyutlart ve buna bagl bilesen ve
degiskenlerin performansi artirmadaki etkisi tespit edilmistir. Bu yoniiyle ¢calismanin,
teknoloji uygulamalar1 ve bu alanda gelistirilen yenilikleri takip etme bakimindan
oncii biiytik sirketlerin performanslarin artirict kritik parametrelerin ortaya konmasi

acisindan 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen model baglaminda, ana kiitlede yer alan
sirketlerin teknoloji, yonetim ve insan kaynaklar1 boyutlar1 (bagimsiz degiskenler) ile
bilisim teknolojileri performansi (bagimli degisken) arasindaki iliski aragtirilmistir. Bu
baglamda teknoloji kaynaklarina bagli temel bir hipotez ve bunun degiskenlerine bagl

dort alt hipotez, yonetsel kaynaklara bagli bir temel hipotez ve degiskenlerine bagl ii¢
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alt hipotez, insan kaynaklar1 boyutuna bagli bir temel hipotez ve bunun degiskenlerine

bagli dort alt hipotez olusturulmustur.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda mevcut veri setine ilk olarak faktor
analizi uygulanmistir. Boylece daha oOnce gruplandirilmis verilerin gruplamaya
uygunlugu gézden gegirilerek uygun olanlar tespit edilmis ve buna ek olarak degisken
sayilar1 azaltilmis ve aralarinda yiiksek korelasyon olan yeni degisken seti
olusturulmustur. Verilerin 6l¢eklendirilmesinin ardindan istatistiksel anlamliliklarini
O0lcmek Tlizere regresyon analizleri uygulanmistir. Bu baglamda daha onceden

belirlenen hipotezlerin gecerliligi test edilmistir.

Analizlere gore, teknoloji kaynaklari boyutuna bagli agiklanan toplam
varyansa iliskin istatistikler incelendiginde 6zdeger istatistigi birden biiyiik olan; is
stireclerine yonelik bilisim teknolojileri uygulamalari, web tabanli pazarlama, bulut
bilisim ve yazilim tedarigi olmak {izere dort faktdr s6z konusudur. Bu veriler ¢oklu
regresyon yontemiyle analiz edildiginde sirasiyla is siireglerine yonelik bilisim
teknolojileri uygulamalar: bileseni bilisim teknolojileri performansini artirmaktadir
(B=0,401, p<0,001***). Is siireclerine ydnelik bilisim teknolojileri uygulamalari
baglaminda sirketlerin entegre sistem uygulamalart 6nemlidir. Entegre sistem
uygulamalar1 is siireclerine, mikrodan makroya genis bir bakis acisiyla hakim
olabilmeyi saglamaktadir. Sirketlerin alt yapilarini olusturan yazilim programlariyla
entegre bir bilisim sistemine sahip olduklari anlasilmaktadir. [s siirecine yonelik diger
uygulama, karar destek sistemleridir. Bu baglamda bilgi teknolojileri tabanli ig
uygulamalar1 vasitasiyla etkili kararlar alinabilmektedir. Sirketlerin yararlandigi is
stireglerine entegre yazilim programlart bu tiir faaliyetlerin gergeklestirilmesini
kolaylastirmaktadir. Is siirecine yonelik bir diger uygulama olan siber giivenligin ise
sirketlerin tamamu i¢in son derece 6nemlidir. Diinyada bilisim teknolojileri alanindaki
gelismeler siber gilivenlik acigimi da beraberinde getirmektedir. Siber giivenlik
oncelikle sirket bilgilerinin giivenligini saglama iizerinedir. Bu baglamda yazilim ve
cihazlar sirket icinde proaktif olarak tasarlanmakta, olasi risk ve tehditleri Oniine
gecilmeye caligilmaktadir. Is siireclerine yonelik diger énemli uygulama intranet-
extranet uygulamalaridir. Orgiit ici iletisimi etkin kilacak uygulamalar olup sirketler

i¢in ileri diizeyde onemlidir ve bilisim teknolojileri performansini artirmaktadir.
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Web tabanli pazarlama bileseni bilisim teknolojileri performansini olumlu
yonde etkilemektedir (f=0,395 p<0,001***). Bilisim aglar1 vasitasiyla satig ve siparis
uygulamalan sirketlerde yaygin kullanilmaktadir. Buna karsin miisterilerle yliz yiize
goriismek satis firsatlarim1  artirmaktadir. Bulut tabanli uygulamalar’in bilgi
teknolojileri performansini artirmadigi anlasilmaktadir ($=0,069, p>0,05"). Bulut
bilisim bilesenleri incelendiginde; bulut bilisim satin alan, ve kendi i¢inde bulut
uygulamalarda bulunan sirketlerin olduk¢a az oldugu anlagilmaktadir. Bulut bilisim
maliyet avantaji, yiliksek erisilebilirlik ve yiiksek verim saglamasina ragmen
arastirmanin yapildig: sirketlerden 6zellikle finans sirketleri ve ar-ge yogun sirketler
icin giivenligin bu parametrelerden daha 6nde gelmesi buluta olan yaklasimi olumsuz
etkilemektedir. Bununla birlikte sirketlere uygulanan bazi yasal kurallarin ¢cogunlukla
bulut bilisime gegisi desteklemedigi anlasilmaktadir. Yazilim tedarigi’nin bilisim
teknolojileri performansini artirmada yetersiz oldugu anlasilmaktadir ($=0,051,
p>0,05"). Yazilim tedarigi, sirketlerin profesyonel bir hazir yazilim tedarik etmis
olmasi, ya da kendine Ozel yazilimlar gelistirmesi degiskenlerini Olgmektedir.
Sirketlerin yaklagik olarak bir kismi disardan paket yazilim saglarken diger bir
kisminin da kendine 6zgii yazilimlar gelistirdikleri anlagilmaktadir. Arastirmanin
yapildig1 sirketler tiim is siireglerini yliksek voltanli bir yazilim alt yapisi ile
saglamaktadir. Bu baglamda yazilim onlar i¢in son derece énemli olmakla birlikte
disaridan satin almak ya da kendi iginde gelistirmek arasinda anlamli bir fark

bulunmamaktadir.

Yonetsel kaynaklar boyutuna bagli aciklanan toplam varyansa iligskin
istatistikler incelendiginde 6zdeger istatistigi birden biiyiik olan, bilisim teknolojileri
egitimi, bilisim teknolojileri planlamasi, slire¢ dizayni olmak {izere ii¢ faktdr soz
konusudur. Faktor yiikleri ¢oklu regresyon yontemiyle analiz edildiginde sirasiyla
bilisim teknolojileri egitimi, bileseninin bilisim teknolojileri performansini artirmada
etkili olmadig1 anlasilmaktadir (B=0,106, p>0,05"). Calisanlara egitim, oryantasyon
konusunda yeterli egitimin saglanmasi ve hatta bagl sirket ¢alisanlarina da ayni
egitimlerin artirilmas1  gerekliligi Oonem tagimaktadir. Bu baglamda bilisim
teknolojileri egitimine verilen 6nemin yeterli olmadig1 ve sirketler i¢in oncelikli bir
konu olmayip daha ¢ok O©nem verilmesinin gerekliligi bilisim teknolojileri

yoneticilerinin genel kanaatidir. Biligim teknolojileri planlamasi bileseninin bilisim
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teknolojileri performansini artirmada etkilidir (B=0,331, p<0,005***). Bu baglamda
sirketin bilisim teknolojileri proje Onceliklerini agik¢a ifade etmesi, uzun dénemli ve
resmi bir bilisim teknolojileri planina sahip olmalari, bilisim teknolojilerinin sirket
verimliligine olan etkilerini 6lgmeleri ve en 1yi bilisim teknolojileri uygulamalarini
arastirtyor olmalar1 performanslarina olumlu katki saglamaktadir. Siire¢ dizayni
bileseninin bilisim teknolojileri performansini artirmada etkilidir (3=0,224, p<0,05%*).
Stireg dizayn1 baglaminda ve sirketlerin stok yonetim siireglerini, pazarlama-satis
stireclerini bilisim teknolojileri tabanli tasarlamada ayrintili is planina sahip olmalar1

bilisim teknolojileri performanslarina 6nemli katki saglamaktadir.

Insan kaynaklar1 boyutuna bagl agiklanan toplam varyansa iliskin istatistikler
incelendiginde 6zdeger istatistigi birden biiyiik olan; agik orgiit yapisi, acik iletigim,
ist yonetim destegi, uyum olmak iizere dort faktor s6z konusudur. Faktor yiikleri coklu
regresyon yontemiyle analiz edildiginde sirastyla a¢ik orgiit yapisi bileseninin bilisim
teknolojileri performansini artirmada etkili olmadigi anlagilmaktadir (p=-0,214
p>0,05"). A¢ik orglit yapis1 baglaminda sirket ¢alisanlarinin galistiklari ortamdaki
formel iligkilerin daha yogun hissedilmesinden kaynakli rahat bir sirket olarak
algilayamamakta ve fikirlerini giiven ortaminda acikga ve samimi bigimde
paylasamamaktadir. Agik iletisim bileseni bilisim teknolojileri performansini
artirmaktadir ($=0,331, p<0,05*). Bu baglamda sirket icinde ve sirkete bagh diger
sirketlerle yazili ve sozlii iletisim olduk¢a agik olmakla birlikte sirket galisanlari
yalnizca kendi boliimleriyle degil diger béliimlerle de yaygin bicimde iletisim
kurmaktadir. Sanal toplantilar, mobil imza, mail gibi uygulamalarinin sirket i¢inde
yaygin kullanimi agik iletisimi desteklemekte ve bilisim teknolojileri performansini
artirmaktadir. Uyum bilesenine iliskin degerlemeye gore sirket icinde fikir
catigmalarmin yapici etkisinin daha yogun oldugu ve yeni fikirler ortaya ¢ikmasinda
etkili oldugu anlasilmaktadir (p=-0,069. p>0,05). Ust Yonetim Destegi nin bilgi
teknolojileri performansini artirmada etkisi diisiiktiir (f=0,066. P>0,05). Sirketlerin
bilgi teknolojileri departman yoneticilerinin hiyerarsik olarak ast {it iliskisinde aracilik
saglayan orta kademe yoneticilerden olusuyor olmasi bilisim teknolojilerine iliskin
koordinasyonu listlenmeleri nedeniyle, bir iist yonetimin (CEO, genel miidiir) yatirim

destegi disinda bir 6nderligi olmadigi anlasilmaktadir.
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Sonuglar bir biitlin olarak degerlendirildiginde teknoloji kaynaklar1 (f=0,475,
p<0,001***) ve yonetsel kaynaklar (p=0,268, p<0,05*) bilisim teknolojileri
performansini artirmaktadir. Insan kaynaklarmm (p=-0,29, p>0,05") ise bilisim
teknolojileri performansini artirmada etkisi dustiktiir. Sirketlerin 2000°1i yillardan
giintimiize, bilisim alaninda 6nemli dl¢lide yol kat ettigi ve bilisimin arastirma yapilan
sirketlerde ciddi performans artis1 sagladigi yaygin kabul gérmektedir. Bu nedenle
bilisim teknolojilerine verilen énem her gegen giin daha da artmaktadir. Bilisimin
gelecekte olasi etkileri degerlendirildiginde sirketlerin, oncii olmak igin etkili bir
yaklasim belirleyecekleri, teknolojiyi takip edecek ar-ge faaliyetlerini artiracaklari, is
stireglerine uygun dogru ve giincel teknoloji kullanimina oncelik verecekleri ve
proaktif bakis agisina sahip yetkin insan kaynagi giiciine sahip olma egiliminde

olacaklar1 anlasilmaktadir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore arastirma modeli ile sirketlerde
gozlemlenen gergek hayata iliskin uygulamalar biiyiik oranda arastirma beklentilerine
uygundur. Bu baglamda arastirma kapsamindaki sirketlerin yoneticileri ile yapilan yiiz
yiize goriismeler dogrultusunda, bilisim teknolojilerinin kullanilmasinin sirketlerin

rekabet avantajlarin1 ve karliliklarini dogrudan artirdig1 yoniinde algilar alinmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan degerlendirmeler cergevesinde elde edilen
cikarim, sirketlerin tamamina yakininin temel yeteneklerini 1yi tanidigi, yonetsel ve
teknolojik kaynaklarmi etkili kullandiklar1 boylece rasyonel ve rekabet avantaji
olusturan yenilik¢i bir biligim teknolojisi stratejisi olusturduklaridir. Bununla birlikte
calisma hayatinda Onemi yadsinamaz olan insan kaynaklarma gerekli Onemin
verilemedigi bu nedenle insan kaynaklari ile ilgili bilisim yatirimlariin artirilmasi
yararli olacaktir. Bu noktada 6nemli olan, sirketlerin temel yeteneklerini tam olarak
tantyabilecekleri ve rekabetci avantaj olusturacak nitelikte bu yeteneklerini bir

kaldirag olarak kullanabilecekleri bir yap1 olusturabilmeleridir.

Gelecegi daha etkin yonetebilmek acisindan cesitli gelecek projeksiyonlar
gelistirilmesi ve her bir projeksiyona iligkin elde edilecek bilgiler cergevesinde
gelecekte sirket i¢i teknoloji tabanli uygulamalarin nasil sekilleneceginin tahmin
edilmesi, sirketlerin performansinmi artiracaktir. Proaktif bir yaklasimi ifade eden bu

bakis agisi sirketlere stratejik rekabet avantaj1 saglayabilmek adina gereklidir.
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Bilisim teknolojilerine yonelik gelecekte ¢aligma yapacak arastirmacilar i¢in
bilisim teknolojilerine dair gilinlimiizde yeni olugan ve gelecekte etkili olacagi
beklenen teknoloji uygulamalarinin sirketlerin ne derece uyguladiklar1 énemli bir
caligma alan1 olmaya devam edecektir. Benzer sekilde bilisim teknolojilerinin sirket
performansina etkisini derinlemesine 6lgebilmek i¢in biiyiik bir sirket {izerinde uzun
stireli ve detayl1 yapilacak calismalarla daha iyi ortaya ¢ikarilabilecegi agiktir. Biligim
teknolojileri alaninda kaynak temelli yaklasimin 90’11 yillardan itibaren kullanimina
bagli olarak bilisim teknolojileri uygulamalariin literatiirii de gelistirmeye devam
etmektedir. Buna bagli olarak kaynak temelli yaklagimla ele alinan bilisim

teknolojileri caligmalarina yonelik yazili kaynaklarin da kisitli oldugu bilinmektedir.

Sirket yoneticilerine yonelik olarak arastirmadan elde edilen ¢ikarimlar ise is
diinyasinda 6nemi hizla artan insan kaynaklarinin daha ¢ok desteklenmesiyle biligim
teknolojileri daha iyi kullanabilir hale gelecektir. Boylece yoneticiler bilisim
teknolojileri stratejilerinde daha hizli adim atabileceklerdir. Dolayisiyla sirketin

performansi giiclendirilmis personel araciligiyla artirilabilir.

Son olarak, arastirma kapsaminda incelenen BIST 100 sirketleri, teknoloji
kaynaklari, yonetsel kaynaklar ve insan kaynaklar1 temelinde olusan kaynak temelli
yaklagim  ¢ergevesinde  temel  yeteneklerini  giiniimiiz  teknolojileriyle
giiclendirebileceklerdir. Bilisim teknolojileriyle desteklenmis ve yeteneklerini 1yi
taniyan sirketler rekabet avantaji, rasyonel kaynak yonetimi, miisteri memnuniyetinde

artis saglayabilecektir.
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EKLER
EK1. ARASTIRMAYA KONU OLAN SiRKETLER

Arastirma kapsamindaki sirketlerin tam listesi alfabetik siraya gére EK1.’de

sunulmustur.
SIRKETLER VE

BIST KODLARI TANITIMI
AFYON Kurulug yili 1955°tir. Faaliyet alani, ¢imento, klinker
1 CIMENTO tiretimi ve pazarlamasidir. 225 milyon TL sermayesi 123
SANAYI calisan1 bulunmaktadir. Ortaklik yapisi itibariyle yiizde
(AFYON) 51’1 Cimsa ¢imentoya bagl olup, yiizde 49’u halka arzdir.
Kurulus yili  1948°dir. Faaliyet alam1 bankacilik
hizmetleridir. Toplam 715 subesi olan Akbank,
AKBANK faaliyetlerini, Istanbul’daki Genel Miidiirliigi ve yurt
2 (AKBNK) capindaki 20 Bolge Midirligi  araciligt  ile

siirdiirmektedir. Calisan sayisi, 16400 ve sermayesi 8
milyardir. Ortaklik yapisi, yiizde 41 Sabanci Holding,
yizde 10 Citibank ve yiizde 49 diger ortaklardan
olusmaktadir.

. Kurulus y1l1, 1986°dir. Faaliyet konusu, elektrik enerjisi ve
AKENERJI buhar iiretimidir. Tiirkiye’nin sanayilesmis bolgelerinde
3 ELEKTRIK bulunan santrallariyla, sanayi kuruluslarina elektrik ve 1s1
URETIM A.S. enerjisi sunmaktadir. Ortaklik yapisi, yiizde 20,43 Akkok
(AKENR) Holding A.S., yiizde 16,93 Akarsu Enerji yatirim San.
A.S., ylizde 37,36 Cez A.S., yiizde 25,28 halka arzdir.

Kurulus y1l1 1968°dir. Faaliyet alani; elyaf iiretimidir. Uriin
cesitleri ise; hali, dosemelik, iplik, corap, battaniye, tente
L. vb. tekstil ve teknik tekstil hammaddesi tedarik etmektedir.
AKSA AKRILIK | Axksk Holding istirakidir. Toplam 1200 ¢alisani
4 | KIMYA SANAYII | pyjunmaktadir. Ortaklik yapisi, yizde 18,7 Emniyet
A.S. Ticaret A.S., yiizde 39,5 Akkok Sanayi ve Yatirm
(AKSA) Gelistirme, ylizde 41,6 diger ortaklardan olugmaktadir.
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AKSA ENERJi
URETIM A.S.
(AKSEN)

Kurulus yili 1997 dir. Faaliyet alani, enerji santralleri
araciligryla elektrik {iretimidir. Dogalgaz, linyit, riizgar,
hidroelektrik, fuel-oil kaynaklar1 kullanarak elektrik tireten
18 santrali bulunmaktadir. Sermayesi bir milyardir.
Ortaklik yapisi, yiizde 62 Kazanci holding A.S., yiizde 16
Goldman Sachs International, yiizde 21 halka arzdir.

ALARKO
GAYIMENKUL
YATIRIM
ORTAKLIGI A.S.

(ALGYO)

Kurulus yil1 1996’dir. Faaliyet alani, gayrimenkul portfoy
isletmeciligidir. Sermaye degeri 10 milyar civarndir.
Ortaklik yapisi, ylizde 15,9 Alarko holding A.S., yilizde
34,7 Alsim Alarko Sanayi Tesisleri, ylizde 0, 28 diger
ortaklar ve yiizde 49 halka arzdr.

ALARKO
HOLDING A.S.

(ALARK)

Kurulus yili 1954°tiir. Faaliyet konusu; enerji, sanayi,
turizm, arazi gelistirme ve gayrimenkul portfoy
yonetimleri iizerinedir. Faaliyet alanlari 1sitma, klima,
sogutma, Rafineri, Kimya ve Petrokimya tesisleri,
Endiistriyel tesisler (demirgelik, ¢cimento, maden isleme,
fabrika insaatlar1), Enerji tesisleri (hidroelektrik, termik,
kombine g¢evrim santralleri, 1s1 geri kazanim sistemleri),
Boru hatlar (petrol, dogalgaz, su boru hatlari, kompresor
ve pompa istasyonlari), su ve atik su iletim hatlari,
ulagtirma projeleri (havalimani, demiryolu, metro, hafif
rayl1 sistemler, sinyalizasyon sistemleri, karayolu, otoyolu,
tiinel, koprli yapimi), konut projeleri ve hizmet binalar
otel insasidir. Ortalama 7000 c¢alisan1 bulunan sirket 6
milyar sermayeye sahiptir. Ortaklik yapisi, yiizde 17,6
Izzet Garih, yiizde 15,2 Dalya Garih, yiizde 17,68 Vedat
Aksel Alaton, yiizde 17,6 Leyla Alaton ve ylizde 31,6 diger
ortaklardan olugmaktadir.

ALKALI KIMYA
A.S.

(ALKIM)

Kurulug yili 1948’dir. Faaliyet alani; maden sahalar
isletilmesi ve iiretimi, her nevi kimyasal maddeler {iretimi
ve ithalati, ihracatidir. Urettigi maden ve kimyasallar;
sodyum siilfat, tuz, magnezyum tiirevleri, leonit, kagit,
kromdur. 3 adet kimya tesisi, bir adet kagit tesisi, 3 adet
g0l isletmesi, 1 adet yer alti sodyum siilfat isletmesi
bulunmaktadir. Gol isletmelerinde sodyum siilfat, sodyum
kloriir iiretilmektedir. Yeraltt sodyum siilfat madeninde
Glauberif ve Tenardit elde edilmektedir. Ortaklik yapisi,
yiizde 20 Arkin Kora, ylizde 12 Cihat Kora, yiizde10,7
Reha Kora,, yiizde 9,8 Haluk Kora, ylizde 33 halka arzdir.

ANADOLU CAM
SANAYII A.S.

(ANACM)

Kurulus yili 1969’dur. Faaliyet alani, cam ambalajdir.
Sisecam topluluguna baglhidir, Sisecam toplulugu diizcam,
cam ambalaj, cam ev esyasi ve kimyasallar olmak tizere 4
ana gruptan olusmaktadir. 4 ilkede 10 iiretim tesisiyle
faaliyet gostermektedir. Mersin, Eskisehir, Bursa,
Ukrayna, Rusya, Giircistan da cam ve ambalaj liretim
fabrikalar1 bulunmaktadir. 5000 calisanla faaliyetlerini
stirdirmektedir. Ortaklik yapisi, ylizde 79,1 Tiirkiye
Sisecam Fabrikalar1 A.S., yilizde 20,8 halka arzdir.

156




10

ANADOLU EFES
(AEFES)

Kurulus yil1 1969°dur. Faaliyet alani, bira ve malt imali ve
satisidir. 5° 1 Tiirkiye de olmak iizere 16 bira, 16 malt, 1
serbetgi otu fabrikasinda 1008 calisaniyla faaliyet
gostermektedir. Ortaklik yapisi, yiizde 23 Yazicilar
Holding, yilizde 24 Sabmiller limited ve yiizde 32 halka arz
ve geri kalan1 diger ortaklardan olugmaktadir.

11

ANADOLU
ISUZU
OTOMOTIV
SANAYII VE TiC.
A.S.

(ASUZU)

Kurulus yili, 1980°dir. Faaliyet alani, hafif kamyon,
kamyonet, minibiis ve kiigiik otobiis liretimi ve satigidir.
Ayrica motorlu kara tasitlar1 icin diger parca ve
aksesuarlarin imalat1 (fren, vites kutusu, jant, slispansiyon
sistemleri, amortisor, radyator, egzoz, debriyaj vb
tiretimde bulunmaktadir. Fabrika sahas1 Kocaeli ilinde yer
almaktadir. Ortaklik yapisi, ylizde 16 halka arz, yiizde 53
Anadolu grubu, yiizde 19 Isuzu, yiizde 12 Itochu dan
olusmaktadir.

12

ARCELIK A.S.
(ARCLK)

Kurulus y1il1 1955°tir. Faaliyet alani, dayanikl tiikketim ve
tilkketici elektronigi iiretimidir. 1,5 milyar sermayesi, 24
000 galisani ile Tiirkiye, Cin, Romanya, Rusya ve Gliney
Afrika’da 14 iiretim tesisi bulunmaktadir. 10 farkli marka
ile (Akgelik, Grundig, Beko, Blomberg, Elektrabregenz,
Arctic, Flavel, Defy, Leisure ve Altus) 100’den fazla
tilkede faaliyet gostermektedir. Ortaklik yapisi, ylizde 40
Koc¢ Holding, yiizde 36 halka arz ve diger ortaklardan
olusmaktadir.

13

ASELSAN A.S.
(ASELS)

Kurulus yili 1975°tir. Faaliyeti, elektronik teknolojileri
alaninda, Tiirk Silahli Kuvvetleri basta olmak iizere tiim
miisterilerine; haberlesme cihazlar1 ve sistemler askeri ve
sivil haberlesme sistemleri, cep telefonu, elektro optik
sitemler, radar savunma sistemleri, bilgisayarlar kontrollii
alarm sistemleri, hibrid devre konularinda arastirma,
gelistirme ve iretimdir. Yaklasitk 3014 ¢alisam
bulunmaktadir. Sermayesi bir milyardir. Ortaklik yapisi,
yiizde 85 Tiirk Silahli Kuvvetleri, yiizde 15 halka arzdir.

14

AYGAZ A.S.
(AYGAZ)

Kurulus yil1 1961°dir. Faaliyet alan1 LPG fliretimi, temini,
stoklanmasi, dolumu ve LGP li cihaz {iretimi ve satigidir.
81 ilde 3800 e yakin tiip gaz bayii ve oto gaz istasyonu
bulunmaktadir. Ortaklik yapisi, yiizde 40,6 Ko¢ holding
A.S., yiizde 24,5 Liquid Petroleum Gas Development,
yiizde 5 Temel Tic. ve Yatirnm A.S., yiizde 29,5 halka
arzdir.
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Kurulug yili 1969’ dur. Faaliyet alam1 kimyevi giibre
iiretimidir. Fabrika alan1 Bandirma-Erdektedir. Uretim

BAGFAS gesitleri ; CAN Graniil, AN Graniil, DAP, AS, Kiikiirtlii
BANDIRMA K Kiikiirtlii-cinkolu k kolu k
GUBRE ompoze, Kiikiirtli-cinkolu kompoze, Cinko u kompoze
FABRIKALARI | ¥¢ ozel formulasyonlardir. 158iipermark fosforik asit ve
15 A Siilfiirik asit {iretimi de mevcuttur. Istirakleri ; Badetas-
3. Bandirma deniz tagimaciligi A.S.,Bagasan-Bagfas ambalaj
(BAGFYS) sanayi A.S., T.Gilibre Fabrikalar1 A.S., Bagfas servis
pazarlama Ltd.Sti, Bagfas teknik miiteahhitlik Ltd.Sti. dir.
Ortaklik yapisi, yiizde 40 Recep Genger ve yiizde 60 diger
ortaklardan olugsmaktadir.
BESIKTAS Sirketin tescil tarihi 1995’tir. Faaliyet alani, profesyonel
FUTBOL futbol oyunu ile ilgilidir. Sahip oldugu markalar; Kartal
16 YATIRIMLARI | Yuvasi, Kartalnet, Besiktas TV, Besiktas Dergisi, Besiktas
SANAYI VE Kredi Kartlari, Besiktag Shop, Yavru Kartal Dergisidir.
TICARET A.S. Ortaklik yapisi, yiizde 51 Besiktas Jimnastik Kuliibii
(BJKAS) Dernegi, yiizde 49 diger ortaklardan olugsmaktadir.
) . Kurulus yil1 1995°tir. Faaliyet alani, temel gida ve tiikketim
BI}Z[GIZIRZJEEIK malzemelerinin  perakendeciligidir. 27000 ¢alisan,
M ZALARI | Tiirkiyede 5140 magazas: bulunmaktadir. Ortaklik yapist,
17 AS. tizde 15 Mustafa Latif Tobbas, yiizde 9 Ahmet Afif
yu yu
(BIMAS) Tobbas, yiizde 69 halka arz ve geri kalan1 diger ortaklardan
olusmaktadir.
BIZiM TOPTAN
SATIS Kurulug yili 2002°dir. Faaliyet alani, organize toptan
18 MAGAZALARI | ticarettir (Cash &Carr). 81 ilin 63’inde 144 magazasi
AS. bulunmaktadir. Ortaklik yapist yaklasik olarak, ylizde 54
BIZIM) Yildiz holding A.S. ve yiizde 45 diger ortaklardir.
Kurulus y1l1 1958°dir. Faaliyet alan1: ¢elikten yapilmus tiip,
boru, i¢i bos profiller ve ilgili baglanti pargalarinin
BORUSAN imalatidir. 1400 calisan1  ve 4000 urin cesidi
MANNESMANN bulunmakt.adlr. U}'ﬁn cesitleri genel olarak; su'borularl,
19 | BORU SANAYI ve | yangin tesisat, dogal gaz, petrol, kazan ve sanayi borulari
TiC. A.S. yani sira Borusan profil ve Borusan puro’ dan
olugmaktadir. Uretim siirecini 5 ayr1 fabrikada
(BRSAN) gerceklestirmektedir. Ortaklik yapisi, yiizde 73 Borusan
Mannesmann Boru Yatirim, yiizde 16 halka arz ve geri
kalan1 diger ortaklardan olugmaktadir.
. Kurulus yili 1974’tiir. Faaliyet alani, binek, kamyon
BRISA otobiis, traktor ve is makinesi lastikleri iiretimidir. 60 ilde
BRIDGESTONE | 136 bayisi bulunmaktadir. Ortaklik yapisi, Brisa, Sabanci
SABANCI Holding ve ortaklar1 tarafindan %100 Tirk sermayeli
oo | LASTIK SANAYT | olarak, Lassa Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. adi altinda,
ve TICARET A.§. | Amerikan BF Goodrich firmasi ile yapilan lisans
(BRISA) anlagmasiyla kurulmustur. Yaklagik olarak, yiizde 44 H.O.

Sabanci holding, yiizde 44 Bridgestone Corporation, ve
yiizde 12 diger ortaklardan olugmaktadir.
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COCA COLA
ICECEK A.S.

(CCOLA)

Kurulug yili 1988°dir. Faaliyet alani, gazli ve gazsiz
iceceklerin tiiretimi, satisi ve dagitimidir. Coca Cola
Icecek; Tiirkiye, Pakistan, Azerbaycan, Kazakistan,
Tiirkmenistan, Kirgizistan, Suriye, Urdiin, Irak ve
Tacikistan da 23 fabrika ve 11.000 calisani ile faaliyet
gostermektedir. Ortaklik yapisi, yiizde 40 Anadolu Efes,
yiizde 10 Efes pazarlama, yilizde 20 Coca Cola export ve
yiizde 29 halka arzdir.

22

CELEBIi HAVA
SERVISI A.S.

(CLEBI)

Kurulus yili 1958°dir. Faaliyet alani, havacilik sektoriinde
yer hizmetleri, kargo ve antrepo isletmeciligi, denizcilik
sektoriinde liman isletmeciligi ve gidadir. Celebi
Grubunun servis sektoriindeki sirketleri, 11.000 ¢alisani ile
5 iilkede hizmet vermektedir. Ortaklik yapisi yaklasik
olarak, yiizde 77 Celebi Havacilik Holding A.S., yiizde 23
diger ortaklardan olugmaktadir.

23

CIMSA
CIMENTO A.S.

(CIMSA)

Kurulus yili 1972°dir. Faaliyet alani, ¢imento iiretimidir.
Uriin cesitleri; gri ¢imento, beyaz ¢imento ve kalsiyum
aliminattir. Mersin, Eskisehir, Kayseri, Nigde ve
Afyonkarahisar’da 5 entegre fabrikasi yani sira Ankara
ilinde Ogiitme tesisi ve Malatya cimento paketleme
tesisiyle ve Marmara terminaliyle faaliyetlerini
sirdiirmektedir. Farkli illerde 27 hazir beton tesisi
bulunmaktadir. Ortaklik yapisi, yiizde 49 Haci Omer
Sabanci holding, ylizde 9 Akgansa, yiizde 5 Adana
¢imento, yiizde 12 Aberdeen Asset Limited ve ylizde 24
diger ortaklardan olugsmaktadir.

24

DOGAN
SIRKETLER
GRUBU
HOLDING A.S.

(DOHOL)

Kurulus yili, 1980°dir. Faaliyet alani, istirakler yoluyla
medya, turizm, perakende, enerji, sanayi ve pazarlama
sektorlerinde yatirim yapmaktir. Yani sira bagl ortaklara
ve is ortaklarina yonetim danigmanligi, finansman destegi,
ve i¢ denetim hizmetleri sunmaktadir. Ortaklik yapisi;
yiizde 49,32 Adilbey holding A.S., ylzde 14,41 Dogan
ailesi, yilizde 36,27 ise Borsa [stanbul da islem
gormektedir. Sermayesi yaklasik 2,5 milyardir. Holdinge
bagli sirketlerde toplam 12.798’1 dogrudan olmak iizere 23
000 civart c¢alisgan bulunmaktadir. Holdinge bagh
sirketlerde faaliyeti siirdiiriilen ve onde gelen markalar;
hepsi burada.com, D-Smarth, Hiirriyet, Radikal, Posta,
Fanatik gazeteleri, Kanal D, Slow Tirk radyo, Dogan
Ofset basim, Dogan Faktoring, turizm alaninda Isil Club,
Isil tur, Milta Bodrum Marina, Finans alaninda DD Konut
Finansmani, ticaret alaninda Milpadir. Ortaklik yapisi,
yaklasik yiizde 49 Adilbey Holding, yiizde 9 Aydin Dogan
ve yiizde 42 diger ortaklardan olugmaktadir.

25

DOGUS
GAYRIMENKUL
YATIRIM
ORTAKLIGI A.S.
(DGGYO)

Kurulus yili 1997°dir. Faaliyet alani, gayrimenkul ve
gayrimenkule dayali sermaye piyasasi araglarina yatirim
yapmak ve gayrimenkule dayali portfdy yonetimidir.
Ortaklik Yapisi; yiizde 75 Dogus Holding A.S., yiizde 25
halka arzdir.
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DOGUS
OTOMOTIV
SERVIS VE
TiCARET A.S.
(DOAS)

Kurulus yili 1994°tiir. Faaliyet alani, otomotiv ve yedek
parga ithalati, satis pazarlama ve servis hizmetleridir. 14
uluslararasi  markanin  temsilcisidir. ~ Misterilerine
Volkswagen Binek Arag, Audi, SEAT, Skoda, Bentley,
Lamborghini, Bugatti, Porsche, Volkswagen Ticari Arag,
Scania, Krone ve Meiller markalarindan ve bu markalarin
80 civart modelden olusan iiriin portfoyii vardir. 2000°¢
yakin g¢aligan1 bulunmaktadir. Ortaklik yapisi, yiizde 45
Dogus holding A.S., yiizde 30 Dogus Ar-ge, ylizde 25
diger ortaklardir.

27

ECZACIBASI
ILAC SINAI ve
FINANSAL
YATIRIMLAR
A.S.

(ECILC)

Kurulus yili 1942°dir. Faaliyet alanlari; yapi {irtinleri,
saghk, tiketim drlinleridir. Yam sira finans bilgi
teknolojileri, kaynak teknolojileri, madencilik ve
gayrimenkul gelistirme alaninda etkinlik gostermektedir.
Eczacibagi dordii yabanci olmak iizere toplam 41 kurulusu,
12.450 calisan1 ve 2014 sonu itibariyle 7,4 milyar cirosu
bulunmaktadir. Istirakleri ise; Eczacibasi Ila¢ Pazarlama
A.S.,Gayrimenkul Gelistirme ve Yatirim A.S., Ilac Ticaret
A.S., BaxterHastane Uriinleri San.Tic. A.S., Monrol
Niikleer triinler sa. Tic. A.S., Eczacibasi Girisim
Pazarlama Tiiketim Uriinleri San.Tic A.S., Schwarzkopf
Kuafor Uriinleri Pazarlama A.S., Eczacibasi Holding A.S.,
Ekom Eczacibasi Dis Tic. A.S., VitrA Karo San. Ve Tic.
A.S., Eczacibasi Bilisim San. Ve Tic. A.S., Eczacibasi
Menkul Degerler A.S., Eczacibasi Saglik Hizmetleri A.S.,
Eczacibas1 Yap1 Geregleri San. Ve Tic. A.S.,RtsRenal
Tedavi Hizmetleri San ve Tic. A.S., EHP Eczacibasi
HealtCare Products JointStock Company, Eczacibasi lag
Ltd.dir. Markalari; Artema, Intema Mutfak, Vitra, Selpak,
Solo, Uni, Selin, Egos, Defans, Scotch-Brite, Detan,
Oralet, Ormanada, Kanyon, Ekokart 6nde gelen markalari
arasindadir. Ortaklik yapisi, yiizde 50,6 Eczacibasi
holding, yiizde 25 Eczacibasi yatirim ve yiizde 24,4 diger
ortaklardan olugsmaktadir.

28

ECZACIBASI
YATIRIM
HOLDING

ORTAKLIGI A.S.

(ECZYT)

Kurulus yili 1973°tiir. Faaliyet alani, istikrarli kar pay1
saglayabilecegi, uygun buldugu alanlarda kurulmus veya
kurulacak sirketlere ortak olmak ve ortak bulundugu
sirketlerin sermaye artinmlarina istirak etmektir. 17’si
Eczacibagi  Toplulugu kurulusu olan 18 istiraki
bulunmaktadir. Ortaklik yapisi, ylizde 57,66 Eczacibasi
holding, yiizde 43,44 halka arzdir.

29

EGE ENDUSTRI
ve TICARET A.S.

(EGEEN)

Kurulus yil1 1974 tiir. Faaliyet alani, otomotiv sektorii igin
dingil ve dingil parcalarn {retmektedir.  Ortalama
sermayesi 3 milyardir. Ortaklik yapisi, yiizde 6471
Bayraktar Grup, ylzde 34’1 ise halka arzdir.
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EMLAK KONUT

Kurulus yil1 1953’tiir. Faaliyet alan1 gayrimenkul yatirim

30 GA‘\{(I;\E_\;IFE}VI\;( UL ortakligidir. Sermayesi ortalama 4 milyardir. Ortaklik
ORTAKLIGI A.S yapisi, ylizde 49 TC Basbakanlik Toplu Konut
(EKGYO) *" | Idaresi, yiizde 50 si halka arzdir.
Kurulus yili 1957°dir. Faaliyet alani; enerji, emlak, ticaret
. ve imalattir. Grup sirketleri; ¢imtas, enet, enka teknik,
31 ‘l}l}:\l ;(:NIE‘?? ig kasktas, t@tas, epka pazarlama, entag, enkatc, airenkadir.
(ENKAI) " | Sermayesi 7 milyardir ve 28500 calisan1 bulunmaktadir.
Ortaklik yapist, yiizde 49 Tara holding ve yiizde 12 halka
arzdir.
ERECLI DEMIR | Kurulus yili 1960°tir. Faaliyet alani, yass1 haddeli ¢elik
VE CELIK uretimidir. 7 milyar TL sermayesi, 13300 calisam
30 FABRIKALARI | bulunmaktadir. Gruba bagh sirketler; Isdemir, Ermaden,
TiC. A.S. Ersem, Erenco, Erdemirro’ dur. Ortaklik yapisi, yiizde 49
Ataer Holding, yiizde 38 halka arz ve diger ortaklardan
(EREGL) olusmaktadir.
FENERBAHCE Sirketlesme yil1 1998°dir. Faaliyet alani, futbol, voleybol,
SPOR KULUBU | basketbol, vb. Kuliiplerin faaliyetleridir. 25 milyon
33 AS. O0denmis sermayesi bulunmaktadir. Ortaklik yapisi ise;
ylizde 79,4 i Fenerbahge spor kuliibii, ylizde 20,6 halka
(FENER) arzdir.
Kurulus yili, 1987°dur. Faaliyet alani; temel bankacilik
hizmetleridir. Toplam 6z kaynagi 8 milyar 961 milyondur.
FINANSBANK 658 subesi, 12.884 ¢alisani, 3.035 ATM si bulunmaktadir.
A.S. Istirakleri; Cigna Finans, Finans invest, Finans Leasing,
34 (FINBN) Ibtech, Finans portfoy, Finans Faktoring, Efinanstir.
Ortaklik yapist ise; yiizde 82 National Bank of
Greece(Yunanistan) S.A, yiizde 9,68 NBG Finance Dollar
Plc, ytizde 7,90 NBG International Holdings B.V. ve yiizde
0,19 ise halka arzdur.
Kurulus y1l1 1959°dur. Faaliyet alani, otomobil, kamyon ve
her nev’i motorlu ara¢ ve nakil vasitalarinin, imalati,
FORD montaji ve pargalarinin tasarimi, iiretimi, satigi, ithal ve
OTOMOTIV ihracini yapmaktadir. Sermayenin biiyiik pay1 Vehbi KOC
35 SAN. A.S. yakflnlndlr. Fabrikalar; Golciik, Istanbul Kartal, Eskisehir-
In6énti de ve Ar-ge merkezi Gebze Y.T. E.’de 7592
(FROTO) calisamyla faaliyet gostermektedir. Ortaklik yapisi, ylizde
41 Ford otomotiv company, yizde 39 Kog¢ Holding ve
yiizde 20 halka arzdir.
GALATASARAY | 1997 yilinda sirketlesmistir. Faaliyet alani, futbol basta
SPORTIF SINAT | ojmak iizere sporun biitiin dallartyla ilgili ticari ve sinai
36 ve TICARI faaliyet ve yatinmlarda bulunmaktadir. Cikarilmis
YATIRIMLAR | sermayesi 21 milyardir. Ortaklik yapisi, yiizde 55,03%i
AS. Galatasaray Spor Kuliibii dernegine aittir. Yiizde 44,96’s1
(GSRAY) Borsa Istanbul da halka agiktir.

161




Kurulus yili 1898’dir. Faaliyet alani; Kauguktan dis lastik
imalat1 satis1 ve satis sonrasi hizmetlerdir. Amerikan
menseli bir sirkettir. Goodyear Tire ve Rubber Company
1961 yilinda Tiirkiye’deki istiraki ile sirketin Tiirkiye’deki

GOODYEAR ismi Goodyear Lastikleri A.S. olmustur.  Odenmis
37 LASTIKLERI sermayesi 12 milyondur. Tiirkiyede 1236 ¢alisani ile izmit
TURK A.S. ve Adapazari’ndaki iki iiretim tesisinde faaliyet
(GOODY) gostermektedir. Sirket {rlinlerini Goodyear, Dunlop,
Fulda, Sava, ve Debica markalar1 altinda {iretip
sunmaktadir. Sirketin Tiirkiyede yaklasik 600 bayi ve 300
servis kanali bulunmaktadir. Ortaklik yapisi yiizde 74, 60
Goodyear S.A., yiizde 25,40 ise halka arzdir.
GOLTAS Kurulus yili 1959°dur. Faaliyet konusu ¢imento ve hazir
GPLLER beton iiretimidir. 600 ¢alisan1 bulunmaktadir ve giinde 600
38 . BOLGESI ton klinker, 8000 ton ¢imento iiretim kapasitesine sahiptir.
CIMENTO SAN. | Ortaklik yapisi, yiizde 31 Goélyatirim Holding, yiizde 9
TIC. A.S. Ismail Tarman ve yiizde 60 diger ortaklardan
(GOLTS) olusmaktadr.
Kurulug yili 2010’dur. Faaliyet alani, kurulmus ve
- L kurulacak olan sirketlerin sermaye ve idarelerine istirak
Ggéﬁf/ligggllw[ etmek, sirket kaynaklarini degerlendirmek, yatlrlm,
39 YATIRIM finansman, pazarlama, organizasyon ve yén_etlrn
OTAKLIGI A.S. ko_nularlnda danigmanlik  yapmaktir. Sermayem 2
(GOZDE) milyardir. Otaklik yapisi, ytizde 29 Kékler Holding, ytizde
22 Us Holding, yiizde 11 Yildiz Holding, yiizde 12 Murat
Ulker, yiizde 7 Ahsen Ozokur ve geri kalam halka arzdir.
Kurulus yil1 1986°dir. Faaliyet alani, sanayii, tekstil, tarim,
ticaret, ingaat, telekomiinikasyon, bankacilik, basin yayin,
GSD HOLDING pazal.rlarr_la, gida vb. yatirim isleri_ni yﬁrﬁten halen mevcut
40 A.S. ve ileride kurulacak olan sirketlerin, sermaye ve
yonetimine katilmak, yatirnmda bulunmaktir. Sermayesi
(GSDHO) bir milyardir. Ortaklik yapisi, ylizde 21 Mehmet Turgut
Yilmaz, yiizde 7 Ali Vural Ak, yiizde 72 diger ortaklardan
olusmaktadir.
Kurulug yilt 1953” tiir. Faaliyet alani, tarim sektOriine
kimyevi giibre girdisi tedarik etmektedir. Uriinleri; kati,
GUBRE sivl, toz, organik giibre ve zirai ilaglardir. Bu {iriinlerin
FABRIKALARI | lisans ve tescil belgelerine sahiplerdir. 485 ¢alisan1 ve bir
41 TIC. A.S. milyar sermaye degeri vardir. Biiylik ortak yaklasik %76
(GUBRF) hisse degeriyle Tirkiye tarim kredi kooperatifi merkez

birligi ve geri kalani halka arzdir.
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Kurulus yil1, 1967°dir. Faaliyet alani, bankacilik, sigorta,
enerji, perakende, c¢imento, sanayi faaliyet gosterdigi
stratejik is kollaridir.  Biinyesinde yer alan sirketler,
Akbank, Ak finans Kiralama, Ak Yatirrm Menkul
Degerler, Ak Portfoy Yonetimi, Aksigorta, Avivasa,
Enerjisa, Enerjisa Enerji A.S.,Enerji Uretim Faaliyetleri,

HACI OMER Elektrik Ticaret Faaliyetleri, Enerjisa Elektrik Satis
42 SAB-A NCI Faaliyetleri, Elektrik Dagitim Faaliyetleri, Dogalgaz
HOLDING A.S. : ) .
(SAHOL) Faahyetlerl,Akc;ansa}, Cimsa, Tek{losa, Carrefoursa,
Kordsa Global, Brisa, Temsa Otobiis, Temsa Motorlu
Araclar, Temsa Is Makinalari, Sasa, Yiinsa, Philsa, Philip
Morissa, Bimsa, Tursa’ dir. Ortaklik yapist yaklasik
olarak, ylizde 14 Sakip Sabanci holding A.S., yiizde yiizde
7 Suzan Sabanci Dinger, yiizde 7 Cigdem Sabanci Bilen,
yiizde 7 Serra Sabanci ve yiizde 64 diger ortaklardir.
HALK Kurulus yili 2010’dur. Faaliyet alan1 gayrimenkullere ve
GAYRIMENKUL gayrimenkul projelerine yatirim yapmaktir. 2015 Eyliil ay1
43 YATIRIM itibariyle 1,5 milyar degerinde gayrimenkul biiyiikliigline
ORTAKLIGI AS. | sahiptir. Ortaklik yapisi, hisselerinin yiizde 78’i Halk
(HLGYO) bankasina ait olup yiizde 28’1 halka arzdir.
. 3 Kurulus yili 1948’dir. Faaliyet alan1 gazeteciliktir. Gazete
HURRIYET basim, dagitim, internet hizmetleri, kitap yayinciligi,
GAZETECILIK | jlancilik, TV program yapimcilifi ve pazarlama
44 ve alanlarinda da bagl ortaklar1 ve istirakleri araciligiyla yurt
MATBAACILIK | j¢j ve yurt disinda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sirketin
AS. Odenen sermayesi 552 milyondur. Ortaklik yapisi; ylizde
(HURGZ) 77,65 Dogan sirketler grubu A.S., ylizde 22,35 ise halka
arzdir.
Kurulug yili 1970’dir. Faaliyet alani, insaat, otomotiv,
saglik hizmetleri, ithalat ihracat ve pazarlamasidir. Tiirkiye
. ) Gazetesi ile faaliyete baslamistir. ihlas Ev Aletleri,
ITHLAS HOLDING | Tiirkiye Gazetesi Hastanesi, ihlas Haber Ajansi ve TGRT
45 A.S. FM radyosunu, TGRT Haber TV’ , yani sira internet
(IHLAS) saglayiciligl, finans, gida, tasimacilik, sigortacilik ve
egitim alaninda da hizmet vermektedir. Sermayesi 2
milyardir. Ortaklik yapisi, yiizde 11 Ahmet Miicahid Oren,
yiizde 89 diger ortaklardir.
iPEK DOGAL kKurulus yil, 196‘8’dirv. Faaliye_:-t alani, petrol, dogalgaz,
ENERJi omiir ve _benzerl .(.10gal enerji kaynaklarinin yani sira
yenilenebilir ~ enerji  kaynaklarinin da arastirilmasi,
KAYNAKLARI o . TR o
46 ARASTIRMA VE ge11531r11m§s1 ve tretimidir. 'Yakm“zamgnda yliriitmekte
oldugu projeler; Kozluk ve Sirvan bolgesinde petrol arama
URT. A.S.
caligmalaridir.
(IPEKE)
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is Kurulus yili 1999’dur. Faaliyet alani; Gayrimenkullere ve
GAYRIMENKUL | Gayrimenkul projelerine yatinm yapmaktir. Toplam
47 YATIRIM sermaye degeri 746 milyondur. Istirakleri; Kanyon
ORTAKLIGI A.S. Yonetim ve Isletim Pazarlama A.§.’dir Ortaklik yapisi,
yiizde 42,2 Is Bankasi, yiizde 7,1 Anadolu hayat
(ISGYO) Emeklilik, yiizde 50,7 ise halka arzdur.
Kurulus yili 1988°dir. Faaliyet alanlari; perakende, gida,
insaat, makine, tarim ve hayvanciliktir. Gruba bagh
L. sirketler; Adese, Selva Gida, Seha Yapi, Imas Makine,
ITTIFAK Selet, Kule Site, Kiiltir Park Site, Eregli Site, Kule
48 HOLDING A.S. Yonetim, Irent Oto, Adese Petrol, Restore, Belya, Seleks,
(ITTFH) Aden, Aes Sigorta, Big Planlamadir. Sirketin ddenen
sermayesi 60 milyondur. Ortaklik yapisi, yiizde 13,5 Selva
Gida San., yiizde 5,8 Adese Aligveris Merkezi Ticaret,
yiizde 80,6 halka arzdir.
Kurulus yil1 1975’tir. Faaliyet alani, demir ¢elik iretimi ve
iZMIiR ticaretidir. Uzun hadde mamuller iiretmektedir. Sermayesi
DEMIRCELIK 375 milyondur. Gruba bagl sirketler; Akdemir celik san.
49 SANAYII A.S. Ve tic. A.§., IDC Liman isletmeleri A.S., Izdemir Enerji
Elektrik Uretim A.S. dir. Ortaklik yapisi, yiizde 61,5
(1ZMDC) Sahin-Kog¢ Celik San. A.S., ylizde 14,7 Halil Sahin, yiizde
23,6 halka arzdir.
Kurulus yili, 1937°dir. Faaliyet alani, entegre demir ¢elik
iretimidir. Baghi kuruluglarla birlikte 4.000 c¢alisaniyla
KARDEMIR yilda ortalama 2.000.000 ton ham c¢elik iiretmektedir.
KARABUK Kardemir’in,  mekanik  ve dokim  isleme
DEMIR CELIiK sirketi Kardokmak A.S., hidroelektrik santrali Enbati
50 | SANAYI VE TicC. | A-S-ve ¢elik konstrikksiyon imalati yapan Kargel A.S.
A.S. olmak ftizere ¢ biiylik baglh kurulusu bulunmaktadir.
Madencilik sektoriinde Erdemir Maden A.S., Cimento
(KRDMD) sektoriinde Kar¢imsa A.S. ve her tiirlii konvansiyonel ve
yiiksek hiza uygun demiryolu makaslari {iretmek {izere
kurulan Vademsas A.S. ile de ortaktir.
Kurulus yil1 1966’dir. Faaliyet alani; kamyonet, kamyon,
yart romorklar ic¢in g¢ekiciler, tankerler vb. karayolu
KARSAN tagitlarinin imalatidir. Arag¢ tiretiminin yani sira, Organize
OTOMOTIV Sanayi Bolgesi’nde yer alan fabrikasinda endiistriyel
51 | SANAYIlve TIC. | hizmetler de saglamaktadir. Sirket sermayesi 460
A.S. milyondur. 1000 civar1 ¢alisan1 bulunmaktadir. Ortaklik
(KARSN) yapisi, ylizde 63.46’s1 Kiraga grubu, yiizde 1.73’ii Inan
Kirag’a ait olan Karsan’in yiizde 34.81°1 ise diger
hissedarlara aittir.
Kurulug yili 1970’dir. Faaliyet alam1 kuseli karton
KARTONSAN iiretimidir. Fabrika iiretim alan1 Kocaeli’dir. Sermayesi 2
KARTON milyon 800 TL dir. Ortaklik yapisi; ylizde 34,39’ Pak
52 SANAYIi ve Holding A.S. , yiizde 19,91°1 Pak Gida Uretim ve
TiCARET A.S. Pazarlama A.S., yiizde 19,80’1 Asil Gida ve Kimya San.
(KARTN) Ve Tic. A.S., 1,23’ii Oycan Ithalat Thracat ve Ticaret A.S.

ve yiizde 24,67°1 halka arzdir.

164




KOZA

ANADOLU Faaliyet alani, maden isletmeciligidir. Koza Ipek holding
METAL biinyesinde faaliyet gdstermektedir. Ikisi Batt Anadolu,
53 | MADENCILIK | besi Orta Anadolu, on dérdii Dogu Anadolu bdlgesinde
ISLETMELERI | yer alan toplamda 21 adet maden ruhsati kapsaminda
A.S. sondaj calismalar1 yapmaktadir.
(KOZAA)
Faaliyet alani, her ¢esit maden arama, devir alma, devir
KOZA ALTIN etme {izerinedir. Koza ipek biinyesinde faaliyet
ISLETMELERI gostermektedir. 2012 yilsonu itibariyle altin madeni
54 A.S. kaynaklar1 12,6 milyon onsa ve rezervleri ise 3,7 milyon
onsa ulagsmistir. Ortaklik yapisi, yiizde 45 ATP Ingaat ve
(KOZAL) Tic. A.S., yiizde 25 Koza Ipek Holding A.S.’dir. Diger
kisim halka arzdir.
Kurulus yili 1963°tiir. Faaliyet alani, dayanikli tiiketim,
enerji, otomotiv, savunma sanayi, turizm, gida,
perakendedir. Kog toplulugu; Aesentek, Akpa, Arcelik,
Lg, Aygaz, Aygaz Dogalgaz, Beko, Bilkom, Ark Insaat,
Defty, Ditas, Divan, Diizey, ElektraBregenz, Demir
Eksport, Ford otosan, Harranova Besi, Inventram,
KOC HOLDING Grundig, Kog Fiat Kredi, Kog¢ Finans, Ko¢ emekli Vakfl,
55 A.S. Kog¢ Sistem, Kogtas, Opet, Otokar, Otoko¢ Otomotiv,
Otokog¢ Sigorta, Ram, Rmkmarine gemi yapim, Arctic,
(KCHOL) Setair hava, SeturMarinas, Setur, Tam, Tat,Tirk Traktor
TurkishOpet, Tofag Tiirk Otomobil, Tiipras, , Yap1 Kredi,
Yapikredi  Koray  Gayrimenkul, Zer  Merkezi
Hizmetlerinden olugmaktadir. Ortaklik yapisi, yaklasik
olarak yilizde 43 Temel Ticaret ve Yatirim A.S., ylizde 7
Vehbi Kog¢ Vakfi, ylizde 6 Semahat Sevim Arsel, yiizde 5
Suna Kirag ve ylizde 38 halka arzdir.
Kurulus y1ili 1954°tiir. Faaliyet alani, ¢cimento mamuliinden
hazir beton ve prefabrik yapi elemanlarinin {iretilmesi,
pazarlanmas, ithal ve ihrag edilmesidir. Odenen sermayesi
KONYA 4,8 milyondur. Uretim kapasitesi 2,15 milyon ton ¢imento,
56 CIMENTO 1,50 milyon ton klinkerdir. Bagl ortaklari; Konya Hazir
SANAYII A.S. Beton San. Ve Tic. A.S., Konya Cimento Tic. Ltd. Sti.,
(KONYA) Sigma Beton Laboratuvar Hizm. Tic. Ltd. $ti.’dir. Ortaklik
Yapist; ylizde 81,88°1 Vicat SA. Grubu, yiizde 1,46’s1
Konya Cimento Ticaret Ltd. Sti, diger yiizde 16,66°s1 halka
arzdir.
Kurulus yil1, 1986°dir. Faaliyet alani, her tiirlii bilgisayar
donanimmi i¢ine islenmis yazilimlarin, isletim sistemi
LOGO YAZILIM yazilimlariin, uygulama yazilimlarinin olusturulmasidir.
57 SANAYII ve Istirakleri, Logo Business Software GMBH, Coretech
TICARET A.S. Bilgi Teknolojisi Hizmetleri A.S., Logobi Yazilim Sanayi
(LOGO) ve Ticaret A.S.’dir. Odenen sermayesi 25 milyondur.

Ortaklik Yapist; yiizde 70,39 Logo Yatirim Holding A.S.,
yiizde 29,61 ise halka arzdir.

165




Kurulus yili, 1958°dir. Faaliyet alani, kumas ve tekstil
iiriinlerini agartma ve boyamadir. izmir ilinde faaliyet
gostermektedir. Ev tekstili, dosemelik kumaslar, astar ve
tela tretmektedir. Markalar1; Lanotte, Koton Collection,

MENDERES SNT, SNT Gold, Topline’dir. Odenen sermayesi 250
TEKSTIL . D g .
58 SANAYIi milyondur. Istirakleri; Akca holding, Aktur Arag Muayene
TICARET Xes Istasyonlar1 Isletmeciligi, Smyrna Seracilik Ticaret A.S.,
(MNDRS). " | Akca Enerji Uretim Otoprodiiktér Grubu A.S., Menpa
A.§., Osman Ak¢a Tarim Uriinleri A.S., Tan Elektrik
Uretim A.S., Ak¢a Sarayli Tekstil Ltd. Sirketidir Ortaklik
Yapist; ylizde 45,680 Akga holding, ylizde 51,931 halka
arz, geri kalan diger ortaklardan olugsmaktadir.
Kurulus yili 1977°dir. Faaliyet alani, kurulmus veya
kurulacak sirketlerin sermaye ve idarelerine istirak
METRO TICARI | etmektir. Semayesi 1 milyardir. istirakleri; Metro Kargo
ve MALI Tasimacilik ve Lojistik, Mepet Metro Pertol ve Tesisleri,
J p
YATIRIMLAR | Metro Maden Pazarlama Dagitim, Metro Otomotiv
59 HOLDING A.S. | Pazarlama Sanayii, Samsun Gida Sanayii, Metro Turizm
(METRO) Seyehat Organizasyon, Metro Grup Elektrik Enerjisi,
Vanet Gida Sanayii, Metro Travel Seyehat, Sampi Gida
Uretim, Metro Rent a Bus Otobiis Kiralamadir. Ortaklik
Yapist; yiizde 42,0370 Efes Tur Seyehat A.S., yiizde 57,97
ise halka arzdir.
Kurulus yili 1954°tiir. Faaliyet alani, gida ve tiiketim
maddesi satisidir. 31 Aralik 2012 itibariyle yurtiginde 7
MIiGROS TURK | cografi bolgede 78 M-jet, 261 M, 191 MM, 66 MMM, 18
60 T. A.S. 5M, 219 Tansas, 17 Macrocenter ve yurtdisinda istirakleri
vasitasiyla Kazakistan‘da 25 ve Makedonya‘da 7
(MGROS) Ramstore olmak tizere toplam 882 magazasi bulunmaktdir.
Ortaklik yapisi, ylizde 80 ,51 MH Perakendecilik A.S.,
%19,49 halka arzdir.
Kurulus yili 1974’tiir. Faaliyet alani; magaza isletmeciligi
(hali ve benzeri lriinler, giyim esyasi, miicevherat ve
hediyelik esya liretimi ve ticareti), turizm isletmeciligi
(konaklama, dinlenme, eglence, gezi, yiyecek ve igecek
. yerleri agilmasi ve isletilmesi), turistik amagli ulasim
N'll“?i]ézgg}[ZD:’ faaliyetleri ve seyahat acenteligidir. Odenen sermayesi 350
61 SANAYI AVS milyondur. Istirakleri; Elite Development and
T Management Ltd., Green Karmi Tatil Koyt Ltd., Cyprus
(NTTUR) Holiday Limited, Net Holding A.S., Voyager Kibris

Limited’dir Ortaklik yapist; yiizde 79,12 Net Holding
A.S., yiizde 0,90 Asyanet Turizm San.ve Tic. A.S, ylizde
2,20 Besim Tibuk, yiizde 17,78 ise halka arzdir.
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Kurulus yili 1967°dir. Faaliyet alani, bilgi ve iletisim
teknolojileridir. ~ Miisterilerine, network, giivenlik,
tiimlesik iletisim, sanallastirma, bulut bilisim, savunma
teknolojileri, kamu giivenligi, genis bant mobil erigim,
optic ve tasiyict Ethernet, GSM-R, IT entegrasyonu,
stratejik dis kaynak kullanimi ve 6zgiin yazilim gelistirme
konularinda ¢6ziim sunmaktadir. Teknoloji danismanlig
ve satig sonrast destek faaliyetlerinde de bulunmaktadir.

NETAS Tiirkiye disinda Asya pasifik tilkeleri, Bagimsiz devletler
62 TELEKOMUNIK toplulugu ve Kuzey Afrika’daki kurumlara kamu ve
ASYON A.S. savunma sanayisi hizmeti vermektedir. Istirakleri; BHD
(NETAS) (Bilisim Destek Hizmetleri), Probil, Netag Telecom LLP,
Kron’dur. Stratejik is ortaklari; Cisco, Microsoft, Avaya,
HP, Oracle, Genband, Kapsch, Wesley Clover gibi
sirketler bulunmaktadir. Sirket ayni zamanda 200’den
fazla kiiresel operator i¢in yazilim ¢oziimleri gelistirmekte
ve yazilim ihra¢ etmektedir. Odenen sermayesi; 64.864
milyondur. Ortaklik yapist; yliizde 48, 04 OEP, yiizde 15
TSKGYV, yiizde 36, 96 ise halka arzdir.
Kurulus yili 1967°dir. Faaliyet alani, tasitlar1 imalati
OTOKAR gerceklestirmektedir. 100 milyon TL sermayesi ve sirket
OTOBUS bilinyesinde bulunan 798 calisani ile Minibiis, kamyon,
63 KAROSERI kamyonet, kii¢iik otobiis, Land Rover ambulans, Land
SANAYT A.S. Rover iizerine c¢esitli arazi aract uygulamalar
(OTKAR) bulunmaktadir. Ortaklik yapisi, yiizde 45 Kog¢ holding,
ylizde 25 Unver Holding ve yiizde 30 halka arzdir.
Kurulus yil1 1941 Viyana’dir. Faaliyet alani, stv1 yakitlar
ve bunlarla ilgili {irlinlerin toptan ticareti (ham petrol, ham
yag, mazot, benzin, biodizel, fuel oil, gaz yagi, madeni
OMV PETROL | Yaglar, gres yaglar1 vb.)dir. Tirkiye de 2.000 akaryakit
64 OFiSi A.S. istasyonu, 1_ mz}denl yag fabr1k§51, 11" akar}'/aklt, 3 LPG
dolum terminali, 19 havaalani ikmal {initesi ve yaklasik
(PTOFS) 1,17 milyon metrekiip depolama kapasitesine sahiptir.
Odenen sermayesi 577,5 milyondur. Ortaklik yapist; yiizde
55,40 OMV Petrol Ofisi Holding A.S, yiizde 43,381
OMV Aktiengesellschaft, yiizde 1,22 ise halka arzdir.
Kurulus yili 1994°tiir. Faaliyet alam1 bakir madeni
isletmeciligidir. Sirket, Siirt/Madenkdy’de bakir madeni
PARK . . . .
ELEKTRIK 1s.letmekted1r. Madenin kayPaklarl 41:5 milyon tondqr.
URETIM Sirket konsarlltr.e. bakir uretergk .1hra(; ej[mektedlr.
A Konsantre tesisinin yillik kapasitesi 1.8 milyon ton
65 MADENCILIK N ST h dilmektedir. Odenen
SANAYIi ve tuvanandl_r. Uretimin tam_aml thra¢ edilmektedir.
TICARET A.S. sermqyesu }48.867 mllyondur.’ Park Elektrlk,_ P_ark
(PRKME) Termik Elektrik San. Ve Tic. A.S.’ye %10 oraninda istirak

etmektedir. Ortaklik yapisi, yiizde 61 Park holding, yilizde
7 Turgay Ciner, yiizde 32 diger ortaklardan olusmaktadir.
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PEGASUS HAVA

Kurulus yili 1990°dir. Faaliyet alani, yurt i¢ci ve yurt
disinda her nevi hava tagimaciligidir.  Sirket; 29 yurt i¢i,
49 yurt disi, 32 iilke, 79 noktada, 2813 ¢calisani ile faaliyet

56 TASIMACILIGL | oistermektedir. 44 adet Boeing 737-800 NG’den olusan 45
A.S. adetlik filoya sahiptir. Ortaklik yapisi; Esas Holding yilizde
(PGSUS) 62,92, Emine Kamish yilizde 0,86, Ali Ismail Sabanci
yiizde 0,86, Kazim Koseoglu yiizde 0,43, Can Kdseoglu
yiizde 0,43 ve 34,51 halka arzdur.
Kurulus yili 1965°tir. Petrokimyasal iiriin {iretiminde
bulunmaktadir. Sirket merkezi Aliaga-izmir’dir. Urettigi
. 50 c¢esit petrokimyasal {irlin; ingaat, otomotiv, tarim,
PETKIM elektrik, elektronik, tekstil, ambalaj sektorlerinin Gnemli
67 PETROKIMYA | girdileridir. Ayrica, boya, ilag, kozmetik, deterjan gibi
HOLDING A.S. bir¢ok sanayi igin girdi tretmektedir. 4212 calisan1 olan
(PETKM) sirket yilda ortalama 3.2 milyon ton briit {iretim
gerceklestirmektedir. Ortaklik yapisi, yiizde 51 Socar
Turkey Petrokimya, yiizde 10 Socar izmir Petrokimya ve
yiizde 39 halka arzdir.
SAF lgaaliye; ala;n, zcc,'layri(r)nenli(luli yatirim Orlzlkh]%ldin Skermaze
. egeri 2 milyardir. Ortaklik yapisi, yaklasik olarak yilizde
. GA‘?EMS‘:\;{UL 24 yildiz Holding, yiizde 9 Ali Raif Dingkok, yiizde 7 Avni
ORTAKLIGI A.S Celik, yiizde 7 Omer Dingkok, yiizde 7, Sinpas Gyo, yiizde
(SAFGY) =" | 6 Akis Menkul Yatirim, ylizde 5 Rifat Hasan ve yiizde 33
halka arzdir.
Kurulug yili, 1997°dir. Faaliyet alani, yurt i¢i ve yurt
disinda hava limanlarmin yap-islet-devret modeli ile
yapim ve igletimidir. TAV Havalimanlari; Tirkiye’de
Istanbul Atatiirk, Ankara Esenboga, Izmir Adnan
Menderes  ve  Gazipasa-Alanya  havalimanlarimni
TAV ileetmekt'f/(ll;{(. EAV yurtd1§}nlc{12 ise Giir(;listgn’ln Tiflis ve
. atum, edonya’nin Uskilp ve Ohrid, Tunus’un
69 Hgﬁg?l/[)?g (I;A Monastir ve Enfidha-Hammamet, Suudi Arabistan’in
A.S. (TAVHL) Medine, Hirvatistan’in Zagreb havalimanlarinda hizmet
> sunmaktadir. TAV ayrica Milas — Bodrum Havalimam
isletme hakkina sahiptir. Sirket 2013’de istirakleriyle
birlikte yaklasik 652 bin ugak seferine ve yaklasik 84
milyon yolcuya hizmet sunmustur. Ortaklik yapisi
yaklasik olarak, ylizde 38 Aeroports de Paris Grubu, yiizde
21 diger ve %40 halka arzdir.
Kurulus yihi, 1956 dir. Faaliyet alani, holdinge bagh
sirketlerin idaresidir. Grup sirketleri; Toros Tarim, Toros
TEKFEN Terminql Servisleri, Tayseb, Toros' Qemi ve Tagas,
70 HOLDING A.S. Tekfen Ingaat, Tekfen Imalat Miihendislik, ve HMB’ dir.’
Tir. Toplam 13614 calisan1 bulunmaktadir. Ortaklik yapist
(TKFEN) yaklasik olarak, ylizde 17 Feyyaz Berker, yilizde 23 Ali

Nihat Gokyigit ve yatinm holdingi, yiizde 60 diger
ortaklardan olugmaktadir.
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71

T. SINAT
KALKINMA
BANKASI A.S.
(TSKB)

Kurulus yili 1950°dir. Faaliyet alami,  &zel sektor
firmalarina kredi saglama faaliyeti yiiriitmektir. Fon
sagladig1 kurumlar ise; Diinya Bankast (IBRD), Avrupa
Yatinm Bankasi (EIB), Avrupa Konseyi Kalkinma
Bankas1 (CEB), Alman Sanayilesme Fonu (KfW), Fransiz
Kalkinma Ajanst (AFD), Uluslararasi Finans Kurumu
(IFC), Avrupa Yapilandrma ve Kalkinma Bankasi
(EBRD), Islam Kalkinma Bankasidir. Ortaklik yapisi
yaklasik olarak, yiizde 40 Is Bankas1 A.S., yiizde 8 Vakif
Bank T.A.O., yiizde 6 Camis yatirim holding A.S. ve
yiizde 45 diger ortaklardan olugmaktadir.

72

T. SiSE VE CAM
FABRIKALARI
A.S. (SISE)

1935 yilinda Atatiirk tarafindan kurulmustur. Temel
faaliyet alanlar1 cam ve kimyasal {iriin tretimidir. Diiz
cam, ev esyasi, cam ambalaj ve cam elyafi gibi tim temel
cam iriinleri ile krom ve soda bilesiklerini kapsayan is
kollarinda faaliyet gostermektedir.
Faaliyetlerini dokuz iilkede kurulu tesisleri ve 18.000
caligani ile siirdiirmektedir. Ana sirketi Sisecam 1 yani
sira, Anadolu Cam, Trakya Cam, Denizli Cam ve Soda
Sanayii sirketleri bulunmaktadir. Ortaklik yapisi, yiizde 66
Tiirkiye Is Bankasi ve yiizde 34 diger ortaklardan
olusmaktadir.
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TRAKYA CAM
SANAYII A.S.
(TRKCM)

Kurulus yili 1981°dir. Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalari
A.S. topluluguna bagli bir kurulustur. Faaliyet alani,
camlar (diiz cam, ayna, lamine cam, buzlu cam, kaplamali
cam), en kapsiile camlar, otomotiv camlari ve diger ulagim
araclar1 camlari, beyaz esya camlari, enerji camlar ile
otomotiv, insaat, enerji, mobilya, beyaz esya ve tarim
sektorlerine girdi saglamaktadir. Sirketin 5395 ¢alisan1 ve
782 milyon dolar net cirosu bulunmaktadir. Ayrica 17
bagli ortak, 3 is ortagr ve 3 istirakten olusmaktadir.
Ortaklik yapisi, yizde 69 Tiirkiye Sise Cam fabrikalari,
yiizde 31 halka arzdir.

74

TURKIYE
VAKIFLAR
BANKASI T.A.O.
(VAKBN)

Kurulus yili 1954’tiir. Faaliyet alani, bankacilik
hizmetlerinin yaninda finansal istirakleri araciligiyla
sigortacilik finansal kiralama ve factoring hizmetleridir.
Toplam 882 sube ile hizmet vermektedir. New York, Erbil
ve Bahreyn’de olmak tizere 3 yurtdist1 subesi
bulunmaktadir. Ayrica, istiraki olarak Avusturya’da
faaliyet gosteren VakifBank International AG, Viyana,
Koln ve Frankurt subeleri ile faaliyet gdstermektedir.
Ortaklik yapisi yaklagik olarak, yiizde 58 Basgbakanlik
Vakiflar Genel Miidiirliigii, yiizde 16 Vakifbank yardim
sandig1, yiizde 25 halka arzdir.

75

SASA
POLYESTER
SANAYII A.S.

(SASA)

Kurulus yili 1966°dir. Faaliyet alani; entegre polyester
iiretim hatlarim1 barindirmak ve elyaf, filament iplik,
ozellikli polimerler, kimyasallar ile DMT gibi ara iiriinler
tiretmektedir. Odenen sermayesi 216 milyondur. Ortaklik
yapisi, yizde 84 Erdemoglu Holding A.S., yiizde 15,2
diger ortaklardan olugsmaktadir.
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Kurulus yili 1974’tiir. Faaliyet alani, konut insaatidir.

SINPAS Ortalama 80.000 konut insa etmistir. Odenen sermayesi
GAYRIMENKUL | 200 milyondur. Ortaklik Yapist; yiizde 12,27 Avni Celik,
76 YATIRIM yiizde 38,57 Sinpas GYO, yiizde 6,29 Omer Faruk Celik,
ORTAKLIGI A.S. | yiizde 3,64 Servet Gayrimenkul A.S., yiizde 1,66 Ahmet
(SNGYO) Celik, yiizde 0,66 Sinpas GYO, yiizde 36,91 ise halka
arzdir.
.. | Kurulus yili 1969’dur. Faaliyet alani, soda ve krom
SODA SANAYII kimyasallar1 {iretimidir. Odenen sermayesi 660 milyondur.
77 AS. Ortaklik yapisi; topluluk i¢i (Sise cam, Anadolu cam,
(SODA) Trakya cam, Camis Madencilik, Denizli cam) yiizde 83,7,
topluluk disi1 (halka arz) yilizde 16,22°dir.
Kurulus yili  1953’tiir. Faaliyet alam1  bankacilik
hizmetleridir. Tiirkiye genelinde 301 subesi, 11 bolge
miidiirliigii (3 Istanbul, 8 Anadolu) ve 1 yurt dist
temsilciligi bulunan Sekerbank’in, 71 il ile 98 merkez dis1
ilgede subeleri bulunmaktadir. Odenen sermayesi 1
78 SEK;:II:BSANK milyardir. Ortaklik yapist; yiizde 35,44 Sckerbank T.A.S.
R Personeli Munzam Sosyal Giivenlik ve Yardimlasma
(SKBNK) Sandig1 Vakfi, yiizde 19,37 Samruk Kazyna Kazakistan
Devlet Varlik Fonu, yiizde 10,91 BTA Securities JSC,
yiizde 0,09 Pancar Kooperatifleri, ylizde 34,19 ise halka
arzdir.
Kurulus yili 1968’dir. Faaliyet alani, salga, ket¢ap, her nevi
konserve, dondurulmus gida, mayonez imalati ve
TAT GIDA ticaretidir. Tat Gida AS.” Ye bagl markalar; Tat, Sek,
79 SANAIi A.S. Maret, Pastavﬂladlf. Odenen sermayesi '136 mllyor{dur.
Ortaklik Yapisi; yiizde 43,65 Kog Holding A.S., yiizde
(TATGD) 3,26 Temel Ticaret ve Yatirim A.S., yiizde 3,73 Kagome
Co. Ltd., ylizde 1,53 Sumitomo Corp., %6,69 diger ve
yiizde 41,15 ise halka arzdir.
Kurulus yil1 2000°dir. Faaliyet alan1, magazacilik, bayi ag
ve e-ticaret olarak {i¢ grup altinda simiflanmustir. 81 ilde
TEKNOSA iC ve 287 magazast ve 3.602 calisaniyla faaliyetlerini
DIS TICARET sirdirmektedir. Magazalarda tiiketici  elektronigi,
80 A.S. gortntiileme, bilisim teknolojisi, Telekom {riinleri ve
beyaz esya perakendeciligi yapilmaktadir.  Odenen
(TKNSA) sermayesi 110 milyondur. Ortaklik Yapisi; yiizde 60,28’
Sabanci Holding, yiizde 28,06’s1 Sabanci ailesi, yiizde
11,66 ise halka arzdir.
. Kurulus yili 1986’dir. Faaliyet alami bankaciliktir.
TEKSTILBANK | Faaliyetlerini istanbul’daki genel miidirliigii ve yurt
81 A.S. capindaki 44 subesi aracihif1 ile siirdiirmektedir. Odenen
(TEKST) sermayesi 410 milyondur. Ortaklik Yapisi; yiizde 92,817

ICBC, yiizde 7, 18 ise halka arzdir.
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TESCO KiPA

KIiTLE Kurulus yili 1992°dir. Faaliyet alani; 171tipermarket ve
PAZARLAMA hipermarketlerde yapilan perakende ticarettir. Odenen
82 TICARET sermayesi, 1 milyar 332 milyondur. Ortaklik yapisi, yilizde
LOJISTIK ve 95 Tesco Overseas Investments Lim., yiizde 5 diger
GIDA SANAYIi | ortaklardan olusmaktadir.
A.S. (KIPA)
Kurulus yili 1965°tir. Yilda 400 bin araghk iretim
kapasitesi ve 6.500 calisam1 bulunmaktadir. Binek
TOFAS TURK otomobil ve hafif ticari ara¢ iiretmektedir. Tofas,
83 OTQMOBiL Minicargo projesi kapsaminda Fiat, Citroen, Peugeot
FABRIKASI A.S. | markalarina, Doblo projesi kapsaminda ise Fiat, Opel ve
(TOASO) Vauxhall markalarina tiretim yapmaktadir. Ortaklik yapisi,
yiizde 38 Kog¢ grubu, yiizde 38 Fiat grubu ve yiizde 24
halka arzdir.
Kurulus yili 1997°dir. Faaliyet alani; AVM, eglence
TOR_UNLAR merkezi, konut, ofis, otel, lojistik merkezi, ticari ve smai
GAYRIMENKUL | pbina vb. gok amagli yasam ve is merkezi yatirimlari yapma,
84 YATIRIM gelistirme  ve yonetmedir. Odenen sermayesi 500
ORTAKLIGI milyondur. Ortaklik Yapisi; yiizde 37,41 Aziz Torun,
(TRGYO) yiizde 37,11 Mehmet Torun, yiizde 25,16 halka arz, geri
kalan1 da diger ortaklardir.
Kurulus yil1 1931 dir. Faaliyet alani; petrol ve enerji olmak
tizere iki alanda faaliyet gostermektedir. Akaryakit-madeni
yag dagitimi, enerji yatirimlari, Ozellikle riizgar ve
jeotermal enerjisi kaynakli yenilenebilir enerji projeleri,
TURCAS dogal gaz projeleri ve elektrik tretimi-ticaretidir.
85 PETROL A.S. | igtirakleri; Shell & Turcas Petrol A.S. ile RWE & Turcas
(TRCAS) Giiney Elektrik Uretim A.S.’dir. Odenen sermayesi 270
milyondur. Ortaklik Yapisy; ylizde 51,5 Aksoy Holding,
Yiizde 5,4 Siretin kendi pay1 (BIST te islem goren), yiizde
25’1 halka arz ve 18,1’i diger gergek ve tiizel kisilerden
olusmaktadir.
Kurulus yili 1994°tiir. Faaliyet alani, mobil ses ve veri
TURKCELL iletisimidir. Ulastirma bakanligiyla 1998 yilinda 25 yillik
86 ILETISIM | lisans anlagmasi imzalamistir. Ortaklik yapisi, yiizde
HIZMETLERI 14,02 ile Sonera Holding, yiizde 0,05 ile Cukurova Grubu,
A.S. (TCELL) yiizde 51,0 ile Turkcell holding A.S., ylizde 34,93" ii ise
halka arzdir.
TUMOSAN Kurulus yili 1975°tir. Faaliyet alan1 dizel motor ve traktor
MOTOR ve uretimi ve satigidir. Fabrika sahast Konya ilinde yer
87 TRAKTOR A.S. almaktadir. Odenen sermayesi 115 milyondur. Ortaklik
Yapisy; yiizde 67,20 Eregli Tekstil Turizm ve Ticaret A.S.,
(TMSN) yiizde 13 Albayrak ailesi, yiizde 21,06 ise halka arzdir.
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Kurulus yili 1983’tiir. Faaliyet alam1 petrol iiriinleri

TUPRAS- iiretimidir. LPG —Tiiplii, LPG-Otogaz, Solvent, Kursunsuz
TURKIYE benzin 95 oktan, Jet yakiti, gazyagi, sogutma yagi,
PETROL motorin, kalorifer yakiti, denizcilik yakit, yiiksek kiikiirtlii
88 | RAFINERILERIi | fueloil, kiikiirt vb. iiriin gesitleri bulunmaktadir. Kurulus
AS. yili 1983’tiir ve 5300 caligsani ile faaliyet gostermektedir.
Ortaklik yapisi, ylizde77 Ko¢ Holding, yiizde3 Opet,
(TUPRS) yiizde 20’ de Aygaz ortakligidir. Yiizde 20’lik Aygaz
ortaklig1 diliminin yiizde 49’ u halka arzdir.
Kurulus y1l1 1933’tiir ve Bayindirlik Bakanligi’na bagldir.
Faaliyet alami, yurt i¢i ve yurt disi her tiirlii hava
tagimaciligidir. Tiirkiye’nin ulusal havayolu sirketidir.
TURK HAVA Merkezi Atatirk ~ Havalimani’ndadir.  Tirk  Hava
YOLLARI Yollart’nin ugus ag1 Avrupa, Orta Dogu, Uzak Dogu,
89 ANONIM Kuzey Afrika, Giiney Afrika, Kuzey ve Giiney Amerika’ya
ORTAKLIGI kadar uzanmaktadir. 105 iilkede 202 dis hat ve 41 i¢ hat
(THYAO) olmak tizere 243 noktaya sefer diizenlemektedir. Bu ucus
ag1 ile diinyada 4. Sirada yer almaktadir. Ortaklik yapisi,
ylizde 49,1 T.C. Basbakanlik Ozellestirme, ylizde 50,8
halka arzdir.
Kurulug yili  1954°tiir. Traktor dretim faaliyetinde
TURK TRAKTOR guLuplglaktadlr.bA;l kara llzalzlrikasyi(/f.e Tifirlg fl;{raktér E"ren!er
VE ZIRAAT abrikasiin  bulunmaktadir. “I i fabrikanin iretim
90 MAKINELERI kqpaSIteSI yilda .50.000 traktordiir. 1”248 (;ahsﬁm 250
A.S. (TTRAK) milyon sermayesi bulunmaktadir. Tirk Traktor, Kog
e Holding A.S. ile tarimsal ekipman {ireticisi olan CNH’in
esit ortakliginda yonetilmektedir. %24’ ii ise halka arzdir.
TURKIYE HALK | Kurulus yil1 1938°dir. Faaliyet alan1, mevduat bankalarinin
91 BANKASI A.S. yapabilecegi her tiirlii bankacilik islemleridir. Ortaklik
yapisi, yiizde 51 TC Bagbakanlik 6zellestirme idaresinin,
(HALKB) yiizde 49 halka arzdir.
Kurulus yil, 1994°tiir. Faaliyet alani,
telekomiinikasyondur. Sabit hat ve GSM’ den genis bant
internete kadar bitiinlesmis telekomiinikasyon hizmetleri
sunmaktadir. 34.000 civar1 ¢alisan1 bulunmaktadir. Tiirk
Telekom, Tirkiye’de faaliyet gosteren genis bant
operatorii TTNET, yakinsama teknolojileri sirketi Argela,
BT ¢6ziim saglayicist Innova, online egitim yazilimlari
. sirketi Sebit A.S, cagrnt merkezi sirketi AssisTT
TURK | sirketlerinin %100’iine, ayni zamanda GSM operatorii
TELEKOMUNIK | Avea’nin hisselerinin yiizde 89.99’una da sahiptir. Tiirk
92 ASYON A.S. Telekom ayrica, %100’iine sahip oldugu Tiirk Telekom
(TTKOM) International Holding BV araciligi ile Avrupa’nin onde

gelen bagimsiz toptan veri ve kapasite servis saglayicisi
Tirk Telekom International AG AT ve istiraklerinin de
%100’tniin sahibidir. Bunun yani sira Tiirk Telekom,
Arnavutluk’taki yerlesik Telekom operatorii Albtelecom
sirketinde de dolayli azinlik hissesine sahiptir. Ortaklik
yapisi, yuzde 55’1 Ojer Telekomiinikasyon AS ve ylzde
30’'u  Tirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Hazine
Miistesarligi’na aittir. Geriye kalan yizde 15°1ik hissesi de
halka arz edilmistir.
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T.C. GARANTI

Kurulus yili 1946°dir. Faaliyet alami ticari bankacilik
hizmetleridir. Banka; Rusya, Hollanda ve Romanya’daki
uluslararasi istiraklerinin yani sira bireysel emeklilik ve
hayat sigortasi, finansal kiralama, faktoring, yatinm ve
portféy  yoOnetimi  alanlarinda  finansal istirakleri

93 BANKASI A.S. | bulunmaktadir. 2014 yili itibariyla yurt i¢inde 984 sube,
(GARAN) Kibris’ta 6 §ube, yurtdisinda 8 sube, Londra, Diisseldorf ve
Sangay’da ise birer temsilciligi bulunmaktadir. Calisan
sayist 19.000 civaridir. Ortaklik yapisi, Dogus Holding ve
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A., esit ortaktir ve
diger yiizde 49,95 halka arzdir.
1924 yilinda Atatiirk tarafindan kurulmustur. Faaliyet alani
bankacilik hizmetleridir. Sermayesi 10 milyardir. Yurt igi
sube sayisi 1.324°e, yurt dig1 sube sayisi ise 24” tiir. 2014
T. iS BANKASI itibariyle finans, cam, telekomiinikasyon ile sanayi ve
94 A.S. hizmet ana gruplarinda faaliyet gosteren 25 slrkejcw.
dogrudan ortaklig1 bulunurken, dolayli olarak kontrol ettigi
(ISCTR) sirket sayis1 117°dir. Ortaklik yapisi yaklagik olarak,
yizde 40 is bankasi muazzam sandigi, yiizde 28
Cumhuriyet Halk partisi, ylizde 31 halka agik paydan
olusmaktadir.
Kurulug yili 1944°tiir. Faaliyet alan1 gida iiretim ve
pazarlamasidir. Uriinleri, biskiivi, ¢ikolata, sekerleme,
ULKER GIDA saki, sivi yag, siit tirlinleri, gazli i¢ecekler, dondurma,
95 | SAN. VE TiC. A.S. kahve, bebek mamasi gibi genis bir yelpazededir. 2000
yilindan itibaren Ulker markali iirlinler, yurtdisinda
(ULKER) kurulan tesislerle birlikte 9 iilkede 11 fabrikada
tiretilmektedir. Ortaklik yapisi, yiizde 49 Yildiz Holding,
yiizde 51 diger ortaklardan olusmaktadir.
Kurulus yili 1996’dir. Faaliyet alani, gayrimenkul yatirim
ortakhigidir. Istirakleri; yiizde 38,70°1 Tiirkiye Vakiflar
VAKIF Bankas1 TAO’ya, yiizde 14,63’ T.C. Bagbakanlik Toplu
GAYRIENKUL | Konut idaresi Baskanligina, yilizde 21,61°’i T. Vakaflar
96 YATIRIM Bankas1 Vakif ve yiizde 25,6’s1 halka arzdir. Odenen
ORTAKLIGI A.S. | sermayesi 205 milyondur. Ortaklik yapisi, yiizde 38,7
(VKGYO) Tirkiye Vakif Bankasi, yilizde 14,63 TC Bagbakanlk
Toplu Konut Idaresi, yiizde 14,63 Vakifbank calisanlari,
yiizde 24 diger ortaklardan olugmaktadir.
Kurulus yili 1983’tiir. Faaliyet alani, elektronik, beyaz
esya ve bilgi teknolojisi uriinleridir. 16’s1 yurt diginda
VESTEL olmak {izere toplam 30 sgirketten olusmaktadir. Vestel
ELEKTRONIK | iiretim  faaliyetlerini Manisa’da ve Rusya da
97 SANAYi VE gerceklestirmektedir. Vestel, agirlikli olarak Bat1 Avrupa
TICARET A.S. | olmak iizere 9 iilkede faaliyet gdstermektedir. Ortaklik
(VESTL) yapisi, yaklasik yiizde 78 Zorlu holding, yiizde 22 halka

arzdir.
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Kurulus yili  1944’tiir. Faaliyet alam1  bankacilik
hizmetleridir. 182,0 milyar TL toplam aktif biytkliga
bulunmaktadir. Tiirkiye’nin tim bodlgelerini kapsayan 978
sube ve 18.762 calisana sahiptir. Yapr Kredi Toplam
bankacilik islemlerinin %83’ sube dis1 kanallar
araciligryla gerceklestirilmektedir. Banka’nin

YAPI VE KREDI . . e
operasyonlari, portféy yoOnetimi, yatinnm, finansal
98 BANKASI A.S. . . . . .
(YKBNK) kiralamadan olusan yurti¢i finansal hizmetler istirakleri ile

Hollanda, Azerbaycan ve Rusya’daki yurtdis1 bankacilik
istirakleri tarafindan desteklenmektedir. Ortaklar, yiizde
81,80 oranmindaki hissesi ile Kog¢ Finansal Hizmetler
A.S.’dir. Ko¢ Finansal Hizmetler, UniCredit ve Kog
Grubu’nun esit oranli (%50-%50) bir ortakligidir. Kalan
%18,20 oranindaki pay ise halka agiktir.

Kurulus yili, 1976’dir. Faaliyet alani, holdinge bagh
sirketlerin idaresidir. Bira, mesrubat, otomotiv ve
perakende sektorlerinde faaliyet gosteren Anadolu
YAZICILAR Grubu’nun (“Grup”) ortagi konumunda olup, Grubun
99 HOLDING A.S. | holding sirketi olan Anadolu Endiistri Holding A.S.’deki
(YAZIC) ylizde 68 oranindaki payr ile grup icindeki bagh
ortakliklarda kontrol saglamaktadir. Ortaklik yapisi, ylizde
36 Kamil Yazict Yonetim ve Danigmanlik, yiizde 28,3
halka arz ve geri kalan1 diger ortaklardr.

Kurulus yili 1993’tiir. Faaliyet alani; elektrik enerjisi
tretimidir. Dogalgaz, Jeotermal, Hidroelektrik ve Riizgar
ZORLU ENERJi | santralleri bulunmalgtadlr. Istirakleri; Rotor, Zorlu Riizgar
ELEKTRIK Enerjisi Elektrik Uretimi, Zorlu Hidroelektrik, Zorlu
URETIM A.S. Jeotermal, Zorlu Dogal *dir. Yurtdisi istirakleri ise; Zorlu
Enerji Pakistan, Dorad Enerji, Ezotech ve Solad Enerjidir.
(ZOREN) Ortaklik Yapisi; ylizde 45,7 Zorlu Holding A.S., ylizde
100 17,5 Korteks Mensucat San. Ve Tic. A.S., yilizde 4,8 diger
ortaklar ve yiizde 32 halka arzdir.
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EK2. TANIMLAYICI ISTATISTIiK

Tammlayiax Istatistik
N | Minimum | Maximum | Ortalama Standart Varyans
Sapma
Teknoloji 76 175 488 | 35461 | 62877 395
Kaynaklan
Web Tabanls | 44 1,00 500 | 27500 | 1,64012 | 2,690
Pazarlama
Is Sﬁﬁyz onelik | 46 2.50 500 | 45921 | 49974 250
Bulut Bilisim | 76 1,00 500 | 22500 | 1,21792 1483
Yoziliig 76 2.00 500 | 3,9211 70263 494
Tedarigi
Yongtsel 76 2,67 489 | 40789 | 57573 331
Kaynaklar
BT Egitimi 76 2.00 500 | 3,8421 188857 790
Siire¢ Dizayni | 76 1,00 500 | 3,9211 85655 734
BT Plan. 76 2,75 500 | 4,3355 163055 308
Insan 76 2,33 458 | 35614 47558 226
Kaynaklan
Agik Orgiit | 46 1,67 467 | 32632 | 81525 665
Yapist
Acik Tletisim 76 133 500 | 3,9649 68762 473
Uyum 76 1,00 4,00 | 26776 180293 645
Ust Yonetim | - 44 1,80 480 | 36474 | 71544 512
Destegi
Valid N 76
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EK3. KORELASYON TABLOLARI

Bagimli degisken olan bilisim teknolojileri performans: ile bagimsiz
degiskenler olan insan kaynaklari, yonetsel kaynaklar ve teknoloji kaynaklari

arasindaki iliskiyi 6l¢en korelasyon tablosu asagida sunulmustur.

Bilisim Insan Yonetsel = Teknoloji
Bilesenler Teknolojileri ~ Kaynaklar1 = Kaynaklar = Kaynaklar:
Performansi
. Pearson
Bilisim Korelasyonu
Teknolojileri 1
Performansi Anlamhilik
(cift yonlii)
] Pearson ,133
Insan Korelasyonu 1
Kaynaklart A pjamiiik 252
(cift yonlii)
Pearson 489™ 274"
Yonetsel  Korelasyonu 1
Kaynaklar A pjamnilik 000 ,017
(cift yonlii)
_ Pearson 581" 219 ,455™
Teknoloji  Korelasyonu 1
Kaynaklart A pjamiiik ,000 ,057 ,000
(cift yonlii)
** p<0.01/ *p<0.05
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Teknoloji kaynaklari boyutuna bagli alt bilesenler ve bilisim teknolojileri

performansi ile aralarindaki korelasyon asagida sunulmustur.

Bilesenler
Pearson
BT Korelasyonu
P Anlamlilik
erformansi N
(¢ift yonlii)
. Pearson
IsSir. Korelasyonu
Yon. Anlamlilik
Uyg.  (cift yonlii)
Pearson
Web Korelasyonu
Tabanlt Anlamlilik
Pazarlama (cift yonlil)
Pearson
Bulut Korelasyonu
Bilisim  Anlamlilik
(¢ift yonlii)
Pearson
Yazhm  Korelasyonu
Tedarigi ~ Anlamlilik
(cift yonlii)
** n<0.01/ *p<0.05

497"
000
474
000
152
189
186

,108

Is Siir.

Performansi Yon.
Uyg

,183
,114
,151
,194
263"

,022

Tabanh
Pazarlama

,047
,689
,058

,620

Bulut Yazilim
Bilisim | Tedarigi

,097

,403
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Yonetsel kaynaklar boyutuna bagli alt bilesenler ve bilisim teknolojileri

performansi arasindaki korelasyon asagida sunulmustur.

Bilesenl BT Insan Yonetsel Teknoloji
tlesenter Perform.  Kaynaklar1 Kaynaklar =~ Kaynaklar
Pearson
p fBT Korelasyonu 1
erformanst Anlamlilik
(cift yonlii)
Pearson 291"
BT Egitimi = Korelasyonu ' 1
Anlamlilik 011
(¢ift yonlii) '
.. Pearson o .
Sureq Korelasyonu 372 332
Dizaym 1
Anlamlilik 000 017
(cift yonlii) ' ;
Pearson o . o
BT Korelasyonu 444 ,338 ,343
Planlama Anlamlilik 1
(cift yonlii) ,000 ,003 ,002
** p<0.01/ *p<0.05
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Insan kaynaklar1 boyutuna bagli alt bilesenler ve bilisim teknolojileri

performansi ile aralarindaki korelasyon asagida sunulmustur.

IK Boyutuna Bagh Alt Bilesenler ve BT Performansi Korelasyonu (N=76)

Bilesenler
Pearson
BT Korelasyonu
Performanst = Anlamlilik
(cift yonlii)
Pearson
Acik Orgiit ~ Korelasyonu
Yapist Anlamlilik
(cift yonlii)
Pearson
Acik Iletisim iglrsrlszl?knu
(cift yonlii)
Pearson
Korelasyonu
Uyum Anlamlilik
(cift yonlii)
Pearson
Ust Yon.  Korelasyonu
Destegi Anlamlilik
(cift yonlii)
** p<0.01/ *p<0.05

BT
Perform.

-071
544
277
015
-198
086
135

244

424
000
108
355
, 164

,156

Agik Ust Yon.
lletisim = Uyum Destegi

1
274"
1
016
269" -228"
1
019 4T
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EK 4. ANKET FORMU

BiLGi TEKNOLOJILERIi UYGULAMALARI ANKET FORMU

Sayin katilimei,

Bu arastirma akademik bir amaca yonelik olup cevaplar gizli tutulacaktir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Giilten DEMIRAL Doc. Dr. Abdullah KARAKAYA
Karabiik Universitesi Karabiik Universitesi
gulten_demiral32@hotmail.com akarakaya@karabuk.edu.tr
5yl
Kadn ve Lise ve
alt1 altt
Cinsiyet 5-10
B yl e Lisans
arast Egitim
BT (IT) Sirketteki 13145
Miidiirii Deneyiminiz Y Lisansiistii
arasi
BT Miidiir 161l .
ve 10 kisi ve
Yardimcisi .
lizeri altt
25
Sef 525 11ila 30
Gorev BT arasi
alt1
Departmaninda
26-40 Cahisan Kisi
Uzman yas > 3 30ila 50
Yas Sayisi
arasi arasi
41
Diger yas 50 den
ve
. fazla
uzeri

Lutfen diger sayfaya geginiz.
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A- TEKNOLOJi KAYNAKLARI (

fadeler

Boyut)

Ne
Kuvvetle |\ v | Hemfikir
Hemfikir

Ne Kars1

Kars1

Kuvvetle
Kars1

Is Siireclerine Yonelik BT
Uygulamalar:

1. Intranet-extranet uygulamalari
gerceklestirmekteyiz.

2. Siber giivenlik uygulamalarimiz
mevcuttur.

3. Entegre sistem uygulamalarimiz
mevcuttur.

4. KDS - Karar Destek Sistemleri
(BT tabanli talep tahmini, yedek
parca tahmini, optimum maliyet
tahmini vb.) uygulamaktayiz.

Internet Kaynakh Pazarlama Uygu

lamalar1 (Web Tabanh Satis)

5. Internet iizerinden satis.

6. Internet iizerinden siparis alma.

Bulut Bilisim Tedarigi (BBTK)

7. Bulut bilisim satin almaktayiz
(Public Cloud).

8. Kendi  igimizde bulut
uygulamalart (Ozel Bulut-Private
Cloud).

Yazihim Tedarigi

9. Is siireclerinde yararlandigimiz
yazilimlar kendi sirketimiz
tarafindan gelistirilmekte.

10. Yazilim programimi disaridan
tedarik ederiz.

B- YONETSEL KAYNAKLAR

Bilisim Teknolojileri Egitimi

11. Calisanlarimiz yeni teknolojiler
konusunda yeterli egitimi alirlar.

12. Bagli sirket calisanlar1 yeni
teknolojileri  kullanma konusunda
yeterli egitimi alirlar.

13. Bilisim Teknolojileri egitimi
sirketimizde Onceligi olan bir
konudur.

Siire¢ Dizayni
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14. Stok yonetimi siire¢lerimizi
yeniden tasarlamada ayrintili bir i
planina sahibiz.

15. Pazarlama ve satig siireglerimizi
BT  tabanli  olarak  yeniden
tasarlamada ayrintili bir is planina
sahibiz.

Bilisim Teknolojileri Planlamasi

16. Biz piyasada siirekli olarak en iyi
bilisim teknolojisi uygulamalarini
arastirryoruz.

17. Bizim BT i¢in uzun dénemli ve
resmi bir planimiz vardir.

18. BT proje Onceliklerimizi agikca
ifade etmekteyiz.

19. BT nin sirket verimliligine olan
etkilerini devamli Glgmekte ve
degerlendirmekteyiz.

C- INSAN KAYNAKLARI

Acik Orgiit Yapist

20. Sirketimizde insanlar fikirlerini
acikca soyler ve birbirlerine giivenir.
(degiskenler)

21. Sirketimizde resmi biirokrasi
oldukea diistik orandadir.

22. Calisanlarimiz resmi olmayan
rahat bir isletme olarak sirketimizi
tanimlar.

Acik Tletisim

23. Sirketimizde yazili ve sozli
iletisim ¢ok agiktir.

24. Sirketimizde insanlar sadece
kendi boliimleriyle degil yaygin bir
sekilde iletisim kurmaktadir.

25. Sirket ile diger bagh sirketler
arasinda iletisim ¢ok agiktir.

Uyum-Ahenk

26. Sirket icinde fikir catigmalari
yoktur.

27. Sirketin kollar1 olan diger bagh
sirketlerle fikir ¢atigmalar1 yoktur.

Ust Yonetim Destegi
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28. Ust yonetim bilisim
teknolojilerine olan destegini agikga
ifade etmistir.

29. Genel olarak calisanlarimiz
degisimi ¢abuk kabul ederler.

30. Yeni Bilisim Teknolojilerini
sirket kiiltiirline yerlestirmede ¢ok az
sorunla karsilastik.

31. Calisanlarimiz yeni bilisim
teknolojilerini kolaylikla kabul edip
uygularlar.

32. Bilisim teknolojileri planlarimiz
is planlarimizin tamamiyla
biitlinlesmis bigimdedir.

D- BILiSiM TEKNOLOJILERi PERFORMANSI

33. Yeni Bilisim Teknolojileri
iiretkenligimizi ciddi bi¢cimde artirdi.

34. Yeni BT rekabet¢i konumumuzu
gelistirdi.

35. Yeni BT sirketin satiglarini ciddi
big¢imde artirdi.

36. Yeni BT sirketin karliligim
artirda.

37. Yeni BT performansimizi
yiikseltti.
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Nitel ifadeler: BT yoneticileriyle yiiz yiize anket goriismelerinde yoneltilen
aragtirmanin amaci agisindan onemli sayilan diger sorular asagidaki gibidir. S6z
konusu sorulara verilen cevaplar formel olmayan yontemlerle degerlendirilmis ve tez

caligmasinin uygun boliimlerine eklenmistir.

1. Gelecege yonelik BT planlarinizdan (futurist yaklasimlariniz) kisaca bahsedebilir
misiniz?

3. Mobil uygulamalarinizdan bahsedebilir misiniz? Mobil uygulamalar igin ideal bir
ortam saglayan platformlarinizi degerlendirebilir misiniz?

4. Bulut bilisime bakis aginiz ve varsa uygulamalarinizdan (6zel bulut, genel bulut,
karma bulut gibi) bahsedebilir misiniz?

Anket bitti. Katihminiz icin tesekkiir ederiz.
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OZET

Bu caligma, bilisim teknolojileri performansini artiracagi ve rekabet yetenegi
kazandiracag1 disiiniilen sirket kaynaklarina odaklanmaktadir. Giliniimiiz s
diinyasinda yaygin kullanilmasina ragmen teknoloji sirketlerin performanslarini
artirmada tek basina yeterli olmadigindan uygulama yetenegi ve taklit edilmesi gii¢
rekabet avantaji1 yaratan stratejiler olusturma yetenegi de gereklidir. Bu nedenle ayni
teknoloji yatirnmlarinda dahi sirketlerin uygulamalarina gore farkli sonuglarla
karsilagilmaktadir. Dolayisiyla bilisim teknolojileri basarisini etkileyen birden fazla

faktor oldugu agiktir.

Calisma cergevesinde, bilisim teknolojilerinin sirket i¢inde kullanimiyla
olusturulan bilisim sistemi, giiniimiiz ve gelecege yonelik degerlendirme, bilisim
sistemlerinde yonetsel, teknolojik ve insan kaynaklarinin énemine deginilmistir. Bu
baglamda gelistirilen model BIST 100 endeksinde islem goren sirketler iizerinde test
edilmistir. Sirketlerin bilisim teknolojileri departman yoneticileri ile gergeklestirilen
arastirmadan elde edilen veriler istatistik programi araciligiyla analiz edilmistir. Bu
baglamda kaynak temelli yaklagimla tasarlanan 6lgege verilen cevaplar dogrultusunda
faktor analizi yontemiyle gruplandirma saglanmis ve ardindan gelistirilen modelin

gecerliligini test etmek icin ¢oklu regresyon yontemi uygulanmaistir.

Sonuglar, teknoloji kaynaklar1 ve yonetsel kaynaklar boyutlarmin bilisim
teknolojileri performansi iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Fakat insan
kaynaklart boyutunun performans tizerindeki etkisinin beklenenden diisiikk oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda calisma, insan kaynagina verilen énemin artirilmasi, is
stireclerine uygun dogru ve giincel teknoloji kullanimi, etkili yonetsel stratejik
kararlarin 6nemini vurgulamaktadir. Bununla birlikte sirketler, kaynak temelli
yaklasim c¢ercevesinde temel yeteneklerini tam olarak taniyabilecekler ve bu

yeteneklerini rekabet avantajina doniistiirebileceklerdir.
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ABSTRACT

This dissertation focuses on sources thought to increase the performance of
information technologies (IT) and enhancing competitive abilities. Although it is
widely used in business world nowadays, strategies that can be executed and create
competitive advantages without being easily copied are even more important since
information technologies is not enough itself to determine the performance of a firm.
Therefore, different consequences can be observed in the activities of firms even in the
same technology investments. Thus, it is clear that there are more than one factor

predicting the success of information technologies.

Throughout the dissertation, IT system created by using information
technologies in firm, an evaluation of IT’s today and future, and the importance of
managerial, technological and human resource in IT were dwelled on. The Model
BIST, developed to this end, was tested on BIST 100 indexed firms. Data obtained
from managers of IT department of firms were analysed by means of a statistics
program. Accordingly, based on the answers given to source-based questionnaire,
factor analysis was carried out in order to classify the data and multiple regression

analysis was carried out in order to test the validity of the questionnaire.

Results show that managerial resources and technological resource dimensions
have an effect on IT performance and firm performance. However, it can be stated that
the effect of human resources dimension on performance is lower than expected.
Hence, the dissertation emphasizes increasing the importance attached to human
resources, appropriate and up-to-date technology use for work, and the significance of
effective managerial decisions. In addition, firms will be able to recognize their
fundamental abilities within the framework of source-based approach and will be able

to convert these abilities into competitive advantages.
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