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ONSOZ

Kiiresellesme ile ulasim olanaklarinin gelismesi ve ekonomik hale gelmesi
insanlarin kongre turizmine katilimini hizlandirmistir. Bu anlamda kongre turizmi
alaninda hizmet veren kurum ve kuruluslar Kongre turizmine katilan insanlarin
seyahat ihtiyaglar (ulasim, konaklama, yiyecek ve igecek hizmetleri, vb.) konusunda
ulusal ve uluslar arasi1 diizeyde orgiitlenmislerdir. Doviz girdisi saglamasinin yani
sira istthdama, ekonomiye kiiltiire bircok yonden katkilari bulunan turizm sektorii
i¢in kongre turizmine dahil olan turistler, normal turiste harcamasina oranla da iki

kat daha fazla harcama yaptiklari igin ¢ekici hale gelmistir.

Bu arastirmada Safranbolu destinasyonu i¢in yeni ekonomik kalkinma araci
goriilen kongre turizmi i¢in butik otel yoneticilerin goriisleri irdelenmektedir. Bu
kapsamda Tirkiye'de turizm hareketlerinde o6ne ¢ikan Safranbolu turizminin

gelisimine katki saglanmasi hedeflenmektedir.
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yardimini esirgemeyen Yrd. Dog. Dr. Fatih TURKMEN ve Ars Gor. Aysegiil
ACAR’a, hayatimin her evresinde bana destek olan degerli aileme sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Nedime SAMATA



ICINDEKILER

TEZ KURULU ONAY SAYFASH ..ottt i
TEZ DOGRULUK BEYANL...........coosiiiiiiieisieieeeses s sesiese s s s s sesssseneans i
ONSOZ......oooeeeeeeeeee ettt ettt iii
ICINDEKILER ........cocooviiiiieeiceeeeeeeee oot ene st iv
TABLOLAR LISTESI.........ccoiiiiiiiiieeeeeeeeeee oo, viii
SEKILLER LISTESI.......cocoiiiiieeeeeee e iX
KISALTMALAR LISTESI .......oooviiiiiiciiceeee e 1
GIR..... ... .. . 4 6 4§ ... 1
BiRiINCi BOLUM

BOLGESEL KALKINMA KAVRAMINA GENEL BAKIS, BOLGESEL
KALKINMA TEORILERI VE POLITIKALARININ GELISiM SURECI

1.1. Bolge Kavrami ve Bolgesel Planlama .............ccooveiiiiiiiiniiniciee e 3
1.1.1. Bolge ve Bolgecilik Kavrami.........ocooieiiiiiiieiiicce e 3
1.1.2. BOIZESCIIESIME ... 4
1.1.3.Bolgesel Planlama ve BOlge Plant .........ccccoocviiiiiiiiiici 5

1.2. Kalkinma Kurami-Bolgesel Kalkinma ve Azgelismislik Sorunu..........ccccocvvenee. 6
1.2.1. Kalkinma Kavrami.........cccciiiiiiiiiiiiieeeseeese s 6
1.2.2. Bolgesel Kalkinma ve Az Gelismislik Sorunu...........cccccoveiiiiiiiiinniesienne 7

1.3. Diinya’da Bolgesel Kalkinma Politika Araglart..........cccooovviviiiiiiiiicicn, 10

1.4. Tirkiye’de Bolgesel Kalkinma Politikalarinin Tarihsel Gelisimi ............ccceeee. 10
1.4.1. Planlt DONEM ONCESi........ocviviviiiieeieieiieicscieieiee st 10
1.4.2. Planli Donem Sonrasi (1960°dan GUNUMUZE) .....ccvvvvereeriiiiiiieiieeseeeen, 11

1.5. Bolgesel Kalkinma Politikalarinin Temel IIKeleri .........c.ccevievercveriicrerienennne, 16
1.5.1. Sosyal Karltlik TIKESi.........cccvrvrererririiiircieiiisceieie e 17



1.5.2. KalKinma KUtBu TIKEST c.veuveveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessseeeeeseseeseeseeseesesssesseneesseseens 17

1.5.3. Halkin Katilimi TIKeSi.......ccocvveviierceceeieeeeeeceete e 18
1.6. Tiirkiye’de Bolgesel Kalkinma Politikalar1 Temel Araglart..........ccccovveviiennne. 18
1.6.1. Bolgesel Kalkinma Projeleri ......ccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiicniie e 18
1.6.2. Kalkinmada Oncelikli Yerler.........cooveriiiiuirereiieiicieieieieeeeeie e 18
1.6.3. Yatirim ve Istihdamin TeSVIKi .......oooeevevvcerreeeieeeeceeeseseeeie e 19
1.6.4. Organize Sanayi BOIZEIETT .......cooovviiiiiiiiiiicii e 19
1.6.5. Bolgesel Kalkinmada KOBI’IET .........cccvcviveveeieece e, 20
1.6.6. Bolgesel Kalkinma Ajanslart ..........ccoccoveeiiiiiiiieseeeee e 21

1.6.7. Bolgesel Kalkinma Ajanslarmin Gelisimi ve Bagarisin1 Etkileyen Faktorler

................................................................................................................................ 25
1.7. Bolgesel Kalkinmada Kongre Turizmin Yeri ve Onemi .........cccocccevveverinennnne, 27
1.8. Turizm Sektériiniin Yerel Ekonomik Kalkinmaya Etkisi ve Onemi .................. 28

IKINCi BOLUM

KONGRE TURIZMi, TEMEL KAVRAMLAR, OZELLIKLERI, GELiSiMi,

ONEMI VE ETKILERI

2.1. Kongre Turizminin Tanimi, Temel Kavramlar ve Ozellikleri...........c.co.cevneens 30
2.2. Kongre Turizminin Gelisimi ve Etkileyen Faktorler...........ccccooovniiiiiiiinnnnn, 34
2.2.1. Kongre Turizminin GeliSIMi .........cueiviiririiiieiiiieseee e 34
2.2.2. Kongre Turizminin Gelisimini Etkileyen Faktorler...........ccccccooviiiiiiinnn, 36
2.2.3. Diinyada Kongre Turizminin Geligimi..........cccovvviiiiiiiiiiiiiiiiciecsen 38
2.2.4. Tirkiye’de Kongre Turizminin Geligimi ..........ocevvveiiiieenineniniiseeicsecens 43
2.2.4.1. Kongre Turizminde Tiirkiye nin Ayricaliklar1 ve Avantajlari.............. 48
2.2.4.2. Kongre Turizminin Tiirkiye’ deki Sorunlart...........cccooeviiiiiiiiniinn, 49

2.3. Kongre Turizminin ONemi...........cccoevrireveiieiriiieeiieeiesee e 53
2.3.1. Kongre Turizminin Ekonomik Agidan Onemi.............ccocevevrreveercverersnennnn, 53
2.3.2. Kongre Turizminin Sosyokiiltiirel Agidan Onemi ...........cccccvvevevivererrinenene, 58



2.4. Kongre Turizminin ETKIErT........cccooviiiiiieceee e 60

2.4.1. Kongre Turizminin Ekonomik Agidan Etkileri..........cccoociiviiiiiiiiciiiicnnn, 60
2.4.2. Kongre Turizminin Sosyo-Kiiltiirel Agidan EtKileri..........ccoocvvvviveiinnnnen, 66
2.5. Kongre Turizmi Agisindan Safranbolu..........ccccvcviiiiiiiiiii i 68

UCUNCU BOLUM
KONAKLAMA iSLETMELERI VE BUTIiK OTEL ANLAYISIYLA HIZMET
SUNAN KUCUK OTEL iSLETMELERI

3.1. Konaklama Hizmetleri ve Konaklama Isletmeleri.......c...ccococovvievevrieieniereens 75
3.2. Turizmin Ekonomik Etkilerinde Konaklama Isletmelerinin Rolii...................... 77
3.3. Butik Otel Ve OZellIKICTT ...cvcvvvvveceeeceeeeeeeee ettt 78

3.4. Butik Otel Kavrami Ortaya Cikis1 ve Benzer Diger Otelcilik Tiirleriyle iliskisi 79

3.4.1. Diinya Literatiirlinde Butik Otel............c.ccocoiiiiiiiiiiiiiiic 81
3.4.2. Tiirkiye’de Ozel Tesisler ve Butik Otel TlisKisi ........ocevvverrririiiiererirennne, 82

3.5. Tiirkiye’de Butik Otel Anlayisiyla Hizmet Sunan Kiigiik Otellerin Sorunlari ... 82

3.5.1.0rgiitlenme ve YONetim SOrUNIAIT.........c..cevveevereeericeeseee e, 82
3.5.2. Calisanlarla T1gili SOTUNIAT ..........cccoeveveiieieeieeieeeccee e, 83
3.5.3. FINansal SOTUNIAN ..........cccoiiiiiiiiiicic s 83
3.5.4. Pazarlama Ile T1gili SOTUNIAr ...........ccccovieveveriiiiccieieeceeee e, 83
3.5.5. Fiziki Yapiyla [1gili SOrunlar ...........cccooccveveiiiiieceresiieeee e, 84
3.6. Butik Otellerin Turizm Sektoriindeki Yeri ve Onemi..........cccoocovvvverevcecrerennan. 85
3.7. Safranbolu Destinasyonunda Turizm ve Konaklama Hizmetleri ....................... 86

DORDUNCU BOLUM

BUTIK OTEL YONETICILERININ KONGRE TURIZMINE BAKISINA
YONELIK ALAN ARASTIRMASI

4.1, AraStIrmManIn AIMACI.......ueeiueeeireeeiureasiteeasteeessteeesteeesseeesaeeessseesssesssssessssseesssees 88
4.2. Arastirmanin ONEMi.........ceveueueveuereeeeeseseseseseeseesesese et sese ettt teseseseseseseseseeas 88
4.3, Aragtirmanin Y ONtEIMI......ueeiueeuieiieaieesiieesieesiteestee e e stee e e sbeesneeesreessaeesseesnsee e 88



4.3.1. Arastirmanin Modeli........ccccooiiiiiiiiiiic e 89

4.3.2. Evren ve OINeKICm ......cc.cviviceeveieieececeee ettt 90
4.3.3. Veri Toplam YONTEMI ......ocviiiiiiiiiiiieiiiie e 90
4.3.4. Arastirma Verilerinin ANaliZi .........cccccoooviiieeiiiiiee e 91
4.3.5. Arastirmanin SInirliliKIart..........cccooori i 91
4.4. Aragtirmanin Bululart ..o 92

4.4.1. Olgege Yonelik Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonuglari............ccoceveee..... 93

4.4.2. Aragtirma Katilimcilaria Yonelik Tanimlayicr Bilgiler .........coccveiiveennen. 94

4.4.3. Butik Otellerdeki Otel Yoneticilerinin Kongre Turizmi Hakkindaki

Diisiincelerine Yonelik Bulgular...........ccocviiviiiiiiiiiicciieeee e 95
4.4. Butik Otel Yoneticilerinin Kongre Turizmi Algisina Yonelik Bulgular ............ 97
SONUC... .. A00F...... A8 . . . . . .........commm. 106
KAYNAKGCA ...t 110
OZET ... oottt se e sr e e nr e e Rt s R nre e nnes 123
ABSTRACT e 125
(07 00117 1 15O 127
ERLER. ..o 128
Ek 1: Safranbolu’ da Bulunan Konaklama TeSiSIeri...........ccooevninincinincnnen, 128
EK-2: ANKEE FOMMIU.....oiiiiiicce e 131

vii



TABLOLAR LISTESI
Tablo 1. Uluslararas: Ziyaretcilerin Sayisi (1950-2007) (Milyon Kisi) ............... 39
Tablo 2. Uluslararasi Ziyaretci Sayisi (1950-2007) (20) ...coovvevevveveeiieieeiecieenn, 39

Tablo 3. 1950-2005 Yillar1 Arasi Uluslararasi Ziyaret¢i Sayisi (Ortalama Yilhik
Bilylime Orani %) ..........cccoviiiiiiiiiiii e 40

Tablo 4. 2000-2011 Yillar1 Arasi Diinya Turist Sayilar1 ve Turizm Gelirleri .... 42
Tablo 5. Uluslar arasi Turizmin Gelismesinde Rol Oynayan Unsurlar.............. 43

Tablo 6. Tiirkiye’ye Gelen Toplam Turist Sayis1 ve Turizm Gelirleri (1960-

Tablo 7. Yillara Gore Tiirkiye Kongre Sayisi ve Siralamasi( 1999-2014 ) ......... 47
Tablo 8. Kongre Turizmine iliskin Diisiincelerine Yonelik Faktor Analizi ....... 93
Tablo 9. Arastirma Katihmcilarina Yonelik Tanimlayic1 Bilgiler (n=81) .......... 95

Tablo 10. Butik Otel Yoneticilerinin Kongre Turizminin Ekonomik Kalkinmaya

Olan Katkis1 Hakkindaki Diisiincelerine Yonelik Bulgular (n=81) .................... 96

Tablo 11. Butik Otel Yoneticilerinin Kongre Turizmi Algisinin Demografik
Ozellikleriyle Karsilagtirilmas ..................ccoeovevrimerirecsieseesece e esesesessesenens 98

Tablo 12. Butik Otel Yoneticilerinin Kongre Turizmi Beklenen Olumlu Etki
Algisinin Demografik Ozellikleriyle Karsilastirilmasi .................cccooceveevecennn.. 99

Tablo 13. Butik Otel Yoneticilerinin Kongre Turizmi Alternatif Olumlu Etki
Algisinin Demografik Ozellikleriyle Karsilastirilmasi ...................cccoccocunenee. 100

Tablo 14. Butik Otel Yoneticilerinin Kongre Turizmi Kamuoyu Algisinin
Demografik Ozellikleriyle Karsilagtirllmasi................cc.coooooovuvveeroreereirceesonesnenan. 101

Tablo 15. Butik Otel Yoneticilerinin Kongre Turizmi Turizm Cesitlendirme

Algisinin Demografik Ozellikleriyle Karsilastirilmasi ...................cccoccocunenee. 102

Tablo 16. Butik Otel Yoneticilerinin Kongre Turizmi Tamitim Algisinin

Demografik Ozellikleriyle Karsilastirilmast.................cccooocevrveveiceereneniereceennnn, 103

Tablo 17. Butik Otel Yoneticilerinin Kongre Turizmi Planlama Algisinin

Demografik Ozellikleriyle Karsllagtirllmasi................cc.cccc.ocvveiecrererncenenennnnnn, 104

viii



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Kongre Turizmi Etkinlik Turleri...........c.cccccccoviiiiiinii e, 33
Sekil 2. Kongre Turizminde Avrupa ve ABD Pastanin %74’ iine Sahip............ 41
Sekil 3. 2009 Yih Kongre Turizminin illere Gére Dagilimi ................................ 45
Sekil 4 . 2009 Tiim Y1l Etkinlik Kategorisine Gore Kongrelerin Dagilimu......... 46
Sekil 5. Tiirkiye 190 Kongre ile Diinyada 19.Sirada................ccoccovvviiiiiieniiennnnn. 47
Sekil 6. Kongre Turistinin Harcamasi ve Pay1 (%) ..........ccccoocviiiiiiiiiiee e, 55
Sekil 7. Arastirma Modeli ..............ccoooiiiiiiiiiii 89

Sekil 8. Butik Otel Yéneticilerin Safranbolu Olceginde Kongre Turizmine
YOneliK AIGIATT ......cocooiiiiii s 108



KISALTMALAR LiSTESI

BKA : Bolgesel Kalkinma Ajansi

BYKP : Bes Yillik Kalkinma Plani

DPT : Devlet Planlama Teskilati

EFCT : Avrupa Fuar ve Kongre Sehirleri

GSMH . Gayri Safi Yurti¢i Hasila

HABITAT : Birlesmis Milletler insan Yerlesimleri Konferansi

HiP : Yiiksek Ozgiinliik Degeri Olan Mekanlar

KOBI : Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

KOSGEB . Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Bagkanligi

STK : Sivil Toplum Kurulusu

TBMM : Turkiye Biiyiik Millet Meclisi

UNESCO : Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii

UNICEF - Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu

UNWTO : Diinya Turizm Orgiitii

o : Standart Sapma

X : Aritmetik Ortalama

n : Orneklem Sayis1



GIRIS

Diinyada ortaya c¢ikan hizli bilimsel ve teknolojik gelismeler, diinya
ticaretinde meydana gelen artis faktorleri insanlarin bir araya toplanarak bilgilerini
paylagsma gereksinimi artirmaktadir. Ayrica ulasim olanaklarinin gelismesiyle
insanlarin  toplantilara  katilimin1  hizlandirmakta ve daha ekonomik hale
getirmektedir. Bu siire¢te kongre turizmi gelisim trendini artirmakta ve bu sahada
hizmet eden kurum ve Kuruluslar bu pastadan ¢ok yararlanabilmek i¢in hem ulusal

hem de uluslararasi diizeyde orgiitlenmelere yonelmektedirler.

Kongre turizmi, insanlarin toplanti amagli seyahat etmelerinde, ulasim,
konaklama, yiyecek ve igecek hizmetlerinin karsilanmasinin saglandigi turizm
tiirlerinden biri olmakla birlikte alternatif turizm tiirleri arasinda da yer almaktadir.
Doviz girdisi ve istihdama artirma ozelligi ile ekonomiye, sosyal diyaloglar ile
kiiltiire biiyiik katkilar saglamaktadir. Ayrica kongreye katilan delegelerin normal
turiste harcamalarina oranla fazla olmasi, kongre turizminde ivme kazandirmakta ve

rekabeti de arttirmaktadir.

Tarihi dokusu ve kiiltiirel yonden zenginligiyle bilinen Tiirkiye birgok
toplant1 ve kongreye ev sahipligi yapmaktadir. Birinci siif konaklama hizmeti, tesis
sayisi, Avrupa ilkelerine yakilik, birgok iilkeye ulasim kolayligi, uygun iklim
sartlar1 ve alternatif maliyet avantaji Tiirkiye'yi kongre turizmi icin ideal bir iilke

konumuna getirmektedir.

Tiirkiye nin kongre turizmiyle tanmismas1 1995 yili HABITAT II’nin istanbul
da yapilmas: ile gergeklesmis, ilk ciddi anlamda kongre merkezi Habitat 1l
kapsaminda tamamlanan Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayr olmustur. Habitat |1
oncesi siirecinde Istanbul’ da kongreler diizenlenmis olmasina ragmen Tiirkiye i¢in
kongre turizminin donlim noktas1 Habitat II oldugu tartisilmaz bir gercektir (Bati
Karadeniz Kalkinma Ajansi, 2012: 4). Ancak Tiirkiye'nin biiyliyen kongre turizmi

pastasindan daha ¢ok pay alabilmesi i¢in yeni kongre merkezleri ile tanigmasi ve



turizmi tim yilla yayma calismalart kapsaminda kongre turizmi temali yeni

destinasyonlar olusturmasi gerekmektedir.

Bu caligmada; kiiltlir turizmi bakimindan 6nemli bir marka olan Diinya
Mirasi igerisinde yer alan Safranbolu’da yeni bir ekonomik faaliyet olarak kongre
turizminin butik otel yoneticilerinin diisiinceleri perspektifinden kalkinmaya olan
etkisi 6l¢timlenmektedir. Bu kapsamda, Safranbolu’da faaliyet gosteren 81 butik otel
yoneticisine ulasilip, konu ile ilgili goriislerine basvurulmustur. Butik otel
yoneticilerinin kongre turizmine yo6nelik algilar1 ile demografik 6zellikleri arasinda

anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigi test edilmektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda tez ¢alismasi dort ana boliim olarak ele alinmistir.
Birinci boliimde; bolge kavrami ve bolgesel planlama, kalkinma kurami-bolgesel
kalkinma ve az geligsmislik sorunu, Diinya’da bolgesel kalkinma politika araglari,
Tiirkiye’de bolgesel kalkinma politikalarinin tarihsel gelisimi, bolgesel kalkinma
politikalarmin temel ilkeleri, Tiirkiye’de bolgesel kalkinma politikalar1 temel
araglar1, bolgesel kalkinmada turizminin yeri, turizm sektoriiniin yerel ekonomik
kalkinmaya etkisi ve Onemi; ikinci boliimde; kongre turizmi, temel kavramlar,
Ozellikleri, gelisimi, 6nemi ve etkileri; lgiinci boliimde; konaklama, konaklama
isletmelerinin  Ozellikleri ve temel bolimleri, turizmin ekonomik etkilerinde
konaklama isletmelerinin rolii, butik otel tanimi, anlam1 ve 6zellikleri, butik otel
kavrami ortaya ¢ikisi ve benzer diger otelcilik tiirleriyle iligkisi, Tiirkiye’de butik otel
anlayigiyla hizmet sunan kiigiik otellerin sorunlari, butik otellerin turizm sektériinde
yeri ve Onemi; dordiincii bolimde ise butik otel yoneticilerinin kongre turizmine
bakisina yonelik alan arastirmasina yer verilmistir. Safranbolu’da faaliyet gosteren
butik otel yoneticileri lizerinde gergeklestirilen anket caligmasi kapsaminda elde
edilen sonuglar ekonomik kalkinma iligkilendirilerek konaklama sektoriinde faaliyet

gosteren igletmelere yonelik dnerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

BOLGESEL KALKINMA KAVRAMINA GENEL BAKIS, BOLGESEL
KALKINMA TEORILERI VE POLITIKALARININ GELiSIM SURECI

1.1. Bolge Kavram ve Bolgesel Planlama

1.1.1. Bolge ve Bolgecilik Kavram

Etimolojik koken olarak Latince “regio: ¢evre-alan” anlaminda bdlge; anlam
ve smirlart ¢ok zor ¢izilen, kavram olmakla beraber, diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de heniiz acikliga kavusmamistir. Bolge kavrami kullanildigi donem
itibariyle yer ve sartlara itibariyle farkli anlamlari i¢inde bulundurmaktadir. Genel bir
ifadeyle dogal, sosyo-ekonomik ve politik 6zellikler bakimindan homojenlik
gisteren genis alanlara bolge adi verilir. Bu tanimdan hareketle bdlge tanimim
yapabilmek icin belli bash kriterler gerekir. Bunlar; cografi, ekonomik, etnik,

kiiltiirel, kentsel, yonetsel ve politik dl¢cekte olmaktadir (Seving ve Azgiin, 2012: 18).

Bolge kavrami, fiziksel veya kiiltiirel nitelikleri yoniinden bir biitiin olusturan
toprak parcasidir. Giinlimiize bakildiginda bolgesel olarak uygulanan politikalarda
bolgelerin kiiltiirel nitelikleri biiylik onem tasimaktadir. Bolgeler sahip oldugu
kiiltiire] miras1 tanitma c¢alismalariyla ugrasmaktadir. Bu yonde kiiltlirel turizm
caligmalarina Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerindeki Mardin ve Sirnak illeri
ornek gosterilebilir. Diger bir tanimla bolge, sehirden daha biiyiik {ilke sinirlarindan
ise daha kiiciik olmak kaydiyla yonetsel agidan sinirlart ulus sinirlariyla ¢akisan
ancak iletisim yoniinden o sinirlari asan, yerinden yonetilebilen ayrica kendine ait bir
biitgesi olan yonetim birimidir. Bu anlayis agisindan bolgeler iilke sinirlari i¢indeki
devlet anlayisindan siyrilarak kararlar bolgedeki aktorler tarafindan alinarak bolgede

uygulanabilmektedir.

Bu kavram i¢in herkesin tarafindan kabul goérmiis genel bir tanimlama
yapilamamaktadir. Ciinkii bolge, bircok kavram ile i¢ ice oldugundan iilkelerin
donemsel yonden uyguladigi politikalara bagli olarak sekillenmektedir (Denli, 2013:
5).



Son yillarda yaganan kiiresellesme olgusu ve bolgesel biitiinlesmeler, sosyal,
politik ve ekonomik degismeler geleneksel bolge kavramini tartisilir kilmaktadir.
Geleneksel anlayista, bolge kavrami yan yana getirilen yerel birimlerin bolgesel
biitlinliigiiyle olusan, ulus devlet disina kapali, ulus devletin denetiminde, sinirlari
belirlenmig bir birimdir. Kiiresel anlayista bolge iliski agiyla belirlenen, mekansal
stireklilik kosulu olmadan, uluslar arasi iligkilere dogrudan agilan, sinirlart degisken
birim olarak tanimlanir. Bolgenin gelismisligini, iliskiler aginin niteligi ve iliskilerin
yogunlugu belirtmektedir. Planlama amacgli bolge denilince, kentten daha genis,
ilkeden ise daha kiigiik, yonetsel sinirlart ulus yonetsel birim sinirlartyla birlesen
ancak etkilesim yoniinden o sinirlart asabilen, yerinden yonetilebilen demokratik
katilimc1 bir yonetim ayrica belli biitceye sahip bir yonetim biridir (Paksoy ve

Aydogdu, 2010: 116).

Bolgecilik ise ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel 6zellikleriyle biitlinti olusturan
yore halkinin, dogal kaynak ve zenginliklerini kendi eliyle isletmelerini ve
etkinliklerini kurarak kendilerini yonetmesidir. Bu kavramlar kiiresellesmesinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Denli, 2013: 12) Diger yandan kiiresellesme ile
birlikte merkezi yapilanmaya sahip devletlerin manevra alanlar1 daralmakta,
yerellesme politikalar1 ve bolgesel aktorlerin ise etkinlik alan1 genislemektedir. Ulus
devletler, ulus tistli kurumlarin yaptiklar1 miidahaleler ve ulus alt1 birimlerin asagidan
gerceklestirdikleri 6zerklik talepleri egemenliklerine karigsarak bunu paylagmislardir.
Kiiresellesmenin baskist sonucu ulus devletler; bazi gorevleri etkin bir sekilde
yapamayacak kadar biiylik; birtakim isleri ise yapamayacak kadar kiiclik birimler
haline doniismiisler bundan dolay1 otoritenin devri giindeme oturmustur (Gitmez,

2013: 8-9).

1.1.2. Bolgesellesme

Bolgesellesme kavrami son donemlerde ortaya g¢ikan bir kavram olmasi
sebebiyle heniiz tam anlamiyla bir tanim yapilamamustir. Fakat bolgesellesme ¢esitli
nedenlerden otiirii farkli sekillerde ortaya c¢ikabilir. Bunlart asagidaki gibi

siralayabiliriz:
e Ekonomik yonden geri kalmis bolgelerin kalkinmasit igin
bolgesellesme siireci yasanabilir. Ornegin; GAP projesi gibi.

e Ulke ici giivenlik saglanmas1 amaciyla gergeklesebilir.



e Kiiltiirel sebeplerden dolay1 bolgesellesme olabilir. Belgika’yr 6rnek
verilebilir.

e Merkezi yoOnetimde siyasal sorunlarin ¢6ziimiinde yetersizligi
sebebiyle yetkilerin yerel yonetimler devrilmesi sonucunda
bolgesellesme olusabilir. Ornegin Ingiltere’deki yetki devri gibi
(Denli, 2013: 13).

1.1.3. Bolgesel Planlama ve Bolge Plani

Bolgesel planlama, bir bolgenin kalkinmasi i¢in ulusal plan ve programlarla
uyumlu olarak yerel diizeyde strateji olusturma ve gelistirmesidir. Bolge planlarinin
hedefleri arasinda bolgeler arasi gelismislik farklarimin azalmasi ve siirdiiriilebilir
bolgesel kalkinma vardir. Bolgesel planlamada kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmast gerekir. Baska bir tanimla bolgesel planlama, bir bolgenin fiziki, sosyal,
ekonomik hem de kiiltiirel agidan koordine edilmesidir. Bolgesel planlama bolgenin
en akilcr sekilde organize edilmesi ve gereken sekilde donatiminin saglanmasidir. Bu
ama¢ ugrunda devlet ulasim, tesvik, krediler, yatirimlar vb. tim imkanlarini en
uygun sekilde yonetme amacini tasir. Buradaki planlamanin asil amaci bolgeler
arasinda olusan gelismislik farklarinin en asgari diizeye indirilmesidir (Paksu, 2014:
14).

Kalkinmayla ilgili yiiriitiilen ulusal politikalarin, bdlgenin beklentilerine
cevap verebilen yerel eylemlere doniisebilmesi igin, bdlgesel planlamalara gerek
duyulmaktadir. Giiniimiiz agisindan bolgesel planlamanin gelisim siirecine bakacak

olursak;

Belirli sektorlerdeki etkinliklerin  birbirine bagimli  olmasinin

vurgulanmasi,

e Faaliyet gosterecek bolgelerde gesitli stratejik vizyonlar olusturmasi
ve gelistirmesi,

e Ulusal diizeydeki dlgeklerin, yerel taleplerin yansitilmast,

e Bolge planlarinin yapilmasinda ve planlarin uygulanmasinda yerel
katilimin saglanmasi,

e Belirli bir diizendeki ¢alismalarin tekrar gézden gecirilmesine olanak

saglayan mekanizmalarin olusturulmasi zorunlu hale gelmistir

(Seyidoglu, 2015: 10).



Planlama sadece bir mekanin koordinasyon saglanmasi degil daha sonra
ortaya cikabilecek sorunlara ¢oziim yollar1 bulmak icin bilimsel bir arastirma teknigi
ve ulagilan sonuglarin degerlendirilerek uygulama imkanlarina 6neri getirilmesidir.
Bolge planlamasinda iki ¢esit yontem kullanilir. Bunlar gézleme dayanan veri
yontemi ve matematiksel yontemlerdir. Birinci yontemde veri ve bulgularin tasnifi
ile uygulanmas: olanaklidir. Ikinci ydntemde ise polarize bolgelerin hareketlilik
sinirii agiklayan ve ¢ekim kanununa dayanan yontemdir. Bu yontem genel olarak
bolgeye ait degisik gostergelerin beraber degerlendirildigi matris cebir yontemini

kullanir (Arslan, 2005: 278-279).

20. ylizy1l baslangicindan bugiline kadar, sehirlerin hizli biiylimelerinde
bolgesel planlama ihtiyacinin ortaya g¢ikmasinda en 6nemli faktordiir. Bolgesel
farkliliklar Avrupa biitlinlesme siiresince en onemli engellerden biridir. Avrupalilik
kavrami gelisme araglarindan biri olarak bolgesel planlamada yer almistir. Bolgesel
planlamanin, bolgeler arasindaki mevcut olan kiiltiirel ve sosyo-ekonomik
farkliliklarin  giderilmesinde oldugu kadar, bdlgelerin ekonomik bagimsizliginin
desteklenmesi ve is alanlarinin kurulmasi sayesinde ekonomik bunalima karsi

koymada alacagi rol, konsey i¢in 6nem arz etmektedir (Sinemillioglu, 2009: 248 ).
1.2. Kalkinma Kurami-Boélgesel Kalkinma ve Azgelismislik Sorunu

1.2.1. Kalkinma Kavrami

Kalkinma kavrammnin ekonomik yonden igerigi ikinci Diinya Savasi sonrasi
donemde olugmustur. Savastan sonra sanayi alaninda gelismis olan iilkeler ile geri
kalmis iilkeler arasinda olusan gelir farkliliklar1 nedeniyle, kalkinma cogunlukla
iktisadi sorunlar iizerinde degerlendirilmeye alinmustir. Basta issizlik, iiretimdeki
artis ve sanayilesme konularindaki yaklagimlar ulusal kalkinma anlayisini ortaya
cikarmig ve her iilke kalkinma politikalar1 ve planlar iizerinde énemli ¢alismalar
yapmislardir. Ayrica milli gelir, issizlik oranlar1 ve iiretim kapasiteleri konularinda

faaliyetlere odaklanilmistir (Demiral, 2012: 2).

Ekonomik biiyiime, gelisme ve ekonomik kalkinma sozciikleri iktisat
literatiiriinde c¢ogunlukla aym1 anlamda kullanilsa da bu sozciiklerin anlamlar
birbirinden farklidir. Ornegin bizim kalkinma planlarinda kalkinma hizi, biiyiime hizi
olarak yerine kullanilmaktadir. Ayrica kalkinma ekonomik biiylimenin asamalari

olarak da goriilmiistiir. Rastow’un kalkinma teorisinde biiylimenin bir agamasi olan
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take-off i¢in kalkinma sozciigiinii kullandigin1 drnek verebiliriz. Bilyiimeyi Simon
Kuznets su sekilde tanimlar: “Toplumda, fert basma {iretimin siirekli artigina
ekonomik biiylime” denir. Bu sebepten dolay1 biiyiime; stok, akim ve degiskenlerin

gdvde ve hacmindeki genislemeden ibarettir (Unay, 2001: 379).

Ekonomik kalkinma kavrami ise yapisal degisimi ele almaktadir. Ornegin,
ilke ekonomisinin, isgiicii, niifus, toprak ve iiretim faktorlerindeki artiglar bliylime
olarak adlandirilirken milli hasilanin i¢inde, hizmet tarim, sanayi sektorlerinin
paylarinin degismesi, isgiicliniin bu sektorlere dagiliminda olusan farklilik alt yapi

degisiklikleri kalkinma kavramiyla ifade edilir (Kaya, 1997: 1).

Gelisme ise bir iilkenin gerek milli gelirdeki artisin1 gerekse de iilkenin
yapisindaki politik, sosyal, kiiltiirel, dini ve geleneksel degisimi de ifade emektedir.
Frangois Perroux’ya gore gelisme : “Bir toplumun reel milli gelirinin devamli ve
kiimtlatif bi¢imde artisin1 saglayan, zihni ve sosyal degiskenlerin diirtiicii

bilesimidir” (Unay, 2001: 380).

Kalkinmanin 6ziinii {i¢ temel olguyla agiklamak miimkiindiir. Bunlardan ilki
insan yasaminin siirdiiriilebilir olmasi, ikincisi insanin kendine saygi duymasi ve
stirekli olmasi, sonuncusu secebilme sansina sahip olma ozgiirlikktiir. Buradan

hareketle kalkinmanin amaglarini su sekilde siralayabiliriz:

a) Yasamin siirekliliginin esast olan mallarin elde edilebilirliginin

cogaltilmasi ve dagitimin yaygin hale getirilmesi,
b) Yasam seviyesinin yliksege ¢ikarilmast,

c) Ekonomik ve sosyal segeneklerin alt ve iist sinirlarinin genislemesidir.

1.2.2. Bolgesel Kalkinma ve Az Gelismislik Sorunu

Iktisat literatiirinde ekonomik kalkinma ve ekonomik biiyiime sdzciikleri
birbirinin yerine kullanilmasina ragmen, sozciiklerin anlami birbirinden farkhidir.
Ekonomik biiyiime, kisi basina diisen Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) oran1 ya da
ekonomide iiretimdeki artis1 ifade eder. Genel kabul edilen bir goriise gore kalkinma,
yalnizca iiretimin ve kisi bagi gelirin ¢ogaltilmasindan ibaret degil ayrica sosyo-
kiiltiirel yapinin da degistirilmesi anlamini da igerir. Yani bir toplumun sosyal,
ekonomik, Kkiiltiirel yonden belli bir hayat seviyesine c¢ikmasidir. Bu yonden

diisiintildiiglinde kalkinma genel sayilarla belirlenen ekonomik biiylimeyi de igerir.



GSYIH’daki hizla artisla ekonomik biiyiime yani sira sirayla asagida verilen
degisimleri de kapsamina almaktadir: (Ceken, 2008: 295)

e Ulusal gelir dagiliminin daha dengeli bigimde olmast,

e Ulkedeki kaynaklarin daha rasyonel kullanilarak sanayi toplumuna
gecigin saglanmasi,

e Uretimdeki artigla beraber her kesimdeki iiretim bigiminin
degismesiyle verimliligin ytikseltilmeye ¢aligilmasi,

e Alt yapi, sosyal yatirimlarin yalnizca iilkelerin belli bir ydresinde
degil, oncelikle geri kalmig yoreler yoniine kaydirilmast,

e Egitimde ¢agdas ilkelerin benimsenmesi

e Beslenme sorununun uygun sartlarla gerceklestirilmesi,

e Ulkelerin maddi kaynaklari artis gdsterirken, halkin yagammin da

manevi agidan zenginlesmesi ve kiiltiiriin yaygin hale getirilmesi

(Ceken, 2008: 295-296).

Bolgesel kalkinma, iilke biitiiniindeki bdlgelerin, ¢evre bdlgeler ya da
diinyayla etkilesim siireci sonucunda ortaya cikan bolge vizyonuna odaklanan,
katilimcilik ve stirdiiriilebilirlik ilkesiyle hareket edip insan kaynaklarinin etkisiyle
bolge refahinin yiikseltilmesini saglayan ¢abalarin tiimiidiir. Daha ag¢ik sekilde ifade
etmek gerekirse bolgesel kalkinma, bir bdlge veya ydrede meydana gelen refah

seviyesindeki yiikselmedir (Seving ve Azgiin, 2012: 18).

Ekonomik dengesizlikler iilkeler arasinda ortaya ¢ikabildigi gibi ayn1 durum
iilkelerin bolgeleri arasinda da meydana gelebilir. Bu dengesizlikler gelismis
tilkelerde goriildiigii gibi gelismekte olan iilkelerde de goriilebilir. Bu durumda
biiyiime ve ekonomik kavramlar arasindaki farkliliga gore ekonomik kalkinma az
gelismis ve gelismekte olan iilkeleri ilgilendiren durum iken ekonomik biiyiime ise
gelismis ekonomileri ilgilendirmektedir. Buradan hareketle ekonomik biiylime ve

ekonomik kalkinma arasinda farklar1 sdyle siralayabiliriz:

e Biiyiime daha fazla girdi ve iiriin iken, kalkinma girdideki ¢esitliligi
ve liriin yelpazesinin ¢esitlerinin arttirilmasini ifade eder.

e Biiyiime kantitatif, kalkinma ise kalitatif degisimi icerir.

e Kalkinma biiylimeden farkli olarak teknolojik gelisme, siirdiiriilebilir

biiyiime, iiretim ve tiikketim kaliplarindaki yapisal degisim, politik,



sosyal ve kurumsal modernizasyon kalkinma gibi unsurlar1 da kapsar

(Kartal, 2013: 2).

Bolgesel kalkinmanin temel amaci, bolgeler arasindaki bulunan gelismislik
farklarmi1 en asgari diizeye indirgeyerek, bliyiikk kentlere asir1 go¢ veren kirsal
kesimlerdeki, asgari yasam standartlarim1 iyilestirmektir. Boylece bolgesel
kalkinmayla bolgelerin gerek iilke i¢i gerekse de iilke disinda rekabet edilebilirligini
arttirarak ulusal refahin iilke genelinde dengeli sekilde yayilmasini amaglar. Bolgesel
kalkinmanin temelinde, ekonomik yonden refaha kavusmak ve toplumsal adaleti

saglamak vardir (Seyidoglu, 2015: 5).

Her {ilkenin yapisindaki bolgeler, sosyal ve ekonomik kalkinma diizeyleri
acisindan cesitli farkliliklar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu farkliliktaki yogunluk az
gelismis lilkelerde gelismis iilkelere gore oldukca fazladir. Bu durumun sonucunda
da az gelismislik sorunu meydana gelmektedir. Az gelismis ve gelismis ekonomiler
seklinde tlkeleri siniflandirmada kullanilan 6l¢ii, kisi basina diisen ulusal gelirin
biiyilikliigli olmaktadir. Bunun i¢in kisi basina milli gelirin seviyesi yliksekteki
tilkeler gelismis, kisi basina diisen gelirin 100 $’1n altindaki tilkeler ise az gelismis ya

da gelismekte olan tilke olarak bilinmektedir (Ceken, 2008: 296).

Az gelismisgligin ne oldugunu anlayabilmek icin az gelismis veya gelismekte
olan iilkelerin Ozelliklerinin bilinmesi gerekir. Bu ozellikler asagidaki sekilde

siralanmastir:

e Fert basina diisen milli gelirin diistikliigi,
e Beslenmenin yetersiz olmasi,

e Zayif bir sanayilesme olmasi,

e Geleneksel tarim kesiminin hakimiyeti,

e Gelismemis sosyal cevre,

o Issizlik,

e Ogretim seviyesinin diisiik olmasi,

e Niifustaki hizli artis,

e Ulusal biiylimenin zayifligi,

e FEkonomik bagimlilik (Unay, 2001:385).

Her iilkenin yapisindaki bolgeler, sosyal ve ekonomik kalkinma diizeyleri

bakimindan ¢esitli farkliliklara sahiptir. Bu farkliliktaki yogunlugun az gelismis ya
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da gelismekte olan lilkelerde gelismis iilkelere oranla daha fazla oldugunu daha 6nce
belirtmistik. Demek oluyor ki Tiirkiye’nin dogusu ile batis1 arasinda sosyal ve
ekonomik dengesizlik cesitli faktorlere bagli oldugunu sdyleyebiliriz. Bolgenin sahip
oldugu jeo-politik konumu ve jeo-ekonomik konumu agisindan da 6nemli yere
sahiptir. Bunun yani sira bolgenin yer altt kaynaklar1 acisindan zengin ise, ulasim
sistemleri agisindan ulagilabilir ise, okuma yazmadaki orani yliksekse, alt yapi
sorunu yoksa saglik hizmetleri ve haberlesme acgisindan sorun yasamiyorsa, O
bolgede yasayan kisiler farkli sektorlerde is bulabiliyorsa ve halkin yagam standardi
yiikksek ise sonu¢ olarak bu bolge diger bolgelere gore daha gelismis olacaktir.
Bolgeler aras1 dengesizlik de biiyiik oranda artacaktir (Ceken, 2008: 297).

1.3. Diinya’da Bolgesel Kalkinma Politika Araclar

1900’1t yillarin baslarin baslayip, 1945 yilina kadarki siiregte iilkeler daha
cok ulusal kalkinma konulari {izerinde durmuslardir. Bu donemde {ilkeler iginde
bulunduklar1 savaglarin etkilerini ortadan kaldirmaya c¢alistigt ig¢in bolgesel
politikalar gelistirilememistir. II. Diinya Savasinin sonrasinda bolgesel esitsizliklerin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte kalkinma kavrami giindeme gelmistir. Bu sebepten dolay1
Diinyadaki bolgesel kalkinma politikalarinin ilk dénemini II. Diinya savasindan
baslayarak, sonraki donemini ise 1945 den sonraki genel politika degisikliginin
goriildiigii 1970 donemi olarak alinmaktadir. Keynesyen bolgesel politikalarinin
1970’1i yillarda artik uygulanabilir olmadig: diisiincesiyle diinya ¢apinda genel bir
bolgesel politika degisikligine gidilmistir [lk donemin bitisi olan 1970°li yillar ikinci
donemin baslangici sayilmaktadir. Fakat bu donemde de geleneksel kalkinma
politikalar1 da yetersiz kalmis ve yeni politika olusumlarina 1990 yilinda gidilmistir.

Ucgiincii donem ise 1990°dan sonraki donem olarak adlandirilir (Paksu, 2014: 15).

1.4. Tiirkiye’de Bolgesel Kalkinma Politikalarinin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de bolgeler arasi farkliliklarin giderilmesine ve bolgesel sorunlari
¢cdzmeye yonelik bolgesel gelisme yaklasimlarini “Planli Dénem Oncesi” ve “Planli

Donem Sonras1” olarak ikiye ayirabiliriz.

1.4.1. Planh Dénem Oncesi

Ozel sektoriin gelisimini hedefleyen 1923-1930 dénemini kapsayan birinci

donemde liberal bir ekonomi politikasi izlenerek yabanci sermayenin lilkeye girisine
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izin verilmistir. Ornegin 1923-1929 yillar1 arasinda faaliyette olan yabanci banka
sayist altt iken, 1929 yilina gelindiginde bu rakam artarak on sekize ulagsmistir. Fakat
bu donemde sanayilesme ve kalkinma igin, gereken sermaye birikimi ve oOzel

girisimciligin yetersizligi sebebiyle istenilen hiza ulagilamamustir.

1929 Diinya Ekonomik Bunalimi, iktisat politikalarinin tekrar gozden
gecilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmis; tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de devletei,
miidahaleci ve korumaci politikalar 6n planda tutulmustur. Yine bu dénem iginde
kapal1 bir ekonomi politikasi uygulanarak asil hedeflenen, ulusal bir ekonomi modeli
kurmak icin sanayi yatirimlart ve kamu hizmetlerinin tekrar dagitilmasi

gerceklesmistir.

1930-1950 doénemine gelindiginde Devletcilik uygulamasiyla amaglanan
devlet eliyle isletmeler kurup isletmek, sonrasinda bu isletmeleri 6zel kesime
devretmektir Birinci ve Ikinci Sanayi Planlar1 dahilinde devlet tarafindan yapilan

girigimler basariyla devam ettirilmistir (Giirer, 2014: 49).

1950°de liberal egilim hiikiimetin is basma gelmesiyle birlikte tarim ve
altyap1 alanindaki yatirimlara ncelik taninmis ve 6zel kesimin giiglendirilmesi adina
birtakim onlemler alinmasi kararlagtirllmigtir. Fakat kalkinma modellerinin ana
ozellikleri ayn1 kalmistir. Sanayi tiretimine agirlik verilmis ve sanayilesme ithalat
ikamesi modeline dayandirlmistir. Kalkinma da karma ekonomik sistem

benimsenmistir (Seyidoglu, 2013: 552).

1.4.2. Planh Dénem Sonrasi (1960’dan Giiniimiize)

Cumbhuriyetin baslangicindaki politikalar incelendiginde, bolgeler arasi
dengesizlikleri giderme politikasindan ¢ok, kalkinma ve azgelismisligi giderme s6z
konusudur.  Siiphesiz  yatirnmlarin  dagilimimda  belirli denge politikalar
amaglanmistir. Fakat mevcut alt yapi, dogal kaynaklar, politik yap1 belirleyici rol

tstlenmistir (Sinemillioglu, 2009: 255).

Tiirkiye’de 1960 sonras: siirecte izlenen bolgesel kalkinma politikalari, DPT
(Devlet Planlama Tegkilat1) tarafindan yapilmis olan bes yillik kalkinma planlart
icersinde kendini gostermektedir. Ciinkii bes yillik kalkinma planlar1 1963 yilindan
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giinlimiize kadar uzanan donemde izlenmis bolgesel politikalarin belirlendigi temel

belgelerdir. (Yavan, 2011: 129).
Birinci Bes Yillik Kalkinma Dénemi (1963-1967)

Birinci BYKP 1963-1967 yillar1 arasinda uygulamaya konulmustur. Bolge
planlamasinin kalkinmanin bolgelerarasi dengesizlikleri Onleyici olmasini, asir1
derecede niifus ve sehirlesmeden kaynaklanan sorunlarinin ¢oziilmesini, kamu
hizmetlerinin gelir dagilimini diizenleyici olarak dagitilmasini, potansiyel kaynaklari

olan bolgelerin diizenli olarak gelismesinin saglanmasidir (Gtirer, 2014: 51).
Ikinci Bes Yillik Kalkinma Donemi (1968-1972)

2.BYKP bolge planlarinin ulusal plandan bagimsiz olarak hazirlanamayacagi
belirtilmistir. Bolge planlama c¢alismalarinda, kamu kuruluslar ile 6zel tesebbiis
arasinda siki bir igbirliginin kurulmasi, bunun yaninda etkili bir koordinasyonun
saglanmast ve planlama tekniklerinin gelistirilmesi gorevi DPT’ye verilmistir.
Kalkinmada Oncelikli Yéreler Dairesi 1972 yilinda DPT biinyesinde kurulmustur.
Oncelikle yatirnm indirimi basta olmak iizere tesvik tedbirlerinden yararlanacak
illerin Kalkinmada Oncelikli Yére kapsamindaki iller ile sl kalmasi

gerekmektedir.

Planda; biiyiime merkezlerinin tespiti, buradaki merkezlerde kamu
yatirimlariin  yogunlagtirilmast  ve alt yapismin tamamlanarak 6zel sektor
yatirnmlarinin burada bulunan bdlgelere cekilmesi gerekmektedir. Tesvik araglari
olarak vergi indirimi ayrica kredi imkanlarinin arttirilmasimnin yani sira organize

sanayi bdlgelerinin olusturulmasi planda yer almistir (Ozkara, 2012: 48).
Uciincii Bes Yillik Kalkinma Dénemi (1973-1977)

Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plani, birinci ve ikinci BYKP’den farkli
cercevede hazirlanmistir. Ugiincii BYKP’de bolgesel ve kalkinma planlari iizerinde
ayrintili ele alinmamistir. Bunun yerine bolgesel dengesizlikleri yok edecek ve

kaynak dagilimi1 dengesini saglayacak planlara yonelmislerdir (Denli, 2013: 59).
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Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Donemi (1979-1983)

4BYKP’da Dogu ve Giineydogu Anadolu Bdlgeleri’nde mevcut olan
bolgesel sorunlarin bolgesel gelisme stratejileriyle ele alinmasi gerekliligi
belirlenmistir. Kalkinmada &ncelikli yoreler politikalariyla yapilabileceginin
cergevesi ¢izilmistir. Dordiincii Plan’in uygulama doneminde iki kere iktidar
degisikligi yasanmistir. KOY’lerle alakali {i¢ kanun ¢ikarilmis ve KOYLER’deki
tesvikler cazip hale getirilerek sunulmustur. Dordiincii Kalkinma Plani’na goére, her
bolgenin ekonomik gelisme durumuna gore oOncelikleri ve sorunlar1 birbirinden
farklilik gosterir. Diger bolgeler gore daha az gelismis bolgelerde ulusal planin
amaglart dogrultusunda siirekliligin saglanmasi, diizensiz sehirlesmeyi Onlemek,
sanayi ve alt yap1 arasindaki iligkiyi diizeltmek, arazi kullanimi kontrol altinda
tutmak, son derece onemlidir. Geri kalmig yorelerdeki amag ise kalkinma siirecinin

stirekliginin saglanmasidir (Paksu, 2014: 35).
Besinci Bes Yillik Kalkinma Donemi (1985-1989)

V.BYKP, Tiirk ekonomisinin disa agilmasina ve agirlikli olarak ihracata
yonelik kalkinma politikalarinin uygulanmasina oncelik taninmistir. Ekonomiye
kamu miidahalesinin asgari seviyeye indirilmesini, yabanci sermaye ve liberal bir dis
ticaret politikasinin uygulanmasini, konut ve altyapi yatirimlarinin ¢ogaltilmasini ve
bolgeler arast gelismiglik farklarinin  en aza indirilmesini  Sngoriilmistiir

(www .kalkinma.gov.tr).
Altinct Bes Yillik Kalkinma Déonemi (1990-1994)

6.BYKP’in temel Ozelliklerini ii¢ noktada toplamak miimkiindiir. Bunlar
enflasyonu diigiirmek, sosyal politikalara daha ¢ok agirlik vermek, kaynaklari artan

oranda imalat sanayine yonlendirmektir (www.kalkinma.gov.tr).

Bu planda bolge planlamasi kavrami yerini bolgesel planlama kavramina
birakmigtir. Bolge planlamasinin KOYlere kaydirilmasi ve alt-bolge bazinda planlar
yapilmasi ilkesi benimsenmistir. Metropoliten alanlara yonelmis niifusu ve sanayi
yogunlugunu azaltmak, bolgeler arasi ve bolge i¢i gocler, yonlendirerek denetim
altina alarak yeni bir yerlesme kademelerinin yapilmast konulari {izerinde

durulmustur. Bolgesel politikalar  olusturulurken Avrupa Birligi  bolgesel
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politikalarmin dikkate alinmasinin ve ekonomik ve fiziksel planlamada cevre

boyutunu &ncelik verilmesi iizerinde durulan konulardir (incekara ve Savrul, 2011
5.97-98)

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Dénemi (1996-2000)

Bu planda bolgesel sorular, “Bolgesel Dengelerin Saglanmasi” baglig altinda
“Bolgesel Gelisme ve Fiziki Planlama” ve “Metropollerle Ilgili Diizenlemeler”
olarak iki sekilde incelenmistir. VII. BYKP’nin temel ilkelerinden ekonomik,
toplumsal, siyasal ve kiiltiirel yonden bir biitiin olan “siirdiiriilebilir kalkinma’nin,
ulusal biitiinligii arttirmak i¢in bolgeler aras1 gelismislik farklarini azaltici yoniini
ele alinmasi diisiincesi hakimdir. Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri’nde cografi
biitiinliik gosteren iller icin bolge ve alt bolge bazinda uygulamaya konularak s6z
konusu iller acil ihtiyaclar1 karsilayabilmek icin 1994°te “Acil Destek Programi”
uygulamaya konmustur. Ayrica Plan doneminde il raporlari ¢alismalarina 6nem

verilmistir ( Kulaksiz, 2008: 55).
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Donemi (2001-2005)

Ekonomik istikrarin saglanmasi yani sira yapisal kurumsal diizenlemeler,
rekabet giiciiniin ¢ogaltilmasi, bilgi cagina gecisin altyapisinin olusturulmasi, AB’ye
uyum, teknoloji iiretimi ile gelir dagilimindaki farkliliklarin ortadan kaldirilmasinda
bolge ve il planlamalarina oncelik verilerek hazirlanmis ve TBMM onayiyla
yiriirlige girmistir. Kiiresel ve iilke diizeyinde orta ve uzun donem stratejileri iceren
VIII. Bes Yillik Kalkinma Planinin dinamik ve siirekli yenilenen bir yapist vardir

(www .kalkinma.gov.tr).

VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani doénemi, kesintisiz ve istikrarli biiylime
donemine girildigi, toplumun yasam kalitesinin ylikseldigi, Avrupa Birligi tiyelik
stirecinde temel doniisiimlerin gergeklestirildigi, diinyayla biitiinlesmenin saglandigi,
Tirkiye’nin diinyada ve bolgesinde daha giiclii ve daha etkin yer edindigi bir doneme

damgasin1 vurmustur (www.kalkinma.gov.tr).
Dokuzuncu Kalkinma Donemi (2007-2013)

9.BKYP, degisimin hizl1 ve ¢ok boyutlu bir sekilde yasandigi, belirsizliklerin

cogaldig1 ve rekabetin yogunlastigl bir doneme rastlamaktadir. Kiiresellesmenin her
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alanda etkili oldugu, uluslar, kurumlar ve bireyler i¢in firsatlarin ve risklerin artis
gosterdigi bu siiregte, Plan Tiirkiye’nin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel alanlarda
biitlinciil bir yaklasimla ele alinarak gergeklestirecegi doniisiimleri ortaya koyan
temel politika dokiimanidir. Bu cer¢evede Dokuzuncu Kalkinma Plani, “Istikrar
icinde biiyliyen, gelirini adil paylasan, bilgi toplumuna doniisen, kiiresel olgekte
rekabet giicline sahip olan, AB’ye iiyelik i¢in uyum siirecini tamamlayan bir
Tirkiye” vizyonu ve Uzun Vadeli Strateji (2001-2013) cercevesinde hazirlanmistir

(www.kalkinma.gov.tr).

Tiirkiye’nin alt yapisini 21. yiizyila hazirlamak i¢in 2001-2023 yillarini iceren
Uzun Vadeli Gelisme Stratejisinin ortaya koymus oldugu bakis acisi, cagin degisen
sosyal ve ekonomik gelismelerini dncelik ve politika yoniinden dikkate almasidir

(www .kalkinma.gov.tr)

Uzun Vadeli Gelisme Stratejisinin en 6nemli amaci Tirkiye’yi Atatiirk’{in
gostermis oldugu cagdas uygarlik diizeyinin zirvesine ulastirma hedefiyle,
21.yiizyilda kiiltiir ve uygarhigin en st seviyesine ulasarak diinya standardinda
iiretim yapan, gelirini esit bir sekilde paylasan insan hak ve ytikiimliiliiklerini garanti
eden, hukukun istinligint, laikligi, din ve vicdan Ozgirligini, katilimci
demokrasiyi en ileri seviyede gergeklestiren kiiresel baglamda etkili bir diinya devleti
konumuna getirmektir. Toplumun yasam kalitesinin yiikseltilmesi, bilgi toplumuna
doniislimiin saglanarak diinya hasilasindan daha fazla pay alinmasi, uygarlik ve
bilime katki saglamasiyla birlikte kiiresel ve bolgesel diizeylerdeki kararlarda soz
sahibi olmasi, uzun vadeli gelisme stratejisinin amaglarimi
olusturmaktadir.2020’lerde Tiirkiye ekonomisinin diinyanin en biiyiik ilk on tilkesi

arasina girmesi hedeflenmektedir (www.kalkinma.gov.tr).

Uzun Vadeli Gelisme Stratejisinin onceligi diinyada yasanan hizli degisimin
goz Oniine alarak, toplumsal ve ekonomik doniisiimiin kaynaklarin, her agidan
uyumlu ve etkin kullanimiyla Tiirkiye’nin gereksinimlerini karsilayacak yonde

planlarin gerceklesmesinde ciddi boyutta katkist mevcuttur (www.kalkinma.gov.tr).

Tiirkiye’nin jeostratejik konumu, kiiltiirel bilgi birikimi, sosyal ve ekonomik
alanda saglanacak gelismeler nihayetinde 2010°1u yillarda bolgesel bir giic kaynagi

olarak etkinligini yiikseltmesi, kiiresel bir giic olmasi ise 2020°li yillarda
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hedeflenmektedir. Mevcut  bilgi  birikimleriyle — Tiirkiye bu  hedefleri

gerceklestirebilecek imkana sahiptir (www.kalkinma.gov.tr).
Onuncu Bes Yillik Kalkinma Dénemi (2014-2018)

Onuncu bes yillik kalkinma planina bakildiginda; uzun vadeli kalkinma
amaci, milletimizin temel degerleri ve beklentilerini baz alarak gerceklestirilecek
yapisal doniistimler sayesinde iilkemizin uluslar arasi alanda konumunu yiikseltmek
ve halkimizin refah seviyesini yiikseltmektir. Bu baglamda, 2023 yilinda GSYH nin
2 trilyon dolara, kisi bas1 gelirin 25 bin dolara yiikseltilmesi; ihracatin 500 milyar
dolara ¢ikarilmasi; issizlik oranin ise yiizde 5’e indirilmesini; enflasyon oranlarinda

ise kalic1 bir sekilde diisiik ayrica tek haneli rakamlara diistiriilmesi hedefleri vardir.

Onuncu Kalkinma Plam1 2014-2018 yillarim1 kapsayarak iilkemizin uluslar
aras1 deger zinciri hiyerarsik diizeninde iist basamaklara yiikselmis, yiiksek gelir
grubu tlkeler arasina girmis son olarak da yoksulluk problemini ¢dzmiis bir iilke
konumuna gelmesi amacii gilitmektedir. Bu dogrultuda, 2018 yili igerisinde
GSYH’nin 1,3 trilyon dolara, kisi bas1 gelirin 16 bin dolara ytikseltilmesi; ihracatin
277 milyar dolara ¢ikarilmasi; issizlik oraninin yiizde 7,2’ye indirilmesi
hedeflenmekte ve bu dogrultuda Tiirkiye’nin biiyiime performansinin daha yiiksek,
istikrarli ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi, rekabet giiciiniin ve toplumun refah
seviyesinin yiikseltilmesi kararlagtirilmistir. Bu gaye ile baglantili, sermaye birikimi
ve saniyelesme silireci hizini arttiracak; yurt ici tasarruflar, iiretken yatirimlar ve
tretim faktorlerinin verimlilik diizeyleri yiikseltilecek; cari agik kalict bicimde makul
diizeylere getirilecek, ekonominin yenilik¢i ve ithalat bagimliligr eksilmis bir yapiya
doniistiiriilecektir. Bu siiregte iilkemizde bilim ve teknoloji alanindaki geligmeler
takip edilerek yenilik iiretme kapasitesinin arttirilmasi, yeniliklerin mevcuttaki
tiretim yapisiyla bir araya getirilerek iiretim yapinda doniisim olmasi hedefleri

arasindadir (www.tcma.org.tr)

1.5. Bolgesel Kalkinma Politikalarinin Temel ilkeleri

Bolgelerarast kalkinma farklarinin  yogunlugundan dolayr bdlgelerarasi
dengesizlikleri ortadan kaldiran birtakim politikalarin izlenmesini zorunlu kilmistir.

Bolgesel kalkinma politikasinin birbirini tamamlayan ii¢ temel ilkesi vardir. Bu
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ilkeler; sosyal karlilik, kalkinma kutbu, halkin katilmi ilkeleri seklinde

siralayabiliriz.

1.5.1. Sosyal Karhlik ilkesi

Bir iilkede hangi ekonomi politikasi benimsenmis olursa olsun, ¢dziilmesi
gerekli ti¢ temel sorunla kars1 karsiyadir. Bunlar; toplumsal faydayi artirabilmek i¢in
ekonomide mevcut olan kit kaynaklarin etkin bir sekilde tamaminin iretime
katilmas1 gerekli goriilmektedir. Ozel sektdr girisimcilerinin asil amaci karii
maksimize etmektir. Ancak bu girisimciler cogunlukla toplumsal faydaya gereken
onemi vermeyerek, yiiksek kar orani getirecek yatirim alanlarina yonelmislerdir
(Durgun, 2006: 48). Eldeki kaynaklarla tiretilen mal ve hizmet miktarinin arttirilmasi

sorunudur.

Liberal politika uygulayan iilkelerde, diizgiin isleyen piyasa mekanizmasinda
bu sorunlar ¢éziime kavusturulmaktadir. Fakat bazen isletmelerin karliligina yonelik
yatirimlar, toplumun yarari ile uygun diismemektedir. Ayrica birtakim dogal, sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik etmenlerin etkisiyle gelismemis yorelerin kalkinma sorunlarini,
yalnizca piyasa sistemine birakilmasi halinde c¢ozemeyecekleri goriisii ve teorisi
hakimdir. Modern devlet anlayisi, toplumun refah seviyesini arttirmak igin sosyal
yarar her zaman 6zel yarara tercih edilmektedir. Bu baglamda bolgeler arasi sosyal
ve ekonomik gelisme farkliliklarini aza indirmek gerekcesiyle geri kalmig bolgelerde
ekonomik agidan canlanma saglayacaktir. Ayrica uzun vadede verimli olabilecek
“sosyal karlilig1” yiliksek olan yatirimlarin “devlet” yada devlete bagli “kamu

kuruluglarinca™ gergeklestirilmesi gerekmektedir (Demiral, 2012: 25 ).

1.5.2. Kalkinma Kutbu ilkesi

Fransiz iktisat¢r F. Perroux’un ortaya ¢ikardigi kalkinma kutbu teorisinden
hareketle kalkinma kutbu ilkesi bolgesel kalkinma yer almistir. Bu ilkeye gore
ozellikle geri kalmis bolgelerde yapay kalkinma kutuplar1 olusturmak igin ¢esitli
adimlar atilmistir. Ornek vermek gerekirse; segilen bolgelerde yeni endiistri
merkezleri kurarak istihdam problemine ¢oziim getirilmektedir. Kurulan yeni
endistrilerde gergeklestirilen ekonomik faaliyetler, carpan etkisiyle birlikte diger
bolgeleri harekete gecirirken 6l¢cek ekonomisi haline gelmekte ve 6nemli bir konuma

yiikselmektedir. Yeni bir kutup olustururken yatirimlarin bdélgelerin durumuna
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bakilarak daha hizli bir sekilde gelisme saglayabilecek sektorlere kaydirilmasi
gerekli ve onemlidir (Y1ildiz, 2014: 47).

1.5.3. Halkin Katilimu ilkesi

Bolgesel kalkinmada en 6nemli etkenlerden biri de akademik cevreler ve
tiniversitelerle  isbirligi yapmasi gerektigi  bilinmektedir. Bundan dolay1
akademisyenler bdlgesel kalkinmanin teorik ve bilimsel altyapisini hazirlayip
bolgesel kalkinmanin politik yoniinli azaltmasi sarttir. Politik amagla hazirlanan ve
akademik birimlerin goriislerin alinmadan uygulamaya gegirilen politikalardan

istenilen sonuglar1 elde edilememesi ¢ok dogaldir (Yildiz, 2014: 48).

1.6. Tiirkiye’de Bolgesel Kalkinma Politikalar1 Temel Araclar:

Bolgesel dengesizlikleri ortadan kaldirmak icin her iilke devlet politikasi
tretmis, ulusal ve uluslar arasi kuruluslar araciligiyla oOneriler ve politikalar
gelistirmislerdir. Devlet kalkinma planlar1 ve hiikiimet programlartyla devlet bolgesel
dengesizlikleri gidermek adina dolayli ve dolaysiz miidahalelerde bulunmustur.

Ayrica bolgesel dengesizliklerin derinlesmesinde kamu politikalari ayricalikli 6neme

sahiptir (Kartal, 2013: 26).

1.6.1. Bolgesel Kalkinma Projeleri

Bolgeler arasindaki gelismislik farklarinin azaltma amaci, bolgesel kalkinma
projelerinin hazirlanmasina neden olmus; bundan dolay1 Zonguldak-Bartin-Karabiik
Bolgesel Kalkinma Projesi, Dogu Karadeniz Bolgesel Kalkinma Plani, Giineydogu
Anadolu Projesi, Dogu Anadolu Projesi Yesil Irmak Havza Gelisim Projesi gibi
projeler uygulanmaya calisilmistir. BYKP’lar1 ¢ergcevesinde yapilan bu projeler
bolgesel dengesizlikleri azaltmak ve kalkinmay1 tesvik etmek icin hazirlanmasina
ragmen sadece GAP projesi haricindekiler basariyr yakalayamamislardir (Giirer,
2014: 63).

1.6.2. Kalkinmada Oncelikli Yerler

Bolgesel gelismislik farklariin 1960’11 yillarda Tiirkiye’de belirgin hale
gelmesiyle beraber, bu farklarin giderilmesinde bolge ve illerin ihtiyaglar1 6n planda
tutularak hiikiimetlerin giindeminde yer almistir. Basta Dogu ve Giineydogu Anadolu

Bolgelerindeki iller olmak iizere, iilkenin sosyo-ekonomik gelismis diizeyi yoniinden
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geride kalmis bazi yoreleri Kalkinmada Oncelikli Yéreler (KOY) olarak
adlandirlmistir. KOY kavramu ilk olarak 3. Kalkinma Planinda kullanilmistir. DPT
biinyesinde 1971 yilinda “Kalkinmada Oncelikli Yoreler Dairesi”nin kurulmasi ve
KOY’ler bolgesel kalkinma politikas1 icerisinde énemli bir konuma sahiptir. Fakat
KOY politikasinin 6ne ¢ikmasina neden olan ana faktdr 1970°li yillarin basindan beri
devletin geri kalmis bolgelere yonelik yatirim tesvikleri vermesidir. Gorece daha az
gelismislik seviyesi gosteren yodrelerden KOY’ler olusmakta ve Bakanlar Kurulu
tarafindan il bazli tespit yapilarak Resmi Gazete’de yaymlanmaktadir. KOY lere
3.kalkinma planindan itibaren gliniimiize kadarki siirecte yapilan kalkinma planlarina
oncelik taninmistir. Fakat 9. planda Koy konusuna deginilmemistir (Yavan, 2011:

131).

Bolgesel kalkinmiglik farklarini en aza indirmek ve bolgesel kalkinmayi
tesvik etmek icin diger bir politika arac1 az gelismis bolgelere yatirim ¢ekmek igin
saglanan tesviklerdir. Planli donemde yatirim tesvikleri, kalkinma planlar1 ve yillik
programlar kapsaminda yayinlanan kararnameler araciligiyla gerceklesmistir. Bu
baglamda, Kalkinmada Oncelikli Yéreler kapsamina dahil olan il sayisi, dnce 22
olarak belirlenmis olup sonrasinda bu say1 1998 yilina gelindiginde artarak 49’a
yiikselmistir (Karaarslan, 2008: 58).

1.6.3. Yatirim ve Istihdamin Tesviki

Ulkemizde uygulanan tesvik tedbirleri yillar itibariyle dénemsel olarak
birtakim degisikliklere maruz kalmistir. 1995 yilindan baslayarak bolge ve sektor
ayrimi yapilmadan belli bir biiyiikliigiin iizerinde bulunan biitiin yatirimlar KDV
istisnast ve Glimrilk Muafiyeti destek unsurlarini iceren ‘“genel tesvik sistemi”
uygulamasina baglanmigtir. Yeni tesvik sisteminin temeli olan bu uygulama
2009/15199 sayili Yatirinmlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar’in yiiriirliige
girdigi 2009 yilinin Temmuz ayina kadar stirmiistiir (Sahin ve Uysal, 2011: 113).

1.6.4. Organize Sanayi Bolgeleri

Ulkemizde endiistriyel yatirimlar igin alt yapiy1 gelistirme gerekgesiyle planli
donemin basinda orta 6lgekli endiistriler i¢in Organize Sanayi Bolgeleri ile kiiciik

Olcekli isletmeler i¢in ise Kiiciik Sanayi Siteleri kurulmustur. Bu iki politika araci
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olarak KOBI’ler i¢in uygun ortam yaratmak suretiyle yerel sermayeyi bolge i¢inde

kalmasini hedeflemistir.

Organize Sanayi Bolgeleri, lilkemizde yerel sanayi transferinde ve yerel
sermaye birikimin il bagina ¢ikmasini engellemede 6nemli bir planlama araci olarak

gorev yapmistir (Karaarslan, 2008: 61).

1.6.5. Bolgesel Kalkinmada KOBI’ler

KOBI’ler, diisiik sermaye kullanimiyla calisan, iiretim faktdrii olarak emegi
kullanan, liretim ve yonetim giderleri az ve ¢cabuk kararlar alan dinamik yapiya sahip
iktisadi tesebbiisler olarak tanimlanabilir. Kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin
tamiminda herkesge kabul goren bir &lgiit mevcut bulunmamaktadir Isci sayst,
makine ve tezgah sayisi, isletmenin kapladigi alan, iiretim kapasitesi, harcanan
enerji, satis hacmi gibi nicel Olciiler ile yonetimde profesyonel yoneticinin etkin
olmasi, sermayedarlarinin sayisi, bolgesel, ulusal ya da uluslararasi is yapmalari,
sektor i¢indeki biyiikligi gibi nitel Ol¢iitler kullanilmakta ve bu dlgiitler iilkeden
iilkeye, sektorden sektdre ve cesitli kuruluslar arasinda degisiklik gostermektedir.
KOSGEB KOBI'yi su sekilde tanimlar: “Imalat sanayi sektdriinde, 1-50 arasi isci
calistiran sanayi isletmeleri kiigiik sanayi isletmelerini ifade eder. 51-150 arasi is¢i
calistiran sanayi isletmeleri ise orta Olgekli sanayi isletmelerini ifade eder” (Kantar,

2008: 6).

TBMM tarafindan kabul edilen 3624 sayili kanun 12.04.1990 yilinda ile
KOSGEB kurulmustur. Ulkemizin temel taslarindan sayilan KOBI’lerin sosyal ve
ekonomik ihtiyaclarinin karsilanmasi, rekabet gliclerinin artirilmasi, sanayi ile
teknolojik entegrasyonla ekonomik gelismelere uygun bir yapilanma amacini
gitmektedir. KOSGEB’in iilkemizde risk sermayesi finansman modelinin alt
yapisinin  olusturulmasi agisindan 6nemli katkilar1 mevcuttur. KOSGEB’ler
KOBI’lerin, planlamadan, iiretim ve pazarlamaya, finansmanindan AR-GE’ye, bilgi,
iletisim hatta yonetimden nitelikli isgiicli saglanmasina kadar her tiirli hizmeti

saglamaktadir (Kantar, 2008: 7).

KOBI’ler biiyiik isletmeler karsisinda dzelliklerinden kaynaklanan bir takim
avantajlara ve dezavantajlara sahiptir. Kiiclik bir isletmeye sahip olunmasi

baslangicta bliyiik isletmelerle rekabet etmesinde girisimciye iki 6nemli avantaj
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saglayabilmektedir. Bunlar avantajlar; miisteri ve isletme personeli ile yakin iligki
icerisinde olmak ve fiiretim, hizmet ve pazarlama konular1 hususunda biiyiik
isletmelere gore esnek yapiya sahiptir. KOBI girisimcileri ¢alistiklar1 yerel pazar1 iyi
tantyan, pazardaki ozellikleri ve gereksinimlerini fark edebilen, pazardaki alic1 ve
satic1 ile yakin iligki igerisinde bulunabilen kisilerden olusur. Kiiciik isletmelerin
miisterisiyle yakin iligkileri bu isletmelere, biiyiik isletmelerin sahip olamadiklar
derecede {istiinliik katmaktadir. Miisterisinin ihtiyacini iyi bilen ve ihtiyacina cevap
verebilen, personeliyle yakin iliski kurabilen, pazar1 yakindan takip edebilen,
KOBI’ler iiretim, pazarlama ve hizmet konularinda biiyiik isletmelerden daha
esnektir. Esnekligin dis ¢evrede degisiklere yeri ve zamaninda uyum sagladigindan
KOBI’ler birden fazla olumsuzlugu az zararla atlatirlar (Celik ve Akgemci, 2010:
125).

KOBI’lerin avantajlari yaninda dezavantajlarina da deginmek gerekir.
Dezavantajlar1 soyle siralamak miimkiindiir: olumsuz rekabet, genel yoOnetimde
yetersizlik, isletme bilinyesinde uzman tahsis edilememesi, uzman finans ekibi
veyahut departmanindan yoksunluk, finansal planlama yetersizligi, sermaye
yetersizligi, Uuriin gelistirmede eksiklik, kalifiye eleman yetersizligi, cagdas
pazarlama etkinliklerini sergileyememe, bagimsizligint kaybetme, mevzuat ve

biirokrasidir (Celik ve Akgemci, 2010: 126).

1.6.6. Bolgesel Kalkinma Ajanslari

Bolgesel Kalkinma Ajansi, “merkezi ve yerel hiikiimetin bolgesel ekonomik
kalkinmay1 saglamak iizere i¢inde bulundugu bdlgeyi temel alarak, bolgesel
aktorlerce finanse edilen kurumlar” seklinde tanimlanmaktir. Buna gére BKA’lar,
belirli bolgeyi kapsayan sekilde bolgesel aktorlerin katilimiyla olusturulmus yari-
ozerk kurumlardir. 1950’11 yillardan itibaren Avrupa Birligi tlkelerinde, bolgesel
ekonomik gelisimi saglamak i¢in ekonomik kuruluslarin 6zendirilmesi ve

orgiitlendirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir (Ozmen, 2008: 329).

Bolgesel dengesizliklerin neden oldugu istihdam ve gelisme sorunlari basta
olmak tzere birgok olumsuz etkiyi gidermek i¢in bolgesel politikalar
uygulanmaktadir. Politikalar bolgelerin ekonomik ve toplumsal yapilarina uygun bir
planlama sekline sahip olmasi1 gerekir. Bu yiizden bolgesel politikalar tilkeden {ilkeye

hatta déSnemden doéneme farklilik gosterir. Ulkelerin uyguladiklar1 bélgesel kalkinma
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planlar1 bulundugu doénemin siyasi, ekonomik ve sosyal kosullarma uygun olarak
tiirli degisiklikliler olmustur. Uygulanan politikalar neticesinde bolgesel gelismislik
farkliliklarin1 ortadan kaldirma elestirisi sonucunda gelistirilen yeni kalkinmacilik
anlayis1 kalkinma ajanslarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Seyidoglu, 2015:

16).

BKA’larin finansmani, kurucularindan, yaptiklari hizmetlerden saglanan
fonlardan olusmaktadir. BKA’larin dort temel amaglari vardir. Bunlar; is
etkinliginin, yatirimin, rekabetciligin gelisimini saglamaya calisma, daha c¢ok
ekonomik gelisme ve yenilenme, is gorenleri destekleme ve calisma yoOntemleri

kullanarak yeteneklerin gelisimin arttirmaktir (Ozmen, 2008: 330).

BKA’larin hedeflerine bakildiginda, rekabete dayali bir is cevresinin
olugmasi, kaliteli bir isgiicliniin yetistirilmesi, ¢evrenin ve sagligin iyilestirilmesi,
devletin desteginin saglanmasi, vb. dir. Bu hedefleri gerceklestirmek igin yaptiklar
faaliyetler su sekilde siralanir: Igsel kalkinmayi, yabanci turist yatirim cekmeyi,
egitim hizmetlerini, girisimlere hizmet vermeyi, yerel ve bdlgesel yetkililere
gereksinim duyduklar1 hizmetleri gerceklestirmektir (Hasanoglu ve Aliyev, 2006:
85).

BKA’larin var olma sebepleri; bolgesel stratejilerin uygulanmasi, bolgesel ve
yerel girisimciligin desteklemesi, alt yap1 hizmetlerinin sunulmasina yardimi olmasi,
ozel sektoriin gelecegi icin yerel-bolgesel ¢oziimleri arastirmasi, bolgesel talepleri
karsilayacak yeni iirlin ve hizmet verebilmesi i¢in parasal ¢éziimler aranmas1 olarak

sayabiliriz (Hasanoglu ve Aliyev, 2006: 85).

BKA’nin ¢ogunlugu tabandan tavana dogru bir orgiitlenme modelini tercih
etmekte ve bu durum BKA’lara birtakim avantajlar sunmaktadir. Bu avantajlar
siralayacak olursak; bolgesel kurumun o bolgenin sorunlart dogrultusunda stratejiler
hazirlamasi, biirokrasiden uzak iliskilerin kurulmasi, yar1 6zerk yapidan kaynaklanan
konum neticesinde siyasi miidahalelerden uzak kalinmasi, ekonominin yapisal
problemlerine uzun vadeli acidan bakilmasi, bolgeye siyasi destegin dogrudan

girebilmesidir (Akis, 2011: 245).
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a) Bolgesel Kalkinma Ajanslarmin Genel Ozellikleri

BKA’larin nerede kurulacaklari belirli degil, fakat islevsel olabilmeleri
acisindan belli bagh birtakim degiskenlere ihtiyaglar1 vardir. Bunlar: Niifusun yeterli
olmasi, isgiicliniin becerikli olmasi, girimcilik altyapisi, bolgesel gelisme
stratejilerinde fikir birligi olmasi, gelismeye agik sektdrlerin varligi, rekabete dayali
isbirligi cevresi, devlet desteginin saglanmasi vb seklinde siralayabiliriz (Hasanoglu

ve Aliyev, 2006: 89).
b) Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin Amaglart ve Gorevleri

BKA’larin oncelikli amaci, bolgenin potansiyelini ve sorunlarini baz alarak
gelistirdikleri politikayla, bolgedeki ekonomiyi canlandirmak ve bolge halkinin
gelismeye katilimini saglamaktir. Diger bir ifadeyle, BKA’larin amaglari uzun
donemli bolgesel kalkinma igin gerekli sartlarin yaratilmasi agisindan ekonomik,
bolgenin ¢ekiciligini arttirmak agisindan ¢evresel, bdlgenin sosyo-kiiltiirel
degerlerini saglamak yoniinden ise sosyal olarak gruplanabilirler ( Hasanoglu ve

Aliyev, 2006: 90). Kalkinma ajanslarinin gérevleri ise sunlardir:

e Yerel yonetimlere planlama agamasinda teknik destek saglamak,

e Bolge plan ve programlarinin uygulanmasini saglayan projeleri
desteklemek ve bu kapsamda desteklenen projelere uygulama siirecini
izleme degerlendirme ve sonuglarii Devlet Planlama Tegkilati
Miistesarligina bildirmek,

e Bolge plan ve programlarina uygun olan bdlgenin kirsal ve yerel
kalkinma kapasitesini gelistirilmesine yardimci olmak ve bu kapsam
dahilindeki projeleri desteklemek,

e Bolgesel gelisme hedeflerine yonelik, kamu kesimi, 6zel kesim ve
sivil toplum kuruluslar1 arasindaki iligkileri gelistirmek ve
giiclendirmek,

e Bolgenin is ve yatirnm olanaklariin, ilgili kuruluslarca isbirligi
icersinde ulusal ve uluslar aras1 boyutta tanitmak,

e Bolgenin kaynak ve imkanlarmi tespit etmek, sosyal ve ekonomik

yonden gelismeyi hizlandirmak, rekabet giiclinii arttirmaya calismak,
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diger kisi ve kurumlarin yaptigt arastirmalari, calismalari
desteklemek,

e Yonetim, liretim, tanitim, pazarlama, finansman, teknoloji, isglicii ve
orgiitlenme egitimi konularinda ilgili kuruluslarla isbirligi yaparak
kiiciik ve orta Olgekli isletmelerle yeni girisimcileri destek olmak
Tirkiye’nin katildigi ¢ok tarafli uluslararast programlarla ilgili
faaliyetler icin bolgede tamitim yapmak ve bu kapsamda proje
gelistirilmesine katkida bulunmak, (Kulaksiz, 2008: 45).

e Girisimcilik kiltiiriinii destek olmak,

e Siirdiirtilebilir kalkinmanin saglanmasina katkida bulunmak (Engin,

2011: 71).
c) Bolgesel Kalkinma Ajanslarmin Yapi- Isleyisi ve Tiirleri

Kalkinma ajanslarinin teskilat yapisi1 kalkinma kurulu, yonetim kurulu, genel
sekreterlik, yatirnm destek ofislerinden olusur (Engin, 2011: 74). BKA sisteminin
Oziinii anlamak i¢in, sistemin sahip oldugu ¢aligma ilkeleriyle ele alinmasi gerekir.
Bu calisma ilkelerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: Kalkinmanin temeli kamu
olmayip, kamu yatirimlar1 yalnizca alt yapiyla smirlandirilmamali, gelisme ve
kalkinma 6zel sektor yonetiminde olmali, girisimei kiginin kamudaki islerinin stiratli
bir sekilde yapilmasi, sanayinin kurulmasi sart1 olan sosyal alt yap1 gelistirilmeli,
isletmeler kendi basina ayakta durabilecek hale gelinceye kadar devlet yatirimlariyla
desteklenmeli, diga yonelik iiretim yapan firmalar, i¢ piyasaya yonelik iiretimde

bulunan isletmelere tercih edilmelidir (Denli, 2013: 66).

BKA’larm  kim tarafindan kuruldugu baz alinarak bir simiflandirma

yapabiliriz. Bunlar siralayacak olursak (http://www.eurada.org) .
a)Merkezi hiikiimetler tarafindan kurulmus olan BKA’lar
b)Yerel Yonetimler tarafindan kurulmus olan BKA’lar
c)Yerel ve Bolgesel yonetimler tarafindan kurulmus olan BKA’lar

d)Kamu-Ozel-Sektor ortakliklarryla kurulmus olan BKA’lar seklindedir.
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Bolgesel Kalkinma Ajanslarini faaliyetlerine gore dort gruba ayirmak

miimkiindiir. Bunlar1 kisaca 6zetlemek gerekirse;

a) Stratejik Ajanslar: Amaglar1 bilgi aligverisi saglamak, sektorel ve genel
sosyol-ekonomik faktorler tizerinde ¢alismalar ve arastirmalar yapmak, bolgenin hem
ulusal hem de uluslar aras1 tanitimim gerceklestirmek, KOBI’ lere destekler nitelikte
bilgiler saglamak, bolgenin i¢ potansiyel durumu hakkinda bilincin olusturmasini

saglamak olarak siralanir.

b) Genel Amacgh Ajanslar: Sektorler arasi ve bolgenin tiim sektorlerini

kapsayan kalkinma projeleri gerceklestirmek temel amaglaridir.

c) Sektorel Amacgli Ajanslar: Belirli bir sektorii gelistirmek i¢in kurulan

ajanslardir.

d) Stratejik Ajanslar: Bolgenin i¢ ¢ekiciligini arttirmak i¢in kurulan

ajanslardir (Ozer, 2012: 43).

1.6.7. Bolgesel Kalkinma Ajanslarimin Gelisimi ve Basarisim Etkileyen

Faktorler

1930°1u yillarda Diinya’da BKA’lar merkezi hiikiimetten ayr1 bagimsiz bir
idari yapida smirlar c¢izilen bir bolgenin sosyo-ekonomik kosullarinin gelistirmek
amaciyla kurulmustur. BKA’larin biiylik bir kism1 Avrupa’dadir. Bu konudaki ilk
ornek 1933 yilinda ABD’de Tennessee Valley Authority’nin 1930°lu yillarda
kurulmasidir. ABD’nin ardindan basta Avusturya, Bel¢ika, Brezilya, Almanya,
Hollanda, italya, Portekiz, Ispanya, Cek Cumbhuriyeti, Macaristan ve Polonya’da
olmak tizere ¢ok sayida BKA kurulmustur (Hasanoglu ve Aliyev, 2006: 87).

II. Diinya Savag1 yillarinda bu konuya verilen 6nem giin gegtikce artmustir.
Bir yandan savasin yikici etkileri diger yandan teknolojik alanda hizli gelismelerin
yasanmas1, Bati Avrupa iilkeleri arasinda farkliliklara sebep olmustur. Ozellikle
Fransa da, Paris ve cevresinin diger bolgelerin toplamindan daha fazla gelisme
saglamasi, Italya’da ise kuzey giiney ayrmminin iki farkli diinya yaratacak noktaya
cikmasi, Ingiltere Galler ve Iskocya’da eski sanayilerin ¢dkmesiyle bu bolgelerde
yeniden yapilanma sorunun olmasi baska Avrupa iilkelerinde bdlgesel kalkinma

politikalarinin olusturulmasina zemin hazirlamistir. 1950’11 ve 1970’11 yillar arasinda
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Bat1 Avrupa lilkelerinde sosyal ve ekonomik miidahaleler 6n plandaydi. Daha sonra
1970’11 yillarda bolgesel planlarda degisimler olmus ve bdlgelere yonelik olarak
kalkinma politikalar1 da 6nemi artmistir. Bolgelerin ekonomik yonden giderek
ozerklesmesi ve bolge disindaki girisimcileri bolgelerine ¢gekmek icin bolgelerarasi
kalkinma yarigina katilmak, Avrupa {ilkelerinin genel politikas1 haline gelmistir

(Ergakar, 2010: 5-6).

BKA’larin diinyadaki uygulamalarina bakildiginda BKA’larin kurulmasi i¢in
ya merkezi hiikiimetin ya da yerel hiikiimet tarafindan BKA’na ait kanunun
hazirlanarak yiiriirliige girmesi gerekir. Ayni zamanda kanunun hazirlanmast BKA
kurulus siirecini de belirlemektedir. BKA’larin bdlgede kurulmasi i¢in kurulum
teklifi veya yerel yonetim tarafinca alinmali, ardindan BKA’nin idari ve yonetsel
yapisinin olusturulmasi saglanmalidir. Ayrica BKA’lar etkinliklerinde bolgesel
aktorlerin katilmasi olduk¢a onemli olmakla beraber bu aktorlerin temsilcilerinin bir
araya gelmesiyle bolge meclisinin olusturulmasi, BKA’lar ig¢in temsilcilerin
secilmesiyle gerceklesmektedir. Bolge icinden secilmis bir baskan ile yonetim kurulu
tarafindan BKA’larin yonetim faaliyetlerini gergeklestirmektedir (Ozmen, 2008:
332).

BKA’lar basta olmak iizere, diinyada yerel ve bolgesel kalkinma
kuruluslarinin baslica faaliyetlerini su sekilde siralayabilirizz Uzerinde anlasma
yapilmis yerel ekonomik kalkinma strateji gelistirmesi, yerel ekonomi bolgesinde
genis Ol¢iide arastirmalar yapmak, bolgede kaynak tespiti yapmak, altyap1 ve {ist yap1
calismalarinda hiikiimet kaynaklarinin etkin sekilde kullanimi saglamaya yonelik
programlar hazirlamak, hedef bdlgelere dogrudan yapilan yatirnrmin devamliligini
saglamak ve tesvik programlarmi hazirlamak, teknoloji transferi ve inovasyon
(yenilik¢ilik) programlart gelistirmek, istthdam isgiicli piyasasit programlari
gelistirmek, KOBI’leri destek olmak ve KOBI’lere kaynak yaratmak, bdlgesel
marka yaratma projeleri gelistirmek, kiiltiir endiistrilerini gelistirmek, hedef
bolgedeki satin alimlar ile egitim harcamalarini arttirmak, hedef bolgede turizm
sektorlinlin - gelisimini saglamak, belli bolgede kurulan STK’larin kalkinma
projelerinde faal olarak yer almasiin saglanmasidir ( Tutar ve Demiral, 2007: 69-

70).
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Bolgesel kalkinma ajanslarinin basarisi belirleyen bir takim faktorler vardir.

Bu faktorleri su sekilde siralayabiliriz:

a) BKA’lar etkinligini finansal kaynaklarin varligini planlama, uygulama ve

yonetim asamalar1 belirler.
b) Nitelik ve nicelik yoniinden yeterli personelin bulunmasi

c) BKA’nin basarili olabilmesi i¢in stratejik planlama siireci ve kalkinmaya

yonelik onceliklerin belirlenmesi gerekir.
d) BKA’larin yerel girisimciyle baglarinin giicli olmasi

e) Diger bir faktor BKA iistlendikleri gorevlerle ilgilidir. Ajanslarin bolgesel

ekonominin motoru sayilabilecek sektorlerde ¢alisma yapmalari 6nemlidir.

f) Bolgesel tutarlikliktir. Bolgesel Kalkinma Ajanslari tarafinca bolgede
gecerli sayillan orta hedeflerin belirlenmesi bdylece icinde yasadiklari toplumun

destegini kazanmalari ajanslarin basarisinda etkili olmaktadir (Igen, 2012: 26).

1.7. Bolgesel Kalkinmada Kongre Turizmin Yeri ve Onemi

Kalkinma i¢in ihtiya¢ duyulan doviz girdisi turizmle saglanmaktadir. Yabanci
tilkelerden alinan yardimlara gore, turizm elde edilen gelirler ¢ok fazla 6nemlidir.
Ciinkii bu gelirler politik ve ekonomik sinirlamadan uzaktir. Ayrica herhangi bir
baski araci olarak kullanilmast miimkiin degildir. Bu durum disinda turizm tarimsal
iirlinden, hammadde ihracatindan da ¢ok fazla {istiinliigii vardir. Oncelikle turizm
mal ve hizmetlerinin fiyati, gelismekte olan geleneksel iiriinlerin fiyatlarina gore
kendi denetimindedir. Diger yandan turizm gelismekte olan {ilkeye ihracati igin bir
nevi c¢esitlendirme olanag saglar ve doviz gelirindeki biiylik dalgalanmalar1 yok

etmektedir (Ceken, 2014: 133).

Sosyal gelisme ve ekonomik kalkinma, bolgelerarast gelisme farklarini
minumuma indirme amacin tagimaktadir. Tarim ve sanayide yeterli kaynak ve
gelisme imkanina sahip olmamasina ragmen, bolgesel dengesizligin giderilmesi
acisindan kongre turizm faaliyetleri sayesinde, zengin bir turizm potansiyeline sahip
bolgelerin, planli bir sekilde turizm uygulamasi sonucunda dengeli gelisme ve

turistik yonden kalkinmayla biiyiik yarar saglayacaktir (Durgun, 2006: 79).
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Bir bolgenin hem turizm bakimindan gelismesi hem de kalkinma diizeyini
gerceklestirebilmesi i¢in bir takim faktorleri dikkate almasi gerekmektedir. Bu
faktorler asagida su sekilde siralanmistir (Ceken, 2014: 134). Bolgenin arkeolojik
eserler, anitlar, folklor ve festival vb. kiiltiirel degerlerinin analizi yapilmali, bélgenin
ilklim durumu, dogal ortiisii, turizm elverisli arazisinin 6n analizi yapilmali, bolgede
bulunan otel ve pansiyonlarin vb. durumu ve yenilerini ilave etme durumu, bolgede
turizmle dogrudan ve dolayli 6zel mallar ve hizmet iireten, pazarlayan kuruluslar,
kamu yatirimlarinin bélgedeki durumu, bolgeye yonelik turizm uluslar arasi talebinin
analizi yapilmali, turizm sektoriiniin bolgedeki diger sektorlerle iliskisi, bolgede
bulunan yerel halkin turizmi algilama diizeyi, bolgedeki tesislerden yorede yasayan
halka is olanag1 saglama durumu, turizmin bolgesel kalkinmaya etkisini asagidaki

sekilde siralayabiliriz (Ceken, 2014:135).

Ihracati miimkiin olmayan, jeoekonomik zenginlikler, sosyokiiltiirel
zenginlikler, degerler, bolge icin turizm sayesinde birer doviz kaynagidir. Yerli ve
yabanci turistlerin bolgede yapmis olduklari turistik tliketim harcamalar1 ve artan
turizm talebini karsilamak i¢in yapilmakta olan turistik yatirnmlar hem turizm
sektorlinde hem de sektorii belirleyen farkli sektorlerdeki iiretim faktorlerinin
gelirlerini  ¢ogaltir. Ulkede yeni is imkanlari yaratilmasi suretiyle turizm
bolgeleraras1 gelir dagilimin1 olumlu etkileyerek bolgelerde dengeli kalkinmaya
imkan saglayarak gergeklesmektedir. Bir iilkenin daha az kalkinmis bdlgelerinde
turizm yatirimlart hiz kazandigi zaman bu yatinmlarin bolgede sagladigi yeni is
olanaklari ¢alisan kesimin gelirlerini arttirmanin yani sira bolgenin gelir dagilimim

etkilemektedir (Ceken, 2014: 135).

1.8. Turizm Sektériiniin Yerel Ekonomik Kalkinmaya Etkisi ve Onemi

Turizmin yerel ekonomik kalkinmaya Ol¢imii ile ulusal ekonomiye
katkilarinin 6lglimii benzer yanlar1 vardir. Turizmin bolgesel ekonomilere dogrudan
ve dolayli yoldan etkileri, gelir ve c¢ikti yoOniinden c¢arpan yontemiyle
hesaplanabilmektedir. Bunun yani1 sira WTO tarafindan gelistirilen metodolojiler
kullanarak, diger sektorler kanaliyla ulusal ekonomiye turizm degeri ile etkileri tespit
edilebilir.

Turizm sektoriiniin istthdam ¢ogaltic1 yonii ile kayith istihdamdan sagladig:

kazang, turistlere satilan mallar, sunulan hizmetler, insanlarin yasamlarint olumlu
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acidan etkileyecek, yerel ekonomiye katkilar1 olacaktir. Yerel sermayeli
isletmelerden saglanan karlar; bir topluluk tarafindan ¢alistirilan isletmelerden gelen
kazanclar toplanilarak okul ve hastane yapiminda kullanilarak yerel ekonomileri
gelistirilmesi saglanabilir. Bunun yaninda yerel ekonomiler turizm sayesinde altyap1
olanaklarma kavusur. Ornegin yol, su, elektrik, haberlesme seklinde siralayabiliriz

(Samirkas ve Bahar, 2013: 106).

Turizm yerel ekonomiler 6nem tasimakta ¢iinkii turizm triinleri i¢in dogal ve
kiltiirel konumlar1 zayif derecede olan yerde bile olugsmasi miimkiin olabilmektedir.
Bunun disinda turizm orta seviyede bir yatirimla kisa siirecte ekonomiye katkisi
bulunmaktadir. Ornek vermek gerekirse Isvigre, Vald’ Anniviers Club Mediterranee
projesiyle baglantili yapilan birka¢ yatirim on yildan sonra ekonomiye biiytik katkilar
saglamistir. Turizmin yerel ekonomiler ic¢in ikinci Gnemi ise, sehirlerin yeniden
yapilandirilmasinda kilit bir sektdr olmasidir. Ingiltere’de Bradford ve Wigan gibi
geleneksel ekonomik yapisi itibariyla zayiflamis ve issizligin var oldugu kentlerde
sehirlerin yapilandirilmasi ve ekonominin canlandirilmasinda turizmin sektor olarak

onemli bir rol Gistlendigini 6rnek verebiliriz (Samirkas ve Bahar, 2013: 107).

Genel olarak dogal veya kiiltiirel ¢ekiciliklerin bulundugu alanlarda turizm
aktiviteleri yogunlasirken, bu alanlara sermaye, isgiicli, geliri ¢ekerek ekonomik
biiylimenin giicii itici giicli olan yerel ekonomiye katki saglamaktadir. Uluslararasi
turizm acisindan gelismeler, kitle turizminin yarattigi olumsuzluklar, alternatif
turizm politikalar1 ve yerel kalkinma yaklagimlarini ortaya ¢ikarmistir. Turizmin
yapildig1 sehir veya bolgelerde turizm fonksiyonu ve yerel 6zelliklerin birlikteliginin
onemi artmaktadir. Glinlimiiz agisindan bakildiginda birgok iilke tarafindan sosyal ve
ekonomik kalkinma politikalarinin temelinde turizm, gereksinim duyulan doéviz
kazanc1 yaratan, gelirin tabana yayilmasimi saglayan, her kesim c¢alisanin pay
almasma olanak verirken ayni zamanda istthdam imkanlarin1 arttiran, diger
sektorlerin faaliyetlerini de etkilemektedir. Sanayi alani agisindan gelismesi icin
yeterli kaynagi olmayan ancak turizmin gelisebilmesi i¢in gereken potansiyele sahip
alanlar, tesvik edici politika ve turistik acidan kalkindirilabilir ve ekonomik

kalkinmada onem role sahip olabilmektedir (Kiiciiksari, 2011: 26).

Kalkinmis iilkeler turizmin yerel kalkinmasi ve bolgeler arasi dengesizligi

gidermede bir ara¢ oldugu gibi turizmin dnemli bir sektor olmasin1 da etkilemistir.
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IKINCi BOLUM

KONGRE TURIZMi, TEMEL KAVRAMLAR, OZELLIiKLERI, GELIiSIiMI,
ONEMI VE ETKILERI

2.1. Kongre Turizminin Tanimi, Temel Kavramlar ve Ozellikleri

Kongre kelimesinin kokeni Latince “Congressus”dan gelmektedir. Kelime
“toplanti, bulusma” anlamina gelir. Ayni amagla giinlimiizde es deger anlaml1 olarak
konferans, sempozyum, seminer, meeting gibi kelimelerde de kullanilmaktadir.
ABD’nde parlamentonun bir boliimiine “congress” denilmesi dolayisiyla, uluslar
arast literatiirde kongreler icin “convention” ifadesi tercih edilmektedir (Erdogan,

2006: 31).

Cesitli kaynaklarda farkli sekillerde “Kongre” kavraminin taniminin yapildigi
goriilmektedir. Oktay (1997), “Kongre bilgilenmek, bilgilendirmek, miizakere etmek
ve tartismak gibi amaglarla yapilan toplantilar ve bilesimlerdir.” Yazicioglu ve
Oztiirk (2002), “Kongre turizmini, havada ugan lider bir politikacinin bir sehre inerek

para dagitmasina benzetmektedir” seklinde tanimlamastir.

Kongre turizmi genel olarak su sekilde tanimlanmaktadir: “Kisilerin daimi
konakladiklar1 veya galistiklar1 yerler disinda, uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda
veya meslek kollarinda, belirli bir konuda bilgi aligverisi yapmak amaciyla bir araya

gelmelerinden ortaya ¢ikan seyahat, konaklama olay ve iligkilerinin timudiir”
(Karasu, 1990: 32).

Kongre kelimesi ¢esitli sekillerde tanimlanmigsa da, bu tanimlarin 6ziinde, bir
araya gelip belirli konular hakkinda goriislip tartisma eylemleri yatmaktadir. Bu
eylemleri gergeklestirmek i¢in delege kisi ihtiya¢ duydugu hizmetlerin aynisina ve
yahut daha fazlasina ihtiya¢ duymaktadir ki bu noktada, kongreler de i turizminin
bir alt kolu olarak kongre turizmini ortaya ¢ikarmistir (Boz, 2010: 3).

Kongre turizmi sadece kongre amacgli seyahatlerden olusmamakla birlikte,

cesitli toplanti tiirlerini de kapsami i¢ine alir. Bu kavramlar asagidaki a¢iklanmistir.

Kongre: Ulusal ve uluslararasi alanda olmak iizere en az 300 kisinin katilimin

saglandig, karsilikli bilgi aligveriginin yapildig: toplantilardir. Herhangi bir konuyu
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goriismek i¢in delege katilimiyla ulusal ya da uluslar arasi toplanti olarak kongreler

aciklanmaktadir (Yildiz, 2010: 12).

Toplant1 ve kongre kavramlar literatiirde anlam yoniinden birbirine yakin
kavramlardir. Toplanti, birden ¢ok insanin ortak amaglar i¢in bir araya gelmelerini
ifade eden ve biinyesinde bir¢ok ¢esidi bulunduran bir kavram iken, kongre ise
konferans, sempozyum, seminer, forum workshop, zirve, panel ve kolokyum gibi
amaclarla ve farkli diizen ve tekniklerle gerceklestirilen her bir etkinlik ve toplantidir

(Atabas, 2008: 55-56).

Toplanti: Bir amag¢ dogrultusunda, belirli konularda goriis beyan etmeleri ve
fikir aligverisi i¢inde olmasi i¢in bireylerin bir araya gelmesidir. Bu zaman zarfinda
iletisim kurularak bilgi ve teknoloji aligverisine uygun bir ortam yaratilir. Ayrica
hem y6netim ve hem de karar alma araci olarak ta diisiiniilebilir. Toplantinin tanim
acisindan ikamet edilen yerde olmasinin bir 6nemi yoktur. Asil nem arz eden durum

bir amag ¢ercevesinde bireylerin fikir aligverisinde olmalaridir (Yildiz, 2010: 2).

Burada kongre ve toplant1 kavramlar1 arasindaki fark; toplantida, bir sorunu
¢ozmek i¢in ilgililer bir araya gelerek, sorunun agikliga kavusturulmasini ve soruna
alternatif ¢oziim yollarin1 sunarlar. Kongre ise gerek derneklerin veyahut
tiniversitelerin, bir kisinin tek karar vermesinin dogru olmadigi konulardaki
calismalarin1 birbirine hatta kamuoyuna acgiklamak i¢in toplanmasidir (Jubayeva,

2013: 6).

Fuar: Bir kurulusu ya da iirlinii tanitmak, giiven saglamak ve alictya bilgi
vermek amaciyla diizenlenirler. Toplant1 turizmi igeriginde ele alinan fuar turizminde
cesitli lirlin ve hizmetler bir arada sergilenmekte konu profesyonel kuruluglarca

tanitim ve bilgi amacl organizasyonlar1 olusturmuslardir (Arslan, 2008: 11)

Convention: Belirli bir sorun hakkinda tartigmak igin bir araya gelen
delegelerden olusan toplantilar olarak tanimlanir. Bu toplantilar bilimsel, politik,
ticari veya teknolojik amagla yapilirlar. Genel olarak conventionlar da bir ana
toplant1 ve bununla ilgili daha kii¢iik toplantilar vardir. Bir¢ok convention belirli
araliklarla tekrarlanir. Yapilan toplantilarda conventionlarin amagclari, sirketlerin

genel stratejilerinin belirlenmesi, satis raporlarinin tartisilmas: ve yeni iiriin tanitimi
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gibi konular tartisilir. Genel toplantilar i¢in biiyiik konferans salonu, kiiciik

toplantilar i¢in kiiciik toplant1 salonu gereklidir (Erdogan, 2006: 40).

Inventice: Bir sirket ¢alisanlarinin tiim masraflarinin karsilanmasi suretiyle is

ve tatil amaciyla diizenlenmis turistik seyahatlerin biitiintidiir (Atabasg, 2008: 58).

Forum: Panelistlerin bir yonetici bagkanliginda bir konu hakkindaki fikirlerini
detaylica tartistiklar: toplantilara verilen addir. Katilimeilar, panelistlerden sorularin
biitiin yoniiyle agiklanmasini isterler. Konusmacilar birbiriyle zit goriiste olabilir.
Daha sonra oturum yoneticisi tarafindan konu 6zetlenir ve tartisma baslatilir (Delice,

2012: 9).

Panel: iki veya daha fazla konusmacmnin goriislerini anlattig1 toplantilara
denir. Paneller tartismaya acik toplantilardir (Ozer, 2010: 6). Paneller her daim bir
panel yoneticisi tarafindan yonetilmektedir (Sener, 2005: 14).

Calistay: Kisilerin ortak bir konudaki ¢aligmalarini, Ogrenmelerini ve
diisiinmelerini saglayan uygulamali bir 6grenme teknigidir. Calistay cogunlukla
yiiksek diizeyli bilissel siireclerin kullanildigi akademik bilgi aktarimi uygulamalari
icinde tercih edilmekle birlikte uzmanlik sahasina yoénelik bir uygulamadir.
Uzmanlarin ve bilim adamlarinin, bir konu hakkinda 6n hazirlik yapmak iizere

inceleme ve degerlendirme toplantilarinda temel teknik olarak kullanilmaktadir.

Workshop: Genel toplantilar iginde sadece kendine Ozgii konular ve

problemlerle alakali olarak yapilan kii¢lik grup toplantilaridir (Atabag, 2008: 59).

Sempozyum: Sekil olarak foruma benzerligiyle bilinmektedir. Aralarindaki en
bliylik fark ise, sempozyum’ un foruma gore sekilsel kosullar acisindan oldukga
zengin ve kati kurallar igermesidir. Sempozyumlarda dinleyicilerin katilimlar
foruma oranla daha azdir. Sempozyum bir konu etrafinda bir¢ok uzmanin kisa

tebligler sunarak yaptig1 toplantidir ( Sener, 2005: 13).

Seminer: Konusmacilarin kiirsiiden dinleyicilere ulasma fikrinden kagmalari
ile meydana gelen bir toplanti tiiriine seminer denilmektedir. Seminer bilgi ve
deneyimi olan herkes tarafindan paylasilmasi diisiincesini igermektedir. Y oneticinin
denetimi altinda tartigmalar yapilmaktadir. Sayet toplantilar biiyiik ise o zaman bu

toplantilar forum yada sempozyum olarak adlandirilmaktadir ( Sener, 2005: 13).
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Zirve: Devlet baskanlar1 gibi yiiksek seviyedeki gorevlilerin arasindaki

toplantilardir.

Kolokyum: Belirli bir konuda konusmalar yapan uzman akademisyenlerin

ilgili konuya ait sorular1 ve cevaplandirdiklar: toplantilardir.

Konklav: Ozel veya gizli toplantilara verilen genel isime konklav denir

(Délalan, 2008: 5).

Asagida sekil 1°’de goriildiigli ilizere iilkemizde 2009 yilinda yapilan
etkinliklerin %43’liik kism1 kongre seklinde diizenlenmistir. Ardindan sirasiyla %27
ile sempozyum, %7 konferans, %7 giinler, %7 diger etkinlikler, %5 toplant1 ve son

olarak %#4’liik kisim ile kurs etkinlikleri takip etmistir.

Sekil 1: Kongre Turizmi Etkinlik Tiirleri

Toolant Kurs Diger
02;” ' 37 56
5% 4% 7%
B Kongre
Glnler
57 H Sempozyum
7% B Konferans
Kongre
; 368 B Ginler
Konferans 43Y%
63 m Toplanti
0,
7% Kurs
Diger
Sempozyum
227
27%

Kaynak: www.kongremerkezi.net

Kongre turizminin temel kavramlarma degindikten sonra alternatif turizm
tiirleri arasinda yer alan ve genel turizmden belli noktalarda ayrilmakta olan kongre

turizminin baslica temel 6zellikleri agagida yer almaktadir:

Kongre turizminin mevsim uzatma ozelligi, turizm ekonomisi agisindan

onemli katkist vardir. Kongrelerin ilkbahar ve sonbahar donemlerinde yogunluk
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gostermesi, sezon dist donemlerde yapildiginda otellerde doluluk oranlarini olumlu

yonde etkiler (Delice, 2012: 11).

Kongre turizmi her iilke icin yeni is sahasi ve istihdam kapasitesi
yaratmaktadir. Biiylik capli gruplarin katilmasiyla birlikte kongre turizminin 37

sektorde etkisi vardir (www.kuto.org.tr).

Ulasim, konaklama, altyapi, personel egitim, gilivenlik, belirli bir kapasite,
cevresel ve Kkiiltiirel zenginlikler kongre organizasyonundaki basar1 i¢in sahip
olunmas1 gereken ozelliklerin basindadir (Ozdemir, 2011: 4). Kongre turizminde
basar1 yalnizca ilgili kuruluslarca degil, toplumun tamaminin ve diger kesimler

arasindaki etkili bir koordinasyonla saglanir (Arslan, 2008: 9).

Kongreye katilan turistlerin harcamalari, diger turist harcamalarinin iki
katindan fazladir. Genel turizm sezonu harici donemlerinde diizenlenip ¢esitli turizm

hizmetini kapsadigindan, en fazla gelir getiren turizm tiirii olarak dikkat cekmektedir,

Simiiltane terclime, 0zel programlar, davetiyelerin hazirlanmasi, otel
rezervasyonlari, delegelerin toplanmasi, kongre merkezlerinin organize edilmesi,
esler i¢in tur paketlerinin hazirlamasi gibi profesyonel beceriye sahip hazirliklar

yapilmasi gereklidir (Jubayeva, 2013: 14).

Kongrelerin yapilabilmesi i¢in gereken kongre merkezleri, sabit yatirim
oldugundan yliksek maliyetlidir. Bu sebepten dolay1 devlet veya yerel idarelere bu
konuda biiyiik gorev diiser (Arslan, 2008: 8).

Organizatorlerin bir kenti se¢iminde konaklama merkezlerinin, restoranlarin
kalitesi, ulasimda kolaylik ve giivenirlilik, sehirde otantik merkezlerin ve hatta

aligveris-eglence olmasi1 dnemlidir (Jubayeva, 2013: 14).
2.2. Kongre Turizminin Gelisimi ve Etkileyen Faktorler

2.2.1. Kongre Turizminin Gelisimi

Insanlar tarih boyunca Ogrenmek, tartismak, oylamak, karara varmak ve
dinlenmek i¢in birgok toplantt diizenlemis ve sonucunda bu toplantilarin
siiflandirilarak her birine, sempozyum, seminer, konferans, kongre, panel vb, farkl

isimlerle adlandirilmiglardir (Oktay, 1997: 50).
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Giliniimiizde ise bacasiz sanayi olarak adlandirilan turizm sektorii birgok
tilkenin hatta uluslar arasi girisimcilerin odak noktasi haline gelmistir. Yaklasik
olarak turizm amacli seyahat eden kisi sayisinin 700 milyon kisiyi astifi tahmin
edilmektedir. Diinya ticaretinde turizm gelirlerinin yillik 500 milyar dolarin {izerine
cikmasi sektorii ikinci siraya yilikseltmistir. Uluslar arasi ticari faaliyetler de rekabet
artig gostermis, pazar yelpazesi genislemis ayrica insan odakli bir yapilanma en 6nde
yerini almistir. Kongre turizmi diger sektorler nazaran daha fazla gelir getiren ve
hizli gelisen sektor haline gelmistir. Pazar yelpazesi genis olmasindan kaynakli
profesyonel organizasyonlarin da pazar paylar yiikselmis, sonug¢ olarak daha genis

kitlelerin ihtiyaglar1 da karsilanmstir (Ozer, 2010: 29).

Bilimsel ve teknolojik gelismeler, diinya ticaretinin artmasiyla da yeni
entegrasyonlar1 ortaya c¢ikarmistir. Bu durumun sonucunda insanlarin tartigmasi ve
bilgi aligverisinde i¢inde olmasi i¢in siklikla bir araya gelme ihtiyacin1 dogurmustur.
Bir yandan bilimsel alanda gelismelerin yaninda artan uzmanlagma, diger yandan ise
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik is ve iliskiler neticesinde ortaya ¢ikan ulusal
ve uluslar arasi1 oOrgiitlenmeler az rastlanan sayida toplantilarin gelisimine sebep
olmustur. Toplantilarin sayisindaki artis neticesinde kongreciligin meslek haline

gelmesine yol agmistir (Aydin, 1997: 16).

Kongrelerin gelisiminin ortaya ¢ikmasinda kiiresellesmenin payi oldukga
fazladir. Biiyliyen firmalar, sirketler arasindaki birlesmeler, is iligkilerinin artmasini
ve rekabetin uluslar arasi boyut kazanmasi gibi faktorler toplanti sektoriine hiz
kazandirmistir (Delice, 2012: 13).

Kongre turizminin gelisimi ve bagarisi i¢in, yalnizca 0zel sektoriin degil,
toplumun biitlin kesiminin bu konuda birlik i¢cinde ¢alismasi ayni zamanda bunlarin
arasinda etkili koordinasyonun saglanmasi énem gerektiren bir konudur. Bundan
dolay1 toplant1 planlayicilar1 ile katilimecilar ve diger hizmetleri verenler arasinda
diyalogun 1yi olmas1 gerekmektedir. Katilimcilarin karsilagabilecek visa, konferansa
kayit gibi islemlerin basit hale getirilerek, sonrasinda verilen hizmetlerin yeterli olup
olmadiginin eksik yonlerin tespit edilip ortaya konulabilmesi icin, geri bildirim
sistemi olusturulmalidir. Kisacasi, kongre turizminin gelistirilmesinde 6zel sektor
yaninda, devlet sektoriiniin de destegine ihtiya¢ duyulmaktadir (Yazicioglu ve

Oztiirk, 2002: 4).
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Kongre turizminin gelisimini saglayan sebepler ile turizmin gelismesini
saglayan nedenler birbirinin benzeridir. Genel hatlartyla turizmin gelismesini
Ozetlemek gerekirse; kisilerin bos zamanlariin artmasi, kisilerin gelirinin artmasi,
iilkelerin gelirlerinin artmasi, ulasim alaninki hizli gelismeler ve seyahat

formalitelerinin basit hale getirilmesidir (Cizel, 1999: 18).

2.2.2. Kongre Turizminin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Kongre turizminin gelisiminin etkileyen faktorlerden ilki teknolojik
gelismelerin sonucunda kitle ulasim araclarinin hizli, ayn1 zamanda da ekonomik
olmasi, bdylece insanlarin gelirlerinin birtakim formalite uygulamalariyla
kaldirilarak en basit hale indirgenmesi sonucunda, bireylerin is basindaki gecirdikleri
siirenin azalarak bos vakitlerinin arttirilmasini siralayabiliriz. Bu faktorlerden en
Oonemlisi glinlimiizdeki bilim ve teknolojinin siirekli gelisim i¢inde olmasi, bunun
sonucunda da degisimleri aciklamak ve tanitmak i¢in insanlarin bir araya gelmesidir.
Kisacasi teknolojik ve bilimsel gelismeleri takip etmek isteyen kurum ve kuruluslarin
kongre katilimcilarinin igverenlerince Odenen kongre masraflart bu gelisimi

kolaylastiran etmenlerin devami niteligindedir (Y1ldiz, 2010: 18).

Kongre turizmin gelisimini saglayan diger faktorler, arz ve talep yoniinden

asagidaki gibi siralayabiliriz.
a) Talep Faktorleri

Kongre turizminin gelismesinde talep ilgili faktdrler asagida siralanmistir (Kaya,

2015: 17-18).

Orgiitlerin biiyiimesi ve toplantiya gereksinim duymalaridir. Uluslararast,
resmi, yari resmi ve ¢ok uluslu sirket sayilarinda goriilen artis ve bunun sonucunda
toplanma ihtiyaci toplant1 pazarini, talep yoniinden gelisime agmustir. Kiiresellesen
diinyada sirketlerin giderek diinyay: tek pazar olarak gérmesi gerek ulusal gerekse
uluslar arasi sirketlerin toplant1 yapma ihtiyacini giindeme getirmistir. Bu durum ise

toplant1 taleplerinde artis sonucunu dogurmustur.

Bilimsel, teknolojik ve mesleki alandaki uzmanliklarin gelisimi, paralelinde

bilgi gereksinimini ve toplanti taleplerini arttiran bir etkendir.
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Gelisen teknoloji, tliketici aliskanliklarindaki degisiklik buna paralel iiretilen
yeni iiriinler ve mevcuttaki tirlinlerin pazarlanmasi, tanitimi i¢in yapilan fuar ve sergi
gibi etkinlik beraberinde isletmelerin farkli yer ve tiirde toplant1 diizenlemesini

arttirmistir.

Ayni ya da farkli sektorde faaliyette bulunan isletmeler arasindaki iligkiler
toplant1 diizenlenmesini arttirict bir 6zelliktir. Ayn1 ya da farkli meslek gruplarindaki
kisilerle tanigma beklentisi, bilimsel arastirma yapma ve sonuglarin1 6grenme istegi,
kongre sayesinde yeni yerler kesfetme arzusu ve tatil ile toplanti siirelerinin

cakistirilmasi neticesinde toplanti 6ncesinde ya da sonrasinda tatile ihtiyag duymasi.
b) Arz Faktorleri
Kongre turizminin gelismesinde arz ile ilgili faktorler asagida yer almaktadir.

Birden fazla tiilkede ya da biiyiik sehirlerde kongre diizenleyebilme
imkanlarmin arttirilmasi nedeniyle kongre ve ziyaretci biirolarinin kurulmalidir. Ulke
icinde kongre merkezlerinin yapimina yonelik yatirimlarin artmasi, kongre
merkezleri sergi ve fuar alanlarini igine almasi, toplantilar uygun salonlar1 mevcut
olan otelleri toplantilarin gereksinimlerini dikkate alarak imkanlarin1 daha cazip hale
getirip hizmet sunmali, kongre pazarindan pay almasi i¢in basta seyahat acenteleri,
konaklama tesisleri ve ulastirma sirketlerinin yaptiklar1 ¢aligmalari, hatta birtakim
acentelerin kongre organizasyon sahasinda uzman olmalari, hava yolu ulagiminda
meydana gelen gelismeler sonucunda ulasimdaki maliyetlerde gergeklesen azalma
ayrica ulusal ve uluslar arasi toplantilara diisiik maliyetlerinden 6&tiirti katilimi
arttirmasi, teknolojilerdeki gelismelerin hem organizatorler yoniinden hem de

katilimcilar yoniinden biiytik kolayliklar saglamas1 ( Yildiz, 2010: 19).

Turizm kaynaklar1 yahut c¢ekiciliklerinin kullanimi turistlerin o bdlgeye
erismeleri sayesinde miimkiin olmaktadir. Bu sebepten dolay1 cekiciligi yiiksek
turizm merkezlerinin pazardaki hedef kitleye yakin olusu ve diisiik maliyet ile ulasim
kolaylig1 6nem arz etmektedir. Turistik merkezlere ulasmak zor ise, yiiksek cekiligi

de olsa turistik {irlinlerin pazarlanmasinda birtakim gii¢liikler yasanmaktadir.

Turizm arzint meydana getiren baska bir faktorde turizm sektoriinde faaliyette

bulunan isletmelerdir. Bunlarin arasinda ulagtirma, seyahat acenteleri, konaklama,
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yiyecek-icecek isletmeleri, hediyelik esya satan isletmeler, eglence isletmeleri vardir

(Arslan, 2008: 31).

2.2.3. Diinyada Kongre Turizminin Gelisimi

Uluslar aras1 Dernekler Birligi kayitlarinca ilk olarak bilinen kongre 1681 yilinda
Roma’da tip alaninda diizenlenmistir. Ancak uluslar arasi kongre literatiiriine
bakildiginda 18 temmuz 1914 ile 9 haziran 1915 tarihleri arasinda gergeklestirilen
Viyana Kongresi modern anlamda bir ilk olan ve diinyanin en uzun kongresi olarak
bilinmektedir (Cizel, 1999: 17). Bu toplantiya Avrupali aristokratlar katilmis olup,

toplantinin konusu Napolyon sonrasinda “Yeni Avrupa”dir.

Diinyada 1900’li yillarda uluslar arast nitelikte toplanti sayist 232 iken, 1950°1i
yillarda bu rakam 700°e ulasmistir (Aydin, 1997: 20).

Kongreciligin esas gelisim siireci II. Diinya savasindan sonra baglamis, 6zellikle de
savas sonrasinda toplantilarda 6nemli derecede artis saglanmis, bilimsel agidan ise
kiiresel bir yapiya biirlinmiustiir. Ulusal faaliyetlerin artmasi, soguk savaslar, uluslar
aras1 Orgiitlenmeler, egitim ihtiyaclari, insanlar1 siklikla bir araya getirmistir. Bundan
dolay1r insanlar i¢in bilgilendirilmek ve bilgi aligverisinde bulunmak ihtiyacina
gereksinim duymuslardir. Insanlarin bu ve benzeri ihtiyaclar1 karsilamak icin,
kongre, toplanti, seyahat ve konaklama siirecinde hos wvakit gecirmelerinin
saglanmasi yeni girisimleri olusmasina zemin hazirlamistir. 1960 yilinda birgok
sektor de uluslar arasi kongrelerin ve derneklesme faaliyetlerinde hizli bir artis

saglanmistir (Jubayeva, 2013: 12).

20.ylizy1lda gerek ekonomik agidan gerekse sosyal acidan gelisme en fazla katki
turizm sektorii aracilifiyla gergeklesmistir. 1950 yilina diinya geneli agicindan
baktigimizda turizm hareketlerine katilan kisi sayis1 25 milyon iken, bu rakam 2007
yilinda gelindiginde 897 milyon kisiye yiikseldigi goriilmektedir (Onen, 2008: 2).
Tablo 1 Afrika agisindan incelendiginde 1950 yilinda turizme hareketlerinde bulunan
kisi sayist 0,5 milyon iken, 2007 yilinda 44,2 milyon kisiye, Amerika’ ya agisindan
bakildiginda 1950 yilinda 7,5 milyon iken 2007°de 142,1 milyon kisiye, Asya ve
Pasifik agisindan bakildiginda 1950 yilinda 0,2 milyon iken 2007°de 184,9 milyon
kisiye, Avrupa agisindan bakildiginda 1950 yilinda 16,8 milyon kisi iken 2007’de
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480,1 milyon kisiye, Ortadogu’da ise 1950 yilinda 0,2 milyon kisi iken 2007°de 46,4

milyon kisiye ylikseldigi goriilmektedir.

Tablo 1: Uluslararas: Ziyaretcilerin Sayis1 (1950-2007) (Milyon Kisi)

Yillar Diinya Afrika Amerika Asya ve Avrupa Ortadogu
Pasifik
1950 25,3 0,5 7,5 0,2 16,8 0,2
1960 69,3 0,8 16,7 0,9 50,4 0,6
1970 165,8 2,4 42,3 6,2 113,0 1,9
1980 278,1 7,2 62,3 23,0 178,5 7,1
1990 439,5 15,2 92,8 56,2 265,6 9,6
2000 687,0 28,3 128,1 110,5 395,9 24,2
2007 897 44,2 142,1 184,9 480,1 46,4

Kaynak: Tiirkiye Kalkinma Bankas1 Midiirligii A.S.

Uluslar aras1 ziyaretcilerin kitalara gore yillar itibariyle gelisim stirecini Tablo 1 ve

Tablo 2’de gormek miimkiindiir. Goriildigi tizere 1950-1990 yillar1 arasinda turizm

sektorli i¢indeki ana hareket noktalarini Avrupa ve Amerika kitast olusturmaktadir.

2002 yilindan sonra Asya ve Pasifik bolgesi Avrupa’dan sonra ikinci 6nemli

bolgedir. 1950-1975 yillar arasinda uluslar arasi ziyaretgilerin %90°lik kism1 Avrupa

ve Amerika kitasina seyahat etmektedir. 2007 yili itibartyla 897,7 milyon kisinin
%54,5’lik kismi Avrupa, %19,8’lik kismi Asya ve Pasifik, %16’lik kismi ise

Amerika kitasindan seyahat etmektedir. 1950-2007 yillar1 arasinda uluslar arasi

ziyaret¢i sayisinda artis 35 misli iken, en yiiksek artis 924 misli ile Asya Pasifiktir.

Sirastyla 232 misli ile Ortadogu, 88 misli ile Afrika, 208 misli ile Avrupa ve
ardindan 19 misli Amerika takip etmektedir (Onen, 2008: 2-3).

Tablo 2: Uluslararas: Ziyaretci Sayisi (1950-2007) (%)

Yillar Diinya Afrika Amerika Asya ve Avrupa Ortadogu
Pasifik
1950 100,0 2,0 29,6 0,8 66,4 0,8
1960 100,0 1,2 24,1 1,3 72,7 0,9
1970 100,0 1,4 25,5 3,7 68,2 1,1
1980 100,0 2,6 22,4 8,3 64,2 2,6
1990 100,0 3,5 21,1 12,8 60,4 2,2
2000 100,0 4,1 18,6 16,1 57,6 3,5
2007 100,0 4,9 15,8 20,6 53,5 5,2

Kaynak: Tiirkiye Kalkinma Bankas1 Mudiirliigii A.S
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1985’li yillara baktigimizda uluslar arasi toplanti sayist 6000’lere, 1987 yilinda
7000’lere ve 1992 yilinda ise 8000’lere kadar g¢ikarak arttigir goriilmiistiir. Uluslar
arasi kongre toplant1 sayisi 1993 yilinda yaklagik 9000°e ulasmistir (Aydin, 1997:
21).

Tablo 3: 1950-2005 Yillar1 Aras1 Uluslararas1 Ziyaretci Sayis1 (Ortalama Yilhk

Biiyiime Oran1 %)

Diinya  Afrika Amerika Asya ve Avrupa Ortadogu
Pasifik
1950-2000 6,8 8,3 5,8 13,1 6,5 10,1
1950-2005 6,5 8,1 5,4 12,5 6,1 10,1
1950-1960 10,6 3,7 8,4 14,1 11,6 12,3
1960-1970 91 12,4 9,7 21,6 8,4 11,5
1970-1980 5,3 11,6 4,0 13,9 4,7 14,3
1980-1990 4,7 7,8 41 9,3 41 3,1
1980-1985 2,9 6,1 0,9 7,4 2,7 2,7
1985-1990 6,5 9,5 7,3 11,3 5,4 3,5
1990-2000 4,6 6,4 3,3 7,0 41 9,6
1990-1995 4,2 6,1 3,3 8,0 3,5 7,3
1995-2000 4,9 6,7 3,3 6,0 4,7 12,0
2000-2005 3,3 5,7 0,8 7,1 2,2 10,0

Kaynak: Tiirkiye Kalkinma Bankas1 Miidirligii A.S

Kongre pazarini diinya geneli agisindan inceledigimizde en yaygin oldugu
ilke siralamasinda ABD oldugu diisiiniilse de, bolgesel olarak Avrupa’nin ilk sirada
yer aldig1 goriilmektedir. Toplanti sayisina gore bakildiginda ilk on {ilkenin
siralamasi su sekildedir: ABD, Almanya, Ispanya, Fransa, Ingiltere, Italya, Hollanda,
Avustralya, Japonya ve Avusturya’dir (Yildiz, 2010: 20). Avrupa’da uluslararasi
kongrelerin yaklasik %601 organize edilmektedir. Bu durumun en énemli nedenleri
arasinda basta bu bolgelerin her bakimdan gelismis olmalari, kongre amach
seyahatler i¢in her tlirden alt ve iist yap1 yatirimlarina sahip olmasi, birgok birlik,
dernek ve kuruluslarin merkezlerinin bu iilkelerin sehirlerinde olmasi seklinde
siralayabiliriz. Ornegin OECD nin genel merkezi Fransa’dadir. Yapilan bir arastirma
neticesinde Avrupa’da diizenlenen kongre sayisinin 6000’1 lizerinde ve katilim

sayisinin 3 milyon civarinda oldugu tespit edilmistir (Aymankuy, 1997: 147).

1990’11 yillarda diinya kongre turizmin onciisii olan ABD’ de kongre turizmi
acisindan biiyiik gelismeler olmustur. ABD de yaklasik olarak kongre turizminde
%S35’lik bir biiylime gerceklesmistir. ABD’nin en biiylik kongre merkezi Las Vegas’ta

yer almaktadir. Bu merkezin kongre turizmi ve eglence, is seyahati gibi sektorlerin
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tilke ekonomisine katkist yaklasik olarak 25 Milyar $’dir. Las Vegas’daki kongre
turizminden elde edilen turizm geliri Tiirkiye’deki turizm gelirinin yaklagik 1,5
katina karsilik gelmektedir. Bu sonugta olayin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir (Arber,

2008: 57-58).

Sekil 2: Kongre Turizminde Avrupa ve ABD Pastanin %74’ iine Sahip
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Kaynak: TURSAB Dergisi, Temmuz 2014, s.25

Diinya genelinde kongre alanindaki gelismeler Uluslar arasi Kongre ve Toplanti
Birligi ve Uluslar aras1 Kongre Biirolar1 Birligi tarafindan izlenmektedir. Her yil
organizasyonu yapilan kongrelerin toplantilarin dokiimii, kongre ve konferanslari
iceren bilgiler ile hizmetler, haber biiltenleri bu kuruluslar tarafindan yiritiilmektedir

( Boz, 2010: 24)

UNETO, 2011 yilina ait kiiresel turizm verilerinin paylasildigi World Tourism
Barometreler raporuna gore diinya seyahat pazari 1 trilyon dolara ulasirken, Tiirkiye
turizm gelirlerinde 12 sirada yer almaktadir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii (UNWTO) 2011 yilina gelindiginde kiiresel turizm gelirleri agiklanan verileri
gore gectigimiz yil 928 milyar dolar olan kiiresel turizm harcamalar1 bu y1l 72 milyar
dolar artigla 1 trilyona ulagmistir. Buna gore turizm harcamalar1 gegen yila gore
yiizde 3,8 artarken, uluslar aras1 ziyaretler ise ylizde 4,6 oraninda artis gostermistir.
Itrilyon dolarlik turizm harcamalarina 200 milyar dolar1 bulan transfer harcamalari

da eklendiginde bu rakam 1,2 trilyon dolara ulagmaktadir. UNWTO’nun agikladig
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“World tourism Baraometreler” adli rapora gore, turizm sektorii 2011 yilinda 2009
krizi sirasinda yasanan kayiplari telafi etmesinde 6nemli 6l¢iide gelisme gostermistir.
Bolgeler bazinda incelendiginde ise turizm sektoriindeki biiyiime oranlar1 soyledir:
Basta Amerika iilkeleri: %5,7, ardindan Avrupa: %5,2, Asya Pasifik: %4,3, Afrika:
%2,2, Ortadogu: %14 olarak takip etmistir (www.turizmguncel.com/ haber/unwto-
raporu).

2011 yilindaki turizm gelirlerinin %45°1 (435 milyar dolar) Avrupa’da bulunan
destinasyonlarin kasasina girmistir. Kalan miktarin %28’lik kismi1 (289 milyar dolar)
Asya pasifik, %19’luk kismi (99 milyar euro), Amerika, %4’liik kism1 (46 milyar
dolar) Ortadogu ve %3’liikk kismi (33 milyar dolar) Afrika tlkelerine gitmistir

(www.turizmgiincel.com/ haber/unwto-raporu).

2000 yilinda turizm faaliyetlerine katilan 683 milyon kisi iken 2011 yilina
gelindiginde bu say1 980 milyon kisiye ulagmistir. Tablo 4’e bakildiginda diinyadaki

turist sayilari ile turizm gelirleri verileri yer almaktadir.

Tablo 4: 2000-2011 Yillar1 Arasi Diinya Turist Sayilari1 ve Turizm Gelirleri

Yil Turist Sayisi(Milyon Kisi) Turizm Geliri(Milyon $)
2000 683 475
2001 680 482
2002 700 482
2003 694 533
2004 764 633
2005 802 679
2006 846 733
2007 901 856
2008 919 939
2009 880 851
2010 940 919
2011 980 1.200

Kaynak: KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 15 ( 25): 15-24, 2013,

Gelisen Diinya’da Turizm Sektdriiniin Yeri, Karatas M., Babiir, S.

Uluslararasi turizmin gelismesinde ¢esitli unsurlar rol oynamaktadir. Bu unsurlar

sosyal, teknolojik, ekonomik ve politik olarak siralanabilir (Giilbahar, 2006: 45).
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Tablo 5: Uluslar arasi Turizmin Gelismesinde Rol Oynayan Unsurlar

Sosyal Unsurlar

1-Demografik degisimler: Sanayilesmis
toplumlarda nifusun  yas  ortalamasinin
buyumesi, calisan kadinlarin sayisindaki artis, geg
evlilikler, bekar ve gocuksuz giftlerdeki artislar
2-Ucret seviyelerinin ve calisma saatlerindeki
esnekligin artisi,

3-Emeklilik yasinin asagi ¢ekilmesi,

4-Seyahat anlayisinin degismesi

Teknolojik Unsurlar
1-Hava tasimaciligi
ilerlemeler,
2-Rezervasyon sistemlerinin gelismesi,
3-Seyahat altyapisinin gelismesi,
4-Planlama ve Pazarlama
modernlesmesi.

alanindaki  teknolojik

tekniklerinin

Ekonomik Unsurlar

1-Genel ekonomik performansin artmasi,
2-Seyahatlere  ayrilan  kullanilabilir
artmasi,

3-Kiiresellesme ve ekonomik entegrasyonlar,
4-Reel fiyat hareketleri ve doviz kurlari,
5-Yatirim olanaklarinin artmasi,

6-Yeni sanayilesen ekonomiler.

gelirin

Politik Unsurlar
1-Dogu Avrupa
gelismeler,
2-Avrupa Birligi’nin kurulmasi ve genislemesi,
3-Cevreye verilen 6nemin artmasi,
4-Havayolu ulasiminin yeniden diizenlenmesi,
5-Gumrik formalitelerinin azalmasi,
6-Seyahat glvenligine verilen 6nemin artmasi

bolgesinde yasanan politik

Kaynak: (Giilbahar, 2006: 46)

2.2.4. Tiirkiye’de Kongre Turizminin Gelisimi

Tiirkiye’de ilk uluslar arasi kongrelerini 1969 yilinda Istanbul’da Turist Seyahat AS.
tarafindan 1300 yabanci delegenin katilimiyla “Diinya Uluslararast Kizilhag
Kongresi” ve ayn1 zamanda “Diinya Ticaret Odalar1 Uluslar aras1 Kongresi” 1200
yabanci delegenin katilimiyla Vip Turizm Seyahat Acentesi organizasyonlariyla
gerceklesmistir. Bu organizasyonlar dis iilkelerin takdirini kazanarak basariya imza
atmuslardir. Uluslararas1 kongreler (SKAL VE HABITAT II) gerek turistik hizmetler
yoniinden, gerekse kongrelerde kullandiklar1 teknolojiler, bakimindan basariyla

diizenlenmistir (Oktay, 1997: 74).

Turizm sektorii Tirkiye’de Ozellikle 1980 yili sonrasinda biiyiik ol¢iide gelisme
kaydetmis ve gilinlimiiz acisindan bakildiginda {lke kalkinmasina o6nemli
katkilarindan dolay1 vazgecilmez temel taslarindan biri olmustur. Kuskusuz ki
turizmin Tirkiye ekonomisi icerisindeki bu hizhi yiikselisi 1982 yilinda ¢ikarilan
2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunuyla sektorlere saglanmig olan mali destegin ve

yatirim tegviklerinin 6nemi biiytiktiir.
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Tablo 6: Tiirkiye’ye Gelen Toplam Turist Sayis1 ve Turizm Gelirleri (1960-2010)

Yillar Gelen Turist Sayisi( Bin Kisi) Turizm Geliri(Milyon $)
1960 124 -

1970 725 52

1980 1.288 326

1990 5.389 3.225

2000 10.428 7.636

2010 28.632 20.807

Kaynak: Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi Cilt:8 Sayi: 38 Haziran 2015, 922.

Tiirkiye’de kongre turizmi ¢ok yeni olmakla birlikte, 1970-1979 yillar1 arasinda
toplam da 132 uluslararas1 kongre diizenlenmistir. Ayrica Tiirkiye’nin 2006 yilinda
72 uluslararast kongreye ev sahipligi yapmasi, diinya siralamasinda 28nci olmasi
Tiirkiye’deki kongre turizm potansiyelini ve gelisimin ne denli énemli oldugunu
ortaya cikarmistir. 2008 yilina gelindiginde ise Tiirkiye’de kongre faaliyetlerine
bakildiginda, kongre sayilarinda artis olmasina ragmen diinya siralamasinda degisim
gostermemistir. Tirkiye’nin kongre turizminde gelisimi i¢in potansiyelinin arz ve
talep acisindan incelenip, gelismesine neden olan sorunlar ve bu sorunlarin

¢dziimiine bakmamiz gerekmektedir (Ozer, 2010: 36).

Kongre pazarinin Tiirkiye’deki sinirini belirlemek igin, gergeklesen ulusal ve uluslar
arast toplanti sayilari, stireleri, dagilimlart ile birlikte delege harcamalari,
gecelemeleri ve milliyet gruplart gibi rakamlarin tespit edilmesi gereklidir.
Tiirkiye’nin pazardaki paymi her yoniiyle saptamak miimkiin olmamaktadir.
Tiirkiye’de kongre turizminin, kongre kentlerinin diinya kenti olmasi, buralarda
uluslar arasi iletisimin ve aligverisin artmasi, kentsel yenileme, tesislerin daha etkin
sekilde kullanilmasi, turizm mevsiminin uzatilmasi, istthdam olanaklarinin ve turizm
gelirlerinin artmasi gibi hedefleri mevcuttur. Tiirkiye’nin diinya kongre pazarindan
aldip1 pay yeterli degilse de dncelikle Istanbul, Izmir, Antalya ve Ankara vb. altyapi
ve 1lst yapist diizgiin sehirler kongre turizminde Onemli konuma sahiptirler

(Giilbahar, 2006: 127).

Tiirkiye’de 1996 yili itibariyle Liitfi Kirdar Kongre merkezinin hizmete baglamasi,
Tiirkiye kongre turizmi sektoriindeki en dnemli gelismelerden biridir. Tiirkiye’nin en
biiyiik konferans ve sergi sarayr sayilan Liitfi Kirdar Kongre Merkezi i¢inde 2400

kisilik fuayesi, 21 tane toplanti salonu ile 12 dilde aninda ¢eviri yapabilen simiiltane
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sistemleri, audi-visual prodiiksiyon ekipmanlar1 sayesinde teknolojinin biitiin

imkanlarini kullanmaktadir.

Tiirkiye uluslar aras1 kongre konusundaki en biiyiik atilimmi, Istanbul’da 1-15
Haziran 1996 tarihleri arasinda gerceklesmistir. Birlesmis Milletler Insan
Yerlesimleri Konferansi en biiyiikk uluslararasi organizasyon olarak goriilmiis,
HABITAT 1I icin ev sahipligi yapmistir. HABITAT II Konferansi ve Birlesmis
Milletler tiye olan iilkelerin delegasyonlar1 disinda UNESCO, UNICEF, UNIDO gibi
orgiitler, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar, o6zel sektdr ve sendika
temsilcileri, akademisyenlerinde katilimryla 2500 kisi Istanbul’da konaklamislardir

(Arslan, 2008: 25).

Sekil 3: 2009 Yih Kongre Turizminin illere Gére Dagilim
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K.K.T.C.
17%
Diger
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27
3% izmir Ankara
&9 121
11% 14%

Kaynak: www.kongremerkezi.net , Erisim Tarihi: 19.07.2016.

Tiirkiye’de 2009 yili igerisinde farkli konularda toplamda 847 tane etkinlik
yapilmistir. Asagida sekil 4’de goruldigi tizere iilkemizde etkinlik kategorisi
arasinda en cok saglik alaninda kongreler yapilmistir. Bu etkinliklerin %52’sini
saglik  kongreleri  olusturmaktadir(www.kongremerkezi.net, Erisim  Tarihi:

19.07.2016).
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Sekil 4 . 2009 Tiim Y1l Etkinlik Kategorisine Gore Kongrelerin Dagilimi
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Kaynak: www.kongre merkezi.net Erisim Tarihi: 19.07.2016.

Ulkemizde toplamda 2010 yilinda 160 uluslararasi, 2011 yil1 igerisinde ise
159 kongre diizenlenmistir. Istanbul’un uluslararasi kongreler igin cazip hale
gelmesini saglayan etkenler arasinda Istanbul’a uluslararasi firmalarin direk
ucuslarinin cok olmasi ve uluslar arast zincir firmalarin merkezlerinin Istanbul’da
olmasi sayilabilir. Izmir ve Ankara gibi biiyiik sehirlerde de kongre turizmi 6n
plandadir. Tirkiye’de yaklasik 500 bin kisilik kapasiteye sahip otel ve kongre

merkezi mevcuttur (Bati1 Karadeniz Kalkinma Ajansi, 2012: 13).

Diinya genelinde toplamda turizm geliri 1 trilyon 75 milyon dolar gegerken,
gelirden %30 pay alan kongre turizminin pay1 250 milyar dolara ulagsmaktadir. 2013
yilinda Tiirkiye 221 kongreye ev sahipligi yapmis ve diinya siralamasinda 18.sirada
yer almistir. 2014 yili igerisinde ise 190 kongreye ev sahipligi yaparak iilkemiz
19’uncu siraya gerilemistir. 2013 yili icerisinde 146 kongre ile diinyada 8’nci sirada
yerini Tiirkiye’nin kongre baskenti Istanbul almakta ve 2014 yilinda 130 kongreye ev

sahipligi yapmis, 9’uncu siraya gerilemistir (www.icvb.org.tr) .

Tablo 7’ye bakildiginda Tiirkiye’de 1999 ila 2014 yillar1 arasinda diizenlenen

kongrelerin; kongre sayilari, diinyadaki siralamasi ve Avrupa siralamasi yer
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almaktadir. Ayrica Sekil 5'te goriildiigi tizere 2014 yili i¢in Tiirkiye 190 kongre ile

diinyada 19. sirada yer almaktadir:

Tablo 7: Yillara Gore Tiirkiye Kongre Sayis1 ve Siralamasi( 1999-2014 )

1999 | 2000 | 2001 | 2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014

'(S‘;’;f’srle 41 | 35 | 52 | 51 | 61 | 80 | 93 | 98 | 105 | 98 | 118 | 160 | 159 | 179 | 221 | 190

LDz 33 | 34 | 31 | 34 | 31 |31 |27 | 28| 25| 28| 25| 2 | 23| 21| 18| 19
Siralamasi

Avrupa | 49 | 50 | 17 | 19 | 18 | 18 | 16 | 17 | 16 | 18 | 16 | 12 | 13 | 12 | 10 | 11
Siralamasi

Kaynak: http:// tr.icvb.org.tr Erisim Tarihi: 19.04.2016

Sekil 5: Tiirkiye 190 Kongre ile Diinyada 19.Sirada

831

Cin
Hollanda

lsve |

Portekiz
Kore...

italya

452
337 332 307291
287 265260
> 238229226577
191190 187
=
g
o

lsvicre |

Amerika
Almanya
ispanya
Fransa
Japonya
Brezilya
Avusturya
Kanada
Avusturalya
Arjantin
Tlrkiye
Belcika

Kaynak: http:// tr.icvb.org.tr Erigim Tarihi: 19.04.2016

Istanbul kongre turizminde, gerek kongre sayis1 gerekse katilimci sayis1 yoniinden en

bliylik paya sahip olmakla birlikte, turizm gelirinden de en ¢ok payr almaktadir
(Yalgin, 2014: 24).

2023 hedefi icerisinde daha ¢ok ve kaliteli kongrelere ev sahipligi yaparak diinya

genelinde ilk bes iilke arasina girmek vardir. Istanbul’un kongre turizmi pay1 1,7
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milyar dolar civarmdadir. Boylelikle Istanbul’un turizm gelirlerindeki kongre
turizminin payt %20’yi bulmaktadir. Tirkiye genelinde kongre turizminin toplam

turizm gelirleri icerisindeki pay1 % 7-8 civarindadir (www.icvb.org.tr)

2.2.4.1. Kongre Turizminde Tiirkiye’nin Ayricaliklari ve Avantajlari

Ulkemizi turizm sahasinda ayricalikli kilan en temel faktér diinya kiiltiiriiniin merkez
issii ve medeniyetlerin besigi konumunda olmasidir. Medeniyetlerin besigi olan bir
iilke olmasindan otiirii diinya iizerindeki her milletten ve inanistan insanin kendisi
i¢in bir seyler bulabilecegi, tarihin ve inancinin temellerini gorebildigi bir cografyaya

hakimdir.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne tam iyeligi, tilkemizin Oniindeki en Onemli
cagdaslagma projesi olarak gosterilmektedir. Avrupa Birligiyle siyasal ve ekonomik
alanda kurulmasi amagclanan biitiinlesmeyle (entegrasyon) iilkemizin Oniinde yeni
ufuklar agilacagi, niifusumuzun ¢ogunlugunda ortak olan bu goriis hakimdir.
Agirlikli olarak ekonomik iligkilerimiz Avrupa iilkeleriyledir. Ayni sekilde turizm
sahasindaki en Onemli pazarimizi Avrupa iilkeleri olusmaktadir. Kisaca sunu
belirtmeliyiz ki Avrupa {ilkeleriyle her alanda goriilen iligkilerimiz, yalnizca
bugiiniin yansimast degil, uzun bir ge¢misin sonucunda meydana gelmistir

(Kuveloglu, 2004: 49).

Kongre delegesinin, bir kongre sehrini, digerine tercih etmesinde destinasyon ve
kendisine sunulacak olanaklar hakkinda bilgi ve olumlu imaj sahibi olmasiyla
miimkiin kilinabilir. Tiirkiye’ye kongre amagli yapilan seyahatlerde meydana gelen
artisin siireklilik arz etmesi, bu olandaki sorunlarin ¢dziime kavusturulmasiyla

olumlu sonuglar doguracaktir (Oktay, 1997: 71).

Bir sehrin, kongre sehri olmasi, o sehrin ¢agi yakaladigimi gosterir. Tiirkiye gibi
Avrupa birligi ve diinya ile entegre olan iilkeler, {ist diizey yonetici, biirokrat,
isadami1, bilim adamlar1 katildiklar1 kongrelerden iyi yararlanmayi bilmelidirler.
Ciinkii kongre faaliyetleriyle iilke turizmine prestij saglayarak iilkenin tanitimina
katkida bulunur. Bundan dolay1 kongre faaliyetlerinde titiz davranmak zorunludur
(Oktay, 1997: 72).
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Genel olarak turizm acisindan diisiintildiiglinde cografi konum, dogal giizellikleri,
iklim gibi dogal faktorlerle birlikte tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, ulasimi, seyahat
acenteleri, konaklama olanaklari, yiyecek icecek ve eglence olanaklari ve hizmetleri
yaninda birtakim alt ve st yapmin sagladigi imkanlarin varlig1 iilkelere avantaj
saglarken, alternatif turizm tiirlerinden biri olan kongre turizmin agisindan da

olduk¢a 6nemlidir (Giilbahar, 2006: 131).

Kongre turizminde turistik hizmetlerin daha iyi verilebilmesi i¢in, birtakim yapisal
sorunlarin, dncelikle ¢oziimii gereklidir. Alt ve iist yap1 agisindan 6nemli noktalar1 su

sekilde siralamak miimkiindiir.

e Konaklama birimlerinin yeterliligi

e Alt yap1 olanaklarinin igerisinde su, kanalizasyon, iletisim, atik yonetimi vb
yeterliligi

e Giivenli havalimanlari, limanlar, karayolu ve demiryolu ag1

e Yeterli 6l¢ciide gida maddelerinin temini

e Bolgeye has el emegi ve gerekli donanim

e Tarihi ve kiiltlirel degerleri koruyan programlarin olmasi

e Kamuya ve 6zel e ait olan kiiltiir merkezleri olugturma

e (Cevrenin korunmasi

e Turizm egitimine dnem verilmesi

e Yesil alanlarin kurulmasi ve arttirilmasi

e Dogal afetlere kars1 tedbirler alinmasi

e itfaiye hizmetlerinin yeterli derecede ve hizli olmasi (Giilbahar, 2006: 132).

2.2.4.2. Kongre Turizminin Tiirkiye’ deki Sorunlari

Tiirkiye 2006 yili diinya turizm istatistikleri incelendiginde turizm geliri siralamasi
icinde 16,9 milyar § ile 9. sirada yer almaktadir. Gelen turist sayisindaki siralamasina
bakildiginda ise 18,9 milyon turistle 11. sirada yer alan Tiirkiye’nin, uluslararasi
toplant1 sayisinda 28. sirada oldugu goriilmektedir. Kongre delegelerinin iilkelere
dagilimi sirasinda Tirkiye’nin 20. sirada yer almis olmasi kongre turizmi sektorii
acisindan ¢oziilmesi gerekli birtakim sorunlarin  varligima dikkat edilmesi

gerekmektedir.
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Bu sorunlarin en basinda geleni Tiirkiye’nin kongre turizmi destinasyon sayisi
acisindan yetersizligidir. ICCA’nin ortaya c¢ikardigi uluslar arasi toplantilarin
sehirlere dagilim siralamasinda ilk 233 sehir arasinda iilkemizden sadece Istanbul ve

Antalya sehirler vardir (Atabasg, 2008: 47).

Tiirkiye acisindan kongre turizmine bakildiginda genel turizmde var olan tiim
problemler ayni sekilde kongre turizmini de olumsuz etkilerken Tiirkiye nin diinya
kongre pazarinda yer almasi i¢in de bu sorunlarin ¢oziilmesi gerekli goriilmektedir

(Karasu, 1990: 32)

Bu sorunlar asagida su bagliklar altinda siralanabilir.

a) Alt ve iist yap1 sorunlari

b)Orgiitlenme ve uluslar aras1 kuruluslarla isbirligi sorunlar

¢) Tanitim ve pazarlamada yasanan sorunlar

d) Uluslar arasi kataloglara girmede yasanan sorunlar

e) Toplantilarin Tiirkiye’ye davet edilmesinde yasanan sorunlar
f)Toplantilarin organizasyonunda yasanan sorunlar (Karasu, 1990: 33).

a) Alt ve Ust Yap1 Sorunlari: Alt yapr sorunlarmin basinda turizm bélgelerine ulagim
sorunu yer almaktadir. Gerek kara yolu, gerekse hava yolu ulasim ag1 ve kalitesinin
alt yap1 yoniinden eksik olmasi, gevre kirligi sorununa da giindeme getirmektedir. Alt
yapidaki sorunlar direkt olarak ¢evre kirliligine sebep olurken, bir yandan da iilkeye
gelen turistler yoniinden olumsuz izlenim yaratmasi sorunu ortaya ¢ikarmakta, bu
durum orta ve uzun vadede turizme zarar vermektedir. Alt yapi, hizmet kalitesi,
destek sektorlerindeki gelismelere hizli talep artist olmasindan kaynakli ihtiyaglara
cevap vermede yetersiz kalmasi, stratejik pazarlama yOnetimine islerlik
kazandiramamasi, denetimsiz yapilan ticari faaliyetler hem {ilkedeki turizmde, hem
de {irlin kalitesinde neden oldugu bozulmalar, kamunun ve yerel yonetimlerin
turizme yeteri kadar ilgi gosterememesi, iilkenin planlama yoniinden karsi karsiya

kaldig1 sorunlar1 gozler oniline sermektedir (Aydin, 2015: 70).
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Yiiksek teknolojilerin kullanildigi, kaliteli alt ve {ist yap1 olanaklarinin mevcut
oldugu yerlerde, kongre turizmi olduk¢a fazla gelismektedir. Kongre turizmi
acisindan oteller ve tesislerin ilk olarak giiclii bir alt yapi, ardindan iyi bir ulagim
agina sahip olmasi gerekmektedir. Bunlarin yaninda otel i¢indeki teknik donanim, iyi
bir teknik ekip ve giivenlik sistemi de kongre turizmi acisindan 6énem kazanmaktadir

(Giilbahar, 2006: 196).

b) Orgiitlenme ve uluslararas1 kuruluslarla isbirligi sorunlari: Ulkemizde toplant:
imkanlarinin uluslararas1 platformlarda tanitilmasini, pazarlanmasini ile kongre
destinasyonu olarak konumlandirilmasini saglayacak uzman elemanlarin ¢alistirildig
cesitli kurum veya kuruluslar bulunmamaktadir. Kongre pazan ile ilgili, Turizm
Bakanlig1 biinyesinde bir sube miidiirliigii, ICVB ve Antalya Kongre Biirosu -ACB-
Istanbul Kongre Biirosu faaliyet de bulunmaktadir. Istanbul Kongre Biirosu ve
Turizm Bakanligi Kongre Subesi ICCA iiyesidir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren
yalnizca iki adet kongre bilirosunun olmasi (Antalya Kongre Biirosu ACB ve
ICVB)da, soruna iliskin ayr1 bir gostergedir. Ayrica bu iki biiro Avrupa Fuar ve
Kongre Sehirleri -EFCT- tiyesidirler (Arber, 2008: 90-91).

¢) Tanitim ve pazarlamada yasanan sorunlar: Tanitimin temel amaci denilince ilk
akla gelen, pazarlama faaliyetlerini destekleyen satiglarin arttirilmasidir. Turizm
pazarlamasindaki amac¢ ise birbirinden olduk¢a farkli alanlarda {iretilen mal ve
hizmetleri bir araya getirerek turistik bir {iriin olusturup, pazara sunulan bu iiriinle en

biiyiik kazanci saglamaktir.

Reklam ve tanitim faaliyetlerinin pazar iizerinde etkisi, potansiyel talebin fiili talep
sekline doniistiiriilmesi, bilgi eksikliklerinin giderilmesiyle fiili talep yaratilmasz,
olusturulan talebin seyahat etmeye 0zendirilmesi ile somutlasir. Tanitim ve reklam
faaliyetlerinin etkisi, yapilacak olan tercihin istenilen yonde saglanmasiyla dnem

kazanir (Ersun ve Aslan, 2009: 101).

Yogun bir rekabetin var oldugu kongre turizm pazari igerisinde tanitima yonelik
iletisim siirecini, alicinin dikkat ve ilgilisini toplayarak, haber ve bilgi vererek, onun
sahip oldugu imaj iistiinde istedigi etkiyi yaratmak icin tutum ve davranis degisikligi
yaratmaya calismasi seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bundan dolayr turizm

pazarindaki rekabetten, tanitimi yapan tilkeler zafer kazanmaktadir.
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Destinasyon tanittiminda énemli bir konuda bdlgedeki 6zelliklerini yansitacak, marka
ile biitiinlesmis olan, akilda kalici bir logo olusturularak, goriildiigli zaman hemen o
sehrin ismini cagristiracak logolarla marka imaji olusturulmasii saglayacaktir.
Fransa’nin Eiffel Kulesi, Kanada’nin Cinar Yapragi baslica ornekler arasindadir.
Ulkemizde ise en gelismis kongre merkezlerinden olan Istanbul’un logosu mevcut
degildir. Baz1 kuruluslar Bogazici Kopriisiinii bazilar1 ise Kiz Kulesini logo olarak
kullanima sunmaktadir. Tanimmmayan bir turistik {iriinlin satin alinamayacagi
gorlsiinden hareket edilirse, kongre turizmindeki her paketteki iirlin ve hizmete
yonelik duyarli katilimcilara yonelik her tiirli tanitim g¢aligmalarinin 6zenli bir
sekilde ayrica profesyonel bir yerine getirilmesi ve yiiriitiilmesi gerekir (Ersun ve
Aslan, 2009: 102).

d) Uluslararas: kataloglara girmede yasanan sorunlar: Tiirkiye’nin kongre pazarinda
bir destinasyon olarak yer almasina ve organizasyonlara yabanci katilimlarin
artmasina, Tiirkiye’de yapilan organizasyonlarin popiilarite kazanmasi, UIA, ICCA
gibi kuruluslarin kataloglara girmesine katkisi bulunmaktadir. Tiirkiye’de yapilan
faaliyetlerin heniiz popiilerlik kazanmamis olmasi ve bu faaliyetlerin tanitimim
yapacak etkin kurumlarin olmamasi uluslar arasi kataloglara girme sorununa sebeptir

(Arber, 2008: 91).

e) Toplantilarin Tiirkiye’ye davet edilmesinde yasanan sorunlar: Tiirkiye’nin biiyiik
capta uluslar aras1 kongrelere ev sahipligi yapabilmesi ve davet génderebilmesi, bu
etkinlikleri diizenleyen orgiitler nezdinde yapilan lobi c¢alismalarina ve Tirkiye’yi
temsil eden kisilere bagl olmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye Cumhuriyeti hiikiimeti
ve 0zel tesebbiislerinin ¢abalari yeterli olmamaktadir. Bu konu ile ilgili son yillarda
kamu nezdinde olumlu gelismeler meydana gelmektedir. Tiirkiye Expo 2015
organizasyonuna ev sahipligi yapmak i¢in yiiriitilen c¢aligmalar gelisimin yonii

acisindan 1iyi bir ornektir (Arber, 2008: 92).

f) Toplantilarin organizasyonda yasanan sorunlar: Tiirkiye’de ge¢mis yillarda uluslar
aras1 kongre i¢in bu organizasyonlarin kim tarafindan ve nasil diizenlenebilecegi
tartisilmaktaydi.  Giiniimiiz kosullar1 agisindan bakildiginda bu sorunlar geneli
anlamiyla ¢oziilmiistiir. Fakat kapsamlarina gore birgok kongre organizasyonunun

(konaklama ve ulagim hizmetleri icermesinden dolayr 1618 no’lu yasa geregi)
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seyahat acenteleri tarafindan veya birlikte diizenleme zorunlulugu, bu alanda

geligebilecek yeni yapilari engel olusturmaktadir (Arber, 2008: 92).

2.3. Kongre Turizminin Onemi

Gliniimiiz yasam kosullar1 icerisinde profesyoneller ve is diinyasi yetkileri daha iyi
kosullara sahip olmak ve kendilerini asmak amaciyla bir araya gelerek
toplanmalarinin 6neminin farkina varmislardir. Bu baglamda fuar ve kongre gibi
etkinlikler, bilgi paylasimindan, yeni teknolojilerle tanigsmasina, hedef pazarlarla
karsilasmasindan, insanlarin sosyal kaynasmasina kadar birgok imkani biinyesinde
barindiran profesyonellerin ilgiyle izledikleri etkinlikler haline gelmistir (Arber,
2008: 10). Kongre turizmimin énemini daha iyi agiklayabilmek i¢in kongre turizmini
ekonomik acidan Onemi ve sosyo Kkiiltiirel acidan O6nemi incelememiz yeterli
olacaktir. Oncelikle kongre turizminin alt bagliklari1 basta doviz kazanci,
delegelerin yiiksek miktardaki harcamalari, yeni istihdam olanaklarinin yaratilmasi,
turizmde mevsimselligi ortadan kaldirmasi, sehirlesme siirecine olumlu katkilari,

yerli halkin ve yonetimlerinin gelirini artirmasi tek tek ele alinmaktadir.

2.3.1. Kongre Turizminin Ekonomik Ac¢idan Onemi

Turizm, doviz girdisini arttirict istihdam saglama 6zellikleri basta olmak iizere ulusal
ekonomiye katkist olan, uluslar arasi kiiltiirel ve toplumsal iletisimi saglayan,
bununla birlikte diinya bariginin korunmasinda giiniimiiz sektorleri iginde 6nemli bir
yere sahiptir. Ekonominin temel tasi1 olarak bilinen turizm, dis ticaret agigina,
enflasyona, issizlik sorununa ¢éziim arayan hiikiimetlerin 6nemli tizerinde durdugu

konularin basinda gelmektedir (Bahar ve Cimat, 2003: 2).

Ulkemizde 1960’1 yillarda turizmin 6neminin anlasilmaya basladigi yillar olarak
goriinmektedir. Fakat hedefler ve gerceklesme sonuglarina bakilirsa turizm
yatirimlaria ayrilan pay 1980’lere kadar toplam sermaye yatirimlarmin %7’ sini
asamamustir. Turizmin, bugiinkii durumuna gelmesinde, 1982 yilinda ¢ikarilan 2634
sayili Turizm Tesvik Kanunuyla sektor ig¢in saglanan mali yonden desteklerin ve
yatirim tesviklerinin 6nemi biiyiiktiir. Ulkemizin GSMH’s1 igindeki turizm payi
1980°de %0,6 dan 2003 de %5,5’e, turizmin ihracat geliri igerisindeki pay1 aym
yillar i¢in %11,2 den %28’e, dis ticaret agigin1 kapama payr %6,5 den %79,2 ‘ye
yiikselmistir (Akin, Simsek, Akin, 2012: 68).
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Kongre turizmindeki input ve output’lar genel turizme gore c¢ok biiylik oranda
olmasindan, ekonomiye katkisi ve etkisi de biiyiik 6lcektedir. Ornegin bir tatil
paketine ortalama fiyat 600$ 6derken, ortalama bir kongre paketinde kisi bas1 1150$
0demekteydi (Oktay, 1997: 51).

a) Doviz Kazanci1 Acisindan Onemi

Gelismekte olan iilkeler birgogu dovizde sikinti yasamasi sebebiyle ekonomik
acidan kalkinmalarini finanse etmekte zorluklarla karsilagmaktadirlar. Bu sebepten
dolay1r ihracatlarim1 gelistirmeye, ithalata sinirlamalar koymaya caligmaktadir. Az
gelismis iilkelerin dig ticaret bilangosu agik verdiginden ekonomileri agisindan
diistintildiigiinde doviz girdileri 6nemlidir ve kongre delegelerinin daha fazla para
harcadig1 diisiiniildiiginde bu iilkeler icin kongre turizminin katkis1 goz ardi
edilemeyecek boyuttadir. Turizm hareketleri nedeniyle iilkeye gelen turistlere, mal
ve hizmetlerin satilmasit sonucu kazanilan doviz, turizmi goriinmeyen ihracat
bicimine getirmekte, sonucunda da 6demeler dengesinde olusan acigin kapatilmasina
katki saglamaktadir. Gelismekte olan iilkelerde dovizin iilke ekonomisine turistik
harcama veya yabanci sermaye olmasindan iilkedeki ekonomiye etkileri ¢cok fazladir.
Bu etkilerin basinda gelir dagilimindaki dengesizlik sorununun giderilmesi,
istihdamdaki imkanlarin arttirilmasi, kisilerin gelirlerinin artmasit ve son olarak

odemeler bilangosundaki agiklarin kapatilmasi gelmektedir (Erdogan, 2006: 43-44).
b) Delegelerin Yiiksek Miktardaki Harcamalar1 A¢isindan Onemi

Kongre delegelerinin gelir diizeyleri genel olarak yiiksek ve masraflar1 kuruluslar
tarafindan karsilandigindan dolayi, buna bagli olarak ta harcama egilimleri de
oldukca yiiksektir. Bu delegelerin yaklasik dortte biri esleriyle birlikte seyahat
etmekte ayrica kongre turlarina da katilmaktadir. Kongrelerin ekonomik etkilerinden
biri olan harcamalardan birincisi, kongreye katilma ve kongreyi diizenleme
harcamalar1, ikincisi ise kongre oOncesi ve sonrasinda katilimcilarin yaptiklar

harcamalari sayabiliriz (Arslan, 2008: 12)

Kongreye katilan delegelerin harcamalar cesitli faktorlere bagli olarak degisiklik
gostermektedir. Bu faktorler; kongre yerinin fiyat seviyesi, kongre c¢alisma
yogunlugu ve siiresi, katilimcinin kongreye konusuna yakinligi, kongre

katilimcilarinin harcama diizeylerine, toplanti siiresine ve toplantinin uluslar arasi,
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ulusal ya da bolgesel nitelikte olup olmadigina baghdir seklinde siralamak

miimkiindiir (Jubayeva, 2013: 26)

Yapilan aragtirmalar neticesinde kongre organizasyonu igerisinde harcamaya
bakildiginda yaklasik %50 payla, en fazla paymn katilimcilara ait oldugunu
goriilmektedir. Katilimcinin yaptigi harcama vergiden diisiildiigii i¢in rahat harcama
yapabilmektedir Katilimc1 harcamalar1 igerisinden biiyiikk payr konaklama
harcamalar1 olusturmakta, arkasindan restoran ve son olarak ta aligveris i¢in yapilan
harcamalar siralanmaktadir. Buralardan saglanan gelirler, seyahat acenteleri ve
otellere kar saglamaktir. Ayrica kongre diizenlenen sehre dogrudan gelir getirmesine

nedenidir (Arslan, 2008: 13).

Sekil 6. Kongre Turistinin Harcamasi ve Pay1 (%)

e i<t N
Kongre Turisti ict- .
Top| Turist-Ortalama B TURIST-ORTALAMA TOPLAM
oplam Toplam
2500 Dolar 200Dolar
100% i B KONGRE TURISTI KONAKLAMA

Kongre Turisti

Konaklama o
ODolar MWKONGRETURISTI ULASIM

30%

Turisti

Kongre Turisti Ulasim

Yiyecek icecek ongre Turisti -Gezi 750 Dolar
500 Dolar ve Eglence 30%
20% 500 Dolar
20%

—

Kaynak: TURSAB Dergisi, Temmuz 2014: 26.

Genellikle yiiksek kazangli meslek sahipleri evrenselligi yakalamak i¢in, kongreleri
iletisim yolu olarak kullanirlar. Mimarlar, miihendisler, doktorlar, devlet adamlari,
bankacilar sanayiciler, sporcular, ilim adamlar1 vb. gibi basarili mesleklere ve ytliksek
gelir diizeylerine sahip kisiler yalmiz veya esleri ile beraber baska bir iilkeye kongre
amaciyla gitmekte, orada eglenceden is goriismesine spordan aligverise kadar bir¢cok

etkinlige katilmaktadirlar (Aydin, 1997: 34).
¢) Yeni Istihdam Olanaklar1 Yaratmas1 Acisindan Onemi

Turizm sektorii agirlama sektorii olarak bilindiginden hizmet unsurunu da 6n planda

tutulmaktadir. Gerek mamul {iretiminde gerekse mamullerin sunulmasi esnasinda
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turizm igletmeleri biiylik oranda insan giiclinden yararlanmaktadir. Bu yiizden emek
yogun tretim sekli olan bir sektér olmasi sebebiyle onemli Olciide istihdam
olanaklar1 yaratan bir sektdr olarak goriiliir. Turistin yapti§i harcamadan dolay1
sektore dogrudan, sektore girdi veren sektorlere ise dolayli yoldan istthdam

saglamaktadir (Durgun, 2006: 25).

Turizmin gelismesi hem sanayilesmis hem de gelismekte olan iilkelerde fazla
miktarda is olanagi sunmaktadir. Turizm sektorii konaklama, ulagim, seyahat
acenteleri, eglence, finans, yonetim, saglik gibi birden fazla sektor ile ilgilidir. Bunun
yaninda turizm yap1 sektorii, tarim ve imalat gibi farkli sektorlere de dolayli olarak
katki saglar. Turizmin iilke ya da bolge ekonomilerinde yarattig {i¢ tip istihdam sz
konusudur. Bu istthdam tiirlerini dogrudan istihdam, dolayli istihdam, uyarilmis

istihdam olarak siralayabiliriz: (Durgun, 2006: 26).

1) Dogrudan Istihdam: Turizm endiistrisinin kendisinden kaynakli otel, seyahat
acentesi vb. ve ona bagli yapilan islerdir. Dogrudan istihdam sinifina; konaklama,
yeme-icme isletmeleri, bar ve gece kuliipleri, hediyelik esya satan magazalar,

ulastirma isletmeleri, seyahat acenteleri ve turizmde yaratilan isler girmektedir.

2) Dolayli istihdam: Turizm endiistrisinin ihtiyac1 oldugu girdileri saglayan sektdrde
ve turizm isletmelerinin harcamalar1 neticesinde elde edilen gelirler diger birtakim
sektdrlerde olusan istihdami kapsar. Ornegin bir restoranin kapasitesini arttirmak igin

yapmis oldugu ingaatta ¢alisan is¢iler (Akin, Simsek ve Akin, 2012: 75).

3) Uyarilmig Istihdam: Dogrudan ve dolayli istihdamla saglanan gelirlerin
harcandiginda turizm c¢arpaninin etkisiyle ortaya g¢ikan ekonomideki ek istihdam

artigina uyarilmis istihdam adi verilir (Albeni ve Ongun, 2005: 96-97).

Turizm sektorii istthdam arttirdigindan birtakim sorunlar1 da beraberinde

getirmektedir. Bunlar;

e Turiste hizmet saglayan yerlerde istihdam edilen ¢alisanlarin bir¢ogu
turizmle ilgisi olmayan ancak benzer nitelikteki islerde c¢alisan
kisilerden giicliikle ayrilir.

e Istihdam istatistikleri sadece istihdam edilenleri kapsamakta, istihdam

edilenleri ve kendi islerinde calisan kisileri kapsamamaktadir.
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e Turizm sektoriinlin mevsimsel olma o6zelligi yliziinden turizm
isletmelerinde istihdam edilenlerin sayis1 yildan yila degismektedir

(Y1ildiz, 2011: 62).
d) Turizmde Mevsimselligi Ortadan Kaldirmasi1 Agisindan Onemi

Turizm faaliyetlerinin belirli sezonda yogunlasmasi, mevcuttaki kapasitenin
yeterince degerlendirilememesine sebep olmaktadir. Buradaki yogunlasma hizmet
kalitesinde diisiise neden olurken, ayni zamanda ulastirma ve c¢evre koruma
alanlarinda sikinti olmaktadir. Yogun sezonlarda doluluk oraninda artis yasanirken
diger aylarda diisiik olmasi birtakim olumsuzluklar1 beraberinde getirmektedir.
Ornegin yogun sezon disinda isletmeler atil kalabilmekte, sonug itibariyle de
verimsizlesmektedir. Isletmeler sezonda elde ettigi karlar1 yil iginde bos gecen
aylardaki giderlerine harcamakta, bdylelikle yatirim kaynaklarini heba etmis

olmaktadir (Ozer, 2010: 25).

Turistik {iriin ¢esidi agisindan kongrelerin mevsim uzatma etkisi diger turizm
tirlerine oranla fazladir. Ciinkii kongre turizmi etkinlikleri sezon dis1 olarak
adlandirilan zaman aralifinda yapilmaktadir. Turizm faaliyetlerinin tilkemiz gibi bir
yila tiim bolgelere yayamamus lilkelerdeki kongre turizmi 6énemli bir agig1 kapama

gorevi listlenmektedir (Zengin ve Eryilmaz, 2013: §89).

Uluslararas1 kongrelerin genellikle Nisan, Mayis, Haziran aylar1 ve Eyliil, Ekim,
Kasim gibi aylarda yapilmaktadir. En ¢cok yogunluk %13,51 ile Eylil ay1 , %12,56
ile Haziran ayi, ardindan %11,38 ile Ekim ay1 gelmektedir. Tatil turizmi yogunlugu
Eylil ve Ekim aylarinda olduk¢a azdir. Otellerin doluluk orami Eyliil ve Ekim
aylarinda kongre turizmi sayesinde artis gostermektedir (Zengin ve Eryilmaz, 2013:
89).

e) Sehirlesme Siirecine Olumlu Katkilar1 A¢isindan Onemi

Kongre merkezlerinin insa edilerek kongrelerin diizenlenmesi sehirlesme agisindan
onemli katkilar saglamaktadir. Ayrica kongre merkezlerinin kurulmasinda verimsiz
arazilerin kullanmasi da sehirlesme agisinda baska bir katki olarak degerlendirilir.
Bir bolgede kongre turizmi gelismis ise o bolgedeki kiiltiirel ve tarihi eserlerin

bakim, onarim ve korunmasina daha fazla 6nem verilir. Kongre turizminin gelistigi
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bolgelerde ise diger bolgelerde goriilen ast ve iist yapidaki bozukluklar yok denecek
seviyededir. Kongre turizmi sayesinde, kongre sehrinin, diinya sehirleri arasindaki

Onemi giin gectikce artis saglamaktadir (Jubayeva, 2013: 29).
f) Yerli Halkin ve Y&netimlerinin Gelirini Artirmas1 A¢isindan Onemi

Sehirlerde kongre katilimcilarinin yaptigi harcamalarin etkisiyle birlikte isletme
sayilarinda artis goriilmektedir. Bu durum sehrin ekonomik agidan gelismesine
onemli derecede katki saglar. Yerel halkin is olanagina kavusmasi, ayrica gelirlerinin
ve satin alma giliclerinin artmasi bu gelismenin farkli boyutlarindan biridir. Bir diger
boyutu; isletme sayisinin artisi, satig, gelir, emlak, isletme vergilerinin ve kullanma
ticretleriyle izinlerinden alinan dogrudan gelir yoluyla tahsil edilmektedir. Kongre
merkezlerinden ve onun sagladigi harcamalardan dolay1 sehirler vergi gelirleri
saglanmaktadir. Bu sehirlere 6rnek olarak Denvir sehrini verebiliriz. Kongre
katilimeilarinin yilda 200 milyon dolar tutarindaki harcamalar1 7 milyon $’lik eyalet
vergisi, 8 milyon dolarlik da sehir vergisi kazanmasina sebep olmustur (Aydin, 1997:

46-47).

2.3.2. Kongre Turizminin Sosyokiiltiirel A¢idan Onemi

Turizmin igerisinde iki yonlii sosyal iletisimden s6z edilmektedir. Bu iletigimi
su sekilde a¢iklamak miimkiindiir. Turistler bir yandan gezdikleri tilke ve bolgeleri
sosyal ve kiiltiirel yonden etkisi altina almakta, diger yandan buradaki insanlardan
sosyo-kiiltiirel yonden etkilenmektedir. Destinasyonda bulunan halkin turistlerle cok
fazla iletisimde bulunmasi i¢in daha fazla okumak ve arastirmak zorunlulugu
hissetmelerinden otiirii egitim ve kiiltiir seviyeleri artis gostermektedir (Delice, 2012:

29).

Yabancilarla iletisim i¢inde bulunan yerel halkin 6zellikle genglerin yabanci
dil 6grenmeye meraki artar. Yerli halkin davranislarinda birtakim farkliliklar olusur.
Ornegin; yerli halk yabancilara kendini benzetme duygusuna kapilabilirler, turizmin
etkiledigi yerli halkin iyi giyinme ve moday: takip etme gibi davranislarinda
degisiklikler olugsmaktadir. Bu etkilesimin olumlu yanlar1 oldugu gibi olumsuz
yanlar1 da mevcuttur. Olumlu yanlar1 yerel halkin gelen kongre delegelerinin

kiiltiirlerinden ve egilimlerinden yararlanirlar. Bunun yaninda yerel halkin

58



kiiltiirtinde degisim meydana getirerek kiiltiirel yozlasmaya neden olmaktadir (Kaya,

2015: 27).

Kongre delegeleri gittikleri bolgenin refah seviyesini arttirmaktadir. Yalnizca
kongre hizmeti saglayanlara degil, o bolgede yasayan yerel halkin gelisimine, yerel
ekonominin biiylimesine katki saglayarak refah diizeyini yiikseltir. Kongreler genel
olarak iilke ve bolge basininin ilgi alaninin i¢ine almaktadir. Kongrelere iliskin
bilgiler hem kongre konusu, hem de carpici yon ve sonuglari, 6zetlenerek basin
araciligiyla halkina aktarmaktadir. Bunlar toplumun sosyal ve kiiltiirel alanda
gelisimine yardim saglamaktadir. Bunun yani sira konularla alakali birtakim bilim
adamlarmin diistincelerini roportaj vasitasiyla yansitmaktadir. Basin ve yayin yoluyla
halkin kongre de diizenlenen konuda dogru bilgilendirilerek bilingli hareket

edebilmelerini saglar (Delice, 2012: 29).

Kongre merkezlerinin birgogu yalnizca kongre organizasyonlar1 igin degil,
bununla birlikte tiyatro, konser, sergi, balo, kokteyller, ddiil torenleri gibi degisik
amaglarla da kullanilmasiyla sehir sakinlerine yeni tesislere kavusma imkani

saglamaktadir (Kaya, 2015: 27).

Kongre kapsaminda yapilan etkinlikler, ortak amaglar ve yapilarda toplum
kaynaklarini yapilanmasint ve toplumlar arasi kaynasmayi saglayarak toplumlarin
sosyal ve Kkiiltiirel yonden gelismesine &nemli katkilari vardir. Ornek vermek
gerekirse uluslararast kongrede katilimcilarin yerel yemekler ilgi duymasi, veya
bolgenin dogal c¢ekiciliklerine hayranliklarmi dile getirmeleri, yerel katilimcilarin
kendi sosyal ve kiiltiirel degerlerini benimsemelerine sebep olacaktir (Arber, 2008:

14).

Gilinlimiizde diinyanin en biiyiik gii¢lerinin ekonomik gii¢ ve kamuoyu oldugu
diisiiniildiigli zaman turizmin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii turizm
sayesinde gelen kongre katilimcilar araciliiyla iilkeler sifir maliyetle iilke imaj1 ve

tanitimini saglamis olmaktadir (Aydin, 1997: 53).

Dogal kaynaklarin korunmasinin en iyi sekilde sosyal ve ekonomik
stratejilerle biitlinlestirilmesi i¢in yapilan evrensel nitelikteki girisimler, Birlesmis
Milletler tarafindan 1972 yilinda ilk kez Stockholm’de konferans (Human

Environment) ger¢eklesmis, ardindan 1980 yilinda hazirlanan Diinya Koruma
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Strateji ve 1987 Bruntland Raporu ile saglanmistir. Bu girisimler neticesinde ¢evre
korunmasinin kalkinma i¢in sorun olmadigi, aksine dogal ¢evrenin korunmasinin,
kalkinma i¢in 6nem teskil ettigi goriilmektedir. Diinya Turizm Organizasyonu’nun
Manila Bildirgesiyle ¢evrenin korunmasinda turizmin rolii oldugu ortaya ¢ikmustir.
Manila bildirgesinde su hususlar1 igermektedir: Turizm kaynaklarinin kontrolsiiz
sekilde birakilmamasi, turizmin ihtiyaglar1 karsilanirken turizm alanlarindaki
niifusun ekonomik ve sosyal yasantisina, turist ¢eken tarihi ve kiiltiirel mekanlar
dogal kaynaklara zarar verecek etkinliklerde bulunulmamasi, turizm kaynaklarinin
tamaminin insanogluna ait miras oldugu ifade edilmistir (Ozdemir ve Kervankiran,

2010: 3).

2.4. Kongre Turizminin Etkileri

Kongre turizmine katilan delegelerin kiiltiir ve gelir seviyelerinin normal
turiste oranla daha ¢ok olmasindan dolay1, kongre turizminin etkileri genel turizme
gore iki kat fazla etkiye sahiptir. Bir kongre ev sahibi sehir igin, yerli halka

ekonomik ag¢idan 6zel faydalar saglamaktadir.

Kongre turizminin odak noktasinda insan vardir. Kongre delegeleri bir
yandan gittikleri yerlerdeki insanlardan, sosyal ve kiiltiirel yonden etkilenmektedir
(Cizel, 1999: 20). Destinasyonda bulunan halkin turistlerle iletisimde olmasi igin
daha fazla okumak, arastirmak zorunluluk duymalarindan egitim ve kiiltiir seviyeleri
giderek artmakta, ayrica turistlere fazla bilgi verebilmek adina kendi bolge ve
iilkeleri ile ilgili bilgi eksiklerini tamamlamaya c¢alismaktadir. Farkli toplumlari
birbiriyle yaklastiran turizm insanlarin birbirlerini daha ¢ok tanimalarina olanak
saglamaktadir. Kongre turizminde kongre katilimcilarinin kendi branglarinda uzman
olmalari, gittikleri bdlgelerdeki insanlarin egitim, sosyo-kiiltiirel agidan olumlu
acidan etkileme firsat1 yakalamaktadir. Kendini gelistirme ihtiyaci hisseden ev sahibi

toplum, ilk isi yabanc1 dil 6grenmeyi 6n plana ¢ikmaktadir (Giilbahar, 2006: 87).

2.4.1. Kongre Turizminin Ekonomik A¢idan Etkileri

Kongre turizmine ekonomik agidan bakildiginda, diger turizm tiirlerinin
tamamlayicisi, tesislerin daha etkin ve verimli kullanilmasi, turizm sezonunun
uzatilmasini saglamasi yoniinden olumlu etkileri de birlikte getirmistir. Aslinda

kongre turizminin ana amaci, ekonomik nedenlere dayanir. Ulkedeki turizm olayim
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cesitlere ayirarak tiim yila yayma amaci diginda iilke ekonomisi ve turizmine yarar

saglamaktir (Aydin, 2015: 27-28).

Ulke ekonomilerinin karsilastig1 ulusal ve uluslar aras1 ekonomik sorunlarin
¢Oziilmesinde ve dar bogazlarin agilmasi sirasinda turizm ekonomik o6zelliginden
dolay1 adeta bir ¢ikis noktasidir. Turizmin iilke ekonomisine bir¢ok olumlu katkisi
vardir. Bunlar; 6demeler dengesine etkisi, ulusal gelir etkisi, devletin gelir ve
harcamalarina etkisi, istihdam artisina etkisi, alt ve iist yapi yatirimlar1 yoluyla
bolgeler arasi dengesizlikleri gidermeye etkisi, yabanci sermayeyi bolgeye ¢ekme,
vergi gelirlerinin artirimi ile finans saglama ve ti¢ temel faktor lizerinde aligveristen
kaynaklanan yatirim, istihdam ve gelir alanlarinda carpan ozelligi gostermesini

stralayabiliriz (Ulu, 2010: 12).

a) Odemeler Dengesine Etkisi: Odemeler dengesi, bir iilkedeki yerlesik
kisilerin belirli donemde yabanci iilkelerdeki yerlesik kisilerle yaptiklarr biitiin
ekonomik iligkilerin sonucunu gosteren bir kayit olmakla birlikte cari islemler,
sermaye hesabi, net hata ve noksan, resmi rezerv, dort temel boliimden olugmakta ve
turizm hareketleri cari islemler dengesi bashiginin alt bdoliimiinde hizmetler
kaleminde yerini almaktadir. Ulke ekonomisi iizerinde ddemeler dengesinin agik
veya fazla olmasinin, 6nemi biiyliktiir. Ciinkii 6demeler dengesi istihdam diizeyini,
tilkedeki geliri, ekonomik biiylimeyi kalkinma hizini, déviz kurlarini, dis borglar vb.
farkli alanlar1 etki alanina almaktadir. Uluslar arasi turizmin sebep oldugu doviz
hareketleri, turist gonderen iilkenin déviz talebini, turist kabul eden {ilkenin de doviz
arzin1 artirdigindan dolayi, Ulkelerin dis 6demeler dengesini altina almaktadir.
Turizm gelirleri bu 6zelliginden 6tiirii doviz sikintisiyla ugrasan ve 6demeler dengesi

ac1g1 veren lilkeler i¢in gerekli onemde bir doviz kaynagidir (Ulu, 2010: 13).

Ulkemizde uluslararasi turizm hareketlerinden dolay1 elde edilen dovizler
cogunlukla doviz arzi ve talebi lizerinde etkilidir. Bu etkiyi, dis pasif turizme
katilanlarin gériinmeyen ithalat, aktif dis turizme katilanlarin ise goriinmeyen ihracat
biciminde gormek miimkiindiir. Bu durumun sonucunda turizmin gelirleri ve
giderleri lilkemizin dis ticaret bilangosunu olusturmakta, yabanci turistlerin yaptiklar
her tiirden harcamalar, 6demeler bilangosunun aktif kisminda yer alirken, yurt disina
giden kisilerin yaptiklari harcamalar ise bilangonun pasif kisminda yer alir (Akin,

Simsek ve Akin, 2012: 74).
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b) Ulusal Gelire Etkisi: Ulusal gelir, bir iilkede bir yilda iiretilen mal ve
hizmetlerin piyasa fiyati ve parasal tutaridir. GSMH, bir iilke ekonomisinde belli
donemde Tretilen nihai mal ve hizmetlerin parasal degeridir. GSMH’dan dolayh
vergilerin i¢inden giimrilk ve tekel vergileri, harclar, bazi tiiketim vergileri vb.
diisiildiikten sonraki net gelire milli gelir ad1 verilir (Akin, Simsek ve Akin, 2012:
70). Ozellikle gelismekte olan iilkelerde énemli yer teskil eden turizm gelirlerinin,
ulusal gelire etkisini; kaynak stoklari, sosyal ve politik istikrar, teknik bilgiye sahip
olma, , davranis ve aliskanliklar, son olarak da yatirimlar belirlemektedir (Ulu, 2010:

15).

Turizmde yasanilan sehirlerde kazanilan gelirin diger sehirlerde harcanmasi
durumunu ortaya ¢ikarmasi ve her yil belirli miktarda gelir transferi olusturmaktadir.
Bir bolge yahut iilkede yaratilan gelir turizm olay1 sonucunda baska bolge veya iilke

halkinin gelirini meydana getirmektedir.

Yasamin normal siirdiigii yerde alisilmisin disina ¢ikarak daha ¢ok harcama
egiliminde olan turistin harcamalari sonucunda olusan satin alma giicli, turizmin

onemli ekonomik etkilerinden birini olugsmaktadir. (Budak, 2000: 22).

Turizmin ulusal gelire etkisini daha acik ifadeyle, turistlerin seyahat
gerekcesiyle gittikleri {ilkede; konaklama, ulasim, eglence, gezi, yeme, i¢cme,
hediyelik esya, aligveris gibi ihtiyaglar1 karsilamak adina yaptiklari harcamalar s6z
konusu iilke i¢in ekonomik olarak gelirinin dogrudan artig gdstermesine sebep
olacaktir. Fakat gelir etkisi bununla smirli kalmayip, irili ufakli bircok sektorler
iligkisi olmasi, elde edilen turizm gelirinin bu sektérdeki bircok mal ve hizmet
iretim, tiikketim, ithalat veya ihracatina neden olacaktir. Boylelikle elde edilen turizm
gelirleri oteki sektorlerdeki tiretim faktorleri sahiplerince ekonomi icinde cesitli

sekillerde el degistirerek, oteki faktor sahiplerine gelir saglayacaktir (Ulu, 2010: 16).

c) Devletin Gelir ve Harcamalarina Etkisi: I¢ turizm hareketleri sonucu
olusan gelirlerin, iilkeye gelen yabanci turist harcamalarinin vergilendirilmesi ve
iilke disina ¢ikan kisilerden dis seyahat vergisi adi altinda ¢ikis {icreti alinmasinin
yani sira turizmle ilgili faaliyet gosteren isletmelerden alinan vergi, resim ve harglar
devlet gelirleri {lizerinde biiyiik etkisi vardir. Turizmden saglanmis olan devlet

geliriyle, turizmin neden oldugu harcamalarla, turizmin devlet gelirleri net katkisin
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gormek miimkiindiir. Turizm devlet gelirlerini arttirmanin yaninda alt ve {ist yapinin
iyilestirilmesi, sektorel gelismenin saglanmasi gibi nedenlerle turizm sektoriine
yapilmis olan devlet harcamalari, gelismekte olan {ilkelerdeki vergi karakterli gelir

etkisini aza indirgemistir (Budak, 2000: 26).

Kongre delegelerinin harcamalarinin  diger turistlere oranla yaptiklar
harcamalardan oldukc¢a fazla olmasinin bagslica sebepleri su sekilde siralanir:
Delegelerin  gelir diizeylerinin genel itibariyle yiiksek olmasi, delegelerin
harcamalarinin biiylik ¢ogunlugu kendileri tarafindan yapilmamakta, bagli olduklari
kuruluslarca karsilanmakta olmasi, yapilan bu harcamalarin séz konusu kuruluslar
tarafindan vergiden diisiiriilmesi nedeniyle rahat harcama egiliminde olmalari,
delegelerin kongre bitmesinin ardindan yoreyi iyi tanimak i¢in konaklama siirelerini

3 ya da daha fazla uzatma diislincesinde olmalaridir (Zengin ve Eryilmaz, 2013: 88).

d) Istihdama Etkisi: Istihdam genel anlamiyla, “calismak ve gelir saglamak
istek ve iradesinde olan kisilerin, mal ve hizmet liretiminde ¢alismalaridir” seklinde
tanimlanabilir. Bir sektoriin ekonomisi {lizerinde biraktigi en 6nemli etki istthdam
olanagi saglamasidir. Giinlimiiz kosullarinda en etkin sektdr olan hizmet sektoriinde
yer alan turizm sektorii emek yogun iiretim Ozelliginden dolayr oteki sektorlerden
farkli yapidadir. Genel itibariyle turizm sektoriiniin makinelesme ve otomasyon
imkanlarinin bazi bilgisayar sistemlerinin kullanimi haricinde sinirli kalmalar
neticesinde mal ve hizmet iretiminde sektoriin emek yogunluguna etki ederek,

dogrudan istihdami etkilemektedir ( Akin, Simsek ve Akin, 2012: 75).

Turizm sektoriiniin istthdama katkisin tilkelere, bolgelere hatta farkli zaman
dilimlerine gore degisiklik gostermektedir. Turizmin istthdam iizerindeki etkisini

belirleyen faktorleri soyle siralayabiliriz (Tutar vd., 2013: 19).

e Ulkelerin ekonomik yapilari, isgiicii politikalari, turizm yatirimlari,

e Ulke turizm sektoriiniin 6zellikleri, turizm isletmelerinin yapisinin uygunlugu

e Sektorde istthdam edilen personelin yetenek ve uygunluk diizeyine sahip
olmasi

e Turizm sektoriintin farkli sektorler arasinda sosyal ve mali haklara iliskin

durumu
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e Turizm isletmelerinin faaliyet siireleri ile diisiik ve yogun sezon dénemlerinin
ne kadar stirdiigii

e Egitim gormiis genglerin lilkedeki turizm imajin1 cazip bulup bulmadigi

e Turizm sektoriindeki tam ve yar1 zamanli ¢alisma siireleri

e Pazarlama ve tanitim ¢alismalarinin bagarili sonuglar vermesi

¢ Dis kaynakli politik, sosyal, ekonomik faktorler.

Turizmde sektoriinde yapilmis olan harcama ve yatirimlarin 6teki sektorlere
gore yiiksek miktarda istthdam sagladigi kabul edilmektedir. Turizmde istihdam
edilen kisilerin sayisini arttiran faktorler; emek yogunlugu, cok sayida diisiik maash
is alan1 bulunmasi, birden fazla yar1 zamanli ve gegici is alanlarinin bulunmasi,

sezondaki yogunluk ve dénemselligi sayabiliriz (Unliiénen ve Sahin, 2011: 4).

e) Bolgeleraras1 Gelismeye Etkisi: Bolgeler arasi dengesizlik; ayni1 alanda
farkli yerlerde goriilen her tiirlii esitsizlik iken, bolgesel kalkinma; bir bolgedeki
refah seviyesindeki artis olarak bilinmektedir. Turizm pek ¢ok iilke tarafindan
kalkinmanin en 6nemli araclarindan biridir. Hizmet sektorii olarak istihdam yaratma
potansiyeli olarak diisliniildiigiinde ayr1 bir 6neme sahiptir. Turizm, iilkede yeni is
olanaklar1 yarattig1 icin, bolgeler aras1 gelismislik farkinin azalmasina etkilediginden
dolay1 bolgelerin dengeli kalkinmasina imkan sunmaktadir. Bir iilkenin az kalkinmis
bolgelerindeki turizm yatirimlart tesviklerle hizlandirildiginda, bu yatirimlarin
sagladig1 yeni is olanaklari, calisan kesimini de arttirarak bolgenin gelir dagiliminda

olumlu etkiler yaratir (Tutar vd., 2013: 16).

Diinya tlkelerinin kiiresellesme siirecindeki en biiyiik sorunu, ayni iilke
icerisinde farkli  bolgelerde, gelismislik diizeyinin farkliligidir. Bolgesel
dengesizliklerinin azaltilmasi, gelismis tlilkelere oranla yasam standartlarinin belirli
diizeye yiikseltilmesi; o bolgedeki mevcut degerlerin ve insanin aktif hale
getirilmesiyle miimkiindiir. Turizm mekanizmasiyla farklilik giderilebilmektedir.
Bagka bir ifadeyle tarim ve sanayi gibi sektorlerde yetersiz kaynaklari olan bolgeler,
teknolojik yonden ve hammadde yoniinden disa bagimliligi diisiik olan turizm
sektoriinden yararlanarak bolgenin kendisine 6zgii turizm dinamiklerini planh
seklide harekete gecirerek bolgedeki; gelir, istihdam, yasam standartlarinin ve alt-iist
yapinin artmasiyla bolgelerin gelisimine biiylik 6l¢iide katkis1 olmaktadir (Ulu, 2010:
20-21).
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f) Diger Sektorlere Ekonomik Etkisi: Turizmin, tarim, sanayi ve hizmetler
sektorleriyle alt kollarina ait olan, birden fazla is koluna ¢esitli katkilar1 vardir.
Turistik tiiketim tarim sektorii igerisinde gozle goOriinmeyen bir ihracat alam
yaratirken, iiretimde bulunanlar dogrudan gelir elde etmekte bu baglamda da
istihdamda artis1 saglanmaktadir. Yerli ve yabanci turistin yeme ve i¢cme
aligkanliklar1 ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in Oncelikle tarim sektoriinde c¢alisan
bolge insanina istihdam saglanarak i¢ gociin engellenmesi yarar saglamaktadir.
Turizm sezonunda artan talep karsisinda tarim sektoriinde calisan niifus daha ¢ok
tiretim yapmak zorundadir. Buradan elde edilen tarim iiriinlinlin fiyati da normal
sezon fiyati ile karsilagtirildiginda ¢ok daha fazladir (Kiigliksart, 2011: 22). Turizmin
sanayi sektoriine katkis1 da bulunmaktadir. Gida ve igki gibi tiiketim mallarini lireten
sanayiler, seramik ve deri mamulleri vb. ara mallar {ireticileri, insaat malzemeleri ve
ulastirma araglar1 gibi yatirnm mallart {ireten sanayilere ekonomik agidan biiyiik

katkilart vardir (Gtilbahar, 2008: 156).

Turizm hizmetler sektoriinii onemli derecede etkilerken, farkli ydnden
gelismesini de saglamaktadir. Turizmin gelisme siireci tiirlii asamalardan gecerken,
her asamayla beraber ekonominin 6teki sektorleri iizerinde etkisi farklilagmaktadir.
Turizm faaliyetlerinin birinci agamasinda, turizm olagan bir tiiketim sekli oldugu
i¢in, insanlarn geneldeki ihtiyaclarinin karsilanmasi dzelligini tasimaktadir. Ikinci
asamada, konut tiiketimine dair sanat, donatim ve hizmetler yoniinden canlilik
kazandig1 goriilmektedir. Bu asama i¢inde sadece yazlik ve tiirlii yapr diizenlemeleri
degil, bunlarin yaninda kiralik tesisler, kamp alanlar1 diizenlemeleri, konaklama ve
yiyecek-igecek tesisleri yapimi ve diizenlenmesi, yol insaatlari, ortak kamu ve spor
alanlarinin diizenlenmesi 6nem tasir. Boylelikle turizm insaat ve sanayi sektorleri

izerinde de etkisini gosterir (Budak, 2000: 37).

Uglincii asamaya gelindiginde rahatlik 6n plana cikacagindan, yiiksek
maliyetle hizmetler, rahatligi arttirici, isteklerin giderilmesini kolaylastiran
hizmetlerde bir canlanma ortaya ¢ikar. Dordiincli asamasinda icin turistin glivencesi
saglanmalidir. Bu asama icinde saglik agisindan donanim, sigorta hizmetleri,
bankalar, emniyet teskilati turizmin icerisindeki gelismelerden etkilenmektedir. Son

asamasinda likks turizm gelmektedir. Olagan turistik ticaretten liiks turizme gegis
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beraberinde sektére mal ve hizmet girdisi saglayan kuruluslarinda iretim

kalitelerinde 6nemli derecede artisa sebep olur (Budak, 2000: 38).

g) Turizm Sektoriiniin Yatirimlara Etkisi: Yatirim, gelecekte saglanabilecek
birtakim faydanin beklentisi ile sahip olunan kaynaklarin mevcut kaynaklara
aktarilmasin1 ifade eder. Baska bir ifade sekliyle; turizm yatirimlari turistlerin
konaklama, eglenme, dinlenme, yeme-igcme, ihtiyaclarini karsilayan tesis, arazi ve
arac gereclerin tiimiidiir. Bir yorede turistik dogal ¢ekiciliklerin var olmasi, turizm
yatirnmlarini bu yoreye cekmekte, bolgenin genel alt yap1 yatirimlart da oOteki
bolgelere oranla daha hizli ger¢eklesmektedir. Turistik alt ve {ist yap1 yatirimlari,
yerli ve yabanci yatirimlarini da bdlgeye ¢ekmekte ayrica yabanci yatirimcilar i¢inde
yeri alan ¢ok uluslu sirketler, istihdam olanag: saglayarak, iilkelerin doviz gelirlerini
arttirmaktadir. Bunlarin yani sira sahip olduklar1 bilgi ve isletme yontemlerini

aktarmalar1 yatirim yaptiklar1 bolgeler i¢in 6nemli katkilardir (Giilbahar, 2008: 156).

2.4.2. Kongre Turizminin Sosyo-Kiiltiirel A¢idan Etkileri

Turizmin tanimi i¢inde turizm sosyo-ekonomik bir olaydir ifadesi
geemektedir. Buradan hareketle turizmin ekonomik oldugu kadar, sosyal ve kiiltiirel
bilgi aligverigini de hizlandirmaktadir. Bu iliskiyi degisik agidan analiz etmek
gerekirse kongre turizmine katilan delegelerin kiiltiir ve egitim seviyesi yliksek
kisiler oldugu i¢in, toplantiya katildiklar1 yerlerdeki tarihi ve kiiltiirel mirasin

korunmasi i¢in gereken bilincin olugsmasina katki saglarlar.

Kongre turizmi farkli uluslar birbirine yaklastirarak, birbirlerini tanimalarina
da fayda saglamaktadir. Delegelerin kendi alanlarinda s6z sahibi olmalari, sosyal ve
kiiltiirel, egitim seviyelerinin yliksekligi nedeniyle kongre turizmi yapilan bolgedeki
halkin sosyal ve kiiltiirel yonden etkileri daha fazladir. Bu sebepten kongre turizmi
sosyal gelismelere, bolge halkinin kiiltiiriiniin artmasina hatta diinya goriislerinin

degismesine de katkilar olmaktadir (Cizel, 1999: 21).

Diinyada en biiyiik gii¢ sayilan kamuoyu olusturmada en 6nemi bilinen faktor
turizm ve medyadir. Kongre delegeleri, basariyla sonug¢landirilmis bir kongre
organizasyonunun etkisiyle, ev sahibi {ilkenin olumlu tamitimina katki
saglamaktadirlar. Bu delegeler sonraki yillarda o iilkeye hem uzun vadeli tatiller i¢in

gelmekte, hem de ¢evrelerindeki insanlara turizm amacl seyahat kararlarinda tavsiye
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olarak iilke hakkinda olumlu bilgiler sunmaktadirlar. Kongre katilimcilari, kendi
tilkelerinde ve uluslar arasi platformda alanlarinda uzman ve yetkili kimseler
olduklarindan dolay1r bu delegelerin katildig1 toplantilar radyo, televizyon ve gibi
iletisim kanallariyla tiim kamuoyu tarafindan izlenmektedir. Bu baglamda kongrenin
diizenlendigi kent 6nemli oranda tanitimin1 yapmakta ve biiyiik organizasyonlara ev
sahipligi yapmasi agisindan diinya kentleri arasinda prestijine katkis1 olmaktadir. Bu
durum ise, kongre kentinin bagka organizasyonlarda da 6n planda yer edinmesini

saglamaktadir (Pembegiil, 2008: 21).

Ulkelerin tanitimimi yapmasi ve prestij kazanmasi, toplumlarin birbirini
tanimasi, haricinde kongre turizminin bir diger etkisi de, kongrenin yapildig1 kentte
alt ve st yapi, gerekli onarimlar, temizlik vb. isler yapilarak daha bakimli hale
gelmesidir. Bu iyilesme yalnizca sehirler lizerinde goriilmemekte beraber o sehirde
yasayan kisileri de derinden etkilemektedir. Kongre turizminin gelistigi sehirlerde
yasayan kisilerin davranislari modernlesir, degisik yerler tanima, seyahat etme,
yabanci dil 6grenme, istek ve ihtiyaglarinda artis meydana gelir. Sonug olarak,
kisilerin yasam bi¢imleri kiiltiir ve sosyal seviyesine bagli olarak degisir ( Pembegtil,
2008: 21). Kongrelerin kisitl zaman iginde gerceklestirildigi i¢in, delegeler ve yerel
halkin bir araya gelmesi Onemli firsatlart dogurur. Bu durum kongre
organizasyonunda yer alan yerli halk i¢in de yiiksek maash is olanagi saglar

(Erdogan, 2006: 53).

Kongre turizminin bir diger etkisini bolgedeki alt yapinin gelisimine sagladig:
katkidir. Bu katkilar1 siralayacak olursak kongre merkezleri, kongre salonlarinin
yaninda, sinemalar, tiyatrolar, aligveris merkezleri acilmasidir. Kongre turizminin
gelistigi yerlerde goriilen alt ve iist yap1 ve trafik gibi sorunlar ya minimum diizeye
indirilmis ya da yok denilebilecek kadar azdir. Turizm harcamalari i¢inde yer alan
bolgedeki tiyatrolar, sinemalar, aligveris merkezleri, eglence olanaklari, yiyecek-
icecek hizmetleri bolgenin ekonomik faaliyetlerinde onemli gecim kaynagi olarak
yer almaktadir (Erdogan, 2006: 53). Kongre katilimcilarinin bos vakitlerinde
yaptiklar1 harcamalar ile faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi son derece dnemlidir. Cilinkii
yapilan harcamalar bir yandan bolgede ekonomik ve sanatsal faaliyetlerin devamini
saglarken, diger yandan kongre katilimcilarina ve bélge halkina sosyo-ekonomik ve

sosyo-kiiltiirel yarar saglamaktadir (Erdogan, 2006: 54).
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2.5. Kongre Turizmi A¢isindan Safranbolu

Safranbolu, Bat1 Karadeniz Bolgesinin denizden kus ugumu 65.km. igerisinde
yer alir. Sehir merkezi {i¢ ayr1 kanyonun birlestigi yerde kurulmustur. Etrafinda ise
Bolu, Koéroglu ve Kiire Daglarinin uzantis1 bulunan daglarla ¢evrilidir. Boliimiin
biiyiik bir kism1 ormanlarla kapli olup ilgenin yilizélgiimii 1013 km? dir. Safranbolu,
Karabiik il merkezine 8 km uzaklikta olup, ilge Karabiik ( Ovacik- Eflani ilgesi),
Kastamonu (Arag Ilgesi), Bartin (Ulus lgesi) illeri ile ¢evrilmistir. Ulasim ise kara
yolu ile saglanmaktadir. Ayrica Karabiik iline kadar demir yolu ulasimi mevcuttur

(www.safranbolu-bld.gov.tr).

Safranbolu’da Karadeniz iklimi ve I¢ Anadolu arasinda gegis iklimi 6zelligi
hakimdir. Dag ve tepelerin kuzey-giiney yamaclarindaki orman alanlar1 ve bitki
tirlerindeki  farklhiliklarinin ~ goriilmesi  yorede geg¢is iklimi  gOriildiiglinii
kanitlamaktadir. Yagislar her mevsime dagilmaktadir. Karabilk ve Safranbolu
arasinda 8 km’lik mesafe olmasina karsin iki istasyonun 400 metrelik esit
yiikseklikte olmasi iklim elemanlarinin dagilimlarinda biiyiik farkliliklar yaratmastir.
Bu duruma topografik yapilardaki farklilik en biiyiik etkendir. Safranbolu’da yazlar
ik ve yagmurlu, kislar ise serin ve karli geger. Yillik ortalama sicaklik 10.8
derecedir. Ortalama en yiiksek sicaklik Temmuz ve Agustos aylarinda 40C civarinda
olup, ortalama en diisiik sicaklik ise Ocak ve Subat aylarinda -10C’dir. Giinliik
yiikksek 1s1 farklari, yazin 21,2 derece iken, kisin ise 17,5 derece goriiliir. Yillik
ortalama nem oranina bakildiginda ise %60 oranindadir. Safranbolu’daki hakim
riizgar yonii bati, giineydogudan, yazin ise kuzeybati yonlerinde esmektedir. En

kuvvetli riizgarlar ise kuzeybati yonlerinden esmektedir (Cetinkaya, 1998: 8-9).

Kurtulus Savasinda ordunun bir kisim ihtiyaglart Safranbolu tarafindan
karsilarken daha sonraki zamanlarda teknolojik gelismelere ayak uyduramamas ve
1937 yilinda Karabiik Demir Celik isletmelerinin kurulmasi, daha once ¢ikarilan bir
yasa ile birlikte Lonca orgiitlerinin kaldirilmast Safranbolu’daki ekonomik yapiy1
tamamen degistirmis bununla birlikte eski istiinliigiinii kaybetmistir. Safranbolu
halkinin fabrikada yasamay:1 tercih etmesi tarimsal {iretimi de olumsuz ydnde
etkilemistir. Ozellikle son yillarda ilgede turizm gittikce 5Snem kazanmis, yeni bir¢ok

yan sektdr ortaya ¢ikmistir. (Oztiirk, 2013: 117)
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Safranbolu ilgesinde kirsal bir ekonomiye hakim oldugunu sdylenebilir.
Turizmin yan1 sira demir gelik, safran ve ¢avus liziimleri de toplam gelirin 6nemli bir
boliimiinii olusturmaktadir (Oztiirk, 2013: 118). Safranbolu ve Karabiik merkez
ilgenin tiim koylerinde sofralik {iziim tiirii olarak bilinen ¢avus liziimii yetistiriciligi
yiizyillardir yapilmistir. Bugiin itibariyle mevcutta 1440 bag alani vardir. Uziimlerin
biiyiilk kismi sofralik olarak pazarlanmaktadir. Satilamayan iiziimler ise sirke ve
pekmez olarak degerlendirilerek yorede aranan (iiriinler arasina girmektedir

(www.bakka.gov.tr)

Safranbolu Eski ¢aglarda Homeros’un ilyada destaninda gecen Paflogonya
bolgesinde yer almaktadir. Bilinen tarihi M.O. 3000 yillarma dayamr. Hititler,
Frigler, Lidyalilar, Persler, Helenistik Kralliklar, Romalilar, Selguklular,
Cobanogullari, Candarogullart ve Osmanlilar bu bdlgeye egemen olmuslardir. Ik
olarak 1196 yilinda Safranbolu Selguklu Sultani II. Kili¢ Arslan’in oglu Muhittin
Mesut Sah tarafindan alinmis, ardindan Tiirklerin egemenligine girmistir. Sehir tarih
boyunca bircok uygarlik tarafindan el degistirdigi gibi, kendi aralarinda, Tiirk
Beylikleri ve Osmanlilar arasinda da el degisikligi olmustur. Osmanlilarin
egemenligine 1423 yilinda kesin girmistir. 17 yiizyilda Sinop-Gerede-istanbul ticaret
yolu iizerinde Onemli bir konaklama ve mallarin degisim merkez noktasi olan
Safranbolu’ da, bir ¢ok sadrazam ve devlet adami ikamet ettigi ve sarayda da gorev
yaptig1 bilinmekte ve bu durum Safranbolu’nun “sarayin arka bahgesi” olarak
nitelenmesini saglamistir. Sivil Osmanli mimarisini en 1yi sekilde geleneksel
evleriyle yansitmis olan Safranbolu dogal giizellikleri evleri ve tarithiyle de iin

kazanmistir (www.safranbolutso.org.tr)

Safranbolu geleneksel Tiirk toplumunu ¢arsisi, mahalleleri, sokaklari,
camileri, kendine 0zgii evleriyle geg¢misi glinlimiize tagimasi ve ayni zamanda
kendini zaman kars1 korumus olmasindan o6tiiri “Korumanin Bagkenti” iinvanina
sahiptir. Zengin kiiltiirel mirasin1 kent 6l¢ceginde korumadaki basaris1 Safranbolu’yu
“Diinya Kenti” yapmustir. 17 Aralik 1994 yilinda Safranbolu UNESCO tarafindan
“Diinya Miras Listesine” eklenmistir (www.safranbolutso.org.tr). Karabiik iline 8 km
mesafede bulunan Safranbolu ilgesi, ismini burada yetisen “safran” bitkisinden

almaktadir. Giinlimiizde Tiirk kent kiiltiiriinlin yasatilmaya c¢alisildigi ve son
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orneklerini olusturdugu buradaki tarihi evler, yaklasik olarak 2000 adettir. Bu evlerin

800’ 1i yasal koruma altindadir (Senol, 2008: 243).

Yazlik ve kislik olarak kullanilan, bag evlerinden olusan bu yapilar rastgele
insa edilmis bir yap1 toplulugu degildir. 2-3 katli evlerden olusan bu konutlar insan
ihtiyacina en iyi sekilde cevap verebilecek sekilde tasarlanmis ayrica estetik yonden
biiyiik 6zen gosterilmistir. Doga —insan-ev-sokak, carsi iliskilerinde uyum ve denge
ozellikle gozetilmistir. Higbir ev digerinin goriisiinli  engellemez goriiniimde
yapilmistir. Giinlimiiz mimarlarina bu evler birer 6rnek teskil etmektedir. Safranbolu
evleri, hem ilgeyi hem de iilkemizi diinyada turizm yOniinden 6n planda yerini
almaktadir. Kaymakamlar evi, Kileciler, miimtaz Evi ve Karaiiziimler tarihi evleri
turistlerin ziyaretine agiktir (Senol, 2008: 244). Tarihi evleri ve eserlerinin yan1 sira
Safranbolu’da birgok dogal giizellikler mevcuttur. Bunlar1 siralayacak olursak;
orman alanlari, vadiler, piknik yapmaya elverigli alanlari, tirmanma, yliriyls vb.
diger turistik etkinliklere imkan tanimaktadir. Diinya literatiiriine girmis olan Hizar
Magarasi, kanyonlar, yaylalar ve bunun yaninda Incekaya Su Kemeri, Yoriik Koyii
Safranbolu’nun diger turizm imkanlar1 sayilmaktadir. Ugbdliik Koyii ve Hacilarobast
cevresinde bulunan kaya mezarlar1 Safranbolu’nun. tarihi ge¢misine ait bilgiler
vermektedir (www.karabukkulturturizm.gov.tr). Safranbolu’yu kiiltiirel agidan

inceledikten sonra, tarihi yapilarin1 asagida detayli sekilde anlatilmistir.

Kopriilii Mehmet Pasa Camii: Sadrazam Kopriili Mehmet Pasa tarafindan
yaptirtlan camii 1662 yilinda ibadete acilmistir. Cami eski carsida ¢esme
mahallesindedir. Camiye ait yazit bulunmamakta, Sadrazam Kopriilii Mehmet Pasa
gonderilen el yazmast Kuran’dan 1661/1662 yillarinda ibadete agildigini
bilinmektedir. Caminin ¢arsidan biiyiik kemerli bir kapidan avlusuna girilmekte ve
arasta’ya agilan bir diger kapisi bulunmaktadir. Caminin mimari 6zelliklerine
bakildiginda; ana mekanm: kare kapli ve istiinii tromplarla gecirilen bir kubbe
ortmektedir. Cami XVII. yiizyilm en énemli dzelliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. iki
kere restore edilen caminin avlusunda sadirvan, giines saati ve kiitiiphanesi vardir

(www.karabukkulturturizm.gov.tr).

Kazdagloglu: 1779 yilinda yapilmis olan Kazdaghoglu camii, Cesme
mahallesinde tarihi ¢arsinin girisinde bulunmakta ve ¢ok koseli, kiremitli kubbesi ile

dikkat c¢ekmektedir. Ayrica ¢evresindeki meydana da adin1  vermistir.
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Safranbolu’nun Musalla mahallesinde Hidayetullah, Hiiseyin Celebi Mahallesinde
Tas Minare, Akcasu Mahallesinde Dagdelen ve Mescit, Carsi icinde izzet Mehmet

Pasa camileri goriilmeye deger diger camiler sayilmaktadir (Senol, 2008: 244).

Gazi Siileyman Pasa Medresesi: Eski Caminin alt tarafinda yer almaktadir.
Orhan Bey’in oglu Sehzade Siilleyman tarafindan yaptirildigi, 1845-1846 yillar

arasinda ise Sultan Abdiilmecit tarafindan onarttirilmistir.

Cinci Hamami ve Hani: Hamam Cinci Hoca tarafindan yaptirildigindan Cinci
Hamami olarak anmilmaktadir. Vakiflar Genel Miidiirliigii kayitlarinda hamam,
Hamide Hatun Vakfi olarak yer almaktadir. Hamam kadinlar ve erkekler kisminda
olugmaktadir. Carsinin i¢inden girisi olan hamamin, iki kisminda sogukluklarini
tromplu bir kubbe Ortmektedir (www.karabukkulturturizm.gov.tr) Han ise;
Safranbolu’nun Cesme mahallesinde carsinin merkezinde yer almaktadir. Sultan
Ibrahim zamaninda giiclenen, Rumeli Kazaskeri Cinci Hoca’nin memleketi

Safranbolu’ya yaptirdig1 heybetli yapidir.

Kopriiler: Safranbolu’nun dogusunda, Konari kdyiintin 200 metre kuzeyinde
Eflani Cayr Uzerinde Taskoprii ve Safranbolu’nun Asag Tokatli Mahallesinde

bulunan Tokath Kopriileri ilin 6nemli kopriileri arasinda yer almaktadir.

Tiirbeler: Safranbolu Hidirlik Tepesinde Haydar Aga, Safranbolu mezarlig
icinde Seyh Mustafa ve Safranbolu Mescit cami yanindaki Haci Emin Efendi

tiirbeleri en fazla ziyaret edilen tiirbeler arasindadir.

Hidirlik  Tepesi: Tirklerin Safranbolu’ya geldikleri zaman konuslandigi
yerdir. A¢ik namazgah bi¢cimindedir. Hidrellez kutlamalar1 ve yagmur duasi burada

yapilmaktadir.

Yemeniciler Arastasi: Koprili Mehmet Pasa Camisine bitisik 48 ahsap
diikkkandan olusan ve yemeni denilen ayakkabinin yapildig1 eski Lonca Carsisidir.

Turistik amagl kullanilan bu cars1 restore edilmistir (Senol, 2008: 245).

Incekaya Su Kemeri: Sadrazam izzet Mehmet Pasa tarafindan yenilenerek
kente kazandirtlmistir. 1794-1798 tarihinde bu eserin tamiratt yapildigi
bilinmektedir.116 metre uzunlugunda olan su kemeri yerden yaklagik 60 metre

yiikseklikte bulunmaktadir. Kemerin iizerinde yer alan 5 kemerli bolimi tamami
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tastan ve Horasan harci kullanilarak yapilmistir. Toprak iizerine rastlayan kisimlari
2,5 m derenin iizerine rastlayan kemer iistii kismi ise 1,20 metre genisligi vardir. Bir
kanal i¢inden su gegmekte ve suyun akis hizinin dengede tutmak igin su kemeri {i¢
kivrimdan olugmaktadir. Buradan akan su Asmazlar Konagiin bahgesinde yer alan

su terazisinden gerek kente dagilmaktadir.

Saat Kulesi: III. Selim’in Sadrazamlarindan olan izzet Mehmet Pasa
tarafindan 1794-1798 tarihleri arasinda yaptirilan kule Eski Hiikiimet Konaginin
arkasma diisen yerdedir. Yiiksekligi 20 metre kadar olup kiremitli catisi
bulunmaktadir. 7 giinde bir kurulan saat zembereksiz olmakla beraber 60 kg.’lik bir

agirlikla calisir.

Giines Saati: Osmanli donemine ait olan 95 adet giines saatinden biridir.
Kopriilii Mehmet Pasa Camisinin avlusunda yer almaktadir. Sabah 6:40 aksam ise
17:20 arasindaki zamani metal plakanin goélgesine gore gostermektedir. Mermer
levha tizerindeki ¢izgilerin her birinin arasi 10° ar dakikalik zaman dilimini gosterir

(http://www.karabukkulturturizm.gov.tr)

Eski Hiikiimet Konagi(Kent Tarihi Miizesi): 1904-1906 yillar1 arasinda
Hiikiimet Konag1 olarak Kastamonu Valisi Enis Paga’nin ve donemin kaymakami
Ahmet Bey’in onciiliigiinde kale olarak adlandirilan tepede kurulmustur. Zeminle
birlikte 3 kattan olusan bina kesme tastan yapilmistir. 19 Ocak 1976 tarihinde ¢ikan
yangin sonucunda tamamen yanmistir. 2006 yilinda bina Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
tarafindan restorasyonu tamamlanmis ve Kent Tarihi Miizesi olarak hizmete
girmistir. Miize i¢inde Safranbolu’nun eski resimleri ve Safranbolu’nun giinliik
hayatinda kullanilan esyalari, giysileri sergilenmekte olup, zemin katinda ise
Safranbolu’ nun eski ticari hayat1 ve geleneksel el sanatlar1 gostermek i¢in 6zgiin

canlandirma teknikleri kullanilmigtir (www.safranbolutso.org.tr)

Safranbolu Kalesi: Eski Hiikiimet Konagi, Saat Kulesi, Eski Ceza Evi Binasi
ve Cephane Binalarinin oldugu sehre hakim goriiniimli tepe “Kale” olarak
bilinmektedir. Surlart 20 metreye yakin ve Bizans Doneminde insa edildigi
diisiiniilen bir kalenin varligi bilinmektedir. Gilinlimiize ise kalenin surlar1 ve

duvarlar1 tamamen yikilmistir (Karabiik Valiligi, 2012: 46).
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Kaymakamlar Miize Evi: “Safranbolu Evi”nin en iyi drneklerinden biri olan
Kaymakamlar Miize Evi 18.yy. baslarinda yapildig1 sanilmaktadir. Biitiin mimari
Ozelliklerini giiniimiize kadar koruyabilmis olan konak 1979 yilinda Kiiltiir
Bakanliginin Safranbolu’nun korunmasi ve sagliklastirilmasi projesi g¢ergevesinde
kamulagtirilip restore edilmistir. Egitim merkezi olarak hizmet verdikten sonra,
sonraki yillarda “gezilebilir miize” olarak hizmet vermistir (Karabiik Valiligi, 2012:

36).

Miize Koy Yoriik: Safranbolu’dan 11 km uzaklhiktadir. Evleri, Arnavut
kaldirimlari, ¢esmeleri, sokaklartyla adeta Safranbolu’nun maketini andirmaktadir.
Kayr boyunun Karakegeli Asiretinden Hiiseyin tarafindan kurulan koy, Tiirk-
Tiirkmen kdyii olusu sebebiyle Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca 1997 yilinda koruma
altina alinmistir. 131 adet tarihi eserin koruma altina alindig1 miize kdyde evler ana
cadde boyunca siralanmaktadir. 1997 yilindan itibaren Yorik Koyl koruma

altindadir (www.safranbolutso.org.tr).

Eski Cezaevi Binasi: 1906 yilinda Sultan Abdiilhamit tarafindan
yaptirilmistir. Restore edilen Cezaevi binasi giiniimiizde restaurant ve cafe olarak

kullanilmaktadir (Karabiik Valiligi, 2012: 48).

Safranbolu’ya karayolu ulagimi en yaygin kullanilan ulasim sistemidir.
Karabiik merkeze geldikten sonra sehir i¢i ulagim araglariyla Safranbolu yaklasik 10
dakikalik mesafededir. Biiyiik sehirlerin pek ¢ogundan direkt olarak Safranbolu’ ya

otobiis seferleri bulunmaktadir.

Havayolu ile ulasim uluslararasi kongrelerin vazgecilmez unsurlarindan
biridir. Karabiik ilinde havaalani olmamasina ragmen Ankara Esenboga Havayolu,
yaklasik 240 km. uzakliktadir. Bolgede demir yollar1 ulasimi ise Karabiik iline kadar

mevcuttur.

Kongre turizmi yoniinden konaklama imkanlari, kongre sehrinin se¢iminde
olduk¢a onemli bir yere sahiptir. Kongreye katilimcilarinin kongreye konsantre
olabilmesi kendilerini evlerinde gibi rahat ve huzurlu hissetmek ve otellerde birtakim
olumsuzlarla karsilamak istememektedir. Kongre sehrinin sadece liiks ve 5 yildizl

konaklama imkanlarina degil, cesitli gelir diizeylerindeki delegelerinde katilmasina
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imkan veren orta seviyedeki otellere sahip olmasi gerekmektedir. Safranbolu

ilgesinin konaklama imkanlar1t EK1’de yer almaktadir.
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UCUNCU BOLUM

KONAKLAMA iSLETMELERI VE BUTIiK OTEL ANLAYISIYLA HIZMET
SUNAN KUCUK OTEL iSLETMELERI

3.1. Konaklama Hizmetleri ve Konaklama isletmeleri

Konaklama, turizm iriiniinii olusturan ana unsur olmakla beraber turizm
ekonomisindeki en genis alt sektoriidiir. Seyahate c¢ikan kisilerin ilk olarak
konaklama sonrasinda yeme-igme, eglenme gibi gereksinmelerini yerine
getirebilmeye yonelik olusturulmus, personeli, mimarisi uygulamalar1 ve
miisterisiyle olan tiim iligkileri birtakim kurallar ve standartla belirlenmis isletmeler

olarak tanimlanmaktadir (Kiigiiksar1, 2011: 36).

Konaklama  isletmelerinin = Ozelliklerine  bakildiginda, = konaklama
isletmelerinin kendine has bir takim 6zellikleri mevcuttur. Bu 6zellikleri su sekilde

siralamak mimkiindiir;

a) Konaklama isletmelerinde satilan {iriin temelde “zaman” olmaktadir. SOyle
ki: otellerin bir odasinin 24 saat i¢inde satilmasi ilk amag¢ olmakta ve satilamayan her
oda ise kayip sayilmaktadir. Konaklama isletmelerinde otel hizmetlerini stoklamasi

yapilamadig: igin tiretildigi anda satilmasi lazimdir (Baskan, 2012: 72).

b) Konaklama isletmeleri hem hizmet sunmada hem de islevlerini yerine
getirilmesinde insan giicline dayanmaktadir. Miisterilerin psikolojik tatminlerinin
saglanmas1 ve hizmetlerin yiiriitiilmesinde insanin rolii son derece énemlidir. Bundan

dolay1 emek yogun sektor olmasi 6zelligini savunmaktadir (Baskan, 2012: 72).

c) Personel ve otel faaliyetlerini yiiriiten kisiler arasinda siki bir igbirligi ile
karsilikli yardimlagsma yapilmasi gerekmektedir. Otelin basarin1 isbirligi ve

yardimlasma 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Baskan, 2012: 73).

d) Otel isletmeleri 6zel giinlerden ve bayramlardan etkilenmeden giiniin 24
saati hizmet vermek ve aktif olarak calismaktadir. Bu 6zelliginden 6tiirii giiniin farklh
saatlerinde calisan fazla personele gereksinim duymaktadir. Miisteri agirlamasi ana
hizmet sayildigindan personel sayisi fazla olmakla beraber sonucunda sosyal sorunlar

olusmaktadir (Baskan, 2012: 73).
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e) Konaklama isletmesi, hizmet anlayis1 ve teknolojik yonden stirekli

degisiklik gosteren modaya bagimli isletme tiirii igerisindedir (Baskan, 2012: 73).

f) Konaklama isletmeleri turizm sektoriinde talep onceden belirlenmesi zor
olan ekonomik veya politik kosullara baglh oldugu icin talep dalgalanmalarindan

hemen etkilendiginde risk orani oldukga yiiksektir (Baskan, 2012: 73).

Konaklama isletmelerinin o6zelliklerine degindikten sonra bu isletmelerin
temel boliimlerini incelememiz yerinde olacaktir. Asil islevleri miisterilerin geceleme
ihtiyaclarini karsilamak saglamak olan oteller, bu hizmetlerinin yan1 sira, yeme-igme
ve eglence gereksinimleri i¢in tamamlayici birimleri iclerinde barindirabilen
tesislerdir. Cesitli 6zellikleri yoniinden birbirinden ayrilmakta bundan dolay1 orgiit
yapilarinda da farkliliklar olugmaktadir. Asagida konaklama tesislerinin boliimleri
temel boliimleri yer almaktadir. Bunlar; yonetim boéliimii, 6n biiro boliimii, yiyecek-
icecek boliimii, insan kaynaklar1 boliimii, muhasebe bdoliimii, pazarlama boliimii,

destek hizmetleridir (Kiigiiksar1, 2011: 41- 42-43):

Yonetim boliimii; insanlar1 ve diger biitiin kaynaklar1 hedefler dogrultusunda
etkin ve verimli kullanmayr kapsar. Otel yoneticilerini sahip yoneticiler ve

profesyonel yoneticiler olarak siniflandirmaktadir.

On biiro bsliimii; miisterilerin otele girisinden baslayarak, konaklama ve ¢ikis
asamalarma kadar birtakim hizmetleri yerine getiren béliimiidiir. On biiro boliimi,
diger boliimler ile igbirligi i¢indedir. Bilginin toplanmasi ve dagitilmasi islemini
yerine getirmektedirler. On biiro, otelin bir nevi beynidir. Otelin 6zellikleri gore
farklilik gosteren Oteki hizmetlerin hazirlanmasi, sunumu, fcretlerin tahsili, 6n

biironun miisteri ve 6teki boliimleri bilgilendirmesiyle miimkiindiir.

Kat hizmetleri boliimii; otel isletmelerinde odalar islevi altinda yer alir.
Oncelikle otelin temizliginden baslayarak, bakim ve diizeninden sorumlu olan bu
boliimiin genis bir gérev sahasi vardir. Bundan dolayidir ki kat hizmetleri otel

maliyeti ve verimliligi yoniinden 6nemi biiytiktiir.

Yiyecek-icecek bolimii; misterinin  her ¢esit yiyecek ve igecek
gereksinimlerini karsilamasini saglamaktadir. Yiyecek ve igecek maddelerinin farkli

yontemlerle tedariki depolanmasi ve korunmasindan sorumludurlar. En 6nemli
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gbrevi ise, yiyecek ve icecek kontrolii yapmasidir. insan Kaynaklar1 béliimii; bir
isletmede bulunan en iistteki yoneticiden en alttaki personel kadar olana her tiirden

meslekteki ¢alisanlar1 kapsami altina almaktadir.

Muhasebe boliimii; otel isletmelerinde 6teki boliimlerle koordinasyon iginde
olmasi1 gereklidir. Bu agidan diisiiniildiigiinde gerceklestirilen biitiin iglemlerin

muhasebelestirilmesi miimkiindiir.

Pazarlama bdliimii; otel isletmelerinde dncesinde satigin yapildigl sonrasinda
hizmetin sunuldugundan pazarlama g¢abasi {liretim Oncesinde gerceklesmektedir. Bu

hizmetlerin yiiriitilmesinde farkli uygulamalar mevcuttur.

Destek hizmetler ise; otelin miisteri servisi, iiretim ve gelirleri ile dolayli
yoldan sorumlu hizmetler olarak bilinmektedir. Bu tiirden hizmetler yardimci role
sahip olmakla beraber isletmeden isletmeye farklilik gostermektedir. Buna gore;
insan kaynaklari, pazarlama, muhasebe, teknik servis, gilivenlik, ve animasyon

boliimlerinden olusmaktadir

3.2. Turizmin Ekonomik Etkilerinde Konaklama Isletmelerinin Rolii

Turizm isletmelerinin tirettigi mal ve hizmetlerini kapsayan turizm, bir sektor
konumundadir. Turizm isletmeleri; ulastirma, konaklama, yiyecek- igecek, tur
operatorleri ve seyahat acenteleri, diger turizm isletmeleri olarak siralamak

miimkiindiir. Turizm isletmelerine kisaca deginecek olursak;

Ulastirma Isletmeleri; turizm, insanlarin yerlesmek ve ticari bir amag
giitmemek tlizere gecici bir yer degistirmesidir. Turizm iirliniinii olusturan turizm
isletmelerinin arasinda ilk olarak ulastirma isletmeleri yer almakta ve kara, hava,
deniz ve demir yolu olmak iizere 4 gruba ayrilmaktir. Konaklama isletmeleri;
insanlara Oncelikle giivenli barinma imkani sunmak i¢in, onlarin konfor, rahatga
dinlenme, yeme-igme, eglenme vb. ihtiyaglarin1 karsilayan konaklama isletmeleri
otel, butik otel, pansiyon, motel, tatil koOyii, termal tesisi gibi ¢esitli dallara
ayrilmaktadir. Yiyecek-igecek isletmeleri; biiyiik ¢ogunlugu miistakil hizmet sunan
ve konaklama isletmelerinin biinyesinde yer alan isletmelerdir. Hizl1 yiyecek sunan
isletmeler, gece kuliipleri ve pastaneler olarak siniflandirmak miimkiindiir. Tur

Operatorleri ile seyahat acentalari; tur operatorleri toptanci igletmelerdir. Paket tur
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vb. birlesik iiriinleri olusturmaktadirlar. Seyahat acentalari araci hizmet sunan
isletmeler olarak gorevlerini yapmaktadirlar. Diger turizm isletmesi cesitleri ise
hediyelik esya iiretip pazarlayan isletmeler, kongre ve fuar hizmeti sunan isletmeler,
turizm basinin1 ve bolge bazinda pek c¢ok isletmeyi i¢ine almaktadir (Kiigiiksari,

2011: 35).

3.3. Butik Otel ve Ozellikleri

Butik kelimesi Fransizca kokenli bir kelime olup, sozliikte “seckin miisterileri
icin kendilerini evlerinde hissedebilecekleri konforu saglayan, oda sayisi az, sik bir

tiir otel” olarak agiklanmaktadir (www.tdk.gov.tr).

21.06.2005 tarihli 25852 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine Niteliklerine ait Yonetmeligin 43. Maddesinde
butik oteller tanimlanmistir. Bu tanima goére butik oteller; mimari tasarim, yapisal
ozellik, tefris ve dekorasyonu ve kullanim malzemesi yoniinden 6zgiinliik arz eden,
isletme ve servis agisindan istiin kalite ve standartta sahip, deneyimli, konusunda
egitimli personeliyle kisiye 6zel hizmet verebilen en az 10 odali tesislerdir (Resmi
Gazete, 2005).

Butik oteller, kisisellestirilmis konaklama hizmeti saglamakta, biiyiik otel ve
motellerden farkliligin1 ortaya koymaktadir. 3-100 arasindaki oda sayilariyla, butik
otellerin ¢ogunlugu temel otel yapilarindan daha kiicliktiir. Bu konaklama
isletmelerinde genellikle telefon, kablosuz internet, klima, mini bar gibi cesitli
hizmetler vermektedir. Personel tarafindan gelen misafirlere 24 saat her tiirlii kaliteli
hizmet sunulmakta ve miisteri memnuniyeti arttirilmaya ¢alisilmaktadir. Boylelikle

tiiketici bagimlilig1 sayesinde isletme pazardaki konumunu gii¢lendirecektir (Geyik,
2010: 55-56).

Butik otellerin baslica o6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Bardakoglu,

2006: 55)

e Miisteri ile personel arasinda samimiyetin oldugu,
e Bulundugu yorenin karakteristik 6zelligini tasiyan,

e Kendine has otantik tarzi1 olan
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e (Carpik yapilasmaya ve betonlasmaya sebep olmayan yOre mimarisine
uygun insa edilmis,

e Hedef kitlesi iyi analiz edilmis miisterilerinin isteklerini aninda
cevaplayabilen,

e Yoresel lezzetleri olan mutfaga sahip

e Kisisel hizmete oncelik veren, miisteriye kendini 6zel hissettiren, miisteri

memnuniyetine 6nem veren isletmelerdir.

3.4. Butik Otel Kavrami Ortaya Cikisi ve Benzer Diger Otelcilik Tiirleriyle
Mliskisi

Glinlimiiz degisen sartlari, kullanici isteklerine gore farklilasan turizm
faaliyetlerinin sonucu konaklama tesislerinin ¢esitlenmesine sebep olmustur.
Standart konaklama haricinde, kisiye 6zel hizmet vererek farkli deneyimler sunan
konaklama isletmeleri daha alternatif bir segenek haline gelmistir. 1980’11 yillarda ilk
ornekleri goriilmekte, son yilarda ise popiilerlik kazanmaya baslayan butik oteller

yeni tarz konaklama isletmeleri arasinda hiz kazanarak yiikselise ge¢mistir.

Yiizyillardir konaklama yapilar1 olarak oteller tasarim ve yasam stiline yon
vermektedir. 19. yiizyilda sunulmus olan 6zgiin tasarim tiriinleri ile i¢ mekan kalitesi
otellerde liiks ve kalite unsuru olarak kullanilarak yiiksek yasam standardinin simgesi
haline gelmistir. Avrupa ve Amerika’da 20.yy. ortalarinda markalasma egilimi
artarak, zincir oteller sektorde ortaya cikmistir. Kitalararasi yayilan zincir oteller
1970’11 yillarda en yiliksek noktaya ulasmistir. Zincir otel isletmelerinin en biiyiik
0zelligi diinyanin neresinde olursa olsun konaklanan oda ile alinan hizmet ayni
sekilde ve standarttir. Konaklama esnasinda miisteri ne ile karsilasacagini dnceden

bilmektedir (Can ve Erman, 2015: 164).

Butik otel kavrami diinya genelinde yaygin bir kavramdir. Ust diizey turisti
cekebilen, Ozel hizmetlerle donatilmig, gelen turistlerin kendilerini evlerinde
hissetmesini saglayan, kiigiik ve konforlu butik otellerin 6nemi her gecen giin
artmaktadir. Son yillarda butik otellere duyulan ilgi artisi {izerine diinya turizminden
pay almak isteyenler kisiler, yatirimlarini bu alanda gergeklestirmeye caligmaktadir.
Seckin miisteriler (diplomat, isadami) tarafindan tercih edilen ve az sayida odasiyla

bes yildizli otellerden daha {istlin hizmet verebilmektedir.
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Butik otel pazari1 gelismis olmasina karsin butik otel kavrami ile ilgili mevcut
baz1 karigikliklar  vardir.  Yani tam anlamiyla butik otelin tanim ve

kategorilendirilmesi yapilamamaktadir (Akytiz, 2010: 41).

Literatiire bakildiginda butik otellerin tanimlamasiyla ilgili bir karisiklik s6z
konusudur. Butik otellerin standart ve tek bir resmi taniminin olmadig1 bazi yazarlar

tarafindan (Agett, 2007; Albazzaz vd.,2003) belirtilmektedir.

Callan ve Fearon (1997), butik otelleri sahipleri tarafindan yonetilen, biiyiik
Olcekli otel isletmelerindeki yiyecek igecek satis alanlar1 ile bos zaman
degerlendirme faaliyetlerinin minimize edildigi, kisiye 6zel hizmet standartlarinin
yiiksek oldugu, kendine 6zgli mimari ve dekorasyona sahip kiiciik otel isletmeleri (60
odadan az) olarak tanimlanmaktadir. Albazzaz vd.’ne (2003) gore butik oteller,
temali, mimari tasarim agisindan Onemli Ol¢lide sicaklik ve samimiyet sunan,
nispeten az odasi olan ve 20-55 yas arasi list sosyo-ekonomik Pazar boliimiine hitap

eden isletmelerdir.

Buyruk ve Eren ise, calismasinda butik otellerin ozelliklerini tema veya
konsept (konaklamanin miisteriye kendini 6zel ve essiz hissettirdigi bir dekorasyon,
hizmetin sunuldugu ortam vb.), kisiye 6zel hizmet, konum, bdlge tarihi, sicaklik ve
samimiyet seklinde siralanmistir. Butik otellerin kiigiik olmasinin énemli oldugunu,

bunun samimiyet ve kisiye 6zel hizmet sunumu i¢in gerekli oldugunu séylemektedir
(Buyruk ve Eren, 2012: 342).

Butik kavrami isletme anlayis1 agisindan disiiniildiigiinde ilk hedefi
miisterisini 0zel hissettirmesidir. Bu baglamda hizmet verdigi personel sayisit ve
personelin nitelikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Yalnizca bireysel hizmet verecek
kapasitedeki personel yeterli olmamakta, ayni zamanda personelin uzmanlasmis
olmas1 gerekmektedir. Genel yaklasim olarak butik anlayisinin tiim nitelikleriyle
benzer ozellikler gosteren butik otellerin, bazi nitelikleri tilkeden iilkeye degiskenlik
gosterebilir. Fiziksel 6zellikler bakimindan degiskenlik gostermesine ragmen hizmet

anlayislar1 aynidir (Aykol ve Zengel, 2014: 218-219)
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3.4.1. Diinya Literatiiriinde Butik Otel

New York, Londra, San Francisco gibi metropol sehirlerde goriilmeye
baslayan butik otel uygulamalarinin ilk ornekleri; 1981 yilinda mimar Anouska
Hampel tarafindan tasarimlanan Londra’daki The Blake’s otelini, diger kaynaklarda
ise 1984 yilinda Andree Putnam tarafindan tasarimlanan ve Ian Schrager ile Steve
Rubell tarafindan Newyork’ta agilan Morgans otelini gostermektedirler (Karacaeer,
2013: 48).

Turizm anlayisinda olusan farklilagsmalar yeni konaklama mekanlarinin
dogmasina neden olmustur. Farkli arayislar dogrultusunda butik otellerin dogmasi
1980’11 yillara rastlamaktadir. Andree Putman tarafindan New York’da tasarlanan
“Morgans Hotel1 ilk butik otel deneyimini i¢ mekaninda miisterilerine sunmus ve
2008 yilinda otel aslina dokunulmadan tasarimcisi tarafindan yenilenmistir. Butik
otellerin ilk orneklerine bakildiginda, az sayida miisteriye hitap eden, rahatlik ve
konforlu 6n planda tutan bir konaklama deneyimi sunmaktadir. Sundugu kisisel
hizmet ve mutfagiyla 6n planda olan bu sekil isletmelerin giiniimiizdeki karsiligi da
degismistir. Zengin aktiviteleri olan oda sayis1 fazla fakat yine ayni sekilde 6zel
hizmet anlayigin1 devam ettiren kendini butik otel olarak tanimlayan 6rneklerin sayisi
da artig gostermektedir. New York Manhattan da bulunan 600 odasi olan Paramount
Butik Oteli tiiriiniin 6zel 6rnekleri iginde yer almaktadir. Alternatif arayislara cevap
verebilen, pek cok butik oteli i¢inde barindiran, kendi kimlikleri olan ve kendi mekan
¢oziimlerine sahip oteller “HIP” (Yiiksek Ozgiinliik Degeri Olan Mekanlar) adi
altinda siniflandirilmistir. Hip otelleri genel butik otellerden ayiran en 6nemli fark,
butik otellerin yalnizca kisiye 6zel hizmet sunmasi ve konforunu saglamaya yonelik
tasarlanmis olmasidir. Hip otellerde ise; konfor kriterlerinin yiiksek olmasi yaninda
sunulan deneyimlerinde 6zel olmasi gerekmektedir (Pehlivanoglu ve Uzunarslan,

2011: 84).

Tiirkiye capinda bakildig:r taktirde, konaklama hizmetleri Avrupa’dan
yiizyillar dncesi baslamis, Avrupa’ ingiliz hanlari ilkel sekilde konaklama hizmetleri
verirken, Anadolu’daki Tiirkler ise yolcularinin ihtiyaglarin1 karsilamak igin
kervansaraylari inga etmislerdir. Kervansaraylar, kervanlarla gelen topluluklarin her
tiirlii ihtiyaglarin1 o donemin sartlarinda iistiin konforlarla donatilmis tesislerdi. ilk

kervansaray ornekleri Anadolu Selguklularinda goriilmektedir. 1299 yilinda Konya-
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Aksaray yolu iizerinde kurulmus olan Sultan Ham, Urgiip civarinda Sari Hani,

Antalya civarinda Evdir Hani ilk 6rnekleridir (Cucu, 2010: 37).

3.4.2. Tiirkiye’de Ozel Tesisler ve Butik Otel Iliskisi

Butik otel konsepti 1980 sonrasinda diinyada genelinde biiyiime gostermistir.
Ulkemizde faaliyet gosteren 2.783 turizm isletme belgesine sahip konaklama
isletmelerinden 46’s1 butik otellerden meydana gelmektedir. Bu rakamlara
bakildiginda butik otellerin turizm isletme belgesine sahip konaklama tesislerinin
yalnizca %1,6’lik kismini olusturdugu goriilmektedir. Fakat turizm yatirim belgesine
sahip 922 konaklama isletmesinin 70’1 butik otellerdir. Baska bir ifadeyle, turizm
yatirim belgesi alan tesislerin %7,5’lik kismi1 butik otellerden meydana gelmektedir.
Sonug itibariyle butik otel yatirimlarinin artis gosterdigi sdylenebilir (Aydin
Tikeltiirk ve Boz, 2013: 348)

Butik otellerin isletme yoOnetimine sagladigi birtakim avantajlar vardir.
Bunlar: bir konuyu gorsel boyutta veya fiziksel tesisin biitiiniinde hissettirmesi,
turistin hayal diinyasin1 genisleterek farkli tecriibeler edinmesi, geleneksel tatil
anlayisindan farklhilik gostermesi, turistin dana Onceleri gormedigi imkanlar
yasatmasi, farkli beklenti ve taleplere cevap verebilmesidir (Aydin Tiikeltiirk ve Boz,

2013:348)

3.5. Tiirkiye’de Butik Otel Anlayisiyla Hizmet Sunan Kiiciik Otellerin Sorunlar:

Tiirkiye gibi 6zellikle gelismekte olan {ilkelerde turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin oldukca fazla sorunlara sahiptir. Basta Tiirkiye’nin turizm
pazarlamasini tam olarak anlayamamasi ve kendini bu alanda egitememesi sorunu
oncelik tasimaktadir. Turizm endiistrisindeki gelisimlerini tamamlayan {lkeler
incelendigi zaman, o iilkeleri ilging yapan yonleri maddi kaynaklari, yatirim, tarih ve
dogal zenginliklerini degerlendiren insan ve organizasyon giiciidiir. 1980 yilindan bu
zamana kadar artan bir trendle turizm sektorii, Tiirkiye’de istihdam edilen ve

edilecek olan personelin egitim sorunu da giindem kazanmistir (Senel, 2001: 69).

3.5.1.0rgiitlenme ve Yénetim Sorunlari

Kiigiik otel isletmelerinin yonetiminde yasanan sorunlarin basindaki temel

nedeni girisimcilik, yoneticilik ve miilkiyetin ayn1 kisi yani isletme sahibinin elinde
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olmasidir. Kiigiik otel isletmelerinde yonetim tek elde toplanmakta bu yoneticilerin
pazar verilerini temin etme ve degerlendirme de mesleki ve teknik yetersizlikleri,
yetkilerin tek elde toplanip yetkilerin dagitilmasina olumsuz bakilmasi, uzman
personelin isttihdamindan kagiilmasi yonetim alanindaki sorunlarin temelidir

(Akyiiz, 2010: 66).

Butik otel isletme yoneticisinin hizmetleri, giinliik yonetiminde hem is
gorenlere hem de miisterilere yakin olma zorunlulugu, miisterilerin 6zel istek ve
ayrintt konularinda dikkatli davranma zorunda olmasi, hatta birtakim 6zel
yeteneklere sahip olmasi gereklidir. Bu sebepten otiirli butik otel yoneticilerinin

insan iligkilerinde bilgili ve dikkatli olmas1 6nem tagimaktadir (Sahin, 2006: 73).

3.5.2. Calisanlarla Ilgili Sorunlar

Kiiciik dlgekleri konaklama isletmelerinde 6nemli sorunlardan biri de egitim
ve kalifiye personel bulamama sorunudur. Kalifiye eleman bulmada yasanan
sorunlar, standartlara uyma, tiretimi gergeklestirme ve kalite kontrolii asamada
yetersiz kalmalarina ve istenilen Olgiide rekabet giliciine ulasamamalarina sebep

olmaktadir (Akyiiz, 2010: 68).

3.5.3. Finansal Sorunlar

Kiiciik ve orta boyutlu isletmelerde ayri bir finansman bdliimii mevcut
degildir. Idari ve mali islerden sorumlu muhasebe boliimii vardir. Bu tarz isletmeler
de muhasebe kayitlar yasal yiikiimliiliikkleri oldugu diisiintilmekte, gelecekte finansal
yapilanmada kaynak olarak kullanilmamaktadir. Maddi kaynaklarin sinirli olmast
yiiziinden yeni bilgi teknolojilerini isletmeler kullanmakta giigliik ¢ekmektedir. Bu
konuyla ilgili ¢alisan personelde nitelik sahibi olmayan finans uzmanindan ¢ok, idari

ve mali islerle ilgilenen muhasebeden anlayan kisidir (Bardakoglu, 2006: 38-39).

3.5.4. Pazarlama {le ilgili Sorunlar

Turizmin pazarlanmasinda, uluslararasi pazarlama faaliyetlerinde oldugu gibi
iilkeler birbirleriyle siirekli iliski i¢indedirler. Ciinkii turizm iilkelerin politik,
diplomatik, ekonomik ve kiiltiirel yonden birbiriyle iliski halinde olmasimi gerekli

kilmakta ve bundan dolayidir ki politik, diplomatik, ekonomik ve kiiltiirel vb
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unsurlarin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Turizm, aslinda uluslar arasi

piyasada mal ve hizmet arasindaki kalite yarisidir denilebilir ( Senel, 2001: 69).

Kiiclik konaklama isletmelerinin geleneklere baglilik ve tutuculuk sebebiyle
modern yonetim ve pazarlama tekniklerinden yararlanamayip yoksun kalmalaridir.
Reklam, fiyat ve hizmetler yoluyla biiyiik otellerin rekabeti karsisinda bu isletmeler
giicsiiz kalmaktadirlar (Sahin, 2006: 73) Teknolojik ilerlemeler ve kiiresellesme
sonucunda artis gosteren tiiketicilerin tercihinde farklilagsmalar, isletmelerin eskiye
gore, farklh rekabet stratejileri uygulamalarina yol agmistir. Kiiresellesmeyle birlikte
bilgi teknolojilerindeki gelismelerin biitiin diinyada degisimlere yol acarak turizm
sektorlinli de etkisini altina almigtir. Turizm isletmelerinde sunulan hizmetin iiretim
ve satisinin ayni zaman dilimi i¢inde olmasi ayrica stoklanamamasi, turizmde talebin
esnek olmasi gibi turizm sektoriinlin 6zelliklerinde oOtiirii degisen cevre sartlarina
daha ¢abuk uyum gostermek zorunluluklar1 vardir. Bundan dolayi, turizm sektorii
icerisinde yer alan seyahat, konaklama, yiyecek ve igecek isletmeleri rekabet
ortamiin giderek yiikseldigi, kiiresellesme ve yeniliklerin hizli yasandigi bir
cevredeki gelismeler ve degisimler karsisinda kar elde etmek ve mevcuttaki pazar
paylarint kaybetmemek i¢in gereken dnlemleri almak durumundadirlar (Cucu, 2010:

51).

3.5.5. Fiziki Yapiyla ilgili Sorunlar

Isletmelerin basarisinda kurulus yerinin se¢imi son derece dnemlidir. Kurulus
yeri secerken yapilacak bit hata isletme faaliyetlerini siirdiirdiigii slirece bu hatayi
siirdiirmesine sebep olacaktir. Bu baglamda, yer se¢imi titiz ve dikkatli bir sekilde

analiz ve degerlendirmelerle yapilmasi gereklidir (Akyiiz, 2010: 71).

Fiziki yapilanmayla ilgili bir diger sorun ise, eski yapilarin restore
edilmesiyle turizme kazandirilan kiiciik otellerde binanin yapisi ile orantili
calisanlarina ve miisterilerine imkanlar sunulmaktadir. Bu tarz isletmelerde
cogunlukla c¢alisan agisindan yeterli olanaklar sunulmadigindan bu durum calisan
kisinin motivasyonu iizerinde olumsuz etki birakabilmektedir. Ornek vermek
gerekirse calisilan alanin dar olmasi, c¢alisanlar i¢in ayri bir dinlenme salonu
olmamasi ve ya soyunma odasmin yoklugu vb. sayilabilir. Genellikle tarihi
yapilardan gevirtilen kiiclik otellerde kurulus yerinin ise tarihi bélgede olmasindan

kaynakli gerekli goriildiigiinde restorasyona ve bir takim hizmetlere gidilememesi
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pazar igerisinde diger rakiplerine gore istlinliik kazanamamasina sebep olmaktadir

(Akyiiz, 2010: 72).

3.6. Butik Otellerin Turizm Sektoriindeki Yeri ve Onemi

Odemeler dengesindeki agig1 kapatan bir sektdr olmasi sebebiyle turizm
endiistrisi {ilkemiz ekonomisi i¢in biiyiik énem arz etmektedir. Ulkemiz ¢agdas ve
modern tesislere, zengin ve dogal kaynaklara sahip oldugu halde iiriin yelpazesinin
azligt ve yatirnmlarin bolgesel olarak yogunlagsmasindan dolayr fazla gelisim
saglayamamistir. Butik otel olarak isimlendirilen kiiciik konaklama isletmeleri,
tilkemizde yayginlagmasiyla turizmi ¢esitlendiren bir unsur haline gelmistir (Cucu,

2010: 50).

Ulkemiz dogal ve tarihi giizellikler agisinda zengin bir potansiyele sahip
olmasina ragmen tam olarak degerlendirilememektedir. Fakat iilkenin tiirlii
yerlerinde faaliyet gosteren butik oteller {tilkedeki turizmin gelismesine ve
cesitlenmesine olanak saglamaktadir. Bu tip konaklama isletmelerinde kalan turistler
bir yandan evlerini aratmayacak bir konforla agirlanirken diger yandan personel ve
yoneticilerle yakin iletisim kurma firsatini elde edeceklerdir (Akyliz, 2010: 40).
Butik otellerde kalan turistler kapidan girer girmez kendilerine adlariyla hitap
edilmekte, odalarindaki en ufak ayrintilara gereken dikkat ve 0zen gosterilmekte,
hangi yemekleri sevdikleri bilinmekte, miisterinin 6zel giinleri hatirlanmakta ve
tebrik gonderilmektedir. Butik otellerde miisterisine ev sahibi gibi davranilarak,
bliytik tesislerde kendisinin kaybolmusluk hissine kapilan miisteri tercihini butik otel

yoniinde kullanmaktadir (Batman ve Akyliiz, 2013: 355)

Butik otelden memnun bir sekilde ayrilan turistler evlerini aratmayacak bir
konforla karsilasirken bunun yaninda yonetici ve personellerle de yakin iletisim
firsatin1 yakalamis olmaktadirlar. Turistin isletmeden memnun ayrilmasi durumunda
hem ¢evresine tanitim yapmakta hem de bir sonraki gelisinde ayni otelde kalmak
istemektedir. Hatta turist her sey dahil olan konaklama isletmesinde biitiin gliniinii
otelde gecirmeyerek disari ¢ikip yaptigr aligveris neticesinde iilkemize doviz
birakmaktadir. Butik otellerin gelismesinde ana etken turizmin g¢esitlendirilerek yilin
12 ayma yayilmas: ve sonucunda iilke ekonomisi turizmden fazla pay almakta
O0demeler bilancosundaki dengesizliklerin giderilmesini saglamaktadir (Batman ve

Akyiiz, 2013: 355)
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3.7. Safranbolu Destinasyonunda Turizm ve Konaklama Hizmetleri

Osmanl1 donemi sehri olan Safranbolu 18. ve 19.yy. geleneksel Tiirk toplum
yapisin1 gliniimiize tasimaktadir. Safranbolu Tiirk kent kiiltliriinii ve mimarisini
zirvesinde oldugundan yeni bir tarz olusturulmamis 1940°lh yillara kadar gecen
stiregte bakim ve onarimla korunmustur. Demir Celik endiistrisinin kurulmasiyla da
Karabiik’te hizl1 gelismeler yasanmis ve bir cazibe merkezi olarak ortaya ¢ikmuistir.
Safranbolu higbir sekilde bozulmaya maruz kalmamis, kentlesme tiimii Once
Karabiik’te sonraki donem i¢inde ise Safranbolu’nun ayr1 kesimi olusturan Kirankoy-
Hastarla mevkiinde yogunlastigi goriillmektedir. Donemin belediye baskani Kiziltan
ULUKAVAK onciiliiginde Safranbolu’da 1975 yilinda yerel yonetim ve iiniversite
isbirligi yapmis korumaciligi benimsetme ve yaymaya c¢aligmistir. Bu yilin diinya
miras yili olmasindan yola ¢ikarak Safranbolu’yu Tiirkiye ve Diinya’da 6n planda
tutmugtur. 8 Ekim 1976 yilinda Kiiltiir Bakanligt Gayrimenkul eserler ve Anitlar
Yiiksek Kurulu Safranbolu’yu koruma karar1 almistir. Bu karar ilk koruma kararidir.
Kiiltlir ve tarihsel yasal gelismeler aciklanmis, planli koruma saglanmasina kadar
gecis donemi yapilasma sartlar1 ortaya konulmustur. Korumaya alinacak yapilar
belirlenmis, yollarin ve dokusunun, bah¢e duvarlarinin dogal goriintiistiniin
korunmasi, alt yapiy1 saglayan o6geler denetim altinda tutulmaktadir (Tirkay ve

Sengiil, 2013: 218).

Tasinmaz ve Kiiltlir Varliklar1 Yiiksek Kurulu Baglar ve Cars1 mevkiinde yer
alan iki kentsel sit alani siirlarinda yer alan 810 sivil mimari 6rnegi ve 165 anit
eserin 2 Mayis 1985 tarihinde tescil edilmesi kararin1 almistir. Bu kararla ayrica sehri
koruma imar planimin belediyeler tarafindan yaptirilmasi benimsenmistir. 1991
yilinda Safranbolu Koruma Imar Plani kabul edilerek uygulanmistir (Ergin vd., 2005:
2).

1975 sonrast donemde Kiiltiir Bakanligi Safranbolu’da Kaymakamlar Evi
olarak tanman konagi satin alarak Egitim Merkezi olarak, bunun yaninda
Yemeniciler Arastasin1 ve Eski Hastane Binasini restore ettirmistir. Sagliklastirma
Projesi kapsaminda 30 evin dis cephe restorasyonu yapilmistir. Ardindan Vakiflar
Genel Miidiirliigii Cinci Hamami, Kopriili Mehmet Pasa, Izzet Mehmet Pasa,
Kitiik¢ti, Kilci, Ulucami, Yildiz, Degirmencioglu, Mescit camilerinin

restorasyonlarin1 ~ gerceklestirmistir. 1990 yilinda Cinci Hani restorasyonuna
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baslanmig, Vakiflar Genel Miidiirliigiince Restore Et Devret Modeliyle isletmeciye
teslim edilmistir. Cinci Han1 4 Mayis 2004 tarihinden itibaren otel, restoran ve cafe

olarak hizmet vermektedir (Tiirkay ve Sengiil, 2013: 219).

Tiirkiye Turing Otomobil Kurumu ise Asmazlar Konagini satin alarak otel
olarak restorasyonunu yaptirmistir. Bazi eserlerin restorasyonu Karabiik Valiligi
tarafindan saglanmistir. Tarihi Saat Kulesi, Incekaya Su Kemeri, Hidirlik Yokusu
Sokak ve Kaymakamlar Evi bahgesinin diizenlemesi, Yorik Koyii Arnavut

Kaldirimi, restorasyonu yapilan eserler arasindadir (Tiirkay ve Sengiil, 2013: 219).

TEDAS ve TELEKOM AS. goriintii kirliliine neden olan elektrik
haberlesme dagitim tesislerini yer altina alarak korumacilik ve g¢evre duyarliligi

acisindan 6nemli bir adim atilmistir.

1992 yilinda Safranbolu’da Turizm ve Otelcilik Restorasyon bdliimleri olan
Safranbolu Meslek Yiiksek Okulu’nun kurulmast korumacilik ¢alismalarina bilimsel

katki saglamaya ¢alismistir (Tiirkay ve Sengiil, 2013: 219).

1994 yilinda UNESCO tarafindan diinya miras listesine alinarak insanligin
ortak mirast haline gelen Safranbolu’yu korumak yalnizca Safranbolu halkinin

sorumlulugunda degil, tiim diinya insanlarinin sorumlugundadir.

Safranbolu konaklama imkanlar1 bakimindan oldukc¢a genis olanaklara
sahiptir. Ayrica farkli konaklama segenekleri sunmaktadir. Bu baglamda kentin
icinde Cars1, Baglar, Kirankdy bolgelerinde tarihi yapilart uygun sekilde dosenmis
odalar1 bulunan iist diizey konfor sunan konaklar, butik otel ve pansiyonlar
bulunmaktadir. Safranbolu’da gezdiginiz siire boyunca yiiksek hizmet kalitesi sunan
bu konaklar sayesinde “bir tarih yolculugu icinde olma hissi” uyandiracak ve

konaklamada devamlilik saglayacaktir (Karabiik Valiligi, 2012: s.16).
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DORDUNCU BOLUM

BUTIK OTEL YONETICILERININ KONGRE TURIZMINE BAKISINA
YONELIK ALAN ARASTIRMASI

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin ana amacini Safranbolu’da faaliyet gosteren butik otellerin
yoneticileri perspektifinden kongre turizminin ekonomik kalkinmaya olan etkisini
Ol¢timlemektir. Ayrica Kongre turizminin ekonomik kalkinmaya olan etkisine iliskin
yonetici disiincelerinin, demografik ve isletme bilgilerine gére anlamli bir farklilik

gosterip gostermediginin test edilmesi de amaglanmaktadir.

4.2. Arastirmanin Onemi

Hizla biiyiiyen uluslararasi kongre pazarindan daha fazla pay elde etmek i¢in
iilkeler arasindaki rekabet giderek artmaktadir. Kongre turizmi kapsaminda 6nemli
tilkelerden bir tanesi de Tiirkiye’dir. Kongre katilimeilar iyi egitimli, yliksek gelirli,
¢ok harcayan insanlardir. Yapilan arastirmalar, kongre turizminde turist basi
harcamanin ortalamanin {i¢ kat1 oldugunu gostermektedir. Kiy1 turizminde kisi basi
600-700$ olan harcama miktari, kongre turizminde 2.000$ civarinda bulunmaktadir.
Ayrica kongre turizminin herhangi bir sezona bagli olmamasi turizm sektorii
acisindan 6nemli bir avantaj olusturmaktadir. Kongre Turizmi de iilkelerin resmi ve

0zel kuruluslarinca desteklenen ve tesvik edilen turizm tiirlerinden birisidir.

Bu arastirma kiiltiir turizminin 6ne ¢iktig1 destinasyonlardan birisi olan
Safranbolu’da kiiltiir turizmine ek olarak kongre turizminde gelisimine destek
saglanmas1 acisindan Onemlidir. Arastirma butik konaklama isletmeleri
yoneticilerinin kongre turizmine bakisinit ve ekonomik beklentilerini 6grenmede yol

gosterici olabilecektir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Bilimsel arastirma siirecinde, arastirma problemi ve amaci saptandiktan sonra
uygun yontemin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu cer¢evede c¢alismanin bu
kisminda, aragtirmanin modeli, hipotezleri, evreni ve Orneklemi, Vverilerinin

toplanmasi, analizi ve sinirliliklari su sekilde ongoriilmiistiir.
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4.3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada amaglarina gore arastirma tiplerinden olan betimleyici
arastirma tipi kullanilmistir. Betimleyici arastirmalar, “nedir” ve ‘“ne oluyor”
sorularina cevap arayan, durum saptayici ¢caligmalardir (Ural ve Kilig: 18). Baska bir
deyisle betimleyici arastirmalar, bir durumu saptamaya yonelik olup, bir konudaki
halihazirdaki durumun aragtirildigr aragtirmalardir. Arastirma tiiriine bagl olarak

olusturulan arastirma modeli Sekil 7°de yer almaktadir.

KONGRE TURIZMi

H, ALGISI
) - | -Beklenen Olumlu Etki
BUTIK OTEL -Alternatif Olumlu Etki
YONETICILERI -Kamuoyu
DEMOGRAFIK -Turizm Cesitlendirme
OZELLIKLERI -Tanitim
-Planlama

Sekil 7: Arastirma Modeli
Arastirmanin amacina ulagmak i¢in gelistirilen model i¢in kongre turizmi
algis1 bagimli degisken, demografik 6zellikler bagimsiz degisken olarak asagidaki

hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Safranbolu'daki butik otel yoneticilerinin demografik ézellikleri ile

kongre turizmi algis1 arasinda anlamh bir farklilik vardur.

Hi1: Safranbolu'daki butik otel yoneticilerinin demografik o6zellikleri ile

kongre turizmi beklenen olumlu etki algist anlamli bir farklilik vardir.

Hi.o: Safranbolu'daki butik otel yoneticilerinin demografik O6zellikleri ile

kongre turizmi alternatif olumlu etki algisi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hi3: Safranbolu'daki butik otel yoneticilerinin demografik ozellikleri ile

kongre turizmi kamuoyu algis1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hi.4: Safranbolu'daki butik otel yoneticilerinin demografik 6zellikleri ile

kongre turizmi turizm gesitlendirme algis1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Hi.s: Safranbolu'daki butik otel yoneticilerinin demografik o6zellikleri ile

kongre turizmi tanitim algis1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hi6: Safranbolu'daki butik otel yoneticilerinin demografik o6zellikleri ile

kongre turizmi planlama algis1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

4.3.2. Evren ve Orneklem

Bilimsel aragtirmalarda evreni dogru tanimlamak, aragtirmanin amacina
uygun olarak Olgiitler gelistirmek acisindan biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu
arastirmada evreni, Safranbolu il¢esinde konaklama hizmeti sunan butik otel
isletmeleri olusturmaktadir. Safranbolu Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ve Turizm
Biirosu verileri kapsaminda Safranbolu igerisinde 84 belediye belgeli ve 21 turizm

isletme belgeli toplam 105 isletme (EK-1) oldugu tespit edilmistir.

Bilimsel aragtirmalarda belirlenen evrende ¢ok fazla birey bulunmasi halinde,
evrenden bir drneklem alinmas1 miimkiindiir (Ozdamar vd., 1999: 7). Orneklem,
kendileriyle anket uygulamasinin yapildig: kisi, aile, kurum vb. arastirma amag veya
amaglaria uygun olarak hazirlanan sorulara cevap verebilecek birimlerin, cercevesi
belirlenmis bir evrenden secilmesi islemidir (Nakip, 2006: 263). Bu cergcevede
aragtirma alaniin genisligi, zaman ve maliyet etkenleri géz alinarak bu arastirmada

ornekleme bagvurulmustur.

4.3.3. Veri Toplam Yontemi

Bilimsel bir arastirmanin en 6nemli asamalarindan biri de veri ve bilgi
toplama yontem ve aracinin segilmesidir. Sosyal konularda yapilan aragtirmalarin
veri kaynagi insandir ve onlardan dogrudan bilgi alma yontemlerinden biri de anket
teknigidir (Odabas, 1999: 79-97 ). Anket teknigi, katilimcilardan bilgi toplamak igin,
bicimlendirilmis veri formlarini ifade eder. Baska bir deyisle, bir arastirmanin
amacina ulasabilmesi icin, gerekli olan verileri iliretme aracidir. Anket gelistirme
sistematik bir siire¢ olup, arastirmaci bu siire¢ ¢ercevesinde farkli formatlarda soru

gelistirir, onu siraya koyar, test eder ve sonunda uygular (Nakip, 2013: 173).

Aragtirma verileri, 05.05.206 ile 30.05.2016 tarihleri arasinda, Safranbolu

bolgesinde faaliyet faaliyette bulunan 105 otel arasindan 81 otelden gerekli izinler
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alinarak, otel yoneticilerine anket uygulanmistir. Anket uygulamasi sonucunda 81

otel yoneticinin bilgisine ve kendisine ulagilmis ve arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket {i¢c boliimden olusturulmustur. Birinci boliimde,
katilimcilarin  demografik 6zelliklerini belirleyebilmek amaciyla 6 soruya yer
verilmistir. Anketin ikinci bolimiinde Arslan (2008) ve Pembegiil (2008) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismalardan yararlanilarak akademisyen goriisii kapsaminda
hazirlanmistir. Butik otel yoneticilerinin kongre turizmine yonelik algilarina iligskin
ifadeler 5°1i Likert o6l¢eginde (1-Hi¢ Katilmiyorum; 5-Tamamen Katiliyorum)
seklinde tasarlanmistir. Butik otellerdeki otel yoneticilerinin kongre turizmi
hakkindaki diistincelerini 6l¢mek icin 20 adet soru belirlenmistir. 81 otel
yoneticisinden 30 adeti segilip pilot ¢aligmaya tabi tutulmus ve pilot ¢aligmanin

giivenilir ¢ikmasi sonucu dlgek diger otel yoneticilerine dagitilmistir.

4.3.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler “SPSS 20 for Windows” paket
programi kullanilarak analiz edilmistir. Bu ¢er¢evede birinci asamada, katilimcilarin
demografik oOzelliklerini belirleyebilmek amaciyla frekans analizi yapilmstir.
Arastirmanin ikinci agamasinda Olg¢eklere iliskin ifadelerin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri analiz edilmistir. Arastirmanin iiglincii asamasinda verilerin
normal dagilimina (Kolmogorov-Smirnov Test) iligkin uygun testler yapilmistir.
Sonuglar, p degerlerinin 0,05’ten biiylik oldugunu gostermistir. Dolayisiyla
parametrik test kosullar1 sagladigi i¢in parametrik olan testler kullanilmistir. Bu
cercevede arastirma amacina ulagsmak i¢in yonetici goriislerinin bireysel 6zelliklere
ve isletme 6zelliklerine gore karsilastirilmasinda (iki grup i¢in) bagimsiz 6rneklemler
icin t testi (independent samples t test) ve (ikiden fazla grup i¢in) tek yonlii varyans
analizi (one way ANOVA) kullanilmis olup; varyans analizi sonucunda farklilik
bulunan gruplarin ikili olarak karsilastirilmasinda ise Tukey testinden

yararlanilmastir.

4.3.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirma silirecinde bir takim zorluklarla karsi karsiya gelinmistir.

Arastirmacinin 6zel sektdrde calisiyor olmasi, anketlerin Mayis ayinin ilk haftasi
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baslayip, Mayis sonuna kadar siirecek bir donemi kapsamasina neden olmustur.

Planlama asamasinda, yiiz yiize goriigme yoluyla doldurulacak anket formlar
icin zaman ayirmalar1 agisindan isletmecilerin yogunlugunun az oldugu hafta ici
secilmistir. Isletmelerin giin icerisinde 10:00-19:00 zaman dilimi arastirma igin tercih
edilmistir. Isletmecilerin s6z konusu zaman diliminde isletme i¢i bakim onarim,
isletme disinda ise sehir disi islerinin yogunlugundan dolay1 yoneticilerin arastirma
calismasina zaman ayirmalarint zorlastirarak anketin yapilma siiresini uzatmistir.
Literatiir taramasinda butik otellerin yakin ge¢cmise sahip olmasindan 6tiirii bu tiirden

otellere yonelik ¢caligmalarin istenilen diizeyde olmadig1 goriilmiistiir.

Katilimeilardan bazilarinin anket uygulamasini hos karsilamamasi, devlete
bagli birimlerce yapildiginin sanilmasi, bazi isletme yoneticilerinin anketi
cevaplamak istememesi, bazilarinin ise anket konusu hakkinda bilgi sahibi olmamas1

bilimsel arastirmay giiglestirdigi gibi bilgiye ulasmay1 da zorlastirmistir.

Anketin uygulama problemlerinden biri de bir isletmenin birden fazla
konaklama isletmesine sahip olmasi, hepsinin ayni1 ydneticiye bagli olmasindan
dolay1 tek form kullanilmistir. Bunun yani sira isletmelerin ¢ogunlugunun aile
isletmesi olmasindan dolayi sirket sahibi isletmenin hem sahibi ayn1 zamanda genel
miidiiriidiir. Yonetici kadrosunda boliimlendirme birkag¢ isletme de mevcuttur. Bu
durum anket iceriginde boliimlendirmeyi, buna bagl olarak form sayisin1 olumsuz
etkilemistir. Her isletme bir anket formu cevaplayabildiginden anket uygulamasi

istenilen seviyeye ulasgamamigtir.

4.4. Arastirmanin Bulgular:

Arastirmanin bu kisminda, arastirmada kullanilan o6l¢eklerin giivenilirlik ve
faktor analizi, katilimcilarin demografik ve c¢alistiklar1 isletme ozellikleri ve
Safranbolu'da faaliyet gosteren butik otel yoneticilerin, kongre turizminin ekonomik
kalkinmaya olan etkisine iliskin diisiincelerinde kisisel ve isletme bilgilerine gore
anlaml1 bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik t-Testi ve ANOVA

analiz sonuglarina yonelik bulgular yer almaktadir.
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4.4.1. Olgege Yonelik Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonuglar

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizi kapsaminda ilk once
giivenilirlik ve faktér analizine bagvurulmus, analiz sonuglar1 Tablo 8'de

sunulmustur.

Tablo 8: Kongre Turizmine iliskin Diisiincelerine Yonelik Faktor Analizi

Faktér | Cronbach | Varyans

Faktor _ Yiikii Alpha | Agiklama
¥l (%)

Beklenen Etki 3,84 0,88 16,321

Kongre turizmiyle Safranbolu'da doviz artist

saglanir. 0,799 0,844

Kongre turizmi rezervasyon iptalleri soz
konusu olmadiginda butik otellerin zarar etme

olasiligim azaltir. 0,747 0,857
Kongre turizminin mevsim uzatict etkisi
vardir. 0,652 0,854
Kongre turizmi her seyden 6nce Safranbolu'da
prestij saglar. 0,630 0,855

Safranbolu'daki  kongre turizminin Tiirk
turizminin tanitimina da 6énemli Slglide katkisi

olur. 0,556 0,852
Kongre turizmi butik otellerin istihdam

olanaklarin artirir. 0,510 0,852
Alternatif Etki 3,80 0,82 14,799
Kongre turizmi butik oteller disinda bir ¢ok

sektdre is imkan1 sunar. 0,790 0,853
Kongre turizmi alternatif turizm faaliyetlerini

gelistirir. 0,722 0,851
Kongre turizmi, farkli sektorlerin gelisimine

katki1 saglar. 0,637 0,848
Kongre turizmi kriz donemlerinde isletmelere

olumlu katki saglar. 0,571 0,849

Kongre  turizmine  katilan turistlerinin
harcamalar1 normal turist harcamalarindan

daha fazladir. 0,567 0,857

Kamuoyu 4,01 0,85 10,273
Kongre turizmi, bélgedeki kamu yonetimi i¢in

bir bagar1 gostergesidir. 0,747 0,862

Kongre turizmi i¢in Safranbolu'daki kamu ve
0zel kuruluslarinin istekli olmasi ve ¢aba

gostermesi gerekir. 0,587 0,856

Turizm Cesitlendirme 4,50 0,70 9,168
Safranbolu'da turizmi ¢esitlendirme adina

kongre turizminin kazandirilmasi gerekir. 0,834 0,858

Tamtim 3,58 1,10 8,111

Kongre turizminde yoneticilerin  kendi
olanaklariyla tamitim yapmasi, koordinasyon
eksikligi sonucunu dogurur. 0,703 0,870

93




Kongre turizmine yonelik tanitim eksiklikleri
butik otel sektdriinii olumsuz etkiler. 0,698 0,868

Planlama 4,33 0,71 7,889

Kongre turizmine yonelik hizmetler igin iyi
organize olmak gerekir. 0,866 0,863

Kongre turizm icin butik otellerin tegvik
edilmesi gerekir. 0,546 0,860

Toplam Cronbach Alpha/Varyans
Aciklama (%) 0,863 66,562

K-M-O Measure of SamplingAdequacy: 0,761
Bartlett's Test of Sphericity(Chi-Square / df / Sig: 659,588/ 190/ 0,000

Butik otel yoneticilerinin kongre turizminin ekonomik kalkinmaya olan
katkis1 hakkinda ki diisiincelerine yonelik faktor analizi kapsaminda beklenen etki,
alternatif etki, kamuoyu, turizm ¢esitlendirme, tanitim ve planlama olmak tizere 6 alt
boyuta ulasilmistir. Bu boyutlar i¢cin K-M-O Measure of Sampling Adequacy: 0,761
ve Bartlett's Test of Sphericity (Chi-Square / df / Sig: 659,588/ 190/ 0,000) olarak
belirlenmigtir. Arastirma sorularina iliskin 6l¢eginin giivenilirlik katsayist a = 0,863
olarak tespit edilmistir. Cronbach Alpha; 6lgekte kullanilan ifadelerin homojen yapi
gosteren bir biitiinii ifade edip etmedigini belirleyen bir degerdir (Kalayci, 2010:
405). Olgegin giivenirligi Cronbach’s Alpha katsayilarina goére a = 0,70’in {izerinde
oldugundan (Kayis, 2009)’a gore bu Olgeklerin giivenilir oldugu sdylemek

miumkindiir.

4.4.2. Arastirma Katihmcilarima Yonelik Tamimlayici Bilgiler

Tablo 9’da arastirma katilimcilarina yonelik tanimlayict bilgilerin dagilim
yer almaktadir. Tablo 9’a gore; arastirmaya katilan kisilerin %23,5’1 kadin, %76,5’1
erkektir. Katilimcilardan %17,3’1 20-24 yas arasi, %43,2'si 30-39 yas aras1, %39,5’1
ise 40 ve tlizeri yas grubunda toplanmistir. Egitim durumunda ilk6gretim mezunlar
(%8,6 ) onlisans (%22,2) lise mezunlari (%30,9) ve lisans mezunlari(%38,3) seklinde
siralanmugtir. Yonetim pozisyonunda departman miidiirleri %18,5 ve genel miidiirler
%381,5 oraninda yer almislardir. Yoneticilik deneyiminde 1-4 y1l %33,3'liik oranda
5-9 yil %19,8 oranda, 10-14 yil %29,6 oranda 15 yil ve tizeri %17,3 oranda
toplanmustir. Isletmede calisma siiresi 1 yildan az 10 kisi (%12,3), 1-4 yil 28 kisi
(%34,6), 5-9 y1l 16 kisi (%19,8), 10-14 yil 16 kisi (%19,8) ve 15 yil ve tizeri 11 kisi
(%13,6) seklinde ortaya c¢ikmistir. Tablo 9 bilgileri kapsaminda arastirma
katilimcilarinda erkekler (%76,5), 20-24 yas grubu (%43,2), lisans mezunlari
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(%38,3), genel miidiirler %81,5 1-4 yillik yoneticilik deneyimi (%33,3) ve 1-4 yillik
calisma stiresi (%34,6) 6ne ¢ikmustir.

Tablo 9: Arastirma Katilimcilarina Yonelik Tamimlayic1 Bilgiler (n=81)

Cinsiyet f % | Yoneticilik Deneyimi f %
Kadin 19 235 | 14y 27 33,3
Erkek 62 76,5 | 5-9 yil 16 19,8
Yas f % | 10-14 y1l 24 29,6
20-29 14 1 17,3 | 15 y1l ve tizeri 14 17,3
30-39 35 43,2 | jsletmede Calisma Siiresi f %
40 ve iizeri 32 | 395 | 1 yildan az 10 12,3
Egitim Durumu f % 1-4 yil 28 34,6
[Ikogretim 7 86 | 5-9yil 16 19,8
Lise 25 | 309 | 10-14y1l 16 19,8
Onlisans 18 | 22,2 | 15 yil ve iizeri 11 13,6
Lisans 31 | 383

Yonetim Pozisyonu f %

Departman miidiirii 15 | 185

Genel midiir 66 81,5

4.4.3. Butik Otellerdeki Otel Yoneticilerinin Kongre Turizmi Hakkindaki

Diisiincelerine Yonelik Bulgular

Safranbolu'daki butik otel yoneticilerinin, kongre turizminin ekonomik
kalkinmaya olan katkis1 hakkindaki diisiincelerine iligkin ifadelere verdikleri
cevaplarin frekans dagilimlari, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma degerlerine

yonelik bulgulara Tablo 10'da yer verilmistir.

Tablo 10’a gore, x =4,64 ortalama deger ile katilimeilarin "kongre turizmine
yonelik hizmetler i¢in 1yi organize olmak gerekir." ifadesi one ¢ikmistir. Bu ifadeyi
gostermektedir. Ikinci olarak % =4,50 ortalama degerle "Safranbolu'da turizmi
cesitlendirme adma kongre turizminin kazandirilmas: gerekir" izlemistir. Ugiincii
sira ise " kongre turizmi igin Safranbolu'daki kamu ve 6zel kuruluslarinin istekli
olmast ve caba gostermesi gerekir." ifadesi ¥ =4,32 ile yer almistir. Tablo 10
kapsaminda katilimcilarin en az ilgi gosterdikleri ifadeler; " kongre turizmine katilan
turistlerinin harcamalart normal turist harcamalarindan daha fazladir." (x =3,03),
"kongre turizmiyle Safranbolu'da doviz artisi saglanir.” (x =3,51) ve " kongre

turizminin mevsim uzatici etkisi vardir. " (x =3,58) seklinde siralanmustir.
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Tablo 10. Butik Otel Yoneticilerinin Kongre Turizminin Ekonomik Kalkinmaya Olan

Katkis1 Hakkindaki Diisiincelerine Yonelik Bulgular (n=81)

E e | .o ¢
~ > ~
4 g | £2 = | 23
= = = o = E 3 =
= £ o £
= =S =i
f 9 6 23 20 23
S1 3,51 1,28
% 11,1 7,4 28,4 24,7 28,4
f 7 9 14 25 25
S2 3,65 1,27
% 8,6 11,1 17,3 30,9 30,9
f 8 12 17 13 31
S3 3,58 1,38
% 9,9 14,8 21,0 16,0 38,3
f 2 3 13 22 41
S4 4,19 1,00
% 2,5 3,7 16,0 27,2 50,6
f 3 4 13 25 36
S5 4,07 1,06
% 3,7 4,9 16,0 30,9 44,4
f 4 5 11 25 36
S6 4,03 1,13
% 49 6,2 13,6 30,9 444
f 3 6 19 18 35
S7 3,93 1,14
% 3,7 7,4 23,5 22,2 43,2
f 2 3 11 27 38
S8 4,18 0,97
% 2,5 3,7 13,6 33,3 46,9
f 1 9 15 23 33
S9 3,96 1,07
% 1,2 11,1 18,5 28,4 40,7
f 3 8 13 26 31
S10 3,91 1,13
% 3,7 9,9 16,0 32,1 38,3
f 11 17 26 12 15
S11 3,03 1,28
% 13,6 21,0 32,1 14,8 18,5
f 3 10 23 17 27
S12 3,68 1,17
% 3,7 12,3 28,4 21,0 33,3
f 2 1 13 18 47
S13 4,32 0,95
% 2,5 1,2 16,0 22,2 58,0
f 4 12 18 21 26
S14 3,65 1,21
% 4,9 14,8 22,2 25,9 32,1
f 1 5 16 59
S15 4,64 0,65
% 1,2 6,2 19,8 72,8
S16 f 7 14 25 33 4,02 1,03
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% 1,2 8,6 17,3 30,9 40,7
f 13 7 18 11 32

S17 3,51 1,48
% 16,0 8,6 22,2 13,6 39,5
f 0 0 10 20 51

S19 4,50 0,70
% 0 0 12,3 24,7 63,0

1-Kongre turizmiyle Safranbolu'da doviz artis1 saglanir.

2-Kongre turizmi rezervasyon iptalleri s6z konusu olmadiginda butik otellerin zarar etme olasiligini
azaltir.

3-Kongre turizminin mevsim uzatici etkisi vardir.

4-Kongre turizmi her seyden 6nce Safranbolu'da prestij saglar.

5- Safranbolu'daki kongre turizminin Tiirk turizminin tanitimina da 6nemli 6l¢giide katkisi olur.
6-Kongre turizmi butik otellerin istihdam olanaklarini artirir.

7-Kongre turizmi butik oteller disinda bir ¢ok sektore is imkani sunar.

8-Kongre turizmi alternatif turizm faaliyetlerini gelistirir.

9-Kongre turizmi, farkli sektorlerin gelisimine katki saglar.

10- Kongre turizmi kriz donemlerinde isletmelere olumlu katki saglar.

11- Kongre turizmine katilan turistlerinin harcamalar1 normal turist harcamalarindan daha fazladir.

12- Kongre turizmi, bolgedeki kamu yonetimi igin bir basar1 gostergesidir.

13-Kongre turizmi igin Safranbolu'daki kamu ve 6zel kuruluslarinin istekli olmasi ve gaba gostermesi
gerekir.

14- Kongre turizminde ydneticilerin kendi olanaklariyla taniim yapmasi, koordinasyon eksikligi
sonucunu dogurur.

15- Kongre turizmine yonelik hizmetler i¢in iyi organize olmak gerekir.

16- Kongre turizm i¢in butik otellerin tesvik edilmesi gerekir.

17- Kongre turizmine yonelik tanitim eksiklikleri butik otel sektdriinii olumsuz etkiler.

19. Safranbolu'da turizmi ¢esitlendirme adina kongre turizminin kazandirilmasi gerekir

Bu sonuglar kapsaminda butik otel yoneticileri; Safranbolu'da turizmin
cesitlenmesi baglaminda kongre turizmini istemektedirler. Bununla birlikte kongre
turizmi konusunda bir organizasyon eksikligi bulundugunu diistinmektedirler. Bu
anlamda kamu ve 6zel kuruluslarinin istekli olmasi ve g¢aba gostermesi gerektigine
inanmaktadirlar. Butik otel yoneticilerinin Safranbolu 6l¢eginde doviz saglayacag,
turizm sezonunu uzatacaglr ve kongre turistlerinin diger turistlerden daha fazla

harcama yapacaklar1 yoniinde ¢ekinceleri bulundugu seklinde degerlendirilebilir.

4.4. Butik Otel Yoneticilerinin Kongre Turizmi Algisina Yonelik Bulgular

Aragtirmada 6ngoriilen hipotezlerin test edilmesi ve butik otel yoneticilerinin
kongre turizmine yonelik algilart arasinda anlamli  farkliliklarin ~ bulunup
bulunmadigin1 belirlenmesinde iki degiskenli gruplar (cinsiyet, yoneticilik
pozisyonu) “Bagimsiz Orneklem t-Testi”; ikiden fazla olan degiskenli gruplar (yas,
egitim durumu, yoneticilik deneyimi, isletmede ¢alisma siiresi) “Bagimsiz Orneklem

Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)” kullanilmis ve test sonuglarina

97




Tablo 11, Tablo 12, Tablo 13, Tablo 14, Tablo 15, Tablo 16 ve Tablo 17'de

sunulmaktadir.

Arastirmada ana hipotez olarak goriilen "H1: Safranbolu'daki butik otel
yoneticilerinin demografik 6zellikleri ile kongre turizmi algis1 arasinda anlamli bir
farklililk  vardir." hipotezini test edilmesi baglaminda Tablo 11 sonuglart

kullanilmaistir.

Tablo 11: Butik Otel Yoneticilerinin Kongre Turizmi Algisinin  Demografik
Ozellikleriyle Karsilastiriimasi

Degiskenler Gruplar n x o = P Tukey
Kadin 19 | 383 0,55

Cinsiyet 1,628 | 0,108
Erkek 62 | 407 0,54
20-29 14 | 3,95 0,51

Yas 30-39 35 3,96 0,58 0,688 | 0,506
40 ve tizeri 32 | 410 0,52
[kogretim 7 3,96 0,56
Lise 25 | 4,03 0,50

Egitim Durumu Olisans 18 3.97 0.66 0,072 | 0,975
Lisans 31 | 4,03 0,54
Boliim miidiiri 15 | 420 0,55

Y 6netim Pozisyonu 1458 | 0,149
Genel midiir 66 | 3,97 0,54
1-4 yil 27 3,98 0,45

o . Bowl 16 | 308 | 066

Y oneticilik deneyimi L0141 54 3.9 060 0,309 | 0,819
15 y1l ve tizeri 14 | 414 0,52
1 yildan az 10 | 3,86 0,42
1-4 yil 28 3,88 0,50

Soede Galsma - o.g 16 | 419 | 080 j184| 0325

Siiresi
10-14 yil 16 | 411 0,60
15 y1l ve tizeri 11 4,12 0,57

*(p<0,05)

Tablo 11 sonuglari incelendiginde, katilimcilarin kongre turizmi algilarinda;

cinsiyet (p=0,108, p>0,05), yas (p=0,506, p>0,05), egitim durumu (p=0,975, p>0,05),
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yonetim pozisyonu (p=0,149, p>0,05), yoneticilik deneyimi (p=0,819, p>0,05) ve
isletmede ¢alisma siiresine (p=0,325, p>0,05)gére 0,05 anlamlilik diizeyinde,
herhangi bir farkliliga ulasilamamistir. Bu sonuglar kapsaminda Hj hipotezi kabul

edilmemistir.

Arastirmada birinci alt hipotez olarak goriilen "H;.;: Safranbolu'daki butik otel
yoneticilerinin demografik 6zellikleri ile kongre turizmi beklenen olumlu etki algist
anlamli bir farklilik vardir." hipotezinin test edilmesine yonelik sonuglar Tablo 12'de

sunulmaktadir.

Tablo 12: Butik Otel Yoneticilerinin Kongre Turizmi Beklenen Olumlu Etki Algisinin
Demografik Ozellikleriyle Karsilastirilmasi

Degiskenler Gruplar n x P t/F p Tukey
Kadin 19 3,54 0,90

Cinsiyet 1,721 | 0,890
Erkek 62 3,93 0,86
20-29 14 | 379 0,87

Yas 30-39 3% | 372 090 |o778| 0463
40 ve tizeri 32 | 399 0,87
[Ikogretim 7 3,85 0,74
Lise 25 | 382 1,00

Egitim Durumu Onlisans 18 3.89 0.85 0,28 0,993
Lisans 31 3,82 0,86
Bolim miidiirii 15 4,00 0,91

Yonetim Pozisyonu 0,746 | 0,458
Genel miidiir 66 3,81 0,87
1-4 yil 27 3,82 0,74

o POl 16 3,84 1,06

Y 6neticilik deneyimi 14y 54 381 ot 0,083 | 0969
15 yil ve iizeri 14 3,95 0,75
1 yildan az 10 3,48 0,86
1-4 yil 28 3,70 0,74

gctmede Calisma g g vy 16 | 416 095 |1200| 0,318

Stiresi
10-14 yil 16 3,95 0,95
15 yil ve iizeri 11 3,89 0,98

*(p<0,05)
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Tablo 12 sonuglarina gore butik otel yoneticilerinin kongre turizmi
algilarinda; cinsiyet (p=0,890, p>0,05), yas (p=0,463, p>0,05), egitim durumu
(p=0,993, p>0,05), yonetim pozisyonu (p=0,458, p>0,05), yoneticilik deneyimi
(p=0,969, p>0,05) ve isletmede ¢alisma siiresinde (p=0,318, p>0,05) 0,05 anlamlilik
diizeyinde, herhangi bir farkliliga ulasilamamistir. Bu sonuglar kapsaminda Hj.q

hipotezi kabul edilmemistir.

Arastirmada ikinci alt hipotez olarak goriilen "Hjp: Safranbolu'daki butik
otel yoneticilerinin demografik 6zellikleri ile kongre turizmi alternatif olumlu etki
algis1 arasinda anlamli bir farklilhik vardir." hipotezinin test edilmesine yonelik

bulgular Tablo 13'te sunulmaktadir.

Tablo 13: Butik Otel Yoneticilerinin Kongre Turizmi Alternatif Olumlu Etki Algisinin
Demografik Ozellikleriyle Karsilastirilmasi

Degiskenler Gruplar n x o t/F P Tukey
Cinsiyet Kadin 1o | 54 0% 12328 0022+
insiye , ,
Y Erkek 62 3,92 0,75
20-29 14 3,70 0,74
Yas 30-39 3 | 374 083 |0,491| 0,614
40 ve iizeri 32 3,91 0,85
[kogretim 7 3,65 1,06
Lise 25 3,87 0,90
Egitim Durumu Srlisans 18 3.78 0.80 0,128 | 0,943
Lisans 31 3,80 0,74
. > Boliim miidiirii 15 4,01 0,82 S
Onetim Pozisyonu , ,
Y Genel miidiir 66 3,76 0,82
1-4 yil 27 3,86 0,65
s etk donovimi | Pt 16| 385 097 | el 0702
oOneticilik deneyimi 101431 2 364 081 , ,
15 yil ve iizeri 14 3,92 1,00
1 yildan az 10 3,76 0,61
1-4 yil 28 3,55 0,86
Is}etmede Calisma 5-9 yil 16 4,05 088 1226 | 0307
Stiresi
10-14 yil 16 3,88 0,77
15 yil ve iizeri 11 4,01 0,83
*(p<0,05)
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Tablo 13 analiz sonuglarina gore butik otel yoneticilerinin kongre turizmi
algilarinda; yas (p=0,463, p>0,05), egitim durumu (p=0,993, p>0,05), yonetim
pozisyonu (p=0,458, p>0,05), yoneticilik deneyimi (p=0,969, p>0,05) ve isletmede
calisma siiresinde (p=0,318, p>0,05) 0,05 anlamlilik diizeyinde, herhangi bir
farkliliga ulagilamamistir. Bununla birlikte cinsiyet degiskeninde (p=0,022; p<0,05),
anlamli farkliliga ulagilmistir. Bu sonuglar kapsaminda Hj-; hipotezi kismen kabul

edilmistir.

Arastirmada ti¢lincii alt hipotez olarak goriilen "Hj.3: Safranbolu'daki butik
otel yoneticilerinin demografik 6zellikleri ile kongre turizmi kamuoyu algis1 arasinda

anlamli bir farklilik vardir." hipotezin test sonuglari, Tablo 14 gosterilen bicimdedir.

Tablo 14: Butik Otel Yoneticilerinin Kongre Turizmi Kamuoyu Algisinin  Demografik
Ozellikleriyle Karsilastiriimasi

Degiskenler Gruplar n x o t/F P Tukey
Cinsi Kadin 19 3,73 0,85 Leoa | 0846
insiyet , ,
Y Erkek 62 4,09 0,84
20-29 14 3,96 0,79
Yas 30-39 35 | 401 095 10,029| 0,971
40 ve iizeri 32 4,03 0,79
[kogretim 7 3,78 0,95
Lise 25 4,12 0,89
Egitim Durumu Srlisans 18 3.4 0.70 0,326 | 0,807
Lisans 31 4,01 0,90
. > Boliim miidiirii 15 4,20 0,81 oout | 0350
Onetim Pozisyonu , ,
Y Genel miidiir 66 3,96 0,86
1-4 yil 27 4,11 0,81
s meticilik denevimi 2" 16 3,78 0,87 0529 | 0664
'Y oneticilik deneyimi 10-14 91 >4 4.06 0.94 5 ,
15 yil ve iizeri 14 4,00 0,78
1 yildan az 10 3,85 1,05
1-4 yil 28 4,07 0,74
Is}etmede Calisma 5-9 yil 16 4.00 081 0.124 | 0974
Stiresi
10-14 y1l 16 4,00 0,77
15 yil ve iizeri 11 4,04 1,19
*(p<0,05)
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Tablo 14 sonuglarina gore butik otel yoneticilerinin kongre turizmi
algilarinda; cinsiyet (p=0,846, p>0,05), yas (p=0,971, p>0,05), egitim durumu
(p=0,807, p>0,05), yonetim pozisyonu (p=0,350, p>0,05), yoneticilik deneyimi
(p=0,664, p>0,05) ve isletmede ¢alisma siiresinde (p=0,974, p>0,05) 0,05 anlamlilik
diizeyinde, herhangi bir farkliliga ulasilamamistir. Bu sonuglar kapsaminda Hj.3

hipotezi aragtirmada desteklenmemistir.

Arastirmada dordiincii alt hipotez olarak goriilen "H;.4: Safranbolu'daki butik
otel yoneticilerinin demografik ozellikleri ile kongre turizmi turizm ¢esitlendirme
algis1 arasinda anlamli bir farklilik vardir." hipotezin test edilmesine yonelik sonuglar

Tablo 15'te sunulmaktadir.

Tablo 15: Butik Otel Yoneticilerinin Kongre Turizmi Turizm Cesitlendirme Algisinin
Demografik Ozellikleriyle Karsilastirilmasi

Degiskenler Gruplar n x o t/F P Tukey
Cinsiyet Kadin 1o | A1 il 527 | 0,013
INSlye ) )
Y Erkek 62 | 461 0,63
20-29 14 4,50 0,75
Yas 30-39 35 | 451 0,70 | 0,004 | 0,996
40 ve lizeri 32 4,50 0,71
[kogretim 7 4,42 0,53
Lise 25 4,52 0,71
Egitim Durumu Srlisans 18 427 0.89 1,052 | 0,375
Lisans 31 4,64 0,60
% P Bolim midiri | 15 | 459 % 1oor0| o0
Onetim Pozisyonu , ,
4 Genel midiir 66 4,46 0,74
1-4 yil 27 4,40 0,69
Voneticilik deneyimi [ O] a3 | 088 | el g
oOneticilik deneyimi 10141 2 454 0.72 , .35
15 yil ve iizeri 14 4,78 0,42
1 yildan az 10 4,50 0,70
1-4 yil 28 4,32 0,77
Isletmede Caligma 5o ) 16 | 4,56 072 |0848| 0,499
Stiiresi
10-14 yil 16 4,68 0,60
15 y1l ve tizeri 11 4,63 0,67
*(p<0,05)
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Tablo 15 sonuglarma gore butik otel yodneticilerinin kongre turizmi
algilarinda; yas (p=0,996, p>0,05), egitim durumu (p=0,375, p>0,05), yonetim
pozisyonu (p=0,335, p>0,05), yoneticilik deneyimi (p=0,352, p>0,05) ve isletmede
calisma siiresinde (p=0,499, p>0,05) 0,05 anlamlilik diizeyinde, herhangi bir
farkliliga ulagilamamistir. Bununla birlikte cinsiyet degiskeninde (p=0,013; p<0,05),
anlamli farkliliga ulasilmistir. Bu sonug¢ kapsaminda arastirma modeli igerisinde

ongoriilen Hy.4 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Arastirmada besinci alt hipotez olarak goriilen "Hj.s: Safranbolu‘daki butik
otel yoneticilerinin demografik 6zellikleri ile kongre turizmi tanitim algisi arasinda
anlaml bir farklilik vardir." hipotezin test edilmesine yonelik sonuglar Tablo 16'da

sunulmaktadir.

Tablo 16: Butik Otel Ydneticilerinin Kongre Turizmi Tamitim Algisimin  Demografik
Ozellikleriyle Karsilastirilmasi

Degiskenler Gruplar n X g t/F P Tukey
Cinsivet Kadin 19 4,07 0,96 2058|0025+
insiye 2 7
Y Erkek 62 3,43 1,10
20-29 14 3,57 1,12
Yas 30-39 35 3,35 104 |1663| 0,196
40 ve lizeri 32 3,84 1,13
ilkogretim 7 3,85 1,06
Lise 25 3,48 1,21
Egitim Durumu Srlisans 18 3.66 1,00 0,248 | 0,863
Lisans 31 3,56 1,10
. . Boliim miidiiri 15 3,80 1,13 0est | 0408
Onetim Pozisyonu , ,
4 Genel miidiir 66 3,53 1,09
1-4 yil 27 3,53 1,15
oneticilik denevimi P2 16 371 104 | ol oar
oneticilik deneyimi 10-14 yil 24 3.47 1,03 ) )
15 y1l ve iizeri 14 3,71 1,25
1 yildan az 10 3,25 1,18
1-4 yil 28 3,50 1,07
Is}em}ede Calisma 5-9 yil 16 3,87 1,08 | 0,555 | 0,696
Siiresi
10-14 yil 16 3,65 1,02
15 yil ve iizeri 11 3,99 1,30
*(p<0,05)
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Tablo 16 sonuglarina gore butik otel yoneticilerinin kongre turizmi
algilarinda; yas (p=0,196, p>0,05), egitim durumu (p=0,863, p>0,05), yonetim
pozisyonu (p=0,408, p>0,05), yoneticilik deneyimi (p=0,877, p>0,05) ve isletmede
calisma siiresinde (p=0,696, p>0,05) 0,05 anlamlilik diizeyinde, herhangi bir
farkliliga ulagilamamistir. Bununla birlikte cinsiyet degiskeninde (p=0,025; p<0,05),
anlamli farkliliga ulagilmistir. Bu sonug¢ kapsaminda arastirma modeli igerisinde

ongoriilen Hy.s hipotezi kismen kabul edilmistir.

Arastirmada altinc1 alt hipotez olarak goriilen " Hig: Safranbolu'daki butik
otel yoneticilerinin demografik 6zellikleri ile kongre turizmi planlama algisi arasinda
anlamlt bir farklilik vardir." hipotezin test edilmesine yonelik sonuglar Tablo 17'de

sunulmaktadir.

Tablo 17: Butik Otel Yéneticilerinin Kongre Turizmi Planlama Algismin  Demografik
Ozellikleriyle Karsilastirilmasi

Degiskenler Gruplar n X g t/F P Tukey
Cinsivet Kadin 19 4,07 0,73 Lesa | 0067
INSlye ’ ’
Y Erkek 62 4,41 0,69
20-29 14 4,17 0,91
Yas 30-39 35 | 440 0,63 |0,480| 0,621
40 ve lizeri 32 4,34 0,70
[kogretim 7 4,21 0,80
Lise 25 4,40 0,64
Egitim Durumu Snlisans 18 427 07 0,177 0,912
Lisans 31 4,35 0,73
. . Boliim miidiiri 15 4,53 0,54 13| ooa
Onetim Pozisyonu , ,
Y Genel miidiir 66 4,29 0,73
1-4 yil 27 4,18 0,78
\Sneticilik dencvim 5-9 yil 16 4,34 0,81 0750 | 0526
oneticilik deneyimi 10-14 91 o7 441 0.67 75 5
15 yil ve iizeri 14 4,50 0,48
1 yildan az 10 4,35 0,52
1-4 y1l 28 412 0,78
Is}em}ede Caligma 5-9 yil 16 4,37 0,76 |1209| 0,314
Siiresi
10-14 yil 16 4,50 0,73
15 yil ve iizeri 11 4,59 0,43
*(p<0,05)
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Tablo 17 sonuglarina gore butik otel yoneticilerinin kongre turizmi
algilarinda; cinsiyet (p=0,067, p>0,05), yas (p=0,621, p>0,05), egitim durumu
(p=0,912, p>0,05), yonetim pozisyonu (p=0,244, p>0,05), yoneticilik deneyimi
(p=0,526, p>0,05) ve isletmede c¢alisma siiresinde (p=0,314, p>0,05) 0,05 anlamlilik
diizeyinde, herhangi bir farkliliga ulasilamamistir.. Bu sonuglar kapsaminda

aragtirma modeli igerisinde 6ngoriilen Hy.¢ hipotezi kabul edilmemistir.
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SONUC

Kalkinma, milli gelir diizeyinde siirekli meydana gelen artis olarak
bilinmektedir. Ozellikle gelismis iilkeler, sahip bulunduklar1 ekonomik avantajlariyla
kalkinmada o©ne c¢ikmakta ve bdlgeler arast dengesizlikleri en az diizeye
indirgemislerdir. Gelismekte olan iilkeler i¢inse kalkinma ve azgelismislik 6nemli bir
sorundur. Bu soruna miidahale asamasinda kalkinma hamlelerinin turizm odakli
potansiyeller {izerine kurulmasi akillicadir. Gelisimi 6ngoriilen azgelismis bolgenin
yapisina uygun turizm tiirlerinin dogru tanimlanmasi ve uygulamalarina yonelik
dinamiklerin harekete gegirilmesi yerinde olacaktir. Alternatif turizm tiirleri arasinda

bolgesel kalkinma adina 6ne ¢ikan turizm tiirlerinden bir tanesi de kongre turizmidir.

Kongre turizmi son yillarda yasanan ekonomik sikintilara ragmen kiiresel
endiistride 6nem kazanan bir turizm tiiriidiir. Bir turistik alanda, ¢ok sayida insan ve
paray1 iceren bu sektérden hak edilen paym alinabilmesi i¢in konferans salonlari,
ofisler ve sergi alanlar1 seklinde ¢ok fonksiyonlu alanlara, gorsel-isitsel ve video
gereksinimlerini karsilamak icin ¢eviri ekipmani ve teknolojik aletlere, kaliteli otel
ve hizmetlerine, protokol ve etkinlikler (geziler) ve farkli {ilkelerle hitap edebilecek
yiyecek ve igecek hizmetlerinin saglanmasi temel gerekliliklerdir. (Ficarelli vd,
2013). Bununla birlikte bir iilkede kongre turizminin ekonomik etkisinden soz
edebilmek i¢in 6zel ve kamusal kurumlar tarafindan dogru tutulacak istatistikler,
daha ¢ok sayida kongre katilimcisini bir yerde barindirabilecek mekanlar ve
uzmanlasmis  kongre ajanslarinin  varligi  da  O6nemli gostergeleridir

(http://www.congress.is).

Kiiltiir turizmi bakimindan 6énemli bir varis noktasi olan Safranbolu'da butik
otellerin yoneticilerinin bakis acisiyla, kongre turizmine yonelik algilan
Ol¢iimlenmistir. Bu kapsamda, Safranbolu’da faaliyet gosteren 81 butik otel
yoneticisine ulasilip konu ile ilgili goriislerine basvurulmustur. Kongre turizminin
Safranbolu'nun ekonomik kalkinmasindaki roliine iliskin diisiinceleri, demografik ve

diger ozellikleri ile anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini ortaya konulmustur.

Butik otellerdeki otel yoneticilerinin kongre turizminin ekonomik kalkinmaya
olan katkis1 hakkindaki diisiincelerine iliskin ifadelere yonelik bulgulara iliskin elden

edilen veriler incelendiginde;
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-Aragtirma katilimcilarinda erkekler (%76,5), 20-24 yas grubu (%43,2), lisans
mezunlari (%38,3), genel miidiirler %81,5 1-4 yillik yoneticilik deneyimi (%33,3)

ve 1-4 yillik ¢caligma siiresi (%34,6) yoneticiler 6ne ¢ikmistir.

-Butik otel yoneticilerinin kongre turizminin ekonomik kalkinmaya olan
katkis1 hakkinda ki diisiincelerine yonelik faktor analizi kapsaminda beklenen etki,
alternatif etki, kamuoyu, turizm ¢esitlendirme, tanitim ve planlama olmak tiizere 6 alt

boyuta ulasilmistir.

-Butik otel yoneticilerinin kongre turizminin ekonomik kalkinmaya olan
katkis1 hakkindaki beklenen etkileri; "Kongre turizmiyle Safranbolu'da doviz artisi
saglanir. Kongre turizmi rezervasyon iptalleri sz konusu olmadiginda butik otellerin
zarar etme olasiligini azaltir.Kongre turizminin mevsim uzatici etkisi vardir.Kongre
turizmi her seyden Once Safranbolu'da prestij saglar.Safranbolu'daki kongre
turizminin Tirk turizminin tanitimina da énemli dl¢lide katkist olur. Kongre turizmi

butik otellerin istihdam olanaklarini artirir." yoniindedir.

-Butik otel yoneticilerinin kongre turizminin ekonomik kalkinmaya olan
katkis1 hakkindaki beklenen etkileri; "Kongre turizmi butik oteller disinda bir ¢ok
sektore ig imkani sunar. Kongre turizmi alternatif turizm faaliyetlerini gelistirir.
Kongre turizmi, farkli sektorlerin gelisimine katki saglar. Kongre turizmi kriz
donemlerinde isletmelere olumlu katki saglar. Kongre turizmine katilan turistlerinin

harcamalar1 normal turist harcamalarindan daha fazladir." seklinde belirlenmistir.

-Butik otel yoneticilerinin kongre turizminin ekonomik kalkinmaya olan
katkis1 anlaminda temel diisiinceleri; Safranbolu'da turizmi c¢esitlendirme adina
kongre turizminin kazandirilmasi gerektigi ve bolgedeki kamu ydnetimi igin bir

basar1 gostergesi oldugu yoniindedir.

-Butik otel yoneticilerinin kongre turizminin ekonomik kalkinmaya olan
katkis1 konusunda ¢ekinceleri; "Kongre turizminde yoneticilerin kendi olanaklariyla
tanitim yapmasi, koordinasyon eksikligi sonucunu dogurur. Kongre turizmine
yonelik hizmetler icin iyi organize olmak gerekir. Kongre turizm icin butik otellerin
tesvik edilmesi gerekir. Kongre turizmine yonelik tanitim eksiklikleri butik otel
sektoriinii olumsuz etkiler. Kongre turizmi i¢in Safranbolu'daki kamu ve 06zel

kuruluglarinin istekli olmas1 ve ¢caba gdstermesi gerekir." olarak tespit edilmistir.
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-Butik otel yoneticilerinin kongre turizminin ekonomik kalkinmaya olan
katkis1 konusundaki algilarinin demografik 6zellikleriyle karsilastirilmasinda anlamli
bir farklilik tespit edilememistir. Kongre algist alt boyutlarinda kongre turizmi
alternatif olumlu etki, turizm cesitlendirme ve tanitim boyutlarinda katilimcilart
cinsiyet degiskeninde anlamli farkliliklara ulasilmistir. Alternatif etki ve turizm
cesitlendirme boyutunda erkek katilimcilar, kadin katilimcilardan daha fazla oranda
kongre turizminin etkili olacagini diistinmektedirler.  Safranbolu'nun tanitilmasi
boyutunda ise kadin katilimecilar, erkek katilimcilardan daha fazla etkili olacagim

distinmektedirler.

-Bu tez caligmasinda Safranbolu'daki butik otel yoneticilerinin kongre
turizminin ekonomik kalkinmaya olusturabilecegi olumlu etkileri ile ilgili
diisiinceleri; beklenen etki, alternatif etki ve turizm cesitlendirme olarak ortaya
¢ikmistir. Kongre turizminin ekonomik kalkinmada bir arag¢ olabilmesinde temel
gereklilikler ise kamuoyu, tanitim ve planlama destegi olmak iizere Sekil 8'de
gosterilen bigimde sekillenmistir: .

Sekil 8: Butik Otel Yoneticilerin Safranbolu Ol¢eginde Kongre Turizmine Yonelik
Algilarn

B Aritmetik Ortalama

B Standart Sapma
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Sekil 8'de goriildiigii lizere butik otel yoneticilerinin kongre turizmine yonelik
diisiincelerinde kongre turizmi ile Safranbolu turizminin ¢esitlenecegi yoniindedir.

Ancak kongre turizminin iyi planlamasi gerektigi yoniindedir.

Arastirma sonuglar1 kapsaminda Safranbolu'da kiltlir turizmine ek olarak

kongre turizminin gelisimi i¢in su oneriler gelistirilmistir:

e Kongre turizmi, Safranbolu'da turizm sezonunun uzatilmasina destek
olusturabilir.

e Kongre turizminin gelisimi durumunda doluluk oranlarinda artis yasanabilir.
Bununla birlikte konaklama isletmelerinin toplanti yapmaya elverisli
mekanlar olusturmasi gerekmektedir.

e Kongre turizminde normal turist harcamalarina gore iki kat daha fazla
harcadig1 diislintildiiglinde Safranbolu’da 6nemli bir ekonomik kaynak
olusturabilir.

e Kongre turizmi Safranbolu’ya prestij kazandirir. Ust diizey yoneticiler, bilim
adamlar1 ve biirokratlarin katilimiyla gergeklesecek kongreler ve farkli iilke
ve sehirlerden katilimlar Safranbolu'nun sayginligini artirir.

e Safranbolu’da kongre turizminin gelisebilmesi i¢in kamuoyunun c¢aba
gostermesi  gerekmektedir. Ozellikle ulasim, kongre organizasyonlarina
yonelik hizmet sunumlari acisindan bu destek 6nem arz eder.

e Safranbolu’ da kongre turizmi gelisimi birgok yonden katki saglayacaktir.
Oncelikle ev sahibi sehrin halkina ekonomik fayda saglayacaktir. Bu gelisme
makro ekonomi kapsaminda 6demeler dengesine, ulusal gelire, devletin
gelirine, istthdama, bolgelerarast gelismeye, diger sektorlere ekonomik,

yatirimlara katki saglayacaktir.

Safranbolu 0Olgeginde kongre turizmine yonelik gergeklestirilen bu
arastirmada butik otel yoneticilerine odaklanilmistir.  Gelecekteki  benzer
arastirmalarda farkli paydaslarin (STK yoneticileri, kamusal yoneticiler, yerel halk,

ulastirma igletmeleri yoneticileri vb.) goriisleri farkli bakis agilar1 olusturabilir.
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OZET

Gliniimiiz kosullarinda gelismekte olan {iilkelerin tamaminin temel sorunu, sahip
olduklar1 mevcutta bulunan kaynaklariyla kalkinma hamlelerini yapamamaktadir. Bu
sebeple, bolgeler arasinda ki dengesizlik sorunu yogun olarak yasanmaktadir. Bu
sorun ¢ogu iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de turizm sayesinde giderilmesi
miimkiindiir. Turizm sektoriinde ise konaklama ihtiyacini karsilamak i¢in farkl: tiirde
bircok isletme faaliyette bulunmaktadir. Farkli bir nitelige sahip butik otel
isletmeleri, kigiye 0zel kaliteli hizmet sunarak turizm sektoriinde farkli deger yaratma

cabasinda 6nemli bir isleve sahiptir.

Bu baglamda, aragtirmanin temel amaci, Safranbolu’ da faaliyet gosteren butik otel
yoneticilerinin, kongre turizminin ekonomik kalkinmaya olan etkisini ortaya
koymaktir. Bu amaca bagl olarak, Safranbolu’ da faaliyet gosteren butik otel igletme
yoneticilerine ulasilip konu ile ilgili goriislerine basvurulmustur. Yapilan bu
calismada anket teknigi ile toplam 81 butik otel isletme yoOneticisinden veri elde
edilmistir. Elde edilen veriler “SPSS 20 for Windows” paket programi ile analiz
edilmistir. Ayrica Safranbolu Bdlgesinde faaliyet gosteren Butik otellerde ¢alisan
yoneticilerin, kongre turizminin ekonomik kalkinmaya olan etkisine iliskin
diistinceleri demografik ve isletme bilgilerine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymaktir. Elde edilen veriler iizerinden yapilan analizler
sonucunda, kongre turizmi ile butik otellerin iktisadi kalkinma arasinda cesitli

diizeylerde iliski ve etkilerinin oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The main problem of developing countries in today’s conditions is that they can’t
make development actions with the resources that they possess. Due to this reason,
the problem of instability among the regions is very intense. It is possible that this
problem can be solved in many countries and our country through tourism. There are
many different types of facilities in operation to meet the accommodation needs of
the tourism sector. Boutique hotels which carry different features offers tailor made
quality service and holds a very important place in creating value for the tourism

sector.

In this context, the main purpose of the reseach is to set forth the impact of the
problems of boutique hotels and their subdimension to congress tourism and along
with this to exhibit the effects of congress tourism to economic development to
managers of boutique hotels of Safranbolu. Connected to this purpose, the managers
of boutique hotel facilities locate in Safranbolu were contacted to obtain their
opinions regarding the subject. Data was obtained from 81 different boutique hotels
managers with the survey technique. The data collected was analyzed with the
package program “SPSS 20 for Windows”. It also outlines the opinion of the
managers working in boutique hotels in the Safranbolu Region regarding the effect
of congress tourism on economic development and their opinions about the problems
and their subdimensions experienced in boutique hotels and the effect on the
economic development of congress tourism and it outlines according to management
information and demographics if it shows differences. The analysis done in result of
the data collected, has determined that the economic development of congress

tourism and boutique hotels have relations and effects.
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EKLER

Ek 1: Safranbolu’ da Bulunan Konaklama Tesisleri

TURIZM ISLETME BELGELI KONAKLAMA TESISLERI

TESISIN ADI NITELIiGI ODA SAYISI | YATAK KAPASTESI(MAX)
ZALIFRE OTEL ***Y|LDIZLI 60 126
UZ OTEL ** YILDIZLI 30 65
CELIK PALAS OTEL *** Y|LDIZLI 26 60
BAGLAR SARAY OTEL ***Y|LDIZLI 42 120
DAIMOND PARK HOTEL **Y|LDIZLI 26 65
CINCI HANI BUTIK 28 65
KADIOGLU SEHZADE KONAKLARI BUTIK 64 155
IMREN LOKUM KONAK BUTIK 18 42
GOKCUOGLU KONAGI BUTIK 7 16
PASA KONAGI BUTIK 10 20
ARPACIOGLU KONAGI BUTIK 20 60
RASITLER BAG EVi BUTIK 5 12
EBRULU KONAK BUTIK 23 52
ASMALI KONAK HOTEL BUTIK 11 24
SAFIR KONAK BUTIK 9 21
KOROGLU KONAGI BUTIK 6 12
NERMIN HANIM KONAGI BUTIK 10 33
GUMUS KONAK BUTIK 7 20
SAFRAN KONAK BUTIK 9 20
PACACIOGLU BAG EVi BUTIK 8 20
CESMELI KONAK 2 BUTIK 7 14
BELEDIYE BELGELI KONAKLAMA TESISLERI
T.T.0.K HAVUZLU ASMAZLAR KONAGI SOSYAL TESIS 30 60
K.U UYGULAMALI KONUK EVI BUTIK 12 24
AYGUR HOTEL OTEL 49 103
OGRETMENEVI SOSYAL TESIS 12 30
AND.MES.LIS.UYG.KONUKEVI BUTIK 5 13
ZALIFRE KONAK BUTIK 9 20
LEYLA HANIM KONAGI BUTIK 10 25
GUL EVI BUTIK 10 20
AKBULUT KONAK BUTIK 8 19
DEGIRMENCI KONAK BUTIK 7 18
SELVILI KOSK BUTIK 7 15
CESMELI KONAK 1 BUTIK 7 19
KOLAGASI BUTIK OTEL BUTIK 17 40
AKCE KONAKLARI BUTIK 20 50
MEHVES HANIM KONAGI BUTIK 8 16
KAHVECILER KONAGI BUTIK 8 28
SAFRANBOLU KONAGI BUTIK 7 16
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HATICE HANIM KONAKLARI BUTIK 18 40
DADYBRA KONAK BUTIK 6 12
ARIF BEY KONAGI BUTIK 6 17
HUMA HATUN KONAGI BUTIK 19 55
SARI KONAK BUTIK 8 25
SERBETCI KONAGI BUTIK 6 12
BEYBAGI KONAK BUTIK 5 12
SEYIR KONAK BUTIK 5 12
CAMLI KONAK BUTIK 7 20
GULEN KONAK BUTIK 11 28
ASMAZLAR BAG EVi BUTIK 10 32
KALAFATOGLU KONAGI BUTIK 11 24
YEDEKCIOGLU KONAGI BUTIK 8 23
GUNES KONAK BUTIK 6 16
BEYLERBEYi KONAK OTEL BUTIK 6 10
BEYZADE KONAK OTEL BUTIK 7 11
AKYERI BUTIK OTEL BUTIK 5 12
ARASNA HOTEL BUTIK 8 24
ASYA KONAK BUTIK 8 24
TURGUT REiS KONAK OTEL BUTIK 9 23
SADIYE HANIM KONAGI BUTIK 8 24
KARDELEN KONAKLARI BUTIK 21 56
DEMIRKAPI KONAK BUTIK 6 15
SAFA KOSK OTEL 21 53
KAYRA BUTIK HOTEL BUTIK 8 20
CAKIROGLU KONAK BUTIK 10 25
UMUT HOTEL OTEL 18 42
HAVUZLU CINOGLU KONAGI BUTIK 10 28
KIRIMLI OTEL OTEL 12 26
YAVUZLAR KONUKEVI OTEL 14 30
SULTAN SARAY OTEL OTEL 20 60
SEFA PANSIYON PANSIYON 10 22
SAFA PANSIYON PANSIYON 14 42
YORGANCI KONAK PANSIYON 8 23
AGA CESMESI OTEL PANSIYON 6 16
BASTONCU PANSIYON PANSIYON 4 14
EFE PANSIYON PANSIYON 7 20
SABRI BEY KONAGI PANSIYON 5 15
AVCIOGLU KONAGI PANSIYON 5 17
KERVAN KONUK EVi PANSIYON 3 10
DORUK KONUK PANSIYON 3 10
GOKGOZOGLU PANSIYON PANSIYON 6 16
GUNEY KONAK PANSIYON 8 24
PASA MUSTAFA KONAGI PANSIYON 5 14
IPEKYOLU PANSIYON PANSIYON 6 17
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KEFCi KONAGI PANSIYON 11 25
HALK OTEL PANSIYON 12 25
RUYA PANSIYON PANSIYON 10 23
LONCA KONUK EVi PANSIYON 3 8
YILDIZ PANSIYON PANSIYON 8 20
TABAG AHMET BEY EVi PANSIYON 7 18
AHATLAR EVI PANSIYON 6 20
ALABEKIRLER EVi PANSIYON 3 9
GUDUKOGLU APART PANSIYON PANSIYON 4 20
DELIGOZLER BAG EVi PANSIYON 3 6
KABAKCILAR EVi PANSIYON 4 11
PALISOGLU EVi PANSIYON 4 10
KAVUSTURUCULAR KONAGI PANSIYON 3 6
KARAGOZLER EVi PANSIYON 3 6
SARI PANSIYON PANSIYON 2 7
DIBEKONU PANSIYON PANSIYON 10 27
CAMLICA KONAGI PANSIYON 11 30
CIMBEK PANSIYON PANSIYON 3 10
NAZAR PANSIYON PANSIYON 4 10
MURATOGLU KONAGI BUTIK 8 30
MUTAFLAR EVI PANSIYON 7 20
YORUK PANSIYON PANSIYON 3 7

KAYNAK: Safranbolu Turizm Biirosu, 2016.
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Ek-2: Anket Formu

Degerli Katilimet,

Safranbolu'da alternatif turizm kapsaminda kongre turizmi gelistirilmesine yonelik hazirlanan bu

anket formunda c¢esitli sorular bulunmaktadir. Yapilan bu caligmada kimliginizi tanitici bilgiler

vermeden sorular1 cevaplandirmaniz, dogru ve giivenilir bilgilere ulagsmak adina 6nem arz etmektedir.

Ankete degerli katkilariniz ve gosterdiginiz ilgiden dolay: tesekkiir ederiz.

Nedime SAMATA

Prof. Dr. Levent AYTEMIZ

Karabiik Universitesi Karabiik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii
Iktisat Anabilim Dal1 Iktisat Anabilim Dali
1. BOLUM: KiSiSEL BiLGILER
Egitim Diizeyi Tlkdgretim () Lise () | Onlisans () | Lisans( ) Lisansiistii ( )
Yas 2024 () 2529 () |3034( ) |3539 () |40-44 () | 45-49() | 50+()
Otelde Calisma
1Yildanaz () |14Yd () | 59Yil() |210-14Yil( ) | 15-19Yil() | 20+ ( )
Siiresi
Yonetim Deneyimi 1Yildan az ( ) 1-4Y1l () | 59Yi() 10-14 Y1l () 15-19Y1l () 20+ ( )
Bolim Genel
Yonetsel Statii Sef ()
Miidiirii () | Midiir ( )
Cinsiyeti Erkek () Kadn ()
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2. BOLUM: BUTIK OTEL YONETICILERININ KONGRE TURIZMi HAKKINDAKI
DUSUNCELERI
1: Hi¢ Katilmiyorum 2: Az Katihiyorum  3: Orta Diizeyde Katiliyorum
£
4: Cok Katihlyorum 5: Tamamen Katihyorum segeneklerine karsilik g E ° ?_'.
gelmektedir. = 5 |2 = S g
£ zZ |8 2| £ |g £
Asagida verilen ¢esitli ifadelere sizin i¢in en uygun olan gériisii (X) isaretiyle E = a s S % s,
belirtiniz. = | S |FE| % [E2
= < 0| O |- ¥

1-Kongre turizmiyle Safranbolu'da doviz artig1 saglanir.

2-Kongre turizmi rezervasyon iptalleri s6z konusu olmadiginda butik
otellerin zarar etme olasiligini azaltir.

3-Kongre turizminin mevsim uzatici etkisi vardir.

4-Kongre turizmi her geyden once Safranbolu'da prestij saglar.

5- Safranbolu'daki kongre turizminin Tiirk turizminin tanitimina da
onemli 6l¢iide katkis1 olur.

6-Kongre turizmi butik otellerin istihdam olanaklarini artirir,

7-Kongre turizmi butik oteller disinda bir ¢ok sektdre is imkani sunar.

8-Kongre turizmi alternatif turizm faaliyetlerini gelistirir.

9-Kongre turizmi, farkli sektorlerin gelisimine katki saglar.

10- Kongre turizmi kriz dénemlerinde isletmelere olumlu katki saglar.

11- Kongre turizmine katilan turistlerinin harcamalar1 normal turist
harcamalarindan daha fazladir.

12- Kongre turizmi, bolgedeki kamu yOnetimi igin bir basari
gostergesidir.

13-Kongre turizmi i¢in Safranbolu'daki kamu ve 6zel kuruluslarinin
istekli olmasi ve ¢aba gostermesi gerekir.

14- Kongre turizminde yoneticilerin kendi olanaklariyla tanitim
yapmasi, koordinasyon eksikligi sonucunu dogurur.

15- Kongre turizmine yonelik hizmetler i¢in iyi organize olmak gerekir.

16- Kongre turizm i¢in butik otellerin tesvik edilmesi gerekir.

17- Kongre turizmine yonelik tanitim eksiklikleri butik otel sektoriinii
olumsuz etkiler.

18- Bir sehirde kongre merkezi olmast, o sehrin her yoniiyle gelismesine
olanak saglar.

19. Safranbolu'da turizmi g¢esitlendirme adma kongre turizminin
kazandirilmasi gerekir.

20. Kongre turizminin Safranbolu'da gelisebilmesi icin butik otellerin

inovasyon (yenilik) yapmasini gerektir.

Anketimize gostermis oldugunuz ilgiden dolay tesekkiir ederiz.
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