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GIRIS

Insanin kisisel ve sosyal hayatm1 dogrudan etkileyen unsurlardan bir tanesini
de barmmma olusturur. Barinma, giivenlik ve saglik gereksinimlerini karsilayan bir
olgu olmasinin yanisira kisisel, sosyal ve psikolojik gelisimi de etkileyen 6nemli bir
unsurdur (Arli, 2013). Ciinkii barinma sartlar1 nesnel olarak sosyal hayatin niteligini

ve niceligi ortaya ¢ikarir (Giildiken ve Ozekicioglu, 2004).

Barinma, bulundugu sehirden yiiksekogrenim almak igin farkli bir schre
giden dgrencinin karsilastigi dncelikli sorunlardan birisidir. Universite dgrencilerinin
biiyiik boliimii 6grenim igin ailesinin yanindan uzaklagmasiyla ortaya ¢ikan, ¢ogalan
tiniversite sayist ve 6grenci kapasitesiyle giindemde ki popiilerligini koruyan ciddi
bir sorundur. Bu sorun 6grenci yurtlarinin talep kapasitesi ihtiyacini karsilayamamasi

nedeniyle 6nemini artirmaktadir (Ersoy ve Arpaci, 2003).

Universite &grencileri barmma sorunu kapsaminda alternatif ¢oziimlere
yonelmekte ve basarili bir egitim kariyeri i¢in huzurlu ve giivenli bir barinma ortami
olusturma arayis1 igerisindedir. Ogrenciler, barinma ihtiyaglar1 kapsaminda kamu ve
Ozel sektore ait yurtlarda, 6zel pansiyonlarda, apart otellerde, kiralik evlerde,
ailesinin ya da akrabalarinin yaninda ve Ogrenci evlerinde kalabilmektedirler.
Barinma yerinin secilmesinde, 6grencinin kendisinin ve ailesinin sosyoekonomik
durumu, tiniversite 6grenimi i¢in bulundugu sehirdeki barinma amagli konutlarin

kapasitesi gibi faktorler etkili olabilmektedir (Filiz ve Cemrek, 2007).

Barinma, tiniversite dgrencilerinin basarisini dogrudan etkileyen 6nemli bir
faktordiir. Bu nedenle Ogrencilerin iiniversite yasami boyunca etkilesim iginde
olduklari 6nemli ortamlar olarak barinma yerlerinin, kisisel ve sosyal gelisim i¢in
kosullarmin bilinmesi ve siirekli gelistirilmesini gerekliligi vurgulanmaktadir

(Kogbeker, 2007; Arli, 2013).

Universite dgrencileri barmma ihtiyaglarimi gidermek igin farkli ¢dziim
yollar1 iiretebilmekte ve barinma yerlerinde konaklama hizmeti satin almada farkli
davraniglar sergilemektedirler. Bu davranislar bir¢cok faktoriin etkisi altinda

gerceklesebilmektedir. Bu karmasik siirecte 6grenciler ihtiyaclarini en iyi bigimde



karsilayacak, kendilerini tatmin edecek en iyi barinma imkani saglayabilecek yerleri

bulma arayis1 igerisindedirler (Tiirkay, 2011).

Universite dgrencilerinin barinma yeri se¢im tercihlerinde birgok degisken
etkilidir. Bu nedenle barinma yeri se¢iminde 6grencilerin davranislarinda farkliliklar
goriilebilmektedir. Baz1 6grenciler sahip oldugu degerlerin etkisiyle kanaatkar bir
yasam siirdiirmeyi segerken (Ozdemir ve Yaman, 2007). Ekonomik imkéanlar1 daha
yiiksek olan Ogrenciler 6zel yurtlar1 veya pansiyonlari barinma mekan: olarak

secebilmektedirler.

Hazirlanan bu tez ¢alismasinda 6zel yurtlari konaklama yeri olarak tercih
eden iiniversite 6grencilerinin 6zel yurt se¢im siirecinde satin alma giidiilerin ortaya
cikarilmasi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Karabiik ilinde iiniversite
egitimi alan ve 6zel yurtlarda konaklayan tiniversite 6grencileri lizerinden 6zel yurt

secim giidiileri ile memnuniyetleri arasindaki iliski tizerine bir anlayig gelistirmistir.

Tez galismasi, kavramsal ¢ergeve ve uygulama ¢alismasi olmak tizere iki ana
grup altinda ele alinmistir. Kavramsal ¢ergeve boliimiinde tiiketici, tiiketici davranisi,
satin alma karari, tiikketici memnuniyeti, 6nemi, etkileyen faktorler ve Ol¢limii,
iniversite egitimi ve dgrencilerin problemleriyle ilgili literatiir kapsaminda ikincil
veriler baz alinarak tartigilmistir. Uygulama boliimiinde ise Karabiik ilinde {iniversite
egitimi alan 6grencilerden 6zel yurtlarda konaklayan 445 Ggrenci ile anket teknigi
kapsaminda elde edilen satin alma giidiileri ve memnuniyetlerine iliskin verilerin

analiz bulgularina yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

TUKETICI, TUKETICI DAVRANISI, SATIN ALMA KARARI, TUKETICI
MEMNUNIYETI VE OLCUMU

Bu boliimde tiniversite 6grencilerinin konaklama yeri se¢im siirecinde giidi
ve memnuniyet iligkisini ortaya koymay1 amaglayan arastirmamiz, tiiketici davranisi
iligkilendirilmekte ve tiiketici, tiiketici davramisi satin alma karari, tiiketici

memnuniyeti ve 6lgtimiine iliskin literatiir bilgilerine yer verilmektedir.

1.1. Tiiketici

Pazarlama biliminde nihai iiriinii satin alan gergek veya tiizel kisiler tiiketici
kapsaminda degerlendirilmektedir. Tiiketiciler, bir iirlinlin satin alirken kendi
degerleri ve prensipleri dogrultusunda hareket sergileyen (Cakmak ve Glimiisbuga,
2013) kisiler olup, Satin alma karar1 verirken ¢ogunlukla “ne satin alayim, ne kadar
satin alayim, nereden satin alayim, ne zaman satin alayim ve nasil satin alayim”
(Kog, 2013: 399) sorularma verdikleri cevaplar dogrultusunda hareket ederler. Bu
nedenle, bu karmasik siiregte tiiketici davranislarimi iyi derecede anlayabilen

isletmelerin daha basarili olmalar1 olasidir.

1.2. Tiiketici Davramsi

Hizli teknolojik gelismeler, ekonomilerin biiyiimesi, toplumsal yapilarin
degismesi, tiiketicilerin bilgi seviyelerinin yiikselmesi ve artan rekabet isletmelerin
iriin ¢esitliligi ve pazar stratejilerinin degismesine kadar tiim faaliyetlerinde tiiketici
olgusunun 6n plana c¢ikarmasma neden olmustur. Tiiketici olgusunu 6n plana
cikarmak i¢in atilmasi gereken ilk adim; tiliketicilerin beklentilerini, 6zelliklerini ve
tilkketim davraniglarini analiz etmektir. Bu adim, tiiketici davranislarinin incelenmesi,
isletmelerin pazarlama stratejilerini olusturmasinda ve tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclarmin karsilanmasi ic¢in gerekli bilgilerin toplanmasi olarak da goriilebilir

(Sahbaz ve Sapcilar, 2014).



Kisilerin {irlin ve hizmetlerin se¢imini yapma, bu se¢im sonrasinda satin
alma, kullanma ve elden ¢ikarmadaki kararlari ve bunlarla ilgili faaliyetleri
iliskilendirilen tiiketici davramislarinin temelinde, satin alma karar siireci etkili
olmaktadir. Satin alma karar siireci, satin alma kararindan once baslar ve karar
verildikten sonra da devam eder. Tiiketici, i¢sel ve digsal uyaricilarin etkisiyle bir
irtin ve hizmete ihtiyacinin oldugunu hisseder ve {iriin alternatiflerini belirlemeye
calisir. Belirledigi alternatiflerini degerlendirerek kendisine en fazla faydayi
saglayacak iiriin veya triinleri belirler ve satin almak i¢in harckete geger. Fakat satin
alma sirasinda Kkarsilasilabilecegi olumsuz durumlarda (se¢mis oldugu friini
bulamamasi, satis gorevlisinin olumsuz yaklagimi) daha 6nceden se¢gmis oldugu iiriin
veya hizmeti satin almayip farkli bir alternatife de yonelebilir. Satin alma isleminden
sonra tiiketici, aldig iirlinden ya tatmin olur ya da tatmin olmaz. Tiiketicilerin tatmini
veya tatminsizligi, satin alimdan Once belirledigi iiriin ile mevcut olan {riiniin
Ozelliklerinin karsilastirilmast sonucu belirginlesir, farklilik yoksa tiiketici satin

aldig1 tirinden tatmin olur (Ercis vd., 2007; Ercis vd., 2008).

Tiiketici satin alma davranisi ve satin alma davranisi arasindaki farkliginin
Ogrenilmesi gereken bir durumdur. Satin alma davranigi, bireylerin iiriin ve
hizmetleri satin almalar1 ve kullanmalart ile ilgilenirken, tiiketici satin alma davranisi
ise bireylerin is amaci giidiilmeksizin kisisel kullanimi veya hane halkinin kullanimi
i¢in mal ve hizmet satin almmastyla ilgilidir (Yarangiimelioglu ve Isler, 2014). Bu
siirecte tiiketicinin nasil davranacagia yonelik olarak gelistirilen tiiketici davranis

modellerini irdelemek yerinde olacaktir.

1.3. Tiiketici Davranmis Modelleri

Tiiketici davranis1 modellerini agiklayici ve tanimlayicit modeller olmak iizere
iki ana baslik altinda incelemek miimkiindiir. Agiklayicit (geleneksel, klasik)
modeller, tiikketici davraniglarini daha 6nceden belirlenmis kaliplara gore agiklamayi
ongoriir.  Aciklayict modellerin  genel olarak yaklasimi, tiiketicinin nasil
davranacagint degil, davranma bicimlerinin neden oldugunu agiklamaktadir
(Karabacak, 1993). Bu modeller; iktisadi giidiilere 6nem veren Marshallin Ekonomik

Modeli; psikolojik faktorlere 6nem veren Freud'un Psikolojik Modeli; 6grenme



temeline dayanan Paviov'un Ogrenme Modeli; sosyopsikolojik faktdrlere dnem veren
Veblen'in Toplumsal Modeli olarak degerlendirilmektedir. Tanimlayict davranis
modellerinin genel yaklagimi ise daha yogun olarak da satin alma davranisinin nasil
gerceklestigi lizerinde durmaktadir. Cagdas tiiketici davramislart olarak da ifade
edilebilen (Gerlevik, 2012) tanimlayici model; Engel-Kollat-Blackwell Modeli
(EKB), Howard ve Sheth Modeli ve Nicosia Modeli olmak iizere literatiirde kendisine
yer bulmaktadir (Yiiriik, 2010).

1.3.1. Aciklayia1 (Geleneksel, Klasik) Tiiketici Davranis1 Modelleri

Cogunlukla insan davraniglarinin analizi yapilarak, tiiketici davranislarina
uygun hale getirildigi agiklayict modellerde tiiketici davranisi, belli bir faktore bagh
olarak agiklanmaya caligmaktadir. Ilk olusturulan modeller oldugu igin tiiketici
davraniglarin1 detayli olarak incelemeyen bu modellerde temel amag gelecekteki
modellerin daha ayrintili gelismesine yardimci olmaktadir (Yiirik, 2010). Bu
kapsamda Marshall''n Ekonomik Modeli, Freud'un Psikolojik Model, Pavlov'un

Ogrenme Modeli ve Veblen'in Toplumsal Modeli 6ne ¢ikan modellerdir.

1.3.1.1. Marshall'in Ekonomik Modeli

Klasik iktisatgilara gore insan ekonomik ve rasyonel hareket eden bir
varliktir. Satin alma karar1 verirken istek ve ihtiyaclarini iyi bir sekilde tatmin edecek
bigimde biitgesini boliimlendirir (Ak, 2009). Bu kuram Marjinal Fayda Kurami
olarak da adlandirilabilmektedir. Alfred Marshall marjinal fayda kuramindan yola
cikarak olusturdugu ekonomik modeli “parasal 6lgek” ile degerlemeye almis ve bu
durumun tiiketicilerin davraniglarint yonlendirdigi tizerinde durmustur. Dolayisiyla
tiketiciler davranislarinda, sadece ekonomik hesaplara gore kendilerine en 1iyi
fayday1 saglayacak {iriin ve hizmetleri almaya yoneldigi varsayilmistir. Tiiketicilerin
yaptig1 ekonomi sonucu davranislarinin biiyiik oOlgiide etkilendigi goriilmiistiir

(Papatya, 2005).

1.3.1.2. Freud'un Psikolojik Modeli

Freud’a gore kisilik ve insan davraniglart yoneten {i¢ c¢esit benlik
bulunmaktadir. Bu benlikler id (ilkel benlik), ego (benlik), siiper ego (iist benlik)
olarak ortaya cikar (Yiiriik, 2010). id; davranislarimizin altinda yatan iggiidiisel



olarak olusan enerjinin kaynagidir. Sonucu ne olursa olsun zevk isteklerinin yerine
getirilmesini ister. Ister gercekte, isterse riiya veya hayal etme yoluyla olsun, id;
bireylerin isteklerinin giderilmesinde birincil siire¢ olarak diistintiliir. Ego: Siiper ego
ve id’nin dengeli olmasina yardim eden bir tiir danigmandir. Ego, id’in istekleri ile
stiper egonun getirdiklerini inceleyip ve bunlar1 dengeleyip istek ve ihtiyaglarin
tamamini veya bir kismimin tatmin edilmesinin ayarlamasini yapar Siiper ego ise
toplumun inandig1 “dogru” ve “yanlis” kavramlarinin kaynagimi teskil eden kisilik
kismuidir. Siiper ego kisinin davranislarini denetleyerek “bu yaptigin yanlis utan
kendinden” veya “bu yaptigin dogru, aferin sana” gibi kisinin davraniglar1 hakkinda
mesaj verir. Freud siiper egonun vicdan, 6z denetim ve ideallerin sekillendirilmesi

gibi ii¢ fonksiyonu oldugunu sdylemektedir (Erdogan, 2009; Ozgiin, 2007).

1.3.1.3. Pavlov'un Ogrenme Modeli

Ivan Pavlov, kopeklerin hangi kosullar altinda agizlarinin sulanacagini
incelemis oldugu sindirim sistemi deneyinde, kopeklere sadece yemek verildiginde
salgilamadigini, sahibinin ayak seslerini duydugunda da salya salgiladigini
gérmiistiir ve bu durumun iizerine iinlii zil sistemi deneyi ile 6grenmenin ¢agrisima
dayanan bir siire¢ oldugunu ve insanlarin tepkilerinin ¢ogunlugu, bir dizi
cagrisimlarin etkisi altinda oldugu teorisini gelistirmistir. Pavlov bu duruma daha
sonra klasik kosullanma veya tepkisel kosullanma adin1 vermistir (Gerlevik, 2012:
11). Pazarlama biliminde, 6zellikle reklamcilik alaninda biiyiik oranda kullanilmakta
olan Pavlov’un 6grenme modelinin eksik yonleri; ilgi, suuralti ve kisileraras: etki

gibi 6nemli faktorleri dikkate alinmamis olmasidir (Karabacak, 1993: 81).

1.3.1.4. Veblen'in Toplumsal Modeli

Thorstein Veblen, toplumsal antropoloji etkisi altinda insani i¢inde yasadigi
gruplarin ve alt kiiltiirlerin kurallarma ve davraniglarina uygun hareket eden
toplumsal bir hayvan olarak tanimlanmistir (Papatya, 2005: 225). Veblen’e gore
kisinin davraniglari, o anda iiyesi olarak bulundugu grubun ya da iiyesi olmayi
istedigi grubun etkisi altindadir. Veblen’in goriisiinii benimseyenlere gore kisinin
tutumu ve davranisi iginde yasadigi toplumun cesitli kademeleri tarafindan etkilenir.
Bu kademeler; kiiltiir, alt kiiltiirler, sosyal siniflar ve referans gruplaridir (Tungkan,
2012: 153).



1.3.2. Tamimlayici (Cagdas) Tiiketici Davranisi Modelleri

Klasik modellerin aksine tanimlayici (¢agdas) modeller, tiiketici davraniginin,
daha yogun olarak da satin alma davranisinin nasil gergeklestigi iizerinde
durmaktadir. Burada 6nemli olan, satin alma davranisinin i¢ ve dis faktorlere nasil
tepki verdiginden ziyade, nasil olustugunu ve tiikketim olgusunun nasil gelistigini

anlamaya ¢aligmaktir (Tungkan, 2012: 155).

Tiiketicilerin satin alma karar siireclerinin bir problem ¢dzme siireci olarak
ele alinmasi, karar siireclerinin i¢ ve dis faktorlerden etkilendigi varsayimu,
tercihlerin nasil oldugunun agiklanmaya c¢alisilmast ve karar siirecini belli
faaliyetlerden olusan siire¢ mantigi igerisinde ele alinmasi, tamamlayict modellerin
ortak oOzelliklerinden bazilar1 olarak siralanabilir. Tanimlayict tiiketici davranis
modellerine  Engel-Kollat-Blackwell Modeli (EKB), Howard Sheth Modeli ve
Nicosia Modeli 6rnek verilebilir (Kaynas, 2012: 29).

1.3.2.1. Engel-Kollat-Blackwell Modeli (EKB)

Satin alma davranisini agiklamada yaygin olarak kabul géren Engel, Kollat ve
Blackwell (EKB) Modeli'nde tiiketicinin bir iirlinii satin alma karar siirecinin;
ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, bilgi aragtirma, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma

ve satin alma sonrasi davraniglari igerir (Blythe, 2006: 22).

Bu model, James F. Engell, David F. Kollat ve Roger D. Blaclweel tarafindan
1968’ de ortaya ¢ikmis ve daha sonra 1973 ve 1978 yillarinda ise revize edilmistir.
Modelin temelinde problemin farkina varilmasi ile baslayan bes asamali bir siireg
vardir. Tiiketici problemin oldugunun farkina varmasi ile karar islemi baglamaktadir.
Tiiketici problemin ¢6zlimii asamasinda i¢sel ve digsal bilgi kaynaklar1 kullanilarak
alternatifler iretilmektedir. Daha sonra alternatiflerden biri seg¢ilmektedir. Bu
bilgiler; kitle iletisim araglarindan gelen uyarilar, kisisel iligkiler gibi ¢evreden
saglanan girdilerdir, genel pazarlama kaynaklarindan toplanan bilgiler ve bireyin
aktif hafizas1 veya gecmis deneyim ve tecriibelerinden edindigi ve uzun zamandir

hafizasinda sakladigi bilgilere dayanir (Kog, 2013).



1.3.2.2. Howard ve Sheth Modeli

Howard ve Sheth Modeli, girdi degiskenleri (marka, {iriin, kalite, fiyat, servis
gibi uyaricilar), ¢ikti degiskenleri (dikkat, algilama, tutum, niyet ve satin alma),
davranigsal 6geler (6grenme siiresi) ve dis degiskenler (satin almanin 6nemi, kisilik
degiskenleri, sosyal sinif, kiiltiir, finansal durum vb.) olmak iizere dort Snemli

0geden olusmaktadir (Gerlevik, 2012: 14-15).

Bu modelde, tiiketicinin bilgi ve karar silirecinin disaridan gelen uyaricilar
(mal, marka, iiretici, sosyal ¢cevre) tarafindan baslatildigir 6ngoriiliir. Girdi ad1 verilen
uyaricilar kalite, fiyat, servis ve elde etme kolaylig1 gibi faktorlerin yanisira birer
sosyal ¢evre unsuru olan aile, referans gruplar1 ve sosyal sinif da olabilir. Tiiketicinin
son mal veya marka tercihini, gegmis tecriibeler ile tatmin olmusluk derecesine baglh
olarak aldig1 6nlem derecesi tayin eder (Vural, 2007: 30). Cikt1 degiskenlerini

temelde satin alma olusturur.

1.3.2.3. Nicosia Modeli

Nicosia Modeli, iiretici firma ile potansiyel tiiketiciler arasindaki iliskiyi
incelemeye calisir. Bu modele gore her alanin ¢iktisi, diger alanin girdisini meydana
getirmekte, boylece kapali bir sistem kurulmus olmaktadir. Uretici firma herhangi bir
reklam mesajini bir reklam vasitasiyla tiiketiciye ulastirilmaktadir. Mesajin tiiketici
tarafindan algilanip, bir tutum takinmasi esas itibariyle tiiketicinin psikolojik
ozelliklerine bagli olarak tayin edilmektedir. Bu noktada modelde, tiiketicinin mala
karst olan tutumunun tespitinde duygusal, mallarin karsilastirilmast ve malin
kullanimindan sonra ortaya cikan tecriilbe sathalarinda rasyonel giidiilerin etkili

olduklar1 diisiiniiliir (http://www.muratavci.org).

Nicosia Modeli'nde; yeni iiretilen veya tiiketicinin daha haberdar olmadigi
irtin ve hizmetlerden, tiiketicinin haberdar olmasi saglanir. Verilen mesaj ile
tiketicinin bu {riin veya hizmete karst olumlu tutum olusturulmasi hedeflenir

(Abicilar, 2006: 44).



1.4. Tiiketici Satin Alma Davranisi

Pazarlamacilarinin tiiketicilerin satin alma kararanini nasil verdikleri anlamasi
onemlidir. Ciinkii satin alma karar siirecinde kararin kim tarafindan verildigi ve satin

alma adimlarin bilinmesi 6nemli bir rekabet avantaji yaratir (Kotler, 2000).

Tiiketici, kendisine en fazla yarar saglayacak sinirsiz sayidaki mal ve hizmet
bilesimlerini se¢mekte ozgiir olmakla birlikte, bu 6zgirligi, elde ettigi gelir ile
sturlidir. Tiiketici, en fazla ihtiyag duydugu mali ilk 6nce; daha az ihtiyag duydugu
mal1 ise en Son satin alarak faydasini maksimum etme ¢abasi giider (Tar1 ve

Pehlivanoglu, 2007).

1.4.1. Satin Alma Davranisini1 Etkileyen Faktorler

Tiiketici gerek birey olarak gerekse sosyal agilardan (gevre, aile, referans
gruplari, rol ve statii vb.) bircok faktoriin etkisi altinda kalmaktadir. Bu faktorler,
tiiketicinin satin alma davranis kararlarini gesitli sekillerde etkilemektedir (Unliiénen

ve Tayfun, 2003).

Tablo 1: Satin Alma Davramisimi Etkileyen Faktorler

Sosyal Kiiltiirel Psikolojik Demografik
Faktorler Faktorler Faktorler Faktorler
Aile Kiltiir Gudiileme Yas
Referans Alt kiiltiir Algilama Cinsiyet
Gruplari Sosyal Sinf Ogrenme Gelir Tiiketici
Rol ve Statii Inang ve Tutum Egitim
Meslek

Kaynak: Bekar ve Govce, 2015.

Tablo 1' de goriildiigii lizere tiiketici satin alma davranislarini etkileyen dort
temel faktor (sosyal faktorler, kiiltiirel faktorler, psikolojik faktorler, demografik
faktorler) tizerinde durulmaktadir. Sosyal faktorler; aile, referans gruplari, rol ve
statli, kiiltiirel faktorler; kiiltlir, alt kiiltlir, sosyal smif, psikolojik faktorler;
giidiilenme, algilama, 6grenme, inang ve tutum, demografik faktorler; yas, cinsiyet,
gelir, egitim ve meslek gibi bireysel karakteristik nitelikleri ile iliskilendirilmektedir

(Oriicii ve Tavsanci, 2001).



1.4.1.1. Satin Alma Davramisim Etkileyen Sosyal Faktorler

Tiiketicilerin satin alma davranisini sekillendirme siirecinde aile, referans

gruplari, roller ve statiiler 6ne ¢ikan ve incelenmesi gereken onemli alt bilesenlerdir.

1.4.1.1.1. Aile

Bir danigma grubu olarak satin alma davranisinda ailenin etkisi de dnemli rol
oynar. Bu nedenle aile O6nemli bir faktdr olarak goriilmeli ve ele alinmalidir.
Insanlarin dogdugu andan itibaren davranislarin belirlenmesi aileden baslamaktadir.
Ebeveynler iletisim yolu ile 6greten ve Ogrenen iliskisi temelinde gocuklara rol
model olmaktadirlar. Tiiketicilerin ¢ocukluk donemlerinde baskin olmak {izere aile,
her donemde gerek referans olarak, gerek rol model olarak gerekse de tesvik eden
olarak satm alma siirecinde etkili olmaktadir. Ozelikle ortak karar alinan aileler, satin

alma davranisinda daha belirleyici olmaktadirlar (Bora, 2009; Deniz, 2011).

1.4.1.1.2. Referans Gruplari

Genel olarak “kisisel ya da karsilikli amaglara ulagabilmek {izere bir araya
gelen, birbirlerini karsilikli etkileyen iki veya daha fazla kisiden meydana gelen
insan toplulugu” referans grubu olarak tanimlanmaktadir. Birey, tutum, inang¢ ve
deger yargilarini ifade edebilmek i¢in bu gruplardan yararlandigi ve bu gruplarin
bireyin tutum ve belirgin davranislarin sekillenmesinde dogrudan veya dolayli olarak

etkili oldugu diistiniiliir bir insan toplulugudur (Ulu, 2007).

1.4.1.1.3. Rol ve Statiiler

Bireyin toplumdaki durumunu belirleyen faaliyetlere ve davranislara rol
denir. Roller is, sosyal faaliyet gibi ¢esitli ugraslardan olusur. Birey, rolleri
sergiledigi davramslart gorevi ve ayricalifi olarak benimser. Insanlar sosyal
durumlarim1 ve statiilerini ifade etmek icin rollerini kullanirlar. Bu yiizden roller
belirli sorumluluk ve yiikiimliiliikkleri de beraberinde getirir. Her rol bir statiiyii
gerektirir ve bu sebepten dolay1 {iriin secimleri toplumdaki roller ve statiilere uygun
olarak yapilir (Demet, 2008). Bireylerin iiyesi olduklar1 aile, kuliip, dernek gibi
gruplarin her birindeki bulundugu yeri rol ve statii agisindan ele alinabilir. Roller

satin alma davraniglarini etkilemektedir. Her roliin toplumda belirli bir statiisii
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bulunmaktadir. Uriinler sosyal simiflara, cografi duruma ve hatta zamana gore statii

sembolii olarak gorev yapabilirler (Abicilar, 2006).

1.4.1.2. Satin Alma Davranisini Etkileyen Kiiltiirel Faktorler

Satin alma davranisinda etkili olan ikinci temel 6ge kiiltiirel faktorlerdir. Bu

faktorler; kiiltiir, alt kiiltiir ve sosyal sinif perspektifinde degerlendirilirler.

1.4.1.2.1. Kiiltiir

Kiiltiir, bir toplumun {iyeleri tarafindan olusturulan, paylasilan ve nesilden
nesille aktarilan davranislarin tiimiinii kapsar (Sahin ve Ozer, 2006). Baska bir ifade
ile bir topluluktaki ya da gruptaki iiyelerin paylastigi geleneklerin, goreneklerin,
normlarin ve anlamlarin bir biitiinii olarak nitelendirilebilen (Eroglu vd., 2012)
kiiltiirtin toplum iiyesi olarak insanlarin yasam big¢imine yon verdigi diisliniiliir.
Ozellikle insanlarm tiiketim davramislarni ve ihtiyaglarimi belirleme, ihtiyaclarin
tatmin sekilleri kiltiiriin bir islevini olusturur. Kiiltiirel degerler tiiketicilerin
davranigini etkilediginden dolay1 tiiketim hareketini de etkilenir (Eru, 2007).
Kiiltiiriin 6zelliklerinin bilinmesi, tiiketici davranisi lizerindeki etkisini Olgmekte

kolaylik saglar.

1.4.1.2.2. Alt Kiiltiir

Bir toplumdaki kiiltiiriin, toplumun farkli yerlerinde farkli 6zellikler
gostermesi alt kiiltiirii olusturur. Alt kiiltiir, baz1 ortak degerlerin disinda her
bolgenin, din, dil, tére ve etnik koken bakimindan kendine 6zgii 6zelliklere sahip
olmasi seklinde ortaya c¢ikar. Alt kiiltiirde degisik ozellikler tasiyan gruplar, kendi
deger yargilar ¢ergevesinde gelenek, gorenek ve davranis sergilerler (Tiirkay, 2011).
Bu davransslar kisilerin veya toplumlarin yiyecek tercihlerinden giyim se¢imin, bos

vakitleri degerlendirmeleri ile ilgili olabilir (Eru, 2007).

1.4.1.2.3. Sosyal Simf

Sosyal siif; bir toplumun, aralarinda bulunan ayricalik, 6diil ve yiikiimliiliik
bakimindan farklar, kendi iglerinde belirli bir 6l¢lide uyumlu iki ya da daha fazla
tabakaya boliinmesiyle olusmaktadir (Karatekin, 2009). Kisaca belirli bir kritere gore

toplum {yelerinin smiflandirilmasidir. Kisilerin veya gruplarin gelir durumuna,
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yagsam standardina, yasam big¢imine, kurumsal iyelik gibi degiskenlere

dayandirilabilir (Comert ve Durmaz, 2006).

Pazarlama yoneticileri, her sosyal simiftaki insanlarin yasam goriisii ve
davraniglarini belirleyebildigi oranda hedef pazarlama stratejileri gelistirme imkanina
sahiptirler (Uygur, 2007). Pazarlama yoneticilerin tek bir sosyal smifi hedeflemesi
yerine farkli smiflara hitap etmesi karliliklarimi artirma acgisindan Onem arz
etmektedir. Tiiketicilerin birbirine yakin mal ve hizmetlere ihtiyag duymasini sosyal
siniflarini temsil edebilmektedir. Sosyal siniflar temel olarak {ist, orta ve alt olmak

tizere toplam dokuz alt grupta incelenebilmektedir.

Tablo 2: Sosyal Simiflar

UST/UST Miras zengini, elit, soylu aile, elit | Paray1  6nemsemezmis  gibi  harcarlar,

kuliip tiyeligi

gosterisli koskler, yazliklar, pahali hobiler.

UST/ORTA

Kariyere merakli olan, kiiltiirel vb.
cesitli konularla ilgili

Kaliteli {iirlin alimi, modaya uyduklarini
gosterir iyi bir ev ve semt, otomobil, ev ve
giyim bagarinin semboliidiir.

UST/ALT

Sosyal bakimdan hareketli,
iniversite yiiksek okul bitirmis,
aktif prestij aileler.

Gostermelik tiiketim genel kuraldir. Uriinler
basar1 ve zenginligi yansitir, yat yiizme
havuzu biiyiik ev modaya baglilik vb.

ALT/UST

Asil aradiklar1 giivence, sonra
sayginlik ve sahip olduklarin
korumak, erkek egemenligi, ev disi
fazla iliski yok, genellikle akraba
ziyareti, fazla yiikselme umudu

yok.

Sehirlerin 6nemi azalan yerlerinde kiigiik
evlerde otururlar, yeni iriinleri hemen satin
alirlar.

ALT/ORTA

Sayginlik, statii ararlar, yasa ve
kurallara baglidirlar, iyi i yapmaya
calisirlar, yenilik¢ilik yerine uyum,
eve, evde ve giyimde temizlik ve
diizene dnem verirler.

En 6nemli miilk evdir, standart mobilyalar vb.
satin alirlar, ev, dekorasyon ve ddseme igin
dergiler bakarlar, siki aligveris yaparlar, fiyata
kars1 duyarlidirlar.

ALT/ALT

Apati (tutukluk), kadercilik, anlik
tatmin, egitim diizeyi zayif, issizlik
orant yiiksek, gecekondu evlerinde
barimnmaktadirlar.

Diirtiisel satin alma, c¢ogu kez en yiiksek
paray1 dderler, kalitesiz {irinler alirlar ve bilgi
aramazlar, TV, gida ve kullanilmis araglar
i¢in Pazar olustururlar.

Kaynak: Kog, 2013: 386.

1.4.1.3. Satin Alma Davramisim1 Etkileyen Demografik Faktorler

Tiiketici davraniglarim1 sekillendirebilen 6nemli faktorlerden bir tanesini de
demografik faktorler olusturur. Demografik faktorler kisilerin cinsiyet, yas, gelir

diizeyi, egitim durumu ve meslekleri ilgili tanimlayict bilgilerdir.
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1.4.1.3.1. Cinsiyet

Cinsiyet, tiiketici davranisini etkileyen 6nemli bir degiskendir. Tiiketicilerin
kadin veya erkek olmasi ihtiyag, istek, yasam sekli ve beklentilerini farklilastiran bir
durumdur (Akturan, 2009: 63). Bireyler cinsiyetin verdigi kisisel psikolojileri
nedeniyle veya cinsiyetin gerektirdigi toplumsal degerler yargilarina uyumlu tiiketim

davranisi sergileyebilmektedir (Tiirk, 2004: 17).

1.4.1.3.2. Yas

Pazarlamacilar i¢in "aym1 yas grubundaki insanlar benzer tliketim
gerceklestirecegi" diislincesi pazar bolimlendirmede 6nemli bir unsurdur (Durmaz
vd., 2011). Kisiler bulunduklar1 yas gruplarina gore farkli iiriin ve hizmetler satin
alirlar. Kisiler hayatlarmin ilk zamanlarinda bebek mamasi, bebek bezi gibi tiriinler
kullanirken biiyiime ve olgunluk yillarinda beslenme, egitim, eglence, teknoloji gibi
ihtiyaglarina yonelik driinleri tercih ederken daha sonraki yillarda diyet yemekleri,
saglik hizmetleri, kiiltiirel ve dini geziler gibi {iriin ve hizmetleri tercih etmektedirler
(Kotler, 2000). Tiketicilerin yas gruplarina gore {riin ve marka tercih ve
bagimliliklar1 degisiklik gosterir. Geng yastaki tiiketicilerin marka bagimlilig1 yash
tilketicilerden daha fazladir (Durmaz vd., 2011). Giyim tercihleri ve tarzlar1 da yas
ile dogru orantili olarak degisim gdsteren baska bir durum olarak kisilerin satin alma

davranigini degistirmesine ve gelistirmesine neden olmaktadir (Miderrisoglu, 2009).

1.4.1.3.3. Gelir Diizeyi

Klasik iktisatgilara gore, insan ekonomik ve rasyonel bir canlidir ve her ¢ogu
zamana menfaatleri dogrultusunda hareket etmektedir. Kisinin elinde bulunan
kullanilabilir geliri veya kisisel borglart satin alma kararini etkilemektedir (Tiirkay,
2011: 13). Bireyler gelirlerine uygun olciide harcama yapmaktadir. Geliri yliksek
olan tiiketiciler daha liikks ve daha kaliteli iirlinlere yonelirken gelir diizeyi daha
diisiik olan tiiketiciler daha kisitlayic1 ve daha kontrollii tiikketim davranisinda
bulunmaktadir (Erdogan, 2009: 106). Ornegin, Tofas marka araba ile Ferrari marka
araba ayni isleve sahip bu iki iiriinlin tercihi bireyin gelir diizeyinin bir gostergesi

olabilmektedir (Kocoglu, 2014: 24). Gelir diizeyi, kisilerin tiiketim tercihlerini
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yakindan etkilemektedir. Harcama sekillerindeki genellemeler Engel Kanunu olarak

ifade edilmektedir. Bu kanuna gore (Penpege, 2006):

e Gelir diizeyindeki artis tiim {irlin ve hizmet kategorilerinde harcamalar
cogalmaktadir.
e Gelir diizeyi arttik¢a, gida {irlinlerine harcanan gelirin orani1 yapilan

harcamalarda oransal bir azalma goriilmektedir.

1.4.1.3.4. Egitim Durumu

Egitim diizeyi artan tiiketicilerin degerleri, inanglari, davraniglar1 degigsmekte
bunun sonucunda tiiketicinin satin alma davranisi, marka tercihi tlizerinde etkili
olmaktadir. Egitim diizeyi diisiik olan kisilerin reklamlara karsi duyarliligi egitim
diizeyi yiiksek olan kisilere oranla disiiktir (Kara, 2006). Egitim diizeyi artan
kisilerin istek ve ihtiyaglar1 daha cesitli olmaktadir. Egitim diizeyi ile kisi yeni seyler
O6grenmeye daha meyillidir. Bunun sonucunda kisi daha farkli deneyimler kazanmak

i¢in tercih ve isteklerini degistirmeye yonelmektedir.

1.4.1.3.5. Meslek

Meslek, her seyden once tiiketicinin ekonomik durumunu belirleyen 6nemli
bir etkendir. Tiiketicinin satin alacagi mal veya hizmet se¢iminde oldukca etkilidir
(Durmaz vd. 2011). Tiiketiciler mesleklerine gore istek ve ihtiyaclari de§ismektedir.
Ev hanim ile sekreter olarak calisan kadmin giyim ihtiyaci birbirinden farklidir.
Miihendis ile doktorun kullandig1 ara¢ ve gerecler meslekleri nedeniyle degisiklik
gostermektedir (Comert ve Durmaz, 2006). Meslek, tiiketicilerin belirli mal veya
hizmetlere yonelmesini, ihtiya¢ ve istek duymasinmi saglayan bir faktordiir. Ayrica
tilkketicinin is yerinde harcadigi zamani (¢alisma siiresi), isine gitme ve isinden gelme
icin harcadig1 siire ile bos zaman siiresi ve bos zamani degerlendirme tercihi de
tilketicinin davranisini etkileyen etkendir (Ceylan 2007). Disiik seviyeli meslek
gruplart daha c¢ok ucuz iiriin ve hizmetler tercih ederken, yiiksek seviyeli meslek

gruplari ise daha liiks ve pahali iirlinler tercih edebilmektedir.
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1.4.1.4. Satin Alma Davramisim Etkileyen Psikolojik Faktorler

Tiiketici davranist etkileyen psikolojik faktorler; giidiilenme, algilama,

O0grenme, inang ve tutum olmak iizere dort faktdrden olusmaktadir.

1.4.1.4.1. Algilama

Algt; cevrenin, insanlarin, nesnelerin, kokularin, seslerin, hareketlerin, tatlarin
ve renklerin gozlemlenmesiyle iligkilidir (Penpege, 2006). Kisinin anlamli bir diinya
gorlntiisii olusturmada bilgi girdilerini segme, organize etme ve yorumlama siiresi
ise algilama olarak ifade edilmektedir (Uygur, 2007). Algilama, yalnizca fizyolojik
bir olay degil, kisinin inanclarindan, tutumlarindan, davranislarindan, kisilik
Ozelliklerinden etkilenen bir durumdur. Birey algilamay1 kendi goriisiine, inanglarina,
deger yargilarina gore yapabilmektedir (Ceylan, 2007). Pazarlamacilar, hedef
pazarlara mesaj gondermede algilamadan sik¢a yararlanmaktadirlar. Ozelikle
tiketicilerin inan¢ ve durumlarint destekleyen bilgilerin hatirlatilmasini kapsayan

"secici hatirlatma" ¢ok sik kullanilmaktadir (Uygur, 2007).

1.4.1.4.2. Ogrenme

Ogrenme kisinin davranislarinin olusumunda ve sekillenmesinde rol oynayan
onemli bir etkendir. Kisi, Ogrenme sayesinde yasam big¢imini ve tiikketimi
bi¢imlendiren kiiltiir, sosyal smiflar, kurumlar ve diger orgiitleri tanir (Aslan, 2013).
Ogrenme siireci boyunca elde edilen deneyimler insanin psikolojik varligini ve
ozelliklerini olusturur. Insanlar 6grendikleriyle ve gegmis deneyimleri ile
ithtiyaglarmi giderir, sorunlarmni ¢dzer, kendi varlifina ve ¢evresine iligkin algilar ve

kavramlar olusturur (Deniz, 2007).

Tiiketici davraniglart konusunda davranigsal 6grenme ve biligsel 6grenme
olmak iizere iki c¢esit temel kuram 6ne c¢ikar (Yiirtiik, 2010). Davranigsal 6grenme
uyarici ile davranis arasinda iliski kurma isi, biligsel 6grenme ise 6grenen sadece
tepki veren degil, gelen bilgiyi kendi biligsel yapilarina gére yeniden yapilandiran,
anlamli duruma getiren, yeni biligssel yap1 gelistirme isi ile iligkilendirilmektedir

(Midik ve Durak, 2008).
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1.4.1.4.3. inang¢ ve Tutumlar

Tutumlar, tiiketicilerin algi ve davranislarina dogrudan etki eden bir
faktordiir. Tutum, kisilerin bir nesne veya diisiinceye olumlu ya da olumsuz bigimde
tepki verme egilimidir (Nazik vd., 2014). Tiiketici tutumlari, herhangi bir marka veya
pazarlama programinin bir Ozelligine karst potansiyel bir davranig olarak
nitelendirilir (Karabulut, 1998). Tutumlar, kisilerin inanglarma da etki eden bir
etkendir. Inang ise, bireysel inceleme ve dis kaynaklara dayanan bilgileri, goriisleri
ve kanilar1 kapsar (islek, 2012). Inan¢ kavramina, nesne ya da diisiincelerin
niteliklerine veya varliklarina iligkin, bicimleyici degerlendirmeleri igerisinde

barmdiran, duygusal bir 6ge eklendiginde, inanglar tutuma déniisiir (Inceoglu, 2010).

Tiiketiciler gelen mesajlar1 kendince bir degerlemeye tutar ve kendine gore
yorumlar, yani gelen mesaji oldugu gibi almazlar (Karabulut, 1998). Link kurma,
cagrisim ve rol modeller vasitasiyla sozii edilen iiriin veya hizmete kars1 olumlu veya

olumsuz bir tutum sergilerler (Kog, 2013).

1.4.1.4.4. Gudiilenme

Gudi, kisinin davranmiginin gerisinde yatan ve insani harekete gegiren gii¢
olarak nitelendirilmektedir. Giidiilenme ise; kisinin bir takim i¢ veya dis uyaricilarin
etkisi ile harekete ge¢mesidir (Erkal, 2013). Giidiiler biyolojik ve psikolojiktir
giidiiler olarak iki smifta incelenmektedir. Aclik, susuzluk veya rahatsizlik gibi
fiziksel durumlar biyolojik kaynaklidir. Ihtiyaglarin bazilari ise psikolojiktir.
Ornegin, tanima ihtiyaci, giivenlik ihtiyaci veya bir yere ait hissetmek gibi
davraniglardir. Thtiyag, yeterli bir diizeye geldiginde kisi giidiilenir ve bu giidii kisinin
eyleme ge¢mesinde etkili olur (Tiirkay, 2011).

1.4.2. Satin Alma Davramnis Tipleri

Tiiketiciler, ihtiyaglarmi giderebilmek amaciyla gerekli olan mal veya
hizmetleri bir¢ok satin alma karar asamasindan gegerek ve iirlinden iiriine gesitlilik
gostererek verebilirler (Yiikselen, 2006: 109). Gida iiriinleri, belirli aligkanliklar
sonucu daha az ¢aba harcanarak satin almir. Ote yandan pahali iiriinler satin alinirken

fiyat, 6deme kosullari, nitelikleri ve markalar1 ayrintili 6zellikler olarak arastirilir.
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Satin alma davranis tipleri; karmasik, uyumsuzlugu azaltici, alisilmis ve
cesitlilik arayan satin alma davranisi olmak tizere pazarlama literatiiriinde kendisine

yer bulmaktadir.

Tablo 3: Satin Alma Karari Davranis Tipleri

Yiiksek Olgiide Diisiinme Diisiik Ol¢iide Diisiinme

Markalar Arasi Onemli | Karmasik Satin Alma Davranisi Cesitlilik  Arayan Satin  Alma
Farkhhk Davranisi

Markalar Arast1 Az | Uyumsuzlugu Azaltici Yonde | Alisilmig Satin Alma Davranigt
Farkhhk Satin Alma Davranigt

Kaynak: Uygur, 2007: 185.

1.4.2.1. Karmasik Satin Alma Davranisi

Karmasik satin alma davranisi, iic asamadan olusan bir siirectir. ilk olarak
satin alici, lirlin hakkinda inanglar gelistirir. Sonra, iiriin hakkinda tutumlar gelistirir
ve son olarak, hangi markayi tercih edip, satin alacagina karar verir (Kotler, 2000).
Tiiketiciler satin alma islemine kendilerini ¢ok fazla verdiklerinde ve markalar
arasindaki onemli farkliliklar1 bildiklerinde karmasik satin alma davranisi igerisine
girmektedirler. Bu tiir satin alma davranisinda tiiketici tiriinle ilgili detayli bilgiler
toplar, ge¢mis deneyimlerinden de yararlanarak satin alir (Uygur, 2007). Karmasik
satin alma davraniginda genellikle pahali iiriinlerde, performans1 6nemli olacak riski
yiiksek iirlinlerde, imaj unsuru igeren lriinlerde, karmasik ve teknik 6zellikler arz

eden tirlinlerde, liiks tiriinlerde s6z konusudur (Kogoglu, 2014: 40).

1.4.2.2. Uyumsuzlugu Azaltan Satin Alma Davranisi

Uyumsuzlugu azaltict satin alma davranisinda, tiiketicinin ilgi diizeyi yiiksek
fakat markalar arasi farkliligin diisiik oldugu durumda ortaya c¢ikan satin alma
davranis bi¢imidir (Vural, 2007: 40). Tiiketici satin alacag iiriinle ilgili karmasik
satin alma davraniginda oldugu gibi satin almadan 6nce ¢ok miktarda bilgi toplar ve
kararlarindaki uyumsuzlugu azaltmaya c¢alisir. Mevcut birikimlerini ortaya koyar,
yeni inanglar elde eder ve en son asama da segimine iliskin degerlendirmeyi
yapmaktadir (Kogoglu, 2014: 41). Ornegin hali satin alindiktan sonra tiiketici,

halinin hosuna gitmeyen bazi 6zelliklerini kesfettiginde veya diger halilar hakkinda
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iyi bilgiler aldiginda rahatsizlik hissedebilir. Tiiketici, 6nce hareket etti, sonra yeni
inanglar edindi, ardindan bir dizi tutum sahibi oldu. Bundan dolay:r pazarlama
komiinikasyonlarinin hedefi, tiiketicinin, sec¢tigi markadan tatmin olmasi igin

inanglar ve degerlendirmeler sunmaktadir (Kotler, 2000).

1.4.2.3. Alisilmis Satin Alma Davranisi

Tiiketicinin daha Onceden iirlin hakkinda arastirma yapmaksizin rutin bir
sekilde satin alma kararini verirken ¢ok fazla ¢aba sarf etmeden yapmis oldugu satin
alma bi¢imidir. Satin alma karar1 verilirken ¢cok az bilgiye veya bilgiye ihtiyag
duyulmaksizin alternatifler arasinda se¢im yapilir. Alisilmis satin alma davranisi
diisiik fiyath triinlerde ve tliketicinin daha 6nce satin almis oldugu triinlerde karar
vermesi daha kolay ve daha ¢abuk olarak karar verebilmektedir. Ornegin; tuz, kibrit,
sabun, ekmek gibi iiriinlerde tiiketicinin bilgi ihtiyaci ¢ok diisiiktiir (Akkaya, 2012:
35). Bu satin alma davranis bigiminde tiiketici farkli markalar1 g6z 6niinde tutmaz ve
giidiilerini degerlendirmesi s6z konusu bir durum degildir. Uyaricilar tiiketicilerin

alim islemini dogrudan gergeklestirmeye yonlendirir (Erkal, 2013: 45).

1.4.2.4. Cesitlilik Arayan Satin Alma Davranisi

Tiiketiciler sik sik marka degistirme egilimindedirler. Bu marka degistirme
egilimi satin alinan markadan memnuniyetsizlikten dolay: degil daha farklilik olmasi
amaciyla gercgeklestirilir. Fazla arastirma yapilmaksizin markay1 secerler ve tiikketim
esnasinda degerlendirmeyi gerceklestirirler. Ornegin tiiketici kurabiyeler hakkinda
baz1 inan¢ ve tutumlara sahiptir; satin alacagi kurabiyenin markasini ¢ok bir
degerlendirmeye tutmaksizin satin alir ve tiiketim esnasinda degerlendirir. ileride
kurabiye satin alinacagi zaman degisik bir tat i¢in farkli bir markanin kurabiyesini
tercih eder (Tagyiirek, 2010: 66). Pazara yeni girecek markalarin genellikle ilk
miisterileri farklilik gosteren satin alma davranisini gerceklestiren tiiketicilerdir.
Genellikle, triin hakkinda yeteri kadar bilgiye sahip olundugunda, herhangi bir
tereddiitte kalinmadiginda, se¢imin kolay yapildiginda iriinler aras1 farkliliklarin az

oldugunda ger¢eklesen bir davranig bigimi olarak bilinmektedir (Akkaya: 2012, 36).
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1.5. Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Bireylerin veya gruplarin ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak icin, iiriin ve
hizmetleri se¢me, satin alma, kullanma ve elden ¢ikarmadaki kararlar1 ve bunlarla
ilgili faaliyetleri i¢eren bir siire¢ (Ercis vd., 2007) olarak tiiketici davranisinda; satin
alma Oncesi, satin alma an1 ve satin alama sonrasi olmak iizere ii¢ sathali bir karar
stireci bulunmaktadir. Tiiketici karar siireci ortaya koyabilmek i¢in literatiirde yaygin
olarak EKB Modeli kullanilmaktadir. Modelde, ihtiyaglarin belirlenmesi (problemin
tanimlanmasi), bilgi toplama, alternatifleri degerlendirme, satin alma karar1 ve satin
alma sonrasi davranis olmak iizere bes asamadan olugmaktadir (Cengiz ve

Sekerkaya, 2010: 35).

Tiiketici satin alma karar siirecinin birinci asamasi, tiiketicinin ihtiyact
mevcut durumu ile arzu edilen durum arasinda fark olusmasiyla ortaya ¢ikan bir
problemdir. Tiiketicinin problemi tanimlamasi ya da bir ihtiyacin farkina varilmasi
fizyolojik veya psikolojik nedenlerden kaynaklanabilecegi gibi, kisinin sosyal
cevresinin etkisiyle de meydana gelebilir (Kogoglu, 2014: 44).

Satin alma karar siirecinin ikinci agamasi, iirlin ve marka alternatiflerinin
belirlenmesidir. Tiketici, ihtiyact dogrultusunda alternatifleri belirlemek icin
harekete gegmekte veya gecmemektedir. Eger ihtiyacin giderilmesi gerekliyse ve
tilketicinin zaman ve ekonomik durumu yeterli ise alternatifleri belirlemeye
baslamaktadir. Bu siiregten sonra tiiketici bilgi arama asamasina ge¢mektedir. Bu
asamada tiiketici, soruna ¢0ziim getirecek secenekleri ve bunlarla ilgili bilgileri
arama Yyoluna gitmektedir. Tiketici, ilk 6nce marka ve isletmelerle ilgili olarak
tecriibe ettigi deneyimleri hatirlar, aile dostlari, tanidiklari, saticinin bilgisi ve

reklamlar gibi ¢evreden elde ettigi bilgilerde bagvurur (Ulu, 2007: 66).

Satin alma karar siirecinin en zor agamasi alternatiflerin degerlendirilmesidir.
Ciinkii pazarda ¢esitli markalar ve bu markalarin farkli bir¢ok cesidi ve tiiketicinin
dikkatini g¢ekmek i¢in hazirlanmis tutundurma calismalarinin mevcut olmasi
alternatiflerin degerlendirilmesini zorlastirmaktadir. Tiiketici bu asamalardan gecerek
secenekleri degerlendirip, arastirma yaptiktan sonra mal hakkinda bilgiler elde eden

tiikketicilerin tepkileri farkli olacaktir. Bazi {iriin veya hizmetin ¢esitli 6zellikleri 6n
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plana ¢ikarken bazi iiriin veya hizmetler ise mevcut 6zelliklerinden dolayr hemen
elenecektir. Elde edilen bilgiler kisisel degerlendirmelere tabi tutulacaktir.
Tiketicilerin ge¢miste edinmis olduklar1 deneyim ve tecriibeler en ¢ok glivendigi
bilgilerdir. Gegmiste elde edilen bilgiler, tiiketicilerce hem bilgi kaynagi se¢me

asamasinda hem de {iriinii segme asamasinda kullanmaktadir (Akalin, 2007: 39).

Satin alma sonrasi davraniglar, tiiketici satin alma karar siirecinin son
asamasini olusturur. Bu asamada pazarlamacilar, tiiketicilere gelecekte yeni iiriinler
satabilmek i¢in aligveris sonrasindaki tatmini ya da tatminsizligi, aligveris
sonrasindaki hareketleri ve {riiniin satin alinmasindan sonraki kullanigini
izlemelidirler. Tiketicilerin tatmini veya tatminsizligi, satin alimdan 6nce yapmis
oldugu arastirmalar ile belirledigi Ozelliklerle mevcut olan 6zelliklerin
karsilastirilmasiyla belirginlesir. Karsilastirma sonucunda istenilen o6zellikler ile
mevcut Ozellikler arasinda fark yoksa tiiketici satin aldig1 iiriinden tatmin olacaktir.
Aksi takdirde istenilen 6zellikler ile mevcut 6zellikler arasinda fark var ise dyle bir

durumda tatminsizlik ortaya ¢ikacaktir (Ercis vd, 2007: 284).

1.6. Tiiketici Memnuniyeti

Pazarlama biliminde en ¢ok calisilan konularindan bir tanesini de miisteri
memnuniyeti olusturmaktadir. Artarak devam eden tiiketim harcamalar1, firmalarin
daha ¢ok miisteri memnuniyetini takip etmesine neden olmakta, {iriiniin
kullanimindan sonraki degerlendirilmelerin etkisi olarak ifade edilen (Tasliyan,
2007: 185) miisteri memnuniyeti onemini artirir hale gelmistir. Klasik pazarlama
karmasina (iiriin, pazar, fiyat, tutundurma) misteri degeri, miisteri uygunlugu,
miisteri iletisimi kavramlar eklenmis ve miisteri odakli pazarlama anlayis1 6ne ¢ikar

hale gelmistir (Cinar, 2007: 20).

Cagdas pazarlama anlayisint benimseyen isletmelerde faaliyetlerinin odak
noktasini miisteri memnuniyeti olusturmaktadir. Bu siirecte rekabet {stiinliiglinii
olusturmak isteyen isletmeler, stratejilerinin merkezine miisterisini yerlestirmekte,
miisteri ihtiyaglarmi 6nceden tahmin ederek kaliteli triinler iiretmektedir (Eroglu,
2005: 10; Cinar, 2007: 20).
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1.6.1. Tiiketici Memnuniyetinin Onemi

Miisterinin arzu ettigi ve beklenilen hizmete karsi gosterdigi bir yanit olarak
ifade edilebilen memnuniyet; keyif veren tiiketimle iligkili bir kavramdir (Bulut,
2011: 390). Bu kavram; kisisel beklentilerle, satin alinan tiriinlerdeki ya da sunulan
hizmetlerdeki algilanan gercekler; miisterinin bir mal veya hizmetten umdugunu ya
da bekledigini elde etmenin verdigi iyi hissetme veya hosnutlugu ifade eden
psikoloji; miisterinin ilgili bir isletme ile yasadigi tecriibeler noktasina dayanarak
ortaya koydugu hissel sonuglar olarak da ifade edilebilmektedir (Emir vd., 2010:
293).

Isletmeler, satisa hazir hale getirdikleri iiriinlerinin miisteriler tarafindan
begenilmesini ve miisterilerinin memnuniyetini arzularlar. Tiiketicilerin memnuniyet
derecelerinin isletmeler tarafindan biliniyor olmasi, iiretilen mal veya hizmet
kalitesinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi konusunda Onemli bir destekleyici

unsurdur (Filiz ve Cemrek, 2007: 61).

Tiiketicilerin satin almis oldugu mal veya hizmet beklentilerinin karsilanmasi
veya kargilanmamasi sonucunda olusan, hoslanma veya diis kirikligi duygular
"tatmin" olarak ifade edilir. Bu duygu, satin alimdan sonraki iiriin veya hizmet
beklentilere baglidir. Tiiketici satin alma eylemi gergeklestikten sonra tatmin olma,
kismen tatmin olma ve tatmin olmama seklinde ¢ farkli duygudan birini
yasayabilmektedir (Arslan, 2013: 83). Bu nedenle tiiketici memnuniyetlerinin daha

sonraki tiriin satiglari i¢in 6grenilmesi gerekir.

Tiiketiciler saticilardan, sosyal cevresinden ve diger bilgi kaynaklarindan
edinmis oldugu bilgiler dogrultusunda beklentilerini olustururlar (Araz, 2010: 28).
Bu beklentiler dogrultusunda tiiketici memnuniyetini artirmak olduk¢a 6nemli bir
durumdur. Ancak, teknolojik gelismelerin rakip firmalar tarafindan kisa siirede taklit
edilmesi miisteri memnuniyeti olusturmada karsilasilan en 6nemli zorluklardan bir
tanesidir. Bununla birlikte isletmelerde sunulan kaliteli hizmetler, misteri
memnuniyeti ve sadakati olusturmada, firmanin tavsiye edilme oranini artirmakta,
olusabilecek sikayetleri azaltmakta oldukca etkilidir (Karatepe vd., 2005; Cinar,
2007)
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1.6.2. Tiiketici Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Tiiketici memnuniyeti olusturma silirecinde, hedef miisteri kitlesinin genel
Ozelliklerini bilmek, onlarin beklentilerini tespit edip anlamak i¢in beklentileri, iyi
analiz etmek gerekmektedir. Bu analiz siirecinde miisteri gruplar1 tanimlamak ve her
grubun kendine 6zgii belirleyici faktorleri ortaya g¢ikarmak esastir. Bu kapsamda
hedef misteri kitlesinin genel 6zelliklerinin bilmek, beklentileri tespit etmek ve
beklentileri anlamak gerekir (Ozgelik, 2007: 78).

Tiiketiciler arasinda fiyatlarda tutarlilik ve kalite sik¢a aranilan bir durumdur. Bu
nedenle, iiriin veya hizmet sunan isletmeler, {irin ve hizmetler hakkinda
miisterilerine giivenilir bilgiler vererek miisteri memnuniyetini ve markalasmay1 6ne
cikarmak zorundadirlar. Memnuniyeti saglanan miisteriler, agizdan agiza pazarlama
seklinde olmak iizere gelecekte isletmenin iirlinlerinin daha fazla satin almasina araci

olabileceklerdir (O’Neill & Mattila, 2004).

Tiiketicilerin beklentileri; kalite, fiyat ve zaman olmak iizere {i¢ unsurdan olusur.
Eger tiiketici, istedigi kalitede, istedigi fiyata talep ettigi lriinii ihtiyact oldugu

zamanda bulabiliyorsa memnun olacaktir (Ulusoy, 2008: 82).

1.6.3. Tiiketici Memnuniyetinin Ol¢iimii

Isletmeler igin tiiketici memnuniyetini 6lgmek temel bir gerekliliktir. Miisteri
memnuniyetinin Ol¢iilmesi; miisterilerin beklenti ve ihtiyaclarinin ne oldugunun
anlama, isletmenin, kendisinin ve rakiplerinin bu ihtiya¢ ve beklentileri ne 6lgiide
karsiladigimin tanimlama, elde edilen sonuglara gore {irlin ve hizmet standartlarinin
gelistirme, belirli bir zaman dilimi i¢inde miisteri egilimlerinin incelenerek tam
zamaninda davranig bicimlendirme ve ulasilmasi istenen sonuglara ne kadar

yaklasildigi gérme agisindan 6nem arz eder (Burucuoglu, 2011: 20).

Miisteri memnuniyeti Ol¢limleme, firmaya rakamsal bazi gostergeler
sunmasinin otesinde en degerli varlig1 olan miisterisi ile diyalog kurma ve iligkisini
devam ettirme imkani saglar. Siirdiiriilebilir misteri memnuniyeti, miisterileri
diizenli olarak takibi ile miimkiindiir (www.ipsos.com.tr). Takip siirecinde anket,

fokus grup, damigsma panelleri ve kritik olay tekniklerinden yararlanilabilir.
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IKINCi BOLUM

UNIVERSITE, UNIiVERSITE EGITiMi, UNIVERSITE OGRENCILERIN
PROBLEMLERI

2.1. Universite

Latince "universus" kelimesinden tiiretilmis olan {iniversite kelimesi, genel
olarak birligi, birlestiriciligi, biitlin bilgi dallarinda evrensel mahiyette bilgi iiretmeyi

ve bunlar1 yaymayi ifade eder (Bolay, 2011: 106).

Universite, devlet kalkinma planlar1 ilke ve hedefleri dogrultusunda ve
yiikksekdgretim planlamasi ¢ergevesinde, Yiiksekogretim Kurulunun olumlu goriisii
veya oOnerisi lizerine kanunla kurulan, bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine
sahip, yiiksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan ve fakiilte,
enstitll, yiikksekokul, boliim, anabilim dali, ana sanat dali, bilim dali, sanat dali,
aragtirma ve uygulama merkezlerinden olusan bir yiiksekdgretim kurumudur

(Www.mevzuat.gov.tr).

Universite; yiiksek diizeyde egitim, dgretim, bilimsel arastirma, yayin yapan
ve Ogrencilerine belirli ihtisaslar kazandiran 6gretim ve arastirma kurulusudur.
Cografi ve Kkiiltiirel farkliliklar nedeniyle degisik bicimlerde toplumsal yapinin
kalbinde orgilitlenmis, siyasi erkten ve ekonomik giiclerden bagimsiz, iireten,
inceleyen, sorgulayan arastirma ve 6gretme kurumlar1 olarak tiniversiteler oldukga
onemli birimlerdir.  Toplumdaki farkli kesimlerinin bu birimlerden genel
beklentileri ise su sekildedir (Bolay, 2011: 106):

e Yaratict diisiinceye sahip, disiplinli ve saglam muhakemeli, tutarli ve genis
ufuklu, ytiksek nitelikli kisiler yetistirmek,
e Bilim ve teknigin gelismesine katki saglamak,

e Ulke ve diinya meselelerine ¢dziimler getirmek,

23



e Liberal egitim vererek rasyonel diisiinen, akilc1 ¢éziimler lireten genis ufuklu
ve hiir diisiinceli nesiller yetistirmek,

e Tenkit¢i diislincenin yayilmasinda, yerlesmesinde 6ncii vazifesi gérmek,

e Temel bilimlerin lilkemizde gelismesine katki saglamak,

e Uygulamali aragtirmalar yapmak; mevcut bilgi ve fikirleri yenileyip
zenginlestirilerek korumak,

e Kiiltiiriin yenilesmesi ve yeni nesillere aktarilmasini saglamak,

e Meslek dallarinin ihtiyact olan elemanlar yetistirmek.

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de onemine dikkat g¢ekilen, farkli bakis
acilarindan uzun yillardir tartisilan iniversite kavramina olan ilgi artist devam
etmektedir. Universite kurumunun toplumsal yasamin gelisimine olumlu etkileri ve
bu kurumdan olan sosyoekonomik beklentiler dogrultusunda tiniversitelerin sayisi
artmaktadir (Arap, 2010: 1). Universitelerin bolgeler arasindaki sosyoekonomik
farkliliklar1 azalttigi, diisiik gelir grubundaki insanlarin egitim ve kiiltiir diizeyini
yiikselttigi ileri strilmektedir. Kiiltiirel etkilesimi saglayan iiniversiteler,
kurulduklar1 bolgenin sosyal ve ekonomik yonden biiylimesini ve bolgeler arasindaki
gelismislik farkliliklarini azaltma giicline dikkat c¢ekilmektedir (Yilmaz ve Kaynak,
2011: 58). Ozellikle dolayli katkilar kapsaminda {iniversite dgrencilerinin egitim
Ogretim  siireci  boyunca  yaptiklar1  harcamalarin  ekonomiye  etkileri
degerlendirilmektedir (T6sten vd., 2013).

2.2. Universite Egitimi

Kiiresellesme ile birlikte diinyada yasanan hizli teknolojik, ekonomik ve
sosyal gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan bolgesel kalkinma ihtiyact kapsaminda
yiiksekogretim kurumlart sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonleri nedeniyle son
donemlerde sayica artis gostermistir. Bununla birlikte, pek c¢ok sorunu da
beraberinde getirmistir. Yeni kurulan {iniversitelerde yasanan sorunlari ortaya
cikarmak ve bu sorunlara olas1 ¢6ziim Onerileri gelistirmek, kalifiye insan giiclinlin
yetistirildigi en Onemli kurumlardan biri olan yiliksekogretimin sagladigi hizmet

kalitesini artirabilme agisindan énemlidir (Dogan, 2013: 108).
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Tiirkiye’de yeni liniversitelerin kurulmasinin nedeni {iniversite egitimi almak
isteyen geng¢ sayisinin artmasinin yanisira yeni kurulacak olan iiniversitenin
kuruldugu bolgede kalkinmay1 saglanmasi da amaglanmaktadir (Sargin, 2007: 134).
Universitelerin kurulmasi ile dogrudan veya dolayli olarak olusturulan istihdam ve
bunun beraberinde getirdigi gerek kurumsal, gerek calisanlarin, 6grencilerin ve
ziyaretgilerin yapmis oldugu harcamalar ile kentlerin ekonomik yapisinda biiyiik

canlilik olusturmaktadir (Isik, 2008: 161).

Ogrencilerinin iiniversite egitiminden beklentileri; iyi is, yiiksek iicret
(Korukoglu, 2003), kendini gelistirme ve cagdas bir insan olma (Unal, 1990)
iliskilendirilirken, is ¢evrelerinin {iniversite egitiminden beklentileri; teorik bilgileri
kullanabilen, uygulamaya doniik ve sorunlara ¢oziimler getirebilen, kaliteyi bilen,
yonetsel yeteneklere sahip ve liderlik icin yeterli bilgisi olan adaylarin

yetistirilmesidir (Yenen ve Gozlii, 2005).

2.3. Universite Ogrencilerinin Problemleri

Yiiksekogretim egitim siirecinde 6grencilerinin biiyiik bir kismi ailelerinden
ayr1 olarak baska bir kentte 6grenimlerini slirdiirmek durumundadirlar. Bu durumun
sonucunda Ogrenciler bir takim sorunlarla yiizlesmek ve miicadele etmek
zorundadirlar. Ayrica, yeni bir c¢evrede tanimadigr bireylerle iliski kurma ve
gelistirme, barinma, beslenme, ekonomik zorluklar1i asma, sosyal ve kiiltiirel
gereksinimlerini karsilama, toplumsal baskilar ve gencligin kendine 6zgii genel

sorunlar da 6ne ¢ikan sorunlar arasinda yer almaktir (Sahin vd., 2009).

Universite egitim siirecinde iiniversite dgrencilerinin, karsilastiklar: problem
alanlari, barinma, gelecek kaygis1 ve is bulma, ekonomik hayat, liniversite yasami,
sosyal ve bos zamani degerlendirme, saglik, Ogretim ve Ogretim yontemleri,
insanlarla iligki kurma, aile, kars1 cins iligkileri, din ve ahlak ile ilgili problemlerle

iliskilendirilmektedir (Ozgiiven, 1992: 7).

Bu siiregte basarili  olmak isteyen Ogrencilerin {niversiteden ¢esitli
beklentileri ise mesleki rehberlik, akademik ve psikolojik danigsmalik, daha iyi

kiitliphane hizmeti, yurt veya barinma konusunda bilgi saglanmasi, maddi yardim
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veya nereden maddi yardim aliabilecegine iliskin bilgi saglanmasi, ders
programlarinin uygun hale getirilmesi, derslerin kalitesinin ve se¢meli ders sayisinin
artirilmasi, siif gegme sisteminin degistirilmesi, yetersiz olan 6gretim elemanlarinin
degistirilmesi seklinde ifade edilmektedir. Bununla birlikte iiniversite 6grencisinin
ilk olarak karsilagtigi sorun barinma sorunu olup, liniversiteye kayit yaptirmaya

geldiginde bu sorunla yiizlesmek zorundadir (Sahin vd., 2009: 1437).

Sahin ve arkadaslar1 (2009), iiniversite Ogrencilerin sorunlarini “6gretim
programlariyla ilgili sorunlar”, “6gretim elemanlariyla ilgili sorunlar”, “cevreye
uyum sorunu”, ‘“sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerin yetersizligi”,
“gelecek kaygis1”, “kisisel ve ailevi sorunlar”, “doyumsuzluk”, “fiziki kosullarin
yetersizligi”, “demokratik olmayan ortam”, ‘“amacsizlik”, “entelektiiel olmama”,

“yonetimsel sorunlar”, “politikayla ilgilenme(me)”, “manevi bosluk” ve “6zgiiven

eksikligi” olarak belirtmektedir.

Universite Ogrencilerinin en temel sorunlarindan birini barinma sorunu
olusturmaktadir. Ailesiyle beraber ikamet ettigi ilde {niversite okuyacak olan
Ogrenciler ailesinin yaninda konaklarken, sehir disinda iiniversite kazanan 6grenciler
ise barinma sorununu tek basina veya birkag arkadasi ile evde kalma ya da 6zel veya
devlet yurtlarinda barmarak ¢6zmektedirler. Universite 6grencilerinin biiyiik
¢ogunlugunu kapsayan bu barinma segeneklerinden biri olan yurtlar, 6grencilerin
giiniimiiziin gereklerine uygun, modern ortamlarda huzur ve giivenli bir bigimde
barmdirilmasi, sosyal, kiiltiirel acidan gelisimini saglayacak ortamin olusturmasini

amaclamaktadir (Arl, 2013: 174).

Barinma problemi, ozellikle ailesinden uzakta iiniversite Ogrencileri igin
yasam ve saglhk sorunudur. Ogrenciye barinma yeri saglamak ne kadar énemliyse, o
yerin temiz olmasi ve Ogrencinin kendisini o yerde rahat hissetmesi de o kadar
onemlidir. Ancak Ogrencilerin  %10'1'1 kaldiklar1 yerde rahat olmadiklarini
belirtmislerdir. Ogrencilerin %10.1'i de saglikli beslenemediklerini belirtmislerdir.
Ik bes sorun ile karsilastirildiginda diisiik bir yiizde olarak goziikse de, beslenme
insanin biitiin faaliyetlerinin temel kaynagi oldugundan, bu yilizdenin boyutu

diisiindiiriiciidiir. Nitekim bu oran, hem basaril1 bir egitim Ogretimin saglanmasi
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acisindan hem de hizli bir ruhsal ve bedensel gelisim siireci i¢indeki gencin sagligi

acisindan kaygi vericidir (Yavuzer vd., 2005: 89).

2.4. Universite Ogrencilerinin Barinma Sorunu

Barinma yeri, insanlarin asirlar boyunca gereksinim duydugu ihtiyaglardan
biri olmustur. Insanlarin, hayatlarini siirdiirdiigii ¢evrenin olumsuz etkilerinden
korunduklar1 ve giivenliklerini saglamak amaciyla yasadiklar1 yerlerdir, baslarda
dogada hazir bulunan magaralarda barinilirken zamanla basit yapili konutlar ile

barinma yerinin tarihsel gelisiminin basladig1 soylenebilir (Arli, 2013).

Tarih boyunca barmak insanlarin ihtiyaglarini karsilamasinda 6nemli bir yeri
bulunmustur. Zaman i¢inde “konut” a doniisen barmak kavrami bireylerin yemek
yedigi, dinlendigi ve sahip oldugu mallarin1 depoladigi, koruma altina aldig1 bir yer
olarak ve agir hava sartlarina karsi korunmasini saglayarak insanlarin fiziksel
ihtiyaglarint gidermeye yonelik giivenli bir ortami ifade etmeye baslamistir. Birey ve
aile konutu bir kimlik olarak da gormektedir. Zamanin ilerlemesi, insanlarin
bilinglenmesi ve teknolojinin gelismesi ile birlikte konutlardaki 6zellikler 6nemli bir
hale gelmistir. Kisi veya ailenin saglig1 ve refahi yasam yeri se¢iminde dikkatli karar

verilmesi gereken bir durum halini almistir (Ersoy ve Arpaci, 2003).

Uzun yillar boyunca yavas degisim gosteren konut anlayisinda son yillarda
hizli degismeler goriilmektedir. Insanlar1 ¢evrenin zararli etkilerine karst korumak
olan konutun temel gérevine ek olarak zamanla degisen kiiltiir, insan psikolojisinin
etkisi ve gorece olarak artan refahla birlikte liiks ihtiyacinin da meydana gelmesiyle

sanatsal, gorsel ve farkli islevsel 6geler eklenmistir (Kara, 2009).

Universite yurtlar;, ailesinden uzak sehirlerde yiiksekdgrenim goren
Ogrencilerin barindiklari, ders saatleri disinda kalan bos zamanlarini en iyi sekilde
degerlendirdikleri, ders calisma ihtiyaglarii karsilandiklari, bedensel, zihinsel ve
kiltiirel yonden gelisimlerini sagladiklari, kisisel ihtiyaclarini giderdikleri bir yasam
ortamini bulduklar yerlerdir. Tirkiye’de yurtlar; devlet yurtlari, {iniversite yurtlari,
ozel yurtlar olmak iizere kendi aralarinda ayrilmaktadirlar (Giildiken ve Ozekicioglu,

2004; www.kamudan.com).
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Celik ve Arpacik (1991) tarafindan yapilan arastirmada iiniversite
Ogrencilerin akademik hayatlarinda basarili ya da basarisiz olma nedenleri arasinda
barinmanin énemi arastirilmistir. Ogrencilerin ders basarilarinda barmma yerlerine
gore farkliliklar tespit edilmistir. Ogrencilerin ders basar1 notlarmin ortalamasi
barinma sekline ailesi ile beraber 53.82, bir yakini ile beraber 55.34, arkadaslar ile
evde 48.20, resmi yurtta 55.70 ve Ozel yurtta ise 53.86 olarak bulunmustur. En
yiiksek ortalama ders basari notu resmi yurtta barinma seklinde bulunmustur. En

diisiik ortalama ise arkadaslari ile evde barinma seklinde hesaplanmustir.

Saglik ve beslenme faktorleri ile oldukea iliskili bir faktor olan barinma, artan
tiniversite ve 0grenci sayisina karsilik 6grenci yurt kapasitelerinin yetersiz kalmasi,
nedeniyle halen ciddi boyutlarda ¢éziimlenmesi gereken bir sorundur (Kara, 20009:
3). Barinma kapsaminda o&grencilerin en ¢ok giindeme tasidiklart sorunlar;
kahvaltidaki gidalar, yemek gesitleri ve lezzeti, kantinin ihtiyaci, odalarda buzdolabi
bulunmamasi, etiit odalarinin 6grenciler i¢in yeterli olmamasi, ¢alisma odasindaki
malzemelerin ihtiyaclar1 karsilayamamasi ve ders calismak igin 6grenci sayisina gore

egitim ortaminin bulunmamasi seklinde ifade edilmektedir (Gokyer, 2012).

Yiiksekogretimde yurt olanagi sunmak sosyal devletin temel sorumlulugudur.
Bununla birlikte 6zel kisilerce, vakiflarca ve cemaatlerce isletilen ve saptanabilen
yurtlardaki Ogrenci sayist azimsanamayacak kadar coktur. Bu durum, gelecek
nesillerin kii¢iik ve yerel ¢ikar gruplarmin ve dogmatik orgiitlerin elinde yetismesine,
ulusal birlik ve biitiinliigline, evrensel ve ulusal degerlerin, ulusal toplum ve kiiltiir

yapisini olumsuz etkilemektedir (Gtil, 2008).

2.5. Universite Ogrencilerinin Barinma Sorununa fliskin Arastirmalar

Celik ve Arpactk (1991) Ankara Universitesi Veteriner Fakiiltesi
ogrencilerine uygulamis olduklari bu arastirmada barinma sekillerinin ders
basarilarina etkisini biyometrik yontemlerle incelemislerdir. Arastirma sonucuna
gore Ogrencilerin basarisi i¢in en uygun barinma seklinin resmi 6grenci yurtlart
oldugu ve bunlar sirasi ile bir akraba yaninda barinma, 6zel yurtta barinma ve kendi
ailesi ile barinma sekillerinin izledigi belirlenmistir. Arkadaslar1 ile birlikte kalan

Ogrenciler ise basar1 siralamasinda en asagida yer almistir. Yapilan bu arastirmaya
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gore Ankara Universitesi Veteriner Fakiiltesi dgrencilerinin barmma sekillerinin
Ogrencilerin ders basarilar1 iizerinde etkisinin oldugu ortaya ¢ikarilmistir.
Ogrencilerin birkag arkadas beraber ev tutup barinmalari ders basarilarii olumsuz
yonde etkiledigi gézlemlenmistir. Arkadaslariyla evde kalma barinma tipi hari¢ diger
barinma tipleri arasinda fark énemli bulunmamistir. Ancak ortalamalara gére resmi
yurtlarda kalan Ogrencilerin ders basart notu ortalamalarmin biraz daha yiiksek
oldugu dolayisiyla bu o6grencilerin digerlerine goére daha basarili oldugu tespit

edilmistir.

Esatoglu ve Kose (2002) tarafindan gergeklestirilen calismada, Dikimevi
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu tarafindan diizenlenen “ Yiiksek 6grenim
cag1l Ogrencilerinin saglik sorunlar1” isimli panele katilan 6grencilerinin saglik,
barinma, ulasim gibi sorunlarinin 6grenilmesi hedeflenmistir. Hazirlanan soru
formlar1 panele katilan Ankara Universitesi Dikimevi Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu’nda okuyan 134 6grenciye doldurtulmustur. Ogrencilerin sorun ve
beklentilerinin % 84.3’{liniin okumakta olduklar1 okul, % 35.1 ’inin Universitedeki
sosyal faaliyetler, % 30.5’inin yurt sorunu ve % 20.9’unun da Ankara Universitesi
Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi ile ilgili oldugu belirlenmistir. Yapilan bu arastirmada,
yurt ve yurt hizmetleri ile ilgili sorunlar; yurtlarin sayica azligi, hijyenik ortamin
yetersizligi, yurt yemeklerinin kalitesizligi ve pahaliligi, yurt personelinin ilgisizligi,

calisma ve uyku ortaminin bozuklugunu icerdigi belirlenmistir.

Giildiken ve Ozekicioglu (2004) ¢alismasinda devlet yurtlarinda, 6zel
yurtlarda ve 6grenci evlerinde kalan 6grencilerin, sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri ile
neden farkli barinma mekanlarinda kalmay: tercih ettikleri incelemistir. Ozel
yurtlarda barman Ogrencilerin, devlet yurtlarinda barinan 6grencilerden daha fazla
burs imkanlar1 olduguna, 6grencilerin biiyiikk ¢ogunlugunun %80 oraninda giinliik
yayinlanan gazetelerden herhangi birini okumadiklarina, 6grencilerin uymakta
zorlandig1 kurallarin basinda giris-¢ikis saatlerin geldigine, ogrenciler psikolojik
sorunlarin1 genellikle arkadaglar1 yardimiyla ¢zmeye calistiklarina, 6zel yurtlarda
psikolojik danigmanlik hizmetlerinin verilmedigine, devlet yurtlarin da barinan
Ogrencilerin en Onemli sorununun temizlik ve ders ¢alisamama olduguna,

Ogrencilerinin gerek maddi yetersizlikler gerekse inangsal ozellikleri nedeniyle
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dernek, vakif, tarikat olarak adlandirilan ve kimler tarafindan finanse edildigi belli
olmayan yapilanmalar i¢inde yer almasinin tehlikeli sonuglara yol agabilecegine,
Ozel yurtta kalan Ogrencilerin en 6nemli sorununun TV izleyememe, 6zel yurtta
kalan kiz Ogrencilerin en Onemli sorununun ise temizlik olduguna dikkat

cekmislerdir.

Seker ve digerleri (2004), {iniversite 0grencilerinin basarilari lizerine ¢evresel
faktorlerin etkilerini belirlemek icin Selguk Universitesi Egitim Fakiiltesi Fen Bilgisi
Egitimi Anabilim Dali'ndan 2002-2003 yil1 mezun olan 255 6grenci lizerinde 6l¢iim
yapmuslardir.  Olgiim  sonuglari,  dgrencilerin  transkript  ortalamalariyla
karsilastirilmistir. Arastirma sonucunda kiz 6grencilerin erkek 6grencilerden; birinci
Ogretimde okuyanlarin ikinci 6gretimde okuyanlardan 6nemli diizeyde (p<0.001)
basarili olduklar1 belirlemislerdir. Mezun olunan lisenin tiirii basar ilizerine etkili
oldugu, lisedeki bolimiin bir etkisinin olmadigi gorilmiistiir. Diizenli ¢alisma
aligkanlig1 olan 6grencilerin mezuniyet dereceleri, olmayanlara gore daha yiiksek
cikmistir. Arkadas cevresi ve kalinan yerden memnun olma da basari {izerine etkili

bulunmustur.

Kaya ve digerleri (2005), gergeklestirmis olduklari arastirmada Atatiirk
Universitesi Kdzim Karabekir Egitim Fakiiltesi ve Erzincan Egitim Fakiiltesinde
O0grenim goren 456 Ogrenciye anket uygulanarak smif ortami ve barimma
sorunlarindan kaynaklanan olumsuzluklarin basarilarina nasil etki ettigi konusunda
goriis almiglardir. “Yurt ortami ¢alismami engelliyor”, “Kendime ait ¢alisma odamin
olmayis1 basarimi diisiiriiyor”, “Evimin okula uzak olmasi, zaman kaybina neden
oluyor”, “Eve siirekli konuk gelmesi ¢alismami engelliyor” ve “Birlikte kaldigim
arkadaslarimla olan iligkilerim basarima zarar veriyor” gibi sorunlarda istatistiki
olarak %5 seviyesinde anlaml farkliliklar tespit etmislerdir. Ogrencilerin barindig
yurtlarin hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasina ve yari 6zel yurt uygulamasina

gegilerek kiralik konut arama egilimi azaltilmasina dikkat ¢ekmislerdir.

Filiz ve Cemrek (2007) arastirmalarinda, 2005-2006 o&gretim yilinda

Eskisehir Osmangazi Universitesi égrencilerinin barinma durumu ve sorunlarin

incelemislerdir. Tirkiye’de oOgrencilerin siklikla karsilagtigi sorunlar arasinda
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barmmma sorunlarina dikkat ¢ekmisler ve 6zel firmalar tarafindan isletilen 6zel yurt,
apart yurdu ve pansiyonlarin da sayisinin artirilmast ve yurt fiyatlarinin giiniin
sartlarina gore uygun bir sekilde belirlenmesinin 6nemine vurgu yapmuslardir.
Boylece ekonomik durumlari kisithh olan 6grencilere ve ailelerine kolaylik

saglanabilecegini dngdrmiislerdir.

Tekin vd. (2007), Karaman Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumunda
kalan tniversite ogrencilerinin rekreasyon aliskanliklari ve yurtlarin bu konuda
ogrencilere sagladigi imkanlarin yeterliligini arastirmiglardir. Yapilan bu g¢alisma
sonucunda; hem erkek hem de bayan ogrenciler rekreatif etkinliklere ayirabilecek
oranda bos zamana sahip olduklari, rekreasyon etkinliklerine katilimin akademik
basariyr arttirdigi, yurtlarda eglenceler diizenlenmesi gerektigini, kredi ve yurtlarda
istenilen etkinlikleri ve katilimi saglamak igin tesislerin yeterli seviyede olmasi
gerektigini belirtmislerdir. Fakat; bayan ogrenciler yurtlarda kalmaya basladiktan
sonra genellikle rekreasyon aliskanliklarinda olumsuz degismeler oldugunu ve
etkinliklere katihmin azaldigin1 belirtirlerken, erkek o6grencilerin etkinliklere
katiliminin arttig1 ortaya ¢ikmistir. Genel olarak; yurtlarda kalan 6grencilere yeterli
rekreatif ortamlarin sunulmadigi, personelin bos zamanlar ve rekreasyon konusunda

bilingsiz ve ilgisiz kaldig: ve tesislerin yetersiz oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Gokyer (2012) tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin amaci, 6zel 6grenci
yurtlarinda kalan Ogrencilerin yurt yonetiminden kaynaklanan sorunlara iliskin
goriislerini belirlemek olusturmustur. Ogrencilerin %47,2'i yurttaki yemek {icretinin
yiiksekligi, %41'i yurda son giris saatinin erken olusunu oncelikli sorun olarak
gostermislerdir. Arastirmada sorulan “yurda en son giris saatini belirtir misiniz?
sorusunun cevabi da dgrencilerin, kaldiklar1 yurtlarin girig saatlerine gore degisiklik
gostermistir. Ayrica “yurda giris saatleri erkendir” ifadesine 6grencilerin %411 evet
erkendir, seklinde cevap vermislerdir. Ogrenciler, yoneticilerin ve yurtta ¢alisanlarin
ogrencilerle “genellikle” ilgilendiklerini ve saygili davrandiklarimi dolayisiyla gok
onemli bir sorun olmadigini belirlenmistir. Ogrenciler; yurda ulasim, yemek
cesitlerinin ve yemeklerinin lezzetinin yeterli olmasi, kantinin ihtiyaci karsilamasi,
odalarda buzdolab1 bulunmasi, etiit odalarinin 6grenciler i¢in yeterli olmasi, calisma

odasindaki malzemelerin ihtiyaglar1 karsilamasi ve ders calismak ig¢in Ogrenci
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sayisina gore egitim ortaminin bulunmast gibi hususlari ise bazen sorun oldugunu
ifade etmislerdir. Ogrencilerin ydnetim sorunlarina iliskin gériisleri, okuduklar:
boliimlere gore hi¢ bir boyutta anlamli farklilik gostermemistir. Yonetici, ¢alisan ve
Ogrenci iletisimi” boyutunda birinci ve dordiincii sinif 6grencileri, “mekan ve arag
yeterliligi” boyutunda ise, birinci sinif 6grencileri diger siniflarda okuyan 6grenciler
yurtlardaki yonetim sorunlarimin daha az oldugunu disiinmektedirler. “Yonetici,
calisan ve Ogrenci iletisimi” boyutunda bir yildan az yurtta kalan ogrenciler;
“beslenme hizmetleri” boyutunda, li¢-dort yildir yurtlarda kalan 6grenciler; “mekan
ve ara¢ yeterliligi” boyutunda ise, bir yildan az ve iig-dort yildir yurtta kalan
ogrenciler yurtlardaki yonetim sorunlarinin daha az oldugunu belirtmislerdir.
"Yonetici, ¢alisan ve 0grenci iletisimi” ile “mekan ve arag¢ yeterliligi” boyutlarinin
her ikisinde de kadin 6grenciler yurtlardaki yonetim sorunlarinin erkek 6grencilere

gore daha fazla oldugunu diistinmektedirler.

Arli (2013), gerceklestirdigi arastirmada Kocaeli Universitesi Karamiirsel
Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goren yurtta/evde kalan 6grencilere her biri 8’er
katilimer ve bir yardimcidan olusan bes odak grup gorlismesi yapmustir. Soru ve
yanita dayali olarak yapilan ¢alismada "yurtta veya evde kalmak size olumlu veya
olumsuz neler katt1?" "6nceki durumunuz ile suan ki durumunuz arasinda ne gibi
farkliklar olustu?" "yurtta veya evde kalmanin ders calisma ve derslerinizdeki
basartya olan etkileri nelerdir?" "gelecekte cocugunuz olsa sizden uzakta 6grenim
gormesine nasil yaklagirsiniz?" sorularina cevap aramistir. Grup tiyeleri yurt ve evde
kalan ogrenciler ile kendi ailesinin yaninda kalan o6grencilerden olusturulmustur.
Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi yapilmistir. Arastirma sonucunda yurtta/evde
kalmanin 6grencilere kazandirdigi en onemli katkilar; bilgi paylasimi, olgunlasma,
insanlar1 tanimay1 6grenme, iyiyi ve kotiiyll ayirt edebilme, glivenmeyi 6grenme,
daha olciilii harcama yapabilme, genis arkadas cevresine sahip olma, paylasmayi

O0grenme, kararlarini 6zgiirce alabilme oldugu tespit edilmistir.

Turan ve Unsal (2014) arastirmasinda, Namik Kemal Universitesi biinyesinde
Ayse Menger Kiz Ogrenci Yurdu’nda kalan &grencilerin yurttan memnuniyetlerinin
degerlendirilmis ve bu sayede yurtta verilen hizmet Kkalitesinin arttirilmasi

amaglamislardir. Ogrencilerin yurt memnuniyeti yurdun genel fiziki yeterliligi,
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sunulan yemek kalitesi ve fiyati, yurt licretleri miktari, personelin tutumu, yurttaki
ders calisma olanaklarinin yeterliligi ve bos vakitleri gecirecek sosyal alanlarin
yeterliligi gibi temel boyutlarda ol¢iilmiistiir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda
Ogrencilerin iiniversitede egitim goérme siireleri ile baska yurt tecriibeleri olup
olmamasi arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir. Ogrenci yurdunun verdigi
hizmetler ile ilgili memnuniyet derecesi ¢esitli boyutlarda dlgiilmiis ve demografik

bilgi bakimindan herhangi bir ayrim farklilik tespit edilmemistir.

Ok ve Girgin (2015) tarafindan gergeklestirilen arastirmada Ankara’da
tiniversite 0grencilerine barinma hizmeti sunan iki 6zel yurt isletmesinden barinma
hizmeti satin alan 6grencilerin, hizmet kalitesi ve hizmet beklentileri arastirilmistir.
Ozel yurtlarda kaliteli bir hizmet verebilmesi i¢in fiziksel 6zelliklerin disinda yurdun
giivenligine, yurtta ¢alisan personelin yaptiklari ise karsi olan hevesliligine ve yurtta
kalan ogrencilerin tiim ihtiyaclarina empati kurarak cevap vermelerine dikkat
cekmislerdir. Ogrencilerin beklentilerini yurt personelinin daha giiler yiizlii kibar ve
saygili olmasi ve yurt yoneticisini kolayca bulma istegi olarak gdstermislerdir.

Ogrencilerin en memnun olduklar1 durum ise yurda girig-¢ikis saati olarak beyan

edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

OZEL YURTLARDAN KONAKLAMA HIiZMETIi SATIN ALAN
UNIVERSITE OGRENCILERININ SATIN ALMA KARARI VE
MEMNUNIYETLERINE YONELIiK ARASTIRMA

3.1. Arastirma Alam

Karadeniz Bolgesi'nin Bati Karadeniz Boliimii'nde yer alan Karabiik ili,
Bartin, Kastamonu, Cankiri, Bolu ve Zonguldak illeri ile komsudur. Ankara-
Zonguldak demiryolu lizerindedir. Ara¢ ve Soganli caylarinin birlestigi noktada
kurulmustur. Karabiik, bir cuamhuriyet donemi kenti olsa da, Safranbolu ve Eskipazar
ilgeleri oldukg¢a eski birer yerlesim merkezidir (Giirbliz vd, 2008). Karabiik ilinin
taninirhiginda, UNESCO Diinya Miras Listesi igerisinde yer alan Safranbolu ilgesi
tarihsel evleri ile 6nemli rol oynar. Bunun yaninda Tiirkiye'nin ilk demir ¢elik
fabrikasinin Karabiik ilinde kurulmus, yan sanayilerle hizla gelismis ve il i¢in biiyiik
bir kalkinma hamlesi olmustur. Karabiik ili i¢in ikinci 6nemli kalkinma hamlesi 2007
yilinda kurulmus olan Karabiik Universitesi olmustur. Universite, 2015-2016 egitim
donemi itibariyle 4 enstitii 14 fakiilte, 4 yiiksekokul ve 7 meslek yiiksekokulu olmak
tizere akademik etkinliklerini 41.341 &grenci ile kente sosyal ve ekonomik katki

saglayan bir dinamik konumunda faaliyetlerini slirdiirmektedir.

3.2. Arastirma Problemi

Ogrenci basarisi etkileyen olumsuzluklarmn en aza indirilmesi, egitim
basarisin1 artirir. Egitim hizmetleri biitiinliilk arz eden bir sistemin gerekliligini
zorunlu kilar. Egitim sisteminde 6grencinin basarisinda okul dist ve okul i¢i olmak
lizere pek ¢ok aktor vardir. Ozellikle yatili olarak evlerinden uzakta egitim gérmekte
olan 6grencilerin barinma mekanlarinda sunulan hizmetlerin kalitesi, 6grenci basari

diizeyini dogrudan etkileyebilmektedir.

Bu aragtirma, Karabiik ilinde 6zel yurt hizmeti sunan isletmelere katki

saglamak diisiincesiyle kurgulanmistir. Arastirmada 6zel yurt hizmeti satin alan

34



iiniversite Ogrencilerinin satin alma motivasyonlar1 ile satin alma memnuniyetleri
arasindaki iliskinin 6grenilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda arastirma problemi
“ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite égrencilerinin satin alma motivasyonlari
ile sann alma memnuniyetleri arasinda anlamlh bir iliskinin bulunup

bulunmadigini tespit etmek” olarak belirlenmistir.

3.3. Arastirmanin Amaci

Onerilen arastirmanin temel amaci iiniversite dgrencilerinin konaklama yeri
sec¢im siirecinde 6zel yurt se¢im motivasyonlari ile memnuniyet diizeyleri arasindaki

iligkiyi aragtirmaktir. Bu temel amagla birlikte arastirmanin alt amaglari sunlardir;

-Universite dgrencilerinin 6zel yurt secimine ydnelik bilimsel temelli bir

bakis agis1 gelistirmek,

-Hizmet sektoriinde satin alma karari ile memnuniyet iliskisine yonelik

caligsmalara yol gostermek,

-Universite dgrencilerine hizmet sunan 6zel yurt gelisim siirecine destek

saglamak,

-Tirkiye'deki tiniversitelerin gelisim siirecine 6grenci yurtlar1 diizeyinde katki

olusturmak.

3.4. Arastirmanin Onemi

Tiiketiciler ekonomik, sosyal ve psikolojik giidiiler ile satin alama davranisi
icinde bulunurlar. Tiiketiciyi yonlendiren giidiilerin 6ne ¢ikarilmasi ve uyarilmasi
satin alma siirecini hizlandirir (Islamoglu, 1999; Papatya, 2005). Bu nedenle satin
alma giidiilerine yonelik gelistirilen modellerin farkli kulvardaki satin alma

siireclerinde test edilmesi dnem arz eder.

Literatiirde satin alma karar1 ve memnuniyet iliskisine yonelik arastirmalar
cogunlukla somut mallar iizerinedir. Soyut mallar kapsaminda degerlendirilen

hizmetlere yonelik ¢alismalar olduk¢a sinirhidir.
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Onerilen tez calismasinda Tiirkiye'de yeni bir is kolu haline gelen ve
ogrencilerin konaklama ihtiyaclarini gidermeye doniik olan 6zel 6grenci yurtlarin
Ogrencilerin tarafindan tercih edilme nedenleri iizerine bir anlayis gelistirmesi

Ongoriilmektedir.

Son yillarda Tirkiye'de tniversite egitimine artan ilgi, yeni Kurulan
tiniversiteler ve iiniversite Ogrencilerine hizmet sunmaya istekli yerel halk, 6zel
Ogrenci yurt isletmeciligini 6n plana ¢ikaran unsurlar olusmustur. Bu kapsamda
Tirkiye'deki tliniversite 6grencilerinin 6zel yurt satin alma kararlarmi ve 6zel yurt
hizmetlerinden memnuniyetleri iizerine yeni anlayislarin gelistirilmesi literatiir

zenginligi yaratabilecektir.

3.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Universite grencilerinin barmma yeri olarak 6zel yurtlardan konaklama
hizmeti satin alma karari ile memnuniyetleri arasindaki iligkinin test edildigi bu

arastirmanin sinirliliklart asagidaki sekilde 6n goriilmiistiir:

e Arastirma, Karabiik ilinde {iniversite egitimi alan 6grencilerin 6zel yurtlardan
konaklama hizmeti satin alma motivasyonlarina ve memnuniyetlerine yonelik
hazirlanan anket 6lgegi ile sinirlidir.

e Arastirma, Karabiik ilinde 2014-2015 egitim ve Ogretim yilinda &grenim
gormekte olan ve 6zel yurtlarda konaklayan 6n lisans ve lisans 6grencilerinin

goriigleri ile sinirhidir.

3.6. Varsayimlar

Yeni kurulan ve gelisim siirecini  henliz tamamlayamamis olan
tiniversitelerde, iiniversite ve digsal ¢evresi arasinda dinamik iliskiler gelistirilmesi
onem arz etmektedir. Bu arastirmada {iniversitenin dissal ¢evre kurumlarindan bir

tanesi de 6zel yurt isletmeleri olarak varsayilmistir.

Bu diisiincelerden hareketle;
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-Arastirmanin uygulama boliimiinde arastirma evrenini olusturan iiniversite
Ogrencilerine 0zel yurt se¢imi ve memnuniyeti konusunda hazirlanan kapali ve agik

uclu sorulardan olusan bir anket uygulamasi ile ulasilmasi varsayilmistir.

-Arastirmanin uygulama asamasinda karsilasilabilecek en biiyiik sorunlar;

ogrencilerin ankete olan ilgisizligi olarak ongoriilmiistiir.

Bununla birlikte, bu tez calismasinda asagidaki hususlarin dikkate alinmasi

faydali sonuglar dogurabilecektir:

e Bu arastirmanmn farkli {niversitelerin Ogrencilerine uygulanmasi1 farkl

sonuclar olusturabilir.

e Arastirma evreninden sec¢ilen orneklem kitlesine farkli zamanlarda yapilacak

olan aragtirmalarda farkli bulgulara ulagilmasi olasidir.

e Ogzel yurt se¢cimi ve memnuniyeti, bireysel algilama ile ilgili bir konu oldugu

ve siibjektiflik arz edebilir.

3.7. Tanimlar

Universite: Bilimsel ozerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip, yiiksek
diizeyde egitim-0gretim, bilimsel arasgtirma ve yaym yapan ve fakiilte, enstiti,
yiiksekokul, boliim, anabilim dali, anasanat dali, bilim dali, sanat dali, arastirma ve
uygulama merkezlerinden olusan bir yiiksekogretim kurumudur

(www.mevzuat.gov.tr).

Barinma Yeri: Insanin temel gereksinimlerinden olan giivenlik duygusunu
saglamak, slirdiirmek ve yasadiklar1 ¢gevrenin zararl etkilerinden korunmak amaciyla

gelistirdikleri basit konutlardir (Kara, 2009).

Satin Alma: Tiiketicinin ihtiya¢ duydugu mal veya hizmeti en uygun satici,

zaman, fiyat ve kalitede temin etmesidir.

Motivasyon: Davraniglart amaglara dogru yonlendiren bir i¢sel durumdur.
Kisiler, bu i¢sel durumda belirli bir amaci gergeklestirmek iizere kendi arzu ve

istekleri ile hareket ederler (Tasdemir, 2013).
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Memnuniyet: Uriiniin kullanimindan sonraki degerlendirilmelerin etkisidir
(Tagliyan, 2007: 185). Tiiketiciler satin almis oldugu mal veya hizmet beklentilerinin
karsilanmasi veya karsilanmamasi sonucunda olusan, hoslanma veya diis kirikligi

duygular1 olarak ifade edilen tatmin kavrama ile yakinen iligkilidir.

3.8. Arastirmanin Yontemi

Betimsel aragtirmalar, “nedir” ve “ne oluyor” sorularina cevap arayan, durum
saptayict c¢alismalar (Ural ve Kilig, 2006: 18) olarak arastirma probleminin
Ozellikleri, olus siklig1, problem tizerinde etkili olan degiskenler, degiskenlerin 6nem
dereceleri ve arasindaki iligkilerin belirlemesi agisindan 6nem arz eden galismalardir
(Islamoglu, 2002: 34). Bu arastirma &zel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan
tiniversite Ogrencilerinin motivasyonlart ve memnuniyeti arasindaki iligkiyi ortaya
koymaya yonelik bir betimsel arastirma olup tarama modeli ilizerine kuruludur.
Gecmiste ya da halen var olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan

arastirma yaklagimlari, tarama modeli olarak kabul edilmektedir (Karasar, 2005: 77).

3.9. Arastirmanin Hipotezleri

Bu aragtirmada, iiniversite 6grencilerinin Oncelikli sorunlar1 arasinda yer
almakta ve 68renci basarisin1 dogrudan etkileyebilen barinma sorunlar1 kapsaminda
ozel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan {niversite Ggrencilerinin
motivasyonlari ile memnuniyetleri arasindaki iliski arastirilmaktadir. Arastirmada su

hipotezlerinin test edilmesi 6ngoriilmektedir:

Hi: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite 6grencilerinin satin alma

motivasyonlari ile satin alma memnuniyetleri arasinda anlamh bir iliski vardir.

Hi.1: Ozel yurt hizmeti satin alan {iniversite 6grencilerinin sosyokiiltiirel

imkan motivasyonu ile yemek memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hip: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite Ogrencilerinin sosyal imkan

motivasyonu ile hizmet memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Hia: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite grencilerinin sosyokiiltiirel

imkan motivasyonu ile yonetsel memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi4: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin sosyokiiltiirel

imkan motivasyonu ile ¢cevresel memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

His: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin fiziksel imkan

motivasyonu ile yemek memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hie: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin fiziksel imkan

motivasyonu ile hizmet memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi7: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin fiziksel imkan

motivasyonu ile yonetsel memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hig: Ozel yurt hizmeti satin alan {iniversite 6grencilerinin fiziksel imkan

motivasyonu ile ¢evresel memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hio: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin ekonomik imkan

motivasyonu ile yemek memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi.10: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite ogrencilerinin ekonomik imkan

motivasyonu ile hizmet memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi.11: Ozel yurt hizmeti satin alan {iniversite dgrencilerinin ekonomik imkan

motivasyonu ile yonetsel memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi.12: Ozel yurt hizmeti satin alan {iniversite dgrencilerinin ekonomik imkan

motivasyonu ile cevresel memnuniyetleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

Aragtirma hipotezlerinde satin alma motivasyonunda etkili olan fiziksel
imkanlar, sosyal imkanlar ve ekonomik imkanlar bagimsiz degiskenler; memnuniyet
kapsaminda test edilen yemek memnuniyeti, hizmet memnuniyeti, yoOnetsel
memnuniyet ve c¢evresel memnuniyet bagimli degiskenler olarak ele alinmistir.
Arastirma hipotezlere ek olarak calismada asagidaki arastirma sorularina cevaplar

aranmistir:
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e Ozel yurtlarda konaklamayi tercih eden iiniversite dgrencilerinin yurt secim
motivasyonlar1 ile demografik ve diger oOzellikleri arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

e Ozel yurtlarda konaklamay: tercih eden iiniversite Ogrencilerinin yurt
memnuniyetleri ile demografik ve diger o6zellikleri arasinda anlamli bir

farklilik var midir?

3.10. Evren ve Orneklem

Bilimsel aragtirmalarda arastirma evreninin dogru olarak tanimlanmasi,
arastirma amaglarina yonelik dogru c¢ikarimsalar elde etmek i¢in 6nem arz eder.
Karasar (2005), “arastirma sonuglarinin genellenmek istedigi elemanlar biitiiniinii”;
Ural ve Kili¢ (2006) ise “arastirma sonucunda yapilacak genellemelerin, kimleri veya

neleri kapsayacagin1” evren olarak dngdrmiistiir.

Bu arastirmada, evreni; Karabiik ilinde 2014-2015 6gretim yilinda dgrenim

gormekte olan ve 6zel yurtlarda konaklayan tliniversite 6grencileri olusturmaktadir.

Sosyal bilimlerde arastirmanin genisligi, zaman ve maliyet gibi nedenlerle
arastirmalarda, evrenin tamamina ulasmak zordur. Arastirmaci, amacina uygun
verileri elde etmek i¢in evrenin tamami iizerinde c¢alismak yerine, onu temsil
yetenegine sahip orneklem iizerinde calisabilecegi belirtilmektedir (Ural ve Kilig,

2006: 34).

Bu arastirmada evren, 2014-2015 6gretim yilinda Karabiik 11 Milli Egitim
Miidiirliigii Ozel Ogretim Hizmetleri’ne Kayith 27 6zel yurtta kalmakta olan 3.248
Ogrenci olarak kabul edilmistir. Arastirma alaninin genisligi, zaman ve maliyet
unsurlar1 cergevesinde bu arastirmada ornekleme basvurulmustur. Orneklem
biiyiikliigiiniin  hesaplanmasinda  Oztiirk  (1996) tarafindan  gerceklestirilen
arastirmada kullanilan asagidaki formiilden faydalanmistir. %95 giiven araliginda Z

degeri 1,96 olarak kabul edilmistir.
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n : Orneklem sayisini

N : Arastirmaya konu olan toplulugu (Evren)

N.P.q o
S P : Topluluk oram veya tahminini
N-1). B>+ P.
(N1 ) q q :1-P
Z2

B : Katlanabilir hata oranini
Z : Istenilen giiven araligi

Bu arastirmada katlanilabilir hata orani, maddi olanaklar ve zaman unsuru da

dikkate alinarak %05, Z degeri ise 1,96 olarak kabul edilmistir. Arastirmaya

uyarlandiginda;
N = 3.248 3248. (0,5).(0,5)
P=05 M= ommmmmmmmommmssose s
(3248 — 1).(0,05)* + (0,5).(0,5)
q=1pP -»>1-05=05 L
B =0,05 (1,96)*
n=344

3.11. Verilerin Toplanmasi

Ozel yurtlarda konaklama hizmeti satin alan {iniversite Ogrencilerinin
motivasyonlar: ile memnuniyetleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilen bu tez calismasinda, verilerin toplanmasinda anket tekniginden
faydalanilmistir.  Yildirim ve Simsek (2008), anket tekniginde verilerin, arastirma
sorular1 gergevesinde belirlenmesini ve verilerin analizinde betimsel istatistiklerin
kullanilmasini; Karasar (1995) ve Balct (1995), anket olg¢egi hazirlanmasi ve
gelistirilmesi siirecinde genel islem basamaklarini; madde havuzu olusturma, uzman
goriisii, on deneme, faktor analizi ve gilivenirlik hesaplama c¢aligmalar1 olarak

ongdrmektedirler.

Bu arastirmaya yonelik verilerin toplanma siirecinde ilk olarak ikincil
kaynaklardan literatiir taramas1 gergeklestirilmistir. Onceden gerceklestirilen benzer

calismalar baz alinarak arastirma problemi ve kavramsal ¢erceve olusturulmustur.
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Arastirmanin uygulama bdliimiine yonelik anket dl¢egi gelistirme siirecinde, Gokyer
(2012), Arli (2013), Filiz ve Cemrek (2007), Giildiken ve Ozekicioglu (2004),
arastirmalarindan faydalanilmistir. Arastirmaya yonelik sorular akademisyen goriisi

kapsaminda arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

Anket olgegi on test kapsaminda Karabiik Universitesi Safranbolu Meslek
Yiiksekokulunda Ogrenim gormekte olan ve kolayda orneklem ile secilen 50
Ogrenciye yurt satin alma karar1 ile ilgili 20, yurt memnuniyetiyle ilgili 30 ifadeden
olusan dlgek uygulanmistir. On test verileri faktdr analizi ve giivenirlik analizi testine
tabii tutulmustur. Test sonuglart kapsaminda satin alma motivasyonu ile ilgili 8 yargi,
memnuniyet ile ilgili 16 yargi ¢ikartilarak dlgek yeniden diizenlenmistir. Diizenleme

sonucunda Alpha (Cronbach) degeri 0,92 olarak tespit edilmistir.

Hazirlanan anket; arastirmaci tarafindan kolayda Orneklem yontemi
kapsaminda yiiz yiize goriisme teknigi kapsaminda 6zel yurtlarda konaklayan
tiniversite ogrencilerine Ocak ve Haziran 2015 donemi igerisinde uygulanmistir.
Toplam 500 anket dagitilmig, bu anketlerden 480 anketten geri doniis saglanmuis,
(geri doniis orani %96) ve arastirma kullanilabilecek 445 anket iizerinden

gerceklestirilmistir. Anket formu Ek-1’de sunulmustur.

Veri toplamak i¢in kullanilan anket ii¢ kistmdan olusmaktadir. Anketin ilk
kisminda; katilimcilarin demografik (cinsiyet, yas, okul tiirli, 6grenim sekli, sinif,
aylik gelir) ve diger (6zel yurtta kalig siiresi, kalinan kaginci 6zel yurt sayisi)
ozellikleri siniflama Olcegi; ikinci ve {iglincii kisimlarda yurt satin alma
motivasyonlari ve satin alma memnuniyetlerini belirlenmesine yonelik aralikli 6lgek
kapsaminda gelistirilen sorular yer almistir. Aralikli dlgek olarak 5°1i Likert Olgegi
kullanilmistir. Ogrencilerin yurt satin alma kararlarinin ortaya ¢ikarilmasinda 5°li
Likert tipi (1=Hi¢ Katilmiyorum; 2=Az Katiliyorum; 3=Orta Diizeyde Katiliyorum,;
4=Cok Katiliyorum; 5=Tamamen Katiliyorum) &lgek, yurt memnuniyetinin ortaya
konulmasinda 5°li Likert tipi (1=Hi¢ Memnun Degilim; 2=Az Memnunum; 3=0Orta
Diizeyde Memnunum; 4=Cok Memnunum; 5=Tamamen Memnunum) o&l¢ek

kullanilmistir.
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3.12. Verilerin Analizi

Arastirmanin uygulama boliimii kapsaminda, anket teknigi kullanilarak
toplanan veriler, bilgisayar ortamina aktarilarak veri tabani olusturulmustur.
Verilerin arastirma hipotezlerini test etmeye uygunlugu kapsaminda, giivenirlik ve
aciklayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Verilerin, faktor analizine uygunlugu
kapsaminda gerceklestirilen Kasier-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett
Sphericity (Bartlett) testi sonuglar1 kullanilmistir. Faktor analizi sonuglar1 ve her bir
faktore iliskin giivenirlik katsayilar1 (Cronbach’s Alpha) Tablo 4 ve Tablo 5’te

verilmistir:

Tablo 4: Ozel Yurttan Konaklama Hizmeti Satin Alan Universite
Ogrencilerinin Satin Alma Motivasyonlarina Yonelik Faktor Analizi

Faktor | Cronbach | Varyans

Faktor _ Yiikit Alpha | Agiklama
B %)
Sosyokiiltiirel Imkan Motivasyonu 2,55 1,14 31,632

Sosyokiiltiirel etkinlikler (folklor, satrang vb) 2,21 1,35 0,807 0,768

Revir bulunmasi 2,52 1,49 0,797 0,757
Spor olanaklari 2,57 1,44 0,791 0,759
Kantin hizmetinin bulunmasi 2,87 1,47 0,697 0,777
Fiziksel imkan Motivasyonu 3,26 1,09 21,552
Yurt binasinin fiziki goriiniimii 3,24 1,19 0,923 0,800
Yurt binasinin i¢ dekorasyonu 3,28 1,17 0,894 0,787
Ekonomik imkan Motivasyonu 3,03 1,31 20,631
Odeme kolaylig1 sunulmasi 3,11 1,40 0,884 0,779
Fiyat uygunlugu 2,93 1,50 0,870 0,779

Toplam Cronbach Alpha/Varyans
Aciklama (%) 0,799 73,815

K-M-O Measure of Sampling Adequacy: 0,75
Bartlett's Test of Sphericity (Chi-Square / df / Sig: 1252,436/ 28 / 0,000

Tablo 4'te goriildiigii tizere ©6zel yurtta konaklama hizmeti satin alan
iniversite dgrencilerinin satin alma kararini etkileyen motivasyonlara yonelik faktor
analizinde, 8 yargiya ait 3 faktor i¢in KMO katsayis1 0,75, Bartlett Sphericity testi
anlamlilik diizeyi; p=0,000 olup, varyans agiklama orani; 73,82 ve giivenilirlik kat

sayis1; 0,80 olarak belirlenmistir.
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Tablo 5: Ozel Yurttan Konaklama Hizmeti
Ogrencilerinin Satin Alma Memnuniyetine Yonelik Faktor Analizi

Satin Alan Universite

Faktor | Cronbach | Varyans

Faktor _ Yikii | Alpha | Agiklama
o (%)

Yemek Memnuniyeti 292 | 1,09 21,848
Yemeklerinin sicakligi 304 | 1,26 | 0,806 | 0,912
Yemeklerinin besin degeri 290 | 1,19 | 0,790 | 0,909
Yemeklerinin lezzeti 294 | 1,28 | 0,776 | 0,909
Yemeklerinin kalitesi 293 | 132 | 0,760 | 0,907
Yemek meniileri 2,82 | 1,32 | 0,666 | 0,909
Hizmet Memnuniyeti 2,52 | 1,08 20,077
Kantinde satilan iriinlerin fiyatlar 245 | 1,32 | 0,819 0,912
Kantin hizmeti saatleri 2711 140 | 0,798 | 0,913
Kantinde satilan tiriinlerin ¢esitligi 2,64 | 1,38 | 0,794 0,912
Sosyokiiltiirel olanaklara erigim 241 | 1,39 | 0,640 0,913
Spor olanaklarina erisim 242 | 1,41 | 0,606 0,915
Yonetsel Memnuniyet 3,13 | 1,07 17,848
Calisanlarinin 6grencilere davranist 3,20 | 1,21 | 0,796 0,911
Calisanlarinin 6grencilere ilgi ve alakasi 3,04 | 1,29 | 0,776 0,911
Ortak kullanim alanlarinin temizligi, 3,11 | 1,28 | 0,750 0,910
Odamin temizligi 3,21 | 1,29 | 0,723 0,913
Cevresel Memnuniyet 299 | 1,13 10,827
Yurt gevresindeki alis veris imkanlari 3,18 | 1,34 | 0,817 0,918
Yurt gevresindeki yerel halkla iligkiler 281 | 1,26 | 0,742 0,915
Toplam Cronbach Alpha / Varyans Aciklama (%) 0,917 70,600

K-M-O Measure of Sampling Adequacy: 0,891

Bartlett's Test of Sphericity (Chi-Square / df / Sig: 4318,081/ 120 / 0,000

Tablo 5'te goriildiigii tizere tiniversite 6grencilerinin 6zel yurttan konaklama

hizmeti satin alma memnuniyetlerine iliskin faktor analizinde 16 ifadeye ait 4 faktor

icin KMO katsayist 0,89, Bartlett Sphericity testi anlamlilik diizeyi; p=0,000 olup,

varyans agiklama orant; 70,60 ve giivenilirlik kat sayist; 0,92 olarak belirlenmistir.

Biiytikoztiirk (2007), bir arastirmada giivenilirlik katsayisint 0,70 ve iizeri

olmasi, KMO’nun 0,60’tan biiyiikk ve Bartlett Sphericity testinin anlamli ¢ikmasi

gerektigini belirtmektedir. Tablo 4 ve Tablo 5'teki sonuglar kapsaminda verilerin

giivenilir ve faktor analizine uygun olduguna karar verilmistir.
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3.13. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, Karabiik ilinde o6grenim goren iiniversite
Ogrencilere uygulanan 6zel yurt se¢im anketi sonucunda elde edilen bilgi ve

bulgulara yer verilmekte ve arastirmanin amaglar1 dogrultusunda yorumlanmaktadir.

3.13.1. Universite Ogrencilerinin Demografik ve Diger Ozelliklerine Iligkin
Bilgiler

Tablo 6’da arastirmaya dahil tiniversite 6grencilerinin demografik (cinsiyet,
yas, okul tiirii, 6grenim sekli, siif, aylik gelir) ve diger (6zel yurtta kalis siiresi,
kalinan &zel yurt sayisi) Ozelliklerine yonelik frekans ve yilizde dagilimlarina ait

bilgiler yer almaktadir:

Tablo 6: Katihmeilarin Demografik ve Diger Ozelliklerine iliskin Frekans ve
Yiizde Dagilin (n=445)

Degiskenler Gruplar f | % |Degiskenler Gruplar f %
Erkek 179 |40,2 500 TL ve alt1 139 |31,2
Cinsiyet Kadin 266 |59,8 501-1000 TL 224 50,3
17-21 yas 246 |55,3 |Aylik Gelir 1001 TL ve tizeri 82 |18/4
Yas 22 yag ve lizeri | 199 |44,7 1 yil ve alt1 184 [41,3
Meslek
'Yiksekokulu 74 116,6 2 yildir 132 | 29,7
'Yiksekokul 34 | 7,6 Ozel Yurtta Kals 3 yildir 60 |135
OKkul Tiirii Fakiilte 137 |75,7 |Siiresi 4 yil ve lizeri 69 |155
1. Ogretim 244 54,8 Birinci 283 |63,6
Ogrenim Sekli 2. Ogretim 201 1452 |Kalinan Ozel Yurt ikinci 118 | 26,5
1.Smf 175 39,3 [Sayis1 Ugﬁncﬁ 44 9,9
2. Simf 147 (33,0
3. Sinif 70 |15,7
Sumf 4. Siif 53 |11,9

Tablo 6’ya gore arastirmaya dahil iniversite Ogrencilerinin %40,2’sinin
erkek, %59,8’inin ise kadin oldugu tespit edilmistir. S6z konusu tabloya gore anketi
cevaplayan {liniversite 6grencilerinin yas dagilimlari; %55,3i 17-21 yas, %44,7°1 22
yas ve lzeri gruplarinda toplanmistir. Katilimecilarin okul tlirii gdzlendiginde
%16,6’sinin  meslek yliksekokulu, %7,6’smnin yiliksekokul, %75,7’sinin fakiilte
oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin simf dagilimlar; 1. siif (%39,3), 2. sinif,
(9%33,0), 3. sinif (%15,7) ve 4. siif (%11,9) olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin
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aylik gelirleri incelendiginde %31,2’sinin 500 ve alt1, %50,3’liniin 501 ile 1000 TL
aras1, %18,4’inm 1001 ve iizeri gelire sahip oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin
ozel yurtta kaldig1 silireye gore dagilimlar; %41,3°4 1 yil ve alti, %29,7’s1 2 yil,
%13,5’1 3 y1l ve %15,5’1 4 yil ve lizeri olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin kaldigi
oldugu 6zel yurt sayisi dagiliminda %63,6’sinin ilk 6zel yurdu oldugu goriiliirken,
%26,5’nun ikinci 6zel yurdu ve %9,9’nun dglincii kez oOzel yurtta kalindigi
goriilmektedir. Tablo 6 kapsaminda tiniversite 6grencilerinin demografik 6zellikler
acisindan cinsiyet yoniinden kadin, yas araliginda 17-21 yas grubu, okul tiirii
yoniinden fakiilte, 6grenim sekli agisindan 1. 6gretim, sinif bakimindan 1. sinif, aylik
gelir bakimindan 501 ile 1000 TL aralig1 6zel yurtta kalig siiresi olarak 1 yil ve alti,

kalinan 6zel yurt sayisi agisindan ise birinci 6zel yurdum degiskeni 6ne ¢ikmaktadir.

3.13.2. Ozel Yurt Hizmeti Satin Alma Kararinda Sosyokiiltiirel imkan
Motivasyonuna Iliskin Bulgular

Katilimeilarin 6zel yurt satin alma karar siirecinde sosyokiiltiirel imkan
motivasyonuna yonelik tercihlerini belirlemek igin gelistirilen 4 yargiya iliskin
frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine Tablo

7°de yer verilmistir:

Tablo 7: Sosyokiiltiirel Iimkan Motivasyonuna iliskin Bulgular (n=445)

E <
= E| 5 E £ £
S S| s S| c B
= S| = 8 s| 25
E| Z| 2z = §%
el REl e e BE e e o
DM | M| OM| UM | M
Yurttaki sosyokiiltiirel etkinlikler f 199 79 80 44 43
(folklor, satrang vb.) 2,21 1,35
’ % | 44,7| 17,8| 18,0 9,9 9,7
Yurtta revir bulunmasi
f 178 49 92 58 68 2,52 1,49
% | 40,0| 11,0| 20,7| 13,0| 15,3
Yurttaki spor olanaklar:
P f 156 69 91 68 61 257 144
% | 351| 155| 20,4| 15,3| 13,7
Yurtta kantin hizmetinin bulunmasi
f 121 57 101 82 84 287 147
% | 27,2| 12,8| 22,7| 18,4| 18,9

Tablo 7 sonuglarina gore sosyokiiltiirel imkan motivasyonuna yonelik satin

alma kararinda One ¢ikan en Onemli yargi “yurtta kantin hizmetinin bulunmas1”
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(x =2,87) one c¢ikmaktadir, bu yargiy1 “yurttaki spor olanaklari” (¥ =2,57), “yurtta
revirin bulunmast” (x =2,52) ve “yurttaki sosyokiiltiirel etkinlikler” (x =2,21)
izlemektedir. Bununla birlikte sosyokiiltiirel imkan motivasyonlarina yonelik biitiin
yargilarin 2,5 ortalamaya yakin ve altinda kalmasi 6grencilerin yurt hizmeti satin
almada sosyokiiltiirel imkan motivasyonlarina ¢ok ©Onem vermedigi seklinde

yorumlanabilir.

3.13.3. Ozel Yurt Hizmeti Satin Alma Kararinda Fiziksel imkan Motivasyonuna
Mliskin Bulgular

Universite dgrencilerinin dzel yurtlardan konaklama hizmeti satin alma karar
stirecinde fiziksel imkan motivasyonuna yonelik tercihlerini belirlemek igin

gelistirilen 2 yargiya iliskin frekans, ylizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerlerine Tablo 8°de gosterildigi sekildedir:

Tablo 8: Fiziksel Imkan Motivasyonuna iliskin Bulgular (n=445)

£ <
g E| = E g g
s 5| ¥ 5 5| c B
= S| =38 s| 25
E| Z| &8z = E 2
g5 5| ES| 25| E5| = o
EM | I OM| OM| - ¢
Yurt binasinin fiziki goériiniimii
g f 49 54 151 118 73 3,24 1.19
% | 11,0] 12,1| 339| 265| 164
Yurt binasinin i¢ dekorasyonu
Y f 39 68 140 122 76 3,28 117
% 88| 153| 315| 274| 171

Tablo 8 kapsaminda 6grencilerin fiziksel imkan motivasyonlarina yonelik
satin alma kararinda 6ne ¢ikan yargt “yurt binasinin i¢ dekorasyonu” (x =3,28)
olmustur. “Yurt binasinin fiziki gériiniimii” ise (¥ =3,24) ortalama ile 6grencilerin
6zel yurt hizmeti satin almasinda etkili olmustur. Bu sonuglar kapsaminda
ogrencilerin yurt hizmeti satin alma karar siirecinde en etkili unsurlarin fiziksel

imkan motivasyonlarina yonelik oldugu seklinde sdylenebilir.
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3.13.4. Ozel Yurt Hizmeti Satin Alma Kararinda FEkonomik Imkan
Motivasyonuna liskin Bulgular

Ozel yurtlardan konaklama hizmeti talep eden iiniversite dgrencilerinin satin
alma karar siirecinde ekonomik imkan motivasyonuna yonelik tercihlerini belirlemek
icin gelistirilen 2 yargiya iligkin frekans, ylizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve

standart sapma degerlerine Tablo 9°da verilmistir:

Tablo 9: Ekonomik iImkan Motivasyonuna Iliskin Bulgular (n=445)

£ <
= E| > E g g
5 = = = c =
z S| =8 S| 25
E| Z| &z z| £z
«E| JE|EE|2E| EE| = o
_ DM | M| OM| OM| M
Odeme kolaylig1 sunulmasi
yhg f 80 69 115 78 103 311 1.40
% | 18,0 155| 258| 175| 231
Fiyat uygunlugu
yatuyg g f 114 73 85 73 100 293 1,50
% | 256| 16,4| 19,1| 16,4| 225

Tablo 9’a gore 6grencilerin 6zel yurt hizmeti satin alma kararinda ekonomik
imkan motivasyonu boyutunda “6deme kolayligi sunulmasi” (¥ =3,11) ilk sirada yer
almaktadir. Bu ifadeyi “fiyat uygunlugu” (x =2,93) takip etmektedir. Ekonomik
imkan motivasyonu boyutunda 6deme kolayligi ve fiyat uygunlugunun 3 ortalamanin
izerinde ve yakininda olmas1 6zel yurt tercihinde fiziksel imkan motivasyonlarindan
sonra 0grencilerin 6nem verdigi baska bir konu olmustur. Bu sonu¢ kapsaminda fiyat

ve 0deme kolayligi sunan 6zel yurtlarin digerlerine gore bir adim 6nde olacag:

sOylenebilir.

3.13.5. Ozel Yurt Hizmeti Satin Alma Kararinda Yemek Memnuniyetine Iliskin
Bulgular

Ozel yurtlardan konaklama hizmeti talep eden iiniversite Ogrencilerinin
yemek memnuniyetine yonelik tercihlerini belirlemek igin gelistirilen 5 yargiya

iliskin frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine

Tablo 10°da verilmistir
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Tablo 10: Yemek Memnuniyetine iliskin Bulgular (n=445)

%]
S €| B E = E
c = QS S c S
IS c| 8¢ c| @ c
sg| 2|82 2|E¢2
28| S| £5 = B £ B T o
TalL=2| 02022
Yurt yemeklerinin sicakligi
f 71 72 135 104 63| 3041 1.26
% | 16,0| 16,2| 30,3| 234| 142
Yurt yemeklerinin besin degeri f 73 83 152 93 44 2901 1.19
% | 16,4| 18,7| 342| 209 9,9
ini i f 86 71 126 110 52
Yurt yemeklerinin lezzeti 2,042 1.28
% | 19,3| 16,0| 283| 247| 117
Yurt yemeklerinin kalitesi f| 98] 701 115 107 60f 5943 | 139
% | 209| 157| 258| 24,0| 135
Yemek meniileri f 97 83 126 81 58 2,823 1,32
% | 21,8| 18,7| 283| 18,2| 13,0

Tablo 10 sonucuna goére 6zel yurt hizmeti satin alan tiniversite 6grencilerinin
satin alma sonras1t memnuniyetlerinde “yurt yemeklerinin sicakligi” (x =3,04) one
¢ikmaktadir. Bu yargiyr “yurt yemeklerinin lezzeti” (x =2,94), “yurt yemeklerinin
kalitesi” (x =2,93), “yurt yemeklerinin besin degeri” (x =2,901) ve “yemek meniileri”
(x =2,82) izlemektedir. Bu sonuglar kapsaminda satin alma sonrasi memnuniyetlerde
yurt yemeklerinin 6nemli oldugu seklinde bir diisiinceye ulagilabilir. Yemek
memnuniyetini dikkate alan 6zel yurt isletmelerinin gelecekteki satislarinda basarili

olacag: seklinde yorumlanabilir.

3.13.6. Ozel Yurt Hizmeti Satin Alma Kararinda Hizmet Memnuniyetine Iliskin
Bulgular

Ozel yurtlardan konaklama hizmeti talep eden iiniversite Ogrencilerinin
hizmet memnuniyetlerine yonelik tercihlerini belirlemek igin gelistirilen 5 yargiya
iliskin frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 11‘de siralanmustir:
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Tablo 11: Hizmet Memnuniyetine fliskin Bulgular (n=445)

= ")
= | B £ £
= S| &3 S| 35
=] c| 3¢ c o S
S g S| &2 S| €5
=£| E|GE|<E|2E| -
L o Eo % [} % [ o a
EalC= 02|02 | =
ini irii i f 150 86 102 69 38
Yurt kantininde satilan {riinlerin 2,459 1.32
fiyatlari % | 33,7] 193] 229| 155 8,5
Yurttaki kantin hizmeti saatleri fl 127 75| 101 82 60 2710 | 1.40
% | 285| 16,9| 22,7| 18,4| 135
ini irii i f 135 71 112 73 54
Yurt kantininde satilan triinlerin 2641 1,38
cesitligi % | 30,3| 16,0| 252| 16,4| 12,1
Sosyokiiltiirel olanaklar f 175 70 92 61 il 2,413 1,39
% | 39,3| 15,7| 20,7| 13,7| 10,6
Spor imkanlar1 f 180 61 88 2 44 2,420 1,41
% | 40,4| 13,7| 19,8| 16,2 9,9

Tablo 11 sonuglarina gore 6grencilerin hizmet memnuniyetine yonelik one
cikan en Onemli yargi “yurttaki kantin hizmeti saatleri” (x =2,71) olmustur. Bu
yargiyt “yurt kantininde satilan {riinlerin ¢esitligi” (x =2,64) takip etmistir.
Ogrencilerin  sosyokiiltiirel memnuniyetine iliskin bulgular incelendiginde iig
yarginin (iriin  fiyatlari, sosyokiiltiirel olanaklar, spor imkanlari) aritmetik
ortalamalarinin 2,5’in altinda kaldig1 ve iki yargimin (kantin hizmeti saatleri, lriin
cesitliligi) iistlinde bulundugu goriilmektedir. Bu durum, 6grencilerin satin alma
sonrast memnuniyeti hizmet memnuniyetinden orta diizeyde memnun olduklar

seklinde degerlendirilebilir.

3.13.7. Ozel Yurt Hizmeti Satin Alma Kararinda Yénetsel Memnuniyete Tligkin
Bulgular

Universite 6grencilerinin &zel yurtlardan konaklama hizmeti taleplerinde
yonetsel memnuniyetlerine yonelik tercihlerini belirlemek i¢in gelistirilen 4 yargiya
iligkin frekans, ylizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 12°de verilmistir:
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Tablo 12: Yonetsel Memnuniyete Iliskin Bulgular (n=445)

= 3
S E| »E = =
< S LS S c 3
£ c| 8¢ c| @ c
S g S| &2 S £ S
= E|SE|<E|2E| -
L o Eo % [} % [ o a
Tal<=2|0=2|0=2|F2
Yurt  calisanlarinin  Ogrencilere | f 56 62| 135! 124 68

3,20 1,21
davranisi % | 12,6| 13,9| 30,3

N
N
©
[N
o
w

Yurt galisanlariin 6grencilere ilgi ve | § 74 74 133

3,04 1,29
alakasi % | 16,6| 16,6| 29,9

(0]
oo
~
»

[EEN
©
(o]
[EEN
~
H

Ortak kullanim alanlarinin temizligi f 4 59 127 116 3,11 1,28

% | 166] 133| 285| 26,1| 155

D
[le]

Odamin temizligi f 64 60 118 121 82 3,21 1,29

% | 14,4| 135| 265| 27,2| 184

Tablo 12’de verilen ifadeler kapsaminda 6grencilerin yonetsel memnuniyet
boyutunda 6ne ¢ikan diislinceleri “odamin temizligi” (¥ =3,21), “yurt calisanlarinin
ogrencilere davranis1” (x =3,20), “ortak kullanim alanlarinin temizligi” (x =3,11) ve
“yurt calisanlarinin 6grencilere ilgi ve alakasi” (x =3,04) seklinde siralanmaktadir.
Ogrencilerin  satin alma sonrasi memnuniyetlerinde (yemek memnuniyeti,
sosyokiiltiirel memnuniyet, yonetsel memnuniyet, cevresel memnuniyet) en etkili

memnuniyet boyutunu yonetsel memnuniyet olusturmustur.

3.13.8. Ozel Yurt Satin Hizmeti Alma Kararinda Cevresel Memnuniyete Tliskin
Bulgular

Ozel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin
cevresel memnuniyetlerine yonelik tercihlerini belirlemek i¢in gelistirilen 2 yargiya
iligkin frekans, ylizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 13‘de verilmistir:
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Tablo 13: Cevresel Memnuniyete Iliskin Bulgular (n=445)

= *]
5 E| BE = £
= S = 5 c >
£ = &= c| @ c
SE| 2|82| 2|E2
PN S| &5 = B = B T o
T L2022 -2
Yurt ¢evresindeki alis veris imkanlar1 | f 73 60| 115| 110 871 448 134
% | 16,4| 135| 258| 24,7| 19,6
Yurt ¢evresindeki yerel halkla olan| f 94 771 145 79 50
iliskiler 2,81 | 126
% | 21,1 17,3| 326| 17,8| 11,2

Tablo 13 kapsaminda yurt hizmeti satin alan Ogrencilerin ¢evresel
memnuniyetlerinde one ¢ikan yargi “Yut ¢cevresindeki alig veris imkanlar1” (x =3,18)
olarak belirlenmistir. Bu yargiyr “Yurt cevresindeki yerel halkla olan iliskiler”
(x=2,81) izlemektedir. Cevresel memnuniyet ortalamasi x=2,99 olarak
belirlenmistir. Bu bulgular kapsaminda 6zel yurt hizmeti satin alma kararinda
cevresel memnuniyetin 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda o6zel yurt

isletmelerinin dis ¢evresi ile gelistirecegi iliskiler 6nem arz etmektedir.

3.13.9. Ozel Yurt Hizmeti Satin Alma Kararinda Sosyokiiltiirel imkan

Motivasyonunun Demografik ve Diger Ozelliklerle Karsilastiriimasi

Tablo 14’te liniversite 6grencilerinin 6zel yurtlardan konaklama hizmeti satin
alma kararlarinda sosyokiiltiirel motivasyonlarin etkisinin demografik ve diger
ozelliklere gore karsilastirilmasina iliskin bulgulara yer verilmektedir. iki degiskenli
gruplarin (cinsiyet, yas ve 6grenim sekli) karsilastirilmasinda “Bagimsiz Orneklem t-
Testi”; ikiden fazla olan degiskenli gruplar (okul tiirli, sinif, aylik gelir, 6zel yurtta
Kalis siiresi ve kalinan &zel yurt sayis1) karsilagtiriimasinda “Bagimsiz Orneklem Tek
Yonli Varyans Analizi (One Way ANOVA)” kullanilmistir. Farklilik ¢ikan
degiskenlerde farkligin hangi degiskenden kaynaklandiginin belirlenmesi iginse

“Tukey HSD” analizi sonuglarina yer verilmistir:
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Tablo 14: Sesyokiiltiirel Imkan Motivasyonunun Demografik ve Diger
Ozelliklerle Karsilastirilmasi (n=445)

Degiskenler Gruplar n X p t/F P [Tukey
. Erkek 179 2,54 1,09
Cinsiyet Kadm 266 2.55 118 -0,148| 0,883
17-21 yas 246 2,46 1,13
Yas 22 yag ve lizeri 199 2,65 1,15 1,7701 0,077
Meslek
Okl T Yiiksekokulu (a) e ab
ul Yiiksekokul (b) 34 | 288 | 096 |5810(0,003*| a<c
Fakiilte (C) 337 2,59 1,15
... . 1. Ogretim 244 2,48 1,15
Ogrenim Sekli > Ogretim 201 2.63 113 -1,362| 0,174
1.Simf 175 2,48 1,15
2. Simif 147 2,47 1,15
Simf 3. Sinif 70 2,69 1713 1,545 0,202
4. Simif 53 2,79 1,08
500 TL ve alt1 139 2,55 1,23
Aylik Gelir 501 - 1000 TL 224 2,55 1,09 |0,003 | 0,997
1001 TL ve tizeri 82 2,54 1,11
1 y1l ve alt1 184 2,48 1,14
" e . 2yl 132 2,40 1,16
Ozel Yurtta Kalig Siiresi 3 il 60 278 103 2,913 | 0,068
4 yil ve iizeri 69 2,80 1,14
Birinci (a) 283 2,49 1,13
Kalman Ozel Yurt Sayis: |Ikinci (b) 118 2,51 1,20 | 3,904 |0,021* gg
Uglinctii (C) 44 3,00 0,95

*(p<0,05)

Tablo 14’te goriildigii tlizere satin alma kararinda; Sosyokiiltiirel imkan
motivasyonlari ile cinsiyet, yas, Ogrenim sekli, smf ve aylik gelir gore 0,05
anlamlilik diizeyinde, herhangi bir farklilik bulunmamaktadir. Okul tiirii (p=0,003,
p<0,05), 6zel yurtta kalis siiresi (p=0,034, p<0,05), kalinan 6zel yurt sayis1 (p=0,021,
p<0,05) degiskenlerinde anlamli farkliklar belirlenmistir. Farkliligin  hangi
gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi amaciyla, yapilan “Tukey HSD” analizi
sonuglar1 kapsaminda, okul tiiriniin etki ettigi istatistiksel farkliliklar; meslek
yiksekokulu (x =2,17) ile yiiksekokul (¥ =2,88) ve fakiilte (¥ =2,59) arasinda
gerceklesmistir. Diger bir farklilik ise kalinan 6zel yurt sayisinda ortaya ¢ikmustir.
Birinci kalinan 6zel yurt (X =2,49) ile ii¢iincii kalinan 6zel yurt sayis1 (X =3,00) ve
ikinci kalman o6zel yurt sayist (X =2,51) arasinda ortaya c¢ikmistir. Bu sonuglar
kapsaminda yiiksekokul ve birden fazla 6zel yurtta kalan G6grencilerinin barinma

yerindeki sosyokiiltiirel imkan motivasyonlarini daha ¢ok 6nemsedigini sdylenebilir.
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3.13.10. Ozel Yurt Hizmeti Satin Alma Kararinda Fiziksel imkan

Motivasyonunun Demografik ve Diger Ozelliklerle Karsilastirilmasi

Universite dgrencilerinin 6zel yurtlardan konaklama hizmeti satin alma
kararlarinda fiziksel imkan motivasyonlarinin demografik ve diger 6zelliklere gore
karsilastirilmasina iliskin; iki degiskenli gruplar (cinsiyet, yas ve 6grenim sekli) i¢in
yapilan “Bagimsiz Orneklem t-Testi”; ikiden fazla olan degiskenli gruplar (okul tiirii,
smif, aylik gelir, 6zel yurtta kalis siiresi ve kalinan 6zel yurt sayisi) igin yapilan
“Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)” sonuglar
Tablo 15'te yer almaktadir:

Tablo 15: Fiziksel Imkan Motivasyonunun Demografik ve Diger Ozelliklerle
Karsilastirilmasi (n=445)

Degiskenler Gruplar n ¥ o t/F P [Tukey
_ Erkek 179 3,21 1,09

Cinsiyet Kadm 266 3.30 108 -0,820/0,413
17-21 yas 246 3,30 1,11 |

Yas 22 yas ve iizeri 199 | 322 | 106 | 0712|0477
Meslek Yiksekokulu | 74 3,22 1,24

Okul Tiirti Yiiksekokul 34 3,00 1,16
Fakiilte 337 3,30 1,04 1,270 10,282

.o . 1. Ogretim 244 3,19 1,12

Ogrenim Sekli o Ogretim 201 3.36 1,04 -1,687(0,092
1.Smf 175 3,37 1,07
2. Simif 147 3,15 1,19

Sinif 3. Smif 70 3,42 0,95 2,206 0,087
4. Sif 53 3,05 0,97
500 TL ve alt1 139 3,15 1,07

Aylik Gelir 501 - 1000 TL 224 3,33 1,10 | 1,237 0,291
1001 TL ve lizeri 82 3,29 1,09
1 yil ve alt1 184 3,18 1,11

- . . Rwyldir 132 3,30 1,08

Ozel Yurtta Kalis Siiresi 3 yildir 60 3.38 116 0,705 {0,549
4 yil ve lizeri 69 3,33 1,16
Birinci 283 3,26 1,10

Kalinan Ozel Yurt Sayisi [Ikinci 118 | 3,28 | 1,05 |0,014 (0,986
Uciincii 44 3,26 1,11

*(p<0,05)

Tablo 15°te goriildiigh iizere iniversite Ogrencilerinin 6zel yurtlardan
konaklama hizmeti satin alma kararinda sosyokiiltiirel imkan motivasyonlar: ile
demografik ve diger 6zellikleri arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde, herhangi bir

farklilik bulunmamaktadir.
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3.13.11. Ozel Yurt Hizmeti Satin Alma Kararinda Ekonomik Imkan

Motivasyonunun Demografik ve Diger Ozelliklerle Karsilastiriimasi

Tablo 16°da Ogrencilerin 6zel yurt satin alma satin alma kararlarinda
ekonomik  imkan  motivasyonlarin ~ demografik ve  diger  ozelliklere
karsilagtirillmasinda iki degiskenli gruplar (cinsiyet, yas ve Ogrenim sekli) igin
yapilan “Bagimsiz Orneklem t-Testi”; ikiden fazla olan degiskenli gruplar (okul tiirii,
sinif, aylik gelir, 6zel yurtta kalis siiresi ve kalinan 6zel yurt sayisi) i¢in yapilan
“Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)” sonuglar

yer almaktadir:

Tablo 16: Ekonomik imkan Motivasyonunun Demografik ve Diger Ozelliklerle
Karsilastirilmasi (n=445)

Degiskenler Gruplar n ¥ o [UF P Tukey
o Erkek 179 2,96 1,28
Cinsiyet Kadm 266 307 133 0,803 (0,422
17-21 yas 246 2,97 127 |
Yas 22 yas ve iizeri 199 | 300 | 135 |07 (0330
Meslek Yiksekokulu | 74 2,97 1,29
Okul Tiiri Yiiksekokul 34 3,10 1,15 |0,108 |0,898
Fakiilte 337 3,03 1,33
wo . 1. Ogretim 244 3,01 1,35
Ogrenim Sekli o Ogretim 201 3.04 127 -0,210 10,834
1.Simif 175 2,93 1,29
2. Siif 147 2,96 1,38
Sinif 3. Siif 70 3]07 1,22 2,360 0,071
4. Stmf 53 3,46 1,22
500 TL ve alt1 139 3,09 1,32
Aylik Gelir 501 - 1000 TL 224 3,00 1,31 0,260 |0,771
1001 TL ve tizeri 82 3,00 1,31
1 y1l ve alt1 (8) 184 2,95 1,35
» . . [2yil(b) 132 2,87 1,32 x i
Ozel Yurtta Kalig Siiresi 3 vl (0) 60 3.16 123 2,743 (0,043 b-d
4 yil ve tizeri (d) 69 3,39 1,21
Birinci (a) 283 2,95 1,31
Kaliman Ozel Yurt Sayisi i}(inci (b) 118 3,04 1,30 |3,509 [0,031* a-c
Uciincii (C) 44 3,51 1,27

*(p<0,05)

Tablo 16’da gorildigii Ogrencilerin 6zel yurtta kalis stiresi (p=0,034,
p<0,05), kalinan 6zel yurt sayis1 (p=0,021, p<0,05) degiskenlerinde anlamli farkliklar
tespit edilmistir. Farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigimnin belirlenmesi

amaciyla, yapilan “Tukey HSD” analizi sonuglart kapsaminda, 4 yil ve {izeri
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(¥=3,39) 06zel yurtlardan konaklama hizmeti alanlar ile 2 yildir (x=2,87) konaklama
hizmeti alanlar; birinci kalinan 6zel yurt (¥=2,95) ile tl¢iincii kalinan 6zel yurt sayisi
(¥=3,51) arasinda farklilik tespit edilmistir. Bu sonuglar kapsaminda yurtta kalig
siiresi uzayan ve cok sik yurt degistiren 0grenciler i¢in ekonomik motivasyonlari

onemsedigini soylemek miimkiindiir.

3.13.12. Ozel Yurt Hizmeti Satin Alma Kararinda Yemek Memnuniyetinin

Demografik ve Diger Ozelliklerle Karsilastiriimasi

Ozel yurt hizmeti satin alma kararinda yemek memnuniyetinin demografik ve
diger ozelliklere gore karsilastirilmasina iliskin; “Bagimsiz Orneklem t-Testi”; ve
“Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)” sonuglari
Tablo 17'de yer almaktadir:

Tablo 17: Yemek Memnuniyetinin Demografik ve Diger Ozelliklerle
Karsilastirilmasi (n=445)

Degiskenler Gruplar n X o [UF P Tukey
. Erkek 179 2,91 1,01
Cinsiyet Kadm 266 292 113 -0,135 0,893
17-21 yas 246 2,84 1,07 |
Yas 22 yas ve iizeri 199 | 301 | 111 | -046 0,100
Meslek Yiksekokulu | 74 2,84 1,17
Okul Tiirii Yiiksekokul 34 3,05 1,05 (0,449 (0,639
Fakiilte 337 2,92 1,07
w . 1. Ogretim 244 2,74 1,10 .
Ogrenim Sekli > Ogretim 201 3.14 103 -3,880 (0,000
1.Smf (a) 175 3,04 1,03
2. Simif (b) 147 2,65 1,12 . a-b
Snif 3. Smif (c) 70 | 301 | 1,11 [*+732 0,003 b-d
4. Sinif (d) 53 3,14 1,04
500 TL ve alt1 139 2,86 1,01
Aylik Gelir 501 - 1000 TL 224 2,97 1,11 |0,572 (0,565
1001 TL ve tizeri 82 2,87 1,14
1 y1l ve alt1 184 2,85 1,04
" w . Ryldir 132 2,85 1,07
Ozel Yurtta Kalis Siiresi 3 yildir 50 3.05 1,09 1,330 |0,264
4 yil ve iizeri 69 3,10 1,21
Birinci 283 2,87 1,00
Kalman Ozel Yurt Sayis1 |[kinci 118 2,88 1,26 [3,004 (0,051
Ugﬁncﬁ 44 3,30 1,03

*(p<0,05)
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Tablo 17'de goriildiigii lizere yemek memnuniyeti boyutunda 1. sinif (¥=3,04)
ile 2. sinif (¥=2,65) Ogrencileri ve 2. smif (x=2,65) 6grencileri ile 4. smif (x=3,14)

Ogrencileri arasinda anlamli farklik tespit edilmistir.

3.13.13. Ozel Yurt Hizmeti Satin Alma Kararinda Hizmet Memnuniyetinin

Demografik ve Diger Ozelliklerle Karsilastiriimasi

Tablo 18’de hizmet memnuniyetinin demografik ve diger 6zelliklere gore
karsilastirilmasina iliskin; cinsiyet, yas ve 6grenim sekli i¢in yapilan “Bagimsiz
Orneklem t-Testi”; okul tiirii, siif, aylik gelir, dzel yurtta kalis siiresi ve kalinan 6zel
yurt sayisi igin yapilan “Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way
ANOVA)” sonuglar1 yer almaktadir:

Tablo 18: Hizmet Memnuniyetinin Demografik ve Diger Ozelliklerle
Karsilastirilmasi (n=445)

Degiskenler Gruplar n ¥ o [UF P Tukey
o Erkek 179 | 2,65 | 1,05 N
Cinsiyet Kadin 266 2.44 1,09 1,986 (0,048
17-21 yas 246 2,43 107 |
Yas 22 yas ve iizeri 199 | 263 | 108 |87 (0061
Okul Tiirii yﬁilseelf“’k“l“ (8) I el s 12,632 (0,000 :2
ul turd Yiiksekokul (b) 34 | 308 | 1,04 |~ ’ o
Fakiilte (C) 337 | 257 | 1,06 -C
we . 1. Ogretim 244 2,44 1,04
Ogrenim Sekli o Ogretim 201 2.62 112 -1,763 10,079
1.Simf 175 2,53 1,10
2. Simif 147 2,35 1,09
Sinif 3. Siif 70 2,75 1]03 2,481 0,060
4. Stmf 53 2,64 1,01
500 TL ve alt1 139 2,52 1,10
Aylik Gelir 501 - 1000 TL 224 2,50 1,07 (0,157 0,855
1001 TL ve iizeri 82 2,58 1,09
1 yil ve alt1 (@) 184 2,39 1,02
= . . |2 yildir (b) 132 2,48 1,13 . i
Ozel Yurtta Kalis Siiresi 3 yildir (0) 60 281 1,06 3,023 (0,029 a-c
4 yil ve tizeri (d) 69 2,70 1,12
Birinci 283 2,50 1,05
Kalman Ozel Yurt Sayist I}(inci 118 2,43 1,13 2,999 (0,051
Ucitincii 44 2,89 1,09

(p<0,05)

Tablo 18'de goriildiigli 6grencilerin hizmet memnuniyeti boyutunda 06zel

yurtta kalis siliresi degiskeninde anlamli farklilik tespit edilmistir. Farklilik, 1 y1l ve
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daha kisa siire yurtta kalan (x=2,39) o6grencilerle 3 yildir yurtta kalan (¥=2,81)
Ogrencilerin memnuniyetleri arasinda ortaya ¢ikmistir. Bu durum evlerinden ayrilip,
ilk defa hayatin gergekleri ylizlesen Ogrencilerin beklentilerinin yiiksekligi ile

aciklanabilir.

3.13.14. Ozel Yurt Hizmeti Satin Alma Kararinda Yonetsel Memnuniyetin
Demografik ve Diger Ozelliklerle Karsilastiriimasi

Yonetsel memnuniyetinin  demografik ve diger oOzelliklere gore
karsilastirlmasinda “Bagimsiz Orneklem t-Testi” ve “Bagimsiz Orneklem Tek
Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)” sonuglart kapsaminda Tablo 19'da

goriildiigl tizere anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 19: Yonetsel Memnuniyetin Demografik ve Diger Ozelliklerle
Karsilastirilmasi (n=445)

Degiskenler Gruplar n ¥ o [UF P Tukey
o Erkek 179 3,12 1,06

Cinsiyet Kadm 266 3.14 108 0,241 0,810
17-21 yas 246 3,16 1,06

Yas 22 yas ve iizeri 199 | 310 | 100 >0 (0982
Meslek Yiksekokulu | 74 3,12 1,25

Okul Tiirii Yiiksekokul 34 3,19 1,19 (0,049 0,952
Fakiilte 337 3,13 1,02

a . . 1. Ogretim 244 3,01 107 | .

Ogrenim Sekli o Ogretim 201 3.28 1,06 2,603 (0,010
1.Smuf 175 3,26 1,05
2. Smif 147 3,00 1,10 |

Sinif 3. Siif 70 3,18 1]02 1,833 0,140
4. Stmf 53 3,03 1,12
500 TL ve alt1 139 3,16 1,05

Aylik Gelir 501 - 1000 TL 224 3,15 1,09 0,381 (0,683
1001 TL ve Uzeri 82 3,04 1,07
1 yil ve alt1 184 3,10 1,09

= . . [2yldir 132 3,14 1,08

Ozel Yurtta Kalis Siiresi 3 yildir 60 3,00 0.92 0,390 (0,760
4 yil ve tizeri 69 3,26 1,14
Birinci 283 3,14 1,05

Kalman Ozel Yurt Sayist I}(inci 118 1,15 0,10 0,071 (0,932
Ugitincii 44 0,98 0,14

*(p<0,05)
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3.13.15. Ozel Yurt Hizmeti Satin Alma Kararinda Cevresel Memnuniyetin
Demografik ve Diger Ozelliklerle Karsilastiriimasi

Tablo 20°de gevresel memnuniyetinin demografik ve diger 6zelliklere gore
karsilastirilmasina iligkin; iki degiskenli gruplar (cinsiyet, yas ve 6grenim sekli) igin
yapilan “Bagimsiz Orneklem t-Testi”; ikiden fazla olan degiskenli gruplar (okul tiirii,
smif, aylik gelir, 6zel yurtta kalis siiresi ve kalinan 6zel yurt sayisi) i¢in yapilan
“Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)” sonuglar

yer almaktadir:

Tablo 20: Cevresel Memnuniyetin Demografik ve Diger Ozelliklerle
Karsilastirilmasi (n=445)

Degiskenler Gruplar n X o [UF P Tukey
. Erkek 179 2,85 1,06 «

Cinsiyet Kadmn 266 3,08 117 -2,045 (0,041
17-21 yas 246 3,04 1,12

Yas 22 yas ve iizeri 199 | 292 | 114 09?7 0305
Meslek Yiksekokulu | 74 3,02 1,16

Okul Turi Yiiksekokul 34 3,20 1,14 0,738 0,479
Fakiilte 337 2,96 1,12

a . . 1. Ogretim 244 2,95 1,14

Ogrenim Sekli >, Ogretim 201 3.03 111 -0,698 0,486
1.Simf 175 3,03 1,10
2. Smif 147 2,88 1,15

Stnif 3. Simif 70 | 307 | 1,21 |665 (0,574
4. Siif 53 3,03 1,04
500 TL ve alt1 139 2,97 1,05

Aylik Gelir 501 - 1000 TL 224 3,02 1,15 (0,243 |0,784
1001 TL ve tizeri 82 2,92 1,20
1 yil ve alt1 184 2,85 1,10

" . . |2 yildir 132 3,01 1,09

Ozel Yurtta Kalig Siiresi 3 yildir 60 3.15 1.20 1,926 [0,125
4 yil ve iizeri 69 3,16 1,19
Birinci (a) 283 2,89 1,08

Kalman Ozel Yurt Sayisi I}(inci (b) 118 3,07 1,23 |3,837 |0,022* a-c
Uglinctii (C) 44 3,37 1,08

*(p<0,05)

Tablon 20'de goriildiigii iizere ¢evresel memnuniyet diizeyinde "kalinan 6zel
yurt sayis1" degiskeninde farklilik belirlenmistir. Birinci yurdunda kalanlarin
cevresel memnuniyeti disik (¥=2,89), lcilincli defa yurt degistiren Ogrencilerin
memnuiyetinin (x=3,37) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum 6grencilerinin

cevreyi tanimasi ve yurt degistirdiklerinin sonucu olarak a¢iklamak miimkiindiir.
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3.14. Ozel Yurt Hizmeti Satin Alma Kararinda Motivasyon ve Memnuniyetleri

Arasindaki Tliskiye Yonelik Bulgular

Iki degisken arasinda iliski veya bagimliligin var olup olmadigini, var ise
yoniinii ve giliclinii gosterme i¢in bagvurulan analiz teknigi korelasyon analizidir.

T
T

Korelasyon analizinde hesaplanan korelasyon kat sayisi ile gosterilir. Korelasyon

T
T

katsay1si (-1) ile (+1) arasinda bir deger alabilir. Katsayinin 1,00 olmasi, iki
degisken arasinda iliskinin pozitif yonde oldugunu yani bir degiskenin artmasi diger
degiskeninde artmasi veya bir degiskenin degerinin azalmasi digerinin de azalmasi
anlamma gelmektedir. Katsayinin -1,00 olmasi, iki degisken arasinda ki iligkinin
negatif yonde gerceklestigini yani bir degiskene iligskin verilerin artmas1 durumunda
diger verinin azalmasina veya bir degiskene iliskin verilerin azalmasi durumunda

digerinin artmasi1 olarak degerlendirilir. 0,00 olmasi ise iki degisken arasinda

herhangi bir iligkinin olmadigin1 gosterir (Biiyiikoztiirk, 2007: 32).

Degerlendirilen degiskenler arasinda iligki diizeyi, “r” degerinin 0,00-0,29
arasinda olmasi durumunda diisiik bir iliski oldugunu, 0,30-0,69 arasinda olmasi
durumunda orta diizeyde bir iliskinin, 0,70 ve {izeri olmasi durumunda ise yiiksek

diizeyde iliskinin varligindan s6z edilebilir (Ural ve Kilig, 2006).

Bu baglik altinda 6zel yurt hizmeti satin alan Ogrencilerin satin alma
motivasyonlari ile satin alma memnuniyetleri arasindaki iliskilere yonelik korelasyon

analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar tablo 21’de ayrintili olarak sunulmustur.

Tablo 21°deki bulgulara gore 6zel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan
iniversite Ogrencilerinin satin alma motivasyonlart (fiziksel imkan, sosyokiiltiirel
imkan, ekonomik imkan) ile satin alma memnuniyetleri (yemek memnuniyeti, hizmet
memnuniyeti, yonetsel memnuniyet, cevresel memnuniyet) arasinda 0,001 anlamlilik
o

diizeyinde bir iligki bulunmustur. Tiim faktorler arasindaki

cikmistir (p<0,001).

degeri anlamlh
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Tablo 21: Ogrencilerin Ozel Yurt Hizmeti Satin Alma Kararinda Motivasyon ve
Memnuniyetleri Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon Analizi

s
Temel Degiskenler % + o~
. s Z 2
(Boyutlar-Faktorler) _ _ = T 5
sl | s| 5| 5| 2| 5| |32
- E = ~ = o L o= w
Q| E 2l = 2| 2] ¢|&= | =%
Sosyokiiltiirel imkan ri 1
Motivasyonu (SIM) p
Fiziksel imkan r|.278** 1
Motivasyonu (FIM) p| ,000
Ekonomik imkan [ | ,427%% | 204** 1
Motivasyonu (EIM)
P| ,000 | 000
Yemek Memnuniyeti I|,420** | ,328** | ,350** 1
(YEM) P| ,000 | ,000 | ,000
Hizmet Memnuniyeti I | 595%* | 248%* | 332%* | 55o** 1
(HimM)
P| ,000 | ,000 ,000 ,000
Yonetsel Memnuniyet I1,386**|,412** | ,358** | ,633** | 487** 1
(YOM)
P| ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
Cevresel Memnuniyet |1 | 253xx | 273+ | 3p1%x | 450%* | 311%* | 405%*| 1
(CEM)
P| ,000 | ,000 ,000 ,000 | ,000 ,000
Satin Alma Motivasyonu |r | 0,771 | 644 | 0,777 | 0,498 | 0,533 | 0,523 | 0,387 1
MASTMAEI
(FIM+SIMFEIM) p| 000 | ,000 | 000 | ,000 | ,000 | 000 | 000
Satin Alma Memnuniyeti r|,529** | ,405** | 437** | ,848** | ,752** | ,808** | ,706** | ,622**| 1
(YEM+HIM+YOM+CEM) p| 000 |,000 |,000 |,000 |,000 [,000 |,000 |,000

**(p<0,001)
Buna gore;

Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin sati alma motivasyonu
ile satin alma memnuniyeti arasinda “r” katsayisi degeri; 0,622 olmak iizere orta
diizeyde (0,30<r<0,69) pozitif dogrusal iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar
dogrultusunda H; hipotezi KABUL edilmistir. Ozel yurtlardan &grencilerin
konaklama hizmeti satin alma kararlarinda satin alma motivasyonlarinin orta
diizeyde olmak iizere satin alma memnuniyetlerini etkiledigi sdylemek yerinde

olacaktir.
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Ozel yurt hizmeti satin alan {iniversite 6grencilerinin sosyokiiltiirel imkan
motivasyonu ile yemek memnuniyeti arasinda “r” katsayisi degeri; 0,420 olmak
lizere orta diizeyde (0,30<r<0,69) pozitif dogrusal iligki oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglar dogrultusunda Hi; hipotezi KABUL edilmistir. Universite dgrencilerinin
ozel yurtlardan konaklama hizmeti satin alma kararlarinda sosyal imkan
motivasyonlarinin orta diizeyde yemek memnuniyetlerini etkiledigi soylemek

mumkuindiir.

Ozel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan iiniversite 6grencilerinin
sosyokiiltiirel imkan motivasyonu ile hizmet memnuniyeti arasinda “r” katsayisi
degeri; 0,595 olmak iizere orta diizeyde (0,30<r<0,69) pozitif dogrusal iligski oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda Hi, hipotezi KABUL edilmistir.
Universite dgrencilerinin dzel yurtlardan konaklama hizmeti satin alma kararlarinda
sosyal imkan motivasyonlarinin orta diizeyde hizmet memnuniyetlerini etkiledigi

sOylenebilir.

Ozel yurt hizmeti satin alan {iniversite dgrencilerinin sosyokiiltiirel imkan
motivasyonu ile yonetsel memnuniyeti arasinda “r” katsayis1 degeri; 0,386 olmak
tizere orta diizeyde (0,30<r<0,69) pozitif dogrusal iliski oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglar dogrultusunda Hi 3 hipotezi KABUL edilmektedir. Universite dgrencilerinin
0zel yurtlardan konaklama hizmeti satin alma kararlarinda sosyal imkan
motivasyonlarinin  orta  diizeyde yoOnetsel memnuniyeti artirdigi seklinde

yorumlanabilir.

Ozel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan {iniversite Sgrencilerinin
sosyokiiltiirel imkan motivasyonu ile ¢evresel memnuniyeti arasinda “r” katsayisi
degeri; 0,253 olmak iizere diisiik diizeyde (0,00<r<0,29) pozitif dogrusal iliski
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda H;.4 hipotezi KABUL edilmistir.
Universite dgrencilerinin 6zel yurtlardan konaklama hizmeti satin alma kararlarinda
sosyal imkan motivasyonlarinin diisik diizeyde olmak tizere c¢evresel

memnuniyetlerini etkiledigi seklinde yorumlanabilir.

Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite &grencilerinin fiziksel imkan

motivasyonu ile yemek memnuniyeti arasinda “r” katsayisi degeri; 0,328 olmak

62



lizere orta diizeyde (0,30<r<0,69) pozitif dogrusal iliski oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglar dogrultusunda Hys hipotezi KABUL edilmistir. Universite dgrencilerinin
O0zel yurtlardan konaklama hizmeti satin alma kararlarinda fiziksel imkan

motivasyonlarinin orta diizeyde yemek memnuniyetini artirdig1 sdylenebilir.

Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite &grencilerinin fiziksel imkan
motivasyonu ile hizmet memnuniyetleri arasinda “r” katsayisi degeri; 0,248 olmak
tizere diisiik diizeyde (0,00<r<0,29) pozitif dogrusal iligski oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglar dogrultusunda Hig hipotezi KABUL edilmistir. Universite dgrencilerinin
Ozel yurtlardan konaklama hizmeti satin alma kararlarinda fiziksel imkan

motivasyonunun diisiik seviyede hizmet memnuniyetini etkiledigi degerlendirilebilir.

Ozel yurt hizmeti satin alan {iniversite Ogrencilerinin fiziksel imkan
motivasyonu ile yonetsel memnuniyeti arasinda “r” katsayis1 degeri; 0,412 olmak
tizere orta diizeyde (0,30<r<0,69) pozitif dogrusal iliski oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglar dogrultusunda Hj.; hipotezi KABUL edilmistir. Universite dgrencilerinin
0zel yurtlardan konaklama hizmeti satin alma kararlarinda fiziksel imkan
motivasyonunun orta diizeyde olmak iizere yoOnetsel memnuniyetini artirdigi

sOylenebilir.

Ozel yurt hizmeti satin alan {iniversite Ogrencilerinin fiziksel imkan
motivasyonu ile ¢evresel memnuniyetleri arasinda “r”” katsayisi degeri; 0,273 olmak
tizere diisiik diizeyde (0,00<r<0,29) pozitif dogrusal iliski oldugu goriilmektedir. Bu
sonuclar dogrultusunda Hyg hipotezi KABUL edilmistir. Universite dgrencilerinin
0zel yurtlardan konaklama hizmeti satin alma kararlarinda fiziksel imkan
motivasyonunun diisiik seviyede cevresel memnuniyetini etkiledigini sdylemek

mumkindiir.

Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite ogrencilerinin ekonomik imkan
motivasyonu ile yemek memnuniyeti arasinda “r” katsayisi degeri; 0,350 olmak
lizere orta diizeyde (0,30<r<0,69) pozitif dogrusal iligki oldugu goriilmektedir. Bu
sonuclar dogrultusunda Hi.g hipotezi KABUL edilmistir. Universite dgrencilerinin

0zel yurtlardan konaklama hizmeti satin alma kararlarinda ekonomik imkan
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motivasyonunun orta diizeyde olmak tizere yemek memnuniyetini artirdig

sOylenebilir.

Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite Ogrencilerinin ekonomik imkan
motivasyonu ile hizmet memnuniyeti arasinda “r” katsayisi degeri; 0,332 olmak
tizere orta diizeyde (0,30<r<0,69) pozitif dogrusal iliski oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglar kapsaminda Hj.1o hipotezi KABUL edilmistir. Universite Ogrencilerinin 6zel
yurtlardan konaklama hizmeti satin alma kararlarinda ekonomik imkan
motivasyonunun orta diizeyde olmak iizere hizmet memnuniyetini artirdig1 seklinde

degerlendirilebilir.

Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin ekonomik imkan
motivasyonu ile yonetsel memnuniyet arasinda “r” katsayis1 degeri; 0,358 olmak
izere orta diizeyde (0,30<r<0,69) pozitif dogrusal iliski oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglar dogrultusunda Hi.1; hipotezi KABUL edilmistir. Universite 6grencilerinin
0zel yurtlardan konaklama hizmeti satin alma kararlarinda ekonomik imkan
motivasyonunun orta diizeyde olmak iizere yonetsel memnuniyetini artirdig

sOylemek miimkiindiir.

Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin ekonomik imkan
motivasyonu ile ¢evresel memnuniyeti arasinda “r” katsayisi degeri; 0,321 olmak
lizere orta diizeyde (0,30<r<0,69) pozitif dogrusal iligki oldugu goriilmektedir. Bu
sonuclar dogrultusunda Hi.1, hipotezi KABUL edilmistir. Universite dgrencilerinin
0zel yurtlardan konaklama hizmeti satin alma kararlarinda ekonomik imkan
motivasyonunun orta diizeyde olmak iizere ¢cevresel memnuniyetini artirdigi seklinde

yorumlanabilir.

Aragtirma kapsaminda o6zel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan
tiniversite Ogrencilerinin satin alma motivasyonuna yonelik diisiinceleri ile
memnuniyetleri arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak i¢in dnerilen hipotezlerin "kabul
edilme” ve "kabul edilmeme” durumlari, genel bir ¢ercevede Tablo 22 igerisinde

verilmistir:
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Tablo 22: Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

Hipotezler Sonug
H;: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite 6grencilerinin satin alma
motivasyonlar ile satin alma memnuniyetleri arasinda anlamh bir iliski KABUL
Y y ¥ | EDILMISTIR
vardir.
r: 0,622
Hii: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite 6grencilerinin sosyokiiltiirel
imkan motivasyonu ile yemek memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir. KA.B UL. .
EDILMISTIR
r: 0,420
Hip: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite &grencilerinin sosyokiiltiirel
imkan motivasyonu ile hizmet memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
EDILMISTIR
r: 0,595
His: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite 6grencilerinin sosyokiiltiirel
imkan motivasyonu ile yonetsel memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL
EDILMISTIR
r: 0,386
Hi4: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite 6grencilerinin sosyokiiltiirel
imkan motivasyonu ile ¢evresel memnuniyetleri arasinda anlaml bir iligki vardir. KABUL
EDILMISTIR
r: 0,253
His: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin fiziksel imkan
motivasyonu ile yemek memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
EDILMISTIR
r: 0,328
Hie: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin fiziksel imkan
motivasyonu ile hizmet memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardur. KABUL
EDILMISTIR
r: 0,248
Hi7: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin fiziksel imkan
motivasyonu ile yonetsel memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
EDILMISTIR
r: 0,412
Hig: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin fiziksel imkan
motivasyonu ile ¢evresel memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
EDILMISTIR
r: 0,273
Hi.g: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin ekonomik imkan
motivasyonu ile yemek memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
EDILMISTIR
r: 0,350
Hi.10: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin ekonomik imkan
motivasyonu ile hizmet memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir. KA-B UL- .
EDILMISTIR
r: 0,332
Hy.11: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin ekonomik imkan
motivasyonu ile yonetsel memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir. KA.B UL. .
EDILMISTIR
r: 0,358
Hy1o: Ozel yurt hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin ekonomik imkan
motivasyonu ile ¢gevresel memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir. KA.B UL. .
EDILMISTIR
r: 0,321
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SONUC VE ONERILER

Evrensel bir gereklilik olarak kabul goren egitime olan ilgi diinyada siirekli
artmaktadir. Ozellikle iiniversite egitimine olan ilgi de ciddi bir artis yasanmaktadir.
Yiiksekogretim kapsaminda 6grenciler, kendi iilkeleri i¢cinde ve iilkelerarasi hareket
eder hale gelmislerdir. Bu gelismeler paralelinde 6grencilerinin biiyiikk bir kismi
ailelerinden ayr1 baska bir kent veya lilkede egitim amagli hareketlenmelere dahil
olmakta ve 6grenimlerini stirdiirmek i¢in bir takim sorunlara miicadele etmektedirler.
Bu sorunlardan bir tanesi barinma sorunu olmakta ve 6grencinin egitim hayatinda
basarmas1 gereken ilk smavi olusturmaktadir. Universite 6grencileri bu siirecte
barimma sorununun ¢6ziimiinde devlet yurtlari, iniversite yurtlari, 6zel konut veya

yurtlarin1 konaklama amagli tercih edebilmektedirler.

Yiiksekogrenim siirecinde barinma mekani, 6grencinin egitim basarisini
sekillendirebilen 6nemli bir 6gedir. Barinma, 6grencinin bir¢ok komplike ihtiyacini
(glivenlik, beslenme, ders c¢alisma, sosyallesme vb.) sunan bir unsurdur. Bu nedenle
barinma yeri ve igerisinde sunulan hizmetlerin sunulus sekli olduk¢a 6nem arz eder.
Bu nedenle barinma ile ilgili paydaslarin (6grenciler, isletme yoneticileri, isgorenler,
tiniversiteler, yerel yonetimler) diigsiincelerinin akademik caligsmalara taginmasi ve
Ogrencilerin barinma sorununa yonelik arastirmalarin sayica artmasi gerekmektedir.
Bu tez calismasinda Ogrenciler perspektifinden barinma sorunlarinin ortaya
c¢ikarilmasina yonelik bir ¢aligma olup, 6grencilerin 6zel yurtlarda barinma hizmeti

satin alma giidiileri ve memnuniyetleri lizerine odaklanilmistir.

Ihtiyaclarini gidermek i¢in mal veya hizmet talep eden tiiketicilerin iiriin satin
alma davranisi ekonomik, sosyal ve psikolojik giidiiniin etkisinde ortaya
cikabilmektedir. Bu nedenle pazarlama siirecinde tiiketiciyi satin almaya yonlendiren
giidiilerin ortaya c¢ikarilmasi ve satin alma siireglerine etkisinin test edilmesi
gerekmektedir. Literatiirde Ogrencilerin barinma hizmeti satin alma davraniglarina
yonelik arastirmalara pek rastlanmamaktadir. Bu baglamda bu tez ¢alismasi 6nem arz
etmektedir. Ayrica literatiir zenginligi olusturabilecektir. Gergeklestirilen arastirma;
tiniversite 0grencilerinin 6zel yurt secimine yonelik bilimsel temelli bir bakis agisi

gelistirme, hizmet sektoriinde satin alma karar1 ile memnuniyet iligkisine yonelik
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caligmalara yol gosterme, iniversite Ogrencilerine hizmet sunan ozel yurtlarin
gelisim siirecine destekleme ve Tiirkiye deki tiniversitelerin gelisim siirecine dgrenci

yurtlar1 diizeyinde katki olusturabilecektir.

Bu tez calismasinda, 6zel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan tiniversite
Ogrencilerinin satin alma motivasyonlar1 ve memnuniyetleri arasindaki iligki
incelenmistir. Bununla birlikte, 6zel yurtlarda kalmakta olan tiniversite 6grencilerinin
demografik ve diger oOzellikleri ile satin alma motivasyonlar1 ve memnuniyetleri
arasinda anlamli bir farkliginin bulunup bulunmadigi test edilmistir. Belirtilen
amaglar dogrultusunda Karabiik ilinde Ocak ve Haziran 2015 doneminde &zel
yurtlardan konaklama hizmeti satin alan 445 {iniversite Ogrencisi iizerinde

gerceklestirilen arastirmada su sonuglara ulagilmistir:

- Ozel yurtlarda kalmakta olan {iniversite dgrencilerinin demografik ve diger
ozellikleri acisindan cinsiyet durumu agisindan kadinlar, yas aralifinda 17-21 yas
grubu, okul tiirli yoniinden fakiilte, 6grenim sekli agisindan 1. Ogretim, sinif
bakimindan 1. siif, aylik gelir bakimindan 501 ile 1000 TL aralig1 6zel yurtta kalis
stiresi olarak 1 yil ve alti, kalinan 6zel yurt sayis1 agisindan ise birinci 6zel yurdum
degiskeni one c¢ikmaktadir. Bu Sonuglar kapsaminda 6zel yurtlari tercih eden
tiniversite Ogrencilerinin profil o6zellikleri; kadmnlar, 17-21 yas araligi, 1. sinif],
1. 6gretim, 501 ile 1000 TL gelir aralifina sahip fakiilte 6grencileri ve ilk defa 6zel
yurtta kalan, kalis stiresi 1 yil ve alti olan &grenciler olarak sekillendigini

sOyleyebiliriz.

- Ozel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin satin
alma motivasyonlariin oncelik sirasi; fiziksel imkanlar motivasyonu (x =3,26),
ekonomik imkanlar motivasyonu (x=3,03), sosyokiiltiirel imkanlar motivasyonu
(x =2,55) olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar kapsaminda iiniversite dgrencilerinin
0zel yurtlardan konaklama hizmeti satin alma kararlarinda en 6nemli motivasyon
kaynaginin fiziksel imkanlar, en diisiik motivasyon kaynagi ise Sosyokiiltiirel

imkanlarin olusturdugu sdylenebilir.
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- Ozel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin satin
alma memnuniyetlerinde 6ncelik siralamasi; yonetsel memnuniyet (¥ =3,13), ¢evresel
memnuniyet (¥=2,99), yemek memnuniyeti (x=2,92) ve hizmet memnuniyeti
(x =2,52) olup, bu bulgular kapsaminda 6zel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan
tiniversite 6grencilerinin en yiikksek memnuniyetini; yonetsel memnuniyet, en digiik

memnuniyetlerin ise hizmet memnuniyetinden olustugu sdylenebilir.

- Ozel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan iiniversite 6grencilerinin
konaklama hizmeti satin alma motivasyonlar1 ile memnuniyetleri arasinda anlamli bir
iliski oldugu (r=0,622) tespit edilmistir. Bu kapsamda 6zel yurtlardan konaklama
hizmeti satin alma motivasyonu yiiksek olan Ogrencilerinin, satin alma

memnuniyetinin artacagi sonucuna ulasilabilir.

- Ozel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan iiniversite 6grencilerinin
sosyokiiltiirel imkan motivasyonu ile yemek memnuniyeti (r=0,420), hizmet
memnuniyeti (r=0,595), yonetsel memnuniyet (r=0,386), cevresel memnuniyeti
(r=0,253) arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Bu sonuglar kapsaminda
sosyokiiltiirel imkan motivasyonunun 6grencilerin memnuniyetleriyle iliskili oldugu
(r=0,529) tespit edilmistir. Bu kapsamda o6zel yurtlar, 6grencilerinin Satin alma
memnuniyetlerini artirmak isterlerse, satin alma karar siirecinde sosyokiiltiirel
imkanlar1 onlarin zihnine yerlestirebilecek ¢alismalara (satis gelistirme) yonelmeleri

gerekmektedir.

- Ozel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin
fiziksel imkan motivasyonu ile yemek memnuniyeti (r=0,328), hizmet memnuniyeti
(r=0,248), yonetsel memnuniyet (r=0,412), ¢evresel memnuniyeti (r=0,273) arasinda
anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu sonuglar gostermektedir ki fiziksel imkan
motivasyonu ile 6grencilerin memnuniyetleri iligkilidir (r=0,405). Bu kapsamda 6zel
yurtlar, 6grencilerinin satin alma memnuniyetlerini artirmak isterlerse, satin alma
karar stirecinde fiziksel imkanlarini standartlarin gerektirdigi diizeyde tutmalarinin

Oonemini ortaya koymaktadir.

- Ozel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin

ekonomik imkan motivasyonu ile yemek memnuniyeti (r=0,350), hizmet
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memnuniyeti (r=0,332), yonetsel memnuniyet (r=0,358), cevresel memnuniyeti
(r=0,321) arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuglar gostermektedir ki
ekonomik imkan motivasyonu ile Ogrencilerin  memnuniyetlerini  (r=0,437)
artirmaktadir. Bu kapsamda 6zel yurtlar, 6grencilerin ekonomik imkanlarin1 géz

ontinde bulunduracak satis teknikleri gelistirmeleri gerektigi soylenebilir.

Ozel konaklama hizmeti satin alan {iniversite 6grencilerinin demografik ve
diger Ozellikleri ile satin alma motivasyonlar1 arasinda sosyokiiltiirel imkan
motivasyonlar ile okul tirt (p=0,003, p<0,05), 6zel yurtta kalis siiresi (p=0,034,
p<0,05) ve kalinan o6zel yurt sayisi (p=0,021, p<0,05) degiskenlerinde anlamli
farkliklar belirlenmistir. Farkliliklar; meslek yiiksekokulu (x=2,17) ile yiiksekokul
(x=2,88) ve fakiilte (¥=2,59) arasinda gergeklesmistir. Diger bir farklilik ise kalinan
0zel yurt sayisinda ortaya ¢ikmistir. Birinci kalinan 6zel yurt (¥=2,49) ile iiclincii
kalinan 6zel yurt sayist (¥=3,00) ve ikinci kalinan 6zel yurt sayis1 (¥=2,51) arasinda
ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar kapsaminda yiiksekokul ve birden fazla 6zel yurtta
kalan Ogrencilerinin barinma yerindeki sosyokiiltiirel imkanlar1 daha ¢ok

Oonemsedigini sdylenebilir.

Ozel konaklama hizmeti satin alan {iniversite 6grencilerinin demografik ve
diger ozellikleri ekonomik imkan motivasyonlar1 arasinda 6grencilerin 6zel yurtta
kalig siiresi (p=0,034, p<0,05) ve kalinan 6zel yurt sayisi (p=0,021, p<0,05)
degiskenlerinde anlamli farkliklar tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandiginin belirlenmesi amaciyla, yapilan “Tukey HSD” analizi sonuglar
kapsaminda, 4 yil ve tlizeri (¥=3,39) 6zel yurtlardan konaklama hizmeti alanlar ile 2
yildir (¥=2,87) konaklama hizmeti alanlar; birinci kalinan 6zel yurt (x=2,95) ile
ticiincli kalmman 6zel yurt sayist (¥=3,51) arasinda farklilik tespit edilmistir. Bu
sonuglar kapsaminda yurtta kalis siiresi uzayan ve ¢ok sik yurt degistiren 6grenciler

i¢in ekonomik imkan motivasyonlari 6nemsedigini séylemek miimkiindiir.

Ozel konaklama hizmeti satin alan iiniversite 6grencilerinin demografik ve
diger ozellikleri ile yemek memnuniyeti boyutunda 1. smuf (¥=3,04) ile 2. smf
(x=2,65) ogrencileri ve 2. sinif (¥=2,65) 6grencileri ile 4. sinif (x=3,14) 6grencileri
arasinda anlamli farklik tespit edilmistir. Bu durum 6grencilerin yasam gerceklerini

ogrenme durumu ile iliskilendirilebilir. 1. simif 6grencileri ¢evreyi tanimamalari, 4.
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simif 6grencileri ise yasamin gergeklerini anlamalar1 nedeniyle yemeklerden memnun

olmaktadirlar.

Ozel konaklama hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin demografik ve
diger oOzellikleri ile hizmet memnuniyeti boyutunda Ozel yurtta kalis siiresi
degiskeninde anlamli farklilik tespit edilmistir. Farklilik, 1 yi1l ve daha kisa siire
yurtta kalan (¥=2,39) ogrencilerle 3 yildir yurtta kalan (x=2,81) 6grencilerin
memnuniyetleri arasinda ortaya ¢ikmistir. Bu durum evlerinden ayrilip, ilk defa

hayatin gercekleri ylizlesen 6grencilerin beklentilerinin yiiksekligi ile agiklanilabilir.

Ozel konaklama hizmeti satin alan iiniversite dgrencilerinin demografik ve
diger oOzellikleri ile ¢evresel memnuniyet boyutunda kalinan 6zel yurt sayisi
degiskeninde farklilik belirlenmistir. Birinci yurdunda kalanlarin  gevresel
memnuniyeti  diisiik (¥=2,89), Tgciincii defa yurt degistiren Ogrencilerin
memnuiyetinin (x=3,37) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum 6grencilerinin

¢evreyi tanimasi ve yurt degistirdiklerinin sonucu olarak agiklamak miimkiindiir.

Arastirma sonuglari kapsaminda; 6zel yurtlardan konaklama hizmeti satin
alan tiniversite 6grencilerinin satin alma davraniglarina yonelik gelistirilen 6neriler su

sekilde belirlenmistir:

- Ozel yurt isletmecileri konaklama hizmeti satin alma asamasindaki
potansiyel 6grencilerin motivasyonlarmi saptamali ve bu dogrultuda beklentilere
yonelik on hazirliklara yonelmelidirler. Bu siiregte fiziksel imkan, ekonomik imkan,
ve sosyokiiltiirel imkan motivasyonlarina Oncelik sirasina gore uyarici ¢aligmalar

yapmalidirlar.

- Ozel yurt isletmecileri konaklama hizmeti satin alma karar1 asamasindaki
Ogrencilere nazik davranmalidir. Unutmamalidirlar ki konaklama hizmetinden
memnun olacak bir 6grenci, barindigi yurdu diger arkadaglarina agizdan agiza
reklam yoluyla tavsiye edecektir. Bu nedenle 6zel yurtlar tasima kapasitelerine

uygun gelisim ve biiylime politikalar sergilemelidirler.
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- Ozel yurt isletmecileri sunacaklari hizmetlerde, yemek, hizmet, yonetsel ve
cevresel memnuniyet Oncelik sirasinda hizmetlerinin kalitelerini yiikseltmeli ve

hizmetlerinin satisina ve sunumuna yonelik standartlar olusturmalidirlar.

-Ozel yurt isletmeleri sahip bulundugu imkanlar konusunda tutundurma
(reklam, kisisel satig, satis gelistirme, halkla iliskiler) ¢alismalarina sik¢a bagvurmali

ve 6grencileri rakip isletmelerden farkliliklart konusunda bilgilendirmelidirler.

Bu arastirmada, 6zel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan {iniversite
ogrencilerinin satin alma giidiileri ve memnuniyetlerine yonelik tiiketici davraniglar
kapsaminda kavramsal bir yap1 olusturulmustur. Arastirmanin Tiirkiye’deki 6zel yurt
isletmelerine yol gosterici olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte gelecekte yapilacak
benzer arastirmalarda, arastirmacilarin su hususlart dikkate alinmasi yararh

olabilecektir. Bu arastirmada;

+ Ogzel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan iiniversite 6grencilerinin
sosyokiiltiirel imkan, fiziksel imkan ve ekonomik imkan giidiileri incelenmistir.
Benzer calismalarda iiniversite Ogrencilerinin baska giidiilerine (ulasim,

giivenlik vb.) lizerine odaklanmak farkli bakis agilar1 olusturabilir.

» Ogzel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan iiniversite Ogrencilerinin
memnuniyetleri (yemek, hizmet, yonetsel, ¢evresel) incelenmistir. Gelecekteki
caligmalarda Ogrencilerin bagka memnuniyetlerine (bos zamani degerlendirme,

verimli ders galisma) tizerine galisilmasi farkli 6ngoriiler olusturabilir.

+ Ozel yurtlardan konaklama hizmeti satin alan iiniversite &grencilerinin
motivasyon ve memnuniyet Olgekleri, bagska barmma mekanlarinda (devlet
yurdu, misafirhane) kalan O6grencilere uygulanarak yeni bir bakis acilart

gelistirilebilir.

Bu arastirma sonuglart gostermistir ki 6zel yurtlardan konaklama hizmeti satin
alan tniversite 6grencilerinin satin alma motivasyonlari, satin alma memnuniyetlerini
orta diizeyde artirmaktadir. Bu sonug, 6zel yurt isletmelerine gelecekte yapacaklar satis
planlamalarinda &grencilerin motivasyonlarindan yararlanilabilecegini gostermektedir.

Bununla birlikte, 6zel yurt isletmeleri yoneticilerinin belirli periyotlarda 6grencilerin
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beklenti ve memnuniyetlerini 6lgme konusunda konuda bilgi diizeylerinin artirilmasi
faydali olacaktir. Bu siiregte basta 6zel yurt isletmesinin bulundugu yerel yonetimler ve
Kredi Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigii olmak iizere ortak ¢alismalarla 6grencilerin

tilkketici davranisi konusunda arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

Ek-1 Anket Formu

Degerli katilimet,

Bu arastirma ile tniversite 6grencilerinin dzel yurt seg¢im giidiileri ve memnuniyetlerinin ortaya
cikarilmasi amaglanmaktadir. Ayrica, {iniversite 6grencilerine hizmet sunan 6zel yurtlarin hizmet
kalitelerini artirmalarina destek saglamak hedeflenmektedir. Bu calismada siz degerli 6grencilerin
goriisleri bizim icin 6nem arz etmektedir. Bize asagidaki sorular kapsaminda birka¢ dakikanizi
ayirdiginiz icin ¢ok tesekkdir ederiz.

Sedat BASDAG Yrd. Dog. Dr. Nurettin AYAZ

Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Safranbolu Turizm Fakiiltesi

Isletme Anabilim Dali Turizm Isletmeciligi Boliimii

1. BOLUM: KiSiSEL BiLGi FORMU

Cinsiyetiniz? Yasimmiz?

Erkek () 17-21 )
Kadin () 22 ve lizeri )
Okulunuz? Ogretim Sekliniz?

Meslek Yiiksekokulu () Birinci Ogretim )
Yiiksekokul () Ikinci Ogretim )
Fakiilte ()

Simifimz? Aylik Geliriniz?

1. Suuf () 500 TL ve alt1 )
2. Siuf () 501-1000 TL )
3. Simif () 1001 TL ve tizeri )
4. Smuf ()

Kac Yildir Ozel Yurtta Kahyorsunuz? Kacinci Ozel Yurdunuz?

1 y1l ve altt () Birinci )
2 yil () | Ikinci )
3yl () | Ugiincii )
4 y1l ve lizeri ()
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2.BOLUM: OZEL YURT SECIiM GUDULERI

Hic Az Orta Diizeyde Cok Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum Katillyorum Katillyorum Katillyorum
Q) O] (©) (4) Q)]
Kalmakta oldugunuz 6zel yurdu se¢cmenizde etkili olan asagidaki ifadelere katihm derecenizi
isaretleyiniz.
1 | Yurt binasinin fiziki goriinimii @D 1@ Q) |@ | 6B
2 | Yurt binasimin i¢ dekorasyonu @D 1@ Q) |@ | 6B
3 | Fiyat uygunlugu @D 1@ Q) |@ | 6B
4 | Odeme kolaylig1 sunulmasi @D 1@ |3 |@ | 6B
5 | Yurttaki spor olanaklar @D 1@ |3 |@ | 6B
6 | Yurttaki sosyokiiltiirel etkinlikler (folklor, satrang vb.) @ 1@ Q) |@ | 6B
7 | Kantin hizmetinin bulunmasi @ 1@ Q) |@ | 6B
8 | Revir bulunmasi @ 1@ Q) |@ | 6B
3.BOLUM: OZEL YURT MEMMUNIYETLERI
Hig Az Orta Diizeyde Cok Tamamen
Memnun Degilim Memnunum Memnunum Memnunum Memnunum
() 2 (©) (4) ®)
Kalmakta oldugunuz o6zel yurttan aldiZimz hizmetlere iliskin memnuiyet diizeyinizi
isaretleyiniz.
1 | Calisanlarinin 6grencilere ilgi ve alakasi @ 1@ |3 [@ |6
2 | Calisanlarinin 6grencilere davranisi @ 1@ |3 |4 |5
3 | Ortak kullanim alanlarinin temizligi @ 1@ |3 |4 |5
4 | Odamin temizligi @ 1@ |3 |4 |5
5 | Yemeklerinin lezzeti @ 1@ |3 |4 |5
6 | Yemeklerinin kalitesi @ 1@ |3 |4 |5
7 | Yemeklerinin sicakligt @ 1@ |3 |4 |5
8 | Yemeklerinin besin degeri @ 1@ |3 |4 |6
9 | Yurt kantininde satilan iiriinlerin gesitligi @ 1@ |3 |4 |6
10 | Yurt kantininde satilan {iriinlerin fiyatlari @ 1@ |3 |4 |6
11 | Yurttaki kantin hizmeti saatleri @ 1@ |3 |4 |6
12 | Yurt ¢gevresindeki alig verig imkanlari @ 1@ |3 [@4) |6
13 | Yurt ¢evresindeki yerel halk @ 1@ |3 [@4) |6
14 | Yemek meniileri @ 1@ |3 [@4) |6
15 | Spor imkanlari @ 1@ |3 [@4) |6
16 | Sosyokiiltiirel olanaklar @ 1@ |3 |4 |6

Anketimize katilim ve ilginizden dolay: tegekkiir ederiz.
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OZET

Universite egitimine dahil olan dgrencilerinin biiyiik ¢ogunlugu ailelerinden
uzakta baska bir kentte 6grenimlerini siirdiirmek durumundadirlar. Bu durumun
sonucunda Ogrenciler yeni ve tanimadig1 bir ¢evreye adapte olma, yeni insanlarla
iligkiler gelistirme, barinma, beslenme, ekonomik zorluklari asma, sosyal ve kiiltiirel
gereksinimlerini karsilama ve kiiltiirel farkliklardan kaynaklanan toplumsal baskilar
seklindeki sorunlarla miicadele etmektedirler. Bununla birlikte {iniversite
Ogrencilerinin ilk olarak karsilastig1 sorun, barinma sorunu olmaktadir. Tiirkiye’de
tiniversite 6grencilerinin barinma sorunu ¢ézmede bagvurduklari yollar 6zel konut
kiralama, yakin akrabalari ile birlikte kalma, kamusal yurtlar, {iniversite yurtlari,

misafirhaneler ve 6zel yurtlar seklinde siralanmaktadir.

Bu arastirmada tiniversite egitimi siirecinde barinma yeri olarak 6zel yurtlar
secen Ogrencilerin 6zel yurt satin alma davraniglarinin  ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Karabiik ilinde 6zel yurtlarda kalmakta
olan 445 finiversite Ogrencisinden Subat-Haziran 2015 doéneminde anket teknigi
kullanilarak veri elde edilmistir. Anket verileri, satin alma karar1 (fiziksel imkanlar,
sosyokiiltiirel imkanlar, ekonomik imkanlar) ve satin alma memnuniyeti (yemek
memnuniyeti, sosyokiiltirel memnuniyet, yonetsel memnuniyet, ¢evresel
memnuniyet) iliskisi kapsaminda “bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi”, “tek faktorlii

varyans analizi”, “Tukey (HSD) testi” ve “korelasyon” analiz edilmistir.

Arastirma sonuglart kapsaminda 6zel yurtta kalmakta olan {iniversite
Ogrencilerinin satin alma kararina yonelik dislinceleri ile satin alma sonrasi
memnuniyetleri arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iliski (r=0, 622;
p<0,001) bulunmustur. Ogrencilerin 6zel yurt satin alma kararlarinda yurdun sahip
oldugu fiziksel imkanlar ilk sirada yer alirken, satin alma sonras1 memnuniyetlerinde
yonetsel memnuniyet beklentileri 6ne ¢ikmistir. Bu sonuglar kapsaminda gelecekte
potansiyel 6grencilere konaklama hizmeti satmay1 diisiinen 6zel yurtlarin kendilerini

bu yonlerde gelistirmeleri yararli olacaktir.
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ABSTRACT

The majority of the students that are included in the university education have
to continue their studies in another city far from their families. As a result of this
situation, the students are struggling against problems such as adapting to a new and
unfamiliar environment, developing relationships with new people, accommodation,
nutrition, overcoming economic difficulties, meeting social and cultural needs and
societal pressures resulted from cultural differences. Along with that, the very first
problem the university students encounter is the accommodation problem. The
methods preferred by the university students in Turkey in order to solve this
accommodation problem can be listed as renting private flat, staying with close
relative, public dormitories, university dormitories, guest houses and private

boarding houses.

In this study, it is aimed to reveal the private dormitory purchasing behaviors
of the students that choose private dormitories as their place of accommodation
throughout their studies. In accordance with this aim, data was acquired from 445
university students staying at private dormitories in the city of Karabuk through
using survey technique in the period of February — June 2015. Within the scope of
survey data, purchasing decision (physical opportunities, socio-cultural
opportunities, economic opportunities) and purchasing satisfaction (food satisfaction,
socio-cultural satisfaction, environmental satisfaction) relation, “t-test for
independent samples”, “single factor variance analysis”, “Turkey (HSD) test” and

“correlation” were analyzed.

Within the scope of the study results, a significant relationship of positive
direction and at a medium level was found between the university students’ thoughts
about purchasing decision and satisfaction after the purchase (r=0, 622; p<0,001).
While in the private boarding house purchasing decisions of the students, physical
abilities rank the first, their administrative satisfaction expectations in their
satisfaction after the purchase became prominent. Within the scope of these results, it

will be useful for the private boarding houses considering to sell accommodation
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service for the potential students in the future, to develop themselves in these

matters.
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