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ONSOZ

Artan rekabet kosullar1 ve teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte isletmeler
alaninda uzman, takim g¢alismasinda uyumlu istiin performans gosterebilecek is
gorenler ile calisma konusuna 6nem vermektedirler. Turizm sektorii yogun calisma
temposu, karmasik yapilari, sistemin her adiminda yogun insan iliskileri nedeniyle
dinamik ve yorucu bir yapiya sahiptir. Dogrudan insana hizmet eden, hizmet kalitesi
ile insan kaynagi unsurunun dogrudan iliskide oldugu turizm sektoriinde goriilen
tilkkenmislik ve motivasyon konular1 6nemli bir yere sahiptir. Bu ¢alismada oncelikle
tilkenmiglik ve motivasyon kavramlarina iliskin yazindaki teorik bilgiler incelenmis
Ve insan emeginin yogun oldugu turizm sektoriinde ¢alisan personelin tiikenmislik ve
motivasyon diizeyleri arasindaki iliski yapilan ampirik calisma ile belirlenmeye

calisiimistir.

Turizm sektoriinde c¢alisan personelin  tiikenmisglik ve motivasyon
diizeylerinin belirlenmesi sektoriin  hizmet kalitesine ve ilgili yazma katki
saglayacaktir. Bu baglamda Safranbolu’da gergeklestirilen bu ¢alismanin oncelikle
Safranbolu’daki turizm sektoriine ve diger bolgelerde hizmet veren turizm isletmeleri
calisanlarinin performanslarint ve hizmet kalitesini arttirma baglanminda katki

saglayacagina inanilmaktadir.

Tez caligmast siirecinde, katkilarini esirgemeyen, ornek c¢aligma ahlakiyla
bana calisma arzusu veren, tez danismanim Saym Yrd. Dog. Dr. Fatih TURKMENe,
degerli jiiri iiyeleri Saym Dog. Dr. Nuray TURKER’e ve Saymn Yrd. Dog. Dr.
Mehmet Giillii’ye, bu siiregte her zaman yanimda olan esim Yener Yasar’a, aileme

canim anneme ve biricik bebegim Deniz Yasar’a sonsuz tesekkiir ederim.
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GIRIS

Turizm isletmelerinin ¢agdas yasama ayak uydurabilmeleri ve zamanin
gereklerine uyum saglayabilecek hale gelebilmeleri, insan kaynaklarimi verimli
kullanmalar1 ile miimkiin olmaktadir. icinde bulunulan zamanin kosullar1 teknolojik
acidan orgiitsel islerin yiiriitiilebilirligini  kolaylastirirken ¢alisan  bireylerin
psikolojisini ve enerjisini yok ederek bireyleri daha caresiz bir duruma da
getirebilmektedir. Dolayisiyla calisan bireyler moral bozukluklari, motivasyon
diisiikliigii, calisma hayatina karsi isteksiz olma hali gibi birgok olumsuz durumla
kars1 karsiya kalabilmektedir. Gelinen bu noktada ise calisan bireyler hem aile
hayatlar1 hem de is hayatlar1 agisindan olumsuz yonde etkilenip calistiklart kuruma

da bu olumsuzluklari yansitabilmektedirler.

Bireyler ¢caligma hayatindan sadece gelir elde etmekle kalmayip ayn1 zamanda
is hayatinda iliskide oldugu taraflarla da etkilesimleri sayesinde kendileriyle ilgili
duygu ve diislincelerini aktarabilmektedirler. Bu sebeple ¢alisanlarin iglerine motive
edilebilmeleri ve onlarin tiikenmisliklerinin Onlenebilmesi hem c¢alistiklart kurum
hem de o kurumun iliskide bulundugu taraflar acisindan oldukca Onemli kabul
edilmektedir. Aksi halde motive olamamis ve tiikkenmislik sendromu yasayan
caliganlar bagli bulunduklar1 organizasyonlar1 basarisizliga siiriiklemis olacaklardir.
Tim bu aciklamalar dogrultusunda yoneticilerin organizasyonlarin1 gelecek
hedeflerine ulastirabilmeleri, g¢alisanlarin motive olmasi ve onlarin tiikenmislik
diizeylerinin de azaltilarak insan kaynaklarimin etkin kullanimiyla miimkiin

olabilecektir.

Bu anlamda bu arastirma, insanin insana hizmet ettigi ve motivasyon ile
tikenmislik konularinin 6nem arzettigi turizm sektorii calisanlar1 iizerinde
gerceklestirilmistir. Onemli turizm potansiyeline iliskin yapisindan dolay1 ve bdlge
tizerinde bu nitelikte bir ¢alismanin olmamasi sebebiyle bu arasgtirma Karabiik ili
Safranbolu ilgesinde gergeklestirilmis olup konuyla ilgili ¢ikan sonuglar iizerine

Oneriler de gelistirilmistir.

Arastirma kavramsal ¢erceve ve uygulama caligmasi olarak iki ana bolim
tizerine kurgulanmis olup kavramsal g¢erceve boliimiinde turizm isletmeleri,

tiikenmislik sendromu ve motivasyon konular1 hakkinda teorik bilgiler sunulmustur.



Uygulama c¢alismast boliimiinde ise Karabiik ili Safranbolu ilgesinde turizm
isletmeleri biinyesinde c¢alisan isgdrenlerin tlikenmislik sendromu diizeyleri ile
motivasyon diizeyleri arasindaki iliski her konuya ait alt boyutlar (duygusal tiikenme,
kisisel basari, duyarsizlagsma, igsel motivasyon ve digsal motivasyon) dikkate
alarak iligkilendirilmis ve elde edilen bulgular amacimma uygun bigimde

yorumlanmustir.



BIiRINCi BOLUM
TURIZM SEKTORU VE TURIZM SEKTORUNDE YER ALAN
ISLETMELER

Bu boliimde turizm sektorii ve turizm sektoriinde yer alan igletmeler hakkinda

bilgi verilmistir.
1.1. TURIZM SEKTORU

Turizm, kisilerin devamli yasadiklar1 yerler disinda baska destinasyonlara
seyahat etmeleri ve gittikleri yerlerde gecici konaklamalari sonucu olusan

ihtiyaglarinin karsilanmasiyla ortaya ¢ikan faaliyetlerdir.

Turizmin tanimindan yola ¢ikarak turizm sektorii ise; turistlerin siirekli
yasadiklar1 alanlardan ayrilarak tekrar ayn1 mekana geri gelinceye kadar gegen siire
icerisinde yaptiklar1 seyahatleri esnasinda ihtiya¢ hissettikleri ulastirma, yeme-igme,
eglence ve diger gereksinimlerinin  kargilanmasini  saglayan  faaliyetleri

kapsamaktadir.

Turistlerin ihtiya¢ hissettikleriiiriin ve hizmetleri iireten veya satan, basta
geceleme, yer degistirme Ve yiyecek-igecek isletmeleri olmak {izere, turizm
faaliyetlerinin devam ettirilmesi ile ilgili islemlerin hepsi turizm sektorii iginde yer

almaktadir (Megep, 2007: 3).
1.2. TURIZM SEKTORUNDE YER ALAN iSLETMELER

Turizm sektoriiniin karmagik yapisi, birden ¢ok sayida ve farkli 6zelliklere
sahip isletmenin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Farkli ihtiyaglardan meydana
gelen turizm talebinin giderilmesinde, etkili olan isletme sayisinin c¢oklugu,
isletmelerin niteliklerinin birbirlerinden farkli olmasi sebebiyle turizm sektoriinde

siiflandirma yapmak zorlasmaktadir (Yavuz, 2007: 13).

Turizm faaliyetlerinin artmas: sonucu kurulan turizm isletmeleri; turizm olay1
ve iligkileri sonucunda turistlerin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri karsilayan,
bunlar genis kitlelere duyurup pazarlanmasini ve satisim1 saglayan isletmeler olarak
tanimlanabilir (Akg6z, 2003: 31). Bu noktada turizm sektdriinde yer alan isletmeleri

aciklamak yerinde olacaktir.



1.2.1. Konaklama isletmeleri

Konaklama isletmeleri insanlarin siirekli ikamet ettikleri konutlar1 disinda
cesitli nedenlerle gergeklestirdikleri seyahatler sirasinda gegici olarak geceleme,
yeme-igme, dinlenme ve eglenme gibi ihtiyaglarimi karsilama imkani1 saglayan
isletmelerdir (Usta, 2008: 35). Konaklama isletmeleri, asli konaklama igletmeleri ve
tamamlayict konaklama isletmeleri olarak kategorize edilmektedir. Oteller

konaklama isletmeleri icerisinde en 6nemli grubu olusturmaktadirlar(Ozdemir ve

Akpinar, 2002: 85).
1.2.1.1.0tel

Insanlarin farkli nedenlerle yaptiklar1 seyahat eylemineticesinde ilk etapta
geceleme daha sonra yeme- igme gereksinimlerini ve diger fizyolojik ihtiyaglarini
tatmin etmek i¢in mal ve hizmet {ireten ve bunla birlikte insanlarin psikolojik yonden

de tatmin olmasini saglayan ticari nitelikli isletmelerdir (Sener, 2001: 3).
1.2.1.1.1. Konaklama Tiiriine Gére Otel Isletmeleri

Otel isletmelerini miisterilerine verdigi konaklama hizmetinin tiiriine gore

yapilan gruplandirmadir (Kozak vd., 2008: 49).
1.2.1.1.1.1 Kaphca (Ilca) Tesisleri

Bu tiir tesislerinsan sagligini koruma ve tedavi etmek amaciyla kaplica ve
aromatik banyo kiiri imkan1 sunan, jeotermal su, deniz suyu, kil gibi uygulama veya
mekanik ve elektronik araglarla, belirli masaj teknikleriylemiisterilerine hizmet veren
tesislerdir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2013: 50)

1.2.1.1.1.2.Resort Oteller

Tatil yapmak, eglenmek ve dinlenmek icin turizme katilanlarahizmet sunan
bu isletmeler deniz, dag, termal su, g6l ve yayla gibi bir turizm ¢ekiciliginin yaninda
kurulan tesisleridir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2013: 50).

1.2.1.1.1.3. Kongre Amach Oteller
Bilgi aligverisinde bulunmak iizere c¢esitli amaclarla bir araya gelenlere

konferans, seminer, sempozyumgibi toplanti hizmetlerini sunan tesislerdir. Oda

sayisinin 250-2000 arasinda olmast beklenen bu isletmelerde gosteri salonu, yiizme



havuzu, bekleme salonlart ve oyun odalar1 gibi gesitli aktivitelerin yapilabilecegi

alanlarin bulunmasi gerekmektedir (Cakici vd., 2002: 5).
1.2.1.1.1.4.Dagcilik ve Spor Amach Oteller

Seyahat amaci bol oksijenli hava almak, rahatlamak ve dinlenmek igin
ozellikle kis sporlarina katilanturistlere hizmet sunan tesislerdir. (Kozak vd., 2008:
6).

1.2.1.1.2.Cahsma Siiresi Bakimmdan Konaklama isletmeleri

Otel isletmeleri ¢alisma siireleri bakimindan isletmenin verdigi hizmet siiresi
esas alinarak gruplandirilmaktadir. Belirtilen smiflandirma igerisinde “devamli”
ve“mevsimlik”olarak faaliyet gosteren otel igsletmeleri bulunmaktadir (Kozak, Kozak
ve Kozak, 2013: 50).

1.2.1.1.2.1. TiimY1l Boyunca Hizmet Veren Oteller

Tim yi1l siiresince faaliyette olup miisterilere hizmet sunan igletmelerdir.
Biiyiik kentlerde, merkezi yerlerde ve ulastirma giizergahlari civarinda kurulan bu
tesisler miisterilerine sunduklari hizmetin ¢esidi ve yapisal 6zellikleri bakimindan

sezonluk otellerden farklilik gostermektedirler (Kozak, Kozak ve Kozak, 2013: 50).
1.2.1.1.2.2.Sezonluk Oteller

Kurulus yeri bakimindan kisa siireli ¢alisma imkan1 saglayan yerlerde kurulan
tesislerdir. Bu tesisler deniz sporlart ve kis sporlarinin yapildigi bolgelerde

kurulmaktadirlar (Kozak vd. 2008).
1.2.1.1.3.Mevkilerine Gére Otel Isletmeleri

Bu kategoride otellerin ulasim araglari ile baglantilar1 ve onlara olan mesafesi

yer almaktadir (Cakici vd., 2002: 6).
1.2.1.1.3.1. Havaalam Oteller

Genellikle ucak aktarmasi yapan yolcularin ve havayollart personelinin
konakladiklar1, uluslararasi havaalanlar1 yakininda faaliyet gosteren tesislerdir (Olal
ve Korzay, 1993: 35).



1.2.1.1.3.2. istasyon Otelleri

Avrupa iilkelerinde otobiis terminalleri ve demiryolu istasyonlarinda kurulan

otel isletmeleridir (Cakic1 vd., 2002: 6).
1.2.1.1.3.3. Sehir Merkezinde Kurulan Oteller

Ticaret merkezleri veya turistik merkezlerde kurulan, miisterilerine oda ve
kahvalt1 hizmeti sunan tesislerdir. Miisterilerine konaklama hizmetine ek olarak,
restoran ve bar hizmeti veren sehir otelleri genellikle, is amagli seyahat eden kisilere

kisa siireli konaklama hizmeti sunmaktadir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2011: 53).
1.2.1.1.3.4. Liman Otelleri

Bu oteller, biiyiikk liman1 olan sehirlerde kurulan konaklama tesisleridir
(Ozcan, 2011: 13).

1.2.1.1.4. Biyiikliikleri Bakimindan Oteller

Bu siniflandirma, otellerin oda sayist ve sahip olduklari hizmetlerin
cesitliligine baghidir. Otel isletmeleri; ¢ok kiigiik, orta ve biiyiik olmak {izere dort
gruptan olusmaktadir. Oda sayis1 25 veya 25°ten az olan oteller ¢ok kiigiik, 25-99
arasinda olanlar kii¢iik, 100-299 arasinda olanlar orta, 300 ve iizeri odaya sahip olan

otel isletmeleri ise biiyiik isletmeler olarak kabul edilmektedir (Kozak vd., 1998: 7).
1.2.1.1.5. HukukKi Niteliklerine Gore Otel Isletmeleri

Bu smiflandirma tiirtinde isletmenin belgelendirme sekli belirleyicidir ve
iilkelerin bu konudaki diizenlemeleri 6nem tasimaktadir. Genellikle otel binasini
niteligi, dekoratif yapisi, kullandig1 malzemeler, hizmet kalitesi, miisteriye sundugu
konfor, kolaylik ve isletmecilik anlayist gibi Onemli temel &zellikler otel
isletmelerinin  hukuki bakimdan smiflandirilmasinda degerlendirilen faktorlerdir
(Oral, 2005: 39).Ornegin, Tiirkiye’de hukuki statii bakimindan oteller “Belediye
belgeli oteller ve Turizm isletme belgeli oteller olarak ikiye ayrilmaktadir (Kozak,
Kozak ve Kozak, 2013: 52).

1.2.1.1.5.1. Belediye Ruhsath Otel isletmeleri

Yerel yonetimler tarafindan siniflandirilan ve denetlenen otel isletmeleridir

(Kozak, Kozak ve Kozak, 2013: 52).



1.2.1.1.5.2. Turizm Isletme Belgeli Otel Isletmeleri

Tiirkiye’de 1950°li yillardan beri devam eden bir uygulamadir. Turizm
Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi’ne gore Tiirkiye’de otel isletmeleri bir
yildizli, iki yildizli, ¢ yildizli, dort yildizli ve bes yildizli olmak iizere
smiflandirilmistir (Megep, 2007: 7).

1.2.1.1.6. Miilkiyet Durumuna Gére Otel Isletmeleri

Bu tiir simiflandirmada otel isletmeleri sahis, sirket, kamu, dernek, vakif,
sendika otelleri seklinde faaliyet gostermektedirler. Bir baska yaklasima gore otel
isletmeleri, kamuya ve Ozel sektore ait oteller seklinde belirlenmistir (Kozak vd.,
1998: 3).

1.2.1.1.7.Sunulan Hizmetin Tiiriine Gore Otel isletmeleri

Otellerin smiflandirtlmas1 konaklamanin yaninda verdikleri bagska hizmet
tirlerinegore yapilmaktadir. Yalniz konaklama hizmeti sunan oteller ve apart oteller
bu siniflandirma igerisinde bulunmakta olup, eglence basta olmak iizere diger
timhizmetlerin bulundugu tesisler de bu siniflandirmada yer almaktadir (Kozak vd.,
2008: 9).

1.2.1.1.8. Uygulanan Fiyat Diizeyine Gore Otel Isletmeleri

Bu simiflandirmanin olusumunda otel isletmeleri miisterilerinin gelirleri
onemli bir etkendir. Fiyata gore otel isletmeleri; “ucuz”, “orta kesime hitap eden” ve

“likks” olmak tizere iige ayrilmaktadir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2013: 52).
1.2.1.1.9. Konaklama ihtiyacina Gore Otel isletmeleri

Otel igletmeleri  sunduklart  konaklama  hizmetlerine gore de
smiflandirilmaktadir. Bunlar; termal, dag, sehir, sayfiye (resort), kongre ve kiy1 oteli
olarak siniflandirilmaktadir (Tiirkoglu, 2011: 19).

1.2.1.2. Motel

Araclarin yapis1 geregi belli araliklarla duraklama yapmalar1 gerekmektedir.
Bu molalarin arasinda siiriici ve yolcularin konaklamalari da yer alir. Turistlerin
geceleme ihtiyaclarmi karsilamak igin yol boyu kurulan Motor-Hoteller kisa adiyla

Moteller boyle bir gereksinimin tatmin edilmesi amaciyla ortaya ¢ikan bir tiriindiir



(Eralp, 1983: 123). Moteller karayollar1 iizerinde ve yakin gevrelerinde motorlu
araclariyla seyahat edenlerin konaklama, yeme i¢gme, otopark vb. gereksinimlerinin

karsilandig1 isletmelerdir. Moteller en az 10 oda kapasiteli olmalidir (Sezgin, 1995:
99).

1.2.1.3. Tatil Koyii

Tatil koyleri; tabiat giizellikleri i¢erisinde, miisterilere huzurlu ve konforlu bir
konaklama imkani saglamakla birliktegesitli spor, eglence ve satis hizmetlerini de
sunan en fazla ti¢ kath ve en az seksen odali tesislerdir (Demirkol ve Zengin, 2009:
110).

1.2.1.4. Pansiyon

Pansiyonlar; miisteriye yeme-igme olanagini saglayan veya miisteriye kendi
yemeklerini hazirlama imkén1 veren, yonetimi kolay, konaklama tesisi seklinde insa

edilmis en az bes odal1 tesislerdir (Gokdeniz ve Ding, 2009: 9).
1.2.1.5. Kampingler

Karayolu giizergahlariiizerinde ve yakin ¢evrelerinde, kent giriglerinde, deniz,
g6, dag gibi tabiat giizelliklerinin bulundugu mevkilerde kurulan ve miisterilerin
kendi imkanlariyla geceleme, yeme, i¢cme, dinlenme, eglenmegibi ihtiyaglarini

karsiladiklari en az 30 tniteli tesislerdir (Tiirkmen, 2000: 50).

1.2.1.6. Apart Oteller

Tatil koyii veya isletme belgeli bir otel kapsaminda yer alan, miisterilerinin
kendi yeme-igme gereksinimlerini karsilayabilmeleri ig¢in gerekli donanima sahip

otel gibi faaliyet gosteren tesislerdir (Kozak vd. 2008).
1.2.1.7. Hostel

Genellikle genclik turizmine katilanlarin tercih ettigi, genglerekendi
yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani veren en az on odadan olusan tesislerdir
(Batman, 2003: 37).

1.2.1.8. Termal Turizm Tesisi

Termal tesisler; insan sagligim1 korumak ve tedavi etmek amaciyla yapilan

uygulamalardan bir veya birkaginin uzman hekim kontroliinde yapildigi, tedavi edici



unsur olarak toprak, ¢amur, deniz tuzu gibi dogal tedavi araglarinin da kullanildigi,

igme ve iklim kiir merkezleri yakinina kurulan isletmelerdir (Altinisik vd., 2004: 95).
1.2.1.9. Saghk, Rehabilitasyon ve Bakim Merkezi

Bu isletmeler mekanik ve elektronik araglarla, fizik tedavi verehabilitasyon
gibi yontemlerle, termal su, igme suyu, deniz suyu, ¢amur gibi maddeler veya
solunum yolu ile insan sagiligini koruma ve yenileme amacini tagiyan uygulamalarin

birinin veya birkagmin doktor gbézetiminde yapildigi konaklama tesisleridir (Usta,
2008: 48).

1.2.1.10.Golf Tesisi

Golf sporunun uluslararas1 kosullarina uygun yerlerde, bu sporu yapmaya
yonelik parkur, 1sinma ve pratik yapma alaniyla birlikte, kuliip binasi ve golf sporunu

yapmaya yardimci olan diger birimlerden olusan tesislerdir (Kozak, Kozak ve
Kozak, 2013: 54).

1.2.1.11. Dag Evi, Spor ve Avcilik Tesisi

Kis sporlar1 veya ¢im sporlar1 yapmak ve dogal zenginliklerden faydalanmak
isteyen kisilere hizmet veren, ¢evresel acidan sorumlu bir anlayisla yonetilen en az

bir yildizl1 tesislerdir (Hussein ve Sag, 2008: 51).
1.2.1.12. Yayla Evleri

Yayla turizminin yapildig1 veya gelistirilmeye calisildigi destinasyonlarda,
mevcut yayla evlerinin geleneksel yapis1 bozulmadan turizme kazandirilan en az bes

odal1 konaklama isletmelerdir (Aslan, 2015: 220).
1.2.1.13. Yiizer Tesisler

Ulkelerin karasularinda veya limanlarinda turizme hizmet vermek amaciyla
turistlere geceleme ve/veya yeme-igme olanagi sunabilen kendiliginden hareket etme
imkanina sahip veya bir romorkdr araciligiyla ¢ekilebilen deniz araglaridir (Hussein

ve Sag, 2008: 51).



1.2.2. Seyahat Isletmeleri

Turistlere yonelik mal ve hizmet iireten isletmeler ile turistler arasinda bag
kurulmasmi saglayan kuruluslar olup pazarlamada dagitim kanali islevi de goren

isletmelerdir (Hussein ve Sag, 2008: 52).

Bu isletme grubunda tur operatorleri “toptanci” durumunda seyahat acenteleri
ise “perakendeci” konumunda faaliyet gostermektedirler (Kozak, Kozak ve Kozak,

2001: 58).
1.2.2.1. Tur Operatorleri

Cesitli hizmetleri (ulasim, transfer, geceleme, yeme-igme, rekreasyon ve
rehberlik vb.) paket tur kapsaminda yeni bir {iriin olusturan ve bu iriinii kendi satis
ofisleri veya seyahat acenteleri vasitasiyla miisterilerine sunan isletmelerdir. (Kozak,

Kozak ve Kozak, 2013: 56).
1.2.2.2. Seyahat Acenteleri

Seyahat acenteleri kar elde etmek i¢in turistlere ulastirma, konaklama, yeme-
icme, eglenme, gezme ve spor yapma imkani saglayan ve turistleri bilgilendiren

ekonominin gelismesine katkida bulunan ticari kuruluglardir. (Sezgin, 1995: 104).

Seyahat acenteleri Turizm Bakanliginca verilen isletme belgesi ile kurulurlar.
Tirkiye’de faaliyet gdsteren seyahat acenteleri 1618 nolu yasa ile A, B ve C grubu
seyahat acenteleri olmak tlizere 3 gruba ayrilmistir. Bu yasaya gore seyahat

acentelerinin gruplara gére sunmus olduklar1 hizmetler:

(A) Grubu seyahat acenteleri: 1618 nolu kanunun 1. maddesinde yer alan biitiin
seyahat acenteciligi hizmetlerini goriirler. D6viz bozma, vize, pasaport, arag
kiralama, ulastirma sirketlerinin biletlerini satma, tur operatorleri tarafindan
olusturulan paket turlar1 pazarlama, yurt i¢i ve yurt dis1 tur diizenleme bu
hizmetler arasinda yer alir ( Kozak, Kozak ve Kozak: 2013: 57).

(B) Grubu seyahat acenteleri: Uluslararasi karayolu, denizyolu, demiryolu ve
havayolu ulastirma araglari1 ile (A) grubu seyahat acentelerince diizenlenen
turlarin biletlerini satarlar (Sezgin, 1995: 104).

(C) Grubu seyahat acenteleri: Yurt i¢i tur organizasyonlari yapmaktadirlar

(Kozak, Kozak ve Kozak, 2013: 57).
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1.2.3. Yiyecek-Icecek Isletmeleri

Konaklama igletmeleri kapsaminda yer alan yiyecek-igecek isletmeleri turizm

sektoriinde bagimsiz olarak faaliyet gésteren onemli isletmelerdir (Sarusik, 2012: 4).
1.2.4. Rekreasyon Isletmeleri

Bireylerin bos zamanlarini degerlendirmek amaciyla yaptiklar: faaliyetler ve
aktiviteler rekreasyon faaliyetleri olarak degerlendirilir. Golf, binicilik sporlari, kamp
yapma gibi faaliyetler turizm alindan rekreasyon faaliyetlerine Ornek olarak
gosterilebilir (Aslan, 2015: 222). Rekreasyon isletmeleri bu tiir sporlart yapan

kisilere hizmet veren igletmelerdir.
1.2.5. Diger Turizm Isletmeleri

Turizm faaliyetlerine katilan kisilere konaklama, yeme-igme imkani1 haricinde
turizmde dolayli yonden katkida bulunan isletmeler bulunmaktadir. Hediyelik esya
diikkanlari, yiizme, kayak, tenis, binicilik sporlarinda 6gretmenlik yapan kisiler, tur
rehberleri, ¢evirmenler vb., kisi veya isletmeler turizme dolayli olarak katki

saglamaktadirlar (Kozak, Kozak ve Kozak, 2013: 58).
1.3. TURKIYE’DE TURIZM SEKTORUNDE CALISANLARIN SORUNLARI

Turizm sektoriiniin bir iilke ve bolge icin sagladigi en biiylik ekonomik
avantajlardan birisi sahip oldugu giiclii istihdam etkisidir. Ozellikle de gelismekte
olan iilkeler ve bolgeler agisindan istihdam olusturacak alternatiflerin ve kaynaklarin
fazlaligi turizm sektoriine olan ilginin giin gegtikge artmasina neden olmustur (Kaya,
2012: 244).

Sektorde verilen hizmetlerin elle tutulamama, stoklanamama ayni anda tiretim
ve tiikketim ve kolay standardize edilememe gibi 6zellikleri vardir. Bu durum turizm
sektoriinde calisma kosullarinin kendine 0zgli ozellikler sergilemesine neden
olmaktadir. Nitekim, bir cok iilkede turizm sektoriinde caligma hayati cesitli
faktorlerin etkisi altinda olduk¢ca esnek ve standart dis1 kosullar altinda
gerceklesmektedir. Bu faktorlerin basinda diisiik ticretler, biiyiik capta niteliksiz
isglicii, calisan devir hiz1 oranlariin yiiksek olmasi, devamsizlik, yiyecek igcecek
isletmeleri ile konaklama igletmeleri arasinda isgiicli akiskanlhiginin yiliksek olmasi,

kariyer firsatlarinin yoklugu, kotii calisma kosullari, calisma saatlerinin uzunlugu ve

11



uygunsuzlugu, eksik istihdam, diisiik is tatmini, mevsimsellik ve sektore kiigiik
isletmelerin hakim olmasi1 gelmektedir (Kaya, 2012: 245).

Turizm sektoriinde ¢alisma kosullar1 sektoriin niteligi geregi oldukca standart
dis1 bir 6zellik gostermektedir. Sektordeki talebin dengesizligi, talebe gore veya part-
time calisan isttihdam etmeyi zorunlu kilmaktadir. Ayrica sektdrdeki dis kaynak
kullaniminin artmasi da, ayni isletmede farkli statiilerde ¢alisanlarin olmasi sonucunu
dogurmaktadir. Bu durum c¢alisma ortamini koétiilestirmekte, c¢alisanlar1 organize
etme ve calisma kosullarini iyilestirmede biiyiik engel teskil etmektedir. Buna ek
olarak mevsimsellik dolayisiyla da is giivencesinin azaldig1 sektdrde, egitimsiz ve
diisiik vasifli ¢alisanlarin isttihdami yoluna gidilmekte ve sektordeki iicretler diger
sektorlere gore daha diisiik seviyelerde seyretmektedir. Sektordeki ¢aligma saatleri de
genellikle standart dis1 ve ¢cogu zaman uygunsuz olabilmektedir. Turizm sektoriinde
cogu isler diger insanlarin c¢alismadigi zamanlarda yapilmaktadir. Dolayisiyla
sektorlin niteligi geregi calisma zamani ¢alisanlar agisindan Onemli bir sorun
olmaktadir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin 2003 yilinda yayinladigi raporda, turizm
sektoriiniin istihdam agisindan ¢ekici olmayan bir imaja sahip oldugu, sektorde
ticretlerin diisiik oldugu ve c¢alisanlarin da diisiik nitelikte oldugu belirtilmektedir.
Turizm sektorii, uzun ¢alisma saatlerinin, hatta bazen tatillerde ¢aligmanin, vardiyali
is dolayisiyla genelde normal disi ¢alisma saatlerinin oldugu bir sektor olarak
nitelendirilmektedir. Sektordeki ¢alisma saatlerinin diizensizligi, tatillerde ve ¢ogu
zaman vardiyali olarak uygun olmayan saatlerde calisiliyor olmas1 kisiler i¢in stres
olusturmakta, is yasam dengesini bozmakta, hatta bazi rahatsizliklara yol
acabilmektedir (Kaya ve Atg1, 2015: 27).

Yapilan aragtirmalar Tiirkiye’de turizm sektoriinde ¢alisanlarin diisiik egitim,
yetersiz ticret, kayit dis1 istihdam, yiiksek isgiicii devir hizi, diisiikk kidem yili ve fazla
caligma saati sorunlarina sahip oldugunu ve ayn1 zamanda ¢alisanlarin karsilastiklar
temel sorunlarin birbirleri ile iliskili oldugunu ve diger sorunlarin meydana
gelmelerinde tetikleyici olma oOzelliklerini tasidigimi  gostermektedir. Calisma
saatlerinin uzunlugu, Tcretlerin dustkligi ve kayit dist istthdam mevcut ve
potansiyel calisanlarin islerini kariyer firsati olarak gormemelerine, sektore gecici

olarak girmelerine ve dolayis1 ile sektorde tecriibe faktoriinlin yeterince agirlik
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kazanmamasina neden olmaktadir (Kaya, 2012: 254).Calisanlarinin kalmayacaklarini
bilen isletmeler de onlara yatinm yapma konusunda tereddiitlii olmakta, bunun
sonucunda da galisanlarin verimliligi diismekte ve baska sektorlerde kariyerlerini
devam ettirmeyi segmektedirler (Kaya ve Atci, 2015: 29).

Sonu¢ olarak calisanlarin ig-yasam ve aile arasinda yasadigi catismalar
orgiitsel baglilig1 ve is tatminini azaltarak tiikenmislik duygusunu arttirmakta ve

kisilerin isten ayrilma niyetini tetiklemektedir (Kaya ve Atci, 2015: 29).
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IKiNCi BOLUM
TUKENMISLIK
2.1. TUKENMISLIiK (BURNOUT) SENDROMU

Rekabet kosullarmin giin gectikce artmasiyla birlikte calisma sartlarinin
isgoren tzerindeki olumsuz etkisi sonucu ortaya ¢ikan tiikkenmislik sendromu
giiniimiizde yonetim diinyasi i¢in dnemli bir sorun haline gelmistir (Ardi¢ ve Polatct,
2009; Okutan, Yildiz ve Konuk, 2013). Isgérenin performansinda, is doyumunda,
daha nitelikli hizmet iiretiminde, kisisel ve mesleki basarilarinda ve isten
sogumalarinda ve hatta isten ayrilma niyetlerinde 6nemli bir etken olan tiikenme
duygusu, turizm sektoriinde hizmet veren bireyler acisindan da iizerinde durulmasi

gereken 6nemli konular arasindadir (Pelit ve Tiirkmen, 2008: 118).

Ilk olarak 1974 yilinda psikanalist Herbert Freudenberger tarafindan
“basarisizlik, yipranma, enerji ve giiciin azalmasi veya tatmin edilemeyen ihtiyaglar
sonucunda bireyin duygusal kaynaklarinda meydana gelen tilkenme durumu” olarak
tanimlanan tiikenmislik kavrami ilizerinde fazla sayida arastirma yapilmis ve yeni
tanimlar gelistirilmistir (Hogan ve Mcknight, 2007; Schaufeli, Leiter ve Maslach:
2005; Kahya, 2015).

Bu tanimlardan bazilari su sekildedir:

Tilikenmislik kavrami sozliikte; "enerji, gii¢ ya da duygusal kaynaklarin yogun
duygusal istekler nedeniyle azalmasi, bitkinlik, basarisiz olma hali" seklinde yer
almaktadir (Konakay ve Altag, 2011: 37).

Glines, Bayraktaroglu ve Kutanis (2009: 482) tiikenmisligi “kisinin enerjisini,
i¢ kaynaklarin1 tiiketen ve savunma sistemini bozan, yogun isteklerinden dogan
yorgunluk” olarak tanimlamaktadir. Kisi yasanan tiikenme ile siradan olaylar
karsisinda siirekli kotiimser dislinlir ve kisinin enerjisi azalmaya baglar.Bu
diisiinceye gore tikkenmislik, deg§ismesi miimkiin olmayan olaylarin zamanla insan
ruhunda birikmesiyle olusan bir durumdur Tiikenmislik bir nedene, yasam bigimine
veya basarisiz bir iligkiye baglanmayla ortaya ¢ikan yorgunluk ve hayal kirikligidir
(Soderfeldt, Soderfeldt ve Warg, 1995: 639). Ahola vd. (2009: 284)’ec gore

tilkkenmislik; niteliksel ve niceliksel is yiikiiniin, rol ¢atismasinin ve belirsizligin ¢ok
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oldugu, ongoriilebilirligin, katilimin ve sosyal destegin az oldugu elverissiz fiziksel

sartlara sahip is ortamina maruz kalma sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur.

Pearlman ve Hartman’in 1982’de gelistirdikleri “goklu kavramlastirma”

olgusu su tanimlardan olugsmaktadir (Perlman ve Hartman, 1982):
* Kisisel basarisizlik, bitkinlik ve duygusal olarak tiikenme hissi,
* Yaraticiligin azalmasi,

* [s bagliliginin azalmast,

* [sine ve ¢evresine kars1 ilgisizlesme,

* Kronik strese verilen bir tepki,

* Rahatsiz edici fiziksel ve duygusal belirtiler nedeniyle, bireyin kendisine ve

miisterilerine yonelik olumsuz bir tutum ortaya ¢ikmasi.

Tikenmislik kavrami genel olarak, isgorenlerin isin ger¢ek amacindan
sapmasi ve hizmet sundugu kisilerin onu ilgilendirmemesi veya yogun stres ve
tatminsizlige karsi tepki vererek kisinin psikolojisinin ¢okmesiyle kisinin kendini

isinden geri ¢ekmesi olarak tanimlanmaktadir (Berns, 1984; Siklar ve Tunali, 2012).

Bu tanimlardan en yaygin olarak kullanilan1 Maslach ve Jackson (1981)’1n
yapmis oldugu tanmimdir. Maslach ve Jackson tiikenmisligi; is icabi siirekli baska
insanlarla yiiz ylize ¢alisan kisilerde siklikla ortaya ¢ikan stresli is ortamina verilen
kronik bir tepki olarak belirlemis (Mikolajczak, Menil ve Luminet, 2007; Greenglass,
Burke ve Fiksenbaum, 2001; Taris vd., 2005) ve kiside bas gosteren fiziksel ve
gegmeyen yorgunluk, ¢aresizlik, umutsuzluk duygulari, yaptig1 ise, hayata ve diger
insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve psikolojik boyutlu
sendrom seklinde tanimlamiglardir (Campayo vd, 2015; Arica vd, 2011; Schulz,
Greenley ve Browm, 1995; Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2005; Wright ve Bonett,
1997; Kahya, 2015; Halbesleben ve Buckley, 2004).

Daha sadelestirilmis bir ifadeyle Maslach tiikenmisligi kisisel basarinin
azalmasi, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma veya sinizmin birlesiminden olusan stres
sendromunun bir ¢esidi olarak tanimlamistir (Van Emmerik, Jawahar ve Stone, 2005:
93).
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2.2. TUKENMISLIK SENDROMUNUN BELIRTILERI

Tiikkenmiglik bireyde aniden ortaya c¢ikmayan, zamanla gelisen kronik bir
olgudur. Tiikenme duygusu, genellikle ya is ya aile ya da c¢evresel kosullarin bireyde
bask1 yaratmasi sonucu bireyin strese girmesiyle ortaya ¢ikmaktadir ama bazen de

cok az da olsa tiikenmislik birden bire kendiliginden ortaya ¢ikabilir.

Tiikkenme belirtileri 6zellikle iste basarili olmak i¢in yogun ve tempolu bir
sekilde calisan, her iste kendinden beklenenden fazlasini yapan ve kapasitesini
zorlayan bireylerde goriilmektedir. Kisinin ¢ok yogun caligmasi viicut enerjisinin
azalmasina ve kisinin strese girip tiikenmesine neden olur (Ergene, 2010: 14-16). Ug
ana baglik altinda toplanan tiikenmislik belirtileri su sekilde siralanmistir (Izgar,

2001: 38) :
2.2.1. Fiziksel Belirtiler

¢ Enerjinin azalmasi,

e Gegmeyen bas agrisi,
e Uykusuzluk,

¢ Kiloda azalma,

e Nefes almada giicliik,
e (Cok sik hastalanma,

e Kolesterol yiiksekligi.
2.2.2. Davramssal Belirtiler

e (Cabuk sinirlenme,

e Ertesi giin ise gitmeme istegi,

e Alinganlik,

e Is doyumsuzlugu,

e Ise gec gelme,

e Tlag, alkol vb. kétii aliskanliklarda artis,
o Ozgiiven eksikligi

e Sosyal ¢evreden uzaklasma,

e Hayal kiriklig1,

e Orgiitleme problemleri
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e Basarisizlik hissi,
e Bazi isleri geciktirme,

e Orgiite yonelik ilgisizlik.
2.2.3. Psikolojik Belirtiler

e Ailevi sorunlar,
e Bunalima girme,

e Psikolojik hastaliklarin ortaya ¢ikmast.
2.3. TUKENMISLIK SENDROMUNA NEDEN OLAN FAKTORLER

Calisan tikkenmisligini etkileyen unsurlar hem bireysel ve sosyal hem de is ve

orgiitle ilgili faktorler olarak ayrilabilir.
2.3.1. Bireysel ve Sosyal Faktorler

Farkli kisisel ozelliklere sahip olan bireyler, i¢cinde bulunduklari ¢alisma
ortaminin etkilerini farkli boyutlarda hissetmektedirler. Ayn1 ¢alisma ortamina maruz
kalinmasina ragmen bireysel faktorler; bazi durumlarda tiikenmislige neden olan
veya tlikenmisligi arttiran, bazi1 durumlarda ise tilkenmisligi ve etkilerini azaltici bir
rol oynayan bireyin sahip oldugu 6zellikleri ortaya ¢ikarmaktadir. Tiikenmeye yol
acan bireysel ve sosyal 6zellikler arasinda cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, iste
calisma siiresi, sosyal destek, kisilik ve beklentiler sayilmaktadir. Yapilan calismalar
demografik oOzellikleri tiikenmislige neden olan oOnemli bir etken olarak ele
almaktadirlar. Yas, cinsiyet, riitbe, gorev siiresi vb., demografik degiskenler ile
calisanlarin is stresi ve bu stresin neden oldugu tiikenmislik sendromu arasinda bir

iliski oldugu diisiiniilmektedir (Nart, 2015: 19).
2.3.1.1. Yas

Yapilan arastirmalar, yasin tiikkenmislikle en ¢ok ilgisi olan demografik faktor
oldugunu saptamistir. Yas ve tiikenmiglik arasinda ters oranl bir iliski vardir. Erken
yaglarda tlikenme olasiligt daha fazla iken ileriki yaslarda tiikenmislik orani
azalmaktadir (Yiicel ve Ilgin, 2016: 624).Tiikenmisligin goriilme diizeyi genglerde ve
ileri yas calisanlarda farklilik gostermektedir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalar
genglerin is hayatinin ilk zamanlarinda beklentilerinin yiiksek olmasindan dolayi

daha fazla tiikenmislik hissettiklerini gdstermektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 137). Isinde
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yiikkselmek isteyen kisiler, genellikle kisa bir siirede ¢ok basarili olacaklarina
inanirlar fakat zaman ilerledik¢e hedeflerine erisememeleri durumunda heyecanlari
kaybolur. Sonugta durumu kabullenmek ve gergek¢i amaglar belirlemek yerine, hayal

kiriklig1 yasar ve tiikenmislige ugrarlar (Nart, 2015: 20).
2.3.1.2. Cinsiyet

Cinsiyetin tiikenmislik iizerine etkisini incelemek amaciyla bir¢ok arastirma
yapilmistir. Bu arastirmalarin bazilarinda erkeklerin kadinlara gore daha ¢ok
tilkenmislik yasadiklar1 sonucuna ulasilmigsken bir kisminda da kadinlarin erkeklere

gore daha yiiksek oranda titkenmislige ugradiklar: belirlenmistir.

Kadin ve erkekler ayn1i meslegi icra etseler dahi tiikenmisligin farkl
boyutlarin1 farkli diizeylerde yasayabilmektedirler. Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan yapilan aragtirmada ayni meslege sahip kadin ve erkeklerin tiikenmisligin
farkli boyutlarin1 farkli diizeylerde yasadigi, kadinlarin erkeklere oranla daha c¢ok
duygusal tlikenmislik, erkeklerin ise daha fazla duyarsizlastiklart ve kisisel

basarilarinin daha ¢ok diistiigii ortaya konmustur (Yiicel ve Ilgin, 2016: 626).

Tiikenmislik sendromunda kadinlar ve erkekler aynmi olaylari yasamalarina
ragmen bazi farkliliklar yasamaktadirlar. Kadinlar tiikenmisligin duygusal boyutunu
daha c¢ok hissetmekte ve bu boyuta daha kolay girmektedirler. Erkekler ise
tikenmisligin duyarsizlasma boyutunu daha kolay hissetmekte ve bu durum
erkeklerin ¢alisma ortamindaki arkadaslarina karsi daha sert davranmasina neden
olmaktadir. Arastirmalar sonucu kadinlar erkeklere gore tiikkenmislige daha
yatkindirlar. Kadinlar duygusal olarak erkeklere nazaran daha kolay etkilenmekte
erkekler ise bu duygusal etkilenmeyi daha az hissetmesine ragmen duyarsizlasma
boyutunu daha yogun hissetmektedir. Kadinlar duygusal olduklari i¢in daha ¢ok
duygusal tiilkenme yasarken erkeklerde ise duyarsizlasma boyutu daha fazla

gorilmektedir (Diilger, 2014: 30).
2.3.1.3. Medeni Durum

Bireyin evli olmasiyla tiikkenmislik arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir.
Bekar bireylerle ayn1 ortamda calisan evli bireylerin bekar calisanlara gore daha az
tilkenmeleri, evlilerin genel yasam tatminlerinin daha fazla olmasiyla ilgili oldugu

sOylenebilir. Ev ortaminin sagladigi huzur ve sevgi, kisinin stresle basa ¢ikmasina
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yardimct olmakta ve bireyin tilkenmislige yatkinligin1 azaltmaktadir. Bu nedenle evli
bireyler, diger insanlarla iligkilerinde sorunlarla basa ¢ikma konusunda deneyimli
olup sorun ¢ozme kabiliyetlerini gelistirebilmektedirler. Ayrica aile sevgisi, her
kosulda ailenin kisiyi desteklemesi, aile i¢i huzur gibi etkenler kisinin tiikenmislik

yagsama olasiligini azaltir. (Egin, 2015: 65).
2.3.1.4. Egitim

Tiikkenmisligi etkileyen diger bir faktor kisinin egitim durumudur. Konuyla
ilgili yiritiilen arastirmalar celigkili neticeler ortaya ¢ikarmistir. Egitim diizeyi ile
tilkenme arasindaki iligskiyi inceleyen calismalarin ¢ogu, egitim seviyesi arttikca
tikenmislikle basa ¢ikma olasiliginin artacagini ve egitim diizeyi ile tiikenmislik
arasinda ters yonlii bir iliskinin ortaya koymaktadir. Egitim diizeyi etkeninde
titkenmislik diizeyi en yiiksek olan grup duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma puanlari

yiiksek, kisisel basar1 puanlar diisiik olan lisans mezunlaridir. (Polatci, 2007: 61).
2.3.1.5. Gelir

Calisanlarin, yaptiklart is sonucu elde ettikleri geliri orgiite sagladiklarina
inandiklar1 katkiyla esdeger bulmamalar1 c¢alisanlarda hayal kirikligina neden
olmaktadir. Calisanlarin maddi beklentilerinin karsilanmamasi, uygulanan {icret
politikalarinin adil olmadiginin disiiniilmesi ¢alisanlarda tiikkenmislige neden
olmaktadir (Schepman ve Zarate, 2008: 437). Isgorene verilen {icretin isgdrenin
orgiitteki statiisiiyle orantili olmamasi, ayni sartlar altinda ¢alisan ve ayni isi yapan
bireyler arasinda dengeli ve esit dagitilmamasi calisanlar icin O6nemli bir stres

kaynagidir (Celik, 1990: 153).
2.3.1.6. Kisilik Yapis1

Calisanlarin kisilik ozellikleri ile tiikkenmislik yasama olasiliklar1 arasinda
onemli bir iligki vardir. Kisilik yapisi kisinin diinyaya bakis agisini ve olaylara karsi
tepkilerini belirleyen faktorlerden biridir. Bireylerin is tercihleri kisilik yapilarindan
etkilenebilmektedir. Baz1 bireyler stres ortami fazla olan isleri segerken, bazilar1 da
stres ortaminin diisiik oldugu, rahat islerde ¢alismay1 segmektedirler. Kisilik olarak
idealist, miikemmeliyetci, hedef odakli, miicadeleci davraniglar sergileyen, elestirici,
aceleci, soziini tutan, sorumluluklarin1 bilen, kisisel ¢ikarlarin1  Orgiitiin

hedeflerinden iistiin tutan, hizli konusan bireyler, hayatlarin1 sans ve kader gibi dis
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faktorlerden etkilendigine inanan bireyler, kendi isteklerini bastiran, 6z yeterlilige
sahip olmayan bireyler ve empati kuramayan bireyler daha ¢ok tiikenme riski
altindadir (Tays1, 2012: 16). Arastirmalar, olumlu bakis acisina sahip sorumluluk
alabilen, orgiitte tiikenmislige neden olan sorunlardan digsal faktorleri degil de
kendilerini sorumlu tutan ve olaylart pozitif bir yaklasimla degerlendiren, igsel
denetim mekanizmalarin1 yerinde kullanabilen bireylerin tiikenmislik yasama
risklerinin ¢ok daha az oldugunu gostermektedir (Yiicel ve Ilgin, 2016: 627). Negatif
bakis agsina sahip olan bireyler is yerinde karsilastiklar1 olaylari olumsuz olarak

degerlendirmeye daha yatkin olduklar i¢in asir1 derecede yipranmaktadirlar (Ar1 ve
Bal, 2008: 139).

2.3.1.7. Bireysel Ihtiyac ve Beklentiler

Bireyler tatmin edilmeyi bekleyen ihtiya¢larini ve gelecege dair beklentilerini
karsilamak amaciyla is hayatina girerler. Yapilan arastirmalarda beklenti ve
ihtiyaglarin tilkenmislik tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Yiksek beklenti
icinde olan bireyler hedefe ulasmak icin daha fazla calismak zorunda
hissetmektedirler. Beklentilerini gergeklestirmek icin sarf ettikleri ¢aba istenen
sonuca ulagsmadiginda bireyler yipranmakta sonug¢ olarak da duyarsizlasmaktadirlar

(Yiicel ve Ilgin, 2016: 627).

Calisanlar meslege ilk basladiklar1 yillarda biiyiik bir heyecanla, cosku ve
tutkuyla islerine baglanmaktadirlar, fakat zaman ilerledik¢e cesitli nedenlerle is
hayatindan beklentilerini bulamadiklar1 i¢in giderek bu heyecanini, sevkini ve
idealini kaybetmektedirler (Filizoz ve Ay, 2011: 234). Isle ilgili gercekci beklenti
diizeyine sahip olmayan bireyler zamanla kendilerine olan giivenlerini yitirerek
yetersizlik hissiyle bas edemeyip titkenmislige siiriiklenebilmektedirler (Altay, 2009:
7).

Son olarak tlikenmislige neden olan sosyal faktorlere incelendiginde en
onemli unsurlarin aile yapisi ve sosyal destek oldugu goriilmektedir. Tatmin edici bir
aile hayatina sahip olmak, ¢alisma arkadaslar1 ve dostlar1 ile sorunlar1 paylasmak ve
onlarla iyi iligkiler kurmak tiikenmisligi azaltma agisindan etkili olabilmektedir (Ar1
ve Bal, 2008: 139).
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2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Yapilan aragtirmalar, glinlimiizde tiikenmislik sendromunun olusum yerinin
isletmeler oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Tiikenmislik sendromunun ortaya
¢ikmasinda ve gelismesinde orgiitiin fiziksel ve yonetsel yapisi etkili olmaktadir.
Orgiitler, c¢alisanlari hem duygusal hem de fiziksel acidan  bitkin

duistirebilmektedirler.

Calisanlar bir robot gibi goren goriis; calisanlarin tatmin, adalet, glivenlik ve
saglik beklentilerine zarar vermektedir. Bu da bireylerin cosku ve enerjisini
yitirmesine neden olmakta, basarilar sonucu hissedilen keyif ve mutlulugu
azaltmakta, bireyin kendisini isine adamasi veya igine baglilik duymasi gibi duygular

gecici bir hal almaktadir (Maslach ve Leiter, 1997: 1).

Tiikenmislik konusunda etkili oldugu diisiiniilen 6rgiitsel faktorler; Maslach
ve Leiter (1997) tarafindan tavsiye edilen siiflama kapsaminda is yiikii, kontrol,
odiiller, aidiyet, adalet ve deger basliklar altinda incelenmistir (Iraz ve Yusufoglu,

2011: 453).
2.3.2.1. Is Yiikii

Is yiikii ise yonelik stres unsurlari i¢cinde en ¢ok karsilasilan, calisan igin
orgiitsel bakimdan en ¢ok 6nem arz eden bir degiskendir. Is hayatinin 6nemli
konularindan biri olan is yiikii, belirli bir yeterlilige sahip olmak sartiyla ¢alisanin
belirli bir siire¢ i¢inde yapmasi gereken is miktarimi belirtir. Is yiikii isgdren
acisindan igi yapmak i¢in gecen zamani ve enerjiyi ifade ederken orgiit agisindan ise
verimliligi ifade etmektedir. Bireyin agir is yiikii altinda kalmas1 ¢alisma ortaminda
tilkkenmislige neden olan en etkili faktorlerden biridir. (Karacaoglu ve Cetin, 2015:
48). Calisanin is yiikiiniin artmasi1 halinde duygusal yiikii de artmaktadir (Leiter ve
Maslach, 2005; Helvaci ve Turna, 2013).

Calisanlarin Orgiitte yerine getirmeye c¢alistiklart is yiikii, olmas1 gerekenin
istinde ya da altinda ise is yiikiinlin sebep oldugu bir sorundan bahsetmek
miimkiindiir. Birey ve ig arasinda is ylikii acisindan uyumun olmamasi, genellikle
tiikenmisligin altinda yatan bitkinlige yol agmaktadir (Karacaoglu ve Cetin, 2015:
50).
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Is yiikiiniin fazlalig1 belirli bir siire icinde isi bitirme zorunlulugunu, ¢alisanin
isin niteliklerine gore yetersiz olmasin1 veya isin standardinin yiiksek olmasini ifade
etmektedir. Bireyler islerini kaybetmemek ve is ortaminda olumsuz bir imaj
yaratmamak amaciyla kimseye “Hayir” diyemezler. Asir1 is ylkiiniin insanlarin
gerektiginde “Hayir” diyememesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Kimsenin talebini
reddetmeyen, is yiikii fazla olan calisan basarisizlikla karsilasabilir. Is yiikiiniin
yetersiz olmasi da ¢alisanda ayni 6l¢iide strese neden oldugu bilinmektedir (Konakay
ve Altas, 2011: 60). Asir1 ve yetersiz is yiikii her ikisi de bireylerin isin gereklerini
kargilama kapasitelerini azaltarak duygusal tiikenmeye neden olmaktadirlar (Leiter
ve Maslach; 2005: 500). Bireyin i¢inde bulundugu olumsuz g¢aligma kosullarinin
diizeltilmesi yada iyilestirilmesi, is yiikiinliin hem birey hem de 6rgiit agisindan, en
uygun (optimum) hale getirilmesi bireyin tiikenmiglik yasama olasiligini azaltabilir

(Konakay ve Altag, 2011: 60).
2.3.2.2. Is Kontrolii

Birey yaptig1 iste inisiyatif kullanarak isle ilgili konularda kararlara
katilabiliyorsa daha istekli bigimde isini yerine getirecektir. Eger isgoren yaptigi iste
karar verme yetkisine sahip degilse isle ilgili sorumluluklarini tam olarak yerine
getiremeyebilir. Isini yerine getirme konusunda “Hayir” diyebilme &zelligine sahip
olmayan birey isini isteksiz bi¢imde yerine getirecektir. Emir ve gorevlendirmeyle
caligmaya zorlanan bireyin stres ve tiikenmislik diizeyi artacaktir. Uzerinde bu tiir bir

baski olusan birey isten uzaklasma giidiisiine dahi sahip olabilir (Turgut, 2014: 19).
2.3.2.3. Odiiller

Kisinin, orgiite sagladig1 katkilara karsilik olarak maddi ve sosyal acidan
takdir edilmesi anlamina gelmektedir. Calisma hayatindaki maddi ve sosyal ddiillerin
yetersizligi bireylerin sosyal giivenlik acisindan olumsuz duygulara kapilmasina
neden olmaktadir. Bireyle oOdiillendirme arasindaki uyumun sonucunda ise birey
orglite yapmis oldugu hizmetlere karsili miikéafatlandirildiginda takdir edildigini
diistinerek, kendisinin Orgilit acisindan O6nemli bir birey oldugunu diistinmesiyle

tatmin olmaktadir (Leiter ve Maslach, 2004: 97).
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2.3.2.4. Aitolma

Ait olma duygusu Orgiitiin sosyal c¢evresinin bir yoniinii ifade etmektedir.
Buna gore orgiitte bireyler; sosyallesme, isbirligi gibi olumlu avantajlar elde ettikleri
gruplara ydnelmektedirler (Budak ve Siirvegil, 2005: 97). Orgiite ait olma agisindan
uyum sorunu yasayan birey kendisini orgiit icerisinde dislanmis hisseder, yalniz
hisseder ve is arkadaslariyla catisma igerisine girer (Leiter, 2003: 5). Calisanlar
birlikte caligmaktan mutlu olduklari, kolay iletisim kurabildikleri ve saygi duyduklari
insanlarin oldugu bir ortamda daha basarili olmaktadirlar (Sat, 2011: 29).

2.3.2.5. Adalet

Adalet kavrami “Orgiitiin ¢alisan tiim bireyler i¢in tutarli ve esit kurallara
sahip olmas1” anlamina gelmektedir. Bir orgiitte adaletin varligindan s6z edilebilmesi
icin Orglitiin herkes i¢in tutarli ve esit kurallara sahip olmasi gerekmektedir (Bilgin,
2003: 273). Bireyler orgiitteki slire¢ ve kurallarin, gorev ve ddiillerin, kendilerine
gosterilen davranigin adaletli olup olmadig1 konusunda yargiya varmakta ve bu yargi
sonucunda Orgiite ve dolayisiyla islerine karst tutum gelistirmektedirler (Meydan,

Sesen ve Basim, 2011: 46).

Birey ile is arasinda adaletin uyumlu olmasi; c¢alisanlarin orgiitte isle ilgili
alinan her tiirli kararin agik, tutarli ve esit bir sekilde alindigini1 hissetmelerini ifade
etmektedir. Bu uyum orgiitiin insanlara duydugu sayginin, énemin ve ¢alisanlarda
var olan Orgiitsel adalet duygusunun bir gostergesidir. Birey ile is arasinda adalet
acisindan uyumsuzluk ise orgiit calisanlarinin, orgiit i¢in 6nemli olan kararlarin, belli
kisilerin ¢ikarlar1 dogrultusunda alindigin1 diistinmelerini ifade eder (Leiter, 2003:
11).

Isgoren orgiitte adaletsizlik hissettiginde duygusal olarak ¢oker, bu durum da
bireyin isine ve ¢alistig1 6rgiite karsi duyarsizlasmasina neden olur (Nart, 2015: 43).

2.3.2.6. Degerler

Deger kavrami en basit sekliyle “neyin 1yi, neyin kotii olduguna dair edinilen
bir diisiincedir” (Budak ve Siirgevil, 2005: 97). Buna gore bir deger, belirli bir

davranig bi¢iminin veya yasama amacinin digerine goére ilstliin oldugu yoniindeki
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tutarli ve derin inanctir (Robbins, 1999: 132). Orgiit calisanlarinca benimsenen

degerler, orgiit kiiltiirii sayesinde olugmaktadir.

Her birey bir orgiite girerken orgiitle, isle veya calisma arkadaslariyla ilgili

bazi beklentiler ve diislincelere sahiptir. Bu diisiincelerin temelinde degerler

yatmaktadir. Degerler, g¢evremizdeki insanlarla kurdugumuz iligkiler sayesinde

Ogrenilir. Bununla beraber, i¢inde yasadigimiz toplumun kiiltiirel yapisi da bizim

belirli degerlerle donatilmamizi saglamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 123).

Birey ile is arasinda degerler agisindan uyum; c¢alisanin, orgiitiin hedefleriyle

kendi hedeflerini 6zdeslestirmesini ve Orgiit amagclarinin, bireylerin giinliik is hayati

tizerinde etkili olmasin1 belirtmektedir (Leiter, 2003: 12).
2.4. TUKENMISLIK SENDROMUNUN SONUCLARI

Tiikenmislik birey ve is hayat1 lizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir.

2.4.1. Birey Uzerindeki Olumsuz Sonuglar

Tiikenmiglik birey iizerinde ruhsal, fiziksel ve zihinsel agidan olumsuz etkiler

dogurmaktadir. Tiikenmislik sendromunun olumsuz sonuglarinin bireylerin is ve

calisma hayatinda ortaya cikardigi bazi sorunlar sunlardir (Balcioglu, Memetali ve

Rozant, 2008; Konakay ve Altas, 2011):

e  Ofke konroliinii yitirme,
e Alingan olma,
e Yalniz kalma istegi,

e Aile i¢i catigmalar,

e Aile ve dis ¢cevre ile iliskilerini koparma ve i¢e kapanma,

e Ise odaklanma giicliigii,

e Kuruma yonelik ilgi kaybu,

e Ise gitmek istememe,

e s yerinde is yavaslatma,

e [s konusunda tartismaktan kaginma,
e s degistirme,

e Ise devamsizlik,

e Is performansinda azalma,
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e Yonetim ile catisma,

e Kurallara uymama,

o lletisim giicliigii,

e Zamani iyi kullanamama,
e Ise odaklanamama,

e Mekaniklesme,

e Olumsuz davranislar,

e Iste verimsizlik.

Birey bu tiir sorunlar1 ayr1 ayr1 ya da bir arada yasayabilir. Bunlar1 agabilmek
icin tiikkenmislikle miicadele etmek gerekir. Sorunlarin belirlenip, objektif ve net

bicimde ortaya konulmasi gerekmektedir.
2.4.2. Calisma Hayatindaki Olumsuz Sonuclari

Tiikenmislik kavrami bireysel oldugu kadar orgiit ve ¢alisma hayati i¢in de
onemli bir konudur. Tiikenmislik sendromuyla ilgili yapilan arastirmalar
tiikenmisligin sonuglarinin ¢alisanlar i¢in oldugu kadar hizmet ettikleri kurumlar igin

de ¢ok 6nemli oldugunu gostermistir.

Hizmet veren calisanlar ve miisteriler arasinda yogun duygusal talebin
yasandig1 calisma ortaminda ortaya c¢ikan tiilkenmislik; calisanda isi kaytarma,
verilen gorevi yerine getirmeme, ise gitmek istememe ve ge¢ gelmedeki artis, isi
birakma egiliminin artmasi, is kazalarinda artis, calisma arkadaglar1 ile olumsuz
iligiler gelistirme, aile hayatindan uzaklagsma, i¢ine kapaniklik, karamsar olma,
hayattan zevk alamama, sigara ve alkol gibi zararli aligkanliklar edinme, yorgunluk,
bitkinlik, uykusuzluk, bas agrisi, uyusukluk, saglik problemlerinin ortaya ¢ikmasi
vb. oOrgiitsel ve bireysel dlizeyde isgdren verimini kotii yonde etkileyebilecek
sonuclar dogurabilmektedir. Bu tiir olumsuz sonuglar ¢alisma ortaminin iklimini
etkiler ve calisanlar ile yonetim arasinda oldugu kadar ¢alisanlarin kendi aralarindaki
iliskileri de bozar. Bu nedenle ¢alisma hayatina iligkin bu 6nemli sorun iizerinde
siklikla durulmali, personel ve orgiit yonetimi agisindan siirekli tiikenmislik halinin

olumsuzluklarina karsi motivasyon ve is doyumu gozetilmelidir (Soysal, 2011: 24).
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2.5. TUKENMISLIKLE BASA CIKMA YOLLARI

Tiikenmislikle basa c¢ikmak i¢in kesin ve etkili bir ¢dziim yoktur sadece
tilkkenmislikle ilgilenmek i¢in Oneriler tartisilmaktadir. Tiikkenmisligin nedenleri
bireysel olmaktan ziyade, durumsal bir durumdur. Bu sebeple tiikenmislige yonelik
¢cozlimler, gogunlukla ¢aligma ortaminin sosyalliginde gizlidir. Tikkenmisligi ortadan
kaldiracak c¢alisma ortami yaratan diizenlemelerde amaclanan; herkesin
beklentilerine hitap eden "miikemmel" bir 6rgiit olmak degil birey ile orgiit arasinda

iyi yonlii iliskiler olusturmay1 saglamaktir (Siirgevil, 2006: 87-88).

Orgiitsel ve bireysel anlamda tiikenmislikle bas etme ydntemleri sunlardir

(Konakay ve Altas, 2011: 42- 43):
2.5.1. (")rgiitsel Anlamda Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar1

e Gerekirse yardimci personele veya ek donanima bagvurmak,

e Isle ilgili kararlar almada katilimi artirmak,

e Isleilgili yetki ve sorumlulugu dengeli dagitmak,

e Dengeli bir ddiillendirme sistemi olusturmak,

e Agirisleri calisanlar arasinda dengeli paylastirmak,

e Grup i¢i caligmalar1 desteklemek,

e Isgodrenin orgiite baglanmasini saglamak,

e Diizenli bir catisma yonetimi saglamak,

e Gorev tanimlamalarint anlasilir bir sekilde yapmak,

e (Calisma saatleri igerisinde dinlenme zamanlarina yer ayirmak ve buna énem
vermek,

e Ast ve Ustler arasindaki iletisimin kaliteli olmasini saglamak,

e Kisilere terfi imkani vermek,

e Orgiitle ilgili alinan kararlarda ¢alisanlara danismak,

e Yetki devri ile astlarin 6z yeterliliklerini gelistirmelerini saglamak,

e Olumlu yonde goriis bildirmek,

e (Calisma saatlerine uygun bir sekilde ayarlamak,

e Personele orgiit i¢i danismanlik hizmeti vermek,

e Tatil gibi sosyal faaliyet olanaklarin1 arttirmak,
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e Hizmet i¢i egitim seminerleri diizenlemek,
o Orgiitte sosyal destek gruplar1 kurmak,

e Kariyer yapmak i¢in firsat vermek.
2.5.2. Bireysel Diizeyde Tiikenmislikle Bas Etme Yollar

e Tiikenmislik kavrami hakkinda bilgi sahibi olmak,

o Kisisel 6zellikleri ve ihtiyaglart saptamak,

o Isleilgili gerceklesebilecek hedefler belirlemek,

e Bireysel gelisim ve destek gruplarina katilmak,

e Stresten uzaklasmak i¢in nefes alma tekniklerini 6grenmek ve rahatlamak igin
miizik ve spor aktivitelerinde bulunmak,

e Bireyin 0z yeterliklerinin farkinda olmasi,

e Sosyal aktivitelere katilmak,

e Ise baslamadan once isle ilgili gerekli bilgileri edinmek,

e Zaman iyi kullanmak,

e Tatile gitmek,

e Yasamdaki tekdiizelikten uzaklagmak,

e Huzurlu bir yasam bi¢imi saptamak,

e (Calismaya ara vermek veya i degisikligi yapmak,

e Stresle basa ¢ikma yontemlerini 6grenmek.
2.6. TUKENMISLIK SENDROMU OLCEKLERI

Insan davramislarmi tamimlamak ve gruplandirma giicliigii, kisilerin
olumsuzluklarla bas etme yontemlerinin farkli olmasi tilkenmisligin yapisini ve
ortaya ¢ikma siirecini agiklamada farkli modeller gelistirilmistir. Bilimsel arastirma
literatiiriinde en yaygin olarak kullanilanlar1 Cherniss, Edelwich ve Brodsky’nin dort
basamakli tiikenmislik modeli, Perlman ve Hartman’in tiikenmislik modeli, Pines

tilkenmislik modeli ve Maslach’in tiikkenmislik modelleridir (Goktepe, 2016).

2.6.1. Cherniss Tiikenmislik Olcegi

Tiikenmisligin ¢alisanin idealleri ile is hayatinin gercekleri arasindaki biiyiik
farkliliktan kaynaklandigini ilk kez ortaya g¢ikaran Cherniss olmustur. Cherniss

(1980)’e gore tiikenmislik zamanla olusan bir siiregtir ve ise uyum saglama veya
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strese neden olan kaynaklarla basa ¢ikma yoludur (Burke, Shearer ve Deszca, 1984:
165).

Bu model, stresin tiikenmislik tizerinde etkili bir faktor oldugunu ve stresle
basa ¢ikamamanin tilkenmislige yol agtigini belirtmektedir. Tiikenmislik, zamanla
gelisen ve yavas yavas ortaya ¢ikan bir durumdur. Cevreden gelen beklentiler veya
bireyin kendinden beklentileri tiikenmislikle basa ¢ikabilme giiclinden daha fazla ise
bu durum strese neden olur. Birey, stresle basa ¢ikmak icin ilk olarak stres kaynagini
yok etmeyi se¢mektedir. Eger bir sonu¢ alamazsa birey stresle basa ¢ikma
tekniklerini kullanarak rahatlama yoluna gidecektir. Birey tekrar bir basarisizlik
yasarsa bu kez artan duygusal yiikii yeniden dengeye sokabilmek igin, isle ilgili
psikolojik iliskisine son verecektir (Giiven, 2013: 7).

2.6.2. Edelwich ve Brodsky’nin Tiikenmislik Olgegi

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmislik siirecini aragtirmak i¢in coskunluk,
duraganlik, hayal kirikligi ve apatiden (duygusuzlasma) olusan dort basamakli bir
tikenmislik modeli gelistirmislerdir. Bu model tiikkenmisligi “ilerleyen hayal

kiriklig1” olarak ele almaktadir (Goktepe, 2016).

Coskunluk basamaginda olan bireyin ise karst motivasyonu yiiksektir,
enerjiktir ve kapasitesinin {lizerinde hedefleri vardir. Bulunulan pozisyonun
sorumluluklarini ve faaliyet alanlarini kestirememe, isi yasamin amaci olarak gérme,
hizmet sunulan insanlarla iyi iligskiler kurma, enerjiyi gereksiz yere harcama bu

asamada goriilen tehlikelerdir.

Duraganlik evresinde kisinin ilk asamada gosterdigi enerji diizeyinin
diismeye baslamasiyla kisinin motivasyonu azalir ve kisi isle ilgili beklentilerinde
hayal kirikligina ugrar. Bu agamada bireyin ilgisi daha ¢ok kazang¢ saglama, daha iyi

yagsama, bos zamanlar1 1yi degerlendirme gibi konulara yonelmeye baslar.
Hayal kiriklig1 asamasinda kisi yaptigi isin verimliligini, isin anlamini ve
kendi degerleri agisindan isin ona kattiklarim1 sorgulamaya baglar. Bu asamada

fizyolojik ve psikolojik problemler bas gdsterebilir. Isgéren zamanla isinde basarili

olma gayretlerinin yetersiz kaldigini diisiiniir.

28



Duygusuzlagma kisinin isinde siirekli hayal kiriklig1 yasamasi sonucu ortaya
¢ikan bir savunma durumudur. Duygusuzlagma asamasinda birey isle ilgili her tiirli

miicadeleden uzak durur (Sagli, 2011: 12-13).
2.6.3. Perlman ve Hartman’in Tiikenmislik Olcegi

Perlman ve Hartman’in (1982) arastirmasi, kisisel degiskenler ile bireyin
cevresini yorumlayan biligsel bir odaga sahiptir. Bu modele gore tiikkenmenin {i¢
boyutu; stresin ii¢ temel belirti kategorisini yansitan, fiziksel belirtiler tizerinde
odaklanan fizyolojik diizey (fiziksel tiikenme), tutum ve duygular {izerinde
yogunlasan duygusal-biligsel diizey (duygusal tiikenme) ve semptomatik davraniglar
tizerinde odaklanan davranigsal diizeydir (duyarsizlasma ve performans diistikligii)

(Poyraz ve Siiriictioglu, 2015: 10).

Bu yaklasim tiikkenmenin etkisi ve algilanmasinda bireysel ozelliklerin ve
kurumsal veya sosyal cevrenin etkili oldugunu gostermektedir. Bu modelde
“durumun strese yol agma derecesi, birey tarafindan algilanan stres diizeyi, strese

verilen tepki ve bu tepkinin sonucu’ olmak tizere dort asama bulunmaktadir.

Birinci asama durumun strese iletkenligini gostermektedir. Stresin
olusumunda iki temel durum mevcuttur. Bireyin beceri ve yetenekleri oOrgiitsel
talepleri karsilamak i¢in yetersiz olabilir ya da is bireyin ihtiyaglar1 ve beklentileriyle
bagdagmayabilir. Bagka bir deyisle stres, birey ve is ¢evresi arasinda uyumsuzluk
veya celiski olmasi durumunda olusmaktadir. Ikinci asama bireyin algiladig1 stres
diizeyini icermektedir. Strese yol acan bir¢ok durum, bireyin kendini stres altinda
hissetmesiyle sonuglanir. Birinci asamadan ikinci asamaya gegiste rol ve orgiitsel
degiskenler etkili oldugu kadar bireyin ge¢misi ve kisiligi belirgin bir faktordiir.
Ugiincii asama, strese verilen tepki boyutunu kapsamaktadir. Dérdiincii asama ise

stresin sonuglarini agiklamaktadir (Toplu, 2012: 19).
2.6.4. Pines ve Aronson Tiikenmislik Modeli

Pines’in modelinde tiikenmislik; bireylerin fiziksel, duygusal ve zihinsel
acidan bitkinlik durumu olarak tanimlanmistir. Bu modele gore tiikenmisligin {i¢
boyutundan biri olan fiziksel bitkinlik; enerji azalmasi, kronik yorgunluk ve
giicsiizliigli temsil etmektedir. Tiikkenmisligin ikinci boyutu olan duygusal bitkinlik;

caresizlik, umutsuzluk, kapana kisilmis olma, aldanmishik ve hayal kiriklig1 gibi
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duygular1 igermektedir. Modelin {igiinci boyutu olan zihinsel bitkinlik; bireyin
kendisine, yaptig1 ise, cevresindekilere ve hayata karsi olumsuz davraniglar

gostermesi olarak tanimlanmaktadir (Pines ve Aronson, 1988: 12).

Bu modele gore, tiikenmisligin temel sebebi, bireyi devamli baski altinda
tutan is ortamlaridir. Motivasyonlar1 yliksek olan bireyler, kendilerini siirekli
duygusal baski altinda hissettikleri bir ¢aligma ortaminda tilkenmislik yasayabilirler.
Stresin fazla oldugu bir calisma ortami, sosyal destek ve ddiillendirmede yetersizlik
gibi faktorler motivasyon diizeyi yiiksek olan bireyleri basarili olabilecekleri is
ortamlarindan uzaklastirmaktadir. Hayatin anlamini basarili olmakta bulan bireyler
i¢in ise tiikenmislige neden olan basarisizliklar, utang verici ve yikici olarak algilanir.
Tiikenmislik, bireyin motivasyon diizeyini azaltarak, isten ayrilmalarina ve hatta
meslegi tamamen terk etmelerine neden olabilir. Pines ve Aronson’un tiikkenmislik
6l¢egi, Maslach Tiikenmislik Envanterinden sonra en yaygin yaygin kullanilan ikinci

6lgek olarak kabul edilmektedir (Pines, 2003: 98).
2.6.5. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Tiikenmislik insana hizmet eden veya buna benzer bir is yapan kisilerde
ortaya ¢ikan duygusal tiikenme veya sinizm sendromudur (Maslach ve Jackson,

1981: 99).

Gilinlimiizde en ¢ok kullanilan tiikenmislik tanimini yapan Christian Maslach
tikenmisligi 6lgmek icin iic boyutlu bir 6lcek olan MBI (Maslach Burnout
Inventory)’r gelistirmistir. Bu modele gore tiikenmislik duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak {izere ii¢ boyuttan olusmaktadir (Maslach ve
Jackson, 1981; Leiter ve Maslach, 1999; Sharma, 2002; Brenninkmeijer ve Yperen,
2003; Barutgu ve Serinkan, 2008; Giilova, Ispirli ve Eryilmaz, 2014; Aslan ve Ozata,
2008).

MBI’da her alt boyut tek tek degerlendirilmekte ve ii¢ alt boyutun
degerlendirilmesiyle mevcut durum tespit edilmektedir. Buna gore yiiksek diizeyde
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma ile diisiik diizeyde kisisel basari, yiiksek

diizeyde tiikenmisligi yansitmaktadir.

Yogun duygusal is talebinin Oncelikle kisinin duygusal kaynaklarini

tilkketmesi ile ortaya c¢ikan bu durum kiside duygusal tiikenme yaratmaktadir.
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Duygusal anlamda tiikenen birey bir sonraki agsamada savunmaya gecerek
cevresindeki insanlarla olan iligkisini kisitlayacak ve insanlardan uzaklasacaktir. Son
asamada ise birey daha onceki olumlu tutumlariyla simdiki tutumlarinin farkina
varacak ve bunun sonucunda mesafeli tutumlarinin  kendini kisitladigim
diistinecektir. Boylece isini yapma ve miisterilerine hizmet sunma konusunda
kendisini yetersiz gormeye baslayacaktir. Kisinin kendini olumsuz degerlendirme
egilimi igerisinde olmasi kisisel basar1 boyutu igerisinde yer almaktadir (Cordes ve
Dougherty, 1993: 624).

Asagidaki sekil Maslach’in tiikenmislik modelindeki birbirini izleyen

asamalar1 gostermektedir:

Sekil 1: Maslach Tiikenmislik Modeli

+ Duygusal Tilkenme — 3 +Duyarsizlasma —» - Kisisel Basar1

Kaynak: Kili¢ ve Seymen, 2011: 49

Bu boliimde kisaca deginilen Maslach tiikenmislik dl¢eginin alt boyutlar1 ve
gelistirilen tilkenmislik 6l¢egi calismanin bundan sonraki boliimlerinde detayli olarak

incelenmistir.
2.7. TUKENMISLIK SENDROMUNUN BOYUTLARI

Maslach; tiikkenmislik konusunu duygusal tikenme (emotional exhaustion),
duyarsizlagma (depersonalization) ve kisisel basarisizliga (personel accomplishment)

iliskin duygular1 ifade eden ii¢ ayr alt boyutta ele almistir (Ertiirk ve Kececioglu,
2012: 42).

2.7.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal agidan tiikenme, cogunlukla bireyde diger insanlara hizmet
sunarken beklenen psikolojik ve duygusal taleplerin yogunlugu nedeniyle olusacak

tiikenme durumudur (Maslach ve Jackson, 1981: 99).
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Chauhan (2009: 442)’a gore duygusal tiikenme isle ilgili stresten kaynaklanan

zihinsel ve fiziksel gerilim ve baskidir.

Tilikenmiglik sendromunun ilk evresi olan duygusal tilkenme tiikenmislik
kavramimin en 6nemli boyutudur ve tiikkenmisligin bireysel stres boyutunu temsil
etmektedir. Insanlarla karsilikli iliskinin yogun oldugu hizmet sektdriinde calisanlar
kendilerini fiziksel ve duygusal olarak yipranmis hissederler. Duygusal talebin yogun
oldugu is ortaminda bireyler kendilerini zorlamakta ve diger bireylerin talepleri
altinda ezilmektedirler. Bu duruma tepki olarak bireyler duygusal kaynaklarimi
yitirmeye baslar ve duygusal tilkenme ortaya g¢ikar. Duygusal tilkenme yasayan
calisanlar islerine karsi olan sorumlulugu yitirmekte ve kendilerini islerine yeterince

verememektedirler.

Duygusal tiikkenmenin altinda yatan temel neden asir1 is yiikii, olumsuz
calisma kosullar1 ve bireyler arasi g¢atigmalardir. Tiikkenmisligin bu boyutunda olan
bireyler kendilerini kullanilmis, yipratilmis, emeginin karsiligini alamamis, enerjisi
tilkenmis ve bu nedenle verimli olamayan bireyler olarak goriirler. Bu duygular
yasayan bireyler i¢in bir sonraki giin ise gitme zorunlulugu bir kabus gibidir (Polatci,

2007; Orki, 2015).

Arastirmalarda tiikkenmislik sendromunun en ¢ok rapor edilen boyutu
duygusal tilkkenme boyutudur. Buna ragmen tiikkenmislik sendromundan

bahsedebilmek i¢in tiikenmisligin biitiin boyutlarini degerlendirmek gerekir (Maragl,
2003: 24).

2.7.2. Duyarsizlasma

Tiikenmiglik sendromunun ikinci boyutu olan duyarsizlasma boyutu
tilkenmisligin kisiler arasi dilizeyini ve ¢alisanlarin hizmet verdikleri insanlara
nesneymis gibi davranmalarini ifade etmektedir. Birey hizmet verdigi kisilere karsi
olumsuz duygular i¢indedir. Kisi hizmet verdigi veya birlikte calistigi kisilere karsi
soguk, ilgisiz, kaba ve duyarsiz bir tutum sergilemektedir (Sharma, 2002; Cetin,

Giindiiz ve Akin, 2008; Soysal, 2011).

Duyarsizlagma egilimi olan bireyde calisma arkadaslariyla arasina mesafe
koyma, insanlar1 kiiciimseme, onlara negatif davranma veya yalniz kalmay1 isteme

gibi davraniglarin da gelistigi goriilmektedir (Ok, 2002: 20). Bu tiir davraniglarin
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altinda yabancilagma hissi ve savunma mekanizmasi yer almaktadir. Bireyde
duygusal tliikenmenin yogun oldugu zaman bir savunma mekanizmasi olarak
duyarsizlasma ortaya cikar. Isgdren maruz kaldig stresten uzaklasmak ve stresle

basa ¢ikmak amaciyla yalniz kalmak istemektedir (Solmus, 2004: 103-104).
2.7.3. Kisisel Basar1

Tiikenmislik sendromunun tglincii boyutu olan kisisel basar1 boyutu
tilkenmisligin kisisel gelisme diizeyini agiklamaktadir. Kisisel basar1 boyutu isteki
basar1 ve yeterliligin azalmasi olarak tanimlanmaktadir (Goodman ve Boss, 2002:

35).

Duyarsizlagma boyutunda bagkalar1 hakkinda olumsuz diisiinceler gelistiren
birey bu asamada kendisi ile ilgili negatif diislinmeye baslar ve bu diisiinceler sonucu
meydana gelen yanlis davranislar1 nedeniyle kendini suglamaya baslar. Hi¢ kimsenin
onu sevmedigine, ona giivenmedigine ve isi geregi hizmet sundugu insanlarla
ilgilenmede yetersiz oldugunu disiinen kisi kendisi hakkinda “basarisiz” oldugu
diisiincesine kapilir. Bu diisiinceler nedeniyle kisisel basarisi azalan kisi isinde
ilerleyemedigini hatta geriledigini diisiiniir. Kendine olan saygisimi yitiren kisi
harcadigi ¢abanin karsiliksiz  kaldigini, basarilarinin  degerlendirilmedigini
algiladiginda var olan stresi artamaya baslar. Gosterdigi c¢abanin bir degisiklik
yapmayacagina inandiginda da ugrasmayi birakir (Gezer, Yenel ve Sahan, 2009:

245).

Tiikenmislik sendromu is yiikiiniin fazla olmas1 ve isin devamlilig1 nedeniyle
kisinin duygusal kaynaklarinin yipranmasi ile ortaya ¢ikmakta ve bu durum duygusal
tiikenmenin meydana gelmesine yol agmaktadir. Birey kendisini hem fiziksel hem de
duygusal yonden bitkin hissetmekte, ise konsantre olamamakta ve isle ilgili yeterince
sorumluluk yiiklenememektedir. Bir siire sonra bireyin g¢evresindekilerle iligkileri
zayiflamakta ve birey insanlardan uzaklagmaktadir. Sonucta ortaya c¢ikan
duyarsizlagsma, kisi ile is talebi arasinda kisinin gelistirmis oldugu bir savunma
mekanizmasidir. Duyarsizlasan kisi, baskalarinin kendi hayatina fazla miidahale
ettigini diisiinmekte bu nedenle insanlardan uzaklasarak yalniz kalmak istemektedir.
Son olarak, kendisinde meydana gelen olumsuz degisimleri fark eden birey;

cevresine ve Ozellikle ¢alistigi kuruma bir yararinin olmadigini diisiinmekte ve
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boylece birey yaptigi islerde ve insanlarla olan iliskilerinde kendisini yetersiz
gormeye baslamaktadir. Bireyin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi
kisisel basart boyutu igerisinde degerlendirilmektedir (Arslantas, Soybas ve
Yalginsoy, 2016: 13).

2.8. TURIZM SEKTORUNDE TUKENMISLIK

Giliniimiizde teknolojik olarak yasanmakta olan hizli gelisme ve degismeler,
calisma ve sosyal hayata da biiyiik oranda bir hareketlilik ve hiz getirmistir. Bu hizli
gelisme yaninda, turizm sektoriiniin halen emek yogun bir iiretim alan1 olmasi, bu
sektorde insan unsurunun Onemini ortaya ¢ikarmakta ve kalifiye personel, hizmet
kalitesinin dnemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Turizm isletmelerinde insan unsurunun Onemi goéz Oniine alindiginda,
isgorenlerin i tatmininin ve motivasyonunun da yiiksek diizeyde tutulmasi
gerekmektedir. Bir isletmede, her isgérenin ise ve isletmeye karst tutumunu
belirleyen faktorler degisik olmakla birlikte, genel olarak iicret, terfi, isin yapisal
ozellikleri, yonetim tarzi, is arkadaslari, ddiiller, ise katilimlar, verimli ¢aligma ve
gorevlerin belirlenme sistemi gibi faktorler is tatminine 6nemli dlgiide etki eden
faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle, c¢alisanlarm verimliliginde, is
tatmininde, kaliteli hizmet iiretiminde, mesleki basarilarinda ve isten sogumalarinda
onemli bir faktor olan tlikenmislik duygusu, turizm sektoriinde calisan kisiler
acisindan da iizerinde durulmasi gereken onemli konular arasinda yer almaktadir
(Pelit ve Tirkmen, 2008: 118).

Turizm sektoriinde diger sektorlerle karsilastirmali olarak yapilan bir¢ok
arastirmada, bu sektorde calisanlarin islerinden duyduklar tatminin diisiik diizeyde
oldugu ve iste tatminsizligin bir gdstergesi olan isten ayrilma oranlarinin ise yliksek
boyutlara ulastigi ortaya konmaktadir. Bu nedenle turizm sektdriinde islerin
cogunlugu hizmete yonelik oldugu icin, ¢calisanlar1 giidiileyebilmek, ancak islerinde
tatmin ve mutlu olmalarin1 saglayacak bir ortam saglanmasi ile miimkiin olmaktadir

(Altay ve Akgiil, 2010: 95).
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UCUNCU BOLUM
MOTIiVASYON

Bu boliimde motivasyon kavrami, motivasyon teorileri, Herzberg’in ¢ift
etmen motivasyon teorisi, Orgiitlerde motivasyonun onemi ve turizm sektdriinde

motivasyonun 6nemi konulari ele alinmstir.
3.1. MOTIVASYON KAVRAMI

Isgorenlerin motivasyonu konusu orgiitsel davranis alaninda hem teori hem
de uygulama anlaminda onemli bir rol oynamaktadir. Yoneticiler motivasyonu
orgiitsel boyutlarda performans denkleminin biitlinleyici bir unsuru olarak goriirken
arastirmacilar motivasyonu etkin yonetim uygulamalarina iliskin teoriler gelistirme

acisindan temel yapi tast olarak kabul etmektedirler (Steers, Mowday ve Shapiro,

2004: 379).

Dilimizde giidiileme kavraminin tam olarak karsiligini bulmak zordur.
Motive terimi dilimizde giidii, saik, gerekce veya harekete gegirici olarak belirlenen
Ingilizce ve Fransizca bir sdzciik olan “Movere” (giidii) kelimesinden tiiremistir
(Eren, 2010; Bilge, Bal ve Gonliigiir, 2015; Anik, 2007). Giidii insan1 belirli bir
davranis i¢in bir egilim gostermeye veya belirli bir yonde hareket etmeye tesvik eden

bir kuvvettir (Pardee, 1990: 6).

Webster’in sozliglinde motiv (ihtiyag veya arzu) bir kisiyi harekete
gecirmeye neden olan, kisinin ya da calisma grubunun cabalarinin yonlendirilmesi,
onem kazanmasi ve devam ettirilmesi i¢in desteklenmesi olarak kabul edilmistir.
Motivasyon tamamiyla insan davraniginda mevcuttur ve insan hayatinin tiim
yonlerinde yer alan bir kavramdir (Sardo, 2016; Gray, 2004). Lai (2011: 4)’e gore
motivasyon insan davraniginin altinda yatan nedenlerle ilgilenmektedir. Davranigin
temelinde mutlaka harekete gecirici bir kuvvet yer almaktadir. Motivasyon insan
davranigini yiirliten, etkileyen, giiclendiren, organize eden biitiin faktorleri iceren ve
bir araya getiren bir terimdir (Rahimic, Rezic ve Kozo, 2012: 535). Inanglarm,
algilarin, degerlerin, ilgilerin ve hareketlerin tiimiiniin birbiriyle baglantili oldugu bir

topluluktan olusur (Lai, 2011: 4).
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Gegmisten giliniimiize birden ¢ok tanimi yapilan motivasyon kavramlarinin
birlesme noktasi ise bireyin davranigmi etkileyerek onu belirli hareketlere
yonlendirmesidir. Kisinin kendi hedefleri ve beklentileri yoniinde giidiilenmesi
dogaldir. Fakat orgiitiin amag ve hedeflerine ulasmak i¢in giidiilenmesi yapaydir. Bu
nedenle isgdrenlerin Orgiitsel amaclar dogrultusunda giidiillenmesini saglamak i¢in
yoneticiler gerekli calisma ortamini saglayarak ve bu bilinci rgiitte yaratarak orgtitii

etkin hale getirmek zorundadirlar (Bilge, Bal ve Gonliigiir, 2015: 86).
3.1.1. Motivasyon Siireci

Bircok arastirmaciya gdre motivasyon ihtiyaglarimizin biri veya birkagi
tatmin edilmediginde ortaya cikan bir harekettir (Dessler, 1986: 332). Her insanin
devaml olarak gidermeye c¢alistig1 bir takim ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Motivasyon
siirecinin baslangi¢ noktasini olusturan tatmin edilmemis ihtiya¢ fizyolojik veya
psikolojik bir ihtiyag olabilir. Insanin fizyolojik olarak beslenmeye ihtiya¢c duymasi
bunun sonucunda aglik ve susuzluk gibi diirtiilerin ortaya ¢ikmasi ve bunlarin yeme-
icme ile giderilmesi kadar insanlarla iliski icinde olma, onlar tarafindan sevilme,
saygl ve deger gorme gibi psikolojik ihtiyaglarinin da bicimsel olmayan orgiitler
aracilifiyla giderilmesi motivasyon siireci igerisinde yer almalidir. Sonucta
motivasyon siirecini baglatan kiginin herhangi bir ihtiyacinin bulunmasidir ve bu

thtiyacin tatmin edilmesiyle ihtiyacin yarattigi gerilim azalir (Ataman, 2001: 434).

Bagka bir tanima gdre motivasyon insan davraniglarinin belirlenmesi,
davranigin etkilenmesi ve davranigin agiklanmasi siirecidir. Cok karmasik olan bu

siireci asagidaki gibi gostermek miimkiindiir (Kaplan, 2007: 4).

Sekil 2: Motivasyon Siireci

1htiyag: —> Uyarllma — | Davranis |—» Doyum

Kaynak: Sokmen, 2010: 164
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3.2. MOTiVASYON TEORILERI

Motivasyon kavramini agiklamaya calisan birbirinden farkli bir¢ok teori
bulunmaktadir. Uzun bir siiredir bilim adamlar1 motivasyon konusu iizerinde
caligmakta olup bu konuda c¢alisma hayatina da uyarlanabilecek 6nemli bir gelisme
kaydetmislerdir. Bu teorilerin bazilart bilimsel olarak kanitlanmis ve toplum
tarafindan da kabul gérmiistiir (Burton, 2012: 7).

Vroom (1964)’unda bahsettigi gibi giidi (hareket) anlamina gelen
motivasyon kelimesi Latince “movere” kelimesinden tiiremistir. Insanlar1 basarmaya
yonlendiren ihtiyaclara dayanan motivasyon igsel bir giligtiir. Yoneticiler veya
amirler c¢aligma hayatinda insanlarin davraniglarint anlamak ig¢in ¢alisanlarini

harekete gecirecek olan ihtiyaglarin veya giidiilerin farkinda olmak zorundadirlar.

Motivasyon teorileri calisanlarin tutum ve davranislarim1 agiklamak icin
kullanilabilir. Motivasyon teorilerini iki temel grupta incelemek miimkiindiir. Birinci
grup kapsam teorileri olarak adlandirilan ve igsel faktorleri kapsayan teoriler, ikinci
grup ise siire¢ teorileri olarak adlandirilan ve dissal faktorleri igeren teorilerdir

(Kogel, 2003: 636).
3.2.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri bireylerin davraniglarini harekete gegiren bireysel ihtiyaglara
sahip olduklar1 varsayimima dayanir (Hong ve Waheed, 2011: 75). Baska bir tanima
gore kapsam teorileri hareketi destekleyen ya da hareketi engelleyen farkli faktorleri
aciklayarak bireylerin ihtiyaglarina odaklanir. Bu teoriler ayn1 zamanda ihtiyag
temelli teoriler olarak bilinir. Bu kategorideki {inlii kisiler Maslow (1954),

McClelland (1961), Herzberg (1966) ve Alderfer (1969) dir (Riley, 2005: 3).
3.2.1.1. Maslow’un Ihtiya¢lar Hiyerarsisi Teorisi

Abraham Maslow psikoloji alaninin kalic1 eserlerinden biri olan ihtiyaglar
hiyerarsisi yaklagimiyla 20.yiizyilin tinlii psikologlarindan biridir. Maslow ilk olarak
en alttan en iiste siralanan ve insan yasami i¢in en uygun olan bes temel ihtiyag
belirlemistir. En altta bulunan ve ayn1 zamanda eksiklik ihtiyaglar1 olarak bilinen
ihtiyaglar fiziksel, giivenlik ve ait olma ihtiyaclaridir. En iistte bulunan ihtiyaglar ise

saygl gorme ve kendini gerceklestirme ihtiyacin1 kapsamaktadir (Noltemeyer vd.,
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2012: 1862). Alt kisimda bulunan ihtiyaglar tatmin edilmeden bir iistte bulunan
ihtiyaclar kisiyi harekete gecirmez (Kantar, 2008: 35). Maslow tatmin edilmeyen
ihtiyaclarin gilidiiniin kaynagini olusturdugunu, tatmin edilmis bir ihtiya¢ i¢in
heyecan duyulmayacagindan harekete gegirici bir giice de ihtiyag olmadigini
vurgulamaktadir (Pardee, 1990: 5). Bir ihtiyag tatmin edildiginde bir sonraki ihtiyaca
yonelik davranigi harekete gecirecek olan biitlin enerji, beceri ve yaraticilik i¢in bir

diirtii olusturur (Ibietan, 2010: 2).

Kantar (2008: 35)’a gore ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasimi iki temel varsayima

dayanmaktadir. Bu varsayimlar:

- Bireyin tiim davraniglarinin amaci iginde var olan ihtiyaglarini tatmin
etmektir.

- Bireyi harekete geciren bu ihtiyaclar belli bir hiyerarsiye sahiptir.

Sekil 3: Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi

aygl Gorme

ihtivacs

/ Sosyal Ihtiyaglar \
/ Giivenlik ihtiyaci \
/ Fizyolojik Ihtiyaclar \

Kaynak: Burton, 2012: 8

e Fizyolojik ihtiyaglar: Yeme, i¢gme, cinsellik, barinma vb. ihtiyag¢lardir.

e Giivenlik Ihtiyac:: Tehlike ve tehditden korunma, giivende olma ihtiyacidir.
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e Sosyal Ihtiyaclar: Sevgi, ait olma, arkadaslik, birlik ve kabul gérme vb.
ihtiyaclardir. Eger ilk iki asama diizgiin bir sekilde gergeklesmis ise kisiler
arkadaslarinin yoklugunu fark eder ve arayisa geger.

e Sayg Ihtiyaci: Basarma, yeterlilik, gii¢ ve 6zgiirliik gibi ihtiyaglar1 kapsar.
Aslinda bu kademe 6zgiir olma veya bagimsiz olma ihtiyacidir.

e Kendini Gergeklestirme Thtiyaci: Kisinin yeteneklerini kullanarak kendini
gelistirmeye devam etmesidir (Pardee, 1990; Crooks, 1997; Green, 2000;
Tozlu ve Kurtipek, 2015; William, 2010).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramindan iki Onemli kural ortaya

¢ikmaktadir. Bunlar (Pardee, 1990: 9):

e Tatmin edilmis bir ihtiyag davramisa ge¢mek i¢in motive edici bir kuvvet
degildir.
e Alt kademedeki ihtiyaglar tatmin edildikce bir Ulist kademedeki ihtiyag

davranis i¢in daha baskin olmaya baslar.

Katherine ve Duncan (2011: 326)’e gore Maslow’un ihtiyag¢lar hiyerarsisi
teorisi insanlarin yasamini devam ettirebilmesi ve gelismesi icin gerekli olan
ihtiyaglar1 tanimlamaktadir. Bireylerin bazi ihtiyaglar1 digerlerine gére onceliklidir.
Ormnegin fizyolojik ihtiyaclar (yeme, igme ve dinlenme) hayatin devam ettirilebilmesi
i¢in 6nemli ihtiyaglardir. Bu temel ihtiyaglar (yeme-igme ve dinlenme) bir kez tatmin
edildiginde giivenlik ihtiyac1 bireylerin diisiince ve davranislarimi etkiler c¢linki
bireyler giivenli, diizenli ve yasanabilir bir diinya isterler. Bireyler giivenlik
thtiyacindan sonra sevgi, ait olma ve bagskalar1 tarafindan sevilme gibi ihtiyaglarina
oncelik verir. Sonra saygi duyma, saygi duyulma, deSer gérme gibi ihtiyaclarini
tatmin etme egilimindedirler. En son kademe olan kendini ger¢eklestirme ihtiyact ise
bireylerin kendini gelistirmesi, yetenek ve becerilerini kullanmasi olarak tanimlanir.
Ihtiyag tatmin edildikge ihtiyag azalacagina artar. Ornegin bir yazarin daha iyi bir
yazar olmak istemesi gibi (Kog, 2007: 238).

3.2.1.2. McClelland’in Basarma fhtiyaci Teorisi

McClelland’in ¢aligma motivasyonunu etkileyen faktorler arastirmasi 1961
yilinda Basarma Ihtiyaci Teorisini ortaya ¢ikarmistir (Efere, 2005: 15). Royle ve Hall

(2012: 27)’a gore David McClelland’1n ihtiyag teorisi insan davranigini ve insanlarin
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nasil motive olabilecegini anlamak icin Oncelikle onlarin ilgi ve ihtiyaclarinin
anlasilmas1 gerektigini savunmaktadir. Diger kapsam teorilerinden farkli olarak
“ihtiyaclarin dogustan oldugu varsayimini” reddetmekte ve bireylerin ihtiyaclarinin

O0grenme sonucu ortaya ¢iktigini savunmaktadir (Biiylikgoz, 2008: 49).

Barutgugil (2002: 189)’e gore bu teori yasam boyu bazi basarilarin ve yogun
caba gerektiren islerin listesinden nasil gelinmesi gerektiginin 6grenilmesi temeline
dayanir. McClelland’1n ihtiyag teorisi insanlarin kendi bireysel yasamlar1 boyunca
veya kariyerleri sayesinde edinmis olduklar1 deneyimler sonucu ortaya ¢ikan ii¢
temel ihtiyaci agiklamaktadir: basarma, iligki kurma ve gii¢ ihtiyact (Moore, Gabrash
ve Rotter, 2010; Raeisi vd, 2012). Bu temel ihtiyaglar arasinda bireyleri en ¢ok

harekete geciren basarma ihtiyacidir.

Basarma ihtiyaci: Daha karmasik konularda sorunlari ¢6zmek icin elinden
gelenin en iyisini yapma arzusudur (Riley, 2005: 4). Yogun basarma ihtiyaci
bireyleri oldukga zor islerle ugrasmaya yonlendirir. Basar1 gosterme ihtiyact yogun
olan kisiler, problemler karsisinda yeni ¢Oziimler bulmaya ve orgiitteki gelecek

kaygilarin1 azaltmaya calisan etkili liderlerdir (Royle ve Hall, 2012: 25).

Tliski kurma ihtiyaci: McClelland’m belirttigi diger iki ihtiyaca gore daha az
ilgi ¢eken ihtiyagtir. Diger insanlarla arkadas¢a ve yakin iligkiler kurma arzusunu
ifade etmektedir. Bu ihtiyact yogun olarak hisseden kisiler baskalariyla etkilesimde
bulunmaya ¢ok fazla zaman harcamaktadirlar (Eren, 2010: 526).

Giic ihtiyaci: Bagskalarimi siirekli kontrol etmek ve onlarin davranislarim
etkileme ihtiyacidir (Riley, 2005: 5). Bagkalarinin faaliyetlerini kontrol altina alma
ve Ustiin olma ¢abalar1 bireyleri baskalariyla ¢atismaya sevk edebilir. Bu tiir bir
tehlike nedeniyle bireylerin giiclii olma arzusu belli bir diizeyde engellenmektedir.
Bu nedenle gii¢lii olma arzusunun boyutu insandan insana farklilik gostermektedir

(Eren, 2010: 526).

Basarma ihtiyac1 ve gii¢ ihtiyacinin her ikisine de sahip olan yoneticiler ¢cok
etkili yoneticiler olabilirler. Her iki karaktere de sahip olan yoneticiler durumu veya
cevreyi denetlemekle kalmayip ayni zamanda i¢inde bulunulan durumun siirekli
gelismesi i¢in yontemler arayacak ve zor projeleri veya liderlik gérevini iistlenme

konusunda korkmayacaklaridir. Sonuglar1 sadece ii¢ kategoriyle kisitlamasina
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ragmen bu teori gelecekteki yoneticilerin veya proje liderlerinin Ongdriiciisii
olacaktir. Aslinda bu teoride yer alan ii¢ temel ihtiya¢ kendilerini belirli durumlarda
gostermeye meyilli olan kisilerin ihtiya¢larini tahmin etmek i¢in bir 6ngdriicii olarak
kullanilabilir. Yoneticiler bu ihtiya¢ Ozelliklerine cevap veren calisma ortamlari
yaratmak i¢in kendilerinin, ¢alisanlarinin ve astlarinin ihtiyaglarini belirlemek i¢in bu

teoriyi kullanabilirler (Riley, 2005: 4).

Orgiitlerde calisan personelin ihtiyaglar1 belirlenirse personel secim ve
yerlestirme sistemleri olusturulabilir. Basarma ihtiyaci yiiksek olan bireyler bu ortam
kendilerine saglandiginda sahip oldugu bilgi ve yetenegini tam olarak isine

aktarabilecektir (Kogel, 2003; Dinger ve Fidan, 1996).
3.2.1.3. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Kapsam teorilerinden biri olan Herzberg’in motivasyon teorisi isletmelerde
calisanlarin ¢aligma ortamindan neler bekledigini, calisanlarin motive olmasini
saglayan unsurlarin neler oldugunu, hangi ¢alisma sartlarinin tatmin edici olmadigi
ve calisanlarda ise kars1 isteksizlik meydana getirdigini belirlemeyi amaglamaktadir.
(Kaya, Yildiz ve Yildiz; 2013: 5). Yiiksek iicret, giivenlik ve saglikli ¢alisma sartlart
yeterli ve yiiksek calisma motivasyonunu saglamak i¢in yeterli degildir fikri
Maslow’un teorisiyle benzerdir. Bu teoriye gore aslinda calisanlar bagkalari
tarafindan sayilma, anlamli ve 6nemli isler veya gorevler yapma ihtiyacina da

sahiptirler.

Herzberg’in ¢ift faktor kurami olarak da bilinen motivasyon-hijyen teorisi
calisanlar1 motive etmeye yonelik pratik bir yaklasim oldugu icin ¢ok fazla ilgi
gormiistiir. 1959°da Herzberg Amerika’da 9 farkli sirkette calisan toplam 200
mithendis ve muhasebecinin katildigi bir c¢alisma yapmistir. Bu c¢alismada
katilimcilara “Isinizde kendinizi ne zaman cok iyi, ne zaman ¢ok kétii hissettiniz?”
aciklayimniz sorusu yoneltilmistir. Herzberg yapmis oldugu calismayla ¢alisanlarin iki
temel faktorden etkilendigi sonucuna varmistir. Bu faktorler: motive edici faktorler

ve hijyen faktorleridir (Noell, 1976; William, 2010).

Hijyen faktorleri: Bu faktorler alt kademede bulunan giidiiler olarak
tanimlanir ve sirket politikasi, yonetim ve idare, kisilerarasi iletisim, iicret, konum ve

kapasiteyi kapsar (Shank, 2012: 24). Herzberg isgdreni kotiimser kilan, isinden
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bezdiren ve hatta isgoreni isinden koparan bu etmenlere hijyen faktorleri adini
vermektedir. Hijyen faktorler tatmin edilmediginde mutsuzluk yaratir (William,
2010: 9).

Motive edici faktorler: Bunlar iist kademedeki faktorler olarak tanimlanir ve
basari, basart i¢in takdir edilme, sorumluluk iistlenme, iste kendini gelistirme ve
yiikkselme olanaklar1 gibi faktorlerdir (Shank, 2012: 24). Motive edici faktorler
calisma hayatinda is tatmini saglamaktadir. Bu faktorler ¢alisma sartlarimi etkiler
Ornegin; orgiit i¢inde bir gorevi yerine getirme sorumlulugunun verilmesi ve bunun
icin calisanlara gerekli sartlarin saglanmasi igsgorene herhangi bir sorun ortaya
ciktiginda kendini gelistirme ve ylikselme imkani saglayacaktir (William, 2010: 9).
Herzberg’e gore, isgdrenin is doyumu ve motivasyonunun arttirilmasi igin
motivasyon ile hijyen faktorlerinin birlikte saglanmasi gerekmektedir (Alkis, 2008,
46). Hijyen faktorleri saglanmadan sadece motive edici faktorleri sunmak, personeli
motive etmeye yetmeyebilecektir (Kogel, 2010: 627). Calisanlarin islerini belirlenen
standartlarda yapmasini miimkiin kilan ¢aligma ortaminin saglanmamasi c¢alisanlarin
Orgiit amaclarin1 yerine getirmede yeterliliklerini kullanmamalarina ya da kisith
kullanmalarina neden olacaktir (Saglam, 2007: 53). Yoneticiler astlarini motive
etmek istiyorsa hijyen faktorlerinin iyi olmasini saglarken giidiileyici faktorler

lizerine de yogunlagmalidirlar (Giiney, 2007: 299).

Bu teorinin varsayimlarina gore isyerinde isgdrenin kendini kotii hissetmesine
isten ayrilmasina ve tatminsizligine sebep olan hijyen faktorleri ile igyerinde iggoreni
mutlu eden, isyerine baglayan Ozendirici ya da tatmin saglayan faktorlerin
birbirinden ayrilmasi gerekmektedir. Ciinkii isyerinde belirli etmenlerin varligi
tatmin olmaya katkida bulunmaktadir. Ama bunlarin yoklugu olumsuz bir durum
yaratmakta ancak doyumsuzluga yol agmamaktadir. Aksine belirli etmenlerin
yoklugu i1sgoreni karamsar yapip doyumsuzluga yol agmaktadir. Ancak bunlarin
varlig1 motive etmedigi i¢in isgdren sadece bunlara sahip olmakla doyuma (tatmine)
ulasamamaktadir (Kas, 2012: 26). Isgéren motivasyonunda 6ne ¢ikan faktor baslica
iki bakis a¢isina dayanarak degerlendirilmeye ¢alisiimaktadir. Bunlardan ilki isgoren
motivasyonunda digsal faktorlerin etkili oldugu goriisii digeri ise iggorenlerin sosyal
ve parasal yararlar saglamasi kadar kisisel hedefleri i¢cin daha ¢ok calisip igsel

motivasyona erecegi goriislidiir. Bu diisiincelere goreicsel olarak motive edilmis olan
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davraniglar igsel sebepleri temsil ederken, digsal giigler tarafindan ydnlendirilen

davranislar ise digsal etkenleri temsil etmektedir (Diindar, Ozutku ve Taspinar, 2007:

107).

Sekil 4: Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

HIJYEN VE KORUMA

v

Ucret-Maas

Is Giivenligi
Calisma Sartlari
Yonetim Seviyesi ve Kalitesi
Isletme Politikas1 ve Yonetim

Kisileraras: Iliskiler

\ 4

HOSNUTSUZLUKLAR

\ 4

MOTIVASYON VE iS TATMINT
A

HOSA GIDEN YONLER
4

Bagar1 Duygusu
Taninma
Sorumluluk
Isin Yapist

Kisisel Gelisme ve ilerleme

HAREKETE GECIREN SARTLAR YA DA GELISME

Kaynak: Sener, 1997:263
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3.2.1.3.1. Herzberg’in Cift Faktor Kuramimin Dissal (Hijyen) Etmenleri

Digsal motivasyon bireyin kendi disinda ortaya ¢ikan dis giicler tarafindan
yonlendirilen davranislardir (Singh, 2011: 162). Bireyin distan yonlendirildigi
durumlarda onu harekete gegiren nedenler digsal faktorlerdir (Pekel, 2001: 26).

Digsal motivasyon araglari iki temel diizeyden olugmaktadir. Birinci diizey
sosyal motivasyon araglari, ikinci diizey ise orgiitsel motivasyon araglaridir. Sosyal
giidileme diizeyi, arkadashik etme, yardimsever olma, ¢alisma arkadaslarinin ve
yoneticilerin destegi gibi faktorleri kapsar ve kisiler arasi iletisimin kalitesine
dayanir. Orgiitsel motivasyon boyutu ise is gorenin hizmet kalitesini artirmak igin
Orgiit tarafindan sunulan imkanlarla ilgilidir. Bu araglar somuttur ve ¢aligma
ortamindaki ekipmanlarin yeterliligi, licretin ¢alisanlar arsinda esit dagitilmasi, terfi
etme imkéani, ek faydalar ve sosyal giivence gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Bu
faktorler, aragsal motivasyon araglari olarak da adlandirilir (Diindar, Ozutku ve
Taspinar, 2007: 4). Dissal gilidillenmede bireyin motive edilmesi i¢in Orgiit, gevre
veya Ustler tarafindan konulan odiillendirme sistemi s6z konusudur. Bu odiiller
yapilan isle dogrudan iligkili olmayan odiillerdir ve tatmin isin yapilis esnasinda

degil, is yapildiktan, eylem sona erdikten sonra ortaya ¢ikmaktadir (Pekel, 2001: 26).
3.2.1.3.2. Herzberg’in Cift Faktér Kuraminn icsel (Hijyen) Etmenleri

Icsel motivasyon kisinin kendi ig¢inde var olan dissal faktorlerden
etkilenmeyen bir giictiir. Igsel motivasyonda kisinin davranisi dis kaynaklar
tarafindan kontrol edilmez (Mottaz, 1985: 366). Kisinin kendi yeteneklerini ortaya
koyma deneyimini yasamasini saglar (Agca ve Ertan, 2008: 140). llgi cekici ve agir
15 yiikii, caligma ortaminda serbestlik, isin calisan agisindan 6nemi, orgiitsel kararlara
katilim, basari, is sorumlulugu, c¢esitlilik, yaraticilik, kisinin yeteneklerini ve
becerilerini kullanma firsatlarinin saglanmasi, ¢alisanin ise katkilartyla ilgili tatmin

edici geri bildirim gibi unsurlar1 kapsar (Mottaz, 1985: 366).

Igsel motive ediciler bir kisinin isi yaparken hissettigi icsel ddiillerdir. Bu
nedenle, i¢sel motivasyonda is ile ddiiller arasinda dogrudan bir iligki vardir. Bu
durumdaki bir kisi kendi kendisini motive ediyor demektir (Ozdasli ve Akman, 2012:
75).
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3.2.1.4. Alderfer’in Var Olma, iliski Kurma, Gelisme ihtiyac1 Teorisi

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda bazi eksiklikler bulan Alderfeder,
Maslow’un teorisini biraz daha gelistirip yeni bir bakis a¢is1 olan ERG (var olma,
iliski kurma, gelisme) kuramini gelistirmistir (Perone vd., 2005: 7). Yilmazer ve
Eroglu (2012: 48)’na gore Maslow’un kuramini ¢alisma ortamina uyarlamistir.
Alderfeder insanlarin ihtiyaglarini bir ¢izgi i¢inde siniflandiran bir model gelistirmis
ve alt diizey ihtiyacglar ile {ist diizey ihtiyaglar arasinda temel bir farkin oldugunu

aciklamaktadir (Bolat vd., 2008: 192) .

Erg kuramina gore belirli bir ihtiyaca yonelmek davranigtaki degisiklikleri
etkili olarak harekete gegirmeyecektir (Perone vd., 2005: 7) Bireysel ihtiyaglar belli
bir siralama izlemekten ¢ok birbirinin tamamlayicist durumundadir (Bolat vd., 2008:
192). Bir insan eger iist seviyedeki bir ihtiyacin tatmin edilememesinden dolay1 hayal
kirikligina ugrarsa tatmin edilmesi daha kolay goziiken bir alt seviyedeki ihtiyaclara
donecektir (Katherine ve Duncan, 2011: 332). Ornegin gelisme ihtiyaci tatmin
edilmeyen birey, iliski ihtiyacini1 karsilama konusunda daha yogun bir istek duymaya

baslayacaktir (Sokmen, 2010: 176).

Maslow’a gore bireyler kendini gelistirme ihtiyaglarii diger dort
kategorideki ihtiyaglar tatmin edildikten sonra gerceklestirirken, Alderfeder’in Erg
kuraminda bireyler hem varolus hem de biiyiime ihtiyaclarin1 aynmi anda
gerceklestirebilirler (Sokmen, 2010: 176). Alderfeder Maslow’un ihtiyaclar teorisini
bes faktorden ii¢ faktore indirmistir. Bu faktorler: var olma, iliski kurma ve gelisme

ihtiyaglaridir (Chennamaneni ve Teng, 2012: 67).

Var olma ihtiyaci: Maslow’un fizyolojik ve gilivenlik ihtiyaglarini
kapsamaktadir. Var olma ihtiyaglari yeme-igme, iicret, calisma kosullari, giivenlik
gibi fiziksel arzulardan meydana gelmektedir (Onen ve Tiiziin, 2005; Arnolds ve
Boshoff, 2002; Bolat vd., 2008).

Iliski kurma ihtiyaci: Bireylerin diger kisilerle olan iliskilerini devam
ettirme ihtiyact olarak aciklanir. Bunlar sosyal, kabul gérme, ait olma ve statii

arzularidir (Arnolds ve Boshoff, 2002: 698).

Gelisme ihtiyaci: Bireyin yaradilistan varolan ve i¢inde bulunan kisisel

gelisme arzusudur. Ozsayg1 ve kendini gergeklestirebilme ihtiyacin1 kapsamaktadir.
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Kisinin yaratict olabilme olanagma sahip olmasi ve kendini gergekten

gelistirebilmesiyle ilgilidir (Yang, Hwang ve Chen: 2011; Ozkalp ve Kirel, 2011).

Tablo 1: Maslow, Herzberg ve Alderfer’in ihtiyaclar Teorileri Arasindaki iliski

Maslow’un Teorisi Alderfer’in Teorisi Herzberg’in Teorisi
Kendini Gelistirme
" Gelisme Motive Edici Faktorler
Saygi Gorme
Sosyal Ihtiyaclar Miski
Giivenlik Thtiyaclari
Fiziksel ihtiyaclar Var olma Hijyen Faktorler

Kaynak: Bolat vd, 2008: 193
ERG kurami baglica ii¢ 6nermeye dayanir (Bolat vd., 2008: 193):

1. Belirli bir ihtiyag ne kadar az tatmin edilirse bir {ist ihtiyaca olan istek
o kadar yogun olacaktir.

2. Belirli bir ihtiya¢ ne kadar ¢ok tatmin edilirse bir {ist ihtiyaca duyulan
istek o kadar ¢ok olacaktir.

3. Ust basamakta yer alan ihtiyaclar ne kadar az tatmin edilirse alt

basamaktaki ihtiyaca geri doniis o kadar ¢ok olacaktir.
3.3. Siirec¢ Teorileri

Kapsam teorilerinin aksine siire¢ teorileri motivasyonu olusturan degiskenler
arasindaki iliskiyi aciklayan teorilerdir. Siire¢ teorileri davranisin ortaya cikisindan
bitisine kadar olan faaliyetlerdeki degiskenleri agiklarlar (Kii¢iikézkan, 2015: 106).
Bu teoriler daha karmasik goriiniirler ve motivasyonun sebebini veya yontemini
aciklamaya c¢alisarak bireylerin diisiinme siireglerini derinlemesine incelemektedirler.
Ayni zamanda insanlarin hareketlerinde ve davramiglarinda yer alan kisisel ve
psikolojik faktorlere de odaklanmaktadirlar (Riley, 2005: 3). Boliikbast ve Yildirtan

(2009: 350)’ e gore davranisin “nasil” motive edildigi izerinde duran teorilerdir.

Siire¢  kuramlart  kigisel farkliliklarin  motivasyondaki 6nemini de

dikkate alarak farkli kisilerin degisik goriis ve deger yargilarina sahip olduklarini,
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ancak hepsinde davranigi harekete gegiren giidiilleme siirecinin ayni oldugunu
savunmuslardir (Dinger ve Fidan, 1996: 312). Bu kuramlara gore ihtiyaglar kisiyi
harekete geciren faktdrlerden sadece birisidir. Igsel faktdrlere ek olarak pek cok
digsal faktorde kisi davranisi ve motivasyonu iizerinde rol oynamaktadir (Kogel,
2003: 644). Motivasyona iliskin siire¢ teorileri Vroom (1964), Adams (1965), Locke
(1976) ve Lawler (1973) tarafindan gelistirilmislerdir (Hong ve Waheed, 2011: 75).

3.3.1. Vroom’un Beklenti Teorisi

1964 yilinda Victor Vroom tarafindan gelistirilen Beklenti Teorisi liderlik ve
karar verme siirecinde onemli bir kuramdir (Chaudhary, 2014). Beklenti teorisine
gore bireyleri harekete geciren faktorler, bireyin hem kendi fizyolojik 6zellikleri hem
de bulundugu ¢evrenin kosullarinin etkisiyle yonlendirilir. Bu teori isle ilgili ddiiller,
performans ve is yapma karsiliginda elde edilecek odiiller arasindaki iliskiye
dayanmaktadir. Bu modele gore is ve gorev basarist odiillendirilmis bir davranisin
sonucudur (Kiigiikozkan, 2015; Wigfield ve Eccles, 2000). insanlar, istedikleri
Odiillere sahip olabilmek i¢in alternatif davraniglar arasindan se¢im yapmak
zorundadir. Beklenti teorisi bireyin ¢esitli davranis alternatifleri arasinda karar
vermek i¢in yararlandigi stiregleri incelemistir (Efere, 2005; Sokmen, 2010; De

Simone, 2015; Robbins ve Judge, 2012; Sloof ve Praag, 2008).

Vroom’un beklenti teorisi doért varsayima dayanmaktadir. ilk varsayim
bireyler ihtiyaglari, motivasyonlari, ge¢cmis deneyimleriyle ilgili beklentileriyle
birlikte orgiitlere katilmaktadirlar. Bu faktorler bireyin orgiitteki davranig bi¢imini
etkiler. Ikinci varsayim bireyin davranislarinin bilingli secimler sonucu oldugudur.
Bireyler beklenti hesaplarma gore (iyi ticret, is giivenligi, yiikselme ve rekabet)
davraniglarini segmektedirler. Dordiincii varsayim ise kisiler kendileri i¢in sonuglar
en uygun hale getirmek amaciyla alternatifler arasindan se¢im yapmaktadirlar
(Lunenberg, 2011: 1-2). Bu varsayimlara dayanan beklenti teorisi ii¢ temel faktore
sahiptir: bekleyis, aragsallik ve deger (Stecher ve Rosse, 2007; William, 2010;
Chiang ve Jarrg, 2008).

Deger, bireyin bir hedef veya sonug¢ icin elde edecegi odiilii arzulama

derecesidir. Bu boyut negatif (bir alt pozisyona inmeye veya daha onemsiz bir ise
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tansfer olma) veya pozitif (terfi beklentisi) olabilir (Bose, 2004; Redmond, 2010).

Birinci derecede sonuglar ikinci derecedeki sonuglara ulasmada aragsallik ederler.

Beklenti, belli bir davranisin belli bir amag¢ dogrultusunda gergeklesecegi
gecici bir inang olarak tanimlanabilir. Gegici olmasi degisebilecegi anlamina gelir
(Onaran, 1981; Caglar, 1998). Birey isle ilgili ¢caba ve 0diil arasindaki iliskiyi
gordiigii zaman c¢alismaya motive olacaktir. Birey oOdiile ulasmak icin davranig

alternatifleri arasindan en uygun olani se¢ecektir (Eren, 2010: 533).

Aragsallik, bireyin performansinin belirli bir hedef veya amag i¢in basariyla
sonuglandirilmasini (6diile) saglayan davranislardir. Eger bir birey isle ilgili iyi bir

performans sergilerse iyi bir 6diille miikafatlandirilacaktir (Chaudhary, 2014).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak : [Motivasyon = Valens x Beklenti x Aragsallik]
olarak ifade edilebilir (Anik, 2007; S6kmen, 2010; Yilmazer ve Eroglu, 2012).

3.3.2. Adams’in Esitlik Modeli

Adams’in 1965 yilinda gelistirmis oldugu esitlik kuramima gore birey
kendisinin sarf ettigi caba ile bagka bireyin sarf ettigi ¢aba karsihiginda aldigi 6diilleri
karsilastirir (Hofmans, 2012; Celikkanat, 2000). Bu teoriye gore eger bir bireyin elde
ettigi 0diil veya sonug diger bireyin elde ettigi 6diil veya sonuclarla kiyaslandiginda
otekinden farkliysa esitsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Birey esitsizligi ne kadar ¢ok
hissederse o kadar mutsuz olacaktir. Bu mutsuzlugu gidermek i¢in de esitlik

durumunu yeniden saglamaya calisacaktir (Huseman, Hatfield ve Miles, 1987: 232).

Hoy ve Miskel (2010: 145)’e gore is ortaminda esitsizlik duygusu ¢alisanlarin
motivasyonunu engeller bu nedenle bireyler bu duygularla basetmek i¢in su

yontemleri kullanirlar:

» Sarf ettikleri ¢aba karsiliginda elde ettikleri sonuglar1 arttirmaya caligirlar.
Daha fazla 6diil veya yiiksek fayda saglamaya ¢alisirlar.
> Isle ilgili konularda daha az ¢aba harcarlar.

> Is yerinden ayrilmaya calisirlar, isi birakip baska is bulurlar.

Adams tarafindan gelistirilen bu teoride insan giidiilenmesinin temelinde
insanlarin iste kendilerine esit davranilmasi istegi yatar (Can, Akgiin ve Kavuncubasi

1995: 330). Birey kendisi ve diger calisma arkadaglar1 arasinda tam esitlik
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saglandigma inandiginda huzura kavusur ve motive olur (Tmaz, 2009: 12). Is
hayatinda yoneticiler, ¢alisanlarin kendi 6diil veya sonuglarini diger kisilerinkiyle
kiyasladigim bilmeli ve esitsizlik yaratacak durumlardan kagmmalidirlar. Ucret,
yiikselme veya 0Odiil c¢alisanlar arasinda esitsizlik yaratiyorsa calisanlarin morali
bozulur. Calisanlar arasinda esitlik duygusunu kullanan akilci yoneticiler ¢alisanlarin

motivasyonlarini arttirirlar.
3.3.3. Porter ve Lawler Gelistirilmis Bekleyis Teorisi

Porter ve Lawler (1968) kisisel farkliliklar (calisan yetenegi ve becerisi) ve is
performansiyla is cabasi arasindaki rolii belirlemek amaciyla Vroom’un teorisini
genisletmisglerdir. Ayn1 zamanda performans ve performans sonrasi tatmin arasindaki
iligkiyi incelemisler ve bu baglantinin iyi bir is karsihiginda calisanin alig1 ddiiliin
kalitesine ve boyutuna bagli oldugunu belirlemislerdir (Steers, Mowday ve Shapiro,
2004: 382). Bu modele gore calisanlarin iginden tatmin olmasi i¢in beklentilerinin
gerceklesmesi yeterli degildir. Oncelikle ¢alisanlar gosterdikleri performans sonucu
elde ettikleri odiilii esit olarak algilamalidir. Kisi kendisini Orgiitte ayni isi yapan
kisilerle kiyasladiginda ortada adaletsizlik oldugunu algilarsa tatminsizlik ortaya
¢ikar. Kisinin aldigi 6diil beklentisinden diisiikse kisi tatmin olmayacaktir (Oksay,
2005: 31).

Bu teoriye gore bireyin gosterdigi caba dogrudan performansi etkilemez.
Cabayla birlikte bireyin sahip oldugu bilgi ve becerisi de performansin
belirlenmesinde etkilidir. Bireyin gosterdigi ¢abanin performansini etkilemesi o
konudaki yetenek ve bilgisine baghdir. Bireyler istedigi kadar g¢abalasin eger
yetenekleri, nitelikleri ve rol algist yetersizse performans: yiikselmeyecektir

(Kiiglikozkan, 2015: 107).
3.3.4. Edwin Locke Amag Teorisi

Vroom’un teorisine benzer baska bir teori ise bireyin hedeflerinin
motivasyonunun boyutunu belirledigini ifade eden Locke (1968) tarafindan
gelistirilen amag teorisidir. Bu teori Vroom’un beklenti teorisiyle benzer olmasina
ragmen beklentilerden daha pozitif olan amagclarla ilgilendigi i¢in Vroom’un

teorisinden farklilik gostermektedir (Efere, 2005; Onen ve Kanayran, 2015).
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Amag teorisine gore insanlar kendileri i¢in saptadiklar1 amaglari bagarmanin
kendileri i¢in bir 6diil olacagini diistindiiklerinden bu amaglar dogrultusunda motive
olacaklardir (Eren, 2006: 526). Zor ve belirli bir hedefe sahip olmak daha kolay ve
belirsiz hedeflere gore daha iistiin performans ortaya ¢ikaracaktir (Locke ve Latham,
1990, 2002, 2006; Smith ve Hitit, 2005; Latham ve Pinder, 2005; Tozlu ve Kurtipek,
2015). Basarilmasi gili¢ bir hedef veya konu oldugunda calisanlar daha hirsli, daha
istekli ve daha odaklanmis olacaklardir (Kogel, 2003; Rainey, 2006). Bandura (1989)
‘ya gore zor ve belirgin amagclar performansi yiikseltir ¢iinkii bu tiir amagclar kisinin
bir isi basarma potansiyeli ve etkililigi anlamma gelen 6z yeterliini ortaya

cikarmasini saglamaktadir.

Orgiitlerde amag teorisini uygulamak icin yoneticiler sunlara dikkat

etmelidirler (Efere, 2005: 18-19):

» Belirgin performans amaglar1 sistematik olarak belirlenmeli ve davranist
yonlendirmek ve motivasyonu devam ettirmek ic¢in belli bir kurala
baglanmalidir.

» Amaglar cezbedici ama gerc¢ek¢i boyutlarda olmalidir. Zor amaglar yiiksek
performans saglar. Yine de, eger amaglar ¢ok yiiksek boyutlarda olursa ya da
basarilmas1t miimkiin goziikmiiyorsa performans uzun bir siire beklemede
kalir.

» Sonuglarin tamamlanmasi, dogrulanmasi, zamaninda geri bildirimi yiiksek
performansla iligkilidir. Geri bildirim amaglara erisim siirecini kontrol etmeyi
saglar ve amaclarin yeniden gozden gecirilme temellerini olusturur.

» Amaglar yonetici veya kisinin kendisi tarafindan belirlenebilir. Digerleri
tarafindan belirlenen amaclar calisanlarin katilimi oldugunda kabul goriir.

Amaclar1 belirlemede ¢alisan katilimi1 yiliksek performans saglayabilir.
3.4. ORGUTLERDE MOTiVASYONU OZENDIiRiCi ARACLAR

Orgiitlerde motivasyonun temel amaci, isgdrenlerin istekli, verimli ve etkili
caligmalarini saglamaktir. Bunun i¢in yoneticiler tarafindan isgdrenleri motive etmek
icin cesitli 6zendirici araclar kullanilir. Isletmelerde motivasyonu 6zendirici faktorler
ekonomik, psiko-sosyal ve orgiitsel-yonetsel olmak {izere {i¢ grupta incelenmektedir
(Kusluvan, 1999: 17).
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3.4.1. Ekonomik Araclar

Ekonomik araglar ¢alisanlarin motivasyonunu arttirabilmek i¢in kullanilan en
eski yontemdir. Ucret artis1, primli iicret, izin ve hastalik zamanlarinda sosyal
giivence ve ekonomik odiillendirme yoneticiler tarafindan kullanilan ekonomik

araglardir (Ugiincii, 2016: 40).
3.4.1.1 Ucret

Insanin ¢alisma amaglariin temelinde bir takim ihtiyaglarini karsilamak yer
almaktadir. Modern yasamda bireylerin fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik
nitelikteki temel ihtiyaclarini karsilamalar belirli bir diizeyde gelir elde etmeleriyle

miimkiindiir (Cakir, 2006: 14).

Ucret, bireylerin gegim kaynagi olmakla birlikte ¢alisanin ve ailesinin yasam
standardini, statii ve sayginligin1 6nemli 6l¢iide belirleyen bir faktordiir (Can, Akgiin
ve Kavuncubasi, 1995: 245). Ucret, sadece isgdrenin ekonomik giiciinii arttirmakla
kalmaz, bireyin toplum i¢inde kazandig1 sayginlik ve otoriteyi de arttirir, gelecegin
giivence altina alinmasini saglar. Bu gibi olumlu sonuglariyla iicret artis1 isgorenleri
motive ederken isgdrenin isle ilgili doyuma ulagmasini saglar (Sabuncuoglu ve Tuz,
2003: 148). Basarist iicretle miikafatlandirilan birey, i¢sel doyuma ulasarak isinde
daha ¢ok motive olmaktadir (Budak, 2008: 510).

3.4.1.2. Ekonomik Giivenlik

Ucret disinda calisanlart motive edecek ekonomik araclardan biri de
ekonomik agidan gilivenliktir. Caliganlarin istthdaminin devamliliginin saglanmasi,
1yi sartlarda emekli olma imkani, calisanlara hastalik donemlerinde {icretli ve ticretsiz
izinler verilmesi ekonomik giivenlik araglaridir (Peker, 1995: 149). Birkac1 devlet
tarafindan mecburi olsa da isletmeler bunlar1 is¢ilerin motivasyonunu arttirmada

birer arag olarak kullanabilirler.
3.4.1.3. Maddi ve Manevi Odiiller

Calisanlan ise 6zendirerek isletmeye daha ¢ok baglamak agisindan maddi ve
manevi 6diiller onemli bir ekonomik aragtir. Bu ddiiller parasal oldugu gibi, saglik ve
dinlenme izni gibi ddiiller de olabilir (Ugiincii, 2016: 40). insanlarin tek amaci gelir

elde etmek degildir. Ekonomik araclara olmas1 gerekenden fazla deger vermek yerine
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diger motivasyon araglarinin da birlikte yer aldig1 bir motivasyon politikas1 izlemek

isgoren acisindan daha olumlu sonuglar saglayacaktir (Ugiincii, 2016: 40).
3.4.2. Psiko-sosyal Araglar

Isletmelerde isgdren motive olmasini saglayan psiko-sosyal araglar; iste
bagimsizlik, sosyal katilma, deger ve statii, gelisme ve basari, ¢evreye uyum, oneri
getirme, psikolojik giivence ve sosyal ugraslardir (Oriicii ve Kanbur, 2008: 87).
Orgiitlerde ydnetimin amaglarindan biri de isgdrenin mutlu ve huzuru bir ortamda

calismasini saglamaktir.
3.4.2.1. Caliymada Bagimsizhk

Isgorenlerin bir ¢ogu calismada benlik duygusunu tatmin ederek kisisel
gelismelerini arttirmak amaciyla bagimsiz ¢alisma ve inisiyatif kullanma yetkisine
sahip olmak isterler. Isgdrenler asir1 baski altinda calismayr sevmez. Siirekli emir
alan siirekli igine karigilan isgérenin motivasyonu azalarak isgbren zamanla isi
yapmak istemeyecek isten yilacaktir. Dolayisiyla personele bagimsiz ¢alisma imkani

saglanmas1 orgiitte 6nemli bir motivasyon aract oldugu ifade edilebilir (Cigek, 2005:

43).
3.4.2.2. Sosyal Katilma

Isgorenler ise girmelerinden itibaren isletmedeki sosyal yapilarin arasina
girmek isterler. Isletmeler bilingsiz, plansiz kendiliginden olusan birden ¢ok informal
grupla doludurlar. Bu gruplar kisiye baglilik duygusu kazandirmaktadir. Informal
gruplar kisilerin davranist ve duygular1 lizerinde 6nemli bir etkendir. Kisilerin tatmin

ve verimliliginin saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Bilecen, 2008: 52).
3.4.2.3. Deger ve Statii

Statii, bir kimseye toplumda bagkalarinin atfettikleri degerlerden olusan bir
kavramdir. Kisi boyle bir degere sahip olabilmek i¢in elinden gelini yapmaya
calisacaktir. Mevkisi ne olursa olsun yapilan isin takdir edildigini gérme, kalifiye bir
personel olarak kabul edilme hemen hemen herkes i¢in yogun bir tatmin duygusu
yaratir. Bazi kisiler orgiit i¢i statiilerini yliksek gorerek kendi katkilari olmadigi
zaman grup caligmalariin aksayacagini ve verimin diisecegini iddia ederler ve bu

sekilde diisiinmek onlar1 tatmin eder (Cigek, 2005: 75).
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3.4.2.4. Gelisim ve Basari

Isletmelerde yiikselme ve gelisme olanaklarinin olmasi isgdrenlerin ise
baglanmasi agisindan onemlidir. Calisanlar isletme i¢i ve dis1 egitim imkanlar1 ve
bununla birlikte kisisel deneyim ve birikimlerini de kullanarak daha iist mevkilere
gelme rekabetine girerler. Bireye kendini gelistirme, yiikselme ve basar1 saglama
firsatlar1 verildik¢e birey isletmeye daha ¢ok baglanir. Kendisine olan giiveninin

artmastyla da isinde daha ¢ok basar1 gosterir (Ugiincii, 2016: 42).

Calisanlar belli bir statiiye sahip olunca isletmeye daha c¢ok baglanacak,
isletmenin basar1 ya da basarisizligini kendi basar1 ya da basarisizligi olarak gorecek

ve bu durumu daha da iyilestirme c¢abasi i¢ine girecektir (Giinbay1, 2000: 6).
3.4.2.5. Sosyal Ugraslar

Insan Omriiniin biiyiikk bir kismi calisma hayatinda gectigi icin icinde
bulunulan is grubunun Onemi biylktiir. Yoneticilerin spor faaliyetleri, aksam
yemekleri, sinema, tiyatro gibi etkinlikler diizenlemeleri ve hatta bu etkinliklere
katilmalar1 is ortaminda birlik ve beraberligin artmasma yardimci olur. Sosyal
ugraglar isgorenler arasinda dayanisma ve kaynasma ortami saglar (Tasdemir, 2013:

71).
3.4.2.6. Psikolojik Giiven

Isgorenler orgiitte ne yapacagini, kiminle ve nasil ¢alisacagini, ne 6Slgiide
basar1 saglayacagini bilirse kendine olan giiveni daha ¢ok artacaktir. Kendine giiveni
olan bireyler de islerinde basarili olmak i¢in daha ¢ok caba gdstereceklerdir (Geng,

2004: 298).
3.4.2.7. Oneri Sistemi

Isgorenlerin ise dair diisiince ve &nerilerini &zgiirce ortaya koymasini
saglayan Oneri sistem isgorenler ve yonetici arasindaki iletisimin gelismesine katkida

bulunmaktadir.

Calisanlarin  Onerilerinin uygulanmaya konmasi, organizasyon bozuklugu
nedeniyle ortaya ¢ikan engellerin ortadan kaldirilarak c¢alisma sartlarinda olumlu
degisiklikler yapilmasini ve isgorenlerin igle ilgili konularda belli oranlarda

yetkilerini kullanmalarini saglamaktadir (Tasdemir, 2013: 68).
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3.4.2.8. Cevreye Uyum Saglama

Orgiit icinde veya disinda sosyal iliskilerden dogan cesitli sorunlar ¢alisanlar
lizerinde Dbaski yaratmakta ve calisanlarin verimliligini olumsuz yonde
etkilemektedir. Orgiit icinde bu sorunlarm ¢dziilmesine yardimei olacak danismanlik
sisteminin bulunmasi isgdrenin daha verimli ve daha etkin ¢alismasina yardimci

olacaktir (Tasdemir, 2013: 68).
3.4.3. Orgiitsel ve Yonetsel Araclar

Isletmelerde orgiitsel ve yonetsel araglar; kararlara katilim, yetki devri, amag
birligi saglama, egitim ve yiikselme olanaklari, iletisim, ¢aligma ortamini gelistirme

olarak siralanabilir (Oriicii ve Kanbur, 2008: 88).
3.4.3.1. Kararlara Katihm

Katilim isgoérenlerin sorunlarin ¢6ziimiine, siireclerin gelistirilmesine ve orgiit
amaglarinin gergeklestirilmesi igin yeteneklerini, bilgi ve becerilerini kullanarak

etkilesim halinde ger¢eklestirdikleri faaliyetlerin tiimiidiir (Bakan, 2004: 151).
3.4.3.2. Yetki ve Sorumluluk Devri

Yetki ve sorumluluk devri isletmelerde personeli motive etmek igin en sik
kullanilan psiko-sosyal motivasyon aracidir. Yetki sorumluluk tasidiginin farkinda
olan calisanlara faaliyetleri boyunca karar alma ve alinan kararlarin uygulanmasi
sirecinde saglanan emir verme olarak tanimlanabilir. Yetki ve sorumluluk
birbirinden ayrilmaz bir kavramdir. Sorumlulugun kaynagi yetkidir (Cigek, 2005:
39). Yetki beraberinde sorumlulugu getirir. Sorumluluk ise isle ilgili faaliyetlerin

yerine getirilmesi bilincidir (Ugiincii, 2016: 42).
3.4.3.3. Amac Birligi

Isletmeler bir veya birden fazla amaci gergeklestirmek icin kurulurlar
calisanlar da beklentileri dogrultusunda bir takim amaclar1 gergeklestirmek amaciyla
calisirlar. Yoneticilerin en 6nemli gorevlerinden biri de isletme amaclariyla
calisanlarin amagclarinin dengede tutmaktir. Amacg birligi isletmede diizeni saglar

(Ugiincii, 2016: 46).
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3.4.3.4. Egitim Olana@

Isletmelerin degisen ¢alisma sartlara ayak uydurmalar igin siirekli olarak
kendini gelistirmeleri, yeni bilgi ve ilkeler edinmeleri sarttir. Egitim isgdrenler i¢in
bir gereksinimdir. Isletmelerde egitim uygulamalarinin amaci; mesleki ve teknolojik
gelismeleri yakindan izleme, bilgi kapasitesini genisletme, ayni ya da farkli
branglarda uygulanan yeni yontemleri 6grenme, mesleki gelismelerin gerekli kildig
teknik ve bilimsel konularda yetistirme ve biitiin bu gelismelerin sonucu olarak

kisisel yetenekleri artirmadir (Bilecen, 2008: 58).

Kurs ve seminer diizenlemek, personeli is bagsinda egitmek, personeli isletme
disinda diizenlenen kurs ve seminerlere gondermek gibi egitici faaliyetler personelin
alaninda uzmanlagsmasin1 saglayarak isletmedeki verimin artmasina katkida

bulunmaktadir (Peker ve Akytirek, 2000: 35).
3.4.3.5. iletisim

Iletisim isletme i¢i emir ve haberlerin duygu ve diisiincelerin yayilmasinda
onemli bir yere sahiptir. lyi bir iletisim sisteminin varligi isgdrenlerin ve

yOneticilerin motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir.

Isgorenler iyi bir iletisim agmin oldugu organizasyonlarda her durumdan
haberdar olacagindan is i¢in gerekli olan faaliyetlerin i¢ine daha istekli dahil olacak

ve verimini arttiracaktir (Sam, 2013: 85).
3.4.3.6. Fiziksel Caliyma Ortami

Fiziksel calisma kosullar1 ile verimlilik arasinda oldukca gii¢lii bir iligki
vardir. Isyerinin giivenli ve saglikli olmasi, temizlik, havalandirma, 1siklandirma gibi
gerekli donanimlara sahip olmasi tagimasi ¢alisanin fiziksel ve ruhsal yonden saglikli

olmasini saglamakta ve motivasyonunu arttirmaktadir (Tasdemir, 2013: 110).
3.5. ORGUTLERDE MOTiVASYONUN ONEMI

Bireyin is performansinda basarili olmasin1 saglayan ve bu performansi
dogrudan etkileyen kuvvet motivasyondur. Motivasyon oOrgiitsel hedeflere ulasmak

amaciyla yiiksek ¢aba sergilemeyi gerektiren bir giigtiir.
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Insanlar1 belli bir hedefe yonlendirmenin zor olmasi insan faaliyetleriyle
yakindan ilgili olan y®netim alanini zorlastirmaktadir. Orgiitlerde motivasyonun
temel amaci c¢alisanlarin istekli, azimli ve etkili ¢alismalarini saglamaktir.
Yoneticilerin basarisi astlarin 6rgiit hedefleri dogrultusunda ¢alismasina ve bilgi,
yetenek ve gii¢lerini orgiit hedefleri i¢in kullanmasina baghdir. Calisanlarin tatmin
olmasini saglayan is ortaminin gerceklestirilmesiyle yoneticiler calisanlarini motive
etmis olurlar. Motive olan bireyler de bireysel tatmin saglarken isletme menfaatlerine
katkida bulunurlar (Ozdemir ve Muradova, 2008: 146).

Orgiitlerde motivasyon ydnetimi ¢alisanlarin motivasyonunun diizenli olmast,
dolayisiyla isgorenin verimliliginin artmasi agisindan Onemlidir. Bir isletmede

diizenli motivasyon yonetiminin yararlart sunlardir (Yildirim, 2007: 35):

» Calisanlarin orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilig: artar.

> Isletmede verimin ve karin artmasinda etkilidir.

» Motivasyonu yiiksek olan isgdérenin morali yliksek olur bu sayede isletmenin
personel devir oram diisiik olur.

Calisanlarin is doyumu yiiksek olur.

Calisanlarin isten kaytarma oranlari azalir.

Isletmenin maliyetlerinde azalma meydana gelir.

Motivasyon c¢alisma hayatinin kalitesini yiikseltir.

Uretilen iriin ve hizmetlerin kalitesinin yiikselmesinde etkilidir.

vV V.V V V VY

Etkili motivasyon yonetimi, isletmenin hedeflerine ulagsmasinda 6nemli rol

oynar.

Motive olmus bireylerle calismanin yararlarindan bazilar1 ise sunlardir

(Bakan, 2004: 239):

e I, belirlenmis zaman igerisinde ve dogru standarda uygun olarak yapilir.

e Insanlar is yaparken zevk alir ve kendilerine deger verildigini diisiiniirler.

e Isin basar1 durumu yetkili kisiler tarafindan izlenir ve isgoreni fazla
denetlemeye gerek kalmaz.

e Moral durumu yiiksek olan isgorenin verimi de artar.
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3.6. TURIZM SEKTORUNDE MOTIiVASYONUN ONEMi

Gelismekte olan {ilkelerin ekonomisinde agirligini gittikge arttiran turizm
sektoriinde gerek Triinliniin {retilmesinde gerekse iirliniin sunumunda insan
faktoriiniin isletmelerin basarisindaki en 6nemli unsurlarin basinda gelmesi nedeniyle

is gdren motivasyonunun dnemini ayrica vurgulamak gerekmektedir.

Turizm sektdrii emek yogun bir sektdr oldugu icin turizm kaynaklarmin etkili
kullanimi, miisteri memnuniyeti ve rakip isletmelere karsi personel performansiyla
verimliligi artirmak ve maliyetlerin kaliteyi diisiirmeden azaltilabilmesi agisindan
motivasyon biiyilk O6nem arz etmektedir. Turizm isletmelerinde personel
motivasyonunu arttirarak ve hizmet kalitesini yiikselterek amaglanan verimlilik

diizeyine ulagmak miimkiindiir.

Motivasyon, isletme ve orgiitlerde belirlenen hedefe ulasmak icin ¢alisanlari
cesaretlendiren davranislarla gergeklesir. Dolayisiyla turizm isletmelerindeki basari
ya da basarisizligin temel nedeni personele bagli olabilmekte ve personelden elde
edilen performans ve verim dogrultusunda isletmeler basarili olabilmektedir. Turizm
isletmelerinde personel motivasyonu saglanmadik¢a yiiksek personel degisimi,
hizmet kalitesinde disiis, ise karsi ilgisizlik, yeni alinan personelin egitimi, yeni
personelin ise ve isletmeye alisana kadar gegen zamandan dolayr olusan maliyetler
gibi faktorler isletmedeki sosyal ve mali basariyr olumsuz yonde etkileyecektir (Boz,

2009: 19).
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DORDUNCU BOLUM

TURIZM SEKTORUNDE TUKENMISLIK VE MOTIVASYON
ARASINDAKI ILISKININ BELIRENMESIi: SAFRANBOLU ORNEGI

Bu boliimde Karabiik ili Safranbolu ilgesinde turizm sektoriinde c¢alisan
personelin tilkenmislik ve motivasyon diizeylerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik alan

aragtirmasi bilgi ve bulgularina yer verilmistir.
4.1. ARASTIRMA ALANI

Bu arastirmada Safranbolu’da turizm sektoriinde tiikenmislik ve motivasyon
arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu kapsamda aragtirma alanina

konu olan Safranbolu’ya yonelik tanitict bilgilerin verilmesi yerinde olacaktir.

Arastirmaya konu olan Safranbolu, Karadeniz Boélgesi’nin Bati Karadeniz
kesiminde yer almaktadir. Safranbolu Tiirkiye’de sonemli bir sanayi kenti olan
Karabiik’iin en yakin ve en biiyiik il¢esidir. 1,013 km?’lik ylizélglime sahip olan
Safranbolu, il merkezine 10 km, Ankara’ya 223 km, [stanbul’a 410 km uzakliktadir.

Yerlesik niifusu 2015 Niifus sayimina gore 60,000’dir
(http://www.yerelnet.org.tr). Safranbolu turizm danisma biirosu 2015 yili kayitlarina
gore ilgede geceleme yapan turist sayist 300,000 olup, yatak kapasitesi ise 2938dir
(http://www.safranboluturizmdanismaburosu.gov.tr). Safranbolu; tarihi, cografi ve
kiltirel varliklariyla alternatif turizm tiirleri acisindan o6nemli bir potansiyele
sahiptir. Geleneksel Osmanl tarzi evleri ile {inlii olan Safranbolu Bati Karadeniz
boliimiiniin en 6nemli kiiltiir turizmi destinasyonudur. 18. yy sonlar ile 19. yy.
baslarindan kalan Safranbolu evleri, Osmanli sivil mimarisinin en giizel 6rneklerini
yansitmaktadir. Evlerin yan1 sira Osmanli doneminin ticari yasamini yansitan hanlar,
hamamlar, arasta ve ¢arsilar ile Osmanli doneminin zenginligi ve ihtisamini yansitan,

cami ve kopriiler de sehrin 6nemli turistik degerleridir.

Safranbolu’da 1222 konut olmak tizere 1490 tescilli eser bulunmaktadir.
Safranbolu tarihi eserleri ve evlerinin yani sira ilgi ¢ekici dogal giizelliklere de
sahiptir. Ormanlik alanlar, vadiler ve kanyonlar, yiirliylis, tirmanma, bisiklete binme
gibi pek cok turistik etkinlige de olanak saglamaktadir. Geleneksel Tiirk toplum

yasantisinin tiim 6zelliklerini yansitan ve uzun tarihi gegmisinde yarattii kiiltiirel
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mirasi, ¢evresel dokusu icinde koruyan Safranbolu, ilk kez 1976 yilinda
“Safranbolu’da Zaman” adli belgesel filmi ile 6zellikle akademik g¢evrelerin ilgisini
cekmis ve Istanbul Teknik Universitesi Mimarlik Béliimiiniin girisimiyle SIT alan
ilan edilerek koruma altina alinmistir. Safranbolu, Osmanli sivil mimarisinin en iyi
korunmus sehirlerden birisi olmasi nedeniyle UNESCO tarafindan 17 Aralik 1994
tarihinde “Diinya Miras Listesi”ne alinmistir. Tiim iilkede bulunan yaklasik 50 bin
kadar korunmasi gerekli Kiiltiir ve Tabiat varliklarinin 1490 adedi Safranbolu’dadir.
Safranbolu, diger benzer 6zellikteki kentlere ornek olan yeni bir kiiltlir turizmi

destinasyonudur. (Tiirker ve Ugar, 2013: 161-162).
4.2. ARASTIRMA PROBLEMI

Bu arastirmada Karabiik ili Safranbolu il¢esinde turizm sektoriinde c¢alisan
personelin diislinceleriyle elde edilen veriler neticesinde calisanlarin tiikkenmislik
diizeyleri ve motivasyon diizeyleri tespit edilmeye calisilmigtir. Bu amag
dogrultusunda arastirma problemi ‘“Safranbolu ilgesindeki turizm is gorenlerinin
tilkenmislik diizeyleri ile motivasyonlari1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginm

tespit etmek” olarak belirlenmistir.
4.3. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin temel amac1 Karabiik ili Safranbolu ilgesinde turizm sektoriinde
calisan personelin tiikenmislik ve motivasyonlar1 arasindaki iligkiyi orgiitsel davranig
boyutunda degerlendirmektir. Bu temel amagla birlikte arastirmanin alt amaglari

sunlardir;

e Orgiitsel davrams kuramlari icerisinde yer alan tiikenmislik sendromu
hakkinda turizm sektoriine yonelik bir bakis agist gelistirmek,

e Turizm sektoriinde c¢alisanlarin tiilkenmislik sendromu ile motivasyonlar
arasindaki iligkiye yonelik bir yol gostermek,

e Turizm sektoriindeki yoneticilerin konuya iliskin bakis agilarini gelistirmek,

e Turizm literatiiriine katkida bulunmak.
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4.4. ARASTIRMANIN ONEMI

Turizm sektdriiniin emek yogun bir sektdr olmasi bu sektorde insan
unsurunun onemini ortaya ¢ikarmakta, nitelikli personel hizmet kalitesinin 6nemli bir

gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Bu anlamda bu arastirma, insanin insana hizmet ettigi ve motivasyon ile
tilkenmislik konularinin yogun bi¢imde yasandigi turizm sektoriindeki caliganlar
tizerinde gerceklestirilmistir. Safranbolu’nun son yillarda dikkate deger bir gelisme
gosteren kiiltiir turizmi destinasyonu olmasi, 6nemli bir turizm potansiyeline sahip
olmasi bu boélgede bu nitelikte bir ¢alismanin daha 6nce yapilmamis olmasi sebebiyle
Karabiik ili Safranbolu ilgesi uygulama alani olarak sec¢ilmistir. Ayrica ¢aligmada

konuyla ilgili genelden 6zele dogru oneriler de gelistirilmistir.

Bu c¢alismada Safranbolu ilgesinin turizm potansiyelinin gelistirilmesi, hizmet
kalitesinin ve miisteri memnuniyetinin arttirilmas1 6n goriilmektedir. Ozellikle
aragtirma turizm sektdriinde Onemli gelisme potansiyeli gosteren Safranbolu
llgesinde yapilmasi sebebiyle onem arz etmektedir. Dahasi tiikenmislik ve
motivasyon iliskisinin Safranbolu’da turizm sektoriinde calisanlar {izerine
calismalarin sinirlt sayida olmast Safranbolu’da bu konuda ¢alisma hi¢ yapilmamis
olmas1 onem ayrica onem teskil etmektedir. Bununla beraber konunun literatiire

kazandiracag zenginlik a¢sindan 6nemlidir.
4.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Safranbolu’da turizm sektoriinde tiilkenmiglik ve motivasyon arasindaki

iliskinin incelendigi bu ¢alismanin siirliliklar asagida verilmektedir:

e Arastirma Safranbolu ilgesinde turizm sektoriinde c¢alisan personelin
tikenmislik ve motivasyon diizeylerini belirlemeye yonelik hazirlanan anket
Olgekleri ile sinirhidir.

e Arastirma Karabiik ili Safranbolu ilgesinde Kasim 2015- Mayis 2016 tarihleri
arasinda calisan personelin goriisleri ile sinirlidir.

e Bu arastirma orgiitsel davranis igerisinde yer alan tiikkenmislik ve motivasyon

konulari ile siirhidir.
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4.6. VARSAYIMLAR

Ankete katilan Safranbolu ilgesinde turizm sektorii ¢alisanlarmin  hem
tilkkenmislik sendromu hem de motivasyon Olgegindeki ifadeleri dogru bir sekilde
algiladiklar1 varsayilmaktadir. Ankete katilanlarin herhangi bir baski altinda

kalmadan tarafsiz olarak goriis bildirdikleri varsayilmaktadir.

e Bu varsayimlardan hareketle bu arastirmada yer alan konularin farkli
sektorlerde ve farkli bolgelerde yapilmasi farkli sonuglar ortaya koyabilir.
Dolayisiyla tiikenmislik sendromu ve motivasyon konular1 bireysel algi ile

ilgili oldugundan subjektiflik arz edebilir.
4.7. TANIMLAR

Arastirmanin temel terimleri; tiikkenmislik, motivasyon, i¢sel ve dissal

motivasyon, duygusal tiikkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlagsma.

Tiikenmislik: Tikenmislik kavrami genel olarak; isgérenlerin isin gercek
anlami ve amacindan kopmasi ve hizmet sundugu kisilerle artik gergekten
ilgilenemiyor olmasi ya da asir1 stres ve tatminsizlige tepki olarak kisinin kendini
psikolojik olarak isinden geri ¢ekmesi olarak tanimlanmaktadir (Siklar ve Tunals,

2012).

Motivasyon (Giidii): Giidii insani1 belirli bir davranis igin bir egilim
gostermeye veya belirli bir yonde hareket etmeye tesvik eden bir kuvvettir (Pardee,

1990: 6).

Icsel Motivasyon: Icsel motivasyon kisinin kendi iginde var olan dissal
faktorlerden etkilenmeyen bir giictiir. Icsel motivasyonda kisinin davramsi dis

kaynaklar tarafindan kontrol edilmez (Mottaz, 1985: 366).

Dissal Motivasyon: Digsal motivasyon bireyin kendi diginda ortaya ¢ikan dis
giicler tarafindan yonlendirilen davranislardir (Singh, 2011: 162). Bireyin distan
yonlendirildigi durumlarda, onu harekete geciren nedenler digsal faktorlerdir (Pekel,

2001: 26).
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Duygusal Tiikenme: Duygusal tiikenme, ¢ogunlukla bireyde diger insanlara
hizmet sunarken beklenen psikolojik ve duygusal taleplerin yogunlugu yiiziinden

ortaya ¢ikan tiikkenme durumudur (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Kisisel Basari: Tiikenmislik sendromunun iigiincii boyutu olan kisisel basari
boyutu tiikkenmisligin kisisel gelisme boyutunu temsil etmektedir. Kigisel basari
boyutu isteki basar1 ve yeterliligin azalmasidir (Goodman ve Boss, 2002: 35).

Duyarsizlasma: Tiikenmislik sendromunun ikinci boyutu olan duyarsizlagsma
boyutu tiikkenmisligin kisileraras1 boyutunu temsil etmekte olup calisanlarin hizmet
verdikleri insanlara nesneymis gibi davranmalaridir. Birey hizmet verdigi kisilere
kars1 olumsuz duygular i¢indedir. Kisi hizmet verdigi veya birlikte calistig1 kisilere
kars1 soguk, ilgisiz, kaba ve duyarsiz bir tutum sergilemektedir (Sharma, 2002;

Cetin, Giindiiz ve Akin, 2008; Soysal, 2011).
4.8. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma Safranbolu ilgesinde turizm sektdriinde c¢alisan isgdrenlerin
tilkenmislik diizeyleri ile motivasyon diizeyleri arasindaki iligkinin tespit edilmesine
yonelik betimsel ve nicel verilerin kullanildig1 bir arastirmadir. Arastirma ge¢cmiste
olan ya da mevcut durumu oldugu haliyle betimlemeyi Ongdren tarama modeli

tizerine kurgulanmistir. Bu dogrultuda aragtirmanin modeli su sekilde tasarlanmistir.

Sekil 5: Arastirma Modeli

Duygusal .

Igsel
Tiikenme .

Motivasvon
Kisisel basari

Dissal
Duyarsizlasma Motivasyon

4.9. ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Bu arastirmada, Karabiik ili Safranbolu ilgesinde turizm sektoriinde ¢alisan

personelin tiilkenmislik ve motivasyon diizeyleri arasindaki iligski aragtirilmaktadir.
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Tiikenmislik ve motivasyon kavramlari igletmelerde verimliligi ve performansi
etkileyen 6nemli bir konu olmasindan dolayr bu konuda yapilan bilimsel temelli
arastirmalar onem arz eder. Bu arastirmada turizm sektoriinde c¢alisan personel
diizeyinde Orgiitsel davranis disiplinine katki saglamak amaciyla su hipotezler test

edilmistir.
H;: Safranbolu’da turizm sektoriinde c¢alisan personelin tiikenmislik
sendromu diizeyleri ile motivasyonlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hj.1: Turizm sektoriinde ¢alisan personelin duygusal tilkkenme diizeyi ile i¢sel

motivasyonlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi.,.Turizm sektoriinde ¢alisan personelin duygusal tiikenme diizeyi ile digsal

motivasyonlari arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi.3: Turizm sektoriinde ¢alisan personelin kisisel basarilart ile igsel

motivasyonlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi.4-Turizm sektoriinde c¢alisan personelin kisisel basarilar1 ile disgsal

motivasyonlari arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi.s. Turizm sektoriinde calisan personelin duyarsizlasma diizeyleri ile igsel

motivasyonlari arasinda anlami bir iliski vardir.

Hi.6:Turizm sektoriinde calisan personelin duyarsizlagsma diizeyleri ile digsal

motivasyonlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Arastirma hipotezlerine ek olarak calismada su arastirma sorunlarmna da

cevaplar aranmistir:

Turizm sektoriinde galisan personelin tiikenmislik diizeyleri ile demografik ve

diger 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Turizm sektoriinde galisan personelin motivasyonlari ile demografik ve diger

ozellikleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?
4.10. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evreni Karabiik ili Safranbolu il¢esinde faaliyet gdsteren turizm
isletmelerinin ¢alisanlaridir. Calisma evrenin seg¢ilmesinin nedeni; Safranbolu

ilcesinde daha Once turizm isletmeleri calisanlarina yonelik olarak herhangi bir
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calismanin yapilmamis olmasi ve ilgenin 6nemli turizm potansiyeline sahip olmasi
nedeniyle ilgede faaliyet gosteren isletme yoneticilerine konuyla ilgili bir bakis agisi
kazandirabilmektir. Bu cercevede ilgede faaliyet gdsteren turizm isletmelerinden;
konaklama tesisleri, yiyecek icecek isletmeleri, seyahat acenteleri ve hediyelik esya
isletmeleri c¢alisanlarinin goriigleri ¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Calisma
evreni kapsaminda Safranbolu Turizm Danisma Biirosu kayitlarina gore ilgede
faaliyet gosteren isletmelerdeki calisan sayisinin 946 kisi oldugu belirlenmistir.
Bununla beraber evrenin tamamina ulasmada yasanabilecek maliyet ve zaman
kisitlar1 sebebiyle arastirmada belirlenen evren lizerinden kolay 6rnekleme yontemi
ile Orneklem alma yoluna gidilmistir. Arastirmadaki Orneklem sayisinin
belirlenmesinde ise Ryan’in (1995) gelistirdigi formiilden faydalanilmistir. Ryan’in
gelistirdigi formiil su sekildedir;

NPq

(N-1) B>+Pq
_____ Z _2______
Formiilde yer alan sembollerin anlamlart:
n= Orneklem sayisin1

N= Arastirmaya konu olan toplulugu
P= Topluluk oranini veya tahminini
g=1-P’yi

B= Katlanilabilir hata oranini

7= Istenilen giiven arahigini ifade etmektedir.
Buna gore;

N= 946 calisan

P=0,5

g=0,5

B=0.05

Z=1,96

946 (0,5)(0,5)

(1,96)
n= 348 galisan
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Arastirma konusu ile ilgili daha 6nceden herhangi bir arastirma yapilmamis
ise topluluk orani ve tahminini ifade eden P degeri 0,5 olarak alinir. Ornek sayisinin
belirlenmesinde katlanilabilir hata oran1 Hurst’'un da (1994) ifade ettigi gibi bir
matematiksel kavram olup arastirmaya konu olan topluluk ile segilen kitlenin
uyumsuzlugunu gosterir ve arastirmacinin bunu Onceden tahmin etmesi gerekir.
Katlanilabilir hata oram1 %3-5 arasinda tahmin edilmelidir. %3’e yaklastikca
orneklem sayisi biiyliyecek, bununla birlikte aragtirmanin gilivenilirligi artacak; %5’e
yaklastikca ise drneklem sayisi azalacaktir. Bu arastirmada katlanilabilir hata orani,
maddi olanaklar ve zaman unsuru da dikkate alinarak %35 olarak belirlenmistir.
Bununla birlikte, aragtirmalarda yapilan calismalarin bir gliven araliginda olmasi
bliylik 6nem arz etmektedir. Arastirmacilarin tespit ettigi bu aralik ise arti eksi
%2,5’dur diger bir ifadeyle giiven aralifi %95°dir. Buna baglh olarak Z degeri ise
1,96°dur.

Calismada 392 cevaplayicit degerlendirmeye alindigindan ilgili formiilde
belirlenen sayimnin iizerinde katilimciya ulasilmis olup, belirlenen evren igerisinden

secilen 0rneklemin evreni temsil edebilecegi sdylenebilir.
4.11. VERILERIN TOPLANMASI

Turizm sektoriinde tiilkenmiglik ve motivasyon konulari arasindaki iliskiyi
ortaya koymak amaciyla yapilan bu arastirmada veri toplama araci olarak anket
tekniginden faydalanilmistir. Karasar (1995) ve Balc1 (1995), anket olgegi
hazirlanmasi ve gelistirilmesi siirecinde genel islem basamaklarini; madde havuzu
olusturma, uzman goriisii, 6n deneme, faktér analizi ve giivenirlik hesaplama

caligmalar1 olarak 6ngdrmektedirler.

Bu arastirmaya yonelik verilerin toplanmasi siirecinde ilk olarak, ikincil
kaynaklardan literatiir taramasi yapilmistir. Onceden gergeklestirilen benzer
caligmalar  degerlendirilerek  arastirma  problemi ve kavramsal c¢ergeve
olusturulmustur. Arastirmanin uygulama boliimiine yonelik anket 6lgegi gelistirme
siirecinde Maslach ve Jackson (1981) ve Diindar, Ozutku ve Taspinar (2007)

arastirmalarindan yararlanilmistir.

Hazirlanan anket; arastirmaci tarafindan kolayda orneklem yontemyle yiliz

yiize gorlisme teknigi kullanilarak Safranbolu ilgesinde turizm sektoriinde calisan
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personele Kasim 2015-Mayis 2016 tarihleri arasinda elden teslim ve emanet yoluyla
uygulanmigtir. Toplam 500 anket dagitilmis olup, bu anketlerden toplam 430
anketten geri doniis saglanmis ve arastirmada kullanilabilir 392 anket
degerlendirilmeye alinarak analiz edilmistir. Konuyla ilgili anket formu Ek 1’de

sunulmustur.

Veri toplamak amaciyla kullanilan anket 3 kisimdan olusmaktadir. Anketin
ilk kisminda; katilimcilarin demografik ve diger kisisel bilgileri (cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, gelir, turizm egitimi alip almadiklari, sektordeki faaliyet
alanlar1, sektérde toplam calisma siireleri, calistiklart isletmedeki faaliyet siireleri)
iceren siiflama Olgegi ile ikinci ve lgiincii kisimda tiikkenmislik sendromu ve
motivasyon boyutlara iligkin aralikli 6l¢cek kullanilarak gelistirilen sorular yer
almistir. Aralikli 6l¢ek olarak 5°1i likert 6lcegi kullanilmistir. 5’1 likert tipi “1=Hig
Katilmiyorum; 2=Az Katiliyorum; 3=Orta Diizeyde Katiliyorum; 4=Cok

Katiliyorum; 5=Tamamen Katiltyorum” olarak kodlanmustir.
4.12. VERILERIN ANALIZI

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 23 for Windows paket
programi kullanilarak analiz edilmistir. Bu ¢er¢evede birinci agsamada, katilimeilarin
goriiglerine faktdr analizi uygulanarak olgeklerin yapi gegerliligi test edilmis olup,
Olgeklere faktor analizinin uygulanabilmesi i¢in Bartlett testi ve 6rneklem hacminin
yeterliligi i¢in ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri yapilmigtir. Bununla birlikte
Olgeklerin i¢ tutarliligina yonelik giivenirlik analizi olarak Cronbach’s Alpha
degerleri hesaplanmistir. Bu noktada verilerin normal dagilima sahip oldugu ve
homojenligi agisindan p degeri 0,05’ten biiyiikk oldugu icin parametrik testlerin
yapilmast uygun gorlismiistiir. Calismada ayrica katilimeilarin - demogratk
degiskenlerine ve 6l¢eklerde bulunan 6nermelere yiizde-frekans testleri uygulanarak
dagilimlar belirlenmis ardindan demografik degiskenler ile 6l¢ek boyutlar1 arasindaki
farkliliklar1 tespit etmek amaciyla iki gruplu degiskenlerde bagimsiz 6rneklemler icin

t test, ikiden fazla grup i¢in tek yonlii varyans analizi ANOVA testi yapilmaigstir.

Ayrica arastirma amacina yonelik olarak ongoriilen hipotezlerin testi i¢in iki
degisken arasindaki iliskiyi belirlemek {izere parametrik testlerden Pearson

korelasyon testi yapilmistir. Kalayci (2010: 116), degiskenler arasindaki iligkinin
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diizeyi, korelasyon katsayisinin 0,00-0,25 araliginda olmasi durumunda “gok zayif”,
0,26-0,49 icin “zayif”, 0,50-0,69 i¢in “orta”, 0,70-0,89 i¢in “yiiksek” ve 0,90-1,00
i¢cin “cok yiiksek™ seklinde nitelendirmektedir. Korelasyon katsayis1 +1°e yaklastikca
degiskenler arasinda giiclii bir pozitif, -1’e yaklastikca gii¢lii negatif bir iliskinin
oldugundan s6z edilmektedir (Nakip, 2013: 439).

4.13. BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu kisminda; kullanilan o6l¢eklerin gecerlik ve giivenirligi,
katilimcilarin  demografik 6zellikleri, tlikenmislik boyutu, motivasyon boyutu,
duygusal tiikenme, kisisel basari, duyarsizlasma alt boyutlar1 ile igsel ve dissal

motivasyon alt boyutlarina yonelik bulgular yer almaktadir.
4.13.1. Ol¢eklerin Gegerlik ve Giivenirligine iliskin Bulgular

Arastirmada Maslach tiikenmislik 6lcegi ile Diindar, Ozutku ve Tagpinar’in
2007 yilinda gelistirmis olduklar1 notivasyon araglarinin iggérenlerin tizerindeki
etkisini Olgemeyi saglayan motivasyon oOlgegi kullanilmistir. Bu kapsamda
arastirmada kullanilan dlgeklerin gecerlik ve giivenirligine yonelik bulgular Tablo 2
ve Tablo 3’de sunulmustur. Tablo 2 ve Tablo 3’deki faktor analizi sonuglarina gore,
Kaiser-Meyer-Olkin degeri 6rneklem hacminin yeterligini (KMO=0,826), Bartlett
testi ise faktér analizinin uygulanabilirligini (y° =4275,595; p<0,001) ortaya

koymustur.

Tablo 2’de, tiikkenmislik dl¢eginin toplam varyansin %63,348’ini agiklayan 3
faktoriin duygusal tiikkenme, kisisel basari ve duyarsizlasma altinda toplandig:
goriilmektedir. Olgekteki duygusal tiikenme alt boyutu, toplam varyansin
%37,224’{inii agiklayan ilk faktor olmustur. Olgekteki toplam varyansin %20,471’ini
aciklayan kisisel basari alt boyutu ikinci faktordiir. Ugiincii faktdr olan duyarsizlasma
alt boyutu ise toplam varyansin %5,502’sini olusturmaktadir. Yine Tablo 2’deki
bulgulara gore katilimecilarin tiikenmislik Olgeginin genel giivenirlik kat sayisi
(Cronbah’s Alpha) 0=0,836 olarak hesaplanmistir. Kayis (2009: 405) tarafindan
giivenirlik (Cronbach’s Alpha) katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve Olgegin
giivenirlik durumu; “0,60<0<0,80” ise 6l¢ek oldukea giivenilir, “0,80<0<L,00” ise
Olcek yiiksek derecede giivenilir olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple bu

arastirmada kullanilan 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.
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Tablo 2: Tiikenmislik Boyutuna iliskin Faktor Analizi Sonuclar

. §88 2 I3
Ifadeler (n=392) =22 o £32
® O = S & « ;
= Q= = 2 = =
5 2
1. 1$imden sogudugumu hissediyorum 0,799
2. s doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum 0,795
3. Sabah  kalktigimda bir giin daha bu isi
s . . 0,830
kaldiramayacagimi hissediyorum
4. Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim igin
0,725
gercekten cok yipratici
5. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum 0,782
6. Isimin beni kisitladigim hissediyorum 0,616
7. Isimde cok fazla ¢alistigimi diisiiniiyorum 0,581
8. Insanlarla dogrudan dogruya iliski kurmay1
. e 0,522
gerektiren bir igimin olmasi bende stres yaratryor
9. Isimde yolun sonuna geldigimi ve tiikendigimi 0404

hissediyorum

10. Isim geregi karsilastigim kisilerin ne hissettigini

e 0,646
kolayca anlayabilirim
11. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarryla
ore 0,670
yakindan ilgilenirim
12. Isim araciligiyla insanlarin yasamna katkida 0.751

bulunduguma inaniyorum

13. Kendimi enerjik hissediyorum 0,690

14. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat
. 0,760
bir hava yaratirim

15. Isim geregi karsilastigim insanlarla calistiktan
> . X . 0,792
sonra kendimi ¢ok ding hissediyorum

16. Isimde pek ¢ok kayda deger basar1 elde ettim 0,723

17. Isimden kaynaklanan duygusal problemlerin

sogukkanlilikla iistesinden gelirim 0,632
18. Isim geregi karsilastigim insanlara sanki birer 0,757
nesneymisler gibi davrandigimi hissediyorum
19. Bu ise basladigimdan beri insanlara karsi daha 0,813
hissiz oldugumu diigiiniiyorum
20. Bu isin beni duygusal olarak katilagtirmasindan 0,757
endise duyuyorum
21. Isim geregi karsilastigim insanlarin yatirimlart 0,512
konusunda baslarina ne geldigi beni ilgilendirmiyor
22. Isim geregi karsilastigim insanlarin yatirimlari ile 0,859
ilgili bazi problemleri nedeniyle beni sugladiklarini
hissediyorum

X /ss 2,37/0,99  3,23/0,95 2,17/0,92
Ozdegerler (eigenvalues) 8,126 4,503 1,244
Varyansi aciklama oram 37,224 20,471 5,502
Kiimiilatif varyans 37,224 57,695 63,348
Alt Boyut Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,891 0,859 0,747
Olgek Genel Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,836

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,826 Bartlett testi:X*=4275,595; p=0,000



Tablo 3: Motivasyon Boyutuna iliskin Faktor Analizi Sonuclar

c c
Too S3a
ifadeler £ 2 S <z <
=~ 8 =A8%E
= s = =
1. Yaptigim iste bagariltyim 0,728
2. Yaptigim is ile ilgili sorumluluga sahibim 0,765
3. Caligma arkadaslarim calismamdan dolay1 beni takdir ederler. 0,625
4. Yaptigim isin yapmaya deger bir is olduguna inantyorum 0,661
5. Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma inantyorum. 0,752
6. Yaptigim isin saygin olduguna inantyorum. 0,624
7. Kendimi igletmenin 6nemli bir ¢alisan1 olarak goriiyorum. 0,674
8. Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim. 0,549
9. Yoneticilerim ¢aligmalarindan dolayi her zaman beni takdir ederler 0,557
10. izin kullanmam gerektiginde izin verilir. 0,721
11. Caligma ortamimda fiziksel sartlar uygundur. 0,656
12. Yemek, cay - kahve gibi imkénlarin {icretsiz olarak saglanir. 0,801
13. Isyerindeki arag ve geregler yeterlidir. 0,699
14. Calisanlarla iligkilerim iyidir. 0,563
15. Konularinda uzman olan kigiler tarafindan toplanti, Seminer,
. . N 0,617
konferans vb. faaliyetlerle egitim saglanir.
16. Caligsmakta oldugum isletmenin ileriki yillarda su anki durumundan 0717
daha iyi olacagina inantyorum '
17. Yoneticim ile iligkilerimin iyidir. 0,610
18. Isimde yiikselme (terfi) imkanim vardur. 0,648
19. Yoneticim i arkadaslarimla ~ veya  miisterilerle olan
N 0,594
anlagmazliklarimi ¢6zmekte yardimcei olur.
20. Basarimdan dolayi ekstra iicret 6denir. 0,739
21. Basarimdan dolay1 6diillendirilirim. 0,868
22. Kisisel ve ailevi problemlerimin ¢6ziimiinde ¢aligma arkadaslarim 0766
yardimci olur '
23. Bu igyerinden emekli olabilecegime inaniyorum 0,756
24. Yaptigim isten sagladigim iicretin miktari tatminkardir. 0,785
X /ss 3,78/0,88 3,44/0,82
(")zdegerler (eigenvalues) 10,708 4,336
Varyansi aciklama orani 44,617 18,067
Kiimiilatif varyans 44,617 62,683
Alt Boyut Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,877 0,868
Olcek Genel Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,908
Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO)=0,843 Bartlett testi:X*=4939,329; p=0,000

Tablo 3’deki faktor analizi sonuglarina gore, Kaiser-Meyer-Olkin degeri
orneklem hacminin yeterligini (KMO=0,843), Bartlett testi ise faktor analizinin
uygulanabilirligini (x> =4939,329; p<0,001) ortaya koymustur.

Motivasyon 6l¢eginin toplam varyansinin %62,683’linli agiklayan 2 faktoriin
igsel motivasyon ve digsal motivasyon altinda toplandig: goriilmektedir. Olgekteki
igsel motivasyon alt boyutu, toplam varyansin’%44,617’sini aciklayan ilk faktor

olmustur. Olgekteki toplam varyansin 18,067 sini agiklayan dissal motivasyon alt
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boyutu ise ikinci faktordiir. Yine tablo 3’deki bulgulara gore katilimcilarin
motivasyon Ol¢eginin genel giivenirlik kat sayist (Cronbah’s Alpha) a=0,908 olarak
hesaplanmistir.Kayis (2009: 405) tarafindan giivenirlik (Cronbach’s Alpha)
katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve 6l¢egin giivenirlik durumu; “0,60<0<0,80
ise Olcek oldukega giivenilir, “0,80<a<1,00” ise Ol¢ek yiiksek derecede giivenilir
olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple Olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu

sOylenebilir.
4.13.2. Katilmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Safranbolu’da turizm sektoriinde c¢alisan personelin tiikenmiglik  ve
motivasyon diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesini amaglayan bu g¢alismada,
orneklem grubunu olusturan bireylerin demografik degiskenlerine ait frekans ve
yiizde dagilimlar1 hesaplanmistir. Tablo 4’de arastirmaya katilan ¢alisanlarin
demografik oOzelliklerine (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, turizm
egitimi alip almadiklari, turizm sektoriindeki faaliyet alani, toplam caligsma siiresi,

isletmedeki ¢aligma siiresi ve gelir) yonelik frekans ve yilizde degerleri sunulmustur.

Tablo 4’ de goriildiigii iizere, katilimcilarin %44,4°1 (f=174) kadin , %55,6’s1
(f=218) ise erkektir. Arastirmaya katilan kisilerin %48,2’si (f=189) bekar iken
%51,8'1 (f=203) evlidir. Katilimcilarin yaslarma gore dagilimi incelendiginde,
%8.,9’unun (f=35) 18 ve alt1 , %18,1’inin (f=71) 19-25 yas arasinda %37,5’inin
(f=147) 26-35, %21,9’unun (f=86) 36-45 ve %13,5’inin de (f=53) 46-55 yas arasinda
oldugu goriilmektedir. Egitim durumlarina gore katilimcilarin %15,3"liniin (f=60)
ilk6gretim, %37,0’min (f=145) lise, %26,8'"inin (f=105) onlisans, %20,9'unun (f=82)
lisans derecesine sahip oldugu saptanmistir. Turizm egitimi alanlar %44,1 (f=173)
iken turizm egitimi almayanlar ise %55,9 (f=219)’dur. Katilimcilarin %34,2’si
(f=134) konaklama isletmesinde, 37,2’si (f=146) yiyecek igecek isletmesinde, 8,7’si
(f=34) seyahat acentesinde, %19,9’u (f=78) hediyelik esya isletmelerinde
calismaktadir. Turizm sektoriindeki ¢alisma siirelerinin %45,7’si (f=149) 0-5 yil,
%21,9’u (f=86) 6-10 y1l, %17,3°1 (f=68) 11-15 y1l, %15,1°1 (f=59) 16 y1l ve lizeridir.
Katilimcilarin ¢alistiklar isletmedeki ¢alisma siireleri ise %52’sinin (f=204) 0-5 yil,
%23 tiniin (f=90) 6-10 yil, %12,2’sinin (f=48) 11-15 yil, %12,8’1 (f=50) 16 yil ve
tizeri olarak belirlenmistir. Katilimcilarin %27,8°1 (f=109) 1000 TL ve alt1, %45,2’si
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(f=177) 1001-1500TL, %17,1’1 (f=67) 1501-2000TL ve %9,9’u (f=39) 2001TL ve
tizeri gelir elde etmektedirler. Elde edilen veriler Aslan ve Etyemez (2015) tarafindan
yapilan ¢alisma sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Tablo 4: Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve
Yiizde Dagilimlari (n=392)

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 174 44,4

Erkek 218 55,6

Medeni Durum Evli 203 51,8
Bekar 189 48,2

18 ve < 35 8,9

19-25 71 18,1

Yas 26-35 147 375

36-45 86 21,9

46-55 53 13,5

[kdgretim 60 15,3

Egitim Lise 145 37,0

On Lisans 105 26,8

Lisans 82 20,9

Turizm Egitimi Evet 173 441
Hay1r 219 55,9

Konaklama Tesisi 134 34,2

Turizm Sektdriindeki Faaliyet Yiyecek Igecek Isletmesi 146 37,2
Alani Seyahat Acentesi 34 8,7
Hediyelik Esya 78 19,9

0-5 179 45,7

Toplam Caligma Siiresi 6-10 86 21,9
11-15 68 17,3

16 ve > 59 15,1

0-5 204 52

Isletmedeki Calisma Siiresi  6-10 90 23
11-15 48 12,2

16 ve > 50 12,8

1000TL ve < 109 27,8

1001- 1500TL 177 45,2

Gelir 1501-2000TL 67 17,1

2001TL > 39 9,9

4.13.3. Tiikenmislik Alt boyutlarina Yonelik Bulgular

Bu baslik altinda tiikenmislik sendromunun alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme,

kisisel basar1 ve duyarsizlagsma alt boyutlarina ait bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 5: Duygusal Tiikenme Boyutuna Iliskin Bulgular

Katihm Diizeyi

ifadeler Hi¢ Az Orta Cok Tam
H @ B @ 6B X S.S.

. f 194 53 78 37 30
1. Isimd gudug hissedi . 2,12 1,32
simden sogudugumu hissediyorum % 495 135 199 94 77 3

C o gae . . L . f 162 72 77 32 49
2.1 doniisli kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 2,32 1,40
% 41,3 184 196 8,2 125

3.Sabah kalkigimda bir gin daha bu isif 176 78 65 46 27

< . . 2,15 1,29
kaldirmayacagimi hissediyorum. % 44,9 199 16,6 11,7 6,9
4 Biitin giin insanlarla ugrasmak benim iginf 140 93 68 44 47 240 137
gercekten yipratict. % 35,7 23,7 17,3 11,2 12,0 ’
f 174 78 77 32 31
5.Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 2,15 1,28

% 444 199 196 82 7,9

. f 120 8 80 54 52
6.Isimin beni kisitladigini hissediyorum. 2,57 1,40
% 306 219 20,4 13,8 133

. f 83 81 73 8 70
7.1simde ¢ok fazla ¢aligtigimi diisiiniiyorum. 2,94 1,45
% 21,2 20,7 18,6 21,7 17,9

8.Insanlarla dogrudan dogruya iliski kurmaylf 145 81 63 44 59

gerektiren bir isimin olmasi bende stres yaratiyor. % 37 20,7 16,1 11,2 151 2,46 1,34
9.Isimde yolun sonuna geldigimi ve tiikendigimi f 168 70 84 43 26

hissediyorum 2,22 1,32
' % 429 179 214 11 6,6

GENEL 2,37 0,99

Duygusal tiikkenmislik alt boyutunda yer alan 6nermelere iliskin katilimer
goriiglerine ait betimsel istatistikler (frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama,
standart sapma) degerleri Tablo 5’te verilmistir. Aritmetik ortalama degerleri
incelendiginde, bu boyuta ait genel ortalama degerinde “az katiliyorum” secenegine
karsilik geldigi goriilmektedir (X=2,37). Bu durum c¢alisanlarm islerinde ¢ok az

duygusal tiikenme yasadiklarini gostermektedir.

Duygusal tiikenme alt boyutunda en yiiksek oran “isimde ¢ok fazla ¢aligtigimi
diisiiniiyorum” (X=2,94) ifadesine aittir. Bu ifadeye katilimcilarin %41,9’u “hig
katilmiyorum ve az katiliyorum” secenekleriyle katilmadiklarini ifade ederlerken,
%39,7’s1 “cok katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” secenekleriyle islerinde fazla
calistiklarina inandiklarimi belirtmislerdir. Bu ifadeyi sirasiyla “igimin beni
kisitladigini hissediyorum” (X=2,57) ve “insanlarla dogrudan dogruya iliski kurmay1

gerektiren bir isimin olmas1 bende stres yaratiyor” (X=2,46), “biitiin giin insanlarla
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ugrasmak benim igin gercekten yipraticr” (X =2,40) “is doniisii kendimi ruhen
tilkenmis hissediyorum” (X=2.32), “isimde yolun sonuna geldigimi ve tiikendigimi
hissediyorum (X=2.22) ifadeleri izlemektedir. Bu bulgular ankete katilan kisilerin,
kisitlanma, iste ¢cok fazla ¢alisma, insanlarla ugrasma ve strese girmeleri konularinda
diger konulara gore daha ¢ok olmusuzluk yasadiklarini géstermektedir. Bu durum
ankete katilanlarin insanlarla birebir iliski kurmayi1 gerektiren turizm sektoriiniin
yorucu ve tempolu ¢alisma ortami nedeniyle az da olsa stres altinda olduklar1 ve

tiikenme egiliminde olduklart seklinde yorumlanabilir.

«Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldirmayacagimi hissediyorum
(X=2,15), “isimden sogudugumu hissediyorum” ifadeleri ise (X=2,12) duygusal
tikenme boyutunun en diisiilk oranlarina sahip ifadelerdir. Elde edilen bulgular
cergevesinde kisilerin sabah ise gitme ve isten soguma konularinda duygusal
tikenme boyutunda yer alan diger ifadelere gore daha az olumsuzluk hissettikleri

soylenebilir.

Tablo 6: Kisisel Basar1 Boyutuna Iliskin Bulgular

Katihm Diizeyi
ifadeler(n=392) Hi¢ Az Orta Cok Tam

. M) 2 B (@ 6 X ss
10.Isim geregi kargilagtigim kisilerin ne hissettiginif 46 69 83 90 104 334 134

kolayca anlayabilirim. % 11,7 17,6 21,2 23,0 265 '
11.Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlariyla f 66 103 53 85 85 305 142

yakindan ilgilenirim % 16,8 26,3 135 21,7 21,7 !
12.Isim araciligiyla insanlarm yasamina katkidaf 50 72 96 79 95 3924 134

bulunduguma inaniyorum % 12,8 18,4 245 20,2 242 !

L S f 41 60 85 95 111

13.Kendimi enerjik hissediyorum % 105 153 217 24.2 283 3,44 1,32
14.Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir f 44 52 101 87 108 341 131

hava yaratirim % 11,2 13.3 25,8 22,2 276 ' !
15.1sim geregi karsilastigim insanlarla calistiktan sonraf 58 76 112 70 76 307 131

kendimi ¢ok ding hissediyorum % 14,8 19,4 286 179 194 !
16.1simde pek cok kayda deger basari elde ettim ]:’/o 12?5 1$73,76 2?52 22?2 282?4 3,18 1,34
17.isimden  kaynaklanan  duygusal problemlerin f 36 96 97 67 96 299 134

sogukkanlilikla tistesinden gelirim % 9,2 245 24,7 17,1 245 ™ ’
GENEL 3,25 0,95

Kisisel basari alt boyutunda yer alan her bir ifadeye iligkin katilimer
goriislerine ait betimsel istatistikler (frekans, ylizde dagilimlari, aritmetik ortalama,

standart sapma) Tablo 6’da yer almaktadir. Aritmetik ortalama degerleri
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incelendiginde, bu boyuta ait genel ortalama degeri de “orta diizeyde katiltyorum”
secenegine karsilik gelmektedir (X=3,25). Kisisel basar1 alt boyutuna iliskin olarak

katilimcilarin daha olumlu olduklar1 gériilmektedir.

Katimcilar “kendimi enerjik hissediyorum” (X =3,44) “isim geregi
karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratinm” (X=3,41) ve “isim geregi
karsilastigim kisilerin ne hissettigini kolayca anlayabilirim” (X=3,34) ifadelerine
%82,4 oranla tamamen katilmaktadirlar. “isim araciligiyla insanlarin yasamina
katkida bulunduguma inaniyorum”(X=3,24) ve “isimde pek ¢ok kayda deger basari
elde ettim” (X=3,18) ifadelerine”isim geregi karsilastigim insanlarla ¢alistiktan sonra
kendimi ¢ok ding hissediyorum” (X=3,07) ifadelerine ise %48,7 oranla orta diizeyde

katilmaktadirlar.

Bu ifadeleri ile sirasiyla “isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlariyla
yakindan ilgilenirim” (X =3,05), “isimden kaynaklanan duygusal problemlerin
sogukkanllikla {istesinden gelirim” (X=2,22) ifadeleri izlemektedir. Bu bulgulara
gore katilimcilarin kendini enejik hissetme, insanlarla rahat iletisim kurma, insanlarin
ne hissettigini anlama ve yasama katkida bulunma konularinda diger ifadelere gore

daha ¢ok kisisel basar1 sagladiklar1 goriillmektedir.

Tablo 7: Duyarsizlasma Boyutuna iliskin Bulgular

Katihm Diizeyi
ifadeler(n=392) Hic Az Orta Cok Tam
H @ B @ 6 X ss
18.1sim geregi karsilastigim insanlara sanki birer f 155 95 59 43 40 228 135
nesneymisler gibi davrandigim hissediyorum. % 39,5 242 151 11,0 102 ’
19.Bu ise basladigimdan beri insanlara karsi daha hissizf 174 78 67 37 36 219 133
oldugumu diisiiniiyorum. % 444 19,9 171 94 92 ’
20.Bu isin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise f 156 104 72 19 41 219 129
duyuyorum. % 39,8 265 184 48 105 '
21.1sim geregi karsilasigim  insanlarm  yatrnmlarn f 162 80 79 22 49 927 137
konusunda baglarina ne geldigi beni ilgilendirmiyor. % 41,3 204 202 56 125 !
22.T$im geregi karsilastigim insanlarin yatirimlar ile ilgili f 206 91 47 19 29
bazi  problemleri  nedeniyle  beni  sugladiklarini on 526 232 120 48 74 191 1,22
hissediyorum. % ’ ’ ’ ’ ’
GENEL 2,17 0,92

Duyarsizlagma alt boyutunda yer alan her bir ifadeye iliskin katilimci

goriiglerine ait betimsel istatistikler (frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama,
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standart sapma) Tablo 7°de yer almaktadir. Aritmetik ortalama degerleri
incelendiginde, bu boyuta ait genel ortalama degeri de “az katiliyorum” segenegine
karsilik gelmektedir (X=2,17). Bu durum turizm sektorii ¢alisanlarinin ¢ok da fazla

duyarsizlasma yasamadiklarini géstermektedir.

Katilimcilar bu alt boyuttaki “isim geregi karsilastigim insanlara sanki birer
nesneymisler gibi davrandigimi hissediyorum” (X=2,28) “isim geregi karsilastigim
insanlarin yatirimlar1 konusunda baslarina ne geldigi beni ilgilendirmiyor” (X=2,27)
“bu ise basladigimdan beri insanlara karsi daha hissiz oldugumu diisiiniiyorum” “bu
isin beni duygusal olarak katilagtirmasindan endise duyuyorum” (X=2,19) ve “isim
geregi karsilastigim insanlarin yatirimlar ile ilgili bazi problemleri nedeniyle beni
sucladiklarin1  hissediyorum” (X =1,91), ifadeleri igin %50’nin iizerinde ‘hig
katilmiyorum™ secenegini isaretlemislerdir. Bu bulgulara gore duyarsizlasma alt
boyutunda katilimcilar diger alt boyutlara gore daha az duyarsizlasma
hissetmektedirler.

4.13.4. Motivasyon Alt Boyutlarina Yonelik Bulgular

Bu baslik altinda motivasyon alt boyutlari olan igsel motivasyon ve dissal

motivasyon alt boyutlarina ait bulgulara yer verilmistir.

Tablo 8: I¢sel Motivasyon Boyutuna iliskin Bulgular

Katihm Diizeyi
Ifa_deler Hi¢c Az Orta Cok Tam
(n=392) L @ @ @ 6 X ss
o f 32 16 68 112 164
1.Yaptigim iste basariliyim. % 82 41 173 286 418 391 1,21
USRS - . f 21 14 46 123 188
2.Yaptigim is ile ilgili sorumluluga sahibim. % 54 36 1L7 3L4 480 4,13 1,09
3.Caligma arkadaslarim g¢aligmamdan dolay1 beni takdir f 32 32 75 124 129 372 122
ederler. % 82 82 191 316 329 '
N . . . 39 27 64 102 160
4. Yaptigim isin yapmaya deger bir ig olduguna inantyorum. % 99 69 163 260 408 3,80 1,30
5.Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma f 25 42 59 124 142 380 121
inantyorum. % 6,4 10,7 151 31,6 36,2 ' ’
o N . f 29 29 71 102 161
6.Yaptigim isin saygin olduguna inaniyorum % 74 74 181 260 411 3,85 1,24
7XKendimi isletmenin 6nemli bir ¢alisam1  olarak f 24 44 79 109 136 373 121
gorilyorum. % 6,1 112 20,2 27,8 34,7 ’
8.Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina f 32 58 81 91 130 358 130
sahibim. % 8,2 148 20,7 232 332 ’
9.Yoneticilerim ¢alismalarindan dolay:r her zaman beni f 52 47 83 85 125 346 138
takdir ederler. % 13,3 12,0 21,2 21,7 319 '
GENEL 3,78 0,88
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Tablo 8’de i¢sel motivasyon alt boyutunda yer alan her bir ifadeye iliskin
katilimcer goriiglerine ait betimsel istatistikler (frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik
ortalama, standart sapma) yer almaktadir. Bu ifadeler incelendiginde katilimcilarin
en yiiksek oranda genel ortalama ile sirasiyla; “yaptigim is ile ilgili sorumluluga
sahibim” (X=4,13), “yaptigim iste basarihiyim” (X=3,91), “yaptigim isin saygin
olduguna inaniyorum” (X=3,85), “yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna
inantyorum” ve “igimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma
inaniyorum” (X=3,80), “kendimi isletmenin 6nemli bir ¢alisani olarak goériiyorum”
(X =3,73), “calisma arkadaslarim calismalarimdan dolay1 beni takdir ederler”
(X=3,72), “yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim” (X=3,52) ve
“yoneticilerim ¢aligmalarindan dolayr her zaman beni takdir ederler” (X =3,46)

ifadelerine katildiklar tespit edilmistir.

Katilimcilarin - %50’sinden fazlasi bu boyutta yer alan ifadelere “gok
katiltyorum” secenegini isaretlemislerdir. Bu durum igsel motivasyon diizeylerinin
yikksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Genel olarak igsel motivasyon alt
boyutundaki ifadelerin aritmetik ortalamasi1 (X =3,78) olarak belirlendiginden
katilimcilarin iglerinin saygin oldugu ve bu isi yapmaktan mutlu olduklar

sOylenebilir.

Digsal motivasyon alt boyutunda yer alan her bir ifadeye iliskin katilimer
gorlslerine ait betimsel istatistikler (frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama,
standart sapma) Tablo 9’da verilmektedir. Aritmetik ortalama degerleri
incelendiginde, bu boyuta ait genel ortalama degerinde “cok katiliyorum” segenegine
karsihik geldigi goriilmektedir (X=3,44). Dolayisiyla katilimcilar, digsal motivasyon

alt boyutunda da olumlu bir tutum segilemektedriler.

Bu boyutta en yiiksek oran “izin kullanmam gerektiginde izin verilir’ (X
=3,94) ifadesine aittir. En diisiik oran ise; “konularinda uzman olan kisiler tarafindan
toplant1, seminer, konferans vb. faaliyetlerle egitim saglanir” ve “basarimdan dolay1
ekstra iicret 6denir” (X=2,90) ifadelerine aittir. Bu bulguara gore katilimcilarin
calistiklar1 igletmelerin odiillendirme ve egitim sisteminin yetersiz oldugu

sOylenebilir.
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Genel olarak digsal motivasyon boyutundaki ifadelerin aritmetik otalamasi
(X=3,44) olarak belirlendiginden katilimcilarin is yerindeki calisma ortamindan,
kisileraras1 iletisimden, calisma ortaminin fiziksel satlarindan memnun olduklar

gorilmektedir.

Tablo 9: Dissal Motivasyon Boyutuna iliskin Bulgular

Katihim Diizeyi
Ifa_(;t;lgr Hi¢c Az Orta Cok Tam
(n=392) W @ @B @ () X ss

f 23 3 61 91 181

10.1zin kullanmam gerektiginde izin verilir. % 59 92 156 232 462 3,94 1,23
. f 24 27 82 110 149
11.Calisma ortamimda fiziksel sartlar uygundur. % 61 69 200 281 380 3,84 1,18
12.Yemek, ¢ay - kahve gibi imkénlarin {icretsiz olarak f 45 39 46 76 186 381 141
saglanir. % 11,5 9,9 11,7 194 474 ™ '

. . . - f 44 38 86 82 142
13.Isyerindeki arag ve geregler yeterlidir. % 112 97 219 209 362 3,61 1,35
e e e f 38 21 53 106 174
14.Calisanlarla iligkilerim iyidir. % 9.7 54 135 270444 3,91 1,28
15.Konularinda uzman olan kisiler tarafindan toplanti, f 106 65 65 74 82 290 150
seminer, konferans vb. faaliyetlerle egitim saglanir. % 27,0 16,6 16,6 18,9 209 ™ '
16.Caligmakta oldugum isletmenin ileriki yillarda suf 35 38 75 109 135 369 127
anki durumundan daha iyi olacagina inantyorum % 89 9,7 191 278 344 ™ '

f 16 31 75 113 157
17.Y 6neticim ile iliskilerim iyidir. % 41 79 191 288 401 3,92 1,12
.. .. A f 71 49 64 92 116
18.Isimde yiikselme (terfi) imkanim vardir. % 181 125 163 235 206 3,33 1,46
19.Yoneticim is arkadaglarimla veya miisterilerle olanf 30 53 88 95 126 359 1927
anlagmazliklarimi1 ¢6zmekte yardimcei olur. % 7,7 135 224 242 32,1 '
. s f 114 51 63 86 78
20.Basarimdan dolay1 ekstra iicret 6denir. % 201 130 161 219 199 2,90 1,51
v e e f 119 45 66 72 90
21.Basarimdan dolay1 ddiillendirilirim. % 304 115 168 184 230 2,92 155
22 Kisisel ve ailevi problemlerimin ¢6ziimiinde ¢alismaf 78 59 69 91 95 316 145
arkadaglarim yardime1 olur. % 19,9 15,1 17,6 23,2 242 '
. . . . .. 113 44 75 53 107
23.Bu igyerinden emekli olabilecegime inantyorum. % 288 112 191 135 27.3 2,99 1,58
24 Yaptigim  igten  sagladigim  iicretin @ miktanf 93 50 68 75 106 313 152
tatminkardir. % 23,7 12,8 17,3 19,1 27,0 ™ '
GENEL 3,44 0,82

4.13.5. Tiikenmmislik ve Motivasyon Alt Boyutlarina iliskin Yapilan T-testi
Sonuglar

Arastirma kapsaminda isgorenlerin tiikenmislik ve motivasyon alt boyutlarina

iliskin cinsiyet, medeni durum ve turizm egitimi degiskenleri arasindaki farklilig1
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belirlemek icin t-tesi analizi yapilmis olup sonuglar Tablo 10 ve Tablo 11°de

verilmisgtir.

Tablo 10: Isgorenlerin Tiikenmislik Alt Boyutlarma iliskin Cinsiyet, Medeni
Durum ve Turizm Egitimi Degiskenleri Arasindaki Farklihgin incelenmesi (t-

testi)
Boyutlar/Faktorler Degiskenler Gruplar Ort. S.S. t p
Kad 2,25 0,96
Cinsiyet adm -2,056 0,040
Erkek 2,46 1,01
. Evli 2,33 1,00
Duygusal Tiikenme Medeni R -0,857 0,392
Durum Bekar 2,41 0,98
Turizm Evet 2,15 0,85
Egitimi -3,858 0,000
Hayir 2,54 1,06
L Kadm 3,21 0,97
Cinsiyet -0,699 0,485
Erkek 3,28 0,93
. Evli 3,19 0,98
Kisisel Basar1 Medeni -1,109 0,268
Durum Bekar 3,30 0,91
Turizm Evet 3,29 0,99
Egitimi 0,741 0,459
Hayir 3,21 0,91
L Kadm 2,13 0,94
Cinsiyet -0,659 0,511
Erkek 2,19 0,92
Evli 2,12 0,94
Duyarsizlagsma Medeni -1,044 0,297
Durum Bekar 2,22 0,91
Turizm Evet 2,16 0,82
Egitimi -0,159 0,874
Hayir 2,17 1,00
oo Kadin 2,57 0,65
Cinsiyet -1,911 0,057
Erkek 2,70 0,62
Genel Tiikenmislik Medeni Evi 259 0.6% -1,496 0,136
Durum Bekar 2,69 0,64
Turizm
Egitimi Evet 2,57 0,58 2,079 0,038
Hayir 2,70 0,67
*p<0,05

Isgorenlerin tiikkenmislik alt boyutlarmna iliskin cinsiyet, medeni durum ve

turizm egitimi degiskenleri arasindaki farkin belirlenmesine yonelik t testi

sonuglarina gore kisisel bagar1 alt boyunda ve duyarsizlagma alt boyutunda anlamli
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bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Yapilan t testi sonucglarina gore duygusal
tikenme alt boyutunda cinsiyet (p=0,040) ve turizm egitimi (p=0,000)
degiskenlerinde anlamli bir fark belirlenmistir (p<0,05) .

Duygusal tiikenme alt boyutunda cinsiyet degiskenine ait t testi sonuglarina
gore erkek katilimcilarin ortalamasi (X=2,46) kadm katilimcilarin ortalamasindan
(X=2,25) daha biiyiiktiir. Bu bulgular erkek katilimcilarin kadin katilimcilardan daha
cok duygusal tiikkenme yasadigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durumu turizm
sektorlinlin yapist geregi olusan yogun strese karsi erkeklerin kadinlara gore daha az
dayanikli olmalarindan dolay1 erkeklerin kadinlara oranla daha ¢ok duygusal
tilkenme yasamalar1 seklinde yorumlamak miimkiindiir. Bu bulgular Tiirkmen ve
Artuger (2011) ve Altay ve Akgiil (2010) tarafindan yapilmis olan benzerlik
gdstermektedir. Yine bu calisma Igigen ve Uzut (2012) tarafindan yapilan kadinlarin
erkeklere gore daha fazla duygusal tilkenme yasadigini belirlemis olduklari ¢alisma

sonuclaryla da farklilik géstermektedir.

Duygusal tiikenme alt boyutunda yer alan turizm egitimi degiskeni
incelendiginde ise turizm egitimi almayanlarin ortalamasi (X=2,54) turizm egitimi
alanlarin ortalamasindan (X =2,15) biiyiiktir. Bu ortalamalar turizm egitimi
almayanlarin turizm egitimi alanlara gore daha ¢ok duygusal tiikenme yasadigin
gostermektedir. Bu durum turizm egitimi almayan personelin is yeterliliginin az
olmasi nedeniyle personelin isle ilgili sorunlarla basa ¢ikamamasi ve zamanla

tilkenmesi seklinde yorumlanabilir.

Genel tiikenmislik boyutunda yer alan degiskenler arasinda turizm egitimi
(p= 0,038) degiskeninde anlamli bir farklilik goriilmektedir (p<0,05). Turizm egitimi
almayanlarin ortalamasi (X=2,70) turizm egitimi alanlarin ortalamasindan (X=2,57)
biiyiiktiir. Bu veriler dogrultusunda turizm egitimi almayanlar turizm egitimi almis
olanlara kiyasla daha ¢ok genel tiikenmislik yasadiklar1 sdylenebilir. Turizm egitimi
almis olan personel isle ilgili yeterli bilgi, beceri ve donanima sahip oldugu icin is
ortaminda herhangi bir sorunla karsilastiginda sorunla nasil bas edebilecegini

bildiginden daha az tiikkenmektedirler.

79



Tablo 11: Isgorenlerin Motivasyon Alt Boyutlarina Gére Cinsiyet, Medeni
Durum ve Turizm Egitimi Degiskenleri Arasindaki Farklihgin Incelenmesi (t-
testi)

Boyutlar/Faktorler Degiskenler Gruplar Ort. X Ss. t D
Kadin 3,79 0,92
Cinsiyet Erkek 3,77 0.85 0,209 0,834
Igsel Motivasyon Medeni Evli 3,84 0,87
Durum Bekér 3,71 0,89 11434 0,152
Turizm Evet 3,76 0,98
Egltlml Hale' 3,79 0,80 '0,401 0,689
Kadin 3,40 0,80
Cinsiyet Erkek 3,47 0.83 0,837 0,403
Dissal Motivasyon Medeni Evli 3,47 0.83 0613 i
Durum Bekar 3,41 0,81 ' '
Turizm Evet 3,49 0,83
Cinsiyet Kadin 3,55 0,73
Erkek 358 0.77 -0,477 0,634
Genel Motivasyon Medeni Evii 361 0.76
Durum Bekar 3,52 075 1,181 0,238
Turizm Evet 3,59 0,81
*p<0,05

Isgdrenlerin motivasyon alt boyutlarina iliskin cinsiyet, medeni durum ve
turizm egitimi degiskenleri arasindaki farkin belirlenmesine yonelik t testi
sonuclarina goére i¢sel motivasyon, digsal motivasyon ve genel tiikenmislik alt
boyutlarinda bir farklililk bulunamamistir (p>0,05). Elde edilen bu bulgular
literatiirde yer alan benzer calismalarin bulgular ile benzerlik gostermektedir.
Diindar, Ozutku ve Taspmar (2007) ve Brislin vd., (2005), cinsiyete gore i¢sel ve
dissal motivasyon araglarinin isgérenleri motive etmesi agisindan anlamli bir farklilik

olmadigini saptamistir.

4.13.6. Tiikenmislik ve Motivasyon Alt Boyutlarina iliskin Anova ve Tukey

Testi Sonu¢lar

Arastirmada isgorenlerin tilkenmislik ve motivasyon alt boyutlarma iliskin
degiskenler (yas, egitim diizeyi vb.) arasindaki farkliligin incelenmesi i¢in Anova ve

Tukey testleri yapilmistir.
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Tablo 12: Isgorenlerin Tiikenmislik Alt Boyutlarina Goére Yas Degiskeni
Arasidaki Farkhligin Incelenmesi (Anova ve Tukey Testi)

Degisken Boyutlar/Faktorler Gruplar Oirt. S.S. F p Tukey
18< 254 1,00
19-25 248 0,90
Duygusal Tiikkenme 9635 2,36 0,96 1,423 0,226
36-45 237 115
46> 210 0,88
Yas 18< 3,13 0,96
19-25 314 093
Kisisel Basart 26-35 331 097 0506 0,731
36-45 328 1,03
46> 3,24 0,76
18< 201 053
19-25 237 0,98
Duyarsizlasma 26-35 215 089 4704 0,001 i:g
36-45 235 1,02
46> 1,76 0,85
18< 263 0,62
19-25 2,70 0,60
Genel Tiikenmislik 26.35 2,66 0,61 1,679 0,154
36-45 270 075
46> 244 051

*p<0,05 (1: 18<, 2: 19-25, 3: 26-35, 4: 36-45, 5: 46>) 12345 gruplar arasindaki fark énemlidir.

Tablo 12°de tiikenmislik alt boyutlarina iliskin yas degiskeni ile yapilan
farklilik analizi sonuglar1 yer almaktadir. Yapilan analize gore; sadece duyarsizlasma
alt boyutunda farklilik tespit edilmistir (F=4,704; p<0,05). Duyarsizlasma alt
boyutundaki farkliligin kaynagi i¢in yapilan tukey testi sonuglarina gore 19-25 ile 46
ve lizeri yas grubunda, 36-45 ile 46 ve lizeri yas grubunda farklilik bulunmustur.
Aritmetik ortalamalara gore 19-25 yas arasindaki katilimcilar 46 ve flizeri yas
grubundakilere gore daha fazla duyarsizlasma egilimi i¢indedirler. Ayn sekilde 36-
45 yas grubundakiler de 46 ve {izeri grubundakilere gore daha fazla duyarsizlagsma
goriilmektedir. Bu durumda genglerin yas itibariyle hayat tecriibelerinin az olmasi ve

hayattan beklentilerinin fazla olmasi nedeniyle genglerin ileriki yas grubuna gore
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daha ¢ok tiikkendigini séylemek miimkiindiir. Bu bulgular genglerin beklentilerinin
yiikksek olmasi nedeniyle genellikle kisa bir siirede ¢ok basarili olacaklarina
inanmalari, fakat zaman ilerledikge hedeflerine erisememeleri durumunda,
heyecanlarin1 yitirmeleri, durumu kabullenmek ve gercek¢i amaglar belirlemek
yerine, hayal kirikligi yasamalar1 ve tiikenmeleri seklinde yorumlanabilir. Bu
bulgular geng yasta olan calisanlarin olgun yastakilere gore tiikkenme olasiliginin
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Veriler dogrultusunda bu ¢alisma Altay ve
Akgiil (2010)’iin seyahat acentas1 ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeylerini 6lgmek i¢in
yapmis olduklar1 c¢alisma sonuglariyla farklilik gostermektedir. Altay ve Akgiil
(2010) yapmis olduklar1 ¢calismada ¢alisanlarin yaslari ile duyarsizlagmalar1 arasinda
fark olmadigini saptamistir.

Tablo 13: Isgorenlerin Motivasyon Alt Boyutlarina Gére Yas Degiskeni
Arasindaki Farklihgin Incelenmesi (Anova ve Tukey Testi)

Degisken Boyutlar/Faktorler Gruplar Oirt' S.S. F p ey
18< 342 088
19-25 369 0,88
fgsel Motivasyon  9g.35 388 089 2217 0047 13
36.45 378 085
Yas o= 386 0,88
18< 335 072
19-25 340 074
Digsal Motivasyon 26-35 3,54 0.85 0,849 0,495
36.45 340 091
465 336 0,74
18< 337 062
19-25 351 0,69
Genel Motivasyon ~_26-35 367 079 1334 0257
36.45 354 082
46> 355 0,69

*p<0,05 (1: 18<, 2: 19-25, 3: 26-35, 4: 36-45, 5: 46>) 12345 gruplar arasindaki fark énemlidir.

Isgorenlerin motivasyon alt boyutlarna iliskin yas degiskeni ile yapilan
farklilik analizi sonuglarina gore sadece i¢sel motivasyon boyutunda anlamli bir

farklilik bulunmustur (F=2,217; p<0,05). I¢sel motivasyon alt boyutundaki farkliligin
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kaynag1 i¢in yapilan tukey testi sonuclarina gore 18 ve alt1 yas ile 26-35 yas grubu
arasinda farklilik bulunmustur. Aritmetik ortalamalara gére 26-35 yas arasindaki
katilimcilarin 18 ve alt1 yas grubuna gore i¢sel motivasyonlar1 yiiksektir. 26-35 yas
grubunun is ve hayat tecriibeleri 18 ve alt1 yas grubuna gore daha fazla oldugu icin
sayesinde olaylara bakis acilar1 daha olumludur. Bu yas grubunun isle ilgili olumsuz
durumlarda sevkleri ¢abuk kirilmaz. Kisiler kendi kendini motive edebilirler. Elde
edilen bu bulgu literatiirde yer alan benzer ¢alismalarla farklilik gostermektedir. Yas
degiskenine iliskin olarak elde edilen bu bulgu Wiley (1997: 270)’in USA’de ¢esitli
sektorlerden 460 kisiyi kapsayan calismasinda, isgOrenlerin yasina gore igsel ve
digsal motivasyon araglarinin isgorenlerin motivasyonu {izerinde benzerlik

gosterdigini saptamistir.

Tablo 14: isgorenlerin Tiikenmislik Alt Boyutlarina Gére Egitim Degiskeni
Arasindaki Farkhihgin incelenmesi (Anova ve Tukey Testi)

Degisken Boyutlar/Faktorler Gruplar O,rt' S.S. = Tukey
[kogretim 2,18 0,95
Duygusal Tiikenme Lise 2,49 0,98 1,732 0,160
Onlisans 2,28 1,04
Lisans 241 0,95
[lkdgretim 3,08 093
giti i 3,23 097
Egitim Lise ) ,
Kisisel Bagari . 332 099 0,944 0,420
Onlisans ) )
Lisans 3,30 0,95

1lkdgretim 2,20 0,91

Duyarsizlagsma Lise 211 093 2,045 0,107
Onlisans 2,06 0,88
Lisans 2,38 097
[lkdgretim 251 061
. o . 267 065

Genel Tiikenmislik Lise Yy 0216
Onlisans 261 0,68
Lisans 2,73 0,63

p<0,05 (1: ilkégretim, 2: Lise, 3: Onlisans, 4: Lisans) > %% gruplar arasindaki fark 6nemlidir.
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Tablo 14°de isgorenlerin tiikkenmislik alt boyutlarina gore egitim degiskeni ile
yapilan farklilik analizi sonucuna yer verilmektedir. Yapilan analiz sonucuna gore
duygusal tiikkenme, kisisel basari, duyarsizlasma ve genel tiikenmiglik alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunamamaistir (p>0,05). Bu bulgulara gore ankete
katilanlarin egitim diizeyleriyle tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
yoktur. Verilere gore katilimcilarin egitim diizeylerine gore c¢ok belirgin bir fark
bulunmamis olsa da “lisans” diizeyinde egitim alanlarin tilkenme oranlar1 diger
gruplara gore ¢ok az farklilik gostermektedir. Elde edilen bu veriler literatiirde yer
alan benzer ¢alismalarin bulgular ile farklilik gostermektedir. Tiirkmen ve Artuger
(2011)y’in 382 calisan1 kapsayan c¢alismasinda isgorenlerin egitim durumlarinin
titkenmislik alt boyutlarina gére anlamh farkliliklar gosterdigini saptamistir.

Tablo 15: Isgorenlerin Motivasyon Alt Boyutlarmma Gére Egitim Degiskeni
Arasindaki Farkliligin Incelenmesi (Anova ve Tukey Testi)

Degisken Boyutlar/Faktorler Gruplar Oirt' s.S. = D Tukey

[lkdgretim 371 0,99
i . Lise 3,75 0,88

I¢sel Motivasyon 0,552 0,647
Onlisans 3,78 0,85
Lisans 388 084

Egitim '

Ilkdgretim 345 0,79
i 3,48 0,87

Dissal Motivasyon ke 0,280 0,840
; 4 Onlisans 338 0,79
Lisans 345 0,80
[lkdgretim 355 0,76
i i 3,58 0,79

Genel Motivasyon _Lise 0,194 0.900
Onlisans 353 0,73
Lisans 361 0,72

p<0,05 (1: ilkdgretim, 2: Lise, 3: Onlisans,4: Lisans) 1,234 gruplar arasindaki fark 6nemlidir.

Tablo 15°de Isgdrenlerin motivasyon alt boyutlarina ait egitim degiskeni ile
yapilan farklilik analizi sonuglari goriilmektedir. Isgdrenlerin egitim diizeyine gore
i¢csel motivasyon, digsal motivasyon ve genel motivasyon alt boyutlarinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir (p>0,05). Ankete katilan turizm sektorii calisanlarinin
motivasyon diizeylerinin birbirine yakin oldugu sdylenebilir. Sonuglar dogrultusunda

egitim degiskeninin motivasyon iizerinde ¢ok fazla etkili olmadigi sdylenebilir. Elde
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edilen veriler Yumusak (2008) tarafindan gida sektdriinde yapilan ¢alismanin
sonuclartyla farklilik gostermektedir. Yumusak (2008) gida sektdriinde yapmis
oldugu calismasinda orneklem farkliligindan dolay1r egitim diizeyi arttik¢a

calisanlarin motivasyonlari da artmaktadir sonucunu saptamaistir.

Tablo 16: Isgorenlerin Tiikenmislik Alt Boyutlarma Gore Turizm Sektoriindeki
Faaliyet Alam1 Degiskeni Arasindaki Farklihgin Incelenmesi (Anova ve Tukey
Testi)

Degisken Boyutlar/Faktorler Gruplar Oil’t. S.S. F p MLy

Konaklama 242 1,01

Yiyecek 234 097
Duygusal Tiikenme g:;aell:at 0,257 0,856
acentesi 2,39 084
Hediyelik 231 108
esya ) )
Konaklama 3,28 0,93
Yiyecek
Sektordeki icecek 322 097
Faaliyet
Al Kisisel Bagari iﬁé’r?tgztl 340 o0g4 0003 0614
Hediyelik
esya 3,16 0,98
Konaklama 2,30 0,96
Yiyecek
igecek 212 089 1,517 0,210
Duyarsizlagma Seyahat
acentesi 202077
Hediyelik 208 098
e$ya L Ll
Konaklama 2,71 0,68
Yiyecek 261 0,61
. .. igecek ' '
Genel Tiikenmislik
Seyahat 0,931 0,426
acentesi 2,67 058
Hediyelik 257 062
esya ) )

p<0,05 (1: Konaklama, 2: Yiyecek icecek, 3:Seyehat Acentasi, 4: Hediyelik Esya) L23.4 gruplar

arasindaki fark onemlidir.

Tablo 16 ‘da isgorenlerin tiikenmislik alt boyutlarina ait turizm sektoriindeki
faaliyet alan1 degiskeni ile yapilan farklilik testi sonuglar1 goriilmektedir. Egitim
diizeyine gore duygusal tilkenme, kisisel basar1, duyarsizlasma ve genel tiikenmislik

alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Turizm sektdriinde
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farkli faaliyet alaninda yer alan isletmelerde ¢alisan personelin tilkenmiglik diizeyleri
arasinda anlamli bir farkin olmadig1 sdylenebilir. Insan iliskilerinin yogun oldugu
turizm sektoriiniin her alaninda isgérenlerden beklenen duygusal talep fazla oldugu
icin sektoriin farkli kollarinda ¢alisan kisiler arasinda tiikenme diizeyleri belirgin bir
fark gostermemektedir. Sektoriin karmasik yapist nedeniyle bireyler arasindaki
tikenme durumu birbirine yakindir. Elde edilen veriler dogrultusunda yapilan
calisma Altay ve Akgiil (2010), Pelit ve Tiirkmen(2008) ve Icigen ve Uzut (2008)
tarafindan yapilan ¢alismalarla benzerlik gostermektedir. Turizm sektoriinde yer alan
farkli kollarda yapilmis olan (konaklama, seyahat ve yiyecek- icecek isletmeleri) bu

caligmalarda isgdrenlerin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmuistir.

Tablo 17: isgorenlerin Motivasyon Alt Boyutlarina Gore Turizm Sektoriindeki
Faaliyet Alam Degiskeni Arasindaki Farkhihgin Incelenmesi (Anova ve Tukey

Testi)
Degisken Boyutlar/ ort. Tukey
Faktorler Gruplar X S:5. F p
Konaklama 3,71 0,96
I¢sel Motivasyon Yiyecek i¢ecek 382 0,78 0,367 0,777
Seyahat 384 073
acentesi
Sektordeki Hediyelik esya 379 0,98
Faaliyet Alam Konaklama 3,51 082
Yiyecek icecek 340 0,84
Digsal Motivasyon Seyahat 317 0,90 1,922 0,125
acentesi
Hediyelik egya 392 073
Konaklama 359 080
i i 356 0,75
Genel Yiyecek igecek
i 0,596 0,618
Motivasyon Seyahat 3,42 076

acentesi
Hediyelik esya 362 0,69

p<0,05 (1: Konaklama, 2: Yiyecek icecek, 3:Seyehat Acentasi, 4: Hediyelik Esya)" %> * gruplar

arasindaki fark onemlidir

Motivasyon alt boyutlarina gore turizm sektoriindeki faaliyet alan1 degiskeni
ile yapilan farklilik analizi sonuglar1 i¢sel motivasyon, digsal motivasyon ve genel

motivasyon alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmadigini gostermektedir
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(p>0,05). Bu veriler dogrultusunda faaliyet alan1 dikkate alindiginda katilimecilar
arasinda motivasyon agisindan bir fark olmadigi sdylenebilir. Bu veriler Diindar,
Ozutku ve Taspmar (2007)’m yapmis olduklar1 galismada isgdrenlerin calistiklar:
departmana gore igsel ve digsal motivasyon araglarinin motivasyonlari iizerindeki
etkisini 6lgmek i¢cin yapmis olduklar1 analiz sonuclariyla benzerlik gdstermektedir.
Yapilan ¢aligmada departmanlara gore igsel ve digsal motivasyon araglarinin iggorenlerin
motivasyonu tzerinde farklillk gostermedigi saptanmistir. Bu ¢alismada da turizm

sektoriinde faaliyet alanina gore i¢sel ve dissal motivasyon araglarinin iggorenlerin lizerinde

farklilik géstermedigi saptanmustir.

Tablo 18: isgorenlerin Tiikenmislik Alt Boyutlarina Gore Turizm Sektériinde
Toplam Calisma Siiresi Degiskeni Arasindaki Farklihgin Incelenmesi (Anova ve
Tukey Testi)

.. = Tukey
Degisken Boyutlar/Faktorler Gruplar Ort. X SsS. F
0-5 yil 2,46 1,05
?313{’31‘::; 610y 221 085 1584 0,193
11-15y11 244 102
16> 2,25 0,96
Toplam
Caligma 0-5 yil 3,17 0,97
Stiresi Kisisel 6-10 yil 324 094 0999 0,393
Basari
11-15y1 336 089
16> 3,36 0,95
0-5yil 218 0,88
Duyarsiasma _6-10 il 210 0,98 1,886 0,131
11-15yn1 237 098
16> 2,00 0,88
0-5 yil 2,65 071
GenelTikenmislik

6-10 yil 2,56 0,54
11-15y1 276 056

16> 2,59 0,60
p<0,05 (1: 0-5 yil, 2: 6-10 yil, 3:11-15 yil, 4: 16>)" * ** gruplar arasindaki fark 6nemlidir.

1,364 0,254
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Tablo 18’de isgorenlerin tiikenmislik alt boyutlarina gore toplam calisma
stiresi degiskeni ile yapilan farklilik analizi sonucglarina yer verilmektedir. Yapilan
analiz sonucunda c¢alisma siiresi acisindan duygusal tiikenmislik, kisisel basari,
duyarsizlasma ve genel tiikenmislik boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunamamistir
(p>0,05). Bu durumda Safranbolu’da turizm sektoriinde uzun yillardir galisanlar ile
kisa siiredir olanlar arasinda tilkenme diizeyinin birbirine yakin oldugu sdylenebilir.
Elde edilen veriler Altay ve Akgiil (2010), Pelit ve Tiirkmen (2008) ve Yakar (2015)

tarafindan yapilmis olan ¢alismalarla da benzerlik géstermektedir.

Tablo 19: Isgorenlerin Motivasyon Alt Boyutlarina Gore Turizm Sektoriinde
Toplam Calisma Siiresi Degiskeni Arasindaki Farklihgi incelenmesi (Anova ve
Tukey Testi)

. = Tukey
Degisken Boyutlar/Faktorler  Gruplar Ort. X  S.sS. F p
0.5 yi 3,70 0,92
Igsel Motivasyon 6-10 yil 370 085 2,119 0,097
11-15 yil 393 085
16> 395 082
Toplam 338 0,77
Calisma 0-5 yil
Stiresi Dissal Motivasyon 6-10 yil 3,47 0,89 0,671 0,570
11-15 yil 354 093
16> 347 071
| 0.5 yil 350 0,71
Genel Motivasyon 610 yi 3,56 0,81 1.245 0,293
11-15 yil 3,68 0,85
16> 365 0,66

p<0,05 (1: 0-5 yil, 2: 6-10 yil, 3:11-15 yil, 4: 16>)" > > * gruplar arasindaki fark énemlidir.

Tablo 19’da isgorenlerin motivasyon alt boyutlarina gore toplam calisma
stiresi degiskeni ile yapilan farklilik analizi sonuglar1 goriilmektedir. Toplam calisma
stiresi dikkate alindiginda igsel motivasyon, digsal motivasyon ve genel motivasyon
alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Ankete katilan
kisilerin calisma siireleri dikkate alindignda igsel ve digssal motivasyonlarinin

birbirine yakin oranlara sahip oldugu sdylenebilir. Boz (2009) tarafindan yapilan
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benzer bir c¢alismada isgorenlerin sektdrdeki toplam ¢alisma  siirelerinin
motivasyonlarini etkilemedigi sonucu tespit edilmistir. Bu yonden bu ¢alisma
literatiirde yer alan diger ¢aligsmalarla benzerlik géstermektedir.

Tablo 20: isgérenlerin Tiikenmislik Alt Boyutlarma Gére Halen Gorev

Yaptiklar1 isletmedeki Calisma Siiresi Degiskeni Arasindaki Farkhihgmn
Incelenmesi (Anova ve Tukey Testi)

Degisken Boyutlar/Faktorler Gruplar ort. S.S. F Ty
1-4
. 5<yil 2,42 1,06 2-3
Duygusal Tiikenme 610yl 222 079 6694 0,000 3-4
11-15 yl 2,81 1,01
16> 199 0,80
. ) .. 5<yil 3,15 0,99
I$1etmedek"1 ’ Kisisel Bagari 6-10 il 334 085 1,391 0,245
Caligma Siiresi 11-15yil 3,32 0,78
16> 3,38 1,05
1-3
2-3
S5<yill 2,17 0,91
Duyarsizlagma 6-10y11 2,11 0,93 6,479 0,000 3-4
1115y 2,62 0,94
16> 2,17 0,92
1-3
Genel Tiikenmislik 5<yil 2,63 0,70 2-3
6-10y11 2,60 0,49 5,425 0,001 3-4

11-15y1l 295 054
16> 246 056

p<0,05 (1: 0-5 yil, 2: 6-10 yil, 3: 11-15 yil, 4: 16)>* > gruplar arasindaki fark énemlidir.

Isgorenlerin tiikenmislik alt boyutlarma gore isletmedeki calisma siiresi
degiskeni ile yapilan farklilik analizi sonuglarinda kisisel basar1 (F=1,391; p>0,05)
boyutu disindaki boyutlarda farklilik belirlenmistir. Duygusal tiikkenme alt
boyutundaki farkliligin kaynagi icin yapilan tukey testi sonuglarina gore 5 yil ve alti
ile 16 yil ve lizeri arasinda, 6-10 yil ile 11-15 yil arasinda, 11-15 ile 16 yil ve iizeri
arasinda caligma siiresi bakimindan farklilik bulunmustur (p<0,05). Aritmetik
ortalamalara gore 5 yil ve alt1 ¢alisanlar 16 yil ve iizeri ¢alisanlara gore ve 11-15 yil
calisanlar 6-10 y1l calisanlara gore daha ¢ok duygusal tilkenme egilimindedirler. 16
yil ve iizeri ¢alisanlar ise 11- 15 yil calisanlara gore daha az duygusal tiikkenme

egilimindedirler. Bu verilere gore 5 yil ve alti ¢alisanlarin diger gruplara gore
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duygusal tiikenme egilimlerinin fazla olmasi sektdrdeki deneyimlerinin az olmasina

ve igle ilgili beklentilerinin fazla olmasina bagli olabilir.

Duyarsizlasma alt boyutundaki farkliligin kaynagi icin yapilan tukey testi
sonuglara gore 5 yil ve alt1 ile 11- 15 yi1l ¢alisma siireleri arasinda, 6-10 y1l ve 11-
15 yil caligma siireleri arasinda ve ayni zamanda 11-15 yil ve 16 yil ve iizeri ¢alisma
stireleri arasinda farklilik saptanmistir (p<0,05). 11- 15 yil ¢alisanlar; 5 yil ve alt1
calisanlara, 6-10 yil c¢alisanlara ve 16 ve tlizeri yil calisanlara gore daha c¢ok
duyarsizlasma egilimindedirler. Bu durumu 11-15 yil arasinda g¢alisanlarin artik
sektorli iyice tanimalari, yillar gectikce sektorle ilgili ¢cok fazla beklentilerinin
kalmamasi nedeniyle digerlerine gore daha fazla duyarsizlasmalari olarak agiklamak

mumkuindiir.

Genel tiikenmislik boyutu incelendiginde ise tukey testi sonuglarina gore 5 yil ve alt1
ile 11- 15 yil ¢alisma siireleri arasinda, 6-10 yil ile 11- 15 yil ¢alisma siireleri
arasinda ve ayni zamanda 11-15 yil ile 16 yil ve lizeri ¢aligma siireleri arasinda
farklilik saptanmistir (p<<0,05). 11- 15 yil calisanlar; 5 yil ve alt1 ¢alisanlar, 6-10 yil
calisanlart ve 16 ve iizeri yil calisanlara gore daha cok genel tiikenmislik
egilimindedirler. Bu veriler literatiirde yer alan Yakar (2015) tarafindan “Turizm
Isletmelerinde Duygusal Emek ve Tiikenmislik iliskisi’nin incelendigi ¢alisma
sonuglartyla farklilik gostermektedir. Yakar (2015) yapmis oldugu calismada
isgorenlerin halen gorev yaptiklar1 isletmedeki calisma siirelerinin tiikenmislik

tizerinde etkisinin olmadig1 sonucunu saptamistir.
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Tablo 21: lisgorenlerin Motivasyon Alt Boyutlarina Gére Halen Gorev
Yaptiklar1t Isletmedeki Calisma Siiresi Degiskeni Arasindaki Farkhihigin
Incelenmesi (Anova ve Tukey Testi)

Degisken Boyutlar/Faktorler Gruplar Ort. X S.S. F p Tukey

0-5 yil 3,75 091
[gsel Motivasyon 6-10 yil 382 085 0,204 0,893

11-15 yil 3,75 0,79
16> 384 094

Isletmedeki

Caligma Siiresi
0-5 yil 3,40 0,80

Digsal Motivasyon  6.10 yil 354 084 2,303 0,077
115y 325 081

16> 3,63 0,82
) 0-5 yil 3,53 0,73
Genel Motivasyon 610 yi 364 0,78 1467 0223
1115y 343 078
16> 371 0,76

p<0,05 (1: 0-5 yil, 2: 6-10 yil, 3:11-15 yil, 4: 16 y1l >)**>* gruplar arasindaki fark énemlidir.

Tablo 21’de isgorenlerin motivasyon alt boyutlarina gore halen gorev
yaptiklari isletmedeki ¢aligma siiresi degiskeni dikkate alinarak yapilan farklilik testi
sonuglar1 verilmektedir. Isgorenlerin halen gorev yaptiklar isteki ¢aligma siirelerine
gore igsel motivasyon, digssal motivasyon ve genel motivasyon alt boyutlarinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Bu duruma gore katilimcilarin
calistiklar isletmedeki ¢aligma siireleri onlarin motivasyonunu etkilememektedir.Bu
veriler dogrultusunda c¢alisanlarin motivasyonlarinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
Elde edilen veriler literatiirde yer alan benzer ¢alismalarla farklilik géstermektedir.
Elde edilen veriler Diindar, Ozutku ve Taspinar (2007) tarafindan yapilan ¢alismanin
sonuclartyla benzerlik gostermektedir. Yapilan c¢alismada isgérenlerin g¢alisma
stiresine gore i¢sel ve digsal motivasyon araglarinin iggdrenlerin motivasyonu

tizerindeki etkisine iliskin anlamli bir fark saptanmamastir.
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Tablo 22: isgérenlerin Tiikenmislik Alt Boyutlarma Gore Gelir Degiskeni
Arasidaki Farkhligin Incelenmesi (Anova ve Tukey Testi)

Degisken Boyutlar/ Ort. Tukey
Faktirler Gruplar — S.S. F
Duyqusl 1000TL< 240 1,04 14
y 1001- 1500TL 251 0,99
Titkenme 1501-2000TL 226 089 0288 0001 2-4
2001> 183 0,84
1000TL< 303 0,93
. 1001- 1500TL 320 0,87
Kisisel B ! 875427 0,001 -3,
_ yisel Basart 1501-2000TL 352 0,95 0,00 1-34
Gelir
2001> 356 1,15
1000TL< 215 0,98
Duvarsizlasn 1001- 1500TL 222 0,89 0973 0,405
uyarsiziagma 1501-2000TL 217 0,98
2001> 194 0,82
Genel 1000TL< 257 0,74
Tiikenmislik 1001- 1500TL 270 064 1,769 0,153
1501-2000TL 270 054
2001> 249 0,40

p<0,05 (1: 1000TL<, 2: 1001-1500TL, 3: 1501-2000TL, 4: 2001>) " ? > * gruplar arasindaki fark

onemlidir.

Isgorenlerin tiikenmislik alt boyutlarina gore gelir degiskeni dikkate alinarak
yapilan farklilik testi sonuglarina gore duygusal tiikenme (F=0,583; p<0,005) ve
kisisel basar1 (F=5,427; p<0,005) alt boyutlarinda anlaml1 bir farklilik saptanmustir.

Duygusal tiikenme alt boyutundaki farkliligin kaynagi icin yapilan tukey testi
sonuglarina gore 1000TL ve alt1 gelir grubu ile 2001TL ve {izeri gelir grubu arasinda
anlamli bir farklilik belirlenmistir. 1000TL ve altinda iicret alan katilimcilar 2001 TL
ve lizerinde gelire sahip olan katilimcilara goére daha c¢ok duygusal tiikkenme
yasamaktadirlar. Ayni1 sekilde duygusal tilkenme alt boyutunda 1001TL ile 1500TL
gelir grubu ile 2001TL wve fizeri gelir grubu arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. 1001TL- 1501TL gelir grubundaki katilimecilar 2001TL ve {izeri gelir
grubu katilimcilardan daha ¢ok duygusal tilkenme yasamaktadirlar. Bu verilere gore
tilkkenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasinda {icretin onemli bir etken oldugu
gorilmektedir. Ankete katilan asgari ticretle geginen calisanlarin licretlerinin yetersiz

oldugunu diistindiikleri ihtiyaglarini gidermekte zorlandiklar1 goriilmektedir.
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Kisisel basar1 alt boyutundaki farkliligin kaynagi i¢in yapilan tukey testi
sonuglarina gore 1000 TL ve alt1 gelir grubu ile 1501-2000TL gelir grubu arasinda ve
ayni zamanda 1000TL ve alt1 gelir grubu ile 2001 TL ve iizeri gelir grubu arasinda
anlamli bir farklilik belirlenmistir. Elde edilen verilere goére 1001-1500TL gelir
grubu 1000TL ve alt1 gelir grubuna gore daha cok kisisel basart elde etmektedir.
2001TL ve tizeri gelir grubu da 1000TL ve alt1 gelir grubuna gore daha ¢ok kisisel
basar1 elde etmektedir. Bu durumda ticret ve tiikenmislik arasinda ters orantinin
oldugu sdylenebilir. Elde edilen iicret arttik¢a kisi isine daha ¢ok baglanmakta, isini
daha iyi yerine getirebilmek i¢in daha ¢ok caligsarak kisisel basarisini arttirmaktadir.
Ucret isgorenin kisisel basarisinin artmasinda onemli bir faktdrdiir. Ankete katilan
kisilerin aldiklar1 tcret kisilerin basarilarii da etkilemektedir. Yakar (2015)
tarafindan yapilan ¢alismada gelirin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma iizerinde
etkili oldugu ancak kisisel basar1 lizerinde etkili olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu
calismada ise gelirin tiikkenmisligin tiim alt boyutlar1 lizerinde etkili oldugu sonucuna

varilmstir.

Tablo 23: isgérenlerin Motivasyon Alt Boyutlarma Gore Gelir Degiskeni
Arasindaki Farklihgin Incelenmesi (Anova ve Tukey Testi)

Boyutlar/ Ort. Tukey
Degisken Faktorler SRl X 53 3

) 1000TL< 3,62 0,93

Igsel

h(jlotivasyon 1001- 1500TL 3,71 083 549 0,001 1-34
1501-2000TL 4,07 0,79
20015 406 0,96

Gelir

1000TL< 3,34 0,68 1-3.4

Dissal 5 '

Motivasyon 1001- 1500TL 3,34 082 5784 0,001 2-34
1501-2000TL 3,68 0,84
20015 378 096

Motivasyon 1001- 1500TL 3,48 0,74 7,058 0,000 2-3,4
1501-2000TL 383 0,77
2001> 3,89 0,91

p<0,05 (1: 1000TLS, 2: 1001-1500TL, 3: 1501-2000TL, 4: 2001>) ' >** gruplar arasindaki fark 6nemlidir.
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Tablo 23’te isgdrenlerin motivasyon alt boyutlarina gore gelir degiskeni
dikkate alinarak yapilan farklilik testi sonuglarina gore biitiin boyutlarda anlamli bir
farklilik saptanmustir. Igsel motivasyon alt boyutundaki fakliligin belirlenmesi i¢in
yapilan tukey testi sonuglarina gére 1000TL ve alt1 gelir grubuna sahip olan
katilimcilar diger gruplara gore daha az icsel, dissal ve genel motivasyona sahiptir.
Orgiitlerde iicret onemli bir digsal motivasyon aracidir. Ucret arttikca kisinin igsel
motivasyonu da artmaktadir. Aldig1 ticreti yeterli bulan birey yaptigi iste basarili
olduguna inanir ve isinde doyuma ulasir. i¢ motivasyonu yiiksek olan birey orgiitte
daha verimli ¢alisir. Bu durum ankete katilan 1000 TL ve alt1 gelir grubuna ait
katilimcilarin dcretleri diisiik oldugu i¢in motivasyonlarinin da diisiik oldugu
seklinde yorumlanabilir. Bu veriler Boz (2009) tarafindan yapilan c¢alisma
sonuclariyla benzerlik gostermektedir. Boz (2009) yapmis oldugu c¢alismada iicretin

motivasyon iizerinde etkili bir faktor oldugu sonucunu tespit etmistir.

4.13.7. Tiikenmislik Alt Boyutlar1 ile Motivasyon Alt Boyutlar1 Arasindaki

Iliskinin Belirlenmesi (Korelasyon Analizi)

Bu boéliimde; arastirmaya katilan isgdrenlerin tiikenmislik alt boyutlart ile
motivasyon alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan Korelasyon

analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tikenmislik ve motivasyon yonelik alt boyutlar arasindaki iligkinin Pearson
korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyi, Pearson
korelasyon katsayisinin 0,19’un altinda olmasi durumunda “gok zayif”, 0,20-0,39
i¢cin “zayif”, 0,40-0,59 i¢in “orta”, 0,60-0,79 i¢in “kuvvetli” ve 0,80-1,00 icin “cok
kuvvetli” seklinde (Ural ve Kilig, 2005: 220) degerlendirilmistir.
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Tablo 24: Isgorenlerin Tiikenmislik Olgegindeki Alt Boyutlar ile Motivasyon
Olcegindeki Alt Boyutlara Yonelik Goriisleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi
(Korelasyon Analizi)

- ]
= a2
5t & _F _8 _& _¢§
3 £ @ N e E S 3 23 S 3
> A 3 z @ = .2 =2 @ 2
5= 2 = o g =g QB OB
Q& Z z = s = s
= a
Duygusal r -0,055 0,480 0,767 -0,217 -0,336 -0,323
Tiikenme p 1 0,277 0,000**  0,000**  0,000**  0,000** 0,000**
Kisisel Basari r -0,055 0,067 0,529 0,348 0,164 0,264
p 277 1 0,184 0,000** 0,000** 0,001** 0,000**
Duyarsizlasma r 0,480 0,067 0,674 -0,099 -0,038 -0,069
p 0,000** 0,184 1 0,000** 0,051 0,451 0,171
Genel r 0,767 0,529 0,674 0,018 -0,138 -0,086
Tiikenmislik p 0,000* 0,000** 0,000** 1 0,728 0,006** 0,089
icsel r -0,217 0,348 -0,099 0,018 0,581 0,833
Motivasyon o 0,000** 0,000** 0,051 0,728 1 0,000**  0,000**
Dagsal r -0,336 0,164 -0,038 -0,138 0,581 0,934
Motivasyon 0 0,000** 0,000** 0,451 0,006**  0,000** 1 0,000**
Genel r -0,323 0,264 -0,069 -0,086 0,833 0,934
Motivasyon p 0,000** 0,000*%* 0,171 0,089 0,000** 0,000** 1
**p<0,01

Tablo 24’te hesaplanan korelasyon katsayilar1 incelenmis ve “Safranbolu’da
turizm sektoriinde c¢alisan personelin tiikenmislik diizeyleri ile motivasyonlar

arasinda anlamli bir iligki vardir” seklinde ifade edilen Hj hipotezi kabul edilmistir.

Duygusal tiikkenme ile igsel motivasyon (r= -0,217), dissal motivasyon(r= -
0,336) ve genel motivasyon (r= -0,323) boyutlar1 arasinda negatif yonlii zayif bir
iliski bulunmaktadir. Bu sonuclar dogrultusunda “Safranbolu’da turizm sektoriinde
calisan personelin duygusal tiilkenme diizeyleri ile igsel motivasyonlari arasinda
anlamli bir iligki vardir” seklinde ifade edilen Hj.; ve “Safranbolu’da turizm
sektorlinde ¢alisan personelin duygusal tilkenme diizeyleri ile digsal motivasyonlari
arasinda anlamli bir iliski vardir” seklinde ifade edilen H;-, hipotezi kabul edilmistir.
Duygusal anlamda tiikenme bireylerin ig¢sel ve digsal motivasyonlarini ¢ok fazla
etkilememektedir. Bu durum bireylerin hissettikleri duygusal tiikenmenin

motivasyonlarini etkilemesine izin vermemeleri seklinde yorumlanabilir.

Kisisel basar1 ile i¢gsel motivasyon ve genel motivasyon arasinda pozitif yonlii

zayif bir iliski belirlenmistir (r=0,348; r=0,264). Bu verilere gore “Safranbolu’da
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turizm sektoriinde c¢alisan personelin kisisel basarilari ile igsel motivasyonlar
arasinda anlamli bir iligki vardir” seklinde ifade edilen Hj.3 hipotezi kabul edilmistir,
Herzberg’e gore i¢sel motive ediciler bir kisinin isi yaparken hissettigi igsel
odiillerdir. Bu dogrultuda bu durum kisi yaptig1 iste kendini basarili buluyorsa kendi

kendini motive etmektedir seklinde yorumlanabilir.

Kisisel basar1 ve digsal motivasyon arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif bir iligki
bulunmustur (=0,164) Bu bulguya gore “Safranbolu’da turizm sektoriinde ¢alisan
personelin kisisel basarilar1 ile digsal motivasyonlar1 arasinda anlamli bir iliski
vardir” seklinde ifade edilen Hi.4 hipotezi kabul edilmistir. Digsal motivasyon
araglart sosyal ve orgiitsel olarak ikiye ayrilmaktadir. Kisisel basarisi yiiksek olan
isgorenler sosyal anlamda calisma arkadaglariyla ve yoneticileriyle iyi iliskiler
kurarlar. Orgiitsel anlamda ise kissel basaris1 yiiksek olan isgdren bu basarilari
karsiliginda terfi edebilir, ek faydalar saglayabilir. Bu nedenle kisisel basaris1 yiiksek

olan bireylerin digsal motivasyonlarin da yiiksek oldugu sdylenebilir.

Duyarsizlagma ile motivasyon alt boyutlari arasinda bir iliski bulunamamustir.
Bu veriler dogrultusunda “Safranbolu’da turizm sektdriinde calisan personelin
duyarsizlasma diizeyleri ile i¢sel motivasyonlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir”
seklinde ifade edilen Hj.s ve Safranbolu’da turizm sektoriinde calisan personelin
duyarsizlasma diizeyleri ile digsal motivasyonlar1 arasinda anlaml bir iligki vardir”

seklinde ifade edilen Hj.¢ hipotezleri reddedilmistir.

Tiikenmiglik alt boyutlarinin birbiriyle olan iligkileri incelendiginde ise;
duygusal tiikenme ile kisisel basar1 arasinda herhangi bir iliski bulunamamustir.
Duygusal tiilkenme ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski
saptanmigtir (r=0,480). Duygusal tiilkenme ile genel tiikenmislik arasinda pozitif
yonlii kuvvetli bir iligki belirlenmistir (r=0,767). Bu verilere gore ankete katilanlarin
duygusal olarak tiikenseler dahi kisisel basarilarinin bu durumdan etkilenmedigi, isle
ilgili konularda basarili olmak igin ¢aba gosterdikleri sdylenebilir. Duygusal olarak
tilkenen kisi isinde basarili olmak i¢in ¢abalarken, ¢evresinde olup bitenlere tepkisiz
kalabilir bu da bireyde duyarsizlagsmaya neden olabilir. Duygusal olarak tiikenen ve

duyarsizlasan kisi genel anlamda tiikenebilir.
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Kisisel basar1 ile duyarsizlasma arasinda bir iligki bulunamamistir. Kisisel
basar1 ile genel tiikenmislik arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski
bulunmustur (r=0,529). Bu durum kisisel basarilar1 diisiik olan bireylerin gevresinde
olup bitenlere tepkisiz kalmadiklari, isle ilgili basarisizliklarini sosyal hayatlarina
yansitmadiklar1 ve duyarsiz bireyler olmadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Ancak

kisisel basaris1 diisiik olan bireyler genel anlamda bir tiikenmislik yasayabilirler.

Duyarsizlagma ile genel tiikenmislik arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iliski
tespit edilmistir (r=0,674). Cevresiyle iliskisini koparan, igine kapanan, ¢eversinde

olup bitene tepkisiz kalan bireyler genel anlamda yogun bir sekilde tiikenebilirler.

Genel tiikenmislik ile igsel motivasyon ve genel motivasyon arasinda bir
iligki belirlenememistir. Genel tiikenmislik ile digsal motivasyon arasinda negatif
yonlii zayif bir iliski bulunmustur (r=-0,138). Bu verilere gére genel olarak kendini
tiikenmis hisseden bireyin i¢sel motivasyonu bu durumdan etkilenmemektedir. Birey
tikenmislik yasasa da kendini motive etmektedir. Genel anlamda tiikenme yasayan
bireylerin kisisel basarilar1 diisiik oldugundan digsal motivasyonlar1 da diisiiktiir.
Tiikenen bireyin ¢alisma arkadaglar1 ve yoneticileri ile iligkileri kotiidiir, birey isinde

basarisizdir. Bu durum kisinin digsal motivasyonunuolumsuz yonde etkilemektedir.

Motivasyon alt boyutlarinin birbirleriyle olan iliskisine ait veriler
incelendiginde ise i¢sel motivasyon ve digsal motivasyon arasinda pozif yonlii orta
diizeyde bir iliski belirlenmistir (r=0,581). igsel motivasyonu yiiksek olan bireylerin
digsal motivasyonlari ise orta diizeydedir. Kisi isle ilgili kendini motive ederek dissal

motivasyonunu arttirabilir.

I¢sel motivasyon ile genel motivasyon arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir
iliski vardir. (r=0,833). Bu durumda igsel motivasyonu yiiksek olan bireylerin genel

motivasyonlart da yiiksektir.

Dissal motivasyon ile genel motivasyon arasinda pozitif yonlii cok kuvvetli
bir iliski vardir (r=0,934). Dissal motivasyon araglar1 isgérenin is tatmininin
artmasini saglayan en 6nemli faktorlerdir. Is ortaminda calisanlarla ve yoneticilerle
iyi iliskiler kuran, sarfettigi caba karsiliginda odiillendirilen, uygun ¢aligma ortami
saglanan bireylerin genel motivasyonlar1 da yiiksektir. Motivasyonlar1 yiiksek olan

bireyler orgiit hedeflerini yerine getirmek i¢in {istiin ¢caba sarfederler.
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SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde yasanmakta olan hizli gelisim ve degisimler, calisma ve sosyal
hayata da biiylik oranda bir hareketlilik ve hiz getirmistir. Bu hizl1 gelisme yaninda
turizm sektorliniin halen emek yogun bir iiretim alam1 olmasi, bu sektérde insan
unsurunun 6nemini ortaya ¢ikarmakta ve kalifiye personel, hizmet kalitesinin 6nemli
bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Isgdrenin performansinda, is doyumunda,
daha nitelikli hizmet {retiminde, kisisel ve mesleki basarilarinda ve isten
sogumalarinda ve hatta isten ayrilma niyetlerinde 6nemli bir etken olan tiikenmislik
sendromu ve motivasyon konulari, turizm sektoriinde hizmet veren bireyler agisindan

da tizerinde durulmasi gereken 6nemli konular arasindadir.

Sektorde verimliligin ve kalite standartlarinin artmasi isgorenin isle ilgili
memnuniyetine baglidir. Duygusal talebin yogun oldugu turizm sektoriinde
isgorenler yogun calisma saatleri, asirt is yiki, licret dagiliminin adaletsiz olmasi,
calisma ortaminin fiziki sartlarinin elverissiz olmasi vb. nedenlerle tilkenmektedirler.
Tiikenmislik sendromu olusan bireyin motivasyonu diismekte ve birey zamanla orgiit
icinde verimsiz hale gelmektedir. Calisanlarin iglerine motive edilebilmeleri ve
onlarin tilkenmisliklerinin 6nlenebilmesi hem c¢alistiklar1 kurum hem de o kurumun
iliskide bulundugu taraflar agisindan olduk¢a onemli kabul edilmektedir.
Motivasyonun olmadigi ve stresin yogun oldugu tiikenmislik sendromuna yol agtigi

bir ortamda ¢alisan bireyler bagl olduklari kurumu basarisizliga siiriikkleyebilirler.

Safranbolu’da turizm sektoriinde ¢alisanlar iizerine yapilan bu ¢alisma
sonucunda elde edilen bulgular degerlendirildiginde arastirmaya katilanlarin yaridan
fazlas1 erkek olup, medeni durum itibariyle evlidirler. Katilimcilarin yaslar
cogunlukla 35 yasin altinda olup egitimleri itibariyle ¢cogunlugu lise mezuniyet
derecesine sahiptir. Katilimecilarin lise diizeyinde egitim almalarina ragmen
cogunlugunun turizm egitimi almamis oldugu belirlenmistir. Bu noktaya kadar
yapilan tespitler aslinda genel anlamda turizm sektoriiniin yapisini da ortaya
koymaktadir. Ozellikle geng yastaki is giiciiniin istihdam edildigi sektérde turizm
egitimi almamis bireyler ¢ogunlugu olusturmaktadir. Bununla beraber genelde
erkeklerin yogun bi¢imde istihdam edilmesi de yine sektoriin kronik yapisin

betimlemektedir.
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Katilimcilarin toplam ¢alisma siireleri degerlendirildiginde ise ¢ok biiyiik bir
boliimiiniin 10 yilin altinda ¢alisma deneyimine sahip oldugu goriilmektedir. Yariya
yakininin 5 yildan daha az siiredir sektérde c¢alismakta oldugu, benzer bigcimde
yaridan fazlasinin ise halen calistigi is yerinde 5 yildan az siiredir calistigi
belirlenmistir. Katilimeilarin gelirleri acgisindan degerlendirildiginde ¢aliganlarin
yaridan fazlast 1500TL altinda gelire sahiptir. Ankete katilanlarin yaridan fazlasi
konaklama tesislerinde, sonrasinda ise sirasiyla yiyecek icecek, hediyelik esya ve
seyahat acentelerinde g¢alismaktadirlar. Calismadaki sonuglar sektor g¢alisanlarinin
yaklagik asgari licret bandinda ¢alismakta oldugunu ve ¢ok uzun siireler ¢caligmadan

sektori terk ettiklerini gostermektedir.

Calisma kapsaminda yapilan diger bir analiz ise demografik yap1 analizidir.
Bu analiz hem tiikenmislik sendromu hem de motivasyon boyutlar1 arasindaki
farkliliklar1 belirlemek i¢indir. Dolayisiyla oncelikle tlikenmislik sendromu ve
boyutlarina yonelik yapilan degerlendirmeler neticesinde; duygusal tiikenme ile hem
cinsiyet hem turizm egitimi durumlarinda genel tiikenmislikte ise sadece turizm
egitimi durumunda anlamli farkliliklar belirlenmistir. Bu sonuca gore erkeklerin
duygusal tilkenmeyi kadinlara gore daha fazla yasadiklar1 ve ayrica turizm egitimi
almayanlarin hem duygusal tilkenme hem de genel tiikkenmislikte daha fazla tiikkenme
sergiledikleri tespit edilmistir. Bu durumda 6zellikle turizm egitimi alanlarin sektorii
tanidiklar1 ve oncesinde bilgi sahibi olduklar i¢in egitim almayanlara gore daha az

tiikkenmislik sergiledikleri sOylenebilir.

Yine duygusal tilkenme i¢in gelir ve caligma siiresi, genel tiikenmislikte ise
calisma siiresi gibi degiskenlerde de anlamli farkliliklar belirlenmistir. Saptanan
farkliliklar calisma siiresi itibariyle en fazla 11-15 yil arasinda c¢alisanlarda ve
1500TL gelirin altinda alanlarda ortaya ¢ikmistir. Genel tiikkenmislik agisindan da 11-
15 yil arasinda calismakta olanlarin daha fazla genel tiikenmislik yasadiklari
sOylenebilir. Duyarsizlasma alt boyutu icin saptanan farkliliklar da yas ve c¢alisma
siiresi degiskenlerinde ortaya c¢ikmustir. 19-25 yas grubu ile 36-45 yas gruplarinda
daha fazla duyarsizlasma goriilirken 11-15 yi1l arasi ¢alisanlarda da en ¢ok

duyarsizlasma tespit edilmistir. Bu sonu¢ Ozellikle gen¢ ve orta yas grubunda
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duyarsizlasma seklinde bir tikenmislik yasandigini ayrica 10 yildan fazla siiredir

calisanlarin da duyarsizlastigini ortaya ¢ikarmistir.

Motivasyon anlaminda yapilan farklilik testleri neticesinde i¢sel motivasyon
alt boyutu ile yas degiskeni arasinda farklilik bulunmus olup, bu farklilik 18 yas
altindakilerde daha diisiik i¢sel motivasyon seklinde kendisini gdstermistir. Yapilan
arastirmada gelir faktoriiniin hem tiikenmislik hemde motivasyon tizerinde etkili
oldugu belirlenmistir. Genel itibariyle Safranbolu’da turizm sektdriinde ¢alisanlarin
1500TL yani asgari iicret bazinda bir gelire sahip olduklar1 belirlenmistir. Caligsanlar
isle ilgili ¢abalar1 karsiliginda elde ettikleri gelirlerin yetersiz olmasi nedeniyle
motivasyonlarinin diisiik oldugu bu nedenlede tiikenmislik diizeylerinin yiiksek

oldugu ortaya ¢ikmustir.

Aragtirma bulgular igerisinde yapilan korelasyon analizi ile calisanlarin
titkenmislik alt boyutlar1 ve motivasyon alt boyutlar1 agisindan mevcut durumlari da
saptanmaya calisilmistir. P degerinin 0,01’den diisiik olmasina goére yapilan iligki
testi sonucglarina gore; calisanlarin duygusal tiikenme ile kisisel basar1 arasinda
herhangi bir iliski bulunamamigtir. Duygusal tiikenme ile duyarsizlasma arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski saptanmis olup, duygusal tiikenme ile genel
tikenmislik arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iliski belirlenmistir. Bu sonug
duygusal tiikenmigslik ile duyarsizlasma arasinda orta diizeyde genel tiikenmislikle ise
kuvvetli diizeyde iligkinin varligin1 ortaya koymaktadir. Bu sonug paralelinde eger
calisanlarin duygusal tiikenmislikleri ortaya ¢ikarsa bu belirtilerin duyarsizlagsma ve

genel tiikkenmislik ile daha siddetli bicimde kendini gosterebilecegi unutulmamalidir.

Duygusal tiikenme ile motivasyon alt boyutlarindan igsel motivasyon, digsal
motivasyon ve genel motivasyon alt boyutlar1 arasinda negatif yonli zayif bir iliski
bulunmustur. Dolayisiyla duygusal tiikenme yasayan isgérenlerin icsel, digsal ve

genel motivasyon anlaminda motivasyonlarinin diistiigii soylenebilir.

Bu ¢alismada kisisel basari ile duyarsizlasma arasinda bir iliski bulunamamais
olup, kisisel basar1 ile genel tiikkenmislik arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki
saptanmigtir. Bu durum genel tiikenmislik yasanmasinin aslinda kisisel basariya

katkis1 olabileceginin de bir gostergesi olarak yorumlanabilir. Bazen yasanan
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tecriibeler calisanlart basarilt olma anlaminda daha da hirshi hale getirebilmektedir.
Bunun yaninda kisisel basar1 anlaminda tiikenmislik yasayanlarin yine genel

tilkkenmisliklerinin etkilenecegi yoniinde yorum getirmek de yerinde olacaktir.

Kisisel basar1 ve motivasyon 6lgegindeki alt boyutlar incelendiginde; digsal
motivasyon ile arasinda pozitif yonlii ¢cok zayif bir iligki bulunmustur. Kisisel basari
ile i¢csel motivasyon ve genel motivasyon arasinda da pozitif yonlii zayif bir iliski
bulunmustur. Bu noktada kisisel basar1 anlaminda bir tiilkenmislik yasayanlarin bu
yasanmisliklart neticesinde motivasyonlarinin da etkilenebilecegini sOylemek
miimkiin olabilir. Yasanan kisisel basarilar kisileri motive olma yoniinde pozitif

giidiileyebilmektedir.

Duyarsizlagma ile genel tiikenmislik arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iligki
bulunmasinin sebebi de genelde duyarsizlasan calisanlarin hem duygusal tilkenme
hem de kisisel basar1 anlaminda tiilkenme yasamalari sonucu bu durumun genel
tikenmisligi de etkilemesi olarak ifade edilebilir. Ancak yapilan calismada

duyarsizlasma ile motivasyon alt boyutlari arasinda anlamli bir iliski bulunamamaistir.

Genel tiikenmislik ile i¢sel motivasyon ve genel motivasyon alt boyutlar
arasinda da bir iliski belirlenememistir. Ancak genel tikenmislik ile digsal
motivasyon arasinda negatif yonli zayif bir iligki bulunmustur. Bu bulgu ¢alisanlarin
genel tiikenmislik diizeyleri arttikca digssal motivasyonlarinin negatif yonde diisiis
gbsterecegini ortaya koymaktadir. Ozellikle hizmet sektérii igerisinde yer alan turizm
sektoriinde c¢alisanlarin yasayabilecegi genel tiikenmiglik durumu kendisini dig
Ogelere motive olma anlaminda diisiis gostererek sergilemektedir. Boylelikle
calisanlarin tiikenmiglik durumlarinin direkt is arkadaslar1 basta olmak iizere,
yoneticileri ve 6zellikle miisterilere de bu durumu yansitabilecek olmalar1 bu sonug

kapsaminda sOylenebilir.

Arastirmadan elde edilen sonuclar dogrultusunda katilimcilarin anketlerdeki

sorulara verdikleri cevaplara gore bazi dnerilerde bulunmak miimkiindiir.

Tiikenmislik ve motivasyon kavramlari ile ilgili biitiinsel bir bilgiye sahip
olmak hem c¢alisanlar, hemde yoneticiler agisindan tiikkenmislik sendromunun ve
motivasyon disiikliigiiniin etkilerini ortadan kaldirmak i¢in 6nemli bir yontemdir.

Tiikkenmisligi onlemek ve motivasyonu yiiksek tutmak igin gerek bireysel gerekse
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orgiitsel cergcevede yapilabilecek pek ¢ok sey soz konusudur. Bireyin ve orgiitiin,
tikenmiglik ve motivasyon kavramlarini iyi tanimasi, bu kavramlarin orgiit icin
oneminin farkinda olmasi, ortaya c¢ikabilecek sorunlarla basa g¢ikabilme agisindan

onemlidir. Alinabilecek dnlemleri bireysel ve orgiitsel olarak tek tek ele alinirsa:

Almabilecek bireysel onlemler; kisinin kendine zaman ayirmasi, kendini
tanimast ve kisisel gelisim c¢alismalarina Onem vererek, ihtiyaci oldugunda
profesyonel yardim alabilmesi, diger calisanlarla ekip ¢alismasina katilabilmesinin
orgiit i¢inde yasanacak olan tikenmiglik sendromunun azaltilmasinda ve

motivasyonlarinin yiikseltilmesinde etkili yontemlerdir.

Tiikenmisligin nedenlerinden biri de insanlarin idealleri ile ilgilidir. Kisi
beklentilerini elde edemedigi zaman hayal kirikligina ugrar ve tilkkenmislige maruz
kalir. Bu nedenle kisiler gercek¢i hedefler belirlemelidir. Yapilan arastirmada
ozellikle 18 ve alti yas grubunda duygusal tikenme, duyarsizlasma ve igsel
motivasyonlarinda diger gruplara gore farklilik ortaya ¢ikmistir. Bu yas grubunu
turizm sektoriinde ise alirken isle ilgili bilginin verilmesi gerekmektedir. Sektoriin
hizmet sektorii oldugundan, insanlara hizmet etmenin zorluklarindan, c¢alisma
saatlerinin esnek olmasindan kisacasi sektoriin genel yapisindan bahsedilmesi
gerekmektedir. Bu sayede genglerin motivasyonlarini yiiksek tutarak tiikenmeleri
engellenebilir.

Alinabilecek orgiitsel oOnlemler; tlikenmislik sendromunun asilmasinda ve
motivasyonun arttirilmasinda Orglitsel anlamda yapilabilecek olan en 6nemli yontem
yonetimin adil olmasidir. Bunun yaninda dogru personel se¢imi, is zenginlestirme, yetki
devri, hizmet i¢i egitimlerin verilmesi, isbirligi ve koordinasyonun arttirilmasi, sosyal
destegin zenginlestirilmesi, yeni ise baslayanlara oryantasyon programlarinin
uygulanmasi, ¢alisanlar arasinda iicretin adil dagitilmasi, kariyer planlamasina yonelik
caligmalar diger orgilitsel onlemler olarak siralanabilir. Alinacak bu 6nlemler sonucunda
calisanlarin tiikenmislik sendorumuna yakalanmalar1 ve motivasyonlarinin diismeleri

biiyiik 6l¢iide engellenmis olacaktir.

Yapilan calismada turizm egitimi almamis olan personelin diger gruplara gore
daha cok duygusal tilkenme ve genel tiikkenme yasadiklar1 belirlenmistir. Bu sonuca

gbre turizm egitimi almamis olan personele yapacagi ise dair egitim destegi
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verilmeli, kendini gelistirme ve ylikselme imkani1 taninarak, personel is dis1 (kurslar,
seminerler, konferanslar, inceleme gezileri vb.) ve is bast (geleneksel egitim,
uzmanlarca uygulanan egitim, staj, ise alistirma, rotasyon vb.) egitim hizmetlerinden
esit ve adil bir sekilde faydalanmalarin1 saglayarak personelin tiikenme olasiligini

bir nebzede olsun azaltmak miimkiin olacaktir.

Ucret faktorii bireylerin hem tiikenmislik hemde motivasyon diizeylerinde en
etkili faktorlerden biridir. Turizm sektorii emek yogun bir sektor oldugu igin
calisanlar isle ilgili ¢abalarinin karsiligim1 alamadiklarinda bireysel ve sosyal
ihtiyaclarin1 gidermede sikinti ¢ekerler. Bu nedenle ¢alisanlarin motivasyonlart diiger
tiilkenme diizeyleri yiikselir. Orgiitlerde iicretin calisanlar arasinda adil dagitilmasi
onemlidir. Yaptig1 isin karsiligini alan birey isine daha ¢ok baglanir ve isteki

verimliligi artar.

Tim sektorlerde oldugu gibi ozellikle insan odakli calisan sektorlerde
calisanlarin tiikenmisglik durumlarinin motivasyonlarini yakindan ilgilendirecegi ve
bu durumun her tiirlii muhatabr etkileyeceginin ortaya kondugu bu ¢alismanin, diger
sektorlerde de uygulanacak olmasi ayrica konu ile iligkili olabilecek davranig
bilimleri ve psikoloji konularmin bu konulara dahil edilmesi ortaya daha carpici
sonuglar1 da cikarabilecektir. Her ne kadar gelisme yasanirsa yasansin insan
kaynagimin taklit edilemeyecegi gercegi isletmelerin insan kaynaklarima 6nem
vermeleri gerektigini bir kere daha ortaya ¢ikarmistir. Bu agidan ydneticilere; miisteri
beklentileri acisindan, karlilik hedefleri agisindan ve isletmelerinin devamlilig
acisindan Oncelikle calisanlarina kiymet vermeleri gerektigini hatirlatmak yerinde
olacaktir. Aragtirmacilar agisindan ise 6zellikle insan psikolojiSinin konu alindig1 bu
ve benzeri ¢aligmalar farkli sektorlerde uygulayacak olmalari insan kaynaklarinin
verimli kullanim1 ve yoneticilere fikir vermesi agisindan Onerilebilir. Tiim bu
sonuglarin yaninda yapilan arastirmanin turizm literatiirine Onemli katkilar
olusturacagi, yapilan degerlendirmelerin Safranbolu 6lgegi agisindan incelenerek

fikirlerin ~ gelistirilmesi  yOniinde katkilar saglayabilecegi de sdylenebilir.
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EK1: ANKET FORMU

Sayin Katihhmei;

Bu anket formu; Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dal1 yiiksek lisans programi kapsaminda yiiriitiilen tez ¢alismasinda kullanilmak
amaciyla hazirlanmistir. Calisma, Safranbolu’da turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde c¢alisan personelin tilkenmislik diizeyleri ile motivasyonlari arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amaglamaktadir. Ankete vermis oldugunuz yanitlar, bireysel olarak
degerlendirilmeyip, genel bir degerlendirme ile bilimsel amaca hizmet etmek igin
kullanilacak ve kesinlikle verdiginiz kisisel bilgiler gizli kalacaktir. Katilimimiz i¢in tesekkiir
ederim. ZUHAL YASAR (Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii)

Asagida tiim ifadeleri okuyunuz ve size uygun gelen tek bir sikka (X) isareti koyunuz.

KIiSISEL BILGILER

Lo

Cinsiyetiniz Kadin () Erkek ()

2. Medeni Durumunuz Evli () Bekar ()

3. Yasimz  18vealti( ) 19-25( ) 26-35( ) 36-45( ) 46-55( ) 55 veiizeri( )

4. Egitim durumunuz
[Ikogretim ( ) Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek lisans ( ) Doktora ( )
Diger (Liitfen Belirtiniz)...........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiannnn,

5. Turizmle ilgili egitim aldiniz m1? Evet () Hayir ()

6. Turizm sektoriinde hangi faaliyet alaninda ¢alistyorsunuz?
Konaklama tesisi ( ) Yiyecek- igecek isletmesi ( ) Seyahat acentesi ( ) Hediyelik
esya( ) Diger (Liitfen belirtiniz)................c.oooeeiiinit.

7. Toplam ¢aligma stireniz = 0-5yil () 6-10yil () 11-15yil ( ) 16-20 yil ( ) 21ve

iistii ()

8. Suan gorev yaptigimiz isletmede kag yildir ¢alistyorsunuz?
0-5yil () 6-10yil () 11-15y1l () 16-20y1l ( ) 2lveistii( )

9. Ayhk geliriniz 1000TL'den az ( ) 1001-1500TL ( ) 1501-2000 TL ( ) 2001TL'den
fazla ()
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TUKENMISLIK OLCEGI

Asagida tiim ifadeleri okuyunuz ve size uygun 5 = i = = - £

gelen tek bir sikka (X) isareti koyunuz. 5 £ g £ £ “E’ £
= I = 2, <2 3 5.
=f < | 28F | o= £ 2

T% = g = G| S =
S = S~ o o

1.Isimden sogudugumu hissediyorum 1 2 3 4

2.1s doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum 1 2 3 4 5

3.Sabah Kalktigimda bir gin daha bu isi 1 2 3 4 5

kaldiramayacagimi hissediyorum

4 Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim icin 1 2 3 4 5

gercekten cok yipratici

5.Yaptigim isten yildigimi hissediyorum 1 2 3 4 5

6.1simin beni kisitladigin hissediyorum 1 2 3 4 5

7.Isimde ¢ok fazla calistiginm diisiiniiyorum 1 2 3 4 5

8.Insanlarla dogrudan dogruya iliski kurmay1 1 2 3 4 5

gerektiren bir igimin olmasi bende stres yaratryor

9.Isimde yolun sonuna geldigimi ve tiikendigimi 1 2 3 4 5

hissediyorum

10.1sim geregi karsilagtigim kisilerin ne hissettigini 1 2 3 4 5

kolayca anlayabilirim

11.1sim geregi karsilagtigim insanlarin sorunlariyla 1 2 3 4 5

yakindan ilgilenirim

12.Isim aracihigiyla insanlarm yasamina katkida 1 2 3 4 5

bulunduguma inaniyorum

13.Kendimi enerjik hissediyorum 1 2 3 4 5

14.Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda 1 2 3 4 5

rahat bir hava yaratirim

15.1sim geregi karsilastigim insanlarla ¢ahistiktan 1 2 3 4 5

sonra kendimi ¢ok ding hissediyorum

16.1simde pek ¢ok kayda deger basar1 elde ettim 1 2 3 4 5

17.Isimden kaynaklanan duygusal problemlerin 1 2 3 4 5

sogukkanlilikla iistesinden gelirim

18.1sim geregi karsilastigim insanlara sanki birer 1 2 3 4 5

nesneymigler gibi davrandigimi hissediyorum

19.Bu ise basladigimdan beri insanlara karsi daha 1 2 3 4 5

hissiz oldugumu diisiiniiyorum

20.Bu isin beni duygusal olarak katilagtirmasindan 1 2 3 4 5

endise duyuyorum

21.Isim geregi karsilastiim insanlarin yatirimlari 1 2 3 4 5

konusunda baglarma  ne geldigi beni

ilgilendirmiyor

22.Isim geregi karsilastiim insanlarin yatirimlari 1 2 3 4 5

ile 1ilgili bazi problemleri nedeniyle beni
sugladiklarini hissediyorum
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MOTiVASYON OLCEGI

Asagida tiim ifadeleri okuyunuz ve size uygun gelen

D
tek bir sikka (X) isareti koyunuz. S § =8 E E c E
) = g = = L Z
gl ys |22 382] 588
= E = RE|lOE | ES
§ = g G| R
v, . S & - -
1.Yaptigim iste basariliyim 1 2 3 4 5
2. Yaptigim is ile ilgili sorumluluga sahibiyim 1 2 3 4 5
3.Caligma arkadaslarim c¢aligmalarimdan dolay1 beni 1 2 3 4 5
takdir ederler.
4.Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna 1 2 3 4 5
inanityorum
5. Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip 1 2 3 4 5
olduguma inantyorum.
6. Yaptigim isin saygin olduguna inaniyorum. 1 2 3 4 5
7. Kendimi isletmenin Onemli bir ¢alisan1 olarak 1 2 3 4 5
goruyorum.
8. Yaptigim igle ilgili bir konuda karar verme hakkina 1 2 3 4 5
sahibim.
9.Yoneticilerim c¢aligmalarindan dolayr her zaman beni 1 2 3 4 5
takdir ederler
10. izin kullanmam gerektiginde izin verilir. 1 2 3 4 5
11. Calisma ortamimda fiziksel sartlar uygundur. 1 2 3 4 5
12. Yemek, cay - kahve gibi imkénlarin {icretsiz olarak 1 2 3 4 5
saglanir.
13. Isyerindeki arag ve gereclerin yeterlidir. 1 2 3 4 5
14. Calisanlarla iligkilerim iyidir. 1 2 3 4 5
15. Konularinda uzman olan kisiler tarafindan toplanti, 1 2 3 4 5
seminer, konferans vb. faaliyetlerle egitim saglanir.
16. Caligmakta oldugum isletmenin ileriki yillarda su anki 1 2 3 4 5
durumundan daha iyi olacagina inantyorum.
17. Yoneticim ile iliskilerimin iyidir. 1 2 3 4 5
18. Isimde terfi imkamm vardur. 1 2 3 4 5
19. Yoneticim is arkadaslarimla veya miigterilerle olan 1 2 3 4 5
anlagmazliklarimi1 ¢6zmekte yardimei olur.
20. Bagarimdan dolay ekstra iicret ddenir. 1
21. Bagarimdan dolay1 6diillendirilirim. 1 2 3 4 5
22. Kisisel ve ailevi problemlerimin ¢dziimiinde ¢aligma 1 2 3 4 5
arkadaslarimin yardimci olur.
23. Bu igyerinden emekli olabilecegime inantyorum 1 2 3 4 5
24. Yaptigim igten aldigim iicretin miktari tatminkardir. 1 2 3 4 5
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OZET

Insan emeginin en yogun yasandigi ve hizmetlerin sunuldugu turizm
isletmelerinde, bu hizmetleri sunan c¢alisanlarin hem tiikenmislik diizeyleri hem de
motivasyonlari isletmelerin  gelecegi, hedefleri, miisteri memnuniyetlerinin
saglanmas1 ve Orgiitlerin devamlilig1 agisindan 6nem arz etmektedir. Bu anlamda
yapilan aragtirmada iilkemizin énemli kiiltiir turizm potansiyeline sahip Karabiik ili

Safranbolu ilgesindeki turizm isletmesi ¢alisanlarinin goriislerine basvurulmustur.

Anket teknigi kullanilarak toplanan 392 calisan goriisliniin analiz edildigi
arastirmada, tlikenmiglik ve motivasyon Olgekleri icin faktor analizi, giivenirlik
analizi, 0l¢ek ifadelerinin ylizde-frekans dagilimlari, demografik durum ile 6lgek
boyutlar1 arasindaki farkliligi belirlemek amaciyla farklilik testlerinden T-testi ve
Anova testleri uygulanmistir. Ayrica tiikkenmislik ile motivasyon alt boyutlari
arasindaki iligkinin belirlenmesinde korelasyon analizinden yararlanilmistir. Tiim bu
testler sonucu elde edilen bulgular yorumlanarak konuya yonelik Oneriler

getirilmistir.

Arastirma bulgular1 neticesinde, demografik 6zellikler i¢in tlikenmiglik alt
boyutlarindan duygusal tiikenmede gelir, calisma siiresi, cinsiyet ve turizm
egitiminde, kisisel basarida gelir, duyarsizlagsmada yas ve calisma siiresinde anlamli
farkliliklar bulunmustur. Motivasyon alt boyutlarinda ise i¢sel motivasyonda yas ve
gelir, digsal motivasyonda da sadece gelir degiskeninde anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Ayrica yapilan korelasyon analizi sonucunda duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutlar1 ile motivasyon alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii
anlaml bir iligki belirlenirken, kisisel basar1 alt boyutu ile motivasyon alt boyutlar

arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki saptanmistir.
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ABSTRACT

Both burnout levels and motivation of the employees offering services in
tourism establishments, where human labour is the most intensely employed and
these services are offered, have crucial importance in views of the future of these
establishments, the achievment of their goals, the ensuring of customer satisfaction
and organisational continuity. In this respect, within the scope of the study
conducted, the tourism employees in the district of Safranbolu of Karabiik county,
which accounts for enormous culture and tourism potential of our country, have been

surveyed.

Factor analysis, reliability analysis, percentage frequency distribution of the
scale expressions have been conducted for burnout and motivation scales, and T-test
and Anova tests, two of variance tests, have been administered for the purpose of
determining the difference between the demoghraphic situation and the scale
dimesions within the scope of the study, in which 392 employee opinions collected
through questionnaire have been analysed. Furthermore, correlation analysis has
been utilised in order to determine the relations between the subdimensions of
burnout and motivation. With the data obtained through all these tests having been

commented, suggestions about the subject issue have been put forward.

As a result of the research findings, meaningful differences have been found
for demographic properties in emotional exhaustion dimension income, working
hours, gender and tourism education, in personal accomplishment dimension income,
and in depersonalisation dimension age and working hours, which are the
subdimensions of the burnout. As for the subdimensions of motivation, meaningful
differences have been noticed in age and income for internal motivation, and only in
income variable for external motivation. Besides, as a result of the correlation
analysis conducted, while a meaningful negative correlation between the
subdimensions of emotional burnout and depersonalisation and those of motivations
has been observed, a positive correlation has been identified between the

subdimensions of personal accomplishment and motivation.
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