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GIRIS

Bireyler yasamlar1 siiresince i¢inde yasadigi topluma ayak uydurmak ve o
toplumun i¢inde varligin1 dislanmadan siirdiirebilmek icin bir takim sorumluluklar
yiikklenmektedirler. Sorumluluk, bireylerin davranislarinin sonuglarini iistlenmesi,
kendisine ve baskalarina kars1 yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi, bagkalarinin hak ve
Ozgilrliiklerini tanimasi, degerlerine saygi duymasi ve toplumsal siirece katilmasi
olarak ifade edilebilmektedir. Kurum ve kuruluslar da benzer sekilde kurulduklar
andan itibaren iginde bulunduklari toplum tarafindan kabul gorebilmek igin
sorumluluklar istlenmektedirler. Kurum ve kuruluslarin g¢evre, toplum, rakipler
calisanlar ya da devlet gibi gruplara karsi iistlendikleri sorumluluklar igletmelerin
kurumsal sosyal sorumlulugunu olusturmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), kuruma ait ekonomik faaliyetler
yonetilirken hissedarlar, ¢alisanlar, tiiketiciler ve de toplum gibi ilgili taraflarin hi¢bir
sekilde zarara ugramamasi seklinde tamimlanabilmektedir. Bagska bir deyisle
isletmenin caligma stratejisini ekonomik ve hukuki sartlara, is ahlakina ve kisi ve
gruplarin  beklentilerini karsilayacak ve wuygun olacak sekilde yiiriitmesidir
(Dinger,1998:165).

Giintimiizde oldukga popiiler bir kavram haline gelen kurumsal sosyal
sorumluluk aslinda eski bir gegmise sahiptir. Tarih boyunca var olmus olan bu
kavram bulundugu dénemin sartlarina gore farkli sekillerde ortaya ¢ikmistir. Toplum
hareketlerinden, dinsel 6gelerden, kiiltiirel 6gelerden ve ekonomiden etkilenerek
degisikliklere ugramis ve bugiinkii haline ulasmigtir (Uzkesici, 2005:69).

Tarihsel siire¢ igerisinde sosyal sorumluluk faaliyetleri incelendiginde yukarida
sozli edildigi gibi gelenek-gorenek, din ve kiiltiirel yapilarla sekillenerek ortaya
ciktign gdzlemlenmektedir. Ornegin; Hz. Musa 10 Emir ile sosyal sorumlulugu

yonetim boyutuna tasimistir. Hiristiyanlikta ise kilise, sosyal sorumluluga ait



konularda 6ncii konumundadir. Benzer sekilde Islam dini sosyal yonetimlerin hakim
oldugu bir zaman siirecinde gelisim gostermis ve yoksul kimselere yardim etmek
amactyla dernek ve vakiflar kurulmustur (Cakir,2007). Sanayi devrimi Oncesinde
sosyal sorumluluk anlayisinin kisaca orfler, adetler, topluma ait degerler ve 6zellikle
din ve kiiltiir yapisina bagli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Sanayi Devrimi’nin ilk yillarina gelindiginde, isletmeler yalnizca karlilik
amaciyla faaliyet gostermis olup kurumsal anlamda sosyal sorumluluga yonelik
calismalarda bulunulmamistir. Ancak 1929 Buhrani adi verilen ekonomik kriz ile
birlikte dev Amerikan sirketlerinin ¢okiisii geride issiz kitleler birakmis ve satin alma
giicii diismiistiir. Bu donemlerde igletmeler, faaliyetleri sonucunda topluma olan
etkilerinden dolayr kurumsal sosyal sorumluluk kavramiyla kars1 karsiya
kalmiglardir. Isletmeler asir1 ve baskici bir kontrol yapisinin biiyiimeyi olumsuz
etkilediginin farkina varmislardir. Isletmelerde koklii degisimler yasanmis olup
mekanik sistemlerin yerine biyolojik organizmalara 6nem verilmeye baslanmistir

(Aktan ve Borii, 2007).

1930°1u yillarda ise kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi isletmeler tarafindan
anlagilmaya baslanmis sirket vakiflar1 ve devlet kurumlar1 tarafindan yeni projeler
tiretilmeye baslanmistir (Toker ve Tat, 201:38).

Ikinci Diinya Savasi toplumlar kadar isletmeleri de etkilemistir. S6z konusu
savag sonrasinda ise isletmelerin icinde ve disinda olusan baski gruplari isletmelerin
yalnizca kar odakli degil calisanlarin amacglarini da benimseyen bir tutumu
benimsemesini saglamistir.

Sanayi Devrimi’nden sonra yasanan degisimler ve glinlimiizde siirlar1 ortadan
kaldiran ve yeni bir rekabet ortami getiren kiiresellesme kavrami ile birlikte
isletmeler farklilasma yollarina gitmek durumunda kalmislardir. Tarihsel cerceve
icerisinde toplumlar kadar isletmeler de bu degisimlerden etkilenmisler, kar elde
etmek amaclarin yaninda tiim paydaslarma kars1 sosyal sorumluluklarinin da var
oldugunu kabullenmislerdir.

Gilinlimiizde kiiresellesme ile birlikte dogan rekabet ortaminda isletmelerin
varliklarmi siirdiirebilmeleri i¢in toplumun ve sorumlu oldugu alanlarin gdziinde iyi
bir imaja sahip olmasi gerekmektedir. Isletmelerin bu iyi imaji veya iinii

stirdlirebilmeleri i¢in yalnizca iyi hizmet ya da iiriin iiretmeleri yeterli olmamakta



ayn1 zamanda sorumlu oldugu kisi ya da alanlara kars1 sosyal sorumluluklarini yerine

getirmelidirler.

Teknolojik gelismeler ile birlikte pazar sinirlar1 ortadan kalkmis ve bunun yani
sira isletmeler igin taklit edilebilirlik dezavantaji ortaya ¢ikmistir. Isletmelerin hem
rekabet ortaminda tutunabilmeleri hem de farkliliklarini ortaya koyabilmeleri igin
sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelmeleri kaginilmaz bir duruma gelmistir (Vural

ve Coskun, 2011:67).

Isletmelerin sorumluluk alanlarindan ¢evre ve topluma kars1 sorumluluklar1 uzun
yillardir tartisilan konu basliklarindandir ancak isletmelerin sorumluluk alanlar1 bu
iki unsurla smirl degildir. Isletmeler, isletme iginde ve disinda sorumluluk alanlarina
sahiptirler. Bu sorumluluklar, isletme igerisinde ¢alisanlar, yoneticiler ve hissedarlar;
isletme disinda ise rakipler, tedarikg¢iler, ¢cevre, miisteriler, toplum ve devlet olarak

smiflandirilabilmektedir (Celik, 2007:66-75).

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), isletmeler tarafindan toplumun ihtiyag ve
beklentilerini  karsilamak amaciyla kar amaci giidiillmeden gergeklestirilen
faaliyetlerin tamamini ifade etmektedir. Toplum refahini yiikseltmek ve iiretim
faaliyetlerini gerceklestirirken topluma zarar vermeden hareket etmek, topluma karsi

duyarli bir vatandas olarak hareket etmek KSS’nin temelini olusturmaktadir.

KSS, isletmelerin ekonomik faaliyetlerini yiiriitiirken kendi amaglarina, toplum
ve iligki i¢erisinde bulundugu diger taraflarin beklenti ve degerlerine uygun sekilde
hareket etmesi, politikalarini belirlerken ilgili taraflarin zarara ugratmayacak sekilde
faaliyet goOstermesi ve toplum yasamini iyilestirmeye yonelik yiikiimliiliiklerinin

tamami olarak ifade edilebilmektedir.

Diger sektorler gibi giin gegtikge KSS konusunda daha da bilinglenen demir-
celik sektoriinde de KSS’ye iliskin ¢alismalar ve projeler gerceklestirilmektedir. Bu
baglamda, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilarinin Demografik Degiskenler

Acisindan Incelenmesi: Demir-Celik Sektdrii Ornegi” isimli arastirmanin;

Birinci boliimiinde, kurumsal sosyal sorumluluk kavramina, tanimina, KSS’nin
iligki igerisinde oldugu kiiltiir, etik, isletme etigi, halkla iliskiler ve siirdiirebilirlik
kavramlariyla olan baglantisina deginilmistir. Aym1 zamanda KSS’nin tarihsel

gelisimi, KSS ile ilgili yaklagimlar, KSS’nin 6nemi, KSS modelleri ve KSS’nin



faaliyet alanlart ve sosyal sorumluluk alanindaki uluslararasi standartlar ele

alimustir.

Ikinci béliimde, diinyada ve Tiirkiye’de demir gelik sektdriinde kurumsal sosyal

sorumluluk faaliyetleri arastirilmistir.

Ucgiincii boliimde ise, ¢alisanlarin sosyal sorumluluk algilarmi dlgmeye yonelik
demir-gelik sektorii ¢alisanlarina uygulanmak iizere hazirlanmis olan anketlerin

analiz sonuglar1 degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

1.1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Sorumluluk; kisinin kendi davraniglarin1 veya kendi yetki alanina giren herhangi
bir olayin sonuglarini iistlenmesi, sorum, mesuliyet anlamini tagimaktadir (TDK,
2016). Bir bagka tanima gore sorumluluk, bagkalarinin hak ve ozgiirliiklerini
tanimak, sahip olduklar1 degerleri saygiyla karsilamak ve kisacasi mevcudiyetlerini
kabul etmektir (Oziipek, 2005:9).

Her birey kendisine ait davraniglar sonucu meydana gelen olaylarin
sorumlulugunu tagimaktadir. Insanoglunun var olusundan beri varligm siirdiiren
sorumluluk kavrami, bireyler i¢in oldugu kadar toplumlar, kurumlar veya yonetimler
icin de gegerli bir kavramdir. Bireyler, toplumlar, kurumlar ve yonetimlerin ¢esitli
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Toplumun yararina olacak davranislarda bulunmalari
ise onlarin kurumsal sosyal sorumlulugunu olusturmaktadir (Akinct Vural ve
Coskun, 2011:61).

Herhangi bir konuda sorumluluk bilinci tasimak, yapilan davranislarin ortaya
cikardig1 veya cikarabilecegi sonuglar karsisinda geregini yapabilecek konum ve
bilingte olmak durumudur. Kisisel ya da kurumsal olsun sorumluluk bilinci tasimak,
bu bilinci tasiyanlara giiven ve itibar kazanimi olarak geri donmektedir. Bu
nedenledir ki isletmeler, her gecen giin yasadiklar1 topluma kars1 sorumluluk bilinci
icinde faaliyetlerini siirdiirdiiklerini gosterebilmek adina kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalarina hiz vermis durumdadirlar (Y1ldirim,2013:4).

Kavram olarak sosyal sorumlulugun her donemde gegerli olabilecek bir tanimini
vermek oldukca giigtiir. Ciinkii sorumluluk kavramiyla beraber gorev, yetki ve
sorumluluk kavramlar1 birlikte igsleyen kavramlar olarak diisiiniilmekte ve bunlarin

iliski derecelerine bagli olarak sorumluluk artip azalmaktadir. Ayrica iginde



bulunulan zaman, toplum ve cografi yapiya bagl olarak da sorumluluk anlayisi
degisik sekillerde tanimlanabilmektedir. Bu sekilde ¢ok sayida etkene bagli olarak
kavram degistigi i¢in her durum i¢in gegerli olacak sekilde tam bir tanim yapmak da

giiclesmektedir (Oziipek, 2005:8).
1.1.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tanim

Literatiir incelendiginde kurumsal sosyal sorumluluk kavramu ile ilgili farkli bir¢ok
tanimlamaya rastlamak miimkiindiir. Ornegin; Solomon (1996:194)’a gore isletmeler
bireyler gibi kendilerini toplumun birer {iyesi ve vatandasi olarak gormek
mecburiyetindedirler. Bu fikir de kurumsal sosyal sorumluluk ilkesinin temelini

olusturmaktadir.

Bagka bir tanima gore, kurumsal sosyal sorumluluk; isletmelerin yasal,
ekonomik kosullara ve is etigine uygun bir sekilde kisilerin ve gruplarin
beklentilerini karsilarken bunu yami sira faaliyet siirecleri igerisinde i¢ ve dis
cevresini de tatmin etmeye yonelik bir calisma politikast izlemesi olarak

tanimlanabilmektedir (Demir ve Songiir, 1999:151).

Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi (The Word Business Council for
Sustainable Development) kurumsal sosyal sorumlulugu “Is diinyasi tarafindan
calisanlarin, onlarmn ailelerinin, halkin ve tiim toplumun hayat standardini ytikseltip
ekonomik kalkinmaya katki saglamaya yonelik verilmis bir taahhiittiir” seklinde

tanimlamaktadir (Tencati, Perrini ve Pogutz, 2004:175).

Avrupa Topluluklari Komisyonu’na gore ise kurumsal sosyal sorumluluk
isletmeleri ticari faaliyetleri ve sorumlu oldugu paydaslarla olan goniillii esasa dayali
etkilesimlerde sosyal ve c¢evreyle ilgili konulari biitiinlestiren bir kavramdir

(Commission Of The European Communities, 2001:6).

Hopkins (2000:3)’in KSS tanimui ise su sekildedir: “Sosyal sorumluluk 6nceden
kisisel bir bag1 olmamasina ragmen toplumda bulunan her kesimden bireyin refahina

yonelik kisisel ve toplumsal degerlerle beslenen bir davranig bi¢cimidir.”

Deren Van Het Of (2009:7)’e gore kurumsal sosyal sorumluluk, en genis
tanimiyla sirketlerin kar amacgl operasyonundan etkilenen biitiin unsurlara zarar
vermemek ya da bir fayda saglamak i¢in dogrudan kar amaci gilitmeksizin yaptig1 her

tirld etkinliktir.



KSS, isletmelere ait ekonomik faaliyetler yonetilirken hissedarlar, ¢aligsanlar,
tiketiciler ve de toplum gibi ilgili taraflarin hicbir sekilde zarara ugramamasi
seklinde tanmimlanabilmektedir. Baska bir deyisle isletmenin calisma stratejisini
ekonomik ve hukuki sartlara, is ahlakina ve kisi ve gruplarin beklentilerini

karsilayacak ve uygun olacak sekilde yiirtitmesidir (Dinger,1998:165).

Carroll (1999:268-295) isletmelerin ekonomik faaliyetlerin de 6tesinde goniillii
olarak daha iyi bir toplum ve daha temiz bir gevreye katkida bulunulmasi gerektigini

vurgulamastir.

Isletmeler icin sadece kar amacli olmak yeterli degildir sdyle ki; nasil ki bir canli
gida olmadan yasayamazsa isletmeler de kar olmadan faaliyette bulunamazlar fakat
nasil ki canlilar sadece gida i¢in yasamiyorlarsa isletme de sadece kar amagli ve

odakli kalmamalidirlar, toplumsal hedeflere yonelerek sosyal sorumlulugunun

farkina varmalidirlar (Ay, 2003:18).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami isletmelerin hukuki zorunluluklar1 diginda
kendi iradesi ve istegi dogrultusunda hem sosyal, ekonomik, ekolojik hem de etik
boyutlarla ele alinmasi gereken isletmenin etkilesimde bulundugu i¢ ve dis tiim
cevresine yonelik belli bir memnuniyetin yaninda belli bir isletme karliligimi da
hedefleyen isletmeyi tiim c¢evresi ile birlikte gelecege tasiyabilecek faaliyetlerin

planlanip uygulamasini kapsayan bir kavramdir (Ceritoglu, 2011:23).

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluklarinin aslinda toplumla bir sosyal
anlagma olarak degerlendirilmesi miimkiin géziikmektedir. Herhangi bir isletme igin
sosyal anlagma, kar elde etmek amaciyla faaliyetlerde bulunan isletmenin bu
ekonomik ¢abasini i¢inde bulundugu toplumdan gelen bir takim simnirlamalar

dogrultusunda yerine getirme zorunlulugu dogurmaktadir (Torlak,2005:35)

Anlagilacagy tizere kurumsal sosyal sorumluluga yonelik ¢ok cesitli tanimlamalar
yapilmakta ve farkli misyonlar yiiklenilmektedir. Ancak bu tanimlamalarin 6ziinde
isletmelerin yaptiklar1 faaliyetlerin sorumluluklarini tasimalar1 ve bu faaliyetlerin
dogurdugu sonuglar takip etmelerinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Ayrica kurumsal
sosyal sorumluluga yonelik tanimlamalara bakildiginda kavramin dinamik bir yapiya

sahip oldugu goriilmektedir (Sarikaya,2009:69).



KSS kavrami Mary (2008:23)’nin tanimlamasina gore isletmelere calisanlarina,
paydaslarina ve miisterilerine karsi sorumlu olduklarini hatirlatir. Sosyal sorumluluk

o isletmenin yonetiminin en asli gorevidir.

KSS, bir bagka tanima gore, isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken is ahlaki
cergevesinde, kisi ve kurumlarin beklenti ve yasalarini dikkate alarak hareket etmesi,
toplum iizerinde etkilerini ve ortaya ¢ikardigi sonuglarin toplumu ne denli
etkiledigini diisiinerek hareket etmesi, topluma yonelik yardim, katki ve faaliyetler

gerceklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Stark, 1993:40).

Yapilan bir bagka tanimlama ise su sekildedir; sosyal sorumluluk, topluma,
bireylere ve cevreye saygili davranmak etige ve yasal degerlere uygun davraniglar
ortaya koymaktir (Karna, Hansen ve Juslin, 2003:849).

KSS, isletmenin i¢ ve dis ¢evresindeki kisi ve kurumlarin beklenti ve isteklerini,
orgiit i¢indeki ¢aligma ahlakini ve toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunacak
sekilde faaliyette bulunmasi olarak tanimlanabilmektedir (Balkir, 2006: 583).

Gergekte, isletmeler bir toplumda faaliyette bulunmak ve yasamak amaciyla
kurulduklar1 giin sorumluluklarini da kabul etmis olur. Bu nedenle, onlar toplumsal
hedeflere yonelme ve toplumun deger Olgiilerine uygun politikalar belirleyerek
faaliyetlerini siirdiirme zorunlulugu duymaktadir (Ozgener, 2004: 162).

Sosyal sorumluluk tanimlarinin ortak noktalar1 sdyle siralanmaktadir (Nemli

2000:75):

-Isletmelerin ortaya ¢ikmasina neden olan sosyal problemlerin ¢oziimiine katkida
bulunmaktadir,

-Isletmeler sadece hisse sahiplerine kars1 degil, sosyal paydaslar kavramiyla
ifade edilen, daha genis bir gruba karsi sorumludur,

-Isletmeler sadece ekonomik degerlere odaklanmamakta, daha genis anlamda

insani degerlere hizmet etmektedir.

1.1.2. Kurumsal Sesyal Sorumluluk ile fligkisi Olan Kavramlar

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin bir¢ok kavramla iligkisi bulunmaktadir.
Kiiltiir, etik, isletme etigi, halka iliskiler ve siirdiirebilirlik kavramlart KSS ile yakin

iliskileri bulunan baslica kavramlardandir.



1.1.2.1. Kiiltiir

“Kiiltiir, bir toplumun sahip oldugu maddi ve manevi kiymetlerden tesekkiil eden
Oyle bir biitiindir ki toplum icinde mevcut her nevi bilgiyi, alakalari, itiyatlari,
kiymet Olgiilerini, umumi atitiit, goriis ve zihniyetleriyle her nevi davranig
sekilleridir. Biitiin bunlar birlikte, o cemiyet mensuplarinin ekserisinde miisterek olan
ve onu diger cemiyetlerden ayirt eden hususi bir hayat tarzi temin eder” (Turhan,

2010:48).

Isletmelere kimlik kazandiran kiiltiir ayn1 zamanda onlarin inang, deger, ritiiel,
norm ve dillerini belirlemektedir. Isletme kiiltiirii neyin nasil yapilacagiyla ilgili yol
gostericidir. Bir isletmenin kiltliri onun hangi alanda iyi oldugunu ve gegmiste
yaptig1 isleri de icinde barindirir. Genellikle ¢alisanlar tarafindan sorgulanmaksizin

kabul edilirler (O’Donnel ve Boyle,2008:4).

Isletme kiiltiirii, o isletmenin cevredeki diger orgiitlerle ve bireylerle iliskilerini
ve orgiitiin deger ve standartlarmi ortaya koymaktadir. Isletmeye ait olan kiiltiir,
isletmeyi topluma baglamakta ve onun toplum i¢inde yerini ve basarisini belirleyen

en 6nemli araglar arasinda yer almaktadir (Eren,2007:135-136).

Bir isletmenin kiiltiirii, yalmizca c¢alisanlar arasindaki karsilikli etkilesimi
bicimlendirmekle kalmamakta ayni zamanda bilgi paylasimi ve transferinin ne
sekilde yapildigin1 veya yeni fikirlerin nasil ortaya ¢iktigini da etkilemektedir (Salk
ve Schneider, 2009:74).

Sorumluluk duygusu, toplumlarin yasayis bigimlerini ifade eden kiiltlir sonucu
meydana gelmektedir. Bir toplumun kiiltiiri o toplumda yasayan bireylerin
birbirleriyle olan iligkilerini, birbirlerine karsi olan gorevlerini belirlemekte ve
bireylere sorumluluk kazandirmaktadir (Metin, 2006:115). Isletmeler i¢in de benzer
durum s6z konusudur. Bir isletmeye ait kiiltlir yapisi, toplumun o isletmeyi algilama
acisini olumlu ya da olumsuz ydnde degistirebilmektedir. Isletme kiiltiirii isletmenin
kimligini, yonetim mekanizmasini, c¢evresiyle iliskilerini ve sorumluluk alanlarin
belirlemektedir. Isletmelerin basarili olabilmek icin topluma faydali olabilecek
kurumsal sosyal sorumluluklarin 6ncelikli oldugu bir kiiltiir yapis1 benimsemeleri

gerekmektedir.



1.1.2.2 Etik

Yunanca kokenli olan etik,“ethos” sozciiglinden tiiremistir. En genel anlamda
insanlarin varoluslarindaki asil amaca odaklanip insan ve toplum igin iyi ve kotiiniin
ne oldugu konusunda bir ¢erceve ¢izen, insana yonelik sorunlari ele alarak ¢oziimler
tireten bir dizi kurallar biitiintidiir (Cotuksoken, 2003:12-13).

Etik, bireylerin toplumsal anlamda meydana getirdigi ve diger bireyleri de
etkileyen davranislari, tutumlart belirli bir forma sokan diisiinme siirecleriyle
ilgilenmektedir (Yildirim ve Kadioglu, 2007:76).

Etik, insanlarin toplumda digerleriyle birlikte yasamini siirdiiriirken olmasi
gereken ahlaki kurallar sekillendirir, yonlendirir ve iyi ya da kotli ayrimini yaparak
toplumsal sorumluluklar1 sorgular (Usta, 2011:40).

Bireylerin kendi sahislarina ve digerlerinin kisiliklerine kars1 duyarli ve “iyi”
davranmasi, toplumda yasarken uymasi gerektigi manevi gorevler biitiinii olarak
tamimlanabilmektedir (Ozgen, 1994:44).

Temel insan iliskileriyle ilgilenen etik, ahlaki davranisa yol gostericilik yapan bir
rehber niteligindedir. Tiim toplumlarda hirsizlik, yalan sdylemek, bagkalarina zarar
vermeyi yasaklayan ve adil olma, baskalarina yardim etme, soziini tutma
baskalarmin haklarina saygi gostermeye izin veren etik kurallar bulunmaktadir. Bu
tiir temel davranis kurallar 6rgiitlenmis yasamin devamlilig1 ve korunmasi agisindan
esas kabul edilmektedir (Tak, 2009:21).

Insanlarin iliskilerinde uymas1 gerekli olan etik kurallar meslek ve is alanlarmda

da karsimiza “igletme etigi” olarak ¢ikmaktadir.

1.1.2.3.Isletme Etigi

Ticaret etigi, isveren etigi, firma etigi ve sirket etigi gibi isimlerle de bilinen
isletme etigi kuruluglarin {iriin ve hizmetlerinin iiretim ve satis asamalarinda ahlaka
uygun sekilde davranilmasi gerektiginin iizerinde durmaktadir (Aktan, 1999:3).

Isletme etigi, genel etik kurallarnin isletme davranislarina uygulanmasin ifade
etmektedir yani igletme etigi kavrami yalnizca isletmeler i¢in gegerli olan bir dizi
spesifik kurallar dizisini olusturmakla dogmamistir. Toplumun etik kurallar1 adil
davranmamanin etik ve adil olmadigini soyliiyor ise isletme de hissedarlara,
calisanlara ve tiiketicilere karsi adil bir yaklasim gostermeyen kisilerin de etik ve

gayr1 ahlaki bir davranista bulunduklarini séylemektedir (Tak, 2009:22).
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Isletme etigi, is diinyasinda hiikiim siiren dogru ve yanlis davranislari ele
almaktadir. Diger bir anlatimla isletme etigi diiriistliik, soziinde durmak, dogaya
saygili olmak, hak¢a davranis, yapilan haksizliklara karsi ¢ikmak gibi degerlerle
ilgilenmektedir. Fakat diiriistliik, gliven, saygi ve adalet gibi etik degerler genel ve
soyut kavramlardir. Bu nedenle bu séz konusu kavramlarin kesin ¢izgilerle
belirlenmesi olduk¢a zordur (McHugh, 1992:1).

Isletme etigi kavrami ile kurumsal sosyal sorumluluk kavrami arasinda da yakin
iliski bulunmaktadir. Tiim birey ve kuruluslarin iginde yasadigi ¢evreye karsi 6dev
ve sorumluluklar1 bulunmaktadir. Ornegin, bir isletmenin kendi calisanlarma, pay
sahiplerine, ortaklarina oldugu kadar, dis cevreye, devlete, topluma kars1 da
sorumluluklart bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk, esasen is etiginin bir geregidir.
Bir baska ifadeyle, is etigi, sosyal sorumlulugu da i¢eren genis bir anlama sahiptir
(Ozgiin, 2009:6).

Isletmelerin etik konusuna giin gectikce daha da 6nem vermesinin sebepleri
arasinda (Tak, 2009:25):

- Toplumun isletmelerden sosyal agidan sorumlu ve etik performans agisindan
yiiksek bir diizeye ulagsmalarini talep ediyor olmasi,

- Isletmelerin ve ¢alisanlarmin topluma zarar verilmesini onlemek icin etik bir
davranig1 benimsemelerinin tesvik edilmesi,

- Isletmede gorev yapan galisanlart korumak sayilabilmektedir

1.1.2.4.Halkla Tliskiler

Halkla iliskiler, bir isletmeye ait hizmetlerin gelistirilebilmesi amact ile
yiriitilmekte olan ve kamuoyunu etkilemeye yonelik biitiin iliski bigimlerini
kapsayan planlanmis ¢abalar olarak tanimlanabilmektedir.

Tutarli bir halkla iligkiler programinin birinci unsuru, sosyal yonetim felsefesine
dayanmasidir. Bu felsefe, bir igletmenin ise alma, ticretler, gelir, mal ve hizmetler ve
sosyal istekler gibi konularda insanlarin temel ihtiyaglarinin giderilmesine
dayanmaktadir. Isletmenin amaci, pay sahiplerinin cikarlarina ek olarak diger ¢ikar
gruplarinin da isteklerini yerine getirmek oldugundan, sosyal yonetim felsefesi
devrimci bir nitelik gostermektedir. Cesitli gruplarin ¢ikarlarint karsilayan bir

isletme, toplumun anlay1s ve saygmligini kazanabilir (Ercan, 2009:33).
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Halkla iligkilerin ikinci unsuru, politika kararlarinda agiklanan sosyal felsefedir.
Halkla iligkilerde yapilan faaliyetlerden iyi sonuglar alabilmek i¢in isletmenin politik
kararlarinin kamu yararina hizmet hedeflenen sosyal bir felsefeyi yansitmasi
gerekmektedir (Ercan, 2009:33).

Halkla iliskilerin tiglincii unsuru, yonetsel politikalardan kaynaklanan bir faaliyet
olmasidir. Bu politika kararlarinin, uygun bir faaliyetle belirlenmesi gerekmektedir.
Bu politikalara 6rnek olarak, satis politikas1 ya da satin alma politikasi verilebilir.
Satis politikas tiiketici, dagitimei ve aracilarla iyi iliskiler kurmaya yonelikken; satin
alma politikasi tedarik¢ilerin saygmligini kazanmayi amaglar (Ercan, 2009:33).

Halkla iliskilerin dordiincii unsuru ise haberlesmedir. Isletme, haberlesme
araciligiyla politika ve faaliyetlerini kamuoyuna aciklamaktadir. isletme politika ve
faaliyetlerini kamuoyuna agiklamayip, bunlarin hakliligini en iyi bigimde ortaya
koymadig1 silirece, kamuoyu tarafindan yanlis anlasilip, olumsuz yonde
elestirilecektir. Dolayisiyla, boyle bir durumda kamuoyunda isletmeyle ilgili gercek
dis1, yanlis kanilar ortaya g¢ikabilecektir. Bu yiizden isletmenin, kendi kamuoyunu
olusturan gevrelerin bilgi ihtiyacini karsilamasi gerekmektedir (Ercan, 2009:33).

Isletmeler her ne kadar kar ve verimlilik amaciyla ¢aba ve faaliyetlerini
stirdiiriiyorlar ise bir o kadar da toplum cikar i¢in de eylemlerde bulunmalidirlar.
Ozellikle giiniimiiziin kizisan rekabet ortami isletmeleri toplum refahim diisiinmeye
zorlamaktadir. Ayni1 zamanda isletmelerin miisteri, ¢alisan ve iligki icerisinde
bulundugu diger birey ve kurumlar da bu ydnde beklenti igerisindedirler. iste bu
noktada devreye halkla iliskiler ve kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari
girmektedir (Cigerdelen, 2005: 543).

1.1.2.5.Siirdiiriilebilirlik

Stirdiirtilebilirlik, genel tanimiyla belirli olmayan bir siire zarfinda bir durumun
veya siirecin siirdiiriilme kapasitesini ifade etmektedir. Bu kavram temel olarak
ekolojik sistemlerin fonksiyonlarini gelecege tasiyabilme yetenegi ve kapasitesi
olarak algilanmaktadir (Yavuz, 2010:64-65).

Ekonomik anlamda siirdiiriilebilirlik ise, kuruluslarinin faaliyetlerini siirdiiriirken
cevreye karst duyarlt olup minimum zarara ugratmasi ve verdigi zararlarinin

sorumlulugunun farkinda olmasi, bunun yani sira da iiretim faaliyetlerini siirdiiriirken
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yenilenebilir kaynaklara yonelmesi olarak ifade edilebilmektedir (Yavuz, 2010:64-
65).

Stirdiirebilirligin temel prensipleri arasinda, dogal kaynaklara sahip ¢ikmak,
bunlar1 en az seviyede ve en az zararla kullanmaya c¢aba gostermek, gelecek nesillere
aktarabilmek, cevresel ve ekonomik alanlarda uyumu saglamak sayilabilmektedir
(Saltaji, 2013:135).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ise, ¢evreyle ilgili ve sosyal stirdiiriilebilirligin bir
karmasi olarak ifade edilirken ayn1 zamanda kurumlarin kisa vadeli kazanclar yerine,

uzun vadeli kazan¢ amacina yonelmeleri gerektigine de vurgu yapilmaktadir (Dyllick
ve Hockerts 2002:132).

Siirdiirebilirlik kavraminin baglantili oldugu pek ¢ok kavram bulunmaktadir. Bu
kavramlardan biri de sosyal sorumluluk kavramidir. Sosyal sorumluluk,

stirdlirebilirligin saglanabilmesi i¢in en temel yap1 tasini olusturmaktadir.

1.2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN TARIHSEL GELIiSiMi

Son zamanlarda popiiler bir kavram haline gelen kurumsal sosyal sorumluluk
aslinda oldukea eski bir gegmise sahiptir. Tarih boyunca var olmus olan bu kavram
bulundugu doénemin sartlarina gore farkli sekillerde ortaya ¢ikmistir. Toplum
hareketlerinden, dinsel 6gelerden, kiiltiirel 6gelerden ve ekonomiden etkilenerek
degisikliklere ugramis ve bugiinkii haline ulasmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisinin tarihsel gelisimi sanayi devrimi Oncesi ve sonrasi olmak tizere iki

bolumde incelenecektir.

1.2.1.Sanayi Devrimi Oncesi

Sosyal sorumluluk faaliyetleri ilk olarak gelenek-gorenek, din ve kiiltiirel
yapilarla sekillenerek ortaya ¢ikmugtir. M.S. 1100’lii yillara kadar olan “igletme
oncesi donem” olarak da adlandirilan donemde Mezopotamya, Cin, Eski Yunan ve
Roma uygarliklarim1 kapsayan bu donemde dini inancglar, gelenekler ya da etik
yargilarla yliriimekte olan sosyal sorumluluk olgusunun oldugu belirtilmektedir
(Oziipek, 2004:23).

Idarecilerin genel yarari her seyin iistiinde tutmasi gerektigini savunan {inlii

Yunan diisiiniirii Eflatun ilk kez topluma kars1 sorumluluga farkindalik getirmistir.
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Aristo ise faizin adaletsiz oldugunu vurgulayarak fiyatlarin ve kazanglarin adaletli

olmasi gerektigini savunmustur (Oziipek, 2005: 16).

Din olgusunun sosyal sorumluluk kavraminin olusumunda olduk¢a etkili
olmustur. Hz. Musa On Emir ile yetki ve sorumluluk iliskisine esneklik kazandirmis,
bu da dolayisiyla sosyal sorumlulugu ve yonetimi etkilemistir. Hiristiyanlikta ise
Kilise, sosyal sorumluluga ait konularda 6ncii konuma getirilmisti. Ayni1 zamanda
Islam dini de sosyal yonetimlerin hakim oldugu bir zaman siirecinde gelisim
gostermis ve yoksul kimselere yardim etmek amaciyla dernek ve vakiflar
kurulmustur (Cakir, 2007). Dogu toplumunda da Bati toplumu gibi dini inanglar
oldukca etkin rol oynamistir fakat Islamiyet’te yardimlasma ve dayanisma gibi
konularin dini amaclara baglanmas1 faizin yasaklanmasi ve fakirlere zekat
verilmesinin emredilmesi sonucunda sosyal sorumluluk Dogu’da Bati’ya gore daha

cok ilerledigi sdylenebilmektedir (Aktan ve Borii, 2007).

12-14. yy. arasinda Avrupa’nin Bizans ve Islam medeniyetleriyle temasa
geemesi, ticaret ve sanayinin toplum hayatinda 6nem kazanmasina neden olmus;
ancak dini kurallar, 6zellikle de Bati“da Katolik Kilisesi, is hayatin1 ve felsefesini
tartisilmaz giiciiyle etkisi altina almistir. Bu donemde bagislar, hibeler ve halkin
emanet ettigi paralar, kilisenin ekonomik yasamda kullanilan fonlarin biiyiik bir
kismimi saglamasina ve dolayisiyla giliclenmesine neden olmustur. Ancak bu
sorumluluk, daha ¢ok bireysel nitelikteydi ve hakim sinif olan asillerin vazifesini
yerine getirmekle yiikiimli olmustur. Bu vazife, feodal beylerin kendi tebaasinin
ihtiyaglarim1  karsilamak ve dis saldirilardan korumak anlamina gelmistir

(Oziipek,2005:17-18).

15. ve 18. ylizyillar arasina gelindiginde Merkantalist diisiince hakimiyet
sirmeye baslamistir. S6z konusu donemde “Bir iilkenin zenginligi sahip oldugu
degerli madenlerle Olciiliir” gorlisii hiikiim siirmekte ve bu dénemde kurumsal
anlamda sosyal sorumluluga dair bir diisiince sistemi gelismemistir (Aktan ve Borii,
2007). Merkantalist diisiince sisteminde merkezi gii¢ devletin elinde ve devlet sosyal
sorumluluk acisindan toplumla ilgili her tiirlii karar1 verme yetkisine sahipti.
Merkantalist diisiince yapisiyla birlikte yiiksek karlar elde edilmis ancak sanayi
tiriinlerinin daha ucuza elde edilebilmesi i¢in insanlar diisiik ticretlerle ¢alistiriimus,

koloni halindeki iilkeler somiiriilere maruz kalmislardir. Bu diisiince yapisi
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beklenilen ve istenilen sonuca ulasamamis toplumda adaletsiz gelir dagilimlarina ve
yoksulluga neden olmustur (Cinar, 2011:25).

Doguda bulunan Islam diisiiniirleri dengeli ve liberal bir ekonomik sistemi
savunmaktaydilar. Devletin kat1 ve sik miidahalesini bireylerin girisim yeteneklerini
ve gliglerini olumsuz bir sekilde etkileyecegini ve toplumun refah seviyesinin ancak
bireylerin basarilariyla artacagini diisiinmekteydiler. Bu nedenle toplumdaki ticari
caligmalarin siirdiiriilmesi ve denetimi giinlimiizdeki sosyal sorumluluk algisina
benzer bir sekilde yiirlimekteydi. Anadolu’ da hiikkiim siiren ahilik ve lonca
teskilatlar1 ise haksiz rekabetleri ve adaletsiz gelir dagilimlar1 6nlemis is ahlakini
onemli derecede korumustur (Cinar, 2011:25).

Sanayi devrimi Oncesinde sosyal sorumluluk anlayisinin kisaca orfler, adetler,
topluma ait degerler ve 6zellikle din ve kiiltiir yapisina bagli oldugunu sdylemek

miumkindir.

1.2.2.Sanayi Devrimi Sonrasi

Adam Smith’in Onciiliik ettigi klasik ekonomik goriisiin  benimsenmeye
baslanmasi ve 1765’te James Watt tarafindan buhar makinesini icadi ile fabrikalasma
siirecine girilmis ve sanayilesme baglamistir. Seri iiretime gecilmis ve tarim
tiretiminden endiistriye yonelim baglamistir. Bu gelisim “Sanayi Devrimi” veya
“Endiistri Devrimi” olarak adlandirilmaktadir (Cakir, 2007).

19. ylizyilin ikinci yaris1 Sanayi Devrimi baglangici olarak kabul edilmektedir.
Bu donem itibariyle isletmelerin faaliyetlerine sadece ekonomik sonuglar1 agisindan
bakilmis ve maksimum kar anlayis1 hakim kilinmistir. Sosyal sorumluluk anlayislar
da bu dogrultuda olmustur. Bu bakis agisina gore, isletmeler maksimum kar1 elde
ederek hem amaglarim1 gerceklestirmis olacak hem de sorumluluklarim
gerceklestirmis olacaklardir (Oziipek, 2004,25).

Sanayi devrimi yillarinda benimsenen iktisadi goriis kapitalizm olmustur. Adam
Smith’in “Uluslarin  Serveti” adli eserinde yer alan “GoOriinmez El Teoremi”
isletmeler tarafindan benimsenmis ve toplumun refahimi ylikseltecek bir goriis
olduguna inanilmistir. “Gortinmez El Teoremi” ne gore birey ve kurumlar kendi
c¢ikarlaria yarayacak faaliyetleri i¢in ¢abalamaya devam ederken harekete gecirdigi
kuvvetler (goriinme bir el) bir biitiin olarak topluma fayda saglayacaktir. Bu diisiince

sisteminin benimsenmesiyle yiiksek kar etmek ve iiretimi arttirmak diisiincelerinin
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disindaki konularla ilgilenilmemistir. Donemin isletme sahipleri kisisel kazanglarini
maksimum seviyeye ¢ikarmanin diginda bir sorumluluk {istlenmemislerdir (Aktan ve
Borii, 2007:23).

Bati’daki hakim goriislerden biri de Newtoncu goriis olarak adlandirilmaktaydi.
Newton’a gore evren, Tanr tarafindan yaratilan, kendi i¢ dinamikleri tarafindan
isletilmekte olan ve bir saat gibi miikemmel bir sekilde ¢alisan kapali bir sistemdir.
Bu goriis donemin isletmelerini de oldukca etkilemis isletmeler yalnizca yatirim ve
girisimden kar etme c¢abasi i¢ine girmislerdi. Bu donemde tiim yetki isletme
sahiplerinin elindeydi. Isletme sahipleri calisanlar1 istedikleri zaman istedikleri
sekilde degistirmekte, oldukca diisiik iicretlerle calistirilmaktaydilar (Oziipek,
2004:26).

Uretimin hizli ve seri bir sekilde ilerlemesine olduk¢a katkida bulunan sanayi
devrimi birgok olumsuzlugu da beraberinde getirmistir. Calisma saatleri artmus,
insanlar daha ucuza calistirilmaya baslanmis, ¢evre kirliligi artmis ve topluma

yonelik zararlar artarak devam etmistir (Aktan ve Bori, 2007).

Sanayi Devrimi’nin bu sosyal sorumluluktan olduk¢a uzak tutumu 1929 New
York Borsasi’nin ¢dkmesiyle son bulmustur. Tiim diinyay:1 etkisi altina alan bir
ekonomik bunalima girilmis issizlikler artmis ve biiylik oranda iiretim kayiplari
yaganmistir. Bu durum 1929 Ekonomik Buhrani olarak bilinmektedir. Buhran
sonunda hizli bir sekilde biyliyen Amerikan sirketlerinde ¢Okiisler yasanmis
toplumun refah seviyesiyle ilgili beklentiler “Goriinmez ElI Teoremi’nde
savunuldugu amacima ulasamamis bu da isletmelerin benimsedikleri diisiince
sisteminde degisiklik yapilmas: gerektigi gercegini meydana ¢ikarmistir. Isletmeler,
faaliyetlerinin toplumu etkileyen sonuglarindan dolayr kurumsal sosyal sorumluluk

kavramiyla kars1 karsiya kalmak durumunda kalmislardir (Aktan ve Borii, 2007)

Isletmelerin topluma kars1 gesitli sorumluluklari oldugu diisiincesi 1929 krizi ve
ozellikle II. Diinya Savasi sonrasinda degisen kosullarin etkisiyle daha c¢ok dile
getirilmeye baglanmistir. 1929 Ekonomik Buhrami ile birlikte isletmelerin
algilamalarinda koklii degisimler yasanmis mekanik sistemlerin yerine biyolojik
organizmalara &nem verilmeye baslanmistir. Isletmeler asir1 ve baskici bir kontrol
yapisinin bilyiimeyi olumsuz etkilediginin farkina varmslardir. Isletme sahipleri

hisse senedi dagitarak biiyiime yoluna gitmeye baslamistir. Devlet egitime verdigi
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Onemi artirmis egitime daha ¢ok biitge ayirmistir. Bdylece insanlarin egitime olan
talepleri artmis toplumda egitim seviyesi ylikselmeye baslamistir. Bu degisimlerin
sonucunda insana olan deger artmis insan kolay degistirilebilir bir makine olarak
degil yeri zor doldurulabilecek bir organizma olarak goriilmeye baslanmigtir
(Kazanci, 1995:79)

1930°’1u yillarda ise kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi isletmeler tarafindan
anlagilmaya baslanmis Biiyiilk Buhran’in olumsuzluklarini asmak amaciyla sirket
vakiflar1 ve devlet kurumlari tarafindan yeni projeler iiretilmeye baslanmistir (Toker
ve Tat, 201:38). Bu siirecte diinya genelinde yasanan kiiltiirel ve sosyal anlamdaki
degisiklikler beraberinde calisanlar i¢in sendikal haklar, daha tatminkar {icretler,

daha iyi ¢alisma kosullar1 ve sosyal haklar getirmistir (Cinar, 2011:29).

Ikinci Diinya Savasi’nin sonunda zor yasam kosullari, sistem ve durumsallik
yaklagimlari, isletmelerin sosyal konularla daha fazla ilgilenmesi gerekliligini ortaya
cikartmigtir (Kocabas, 2014: 24). Sistem yaklasimi igletmenin ¢evre lizerindeki ve
cevrenin isletme iizerindeki etkisinin anlasilabilmesini, durumsallik yaklasimi ise
degisik cevrelerin degisik yapidaki isletmelere farkli etkilerinin oldugunun
kavranabilmesini saglamis bu da isletmelerin toplumsal tarafa daha fazla 6nem
vermesini gerektirmistir (Aktan,2007:25).

Ikinci Diinya Savasi beraberinde isletmelerin, ¢alisanlarin énemini anlamaya ve
onlara karst sosyal sorumluluklarini yerine getirme gibi degisiklikleri de getirmistir
(Aktan,2007:25). Ikinci diinya savasi sonrasinda diinya yepyeni bir gdriiniime
kavusmaya baslamis Batili {lkelerin ekonomilerinde Onemli gelismeler
gozlemlenmistir. Savas sonrasinda isletme i¢inde ve disinda olusan baski gruplar
isletmelerin yalnizca kar odakli degil ¢alisanlarin amaclarin1 da benimseyen bir
tutumu benimsemesini saglamistir. Bu gelismeler ile birlikte igletmeler birer sosyal
sistem olarak degerlendirilmeye baslanmistir (Cinar, 2011:29).

1936 yilinda sosyal sorumluluga ilgili artmaya devam etmis ve bu konuda ilk
olarak Sears sirketi tarafindan tist diizey yoneticilerin katilim gésterdigi toplantilar

diizenlenmeye baslanmistir (Cinar, 2011: 29).

Kurumsal sosyal sorumluluk ifadesi literatiirde ilk defa, 1953 yilinda yayinlanan
Howard Bowen’in yazmig oldugu “Social Responsibilities of Businessman” adli

kitapta gecmistir. (Carroll, 1999: 269). 1950’lerden 6nce kavram kurumsal sosyal
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sorumluluk bugiinkii anlamiyla ifade edilememistir. Bunun nedeni is diinyasinda
heniiz modern anlamdaki isletmenin énemi ve istiinliigiiniin ortaya ¢ikmamis veya
fark edilmemis olmasina baglanabilir. Bu agidan Bowen’in kitabi literatiiriin mihenk
tas1 olarak kabul edilmektedir. Kurumsal sosyal sorumlulugun babasi olarak
adlandirilan Bowen, igletmenin karar alma siireclerinde yalnizca ekonomik boyutu
degil ayn1 zamanda igletme davranislarindan kaynaklanan sosyal sonuglart da goz
Online almak zorunda oldugunu belirtmistir ve kurumsal sosyal sorumluluk
toplumumuzun amag¢ ve degerleri agisindan arzu edilir olan politikalar takip etme
kararlar1 verme veya faaliyetleri gerceklestirme yiikiimliiliigii olarak tanimlamistir
(Sarikaya,2009:70-71).

KSS ile ilgili olarak 1950’lerde ahlak disi faaliyetler yasaklanmis tiiketici ve
isgilerin  sahip oldugu haklarinin korunmasina yonelik Onlemler alinmaya
baslanmustir (Oziipek, 2004:33). 1960’11 yillarda ise gevreye duyarlilik, sivil drgiitler,
tilkketici haklari, kadin haklar1 gibi sosyal sorumluluga dair bir¢cok konu ele alinmaya
baslanmigtir. 1970°1i yillara gelindiginde ortaklara bilgi verme, g¢evrecilik, topluma
yararl faaliyetlerde bulunma, ise alimlarda adaletli davranma gibi sosyal sorumluluk
uygulamalar1 bulunmaktaydi. 1980’lerde geri doniisiime 6nem verilmeye baslanmis
yoksullara yardim, toplumun sagligina hizmet gibi sosyal sorumluluga dair 6nemli
uygulamalar uygulanmaya baslanmistir (Aktan, 200:25).

Atac (1982:105)’a gore isletmeleri sosyal sorumluluk anlayisini benimsemesini
saglayan gelismeler su sekildedir:

» Devletin ekonomik yasama miidahaleleri artmis ve bu miidahalelerin sonucu
olarak, is adamlarinin karsisina bazi sinirlamalar ¢ikmustir.

» Niifusun hizla ¢ogalmast ve niifus yogunlugunun artmasi insanlar asindaki
iliskileri siklagtirmistir. Ayrica igsizlik sorunu da daha 6nemli bir hale gelmistir.

» Demokratiklesme egilimlerinin giderek giiclenmesi bireyi daha giicli bir
varlik haline getirmistir. Insan haklar bildirgesi ile bireyin siyasal ve toplumsal giicii

artmistir.
» Birey ¢esitli orgiitlerin liyesi olmus dolayisiyla orgiitsel giicii artmistir.
» Diinyanin iki bloga ayrilmasi, uluslararasi ekonomik ve siyasal rekabetin

giiclenmesi, uluslarin ve isletmelerin yonetiminde degisiklikler yaratmistir.
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Glinlimiize yaklagtigimizda, isletmeler salt ekonomik kuruluglar olduklari
diisiincesinden siyrilip birer sosyal varlik olduklari goriisiinii kabullenmislerdir
(Cinar, 2011:38-39).

Kiiresellesmeyle birlikte bilgi iletisim teknolojilerinde 6nemli gelismeler olmus
pazar sinirlart ortadan kalkmistir. Teknolojik gelismeler ve smirlarin kalkmasiyla
ilgili degisimler giiniimiizde isletmelerin taklit edilebilirligine de neden olmus
isletmelerin farkliliklarini ortaya koyabilmeleri i¢in sosyal amaglarinin da var olmasi
gerektigi gercegini ortaya koymustur. Isletmelerin rekabet ortaminda ayakta
kalabilmeleri i¢in sosyal sorumluluk gerekli bir kriter halini almistir (Vural ve
Coskun, 2011:67).
1.3.KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUKLA iLGIiLi YAKLASIMLAR

Isletmelerin sosyal sorumluluklari, dénemlere ya da kosullara bagh olarak
degisim gostermektedir. Sosyal sorumlulukla ilgili farkli yaklasimlar mevcuttur

bunlardan ilki klasik yaklagimlar, ikincisi ise modern yaklagimlardir.
1.3.1.Klasik Sosyal Sorumluluk Yaklasim

Klasik yaklagima gore isletmelerin Oncelikli olarak sorumlulugu ekonomik
niteliktedir. S6z konusu yaklagim, isletme hissedarlara hizmet etmezse topluma da

hizmet etmemis olacaktir goriislinii savunmaktadir (Tak, 2009:7).

Klasik yaklasimin kaynagi Adam Smith’in yazmis oldugu “Uluslarin Serveti”
adl1 eserde yer alan “Gorlinmez El Teoremi” goriisiine dayanmaktadir. Smith’in 1776
yilinda ortaya koydugu Goriinmez El Teoremi’nde savunulan goriise gore kisiler ve
kurumlar kendi kisisel ¢ikarlarina yonelik c¢abalarda bulunurken, bu durumun
harekete gecirdigi kuvvet, yani goriinmez bir el, bir biitiin olarak toplumsal gelisime
fayda saglamis olacaktir (Top ve Oner, 2008:99). Bu sekilde ekonomiye fazladan
miidahaleye ihtiya¢ duyulmadan fiyat ve {iiretim faktorleri rasyonel bir sekilde

olusacak ve toplumun refah diizeyi artis gosterecektir (Tenekecioglu, 1977:46).

Adam Smith’in ortaya koymus oldugu “Gériinmez El Teoremi”, iktisat¢i Milton
Friedman tarafindan gelistirilmistir. Friedman 1970 yilinda yazmis oldugu

““Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu Karin1 Arttirmaktadir-The Social Responsibility
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of Business is to Increase its Profits’’ adli makalesinde sorumluluklarin isletmeye
degil bireylere ait oldugunu ve isletmelerinin sorumlulugunun kar artirilmasindan

ibaret oldugunu ve ortaklara karsi oldugunu savunmustur (Torlak, 2003: 33).

Friedman (1970: 233)’ a gore sorumluluk kuruma degil yalnizca kisilere aittir.
Bir isletme yapay bir kisilik oldugu i¢in sahip oldugu sorumluluklar da yapaydir.
Sorumluluktan s6z edildiginde bunun yoOnetime ait bir sorumluluk olmasi
gerekmektedir. Isletmelerin  sorumlulugu yalmzca hissedarlara karsi olan
sorumluluktan ibarettir ve bu sorumluluk isletmelerin hissedarlarin istedigi yonde

faaliyette bulunmasiyla sinirli durumdadir.

Sekil 1. Freidman’mn Isletme Sorumluluklar1 Kavram

ORTAKLAR
(Asli Unsurlar)
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TEDARIKCILER
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(Yoneticiler)

—
4=

—
(Torlak, 2011:37). -
Klasik yaklasima gore isletme ve sahipleri arasinda bir tek baglanti

bulunmaktadir o da finansal iliski tlizerine yogunlasmistir. Klasik yaklasim isletme

sahipleri ve isletme faaliyetlerinin refahini arttirmak iizerine yogunlagmistir. Yasal
diizenlemelerin oyunun kurallarin1 belirledigi ve isletmelerin bu cergeve iginde
varhgini siirdiirdiigii varsayilmaktadir. Isletme Kkararlarinin tiimiiyle hissedarlar
acisindan uzun vadede avantaj yaratmasi kistasi dikkate alinmaktadir. Ornegin, is
giivenligini arttirmaya yonelik yatirimlarin isletme yOnetiminin yasal acidan

karsilasacagi harcamalar1 onlemesi ve ¢alisanlarin kuruma baglihigimi giiglendirerek

karlilig1 arttiracak ise yapilmasi s6z konusu olmaktadir (Tak, 2009:8).
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Klasik sosyal sorumluluk vyaklagiminda her sey isletmenin insiyatifinde
disiiniilmekte ve bireylere, topluma Onem verilmemektedir. Klasik yaklagimi

savunan gorisler 6zetlenecek olursa:

> Isletmeler sosyal sorunlarla etkin bir sekilde ilgilenme yetenegine sahip

degillerdir. Bu alanda ¢alisabilecek sosyal yeteneklere sahip uzmanlar1 yoktur.

> Isletmelerin sosyal sorunlarla ilgilenmesi onlar1 asil amaglar1 olan iiretkenlik
ve kar artisindan alikoyar ve dolayisiyla toplumun da ekonomik ve sosyal agidan geri

kalmas1 s6z konusudur.

> Isletmelerin dogrudan sorumlu olmadiklari bir alandan sorumlu tutulmas:
dogru bir yaklagim degildir.
» Sosyal sorumluluklar sadece isletmeleri degil, tiim toplumu ilgilendirir.

» Devletin, kamu kuruluglarinin ve sosyal amaglarla kurulmus kurumlarin asil

gorevini isletmelere yliklemek insafsizlik olacaktir (Eren, 2002: 106).
1.3.2.Modern Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Modern sosyal sorumluluk yaklasgimin temeli isletmenin faaliyetlerini
siirdliriirken karliligin1 devam ettirirken ayni zamanda toplumun bir {iyesi olarak
toplumun refah seviyesini ve yasam standardini yiikseltmeye dayanmaktadir.
Isletmeyle etkilesim igerisinde olan dis ve i¢ gevreyle ilgili sorunlara dnem vererek

uygun ¢oziimler iiretmeyi hedeflemektedir (Oziipek, 2005: 37 — 38).

Modern yaklasimin temsilcileri isletme amacinin kar elde etmenin yaninda
toplumun refahi i¢cin de faaliyetlerde bulunmak ve toplum refahini gelistirmek
oldugunu savunmaktadirlar. Sanayi Devrimi’nin yol actig1 ¢evresel, ekonomik ve
politik olumsuzluklar isletmelerin daha fazla sosyal sorumluluk {istlenmeleri
gerektigini ortaya koymus ve olusan yeni toplum yapisi beraberinde getirdigi

sorunlar nedeniyle klasik yaklagimin yetersiz kalmistir (Dinger, 1995: 157).

Modern sosyal sorumlulugu savunan diisiiniilerin savlar1 su sekildedir (Oziipek,

2004:41 ):
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> Isletmeler, biiyiik 6lciide toplumun ¢ikarlarini diisiindiigii zaman ekonomik

sistemimiz en iyi sekilde ilerler.

» Kar, sadece ¢ok uzun olamayan donemde tercih edilen bir davranis seklini

ifade eder.

> Isletme, sosyal sorumluluk programlari konusunda para harcarken, isletmenin

katlandig1 sosyal maliyetler toplum tarafindan kolayca geri 6denmektedir.

> Sosyal sorumluluk demokrasi igin bir tehlike degildir. Isletmeler sosyal
kuruluslardir ve toplumun standartlarina uymalar1 gerekir. Eger onlar uymazlarsa

devletin miidahalesi ve uymalar i¢in gerekeni yapmasi muhtemeldir.

Is dongiisii yaklasimi olarak bilinen yaklasim da modern yaklasim tarafindan
kapsanmaktadir. Bu yaklasima gore isletmeler yiikiimli olduklar1 sosyal
sorumluluklarin yaninda kamunun cikarlarim1 da Onemsemeli ve buna yonelik
sorumluluklar almalidir. Klasik yaklasimin asil unsurlar1 hissedarlar iken modern
yaklasimda misteriler Oon planda tutulmakta ve asil unsurunu yoneticiler
olusturmaktadir. Bu yaklasimda miisteriler isletmenin gelir saglayicilart olarak

goriilmektedir (Top ve Oner, 2008:101)

Sekil 2. is Dongiisii Yaklasimina Gére Isletme ve Sorumluluklar

CIKAR GRUPLARI

Cahsanlar

Kredi Kuruluslart r_\
iSLETME

Tedarikgiler Yéneticiler MUSTERI ,
(Asli unsur)

Topluluklar

Toplum u

Pay Sahipleri

(Baron, 1993:509)
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Is dongiisii yaklasiminda yedi adet bilesen bulunmaktadir. Bu bilesenler;
misteriler, ¢alisanlar, kredi kuruluslari, tedarikgiler, topluluklar, toplum ve pay
sahiplerinden olusmaktadir. Isletmenin ve yoneticilerinin en temel sorumlulugu bu
yedi bilesen ile etkilesimini devam ettirerek miisterilerine ve topluma karsi olan
sorumluluklarini yerine getirmek olarak ifade edilmektedir (Baron, 1993:509).

Modern yaklasimin ortaya ¢ikisi klasik yaklagimin isletmeyi etkilesimde oldugu
cevrelerden ayr1 bir sekilde diisiinmiis olmasindan kaynaklidir. Bu eksikligin sonucu

olarak ortaya ¢ikan modern yaklasim ¢evreyi esas alan bir yaklagimdir.
1.4 KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN ONEMi

Isletmeler, farkli dénemlerde hakim olan yaklasimlarin ve kapitalizmin
acimasizlig ile birlikte toplum {izerinde olumsuz etkiler birakmislar, adaletsiz gelir
dagilimlari, c¢evre kirliligi ve diisik refah diizeyi gibi sorunlarla karsi karsiya
kalinmistir. Yasanan tiim bu olumsuzluklar kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
Oneminin kavranmasmi saglamistir. Toplumsal kriz, issizlik oranin oldukca
yiikselmesi, yayginlasan siddet, havanin ve suyun giin gectikge kirlenmesi, sokak
cocuklar1, engelli bireyler, gelismekte olan iilkelerin gelismis iilkeler tarafindan
sOmiiriiye ugramasi gibi faktorler isletmeleri sosyal sorumluluga 6nem vermeye sevk
etmistir (Metin, 2006: 221).

Sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesi isletmelerin saygmligini arttirarak
kamuoyunun &niinde iyi bir imaj ¢izebilmelerini saglamaktadir. Isletmelerin
istlendikleri sosyal sorumluluklar sayesinde toplumla iligkileri olumlu ydnde gelisir
ve toplum tarafindan kabul goriilmeleri olanakli hale gelir. Calisanlarin isletmeye
olan giiveni ve buna bagl olarak baglilig1 da artar. Yine ayn1 sekilde ¢alisanlar gibi
miisterilerin de isletmeye olan inanglar1 ve bagliliklar1 olumlu yonde gelisir. Bu da
satin almanin daha sik olmasi ve isletmeler i¢in daha fazla karlilik anlamina

gelmektedir (Erkman ve Sahinoglu, 2012:269-270).

Ic ve dis cevresindeki kisi ya da kurumlara ve topluma karsi sosyal
sorumluluklarini yerine getirmeyen isletmeler toplum tarafindan diglanirlar. Aym
zamanda miisterilere kars1t Ozensiz davraniglarda bulunan, c¢evreyi kirleten ve
calisanlarinin haklarimi gérmezden gelip istismar eden igletmeler iirettikleri tirtinlerin
satilmamasiyla cezalandirilirlar (Emhan, 2007). Arastirmalar, sosyal sorumluluk

acisindan yetersiz olan isletmelerin miisterilerin boykotlarina maruz kaldigint ve
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konuyla ilgisi bulunmayan diger miisterilerin de {riin almay1 durdurarak baska
firmalara yoneldiklerini ortaya koymustur (Baron, 2001:7-39). Cagimizin basarili
firmalar1 tiim bu sorumluluklarinin farkinda olup yerine getiren firmalardan

olusmaktadir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklarmi yerine getirmeleri pek ¢ok alanda olumlu
etki yaratacagini sdylemek miimkiindiir. Ornek olarak, sosyal agidan duyarli yetkin
yonetici profili ve olumlu sirket imaj1 ¢alisanlar, miisteriler, resmi kurumlar ve kredi
kuruluglar1 gibi birimler {izerinde pozitif etki yapmasi beklenebilmektedir.
Calisanlarin morali ve dolayisiyla verimliliginin artmasi, grevlerin azalmasi gibi
sonuclara yol agmast miimkiindiir. Sirket {iniiniin miisteri baghligini arttirmasi,
olumlu kurum imajinin isletmenin resmi kurumlar ile arasindaki gerginligi azaltmasi
beklenebilir. Calisanlara olumlu ve giivenli ¢alisma kosullar1 sunulmasi devamsizlik
oranmi ve isgdren devir hizin1 diisiirebilir. Isletmenin iyi bir kurumsal vatandas
davranig1 gostermesi, sanat - yardim organizasyonlarina destek vermesi yasam
kalitesini arttirarak daha kaliteli bir is giiclinli cezbetmesini miimkiin kilabilmektedir

(Tak, 2009:13).

1.5.KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK MODELLERIi

Genel olarak yonetim bilimciler tarafindan arastirilmis kurumsal sosyal
sorumluluklar1 ile ilgili pek ¢ok model bulunmaktadir. Literatiirde One c¢ikan

modeller su sekildedir:

1.5.1.Carroll’un Gelistirdigi Model

Is diinyas1 ve akademik c¢evreler kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili tam
anlamiyla ortak bir karara varamamigslardir. Bir grup kar maksimizasyonunun
onceligini savunmaktayken diger bir grup sosyal sorumlulugun vekalet yaklagimina
bagli oldugunu iddia etmektedir. Bu sebepten dolay:1 tiim farkli goriisleri bir ¢ati
altinda toparlayabilecek bir modele ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu da Caroll’un piramit
modeli ile karsilanabilmektedir (Nizamieva, 2001:21).

Carroll’un sirketlerin ekonomik sorumluluklarinin yaninda etik ve ihtiyari
sorumluluklara da sahip olduklarini savundugu kurumsal sosyal sorumluluk piramidi

olarak adlandirilan modelde ekonomik sorumluluklar, yasal sorumluluklar, etik
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sorumluluklar, goniillii sorumluluklar olmak iizere dort adet bilesen bulunmaktadir

(Carroll, 1991:41-42).

Sekil 3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Gonullua
Sorumluluk

/ Etik Sorumluluk \
/ Yasal Sorumluluk \

/ Ekonomik Sorumluluk \

(Schwartz ve Caroll, 2003:504).

Carroll, igletmelerin etik ve goniillii sorumluluk alanlarda daha fazla 6nem
verilmeye baslandigimi ve piramitte bulunan alanlarin  genisleyebilecegini

belirtmistir (Carroll, 1991:39-48).

Ekonomik sorumluluklar: Piramidin ilk basamagini olusturan ekonomik
sorumluluklar isletmenin karli, verimli ve toplum ihtiyaglarimi karsilamaya yonelik

faaliyetlerde bulunmasi gerektiginin 6nemini vurgulamaktadir (Aupperle, Carroll ve
Hatfield, 1985:446-463).

Ekonomik sorumluluklar su sekilde siralanabilmektedir (Akyar, 2008:23):

1. Hisse basina kazanglarin getirilerini maksimize etmek,

2. Miimkiin olabildigince yiiksek kar,

3. Uzun siireli rekabet yeteneginin devamliligi,

4. Isletme etkinliginin en iist diizeyde siirekliliginin saglanmast,

5. Basaril1 bir firmanin taniminin, onun karlili§ina bagh olarak yapilmasi.
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Yasal sorumluluklar: Isletmenin toplum ile arasinda oldugu varsayilan sosyal
sOzlesme smirlar igerisinde yasalara ve hukuka uygun davraniglarda bulunmasi
beklenmektedir. isletmeler ekonomik faaliyetlerini yerine getirirken yasal gerceveler
igerisinde yerine getirmelidir. Her isletme toplum diizenine zarar vermemek ve
diizenin bozulmadan stirdiiriilebilmesi i¢in kanunlarca diizenlenmis yasalara uymak
zorunlulugundadir (Carroll, 1991:41-42). Toplum ve isletme, yasal gercevede bir
anlasmaya giderek, yasal sorumlulugun isletmelerin ekonomik amaglarini takip
edebilecegi konusunda anlasmstir (Cerik ve Ozarslan, 2008:587-604).

Carroll’a gore yasal sorumluluk unsurlar1 su sekildedir (Carroll, 1991:41):

- Isletmeler yasal diizenlemelere uygun sekilde hareket etmelidir.

-Yasal yiikiimliiliikkler hakkinda ¢aligsanlar bilgilendirilmelidir.

-Isletmenin iirettigi {iriin ve hizmette yasal garanti sartlarina giivence
verilmelidir.

-Basarili bir isletme olabilmenin ana sartlarindan biri yasa ve diizenlemelere
uygun bir sekilde faaliyette bulunmaktir.

Carroll’a gore ekonomik ve yasal sorumluluklar es zamanli olarak ele
alimmalidirlar (Carroll, 1979:500).

Etik sorumluluklar: Her ne kadar yasal gerceve icerisinde belirtilmemis olsa
dahi toplum, isletmenin etik sorumluluklarini yerine getirmesi beklentisi igindedir.
Isletme davranislarini sergilerken yazili ya da yazisiz normlara ve degerlere uygun
sekilde davranmasi gerekmektedir (Carroll, 1979:500).

Etik sorumluluklarin yerine getirilmemesinin bedeli yasal sorumluluklar gibi
degildir. Isletme etik sorumluluklara uymadig takdirde hedef kitlesinin kendisine
olan inancini kaybeder, imaj1 zedelenir ve {irlin ve hizmetleri tercih edilmemeye
baslar (Carroll, 2004:114-120).

Isletmelerin etik sorumluluklari su sekildedir (Carroll, 1991:41):

- Toplum tarafindan belirlenmis olan kurallara uyum saglanmali,

- Isletmeler tarafindan topluma sayg1 duyulmals,

- Toplum etik acidan isletmeden istediklerini agik bir sekilde tanimlamali,

- Etik kurallarin Gistlinliigii kabul edilmelidir.

Goniilli Sorumluluklar: Isletmenin goniilliilik ve hayirseverlik temelinde

yerine getirmesi beklenen faaliyet ve sorumluluklart vurgulamaktadir. Bu
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sorumluluklara 6rnek olarak, ¢ocuklu, calisan anneler i¢in ¢cocuk bakim hizmetleri,
personel egitimleri verilebilir. Bu sorumluluklara yonelik olarak isletmeye yonelik
acik bir talep bulunmamakla birlikte yonetimin tercihine birakilmis durumdadir
(Carroll, 1979:500).

Gondilli sorumlulugun unsurlar su sekildedir (Carroll, 1991:42-43):

- Toplumun bekledigi goniilliiliik, yardimseverlik temelli sorumluluklar1 yerine
getirmek,

- Yoneticiler ve sirket calisanlart goniillii faaliyetlere destek vermeli,

- Isletme sanata ve egitime destek vermeli,

- Amaglanan temel hedef toplumun yasam standardini ve hayat kalitesini
yiikseltebilmek olmalidir.

Carroll calismasinda ekonomik, hukuki, etik ve goOniillii sorumluluk
kategorilerinin goreceli agirliklarin1 hesaplamis ve ekonomik 3.50, hukuki 2.54, etik
2.22, hayirseverlik 1.30 olarak hesaplamistir. Agirlik ekonomik sorumluluk
tizerindedir (Aupperle, Carroll ve Hatfield, 1985:455-457).

Carroll galismasini ti¢ boyutlu olarak ele alarak sosyal performans modeli
gelistirmistir. Bu boyutlar (Carroll, 1979:500-502):

1.Isletmenin Sosyal Sorumluluklari: S6z konusu olan ekonomik, hukuki, etik ve
gontlli kategorileri kapsar.

2.Isletmenin Sosyal Sorunlari: Sorunlari ¢dzmeye yonelik reaktif, uzlasmaci,
savunmaci ve proaktif stratejileri kapsar. Kurumsal sosyal performans modelinin
kavramsal cergevesini gelistirmek icin, sosyal sorumluluklarin siiflandirilmasinin
(ekonomik, hukuki, etik ve goniillil) yaninda bu sorumluluklarin bagli oldugu sosyal
sorunlart da belirlemek gerekmektedir. Ancak sosyal sorunlar ve isletmelerin
bunlarla ilgilenme derecesi degiskendir. Sorunlar zaman iginde degiskenlik
gosterebilir ve farkli endiistri kollarina ait sorunlar farkli olabilir. Sonu¢ olarak
sosyal sorunlari iceren konular kurumsal sosyal performansin 6nemli bir yonii olarak
tanimlanmaktadir.

3.Isletmenin Sosyal Duyarliligi: Sosyal duyarlilik, sosyal sorumluluk ve sosyal
sorunlara isletmenin verdigi tepkinin arkasindaki felsefe, durus ve stratejidir.
Tiiketici aktivizmi, g¢evre, ayrimcilik, lirlin giivenligi, is sagligi ve giivenligi vb.

konular1 kapsamaktadir.
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Carroll, li¢ boyutlu modelin isletmenin mevcut sorunlarini tespit etme,
faaliyetlerini planlama, sorunlara ¢0ziim bulma aracit olarak oldukg¢a kullanish

oldugunu belirtmektedir (Carroll, 1979:502).

1.5.2.Davis’in Gelistirdigi Model

Davis, kurumsal sosyal sorumlulugu savunan ve karsi olan goriisleri incelemesi
sonucunda hangi davraniglarin gosterilmesi gerektiginin kararinin kamu tarafindan
verilmesi gerektigini belirtmektedir. Bunun yani sira Davis’e gore sosyal
sorumluluklarin1 uygulamayan ve dikkate almayan isletmelerin toplum ve hedef
kitleleri tarafindan algilanan imajmin olumsuz bir sekilde etkilenecegini
savunmaktadir (Davis, 1973:312-322).

“Sorumlulugun Demir Kanunu” olarak bilinen tanimlamada Davis, isletmelerin
giiclerini topluma kars1 sorumlu oldugunun bilincinde kullanmadigi ve uzun donem
boyunca topluma karst sorumlu oldugunun bilincinde hareket etmedigi siirece
giiclerini kaybetmeye mecbur olduklarini belirtmektedir (Tak, 2009:5).

Davis’in isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken ayn1 zamanda toplum refahina da
fayda saglayacak 5 6nermesi bulunmaktadir:

1.0nerme: Sosyal sorumluluk toplumun emanet ettigi giicten dogar.

Isletmelerin, azinlik istihdami, ¢evre, komsuluk iliskileri gibi sorunlarla
ilgili 5nemli derecede etki ve giigleri oldugu anlayisindan ortaya ¢ikmustir. Isletmeler
bulunduklar1 toplumdaki ¢evre kosullarini, isttihdami ve genel atmosferi
etkilemektedir. Isletmeler toplum iizerinde bu denli biiyiik bir etkiye sahip olduklart
i¢in ellerinde bulunan giiclin uygulanmasi sonucunda meydana gelen durumlardan
sorumlu durumdadirlar (Management Innovations, 2008).

2.0nerme: Isletmeler topluma yonelik faaliyetlere agiktirlar.

Isletmeler iki ucu agik yapili organizasyonlardir. Soyle ki; hem toplumdan girdi
alirlar hem de faaliyetleriyle ilgili konularda topluma bilgi aktarirlar. Bu nedenle
isletmeler toplumda refah seviyesinin olumlu derecede gelisebilmesi icin toplum
temsilcilerini  dinlemek ve dikkate almak durumundadirlar (Management
Innovations, 2008).

3.0nerme: Toplumsal sorumlulukla ilgili faalivetlerin maliyetleri dikkatlice

hesaplanmalidtr.
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Isletmeler, iiriin ve hizmetlerinden saglayacaklar1 kazang ve ayn1 zamanda ortaya
cikardiklart toplumsal sorunlarin maliyetlerini hesaplamali, bunun ardindan
uygulanacak sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda karara varmalidirlar.
Uygulanacak olan sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ayrintili bir sekilde maliyet ve
fayda analizleri yapilmali, ortaya c¢ikacak maliyetin faydayr asmamasina dikkat

edilmelidir (Management Innovations, 2008).
4.0nerme: Sosyal sorumluluk maliyetleri kullamicilar tarafindan karsilanir.

Bu 6nermeye gore isletme faaliyetlerinden dolay1 ortaya ¢ikan maliyetler dolayli
olarak (iiriin ve hizmet ile) miisteriler tarafindan karsilanir. isletmelerin ekonomik
fayda saglayamayacaklar1 sosyal sorumluluk faaliyetlerinin maliyetlerinin tamaminin
karsilanmasinin gereksizligi ifade edilmektedir. Bu nedenle sosyal sorumlulukla ilgili
maliyetlerin iirlin ve hizmetlerin fiyatina yansitilmas: fikrini 6ne siirmektedir

(Management Innovations, 2008).
5.0nerme: Isletmeler tiizel birer kisilik olarak sosyal sorumluluklara sahiptirler

Isletmeler kendileri ile baglantili olmasa dahi o konuda bir uzmana sahip
olmalar1 halinde her hangi bir sosyal sorunu ¢dzme sorumluluguna sahiptirler. Ilk
oncelikli sorumluluklart sorunlar1 ¢ézmek degilse bile, tiizel birer kisilik olan
isletmelerin kendi faaliyet alanlar1 disindaki sosyal sorunlara da egilmek, ¢oziimler

bulmak igin ¢alismak sorumluluklar1 dahilindedir (Management Innovations, 2008).

1.5.3.Ackerman’in Gelistirdigi Model

Ackerman’mn modeline gore sorumluluk, bir gorevin yerine getirilmesi igin
tistlenilmis olan ylikiimliiliik anlamini tagimaktadir. Ackerman gelistirdigi lic asamali
sosyal duyarlilik modelinde isletmenin sosyal ¢abalarinin cevaplama ve karsilama

olmasi gerektigini savunmustur (Post, Lawrence ve Weber, 1996:74-76).

Ackerman, sosyal sorumluluk yerine sosyal ve ekonomik faaliyetler arasindaki
iligkiyi her agidan daha 1yi ifade ettigini diisiindiigii sosyal duyarlilik ifadesini
kullanmaktadir. Sosyal duyarlilik, isletmenin sosyal g¢evresindeki problemlere ve

toplum baskilarina kars1 tepkisini gostermeye yardimei olmaktadir (Bartol ve Martin,
1998:115).

Bu modelin asamalari su sekildedir (Post, Lawrence ve Weber, 1996:84):
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1.Sosyal Sorumluluk Politikalar1 Asamas:: 1k asamada isletmenin cevresinde
bulunan sorunlara duyarlilik gosterme ve hangilerine ne sekilde cevaplar aranacagi
konusuna deginilmektedir. Bu asamada iist yonetim kadrosunun sosyal
sorumluluklarla ilgili belirledigi politikalar sosyal duyarlilik agisindan yol gosterici
nitelige sahiptir.

2.Sosyal Sorumluluklarin Ogrenilme Asamasi: Genel politikalar olusturulduktan
sonra isletmelerin sosyal sorumluluk projelerini gergeklestirebilmesi igin profesyonel
anlamda bilgi sahibi olmasi, sorunlarla nasil basa ¢ikabilecegini 6grenme agamasidir.
Bu asamada siire¢ tiim boliimlerin sorumlulart ile birlikte is birligi igerisinde
yiiriitiilmelidir.

3. Sosyal Sorumluluklarin Orgiitsel Yiikiimliiliik Asamas:: Planlanan sosyal

sorumluluk politikalarinin benimsenip uygulamaya gecirildigi asamadir.

1.5.4.Wartick ve Cochran’in Gelistirdigi Model

Wartick ve Cochran’in daha 6nce ortaya konulmus olan modellerin genigletilmis
halidir. Daha 6nceki modeller isletmenin toplum ile iliskileri agisindan biiyiik bir
deger ifade ettigini ancak isletmenin faaliyetlerini yiiriitmekte oldugu toplum degil
de isletme ve cevresi arasindaki iligkiyi esas almasi gerekgesiyle elestirilere maruz
kalmistir (Wartrick ve Cochran, 1985:758-769)

Aragtirmacilarin  yiiriittiikleri tartismalar ¢ercevesinde, isletmelerin toplum
bazinda kritik rollere sahip oldugunu ve ekonomik faaliyetlerin sosyal
sorumluluklardan ayr1 tutulamayacagini, sosyal sorumluluk ve sosyal taleplerinin
birbirinden ayirt edilmesi gerektigini, sosyal sorumluluklarin yalmizca sosyal
taleplere cevap vermesiyle dl¢lilemeyecegini ve sosyal sorunlarin yonetim siirecinin
ciktist  olarak  gelistirdigi  politikalarin ~ degerlendirilmesi ~ konularinda
elestirmektedirler (Wartrick ve Cochran, 1985:758-769).

Bu modelin ayirt edici olmasinin nedeni sosyal sorumluluk, duyarlilik ve sosyal
sorun yonlerinin korunmasi ve ilke, siire¢ ve politikalardan olusan {i¢ unsur iizerine

kurulmus olmasidir (Wartrick ve Cochran, 1985:758-769).
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Tablo 1.Wartick ve Cochran’in Sosyal Performans Modeli

ILKELER SURECLER POLITIKALAR

Kurumsal Sosyal

Sorumluluklar Sosyal Duyarhilik Sosyal Sorun Yonetimi
-Ekonomik -Reaktif -Sorun tanimi
-Yasal -Savunmaci -Sorunlarin analizi
-Etik -Uzlagmaci -Sorunlara yonelik
-Goniilli -Proaktif yanit gelistirme
Yonlendiren Unsurlar Yonlendiren Unsurlar Yonlendiren Unsurlar
-Islf:tmenm Sosyal -Degisen sosyal -Ani gelismeleri en aza
Sozlesmesi kosullara uyum o
; ) o . : indirgemek
-Isletmenin Ahlak gosterebilmesi ¢ .
N . -Etkin sosyal politikalar
Temsilcisi Olmasi -Yanit geligtirmeye .
. il belirlemek
yonelik yaklagimlar
Felsefi Yonelim Kurumsal Yonelim Orgiitsel Yonelim

(Wartrick ve Cochran, 1985:767).

Modele gore (Zenisek, 1979: 359-368):

1.Sosyal sorumluluk: Kurumsal sosyal performans modeli; ekonomik, hukuki,
etik ve goniillii sorumluluklart kapsayan sosyal sorumluluk tanimi i¢ine kamusal
sorumlulugu da dahil etmektedir. Kamusal sorumluluklar, toplum ve isletme arasinda
olusturulan sosyal soézlesme ve isletmelerin ahlaka uygun davranmasini ve ahlak
temsilcileri olarak hareket etmesini vurgulamaktadir. Isletmelerin toplum tarafindan
belirlenen hak ve yiikiimliiliikkleri oldugu Onermesine dayanan sosyal sozlesme,
isletmelerin davranislarmi toplumun hedeflerine uygun hale getiren bir aractir. Ikinci
onermeye gore ise isletmeler, toplumun degerlerini yansitip pekistirecek sekilde
hareket etmelidirler.

2.Sosyal Duyarlilik: Kurumsal sosyal duyarlilik, kurumun sosyal baskilara
verdigi tepki ve yonetimsel yaklasimlardir.

3.Sosyal Sorunlarin Yoénetimi: Bu boyut sosyal duyarliligin dogrudan bir
uzantisidir. Bir zorunluluk olmamakla birlikte, isletmelerin sosyal sorumluluk
anlayisindan dogmustur ve sorunlara yonelik yanitlar gelistirme siirecini

olusturmaktadir.
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Wartick ve Cochran’in modelinde sosyal sorumluluklar ilkeleri olustururken sosyal
duyarliliklar ve bu ilkelerin hayata gegirilmesini, sorun ¢ézme politikalarini igeren

siiregclerden olusmaktadir.

1.5.5. Wood’un Gelistirdigi Model

Wartick ve Cochran’in modelini baz alan Wood 1991 yilinda yeni bir sosyal
performans modeli gelistirmistir. Bu model ii¢ unsurun iizerine insa edilmistir.
Birbirinin i¢ine ge¢mis ayr1 diizeylerden olusmaktadir. Ilk kisim olan kurumsal
sosyal sorumluluk, kurumsal, 6rgiitsel ve yonetsel faaliyetleri kapsamaktadir. Tkinci
kisimda yer alan kurumsal yonetsel siirecler, birinci kisimda yer alan ilkelerin
uygulanmasiyla ilgilidir. Son kisimda ise, kurumsal sosyal faaliyetlerinin
sonuclarinin neler olabilecegi ele alinmaktadir (Wood, 1991:694):

- Sosyal Sorumluluk Ilkeleri

- Yonetsel Stiregler ve

- Yonetsel Faaliyet Sonuglari.

Tablo 2.Wood’un Sosyal Performans Modeli

Sosyal Sorumluluk ilkeleri

_ Kurumsal Ilke: Mesruluk
Orgiitsel Ilke: Kamusal Sorumluluk
Bireysel Ilke: Yonetimsel Hosgorii

Yonetsel siirecler

Cevresel Degerlendirme
Paydas Y Onetimi
Sorunlarin Yo6netimi

Yonetsel faalivet Sonuclari

Sosyal Etkiler
Sosyal Programlar
Sosyal Politikalar

(Wood, 1991:694).

Wood modelinde, Wartick ve Cochran gibi sosyal sorumluluk kavramindan daha

genis bir kavram olan sosyal performans ifadesini kullanmistir. Sosyal performans,
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yonetsel siirecler ve bu siireclerin gézlemlenebilir sonuglarina iligkin politikalardan
meydana gelmektedir Jamali ve Mirshak, 2007:247).

Sosyal sorumluluk ilkelerinden mesruluk ilkesi Davis’in sorumlulugun demir
kanunu ilkesine dayanmaktadir. Bu ilkeye gore sorumluluk giigten dogar, isletmeler
giice sahip olduklar i¢in sorumluluga da sahiptirler. Mesruluk ve gii¢ isletmelere
toplum tarafindan kazandirildigindan dolayr sorumluluk sahibi olmayan isletmeler bu
giicii kaybetmeye mahkumdurlar (Garriga ve Mele: 2004:57-58).Orgiitsel ilkeye gore
ise, isletmeler faaliyetlerinden dolay1 topluma sorumlu durumdadirlar ve bu nedenle
tim sorunlart ¢6zme zorunlulugunda olmasalar dahi kendi faaliyetlerinden
kaynaklanan sorunlara ¢6ziim yollar1 aramakla ylikiimliidiirler. Bireysel ilkeler, iist
yonetim kademelerinin sadece prosediirlere bagl kalmamasi gerektigini, fonksiyonel
gorevlerin 6tesinde sorumluluklar iistlenmeleri gerektigini vurgulamaktadir (Wood,
1991:695-698).

Yonetsel siireglerin ilk mekanizmasi ¢evre sartlarini uyum saglayabilmesini
saglayan cevresel mekanizmadir. Ikinci mekanizma paydas yonetimidir, Isletmeler
paydaslan ile olan iligkilerine dikkat etmeli, onlarin beklentilerini yerine getirmeye
caligmalidir. Son mekanizma ise sorunlarin tanimlamast ve ¢dzmeye yoOnelik
stratejiler gelistirme stirecidir (Wood, 1991:703).

Yonetsel faaliyetlerin sonuglart boyutundaki ilk mekanizma sosyal etkilerdir.
Bunlara 6rnek olarak, hava kirliligin azalmasi verilebilmektedir. Sosyal politika ve

sosyal programlarin sosyal etkileri gézlemlenebilir ¢ciktilardir (Wood, 1991:711).

1.6. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ALANLARI

Adaletsiz tutumlara muhtemel bir ¢6zlim olarak karsimiza ¢ikan kurumsal sosyal
sorumluluk, is¢i ve ¢evre standartlar1 ve insan haklar1 konularinin tamamlayici bir
modu olarak goriilmektedir (Hermann, 2004:206).

Toplumda yasayan insanlarin isletmelerden bekledikleri her tiirli sosyal
gereksinim KSS’nin kapsamina girmektedir. Bagka bir deyisle isletme faaliyetini
sirdiirdiigli toplumda yer alan tiim c¢ikar gruplariyla olan iliskilerinde beklenen

sorumluluk ve yiikiimliiliikleri kapsamaktadir (Unlii, 2005:75)
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Sekil 4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlar

KURUM iCi
CALISANLAR

YONETICILER
KURUMSAL SOSYAL

/ HiSSEDARLAR
SORUMLULUK ALANLARI
\ KURUM DISI
RAKIPLER

TEDARIKCILER
CEVRE
MUSTERILER
TOPLUM

DEVLET

(Celik, 2007:66-75).

Isletmeler, varliklarini devam ettirebilmek igin ekonomik faaliyetlerini yerine
getirmek durumundadirlar. Bu faaliyetleri gergeklestirirken toplumun, paydaslarinin
ve c¢alisanlarinin da ¢ikarlarini gozetmek zorundadirlar. Bu noktada ise isletmeler

kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ile karst karsiya kalmaktadirlar (Celik,
2007:62).

1.6.1.Calisanlara Kars1 Sorumluluklar

Calisanlara sunulacak olan iyilestirilmis, saglikli calisma kosullari, hayat
standartlarina uygun iicret politikalar1 gibi kendisini degerli kilacak faktorler
calisanlarin motivasyon ve verimliligini arttirmaktadir. Bu faktorler ayn1 zamanda
isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirmesini saglayacaktir (Torlak,
2007:57).

Isletmelerin en 6ncelikli sorumluluklarindan bir tanesi beseri bir sermaye niteligi
tagiyan calisanlarina yatirim yapmaktir. Calisanlara karsi sosyal sorumluluklarini
yerine getirmek isletmenin yiikiimliligidir (Celik 2007: 62-68).

Isletmelerin calisanlarma karst olan sorumluluklar1 asagida belirtilmistir
(Emiliani ve Stec, 2002:96-99):

- Calisanlara saglikli ¢alisma kosullar1 sunmak,
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- Calisanlara is ve iicret temininde bulunarak istihdam saglamak,

- Calisanlarla arasindaki uzlagsmalar1 ¢6ziime ulastirmak,

- Calisanlara dogru bilgi aktarmak ve diiriist olmak,

- Calisanlarin sikayet ve isteklerini dinlemek ve dikkate almak,

- Calisanlara kars1 1k, cinsiyet, din gibi ayrime1 tutumlarda bulunmamak,

- Is yerinde is giivenligi acisindan dnlemler almak,

- Calisanlara farkli alanlarda ¢alisma firsati sunularak faydali olacaklart alanlarda
calisma firsat1 sunmaktir.

Simsek (1999:69)’e gore, benzer bir sekilde isletmeler ¢alisanlarina karsi ahlaki
sorumluluklarla yiikiimliidiirler. Bu sorumluluklar, adil iicret 6deme sorumlulugu,
calisanlarin sendika kurma ve grev yapma haklarina engel olmama, ¢alisma haklarina
saygili olma sorumlulugu, giivenli ve saglikli kosullar yaratma, ¢alisanlarin kararlara
katilmasin1  saglama sorumlulugu, giivenli ve saglikli kosullarda calistirma
sorumlulugu, ayrimcilik yapmama sorumlulugu, 6zel hayatin gizliligi sorumlulugu,

calisanlarin 6zgiirce fikirlerini beyan etme hakki olarak sayilabilmektedir.

1.6.2.Yoneticilere Karsi Sorumluluklar

Isletmenin yéneticileri iist diizey calisanlaridir. Dolayisiyla igletmelerin iist
diizey calisanlari olan yoneticilerine karsi sorumluluklari ¢alisanlarina Karsi
sorumluluklart kapsaminda degerlendirilmektedir. Yoneticilerin ayn1 zamanda
hissedar olmalar1 da miimkiindiir. Bu sebeple isletmelerin, ayn1 zamanda hissedarlari
olan yoneticilerine karst sorumluluklari da hissedarlarina karsi sorumluluklar

kapsaminda degerlendirilmektedir (Akkyounlu, 2013:24).

1.6.3.Hissedarlara Karsi Sorumluluklar
KSS kapsaminda yer alan Oncelikli konulardan biri igletmelerin hissedarlarina
kars1 olan sorumluluklaridir. Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri icin
sermayeye ihtiyaglar1 vardir. Sermaye de hissedarlar tarafindan saglanmaktadir.
Hissedarlarsa isletmeden kar beklentisine igerisindedirler. Bu beklenti de isletmenin
hissedarlarina olan sorumluluklarini ortaya ¢ikarmaktadir (Halici, 2001:16).
Isletmelerin oncelikli amaglarmin kar elde etmek ve bunu hissedarlara dagitmak

oldugu konusunda fikir birligi hala bulunmaktadir. Isletmelerin varliklarini devam
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ettirmeleri i¢in gerekli sermaye pay sahipleri tarafindan saglanacak ve bundan dolay1
pay sahipleri de yatirimlarina miimkiin olan en yiiksek doniisiin saglanmasini
isteyeceklerdir (Bartol ve Martin 1994: 106).

Sermaye kaynagi olan hissedarlarin beklenti ve isteklerini karsilamaya yonelik
yonetim anlayisi benimsenmelidir. Yasalara uygun bir sekilde diizenlenmis olan
finansal raporlar hissedarlara sunulmali ve isletmenin finansal durumu disiirt bir
sekilde kamuoyuna yansitilmalidir (Becan 2001: 21-22).

Hissedarlara karsi sorumluluklar su sekilde siralanabilmektedir (Pehlivan,
2004:27):

Hissedarlarin,

- Isletmenin kar dagitiminda hissesi nispetinde kar pay1 almasi,

- Sermaye artiriminda riighan hakkina sahip olmasi,

- Isletme y&netiminde genel kurulun olusumuna dogrudan katilmak

ve genel kurulda giindem konularinda oy hakkina sahip olmast,

- Donemsel olarak isletme faaliyetleri hakkinda bilgilenmesini Saglayacak
raporlara sahip olmasi,

- Sahip oldugu hisseleri satabilme ve devredilme hakkiin olmasi seklinde

siralamak mimkiindiir.

1.6.4. Rakiplere Kars1 Sorumluluklar

Rakiplerin isletme tizerindeki etkileri, rakiplerin yetismesini zorlastiracak
teknolojik yenilikler yapma, daha diisiik fiyatla calisma- fiyat temelinde rekabet
ederek isletmeyi baski altina alma, rekabet kurulu gibi yasal giice sahip kuruluslari
harekete ge¢irme olarak sayilabilmektedir. Bu durumda isletmenin yapmasi
gerekenler ise,

- Karli ¢alisma,

- Daha fazla pazar pay1 elde etme

- Endiistrideki biliylimeyi takip etme

- Patent ve know-how haklarina saygi gosterme, taklit¢ilik yapilmamasi

- Adil ve diiriist rekabettir (Tak, 2009:62).

Bunlar diginda isletmenin rakiplerine kars1 sorumluluklar arasinda,

- Casusluk faaliyetlerinden kaginma
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- Gizli fiyat anlagsmalarindan kaginma
- Karalama faaliyetlerinden kaginma

- Cevreye zarar veren faaliyetlerde bulunan rakiplere g6z yummama

sayilabilmektedir (Torlak, 2007:58).

1.6.5. Tedarikcilere Kars1 Sorumluluklar

Tedarikgilerin isletme Ttzerindeki etkiler arasinda siparisleri reddetme ve
rakiplerle calismayr se¢me sayilabilmektedir (Tak, 2009:61). Bu nedenlerle
isletmelere sorumluluklar diismektedir. Bu sorumluluklar (Emiliani ve Stec, 2002:
96-99).:

- Tedarikg¢ilere uzun vadeli ve istikrarli iliskiler tesis etmek,

- Tedarikcilere dogru bilgi aktariminda bulunmak,

- Tedarikgilere zamaninda 6deme yapmak,

- Fiyat, lisans ve satis haklarinda adaletli davranmak

-Isletmenin  eylemlerinin baskidan armnmis olmasmi saglamak olarak

sayilabilmektedir.

Isletmeler ve tedarikciler Dbirbirlerinin isteklerini ve beklentilerini
karsilamak, sorunlarimi dikkate almak zorundadirlar. Isletmeler iiretim faaliyetlerini
siirdiirebilmek igin hammadde temin etmek durumundadirlar. Isletme sayilan
sorumluluklart1  yerine getirmez, tedarik¢ilerine gereken Onemi vermezse
tedarik¢ilerden hammadde temin edebilmesi giiclesir. Bu durumda isletmelerin
faaliyetlerinin aksamasma ve imajimin zedelenmesine yol agacaktir (Ibisoglu,

2007:16).

1.6.6.Cevreye Kars1 Sorumluluklar

Isletmelerin faaliyetleri sonucunda olusan cevresel tahribatlar ekonomik ve
sosyal hayati birgok yOnden olumsuz etkilemektedir. Cevresel kaynaklarin
bilingsizce tiiketilerek kullanilmasi bu kaynaklarin hizla yok olmasma yol
acmaktadir. Dolayisiyla kaynak ihtiyaci artmakta ve liretimde aksakliklar meydana
gelmektedir. Bu durumlarin sonucu olarak ise, fiyatlarda etkilenme, verimlilikte

azalma ve gelir ve tasarruf oranlarinda diisiis gibi olumsuz sonugclarla kars1 karsiya
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kalinmaktadir (Schultink, 2007:1). Cevrecilikten uzak isletme faaliyetleri sonucu
tehdit altinda olan gevrecilik 6geleri (Arslan, 2001:189):

- Hava

-Su

- Ekilebilir arazi

- Fosil yakatlar olarak siralanabilmektedir.

Isletmeler arasinda artan rekabet ortaminda cevreci uygulamalar bir rekabet
arac1 olarak goriilmeye baslanmustir. Isletmeler, yesil tiiketici sayisinin artmasiyla
cevreye duyarli davranmanin Onemini kavramis, yesil tliketicilerin sadik birer
tilketici olduklarinin farkina varmig ve bunun sonucu olarak yesil pazarlamayi daha
yogun bir sekilde kullanmaya baglamislardir. Bunun yani sira rekabette iistiinliik
saglamak i¢in reklamlarinda da ¢evrecilige vurgu yapmislardir (Emhan, 2007:248).

Cevre lizerindeki olumsuz etkileri ortadan kaldirabilmek amaciyla diinyada ve
tilkemizde isletmeler, “Cevre YoOnetim Sistemleri” olusturmakta ve bu sekilde ¢evre
boyut ve etkilerini tespit ederek ve cevre politikalarint belirleyerek faaliyetlerini
sekillendirmektedirler (Tuna, 2001).

Cevresel tehlikelerin giderek biiylimesini engellemek adina isletmelerin
sorumluluklari arasinda (Malovics, Nagypal veSacha, 2008:909):

- Dogal kaynaklara zarar vermemek,

- Dogal kaynaklar1 verimli kullanmak,

- Faaliyetlerinden kaynaklanan zararlarin karsilanmasi,

- Zehirli sanayi atiklarin dogaya birakilmamasi

- Doganin tiim insanogluna ait bir yasam alani oldugunun farkindaliginda
hareket etmek sayilabilmektedir.

Cevreye karst sorumluluklar1 yerine getirmenin saglayacagi avantajlar ise su
sekilde siralanabilmektedir (Oziipek, 2005:57):

- Atiklar azaltilarak, enerji tasarrufu saglanarak, kirlenmeyi Onleyerek ve
tiretkenligi artirarak maliyetlerde azalma gozlenir.

- Isletmeler gevresel duyarliliga iliskin {iriin tasarim ve iiretim siireclerinde
yenilikler konusunda g¢alisanlarini yenilik getirmeleri konusunda zorlamislardir. Bu
durumun sonucu olarak da ortaya rakipleri arasinda farklilik yaratacak, yaratici

irlinler elde etmislerdir.
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- Calisanlar ¢evreyi koruma biliciyle daha verimli calisirlar ve {iriin, hizmet
kalitesinde artis gézlenir.

- Isletmelerin gevreye duyarli tutumlari sayesinde kurum imajlar1 olumlu yonde
etkilenir.

- Agir sanayi sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler kullandiklart malzemeleri
yeniden {iretim siirecine yeni riinlerinde kullanma sansini yakalarlar. Boylelikle
satmak yerine leasing yoluyla kiralama firsati elde ederler.

- Innovest Group International’in 1997 yilinda yaptig1 aragtirmada sirketlerin
cevresel faktorlerine acisindan finansal degerlendirme yapilmis ve en yiiksek puana
sahip olan firmanin digerlerine oranla %5 oraninda daha fazla puana sahip oldugu

gbzlemlenmistir.

1.6.7.Miisterilere Karsi Sorumluluklar

Giiniimiizde kiiresellesme ve rekabetin de etkisiyle iireticinin elinde olan gii¢
artik tiiketicilerin yani miisterilerin eline ge¢mistir. Her gecen giin farkl {iriin ve
hizmetlerin piyasaya siiriilmesi ile birlikte isletmeler miisteri kazanabilmek ve
miisterilerini ellerinde tutabilmek i¢in onlara kaliteli ve giivenilir iiriin ve hizmet
sunmaya calismaktadirlar. Isletme ve miisteriler arasinda etkilesimli bir iliski
mevcuttur. Isletmeler miisterilerin talep ve isteklerine cevap verecek sekilde hareket
ederken miisteriler de tirlin ve hizmet satin alarak isletmelerin devamliligim
saglamaktadirlar. Eger isletme ve miisteri arasinda iyi ve olumlu bir iliski mevcut
olursa bu isletmelerin diger paydaslariyla olan iligskileri de olumlu yodnde
etkileyecektir. Miisterilerinin isteklerini 6nemseyen ve karsilayan isletmeler uzun
donemli kazang saglayacaklardir (Ay, 2003:28).

Miisterilerin igletme {izerindeki etkileri; rakiplere yonelme, iriinleri tatmin edici
olmayan veya politikalar1 kabul edilemez nitelik tasiyan sirketleri boykot etme,
tikketici savunucusu, c¢evreci vb. oOrglitleri harekete gecirme ve tiiketici haklari
konusunda yasal siire¢ baslatma olarak siralanabilmektedir (Tak, 2009:61).

Isletmeler miisterilerine karsi gorev ve sorumluluklarla yiikiimliidiirler.
Isletmelerin miisterileri yonelik sorumluluklar: su sekildedir (Torlak, 2007:57):

- Tiiketicilerin istek ve ihtiyacina en uygun iriinleri tiretmek ve pazara sunmak,

- Bir iiriinlin tasariminda, iiretiminde veya kullaniminda tiiketicilere verecegi

muhtemel zararlar1 6nlemek i¢in gerekli 6nemi ve ilgiyi gostermek,
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- Bir mal veya hizmetin icerigi, amaci ve kullanimlar: konusunda tiiketicileri tam
ve dogru bir sekilde bilgilendirmek,

- Yanhs bilgi vererek veya gerekli bilgileri vermeyerek tiiketicilerin &zgiir
secimini engellememek,

- Korku ve baski gibi araglarla tiiketicilerin rasyonel tercih yapmasini
kisitlayarak satin alma ve {iriin se¢iminde kanun dis1 avantaj saglamamak

- Ailevi ve toplumsal degerlere uygun uygulamalarda bulunmaktir.

Miisterilerin isletmelerden bekledikleri tutum ve davranislar (Tak, 2009:61):

- Odedikleri bedel ile iiriinden elde ettikleri deger arasinda adil bir denge olmasi
(6dedigi paranin karsiligini alabilme)

- Tiiketici saghgint ve giivenligini tehdit etmeyen, c¢evreye zarar vermeyen
driinler tiretilmesi,

- Uriin sorumlulugunun isletme tarafindan yerine getirilmesi olarak

siralanabilmektedir.

1.6.8.Topluma Karsi Sorumluluklar

Toplumun bir pargasit olarak varligimi devam ettiren isletmeler, icinde
bulunduklar1 topluma kars1 bir takim sorumluluklarla yiikiimliidiirler. Bu sorumluluk,
yalnizca bugiin icerisinde degil ayn1 zamanda gelecekteki nesillere karst da var olan
bir sorumluluktur. Isletmeler topluma kars: olan sorumluluklarmi cesitli kuruluslara
yardimlarda bulunarak ve egitim, ¢evre, kiiltiir, spor ve sanat ile ilgili faaliyetlere
destek vererek yerine getirmeye ¢aligsmaktadirlar (Alpaslan, 2012:23).

Toplumun isletmeler iizerindeki etkileri su sekildedir (Tak, 2009:62):

- Isletme izninin kisitlanmasi veya tartismaya agilmast,

- Fabrikanin yerlesim alani ve atiklarinin zarar vermemesi konusunda resmi
kuruluglara (Belediye, Cevre Miidiirliigii vb.) yonelik lobi faaliyetleri yiiriitiilmesi.

Isletmelerin topluma kars: olan sorumluluklari ise su sekilde siralanabilmektedir
(Emiliani ve Stec, 2002: 96-99):

- Toplumda saglik, ekonomik refah, egitim ve g¢alisma kosullar1 konularinda
standartlarin yiikselmesine katkida bulunmali,

- Bulundugu toplumun kiiltiirel biitiinliigiine saygili davranmislarda bulunmals,

- Insan haklarina saygili olunmal,
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- Toplumda baris ve emniyet desteklenmeli,

- Kurumsal bir vatandas olarak hayir amagli bagislarda bulunmali,,

- Dogal kaynaklarin korunmasima onciilikk etmeli, ¢evrenin muhafaza edilip
gelistirilmesine katki saglamali,

- Toplumdaki diger kuruluslarla birlikte isbirligi igerisinde kamu politikalart
desteklenmeli, insan haklar1 gelistirilmesine tesvikte bulunulmalidir.

Topluma karsi sorumluluklar ii¢ kisimda incelenebilmektedir. Bu kisimlar su
sekildedir:

» Uluslararasi diizeyde sorumluluklar: Gelismekte olan iilkelere yatirimlar
yapilmal1 ve bu tlkelerin refah diizeylerini yiikseltmek icin ¢aba sarf edilmelidir.
Sozii edilen tilkelere ihtiya¢ duyduklar: teknoloji hibe edilmeli veya diisiik fiyatlarla
verilmelidir.

» Ulusal diizeyde sorumluluklar: Toplum saghgi ve kamu giivenligi
konusunda duyarli davranilmalidir. Bunun yani sira {iretim ¢abalarini destekleyecek
yardimlar saglanmali ve toplumun Kkiiltiir seviyesini yiikseltmek icin cabalarda
bulunulmalidir.

» Sirket personeli diizeyinde sorumluluklar: Calisanlara sosyal sigorta
olanaklar1 saglanmali ve bunun yaninda hayat sigortasi, 6zel emeklilik sigortasi gibi
ek tedbirler almaya caba sarf edilmelidir. Kadin ¢alisanlarin ¢ocuklart i¢in kres ve
bakimevi olanaklar1 saglamaya calisilmali, calisanlarin daha verimli olabilmesi ve

motivasyonlarinin artmasi i¢in fiziki ¢alisma ortamlari iyilestirilmeye ¢aligilmalidir.

Isletmeler, toplumsal norm, deger ve inanglara saygi gostermeli, icinde
bulunduklar1 toplumda bulunan bireylerin refah seviyesini yiikseltecek faaliyetlerde
bulunmalidirlar. Toplumsal katma degeri yiikseltmek yeni is anlayisinin geregidir

(Oziipek, 2005: 62).

1.6.9.Devlete Kars1 Sorumluluklar

Isletmeler ve devlet birbirlerine kars1 olarak sorumludurlar.isletmeler, devletten
ekonomik istikrarin saglanmasi, yatirim i¢in gerekli tesvik tedbirlerinin alinmasi,
vergi mevzuatinin basitlestirilmesi, ucuz ve bol kredi olanaklarinin yaratilmasi ve alt
yap1 yatirimlarinin gergeklestirilmesi gibi gorevler beklemelerine karsilik; devlet de

isletmelerin istihdama katkida bulunmalarini, savas ve benzeri durumlarda toplumsal
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sorumluluklar yiiklenmelerini, ithalat ve ihracatta hiikiimet tarafindan belirlenen
ekonomik politikalara uymalarint ve kazanglarmin bir kismint vergi olarak
vermelerini beklemektedir (Simsek, 2007:51).

Isletmelerin devletle olan iliskisi belli bir sisteme gére diizenlenir. Devlet ve
diger kamu kuruluslari, genel olarak isletmelerden iilkeye hizmet ve vergi
sorumluluklarin1 yerine getirmeye beklemektedir. Devlet, isletmelerden belirli
zamanlarda, elde ettikleri kazanglarin bir boliimiinii vergi olarak almaktadir.
Isletmeler istekli olmasalar da vergi vermek zorundadirlar. Isletmenin vergi sistemi,
devletin belli zamanlarda belirledigi 6deme planlarina uymak zorundadir. Aym
zamanda devlet, isletmenin iiretimini en az kosullara uyarak gerceklestirmesi
gerektigini genel cizgilerle ortaya koyar. Isletmeler bu kosullarin geregini yerine
getirmekle sorumludur. Devlet isletmelerden istihdama katkida bulunmasini,
gerektigi durumlarda harp araglarmin iiretimim gerceklestirmesini, ithalat ve
ihracatta ekonomi politikalarina uymasini ve elde edilen gelirin bir bolimiini vergi
olarak diizenli araliklarla 6demesini ister. Isletme de devletten iyi bir ¢alisma ortami
saglamasini ve tesvik edilmeyi bekler (Pehlivan, 2004: 27).

Devlet, isletmelerin kararlarinda oldukga biiyiik bir etkiye sahiptir. Yogun
rekabet ortaminda adil bir ortam saglamak, kural koyucu olmak ve kurallara
uymayanlara miidahale etmek devletin isletmeler iizerindeki roliinii agikca
gostermektedir (Aktan ve Borii, 2007:18).

Torlak (2003:49), kuruluslarin devlete karst sorumluluklarini  su sekilde
siralamaktadir :

-Vergi hesaplarinin gergek dis1 olmamasi,

-Yasal sorumluluklardan kaginmama,

-Sosyal sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmak.

Isletmelerin kurum i¢i ve kurum dist sorumluluk alanlar1 genis bir kitleyi
kapsamaktadir. Isletmeler, kurulduklari andan itibaren sorumlu olduklar: alanlarmn
istek ve beklentilerini dikkate alarak faaliyetlerini siirdiirmeye ¢alismalidirlar.

1.7. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ALANINDAKI ULUSLAR
ARASI STANDARTLAR

Glin gegtikce sayilari artan igletmeler beraberinde beseri ve sosyal sorunlart da

getirmistir. Bu sorunlara ¢Oziim olmast amaciyla uluslararast standartlar
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bulunmaktadir. Bu standartlardan 6ne ¢ikanlar Caux Prensipleri, Birlesmis Milletler
Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi, Sosyal Hesap Verilebilirlik Standardi Ve Keidanren

Sozlesmesi’dir.
1.7.1.Caux Prensipleri

Caux prensipleri, 1986 yilinda, Avrupa, ABD ve Japonya’nin is hayatinin ileri
gelen liderlerinden olusan, isletmeler arasi diyaloglar1 gelistirmeyi amacglayan

toplantilar sonucu olusturulmustur (Ayranci, 2007:5).

Minesota ilkeleri olarak da bilinen, ,Caux Yuvarlak Masa (The Caux Raound
Table) isimli uluslararasi bir dernek tarafindan gelistirilen Caux prensipleri, 1994
yilinda ilan edilmistir. Yuvarlak Masa, toplumsal amaglar konusunda uluslararasi
igbirligininin 6nemini vurgulayan bir sosyal sorumluluk girisimidir (Aktan ve Vural,

2007:12-14).

Caux prensipleri, isletmelerin davranislar agisindan yol gosterici ve belirleyici
Onerilerden olusmakta ve sosyal sorumluluklar, is etigi ile ilgili konularda standartlar
belirlemektedir (Aktan ve Vural, 2007:13-14). Farkli kiiltiir yapilarina sahip
isletmeler i¢in etik kurallar setini olusturan prensiplerden meydana gelmektedir

(Tokgdz ve Once, 2009).
Caux prensiplerinin 7 temel ilkesi su sekildedir:
1. Hissedarlar haricindeki paydaslara saygi duymak

2. Sosyal, ekonomik ve c¢evresel kalkinmaya katkida bulunmak

3. Yazili olana ve hukukun ruhuna saygi duymak
4. Anlagmalara ve kurallara saygi duymak
5. Sorumlu kiiresellesmeyi desteklemek

6. Kanuna aykir1 davraniglardan kaginmak (www.cauxroundtable.org)

Caux Prensiplerinin igerdigi temel inanglar1 su sekildedir (Zoroglu, 2001:15):

- Bir kurumun en oOncelikli sorumlulugu, faaliyetlerinde karliligi korumak,
bdylece teknolojik acidan yaratici, rekabet edebilir ve finansal agidan giivenilir

olmaktir.
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-Kurumlar toplumun fiziksel, sosyal ve ekonomik ¢ehresini etkileyecek konulara
artan duyarlilik gostermelidir. Bu gereklilik sadece bu konularin kendi islerini
etkileyecegi i¢in degil, ayn1 zamanda hizmet sunulan tiim taraflara kars1 proaktif bir
sorumluluk duygusunun geregidir.

-Kurumlar sermayedarlarinin kisa vadeli ¢ikarlartyla faaliyetlerinden etkilenen
tiim taraflarin uzun vadeli ¢ikarlar1 arasinda bir denge kurmalidirlar.

-Stirdiiriilebilir uygulamalarin ~ gelistirilmesi  i¢in  mevcut yasalarin  ve
diizenlemelerin  Otesinde goniillii olarak gelistirilmis standartlar gereklidir.
Toplumundan faaliyet gosterme izni kazanmalidir.

-Kurumlar etik, seffaf, calisanlarinin onurlarina, politik ve ekonomik
ozgiirliikklerine saygili ve gezegeni koruyucu uygulamalarla is diinyasina liderlik
edecek uygulamalar gergeklestirmelidir.

-Kurumlar tek baslarma yeterli olamazlar, bu nedenle hiikiimetlerle, diger

kuruluglarla ve yerel orgiitlerle ortak ¢aba icine girmelidirler.

1.7.2. Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi

Birlesmis Milletler tarafindan yaymlanan Kiiresel ilkeler Sézlesmesi sosyal
sorumlulukla ilgili ¢abalara ve sosyal sorumlulukla ilgili yaklasimlara destek vermek
amaciyla yayilanmistir (Zoroglu, 2001:20-24).

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, ilk defa 31 Ocak 1999 tarihinde
Diinya Ekonomik Forumu toplantisinda ortaya ¢ikmis olup 26 Temmuz 2000’de
Birlesmis Milletler Genel Merkezi’nde bu amaca yonelik bir birim olusturulmustur
(Aktan ve Vural, 2007:9).

S6zlesmenin ilkeleri toplam dort ana basliktan ve on adet ilkeden olusmaktadir
(Aydin, 2013:39):

Insan Haklar

-Isletmelerin uluslararas1 insan haklarinin korunmasma destek ve saygi

gostermeli,
-Isletme insan haklari ihlallerine bulasmamis olmasidan emin olmal,

Calisma
-Orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik hakki etkin desteklenmeli,
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- Zorla ve zorunlu ¢alistirmanin tiim bigimleri ortadan kaldirilmali,
-Cocuk is¢iligi ortadan kaldirilmali,

-Ise alma ve calisma siireglerinde ayrimcilik ortadan kaldiriimals,
Cevre

-Is diinyas1 ¢evre sorunlarina kars: ihtiyati yaklasimlar1 desteklemeli,

-Daha etkin bir g¢evre sorumlulugunun yayginlastirilmasi igin girisimlerde

bulunmali,
-Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli,

Yolsuzlukla miicadele

-Isletmeler riisvet ve harac dahil her tiirlii yolsuzlukla miicadele etmelidir.

1.7.3.Sosyal Hesap Verilebilirlik Standardi (SA 8000)

1997 yilinda yaymlanmis olan Sosyal Hesap Verilebilirlik Standardi (SA 8000),
ilk global etik standardi olmakla birlikte ILO, Evrensel Insan Haklar1 Bildirgesi ve
Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 konvansiyonuna dayanmaktadir. Bu standardin
temel amaci, mal ve hizmetlerin etik prensipler temelinde iiretilmesini ve
sunulmasini saglamaktir. (Tak,2009:207).

Standardin dikkate aldigi konular arasinda g¢alisanlarin yaslarinin caligmaya
uygunlugu, giivenlik ve saglik sartlari, calisma sartlar1 ve ticret konusunda din, 1rk ve
cinsiyet gibi ayrim gozetilmemesi, licrette yeterlilik, uygun mesai saatleri ve toplu
so6zlesmeler bulunmaktadir (Emhan,2007).

SA 8000 Ekonomikler Oncelikler Konseyi (CPE)’ne bagl bulunan Uluslararasi
Sosyal Hesap Verilebilirlik Birimi (SAIl- Social Accountability) International
tarafindan gelistirilmistir. Uluslararas1 Sosyal Hesap Verilebilirlik Birimi’nin
danigma kurulunu akademisyenler, danigmanlar, goniillii organizasyonlar, sendikalar,
insan ve ¢ocuk organizasyonlar1 ve muhasebe sirket temsilcileri olusturmaktadir. S6z
konusu standart, 2008 yilinda yenilenmis ve SA 8000:2008 ismiyle anilmaya
baslanmistir (Tak,2009:207).

SA 8000 toplam dort boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde s6z konusu

standardin amaci ve kapsami tanimlanmakta, ikinci boliimde isletmelerin belge
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alabilmesi i¢in uymak zorunda olduklar1 yerel yasalari ve Birlesmis Milletler
Anayasasi’ni, {igiincii boliim ¢ocuk is goren, zorla calistirilan is goren, tedarik¢i ve
isletme ile ilgili konular1 agiklamakta, son bolim olan dordiincii boliimde ise
isletmelerin yonetim faaliyetlerini siirdiirirken uymasi gereken genel kosullari

acgiklamaktadir (Export Today, 1998: 74-76).

Cocuk isci calistirma: SA 8000°e gore 15 yasin altindaki herkes ¢ocuk emegi
olarak tanimlanmakta ve bu yasin altindaki kisilerin calistirilmamasin1  ve

egitimlerine devam edebilmeleri i¢in yeterli destegi vermeyi taahhiit etmektedir.

Zorla isci ¢calistirma: Bu kritere gore isletmeler zorla is¢i ¢alistiramaz ya da is
gorenlerden kimlik veya belirli bir deger ifade edebilecek herhangi bir nesneyi

(kimlik veya belirli bir depozit) birakmalarini isteyemezler.

Saghk ve giivenlik: Isletmeler is gorenlerine saglikli calisma kosullar1 sunmali,
is yerinde kaza ve yaralanmalara engel olacak tedbirler almali ve bunlara yonelik

egitimler vermeli, igilebilir, temiz su saglamalidir (Alkan,2004: 32-33).

Sendika kurma ve toplu pazarhk hakki: S6z konusu standarda gore
isletmelerin ¢alisanlarin sendika kurma ve toplu pazarlik haklarina yonelik bir
engellemede bulunamamakta ve bulunduklar1 takdirde is gorenlerin c¢ikarlarini

korumak amaciyla alternatif araglar kullanilabilmektedir (Atalay, 2001:11).

Disiplin Uygulamalari: Disiplin uygulamalarinda amag zorla is¢i ¢alistirmama
ilkesine dayanmakta ve performans ve disiplin kurallarina uyulmama konusunda is

gorene yonelik olarak hazirlanan prosediirlerin basit ve anlagilmasi kolay olmalidir

(Atalay, 2001:11).

Calisma saatleri: Bu kritere gore calisanlara her yedi giinde bir izin verilmeli ve

calisanlar haftada 48 saatten fazla ¢alistirilmaya zorlanmamalidir (Atalay, 2001:11).

Ayrimcilik: Standardin bu kriterine gore calisanlara iicret ve calisma saatleri
konusunda dil, din, irk, siyasi goriis gibi ayrimlar yapilmamalidir. Ayn1 zamanda
cinsel taciz ya da sOmiiriiye yonelik her hangi bir tutum ve davranista

bulunulamayacagini taahhiit etmektedir ( Alkan, 2004:33-36).

Maas ve iicretler: Isletmenin 6dedigi en az “asgari iicret” tutarmda olmali ve
calisanlarin temel ihtiyaglarini karsilamaya yetecek durumda olmalidir ( Alkan,

2004:33-36).
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Yonetim sistemleri:  Bu kriterin amact ise isletmelerin Sosyal Hesap
Verilebilirlik Standardi (SA 8000) ‘nin tiim bilesenleri ile uyumlu oldugunun
kanitlarina ve siirekli uyumlulugun saglanmasina yonelik belgelere sahip olmasinin

gerceklestirilmesidir ( Alkan, 2004:33-36).

1.7.4. Keidanren Sozlesmesi

Keidanren lyi Sirket Szlesmesi, 1991 yilinda yilinda Japon anonim sirketlerinin
kurumsal politika ve faaliyetleri kapsaminda biiylimelerini siirdiirmelerine yardimci
olunmasi amaciyla olusturulmustur (McKague ve Cragg, 2007:163).

Japon organizasyonlar federasyonu Keidanren tarafindan hazirlanan bu sozlesme
10 maddeden olusmaktadir. S6z konusu sézlesmede Isletmelerin kar amaglarinin
disinda bir biitlin olarak topluma yararli olabilmek gerektiginin {izerinde
durulmaktadir (Oziipek, 2004:90).

Keidanren sozlesmesinin ana hatlari su sekildedir (Zoroglu, 2001:18):

-Isletmeler toplumun yararma olan, tamamiyla giivenli iiriin ve hizmetleri
gelistirmelidir.

- Isletmeler, diiriist, seffaf ve 6zgiir rekabeti desteklemeli, ayrica da hiikiimet ve
politikacilarla saglikli ve glivenilir iliskiler kurmalidir.

-Isletmeler, sadece hissedarlariyla degil toplumun tiim kesimleriyle giincel ve
diirtist bilgileri iceren bir iletisim kurmalidir.

- Isletmeler, cevresel sorunlarla miicadelede iizerlerine diisen gérevi yerine
getirirken goniillii ve ¢oziim tlireten bir yaklasim sergilemelidir.

-Isletmelerin ¢aliganlarinin saygmhigma ve 6zel hayatlarina saygi gostermesi
gerekmektedir.

- Isletmeler, toplumun diizenini ve giivenligini tehdit eden giiglere ve
organizasyonlara kars1 miicadele etmelidir.

- Uluslararas1 faaliyet gosteren isletmeler, ev sahibi {lkenin kiiltiirline,
geleneklerine saygili olmali ve faaliyetlerini yerel gelisime katkida bulunacak sekilde
yonetmelidir.

-Isletmelerin {ist ydnetimleri, bu sézlesmenin ruhunun hayata gecirilmesinin

kendilerine basli oldugunun farkinda olmali ve ona gore davranmalidir.

47



- Sozleme tehdit altina girdiginde iletmelerin {ist yonetimleri sorunlar1 ¢ozmeli,
sorunun nedenlerini ortaya ¢ikarip tekrarlanmasini 6nlemelidir.

Isletmeler her gegen giin kurumsal sosyal sorumlulugun gerekliliginin daha
cok farkina varmakta ve bu anlamda yatirnmlarimi ve calismalarini artirmaktadir.
Cogu sektorde uygulandigr gibi Diinyada ve Tiirkiye’de demir-gelik sektoriinde
kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalari uygulanmaktadir. S6z konusu galismalar

ikinci boliimde incelenecektir.
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IKINCi BOLUM

DEMIR CELIK SEKTORUNDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Bu béliimde diinyada ve Tirkiye’de demir-gelik sektoriinde faaliyet gdsteren

oncii kurumlarin kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalar1 incelenecektir.

2.1.DUNYADA DEMIR-CELIK SEKTORUNDE KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

Diinya genelinde, World Steel Association listelerinde demir-gelik liretiminin ilk
siralarinda yer alan Arcelor Mittal, Nippon Steel ve Sumitomo Metal, Hesteel Group,
Thyseenkrupp ve Hyundai Steel sirketlerinin yiiriittiikleri kurumsal sosyal
sorumluluk  faaliyetleri bu  bolimde incelenecek  konu  basliklaridir

(www.worldsteel.org).

2.1.1.Arcelor Mittal

Diinya ¢elik devi Arcelor Mittal, ¢elik tiretiminde oldugu kadar kurumsal sosyal

sorumluluk agisindan da 6nde gelen bir firma niteligi tasimaktadir.

Arcelor Mittal, is alanlarinda is kazalar1 sayisin1 en aza indirgemeyi ve saglikli
calisma ortamlar1 olusturmay1 amacladigi kadar ayni zamanda sosyal yasamda da
calisanlarin1 saglikli yasama tesvik etmektedir. Sigara, alkol, uyusturucu gibi
bagimlilik yapan maddelerin zararlar1 ile ilgili konferanslar diizenlemektedir.
Sayilanlarin yani sira 6zellikle Giiney Afrika bolgesinde HIV/AIDS viriistiyle ilgili

calismalar gergeklestirmektedir (corporate.arcelormittal.com).
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Sirketin sahibi olan Hint kokenli aile kendi iilkelerinde de saglik konusunda
sosyal sorumluluk faaliyeti gergeklestirmislerdir. Hindistan’da yeni dogan
bebeklerde goriilen yetersiz beslenme ve gelisim bozukluguna ¢oziim getirmek
amaciyla ¢alisma baslatmiglardir. Toplanan verilere gore bu olumsuzluklarin nedeni
Hintli hamile kadinlarda goriilen genel adiyla “kansizlik” olarak belirtilmis olup
onceliklerinin bebeklerin beslenmesine katkida bulunmaktan ziyade anne adaylarinin
sagliklarinin iyilestirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Buradan hareketle yapilan
calismalarin sonucu olarak %39 olan sagliksiz bebek dogum oran1 %22’ye

indirilmistir (www.dunya.com).

Arcelor Mittal’in ¢evre alaninda yaptigi sorumluluk faaliyetlerinin en fazla 6nem
arz edenlerinden biri olan 2007 yilinda uygulanmaya baslanan Kuzey Amerika Great
Lakes (Biiyiik Goller) Projesi’dir. Great Lakes, canli gesitlerine yagam alani sunan,
yilda 35 milyon kisiye igme suyu saglayan ve 20 milyon ton celik iiretimini saglayan
bolgedir, bu ylizden hem dogal ¢evre hem de iiretim i¢in olduk¢a dnemlidir. Arcelor
Mittal Great Lakes’in paha bicilmez habitatin1 korumak ve siirdiirebilirligine katki
saglayabilmek i¢in dogal yasami koruma vakfi olan National Fish and Wild life
Foundation (NFWF) ile birlikte ¢caligmalar yiiriitmiistiir. Bu ¢aligmalarin sonucunda;
34.134 donlim sulak arazi, 197 millik nehir kiyis1 yasam alanlar1 restore edilmis ve

199 adet balik bariyeri kaldirilmistir (corporate.arcelormittal.com).

Arcelor Mittal tarafindan kurulan, kendi ismini tasiyan ana merkezi
Liikksemburg’da bulunan ve diinyanin c¢esitli yerlerinde kampiisleri bulunan
ArcelorMittal Universitesi sirketin gurur kaynagi olarak nitelendirilmektedir

(corporate.arcelormittal.com).

Arcelor Mittal’in sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bir kismi da Giiney Afrika’da
gerceklesmektedir. Sirket, Egitim Bakanligi ortakliginda ilkokul diizeyinde insa
etmis olup bu okullar1 halkin yoksul kesimlerindeki temel egitim ¢agindaki ¢ocuklara
bagislamistir. Ayrica bu okullar alternatif celik teknolojisi kullanilarak insa
edilmistir. Bu durum Arcelor Mittal’a 2010 yilinda toplum kalkinmasi kategorisinde

odiiller kazandirmistir (corporate.arcelormittal.com).
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Arcelor Mittal Vakfi, 2010 yilinda yoksul ve yardima muhtag topluluklara destek
vermek amaciyla Dayanigsma Glinleri Projesi’ni baslatmistir. Bu projenin amaci
diinyanin farkli bolgelerindeki Arcelor Mittal ¢alisanlarindan goniillii olanlar1 kendi
iilkelerinden farkli bir iilkeye gonderip hem farkli kiiltiirlerle tanismalarini hem de
gittikleri bolgelerde sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmelerini saglamaktir.
Bu proje ile birlikte 2014 yilinda Giliney Afrika’da 16 aile i¢in goniilliller kendi
emekleriyle 16 adet ev insa etmislerdir. Ayn1 zamanda Hindistan’da agag¢ dikimi,
Cek Cumbhuriyeti’nde asfalt yapimi, Ispanya’da cevre duyarliligs icin bisiklet turu,
Brazilya’da c¢ocuk yuvasi tadilat ve dekorasyonu, Haiti’de depremde evlerini
kaybeden insanlara ev yapimi, yine Makedonya’da ev insasi, Senegal’de iicretsiz
saglik hizmetleri veren bir kampta calismak gibi ¢esitli faaliyetlerde bulunulmustur

(corporate.arcelormittal.com).

Arcelor Mittal, tiretim faaliyetlerini gergeklestirmenin yani sira hava, su gibi
temel yasam lnitelerine en az zarar verecek teknolojileri kullanmakta ayn1 zamanda
topluma da yararlt olmak adina caligmalarini strdiirmektedir

(corporate.arcelormittal.com).

2.1.2.Nippon Steel ve Sumitomo Metal

Nippon Steel ve Sumitomo Metal (NSSMC), egitim, kiiltiir, spor, yerel toplumlar
gibi ¢esitli alanlarda sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriitmekte ve yapilan faaliyetlere

destek vermektedir.

Son 50 yildir saptanabilir duruma gelmis biiylik bir problem olan kiiresel
isinmaya neden olan en biiyiik faktorlerinden biri de demir-gelik sektoriidiir. Bu
nedenle, NSSMC, c¢elik isleme siireglerinde olugan enerjiyi ve atik plastikleri yeniden
kullanarak ya da atik 1s1 geri doniisiim sistemleri kullanarak kiiresel 1sinmaya kars1
lizerine diisen gorevi yerine getirmeye calismaktadir. Bu sayede 1990°da 102 milyon
ton olan karbondioksit salmimini 2015 yilinda 90 milyon tona indirmeyi

basarmiglardir (www.nssmc.com/en/).

Son yillarda meydana gelen ¢evre sorunlarindan biri de “deniz ¢ollesmesi” dir.
Deniz ¢ollesmesi, deniz dibinde bulunan kahverengi su yosunu ve diger su

yosunlarimin deniz yatagr yasamini destekleme yetenegini kaybetmesi olarak
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tanimlanmaktadir. Bu sorunun en biiyiik nedenlerinden biri de deniz yoluyla yapilan
demir-gelik tiriinlerinin tasinmasidir. Bu soruna ¢6ziim getirebilmek i¢in NSSMC,
toprak, glibre ve ¢elik cilirufundan olusan bir iiriin gelistirmistir. Bu {iriin denize
tagiarak 2008 yilinda test edilmis ve deniz yasamini iyilestirmeye basladigi
gozlemlenmistir. 2010 yilinda yapilan gozlemlere gore ise deniz yosunlarinin nicelik
ve tlir olarak artis gosterdigi bunun da denizde yasayan diger canlilarin da

yasamlarini olumlu yonde etkiledigi gozlemlenmistir (Www.nssmc.com/en/)

NSSMC, Japon Demir ve Celik Federasyonu iiyeliginde, karbondioksit
salmmimni azaltmak igin ekolojik eylem planmna katkida bulunmaktadir. Ug ana
temadan olusan bu plan ekolojik siiregler, ekolojik iirlinler ve ekolojik ¢dziimlerden

olusmaktadir.

Kurum ayni zamanda egitimde de desteklerini siirdiirmektedir. Okullara bilim
konferanslar1 diizenlemekte ve Ogrencilere kendi biinyelerinde staj imkanlar

saglamaktadir (www.nssmc.com/en/).

NSSMC miizik alanindaki faaliyetlere destek vermektedir. Kurulusunun 20. yili
serefine 1990 yilinda yapimi baglayip 1995 yilinda faaliyete giren, miizik ve
haywrsever faaliyetlerin gerceklestirilmesini saglayan kapsamli Kioi Salonu’nu
yaptirmis ve Nippon Steel & Sumitomo Metal Muzik Odiilleri ritiielini baslatmistir.
Ayni zamanda 1937 yilinda Fuso Metal ismiyle kurulan bir miizik korosunun ismi
Ekim 2012’de Nippon Steel &Sumitomo Metal Korosu olmustur ve bu son haliyle

oldukga fazla ddiile layik goriilmistiir (www.nssmc.com/en/).

NSSMC, diinyanin c¢esitli yerlerindeki afet bdlgelerine de yardimlarim

surdirmektedir.

Yaptigin  yardimlarin  en  biliyiik  Olgekli  olanlarn  su  sekildedir

(www.nssmc.com/en/):

- 2011- Biiyiikk Dogu Japonya Depremi: Nippon Steel Grubu 700 milyon yen,
Sumitomo Metals Grubu 210 milyon yen,

- 2009-Haiti Depremi: Nippon Steel Grubu 5 milyon yen, Sumitomo Metals
Grubu 3 milyon yen,
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- 2008- Cin Siguan Depremi: Nippon Steel Grubu 24.55 milyon yen, Sumitomo

Metals Grubu 20 milyon yen maddi yardimda bulunmustur.

NSSMC, ayni zamanda yerel toplumlara karsi sosyal sorumluluk bilincinde
hareket etmektedir. Kashima ve Wakayama kentlerinde gerceklestirilen sosyal
sorumluluk faaliyetleri bu duruma o6rnek gosterilebilmektedir. Kashima kentinde
Nippon Steel ve Sumitomo Metal Kupa’s1 adi altinda, pinpon, kadinlar voleybolu,
basketbol, beyzbol ve yiizme gibi farkli spor dallarinda miisabakalar
diizenlemektedir. Kentte ayni zamanda her Nisan ayinda, Japonya’ya 6zgii Sakura
agaclarinin agma zamaninda NSSMC tarafindan bir festival diizenlenmekte ve bu
festivalde 1icretsiz yiyecek-icecek stantlar1 bulunmakta, ¢esitli aktiviteler
diizenlenmektedir. Sayilanlarin yani sira 1994 yilindan beri bu kentte plajlar,
NSSMC  gonillileri  tarafindan  yaz ~ mevsimlerinde  temizlenmektedir

(www.nssmc.com/en/).

Wakayama kentinde ise yerel topluma aidiyet duygusunun gelistirilebilmesi igin
belirli zaman araliklarinda ilkokul ¢agindaki ¢ocuklar davet edilip onlara taslaklar
cizdirmekte ve c¢ocuklari cesaretlendirmek icin secilen taslaklari yerel halka
sergilemektedirler. Kentte Nippon Steel ve Sumitomo Metal Ormani projesi adi
altinda aga¢ dikimleri gergeklestirilmektedir.1982’den beri yaz tatillerinde ¢ocuklar

ve ebeveynlerine fabrika turlar1 diizenlenmektedir (www.nssmc.com/en/).

2.1.3.Hesteel Group-Tangsteel

Yaklasik 30.000 calisani ile 70 yildir faaliyet gostermekte olan Hesteel Group,
faaliyetlerini ¢cevreye karsi duyarli bir sekilde gergeklestirmektedir. Tamamen kapali
hammadde depo teknolojisi, ultra-filtrasyon, atik su aritma teknolojisi gibi enerji
tasarrufu saglayan ve cevreye dost ileri teknoloji liriinleri kullanarak ¢evre kirliligini

en aza indirgemeye ¢abalamaktadir (www.tangsteel.com.cn/en/)

Hesteel, ¢evrenin iyilestirilmesi i¢in 100 milyon yuan yatirim yaparak Hesteel
Tangsteel Meydani’m yaptirmustir. Igerisinde bir ¢ok yesil alam1 barindiran bu
meydan halka iicretsiz olarak acgilmistir. Ayrica evsel ve endiistriyel olmak {izere iki

adet su aritma tesisinin kurulmasini saglamistir (www.tangsteel.com.cn/en/)
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Hesteel Grup 12.5 yillik plan siiresince, sosyal ve ekolojik gelismeleri koordine
etmeyi, yerel toplumun yasam kosullarini kalitesini iyilestirmeyi hedeflemistir.
Tangshan sehrinin ekonomisi olduk¢a az gelismis olan Dashima kodylinde yoksul
olan halka bir ¢ok alanda imkanlar saglamistir. Bu kdyde yoksullugu azaltabilmek

icin arastirma ve gelistirmelere odaklanmiglardir (www.tangsteel.com.cn/en/).

Hesteel, kdy ekonomisine katki saglayabilmek agisinda dnemli bir anahtar olan
yol yapimini saglamistir. Bu yol yapimi i¢in 2,3 milyon yuan harcanmis olup
toplamda 8615 km yol yapilmistir. Kbye, cigcek seralar1 ve bahgivanlik i¢in tesvikler
vermis olup kdyde 800 alana sulama projesi uygulamistir.100 yil1 askin siiredir seker
triinleri iglemeciligiyle gecinen koyliller yetersiz kosullar yiiziinden bu isten
yeterince gelir elde edememekteydiler. Bu yiizden Hesteel Grup, 2009 yilinda seker
tiriinleri isleme tesisi kurma projesini olusturmustur. Ayrica kdye igerisinde spor
salonu, dans salonu gibi bir¢ok aktivitenin yapilabilmesine olanak saglayan bir kiiltiir
merkezi  yapilmis olup kdy yeni bir goriinime kavusturulmustur

(www.tangsteel.com.cn/en/).

2.1.4.ThyseenKrupp

Almanya’nin en biiyiik ¢elik treticilerinden ThyseenKrupp, kurumsal sosyal
sorumluluk anlaminda birgok proje yliriitmiis ve yiiriitmeye devam etmektedir. 2010
depremi ve Hurricane Kasirgasi’ndan ciddi derecede hasar gormiis olan Haiti’de
okullar yikilan ve egitimleri yarida kalan ¢ocuklar i¢in bir proje gergeklestirmistir.
Bu proje ile yikilan okullarin yeniden yapilandirilmasinda finansér olmus ayni
zamanda bes yeni okul kurmustur. Bu sayede 2000 adet G6grencinin egitimi

desteklenmistir (www.thyssenkrupp.com)

Gengleri teknoloji ve inovasyona tesvik etmeyi hedefleyen ThyseenKrupp,
Miinih’te bulunan diinyanin en biiyilk bilim ve teknoloji miizesinin kurucu
ortaklarindandir. Almanya’nin teknoloji ve doga bilimlerine yonelik 21 yas ve alt1
genclerin katildig1 en basarili yarigsma olan “Jugendforscht"a arastirma gezileri ve

para odiilleri gibi destekler vernektedir (www.thyssenkrupp.com).

Kiiresel bir sirket olan ThyssenKrupp deprem veya sel gibi dogal felaketleri de

ele almaktadir. Calisanlarn ile birlikte, afet bolgelerindeki bireylerin yasadiklar
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fiziksel ve ruhsal sonuglar ile basa ¢ikabilmek i¢in afet yardim fonlar1 olusturmustur

(www.thyssenkrupp.com).

ThyseenKrupp, miilteci sorunuyla ilgili olarak da sorumluluk stlenmistir.
ThyseenKrupp tarafindan 6niimiizdeki iki yil igerisinde biinyelerinde 150 miilteciye
ciraklik egitimleri ve 250 miilteciye ise staj imkami saglayacagi belirtilmistir

(www.thyssenkrupp.com).

2.1.5.Hyundai Steel

Diinya’nin 6nemli c¢elik ireticilerinden Hyundai Steel, bircok alanda sosyal
sorumluluk aktiviteleri gergeklestirmektedir. Bu  aktivitelerden ©6ne ¢ikanlar1 su

sekildedir( www.hyundai-steel.com):

-Hyundai Steel, yeni yil ve Kore Siikran Giinleri’nde dusiik gelirli ailelere
yiyecek yardimi yapmaktadir. Bunun yani sira ¢alisanlardan kan bagis1 kampanyalari
diizenlemekte ve loselimi cocuklar icin dondr calismalart gergeklestirmektedir.

Donor olmay1 kabul edenlere ise 6zel hediyeler sunmaktadirlar.

-Sirket, Kore Yaglilara Telefonda Bakim Dernegi ile sdzlesme imzalamistir. Bu
sOzlesmeye bagli olarak calisanlarindan olusan goniillii bir grup yalniz ve yash
insanlar1 diizenli olarak arayarak onlarin fiziksel, ruhsal ya da sosyal sorunlariyla

ilgilenmektedir.

-Sirket, 2005’ten beri baglattiklar1 proje kapsaminda kasabalarda tarim
desteklemekte, bilgisayar kurslar1 temin etmekte ve yoksul hanelere yardimlar

yapmaktadir.

-Incheon, Pohang ve Dangjin’deki 6grencilere her yil 300.000-700.000 aras1

giiney koru wonu burs imkan1 saglamaktadir.

-2005 yilindan beri faaliyet gostermekte olan Kore Uluslararast Miihendislik

Akademisi’ne bagli olarak ¢ocuklar i¢in miithendislik siniflar1 agmastir.

-Geleneksel miizigin tanitimi ve gelistirilmesi i¢in bir miizik festivaline

sponsorluk yapmaktadir.
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-Incheon, Pohang ve Dangjin’deki ¢ocuklar i¢in “Cevre Siniflar1” agilmis olup

bu siniflar ¢ocuklara ¢evreye karst sorumlu davraniglar edindirmeyi hedeflemektedir.

2.2.TURKIYE’DE DEMIR-CELIK SEKTORUNDE KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

ISO 500 listesinde yer alan demir-gelik kuruluslarindan Erdemir Grubu,
Kardemir A.S., Borgelik Celik San. Tic. A.S, I¢das Celik Enerji Tersane ve Ulasim
Sanayi A.S. ve Toscelik Profil ve Sac Endiistrisi A.S.’nin (www.iso.org.tr) kurumsal

sosyal sorumluluk faaliyetleri bu boliimde incelenecektir.

2.2.1.Erdemir Grubu

Erdemir Grubu, 1965 yilindan beri 50 yillik siire zarfinda, iiretimin,
karliligin ve iilke sanayisi ile ekonomisine kattigi degerin yami sira toplumun
gelisimine katkida bulunmak ve iirettigi katma degeri topluma sunmak gorevlerini de
yirlitmeye devam etmektedir. Grup topluma katki calismalarini basta faaliyet
gosterdigi bolgeler olmak iizere iilke geneline yayarak artirma kararliligindadir. Bu
kapsamda oncelikle faaliyetlerini yiiriittiigii Karadeniz Eregli ve Iskenderun’da
ardindan da Tirkiye ¢apinda topluma katki sunmakta ve katkilarin etkisini

yayginlagtirmaktadir (Www. erdemir.com.tr)

Agac sayisina gore COjemisyonu hesaplanitken TEMA Vakfi Karbonmetre
degerleri baz alinarak hesaplamalar yapilmistir. Dikilen her 1 aga¢ icin 0,38866 ton
CO; emisyonunun bertaraf edildigi kabul edilmistir. Madencilik Faaliyetleri ile bozulan
Arazilerin Dogaya Yeniden Kazandirilmas: Yonetmeligi kapsaminda Tiirkiye nin degisik
illerinde toplam 16 adet Dogaya Yeniden Kazandirma Projesi hazirlatilip onaylatilmastir.
Tageron firmalara her sdzlesme yapilmasi sirasinda her yil i¢in 100’er agag dikilmesi sarti

getirilmistir (www. erdemir.com.tr)

Grubun en son yayinladig1 2015 yilinda kurumsal sosyal sorumluluk anlaminda
gerceklestirmis oldugu caligmalar su sekildedir:
Erdemir Tiirkiye’deki iiniversitelerin heykel boliimlerinden lisans ve lisansiistii

egitim goren Ogrencilere yonelik “Celik ve Yasam” konulu, Celik heykel
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yarismasinin  3.’sii diizenlenmistir. Celigin yasamdaki yerini gostermek, geng
yetenekleri destekleyerek sanat egitimine katki saglamak amaciyla diizenlenen
yarismaya 14 okuldan 144 eser kullanilmistir. Erdemir tirtinlerinin kullanildigi
eserler arasinda toplam 28 eser 6diil almis olup 44 eser ise 2-5 Haziran 2015 tarihleri
arasinda MSGSU Tophane-i Amire KSM Tek Kubbe Salonu’nda sergilenmistir.
Ayrica 6diil alan eserler Karadeniz Eregli, Iskenderun ve Divrigi (Sivas)’de

sanatseverlerin begenisine sunulmustur (www. erdemir.com.tr)

Erdemir 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami dolayisiyla
geleneksellesen cocuk tiyatrosu etkinligini 2015 yilinda da siirdiirmiistiir. 21
Nisan’daki etkinlikte, geri doniisiimiin O6nemine dikkat c¢eken ve ¢evre bilinci
konusunda erken yaslarda farkindalik olusturmayi amaglayan “Ben Cop Degilim”
oyunu sergilenmistir. Karadeniz Eregli’deki ilkokul &grencileri ve Erdemir
calisanlarinin ¢ocuklariin iicretsiz olarak izleme imkani buldugu oyunu yaklagik

800 gocuk izlemistir (Www. erdemir.com.tr).

Grup tarafindan toplum yararina c¢alismalar gergeklestiren sivil toplum
kuruluglarinin  faaliyetlerine katkida bulunulmustur. Bu kapsamda, kolektif
yardimseverlik kosusu olan Adim Adim’a katilan Erdemir Grubu kosu takimi adina
Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi, Tirkiye Korunmaya Muhtag Cocuklar
(KORUNCUK) Vakfi, Tirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal
Varliklar1 Koruma (TEMA) Vakfi ve Ekolojik Yasami Destekleme (Bugday)
Dernegi’ne bagis yapilmistir. Buna ek olarak, Arama Kurtarma (AKUT) Dernegi,
Deniz Temiz (TURMEPA) Dernegi’'ne ve Karadeniz Eregli Fiziksel Engelliler

Dernegi’ne maddi destekte bulunulmustur (www. erdemir.com.tr).

Erdemir Grubu, Tirkiye’deki cesitli {iniversitelerden lisans ve yiiksek lisans
caligmalari igin talep edilen sac malzeme ihtiyaglar1 karsilamistir. Karadeniz Eregli
ve Iskenderun’da egitim kurumlarinin bakim, onarim, 1sinma, elektrik ve malzeme
ihtiyaglar1 karsilanmistir. Karadeniz Eregli’de ve Iskenderun’da ramazan ayi
dolayisiyla ihtiya¢ sahibi ailelere kumanya yardimlarini siirdiirmekte olan Erdemir
ve Isdemir, 2015 yilinda Karadeniz Eregli’de 2.600 aileye, Iskenderun’da ise 1.000

aileye gida yardimi ulastirmistir (www.erdemir.com.tr).
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2.2.2.Kardemir A.S.

Tiirkiye’nin ilk entegre demir-gelik tesisi Kardemir A.S olarak; "saglikli
cevre, verimli iretim" ilkesinden hareketle, tiim iiretim ve yatirim faaliyetlerinde
cevreye duyarli olmay1 ve siirekli iyilestirme yaklasimini temel prensip olarak kabul

ederek faaliyetlerini siirdiirmektedir (www.kardemir.com).

Cevre ile ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde yasal ylikiimliiliikler ve
standart gereksinimlerini tam olarak yerine getirmeyi ve ilgili mevzuat
diizenlemelerine katki saglamayi, {iretim tesislerinin iyilestirilmesi ve yeni
yatinmlarinda c¢evre dostu teknolojileri kullanarak, minimum atik, maksimum
verimle kaynak kullanmayi,faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan atiklarin; kaynaginda
azaltilmasmi, geri kazanilmasim1i ve uygun yontemlerle bertaraf edilmesini
saglamayi,faaliyetlerine katki saglayan tiim paydaslari, tedarikgileri ve calisanlarini
cevreye karst duyarhiliklarimi artirmak,siirdiiriilebilir kalkinma anlayisiyla ve dogal

kaynaklarimizi verimli kullanmayi taahhiit etmektedir (www.kardemir.com).

Dogal kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanarak temiz teknolojilerle iiretim
yapmay1 yatirim planlarinda dncelikli sart olarak goren Kardemir, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Projeleriyle de toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasimni saglamaktadir.
Karabiik'te egitim, saglik, spor, kiiltiirel ve sosyal hayatin hizmetine sunulmus
onlarca tesiste Kardemir imzas1 vardir. Karabiik Universitesi yerleskesinde yaprmi
tamamlanan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Demir Celik Enstitiisii ve
Aragtirma Gelistirme Merkezi Kardemir'in Tiirk Demir Celik Sektoriine ve yiiksek
Ogretime armagan ettigi sosyal sorumluluk projelerinden son &rneklerdendir

(www.kardemir.com).

Kardemir, 2010 yilinda Karabiik Universitesi ile arasinda Sanayi-Universite

isbirligi caligmalarina baslamistir. Bu ¢alismalar kapsaminda;

- Karabiik Universitesi biinyesinde, 2013 yilinda Demir Celik Enstitiisii ve

Malzeme Arastirma Gelistirme Merkezi kurulmustur.
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- Sirketin kurumsal sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda gerceklestirdigi
yatirimlardan biri olan Karabiik Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 2012

yilinda hizmete agilmustir.

- Karabiik Universitesi Miihendislik Fakiiltesi 2007 yilinda {iniversiteye teslim

edilmistir (www.kardemir.com).

- Basketbol, voleybol, hentbol, giires, boks gibi alanlara hizmet edebilecek
kapasitede olan Karabiik Universitesi Kapali Spor Salonu’nun yapimi 2007 yilinda

tamamlanmistir (Www.kardemir.com).

-Kardemir Karabiikspor kuliibiiniin temelleri, 1938 yillinda D.C. Genglik Kuliibii
olarak, eski adi Demir Celik Isletmeleri olan Kardemir biinyesinde atilmistir. Ilk
kuruldugu giinden beri Kardemir, Kardemir Karabiikspor'a destek olmustur.
Antrenorlerinin bazilar1 Kardemir biinyesinde ¢alisan Tiirk ve yabanci personelden
olugsmaktaydi. Sirket, halen devam etmekte olan sponsorluk anlasmasi ile kuliibe
maddi ve manevi destegini siirdiirmektedir. Kardemir Karabiikspor ayni zamanda,
Kardemir'in arazi ve binalarini kullanmaktadir. Kardemir Karabiikspor futbol takimi,
forma gogsiinde tasidigt Kardemir yazisi ile sirketin adini ulusal basinda

duyurmaktadir (www.kardemir.com).

- “Celige Su, Insana Kan Kampanyas1”, 24 Ekim 2016°da ikincisi diizenlenen
kampanya Karabiik kizilay kan bagis merkezi isbirliginde kan bagis1 kampanyasidir.
Sosyal baris acisindan ¢ok 6nemli ve ekonomik degeri olan bir ¢alisma, ¢cok yonlii
bir fedakarlik kampanyasi olarak nitelendirilmekte ve bir gelenek halini almaktadir

(www.karabuk.gov.tr/celige-su-insana-kan).

2.2.3.Borgelik Celik San. Tic. A.S -Borusan Holding

Holding, toplumsal sorumluluk projelerini egitim, kiiltiir ve sanat alanlarinda
odaklamakta ve bu alanlarin en biiylik destek¢isi olarak calismaktadir. Borusan
Holding’in kurumsal sosyal sorumluluk alaninda yaptigi calismalar su sekildedir

(www.borusan.com.tr):
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- Borusan Kocabiyik Vakfi ile egitime destek veren Borusan, yetenekli
genglerin egitimi icin burs imkani saglamaktadir.
- Borusan Istanbul Filarmoni Orkestrasi, Borusan Quartet, Borusan Miizik Evi

ile Borusan Sanat miizik alanindaki etkinliklerini kesintisiz olarak siirdiirmektedir.
- Borusan Contemporary ¢agdas sanat koleksiyonunu ve diinyanin 6énde gelen
sanat¢ilarinin eserlerini sanatseverlere sunmaktadir. Ofis miize yapisina sahip olan
Borusan Contemporary’de hafta i¢i ofis islevi siirdiiriilirken hafta sonlar1 kisisel ve

karma sergiler gerceklestirilmektedir.

-Borusan Holding Efes Vakfi, Efes antik kentinin gelisim ve uluslararas1 alanda

tanitimina katkida bulunmak i¢in ¢alismalarini siirdiirmektedir.

-Borusan sanayide kadin istihdamina da katkida bulunmaktadir. “Annemin Isi
Benim Gelecegim ” projesiyle Anadolu’da ¢ocuk bakimiyla nedeniyle is diinyasina
katilim saglayamayan kadinlarin ¢ocuklar1 i¢in kres ve giindiiz bakimevleri
acilmistir. Toplumsal firsat esitliginin yaninda kadinin ekonomik ve sosyal hayattaki
konumunun gii¢lendirilmesi i¢in Oncii ¢alismalara imza atan Borusan, fabrika
calisanlarinin kiz ¢ocuklarina kodlama egitimleri vermeye basladig1 “Haydi Kizlar
Kodlamaya” adli projeyi hayata ge¢irmistir. Proje, kiz ¢ocuklarin1 bilisim

teknolojileri ile yakinlastirarak gelecege hazirlamay1 hedeflemektedir.

- Borusan biinyesindeki Okyanus Goniillii Borusanlilar Platformu da ¢esitli sivil
toplum kuruluslar1 ile ortak projeler gerceklestirmek, kan bagisi, kitap toplama
kampanyasi, kiy1 ve deniz temizleme calismalari, gérme engellilere kitap okuma
projesi, mentorluk, okul dostu programi gibi bircok goniilliillik projeleri yer

almaktadir.

2.2.4.icdas Celik Tersane ve Ulasim Sanayi A.S.

Icdas, toplumun yasam kalitesinin arttirilmasi, egitim olanaklar1 ile sosyal
hayatin iyilestirilmesi, toplumsal duyarlilik ¢ercevesinde ihtiyaclarin belirlenmesi ve
giderilmesine yonelik bir¢ok ¢alisma yapmis ve yapmaya devam etmektedir. Gerek
cevresel gerek Kkiiltiirel ve gerekse ekonomik anlamda iizerine diisen sosyal

sorumlulugun her zaman bilincinde olan I¢das, bolgedeki sosyal sorumluluk
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projelerine sagladigi goniillii destekle bu konuda da onciilik yapmaktadir

(www.icdas.com.tr).

Icdas tarafindan 2006 yilinda Istanbul Bagcilar Ilgesinde 32 derslikli 1200
ogrenci kapasiteli Ilkogretim Okulu, Canakkale Biga ilgesine 16 smifli Endiistri
Meslek Lisesi binas1 ve 2008 yilinda Biga ilgesine bagli Kemer Koyii’ne 8 derslikli
[Ikdgretim Okulu insa edilmistir. I¢das bircok amatdr spor bransiyla birlikte ulusal
liglerde Canakkale’yi basariyla temsil eden Canakkale bayan voleybol takimi ve

Karabiga I¢das futbol takimina sponsorluk destegi sunmaktadir (www.icdas.com.tr).

Sirket genglere deniz ve sporla bulusturmak amaci ile tiim isletim giderleri I¢das
tarafindan karsilanarak; I¢das Spor Kuliibii biinyesinde Yelken ve Yiizme
branglarinda her yaz 7-15 yas arast 160 c¢ocugumuza egitim olanaklar
kazandirmistir. Ug tarafi denizlere gevrili iilkemizde gengleri yiizme ve yelken sporu
yapmaya tesvik eden Igcdas Spor kuliibii; bu spor dallarinda Tiirkiye sampiyonlart
cikararak milli takima sporcular kazandirdigi gibi Canakkale’nin ulusal ve

uluslararasi yarismalarda tanitimina da katki saglamaktadir (www.icdas.com.tr).

Ayrica bunlarin yaninda egitimlerinde basarili olan toplam 270 orta ve yliksek
ogretim dgrencisine karsiliksiz burs verilmektedir. Sirketimiz bulundugu bolgede yer
alan yliksek Ogretim kurumlarina da katkida bulunmakta, kiitliphane egitim ve
toplanti  salonlari, laboratuar ve diger altyapr destekleri sunulmaktadir

(www.icdas.com.tr).

Canakkale kiiltiirel degerlerinin giin 15181na ¢ikarilmasi ve evrensel paylagima
sunulmas1 konusunda; Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 izni ile Atatiirk Universitesi
Arkeoloji Boliimii tarafindan Biga-Kemer Kdyiinde yapilan Parion Antik Kenti
kazilar1 ve Ankara Dil Tarih Cografya Fakiiltesi tarafindan Ezine Giilpmar Apollon-
Smintheion kutsal alaninda siirdiiriilen arkeolojik kazilar Icdas sponsorlugunda
yiriitilmektedir. Kazilarda ortaya ¢ikarilan eserler Canakkale’nin tanitimina ve
turizm degerlerine kalict katkilar saglamakta, bolgenin uluslararasi turizm

hareketlerinden artan bir pay almasina vesile olmaktadir(www.icdas.com.tr).
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2.2.5.Tosgelik Profil ve Sac Endiistrisi A.S. - Tosyali Holding

Tosyali Holding, diinya kaynaklarin1 verimli kullanmak, toplumsal sorunlara
duyarsiz kalmamak, lilkemizin insan kaynaginin gelisimine katki saglamak, bu yonde
calismalar yapan kurum, kurulus ve sivil toplum oOrgiitlerine karsi iizerine diisen
gorevi yerine getirmek i¢in oOzellikle egitim alaninda bir¢ok yatirim yapmustir

(www.toscelik.com.tr)

Tosyali Holding’in egitim alaninda yaptigi c¢alismalar su sekildedir

(www.toscelik.com.tr):
-Tosgelik Sosyal Bilimler Lisesi — Osmaniye

-Toscelik Fen Lisesi — Iskenderun

-Mehmet Fatih Tosyali Anadolu imam Hatip Lisesi Ve Erkek Ogrenci Yurdu —
Reyhanl

-Erol Ayhan Tosyali Kiz Ogrenci Yurdu — Reyhanli

-Tosyali Egitim Uygulama Okulu Ve Is Egitim Merkezi — Osmaniye

Ayni1 Zamanda Tosyali Holding, Hac1 Serif Tosyali Saglik Ocag1 — iskenderun,
Hac1 Pervin Tosyali Sevgi Evleri- Iskenderun, Tosyali Belen Cami — Hatay, Tosyali
Azganlhik Cami — Iskenderun, Tosyali Spor Salonu — Osmaniye, Fuat Tosyali Genglik
Ve Spor Merkezi, Hatay Medeniyetler Korosu - Ana Sponsorluk, Kizilay Evi —
Osmaniye, Kizilay Evi — Iskenderun, iskenderun Haci Serif Tosyali Cami, Cezayir

Tosyali Camii ‘ni topluma kazandirmistir (www.toscelik.com.tr).
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UCUNCU BOLUM

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ALGILARININ DEMOGRAFIK
DEGISKENLER ACISINDAN INCELENMESI

Calismanin bu boliimiinde Karabiik’te demir-gelik sektoriinde faaliyet gosteren
bir igletmede gorev yapan c¢alisanlar tizerine kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili
algilarin demografik degiskenler acisindan incelenmesine yonelik bir aragtirma
yapilmistir. Aragtirmanin konusu, amaci, metodolojisi, bulgulari, analizi, aragtirma

sonuclar1 ve oneriler bu boliimde incelenecek basliklardir.

3.1, ARASTIRMANIN KONUSU

Kurumsal sosyal sorumluluga yonelik faaliyetlere iliskin algilarin,
calisanlarin farkli demografik ozelliklerine gore farklilasabilecegi diisiincesinden
meydana ¢ikan bu ¢alismada cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki
pozisyon ve mesleki deneyim degiskenleri agisindan, ¢alisanlarin KSS’ye yonelik
algilarinin farklhilagip farklilagmadigini inceleyen bazi arastirma sonuglarina yer

verilmistir.

3.2.ARASTIRMANIN AMACI

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluga verdikleri onem kadar KSS anlaminda
gergeklestirilen faaliyetlerin ¢aliganlar tarafindan nasil algilandigi ve bu durumun
yant sira c¢alisanlarin  demografik 6zelliklerinin  KSS’ye yonelik faaliyetleri
algilamada farklilik gosterip gostermeyecegi de dnemli hususlardir.

Demir-gelik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede c¢alisan bireylerin
katilimiyla gergeklestirilen ¢calismanin amaci kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin
demografik degiskenler acisindan (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,

mesleki pozisyon ve mesleki deneyim) incelenmesidir. Tlgili demografik ozelliklere
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gore KSS’ ye yonelik algilar arasinda farklilik olup olmadigi, gelistirilen hipotezler

ile test edilmeye ¢aligilmistir.

3.3.ARASTIRMANIN METODOLOJISi
Bu arastirmada literatiir aragtirmasi ve alan arastirmasi olmak iizere iki yontem

kullanilmustir.

Bu boliimde aragtirmanin hipotezleri, evreni ve orneklemi, smirliliklart ve
giivenilirligi agiklanacak olup arastirma verilerinin toplanmasi ilgili bilgiler

verilecektir.

3.3.1.Arastirmanin Hipotezleri

Calisanlarin KSS’ye yonelik algilamalari cinsiyete gore farklilik gosterebilecegi
diisiniilebilir, kadinlarin ve erkeklerin olaylari algilama tarzinda olusabilecek
degisikliklerin KSS’ye yonelik beklentileri de etkileyebilecegi diisiiniilebilmektedir.
Benzer olarak geng¢ calisanlarin KSS’ye yonelik beklentileri daha yaslh bireylere
oranla daha fazla olabilir ve bu durum algilamalarin farklilasmasina neden olabilir.
Medeni durum faktorii degerlendirildiginde ise, evli bireylerin sorumluluklarinin
bekar bireylere oranla daha fazla oldugu diisiiniilecek olursa evlilerin isten ayrilma
diisiincesinin daha diisiik oldugu ve bu nedenle calistiklar1 kurumun yaptigi
caligmalar1 yeterli gorecegi diisiiniilebilmektedir. Egitim diizeyleri agisindan
incelendiginde, egitim diizeyi digerlerine gore yliksek olan bireylerin daha bilingli
olduklari, olaylara farkli agilardan yaklasabildikleri ve egitim diizeyi yiiksek olanlar
ve diisiik olanlar arasindaki KSS’ye iliskin algilamalarinda farkliliklar goriilebilecegi
diisiiniilebilmektedir. Ust pozisyonlarda gérev yapan bireylerin s6z konusu
caligmalardan haberdar olma olasiliklarinin daha fazla oldugu ve bu ¢alismalarin
igerisinde aktif olarak bulunabilecekleri diisliniilebilmektedir, bu sebeple mesleki
pozisyon farkliliklar1 KSS caligmalarini algilamada farkliliklar olusturabilir. Mesleki
deneyimi fazla olan calisanlarin kurumlarmi daha ¢ok sahiplenmeleri onlari
caligmalar konusunda daha olumlu diistinmelerine neden olabilir bu durum da
mesleki deneyimi fazla ve az olanlarin KSS’ye yonelik yapilan caligmalarin
algilanmasinda farkliliklar olugsmasina neden olabilir. Bu varsayimlardan yola
cikilarak s6z konusu demografik oOzelliklere gore KSS’ye yonelik algilarin

farklilasabilecegi diisiintilmektedir.
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Katilimeilarin KSS’ye iligkin algilarinin demografik 6zelliklere gore farklilik

gosterip gostermedigini arastirmak amactyla gelistirilen hipotezler su sekildedir:

Hi: Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin algilamalar cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.

H2: Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin algilamalar yasa gore farklilik

gostermektedir.

Hs: Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin algilamalar medeni duruma gore

farklilik gostermektedir.

Ha4: Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin algilamalar egitim durumuna gore

farklilik gostermektedir.

Hs: Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin algilamalar mesleki pozisyona gore

farklilik gostermektedir.

He: Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin algilamalar mesleki deneyime gore

farklilik gostermektedir.

3.3.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Arastirmanin evrenini Karabiik’te demir-gelik sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletmede idari birimlerde gérev yapan 143 kisi olusturmaktadir. Evreni olusturan

Kisiler arasindan 137 ¢alisana anket uygulanmstir.

3.3.3.Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Calisanlarin  kurumsal sosyal sorumluluga iliskin algilarinin  demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin arastirildig bu ¢alismada oncelikle
literatiir taranarak kuramsal ¢ergeve olusturulmustur. Takip eden boliimde aragtirma
amacina ulagmak i¢in Karabiik’te demir-celik sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletmede ampirik ¢alisma yapilmistir. Arastirmada orneklemden hizli bir sekilde
veri toplama ve analiz etme konusunda etkili bir yontem olan anket teknigi

uygulanmis olup veriler toplanmistir.
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Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin algilarin arastirilmasi i¢in Bilgin Tak
(2009)’1n “Isletmelerin Sosyal Sorumluluklar1 ve Paydas Gruplari Ile iliskilerinin

Yonetimi” adli calismasinda gelistirdigi 6l¢ek kullanilmastir.

Arastirmada  kullanilan anket, iki boliimden olusmaktadir. Ik bélim
katilimeilarin demografik ozelliklerini, ikinci boliim katilimcilarin kurumsal sosyal

sorumluluga iligkin algilar1 6l¢meye yonelik ifadeleri igermektedir.

Anket sorulari; kurumsal sosyal sorumluluga iliskin algilarini 6lgmeye yonelik
olarak 5°1i Likert (1 = kesinlikle katilmiyorum, 2 = katilmiyorum, 3 = kararsizim, 4 =
katiliyorum, 5 = kesinlikle katiliyorum) tipi  Olgeginde hazirlanmis  olup

katilimcilardan en uygun segenegi isaretlemeleri istenmistir.

3.3.4.Arastirmanin Sinirhiliklar1 ve Giivenilirligi

Bu aragtirma kapsami, Karabiik’te demir-gelik sektoriinde faaliyet gdsteren bir
isletmede gorev yapan ¢alisanlarla sinirh tutulmustur. Benzer sekilde Karabiik’te
demir-gelik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede gorev yapan ¢alisanlarin
goriigleriyle siirhdir.

Veri toplama araci olarak aragtirma teknikleri arasindan yalnizca anket teknigi
uygulanmistir. Anket sonucunda ulasilan sonuclar arastirma anketinde yer verilen
ifadeler ile sinirli durumdadir.

Anket formu ile elde edilen veriler ne Olgiide giivenilir oldugunu belirlemek
amactiyla giivenirlik testine tabi tutulmustur. Elde edilen sonucun %89,0 oldugu ve

bu sonucun kabul edilebilir bir giivenirlige sahip oldugu gézlemlenmistir.

3.4.BULGULAR VE YORUM
Bu boliimde anketlerden elde edilen verilerin istatistik programi ile analizi

sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

3.4.1.Demografik Ozelliklere Ait Bulgular
Ankete katilan 137 kisi olup katilan bireylerin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, mesleki pozisyon ve mesleki deneyim ile ilgili verdikleri cevaplarin

dagilimi asagidaki gibidir.
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Tablo 3. Katihmcilari Cinsiyet Dagilimlari

Arastirmamiza katilan toplam katilimci sayisi 137°dir. Katilimceilarin % 62°si
erkek iken % 38’1 kadindir. Tablodan anlasilacagi iizere katilimcilarin biiyiik

cogunlugu erkektir.

Tablo 4 Katihmcilarin Yas Dagihimlari

21-30

31-40 40 29,2
41-50 34 24,8
51 ve lizeri 12 8,8
Toplam 137 100

Aragtirmaya katilan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu 21-30 yas arasinda yer
alirken, en az katilimci sayist % 8,8 orani ile 51 ve iizeri yas gurubundaki
katilimcilardan olugmaktadir. 31-40 yas aras1 % 29,2 ve 41-50 yas aras1 katilimcilar

toplam katilim sayisinin % 24,8’ini olugturmaktadir.

Tabloda goriildiigii {lizere aragtirmaya katilan bireylerin biiyiikk g¢ogunlugu

genclerden olusmakta ve yas ortalamasi yiikseldikce katilimer sayist azalmaktadir.
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Tablo 5. Katihmcilarin Medeni Durum Dagilim

Arastirmaya katilan katilimcilarin medeni durum dagilimlart incelendiginde,
%67,9’unun evli bireylerden olustugu gozlemlenmektedir. bekar bireyler ise
katilimcilarin %32,1°ini olugturmaktadir. Bu duruma istinaden katilimcilarin biiyiik

cogunlugunun evlilerden olustugu gézlemlenmistir.

Tablo 6. Katilmcilarin Egitim Durumu Dagilim

Lise

On lisans 37 27,0
Lisans 64 46,7
Yiiksek Lisans 13 9,5
Doktora 3 2,2
Toplam 137 100

Tablodan anlagilacag iizere katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu % 46,7 orani ile
lisans mezunlarindan olusmaktadir. Katilimcilar arasindaki en az orani ise % 2,2
orani ile doktora mezunlarindan olusturmaktadir. Katilimcilarin % 27’si 6n lisans

mezunlarindan olusurken % 14,6’s1 lise , % 9,5°1 ise yiiksek lisans mezunudur.
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Tablo 7. Katihmcilarin Mesleki Pozisyon Dagilimi

Ust diizey

Orta diizey 80 58,4
Alt diizey 38 27,7
Toplam 137 100

Arastirmamiza katilanlarin % 58,4’ orta kademe pozisyonlarda yer alirken
%13,9’u st dizey ve %27,7’si alt diizey kademelerde gorev yapan calisanlardan

olusmaktadir.

Tablo 8. Katihmcilarin Mesleki Deneyim Dagilimi

1-5 yil aras1

6-10 y1l aras1 48 35,0
11-15 y1l arast 22 16,1
16-20 y1l aras1 13 9,5
21 y1l ve iizeri 9 6,6
Toplam 137 100

Tabloya gore en fazla 6-10 yil arasi deneyime sahip katilimci bulunmaktadir.
Ikinci sirada ise 1-5 yil aras1 deneyime sahip olan katilimcilar bulunmaktadir.21 yil

ve lizeri deneyime sahip olanlar ise en az katilima sahip olan gruptur.
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Tablo 9.Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilamalaria Yonelik Tutumlar

SIRA
NO

10

11

12

iFADELER

Calistigim sirket kentte yardima muhtag kigilere
destek vermeyi amaglayan hayir kurumlarina ve
goniillii kuruluslara katkida bulunur.

Calistigim sirket genglerin spor yapmalar igin
olanak saglamaktadir

Calistigim sirket konser, sergi, gosteri gibi sanatsal
faaliyetlere destek vermektedir.

Calwstigim sirket sportif amagh yaz okullart
diizenlemektedir.

Calistigim sirket deprem, sel gibi felaketlerde
gereken sorumlulugu iistlenmektedir.
Calistigim sirket saglik hizmeti veren kamu

kuruluslarina katkida bulunmaktadir.

Calistigim sirket agaglandirma ve ¢evre koruma
faaliyetlerine onem vermektedir.

Calistigim sirket atiklarin doniigiimlii hale
getirilmesi icin ¢aba sarf etmektedir.

Calistigim girket hava kirliligine yol agmamaktadir.

Calisigim  sirket c¢evreye rahatsiz edici koku
yaymamaktadir.

Calistigim sirket cevreye zararl atiklar
vermemektedir.

Caligtigim sirket ¢evreye giiriiltii yaymamaktadir.

A.O.

3,8467

3,5686

2,5839

3,0012

3,8175

3,6978

3,8175

3,6051

3,4394

3,6832

3,8613

3,9416

S

0,97309

0,91409

0,61408

0,98339

0,11947

0,88521

1,11947

0,88187

0,92938

0,88339

0,85889

0,82930
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Tablo 9. Devam

13 Calistigim sirket ciddi bir is kazasi veya kaza
riskine yol agmamaktadir.

14 Calistigim sirket aritma tesislerine yatirim
yapmaktadir.

15 Calistigim sirket diger isletmelere karst adil ve
diirtist davranmaktadur.

16 Calistigim sirket topluma sosyal ve ekonomik
faaliyetleri hakkinda bilgi vermektedir.

17  Calistigum sirket toplumu ilgilendiren konularda
gereken bilgileri agiklamaktan kaginmamaktadir.

18 Calistigim sirket resmi kurumlarla diizenli ve
saglikli bir iletigim i¢indedir.

19 Calwstigim sirket resmi kurumlarla iligkileri
agisindan saygin bir kurulustur.

20 Calistigim sirket kamuoyunu yaniltacak nitelikte
bilgi vermemektedir.

21 Caligtigim sirket isten ¢cikarmayt en son ¢are olarak
ele almaktadr.

22 Calistigim sirket eleman alvminda adil
davranmaktadir.

23 Calistigim sirket is giivenligi ve is sagligina énem
vermektedir.

24 Calistigim sirket ¢calisanlarin egitim ve gelisimine
onem vermektedir.

25 Calistigim sirket ¢caliyma hayatina iligkin kanun,
yonetmelik gibi yasal yiikiimliiliiklerini yerine
getirmektedir.

3,1248

3,6832

3,8613

2,3796

3,3394

3,8978

3,8686

3,8759

3,6394

3,4540

3,8467

3,3051

3,1394

1,10412

0,88339

0,8589

0,79642

1,11298

0,87687

1,09018

0,89480

0,92981

0,94356

0,88391

0,78187

1,0298
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Tablo 9. Devam

26 Calistigim sirket calisanlara yiiksek yasam 2,6686 0,70601
standardi saglamaktadur.

27 Calistigim sirket kentin ekonomisinin geligimine 3,7394 1,08623
(vergi, calisanlara 6dedigi ticretler vb.) katki
yapmaktadir.
28 Calistigim sirket istihdam yaratarak issizlere is 3,7978 0,88521

imkani saglamaktadr.

29 Calistigim sirket ihracat yaparak kente déviz 3,8467 0,8391
kazandirmaktadir.
30 Calistigim sirket kentte yerlesik yan sanayi ve 3,6886 0,91409

hizmet isletmelerine is imkam saglamaktadir.

31  Calistigim sirket 68rencilere yeterli staj firsatlar 3,7321 1,09524
sunmaktadir.
32 Calistigim sirket egitim kurumlarina arag, gereg, 3,8912 0,88745

ekipman destegi saglamaktadir.

33 Calistigim sirket ogrencilere burs vermektedir. 3,8686 0,9018

34 Calistigim sirket bilgi birikimini ve deneyimlerini 3,5985 0,83543
egitim kurumlariyla paylasmaktadr.

Tablo 9 incelendiginde “Calistigim sirket kentte yardima muhtag kisilere destek

vermeyi amaglayan hayir kurumlarina ve goniillii kuruluslara katkida bulunur’

ifadesine ait ortalama (i) deger 3,8467’dir. Ortalama puana karsilik gelen algi

diizeyi “Kesinlikle Katiliyorum” dur. “Calistigim sirket agaclandirma ve cevre
koruma faaliyetlerine 6nem vermektedir” ve “Calistifim sirket saglik hizmeti veren
kamu kuruluslarma katkida bulunmaktadir” ifadesine de karsilik gelen alg1 diizeyi
“Kesinlikle Katiliyorum™ dur. “Calistigim sirket genclerin spor yapmalari i¢in olanak

saglamaktadir”, “Calistigim sirket sportif amacli yaz okullar1 diizenlemektedir”,
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“Calistigim  sirket deprem, sel gibi felaketlerde gereken sorumlulugu
tistlenmektedir”, ve “Calistigim sirket atiklarin doniisiimlii hale getirilmesi igin ¢aba
sarf etmektedir” ifadelerine ait ortalama puana karsilik gelen alg1 diizeyi
“Katiliyorum”dur. “Calistigim sirket konser, sergi, gosteri gibi sanatsal faaliyetlere
destek vermektedir” ifadelerinin ortalama puanina karsilik gelen algi diizeyi

ise”’Kararsizim”dir.

99 ¢¢

“Calistigim sirket hava kirliligine yol agmamaktadir”,“Calistigim sirket aritma
tesislerine yatirnrm yapmaktadir”,“Calistigim sirket ¢evreye rahatsiz edici koku
yaymamaktadir” ifadesine karsilik gelen algi diizeyi ve “Calistigim sirket ciddi bir is
kazas1 veya kaza riskine yol agmamaktadir “ifadelerine verilen yanitlara karsilik
gelen algi diizeyi “Katiliyorum” dur.“Calistigim sirket cevreye zararli atiklar
vermemektedir”,“Calistigim sirket ¢evreye giiriiltii yaymamaktadir”, ve “Calistigim
sirket diger isletmelere karsi adil ve diiriist davranmaktadir” ifadelerinin ortalama

puanina karsilik gelen algi diizeyi “Kesinlikle Katiliyyorum” dur.

“Calistigim sirket topluma sosyal ve ekonomik faaliyetleri hakkinda bilgi
vermektedir” ifadesine verilen yanitlarin ortalama puanina karsilik gelen algi diizeyi
“Kararsizim"dir. “Calistigim sirket toplumu ilgilendiren konularda gereken bilgileri
aciklamaktan kagimmmamaktadir” ve “Calistigim sirket eleman aliminda adil
davranmaktadir” ifadelerine verilen yanitlara karsilik gelen ortalama deger
“Katiliyorum”dur. “Calistigim sirket resmi kurumlarla iliskileri agisindan saygin bir

% ¢¢

kurulustur”, “Calistigim sirket kamuoyunu yaniltacak nitelikte bilgi vermemektedir”,
“Calistigim sirket isten ¢ikarmayi en son care olarak ele almaktadir”, “Calistigim
sirket resmi kurumlarla diizenli bir iletisim icindedir” ifadesinin alg1r diizeyi
ifadelerinin  yanitlarina karsilik gelen ortalama algi diizeyleri “Kesinlikle

Katiliyorum” dur.

“Calistigim sirket is gilivenligi ve is sagligina 6nem vermektedir” ifadesine
verilen yanitlara karsilik gelen ortalama algi diizeyleri “Kesinlikle Katiliyorum™ dur.
“Calistigim sirket calisma hayatina iliskin  kanun, yonetmelik gibi yasal
yiikiimliiliiklerini yerine getirmektedir”, “Calistigim sirket calisanlarin egitim ve
gelisimine 6nem vermektedir” ifadelerine karsilik gelen ortalama algi diizeyleri

“Katiliyorum” dur. Calistigim sirket calisanlara yiiksek yasam standardi
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saglamaktadir” ifadesinin ortalama puanina karsilik gelen algi diizeyi ise

“Kararsizim” dir.

“Calistigim sirket kentin ekonomisinin gelisimine (vergi, ¢alisanlara 6dedigi
ticretler vb.) katki yapmaktadir”, “Calistigim sirket ihracat yaparak kente doviz
kazandirmaktadir”,“Calistigim  sirket istthdam yaratarak issizlere is imkani
saglamaktadir” ve “Calisigim sirket kentte yerlesik yan sanayi ve hizmet
isletmelerine is imkani saglamaktadir” ifadelerinin alg1 diizeyi ifadelerinin ortalama
puanlaria karsilik gelen alg1 diizeyi “Kesinlikle Katiliyorum”dur. “Calistigim sirket
Ogrencilere yeterli staj firsatlar1 sunmaktadir”, “Calistigim sirket egitim kurumlarina
arag, gereg, ekipman destegi saglamaktadir” ve “Calistigim sirket 0grencilere burs
vermektedir” ifadelerinin ortalama puanlarina karsilik gelen algi diizeyi “Kesinlikle
Katiliyorum” dur. “Calistigim sirket bilgi birikimini ve deneyimlerini egitim

kurumlariyla paylagsmaktadir” ifadesine karsilik gelen algi diizeyi “Katiliyorum” dur.

3.5.ARASTIRMA HiPOTEZLERININ DEGERLENDIRiLMESi

Demir-gelik  sektorii  calisanlarmin  kurumlarinin ~ gergeklestirdigi  KSS
faaliyetlerine yonelik algilamalarinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
mesleki pozisyon ve mesleki deneyim demografik ozelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigini arastirmak amaciyla gelistirilen hipotezler anova ve t testleri

ile sinanmastir.
Aragtirma hipotezleriyle ilgili sonuclar asagidaki gibidir:

v Hipotez 1: Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin algilamalar cinsiyete gore

Sfarkhilik gostermektedir.

Tablo 10.Kurumsal Sosyal Sorumluluga iliskin Algilamalarda Cinsiyetin

Etkisini Gosteren T Testi Sonuclari

Cinsiyet

durumu N Ortalama SS t p
Kadin 52 3,7964 ,78625 617 731
Erkek 85 3,7080 ,82994 625

* p<0,05
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Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin algilamalarin cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedi@i t testi ile smanmistir. Analiz sonucunda kurumsal sosyal

sorumluluga iliskin algilarin cinsiyete gore farklilik gostermedigi gézlemlenmistir
(p>0,05). Hipotez 1 reddedilir.

v’ Hipotez 2: Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin algilamalar yasa gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 11.Kurumsal Sosyal Sorumluluga iliskin Algilamalarda Yasin Etkisini

Gosteren Anova Testi Sonuclar

21-30 51 3,6153 ,85236
31-40 40 3,8556 ,72081
1,026 ,384
41-50 34 3,7128 ,86903
51 ve iizeri 12 3,8755 , 74331
* p<0,05

Kurumsal sosyal sorumluluga iligkin algilamalarin yas degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigi anova testi ile stnanmistir. Analiz sonucunda kurumsal sosyal
sorumluluga iligkin algilarin yasa gore farklilik gostermedigi gozlemlenmistir

(p>0,05). Hipotez 2 reddedilir.

v" Hipotez 3: Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin algilamalar medeni duruma

gore farklilik gostermektedir.

Tablo 12.Kurumsal Sosyal Sorumluluga iliskin Algilamalarda Medeni

Durumun Etkisini Gosteren T Testi Sonuclari

Bekar 44 3,9144 , 70721 1,727

,051
Evli 93 3,6597 ,84821 1,843
* p<0,05
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Kurumsal sosyal sorumluluga iligkin algilamalarin medeni duruma gore farklilik
gosterip gostermedi@i t testi ile simanmistir. Analiz bulgularina goére bekar

katilimecilarin KSS’ye yonelik algilarina ait ortalama deger i =3,9144 ve evli
katilimeilarin ise ¥ =3,6597 olarak gozlemlenmistir. Ortalamalara bakildiginda bekar

katilimeilarin evli katilimcilara gore kurumlarina yonelik genel KSS algilarinin daha
yiikksek oldugu ancak aradaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
sOylenebilir. Hipotez 3 reddedilir.

v Hipotez 4: Kurumsal sosyal sorumluluga iligkin algilamalar egitim durumuna

gore farklilik géstermektedir.

Tablo 13. Kurumsal Sosyal Sorumluluga fliskin Algilamalarda Egitim Durumu

Etkisini Gosteren Anova Testi Sonuclar:

Egitim

q N Ortalama SS F p
urumu

Lise 20 3,1324 0,87043

On lisans 37 3,6765 0,8517

Lisans 64 3,886 0,70675 5,074 ,001*
Yiiksek 13 3,9412 0,68146

lisans

Doktora 3 4,0569 0,26688

*p<0,05

Kurumsal sosyal sorumluluga iligkin algilamalarin egitim durumuna gore
farklilik gosterip gdstermedigi anova testi ile sinanmistir. Analiz sonucunda sosyal
sorumluluga 1iliskin algilarin  egitim durumuna gore farklilik gosterdigi

gozlemlenmistir (p<0,05). Hipotez 3 kabul edilir.

Egitim durumlart incelendiginde lise grubunda yer alanlarin KSS’ye yonelik

algilarina ait ortalama deger & =3,1324, 6n lisans egitim diizeyinde olan katilimcilara
ait ortalama deger ¥ =3,6765, lisans mezunu olan katilimcilara ait ortalama deger

¥ =3,886, yliksek lisans ¥ =3,9412 ve doktora ¥ =4,6569 olarak gozlemlenmistir.
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Bu duruma istinaden egitim seviyesi arttikca KSS’ye yonelik algilamalarin da

olumlu yonde gelistigi soylenebilmektedir.

v’ Hipotez 5: Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin algilamalar mesleki pozisyona

gore farklilik gostermektedir.

Tablo 14.Kurumsal Sosyal Sorumluluga iliskin Algilamalarda Mesleki Pozisyon

Etkisini Gosteren Anova Testi Sonuclar:

Mesleki

pozisyon N Ortalama SS F p
Ust 19 41022 67022

pozisyon

Orta 80 3,7871 70542 4,413 014*
pozisyon

Alt pozisyon 38 3,4652 199597

*p<0,05

Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin algilamalarin mesleki pozisyona gore
farklilik gosterip gdstermedigi anova testi ile sinanmistir. Analiz sonucunda sosyal
sorumluluga iliskin algilarin mesleki pozisyona gore farklilik gosterdigi

gozlemlenmistir (p<0,05). Hipotez 4 kabul edilir.

Mesleki pozisyona gore KSS algilamalart degerlendirildiginde iist pozisyonlarda

gorev yapan katilimcilarin algilamalarma yonelik ortalama deger ¥ =4,1022, orta

pozisyonlarda gorev yapan katilimcilarin algilamalarina yonelik ortalama deger

& =3,7871 ve son olarak alt kadrolarda yer alan katilimcilarin algilamalarina yonelik
ortalama deger & =3,4652 oldugu gdzlemlenmistir. Ust kadrolarda gérev yapan

katilimcilarin KSS’ye yonelik algilarinin orta ve alt kadrolarda gorev yapanlara

oranla daha olumlu sdylenebilir.
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v Hipotez 6: Kurumsal sosyal sorumluluga iligskin algilamalar mesleki deneyime

gore farklilik géstermektedir.

Tablo 15.Kurumsal Sosyal Sorumluluga iliskin Algilamalarda Mesleki Deneyim

Etkisini Gosteren Anova Testi Sonuclar:

1-5y1l 45 3,3891 ,82575
arasi

6-10 yul 48 3,8960 112822
arasi

11-15 yil 29 3,6417 91861 3,099 ,018*
arasi

16-20 yil 13 3,8464 79313
arasi

21yl ve 9 4,0973 69397
uzeri

*p<0,05

Kurumsal sosyal sorumluluga iligkin algilamalarin mesleki deneyime gore

anlamli bir farklillk gosterip gostermedigi anova testi ile sinanmistir. Analiz

sonucunda sosyal sorumluluga iliskin algilarin mesleki deneyime gore anlamli bir

farklilik gosterdigi gozlemlenmistir (p<0,05). Hipotez 5 kabul edilir.

Mesleki deneyim faktoriine gore katilimeilarin KSS algilamalari; 1-5 yil arasi
% =3,3891, 6-10 yil aras1 ¥ =3,8960, 11-15 yil aras1 ¥ =3,6417, 16-20 yil arasi

x =3,8464, 21 yil ve lizeri x =4,0973 seklindedir. Verilen yanitlara gbre mesleki

deneyimi fazla olanlarin KSS’ye yonelik algilamalar1 daha olumlu oldugu

sOylenebilmektedir.
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3.5.SONUC VE ONERILER

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), isletmeler tarafindan toplumun ihtiyag ve
beklentilerini  karsilamak amaciyla kar amaci giidiilmeden gergeklestirilen
faaliyetlerin tamamini ifade etmektedir. Toplum refahim1 yiikseltmek ve iretim
faaliyetlerini gergeklestirirken topluma zarar vermeden hareket etmek, topluma karsi
duyarl bir vatandas olarak hareket etmek KSS’nin temelini olusturmaktadir.

Yapilan arastirmada calisanlarin KSS’ye yonelik algilarinin bazi demografik
degiskenlere gore farklilik gdsterip gostermediginin belirlenmesi amaglanmistir.

Katilimeilarin demografik o6zellikleri arastirildiginda, %38’si kadin, %62 sinin
ise erkeklerden olustugu gozlemlenmektedir. Katilimcilarin erkek agirlikli oldugu
sOylenebilmektedir. Yas dagilimlar incelendiginde en fazla katilim 21-30 yas arasi
bireylerden, en az katilm ise 51 ve iizeri yas grubunda bulunan bireylerden
olugsmaktadir. Katilimcilarin gogunlugunun geng yaslarda oldugu sdylenebilmektedir.
Arastirmaya dahil olan bireylerin mezuniyet derecelerine bakildiginda en fazla
katilimin lisans mezunlarindan oldugu anlasilabilmektedir. Egitim durumu agisindan
en az katilim ise doktora mezunlarindan olugmaktadir. Mesleki pozisyon durumu
incelendiginde, orta diizey pozisyonlarda gdrev yapan bireylerin fazla oldugu
gozlemlenirken mesleki deneyim acisindan en fazla katilim 6-10 yil aras1 deneyime
sahip olanlar tarafindan gosterilmistir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluga
iliskin algilamalar1 demografik o6zelliklerden yas ve cinsiyet kategorilerine gore
istatiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir. Calisanlarin geng ya da orta
yasl olmalar1 kurumsal sosyal sorumluluga iligkin algilamalarinda istatiksel olarak
anlamli bir farklilik olusturmamistir. Katilimeilarin kadin ya da erkek olmalarinin
doguracag: farkliliklar da s6z konusu algilamalar agisindan anlamli bir farkliliga
neden olmamakta ve benzer sekilde KSS’ye yonelik algilamalar medeni durum
faktoriine gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermemektedir

Egitim diizeyi bakimindan farkliliklar incelendiginde lisans ve lisansiisti
mezunu olan katilimcilarin 6n lisans ve lise mezuniyet derecesine sahip katilimcilara

gore calistiklart kuruma yonelik KSS’ye iliskin algilarinin daha olumlu oldugu
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gozlemlenmektedir. Lisans ve lisansiistii diizeyde mezuniyet derecesine sahip
olanlarin gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin bilincinde veya
takibinde oldugu sodylenebilmektedir. Bu durumun sonucu olarak egitim diizeyi
arttkca KSS algilarinin  da buna bagli olarak olumlu yonde gelistigi
sOylenebilmektedir. Egitim diizeyi digerlerine gore yiliksek olanlarin KSS algilarinin
yiiksek olmasinin nedeni farkli agilardan bakabilmeleri veya ¢alismalardan daha ¢ok

tatmin olmalarindan kaynakli oldugu diisiiniilebilmektedir.

Mesleki pozisyon agisindan bakildiginda, {ist pozisyonlarda gorev yapan
calisanlarin KSS’ye yonelik algilarinin orta pozisyonlarda ve alt pozisyonlarda gérev
yapan c¢aliganlara oranla daha olumlu oldugu gézlemlenmistir. Bu duruma istinaden
list pozisyonlarda gorev yapan calisanlarin KSS’ye yonelik ¢aligmalar hakkinda orta
ve alt pozisyonlara gore daha cok bilgilendirildigi, aktif olarak bu ¢aligmalarin i¢inde
bulunduklar1 ya da s6z konusu pozisyonlarda gdrev yapan kisilerin KSS ile ilgili

calismalar1 daha ¢ok 6nemsedigi diisiiniilebilmektedir.

Mesleki deneyim acisindan sonuglar incelendiginde ise, KSS’ye iliskin
algilamalara ait en olumlu goriis 21 y1l ve iizeri mesleki deneyime sahip kisilerden
olugmaktadir. Calisanlarin mesleki deneyim siireleri azaldik¢a KSS’ye iligkin
algilarinin daha olumsuz oldugu gdzlemlenmektedir. ilgili sonucun mesleki deneyimi
daha fazla olan kisilerin KSS ¢alismalarii yeterli ve olumlu gbrdiigiinii ve isletmeyi
daha ¢ok sahiplenmeleri oldugu diisiiniilebilmektedir. Ise yeni baslamis veya
deneyimi az olan kisilerin ise ilgili ¢alismalar1 yeterli gormemesi veya beklentilerinin

daha fazla olmasindan kaynaklandig: diistintilebilmektedir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda, gergeklestirilen faaliyetler ile ilgili toplumla
daha fazla bilgi paylasilmasi1 daha olumlu sonuglara yol agacagi gibi sanat ve kiiltiir
ile ilgili faaliyetlerle daha fazla ilgilenilmesi ve galisanlara kars1 olan sorumluluklarla
ilgili c¢alismalarin siklastirilmasi isletmenin yararina olacagi diisiliniilebilmektedir.
Egitim seviyesi agisindan 6n lisans ve alti1 egitim seviyesine sahip kisilerin KSS
calismalar1 agisindan daha fazla bilgilendirilmesi gerekmektedir. Benzer sekilde alt
pozisyonlarda calisan kisiler s6z konusu calismalar agisindan bilgilendirilmeli ve
onlar1 bu agidan tatmin edecek ¢aligmalar gelistirilmeye g¢alisilmali ve bu bireyler

KSS calismalarina daha ¢ok dahil edilmelidir. KSS ¢alismalart uygulanirken yeni
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fikirlere agik olunmali, mesleki deneyimi az olan veya ise yeni baslamis olan

calisanlarin istek ve beklentileri dikkate alinmalidir.
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15/08/2016

EK1- ANKET FORMU

Bu anket calismasi, Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana
Bilim Dali, Yo6netim ve Organizasyon Bilim Dali’nda yapilmakta olan Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Algilarinin Demografik Degiskenler Agisindan Incelenmesi:
Demir-Celik Sektorii Ornegi” bashikli yiiksek lisans tezine veri saglamak amaciyla
yapilmaktadir. Bu arastirma tamamen bilimsel niteliktedir. Liitfen anketi objektif
olarak cevaplandiriniz. Vereceginiz cevaplar tarafimdan gizli tutulacaktir. Calismaya
yapacaginiz degerli katkilarimizdan dolayr simdiden tesekkiir eder, saygilarimi

sunarim.

Buket Bozkurt
Karabiik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
L.BOLUM: Kisisel Bilgiler
Liitfen agagida yer alan kisisel bilgilerinizi
belirtiniz.
1.Cinsiyet
1( ) Kadin
2() Erkek

2. Yas Grubu,
1()21-30
2()31-40
3()41-50

4 ()51 veiizeri

3.Medeni Durum
1() Bekar
2() Evli

4. Egitim Durumu,
1 () Lise

2 () On Lisans

3 () Lisans

4 () Yiiksek Lisans
5 () Doktora
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5. Mesleki Pozisyonunuz

6. Mesleki Deneyiminiz,
1()1-5

2()6-10

3()11-15

4 () 16-20

5() 21 ve lizeri

I1. BOLUM: Liitfen asagidaki boliimde mevcut durumunuza ve diisiincelerinize en

uygun secenegi isaretleyiniz

M @ 6 4 6
KSS’YE YONELIK ALGILARI OLCMEYE =
YONELIK SORU LISTESI g = =
S [<5) E s = = (<8} §
1ra no < % S, S = < £
cE| £ 5| & |2z
22| £ | 5| 5 |8%
X 3| 4 M | X %
Calistigim sirket kentte yardima muhtag kisilere
1 destek vermeyi amaglayan hayir kurumlarina ve
goniillii kuruluslara katkida bulunur.
5 Calistigim sirket genclerin spor yapmalari igin
olanak saglamaktadir.
3 Calistigim sirket konser, sergi, gosteri gibi
sanatsal faaliyetlere destek vermektedir.
4 Calistigim sirket sportif amagl yaz okullart
diizenlemektedir.
5 Calistigim sirket deprem, sel gibi felaketlerde
gereken sorumlulugu tistlenmektedir.
6 | Calistigim sirket saglik hizmeti veren kamu
kuruluslarina katkida bulunmaktadir.
7 Caligtigim sirket agaglandirma ve ¢evre koruma
faaliyetlerine onem vermektedir.
8 | Calistigim sirket atiklarin doniisiimlii hale

getirilmesi i¢in ¢aba sarf etmektedir.
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Calistigim sirket hava kirliligine yol

9 | agmamaktadir.

10 Calistigim sirket cevreye rahatsiz edici koku
yaymamaktadur.

1 Calistigim sirket cevreye zararly atiklar
vermemektedir.
Calistigim sirket cevreye giiriiltii

12
yaymamaktadir.

13 Calistigim sirket ciddi bir is kazasi veya kaza
riskine yol agmamaktadir.

14 Calistigim sirket aritma tesislerine yatirim
yapmaktadir.

15 Calistigim sirket diger isletmelere karsi adil ve
diirtist davranmaktadir.

16 Calistigim sirket topluma sosyal ve ekonomik
faaliyetleri hakkinda bilgi vermektedir.

17 Calistigim sirket toplumu ilgilendiren konularda
gereken bilgileri agiklamaktan kaginmamaktadir.

18 Calistigim girket resmi kurumlarla diizenli ve
saglikli bir iletisim icindedir.

19 Calistigim sirket resmi kurumlarla iligkileri
agisindan saygin bir kurulustur.

20 Calistigim sirket kamuoyunu yaniltacak nitelikte
bilgi vermemektedir.

21 Caligtigim sirket isten ¢ikarmayt en son ¢are

olarak ele almaktadir.
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22 | Calistigim sirket eleman alvminda adil
davranmaktadir.
23 Calistigim sirket is giivenligi ve is sagligina
onem vermektedir.
24 Calistigim sirket ¢calisanlarin egitim ve
gelisimine onem vermektedir.
Calistigim sirket calisma hayatina iliskin kanun,
25 | yonetmelik gibi yasal yiikiimliiliiklerini yerine
getirmektedir.
Calistigim sirket kurum calisanlara yiiksek
26 9
yasam standardi saglamaktadur.
Calistigim sirket kentin ekonomisinin gelisimine
27 | (vergi, ¢calisanlara 6dedigi iicretler vb.) katk
yapmaktadir.
28 Calistigim sirket istihdam yaratarak issizlere ig
imkant saglamaktadir.
Calistigim sirket ihracat yaparak kente doviz
29
kazandirmaktadr.
Calistigim sirket kentte yerlesik yan sanayi ve
30 . . L y
hizmet isletmelerine is imkani saglamaktadir.
Calistgim sirket ogrencilere yeterli staj
31
firsatlart sunmaktadir.
Calistigim sirket egitim kurumlarina arag, gereg,
32 . o O
ekipman destegi saglamaktadir.
33 | Calisgim sirket 6grencilere burs vermektedir.
Calistigim sirket bilgi birikimini ve
34 | deneyimlerini egitim kurumlariyla

paylasmaktadir.
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OZET

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), isletmelerin ekonomik faaliyetlerini yerine
getirirken i¢ ve dis c¢evresindeki sorumlu oldugu kisi ve alanlara karsi da ilgili
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi olarak tanimlanabilmektedir. Eski bir tarihe sahip
olan KSS kavrami, toplum dinamikleri, din ve kiiltiirlerin etkisiyle ortaya ¢ikmis ve
bulundugu donemin sartlarina gore degisikliklere ugrayarak giiniimiize ulasmistir.
Kurumsal sosyal sorumluluga iligkin algilamalarin demografik degiskenler agisindan
incelenmesinin amaglandig1 bu calismada, veri toplama yontemi olarak anket
yontemi kullanilmistir. Verilen analizi istatistik paket programiyla yapilmis,
giivenirlik analizi, frekans analizi, ANOVA ve t testi ile degerlendirmeler
yapilmustir. Arastirma sonucunda katilimcilarin KSS’ye yonelik algilamalarinin,
egitim durumu, mesleki pozisyon ve mesleki deneyim agisindan farklilik gosterdigi

gozlemlenmistir.
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ABSTRACT

Corporate social responsibility (CSR) can be as the fullfiling obligations of the
individuals and areas responsible for the internal and external environment while the
organizations perform their economic activities. CSR has a long history, it has
changed with dynamics of society, religion and culture. This study aims to examine
the perception of employees about corporate social responsibility in terms of
demographic variables. Data collection method which has been chosen for this study
is survey method. The data obtained through research are analyzed by using statistics
hardware programme and the data is evaluated by reliability test, frequency analysis,
ANOVA test, t test. The results indicate that there are significant differences in
employees’ perception of CSR according to education, occupational position and

occupational experience.
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