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GIRIS

Sanayi devrimi ile birlikte ekonomik hayatin tiim yapis1 degismis, yeni bir
donem baglamigtir. Bu siiregte bir seri teknolojik yeniligin, iiretim alaninda
kullanilmas: ile birlikte ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel alanlarda bir¢cok
degisiklik yaganmistir. Sanayi devriminin en 6nemli sonucu emegin degerini arttirmasi
olmustur. Her ne kadar emege olan niceliksel ihtiya¢ azalmis olsa da nitelikli emegin
degeri yiikselmistir.' Bu durum sanayi devriminden sonra gelen bilgi caginda da
kendisini gostermis, bilgi ve uzmanlik 6nem kazanmistir. Nihayet glinlimiize
gelindiginde bilisim teknolojileri ile sanayinin birlesimi ile 4. Sanayi Devrimi adi da
verilen Endiistri 4.0 devri baslamistir. Endiistri 4.0 ile emege olan ihtiya¢ Onceki
dénemlere nazaran daha da azalmaktadir.” Bununla beraber insana ihtiyag duyulan
alanlarda bireysel yetenekler biiyiik énem arz etmektedir. Ozellikle yiiksek teknoloji
iireten Ust diizey islerde kisilik 6zellikleri hi¢ olmadig1 kadar 6n plana ¢ikmaktadir.
Iste bu asamada Diinya Ekonomik Forumu'nda rapor olarak sunulan bireysel
becerilerden biri olan duygusal zeka, bu calismanin konusunu teskil eden ilk
kavramdir.’

Duygusal zeka, bireyin kendisinin ve baskalarinin duygularini gézlemlemek ve
fark etmek ve dogru bir sekilde ifade edebilmek, duygusal farkindaligi kendisinin ya
da baskalarinin diisiince ve hareketlerine yon vermek i¢in kullanmak seklinde ifade
edilmektedir.* Bilgiye ulasimin kolaylastig1 ve bireysel 6zelliklerin énem kazandig:
giiniimiiz is hayatinda sosyal zekanin bir tiirii olan duygusal zeka is hayatinda aranan

Ozelliklerden biri olmaktadir.

! Omer Dinger ve Yahya Fidan, Isletme Y6netimi, Alfa Yayimlar, istanbul, 2015, s. 40-42

? Selim Coskun, Eray Gengay ve Yasanur Kayikci, "Adapting Engineering Education To Industrie 4.0
Vision", 2016.

* Alex Gray, Davos: Future of Jobs Report, World Economic Forum, Davos, 2016

* Peter Salovey ve John D. Mayer, "Emotional Intelligence", Imagination, Cognition and Personality
9, 1990, s. 186



Calismada kullanilan diger kavram ise girisimcilik kavramidir. Calisma
kapsaminda duygusal zeka ile olan iligkisi ortaya konmaya calisilan girisimcilik;
piyasadaki firsatlar1 degerlendirme, emek, sermaye ve dogal kaynaklar1 bir araya
getirme, lretim ve sonraki siiregleri tasarlama, Orgiitleme, yliriitme ve bu siirecte
ortaya cikan riskleri istlenip yonetme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir.

Caligma teorik ve uygulama olmak iizere iki kistmdan meydana gelmektedir.
Teorik kisim {i¢ boliimden olusmakta olup, "duygusal zekd" ve "girisimci ve
girigimcilik" basliklarint icermektedir. Uygulama boliimiinde ise duygusal zeka ile
girigsimcilik arasindaki iliskinin ortaya konmasi hedeflenmistir.

Duygusal zeka bolimiinde duygusal zekd kavramina, kavramin tarihsel
stirecine, Onemine ve duygusal zekd modellerine deginilmistir. Girisimei ve
girisimcilik  bolimiinde ise Oncelikle girisimei ve girisimcilik  kavramlar
aciklanmigtir. Daha sonra girisimcilik yaklagimlari ve tiirleri incelenmis ve son olarak
da girisimcilik egilimi kavrami hakkinda bilgi verilmistir. Teorik kismin son
boliimiinde ise duygusal zeka ile girisimcilik kavraminin arasindaki bilimsel alt yap1
aciklanmistir.

Caligmanin ikinci kismi olan uygulama boliimiinde, aragtirmanin konusu,
amaci, dnemi ve hipotezleri siralanmis sonrasinda da arastirma yontemleri agiklanarak
verilerin analizlerine ve degerlendirmelere yer verilmistir. Calismanin amagclar
dogrultusunda demografik bilgileri, duygusal zeka ve girisimcilik 6l¢eklerini i¢eren {i¢
boliimden olusan bir anket hazirlanmistir. Anketin ikinci bolimi Ogrencilerin
girisimcilige bakis agilarin1 6lgmeye yonelik 14 ifade yer alan, Girginer ve Ugkun’
tarafindan gelistirilen girisimcilik 6lgeginden olugsmaktadir. Anketin {igiincii bolimii
ise, Schutte ve digerleri® tarafindan gelistirilen, Austin ve digerleri’ tarafindan

modifiye edilen ve Goget® tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan duygusal zek 6l¢eginden

® Nuray Girginer ve Nurullah Ugkun. "Isletmecilik Egitimi Alan Lisans Ogrencilerinin Girisimcilige
Bakis Acilari: Eskisehir Osmangazi Universitesi I BF Isletme Boliimii Ogrencilerine Yonelik Bir
Uygulama, 3", Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, 2004

®Nicola S. Schutte, John M. Malouff, Lena E. Hall, Donald J. Haggerty, Joan T. Cooper, Charles J.
Golden, Liane Dornheim, "Development And Validation Of A Measure Of Emotional Intelligence",
Personality and Individual Differences 25, 1998

7 Elizabeth J.Austin, vd. "Measurement of trait emotional intelligence: Testing and cross-validating a
modified version of Schutte et al.'s (1998) measure", Personality And Individual Differences, Cilt: 36,
Say1: 3, 2004

® Emine Goget. "Universite grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile stresle basa ¢ikma tutumlar
arasindaki iliski", Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Sakarya, 2006



olusmaktadir. Calismada kullanilan bu 6l¢ek, 41 ifade ve iyimserlik, duygulardan
faydalanma ve duygularin ifadesi olmak iizere ii¢ alt boyuttan meydana gelmektedir.
Uygulama kapsaminda Karabiik Universitesi Isletme Fakiiltesi Girisimcilik
Boliimii'nde egitim gdren 215 6grenciye birinci elden anket ulastirtlmistir. Uygun
sartlar1 tasimadigi icin analiz disinda birakilan anketler sonrasi 174 anket
degerlendirmeye almmistir. Uygulama bdliimiiniin son asamasinda ise analiz

sonuglarindan elde edilen bulgular incelenmis ve yorumlanmistir.



BIRINCi BOLUM

DUYGUSAL ZEKA

1.1. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

Duygu (emotion) sdzciligiiniin Latince kokii hareket etmek anlamina gelen
motere'dir. Hareket ve duygu kelimelerindeki bu anlam iliskisi duygu ile hareketin
birlikte gerceklestigini ya da duygunun hareketi yonlendirdigini gostermektedir.’

Sozciik Tiirkge'de ise isitme, malumat, his ve hissiyat anlamlarma gelmektedir. "

Terimsel olarak ise duygu; fizyolojik, biligsel, giidiisel ve deneysel sistemler
gibi psikolojik alt sistemlerin siirlarinin belirsizlestigi, diizenlenmis tepkiler olarak

tanimlanmaktadir.'' Bu anlamda duygular bir enformasyon olarak goriilmektedir.'?

Zekay kisaca tanimlamak gerekirse ¢oklu zeka kuramcist Howard Gardner'in
su tanimi Onem arz etmektedir. Gardner zekayi, isleme kapasitesi olarak
tanimlamaktadir.”” Bu tanimlardan hareketle duygusal zekanin en basit ve genel

ifadeyle duygular1 isleme kapasitesi oldugu sdylenebilir.

Duygusal zekay1 kavramsal olarak ilk kez ortaya atan Salovey ve Mayer bu
kavrami soyle tanimlamaktadir: Duygusal zeka, bireyin kendisinin ve baskalariin
duygularin1 ve hislerini gozlemlemek ve fark etmek, bu farkindaligi kendi diisiince ve

hareketlerine yon vermek i¢in kullanmak.'* Salovey ve Mayer'in ortaya attig1 duygusal

? Daniel Goleman, Duygusal Zekd Neden 1Q'dan Daha Onemlidir?, Varlik Yaymlari, Istanbul, 2014,
s. 32

10 Raif Necdet Kestelli, Resimli Tiirk¢e Kamus, Tiirk Dil Kurumu Yayinlari, 2004

''P. Salovey ve J. D. Mayer, 1990, s. 186

"2 Mark Davis, Duygusal Zekdnizi Olgiin, Alfa Yaynlari, Istanbul, 2008, s. 16

" Howard Gardner, Coklu Zekd Yeni Ufuklar, Optimist Yaynlari, 2013, s. 46

' P. Salovey ve J. D. Mayer, 1990, s. 189



zeka kavrami ¢ok kisa siirede ciddi bir ilgi gdrmiis ve birgok arastirmaci tarafindan bu

kavram iizerinde ¢alisiimaya baglanmistir.

Yine duygusal zeka konusunda ayrintili ¢aligmalar yapan arastirmaci Reuven
Bar-On duygusal zekayi tarif ederken, doganin istek ve zorluklari ile miicadele etmeye

yarayan kabiliyet, yetenek ve 6zelliklerin bilesimidir, demektedir."

Duygusal zekaya kavram olarak farkli tanimlar yapilsa da bireysel farkliliklar
gosterdigine dair hemen hemen genel bir kabul bulunmaktadir. Bu farkliliklar

asagidaki gibi siralanmaktadur:'®
* Duygular algilama, degerlendirme ve ifade becerisi,

* Diislincenin yararina olacak sekilde duygulara erisim ve/veya yonetme

becerisi,
* Duyguyu ve duygusal bilgiyi anlama becerisi,

* Duygusal ve entelektiiel biiyiimeyi saglayacak sekilde duygular

diizenleme becerisi.

Duygusal zeka konusunda 6nemli ¢aligmalara imza atan ve duygusal zekanin
diinya ¢apinda taninmasina dnciiliik eden psikolog Daniel Goleman, duygusal zekanin
temeli, giiclii duygularin kdkeninde yer alan harekete gecirici diirtiilerin yonetimidir,
demektedir.'” Duygular; diisinmek, planlamak, bir hedef i¢in sebat etmek, problem
cozmek gibi yeteneklerimizi olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Bu etki
olumlu oldugu takdirde yapilan iglerde basariya ulagsma imkani artmaktadir. Duygusal
zeka, bu etkinin dolayisi ile basariin ya da basarisizligin gostergesi olarak temel bir

yetenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.™®

Ustiin performans gosteren kisiler, duygusal zeka ve bilissel zeka becerilerinin

her ikisine de sahip olan ve bu becerilerden bir sinerji meydana getirebilen kisilerdir."

'* Elizabeth Maria Freeland, 4 Comparison Of Emotional Intelligence And Personality Factors: Two
Concepts or One?, University Of Oklahoma, Oklahoma, 2007, s. 3

R.J. Sternberg, J. C. Kaufman, "Human Abilities", Annual Review of Psychology, 1998. Aktaran:
Tomas Chamorro-Premuzic, Kisilik ve Bireysel Farkliliklar, Istanbul Ticaret Universitesi Yaynlari,
Istanbul, 2014, s. 243-244

""D. Goleman, 2014, s. 195

" D. Goleman, 2014, s. 119

¥ Daniel Goleman, Ishasinda Duygusal Zekd, Varlik Yaynlari, Istanbul, 2015, s. 33



Bununla birlikte Goleman'a gore iistiin performans i¢in duygusal yeterlilikler salt

bilissel yeterliliklerin iki kat1 kadar 6nem tasimaktadur.*’

Bilissel zeka kiiltiirler arasinda farklilik gosterse de duygusal zekanin her
kiiltiir icin gecerli oldugu yapilan farkli arastirmalarda ortaya ¢ikmistir. ABD'de
yapilan duygusal zeka ile ilgili arastirma ve testlerde basarili olan insanlarla; Nijerya,
Hindistan, Arjantin ve Fransa'da ayni testlerde basarili olan insanlarin ayni 6zellikleri

tasidig1 gozlemlenmistir.>'

Tarhan (2015)'a gore, Bat1 medeniyeti dogruya sadece akilla gidilmeyecegini,
akilla birlikte goniil (manevi) giiclin de 6nemli oldugunu duygusal zeka kavramai ile

fark etmistir.”

Duygusal zekanin gelistirilebilir bir zeka tiirii olmasi, onu 6nemli kilan bir
diger unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Duygusal yeterlilikler dogru uygulamalarla
gelistirilebilmektedir. Salovey ve Mayer'in de yaptig1 calismalar neticesinde duygusal
zekanin ¢ocukluk doneminden yetiskinlik donemine kadar yas ve tecriibe ile birlikte
gelistigi diistiniilmektedir.”® Fidan’a gore duygusal zeka, eger kisi akli melekelerini

kaybetmemisse, hayatn her dsneminde gelistirilebilir.**

1.2. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMININ TARIHSEL GELiSiMi

1983 yilinda Howard Gardner tarafindan ortaya atilan ¢oklu zekd modeli,
entelektiiel ve duygusal beceriler arasindaki ayrima isaret eden ilk aragtirmalardan biri
olmustur. Gardner''n kurami, yedi ayri zeka tiirline dikkat ¢ekmekte, bu zeka
tiirlerinden "kisinin i¢ diinyas1" ve "sosyal beceriler" olmak iizere iki zeka tiirii olarak
klasik bilissel zeké tiirlerinden ayrilmaktadir.”> Gardner, daha sonra goklu zeka

kurammi gelistirmis ve iki zeka tiirli daha ekleyecek bu zeka tiirlerini dokuza

**D. Goleman, 2014, s. 46

*! Zuhal Baltas, Insanin Diinyasini Aydinlatan ve Isine Yansiyan Istk Duygusal Zekd, Remzi Kitabevi,
Istanbul, 2013, s. 7-8

2 Nevzat Tarhan, Kendinizle Barisik Olmak, Timas, Istanbul, 2015, s. 29

> D. Goleman, 2015, s. 296-297

2 Yahya Fidan, Yayinlanmamig Isletme Yénetimi Ders Notlari, Karabiik, 2015

*D. Goleman, 2015, s. 389



¢ikartmuistir.”® Gardner bu ¢alismalarinda duygusal zekd kavramindan bahsetmemis
fakat gelistirdigi ¢oklu zekd kavrami ve "igsel zeka" gibi terimlerle farkli zeka
tiirlerinin 6nilinii agmistir. Boylece IQ olarak bilinen biligsel zekanin tek zeka tiirii
olmadigi, tiim basart ya da basarisizliklarin bu zeka tiirtinden kaynaklanmadig ve
farkli zeka tiirlerinin de var oldugu kabul gérmiistiir. Bu kabul yeni c¢aligmalara hiz
kazandirmig ve bu ¢aligmanin da temel konusu olan duygusal zekdnin dogmasina yol

acmistir.

Duygusal zeka kavrami ilk kez 1990 yilinda Peter Salovey ve John Mayer
tarafindan kullanilmis ve kavram literatiire kazandirilmistir. Salovey ve Mayer,
duygusal zekay1 dort temel unsurla agiklamaktadir. Bu unsurlar: Duygulari tanima,

duygular1 anlama, duygular1 diizenleme ve duygulari kullanma.*’

Bir diger duygusal zeka kuramcist ise psikolog Reuven Bar-On'dur. Bar-On
doktora tezi olarak hazirladig1 duygusal zeka ile ilgili kuram daha sonra gelistirilerek
bir model haline getirilmistir.”® Bar-On, 6zellikle gelistirdigi duygusal zeka dlgegi ile
literatiirde 6n plana ¢ikmaktadir.

Duygusal zeka konusunda en ayrintili ¢calismalar1 yapan, kavrami uluslararasi
diizeyde tanitan Daniel Goleman, ilk kez 1995 yilinda yaymladigi "Duygusal Zeka
Neden 1Q'dan Daha Onemlidir" kitabr ile adin1 duyurmustur. Daha sonraki yillarda da
ayrintili ¢aligmalara imza atan Goleman, duygusal zekayi; 6zbiling, kendine ¢eki
diizen verme, sosyal biling ve iligski yonetimi olarak dort baslik altinda incelemektedir.
Fidan’a gore duygusal =zekd Tirkceye c¢evrildiginde sosyal zeka olarak
isimlendirilmesi gerekmektedir. insani insan yapan degerler, birlikte yasama kiiltiirii,

ait oldugu topluma sayg, katki ve sosyal nezaket bunun alt bashiklarindan bazilaridir.*

* H. Gardner, 2013, s. 30

7 M. Davis, 2008, s. 7

*D. Goleman, 2015, s. 389

» Yahya Fidan, Yayinlanmamis Ders Notlar: I, Karabiik, 2014



1.3. DUYGUSAL ZEKANIN ONEMi

Duygusal zekas1 yiiksek olan bireyler duygularini daha iyi kontrol edebilmekte
ve i3 yasamlarinda daha dogru kararlar alabilmektedirler. Bu bireyler stresle daha
kolay bas edebilirken her zaman motive, umutlu ve iyimser olabilmektedirler. Hisleri
giicli olan duygusal zekasi yiiksek bireyler, ¢evresindeki insanlarla empati
kurabilmekte ve onlarin duygularini anlayabilmektedirler. Tiim bu 6zellikler onlarin,

yasamda daha basarili bireyler olmasina katki saglamaktadir.™

Duygusal zekanin is ve sosyal yasamdaki onemine deginen en Onemli ve
kapsamli eserlerin basinda gelen, Daniel Goleman tarafindan kaleme alinan "Isbasinda
Duygusal Zeka" ismiyle Tiirkce'ye ¢evrilmis olan eserde, giinlimiizde sadece ne kadar
akilli oldugumuza ya da uzmanhigimiza degil, kendimizi ve ¢evremizi ydnetme
konusunda da ne kadar yetenekli oldugumuza bakilmaktadir diyerek, Duygusal

ZekA'nm 6nemini anlatmaktadir.®!

Duygusal zekd kavramina en biiylik katkiy1 yapan akademisyenlerden olan
Salovey ve Mayer'e gore bireyler gorevlerinde Duygusal zekalarimi kullanmaya
calistikca ve duygusal zekdyr bir davranis bi¢imi haline getirdikce, yasadiklari
problemlerin iistesinden gelmeleri kolaylasmaktadir. Ornegin bu bireyler kariyerleri
boyunca ne kadar ¢ok para kazandiklarina bakmaksizin, mutlu bir yasam
stirdiirebilmektedirler. Ciinkii duygusal zekasi yliksek olan ve duygusal zekanin
getirdigi 0zellikleri yagamlarinda kullanan bireyler, yasamlarindaki problemlere farkli
bir bakis acisi ile yaklasmakta, bu problemlere kars1 farkli alternatifler gelistirmekte

ve esnek bir tavir sergilemektedirler.”
Bilgi is¢ici terimini ortaya atan iinlii yonetim bilimci Peter Drucker, bilgi isinde
bireyden ziyade ekibin iizerinde durmaktadir. Bu durum da uyumlu caligmanin

gerekliligini ve duygusal zekanim 6nemini bir kez daha gostermektedir.”

%% Giiliz Biiyiikozer, The Relationship Between Emotional Intelligence And Personality Factors,
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul, 2008, s. 6

3D, Goleman, 2015, s. 9

32 P. Salovey ve I. D. Mayer, 1990, s. 200

33 Peter Drucker, "The Age of Social Transformation", The Atlantic Monthly, 1994. Aktaran: D.
Goleman, 2014, s. 215



Diinya Ekonomik Forumu'nun 2016 yilinda yayinlanan "Future of Jobs" isimli
raporunda, duygusal zeka, 2020 yilinda karsimiza ¢ikacak en dnemli 10 beceriden biri
olarak tanimlanmistir.>* Bu rapor is diinyas: icinde giderek artan 6nemine dikkat
¢ekmektedir. Ornegin Citibank'in iist diizey bir yoneticisi olan Linda Keagan, "tiim
yOnetici egitim programlarinin asil amaci duygusal zekadir" demektedir. Bu durum
duygusal zekanin isletmeler tarafindan da fark edilmeye baglandiginin bir
gostergesidir.”> GMAC tarafindan hazirlanan Corporate Recruiters Survey Report'a
gore isletmelerin ige alimlarda 6nem verdigi ilk 10 yetenek ve beceri arasinda liderlik
potansiyeli, etki olusturma, uyumluluk ve merak gibi duygusal zekanin unsurlart da
yer almaktadir.”® Bu agidan bakildiginda duygusal zeka, oniimiizdeki yillarda is

diinyasinin 6nem verdigi yeteneklerin baginda gelecegi sdylenebilir.

1.4. DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

Goleman, duygusal zekad konusunda ii¢ ayr1 model oldugunu belirtmektedir.
Farkli bakis agilarim1 temsil eden bu modellerden biri duygusal zekd kavramini
literatiirde ilk kez kullanan Salovey ile Mayer'e, bir digeri Houston Texas
Universitesi'nde tip alaninda ¢alismalar yapan Reuven Bar-On'a ve sonuncusu ise
duygusal zekanm diinya capinda duyulmasimi saglayan Daniel Goleman'a aittir.”” Bu
calismada da, literatiirde yaygin olarak kullanilan bu {i¢ model hakkinda bilgi

verilecektir.

1.4.1. Mayer ve Salovey'in Modeli

Mayer ve Salovey'in modeli duygusal zeka konusunda en ¢ok kabul gérmiis ve

¢ok az olumsuz geri bildirim yapilmig modellerden biri olarak goriilmektedir.’®

** Davos, 2016

**D. Goleman, 2015, s. 14

%% Graduate Management Admission Council, Corporate Recruiters Survey Report, ABD, 2016, s. 29
*D. Goleman, 2014, s. 12

** E. M. Freeland, 2006, s. 17



Bu calismada da kullanilan duygusal zekd olgeginin, ilk gelistiricisi olan
Schutte'ye (1998) gore Mayer ve Salovey'in olusturmus olduklar1 duygusal zeka

modeli en uyumlu ve en kapsamli modeldir.*

Salovey ve Mayer (1990) tarafindan 6nerilen bu teori duygusal zekanin tecriibe
ve 0grenme ile gelistirilebilecegine odaklanmaktadir. Bu modelde ii¢ ana kabiliyetten

bahsetmektedir; duygulari fark etme, kullanma, anlama ve ytine‘[me.40

Sekil 1. Salovey ve Mayer'in (1990) Gelistirdigi ilk Duygusal Zeka Modeli

DUYGUSAL ZEKA
I I
Duygular1 Fark ve Duygulari Duygulari
Ifade Etme Diizenleme Yonetme/Kullanma
— Bireysel — Bireysel —  Esnek Planlama
— Baskalari — Baskalar1 —  Yenilik¢i Diistinme

— Dikkati Toplama

— Motivasyon

*Nicola S. Schutte, vd., 1998, s. 168
0 Paulo N. Lopes, Peter Salovey, Rebecca Straus, "Emotional intelligence, personality, and the
perceived quality of social relationships", Personality and Individual Differences 35,2003, s. 642
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Salovey ve Mayer'in 1990 yilinda gelistirdikleri duygusal zeka modelini 1997
yilinda revize etmislerdir. Yeni modelde duygusal zekanin bilissel bilesenlerine daha
fazla vurgu yapilmis ve konunun kavramsallastiriimasima yogunlagilmustir.*' Revize

model dort alt bashkta incelenmektedir. **

1.4.1.1. Duygularin Algilanmasi, Degerlendirilmesi ve ifade Edilmesi

Duygularin algilanmasi ve ifadelendirilmesi, bireyin karsisindakinin fiziksel ve
psikolojik durumuna bakarak duygulari tanimlamasi, duygular1 dogru bir sekilde aciga
vurmasi ve gereklerini yerine getirmesi, dogru/diiriist ile yanlig/aldatict hisler arasinda

ayrim yapabilmesi gibi 6zellikleri barindirmaktadir.*

1.4.1.2. Duygular Diisiincede Kaynastirma

Diisilinceleri, duygular1 temel alarak yonlendirmek ve diisiincelerin
onceliklerini belirlemek, duygular1 karar verirken, problemleri ¢dzerken ve yenilik¢i
diistinceler tiretirken kullanmak ve degisken moral durumlarindan faydalanarak
olaylar1 farkli agilardan kavramak, bu alt baslik altinda incelenen duygusal zeka

ozellikleri olarak tamimlanmaktadir.**

1.4.1.3. Duygular1 Anlama

Duygular1 anlama basligi altinda; farkli duygular arasindaki iliskileri anlamak,
duygularin sebep ve sonuglarin1 kavramak, karmasik hisleri ve ¢eliskili durumlarin
farkinda olmak ve duygular arasindaki gegisleri anlayabilmek gibi 0Ozellikler

incelenmektedir.*’

“I'N. S. Schutte, vd., 1998, s. 168

*2 Peter Salovey ve John D. Mayer, What Is Emotional Intelligence? In P. Salovey ve D. Sluyter
(Eds.), Emotional Development And Emotional Intelligence: Educational Implications, Basic Books,
New York, 1997

Page.

“age.

Page.
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1.4.1.4. Duygularin Yonetimi

Duygularin yonetimi ise Mayer ve Salovey tarafindan; iyi ve kotii her tiirli
duyguya acik olmak, duygulari derinlemesine diisiinmek, duygusal bir durumu
baslatmak, devam ettirmek ya da sonlandirmak ve hem bireysel hem de baskalarinin

duygularmi yonetmek olarak tanimlanmaktadur.*®

Bu kabiliyetlerden duygulari anlama en temel kabiliyetken, duygularin
yonetimi en kompleks siire¢ olarak belirtilmektedir. Her alt baglik, yani her siireg

birbiri ile iliskili ve birbirini takip eder niteliktedir.*’

1.4.2. Reuven Bar-On'un Modeli

Bar-On'un (1997) duygusal zeka modeli, bilissel zeka ile ilgili olmayan ama
duygusal ve sosyal birikime bagli olan bir takim yetkinlik, 6zellik ve kabiliyetleri
kapsamaktadir. Bu 6zellik ve kabiliyetler bireylerin ¢cevreden gelen baski ve glinliik
zorunluluklarla daha rahat miicadele etmelerini saglamaktadir. Bar-On, Salovey ve
Mayer'in modeline gore kisilik 6zelliklerine daha fazla egilmekte ve kendi modelinde
kisilik teorisini temel almakta, ruhsal olarak iyi ve uyumlu olmaya odaklanmaktadir.
Arastirmaciya gore duygusal zeka bes farkli boliime ayrilmaktadir; kisisel beceriler,
kisilerarasi beceriler, uyumluluk, stres yonetimi ve genel ruhsal durum. Bu bes 6zellik

ve alt bashklar1 asagidaki tabloda 6zetlenmistir.*®

46 a.g.e.
“TN. S. Schutte, vd., 1998, s. 168
“ E. M. Freeland, 2006, s. 17-18
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Tablo 1. Bar-On'un Duygusal ve Sosyal Zeka Modeli

Kisisel Beceriler | Kisilerarasi Uyumluluk Stres Genel

Beceriler Yonetimi Ruhsal
Durum

- Duygusal - Empati - Gergeklik - Stres - lyimserlik

Ozbiling - Sosyal Testi Tolerans1 - Mutluluk

- Giriskenlik Sorumluluk - Esneklik - Diirti

- Benlik Saygis1 | - Kisilerarasi - Problem Kontrolii

- Kendini Mliskiler Cozme

Gergeklestirme

- Bagimsizlik

Bar-On genel olarak duygusal zekas1 yliksek olan bireylerin yasamlarinda daha
basarili olacagini, duygusal zekadaki eksikliklerin de ayni sekilde basarisizlik ve

duygusal sorunlar seklinde a¢13a ¢ikacagin belirtmektedir.*

1.4.3. Goleman Modeli

Goleman yapmis oldugu ilk ¢aligmalarda duygusal zekay:1 bes ana unsur ve
yirmi bes yeterlikle agiklamis, sonraki ¢alismalarinda ise bu modeli yalinlagtirarak dort
ana unsur ve on sekiz yeterlige indirgemistir. Dért ana unsur su sekildedir: Ozbiling,

kendine ¢eki diizen verme, sosyal biling ve iliski yonetimi.”

1.4.3.1. Ozbiling

Ozbiling; kisinin duygularmin farkinda olmasi, neler hissettigini bilmesi ve bu
hislerini dogru kararlar alacak sekilde kontrol edebilmesi anlamlarina gelmektedir.

Tim bunlart yapabilmek icin de kisinin kendisini dogru degerlendirmesi

gerekmektedir. Ozbiling icin Goleman, hayati énem tastyan iic duygusal yeterlilik

* Yvonne Stys, Shelley L. Brown, 4 Review of the Emotional Intelligence Literature and Implications
for Corrections, Research Branch Correctional Service of Canada, Kanada, 2004, s. 11

* Daniel Goleman, Richard Boyatsiz, Annie McKee, Yeni Liderler, Varlik Yaynlari, Istanbul, 2005,
s. 48-49
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oldugunu belirtmektedir. Bu yeterlilikler; duygusal biling, dogru 6zdegerlendirme ve

. . -5
ozgiivendir.”!

Duygusal biling yetisi kisilerin hangi duygu durumu i¢inde olduklarinin ve
bunlarin nedenlerini bilme, hisleri ile yaptiklar1 arasindaki baglantilar1 fark edebilme,
hislerinin verimlilik ve etkinliklerini nasil ve ne kadar etkilediginin farkinda olma

becerisidir.>?

Dogru 6zdegerlendirme yetisi kisilerin gii¢lii ve zayif yonlerinin farkinda olup
stirekli 6grenme ve kendini gelistirmeye agik olmasi, kendini gozlemleyip davranis ve

tecriibelerinden ders almasi gibi becerileri tanimlamaktadur.”

Ozgiiven yetisi su sekilde tanimlanmaktadir: Bu yetiye sahip olan kisiler
kendilerinden emindirler ve bunu iliskilerinde hissettirirler. Begenmedikleri fikirleri
rahatlikla belirtip kendi fikirlerini savunabilirler. Stresli, belirsizliklerin ve baskilarin

oldugu anlarda saghkl kararlar alabilirler.>

1.4.3.2. Kendine Ceki Diizen Verme

Kendine ¢eki diizen verme, kisinin hedeflerine ulagsmasi i¢in duygularini dogru
sekilde kontrol ve idare edebilmesi olarak tanimlanmaktadir. Kendine ¢eki diizen
verme ile ilgili bes duygusal yeterlilik oldugu belirtilmektedir. Bunlar; duygusal

6zdenetim, giivenilirlik, vicdanlilik, uyum saglayabilme ve yenilikgiliktir.”

Duygusal o6zdenetim yetisine sahip olanlar, kendilerine sikinti veren
duygularint kontrol edebilen, zor anlarda sogukkanli ve olumlu davraniglar
sergileyebilen ve baski altinda bile olsalar dikkat daginiklig1 yasamayan kisiler olarak

tanimlanmaktadir.>®

Saydamlik yetisine sahip olan bireyler su Ozellikleri ile ©6n plana
cikmaktadirlar: Bu bireyler evrensel ahlak kurallarina uygun davrananlardir.

Diirtistligii ilke olarak benimserler ve her yonden giivenilirdirler. Kendi hatalarinin

SIp. Goleman, 2015, s. 71
Zage.,s. 71

Page.,s. 80

*age.,s. 88

Page.,s. 105

®age.,s. 105
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kabul etmekle birlikte bagkalarinin hatalarin1 da fark ederler. Kararli ve ilkeli tavirlar

ile dogru olduklarina inandiklar1 davranslari sergilerler.”’

Uyumluluk yetisine sahip bireyler, degisikliklere hizla ayak uydurabilmekte,
olaylara genis acidan bakabilmekte, ¢esitli talep ve degisen onceliklere zamaninda ve

yerinde cevaplar verebilmektedirler.’®

Bagsarma diirtiisii yetisine sahip bireylerin en temel Ozellikleri soyle
siralanabilmektedir: Pragmatik ve sonug¢ odaklidirlar. Kendileri i¢in 6l¢iilebilir biiyiik
hedefler belirlerler ve sonuglarini hesaplayarak bu hedefleri basarmak i¢in risk alirlar,
performanslarini gelistirmek, islerini daha kolay ve verimli yapmak i¢in yeni yollar

ararlar.”’

Inisiyatif yetisi bireylerde proaktif dzellikler (dis olaylar tarafindan zorlamadan
once hareket gecmek) olarak 6n plana ¢gikmaktadir. Bu bireyler firsatlar1 goriip yakalar,
islerin yapilabilmesi i¢in gerekirse biirokratik engelleri agmanin yollarmi bulur,

kurallar1 esnetir ve bu gayretine bagkalarini da dahil eder.*

Iyimserlik yetisine sahip bireyler basarisizlik, yenilgi, engel ve kisisel hatalar
gibi olumsuzluklara takilmayan tiim bu problemleri iistesinden gelinebilecek kosullar

olarak gormektedirler.®!

1.4.3.3. Sosyal Bilin¢

Empati bagkalarinin ne hissettigini sezmek, duygularinin farkinda olmak,
onlarin hissettigi a¢idan olaylara bakabilmek ve karsilik vermek olarak
tanimlanmaktadir.®* Is yasaminda gerekli olan sosyal yeterliliklerin temeli olarak
tanimlanan empati, bes farkli kategoride degerlendirilmektedir: Bagkalarini anlamak,
bagkalarin1 gelistirmek, hizmete yonelik olmak, ¢esitlilikten yararlanmak ve politik

biling.*

> a.ge.,s. 114
Fage.,s. 121
Page.,s. 143
Page.,s. 154
age.,s. 154
age.,s. 169
age.,s. 172-173
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Orgiitsel bilince sahip bireyler, sosyal ve politik akimlar1 dogru algilar, sosyal
iliskileri ve gii¢ iliskilerini dogru analiz eder, her kesimin goriisiinii kavrayarak
kendilerini dogru bir sekilde konumlandirabilmektedirler.®* Bu yetiye sahip bireylerin
ayni zamanda, Orgiit icerisindeki s6zsiiz kurallar1 ve gruplar1 da anlayabilme 6zelligine

sahip olduklari belirtilmektedir.®

Hizmete yonelik olmak, miisterilerin, tedarikgilerin ve takipgilerin ihtiyag¢larini
tahmin etmek, fark etmek ve karsilamak, miisteri sadakatini arttirmak igin ¢aba

gostermek bu yetinin temel 6zellikleri olarak belirtilmektedir.*

1.4.3.4. Tliski Yonetimi

Iliski yOnetimi kisileraras1 iliskilerde baskalarmin  duygularimi  iyi
yonetebilmek ve sosyal iligkileri dogru anlamak, boylece diger bireylerle dogru
etkilesim i¢inde olmak, gerektiginde digerlerini ikna etmek, onlara liderlik etmek,
anlagsmazlik durumlarinda ¢6ziim iiretmek, ekip calismasini ve isbirligini etkin bir
sekilde kullanabilmek gibi 6zellikleri icermektedir.”” Bu yeterlilik de alt1 alt baslikta
incelenmektedir: Esinleyici liderlik, etkileme, bagskalarin1 gelistirmek, degisim

katalizorliigii, catisma yonetimi ve ekip caligmas1.®®

Esinleyici liderlik yetisini tasiyan bireyler, oOrgiitte pozitif bir iklim
olusturmakta, ekibini ortak bir misyon icin hareket gegirmekte ve yaptiklari islere

heyecan katmaktadirlar.”

Iliski yonetiminin bir diger yetisi olan etkileme yetisine sahip olanlar, fikir
birligi ve destek olusturmak, insanlar1 ikna etmek icin etkili stratejiler gelistiren

bireyler olarak tanimlanmaktadir.”

Bagkalarini anlamay1 da kapsayan yeti, bagkalarinin gelisime dair ihtiyaglarim

anlamak ve bu ihtiyaglar i¢in ¢oziim iiretmek, insanlarin gii¢lii yonlerini, becerilerini

a.ge.s. 200

%D, Goleman, 2005, s. 264
% D. Goleman, 2015, s. 189
7a.ge.s. 390

8P, Goleman, 2005, s. 49
a.ge.,s. 264

D, Goleman, 2015, s. 211
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ve basarilarin1 odiillendirmek, gerektiginde bagkalarina mentorlik yapmak ve
egitimler vermek seklinde belirtilmektedir.”! Bu bireyler zamaninda ve yapict

bildirimleri ile dogal birer akil hocas: olarak gériilmektedir.”

Degisim katalizorligii, degisim ihtiyacin1 fark etmek, degisimin Oniindeki

engelleri kaldirmak, degisimi savunmak ve yonetmek seklinde tanimlanmaktadir.”

Catisma yetisine sahip bireyler, ¢atisma olasiliklarin1 ve anlasmazliklart fark
ederler, gerginlikleri idare etmek ve azaltmak icin diplomatik yontemleri ustalikla

kullanirlar ve herkesin memnun olacagi ¢éztiimler olustururlar.”

Ekip caligmas1 yetisini etkin kullanabilen bireylerin, ortak hedefler icin
bagkalari ile bilgi ve kaynaklar1 paylagmak, onlarla dostca iligkiler gelistirip isbirligi
ortami olusturmak, igbirligi firsatlarini kollay1p bunlar1 ger¢eklestirmek gibi 6zellikleri

bulunmaktadir.”

Duygusal zeka ile ilgili yukarida da bahsedildigi lizere farkli modeller olmakla
beraber bu g¢alismada kullanilan "Duygusal Zeka Olgegi", Mayer ve Salovey'in
gelistirdigi model referans alinarak Schutte tarafindan gelistirilmis, Austin ve

arkadaslar1 tarafindan da revize edilmistir.

Tage.,s. 183
2 D. Goleman, 2005, s. 265
" D. Goleman, 2015, s. 241
I a.g.e.,s.222
Page.,s. 263
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IKiNCi BOLUM

GIRISIMCI VE GIRISIMCILIK

2.1. GIRISIMCi KAVRAMI

Girisimci, insanlik var oldugundan bu giine cesitli sekillerde karsimiza ¢iksa
da kelime olarak bilinen en eski kullanim1 Ortagag Fransizcasina dayandirilmaktadir.
Bu doénemde girisimci; faal olan ve gerekli islerin yapilmasini saglayan kisi olarak
tanimlanmaktadir.”® Yani girisimci, girisimde bulunan, girisimcilik eylemini yapan
kisidir.”” Bugiinkii anlamuyla girisimei (entrepreneur) kelimesi "entreprendre" fiili ile

on ikinci yiizyilin ilk donemlerinde kullanilmaya baglanmistir.”®

On besinci yiizyilda ise bu kelime bazi faaliyetlerin yapilmasini {istlenen ve
saglayan kisi olarak anlam kazanmustir.”’ Bu tarihlerden sonraki donemlerde ise
girisimci ya da girisimcilik kelimesi; iistlenmek, iizerine almak, yiiklenmek, denemek,
tesebblis etmek, cesaret etmek, tehlikeye atilmak, géze almak ve sansa birakmak gibi

anlamlarda kullanilmaya baslanmustir.*

Girisimcilik kavramini teorik olarak ortaya ilk atan arastirmaci, bir iktisatci
olan Richard Cantillon'dur. Cantillon bu tanimlamay1 1730'lu yillarda yapmustir.®'

Aragtirmaci, toplumu gelirleri belli olan ve gelirleri belli olmayan seklinde iki sinifa

7% Bert F. Hoselitz, "The Early History of Entrepreneurial Theory", Explorations in Entrepreneurial
History, Cilt: 3, Say1: 4, 1951, s. 194

7 Yilmaz Urper, B. Tugberk Tosunoglu, C. Hakan Kagnicioglu, Mehmet Basar, A. Emre Demirci,
Necdet Saglam, Girigimcilik ve Is Kurma, Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2012, s. 5

" Wayne Long, " The Meaning of Entrepreneurship", American Journal of Small Business, Cilt: 8,
Say1: 2, 1983, s. 47

” B. F. Hoselitz, vd., 1951, s. 194

%W. Long, 1983, s. 47

S w. Long, 1983, s. 47. Pramodita Sharma ve James J. Chrisman, "Toward A Reconciliation Of The
Definitional Issues In The Field Of Corporate Entrepreneurship”, Entrepreneurship.: Theory and
Practice, Cilt: 23, Say1: 3,s. 12
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ayirmakta, gelirleri belirsiz olan sinifa girisimciler demektedir. Bu tanimla beraber
girisimilikte risk alma egilimi yaklasimi baglamistir.** Cantillon boylece girisimciligi

serbest ¢alisma olarak tanimlamaktadir.®

Cantillon'un yaptig1 taniminda ardindan girisimei kavramina deginen bir diger
arastirmaci Fransiz iktisatg1 J. B. Say'dir.** Say'e gore sermaye ile deger meydana
getiren kilit unsur girisimcidir.*® Say, girisimcinin {iretim i¢in gerekli kaynaklar
tahmin edebilme, yoneticilik vasfina ve hesap ustaligina sahip olma, is¢ileri bir araya
getirme, miisteri bulma ve tasarrufa dikkat etme gibi bir ¢ok farkli 6zelliginin

bulunmas gerektigini belirtmektedir.*

Say'den sonraki donemde girisimci {izerine ¢alismalar yapan yine bir iktisatc1
olan Marshall, girisimciyi yonetici gibi degerlendirmektedir.*” Bununla beraber
Marshall, isletmenin sorumlulugunu iizerine alma ve bir isletmede yoneticilik ve

denetimin farkli oldugunu da belirtmektedir.*®

Yukaridaki ti¢ farkli tanimla birlikte girisimei, gelirindeki belirsizlik, risk alma
davranig1 ve yonetici 6zellikleri ile 6n plana ¢ikmistir. Bu asamada Schumpeter ortaya
cikmis ve girisimci i¢in yepyeni bir tanim ortaya koymustur. Bir 6nceki baslhikta da
aktarildigi gibi modern girisimcilik kavraminin onciilerinden Schumpeter'e gore
girisimci; yeni bilesenleri meydana getiren, yenilikler ile ekonomide farkliliklar
olusturan ve ekonomik kalkinmanin 6nemli bir 6gesi olarak tanimlamaktadir. Béylece
isletme sahibi olan yonetici tanimi i¢ine sikismis olan girisimci kavrami, yeni bir boyut
kazanmig ve yeni bilesenleri bir araya getirebilen yonetici, isletme sahibi ya da ¢alisan

tiim bireyleri kapsayici bir hale gelmistir.*” Schumpeter'in girisimei taniminda dort

%2 Fritz Redlich, "The Origins of The Concepts of Entrepreneur and Creative Entrepreneur",
Explorations in Entrepreneurial History, Cilt: 1, Say1: 2, 1949, s. 2

% Richard Cantillon, Essay on the Nature of Trade, MacMillan, London, 1931, s. 53-55

*F. Redlich, 1949, s. 2

% Martin S. Staum, "French Lectures In Political Economy, 1815-1848: Variables Of Liberalism",
History Of Political Economy, Cilt: 30, Say1: 1, 1998, s. 105

% Jean Baptiste, 4 Treatise on Political Economy; or the Production, Distribution, and Consumption
of Wealth, Batoche Books, Kanada, 2001, 176-177

87 Joseph A. Schumpeter, The Theory of Economic Development, Oxford University Press, New York,
1998, s. 77

% Alfred Marshall, Principles of Economics: An Introductory Volume, Macmillan, London, 1964, s.
248

% J. A. Schumpeter, 1998, s. 74
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boyut bulunmaktadir; bulus, yenilik, yeni bir firma olusturmak ve isletmeyi basaril

bir sekilde bityiitmek.”

Yukaridaki tanimlara ek olarak girisimci kavrami bir¢ok arastirmaci tarafindan
farklh sekillerde tanimlanmaktadir. Knight (1921)'a gore girisimci, belirsizlikle basa
cikma kabiliyeti olan ve risk alabilen bireydir. Liebenstein (1968) girisimciyi, iktisadi
faaliyetleri yoneten is adami seklinde nitelendirmektedir. Kirzner ise girisimei igin
genel ekonomik dengeyi saglayan ve pazar aksakliklarini azaltan birey demektedir.”’
Bir bagka tanimda ise girisimciler, alicilarin fazla 6deme yaptigi, saticilarin ise ¢ok az
kazandig1 pazarlari kesfederek, bu pazarlardaki boslugu doldurmaktadirlar.”® Yine
farkli bir tanimda girisimci, firsatlar1 géren ve bu firsatlardan yararlanmak i¢in gerekli

organizasyonu olusturan birey olarak tanimlanmaktadir.”

Fidan'a gore ise girisimci; ele avuca sigmayan, en basit durumlari bile firsatlara
cevirme kabiliyetine olan, vizyon sahibi ve is yapma agkina sahip olan bireyler olarak
tanimlanmaktadir.”® Bu agidan bakildiginda girisimciler, girisimci olmayan
bireylerden farkl diisiiniirler. Gorev ve olaylara bakis acilar1 farklidir. Girisimciler,
belirsiz ¢evre kosullari, yiiksek risk iceren durumlar ve zaman baskisi oldugu

zamanlarda 6nsezileri ile dogru kararlar verebilmektedirler (Hisrich vd., 2013:6).”

Schumpeter'in ortaya attig1 goriisler ile girisimciler sadece isletme sahibi olan
isadam1 tanimindan kurtulmus ve bdylece miilkiyet kavraminda farkli goriislerin
ortaya ¢ikmasinda Oncii olmustur. Schumpeter'den Onceki donemlerde girisimci
bireyin igletme sahibi olmasi gerektigi diisiiniilirken sonraki donemde bunun bir

gereklilik olmadigi, girisimcilerin igletmelerde calisarak da girisimci olabilecekleri

 Bruce A. Kirchoff, " Entrepreneurship's Contribution To Economics", Entrepreneurship: Theory
and Practice, Cilt: 16, Say1: 2, 1991, s. 104

*' W. Long, 1983, 5. 51,53

%2 Andrew Spicer, Gerald A. Mcdernott, Bruce Kogut, " Entrepreneurship And Privatization In Central
Europe: The Tenuous Balance Between Destruction And Creation", Academy Of Management
Review, Cilt: 25, Sayt: 2, s. 634

> William D. Bygrave ve Charles W. Hofer, " Theorizing About Entrepreneurship",
Entrepreneurship: Theory and Practice, Cilt: 16, Say1: 2, 1991, s. 14

* Yahya Fidan, Girisimcilik ve Girigimci Ozellikleri (Sivas Ornegi), Beta Yayim, istanbul, 2002, s. 2
% Robert D. Hisrich, Michael P. Peters, Dean A. Shepherd, Entrepreneurship, McGraw-Hill
Companies Inc., New York, 2013, s. 6
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fikri kabul gérmeye baslamigtir. Bu yeni kabul, i¢ girisimcilik kavramini giindeme

getirmistir.”

Bu ¢alismada dikkate alinacak girisimci tanimi ise su sekildedir: "Bir mal veya
hizmet tiretmek, pazarlamak i¢in kendine ait ya da baska kisi ve kurumlardan sagladig
sermaye ile tiretim faktorlerini bir araya getiren, bu faaliyeti yaparken ortaya
¢tkabilecek kar veya zarar etme riskini goze alan, ait oldugu topluma ve insanliga

katkida bulunma coskusuyla dolu kigi.” o7

Girisimci ve agagida ayrintili olarak anlatilacak olan girisimcilik kavrami
birgok agidan gerek literatiire gerekse piyasaya ciddi katkilar yapmaktadir. Ornegin
girisimci, yenilikler ile deger meydana getirirken (daha 6nce kullanilmamis olan yeni
bir {irlinti, yontemi ya da teknolojiyi uygulayarak) mevcut piyasa yapisint bozmakta
ve yeniden diizenlenmesine (re-organizasyon) neden olmaktadir.”® Yine girisimci
kavrami, tretim faktorleri is giicii (emek), sermaye ve dogal kaynaklarla birlikte

dordiincii faktor olarak literatiire gegmistir.”

Girisimciler, savaglarin cephelerden is diinyasma kaydigi giiniimiiz
diinyasinda, uluslararasinda rekabetin ve zenginligin en 6nemli kaynagi olarak ortaya

goriilmektedir.'”

2.2. GIRISIMCILIK KAVRAMI

Girisimcilik, Tiirk Dili Kurumu'nun iktisat Terimler Sozliigiine (2004) gore,
"girisimci olma durumu, emek sermaye ve dogayt bir araya getirerek iiretim siirecinin

bir iiretim faktorii olarak tasarlanmasi, orgiitlenmesi ve onun tiim risklerinin

% Robert H. Brockhaus, Pamela S. Horwitz, The Art and The Science of Entrepreneurship, Ballinger
Publishing Company, Massachusetts, 1986, s. 26

7 Omer Dinger ve Yahya Fidan, Isletme Yonetimine Giris, Alfa Yaymlari, Istanbul, 2015, s. 32

% B.A. Kirchoff, 1991, s. 104; Karl H. Vesper, " Entrepreneurship, A Fast Emerging Area In
Management Studies", Journal Of Small Business Management, Cilt: 12, Say1: 4, 1974, s. 8

% H. Westlund ve M. Gawell, " Building Social Capital For Social Entrepreneurship", Annals Of
Public & Cooperative Economics, Cilt: 83, Say1: 1, 2012, s. 103-108

% Yahya Fidan, Sitha Ciftci, " Farkli Fakiiltelerdeki Isletme Ogrencilerinin Girisimcilige Bakislar”,
Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 3, Say1: 4, 2010, s. 72
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tistlenilmesidir". Sozciikk olarak ise girisimcilik, "miitesebbislik (girisimci:

”n

miitesebbis)" olarak belirtilmektedir. Fakat giiniimiizde girisimcilik sozciigii daha

yaygin olarak kullamlmaktadir.'"'

Girisimcilik neredeyse insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Insanlarin
topluluk olarak yasamaya basladigi zamandan bu yana girisimcilik ¢esitli sekillerde
var olagelmistir. Ik donemde tacirler uzun mesafeli ticaretlerinde risk alan kisiler
olarak ilk girisimciler olmuslardir. Sonraki donemlerde, tarim toplumunda topraga,
sanayi toplumunda sermayeye bagl olarak yapilan girisimcilik, bilgi toplumunda ise
bilgi iiretimine dayal1 olarak gergeklestirilmistir. Tiirk ve Anadolu tarihinde ise kokii
Selguklulara kadar dayandirilan "Ahilik" teskilatlart ve kiiltiirii, gliniimiizde

girisimcilik kiiltiirii agisindan 6nemli bilgi ve yontemler igermektedir.'**

Liberalizmde ve ekonomik bir sistem olan kapitalizmde, diisliince ve inang
Ozgiirligiinden sonra giincii bir 6zgiirlik cesidi girisimcilik ozgiirligli olarak
tanimlanmaktadir. Giiniimiizde ekonomik anlamda tekel sistem olarak karsimiza ¢ikan
kapitalizmin girisimcilige bakis ac¢isi, bu kavrami daha da Onemli hale

getirmektedir.'”

Girigimciligin kavramsal olarak kapsayict 6zelligi, ¢esitliligi ve girisimcide
bulunan farkli 6zellikleri sebebi ile giiniimiizde genel kabul gérmiis, evrensel ve tam

olarak neye karsilik geldigi noktasinda bir tanimi bulunmamaktadur.'**

Bu sebeple bazi
arastirmacilar girisimcilik kavraminin problemli oldugunu belirtmektedir.'®® Gartner'a
gore bu problemin asil kaynag girisimciligin sadece i§ yeri agma olarak tanimlanmasi

ve bu sekilde degerlendirilmesidir.'*

1y Urper, vd., 2012, s. 4

2y Fidan, 2002, s. 1, 17

%Y. Urper, vd., 2012, s. 4

1 W. D. Bygrave ve C. W. Hofer, 1991, s. 13; W. B. Gartner, "Who is an Entrepreneur?" Is the
Wrong Question", Entrepreneurship Theory and Practice, 1989, s. 31; Robert W. Hornaday,
"Thinking About Entrepreneurship: A Fuzzy Set Approach", Journal of Small Business Management,
Cilt: 30, Say1: 4, 1992, s. 12

15 1. W. Busenitz, G. P. West, D. Shepherd, T. Nelson, G.N. Chandler, A. Zacharakis,
"Entrepreneurship Research in Emergence: Past Trends and Future Directions", Journal of
Management, Cilt: 29, Say1: 3, 2003, s. 286

106w, B. Gartner, 1989, s. 57
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Modern girisimcilik kavraminin kurucusu olarak tanimlanan Schumpeter
(1978), girisimciligin ekonomik kalkinmanin temeli oldugunu belirtmekte ve

girisimciligi yeni bilesenleri bir araya getirme olarak tanimlamaktadir.'"’

Bir bagka tanimda ise girisimcilik, pazardaki firsatlar1 risklerini de gz oniine
alarak fark etmek ve bu firsatlar ticari bir amagla (kar odakli) baglatmak ve devam

108

ettirmek olarak belirtilmektedir. ™ Benzer bir tanima gore ise girisimcilik, pazardaki

nis noktalar1 fark etmek, bu noktalardaki firsatlar1 gérmek ve uygun projelerle

degerlendirmektir.'”

Daha genel ve kapsayici bir tanima gore de girisimcilik,
sorun/ihtiyag ve firsatlar1 gormek, firsatlardan faydalanmak ya da sorun ve ihtiyaglara
¢cozlim Uretmek amaciyla iiriin/hizmet ya da toplumsal fayda iiretmek, bu iiretim
sirasinda da gerekli riskleri tistlenmek, yenilik yapmak ve iiretim faktorlerini bir araya

getirmektir.' "

Tanimlamalar farkli olsa da girisimcilik kavramini agiklarken tiim disiplin ve
kiiltiirlerde ortak bir nokta olan ve deginilmesi gereken bir bagka kavram da
"girisimcilik coskusu" kavramidir. Cesitli literatiirlerde mit, kiiltiir, ruh gibi
sozciiklerle ifade edilen; bireydeki bir seyler yapma, basarma, liretimde bulunma,
topluma ve diinyaya hizmet sunma istegi/duygusu Dbireyin coskusundan
kaynaklanmaktadir. Bu duygu ve istegin ekonomik hayata yansimasi "girisimecilik

coskusu" olarak ifade edilmektedir.'"!

Girisimcilik hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde tesvik edilmekte,
girisimcilere farkli boyutlarda destekler saglanmaktadir. Girigimcilik tarihin her
doneminde ekonominin gelismesine katkida bulunmaktadir. Bu katki, 6zellikle son
ylizyilda artan rekabet de gbz Oniine alindiginda daha 6nemli bir konuma ulagsmistir.
Toplumun refahi, istthdam imkanlarinin gelismesi ve ekonomik biiylime igin

girisimcilik giiniimiizde vazgecilmez bir deger olarak goriilmektedir.''? Ornegin

77, A. Schumpeter, 1978, s. 74

1% Mehmet Gokerik, Sehir Markalasmasimin Girisimcilik Egilimi Uzerine Etkisi: Usak Ili Ornegi,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, Konya, 2013, s. 34

"9'M. Avsar, Yiiksek Ogretimde Ogrencilerin Girisimcilik Egilimlerinin Arastirilmast, Cukurova
Universitesinde Bir Uygulama, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi, Adana,
2007, s. 4; Mahmut Tekin, Girisimcilik, Giinay Ofset Matbaacilik, Konya, 2005, s. 2

"0y Urper, vd., 2012, 5. 5

"'y, Fidan, 2002, s. 12

128, Dom, Girigimcilik ve Kiigiik Isletme Yéneticiligi, Detay Yaymcilik, Ankara, 2006, s. 30-31
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Chakravorti'nin 2010 yilinda paylastig1 bilgilere gére Dow Jones Sanayi Endeksi'nde
yer alan 30 firmadan 18'i ekonomik gerileme doneminde kurulmustur. Yine Kauffman
Girisimcilik Endeksi yeni is kurma oraninin 2009'daki durgun ekonomiye ragmen son

14 y1lin en yiiksegi oldugu gériilmektedir.'"

Yapilan ampirik c¢aligmalar gostermektedir ki ABD ve Avrupa'nin giiglii
ekonomilerinde oldugu gibi gelismekte olan {ilkelerde de girisimcilik, {ilke
ekonomilerinin kalkinmasimda ¢ok 6nemli rol oynamaktadir.''* Bu gercegi goren
iilkeler girisimcilige Onem gdstermekte, ¢esitli politikalarla girisimcileri ve
girisimciligi desteklemekte ve tilkelerindeki girisimei oranini arttirmak i¢in her tiirlii

imkani sunmaktadir.

Girigimcilik kavram olarak isletme ve yonetim bilimi ile yakindan ilgilidir.
Yonetim bilimei Peter Drucker'in da dedigi gibi girisimcilik yonetim uygulamalarini
da kapsamaktadir.""” Girisimcilik, gevredeki firsatlari ve bu firsatlardan faydalanmak
icin gerekli olan kaynaklari bir araya getirme siirecidir.''® Bu kapsamda girisimcilik

siirecinde ii¢ temel unsurdan bahsedilmektedir: Firsat, kaynak ve organizasyon.'"’

2.2.1. Firsat

Girisimin baglayabilmesi igin girisimcinin firsatlar1 gérmesi ve bu firsatlardan

118

dogru iirlin ya da hizmetlerle yararlanmas1 gerekmektedir. ° Bu anlamda firsatlar

gormek ve tanimlamak girisimcilik siirecinin ilk adimi1 olarak goriilmektedir.

' Bhaskar Chakravorti, "Finding Competitive Advantage In Adversity", Harvard Business Review,
Cilt: 88, Say1: 11, 2010

"4 C. Benzing, H. M. Chu, O. Kara, "Entrepreneurs In Turkey: A Factor Analysis Of Motivations,
Success Factors and Problems", Journal of Small Business Management, Cilt: 47, Say1: 1, 2009

'3 Peter Drucker, Innovation and Entrepreneurship, Harper & Row Publishers Inc., New York, 1993,
s. 155

" R. Douhan ve M. Henrekson, " Entrepreneurship and Second-best Institutions: Going Beyond
Baumol’s Typology", Journal Of Evolutionary Economics, Cilt: 20, Say1: 4, 2010, s. 632-640

"7N. Karabey ve D. Bingél, "Girigimciligin Baslangic1 Olarak Firsat Tammlama", Yénetim Dergisi,
Cilt: 21, Say1: 67,2010, s. 12

"8 T Takalo ve O. Toivanen, " Entrepreneurship, Financiership, and Selection", Scandinavian
Journal Of Economics, Cilt: 114, Say1: 2, 2012, s. 603-613
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2.2.2. Kaynak

Firsatlarin farkinda olan ve bu firsatlardan faydalanmak tiizere fikir {ireten
girisimci, bu fikirleri uygulayabilmek icin ihtiyaci olan kaynaklar1 belirlemesi ve
temin etmesi gerekmektedir. Bu kaynaklar; is giicii, finans, iiretim yontem ve

. . : 119
ekipmanlari, sermaye ve diger benzeri unsurlardir.

2.2.3.0rganizasyon

Firsatlar1 goren, fikirler lireten ve gerekli kaynaklarini temin eden girisimci,
organizasyon siirecinde fikrini uygulamaya koymakta, koordine ve kontrol etmektedir.

Boylece girisimci, amaclara dogru yol almaya baslamaktadir.'*

2.3. GIRISIMCILIK YAKLASIMLARI

Yukaridaki boliimlerde de bahsedildigi gibi girisimeilik alaninda yapilan ¢ok
sayidaki yayina ragmen girisimcilik ve girisimci kavrami iizerine genel kabul gérmiis
net bir tamim bulunmamaktir (Bull ve Willard, 1995: 1; Gartner, 2001: 28).121 Bu
durum farkli yaklagimlarin dogmasina neden olmustur. Her arastirmaci kendi alani ve
bilgi birikimi dogrultusunda farkli modeller gelistirmekte, yeni yaklasimlar ortaya
koymaktadir. Fakat bu calisma kapsaminda yaygin olarak kullanilan dort model
tanimlanacaktir; kisilik oOzellikleri yaklagimi, biligsel yaklasim, girisimsel niyet

yaklasimi ve sosyal iliski aglar1 yaklagimi.

"9 A irmis, 1. Durak, L. Ozdemir, Girisimcilik Kiiltiirii, Ekin Basin Yayin Dagitim, 2010, s. 16

20 age.,s. 16

2! Ivan Bull ve Gary Willard, Towards A Theory of Entrepreneurship, Entrepreneurship Perspectives
On Theory Building, Elsevier Science Ltd., England, 1995, s. 1; William B. Gartner, " Is There an
Elephant in Entrepreneurship? Blind Assumptions in Theory Development", Entrepreneurship.
Theory and Practice, Cilt: 25, Say1: 4, 2001, s. 28
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2.3.1. Kisilik Ozelikleri Yaklasim

Girisimcilik arastirmalarindaki temel nokta, girisimcilerin girisimci olmayan
bireylerden farkliliklarim1 gostermektir.'** Bu farkhilign gdstermek igin ¢alismalar

123

genellikle girisimcinin kisiligine odaklanmaktadir.” Birey odakli olan kisilik

ozellikleri yaklagimi bu temel anlayisa dayanmaktadir.'**

Kisilik 6zellikleri yaklasimina gore isletme kuran ve basarili olan girisimciler
bazi1 ortak 6zelliklere sahiptir ve bu 6zellikler ile girisimsel davranig arasinda olumlu

bir iliski vardir.'*

Isenberg girisimci 6zelliklerini tanimlarken, girisimcide bulunmasi gereken ti¢
ozellikten bahsetmektedir. Bu ozellikler: Firsatlar tespit etme, kaynak elde etme ve

; 126
anlasma yapma (miizakere) becerisidir.

Girisimcilerin ¢ok farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmasi, bu 6zelliklerinin
cogu zaman girisimci olmayanlarda da bulunmasi sebebi ile kisilik 6zellikleri
yaklagimi son donemde daha az kabul gorse de girisimcilik konusunda yapilmis en

kapsamli ¢aligmalar1 icermektedir.

Kisilik 6zellikleri yaklagimini1 benimseyen arastirmacilara gore girisimciler ve
girisimci olmayan kisiler, farkli kisilik 6zelliklerine sahiptirler ancak bu 6zelliklerin
say1st oldukea fazladir.'”” Bu kisilik 6zelliklerinden en ¢ok &n plana ¢ikarilan ii¢
ozellik olan; basar1 ihtiyaci, kontrol odaklilik ve risk alma egilimi kisaca

incelenecektir.'?®

'22 William B. Gartner, " A Conceptual Framework for Describing the Phenomenon of New Venture

Creation", Academy of Management Review, Cilt: 10, Say1: 4, 1989, s. 696

' Douglas W. Naffziger, Jeffrey S. Hornsby, Donald F. Kuratko, " A Proposed Research Model of
Entrepreneurial Motivation", Entrepreneurship Theory and Practice, Cilt: 18, Say1: 3, 1994, s. 29

'2* William R. Sandberg, " Strategic Management's Potential Contributions To A Theory Of
Entrepreneurship”, Entrepreneurship: Theory and Practice, Cilt: 16, Say1: 3, 1992, s. 79

'2 James F. Decarlo ve Paul R. Lyons, " Toward A Contingency Theory Of Entrepreneurship",
Journal Of Small Business Management, Cilt: 18, Sayt: 3, 1980, s. 38; Leland H. Jenks, "Approachs to
Entrepreneurial Personality", Explorations in Entrepreneurial History, Cilt: 2, Say1: 2, 1950, s. 92

126 Daniel J. Isenberg, " The Global Entrepreneur", Harvard Business Review, Cilt: 86, Say1: 12, 2008
'2” Barton J. Cunningham ve Joe Lischeron, "Defining Entrepreneurship", Journal of Small Business
Management, Cilt: 29, Say1: 1, 1991, s. 48; Howard Aldrich ve Catherine Zimmer, " Entrepreneurship
Through Social Networks", The Art and The Science of Entrepreneurship, 1986, s. 4; James Donald
Powell ve Charles F. Bimmerle, " A Model Of Entrepreneurship: Moving Toward Precision And
Complexity", Journal Of Small Business Management, Cilt: 18, Say1: 1, 1980, s. 34

128 R H. Brockhaus ve P. S. Hortwitz, 1986, s. 27; Cecil A. L. Pearson ve Samir R. Chatterjee,
"Differences And Similarities Of Entrepreneurial Characteristics in A Diverse Social Setting-
Evidence From Australian And Singaporen Managers", Journal Of Entreprising Culture, Cilt: 9, Say1:
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2.3.1.1. Basan Ihtiyaci

McClelland (1961)'a gore basar1 ihtiyact meslek ve yapilan is fark etmeksizin,
bireyleri daha fazla performans gostermeye yonelten bir kisilik ozelligi olarak
tanimlanmaktadir.'”” McClelland, basar1 ihtiyacim1 tanimlarken Murray'den
etkilemistir. Murray, basar1 giidiisii olarak adlandirdigi kavrami; isleri miimkiin
oldugunca hizli, iyi ve bagimsiz olarak gerceklestirme, engeller asma, baskalari ile

rekabet etme ve kendi kendini asma egilimi, seklinde nitelendirmektedir.'*

Basar ihtiyacinin ilk anda olusturdugu algi iktisadi karlhilik olsa da gergekte
basar1 odakl1 bireyler basarinin kendisine odaklanmaktadir. Tktisadi karliliga, basart
ihtiyac1 diigiik olan bireyler yonelmektedir. Basar1 ihtiyaci yiiksek olan bireyler
ikramiye, diil, terfi gibi basar1 6lgiitii olan unsurlarla ilgilenmektedirler."*!

McClelland'a gore basar ihtiyaci yiiksek olan bireyler girisimcilikle diger

2

bireylere gore daha fazla ilgilenmektedirler.”> Basarili olan girisimcileri

inceledigimizde bu 6zelligin hemen hepsinde goze ¢arptigi goriilmektedir.

2.3.1.2. Kontrol Odakhhk

Kontrol odaklilik literatiirde i¢ ve dis kontrol odagi olmak {izere ikiye

ayrilmaktadir.'>

Dis kontrol odakli bireyler hayatlarindaki olaylar1 kendilerinin
kontrol edemedigi giiclere bagli olduguna inanmakta (sans, diger bireyler ya da
kurumlar vb.) ve kendileri pasif bireyler olarak gérmektedirler. Bu nedenle kendi
hayatlarmni kontrol altina almanin ¢ok zor olduguna inanmaktadirlar. I¢ kontrol odakl

bireyler ise; hayatlarint kontrol edebileceklerine inanmakta kendileri aktif bireyler

3,2011, s. 277; Christian Korunka, Hermann Frank, Manfred Lueger, Josef Mugler, "The
Entrepreneurial Personality in the Context of Resources, Environment and the Startup Process - A
Configurational Approach", Entrepreneurship Theory and Practice, Cilt: 28, Say1: 1, 2003, s. 24
129 David C. McClelland, The Achieving Society, D. Van Nostrand Company, ABD, 1961, s. 57

10 Stephan Fineman, "The Achievement Motive Construct and its Measurement: Where are we
now?", British Journal of Psychology, Cilt: 68, Say1: 1, 1977, s. 1

B! David C. McClelland, "Achievement Motivation Can Be Developed", Harvard Business Review,
Cilt: 43, Say1: 6, 1965, s. 7

132 David C. McClelland, "Business Drive and National Achievement", Harvard Business Review,
Cilt: 40, Say1: 4, 1962, s. 104

"33 Herbert W. Marsh ve Garry E. Richards, "The Multidimensionality of the Rotter I-E Scale its
Higher-Order Structure: An Application of Confirmatory Factor Analysis", Multivarite Behavioral
Research, Cilt: 22, Say1: 1, 1987, s. 39
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olarak gormektedirler. Bu anlamda kendilerine giivenen bireyler i¢ kontrol odakli

34 Bir baska agidan bakildiginda, i¢ kontrol odakli

bireyler olarak tanimlanmaktadir.
bireyler bagimsiz iken; dis kontrol odakli bireyler bagkalarina bagimli bireyler olarak

goriilmektedir. '

Wasserman bir¢ok girisimcinin gelecekten beklentiler konusunda kendilerine
asir1 giivendiklerini ve karsilasacaklart muhtemel sikintilar hakkinda rahat olduklarini
belirtmektedir. 1988 yilinda Purdue Universitesi'nde 300 girisimci ile yapilan bir
calismada, girisimciler basarili olma sanslarin1 ortalama yiizde 81 olarak
gormektedirler.'*® Bu ¢alisma, i¢ kontrol odakli bireyler olan girisimcilerin kendilerine

olan yiiksek giiveni gostermektedir.

Bu tanimlamalarla birlikte girisimcilerin i¢ kontrol odakli bireylerden
olustugu, baska bir ifade ile i¢ kontrol odakli bireylerin girisimsel faaliyetlere

egilimlerinin oldugu ifade edilmektedir."’

2.3.1.3. Risk Alma Egilimi

Risk, belirsizlik kosullarinin bulundugu, alinacak kararlarin sonucunda kazang

ya da kayiplarin olabilecegi ve bu sonuglarin tam 6ngoriilemedigi durumlar seklinde

% ktisatgilar (Cantillon, Say, Marshall) risk alma egilimini

139

tanimlanmaktadir.
girigsimcilerin temel Ozelliklerinden biri olarak tanimlamiglardir. ™" Yine Palmer

(1971), riskli ortamlarda karar almanin girisimciligin ayrilmaz unsurlarindan biri

34 H. W. Marsh ve G. E. Richards, 1987, s. 39-40; Christophe Boone, Bert De Brabander, Arjen
Witteloostuijn, "CEO Locus of Control and Small Firm Performance: An Integrative Framework and
Empirical Test", Journal of Management Studies, Cilt: 33, Sayt: 5, 1996, s. 668; Miron Zuckerman ve
Katlian C. Gerbasi, "Belief in Internal Control or Belief in a Just World: The Use and Missue of the I-
E Scale in Prediction of Attitudes and Behavior", Journal of Psychology, Cilt: 45, Say1: 3, 1997, s.
356

"33 Martin L. Krovetz, "Explaining Success or Failure as a Function of one’s Locus of Control",
Journal of Personality, Cilt: 42, Say1: 2, 1974, s. 175

136 Noam Wasserman, "The Founder's Dilemma", Harvard Business Review, Cilt: 86, Say1: 2, 2008
17 Stanley Cromie, "Assessing Entrepreneurial Inclinations: Some Approaches and Empirical
Evidence", European Journal of Work and Organizational Psychology, Cilt: 9, Sayt: 1, 2000, s. 18;
Hannu Littunen, "Entrepreneurship and The Characteristics Of The Entrepreneurial Personality",
International Journal Of Entrepreneurial Behavior and Research, Cilt: 6, Say1: 6, 2000, s. 296;
Hannu Littunen ve Esa Storhammar, "The Indicators Of Locus Of Control in The Small Business
Context", Journal Of Entreprising Culture, Cilt: 8, Say1: 4, 2000, s. 344

"% Justin G. Lengenecker ve John E. Schoen, "The Essence Of Entrepreneurship", Journal of Small
Business Management, Cilt: 13, Say1: 3, 1975, s. 28

13 Ramazan Uygun, Girigimcilik Teori ve Uygulamalari, Ekin Yaym Evi, Bursa, 2016, s. 40
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140

olarak ifade etmektedir. ™ McClelland ise basar1 ihtiyaci yiiksek bireylerin hesapl

riskleri iistlenmekte diger bireylere gore daha istekli oldugunu belirtmektedir.'*!

Girisimci bireyler i¢ kontrol odaklidirlar. Yani kendi kabiliyet ve yeteneklerine
giivenleri o kadar yiiksektir ki onlara gore basarisizlik ¢ok diislik bir ihtimaldir. Bu
sebeple girisimcilerin algiladiklar1 risk seviyesi, girisimci olmayan bireylerin

algiladiklari risk seviyesinden daha diisiik olmaktadir.'**

Harvard Business Review'de yayilanan bir makale de ise girisimcilerin biiyiik
risk almadiklari, riskleri dogru yonettikleri iizerine deginilmektedir ki son donemdeki
yeni yaklasim da bu sekildedir. Girisimciler riski yonetmeyi 6grendikge, risk-odiil
egrisini kendi lehlerine ¢evirmeyi basarmakta ve girisimlerinde yasadiklar1 zorluklar
asmaktadirlar.'® Girisimci nitelikleri incelendiginde goze ¢arpan en Gnemli kisilik
ozelligi de risk alma oldugu goriilmektedir. Hemen her girisim, risk alma ve firsatlar

degerlendirme cergevesinde gelismektedir.

2.3.1.4. Diger Ozellikler

Yukarida tanimlanan temel 6zelliklerin yaninda literatiirde girisimcilere ithaf
edilen ozellik sayis1 o kadar fazladir ki, bu durum girisimcileri diger bireylerden ayirt
etmeyi zorlagtirmaktadir. Bununla birlikte literatiirde gecen diger girisimcilik
ozelliklerinin bazilar1 soyledir: Belirsizlige ve basartya karsi tolerans, katilim,
kararlilik, dayaniklilik, firsat ve amag odaklilik, inisiyatif ve sorumluluk alma, 1srarh
ve azimli bir bicimde problemlerin ¢dziimiiyle ugragma, geribildirim ihtiyaci, yiiksek
enerji diizeyi, 6l¢li olarak para, diiriistliik ve giivenilirlik, 6zgiiven, iyimserlik, kaynak
kullanimi ve bagimsizlik.'** Kanaatimizce girisimcilerin her biri bu &zelliklerin
tamamina sahip olmayabilirler. Ancak, belirli baz1 6zellikleri, diger insanlardan ¢ok
yiiksek diizeyde uyguladiklari ve bu uygulama basarilar1 ile toplumun diger

kesiminden ayrildiklar1 bir gergektir.

'Y Donald L. Sexton ve Nancy Bowman, "Determining Entrerpreneurial Potantial of Students",

Academy of Management Proceedings, 1983, s. 408

I D. McClelland, 1961, s. 226

42 R H. Brockhaus ve P. S. Hortwitz, 1986, s. 29

' Clark G. Gilbert ve Matthew J. Erying, "Beating The Odds When You Launch A New Venture",
Harvard Business Review, Cilt: 88, Sayt: 5,2010

' R. Uygun, 2016, s. 41-44
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2.3.2. Bilissel Yaklasim

Biligsel yaklagim, diisiiniilen, sOylenen, fiiliyata dokiilen her faaliyetin bireyin
zihinsel siireglerinden etkilendigini ongormektedir.'” Bu yaklasim girisimcilige
entegre edildiginde; girisimei, isletme kurmak icin gerekli olan kaynak ve
iiriin/hizmetleri kesfeden, birbirinden bagimsiz olan unsurlar1 bir araya getiren ve bunu
yaparken  zihinsel siiregleri uygun sekilde kullanan bireyler olarak

tanimlanmaktadir.'*°

2.3.3. Girisimsel Niyet Yaklasim

Niyet, bir amaci gerceklestirmek i¢in gerekli olan unsurlara dikkat ve davranisi
yonlendiren zihinsel bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.'”’ Bu kapsamda niyet, yeni bir
girisimin baslangicinda onemli rol oynamakta ve hayati 6neme arz etmektedir.'*®
Girisimsel niyet hakkinda yapilan bilimsel ¢aligmalar, bireylerin yapabilirlik, isteklilik
ve toplumsal destek algilarinin girisimsel niyeti belirleyen unsurlar olarak ortaya

koymaktadir.'*’

2.3.4. Sosyal Tliski Aglar1 Yaklasim

Sosyal iliski aglart yaklasimi, girisimcilerin ihtiyac1 olan kaynaklara
ulasmasinin kolaylastirilmas iizerine insa edilmektedir.”® Yani girisimciler, miisteri,

piyasa, tedarik¢iler, finans kaynaklar1 ve diger unsurlarla ne kadar iyi etkilesim icin de

145 Robert A. Baron, "The Cognitive Perspective: A Valuable Tool For Answering Entrepreneurship’s
Basic Why Question", Journal of Business Venturing, 2004, s. 221

146 Ronald K. Mitchell, Lowell Busenitz, Theresa Lant, Patricia P. Mcdougall, Eric A. Morse, Brock J.
Smith, "Toward a Theory of Entrepreneurial Cognition: Rethinking the People Side of
Entrepreneurship Research", Entrepreneurship: Theory and Practice, Cilt: 27, Say1: 2, 2002, s. 97

'47 Barbara Bird ve Mariann Jelinek, "The Operation of Entrepreneurial Intentions",
Entrepreneurship: Theory and Practice, Cilt: 13, Say1: 2, 1998, s. 22

'8 Barbara Bird, "The Operation Intentions In Time: The Emergence Of The New Venture",
Entrepreneurship: Theory and Practice, Cilt: 17, Say1: 1, 1992, s. 11; Norris F. Krueger, "The
Cognitive Infrastructure of Opportunity Emergence", Entrepreneurship: Theory and Practice, Cilt:
24, Say1: 3, 2000, s. 6

' Christopher L. Shook, Richard L. Priem, Jeffery E. Mcgee, "Venture Creation and The
Enterprising Indivudual: A Review And Synthesis", Journal Of Management, Cilt: 26, Say1: 3, 2003,
s. 386

130 Jan Inge Jenssen ve Harold F. Koenning, "The Effect of Social Networks on Resource Allocation
and Business Start-ups", European Planning Studies, Cilt: 10, Say1: 8, 2002, s. 1040
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olurlarsa o derece basarili olacaklardir. Girisimcilerin sosyal iliski ag1, onun potansiyel

1

zenginligini etkileyen bir olgu olarak goriilmektedir."”’ Bu kapsamda sosyal iligki

aglar girisimcilik alaninda ciddi bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir.'**

Girisimcilik  konusunda yapilan ¢aligmalar incelendiginde buradaki
yaklagimlardan farkli yaklagimlarin da oldugu goriilmektedir. Her yaklagim
girisimcilige farkli bir agidan yaklagsa da temelde girisimciligin firsatlar1 gérme ve
degerlendirme, yonetilebilir riskler alma ve yenilik yapabilme konularinda ortak

degerlendirmelere sahip oldugu sdylenebilir.

2.4. GIRISIMCILIK TURLERI

Gelisen teknoloji, yeni iiretim tiirleri, degisen toplum ve miisteri yapisi ile
piyasalar siirekli giincellenmekte ve farklilagmaktadir. Bu durum yeni uygulama ve
kavramlari da beraberinde getirmektedir. Iste bu yenilenmeden etkilenen girisimcilik
disiplini de farkli aragtirmacilar tarafindan farkh tiirlere ayrilmaktadir. Bu tiirlerden

belli basli olanlara asagida deginilecektir.

2.4.1. Sosyal Girisimcilik

Girisimcilik ekonomik alanda oldugu gibi sosyal alanlarda da varligin1 kabul
ettirmis bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sosyal alanlardaki girisimcilik
ekonomik alanlardaki girisimciligi tamamlayan bir nitelik gostermektedir.
Girigimciligin bir tiirii olarak oldukga yeni bir kavram olan sosyal girisimcilik, kar elde
etmekten ziyade sosyal fayda olusturma, sosyal bir soruna ¢dziim iiretme olarak

tanimlanmaktadir.'>?

Girisimciler, ¢oziim tiretme ve ekonomik biiylimeyi siirdiirme (ihtiya¢ sahibi
bolgelere sermaye aktarmak, yerel biiyiimeleri desteklemek, altyap1 ingasi) ile birlikte

diinya tizerindeki milyonlarca insana yardimci olmada ¢ok dnemli gorevler iistlenebilir

"I Eric L. Hansen ve Max S. Wortman, "Entrepreneurial Networks: The Organization in Vitro",

Academy of Management Proceedings, 1989, s. 70
1327 1. Jenssen ve H. F. Koenning, 2002, s. 1039
33y Urper, vd., 2012, s. 11-12
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ve tistlenmektedirler.'>* Kiiresellesme ile degisen diinya ve ekonomik diizen ile birlikte
ekonomik amaglarin yaninda sosyal amaglari da kendine hedef olarak segen

girisimcilerin sayisinda ciddi bir artis olmustur.'”

Sosyal girisimciligin ilk
tanimlarindan birini Theobald yapmuistir. Ona gore sosyal girisimcilik; "birey, grup ve
sirketlere yeni fikirler getirme becerisine ve risk alma istegine sahip degisim
aracilaridir”.">® Fowler ise sosyal girisimcilik igin, sosyal fayda amaci tasiyan
ekonomik yapi ve iliskilerin olusturmasidir. Yani sosyal girisimcilik topluma yararl
olma amac1 giiden, toplumsal sorunlara ¢oziim {ireten ve sosyal sorumluluk

faaliyetlerini kapsayan bir girisimcilik tiiriidiir."’

2.4.2. i¢ Girisimcilik

Schumpeter'in girisimciligi miilkiyet kavramindan ayirmasi ile dogan i¢
girigimcilik (intrapreneurship) anlayisi, Giffort Pinchot tarafindan "6rgiit ici
girisimcilik faaliyeti” olarak tanimlanmaktadir.””® I¢ girisimciler, bireyin bulundugu
orgiit igerisinde firsatlar1 géren, bunlar1 6rgiitiin lehine faaliyete doniistiiren, yenilikei
bireylerdir."” ¢ girisimciligi, faaliyette olan orgiit iginde gelistirilen yeni iiriin/hizmet

ve yontemler seklinde de tanimlanmuistir.'®

Baska bir tanimda ise kurulmus ve
faaliyetlerine devam eden isletmelerin {iriin, yontem, pazarlama, satin alma, iiretim ya
da herhangi bir faaliyet alanindaki yeniliklerin i¢ girisimcilik oldugu

belirtilmektedir. !

'3 James D. Thompson ve Ian C. MacMillan, "Making Social Ventures Work", Harvard Business

Review, Cilt: 88, Say1: 9, 2010

'3 William B. Bygrave ve Andrew Zacharakis, Entrepreneurship, John Wiley & Sons Inc., ABD,
2014, s. 536

136 Burcu Giiler, "Yoksullukla Miicadele Sosyal Girisimeilik", Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 13, Say1: 3, 2011, s. 82

157§ Besler, Sosysal Girisimcilik, Beta Yaynlari, Istanbul, 2010, s. 7

138 M. Biite, "Orgiitsel Faktorlerin i¢ Girisimcilik Uzerine Etkileri", EKEV Akademi Dergisi, Say1: 37,
2008, s. 43

5% Ebru Aykan, Girisimcilik ve Girisimcilerin Liderlik Davranislar:, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Erciyes Universitesi, Kayseri, 2008, s. 8

10y Odabasi (Ed.), Girisimcilik, AOF Yaymlari, Eskisehir, 2008, s. 65

1y Urper, vd., 2012, s. 9
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Gelisen ve ilerleyen teknolojiler ile {iriin portfdylerinin eskimesi isletmeler i¢in
i¢ girisimciligi daha da 6nemli hale getirmektedir. Isletmeler bu konularm iistesinden

gelebilmek icin yenilikgi fikirler iiretmeli ve bu tiretimi siirekli hale getirmelidirler.'®®

Rekabetin yogunlastig1 ve rakiplerin hizli bir sekilde arttig1 piyasa sartlarinda
i¢ girisimciligin 6nemi de artmaktadir. I¢ girisimcilik, yetersiz kalan eski yontemlerin

yerini yeni ve teknolojik sistemlere birakmasinda yapici bir rol iistlenmektedir.'®

I¢ girisimciligin, genel girisimcilikle benzer ydnleri olmasina ragmen, asagida

siralandig1 {izere bazi farkliliklari da bulunmaktadir.'®

o g girisimci fon saglama (biitge) konusunda genel girisimciye gore daha

rahattir.

o Ikisi de risk alir ancak i¢ girisimcinin riski, kariyeri ve istihdam ile
ilgilidir. Genel girisimcinin riski ise tiim isletmeyi ve kendi gelecegini
ilgilendirir.

o ¢ girisimci sirketteki engellerle karsilasir ve iistesinden gelmeye

calisir. Genel girisimci ise pazardaki engellerle ugrasir.

¢ girisimci giiglendirmek, genel girisimci ise gelistirmek igin calisir.

2.4.3. Yeni Girisimcilik

Yeni girisimcilik, yeni ve eski tiim sorunlara yenilikgi iirtinler/hizmetler ile
¢oziim {reten yenilikgi bir anlayisa sahip olan girisimcilik tiirii  olarak
tanimlanmaktadir. Yeni girisimcilik yenigim (inovasyon) odakli, finansman ve erisim
¢oziim ve hedefleri kiiresel olan, teknolojik ve evrensel pazarlama ydntem ve

becerilerine dayanan bir girigimeilik tiirtidiir.'®

162

Harvard Business Review, Basarili Girigimcilik, MESS Yayinlari, Istanbul, 2011, s. 159
163

Meltem Onay, "Isletmelerde Girisimcilik Ozelligini Etkileyen Faktorler: I¢ Girisimcilik", Yonetim
ve Ekonomi Dergisi, Cilt: 17, Say1: 1, 2010, s. 51

1%y Odabasi (Ed.), 2005, s. 66-67; Y. Urper, vd., 2012, s. 9

15 A. Kirim, Yeni Girigimcilik, Capital Dergisi, 2010, s. 16
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Hem kavram hem de yontem olarak yeni denilebilecek olan yeni girisimeilik,
iilkelerin ekonomik kalkinma ve biiylimeleri i¢in O6nemli bir sistem olarak

goriilmektedir. '

2.5. GIRISIMCILIK EGIiLiMi

Yukaridaki boliimlerde girisimcilik, girisimei, girisimci  Ozellikleri ve
girigimcilik tiirleri agiklanmistir. Bu boliimde ise girisimcilik egilimi kavrami tizerinde

durulmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu'na gore egilim; "bir nesneye, bir varliga karst duyulan
duygularin belirledigi tutum,; duygularin etkisiyle belli bir erege girisme istegi (bilim
ve sanat terimleri sozliigii); bireyin belli bir goriis, kani, tutum ve davranisa olan
vatkinligi; yetenek ve beceri kazandiran bir ilgi alanina olan yakinligr (yontembilim
terimleri sozI1igii) " olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda girisimcilik egilimi; bireyin
organizasyona (isletmeye) karsi duydugu yakinlik ve kendini istihdama yonlendirme

durumu olarak tanimlanabilir.'®’

Girisimcilik egilimi, girisimcilik davraniginin 6nemli bir pargasi ve ilk
adimidir. Bu kavram, diger girisimcilik davranislar1 olan bagimsizlik, yenilik yapma,
risk alma gibi temel bir Ozellik ve biitiinii tamamlayan bir silire¢ olarak
goriilmektedir.'*®

Girisimcilik egilimi girisimcilik yapabilme yeteneginin bir unsuru olarak kabul

169

edilmektedir. > Yapilan bazi ¢alismalar yetenek olarak girisimcilik egiliminin

dogustan geldigini belirtmekte olsa da, bu yetenegin ortaya ¢ikartilmasi, gelistirilmesi

¢y Urper, vd., 2012, s. 15-16

17V Souitaris, S. Zerbinati, A. Al-Laham, "Do entrepreneurship, Programmes Raise Entrepreneurial
Intention Of Science And Students? The Effect Of Learning, Inspiration and Resources", Journal of
Business venturing, Cilt: 22, Say1: 4, 2007, s. 570

1% (). Cetinkaya Bozkurt, Diinyada ve Tiirkiye de Girigimcilik Egitimi: Basarili Girisimciler ve
Ogretim Uyelerinden Oneriler, Detay Yayimcilik, Ankara, 2011, s. 25

1 Nese Salik ve Erdogan Kaygin, "Demografik Degiskenler Acisindan Universite Ogrencilerinin
Girigimcilik Egilimlerinin Belirlenmesi: Kafkas Universitesi Ornegi", KSU Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt: 13, Sayr: 1, 2016, s. 147
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ve yonlendirilmesi gerekmektedir. Bu anlamda bireyde bu egilimi ortaya ¢ikaran,
geligtiren ve birbirini tamamlayan bazi faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerden
bazilari; {ilkenin genel ekonomik durumu, sosyo-kiiltiirel yapi, bolgesel/cevresel

faktorler, kisinin kendi 6zellikleri, genel ve mesleki egitim diizeyidir.'”

' Ertugrul Giiresci, "Girigimcilik Egilimi Uzerine Bir Arastirma: Ispir Hamza Polat Myo Ornegi",

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, Cilt: 9, Sayt: 1, 2014, s. 27-28
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DORDUNCU BOLUM

DUYGUSAL ZEKA iLE GIiRiSIMCILiK ARASINDAKI iLiSKi: KARABUK
UNIVERSITESI GIRiSIMCILIiK BOLUMU OGRENCILERI ORNEGI

3.1. DUYGUSAL ZEKA VE GIiRiSIMCILiK ARASINDAKI iLiSKi

Diinya capinda 200 farkli isletmeyi inceleyen bir arastirmada, basarili
calisanlarin orta seviyedeki calisanlara oranla, rutin islerde %85, karmasik islerde ise
%127 daha verimli oldugu gozlemlenmis ve bu verimlilik farkinin {igte ikisinin

duygusal beceri ve 6zelliklerden kaynaklandig: goriilmiistiir.'”"

Bir bagka arastirmada ise gelirleri 2 milyon dolar ile 400 milyon dolar arasinda
degisen isletme sahibi altmis girisimci ile yapilan bir arastirmada, bu girisimcilerden
yalnizca biri kararlarin1 klasik karar verme yontemlerini kullanarak aldigini, diger

girisimcilerin ise karar alirken duygu ve sezilerine 6nem verdiklerini belirtmislerdir.' >

Bu ve benzeri arastirmalarla igletmeler i¢in duygusal zeka yetilerinin hayati
6neme sahip oldugu her gecen giin daha fazla isletme tarafindan fark edilmektedir.'”
Bu farkindalik girisimcilerin de duygusal zekaya daha fazla 6nem vermesi gerektiginin
bir gostergesi olmaktadir. Ornegin British Airways'in {ist diizey bir ydneticisi Kevin
Murray, duygusal zekaya en fazla ihtiya¢ duyan orgiitlerin, en biiylik degisimi geciren

orgiitler oldugunu sdylemektedir.' ™

Asagidaki sekil, igverenlerin miilakat esnasinda c¢alisanlarda hangi 6zellikleri

aradiklarina dikkat cekmektedir. Bu grafige bakildiginda kisilik ve sosyal yeteneklerin

171 7. Baltas, 2013, s. 8

'72 Ann Graham Ehringer, Make Up Your Mind: Entrepreneurs Talk about Decision-making, Silver
Lake Publishing, ABD, 1995

' D. Goleman, 2015, s. 14

174 a.g.e.s.57
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% 63 ile ciddi bir 6nem arz ettigi goriilmektedir. Bu veriler, is yasaminda bilissel
yeteneklerden ziyade sosyal yeteneklerin ve kisilik 6zelliklerinin 6n plana ¢iktigini

gdstermektedir.'”

Sekil 2. Isverenler miilakat sirasinda neleri olgiiyor? Kaynak: Chamorro-

Premuzic, 2014: 231

49 3%
4%
® Kisilik %35

= Sosyal Yetenekler %28
u Zeka %16
= Bilgiye Dayal Yetenekler %10
ilgi ve Tercihler %4
Fiziksel Ozellikler %4
Orgiitsel Uyum %3

Carnegie-Mellon Universitesi'nde gorev yapan Robert Kelley, isletmelerde
calisan insanlara su soruyu sormustur: "Isiniz icin ihtiyaciniz olan bilginin yiizde kag:
hafizanizdadir?" Bu soruya 1986'lh yillarda yaklasik %75 olarak cevap verilirken,
1997'li yillarda ise bu oran %15-20"lere gerilemistir.'’® 2000'li yillardan itibaren artan
bilgi birikimi ve uzmanlasma ile bu oranin ¢ok daha alt seviyelerde oldugu
diisiiniilmektedir. Bu veriler, biligsel yeteneklerin 6tesinde farkli yeteneklerin 6nemini
her gecen giin daha da arttirmaktadir. Ciinkii iist yetenek olan duygusal zeka kisinin,
diger zihinsel yetenekleri ne kadar etkin kullanacagi konusunda ¢ok dnemli bir role

sahiptir.'”’

175 T, Chamorro-Premuzic, 2014, s. 230

R, E. Kelley, How to be a star at work?, New York Times Books, New York, 1998, Aktaran: D.
Goleman, 2015, s. 253

"D, Goleman, 2014, s. 122
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Bir 6nceki boliimde bireyde harekete gecme, bir seyler yapma istegi olarak
tanimlanan girisimcilik coskusu, her duygunun temelinde yer alan harekete gecirici bir
diirtii olarak tanimlanmaktadir. Goleman'a gore duygusal zeka da iste bu diirtiilerin

dogru bir sekilde yonetimi becerisidir.' ™

Tiim bu veri ve bilgilerden yola ¢ikarak duygusal zekdnin is yasaminda,
ozellikle de stirekli proaktif, yenilik¢i ve dinamik olmayai gerektiren girisimcilik
alaninda 6nemi agikc¢a goriinlmektedir. Bu yetinin gelecekte giiniimiizde oldugundan

cok daha fazla 6nem kazanacagini sdylemek yanlis olmayacaktir.

20. yiizyilda kisilik Ozelliklerinin aragtirilmast ve girisimcilik iizerine
etkilerinin incelenmesi ile -kisilik 6zellikleri arasinda yer alan- duygusal zekanin
girisimcilik tizerine olan etkileri dikkat c¢ekmeye baslamistir. Duygusal zeka,
girisimcilik siirecinde (yonetimsel kararlardan, iletisim becerilerinden, diger insanlari
anlamaya kadar) birey ya da isletmelere yon verecek onemli bir unsur ozelliligi

179

tasimaktadir.'” Ozetle belirtmek gerekirse, duygusal zekanin girisimciligin gelisimi

iizerindeki Gnemi her gegen giin daha da artmakta ve daha fazla fark edilmektedir.'™

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Arasgtirmanm konusu, Karabiik Universite Isletme Fakiiltesi Girisimcilik
Boliimii'nde 6grenim gérmekte olan 6grencilerin, iyimserlik, duygulardan faydalanma
ve duygularin ifadesi olmak iizere ii¢ alt boyutu olan duygusal zekalari ile girisimcilige

bakis agilar1 arasindaki iligkisinin incelenmesini icermektedir.

" age.,s. 195

7% Dean A. Shepherd, "Educating Entrepreneurship Students About Emotion and Learning From
Failure", Academy of Management Learning and Education, Cilt: 3, Say1: 3, 2004, s. 284; R. H.
Humphrey ve B. E. Ashforth, "Buyer-supplier Alliances In The Automobile Industry: How Exit-voice
Strategies Influence Interpersonal Relationships", Journal of organizational Behavior, 2000; H. A.
Elfenbein, M. Foo Der, J. White, H. H. Tan, V. C. Aik, "Reading Your Counterpart: The Benefit Of
Emotion Recognition Accuracy For Effectiveness In Negotiation", Journal of Nonverbal Behavior,
Cilt: 31, Say1: 4, 2007

'%0p_Zakarevicius, A. Zuperka, "Expression Of Emotional Intelligence In Development Of Students'
Entrepreneurship”, Economics & Management, 2010, s. 865
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3.3. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirma, iiniversite dgrencilerinin duygusal zekalar ile girisimcilige bakis
acilart arasinda anlaml bir iliski olup olmadigini tespit etmeyi, bir iliski var ise bu
iliskinin derecesinin ortaya konmasini, ayni zamanda dgrencilerin girisimcilige bakis
acilarinin  bazi  demografik degiskenlerle anlamli bir farklilik olusturup

olusturmadigini incelemeyi amaglamaktadir.

3.4. ARASTIRMANIN ONEMIi

Glinlimiizde girisimciligin, gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilke
ekonomilerini ayakta tutan, canlandiran ve biiylimesine katki saglayan en Onemli
faktorlerden biri oldugu kabul edilmektedir. Bu kabul girisimciligi ve dolayist ile
girisimi olusturan birey olan girisimciyi arastirma konusu haline getirmistir. Bu alan
iizerine yapilan ¢aligmalar girisimcilik ve girisimei kavramlarinin hangi bilesenlerden
olustugu, daha girisimci bir toplum ve ekonomi i¢in neler yapilmasi gerektigi
konusunda uygulayicilara fikir vermektedir. Bu c¢aligma da girisimciligi etkileyen

onemli bir bilesen olan duygusal zeka iizerine odaklanmaktadir.

Duygusal zeka son yiizyilda 6n plana ¢ikmis ve gelecekte daha fazla 6nemli ve
aranir bir 6zellik haline gelecegi diisiiniilmektedir. Gerek is gerekse 6zel yasamda
onemli 6zelliklerden biri olan duygusal zeka kavram, is ve 6zel yasamda basarinin

anahtar1 oldugu diistiniilmektedir.

Bu sebeplerle duygusal zeka ile girisimcilik arasindaki bu iligkinin, bu

caligmada ortaya konmasi literatiir agisindan 6nem arz etmektedir.

Ayrica ¢calismanin, Tiirkiye'deki devlet iiniversiteleri igerisinde tek girigimeilik
boliimiinii barindiran Karabiik Universitesi'nde uygulanmis olmasi da hem girisimcilik
hem de girisimci lizerine arastirma yapan diger aragtirmacilara yol gosterecegi

diisiiniilmektedir.
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3.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirma, 2016-2017 egitim 6gretim y1li giiz ddneminde Karabiik Universitesi

Isletme Fakiiltesi Girisimcilik Béliimii'ne devam eden lisans 6grencileri ile sinirlidir.

Arastirma, veri toplama araci olarak kullanilan anket ile sinirlidir.

3.6. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmada demografik degiskenlerin bazilar1 ile duygusal zekdnin ve
duygusal zekanin alt boyutlar1 olan, iyimserlik, duygularin ifadesi ve duygulardan
faydalanma ile girisimcilik arasindaki iliski ve etki incelenmistir. Bu kapsamda

arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde belirlenmistir:

H;: Deneklerin ¢alismak istedigi sektor ile girisimcilige bakis agilar1 arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H,: Deneklerin is deneyimi ile girisimcilige bakis acilar1 arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hj: Deneklerin 6grenim gordiikleri siniflari ile girisimcilige bakis agilari

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ha: Deneklerin babalarinin meslekleri ile girisimcilige bakis acilar1 arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Duygusal zekdnin iyimserlik boyutu, girisimcilige bakis agisint pozitif

yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

He¢: Duygusal zekanin duygularin ifadesi boyutu, girisimcilige bakis acisini

pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

H7: Duygusal zekanin duygulardan faydalanma boyutu, girisimcilige bakis

acisini pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

Hg: Duygusal zeka, girisimcilige bakis agisini pozitif yonde ve anlamli olarak

etkilemektedir.
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3.7. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu béliimde arastirmanin modeli, evren ve drneklemi, veri toplama teknigi ve

araglart ile calismada kullanilan 6lgeklerden bahsedilmistir.

3.7.1. Arastirmanmin Modeli

Caligma teorik anlamda duygusal zeka ve girisimcilik olmak iizere iki
boliimden olusmaktadir. Arastirma modeli olusturulurken teorik icerige uygun olarak
hazirlanan anket ve Karabiik Universitesi isletme fakiiltesi girisimcilik boliimii
ogrencilerine uygulanmigtir. Caligmanin temel hipotezi duygusal zekanin girisimcilige
bakis acis1 ile olan iligkisini ve girisimcilik iizerindeki etkisini 6l¢mektedir. Ayni
zamanda duygusal zeka dlgeginde yer alan ti¢ alt olan; iyimserlik, duygularin ifadesi
ve duygulardan faydalanma boyutlarinin da yine girisimcilige bakis agisi {izerine
etkileri incelenmistir. Bunun yaninda bazi demografik degiskenlerin de girisimcilikle
olan iligkisi ilizerine analizler gergeklestirilmistir. Bu demografik degiskenler ise
sOyledir: Calismaya katilanlarin ¢alismak istedikleri sektor, is deneyimleri, 6grenim

gordiikleri siniflar1 ve baba meslekleri.

Duygusal zeka ve girisimcilik arasindaki iligki ile ilgili aragtirma modelleri

asagida yer alan Sekil 3 ve Sekil 4'te gosterilmistir.

Sekil 3. Arastirma Modeli - 1

Hipotez 8

Duygusal Zeka
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Sekil 4. Arastirma Modeli - 2

H .
Poye 2 s
qugularm Hipotez 6
Ifadesi —>
1
Y2
S

Duygulardan
Faydalanma

3.7.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Karabiik Universitesi
Isletme Fakiiltesi Girisimcilik Boliimii'nde egitim géren toplam 290 o6grenci

olusturmaktadir.

Evrenden %95 giivenilirlik sinirlar igerisinde ve %5°lik bir hata pay1 dikkate
almarak en diisiik rneklem biiyiikliigii 166 kisi olarak hesaplanmistir.'®' Bu kapsamda
Karabiik Universitesi Isletme Fakiiltesi Girisimcilik Béliimii'nde egitim goren 215
Ogrenciye birinci elden anket ulastirilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda, bazi

anketlerin ug, degerlere sahip oldugu ve bazi anketlerde hatali kodlamalar yapildig:

'8! Uma Sekeran, Research Methods for Business: A Skill Building Approach, 2" Edition, John Wiley,
New York, 1992; Remzi Altunisik, Recai Coskun, Serkan Bayraktaroglu, Engin Yildirim, Sosyal
Bilimlerde Arastirma Yontemleri: SPSS Uygulamali, 4. Baski, Avci1 Ofset, Istanbul, 2005
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tespit edilmis ve 41 adet anket gegersiz sayilarak analiz disinda birakilmistir. Boylece

174 anket degerlendirmeye alinmistir.

3.7.3. Veri Toplama Teknigi ve Araglar:

Bu arastirmada, birincil veri toplama yontemlerinden biri olan anket yontemi
kullanilmistir. Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde demografik
ozellikleri belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir.

Ikinci boliim dgrencilerin girisimcilige bakis acilarin1 lgmeye yonelik 14 ifade

182

yer alan, Girginer ve Uckun ™ tarafindan gelistirilen girisimcilik o6l¢eginden

olusmaktadir.

Ugiincii boliim ise, Schutte ve digerleri'® tarafindan gelistirilen, Austin ve

digerleri'® tarafindan modifiye edilen ve Goget'™

tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
duygusal zeka dl¢eginden olusmaktadir. Calismada kullanilan bu 6lgek, 41 ifade ve
iyimserlik, duygulardan faydalanma ve duygularin ifadesi olmak iizere ii¢ alt boyuttan

meydana gelmektedir.

3.8. VERILERIN ANALIiZi VE DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde deneklerin demografik bilgileri, anket ifadelerine ait bulgular,
Olgeklere iligkin faktor analizleri, giivenilirlik analizleri ile hipotezlere iliskin

korelasyon ve regresyon analizleri yer almaktadir.

"2 N. Girginer ve N. Ugkun, 2004
'IN. S. Schutte, vd., 1998

84 E.J. Austin, vd., 2004

85 B Géget, 2006
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3.8.1. Deneklerin Demografik Bilgileri

Bu boliimde arastirmaya katilan deneklerin cinsiyet, yas, sinif, mezun olduktan
sonra ¢aligmak istedigi sektor, is deneyimi ve baba meslegine iligkin bulgularin frekans

ve ylizde dagilimlar1 gosterilmistir.

Tablo 2. Deneklerin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet f %

Bayan 93 534
Erkek 81 46,6
Toplam 174 100

Tablo 2'deki bulgulara gore arastirmaya katilan deneklerin %53,4'4 (93)
bayanlardan, %46,6's1 (81) erkeklerden olusmaktadir. Buna gore, boliimii tercih

edenler arasinda cinsiyete gore dnemli bir farklilik goriilmemektedir.

Tablo 3. Deneklerin Yas Dagilim

Yas f %
18-20 109 62,7
21-23 63 36,2
24 ve lizeri 2 1,1
Toplam 174 100

Deneklerin tamamu lisans §grencisi oldugu icin yas dagilimlari birbirine yakin
olsa da Tablo 4'deki bulgular 1s1g¢inda katilimcilarin %62,7'sinin (109) 18-20 yas
grubunda, %36,2'sinin (36,2) ise 21-23 yas grubunda olduklar1 goriilmektedir.
Deneklerin sadece %1,1'ini (2) 24 ve lizeri yas grubu olusturmaktadir. Deneklerin
tamamu lisans 6grencisi oldugunda dolay1 biiyiik cogunlugunun (%98,9) yaslarinin 18-
23 araliginda oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple deneklerin yaslar1 arasinda kayda

deger bir farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 4. Deneklerin Siniflarina Gore Dagilim

Simif f %

1 91 52,3
2 73 42,0
3 10 5,7
Toplam 174 100

Tablo 4 incelendiginde deneklerin %52,3"intin (91) 1. sinif, %42'sinin (73) 2.
sinifta olduklar1 goriilmektedir. Deneklerin sadece %5,7'si (10) ise 3. smifta
bulunmaktadir. Bu durum girisimcilik boliimiiniin yeni bir boélim olmast ve

ogrencilerin biiylik cogunlugunun 1. ve 2. siifta bulunmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 5. Deneklerin Mezun Olduktan Sonra Calisma istedigi Sektor

Sektor f %

Kamu 44 25,3
Ozel Sektor 77 44,2
Kendi Isim 53 30,5
Toplam 174 100

Tablo 5'e gore deneklerin %25,3"li (44) kamuda galigmak istedigini belirtmistir.
Bunun yaninda %44,2'si (77) 6zel sektérde, %30,5'1 (53) kendi isinde g¢aligmak
istemektedir. Bize gore, "kamu sektoriinde ¢aligma istiyorum" cevabini verenlerin
orani oldukga yiiksektir. Girisimcilik boliimiinii tercih eden o6grencilerin hemen
tamaminin 6zel sektorii ya da kendi isini kurmayi diisiinmesi gerektigine

inanmaktay1z.
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Tablo 6. Deneklerin Is Deneyimi

is Deneyimi f %

Evet (is deneyimi var) 93 53,5
Hayir (is deneyimi yok) 81 46,5
Toplam 174 100

Is deneyiminiz var mi1? sorusuna Tablo 6'da da goriildiigii {izere, deneklerin
%53,5'i (93) evet, %46,5' (81) hayir seklinde cevap vermislerdir. Is deneyimi olanlarin
oranin yiiksek olmasi sevindirici bir sonugtur. Bunun yaninda bu oranin yiiksek
olmasinda 2. ve 3. smif dgrencilerinin sorumlu olduklar1 zorunlu staj uygulamasinin

da etkili oldugunu diisiinmekteyiz.

Tablo 7. Deneklerin Babalarinin Meslekleri

Baba Meslegi f %

Memur - Kamu Calisani 33 19,0
Ozel Sektér Calisant 82 47,1
Serbest Meslek (Firma Sahibi) 59 33,9
Toplam 174 100

Tablo 7'ye gore deneklerin babalarinin %19'u (33) kamu ¢alisani, %47,1'1 (82)
0zel sektor ¢alisani iken %33,9'u (59) ise serbest meslek sahibidir. Bu tablodaki
%19’luk memur kamu c¢aligan1 ¢cocugu olma ile tablo 5’deki mezun oldugundaki
caligmak istedigi sektor istegindeki %25,3 birbiriyle uyum gostermistir. Goriildigi
gibi, memur-kamu c¢alisan1 ¢ocuklar1 biiyiik ihtimalle ebeveynleri gibi kamuyu
diistinmektedir denilebilir. Gergekte ise genglerin ebeveynlerinin izinden gitmek

yerine gelecegi iyi analiz etmeleri ve girisimcilige yonelmeleri beklenebilir.
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3.8.2. Ankette Yer Alan Ifadelere Verilen Cevaplara iliskin Frekans - Yiizde

Dagilimlar1 ve Ortalamalar

Arastirmada kullanilan girisimcilige bakis acis1 (14 ifade) ve duygusal zeka (41

ifade) Olgeklerinde yer alan ifadelere verilen cevaplara iliskin frekans-yiizde

dagilimlarina ve ortalamalara asagidaki tablolarda yer verilmektedir.

Tablo 8. Girisimcilige Bakis Acisi (“)lg:egine Mliskin Frekans, Yiizde Dagilhimlan,
Ortalama ve Standart Sapma Bulgular

Girisimcilige Bakis Ac¢isi

=
£
o 5.
= E
g
N
/%

1 | Boliimiimden mezun 4
oldugumda kendi 2,3
isimi kurmak i¢in
gerekli yeteneklere
sahip olacagima
inantyorum.

2 | Bolimiimden mezun 11
oldugumda kendi 6,3
isimi kurmay1
hedefliyorum.

3  Bolimiimiizden 60
mezun olanlar asla 34,5
kamu sektoriinde
calismay1
planlamamalidir.

4 | Bolimiimiiz mezun 19
olanlar mutlaka 10,9
girisimci olmaya
odaklanmalidir.

5 Boliimiimiiz mezun 20
olanlar 6zel sektorde 11,5
caligmay1
planlamalidir.

W
o 2 Katilmiyorum
BN

N
O

1
5,7

53
30,5

31
17,8

35
20,1

Kararsizim

NS
IS

25,9

54
31,0

35
20,1

35
20,1

68
39,1

Katillyorum

71
40,8

60
34,5

18
10,3

54
31,0

38
21,8

Tamamen
Katiliyorum

r
N

28,2

39
22,4

4,6

35
20,1

13
7,5

Ortalama

w
o0
O

3,60

2,20

3,31

2,93

Standart Sapma

o
ro

1,07

1,17

1,32

1,09
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Tablo 8. Devam

Bir isin firsatlar
sunmasi emniyetli ve 30 41 25

6 garantili olmasindan 17,2 = 23,6 14,3
daha 6nemlidir.
Cok calisan stirekli

7 hedef biiyiiten bir 8 11 31
kisilige sahip olmak 4,6 6,3 17,8
istemem.

Sosyal yasami, is
yasamini, eglenceyi
g8  dengeli bir sekilde
yasayan bir kisilige
sahip olmak isterim.

2,3 2,3 5,7

Mevcut gerceklere

birebir bagh kalarak 23 44 54
hareket etmeyi tercih 132 253 31,0
ederim.

9*

Gergekleri zorlayarak

sezgiye ve hayallere 8 34 60
10 dayali hareket etmeyi 4 6 19,5 34,5

tercih ederim.

Inandigim bir konuda
negatif bir

11  degerlendirmeye 0 20 40
maruz kalma 0 11,5 23,0
pahasina karar
Inandigim bir konu

12 dahi olsa kural dist 15 41 43
davranmay1 goze 8.6 23,6 24,7
alamam.

Kariyerimin gelecek
5 yilinda ytiksek 68 67 28

13* maash bir is firsat1 39,1 38,5 16,1
karsima ¢iksa kabul
Kariyerim i¢in

14 gerekli olsa dahi 4 26 74
onceliklerimden 2,3 149 42,6

vazgecmenm.

GENEL ORTALAMA

* Ters ifadeler.

47
27,0

47
27,0

52
29,9

40
23,0

45
25,9

54
31,0

35
20,1

2,9

39
22,4

31
17,8

77
443

104
59,8

13
7,5

27
15,5

60
34,5

40
23,0

3,4

31
17,8

3,04

4,0

4,42

2,85

3,28

3,88

3,25

1,93

3,38

3,28

1,35

1,11

0,75

1,11

1,14

98

1,32

1,00

1,07

Tablo 8'de yer alan bulgular incelendiginde "bdliimiimden mezun oldugumda

kendi isimi kurmak i¢in gerekli yeteneklere sahip olacagima inaniyorum" ifadesinin
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3,89 ve "bolimiimden mezun oldugumda kendi isimi kurmayr hedefliyorum."
ifadesinin 3,60 ortalama degeri ile arastirmaya katilan deneklerin mezuniyet sonrasi
yeni bir i kurma konusunda olumlu diisiindiikleri goriilmektedir. Bu ifadelere verilen
cevaplardan ¢ikaracagimiz sonug, deneklerin girisimci olmak konusunda bir istek ve
coskularinin oldugu sdylenebilir. Kavramsal ¢er¢ceve boliimiinde de ifade edildigi gibi
girisimcilik coskusu, girisimcilik disiplinindeki en 6énemli kavramlardan biridir ve bu
coskuyu igerisinde tasiyan bireylerin basarili birer girisimci olmalart isten bile
degildir.

Yine "sosyal yasami, i yasamini, eglenceyi dengeli bir sekilde yasayan bir
kisilige sahip olmak isterim" ifadesi en yiiksek ortalama deger (4,42) ile deneklerin
biliylik ¢ogunlugu tarafindan "katiliyorum" ve "tamamen katiliyorum" segenekleri
isaretlenmistir. Bu ifadeye verilen yanitlarda da katilimcilarin yiiksek bir ortalama ile
is ve Ozel yasamlarinda dengeyi arzu ettigi goriilmekte, bunun da daha 6zgiir bir is
ortami1 ile saglayabilecekleri diisiiniildiiglinde, deneklerin girisimcilerde yogun

bicimde goriilen kontrol odaklilik kisilik 6zelligi gosterdigi belirtilebilir.

Tablo 9. Duygusal Zeka Olcegine lliskin Frekans, Yiizde Dagilimlari, Ortalama
ve Standart Sapma Bulgular:

Duygusal Zeka
5 5 £ £ g =
£ £ = = g = g
= = N - E [
2 2 | B S &2 E 0§
TEE £ £ E£ E &
| E < = SR = £
-] -] o N <
g 2 2 M x £ 3
/% /% /% /% /% ‘3
1 | Bagkalariyla kendi 9 2 11 86 66 4,14 96
problem ve 5,2 1,1 6,3 494 37,9
sikintilarim hakkinda
ne zaman

konusacagimi bilirim.
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Tablo 9. Devam

3*

4*

6*

8*

10*

11

12*

Engellerle
karsilagtigimda,
benzer engellerle
onceden de
karsilagtigimi ve
onlarin {istesinden
geldigimi hatirlar ve
kendimi motive
ederim.

Yeni birgeyler
denedigimde
genellikle basarisiz
olacagimi diigtiniirim.

Problemleri ele
alirken ruh halimin
etkisi azdir.

Insanlar bana

kolaylikla giivenirler.

Diger insanlardan
gelen s6zel olmayan
mesajlar1 anlamakta
zorlanirim.

Yasadigim bazi
o6nemli olaylar neyin
o6nemli oldugunu,
neyin dnemli
olmadigini tekrar
gbzden gecirmeme
yol agmustir.

Bazen konusgtugum
kisinin espri mi
yaptigini, ciddi mi
oldugunu ¢ikartamam.
Ruh halim
degistiginde yeni
firsatlar goriirtim.
Duygularin hayatimin

niteliginde ¢ok fazla
etkisi yoktur.

Yasadigim duygularin
farkindayimdir.

Genellikle, gelecekte
iyi seyler olacagini
beklemem.

3,4

12
6,9

4,6

1,1

1,1

3,4

1,1

4,0

2,9

10
5,7

1,1

5,2

29
16,7

3,4

4,0

3,4

22
12,6

13

7,5
21
12,1
4,6

17
9,8

22
12,6

37
21,3

53
30,4

20
11,5

15
8,6

20
11,5

28
16,1

38
21,8

52
29,9

16
9,2

26
14,9

67
38,5

75
43,1

55
31,6

69
39,7

70
40,2

79
45,4

56
32,2

75
43,1

62
35,6

73
41,9

59
33,9

78
44,8

47
27,0

25
14,4

71
40,8

80
46,0

67
38,5

62
35,6

46
26,4

32
18,4

72
41,4

62
35,6

4,21

3,85

3,30

4,08

4,25

4,16

3,83

3,86

3,53

4,14

3,83
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Tablo 9. Devam

13

14*

15

16

17*

18

19

20*

21

22%*

23*

24*

Hayatimda bir
problemi ¢ézmeye
calisirken duygusal
olmamay1 yararl
goririm.
Duygularimi gizli
tutmay1 tercih ederim.

Olumlu bir duygu
yasadigimda bu
duyguyu nasil devam
ettirecegimi bilirim.
Olaylar1 bagkalarinin
zevkine gore
ayarlarim.

Sosyal olaylarda ne
olup ne bittigini
genellikle yanlis
yorumlarim.

Beni mutlu eden
aktiviteleri arayip
bulurum.

Baskalarina
yolladigim sozel
olmayan mesajlarimin
farkindayimdir.

Bagkalarinin iistiinde
biraktigim etkiyle

cok fazla ilgilenmem.

Olumlu bir ruh
halinde iken
yasadigim sorunlari
cozmek kolay gelir.

Insanlarin yiiz
ifadelerini bazen
yanlis yorumlarim.

Yeni fikirlerle ortaya
¢ikmamda
duygularimin bir
yardimi olduguna
inanmiyorum.

Duygularimin neden
degistigini ¢cogunlukla
anlayamam.

4,6

44
25,3

2,3

74
42,5

10
5,7

1,1

1,1

17
9,8

10
5,7

1,7

24
13,8

10
5,7

29
16,7

58
33,4

4,6

38
21,8

2,9

3.4

3,4

33
19,0

4,0

22
12,6

20
11,5

30
17,2

57
32,8

37
21,3

44
25,3

41
23,6

23
13,2

19
10,9

14
8,0

42
24,1

22
12,6

48
27,6

47
27,0

49
28,2

55
31,6

24
13,8

72
41,4

15
8,6

73
42,0

69
39,7

82
47,1

47
27,0

78
44,9

50
28,7

55
31,6

53
30,5

25
14,4

11
6,3

46
26,4

3,4

63
36,2

78
44,8

70
40,2

35
20,1

57
32,8

51
29,3

28
16,1

32
18,4

3,34

2,42

3,84

2,08

4,0

4,23

4,22

3,28

3,95

3,70

3,25

3,38

1,06

1,06

,86

1,25

1,06

1,07

1,25
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Tablo 9. Devam

25%

26*

27

28*

29

30

31

32

33

34*

35*

Yeni fikirlerle ortaya
¢tkmamda olumlu
ruh halimin etkili
oldugunu
diisiinmiilyorum.

Duygularimi kontrol

etmeyi zor buluyorum.

Yasadigim
duygularin kolayca
farkinda olabilirim.

Cevremdekilerin
konusulmasi gii¢ biri
oldugumu sdyledikleri
olmustur.

Aldigim gorevlerin
iyi sonucunu hayal
ederek kendimi
motive ederim.

Iyi bir sey
yaptiklarinda
insanlar1 6verim.

Bagkalarinin
gonderdikleri sozel
olmayan mesajlarin,
farkindayimdir.

Bagka biri kendi
hayatindaki 6nemli
bir olay1 benimle
paylasirken,
neredeyse o olay1
kendim yasamis gibi
hissederim.
Duygularimda bir
degisiklik
hissettigimde, yeni
fikirlerle ortaya
cikmaya
egilimliyimdir.
Hayatimdaki sorunlar
nasil ele alacagimda
duygularim biiyiik bir
rol oynamaz.

Bir zorlukla kars1
karsiya kaldigimda
¢abuk pes ederim
¢linkii basarisiz
olacagimi diistiniiriim.

29
16,7

12
6,9

2,3

15
8,6

1,1

2,3

2,9

10
5,7

2,3

10
5,7

4,6

20
11,5

17
9,8

12
6,9

28
16,1

12
6,9

15
8,6

2,9

16
9,2

12
6,9

27
15,5

10
5,7

39
22,4

46
26,4

28
16,1

30
17,2

17
9,8

19
10,9

26
14,9

27
15,5

71
40,8

60
34,4

28
16,1

57
32,8

57
32,8

74
42,5

46
26,5

55
31,6

87
50,0

77
442

65
37,4

60
34,4

43
24,7

45
25,8

29
16,7

42
24,1

56
32,2

55
31,6

88
50,6

49
28,2

61
35,1

56
32,2

27
15,5

34
19,5

83
47,7

3,22

3,57

3,95

3,54

4,23

3,92

4,05

3,80

3,53

3,38

4,06

1,31

1,31

91

1,13

1,13
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Tablo 9. Devam

Diger insanlarin ne

hissettiklerini 6 13 46 63 46
36 ylizlerine baktigimda = 3,4 75 264 362 264 3,74 | 1,03
anlarim.

Insanlarin kendilerini

4 1((1;);1; }insisettlklermde 4 4 19 74 73 w20 | g0
AT 23 23 109 425 420 7

hissetmelerine
yardimcei olurum.
Yasadigim engelleri
asmak i¢in iyi ruh 8 10 16 78 62

38 halimden 4,6 5,7 9,2 44,8 | 35,6 401 1,04
faydalanirim.
Bagkalarinin ses

. tonlarindan nasil 5 10 34 60 65
X hissettiklerini 2,9 5,7 19,5 34,5 374 3,97 1,03

anlamakta zorlanirim.
Insanlarin baz1 seyleri 3 26 49 49 47

40*  neden hissettiklerini 1.7 149 282 282  27.0 3,63 1,08
anlamakta zorlanirim.

Yakin arkadasliklar 14 17 25 38 80

4re kurmakta zorlanirim. 8,0 9.8 144 @ 21,8 | 46,0 3,87 1,30
GENEL ORTALAMA 3,74 -
Iyimserlik Boyutunun Ortalamasi 4,06 -
Duygularm ifadesi Boyutunun Ortalamasi 3,94 -
Duygulardan Faydalanma Boyutunun Ortalamasi 3,17 -

* Ters ifadeler.

Tablo 9'a gore "olaylar1 baskalarinin zevkine gore ayarlarim" ifadesi 2,08
ortalama deger ile en diisiikk ortalamaya sahip ifade olarak goriilmektedir. Bununla
birlikte "beni mutlu eden aktiviteleri arayip bulurum" ifadesi ise 4,23 ortalama deger
ile en yiiksek ortalamanin yer aldigi ifadedir. Bu ifadelere verilen cevaplardan
duygusal zekanmn onemli yetilerinden duygularin farkinda olma ve bunlardan
faydalanma boyutlarinin 6nemini gostermektedir. Duygularinin farkinda olan bireyler
kendilerini daha iyi tanimakta ve hedeflerine dogru daha emin adimlarla
ilerlemektedir. Duygularin1 tanirken ayni zamanda duygularindan dogru sekilde

faydalanip yonlendirebilen bireylerin iyi birer girisimci adayr olmalarn da
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kacinilmazdir. Her iki ifadenin sonuglarina goére bireyin kendi zevk ve mutluluklar

onemsemesi, verilen cevaplarin da tutarli oldugunun bir gostergesi olmaktadir.

3.8.3. Faktor Analizi

Hipotez testleri dncesinde, duygusal zeka 6l¢eginin boyutsal yapisini ortaya
koyabilmek amaciyla, 6lgek kapsaminda yer alan 41 maddeye agiklayici faktor analizi

uygulanmistir.

Analiz sonuglarinda literatiir ve hipotez yapisina uygun olarak iyimselik, duygularin
ifadesi ve duygulardan faydalanma olmak iizere {i¢ farkli boyut oldugu goriilmektedir.
Gergeklestirilen aciklayict faktdr analizi sonucunda 17 ifadenin 0,50'nin altinda
mutlak deger agirligina sahip oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla bu 17 ifade analiz
disinda birakilarak faktor analizi tekrarlanmustir.'®® Gergeklestirilen faktdr analizi

sonuglar1 Tablo 10'da gosterilmektedir.

Tablo 10. Duygusal Zeka Olgegine liskin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Olcek Maddeleri 1 2 3
1. ifade ,702
2. Ifade ,649
7. ifade ,651
11. ifade ,712
15. ifade ,574
..% 18. ifade ,702
?E 19. ifade ,633
E‘ 21. ifade 552
27. Ifade ,635
29. Ifade ,699
30. ifade ,640
32. ifade ,501
38. ifade ,645

, "% Timothy A. Brown, Confirmatory Factor Analysis for Applied Research, The Guilford Press,

New York, 2006
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Tablo 10. Devam

Olcek Maddeleri 1 2 3
6. Ifade ,696
2 17.ifade ,673
=
[ .
e 31. Ifade ,548
=
E 36. Ifade ,501
= .
%{, 39. ifade ,765
_ 40. Ifade ,705
4. Ifade ,529
g z 10. ifade ,591
= = ;
S S 14.Ifade ,601
B0 S :
= 23. Ifade ,532
a R -
34. Ifade ,705

* Varyans Agiklama Orani= % 46
* KMO Uygunluk Olgiitii= 0,787

Gergeklestirilen aciklayict faktor analizi sonucunda belirlenen {i¢ faktoriin,
degiskenin %46'sin1 agiklama yetenegine sahip oldugu tespit edilmistir. Analiz
sonuclarina gore, iyimserlik boyutunun 13 ifadeden, duygularin ifadesi boyutunun 6

ifadeden, duygulardan faydalanma boyutunun ise 5 ifadeden olustugu belirlenmistir.

3.8.4. Giivenilirlik Analizleri

Faktor analizi tamamlandiktan sonra belirlenen boyutlara ve diger olcege

iligkin glivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir.

Anket ya da dlgeklerin 6zelliklerini ve giivenilirliklerini degerlendirmek {izere
geligtirilen ~ yontem,  giivenilirlik  analizi  (reliability  analysis)  olarak
adlandirilmaktadir.'®” Giivenilirlik analizi bir ¢ok yontemle gergeklestirilmekle
birlikte bu arastirmada kullanilan giivenilirlik 6lgme ydntemi Cronbach Alfa

Modeli'dir. Bu modelde Alfa katsayisina bakilarak ilgili anket ya da Olgegin

'8 Seref Kalayci, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Asil Yaym, Ankara, 2016, s.
405
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giivenilirlikleri 6l¢iilmektedir. Alfa (o) katsayisi aldigi degere gore asagidaki gibi

yorumlanmaktadir:'*®

. 0.00 < a < 0.40 ise dlgek giivenilir degildir,

. 0.40 <0 <0.60 ise Olcegin giivenilirligi diisiik,

4 0.60 <o < 0.80 ise 6l¢ek oldukea giivenilir,

. 0.80 <o < 1.00 ise Olcek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Arastirma kapsaminda girisimcilige bakis acis1 ve duygusal zeka dlgekleri igin
giivenilirlik analizleri yapilmis ve Tablo 11'de yer alan asagidaki sonuglar elde

edilmistir.

Tablo 11. Olceklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Olcek/Boyut o (Cronbach Alfa) N
Girisimcilik ,627 14
Duygusal Zeka ,847 24
fyimserlik ,890 13
Duygulardan Faydalanma ,589 5
Duygularin ifadesi , 785 6

Analiz sonuglarina gore duygusal zeka (o= ,847) ve iyimserlik (o= ,890)
boyutlarinin yiliksek derecede giivenilir, duygularin ifadesi (o= ,785) ve girisimcilik
(o= ,627) boyutlarinin oldukg¢a giivenilir ve duygulardan faydalanma (o= ,589)

boyutunun ise giivenilirliginin diisiik ancak kabul edilebilir oldugu tespit edilmistir.

Calismada kullanilan iki farkli 6l¢egin giivenilirlik degerleri analizler i¢in
uygun oldugu goriilmektedir. Bu durumda anketlerin tutarli bir sekilde dolduruldugu

sOylenebilir.

188 Seref Kalayci, 2016, s. 403-405
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3.8.5. Hipotez Testleri

Hipotez testleri ¢ergcevesinde varyans analizleri (t testi, ANOVA) ve regresyon

analizlerinden yararlanilmigtir.

Varyans analizleri iki ya da daha fazla sayidaki ortalama deger arasinda fark
olup olmadigini test etmek i¢in kullanilan bir yontemlerdir. Bu yontemler igerisinde
tek yonlii ANOVA en basit varyans analizi teknigidir. Tek yonlii ANOVA'da bagiml
ve bagimsiz olmak iizere iki degisken vardir. Bagimsiz degigkenler iki ya da daha fazla

gruptan olusabilir.'®

3.8.5.1. Deneklerin Cahsmak Istedigi Sektor Ile Girisimcilige Bakis Acilaria
iliskin Bulgular

Calismanin ilk hipotezi kapsaminda calismaya katilanlarin ¢aligmak istedigi
sektor ile girisimcilige bakis acilar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig:
arastirilmaktadir. Gergeklestirilen ANOVA testi ile elde edilen sonuglar Tablo 12°de

sunulmaktadir.

Tablo 12. Deneklerin Calismak istedigi Sektor ile Girisimcilige Bakis A¢ilarina
Iliskin Bulgular

Sektor N Ort. S.S. F Sig. (p)
Kamu 44 3,46 0,51 3,389 0,036
Ozel Sektor 77 3,50 0,56

Kendi Isim 53 3,71 0,50

N=174; Ort= ortalama, S.S .= standart sapma

Tablo 12 incelendiginde, 44 katilimci kamuda, 77 katilimcr 6zel sektorde
caligmak istedigi, 53 katilimcimnin ise kendi igini kurmak istedigi tespit edilmistir. p
degeri 0,05'ten kiiciik (p<0,05) oldugu i¢in (0,036) "mezun olduktan sonra ¢alismak
istediginiz sektor" ifadesine verilen cevaplar ile girisimcilige bakis acist arasinda

anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir. Kendi igini kurmak isteyen katilimcilarin

8¢ Kalayci (Ed.), 2016, s. 131-132
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ortalamasmin (3,71) diger secenekleri isaretleyen katilimcilara (kamu=3,46, 6zel
sektor=3,50) gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Dolayist ile H; (Calismaya
katilanlarin caligmak istedigi sektor ile girisimcilige bakis agilari arasinda anlamli bir

farklilik vardir) hipotezi kabul edilmistir.

3.8.5.2. Deneklerin is Deneyimi Ile Girisimcilige Bakis Agilarina iliskin
Bulgular

Calismanin ikinci hipotezi olan, "calismaya katilanlarin is deneyimi ile
girisimcilige bakis agilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir (Hy)" ifadesi t-testi ile

incelenmis ve sonuglar asagida sunulmustur.

Tablo 13. Deneklerin Is Deneyimi Ile Girisimcilize Bakis Acilara Iliskin
Bulgular

Is Deneyimi N Ort. S.S. F Sig. (p)
Evet 93 3,59 0,59 0,883 0,349
Hayir 81 3,51 0,47

N=174; Ort= ortalama, S.S .= standart sapma

Tablo 13 gore, katilimcilara yoneltilen "is deneyiminiz var mi1?" sorusuna evet
cevab1 veren katilimer sayist 93, hayir cevabi veren katilimei sayisi ise 81'dir. Analiz
sonuclarina gore p degeri 0,05'ten biiyiikk oldugu icin (0,349) is deneyimi ile
girigsimcilige bakis agis1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu sdylenemez. Bu sebeple
H; hipotezi reddedilmistir. Hipotez reddedildigi i¢in ¢alismada ulasilan 6rneklem
cercevesinde is deneyimi ile girisimcilik agisindaki iliski agisindan bir yorum yapmak
miimkiin degildir. Normal sartlarda is deneyiminin girisimcilik egilimi agisinda
anlamli bir farklilik olmasi beklenmekte olmasina ragmen, kanaatimize gore
katilimcilarin i deneyimi konusunda ¢ok objektif olmadiklar1 yoniindedir. Bu durum

da is deneyimi ile girisimcilik arasinda iligkiyi analiz etmeye olanak tanimamaktadir.
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3.8.5.3. Deneklerin Egitim Gordiikleri Simiflari ile Girisimcilige Bakis Acilarina
fliskin Bulgular

Caligmada yer alan bir diger hipotez "calismaya katilanlarin 6grenim
gordiikleri simiflar ile girisimcilige bakis agilar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir

(Hs)" ifadesiyle ilgili analiz sonuglar1 asagidaki gibidir.

Tablo 14. Deneklerin Smiflari ile Girisimcilige Bakis A¢ilarina Mliskin Bulgular

Simif N Ort. S.S. F Sig. (p)
1. Sinif 91 3,53 0,50 0,313 0,732
2. Smif 73 3,56 0,54

3. Sif 10 3,68 0,87

N=174; Ort= ortalama, S.S .= standart sapma

Tablo 14'e gore katilimcilar igerisinde 1. sinifta egitim gdren 91, 2. sinifta
egitim goére 73 ve 3. sinifta egitim gore 10 Ogrenciden olugmaktadir. Analiz
sonuclarindan p degeri 0,05'ten biiyiik oldugu i¢in (0,732) egitim goriilen sinif ile
girisimcilige bakis acisinda anlamli bir farklilik yoktur. Dolayisi ile Hs hipotezi
reddedilmistir. Bu hipotez kapsaminda katilimcilarin ¢ogunlugunu 1. ve 2. smif
ogrencileri olusturdugu icin girisimcilige bakis agisi ile sinif degiskenleri arasinda bir
farklilik beklenmemekteydi. Fakat hipotez reddedildigi i¢in su asamada bu yorumu

yapmak dogru olmayacaktir.

3.8.5.4. Deneklerin Baba Meslekleri ile Girisimcilige Bakis A¢ilarina iliskin
Bulgular

Calismanin dordiincii  hipotezi olan "calismaya katilanlarin babalarinin
meslekleri ile girisimcilige bakis agilari arasinda anlaml bir farklilik vardir (Hs)"
ifadesi ANOVA testi ile analiz edilmis ve bulgular agsagida yer alan Tablo 15'te

gosterilmistir.
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Tablo 15. Deneklerin Baba Meslekleri ile Girisimcilige Bakis Acilarima Iliskin
Bulgular

Baba Meslegi N Ort. S.S. F Sig. (p)
Memur-Kamu Calisani 33 3,60 0,57 0,164 0,849
Ozel Sektér Calisant 82 3,55 0,54

Serbest Meslek Erbabi 59 3,53 0,52

N=174; Ort= ortalama, S.S .= standart sapma

Tablo 15 incelendiginde katilimcilara yoneltilen "babanizin meslegi nedir?"
sorusuna 33 katilimcinin memur-kamu ¢alisani se¢enegini, 82 katilimcinin 6zel sektor
secenegini ve 59 katilimcinin ise serbest meslek erbabi segenegini tercih ettigi
goriilmiistiir. Bu bulgular 15181nda babasi memur olan katilimer saymin azlig1 dikkat
cekmekle birlikte, test sonuglarinda p degeri 0,05'ten biiylik oldugu i¢in (0,849) baba
meslegi ile girisimcilige bakis agis1 arasinda anlamli bir farkliliktan bahsedilemez.
Boylece Hy4 hipotezi reddedilmistir. Baba meslekleri kamu olan katilimeilarin benzer
bir oranla gelecekte kamuda caligmak istedigini yukaridaki verilerde belirtilmistir.
Fakat burada baba meslekleri ile girisimcilik arasinda herhangi bir iligki oldugu
sonucuna vartlamamasi, daha dogru bir ifade ile hipotez reddedildigi i¢in anlamli bir
farkliliktan bahsedilememesi, anketlerin itinal1 doldurulmadig1 ya da her seye ragmen

katilimcilarin bir girisimcilik ruhu tagidigi seklinde yorumlanabilir.

3.8.5.5. Duygusal Zekanin Iyimserlik Boyutu fle Girisimcilik Arasindaki liski

Bu béliimden itibaren ¢aligmanin diger hipotezleri korelasyon ve regresyon

analizleri ile incelenmis ve bulgular yorumlanmustir.
Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iligkiyi, iliskinin yoniinii ve
derecesini O0lgmek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon analizi

sonucunda degiskenler arasindaki iliski korelasyon katsayisi ile hesaplanir. Bu katsay1

"r" ile gosterilir ve -1 ile +1 arasinda bir deger alir. Bu ¢alismada kullanilan Pearson
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korelasyon katsayis1 +1'e yaklastikca degiskenler arasinda iligkinin pozitif yonlii

olmakta ve giicii artmaktadur.'”

Regresyon analizi ise bagimli bir degisken ile bagimsiz bir ya da birden fazla
degisken arasindaki iliskinin matematiksel esitlik ile agiklanmasi amaci ile
yapilmaktadir. Analiz sonucunda ortaya cikan sonuglardan R* degeri, bagimli

degiskenin bagimsiz degisken tarafindan agiklanma yiizdesini ifade etmektedir.'”’

Tablo 16. Duygusal Zekdmn Iyimserlik Boyutu ile Girisimcilik Arasindaki
Korelasyon Tablosu

Girisimcilik =~ Tyimserlik

Pearson Korelasyon

Katsayist (1) ; 0,52
Girisimcilik Sig. (p) 0,00
N 174 174

Tablo 16'daki bulgulara gore duygusal zekanin iyimserlik boyutu ile
girigsimcilik arasinda anlamli (p=0,00, p<0,05) bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Pearson katsayis1 r=0,52 degeri ile bu iligkinin gii¢lii ve pozitif oldugu sdylenebilir.

Tablo 17. Duygusal Zekanin Iyimserlik Boyutunun Girisimcilige Etkisi

Bagimsiz Degisken B SHp B t Sig. (p)
Sabit 1,749 0,229 7,638 0,00
Tyimserlik 0,445 0,056 0,520 7,992 0,00

R=0,52 R’=0,27 F=63,87 p=0,00

Tablo 17 incelendiginde duygusal zekanin iyimserlik boyutunun girigimcilik
lizerine pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu (p=0,00) gériilmiistiir. Iyimserlik degiskeni
tek basma girisimcilik degiskenindeki toplam varyansin %27'ini (R*=0,27)

aciklamaktadir. Bu bulgular 1s1¢imnda "duygusal zekdnin iyimserlik boyutu,

%0 s Kalayci (Ed.), 2016, s. 116

¥lage., s. 199,203
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girisimcilige bakis agisini pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir" yani Hs
hipotezi kabul edilmistir. Yapilan hipotez analizi sonucunda duygusal zekanin
iyimserlik boyutu ile girisimcilik arasindaki oldukca giiclii bir etki bulunmaktadir. Bu
sonug; hayata daha olumlu bakan, kendi kendini motive edebilen, iradesine hakim ve
iyimser bireylerin girisimcilige daha yatkin oldugunu gostermektedir. Bu etkinin
giiclii olmas1 da iyimserlik kavraminin girisimcilik agisindan 6neminin boyutunu

gostermektedir.

3.8.5.6. Duygusal Zekanin Duygularin ifadesi Boyutu Ile Girisimcilik
Arasindaki Tliski

He (duygusal zekanin duygularin ifadesi boyutu, girisimcilige bakis acisim
pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir) hipotezine iliskin olarak degiskenlere
ait korelasyon tablosu ve regresyon analizi sonuglar1 asagidaki tablolarda yer

almaktadir.

Tablo 18. Duygusal Zekimin Duygularin ifadesi ile Girisimcilik Arasindaki
Korelasyon Tablosu

cee Duygularin
Girisimcilik ifadesi
Pearson Korelasyon
Katsayisi (r) ! 0,39
Girisimcilik Sig. (p) 0,00
N 174 174

Tablo 18'e gore duygusal zekanin duygularin ifadesi boyutu ile girisimcilik
arasinda anlamli (p=0,00, p<0,05) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Pearson katsayisi
=0,39 degeri ile bu iliskinin gii¢lii ve pozitif oldugu sdylenebilir.
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Tablo 19. Duygusal Zekanin Duygularin ifadesi Boyutunun Girisimcilige Etkisi

Bagimsiz Degisken B SHjp B t Sig. (p)
Sabit 2,334 0,217 10,738 0,00
Duygularin [fadesi 0,310 0,054 0,399 = 5,712 0,00
R=0,39 R’=0,15 F=32,62 p=0,00

Tablo 19'daki bulgulara goére ise duygusal zekanin duygularin ifadesi
boyutunun girisimcilik iizerine pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu (p=0,00)
goriilmiistiir. Duygularin ifadesi degiskeni tek basina girisimcilik degiskenindeki
toplam varyansin %15'ini (R*=0,15) agiklamaktadir. Bu bulgulara gore Hg hipotezi
olan "duygusal zekanin duygularin ifadesi boyutu, girisimcilige bakis agisin1 pozitif
yonde ve anlamli olarak etkilemektedir" hipotezi kabul edilmistir. Bu hipotezin de
kabul edilmesi duygusal zekanin duygular1 tanima, algilama, farkli duygular arasinda
farkliliklar1 ayirt edebilme ve duygulari dogru bir sekilde aktarabilme yetisi olan
duygularin ifadesi boyutu arasinda dogru orantili bir iligski oldugunu gdstermektedir.
Ayni iyimserlik boyutunda oldugu gibi, duygularin ifadesi boyutunun da girisimcilik
acisindan ¢ok 6nemli oldugu sdylenebilir. Girisimcilerin ve girisimci adaylarinin her
iki ozellige dikkat ederek, gelistirebilir bir zeka tiirii olan duygusal zekalarini bu

anlamda gelistirmeleri hayatlarina ciddi katkilar sunacagini diistinmekteyiz.

3.8.5.7. Duygusal Zekanin Duygulardan Faydalanma Boyutu ile Girisimeilik
Arasindaki Tliski

H; (duygusal zekanin duygulardan faydalanma boyutu, girisimcilige bakis
acisin1 pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir) hipotezine iliskin olarak
degiskenlere ait korelasyon tablosu ve regresyon analizi sonuglar1 asagidaki tablolarda

yer almaktadir.
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Tablo 20. Duygusal Zekdmin Duygulardan Faydalanma fle Girisimcilik
Arasindaki Korelasyon Tablosu

P Duygulardan
Girisimcilik Faydalanma
Pearson Korelasyon
Katsayisi (r) ! 0.1
Girisimcilik Sig. (p) 0,145
N 174 174

Tablo 20'deki korelasyon tablosu incelendiginde p degerinin 0,05'ten biiyiik
olmasi sebebi ile istatistiki olarak duygusal zekanin duygulardan faydalanma boyutu

ile girisimcilik arasinda anlamli bir iligski oldugu sdylenemez.

Tablo 21. Duygusal Zekanin Duygulardan Faydalanma Boyutunun Girisimcilige
Etkisi
Bagimsiz Degisken B SHp B t Sig. (p)
Sabit 3,828 0,189 20,234 0,00
Duygulardan Faydalanma  -0,085 0,058 -0,111 = -1,465 0,145
R=0,11 R’=0,012 F=2,145 p=0,145

Tablo 21'e gore ise duygusal zekanin duygularin ifadesi boyutunun girigimcilik
izerine anlamli bir etkisi olmadig1 (p=0,145) tespit edilmistir. Dolayisi ile H; hipotezi
(duygusal zekanin duygulardan faydalanma boyutu, girisimcilige bakis agisini pozitif
yonde ve anlamli olarak etkilemektedir) hipotezi reddedilmistir. Diger hipotez
testlerinde duygusal zekdnin ve boyutlarinin girisimcilikle anlamli iliskilerinin
cikmasina ragmen, bu test sonuclarinda goriilecegi tizere duygulardan faydalanma
boyutu ile arasinda anlamli bir sonu¢ vermemesi beklenen bir durum olmamakla
birlikte, bu durumun giivenilirlik analiz sonug¢larinda da goriilecegi iizere duygulardan
faydalanma boyutunun giivenilirlik degerlerinin disik (o= ,589) olmasindan

kaynaklandigini diisiinmekteyiz.
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3.8.5.8. Duygusal Zeka Ile Girisimcilik Arasindaki Tliski

Caligma kapsaminda incelenen son hipotez; duygusal zeka girisimcilige bakis
acisini pozitif ydnde ve anlaml olarak etkilemektedir (Hg) hipotezidir. ilgili hipoteze
iliskin olarak degiskenlere ait korelasyon tablosu ve regresyon analizi sonuglari

asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 22. Duygusal Zeka ile Girisimcilik Arasindaki Korelasyon Tablosu

Girisimcilik = Duygusal Zeka

Pearson Korelasyon

Katsayisi (1) ! 0,48
Girisimcilik Sig. (p) 0,00
N 174 174

Tablo 22'deki bulgular incelendiginde duygusal zeka ile girisimcilik arasinda
anlamli (p=0,00, p<0,05) bir iligki oldugu tespit edilmistir. Pearson katsayis1 r=0,48
degeri ile bu iligkinin oldukga giiclii ve pozitif oldugu sdylenebilir. Bu anlamda bir
biitiin olarak duygusal zeka diizeyi ile girisimcilik arasinda pozitif yonli giiglii bir

iligski s6z konusudur.

Tablo 23. Duygusal Zekamin Girisimcilige Etkisi

Bagimsiz Degisken B SHjp B t Sig. (p)
Sabit 1,434 0,293 4,889 0,00
Duygularin [fadesi 0,551 0,076 0,486 @ 7,291 0,00
R=0,48 R’=0,23 F=53,15 p=0,00

Tablo 23'te ise duygusal zeka ile girisimcilik degiskenlerine iliskin regresyon
analizi sonuglar goriilmektedir. Bu tablodaki bulgulara gore ise duygusal zekanin
girisimcilik lizerine pozitif ve anlaml bir etkisi oldugu (p=0,00) tespit edilmistir.
Duygusal zekad degiskeni tek basina girisimcilik degiskenindeki toplam varyansin
%23'inii (R’=0,23) agiklamaktadir. Hem korelasyon hem de regresyon analizi

sonuglarina gore duygusal zeka diizeyinin girisimcilik tizerine anlamli, pozitif ve giiglii
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bir etkisi oldugu sdylenebilir. Dolayis1 ile Hg hipotezi olan "duygusal zekanin
girisimcilige bakis agisini pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir" hipotezi

kabul edilmistir.

Duygusal zekaya bir biitiin olarak bakildiginda girisimcilik ile arasinda pozitif
ve giicli bir iliski ve etkilesim oldugu goriilmektedir. Literatiir ¢aligmalarina
bakildiginda bekledigimiz bir sonu¢ olan bu durum, duygusal zekasi yliksek olan
bireylerin girisimcilige daha pozitif baktigin1 ve girisimcilige daha yatkin oldugu
sonucunu bize vermektedir. Ozellikle duygusal zekanin yasamin her asamasinda
gelistirilebilir olmasi, girisimcilik agisinda ¢ok biiyiik bir firsat oldugu goriilmektedir.
Boylece hem mevcut girisimciler hem de girisimei adaylar1 duygusal zekalarini

gelistirerek is yasamlarinda daha verimli ve basarili olmalart miimkiin goriilmektedir.

SONUC

Caligma kapsaminda duygusal zekanin, iyimserlik, duygularin ifadesi ve
duygulardan faydalanma boyutlariyla birlikte girisimcilige bakis agisina etkisi
incelenmistir. Calismada duygusal zeka ile girisimcilik arasindaki iligski ortaya
konmus, bu iliskinin hangi boyutlarda ve derecesi ve yonii tespit edilmistir. Ayni
zamanda c¢alismada, katilimcilarin girisimcilige bakis acilarint bazi demografik
degiskenlere (mezun olduktan sonra calisilmak istenen sektdr, is deneyimi, baba

PR

meslegi, egitim gormekte olduklart sinif) gore ne sekilde degistigi de agiklanmistir.

Literatiir bolimiinde iizerinde durulan girisimcilik kavrami, son donemde
gerek gelisen gerekse gelismekte olan iilkeleri ayakta tutan, gelistiren ve ekonomik
anlamda biiylimesine katki saglayan énemli faktorlerden biri oldugu goriilmektedir.
Girisimciler firsatlar1 goriip yonetilebilir riskler alan boylece ekonomiye yeni pazarlar,
yeni lriinler ve yeni yontemler sunarak biiylimeyi saglayan, dinamik ve ekonominin
degerleri unsurlaridir. Cevredeki bosluk ve firsatlar1 goren ve bu firsatlar1 kaynaklarla
bir araya getiren girisimciler, kaynaklarin daha verimli kullanilmasina katkida

bulunmakta, istihdam saglamakta ve bulunduklar1 piyasalar1 deger sunmaktadirlar.
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Yine duygusal zeka kavrami, hem is diinyasinda buldugu karsilik hem de
akademik calismalarda 6ne ¢ikan ozellikleri ile glinlimiizde ve gelecekte bireylerde
aranan Ozelliklerden biri oldugu diisiiniilmektedir. Is ve 6zel yasamda basaridaki rolii
farkli caligmalarla arastirilmis olan duygusal zeka, girisimcilik alaninda da dnemli bir
kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Dolayisi ile bu ¢alismanin duygusal zeka ve
girisimcilik arasindaki iligkiyi ortaya koymasi bakimindan o©nemli oldugu
diistiniilmektedir.

Calismanin, Tiirkiye'deki devlet {niversiteleri arasinda tek girisimcilik
boliimiinii biinyesinde barmdiran Karabiik Universitesi'nde uygulanmis olmasi, bu
caligmaya ayrica deger katmakta oldugu sOylenebilir. Bu ¢alisma ile girisimcilik
boliimiinde egitim gore dgrencilerin girisimceilige bakis agilari ortaya konmus, boylece
farkli boliimlerde egitim gore dgrencilerin girisimcilige bakis acilart ile aralarinda
benzerlik ve farkliklarin arastirilmasi imkan saglanmistir.

Calisma cergevesinde, ilk asamada demografik degiskenler ile girisimcilige
bakis acist arasindaki iliski incelenmistir. Bu baglamda degiskenler arasinda
gerceklestirilen varyans analizleri ve diger analizlerin sonuglar1 su sekilde
gerceklesmistir:

e Katilimcilarin mezun olduktan sonra c¢alismak istedikleri sektor ile
girisimcilige bakis acilar1 arasindaki iliski incelendiginde (H;), bu iki
degisken arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Analiz
sonuclarina gore mezun olduktan sonra kendi isini kurmak isteyen
katilimcilarin ortalamasinin, mezun olduktan sonra kamuda ya da 6zel
sektorde calismak isteyen katilimcilarin ortalamasina gore daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore, mezun olduktan sonra kendi isini
kurmak isteyen katilimcilarm, girisimcilige daha yatkin oldugu
sOylenebilir.

* Diger demografik degiskenler, yani katilimcilarin is deneyimi, 6grenim
gormekte olduklar1 sinif ve baba meslekleri ile girisimcilige bakig
acilan arasindaki iliski incelendiginde (H,, Hs, Hy) ilgili degiskenler
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Dolayisi ile ¢alisma
kapsaminda is deneyimi, sinif ve baba meslegi ile girisimcilik arasinda

bir iligki olmadig1 goriilmustiir.
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Duygusal zekanin iyimserlik boyutu ile girisimcilige bakis agisi
degiskenleri arasindaki korelasyona (Hs) bakildiginda anlamli ve
pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi
sonuclarinda goriilecegi ilizere iyimserlik degiskeni, tek basina
girisimcilik degiskenindeki toplam varyansin %27'sini (R*=0,27)
aciklamaktadir. Bu sonuglara gore, duygusal zekanin motivasyon,
uyumluluk, esneklik, benlik saygis1 gibi 6zelliklerini i¢inde barindiran
iyimserlik boyutu ile girisimcilik arasinda oldukg¢a giiglii bir iliski
vardir.

Duygusal zekanin duygularin ifadesi boyutu ile girisimcilige bakis agisi
degiskenleri arasindaki korelasyona (Hg) bakildiginda da anlamli ve
pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglarma gore
duygularin ifadesi degiskeni, tek basina girisimcilik degiskenindeki
toplam varyansmn  %15'sini (R*=0,15) agiklamaktadir. Bireyin
kendisinin ve baskalarinin duygularinin farkinda olma ve bu duygulari
ifade edebilme yetisi olarak tanimlanabilecek olan bu degisken,
girisimcilige bakis agisini etkileyen 6nemli bir bilesen olarak karsimiza
cikmaktadir.

Calismada kullanilan duygusal zekanin son boyutu olan duygulardan
faydalanma boyutu ile girisimcilige bakist agis1 arasindaki degiskenler
arasindaki iliski (H7) incelendiginde ise anlamli bir iligki
gbzlenmemistir. Bu analizlerdeki sonuclarin anlamsiz olmasinin
nedeninin duygulardan faydalanma boyutunun diisiik giivenilirlik
degerlerinden (0,589) kaynaklandig1 diisliniilmektedir. Bu durum
yapilan g¢alisma agisinda tiim duygulara acik olma, fark etme bu
duygular1 yonlendirme ve yonetme, bireyin hedefler i dogrultusunda
kontrol altinda tutma gibi yetileri igerisinde barindiran duygulardan
faydalanma boyutu ile girisimcilik arasinda anlamli bir iliski
olmadigin1 gosterse de bu bulgunun tiim ¢alismalarda bu sekilde
olacagi anlamina gelmemektedir.

Calismanin son hipotezi kapsaminda duygusal zeka ile girisimcilige

bakis agis1 arasindaki iligki incelenmistir (Hg). Analiz sonuglarina gore
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bu iki degisken arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Bulgulara bakildiginda duygusal zeka degiskeni, bir
biitiin olarak girisimcilik degiskenindeki toplam varyansin %23'tinii
(R*=0,23) agiklamaktadir. Bu baglamda duygusal zeka ile girisimcilik
arasinda giicli bir iligki oldugu, girisimcilerin ya da girisimci
adaylarmin duygusal zekalarinin yiiksek olmasinin, girisimcilik
alaninda pozitif sonuglar doguracagi soylenebilir.

Yukaridaki analiz sonuglarina gore duygusal zekas: yiiksek olan bireylerin
girigsimcilige bakis agilarinin da pozitif oldugu sdylenebilir. Cok farkli ve ¢esitli kisilik
ozelliklerini kapsayan girisimci kisilik 6zellikleri arasinda goriilebilecek olan
duygusal zeka yetisi, girisimcilikle olan pozitif ve giiclii iligkisi ile gelecekte, bugiin
oldugundan ¢ok daha fazla dikkat ¢ekecegi belirtilebilir. Duygusal zekanin hayatin her
asamasinda Ogrenilebilen ve gelistirilebilen bir 6zellik olmasi, duygusal zekanin
girisimcilik alaninda degerini arttirmaktadir. Bu sebeple girisimci olan ve girisimci
olmak isteyen bireylerin, duygusal zeka gelisimine dnem vermelerinin faydali olacag:
kanaatindeyiz.

Caligmanin 151831nda, bundan sonra konuyla ilgili yapilacak olan, hali hazirda
girisimci olan bireylerin duygusal zekalarinin dl¢tilmesi, farkli fakiilte ve boliimlerde
ogrenim gdren Ogrencilerin girisimcilige bakis ac¢ilarinin ve duygusal zeka
diizeylerinin olctilmesi, farkli sektorlerde ¢alisan ve girisimci 6zellikleri géstermeyen
bireyler ile girisimci Ozellikleri gosteren bireylerin  duygusal zekalariin
karsilastirilmasi gibi ¢aligmalar literatiire degerli katkilar sunacaktir.

Son yiizyilda 6n plana c¢ikan girisimcilik ve duygusal zekd kavramlari
arasindaki iliskiyi agiklama konusunda literatiire katki saglayan bu ¢alismanin, bundan

sonraki muhtemel ¢alismalara da rehberlik etmesini iimit etmekteyiz.

69



KAYNAKCA

Aldrich, Howard ve Catherine Zimmer. "Entrepreneurship Through Social

Networks", The Art and The Science of Entrepreneurship, 1986, ss. 3-23.

Altunisik, Remzi, Recai Coskun, Serkan Bayraktaroglu ve Engin Yildirim.
Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri: SPSS Uygulamali, 4. Bask,
Avecr Ofset, Istanbul, 2005.

Austin, Elizabeth J., vd. "Measurement of trait emotional intelligence: Testing and
cross-validating a modified version of Schutte et al.'s (1998) measure",

Personality And Individual Differences, Cilt: 36, Say1: 3, 2004, ss. 555-562.

Avsar, Mustafa. Yiiksek Ogretimde Ogrencilerin  Girisimcilik Egilimlerinin
Arastirilmasi, Cukurova Universitesinde Bir Uygulama, Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi, Adana, 2007.

Aykan, Ebru. Girisimcilik ve Girisimcilerin Liderlik Davranislari, Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi, Kayseri, 2008.

Baltas, Zuhal. /nsanin Diinyasini Aydinlatan ve Isine Yansiyan Isitk Duygusal Zeka,
Remzi Kitabevi, Istanbul, 2013.

Baptiste, Jean. A4 Treatise on Political Economy, or the Production, Distribution, and

Consumption of Wealth, Batoche Books, Kanada, 2001.

Baron, Robert A. "The Cognitive Perspective: A Valuable Tool For Answering
Entrepreneurship’s Basic Why Question", Journal of Business Venturing,

2004, ss. 221-239.

Benzing, Cynthia, Hung Manh Chu, ve Orhan Kara. "Entrepreneurs In Turkey: A
Factor Analysis Of Motivations, Success Factors and Problems", Journal of

Small Business Management, Cilt: 47, Say1: 1, 2009, ss. 58-91.

Besler, Senem. Sosyal Girigimcilik, Beta Yaymnlari, Istanbul, 2010.

70



Bird, Barbara ve Mariann Jelinek. "The Operation of Entrepreneurial Intentions",

Entrepreneurship: Theory and Practice, Cilt: 13, Say1: 2, 1998, ss. 21-29.

Bird, Barbara. "The Operation Intentions In Time: The Emergence Of The New
Venture", Entrepreneurship: Theory and Practice, Cilt: 17, Say1: 1, 1992, ss.
21-29

Boone, Christophe, Bert De Brabander ve Arjen Witteloostuijn. "CEO Locus of
Control and Small Firm Performance: An Integrative Framework and
Empirical Test", Journal of Management Studies, Cilt: 33, Say1: 5, 1996, ss.
667-699.

Bozkurt, Ozlem Cetinkaya. Diinyada ve Tiirkiye'de Girisimcilik Egitimi: Bagsarili
Girisimciler ve Ogretim Uyelerinden Oneriler, Detay Yaymcilik, Ankara,
2011.

Brockhaus, Robert H. ve Pamela S. Horwitz, The Art and The Science of
Entrepreneurship, Ballinger Publishing Company, Massachusetts, 1986.

Brown, Timothy A. Confirmatory Factor Analysis for Applied Research, The Guilford
Press, New York, 2006.

Bull, Ivan ve Gary Willard. Towards A Theory of Entrepreneurship, Entrepreneurship
Perspectives On Theory Building, Elsevier Science Ltd., England, 1995.

Busenitz, Lowell W., G. P. West, D. Shepherd, T. Nelson, G.N. Chandler, A.
Zacharakis, "Entrepreneurship Research in Emergence: Past Trends and Future

Directions", Journal of Management, Cilt: 29, Say1: 3, 2003, ss. 285-308.

Biite, M. "Orgiitsel Faktorlerin i¢ Girisimcilik Uzerine Etkileri", EKEV Akademi
Dergisi, Say1: 37, 2008, ss. 41-60.

Biiyiikozer, Giiliz. The Relationship Between Emotional Intelligence And Personality

Factors, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul, 2008.

Bygrave, William B. ve Andrew Zacharakis. Entrepreneurship, John Wiley & Sons
Inc., ABD, 2014.

Bygrave, William B. ve Charles W. Hofer. "Theorizing About Entrepreneurship",
Entrepreneurship: Theory and Practice, Cilt: 16, Say1: 2, 1991, ss. 13-22.

71



Cantillon, Richard. Essay on the Nature of Trade, MacMillan, London, 1931.

Chakravorti, Bhaskar. "Finding Competitive Advantage In Adversity", Harvard
Business Review, Cilt: 88, Say1: 11, 2010.

Chamorro-Premuzic, Tomas. Kisilik ve Bireysel Farkliliklar, Istanbul Ticaret

Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2014.

Coskun, Selim, Eray Gengay ve Yasanur Kayikci. Adapting Engineering Education
to Industrie 4.0 Vision, 2016.

Cromie, Stanley. "Assessing Entrepreneurial Inclinations: Some Approaches and
Empirical Evidence", European Journal of Work and Organizational

Psychology, Cilt: 9, Say1: 1, 2000, ss. 7-30.

Cunningham, Barton J. ve Joe Lischeron. "Defining Entrepreneurship", Journal of

Small Business Management, Cilt: 29, Say1: 1, 1991, ss. 45-61.
Davis, Mark. Duygusal Zekdnizi Olgiin, Alfa Yayimlari, Istanbul, 2008.

Decarlo, James F. ve Paul R. Lyons. "Toward a Contingency Theory of
Entrepreneurship", Journal Of Small Business Management, Cilt: 18, Say1: 3,
1980, ss. 37-42.

Dinger, Omer ve Yahya Fidan. Isletme Yonetimi, Alfa Yayinlar, Istanbul, 2015

Dinger, Omer ve Yahya Fidan. Isletme Yonetimine Giris, Alfa Yayinlari, [stanbul,
2015.

Douhan, Robin, and Magnus Henrekson. "Entrepreneurship and Second-best
Institutions: Going Beyond Baumol’s Typology", Journal Of Evolutionary
Economics, Cilt: 20, Say1: 4, 2010, s. 629-643.

Dém, Serpil. Girisimcilik ve Kiiciik Isletme Yéneticiligi, Detay Yaymcilik, Ankara,
2006.

Drucker, Peter. "The Age of Social Transformation", The Atlantic Monthly, 1994.

Drucker, Peter. Innovation and Entrepreneurship, Harper & Row Publishers Inc., New

York, 1993.

72



Ehringer, Ann Graham. Make Up Your Mind: Entrepreneurs Talk about Decision-
making, Silver Lake Publishing, ABD, 1995.

Elfenbein, Hillary Anger, M. Foo Der, J. White, H. H. Tan ve V. C. Aik. "Reading
Your Counterpart: The Benefit Of Emotion Recognition Accuracy For
Effectiveness In Negotiation", Journal of Nonverbal Behavior, Cilt: 31, Say1:
4, 2007, ss. 205-223.

Fidan, Yahya ve Siiha Cift¢i. "Farkli Fakiiltelerdeki Isletme Ogrencilerinin
Girisimcilige Bakislar1", Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, Cilt: 3, Say1: 4, 2010, ss. 58-73.
Fidan, Yahya. Ders Notlar: I, Yayinlanmamig Ders Notlar I, Karabiik, 2014.

Fidan, Yahya. Girisimcilik ve Girisimci Ozellikleri (Sivas Ornegi), Beta Yayim,
[stanbul, 2002.

Fidan, Yahya. Isletme Yonetimi Ders Notlari, Yaymlanmamis Ders Notlar1 II,
Karabik, 2015

Fineman, Stephan. "The Achievement Motive Construct and its Measurement: Where

are we now?", British Journal of Psychology, Cilt: 68, Say1: 1, 1977, ss. 1-22.

Freeland, Elizabeth Maria. 4 Comparison Of Emotional Intelligence and Personality
Factors: Two Concepts or One?, Yaymlanmamis Doktora Tezi, University Of

Oklahoma, Oklahoma, 2007.
Gardner, Howard. Coklu Zeka Yeni Ufuklar, Optimist Yayinlari, 2013.

Gartner, William B. "A Conceptual Framework for Describing the Phenomenon of
New Venture Creation", Academy of Management Review, Cilt: 10, Say1: 4,
1989, ss. 696-706.

Gartner, William B. "Is There an Elephant in Entrepreneurship? Blind Assumptions
in Theory Development", Entrepreneurship: Theory and Practice, Cilt: 25,
Sayi: 4, 2001, ss. 27-39.

Gartner, William B. "Some suggestions for research on entrepreneurial traits and
characteristics", Entrepreneurship theory and practice, Cilt: 14, Say1: 1, 1989,
ss. 27-37.

73



Gilbert, Clark G. ve Matthew J. Erying. "Beating The Odds When You Launch a New
Venture", Harvard Business Review, Cilt: 88, Say1: 5, 2010, ss. 92-98.
Girginer, Nuray ve Nurullah Uckun. "Isletmecilik Egitimi Alan Lisans Ogrencilerinin
Girisimcilige Bakis Acilari: Eskisehir Osmangazi Universitesi 1IBF Isletme
Boliimii Ogrencilerine Yonelik Bir Uygulama, 3", Ulusal Bilgi, Ekonomi ve

Yonetim Kongresi, 2004, ss. 25-26.

Goleman, Daniel. Duygusal Zekda Neden 1Q'dan Daha Onemlidir?, Varlik Yaynlari,
Istanbul, 2014.

Goleman, Daniel. Ishasinda Duygusal Zeka, Varlik Yayinlari, Istanbul, 2015,

Goleman, Daniel. Richard Boyatsiz, Annie McKee, Yeni Liderler, Varlik Yayinlari,
Istanbul, 2005.

Goget, Emine. "Universite 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile stresle basa
¢ikma tutumlar arasindaki iligki", Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya, 2006.

Gokerik, Mehmet. Sehir Markalasmasinin Girisimcilik Egilimi Uzerine Etkisi: Usak
Ili Ornegi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, Konya,

2013.

Graduate Management Admission Council, Corporate Recruiters Survey Report,

ABD, 2016.
Gray, Alex. Davos: Future of Jobs Report, World Economic Forum, Davos, 2016.

Giiler, Burcu. "Yoksullukla Miicadele Sosyal Girisimcilik", Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 13, Say1: 3, 2011, ss. 79-111.

Giiresci, Ertugrul. "Girisimcilik Egilimi Uzerine Bir Arastirma: Ispir Hamza Polat
Myo Ornegi", Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, Cilt: 9, Say1: 1, 2014, ss. 23-
38.

Hansen, Eric L. ve Max S. Wortman. "Entrepreneurial Networks: The Organization in

Vitro", Academy of Management Proceedings, 1989, ss. 69-73.

Harvard Business Review. Basarili Girisimcilik, MESS Yayinlari, Istanbul, 2011.

74



Hisrich, Robert D., Michael P. Peters ve Dean A. Shepherd, Entrepreneurship,
McGraw-Hill Companies Inc., New York, 2013.

Hornaday, Robert W. "Thinking About Entrepreneurship: A Fuzzy Set Approach",
Journal of Small Business Management, Cilt: 30, Say1: 4, 1992, ss. 12-23.

Hoselitz, Bert F. "The Early History of Entrepreneurial Theory", Explorations in
Entrepreneurial History, Cilt: 3, Say1: 4, 1951, ss. 193-220.

Humphrey, Ronald H. ve Blake E. Ashforth. "Buyer-supplier Alliances In The
Automobile Industry: How Exit-voice Strategies Influence Interpersonal

Relationships", Journal of organizational Behavior, 2000, ss. 713-730.

Irmis, Ayse, Ibrahim Durak ve Liitfiye Ozdemir. Girigsimcilik Kiiltirii, Ekin Basin
Yayin Dagitim, 2010.

Isenberg, Daniel J. " The Global Entrepreneur", Harvard Business Review, Cilt: 86,
Sayi: 12, 2008, ss. 107-111.

Jenks, Leland H. "Approachs to Entrepreneurial Personality", Explorations in

Entrepreneurial History, Cilt: 2, Say1: 2, 1950, ss. 91-99.

Jenssen, Jan Inge ve Harold F. Koenning. "The Effect of Social Networks on Resource
Allocation and Business Start-ups", European Planning Studies, Cilt: 10, Say1:
8, 2002, ss. 1039-1046.

Kalayci, Seref. SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Asil Yayn,
Ankara, 2016.

Karabey, C. Nur ve Dursun Bingol. "Girisimciligin Baglangic1 Olarak Firsat
Tanimlama", Yonetim Dergisi, Cilt: 21, Say1: 67, 2010, ss. 9-31.

Kelley, Robert E. How To Be A Star At Work?, New York Times Books, New York,
1998.

Kestelli, Raif Necdet. Resimli Tiirk¢e Kamus, Tiirk Dil Kurumu Yaynlari, 2004.
Kirim, A. Yeni Girisimcilik, Capital Dergisi, 2010.

Kirchoff, Bruce A. "Entrepreneurship's Contribution to Economics",

Entrepreneurship: Theory and Practice, Cilt: 16, Say1: 2, 1991, ss. 93-112.

75



Korunka, Christian, Hermann Frank, Manfred Lueger ve Josef Mugler. "The
Entrepreneurial Personality in the Context of Resources, Environment and the
Startup Process - A Configurational Approach", Entrepreneurship Theory and
Practice, Cilt: 28, Say1: 1, 2003, ss. 23-42.

Krovetz, Martin L. "Explaining Success or Failure as a Function of one’s Locus of

Control", Journal of Personality, Cilt: 42, Say1: 2, 1974, ss. 175-1809.

Krueger Jr, Norris F. "The Cognitive Infrastructure of Opportunity Emergence",
Entrepreneurship.: Theory and Practice, Cilt: 24, Say1: 3, 2000, ss. 5-23.

Lengenecker, Justin G. ve John E. Schoen. "The Essence Of Entrepreneurship",

Journal of Small Business Management, Cilt: 13, Say1: 3, 1975, ss. 26-32.

Littunen, Hannu ve Esa Storhammar. "The Indicators Of Locus Of Control in The
Small Business Context", Journal Of Entreprising Culture, Cilt: 8, Say1: 4,
2000, ss. 343-360.

Littunen, Hannu. "Entrepreneurship and The Characteristics of The Entrepreneurial

Personality", International Journal of FEntrepreneurial Behavior and

Research, Cilt: 6, Say1: 6, 2000, ss. 295-309.

Long, Wayne. "The Meaning of Entrepreneurship", American Journal of Small

Business, Cilt: 8, Say1: 2, 1983, ss. 47-56.

Lopes, Paulo N., Peter Salovey ve Rebecca Straus. "Emotional intelligence,
personality, and the perceived quality of social relationships", Personality and

Individual Differences 35, 2003, ss. 641-658.

Marsh, Herbert W. ve Garry E. Richards. "The Multidimensionality of the Rotter I-E
Scale its Higher-Order Structure: An Application of Confirmatory Factor
Analysis", Multivarite Behavioral Research, Cilt: 22, Say1: 1, 1987, ss. 39-69.

Marshall, Alfred. Principles of Economics: An Introductory Volume, Macmillan,
London, 1964.

McClelland, David Clarence. "Achievement Motivation Can Be Developed", Harvard

Business Review, Cilt: 43, Say1: 6, 1965, ss. 6.

76



McClelland, David Clarence. "Business Drive and National Achievement", Harvard

Business Review, Cilt: 40, Say1: 4, 1962, ss. 99-112.

McClelland, David Clarence. The Achieving Society, D. Van Nostrand Company,
ABD, 1961.

Mitchell, Ronald K., Lowell Busenitz, Theresa Lant, Patricia P. Mcdougall, Eric A.
Morse ve Brock J. Smith. "Toward a Theory of Entrepreneurial Cognition:

Rethinking the People Side of Entrepreneurship Research", Entrepreneurship:
Theory and Practice, Cilt: 27, Say1: 2, 2002, ss. 93-104.

Naftziger, Douglas W., Jeffrey S. Hornsby ve Donald F. Kuratko. " A Proposed
Research Model of Entrepreneurial Motivation", Entrepreneurship Theory and

Practice, Cilt: 18, Say1: 3, 1994, ss. 29-41.
Odabas1, Yavuz, vd., Girisimcilik, AOF Yayinlar1, Eskisehir, 2008.

Onay, Meltem. "Isletmelerde Girisimcilik Ozelligini Etkileyen Faktorler: I¢
Girisimcilik", Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt: 17, Say1: 1, 2010, ss. 48-67.

Pearson, Cecil A. L. ve Samir R. Chatterjee. "Differences And Similarities Of
Entrepreneurial Characteristics in A Diverse Social Setting-Evidence From
Australian And Singaporen Managers", Journal Of Entreprising Culture, Cilt:
9, Sayt: 3, 2011, ss. 273-289.

Powell, James Donald ve Charles F. Bimmerle. "A Model Of Entrepreneurship:
Moving Toward Precision And Complexity", Journal Of Small Business

Management, Cilt: 18, Say1: 1, 1980, ss. 33-36.

Redlich, Fritz. "The Origins of The Concepts of Entrepreneur and Creative
Entrepreneur", Explorations in Entrepreneurial History, Cilt: 1, Say1: 2, 1949,
s. 1-7.

Salik, Nese ve Erdogan Kaygm. "Demografik Degiskenler Agisindan Universite
Ogrencilerinin Girisimcilik Egilimlerinin Belirlenmesi: Kafkas Universitesi

Ormnegi", KSU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 13, Say1: 1, 2016, ss. 145-162.

Salovey, Peter ve John D. Mayer. "Emotional Intelligence", Imagination, Cognition

and Personality 9, 1990, ss. 185-211.

77



Salovey, Peter ve John D. Mayer. What Is Emotional Intelligence? In P. Salovey ve D.
Sluyter (Eds.), Emotional Development And Emotional Intelligence:
Educational Implications, Basic Books, New York, 1997.

Sandberg, William R. "Strategic Management's Potential Contributions To A Theory
Of Entrepreneurship”, Entrepreneurship: Theory and Practice, Cilt: 16, Say1:
3, 1992, ss. 73-90.

Schumpeter, Joseph A. The Theory of Economic Development, Oxford University
Press, New York, 1998.

Schutte, Nicola S., John M. Malouff, Lena E. Hall, Donald J. Haggerty, Joan T.
Cooper, Charles J. Golden ve Liane Dornheim, "Development and Validation

of a Measure of Emotional Intelligence", Personality and Individual

Differences 25, 1998, ss. 167-177.

Sekeran, Uma. Research Methods for Business: A Skill Building Approach, 2" Edition,
John Wiley, New York, 1992.

Sexton, Donald L. ve Nancy Bowman. "Determining Entrerpreneurial Potantial of

Students", Academy of Management Proceedings, 1983, ss. 408-412.

Sharma, Pramodita ve James J. Chrisman. "Toward a Reconciliation of the
Definitional Issues in the Field of Corporate Entrepreneurship”,

Entrepreneurship: Theory and Practice, Cilt: 23, Sayt: 3, ss. 11-27.

Shepherd, Dean A. "Educating Entrepreneurship Students About Emotion and
Learning From Failure", Academy of Management Learning and Education,

Cilt: 3, Say1: 3, 2004, ss. 274-287.

Shook, Christopher L., Richard L. Priem ve Jeffery E. Mcgee. "Venture Creation and
The Enterprising Indivudual: A Review And Synthesis", Journal Of
Management, Cilt: 26, Say1: 3, 2003, ss. 379-399.

Souitaris, Vangelis, Stefania Zerbinati ve Andreas Al-Laham. "Do entrepreneurship,
Programmes Raise Entrepreneurial Intention of Science and Students? The
Effect of Learning, Inspiration and Resources", Journal of Busines

venturing, Cilt: 22, Say1: 4, 2007, ss. 566-591.

78



Spicer, Andrew, Gerald A. Mcdernott ve Bruce Kogut. "Entrepreneurship and
Privatization in Central Europe: The Tenuous Balance Between Destruction
and Creation", Academy Of Management Review, Cilt: 25, Say1: 2 , ss. 630-
649.

Staum, Martin S. "French Lectures In Political Economy, 1815-1848: Variables Of
Liberalism", History Of Political Economy, Cilt: 30, Say1:1, 1998, ss. 95-120.

Sternberg, Robert J., and James C. Kaufman. "Human Abilities", Annual Review of

Psychology, Cilt: 49, Say1: 1, 1998, ss. 479-502.

Stys, Yvonne ve Shelley L. Brown. 4 Review of the Emotional Intelligence Literature

and Implications for Corrections, Research Branch Correctional Service of

Canada, Kanada, 2004.

Takalo, Tuomas ve Otto Toivanen. "Entrepreneurship, Financiership, and Selection",

Scandinavian Journal Of Economics, Cilt: 114, Say1: 2, 2012, s. 601-628.
Tarhan, Nevzat. Kendinizle Barisik Olmak, Timas Yayinlar1, Istanbul, 2015.
Tekin, Mahmut. Girigimcilik, Giinay Ofset Matbaacilik, Konya, 2005.

Thompson, James D. ve Ian C. MacMillan. "Making Social Ventures Work", Harvard
Business Review, Cilt: 88, Say1: 9, 2010, ss. 66-73.

Uygun, Ramazan. Girisimcilik Teori ve Uygulamalari, Ekin Yayin Evi, Bursa, 2016.

Urper, Yilmaz, B. Tugberk Tosunoglu, C. Hakan Kagnicioglu, Mehmet Basar, A.
Emre Demirci ve Necdet Saglam. Girisimcilik ve Is Kurma, Anadolu

Universitesi, Eskisehir, 2012.

Vesper, Karl H. " Entrepreneurship, A Fast Emerging Area In Management Studies",
Journal Of Small Business Management, Cilt: 12, Say1: 4, 1974, ss. 8-14.

Wasserman, Noam. "The Founder's Dilemma", Harvard Business Review, Cilt: 86,

Say1: 2, 2008.

Westlund, Hans ve Malin Gawell. "Building Social Capital For Social
Entrepreneurship", Annals Of Public & Cooperative Economics, Cilt: 83,
Sayi:1, 2012, ss. 101-116.

79



Zakareviéius, Povilas, and Aurimas Zuperka. "Expression Of Emotional Intelligence
In Development Of Students' Entrepreneurship", Economics & Management,

2010.

Zuckerman, Miron ve Katlian C. Gerbasi. "Belief in Internal Control or Belief'in a Just
World: The Use and Missue of the I-E Scale in Prediction of Attitudes and
Behavior", Journal of Psychology, Cilt: 45, Say1: 3, 1997, ss. 356-378.

80



EK 1. Cahismada Kullanilan Anket

KARABUK UNIVERSITESI

GIRISIMCILIK EGILIiMIi VE DUYGUSAL ZEKA ANKET FORMU

1. Tammlayic Bilgiler

Cinsiyetini Kadin is deneyiminiz var mi? Evet
insiyetiniz iminiz v 1?
y Erkek g y Hayir
18 -20 Memur
Yasimiz 21-23 Babamizin meslegi? Ozel Sektor Galisam
24 ve iizeri Serbest Meslek
(Firma Sahibi)
- _— Kamu 1. Siuf
TR, an sonra Ozel Sektor Okudugunuz Simf 2. Sinif
calismak istediginiz sektor: —
Kendi Isim 3. Simif
2. Girisimcilik Egilimini Olgmeye Yonelik ifadeler
Aciklama: Liitfen asagida verilen ifadeleri okuyarak bu ifadelere katilma E E g E = E
derecenizi verilen 6lgek tizerinde ilgili rakami isaretleyiniz. Her ifade i¢in sadece s, E i g 5 g 5
bir segenek isaretlemeniz ve cevapsiz soru birakmamaniz gerekmektedir. Size = £ E 5 = g =i
oy ge “X” 1 i = =l = - R =
uygun olan segenege “X” isareti koyunuz. é" E g g = §

L Boéliimiimden mezun oldugumda kendi isimi kurmak i¢in gerekli
yeteneklere sahip olacagima inaniyorum.

2. Boéliimiimden mezun oldugumda kendi isimi kurmay1 hedefliyorum.
Bolimiimiizden mezun olanlar asla kamu sektoriinde ¢alismay1

3. planlamamalidir.

4. Boliimiimiiz mezun olanlar mutlaka girisimei olmaya odaklanmalidir.

5. Bolimiimiiz mezun olanlar 6zel sektdrde ¢alismay1 planlamalidir.
Bir isin firsatlar sunmas1 emniyetli ve garantili olmasindan daha

6. nemlidir.

7. Cok calisan siirekli hedef biiyiiten bir kisilige sahip olmak istemem.
Sosyal yasami, i yagamini, eglenceyi dengeli bir sekilde yasayan bir

8. kisilige sahip olmak isterim

9, Mevcut gergeklere birebir bagli kalarak hareket etmeyi tercih ederim.
Gergekleri zorlayarak sezgiye ve hayallere dayali hareket etmeyi tercih

10. ' cderim.

T Inandigim bir konuda negatif bir degerlendirmeye maruz kalma pahasina

karar veririm.

12. inand1g1m bir konu dahi olsa kural dis1 davranmay1 géze alamam.

Kariyerimin gelecek 5 yilinda yiiksek maash bir is firsat1 karsima ¢iksa

13. abul ederim.

14.  Kariyerim i¢in gerekli olsa dahi o6nceliklerimden vazgegcmem.
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11
12
13
14
15
16
17
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19
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37
38
39
40
41

Aciklama: Litfen asagida verilen ifadeleri okuyarak bu ifadelere katilma derecenizi verilen
Olgek tizerinde ilgili rakami isaretleyiniz. Her ifade i¢in sadece bir segenek isaretlemeniz ve
cevapsiz soru birakmamaniz gerekmektedir. Size uygun olan segenege “X” isareti koyunuz.

Bagkalariyla kendi problem ve sikintilarim hakkinda ne zaman konusacagimi bilirim.

Engellerle karsilastigimda, benzer engellerle onceden de karsilastigimi ve onlarin
istesinden geldigimi hatirlar ve kendimi motive ederim.

Yeni birseyler denedigimde genellikle basarisiz olacagimi dustintiriim.
Problemleri ele alirken ruh halimin etkisi azdir.
insanlar bana kolaylikla giivenirler.

Diger insanlardan gelen sozel olmayan mesajlari (beden dili, mimik, duygu vs.)
anlamakta zorlanirim.

Yasadigim bazi 6nemli olaylar neyin 6nemli oldugunu, neyin 6nemli olmadigini
tekrar gézden gecirmeme yol agmistir.

Bazen konustugum kisinin espri mi yaptigini, ciddi mi oldugunu ¢ikartamam.
Ruh halim degistiginde yeni firsatlar goriiriim (yeni imkanlarin farkina varirim).
Duygularin hayatimn niteliginde (hayat tarzimda) ¢ok fazla etkisi yoktur.
Yasadigim duygularin farkindayimdir.

Genellikle, gelecekte iyi seyler olacagini beklemem.

Hayatimda bir problemi ¢dzmeye ¢alisirken duygusal olmamay1 yararl goriiriim.
Duygularimi gizli tutmayi tercih ederim.

Olumlu bir duygu yasadigimda bu duyguyu nasil devam ettirecegimi bilirim.
Olaylar1 baskalarmin zevkine gore ayarlarim (diizenlerim).

Sosyal olaylarda ne olup ne bittigini genellikle yanlis yorumlarim.

Beni mutlu eden aktiviteleri arayip bulurum.

Bagkalarina yolladigim sozel olmayan mesajlarimin (beden dili, mimik, duygu vs.)
farkindayimdir.

Bagkalarinin iistiinde biraktigim etkiyle ¢ok fazla ilgilenmem.

Olumlu bir ruh halinde iken yasadigim sorunlar1 ¢6zmek kolay gelir.

Insanlarin yiiz ifadelerini bazen yanls yorumlarim.

Yeni fikirlerle ortaya ¢ikmamda duygularimin bir yardimi olduguna inanmiyorum.
Duygularimin neden degistigini cogunlukla anlayamam.

Yeni fikirlerle ortaya ¢cikmamda olumlu ruh halimin etkili oldugunu diisiinmiiyorum.
Duygularimi kontrol etmeyi zor buluyorum.

Yasadigim duygularin kolayca farkinda olabilirim.

Cevremdekilerin konusulmasi gii¢ biri oldugumu soyledikleri olmustur.

Aldigim gorevlerin iyi sonucunu hayal ederek kendimi motive ederim.

Tyi bir sey yaptiklarinda insanlar1 verim.

Bagkalarinin gonderdikleri s6zel olmayan mesajlarin (beden dili, mimik, duygu vs.)
farkindayimdir.

Bagka biri kendi hayatindaki 6nemli bir olay1 benimle paylasirken, neredeyse o olay1
kendim yasamis gibi hissederim.

Duygularimda bir degisiklik hissettigimde, yeni fikirlerle ortaya ¢ikmaya
egilimliyimdir.
Hayatimdaki sorunlar1 nasil ele alacagimda duygularim biiyiik bir rol oynamaz.

Bir miicadeleyle/zorlukla kars1 karsiya kaldigimda gabuk pes ederim ¢iinkii basarisiz
olacagimi diisiiniirim.

Diger insanlarin ne hissettiklerini yiizlerine baktigimda anlarim.

Insanlarin kendilerini kotii hissettiklerinde daha iyi hissetmelerine yardime1 olurum.
Yasadigim engelleri agmak i¢in iyi ruh halimden faydalanirim.

Bagkalarinin ses tonlarindan nasil hissettiklerini anlamakta zorlanirim.

Insanlarin bazi seyleri neden hissettiklerini anlamakta zorlanirim.

Yakin arkadagliklar kurmakta zorlanirim.

Hic¢

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum
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OZET

Glinlimiizde gelismis ve gelismekte olan ekonomiler acisindan biiyiikk 6nem tasiyan
girisimcilik, gerek kamu gerek o6zel kuruluslar araciligi ile tesvik edilmekte ve
desteklenmektedir. Bunun yaninda bireylerin duygular1 anlama, ifade etme,
yonlendirme gibi yetilerini kapsayan duygusal zekd kavrami da is hayatinda hizla
kabul gérmekte ve basarinin anahtarlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Giincel
gelismeler agisindan ¢ok degerli olan bu iki kavram c¢alismanin temelini teskil
etmektedir. Bu ¢ercevede calisma, girisimciligin duygusal zeka ile olan iliskisini
dlemeyi hedeflemektedir. Bu amagla Karabiik Universitesi’nde egitim goren isletme
fakiiltesi girisimcilik bolimii 6grencilerinin girisimcilige bakis agilar1 ve duygusal
zekalarmin nicel yontemler ile Ol¢lilmesi hedeflenmistir. Aragtirma kapsaminda
hazirlanan anketlerden toplanan veriler ¢esitli analiz yontemleri ile incelenmistir.
Ulasilan bulgular neticesinde duygusal zeka ile girisimcilik arasinda pozitif ve giiclii
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu tespitin girisimcilik baglaminda duygusal zekanin

onemini gostermesi bakimindan literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Arsiv Kayit Bilgileri:
Tezin Ad1 : Duygusal Zeka ile Girisimcilik Arasindaki Iliski: Karabiik

Universitesi Girisimcilik Boliimii Ogrencileri Ornegi
Tezin Yazan : Sertag ERCAN
Tezin Damismami  : Prof. Dr. Yahya FIDAN

Tezin Konumu : Yiksek Lisans

Tezin Tarihi : 10.01.2017

Tezin Alam : Isletme Ana Bilim Dali
Tezin Yeri : KBUSBE - KARABUK

Anahtar Sozciikler : Duygusal Zeka, Girisimcei, Girisimcilik.
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ABSTRACT

With a very significant role for the developed and developing countries in today’s
world, entrepreneurship has been promoted and supported by both public and private
sector. Furthermore, emotional intelligence comprising the skills of individuals to
understand, express, and direct their emotions, is increasingly recognized by the
business sector and considered as one of the key factors of success. These two concepts
which are very valuable for current developments constitute the basis of our study. In
this framework, the study aims to evaluate the relationship between the
entrepreneurship and emotional intelligence. Thus, it is aimed to measure the
perspectives and emotional intelligences of the students registered at Entrepreneurship
Department, Business Faculty of the Karabiik University through quantitative
methods. The data collected from the surveys prepared for the research were analyzed
via various methods. Based on the obtained findings, it was determined that a positive
and strong relationship is in question between emotional intelligence and
entrepreneurship. It is thought that this fact will contribute to the literature in signifying

the importance of emotional intelligence with regards to entrepreneurship.
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Serta¢ Ercan, 1983 yilinda istanbul’da dogdu. Orta grenimini Rahmi Kula Anadolu
Lisesi’nde tamamladi. Lisans egitimine Yildiz Teknik Universitesi Makina
Miihendisligi boliimiinde basladi, daha sonra Anadolu Universitesi, Isletme Fakiiltesi,
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babasidir.

85



