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GIRIS
Kiiresellesme ile icice gelismeye baslayan teknoloji, insan istek ve ihtiyaclari,
niifus artis1 ve caligma yasamina yonelik olarak ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda
gelistirilmeye ¢alisilan ¢6ziim arayislari, bir¢ok alanda bilinglenmenin gerektigini 6n
plana ¢ikarmistir. Gilinlimiizde her alanda yasanan bu degisim ve gelismeler, 6zellikle
calisma hayatinda is saghg1 ve giivenligi (ISG) bilincini saglayarak, ¢alisanlarin
yasam kalitesini artirmanin, ¢alisanlarin verimli olmasini saglamanin ve c¢alisan-

igyeri arasinda olumlu bir atmosferi yaratacak uygulamalarin 6nemini arttirmistir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) istatistiklerine gore, is kazas1 ve meslek
hastaligit kapsaminda her sene 1,2 milyon kisi diinya genelinde hayatini
kaybetmektedir. Benzer bicimde her sene 250 milyon kisi is kazasi, 160 milyon kisi
de meslek hastaliklar1 nedeniyle bir takim sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu
sayilar dikkate alinarak ¢alisma yasaminda daha bilingli, katilimci, yaptigi ise hakim,
saglikli, motive olmus, tretici ve giivenlik kiiltiiri bilincine ulasmis insan
kaynaklarina sahip olmak bir iilkenin ekonomik ve toplumsal gelecegi bakimindan

en temel etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisma hayati ge¢mis donemlerden bu yana gelisme gosteren bir alan
olmakla beraber ¢alisanlarin saglik ve giivenliklerinin saglanmasi gerekliligi diinya
genelinde daha ¢ok 18 ve 19. yiizyillarda 6nem kazanmistir. Diinyadaki gelismelere
bagli olarak tilkemizde de ¢aligma hayati ile ilgili diizenlemeler yapilmistir. Ancak is
saglig1 ve gilivenligi ile ilgili yasal daginiklik, isyerlerinde is sagligi ve giivenligi
kapsaminda mevcut saglik ve giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi amaciyla igveren ve
is giivenligi uzmami vb. c¢alisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve

yiikiimliiliiklerini diizenleyen 6331 sayil1 yasa ile giderilmeye ¢alisilmistir.

Ulkemizde is yerlerindeki calisma sartlarina yonelik olarak uygulanan ISG
uygulamalari, yalnizca ¢alisanlar i¢in degil, isyerlerinde bulunduklart konum

itibartyla is glivenligi uzmanlar1 agisindan da 6nemli bir stratejik durum niteligi



tasimaktadir. Isyerlerinde is saglig1 ve giivenligi konusunda en degerli kaynak haline
gelen is glivenligi uzmanlari, fiziksel anlamda calisan bir kisi olmak kadar duygulari,
fikirleri, inanglar1, yetenekleri, bilgi ve becerileriyle isletmeye onemli katkilar1 olan
temel bir kaynak olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Benzer sekilde is gilivenligi
uzmanlarinmm ISG uygulamalarma iliskin algilarma bagh olarak belirlenen tatmin
diizeylerinin arttirilmasi, bir yandan caligma hayatlarinda 6nemli bir yeri olan
orgiitsel bagliliga, diger yandan 6zel yasamlarindaki mutluluklarina ve toplumsal

refaha yol acgacaktir.

Bu g¢ercevede bu c¢alismada, ekonomik, c¢evresel ve toplumsal yoniiyle
tilkelerin gelisimine 6nemli oranda etki eden is sagligi ve gilivenligi alaninda is
giivenligi uzmanlarinin algilar ile bu algilarin is tatmini ve orglitsel baglilik iligkisi
ve etkisi incelenmistir. S6z kosunu arastirma iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliim olan kavramsal gerceve ana basligi altinda oncelikle is sagligi ve gilivenligi
kavramu, is saglig1 ve giivenligi ile iliskili olan kavramlar, is saglig1 ve gilivenliginin
Tiirkiye ve diinyadaki gelisimi, is sagligi ve gilivenliginde is giivenligi uzmanlari
konusu incelenmistir. Daha sonra is tatmini kavrami, is tatmini ile iliskili olan
kavramlar ve is tatminini etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler tantmlanmistir. Son
olarak orgiitsel baglilik kavrami, siniflandirmasi, orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler

ve orgiitsel bagliligin sonuclari ele alinmastir.

Aragtirmanmn  ikinci  boliimiinde is giivenligi uzmanlar1  iizerine
gerceklestirilmis olan alan aragtirmasina yer verilmistir. Veri toplama teknigi olarak
kullanilmis olan anket teknigi sonucu elde edilen veriler uygun istatistiki tekniklerle
analiz edilmistir. Ulagilan bulgular, cesitli yorumlar gelistirilerek degerlendirilmistir.
Is saghg1 ve giivenligi alaninda yapilan ¢aligmalar yogun olmakla birlikte, Tiirkiye
genelinde boyle kapsamli bir calismaya rastlanmamis olmasi calisma kararinin
verilmesinde biiylik etken olmustur. Yapilan bu ¢alismanin ilgili literatiire zenginlik

kazandiracagi beklenmektedir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.  iS SAGLIGI VE GUVENLIGi KAVRAMI

Is hayat: insan hayatin1 6nemli oranda etkilemektedir. Kisilerin en yogun
zaman gecirdikleri is ortamlari, calisanlari zor durumda birakacak riskler,
sagliklarina zarar verebilecek kazalar ve is doyumsuzlugu yaratabilmesi nedeniyle
sosyal, fiziksel ve ruhsal sagliklarini etkileyebilecek tehlikeler barindirmaktadir
(Mollaoglu, Fertelli ve Tuncay, 2010: 18). Bunun yani sira ¢alisma yasami genel
olarak calisanlarin ruhsal ve bedensel durumlarini etkilerken, bedensel ve ruhsal
durumlar1 da g¢alisanlarin ¢alisma hayatini etkileyebilmektedir (Duru, Ocaktan ve
Celen, 2013: 232). Sanayi devrimi ile birlikte ¢ok sayida niteliksiz ¢alisan iiretim
stirecine katilmasi, yeni teknolojiye gegiste ¢alisanlarin yeterince egitilememesi ve is
giivenligi kiltiirlintin eksikligi sonucunda ortaya ¢ikan sorunlar (Balkir, 2012: 57),
calisanlarin saglhiginin korunmasina ve siirdiiriilmesine yonelik yapilmasi gereken

caligmalarin 6nemini artirmistir.

Giliniimiizde biitiin isletmeler, olusumlarini siirdiirebilmek ve devam
ettirebilmek i¢in yogun bir rekabet ortaminda istiinliikk saglayabilme ¢abasi
icerisindedirler. Insan kaynagi da bu iistiinliigii saglayabilmede en Onemli
faktorlerden birisidir (Ozgiiler ve Koca, 2013: 16). Insan kaynagindan etkin bir verim
elde edebilmek i¢in Oncelikle kisinin sagliginin ve gilivenliginin saglanmasi
gerekmektedir. Nitekim sanayinin gelistigini ve insanin Oneminin arttigini kabul
eden bir diisiince tarzinin elbette ki bir takim konularda insan sagligimi ve is
giivenligini dnemsemesi ve bunun i¢in gerekli adimlar takip etmesi gerekmektedir
(Coskun, 2016: 149). Ancak giiniimiiz rekabet kosullarinda isletmeler bir yandan
iiretim ve verimliligi arttirmak diger yandan maliyetleri diisiirmeye odakl calistiklari

icin is saghig ve giivenligini ikinci plana atmaktadirlar. Isletmeler etkin ve verimli



calismak icin daha yogun calismayi, maliyetleri daha fazla diisiirmeyi diisiinerek

calisanlar1 daha ¢ok calismaya zorlamaktadirlar (Aydoganoglu, 2015: 12).

1.1.1. Is Saghg ve Giivenligi Kavrammin Tanim

Calisma ortami, ¢alisanlarin zamaninin biiyiik bir bolimiinii gegirdikleri bir
yer olmakla beraber, calisanlarin sagligi ve giivenligi lizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir (Sahin ve Aslan, 2016: 49). Giinlimiiz diinya ekonomisinde rekabet ortama,
calisanlar1 uzun ¢alisma saatlerinden kaynaklanan yorucu, yogun ve daha tehlikeli bir
is ortamina itmekte ve calisanlar bu ortamlarda hayati tehlikelerle yiliz yiize
kalmaktadirlar (Akman ve Kog, 2013: 121). Bilhassa son zamanlarda is saglig1 ve
giiveligi konusunun giindemde daha fazla yer almasi, is kazalarinin sikligi ve bu
kazalarin neticesinde 6liimlerim meydana gelmesinden kaynaklanmaktadir (Kalkan

ve Deniz, 2015: 95).

Toplumsal ve kisisel gelismisligin en temel iki ana faktorii saglik ve
giivenliktir (Serifoglu ve Sungur, 2007: 42). Sosyal taraflara dair tim taraflarin
katkisina ihtiya¢ duyan disiplinlerarasi alan is giivenligi ve saghgidir (Akin, 2012:
101). Saglik bilimleri acisindan bakildiginda, ortaya ¢ikan is kazalari sonucundaki
yaralanma ve tedavi boyutu ve meslek hastaliklarindan kaginma 6n plana ¢ikarken,
fiziki ve teknik agidan bakildiginda, calisma esnasinda calisanlarin karsilastiklar
tehlikelerin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi hedef noktayr olusturmaktadir. Is
saglig1 ve gilivenliginde sosyolojik ve psikolojik bakis agilari aslinda g¢alisanlarin
tutum, kiiltiir ve davranislariyla alakali konular iistiinde durmaktadir. is giivenligini
yerine getirme konusunda asil olarak igverene ve ayrica c¢alisana esasen kamu
hukuku temelinde getirilen hukuk kurallarin1 hukuki agidan belirtmektedir
(Demirbilek ve Cakir, 2008: 173-174).

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)
ilkelerine gore isci saghig ve is giivenligi, “Tiim calisanlarin bedensel, ruhsal ve
toplumsal saglik ve refahlarmmin en iist diizeye yiikseltilmesi ve bu durumun
korunmasi olarak tanimlamislardir. Bu c¢ergevede, isyeri kosullarinin, gevrenin ve
calisanlart yaralanmalara ve kazalara maruz birakacak risk faktorlerinin ortadan

kaldirilmasi;  yine c¢alisanlarin  bedensel ve ruhsal ozelliklere uygun islere



yerlestirilmesi ve sonug olarak ig¢ilerin bedensel ve ruhsal gereksinimlerine uygun
bir is ortami yaratilmas:” olarak agiklanmaktadir (Karacan ve Erdogan, 2011: 104-

105; Demir ve Demir, 2016: 172; Cingil, 2004: 8).

Is saglign ve giivenligi; gorevin yerine getirilmesi esnasinda calisma
ortamindaki fiziki ¢evre kosullari nedeniyle calisanlarin maruz kaldiklar1 mesleki
tehlikeler ve saglik sorunlarinin yok edilmesi ya da en aza indirilmesi seklinde tarif
edilebilir (Balkir, 2012: 58). Baska bir deyisle is saglhigi ve giivenligi, herhangi bir
isin yapilmasi esnasinda gesitli risk etmenlerinden kaynaklanan is yerinde faaliyet
gosteren bireylerin sagligin1 veya giivenligini tehdit edici etmenleri ortadan
kaldirmak ya da zararl etkilerini en aza indirmek icin ortaya konulan ¢aligmalardir
(Oztekin, Colgegen ve Hiiriyet, 2016: 246). Is saghgi ve giivenligi, ¢aligma
ortaminda ortaya cikabilecek riskli ve tehlikeli durumlar1 yok etmeyi veya en aza
indirmeyi, ¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel sagligin1 yiiksek seviyede tutmayi ilke
edinen koruma ve onleme nitelikli diizenli bilimsel ¢alismalardir (Sen, 2015: 117).
Bagka bir tanimda is saghgi ve gilivenligi, hukukun ve teknik bilgilerin beraber
kullanilmast yoluyla olagan veya potansiyel tehlikelerin yok edilmesi veya
onlenmesi ile ilgilenen bir disiplin olarak tanimlanmustir (Akpinar ve Ozyildirim,

2016: 1234).

Is sagilig1 ve giivenligi kavrami, calisma alanlarmin daha ‘insancil’ hale
getirilmesi; insanlarin giivenli bir ortamda yasamlarini = siirdiirebilmek ig¢in
gereksinimlerini karsilayan ortamin saglanmasi siireci olarak tanimlanmaktadir
(Turan ve Tagkin, 2016: 147). Bu yoniyle is saghgi ve gilivenligi; c¢alisanlarin
sagligina duyarlilik gosterilmesi, calisma kosullariin iyilestirilmesi ve gereken
giivenlik Oonlemlerinin alinmasini icermektedir. Bu tanim, calisma ortami ile sinirh
olmayip, saglik ve giivenlik Onlemlerinin yeterli koruma saglayamayacagini
onaylayan ve calisan saglhigini ve giivenligini ilgilendiren, etkileyen ve caligma
ortam1 disindan kaynaklanan tehlikeleri de igerisine almaktadir (Karayemisoglu ve

Baykal, 2011: 229).

Is sagligi ve giivenligi konusu sanayilesmis, gelismis iilkelerde belli
asamalardan stiziilerek olusmus bir olgudur. Zamanla biriken degerlerden bir ¢calisma

kiltiiriic olusturulmus, is saghg ve giivenligi de bu olgularin en basinda yerini



almistir. Is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin dnlenebilmesi igin iilkemizde de
6331 sayili miistakil bir is saghigi ve giivenligi yasasi ¢ikarilmistir. Bu yasayla
birlikte bir is saglig1 ve giivenligi kiiltiiriinden daha sik s6z edilir olmustur (Akbaba
ve Yagimli, 2016: 82; Sincar, Baykan ve Yildirim, 2016: 270). Giiniimiizde is sagligi
ve giivenligi konusunun, ¢ok disiplinli ve ¢ok yonlii olarak ele alinip, ¢oziimler
gelistirildigi bir sosyal politika alani haline gelmistir. ISG alanina yonelik kamu
politikas1 olusturabilme noktasinda, tilkelerin ekonomik, teknolojik ve sosyal
gelismislik diizeylerine bagli olarak farkliliklar s6z konusu olsa da, toplumlarin bir

ISG Kkiiltiirii olusturabilmeleri 5nemlidir (Aksoy, Samanli ve Karagdz, 2016a: 117).

1.1.2. Is Saghg ve Giivenliginin Onemi

Ekonomik anlamda iiretim ve emek verimliliginin artmasi, sosyal anlamda ise
toplum sagligi ve sosyal baris agisindan tiim toplum kesimlerini ilgilendiren is sagligi
ve giivenligi konusu (Ciftei, 2016: 16), dzellikle sanayilesme sonrasi ortaya ¢ikan ve
Oonemi giin gectikce anlasilan bir alandir. Gelismekte olan iilkeler ve gelismis
iilkelerde, toplam niifusun yarisina yakinini ¢alisanlarin olusturdugu diistiniiliirse,
genel saglik diizeyinin iyilesmesine yardimci oldugu kadar orgiitsel, ulusal ve hatta
kiiresel seviyelerde de kayiplarin azalmasma yardimci olan ISG’nin &nemi

anlagilmaktadir (Tatma ve Ozdemir, 2016: 122).

Calisanlar is kazas1 ve meslek hastaliklarindan korumay: amagclayan ISG
uygulamalarinin; ahlaki (moral) bir gérev olmasi, maliyet unsuru olmasi ve yasal
zorunluluklar olmak iizere ii¢ temel sebebi vardir. Is giivenligi kiiltiiriiniin
gelistirilmesinden ve isyerlerinde ISG’nin saglanmasindan {iclii yapt olarak
konumlandirilan devlet, isveren ve ¢alisanlar sorumludur (Bayram ve Ungan, 2016:
274). Ozellikle galisanlarin diisiinceleri goz dniine alindiginda is saghgi ve giivenligi
hususlari 6nemli bir yere sahip oldugu i¢in calisanlarin mevcut ve gelecekteki
yasamlart risk altindadir. Sanayilesmeden dolay1r ortaya ¢ikan tehlikelerin
calisanlarin bedenlerine, sagliklarina ve yasamlarina yonelik zarar ve risklerden
uzaklastirilmasinin gerekliligi bilinen bir gergektir (Karacan ve Erdogan, 2011:
104). Bu nedenle igveren, calisma ortaminda is saghg ve giivenliginin

uygulanabilmesi maksadiyla gereken cesitli tedbirleri almak, ara¢ ve gerecleri



eksiksiz temin etmek, ¢alisanlarin da bu 6nlemlere uymasi zorunludur (6098: m.417;
Kuru, 2004: 10; Dalda, 2005: 10). Calisana diisen sorumluluklarin basinda, alinan
Onlemlere uymasi gerekmektedir. Devlet ise, calisanlarin karsilastigi meslek
hastaliklar1 ve 1is kazalar1 neticesinde ortaya c¢ikan hastalanma, yaralanma,
sakatlanma ve yasamini yitirme vb. durumlar igin gerekli mevzuati olusturarak,
calisma ortamlarini sistemli olarak kontrol etmekle sorumludur (Agikalin, 2008: 135;

Aydin, 2013: 234).

Is saghigma ve is giivenligine iliskin istatistiksel sonuglar, calisma yasami ve
ilkelerin geligsmislik diizeylerine ait ©nemli gostergeleri ortaya koymaktadir.
Ulkemizde is saglig1 ve giivenligine son yillarda verilen 6nem, bu alanda ortaya
cikan is kazasi ve meslek hastaliklarini bir 6l¢iide alzaltmis olsa da, istenilen
seviyeye ulastigr sdylenemez (Sekeroglu ve Yiicel, 2016: 232). Dolayisiyla diger
gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi iilkemizde kurulan riskli endiistriler, iilke
calisanlarinin sagligin1 olumsuz etkilemektedir. Gelismis tilkelerde ise, is kazalarinda
azalma gozlenmektedir. Ulkelerde hizmet sektoriiniin gelismesiyle yeni mesleki
tehlikelerin ortaya ¢iktigindan s6z edilmektedir. Bu kapsamda is saghgi ve giivenligi
konusu gerek toplumsal diizeyde gerekse isletme acisindan manevi ve maddi
zararlara yol agan ¢ok Onemli bir husustur. Bu kayiplar neticesinde isletmelerde
isgiicli verimliligi azalmakta, insanlarda sosyal yaralar a¢ilmakta ve iilke ekonomisi
de miithim 6l¢iide zarar gérmektedir. Keza yapilan aragtirmalara gore, is kazalaria
yol acan tehlikelerin %98’i Onceden tahmin edilip yok edilebilir nitelikte
oldugundan, bu kayiplar1 6nlemenin igveren, ¢alisan ve devletin sorumlulugu oldugu

sOylenebilir (Tozkoparan ve Tasoglu, 2011: 183; Buzkan, 2015: 24-25).

Is giivenliginin yetersiz saglandigi mekanlarda dogacak tehlikeler, hem
caliganin, hem de igverenin giivenligini tehlikeye diiserecektir. Bunun igin is
giivenligi acisinda caligma ortami insan hayatinda 6nemli bir rol oymamaktadir (Sah,
2004: 21). Insanlarin saglikli ve giivenli bir is ortaminda galisabilmelerinin yasal ve
en dogal haklart oldugu diisiiniildiigiinde de, saglikli ve gilivenli ¢alisma ortami bir
takim kosullar dikkate alinarak saglandig: takdirde ¢alisanin karsilagsacag: tehlike ve
risk faktorleri minimum seviyeye cekilmis olacaktir. Dolayisiyla calisan daha
verimli, giivenli, saglikli bir ortamda c¢alisarak hem isletmeye hem de topluma

faydal1 olacaktir (Ayanoglu ve Okar, 2016: 76).



Is saghig1 ve giivenligi alaninda kalic1 ve yeterli sonuglar elde edebilmek igin,
isten kaynaklanan ya da isle baglantili olarak ortaya ¢ikan hastaliklari, kazalar1 veya
saglikla alakali diger sorunlar1 ortadan kaldirmaya yonelik ulusal diizeyde biitiinciil
politikalarin hayata gecirilmesi bilyiik Snem tasimaktadir. Is saghg ve giivenligi ile
alakali disilincelerin tamaminin ¢alisanlar tarafindan 6ziimsenmesi, tehlike
analizlerinde c¢alisanlarin de disiincelerinin sorulmasi meslek hastaliklart ve is
kazalarinin azaltilmasi bakimindan 6nemli bir konudur. Calisma ortamindaki
risklerin onlenmesine ve denetimine yonelik tedbirlerin, ¢alisma ortami seviyesinde
uygulanabilir, acik ve iyi tanimlanmis bir diisiinceye dayanmasi gerekir. Is sagligi ve
giivenligi politikasi, bu alandaki hedeflerin ve amaglarin, performans degerlerinin ve
diger sistem bilesenlerinin arttirilacagi asil temeldir. Bunun kisaca, basitce
algilanabilir, en iist yonetim diizeyi tarafindan kabul edilmis ve calisma ortaminda
calisanlar agisindan da bilinir olmas1 gerekir. Dolayisiyla, birlesik ve tutarli bir
strateji, hem tilke acisindan maddi ve ahlaki hem de uluslararasi diizeyde ciddi
olumlu sonuglar doguracaktir (Giines, 2009: 31; Akin, 2012: 104; Kaya, Sar1 ve
Dogan, 2015: 66).

1.1.3. Is Saghg ve Giivenliginin Amaci

Ekonomik gelismeler ve sanayilesme sebebiyle isyerlerinde, ¢alisan sayilar
ve c¢alisanlarla ilgili planlarda miithim yenilenmeler yaganmistir. Toplumun biiyiik bir
kisminin is hayatina dahil olmasi neticesinde, is hayatinda karsilasilan sorunlar biitiin
insanlar etkiler hale gelmistir (Kékten ve Aving, 2014: 35). Bu bakimdan is saglig
ve giivenligi ekonomik boyutlar1 bir yana sosyal boyutlari itibariyle de iilkeler
acisindan hayati dneme sahip toplumsal bir olgudur. Giivenli ve saglikli bir ¢alisma
ortaminin daha verimli ¢alismanin ilk kosulu oldugu iilkelerde (Ceylan, 2011: 18-
19), toplumsal kalkinmanin belirleyici ogeleri i¢inde bulunan is saghgr ve

giivenliginin toplumsal refahi ve baris1 artirmay1 hedefledigi sdylenebilir.

Is saghg1 ve giivenliginde ana diisiince, risklerin degerlendirilerek gelecekte
ortaya ¢ikabilecek kayiplarin Oniline gegilmesidir. Bu gibi yOnetim anlayislar
uygulandiginda kazalarin ve dogal olarak miidahale gerektiren acil durumlarin en aza

indirilebilecegi belirtilmektedir (Yazici, 2015: 34). Dolayisiyla calisma hayatindaki



is sagliglr ve gilivenliginin basarisi, is kazasi olaylarinin ve meslek hastaliklarinin
belirlenmis sayilar1 {izerine temellendirilmistir denilebilir (Turan ve Tagkin, 2016:
147). Ancak, is saglig1 ve giivenligi konusunda, son yillara kadar, is kazas1 ve meslek
hastaliklarin1  onlemek, asir1 yorgunluktan korunmak ve erken yaslanmayi
engellemeye doniikk bir diisiince hakim iken, Gilinimiizde ise, insanin yasami
boyunca bir iyilik durumu yasamasi i¢in biitiin kisilere en yiiksek diizeyde saglik
imkaninin saglanmasi ve bu imkanlarin siirdiirtilmesi amaglanmaktadir (Sahin, 2001:

8).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklariin ortaya ¢ikmasi ile galisan, isletme ve bir
biitiin olarak iilke maddi ve manevi zarar gormektedir (Sahin, 2013a: 3). Bu noktada
i sagligi ve gilivenligi calismalarinin temel hedefi, daha saglikli bir ortamda
caligmalarini saglamak, meslek hastaliklar1 ve is kazalarindan galisanlar1 korumak,
tiretim glivenligini saglayarak verimi artirmak ve isletme giivenligini saglamaktir
(Canpolat, 2016: 142). Baska bir deyisle, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili ¢aligmalarin
asil hedefi; ¢alismakta olan kisileri yaptiklar1 isler sebebiyle maruz kalabilecekleri
biitiin tehlike ile risklerden korumak ve onlara daha giivenli bir calisma ortami

sunmaktir (Aksoy, Samanli ve Karagoz, 2016b: 115).

ISG; bir isin yapilmasi esnasinda tiirlii sebeplerden kaynaklanan sagliga ve
giivenlige risk olusturulabilecek durumlardan korunmayi amaglamaktadir (Sengiil,
vd., 2016: 253). Dolayistyla ISG ile ilgili énlemlerin ortaya gikartilmasindaki temel
hedef, kisinin huzurunun ve giderek de mutlulugunun saglanmasi amaglanir. Is¢i
saghg ve is giivenligi ile kisilerin mesleki alandaki risklerden uzak bir ortamda
calismalar1 saglanarak, onlarin daha saglikli gelismeleri i¢in uygun ortamin

yaratilmasi amaclanir (Gengler, 2007: 18).

Genel anlamda is sagligi ve giivenligini saglamak icin; ¢aliganlar mesleki
bilgi, yetenek ve egitimine uygun islerde ¢alistirllmali, yapilan islerin 6zelligine gore
calisanlara koruyucu malzemeler verilmeli ve bunlarin kullanilip kullaniimadigi
siklikla kontrol edilmelidir. Hem isveren ve c¢alisanlar hem de denetleyiciler is
saghgr ve giivenligi konusunda gerekli olan 6zen ve hassasiyeti gostermek

durumundadir. Ayrica devlet de, calisanlarin uymakla yiikiimli olduklar1 gorev,



yetki ve sorumluluklarla ilgili olan bilgi, mevzuat ve politikalar konusunda iizerine

diiseni yerine getirmek durumundadir (Ercan, 2009: 26).

ISG alaninda yukarida belirtilen amaglara ulasabilmek igin, konu ile ilgili
biitiin sosyal taraflarin da katilimiyla ISG’nin temel ilkeleri ile uyumlu nitelikte
olmak iizere, Onleyici ve koruyucu nitelikte aktif politikalarla, iyilestirici pasif
politikalarin belirlenmesi ve iilke diizeyinde birbirini destekleyici sekilde ve es
zamanli olarak hayata gecirilmesi gerekir. Unutmamak gerekir ki, bu nitelikteki bir
politika, yalnmizca caligma sartlarinin iyilestirilmesi anlamina gelmez, calisanlarin
tiretkenligi ve verimliligine katki sagladigi olclide fertlerin ve toplumun yasam

kalitesinin de ylikselmesine katkida bulunur (Alper, 2005: 16).

1.2. IS SAGLIGI VE GUVENLiIGIi KAVRAMI iLE ILiSKiLi
KAVRAMLARI

Bu kisimda; is saglhigi ve giivenligine bagh olarak gelisen ve is sagligi ve
giivenligi konusuyla dogrudan ilgisi bulunan is sagligi, is giivenligi, is kazas1 ve

meslek hastalig1 kavramlar1 incelenmistir.

1.2.1. Is Saghg

Insanlar i¢in yasamin bir parcas1 olan ¢alismak kacinilmaz bir zorunluluktur.
Yani insan, yasamini siirdiirebilmek i¢cin 6nemli olan her seyi saglamak ve
tiretebilmek i¢in ¢alismak zorundadir. Fakat bazen insanlar ¢alistiklar1 ortamdan ve
yaptiklar1 isten kaynaklanan saglik problemleri ile karsi karsiya kalabilmektedir.
Oysa yasamak insan olmanin temel hakki oldugu kadar, saglikli ve giivenli bir hayat
icinde yasamasi da en dogal haktir. Sagligin is yasamini, is yasaminin da sagligi
etkiledigi diistiniildiigiinde ¢aliganin saglig: ile is ortami arasindaki etkilesimi ortaya
koymaktadir. Saglik kavrami agiklanirken, sadece sakatlik veya hastaligin olamamasi
degil, bununla birlikte ruhen, bedenen ve sosyal agilardan da tam bir iyilik
durumudur taniminda mevcut olan “sosyal” kavrami bireyin Oncelikle igsiz
olmamasi, bundan sonra saglikli bir ortamda c¢alismasi ve isine olan uyumu

anlamlarin1 igermektedir (Hisar ve Dagli, 2013: 205).
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“Saglik” kavramu, is ile baglantis1 bakimidan, hem sakatlik ya da hastaligin
bulunmamasi halini hem de is esnasindaki giivenlik ve hijyenle dogrudan iliskili
olarak insan sagligini olumsuz etkileyen zihinsel ve fiziksel faktorleri kapsayan bir
kavramdir (ILO 155: m.3/e). Tiirk Dil Kurumu (TDK) ise saglik kavramini, “bireyin
fiziksel, sosyal ve ruhsal yénden tam bir iyilik durumunda olmasi, viicut esenligi,
esenlik, sthhat, afiyet” olarak tanimlamaktadir (www.tdk.gov.tr, 2016). WHO
tarafindan yapilan tanima gore; “saglik, yalnizca hastalik veya sakathigin olmayist
degil, bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir” olarak belirtilmistir
(Peksen ve Canbaz, 2005: 12). Saglik kavramini, her seyin oniinde gelen temel bir
insan hakki olarak anayasa hukuku acisindan tanimlanirken, tibbi agidan ise bir
bireyin saglikli kabul edilmesi i¢in hem viicut tamlig1 bakimindan hem de patolojik
acidan sorununun bulunmamasi ya da herhangi bir noksanligin olmamasi gerekir.
Diger bir deyisle saglikli olmak; bir kimsenin ruhsal ya da bedensel bir hastaliginin
veya engelinin bulunmadig1 bir durumu ifade eder. Is sagligi ise, sosyal acidan is
yerinde g¢alisanlarin hem ruhsal hem de fiziksel ve git gide artan bir sekilde biitiin

olarak iyilik durumunda olmasini ifade eder (Aki, 2013: 3).

Is saghg; biitiin ¢alisanlarin sosyal, moral, fiziksel, ruhsal ve iyilik
durumlarinin en ist seviyede bulundurulmast ve devam ettirilmesi, g¢alisma
ortamindaki sagliksiz kosullarin en asagi seviyeye indirilmesi ve bu durumlardan
kacinma yoOntemlerinin uygulanmasini, ¢alisanlarin ruhsal, fiziksel becerilerine
uygun islerde calistirllmasimi amaglayan bir olgudur (Sarikaya, Giilli ve Seyman,
2009: 328). Bir diger ifadeyle is sagligi; ¢alisanlarin psikolojik, fiziksel ve sosyal
tam 1iyilik durumunun saglanmasmin en iist seviyede devam ettirilmesi, calisma
kosullar1 ve kullanilan maddeler sebebiyle ¢alisanlarin saghgina zarar verebilecek
durumlarin ortadan kaldirilmaya calisilmasi, is¢inin fiziksel ve ruhsal kabiliyetlerine
uygun islerde c¢aligmasi, kisinin ise, isin de kisiye olan uygunlugunu saglayan ¢ok

genis capli bir hizmetler zinciridir (Devebakan, 2007: 16-17).

WHO ve ILO ise is sagligini; calisanlarin ruhsal, mesleki ve sosyal agidan
iyilik hallerini en st diizeye ¢ikarmay1, bu hali devam ettirmeyi, saghg: tehlikeye
atabilecek c¢alisma sartlarin1 Onlemeyi, ¢alisanlar1 isten kaynaklanan zararh
etmenlerden koruyup onlar1 ruhsal ve bedensel becerilerine uygun bir ise

yerlestirmeyi, yani kisinin ise, isin de kisiye uyumunu saglamayi amag edinen bir
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bilim dali olarak aciklamaktadir (Akalp ve Yamankaradeniz, 2013: 97). Bu

tanimlardan yola cikarak, is sagliginin kapsamini da ortaya ¢ikaran ilkeler asagidaki

gibi siralanabilir (Gokpinar, 2004: 19-20):

Asil vazife, koruyucu hizmetlerdir,

s ile saglik ayrilmaz bir biitiindiir,

[k olarak gdz oniine alinmasi gereken kisidir ve iiretim bir sonraki plandadir,
Isci sagligy, biitiin islerde ¢alisanlarin sihhati ile alakalidir,

Isci saglig1, sadece meslek hastaliklar ve is kazalariyla olusmamaktadir,
Meslek hastaliklar1 ile is kazalar1 engellenebilir olgulardir. Dolayisiyla
meslek hastaligi ve is kazasi sayisinin fazla olmasi, yeteri diizeyde onlem
alimmadigin1 géstermektedir,

Isci sagligi konusunda, sadece c¢alisan sagliginin korunmasinin yani sira
gelistirilmesi de hedeflenmektedir,

Hayatin1 devam ettirme ve ¢ekisme sartlart birbirinden kopamaz,

Calismalar1 ve igsizlik, grev gibi ¢alisilmayan zamanlar da birbirlerinden
kopamaz,

Calisan ve ailesinin sagligi arasinda dogrudan iligski bulunmaktadir,

Calisan saghigi ve is giivenligi arasindaki iligki birbirinden kopamaz,

Calisan saghigi is giivenligi, cok-ilimli (multi-disipline) bir mevzudur,

Calisan sagligi bir takim hizmeti olmasiyla birlikte, ¢ok bilimli karakterinin
devami olarak, koordinasyon halinde ve ¢ok sayida bilirkisiden olusan bir
hizmetin ortaya ¢ikarilmasi mecburiyeti arz etmektedir,

Kurumlar arasi birlik ¢alisan sagligi icin mecburiyettir,

Isyeri hekimi galisan saglig1 yasasinin odak noktasinda bulunmaktadir,

[s hukuku yasas1 bir biitiindir,

Hukuka saygi bir biitiindiir,

Hizmet planlayicilart ve sunucularma kadar biitiin kisileri ilgilendiren
ekonomik bir boyuttur,

Miikemmeli yaratma diisiincesi kisisel gayretlerle ve tek bir ¢alisma
ortaminda beklenilen netice elde edilemez. Zira iilke ve diinya 6lcegi goz
oniline alinmadan kalict sonuglar elde edilemez. Bu nedenle bolgesel is birligi

programlarinin gelistirilip uygulanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir,
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e Teknoloji ve bilimin hizli gelisimi, ¢alisan sagligi alanindaki bilgilerinde
devamli olarak yenilenmesini gerektirmekte, yani siirekli egitimi mecbur
kilmaktadir,

o Istatistik, arastirma ve tarama calismalarinda calisan saghg ve is giivenligi
onemli bir yer tutar,

o lsveren sorumlulugu altinda calisanlarin sagligini korumak ve gelistirmek
bulunmaktadir,

e (Calisan saghgr ve is gilivenligi hizmetlerinin muvaffakiyeti, bu durumdan

fayda gorenlerin sahiplenmesi ile dogru orantilidir.

Calisan saghigr ile ilgili yapilan calismalarda egemen olan iic yaklagim
tiriiniin var oldugu ve bu yaklasimlarin {i¢ 6n kabule dayandigi soylenebilir.
Bunlardan ilki, igyerinin teknik bir alan oldugunu savunan goriis olup sermaye ve
teknoloji sayesinde Orgilitlenmektedir. Dolayisiyla, is¢i sagligmma yonelik tim
faaliyetler, sermaye, bilim ve teknoloji takip edilerek yapilir. ikincisi, is¢i sagligi igin
isci, bilingli ve sorumluluk sahibi bir birey oldugunu savunan bir goriistiir. Is
kazalarinin ¢alisan hatalarindan ve ¢alisan dikkatsizliklerinden meydana geldigine
vurgu yapilmaktadir. Uciinciisii, calisan saghig1 icin ulusal ve uluslararasi standartlar
onemli bir yere sahiptir. Teknoloji ve bilimin verdigi imkanlar ¢ercevesinde ortaya
cikarilan ulusal ve uluslararas: standartlarla ¢alisan sagligi diizenlemelidir. (Ozdemir,
2015: 2).

Calisanlarin temel saglik ihtiyaglarini calisma ortamlar1 karsilayacak diizeyde
olmak durumundadir. Ancak c¢ogu isletmede, imal edilen malzemenin iiretim
siirecindeki islemler geregi, kullanilan temizlik malzemeleri, boya malzemeleri,
kimyasallar, is makineleri vs. igyeri i¢ ortam havasini olumsuz etkilemektedir.
Isyerindeki herhangi bir maruziyet neticesinde saglik sorununun gézlemlendigi bir
calisan i¢in olumsuz durumun iyilestirilmesi ile alakali gereken 6nlemler alinmalidir
(Akal, 2013: 114-117). Bu gergevede ilk olarak saglig: tehlikeye atan faktorlerin iyi
saptanmasi gerekmektedir. Isyerlerinde saglik konusunda negatif sonuglar doguracak
birgok faktdr olduguna gore, bu faktorlerin neler oldugu ile is yeri ortaminda hangi
seviyede bulundugu, caligma ortaminda kag kisiyi tesir altina aldig1 gibi 6zelliklerin

belirlenmesi gereklidir (Bilir, 2005: 9).

13



1.2.2. Is Giivenligi

Saglik ve giivenlik sosyal gelisimin en temel O6gesi olmasiyla birlikte,
bireylerin kisisel sagliklarini koruma ve gelistirme, giivenliklerine 6nem verme
bilincine ulagsmalar1 ve saglhifin tiim yasam siiresince devam ettirilebilmesinin
saglanmasi glinimiiz sartlarinda vazgegilmez bir mecburiyettir (Birbenli, 2005: 2).
Bu c¢ergevede, c¢alisma hayatinda kazalarin Onlenmesine yonelik, bilimsel
arastirmalara dayali giivenlik tedbirlerinin tespiti ve uygulanmasi dogrultusundaki
caligmalar “is giivenligi” olarak tanimlanmaktadir (Zeydan ve Corek, 2016: 182).
Ingiltere Sanayi Konfederasyonu is giivenligini; isletmelerdeki risk, kaza ve
hastaliklarla ilgili fikir ve inanglar1 ifade eden bir kavram olarak tanimlamistir
(Cooper, 2002: 31). Is giivenligi, calisma ortaminda calisanlarin sagligmin giivence
altinda olmasi1 ve devam ettirilebilmesi gereken tedbir ve etkinlikleri i¢ine almaktadir
(Aki, 2013: 3). Is giivenligi; isin yapilmasi esnasinda calisanlarin karsilastigs
tehlikelerin bertaraf edilmesi ya da en az seviyeye indirme konusunda, isverene
getirilen sorumluluklar ve teknik kaidelerin tamamudir. Is giivenligi, ¢alisanin viicut
biitiinltigline ve hayatina yonelik risklerin yok edilmesi i¢in gerekli teknik kaideleri
ele alir (Balkir, 2012: 58-59). Is giivenligi, insan sagligini tehdit eden ve tehlikeye
sokan, iilke ekonomisine zarar veren, ‘meslek hastaligi’ ve ‘kaza’ diye adlandirilan
durumlar ortadan kaldirmak ve ¢alisanin saghigin1 korumaktir (Ceylan, 2011: 19). Is
giivenligi, isveren temsilcilerinin ve calisanlarin ¢aligma ortamlarinda sagligi ve
giivenligi sartlarin1 yerine getirme ve gelistirme yoniindeki caligmalardir. Bu tanim,
tehlikelerin  saptanmasinda, denetim veya tedbir amacgli Onlemlerin hayata

gecirilmesindeki ylikiimliiliikleri belirlemektedir (Peksen ve Canbaz, 2005: 12).

Is giivenligi, {iretim siireci, calisma ortamu ve is iliskileri sonucunda meydana
gelen ve sagliga zarar veren kimyasal, biyolojik, fiziksel, ergonomik risk ve
tehlikelerin, is kazalar1 ve meslek hastaliklarina neden olmadigi saglikli ve giivenli
bir igyerinin saglanmasidir (Cinar vd., 2011: 280). Dolayisiyla is gilivenligi
calismalar1 ile calisanlarin calisma ortaminin negatif etkilerinden ve meydana
gelebilecek hastaliklardan korunmasi, gilivenli, huzurlu ve rahat bir isyerinde
calismalar1 hedeflenmektedir (Oztiirk, Babacan ve Bayramoglu, 2011: 126). Baska
bir deyisle is giivenligi; ¢alisma ortamlarinda isin devam ettirilmesi esnasinda

calisma kosullarinin ortaya ¢ikardigi tehlikelerde ve ¢alismalarda is yeri, malzeme ve
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makineye yoOnelik aksakliklarin, zararlarin incelenmesi ve Onlenmesi i¢in yapilan

sistemli ve teknik ¢alismalardir (Sarikaya, Giillii ve Seyman, 2009: 328).

[s kazalarmmm, hem iilke ekonomisi bakimindan hem de isletmeler
bakimindan &nemli zararlara sebep oldugu bilinmektedir. isletmelerde giivenlik
kiltiirii i3 kazalarinin ortadan kaldirilmasi i¢in ele alinmasi gereken en miihim
konudur (Akalp ve Yamankaradeniz, 2013: 100). Nitekim anayasamizda “devlet
calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢alisma hayatint gelistirmek icin ¢calisanlart
korumak, ¢alismayr desteklemek ve issizligi onlemeye elverigli ekonomik bir ortam
olusturmak igin gerekli tedbirleri alir” (1982: m.49). hikkmii ile ¢alisma hayati bir¢ok
yonilyle c¢alisanlarin saglik ve giivenliklerini saglayacak big¢imde tasarlanmasi
zorunlu hale getirilmistir. Dolayisiyla, anayasada yer alan uygulamalar, ¢alisanlarin
calisma hayatindaki saglik ve gilivenlik ile ilgili gilivencelerinin isveren ve
calisanlarin yan1 sira devletin de yerine getirdigini gostermektedir (Akman ve Kog,

2013: 121).

Gilinlimiizde insan hayatinin korunmasi ilk dnceligi tasimaktadir. Bu nedenle
is saghgt ve gilivenligi kavrami, uluslararasi alanda genel olarak ¢alisanlarin
giivenliginin iizerinde oldugu goriilmektedir. Isletme ve iiretim giivenligi konularmin
ise ikinci planda kaldig1 sdylenebilir (Ceylan, 2012: 95). Ancak bircok iilkede oldugu
gibi tilkemizde de is glivenligi konusunda olumlu bir alg1 olugmakla birlikte alinmasi
gereken Onlemlerin yeteri diizeyde alinmamasinin nedeni is giivenliginin bir maliyet
unsuru olmasi olarak hala goriiliiyor olmasidir. Sektorel bazda faaliyet gosteren
isletmelerin ¢ogu, is giivenligine yonelik katlanilacak maliyetlerin, kiiresel boyutta
yasanan rekabet ortaminda ek bir maliyet unsurundan kaginmaktadirlar denilebilir

(Solak ve Sakur, 2016: 129).

1.2.3. Is Kazas:

Sanayi devriminden sonra daha ¢ok ortaya ¢ikan is kazalarinin 6nemli bir
sosyal tehlike olarak degerlendirilmesi insanlik tarihi kadar eski bir ge¢gmise sahiptir.
1900’lii yillar itibariyle Is Saghgi ve Giivenligi konusunda baslayan sistemli
caligmalarla is kazalarinin nedenleri ortaya konulmaya calisilmistir. Teknolojik

gelismelere ve hizli sanayilesmeye bagli olarak ortaya ¢ikan ve temelinde ekonomik,
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psikolojik, cevresel ve sosyal bir dizi faktoriin yer aldigi is kazalari fabrika tipi
tiretimle korkutucu seviyelere ulagsmistir. Teknik donem olarak atfedilen ilk 30 yillik
donemde is kazalarinin nedenleri iiretim yontemlerine baglanmis; sonraki 50 yillik
donemde (1930-1980) is kazalar1 nedenleri olarak insan hatalar1 hedef alinmstir.
Sosyo-Teknik donem olarak adlandirilan 1980 sonrasi donemde iiretimde emegin
yani sira makinalarin ve devamli sekilde yeni teknolojilerin kullaniminin
yayginlagsmasi ¢alisanlar igin tehlikelerin artmasi modern sanayinin is hayatinda
ortaya ¢ikmasiyla birlikte kendini gostermistir. Tehlikelerin derecesi ve kaza riskinin
artmasi yogun makinelesmenin getirdigi tehlike cesitlerindendir. Bu donemde is
kazalarinin nedenlerinin teknoloji ya da insan davranisi olarak ayrigtirmanin yanlis
olacag1 diisiincesinden yola ¢ikilarak, is kazalarimin farkli bilesenlerden olusan
karmagsik bir yapiya sahip oldugu disiiniilmeye baglanmistir (Camkurt, 2013: 70;
Akpinar, Baysal ve Baysal, 2016: 188).

Kavram olarak kazanm iki anlamiin oldugu kabul edilmektedir. Genis
anlamiyla kaza; birden ve istenmeden bir zararin dogmasina neden olan sebepler
biitiinii olarak tanimlanir (Ko¢ ve Akbiyik, 2011: 131). Bu anlamdaki kaza
kavramina viicut bitiinliigiiniin ihlali, 6lim ve esyaya iligkin zararlar girer. Dar
anlamda kaza ise insanin zarar gérmesi yani 6liim veya viicut biitiinliigiiniin zarar
gormesidir (Kiigiik, 2009: 34). Is kazasi ise; c¢alisma ortaminda ya da is isin
yiirtitimii sebebiyle ortaya cikan, viicut biitlinligiinii psikolojik veya fiziksel 6zre
ugratan veya Oliime sebebiyet veren durum olarak kavramsallastirilmistir (6331: m.
3/g). Is kazasi; galisanin ¢alisma siiresi boyunca calisma ortami ve sartlari, kullanilan
makina, malzeme, ara¢ ve gerec sebebiyle is giicliniin biitliniinii veya bir kismini
yitirmesine sebep olan bir olay bigiminde tanimlanabilir (Tekelioglu,1994: 20-21).
ILO is kazasmi; “Belirli bir zarar ya da yaralanmaya neden olan, beklenmeyen,
onceden planlanmayan bir olay” olarak kavramsallastiriimistir (Baysal ve Baysal,
2016b: 84; Ozata ve Dombekgi, 2016: 86). Yine WHO de is kazasin1 “beklenmeyen
sebeplerle, cogu zaman yaralanmalara, teknik ara¢ ve gerecglerin zarara ugramasina
ve Uretimin bir slire durmasina yol acan olay” olarak tanimlamistir (Ugan, 2015: 97,

Baybora, 2013: 328).

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 13.

maddesine gore, is kazasi;
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e Calisanin sigortali oldugu sirada,

e Sigortali ¢alisanin sahsina ve hesabina bagimsiz bir sekilde ¢alisiyorsa devam
ettirmekte oldugu is sebebiyle ve isveren tarafindan yiriitiilmekte olan is
sebebiyle,

e Asil igini yapmayan fakat igverenin istegi lizerine bagka bir is veya yere
gonderilen sigortal1 ¢alisanin verilen gorevi yerine getirdigi durumlarda,

e Is mevzuati geregince ¢ocuguna siit vermek icin emziren sigortali calisana
verilen siirelerde,

e Sigortali ¢alisanlarin, isverence tahsis edilen bir tasitla isin yapilacagi yere
gidis gelis esnasinda, ortaya ¢ikan ve sigortali ¢alisan1 o anda veya sonradan

psikolojik ve fiziksel engelli duruma getiren olaydir.

Is kazasi kavraminin genel kapsamda birgok tanimi yapilmaktadir. Bir
diisiinceye gore “ is kazasi, is yapilirken ya da isin yapilmasi dolayisiyla ortaya ¢ikan
kazadir”. Is kazas1 bu diisiince ile oldukca dar bir cerceve icine girmektedir.
“Calisanin, calisma sdzlesmesinin yerine getirilmesi maksadiyla giinliik hayati i¢inde
oldugu esnada ortaya ¢ikan kazalarin hepsi is kazasidir” bicimde aciklayan diisiince
ise, is kazasinin bakis agisin1 gereginden fazla genisletmektedir. Baska bir tanima
gore; calisanin, igverenin otoritesi altinda bulundugu zaman igerisinde ortaya ¢ikan
kazalar is kazasidir (Bostanci, 2005: 2-3). Ornegin; isveren tarafindan siirdiiriilmekte
olan bir is nedeniyle ya da calisan1 sorumlu olarak isverenin baska bir yerde
gorevlendirmesi, ¢alisan olarak calisani baska bir yere gonderdiginde, esas gorevini
yapmaksizin siire ge¢iyorsa, bu zaman cergevesinde trafik kazalar1 bagka bir ¢alisma
ortamina gondermedeki bu kapsama girmektedir. Sigortali ¢calisanmi bir is ile alakali
tasitla gidip-gelmeler esnasinda tim bu goérevle alakali bir sey yaparken ortaya ¢ikan
o anda ya da daha sonra psikolojik veya fiziksel agidan engele ugratan durum olarak

tanimlanabilir (Under, 2013: 143).

Is kazas, isin akisin1 durdurmakla birlikte iiretim temposunu yavaslatmakta
ve igyerindeki hammadde, ekipman ve malzemeler kaza sonucu zarar gérmektedir.
Malzeme ve ekipmanlarin zarar gérmesinin sonucu olarak iretim ve verimlilik
kaybina neden olur. Kisaca sdylemek gerekirse is kazasinin sonucunda isin yeniden
diizene girmesi i¢in gecen siire zarfinda {iretim aksar veya durur. Bu sonuglardan

yola ¢ikarak bir is yerinde is kazasi sonucu c¢alisanin yaralanmasi ya da yasaminin

17



sona ermesi maddi zarar demektir (Agikalin 2008: 135). Is kazalarmin 6nlenmesi ve
isletme maliyetlerinin indirilmesi i¢in ¢aligma yeri organizasyonunun diizenlenmesi,
caligma sistemi ve ergonomik yapisi ile is yerinin ¢evre kosullarin da kazalar
engelleyecek nitelikte diizenlenmis olmasi biiyilk 6nem tasimaktadir (Albayrak ve
Albayrak, 2014: 20). Tablo 1°de 2013-2015 yillart itibariyle is kazasi geciren
sigortal1 sayilarinin aylara, yillara ve cinsiyete gore dagilimi sunulmustur.

Tablo 1. Is Kazasi Geciren Sigortali Sayilarinin Aylara, Yillara ve Cinsiyete
Gore Dagilim

2013 2014 2015

Aylar
Erkek Kadin | Toplam Erkek Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam
Ocak 184.804 | 10.042 | 194.846 | 183.927 | 14.061 | 197.988 | 14.746 | 2.518 | 17.264
Subat 165.808 | 11.116 | 176.924 | 179.726 | 13.838 | 193.564 | 14.507 | 2.279 | 16.786
Mart 190.019 | 11.406 | 201.425 | 194506 | 13.672 | 208.178 | 16.323 | 2.576 | 18.899
Nisan 188.931 | 13.354 | 202.285 | 193.902 | 13.876 | 207.778 | 16.614 | 2.596 | 19.210
Mayis 204.128 | 13.165 | 217.293 | 182.097 | 14.743 | 196.840 | 17.759 | 3.087 | 20.846
Haziran 204.278 | 16.091 | 220.369 | 184.920 | 14.212 | 199.132 | 18.020 | 2.852 | 20.872
Temmuz | 209.528 | 12.837 | 222.365 | 149.734 | 11.224 | 160.958 | 17.670 | 2.876 | 20.546
Agustos 165.915 | 11.628 | 177.543 | 159.110 | 11.682 | 170.792 | 19.687 | 3.175 | 22.862
Eyliil 195.039 | 13.005 | 208.044 | 137.476 | 11.995 | 149.471 | 16.478 | 2.899 | 19.377
Ekim 151.422 10.470 161.892 111.727 9.698 121.425 18.674 | 3.205 21.879
Kasim 180.551 | 15.720 | 196.271 | 126.318 | 10.047 | 136.365 | 18.386 | 3.261 | 21.647
Aralik 165.765 | 12.483 | 178.248 | 113.850 9.621 | 123.471 | 18.058 | 3.301 | 21.359
Toplam | 2.206.188 | 151.317 | 2.357.505 | 1.917.293 | 148.669 | 2.065.962 | 206.922 | 34.625 | 241.547

Kaynak: (https://tuisag.com/, 2017).

Sosyal Giivenlik Kurumu istatistiklerine gore lilkemizde 2013 yilinda toplam

2.357.505, 2014 yilinda toplam 2.065.962 ve 2015 yilinda toplam 241.547 is kazasi
goriilmiistiir. Tablo 1’de gortildiigii tizere yillar itibariyle is kazasi sayilarinda azalma
olmakla birlikte, is kazalarinin bundan sonraki yillarda da diisme egilimi gosterecegi

konusunda kesin bir yargiya ulagsmak gii¢ goriilmektedir.

Is kazalarinin nedenleri beklenmedik olaylardan, insanlardan, makinalardan,
cevre kosullarindan ve olaylardan kaynaklandigi bilinmektedir. Dolayisiyla, Sekil
1’de goriildiigii iizere; is kazalariin sebepleri; fizik ve mekanik ¢evre kosullarina
bagli sebepler (teknik nedenler), beklenmedik nedenler ve insanlara bagli nedenler
(beseri nedenler) olmak {izere temelde ii¢ ana grupta bir araya getirilerek

sunulmustur (Atillgan vd., 2015: 667-668).
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IS KAZALARININ NEDENLERI

Insan Davramslarina Beklenmedik Fizik ve Mekanik
Bagh Kazalar Olaylar Cevreye Bagh Kazalar
LS Kisisel Ozellikler Makinalara Bagli Nedenler <A
>  Bedensel Ozellikler Uretim Organizasyonuna Bagli Nedenler <
LS Ruhsal Ozellikler Cevresel Nedenler <

Sekil 1. is Kazalarinin Nedenleri

Kaynak: Camkurt, M. Z. (2013) “Calisanlarin Kisisel Ozelliklerinin Is Kazalarinin Meydana
Gelmesi Uzerindeki Etkisi”, TUHIS Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, $.72.

Is kazalarmin biiyiik cogunlugu calisanlarin giivenli olmayan hareketlerinden
meydana gelmekte; disiplinsizlik, egitimsizlik, kurallara aykirt davranislar, isci
saglhigi ve giivenligi konusundaki bilingsizlik, is kazalarmin en 6nemli sebeplerinden
sayllmaktadir (Sarikaya, Giillii ve Seyman, 2009: 328; Ulutasdemir vd., 2016: 172).
Is kazalarmin meydana gelmesi iizerinde kaza nedenlerinin agirlik oranlari
konusunda farkli arastirmalara dayanan degisik goriisler olmakla birlikte, Heinrich, is
kazalar1 teoreminde is kazalarinin %98’nin dnlenebilir oldugunu ve bunun %88’nin
ise insan davraniglarindan kaynaklandigini ifade etmistir. Diger baz1 ¢alismalarda is
kazalarinin, %?2’sinin beklenmedik olaylara, %18’inin ise mekanik ve fizik ¢evre
kosullarina bagh olarak, meydana geldigini ifade edilmistir (Camkurt, 2013: 71,
Baysal ve Baysal, 2016c¢: 110).

Is kazalari, hem gelismekte olan hem de gelismis iilkelerde biiyiik boyutlu
ekonomik ve sosyal kayiplara sebep olmaktadir. Olusan 6nemli kayiplardan dolayi,
1 kazalarmi ortadan kaldirmaya yonelik alman tiim Onlemlere karsin, diinya
genelinde, is kazalar1 biiyik bir problem alani olarak varligi1 devam ettirmekte,
sosyal ve ekonomik kalkinmanin ve sosyal refahin 6niindeki en 6énemli engellerden
biri olmaya devam etmektedir (Akalp ve Yamankaradeniz, 2013: 97). Is saghig1 ve
giivenligi ile ilgili ¢ikarilan yasalara ve alman tiim tedbirlere ragmen is kazalari

siklig1 istenilen seviyelere indirilememistir (Hidiroglu vd., 2016: 55). Ancak is
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kazalarinin en aza indirilmesi, hukuksal cergevede kanunlara, teknik Onergelere
uyulmas1 ve kazalar sonucunda meydana gelen (liretim temposunda azalma, is¢i
psikolojisinde gozlenen moral diisiikliigli sonucunda iiretkenligin azalmasi, yeni
is¢inin tedariki, egitimi vb.) masraflarin ulusal ekonomiye geri kazandirilmasi

bakimindan biiylik 6nem tagimaktadir (Arioglu ve Arioglu, 1997: 18).

1.2.4. Meslek Hastahgi

Insanlara fayda saglayacak mal veya hizmet iiretmek ve sonucunda para
kazandirma giidiisiiyle yapilan, belli bir egitimle sahip olunan sistemli beceri ve
bilgilere dayali, ilkeleri insanlar tarafindan belirlenmis etkinlikler biitiiniine meslek
denilmektedir (Hisar, 2013: 207). Hastalik kavrami ise, kisinin zarar gérmesi veya
cesitli sebeplerle “Homeostatik Denge” nin bozulmasi olup, bedensel, sosyal ve
ruhsal problemleri de beraberinde getiren bir vaziyet olarak tanimlanabilir (incesesli,
2005: 4). Bu tamimlara bagh olarak gelisen meslek hastaligi kavrami, 6331 sayil s
Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’'nda; “mesleki risklere maruziyet sonucu ortaya ¢ikan
hastalik” olarak tanimlanmigtir (6331: m.3/1). Diinya Saglk Orgiitii ve Uluslararasi
Calisma Orgiitii gibi kuruluslar meslek hastaligini; “zararli bir etkenle bundan
etkilenen insan viicudu arasinda, calisilan ise Ozgli bir neden-sonug, etki-tepki
iligkisinin ortaya konabildigi hastaliklar grubu” olarak tanimlamistir (Ugan, 2015:
102).

Meslek hastaligi, bir isin yapilmasi esnasinda mesleki faktorlerden
kaynaklanarak ortaya c¢ikan, bu faktorlerin devam etmesi ve zaman gectikge
gelismesi sebebiyle belirli islerde ve mesleklerde ¢alisan kisilerde karsilagilan
hastaliklar1 ifade etmektedir (Baysal ve Baysal, 2016a: 71). Meslek hastaligi,
“sigortalinin ¢alistig1 veya yaptigi isin niteliginden dolay1 tekrarlanan bir sebeple
veya isin ylriitiim sartlar1 yliziinden ugradig1 gecici veya siirekli hastalik, bedensel
veya ruhsal engellilik halleridir” (5510: m.14). Meslek hastaliklar1 ILO Meslek
Hastaliklar1 listesinde {i¢ grupta ele alinmaktadir. Bu hastaliklar asagidaki gibi
stralanabilir (Cukadaroglu, 2015: 68):

e Meslek hastaliklarinin ortaya cikasinda ajanlarin etkisi (kimyasal, biyolojik

ve fiziksel),
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e Meslek hastaliklarinin hedef organ ve sistemlerde niifus etmesi (kas-iskelet,
deri, solunum),

o Mesleki kanserler.

Ulkemizde yasanan hastaliklarin hangilerinin meslek hastalign kapsaminda
degerlendirilecegi ve bu hastaliklarin, s6z konusu isletmeden ayrildiktan ne kadar
zaman sonra o isletmede yapilan isten kaynaklandigi Sosyal Sigortalar Saglik
Islemleri Tiiziigii ile hiikkme baglanmistir (4496: m.63). S6z konusu tiiziikte meslek
hastaliklart A. Kimyasal maddelerle olan meslek hastaliklari, B. Mesleki cilt
hastaliklari, C. Pndmokonyozlar ve diger mesleki solunum sistemi hastaliklari, D.
Mesleki bulasici hastaliklar, E. Fizik etkenlerle olan meslek hastaliklar1 olmak tizere

5 grup altinda toplanmustir (4496: m.64).

Kimyasal maddelerle olan meslek hastaliklar1 listesinde; karbonmonoksit,
krom, arsenik, benzen ve tiirevleri, pestisidler, kursun vb. tiirlii kimyasal sebeplere
bagli olarak meydana gelen 25 ¢esit meslek hastaligi tanimlanmistir. Mesleki deri
kanserleri, cilt hastaliklar1 ve kanser disi mesleki deri hastaliklar1 olmak iizere iki
kategori olarak belirtilmistir. Pndmokonyozlar ve diger mesleki solunum sistemi
hastaliklar1 listesinde, asbestozis, silikozis, komiir tozuna bagli olarak olusan
hastaliklar vs. olmak {izere 6 adet hastalik yer almaktadir (Atilgan vd., 2015: 668).
Mesleki bulasict hastaliklar grubunda saglik personelinin hastaliklari, tropikal
hastaliklar, hayvandan insana gegen hastaliklar ve paraziter hastaliklar olmak tizere 4
alt kategoride toplam olarak 30 adet hastalik bulunmaktadir. Fizik etkenlerle olan
meslek hastaliklar1 grubunda; giiriiltii, infra red 1sinlar, titresim, iyonizan radyasyon,
gibi fizik etkenlerle meydana gelen meslek hastaliklart 7 c¢esit hastalik olarak
stralanmistir (Bilir, 2008: 39).

Calisanin yaptig1 is ile meslek hastaligi arasinda nedensellik bagindan s6z
edilebilir. Dolayisiyla is kazalarinda hastalik unsurunun insan viicudu disinda
meydana gelmesi, meslek hastaliklarinda da benzer etkiyi ortaya koymaktadir.
Meslek hastaliklarinin  is  kazalarindan farki, hastalik unsurunun siireklilik
gostermesi, hastalifin baslangi¢ tarihinin kesin olarak bilinememesi ve ilerleyici
olusunun saptanamamasidir (Onaran, 2008: 64). Ornegin, insaatta c¢alisan bir

calisanin is esnasinda diismesi sonucunda uzuvlarinin kirilmasinda birdenbire ve
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aniden ortaya ¢ikan bir olay s6z konusudur. Ancak, komiir madeninde ¢alisan bir
calisanin ise devamli olarak kdmiir tozu solumasina bagli olarak solunum yollar1 ile
ilgili bir hastaliga maruz kalmasinda ise tekrarlanan bir duruma bagli olarak meydana
gelen bir hastalik s6z konusudur (Baybora, 2013: 329). Tablo 2’de 2013-2015 yillar
itibariyle meslek hastaligi geciren sigortali sayilarinin aylara, yillara ve cinsiyete
gore dagilimi sunulmustur.

Tablo 2. Meslek Hastaligi Gegiren Sigortali Sayilarinin Aylara, Yillara ve
Cinsiyete Gore Dagilimi

2013 2014 2015

Aylar
Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam
Ocak 30 0 30 12 0 12 24 4 28
Subat 74 18 92 9 1 10 15 1 16
Mart 26 1 27 21 0 21 26 3 29
Nisan 178 0 178 29 0 29 18 2 20
Mayis 148 0 148 17 0 17 28 10 38
Haziran 35 0 35 11 2 13 25 1 26
Temmuz 5 0 5 31 2 33 35 1 36
Agustos 0 0 0 13 0 13 20 2 22
Eyliil 6 0 6 27 6 33 39 2 41
Ekim 49 0 49 26 8 34 35 5 40
Kasim 62 0 62 23 1 24 49 1 50
Aralik 58 0 58 21 4 25 26 2 28
Bilinmeyen 0 0 0 230 0 230 130 6 136
Toplam 671 19 690 470 24 494 470 40 510

Kaynak: (https://tuisag.com/, 2017).

Sosyal Giivenlik Kurumu istatistiklerine gore lilkemizde 2013 yilinda toplam
690, 2014 yilinda toplam 494 ve 2015 yilinda toplam 510 meslek hastaligi vakasi
goriilmiistiir. Tabloda goriildiigii tizere; 2013 yilinda en fazla meslek hastaligi vakasi
goriilen aylarin Nisan ve Mayis oldugu sdylenebilir. 2014 ve 2015 yillarinda ise tarih

kesin olarak bilinmeyen meslek hastalig1 vakalarinin daha ¢ok oldugu sdylenebilir.

Isciler ¢alistiklari isin tiiriine, ¢alisama siiresine ve birime goére farkli risklere
maruz kalmaktadirlar. Isyeri ve ¢alisma kosullar1 genellikle meslek hastaliklarmin
nedenleridir. Keza caligma ortamindaki tiirlii kimyasal ve fiziksel unsurlar ile
ergonomik ve mekanik unsurlar ¢alisan kisi tistiinde dolayli ve dogrudan etkilere yol
acmaktadir. Kisa zaman g¢ergevesinde ortaya ¢ikan zehirlenme, uzun zaman ¢ergevesi
icerisinde ise meslek hastaligi gibi olaylar dogrudan etkiler sonucunda meydana

gelmektedir (Aydin vd., 2013: 33). Bu nedenle is kollarina gdére meslek
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hastaliklarinin goériilme sikliklarinin belirlenmesi, en yliksek risk altindaki isci
gruplarinin saptanmast ve verim kayiplarimin hesaplanmasi, alinacak onlemlerin
onceliklerini anlamada 6nemlidir (Budakoglu vd., 2007: 28). Dolayisiyla igyerinde
biitiin kurallar1 koyan, biitiin kararlar1 alan igsveren olduguna gore, giivenli ve saglikli
is sartlarinin meydana getirilmesinde asil vazife de igvereni ilgilendirmektedir

(Korkmaz ve Avsalli, 2012: 154).

1.3.  iS SAGLIGI VE GUVENLIGINiN TARIHSEL GELIiSiMi

Yeryliziinde bulunan biitiin toplumlar kendi insanlarinin yasama haklarimni
giivence altina almak i¢in tiirli kurallar ve degerler sitemi olusturmuslardir. Sanayi
devrimi 6ncesinde bu degerler biitiinii nemli dl¢lide inang yapilarindan etkilenirken,
sanayi devrimi sonrasinda ise, sekiilarist kurumsal yapilara dayanan mevzuat
biitiinligli icerisinde toplanmislardir (Gengler, 2007: 16). Tarihsel siireg
incelendiginde diinyada ve Tiirkiye’de gec¢misten giinlimiize c¢alisma hayatini
sekillendiren yasal diizenlemelerin yapilmis oldugu ve bu diizenlemelere dayali
olarak, is sagligi ve giivenligi konusunun ayrica degerlendirildigi goriilmektedir
(Sahsuvaroglu, 2016: 102). Bu gercevede arastirmanin bu kisminda is sagligr ve

giivenliginin tarihsel gelisim siireci diinya ve Tiirkiye somutunda ele alinmistir.

1.3.1. Diinyada is Saghg ve Giivenliginin Tarihsel Gelisimi

Ilkel gaglardan giiniimiize insanlarin yasamlarini etkileyen c¢ok onemli
gelismeler yasanmustir (Oztiirk ve Uzun, 2010: 96). Bu gelismelerden biri olan
calisan saghigi ve is giivenligi, gecmisi insanlik tarihi ile ortaya ¢ikan bir alan
olmakla birlikte giiniimiizdeki bilimsel anlamini kazanana kadar, ¢ok uzun tarihsel
siireglerden ve degisik asamalardan gegmistir. Isci saghgi ve giivenliginin gegirdigi
bu gelisim, calisma yasamindaki gelismeler tarih boyunca, calisan saghigi ve is

giivenligi alanindaki gelismelere de kaynaklik etmistir (Yildirim ve Bakir, 2014: 2).

Is saghgl ve giivenligi konusunda Imtohep, Eski Misir’da M.O. 2600’lii
donemlerin ortalarinda c¢alisanlarin, yasadiklari saglik sorunlari ile g¢alistiklart is

arasindaki iligkiyi ortaya koyan miihendis, rahip, mimar ve hekimlik yapan ilk kisidir
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(Sen, 2015: 122). M.O. 2000’1lerde Babil’liler devrindeki Hammurabi kanunlarinda is
giivenligi hususunda hiikiimler bulunmaktadir (Dizdar, 2008: 92).

Calisanlar saglig1 ve gergeklestirilen is arasindaki baglarin incelenmesine
yonelik yazili kaynaklar Yunanh diisiiniir Heredot’a kadar gittigi diisiniilmektedir.
Heredot caliganlarin saglikli olmasi, dolayisiyla etkin bir sekilde gorevlerini yerine
getirebilmeleri i¢in bireylere yeterli yiyeceklerin verilmesi odak noktasini
olusturmustur. Aristoteles ve Eflatun’un da benzer c¢aglarda is kazalarmma baglh
diistincelerini  agikladiklar1 bilinmektedir. Hipokrat tarafindan ise, ¢alisanlarin
sorumlu olduklar: isten zarar gorebilecekleri fikri ileri stiriilmiistiir. 16. ylizyilda ise
Agricola ve Parucelous Orta Avrupa’da Maden isletmelerinde ¢alisan ¢alisanlarin
hastaliklariyla toz arasinda baglanti oldugunu sezmis ve birtakim korunma tedbirleri
onermislerdir (Gerek, 2004: 3; Akpinar ve Ozyildirim, 2016: 1234).

Agricola (1494-1555); akciger kanseri ve radon gazi iligkisini arastirmuis,
pndmokonyoz ve tozlu ortam baglantisini anlamlandirmis ve “madenci hastalig1”
admi1 vermis, ayrica korunmaya yonelik onerilerde (agiz-burun-mendil) bulunmustur.
Parucelous (1493-1541) “Altin-giimiis gibi kiymetli madenleri elde etmenin bedeli
biitlin maddeler zehirdir. Biitiin maddelerin igerisinde zehir bulunmaktadir. Uygun
doz, ilag ve zehir arasindaki farki ortaya ¢ikarir demistir” (inan, 2017). Ancak,
bilimsel temellere dayanilarak ¢alisan saghigi is giivenligi konusunun ele alinmasi,
Italya’da 17. yiizyilda Biiyiik italyan klinik¢isi Bernardino Ramazzini (1633-1714)
ile baglamistir. 1713 yilinda Ramazzini tarafindan yayinlanan “De Morbis Artificum
Diatriba” adli eserinde meslek hastaliklar1 ile genis bir kapsami icine alabilecek
sekilde mesgul olmustur. Ozellikle sanayilesme hareketleri icerisinde endiistri saglig

sorunlar biiyiik bir ilgi toplamistir (www.ekodialog.com, 2016).

Diinyada is sagligi ve gilivenligi konusu sanayi devrimi sirasinda Onem
kazanmaya baglamistir. 19. yiizyillda sanayi devrimine gecilmesiyle birlikte buhar
giicliyle calisan makinelerin fabrikalarda kullanilmasiyla yogun iiretim olanaklarina
kavusan igverenler yalnizca bir maliyet unsuru ve {iretim faktorii olarak gordiikleri
calisanlar1 agir fiziksel kosullar altinda calistirmaya baslamislardi. Karlilik oranlarini
en ist diizeye cikarabilmek icin maliyetleri olabildigince en alt seviyede tutmay1

amaclayan igverenlerin, devlet miidahalesinin de olmamasi nedeni ile calisanlar igin
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herhangi bir ig glivenligi 6nlemi almaksizin {iretimlerini devam ettirmislerdir. Bu
siireg, zamanla calisanlar arasinda hastaliklara ve is kazalarinin artmasina sebep
olmustur. Toplumun 6nemli bir boliimiinii olusturan g¢alisanlarin sagliksiz sartlar
altinda caligmasi hem isveren hem ¢alisan hem de toplumun ekonomisi, biitiinliigii,
saglig1 gibi acilardan 6nemli bir sorun teskil etmistir (Karacan ve Erdogan, 2011:
103).

19. yiizyilda Ingiltere Parlamento iiyesi Anthony Ashley Cooper’mn, maden
ocaklarinda ¢alisan kadin ve ¢ocuk is¢ilere yoOnelik olarak koruyucu hiikiimler
konusundaki ¢abalari; hekim Thomas Percival’in geng iscilerle ilintili ¢aligma
stireleri ve kosullarina yonelik hazirladigi raporlar, parlamenter Sir Robert Peel’i
etkilemis ve Ingiltere Parlamentosu’nda girisimlerde bulunmasina yol agmustir.
Ingiltere’de Percival Pott’'un baca temizleme islerinde calisan iscilerin kanser
hastaligima yakalanmalarina yonelik bir dizi calismasi ve fabrikalarda baca
temizleme islerinde cocuk emeginin kullanimi dolayisiyla 1788 tarihli Baca
Temizleyicileri Kanunu ¢ikarilmistir (Cigek ve Ocal, 2016: 115). Bu dénemde tekstil
alaninda biiylikk 6neme sahip olan fabrikator Robert Owen, cocuklarin c¢alisma
kosullar1 ile alakali konular1 kendi fabrikasinda yenileyerek is giivenligini ilk defa
isyerinde uygulayan biri olarak taninmistir. Bu hareketin sonucunda 1807 yilinda
Ingiltere’de “Ciraklik ve Saghk Ahlaki Kanunu” ¢ikarilmistir (Dizdar, 2008: 93).
1833 yilinda c¢ikarilan Fabrikalar Yasast ile 18 yasin altindaki ¢ocuklarin gece
calismalari1 9 yasin altindaki ¢ocuklarin calistirilmalar1  yasaklanmis olup,
yasaklanmistir. Cocuklar ve kadinlarin 1842 yilinda maden ocaklarinda ¢aligmalari
yasaklanmistir. Fabrikalarda ise isyeri hekimi bulundurma zorunlulugu 1844 yilinda

getirilmistir (Gerek, 2004: 3).

1974 yilinda “Health and Safety at Work Act” adli bagimsiz is saglhig ve
giivenligi kanunu yayimlanmistir (Sen, 2015: 125). 1999 yilinda isyerlerinde Saglik
ve Giivenlik Yonetimi Tizigi (The Management of Health and Safety at Work
Regulations) yayinlanmistir. Tiiziiglin saglk ve giivenlik diizenlemeleri baslikli 5.
maddesine gore; besten fazla is¢i istihdam eden her igveren, isyerinde yapilan igin
ozelligine ve isletmenin biiyiikliigline uygun olarak etkin bir planlama, organizasyon,
denetim, gdzlem ve koruyucu-6nleyici gézden gegirmeden olusan iSG hizmetlerini

yerine getirmesi gerektigi belirtilmistir (Y1lmaz, 2009: 461).
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1810 yilinda Fransa’da ¢ikan “Imparator Kararnamesi”, 1840 tarihli Is
Mevzuatt ve 1841 yilinda ¢ikarilan yasayla ates ve makine bulunan is yerlerinde
20’den fazla ¢alisan ¢alistiran ve ¢cocuklarin ¢alisma kosullar: biitiin fabrikalarda 6zel
olarak diizenlenmistir. 1893 yilindan itibaren daha kapsamli tedbirler goriilmektedir

(Gerek, 2004: 4).

Almanya’da 1839 yilinda Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ¢ikarilmis ve bu
kanunla, 9 yasin altindaki ¢ocuklarin ¢alistirilmasi yasaklanmistir. 1845°te Esnaf
Dernegi tarafindan izin alinarak kurulacak (yliksek firin ¢alismalari, barut imalati,
yangin ¢ikabilecek isler ve yerler, vb.) tehlikeli tesislerin tanimlandig1 bir fihrist
yaymlanmistir. 1865’te Maden Kanunu ¢ikarilmis ve Maden Polis Teskilati
kurulmustur  (www.guzelbursaosgb.com, 2016). 1883’te Hastalik Sigortasi
Kanunu’nu ¢ikarmistir. Ardindan, 1884’te Kaza Sigortas1 ve 1889’da Yaslilik ve
Maluliyet Sigortasi Kanunlar1 kabul edilmistir. 1911 yilinda kabul edilen Sigorta
Kanunu ile birlikte, sosyal giivenlik haklar1 standartlastirilmis ve birlestirilmistir.
1911 yilinda kabul edilen ve 1912 yilinda yiiriirlige giren “Miistahdemler icin
Sigorta Kanunu” ile is¢ilerden farkli olarak, miistahdemlere ayr1 bir sosyal sigorta
olusturulmustur (Koger, 2014: 4-6). 1972 yilinda Is Saglig1 ve Giivenligi ve Kaza
Arastirma Merkezi (Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz Undfalforschung-BAU)
kurulmustur. 1973 yilinda da is saglig1 ve giivenligi konusunda ¢alismak tizere is yeri
giivenlik personeli ve is yeri hekimi calistirma zorunlulugu getiren bir genelge
yaymlanmistir. 07.08.1996 yilinda ise Is Sagh§ ve Giivenligi Kanunu kabul
edilmistir (Sen, 2015: 125).

Is saghg ve giivenligi konusunda yasanan problemler dier Avrupa
iilkelerinde benzer ¢oziimlere yonelmesine yol agmustir. 1877 Isvigre’de benzer
yasalar, 1883’te Avusturya-Macaristan Imparatorlugu’nda fabrikalarn tibbi
denetimini iceren yasalarin cikartilmasi ve 1888’de saglik sigortasinin kurulmasi
1883 tarihli Italyan, 1894 Norveg, 1898 Fransiz ve Danimarka, 1903 Belgika ve
Hollanda Yasalar1 Avrupa’da bu alanda oncii olarak nitelendirilecek yasalardir

(Ozveri, 2015: 20).

20. ylizyilin basinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD), bu konu ile

alakali yalnizca bu iilkedeki sanayilesme hareketlerinin asir1 hizlandig: biiytik bir
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calisma goriilmektedir. Cornell Universitesi i¢ hastaliklar1 profesorii Gillmann
Thomson tarafindan, Meslek Hastaliklar1 (The Occupational Diseases) isimli etrafli
ilk Amerikan kitab1 1914 yilinda yaymmlanmistir (www.eforosgb.com, 2016).
ABD’de ilk bagimsiz Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu “Occupational Safety and
Health Act” adiyla 1970 yilinda yiiriirlige girmistir (Sen, 2015: 125). ISG
kanununun temel hedefi, Amerika Birlesik Devletleri’'nde ¢aligmakta olan her bireye
saglikli ve giivenli ¢alisma ortami temin edilerek insan kaynaklarimi korumaktir.
Isyerini ¢alisanlarina ciddi yaralanma ve oliime yol acacak tehlikelerden
arindirmakla yasanin ilkelerine goére isveren yiikiimliidiir. Isveren bu ilkeleri
gerceklestirirken ISG standartlarina uymakla da yiikimli kilinmstir.  ISG
standartlarina ve yaptiklari isle ile ilgili kurallar, diizenlemeler ve emirlere uymakla
da calisanlar yiikiimliidiir (Usmen ve Baradan, 2011: 43). Yine 1970 yilinda
yaymlanan ISG kanunu cergevesinde “Occupational Safety and Health
Administration (OSHA)” yani isci Sagh@g ve Is giivenligi Kurumu 1970 yilinda
kurulmug ve tam anlamiyla 29 Nisan 1971 yilinda yiiriirliige girmistir (Yildirim ve

Kuruoglu, 2013: 111).

1919 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), uluslararasi insan ve ¢alisma
haklarinin sosyal adaletin iyilestirilmesi amaciyla Birlesmis Milletlerin (BM) ihtisas
kurulusu olarak kurulmustur (Kokten ve Aving, 2014: 35). Ozellikle madenler basta
olmak tizere iilkelerde calisma kosullarinin ¢alisanlarin sagligini tehlikeye atmayacak
sekilde yenilenmesi igin ILO, o iilkelerin yonetimsel erklerine bir takim sorumluluk
ve gorevler yiiklemistir (Akkurt, 2010: 84). Bu ¢ercevede, 1981 yilinda ILO, 155
Sayili ‘Is Saglig1 ve Giivenligi ve Calisma Ortamina Iliskin Sézlesmesi'ni kabul
etmistir. Bu sézlesmenin amaci, igin yiiriitimii sirasinda ya da isle baglantili olarak
ortaya ¢ikan yaralanma ve kazalari, i ortaminda ortaya ¢ikan tehlike nedenlerini
miimkiin oldugu diizeyde en asagiya indirerek onlem almak i¢in ulusal bir politika
gelistirmek, uygulamak ve periyodik olarak gozden gegirmeyi saglamaktir (ILO 155:
m.4). ILO, 1985 yilinda 161 Sayil ‘Is Saghg Hizmetlerine iliskin Sézlesmesi’ni
kabul etmistir (Giines, 2009: 31). Bu sozlesme de, 1953 tarihli Iscilerin Sagligim
Korumaya Iliskin Tavsiye Karar1 ulusal diizeydeki politika ve eylem ilkelerini

olusturmus, Is Sagligi Hizmetlerine Iliskin Tavsiye Karari 1959 tarihinde, Isci
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Temsilcileri Sézlesmesi 1971 yilinda ve 1981 yilinda ise Is Giivenligi ve Sagh@
Sozlesmesi ve Tavsiye Karari dikkate alinarak hazirlanmistir (Aydin, 2014: 282).

Diinya Saglik Orgiiti (WHO), WHO anayasasi, 1946 da New York’ta
toplanan Uluslararas1 Saglik Konferansinda Tiirkiye’nin de icinde yer aldigi 61
tilkenin temsilcileri aracilig1 ile imzalanarak en az 26 iiye iilkenin resmikabulii ile
yiriirlige girmesi i¢in islem baslatilmigtir. 7 Nisan 1948 de WHO Anayasasi
yirtirligi girmistir. Benzer sekilde Avrupa Sosyal Sarti; 1961 yilinda Torino da
imzalanmustir. 1965 tarihinde yiiriirliige girmistir ve Is Saglig1 ve Giivenligi bunun

giivence altina aldig1 temel haklar icinde bulunmaktadir (inan, 2017).

Diinyada birgok biiylik endiistriyel kaza 1959 ile 1996 yillar1 arasinda
meydana gelmistir. Bu kazalarin onlenmesi i¢in biitiin iilkelerde yasal yaptirim
gerekliligi dogmustur. 1976 yilinda Italya Seveso’da meydana gelen kaza sonucunda
Avrupa Birligi’nde, (AB) SEVESO direktifleri, genis ¢apli endiistriyel kazalarin
tedbirlerinin alinmasi ve olusabilecek kazalarin ¢evreye ve insanlara olan zararlarinin
asgariye indirilmesi amaciyla yiiriirliige girmistir. Ilk olarak 24 Haziran 1981
tarithinde olusturulan 82/501 EEC SEVESO Direktifi, daha sonra endiistriyel kaza
onlem iizerine hedeflenmis ve SEVESO 1 direktifi yayimlanmistir (Kayhan, 2015:
28; Ayanoglu, 2014: 73). AB iiyesi iilkeler, AB’nin 1989 yilinda kabul ettigi “391
sayil1 Cerceve Direktif” sonrasinda yaptiklar1 kapsamli diizenlemelerle is saglhig1 ve
giivenligi alaninda “Onleyici yaklagim1” benimsemislerdir (Akin, 2012: 103; Yilmaz,
2015b: 78). 1996 yilinda SEVESO I Direktifi gézden gecirilmis ve 82/501 SEVESO
IT direktifi olarak kabul edilmistir. SEVESO III direktifi, 2015 yilinda biiytik
kazalarin kontrolii ve alinacak onlemler ile alakali insanlarin bilgilendirilmesi, halkin
bilgiye ulasimi ve karar alma siireclerinde yer almasi direktifin icra edilmesi, etkili
bir sekilde uygulanmasi ve direktifin cercevesinde yer alan igletmelere ilave
yiikiimliiliikler getirilmesi i¢in kabul edilmistir (Ayanoglu, 2014: 67; Kayhan, 2015:
29). Ayrica AB’de is sagligi ve giivenligine dayali politikanin uygulanmasini
saglamak, hedef ve amaclarin daha anlasilir bir sekilde ifade edilmesini saglamak ve
bu konuda yapilabilecek ulusal ¢alismalara yon vermek amaciyla bir politika araci
olarak Avrupa Birligi ISG Stratejileri yayimlanmaktadir. Bu stratejiler, belirli bir
doneme ait olarak gelistirilir ve bu doneme iligskin hedefler acik¢a belirtilir (Ovacill

ve Pekiner, 2014: 22-23).
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Sanayinin gelistigi 20. yiizy1l baslarindan itibaren giiniimiize kadar, tiretim de
makine ve techizatlarin cesitliligi ve iirlin miktarlarinin artis gostermesi, keza
bunlarla es zamanl teknolojilerin de hizla gelismesi, liretimde biiyiik pay sahibi olan
insanin, sagligini ve is glivenligini olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Bu nedenle
daha kaliteli bir yasam icin gereksinim duyulan teknolojinin gelismesi amaciyla,
basta calisanlar olmak {iizere diinya insaninin saghigi ve is giivenliginin korunmasi
ilkeleri, gelismis ve gelismekte olan toplumlarin asgari sarti haline gelmistir

denilebilir (Y1ildirim ve Bakir, 2014: 2-3).

1.3.2. Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenliginin Tarihsel Gelisimi

19. ylizyilda Sanayi Devrimiyle birlikte makinelerin {iretim siirecine girmesi,
tarima dayali iktisadi iiretim sistemi yerine, kitlesel iiretimin baslamasina yol agcan
fabrika sanayisine dayali sistem tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de vazgecilmez
bir duruma gelmistir (Kiling, 2012: 149). Sanayi Devrimi ile birlikte teknolojinin
giderek daha fazla gelismesiyle techizat ve makinelerin hem c¢aligma hayatini hem de
sosyal yasami kolaylastirarak diinyayr oldugu gibi iilkemizi de yasamaya daha
elverigli hale getirdigi tartigilmaz bir gergektir. Ancak teknolojide yasanan hizli
gelismeler insanin yagamini kolaylastirmakla birlikte insan hayatina ve dogal ¢evreye

de zararlar verebilmektedir (Akman ve Kog, 2013: 121).

Ulkemizde is¢i saghgi ve giivenligi alaninda yapilan diizenlemelere
gelindiginde ise (www.ekodialog.com, 2016), ne yazik ki 19. ylizyildaki sanayi
trenini kagirmis olmamiz sebebiyle bu sekillenme kurumsal olarak olduk¢a yavas
gelismistir (Akkurt, 2010: 84). 1865 yilinda yayinlanan “Dilaver Pasa Nizamnamesi”
ve onu izleyen “Maadin Nizamnamesi” (1869) ile iilkemizde cumhuriyet Oncesi
donemde calisan1 koruma tegebbiisleri baslatilmistir. 1865 yilinda ¢ikartilan “Dilaver
Pasa Nizamnamesi’nde, Zonguldak ve Eregli komiir havzasi ¢alisanlarinin ¢alisma
saatleri, barindirma yerleri, dinlenme ve tatil zamanlar1 ve ¢alisanlarin sagliklari ile
alakali tiirlii konularin ele alindigr goriilmektedir. 1869 yilinda “Maadin
Nizamnamesi” ad1 altinda biitiin madenlerde ¢alisan ¢alisanlarin giivenligi ile alakali
tiirlii yargilar1 yenileyen mevzuat ¢ikarilmistir. Maadin Nizamnamesi’nin en 6nemli

noktalar1 arasinda o donemde yiirlirliikkte bulunan zorunlu ¢alismay1 ortadan
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kaldirmig ve bu sebeple ¢alismanin ekonomik ydnleri ile birlikte insani yonlerine de

deger verilmesine dikkat ¢ekmek istenilmistir (www.eforosgb.com, 2016).

10 Eylil 1921 yilinda tilkemiz savasta olmasina ragmen Eregli Havza-i
Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik Kanun (Eregli Kémiir Havzasi
Maden Iscisinin Hukukuna iliskin 151 sayil1 Kanun), ¢ikarilmistir. 1923 Izmir iktisat
Kongresi’nde calisma hayati kapsaminda is¢i sagligi is glivenligine iliskin kararlar
alinmistir. Bu kararlar Cumhuriyet tarihinde bir ilki olusturmustur (Gengler, 2007:
17; Ozveri, 2015: 31-34). Yol kazalar1 ve meslek hastaliklarinin is kazas1 kabul
edilmesi gibi sigorta kanununda 1925 yilinda yenilikler yapilmistir. Borglar Kanunu
1926 yilinda yayimlanmis ve Is Saglig1 ve Giivenligi ile alakali yer alan yargilar 818
sayil1 Bor¢lar Kanunu’nda, Kanunun Onuncu Babi: Hizmet Akdi Madde 332°de yer
almaktadir. Bu maddede; Isverenin, calisanlarin calisma esnasinda maruz
kalabilecegi tehlikelere yoOnelik gerekli Onlemleri almasi gerektigi, aksi halde
igsverenin  ugranilan  zararlart  tazmin  edecegini  karara  baglamistir

(www.guzelbursaosgb.com, 2016).

1930 yilinda yaymlanan 1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanununun 173-
180’inci maddelerinde is sagligi ve giivenligi ile alakali hiikiimler bulunmaktadir. Bu
maddelere gore; imalathane ve fabrikalarda 12 yasindan asagi ¢ocuklarin ve saat
yirmiden sonra gece 12-16 yas araligindaki ¢ocuklarin caligtirllmasi yasaktir. Yer
altinda yapilmasi gereken islerde gece calistirllmamas: ve 24 saatte sekiz saati
asmayacak sekilde icra ettirilmelidir. 18 yasindan asag1 ¢ocuklarin, gazino, kahve vb.
isletmelerde istthdami yasaktir. Gebe kadinlar dogumlarindan 6nceki 12 haftay
iceren zaman zarfinda agir hizmetlerde kullanilamaz. Emzikli kadinlara ise ilk 24
haftayr kapsayan zaman zarfi icerisinde mesai saatlerinde otuz dakikalik seanslarla
izin verilir (Hakeri, Unver ve Cakmut, 2013: 295). Calisanlarin sagligi ve
giivenligiyle ilgili hiikiimler 8 Haziran 1936 tarihinde ¢ikarilan 3008 sayil Is
Kanununda yer almistir. 1967°de cikarilan 931 sayili Is Kanununda da is saghg ve
giivenligi ile ilgili donemine nazaran daha giincel olan hiikiimler yer almistir. Ancak
bu kanun sekil yoniinden tasidigi olumsuz nedenlerden dolay1 iptal edilmis olup,
1971 tarihinde 1475 sayili Is Kanunu cergevesinde s6z konusu hiikiimlere tekrar yer

verilmistir (Www.evrenselosgb.com.tr, 2016).
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Bu zaman ¢ergevesi igerisinde, temeli 1927 yilina kadar dayanan Tiirkiye ile
ILO iliskileri, 1932 yilinda Tiirkiye’nin Milletler Cemiyeti'ne iiye olmasiyla birlikte
ILO'nun da iiyeligini kazanmis ve Calisma Bakanlig1 Tiirkiye ILO iiyesi oldugunda
heniiz kurulmamistir. Iktisat Vekaleti tarafindan is hayatina iliskin calismalar
yiiriitiilmektedir. ILO iiyeliginin ardindan ilk olarak Iktisat Vekalet’ine iliskin bir Is
Biirosu kurulmustur. 1945 senesinde Calisma Bakanligi kurulmustur. Asil hizmet
birimi olarak “Is¢i Sagligi Genel Miidiirliigii” niin bakanligin kurulusundan bu yana

ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (www.isgum.gov.tr, 2016).

Tiirkiye’de 1964 yilinda ¢ikan 506 Sayili SSK kanunu ile farkli tarihlerde ve
farkli isimlerle ¢ikartilan sosyal giivenlik igerikli yasalarin tek bir diizenleme altinda
toplanmas1 amaclanmistir. Bu yasanin yiiriirliige girmesinden sonra Tiirkiye ile
Birlesmis Milletler (BM) Ozel Fon idaresi is birligi ile Is Saghigi ve Giivenligi
Arastirma Enstitiisii (ISGUM) kurulmustur (Giines, Bakirc1 ve Mestcioglu, 2009:
22). 1475 sayih Is Kanunu ve buna dayali olarak ortaya cikarilan yasa ve
yonetmelikler, is saglig1 ve giivenligi alaninin ihtiyaclarina 1970, 80, 90’11 yillarda
belirli olglide cevap verebilmistir. Ancak, tim sanayi kosullarmnin, teknolojinin,
calisma mevzuatinin ve endiistri iliskilerinin etkileyici bir hizla ilerledigi ve degistigi
sonucu 20. ylizyillin son zamanlart ve 21. yiizyilin baslamasiyla birlikte ortaya
cikmigtir. 2003 yilinda 4857 sayilh Is Kanunu, Tiirkiye’ye adaylik statiisiiniin
taninmasiyla, Aralik 1999’daki Avrupa Birligi (AB) zirvesinin yapilmas: ile birlikte

ortaya ¢ikarilmistir (www.evrenselosgb.com.tr, 2016).

Is saglig1 ve giivenligi Tiirkiye’de 2003 yilinda vyiiriirliige giren 4857 Sayili
Kanun’un 5. Boliimiinde 77-89. maddeleri is saglig1 ve giivenligi ile ilgili olup diger
kanunlardaki diizenlemeler ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir (Baysal, 2004: 5; Korkmaz
ve Avsalli, 2012: 154). Ayrica AB siirecinde risk degerlendirmesine dayali dnleyici
yaklasim, 4857 sayili Is Kanunu ve buna bagl olarak ortaya ¢ikarilan
yonetmeliklerle beraber hayata gecirilmeye baslanmistir (Yilmaz, 2015a: 15).
Nitekim 4857 sayili kanunun 78. maddesi geregi ve AB direktiflerine uyum
kapsaminda yayinlanan yonetmeliklerden en onemlisi “Is Saghg ve Giivenligi
Yonetmeligi” isimli yonetmeliktir. Yonetmelik ile 1989 tarihli 89/391/EEC sayil1t AB

Cergeve Direktifi mevzuatimiza uyumlastirmasi hedeflenmistir (Ekemen, 2005: 22).
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Avrupa Birligi yonergeleri 1s1ginda tekrar 2004 yili baglarinda hiz kazanmaya
baslayan, Tiirk is glivenligi mevzuatinin tekrar diizenlenmesi ¢aligmalarinda c¢alisan
ile igverenlerin mevcut gorevleri tanimlanmis ve sosyal taraflarin biitiiniine bu
konuda vazifeler yiiklenmistir (Aki, 2012: 103). Bu ¢erg¢evede, 2004 yilinda
ILO’nun 155 Sayil Is Saglig1 ve Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin Sézlesmesi
ile 161 Sayili Isci Saglign Hizmetlerine Iliskin Sozlesmesi Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi (TBMM) tarafindan onaylanmistir. Bu g¢ercevede Avrupa Birligi (AB) ve
ILO normlar1 dikkate alinarak otuzun iizerinde yonetmelik hazirlanmistir. 2005
yilinda sosyal taraflarin icinde yer aldigi Ulusal Is Saghg ve Giivenligi Konseyi
olusturulmustur (Giines, 2009: 31).

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu 2006 yilinda
kabul edilmistir. Bu kanunun “Hizmet Akdiyle veya Kendi Adina ve Hesabina
Bagimsiz Calisan Sigortalilarin Tabi Oldugu Kisa Vadeli Sigorta Hiikiimleri” adi
altinda meslek hastalig1 ve is kazasi sigorta koluna bagli yenilikler bulunmaktadir.
Bu yeniliklere iligkin Hukuk Devleti ve Sosyal Devlet olmanin bir geregi olarak
meslek hastaligina yakalanan veya is kazasi geciren insanlarin magduriyetleri “Is
Kazas1 ve Meslek Hastaliklar1 Sigortas1” vasitastyla giderilmeye baslanmistir (Ayan

vd., 2013: 6-7).

2010 yilindan sonra baslayan siiregte AB Katilim Oncesi Mali Yardim Araci
(IPA) destekli “Tiirkiye’de Is Saghgi ve Giivenligi Kosullarmin lyilestirilmesi
Projesi” (ISGIP), Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi Is Saghg ve Giivenligi
Genel Midiirliigii ile beraber insaat, maden ve metal sektdriinde On test analiz

caligmalar yliriitmeye baslanmigstir (Filizler, 2015: 40).

04.02.2011 yilinda Resmi Gazetede yayinlanan 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu’nda, calisanin istismara karsi sahip cikilmasi, isverenin calisan1 gézetme
borcunun igerigini ¢alisanin kisiliginin korunmasi ve is¢inin yaptigi isten
kaynaklanan tehlikelere karst ve calistigt is yerinden korunmasi gerektigi
belirtilmistir. Ayrica, kanunda bireyin saglik ve yasam hakkini 6n plana c¢ikaran,
zararin  giderilmesinden ziyade =zarar1 Onlemeyi hedefleyen hiikiimleri de

bulunmaktadir (Tiftik ve Adigiizel, 2016: 321).
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Resmi Gazete’de 30.06.2012 tarihinde yayimlanmasiyla asamali olarak
yiiriirliige girmeye baslayan 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu ile birlikte
iilkemiz mevzuatinda is saglig1 ve glivenligi alaninda tarihi nitelikte bir doniisiim
baslamis, mevzuat daginikligr giderilerek mevzuat tekligi esasina gegilmistir (Tunca
ve Ermumcu, 2016: 124; Esen, 2015: 67). Cesitli isyerleri acisindan farkli yiirtirlitk
tarihleri belirlemis olan 6331 sayili Kanunun hiikiimlerinin yiirtirliige giris tarihi
01.07.2016 tarihinde tiim igyerleri yoniinden tamamlanmistir (6631: m. 38; Taskin,
Umut ve Ozer, 2016: 78).

2012 yilina kadar kabul edilmis kanunlarda is sagligi ve giivenligi ile ilgili
ortaya cikarilan yenilemeler sadece s6z konusu kanunun kapsamina girenleri
baglamis, problemin bu sekilde sonuca baglanmaya calisilmasi halinde ister istemez
birtakim kisiler c¢alisma hayatinin getirdigi saglik ve giivenlik risklerine karsi
korumasiz kalabilmistir (Tiftik ve Adigiizel, 2016: 321). Ancak c¢alisanlarin ve
isverenlerin yiikiimliiliikleri ve sorumluluklar1 6331 sayili is Saghg1 ve Giivenligi
Kanunu ile ortaya konulmus ve koruyucu oOnlemlerin ¢alisan-igveren is birligi ile
birlikte alinmasi gerektigi diisiincesi temel ilke olarak kabul edilmistir (Ayan vd.,

2013: 7).

Daha saglikli ve giivenli bir is ortaminin yaratilmasi i¢in yapilan 6331 sayili
Is Saglig: ve Giivenligi Kanunu yasal diizenlemelerden biri olarak adlandirilabilir.
Kanunun yiiriirliige girmesiyle birlikte uygulamaya konulan her yenilik gibi bazi
sorunlarin yasandigi soylenebilir (Aki, 2013: 5). Ancak is kazalarin1 en aza indirme
cabalari, yalnizca bu alanda gerekli kurumlarin olusturulmasiyla veya bir dizi legal
yeniliklerle degil, bunlara ek olarak bilinclendirme faaliyetleri ve daha genis
kapsamli bir egitim ile saglanabilecektir. Bu durumda hem calisanlara ve igverenlere
hem de devlete ve daha genelde tiim topluma miihim vazifeler diismektedir (Akalp

ve Yamankaradeniz, 2013: 97).

1.4. 1S SAGLIGI VE GUVENLIGINDE iS GUVENLiGi UZMANLARI

Calisma veya is, insanin yeryiiziindeki en onemli etkinliklerinin basinda
gelmektedir. En basit is bile, yasamak i¢in gerekli olan temel ihtiyaclari (giysi,
yiyecek, barinma, vb.) karsilamak icin bireye gelir saglamaktadir. insan olarak,
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dikkate alinma, bagimsizlik hissi, statii ve prestij kazanma gibi psikolojik durumlar,
calisan kisiye ait duygulardir. Yapilan isten zevk alinmasi, oncelikle meslek
se¢iminin akillica yapilmasiyla mimkiindiir. Eger kisi, kendi sectigi mesleginde veya
yapmak istedigi bir iste ¢alisiyorsa, verimi ve performans: oldukga iyi olmaktadir
(Imirlioglu, 2009: 33). Ciinkii yapilan is, is tatminini ve drgiitsel baglilig1 belirleyen
en Oonemli faktordiir. Bu kapsamda calismanin bu kisminda is giivenligi uzmanlari

konusu detayli bir bi¢imde incelenmistir.

1.4.1. 1Is Giivenligi Uzmam Kavram

Is saghgi ve giivenliginin gelistirilmesi ve siirekli yenilenmesi bir iilkenin
toplum saghgi, endiistriyel ve ekonomik gelisimi i¢in gbz ardi edilemeyecek bir
ihtiyagtir. Bunu saglamak igin is giivenligi alaninda uzmanlasmis personele ihtiyag
vardir (Gokdemir ve Yildiz, 2008: 14). Bu personellerden biri olan ig gilivenligi
uzmani; onceleri ig giivenligi miithendisi ve teknik eleman olarak ifade edilmekteydi
(Altay, 2015: 40). Is giivenligi miihendisi ve teknik elemandan kasit, is giivenli ile
alakali uzmanlik egitimi veren fakiilte veya yiiksekokul olmamasi sebebiyle, bu
hususlarda is giivenligi tedbirlerinin alinmasina yardimda bulunan, c¢alisma

ortaminda sorumluluk verilen kisilerdir (Akin, 2005: 49).

6331 sayili kanun ile is glivenligi uzmani; “is saghg ve giivenligi alaninda
gorev yapmak iizere Bakanlikca yetkilendirilmis, is giivenligi uzmanligi belgesine
sahip miihendis, mimar veya teknik elemani” olarak ifade edilmistir (6331: M. 3/f).
Ancak, 28792 sayili “Is Giivenligi Uzmanlarmin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve
Egitimleri Hakkinda Y&netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” Is
giivenligi uzmani; “is saghg: ve giivenligi alaninda gorev yapmak iizere Bakanlik¢a
Yetkilendirilmig, is giivenligi uzmanligi belgesine sahip, Bakanlik ve ilgili
kuruluslarinda ¢calisma hayatint denetleyen miifettisler ile miihendislik veya mimarlik
egitimi veren fakiiltelerin mezunlari ile teknik elemani” olarak degistirilmistir

(28792: m.2/f).

Isyeri hekimi, 50 ve elliden daha ¢ok calisan calistirilan isyerlerinde 4857
sayil Is Kanunun 81. maddesi geregince ¢alistirilmasinin  zorunlu oldugu

belirtilmistir. 82°’nci maddesinde de alt1 aydan fazla devamli iglerin yapildigi ve en az
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elli galisan calistiran igyerlerinde igverenlere, is gilivenligi 6nlemlerinin saglanmasi
acisindan bir ya da daha fazla teknik eleman veya miihendis goérevlendirme
yiikiimliiliigii getirilmistir. 5763 sayili Kanun ile Is Kanununun 82’nci maddesi
kaldirilarak yeniden diizenlenmistir (Baysal, 2004: 7; Giiltekin, 2008: 43; 4857:
m.82). Bu gergevede; 4857 sayili Kanunun 81’inci maddesi “Is Sagh@ ve Giivenligi
Hizmetleri” bashig ile birlikte su sekilde degistirilmistir. “Isverenler, devamli olarak
en az elli is¢i calistirdiklar1 isyerlerinde alinmasi gereken is sagligi ve giivenligi
Onlemlerinin belirlenmesi ve uygulanmasiin izlenmesi, is kazasi ve meslek
hastaliklarinin 6nlenmesi, isgilerin ilk yardim ve acil tedavi ile koruyucu saglik ve
giivenlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla, isyerindeki is¢i sayisi, igyerinin niteligi
ve isin tehlike smif ve derecesine gore”; a) Isyeri saglik ve giivenlik birimi
olusturmakla, b) Bir veya birden fazla isyeri hekimi ile gereginde diger saglik
personelini gorevlendirmekle, ¢) Sanayiden sayilan islerde is giivenligi uzmani olan
bir veya birden fazla miihendis veya teknik eleman1 gorevlendirmekle yiikiimliidiirler

(5763: m.4; Akin, 2012: 114).

5763 sayili Kanun’a gore; isverenler, bu sorumluluklarin genelini ya da bir
boliimiinii, bilinyesinde c¢alistirdigi ve bu maddeye dayanilarak ¢ikarilacak
yonetmelikte belirtilen nitelikleri biinyesinde bulunduran personel ile yerine
getirebilecegi gibi, isletme disinda kurulu ortak saglik ve giivenlik birimlerinden
hizmet alarak da yerine getirebilir. Isverenin sorumluklarin1 bu sekilde hizmet

alinmasi ortadan kaldirmaz (5763: m.4).

Isyeri saglik ve giivenlik biriminde gorevlendirilecek, is giivenligi
uzmanlarinin nitelikleri, sayisi, ise alinmalari, gorev, yetki ve sorumluluklari,
caligma sartlari, egitimleri ve belgelendirilmeleri, gorevlerini nasil yiiriitecekleri,
isyerinde kurulacak saglik ve giivenlik birimleri ile ortak saglik ve giivenlik
birimlerinin nitelikleri, ortak saglik ve gilivenlik birimlerinden hizmet alinmasina
iliskin hususlar ile bu birimlerde bulunmasi gereken personel, arag, gere¢ ve techizat,
gorevlendirilecek personelin egitim ve nitelikleri Saglik Bakanligi, Tiirk Tabipleri
Birligi ve Tiirk Mimar Miihendis Odalar1 Birliginin goriisleri alinarak Caligma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan cikarilacak yonetmelikle diizenlenir (5763:

m.4; Giiltekin, 2008: 43).
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4857 sayili Kanunu’'nun 81. maddesi ile 3146 sayili Calisma ve Sosyal
Gilivenlik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 2’nci maddesinin
(r) bendi ve 12’nci maddesinin (k) ve (1) bentlerine dayanilarak “Isyeri Saghk ve
Givenlik Birimleri ile Ortak Saglik ve Giivenlik Birimleri Hakkinda Y onetmelik”
15.08.2009 tarihinde yayimlanmistir (27320: m.1). Bu yonetmelik cergevesinde
isyerlerine ISG ile ilgili hizmetleri verecek olan isyeri hekimi ve is giivenligi
uzmanlarinin gérev yapacagi Is Saghgi ve Giivenligi Birimi veya Ortak Saghk ve
Giuvenlik Birimlerinin calisma esaslar1 belirlenmis, verilecek hizmetlerin bir biitiin
halinde sunulmasi 6zellikle her iki profesyonelin birlikte ¢aligmas: esasini getirmistir
(Ozer, 2009: 3). Ancak bu ydnetmelik, 27.11.2010 tarihinde yayinlanan 27768 sayili

“Is Saghig1 ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi” ile yiiriirliikten kaldirilmistir.

27.11.2010 tarihinde yaymlanan “Is Saghg ve Giivenligi Hizmetleri
Yonetmeligi” is saghgt ve giivenligi hizmetlerini yiiritmek tzere kurulacak igyeri
saglik ve giivenlik birimlerinin (ISGB) kurulusu ile ortak saghk ve giivenlik
birimlerinin  belgelendirilmeleri, yetki belgelerinin iptali, gorev, vyetki ve
sorumluluklarina dair usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla yaymlanmistir (27768:
m.1). Bu yonetmelik ¢ercevesinde isveren, meslek hastaligt ve is kazalarim
onlenmek calisanlarin saghgi ve giivenligi ile ilgili alinmasit gereken Onlemleri
belirlemek ve uygulanan tedbirlerin takip edilmesi, ¢alisanlarin koruyucu gilivenlik
ve saglik hizmetlerini yiiriitmek amaciyla ISGB olusturmaktadir. isveren, ISGB’de
tehlike sinifina gore bir veya daha fazla is giivenligi uzmanini sanayi kolundan olan
is yerlerinde calistirmakla miikelleftir (27768: m.5/1). Ayrica isveren, is givenligi
uzmanlarinin sorumluluklarint olmasi gerektigi sekilde yapmalari i¢in, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan belirlenen zamanlardan az olmamak sart: ile
yeterli calisma siiresini saglamakla yikimli kilmmistir (27768: m.5/4d). Bu
yonetmelik 29.12.2012 tarih ve 28512 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Is Saglig

ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi” ile yirirlikten kaldiridmastir.

~ 9

16924 sayili “Is Sagilig: ve Giivenligi Hizmetleri Yénetmeligi” ile isverenin, ,
is kazas1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi, ¢alisanlarin ilk yardim ve acil tedavi
ile koruyucu saglik ve giivenlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi, isyerlerinde alinmasi
gereken is saghigit ve giivenligi Onlemlerinin belirlenmesi ve uygulanmasinin

izlenmesi amaciyla; bir veya birden c¢ok is gilivenligi uzmanin gorevlendirmesi
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gerektigi belirtilmistir (16924: m.5/1). Ayrica isveren, Is Sagiligi ve Giivenligi
Birimi (ISGB) kurmak, is giivenligi uzmaninin tam zamanli gorevlendirilmesi
gereken durumlarda (16924: m.5/3) ve is giivenligi uzmanmnin goérevini yerine
getirebilmesi i¢in, CSGB tarafindan belirlenen zamanlardan az olmamak sart1 ile

yeterli ¢calisma siiresini saglamakla yiikiimlii kilinmistir (16924: m.5/5d).

20.6.2012 tarihinde vyiiriirliige giren 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi
Kanunu ile birlikte isyerlerinde tehlike siifi ve ¢alisan sayisina bagli olmak {izere is
giivenligi uzmanindan hizmet alinmasi zorunlulugu uygulamaya girmistir (Akboga
vd., 2016: 28). Kanunun “Is Saghg ve Giivenligi Hizmetleri” baslikli 6. maddesi
uyarinca; is giivenligi uzmani, mesleki risklerin meydana gelmesini engelleyen ve bu
tehlikelerden korunmaya yonelik calismalar1 da kapsayacak, is sagligi ve giivenligi
hizmetlerinin sunulmasi ic¢in isveren; calisanlar icinden gorevlendirir. Calisanlar
igerisinde aranan oOzelliklere sahip calisan olmamasi durumunda, bu hizmetin
genelini ya da bir boliimiinii ortak saglik ve giivenlik birimlerinden hizmet alarak
meydana getirebilir. Ancak gerekli belgeye ve aranan Ozelliklere sahip olmasi
durumunda, galisan sayis1 ve tehlike sinifi g6z oniinde bulundurularak, bu hizmetin
kapsaminda meydana getirilmesi istenen sorumluluklar1 tstlenebilir (6331: m.6).
6331 sayili kanunda, 4857 sayili kanunda gecen is giivenligi uzmani ¢aligtirma
bakimindan 50 is¢i ve sanayiden sayilan islerden olma kistaslarina yer verilmemistir

(Alpagut, 2014: 36).

Glinlimiizde 6nemli boyutlara ulasan is kazalarmmin daha fazla artmasim
engelleyerek, giivenli ¢alisma sartlarin1 saglamak ve bu sekilde ¢alisanlarin ¢alisma
siirelerinin sonuna kadar saglikli yasamasini ve bakmakla yiikiimlii olduklar
bireylerin gelecek hayatini korumak muhtemeldir (Demir ve Demir, 2016: 172).
Ancak tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan isletmelerde hali hazirda yaridan
fazla isletmenin hala 15 gilivenligi uzmam calistirmadigi ilgili bakanlik¢a

belirtilmektedir (Demir ve Demir, 2016: 174).

1.4.2. 1Is Giivenligi Uzmaninin Egitimi

Is giivenligi uzmani olarak faaliyetlerini yerine getirmekte olan ¢alisanlarin

egitimleri ile ilgili bilgiler 28512, 29342 ve 28792 Resmi Gazete sayili
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yonetmeliklerde diizenlenmistir. Buna gore is glivenligi uzmanlig1 egitimi igin; 60
giinden az olmamak kaydiyla egitici niteliklere sahip belgesinin bulundugu en az biri
miihendis, digeri ise farkli bir meslek bransina dahil olmak iizere en az iki egiticiyle
tam zamanli is soézlesmesi yapar. Sozlesmenin 60 giin tamamlanmadan egitici
tarafindan feshedilmesi durumunda; egiticinin bagka bir egitim programinda
gorevlendirilmesi 60 gilinden Once izin verilmez. Sozlesmenin egitim kurumu
tarafindan feshedilmesi durumunda ise tam zamanli yeni egiticinin gorevlendirilmesi
60 giin tamamlanmadan once izin verilmez ve yliriimekte olan egitim programlari
askiya almir. Biitiin egitim programlarinda tam siireli egiticilerin yer almasi

zorunludur (28792: m.9; 28512: m.18/1a; 29342: m.10).

Isyeri hekimligi, i giivenligi uzmanlig1 ve diger saglik personeli egitimi igin
egitici belgesine sahip olan biri igyeri hekimi olmak iizere ikisi hekim, biri miithendis
digeri farkli meslek dalindan olmak tizere en az dort egiticiyle 60 giinden az
olmamak tizere tam siireli is sozlesmesi yapar. S6zlesmenin 60 giinden Once egitici
tarafindan feshedilmesi halinde; egiticinin baska bir egitim programinda
gorevlendirilmesi 60 giin tamamlanmadan once onaylanmaz. Sézlesmenin egitim
kurumu tarafindan feshedilmesi halinde ise tam siireli yeni egiticinin
gorevlendirilmesi 60 glin tamamlanincaya kadar onaylanmaz ve egitim programi
askiya alinir. Tam siireli egiticiler egitim programinda yer almak zorundadir (28512:

m.18/1b; 29342: m.10).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM),
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin bagli bir kurulusu olarak ¢alisma hayati
ve sosyal giivenlik konularinda egitim, arastirma, yayin, doklimantasyon ve
danmigmanlik faaliyetlerinde bulunmaktir. Dolayisiyla bu merkez, is giivenligi
uzmanlarinin egitim ve sertifikalandirma goérevini tistlenmistir (CASGEM, 2017: 4).
Ancak is giivenligi uzmanlarinin egitiminin is gilivenligi konusunda Onemli
sorunlarin basinda gelmesi, iilkemizin cografi kosullar1 ve sertifikaya ihtiyaci olan
kisi sayisinin yiiksek olmasi, bu konuda yeterlilige sahip CASGEM’le beraber;
tiniversitelerin ve diger kuruluslarin da egitim vermesini zorunlu hale getirmistir
(Y1lmaz, 2007: 32-34). Nitekim 29.12.2012 yilinda yaymlanmis olan ydnetmelikte
egitim kurumlar diizenlenmis olup kurumlar; is giivenligi uzman, isyeri hekimi ve

diger saglik personelinin egitimlerini vermek iizere Bakanlik¢a yetkilendirilen kamu
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kurum ve kuruluslari, tiniversiteler ve 13.01.2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanununa gore faaliyet gosteren sirketler tarafindan kurulan miiesseseler seklinde

genisletilmistir (28512: m.4/c).

1.4.3. 1Is Giivenligi Uzmaninin Siniflandirmasi

Is giivenligi uzmam olarak faaliyetlerini yerine getirmekte olan calisanlarin
gorev ve yetkileri 28512, 28545 ve 28792 sayili yonetmeliklerde belirtilmektedir.
Tehlike smiflarina gore ayrilan isyerlerinde gorevlendirilen uzmanlar A, B, C sinifi

olmak iizere ii¢ gruptan olusmaktadir (Akboga, 2016: 28).

Is giivenligi uzmanlarmin gorev alabilmeleri igin; (A) smifi ¢ok tehlikeli
siifta yer alan isyerlerinde, (B) smifi tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde en az (C)
smifi az tehlikeli sinifta yer alan igyerlerinde ise en az is giivenligi uzmanligi
belgesine sahip olmalari sartt aranir. Bakanlik, is giivenligi uzmanlariin

gorevlendirilmesi konusunda sektore gore 6zel diizenleme yapabilir (6331: m.8/5).

29.12.2012 tarihli ve 28512 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Is Giivenligi
Uzmanlarmin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yonetmeligin 8.
maddesi birinci ve ikinci firkalar1 28789 sayili yonetmelikle degistirilmis olup is

giivenligi uzmanlig belgesinin siniflart asagida belirtilmistir (28792: m.4/1):

a) (A) simfi is giivenligi uzmanhg belgesi;

1) (B) snift is giivenligi uzmanligi belgesiyle en az dort yil fiilen gorev
yaptigini is giivenligi uzmanhg sozlesmesi ile belgeleyen ve (A) sinifi is
giivenligi uzmanh@ egitimine katilarak yapilacak (A) smfi is gilivenligi
uzmanlig1 sinavinda basarili olanlara,

2) Miihendislik veya mimarlik egitimi veren fakiilte mezunlar1 ile teknik
elemanlardan; is saglhigi ve giivenligi veya is giivenligi programinda doktora
yapmis olanlara,

3) Genel Midiirliik veya bagli birimlerinde en az on yil goérev yapmis
mithendislik veya mimarlik egitimi veren fakiilte mezunlar ile teknik
elemanlara,

4) 1Is saghig ve giivenligi alaninda miifettis yardimcilig1 siiresi dahil en az on yil

gorev yapmis miithendis, mimar veya teknik eleman olan is miifettislerine,
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5) Genel Miidiirliik ve bagli birimlerinde uzman yardimcilig1 siiresi dahil en az
on yil fiilen gérev yapmis mithendislik veya mimarlik egitimi veren fakiilte
mezunlari ile teknik elemani olan is saglig1 ve giivenligi uzmanlarina Genel
Miidiirliikge verilir.

b) (B) simifi is giivenligi uzmanhg belgesi;

1) (C) smuifi ig glivenligi uzmanlhigi belgesiyle en az {i¢ yil fiilen gérev yaptigini
is giivenligi uzmanhgr sozlesmesi ile belgeleyen ve (B) simifi is giivenligi
uzmanlig1 egitimine katilarak yapilacak (B) smifi is giivenligi uzmanhgi
simavinda bagarili olan miihendislik veya mimarlik egitimi veren fakiiltelerin
mezunlari ile teknik elemanlara,

2) Is sagh@ ve giivenligi veya is giivenligi programinda yiiksek lisans yapmis
miihendislik veya mimarlik egitimi veren fakiiltelerin mezunlar1 ile teknik
elemanlardan (B) smifi is giivenligi uzmanlig1 i¢in yapilacak sinavda basarili
olanlara,

3) Is saglig1 ve giivenligi alaninda teftis yapan miihendis, mimar veya teknik
eleman olan is miifettisleri hari¢, Bakanlik ve ilgili kuruluslarinda miifettis
yardimciligr siiresi dahil en az on yil gorev yapan miifettislerden (B) sinifi is
giivenligi uzmanligi egitimine katilarak yapilacak (B) sinifi is glivenligi
uzmanlig: sinavinda basarili olanlara Genel Midirliikce verilir.

c) (C) simfi is giivenligi belgesi;

1) (C) smufi ig giivenligi uzmanhg: egitimine katilarak yapilacak (C) smifi ig
giivenligi uzmanligr smavinda basarili olan miihendislik veya mimarlik
egitimi veren fakiiltelerin mezunlar ile teknik elemanlara,

2) Is saghn ve giivenligi alaninda teftis yapan miihendis, mimar veya teknik
eleman olan is miifettisleri hari¢ Bakanlik ve ilgili kuruluslarinda miifettis
yardimcilig siiresi dahil en az on yil gérev yapan miifettislerden (C) sinifi is

giivenligi uzmanlhig1 egitimine katilanlara Genel Miidiirliik¢e verilir.

1.4.4. 1Is Giivenligi Uzmaninin Gorevlendirilmesi

29 Aralik 2012 yilinda 28512 sayilh “Is Giivenligi Uzmanlarinin Gérev,
Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik” yayinlanmistir. Ancak bu
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yonetmelik 1ilgili olarak degisik tarihlerde yapilan diizenlemeler 29342 ve 29625
sayili resmi gazetede yaymlanmistir. S6z konusu yonetmeligin “is giivenligi
uzmanlarinin nitelikleri ve gorevlendirilmeleri” baghgi altinda; isveren tarafindan is
giivenligi uzmani olarak gorevlendirileceklerin, bu Yonetmelik kapsamindaki gegerli
is glivenligi uzmanhigr belgesine sahip olmalar1 gerektigi belirtilmistir (28512:
m.7/1). Bununla birlikte i giivenligi uzmanlarindan; (C) sinifi belgeye sahip olanlar
az tehlikeli sinifta, (B) smifi belgeye sahip olanlar az tehlikeli ve tehlikeli siniflarda,
(A) sinifi belgeye sahip olanlar ise biitiin tehlike siniflarinda yer alan igyerlerinde
calisabilirler  (28512: m.7/2). Birden fazla is giivenligi  uzmaninin
gorevlendirilmesinin gerektigi isyerlerinde, tam siireli olarak gorevlendirilen is
giivenligi uzmanlarindan sadece birinin, isyerinin tehlike smifina uygun belgeye
sahip olmasi yeterlidir (28512: m.7/3; 29625: m.1). Is giivenligi uzmanlarmnin
gorevlendirilmesinde, bu yonetmelige gore hesaplanan galigma siireleri boliinerek
birden fazla is giivenligi uzmanina verilemez. Ancak vardiyali ¢alisma yapilan
igyerlerinde igveren tarafindan vardiyalara uygun sekilde gorevlendirme yapilir
(28512: m.7/4). Isveren, bu yonetmelikte belirtilen zorunlu calisma siirelerine bagl
kalmak sartiyla igyerinin tehlike sinifina uygun olarak gorevlendirilmesi zorunlu olan
en az bir is giivenligi uzmaniin yaninda, Kanunda ve Yonetmelikte belirtilen esas
sorumluluklar sakli kalmak kaydiyla is giivenligi uzmanina yardimci olmak iizere, is
giivenligi uzmanlhigi belgesine sahip ve isyerinin tam siireli sigortali calisanlar

arasindan is glivenligi uzmani gérevlendirmesi yapabilir (28512: m.7/3; 29342: m.3).

31 Ekim 2013 yilinda 28545 sayili “Is Giivenligi Uzmanlarmin Gérev, Yetki,
Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasima Dair
Yonetmelik® yayinlanmistir. Buna gore li¢ yillik mesleki tecriibe ve (C) veya (B)
smift i giivenligi uzmanhgi belgesine sahip is gilivenligi uzmanlari; sektorel
diizenleme kapsaminda kendi meslek dallarina uygun islerin yapildigi isyeriyle sinirh
olmak Tizere, biitiin tehlike siniflarindaki isyerlerinde gorevlendirilebilirler. Bu
hiikiim, maddenin yiiriirliige giris tarihinden itibaren yedi yil gecerlidir. Bu siire
icinde igyerinin tehlike smifina uygun belge almayan veya alamayan is giivenligi
uzmanlar1 i¢in s6z konusu gorevlendirmeler kazanilmis hak sayilmaz (28545: m.2/1).
Bu madde ile yapilan diizenleme kapsaminda, isyerinde yapilan asil is esas alinmak

tizere ig giivenligi uzmanlarmin meslek dali ile isyeri tehlike sinifinin ilgisi
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Bakanlik¢a belirlenir (28545: m.2/2). Bu madde kapsaminda gorev yapmak
isteyenler, iic yil icinde miiracaat etme hakkina sahiptirler. Bu kisiler, Sosyal
Giivenlik Kurumundan alinan ve en az ii¢ yil siireyle ikinci fikrada belirlenen
igyerlerinde calistiklarina dair en az 750 giinlik prim 6deme kayitlarini gosteren
hizmet dokiimiiyle birlikte yapacaklar1 sozlesmeleri Genel Miidiirliige bildirirler. Bu
kapsamda gorevlendirilenler bu maddenin yiirlirligli siliresince haklarimi

kullanabilirler (28545: m.2/3).

Belirlenen ¢alisma siiresi nedeniyle isyeri hekimi ve is giivenligi uzmaninin
tam siireli gorevlendirilmesi gereken durumlarda; isveren, igyeri saglik ve giivenlik
birimi kurar. Bu durumda, ¢alisanlarin tabi oldugu kanun hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla, 22.05.2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanununa gére belirlenen haftalik
calisma siiresi dikkate alinir (6331: m.8/6).

Kamu kurum ve kuruluslarinda ilgili mevzuata gore calistirilan is giivenligi
uzmani olma niteligini haiz personel, gerekli belgeye sahip olmalar1 sartiyla asli
gorevlerinin yaninda, belirlenen caligsma siiresine riayet ederek ¢alismakta olduklar
kurumda veya ilgili personelin muvafakati ve iist yoneticinin onay1 ile diger kamu
kurum ve kuruluslarinda gorevlendirilebilir. Bu sekilde gorevlendirilecek personele,
gorev yaptigr her saat i¢in (200) gosterge rakaminin memur aylik katsayisi ile
carpimi tutarinda ilave 6deme, hizmet alan kurum tarafindan yapilir. Bu 6demeden
damga vergisi hari¢ herhangi bir kesinti yapilmaz. Bu durumdaki gorevlendirmeye
iliskin ilave 6demelerde, giinliik mesai saatlerine bagl kalmak kaydiyla, aylik toplam

seksen saatten fazla olan gorevlendirmeler dikkate alinmaz (6331: m.8/7).

Is giivenligi uzmanlar; goérevlendirildikleri isyerlerinde is saghg ve
giivenligiyle ilgili alinmas1 gereken tedbirleri isverene yazili olarak bildirir; bildirilen
hususlardan hayati tehlike arz edenlerin isveren tarafindan yerine getirilmemesi
halinde, bu hususu Bakanligin yetkili birimine bildirir (6331: m.8/2). Hizmet sunan
kuruluglar ile isyeri hekimi ve is giivenligi uzmanlari, is sagligi ve giivenligi
hizmetlerinin yiiriitiilmesindeki ihmallerinden dolayi, hizmet sunduklar1 isverene

kars1 sorumludur (6331: m.8/3).
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1.4.5. 1Is Giivenligi Uzmaninin Gérev, Yetki ve Yiikiimliiliikleri

6331 sayill Kanuna dayanilarak is giivenligi uzmanlarinin gorevleri, Is
Giivenligi Uzmanlarinin  Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda
Yonetmelik’in 9. maddesinde rehberlik, risk degerlendirmesi, ¢alisma ortami
gozetimi, egitim, bilgilendirme ve kayait, ilgili birimlerle isbirligi basliklar1 altinda,
ayrmtili bir sekilde diizenlenmistir (Kii¢iik, 2016: 153). Is giivenligi uzmanlar
rehberlik gorevleri kapsaminda; isyerinde yapilan c¢alismalar ve yapilacak
degisikliklerle ilgili olarak tasarim, makine ve diger techizatin durumu, bakimi,
secimi ve kullanilan maddeler de dahil olmak {izere isin planlanmasi, organizasyonu
ve uygulanmasi, kisisel koruyucu donanimlarin se¢imi, temini, kullanimi, bakimi,
muhafazasi ve test edilmesi konularinin, is sagligi ve giivenligi mevzuatina ve genel
is glivenligi kurallarima uygun olarak stirdiiriilmesini saglamak icin isverene
onerilerde bulunur. Is sagh@ ve giivenligiyle ilgili alinmasi gereken tedbirleri
isverene yazili olarak bildirir. Isyerinde meydana gelen is kazasi ve meslek
hastaliklarinin nedenlerinin arastirilmasi ve tekrarlanmamasi i¢in alinacak onlemler
konusunda ¢aligmalar yaparak isverene dnerilerde bulunur. Isyerinde meydana gelen
ancak Oliim ya da yaralanmaya neden olmayan, ancak calisana, ekipmana veya
isyerine zarar verme potansiyeli olan olaylarin nedenlerinin arastirilmasi konusunda

calisma yapmak ve isverene Onerilerde bulunur (28512b: m.9).

Is giivenligi uzmanlari risk degerlendirmesi gorevleri kapsaminda; is saglig
ve gilivenligi yoniinden risk degerlendirmesi yapilmasiyla ilgili ¢aligmalara ve
uygulanmasina katilir, risk degerlendirmesi sonucunda alinmasi gereken saglik ve
giivenlik 6nlemleri konusunda igsverene onerilerde bulunarak takibini yapar (28512:

m.9).

Is giivenligi uzmanlar1 ¢aligma ortam1 gozetimi gorevleri kapsaminda;
calisma ortamini gdzetimini yapar, isyerinde ISG mevzuati geregi yapilmasi gereken
periyodik bakim, kontrol ve oOlgiimleri planlar ve uygulamalarini kontrol eder.
Isyerinde kaza, yangin veya patlamalarin dnlenmesi i¢in yapilan galismalara katilir
ve bu konuda igverene Onerilerde bulunarak uygulamalar takip eder. Ayrica dogal
afet, kaza, yangin veya patlama gibi durumlar i¢in acil durum planlar1 hazirlanma

calismalarina katilir ve bu konuyla ilgili periyodik egitimlerin ve tatbikatlarin
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yaptlmasint ve acil durum plan1 dogrultusunda hareket edilmesini izleyerek

kontroliinii saglar (28512: m.9).

Is giivenligi uzmanlar1 egitim, bilgilendirme ve kayit gdrevleri kapsaminda;
calisanlarin ISG egitimlerinin ilgili mevzuata uygun olarak planlanmasi konusunda
calisma yaparak igverenin onayimna sunar ve uygulamalarini yaparak kontrolleri
yerine getirir. Calisma ortamiyla ilgili is saglig1 ve giivenligi ¢calismalar1 ve ¢alisma
ortami gozetim sonuclarinin kaydedildigi yillik degerlendirme raporunu isyeri
hekimi ile isbirligi halinde hazirlar. Calisanlara yonelik bilgilendirme faaliyetlerini
diizenleyerek igverenin onayina sunar ve uygulamasini kontrol eder. Gerekli yerlerde
kullanilmak amaciyla ISG talimatlar1 ile galisma izin prosediirlerini hazirlayarak
igverenin onayma sunar ve uygulamasini kontrol eder. Bakanlik¢a belirlenecek is
saghg ve giivenligini ilgilendiren konularla ilgili bilgileri, ISG KATIP e bildirir
(28512: m.9).

Is giivenligi uzmanlar ilgili birimlerle isbirligi gérevleri kapsaminda; isyeri
hekimiyle birlikte is kazalar1 ve meslek hastaliklariyla ilgili degerlendirme yapar.
Tehlikeli olayin tekrarlanmamasi i¢in inceleme ve arastirma yaparak gerekli onleyici
faaliyet planlarint hazirlar ve uygulamalarini takip eder. Bir sonraki yilda
gerceklestirilecek ISG ile ilgili faaliyetlerin yer aldigi yillik calisma planmi isyeri
hekimiyle birlikte hazirlar. Bulunmas: halinde tiyesi oldugu is sagligi ve giivenligi
kuruluyla isbirligi icinde calisir. Ayrica ¢alisan temsilcisi ve destek elemanlarinin
caligmalarina destek saglamak ve bu kisilerle isbirligi yapmakla gorevlidir (28512:
m.9).

Is giivenligi uzmanlarmin yetkileri, “Is Giivenligi Uzmanlarmin Gérev, Yetki,
Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yo6netmelik’in 10. maddesinde diizenlenmistir.
Buna gore; is giivenligi uzmani, isyerinde belirmis olan hayati tehlikenin ciddi ve
onlenemez olmasi ve bu hususun acil miidahale gerektirmesi halinde isin
durdurulmasi igin isverene basvurmak durumundadir. Is giivenligi uzmani, gorevi
geredi isyerinin biitiin boliimlerinde ISG konusunda inceleme ve arastirma yapabilir,
gerekli bilgi ve belgelere ulasabilir ve calisanlarla goriisebilir. Is giivenligi uzmana,
gorevinin gerektirdigi konularda isverenin bilgisi dahilinde ilgili kurum ve

kuruluslarla isyerinin i¢ diizenlemelerine uygun olarak isbirligi yapabilir. Ayrica is
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giivenligi uzmani, tam siireli is sozlesmesi ile gorevlendirilen is giivenligi uzmanlari,
calistiklart igyeri ile ilgili mesleki gelismelerini saglamaya yonelik egitim, seminer
ve panel gibi organizasyonlara katilma hakkina sahiptir. Bu gibi organizasyonlarda
gecen slirelerden bir yil igerisinde toplam bes is giinii kadar1 calisma siiresinden
sayilir ve bu slireler sebebiyle is giivenligi uzmaninin {icretinden herhangi bir kesinti

yapilamaz (28512: m.10).

Is giivenligi uzmanlarinin vyiikiimliilikkleri, “Is Giivenligi Uzmanlarinin
Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Ydnetmelik’in 11. maddesinde
diizenlenmigstir. Buna gore; is gilivenligi uzmanlari, s6z konusu yoOnetmelikte
belirtilen gorevlerini yaparken, isin normal akisini miimkiin oldugu kadar
aksatmamak ve verimli bir calisma ortaminin saglanmasina katkida bulunmak,
igverenin ve isyerinin meslek sirlari, ekonomik ve ticari durumlar ile ilgili bilgileri
gizli tutmakla yiikiimliidiirler. Is giivenligi uzmanlari, is saghg ve giivenligi
hizmetlerinin yiritiilmesindeki ihmallerinden dolayi, hizmet sunduklar1 isverene
kars1 sorumludur. Is giivenligi uzmani, isverene yazili olarak bildirilen is sagligi ve
giivenligiyle ilgili alinmasi gereken tedbirlerden acil durdurma gerektiren haller ile
yangin, patlama, gogme, kimyasal sizint1 gibi hayati tehlike arz edenleri, belirlenecek
makul bir siire i¢inde igveren tarafindan yerine getirilmemesi halinde, isyerinin baglh
bulundugu c¢alisma ve is kurumu il midirligliine yazili olarak bildirmekle
yiikiimliidiirler. Is giivenligi uzmani, gorevlendirildigi isyerinde yapilan ¢alismalara
iligkin tespit ve tavsiyeleri ile 9’uncu maddede belirtilen hususlara ait faaliyetlerini,
isyeri hekimi ile birlikte yapilan ¢alismalar1 ve gerekli gordiigii diger hususlari onayli

deftere yazar (28512: m.11).

6331 sayili kanunun 8/1 maddesinde; is giivenligi uzmanlarinin hak ve
yetkileri, gorevlerini yerine getirmeleri nedeniyle kisitlanamaz. Bu Kkisiler,
gorevlerini meslegin gerektirdigi etik ilkeler ve mesleki bagimsizlik icerisinde
yuritir (6331: 8/1) denilmisse de is giivenligi uzmanlar1 {istlenmis olduklari
gorevlerin, yetkilerin ve ylkiimliiliklerin 6nemi nedeniyle 6zellikle is gilivenligi
bilinci olugsmamis igverenler ile siirekli olarak karsi karsiya gelebileceklerdir. Bu
nedenle is glivenligi uzmanlariin gorevlerini, yetkilerini ve ylikiimliiliiklerini geregi
gibi yerine getirebilmeleri, isverene karst bagimsizliklarin1 koruyabilmelerine

baglidir (Demircioglu ve Kaplan, 2015: 9).
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1.4.6. 1Is Giivenligi Uzmanlarimin Cahsma Siireleri

Is giivenligi uzmanlarinin galisma siireleri 28512, 29342, 28792 sayili resmi
gazetelerde yayinlanan yonetmeliklerde diizenlenmistir. Buna gore; is giivenligi

uzmanlari, gorevlerini yerine getirmek icin asagida belirtilen siirelerde gorev

yaparlar (28512: m.12/1; 29342: m.6):

e Az tehlikeli sinifta yer alanlarda, ¢alisan basina ayda en az 10 dakika,
e Tehlikeli sinifta yer alanlarda, ¢alisan basina ayda en az 20 dakika,

e (Cok tehlikeli siifta yer alanlarda, calisan basina ayda en az 40 dakika.

Az tehlikeli simifta yer alan 1000 ve daha fazla ¢alisan1 olan isyerlerinde her
1000 calisan i¢in tam giin c¢alisacak en az bir is glivenligi uzmani1 gorevlendirilir.
Calisan sayisinin 1000 sayisinin tam katlarindan fazla olmasit durumunda geriye
kalan calisan sayisi g6z Oniinde bulundurularak birinci fikrada belirtilen kriterlere
uygun yeteri kadar is giivenligi uzmani1 ek olarak gorevlendirilir (28512: m.12/2;

29342: m.6).

Tehlikeli sinifta yer alan 500 ve daha fazla ¢alisani olan isyerlerinde her 500
calisan i¢in tam giin ¢alisacak en az bir is glivenligi uzmani gorevlendirilir. Calisan
sayisinin 500 sayisinin tam katlarindan fazla olmasi durumunda geriye kalan c¢alisan
sayist gdz onlinde bulundurularak birinci fikrada belirtilen kriterlere uygun yeteri

kadar is giivenligi uzmani ek olarak gorevlendirilir (28512: m.12/3; 29342: m.6).

Cok tehlikeli sinifta yer alan 250 ve daha fazla calisani olan igyerlerinde her
250 calisan i¢in tam giin ¢alisacak en az bir is gilivenligi uzmani gorevlendirilir.
Calisan sayisinin 250 sayisinin tam katlarindan fazla olmasi durumunda geriye kalan
calisan sayist goz Oniinde bulundurularak birinci fikrada belirtilen kistaslara uygun
yeteri kadar ig giivenligi uzmani ek olarak gorevlendirilir (28512: m.12/4; 29342:
m.6).

Is giivenligi uzmanlar sézlesmede belirtilen siire kadar isyerinde hizmet
sunar. Birden fazla isyeri ile kismi stireli is s6zlesmesi yapildig: takdirde bu isyerleri
arasinda yolda gecen siireler haftalik kanuni ¢alisma siiresinden sayilmaz (28512:
m.12/5; 28792: m.6). Is giivenligi uzmanlar1 tam giin calistig1 isyeri disinda fazla
calisma yapamaz (28512: m.12/6; 29342: m.6).
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1.5. IS TATMINIi KAVRAMI

Orgiitlerin basarilarindaki ve uzun vadeli hedeflerine ulasmay: saglayan en
onemli unsurlardan biri is giivenligi uzmanlaridir. Giintimiizde 6rgiitler, ¢alisanlarin
givenlik ve sagligini etkiledigi bilinmekte veya etkileme ihtimali olan konulara
iliskin gorevlendirdigi is giivenligi uzmanlarinin da (Turhanogullari, 2013: 12) iistiin
performanslar1 sayesinde yiiksek satiglar, kaliteli iiriinler, yatirim firsatlari, yiiksek
kar vb. yakalayabilmektedirler (Akar ve Yildirim, 2008: 98). Bu nedenle biitiin
orglitler orgiitsel vizyon ve misyona bagli, orgiit igerisinde ¢alismaya devam etme
konusunda mutlu ve istekli, isine dair sorumluluklarini yerine getiren ve Orgiitte
etkili roller istlenen is giivenligi uzmanlarina sahip olmak isterler. Bunun yolu da is

giivenligi uzmanlarinin i tatmininden ge¢gmektedir.

1.5.1. is Tatmininin Tanimi ve Onemi

“Satis” kelimesinden tiiretilen ve Latincede yeterli anlamina gelen “tatmin”
kavramiin yorumlanigina yonelik temelde iki ilke vardir. Bahsedilmekte olan
ilkelerin ilki tatmini bir siire¢ digeri ise sonu¢ seklinde gérmektedir. Tatmin bir siire¢
olarak ele alindiginda, tatmin kavramimin yani sira bu kavramla alakali unsur ve
psikolojik siirecler lizerinde durulmaktadir. Bu yaklasim, beklenen ile alinmis olan
arasindaki degerlendirmeyi ortaya koymaktadir. Beklentinin karsilanmasi ise sonug

agisindan tatmin olarak degerlendirilmektedir (Yaprakli ve Yilmaz, 2007: 67).

Tatmin kavrami, elde edilmis olan sonuglar dogrultusunda beklentilerin ne
derece karsilandigi ile alakalidir (Demirdelen ve Ulama, 2013: 68). Tiirk Dil Kurumu
(TDK, 2016) tatmin kavramini; doygunluk, istenilen bir seyin ger¢eklesmesini
saglama ve goniil doygunlugu seklinde tanimlamistir. Tatmin, goniil doygunlugu ve
istenilen bir seyin gerceklesmesini saglama anlamlarini tagimakta olup ihtiyaclarin
tatmin edilmesiyle olusmus olan mutluluk seklinde tanimlanmaktadir. Yalnizca ilgili
kisi tarafindan hissedilebilen bir durum olan tatmin olma duygusu, kisinin i¢ huzura
ulagmasini saglamada da Onem teskil eden bir rol iistlenmektedir (Timuroglu ve

Iscan, 2008: 245).

Tatmin kavramina bagli olarak gelisen is tatmini kavrami ise calisanlarin

fizyolojik ve ruhsal sagliklari ile kisisel, bedensel ve mental duygularindan olusan bir
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belirtidir. is tatmini kavrami, ¢aliganin is sayesinde elde ettigi maddi getiriler ile
birlikte calistigt calisma arkadaglarindan memnun olusunu ve bir eser
olusturabilmenin saglamis oldugu mutlulugu akla getirmektedir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2004: 7). Is tatmini; bireyin, is hayatina veya ¢alismakta oldugu is yeri
kosullarina yonelik ahenginin bir sonucu seklinde meydana gelen memnuniyet
duygusu ve isine karst olumlu yonde olan tutumu olarak tanimlanabilmektedir
(Karcioglu, Timuroglu ve Cmar, 2009: 61). Is tatmini bireyin isin liderlerinden,
kendisinden, calisma arkadaslarindan ve organizasyonundan yani is ¢evresinin
tamamindan elde etmeye yonelik ¢aba gosterdigi rahatlatict bir duygu seklidir
(Akinct, 2002: 3).

Is tatmini, genel olarak isin 6zellikleriyle mutlu olmay1 veya ¢alisanin isinden
memnun olmasi yoniinde belirleyiciligi olan bir olgudur (Mohamed, Abdulkader ve
Anisa, 2012: 1). Is tatmini ¢alisanin isine iliskin i¢sel ve dissal bakisma yonelik
pozitif ya da negatif yondeki duygularini kapsamaktadir (Odom, Boxx, ve Dunn,
1990: 157). Locke (1976)’gore is tatmini, kisinin isine veya isle ilgili deneyimine ait
degerlendirmesinin pozitif duygusal sonucudur (Akt. Pandey ve Khare, 2012: 27).
Luthans (1994: 114) ise is tatmininin galisanlar tarafindan, ise ve isin saglamis
olduklarina yonelik algilari ve bu algilar sonucu vermis olduklari duygusal cevap

oldugunu séylemektedir.

Gokge (2014: 265) is tatminini; ¢calisanin isine deger bigmesi sonucu ¢alisanin
isle ilgili tagidigr olumlu duygu olarak tanimlamistir. Karatas ve Giiles (2010: 75) is
tatminini, kisilerin is tecriibeleri neticesinde elde etmis olduklar1 pozitif ruh hali
seklinde is tatminsizligini ise calisanin isine yonelik gosterdigi negatif tutumu
seklinde ifade etmislerdir. Baska bir tanimda ise is tatmini, kisinin isine ve is
cevresinin tiimiine yonelik beklentisindeki duygu, diisiince ve egilimleri neticesinde
gerceklesmekte olan ¢iktilar arasinda yaptigi karsilastirma ile olusan isine yonelik
tutumu seklinde tanimlanmistir. Buna gore karsilastirma neticesinde, Kkisinin
beklentileri yoniinde olan sonuglar igin is tatmininden bahsedilirken, tersi

durumlarda ise is tatminsizliginden bahsedilmektedir (Poyraz ve Kama, 2008: 147).

Is tatmini ile alakali olarak yapilmis olan tanimlar cercevesinde bulunan bazi
onemli noktalar asagidaki gibi siralanabilir (Asik, 2010: 34-35):
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e (Calisanlar, farkli 6nem derecelerine ve onceliklere sahiptirler, dolayisiyla is
tatmini diizeyleri ¢alisanlar arasinda farklilik gostermektedir,

e Is tatmini, kisisel algilama sekilleri ile dogrudan iliskilidir. Biyolojik,
fizyolojik ve psikolojik farkliliklarla birlikte ihtiyaglar, algisal hazirlik, kisisel
mantik vb. etkenlerin de belirleyiciliginin oldugu kisisel algilama farkliliklari,
calisan1 deger, istek ve dogruluga iliskin sekilde etkileyecektir,

o s tatmini, duygusal ve bireysel bir tepki sekli oldugundan 6l¢iimlenebilmesi,
gozlemlenebilmesi ve genellestirilebilmesi zor olmaktadir,

e Calisanlarin bireysel Ozellikleri, inan¢ ve degerleri, yas ve cinsiyetleri, is
hayatlarindaki deneyimleri, yetistirilme sekilleri, aile yapilari, yasam
standartlar1 vb. ozellikleri ve ise dair beklentileri farklilik gosterdikge is

tatminini saglamakta olan is 6zellikleri de farklilik gosterecektir.

Kiiresellesme olgusu neticesinde sosyal, siyasal, saglik ve teknoloji alaninda
yasanmakta olan gelismeler ile is yasamini ve toplumsal yasami biiyiik olgiide
etkilemektedir. Dolayisiyla bu gelismeler sonucunda orgiit yonetimleri, i¢inde
bulunduklar1 sektorde olusan agir rekabet kosullar: ile basa ¢ikabilmek adina yeni
yonetim teknikleri gelistirmek zorundadirlar (Erogluer, 2011: 121). Bu gerg¢evede
giniimiiz diinyasinin modern yoOnetim anlayisi igerisinde bir ¢alisan olarak is
giivenligi uzmanlarinin sadece ekonomik bir varlik olarak goriilmesi anlayist terk
edilmistir. Is giivenligi uzmanlarmin sosyal yonlii, ekonomik beklentilerin haricinde
farkli beklentileri ve ihtiyaclar1 kargilayabilmek admna bir orgiitte calistiklart goz
oniinde bulundurulmaktadir (Aksu, 2012: 60). Dolayisiyla bu siirecte kamu ve 6zel
sektor diye ayrim yapilmaksizin, kurumsal verimliligin artirilabilmesi igin is tatminin
saglanmasi, orgiitler acisindan hem sosyal bir gorev hem de orgiitsel bir stratejik

gereklilik olarak degerlendirilmektedir (Kaya, 2007: 357).

1.5.2. 1s Tatmininin Tarihsel Gelisimi

Is tatmini yonetim bilimine iliskin konular kapsaminda ¢okg¢a irdelenmekte
olan konulardan biridir. Is tatmini ile alakali yapilmis olan her calismanin
vurgulamakta oldugu esas nokta, isletme basarisinin, o isletme igerisinde bulunan

calisanlara yonelik is tatmin diizeylerinin siirekli olarak yiiksek tutulmasi yoluyla
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saglanabilecegidir. Bu kapsam igerisinde, degisik faktorler ile galisanlarin is tatmin
diizeyleri arasinda bulunan iligkiler siirekli olarak arastirmalara konu edilmistir

(Ungiiren ve Dogan, 2010: 40).

Calisanlarin islerine dair duygularinin bir reaksiyonu seklinde tanimlanmakta
olan is tatminine iligskin ilk dizgesel bilgiler 1930°’Iu yillara dayanmaktadir (Giil,
Okay ve Gokge, 2008: 1). 1935 yilinda Hoppock’un kabul géren bir ig tatmini tanimi
yapmasi, bu kavramla alakali birgok tanimlama yapilmis olmasina ragmen baslangig
olarak kabul edilmektedir (Tasdan ve Tiryaki, 2008: 57). Bu tanima gore is tatmini,
calisan bireylerin islerine kars1 kisisel olarak vermis olduklar1 duygusal tepkilerdir
(Keles, 2006: 3). Nitekim bu donemde yapilan arastirmalar, kisilerin yaradiliglari
geregi calistiklart islerinde tatmin aradiklar1 gergegini ortaya cikarmistir (Gavcar ve

Topaloglu, 2008: 60).

Frederick Winslow Taylor'un gelistirmis oldugu Bilimsel yonetim yaklasimu,
calisanlar1 verimlilige sevk edecek segenckler tliretmesi agisindan is tatmini
calismalarina Onemli etkileri olmustur (Sengiil, 2008: 39). Klasik yaklasim
cer¢evesinde degerlendirilen bu calismalarda insanlarin sosyal taraflar biiyiik 6lciide
ihmal edilmistir. Ayrica bu yaklasim ile bilimsel yonetime dayali ilkelerin
uygulanmas1 ve Ornegin ticretin arttirilmasi yoluyla is tatminin gergeklesebilecegi
ileri siiriilmiistiir (Carik¢1 ve Oksay, 2004: 159). Kurumsal anlamda bilimsel agidan
is tatmini ¢alismalarinin baslangi¢ noktasi Hawthorne g¢aligmalarina (1924-1933)
dayanmaktadir. 20. yilizyilin baslarinda yapilan Hawthorne arastirmalar is tatmini ve
orgitliin beseri iliskileri konusundaki calismalara onciiliik etmistir (Gavcar ve

Topaloglu, 2008: 60).

II. Diinya Savasi’ndan sonra olumsuz endiistri iliskilerinin dogurdugu
sonuglardan ve isten ayrilmalarin getirdigi mali ylikten kurtulmak i¢in gerek is ve
gerekse akademik cevre tarafindan is tatmini kavrami 6dnemsenmeye ve bu konuda
yapilan arastirmalar da desteklenmeye baslanmustir (Erenler, 2001: 42). Is tatmini
konusu, 1950’11 yillarla birlikte; yonetim, psikoloji, sosyal psikoloji ve oOrgiitsel
davranig literatiirlinde arastirilan konularin basinda gelmistir. 1980°li yillardan
giiniimiize kadar is tatmini ile ilgili yapilan ¢aligmalar genel olarak incelendiginde

ise, bu caligmalarin, tatminin kapsamina ve siirecine yonelik olarak iki ayr1 yaklagim
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altinda siniflandirildigi ve birgogunun ortak noktasinin birey ve is ortami uygunlugu

ile ilgili oldugu goriilmektedir.

1.5.3. 1Is Tatmini fle iliskili Kavramlar

Arastirmanin bu kisimda, is tatmini kavraminin gelisimine bagli olarak 6nem
kazanan ve is tatmini ile iligkisi oldugu bir¢ok arastirmada tespit edilen bazi temel

kavramlar incelenecektir.
1.5.3.1.1s Tatmini fle Performans iliskisi

Belirlenmis amaglara dair planli etkinlikler sonucunda nitel ya da nicel olarak
deger kazanmis olan kavrama performans denilmektedir. Diger bir ifadeyle,
belirlenmis olan bir hedefe ulagim seviyesinin dl¢iimiidiir (Tanriverdi, Adigiizel ve
Cift¢i, 2010: 108). Calisanin belirli bir siire dahilinde kendisine verilmis olan gorevi
yerine getirmek amaciyla elde etmis oldugu sonuglara is performansi adi
verilmektedir. {s tatmini ise ister drgiit yonetimine iliskin is sartlarindan veya isterse
isin kendinden ya da is dolayisiyla elde edilmis olan sonuglarin (icret, is giivenligi)
bireysel bir degerlendirmesi olarak tanimlanabilir (Geng, Glimiis ve Hamarat, 2013:
911). Personelin iistlenmis oldugu goérevi basarili bir sekilde yerine getirerek, yiiksek
bir performans sergilemis olmasi bu sonuglarin olumlu oldugunun gostergesidir.
Calisanin basarisiz olarak, diisiik bir performans sergilemis olmasi ise sonuglarin
olumsuz olduguna iligkin gostergeler olarak kabul edilir (Onay, Siisli, Kile1, 2011:
152).

Performans ve is tatmini arasinda bulunan iliskiye dair iki tiir agiklama
yapilmaktadir. ilki, bireyin isine yonelik yiiksek bir performans gdsteriyor olmasi
halinde caligmakta oldugu is yeri tarafindan Odiillendirilmesi ve bu sebeple de
yiiksek bir is tatmini gosterdigi yoniindeki ifadelerdir. Digeri ise yiiksek bir ig tatmini
hissi igerisinde olan bireyin yiiksek bir performans sergilemesi durumunun muhtemel
oldugu yoniindedir. Bu ag¢iklamaya gore calisanlar islerinden tatmin oldukga is
performanslarinda da bir artis s6z konusu olmaktadir (Eginli, 2009: 40). Performans
ile is tatmini arasinda olumlu iliskiler olmasina ragmen son yillarda yapilmis olan
arastirmalara bakilarak, performansin is tatmini tizerinde bir etkisi oldugunu ileri

stirmek daha ¢ok imkan dahilinde goériilmektedir (Soyer ve Can, 2007: 25).
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Performans ve is tatmini arasinda bulunan iliskiye yonelik bircok arastirma
yapilmistir (Giirbiiz, Bekmezci ve Sert, 2010: 129). Ornegin, Yazicioglu (2010)
caligmasinda, Tirkiye ve Kazakistan’da gorev yapan oOgretmenlerin performans
diizeyleri ile is tatmini kavrami arasinda bulunan iligkisini ortaya koymay1
amaglamistir. Bu amaca yonelik olarak Tiirkiye’de en ¢ok O0gretmenin bulundugu
Ankara, Istanbul, izmir ve Kazakistan’da en ¢ok &gretmenin bulundugu Almati,
Astana, Karaganda, Cimkent illeri arastirmanin kapsamina dahil edilmistir.
Tiirkiye’de 1042, Kazakistan’da 420 6gretmen ilizerinde uyguladigi arastirmasinda,
Tiirk ve Kazak 6gretmenlerin performanslari ve is tatminleri arasinda anlamli bir
iliski oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde Ceylan ve Ulutirk (2006) rol
catigmasi, rol belirsizligi, performans ve is tatmini arasinda bulunan iligkileri
incelemis olduklar1 arastirmalarinda performans ve is tatmini arasinda pozitif bir

iligki oldugunu tespit etmislerdir.

Ahmad ve arkadaslar1 (2010), is tatmini, is performansi ve orgiitsel baglilikla
ilgili olarak Islamabad’ta faaliyet gdsteren bes farkli reklam ajansmnin 350 calisam
lizerinde bir arastirma yapmuslardir. Arastirma sonucunda performans ile is tatmini
arasinda pozitif bir iligkinin oldugu ve bunun da orgiitsel bagliliga neden oldugu
saptanmistir. Benzer bigimde Pushpakumari (2008), bes endiistri kolunda faaliyet
gosteren yirmi igletmenin caliganlar1 lizerinde yaptigi arastirmada, calisanlarin is

performansi ve is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Isletmelerin amaclarin1 gergeklestirebilmeleri adina biitiin ¢alisanlarin yiiksek
bir performans sergiliyor olmast 6nem teskil etmektedir. Bagka bir deyisle rekabet
avantajinin  saglanmasi, c¢ogu sektordeki isletmeler agisindan performansin
yiikseltilmesinde son derece onemli bir konuma gelmistir (Taskin, Kayabasi ve
Kiraci, 2011: 109). Dolayisiyla rekabet avantajinin yakalanabilmesi i¢in is glivenligi
uzmanlarinin tatminlerinin saglanmasi isletmelere destek saglayacak anahtar bir role

sahiptir.
1.5.3.2.1s Tatmini ile Verimlilik iliskisi

Calisanlarin verimliligi isletme verimliligine dogrudan ve dnemli dl¢ilide etki
edebilmektedir. Dolayisiyla tiretimin kalitesini artirmak veya hizmet kalitesini

yiikseltmek, 6teki etmenlerle birlikte en dnce insan dgesine baghdir (Istar, 2012: 11-
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12). Orgiitlere yonelik basar1 ve verimliligi arttiran en dnemli unsurlardan birinin
insan oldugunun anlasilmasiyla, insana verilmekte olan 6nem, is hayati igerisinde de
giderek artmaya devam etmistir. Insanlar, is hayatlar1 igerisinde orgiite vermis
olduklar1 emeklerinin ve bazi1 gereksinimlerinin hem maddi hem de manevi anlamda
karsiligini almak istemektedirler. Ciinkii gereksinimlerin karsilaniyor olmasi, tatmin

acisindan biiyiik 6nem teskil etmektedir (Demirdelen ve Ulama, 2013: 66).

Verimlilik, girdi bagina elde edilen satilabilir nitelikte, kaliteli iiriin ve hizmet
miktar1 seklinde tanimlanir (Efil, 2010: 79). Verimlilik, s6z konusu isi daha hizl,
daha az maliyetle, daha kolay, daha iyi ve dogru kararlar alinmis olarak yapmak
seklindeki etkinlikleri ifade etmektedir (Karahan, 2009: 89). Verimlilik, orgitler
acisindan girdilerde bir artis olmamasma ragmen c¢ikti miktarlarinda bir artis
saglayabilecek sekilde sistemin aktif olarak isleyisini ifade etmektedir. Calisanlar

acisindan ise ¢alisanlarin mutluluguyla es tutulmaktadir (Saari ve Judge, 2004: 395).

Calisanlarm verimlilikleri ve is tatminleri arasindaki iliski varsayildigi kadar
giiclii olmasa da diger is faktorlerinin de etkisiyle isten alinan tatminin verimliligi
etkiledigi sdylenebilir. Calisanlarin isle ilgili davraniglar tiirlii faktorler araciligiyla
kisitlanmadigi zaman veya Kontrol edilmedigi zaman verimlilik-tatmin iligskisi daha
giiclii olmaktadir. Buradan yola ¢ikilarak, tist kademelerdeki calisanlar tarafindan
verimlilik-tatmin iligkisinin daha belirgin oldugu sdylenebilmektedir (Carikgi, 2000:
159). Nitekim Oriicii ve Kanbur (2008) yonetsel-orgiitsel motivasyona iliskin
faktorlerin calisanlarin verimlilik ve performanslarma dair etkilerini incelemek
amaciyla endiistri isletmesi ve hizmet isletmesi galisanlar1 {izerinde bir arastirma
yapmislardir. Yazarlar, aragtirmanin yapilmis oldugu endiistri ve hizmet
isletmelerinde, yonetsel-Orgiitsel motivasyona yonelik uygulamalarm verimlilik
tizerinde etkileri oldugunu fakat performans iizerinde bdyle bir etkilerinin

goriilmedigi sonucuna varmiglardir.

Crakett, Brayfield (1955) ve Vroom (1964) gibi arastirmacilar ise verimlilik
ile is tatmini arasinda bulunan olumlu sayilabilecek bir iliskinin s6z konusu oldugu
sonucuna varmiglardir (Pekel, 2001: 96). Cekmecelioglu (2006) orgiitsel baglilik ve
is tatmini tutumlarmin verimlilik ve isten ayrilma egilimleri {izerindeki etkilerini

belirleyebilmek amaciyla Gebze’de kimya sektorii igerisinde faaliyet gostermekte
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olan dort biiyiik 6lgekli isletmede bir arastirma yapmistir. Sonuglar, is tatmininin

verimliligi pozitif yonde etkiledigini gdstermistir.

Onemli bir kaynak olan insandan alinabilecek verim, orgiite ¢ok biiyiik
girdiler saglayabilir. Bu nedenle, uzmanlik gerektiren insan kaynaklarinin modern
yonetim mantigiyla yonetilmesi, firmalarin uzun soluklu olabilmeleri ve verimlilik
anlaminda hedeflerine daha saghkli ulasabilmeleri (Ozdemir ve Muradova, 2008:
150) i¢in is tatmini biiyiik onem tagimaktadir. Glintimiizde orgiitlerdeki verimliligin
artisina yonelik olarak toplam kalite yoOnetimi anlayis1 ve sistemi on planda
bulunmaktadir (Tasc1, 2011: 183). Insan unsuru yénetimin merkezine almarak
orgiitlerin yeniden yorumlanmasina sebep olmustur. Dolayisiyla aktif bir orgiitsel
yapi, hedefi iyi belirlenmis ve iyl tanimlanmis olan isler ile insan giicline yonelik
verimi olumlu yonde etkileyebilmektedir. Ayni sekilde iyi diizenlenmis olan bir
calisma ortami olusturuldugunda ergonomik kosullar ve fiziksel yapida insan giiciine

yonelik verimi arttirici rol tistlenmektedir (Ustiin, 2009: 605-606).
1.5.3.3.1s Tatmini ile Motivasyon iliskisi

Motivasyon, bir bireyin gevresinden kaynaklanan etkilerden etkilenmeden
gosterecegi davranisin, g¢esitli etkiler sonucunda hareket tarzinin degismesi olarak
tanimlanabilir (Yaprakli ve Yilmaz, 2007: 64). Motivasyon, belirli ama¢ veya
amaclar dogrultusunda insanlar1 harekete gecirmek amaciyla gosterilmis olan etkiler
sonucu ortaya cikmaktadir (Oztiirk ve Diindar, 2003: 57). Dolayisiyla isletmelerin
amag ve hedeflerine ulasmada asil kaldirag giicii calisanlardir. Isletme ydnetimi veya
yoneticileri, Ongoriillen amacglarin gerceklestirilebilmesi i¢in ¢alisanlarin istenen
diizeyde g¢alismalarini saglamak zorundadirlar (Ergiil, 2005: 69). Bu perspektiften
motivasyon, calisanlarin bireysel ve kiiltiirel egilimleri dikkate alinarak, oOrgiitsel
amaglara ulasmalar1 i¢in kabul edilebilir seviyede c¢aba sarf etmeye istekli olmalarini
gerektiren bir olgudur. Bu durumda motivasyon, ¢alisanlarin birtakim grup ve kisisel
istek ve ihtiyaglarimi tatmin etmelerinde arabulucu 6zelligini tagimaktadir (Diindar,

Ozutku ve Taspmar, 2007: 107).

Motivasyon ve is tatmini kavramlari arasindaki iligki incelendiginde; bu iki
kavram arasinda bir iliskinin oldugu g¢esitli arastirmalarda ortaya konulmustur.

Ornegin; Agirbas ve arkadaslari (2005) calismalarinda, Sosyal Sigortalar Kurumu

54



Bagkanligi’na bagli hastanelerdeki motivasyon araglarina yonelik olarak bashekim
yardimcilarinin beklentilerini ve s6z konusu araglarin i tatminine etki diizeyini
incelemislerdir. Elde edilen sonuglara gore; orgiitsel motivasyon araglarinin, yapilan
isten elde edilen tatmin diizeyine etkisinin bireysel motivasyon araglarindan daha
etkili oldugu tespit edilmistir. Yine Toker (2008), motivasyon amaciyla kullanilan
ozendirme araclarinin is tatminine etkilerini belirlemek igin Izmir’de faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otel c¢alisanlarina yonelik bir c¢alisma yapmustir.
Analizler sonucunda, arastirmaya dahil edilen otellerdeki ekonomik, sosyal,
psikolojik ve orgiitsel-yonetsel 6zendirme araglari ile is tatmini arasinda anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmis ve 6zendirme araglarinin is tatmine 6nemli oranda etki

ettigi saptanmustir.

Giintimiizde isletme calisanlarmin motive edilmesi, calisanlarin yaptiklari
isten tatmin elde etmesini saglayan uygun davranislar gelistirmekle miimkiindiir. Bu
davraniglarin gelistirilmesi, bireysel diizeydeki tatmininin yani sira rgiitsel tatminin
de gergeklesmesine sebep olacaktir. Insan davramslarmin ¢ok karmasik ve
anlasilmast gili¢ oldugu distiniiliirse, motivasyon ile ilgili sonu¢ odakli ilkeler
gelistirmek zor goriilmektedir. Bunun temel nedeni c¢alisanlarin sahip olduklar
kisisel oOzelliklerdir. Calisanlarin sahip olduklar1 bu farkliliklar, isletmelerin
calisanlarmi motive ve tatmin etme diizeyini de etkilemektedir. Dolayisiyla bir
isletmede calisanlarini tatmin ederck kabul edilebilir diizeyde orgiitsel hedefleri
yakalayan bir yonetici, bagka bir isletmede bu basariya ulagamayabilir. Bu durumda
tizerinde 6nemle durulmasi gereken husus, motivasyon araglarinin neler olduklarinin
bilinmesi ve bu motivasyon araglarina dayanarak hazirlanan motivasyon planlariin
uygulanmasidir (Agirbas, Celik ve Biiyiikkayikg1, 2005: 330-331).

1.5.3.4.1s Tatmini ile Yasam Doyumu liskisi

Yasam doyumu genel olarak, bireyin belirledigi kriterlere gore yasamini
sekillendirmesi ve bu sekillendirmeye iligskin genel degerlendirmesi bi¢iminde ifade
edilebilir (Dost, 2007: 133). Baska bir deyisle, yasam doyumu, deneyimlenen olumlu
duygularin derecesidir. Olumsuz duygularin yagamdaki baskinligi ise mutsuzluk ve
¢cokkiinliik ile ifade edilmektedir (Simsek, 2011: 12). Yasam doyumu, bir ¢alisanin

ne istedigi ile neler elde ettiklerinin karsilastirmasi neticesinde ulastigi sonugtur.
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Yasam doyumu genel olarak ¢alisanin ¢alisma hayati ile ¢aligma disindaki hayatini
ve bunun degisik standartlarini igermektedir (Saldamli, 2008: 700). Bu standartlar,
toplumsal diizeyde genel kabul gormiis yargilar olabilecegi gibi, kisinin daha iyi bir
hayat icin sectigi kendine 6zgii Olgiitlerden de olusabilmektedir. Ayrica, basariya
ulagmak igin bireyin yasaminin farkli kesitlerinde o kesite 6zgli standartlart
benimsemesi durumu da miimkiindiir. Bu nedenle, kisinin ¢esitli yasam alanlardaki
doyumlar1 yerine, yasaminda uyguladigi genel standartlarin degerlendirmek daha
onemlidir denilebilir (Civitci, 2012: 322).

Yasam doyumu ile ilgili literatiir incelendiginde; kavraminin kisiden kisiye
ve yapilan ¢alismanin konusuna bagli olarak degisik sekillerde tanimlandigi ve
kapsaminin yapilan calismalara gore farklilik gosterdigi sOylenebilir. Nitekim
yukarida yapilan tanimlamalardan da anlasilacagi gibi kavram, bir takim faktorlere
dikkati ¢ekmek tizere tanimlanmustir. Kisilerin yasam doyumunu etkileyen bu

faktorler asagidaki gibi siralanabilir (Keser, 2005: 80):

e Gliniibirlik hayattan mutluluk duyma,

e Yasama cesitli anlamlar yiikleme ve hayat1 anlamli bulma,
e Amag ve hedeflerin ger¢ceklesmesinde uyum,

e Olumlu bir kisisel kimlik,

« Bireyin fiziksel anlamda kendini iyi hissetmesi,

o Ekonomik giivence

o Toplumsal iligkiler vb.

Is tatmini ve yasam doyumu birbiri ile siki bir sekilde baglantilidir. Yasam
doyumunun basinda da bireyin aile yasantis1 gelmektedir. Aile yasaminda mutlu
olmayan bireyler genellikle ise karsi ilgisiz ve isteksiz olur, bu da onlarin isten
duyduklari tatminsizligi artirir (Yilmaz, 2007: 15). Ote yandan is tatmini ve yasam
doyumu arasinda olumlu yo6nde bir iliski oldugunu sdylemek miimkiiniidiir. Zira
hayatlarinin 6nemli bir kismini g¢alisma ortaminda gegiren ¢alisanlarin, 6zelde
yaptiklart isten elde ettikleri tatminin genelde yasam tatminlerini de etkiledigi ifade
edilmektedir (Cevik ve Korkmaz, 2014: 127).

Is tatmini ve yasam doyumunu konularmi ele alan arastirmalar

incelendiginde, calismalarin bir kisminin is tatmini ve yasam doyumu arasindaki
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iliskiyi incelendigi goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalardan bir kisminin bu iligskinin
yonii ve niteligini ele aldiklari, bir kismimin ise is tatmini ve yasam doyumu
arasindaki iliskiyi kigsisel faktorlere yonelik olarak aciklamaya calistiklari
soylenebilir (Asan ve Erenler, 2008: 207). Omegin; Seker ve Zirhlioglu (2009)
yaptiklar1 aragtirmada, yasam doyumu, tiikenmislik alt boyutlart ile is tatmini
arasinda bir iliskinin oldugunu saptamislardir. Analiz sonucunda; yasam doyumu
yiikksek olan ¢alisanlarin islerinden elde ettikleri tatmin diizeyinin daha yiiksek
oldugu gozlenmistir. Yine Saldamli (2008), otel isletmelerinde ¢alisan departman
yoneticilerinin is tatmini ve yagsam doyumu arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yaptigi

aragtirmada, is tatmininin yasam doyumunu pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir.

Giiner ve arkadaslar1 (2014), Burdur ilinde bankacilik sektoriinde calisan
personelin mesleki ve bireysel 6zellikleriyle orgiitsel stres, tilkenmislik, is tatmini ve
yasam doyumu diizeyleri arasindaki iliskileri belirlemek istedikleri aragtirmalarinda,
is tatmini ile yasam doyumu arasinda pozitif yonli iliski saptanmiglardir. Gok ve
arkadaglar1 (2016) is tatmini ve yasam doyum arasindaki olasi iligki durumunu
belirlemek i¢in Ankara’da bir devlet {iniversitesi ve 2 tane Saglik Bakanligi’na baglh
hastanedeki 258 calisan tizerinde bir ¢alisma yapmislardir. Arastirma sonucunda, is
tatmini ve alt boyutlarinin yasam doyumu ile anlaml bir iliskide bulundugu tespit

edilmistir.

Yukarida yapilan ¢aligmalarda da ortaya konuldugu iizere, kisinin caligma
hayatindaki mutluluk ve tatmin diizeyi, salt ¢aligma yasami ile sinirli olmamakla
birlikte calisma hayat1 disindaki yasam alanina da yansimakta ve bu durum da kisinin
genel yasam doyumu arasindaki iligkinin diizey ve yoniini ortaya koymaktadir
(Gtiner, Cigek ve Can, 2014: 60). Yapilan ¢alismalar gostermektedir ki, giinlimiizde
is-yasam Kkalitesi, isletmelerin sayginligi acisindan Onemli bir gosterge niteligi
tagsmaktadir. Bireylerin yasam kalitesi ise toplumlarin gelismislik gostergeleri
arasindadir. Insanlar yasamlarmin &nemli bir boliimiinii calisarak gecirmektedir.
Bununla birlikte yonetim alaninin, mutlu g¢alisani, isinden tatmin olan kisi olarak
tanimladig1 ancak biitlinciil bir mutlulugun ifadesi olan yasam doyumunu, kisith

sekilde ele aldig1 vurgulanmaktadir (Cakici, Ozkan ve Akyiiz, 2013: 6).
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1.5.3.5.1s Tatmini fle Orgiitsel Baghhk liskisi

Orgiitsel baghlik ve is tatmini arasinda ¢ift yonlii bir etkilesim s6z konusudur.
Is tatmini, orgiitsel baglilik tarafindan olumlu yonde etkilenmekle birlikte, drgiitsel
baglilik da is tatminini tarafindan benzer yonde etkilenmektedir. Baska bir deyisle
yaptiklari isten tatmin elde eden galisanlar isletmelerine daha ¢ok bagliyken, diisiik
tatmin diizeyine sahip olan ¢alisanlarin ise, isletmelerine olumsuz yansiyabilecek
davrams gosterme egiliminde olduklar1 sdylenebilir (Poyraz ve Kama, 2008: 148). s
tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelenmesi ¢esitli modeller
gelistirilmistir. Bu modellerden biri orgiitsel bagliligi is tatmininin bir sonucu o
olarak goren modeldir. Bir diger model ise, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda
cift yonlii bir iliski oldugunu savunan modeldir. Porter, Steers, Mowday, ve Boulian
ile Steers ve Steven (1978) orgiitsel bagliligi is tatmininin bir sonucu olarak
inceleyen yazarlardir. Bu yazarlar, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarii is tatminin
orgiitsel bagliliktan daha hizli etkileyebilecegini savunmaktadirlar. Bluedrn (1982),
Michael, Spector (1982), Williams ve Hazer (1986), Mathieu (1991) calismalarinda,
is tatmini ve orgiitsel baghligin ¢ift yonlii bir etkilesim igerisinde oldugunu belirten

bulgulara ulasmislardir (Kok, 2006: 300).

Is tatmini ile orgiitsel baglilik kavramlari arasinda iliski olmakla birlikte,
aralarinda bazi temel farkliliklarin da oldugunu sdylemek mimkiindiir. Her iki
kavram arasindaki temel farklilik, orgiitsel bagliligi one ¢ikaran “calistifim Orgiitii
seviyorum” diigiincesi iken; ig tatmininde ise “isimi seviyorum” diisiincesinin on
planda olmasidir. Zaman bakimindan da is tatmini kisa ve daha gecici bir siireyle
siirh iken, orgiitsel baglilikta bu siire daha uzun ve devamli bir nitelik tasimaktadir
(Tekingiindiiz ve Tengilimoglu, 2013: 79). Is tatmini ve rgiitsel baghlik arasindaki
iliskiye yonelik temel istisna, ig tatmininin ¢alisanin isini degerlendirmesi neticesinde
makul tutum ve davranislar gostermesi; Orgiite baglilikta ise daha g¢ok c¢alisanin
isletme veya orgiite yonelik genel bir degerlendirme yapmasi neticesinde ortaya

¢ikan bir tutum ve davranis 6zelligi tasimasidir (Sigr1 ve Basim, 2006 133).

Literatiirde is tatmini ve Orgiitsel bagliligin hem birbirlerinin belirleyicileri,
hem de orgiitsel bagliligin is tatmininin bir sonucu oldugunu gosteren birgok

arastirma yapildig1 goriilmektedir. Ancak bu kavramlarin “karsiliklilik iliskisi” iginde
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olduklart ilgili yazinda daha ¢ok kabul goren yaklasimdir denilebilir (Sahin,
Siileyman 2013b: 14). Bu ger¢evede Top (2012), hekimlerin ve hemsirelerin 6rgiitsel
baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal, devamlilik, normatif baglilik boyutlar1 ile
orgiitsel giiven ve is tatmini diizeyi arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini
belirlemek amaciyla bir ¢alisma yapnustir. Istanbul’da faaliyet gosteren Saglhk
Bakanligina bagli 5 egitim ve arastirma hastanesinde yaptigi caligmada, orgiitsel
baglilik, is tatmini ve orgiitsel gliven arasinda giiglii ve pozitif yonde anlaml iliskiler
tespit etmistir. Sonuglar, hekimlerin ve hemsirelerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel
giiven seviyelerinin artmasiyla birlikte is tatmini (doyum) seviyelerinin de arttigini
tespit etmistir. Poyraz ve Kama (2008), algilanan is giivencesinin, is tatmini, orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyetine yonelik olasi etkilerini incelemek amaciyla
Kirikkale’deki bir kamu kurumunda arastirma yapmislardir. Arastirma sonucunda is

tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda olumlu yonde iliski oldugunu saptamislardir.

Yildinim ve arkadaslart (2011) yiizme hakemlerinin is tatmini ile orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliski incelendikleri arastirmalarinda is tatmini ile Orgiitsel
baglilik arasinda oldukga anlamli bir iligski oldugunu saptamislardir. Akar ve Yildirim
(2008), beyaz et sektoriinde faaliyet yiiriiten Bandirma’daki bes biiylik firmanin
yoneticilerine yonelik orgiitsel baglilik, is tatmini ve rol stres kaynaklari arasindaki
iliskileri incelemek amaciyla bir arastirma yapmislardir. Arastirma sonucunda is
tatmininin, orgiitsel bagliligin alt boyutlari olan duygusal, devam ve normatif baglilik
boyutlar1 pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Karatas ve Giiles (2010)
orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki olasi iliski durumunu belirlemek icin
ilkdgretim okullarinda faaliyet gosteren Ogretmenlerin lizerinde bir alan g¢aligmasi
gerceklestirmiglerdir. Arastirma sonucunda katilimcilarin is tatmini ve okula olan
bagliliklar arasinda pozitif yonde ve yiiksek seviyede bir ilisgki oldugunu ortaya

koymuslardir.

Can ve arkadaglart (2009) 75 futbolcunun is tatmini, orgiitsel baglilik ve
liderlerine olan olas1 baglilik durumlarini tespit etmek icin yaptiklar arastirmada, is
tatmini ile Orgilitsel baglilik pozitif yonde anlamli bir iliski bulmuslardir.
Cekmecelioglu (2006) is tatmini ve orglitsel baglilik tutumlarinin isten ayrilma niyeti
ve verimlilik {izerindeki etkilerini belirlemek i¢in Gebze’de, kimya sektoriindeki 4

biiylik Olcekli isletmede bir arastirma yapmistir. Sonuglar, is tatmini ile oOrgiitsel
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bagliligin duygusal baglhilik boyutu arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu
gostermistir. Demir ve arkadaglar1 (2008) Tirkiye’deki akademisyenlerin Orgiitsel
baghilik ve is tatmini diizeylerine yonelik igsel pazarlamanin olas1 etkilerini
inceledikleri arastirmalarinda, is tatminin oOrgilitsel baghiligi 6nemli oranda

etkiledigini tespit etmisleridir.

1.5.4. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmininin bireysel ve orgiitsel sonuclar agisindan Snemi gdz ardi
edilemeyecek kadar biiyiiktiir. Yoneticiler bir kez is tatmini saglayip sonra bu
konuyu birkag yil gézden uzak tutamazlar. s tatmini hizli elde edilebildigi gibi, hizl
hatta daha hizli is tatminsizligine doniisebilir. Bir orgiitte kosullarin bozuldugunu
gbsteren en dnemli kanit is tatmininin diisiik olmasidir. Is tatminsizligi, daha gizli
bi¢cimlerde is yavaslatma, diisiik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger orgiitsel
sorunlarm ardinda yer alir. Is tatminsizligi, orgiitiin bagisiklik sistemini zayiflatir, i¢
ve dis tehditlere kars1 6rgiitliin gostermesi gereken tepkiyi zayiflatir ve hatta yok eder

(Akinci, 2002: 3-4).

Is tatmini farkli bireyler icin farkli seyler ifade edebilen karmasik bir
kavramdir. Bu nedenle de 6l¢iimii olduk¢a zordur. Is tatmininin saglanmasi ve
yiikseltilmesi i¢in her seyden Once is tatminini etkileyen faktdrler hakkinda saglikli
bilgiye sahip olunmasi gerekmektedir (Demir, Usta ve Okan, 2008: 140). Bu
baglamda is tatminini olusturan faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler olmak tizere
ikiye ana baslik altinda incelenebilir. Is tatminine etki eden bireysel faktorler; yas,
cinsiyet, egitim, medeni durum, hizmet siiresi vb. sayilabilir. Orgiitsel faktorler ise;
kurumun isleyisi ve politikalari, fiziksel kosullar, iicret, kurumda yiikselme
olanaklar1 vb. sayilabilir (Aksu, 2012: 63). Is tatminini etkileyen bireysel ve rgiitsel

faktorlerden en 6nemlileri asagida detayli bir bi¢imde incelenmistir.
1.5.4.1.Bireysel Faktorler

Cinsiyet ile is tatmini iliskisini aragtiran ¢aligmalar ii¢ farkli sonucun varligini
gostermektedir. Bunlarin ilki, kadmlarin erkeklerden daha fazla is tatminine sahip
olduklari, ikincisi ise erkeklerin kadinlardan daha fazla tatmin olduklaridir.

Erkeklerin is tatmininin daha yiiksek olmasinin altinda yatan sebepler, erkeklerin
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kadinlara gore is hayatinda daha cok sayida yer almasi ve kadinlara gore isten
arzuladiklarina ulasma isteklerinin daha kuvvetli olmasidir. Son iliski tiirii ise,
cinsiyetler arasinda is tatmini bakimindan bir farkliligin olmadig yoniindedir (S18r
ve Basim, 2006: 134). Bu cer¢evede Tasdan ve Tiryaki (2008) 6zel ve devlet
ilkogretim okulu o6gretmenlerinin i tatmini diizeylerini karsilastirmak amaciyla
Trabzon Milli Egitim Mudiirliigii’ne bagh 6’s1 devlet, 6’s1 6zel ilkdgretim okulunda
calisan 151 6gretmen iizerinde bir arastirma yapmuslardir. Yazarlar, 6zel ilkogretim
okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin is tatmini  diizeylerinin, Ogretmenlerin
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya koymuslardir. Bunun
yant sira, Carik¢t (2000) siiper market caligsanlari iizerinde yaptigi arastirmasinda
cinsiyet ve is tatmini iliskisini ortaya koymustur. Yazar arastirma sonucunda,
kadinlardaki is tatminin erkeklere gore daha diisiik oldugunu saptamistir ve bu
durumu, o6zellikle vasifsiz islerde calisan kadinlarin isleriyle ilgili beklentilerinin
daha diisiik sevilerde olmasi ile agiklamistir. Aydogan ve arkadaglar1 (2011),
Trabzon’da faaliyet gosteren devlet hastanesinde calisan {ist diizey yoneticilerin is
tatminlerini belirlemek amaciyla yaptiklar1 calismada, kadinlarm i¢ ve dis tatmin

ortalamalarinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.

Is tatmini ile iliskisi gii¢lii olan bireysel faktorlerden birisi yastir. Genelde, is
tatmininin erken yasta yiiksek, orta yaslarda diisiik ve ileri yaslarda yiiksek oldugu
kabul edilmektedir (Yilmaz, Korkut ve Kose, 2010: 52). Nitekim Herzberg, is tatmini
ile yas arasindaki iliskiyi U seklindeki bir egri ile agiklamistir. Calisma yasamina
erken baslayan kisilerde is tatmini yliksek olurken, 30 yasina dogru diismeye
baslamakta, yas ilerledikce ve calisma yasaminin sonuna dogru ise tekrar
yiikselmektedir. Ancak bu iligkinin arastirmanin yapildigi nesil i¢in gegerli oldugu da
belirtilmistir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 255). Bu cercevede, Semercioglu ve
arkadaslar1 (2012), 6zel ve kamu hastanelerinde ¢alisan tibbi sekreterlerin, yaslarina
gore 1§ tatmini ve orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir hipotezini
dogrulamak icin yaptiklar1 c¢aligmalarinda, is tatmininin yas gruplarmma gore
istatistiksel agidan bir farklilik gostermedigini tespit etmislerdir. Yine Toker (2007),
demografik degiskenlerin is tatminine etkisini belirlemek i¢in Izmir ilindeki bes ve

dort yi1ldizli ytliksek sayida g¢alisan istthdam eden konaklama isletmeleri ¢alisanlari

61



lizerine bir aragtirma yapmistir. Arastirma sonucunda yasli calisanlarin, geng

calisanlara kiyasla is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir.

Is tatminini etkiledigi diisiiniilen bireysel unsurlardan bir digeri de egitimdir.
Egitim diizeyi ile is tatmini arasindaki iliski agik degildir. Bazen yiiksek egitim
diizeyine sahip kisilerin tatminsizlige distiikleri goriilirken, bazen de Orgiitsel
odiillere ulagmalar1 bakimindan yiiksek seviyede is tatmini saglandigi gorilmektedir.
Ayrica kisilerin egitime bagli konumlar1 ve ficretleri arttikca is tatminleri de
artmaktadir. Egitim diizeyi bireylerin yalnizca bilgi ve uzmanliklarini degil, aym
zamanda dilinyay1 algilayis bigimlerini de degistirmektedir. Algidaki bu degisiklik
bireyin beklenti diizeyini de degistirmektedir (Gorgiilier, 2013: 81). Nitekim Yigit
ve arkadaslar1 (2011), Konya ili merkez ve ilcelerinde goérev yapan emniyet
personelinin i ve yasam tatmininin ¢esitli degiskenler acisindan anlamli diizeyde
farklilagip farklilagmadigini belirlemek istemistir. Arastirma sonucunda, emniyet
personelinin egitim diizeyi degiskenine gore is tatmininin anlamli diizeyde
farklilastig1 goriilmiistiir. Sonuglar, lisans ve lisansiistli egitime sahip personelin is
tatmini puan ortalamalarinin lise mezunu personelden anlamli diizeyde yiiksek
oldugunu gostermistir. Yine Iscan ve Timuroglu (2007) yaptiklari arastirmada,
KOBINET’e iiye olan ofis, bilgisayar, makine ekipman ve parcalar1 sektdriinde
faaliyet gosteren isletmelerde orgiit kiiltiir tiplerini ve is tatmini ile arasindaki iliskiyi
belirlemeye calismiglardir. Arastirma sonucunda calisanlarin egitim durumlarinda

meydana gelen artisin is tatminini artirdigini tespit etmislerdir.

Evli ya da bekar olma ile is tatmini arasindaki iliskiler incelendiginde
genellikle evlilerin bekarlara gore is tatminlerinin daha yiiksek oldugu yoniinde
bulgular dikkat ¢cekmektedir (Telman ve Unsal, 2004: 59). Evlilerin daha fazla tatmin
olmalarimin nedeni aile yasamindaki genel tatmininin ise yayginlastiriimasindan
olabilmekte ya da evliligin ¢alisanlarin isle ilgili beklentilerini degistirmesinden
kaynaklanabilmektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 255). Bunun yam sira Kartal
(2012), bireysel demografik degiskenlerin i tatminine olan etkisini tespit edebilmek
icin merkezi Ankara ilinde faaliyet gosteren bir 6zel giivenlik kurulusuna bagh
olarak calisan toplam 825 0Ozel giivenlik gorevlisinin is tatmini diizeylerini
arastirmistir. Arastirma sonucunda, 6zel giivenlik gorevlilerinin medeni durumlarina

gore is tatminlerinin farklilagsmadigini bulgulamistir. Benzer sekilde Yesilyurt ve
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Kocak (2014) otel isletmeleri agisindan is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligkiyi inceledikleri aragtirmalarinda, otel isletmesi ¢alisanlarinin medeni

durumlarina gore is tatmin diizeylerinde bir farklilik olmadigini saptamiglardir.

Is tatminini etkiledigi diisiiniilen bireysel unsurlardan bir digeri de hizmet
stiresidir. Calisma yasamina yeni baslayan, i tecriibesi az olan kisilerin genelde
gercekei olmayan beklentileri vardir. Bir orgiite istedigi isi yapmak i¢in bagvuran ve
kabul edilen kisi, hizla yiikselecegini, ¢alisma kosullarinin {ist diizeyini hayal eder.
Ancak bunlarin bir anda gerceklesmemesi kiside is tatminsizligine yol agar
(Aydogan, Kose ve Senel, 2011: 122). Hizmet suresi arttikca iggorenlerin
gelirlerinde, pozisyonlarinda ve sorumluluklarinda dogal olarak bir artis beklenir. Is
tatmini ile hizmet suresi arasindaki iliski, zaman igerisinde iggorenin emegi
karsiliginda orgiitten elde ettiklerinde meydana gelen artisla agiklanabilmektedir
(Yilmaz, Korkut ve Koése, 2010: 52). Bu ger¢evede Bozkurt ve Bozkurt (2008),
Sakarya ilinde faaliyet gosteren dort farkli semtteki Ilkdgretim Okulunda ¢aligmakta
olan Ogretmen ve miidir yardimcilar1 iizerine yaptiklar1 g¢alismada, meslekte
gecirilen stire ile is tatmini arasinda anlamli bir farklilik saptamislardir. Buna gore; 6-
10 yi1l aras1 ¢alisan kisilerin memnuniyet diizeyi, 11 yil ve istii ¢alisanlar ile 1-5 yil
aras1 c¢alisanlardan farklidir. 11 yil ve lstlii ¢alisanlarla 1-5 yil arasi g¢alisanlarin
memnuniyet diizeyleri benzerlik gdstermektedir. Yani 1-5 arasi ile 11 yil ve isti
calisanlar 6-10 yil aras1 ¢alisanlardan daha fazla is tatminine sahiptir. Yine Yelboga
(2007) Istanbul ilinde faaliyet gosteren bir finans kurulusunun Genel Miidiirliigii'nde
calisan 300 personelin is tatminini inceledigi arastirmasinda, is tatmininin
katilimcilarin  yaslarima gore farklilik gosterdigini tespit etmistir. Arastirma
sonucunda s6z konusu farkliligin 6-10 y1l aras1 kidem grubu ile 16 y1l ve iistii kidem

grubu arasinda ve 16 yil ve iistii kidem grubu lehine gerceklestigini belirlemistir.
1.5.4.2.0Orgiitsel Faktorler

Calisma ortami ile is tatmini arasinda iligkinin oldugu cesitli arastirmalarda
ortaya konulmustur. Is yerindeki ¢alisma kosullar1 ve fiziksel ihtiyaclar arasinda bir
uyum varsa is tatmini de vardir. Ciinkii isgorenlerin belirlenen amaclara ulagmalarini
saglayan calisma sartlar1 mevcut ise tatmin olmalar1 daha kolay olur. Isgdrenler,

isyerlerinde rahat ve giiven icinde ¢alismak isterler. Isgdrenleri tatmin olmaya
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yonelten calisma sartlar1 olarak; uygun aydinlatma, sicaklik, havalandirma sistemi,
az giiriiltli, koruyucu malzemeler, temiz bir ortam, uygun is kiyafetleri vb. sayilabilir
(Aydogan, Kose ve Senel, 2011: 123). Bu c¢ercevede Erdil ve arkadaslari (2004),
yonetim tarzi ve ¢alisma kosullari, arkadaslik ortami ve takdir edilme duygusu ile is
tatmini arasindaki iligkileri inceledikleri arastirmalarinda, calisma ortami ve is

tatmini arasinda olumlu bir iligskinin oldugunu tespit etmislerdir.

Calisma arkadaslar1 ile 1is tatmini arasinda iliskinin oldugu c¢esitli
arastirmalarda ortaya konulmustur. Isgdrenler yaptiklari isten sadece ekonomik fayda
beklemezler. Glinlerinin énemli bir kismini isyerinde calisarak gegiren calisanlar, is
arkadaslariyla birlikte sosyallesme icerisindedirler (Erdil vd., 2004: 20). Dolayisiyla
yapilan aragtirmalarda olumlu arkadaglik iligkileri olumlu olanlarda tatmin diizeyi
yiiksek, olumsuz olanlarda ise tatmin diizeyinin diisiikk oldugu ortaya c¢ikmistir

(Oztiirk ve Alkis, 2011: 441).

Ucret, bir iiretim faaliyetine bedensel veya diisiinsel ¢aba harcayarak katkida
bulunan kisiye, emegi karsilig1 olarak liretim miktari, zaman veya baska bir 6l¢iiye
gore; belli bir yontemle hesaplanarak 6denen paradir (Karcioglu, Timuroglu ve
Cinar, 2009: 62). isletmeler igin bir maliyet unsuru olarak goriilen iicret ¢alisan igin
onemli bir tatmin aracidir. Ucretin kisinin ihtiyaclarini gidermekte yeterli olup
olmamasi 1§ tatminini etkiler. Calisan, yaptig1 is ile aldigi iicreti orantili buluyorsa,
tatmin duygusu yiiksek olmaktadir. Ucret konusunda énemli bir konu da iicret
adaletinin saglanmasidir. Calisanlar elde ettikleri iicretleri benzer isleri yapan diger
kisilerin ticretleriyle kiyaslarlar. Bu kiyaslama sonucunun olumlu olmasi is tatminini
de olumlu y&nde etkileyecektir. Ucretin tatmini saglamasi ve dolayisiyla is basarisini
artirmasi i¢in bireyin beklentisine, performansina ve piyasa iicret sistemine dayali

olarak adil bir sekilde belirlenmesi gerekir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 5).

Yiikselme, orgiitte gorevli olan bir isgérenin bulundugu is ya da makamdan
daha fazla {icret, sorumluluk, sayginlik ve daha iyi calisma kosullar1 iceren bir iist
makama atanmasi veya gecirilmesi olarak tanimlanabilir (Kusluvan: 2009: 54).
Isgdrenin isletme iginde daha yiiksek bir konumdaki goreve getirilmesi hem tatmin
olma duygusu yaratacak; hem de motivasyon artis1 saglayacaktir. Burada 6nemli

olan, isgorenler icin adil bir terfi politikasi olusturmaktir. Terfiler, bireyler i¢in hem
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gelisme ve sorumluluk kazanma firsatlart saglamakta; hem de bireyin sosyal
Statiisiinii artirmaktadir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 126). Ote yandan meslegin
sayginlik diizeyi ile is tatmini arasinda tutarli bir iliski bulundugu bilinmektedir.
Toplumsal ag¢idan daha saygin olarak algilanan mesleklerde daha yiiksek is tatmini
goriilmistiir. Ayrica yapilan ¢alismalarda yonetsel bir unvana sahip olan c¢alisanlarin
ya da statiisii yiiksek olanlarin, boyle bir unvana sahip olmayan ya da diisiik statiilii
islerde calisanlara kiyasla is tatminlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Asik,
2010: 41).

Calisan ve yonetici arasindaki iligkilerin kurulmasi, gelistirilmesi ve siirekli
kilinmast is tatminini olumlu bigimde etkilemektedir. Orgiitsel yap1 igerisinde ¢alisan
ve yoneticilerin, karar alma surecinde etkin rol almalar1 birbirleriyle yakin iliski
kurmalari, ise yonelik problemlerin belirlenmesinde ve ¢oziimiinde birlikte hareket
etmeleri is tatmini seviyesini artiracaktir (Demirel ve Ozgmar, 2009: 134). Bu
cercevede Kog¢ ve arkadaglart (2009) Mugla yoresindeki dort ve bes yildizli
konaklama isletmelerinde gorev yapan isgérenler iizerine yaptiklari arastirmada,
isgorenlerin yas, cinsiyet, egitim durumu, meslegini isteyerek se¢cme ve meslegini
kendine uygun bulma degiskenleri ile yoneticiden tatmin degiskeni arasinda bir

iligkinin oldugunu saptamislardir.

1.6. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitsel baglilik, is tatmini ile yakin bir iliskisi bulunan ve genel olarak
kisinin oOrgilite yonelik psikolojik baghiligini ifade etmekte olan bir kavramdir.
Orgiitsel baglilik 1980°1i yillardan itibaren, kisi ve 6rgiit arasinda bulunan iliskilerde
kilit bir rol iistlendigi i¢in énem teskil eden konularin basinda gelmektedir (Can,
Soyer ve Bayansalduz, 2009: 229). Nitekim ilgili yazinda is tatmini, is sonuglart,
performans ve isteklendirme diizeylerinin beklentilerden fazla olmasi durumunda
bagliligin s6z konusu olabilecegi ifade edilmektedir (Demirel, 2009: 116). Ancak
orgiitsel baglilik konusuyla alakali yapilmis olan calismalar artis gosterdikce
psikoloji, sosyoloji, orgiitsel davranis ve sosyal psikoloji gibi farkli disiplinler

lizerine c¢alismakta olan ¢esitli arastirmacilarin ortak bir anlam {izerinde
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anlagamadiklar1 ve her birinin kendi bakis agilar1 kapsaminda yaklagim gosterdikleri

goriilmektedir (Kok, 2006: 297).

1.6.1. Orgiitsel Baghhgin Tanim

Baglilik kavrami toplum duygusunun olustugu her yerde var olarak,
toplumsal icgiidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imi haline gelmis olan anlayis
bi¢imidir. Askerin yurduna, memurun gorevine, kolenin efendisine olan sadakati
anlaminda kullanilan baglilik kavrami, eski soylenis sekliyle sadik olma durumunu
yani sadakati anlatmaktadir (Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis, 2009: 485). Baglilik,
bireyi bir hedefe ve bu hedefle iligkili davranis bi¢imine baglayan bir giictiir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 70). Baglilik kavrami, bireyin belirli bir eylem veya
olusuma baglanma siireci olarak tanimlanabilmektedir (Bagci, 2013: 167). TDK
(2016) bagliligi; sadakat, mecburiyet, bagli olma durumu ve birine kars1 saygi ve
sevgi ile yakinlik gosterme ve duyma seklinde tanimlamaktadir. Baska bir tanimda
ise baglilik kavrami; ise duyulan sadakat, ilgi ve orgiit degerlerine karst duyulan

giclii bir inang olarak ifade edilmistir (Cekmecelioglu, 2006: 155).

Orgiitsel baglilik kavrami ise son zamanlarda orgiitteki tim ciktilar1 ne
diizeyde olursa olsun etkiliyor olmasi sebebiyle {izerinde 6nemle durulan bir kavram
seklini almustir. Orgiitsel baglilik adina yapilmis olan tanimlarin igerigi ise oldukca
genis bir yelpazeden olusmaktadir (Akar ve Yildirim, 2008: 99). Orgiitsel baglilik
kavrami, ilk olarak Whyte (1956) tarafindan ele alinmistir. Daha sonralari ise basta
Porter olmak tizere Becker, Mowday, Meyer, Steers, Allen gibi pek ¢ok arastirmaci
tarafindan gelistirilmistir (Tekingiindiiz ve Tengilimoglu, 2013: 79). Arastirmalarin
cogunda orgiitsel baghiligin, orgiitten ayrilma ile dogru orantili olarak azaldigi,
olumlu veya odiillendirici bir ortamda ise arttig1 ifade edilmektedir (Gokce, 2014:
265).

Orgiitsel baglilik, orgiit iiyeligini siirdiirebilmek adina siirekli isteklilik, orgiit
icin daha fazla caba, orgiitiin amacg ve degerlerine yonelik inang ve onlar1 kabul etme
olarak ifade edilmektedir (Sahin, 2013b: 13). Orgiitsel baghlik kavrami, bireyin
caligmakta oldugu orgiite yonelik hisleri seklinde tanimlanmaktadir (Giil, Oktay ve
Gokee, 2008: 3). Orgiitsel baglilik, drgiitiin ¢alisana yonelik beklentilerinin normatif
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ve formel beklentilerin 6tesinde, ¢alisanin bu amag ve degerlere iliskin davraniglarini
kapsamaktadir (Bayram, 2006: 128). Allen ve Meyer ise orgiitsel baglilik kavramini,
“kisinin ~ Orgiite baglanmasim1i  saglayan psikolojik bir durum” seklinde
tanimlamaktadirlar (Allen ve Meyer, 1990: 3). Orgiitsel baglilik baska bir tanimda
orgiit icerisinde yiiksek performans gostermeye iligkin isteklilik, orgiitlin iiyesi olarak
kalmaya devam etme arzusu, orgiitiin hedef ve degerlerine duyulan inang olarak
belirtilmistir (Bakan, 2011: 162). Orgiitsel baglihgin karakterize edildigi ii¢ faktor
s0z konusudur. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Dogan ve Kilig, 2007: 39):

« Orgiitiin deger ve amaclarina yonelik giiclii bir inang ve kabul hali,

« Orgiit i¢in anlaml bir ¢aba gostermeye iliskin isteklilik hali ve

o Orgiit icerisindeki iiyeligin siirdiiriilmesine yonelik giiglii bir arzu duyma
halidir.

Chan (2006: 252) orgiitsel bagliligi; orgiit araciligiyla tanimlanmig olan deger
ve amaglart kabul etmek, oOrgiit icin goniillii olarak caba gostermek, Orgiitiin
amaglarma iliskin faaliyetlerde bulunmak olarak tanimlamistir. Porter ve Steers
(1974: 603) orgiitsel bagliligi, orgiit icinde bulunan mevcut bagin kisinin varligi ile
biitiinlesebilmesi adina bir gii¢ ve bir orgiite dahil olma seklinde tanimlamislardir. Bu
goriig, orgiite yardim etme istegi, sadakat, bireyin ve orgiit hedeflerinin uygunlugu,
orgiitii hedeflerine ulastirabilme hususunda maksimum seviyede ¢aba gdsterme ve
cesitli sebepler neticesinde orgiite olan iiyeligin devam ettirilmesi yoniindeki istegi
gibi c¢alisanlar tarafindan gosterilebilme ihtimali olan ¢ok yonlii tutumlar
kapsamaktadir (Ozkaya, Kocakog ve Karaa, 2006: 78)

Orgiitsel bagliliga yonelik yukarida yapilmis olan tamimlardan da
anlagilabilecegi tizere, kavrama dair tanimlar farkl i¢eriklerden olugsmaktadir. Bunun
sebebi, yazarlarin oOrgiit ile c¢alisan arasinda bulunan iligkilerin nasil gelistigi ve
yapis1 hususundaki goriis farkliliklaridir. Ancak orgiitsel baglilik hakkinda yapilmig
olan tiim tanimlar, baglihigin davranigssal ya da tutumsal bir temele dayandigimi
vurgulamislardir. Diger bir ifadeyle, ¢alisanlar davranigsal veya tutumsal bir sebeple
orgiit icerisindeki tyeliklerini siirdiirmektedirler. Bu dogrultuda, orgiitsel davranis

alaninda ¢alismakta olan sosyal psikologlar daha ¢ok davranigsal baglilik konusu
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tizerinde dururlarken, bilim adamlar ise daha ¢ok tutumsal baglilik konusu tizerinde

vurgu yapmislardir (Boylu, Pelit ve Giiger, 2007: 56).

1.6.2. Orgiitsel Baghhigin Onemi

Degisim ve kiiresellesmenin yogun baskisi, orgiitleri baglilik yaratma sorunu
ile yiiz yiize getirmektedir (Demirel, 2008: 179). Orgiitsel baglhlik kavrami 6rgiit-
calisan iliskisinin kilit noktalarindan biridir. Baglilik 6rgiit ile calisan arasinda stirekli
iletisimi ve etkilesimi ifade eder. Ozellikle is yasaminda karsilasilan sorunlardan en
onemlisi c¢alisanlarin igyerine karst duydugu memnuniyetsizliktir. Bu sorunun
giderilebilmesi orgiitler agisindan hayati bir fonksiyon niteligindedir. Orgiit
tiyelerinin islerinden memnuniyetleri Orgiitler i¢in mal ve hizmet liretmek kadar
Oonem arz etmektedir. Cilinkii orgiit icinde saglanan orgiitsel baglilik bireylerin orgiit

performansini olumlu yonde etkilemektedir (Seyhan, 2014: 16).

Isletmelerin basarisi, ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini islerine yansitmalari ile
iliskilidir. Bununla beraber c¢alisanlarin olumlu tutumlara sahip olmalar1 ve
isletmelerine gili¢lii duygular beslemeleri gerekir. Bu acidan bakildiginda orgiitsel
baglilik isletmeler i¢in 6nemli bir konsepttir (Yildiz, 2011: 217). Bu anlamda
orgiitsel bagliligi saglayabilmek i¢in calisanlarin psikolojik ve sosyal ihtiyaclarinin
karsilanmas1 Onem tagimaktadir. Buna bagli olarak Orgiit icerisindeki hangi
unsurlarin baglilikla dogrudan veya dolayl iliskili oldugunun bilinmesi, yapilan is
stirecinde yiiriitiilecek caligmalarin etkililigini arttirabilir (Karatas ve Giiles, 2010:
77). Diger taraftan orgiitsel bagllik, orgiitlerin varliklarin1 koruma ugrasilarinin hem
temel etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Clinkii orgiitsel baglilig
olan bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha {iretken olmakta, daha yiiksek
derecede sadakat ve sorumluluk duygusu i¢inde ¢aligmakta, drgiitte daha az maliyete

neden olmaktadir (Tetik, 2012: 277).

Orgiitsel baglihgin hem kurumlar hem de calisanlar agisindan onemli
yararlart bulunmaktadir. Calisanlar arasinda yiiksek oranda orgiitsel bagliliga
ulasmak kurumlarin 6ncelikli yonetsel amaglar1 arasinda yer almaktadir. Calisanlar
kuruma baglayacak bir¢ok etmenin yaninda iicret, prim vb. maddi ¢ikarlar, kurumsal

kiltir ve liderlik, 6zel yasam ile is yasami arasindaki denge, bireysel Ozellikler,
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genel yonetsel politikalar, isyerindeki egitim ve gelisme olanaklar1 vb. konular da bu

noktada 6nemli olmaktadir (Seving ve Sahin, 2012: 266).

1.6.3. Orgiitsel Baghhk Smiflandirmasi

Orgiitsel baglilikla alakali yapilmis olan ¢ogu arastirma, farkli arastirmacilar
tarafindan farkli yaklasimlar gelistirildigini gostermektedir. Bu yaklagimlar asagida

detayli bir bi¢imde incelenmistir.
1.6.3.1.Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Yaklasimm

Etzioni (1961), orgiitsel baglilik kavramini, ¢alisanlarin orgiitsel direktiflere
itaatiyle nitelendirmistir. Buna gore, orgiitlerin bireyler {izerinde sahip oldugu giic ve
yetkinin temeli, calisanlarin orgiit ile ilgisine dayanmaktadir. Bu ilgi veya baglilik
hesapg¢i baglilik, ahlaki baglilik ve yabancilastirici baglilik seklinde olmak iizere ii¢
bicimde kendini gostermektedir (Gliney, 2015: 283). Etzioni’nin Orgiitsel baglilik
yaklagimi Sekil 2°de gosterilmistir.

Yabancilasma Hesapg1 Ahlaki Katilim

Sekil 2. Etzioni Yaklasiminda Orgiitsel Baglihk
Kaynak: Bediik, A. (2014) Orgiit Psikolojisi, 2. Baski, Konya: Atlas Akademi, s. 61

Sekil 2’de goriildigi Ttzere; yabancilastirict baghlik, bireyin, Orgiitii
cezalandiric1 ya da zararli gordiigii zamanlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglilikta
birey, psikolojik agidan orgiite baglilik duymuyor olmasina ragmen, iiye olarak
kalmasi adina zorlanmaktadir (Balay, 2000: 16). Hesap¢t baghliga gore bireyler,
baglilik diizeylerini, giidiilerini karsilayacak sekilde ayarlayabilirler. Bu baglilikta,
birey almis oldugu iicrete karsilik olarak bir giinde ¢ikarilmasi gerekmekte olan is
normuna uygun diizeyde bir baglilik durumu sergilemektedir (Sahin, 2007: 83).
Etzioni, ahlaki baghlik boyutunu ise bireyin Orgiitiin degerleri, amaglar1 ve
normlarina yonelik istekli ve olumlu bir yonelim géstermesi ve onlarla biitiinlesmesi

seklinde ifade etmistir (Glinliik, 2010: 12).
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1.6.3.2.0’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Bagliligin orgiite kars1 bir tutum oldugunu ve bu tutumlarin gesitli sekillerde
gelistirilebilecegini belirten O’Reilly ve Chatman, oOrgiitsel bagliligin uyum,
O0zdeslesme ve igsellestirme olmak iizere, lic boyutu oldugunu ortaya koymuslardir
(Demiral, 2008: 92). Buna gore uyum, belli dis ddiillere ulasmayr amaglamaktadir.
Bireyler tutum ve davranislarini, belli kazanimlar1 elde etme ve belli cezalar
savusturma temeline oturtarak gergeklestirirler. Bu baghlikta o6diiliin ¢ekiciligi ve
cezanin iticiligi s6z konusudur. Orgiitsel baghiligm uyum boyutu, calisanin elde
edecegi Tlcret, terfi vb. gibi unsurlarin kullanilmasiyla baskalar1 tarafindan
etkilenebilmesi 0zelligini gostermektedir. Yani uyum boyutunda “galisan”, elde
edecegi licret, terfi vb. karsilifinda bagkalari tarafindan etkilenmeyi kabul etmektedir

(S1gr1 ve Basim, 2006: 139).

Ozdeslesme; digerleri ile yakin iligki kurma istegine dayanir. Bireyler, tutum
ve davraniglarin1 kendilerini ifade etmek, doyum saglamak i¢in diger kisi ve
gruplarla iliskilendirerek gerceklestirdiklerinde 6zdeslesme meydana gelmektedir.
Icsellestirme;  tiimilyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davraniglar bireyler i¢ diinyalarini
orgiitteki diger insanlarin deger sistemi ile uyumlu kildiklarinda gergeklesir (Sen,
2008: 44)

Igsellestirme; kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki uyum sonucunda olusan
bir baghlik tlirlidiir. Tutum ve davranislar, ¢alisanlarin Orgiitiin deger sistemiyle
uyumlu oldugunda gerceklesmektedir. Kisaca igsellestirme bagliligi, calisanin ve
orgiitiin degerlerinin uyusmas1 anlamma gelmektedir. Igsellestirme boyutundaki
baglilikta calisanlar, kendilerine dogrudan fayda saglamayan ama oOrgiit yararna
fazladan zaman ve g¢aba harcayan davraniglar sergilerler. Bu nedenle g¢alisanlarin

orgilitte kalma istekleri yiiksektir (Giiney, 2007: 246).

O’Reilly ve Chatman, orgiitsel bagliliga birbirinden farkli bircok yaklasim
olmasima karsin, bu yaklagimlarin ortak ilgi noktasinin ¢alisanin drgiite psikolojik
olarak baglanmasi oldugunu belirtmektedir. Onlara gore, orgilitsel baghlik ile ilgili

calismalarda bir fikir birligine varilamamasinin nedeni, baglilig1 olusturan etmenler
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ile bagliligin sonuglarinin yani sira, orgiit ile ¢alisan arasindaki psikolojik bagin

temellerinin kesin olarak belirlenememesidir (Gorgiiliier, 2013: 139).
1.6.3.3. Kanter’in Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Kanter (1968) baglilik kavramini, ¢alisanlarin tutum haline getirmis olduklari
istek ve gereksinimlerini sosyal sistemler icindeki iligkilerle birlestirmeleri ve
calisanlarin gii¢ ve sadakatlerini bu sosyal sistemlerdeki iliskilere vermeye istekli
olmalar1 seklinde tanimlamaktadir (Biilbiil, 2007: 15). Kanter baglilik kavramini,
uyum baglilig1, (cohesion commitment), devamlilik (¢ontinuance commitment) ve
denetim (control commitment) olarak ii¢ boyutlu bir model ile agiklamaya ¢alismistir
(Yagci, 2007: 118).

Devama yonelik baghilik; ¢alisanin, orgiitiin siirekliligine kendini adamasini
ifade eder. Bunun, calisanlarin, ayrilmanin kendileri i¢in masrafli veya zor olacagi
boyuta kadar kisisel fedakarliklar ve yatinmlar yapmasini gerekli kilarak
saglandigina inanilmaktadir. Baska bir deyisle iiyeler, bir orgiite katilmak veya o
orgiitte kalmak adma oOnemli fedakarliklar yaptiklart zaman, sistemin Omriinii

stirdiirmesine daha gii¢lii bir sekilde gereksinim duyarlar (Giiney, 2015: 285).

Grubun kenetlenmesini kolaylastirict térenlere katilim, sembol ve simge gibi
araglarla bir orgiit blinyesindeki sosyal iligkilere baglilik veya daha 6nceki sosyal
iliskilerden feragat etme wyum baghligi seklinde ifade edilmektedir. Bu baglilik
gruba kars1 olumlu duygusal yaklagimlari igerir (Bediik, 2014: 60-61).

Denetim baghligi ise; bireysel davranigin Orgiitiin istekleri dogrultusunda
sekillendirilerek orgiit normlarina karst bireyin baglilik gostermesidir. Bu baglilik
tirli ancak calisan, Orgiitiin normlarinin ve degerlerinin uygun davraniglara gotiiren
onemli bir rehber olduguna inandiginda ve giinliilk hareketlerinde bu normlardan
etkilendiginde vardir. Yani bu baglilik, ¢alisanlarin, kendi 6z kavramlarini, orgiitiin
normlar1 ve degerleri cinsinden yeniden formiile etmesi sonucu olugmaktadir. Bu
baglilikta {iyeler dnceki normlar acik¢a reddedip Orgiitiin norm ve degerlerine gore
kendi haklarindaki fikirlerini yeniden belirlemelerinden kaynaklandigini1 diisiiniirler

(Gliney, 2007: 247).
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1.6.3.4.Becker’in Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Becker (1960) davranigsal yaklasim tizerine ¢alismalar yapan ilk kisilerden
biridir. Becker baglilik kavramimi yan-faydalar kurami ile agiklamistir. Kisilerin
davraniglarina iliskin baglilik gostermesinin sebebini tutarli davranislarda bulunma
sekli olarak goren Becker, bu tutarli davranislarin sebebini de yan faydalar ile
aciklamaya caligmistir. Bu yaklasim kapsaminda kisi isletme igerisinde kalmis
oldugu siire boyunca yan faydalar edinerek isletmeye yatirnm yapmaktadir (Yildiz,
2011: 218). Dolayisiyla Becker’e gore birey, calismakta oldugu orgiite Kkarsi
duygusal olarak bir baglilik hissetmemektedir. Kisi c¢alismakta oldugu oOrgiite
baglanmadig1 takdirde kaybedecegini (bireyin orgiit i¢in harcadigi enerji, zaman,
bilgi vb.) diisiindiigii icin baglanarak orgiit igerisinde ¢alismaya devam etmektedir
(Giinliik, 2010: 12).

Becker’a gore, calisanlarin bagliliklarini saglayan yan bahis faktorleri dérde
ayrilmaktadir. Bunlardan ilki olan toplumsal beklentilere gore, c¢alisanlarin,
bulunduklar1 toplumun kiiltiirel anlayis1 ¢ercevesinde davranislarina yon verirler.
Ikinci faktdr biirokratik diizenlemelerdir. Bireyler, cesitli sosyal giivenceler igin
ayliklarindan kesilen miktarlarin belli bir tutara erismesi sonucunda isten ayrilmalari
durumunda, o ana kadar yapilan bu kesintilerin 6demesinin kendilerine
yapilmayacagini, haklarinin kaybolacagini diisiinerek iste kalmay1 tercih edebilirler
ve sonucta biirokratik nedenler dolayisiyla bir isletmeye karsi bir baglilik olusur.
Diger bir baghilik faktorii sosyal etkilesimlerdir. Becker’e gore, bireyler diger
insanlar ile ¢esitli iligskiler ag1 igerisinde bulunarak, kendileri hakkinda cesitli
kanaatlerin olugsmasin1 saglamaktadir. Son faktor ise sosyal rollerdir. Buna gore,
bireyin iginde bulundugu sosyal ¢evrede edindigi rol ve bu role uygun tutum ve
davraniglar sergilemesi, bulundugu Orgiitte kalmasi, kendinden beklendigi ve
kendinin de alistign davranislari sergilemeye devam etmesi kaginilmazdir (Ilsev,

1997: 31-34).
1.6.3.5.Salancik’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Festinger’in ¢eliski kuramina dayanan Salancik’in davranigsal baglilik
kurami, insanlarin davraniglari ile tutumlari arasinda bulunan tutarlili§i korumaya

yonelik bir egilim igerisinde olduklar1 varsayilmaktadir. Kuram kapsaminda, kisinin
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davraniglar1 ile tutumlart birbirleriyle tutarsiz oldugunda kisi gerilim duyacagi
belirtilmektedir. Celismekte olan davranis ve tutumlar kisi i¢in ne oranda 6nem teskil
ediyorsa gerilim de o oranda yiikselis gosterecektir. Bu gerilimi azaltabilmek adina
¢elisen davranis ve tutumlardan birini digeriyle ahenkli hale getirebilecek sekilde
degisim gosterecektir (Biilbiil, 2007: 14).

1.6.3.6.Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Meyer ve Allen (1991), orgiitsel bagliligi devamlilik bagliligi, kuralci baglilik
(normatif baglilik) ve duygusal baghilik seklinde {i¢ boyutlu bir yap1 olarak ele
almaktadir (Aslantiirk ve Sahan, 2012: 140; Can, Soyer ve Bayansalduz, 2009: 229).
Allen ve Mayer’in orgiitsel baglilik yaklagimi Sekil 3’te sunulmustur.

Kisisel Faktorler

. Kisisel Oz.elli.kler Performans

o Is Beklentileri

. - Devamsizlik

Orgiitsel Faktorler .

e Isin Onemi Orgiitsel Baghhk

. [::Jcr?t o e Duygusal < Stres

e Orgiit Kiiltiirii e  Devamlilik

e Adalet e  Normatif

»  Odiller Isten Ayrilma
Orgiit Dis1 Faktorler A .

o  Profesyonellik Isgiicti Devir Orant

o 5 Olanaklar

Sekil 3. Allen ve Meyer’e Gore Orgiitsel Baghihk
Kaynak: Bediik, A. (2014) Orgiit Psikolojisi, 2. Baski, Konya: Atlas Akademi, s. 63

Calisanlarda orgiitiin amaglari, degerleri ve genel olarak misyonuna karsi
gelismekte olan olumlu ve giliglii tutumlarin biitini duygusal baghlik olarak
tanimlanmaktadir. Duygusal baglhilik durumu kisinin = Orgiitin = amaglarini
gerceklestirme konusunda istekli bir sekilde faaliyet gosterebilmesi ve orgiit ile
0zdeslesebilmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Demirkol, 2014: 3). Calisanlari
orgiite kars1 duygusal olarak yakinlastiran ve onlarin orgiitiin bir pargasi olmalari

sebebiyle mutlu olmalarini saglayan baglilik tipi duygusal baglilik boyutudur. Bagka
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bir deyisle calisanlarin duygusal agidan oOrgiite olan bagliliklari, orgiitle birlikte
tanimlanmalar1 ve Orgiitle biitiinlesmeleri duygusal baghlik seklinde ifade
edilmektedir (Top, 2012: 260). Duygusal baglilik Meyer ve Allen (1991)’¢ gore,
calisanlarin Orgiite katilimlarii ve kendilerini orgiite ait hissetmeleri seklinde ifade
etmektedirler. Duygusal bagliliga sahip olan bir ¢alisanin kendisini orgiitiine ait ve
biitiiniin bir pargasi seklinde hissetmesi, bu orgiit i¢erisinde bulunmaktan mutluluk
duymasinin ve orgiitten ayrilmayi diistinmemesinin gostergesidir (Akar ve Yildirim,

2008: 100).

Calisanlarin  orgiitten ayrilmalart sonucunda karsilasabilecekleri bedelin
farkinda olmalarini ifade eden baglilik bileseni devama yénelik baghilik boyutudur
(Aslantiirk ve Sahan, 2012: 140). Calisan ¢alismakta oldugu ortama karst dogal bir
aligkanlik hissi duyumsamaktadir. Bu aliskanligin kapsaminda yoneticiler, is
arkadaslari, ofisler, ¢alisilan {iretim araglar1 bulunmaktadir. Calisan ¢aligma ortamina
alistig1 ve baglandigi i¢in isletmeden ayrilmak istememektedir. Bu durum galisani
isletmenin amaglarina iliskin olarak, fedakarlik yapmaya sevk etmektedir (Celik ve
Duran, 2011: 3). Devamlilik bagliligi Meyer ve Allen’e (1991: 67) gore, kisinin isine
yapmis oldugu yatirrm ve alternatiflere yonelik yetersizlik gibi faktorlerden
etkilenmektedir. Devamlilik bagliligina sahip c¢alisanlar oOncelikli  olarak
gereksinimleri sebebiyle oOrgiit igerisinde kalmaktadirlar. Calisanlarda devam
baglihigr olusabilmesi hususuna sebep olan bazi orgiitsel ve bireysel faktorler
bulunmaktadir. Devam bagliligin: etkilemekte olan bu faktorler egitim, yetenek,
bireysel yatirim, yer degistirme, toplum, emeklilik primi ve diger opsiyonlar seklinde
sOylenebilmektedir (Bozkurt ve Yurt, 2013: 125).

Kisinin orgiite iliskin kurallara uymak zorunda oldugu yoniindeki hissi ise
normatif baghliktir (Yildirim vd., 2011: 166). Normatif baghlik ¢alisanlara yonelik
bireysel sadakat normlari ile ilgilidir. Normatif baglilik ¢alisanlarin rgiite baglilik
gostermeyi ve orgiitte kalmay1 zorunluluk hissi igerisinde bir gorev olarak gormesi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar normatif baglilik kapsaminda orgiitte kalmayi
sirf ahlaki bir zorunluluk ve sadakat hissi ile kabul etmektedirler. Calisanlarin bu
sekilde olmasini istemelerinden dolay1 degil de, bu sekilde davraniyor olmanin dogru
olduguna dair inanglar1 sebebiyle kendilerini zorunlu hissetmeleri duygusal

baghliktan farkli oldugu kisimdir (Bage1, 2013: 167). Orgiit igerisine girmesinden
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onceki sosyallesmeye dayali tecriibeleri ile 6rgiit igerisine girmesinden sonraki
donemde orgiitsel sosyallesmeye dayali tecriibeleri, kisinin normatif bagliligim
etkilemektedir. Calisanin ise baslamadan onceki tecriibeleri dikkate alinarak,
calisanin ebeveyni gibi onun igin 6nem teskil eden Kisiler, kisiye orgiitsel sadakatin
onemi hakkinda bilgiler vermislerse, 0 ¢alisanin normatif bagliliginin giiglii olmasi
muhtemeldir. Ayrica ¢alisanlarin ise baslama siireglerinden sonra gesitli 6rgiitsel
uygulamalar vasitasiyla orgiitiin onlardan sadakat bekledigi yo6niinde inandirilmis
olan galisanlar, orgiite iliskin gtglii bir normatif baghlik duymaktadirlar (Bozkurt ve
Yurt, 2013: 125-126).

Genel anlamda giiglii bir duygusal bagliliga sahip oldugu bilinen ¢alisanlarin
orgiitte kalma yonlii hisleri oldugu sebebiyle kaldiklari, giiglii bir normatif baglihiga
sahip oldugu bilinen ¢alisanlarin 6rgiitte kalma hususunda zorunlu olduklar1 yonli
diisinceleri sebebiyle kaldiklar1 ve giiclii bir zorunlu bagliliga sahip oldugu bilinen
calisanlarin ise buna ihtiyact olduklar1 sebebiyle kaldiklari ifade edilmektedir
(Cekmecelioglu, 2006: 156). Bu fgclii yaklasim kapsaminda calisanlarin orgiit
icerisinde kalmaya devam etme yonii isteklerinin temel unsur oldugu goriilmektedir.
Calisanlart Orglite baglayacagi diisiiniilen unsurlar hususunda iginde bulunduklari
ortamsal faktorler ve kisisel Ozellikleri etkili olmaktadir. Dolayisiyla, orgiitsel
bagliligi artirabilecegi diisiiniilen faktorlere iliskin olarak yalmizca genel
degerlendirmeler yapilabilecegi soz konusudur. Calisanlarin orgiite baglanmalarina
yonelik hususun 6zellikle entelektiiel sermaye yonetimi kapsamina girmesi gerektigi

diisiiniilen bir husus oldugu belirtilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 114-115).

1.6.4. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghiliga etki eden faktorler incelendiginde; bireysel, oOrgiitsel

faktorlerin bu olusumda rol oynadigi s6ylenebilir (Seving ve Sahin, 2012: 267).
1.6.4.1.Bireysel Faktorler

Orgiitsel baghliga etki eden faktdrlerden olan kisisel faktorler; cinsiyet, yas,
calisma siiresi, medeni durum ve egitim diizeyi vb. olusmaktadir. Yas ile orgiitsel
baglilik iligkisinin incelendigi arastirmalarda, yasli calisanlarin orgiite baglilik

diizeyleri meslek hayatina yeni baslamis olan genglerinkine gore daha yiiksektir.
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Bunun nedeni ise daha iyi bir is bulabilme imidi ya da is tatminsizligi
olabilmektedir. Yas arttik¢a ise yeni ¢alisma ortamlarinin azalacag: diisiincesi buna
sebep olmaktadir ve ayn1 zamanda bu diisiinceyle de yas ilerledikge orgiite baglilik
hissetmeye baslarlar (Kirag, 2012: 96). Bu ger¢evede Altindz ve arkadaslar1 (2011),
Ankara’da faaliyet gostermekte olan konaklama isletmelerinden dort ve bes yildizl
otel igletmelerinde bulunan calisanlara Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baghlik dlcegi
uygulamistir. Aragtirmaya katilan calisanlarin yaslari ile 6rgiitsel bagliliklar1 arasinda
anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Bununla birlikte orgiitsel bagliligin alt
boyutlarla da anlamli bir farkliligi olup olmadigina bakilmis olup, yas devam
baglilig1 ile anlamli bir farklilik géstermistir. Ancak diger baglilik boyutlarindan olan
normatif baglilik ve duygusal bagliliga iliskin anlamli bir farklilik goriilmemistir.
Buna bagli olarak yas artis gosterdikce orgiitsel baglilik 6lgegine verilmis olan cevap

degerlerinin de artis gosterdigi goriilmiistiir.

Orgiitsel baghlik ile cinsiyet iliskisinin incelenmis oldugu arastirmalarda
kadinlara yonelik baglhliklar hakkinda geliskili olan bazi sonuglar elde edilmistir.
Yapilmis olan arastirmalarin bazilarinda kadinlarin erkeklere gore daha az baglihik
duyduklar ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni kadinlarin ev kadinligi roliinii esas olarak
benimsemis olmalari sonucunda farkli yonelimlerinin  olusmasidir. Bazi
aragtirmalarda ise kadinlarin islerine daha bagli olduklari ve bunun ¢ok fazla
ayrimeilik yagamig olmalart sonucu meydana geldigi belirtilmektedir (Tayfun,
Palavar ve Yazicioglu, 2008). Yine bazi arastirmalarda cinsiyete gore bir farkliligin
olmadig1 ortaya konulmustur. Ornegin, Demirkol (2014) Akdeniz Universitesi’de
2012-2013 egitim-6gretim yilinda gorevli, bes farkli meslek yiliksekokulundan olan
62 Ogretim elemani {izerine bir arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda, meslek
yiiksekokullarinda gorev yapmakta olan Ogretim elemanlarmin devam bagliligi,
normatif baglilik ve duygusal bagliliga iliskin goriis ve diisiincelerinin cinsiyete gore

anlamli bir farklilik géstermedigi saptanmaistir.

Calisanin orgiitsel baglilik ve medeni durumu arasinda bir iligki oldugu gesitli
aragtirmalarda ortaya konulmustur. Ornegin; Ozkaya ve arkadaslar1 (2006), orgiit
yoneticilerinin demografik o6zellikleri ve orgiitsel bagliliklari arasinda bulunan
iliskileri incelemek amaciyla Izmir ve Manisa’daki 16 kurum {izerinde bir arastirma

yapmuslardir. Arastirma sonucunda, orgiitsel bagliligin duygusal ve normatif boyutu
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ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski bulunmus olup evli katilimcilarin

baglilik diizeylerinin, bekar katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Calisanin orgiitsel baghiligi ve egitim diizeyi arasindaki mevcut iliski
incelendiginde, baglilik ve egitim diizeyine dair ters bir iliski s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Buna kapsamda calisanin egitim diizeyi yiikselis gosterdikce orgiitsel
bagliligi azahs gostermektedir. Bunun nedeni ise egitim seviyesi yiiksek olan
calisanlarin, ¢esitli is alternatifine sahip olusu ve oOrgiitiin karsilayamayacagi yiiksek
beklentiler igerisinde olmalaridir. Calisanlarin demografik o6zellikleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda bulunan mevcut iligkisini incelemis olan bir diger ¢calismada ise,
onceki bulgularin tersine calisanlarin egitim diizeyleri ile oOrgiitsel bagliliklart
arasinda olumsuz bir iliski olmadig: tespit edilmistir (Nagar, 2012: 32). Ornegin,
Taskin ve Dilek (2010) 6zel sektor ¢alisanlar lizerinde orgiitsel baglilik ve orgiitsel
giiven iliskisini ortaya koymak amaci ile bir aragtirma yapmuslardir. Bu gergevede
orgiitsel baglihigin alt boyutlar1 duygusal ve devama yonelik bagliligin egitim
durumuna anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi tespit edilmeye calisilmistir.
Arastirma neticesinde c¢alisanlarin devamlilik ve duygusal baghliklari ile egitim
durumlar arasinda iligski oldugu saptanmistir. Bu ¢ergevede Yiiksel lisans mezunu ve
doktora egitimi almis olan calisanlarin duygusal baglilifa yonelik goriislerinde
farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Doktora egitimi almis olan ¢alisanlarin duygusal
baglilig1 6l¢meye yonelik olan sorulara vermis olduklar1 cevaplarin ortalama puanlari
daha yiiksektir. Doktora egitimi almis ve yiiksek lisans mezunu olan g¢alisanlarin
devamlilik bagliligini 6lgmeye yonelik sorulara vermis olduklari cevaplar arasinda da
istatistiksel agidan farkliligin anlamli oldugu tespit edilmistir. Yiiksek lisans mezunu
olan calisanlarin ortalama puanlarinin doktora egitimi almis olan ¢alisanlara gore

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
1.6.4.2.Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin  baghiliklarint etkiledigi diisliniilen Orgiitsel faktorlerden biri
yonetim veya yonetici davraniglaridir. Bazi arastirmacilar, calisanlarin orgiitsel
baghiliklarinin, yoneticilerin mevcut davranis ve uygulamalarindan etkiledigini
ortaya koymuslardir (Dick ve Metcalfe, 2001:115). Yavuz ve Tokmak (2009: 17)’in

calisanlarin, orgiitsel baglilik ve etkilesimci liderlik hususundaki tutumlarina iliskin
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olarak yaptiklar1 aragtirmada, c¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin etkilesimei ve 1limli
liderlik davranigina dair tutumlarinin da orta diizeyde oldugu sonucuna ulagilmstir.
Ay sekilde Karahan (2008: 145), calisanlarin statii farkliliklart ile orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek icin yaptigi calismada, hastanede ¢alisan
kadrolu ve sozlesmeli statiideki calisanlarin orgiite yonelik bagliliklariin anlaml
diizeyde farklilik gdsterdigi sonucuna ulasmistir. Bu bakimdan, calisanlarin orgiitle
olan bi¢imsel baglarinin, psikolojik bir baglilik olan orgiitsel bagliliklarini belirleyen

onemli bir etken oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Orgiitsel bagliliga etkisi olan bir diger faktor iicret diizeyidir. Literatiirde
konuyla ilgili olarak yapilan ¢aligmalarin bazilarindan elde edilen sonuglar, ticretin
orgiitsel bagllik iizerinde etkisinin fazla olmadigi yoniindedir. Ornegin; Durna ve
Eren (2005: 218), Nigde ilinde saglik ve egitim alaninda g¢alismakta olanlarin
orgiitsel bagliliklarini gesitli demografik faktorler ile karsilastirarak belirleyebilmeyi
amaclamiglardir. Elde edilen sonuglara gore duygusal, orgiitsel, siireklilik ve
normatif baghlik ile c¢alisanlarin ticret diizeyi arasinda anlamli bir iligki

bulunmamustir.

Erdem (2007: 74), Elazig il merkezinde bulunan hastanelere iliskin orgiitsel
baglilik ile 6rgiit kiiltiirii tipleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda;
hastane calisanlarinin genel olarak orgiitsel baglilik puanlar: orta diizeyde bulunmus
olup, orgiitsel baglilik ile orgiit kiltiirii tiplerinin puanlarina yonelik iliskileri
incelendiginde adhokrasi ve klan kiiltiiriiniin pazar kiltiirii ve hiyerarsiyi olumsuz;
orgiitsel baglhhg: ise olumlu sekilde etkiledigi bulunmustur. Yine Cavus ve
Giirdogan (2008: 18)’1n, orgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel baglilik iliskisini belirlemeye
yonelik olarak bes yildizli bir otel isletmesinde yaptiklari arastirmada, orgiitsel
baglilik boyutlarindan duygusal ve devam bagliliginin normatif baghliga gore daha
giigsiiz oldugu, orgiit kiiltiirti ile orgiitsel baglilik boyutlarinin semboller / katilim /
odiil, sosyallesme / orgiitsel yapr ve hosgorii / adalet / calisan segimine iliskin
boyutlar1 arasinda olumlu fakat zayif bir iliski bulundugu saptanmistir. Buna karsin
toren / toplant1 ve tarihsel gegmis/iliski orgiitsel kiiltiir boyutlarina yonelik anlamli

bir iligkinin olmadig1 belirlenmistir.

78



Calisanlarin orgiite dair bagliliklarinin artmasinda 6nemli yonetimsel bir arag
olan orgiitsel destek calisanlarin, orgiit tarafindan yalniz birakilmadiklarini bilmeleri
ve kendilerini giivende hissetmeleri seklinde agiklanmaktadir. Ornegin;
Ozdevecioglu (2003: 113)’nun, Kayseri’de faaliyet gdsteren mobilya isletmelerinde
bulunan ¢alisanlarin, baglilik diizeyleri ile destek algilamalari arasindaki mevcut
iligkinin varliin1 ortaya koymak amaciyla yaptigi arastirma sonucunda; algilanan
orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayn1 sekilde Uren ve Corbacioglu (2012: 29), imalat sektdriinde faaliyet
gosteren bir isletmede orgiitsel destegin oOrglitsel bagliliga etkisini incelemislerdir.
Arastirma sonucunda orgiitsel baglilik ile orgiitsel destek, normatif baghlik ve
duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya konulurken, devam

baglihig: ile 6rgiitsel destek algis1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamastir.

Bireylerin aile ve is hayatlarina dair iistlenmis olduklar: rollerde, ihtiyag ve
taleplerin birlikte ortaya ¢ikmasi nedeniyle uyumsuzluk olusmakta ve genellikle bu
roller arasinda catismalar meydana gelmektedir. Bu kapsamda Carik¢1 ve Celikol
(2009: 153), aile-is gatigmasi etkisi nedeniyle meydana gelen isten ayrilma egilimi ve
orgiitsel baghiligr incelemislerdir. Arastirma neticesinde, isten ayrilma egilimi ile aile
ve is ¢atismasi arasinda olumlu bir iliski bulunurken, orgiitsel baghlik ile aile ve is

catigmasi arasinda olumsuz bir iliski bulunmadigi sonucuna varilmistir.

Yildiz ve arkadaslar1 (2013: 85), orgiitsel baglilik ve psikolojik tacizin saglik
calisanlarina iliskin  sosyo-demografik Ozelliklere gore farklihk — gosterip
gostermedigini ve Orgiitsel baglilik ile psikolojik taciz arasinda bir iliski olup
olmadigimi arastirmislardir. Saglik calisanlarmin %5,2’sinin psikolojik tacize maruz
kaldig1 calismadan elde edilmis olan bulgular arasindadir. Saglik calisanlarina
yonelik devamlilik baglilik diizeylerinin diisik olmasma kargm, normatif ve
duygusal baglilik diizeyleri daha yiiksektir. Saglik ¢alisanlar1 daha ¢ok birinci derece
hastane yoneticileri tarafindan psikolojik tacize ugramaktadirlar. Psikolojik tacize
ugramalar1 durumunda sozlii ve yazili sikayetlerden ziyade psikolojik tacize iligkin
davranis1 gerceklestirmekte olan kisi ile konusma yoluyla sorunu c¢ézmeye
calisacaklarin1 sOylemektedirler. Fakat c¢alisanlarin yaklasik olarak tigte biri
psikolojik tacize maruz kalmalar1 durumunda etkin bir davranis sergilemeyeceklerini

ifade etmislerdir. Orgiitsel baglilik ve psikolojik tacize ydnelik istatistiksel anlamda
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ters yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Dolayisiyla psikolojik tacize yonelik

davraniglardaki artig sonucunda orgiitsel bagliligin azaldig: tespit edilmistir.

1.6.5. Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Orgiitsel baghiligin isten ayrilma, ise ge¢ kalma, devamsizlik, performans, is
giicii devir oran1 vb. 6nemli bireysel ve oOrgiitsel sonuglari bulunmaktadir (Acar,
2009: 2; Cubuk¢u ve Tarakgioglu, 2010: 59). Baska bir deyisle 6rgiitsel bagliligin
yiiksek olusunun c¢alisanlarin Orgiitsel verimliligini ve performansini artirdigi;

personel devir hizin1 ve ise devamsizlik oranini azalttig ifade edilmektedir.

Orgiitsel baglilik ile calisan performans: arasinda bulunan iliski hususunda
bir¢ok aragtirma yapilmistir. Yapilmis olan baz1 calismalara gore orgiitsel baglilik;
calisanlarin tutumu tizerindeki performans: agisindan olumlu tiir bagliligin pozitif
yonlii bir etkeni oldugu goriilmiistiir (Ozkaya, Karakog ve Karaa, 2006: 78). Ancak
aragtirmalarin bazilarinda orgiitsel performans ve baglilik arasinda olumlu bir iligki
bulunurken bazilarinda da tersi bir durum séz konusu oldugu goriilmektedir.
Ormegin; Uygur (2007: 71), orgiitsel performans ile orgiitsel baglilik arasinda
bulunan iligkiyi belirleyebilmek amaciyla yapmis oldugu arastirmada; ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik ve performanslar1 arasinda diisiik seviyede zayif bir iliski oldugunu

saptamistir.

Isten ayrilma egilimi isletmelere &nemli &lgiide maliyetler getirmesiyle
beraber gercek devamsizligin da baglangici niteligi tasimaktadir (Giil, Oktay ve
Gokge, 2008: 4). Calisanlarin isten ayrilmalarma iligkin yapilmis olan bir¢ok
arastirma, c¢alisanlarin 6rgiite bagliliklarina dair bir belirti olan i doyumunun isten
ayrilma davramigina yonelik énemli bir dlgiit oldugunu ifade etmektedir. Ornegin
Varol’un (2010) ila¢ sektorii calisanlar1 iizerine yapmis oldugu tez c¢aligmasinin
sonuclarina gore; isten ayrilma egilimi ile duygusal baghlik arasinda anlamli ve
negatif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Isten ayrilma egilimi ile devam
baglilig1 arasinda ise anlamli ve pozitif bir iliskiye rastlanilmistir. Bu ¢aligmadan
hareketle i3 doyumu olan bir bireyin, orgiit degerlerine baglilik gosterdigi ve bu
degerlerin gergeklestirilmesi yoOniinde katkida bulunarak oOrgiitten ayrilmak

istemeyecegini sdylemek miimkiindiir.

80



Devamsizligin, orgiit verimliligi agisindan 6nem teskil etmesinin yani sira,
isletme igerisindeki iliskiler, personelin moral diizeyi ve sagligi bakimindan da 6nem
teskil etmektedir. Orgiitsel baglilik unsuru olan is hayat1 kalitesi ile iste kalma
egilimi ve devamsizlik davranislarina dair bir iliskinin varligindan da s6z etmek
miimkiindiir. Ornegin Demir (2011: 453)’in, “Isgérenlerin Calisma Yasani Kalitesi
Algilamalarinin Iste Kalma Niyeti ve Ise Devamsizlik ile iliskisi” adli ¢alismasina
gore; is hayati kalitesi ile iste kalma egilimine yonelik faktorler arasinda olumlu bir
iliski mevcut olup, ise devamsizlik faktorlerine yonelik ise olumsuz bir iliski
saptanmustir. Ote yandan ise devamsizlik faktorleri ile iste kalma egilimi arasinda

olumsuz bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Disaridan gelen tepkilere karsilik niteliginde olan psikolojik veya duygusal
tepkilerin ve bunlara yonelik diisiinceler neticesinde olusan karmasik bir siire¢ olarak
tanimlanan stresin (Can, Asan ve Aydin, 2006: 238), orgiitsel baghlik iizerine
etkisinin oldugu disiiniilmektedir. Nitekim yapilan bazi arastirmalar kapsaminda
calisanlarda giiglendirici, destekleyici ve olumlu ¢alisma ortamlar: igerisinde daha
fazla is doyumu, daha az stres ve orgiite bagllik oranlarinda artis gozlenmektedir
(Duygulu ve Abaan, 2007: 64). Ormegin; Giil ve arkadaslarinin (2008) stres, is
tatmini, orgiitsel baglilik, performans ve isten ayrilma egilimi arasinda bulunan
iliskileri belirlemek {izere yapmis olduklari ¢alismada; orgiitsel baglilik ile is stresi

arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki oldugu belirlenmistir.
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IKINCI BOLUM
iS GUVENLIGi UZMANLARININ iSG ALGISINA YONELIK ALAN
ARASTIRMASI

2.1. ARASTIRMANIN TANITIMI

Arastirmanin bu kisminda aragtirmanin sorunsali ile aragtirmanin amaci ve

Onemi ele alinmstir.

2.1.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Uretimin artmasi Sanayilesme Devrimi ile birlikte olmus ve bu da yeni
fabrikalarin kurulmasina dolayisi ile yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bdylece {iretimi arttirma amagli yeni makineler, yeni ekipmanlar
kullanilmaya baslanmistir. Sanayilesmeyle birlikte ortaya ¢ikan yeni teknoloji yeni
sorunlart da ortaya c¢ikartmistir. Ayn1 zamanda 1§ ortaminin giivenliksiz ve sagligi

tehlikeye sokacak sekilde olmasi da is giivenliginin 6nemini arttirmistir.

Sanayilesmeden Oncesinde yasanan sorunlara ek olarak makinelesme ile
birlikte bu sorunlar daha da biiylimiistiir. Bu donemden sonra artan hizli iiretim
sonucunda calisma saatleri uzamis ve bu ylizden is¢inin dikkatinin dagilarak is
kazalariin sik¢a yasanmasi, giivensiz ve emniyetsiz is ortamlarina neden olmustur.
Diinyada yasanan bu gelismelere paralel olarak iilkemizde de sorunlar yasanmaya
baslanmis olup, Ozellikle 2010 yilindan itibaren is gilivenligi konusuna agirlik
verilmeye baglanmistir ve ilgili mevzuat yenilenerek ihtiyaglara cevap verecek

diizeye cikarilmaya caligilmistir.

Bu baglamda bu arastirma ile is gilivenligi konusunda etkili bir konuma sahip

olan is giivenligi uzmanlarmin iSG uygulamalarina yénelik algilarinin isten elde
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ettikleri tatmine ve Orgiitsel bagliliga etkisinin tespit edilmesi ve var olan sorunlara

yonelik farkindalik olusturulmasi amacglanmaistir.

2.1.2. Arastirmanin Sorunsah

Is saghigi ve giivenligi kapsaminda is giivenligi uzmanlarma ydnelik olarak

yapilan bu ¢alismanin sorunsalini agsagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir;

e Is giivenligi uzmanlarinin, ISG uygulamalar1 kapsamindaki yetkilerine
yonelik algilar1 nasil bir egilim gostermektedir?

o s giivenligi uzmanlarmin, ISG uygulamalari kapsamindaki gdrevlerine
yonelik algilar1 nasil bir egilim gostermektedir?

e Is giivenligi uzmanlarmm, calisma ortammin gdzetimine iliskin ISG
uygulamalarina yonelik algilari nasil bir egilim gostermektedir?

o Is giivenligi uzmanlarmin, egitim, bilgilendirme ve kayit islemlerine iliskin
ISG uygulamalarma yénelik algilar1 nasil bir egilim gostermektedir?

o Is giivenligi uzmanlarinm, ilgili birimlerle isbirligine iliskin ISG

uygulamalarina yonelik algilar1 nasil bir egilim gostermektedir?

2.2.  ARASTIRMANIN YONTEMI

Bilimsel arastirma siirecinde, uygun yontemin belirlenmesi biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu gergevede arastirmanin bu kisminda, arastirmada izlenen model, 6n
goriilen hipotezler, evren ve 6rneklem, veri toplama yontemi ve verilerin analizi ile

ilgili bilgiler verilmistir.

2.2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmada amag veya amaglara yonelik olarak gerceklestirilen arastirma
tirlerinde betimleyici arastirma tipi kullanilmistir. Betimleyici arastirmalar, her
hangi bir konuda var olan bir durumu saptamak amaciyla yapilan arastirmalardir
(Iftar, 1999: 7). Bu arastirma tipinde calisilan olgu ya da &rneklem hakkinda elde
edilen veriler betimlenerek temel oOzellikleri tasvir edilir (Savran, 2009: 119).

Betimleyici arastirmalar, her hangi bir olay veya olguya yonelik olan “nedir” ve “ne
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oluyor” sorularia cevap bulmak i¢in yapilan arastirmalardir (Ural ve Kilig, 2006:

18). Arastirma tipine yonelik olarak belirlenen arastirma modeli Sekil 4’te yer

almaktadir. Arastirma modelinde, bagimsiz degisken ISG uygulamalarma yonelik

algisi, bagimli degiskenler olarak ise is tatmini ve Orgiitsel baglilik olarak ©n

gorilmiistiir.
/ ISG ALGISI \
Yetki Algist
Gorev Algist

!‘ """""""""" Calisma Ortami1 Gozetimi Algist [~ ================= i
1 1
E Egitim, Kayit, Bilgilendirme Algisi E
1 1
1 1
1 . . 1
i Ilgili Birimlerle Isbirligi Algist i
| . |
1 1
1 ]
1 1
1 1
1 1
T e | e N 1
1 1
1 [}
! ' : ’
1 A4 \ !
E IS TATMINI ORGUTSEL i

. 1
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E : Duygusal Baglilik == --i
= - Terfi Imkani !
i Devam Baglilig: -- -4
i" - Yonetim Tarzi i
i Normatif Baglilik - -
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1
1
E“ =2»| Prosediirler
1
1
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1
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%

Sekil 4. Arastirmanin Modeli

Arastirmada ulagmak istenen amaca yonelik olarak bir takim hipotezler

gelistirilmistir. Asagida 6n goriilen hipotezler ana hipotezler ve alt hipotezler olarak

siralanmistir:
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Hi: Is giivenligi uzmanlarimin ISG uygulamalarmna iliskin algilari, is
tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hii: Is giivenligi uzmanlarinin ISG uygulamalarina iliskin algilari, iicret
tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hi,: Is giivenligi uzmanlarinin iISG uygulamalarina iliskin algilari, terfi
imkanlari ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hy3: Is giivenligi uzmanlarinin ISG uygulamalarina iliskin algilari, yonetim
tarzi ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hia: Is giivenligi uzmanlarinin ISG uygulamalarina iligkin algilari, ek
odemeler ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hys: Is glivenligi uzmanlariin iSG uygulamalarina iliskin algilari, 6diil ile
takdir edilme ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hie: Is giivenligi uzmanlarmin ISG uygulamalarma iliskin algilari,
prosediirler ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hi7: Is giivenligi uzmanlarimin ISG uygulamalarina iliskin algilari, is
arkadaslari ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hyg: Is giivenligi uzmanlarinin ISG uygulamalarma iliskin algilar1, ¢alisma
ortamu ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hio: Is giivenligi uzmanlarinin ISG uygulamalarina iligkin algilari, iletisim
ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

H,: Is giivenligi uzmanlarmin ISG uygulamalarina iliskin algilari, orgiitsel
bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir.

H,1: Is giivenligi uzmanlarinin ISG uygulamalarina iliskin algilar1, duygusal
bagliliklarin1 negatif yonde etkilemektedir.

H,,: Is giivenligi uzmanlarinin ISG uygulamalarina iliskin algilar1, devama
yonelik baglhiliklarini negatif yonde etkilemektedir.

H,3: Is giivenligi uzmanlarmin ISG uygulamalarma iliskin algilari, normatif
bagliliklarin1 negatif yonde etkilemektedir.

Hs: Is giivenligi uzmanlarinin yetkilerine yonelik algilari, is tatminlerini
negatif yonde etkilemektedir.

Hsi: Is giivenligi uzmanlarinin yetkilerine yonelik algilari, iicret ile ilgili

tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.
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Hs,: Is giivenligi uzmanlarmin yetkilerine yonelik algilari, terfi imkanlari ile
ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hszs: Is giivenligi uzmanlarinin yetkilerine yonelik algilari, yonetim tarzi ile
ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hj4: Is giivenligi uzmanlariin yetkilerine yonelik algilari, ek 6demeler ile
ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hss: Is giivenligi uzmanlarinin yetKilerine yoénelik algilari, 6diil ve takdir
edilme ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hse: Is giivenligi uzmanlarinin yetkilerine yénelik algilari, prosediirler ile
ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hs7: Is giivenligi uzmanlarinin yetkilerine yonelik algilari, is arkadaslari ile
ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hsg: s giivenligi uzmanlarinin yetkilerine yonelik algilari, calisma ortami ile
ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hsg: Is giivenligi uzmanlarmin yetkilerine yonelik algilari, iletisim ile ilgili
tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hj: Is giivenligi uzmanlarinin gérevlerine yonelik algilari, is tatminlerini
negatif yonde etkilemektedir.

Hj1: Is giivenligi uzmanlarinin gorevlerine yonelik algilari, {icret ile ilgili
tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hy,: Is glivenligi uzmanlarinin gorevlerine yonelik algilari, terfi imkanlari ile
ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Has: Is giivenligi uzmanlarinin gérevlerine yonelik algilari, yonetim tarzi ile
ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hj4: Is giivenligi uzmanlarmin gorevlerine yonelik algilari, ek ddemeler ile
ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Has: Is giivenligi uzmanlarinin gérevlerine yonelik algilari, 6diil ve takdir
edilme ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hae: Is glivenligi uzmanlarinin gorevlerine yonelik algilari, prosediirler ile
ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Ha7: Is giivenligi uzmanlarinin gérevlerine yonelik algilari, is arkadaslari ile

ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.
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Hag: Is giivenligi uzmanlarinin gérevlerine yonelik algilari, ¢alisma ortam ile
ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hao: Is giivenligi uzmanlariin gérevlerine yonelik algilari, iletisim ile ilgili
tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hs: Is giivenligi uzmanlarmin galisma ortaminin gdzetimine yonelik algilari,
is tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hs.1: Is giivenligi uzmanlarinin ¢alisma ortaminin gdzetimine yonelik algilari,
ticret ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hs,: Is giivenligi uzmanlarmin ¢alisma ortaminin gzetimine ydnelik algilari,
terfi imkanlari ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hs3: Is giivenligi uzmanlarmin ¢alisma ortaminin gdzetimine ydnelik algilari,
yOnetim tarzi ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hs4: Is giivenligi uzmanlarmin ¢alisma ortaminin gzetimine yonelik algilari,
ek ddemeler ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hss: Is giivenligi uzmanlarinin ¢alisma ortaminin gdzetimine ydnelik algilari,
odiil ve takdir edilme ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hse: Is giivenligi uzmanlarmin ¢alisma ortaminin gzetimine ydnelik algilari,
prosediirler ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hs7: Is giivenligi uzmanlarmin ¢alisma ortaminin gzetimine ydnelik algilari,
is arkadaglari ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hsg: Is giivenligi uzmanlarmin ¢alisma ortamimnin gzetimine yénelik algilari,
caligma ortamu ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hso: Is giivenligi uzmanlarinin ¢alisma ortaminin gdzetimine yonelik algilari,
iletisim ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

He: Is giivenligi uzmanlarmin egitim, kayit ve bilgilendirme faaliyetlerine
yonelik algilari, is tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

He1: Is glivenligi uzmanlarinin egitim, kayit ve bilgilendirme faaliyetlerine
yonelik algilari, ticret ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

He: Is giivenligi uzmanlarinin egitim, kayit ve bilgilendirme faaliyetlerine
yonelik algilari, terfi imkanlar1 ile ilgili tatminlerini negatif yonde

etkilemektedir.
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Hes: Is giivenligi uzmanlarinin egitim, kayit ve bilgilendirme faaliyetlerine
yonelik algilari, yonetim tarzi ile ilgili tatminlerini negatif yonde
etkilemektedir.

He4: Is giivenligi uzmanlarinin egitim, kayit ve bilgilendirme faaliyetlerine
yonelik algilari, ek odemeler ile ilgili tatminlerini negatif yonde
etkilemektedir.

Hes: Is giivenligi uzmanlarinin egitim, kayit ve bilgilendirme faaliyetlerine
yonelik algilari, 6dil ve takdir edilme ile ilgili tatminlerini negatif yonde
etkilemektedir.

Hese: Is giivenligi uzmanlarinin egitim, kayit ve bilgilendirme faaliyetlerine
yonelik algilari, prosediirler ile ilgili tatminlerini negatif yonde
etkilemektedir.

He7: Is giivenligi uzmanlarinin egitim, kayit ve bilgilendirme faaliyetlerine
yonelik algilari, is arkadaslart ile ilgili tatminlerini negatif yonde
etkilemektedir.

Hesg: Is glivenligi uzmanlarinin egitim, kayit ve bilgilendirme faaliyetlerine
yonelik algilar, calisma ortami ile ilgili tatminlerini negatif yoOnde
etkilemektedir.

Heo: Is giivenligi uzmanlarinin egitim, kayit ve bilgilendirme faaliyetlerine
yonelik algilari, iletisim ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.
Hy: Is giivenligi uzmanlarmin ilgili birimlerle isbirligi konusundaki algilar, is
tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

H7.1: Is giivenligi uzmanlarmin ilgili birimlerle igbirligi konusundaki algilari,
ticret ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

H7,: Is giivenligi uzmanlarmin ilgili birimlerle isbirligi konusundaki algilari,
terfi imkanlari ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

H73: Is giivenligi uzmanlarmin ilgili birimlerle igbirligi konusundaki algilari,
yonetim tarzi ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hoa: Is giivenligi uzmanlarimin ilgili birimlerle isbirligi konusundaki algilari,
ek 6demeler ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

H7s: Is giivenligi uzmanlarmin ilgili birimlerle isbirligi konusundaki algilari,

odiil ve takdir edilme ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.
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H7e: Is giivenligi uzmanlarinn ilgili birimlerle isbirligi konusundaki algilari,
prosediirler ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

H-7: Is giivenligi uzmanlarmin ilgili birimlerle isbirligi konusundaki algilari,
is arkadaslar ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

H7g: Is giivenligi uzmanlarinn ilgili birimlerle isbirligi konusundaki algilari,
caligma ortamu ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hyg: Is giivenligi uzmanlarmin ilgili birimlerle isbirligi konusundaki algilari,
iletisim ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hg: Is giivenligi uzmanlarinin yetkilerine yonelik algilari, orgiitsel
bagliliklarin1 negatif yonde etkilemektedir.

Hgi: Is giivenligi uzmanlarinin yetkilerine yonelik algilari, duygusal
bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir.

Hg,: Is giivenligi uzmanlarinin yetkilerine yonelik algilari, devama yonelik
bagliliklarin1 negatif yonde etkilemektedir.

Hgs: Is giivenligi uzmanlarinin yetkilerine yonelik algilari, normatif
bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir.

Ho: Is giivenligi uzmanlarinin gorevlerine yonelik algilari, orgiitsel
bagliliklarin1 negatif yonde etkilemektedir.

Ho1: Is giivenligi uzmanlarinin gorevlerine yonelik algilari, duygusal
bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir.

Hg,: Is giivenligi uzmanlarinin gorevlerine yonelik algilari, devama ydnelik
bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir.

Hos: Is giivenligi uzmanlarmin gorevlerine yonelik algilari, normatif
bagliliklarin1 negatif yonde etkilemektedir.

Hio: Is giivenligi uzmanlarmin ¢alisma ortaminin gdzetimine yénelik algilari,
orgiitsel bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir.

Hio1: Is giivenligi uzmanlarinin calisma ortaminin gdzetimine ydnelik
algilari, duygusal bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir.

Hioo: Is giivenligi uzmanlarinin ¢aligma ortammin gdzetimine ydnelik
algilar1, devama yonelik bagliliklarin1 negatif yonde etkilemektedir.

Hios: Is giivenligi uzmanlarinin calisma ortaminin gozetimine ydnelik

algilari, normatif bagliliklarin1 negatif yonde etkilemektedir.
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e Hyy: Is giivenligi uzmanlarinin egitim, kayit ve bilgilendirme faaliyetlerine
yonelik algilari, orgiitsel bagliliklarin1 negatif yonde etkilemektedir.

e Hiia: Is giivenligi uzmanlarmin egitim, kayit ve bilgilendirme faaliyetlerine
yonelik algilar1, duygusal bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir.

e Hyjo: Is giivenligi uzmanlarinmn egitim, kayit ve bilgilendirme faaliyetlerine
yonelik algilari, devama yonelik bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir.

e Hiis: Is giivenligi uzmanlarmin egitim, kayit ve bilgilendirme faaliyetlerine
yonelik algilar1, normatif bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir.

e Hy,: Is giivenligi uzmanlarmin ilgili birimlerle isbirligi konusundaki algilari,
orgiitsel bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir.

o Hupi:ls giivenligi uzmanlarmin ilgili birimlerle isbirligi konusundaki algilari,
duygusal bagliliklarin1 negatif yonde etkilemektedir.

e Hi,y: Is giivenligi uzmanlarmin ilgili birimlerle isbirligi konusundaki algilari,
devama yonelik bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir.

e Hipa: Is giivenligi uzmanlarmin ilgili birimlerle isbirligi konusundaki algilari,

normatif bagliliklarin1 negatif yonde etkilemektedir.

2.2.2. Evren ve Orneklem

Bilimsel galismalar bir takim problemleri ¢6zmek igin izlenen faaliyetler
toplamindan olusmaktadir. Problemin ¢6ziimlenmesi ise arastirma kapsamina giren
olgu ve olaylarin belli bir zaman ve mekanda bilimsel arastirma yontem ve
tekniklerine uygun bir sekilde ele alinmasiyla miimkiindiir. Arastirmanin ytriitiilmesi
icin Oncelikli adim, probleme cevap verebilecek dogru arastirma evreninin
belirlenmesiyle baslar (Sugur, 2009: 8). Evren, arastirma sirasinda elde edilen
sonuclarin genellenecegi kisilerin tiimii seklinde tanimlanabilir (Iftar, 1999: 7).
Bilimsel calismalarda probleme yonelik evrenin dogru tanimlamasi, arastirmanin
amacma ulagsmak i¢in biiylikk 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla bu arastirmanin
evrenini, Tiirkiye’de faaliyette bulunan 93.949 Is Sagligi ve Giivenligi Uzmanlari

olusturmaktadir (isgkatip.csgb.gov.tr, 2016).

Bilimsel arastirmalarda aragtirmanin uygulanacagi hedef kitlenin cok fazla

olmasi durumunda, evrenden bir 6rneklem alir (iftar, 1999: 7). Orneklem,
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kendileriyle anket uygulamasinin yapildig: kisi, aile, kurum vb. arastirma amag veya
amaglaria uygun olarak hazirlanan sorulara cevap verebilecek birimlerin, ¢ergevesi
belirlenmis bir evrenden segilmesini ifade eder (Nakip, 2013: 263). Arastirma
alanmmin buyikligi, zaman ve maliyet etkenleri dikkate alinarak bu calismada
ornekleme basvurulmustur. Bu kapsamda arastirmanin evrenini olusturan Is Saghg
ve Gilivenligi Uzmanlarinin  6zelliklerini  temsil  edebilecek  6rneklemin
belirlenmesinde, olasiliga dayali olmayan Orneklem tiirlerinden olan gelisigiizel
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda ise
Krejcie ve Morgan (1970)’in, degerlendirmelerin oranlara goére yapilacagi
arastirmalarda evren hacminin biiyiikliigline karsilik orneklem biiyiikligliniin ne
kadar alinmasi gerektigine iliskin Onerdikleri tablodan yararlanilmistir. Yazarlarin

Oonermis olduklari oranlar Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Orneklem Tablosu

N S N S N S
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 | 384

Kaynak: Krejcie, R.V. ve Morgan, D.W. (1970). Determining Sample Size for Research
Activities, Educational and Psychological Measurement, 30, s.608.

Tablo 3’te goriildiigl tizere, 0,05 anlamlilik diizeyi ve +0,05 hata oraninda,
evren hacminin 75.000-99.000 olmasi halinde 6rneklem biiyiikligi 382 olarak
belirtilmis olup arastirma kapsamina 409 kisi dahil edilmistir.

2.2.3. Veri Toplama Yontemi

Bilimsel calismalarda arastirma amacina yonelik olarak evren ve 6rneklem
belirlendikten sonra bilgi toplamak icin uygun yontem veya aracin belirlenmesi
gerekmektedir. Toplum bilimle ilgili konularda en gergekgi bilgilerin elde edilecegi

kaynak insandir ve bu kaynaktan dogrudan bilgi alma yontemi ise yiiz yiize anket
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teknigidir (Odabasi, 1999: 81). Anket teknigi, secilen 6rneklemden gerekli bilgileri
elde etmek igin, sekillendirilmis veri formlarini ifade etmektedir. Bagka bir deyisle,
anket teknigi belirli bir galismada hedeflenen amaca ulasabilmek igin kullanilan veri
toplama aracidir. Arastirma siirecinde anket formu gelistirmek belirli bir sistematigi
izlemeyi gerektirmektedir. Bu asamada arastirmaci farkli formatlarda soru
gelistirmekte, sorular1 siraya koymakta, test etmekte ve sonunda bu sorulari ilgili
alanda uygulamaktadir (Nakip, 2013: 173).

Bu c¢ercevede alan c¢alismasinda kullanilan anket dort boliimden
olusturulmustur. Birinci boliimde, katilimcilarin kisisel 6zelliklerini belirlemek i¢in 6
soru sorulmustur. Anketin ikinci bolimiinde 29 ifadeden ve 5 alt boyuttan (is
giivenligi uzmanlarinin yetki ve gorevleri, calisma ortami gdzetimi, egitim,
bilgilendirme ve kayit ile birimlerle is birligi) olusan ISG uygulamalarina yonelik
olcek  kullamlmustir. ISG  uygulamalarma iliskin  algiyt1  dlgen  dlgegin
gelistirilmesinde; 16923 sayili Is Giivenligi Uzmanlarmim Gorev, Yetki, Sorumluluk
ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik’ten yararlanilmistir. Arastirma amacina yonelik
olarak gelistirilen anket sorulari uzman goriisleri dikkate alinarak hazirlanmistir.
Uzman gorisleri ¢ercevesinde akademisyenlerin elestiri ve onerileri dogrultusunda
gerekli diizenlemeler yapilarak anket formu olusturulmustur ve o6n teste tabii
tutulmustur. Arastirma verilerinin istatistiki sonuglarma bakilarak uygulanabilir

oldugu tespit edilmistir.

Anket formunun ii¢lincli boliimiinde ise 36 ifadeden ve 9 alt boyuttan (iicret
terfi imkani, yonetim tarzi, ek ddenekler, 6diil ve takdir edilme, prosediirler, ¢alisma
arkadaslari, ¢alisma kosullar1 ve iletisim) olusan is tatmini 6lgegi kullanilmistir. Bu
Ol¢ek Minoseta tarafindan gelistirilmis olup Yelboga (2009) tarafindan yapilan
calismadan uyarlanarak soru formu hazirlanmistir. Dordiincti boliimde Meyer ve
Allen tarafindan gelistirilen 22 ifadeli 6lgek kullanilmistir. Meyer ve Allen (1984,
1997) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi” (Organizational Commitment
Questionere: OCQ), orgiitsel bagliligi; duygusal, devama yonelik baghlik ve
normatif baglilik olmak iizere ii¢ farkli boyutta 6lgmeyi hedeflemektedir (Boylu,
Pelit ve Giicer, 2007: 61). Arastirmada kullanilan ISG uygulamalari algisi, is tatmini
ve Orgiitsel baglilik oOlgeklerine iligkin ifadeler 5°li Likert ol¢eginde (1-Hig
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Katilmiyorum; 5-Tamamen Katiliyorum) tasarlanmigtir. Uygulanan anket formu EK

1’de sunulmustur.

Anketler cevaplandirildiktan sonra ankette yer alan ISG uygulamalar1 algsi,
1$ tatmini ve Orgilitsel baglilik dlgeklerine yonelik maddelerin giivenilirligi “Cronbach
Alpha” yontemi ile Olgiilmiistiir. Cronbach Alpha; 6l¢ekte kullanilan maddelerin
homojen bir durum gosterip gostermedigini belirten bir degerdir (Kalayci, 2010:
405). Is giivenligi uzmanlari iizerine uygulanan sz konusu &lgeklerin giivenilirlik

analizleri Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Giivenilirlik Analizine Yonelik Bulgular

Soru Sayis1  Giivenilirlik Katsayisi(a)
ISG Uygulamalar1 Algist 29 Adet 0,986
Is tatmini 36 Adet 0,863
Orgiitsel Baghlik 22 Adet 0,956

Tablo 4’teki analiz sonuglarina gore; is giivenligi uzmanlarinin ISG
uygulamalarina iliskin algilarinin, is tatminleri ve Orgiitsel bagliliklar1 tizerine
etkisini belirlemek amaciyla kullanilan Olgeklere iliskin gilivenilirlik sonuglari,
dlceklerin giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda ISG uygulamalari algis:
a = 0,986, is tatmini giivenilirlik katsayis1 a = 0,863 ve oOrglitsel baglilik 6l¢eginin
giivenilirlik katsayist o = 0,956°dir. Olgeklerin giivenirligi Cronbach’s Alpha
katsayilarina gore 0=0,70’in lizerinde oldugundan (Kayis, 2009)’a gore bu dlgekler
yiiksek giivenilirliktedir.

2.2.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 20 for Windows paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Bu kapsamda arastirmanin birinci asamasinda,
katilimcilarin  kisisel o6zelliklerini belirlemek icin frekans analizi yapilmistir.
Aragtirmanin ikinci asamasinda ISG uygulamalari algisi, is tatmini ve orgiitsel
bagliliga iliskin ifadelerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmistir. Uciincii asamada degiskenler arasindaki olas1 iliski durumunu
belirlemek iizere parametrik olmayan testlerden Spearman’s rho korelasyon testi

yapilmistir. Bu baglamda Kalaycit (2010: 116), degiskenler arasindaki iligkinin
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diizeyi, korelasyon katsayisinin 0,00-0,25 araliginda olmasi durumunda “gok zayif”,
0,26-0,49 igin “zayif”, 0,50-0,69 i¢in “orta”, 0,70-0,89 icin “yiiksek” ve 0,90-1,00
icin “cok yiiksek™” seklinde nitelendirmistir. Spearman’s rho korelasyonu da pearson
korelasyon katsayis1 gibi -1 ile +1 arasinda deger almaktadir. Korelasyon katsayisi
+1’e yaklastikca degiskenler arasinda pozitif ve giicli bir iligki, -1’e yaklastik¢a
negatif ve giiclii bir iliski oldugu belirtilmektedir (Nakip, 2013: 439). Dordiinci
asamada ise arastirmanin amacina yonelik olarak ongoriilen hipotezlerin testi i¢in

basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

2.3.  ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu kisminda is gilivenligi uzmanlarinin tanimlayici bilgileri,
arastirma Olgeklerine iliskin madde veya ifadelerin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerlerine yonelik bulgular yer almaktadir. Ayrica arastirmada ongoriilen
bagimli degiskenlerin ve bagimsiz degiskenlerle olan iligkisi ve etkisini belirlemek
icin yapilan sperman korelasyonu ile regresyon analizine yonelik bulgular yer

almaktadir.

2.3.1. Tammlayici Bilgilere Yonelik Bulgular

Tablo 5’te arastirma kapsamina giren ig giivenligi uzmanlarinin tanimlayici

bilgilerine iliskin bulgularin dagilimi verilmistir.
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Tablo 5. Tanimlayici Bilgilere Yonelik Bulgular

Cinsiyet f % Yas f %
Kadin 134 32,8 | 30 Yas ve Alt1 159 38,9
Erkek 275 67,2 | 31-35 Yas 114 27,9
Mezun Olunan Béliim f % | 36-40 Yas 91 22,2
Elektrik-Elektronik Miith. 37 9,0 | 41 Yas ve Ustii 45 11,0
Fizik 19 46 Belge Sinifi f %
Makine-Mekatronik 43 10,5 | A Grubu 111 271
Maden Miih. 30 7,3 | B Grubu 142 34,7
Kimya 39 9,5 | CGrubu 156 38,1
Cevre-Peyzaj Miih. 36 88 Cografi Bolge f %
Mimarlik-insaat Miih. 47 11,5 | Dogu Anadolu 92 225
Metaliirji Malzeme Ogr. 25 6,1 | i¢c Anadolu 44 10,8
Gida Miih. 22 5,4 | Karadeniz 65 15,9
Otomotiv Ogr. 21 5,1 | Akdeniz 56 13,7
Biyoloji 28 6,8 | Ege 56 13,7
Ziraat Miih. 21 5,1 | Marmara 44 10,7
Bilgisayar 18 4,4 | Gineydogu 52 12,7
Endiistri-imalat Miih. 23 5,6 OSGB’ye Baghlik f %
Genel Toplam 409 100 | OSGB’ye Bagliyim 213 52,1
Miinferit Isyerine Bagliyim 196 47,9

Tablo 5’¢ gore arastirmaya katilan kisilerden, 134°i kadmn, 275’1 erkektir.
Katilimeilardan 159 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu 30 yas ve alt1, 114’1 31-35 yas arasi,
91°1 36-40 yas arasinda ve 45°1 40 yasin tizerindedir. Katilimcilardan 37’si Elektrik-
Elektronik Miihendisligi, 19’u Fizik, 43’1 Makine-Mekatronik, 30’u Maden
Miihendisligi, 39°u Kimya, 36’s1 Cevre-Peyzaj Miihendisligi 47°si Mimarlik-insaat
Miihendisligi boliimii mezunudur. Ayrica 25’1 Metaliirji Malzeme 6gretmenligi,
22’si Gida Miihendisligi, 21°i Otomotiv Ogretmenligi, 28’i Biyoloji, 21’1 Ziraat
Miihendisligi, 18’1 Bilgisayar ve 23’ii Endiistri-imalat Miihendisli mezunudur.
Katilimcilardan 92’si Dogu ve 44°i Ic Anadolu bolgesinde, 65’1 Karadeniz, 56’s1
Akdeniz, 56’s1 Ege, 44’1i Marmara ve 52’si Glineydogu Anadolu Bolgesinde faaliyet
gostermektedir. Bununla birlikte 213t OSGB’ye bagliyken, 196’°s1 miinferit isyerine
bagli olarak calistigini belirtmistir.
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2.3.2. ISG Uygulamalar Algisina Yénelik Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda katilimeilarin, ISG uygulamalarma (is giivenligi
uzmanlarinin yetki ve gorevleri, ¢alisma ortami gozetimi, egitim, bilgilendirme ve
kayit ile birimlerle i1s birligi) iliskin ifadelere verdikleri cevaplarin aritmetik

ortalamalar1 ve standart sapma degerleri incelenmistir.

Tablo 6’da katilimcilarin, iSG uygulamalarinin alt boyutu olan is giivenligi
uzmanlarinin yetkileri ile ilgili algilarina iliskin ifadelere verdikleri cevaplarin

ortalamalari, standart sapma diizeyleri verilmistir.

Tablo 6. Yetki ile Tlgili Algiya Yonelik Bulgular

iFADELER X S.S

1. Isyerinde belirledigim hayati tehlikenin ciddi ve 6nlenemez
olmasi ve bu hususun acil miidahale gerektirmesi halinde isin

durdurulmasi  konusunda  isveren/ler  gerekli  hassasiyeti 2,123 1,533
gostermektedir.

2. Isyerinin biitiin béliimlerinde is saglig1 ve giivenligi konusunda

inceleme ve arastirma yapmam konusunda igveren/ler gerekli 2,770 1,526

hassasiyeti gostermektedir.

3. Isyerinin biitiin béliimlerinde is saghg1 ve giivenligi konusunda
inceleme ve arastirma yapmam konusunda c¢alisanlar gerekli 2,523 1,271
hassasiyeti gostermektedir.

4. Isyerinin biitiin boliimlerinde is saghg1 ve giivenligi ile ilgili
inceleme ve arastirma yapabilmem icin gerekli bilgi ve belgelere 2,907 1,455
kolayca ulagmaktayim.

5. Isyerinin biitiin boliimlerinde is saghg ve giivenligi ile ilgili
inceleme ve aragtirma yapabilmem konusunda ¢alisanlarla 2,853 1,318
kolayca goriigebilmekteyim.

6. Isverene yazili olarak bildirdigim is sagligi ve giivenligi ile
ilgili acil durdurma gerektiren hallerde yerine getirilmeyen

tedbirler konusunda Calisma ve Is Kurumu Il Midirligini 3,298 1,461
bilgilendirmem durumunda igveren bana mobbing

uygulamaktadir.

7. Calistigim isyeri ile ilgili is saglhigi ve giivenligi kapsamindaki

mesleki geligmeleri takip etmeye yonelik egitim, seminer ve panel 2,975 1,436

gibi organizasyonlara kolayca katilabilmekteyim.

8. Is sagligi ve giivenligi kapsamindaki mesleki gelismeleri takip
etmeye yonelik egitim, seminer ve panel gibi organizasyonlara

katilma  siirecinde  igyeri tarafindan  licret  kesintileri S il
yasamamaktayim.
1: Kesinlikle 3: Kismen 5: Kesinlikle

2: Katilmiyorum 4: Katihyorum

Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Tablo 6’ya gore, ortalama derecesi en yiiksek olan ifade x =3,386 ortalama
degerle, is saghigr ve giivenligi kapsamindaki mesleki gelismeleri takip etmeye

yonelik egitim, seminer ve panel gibi organizasyonlara katilma siirecinde isyeri
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tarafindan iicret kesintileri yasamadigini belirten sekizinci ifadedir. ikinci olarak X
=3,298 ortalama degerle altinci ifade gelmektedir. Katilimcilar, igverene yazili olarak
bildirilen is saghig ve giivenligi ile ilgili acil durdurma gerektiren hallerde yerine
getirilmeyen tedbirler konusunda Calisma ve Is Kurumu II Midirligi
bilgilendirildigi durumlarda igverenin mobbing uyguladigi ifadesine kismen
katildiklar1 s6ylenebilir. Xx=2,975 ortalama degerle yedinci ifade li¢lincii sirada yer
almakta ve katilimcilarin, calistiklari isyeriyle ilgili ISG kapsamindaki mesleki
gelismeleri takip etmeye yonelik egitim, seminer ve panel gibi organizasyonlara her
zaman katilamadiklar1 sdylenebilir. X =2,907 ortalama degerle dérdiincii ifade
dordiincii sirada yer almaktadir. Buna gore katilimeilar, igyerinin biitiin boliimlerinde
ISG ile ilgili inceleme ve arastirma yapabilmek igin gerekli bilgi ve belgelere her

zaman kolayca ulasmadiklari ifade edilebilir.

Tablo 6’da goriildiigl tizere; x=2,853 ortalama degerle besinci ifade besinci
sirada yer almakta ve katilimeilar, igyerinin biitiin béliimlerinde ISG ile ilgili
inceleme ve arastirma yapabilme konusunda c¢alisanlarla her zaman kolayca
goriisemedikleri seklinde yorumlanabilir. X=2,770 ortalama degerle ikinci ifade
altinc1 sirada yer almakta olup katilimcilarin, isyerinin biitiin boliimlerinde ISG
konusunda inceleme ve arastirma yapmada isverenlerin her zaman gerekli hassasiyeti
gostermedikleri sdylenebilir. X =2,723 ortalama degerle birinci ifade yedinci sirada
yer almaktadir. Dolayisiyla isyerinde belirlenen hayati tehlikenin ciddi ve 6nlenemez
olmast ve bu hususun acil miidahale gerektirmesi halinde isin durdurulmasi
konusunda igverenlerin her zaman gerekli hassasiyeti gostermemektedirler. x =2,523
ortalama degerle liclincii ifade sekizinci sirada yer almakta ve bu sonug, isyerinin
biitiin boliimlerinde ISG konusunda inceleme ve arastirma yapilabilmesi igin

calisanlarin her zaman gerekli hassasiyeti gostermediklerini ortaya koymaktadir.

Tablo 7°de katilimcilarmn, ISG uygulamalarinin alt boyutu olan is giivenligi
uzmanlarinin gorevleri ile ilgili algilarina iliskin ifadelere verdikleri cevaplarin

ortalamalari, standart sapma diizeyleri verilmistir.
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Tablo 7. Goreyv ile Ilgili Algiya Yonelik Bulgular

iFADELER X S.S

1. Is saghg ve giivenligini artirmaya yonelik olarak; isyerinde
makine ve diger techizatin durumu, bakimi, se¢imi vb. ile ilgili
yapilmast gereken calismalar ve degisiklikler igveren/lerce
zamaninda yerine getirilmektedir.

2,753 1,498

2. Isyerinde meydana gelen is kazas1 ve meslek hastaliklarmin
nedenlerinin arastirilmasi konusunda igveren/ler tarafima gerekli 2,936 1,445
destegi saglamaktadir.

3. Isyerinde meydana gelen is kazasi ve meslek hastaliklarinin
tekrarlanmamasi i¢in alinmasi gereken oOnlemler konusunda 2,904 1,452
yaptigim Oneriler igveren/lerce zamaninda yerine getirilmektedir.

4. Risk degerlendirmesi sonucunda alinmasi gereken Onlemler
konusunda yaptigim Oneriler igveren/lerce zamaninda yerine 2,877 1,448
getirilmektedir.

5. Risk degerlendirilmesinin yenilenmesini gerektiren durumlarda
) . . . 2,907 1,445
igveren gerekli hassasiyeti gostermektedir.

1: Kesinlikle 2: Katilmivorum 3: Kismen 4: Katihvorum 5: Kesinlikle
Katilmiyorum ’ Y Katihyorum ’ Y Katihyorum

Tablo 7’ye gore, ortalama derecesi en yiiksek olan ifade x=2,936 ortalama
degerle, isyerinde meydana gelen is kazasi ve meslek hastaliklarinin nedenlerinin
aragtirtlmas1 konusunda igverenlerin gerekli destegi sagladiklarini belirten ikinci
ifadedir. Ikinci olarak X=2,907 ortalama degerle besinci ifade gelmektedir.
Katilimcilar, risk degerlendirilmesinin yenilenmesini gerektiren durumlarda isveren
gerekli hassasiyeti gostermektedir ifadene kismen katilmiglardir. X =2,904 ortalama
degerle iiclincii ifade {iclincli sirada yer almakta ve katilimcilar, isyerinde meydana
gelen is kazasi ve meslek hastaliklariin tekrarlanmamasi igin alinmasi gereken
onlemler konusunda yapilan Onerilerin igverenlerce her zaman zamaninda yerine
getirilmedigini  diisiinmektedirler. X=2,877 ortalama degerle dordiincii ifade
dordiincii sirada yer almaktadir. Buna gore katilimcilar, risk degerlendirmesi
sonucunda alimmasi gereken Onlemler konusunda yapilan Onerilerin isverenlerce
zamaninda yerine getirildigi konusunda karasizlik yasadiklar1 sdylenebilir. x =2,753
ortalama degerle birinci ifade besinci sirada yer almakta ve katilimecilar, ISG’yi
artirmaya yonelik olarak; isyerinde makine ve diger techizatin durumu, bakimi,
secimi vb. ile ilgili yapilmas1 gereken caligsmalar ve degisiklikler isverenlerce kismen

zamaninda yerine getirildigini diistinmektedirler.
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Tablo 8’de katilimcilarin, ISG uygulamalarinin alt boyutu olan is giivenligi
uzmanlarinin ¢alisma ortaminin kontrolii ile ilgili algilarina iligkin ifadelere

verdikleri cevaplarin ortalamalari, standart sapma diizeyleri verilmistir.

Tablo 8. Cahsma Ortaminin Kontrolii Tle Tlgili Algiya Yénelik Bulgular

iFADELER X S.S

1. Calisma ortaminin gdzetiminin yapilmasi, isyerinde mevzuat
geregi yapilmast gereken periyodik bakim, kontrol ve 2,501 1,230
uygulamalarin kontrolleri ¢alisan/larca desteklenmektedir.

2. Isyerinde kaza, yangin veya patlamalarmn &nlenmesi i¢in yapilan
tatbikatlar siirecinde yaptigim Oneriler igveren/ler tarafindan 2,760 1,513
dikkate alinmaktadir.

3. Isyerinde kaza, yangin veya patlamalarm énlenmesi i¢in yapilan

tatbikatlar siirecinde yaptigim Oneriler calisanlar tarafindan 2,493 1,258
dikkate alinmaktadir.
1: Kesinlikle 3: Kismen 5: Kesinlikle
Katilmiyorum 2: Katilmiyorum Katihyorum 4: Katiyorum Katihyorum

Tablo 8’e gore, ortalama derecesi en yiiksek olan ifade x=2,760 ortalama
degerle, igyerinde kaza, yangin veya patlamalarin énlenmesi i¢in yapilan tatbikatlar
stirecinde yapilan Onerilerin igverenler tarafindan dikkate alindigini belirten ikinci
ifadedir. Ikinci olarak X=2,501 ortalama degerle birinci ifade gelmektedir.
Katilimeilar, ¢aligma ortamimin gdzetiminin yapilmasi, isyerinde mevzuat geregi
yapilmas1 gereken periyodik bakim, kontrol ve uygulamalarin kontrollerinin
calisanlarca her zaman desteklenmedigini diisiinmektedirler. X =2,493 ortalama
degerle liclincii ifade iiglincii sirada yer almakta ve katilimcilarin, isyerinde kaza,
yangin veya patlamalarin oOnlenmesi i¢in yapilan tatbikatlar siirecinde yapilan
Onerilerin calisanlar tarafindan dikkate alindigi ile ilgili bir kararsizlik yasadiklar

sOylenebilir.

Tablo 9°da katilimeilarin, ISG uygulamalarinin alt boyutu olan is giivenligi
uzmanlarinin egitim-bilgilendirme ve kayit ile ilgili algilarina iliskin ifadelere

verdikleri cevaplarin ortalamalari, standart sapma diizeyleri verilmistir.
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Tablo 9. Egitim-Bilgilendirme ve Kayit Ile ilgili Algiya Yonelik Bulgular

iFADELER X S.S

1. Calisanlarin is saghg ve giivenligi ile ilgili egitimleri 2875 1475
igveren/ler tarafindan diizenli olarak saglanmaktadir. ’ ’

2. Calisanlar, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili aldiklar egitimleri 2 452 1239
etkin bir bigimde pratiklestirmektedirler. ' '

3. Is saghign ve giivenligine yonelik yaptigim bilgilendirmeler

calisanlar tarafindan pratikte uygulanmaktadir. 2,476 1,234
4, Isyeri hekimi, ¢aliyma ortamuyla ilgili is saghgi ve giivenligi

degerlendirme raporu hazirlanirken benimle uyum iginde hareket 3,540 0,876
etmektedir.

5. Isyeri hekimi, ¢alisma ortami gdzetim sonuglarinm kaydedildigi

yillik degerlendirme raporu hazirlanirken benimle uyum iginde 3,520 0,885

hareket etmektedir.

6. Gerekli yerlerde kullanilmak amaciyla hazirladigim is saglig 2 469 1973
ve giivenligi talimatlarina ¢alisanlar uymaktadirlar. ' '

7. Isyerinde kullamlmak iizere hazirlanan ¢alisma izin prosediirleri
. . 2,902 1,481
isveren/lerce desteklenmektedir.

1: Kesinlikle 3: Kismen 5: Kesinlikle

2: Katilmiyorum 4: Katihyorum

Katiliyorum Katiliyorum

Katilmiyorum

Tablo 9’a gore, ortalama derecesi en yliksek olan ifade Xx=3,540 ortalama
degerle, isyeri hekiminin, caliyma ortamiyla ilgili ISG degerlendirme raporu
hazirlanirken uyum iginde hareket ettigini belirten dérdiincii ifadedir. ikinci olarak X
=3,520 ortalama degerle besinci ifade gelmektedir. Katilimeilar, isyeri hekiminin,
calisma ortami goézetim sonuglarinin kaydedildigi yillik degerlendirme raporu
hazirlanirken kendileriyle uyum icinde hareket ettigini belirtmektedirler. x =2,902
ortalama degerle yedinci ifade {igiincii sirada yer almakta ve katilimcilarin, igyerinde
kullanilmak iizere hazirlanan calisma izin prosediirlerinin igverenlerce her zaman
desteklenmedigini diisiindiikleri sdylenebilir. X=2,875 ortalama degerle birinci ifade
dordiincii sirada yer almaktadir. Buna gore katilimcilar, calisanlarm ISG ile ilgili

egitimlerinin igverenler tarafindan diizenli olarak saglanmadigina inanmaktadirlar.

Tablo 9°da goriildigi tizere; x=2,476 ortalama degerle {igiincii ifade besinci
sirada yer almakta ve katilimcilar, ISG’ye ydnelik yapilan bilgilendirmelerin
calisanlar tarafindan her zaman pratikte uygulanmadigini diisiindiikleri sdylenebilir.
X =2,469 ortalama degerle altinci ifade altinci sirada yer almakta olup bu sonug,
calisanlarin gerekli yerlerde kullanilmak amaciyla hazirlanan ISG talimatlarma her

zaman uymadiklar1 veya kismet uyduklarmi gdstermektedir. X=2,452 ortalama
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degerle ikinci ifade yedinci sirada yer almakta olup calisanlarin, ISG ile ilgili

aldiklar1 egitimleri pratikte etkin bir bicimde uygulamadiklar1 sdylenebilir.

Tablo 10’da katilimcilarin, iSG uygulamalarinin alt boyutu olan is giivenligi
uzmanlarinin ilgili birimlerle isbirligi konusundaki algilarma iliskin ifadelere

verdikleri cevaplarin ortalamalari, standart sapma diizeyleri verilmistir.

Tablo 10. Tlgili Birimlerle isbirligi Konusundaki Algiya Yonelik Bulgular

IFADELER 3 s.s
1. Isyeri hekimiyle birlikte is kazalar1 ve meslek hastaliklariyla 3376 1113
ilgili etkin bir degerlendirme yapabilmekteyim. ' '
2. Isyerinde tehlikeli olayin tekrarlanmamasi igin yapilan inceleme
. LT . 2,489 1,270
ve aragtirmalarda ¢alisanlar gerekli hassasiyeti gostermektedirler.
3. Isyerinde tehlikeli olaymn tekrarlanmamasi icin isveren/lerce 2914 1 456

inceleme ve aragtirma yapilmasi desteklenmektedir.

4. Bir sonraki yilda gerceklestirilecek is sagligi ve giivenligiyle
ilgili faaliyetlerin yer aldig1 yillik calisma planini isyeri hekimiyle 3,797 0,874
uyumlu bir sekilde ¢aligarak hazirlamaktayim.

5. Calisan temsilcisi ve destek elemanlarinin ¢alismalarina destek

saglamak icin bu kisilerle isbirligi yapabilmekteyim. 3,459 1,079
6. Gorevimin gerektirdigi konularda igverenin bilgisi dahilinde
ilgili kurum ve kuruluslarla isyerinin i¢ diizenlemelerine uygun 3,051 1,429
olarak igbirligi yapabilmekteyim.
1: Kesinlikle 3: Kismen 5: Kesinlikle
Katilmiyorum 2: Katilmiyorum Katiliyorum 4: Katihyorum Katihyorum

Tablo 10’a gore, ortalama derecesi en yiiksek olan ifade X =3,797 ortalama
degerle, bir sonraki yilda gerceklestirilecek ISG ile ilgili faaliyetlerin yer aldig1 yillik
calisma planmnin isyeri hekimiyle uyumlu bir sekilde calisilarak hazirlandigim
belirten dordiincii ifadedir. Ikinci olarak x=3,459 ortalama degerle besinci ifade
gelmekte ve bu sonug¢ katilimcilarin, calisan temsilcisi ve destek elemanlariin
caligmalarina destek saglamak i¢cin bu kisilerle isbirligi yapabildiklerini
gostermektedir. x=3,376 ortalama degerle birinci ifade {iglincii sirada yer almakta ve
katilimcilarin, isyeri hekimiyle birlikte is kazalar1 ve meslek hastaliklariyla ilgili
etkin bir degerlendirme yapabildikleri tespit edilmistir. Xx=3,051 ortalama degerle
altinc1 ifade dordiincii sirada yer almaktadir. Buna gore gorevin gerektirdigi
konularda isverenin bilgisi dahilinde ilgili kurum ve kuruluslarla isyerinin i¢
diizenlemelerine uygun olarak isbirligi yapabilmesi konusunda bir kararsizlik oldugu
sOylenebilir. x=2,914 ortalama degerle iiglincii ifade besinci sirada yer almakta ve

katilimcilar, isyerinde tehlikeli olayin tekrarlanmamasi icin isverenlerce inceleme ve
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aragtirma yapilmasinin her zaman desteklenmedigine inandiklar1 sdylenebilir. X
=2,489 ortalama degerle ikinci ifade altinci sirada yer almakta olup katilimcilarin,
igyerinde tehlikeli olayin tekrarlanmamasi igin yapilan inceleme ve arastirmalarda
calisanlarin her zaman gerekli hassasiyeti goOstermediklerini  disiindiikleri

saptanmistir.

2.3.3. Is Tatminine Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda katilimecilarin, is tatminine (iicret, terfi imkanlari,
yonetim tarzi, ek 6demeler, 6diill ve takdir edilme, operasyonel prosediirler, is
arkadaslar, isin kendisi ve iletisim) iliskin ifadelere verdikleri cevaplarin aritmetik

ortalamalari ve standart sapma degerleri incelenmistir.

Tablo 11°de katilimcilarin, is tatmininin tcret boyutuna iliskin ifadelere

verdikleri cevaplarin ortalamalari, standart sapma diizeyleri verilmistir.

Tablo 11. Ucret Tatminine Yénelik Bulgular

IFADELER X 5.
1. Yaptigim is karsiliginda adil bir iicret aldigimi diisiiniiyorum. 3,393 1,519
2. Isyerimde iicret artislari az oluyor. 2,941 1,278

3. Bana verdikleri iicreti diigiindiigiimde takdir gormedigimi

: . 2,982 1,308
hissediyorum.
4. Ucretimdeki artislardan memnunum. 3,310 1,479
1: Kesinlikle 3: Kismen 5: Kesinlikle

2: Katilmiyorum 4: Katihyorum

Katilmiyorum Katiliyorum Katillyorum

Tablo 11°e gore, yapilan is karsiliginda adil bir licret alinmasi (X =3,393),
ticret artiglarindan duyulan memnuniyet, (x=3,310), verilen ticret diisliniildiiglinde
takdir goriilmemenin hissedilmesi (x =2,982) ve igyerindeki ticret artiglarinin azlig (
X =2,941) konularinda ISG uzmanlarmin orta diizeyde bir katilm gosterdikleri ifade
edilebilir.

Tablo 12°de katilimcilarin, is tatmininin terfi imkanlari boyutu ile ilgili

ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalari, standart sapma diizeyleri verilmistir.
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Tablo 12. Terfi imkanlar ile flgili Tatmine Yénelik Bulgular

IFADELER X s.s
1. Isimde yiikselme sansim cok diisiiktiir. 3,190 1,079
2. Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans1 veriliyor. 3,198 1,484
3.“ Bu 1syer1.ndek1 insanlar diger isyerlerindeki kadar hizl 3,193 1,436
yiikselmektedirler.
4. Yiikselmek igin yeterli sansa sahip oldugumu diisiiniiyorum. 3,056 1,439
1: Kesinlikle 3: Kismen 5: Kesinlikle
Katilmiyorum 2: Katilmiyorum Katiliyorum 4: Katihyorum Katihyorum

Tablo 12’ye gére, ISG uzmanlari, isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme
sansinin  verildigine (x=3,198) ve calistiklart isyerindeki insanlarin diger
isyerlerindeki kadar hizli yiikseldigine (x=3,193) kismen de olsa inandiklari
sdylenebilir. Ayrica ISG uzmanlarmin, yaptiklari iste yiikselme sanslarinin gok
diisiik olmas1 (x=3,190) ve yiikselmek igin yeterli sansa sahip olduklarmi dair

diisiincelerinin (x =3,056) orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 13’te katilimcilarin, is tatmininin yOnetim tarzi boyutu ile ilgili

ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalari, standart sapma diizeyleri verilmistir.

Tablo 13.Yénetim Tarz le Tlgili Tatmine Yonelik Bulgular

IFADELER 53 5.8
1. Yoneticim yaptigi iste oldukea yeterlidir. 3,305 1,507
2. Yoneticim bana kars1 adil degildir. 3,051 1,281
3. Yoneticim, ¢aliganlarinin hislerine ¢ok az ilgi gosterir. 2,960 1,275
4. Yoneticimi seviyorum. 3,080 1,436
1: Kesinlikle 3: Kismen 5: Kesinlikle

2: Katilmiyorum 4: Katihyorum

Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Tablo 13’e gore, yoneticinin yaptigi iste oldukga yeterli olmasi1 (x=3,305),
yoneticiyi sevme (X =3,080), yoneticinin adil olmamasi (x=3,051) ve yoneticinin,
calisanlarin hislerine ¢ok az ilgi gosterir olmas1 (X=2,960) konularinda ISG

uzmanlarinin orta diizeyde bir katilim gosterdikleri ifade edilebilir.

Tablo 14’te katilimcilarin, is tatmininin ek odemeler boyutuna iligkin

ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalari, standart sapma diizeyleri verilmistir.
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Tablo 14. Ek Odemeler ile Tlgili Tatmine Yonelik Bulgular

IFADELER X 5.5
1. Isimin karsihginda bana saglanan hak ve &deneklerden 2 647 1492
memnunum ' '
2. Isyerimde verilen hak ve ddenekler diger pek ¢ok isletmedeki
kadar iyidir. e
3. Isyerinde aldigimiz hak ve 6denekler adildir. 3,127 1,449
4. Isyerinde almamuz gerekip de almadigimz ek 6denekler ve
haklar var. ST HEE
1: Kesinlikle 3: Kismen 5: Kesinlikle
Katilmiyorum 2: Katilmyorum Katihyorum 4: Katihyorum Katihyorum

Tablo 14’e gore, isyerinde alinan hak ve ddeneklerin adil olmasi (x =3,127),
alinmasi gerecken ama alinamayan ek 6denekler ve haklarin var olmasi1 (X =3,061) ile
ilgili olarak orta diizeyde bir katilimin oldugu goriilmektedir. Ancak isyerinde verilen
hak ve odeneklerin diger pek cok isletmedeki kadar iyi olmasi (x=2,657) ve is
karsiliginda saglanan hak ve 6deneklerden duyulan memnuniyetin (x=2,647) diisiik

oldugu soylenebilir.

Tablo 15’te katilimcilarin, is tatmininin 6diil ve takdir edilme boyutuna
iliskin ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalari, standart sapma diizeyleri

verilmistir.

Tablo 15. Odiil ve Takdir Edilme ile Tlgili Tatmine Yénelik Bulgular

IFADELER 3 5.
1. Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim. 3,190 1,472
2. Yaptigim isten hosnut olmadigimi diigiiniiyorum. 2,733 1,496
3. Bu igyerinde ¢alisanlar ¢ok az ddiillendiriyorlar. 2,574 1,493
4. Cabalarimin gerektigi kadar ddiillendirildigini sanmiyorum. 2,674 1,540
1: Kesinlikle 3: Kismen 5: Kesinlikle

2: Katilmiyorum 4: Katihyorum

Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Tablo 15’e gore, igin iyi yapildigi zamanlarda takdir edilme (x=3,190),
yapilan isten hosnut olmama (Xx=3,061), c¢abalarin gerektigi kadar
odiillendirilmemesi (X =2,657) ve séz konusu isyerlerinde g¢alisanlarin ¢ok az
odiillendiriliyor olmasi (x=2,647) konularinda orta diizeyde bir katilimin oldugu

goriilmektedir.

Tablo 16’da katilimcilarin, is tatmininin operasyonel prosediirler boyutu ile
ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalari, standart sapma diizeyleri

verilmistir.
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Tablo 16. Operasyonel Prosediirler ile Ilgili Tatmine Yonelik Bulgular

IFADELER X s.s

1. Isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlastirmaktadir. 3,048 1,280
2. Iyi bir is yaprnak icin harcadigim ¢abalar nadiren formalite isler 2,669 0,088
tarafindan engellenir.
3. Isyerinde yapmam gereken ¢ok is var. 2,254 0,851
4. Bu igyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri islerle ugrasmak 2,669 0,098
zorundayim.

1: Kesinlikle 3: Kismen 5: Kesinlikle

2: Katilmiyorum 4: Katihyorum

Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Tablo 16’ya gore, ISG uzmanlari, isyerindeki kurallarmn isi hakkiyla yapmay1
zorlastirmasi (x =3,048), iyi bir is yapmak i¢in harcanan ¢abalarin nadiren formalite
isler tarafindan engellenmesi (X =2,669) ve isyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri
islerle ugrasma zorunda olunmasit (x=2,669) ifadelerine kismen katildiklar
goriilmektedir. Ancak isyerinde yapilmasi gereken ¢ok isin oldugu (x=2,254) ile

ilgili olarak katilimin olumsuz oldugu sdylenebilir.

Tablo 17°de katilimcilarin, is tatmininin is arkadaslart boyutu ile ilgili

ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalari, standart sapma diizeyleri verilmistir.

Tablo 17. is Arkadaslan ile Tlgili Tatmine Yonelik Bulgular

iFADELER X S.S

1. Birlikte ¢aligtigim insanlar1 seviyorum. 2,633 1,101

2. Birlikte ¢alistigim insanlarin yetersiz olmasindan dolay1 isimde
2,914 1,279
daha ¢ok caligmak zorundayim.

3. Is arkadaslarinu seviyorum. 3,024 1,427
4. Isyerimde ¢ok fazla ¢ekisme ve kavga var. 3,075 1,280
1: Kesinlikle 3: Kismen 5: Kesinlikle

2: Katilmyorum 4: Katihyorum

Katilmiyorum Katiliyorum Katillyorum

Tablo 17°ye gore, ISG uzmanlarmin, kismen de olsa isyerinde ¢ok fazla
¢ekisme ve kavganin oldugunu (x=3,075), is arkadaslarini sevdiklerini (X =3,024),
birlikte ¢alistiklart insanlarin yetersiz olmasindan dolay1 daha ¢ok ¢alismak zorunda
olduklar1 (x=2,669) ve birlikte c¢alistiklart insanlar1 sevdikleri (X =2,633)

sOylenebilir.

Tablo 18’de katilimcilarin, is tatmininin is yerinin kendisi boyutuna iliskin

ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalari, standart sapma diizeyleri verilmistir.
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Tablo 18. Calisma Ortamindan Duyulan Tatmine Yonelik Bulgular

IFADELER X s.s
1. Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum. 3,310 1,296
2. Isyerimde yaptigim islerden hoslantyorum. 3,034 1,439
3. Yaptigim isten gurur duyuyorum. 3,068 1,429
4. Isimden hoslaniyorum. 3,163 1,434
1: Kesinlikle 3: Kismen 5: Kesinlikle

2: Katilmiyorum 4: Katihyorum

Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Tablo 18’e gore, ISG uzmanlarmin, kismen de olsa bazen yaptiklari isin ¢ok
anlamsiz oldugunu hissettikleri (x =3,310), isten hoslandiklar1 (x =3,163), yaptiklari
isten gurur duyduklar (x=3,068) ve isyerinde yaptiklar islerden hoslandiklar1 (X
=3,034) soylenebilir.

Tablo 19’da katilimcilarin, is tatmininin iletisim boyutuna iliskin ifadelere

verdikleri cevaplarin ortalamalari, standart sapma diizeyleri verilmistir.

Tablo 19. Iletisim ile Tlgili Tatmine Yonelik Bulgular

IFADELER 3 5.
1. Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum. 3,095 1,491
2. Bu igyerinin hedefleri bana acik ve belirgin geliyor. 3,029 1,328
3. Cogu zaman bu igyerinde neler oldugunu biliyorum. 3,567 1,034
4. Yapmam gereken isler yeterince agik ve nettir. 4,083 0,986
1: Kesinlikle 3: Kismen 5: Kesinlikle

2: Katilmyorum 4: Katihyorum

Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Tablo 19’a gore, ISG uzmanlarmnin, yapmalar1 gereken islerin yeterince agik
ve net oldugunu (x=4,083) diisiindiikleri goriilmektedir. Ayrica kismen de olsa ¢ogu
uzman kendi igyerlerinde neler oldugunu bildikleri (x=3,567), iletisimin iyi
oldugunu diistindiikler1 (x=3,095) ve calistiklar1 igyerinin hedeflerini agik ve
belirgin (x=3,029) olarak gordiiklerini belirtmek miimkiindiir.

2.3.4. Orgiitsel Baghih@a Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda katilimcilarin, Orgiitsel baghiliga (duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik) iliskin ifadelere verdikleri cevaplarin

aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma degerleri incelenmistir.
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Tablo 20°de katilimeilarin, orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu ile
ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalari, standart sapma diizeyleri

verilmistir.

Tablo 20. Duygusal Baghhga Yonelik Bulgular

IFADELER 3 s.s

1. Kariyer hayattimin geri kalanmmi bu isletmede gegirmekten 3,168 1,420
mutluluk duyarim.

2. Disaridaki insanlarla ¢alistigim igletme hakkinda konugmaktan 3,105 1,438
mutluluk duyarim.

3: Cahspglm isletmenin problemlerini kendi problemlerim gibi 3,246 1,498
hissederim.

4. Bu isletmeye duydugum bagliligi, bir baska isletmeye de 2,085 1,290

kolayca duyabilecegimi diigiiniiyorum.

5. Bu igletmede kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum. 3,310 1,484

6: BL_J isletme ile aramda duygusal bir bag olustugunu 3,354 1,478
hissediyorum

7. Bu igletmenin benim igin 6zel bir yeri vardir. 3,313 1,481

8: Cghstlglm isletmeye karst giiglii bir aidiyet duygusu 3,313 1,478
hissediyorum.

1: Kesinlikle 2: Katilmivorum 3: Kismen 4: Katihvorum 5: Kesinlikle
Katilmiyorum d Y Katihyorum ’ Y Katihyorum

Tablo 20’ye gore, ortalama derecesi en yiiksek olan ifade x=3,354 ortalama
degerle, isletme ile calisan arasinda duygusal bir bag oldugunun hissedilmesini
belirten altinc1 ifadedir. Ikinci olarak X=3,313 ortalama degerle yedinci ve sekizinci
ifade gelmektedir. Bu sonug, katilimcilarin ¢alistiklari isletmeye karsi kismen de olsa
bir aidiyet duygusu hissettikleri ve isletmenin kendileri i¢in 6zel bir anlam ifade
ettigi soylenebilir. x=3,310 ortalama degerle besinci ifade ii¢iincii sirada yer almakta
ve katilimcilarin, ¢alistiklart isletmede kismen de olsa ailenin bir parcasi olarak
gordiikleri bigiminde yorumlanabilir. X=3,246 ortalama degerle tiglincii ifade
dordiincii sirada yer almaktadir. Sonug¢, katilimcilarin  kismen isletmenin
problemlerini kendi problemleri gibi gordiiklerini géstermektedir. x =3,168 ortalama
degerle birinci ifade besinci sirada yer almakta ve katilimeilarin “Kariyer hayatimin
geri kalamm bu isletmede gecirmekten mutluluk duyarim” ifadesine kismen
katildiklar1 goriilmektedir. X=3,105 ortalama degerle ikinci ifade altinci sirada yer
almakta olup katilimcilarin, “Disaridaki insanlarla ¢alistigim isletme hakkinda
konusmaktan mutluluk duyarim” ifadesine kismen katildiklar1 sdylenebilir. x =2,985

ortalama degerle dordiincii ifade yedinci sirada yer almakta olup katilimeilar, “Bu
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isletmeye duydugum baghlig:, bir baska isletmeye de kolayca duyabilecegimi

diigtiniiyorum” ifadesinde kismen katilmislardir.

Tablo 21’de katilimcilarin, 6rgiitsel bagliligin devam bagliligi boyutu ile ilgili

ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalari, standart sapma diizeyleri verilmistir.

Tablo 21. Devam Baglhihgina Yonelik Bulgular

iFADELER X S.S

1. Baska bir is bulmadan bu isletmeden ayrilirsam neler olacagi

. 2,193 1,011
konusunda endige duyuyorum.
'2..Kend1 1steg1mle olsa dahi su an bu isletmeden ayrilmak benim 3,053 1,460
i¢in ¢ok zor bir durum olur.
3. Bu isletmede calismaya devam etmeyi hem istiyorum, hem de 2178 0,804
buna mecburum.
giuSrM an bu isletmeden ayrilmam maddi zarara u§ramama neden 1,623 0,724
5. Bl} 1slet.meden ayrilabilmem igin ¢ok az se¢cim hakkina sahip 1,728 0,864
olduguma inantyorum.
6. Bu isletmede ¢alismaya devam etmemin en Onemli 1694 0811
nedenlerinden biri, ayrilmanin kisisel fedakarlik gerektirmesidir. ' '
7. Bagka bir igletmede burada sahip oldugum olanaklar 2696 1129

saglayamama ihtimalim vardir.

1: Kesinlikle 2: Katilmivorum 3: Kismen 4: Katihvorum 5: Kesinlikle
Katilmiyorum ) Y Katiliyorum ) Y Katihyorum

Tablo 21’e gore, ortalama derecesi en yiiksek olan ifade x=3,053 ortalama
degerle, “Kendi istegimle olsa dahi su an bu isletmeden ayrilmak benim icin ¢ok zor
bir durum olur” ifadesi olup kismen de olsa bir katilimin oldugu sdylenebilir. ikinci
olarak x=2,696 ortalama degerle yedinci ifade gelmektedir. Bu sonug, katilimcilarin,
suan calistiklart isletmede sahip olduklar1 olanaklar1 baska bir isletmede
saglayamama ihtimali konusunda bir kararsizlik yasadiklari sdylenebilir. x =2,193
ortalama degerle birinci ifade ii¢lincii sirada yer almakta ve katilimcilarin, baska bir
is bulmadan su an ¢alistiklar1 isletmeden ayrilmalar1 halinde neler olacagi konusunda
endise duymadiklar1 goriilmektedir. X=2,178 ortalama degerle ftgiincii ifade
dordiincii sirada yer almaktadir. Sonug, katilimcilarin “bu isletmede ¢calismaya devam
etmeyi hem istiyorum, hem de buna mecburum” ifadesine katilmadiklarimni
gostermektedir. x=1,728 ortalama degerle besinci ifade besinci sirada yer almakta
olup katilimcilar, “Bu isletmeden ayrilabilmem igin ¢ok az segim hakkina sahip
olduguma inaniyorum” ifadesine katilmamaktadirlar. x=1,694 ortalama degerle

altinc1 ifade altinci sirada yer almakta olup katilimcilar, “Bu isletmede ¢alismaya
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devam etmemin en oOnemli nedenlerinden biri, ayrilmanin kisisel fedakarlik
gerektirmesidir” ifadesinde katilmadiklarini ifade etmislerdir. X =1,623 ortalama
degerle dordiincti ifade yedinci sirada yer almaktadir ve katilimcilar, “Su an bu
isletmeden ayriimam maddi zarara ugramama neden olur” ifadesine katilmadiklarin

belirtmislerdir.

Tablo 22’de katilimcilarin, oOrgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutuna

iliskin ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalari, standart sapma diizeyleri

verilmistir.
Tablo 22. Normatif Baghhga Yonelik Bulgular
IFADELER 3 5.
1. Giiniimiizde bireylerin ¢ok sik is degistirdiklerini diigiiniiyorum. 2,100 0,886
2. Bir bireyin calistig1 isletmeye daima sadik olmasi gerektigine 2586 1172
inantyorum
3. S}Jrekh "o}ar?k isletme degistirmenin etik degerlere aykir 2,611 1,185
oldugunu diigiiniiyorum.
4. Daha iyi bir is teklifi almig olsam dahi ¢alistigim igletmeden
4 : 3,388 1,251

ayrilmak bana dogru gelmiyor.
5. Bana bir igletmeye sadik kalmanin 6nemli oldugu 6gretilmistir. 2,540 1,169
6. Bu isletmede ¢alismaya devam etmemin nedenlerinden biri,
sadakatin 6nemli olduguna inanmam ve bundan dolay1 isletmede 2,557 1,176
kalmak i¢in ahlaki bir sorumluluk duymamdir.
7. Bireylerin kariyer hayatlarimin biiylik bir boliimiinii ayni
isletmede gegirmelerinin daha iyi sonuglar ortaya g¢ikaracagina 2,569 1,190
inantyorum.

1: Kesinlikle 3: Kismen 5: Kesinlikle

Katilmiyorum 2: Katilmiyorum Katiliyorum 4: Katihyorum Katiliyorum

Tablo 22’ye gore, ortalama derecesi en yiiksek olan ifade x=3,388 ortalama
degerle, “Daha iyi bir is teklifi almis olsam dahi ¢alistigim isletmeden ayriimak bana
dogru gelmiyor” ifadesi olup kismen de olsa bir katilimim oldugu sdylenebilir. Ikinci
olarak x=2,611 ortalama degerle {iciincii ifade gelmektedir. Bu sonug, katilimeilarin
stirekli olarak isletme degistirmenin etik degerlere aykiri oldugu ile ilgili olarak
kismen katildiklar1 ifade edilebilir. X=2,586 ortalama degerle ikinci ifade ti¢lincii
sirada yer almakta ve katihimcilarin, “Bir bireyin ¢alistigi isletmeye daima sadik
olmasi gerektigine inaniyorum” ifadesi ile ilgili olarak bir kararsizlik yasadiklari
goriilmektedir. xX=2,569 ortalama degerle yedinci ifade dordiincii sirada yer
almaktadir. Sonuca gore katilimcilarin, “Bireylerin kariyer hayatlarimin biiyiik bir

boliimiinii ayni isletmede gegirmelerinin daha iyi sonuglar ortaya c¢ikaracagina
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inaniyorum” ifadesinde kararsiz kaldiklar1 sdylenebilir. Xx=2,557 ortalama degerle
altinci ifade besinci sirada yer almakta olup “Bu isletmede ¢alismaya devam etmemin
nedenlerinden biri, sadakatin onemli olduguna inanmam ve bundan dolayt isletmede
kalmak icin ahlaki bir sorumluluk duymamdir” ifadesi ile ilgili olarak bir kararsizlik
oldugu soylenebilir. x=2,540 ortalama degerle besinci ifade altinci sirada yer
almakta olup “Bana bir isletmeye sadik kalmanmin énemli oldugu d&gretilmistir”?
ifadesinde diisiik bir katilimin oldugu ifade edilebilir. x=2,100 ortalama degerle
birinci ifade yedinci sirada yer almaktadir ve katilimcilar, “Giiniimiizde bireylerin

cok sik is degistirdiklerini diigiiniiyorum” ifadesine katilmadiklarini belirtmislerdir.

2.3.5. ISG Uygulamalar Algisi ve Is Tatmini Arasindaki iliski

Arastirmanim bu kisminda katilimeilarin, ISG uygulamalarma yonelik algi ve
is tatminine iliskin ifadelere verdikleri cevaplarin iligkisini belirlemek i¢in yapilan
korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Arastirmada sonucunda elde edilen
verilerin normal dagilim gostermedigi “Kolmogorov-Smirnov” testi ile belirlenmis
olup, p degerlerin 0,05’ten kiiclik oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle ¢alismanin
devaminda yapilan istatistiksel analizlerde parametrik olmayan testlerden

Spearman’s rho korelasyon testi kullanilmistir.

Tablo 23’te ISG uygulamalarina yonelik alg1 ve is tatmini ile alt boyutlara

yonelik korelasyon analizi sonuglari sunulmustur.
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Tablo 23.

ISG Uygulamalarina Iliskin Algi ve Is Tatmini Arasindaki Iliski

. : . Egitim-Kayit ve B
Korelasyon ISG Yetki Gorev Ca“lls?nf.za Qrtamz Bilgilendirme Il'gll.z Z?lvr.lmlerle
Algisi Algist Algist Gozetimi Algis e Isbirligi Algist
. r| -0493" | -0475" -0,481" -0,403™ -0,469™ -0,492"
Is Tatmini
p| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Ceret r| -0815" | -0,613" -0,242" -0,730” 0,228 0,247
T T 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Terfi r| -0815" | -0,803" 0,821 -0,7277 0,809 -0,823"
Imkanlart [ p| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Yonetim | r| 0583 | -0551" 0,571 0,500 0,557 -0,575"
Tarzi p| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Ek r| -0214" | -0,193" -0,195™ 0,145 0,192 0,214
Odemeler |p| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Spearman’srho - - — s - - -
Odiilve |r| 0424 0,435 0,453 0,429 0,411 0,412
Takdir r| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
. p| 0238 0,242 0,263 0,265™ 0,259 0,246
Prosediirler
r| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Is r| -0460" | -0,254" -0,242" 0,385 -0,228" 0,247
Arkadagslari [ p | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
. ~|r]| 08247 | -0817" -0,834" -0,730” 0,794 0,827
Isin Kendisi
p| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
. r| -0260" | -0,254" -0,242" -0,200” -0,228" 0,247
Lletisim
p| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

*p<0,05




Tablo 23’teki sonuglara gore, ISG uygulamalar1 algis1 ve is tatmini arasinda
negatif yonlii orta diizeyde bir iliski vardir (r=-0,493). ISG uygulamalari algisi ile is
tatmininin iicret boyutu arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde bir iligki vardir (r=-
0,815). ISG uygulamalar1 algis1 ile is tatmininin terfi imkanlar1 boyutu arasinda
negatif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski vardir (=-0,815). ISG uygulamalari algis1 ile
is tatmininin yOnetim tarzi boyutu arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliski
vardir (r=-0,583). ISG uygulamalar1 algis1 ile is tatmininin ek ddemeler boyutu
arasinda negatif yonlii cok zayif bir iliski vardir (r=-0,214). ISG uygulamalar1 algis1
ile is tatmininin 6diil ve takdir edilme boyutu arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski
vardir (r=0,424). ISG uygulamalar1 algisi ile is tatmininin isyerindeki prosediirler
boyutu arasinda pozitif yonlii gok zayif bir iligki vardir (r=0,238). ISG uygulamalari
algist ile is tatmininin is arkadaglar1 boyutu arasinda negatif yonlii zayif bir iligki
vardir (r=-0,460). iISG uygulamalar1 algisi1 ile is tatmininin isin kendisi boyutu
arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski vardir (=-0,824). ISG uygulamalari
algist ile is tatmininin iletisim boyutu arasinda negatif yonlii zayif bir iliski vardir

(r=-0,260).

Tablo 23’teki sonuglara gore, is giivenligi uzmanlarinin yetkiye yonelik algisi
boyutu ve is tatmini arasinda negatif yonlii zayif bir iliski vardir (r=-0,475). is
giivenligi uzmanlarinin yetkiye yonelik algis1 boyutu ile is tatmininin {icret boyutu
arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliski vardir (r=-0,613). is giivenligi
uzmanlarinin yetkiye yonelik algis1 boyutu ile is tatmininin terfi imkanlari boyutu
arasinda negatif yonli yiiksek diizeyde bir iliski vardir (r=-0,803). is gilivenligi
uzmanlarmin yetkiye yonelik algist boyutu ile is tatmininin yonetim tarzi boyutu
arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iligki vardir (r=-0,551). is giivenligi
uzmanlarinin yetkiye yonelik algisi boyutu ile is tatmininin ek 6demeler boyutu
arasinda negatif yonlii ¢ok zayif bir iliski vardir (r=-0,193). is giivenligi uzmanlarinin
yetkiye yonelik algist boyutu ile is tatmininin 6diil ve takdir edilme boyutu arasinda
pozitif yonlii zayif bir iliski vardir (r=0,435). is giivenligi uzmanlarmin yetkiye
yonelik algis1 boyutu ile is tatmininin igyerindeki prosediirler boyutu arasinda pozitif
yonlii ¢cok zayif bir iliski vardir (r=0,242). is giivenligi uzmanlarinin yetkiye yonelik
algist boyutu ile is tatmininin is arkadaslar1 boyutu arasinda negatif yonlii zayif bir

iliski vardir (r=-0,254). is glivenligi uzmanlariin yetkiye yonelik algis1 boyutu ile is
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tatmininin isin kendisi boyutu arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde bir iligski vardir
(r=-0,817). is giivenligi uzmanlarinin yetkiye yonelik algis1 boyutu ile is tatmininin

iletisim boyutu arasinda negatif yonlii zayif bir iliski vardir (r=-0,254).

Tablo 23’teki sonuglara gore, is glivenligi uzmanlarinin goreve yonelik algisi
boyutu ve is tatmini arasinda negatif yonlii zayif bir iliski vardir (r=-0,481). Is
giivenligi uzmanlarinin goreve yonelik algis1 boyutu ile is tatmininin iicret boyutu
arasinda negatif yonlii cok zayif bir iliski vardir (r=-0,242). Is giivenligi uzmanlarinin
goreve yonelik algis1 boyutu ile is tatmininin terfi imkanlar1 boyutu arasinda negatif
yonlii yiiksek diizeyde bir iliski vardir (=-0,821). Is giivenligi uzmanlarinin géreve
yonelik algis1 boyutu ile is tatmininin yonetim tarzi boyutu arasinda negatif yonlii
orta diizeyde bir iliski vardir (r=-0,571). Is giivenligi uzmanlarmin géreve yonelik
algis1 boyutu ile is tatmininin ek 6demeler boyutu arasinda negatif yonlii cok zayif
bir iliski vardir (r=-0,195). Is giivenligi uzmanlarinin géreve yonelik algis1 boyutu ile
is tatmininin 6diil ve takdir edilme boyutu arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski
vardir (r=0,453). Is giivenligi uzmanlarinin géreve yonelik algis1 boyutu ile is
tatmininin igyerindeki prosediirler boyutu arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski vardir
(r=0,263). Is giivenligi uzmanlarinin goreve yonelik algis1 boyutu ile is tatmininin is
arkadaslar1 boyutu arasinda negatif yonlii ¢ok zayif bir iliski vardir (r=-0,242). Is
giivenligi uzmanlarinin goreve yonelik algist boyutu ile is tatmininin isin kendisi
boyutu arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski vardir (1=-0,834). Is
glivenligi uzmanlarinin goreve yonelik algis1 boyutu ile is tatmininin iletisim boyutu

arasinda negatif yonlii ¢ok zayif bir iligki (r=-0,242) oldugu goriilmektedir.

Tablo 23’teki sonucglara gore, is giivenligi uzmanlarinin ¢alisma ortaminin
gozetimine iliskin algist boyutu ile ilgili algi boyutu ve is tatmini arasinda negatif
yonlii zayif bir iliski vardir (=-0,403). Is giivenligi uzmanlarinin ¢aligma ortaminin
gozetimine iliskin algist boyutu ile is tatmininin iicret boyutu arasinda negatif yonlii
yiiksek bir iliski vardir (r=-0,730). Is giivenligi uzmanlarinin ¢alisma ortaminin
gozetimine iliskin algist boyutu ile is tatmininin terfi imkanlar1 boyutu arasinda
negatif yonlii yiiksek diizeyde bir iligki vardir (r=-0,727). is giivenligi uzmanlarinin
caligma ortaminin gozetimine iliskin algisi boyutu ile is tatmininin yonetim tarzi
boyutu arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iligski vardir (r=-0,500). is giivenligi

uzmanlarinin ¢alisma ortaminin gozetimine iliskin algis1 boyutu ile is tatmininin ek
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ddemeler boyutu arasinda negatif yonlii ok zayif bir iliski vardir (r=-0,145). Is
giivenligi uzmanlarinin ¢alisma ortaminin gozetimine iliskin algist boyutu ile is
tatmininin 6diil ve takdir edilme boyutu arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski vardir
(r=0,429). Is giivenligi uzmanlarinin ¢alisma ortaminin gozetimine iliskin algisi
boyutu ile is tatmininin igyerindeki prosediirler boyutu arasinda pozitif yonli zayif
bir iliski vardir (1=0,265). Is giivenligi uzmanlarmin ¢alisma ortammin gdzetimine
iliskin algis1 boyutu ile is tatmininin is arkadaslar1 boyutu arasinda negatif yonli
zayif bir iliski vardir (r=-0,385). Is giivenligi uzmanlarmnin ¢alisma ortaminin
gozetimine iliskin algist boyutu ile is tatmininin isin kendisi boyutu arasinda negatif
yonlii yiiksek diizeyde bir iliski vardir (r=-0,730). Is giivenligi uzmanlarinin ¢alisma
ortaminin gozetimine iliskin algis1 boyutu ile is tatmininin iletisim boyutu arasinda

negatif yonlii cok zayif bir iligki (r=-0,200) vardar.

Tablo 23’teki sonuglara gore, is glivenligi uzmanlariin egitim-kayit ve
bilgilendirmeye iliskin algis1 boyutu ve is tatmini arasinda negatif yonlii zayif bir
iliski vardir (r=-0,469). Is giivenligi uzmanlarinin egitim-kayit ve bilgilendirmeye
iliskin algis1 boyutu ile is tatmininin {icret boyutu arasinda negatif yonlii ¢ok zayif bir
iliski vardir (r=-0,228). Is giivenligi uzmanlarinin egitim-kayit ve bilgilendirmeye
iliskin algis1 boyutu ile is tatmininin terfi imkanlar1 boyutu arasinda negatif yonlii
yiiksek diizeyde bir iligki vardir (r=-0,809). Is giivenligi uzmanlarmnin egitim-kayit ve
bilgilendirmeye iliskin algis1 boyutu ile ig tatmininin yonetim tarzi boyutu arasinda
negatif yonlii orta diizeyde bir iliski vardir (r=-0,557). Is giivenligi uzmanlarinin
egitim-kayit ve bilgilendirmeye iliskin algis1 boyutu ile is tatmininin ek 6demeler
boyutu arasinda negatif yonlii ¢ok zayif bir iliski vardir (r=-0,192). Is giivenligi
uzmanlarinin egitim-kayit ve bilgilendirmeye iligkin algis1 boyutu ile ig tatmininin
odiil ve takdir edilme boyutu arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki vardir (1=0,411).
Is giivenligi uzmanlarinin egitim-kayit ve bilgilendirmeye iliskin algis1 boyutu ile is
tatmininin igyerindeki prosediirler boyutu arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki vardir
(r=0,259). Is giivenligi uzmanlarmin egitim-kayit ve bilgilendirmeye iliskin algist
boyutu ile is tatmininin is arkadaslari boyutu arasinda negatif yonlii ¢ok zayif bir
iliski vardir (r=-0,228). Is giivenligi uzmanlarinin egitim-kayit ve bilgilendirmeye
iliskin algis1 boyutu ile is tatmininin isin kendisi boyutu arasinda negatif yonlii

yiiksek diizeyde bir iliski vardir (r=-0,794). Is giivenligi uzmanlarinin egitim-kayit ve
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bilgilendirmeye iliskin algis1 boyutu ile is tatmininin iletisim boyutu arasinda negatif

yonlii ¢ok zayif bir iliski vardir (r=-0,228).

Tablo 23’teki sonuglara gore, is giiveligi uzmanlarinin ilgili birimlerle
isbirligine iligkin algis1 boyutu ve is tatmini arasinda negatif yonlii zayif bir iliski
vardir (r=-0,492). Is giiveligi uzmanlarmnn ilgili birimlerle isbirligine iliskin algisi
boyutu ile is tatmininin ticret boyutu arasinda negatif yonlii ¢ok zayif bir iliski vardir
(r=-0,247). Is giiveligi uzmanlarinm ilgili birimlerle isbirligine iliskin algis1 boyutu
ile is tatmininin terfi imkanlar1 boyutu arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde bir
iliski vardir (r=-0,823). Is giiveligi uzmanlarinin ilgili birimlerle isbirligine iliskin
algist boyutu ile is tatmininin yonetim tarzi boyutu arasinda negatif yonlii orta
diizeyde bir iliski vardir (r=-0,575). Is giiveligi uzmanlarmin ilgili birimlerle
isbirligine iliskin algis1 boyutu ile is tatmininin ek 6demeler boyutu arasinda negatif
yonlii cok zayif bir iligki vardir (r=-0,214). Is giiveligi uzmanlarinin ilgili birimlerle
isbirligine iligskin algis1 boyutu ile is tatmininin 6diil ve takdir edilme boyutu arasinda
pozitif yonlii zayif bir iliski vardir (=0,412). Is giiveligi uzmanlarinm ilgili
birimlerle igbirligine iliskin algisi boyutu ile is tatmininin isyerindeki prosediirler
boyutu arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif bir iliski vardir (1=0,246). Is giiveligi
uzmanlarmin ilgili birimlerle isbirligine iliskin algis1 boyutu ile is tatmininin is
arkadaslar1 boyutu arasinda negatif yonlii ¢ok zayif bir iliski vardir (r=-0,247). Is
gliveligi uzmanlarinin ilgili birimlerle igbirligine iliskin algis1 boyutu ile is tatmininin
isin kendisi boyutu arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski vardir (r=-
0,827). Is giiveligi uzmanlarmin ilgili birimlerle isbirligine iliskin algis1 boyutu ile is
tatmininin iletisim boyutu arasinda negatif yonli ¢ok zayif bir iliski (r=-0,247)

oldugu goriilmektedir.

2.3.6. ISG Uygulamalar Algisi ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki liski

Arastirmanin bu kisminda katilmeilarin, ISG uygulamalarina ve orgiitsel
baglhiliga iliskin ifadelere verdikleri cevaplarin iligkisini belirlemek i¢in yapilan
korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Arastirmada sonucunda elde edilen
verilerin normal dagilim gostermedigi “Kolmogorov-Smirnov” testi ile belirlenmis

olup, p degerlerin 0,05’ten kiiciik oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle ¢aligmanin
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devaminda yapilan istatistiksel analizlerde parametrik olmayan testlerden

Spearman’s rho korelasyon testi kullanilmistir.

Tablo 24°te ISG uygulamalar1 ve orgiitsel baglilik ile alt boyutlara yonelik

korelasyon analizi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 24. ISG Uygulamalar: Algis1 ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Korelasvon Orgiitsel | Duygusal | Devam | Normatif
y Baghhk | Baghhik | Baghhgi | Baghlik
: r| -0851" | -0,908" | -0,673" | -0,729”
ISG Algis1
p| 0,000 0,000 0,000 0,000
_ r| -0845" | -0,907" | -0,663" | 0,725~
Yetki Algis:
p| 0,000 0,000 0,000 0,000
) r| -0,858" | -0,898™ | -0,667" | -0,741"
Gorev Algist
p| 0,000 0,000 0,000 0,000
Spearman’stho [ - Orami | r| 08177 | 0,883 | -0,618" [ -0,704”
Gozetimi Algist | p| 0,000 0,000 0,000 0,000
Egitim-Kayitve | r | -0,855~ | -0,907" | -0,677" | -0,732"
Bilgilendirme
. p| 0,000 0,000 0,000 0,000
Igili Birimlerle | ¥ 0845~ | 0888 | 0671 | 0,733"
Isbirligi Algist - | p| 0,000 0,000 0,000 0,000
*p<0,05

Tablo 24°teki sonuglara gére, ISG uygulamalari algis1 ve orgiitsel baglilik
arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski vardir (r=-0,851). ISG uygulamalar
algis1 ile orgiitsel baglhiligin duygusal baghlik boyutu arasinda negatif yonlii ¢ok
yiiksek bir iliski vardir (r=-0,908). ISG uygulamalari algisi ile orgiitsel baghligin
devam baglilig1 boyutu arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliski vardir (r=-
0,673). ISG uygulamalar1 algis1 ile orgiitsel baghiligm normatif baglilik boyutu
arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde bir iligki vardir (r=-0,729).

Tablo 24’teki sonuglara gore, is giivenligi uzmanlarmin yetkiye yonelik algisi
boyutu ve orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii yiiksek bir iligski vardir (r=-0,845).
Is giivenligi uzmanlarinin yetkiye yonelik algisi boyutu ile orgiitsel baghiligin
duygusal baglilik boyutu arasinda negatif yonlii ¢cok yiiksek bir iligki vardir (r=-
0,907). Is giivenligi uzmanlarinin yetkiye ydnelik algis1 boyutu ile drgiitsel bagliligin
devam baglilig1 boyutu arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iligki vardir (r=-
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0,663). Is giivenligi uzmanlarinin yetkiye ydnelik algis1 boyutu ile drgiitsel bagliligin
normatif baglilik boyutu arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde bir iligki vardir (r=-
0,725).

Tablo 24’te goriildiigii gibi, is glivenligi uzmanlarinin goreve yonelik algisi
boyutu ve orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde bir iligki vardir
(r=-0,858). Is giivenligi uzmanlarinin goreve yonelik algis1 boyutu ile orgiitsel
bagliligin duygusal baglilik boyutu arasinda negatif yonlii ¢ok yiiksek diizeyde bir
iliski vardir (r=-0,907). Is giivenligi uzmanlarmin géreve yonelik algis1 boyutu ile
orgiitsel baglhiligin devam baghiligi boyutu arasinda negatif yonlii yiliksek orta
diizeyde bir iliski vardir (r=-0,667). Is giivenligi uzmanlarinin géreve yonelik algis
boyutu ile orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu arasinda negatif yonlii yiiksek
bir iligki vardir (r=-0,741).

Tablo 24’teki sonuglara gore, is giivenligi uzmanlarinin ¢aligma ortaminin
gozetimine iligkin algis1 boyutu ve orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii yiiksek bir
iliski vardir (r=-0,817). Is giivenligi uzmanlarinin calisma ortamimnin gozetimine
iliskin algis1 boyutu ile 6rgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu arasinda negatif
yonlii yiiksek bir iliski vardir (=-0,883). Is giivenligi uzmanlarmin ¢alisma ortaminin
gozetimine iligkin algis1 boyutu ile orgiitsel bagliligin devam bagliligi boyutu
arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliski vardir (r=-0,618). Is giivenligi
uzmanlarinin ¢alisma ortamimin gozetimine iligkin algis1 boyutu ile Orgiitsel
bagliligin normatif baghlik boyutu arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde bir iligki
vardir (r=-0,704).

Tablo 24’teki sonuglara gore, is giivenligi uzmanlarmin egitim-kayit ve
bilgilendirmeye iliskin algisi boyutu ve orgiitsel baglilik arasinda negatif yonli
yiiksek diizeyde bir iliski vardir (r=-0,855). Is giivenligi uzmanlarinin egitim-kayit ve
bilgilendirmeye iligskin algis1 boyutu ile orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu
arasinda negatif yonlii ¢ok yiiksek bir iliski vardir (r=-0,907). Is giivenligi
uzmanlarmin egitim-kayit ve bilgilendirmeye iliskin algis1 boyutu ile Orgiitsel
bagliligin devam baglilig1 boyutu arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iligki vardir

(r=-0,677). Is giivenligi uzmanlarinin egitim-kayit ve bilgilendirmeye iliskin algis1
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boyutu ile orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu arasinda negatif yonlii yiiksek
diizeyde bir iligki vardir (r=-0,732).

Tablo 24’teki sonuglara gore, is giliveligi uzmanlarinin ilgili birimlerle
isbirligine iliskin algis1 boyutu ve orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii yiiksek bir
iliski vardir (r=-0,845). Is giiveligi uzmanlarinin ilgili birimlerle isbirligine iliskin
algis1 boyutu ile orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu arasinda negatif yonlii
yiikksek bir iliski vardir (r=-0,888). Is giiveligi uzmanlarinm ilgili birimlerle
isbirligine iliskin algis1 boyutu ile 6rgiitsel bagliligin devam bagliligi boyutu arasinda
negatif yonlii orta diizeyde bir iliski vardir (r=-0,671). s giiveligi uzmanlarmin ilgili
birimlerle isbirligine iliskin algist boyutu ile orgiitsel bagliligin normatif baglilik
boyutu arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliski vardir (r=-0,733).

2.3.7. ISG Uygulamalarina iliskin Alginin Is Tatmini Uzerine Etkisi

Arastirmanin bu kisminda ISG uygulamalarma iliskin alginimn, is giivenligi
uzmanlarinin i tatminine etkisini belirlemek icin yapilan regresyon analizi
sonuglarma yer verilmistir. Bu kapsamda Tablo 25°te ISG uygulamalar1 algisi ve alt
boyutlarinin is tatmini iizerindeki etkisini tespit etmek i¢in yapilan regresyon

analizinin sonuglar1 verilmistir.

Tablo 25. iSG Uygulamalar1 Algisinin is Tatmini Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken = is Tatmini

Regresyon B t Sig. R’ F F=P
iSG Algisi 20197 8856 0000 _ 0160 78434 0,000
Yetki Algisi 0255  -10454 0000 0210 109282 _ 0,000
G sy 0143 7939 0000 _ 0132 63020 _ 0,000
Caligma Ortami 5 140 5978 0,000 0105 48,690 0,000

Gozetimi Algis
Egitim-Kayit ve
Bilgilendirme A4lgis:
Ilgili Birimlerle
Isbirligi Algist

-0,164 -7,170 0,000 0,110 51,409 0,000

-0,229 -10,220 0,000 0,202 104,451 0,000

Tablo 25’teki sonuglar, ISG uygulamalar1 algis1 ile ilgili diizeltilmis
determinasyon katsayisinin %16 oldugunu gosteriyor. Yani is tatmininde meydana
gelen degisimin %16’°s1 ISG uygulamalarina iliskin algida meydana gelen degisimle
aciklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 78,434 olup, anlamlhilik diizeyi p =

0,000°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda
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ISG uygulamalar1 algis1 ile is tatmini arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Buna gére bagimsiz degisken olan ISG uygulamalar1 algisi
degiskeninin katsayis1 -0,197, t degeri -8,856 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. Bu
sonuca gore; ISG uygulamalar1 algisinda meydana gelen bir birimlik artisin is

tatmininde -0,197 birimlik bir azalisa neden oldugu saptanmustir.

Tablo 25’teki sonuglar, yetki algisi ile ilgili diizeltilmis determinasyon
katsayisinin %21 oldugunu gosteriyor. Yani is tatmininde meydana gelen degisimin
%21’1 is giliveligi uzmanlarmin Yyetkiye iliskin algilart boyutundaki degisimle
aciklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 109,282 olup, anlamlilik diizeyi p =
0,000’dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda
ISG uygulamalari algis1 alt boyutu olan yetki algis1 boyutu ve is tatmini arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan yetki
algis1 boyutu degiskeninin katsayisi -0,255, t degeri -10,454 ve anlamlilik diizeyi p =
0,000°dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarmin yetki algis1 boyutunda meydana
gelen bir birimlik artisin is tatmininde -0,255 birimlik bir azalisa neden oldugu

sOylenebilir.

Tablo 25°’teki sonuglar, gorev algisi ile ilgili diizeltilmis determinasyon
katsayisinin %13,2 oldugunu gostermektedir. Yani is tatmininde meydana gelen
degisimin %13,2’si is giliveligi uzmanlarinin goreve iligkin algilar1 boyutundaki
degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 63,020 olup, anlamlilik diizeyi p
= 0,000°d1r. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda
ISG uygulamalar alt boyutu olan gérevle ilgili algi boyutu ve is tatmini arasinda
anlaml bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan gérev
algis1 boyutu degiskeninin katsayis1 -0,143, t degeri -7,939 ve anlamlilik diizeyi p =
0,000’dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarinin gorev algis1 boyutunda meydana
gelen bir birimlik artisin is tatmininde -0,143 birimlik bir azalisa neden oldugu

sOylenebilir.

Tablo 25’teki sonuglar, ¢alisma ortaminin gézetimi algisi ile ilgili diizeltilmis
determinasyon katsayisinin %10,5 oldugunu gdstermektedir. Yani is tatmininde
meydana gelen degisimin %10,5’i ISG uygulamalarmin ¢alisma ortaminin gozetimi

algis1 boyutundaki degisimle aciklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 48,690 olup,
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anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. F degeri ve anlamhilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalari alt boyutu olan ¢alisma ortaminin
gozetimi algist boyutu ve is tatmini arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan ¢alisma ortaminin gézetimi algisi
boyutu degiskeninin katsayis1 -0,140, t degeri -6,978 ve anlamlilik diizeyi p =
0,000°dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarinin galisma ortammin gdzetimi algist
boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin is tatmininde -0,140 birimlik bir azalisa

neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 25’teki sonuglar, egitim, kayit ve bilgilendirme algis1 ile ilgili
diizeltilmis determinasyon katsayisinin %11 oldugunu gostermektedir. Yani is
tatmininde meydana gelen degisimin %11°i ISG uygulamalarmin egitim, kayit ve
bilgilendirme algis1 boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri
51,409 olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate
alarak yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalarmin alt boyutu olan egitim, kayit ve
bilgilendirme algis1 boyutu ve is tatmini arasinda anlamli bir iligskinin oldugu
belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan egitim, kayit ve bilgilendirmeye
iligkin alg1 boyutu degiskeninin katsayis1 -0,164, t degeri -7,170 ve anlamlilik diizeyi
p = 0,000’dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarinin egitim, kayit ve bilgilendirme
algis1 boyutunda meydana gelen bir birimlik artigin is tatmininde -0,164 birimlik bir

azalisa neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 25’teki sonuglar, ilgili birimlerle isbirligi algisi boyutuna iliskin
diizeltilmis determinasyon katsayisinin %20,2 oldugunu gostermektedir. Yani is
tatmininde meydana gelen degisimin %20,2’si ISG uygulamalarinm ilgili birimlerle
isbirligi konusundaki algisinda meydana gelen degisimle agiklanmaktadir. Tabloya
gore; F degeri 104,451 olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. F degeri ve anlamlilik
diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalarinin alt boyutu
olan ilgili birimlerle igbirligi algis1 boyutu ve is tatmini arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan ilgili birimlerle igbirligine
iligkin alg1 boyutu degiskeninin katsayis1 -0,229, t degeri -10,220 ve anlamlilik
diizeyi p = 0,000°dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarinin ilgili birimlerle isbirligi
alg1 boyutunda meydana gelen bir birimlik artigin is tatmininde -0,164 birimlik bir

azalisa neden oldugu sOylenebilir.
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Tablo 26°da ISG uygulamalar1 algis1 ve alt boyutlarmin is tatminini {icret
boyutu tizerindeki etkisini tespit etmek i¢in yapilan regresyon analizinin sonuglari

verilmistir.

Tablo 26. iISG Uygulamalarina Iliskin Algmn Ucret Tatmini Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken = Ucret Tatmini

Regresyon B t Sig. R’ F F=P
ISG Algisi 0,325 15916 _ 0,000 _ 0382 253314 _ 0,000
Yetki Algisi 0,383 -17,055 0,000 _ 0415 290,862 _ 0,000
Gorev Algis: 0,247 -14825 0,000 _ 0,349 219,794 _ 0,000

Calgma Oriamt 0266 -14355 0000 0334 206061 0,000
Ozetimi Algist

Egitim-Kayit ve
Bilgilendirme Algus:
Igili Birimlerle
Ishirligi Algist

-0,301 -14,108 0,000 0,327 199,037 0,000

-0,341 -16,345 0,000 0,395 267,169 0,000

Tablo 26’daki sonuclar, ISG uygulamalari algis1 ile ilgili diizeltilmis
determinasyon katsayisinin %38,2 oldugunu gosteriyor. Yani iicret tatmininde
meydana gelen deisimin %38,2’si ISG uygulamalar1 algisinda meydana gelen
degisimle aciklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 253,314 olup, anlamlilik diizeyi p
= 0,000°d1r. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda
ISG uygulamalar algis1 ile {icret tatmini arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Buna gére bagimsiz degisken olan ISG uygulamalari algisi
degiskeninin katsayis1 -0,325, t degeri -15,916 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. Bu
sonuca gore; ISG uygulamalar1 algisinda meydana gelen bir birimlik artisin {icret

tatmininde -0,325 birimlik bir azalisa neden oldugu saptanmustir.

Tablo 26’daki sonuglar, yetki algisi ile ilgili diizeltilmis determinasyon
katsayisinin %41,5 oldugunu gosteriyor. Yani licret tatmininde meydana gelen
degisimin %41,5’1 is giiveligi uzmanlarinin yetkiye iligskin algilari boyutundaki
degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 290,862 olup, anlamlilik diizeyi p
= 0,000°d1r. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda
ISG uygulamalar algis1 alt boyutu olan yetki algis1 boyutu ve iicret tatmini arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan yetki
algis1 boyutu degiskeninin katsayisi -0,383, t degeri -17,055 ve anlamlilik diizeyi p =

0,000°dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarmin yetki algis1 boyutunda meydana
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gelen bir birimlik artisin {icret tatmininde -0,383 birimlik bir azalisa neden oldugu

sOylenebilir.

Tablo 26’daki sonuglar, gorev algisi ile ilgili diizeltilmis determinasyon
katsayisinin %34,9 oldugunu gostermektedir. Yani {icret tatmininde meydana gelen
degisimin %34,9’u is giliveligi uzmanlarinin goreve iliskin algilart boyutundaki
degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 219,794 olup, anlamlilik diizeyi p
=0,000’d1r. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda
ISG uygulamalar alt boyutu olan gorevle ilgili alg1 boyutu ve iicret tatmini arasinda
anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan gorev
algis1 boyutu degiskeninin katsayisi -0,247, t degeri -14,825 ve anlamlilik diizeyi p =
0,000°dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarinin gorev algis1 boyutunda meydana
gelen bir birimlik artigin ticret tatmininde -0,247 birimlik bir azalisa neden oldugu

sOylenebilir.

Tablo 26°daki sonuclar, ¢calisma ortaminin gézetimi algisi ile ilgili diizeltilmis
determinasyon katsayisinin %33,4 oldugunu gostermektedir. Yani iicret tatmininde
meydana gelen degisimin %33,4’ii, ISG uygulamalarinin galisma ortamimin goézetimi
algis1 boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 206,061 olup,
anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalar1 alt boyutu olan calisma ortammin
gozetimi algis1 boyutu ve ficret tatmini arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan ¢alisma ortaminin gozetimi algisi
boyutu degiskeninin katsayis1 -0,266, t degeri -14,355 ve anlamlilik diizeyi p =
0,000’dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarmin ¢alisma ortamimnin gozetimi algisi
boyutunda meydana gelen bir birimlik artigin {icret tatmininde -0,266 birimlik bir

azalisa neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 26’daki sonuglar, egitim, kayit ve bilgilendirme algis1 ile ilgili
diizeltilmis determinasyon katsayisinin %32,7 oldugunu gostermektedir. Yani {icret
tatmininde meydana gelen degisimin %32,7’si ISG uygulamalarinin egitim, kayit ve
bilgilendirme algis1 boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri
199,037 olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini

dikkate alarak yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalarinin alt boyutu olan egitim,
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kayit ve bilgilendirme algis1 boyutu ve licret tatmini arasinda anlamli bir iligskinin
oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan egitim, kayit ve
bilgilendirmeye iliskin algi boyutu degiskeninin katsayis1 -0,301, t degeri -14,108 ve
anlamhilik diizeyi p = 0,000’dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarmin egitim, kayit
ve bilgilendirme algis1 boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin ticret tatmininde

-0,301 birimlik bir azalisa neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 26’daki sonuglar, ilgili birimlerle isbirligi algis1 boyutuna iligkin
diizeltilmis determinasyon katsayisinin %39,5 oldugunu gostermektedir. Yani {icret
tatmininde meydana gelen degisimin %39,5’i ISG uygulamalarinm ilgili birimlerle
isbirligi konusundaki algisinda meydana gelen degisimle agiklanmaktadir. Tabloya
gore; F degeri 267,169 olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. F degeri ve anlamlilik
diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalarmin alt boyutu
olan ilgili birimlerle igbirligi algis1 boyutu ve iicret tatmini arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan ilgili birimlerle
isbirligine iliskin algi boyutu degiskeninin katsayis1 -0,341, t degeri -16,345 ve
anlamhibik diizeyi p = 0,000°dir. Bu sonuca gore; I1SG uygulamalarinin ilgili
birimlerle isbirligi algi boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin iicret tatmininde

-0,341 birimlik bir azalisa neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 27°de ISG uygulamalar1 algis1 ve alt boyutlarinmn is tatmininin terfi
imkan1 boyutu iizerindeki etkisini tespit etmek i¢in yapilan regresyon analizinin

sonuglar1 verilmistir.

Tablo 27. iSG Uygulamalarina iliskin Algimin Terfi imkan Tatmini Uzerine

Etkisi
Bagimh Degisken = Terfi Imkam Tatmini

Regresyon B t Sig. R’ F F=P

iSG Algisi -0,650 -27,927 0,000 0,656 779,908 0,000

Yetki Algis -0,733 -27,730 0,000 0,653 768,961 0,000

Gorev Algist -0,509 -26,818 0,000 0,638 719,224 0,000
Caligma Ortami g 599 21408 0,000 0538 458,293 0,000
Gozetimi Algist

Egitim-Kayit ve
Bilgilendirme A4lgus:

llgili Birimlerle 0,684  -29510 0000 0681 870856 0,000
Isbirligi Algist

-0,624 -25,054 0,000 0,606 627,684 0,000
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Tablo 27°de gére, ISG uygulamalar algisi ile ilgili diizeltilmis determinasyon
katsayist %65,6’dir.  Yani terfi imkanlartyla ilgili tatmininde meydana gelen
degisimin %65,6’s1 ISG uygulamalarina iliskin algida meydana gelen degisimle
aciklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 779,908 olup, anlamlilik diizeyi p =
0,000’dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda
ISG uygulamalar1 algis1 ile terfi imkanlari tatmini arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu belirlenmistir. Buna gére bagimsiz degisken olan ISG uygulamalari algis1
degiskeninin katsayisi -0,650, t degeri -27,927 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. Bu
sonuca gore; ISG uygulamalar1 algisinda meydana gelen bir birimlik artisin terfi

imkanlar1 tatmininde -0,650 birimlik bir azalisa neden oldugu saptanmastir.

Tablo 27’deki sonuglar, yetki algisi ile ilgili diizeltilmis determinasyon
katsayisimnin  %65,3 oldugunu gostermektedir. Yani terfi imkanlart tatmininde
meydana gelen degisimin %65,3’1 is gliveligi uzmanlarinin yetkiye iliskin algilart
boyutundaki degisimle aciklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 768,961 olup,
anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalar1 algis1 alt boyutu olan yetki algis1 boyutu
ve terfi imkanlar1 tatmini arasinda anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna
gore bagimsiz degisken olan yetki algist boyutu degiskeninin katsayist -0,733, t
degeri -27,730 ve anlamhibk diizeyi p = 0,000°dir. Bu sonuca gore; ISG
uygulamalarinin yetki algis1 boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin terfi

imkanlar1 tatmininde -0,733 birimlik bir azalisa neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 27°deki sonuglar, gorev algis1 ile ilgili diizeltilmis determinasyon
katsayisinin  %63,8 oldugunu gostermektedir. Yani terfi imkanlar1 tatmininde
meydana gelen degisimin %63,8’1 is giiveligi uzmanlarinin goreve iliskin algilar
boyutundaki degisimle aciklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 719,224 olup,
anlamlilhik diizeyt p = 0,000’dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalari alt boyutu olan gérevle ilgili alg1 boyutu
ve terfi imkanlar tatmini arasinda anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna
gore bagimsiz degisken olan gorev algist boyutu degiskeninin katsayis1 -0,509, t
degeri -26,818 ve anlamlilk diizeyi p = 0,000°dir. Bu sonuca gore; ISG
uygulamalarinin gorev algisi boyutunda meydana gelen bir birimlik artigin terfi

imkanlar1 tatmininde -0,509 birimlik bir azaliga neden oldugu sdylenebilir.
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Tablo 27°ye gore, calisma ortaminin gozetimi algisiyla ilgili diizeltilmis
determinasyon katsayist %53,8°dir. Yani terfi imkanlar1 tatmininde meydana gelen
degisimin %53,8’i ISG uygulamalarinin ¢alisma ortammin gdzetimi algist
boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 458,293 olup,
anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalar1 alt boyutu olan ¢alisma ortaminin
gbzetimi algis1 boyutu ve terfi imkanlar1 tatmini arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan calisma ortaminin gézetimi algisi
boyutu degiskeninin katsayis1 -0,510, t degeri -21,408 ve anlamlilik diizeyi p =
0,000°dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarinin galisma ortammin gdzetimi algist
boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin terfi imkanlari tatmininde -0,510

birimlik bir azalisa neden olmaktadir.

Tablo 27°deki sonuglar, egitim, kayit ve bilgilendirme algisi ile ilgili
diizeltilmis determinasyon katsayisinin %60,6 oldugunu gostermektedir. Yani terfi
imkénlar1 tatmininde meydana gelen degisimin %60,6’s1 ISG uygulamalarmin
egitim, kayit ve bilgilendirme algis1 boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya
gore; F degeri 627,684 olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. F degeri ve anlamlilik
diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalarmin alt boyutu
olan egitim, kayit ve bilgilendirme algis1 boyutu ve is tatmini arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna gbre bagimsiz degisken olan egitim, kayit ve
bilgilendirmeye iliskin alg1 boyutu degiskeninin katsayisi -0,624, t degeri -25,054 ve
anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarmmn egitim, kayit
ve bilgilendirme algis1 boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin terfi imkanlari

tatmininde -0,624 birimlik bir azalisa neden oldugu ifade edilebilir.

Tablo 27°de goriildiigii tizere, ilgili birimlerle igbirligi algis1 boyutuna iliskin
diizeltilmis determinasyon katsayis1 %68,1°dir. Yani terfi imkanlar1 tatmininde
meydana gelen degisimin %68,1’i ISG uygulamalarmin ilgili birimlerle isbirligi
konusundaki algisinda meydana gelen degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F
degeri 870,856 olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000°d1r. F degeri ve anlamlilik diizeyini
dikkate alarak yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalarmin alt boyutu olan ilgili
birimlerle igbirligi algis1 boyutu ve is tatmini arasinda anlamh bir iliskinin oldugu

belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan ilgili birimlerle isbirligine iliskin
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alg1 boyutu degiskeninin katsayisi -0,684, t degeri -29,510 ve anlamlilik diizeyi p =
0,000°dir. Bu sonuca gére; ISG uygulamalarinm ilgili birimlerle isbirligi alg
boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin is tatmininde -0,684 birimlik bir azalisa

neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 28°de ISG uygulamalari algis1 ve alt boyutlarmin is tatmininin ydnetim
tarzi boyutu iizerindeki etkisini tespit etmek icin yapilan regresyon analizinin

sonuclar1 verilmistir.

Tablo 28. ISG Uygulamalarina iliskin Algmin Yonetim Tarzi1 Tatmini Uzerine

Etkisi
Bagimh Degisken = Yonetim Tarzi Tatmini

Regresyon B t Sig. R’ F F=P

ISG Algis1 -0,310 -13,098 0,000 0,295 171,551 0,000

Yetki Algist -0,369 -14,138 0,000 0,328 199,883 0,000

Gorev Algist -0,236 -12,332 0,000 0,270 152,073 0,000
Caligma Ortami 4 536 10870 0,000 0223 118,160 0,000
Gazetimi Algist

Egitim-Kayit ve
Bilgilendirme A4lgis:
Ilgili Birimlerle
Isbirligi Algist

-0,277 -11,280 0,000 0,236 127,246 0,000

-0,343 -14,540 0,000 0,340 211,412 0,000

Tablo 28’e gore, ISG uygulamalari algist ile ilgili diizeltilmis determinasyon
katsayist %29,5’tir. Yani yonetim tarziyla ilgili tatmininde meydana gelen degisimin
%29,5’i ISG uygulamalar1 algisinda meydana gelen degisimle aciklanmaktadir.
Tabloya gore; F degeri 171,551 olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. Anlamlilik
diizeyi p = 0,000°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz
sonucunda ISG uygulamalar1 algis1 ile yonetim tarzi tatmini arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan ISG uygulamalari
algis1 degiskeninin katsayis1 -0,310, t degeri -13,098 ve anlamhilik diizeyi p =
0,000’dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalar algisinda meydana gelen bir birimlik

artig yonetim tarzi tatmininde -0,310 birimlik bir azalisa neden olmaktadir.

Tablo 28’de goriildiigii tizere, yetki algisi ile ilgili diizeltilmis determinasyon
katsayisinin %32,8 oldugu goriilmektedir. Yani yonetim tarzi tatmininde meydana
gelen degisimin %32,8’1 is gliveligi uzmanlarinin yetkiye iliskin algilar1 boyutundaki
degisimle a¢iklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 199,883 olup, anlamlilik diizeyi p

=0,000’d1r. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda
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ISG uygulamalar1 algis1 alt boyutu olan yetki algis1 boyutu ve is tatmininin ydnetim
tarzi tatmini arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz
degisken olan yetki algis1 boyutu degiskeninin katsayis1 -0,369, t degeri -14,138 ve
anlamhilik diizeyi p = 0,000’dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarinin yetki algisi
boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin yonetim tarzi tatmininde -0,369

birimlik bir azalisa neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 28’deki sonuglar, gorev algis1 ile ilgili diizeltilmis determinasyon
katsayisinin %27 oldugunu gostermektedir. Yani yonetim tarzi tatmininde meydana
gelen degisimin %27’si is gliveligi uzmanlariin goreve iliskin algilar1 boyutundaki
degisimle aciklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 152,073 olup, anlamlilik diizeyi p
=0,000’d1r. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda
ISG uygulamalar1 alt boyutu olan gorevle ilgili algi boyutu ve ydnetim tarzi tatmini
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken
olan gorevle alg1 boyutu degiskeninin katsayisi -0,236, t degeri -12,332 ve anlamlilik
diizeyi p = 0,000°dir. Bu sonuca gore; orgiitsel ISG uygulamalarinin gérev algisi
boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin yonetim tarzina iliskin tatminde -0,236

birimlik bir azalisa neden oldugu soylenebilir.

Tablo 28’¢ gore, galisma ortaminin gozetimi algist ile ilgili diizeltilmis
determinasyon katsayist %22,3’tiir. Yani yOnetim tarzi tatmininde meydana gelen
degisimin  %22,3’ii ISG uygulamalarmin calisma ortaminin  gdzetimi  algisi
boyutundaki degisimle aciklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 118,160 olup,
anlamlilik diizeyt p = 0,000’dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalar1 alt boyutu olan calisma ortamiin
g6zetimi algist boyutu ve yonetim tarzi tatmini arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan ¢aligma ortaminin gozetimiyle ilgili
alg1 boyutu degiskeninin katsayis1 -0,236, t degeri -10,870 ve anlamlilik diizeyi p =
0,000’dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarmin ¢alisma ortamimnin gozetimi algisi
boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin yonetim tarzi tatmininde -0,236

birimlik bir azalisa neden olmaktadir.

Tablo 28°deki sonuglar, egitim, kayit ve bilgilendirme algisi ile ilgili

diizeltilmis determinasyon katsayisinin %23,6 oldugunu gdstermektedir. Yani
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yonetim tarzi tatmininde meydana gelen degisimin %23,6’s1 ISG uygulamalarinin
egitim, kayit ve bilgilendirme algis1 boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya
gore; F degeri 127,246 olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. F degeri ve anlamlilik
diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalarinm alt boyutu
olan egitim, kayit ve bilgilendirme algis1 boyutu ve yonetim tarzi tatmini arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Buna gdre bagimsiz degisken olan egitim,
kayit ve bilgilendirmeye iliskin alg1 boyutu degiskeninin katsayis1 -0,277, t degeri -
11,280 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarinin
egitim, kayit ve bilgilendirme algis1 boyutunda meydana gelen bir birimlik artigin

yonetim tarzi tatmininde -0,277 birimlik bir azalisa neden olmaktadir.

Tablo 28’de goriildiigi tizere, ilgili birimlerle isbirligi algis1 boyutuna iliskin
diizeltilmis determinasyon katsayist %34’tiir. Yani yonetim tarzi tatmininde meydana
gelen degisimin %34’ii ISG uygulamalarmin ilgili birimlerle isbirligi konusundaki
algisinda meydana gelen degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 211,412
olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000’d1r. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalarmin alt boyutu olan ilgili birimlerle
isbirligi algist boyutu ve yonetim tarzi tatmini arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan ilgili birimlerle isbirligine iliskin
alg1 boyutu degiskeninin katsayisi -0,343, t degeri -14,540 ve anlamhilik diizeyi p =
0,000°dir. Bu sonuca gére; ISG uygulamalarinm ilgili birimlerle isbirligi alg
boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin yonetim tarzina iligkin tatminde -0,343

birimlik bir azalisa neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 29°da ISG uygulamalarma iliskin algmin ve alt boyutlarinin is
tatmininin ek 6demeler boyutu ilizerindeki etkisini tespit etmek i¢in yapilan regresyon

analizinin sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 29. ISG Uygulamalar Algisinin Ek Odemeler Tatmini Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken = Ek Odemeler Tatmini
Regresyon B t Sig. R’ F F=P
ISG Algisi -0,070 -2,603 0,010 0,014 6,775 0,010
Yetki Algisi -0,115 -3,860 0,000 0,033 14,898 0,000
Gorev Algist -0,043 -2,016 0,044 0,007 4,063 0,044
Cahsma Ortami 5 055 1075 0283 0,003 1155 0,283
Gozetimi Algist
it e v -0,036 -1,332 0,184 0,002 1,774 0,184
Bilgilendirme A4lgus:
[lgili Birimlerle 5107 3926 0000 0034 15417 0,000
Isbirligi Algist

Tablo 29’a gére, ISG uygulamalar algisi ile ilgili diizeltilmis determinasyon
katsayist %01,4’tiir. Yani ek ddemelere iligkin tatmininde meydana gelen degisimin
%01,4’ii ISG uygulamalarma iliskin algidaki degisimle aciklanmaktadir. Tabloya
gore; F degeri 6,775 olup, anlamlilik diizeyi p = 0,014°tiir. F degeri ve anlamlilik
diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalari algis1 ile is
tatmini arasinda anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz
degisken olan ISG uygulamalarma iliskin alg1 degiskeninin katsayis1 -0,070, t degeri
-2,603 ve anlamlilik diizeyi p = 0,010°dur. Bu sonuca gore; ISG uygulamalari
algisinda meydana gelen bir birimlik artisin ek ddemelere iliskin tatminde -0,070

birimlik bir azalisa neden olmaktadir.

Tablo 29’da goriildiigii lizere, yetki algisi ile ilgili diizeltilmis determinasyon
katsayisinin  %03,3 oldugu gorilmektedir. Yani ek odemelere iliskin tatminde
meydana gelen degisimin %03,3’l is giliveligi uzmanlarinin yetkiye iligkin algilari
boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya goére; F degeri 14,898 olup,
anlamlilhik diizeyr p = 0,000’dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalar1 algisi alt boyutu olan yetki algis1 boyutu
ve is tatmini arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz
degisken olan yetki algis1 boyutu degiskeninin katsayis1 -0,115, t degeri -3,860 ve
anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarinin yetki algist
boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin ek 6demelere iliskin tatminde -0,115

birimlik bir azalisa neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 29’daki sonuclar, gorev algis1 ile ilgili diizeltilmis determinasyon

katsayisinin %0,07 oldugunu gostermektedir. Yani ek 6demelere iliskin tatminde
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meydana gelen degisimin %0,07’si ig giiveligi uzmanlarinin goreve iligkin algilar
boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 4,063 olup,
anlamhilik diizeyi p = 0,044’tlir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalari alt boyutu olan gérevle ilgili alg1 boyutu
ve ek O0demelere iligkin tatmin arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir.
Buna gore bagimsiz degisken olan gorevle algi boyutu degiskeninin katsayisi -0,043,
t degeri -2,016 ve anlamhiik diizeyi p = 0,044’tir. Bu sonuca gore; ISG
uygulamalarinin gérev algist boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin ek

O0demelere iligkin tatminde -0,043 birimlik bir azaliga neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 29’a gore, calisma ortaminin gozetimi algisiyla ilgili diizeltilmis
determinasyon katsayis1 %0,03’tlir. Yani ek 0demelere iliskin tatminde meydana
gelen degisimin %0,03’ii ISG uygulamalarinin c¢alisma ortaminin gdzetimi algisi
boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 1,155 olup,
anlamhilik diizeyi p = 0,283’tiir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalarinin galisma ortammin gozetimi algisi
boyutu ve ek ddemelere iliskin tatmin arasinda anlamli bir iliskinin olmadig: tespit

edilmistir.

Tablo 29’daki sonuglar, egitim, kayit ve bilgilendirme algisiyla ilgili
diizeltilmis determinasyon katsayisinin %0,02 oldugunu gostermektedir. Yani ek
odemelere iliskin tatminde meydana gelen degisimin %0,02’si ISG uygulamalarmin
egitim, kayit ve bilgilendirme algist boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya
gore; F degeri 1,774 olup, anlamlilik diizeyi p = 0,184’tiir. F degeri ve anlamlilik
diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalarinin alt boyutu
olan egitim, kayit ve bilgilendirme algis1 boyutu ve ek 6demelere iligkin tatmin

arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 belirlenmistir.

Tablo 29’da goriildiigi lizere, ilgili birimlerle isbirligi algis1 boyutuna iliskin
diizeltilmis determinasyon katsayist %03,4’tlir. Yani ek ddemelere iliskin tatminde
meydana gelen degisimin %03,4’ii ISG uygulamalarinm ilgili birimlerle isbirligi
konusundaki algisinda meydana gelen degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F
degeri 15,417 olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000’d1r. F degeri ve anlamlilik diizeyini
dikkate alarak yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalarmin alt boyutu olan ilgili
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birimlerle isbirligi algis1 boyutu ve ek 6demelere iliskin tatmin arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan ilgili birimlerle
igbirligine iligskin algi boyutu degiskeninin katsayist -0,107, t degeri -3,926 ve
anlamhilik diizeyi p = 0,000’dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarinin ilgili
birimlerle isbirligi alg1 boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin ek 6demelere

iliskin tatminde -0,107 birimlik bir azalisa neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 30°da ISG uygulamalarina iliskin alginm ve alt boyutlarmin is
tatmininin 6diil ve takdir edilme boyutu {izerindeki etkisini tespit etmek i¢in yapilan
regresyon analizinin sonuglar1 verilmistir.

Tablo 30. ISG Uygulamalarma iliskin Algmmn Odiil ve Takdir Edilme Tatmini
Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken = Odiil ve Takdir Edilme Tatmini

Regresyon B t Sig. R? F F=P
iSG Algisi 0,339 9,856 0,000 0,191 97,151 0,000
Yetki Algist 0,326 8,142 0,000 0,138 66,295 0,000
Gorev Algis 0,297 11,178 0,000 0,233 124,958 0,000

Calisma Ortami
Gazetimi Algist
Egitim-Kayit ve
Bilgilendirme Algus:
Igili Birimlerle
Ishirligi Algist

0,301 10,074 0,000 0,198 101,483 0,000

0,361 10,700 0,000 0,218 114,491 0,000

0,304 8,312 0,000 0,143 69,097 0,000

Tablo 30’a gore, ISG uygulamalarma iliskin algiyla ilgili diizeltilmis
determinasyon katsayis1 %19,1°dir. Yani 6diil ve takdir edilemeye iliskin tatminde
meydana gelen degisimin %19,1°i ISG uygulamalarina iliskin algida meydana gelen
degisimle aciklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 97,151 olup, anlamlilik diizeyi p
=0,000’d1r. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda
ISG uygulamalar algis ile 6diil ve takdir edilemeye iliskin tatmin arasinda anlaml
bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan ISG
uygulamalar algis1 degiskeninin katsayis1 0,339, t degeri 9,856 ve anlamlilik diizeyi
p = 0,000°dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalar algissnda meydana gelen bir
birimlik artisin 6diil ve takdir edilemeye iliskin tatminde 0,339 birimlik bir artiga

neden olmaktadir.

Tablo 30°da goriildiigii tizere, yetki algisi ile ilgili diizeltilmis determinasyon

katsayisinin %13,8 oldugu goriilmektedir. Yani o6diil ve takdir edilemeye iliskin
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tatminde meydana gelen degisimin %13,8’1 is gliveligi uzmanlarinin yetkiye iliskin
algilar1 boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 66,295 olup,
anlamhilik diizeyi p = 0,000°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalar1 algis alt boyutu olan yetki algis1 boyutu
ile 6diil ve takdir edilemeye iliskin tatmin arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan yetki algis1 boyutu degiskeninin
katsayis1 0,326, t degeri 8,142 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. Bu sonuca gore;
ISG uygulamalarmin yetki algis1 boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin 6diil
ve takdir edilemeye iliskin tatminde 0,326 birimlik bir artisa neden oldugu

sOylenebilir.

Tablo 30’daki sonuglar, gorev algisi ilgili diizeltilmis determinasyon
katsayisinin %23,3 oldugunu gostermektedir. Yani 6diil ve takdir edilemeye iliskin
tatminde meydana gelen degisimin %23,3’1 is giiveligi uzmanlarinin goéreve iliskin
algilar1 boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 124,958
olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalar1 algisinin alt boyutu olan gorevle algisi
boyutu ve 6diil ve takdir edilemeye iliskin tatmin arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan gorevle ilgili algi boyutu
degiskeninin katsayis1 0,297, t degeri 11,178 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000’d1r. Bu
sonuca gore; ISG uygulamalarinin gorev algist boyutunda meydana gelen bir
birimlik artigin terfi imkanlar1 tatmininde 0,297 birimlik bir artisa neden oldugu

sOylenebilir.

Tablo 30’a gore, caligma ortamimin gozetimi algisiyla ilgili diizeltilmis
determinasyon katsayis1 %19,8’dir. Yani 6diil ve takdir edilemeye iliskin tatminde
meydana gelen degisimin %19,8’i ISG uygulamalarmin ¢aligma ortamimin gozetimi
algis1 boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 101,483 olup,
anlamlilhik diizeyt p = 0,000’dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalar1 alt boyutu olan g¢aligma ortaminin
gozetimi algis1 boyutu ile 6diil ve takdir edilemeye iliskin tatmin arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna gére bagimsiz degisken olan ¢alisma ortaminin
gbzetimi algis1 boyutu degiskeninin katsayis1 0,301, t degeri 10,074 ve anlamlilik

diizeyi p = 0,000°dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarmin calisma ortaminin
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gozetimi algist boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin 6dil ve takdir

edilemeye iliskin tatminde 0,301 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

Tablo 30°daki sonuglar, egitim, kayit ve bilgilendirme algist ile ilgili
diizeltilmis determinasyon katsayisinin %21,8 oldugunu gostermektedir. Yani 6diil
ve takdir edilemeye iliskin tatminde meydana gelen degisimin %21,8’i ISG
uygulamalarinin egitim, kayit ve bilgilendirme algisi boyutundaki degisimle
aciklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 114,491 olup, anlamlilik diizeyi p =
0,000’d1r. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda
ISG uygulamalarinin alt boyutu olan egitim, kayit ve bilgilendirme algis1 boyutu ile
odil ve takdir edilemeye iliskin tatmin arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan egitim, kayit ve bilgilendirmeye
iligkin alg1 degiskeninin katsayis1 0,361, t degeri 10,700 ve anlamlilik diizeyi p =
0,000’dir. Bu sonuca gére; ISG uygulamalarinin egitim, kayit ve bilgilendirme algis
boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin 6diil ve takdir edilemeye iliskin

tatminde 0,361 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

Tablo 30°da goriildiigi tizere, ilgili birimlerle isbirligi algis1 boyutuna iliskin
diizeltilmis determinasyon katsayis1 %14,3’tiir. Yani 6diil ve takdir edilemeye iliskin
tatminde meydana gelen degisimin %14,3’ii ISG uygulamalarmin ilgili birimlerle
isbirligi konusundaki algisinda meydana gelen degisimle agiklanmaktadir. Tabloya
gore; F degeri 69,097 olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000°d1wr. F degeri ve anlamlilik
diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalarmin alt boyutu
olan ilgili birimlerle isbirligi algis1 boyutu ile 6diil ve takdir edilemeye iliskin tatmin
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna gdre bagimsiz degisken
olan ilgili birimlerle isbirligine iliskin algi degiskeninin katsayisi 0,304, t degeri
8,312 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. Bu sonuca gére; ISG uygulamalarinin ilgili
birimlerle isbirligi alg1 boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin 6diil ve takdir

edilemeye iliskin tatminde 0,304 birimlik bir artisa neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 31°de ISG uygulamalarina iliskin alginin ve alt boyutlarinin is
tatmininin isle ilgili prosediirler boyutu iizerindeki etkisini tespit etmek i¢in yapilan

regresyon analizinin sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 31. ISG Uygulamalarina iliskin Alginin Is Prosediirleri Tatmini Uzerine

Etkisi
Bagimh Degisken = Prosediirler Tatmini

Regresyon B t Sig. R’ F F=P

ISG Algis1 0,234 6,546 0,000 0,093 42,856 0,000

Yetki Algist 0,201 4,875 0,000 0,053 23,769 0,000

Gorev Algist 0,205 7,313 0,000 0,114 53,481 0,000
Caligma Ortam: 0,226 7,323 0,000 0,114 53,620 0,000
Gazetimi Algist

B.ng"”'m'.Kay’”e 0,275 7.867 0,000 0130 61,897 0,000
ilgilendirme A4lgis:

llgili Birimlerle 0,192 5108 0000 0058 26089 0,000
Isbirligi Algist

Tablo 31°e gore, ISG uygulamalar: algist ile ilgili diizeltilmis determinasyon
katsayist %09,3’dir. Yani operasyonel prosediirlere iliskin tatminde meydana gelen
degisimin %09,3’ii ISG uygulamalarma iliskin algida meydana gelen degisimle
aciklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 42,856 olup, anlamlilik diizeyi p =
0,000’dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda
ISG uygulamalar algis1 ile operasyonel prosediirlere iliskin tatmin arasinda anlamli
bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan ISG
uygulamalar algist degiskeninin katsayis1 0,234, t degeri 6,546 ve anlamlilik diizeyi
p = 0,000°dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalar algisinda meydana gelen bir
birimlik artisin operasyonel prosediirlere iligkin tatminde 0,234 birimlik bir artisa

neden olmaktadir.

Tablo 31°de goriildiigii lizere, yetki algisi ile ilgili diizeltilmis determinasyon
katsayisinin %05,3 oldugu goriilmektedir. Yani operasyonel prosediirlere iliskin
tatminde meydana gelen degisimin %05,3’1 is gliveligi uzmanlarinin yetkiye iliskin
algilar1 boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 23,769 olup,
anlamhilik diizeyi p = 0,000°dir. F degeri ve anlamhilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalar1 algis alt boyutu olan yetki algis1 boyutu
ve operasyonel prosediirlere iliskin tatmin arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan yetki algis1 degiskeninin katsayisi
0,201, t degeri 4,875 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. Bu sonuca gore; ISG
uygulamalarinin  yetki algis1 boyutunda meydana gelen bir birimlik artigin
operasyonel prosediirlere iliskin tatminde 0,201 birimlik bir artisa neden oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 31°deki sonuclar, gorev algistyla ilgili diizeltilmis determinasyon
katsayisinin %11,4 oldugunu gostermektedir. Yani operasyonel prosediirlere iliskin
tatminde meydana gelen degisimin %11,4’1 is giiveligi uzmanlarinin goreve iliskin
algilar1 boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 53,481 olup,
anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda iSG uygulamalar1 alt boyutu olan gérevle ilgili algi1 boyutu
ve operasyonel prosediirlere iliskin tatmin arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan gorevle ilgili algi1 degiskeninin
katsayist 0,205, t degeri 7,313 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. Bu sonuca gore;
ISG uygulamalarinin gorev algis1 boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin
operasyonel prosediirlere iliskin tatminde 0,205 birimlik bir artisa neden oldugu

sOylenebilir.

Tablo 31°e gore, calisma ortaminin gozetimi algisiyla ilgili diizeltilmis
determinasyon katsayis1 %11,4’tlir. Yani operasyonel prosediirlere iliskin tatminde
meydana gelen degisimin %11,4°ii ISG uygulamalarmin galisma ortammin gdzetimi
algis1 boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 53,620 olup,
anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalar1 alt boyutu olan ¢alisma ortaminin
gbzetimi algis1 boyutu ve operasyonel prosediirlere iligkin tatmin arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan ¢alisma ortaminin
gozetimiyle ilgili algr degiskeninin katsayis1 0,226, t degeri 7,323 ve anlamlilik
diizeyi p = 0,000°dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarmimn g¢alisma ortaminin
gozetimi algist boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin  operasyonel

prosediirlere iliskin tatminde 0,226 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

Tablo 31’deki sonuglar, egitim, kayit ve bilgilendirme algisiyla ilgili
diizeltilmis determinasyon katsayisinin %13 oldugunu gostermektedir. Yani
operasyonel prosediirlere iliskin tatminde meydana gelen degisimin %13’ ISG
uygulamalarinin egitim, kayit ve bilgilendirme algis1i boyutundaki degisimle
aciklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 61,897 olup, anlamhilik diizeyi p =
0,000°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda
ISG uygulamalarmin alt boyutu olan egitim, kayit ve bilgilendirme algis1 boyutu ve

operasyonel prosediirlere iligkin tatmin arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
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belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan egitim, kayit ve bilgilendirmeye
iliskin alg1 degiskeninin katsayis1 0,275, t degeri 8,867 ve anlamlilik diizeyi p =
0,000’d1r. Bu sonuca gére; ISG uygulamalarinin egitim, kayit ve bilgilendirme algis1
boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin operasyonel prosediirlere iliskin

tatminde 0,275 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

Tablo 31°de goriildiigii tlizere, ilgili birimlerle isbirligi algisina iligkin
diizeltilmis determinasyon katsayis1 %05,8°dir. Yani operasyonel prosediirlere iliskin
tatminde meydana gelen degisimin %05,8’i ISG uygulamalarinin ilgili birimlerle
isbirligi konusundaki algisinda meydana gelen degisimle agiklanmaktadir. Tabloya
gore; F degeri 26,089 olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. F degeri ve anlamlilik
diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalarmin alt boyutu
olan ilgili birimlerle isbirligi algis1 boyutu ve operasyonel prosediirlere iliskin tatmin
arasinda anlamli bir iligskinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken
olan ilgili birimlerle isbirligine iliskin algi degiskeninin katsayis1 0,192, t degeri
5,108 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarmin ilgili
birimlerle isbirligi algi boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin operasyonel

prosediirlere iliskin tatminde 0,192 birimlik bir artisa neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 32’de ISG uygulamalar1 algisinin ve alt boyutlarinin is tatmininin is
arkadaslar1 boyutu {izerindeki etkisini tespit etmek i¢in yapilan regresyon analizinin

sonuglar1 verilmistir.

Tablo 32. iSG Uygulamalari Algisinin is Arkadaslar1 Tatmini Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken = is Arkadaslar1 Tatmini

Regresyon B t Sig. R’ F F=P
iISG Algisi 0208 8156 0000 0138 66515 _ 0,000
Yetki Algist 0278 9998 0000 0195 99953 _ 0,000
Gorev Algis -0,147 -7,149 0,000 0,109 51,107 0,000
Calgma Ortami 3953 692 0000 0097 44785 0,000
Gozetimi Algist
g meKayaye 0,173 -6,636 0,000 0,095 44,034 0,000
Bilgilendirme Algus:
llgili Birimlerle 0232  -8932 0000 0162 79782 0,000

Ishirligi Algist

Tablo 32ye gore, ISG uygulamalari algisi ile ilgili diizeltilmis determinasyon
katsayist %13,8°dir. Yani is arkadaslarina iligkin tatminde meydana gelen degisimin

%13,8’i ISG uygulamalarmna iliskin algida meydana gelen degisimle
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aciklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 66,515 olup, anlamhilik diizeyi p =
0,000’dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda
ISG uygulamalar1 algis1 ile is arkadaslarina iliskin tatmin arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan ISG uygulamalari
algisimin katsayist -0,208, t degeri -8,156 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. Bu
sonuca gore; ISG uygulamalar algisinda meydana gelen bir birimlik artisin is

arkadaslarina iliskin tatminde -0,208 birimlik bir azalisa neden olmaktadir.

Tablo 32’de goriildiigii tizere, yetki algisi ile ilgili diizeltilmis determinasyon
katsayisinin %19,5 oldugu goriilmektedir. Yani is arkadaslarina iligkin tatminde
meydana gelen degisimin %19,5’i is gliveligi uzmanlarmin yetkiye iligkin algilart
boyutundaki degisimle aciklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 99,953 olup,
anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalar1 algis alt boyutu olan yetki algisi boyutu
ve i arkadaslarina iligkin tatmin arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir.
Buna gore bagimsiz degisken olan yetki algis1 degiskeninin katsayisi -0,278, t degeri
-9,998 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. Bu sonuca goére; ISG uygulamalarmin
yetki algis1 boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin is arkadaslara iliskin

tatminde -0,278 birimlik bir azalisa neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 32’deki sonuglar, gorev algma iliskin diizeltilmis determinasyon
katsayisinin %10,9 oldugunu gostermektedir. Yani is arkadaglarina iliskin tatminde
meydana gelen degisimin %10,9’u is giiveligi uzmanlarinin goreve iligkin algilart
boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 51,107 olup,
anlamlilhik diizeyt p = 0,000’dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalar1 alt boyutu olan gérevle ilgili algi1 boyutu
ve i arkadaslarina iligkin tatmin arasinda anlamli bir iligskinin oldugu belirlenmistir.
Buna gore bagimsiz degisken olan gorevle algis1 degiskeninin katsayis1 -0,147, t
degeri -7,149 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. Bu sonuca gore; ISG
uygulamalarinin gorev algis1 boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin is

arkadaslarina iligkin tatminde -0,236 birimlik bir azalisa neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 32’ye gore, calisma ortaminin gozetimine iligkin algmin diizeltilmis

determinasyon katsayis1 %09,7°dir. Yani is arkadaglara iliskin tatminde meydana
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gelen degisimin %09,7’si ISG uygulamalarinin ¢alisma ortaminin gdzetimi algist
boyutundaki degisimle ag¢iklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 44,785 olup,
anlamhilik diizeyi p = 0,000°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalar1 alt boyutu olan calisma ortammin
gozetimi algis1 boyutu ve is arkadaslarina iligkin tatmin arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan ¢alisma ortaminin gozetimi
algis1 degiskeninin katsayist -0,153, t degeri -6,692 ve anlamlilik diizeyi p =
0,000’d1r. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarmin ¢alisma ortaminin gozetimi algisi
boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin is arkadaslarina iligkin tatminde -0,153

birimlik bir azalisa neden olmaktadir.

Tablo 32’deki sonuglar, egitim, kayit ve bilgilendirmeye iliskin alginin
diizeltilmig determinasyon katsayisinin %09,5 oldugunu gostermektedir. Yani is
arkadaslarma iliskin tatminde meydana gelen degisimin  %09,5’i ISG
uygulamalarinin egitim, kayit ve bilgilendirme algisi boyutundaki degisimle
aciklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 44,034 olup, anlamlilik diizeyi p =
0,000°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda
ISG uygulamalarinin alt boyutu olan egitim, kayit ve bilgilendirme algis1 boyutu ve
is arkadaglarina iligkin tatmin arasinda anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir.
Buna gore bagimsiz degisken olan egitim, kayit ve bilgilendirmeye iligkin algi
degiskeninin katsayis1 -0,173, t degeri -6,636 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. Bu
sonuca gore; ISG uygulamalarmin egitim, kayit ve bilgilendirme algis1 boyutunda
meydana gelen bir birimlik artisin is arkadaslarina iligkin tatminde -0,173 birimlik

bir azalisa neden olmaktadir.

Tablo 32’de goriildiigii tizere, ilgili birimlerle isbirligi algisina iligkin
diizeltilmis determinasyon katsayis1 %16,2’dir. Yani is arkadaglarina iligskin tatminde
meydana gelen degisimin %16,2’si ISG uygulamalarinmn ilgili birimlerle isbirligi
konusundaki algisinda meydana gelen degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F
degeri 79,782 olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini
dikkate alarak yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalarmin alt boyutu olan ilgili
birimlerle isbirligi algis1 boyutu ve is arkadaslarina iliskin tatmin arasinda anlaml bir
iligkinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan ilgili birimlerle

isbirligine iliskin algi degiskeninin katsayis1 -0,232, t degeri -8,932 ve anlamlilik
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diizeyi p = 0,000°dir. Bu sonuca gére; ISG uygulamalarinn ilgili birimlerle isbirligi
alg1 boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin is arkadaslarina iligkin tatminde -

0,232 birimlik bir azalisa neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 33’te ISG uygulamalarina iliskin algmin ve alt boyutlarmim is
tatmininin ¢alisma ortami boyutu iizerindeki etkisini tespit etmek i¢in yapilan

regresyon analizinin sonuglar1 verilmistir.

Tablo 33. ISG Uygulamalar Algisinin Calisma Ortam Tatmini Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken = Calisma Ortam Tatmini
Regresyon B t Sig. R’ F F=P
ISG Algisi -0,665 28,763 0,000 0,669 827,317 0,000
Yetki Algisi -0,758 29,628 0,000 0,682 877,794 0,000
Gorev Algisi 0,527 28,615 0,000 0,667 818,796 0,000
CRERIE. O™ -0,523 21,994 0,000 0,542 483,756 0,000
Gazetimi Algist
ST -0,627 -24,521 0,000 0,595 601,277 0,000
Bilgilendirme A4lgis:
llgili Birimlerle 5693 29669 0,000 0683 880251 0,000
Isbirligi Algist

Tablo 33’e gore, ISG uygulamalar algisiyla ilgili diizeltilmis determinasyon
katsayist %66,9’dur. Yani calisma ortamina iligkin tatminde meydana gelen
degisimin %66,9’u ISG uygulamalarma iliskin algida meydana gelen degisimle
aciklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 827,317 olup, anlamhilik diizeyi p =
0,000°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda
ISG uygulamalar1 algis1 ile ¢alisma ortamina iliskin tatmin arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan ISG uygulamalari
algis1 degigkeninin katsayis1 -0,665, t degeri -28,763 ve anlamhilik diizeyi p =
0,000°dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalar algisinda meydana gelen bir birimlik

artisin ¢alisma ortamina iligkin tatminde -0,665 birimlik bir azalisa neden olmaktadir.

Tablo 33’te goriildiigii tlizere, yetkiye iliskin diizeltilmis determinasyon
katsayisinin %68,2 oldugu goriilmektedir. Yani ¢alisma ortamina iliskin tatminde
meydana gelen degisimin %68,2’si is giiveligi uzmanlarinin yetkiye iliskin algilart
boyutundaki degisimle acgiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 877,794 olup,
anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalar1 algis1 alt boyutu olan yetki algis1 boyutu

ve calisma ortamina iliskin tatmin arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir.
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Buna gore bagimsiz degisken olan yetki algis1 degiskeninin katsayisi -0,758, t degeri
-29,628 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarimin
yetki algis1 boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin ¢alisma ortamina iliskin

tatminde -0,758 birimlik bir azalisa neden oldugu s6ylenebilir.

Tablo 33’teki sonuglar, gorev algisina yonelik diizeltilmis determinasyon
katsayisinin %66,7 oldugunu gostermektedir. Yani calisma ortamina iligskin tatminde
meydana gelen degisimin %66,7’si is giiveligi uzmanlarinin goreve iligkin algilari
boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 818,796 olup,
anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalari alt boyutu olan gérevle ilgili alg1 boyutu
ve ¢alisma ortamina iliskin tatmin arasinda anlaml bir iliskinin oldugu belirlenmistir.
Buna gore bagimsiz degisken olan gorev algisi degiskeninin katsayisi -0,527, t degeri
-28,615 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. Bu sonuca gére; ISG uygulamalarmin
gorev algis1 boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin ¢alisma ortamina iligkin

tatminde -0,527 birimlik bir azalisa neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 33’e gore, calisma ortaminin gozetimi algisina iliskin diizeltilmis
determinasyon katsayis1 %54,2’dir. Yani ¢alisma ortamina iligkin tatminde meydana
gelen degisimin %54,2’si ISG uygulamalarinin ¢alisma ortaminin gdzetimi algisi
boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 483,756 olup,
anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. F degeri ve anlamhilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalar1 alt boyutu olan g¢aligma ortaminin
gbzetimi algist boyutu ve c¢alisma ortamina iliskin tatmin arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan ¢alisma ortaminin
gozetimi algis1 degiskeninin katsayisi -0,523, t degeri -21,994 ve anlamlilik diizeyi p
= 0,000°dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarinin ¢alisma ortaminin gozetimi algisi
boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin ¢alisma ortamina iliskin tatminde -

0,523 birimlik bir azalisa neden olmaktadir.

Tablo 33’teki sonuglar, egitim, kayit ve bilgilendirmeye iliskin alginin
diizeltilmig determinasyon katsayisinin %59,5 oldugunu gostermektedir. Yani
calisma ortamina iliskin tatminde meydana gelen degisimin %59,5’i ISG

uygulamalarinin egitim, kayit ve bilgilendirme algisi boyutundaki degisimle
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aciklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 601,277 olup, anlamlilik diizeyi p =
0,000’dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda
ISG uygulamalarmin alt boyutu olan egitim, kayit ve bilgilendirme algis1 boyutu ve
caligma ortamina iliskin tatmin arasinda anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir.
Buna gore bagimsiz degisken olan egitim, kayit ve bilgilendirmeye iligkin algi
degiskeninin katsayis1 -0,627, t degeri -24,521 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000°d1r. Bu
sonuca gore; ISG uygulamalarinin egitim, kayit ve bilgilendirme algis1 boyutunda
meydana gelen bir birimlik artisin ¢alisma ortamina iliskin tatminde -0,627 birimlik

bir azalisa neden olmaktadir.

Tablo 33’te goriildiigii iizere, ilgili birimlerle isbirligi algis1 boyutuna iliskin
diizeltilmis determinasyon katsayisi %68,3’tiir. Yani caligma ortamma iliskin
tatminde meydana gelen degisimin %68,3’ii ISG uygulamalarmin ilgili birimlerle
isbirligi konusundaki algisinda meydana gelen degisimle agiklanmaktadir. Tabloya
gore; F degeri 880,251 olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. F degeri ve anlamlilik
diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalarmin alt boyutu
olan ilgili birimlerle isbirligi algist boyutu ve g¢alisma ortamina iligskin tatmin
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken
olan ilgili birimlerle isbirligine iligskin algi degiskeninin katsayisi -0,693, t degeri -
29,669 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. Bu sonuca goére; ISG uygulamalarmin
ilgili birimlerle isbirligi algi boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin galisma

ortamina iliskin tatminde -0,693 birimlik bir azalisa neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 34’te ISG uygulamalarina iliskin algmm ve alt boyutlarinin is
tatmininin iletisim boyutu iizerindeki etkisini tespit etmek igin yapilan regresyon

analizinin sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 34. ISG Uygulamalari Algisinin fletisim Tatmini Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken = Iletisim Tatmini
Regresyon B t Sig. R’ F F=P
ISG Algisi -0,121 -3,766 0,000 0,031 14,182 0,000
Yetki Algisi -0,187 5,236 0,000 0,061 27,420 0,000
Gorev Algisi 0,078 -3,042 0,003 0,020 9,253 0,003
Calgma Ortam: 5076 2698 0007 0015 7278 0007
Gozetimi Algist
it e v 0,077 2,367 0,018 0,011 5,601 0,018
Bilgilendirme A4lgus:
[lgili Birimlerle 5 156 4753 0000 0,050 22595 0,000
Isbirligi Algist

Tablo 34’e gore, ISG uygulamalar algisina iliskin diizeltilmis determinasyon
katsayist %03,1°dir. Yani iletisime iliskin tatminde meydana gelen degisimin
%03,1’i  ISG uygulamalarina iliskin algida meydana gelen degisimle
aciklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 14,182 olup, anlamhilik diizeyi p =
0,000°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda
ISG uygulamalar algist ile iletisime iliskin tatmin arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu belirlenmistir. Buna gére bagimsiz degisken olan ISG uygulamalar1 algisinin
katsayist -0,121, t degeri -3,766 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. Bu sonuca gore;
ISG uygulamalar algisinda meydana gelen bir birimlik artisin iletisime iliskin

tatminde -0,121 birimlik bir azalisa neden olmaktadir.

Tablo 34’te gorildigi iizere, yetkiye iliskin algmin diizeltilmis
determinasyon katsayisinin %06,1 oldugu goriilmektedir. Yani iletisime iliskin
tatminde meydana gelen degisimin %06,1°1 is giiveligi uzmanlarinin yetkiye iligkin
algilar1 boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 27,420 olup,
anlamlilhik diizeyr p = 0,000’dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalar1 algisi alt boyutu olan yetki algis1 boyutu
ve iletisime iligkin tatmin arasinda anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna
gore bagimsiz degisken olan yetkiye iligkin algi degiskeninin katsayis1 -0,187, t
degeri -5,236 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. Bu sonuca gore; ISG
uygulamalarinin yetki algis1 boyutunda meydana gelen bir birimlik artigin iletisime

iligkin tatminde -0,187 birimlik bir azalisa neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 34’teki sonuglar, gorev algisina iliskin diizeltilmis determinasyon

katsayisinin %02 oldugunu gostermektedir. Yani iletisime iligskin tatminde meydana
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gelen degisimin %02’si is giiveligi uzmanlariin goreve iligkin algilar1 boyutundaki
degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 9,253 olup, anlamlilik diizeyi p =
0,000°d1r. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda
ISG uygulamalar alt boyutu olan gérevle ilgili alg1 boyutu ve iletisime iliskin tatmin
arasinda anlamli bir iligskinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken
olan gorevle ilgili alginin katsayist -0,078, t degeri -5,236 ve anlamlilik diizeyi p =
0,000’dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarinin gorev algis1 boyutunda meydana
gelen bir birimlik artigin iletisime iliskin tatminde -0,078 birimlik bir azalisa neden

oldugu sdylenebilir.

Tablo 34’¢ gore, ¢alisma ortaminin gozetimine iliskin alginin diizeltilmis
determinasyon katsayist %01,5’tir. Yani iletisime iligkin tatminde meydana gelen
degisimin  %01,5’i ISG uygulamalarmin ¢alisma ortammin gozetimi algisi
boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 7,278 olup,
anlamhilik diizeyi p = 0,007°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalar1 alt boyutu olan g¢aligma ortaminin
gozetimi algis1 boyutu ve iletisime iligkin tatmin arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan c¢alisma ortaminin gozetimi
algisinin katsayist -0,076, t degeri -2,698 ve anlamlilik diizeyi p = 0,007°dir. Bu
sonuca gore; ISG uygulamalarinin ¢alisma ortammin gdzetimi algis1 boyutunda
meydana gelen bir birimlik artisin iletisime iliskin tatminde -0,076 birimlik bir

azalisa neden olmaktadir.

Tablo 34’teki sonuglar, egitim, kayit ve bilgilendirmeye iliskin alginin
diizeltilmis determinasyon katsayisinin %01,1 oldugunu gdstermektedir. Yani
iletisime iliskin tatminde meydana gelen degisimin %01,1°i ISG uygulamalarmin
egitim, kayit ve bilgilendirme algist boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya
gore; F degeri 5,601 olup, anlamlilik diizeyi p = 0,018’dir. F degeri ve anlamlilik
diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalarinin alt boyutu
olan egitim, kayit ve bilgilendirme algis1 boyutu ve iletisime iligkin tatmin arasinda
anlaml bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan egitim,
kay1t ve bilgilendirmeye iliskin alginin katsayisi1 -0,077, t degeri -2,367 ve anlamlilik

diizeyi p = 0,018’dir. Bu sonuca gére; ISG uygulamalarmm egitim, kayit ve
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bilgilendirme algis1 boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin iletisime iliskin
tatminde -0,077 birimlik bir azalisa neden olmaktadir.

Tablo 34’te goriildiigii tizere, ilgili birimlerle isbirligi algisina iliskin
diizeltilmis determinasyon katsayis1 %05°tir. Yani iletisime iligskin tatminde meydana
gelen degisimin %05°i ISG uygulamalarmin ilgili birimlerle isbirligi konusundaki
algisinda meydana gelen degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 22,595
olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000’d1r. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalarmmn alt boyutu olan ilgili birimlerle
isbirligi algis1 boyutu ve iletisime iliskin tatmin arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan ilgili birimlerle isbirligine iliskin
alginin katsayist -0,156, t degeri -4,753 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. Bu
sonuca gore; ISG uygulamalarinin ilgili birimlerle isbirligi algi boyutunda meydana
gelen bir birimlik artisin iletisime iliskin tatminde -0,156 birimlik bir azalisa neden

oldugu soylenebilir.

2.3.8. ISG Uygulamalar Algisinin Orgiitsel Baghhk Uzerine Etkisi

Arastirmanmn bu kismida ISG uygulamalarina yénelik algmin, orgiitsel
baglilik ve alt boyutlarina olan olasi etkisini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi
sonuglarina yer verilmistir. Bu kapsamda Tablo 35’te ISG uygulamalarina iliskin
algmin ve alt boyutlarinin Orgiitsel baglilik iizerine etkisinin tespiti i¢in yapilan

regresyon analizinin sonuglar1 verilmistir.

Tablo 35. iSG Uygulamalar1 Algisimin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken = (")rgiitsel Baghhk
Regresyon B t Sig. R’ F F=P
iSG Algis1 0679  -34992 0,000 0,750 1224460 0,000
Yetki Algist 0,755  -33,00L 0,000 0,727 1089,074 0,000
Gorev Algisi 0535  -33,910 0,000 0,738 1149,878 0,000
Calisma Ortami o5 27,918 0,000 0656 779,405 0,000
Gézetimi Algisi
gowmeRatve o662 -31,824 0,000 0713 1012744 0,000
ilgilendirme Algis:
ligiti Birimlerle ——  gq3 33390 0,000 0,732 1114,897 0,000
Isbirligi Algist

Tablo 35’e¢ gore, ISG uygulamalarma yonelik diizeltilmis determinasyon

katsayist %75’tir. Yani Orgiitsel baglilikta meydana gelen degisimin %75’i ISG
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uygulamalarina iligkin algidaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri
1224,460 olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini
dikkate alarak yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalari algis1 ile drgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken
olan ISG uygulamalar1 algisinin katsayis1 -0,679, t degeri -34,992 ve anlamlilik
diizeyi p = 0,000’d1r. Bu sonuca gore; ISG uygulamalari algisinda meydana gelen bir

birimlik artisin orgiitsel baglilikta -0,679 birimlik bir azalisa neden olmaktadir.

Tablo 35’te goriildiigii tizere, yetkiye iliskin algmin diizeltilmis
determinasyon katsayisinin %72,7 oldugu goriilmektedir. Yani orgiitsel baglilikta
meydana gelen degisimin %72,7’si is giliveligi uzmanlarinin yetkiye iliskin algilart
boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 1089,074 olup,
anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalar1 algis alt boyutu olan yetki algisi boyutu
ve Orglitsel baglilik arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Buna gore
bagimsiz degisken olan yetki algisin Katsayisi -0,755, t degeri -33,001 ve anlamlilik
diizeyi p = 0,000°dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarmin yetki algis1 boyutunda
meydana gelen meydana gelen bir birimlik artigin 6rgiitsel baglilikta -0,755 birimlik

bir azalisa neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 35’teki sonuglar, gorevle ilgili alginin diizeltilmis determinasyon
katsayisinin %73,8 oldugunu gostermektedir. Yani orgiitsel baglilikta meydana gelen
degisimin %73,8’1 is giiveligi uzmanlarmin goéreve iliskin algilari boyutundaki
degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 1149,878 olup, anlamlilik diizeyi
p = 0,000°dir. F degeri ve anlamlilhik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz
sonucunda ISG uygulamalar1 alt boyutu olan gérevle ilgili algi boyutu ve orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz
degisken olan gorevle ilgili algt katsayist -0,535, t degeri -33,910 ve anlamlilik
diizeyi p = 0,000°dir. Bu sonuca gére; ISG uygulamalarinin gorev algis1 boyutunda
meydana gelen bir birimlik artisin orgiitsel baglilikta -0,535 birimlik bir azalisa

neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 35’¢ gore, ¢alisma ortamimin gozetimiyle ilgili algmin diizeltilmis

determinasyon katsayis1 %65,6’dir. Yani Orgiitsel baglilikta meydana gelen
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degisimin %65,6’s1 ISG uygulamalarinin ¢alisma ortammin gozetimi algist
boyutundaki degisimle aciklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 779,405 olup,
anlamhilik diizeyi p = 0,000°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalar1 alt boyutu olan calisma ortammin
gozetimi algist boyutu ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan ¢alisma ortaminin gozetimiyle ilgili
alginin katsayis1 -0,555, t degeri -27,918 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. Bu
sonuca gore; ISG uygulamalarinin ¢alisma ortammin gdzetimi algis1 boyutunda
meydana gelen bir birimlik artisin 6rgiitsel baglilikta -0,555 birimlik bir azalisa

neden olmaktadir.

Tablo 35’teki sonuglar, egitim, kayit ve bilgilendirme algisina iliskin
diizeltilmig determinasyon katsayisinin %71,3 oldugunu gostermektedir. Yani
orgiitsel baglilikta meydana gelen degisimin %71,3’ii ISG uygulamalarinin egitim,
kayit ve bilgilendirme algis1 boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F
degeri 1012,744 olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. F degeri ve anlamlilik
diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalarmin alt boyutu
olan egitim, kayit ve bilgilendirme algis1 boyutu ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli
bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan egitim, kayit ve
bilgilendirmeye iliskin alginin katsayis1 -0,662, t degeri -31,824 ve anlamlilik diizeyi
p = 0,000°dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarinin egitim, kayit ve bilgilendirme
algis1 boyutunda meydana gelen bir birimlik artigin Orgiitsel baghilikta -0,662

birimlik bir azalisa neden olmaktadir.

Tablo 35’te goriildiigii tizere, ilgili birimlerle isbirligi algisina iliskin
diizeltilmis determinasyon katsayis1 %73,2’dir. Yani Orglitsel baglilikta meydana
gelen degisimin %73,2’si ISG uygulamalarinm ilgili birimlerle isbirligi konusundaki
algisinda meydana gelen degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri
1114,897 olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini
dikkate alarak yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalarmin alt boyutu olan ilgili
birimlerle isbirligi algist boyutu ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu belirlenmistir. Buna gére bagimsiz degisken olan ilgili birimlerle isbirligine
iligkin algmin katsayis1 -0,693, t degeri -33,390 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000’dur.

Bu sonuca gore; ISG uygulamalarmin ilgili birimlerle isbirligi algi boyutunda

147



meydana gelen bir birimlik artisin orgiitsel baglilikta -0,693 birimlik bir azalisa

neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 36’da ISG uygulamalar1 algisinin ve alt boyutlarinin, o6rgiitsel
bagliligin duygusal baglilik boyutu iizerine etkisinin tespiti i¢in yapilan regresyon

analizinin sonuglart verilmistir.

Tablo 36. ISG Uygulamalar1 Algisinin Duygusal Baghhk Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken = Duygusal Baghhk

Regresyon B t Sig. R’ F F=P

iSG Algisi 0,951  -47,636 0,000 0,848  2269,219 0,000

Yetki Algisi 1,053  -42,367 0,000 0,815 1794,951 0,000

Gorev Algist -0,748  -44,660 0,000 0,830 1994539 0,000
fialsma Qags -0,797 -38,063 0,000 0,780  1448,788 0,000
Gazetimi Algist

Egitim-Kayit ve
Bilgilendirme A4lgis:
Ilgili Birimlerle
Isbirligi Algis

-0,934 -42,958 0,000 0,819 1845405 0,000

-0,954 -40,463 0,000 0,800  1637,263 0,000

Tablo 36’ya gore, ISG uygulamalari algisma iliskin diizeltilmis
determinasyon katsayist %84,8’dir. Yani duygusal baglilikta meydana gelen
degisimin %84,8’i ISG uygulamalarina iliskin algidaki degisimle agiklanmaktadir.
Tabloya gore; F degeri 2269,219 olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. F degeri ve
anlamlilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalar1 algist
ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligskinin oldugu belirlenmistir. Buna gore
bagimsiz degisken olan ISG uygulamalari algisinin katsayis1 -0,951, t degeri -47,636
ve anlamhlik diizeyi p = 0,000°dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalari algisinda
meydana gelen bir birimlik artis duygusal baglilikta -0,951 birimlik bir azaliga neden

olmaktadir.

Tablo 36’da goriildiigli iizere, yetkiye iliskin algmin diizeltilmis
determinasyon katsayisinin %81,5 oldugu goriilmektedir. Yani duygusal baglilikta
meydana gelen degisimin %81,5’1 ig gliveligi uzmanlarinin yetkiye iliskin algilart
boyutundaki degisimle aciklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 1794,951 olup,
anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalar1 algis1 alt boyutu olan yetki algis1 boyutu
ve duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligskinin oldugu belirlenmistir. Buna gore

bagimsiz degisken olan yetki algisinin katsayist -1,053, t degeri -42,367 ve
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anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. Bu sonuca gére; ISG uygulamalarinin yetki algisi
boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin duygusal baglilikta -1,053 birimlik bir

azalisa neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 36’daki sonuglar, gorev ile ilgili algmnin diizeltilmis determinasyon
katsayisinin %83 oldugunu gdstermektedir. Yani duygusal baglilikta meydana gelen
degisimin %831 is giliveligi uzmanlarinin goreve iliskin algilart boyutundaki
degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 1994,539 olup, anlamlilik diizeyi
p = 0,000°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz
sonucunda ISG uygulamalar1 alt boyutu olan gérevle ilgili algi boyutu ve duygusal
baglilik arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz
degisken olan gorevle ilgili alginin katsayisi -0,748, t degeri -44,660 ve anlamlilik
diizeyi p = 0,000°dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarmin gérev algis1 boyutunda
meydana gelen bir birimlik artisin duygusal baglilikta -0,748 birimlik bir azalisa

neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 36’ya gore, calisma ortaminin gozetimiyle ilgili alginin diizeltilmis
determinasyon katsayis1 %78 dir. Yani duygusal baglilikta meydana gelen degisimin
%78’ ISG uygulamalarinin ¢alisma ortamiin gdzetimi algis1 boyutundaki degisimle
aciklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 1448,788 olup, anlamlilik diizeyi p =
0,000°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda
ISG uygulamalar1 alt boyutu olan ¢alisma ortamimin gdzetimi algist boyutu ve
duygusal baghlik arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Buna gore
bagimsiz degisken olan caligma ortaminin gozetimi algisinin katsayist -0,797, t
degeri -38,063 ve anlamlilk diizeyi p = 0,000’dir. Bu sonuca gore; ISG
uygulamalarinin ¢alisma ortaminin gozetimi algist boyutunda meydana gelen bir

birimlik artigin duygusal baglilikta -0,797 birimlik bir azalisa neden olmaktadir.

Tablo 36’daki sonugclar, egitim, kayit ve bilgilendirme algisinin diizeltilmis
determinasyon katsayisinin  %81,9 oldugunu gostermektedir. Yani duygusal
baglilikta meydana gelen degisimin %81,9’u ISG uygulamalarinin egitim, kayit ve
bilgilendirme algis1 boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri
1845,405 olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini

dikkate alarak yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalarinin alt boyutu olan egitim,
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kayit ve bilgilendirme algist boyutu ve duygusal baghlik arasinda anlamli bir
iligkinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan egitim, kayit ve
bilgilendirmeye iliskin alginin katsayisi -0,934, t degeri -42,958 ve anlamlilik diizeyi
p = 0,000’dir. Bu sonuca gére; ISG uygulamalarinim egitim, kayit ve bilgilendirme
algis1 boyutunda meydana gelen bir birimlik artis duygusal baglilikta -0,934 birimlik

bir azalisa neden olmaktadir.

Tablo 36’da goruldiigli iizere, ilgili birimlerle isbirligi algisina iliskin
diizeltilmis determinasyon katsayist %80’°dir. Yani duygusal baglilikta meydana
gelen degisimin %80’i ISG uygulamalarmin ilgili birimlerle isbirligi konusundaki
algisinda meydana gelen degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri
1637,263 olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini
dikkate alarak yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalarmin alt boyutu olan ilgili
birimlerle isbirligi algist boyutu ve duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan ilgili birimlerle igbirligine
iligkin algmin katsayis1 -0,954, t degeri -40,463 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000’dur.
Bu sonuca goére; ISG uygulamalarmin ilgili birimlerle isbirligi algi boyutunda
meydana gelen bir birimlik artisin duygusal baglilikta -0,954 birimlik bir azalisa

neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 37°de ISG uygulamalarina iliskin alginin ve alt boyutlarinin, rgiitsel
bagliligin devam bagliligi boyutu {izerine etkisinin tespiti i¢in yapilan regresyon

analizinin sonuglar1 verilmistir.

Tablo 37. iSG Uygulamalar1 Algisinin Devam Baghhig Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken = Devam Baghhg
Regresyon B t Sig. R’ F F=P
ISG Algis1 -0,414 -17,224 0,000 0,420 296,654 0,000
Yetki Algisi 0463 -16971 0,000 0413 288,002 _ 0,000
Gl A 0325  -16,883 0,000 0,410 285040 _ 0,000
Caligma Ortami 315 13843 0000 0318 191,637 0,000
Gozetimi Algist
LgitimKayitve g 41 16324 0,000 0394 266,466 0,000
Bilgilendirme Algus:
ligili Birimlerle o 440 18121 0000 0445 328363 0,000
Isbirligi Algist

Tablo 37’ye gore, ISG uygulamalari algisma iliskin  diizeltilmis

determinasyon katsayist %42’°dir. Yani devam bagliliginda meydana gelen degisimin
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%42’si  ISG  uygulamalarina yonelik algida meydana gelen degisimle
aciklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 296,654 olup, anlamlilik diizeyi p =
0,000’d1r. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda
ISG uygulamalar1 algis1 ile devam bagliligi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan ISG uygulamalarina iliskin algmin
katsayis1 -0,414, t degeri -17,224 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000°d1ir. Bu sonuca gore;
ISG uygulamalarina iliskin algida meydana gelen bir birimlik artisin devam

bagliliginda -0,414 birimlik bir azalisa neden olmaktadir.

Tablo 37’de gorildigi tizere, yetki ile ilgili algimmin diizeltilmig
determinasyon katsayisinin %41,3 oldugu goriilmektedir. Yani devam bagliliginda
meydana gelen degisimin %41,3°l is giliveligi uzmanlarinin yetkiye iligkin algilari
boyutundaki degisimle aciklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 288,002 olup,
anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalar1 algis1 alt boyutu olan yetki algis1 boyutu
ve devam baghligi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna gore
bagimsiz degisken olan yetki ile ilgili alginin katsayis1 -0,463, t degeri -16,971 ve
anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. Bu sonuca gére; ISG uygulamalarinin yetki algis
boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin devam bagliliginda -0,463 birimlik bir

azaligsa neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 37°deki sonuglar, goreve iliskin algmin diizeltilmis determinasyon
katsayisinin %32,5 oldugunu gostermektedir. Yani devam baghliginda meydana
gelen degisimin %32,5°1 ig gliveligi uzmanlarinin goreve iliskin algilart boyutundaki
degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 285,040 olup, anlamlilik diizeyi p
= 0,000°d1r. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda
ISG uygulamalar1 alt boyutu olan gorevle ilgili algi boyutu ve devam baghlig
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken
olan gorevle ilgili alginin katsayis1 -0,325, t degeri -16,883 ve anlamlilik diizeyi p =
0,000’dir. Bu sonuca gére; ISG uygulamalarinin gorev algis1 boyutunda meydana
gelen bir birimlik artisin devam bagliliginda -0,325 birimlik bir azalisa neden oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 37’ye gore, ¢alisma ortaminin gozetimiyle ilgili alginin diizeltilmis
determinasyon katsayis1 %31,8’dir. Yani devam bagliliginda meydana gelen
degisimin %31,8’i ISG uygulamalarinin calisma ortammin gdzetimi algist
boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 191,637 olup,
anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalar1 alt boyutu olan ¢alisma ortaminin
gbzetimi algis1 boyutu ve devam bagliligi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan ¢alisma ortaminin gozetimi
algisinin katsayist -0,315, t degeri -13,843 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. Bu
sonuca gore; ISG uygulamalarinin galisma ortaminin gdzetimi algis1 boyutunda
meydana gelen bir birimlik artis devam bagliliginda -0,315 birimlik bir azalisa neden

olmaktadir.

Tablo 37°deki sonuglar, egitim, kayit ve bilgilendirme algis1 ile ilgili
diizeltilmis determinasyon katsayisinin %39,4 oldugunu gostermektedir. Yani devam
baglihiginda meydana gelen degisimin %39,4’{i ISG uygulamalarinin egitim, kayit ve
bilgilendirme algis1 boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri
266,466 olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini
dikkate alarak yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalarinin alt boyutu olan egitim,
kayit ve bilgilendirme algis1 boyutu ve devam bagliligi arasinda anlamli bir iligskinin
oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan egitim, kayit ve
bilgilendirmeye iligkin alginin katsayist -0,401, t degeri -16,324 ve anlamlilik diizeyi
p = 0,000’dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarinin egitim, kayit ve bilgilendirme
algis1 boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin devam baglhihiginda -0,401

birimlik bir azalisa neden olmaktadir.

Tablo 37°de goriildiigii tizere, ilgili birimlerle isbirligi algmin diizeltilmis
determinasyon katsayist %44,5’tir. Yani devam bagliliginda meydana gelen
degisimin %44,5’i ISG uygulamalarinim ilgili birimlerle isbirligi konusundaki
algisinda meydana gelen degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 328,263
olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000°d1r. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalarmmn alt boyutu olan ilgili birimlerle
isbirligi algis1 boyutu ve devam bagliligi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu

belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan ilgili birimlerle isbirligine iliskin
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algimin katsayist -0,440, t degeri -18,121 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. Bu
sonuca gore; ISG uygulamalarinin ilgili birimlerle isbirligi algi boyutunda meydana
gelen bir birimlik artisin devam bagliliginda -0,440 birimlik bir azalisa neden oldugu

sOylenebilir.

Tablo 38°de ISG uygulamalarma yonelik alginin ve alt boyutlarinin, drgiitsel
bagliligin normatif baglilik boyutu iizerine etkisinin tespiti i¢in yapilan regresyon

analizinin sonuglar1 verilmistir.

Tablo 38. iISG Uygulamalar1 Algisinin Normatif Baghlik Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken = Normatif Baghhk

Regresyon B t Sig. R’ F F=P
iSG Algisi -0,633 -20,983 0,000 0,518 440,274 0,000
Yetki Algist -0,707 -20,469 0,000 0,506 418,984 0,000
Gorev Algis -0,503 -20,910 0,000 0,517 437,216 0,000

Calisma Ortami
Gozetimi Algist
Egitim-Kayit ve
Bilgilendirme Algus:
Ilgili Birimlerle
Ishirligi Algist

-0,518 -18,457 0,000 0,454 340,674 0,000

-0,611 -19,537 0,000 0,483 381,676 0,000

-0,647 -20,496 0,000 0,507 420,079 0,000

Tablo 38’¢ gore, ISG uygulamalar1 algismin diizeltilmis determinasyon
katsayis1 %51,8°dir. Yani orgiitsel baglilikta meydana gelen degisimin %51,8’i ISG
uygulamalarina yonelik algida meydana gelen degisimle agiklanmaktadir. Tabloya
gore; F degeri 440,274 olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. F degeri ve anlamlilik
diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalar algis1 ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz
degisken olan ISG uygulamalar1 algismin katsayist -0,633, t degeri -20,983 ve
anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarma iliskin algida
meydana gelen bir birimlik artisin orgiitsel baghilikta -0,633 birimlik bir azalisa

neden olmaktadir.

Tablo 38°de goriildiigii tizere, yetki algisina iligkin diizeltilmis determinasyon
katsayisinin %50,6 oldugu goriilmektedir. Yani orgiitsel baghligin normatif baglilik
boyutunda meydana gelen degisimin %350,6’s1 is giiveligi uzmanlarimin yetkiye
iliskin algilar1 boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri
418,984 olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini

dikkate alarak yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalar1 algis1 alt boyutu olan
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yetki algis1 boyutu ve orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu arasinda anlamli
bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan yetki algisinin
katsayis1 -0,707, t degeri -20,469 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. Bu sonuca gore;
ISG uygulamalarinin yetki algis1 boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin
orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutunda -0,707 birimlik bir azalisa neden
oldugu sdylenebilir.

Tablo 38’deki sonuglar, gorev algisiin diizeltilmis determinasyon
katsayisinin  %51,7 oldugunu gdstermektedir. Yani orgiitsel bagliligin normatif
baglilik boyutunda meydana gelen degisimin %51,7°si is giliveligi uzmanlarinin
goreve iliskin algilar1 boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F
degeri 437,216 olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000°d1r. F degeri ve anlamlilik diizeyini
dikkate alarak yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalari alt boyutu olan gérevle
ilgili alg1 boyutu ve orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan gorevle ilgili
alginin katsayis1 -0,503, t degeri -20,910 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. Bu
sonuca gore; ISG uygulamalarinin gorev algist boyutunda meydana gelen bir
birimlik artisin orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutunda -0,503 birimlik bir

azalisa neden oldugu soylenebilir.

Tablo 38’e¢ gore, calisma ortamimin gozetimi algisina iliskin diizeltilmis
determinasyon katsayist %45,4’tiir. Yani Orgiitsel bagliligin normatif boyutunda
meydana gelen degisimin %45,4°ii ISG uygulamalarmin galigma ortaminin gdzetimi
algis1 boyutundaki degisimle agiklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 340,674 olup,
anlamlilik diizeyi p = 0,000’dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak
yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalar1 alt boyutu olan g¢aligma ortaminin
gozetimi algis1 boyutu ve orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu arasinda
anlamli bir iligskinin oldugu belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan ¢alisma
ortaminin gozetimiyle ilgili alginin katsayist -0,518, t degeri -18,457 ve anlamlilik
diizeyi p = 0,000°dir. Bu sonuca gore; ISG uygulamalarmin calisma ortaminin
gozetimi algist boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin rgiitsel bagliligin

normatif baglilik boyutunda -0,518 birimlik bir azalisa neden olmaktadir.
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Tablo 38’deki sonuglar, egitim, kayit ve bilgilendirmeye iligskin alginin
diizeltilmis determinasyon katsayisinin %48,3 oldugunu gostermektedir. Yani
orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutunda meydana gelen degisimin %48,3’1
ISG uygulamalarinin egitim, kayit ve bilgilendirme algis1 boyutundaki degisimle
aciklanmaktadir. Tabloya gore; F degeri 381,676 olup, anlamlilik diizeyi p =
0,000’dir. F degeri ve anlamlilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda
ISG uygulamalarmin alt boyutu olan egitim, kayit ve bilgilendirme algis1 boyutu ve
orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Buna gore bagimsiz degisken olan egitim, kayit ve bilgilendirmeye
iligkin algiin katsayis1 -0,611, t degeri -19,537 ve anlamlilik diizeyi p = 0,000°d1r.
Bu sonuca gore; ISG uygulamalarinimn egitim, kayit ve bilgilendirme algis1 boyutunda
meydana gelen bir birimlik artisin 6rgiitsel bagliligin normatif boyutunda -0,611

birimlik bir azalisa neden olmaktadir.

Tablo 38’de goruldigi tzere, ilgili birimlerle isbirligi algisina iliskin
diizeltilmis determinasyon katsayist %50,7°dir. Yani oOrgiitsel bagliligin normatif
baglilik boyutunda meydana gelen degisimin %50,7’si ISG uygulamalarinm ilgili
birimlerle isbirligi konusundaki algisinda meydana gelen degisimle agiklanmaktadir.
Tabloya gore; F degeri 420,079 olup, anlamlilik diizeyi p = 0,000°dir. F degeri ve
anlamlilik diizeyini dikkate alarak yapilan analiz sonucunda ISG uygulamalarinimn alt
boyutu olan ilgili birimlerle igbirligi algis1 boyutu ve orgiitsel bagliligin normatif
baglilik boyutu arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Buna gore
bagimsiz degisken olan ilgili birimlerle isbirligine iliskin algin1 katsayis1 -0,647, t
degeri -20,496 ve anlamlilk diizeyi p = 0,000’dir. Bu sonuca gore; ISG
uygulamalarinin ilgili birimlerle isbirligi algi boyutunda meydana gelen bir birimlik
artisin Orglitsel bagliligin normatif baghilik boyutunda -0,647 birimlik bir azalisa

neden oldugu sdylenebilir.

2.3.9. Arastirma Hipotezlerinin Sonuclari

Bu arastirmada, sanayilesme ve teknolojik gelismeler sonucu artan is kazalar
ve meslek hastaliklarini 6nlemede 6nemli fonksiyonlar yiiklenmis olan is giivenligi

uzmanlarinm, ISG uygulamalarina iliskin algilarinin is tatminlerini ve orgiitsel
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bagliliklarin1 hangi diizeyde etkiledigini ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amag
gergevesinde olusturulmus olan ana ve alt hipotezlerin kabul edilme ve kabul

edilmeme durumlari tablolar halinde 6zetlenmistir.

Arastirma kapsaminda is giivenligi uzmanlarinin ISG uygulamalarma iliskin
algilarinin is tatmini ve oOrgiitsel bagliliklarina olas1 etkisi ¢ercevesinde 6n goriilen

ana hipotezlerin test sonuglar1 Tablo 39°da sunulmustur.

Tablo 39. Ana Hipotezlerin Test Sonuclar:

Hipotezler [ p [ SONUC
ISG Uygulamalari Algistmin Is Tatmini ve Boyutlart Uzerine Etkisi

Hy: Is g'iiverllli.gi uzr.nan}arlnm 1.SG uygqlamalarma iliskin algilar1, is 0,197 KABUL
tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hi: Is glivenligi uzmanlarinin ISG uygulamalarina iliskin algilari, {icret
tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hi,: Is giivenligi uzmanlarinin ISG uygulamalarina iliskin algilari, terfi
imkanlari ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

His: Is giivenligi uzmanlarmin ISG uygulamalarina iliskin algilar,
yOnetim tarzi ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hi4: Is giivenligi uzmanlarimin ISG uygulamalarina iliskin algilari, ek
odemeler ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hys: Is giivenligi uzmanlarinin ISG uygulamalarina iliskin algilari, 6diil
ile takdir edilme ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hie: Is giivenligi uzmanlarmin ISG uygulamalarina iliskin algilar,
prosediirler ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hi;: Is giivenligi uzmanlarimin ISG uygulamalarina iliskin algilari, is
arkadaglari ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hig: Is giivenligi uzmanlarmin ISG uygulamalarina iliskin algilari,
caligma ortanmu ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.
Hio: Is giivenligi uzmanlarmin ISG uygulamalarina iliskin algilari,

iletisim ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.
ISG Uygulamalari Algisimin Orgiitsel Baghilik ve Boyutlar: Uzerine Etkisi
H,: Is giivenligi uzmanlarinin ISG uygulamalarina iligkin algilari,
orgiitsel bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir. 0,679 KABUL
H,.: Is giivenligi uzmanlarmin ISG uygulamalarina iliskin algilari,
duygusal baglhliklarini negatif yonde etkilemektedir.
H,,: Is giivenligi uzmanlarmin ISG uygulamalarina iliskin algilari,
devama yonelik bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir.
H,s: Is giivenligi uzmanlarmin ISG uygulamalarina iliskin algilari,
normatif baghliklarini negatif yonde etkilemektedir.

-0,325 KABUL

-0,650 KABUL

-0,310 KABUL

-0,070 KABUL

0,339 RET

0,234 RET

-0,208 | KABUL

-0,665 | KABUL

-0,121 | KABUL

-0,951 | KABUL

-0,414 KABUL

-0,633 KABUL

Aragtirma kapsaminda, is gilivenligi uzmanlarimin yetkilerine yonelik
algilarinin i1 tatmini, Orgiitsel baghlik ve boyutlarina yonelik olan olasi etkisine

olarak 6n goriilen alt hipotezlerin test sonuglar1 Tablo 40’ta sunulmustur.
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Tablo 40. Yetki Algisina Yonelik Alt Hipotezlerin Test Sonuglari

Hipotezler | /] | SONUC
Yetkiye Yinelik Algimin Is Tatmini ve Boyutlari Uzerine Etkisi
Ha: Is gﬁyen'l'igi uzmgnlarlnln yetkilerine yonelik algilari, ig tatminlerini 0,255 KABUL
negatif yonde etkilemektedir.
Hj.: Is giivenligi uzmanlarmin yetkilerine yonelik algilari, iicret ile ilgili
tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.
Ha,: Is giivenligi uzmanlarinin yetkilerine ydnelik algilar, terfi imkanlart
ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.
Hjs: Is giivenligi uzmanlarinin yetkilerine yonelik algilari, yonetim tarzi
ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.
Hj,4: Is giivenligi uzmanlarmin yetkilerine yonelik algilari, ek 6demeler
ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.
Has: Is giivenligi uzmanlarinin yetkilerine yonelik algilari, 6diil ve takdir
edilme ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.
Hje: Is giivenligi uzmanlarinin yetkilerine yonelik algilari, prosediirler ile
ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.
Hs;: Is giivenligi uzmanlarinin yetkilerine yonelik algilari, is arkadaslari
ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.
Hjg: Is giivenligi uzmanlarimin yetkilerine yonelik algilari, calisma ortami
ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.
Higo: Is giivenligi uzmanlarimin yetkilerine yoénelik algilar, iletisim ile
ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.
Yetkiye Yonelik Algimin Orgiitsel Baghlik ve Boyutlar: Uzerine Etkisi
Hg: Is gilivenligi uzmanlarmin yetkilerine yonelik algilari, Orgiitsel
bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir. 0,755 | KABUL
Hg1: Is giivenligi uzmanlarinin yetkilerine ydnelik algilari, duygusal
bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir.
Hg,: Is giivenligi uzmanlarmin yetkilerine yonelik algilari, devama
yonelik bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir.
Hgs: Is giivenligi uzmanlarinin yetkilerine yonelik algilari, normatif
bagliliklarin1 negatif yonde etkilemektedir.

-0,383 | KABUL

-0,733 | KABUL

-0,369 | KABUL

-0,115 | KABUL

0,326 RET

0,201 RET

-0,278 KABUL

-0,758 KABUL

-0,187 KABUL

-1,053 KABUL

-0,463 | KABUL

-0,707 | KABUL

Arastirma kapsaminda, is gilivenligi uzmanlarimin gorevlerine yonelik
algilarinin is tatmini, Orgiitsel baglilik ve boyutlarina olan olasi etkisine yonelik

olarak 6n gortilen alt hipotezlerin test sonuglar1 Tablo 41°de sunulmustur.
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Tablo 41. Gorev Algisina Yonelik Alt Hipotezlerin Test Sonuclari

Hipotezler | /] | SONUC
Goreve Yonelik Algimin Iy Tatmini ve Boyutlari Uzerine Etkisi
H,: 1s gﬁ\./en{igi uzmgnlanmn gérev]erine yonelik algilari, is tatminlerini 0,255 KABUL
negatif yonde etkilemektedir.
H,.: Is giivenligi uzmanlarmin gorevlerine yonelik algilari, iicret ile ilgili
tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.
H,,: Is giivenligi uzmanlarinin gorevlerine yonelik algilar, terfi
imkanlari ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.
H,3: Is giivenligi uzmanlarinin gérevlerine yonelik algilari, yonetim tarzi
ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.
H,4: Is giivenligi uzmanlarinin gérevlerine yonelik algilari, ek ddemeler
ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.
H,s: Is giivenligi uzmanlarinin goérevlerine yonelik algilari, 6diil ve takdir
edilme ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.
H,e: Is giivenligi uzmanlarinin gorevlerine yonelik algilari, prosediirler
ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.
H,7: Is giivenligi uzmanlarinin gérevlerine yonelik algilar, is arkadaslari
ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.
H,g: Is giivenligi uzmanlarmin gorevlerine yonelik algilari, caligma
ortamu ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.
Hago: Is giivenligi uzmanlariin gérevlerine yonelik algilari, iletisim ile
ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.
Goreve Yonelik Algimin Orgiitsel Baghlik ve Boyutlar: Uzerine Etkisi
Hg: Is giivenligi uzmanlarmin gorevlerine yonelik algilari, oOrgiitsel
bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir. 0,535 | KABUL
Ho1: Is giivenligi uzmanlarinin gorevlerine yonelik algilari, duygusal
bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir.
Ho,: Is giivenligi uzmanlarinin gorevlerine yonelik algilari, devama
yonelik bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir.
Hos: Is giivenligi uzmanlarimin gorevlerine yonelik algilari, normatif
bagliliklarin1 negatif yonde etkilemektedir.

-0,247 | KABUL

-0,509 | KABUL

-0,236 | KABUL

-0,043 | KABUL

0,297 RET

0,205 RET

-0,147 KABUL

-0,527 KABUL

-0,078 KABUL

-0,748 KABUL

-0,325 | KABUL

-0,503 | KABUL

Arastirma kapsaminda, is gilivenligi uzmanlarinin c¢alisma ortaminin
gozetimine yonelik algilarinin is tatmini, orgiitsel baglilik ve boyutlarina olan olasi
etkisine yonelik olarak ©on goriilen alt hipotezlerin test sonuglari Tablo 42’de

sunulmustur.
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Tablo 42. Calisma Ortamimin Gozetimi Algisina Yonelik Alt Hipotezlerin Test
Sonuclan

Hipotezler [ p [ SONUC
Calisma Ortaminmin Gizetimine Yonelik Algimin Is Tatmini ve Boyutlari Uzerine Etkisi

Hs: s giive.nligi pzma.m.larlnm. ga}lsma 01"tam1n1n gézetimine yonelik .0.140 KABUL
algilar, is tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hsi: Is giivenligi uzmanlarinin ¢alisma ortaminin gozetimine yonelik
algilari, ticret ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hs,: Is giivenligi uzmanlarinin galisma ortaminin gozetimine yonelik
algilar1, terfi imkanlar1 ile ilgili tatminlerini negatif yonde | -0,510 KABUL
etkilemektedir.

Hss: Is giivenligi uzmanlarinin galigma ortaminin gdzetimine yonelik
algilari, yonetim tarzi ile ilgili tatminlerini negatif yonde | -0,236 KABUL
etkilemektedir.

Hs4: Is giivenligi uzmanlarinin galisma ortaminin gozetimine yonelik
algilari, ek odemeler ile ilgili tatminlerini negatif yonde | -0,025 KABUL
etkilemektedir.

Hss: Is giivenligi uzmanlarmin galisma ortammin gdzetimine ydnelik
algilar1, 6diil ve takdir edilme ile ilgili tatminlerini negatif yonde 0,301 RET
etkilemektedir.

Hse: Is giivenligi uzmanlarmin galisma ortammin gdzetimine ydnelik
algilari, prosediirler ile ilgili tatminlerini negatif yonde 0,226 RET
etkilemektedir.

Hs-: Is giivenligi uzmanlarmin calisma ortammin gozetimine yonelik
algilari, is arkadaslar1 ile ilgili tatminlerini negatif yonde | -0,153 KABUL
etkilemektedir.

Hsg: Is giivenligi uzmanlarmin calisma ortammin gozetimine yonelik
algilari, calisma ortami ile ilgili tatminlerini negatif yonde | -0,523 KABUL
etkilemektedir.

Hso: Is giivenligi uzmanlarmin galisma ortammin gdzetimine yonelik
algilary, iletisim ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Calisma Ortaminin Gozetimine Yonelik Algimin Orgiitsel Baghilik ve Boyutlar: Uzerine Etkisi

Hyo: Is giiv.e':nli.gi uszlnlarlnln gahsma ?rtamlnlp gézetimine yonelik 0,555 KABUL
algilar, orgiitsel bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir.

Hyo1: Is giivenligi uzmanlarmin ¢aligma ortammin gozetimine yonelik
algilari, duygusal bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir.

Hyoo: Is giivenligi uzmanlarmin galigma ortammin gdzetimine yonelik
algilar1, devama yonelik baghliklarini negatif yonde etkilemektedir.

Hios: Is giivenligi uzmanlarmin galigma ortaminin gdzetimine ydnelik
algilar1, normatif bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir.

-0,266 | KABUL

-0,076 | KABUL

-0,797 | KABUL

-0,315 KABUL

-0,518 KABUL

Arastirma kapsaminda, 1is glivenligi uzmanlarimin egitim, kayit ve
bilgilendirme faaliyetlerine yonelik algilarmin 1§ tatmini, Orgiitsel baghilik ve
boyutlarina olan olas1 etkisine yonelik olarak 6n goriilen alt hipotezlerin test

sonuglar1 Tablo 43’te sunulmustur.
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Tablo 43. Egitim, Kayit ve Bilgilendirme Algisina Yonelik Alt Hipotezlerin Test
Sonuclan

Hipotezler [ p [ SONUC
Egitim, Kayit ve Bilgilendirmeye Yinelik Alginin Is Tatmini ve Boyutlart Uzerine Etkisi

He: Is giivenligi uzmanlarmin egitim, kayit ve bilgilendirme faaliyetlerine -0.146 KABUL
yonelik algilari, is tatminlerini negatif yonde etkilemektedir. '

Hei: Is giivenligi uzmanlarmin egitim, kayit ve bilgilendirme
faaliyetlerine yonelik algilari, icret ile ilgili tatminlerini negatif | -0,301 KABUL
yonde etkilemektedir.

Hez: Is giivenligi uzmanlarmin egitim, kayit ve bilgilendirme
faaliyetlerine yonelik algilari, terfi imkanlar ile ilgili tatminlerini | -0,624 KABUL
negatif yonde etkilemektedir.

Hes: Is giivenligi uzmanlarmin egitim, kayit ve bilgilendirme
faaliyetlerine yonelik algilari, yonetim tarzi ile ilgili tatminlerini | -0,277 KABUL
negatif yonde etkilemektedir.

Hes: Is giivenligi uzmanlarinin  egitim, kayit ve bilgilendirme
faaliyetlerine yonelik algilari, ek &demeler ile ilgili tatminlerini | -0,036 KABUL
negatif yonde etkilemektedir.

Hes: Is giivenligi uzmanlarinin  egitim, kayit ve bilgilendirme
faaliyetlerine yonelik algilari, 6diil ve takdir edilme ile ilgili | 0,361 RET
tatminlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hes: Is giivenligi uzmanlarinin  egitim, kayit ve bilgilendirme
faaliyetlerine yonelik algilari, prosediirler ile ilgili tatminlerini 0,275 RET
negatif yonde etkilemektedir.

Hes: Is giivenligi uzmanlarinin egitim, kayit ve bilgilendirme
faaliyetlerine yonelik algilari, is arkadaslari ile ilgili tatminlerini | -0,173 KABUL
negatif yonde etkilemektedir.

Hes: Is giivenligi uzmanlarinin egitim, kayit ve bilgilendirme
faaliyetlerine yonelik algilari, ¢aligma ortamu ile ilgili tatminlerini | -0,627 KABUL
negatif yonde etkilemektedir.

Heo: Is giivenligi uzmanlarinin egitim, kayit ve bilgilendirme
faaliyetlerine yonelik algilari, iletisim ile ilgili tatminlerini negatif | -0,077 | KABUL
yonde etkilemektedir.

Egitim, Kayit ve Bilgilendirmeye Yonelik Algimn Orgiitsel Baghlik ve Boyutlart Uzerine Etkisi

Hy: Is giivenligi uzmanlarinin egitim, kayit ve bilgilendirme
faaliyetlerine yonelik algilari, orgiitsel bagliliklarini negatif yonde | -0,662 KABUL
etkilemektedir.

Hii: Is giivenligi uzmanlarimin egitim, kayit ve bilgilendirme
faaliyetlerine yonelik algilari, duygusal bagliliklarini negatif yonde | -0,934 KABUL
etkilemektedir.

Hio: Is gilivenligi uzmanlarimin egitim, kayit ve bilgilendirme
faaliyetlerine yonelik algilari, devama yonelik bagliliklarini negatif | -0,401 KABUL
yonde etkilemektedir.

His: Is gilivenligi uzmanlarimin egitim, kayit ve bilgilendirme
faaliyetlerine yonelik algilari, normatif bagliliklarini negatif yonde | -0,611 KABUL
etkilemektedir.

Arastirma kapsaminda, is glivenligi uzmanlarmin ilgili birimlerle igbirligine
yonelik algilarinin is tatmini, Orgiitsel baglilik ve boyutlarina olan olast etkisine

yonelik olarak 6n goriilen alt hipotezlerin test sonuglar1 Tablo 44’te sunulmustur.
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Tablo 44. Tigili Birimlerle isbirligi Algisia Yonelik Alt Hipotezlerin Test

Sonuclan
Hipotezler [ p [ SONUC
llgili Birimlerle Isbirligine Yonelik Algimin Is Tatmini ve Boyutlari Uzerine Etkisi
H;: Is giivenligi uzmanlarmin ilgili birimlerle isbirligi konusundaki
algilar, is tatminlerini negatif yonde etkilemektedir. 0,229 KABUL
H;i: Is giivenligi uzmanlarimn ilgili birimlerle isbirligi konusundaki -0.341 KABUL
algilari, iicret ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir. '
H;,: Is giivenligi uzmanlarimn ilgili birimlerle isbirligi konusundaki
algilar1, terfi imkanlar1 ile ilgili tatminlerini negatif yonde | -0,684 KABUL
etkilemektedir.
H;s: Is giivenligi uzmanlarimn ilgili birimlerle isbirligi konusundaki
algilari, yonetim tarzi ile ilgili tatminlerini negatif yonde | -0,343 KABUL
etkilemektedir.
H;4: Is giivenligi uzmanlarimn ilgili birimlerle isbirligi konusundaki
algilari, ek odemeler ile ilgili tatminlerini negatif yonde | -0,107 KABUL
etkilemektedir.
H;s: Is giivenligi uzmanlarinin ilgili birimlerle isbirligi konusundaki
algilari, 6diil ve takdir edilme ile ilgili tatminlerini negatif yonde | 0,304 RET
etkilemektedir.
H;e: Is giivenligi uzmanlarinin ilgili birimlerle isbirligi konusundaki
algilari, prosediirler ile ilgili tatminlerini negatif yonde 0,192 RET
etkilemektedir.
H;;: Is giivenligi uzmanlarinin ilgili birimlerle isbirligi konusundaki
algilari, is arkadaslar1 ile ilgili tatminlerini negatif yonde | -0,232 KABUL
etkilemektedir.
H;g: Is giivenligi uzmanlarinin ilgili birimlerle isbirligi konusundaki
algilari, calisma ortami ile ilgili tatminlerini negatif yonde | -0,693 KABUL
etkilemektedir.
H;o: Is giivenligi uzmanlarinin ilgili birimlerle isbirligi konusundaki -0.156 KABUL
algilary, iletisim ile ilgili tatminlerini negatif yonde etkilemektedir. '
llgili Birimlerle Isbirligine Yonelik Algimin Orgiitsel Baghlik ve Boyutlar: Uzerine Etkisi
Hy: Is gilivenligi uzmanlarinin ilgili birimlerle isbirligi konusundaki
algilar, orgiitsel bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir. 0,693 KABUL
Hy,1: Is giivenligi uzmanlarmin ilgili birimlerle isbirligi konusundaki 20954 | KABUL
algilari, duygusal bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir. '
Hypo: Is giivenligi uzmanlarmin ilgili birimlerle isbirligi konusundaki -0.440 KABUL
algilar1, devama yonelik baghliklarini negatif yonde etkilemektedir. ’
Hya: Is giivenligi ‘uszmlarmln ilgili piriinlerle i§birligi kgnusundaki 0,647 KABUL
algilar1, normatif bagliliklarini negatif yonde etkilemektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada is giivenligi uzmanlarmin ISG uygulamalarma yonelik
algilariin is tatmini ve Orgiitsel bagliliklar izerindeki olasi etkileri incelenmistir. Bu
cercevede, katilimcilarin yetki ile ilgili olarak, ISG kapsamindaki mesleki gelismeleri
takip etmeye yoOnelik egitim, seminer ve panel gibi organizasyonlara katilma
siirecinde isyeri tarafindan kismen iicret kesintileri yasadiklarini belirtmislerdir.
Katilimcilar, isverene yazili olarak bildirilen ISG ile ilgili acil durdurma gerektiren
hallerde yerine getirilmeyen tedbirler konusunda Calisma ve Is Kurumu Il
Midiirligi bilgilendirildigi durumlarda isverenin mobbing uyguladigi ifadesine
kismen katildiklar1 sdylenebilir. Katilimeilarin, calistiklarn isyeriyle ilgili ISG
kapsamindaki mesleki gelismeleri takip etmeye yonelik egitim, seminer ve panel gibi
organizasyonlara her zaman katilamadiklar1 sdylenebilir. Katilimcilar, isyerinin
biitiin boliimlerinde ISG ile ilgili inceleme ve arastirma yapabilmek igin gerekli bilgi
ve belgelere her zaman kolayca ulasmadiklarmi ifade etmislerdir. Is giivenligi
uzmanlari, igyerinin biitiin boliimlerinde ISG ile ilgili inceleme ve arastirma
yapabilme konusunda ¢alisanlarla her zaman kolayca goriisemedikleri, isyerinin
biitiin boliimlerinde ISG konusunda inceleme ve arastirma yapmada isverenlerin her
zaman gerekli hassasiyeti gdstermedikleri sdylenebilir. Isyerinde belirlenen hayati
tehlikenin ciddi ve Onlenemez olmasi ve bu hususun acil miidahale gerektirmesi
halinde isin durdurulmasi konusunda isverenlerin her zaman gerekli hassasiyeti
gostermemektedirler. Isyerinin biitiin boliimlerinde ISG konusunda inceleme ve
arastirma  yapilabilmesi i¢in c¢alisanlarin  her zaman gerekli hassasiyeti

gostermedikleri ortaya konulmustur.

Is giivenligi uzmanlarmin gorevlerine yonelik algilarma iliskin olarak,
isyerinde meydana gelen is kazasi ve meslek hastaliklarinin nedenlerinin
arastirilmast konusunda igverenlerin gerekli destegi kismen sagladiklarini, risk

degerlendirilmesinin yenilenmesini gerektiren durumlarda isveren gerekli hassasiyeti
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kismen gosterdiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilar, isyerinde meydana gelen is
kazas1 ve meslek hastaliklarinin tekrarlanmamasi icin alinmasi gereken Onlemler
konusunda yapilan Onerilerin igverenlerce her zaman zamaninda yerine
getirilmedigini  diistinmektedirler ve risk degerlendirmesi sonucunda alinmasi
gereken Onlemler konusunda yapilan Onerilerin isverenlerce zamaninda yerine
getirildigi konusunda karasizlik yasadiklari sdylenebilir. Is giivenligi uzmanlari,
ISG’yi artirmaya yonelik olarak; isyerinde makine ve diger techizatin durumu,
bakimi, se¢imi vb. ile ilgili yapilmas1 gereken calismalar ve degisiklikler isverenlerce

kismen zamaninda yerine getirildigini diistinmektedirler.

Is giivenligi uzmanlarmin calisma ortammin gdzetimi kapsamindaki
algilarina iliskin olarak, isyerinde kaza, yangin veya patlamalarin 6nlenmesi i¢in
yapilan tatbikatlar slirecinde yapilan Onerilerin isverenler tarafindan kismen dikkate
alindigim1 diistinmektedirler. Katilimeilar, ¢calisma ortaminin gézetiminin yapilmast,
isyerinde mevzuat geregi yapilmast gereken periyodik bakim, kontrol ve
uygulamalarin  kontrollerinin  ¢alisanlarca  her zaman  desteklenmedigini
disiinmektedirler. Katilimcilarin, isyerinde kaza, yangin veya patlamalarin
Onlenmesi i¢in yapilan tatbikatlar siirecinde yapilan Onerilerin ¢alisanlar tarafindan

dikkate alindigz ile ilgili bir kararsizlik yasadiklar1 sdylenebilir.

Is giivenligi uzmanlarinin egitim-bilgilendirme ve kayit ile ilgili algilarina
iliskin olarak, isyeri hekiminin, ¢aliyma ortamiyla ilgili ISG degerlendirme raporu
hazirlanirken uyum iginde hareket ettigini ve calisma ortami gozetim sonuglarinin
kaydedildigi yillik degerlendirme raporu hazirlanirken kendileriyle uyum iginde
hareket ettigini belirtmislerdir. Katilimcilarin, isyerinde kullanilmak iizere hazirlanan
calisma izin prosediirlerinin isverenlerce her zaman desteklenmedigini diistindiikleri
ve calisanlarin ISG ile ilgili egitimlerinin isverenler tarafindan diizenli olarak
saglanmadigma  inanmaktadirlar. ~ Katilmcilar, 1SG’ye  ydnelik  yapilan
bilgilendirmelerin ¢alisanlar tarafindan her zaman pratikte uygulanmadiginm
diisiindiikleri ve galisanlarin gerekli yerlerde kullanilmak amaciyla hazirlanan ISG
talimatlarima her zaman uymadiklar1 veya kismet uyduklarini ifade etmislerdir.
Ayrica calisanlarin, ISG ile ilgili aldiklari egitimleri pratikte etkin bir bigimde

uygulamadiklar1 sdylenebilir.
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Is giivenligi uzmanlarinm ilgili birimlerle isbirligi konusundaki algilarina
iliskin olarak, bir sonraki yilda gergeklestirilecek 1SG ile ilgili faaliyetlerin yer aldig1
yillik ¢alisma planinin isyeri hekimiyle uyumlu bir sekilde ¢alisilarak hazirlandigini,
calisan temsilcisi ve destek elemanlarinin ¢alismalarina destek saglamak icin bu
kisilerle isbirligi yapabildikleri saptanmistir. Katilimeilarin, isyeri hekimiyle birlikte
is kazalar1 ve meslek hastaliklariyla ilgili etkin bir degerlendirme yapabildikleri
tespit edilmistir. Ancak gorevin gerektirdigi konularda isverenin bilgisi dahilinde
ilgili kurum ve kuruluslarla igyerinin i¢ diizenlemelerine uygun olarak igbirligi
yapabilmesi konusunda bir kararsizlik oldugu sdylenebilir. Katilimcilar, isyerinde
tehlikeli olayin tekrarlanmamasi i¢in isverenlerce inceleme ve arastirma yapilmasinin
her zaman desteklenmedigine inandiklar1 sdylenebilir. Katilimeilarin, igyerinde
tehlikeli olayin tekrarlanmamasi i¢in yapilan inceleme ve arastirmalarda c¢alisanlarin

her zaman gerekli hassasiyeti gostermediklerini diisiindiikleri saptanmustir.

Arastirmada katilimcilarin, is tatminine iligkin ifadelere verdikleri cevaplar
degerlendirilmistir. Buna gore yapilan is karsiliginda adil bir iicret alinmasi, iicret
artiglarindan  duyulan memnuniyet, verilen tcret disiiniildiiginde takdir
goriilmemenin hissedilmesi ve isyerindeki iicret artislarinin azhigi konularinda iSG
uzmanlarinim orta diizeyde bir katilim gosterdikleri saptanmistir. ISG uzmanlari, isini
iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sansinin verildigine ve calistiklar1 isyerindeki
insanlarin diger isyerlerindeki kadar hizli yilikseldigine kismen de olsa inandiklari
sdylenebilir. Ayrica ISG uzmanlarmin, yaptiklari iste yiikselme sanslarinin gok
diisiik olmas1 ve yiikselmek i¢in yeterli sansa sahip olduklarini dair diistincelerinin
orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Yoneticinin yaptigi iste olduk¢a yeterli olmasi,
yOneticiyi sevme, yoneticinin adil olmamasi ve yoneticinin, ¢alisanlarinin hislerine
cok az ilgi gosteriyor olmasi konularinda ISG uzmanlarinmn orta diizeyde bir katilim

gosterdikleri ifade edilebilir.

ISG uzmanlarinin, is tatmininin ek ddemeler, ddiillendirme ve prosediirler
boyutlarma iligkin olarak, isyerinde alinan hak ve 6deneklerin adil olmasi, alinmasi
gereken ama alinamayan ek ddenekler ve haklarin var olmasi ile ilgili olarak orta
diizeyde bir katilimin oldugu goriilmektedir. Ancak isyerinde verilen hak ve
O0deneklerin diger pek cok isletmedeki kadar iyi olmas1 ve is karsiliginda saglanan

hak ve 6deneklerden duyulan memnuniyetin diisiik oldugu sdylenebilir. Isin iyi
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yapildig1 zamanlarda takdir edilme, yapilan isten hosnut olmama, ¢abalarin gerektigi
kadar odiillendirilmemesi ve s6z konusu isyerlerinde c¢alisanlarin ¢ok az
odiillendiriliyor olmasi konularinda orta diizeyde bir katilimin oldugu goriilmektedir.
ISG uzmanlari, isyerindeki kurallarin isi hakkiyla yapmay1 zorlastirmasi, iyi bir is
yapmak icin harcanan ¢abalarin nadiren formalite isler tarafindan engellenmesi ve
isyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri islerle ugrasma zorunda olunmas: ifadelerine
kismen katildiklar1 goriilmiistiir. Ancak isyerinde yapilmasi gereken ¢ok isin oldugu

ile ilgili olarak katilimin olumsuz oldugu soylenebilir.

Is giivenligi uzmanlarinin, is tatmininin is arkadaslari, ¢alisma ortami ve
iletisim boyutlart ile ilgili olarak, kismen de olsa isyerinde ¢ok fazla ¢ekisme ve
kavganin oldugunu, is arkadaslarmi sevdiklerini, birlikte c¢alistiklar1 insanlarin
yetersiz olmasindan dolayr daha ¢ok c¢alismak zorunda olduklari ve Dbirlikte
calistiklar1 insanlar1 sevdikleri sdylenebilir. ISG uzmanlarinin, kismen de olsa bazen
yaptiklar1 isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissettikleri, isten hoslandiklari, yaptiklari
isten gurur duyduklari ve isyerinde yaptiklari islerden hoslandiklar1 sdylenebilir. ISG
uzmanlarinin, yapmalar1 gereken islerin yeterince agik ve net oldugunu diisiindiikleri
goriilmektedir. Ayrica kismen de olsa kendi igyerlerinde neler oldugunu bildikleri,
iletisimin iyi oldugunu diislindiikleri ve calistiklar1 isyerinin hedeflerini agik ve

belirgin olarak gordiiklerini belirtmek miimkiindiir.

Arastirmada katilimcilarin, Orgiitsel baglihiga iliskin ifadelere verdikleri
cevaplar degerlendirilmistir. Buna gore isletme ile ¢alisan arasinda duygusal bir bag
oldugu, katilmecilarin ¢aligtiklari isletmeye karsi kismen de olsa bir aidiyet duygusu
hissettikleri ve isletmenin kendileri i¢in 6zel bir anlam ifade ettigi sOylenebilir.
Katilimcilarin, c¢alistiklar1 isletmede kismen de olsa ailenin bir parcasit olarak
gordiikleri, katilimeilarin kismen isletmenin problemlerini kendi problemleri gibi
gordiikler1 saptanmustir. Katilimcilarin, kismen de olsa kariyer hayatlarimin geri
kalanin1 bu isletmede ge¢irmekten mutluluk duyduklari, disaridaki insanlarla
calistiklar1 isletme hakkinda konusmaktan mutluluk duyduklari sdylenebilir.
Katilimeilar, isletmeye duyduklart bagliligi, bir bagka isletmeye de kolayca

duyabileceklerini diistinmektedirler denilebilir.
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Is giivenligi uzmanlarinin, érgiitsel bagliligin devam baglhligi boyutu ile ilgili
ifadelere verdikleri cevaplar incelendiginde; kismen de olsa kendi istekleriyle olsa
dahi su an bu isletmeden ayrilmanin kendileri i¢in ¢ok zor bir durum oldugu, suan
calistiklan1 isletmede sahip olduklar1 olanaklari bagka bir isletmede saglayamama
ihtimali konusunda bir kararsizlik yasadiklar1 sdylenebilir. Katilimcilarin, bagka bir
is bulmadan su an ¢aligtiklar isletmeden ayrilmalar1 halinde neler olacagi konusunda
endise duymadiklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira katilimcilar, bu isletmede
calismaya devam etmeyi hem istedikleri, hem de buna mecbur olma, bu isletmeden
ayrilabilmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip olma ve bu isletmede ¢aligmaya devam
etmemin en 6nemli nedenlerinden biri, ayrilmanin kisisel fedakarlik gerektirmesidir
ifadelerine katilmadiklarini ifade etmislerdir. Ayrica su an bu isletmeden ayrilmanin

maddi zarara ugramaya neden olmayacagi saptanmustir.

Aragtirmada, orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutuna iliskin ifadelere
verilen cevaplar degerlendirilmistir. Buna gore, kismen de olsa daha iyi bir is teklifi
alinmis olsa dahi calistiklar isletmeden ayrilmanin kendilerine dogru gelmedigi ve
siirekli olarak isletme degistirmenin etik degerlere aykiri oldugu ile ilgili olarak
kismen katilimin oldugu ifade edilebilir. Katilimcilarin, bir bireyin ¢alistigi isletmeye
daima sadik olmasi gerektigine inanma konusunda bir kararsizlik yagadiklari
goriilmustir. Katilimeilarin, bireylerin kariyer hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii ayni
isletmede gecirmelerinin daha iyi sonuglar ortaya c¢ikaracagina inanma ve bu
isletmede calismaya devam etmemin nedenlerinden biri, sadakatin 6énemli olduguna
inanma ve bundan dolayr isletmede kalmak icin ahlaki bir sorumluluk duyma
konularinda bir kararsizlik oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin, kendilerine bir
isletmeye sadik kalmanin 6nemli oldugunun 6gretilmedigi ve glinlimiizde bireylerin

cok sik is degistirdiklerini diistinmedikleri tespit edilmistir.

Arastirmada katilimcilarin, ISG uygulamalar1 algis1 ve is tatminine iligkin
diisiinceleri arasindaki iliski incelenmistir. Buna gore ISG uygulamalar1 algis1 ve is
tatmini arasinda negatif yonlii orta diizeyde, is tatmininin iicret boyutu arasinda
negatif yonli yiiksek diizeyde, is tatmininin terfi imkanlar1 boyutu arasinda negatif
yonlii yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. ISG uygulamalar algis1 ve is
tatmininin yonetim tarzi boyutu arasinda negatif yonlii orta diizeyde, ek d6demeler

boyutu arasinda negatif yonlii ¢ok zayif, 6diil ve takdir edilme boyutu arasinda
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pozitif yonlii zayif igyerindeki prosediirler boyutu arasinda pozitif yonlii cok zayif bir
iliski bulunmustur. Ayrica ISG uygulamalar1 algis1 ile is tatmininin is arkadaslari
boyutu arasinda negatif yonlii zayif, ¢calisma ortami boyutu arasinda negatif yonlii

yiiksek diizeyde ve iletisim boyutu arasinda negatif yonlii zayif bir iliski vardir.

Arastirmada katilmcilarin, ISG uygulamalar1 algismin alt boyutu olan
yetkilere iligkin algi boyutu ile is tatmini ve alt boyutlarma iligkin diisiinceleri
arasindaki iliski incelenmistir. Sonuglara gére, ISG uygulamalar1 algisinin yetki ile
ilgili alg1 boyutu ve is tatmini arasinda negatif yonlii zayif iliski saptanmistir. ISG
uygulamalar1 algisinin yetki ile ilgili algi boyutu ile is tatmininin {icret boyutu
arasinda negatif yonli orta diizeyde, terfi imkanlari boyutu arasinda negatif yonli
yiiksek diizeyde, yonetim tarzi boyutu arasinda negatif yonlii orta diizeyde, ek
odemeler boyutu arasinda negatif yonlii ¢ok zayif bir iliski vardir. Ayrica ISG
uygulamalar1 algisinin yetki ile ilgili algi boyutu ile is tatmininin 6dil ve takdir
edilme boyutu arasinda pozitif yonlii zayif, isyerindeki prosediirler boyutu arasinda
pozitif yonlii cok zayif, is arkadaglar1 boyutu arasinda negatif yonli zayif bir iligki
bulunmustur. Calisma ortami boyutu arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde ve

iletisim boyutu arasinda negatif yonlii zayif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Arastirmada katilmecilarin, ISG uygulamalar1 algisiin alt boyutu olan
gorevlere iliskin algi boyutu ile is tatmini ve alt boyutlarina iliskin diisiinceleri
arasmdaki iliski incelenmistir. Sonuglara gore, ISG uygulamalari algisinin gérevle
ilgili algilar boyutu ve is tatmini arasinda negatif yonli zayif, iicret boyutu arasinda
negatif yonlii ¢ok zayif, terfi imkanlar1 boyutu arasinda negatif yonlii yiiksek
diizeyde bir iliski vardir. Ayrica ISG uygulamalari algisinin gorevle ilgili alg1 boyutu
ile i tatminin yonetim tarz1 boyutu arasinda negatif yonlii orta diizeyde, ek 6demeler
boyutu arasinda negatif yonlii ¢cok zayif, 6diil ve takdir edilme boyutu arasinda
pozitif yonlii zayif, isyerindeki prosediirler boyutu arasinda pozitif yonlii zayif bir
iliski vardir. ISG uygulamalari algisinin gérevle ilgili algilar boyutu ile is tatmininin
is arkadaslar1 boyutu arasinda negatif yonlii ¢ok zayif, ¢alisma ortami boyutu
arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde ve iletisim boyutu arasinda negatif yonlii cok

zay1f bir iligki oldugu goriilmiistiir.
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Aragtirmada katilmcilarm, ISG uygulamalari algisimin alt boyutu olan
calisma ortaminin gozetimine iliskin algi boyutu ile is tatmini ve alt boyutlarina
iliskin diisiinceleri arasindaki iliski incelenmistir. Sonuglara gore, ISG uygulamalar
algisinin ¢alisma ortaminin gozetimi ile ilgili algi boyutu ve is tatmini arasinda
negatif yonlii zayif bir iliski vardir. ISG uygulamalar algismin ¢alisma ortaminin
gozetimi algis1 boyutu ile is tatmininin iicret boyutu arasinda negatif yonli yiiksek,
terfi imkanlar1 boyutu arasinda negatif yonli yiiksek diizeyde, yonetim tarzi boyutu
arasinda negatif yonlii orta diizeyde iliski saptanmustir. ISG uygulamalar1 algisinin
caligma ortaminin gozetimi ile ilgili alg1 boyutu ile is tatmininin ek 6demeler boyutu
arasinda negatif yonlii ¢ok zayif, 6diil ve takdir edilme boyutu arasinda pozitif yonli
zayif, isyerindeki prosediirler boyutu arasinda pozitif yonlii zayif ve is arkadaslari
boyutu arasinda negatif yonlii zayif bir iliski vardir. Ayrica ISG uygulamalari
algisinin calisma ortaminin gozetimi ile ilgili algr boyutu ile is tatmininin ¢alisma
ortam1 boyutu arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde ve iletisim boyutu arasinda

negatif yonlii ¢ok zayif bir iliski saptanmustir.

Aragtirmada katilimcilarm, ISG uygulamalari algisiin alt boyutu olan
egitim-kayit ve bilgilendirme ile ilgili algi boyutu ile is tatmini ve alt boyutlarina
iligkin diisiinceleri arasindaki iligki incelenmistir. Sonuglara gore, egitim-kayit ve
bilgilendirme ile ilgili algi boyutu ve is tatmini arasinda negatif yonlii zayif, is
tatmininin iicret boyutu arasinda negatif yonlii ¢ok zayif bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Calismada, ISG uygulamalar1 algisinin egitim-kayit ve bilgilendirme ile
ilgili alg1 boyutu ile is tatmininin terfi imkanlar1 boyutu arasinda negatif yonlii
yiiksek diizeyde, yonetim tarzi boyutu arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliski
oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica egitim-kayit ve bilgilendirme ile ilgili alg1 boyutu ve
is tatmininin ek 6demeler boyutu arasinda negatif yonlii ¢ok zayif, 6diil ve takdir
edilme boyutu arasinda pozitif yonlii zayif, isyerindeki prosediirler boyutu arasinda
pozitif yonlii zayif, is arkadaslari boyutu arasinda negatif yonlii ¢cok zayif bir iligki
vardir. Benzer bicimde ISG uygulamalari algismin egitim-kayit ve bilgilendirme ile
ilgili algilar boyutu ile is tatmininin isin kendisi boyutu arasinda negatif yonli
yiiksek diizeyde ve iletisim boyutu arasinda negatif yonlii cok zayif bir iliski oldugu

tespit edilmistir.
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Aragtirmada katilimeilarin, ISG uygulamalari algisinin alt boyutu olan ilgili
birimlerle isbirligi ile ilgili algt boyutu ile is tatmini ve alt boyutlarina iliskin
diisiinceleri arasindaki iliski incelenmistir. Sonuglara gore, ISG uygulamalari
algisinin ilgili birimlerle isbirligi ile ilgili algi boyutu ve is tatmini arasinda negatif
yonlii zayif bir iliski vardir. ISG uygulamalari algismin ilgili birimlerle isbirligi ile
algi boyutu ile is tatmininin {icret boyutu arasinda negatif yonlii ¢ok zayif, terfi
imkanlar1 boyutu arasinda negatif yonlii yliksek diizeyde, yonetim tarzi boyutu
arasinda negatif yonli orta diizeyde bir iliski vardir. Bununla birlikte ISG
uygulamalari algisinin ilgili birimlerle igbirligi ile ilgili algi boyutu ile is tatmininin
ek ddemeler boyutu arasinda negatif yonlii cok zayif, 6diil ve takdir edilme boyutu
arasinda pozitif yonlii zayif, isyerindeki prosediirler boyutu arasinda pozitif yonlii
cok zayif bir iligki vardir. Ayrica ilgili birimlerle isbirligi ile ilgili alg1 boyutu ile is
tatmininin i arkadaslar1 boyutu arasinda negatif yonli ¢ok zayif, ¢alisma ortami
boyutu arasinda negatif yonlii yliksek diizeyde ve iletisim boyutu arasinda negatif

yonlii ¢ok zayif bir iliski oldugu gdriilmiistiir.

Arastirmada katilimeilarin, ISG uygulamalar1 algis1 ve orgiitsel bagliliga
iligkin boyutlara verdikleri cevaplara iligkin disiinceleri arasindaki iliski
incelenmistir. Sonuglara gore, ISG uygulamalar1 algis1 ve orgiitsel baglilik arasinda
negatif yonlii yiiksek diizeyde, duygusal baglilik boyutu arasinda ¢ok yiiksek, devam
baglilig1 boyutu arasinda orta diizeyde ve normatif baglilik boyutu arasinda negatif
yonlii yiiksek diizeyde bir iligki vardir. ISG uygulamalari algisinin yetki ile ilgili alg1
boyutu ve orgiitsel baghlik arasinda negatif yonlii yiiksek bir iliski vardir. ISG
uygulamalar1 algisinin yetki ile ilgili algi boyutu ile orgiitsel baghligin duygusal
baglilik boyutu arasinda ¢ok yiiksek, devam baglilig1 boyutu arasinda orta diizeyde
ve normatif baglilik boyutu arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde bir iligki vardir.
ISG uygulamalar1 algisiin gorevle ilgili algi boyutu ve orgiitsel baglilik arasinda
yiiksek diizeyde, duygusal baglilik boyutu arasinda ¢ok yiiksek diizeyde, devam
baglilig1 boyutu arasinda orta diizeyde ve normatif baglilik boyutu arasinda negatif
yonlii yiiksek bir iligki vardir.

ISG uygulamalar1 algisinin ¢alisma ortaminin gdzetimi ile ilgili alg1 boyutu
ve Orglitsel baglilik arasinda ve duygusal baglilik arasinda yiiksek, devam bagliligi

arasinda orta diizeyde bir iliski vardir ve normatif baghilik arasinda negatif yonlii
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yiiksek diizeyde bir iliski bulunmustur. ISG uygulamalar1 algisiin egitim-kayit ve
bilgilendirme ile ilgili alg1 boyutu ve orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii yiiksek
diizeyde bir iliski vardir. ISG uygulamalar1 algisinin egitim-kayit ve bilgilendirme ile
alg1 boyutu ile orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu arasinda yiiksek, devam
baglilig1 boyutu arasinda negatif yonlii orta diizeyde ve normatif baglilik arasinda
negatif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski vardir. ISG uygulamalar1 algismin ilgili
birimlerle igbirligi ile ilgili alg1 boyutu ve orgiitsel baglilik arasinda yiiksek bir iliski
vardir. Ayrica ISG uygulamalar1 algisinin ilgili birimlerle isbirligi ile ilgili alg ile
orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu arasinda yiiksek, devam bagliligi boyutu
arasinda orta diizeyde ve normatif baglilik boyutu arasinda negatif yonlii orta

diizeyde bir iligki ortaya ¢ikmuistir.

Arastirmada ISG uygulamalar1 algisinin, is tatminine etkisini belirlemek i¢in
regresyon analizi yapilmistir. Buna gore ISG uygulamalari algisinda meydana gelen
bir birimlik artigin is tatmininde -0,197 birimlik, iSG uygulamalar1 algisinin yetki
boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin is tatmininde -0,255 birimlik, ISG
uygulamalar1 algisinin gorev boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin is
tatmininde -0,143 birimlik bir azalisa neden oldugu saptanmistir. Ayrica c¢alisma
ortaminin gozetimi boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin is tatmininde -
0,140, egitim, kayit ve bilgilendirme boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin is
tatmininde -0,164 ve ilgili birimlerle igbirligi boyutunda meydana gelen bir birimlik

artigin is tatmininde -0,164 birimlik bir azalisa neden oldugu saptanmustir.

Arastirmada ISG uygulamalar1 algisinin ve alt boyutlarinin is tatmininin {icret
boyutu iizerindeki etkisi incelenmistir. Buna gore ISG uygulamalari algisinda
meydana gelen bir birimlik artigin ticret tatmininde -0,325 birimlik bir azalisa neden
oldugu saptanmstir. ISG uygulamalar algisinin yetki boyutunda meydana gelen bir
birimlik artisin ticret tatmininde -0,383, gorev boyutunda meydana gelen bir birimlik
artisin tcret tatmininde -0,247, ¢alisma ortaminin gozetimi boyutunda meydana
gelen bir birimlik artisin {icret tatmininde -0,266 birimlik bir azalisa neden oldugu
sdylenebilir. Ayrica ISG uygulamalar1 algisiin egitim, kayit ve bilgilendirme
boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin iicret tatmininde -0,301 ve ilgili
birimlerle igbirligi boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin {icret tatmininde -

0,341 birimlik bir azalisa neden oldugu sdylenebilir.
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Calismada ISG uygulamalari algisinin ve alt boyutlarinin is tatmininin terfi
imkan1 boyutu iizerindeki etkisi incelenmistir. ISG uygulamalar1 algisinda meydana
gelen bir birimlik artigin terfi imkanlar1 tatmininde -0,650 birimlik bir azalisa neden
oldugu saptanmustir. ISG uygulamalar1 algisinin yetki boyutunda meydana gelen bir
birimlik artigin terfi imkanlan tatmininde -0,733, gérev boyutunda meydana gelen bir
birimlik artigin terfi imkanlar1 tatmininde -0,509, c¢alisma ortaminin gozetimi
boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin terfi imkanlar1 tatmininde -0,510
birimlik bir azalisa neden olmaktadir. Ayrica ISG uygulamalar1 algismin egitim,
kayit ve bilgilendirme boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin terfi imkanlari
tatmininde -0,624, ilgili birimlerle igbirligi boyutunda meydana gelen bir birimlik
artisgin terfi imkanlar1 tatmininde -0,684 birimlik bir azalisa neden oldugu

sOylenebilir.

Calismada ISG uygulamalar1 algisinin ve alt boyutlarinmn is tatmininin
yonetim tarzi boyutu {izerindeki etkisi incelenmistir. Buna gére; ISG uygulamalari
algisinda meydana gelen bir birimlik artigin yonetim tarzi tatmininde -0,310 birimlik
bir azalisa neden olmaktadir. ISG uygulamalar1 algisinin yetki boyutunda meydana
gelen bir birimlik artigin yonetim tarzi tatmininde -0,369, goérev boyutunda meydana
gelen bir birimlik artigin yonetim tarzina iliskin tatminde -0,236 ve ¢alisma ortaminin
gbzetimi boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin yonetim tarzi tatmininde -
0,236 birimlik bir azaliga neden olmaktadir. Ayrica ISG uygulamalar1 algismin
egitim, kayit ve bilgilendirme boyutunda meydana gelen bir birimlik artigin yonetim
tarz1 tatmininde -0,277 ve ilgili birimlerle isbirligi boyutunda meydana gelen bir
birimlik artisin yonetim tarzina iligkin tatminde -0,343 birimlik bir azalisa neden

oldugu soylenebilir.

Calismada ISG uygulamalar1 algisinin ve alt boyutlariin is tatmininin ek
odemeler boyutu iizerindeki etkisi incelenmis olup ISG uygulamalari algisinda
meydana gelen bir birimlik artisin ek 6demelere iliskin tatminde -0,070 birimlik bir
azalisa neden oldugu tespit edilmistir. ISG uygulamalar1 algismin yetki boyutunda
meydana gelen bir birimlik artigin ek 6demelere iliskin tatminde -0,115 birimlik bir
azalisa neden oldugu soylenebilir. ISG uygulamalar1 algisinin goérev boyutunda
meydana gelen bir birimlik artisin ek 6demelere iliskin tatminde -0,043 birimlik bir

azalisa neden oldugu sdylenebilir. Ancak ¢alisma ortaminin gozetimiyle ilgili algi
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boyutu ve ek ddemelere iliskin tatmin arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 tespit
edilmistir. ISG uygulamalar1 algisinin alt boyutu olan egitim, kayit ve bilgilendirme
ile ilgili alg1 boyutu ve ek 6demelere iligskin tatmin arasinda anlamli bir iliskinin
olmadig1 belirlenmistir. Bunun yani sira ilgili birimlerle isbirligi boyutunda meydana
gelen bir birimlik artisin ek 6demelere iliskin tatminde -0,107 birimlik bir azalisa

neden oldugu gortilmiistiir.

Arastirmada ISG uygulamalari algisinin ve alt boyutlarinin is tatmininin &diil
ve takdir edilme boyutu iizerindeki etkisi incelenmistir. Dolayisiyla ISG
uygulamalari algisinda meydana gelen bir birimlik artisin 6diil ve takdir edilemeye
iliskin tatminde 0,339 birimlik bir artisa neden olmaktadir. ISG uygulamalari
algisinin yetki boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin 6diil ve takdir edilemeye
iligkin tatminde 0,326 birimlik, gorev boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin
terfi imkanlar1 tatmininde 0,297 birimlik artisa neden olmaktadir. Ayrica galigma
ortaminin gozetimi boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin 6diil ve takdir
edilemeye iliskin tatminde 0,301 birimlik bir artisa neden olmaktadir. Bununla
birlikte egitim, kayit ve bilgilendirme boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin
odil ve takdir edilemeye iligkin tatminde 0,361 ve ilgili birimlerle isbirligi
boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin 6diil ve takdir edilemeye iligkin

tatminde 0,304 birimlik bir artisa neden oldugu sdylenebilir.

Calismada ISG uygulamalar1 algisinin ve alt boyutlarinm is tatmininin isle
ilgili prosediirler boyutu iizerindeki etkisi tespit edilmis ve ISG uygulamalari
algisinda meydana gelen bir birimlik artisin operasyonel prosediirlere iliskin
tatminde 0,234 birimlik bir artisa neden oldugu bulunmustur. ISG uygulamalart
algisinin  yetki boyutunda meydana gelen bir birimlik artisgin  operasyonel
prosediirlere iligkin tatminde 0,201 birimlik ve gérevle ilgili algi1 boyutunda meydana
gelen bir birimlik artisin operasyonel prosediirlere iliskin tatminde 0,205 birimlik bir
artisa neden oldugu sdylenebilir. ISG uygulamalar: algisinin alt boyutu olan ¢alisma
ortaminin gozetimi boyutunda meydana gelen bir birimlik artis operasyonel
prosediirlere iligkin tatminde 0,226 birimlik bir artisa neden olmaktadir. Ayrica
egitim, kayit ve bilgilendirme boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin

operasyonel prosediirlere iliskin tatminde 0,275 birimlik ve ilgili birimlerle isbirligi
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boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin operasyonel prosediirlere iliskin

tatminde 0,192 birimlik bir artisa neden oldugu sdylenebilir.

ISG uygulamalar1 algismin ve alt boyutlarinin is tatmininin is arkadaslari
boyutu iizerindeki etkisinin arastirilmasi sonucunda, ISG uygulamalar1 algisinda
meydana gelen bir birimlik artisin is arkadaslarina iliskin tatminde -0,208 birimlik
bir azalisa neden oldugu saptanmistir. ISG uygulamalar1 algisinin yetki boyutunda
meydana gelen bir birimlik artisin is arkadaslarina iliskin tatminde -0,278 birimlik
bir azalisa neden oldugu sdylenebilir. ISG uygulamalar1 algisinin gorev boyutunda
meydana gelen bir birimlik artigin i arkadaslarina iligkin tatminde -0,236 birimlik ve
calisma ortaminin gozetimi boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin is
arkadaslarina iligkin tatminde -0,153 birimlik bir azalisa neden olmaktadir. Ayrica
ISG uygulamalari algisinin egitim, kayit ve bilgilendirme boyutunda meydana gelen
bir birimlik artisin is arkadaslarina iligskin tatminde -0,173 birimlik ve ilgili birimlerle
isbirligi boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin is arkadaslarina iliskin

tatminde -0,232 birimlik bir azalisa neden oldugu sdylenebilir.

ISG uygulamalari algisinin ve alt boyutlarinmn is tatmininin ¢alisma ortami
boyutu iizerindeki etkisinin tespiti konusunda ISG uygulamalar1 algisinda meydana
gelen bir birimlik artisin ¢alisma ortamina iliskin tatminde -0,665 birimlik bir azaliga
neden oldugu gériilmiistiir. ISG uygulamalar1 algisinin yetki boyutunda meydana
gelen bir birimlik artisin ¢alisma ortamina iliskin tatminde -0,758 birimlik bir azalisa
neden oldugu sdylenebilir. ISG uygulamalar1 algisiin gorev boyutunda meydana
gelen bir birimlik artisin ¢alisma ortamina iliskin tatminde -0,527 birimlik bir azalisa
neden oldugu sdylenebilir. ISG uygulamalar1 algisin ¢alisma ortammin gozetimi
boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin ¢alisma ortamina iligkin tatminde -
0,523 birimlik bir azalisa neden olmaktadir. Ayrica ISG uygulamalar1 algismin
egitim, kayit ve bilgilendirme boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin ¢alisma
ortamina iligkin tatminde -0,627 birimlik ve ilgili birimlerle isbirligi boyutunda
meydana gelen bir birimlik artigin ¢aligma ortamina iliskin tatminde -0,693 birimlik

bir azalisa neden oldugu sdylenebilir.

ISG uygulamalari algisinin ve alt boyutlarinin is tatmininin iletisim boyutu

lizerindeki etkisinin tespiti konusunda ISG uygulamalar algisinda meydana gelen bir

173



birimlik artisin iletisime iliskin tatminde -0,121 birimlik bir azalisa neden oldugu
goriilmiistiir. ISG uygulamalar1 algisinin yetki boyutunda meydana gelen bir birimlik
artisin iletisime iliskin tatminde -0,187 birimlik bir azalisa neden oldugu ve gorev
boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin iletisime iliskin tatminde -0,078
birimlik bir azalisa neden oldugu sdylenebilir. Ayrica ISG uygulamalar1 algisinin
caligma ortaminin gézetimi boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin iletisime
iliskin tatminde -0,076 birimlik, egitim, kayit ve bilgilendirme boyutunda meydana
gelen bir birimlik artigin iletisime iliskin tatminde -0,077 birimlik bir azalisa neden
olmaktadir. Bununla birlikte ISG uygulamalar1 algisinm ilgili birimlerle isbirligi
boyutunda meydana gelen bir birimlik artigin iletisime iligkin tatminde -0,156

birimlik bir azalisa neden oldugu sdylenebilir.

Arastirmada ISG uygulamalar1 algisinin, drgiitsel baglilik ve alt boyutlarina
olan olasi etkisi belirlenmeye calisiimistir. Bu kapsamda ISG uygulamalar1 algisinda
meydana gelen bir birimlik artisin orgiitsel baglihkta -0,679 birimlik ve ISG
uygulamalari algisinin yetki boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin orgiitsel
baglilikta -0,755 birimlik bir azalisa neden oldugu sdylenebilir. ISG uygulamalari
algisinin gorev boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin orgiitsel baglilikta -
0,535 birimlik bir azalisa neden oldugu sdylenebilir. ISG uygulamalar1 algisinin
calisma ortaminin gozetimi boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin orgiitsel
baglilikta -0,555 birimlik bir azalisa neden olmaktadir. ISG uygulamalar algisinin
egitim, kayit ve bilgilendirme boyutunda meydana gelen bir birimlik artigin orgiitsel
baglilikta -0,662 ve ilgili birimlerle isbirligi boyutunda meydana gelen bir birimlik
artisin orgiitsel baglilikta -0,693 birimlik bir azalisa neden oldugu sdylenebilir.

Arastirmada ISG uygulamalari algisin 6rgiitsel bagliligin duygusal baglhilik
boyutu iizerine etkisinin tespiti i¢in yapilan analizde, ISG uygulamalari algisinda
meydana gelen bir birimlik artisin duygusal baglilikta -0,951 birimlik ve yetki
boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin duygusal baglilikta -1,053 birimlik bir
azalisa neden oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte ISG uygulamalar1 algisinin gérev
boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin duygusal baglilikta -0,748 birimlik ve
calisma ortamimin gozetimi boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin duygusal
bagllikta -0,797 birimlik bir azalisa neden olmaktadir. Ayrica ISG uygulamalari

algisinin egitim, kayit ve bilgilendirme boyutunda meydana gelen bir birimlik artig
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duygusal baglilikta -0,934 birimlik ve ilgili birimlerle igbirligi boyutunda meydana
gelen bir birimlik artisin duygusal baglilikta -0,954 birimlik bir azalisa neden oldugu

sOylenebilir.

ISG uygulamalar1 algisinmn, orgiitsel baghiligin devam baglhiligi boyutu
lizerine etkisinin tespitinde ISG uygulamalar1 algisinda meydana gelen bir birimlik
artisin devam baglhihiginda -0,414 birimlik bir azalisa neden oldugu sonucuna
ulasiimistir. ISG uygulamalar algisinin yetki boyutunda meydana gelen bir birimlik
artisin devam bagliliginda -0,463 birimlik ve gorev boyutunda meydana gelen bir
birimlik artisin devam baghiliginda -0,325 birimlik ve c¢alisma ortaminin gozetimi
boyutunda meydana gelen bir birimlik artis devam bagliliginda -0,315 birimlik bir
azalisa neden olmaktadir. Ayrica ISG uygulamalar1 algismin egitim, kayit ve
bilgilendirme boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin devam bagliliginda -
0,401 birimlik ve ilgili birimlerle isbirligi boyutunda meydana gelen bir birimlik

artisin devam bagliliginda -0,440 birimlik bir azalisa neden oldugu soylenebilir.

Arastirmada ISG uygulamalari algisinin 6rgiitsel bagliligin normatif baglilik
boyutu iizerine etkisi tespit edilmistir. Bu sonuca gére; ISG uygulamalari algisinda
meydana gelen bir birimlik artisin Orgiitsel baghilikta -0,679 birimlik ve ISG
uygulamalari algisinin yetki boyutunda meydana gelen bir birimlik artisin orgiitsel
bagllikta -0,755 birimlik bir azalisa neden oldugu sdylenebilir. ISG uygulamalart
algisinin goérev boyutunda meydana gelen bir birimlik artigin orgiitsel baglhilikta -
0,535 birimlik ve ¢alisma ortaminin gozetimi boyutunda meydana gelen bir birimlik
artisin Orgiitsel baglilikta -0,555 birimlik bir azalisa neden olmaktadir. Ayrica ISG
uygulamalar algisinin egitim, kayit ve bilgilendirme boyutunda meydana gelen bir
birimlik artisin orgiitsel baglilikta -0,662 birimlik ve ilgili birimlerle isbirligi
boyutunda meydana gelen bir birimlik artigin 6rgiitsel baglilikta -0,693 birimlik bir

azalisa neden oldugu sdylenebilir.

Alan arastirmasi sonucu elde edilen bulgular cercevesinde ¢esitli Oneriler
gelistirilmistir. Bu 6neriler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Glinlimiizde, is saghg ve gilivenligi gibi ¢ok yonlii bir olgunun, sadece

yasama ve denetim gibi geleneksel devlet mekanizmalariyla ¢oziilemedigi

ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle is saghigi ve gilivenligi; basta devlet, isyeri, sivil
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toplum kuruluslar1 ve ¢alisanlar olmak iizere tlim toplumun iizerinde durmasi
gereken bir konudur.. Dolayisiyla 6zellikle 2000°’li yillardan itibaren
olusturulmaya calisilan, toplumsal biling diizeyini arttirici bir “Gtivenlik
Kiiltiirii” politikas1 olusturma ¢abalarina yogunluk verilmesi gerekmektedir.

Is saghg ve giivenligi ile ilgili verilen egitimler hem az hem de zaman
acisindan ¢ok siirlidir. Dolayisiyla is glivenligi uzmanlariin is glivenligine
yonelik bilgi ve beceri diizeylerini artirmalar1 ve faaliyette bulunduklari
isyerini daha giivenli bir hale getirebilmeleri i¢in daha etkin bir egitim
programi olusturulmast olumlu sonuglar doguracaktir.

Ulkemizde is giivenligi uzmanlar1 ile ilgili birtakim olumlu yasal
diizenlemeler yapilmistir. Ancak is giivenligi uzmanlar, ISG ile ilgili
gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilme konusunda, hem igsverene hem
de OSGB’ye karst elini giiclendirecek fonksiyonlardan yoksundurlar.
Ulkemizde is giivenligi uzmanlarinin ayn1 zamanda “galisan” sifat1 ile bu kisi
veya kurumlara bagimli olarak calismalari, ISG uygulamalarinda
aksakliklarin meydana gelmesine neden olmaktadir. Bu kapsamda, is
giivenligi uzmanlarinin ISG konusunda daha rahat ve giivenceli bir sekilde
gorevlerini yapabilecekleri uygun bir yasal dilizenlemenin yapilmasi
gerekmektedir.

Ulkemizde is saghgi ve giivenligi konusunda, AB mevzuati dogrultusunda
4857 sayil Is Kanunu, 6331 sayil Is Saghg ve Giivenligi Kanunu ve bu
kanunlar ¢ergevesinde ¢esitli tiiziik ve yonetmelikler yayinlanmistir. Ancak
buna ragmen is saglig1 ve giivenligi konusunda onleyici bir yaklasim gdsteren
yasal mevzuatin tam olarak olusturuldugu sdylenemez. ISG konusundaki
mevzuatin siirekli bir sekilde gozden gecirilmesi, mevzuattaki eksikliklerin
giderilmesi, gerekli giincelleme ve yeniliklerin yapilmasi gereklidir. Bu
anlamda basta devlet olmak {iizere tim kesimlerin iizerinde uzlastigi bir
toplum sdzlesmesi niteligi tagiyan bir yasal ¢ergevenin olusturulmasi biiytik

Onem arz etmektedir.
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EKLER

EK1: ANKET FORMU

ANKET FORMU
Saym Katilimel,
Bu anket formu tamamen akademik bir amaca yonelik olarak hazirlanmis olup cevaplar gizli tutulacaktir.
Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz. Saygilarimizla.

Prof. Dr. Abdullah KARAKAYA Ogr. Gor. Volkan SANCI
Tez Danismani Doktora Ogrencisi
akaraya@karabuk.edu.tr volkansanci@karabuk.edu.tr

1.Yasimz:.......ccoooovveennnnnnenn.

2. Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ( )

3. s Giivenligi Uzmanh@ Belgenizin Stmfi: ~ AGrubu( ) B Grubu ( ) CGrubu( )

4. OSGB’ye Bagh Olarak m ¢ahsiyorsunuz? Evet ( ) Hayir ( )

5. Mezun Oldugunuz Lisans BOIIMii: ....... ...

iSG UYGULAMALARI ALGISI OLCEGIi
Is Saglig1 ve Giivenligine iliskin énermelere katilip katilmadiginizi asagida sunulan 6lgege gore
(X) isaretleyerek belirtiniz.

1: Kesinlikle 2: Katihvorum 3: Kismen 4: Katilmivorum 5: Kesinlikle
Katilmiyorum ) y Katiliyorum ) y Katilmiyorum

Isyerinde belirledigim hayati tehlikenin ciddi ve dnlenemez olmasi ve bu hususun
1 | acil miidahale gerektirmesi halinde isin durdurulmas: konusunda isveren gerekli
hassasiyeti gostermektedir.

Isyerinin biitiin boliimlerinde is sagligi ve giivenligi konusunda inceleme ve

2 aragtirma yapmam konusunda igveren gerekli hassasiyeti gostermektedir.
Isyerinin biitiin boliimlerinde is saghg ve giivenligi konusunda inceleme ve

3 ; S .
aragtirma yapmam konusunda ¢alisanlar gerekli hassasiyeti gostermektedir.

4 Isyerinin biitiin boliimlerinde is sagh@ ve giivenligi ile ilgili inceleme ve arastirma
yapabilmem i¢in gerekli bilgi ve belgelere kolayca ulagmaktayim.

5 Isyerinin biitiin boliimlerinde is sagh@ ve giivenligi ile ilgili inceleme ve arastirma
yapabilmem konusunda ¢alisanlarla kolayca goriisebilmekteyim.
Isverene yazili olarak bildirdigim is saghgi ve giivenligi ile ilgili acil durdurma

6 gerektiren hallerde yerine getirilmeyen tedbirleri Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliigine  bildirdigim konulardan dolayr isveren tarafindan mobbing
uygulanmaktadir.

7 Is sagligi ve giivenligi kapsamindaki mesleki gelismeleri takip etmeye yonelik

egitim, seminer ve panel gibi organizasyonlara kolayca katilabilmekteyim.

Is saghg ve giivenligi kapsamindaki mesleki gelismeleri takip etmeye ydnelik
8 | egitim, seminer ve panel gibi organizasyonlara katilma siirecinde igyeri tarafindan
iicret kesintileri yasamamaktayim.

Is saglign ve giivenligini artirmaya yonelik olarak; isyerinde makine ve diger
9 | techizatin durumu, bakimi, se¢imi vb. ile ilgili yapilmasi gereken g¢alismalar ve
degisiklikler isveren tarafindan zamaninda yerine getirilmektedir.
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10 Isyerinde meydana gelen is kazast ve meslek hastaliklariin nedenlerinin
arastiritlmasi konusunda isveren tarafima gerekli destegi saglamaktadir.

Isyerinde meydana gelen is kazasi ve meslek hastaliklarmin tekrarlanmamasi igin
11 | alinmasi gereken Onlemler konusunda yaptigim Oneriler isveren tarafindan
zamaninda yerine getirilmektedir.

Risk degerlendirmesi sonucunda alinmasi gereken onlemler konusunda yaptigim

12 | .3 . . .
Oneriler isveren tarafindan zamaninda yerine getirilmektedir.

Risk degerlendirilmesinin yenilenmesini gerektiren durumlarda isveren gerekli

13 hassasiyeti gdstermektedir.

Calisma ortaminin gozetiminin yapilmasi, isyerinde mevzuat geregi yapilmasi
14 | gereken periyodik bakim ve uygulamalarin kontrolleri ¢alisanlar tarafindan
desteklenmektedir.

Isyerinde kaza, yangin veya patlamalarm o6nlenmesi igin yapilan tatbikatlar

15 stirecinde yaptigim Oneriler igveren tarafindan dikkate alinmaktadir.

Isyerinde kaza, yangin veya patlamalarin onlenmesi igin yapilan tatbikatlar

16 stirecinde yaptigim Oneriler ¢alisanlar tarafindan dikkate alinmaktadir.

Calisanlarin is sagligi ve giivenligi ile ilgili egitimleri igveren tarafindan diizenli

17 olarak saglanmaktadir.

Calisanlar, is saghgi ve giivenligi ile ilgili aldiklar1 egitimleri etkili bir bigimde

18 uygulayabilmektedirler.

Is saghg ve giivenligine yonelik yaptigim bilgilendirmeler galisanlar tarafindan

19 uygulanmaktadir.

Isyeri hekimi, ¢aligma ortamiyla ilgili is saghig1 ve giivenligi degerlendirme raporu

20 hazirlanirken benimle uyum iginde hareket etmektedir.

Isyeri hekimi, c¢aliyma ortamn gdzetim sonuglarinin  kaydedildigi  yillik

21 degerlendirme raporu hazirlanirken benimle uyum iginde hareket etmektedir.

Gerekli yerlerde kullanilmak amaciyla hazirladigim is saglign ve giivenligi

22 talimatlarina ¢aliganlar uymaktadirlar.

Isyerinde kullamlmak {izere hazirlanan ¢alisma izin prosediirleri isveren tarafindan

23 desteklenmektedir.

Isyeri hekimiyle birlikte is kazalar1 ve meslek hastaliklariyla ilgili etkili bir

24 degerlendirme yapabilmekteyim.

Isyerinde tehlikeli olayin tekrarlanmamasi icin yapilan inceleme ve arastirmalarda

25 calisanlar gerekli hassasiyeti gdstermektedirler.

Isyerinde tehlikeli olayin tekrarlanmamasi igin isverence inceleme ve arastirma

26 yapilmasi desteklenmektedir.

Bir sonraki yilda gerceklestirilecek is sagligi ve giivenligiyle ilgili faaliyetlerin yer
27 |aldigt yillik c¢aligma planini igyeri hekimiyle uyumlu bir sekilde ¢alisarak
hazirlamaktayim.

Calisan temsilcisi ve destek elemanlarmin ¢aligmalarima destek saglamak igin bu

28 kisilerle igbirligi yapabilmekteyim.

Gorevimin gerektirdigi konularda isverenin bilgisi dahilinde ilgili kurum ve
kuruluglarla igyerinin i¢ diizenlemelerine uygun olarak igbirligi yapabilmekteyim.

iS TATMINi OLCEGI

Yaptigim is karsiliginda adil bir {icret aldigimi diisiiniiyorum.

Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir.

Yoneticim yaptigl iste oldukea yeterlidir.

Isimin karsiliginda bana saglanan hak ve deneklerden memnun degilim.

Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim.

Isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlastirmaktadir.

Birlikte calistigim insanlar1 seviyorum.

O N[OOI WIN (-

Bazen yaptigim isin ¢cok anlamsiz oldugunu hissediyorum.
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9 | Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diigiiniiyorum.

10 | Isyerimde iicret artiglar1 az oluyor.

11 | Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans1 veriliyor.

12 | Yoneticim bana karsi adil degildir.

13 | Isyerimde verilen hak ve édenekler diger pek gok isletmedeki kadar iyidir.

14 | Yaptigim isten hosnut olmadigimi diigiiniiyorum.

15 Iyi bir is yapmak icin harcadigim cabalar nadiren formalite isler tarafindan
engellenir.

16 Birlikte ¢alistigim insanlarin yetersiz olmasindan dolay: isimde daha ¢ok ¢aligmak
zorundayim.

17 | Isyerimde yaptigim islerden hoslanryorum.

18 | Bu isyerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor.

19 | Bana verdikleri iicreti diigiindiigiimde takdir gérmedigimi hissediyorum.

20 | Buigyerindeki insanlar diger isyerlerindeki kadar hizl1 yiikselmektedirler.

21 | Yoneticim, ¢aliganlarinin hislerine ¢ok az ilgi gosterir.

22 | Isyerinde aldigimiz hak ve édenekler adildir.

23 | Buigyerinde ¢alisanlar ¢ok az ddiillendiriyorlar.

24 | Isyerinde yapmam gereken ¢ok is var.

25 | Is arkadaslarimi seviyorum.

26 | Cogu zaman bu igyerinde neler oldugunu bilmedigimi hissediyorum.

27 | Yaptigim isten gurur duyuyorum.

28 | Ucretimdeki artislardan memnunum.

29 | Isyerinde almamiz gerekip de almadigimiz ek ddenekler ve haklar var.

30 | Yoneticimi seviyorum.

31 | Buisyerinde ¢ok fazla yazigma ve benzeri iglerle ugrasmak zorundayim.

32 | Cabalarimin gerektigi kadar ddiillendirildigini sanmiyorum.

33 | Yiikselmek i¢in yeterli sansa sahip oldugumu diisiiniiyorum.

34 | isyerimde cok fazla cekisme ve kavga var.

35 | isimden hoslaniyorum.

36 | Yapmam gereken isler yeterince acik ve net degildir.

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

1 | Kariyer hayatimin geri kalanini bu isletmede gecirmekten mutluluk duyarim.

2 | Disaridaki insanlarla ¢aligtigim igletme hakkinda konugsmaktan mutluluk duyarim.

3 | Calistigim isletmenin problemlerini kendi problemlerim gibi hissederim.

4 Bu isletmeye duydugum bagliligi, bir baska isletmeye de kolayca duyabilecegimi
distiniyorum.

5 | Buisletmede kendimi “ailenin bir par¢asi” gibi hissediyorum.

6 | Buisletme ile aramda duygusal bir bag olustugunu hissediyorum

7 | Buigletmenin benim i¢in 6zel bir yeri vardir.

8 | Caligtigim isletmeye kars1 gii¢lii bir aidiyet duygusu hissediyorum.

9 Baska bir is bulmadan bu isletmeden ayrilirsam neler olacagi konusunda endise
duyuyorum.

10 Kendi istegimle olsa dahi su an bu isletmeden ayrilmak benim igin ¢ok zor bir
durum olur.

11 | Buisletmede caligmaya devam etmeyi hem istiyorum, hem de buna mecbhurum.

12 | Su an bu isletmeden ayrilmam maddi zarara ugramama neden olur.

13 | Buisletmeden ayrilabilmem i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip olduguma inantyorum.
Bu isletmede calismaya devam etmemin en énemli nedenlerinden biri, ayrilmanin

14 | .. - . 1
kisisel fedakarlik gerektirmesidir.

15 Bagka bir igletmede burada sahip oldugum olanaklar1 saglayamama ihtimalim
vardir.

16 | Giiniimiizde bireylerin ¢ok sik is degistirdiklerini diisiiniiyorum.
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17 | Bir bireyin ¢alistig1 isletmeye daima sadik olmasi gerektigine inaniyorum

18 | Siirekli olarak isletme degistirmenin etik degerlere aykirt oldugunu diisiiniiyorum.

19 Daha iyi bir ig teklifi almis olsam dahi ¢alistigim isletmeden ayrilmak bana dogru
gelmiyor.

20 | Bana bir igletmeye sadik kalmanin 6nemli oldugu 6gretilmistir.

Bu isletmede caligmaya devam etmemin nedenlerinden biri, sadakatin dnemli
21 | olduguna inanmam ve bundan dolay1 isletmede kalmak i¢in ahlaki bir sorumluluk
duymamdir.

Bireylerin kariyer hayatlarinin bilyilik bir boliimiinii ayni isletmede gegirmelerinin

22 .. o
daha iyi sonuglar ortaya ¢ikaracagina inantyorum.
Baska Diisiinceleriniz Varsa Liitfen Belirtiniz............. ...
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OZET

Is kazas1 ve meslek hastaliklarinin giderek arttigi giiniimiizde, orgiitlerin
yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri ve sahip olduklar1 kaynaklar1 verimli
bir bigimde kullanmalar1 biliyiik zorluklar tasimaktadir. Boyle bir ortamda orgiitlerin
en Onemli kaynagi olan is giivenligi uzmanlarinin performansi ve verimi orgiitlerin
basarisini etkileyen faktdrlerin basinda gelmektedir. Is giiveligi uzmanlarinin yiiksek
performans gosterebilmeleri ise, ¢alisma esnasinda yasadiklari sorunlarin minimize
edilmesini, is tatmini ve orgiitsel bagliliklarinin yeterince saglanmasini zorunlu hale
getirmektedir. Dolayisiyla bu zorunluluk, is giivenligi uzmanlarinin is sagligr ve
giivenligi (ISG) uygulamalarma iliskin algilarini, is tatmini ve orgiitsel bagliliklari
tizerindeki etkisinin tespit edilmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu cercevede
Tiirkiye’de faaliyette bulunan is glivenligi uzmanlar iizerine bir calisma yapilmstir.
Elde edilen veriler lizerinden yapilan analizler sonucunda, is giivenligi uzmanlarinin
ISG uygulamalarma iliskin algilar1 ile is tatmini ve orgiitsel baglhliklar1 arasinda

cesitli diizeylerde iliski ve etkilerin oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

It is so difficult for organizations to survive in an intense competitive
environment and to efficiently use the resources they have due to increasing work
accidents and occupational diseases, nowadays. In such an environment, the most
important source of organizations; the performance and efficiency of the
occupational security experts are the factors affect success of organizations. High-
level performing ability of the occupational security experts makes minimize
problems experienced during work, job satisfaction and compulsory to ensure
adequate organizational commitment. Therefore this obligation, determining the
perceptions of occupational security experts on Occupational Health and Safety
(OHS) practices is crucial for their impact on job satisfaction and organizational
commitment. A study has been carried out on occupational safety experts operating
in Turkey in this framework. As a result of the analysis performed on the obtained
data, it was determined that occupational security experts have various levels of
relationship and influence between OHS application perceptions, job satisfaction and

organizational commitment.
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