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GIRIS

Insanlik tarihi kadar eski olan ve hala gizemini koruyan “liderlik” hakkinda
gecmisten gliniimiize kadar bir¢ok arastirma yapilmistir. Liderlik, toplumsal hayatin
her bir boliimiinde kendini gdstermektedir. Din, kiiltiir, cografya ayirt etmeksizin

biitiin toplumlarda goriilmektedir.

Ulkelerin ve toplumlarm kalkinmasi agisindan bireylerin, is hayatnin ve
toplumun ihtiyaglart dogrultusunda egitilmeleri, egitim aldiklar1 alanlarda istthdam
edilmeleri ve mesleklerine dair alanlarinda girisimci bir ruha sahip olmalari, bu ruh
ile kendi is alanlarin1 yaratmalar1 ve girisimeci olmalar tlkelerin, toplumlarin ve
bireylerin ekonomileri, refahi agisindan olduk¢a 6nem tagimaktadir. Kisilerdeki bu
degisimi ve doniislimii ancak doniistiiriicii liderlik ortaya ¢ikarmaktadir. Doniistiiriicii
liderlik; Liderlerin ve izleyicilerin ya da kendi kendilerini yiiksek diizeyde ahlak ve
motivasyona tesvik etmelerine dayali bir iletisim halinde olmaktadir, ortak amaglara
ulasabilmek ve bu amaglar dogrultusunda kisileri yonlendirme olarak ifade
edilmektedir. Giiniimiiz isletmelerinin varliklarin1 devam ettirebilmeleri, siirekli
degisen ¢evre kosullarina ayak uydurabilmeleri i¢ girisimcilik faaliyetlerinde
bulunmalar1 ile miimkiin olabilmektedir. I¢ girisimcilik faaliyeti ise isletmelerin

iginde yapmis olduklar1 degisim ve doniisiim ¢aligmalari ile yakindan iligkilidir.

Bu ¢alismamizin amaci, doniistiirticii ve etkilesimci liderlik uygulamalarinin
i¢ girisimcilik davranis1 lizerindeki etkilerini belirleyebilmektir. Bu amag

dogrultusunda yapilan ¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde, liderlik, etkilesimci ve doniistiiriicti liderlik

konusu incelenecektir.

Ikinci béliimde, girisimcilik ve i¢ girisimcilik konusu incelenecektir.



Ucgiincii béliimde, déniistiiriicii ve etkilesimei liderlik uygulamalarmin ig
girisimcilik davranigi tizerindeki etkilerini belirleyebilmek amaciyla Bolu ili
genelinde faaliyetlerini  siirdiiren isletmelerdeki c¢alisanlar tizerinde yapilan
uygulama, konuyla ilgili literatiir arastirmasi ve arastirmanin metodolojisini igeren,
arastirmanin amaci ve katkisi, kapsami, hipotezleri, modeli, ana kiitle ve 6rneklemi,
veri toplama yontemi, analiz yontemi, kullanilan o&lgeklere ve bulgulara yer

verilecektir.



BIiRINCi BOLUM

LIDERLIK, LIDERLIK YAKLASIMLARI, ETKILESIMCI VE
DONUSTURUCU LIDERLIK

Bu boliimde liderlik kavrami {izerinde durulmakta ve ¢alisma kapsaminda

incelenen etkilesimci ve doniistiiriicii liderlik kavramlari anlatilmaktadir.

1.1. LIDERLIK KAVRAMI

Lider ve liderlik, antik ¢cagdan eski yunan ve roma dénemlerinden bu yana
insanlarin ilgisini ¢eken, onlarda heyecan uyandiran ve ¢alisilan bir konu olmustur.
Platondan bu giine, insanlarin i{izerinde ¢ok konustugu konulardan biri olmasina
ragmen liderlik gizemini hala korumaktadir (Barutgugil, 2014: 26). Tarih boyunca
yasanan toplumsal olaylarda, basat kisiliklerin varliklar1 ve eylemleri topluluklar
basariya ulastirmada 6nemli bir rol oynamistir. Liderini bulamayan bir faaliyetin
etkinligini devam ettirememesinin olanaksizligindan bahsedilebilir. Diger yandan, iy1
bir liderin basarisizlikla sonuglanacakmis gibi goriinen bir faaliyeti basariyla
sonuclandirdigina sikga rastlanmistir. Bu nedenle liderlik yiizyillarca iistiinde

diisiiniilen ve sorgulanan bir kavram olmustur (Taskiran ve Resuloglu, 2014: 1).

Toplumsal yasamin her bir kesitinde liderlik vardir. Din, kiiltiir, cografya
ayirt etmeksizin biitiin toplumlarda goriilmektedir. Insanlarin érgiit veya grup ya da
topluluk halinde yasadiklari, belirli c¢aligmalarda bulunduklar1 zamanlarda ve
durumlarda liderlikten bahsetmek her zaman miimkiindiir (Giindiiz, Besoluk ve

Onder, 2011:1-524).



Belirli bir grubun belirli bir kisinin arkasindan belirli amaglari
gerceklestirmek i¢in gitmesi, onu izlemesi ile liderlik siireci baslamis olur. Bu
gruptaki kisilerin sayilarinin az veya c¢ok olmasi, izleme kisa ya da uzun siireli,
izlemenin sadece belli konularda veya yasamin tiim alanlarinda olabilir. Bunlar

liderlik olayinin esasini1 degistirmez (Kogel, 2015: 671).

1.2. LIDERLIK TANIMLARI

Liderlik kavrami insanligin gegmisinden bugiiniine kadar var olan ¢ok eski
bir kavram olup, 1920’li yillarin basindan itibaren bir¢ok bilim alanina konu olmus,
cok sayida farkli tanim1 yapilmistir. 20. yiizyilda yapilan ¢aligmalar 5000’den fazla
ve bunlardan, 350’den fazlasi liderlik ve liderlik tanimiyla ilgili olarak yapilmistir
(Bakan ve Biiylikbese, 2010: 73-84). Liderlik (leadership) ve lider (leader)
kelimelerinin Anglo-sakson kokii, “yol” ya da “yon” manasint igeren “lead”dir.
“Seyahat etmek” veya “gitme” anlamina gelen “leaden” fiilinden gelmektedir (Zel,
2011:109). Isletmelerde veya orgiitlerde hedeflerin ve amagclarin belirlenmesi,
belirlenen hedeflere ulasilmasi yolunda kararlarin verilmesi, is gorenler ve birimler
arasinda is birligi ve uyumun saglanmasi gorev ve islevini yerine getirenler lider

olarak bilinirler (Bakan ve Dogan, 2012: 1).

Liderlik kavramina iliskin tanimlarin ortak noktalari; goniilliiliik temelinde
calisanlarin  giidiilenmesi, cesaretlendirilmesi, yonlendirilmesi ve onlarin
yaraticiliginin ortaya ¢ikarilmasi ve harekete ge¢irilmesidir. Buna gore, etkin
liderligin temeli organizasyonun misyonunu belirlemeye, tanimlamaya ve bunu agik
bir sekilde ortaya koymaya dayanir. Bu baglamda liderler 6rgiit vizyonunu, hedefleri,
oncelikleri ve standartlar1 tespit eder ve bunlarin bozulmamasi icin gerekli dnlemleri

alir (Tengilimoglu, 2005: 2-3). Liderlikle ilgili yapilmis olan bazi tanimlar soyledir.

“Liderlik, bir grup insanmi belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaclari
gergeklestirebilmek i¢in onlart harekete gegirme, bilgi ve yeteneklerinin toplami veya
belirli sartlarin olugsmasiyla bireysel veya grup amaglarinin gergeklestirilebilmesi igin
bir kisinin baska kisilerin faaliyetlerini etkileyebilmesi veya yonlendirebilmesi olarak
tanimlanabilir” (Yilmaz ve Karahan, 2010: 146).

“Liderlik, liderin etkinligini, etkilemesini, neyi nasil yapmasi1 gerektigini, sozliniin
dinlenir olmasi, giivenilir olmasini, bagkalarina saygili olmayi, sezgisel olmayi,
insanlarla dogru iletisim kurmayi, ekip olusturmayi, g¢alisanlarina yetki vermeyi,
yeniden liretebilmeyi, ¢alisanlarin sorunlartyla hem hal olmay1 ve zamaninda dogru
kararlar almay1 gerektirir” (Maxwell, 2013: 1-225).



“Liderlik, paylasilan bir vizyonun varligi ve buna baglh olarak iyi tanimlanmis bir
amag¢ ve bu dogrultuda gergeklestirilen lider ile takipgisinin isbirligi” (Yalgin ve Ay,
2011: 20).

“Liderlik, hayranlik duyulan kisilik 6zelliklerinin ¢oguna sahip oldugunu ortaya
koyabilmek, bireyleri fikir, fiziksel ve duygusal olarak etkileyebilme sanat1 ve amag,
kiiltiir, strateji, temel kimlikler ve kritik zamanlar gibi orgiitii vareden akilc1 ve iyi
analiz edilmis eylemleri yonetmek, gelecegi yaratmak ve grup kurmak olarak ifade
edilmektedir” (Arslan ve Uslu, 2014: 173-3).

“Liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarimi gergeklestirmek
tizere, bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi olarak
tanimlanabilir” (Kogel, 2015: 668).

“Liderler, insanlar1 etkileyen ve sonucu degistiren kisilerdir (Baltag, 2015: 27). Alder
(2002: 8) gore liderler, insanlarin kendisini takip etmeye meyilli olduklar1 kigilerdir.”

“Liderlik, onderlik etme, yol gosterme, harekete gegirme, ekip ruhunu olusturabilme,
birlestirici, motive edici, etkileyici olabilme ve yapilanlarla iz birakabilme siirecidir”
(Giiney, 2015: 36).

Yapilan liderlik tanimlar1 birbirinden farklidir. Ciinkii her yazar liderlik
taniminin zenginlesmesi ic¢in yeni unsurlar ekleyerek zenginlestirmektedir. Bundan
dolay1 ortaya farkli tanimlar ¢ikmaktadir. Yapilan tanimlar igerisindeki farkliliklar,
lider ve liderlige iliskin bir¢ok unsuru ayirt etmemize ve anlamamiza yardimci

olmaktadirlar (Giiney, 2015: 37).

1.3. LIDERLIGi ETKILEYEN FAKTORLER

Liderlik etkilemedir - ne ¢ok fazla, ne ¢ok az (Maxwell, 2013: 23). Liderligin
etkililigini etkileyen bazi1 degiskenler vardir. Bunlar (Oztiirk, 2005: 17) :

e Yoneticinin Ozellikleri, kisiligi, tutumlari, yetenekleri, degerler sistemi ve
yOneticinin kisisel glivenilirligi,

e Yoneticinin giicii,

e Astlarin ozellikleri, beklenti ve ihtiyaclari, tutumlari, bilgisi, deneyimi ve
motivasyonu,

e QGrup ve yonetici arasindaki iliski, grup tiyeleri arasindaki iligki,

e Organizasyonun tipi ve dogasi, 6rgiit yapisinin farkli boliimleri,

e Basarilmas1 gereken gorevlerin yapisi, Orgiitte kullanilan teknoloji ve
teknikler,

e Orgiitiin yapis1 ve yonetim sistemi,

e Yonetici tarafindan alinan kararlarin yapisi,



e Dis ¢evrenin etkisi,
e Orgiitiin kiiltiirii ve sosyal yapisi,

e Ulusal kultur etkisi.

1.4. YONETICILIK VE LIDERLIK

Lider ve yonetici kavramlar1 anlam itibariyle birbirine yakin olsa da, her
zaman ayni anlami karsilamamaktadir (Glirdogan, 2010: 14). Yoneticilik, “Belirli
amaclara ulasmak i¢in bagkalar1 vasitasi ile 13 gormek” veya “Kaynaklar etkili ve
verimli kullanarak is yaptirma sanati”dir. Liderlik ise liderin yapmis oldugu
calismalarla takipgilerini etkilemesi ve onlarin harekete gegcme istegini

uyandirmasidir (Bakir, 2013: 14).

Liderler mantikla hareket etmeyi, stratejiler belirleyerek biiyiik resmi gérmeyi
ve analiz yapabilme yeteneklerini kullanarak basarinin gururunu, kazanma istegiyle
ve hizmet etme duygulariyla birlestirirler. Vizyona ve amaglara olan bagliliklarini
izleyenlerine de bulastirirlar. Yoneticiler, orgiitlerde diizeni saglamak i¢in planlama
ve biitgeleme yaparlar. Yapmis olduklar planlar1 gerceklestirebilmek i¢in kadrolar
olustururlar, diger birimlerin ¢alismalarin1 koordine ve kontrol ederler (Barutcugil,
2014: 74). Asagida Tablo 1.1.’de yonetim ve liderlik fonksiyonlar1 detayli bigcimde

verilmistir.

Tablo 1.1. Yonetim ve Liderlik Fonksiyonlari

Yonetim
e Diizen ve Uyum Uretir

Liderlik
e Degisim ve Hareket Uretir

Planlama ve Biit¢eleme

. Gilindem olugturma
. Caligma ¢izelgesi ayarlama
. Kaynaklarin tahsisi

Yon Belirleme

Organize Etme ve Kadrolama

. Yap1 saglama
. Ise yerlestirmeleri yapma
. Kurallar1 ve prosediirleri belirleme

Kontrol ve Problem Cézme

. Tesvik gelistirme
. Yeni ¢oziimler iiretme
. Diizeltici 6nlemler alma

. Vizyon yaratma

. Biiyiik resmi gérebilme

. Stratejiler belirleme
Insanlar1 Yénlendirme

. Hedefleri agiklamak

. Baglilik olusturma

. Ortaklik ve ekip olusturma
Motive Etme ve ilham Verme

. iTham ve enerji verme

. Astlar1 giiglendirme

. Karsilanmamuis ihtiyaglar1 giderme

Kaynak: Northouse, 2014: 12.




Tablo 1.1°de goriildigi gibi, yonetimin etkinlikleri liderligin etkinliklerinden
farklidir. Organizasyonun gelismesi i¢in hem yonetimin hem de liderligin gerekli
oldugudur. Liderlik olmadan organizasyonun giiclii bir yonetime sahip olmasi,
sonucun bogucu ve biirokratik olmasma neden olabilir. Obiir taraftan,
organizasyonun yonetimi olmayip, giiclii bir liderligi olursa sonucu anlamsiz ve

degisim yapabilmek icin yanlis egilimler olabilir (Northouse, 2014: 13).

Yonetici var olan siireci devam ettirme yolunda iken, lider siireci gelistirmek
icin gayret gosterir. YOnetici sisteme ve yapiya odaklanirken, lider insanlara
odaklanir. Yonetici var olanlarla idare eder, lider yeniliklere agiktir. Yo6netici kontrol
ve denetim yaparak ¢aligma diizenini saglarken, lider yenilikei fikirleri tesvik eder ve
giiven olusturur. Yonetici var olan diizeni korur, lider degisim igin ¢aba sarf eder.
Yonetici kisa vadeli planlar yapar, lider uzun vadeli vizyonlar olusturur (Duyan,

2012: 9). Tablo 1.2.’de yonetici ve lider arasindaki farklar ayrintili olarak

belirtilmistir.

Tablo 1.2. Yonetici ve Lider Arasindaki Farklar

YONETICI LIDER
Idarecidir Yenilik¢idir
Diizeni korur Farklilik yapar
Koruyucudur Geligtirir

Sistem ve yap1 merkezlidir

Insan merkezlidir

Kontrol eder

Giiven verir

Bakis agis1 uzundur

Bakis agis1 kisadir

Nasil ve ne zaman sorular1 6nemlidir

Ne ve nigin dnemlidir

Yonetimde alt kademelere bakar

Cevreye bakar

Mevcut durumu kabul eder

Mevcut durumu sorgular

Var olan kurallara gore hareket eder

Kurallarin digina ¢ikar

Isi dogru yapar Dogru isi yapandir
Tekrarcidir Orijinaldir
Kuralcidir Risk alandir
Tesvik eder Yonlendirir
Sorular sorar Cevaplayandir
Fikirleri d6nemlidir Olaylar 6nemlidir
Esnektir Katidir

Kaynak: Giiney, 2015: 43.

Tablo 1.2°de goruldiigli gibi liderler isin nasil yapildigindan ¢ok neden
yapildigina odaklanmaktadirlar. Liderler, yapici, olumlu diisiinen, disa doniik,

duygularint yonetebilen, ilgili, iletisime ve is birligine acik giivenilir insanlardir.



Burada yonetimin gz ardi edilmemesi gerekmektedir. Organizasyonlarin basarisinda

yonetimin oynadigi hayati rol unutulmamalidir (Barutgugil, 2014: 77).

1.5. LIDERLIK YAKLASIMLARI

Liderlikle ilgili olarak bugiine kadar bircok teorik ve pratik caligmalar
yapilmistir. Baslangicta liderligin, bireyin kendi 6zelliklerinden meydana geldigi
diisiiniilmekteyken ortaya ¢ikan sonuglar neticesinde liderlik i¢in sadece liderin kendi
Ozelliklerinin yeterli olmadig1 goriilmiis ve liderin yonetim esnasindaki davranislar
lizerine cesitli aragtirmalar yapilmaya baslanmistir. Liderligin etkinligini belirlemek
icin degiskenler iic ana grupta toplanmistir. Bunlar liderin karakteri, izleyicinin
karakteri ve durum Kkarakteridir (Duyan, 2012: 9). Tablo 1.3’te liderlik

yaklagimlarinin degiskenleri gosterilmistir.

Tablo 1.3. Liderlik Yaklasimlarimin Degiskenleri

Liderin Karakteri Izleyenin Karakteri Durumun Karakteri
e Nitelikler e Nitelikler o Orgiitiin tiirii
¢ Kendine giiven ¢ Kendine giiven e Kisim boyutu
e Optimistlik e Optimistlik e Yetki ve konum giicii
e Yetenek ve uzmanlhk e Yetenek ve uzmanlik e Gorev yapisi ve karigikligi
e Tutumlar e Lidere giiven e Gorevin bagimsizligi
e Biitiinlestirme ve ahlak e Gayret ve goreve baglilik e (Cevre belirsizligi
o Etkileme yontemleri e Liderden ve isten tatmin | ¢ Disbagimliliklar

olma

Kaynak: Duyan, 2012: 10.

Bir siire sonra yonetim i¢in liderlerin sahip oldugu bu O6zelliklerin de
yetersiz kaldigi anlasilmis ve liderlerin davranislarinda durumlarin 6nemli oldugu
tespit edilmistir. Bu yaklagimlar; 06zellikler yaklasimi, davranigsal yaklasim,
durumsallik yaklasimi ve liderlikte yeni yaklagimlardir (Demir, Yilmaz ve Cevirgen,

2010: 129-152).




1.5.1. Ozellikler Yaklasimi

Liderlik ile ilgili ilk aragtirmalar 1900’lerin basindan baslayarak 1950°1i
yillara kadar kisisel 6zellikler tistiine odaklanmstir. Kisisel 6zellikleri ii¢ ana grupta
toplamistir (Dalgin, 2015: 7). Kisilik ozellikleri, yetenek /beceriler ve fiziksel
ozelliklerdir. Kisinin yetenek ve becerileri, kimi arastirmalarda kisilik ozellikleri
icinde kabul edilmistir. Psikoloji bilimi yetenek ve becerileri kisiligin bir boyutu
olarak kabul etmektedir. Bu arastirmalarda lideri tanimladigi sayilan ve arastirilan
kisilik 6zellikleri sunlardir (Zel, 2011: 116). Tablo 1,4’te lideri diger insanlardan

ayiran kisilik 6zellikleri ayrintili olarak gosterilmektedir.

Tablo 1.4. Liderleri Diger Kisilerden Ayiran Kisilik ve Fiziksel Ozellikleri

Yas Ileriyi gdrme
Boy Strese dayanikli olma
Kilo Inisiyatif sahibi olma
Fiziki gbriinim Diiriistliik
Bagkasina giiven Duygusal olgunluk
Olgunluk Kendine giiven
Glizel konusma Kararl1 olma
Zeka Acik sozliiliik
Cinsiyet Iletisim yetenegi
Irk Is basarma yetenegi
Bilgi Yaraticilik
Hevesli olma Objektif olma
Diizenli olma Becerikli olma
Hareketlilik Kisisel biitiinliik
Giriskenlik Mizahi anlayisg

Kaynak: Zel, 2011: 116.

Ozellikler yaklasimmin amaci; liderleri etkili yapan &zellikleri bulmak ve bu
yonde gelecegin liderlerini yetistirmektir. Bu yaklasima gore bireyin sahip oldugu
cesitli kisisel ya da psikolojik 6zellikler bireyi lider yapmaktadir. Liderligin dogustan
geldigini, bireyin dogustan liderlik yeteneklerine sahip oldugunu ve bu kisilerin her
kosulda kendilerini lider olarak belli edeceklerini savunmaktadir (Demir, Yilmaz ve

Cevirgen, 2010: 129-152).

Ozellikler yaklasimi ile etkili liderligi 6lgmek miimkiin olmadif1 igin,
ozellikler yaklasiminda sadece liderlerin nitelikleri yerine izleyicilerin de niteliklerini
ve liderin nasil bir tutum? Sergilemesine yonelinmis ve bdylece “davranissal

yaklasim” one siirtilmiistiir (Kapusuz, 2015: 8).



1.5.2. Davramssal Yaklasim

Davranigsal liderlik yaklasimi; ozellikler yaklasiminin, liderlik siirecini
sadece liderin bir takim 6zelliklerine bagl olarak agiklamaya g¢alisan perspektifinden
oldukca farkli bir bicimde liderligi bir siire¢ olarak ele alip, bu siirecin etkinliginin
lidere oldugu o6lciide izleyicilere (astlara) de bagli bulunacagini 6ne siirmiistiir
(Kiling, 1995: 59-76). Bu yaklasimin temel dayanagi, liderleri etkin ve basarili kilan
Ozelliklerin, liderin kisisel Ozelliklerinden ¢ok, onun liderlik yaparken gosterdigi
davraniglar olmasi ve liderlik davraniglarinin da egitim yoluyla kazanilabilecegini

ileri siirmesidir (Demir, Y1lmaz ve Cevirgen, 2010:129-152).

Davranigsal yaklasim, ozellikler yaklagimiyla kiyaslandiginda ii¢ faydasinin
oldugu disiiniilebilir. Bunlar: (Zel, 2011: 124).

o Ogzellikleri arastirmaktansa, davranislari ortaya koymak bicimsel liderin
yaninda, bi¢imsel olmayan lideri de ortaya ¢ikarir

e Lideri anlatan etkili davranis bigimleri ¢ikarilirsa, liderlik davranislari egitim
yoluyla kisilere kazandirilabilir

e Lider davraniglarina gore takipgilerin davranislari, takipgiler ile lider

davranislarinin arastirilmasinin firsatini olusturur.

Davranissal yaklasim alaninda yapilan ¢alismalarin ortak noktasi, liderlerin
liderlik davranisglarin1 sergilerken iki konuyu onemsemeleridir. Birincisi “ise veya
goreve yonelik olma”, ikincisi “kisiye yOnelik olma” boyutlaridir. Bu ¢aligmalar
sonunda ¢esitli liderlik/Onderlik stilleri belirlenmis ve etkinlikleri arastirilmistir

(Tengilimoglu, 2005: 1-16).

1.5.2.1. Ohio State Universitesi Liderlik Calismalar

1940’11 yillarda Ohio State Universitesinin is arastirmalari boliimiinde
aragtirmacilar yogun bir arastirma yapmaya baslamislardir. Bu arastirma o giine
kadar liderlik davranisi iizerine en énemli ¢alismadir (Ozmen, 2009: 25-26). Yapilan
calismalar sonunda “Lider Davramislari1 Tanimlama Olgegi” (The Leader Behavior

Description Questionnaire-LBDQ) gelistirilmistir (Kiling, 2013: 13).
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Liderlik davranislarinin tanimlanmasinda iki 6nemli degiskenin rol oynadigi
tespit edilmistir. Bu degiskenlerden birincisi kisiyi dikkate alma, ikincisi ise (yapiy1
harekete ge¢irme) inisiyatiftir. (Dikmen Ada, 2012: 21). Asagidaki Sekil 1.1°de bu

durumu agiklamaktadir.

Yapiy1 Harekete
Gecirme Davrams:
Inisiyatif Kullanma

(viiksek)
1
-
2
5e -
Kisivi Dikkate Kisiyvi Dikkate
Alma Davramst 3 Alma Davramst
(Diisiik) 48 L] (Yiiksek)

Yapry1 Harekete

Gecirme Davramsi

Inisivatif Kullanma
(Diisiik)

Sekil 1.1. Ohio State Yaklasimina Gore Lider Davranisi
Kaynak: Giiney, 2015: 381.

Sekil 1.1. bes ayr1 liderin davraniglariyla 1ilgili teorik bir Ornegi
gostermektedir. Bu 6rnege gore lider 1 hem grubun basarmaya c¢alistig1 ise hem de
grup lUyelerine kisi olarak 6nem veren bir davramis gosterirken, lider 4 grup
tiyelerinin ihtiya¢c ve isteklerini onemsemeyen fakat grubun amacladigi ise de

yeterince dnemsemeyen bir davranis sergilemektedir (Kogel, 2015:679).

Yapiy1 harekete gecirme; liderin kendi gdrevini veya grubun gorevleri ile
ilgili isi ve amagclar1 tanimlama, bicimlendirme ve harekete gecirmeye yonelik
faaliyetleri kapsar. Yapiyr harekete gecirmeye Onem goOsteren liderin gosterdigi
davranig, Ozellikle yapilan veya yapilacak isin basariya ulagsmasi amacindan

kaynaklanir ve bu sonuca yoneliktir (Sirin, 2008: 29).

Kisiyi dikkate alma ise liderin, calisanlara saygi ve giiven duymasi,

calisanlarla pozitif (iyi) iliskiler kurmasidir (Yilmaz, 2006: 16). Ohio State
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calismalarindan ¢ikarilan temel bulgular iki madde halinde soyle ifade edilmistir

(Ozmen, 2009: 26):

e Liderin kisiyi dikkate alan davranislart arttikca ¢alisanlarin
devamsizligi ve c¢alisan devir hizi azalmaktadir. Aksi durumda liderin,
isi dikkate alan davraniglar1 arttikga c¢alisanlarin devamsizligi ve
calisan devir hiz1 artmaktadir.

e Liderin yapiy1 harekete gegirme (inisiyatif) davranislar1 arttikca grup

iiyelerinin performansi yiikselmektedir.

1.5.2.2. Michigan Universitesi Liderlik Cahsmalari

Grup tiyelerinin tatmin olmasi ve grubun verimliligini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaciyla Rensis Likert’in Onciiliigiinde 1947 yilinda Michigan
Universitesinde liderlik basarilari iizerine ¢alismalar yapilmistir (Demirel ve Kisman,

2014: 692-693).

Calismada, verimlilik, personel devir hizi, is tatmini, sikayetler, devamsizlik,
maliyet ve motivasyon gibi kriterler kullanilmistir (Kizilkan, 2011: 15). Calismalar

sonucunda iki 6nemli faktor belirlenmistir. Bu faktorler sunlardir:

1. Is Merkezli Lider: Bu tip liderler is odaklidir. Liderin amaci, uygun hedefler
belirleyerek bu hedeflere ulasmada grup iiyelerini ¢aligmaya yonlendirmektir.
Uyelerin ¢alisip ¢aligmadiklarini kontrol edip, yetkisini kullanarak &diil veya
ceza sistemini uygulayabilir. Giiciinii calisanlarin davraniglarim1 diizenlemede

kullanir (Yilmaz, 2006: 17).

2. Kisi Merkezli Lider: Bu tip liderler insan merkezli liderlerdir. Yetkilerini
kismen astlarina devrederek kendisi denetim gorevini iistlenir. Lider grup
tiyelerinin c¢alisma kosullarin1 ve ihtiyaglarmi dikkate alir. Calisanlarin is

tatmini lider i¢in 6nemlidir (Dagistan, 2013: 32).
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1.5.2.3. Blake ve Mouton’un Yonetim Tarz1 Matriksi

1960’larda Robert Blake ve Jane Mouton, liderlik davranisini iki temel
boyutta agiklamiglardir. Bu boyutlar “liretime yonelik olma” ve “kisiler arasi
iliskilere yonelik olma” dir. Bu boyutlar1 kullanarak yonetim tarzi matriksi olarak
adlandirilan ve yoneticilerin davraniglarini agiklamakta kullanilan 9x9’luk  bir
matriks olusturmuslardir. Bu modelde bes farkli liderlik bigiminden bahsedilmektedir
(Bakan ve Bulut, 2004: 155-156). Blake Mouton’un yonetim matriksi asagida Sekil
1.2°de 1zgara dokiimii seklinde ifade edilmistir.

9 1.9 9.9
8
-
)
4]
= 6
==
E 5 5.5
]
==
4
3
2
1 1,1 9.1
1 2 3 4 5 G 7 3 9

Yaprvi Harekete Gecirme

Sekil 1.2. Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi1 Matriksi
Kaynak: Zel, 2011: 133.

Bu modelin en 6nemli faydasi yoneticilerin ve liderlerin, gosterdikleri
davraniglar1 kuram halinde tanimlamasia olanak saglamasidir. Modelden kendi
yonetim tarzinin ne oldugunu anlayan yonetici, degisik egitim ve gelistirme

programlariyla istemis oldugu degisiklikleri yapabilir (zel, 2011: 134).
Sekil 1.2°den de anlasilacag gibi (Cekmecelioglu, 2014: 23-24);

1.1 Ciliz Liderlik: Yonetim; siradan bir isletme {iyesi olarak is yapma

konusunda asgari 6l¢iide caba harcamaktadir.
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1.9 Sehir Kuliibii Liderligi: Yonetim; insan ihtiyaclarini karsilamaya azami
dikkat eder, rahat ve dostca bir isletme havasi ve is temposuna gotiiren iligkiler
i¢indedir.

9.1 Gorev Liderligi: Yonetim; is kosullarin1 diizenleyerek etkili faaliyet

sonuclarina ulagma, insan unsurunu asgari ol¢lide dikkate alma.

9.9 Ekip Liderligi: Yonetim; is basarma konusunda arzulu kisileri isletmenin

amagclan etrafinda birlestirerek karsilikli giiven, sevgi ve saygi dayanismasi yaratir.

5.5 Orta Yolcu Liderlik: Yonetim; ¢alisanlarin moralini tatminkar bir diizeyde

tutarak yapilmasi gereken islerde beklenen verimlilige erisme diizeyidir.

1.5.2.4. Douglas Mc Gregor’un X ve Y Teorisi

X ve Y teorisi, Douglas McGregor tarafindan 1960’11 yillarda formiile
edilmistir. Bu teori liderlerin davraniglarini agiklamada kullanilmaktadir. Mc
Gregor’a gore lider davranislarini belirleyen etkenlerden biri, liderlerin insan

davraniglarindaki varsayimlaridir (Dikmen Ada, 2012: 23).

X teorisinde lider, kurumun politikalarin1 ve standartlarini belirledigi gibi
ayn1 zamanda degistirebilme 6zgiirliigiinii de elinde bulundurmaktadir. Bu tip liderler
kosulsuz itaat beklerler otokratik liderlerdir. Y teorisinde lider, calisana ve ise onem
verir karar alirken grubun Onerisini de alir ve desteklemekle birlikte 6zendirmektedir.
Lider, amaca gotiiren siireci iyi bilir, teknik yardimlar ve problemlerde alternatif
¢Oziimler sunar. Calisanlar karar alma siirecinde aktif olduklarindan dolay: istekli ve
verimli calismaktadirlar. Y teorisindeki lider insancil yaklasimlar sergiler (Ozgiil,
2015: 94).

X yaklasimina gore ortaya ¢ikan varsayimlar sunlardir (Giiney, 2015: 389):
e Bazi insanlar ¢caligmay1 sevmezler. Calismak i¢in ¢ok gayret gostermezler.

e (Cogu insanlar hirsh ve azimli degildirler. Sorumluluk almaktan hoslanmazlar,
yonetilmek isterler.

e Orgiitiin sorunlarmin ¢dziimii i¢in yardimc1 olmazlar, yeni ve yaratici fikirler
ortaya koymazlar, egoist davranirlar.
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e Yeniliklere ve degisime kars1 direnirler, ¢linkii vasat insanlardir.

e Bu tarz insanlar zeki degildirler, saftirlar, cabuk kandirilirlar.

Y yaklasimina gore ortaya ¢ikan varsayimlar ise sunlardir (Sar1, 2013: 37):

e Y teorisinde, insanlar i¢in eglenmek ve dinlenmek gibi ¢alismak da normal
bir istektir.

e Disaridan herhangi bir miidahale olmadan insanlar, kendilerini yonetebilirler,
amaclar dogrultusunda hareket edebilirler.

e (Calismak i¢in kendilerini motive ederler. Tembel degildirler.

e Biitiin insanlarda ¢alisma potansiyeli vardir. Sartlar uygun oldugu zaman
sorumluluk almaktan kagmazlar ve bunu gelistirmeyi 6grenebilirler.

e Lider veya yoneticilerin gdrevi, insanlar i¢in ortami ve kosullar1 uygun hale
getirerek, onlar1 Orgiitiin amacglar1  dogrultusunda c¢alistirmak, tatmin
olmalarini saglamaktir.

1.5.2.5. Likert’in Sistem 4 Modeli

Likert’in Michigan Universitesi ¢aligmalarinin devamu olarak gelistirmis
oldugu bir modeldir. Bu modelde lider davraniglar1 (sistem-1, sistem-2, sistem-3,

sistem—4) olarak dort grupta toplanmistir (Yilmaz, 2008: 19).

Calismalarin ortak noktasi, liderlerin liderlik davranigini ortaya koyarken iki
seyl Onemsedikleridir. Bunlar, ise yonelik liderlik tarzi, kisiye yonelik liderlik

tarzidir (Bakan ve Biiylikbese, 2010: 73-84).

Ise yonelik liderlik tarzinda; lider, calisanin isini ne kadar iyi yaptigi
durumlarda ortaya koymus oldugu liderlik tarzidir. Odiillendirme ve cezalandirma
yapilabilir. Kisiye yonelik liderlik tarzinda; lider, calisanlari, birey olarak
degerlendirir. Onlarin ihtiyaglarim1 dikkate alir, onlart memnun ve tatmin edecek

miisterek ¢aligsma takimlari olusturmak i¢in gayret eder (Sagir, 2011: 24).
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Likert sistem 4 modelinin bu dort grup ve 6zellikleri asagidaki Tablo 1.5°de

gosterilmistir.

Tablo 1.5. Likert Sistem 4 Modeli

Liderlik Sistem 1 Sistem 2 Sistem 3 Sistem 4
Degiskeni Istismarci Koruyucu Katilimen Demokratik
(otokratik) (otokratik)
1. Astlara Astlara giivenmez. Hizmetci — efendi Astlara kismen | Astlara tam olarak
olan arasindaki iliski giivenir, fakat giivenir.
giiven s0z konusudur. karar ve kontroliin
kendisinde
olmasini ister.
2. Astlarin Astlar is ile ilgili Astlar kendilerini Astlar oldukga Astlar kendilerini
algiladig konular1 tartigmak yeterince serbest serbest olurlar. tamamen serbest
serbesti | konusunda kendilerini hissetmezler. hissederler.
serbest hissetmezler.
3. Ustiin Is ile ilgili sorunlarin Ara sira astlarin | Astlarin fikrini alir | Astlarin fikirlerini
astlarla ¢6ziimiinde astlarin fikrini alir. ve onlar1 kullanir. daima alir ve
olan fikrini nadiren alir. onlar1 kullanir.
iliskisi

Kaynak: Kogel, 2015: 684.

Arastirmalar sonucunda, liderlik- performans iligkisini etkileyen ii¢ temel

degiskenin oldugu tespit edilmistir (Zel, 2011: 131).

Durumsal degiskenler: Gelismeleri etkileyen bagimsiz degiskenlerdir.

Yalnizca yonetimin kontroliinde olan degiskenler bu gruba dahil edilirler.

Ara_degiskenler: Orgiitiin atmosferini yansitan degiskenlerdir. Performans

hedefleri, algilamalar, tutumlar, motivasyon tedbirleri gibi degiskenlerdir. Bunlar

kisiler arasi iliskileri, iletisimi ve karar verme siirecini etkiler.

Sonu¢ degiskenleri: Orgiitiin ¢iktis1 olarak algilanan bagimli degiskenlerdir.

Hizmet, kalite, maliyet, verimlilik ve kazan¢ durumu oOrnek gosterilebilecek

degiskenlerdir.

1.5.3. Durumsallik Yaklasim

Liderlikte en ¢ok bilinen yaklagimlardan biri olan ve Reddin’in (1967) 3-D
yonetim tarzi kuramina dayanarak Hersey ve Blanchard (1969) tarafindan gelistirilen

durumsal yaklagimdir. Admin da ifade ettigi gibi, durumsal yaklasim liderlige
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durumlar bakimindan odaklanir (Northouse, 2014: 99). Durumsal yaklagim durum ve
kosullarin durumuna gore liderlik tarzinin degisebilecegi varsayimindan hareketle,
hangi liderlik tarzinin, hangi durumlarda daha uygun oldugunu arastirmaya
yonelmistir (Barutgugil, 2014: 40). Durumsallik yaklagiminda, lider davranislarinin
bicimlenmesi kisisel karakter 6zelliklerinden ¢ok, sosyal bir durumun gerektirdikleri
acisindan ele alinmaktadir. Liderlik, belirli kaliplar i¢inde ac¢iklanamadigi i¢in burada
tercihi, lider i¢inde bulundugu durum ve kosullara gore davramis seklini
belirlemektedir (Alikisioglu, 2010: 119). Liderlik olaymi durumlar1 dikkate alarak
aciklamaya calisan bu yaklasima gore, liderin etkinligini belirleyen etmenler

sunlardir (Kogel, 2015: 686).

o Gergeklestirilmek istenen amacin niteligi
e Takipgilerin (grup lyelerinin) yetenekleri ve beklentileri
e Liderlik durumunun olustugu drgiitiin 6zellikleri

e Liderlerin ve takipgilerin tecriibeleridir.

Bu durum Sekil 1.3’deki gibi de ifade edilebilir.

Liderin Kisiligi ve Ustlerin Gergeklestirilecek
Tecriibeleri Bekleyisleri ve Amacin Niteligi
Davranislari
ﬂ‘
LiDERIN DAVRANISI
A 4
- Meslektaslarin Takipgilerin
Orgiitsel hava ve Ozellikleri, Beklentileri Beklentileri ve
politika Davraniglari

Sekil 1.3. Liderlik Davranisim1 Etkileyen Faktorler
Kaynak: Aykanat, 2010: 25.
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Sekil 1.3’te gorildiigii gibi durumsallik yaklagimina gore, lider davranigini
duruma gore belirlemektedir. Durumsallik yaklasimiyla ilgili olarak hangi tiir liderlik
davraniginin uygun olacagini gosteren calisma sayisi fazla degildir. Bu konuda

bilinen en 1yi ¢calisma Fred Fiedler’in etkin liderlik yaklasimidir (Kogel, 2015: 687).

1.5.3.1. Fred Fiedler’in Etkin Liderlik Yaklasimi

Fred Fiedler’in etkin liderlik yaklagiminda, lider ile ast arasindaki iligkiler,
gorevin yapilis bigimi (tasarimi) ve liderin pozisyonun giic ve yetki durumu esas
alimmustir. Bu yaklasimda, liderin basarili olmasi halinde astlariyla olan iligkilerinin
iyi oldugu, gorevin yapilis seklinin (tasariminin) iyi oldugu ve orgiit i¢indeki liderin
pozisyonun kuvvetli oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir. Tersi durumda, lider sevilmiyor,
gorev tasarimi iyi degil ve orgiitte liderin pozisyonu zayiftir (Leblebici, 2008: 61—

72).

Fred Fiedler bu durumu “En az Tercih Edilen Calisma Arkadasi (Least
Preferred Colleague)” olarak adlandirilan (LPC) seklinde bir 6l¢ek yardimiyla ii¢
onemli durumsal degisken oldugunu belirlemistir; lider ve izleyiciler arasindaki
iligki, basarilacak isin niteligi ve liderin yasal giicii (Tabak, 2004: 18). Bu dl¢egin

aciklamasi Tablo 1.6 olarak ve agiklama seklinde asagida verilmistir.

Tablo 1.6. Fred Fiedler’in Durumsallik Modeli

1 | 2 ] 3 ] 4 5 | 6 | 7 | 8

Lider-Ast . pe
— 5 | Diskileri Iyi Kot
> : o
28 Gorev Rutin Karmagik Rutin Karmagsik
= X% | Yapisi
-~ g Liderin

Giicii Giiglii Zayif | Giiclii Zayif | Giiclii Zayif | Giiclii Zayif
Durumun - - -
Elverigliligi Cok Elverisli Elverisli Az Elverisli
Durumsal - - -
Belirsizlik Cok Belirli Belirli Az Belirli
Liderlik Tarsn | Gorev | Gorev | Ast Ast | Ast | Ast | Giorev | Girev
Diisiik LPC/ Orta LPC | Yiiksek LPC | Diisiik LPC

Kaynak: Geri, 2010: 26.

[{31sa 1]

Lider-Izleyici 1ligkisi: Lider-izleyici arasindaki iliskiler “iyi” olarak
nitelendiriliyorsa liderin izleyiciler tarafindan sevilmesi, izleyicilerin lidere olan

giiveni ve bagliliklar1 belirtilmektedir (Altintas, 2009: 66). Aksi durumda s6z konusu
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iliskiler “zayif” olarak nitelendiriliyorsa, izleyiciler lideri sevmiyor, lidere
giivenmiyor ve ona karsi baglilik duygusu tasimadiklarini belirtiliyorlarsa, etkin bir

liderlik i¢in ortamin olumsuz oldugu anlami ¢ikmaktadir (Kahya, 2013: 22).

Basarilacak Isin Niteligi: Yapilacak isin gorev taniminm acik bir sekilde
belirlenmis olmasi, bagka bir deyisle gorevin adim adim nasil yapilacaginin
belirlenmis oldugu durumlarda, daha Once belirlenmis ve planli bir ortam s6z
konusudur, bu tiir ortamlar isin basarilmasina kolaylik saglayacaktir ve bu ortam

lidere ¢ok biiyiik gii¢c vermektedir (Taskiran, 2010: 62).

Yapilacak isin gérev tammmi iyi bir sekilde yapilmamigsa, Onceden
belirlenmemis ve planlt ortamlar hazirlanmamissa isler karisacak ve lider bu
durumda bocalamaya baslayacaktir, yonlendirme isi giliglesecek bu da liderin
zayiflamasina neden olacaktir ve yeni bir lider gereksinimini ortaya cikaracaktir

(Oren, 2006: 27).

Liderin Yasal Giicii: Liderin takipgilerini ddiillendirme, cezalandirma gibi
yetki ve islevlerini ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle liderin konumundan
kaynaklanan yasal giicii gostermektedir. Eger liderin bulundugu konum calisani
cezalandirma, terfi ettirme ve odiillendirme gibi giicii kapsiyorsa liderin yasal giicii
(konum, pozisyon) fazladir. Lider baskalar1 tarafindan verilen isleri dagitiyorsa
odiillendirme ve ceza verme gibi giicli yoksa liderin yasal giiciiniin zayif oldugu

kabul edilmektedir (Geri, 2010: 26).

1.5.3.2. Amag-Yol Teorisi

Bu teori, Robert House tarafindan gelistirilmis olup, temeli biiyiik o6lcilide
motivasyon unsurlarini arttirmak igin beklenti teorisine dayanmaktadir. Robert
House’e gore kisilerin davranislarini etkileyen iki sebep vardir. Bunlardan birincisi,
bireyin belirli davranislar belirli sonuglara ulasmaya dair olan inanci (beklentileri),

digeri ise bu kisinin sonuglara verecegi onemdir (Tabak, 2004: 20).

Liderlik bakimindan, beklenti teorisinin anlami su sekilde ifade edilebilir,

lider grup iiyelerini iki konuda motive edebilmektedir. Bunlar (Zel,2011: 140) :

1. Liderin, takipgilerin beklentilerini etkileme derecesi (yol)
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2. Liderin, takipgilerin “sonuca verdigi degeri” etkileme derecesi (amac)

Amag yol teorisi, liderin o andaki durumu analiz ederek dogrudan,
destekleyici veya baska davraniglar gostermesi varsayimina dayanmaktadir. Amag
yol teorisinde liderlik tarzlar1 ve durumlari asagidaki gibi ifade edilmektedir

(Robbins ve Judge, 2013: 385) :

1. Yonlendirici liderlik; gorevin belirsiz ve yiiksek diizeyde stresli oldugu

durumlarda daha fazla tatmin saglamaktadir.

2. Destekleyici liderlik; c¢alisanlarin yiiksek diizeyde belirlenmis gorevleri
yerine getirmesi durumunda daha fazla tatmin ve performans

saglamaktadir.

3. Yiksek diizeyde bilgi ve yetenege sahip c¢alisanlar ig¢in yol gosterici

liderlik gereksiz olarak algilanabilmektedir.

Astlar

Sekil 1.4. Amac Yol Teorisinin Bashica Ogeleri
Kaynak: Northouse, 2014: 1309.
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1.5.3.3. Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Yaklasim

Reddin’in ii¢ boyutlu liderlik yaklagiminda temel nokta “yonetsel etkililiktir”.
Yonetimde temel amacin etkililik oldugunu savunan Reddin “3-D” adim1 verdigi
teorisini bu temele oturtmustur (Omiirgdniilesen ve Sevim, 2005: 91-103). Reddin’e
gore, “yonetsel etkililik”, bir yoneticinin pozisyonu geregi sorumlu oldugu gorevleri
gerceklestirebilme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Reddin, yonetsel etkililigin
ortaya ¢ikmasi i¢in uygun durumlarin olmasi gerektigini ifade etmistir. Clinki
degisik durumlarda degisik liderlik tiirleri oldugunu vurgulamistir (Cansoy, 2015,
23-24).

1.5.3.4. Vroom ve Yetton Yaklasim

Vroom ve Yetton tarafindan 1973’te gelistirilen model, oldukca taninan
durumsal liderlik yaklagimlarindan birisidir. Bu yaklasim daha sonra Vroom ve
Arthur G.Jago nun katkilartyla daha da gelismistir. Bu yaklagimda, liderin tarzinin
orgiit icindeki yerine bagli oldugu, budan dolay1 farkl liderlik tarzlarinin ortaya
cikabilecegi one siiriilmiistiir (Altintag, 2009: 68). Model, organizasyonel sorunlarin
¢oziimleme yontemleri belirlemeye yonelik ve degisik durumsal faktorler ile liderin
karar verme stilleri arasindaki baglantiy1 agiklamaya calisan normatif bir modeldir
(Dalgin, 2015: 24).

Vroom ve Yetton’a gore, liderin karsilagtigi sorunlar, kisisel ve grup
diizeyinde olmak iizere iki tiptir. Kisisel sorun durumlari, ¢dziimlerin astlardan
(takipgilerden) sadece birini etkiledigi durumlardir. Daha fazla takipgiyi etkileyen
sorun durumlar1 grup sorunlaridir. (Taskiran, 2010: 70). Bu yaklagim, liderin farkl

durum ve kosullarda uygulamaya koyacag1 ve karar verecegi siirecleri bes ayr1 tarz

seklinde ele almaktadir (Nas, 2010: 59) :

Otokratik 1 (Al): O an eldeki bilgileri (mevcut) kullanarak lider problemi

¢Ozer veya kendisi karar verir.

Otokratik II (AIl): Lider c¢alisanlardan gelen bilgilerin ne kadarim

kullanacagini belirleyerek problemin ¢6ziimiindeki karar1 verir.
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Danigsmaci I (CI): Lider, ilgili ¢alisanlarla grup halinde degil de, bireysel
olarak goriislip problemi paylasarak onlarin diisiince ve Onerilerini alir daha sonra

karar verir.

Danigsmaci II (CII): Lider, calisanlarla grup halinde goriisiip, problemi

paylasarak onlarin diisiince ve Onerilerini alir daha sonra karar verir.

Grup II (GII): Lider, ¢alisanlarla grup halinde goriiserek problemi paylasir ve
grup olarak alternatifler lireterek degerlendirir, daha sonra grup halinde fikir birligi

alarak ¢6ziime karar verir. Liderin buradaki rolii sadece kurul baskanligidir.

1.5.3.5. Hersey-Blanchard’in Durumsal Liderlik Yaklasimi

Liderlik davranislarini ortaya ¢ikarabilmek i¢in gelistirilen durumsal liderlik
teorisi Paul Hersey ve Kenneth Blanchard tarafindan gelistirilmistir. Teorisyenler,
amaglarmi gerceklestirebilmek tizere birbirinden farkli on iki durumu yansitan
resimleri, farkli kisilere gostermis ve bu kisilerden s6z konusu durumlarda nasil bir
davranig gosterecekleri sorulmustur. Calisma sonucunda, lider davranislarinin,
“goreve yonelik” ve “iliskilere yonelik” seklinde iki faktor tespit edilmistir (Kéhya,
2013: 26).

Bu yaklasima gore liderin ise doniik en uygun davranisini belirleyen
degisken, yaninda calisan kisilerin yeterli 6zelliklere (olgunluk) sahip olmasidir. Bu
yaklasimin bakis acisina gore liderlikle ilgili degiskenler, hedefler ve bu hedefleri
gerceklestirecek (basarma arzusu, sorumluluk alma) kisiler agisindan dort tip liderlik

ozelligi ile biitiinlestirilmistir (Uzun, 2005: 18).

1.  M-1 Anlatan (Emir Verme) Liderlik tarzi: En diisiik seviyedeki astlara
yonelik liderlik davranisidir. Liderin yapiyr harekete gecirme egilimi kisiyi
dikkate alma egiliminden daha yiiksektir. Lider emir vererek astlarindan

sonug ister.

2. M-2 ikna Edici (satict) Liderlik Tarzi: Astlarin seviyesi M-1’e gore biraz
artmis olmasina ragmen hala diisiiktiir. Liderin hem yap1y1 harekete gecirme
hem de kisiyi dikkate alma egilimi yiiksektir. Lider izleyenlere emir vermek

yerine almis oldugu kararlar1 anlatma yolunu tercih eder.
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3. M-3 Paylasimci Liderlik Tarzi: Astlarin seviyeleri orta diizeydedir. Liderin
kisiyi dikkate alma egilimi gozle goriilebilir, fakat yapiy1 harekete gecirme
egilimi azalmistir. Liderler takipgilerinden karar alma konusunda beraber

olmalarini ister ve kararlar fikir birligi icermektedir.

4. M-4 Yetki Verici Liderlik Tarzi: Astlarin seviyeleri en {ist seviyededir.
Liderin hem kisiyi dikkate alma egilimi hem de yapiyr harekete gecirme
egilimi oldukga diisiiktiir. Ciinkii astlar kendi kendilerini yoOnetebilecek

durumdadir. Liderler planlama ve faaliyet yetkilerini astlarina devreder.

Yukarda yapilan agiklamalar sonucunda, astlarin seviyelerinin diisiik oldugu
durumlarda kararlar liderler tarafindan alinirken, seviyelerinin yiiksek oldugu

durumlarda karar alma durumlar1 artmaktadir (Yalinkilig, 2010: 40).

1.6. LIDERLIKTE YENI YAKLASIMLAR

Kiiresel rekabet ortaminda, orgiitlerin etkinligini arttirmak amaciyla pek ¢ok
yeni liderlik yaklasimi iiretilmistir. Bu yaklasimlarin ortaya c¢ikmasinda degisen
kosullarin biiyiik bir etkisi oldugu gibi, giiniimiiz doneminin insan mantiginin da
katkis1 olmustur. Gerek isletmenin dis c¢evresinde, miisterilerin beklenti ve bilgi
diizeyinde goriilen degisiklikler ve gerekse yonetim ve organizasyon alaninda ortaya
cikan gelismeler ve yeni kavramlar, liderlik alaninda da yeni yaklasimlarin ortaya

¢ikmasina neden olmustur (Tengilimoglu, 2005: 1-16).

Yeni yaklasimlar seklinde adlandirilan bakis agilari ile birlikte karizmatik
liderlik, vizyoner liderlik, etkilesimci liderlik ve dontstiiriicii liderlik vb. gibi
kuramsal bakis acis1 yonetim alan yazinina girmistir. Bu liderlik yaklasimlarinin
temelinde, donilisiim, vizyon, giiclendirme, gelistirme ve sosyal sorumluluk gibi

kavramlar bulunmaktadir (Ozkan, 2008: 63).

1.6.1. Karizmatik Liderlik

Karizma kavrami, ilk defa Max Weber tarafindan kullanilmistir. Karizma
“yetenek” anlaminda, sira dist isleri yapabilmek i¢in olagan iistii yetenekleri

aciklamak amaciyla kullanilmistir. Karizmatik giig, mesrulugunu konumlardan,
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geleneklerden veya yasalardan degil liderin, g¢alisanlar tarafindan ornek alinan

karakteristigine duyulan glivenden almaktadir (Kirel, 2001: 45).

Karizmatik liderler, calisanlarinin yiiksek performansa ulasabilmeleri igin
onlar1 tesvik eden ve onlar lizerinde giiven, saygi, itimat ve inan¢ olusturan etkili
liderler olarak diisiiniilmektedir. Karizmatik liderler, calisanlarin problemlerini ve
duygularint dinleyip, anlayarak c¢alisanlarin amaglarina ulasabilmeleri igin
caligmaktadirlar (Aykan, 2004: 213-224). Karizmatik liderler, takip¢ilerinde vizyon
olusturan, bagliliklarin1 gelistirebilmeleri i¢in onlara destek olan, bir ¢ok amacin
pesinden kosturan ve istenilen amaglara ulasilinca kendilerini basarili hissetmelerini

saglayabilen kisilerdir (Giil ve Col, 2003: 165).

1.6.2. Vizyoner Liderlik

1990’11 yillardan sonra vizyoner liderlik konusu biiyiik 6nem kazanmustir.
Vizyoner liderlik, insanlar1 topyekiin etkileyerek harekete gecirebilecek vizyonlari
olusturabilme ve iletebilmeye dayali olan bir liderliktir (Tahaoglu ve Gedikoglu,
2009: 274-298). Vizyon, bir orgiitiin gelecege yonelik resmidir, ulagsmaya calistigi
hedefi ve dogru bir bigimde yonettigi ve yonlendirdigi siirectir. Orgiitiin ¢calismalarin
gelecege yonelik olarak bigimlendirmeyi ve yonlendirmeyi ifade eder. Vizyoner
liderligin  6nemi, kurumun gelecegine dair bir vizyon gelistirmesinden
kaynaklanmaktadir. Vizyoner lider, vizyonu, Orgiitiin biitiin birimlerine basariyla

iletebilen ve kurumsallastirabilen bir liderdir (Bulut ve Uygun, 2010: 29-47).

Vizyonun, orgiit’iin hayatinda kurumsallagmasi, emirlerle veya baskilarla
olmaz. Vizyon, fazlasiyla bir ikna etme calismasidir. Calisanlar ve orgiit tarafindan
dogru bicimde algilanan ve zamanlamasi dogru olan, calisanlarda cosku, heyecan ve
baglilik olusturan bir faaliyettir. Vizyon, orgiit kiiltiirii ile yakindan ilgilidir ve karar
verme siirecine katkida bulunur. Vizyon ge¢misi yansitmaz, yeni olaylarin
aydinlatilmasina ve siirekli bir sekilde degerlendirilmesine yardimer olur (Durukan,

2006: 277-286).
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Vizyon sahibi olan liderler, karar alma asamasinda degisik stratejiler ve
alternatifleri degerlendirerek ellerinde var olan imkéanlar1 en iyi bi¢imde orgiitiin ve

takipgilerinin faydasi yoniinde belirleyen liderlerdir (Karakaya, 2001: 85-95).

Vizyon, somut bir gelecek resmidir. Gergeklesmesini gormek isteyecegimiz
kadar yakin, ancak yeni bir gercegin ingasinin ilgisini uyandiracak kadar uzaktir.
Vizyonlar gelecekle baglantis1 olan, sekillendirilmis var olma hisleridir. Vizyon,
gelecekte olmasi istenilen veya olusturulabilecek bir durumun, bu giin igin

diistincelerde olusturulmasidir (Celik, 1997: 465-474).

1.6.3. Etkilesimci Liderlik

Etkilesimci liderlik yaklasimlari, glinlimiizde yapilan liderlik c¢alismalarinin
temelini olusturmaktadir. J. McGregor Burns (1978) etkilesimci liderlikten once
gelistirilen, biitlin davranigsal ve durumsallik yaklasimlarini “Etkilesimei Liderlik”
oldugunu ifade etmistir (Aydogmus, 2011: 100). Burns, etkilesimci liderligi, lider ile
izleyenleri arasindaki iliskinin karsilikli olarak beklentiler oldugunu savunmaktadir.
Bagka bir ifadeyle calisanlar, liderin beklentilerini karsiladiklar1 takdirde liderde,
calisanlarin beklentilerini karsilayacaktir (Bozkurt ve Goral, 2014: 169-178).

Etkilesimci liderlik, liderin takipgilerinden beklentilerini, ¢alisanlarin gorev ve
sorumluluklarini, lidere karst saygi da kusur etmemek, islerin yapilmasi sonucunda
kazanilacak odiiller tizerinde durmaktadir (Baltact vd, 2014: 59-85). Lider,
takipgilerinin basarmalar1 gereken hedeflerini belirler, odaklandigr nokta giinliik
faaliyetlerdir, isin yapilmasi sirasinda problemlerin yasandigi boliimleri denetim ve
kontrol mekanizmas1 icine alir. Is odakli olan lider, konumunu politikalar,
prosediirler, performans, yapilmasi gereken giinliik rutin isler ve kisisel iligkiler

yoluyla elde ederler (Keklik, 2012: 78).

Orgiit yoneticisi, yonetim faaliyetleri sirasinda davranis bi¢imi olarak etkilesimci
liderlik yaklasimi sergiliyorsa, takipgilerinin daha fazla ¢aba gostermelerini saglamak
icin mevki ve para gibi ddiillendirme yetkilerini kullanir. Takipgilerinin yenilik¢i ve
yaraticilik taraflarinin gelismesine 0onem vermez. Etkilesimei liderler, ge¢misten

gelen ¢aligmalar1 (maliyetleri diisiirme, pazar paylarini artirma) gelistirme bi¢ciminde
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is yaptirma yolunu benimserler. Bu liderlik ge¢misin yararlt ve olumlu geleneklerini
devam ettirme ve bunlar1 gelecek nesillere birakma yoniinde faydalidir (Ceylan,

Keskin ve Eren, 2005: 34).

Etkilesimci liderlikte lider, onceden belirlenmis hedeflere ulasabilmek igin
takipgilerinin neyi nasil yapmasi (rol ve is gerekleri) gerektigini belirler. Lider,
takipcilerin alacaklari rol ve gorevin gerekliliklerini ¢alisanlarina da agik bir dille
ifade eder. Boylece takipgiler kendilerinden beklenileni tam anlamiyla
bilmektedirler, buda onlarda gerekli ve ihtiya¢ duyulan gayreti gostereceklerine dair
bir giiven olusturur (Cakinberk ve Demirel, 2010: 104—119). Sekil 1.5’de bu durumu

aciklamaktadir.
Lider, takipgilerinin Lider, Takipgiler,
belirlenmis sonuglara takipcilerinin rollerinin geregini
ulasmak  i¢in  ne »| roliinii netlestirir »| karsilayacaklarma
yapmasi  gerektigini dair giiven duyar
fark eder )
Belirlene
sonuglara
ulagsmay1
saglayacak
takipgilerin
motivasyonu
(beklenen
sonug)
Lider, takipgilerinin Lider, Belirlenmis
gereksinimlerini  fark _| belirlenmis .| sonuglarin
eder "| sonuglar1 almak "| takipgiler igin
icin karsilanmasi degeri (Bu
gereken, degere gore
takipgilerinin takipgilerin
ihtiyaclarini tatmin edilmesi)
aciga kavusturur

Sekil 1.5. Etkilesimci Liderlik Siirecinin isleyisi
Kaynak: Aydogmus, 2011: 102.

1.6.3.1. Etkilesimci Liderlik Boyutlar

Etkilesimci liderlik {ic boyuta sahiptir. Bunlar1 su sekilde ifade edebiliriz,

“kosullu 6diil”, “istisnalarla yonetim”, “Laissez-Faire”dir
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1.6.3.1.1. Kosullu Odiil

Lider, takipgilerine, orgiit’liin kendilerinden beklentilerini agik¢a bildirir. Bu
beklentilerin karsilanmas1 durumunda kendilerinin 6dillendirilecegini belirtir. Lider,
caliganlarini ortaya koyduklar performansa gore ddiillendirir, bu mantiga gore onlari

yonetir (Avc1,2015: 92).

Lider, astinin gOstermis oldugu gayretin karsihiginda ona destegini
saglamaktadir, performans hedeflerini gerceklestirmekten kimlerin sorumlu
oldugunu agik bir sekilde ifade etmektedir (Karip, 1998: 6). Burada odiiller parasal
ya da statli verme bi¢imindedir. Astlar kendilerinden beklenen tavirlar konusunda

bilgi sahibidirler (Temel, 2016: 36).

1.6.3.1.2. istisnalarla Yonetim

Bu yonetim tarzinda, aktif olan liderler ¢alisanlarin geg¢misten gelen
calismalarinin fazlaca etkin ve verimli olmasi icin is yaptirma yolunu secerler.
Burada problemlere odaklanmak ve herhangi bir yaptirirm séz konusu olursa

calisanlar iizerinde gerginlik olusturmaktadir (Cemaloglu,2007: 3-112).

Pasif grubunda yer alan liderler, orgiit i¢erisinde olusan sorunlar ¢ok 6nemli
hale gelene kadar miidahalede bulunmazlar. Yapilan isler, belirlenen standartlari

karsilamadig1 takdirde veya hatalar basladigi zaman lider miidahalede bulunmaktadir

(Demir ve Okan, 2008: 76)

1.6.3.1.3. Laissez-Faire

Kararlarin alinacags siiregte aktiflik gostermezler, takipgilerin karar almasina
olanak saglarlar. Is yapilis sekliyle ilgili kararlari takipgiler kendileri alirlar. Bu
gruptaki liderler, giic ve sorumluluk almaktan kagmaktadirlar. Amaclarim
gerceklestirme konusunda takipgilerine bagimlidirlar. Burada liderin davranislari
kendisine bagl degildir, cesitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktoérler liderin gegmiste
yasamis oldugu tecriibeler ve icinde bulundugu durumdan kaynaklanmaktadir

(Ibicioglu vd., 2009: 1-23).

Bu liderlik tiirii etkisiz bir liderlik tiirtidiir. Takipgilerine ne destek ne de yon
ve metot gostermek i¢in herhangi bir ¢aba igerisinde olmazlar (Oguz, 2011:377—
403).

27



1.6.3.2. Etkilesimci Liderligin Temel Ozellikleri

Etkilesimci liderligin temel anlayisinda ge¢mise ve geleneklere bagli bir

liderlik tarz1 yatmaktadir. Bu liderlik anlayisinda lider, takipgilerinden beklentilerini,

lidere gosterilen saygi, gerceklestirmeleri gereken gorevleri, gerceklestirdikleri

gorevler karsiliginda kazanacaklar1 odiiller, agik bir sekilde ortaya konmaktadir (Giil,

2003. 12). Etkilesimci liderler, varliklarin1 devam ettirebilmek igin kapali bir sistem

modiiliinde ¢alisirlar. Bundan dolay1 bu tip liderlere disardan etki yapabilecek higbir
etken olamamaktadir (Kahya, 2013: 60).

Etkilesimci liderlik anlayiginda olan liderlerin sahip olduklari ortak 6zellikler

asagida verilmistir (Luthans, 1995: 357-358) :

Liderler, ¢calisanlarinin basarili performanslarina 6nem vermektedirler,
Calisanlarin amagclarii gerceklestirebilmelerini saglamak {izere 6diil
ve ceza sistemi uygularlar. Uyguladiklari bu 6diil ve ceza sisteminde
liderler, istedikleri sonuca ulasan c¢alisanlar1 odiillendirir ve bu
davranislarin1 devam ettirmeleri i¢in odiillendirirken tersi durumda
cezalandirirlar,

Lider, yetkilerini 6diil ve ceza olmak tizere iki sekilde kullanmaktadir.
Bu anlayistaki liderler, sadece takipgilerin istenilmeyen durumlarla
karsilagmalar1 veya onemli bir konu oldugunda liderlerinden yardim
istediklerinde harekete gegerler. Etkilesimci liderler, isletme
kurallarindan ve sapmalar1 diizeltmek i¢in devreye girerler.

Liderler, takipgilerin ge¢misten gelen ¢alismalarinin etkin ve verimli
bir sekilde gerceklestirmelerini saglamak amaciyla i yapma veya is
yaptirma yollarini secerler.

Liderler, organizasyon igindeki gorevleri tanimlamak suretiyle
calisanlarin gorevlerini en etkin sekilde nasil yapabileceklerini
aciklamaktadirlar. Organizasyonun siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
icin gorevlerin gerceklestirilmesi konusunda giiven olmazsa olmaz bir

etkendir.
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e Liderler, ¢alisanlarin yaraticilik ve yenilikgilik 6zelliklerini ¢ok fazla
dikkate almazlar. Buna karsilik calisanlarda, liderin kendilerinden

istediklerini yaparlar.

1.6.4. Doniistiiriicii Liderlik

1980’lerin basindan beri yapilan birgok arastirmalarin odagi haline gelen
doniistiirticii liderlik, liderlikte gilincel ve en popiiler yaklasimlardan biri olmustur.
Bilim adamlar1 tarafindan makaleler iizerinde yapilan aragtirmalar sonunda,
makalelerin igeriginin iigte birinin doniistiiriicii liderlikle ilgili oldugu gorilmiistiir.
Arastirmacilar  doniistiiriicii liderligin popiiler olmasinin nedenini, gii¢ olan
donemlerde basarili olabilmek i¢in, ilham almak ve yetkilendirilmek isteyen ¢alisma
gruplarmin  motivasyonuna ve takipgilerin gelisimine Onem vermesinden

kaynaklandigini belirtmislerdir (Northouse, 2014: 185).

Déniistiiriicti liderlik, organizasyonlarin ve toplumlarin kokli degisimlerinde
basariyla uygulanabilen bir liderlik tarzidir. Doniistiiriicti liderlikte, kiskanmak, baski
uygulamak, korku salmak ve rekabet ortami uygulamak gibi duygusal etmenler
gecerli degildir. Dontistiiriicii liderlik, baris, 6zgiirliik, esitlik, insancillik gibi saygi
gibi degerler vasitasiyla takipgilerini yonlendirir (Kirel, 2000-2001: 47).
Dontistiiriici liderlerin organizasyonlar1 ve takipgilerinin daima hareketli oldugu
liderlerdir. Takipcilerinin performans diizeyi beklenilenin iizerindedir. Ciinkii bu
liderler takipgileri ile kendi aralarina makam ve mevki farkini koymayan liderlerdir

(Bass, 1999: 9-32).

1.6.4.1. Doniistiiriicii Liderlik Tanimm

Déniistiiriicii liderlik kavramin, ilk olarak Downton “Isyan Liderligi” (Rebel
Leadership) adli ¢alismasinda kullanmigtir. Doniistiirticti liderlik kavrami, sosyolojik
bir tez olup 1978 yilinda James McGregor Burns tarafindan calisiimistir (Cengiz,
2008: 13). Bass 1985 yilinda “Liderlik ve beklentilerin 6tesinde performans” adli
kitap ile doniistiiriicti liderlik kavramini gelistirmistir (akt. Ada, 2012: 34).
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Yavuz’un (2009: 51-69) aktardigina gore, Burns doniistiiriicii liderligi;
Liderlerin ve takipgilerin ya da kendi kendilerini yiiksek ahlak seviyesine veya
yiiksek diizeyde motivasyona tesvik etmelerine dayanan bir iletisim halinde

olduklarinda ger¢eklesmekte oldugunu ifade etmistir.

Burns’ten sonra doniistiiriicii liderlik iistiinde Bruce J.Avolio, Warren G.
Bennis ile Burt Nanus, Marshall Sashkin, Gary A. Yukl, James M. Kouzes ile Barry
Z. Posner ve N. M. Tichy ile M. A. Devana gibi arastirmacilar da ¢alismistir. Bass
dontstiiriicti  liderleri, takipgilerin iginde var olan potansiyeli ortaya ¢ikaran,
hissedemedikleri ihtiyaglarin1 onlara hissettiren, Orgiitiin amaglar1 ile takipgilerin

amaglarini bir araya getiren ve degisimi saglayan kisilerdir (Y1ldiz,2013: 15).

Déniistiiriicii liderlik, paylasilan ortak amaglar icin olagan iistii bir giicle
takipgilerinin harekete ge¢mesini ifade etmektedir. Ozendirme, yiiceltme, ilham
verme, harekete gecirme, onlara ruh kazandirma gibi yapilan davranislar doniistiirticii
liderlerin dikkat ¢eken taraflaridir. Doniistiiriicii liderler ile takipgileri arasinda
dinamik bir iletisim vardir. Bu iletisim kiskancglik, kin, korku, endise, asir1 derecede
hirs gibi duygulardan siyrilmayi, esitlik, ozgiirliik, adalet ve ahlak gibi insancil

degerlere dogru yonelmeyi barindirir (Barutgugil, 2014: 90).

Bu liderlik yaklasiminda lider, organizasyon igerisinde yapilmak istenen
degisim gayretlerine Onciilik etmekte ve bu siireci yonetirken, organizasyonun
yapisina dogru degisim ¢abalarin1 kendisi olusturmaktadir. Organizasyon igerisinde
var olan yapinin devam etmesi taraftar1 degildirler. Takipgilerini kendilerinden
beklenilen hedeflerin iistiine ¢ikartabilmek i¢in onlar yiiksek hedeflere odaklar,
odaklandiklar1 hedefler dogrultusunda motive eder. Doniistiiriicii liderler, kendisine
bagimli astlarla calismay1 degil, elestiren ve bagimsiz diisiinen astlarla ¢alismayi ister

ve bunun i¢in gayret gosterir (Baltaci, 2014: 59-85).

Doniistiiricti liderlikte, orgiit icerisinde diizeni saglamak ve adalet gibi
kaygilar 6n plana ¢ikmaktadir. Takipgilerine vizyon kazandirmayi ¢ok dnemseyen bu
liderler, orgiitiin kiiltiiriinii de degisime ugratarak, takipgilerinin kendine olan
giivenlerini list seviyeye ¢ikartmay1 hedefler. Doniistiiriicii liderler, kendilerine karsi
yapilan elestirileri saygiyla karsilamaktadirlar ¢iinkii bu durumu kendilerinin

gelismesi icin bir firsat olarak degerlendirmektedirler (Sahne S6zen, 2014: 19).
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Celik doniistiiriicti liderlerin, orgiit i¢indeki var olan geleneksel biirokrasi de
bile kendilerini ve girisimciligi gelistirmek i¢in uygun ortam olusturmaya ve yiiksek

seviyede enerjiye sahip olduklarini ifade etmektedir (Ugurlu, 2009: 30).

1.6.4.2. Doniistiiriicii Liderlik Modelleri

Burns’un (1978), Bass’in (1985, 1990), Bass ve Avolio (1994) ¢alismalarina
ilave olarak, Bennis ve Nanus’un (1985) arastirmalar1 ve bunun yan1 sira Kouzes ve
Posner’in (1987, 2002) calismalar1 da donistiiriicii liderlik ile ilgili olarak kabul
gormektedir (Northouse, 2014: 196).

1.6.4.2.1. Burns’iin Doniistiiriicii Liderlik Teorisi

Déniistiiriicii liderlik terimi ilk defa Dowtown tarafindan 1973 yilinda
dillendirilmis, ancak bu terim 1978 yilinda James Mc Gregor Burns tarafindan
sistemli bir sekilde arastirllmigtir (Dagistan, 2013: 47). Burns’e gore; doniistiiriici
lider, takipgilerinin moral ve motivasyonunu arttirmaya odaklanir, etkilesimci liderin
ise odak noktasi, takipcilerin bireysel ilgilerini tatmin etmektir (Giirel, 2013: 6).
Burns “Liderlik (Leadership)” adli ¢aligmasinda liderligi; politik, ekonomik ya da
degisik sekillerde gilic degerleri kullanarak beraber ya da birbirinden bagimsiz
olusturduklar1 amaglara ulasabilmek ig¢in, takipcileri harekete gecirme olarak
anlatmaktadir. Buradaki 6nemli olan nokta amaglardir, amagclar birbirinden bagimsiz
ama birbiriyle iliskilidir (Giiney, 2015: 411). Burns iki tiir liderlik arasinda bir ayrim
yapmustir, etkilesimci liderlik ve doniistiirticii liderlik. Etkilesimei liderlik takipgileri
ile arasinda gerceklesen etkilesimlere odaklanan liderlik modellerini ifade etmekte,
etkilesimci liderlige kars1 doniistiiriicli liderlik bireyin baskalar1 ile temasa gectigi,
hem liderde hem de takipgilerde isteklendirme (motivasyon) ve ahlak seviyesini
yiikselten bir durumu meydana getirir (Northouse, 2014: 186). Burns bu
aciklamalardan sonra, doniistiiriicii liderlik i¢in, teknoloji ve bilgiyle donatilmig
organizasyonlarda yeni firsatlarin ortaya ¢ikarilmasi becerisine sadece doniistiiriicii
liderlik sahiptir. Ciinkii degisimin ustasidir seklinde ifade etmektedir (Oren, 2006:
46).
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1.6.4.2.2. Bernard Bass’in Doniistiiriicii Liderlik Teorisi

Bass dontistiiriicii liderligi tarif ederken, liderin izleyiciler tizerindeki etkileri
yoniinden yapmustir. izleyenler kendilerinden beklenenin iizerinde bir performans
sergilemeleri icin lider tarafindan motive edilirler. Bu motivasyon sirasinda lider
izleyenlere saygi ve takdir gosterir. (Bass, 1999: 9-32). Liderin takipgilerde, saygi,
baglilik ve takdir gibi duygularin olusmasindaki en biiyiik etkenin, karizmatik
liderlik oldugu Bass tarafindan iddia edilmistir (Karcioglu ve Kaygin, 2013: 4).

Sosyal hayatin i¢inde ya da orgiitlerde, karizmatik Ozellikleri olan bazi
insanlar olabilir, bu ozellikleri tagimak kisiler veya oOrgiitler iizerinde degisimi
gerceklestirmek icin kafi gelmez. Doniistiirticii liderlik ile karizmatik liderlik teorileri
karsilastirildiginda, bu iki liderlik tarzinin birbirine benzedigi goriilmiistiir (Yavuz,
2009: 53). Dontstiirticii liderlik, insanlarla organizasyon arasinda duygu, saygi,
giiven, 1ilgi vb. gibi insancil degerler iizerinde calismaktadir. Bass, liderlerin
orgiitlerini hedeflenen basariya ve amaglarina ulastirabilmenin yolunun sadece
yukarda belirtilen degerler saglandiginda, ¢alisanlarin daha iyi motive olacaklarini ve
beklenenin iizerinde performans i¢in gayret gosterebileceklerini ifade etmektedir
(Senel, 2011: 116). Bass (1990) ve Keller (1995), doniistiiriicii liderlerin kisisel ve
organizasyonel basariya olan katkilarinin, etkilesimei liderligin katkisindan fazla
oldugunu, etkilesimei liderlerin takipgilerini, sadece isin basarilmasina yonelik
odiillendirme yoOntemini sectiklerinden, donistiirticii liderlerin takipgileri gibi
beklenenin Gtesinde bir performans gosteremediklerini ileri stirmiislerdir (Taslak,

2008: 128). Bu durum asagidaki Sekil 1.6’da daha acik bir bicimde gosterilmistir.

DONTUSTURUCT LIDERLIK

Lo ] . I,
Ideallestiritmis Etld + Itham Verici + Entelektiiel Tesvik + Bireysel llgi
| |

ETKILESIMSEL
LIDERLIK

Kosulln Odiil
. + Beklenilen Bekelenin Otesinde
Istlsn:alar{'e_l Yionetim = Somclar Performans

Laissez-Faire

Sekil 1.6. Déniistiiriicii Liderligin ilave Etkisi
Kaynak: Northouse, 2014: 194.
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1.6.4.2.3. Bennis ve Nanus’un Liderlik Teorileri

Bennis ve Nanus 1985°de 90 lidere giiclii ve zayif yanlarini nelerdir?
sorusunu yoneltmistir. Elde edilen cevaplardan Bennis ve Nanus, Orgiitleri
doniistiirmede liderler tarafindan dort ortak strateji noktasimin kullanildigim

belirlediler. Bu noktalar sunlardir (Northouse, 2014:197) :

1.  Dontstiiriici liderler orgiitlerinin gelecekteki durumlan ile ilgili net bir
vizyona sahip idiler; bu vizyon faydali ve enerji yaratici, vizyonun zorlayici
dogas1 takipgilerin tecriibelerinden istifade etti ve bireyleri Orgiitii

destekleme duygusunun igine ¢ekti.

2.  Doniistiiriicii liderler orgiitleri icin sosyal birer mimarlardir; onlarin
orgiitleri icindeki bireylerin siirdiirdiikleri ortak anlamlar icin sekil ya da

bi¢cim meydana getirdikleri demektir.

3. Doniistiiricti liderler kendi pozisyonlarini agik hale getirerek ve bu

pozisyonlara sadik kalarak orgiitlerde giiven olusturdular.

4.  Doniistiirticii liderler 6z-saygi ile 6ziin yaratici etkisini kullandi. Liderler
giicli ve zayif yonlerini bildiklerinden, zayif yonleri lizerinde durmak

yerine giiclli yonlerine vurgu yaptilar.

1.6.4.2.4. Kouzes ve Posner’in Liderlik Teorileri

Kouzes ve posner’e gore lider, islerin yapilis bigimini sorgular.
Takipgilerinden istemis oldugu davramis modelini Oncelikle kendi davraniglarina
uygular. Onlarin duygu ve diisiincelerini anlama yolunu segerek, onlarda motivasyon
hissini uyandirir ve onlarla ortak vizyon olusturarak harekete ge¢melerini saglar
(Karip, 1998: 3). Kouzes ve Posner liderlerle roportaj yaparak (1987,2002), liderlik
hakkinda modellerini gelistirdiler. 1300°den fazla orta ve iist diizey yoneticiyle
rOportaj yaparak onlardan lider olarak “en iyi bireysel” tecriibelerini anlatmalarini
istediler. Sonuglar1 igerik analizlerine dayanarak bir liderlik modeli kurdular. Kouzes
ve Posner modeli liderlerde olagan {listii basarilar1 imkan saglayan bes temel
uygulamadan olusur; Yol gostermek, ortak bir vizyon saglamak, siireci sorgulamak,
baskalarinin hareket etmesini saglamak ve goniilleri tesvik etmek (Northouse, 2014:

198).
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1. Yol Gostermek: Saygi kazanmak, sadece unvanlarla degil davraniglarla
olandir. Bu goriis Kouzes ve Posner’in arastirmalarinda kullandiklari tiim
olaylarin ortak 0&zelligiydi. Bagskalar1 iizerinde etkin olmak i¢in, kendi
prensiplerinizden emin olmaniz, diisiincelerinizi ve degerlerinizi netlestirmeniz
gerekir, bir seyin 6nemli oldugunu kanitlamanin en iyi yollarindan biri, onu

sahsen yaparak bagkalarina 6rnek olmaktir (Kouzes ve Posner, 2014. 24-25).

Liderler, astlarindan beklenenden daha fazla performans alabilmeleri igin,
oncelikle kendileri yapilan ise bagliliklarin1 gosterecekler, tutarli olacaklar ve
itibarlar1 lizerinde olumsuz bir etki birakmamalilar. Bu davranislar
sergiledikleri zaman takipgileri Tlizerinde olumlu etkiler birakabilirler

(Kaufman, 2016: 390).

Collins ve Porras (2013: 120), orgiitlerde bagsarili olmanin yolunu cekirdek
ideoloji olusturmaktan gecmektedir diye ifade etmektedirler. Cekirdek ideoloji;

Farklilastirmak degil, astlara kilavuzluk yapmak ve esin kaynagi olmaktir.

Lider, takipgilerin vizyonu anlamalarimi ve buna ulasabilmeleri i¢in ortak
payda da bulusmalarini saglar. Takipgileri ayni amagta toplayabilmek,
oncelikle inandirici ve ikna edici olmayr gerektirir. Liderin bunlar
basarabilmesi, davranislar1 ve sdylemlerinde giliven, samimiyet ve dogruluk

olmalidir (Baltas, 2015: 75).

2. Ortak Bir Vizyon Saglamak: amaglar ortak olan orgiitler ve insanlar, kendi
amaglart ile ortak olan bir lider tarafindan yonetilirse, grup olabilirler.
Olusturulan bu grup ayni amag i¢in sorumluluk alacaklardir ve zor kosullarda
birbirlerine daima destek olacaklar, ihtiyaci olana beklentisi olmaksizin yardim
edeceklerdir (Baltag, 2015: 193). Grup olusturma insanlar ve Orgiitler
(isletmeler) icin dogal bir egilimdir, insanlar ve Orgilitler etrafindaki
birlikteliklerden dogal olarak ve giiglii bir sekilde, olumlu ya da olumsuz bir
sekilde etkilenirler. Gruplar dogal olarak 6nemli konular, konumlar ve olaylar
etrafinda sekillenmektedir. Basariya giden yol da grup’un belirli amagclar i¢in

olusmasidir (Kaufman,2016: 382).

3. Siireci Sorgulamak: Siireci sorgulamak demek, insanlar iizerinde etkisi olan

veya Orgiitlerde halen devam eden yonetim bi¢imini degistirmeye istekli
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olmak, degisime dogru yol almak demektir (Northouse, 2014: 198). Zorluklar
ve degisim olagan istii isler bagarmanin temel kaynagidir. Liderler, kollarin
kavusturup hicbir is yapmamak yerine biiyiik riskler alarak degisimi
baslatanlardir (Kouzes ve Posner, 2013: 27-28).

. Baskalarimin Hareket Etmesini Saglamak: Liderler, kurmus olduklar1 biiyiik
hayallerine tek baslarina ulagmalarmmin mimkiin olmadigimni bilirler ve bu
siireci grup calismasiyla harekete gecirebilirler. Burada beceri, kendine giiven
ve igbirliginin yami sira kisilerin kendi yaptiklar1 faaliyetlerin hesabini

verebiliyor olmalari sarttir (Kouzes ve Posner, 2013: 29).

Sosyal yetenekler, goriindiigii kadar kolay degildir. Insanlar arasinda ya da bir
orgiitte sosyal olmak daha ¢ok belli bir amaci gdzeten dostluktur. Orgiit
calisanlarini hedeflediginiz istikamete dogru harekete gecirme ve yoneltmektir.
Bu hedef yeni bir {irliniin tiretimi veya pazarlanmasinda heyecan ve isteklilik

saglamaktir (Goleman, 2015: 31).

Goniilleri Tesvik Etmek: Liderler, astlarim1 basardiklar1 isler igin
odiillendirerek onlarin goniillerini hos ederler. Yardim almak ve bilinmek
(taninmak, meshur olmak) insanlar i¢in olagan bir durumdur. Etkili liderler bu
tir ihtiyaglara Onem verirler ve basarilan isler icin astlarina gilizel sozler
sOylemeye ve hediyeler vermeye isteklidirler. Takdirlerini ve tesviklerini
bagkalarina gostermek i¢in otantik kutlamalar1 ve ritlielleri kullanirlar
(Northouse, 2014: 199). Liderler, hedeflemis olduklar1 islerde basariya
ulasabilmek icin astlarina, oOncelikle gliven vermelidirler. Liderler yapmis
oldugu davraniglariyla ve kullandig1 sozlerle astlarmin gonliinde taht kurarlar
bu durum da astlarinin ise olan ilgisini arttirir ve basariya gotiiriir. Bagarinin
elde edilmesinden sonra lider, astlarina mevki, maas veya farkli
odiillendirmelerle onlarin génliinii almis olur (Baltas, 2015: 165). Genel olarak
Kouzes ve Posner’in ¢izmis oldugu cerceve davraniglar tizerinde durmaktadir.
Kurallar1 olan igerikleri vardir, liderlikte etkili olabilmeleri i¢in insanlara

gerekli ipuclarmni tarif etmektedir (Northouse, 2014: 199).
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1.6.4.3. Doniistiiriicii Liderlik Boyutlar

Dontistiiriict liderler, liderlikte gergek birer usta ve dogru yol gosterenlerdir.
Organizasyondaki personelin kendilerini asma arzularini ortaya ¢ikararak harekete
geemelerini saglar. Onlara saygi gosterir, ihtiyaglarim1 benimser, duygusal olarak
kendilerini giiglii ve 6nemli hissetmelerini saglar (Barutcugil, 2014: 90). Bass (1985)
dondstiirtici liderligin dort boyutunun oldugunu ifade etmektedir. Bu dort boyut

2 (13 29 (13

“ideallestirerek etkileme”, “ilham verme”, “entelektiiel tesvik”, “bireysel ilgi”dir

(Kaygin ve Yerdelen Kaygin, 2012:4-2). Doniistiiriicii liderlik boyutlar1 Sekil 1.7°de

gosterilmektedir.

Pasif

Durumsal Odiil

[stisnalarla Yo6netim

Etkilesimci

Serbesiyetci

Etkisiz

Sekil 1.7. Liderlik Modelleri
Kaynak: Robbins ve Judge, 2013:392.

1.6.4.3.1. ideallestirerek Etkileme/Karizma
Liderler kendilerine duyduklar1 giivenlerini takipgilerine de yansitmaktadirlar

ve Orgiitte koyduklar1 hedefler ¢ercevesinde basariya ulagsmayir amaclamaktadirlar.
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Dontistiiricti  liderlerin  takipgileri lizerinde sagladiklart esin  ve karizma,

takipgilerinin onlar1 6nemsemelerini saglamaktadir (Yavuz,2009:51-69).

Boylelikle karizma, ortak bir beraberlik, var olma ve amag¢ duygusunu,
organizasyonda liderlerin ¢abalarini liderle izleyicileri arasindaki birlikteligi ve
izleyicilerin lideri kendilerine rehber, idol veya 6rnek alma isteklerini gostermektedir
(Karcioglu ve Kaygin, 2013: 4). Karizmatik liderin faaliyetleri, inanglara, degerlere
ve misyon duygusuna yoneliktir. Karizmatik lider, izleyenlerinin ihtiyaclarin1 kendi
ihtiyaclarindan daha fazla onemsediginde, olusacak riskleri digerleriyle beraber
paylastiginda, kendine 6zgii deger ve prensipleriyle uyumlu oldugunda 6rnek teskil

eder (Kaygin ve Giilliice,2012:265-282).

Karizmatik liderleri etkin kilan 6zellikleri Drucker sekiz madde de soyle ifade
etmektedir (Drucker, 2015: 36).
“Yapilmasi1 gereken nedir?” Diye sorarlar.
“Kurulus i¢in dogru olan nedir?” Diye sorarlar.

Eylem planlar gelistirirler.

fletisim sorumlulugunu iistlenirler.
Problemlerden ¢ok firsatlara odaklanirlar.

1
2
3
4. Kararlarin sorumlulugunu istlenirler.
5
6
7. Uretken toplantilar yaparlar.

8

“Ben” yerine daha ¢ok “Biz” diye diisiiniirler ve konusurlar.

Ik iki uygulama karizmatik liderlere ihtiyag duyduklari bilgiyi sagliyor.
Diger dort uygulama ise bu bilgileri etkin bir sekilde eyleme doniistiirmelerine
yardimc1 oluyor. Son iki uygulama ise biitliin organizasyonun kendisini sorumlu

hissetmesini ve hesap verme zorunlulugunun oldugu diislincesini ortaya ¢ikariyor.

1.6.4.3.2. Ilham Verme

Déniistiiriicti liderler, takipgilerini harekete gecirebilmek i¢in bir amaci asilar,
rol model olarak ahlaki davranis igerir, etkili bir sekilde ifade etmis oldugu vizyonu
ile takipgilerinin 6zdeslesmesini saglar (Ceylan, Keskin ve Eren, 2005: 35). Ilham,

bir liderin izleyenlerin ¢aligmalarini sistemli bir hale getirebilmek i¢in vizyon verme
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ve izleyenlerin sembolleri kullanmalar1 vasitastyla takipgiler i¢in bir rol modeli
olarak caligmalar yapmak liderin yetenegi olarak ifade edilmektedir. Doniistliriicti
liderler, calisanlara biiyiik basarilara ulasabilmeleri i¢in ufuklarini agarlar (Karcioglu

ve Kaygin,2013: 27-3).

Insanlarda yeni fikirlerin olusmas1 olarak da ifade edilebilen ilham verme,
karizmatik liderligin bir sonucudur. Liderler, takipgilerine karizmalar1 sayesinde esin
kaynag: olurlar. insanlarda yeni fikirlerin ya da diisiincelerin olusmast igin liderin rol
model olmasi, onlara vizyon kazandirmasi, bir takim degerler vasitasiyla gayret sarf

etmelerini saglamadir (Naralan, Yildiz ve Kéhya, 2013: 67).

Kotter (2015: 69), ilham verme boyutunu su sekilde ifade etmektedir. Lider
takipgilerinin vizyonu gerceklestirme gayretlerine, kocluk yaparak, geri bildirimde
bulunarak ve model olusturarak destekler ve bdylece insanlarin profesyonel olarak

yetismelerine, kendilerine olan giiven ve saygilarinin artmasina yardimet olur.

1.6.4.3.3. Entelektiiel Tesvik

Liderin takipcilerinin merak ve ilgi alanlarini genisletmesi, sorunlarin
cozlimiinde geleneksel ¢oziim yontemleri yerine yeni yaklasim ve ydntemler
kullanmalarin1 tesvik etmesi, yenilikgiligi cesaretlendirmesi ve desteklemesidir.
Lider astlarini islerin su anki yapilig bigimlerini, islemleri, faaliyetleri, kendi diisiince
ve degerlerini, sorgulamaya tesvik eder (Tetik, 2014: 21-1). Bu tarz liderler
yaraticilig1 tesvik eder. Yeni ve kisiye 6zgili problem ¢6zme tekniklerini destekler.
Calisanlarin problem ¢ézmede tek basina basarili olmasini saglar. Problem ¢ozerken
problemi analiz etme ve ¢oziim yontemlerinde yenilik¢i olmalarint saglar (Giines ve
Bulug,2012:  411-437). Amag¢ takipcilerinin  yaraticilik  fonksiyonlarinin
gelistirilmesidir (Ceylan, Keskin ve Eren, 2005: 35).

1.6.4.3.4. Bireysel Ilgi
Doniistiirticti liderlik boyutlarindan olan bireysel ilgi; Liderin, ¢alisanlarin her
birini anlama ve iletisim kurabilme, ayrica bireysel olarak ilgili olmasini konu

etmektedir. Bu boyut, liderin takipgilerinin ihtiyaglarini anlamaya odaklanmasini ve
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performanslarint arttirmalart i¢in siirekli calismay1 ifade etmektedir (Giirel, 2013:

16).

Donistiirticti liderler takipgilerini, hepsi benzer olan ve ihtiya¢larinin da ayni
Ozelliklere sahip bireyler gibi degil, ayr1 bir birey ve kisilik olarak goriirler.
Calisanlar ile goriismelerde bulunurken, onlarin sorunlarini dinlerken hepsinin farkli
bireyler olarak gérmeli ve onlarin kendine olan giivenlerini artirmalidir (Bulug, 2009:
5-34). Baskalarin1 anlamak ve onlarin sorunlarini paylagmak, onlarin artan
isteklerine kars1 ¢ozlimler iiretmek bireysel olarak her bir takipgi ile ilgilenmektir.
Liderler, takipgilerini kisisel olarak gelistirir ¢linkii liderler kisilerin, kisiliklerine,
degerlerine, 6grenme siireglerine ve kapasitelerine saygi duyarlar (Hemedoglu ve

Evliyaoglu,2012: 58-77).

Girisimcilik faaliyetlerinin basarili olabilmesi ¢alisanlarin islerini isteyerek
yapmalart ve kendilerinden beklenilenin {iizerinde performans gostermelerine
baglidir. Doniistiiriici  liderlik anlayisi, organizasyon igindeki ¢alisanlarin o
organizasyonun birer parcasi olduklarini saglamasidir. Bundan dolayidir ki
girisimcilik faaliyetinin basarili olmasi i¢cin 6nem arz etmektedir. Bu 6neminden
dolay1 doniistiiriicii liderlikle girisimeilik anlayis1 arasindaki iliskinin belirlenmesi

amaglanmis ve arastirma konusu yapilmistir (Karcioglu ve Kaygin, 2013: 2).

1.6.5. Déniistiiriicii Liderligin Temel Ozellikleri

Bu baglik altinda doniistiiriicii liderligin temel 6zelliklerine deginilmektedir.

1.6.5.1. Ortak Vizyon Olusturma ve Paylasma

Bir orgiitiin tiim calisanlari, Orgiitiin vizyon ve misyonlarmi bilmelidirler.
Lider, tiim iiyelerini bu konuda bilgilendirmelidir. Lider inandirici, ikna edici olmali
ve Orgiit calisanlarini kendi vizyonuna ortak yaparak bir 6rgiit vizyonu olusturmalidir
(Hamedoglu, 2001: 6). Vizyon goriilemeyen gilic ve amact gorebilmektir. Bir orgiitii
belirlenmis olan hedefe motive edebilmek ve basarili olmalarini saglayabilmek,
Orgiitlin tiim personelinin ayni amaglar1 paylagsmasimi saglamaktan ge¢cmektedir

(Demirbas ve Vay Vay, 2005: 369-373).
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Lider, farkli gorevlerde calisan kisilerin farkli diisiinceleri oldugunu bilmeli,
bir problemle karsilagildiginda problemin kaynagini agik bir dille ortaya koymasi
gerektigini ve ortak bir vizyonla hedefe ulasmaya calisirken ekibin birliktelik,
kardeslik ruhunu tesvik etmelidir (Kouzes ve Posner, 2013: 105).

1.6.5.2. Zihinsel Uyarim Ve Yaraticihk

Doniistiirticti liderler, yenilikei fikirlerin giicline inanan liderlerdir. Yenilikg¢i
fikirler, orgiitii devamli yenileyen, organizasyona yeni firsatlar sunan, yeni kapilar
acan ve calisanlarin performanslarini arttiran bir etkendir. Dogru bir sekilde
kullanildiginda basarilt bir degisimin anahtart olur. Bu anahtar1 kullanabilmek igin,
calisanlarin i¢inde olan, sakli duran potansiyelin ortaya c¢ikarilarak etkili
kullanilmasidir (Erarslan, 2004: 15). Liderler, takipgilerinin mantikli, zeki ve dikkatli
bicimde sorunlar1 ¢6zme yeteneklerini ddiillendirirler, onlari iireten bir diisiinceye ve
girisimcilige sevk ederler (Yavuz, 2009: 51-69). Doniistiiriicii liderler, astlarina
entelektiiel uyarim kanaliyla yliksek beklentiler sunarak, onlarin ilgilerini kolektif

amaglar, misyon ve vizyonun gergeklestirilmesi iizerinde yogunlastirir (Bulug, 2009:

13).

1.6.5.3. Etkili Tletisim ve Yiiksek Motivasyon Becerisi

Etkili ve iletisimi kuvvetli liderler, orgiitlerinin vizyonunu her giin
seslendikleri insanlarin, degerlerini vurgulayan bir sekilde dile getirirler. Bu davranis
yapilacak olan isin, takipgilerin goziinde Onem kazanmasini saglar. Liderin
kararlarina astlarinin katilimimi da saglamasi onlarin motivasyonunu arttiracaktir
(Kotter, 2015: 69). Doniistiiriicti liderlerin, misyon ve vizyonu takipgileri tarafindan
paylasiliyorsa, liderin onlarla arasindaki etkili iletisim giicli daha fazla artar. Zor
zamanlarda heyecan ve giiven olusturarak islerin iistesinden gelme konusunda onlari

motive etmis olur (Bulug, 2009: 14).

Doniistiiriicii liderler, astlariyla etkili bir iletisim gergeklestirdiklerinden
dolay1 birlikte calistiklar: kisiler islerinden daha fazla tatmin olduklari, kendilerini

daha fazla giiclendirilmis, motive olmus halde hissederler. Doniistiiriici liderin
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basinda oldugu bir igyeri ¢ok daha esnek ve verimlidir. Dontistiiriicii liderlik,
calisanlarin ige karst tutumunu ve davranislarini bireysel ve orgilitsel olarak olumlu

yonde etkileyen liderliktir (Cakinberk ve Demirel, 2010: 105).

1.6.5.4. Degisimin Temsilcileri Olma

Dontistiiriicti lider, degisime tamamen baglanmali ve bagliligr orgiitiin diger
calisanlarina ve Orgiitiin dis cevresine de fark ettirmelidir. Degisime engel olan
yonetim bi¢iminin siirdiiriilmesinin imkansiz oldugunun agik ve karsi koyulmaz bir

bicimde ifade edilmesi gerekmektedir (Kirel, 2001: 52).

Degisim, otoriter yonetim anlayisinin tersine, yeni ve degisik yoOntemler
deneme ve yaratict olma anlamindadir. Doniistiirlicii liderler her zaman farklh
yontemler kullanirlar, ortaya ¢ikan sorunlari ¢6zme de yeni fikirler ve yeni yontemler
kullanirlar. Degisimin gerceklesmesi, kullanildiginda fayda vermeyen ve sabit
yerlesmis fikir ve yontemlerin terk edilmesiyle olabilmektedir (Erdogruca, 2011: 66).
Hizla degisen is diinyasinda, gelecek bu giin oldugundan daha fazla dinamiklik ve
hiz1 gerektirecektir. Gelecekte yliksek hareketlilige ve esneklige sahip, daha az
kurallarla donatilmis, yetki ve gorev smirlart kirmizigizgilerle ¢izilmemis oOrgiitler

basarili olacaklardir (Barutgugil, 2014: 300).

1.6.5.5. Duygusal Dayamim, Cesaret, Risk Alma

Déniistiiriicii liderlik tazinin bu 6zelligi, calkantili ve belirsiz ortamlarda
aliman kararlarda degisimlere uyum saglamakta gerek duyulan cesaret, zorluklarla
miicadele etme yetenegi, vb. Ozellikleri kapsamaktadir. Bu tarz liderler hata
yapmaktan ¢ekinmeyen, risk almaktan hoslanan, kendilerine bagimli astlar
yaratmayan Ozgiir diisiinebilen, elestirel yaklagimlar sergileyen calisanlari ortaya

cikarmayi hedefleyen liderlerdir (T6remen ve Yasan, 2010: 27-39).

Duygusal dayanim, kisinin kendi duygularini, giiclii ve zayif yanlarini,
ihtiyaclarmi ve giidiilerini derin bir sekilde kavramasidir. Buna 6z farkindalik da
denebilir, 6z farkindaligi giiclii olan kisiler elestirilerden ve gergeklikten asla

umutsuzluga kapilmazlar (Goleman, 2015: 14). Ornek olan liderler, risk alarak
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denemeye goniillii olan liderlerdir. Bu liderler deneyimlerden ders ¢ikararak zaferler
kazanmanin farkinda olan ve bunun Onemini bilenlerdir. Bu faaliyetler liderin
bilinmeyeni maceraya, zorluklar1 tanimaya, korkular1 kararliliga ve alinan riskleri de

odiile doniistiirmesine yardimci olur (Kouzes ve Posner, 2013: 184).

1.6.5.6. Giiclendirme

Doniistiirticti liderler, sahip olduklart giicii ekip ¢alisanlarina da paylastirirsa,
yapilacak isler hem zamaninda yetisecek hem de islerle ilgili olarak olumsuz geri
bildirimler azalacaktir. Ciinkii ekip ¢alisanlar liderlerinin kendilerine olan giivenini
hicbir zaman karsiliksiz birakmayacaktir. Her bir ¢alisan 6rgiit i¢in alinan ¢ok onemli
kararlarda kendisinin de paymin farkinda olacaktir (Kouzes ve Posner, 2013: 232).
Calisanlarin, sorumluluklar1 ve kendi yetkileri sinirlart icerisinde hedeflerini
belirlemelerine, kararlarin1 almalarina, problemlerini kendilerinin ¢6zmesine olanak
saglayan bir siiregtir. Bu vesileyle bireylerin, calismalarinda daha fazla
yogunlagmalarin1 ve Orgiitiin siireclerine daha fazla etkili bir bigimde katilmalari
miimkiin olur (Sargut, 2015: 270). Liderler, bulunduklar1 yerde kendilerini daha fazla
giivende hissetmeleri icin, astlarina da yetki devrimi yaparak veya kararlarin
aliminda onlarinda fikir ve goriislerine bagvurarak takipgilerinin kendilerini énemli
hissetmelerini ve onlara gii¢lii olduklar1 hissini vermelidirler. Yani reaktif degil,

proaktif olmalidirlar (Covey, 2015: 100).

1.6.5.7. Esnek Yonetim Anlayisi

Doniistiiriicti lider, gelisen sartlara karsi yeni yaklasimlar ve yeni tavirlar
gelistirebilme ve bu siireci etkin bir sekilde yonetebilme becerisine sahiptir.
Déniistiiriicti liderler almis olduklar kararlarda duyarli olurlar ve kararlarini sartlara
gore degisime ugratirlar yani esnek bir yonetim sergilemis olurlar (Karcioglu ve
Kaygm, 2013: 104). Takipcilerini yonetim siireclerinde etkin bir sekilde
gorevlendirerek katilimi tam anlamiyla saglamis olur. Orgiit icin politikalar
belirlenirken kararlarin esnek ve degisebilir olmasina dnem verirler. Yapilan bu

yonetim tarzi Orglitsel diizeyde kolektif olarak hareket edilmesidir. Elde edilen
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basarida esnek yoOnetim anlayisindan bahsedebilmek i¢in bu tarz davraniglarin

gosterilmesi gerekmektedir (Covey, 2015: 202).

1.6.5.8. Giivenilirlik ve Ozgiiven

Organizasyonlarin basaris1 biiyilkk oranda lidere baglhidir. Doniistiiriicti
liderler, degisimin ve yeniligin yonetimi esnasinda takipgilerine giiven vermelidir.
Aksi takdirde kimse liderin pesinden gitmeyecektir (Akcay ve Akyiiz, 2014: 159).
Doniistiirticti liderler, astlarin kendisine olan giivenlerini arttirarak yeteneklerinin
ortaya ¢ikmasinda yardimei olurlar, onlardan olagan iistii islerin bagarilmasini talep
edebilir. Bunun sonucunda liderler takipeileri tarafindan basarinin sembolii olarak
goriiliirler (Ceylan, Keskin ve Eren, 2005: 34). Yetkinligi gelistirmek ve 6z giiven
insa etmek Orgiitiin hedeflerini yerine getirmek ve liderlerle, astlarin itibarim
saglamak agisindan ¢ok Onemlidir. Olagan stii islerin basarilmasi i¢in Orgiitteki
herkesin kapasitesinin her yonden giiclendirilmesi gerekmektedir (Kouzes ve Posner,

2013: 244).

1.6.6. Doniistiiriicii Liderlik Siireci

Doniistiirticti liderlik yaklagimi, liderlik agisindan birgok 6zelligi ve konuyu
kapsayan genis bir perspektiftir. Genel manada liderlerin Orgiitlerde degisiklikleri
nasil baslattiklarini, gelistirdiklerini ve eyleme nasil ¢evirdiklerini agiklamaktadir.
Déniistiirticti liderler, izleyenlerini giiclendirmek ve degisimde onlart desteklemek
icin harekete gecmektedirler. Kisilerde biling uyarma ve bir baskasinin hatir1 igin
kendi 6z degerlerinin ve c¢ikarlarinin Otesine ge¢cmelerini saglama girisiminde
bulunmaktadirlar (Northouse, 2014: 199). Bir degisim siireci boyunca doniistiiriicii
lider izleyenlerine paylasimcilik konusunda telkinlerde bulunur ve cesaretlendirir.
Doniistiirticti lider, karar alma asamasinda kesinlikle ben merkezli olmaz, daima
izleyenlerini de kararlara katarak hareket etmektedir. Bu davranisi ile hem Orgiitiin
c¢ikarlarini, hem de takipgilerinin ¢ikarlarini gézetmis olur. Bu da doniistiiriicii lidere
kars1 takipgilerinin ve Orgiitiin glivenini saglamis olur ki doniistiiriicii liderligin

temelinde yatanda karsilikli giiven iliskisidir (Kéhya, 2013: 51).Temelden degisim,
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kok salmig problemlere getirdigi ¢6ziim yollar, oOrgiitlerde yeni yapilar
olusturmasiyla, gelismis olan birliktelikler ve biitiin toplum i¢in doniistiirticii liderlik
blyiik tmitler vermektedir. Doniistiiriicii liderlik, etkin bir sekilde degisimi
baslatmak, degisime kilavuzluk yapacak vizyonu olusturmak ve degisime gerekli
olan ihtiyaglar1 belirlemeye imkan ve olanaklar1 taniyacak yeteneklerin bir
bilesimidir (Giil, 2003: 15). Vizyon, orgiit icerisindeki yagami “anlamli” hale getirir.
Takipgilerin amaglara ulasma konusundaki kendilerine olan gilivenlerini arttirir ve
calisma heyecanlarimi koriikler. Lider takipgileri i¢in bir rol modeli olur. Takipgilerin
kendilerini adama diizeylerini yiikseltir (Kogel, 2015: 696). Doniistiiriicti liderler
toplumsal mimarilerin &nciileridir. Insanlar1 yeniden sekillendirirler. insanlar1 ve
gruplar1 gevreye kayitsiz, bireysel fikirleri olmayan, sistemlerin kullandig: teknik bir
detay olma durumundan ¢ikarip duyarli, bir takim bireysel 6zelliklere sahip ve bir
amact olan aktif katilimcilara déniistiirmek bir bakima yaratici liderliktir. insanlar
orgiitlere teknik veya mekanik olarak bir bagliliktan, insancil degerleriyle ve
duygulariyla kendilerini vermis olarak bagliliga gecgerler. Onlar, Orgiitii bireysel
olarak doyumlarinin saglandig1 bir kaynak gibi gérmeye baslarlar. Boyle bir degisim
siirecinde liderin ve takipgilerin ayn1 duygularda beraber olmalar1 ve biitlinliik
saglamalar1 gliveni ve coskuyu en iist seviyelere tasiyacaktir (Barutgugil, 2014: 92).
Doniistiirticti  liderlerin  yonetim  siireglerine iliskin asamalar, Kurt Lewin’in
gelistirdigi degisim siireci asamalarina benzemektedir. Lewin degisim siireci
asamalarin;; Coziilme (Unfreezing), Degisim (Change), Yeniden Dondurma
(Refreezing) bigiminde tanimlamistir (Ozalp ve Ocal, 2000: 217). Bu durum Tablo
1.7°de gosterilmektedir.

Tablo 1.7. Kurt Lewin’in Doniistiiriicii Liderlik Yonetim Siireci

Lewin’in Degisim Siireci Déoniistiiriicii Liderlik Siireci
Coziilme (Unfreezing) Orgiitiin Yeniden Canlandirilmasi
Degisim (Change) Vizyon Olusturma

Yeniden Dondurma (Unfreezing) Degisimi Kurumlastirma

Kaynak: Ozalp ve Ocal, 2000: 217.

Orgiitiin Yeniden Canlandirilmasi: Kurt Lewin’in ¢6ziilme asamasi olarak
ifade ettigi bu asamada, icinde bulunulan sabit durumdan ¢ikilarak, yeni bilgilerin
elde edildigi, yeni tutumlarin olustugu, yeni aliskanliklardan haberdar olundugu

asamadir. Bu asamada degistirilmek istenen degiskenlerle ilgili olarak, doniisiimiin
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ve degisimin gerekli oldugu konusunda takipgilerin ikna edilmesi, degisim sonunda
kazanilacak durumun var olan durumdan ¢ok daha iyi bir durum olacagi yoniinde
caligmalarin yapilmasidir. Coziilme asamasinda, degisime karsi direnecek olanlarin
da degisimin ne kadar gerekli oldugu konusunda ikna c¢aligmalar1 yapilir (Kozak ve

Gugli, 2003: 5, 29).

Yeni Bir Vizyon Olusturma: Bu asama degisimin hizli bir sekilde
gerceklestigi asamadir. Degisimin olusmasi i¢in Oniindeki engelleri kaldiran liderler,
teknik ve sosyal yapilanmalar1 saglayarak, orgiitiin misyonuna ve amaglarina uyumlu
olan bir vizyon olusturmak zorundadir. Degisim esnasinda orgiitiin basarisina katkisi
olmayan ¢alismalardan, tutum ve davraniglardan geri birakilan ¢alisanlara degisimin
kabullendirilmesinde vizyon Onemli bir yer tutar. Vizyonu diger calisanlarla
paylagmak, orgiitiin gelecegine yon vermek a¢isindan, yeni bir vizyon olusturmak
kadar oOnemlidir. Doniistliriicii yonetim Orgiitsel bir siirectir. Grup olusturmus
insanlarin benzer amagclar dogrultusunda isbirligi yapmasint ve ortak vizyonu
paylagmalarin1 gerektirir. Bundan dolayr doniistiiriicii liderler, insanlarla vizyonu
paylasarak Orgiitiin gelecegine yonelik onlarin kendi kendilerine 6nciiliik yapmasini

saglayan liderlerdir (Ozalp ve Ocal, 2000: 218).

Degisimi Kurumlastirmak: Olusturulan vizyon ger¢ek halini alana kadar
insanlara hos bir konusma seklinde gelebilir. Yeni diisiince yapisi zaman iginde
deneyim haline doniisiir. Doniistiiriicli lider degisimi kurumlastirmak igin,
sorumluluk sahibi ve yetenekli personeli onemli konumlara getirerek degisimi
saglama almis olur. Bu personelin degisimi ve degisim sonunda elde edilecekleri,
anlamalar1 ve 6ztimsemeleri liderin islerini kolaylastiracaktir. Degisimin son kismi
olan kurumlastirmada lider, planlama toplantilari, 6zel ¢caligma gruplari, 6diil ve terfi
mekanizmalarinda degisiklik yapacak teknikleri kullanir (Barutgugil, 2014: 284—
285-286). Dondstiirtici liderlik siirecinin nasil isledigi Sekil 1.8’de detayli bir

sekilde ele alinmustir.
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DEGISIM ICIN UYARANLAR

Degisime direnme
Hizli biitiinlesmeden

Gegmisten farkli olma
Gegmis etkisinden

kaginma kurtulma
\ 4 \ 4
YENI VIZYON OLUSTURMA
\ 4 \ 4
ORGUTSEL DINAMIKLER BIREYSEL DINAMIKLER
Vizyon giidilleme Degigimler

Vizyon baglilik olusturma

Bitis ve Yeniden canlanma siireci
Sorunlarin baglangi¢larini gézden

gegirme
v v
DEGISIM

A 4 A 4

ORGUTSEL DINAMIKLER BIREYSEL DINAMIKLER
Sosyal mimari Yeniden baglangiglar
Yeniden yapmak i¢in yikim Icsel gerekler
Yeniden sosyal doku olusturma Yeni anlayislar
Insanlar1 giidiileme Yeni enerji
v v
SURECIN TEKRARLANMASI

A

A > D a—
\ 4
YENIDEN CANLANMA GEREKTIGINI KABUL ETME
v v
ORGUTSEL BIREYSEL
DINAMIKLER DINAMIKLER
Dontisiim gereksinimi Sonuglar
Degisme gereksinimi Gecmisle ilgiyi kesme

Sekil 1.8. Doniistiiriicii Liderlik Siirecinin Isleyisi
Kaynak: Erdogruca, 2011: 72.

Y
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1.6.7. Etkilesimci Liderlik fle Déniistiiriicii Liderligin Arasindaki Farklihklar

Etkilesimci liderligin, ana temas1 geleneklere ve gegmise bagli olarak hareket
etmesidir. Etkilesimci liderlikte, astlarin gorevleri, liderin onlardan beklentileri,
astlarin gergeklestirmeleri gereken isler, lidere tam itaat ve yapilan isler karsiliginda

elde edecekleri ddiiller acik bir sekilde ifade edilmistir (Oren, 2006: 61).

Etkilesimci liderler, standartlara, kurallara, Orgiit icerisinde uygulanan
diizenlemelere siki sikiya baghdir. Koyulan kurallarin dogru oldugunu kabul
etmektedir. Hem aktif olarak hem de pasif olarak astlarini, kurallara uyup uymadigini
takip etmektedir. Takipgilerine geri bildirimde bulunmaktadir. Etkilesimci liderler,
orgiit i¢inde koymus olduklar1 kriterlere gore performansi yiiksek caliganlarini
odiillendirmekte ve onlara giizel sozler sdylemekte iken, performans: diisiik
calisanlarin1 da cezalandirmaktadir (Sengdz, 2015: 82). Doniistliriicti liderlik ise,
takipgilerine degisimin ne kadar gerekli oldugunu ve bu degisim konusunda c¢abalar
sergilemesi, takipgilerini bu yolda motive etmesi yoniiyle 6n plana c¢ikmaktadir

(Temel, 2016: 56).

Déniistiiriicti liderlik kurami Bass ve arkadaslar tarafindan 1985-1996 yillar
arasinda formiile edilmistir. Bass ve arkadaslarinin ifadesiyle doniistiiriicti liderlik
takipgilerinin motivasyonunu arttirmak ve onlar1 harekete gecirmek i¢in onlara gorev
vermeli, uyumlu olmali, onlara kars1 saygili olmaktan ge¢mektedir. Yakin
zamanlardaki caligmalarda doniistiirticii  liderligi  ve etkilesimci  liderligi
kapsamaktadir. Doniistiiriicii liderlikte calisanin motivasyonunu arttirmak icin
bireyselligi, saygiyi, entelektiiel ve ilham verici olmay1 kapsamaktadir. Etkilesimci
liderlik ise odiille baglhh davraniglart  kapsamaktadir. Doniistiiriicii  liderlik
davraniglarinda ¢ogu etkin aragtirmalar da desteklemektedir ki en dnemli farkliligin
sayginlik oldugudur. Birgok arastirma da kullanilan anket ve benzeri ¢aligmalarda
goze carpan en Onemli etkinin doniistiiriicti liderlikle is tatminin, motivasyonun ve

performansin pozitif iliskisinin oldugudur (Yukl, 1999: 285-305).

Tablo 1.8’de doniistiirticii liderlik ve etkilesimci liderlik arasindaki

farkliliklar daha detayli olarak gdsterilmistir.
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Tablo 1.8. Doniistiiriicii Liderlik ve Etkilesimci Liderlik Arasindaki Farkhihiklar

Doniistiiriicii Liderlik

Etkilesimci Liderlik

Degisim yapmakla ilgilenir.

Statiikocudur.

Yetki devrederek giiclendirme yapar.

Pazarlik¢idir.

Insan odaklidir. Ideallere ve vizyona sahiptir.

Gorev odakhdir. Yapilacak isleri ve is yapan
insan1 diigliniir.

Uzun vadeli hedefleri vardir.

Kisa veya orta vadeli hedefleri vardir.

Her anini igiyle biitiinlestirmistir.

Is aninda is diisiiniir.

Bagarmak i¢in ¢ok gayretlidir.

Basarmak i¢in fazla gayret gostermez.

Takipgilerini bireysel olarak bilgilendirir ve
odiillendirir.

Takipgilerine belirlenmig odiiller verir.

Heyecanini ve coskusunu herkesle paylasir.

Rahattir. Emrivaki biridir.

Isleri pratik olarak ¢dziimlemeyi sever.

Prosediirleri uygular.

Rehber bir kisiligi vardir.

Takipgilerini orgiitler ve kadrolastirir.

Takipgilerinde yiiksek motivasyon saglar ve
cesaret verir.

Caliganlarin1  kontrol eder, onlardaki cesareti
kirar.

Takipgilerinde giiven,
olusturmustur.

samimilik ve baglilik

Calisanlara is yaptirirken zorluk ¢ikartir ve korku
Verir.

Orgiit igerisinde olan degerleri dikkate alir.

Orgiit icindeki degerleri 5Snemsemez.

Farklidir.

Farkliliklarin problem oldugunu diisiiniir.

Astlarinin duygu ve diisiincelerini 6nemser.

Astlartyla arasindaki iligkinin diizgiin olmasini
ister.

Kaynak: Kahya, 2013: 65.

Ozet olarak etkilesimci liderlige gore, doniistiiriicii liderligin daha diisiik stres

tiikenmislik orani, ¢alisan devir orani, yliksek is goren tatmini, yiiksek iiretkenlikle

daha giiclii bir iliskisi vardir (Robbins ve Judge, 2013: 393).

1.6.8. Doniistiiriicii Liderligin Girisimcilige Etkisi

Glinlimiiziin ¢ok hizli bir sekilde degisen cevre sartlarinda, rekabet edebilmek

icin igletmelerin kokli degisimleri gerceklestirmeleri ve bunun sonucunda da ayakta
kalabilmeleri zor bir siirectir. Bu zor siire¢ de basarili olmak, kokli degisimlerin
basartya ulasmasinda ve yonlendirilmesinde liderlik caligmalariyla miimkiindiir ve

bu da doniistiirticii liderlikle saglanabilmektedir (Karcioglu ve Kaygin, 2013: 101).

Yenilik¢i gelisme caligmalar1 yapan organizasyonlarda doniistiiriicti liderlik

biciminin etkili oldugu goriilmektedir (Zeydan ve Akin, 2010:156). Degisen ¢evre
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kosullarinda takipgilerini ve Orgiitiinii degisime yonlendirecek, dinamik yapiy1
harekete gecirecek kiside, insanlar arasi iligkileri iyi bilen, bilgi ve karizma, ekip
ruhu olusturabilen ve stratejik kararlar alabilen fikri yetenege sahip yoneticiler yerine
getirebilir. Bu da ancak doniistiiriicii liderlikle olabilir (Kirilmaz ve kirilmaz, 2010:

119-138).

Doniistiirtict liderler calisanlarin devamli olarak  gelismesi,
performanslarinin artmasi, degisik fikirlerin olusmasi ve onlarin iistiin yeteneklerinin
ortaya ¢ikmasi i¢in onlara farkli, anlamli igler yaptirirlar ve nasihatlerde bulunurlar
(Ceylan, Keskin ve Eren, 2005: 34). Doniistiiriicii liderlik, takipgileri, bir igletme
icerisinde paylasilan vizyona ve isletme hedeflerine baglayan, onlari problemlere
kars1 yeni ¢oziimler liretmeye tesvik eden ve yonelten bir anlayistir (Akyol, Nisanci

ve Ozmutaf, 2013:105-115).

Doniistiiriicti liderligin girisimcilikle ilgili ekolii “Girisimci Liderlik” kavrami
tizerinde durur. Sirecglerin kalitesini ve liderlerin verimliligini arttirmak i¢in etkin,
pratik ve kiiltiirel degisim uygulamalar1 gerektigini belirtir (Cetin, Giderler, Efeoglu,
2012: 35). Dondstiiriicii liderler, organizasyonlarin her kademesinde performansin
artmasi igin takipgilerini cesaretlendirendir. Doniistiiriicti liderler, takipgilerini
Orgiitiin  ¢ikarlarin1  kendi ¢ikarlarinin iistiinde tutmasi noktasinda ikna eder
(Kirilmaz, 2013: 106—-107). Donistiirticti liderligin, takipcilerini risk alma, yenilik
yapma, kendilerine giliven asilama, degisimin farkindaligi gibi vizyonuyla
calisanlarin1  yiiksek giidilleme, hedefe wulasma ve iyimserlik diislinceleri
girisimcilikle arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Donistiiriicii liderlik ve
girisimcilik arasindaki iliskiyl inceleyen arastirmalarin ¢ogunun ortak yam
doniistiiriicii liderlik ile girisimcilik arasindaki pozitif yonde anlamli bir iligkinin

oldugudur (Celik ve Titrek, 2013: 63).

Akin (2010) “Insan Sermayesi Kaynaklar1 Agisindan Girisimei Ozellikleri”
(Anadolu Girisimcileri Uzerine Bir Arastirma) adli calismasinda, Stewart (1997: 95)
yenilik¢iligin, tesvik edilmesi ve is asamalarindaki diizenlemelerin yapilmasi,
Abeysekara (2001: 53) gore; Girisimcilik faaliyetlerinde istenilen verimin ve
basarmin elde edilebilmesi i¢in, girisimci kisinin sahip oldugu yetenekleri kullanarak

insan sermayesini orgiitsel sermayeye doniistiirmesi gerekmektedir. Bu doniisiim de
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sadece dondstiiriicti liderler tarafindan gergeklestirilebilmektedir (Stewart,1997: 95
ve Abeysekara,2001: 53/Akin, 2010: 8).

Schumpeter  {izerinde  1srarla  durdugu  girisimciyi,  Yenilikgiligi
gergeklestirecek ve iktisadi sistemin i¢sel degisimini saglayacak biri olarak isaret
etmektedir, farkli bir birey olarak girisimci; iktisadi yenilenmeyi saglamakta, bu
sirada da elestirel akil, sezgi, kavrama yetenegi, irade ve liderlik gibi igsel

ozelliklerine giivenmektedir (Schumpeter, 1961:/Kizilkaya, 2004: 197-212).

Dontstiirtiicti liderlik, paylasilan liderlik ve diger liderlik kavramlariyla
birlikte daha fazla anlam kazanmaktadir. Giinlimiizde liderlik, kesfeden, egiten,
rehberlik yapan, cesaretlendiren bir konumda olmasiyla doniistiiriicii liderlik

misyonudur (Yigit, Dogan ve Ugurlu, 2013: 93-105).
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IKINCi BOLUM

GIRISIMCILIK VE iC GIRISIMCILIK

Bu bélimde girisimcilik kavrami iizerinde durulmakta ve ozellikle calisma

kapsaminda ele alinan i¢ girisimcilik kavrami anlatilmaktadir.

2.1. GIRISIMCILIK KAVRAMI VE TANIMLARI

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis ile beraber fazla 6nem kazanan
girigimcilik kavrami geg¢mis c¢aglardan gilinlimiize kadar, birgok aragtirmacinin
tanimlamaya calistigt hem iktisat, hem de isletme bilimi alaninda en ¢ok ilgilenilen
konulardan biri olmustur. Bu gilin hala gerek teorik anlamda gerekse uygulama
anlaminda yogun bir sekilde lizerinde tartigmalarin yasandigi bir alandir (Marangoz,

2016: 41),

Girisimci herkesin baktig1 halde géremedigini géren, gelismenin ve degisimin
oncistidiir. Girisimcilik vizyon sahibi olmayi, farkli acilardan olaylara bakabilmeyi,
bliylime istegi ve yenilik¢i bakis agis1 gerektirir. Girisimciler getirmis olduklar
yeniliklerle, kahraman olarak algilanirlar. Clinkili degisim siirecini iyi gozlemleyerek,
firsatlar1 yakalar, problemlerin analizini yapar, degisimi yoneterek rekabet tistiinligi

elde edebilmek icin stratejik kararlar alir (Karadal, 2014: 24).

(134

Girisimci kavraminin zihinlerde ¢agristirdigi, girisimci ifadesi gegince “is
adam1”, veya “patron”, bazen de “yonetici” kavramlar1 akla gelmektedir. Bu sekilde
tanimlanan kiside bazi &zelliklerin temel olarak var oldugu kabul edilir. Ornek
olarak, toplumdaki insanlarin degisik ihtiyaclarimi fark edebilme ve bu ihtiyaclar

tedarik edebilecek mal veya hizmet {iretme yetenegine vakif olma, risk alma, yeni



fikirler ve yeni firsatlarin arkasindan kosabilme gibi oOzellikler girisimcilere
verilmistir. Beceriklilik ve atilganlik da girisimcilerin 6zelliklerinden kabul
edilmektedir. Bilim alaninda girisimci kavramina yonelik yapilan tanimlarin ortak
yanlari, girisimcilerin bagkalarinin goremedikleri, algilayamadiklar1 firsatlar1 sezip,
bunlart ¢ekici birer is fikrine doniigtirme yetenegine sahip olmalart ve risk
almalaridir (Gliney, 2015: 57). Bu baglamda, girisimci kavrami anlam olarak,
maceraci, hiikiimet alt yap1 baglantilarim1 kuran kisi, mimar ve tarim ile ugrasan,
arastirmaci insanlar i¢in kullanilmistir. Sonradan da sanayi alaninda, risk alan veya
riski hesaba katabilen sermayedarlar i¢in kullanilmis, girisimci i¢in anlam genisligi

saglanmistir (Bostanct ve Ekiyor, 2015: 40).

Girisimcilik kavramimin kokeni Fransizca “entreprendure” kelimesidir.
Tiirkce anlam1 ise bir sey yapmaktir. Isletme ve iktisat alaninda uzun yillardir
kullanildig1 gortilmektedir. 18. yilizyilda donemin Fransiz iktisat¢ilarindan olan
Richard Cantillon girisimcilik ile risk almayr iliskilendirmistir. Cantillon
girisimciligi, firsatlar1 degerlendirmek ve risk almak seklinde ifade etmektedir.
Fransiz iktisat¢1 J.B. Say’in girisimcilikle ilgili tanimlamalarindan sonra, iretim
faktorleri olarak kabul edilen emek, sermaye ve tabiat faktorlerine girisimcilikte ilave
edilerek dordiincii tiretim faktorii olarak kabul edilmistir (Bilge ve Bal, 2012: 16—
132).

Girisimcilik kavrami ile alan yazin incelendiginde asagidaki tanimlar

karsimiza ¢ikmaktadir.

e Ozkul (2007:343-366)’da J.B. Say’m girisimci i¢in; Ekonomik degerleri
diisiik verimlilik alanlarmin disina iterek, yiiksek verimlilikte olan alanlarin
icine ¢eken kisi bigiminde tarif etmistir.

e Schumpeter, ekonomik gelismenin ve kalkinmanin temeli olarak girisimcileri
gormektedir. Girisimciler insanlara fayda saglamayani piyasadan ¢ikaran,
yeniligi ve degisimi topluma sunan kisilerdir (Cin ve Giinay,2013: 8).

e Girisimcilik; yasadigimiz ¢evrenin vermis oldugu firsatlar1 hizli bir sekilde
fark etme, firsatlar1 projelere doniistiirme, doniistiiriilen projeleri yasama
tasima ve zenginlik iireterek insan yasamini kolaylagtirma becerisine sahip

olmaktir (Gemlik ve Kirag,2007:164).
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e Aymi zamanda girisimci, kaynaklar konusunda Ongoriide bulunarak isi
planlayan, insan kaynaklarimi orgiitleyerek girdilerin islenmesini saglayan ve
elde edilen ¢iktiyi da karlilik yaratacak sekilde tiiketicilerin kullanimina
sunan kisidir (Ceylan ve Demircan, emu.edu.tr.alanindan).

e Girisimcei, pazar siireglerini takip ederek yeni {irlinlerin kullanilmasi i¢in
ekonomik faaliyetleri hareketlendiren veya mevcut ekonomik calismalari

cogaltarak ortaya deger ¢ikaran ig sahibidir (Toks6z, 2015: 71).

2.2. GIRISIMCILIKLE iLGIiLi DIGER KAVRAMLAR

Genellikle igveren, patron, lider, yonetici, sermayedar gibi kavramlarda
girisimcilikle ayni anlamlarda kullanilmaktadir. Girisimei faaliyetleri esnasinda
birden fazla kimlige sahip olabilecegi gibi sadece bir kiside olabilir. Girisimcilikle
ilgili kavramlarin tanimlarin1 yapmak, girisimciligin iyi anlagilmasi agisindan
Oonemlidir. Bu kavramlarla girisimci arasindaki farkliliklar agsagida agiklanmaktadir

(Marangoz, 2016: 45).

2.2.1. Yonetici

Kar ve risk bagkalarima ait olmak iizere ekonomik mal ve/veya hizmet
tiretmek ve/veya pazarlamak i¢in iiretim faktorlerini ele gegirip, diizenli bir bigimde
bir araya getiren ve boylece kurulan ya da ¢alismakta olan igletmeyi amacina uygun

calistirma sorumlulugunu {istlenen kisidir (Giiney, 2015: 68).

Yoneticilik de girisimcilikle ilgili bir kavramdir, ancak biyiik farkliliklar
icermektedir. Girisimciler isletme de yonetici diizeyinde olabilirler ama gercek
gorevleri, isletmenin kaynaklarini basta insanlar olmak iizere, para, demirbag ve

techizatlar1 kullanarak hedeflerine ulastirmaktir (Karadal, 2014: 30).

Girisimci ve yonetici arasindaki farkliliklart su sekilde ifade edebiliriz
(Marangoz, 2016: 45- 46):
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e (Girisimci ekonomik mal ve hizmet iiretmek ve/veya pazarlamak iizere, ya
kendisi sahip oldugu veya baska kaynaklardan sagladigi sermayeyi tehlikeye
koyar.

e (Qirisimci isletmenin amag¢ veya amaglarina ulasmasi i¢in pazarin ihtiyag ve
isteklerini ve bunlardaki gelismeleri en iyi bigimde bilen ve sezen kisidir.

e Girisimci nitelikleri arasinda yoneticilik de s6z konusudur. Isletmenin kurulus
sonrast faaliyetlerinin yiiriitilmesinde, girisimci dilerse, isletme yoneticiligi
de yapabilir.

e Girisimci, yonetim gorevini bizzat yiiriitmek istemiyorsa bunu, bir bagkasina
devredebilir. Dolayisiyla, yonetici dedigimiz kisi, isletmenin basina ge¢mis
olur.

e Yonetici de girisimci gibi iretim faktorlerini temin eder, uyumlu
kullanimlarin1 saglar.

e Yonetici, isletme igindeki ugrasilart sonucu dogabilecek zararlar1 ve karlari
tistlenmemektedir.

e Yonetici, isletme sahibi adina, ¢ogunlukla meslekten bir kisidir. Bu nedenle
isletme sahibinin belirledigi amaglara uymak ve bunlara ulagsmak zorundadir.

Dolayisiyla, isletme sahibine karsi, bu yonden sorumluluk tasimaktadir.

2.2.2. Liderlik

Liderlerin yapmis olduklar1 davraniglar genellikle degisim ve doniigiim
tizerine odaklanmaktadir. Degisimin ve doniisiimiin kaynagi dis ¢evrenin etkenleri
olabilecegi gibi, liderin kendine ait deger ve yargilar1 da olabilir. Degisim ve
doniisiim genellikle lider ve izleyicilerinin ortak bir vizyonuyla ilgilidir (Sesen, 2010:

16).

Girisimciler ve liderler birbirlerine benzemektedirler. Liderlik, girisimeilik
gibi dogustan gelen 6zellikler tasimaktadir ve girisimlerin de, liderlerinde izleyenleri
vardir. Liderlerin bagariy1 hedef alarak sonuna kadar kovalamalar1 ve bu konuda pes
etmemeleri girisimciler i¢inde O©nemli bir Ozelliktir. Hedeflerinin arkasindan
kosturmalari, kararlar alabilmeleri ortak ozellikleridir. Liderlerin insanlar1 etkilemek

icin kullandiklar1 beden dili davraniglar1 girisimciler i¢cinde 6nemlidir. Girisimci ve
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lider arasindaki farklilik ise girisimciler bir is kurma noktasinda Onciiliik yaparlar,

lider ise bu igin gelismesi ve biiyiimesi yoniinde hareket eder (Marangoz, 2016: 46).

2.2.3. Patron

Patron, igveren kavramini da iceren veya sermaye sahibi olmakla ilgili bir
kavrami da ifade etmektedir. Tiirk is kanuna gore, kendi is yerinde bir kisiyi bedenen
veya fikren, bir is akdi g¢ercevesinde calistiran kisi olarak ifade edilmektedir
(Karakas, 2012: 21). Isletme sermayesinin biiyiik kismin1 elinde bulunduran kisi
patrondur (Bing6l ve Yilmaz Tiirkmen, 2016: 357-373).

2.2.4. Sermayedar

Sermaye, {lretim yapabilmek i¢in kullanilan mal ve paradir. Giinlik
faaliyetler igerisinde para anlaminda kullanilsa da parasal degeri olan mallarda
sermayeyi olusturmaktadir. Girisimciler, sermayesi olmasa da is kurarak kazang elde
eden kisidir. Girisimci, parast olmasa da var olan kaynaklar faiz karsiliginda,
calisanlar1 ise licret karsiliginda kiralayarak faaliyetini devam ettiren ve basariy1
yakalayan kisidir. Bundan dolayidir ki girisimci kisilerin bir ig yapmasi igin
kesinlikle sermaye sahibi olmasi gerekmez. Sermaye sahipleri ¢ogunlukla riske
maruz kalir, girisimciler ise hem riske hem de belirsizliklere maruz kalmaktadirlar.
Sermaye sahibinin ve girisimcinin ayn1 kisi olabilmesi {lkelerin gelismislik

durumuyla yakindan ilgilidir (Ozdevecioglu ve Karaca, 2015: 25).

2.2.5. Isveren

Kelime anlamiyla, is gorenleri kendi is yerinde, bedenen veya fikren
calistiran ve bu calisma iligkisi sonucu sorumluluk iistlenen kisileri ifade etmektedir
(Giiney, 2015: 69). Konumuna gore girisimcilik, sermaye sahibi ve yonetici gibi
kavramlar1 da icermektedir. Giinliik dilde bir ticari veya sanayi isletmesinin sahibi,

isveren olarak kullanilabilmektedir (Marangoz, 2016: 47).
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2.3. GIRISIMCI

Girisimcinin, farkli bilim adamlar1 tarafindan, farkli farkli tanimlar
yapilmistir. Girigimci; Bir mal ya da hizmet iiretmek, pazarlamak veya kisi ve
kurumlardan sagladigi kaynaklar1 (insan, para, makine, demirbas, techizat, vb),

iiretim faktorlerini bir araya getiren, kar ve zarar1 gozeten kisidir (Ozdemir, 2016: 3).

Fidan’a gore girisimci, insanlarin ihtiya¢ duydugu ve talebi olacak mal ve
hizmetleri gorebilen, onlar1 iiretmeye veya tedarik etmeye calisan ve yaraticiligiyla
bu siireci yonlendiren, ekonomik gordiigii bir is i¢in risk alan kisidir (Fidan ve
Yilmaz, 2010/Timuroglu ve Cakir, 2014: 119-136). 1800°’li yillarda Fransiz
ekonomist J. B. Say tarafindan ortaya konan “girisimci” kavrami ekonomik
kaynaklar1 alt diizeyden, iist diizeye ¢ikaran, yeni bir is yeri kuran ve is yerini
calistirmanin psikolojik riskini alan ve firsatlari degerlendiren kisidir (Oktem vd,

2003, Hatten, 1997/Akdogan ve Cing6z, 2006: 51).

Girisimci, bireyin igsel dirtiileri tarafindan itilen bir seyler alma, basarma
ihtiyac1 olan ve bu igsel diirtiilerini basarmak i¢in baskalarinin otoritesinden ve

yonetiminden kacan kisilerdir (Yiizbasioglu, 2006: 236).

Girigimcilikle ilgili teorilere 6nemli katkilar1 olan Hisrich ve Peters (2009: 9),
girisimeiyi; hammadde, emek ve diger varliklar1 daha biiyik deger/imkan
olusturacak sekilde birlestiren kisi olarak tamimlamaktadirlar. Girisimciyi ayni
zamanda, degisiklik, yenilik ve yeni bir sistem olusturan olarak gormektedirler

(Hisrich ve Peters, 2009/Aytac ve Ilhan, 2007: 103).

Girisimci, inisiyatif ve temsil yetkisini alan, faydali bir seyler liretme, yapma
ve sahip olma sorumlulugunu iistlenen, yeniliklere agik ve yenilikler yapabilen,
yasanacak siiregte riskleri yoneten, engel yada giicliiklerle karsilastiginda yilginlik

gostermeden olaylarin sonucuna odaklanan kisidir. Bu ifadelere gore girisimeilik,

girisimci kisinin davranisi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sesen, 2010:7).

2.3.1. Girisimcilik

Gilinlimiizde en biiylik ekonomik ve sosyal gelismenin gii¢lerinden biri olan

girisimcilik, yeni bir is ve teknolojik gelismelerin sekillendirdigi diinyadaki
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doniistimii gostermektedir. Bu doniisiim boyutlarinin tam anlamiyla algilanmasi,
girisim siirecinin anlasilmasi girisimeiligin pratiginin ve teorisinin etkin bir bicimde
birlikteligine baghidir. Girisimcilik yetenek, sermaye, fikir ve bilginin bir araya

getirilmesini zorunlu kilmaktadir (Kapu, 2001: 126).

1755 yilinda Fransiz asilli Richard Cantillon girisimciligi ilk defa bugiin
kabul goren ve bilinen ifadesiyle tanimlamistir. Richard Cantillona gore girisimci,
mal alimimi belirli bir fiyattan alip, satisinm1 belirsiz bir fiyattan yapan, kar elde
edebilmek i¢in degisik arayislar i¢inde olan ve risk alan kisidir (Sciasciave De Vita,
2004: 4/Oneren, 2012: 9).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siireciyle birlikte girisimciligin
Oonemi artmistir. Bilgi ¢aginda, insanin liretim i¢in yapmis oldugu emek azalirken,
bilgiye dayali emek artmaktadir. Bundan dolay1 girisimciligin 6nemi, yaraticilik,
yenilik, yonetim ve liderlik ¢alismalarinin tamamlayicist olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Ozkul, 2007: 343-366). Bugiinkii ortamda girisimcilik, teknolojiyle birlikte
yaraticilik yetene8i kullanilarak, insanlar ve isletmeler icin en biiyilk olmanin

yontemi olarak algilanmaktadir (Arslan, 2002: 1-11).

Girisimcilik, bulundugumuz ortamin firsatlarint gérmeyi, o gordiiklerinden
hayaller kurma, hayallerini projelere ¢evirme, projelerini hayata aktarma, risk alma,
inovasyon yapma ve devam ettirme siireglerinin tamamini ifade etmektedir (Maya
vd. 2012: 1-25).

Tanimu itibariyle girisimcilikte yenilik vardir. Bu yenilik var olan kaynaklarin

yeni bir birlesimini ifade eder (Orhan ve Ahmadov, 2006: 91). Baska bir ifadeyle

¢ Yeni bir malin iiretimi ya da hizmeti

e Yeni bir liretim tekniginin gelistirilmesi
e Yeni pazarlarin olusturulmasi

e Yeni bir kaynak bulunmasi

¢ Endistrinin yeniden dontistiiriilmesi yeniliktir.

Yenilik¢ilik yaklasimindan dolayr girisimcilik, doniisim ve degisim
caligmalarinin hazirlanmasini, kisilerin ve ekiplerin organizasyonunu, yaklasimlar,

teknolojiler, islemler, yeni iirlinler ve hizmetler gibi yollar araciligiyla topluma ve
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pazara fayda saglayan degerler olusturmay1 iceren bir siirectir (Karcioglu ve Kaygin,
2013: 3). Bagimsiz, esnek, yaratici, ikna yeteneginin kuvvetli olmasi, problemleri
hizli bir sekilde c¢oziimlemesi, girisimcinin liderlik yetene§i ve bagkalarmin
kariyerlerini yoOnetebilmelerine duyduklar1 inang¢ girisimei kisiyi diger kisilerden

farkli kilmaktadir (Duran, Biiber ve Guimiistekin, 2013: 35).

Ekonomik firsatlar1 degerlendiren ya da ekonomik firsatlar1 ortaya ¢ikaran,
topluma ve bireylere imkan olusturan, yapmis oldugu yeniliklerle ekonomik sistemde
degisikliklere neden olan girisimcilik, ortaya firsatlar koyma, daha sonra yararlanma
veya bu firsatlari tanimlama siireci olarak ifade edilmektedir (Iscan ve Kaygin, 2011:
443-462). Girisimcilik genel kabul goérmiis tanimi ile insan ihtiyaglarinin
karsilanmas1 amaciyla iiretim 6gelerini bir araya getiren, riski ve sorumlulugu kendi
tizerine alarak kar yada fayda saglamak amaciyla faaliyette bulunan kisiler olarak
tanimlanmaktadir (Duygulu, 2008:2-97).

2.3.2. Girisimciligin Gelisimi

Girisimcilik, insanlik tarihinin olgusu kadar eskidir. Bu alanla ilgili ilk
tanimlar, genel olarak girisimcilerin O6zelliklerine ve yapmis olduklar1 faaliyet
alanlarina gore girisimci kisi bakisindan ele alinarak agiklanmistir (Karabey, 2009:
17). Tirkge girisimci olarak kullandigimiz kavram, Fransizca “entreprendre”

kelimesinden gelmektedir. “entreprendre” ‘“lizerine almak, yliklenmek, girismek,

taahhiit etmek, tesebbiis etmek™ manasindadir (Altuntas, 2010: 5).

Girisimciligin, mal ve hizmet cesitliligini arttirmasi, milyonlarca is firsati
saglamasi, gerek bireysel diizeyde gerekse toplumlar diizeyinde ekonomik olarak
refah diizeyinin yiikselmesine vesile olmasi girisimciligin 6nemini tarih boyunca 6n
plana ¢ikmistir. Girisimcilik ¢ok eski tarihlerden beri bir faaliyet olarak yapiliyor
olsa da dnemi son yillarda daha fazla anlasilmaktadir. I¢inde yasadigimiz yiizyil
igerisinde yasanan ekonomik, siyasal ve kiiltiirel, degisiklikler girisimciligin 6nem
kazanmasinda etkili unsurlardir (Kirilmaz, 2012: 6). Bu giine kadar girisimciligi
tanimlamaya calisan bilim adamlar, girisimciligi asagida Tablo 2.1°deki gibi

anlatmaya ¢alismislardir.
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Tablo 2.1.

Girisimciligin Gelisimi

Doénem Yazar Girigimcilik Kavrami
Orta ¢ag Girigimcilik, biiyiik 6lgekli liretimlerin ger¢eklestirilmesidir.
17 Kamu yonetimi ile sozlesme imzalanmasiyla kar zarar riskinin
yy alinmasidir.
1725 RICh?rd Riskler alinarak kapital saglama siirecidir.
Cantillon
1797 Beaudeau Riskleri alma, planlama, organizasyon ve yonetme siirecidir.
1803 é(;f;ﬂ Baptiste Kazanglarin kapital kazanglardan ayrilmasidir.
Francis Para saglayan ve faiz alan kisiyle, yonetim yeteneklerini kullanarak kar
1876 iy
Walker elde eden kisi arasinda ayrim yapilmasidir.
Yenilik¢iliktir, endiistri alanina yeniden adapte ederek, yeni {irlin ve
1934 Joseph . i NN .
kaynaklar agarak, yeni teknolojiler kullanarak eski iiriinleri yenileyerek
/1950 Schumpeter . NS .
iiriin ¢esitliliginde devrimler yapmaktir.
1961 David Riskli ortamlarda enerjik bir sekilde hareket etmektir.
McClelland
1964 Peter Drucker | Firsatlarin en iist diizeye ¢ikarilmasidir.
1975 Albert Inisiyatif alarak sosyoekonomik mekanizmalarin organizasyonu ve
Shapero basarisizlik halinde riskleri kabul etmek.
1980 Karl Vesper Psikologlari, politikacilari, ekonomistleri ve is adamlarimi igeren bir
sonugtur.
1983 G.Iffort Yeni bir isletme kurmadir.
Pinchot
Finansal ve bireysel tatmin karsihiginda, parasal, psikolojik ve sosyal
Robert 4 . . .
1985 Hisrich riskleri alarak, gereken zamani ve gayreti gostererek mal ve hizmet
yaratma siirecidir.

Kaynak: Kuvan, 2007: 15.

2.3.3. Girisimciligin Onemi

Ekonomik ve sosyal gelisimin lokomotifi olarak goriilen Girisimcilik son

yillarda girisimeci modern ekonominin en 6nemli oyuncusu olarak kabul edilmektedir

(Esen ve Cetin, 2012: 74).

Girisimci faaliyetler, yeni 1s alanlarinin olusturulmasma ve istthdam

sorunlarinin ¢oziimiine katki saglamakta, durgun ekonomileri harekete gegirmede

biiyiik rol oynamaktadir (Aytag ve Ilhan, 2007: 1).

Girigimciler sayesinde, bolgesel firsatlar en uygun bir bicimde kullanilacak

ve kalkinmada onemli bir rol oynayacaktir (Giiresgi, 2014: 1-25). Girisimcilerin

gelismekte olan bir ekonomiye olan katkilar1 soyle ifade edilebilir
2013:353).

(Uluyol,

Geleneksel ekonomiden modern ekonomiye doniisiim
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e Sermaye birikiminin hizlandirilmasi
e Istihdam olanaklarmin olusturulmasi

e Yenilik fikirlerine onciliik edilmesidir.

Girisimcilik, kisiler, orgiitler ve iilkeler i¢in 6nemlidir. Cogunlukla ekonomik
kalkinma i¢in girisimciligin énemli oldugu diisiiniilmektedir. Shane ve arkadaslari
(2003), girisimcilik siirecinin  ¢esitli  etkenlerden dolayr 6nemli oldugunu
vurgulamaktadirlar. Birincisi, girisimcilik teknik degisime ve yenilige yon verir ve
bundan dolay1 ekonomik biiyiimenin temelidir. Ikincisi, Avusturyali ekonomistlerin
acikladiklar1 gibi, girisimcilik faaliyeti arz ve talebi dengeleyen bir siirectir.
Uciinciisii, yeni bilgileri mal ve hizmetlere déniistiiren ¢cok 6nemli bir siirectir.
Dordiinciisti, meslek olarak 6nem kazanmigtir ve zihinsel sermayede, insanlarin
gelisiminde girisimciligin roliinii anlamak gereklidir (Chemin, 2009 Ve Shane, vd.
2003: 259/Kaygin, 2011: 15).

Girisimciligin O6nemini belirten bagka bir ifade ise, firsat ve yenilikleri
aragtiran firsatlar1 yakaladiklarinda ilgili riskleri de hesaba katarak {iretim yapmak
tizere Uretim faktorlerini birlestiren dinamik kisiler bir toplumda ne kadar fazla ise

toplumun gelismislik seviyesi de o kadar yiiksektir (Iscan ve Kaygin,2011: 276).

Girisimcilik, ekonomik olarak kalkinmanin ve biiylimenin temel tasi olarak
gorilmektedir. Bir iilkede girisimcilik ne kadar cok tesvik edilirse o iilkede
ekonomik kalkinma ve sosyal yasam diizeyinin de o dl¢ilide arttig1 herkes tarafindan
bilinmektedir. Girisimcilik, yaraticiligin ve yenilik¢iligin temelini olusturmaktadir.
Bunlarda gostermektedir ki girisimcilik, bir {ilkenin veya girisimcilige 6nem veren
iilkelerin kalkinmasinda biiyiik 6neme sahip olmaktadir (Serhateri ve Coskun, 2006:

112).

Bu giiniimiizde girisimcilik konusu ile yalmiz iilkeler devletlerin degil,
uluslararas1 kuruluslar ve birliklerin de ilgilendigi bir konudur. Avrupa birligi
girisimcilige ilginin artirilabilmesi i¢in Lizbon stratejisini hazirlamistir. Lizbon
stratejisinin onemle lizerinde durdugu konulardan birisi de yenilikg¢i isletmelerin ve
kobilerin kurulmasi ve gelistirilmesi i¢in elverigli ortamin hazirlanmas1 gerekliligidir

(Urdaletova vd, 2008: 171).
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EUROSTAT tarafindan yapilan bir arastirmada, 2005 yilinda Avrupa
birliginde 19,6 milyon girisim isletmesi oldugu, bu isletmelerin 85 milyon civarinda
istthdam sagladigi ve 3 trilyon dolarin iizerinde bir ekonomik katki sagladigi

sonucuna ulasilmistir (Schmiemann, 2008: 1/Basol, Dursun ve Aytag, 2011: 10).

Amerikan girigsimcilik komisyonuna gore “yeni yiizyil i¢in, ulus, ulusal
onceliklerini saptarken girisimciligi tesvik etmek ekonomik politikamizin kose tast
olmalidir. Eger bu konuda basarisiz olursak, kayiplarimiz ¢ok biiyiik olabilir.” En
basarili ekonomiler, kiiresel ¢evredeki degisikliklere hizla uyum saglayabilen

endiistrileri kuranlar olacaktir (NCE White Paper, 2008: 6/Boz, 2008: 49).

Yukaridaki ifadelerden de anlagildigi gibi girisimciligin 6nemi gelismekte
olan iilkelerde kalkinmanin, gelismis lilkelerde ise dinamizmin temeli olmasidir

(Karcioglu ve Kaygin, 2013:1).

2.3.4. Girisimcilerin Ozellikleri

Girisimcilikle ilgili yapilan bazi calismalarda girisimcilerin basarili ortak
ozellikleri vurgulanmistir. Is hayatinda gercekten de digerlerine gore biiyiik basarilart
diger girisimcilere gore daha kisa siirede yakalayanlara rastlanmaktadir. Ancak
calisma alanlar1 veya yaptiklari isler agisindan girisimcilerin farkli bircok 6zellikleri

gorilmektedir (Marangoz, 2016: 50).

Girisimcilik alan yazim ile ilgili yapilan arastirmalarda, girisimei kisilerin
baz1 oOzelliklerinin benzedigini, bazi oOzelliklerinin farkli olarak ortaya c¢iktig1
gorilmistlir. Girisimcilerin en O6nemli 6zellikleri arasinda bagskalarina Onciiliik
yapma, kaynaklari bir araya getirebilme yetenegi, yonetim ile ilgili becerileri,
ozerklik istegi ve risk alma yer almaktadir. Alan yazinda girisimcilige ait diger
ozellikler girisimcilerin ¢ok yonlii olmalari, ikna etme yetenekleri, yaraticilik ve
yenilik, organizasyon diizenleme ozellikleri, rekabetci ve ¢ok caligkan olmalaridir

(Giiney, 2015: 60).

Ayrica girisimcinin, sezgi Ozelliginden de bahsedilmektedir. Girigimei,

belirsizlikleri sezerek fark edebilen kisidir. Bu goriise gore girisimci piyasay iyi
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analiz edip, sezgilerini kullanarak ileride ihtiya¢ olacak iirlin ve hizmetleri tiretmek
icin gereken kaynaklari bir araya getiren kisidir (TUSIAD, 2002: 17).

Girisimcilik kavraminin ekonomik boyutlarinin yaninda sosyal ve Kkiiltiirel

boyutlarmin yami sira diger ozellikleri de vardir. Is hayatina ilk defa baslamis olan

baz1 girisimciler gergektende kisa zamanda basarili olmalarima ragmen, bazi

girisimcilerin de basarisiz olmalar1 arastirilmaktadir. Bundan dolayr basarili olan

girisimcilerin 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar asagidaki 6zellikleri

ortaya ¢ikarmistir (Kuvan, 2007: 32):

Tablo 2.2. Girisimcilerin 6zellikleri

Tarih | Yazar Ozellikler

1848 Mill Risk alma

1917 Weber Bicimsel otoritenin kaynagi olma

1934 Schumpeter Yenilik, 6ncii olma

1954 Sutton Sorumluluga istek duyma

1959 Hartman Bicimsel otoritenin kaynag1 olma

1961 McClelland Basar1 giidiisi, risk alma

1963 Davids Oz giiven, bagisizlik, hirsli olma, sorumluluk

1964 Pickle Iletisim, insan iliskileri, teknik bilgi

1965 Litzinger Liderlik, babacanlik, taninma, bagimsizlik, risk alma

1965 schrage Dogru algilama, motivasyon, stresin ¢aligmay1 azalttigini gérme

1971 Palmer Risk 6l¢gme

1971 Hornadey ve | Basari giidiisii, 6zerklik
Aboud Saldirganlik, gii¢, taninma

1973 Winter Giig ihtiyac1

1974 Borland Icsel giic odag1

1974 Liles Basari ihtiyact

1977 Gasse Kisisel degerlere doniikliik

1978 Timmons Ozgiiven, amaca yonelik, orta diizeyde risk alma, yaraticilik.

1980 Brockhouse Risk alma egilimi

1980 Sexton Enerjik olma, hirs, olumlu terslikler

1981 Mescon- Basar1, hakimiyet, 6zerklik. Kontrol, dayanma giicii
Montanari

1981 Welsh,White Kontrol ihtiyaci, sorumluluk istegi, 6zgiiven, miicadele etme.

1982 Dunkelberg- Biiytimeye doniiklik

Cooper, Welsh-
Young

Bagimsizliga doniikliik, zanaatkarliga doniikliik
Kontrol kaynagi, 6zgiiven, yenilikgilik.

Kaynak: Giiney, 2015:

61.
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2.4. GIRISIMCILIK EGILiMi

Kiiresellesen diinyada, artan rekabet ortami ekonomik etkenlerin degismesine
neden olmustur. Bu degisim beraberinde yenilikgilik, risk alma, basarma ihtiyaci,
yaraticilik, basarisizliga direng, azimli ve hirsli olma, bagimsiz davranma gibi
Ozellikleri lizerinde tasiyan bireylerin Onemini artirmistir. Yogun bir rekabet
ortaminda basarili olabilmek i¢in gereken en énemli sartlardan biri olan girisimcilik
Ozelliklerinin gelistirilmesidir. Girisimci olan bir birey almis oldugu egitimden
yararlanabilme yetenegine, aile de ve toplumda saglanan imkanlardan

yararlanabilme, is yiikii gibi olgular1 hareket noktasi olarak goérmelidir (Kaya, Giizel
ve Cubukeu, 2011: 76).

Ekonominin lokomotifi olan girisimcilik, giinlimiizde yeni bir is gelistirme,
yaraticilik, azimli ve hirshi olma, risk alma denince akla girisimcilik gelmektedir.
Bilimsel makalelerde ve medya yazilarinda girisimciligin iistiin performans gosteren
orgiitlerin temel 6zelliklerinden biri oldugu tartisilmaktadir. Ulkeler igin is yaratma,
ekonomik biiylime refahin artmasi ve yenilik¢ilik i¢in pozitif anlamda deger

sagladigi ifade edilmektedir (Begendik, 2013: 95).

2.5. GIRISIMCILIK TOURLERI

Girisimcilik tlirlerinin ortaya ¢ikmasi, girisimcilik yaklasimmin stili ve
girisimcilik kapsamindan farkli olarak siireci harekete geciren birey veya takimin
ozellikleri ve hangi konularda hareketin baglatildig ile ilgilidir (Giil, 2012: 35). Bu
girisimcilik tiirleri sunlardir; orijinal girisimcilik, 1i¢ girisimcilik, kurumsal
girisimcilik, profesyonel girisimcilik, teknik girisimeilik, girisimei girisimciligi,
cevreci (eko) girisimcilik, stratejik girisimcilik, kiiresel girisimcilik, kamu

girisimciligi, akademik girisimcilik, sosyal girisimciliktir.

2.5.1. Orijinal Girisimcilik

Girisiciligi bagimsiz bir sekilde, orijinal haliyle olusturan girisimciliktir.
Orijinal girisimcilik siniflandirmasinda oncelikli olarak girisimcilerin kendi yetenek,

algi, sezgi, ustalik, beceri, gii¢, deneyim, bilgi gibi niteliklerine giivenerek hayallerini
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gerceklestirmek igin harekete gectikleri ve ilk defa sifirdan baglayarak yapilan
girisimlerdir. Bu girisimcilikte belirleyici ve ayirt edici 6zelligin ilk defa ve orijinal

olmasidir (Giindogdu, 2013: 45).

2.5.2. Profesyonel Girisimcilik

Iyi yonetilmeyen isletmelerin daha iyi yoneticilere devir edilmesi veya
satilmasidir. Profesyonellik kazanmis bir girisimei, bulundugu isletmeden ayrilacagi
zaman yerini bagka bir girisimci almaktadir. Profesyonel girisimcilik 1980’1
yillardaki ekonomik krizde zora diisen girisimcilerin igletmelerini yeni teknolojik ve
yonetim yapilandirmasiyla ekonomik kaybi engelleme ¢alismalar sirasinda yayginlik

kazanmigtir (Marangoz, 2016: 78).

2.5.3. Girisimci Girisimciligi

Bu girisimcilik seklinde, girisimcilik faaliyetinde bulunmus ve daha sonra
firmasin1 satmig olan tecriibeli girisimcilerin kendilerine firsat olarak tecriibesiz
girisimcileri hedef almalaridir. Bu girisimcilik teknolojileri kendi firmalarina
uyarlayan, hizli bir sekilde gelisen, hizli biiyliyen, firsatlarin cabuk gelip gectigi
sektorlerde cesur girisimcilerin yapmis oldugu bir girisimciliktir (Marangoz, 2016:

79).

Bu girisimcilik, beraber is yapmanin, ortak is yapma kiiltiiriiniin
yayginlasmasinda dnemli bir etkendir. lyi fikri olan ve saglam bir yenilik gelistirerek
bunlar1 faaliyete gecirmekte zorlanan girisimciler i¢in akilc1 bir ortak, saglam bir
finansor, 1yl motivasyon, iyl bir organizatdr, cesur ve iyi bir arkadastir (Gtl, 2012:

39).

2.5.4. Teknik Girisimcilik

Ar-Ge ve yenilik ¢alismalarinin finanse edilmesi ve idaresini igeren daha ¢ok
teknolojiyle ilgili alana yonelik bir takim girisimciligidir. Genelde yiiksek

teknolojiye sahip, egitim seviyesi yiiksek, bilgili ve tecriibeli girisimcilerin
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projelerine yapilan yatirimlari ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle teknik girisimcilik
bir takim veya teknik ortaklik girisimciligidir. bu girisimcilik sekli teknik kokenli
kisilerin kendi kariyerlerini dogru sekilde kullandiklar1 bir girisimciliktir (Giindogdu,
2013: 51).

2.5.5. Stratejik Girisimcilik

Stratejik yonetim ve girisimciligin ortak yanlar1 olarak goriilen stratejik
girisimcilik terimi, hayata gecirilen girisimsel faaliyetlere stratejik diisiinme odakli
bakmay1 ifade etmektedir (Saldamli, 2014: 179). Firmalarin, yasamis oldugu yogun
rekabetten dolay: strateji kavrami biiyilkk 6nem kazanmistir. Cevresel faktorler ve
teknolojik gelismeler beraberinde yiiksek riskleri getirmistir. Bu durum isletmeleri
stratejik diislinmeye ve stratejik kararlar almaya yoneltmistir (Yildiz ve Alp, 2012:
29-46).

Stratejik girisimcilikte, isletmeler pazarin hizli bir sekilde biiylimesini,
rakipler fazla gogalmadan buradaki pazar payinm ¢ogunu almay: diisiiniirler (Unsar,
2007: 695-708). Stratejik girisimcilik, uygun firsatlar1 kollamak, rekabet avantajini
yaratacak stratejileri olusturmak, isletme performansini istenilenin {izerine ¢ikartma
yoniindeki siireglerden olusmaktadir. Stratejik girisimcilik firmalar i¢in  yeni
zenginliklerin kazanilmasi yoniinde ayirt edici essiz bir durum olarak ifade edilebilir

(Y1lmaz ve Gormiis, 2012: 4483-4504).

2.5.6. Kurumsal Girisimcilik

Kurumsal girisimciligin iki fonksiyonu vardir. Bunlardan birincisi, herhangi
bir firmanin kendi isleyis siireglerinde yapmis oldugu yenilik veya bagka firmalarla
ortaklik yapmasi sonucunda ortaya yeni firmalarin ¢ikmasidir. ikincisi ise, firmalarin
sahip olduklar1 degerleri bir araya getirerek stratejik rekabet avantajini saglamak

yoluyla yeni bir girisimde bulunmalaridir (Karadal ve Giilpinar, 2014: 98).

Kurumsal girisimcilik, biiyiikk ve kiiclik firmalarin kendi aralarinda kiiciik
girisimleri diizenledigi bir iist girisimcilik tiiriidiir. Bu girisimciligin temel 6zelligi,

girisimcilerin {iriinlin tamamin1 kendilerinin {iretebilecegi biiyiik bir tesis kurmasi
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yerine, kiiclik pargalarin1 diger kiiciik girisimcilerin yapmasini tesvik etmek, onlar
korumak, yonlendirmek, teknoloji destegi vermek, risk faktorlerini azaltarak kazanci

artirmaktir (Ozdevecioglu ve Karaca, 2015: 37).

2.5.7. Cevreci (eko) Girisimcilik

Endiistri alanindaki faaliyetleriyle sadece biiylimeyi diisiinen iilkeler cevre
dostu olmayan bir anlayisla hareket ederek dogal hayata olduk¢a zarar
vermektedirler. Dogal hayatin, genel yapisinin giiniimiizde gittikge bozulmasi
insanlarda g¢evreyi koruma bilincini arttirmigtir. Bunun bir sonucu olarak insanlar
cevreyle barisik onu koruyan girisimcilere ihtiyag duymaktadirlar (Aydin ve Cakar,
2014: 77-89). Eko girisimcilik, dogal hayata en az zarar1 verecek iirlin ve servis
hizmetleri veren isletmeler kurmak seklinde tanimlanmaktadir. Eko girisimcilik
gevre duyarhiligina, yesil yonetim anlayigina sahip olmak, dogal kaynaklari ve
cevreyi koruma bilinciyle (Balci, 2011: 187-206). Rekabette ekolojik avantaji elde
ederek ekonomik biiylime ve kalkinma demektir. Cevreci girisimcilik isletmelerin

stirdiirtilebilirlikleri i¢in 6nemli bir konudur (Efeoglu, 2014: 103-118).

2.5.8. Kiiresel Girisimcilik

Kiiresellesme, devletlerarasinda {iriin, hizmet, teknolojik gelismelerin
hizlanmas1 ve uluslararas1 alanda para dolasiminin serbestlesmesi sonucu ortaya
¢ikan ekonomik biiylimeyi, uluslararasi firmalarin birbirleriyle alis veris ¢esitliligini,
deger artiglarinin, teknolojik imkéanlardan faydalanarak hizmetlerin daha 1iyi
verilmesini ve bunlarin devletlerarasinda serbest hale gelmesi ile olan ekonomik
gelismeyi tanimlamaktadir (Simseker ve Unsar, 2008: 1029-1045). Rekabetin
oldukg¢a ¢ok oldugu ortamlar, kaynak ve girdileri kendilerinden daha iyi olan
uluslararas1 firmalarin lehine gelisen siireci beraberinde getirmistir. Bu firmalar
diinyanin herhangi bir devletinde irettikler1 {riinleri bagka devletlerde
satabilmektedirler (Yildinm ve Eylil Erul, 2014: 340). Devletlerin dig kaynak
bakimindan wuluslararast firmalar1 c¢agirmalar1 {ilkelerindeki kaynak kitligina,

ekonomik biiylimelerini hizlandirabilmek gibi nedenlerden ortaya ¢ikmaktadir
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(Balkanli, 2002: 13-26). Kiiresel girisimcilikle birlikte, ekonomik gelismeler artmis,
teknolojik  gelismeler ozellikle bilisim teknolojilerindeki ucuzlamalar ve
yayginlagsmasi bilgiye ulasimi kolaylagtirmis, zaman, mekan ve mesafeleri

degistirerek global degerlerin olusmasina yardimci olmustur (Balay, 2004: 61-82).

2.5.9. Kamu Girisimciligi

Kamu girisimciligi, kamu yetkisi, kamu ¢alisanlari, kamu kaynaklarini vb.
kullanilarak yapilan bir girisimciliktir. Bu girisimcilik, siyasetin, 6zel sektoriin ve
hiikiimetin istemesi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Kamu girisimciliginin ilk
asamasl, sorunlarin ¢éziimiinde kamu yonetimine hakim olan biirokrasinin daha az
etkili olmasidir (Ozdevecioglu ve Karaca, 2015: 44). Kamu girisimciliginin amaci,
kamu ve 0zel sektor arasindaki is birligini kurumlastirmak ve kamu ile 6zel sektor
arasindaki farkliliklar ortadan kaldirmaktir. Kamunun igleyisinde de 6zel sektordeki
gibi verimlilik yiiksek performans ve tasarruf 6ne ¢ikmaktadir. Kamu girisimciligi,
kamunun yeniden yapilanmasi, kararlara astlarin dahil edilmesi gibi degisimi
ongormektedir (Kalfa ve Atay, 2008: 229-240). Kamu girisimciligine 6rnek olarak
Dogu Anadolu Bolgesinde uygulanan GAP (Giiney Dogu Anadolu projesi)’t
verebiliriz. GAP, dnceleri toprak ve su kaynaklarinin bolgede gelistirilmesi amacini
tasirken daha sonra c¢ok degisik faaliyetleri igeren, biitiinlesmis ve bdlgenin
kalkinmasinda, insan merkezli siirdiiriilebilir bir kalkinma projesi olarak

yiiriitiilmektedir (Paksoy ve Aydogdu, 2010: 114).

2.5.10. Akademik Girisimcilik

Bilgiyi merkez olarak goren ekonomilerde, iiniversitelerin degisen roliine
bagl olarak akademik girisimcilik biiyiik bir 6nem gdérmektedir. Bu ilgiden amac,
bilimin ve teknolojik bilginin ticarilesmesidir. Akademik girisimcilik, bir
tiniversitenin onciliigiinde girisimcilikle uyumlu faaliyetler ve kavramlar agisindan
ele alinmaktadir (Demirtas, 2014: 189-207). Universite ile sanayi arasindaki iliski
sirasinda devlet aract konumundadir. Universiteler bu calismada bilim parklari,

teknokentler veya ar-ge merkezleri kurmaktadir. Universitelerin sanayi ile yapmis
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oldugu bu calismalar sonucunda girisimei kaliteside yiikselmektedir (Ozer, 2011:
85-100). Universitenin bdlgenin insanlari ile yapmus oldugu entelektiiel girisim bir
akademik girisimdir. Akademik girisimciler, ortaya ¢ikardiklar1 kaynaklarla
tniversitelerde  yapmis olduklar1 ¢alismalar  ¢esitlenmektedir.  Akademik
girisimcilerin yapmis olduklar1 ¢alismalar sonucu ortaya cikan biiyiilk kazangh
tirtinlerin maliyeti ¢ok diisiikk miktarlarda olmaktadir. Bu durum yapilan projeler igin
yatirimeilar:  cesaretlendirmektedir. Universitelerin  yapmis olduklar1 girisimeilik
faaliyetleri, iiniversitelerin kalite degerini arttirmaktadir (iskender ve Iskender, 2016:

189-195).

2.5.11. Sosyal Girisimcilik

Sosyal girisimciligin ortaya ¢ikisi, “kar odakli firma” ve “sosyal deger
yaratma” firmalarm, sosyal sorumluluk adi altinda ¢aligmalarini sosyal sektdrde
yapmast, sivil toplum kuruluslarinin siirdiiriilebilirlik i¢in kar etme cabalart bu
terimleri aynt merkezde bulusturmasiyla “sosyal girisimcilik” ortaya ¢ikmustir
(Kimbiil Giiler, 2011: 79-111). Sosyal girisimcilik, kamu sektorii, 6zel sektor veya
sivil toplum oOrgiitlerinde ortaya ¢ikan toplum i¢in deger yaratma c¢alismasi olarak
ifade edilmektedir. Baska bir deyisle sosyal girisimcilik, toplumla ilgili problemlerin
¢Ozlimiinde piyasa ¢oziimlerini kullanan “kar” ve “topluma fayday1” ayni noktada
birlestiren bir anlayistir (Demir, 2014: 347-356). Sosyal girisimcilik, sosyal deger
yaratmak, sosyal degisimi saglamak veya toplumsal ihtiyaclar1 giderme konusunda
kaynaklarin yenilik¢i bir sekilde kullanmildigr bir stiregtir. Girigimcilikle, sosyal
girisimciligin ayrildigi nokta kisinin 6zgeciligidir. Sosyal girisimcilik ekonomik
degerlerden ¢ok, sosyal degerlere vurgu yapmaktadir (Konakli ve Gogiis, 2013: 373—
391). Sosyal girisimcilik, temelde yenilikler yapmak suretiyle sosyal alanda uzun
vadeli girisimler yapmay1 hedeflemektedir (Sarikaya, 2010: 90). Sosyal girisimciler,
kendi yaptiklar1 planlar1 en ince detayina kadar agiklayan, olduk¢a bagimsiz kisilik
yapisina sahip ve faydact insanlardir (Kirilmaz, 2013: 106). Bu girisimcilik i¢in su ti¢
unsur Onemlidir; yenilik, sosyal deger yaratma ve sosyal girisimcilik her yerde

olabilir (Y1lmaz, 2014: 300).
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2.6. IC GIRISIMCILIK

I¢ girisimcilik var olan &rgiitlerin ekonomik ve &rgiitsel gelisimi acisindan
onemli bir unsurdur (Antoccic ve Hisrich, 2001: 496-523). 1983 yilinda ilk defa i¢
girisimcilik kavramii Giffort Pinchot kullanmustir. I¢ girisimcilik, girisimciligin bir
alt alan1 olarak belirlenmistir. Organizasyon igerisindeki girisimcileri ifade
etmektedir. Girisimci karakterler veya girisimci kisilik konusunda yeni bir alanin
ortamin1 hazirlamistir (Ozdevecioglu ve Karaca, 2015: 33). Giiniimiiziin ¢aga uyum
saglamis ve kurumsallasmis isletmelerinde, yapilan bir¢cok yenilik bir tek kisinin
basarisindan daha ziyade, belirli bir takimin, ekibin basaris1 olarak ortaya
cikmaktadir. Calismaya devam eden isletmelerin, ortaya ¢ikan firsatlari kendilerine
cevirebilmek i¢in calisanlarin i¢lerindeki girisimci ruhu ortaya ¢ikararak igletme icin

avantaj saglamak i¢in kullanilabilecek bir yontemdir (Marangoz, 2016: 76).

I¢ girisimcilik kavrami yeni bir kavram olup, organizasyonlar1 ¢ok karmasik
ve rekabetgi ortamlarla bas basa kalmalart durumunda basarilari icin firsatlari
arttirarak isletme performansimi gelistirmeye yardimci olmaktadir. I¢ girisimcilik
kavram yaraticilik ve yenilikgilikle benzerlik gostermektedir (Durmaz, 2011: 52). i¢
girisimcilik kavraminin énemini son yillarda bir hayli artmistir bunun sebebi, biiyiik
isletmelerin  rekabet istekleri, esneklik, biiyiime ve yeniliklerin pesinden
kosmalaridir. Girisimcilikle i¢ girisimcilik kavramlar1 arasindaki fark, girigsim
hareketinin yapildig1 yer ile ilgili olmasidir. i¢ girisimciler var olan isletme hesabina
yenilik calismalarini siirdiiriirlerken, girisimciler kendilerine yonelik yenilik
calismalar icerisindedirler (Giiney, 2015: 196). I¢ girisimcilikle ilgili yapilmis bazi

tanimlar Tablo 2.3’de gosterilmistir.

Tablo 2.3. i¢ Girisimcilik Tanimlar:

Kaynak Tamm

Pinchot (1985) Orgiit ¢evresinde yenilik ve yaraticthga odaklannms kisilerin
fikirlerinin girisimcilige doniistiiriilmesi.

Yenilik yapmak i¢in bir 6nceki kabul goérmiis fikirleri reddeden ya da

Engle, Mah, Sadri (1997) degistiren yaratici fikir.

Borch, Huse, Senneseth | isletmelerin  yeniligi  anlayarak  girisimcilik  faaliyetlerine
(1999) uygulamasidir.

Chang (2001) Girisimcilik caligmalarinin isletmeye gore uygulanmasidir.

Antoccic, Hisrich (2001) Isletme calisanlarnin var olan kaynaklari dikkate almadan yeni
' firsatlar1 izlemeleridir.

Saetre (2004) Calisan bir isletme i¢indeki girisimcilik ¢aligmalaridir.
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Tablo 2.3. devam

Isletmenin tamaminda yenilik, yeni bir is veya yeni is modellerini

Hayton, Kelley (2006) bulma, kesgfetme, yeni firsatlari kovalamanin tiimiidiir.

Antoccic (2007) Calisan igletmenin igindeki girisimcilik ruhudur.

Farahmand vd (2011) Yeni iiriinler ya da yeni pazarlarin gelistigi siireg.

Maier, Zenovia (2011) Isletmenin yenilenmesini ve degisimini saglayan devrimdir.

Felicio, Rodrigues, | Hangi asamada olursa olsun, isletmede yapilan yenilik¢i ¢alismalar ve
Caldeirinha (2012) fikirlerdir.

Hornshy, Bloodgood,

Hayton, Kuratko (2013) Isletmedeki yenilenmeyi baglatan siiregtir.

Kocjancic, Stefan,

Bojnec (2013 Pazardaki rekabetin ve isletmedeki verimliligin kaynagidir.

Moriano, Molero, Topa, | Var olan bir isletmedeki girisimci davramiglarim ifade eden bir
Mangin (2014) kavramdir.

Kaynak: Kanbur, 2015: 37.

Tablodan da anlasilacagi gibi i¢ girisimcilik, en basit tanimiyla Orgiit
icerisindeki girisimcilik c¢alismalaridir. Bagarili  i¢  girisimcilik ¢aligmalari,
yeniliklerin gelisecegi bir yonetsel ortam yaratir. I¢ girisimciler faaliyetlere yonelik
olan ve islerini ¢ok hizli yiirliten bireylerdir. Amac¢ basarisina 6nem verirler ve
hedefe ulagmak i¢in her seyi gogiislemeye hazirdirlar. Vizyonu ve eylemlerini bir
araya getiren kisilerdir. I¢ girisimciler diisiinen, isi yapan, planlayan kisilerdir

(Giiney, 2015: 196).

2.6.1. i¢ Girisimcilik Boyutlar

Isletmelerin girisimcilik egiliminde bulunmasi, kendi i¢inde baz1 girisimcilik
niteliklerine sahip olduguna dair bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Ig
girisimcilik, bircok calismanin birlikteligine dayanan ¢ok boyutlu bir olgudur. I¢
girisimciligin bes boyutu bulunmaktadir. Bunlar; risk alma, proaktiflik, yenilikgilik,
ozerklik (Agca ve Bas, 2014: 382) olarak siralanmaktadir. Besinci boyut olarak,
bireysel aglar gelistirme benimsenmektedir. Boylece i¢ girisimcilerin, kisisel sosyal
aglar1 sayesinde olabilecek zorluklar karsisinda bilgiyi kolay bir sekilde elde
edebilecekleri belirtilmektedir (Cetin, 2011: 69-85).
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2.6.1.1. Risk Alma

Ekonomik gelismenin motoru olarak kabul edilen girisimcilik i¢in risk alma
egilimi, bireyleri veya isletmeleri diger birey veya isletmelerden ayirt eden en 6nemli

Ozelliklerden biri olarak kabul gérmektedir (Faiz, 2013: 48).

Risk kavraminin anlami kullanildigi alana goére farklilagsa da girisimcilik
alaninda kullanilan risk alma kavrami Miller ve Friesen tarafindan liderin ya da
yoneticinin veya igletme sahibinin ayni1 zamanda riskli ve biiylik kaynagi elde etme
arzusu olarak ifade edilmektedir (Miller Ve Friesen, 1978: 921-933/Ozsahin, 2011:
62).

Girigimcilik ve i¢ girisimcilik mantiginin ayn1 oldugu, yalnizca girisimcilik
calismalarinin yapildigi konum ile birbirinden ayrilmaktadir. Bundan dolayidir ki
girisimciligin ana etmenlerinden biri olan risk alma i¢ girisimcilikte de ayni oranda
oneme sahiptir (Arslan, 2012: 120). Girisimciler farkli farkli 6zelliklere sahip olan
kisilerdir. Risk alarak girisimde bulunmak kisinin kisisel 6zelliklerinin etkisi disinda,
kiiltirin de etkisi ile olmaktadir. Ancak kiiltiir iilkeden tilkeye degisiklik gosterdigi
gibi ayni iilke icinde de farkliliklar gosterebilmektedir. Bu da girisimcinin risk alma

seviyesini etkilemektedir (Yelkikalan, Kandemir ve Serez, 2006: 220).

Isletmeler biiyiimek ve ayakta kalmak, performanslarini artirmak igin stratejik
planlar yaparak, bulunduklar1 konumu korumak yerine, yenilik yapmak i¢in
girisimlerde bulunacak takimlar olusturmalidir yani risk almalidirlar. Isletmelerin
performanslarinin artmasi bu yolla miimkiin olabilmektedir (Alpkan vd, 2005: 175-
189).

2.6.1.2. Proaktiflik
Organizasyonlarda bagta iist yonetim olmak iizere, liderlik yapmak ve ilk defa
girisimi baglatma egilimidir (Gliney, 2015: 196).

Piyasa ortamina ilk defa yeni bir iirlinii sunan isletmeler, pazar firsatlarini
degerlendirmek yoluyla, ¢cok yiiksek oranda karlar elde etmekte ve markalarina olan
giiveni saglamakta lider konumda olmaktadirlar. Girigimeilik i¢in 6nemli bir 6zellik

olan bu durum proaktiflik olarak ifade edilmektedir (Sanal, 2011: 57).
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Proaktiflik, firmanin faaliyet alani disindaki essiz firsatlar1 daima arama
egiliminde olmasini anlatmaktadir. Proaktiflik, yeni iiriinler ve hizmeti ortaya
koyarak rekabette digerlerinden Onde olmayi, degisimi baslatarak etrafim
sekillendirecek firsatlar1 aramay1 ve ileriye dogru bir bakis acisidir (Yilmaz, 2012:

138).

2.6.1.3. Yenilikgilik

Girisimcilikle bireyleri bulusturan (girisimcilikle bir araya getiren) ortak
payda yeniliktir. Degisik kisilik 6zelliklerine sahip olan girisimcilerin ortak olan
yonleri, bireylerin sistemli bir sekilde yenilikler igin g¢alismalar yapmalaridir
(Marangoz, 2016: 145). Yeni iirlinler, yeni metotlar yaratma, yeni pazarlara girme,
yeni bir organizasyon yapisi kurma ve tiim bunlara bir irade ortaya koymay1 igeren

egilimdir (Naktiyok, 2007: 214).

Yenilikgilik; ihtiyaglari karsilayacak, problemleri ¢6zecek, alisilmamislari ve
degisimi ifade eden yeni ¢ozlimler aramaktir. Bu coziimler, teknolojik gelismeler
veya yeni Uriin ve hizmetler alisilmis dist liretim siiregleri olarak ifade edilebilir.
Girisimcinin yenilik¢i olmasi, yeni fikirleri ortaya koymasi ve bu fikirleri fiili olarak
eyleme gecirmesi, girisimciyi diger insanlardan farklilagtiran en 6nemli 6zelligidir

(Basar, 2013: 8).

Uzun vadede ayakta kalabilmek ve rekabette iistiinliik saglayabilmek igin,
isletmelerin tist yonetimleri yenilik¢i fikirleri dinlemeye ve bu tarz projelere yonelik

felsefe gelistirmelidirler (Bulut vd, 2008:505).

Uriinlerin, hizmetlerin, sistemin degistirilmesi, yenilenmesi, yeniden
yapilandirilmasi isletmelere 6nemli bir rekabet avantaj kazandirmaktadir. Bu tiir
faaliyetler yenilikgilik olarak ifade edilmektedir. Girisimci bireylerin 6ziinde bulunan
yaraticilik ve yenilikg¢ilik, degisimi bir firsat olarak gdérme, rekabet avantajinin
kazandirilmasi yeniligin gergeklestirilmesini kolay hale getirmektedir (Marangoz,
2016: 146).

Bu nedenle isletmeye arti deger katacak yeniliklerin, isletmelerin pazar

payma biiyiik bir katkisinin oldugu ve isletmelerin uzun siire yasama siireclerine
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firsat saglamaktadir (Oztiirk, Mesci ve Kiling, 2013: 100). Isletmelerin, giiniimiiziin
yogun rekabet ortaminda avantaji elde tutabilmeleri i¢in gereken ilk oncelik
yenilik¢iliktir. Yenilikgilik, bir degisimin ve donilislimiin baglangicidir. Yenilik¢i bir
isletmeyi, yenilik¢i olmayan isletmelerden ayiran o6zellikler sunlardir (Kogoglu,

2012: 36).
1. Yenilik¢i bir vizyona sahiptirler,

2. Farkl fikirler ile ¢calisanlar ve idareciler tesvik edilirler,

3. Ogrenmeye aciktirlar,
4. Pazar odaklidirlar,
5. Basik organizasyon yapilari vardir ve proje ekipleri kurarlar.

Girisimciligin  6nemli bir 0gesi olarak goriilen yenilik¢ilik; bilginin,
organizasyonun islevlerini yerine getirebilmesi i¢in 6zgiin, ilintili, benzersiz buluslar
ve deger yaratacak yeni liriin, kaynak, hizmet, yonetim teknigi, siire¢ veya teknolojik
olarak somutlastirilmasi, birlestirilmesi veya analizler (yontemler) vasitasiyla ticari
deger kazanma siirecidir. Yenilik¢ilik hangi alanda olursa olsun, yeni fikir ve

uygulamalarin edinimidir (Altuntas ve Donmez, 2010: 53-54).

2.6.1.4. Ozerklik

Ozerklik, bir kisi ya da ekibin fikirlerini, vizyonlarini agik bir sekilde ortaya
¢ikarmalar1 ve bagimsiz olarak hareket etmeleri anlamina gelmektedir. Genellikle
firsatlarin  pesinden kosma, kendini baskalarindan bagimsiz bir sekilde

yonlendirebilme istegi ve imkani1 anlamini1 da kapsamaktadir (Sesen, 2010: 65).

Isletmelerde i¢ girisimcili§in olusabilmesi, ihtiya¢ hissedilen yeni fikir ve
yaraticiligin  gelismesi i¢in isletme icerisinde c¢alisan kisilere veya takimlara
ozgiirliiklerin verilmesi gerekir. Ileriki zamanlarda yeni girisim ¢alismalarinin olmasi
icin c¢alisanlarda kendilerini rahat, 6zgiir hissedebilen dinamik ruhlar olusturmak
gerekmektedir. Bundan dolayidir ki girisim ¢alismasinin énemli bir giiclinii 6zerklik

olusturmaktadir (Ozsahin, 2011: 60). Ozerk girisimciler calismalar1 esnasinda
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bagkalarin1 dikkate almayan veya kendilerini sinirlayan kurallar1 higce sayan

kisilerdir. Genellikle aksi yonde muhalifler olarak goriiliirler (Kapu, 2001: 164).

2.6.1.5. Bireysel Aglar1 Gelistirme

Kisilerin, sosyal baglarinin arastirilmasiyla ortaya cikan sosyal ag kavrami,
yonetim bilimi dahil giiniimiizde birgok arastirmalara konu olmustur (Sesen, 2010:
66). Sosyal veya toplumsal ag, bir ya da birden c¢ok toplumsal iliskiyle birbirine
baglanmis, toplumsal bir bag olusturan kisiler anlamini ifade etmektedir. Bu baglar
icerisinde iletisim, arkadaslik akrabalik, otorite sayilmaktadir. Sosyal aglarin temel
mantig1 birlikte bir topluluk olusturarak beraber hareket etmektir. Problemlere karsi

yeni ¢dziimler sunma, fikirleri paylasma ve bu tarz calismalar yapmaktir (Ozmen vd,

2011: 42-46).

Bireysel ag gelistirme, i¢ girisimcilik boyutlar1 olan yenilikgilik, risk alma,
proaktiflik, ozerklik ve agresif rekabetcilik arasinda yer almamaktadir ancak ig
girisimciligin bahsedilen bu boyutlarin tamaminda etkili olan bir dinamiktir
(Lumpkin ve Dess, 1996: 135-172). Bilgiye erisimde sosyal aglarin 6nemi, farkli
calismalarda farkli sekillerde incelenmistir. Granovetter’in One siirdiigii zayif
baglarin giicii teorisine gore, zayif baglar, profesyonel ve teknik bilginin daha fazla
etkili ve yogun olarak elde edilmesini saglamaktadir. Halbuki giiclii baglarla elde
edilen bilgiler tanidik ¢evreden geldigi i¢in yeni fikirler ve bilgileri verme ihtimali
zayif olmaktadir (Granovetter, 1973: 1360-1380). Burt (1992) bilgiye erisme
iliskilerini farkli yonden ele almistir. Burt yapisal bosluklar yaklagiminda sosyal
agdaki bosluklar, bu bosluklar ortaya koyduklar1 baglarla dolduran gruplar icin pek
cok firsatlar sunar (Burt, 1992/Berk, 2016: 10).

2.6.2. I¢ Girisimcilik Tiirleri

I¢ girisimciligi dort degisik tiirde incelemek miimkiindiir. Bunlar; siirekli
yenilenme, oOrgiitsel yenilenme, stratejik yenilenme ve yeni faaliyet alanlarinin

olusturulmasidir.
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2.6.2.1. Siirekli Yenilenme

Stirekli yenilenme, faaliyetlerine devam eden Orgiitiin pazardaki rekabet giicii
icin gerekli olan bir durumdur. Siirekli yenilenme isletmenin pazara siirekli olarak
yeni iriin veya hizmetler sunmasi olarak ifade edilmektedir. Firmalarin basarili
olmalarinda yeniliklerin biiyiik bir 6nemi vardir. Satiglarin performansinin artmasi,
pazardaki biiylikliik oranini yiikseltmesi ve uzun dénemli piyasadaki rekabet gliciinii

arttirmada biiyiik etkiye sahiptir (Ustiin, 2015: 80).

Stirekli yenilenmenin sebeplerinden biri, miisteri ihtiyaglarinin siirekli olarak
degisiklik gostermesi ve ¢esitlilik olarak ortaya ¢ikmasidir. Buda iirlinlerin pazardaki
yagam siirelerini kisaltmaktadir. Burada siirekli yenilenmenin hedefi teknolojik iiriin
yeniligi olmali ve teknolojik olarak gelismeye dayanmalidir. Teknolojik yenilenme
uzun vadede 6nemli olmaktadir (Marangoz, 2016: 161). Firmalarin kalic1 basarilar
yakalayabilmeleri uygulamaya koymus olduklar1 stratejileriyle degisen piyasa
ortamina siirekli uyum saglamaya ¢alismalari, degismeyen temel firma degerlerine

ve bir amaca sahip olmalaridir (Collins ve Porras, 2013: 103).

2.6.2.2. Orgiitsel Yenilenme

Cevresel degisimler orgiitsel yenilenmelerin itici giicii olarak goriilmektedir.
Maddi kaynaklarin ve insan giicii kaynaginin en optimal bir sekilde bir araya
getirmek i¢in yapilan farkli ¢aligmalar1 orgiitsel yenilenme olarak ifade etmekteyiz.
Orgiitsel yenilenmeler iist yonetimin alacagi stratejik kararlar sonucunda
olusmaktadir (Marangoz, 2016: 167).

Orgiitsel yenilenmedeki amag, orgiit ici siirecler, orgiit yapilart ve orgiit
becerileri seklindedir. Orgiitsel yenilenme iiriin gesitliliginden ve yeniliginden daha
fazla, isleyis bigimleri ve yonetim yapisinda yapmis oldugu yeniliklerle One
cikmaktadir. Faaliyetlerinin ¢ogunluklu kismi basarili olarak goriilebilecek orgiitiin
caligmalarinin bir veya bir kaginin yenilenmesi ile ilgilidir (Agca ve Bas, 2014: 387).
Glinlimiizde c¢ogu isletmelerin siradan {riinleri tretirken yiiksek fonksiyonlu
stirecleri kullandiklar1 ve rekabette avantajli konuma gectikleri agikc¢a goriilmektedir.

Bu da isletmelere hizli iiretim, hizli dagitim, diisiik maliyet ve daha iyl miisteri
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hizmeti imkan1 ve daha fazla kalite olarak goriilmektedir (Agca ve Kurt, 2007: 83—
112).

2.6.2.3. Stratejik Yenilenme

Stratejik yenilenme, isletmenin etrafinda olusan degisimlerin, hedeflerine
ulasabilmesi i¢in stratejik kararlarinin alinmasma yardimci olmaktadir. Yani
belirsizlik ve stirekli degisen sartlarda isletmeler i¢in yeni ¢oziimlerin olusturulmasi
i¢cin bir nevi kilavuzluk yapar. Stratejik yenilenme, firmalarin uzun vadede ayakta
durabilmelerine yardimci olacak, rekabette istiinlilk kazandiracak ve normalin
iizerinde kazancli olmasimni saglayacak yenilenme uygulamasidir (Ogiit, Biilbiil ve

Yilmaz. 2006: 84).

Isletmelerin kurulum asamasindaki ana fikirlerin degisime ugrayarak yeni
vizyonuyla isletmelerin degisimi ve doniisiimii i¢ girisimcilik agisindan Snemlidir.
Isletme yetenegini anlatan ana diisiinceler, devamli bir etkilesim sonunda ortaya
cikmaktadir, isletmede verimliligi ve karlilig1 artirmaktadir (Akoglan Kozak ve Giil
Yilmaz, 2010: 85-97).

2.6.2.4. Yeni Faaliyet Alanlarimin Olusturulmasi

Isletmeler, cevresindeki diger isletmelerle kendisi arasinda bir kiyaslama
yapmak suretiyle, piyasaya ¢ikarilmamis olan yenilikleri fark etme siireci seklinde
ifade edilebilir. Boylece firmanin kendisine rekabet avantaj1 saglayacak yeni endiistri
alanlarinin  yapisin1  olusturma (bi¢imlendirme), standartlarin1  bigimlendirme
caligmalar1 ve c¢abalaridir (Aktan, 2008: 4-21). Yeni g¢alisma alanlarinin
olusturulmasi firmanin ¢ikartmis oldugu mal veya ortaya koydugu hizmetin yeniden
bigimlendirilmesi veya yeni pazarlarn gelistirilmesini, igermektedir. Bu ig

girisimcilikle ilgili dnemli bir boyut olarak goriilmektedir (Akyazi, 2014: 41).
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2.6.3. I¢ Girisimcilerin Ozellikleri

I¢ girisimcinin sahip olmasi gereken bazi zellikleri vardir. Bunlar (Agca ve

Yoriik, 2006: 169-170);

I¢ girisimciler daha fazla sermayeye ulasma olanaklarina sahiptirler.
Daha diisiik maliyetlerle yabanci kaynak bulabilirler.

Kaynaklar1 kullanirken bagimsiz olmak isterler.

I¢ girisimciler firmalar tarafindan ¢oklu inceleme diizeyine tabidirler.
Fazla 6zerklige sahiptirler.

Biirokratik durgunluktan hoslanmazlar.

Ozgiirliik onlar i¢in 6nemlidir, sembolleri ve statiiyii sevmezler.
Kendilerine olan giivenleri tamdir.

Genelde isten atilmaktan korkmazlar, bunu bir risk olarak gortirler.
Yenilikcidirler.

Problemleri ¢ozerler.

Aragtirma ve sorgulama yaparlar.

Orgiit icindeki diizen konusunda duyarldirlar.

Kurumdan maddi ve manevi destek beklerler.

Kontrol yetenekleri vardir.

Kendilerine zaman sinirlamasi koyarlar, islerini buna goére planlarlar.

I¢ girisimciler, dnemsiz olarak goriilen bir cok durumu énemli hale getiren,

vizyon sahibi bireylerdir. Girisimci insanlar gecmiste degil devamli olarak gelecekte

yasarlar. I¢ girisimciler, insanlari, hayallerinin 6niinde duran problemler olarak

gormektedirler (Agca ve Bas, 2014: 386).

2.6.4. I¢ Girisimciligi Etkileyen Faktorler

I¢ girisimcilik; giiniimiiziin degisen kosullarma bagl olarak elde olan kaynak

ve islem basamaklarinda yenilikler yapma, yeni iiriin ve hizmetler icin teknolojiler

gelistirme, Orgiitiin veya bireyin kendini gelistirmesi, yeni islere girme, risk alma ve

ongoriilerde bulunma gibi degisik calismalar1 icermektedir. Isletmelerde bu

caligmalarin basarili bir sekilde yapilmasi, i¢ girisimciligin saglayacagi avantajlardan
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yararlanmak (Bingdl, 2014: 48). I¢ girisimciligi etkileyen faktdrleri (Antoccic ve
Hisrich, 2001: 501-503)’e gore g¢evresel faktorler ve oOrgiitsel faktorler seklinde

siniflandirmustr.

2.6.4.1. I¢ Girisimciligi Etkileyen Cevresel Faktorler

Yasayan varliklar tizerinde dogrudan ya da dolayli bir sekilde etkisi bulunan
gevre, orgiitler i¢in de olduk¢a onemlidir. Biitiin orgiitler hangi yapida olurlarsa
olsunlar kendilerine firsatlar sunan veya tehditler savuran bir g¢evre igerisinde
faaliyetlerini siirdiirmektedirler (Aktan ve Borii, 11-36). I¢ girisimcilikte gevre ile
ilgili olan bir siirectir. Degisimin ve doniisiimiin ¢ok hizli oldugu gerek dis cevre,
gerekse i¢ gevre orgiitler igin yeni firsatlar sunmaktadir. Orgiitler kendi varliklarmin
ve yeteneklerinin saglamis oldugu “Ustiinliikleri ve zayifliklar1” yoniinde stratejiler
gelistirirler, bu da i¢ girisimcilige olumlu bir sekilde etki yapmaktadir (Yiiksel ve
Akin, 2006: 254-268). I¢ girisimcilige gosterilen ilginin ve 6nemin belirleyicisi
olarak gosterilen firmalarin calismalarini yiiriittiigii ¢evrenin Ozellikleriyle ilgili
olmasidir. I¢ girisimeiligin baslangic noktas: dis ¢evrede gdrmiis oldugu firsatlardir

(Naktiyok ve Bayrak Kok, 2006: 82).

Orgiitlerin, cevresine fayda saglamak amaciyla sunmus oldugu iiriin ve
hizmetleri kullanan miisteriler, firmayla baglantili olan tedarik¢iler, dagiticilar, devlet
ve diger kuruluslar ya da kisiler, isletmelerden yeni beklentiler igerisinde ve
isteklerde bulunmaktadirlar. Isletmelerde bu isteklere uygun cevaplari verebilmeleri
icin verimlilik, etkinlik ve yaraticilik gibi etkenlerin maksimum seviyede
kullanilmasimi gerektirmektedir. (Kaya, 2008: 121). Cevrenin, Orgiitlerden istedigi
dinamizm, teknolojik firsatlar, yeni {rlin talebi ve endiistriyel biiyiime istekleri
“ceken” oOzellikler olarak isletmeye i¢ girisimcilik faaliyeti yaptirirken, “elverissiz
degisimler ve rekabet¢i davraniglar” gibi ozellikler isletmeleri i¢ girisimcilik
faaliyetine dogru “itici” 6zellikler olarak degerlendirilmektedir (Agca ve Kurt, 2007:
83-112).

Dinamizm: Orgiitlerin, degisen kosullarda rekabette liderlik yapabilmeleri
icin teknolojik alt yapisiyla, sermayesiyle, egitimli personeli ile ortak amag¢ ve

hedeflere var giicleriyle odaklanmalaridir (Unsar, 2007: 695-708).
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Teknolojik Firsatlar: Orgiitlerin, iiretime yonelik yapmis olduklar degisimi
ifade etmektedir. Miisteri ve tedarikgilerin isteklerine zamaninda yanit verebilmek

i¢cin yapilan makine, donanim, bilgi teknolojisine yapilan yatirnmlardir (Arat, 2013:
80).

Endiistri Biiyiimesi: i¢ girisimcilikle ortaya c¢ikacak olan yenilik¢iligin
temelini olusturan ar-ge caligmalar1 ve yatirimlari, firmalara teknolojik olarak bir
gelisme saglayacaktir. Bunun neticesinde firmalar rakiplerine karsi rekabette
uistiinliik saglayacak ve ekonomik olarak bir biiylime yasayacaklardir. Bu ekonomik
bliyiime yeni is yatirimlarinin yapilmasini saglayacaktir (Korkmaz, Ermeg¢ ve

Yiicedag, 2009: 83-104).

Yeni Uriinlere Talep: Isletmelerin, gevresine sunmus oldugu iiriin ve
hizmetlerin begenilmesi ve bunun yurt i¢inden veya uluslar arasi ticaret yapiyorsa
yurt disindan iriinlerinden daha fazla bir sekilde iiretilmesi veya markalagmis ise
daha degisik triinlerin piyasaya siiriilmesi olarak ifade edilebilir (Tagraf, 2002: 33—
47).

Elverissiz Degisim: isletmenin, vizyon, misyon ve amaglarina bulundugu
¢evrenin olumsuz olmasi durumudur. Bu gibi ortamlarda isletmelerde talep
daralmalari, yetki alanlarinda degisiklikler, iirlin taniminin yeniden yapilmasi ve

elden ¢ikarma gibi durumlar s6z konusu olmaktadir (Arat, 2013: 81).

Rekabet¢i Davrams: Isletmelerin, is giicii piyasalarinda, mal ve hizmet
pazarlarinda rakipleri olan firmalarla biiyiik rekabette olmalaridir. Firmalarin
devamli bir sekilde kaynaklari ellerinde tutmak igin yaptiklart miicadeledir (Bingdl,
2014: 58).

2.6.4.2. I¢ Girisimciligi Etkileyen Orgiitsel Faktorler

I¢ girisimcilik; teknoloji gelistirme, yeni islere girme, sistem igerisinde
degisiklikler yaparak yeni iiriin ve hizmet vermek, sonucu bilinmeyen islere girme ve
firsatlar1 kollamak gibi ¢alismalar1 icermektedir. I¢ girisimciligin ¢evreyle etkilesim
halinde olmasindan, i¢ girisimciligin basarili olmasinda dis ¢evrenin 6nemi biiytiktiir

(Akdogan ve Cingoz, 2006: 50). Teknoloji gelistirme, yenilik¢ilik gibi rekabetci ve
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dinamik bir dis ¢evrenin i¢ girisimcilige olumlu bir katkisinin oldugudur (Antoccic
ve Hisrich,2001: 503). Orgiitlerin dinamik yapilar1 rekabetin yogun yasandig
ortamlarda ayakta durabilmeleri i¢in farkliliklar ve yenilikler yapmay1 gerektirirken,
Obiir taraftan isletmelere yeni firsatlar ve is imkanlar1 vermektedir (Zahra, 1991:
263). I¢ girisimcilige etki eden orgiitsel faktorler sunlardan olusmaktadir:
Odiillendirme sistemi, iletisim, orgiit yapisi, orgiitsel destek, orgiit kiiltiirii, bicimsel

kontrol.

Odiillendirme Sistemi: Bir isletme igerisinde ¢alisan birgok insanin degisik,
yenilik¢i fikirleri olabilir. Bu fikir sahibi calisanlari bulmak ve tesvik etmek
amaciyla, i¢ girisimciligi gelistirmek ve isletmeye amaglar1 dogrultusunda daha fazla
yol aldirabilmek i¢in ¢alisanlara, tam zamaninda {icretlerini 6deme, prim, ikramiye,
is glivencesi, kar paylasimi, bos zaman saglama, terfi ve sorumluluk artirma gibi

etkenler kullanilarak ¢alisaninin motivasyonu saglanmalidir (Giiney, 2015: 200).

Tletisim: Tletisim, insanlarin hayatinda 6nemli bir yer tuttugu gibi isletmelerin
faaliyetlerinde de ©nemli bir yere sahiptir. Iletisimin eksikligi, yetersizligi veya
yoklugu isletmenin hayatinda belirsizliklere neden olmaktadir. Is gorenler
kendilerinden nasil davranis beklenildigini, is yapma sekillerinin nasil olacagini
iletisim vasitastyla ogrenmektedirler (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 1-18). i¢
girisimcilik agisindan iletisim, isletmenin hedef ve amaglarina dogru yol almasinda
isletmenin diger birimleri arasinda, isletmenin ¢evresiyle olan iligkilerinde, bilgi ve
diigiincelerin aktarilmasina imkan saglayan bir siiregtir (Erogluer, 2011: 121-136).
Iletisim, isletme yoneticilerin karalar1 almasi sirasinda, ¢alisanlarin motivasyonunda,
miisterilerle ilgili geri bildirimlerde, isletmenin resmiyet ile olan islemlerinde vb.

durumlarda aktif rol aldig1 bir isleyis bi¢cimidir (Cialdini, 2013: 37-38).

Orgiit Yapisi: Isletmede calisanlarin, motivasyonlariyla, davramslariyla ve
verimlilikleriyle dogrudan iligkili olan i¢ girisimcilige, hiyerarsik yapilar1 olan
isletmelerde kati, otokratik, bilirokratik ve bicimsellikler olumsuz olarak etki
etmektedir (Bingdl, 2014: 67). Orgiit icerisindeki iist ydnetimden baslayarak yapinin
esneklik, yaraticilik ve risk alma yoniindeki degisimi biitlin ¢alisanlari yani ¢evresini
etkilemeye baslayacaktir (Kaufman, 2012: 259). Bu degisim orgiitteki performansin

artmasina, calisanlarda aidiyet duygusunun gelismesine, c¢alisanlarin orgilite olan
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bagliliklarinin artmasini saglayacaktir (Kok ve Ozcan, 2012: 115). Cografik konumla
ilgili durumlar, kisinin bilgi, beceri ve tecriibesi, arkadaglari, ¢evresiyle olan iligkileri

de i¢ girisimciligin gelismesine etki etmektedir (Ozdemir ve Mazgal, 2012: 92).

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, orgiitte yapilacak islerin yapilma seklini,
isbirligini, sorunlar karsisinda neler yapilacagini ve nasil kararlar alinacagini ifade
eden oOrgiitle biitiinlesebilme sorunlar1 ve disariya uyum saglamada nasil ¢oziimler
iiretilece@ini ortaya ¢ikaran bir 6gretim seklidir (Bingdl, 2014: 65). Orgiit kiiltiirii, bir
orgiitlin calisanlar1 tarafindan paylasilan, onlar1 digerlerinden ayirt eden sistemdir.
Orgiit kiiltiiriiniin temelini su nitelikler olusturmaktadir, yenilik ve risk alma,
ayritilara dikkat etme, sonuca odaklanmak, saldirganlik, insana odaklilik, istikrar ve
takim odakliliktir. Bu 6zellikler girisimsel faaliyetleri etkileyen unsurlardir (Robbins
ve Judge, 2013: 518). Bir orgiitteki kiiltiir, 6rgiit tiyeleri tarafindan kabul goérmiis ve
paylasilmis ise o Orgiit, ortak amaglar ve hedefler dogrultusunda basariya daha kisa

zamanda ulasacaktir (Efil, 2010: 32-33).

Yonetsel Destek: Yonetsel destek, rekabet ortaminda ayakta durabilmek i¢in
basarili, dinamik is gorenlerin yenilik¢i fikirlerini isletmeye kazandirmalari ve
bundan yaralanmak amaciyla iist yonetim tarafindan risk almak ve firsatlar1 kullanma
konusunda calisanlarin desteklenmesi ve isteklendirilmesidir (Polatgi, Ardig ve
Kaya, 2008: 145-161). Calisanlar tarafindan iist yonetimin destegini kazanmak ¢ok
onemlidir. Ciinkii yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasinda ve faaliyete gecirilmesinde
caliganlar oOrgiitiin destegini hissettiklerinde kendilerini gii¢lii hissedecekler ve
orgiitiin temel niteliklerini daha fazla bir sekilde 6ziimseyeceklerdir (Timuroglu,
2015: 41-68). Aldiklar1 bu destekle oOrgiit calisanlarinin verimlilikleri artacak,
Orgiitiin amaglaria ulasilacak, calisanlarin kendilerine olan gliven ve orgiitlerine

olan giivenceleri artacaktir (Yiiceler, 2009: 445-456).

2.6.5. I¢ Girisimciligin Onemi

Bu giin birok firma, i¢ girisimciligin artan 6nemini gorebilmektedir. Ig
girisimcilige olan bu ilgi, isletme yonetimindeki geleneksel yontemlerin yetersiz
olmasi, yetenekli ve tecriibeli olan calisanlarin belli bir siire sonra isten ayrilip

kendine kiiciik is yeri agmasi, pazarda artan rakiplerin sayisinin artmasi, azalan
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verimliligin ve etkinligin arttirilabilmesi gibi sebeplerden dolayr artmaktadir (Basar

ve Tosunoglu, 2006: 123-133).

Rekabette iistiinliigii elde edebilmek i¢in i¢ girisimcilik 6nemli bir aragtir.
Yogun rekabetin yasandigi, karmasik ve bilinmeyen pazar ortamiyla ifade edilen bir
stirecte, siirdiiriilebilir rekabet avantajin1 kazanmanin yolu yenilikten ge¢mektedir.
Pazardaki degisime uygun bir bi¢imde yeniliklerini yapan igletmeler, miisterilerin
iriinlerine olan giivenini ve vazgecilmezligi yoniinde bir Pazar gelistirebilirler
(Naktiyok ve Bayrak Kok, 2006: 80). Isletmelerdeki yenilik faaliyetleri acisindan
(Yener ve Akyol, 2009: 255-271). I¢ girisimciligin ne kadar hayati bir Sneme sahip
oldugu goriilmektedir (Kiziloglu ve Ibrahimoglu, 2013: 105-117).
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UCUNCU BOLUM

DONUSTURUCU VE ETKILESIMCi LIDERLIGIN iC GiRiSIMCILiK
UZERINDEKI ETKIiSi: BOLU ILINDE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde daha once teorik olarak {izerinde durulan doniistiiriicii ve
etkilesimci liderlik ile i¢ girisimecilik arasindaki iliski uygulamali olarak
incelenmektedir. Bu kapsamda Bolu ilinde gerceklestirilen uygulamali calismaya

deginilmektedir.

3.1. DONUSTURUCU VE ETKILESIMCI LIDERLIK ILE iC GIRISIMCILIK
ILiSKiSi ILE iLGILI LITERATUR INCELEMESI

Dontistiirticti ve etkilesimei liderlik tarzlarinin, organizasyon yapilarina,
kiltiirlerine ve basarilarina farkli farkli etkileri bulunmaktadir. Etkilesimci liderler,
organizasyon icindeki c¢alisma sistemine pek miidahale etmezken, doniistiiriicli
liderler, teknolojik ve bilimsel verilerin Onciiliigiinde organizasyonun doniisiimiinii

ve degisimini saglarlar.

Yenilik¢i gelisme caligmalar1 yapan organizasyonlarda doniistiiriicii liderlik
biciminin etkili oldugu goriilmektedir (Zeydan ve Akin, 2010:156). Degisen cevre
kosullarinda takipgilerini ve Orgiitiinii degisime yonlendirecek, dinamik yapiy1
harekete gecirecek kiside, insanlar arasi iligkileri iyi bilen, bilgi ve karizma, ekip
ruhu olusturabilen ve stratejik kararlar alabilen fikri yetenege sahip yoneticiler yerine
getirebilir. Bu da ancak doniistiirticii liderlikle olabilir (Kirilmaz ve Kirilmaz, 2010:

119-138).
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Bu kapsamda literatiir incelendiginde doniistiiriicii ve etkilesimei liderlik ile
i¢ girisimcilik iligkisini inceleyen arastirmalarin yapildig: gortilmektedir. Bu baglik

altinda konuyla ilgili yapilan bazi ¢aligmalara yer verilmistir.

Akcay ve Akyiiz (2014) yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada ‘“galisanlarin
dontigiimcii lidere yonelik sadakatleri ile g¢alisanlardaki empati davranisinin bu
sadakat tizerindeki olasi etkilerini belirlemek” amaciyla yapisal esitlik modeli
kullanmislardir. Bir il sinirlart igerisinde faaliyet gosteren ve yaklasik bes yiiz kisinin
tizerinde bir insan kaynagmi isttihdam eden biiyiik olgekli bir dokiim sanayi
isletmesindeki c¢alisanlar {izerinde uygulamislardir. Uygulamada “Doniistiiriicii
Liderlik Davranig1” boyutlarinin 6lgiilmesinde ¢oklu faktor liderlik anketi yontemini
kullanmiglar. Arastirma bulgularina gore ¢alisanlarin  yoneticileriyle empati
kurmalari, yoneticilerin doniisiimcii liderlik davranisi sergilemeleri, c¢alisanlarin
yoneticilerine olan sadakatlerini dogrudan olumlu yonde etkiledigi sonucuna

ulasiimistir.

Aygiin ve Glimisliioglu (2013) “doniistiiriicii liderligin Tiirkiye baglaminda
yeniden kavramsallagtirilmas1” adli calismalarinda bilgi c¢alisanlart ve ar-ge
calisanlariyla yaptiklart arastirmada Kiiltiirel maddeler agisindan bakildiginda,
katihimc1 ve babacan liderlik davraniglarimi igeren maddelerin bu boyut altinda
toplandig1 temel olarak bu boyutun altindaki maddelerin iligski-yonelimli liderlik
davraniglarin1 kapsadigini, bireysel ilgi ve babacan liderlik davraniglari galisanlarla
yakin ve anlaml iliskiler kurmay1 icermektedir.

Buradan hareketle, karar vermede calisanlarin katilimini saglamak ve onlarin
gorlslerine deger verip dinlemek gibi katilimer liderlik davramiglarinin Tiirkiye’de
iliski merkezli bir tarafinin oldugu ifade edilmektedir. ilham verme ve karizma
boyutlarmin hem evrensel hem de kiltirel maddelerden olustugu, evrensel
maddelere bakildiginda karizmanin davranmis boyutunu igerdigi ve literatiirde
calisanlara ilham verme maddeleri ile bir arada yer aldigi, kiiltiirel agidan
bakildiginda katilimcilart tamami tarafindan liderin degisime once kendi inanr,
sonra g¢evresindekileri ikna etme maddesinin karizmanin kiiltiirel yoniinii temsil
ettigi, calisma ortaminda ekip ruhu olusturma ve c¢alisanlarda aidiyet duygusunun

hissettirilmesi, bagkalarinin yaninda basarilarinin takdir edilerek motive eden liderlik
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davraniglar1 ilham verme boyutunun Kkiiltiirel tarafin1 temsil ettigi bulgularina
ulastlmistir.

Batmaz ve Giirer (2016) yerel yonetim birimlerimde gorev yapmakta olan
kamu personelinin dondistiiriicti liderlik algilarinin igsel motivasyonlar1 tizerindeki
etkilerini belirlemeye caligmiglardir. Bir il belediyesi ¢alisanlar1 ve il 6zel idaresi
calisanlar1 iizerinde uygulanan anketler sonucunda, ayr1 ayri yerel yoOnetim
birimlerindeki doniistiirticii liderlik ve igsel motivasyon algilar1 arasindaki iliski, hem
de karsilastirmali olarak kurumlar arasindaki algi farkliliklarini tespit etmeye
calismislardir. Arastirma bulgularina gore; doniistiiriicii liderlik ve igsel motivasyon
algilart arasinda pozitif yonlii orta dereceli bir iliskinin oldugu goriilmiis, bu sonucun
literatiirii destekledigi ifade edilmistir. il belediye personeli ve il 6zel idare
personelinin doniistiiriici liderlik algilarmin igsel motivasyon algilar ile iligkili
oldugunu, yerel yonetim birimlerinde, doniistiiriicti liderlik algisi ve motivasyon
algis1 degerlerine gore, igsel motivasyon algisinin bir miktar yiiksek olmakla birlikte
orta seviyede oldugu sonucuna ulasmuslardir. il 6zel idare personelinin doniistiiriicii
liderlik algilarinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiis, kurum bazinda il belediye
personelinin doniistiiriicii liderlik algisindan biraz daha yiliksek oldugu bulgusuna

ulagmislardir.

Barling, Weber ve Kelloway (1996) “dontisiimcii liderlik egitiminin tutum ve
mali sonuglar tlizerine etkileri” adiyla yapmis olduklar1 ¢alismalarini, Kanada sinirlart
icerisinde  bulunan bes biiyiik bolgedeki 20 banka ve subelerinde
gerceklestirmiglerdir. Her bir bankay1r kendi midiirleriyle dallar ve boyutlara
ayirmiglardir. Tam zamanli ¢alisan sayisina gore 40-60 biiyiik olarak kabul etmisler,
15-39 arasindaki tam zamanli ¢alisan sayist olan bankalar1 orta subeler arasindan
se¢misler. 14 den az olan tam zamanli galisan sayisi olan bankalari kiigiik subelerden
almiglar ve yoneticileri birbirlerinden izole etmislerdir. Yoneticileri 4’erli gruplar
halinde ayirarak bir giinliik doniistiiriicti liderlik egitimi vermisler ve bundan sonrada
ayda bir destekleyici egitimler diizenlemislerdir. Egitimin, calisan astlarda orgiitsel
baglilik ve subeler diizeyinde finansal gosterge performanslarmin anlamli diizeyde

olumlu etkilere neden oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Hartog, Muijen ve Koopman (1997) Bass ve Avolio (1989) tarafindan

gelistirilen etkilesimci ve doniistiiriicii liderlikle ilgili olan ¢ok yonlii liderlik
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Olgeginin analizini yapmislardir. Hollanda’da sekiz organizasyondan toplam 1200
calisana uygulanmistir. Liderlerin davraniglarini etkilesimci ve doniistiiriicti liderlik
boyutlariyla uyumlu olup olmadiginmi Olgiilmiistiir. Doniistiiriici ve etkilesimci
liderlik boyutlariyla, liderlik davramiglar1 arasinda ayr1  ve uyumsuzluk

bulunamamaistir sonucuna ulagilmstir.

Moynihan, Pandey ve Wright (2011) liderligin yonetim uygulamasini nasil
etkiledigine dair yaptiklar1 ¢alismada, temel onceligin liderligin 6nemli ama kolay
sonuglarmi sekillendiren orgilitsel faktor 6zellikleri {izerindeki dolayli etkisini test
etmeyi amaglamiglardir. Doniistiiriicii liderligin performans bilgilerini kullanmay1
nasil etkiledigi? Sorusuna cevap olarak ¢alisanlarda performans bilgilerinin olustugu
ancak teorinin belirsizlestigi, doniistiiriicii liderlerin performans iletisimi igin iKi
araci faktor tizerinde olumlu etki yaptig1r goriilmiistiir bu faktorler; orgiit kiiltiirii ve
acik hedefler. Doniistiiriicii liderlik ve performans bilgilerinin kullanimiyla aralarinda
dogrudan bir iliskinin oldugu, aradaki bu iligkinin tamamen netlik ve gelisim

kiiltiirine aracilik yaptig1 yani yol gosterdigi sonucuna ulagilmustir.

Avct (2015) dontisiimceii ve islemci liderlik stilleri: kavramsal ¢ergevesi ve
egitim Orglitleri agisindan etkileri adli ¢alismasinda, doniistiiriici liderligin egitim
alaninda bilimsel ve teknolojik gelismelerin 15181nda okul organizasyonunda degisim
ve donilisimii gergeklestirebilecegini ifade etmektedir. Doniistiiriici  liderligin
okullardaki basarinin ve kaliteli egitim ve Ogretimin temel belirleyicilerinden biri
olacagii belirtmistir. Donlistliriicii okul miidiirlerinin, 6gretmenler basta olmak
tizere tiim okul calisanlarinin okulun hedefleri dogrultusunda birlikte hareket
etmelerini saglamasi, vizyoner ve karizmatik kisiligini kullanarak 6gretmenlere rol

model olarak doniisiimii ve degisimi gelistirebilecegini ifade etmistir.

Giirdogan ve Yavuz (2013) organizasyonlarda orgiit kiiltlirinlin varlig1 ve bu
varlik lizerinde yoneticilerin etkisinin olup olmadigini arastirdiklar1 ¢alismalarinda,
temel amag olarak calisanlarin yasadiklari 6rgiit kiiltiiriinii ortaya koymak ve var olan
orgiit kiiltiirli ¢ercevesinde yoneticilerin liderlik davraniglarimin  orgiit  kiiltiirti
tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak oldugunu ifade etmektedirler. Calismalarini
Mugla ilinde faaliyet gdsteren dort yildizli ve bes yi1ldizli otel isletmelerinde ve hava

yolu isletmelerindeki ¢alisanlar {izerine uygulamaktadirlar. Uygulamada algilanan
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liderlik davranisi ile algilanan orgiit kiiltliri arasindaki zayif ve orta diizeyde bir
iliski oldugundan s6z etmistirler. Algilanan liderlik davranist boyutlari ile algilanan
orgit kiltlirii boyutlar1 arasinda en yiiksek iliskinin “vizyonu uygulamaya koyma”
boyutu ile oOrgiit kiiltiri boyutlarinin tiimiinde gorildiiglinii, calisanlarin Orgiit
kiiltiirtine iliskin algilamalar1 ile demografik ozellikleri arasinda iligki oldugunu,
ancak bu iligkinin ¢ok zayif bir iliskiyi temsil ettigini, orgiit kiiltiiri ile ¢alisanlarin
demografik ozellikleri arasinda ¢ok zayif bir iliskinin oldugunu, demografik
Ozelliklerden cinsiyet degiskeni i¢in calisanlarin hem algiladiklar1 6rgiit kiiltiirleri
hem de algiladiklar1 liderlik davranislar1 acisindan calisanlarin cinsiyetlerine gore

farklilik gostermedigi sonucuna ulagildigini ifade etmislerdir.

Giirdogan (2010) yapmis oldugu calismasinda turizm lisans egitimi veren
yiiksekdgretim kurumu yoneticilerinin liderlik davranislarinin, ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklar1 iizerindeki etkilerini arastirmaktadir. Calismanin diger alt amacini,
Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde bulunan {iniversitelerde calisan akademisyenlerin
orgiitsel bagliliklarin1 ve yoneticilerinin liderlik davranislarini nasil algiladiklarini
ortaya koyma oldugunu ifade etmektedir. Calisanlarin kurumlarina olan
bagliliklarinin olumlu yonde oldugu, ¢alisanlarin yoneticilerinin liderlik davraniglar
ile ilgili tutumlarimin olumlu ydnde oldugu, yonetici akademisyenlerin liderlik
davraniglarinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini hangi diizeyde belirledigini ise;
yonetici akademisyenlerin sonuglar1 izleme davranisinin, calisanlarin orgiitsel
bagliliklar iizerinde etkisinin olmadigini, yonetici akademisyenlerin vizyon yaratma
davraniginin, c¢alisanlarin duygusal baghliklar1 {izerinde etkisinin olumlu yonde

oldugu sonucuna ulagmaistir.

Ozkan (2008) degisik yonetsel konumlarda gorev iistlenen miilki idare
amirleri ile milli egitim miidiirii ve okul miidiirii olarak degisik yonetsel konumlarda
gorev listlenen egitim yoneticilerinin goriislerine gore, miilki idare amirlerinin
liderlik davranislarinin egitim hizmetlerine etkisini belirlemek amaglh ¢aligmasinda,
miilki idare amirleri ve egitim yoneticileri miilki idare amirlerinin liderlik
davraniglarinin egitim hizmetlerine 6nemli etkilerinin oldugunu diistinmektedirler.

Miilki idare amirlerinin liderlik davranislar1 konusunda genel anlamda yeterli
gorildiigli, sahip olduklar1 liderlik niteliklerinin ¢alisma arkadaslarina yaklagima,

egitime iliskin gorevleri ve vatandaslarla iliskiler gibi, gorevlerinde kendilerine
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olumlu katkilarinin bulundugu, ayrica miilki idare amirlerinin vizyon sahibi, tutkulu
ve fedakar, inangli ve kararli, 6rnek teskil eden ve ayn1 zamanda astlarina giivenen
kisiler olduklar1 arastirmanin sonuglarinin arasinda oldugunu, bununla birlikte biitiin
bu sonuglarda miilki idare amirleri ve egitim yoneticilerinin goriisleri arasinda gorev
yapilan bolge degiskenine gore Dogu Anadolu ve Karadeniz Bolgelerinde gorev
yapanlarla diger bolgelerde gorev yapanlar arasinda anlamli farkliliklar bulundugu
sonucuna ulagmuistir.

Tungbilek (2013) “calisanlarin kendi bakis acilarindan doniistiiriicii ve
etkilesimci liderlerin 6zendirici niteliklerini is yasamlarindaki kisisel, ortamsal ve
tutumsal gortsleriyle degerlendirmeleri” adli ¢aligmasini ¢esitli sektorlerde is
gorenler iizerinde yapmis, elde edilen bulgular, calisanlarin doniistiiriicii ve
etkilesimci liderlerden algiladiklar1 6zendirme diizeyleri arasinda farkliliklar oldugu
yoniinde, farkli lider tipleri ile c¢alistiklarin1 varsayan calisanlar ana hipotezler
diizeyinde Oykiiniilen etki, telkinle giidiileme, bireysel destek, entelektiiel uyarim,
olasilikli 6diil (maddi — manevi) ve disarida birakarak yonetim (aktif — pasif)
faktorlerine cogunlukla ilgili akademik yazina uyacak sekilde tepki vermislerdir.

Diger yandan akademik yazinin alisilmis bulgularinin haricinde sonuglar da
elde edildigini, etkilesimci lider ile galistigini varsayan bayan galisanlarin erkek
calisanlara gore doniistiiriicii liderlik algisi ile daha ¢ok 6zeneceklerini belirtmistir.
Diger yandan erkek calisanlarin lider tipi fark etmeksizin maddi olasilikli 6diil
algilar1 bayan ¢alisanlardan daha giiclii oldugu, yine ayni1 sekilde doniistiiriicti liderlik
tutumu altinda yonetim algisi, bayan calisanlart erkek ¢alisanlara nazaran daha ¢ok
ozendirmektedir. 50-59 yas grubunda bulunan erkek calisanlarin etkilesimci lider
algisin1 tercih ettikleri entelektiiel uyarimin donistiiriicii lider ile ¢alisildiginda
6zendirme tlizerine etkisi yas faktori ile iliskilendirilebildigini, entelektiiel uyarimin
etkilesimci lider ile ¢alisildiginda 6zendirme tizerindeki etkisi hakkinda ise farklilik
bulunulamadigini, ¢alisanlarin isletmedeki ¢alisma siirelerinin liderin galigsanlari
6zendirebilme kapasitesine etki ettigi bulundugunu, calisanlarin doniistiiriicii liderlik
tutumu altinda aktif digarida birakarak yonetim algilarinin ¢alisanlarin 6zendirilmesi
tizerindeki etkisini ¢alisanlarin isletmedeki ¢alisma yillarina gore farklilik
gosterdigini, etkilesimci liderlik tutumu altinda bu atifin ortadan kalktigi

goriinmektedir sonucuna ulagsmslar.
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Yesilyurt (2015) okul miidiirlerinin etkilesimei liderlik — stilleri ile
Ogretmenlerin okula baghlik diizeyleri arasindaki iligkisini inceledigi ¢aligmasini,
Afyonkarahisar il merkezinde gorevli olan Ogretmenler iizerinde uygulamistir.
Aragtirma bulgularina gore okul miidiirlerinin etkilesimci liderlik stilini orta diizeyde
gerceklestirdikleri, 6gretmenlerin okula bagliliklarinin duygusal baglilik boyutunda
en yiksek diizeyde oldugu ve okul miidiirlerinin etkilesimei liderlik stilleri ile
Ogretmenlerin okula baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde
anlamli bir iliski oldugunu, lisede gorev yapan okul miidiirlerinin etkilesimci liderlik
stilini ilkokulda gorev yapan okul miidiirlerine gore daha fazla sergiledigi,
Ogretmenlerin okula baghlik diizeylerinin ise cinsiyet, yas ve kidem yili
degiskenlerine gore farklilagtigini tespit etmisler.

Alpkan, vd. (2005) sirket girisimciliginin sirket performansina etkileri adli
calismalarinda, Ankara OSTIM sanayi bolgesinde faaliyet gosteren imalat KOBI’
lerinin sirket performansi boyutlar1 ile sirket girisimciligi boyutlar1 arasindaki
karmasik iliskilerini incelediklerini ve bulgularin; sirket girisimciliginin g
boyutundan proaktiflik digerlerinden daha biiyiik bir etkiyle hem niteliksel hem de
niceliksel performansi artirmakta oldugunu, baska bir ifadeyle rakiplerden once-
oncl ve aktif stratejiler gelistiren ve buna uygun bir orgiit yapisi ve iklimi olusturan
firmalar ¢ok 6nemli bir rekabet avantaji kazandiklarini, sirket girisimciliginin diger
bir boyutu olan yenilik¢ilik egilimi sadece niteliksel performansi artirdigini, yenilikgi
bir strateji ve ortam, firmanin ¢alisan ve miisteri baglilig1 ve c¢ikti kalitesine dnemli
katkilar yapmakta oldugunu ifade etmektedirler.

Sirket girisimciliginin {i¢lincii boyutu olan risk alma egilimi ise performans
boyutlart iizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmadigini, sadece diger iki boyut
vasitastyla dolayli olarak niteliksel performansi artirdigini, riskli projeler yiirtitmek
ve risk alan personeli takdir etmek ancak daha proaktif ve yenilik¢i olmak sayesinde
calisan ve misteri baghihigimi artirdigini, niceliksel performansi artiran sirket
girisimciligi boyutlarindan yenilik¢iligin bu etkiyi proaktiflik yoluyla, proaktiflik de
niteliksel performans yoluyla yaptigini, baska bir deyisle yenilik yapma g¢abalari
ancak proaktif olunursa yani rakiplerden once hareket edilirse pazar basarisina

hizmet edecektir. Aymi1 sekilde proaktif olmanin bdyle bir basariya ancak ¢ikti
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kalitesi ve ¢alisan ve miisteri tatmini yoluyla katki yapabilecegi goriilmiistiir seklinde
aciklamiglardir.

Selanik ve Acar (2016) smif Ogretmelerinin  girisimcilik  becerisi
kazandirmaya yonelik goriisleri adli ¢alismada glintimiiziin en 6nemli becerilerinden
birinin girisimciligin oldugunu ve bu konuyla ilgili olarak 21 sinif 6gretmeni ile yiiz
yiize goriisme Yoluyla yaptiklart ¢aligmanin bulgularint su sekilde ifade
etmektedirler. Arastirma sonunda girisimcilik becerisine simif o6gretmenlerinin
%9,52’sinin sahip olmadigi, %33,33’liniin orta diizeyde oldugu, %28,57 sinin iyi
diizeyde oldugu, %23,80’inin ise ¢ok iyi diizeyde oldugu saptanmistir. Girisimcilik
becerisine sahip olmanin 6gretmenlik meslegi agisindan katkilarini rol model olmak,
farkli fikirler {iretmek, risk almak seklinde belirtilmistir. Ogrencilere girisimcilik
becerisi kazandirmada en ¢ok Hayat Bilgisi dersi, Sosyal Bilgiler ve Tirkge
derslerinin oldugu yoniinde goriis bildirmisler. Gergeklestirilen etkinlikler olarak da
drama, grup ¢alismasi, kendilerini ifade etme, uzman kisileri sinifa davet etme, gezi,
kurum ziyareti, arastirma 6devleri ve roportajdan soz ettiklerini ifade etmektedirler.
Girigimcilik becerisinin gelistirilmesini etkileyen faktorleri girisimcilige olanak
taniyan aile, sosyal-kiiltiirel cevre ve arkadas cevresi olarak ifade ettiklerini
belirtmektedirler.

Naktiyok ve Bayrak Kok (2006) gevresel faktorlerin i¢ girisimcilik tizerine
etkileriyle ilgili yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, ¢alismanin amacini; Orgiitlerin
girisimcilige verdikleri 6nemi, baska bir ifadeyle girisim yonelimlerini etkileyen
faktorleri tespit etmek olarak agiklamiglardir. Aragtirmalarin1 Denizli Ticaret Odasina
kayith ve faaliyetlerine devam etmekte olan 59 firma olusturmustur. Arastirma
bulgulart olarak; yenilik faktoriinii niteleyen degiskenlere iligkin ortalamalar
incelendiginde, yeni iirlin, teknik, yonetim sistemi ve uygulamalar1 yaratmada ilk
olmak degiskenin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu, {iriinleri ve iiretim sistem ve
stireglerini farklilagtirmak ifadesinin de yoneticiler tarafindan yiiksek diizeyde
onemli gorildiigl, yeni iiriin, iiretim siireci ve teknoloji gelistirmek i¢in ar-ge
faaliyetlerine kaynak ayirma, yeniligi tesvik etme amaciyla sik sik yeni insan
kaynaklar1 programi ve politikalarinin uygulanmasi gerektiginin 6neminin yiiksek
diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Isletmelerin yeni girisim faaliyetleri olarak

baska sektorlerde girisimde bulunma yoniindeki egilimlerinin diisiik oldugunu ifade
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etmektedirler. Cevresel faktorlerde, faaliyet gosterdikleri pazar ortamina sik sik yeni
firmalarin girdigini ve miisterilerin firma tercihlerinin siirekli degistigi yiiksek
cikmistir, ayni zamanda faaliyet gosterdikleri pazardan rakiplerinin ayrilma
oranlariin ¢ok diisiik oldugunu sonucuna ulasilmistir.

Stevenseon ve Jarillo (1990) “girisimciligin paradigmasi: girisimcilik
yonetimi” adli ¢alismalarinda girisimcilik kavramini temel alan, firsat anlayisinin
nasil bir anlayis oldugunu arastirmislardir. Arastirmalarini kurumsal girisimcilik
olarak ele almiglar. Girisimci davranis, kurumsal girisimciligi sirket i¢i girisim
sermayesi siireglerini olusturmak seklinde algiladigin1 ifade etmektedirler.
Ekonomistlerin yenilik yaparak biiyiime yoniindeki genel goriislerinin Schumpeter
tarafindan bagslatildigini, kurumsal girisimciligin c¢ekirdek yapisinin firsat yapilarini
degil, hem birey hem de sirket araciligiyla teknolojinin veya tamamen ydnetimin
takibiyle olusan bir anlayis oldugunu ifade etmektedirler. Siirecin ii¢ asamasinin
oldugunu, bunlarin, firsatlardan yararlanilarak elde edilen basari, bu siirecte firsatlar
takip etme arzusunun, giiven ve basar1 olasiliklarinin énemli bilesenleri oldugunu,
diger bir asamanin ise, yonetim bi¢imi ve Ogretilebilirlik olmasi; burada girisimei
davraniglar1  gelistirilmesi ve motivasyon unsurlarinin  firsat  arayisini
kolaylagtirdigini, bir digerinin ise girisimcilik kiiltiiriiniin olusturulmasi olarak ifade

etmektedirler.

Low ve Macmillan (1998) gecmisteki girisimcilik aragtirmalarinin katkilar
ve eksikligi yoniindeki caligmalarinda alti arastirma konusunu incelemislerdir.
Bunlar; amag, teorik perspektif, odaklanma, analiz diizeyi, zaman cercevesi ve
metodoloji olarak belirlenmistir. Burada amag¢ benimsenen teorik g¢ergevenin ne
olduguna, hangi yonteme odaklanilacak, hangi analiz  yOntemlerinin
benimsenecegine, hangi zaman ¢ergevesi, hangi metodoloji yonteminin kabul
edilecek? Sorularina yanit aramiglardir. Amag¢ igin: agiklayict bir bildirimde
bulunabilmek i¢in gelecekteki yapilacak arastirma sonuglarina da ihtiya¢ oldugunu,
tesebbiisleri kolaylagtirmak ve ekonomik ilerlemenin saglanmasi igin temel
amaglarin net bir sekilde belirtilmesi gerektigini. Teorik bakis acist i¢in, niifus
ekolojisi perspektiflerinin kullanilmas1 gerektigi, bu yonde yapilan varsayimlarin
yonlendirmis oldugu aragtirmalarin daha faydali oldugunu. Odaklanma igin,

gelecekte yapilacak arastirmalarin siire¢ baglaminda olmasi gerektigini. Analiz
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diizeyi i¢in, gelecekteki arastirmalar i¢in, girisimci olgu, birey, grup, organizasyon,
sanayi ve toplum diizeyli ¢alismalar olmasi gerekmektedir. Zaman cergevesi igin,
sanayinin gelismesi i¢in stratejik konularin firma kadar ©nemli oldugunu,
arastirmalarin daha genis zaman c¢ergevelerinde yapilmasi gereken c¢alismalardan
olugmasi1 gerektigi. Metodoloji i¢in, nedensellik sorunlarinin girisimciligin
anlasilmazligini yansitan bir olgu oldugunu, bundan dolayr aragtirmalarin yavas

ilerledigini ve hayal kirikliklarina neden oldugu sonuglarina ulagmislar.

3.2. CALISMANIN YONTEMI

Calismanin  yontemi kapsaminda, daha Onceki boliimlerde anlatilan
dontistiirticti liderlik, etkilesimci liderlik ve i¢ girisimcilik kavramlar ¢ercevesinde
gerceklestirilen uygulamali arastirmaya odaklanilmaktadir. Dolayisiyla bu boliimde
calismanin amaci ve katkisi, kapsami, hipotezler, arastirma modeli, veri toplama
yontemi, ¢alismanin ana kiitlesi ve 6rneklemi, ¢alismada kullanilan 6lgekler ve analiz

yontemi anlatilmaktadir.

3.2.1. Calismanmin Amaci ve Katkisi

Déniistiiriicii ve etkilesimei liderlik, yonetim alaninda ¢ok 6nemli bir yer
tutmaktadir. Liderligin etkisi bireyden baslayarak, bir takimin, bir orgiitiin veya bir
toplumun basarisina olumlu yonde katkisinin olacagi ifade edilmektedir. Gilinlimiiziin
bu zorlu rekabet ortaminda isletmelerin varliklarini siirdiirtilebilir bir konumda
tutmalar1 veya daha da biiylik atilimlar gergeklestirebilmeleri i¢in orgiit i¢cinde i¢
girisimcilik dinamiginin harekete gecirilebilmesi konusunda sergilenecek olan
davranig bi¢imi ile doniistiiriicli ve etkilesimci liderligin 6nemi her gecen giin daha

da artmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Bolu ili genelinde faaliyet gosteren isletmelerdeki
dontistiiriici ve etkilesimei liderlik uygulamalarinin  i¢  girisimcilik  davranisi

tizerindeki etkilerini belirleyebilmektir.

Kamu kurumlar1 veya o6zel isletmelerdeki yoneticilerin, Orgiit icerisinde

sergileyecekleri liderlik  ozellikleri, liderlik davranmiglar1  kurumlarmin = ve
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calisanlarinin gelecege olan bakis acilarin1 ¢ok farkli bir yonde etkileyecegini,
kurumlarmin bagarisini artirma amactyla yapilacak olan doniistiiriicii ve etkilesimci
liderlik caligmalarinin i¢ girisimcilik {izerine olumlu katkilarinin ve yararmin olacagi

diistiniilmektedir.

3.2.2. Caliymanin Kapsami

Dontistiirticii liderlik, etkilesimei liderlik ve i¢ girisimcilik kavramlariyla
ilgili cok sayida arastirma bulunmaktadir. Ornegin, otomotiv sektérii (Karcioglu ve
Kaygim, 2013), orgiitsel baglilik alaninda (Ceylan, Keskin ve Eren, 2005), egitim
alaninda (Celik ve Eryilmaz, 2006), is tatmini lizerine (Baltact vd, 2014), etik
konusunda (Akdogan ve Demirtas, 2014), tekstil sektdriinde i¢ girisimcilik (Sokmen
ve Ekmekgioglu, 2015), pazarlama alaninda (Alikisioglu, 2010), bankacilik
sektoriinde (Arikan, 2003), yoneticiler lizerine (Cakar ve Arbak, 2003), akademik
girisimcilik alninda (Demirtas, 2014), girisimci iiniversiteler alaninda (Ozer, 2011),
ekoloji alaninda (Basaran ve Alagdz, 2007), lizerine gerceklestirilmis arastirmalar
oldugu goriilmektedir. Genel olarak tek bir sektor ve calisanlarina odaklanilmadigi,
farkli sektorlerde farkli konularda doniistiiriici ve etkilesimei liderlik ve i¢

girisimcilik lizerine arastirmalar yapildig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Glinlimiiziin yogun rekabet ortaminda biitiin organizasyonlarin rakiplerinin
Online gegebilmeleri ve ayakta kalabilmeleri i¢in organizasyon yoneticilerinin
doniistiiriicii ve etkilesimci liderlik uygulamalarini kullanmalar ve 6rgiit icerisinde i¢

girisimciligi harekete gecirmeleri gerekmektedir.

Anlatilanlar ¢ercevesinde bu calisma, Bolu ili genelinde faaliyet gosteren
isletmeler tizerinde gerceklestirilmistir. Dolayisiyla ¢alismanin kapsamini, Bolu ili

genelinde faaliyet gosteren dort farkli isletme olusturmaktadir.

3.2.3. Calismanin Hipotezleri

Bu ¢aligmada, doniistiiriicii ve etkilesimci liderlik boyutlarinin i¢ girisimcilik
boyutlart iizerindeki etkisi arastirnlmaktadir. Belirtilen amag¢ kapsaminda

cevaplanmak istenen arastirma sorular1 asagidaki sekilde belirlenmistir.
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Arastirma Sorusu 1: Calisanlarin doniistiiriicii liderlik uygulamalarina

iligkin algilar i¢ girisimcilik davranislarini nasil etkilemektedir?

Arastirma Sorusu 2: Calisanlarin etkilesimci liderlik uygulamalarina iligkin

algilar i¢ girisimcilik davranislarini nasil etkilemektedir?

[k arastirma sorusu kapsaminda déniistiiriicii liderlik uygulamalarmin ig

girisimcilik davranigi  boyutlar1 iizerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla

olusturulan hipotezler asagidaki gibidir.

e H1: Doniistiiriicii liderlik uygulamalar yenilik¢ilik davramsim pozitif olarak
etkilemektedir.

Hla: Ideallestirerek etkileme yenilikgilik davranisini  pozitif olarak
etkilemektedir.

H1b: ilham verme yenilik¢ilik davranisini pozitif olarak etkilemektedir.

Hlc: Entelektiiel tesvik yenilikgilik davranigini pozitif olarak etkilemektedir.
H1d: Bireysel ilgi yenilikgilik davranigini pozitif olarak etkilemektedir.

e H2: Doniistiiriicii liderlik uygulamalar1 bireysel ag genisletme davranisim

pozitif olarak etkilemektedir.

H2a: ideallestirerek etkileme bireysel ag genisletme davranisini pozitif olarak
etkilemektedir.
H2b: Ilham verme bireysel ag genisletme davranmisini pozitif olarak
etkilemektedir.
H2c: Entelektiiel tesvik bireysel ag genisletme davranisini pozitif olarak
etkilemektedir.
H2d: Bireysel ilgi bireysel ag genisletme davranisini pozitif olarak

etkilemektedir.

e H3: Doniistiiriicii liderlik uygulamalar: risk alma davramsim pozitif olarak

etkilemektedir.

H3a: Ideallestirerek etkileme risk alma davramigmi pozitif olarak
etkilemektedir.

H3b: ilham verme risk alma davranigini pozitif olarak etkilemektedir.

H3c: Entelektiiel tesvik risk alma davranisini pozitif olarak etkilemektedir.

H3d: Bireysel ilgi risk alma davranisini pozitif olarak etkilemektedir.
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e H4: Doniistiiriicii liderlik uygulamalar: proaktiflik davramsin pozitif olarak
etkilemektedir.

H4a: Ideallestirerek etkileme proaktiflik davramisini pozitif olarak
etkilemektedir.

H4b: Ilham verme proaktiflik davranisini pozitif olarak etkilemektedir.

H4c: Entelektiiel tesvik proaktiflik davranisini pozitif olarak etkilemektedir.
H4d: Bireysel ilgi proaktiflik davranisini pozitif olarak etkilemektedir.

e H5: Doniistiiriicii liderlik uygulamalar1 6zerklik davramisimi pozitif olarak
etkilemektedir.

H5a: ideallestirerek etkileme 6zerklik davranisini pozitif olarak etkilemektedir.
H5b: [lham verme dzerklik davranisini pozitif olarak etkilemektedir.

H5c: Entelektiiel tegvik 6zerklik davranigini pozitif olarak etkilemektedir.

H5d: Bireysel ilgi 6zerklik davranisini pozitif olarak etkilemektedir.

Ikinci arastirma sorusu kapsaminda etkilesimei liderlik uygulamalarmin ig

girigsimcilik davranigi  boyutlar1 iizerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla

olusturulan hipotezler asagidaki gibidir.

e H6: Etkilesimci liderlik uygulamalar: yenilik¢ilik davramisim pozitif olarak
etkilemektedir.

Hé6a: Durumsal 6diil yenilikgilik davranisini pozitif olarak etkilemektedir.

H6b: Istisnalarla yonetim (pasif) yenilikcilik davramsini pozitif olarak
etkilemektedir.

H6c: Istisnalarla yonetim (aktif) yenilik¢ilik davranismi pozitif olarak
etkilemektedir.

H6d: Serbesiyetcilik yenilik¢ilik davranigini pozitif olarak etkilemektedir.

e H7: Etkilesimci liderlik uygulamalar1 bireysel ag genisletme davramsim

pozitif olarak etkilemektedir.

H7a: Durumsal o6diill bireysel ag genisletme davranisini pozitif olarak
etkilemektedir.
H7b: Istisnalarla yonetim (pasif) bireysel ag genisletme davranisini pozitif

olarak etkilemektedir.
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H7c: Istisnalarla yonetim (aktif) bireysel ag genisletme davramisini pozitif
olarak etkilemektedir.
H7d: Serbesiyetcilik bireysel ag genisletme davranisini pozitif olarak

etkilemektedir.

e H8: Etkilesimci liderlik uygulamalari risk alma davramsim pozitif olarak

etkilemektedir.

HS8a: Durumsal 6diil risk alma davranisini pozitif olarak etkilemektedir.

HS8b: Istisnalarla yodnetim (pasif) risk alma davramsini pozitif olarak
etkilemektedir.

H8c: Istisnalarla yonetim (aktif) risk alma davramsim pozitif olarak
etkilemektedir.

H8d: Serbesiyet¢ilik risk alma davranisini pozitif olarak etkilemektedir.

e H9: Etkilesimci liderlik uygulamalar1 proaktiflik davramsim pozitif olarak
etkilemektedir.

H9a: Durumsal 6diil proaktiflik davranisini pozitif olarak etkilemektedir.

HOb: Istisnalarla yonetim (pasif) proaktiflik davramsini pozitif olarak
etkilemektedir.

HO9c: Istisnalarla yonetim (aktif) proaktiflik davranismi pozitif olarak
etkilemektedir.

H9d: Serbesiyet¢ilik proaktiflik davranigini pozitif olarak etkilemektedir.

e H10: Etkilesimci liderlik uygulamalar1 6zerklik davramsimi pozitif olarak
etkilemektedir.

H10a: Durumsal 6diil 6zerklik davranigini pozitif olarak etkilemektedir.

H10b: Istisnalarla ydnetim (pasif) ozerklik davranmsm pozitif olarak
etkilemektedir.

H10c: Istisnalarla yonetim (aktif) Ozerklik davramsmi pozitif olarak
etkilemektedir.

H10d: Serbesiyet¢ilik 6zerklik davranisini pozitif olarak etkilemektedir.
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3.2.4. Arastirma Modeli

Arastirma sorulart dikkate alinarak ve olusturulan hipotezler ¢ercevesinde

belirtilen

iliskilerin  biitiinsel

sunulmaktadir.

olarak gosterildigi

Doniistiiriicii Liderlik

-

N

Ideallestirerek Etkileme

Y

N

ilham Verme

Y

AN

Entelektiiel Tesvik

Y

N

Bireysel Ilgi

arastirma modeli

asagida

Etkilesimci Liderlik

<
Durumsal Odiil

\
>

<Z
<

Istisnalarla Yo6netim (Pasif)

\
>

Istisnalarla Yénetim (Aktif)

<
<

\
>

<Z
<

Serbesiyetgilik

I¢ Girisimcilik

Yenilik¢ilik

Y

Bireysel Ag Genigletme

AN

Y

Risk Alma

N

Y

Proaktiflik

AN

Y

Ozerklik

N

Sekil 3.

Arastirma modeli

1. Arastirma Modeli

cergevesinde

dontstiiriicti  liderligin  ve

etkilesimci

liderligin her bir alt boyutunun, caligma kapsaminda i¢ girisimcilik davranislar

olarak kabul edilen yenilik¢ilik, bireysel ag genisletme, risk alma, proaktiflik ve

ozerklik davranislar lizerinde etkisinin olup olmadig1 aragtirilmaktadir.
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3.2.5. Evren ve Orneklem

Arastirma, Bolu ilinde gerceklestirilmistir. Calismanin evrenini Bolu ilinde

farkli sektorlerde faaliyette bulunan dort farkl isletme olusturmaktadir.

Isletmelerden alinan bilgiler kapsaminda, 2016 yili Ekim ay1 igerisinde dort
isletmedeki toplam galisan sayisinin 2335 oldugu belirlenmistir. Evrenden %5°lik bir
hata payr dikkate alinarak en diisiik orneklem biyiikligi 320 kisi olarak
hesaplanmistir (Sekaran, 1992:253; Altunisik vd., 2005:127). Anketler 5-25 Ekim
2016 tarihleri arasinda evren igerisinden, geri donilis oranlar1 da hesaba katilarak

kolayda 6rnekleme yontemi ile 500 kisiye yapilmistir.

Toplamda 328 calisan anketi doldurmustur ve geri doniis oran1 %65,6 olarak
belirlenmistir. Gergeklestirilen inceleme sonucunda 15 anketin eksik veya hatali
dolduruldugu tespit edilmistir ve analiz disinda birakilmistir. Sonug olarak ¢alisma

kapsaminda analizler 313 anket iizerinden gergeklestirilmistir.

3.2.6. Veri Toplama Yontemi

Calismada kullanilan verileri elde etmek i¢in anket yonteminden
yararlanilmistir. Bu gergevede ylizyiize anket teknigi kullanilmistir. Anket formu g
boliim seklinde olusturulmustur. ilk béliim c¢ahisanlarin demografik &zelliklerini
belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Ikinci boliimde ¢alisanlarin
doniistiiriicii ve etkilesimei liderlik uygulamalara iligkin algilarinin derecesini
belirlemeye yonelik ifadelere yer verilmistir. Anket formunun ii¢iincii boliimde ise
calisanlarin i¢ girisimcilik davraniglarinin derecesini belirlemeye yonelik ifadeler

bulunmaktadir.

3.2.7. Cahismada Kullamlan Olgekler

Calismanin amaciyla uyumlu olarak, farkli caligmalarda kullanilan 6lgekler

arastirilmis ve uygun oldugu diisiiniilen 6l¢ekler anket formunda kullanilmistir.
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3.2.7.1. Déniistiiriicii Liderlik Olcegi

Calisanlarin dondstiirticti liderlik uygulamalarina iliskin algilarinin derecesini
belirleyebilmek igin Bass ve Avolio (1995) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge
gecerlemesi Yurtkoru (2001) tarafindan gergeklestirilen Slgekten faydalanilmuastir.
Dondstiirticti liderlik 6lgegi 4 boyuttan ve 20 ifadeden olusmaktadir. 8 ifade
ideallestirerek etkileme, 4 ifade ilham verme, 4 ifade entelektiiel tesvik ve 4 ifade ise

bireysel ilgi seviyesini belirlemeye yonelik unsurlardan olusmaktadir.

Olgek besli likert tipi olarak hazirlanmistir. Olgek maddeleri “1= Higbir
Zaman”, “2= Nadiren”, “3= Bazen”, “4=Cogu Zaman” ve “5= Her Zaman” seklinde
degisen cevaplar1 igermektedir. Yiiksek skorlar, calisanlarin doniistiiriicii liderlik

uygulamalarina iligkin algilarinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

3.2.7.2. Etkilesimci Liderlik Olgegi

Calisanlarin etkilesimci liderlik uygulamalarina iligkin algilarinin seviyesini
belirleyebilmek amaciyla Bass ve Avolio (1995) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce
gecerlemesi Yurtkoru (2001) tarafindan gerceklestirilen 16 ifadenin bulundugu 6lgek
kullanilmistir. Olgekte toplam 4 boyut bulunmaktadir. Etkilesimci liderlik 6lgeginde
yer alan 4 ifade durumsal 6diil, 4 ifade istisnalarla yonetim (aktif), 4 ifade istisnalarla
yonetim (pasif) ve 4 ifade Serbesiyet¢ilik derecesini belirleyebilmek amaciyla

kullanilmastir.

Olgek besli likert tipi olarak hazirlanmistir. Olgek maddeleri “1= Higbir
Zaman”, “2= Nadiren”, “3= Bazen”, “4=Cogu Zaman” ve “5= Her Zaman” seklinde
degisen cevaplar igermektedir. Yiiksek skorlar, ¢alisanlarin etkilesimci liderlik

uygulamalarina iliskin algilarinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

3.2.7.3. I¢ Girisimcilik Olgegi

Calisanlarin i¢ girisimcilik davraniglarinin derecesini belirleyebilmek i¢in
Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge gecerlemesi Sesen (2010)
tarafindan gerceklestirilen dlgekten yararlamlmustir. I¢ girisimcilik dlgeginde 5 boyut
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ve 22 ifade bulunmaktadir. Olgekte bulunan 5 ifade yenilikgilik, 5 ifade bireysel
aglart genisletme, 4 ifade risk alma, 4 ifade proaktiflik ve 4 ifade o6zerklik

davraniginin derecesini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir.

I¢ girisimcilik dlcegi besli likert tipi olarak hazirlanmistir. Olgek maddeleri
“l= Hi¢bir Zaman”, “2= Nadiren”, “3= Bazen”, “4=Cogu Zaman” ve “5= Her
Zaman” seklinde degisen cevaplart igermektedir. Yiiksek skorlar, ¢alisanlarin ig

girisimcilik davraniglarinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

3.2.8. Analiz Yontemi

Analizler kapsaminda ilk olarak calismada kullanilan doniistiiriicii liderlik,
etkilesimci liderlik ve i¢ girisimcilik 6l¢eklerine gegerlilik analizi uygulanmistir. Bu
cercevede yapr gecerliligini test edebilmek i¢in dogrulayici faktor analizinden
yararlanilmigtir. Dogrulayici faktor analizi, daha 6nce belirlenmis ve daha az faktor
altinda birlestirilmis 6l¢eklerin, aragtirmanin yapildigir 6érneklemde de benzer olup
olmadigini test etmek amaciyla kullanilmaktadir (Anderson ve Gerbing, 1988:412;
Bryne, 2010:5-6; Meydan ve Sesen, 2011:21).

Gegerlilik  analizinin ardindan tim Olg¢eklere  giivenilirlik  analizi
uygulanmustir.  Olgeklerin  giivenilirliginin belirlenmesinde Cronbach Alfa (o)
istatistigi kullanilmistir. Cronbach Alfa istatistigi, 6lcekte yer alan sorularin homojen
bir yapiyr aciklamak iizere bir biitiin olusturup olusturmadiklarini arastirmak
amaciyla yaygin olarak kullanilan bir yontemdir ve 0 ile 1 arasinda degerler
almaktadir (Nunnally ve Bernstein, 1994:264-265; Kline, 2011:69). Genel olarak
Cronbach Alfa istatistigi i¢in kabul edilen en diisiik deger 0.70 olarak ifade
edilmektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994:265; Tavsancil, 2010:29).

Calisma kapsaminda olusturulan hipotezler ise ¢oklu regresyon analizi ile test
edilmistir. Gegerlilik analizi i¢in AMOS programi, giivenilirlik analizi ve regresyon

analizi i¢in SPSS programi kullanilmistir.
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3.3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin  bu  bolimiinde  doniistiiriici  ve  etkilesimei  liderlik
uygulamalarinin i¢ girisimcilik davranisi {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen analizlere iliskin bulgulara yer verilmektedir. Bu dogrultuda,
orneklemin demografik ozelliklerine iliskin bulgulara, gegerlilik ve giivenilirlik
analizlerine, tanimlayici istatistiklere iliskin degerlendirmelere ve amag ¢ergevesinde

olusturulan hipotezlere iliskin analiz sonuglarina yer verilmektedir.

3.3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan calisanlarin demografik degiskenlere gore dagilimi
cercevesinde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve g¢alisma siiresine iligskin

elde edilen bulgular degerlendirilmektedir.

Aragtirmaya katilan 313 kisinin demografik degiskenlere gore dagilimi Tablo
3.1°de gosterilmektedir.

Tablo 3.1. Orneklemin Demografik Dagilim

Degisken N % |Degisken N %
Lo Kadn 31 | 99 . Evli 235 | 75,1
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 282 | 90,1 Bekar 78 | 249
30 yas veya alt1 | 143 | 45,7 1 yildan az 19 | 61
Yas 31-40 yas aras1 | 125 | 39,9 1-3 yil aras1 60 | 19,2
4] yag ve Ustii | 45 | 14,4 |Cahisma Siiresi 4-6 y1l aras1 88 | 281
Lise ve Altt 285 | 91,1 7-9 yil arasi 50 | 16,0
Egitim F—
Onlisans 26 8,3 10 y1l ve daha fazla 96 | 30,6
Durumu
Lisans 2 0,6 |[TOPLAM 313 | 100

Tablo 3.1’e gore calismaya katilanlarin biiyiik cogunlugunu erkekler
olusturmaktadir (%90,1). Yine katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun evli oldugu
gorilmektedir (%75,1). Yas agisindan dagilim incelendiginde katilimcilarin %45,7si
30 yas veya alti, %39,9’u 31-40 yas aras1 ve %14,4’i 41 yas ve {iistli oldugu
goriilmektedir. Egitim durumu agisindan bakildiginda katilimeilarin ¢ogunlugunun
lise ve alt1 egitime sahip oldugu belirlenmistir (%91,1). Son olarak katilimcilarin

caligma siiresi dagilimlarina bakildiginda %6,1’inin 1 yildan az, %19,2’sinin 1-3 yil
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arasi, %28,1’inin 4-6 yildir, %16’siin 7-9 yildir ve %30,6’sinin 10 y1l ve daha fazla

stiredir caligmakta oldugu goriilmektedir.

3.3.2. Gegerlilik Analizi

Calismada kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliliklerini test edebilmek amaciyla

Olceklere ayri ayr1 dogrulayict faktor analizi uygulanmistir.

3.3.2.1. Déniistiiriicii Liderlik Olceginin Yap1 Gecerliligi

Calisma cergevesinde ilk olarak doniistiiriicli liderlik 6lgegine dogrulayici
faktor analizi uygulanmistir. Gergeklestirilen dogrulayict faktoér analizi sonucunda
ideallestirerek etkileme boyutunda yer alan bir ifadenin (Grubun iyiligi icin kendi
onceliklerinden vazgeger) faktor yikiiniin 0,50 degerinin altinda oldugu ve

dolayistyla faktor yapisint ve uyum iyiligini olumsuz olarak etkiledigi gézlenmistir.

Faktor yapisint olumsuz etkileyen ifade analiz disinda birakilarak dogrulayici

faktor analizi tekrarlanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.2°de sunulmaktadir.

Tablo 3.2. Déniistiiriicii Liderlik Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Maddeler St%r:i?;inrl(ij;ze S;Z?glzrrt detg-eri R?
Degerler

Ideallestirerek Etkileme

Kararlarinin ahlaki, etik sonuglarimi dikkate alir. 0,671 - - 0,450
Davraniglari ona saygi duymama neden olur. 0,706 0,059 17,570 | 0,499
\(/)J:Slalar‘tl)ir misyona sahip olmanin Onemini 0,779 0,076 15787 | 0,607
Tavirlart gii¢ ve giiven hissi verir. 0,821 0,094 12,823 | 0,674
Giiglii bir amaca sahip olmanin 6nemini belirtir. 0,779 0,097 12,276 | 0,607
Onunla ¢alismak zevklidir. 0,784 0,106 12,343 | 0,615
Onem verdigi degerleri, inanglar1 bizimle paylasir. 0,765 0,107 12,086 | 0,586
Ttham Verme

Ulasmamiz gereken hedefleri biiyiik sevkle anlatir. 0,717 - - 0,515
Gelecekle ilgili diigleriyle bizi pesinden siiriikler. 0,706 0,088 11,947 | 0,499
Gelecege olumlu bakar. 0,703 0,065 14,149 | 0,494
?dee(:f:ﬂerimize ulasabilecegimize giivendigini belli 0,770 0,083 13,046 | 0,592
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Tablo 3.2. Devam

Entelektiiel Tesvik

]"3:'11$kalar1n1 ye.:t1.§t1fmek,. ‘onlara yeni seyler 0,818 ) ) 0,67
6gretmek onun i¢in 6nemlidir.

Her birimize farkli ihtiyaglari, yetenekleri olan 0,754 0,057 14.981 | 0,568
bireyler olarak yaklagir.

B‘ana grubun herhangi bir iiyesi olarak degil de bir 0,622 0,064 11,674 | 0,387
birey olarak davranir.

Kendimi gelistirmeye beni yonlendirir. 0,773 0,059 15,524 | 0,598
Bireysel Ilgi

Proble_rr.ller karsisinda farkli bakis agilari ortaya 0,790 ) ) 0,624
koyabilir.

Kritik Vvars.a.lylmkl.rln planlanana uygun olup 0,662 0,068 12,060 | 0,438
olmadigin siirekli inceler.

Isimizi na:sﬂ ‘ yaptigimiza farkli  yonlerden 0,831 0,065 15861 | 0,690
bakmamizi 6nerir.

Sorunlara ¢ok farkli agilardan bakmami saglar. 0,807 0,069 15,307 | 0,651

*p<0,01

Tablo 3.2°deki dogrulayicit faktor analizi sonuglarina gore, donistiiriicii
liderlik 6lgegi igin faktor yiiklerinin 0,622 ile 0,831 arasinda oldugu belirlenmistir.
Ayrica analiz sonucunda en diisiik t-degerinin 11,674 oldugu, dolayisiyla faktor

yiiklerinin 0,01 dnemlilik seviyesinde anlamli oldugu tespit edilmistir.

Dogrulayict faktdr analizi cercevesinde t-degerlerinin anlamli ve faktor
yiiklerinin 0,50’nin tizerinde olmasi, modelin kabul edilebilmesi i¢in gerekli fakat
yeterli degildir. Dogrulayic1 faktér analizinde bir modelin bir biitiin olarak kabul
edilebilir olmasi i¢gin, modeldeki iligkilerin 6rneklem verisi ile ne derece tutarli olup
olmadigini1 gdsteren bazi uyum iyiligi kriterleri bulunmaktadir (Simsek, 2007:47). Bu
cercevede dontstiirticii liderlik olgegine iliskin uyum 1yiligi, ki kare uyum testi
(x2/sd), uyum iyiligi indeksi (GFI), normlandirilmis uyum indeksi (NFI), Tucker-
Lewis indeksi (TLI), karsilastirmali uyum indeksi (CFI) ve yaklasik hatalarin
ortalama karekokii (RMSEA) araciligiyla test edilmistir.

Dogrulayict faktér analizi kapsaminda doniistiiriicti liderlik 6lgegine iliskin

hesaplanan uyum iyiligi degerleri Tablo 3,3’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.3. Déniistiiriicii Liderlik Ol¢egi Uyum lyiligi Degerleri

A . Uyum iyiligi | ; . Kabul Edilebilir

Uyum lyiligi Kriterleri Degeri Iyi Uyum Sart1 Uyum Sart1
Ki-Kare Uyum Testi (y2/sd) (364;:3;140) < 3,000 <5,000
Uyum lyiligi indeksi (GFI) 0,883 > 0,900 >0,850
Normlandirilmis Uyum Indeksi (NFI) 0,915 >0,950 >0,900
Tucker-Lewis indeksi (TLI) 0,933 >0,950 >0,900
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) 0,945 >0,950 >0,900
Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii

(RMSEA) 0,072 <0,050 < 0,080

Tablo 3.3 incelendiginde, uyum iyiligine iliskin biitiin kriterlerin kabul
edilebilir uyum sartim sagladigi gorilmektedir (y2/sd=2,603, GFI=0,883,
NFI=0,915, TLI=0,933, CFI=0,945, RMSEA=0,072). Dolayisiyla uyum iyiligi
kriterleri ¢ercevesinde modeldeki iliskilerin 6rneklem verisi ile tutarli oldugu

sOylenebilmektedir.

Sonu¢ olarak, gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi ile doniistiiriicii

liderlik 6l¢egine iliskin 19 maddelik ve dort faktorlitk yapr dogrulanmustir.

3.3.2.2. Etkilesimci Liderlik Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Ikinci olarak etkilesimci liderlik 6lgegine iliskin yapr gegerliligi dogrulayici
faktor analizi ile test edilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda istisnalarla
yonetim (pasif) boyutundaki bir ifadenin (Mecbur kalmadik¢a tedbir almanin
gereksizligine inanmir) ve istisnalarla yonetim (aktif) boyutundaki bir ifadenin
(Zaman “sondiiriilecek yanginlar” arayarak gegirir) faktor yiikiiniin 0,50 degerinin

altinda oldugu belirlenmistir.

Faktor yapisini ve uyum iyiligini olumsuz olarak etkileyen iki ifade analiz
disinda birakilarak dogrulayici faktor analizi tekrarlanmistir. Analiz sonuglart Tablo

3.3’de sunulmaktadir.
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Tablo 3.4. Etkilesimci Liderlik Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Standardize
Maddeler Edilmis Standart R
< Hatalar | degeri
Degerler
Durumsal Odiil
Yapilan iyi isi daima takdir eder. 0,815 - - 0,664
Z)%Lr:ldeki cabay1 ve hevesi gordiigiinde bana destek 0,773 0,093 10375 | 0,597
Performans hedeflerimize ulasugimizda uygun | ¢ 757 0,088 | 10,141 | 0543
sekilde odiillendirilmemizi saglar.
Benim i¢in konulan performans standartlarini
tutturdugumda ne beklemem gerektigini agik¢a 0,760 0,096 10,919 | 0,578
sOyler.
Istisnalarla Yonetim (Pasif)
Harek.ete gecmesi i¢in problemlerin kroniklesmesi 0,705 ) ) 0,496
gerekir.
Harek.ete gegmesi i¢in iglerin kotiiye gitmis olmasi 0,793 0,104 11216 | 0,629
gerekir.
Sorunlar ciddiyet kazanincaya kadar karismaz. 0,773 0,108 11,132 | 0,598
Istisnalarla Yonetim (Aktif)
Hedefe ulagmadaki basarisizliklar asla goziinden 0,723 ) ) 0,522
ka¢maz.
Yaptigim hatalar1 asla unutmaz. 0,699 0,105 8,802 0,489
Hatalarimiz konusunda bizi daima uyarir. 0,580 0,105 8,006 0,336
Serbesiyetcilik
Karar vermekten kaginir. 0,642 - - 0,413
Acil sorulara cevap vermeyi geciktirir. 0,774 0,131 10,419 | 0,599
Onemli bir konu karsisinda karigmaktan ¢ekinir. 0,785 0,135 10,491 | 0,616
Gerektiginde ortada yoktur. 0,769 0,140 9,763 | 0,592
*p<0,01

Tablo 3.4’de gosterilen dogrulayici faktor analizi sonuglart kapsaminda,
etkilesimei liderlik 6l¢egi i¢in faktor yiiklerinin 0,580 ile 0,815 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Ayrica analiz sonucunda en diisiik t-degerinin 8,006 oldugu, dolayisiyla

faktor yiiklerinin 0,01 6nemlilik seviyesinde anlamli oldugu belirlenmistir.

Belirtildigi gibi dogrulayici faktor analizi ¢ergevesinde t-degerlerinin anlamli
ve faktor yiiklerinin 0,50’nin {izerinde olmasi, modelin kabul edilebilmesi i¢in
gerekli fakat yeterli degildir. Analiz sonucunda modelin gegerliligi i¢cin uyum iyiligi

kriterlerine bakilmasi gerekmektedir.

Analiz sonucunda etkilesimci liderlik 6l¢egine iliskin hesaplanan uyum iyiligi

degerleri Tablo 3.5’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.5. Etkilesimci Liderlik Olgegi Uyum Tyiligi Degerleri

A . Uyum iyiligi | ; . Kabul Edilebilir

Uyum lyiligi Kriterleri Degeri Iyi Uyum Sart1 Uyum Sarty
Ki-Kare Uyum Testi (y2/sd) (1772'%%31/68) < 3,000 <5,000
Uyum lyiligi indeksi (GFI) 0,927 >0,900 >0,850
Normlandirilmis Uyum Indeksi (NFI) 0,896 >0,950 > 0,900
Tucker-Lewis indeksi (TLI) 0,909 >0,950 >0,900
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) 0,932 >0,950 > 0,900
Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii

(RMSEA) 0,071 < 0,050 <0,080

Tablo 3.5’¢ gore, uyum iyiligine iligkin kriterlerin iyi uyum ve kabul
edilebilir uyum sartin1 sagladigi goriilmektedir (y2/sd=2,604, GFI=0,927,
NFI=0,896, TLI=0,909, CFI=0,932, RMSEA=0,071). Dolayisiyla uyum iyiligi
kriterleri ¢ercevesinde modeldeki iliskilerin 6rneklem verisi ile tutarli oldugu
sOylenebilmektedir. Sonug¢ olarak, gerceklestirilen dogrulayici faktdr analizi ile
etkilesimci liderlik Olgegine iliskin 14 maddelik ve dort faktorlik yapi

dogrulanmistir.

3.3.2.3. I¢ Girisimcilik Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Ugiincii  olarak i¢ girisimcilik  6lgegine dogrulayict faktdr —analizi
uygulanmustir. Analiz sonucunda yenilik¢ilik boyutundaki bir ifadenin (Yeni iiriin
gelistirme faaliyetleri iizerine zaman ve kaynak harcamaktan kaginmam), bireysel ag
genigletme boyutundaki iki ifadenin (Yenilikleri karar noktalarina kabul ettirebilmek
icin bireysel sosyal aglara ihtiyag vardwr ve Sosyal agimdaki kisilerle temasi devam
ettirebilmek igin iletisimi canli tutarim) ve 6zerklik boyutundaki bir ifadenin (Yeni
bir fikri ortaya atarken, digerlerinin onayimi beklemem) faktor yiikiiniin 0,50

degerinin altinda oldugu belirlenmistir.

Faktor yapisin1 ve uyum iyiligini olumsuz olarak etkileyen dort ifade analiz
disinda birakilarak dogrulayici faktor analizi tekrarlanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

3.6’de sunulmaktadir.
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Tablo 3.6. I¢ Girisimeilik Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Standardize
Maddeler Edilmis Standart R
< Hatalar | degeri
Degerler
Yenilik¢ilik
Isimle ilgili yeni bir seyler yapmak igin ¢abalarim. 0,831 - - 0,690
Yeni fikirlere acik biri oldugumu diigiiniiyorum. 0,863 0,075 14,153 | 0,745
Astlara yetki vermenin vyarat1c1 .ﬁklrlc?rln ortaya 0,564 0,076 9,760 | 0,319
citkmasina yardimei oldugu kanaatindeyim.
Ca11§anlar1m1 yenilik¢i olmalar1 hususunda motive 0,596 0,074 10393 | 0,356
ederim.
Bireysel Ag Genisletme
anhklen dlgverlerme. kabul ettirebilmek igin, 0,711 ) ) 0,505
kisisel sosyal agimi gelistirmeye ¢aligirim.
\{em ﬁl.(ll‘lel‘l tist ycznetlme kabul ettirebilmek igin 0,859 0114 12.825 | 0,739
tiim kisisel sosyal agimi kullanirim.
Sosyal agima q§h11 olabilecek potansiyel temas 0,737 0,077 11662 | 0543
noktalart ile iletisime gegmekten kaginmam.
Risk Alma
Uzve.rllnd.e cok caligtigim bir planda gerekirse bilyiik 0,661 i i 0,438
degisiklikler yapmaktan ¢ekinmem.
E}érevm. .b.asarlslna inanirsam  her tiirli riski 0,929 0,112 13.986 | 0,862
tistlenebilirim.
Behrvs1zhk. durumunun ataga gecmek igin bir firsat 0,787 0,101 12312 | 0,619
olduguna inanirim.
Her. 'yenlllgln'bl‘r "I"ISk ge'tl‘r(’hglnl kabul ederek, 0,906 0,106 13774 | 0,821
yenilik adina riski iistlenebilirim.
Proaktiflik
Is cevresindeki faaliyetleri degerlendirmek icin
gelismeleri takip etmek yerine, onlarin Oniinde 0,665 - - 0,443
olmaya ¢aligirim.
Firsatlar1  degerlendirmek iein gere}qr;e mali 0,779 0,124 10557 | 0,606
siirlar1 veya standart prosediirleri agabilirim.
Gel.lsmeler.ln"benl y.énlendlrmesme izin vermeyip, 0,774 0,096 11477 | 0,599
geligsmeleri yonlendirmeye ¢alisirim.
Firma iginde yeni uygulama, {iriin, teknik veya
teknoloji gelistirme konusunda en onde olmaya 0,810 0,107 11,809 | 0,657
calisirim.
Ozerklik
Is hayatinda, digerlerinin diisiincelerinin ne oldugu
konusunda kaygi duymadan, kendi yolumda 0,528 - - 0,279
giderim.
Herhangl bir gorevde tek basima caligmayi tercih 0,560 0,101 10,309 | 0,314
ederim.
Yeni bir proje 1.1.zez"r1£1de“g:a}1vslrken' gldeceglm yon 0,778 0,178 8572 | 0,605
konusunda her tiirlii 6zgiirliige sahibim.

*p<0,01
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Tablo 3.6’da gosterilen dogrulayici faktor analizi sonuglart kapsaminda, i¢
girisimcilik 06lgegi icin faktor yiiklerinin 0,528 ile 0,929 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Ayrica analiz sonucunda en diisiik t-degerinin 8,572 oldugu, dolayisiyla

faktor yiiklerinin 0,01 6nemlilik seviyesinde anlamli oldugu belirlenmistir.

Belirtildigi gibi dogrulayici faktor analizi ¢ergevesinde t-degerlerinin anlaml
ve faktor yiiklerinin 0,50’nin {izerinde olmasi, modelin kabul edilebilmesi ig¢in
gerekli fakat yeterli degildir. Analiz sonucunda modelin gecerliligi i¢in uyum 1iyiligi

kriterlerine bakilmasi gerekmektedir.

Dogrulayict faktér analizi sonucunda i¢ girisimcilik Olgegine iliskin

hesaplanan uyum iyiligi degerleri Tablo 3.7°de gosterilmektedir.

Tablo 3.7. i¢ Girisimeilik Ol¢egi Uyum lyiligi Degerleri

C o . Uyum lyiligi | ; . Kabul Edilebilir

Uyum lyiligi Kriterleri Degeri Iyi Uyum Sarti Uyum Sart
Ki-Kare Uyum Testi (y2/sd) (386é8f'§;121) <3,000 <5,000
Uyum lyiligi indeksi (GFI) 0,872 >0,900 >0,850
Normlandirilmis Uyum Indeksi (NFI) 0,880 >0,950 >0,900
Tucker-Lewis Indeksi (TLI) 0,891 >0,950 >0,900
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) 0,913 > 0,950 >0,900
Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii

(RMSEA) 0,079 < 0,050 < 0,080

Tablo 3.7°ye gore, uyum iyiligine iliskin kriterlerin kabul edilebilir uyum
sartin1 sagladig1 goriilmektedir (y2/sd=3,197, GFI=0,872, NFI=0,880, TLI=0,891,
CFI=0,913, RMSEA=0,079). Dolayisiyla uyum iyiligi kriterleri c¢ergevesinde
modeldeki iliskilerin 6rneklem verisi ile tutarli oldugu sdylenebilmektedir. Sonug
olarak, gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi ile etkilesimci liderlik Olcegine

iligkin 18 maddelik ve bes faktorliik yap: dogrulanmistir.

3.3.3. Guvenilirlik Analizi

Calisma kapsaminda, gegerlilik analizlerinin ardindan giivenilirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Olgeklerin giivenilirlik degerleri Cronbach Alfa (o) istatistigi

araciligiyla hesaplanmigtir. Doniistiirici  liderlik, etkilesimci liderlik ve i¢
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girisimcilik Olgeklerine ve alt boyutlarina iliskin belirlenen giivenilirlik degerleri

Tablo 3.8’de sunulmaktadir.

Tablo 3.8. Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

Olgek / Boyut Madde Sayis1 Giivenilirlik Degeri (a)
Déniistiiriicii Liderlik Olgegi 19 0,854
1dealle$tirerek Etkileme 7 0,912
[lham Verme 4 0,814
Entelektiiel Tegvik 4 0,841
Bireysel llgi 4 0,850
Etkilesimci Liderlik Olgegi 14 0,744
Durumsal Odiil 4 0,819
[stisnalarla Yénetim (Pasif) 3 0,800
Istisnalarla Yonetim (Aktif) 3 0,706
Serbesiyetcilik 4 0,821
I¢ Girisimcilik Olcegi 18 0,811
Yenilikgilik 4 0,816
Bireysel Ag Genisletme 3 0,804
Risk Alma 4 0,891
Proaktiflik 4 0,818
Ozerklik 3 0,745

Tablo 3.8 incelendiginde, her ii¢ 6l¢ege ve alt boyutlara iliskin elde edilen
giivenilirlik degerlerinin 0,70’in iizerinde oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla
orneklem cercevesinde doniistiiriici liderlik, etkilesimei liderlik ve i¢ girisimcilik
Olgeklerine ve alt boyutlarma iliskin giivenilirlik saglanmistir (Nunnally ve
Bernstein, 1994:265; Tavsancil, 2010:29)

3.3.4. Tanimlayic1 Degerler

Tanimlayic istatistikler kapsaminda yiizdesel dagilimlar, ortalama ve standart

sapma degerleri incelenmektedir.

3.3.4.1. Déniistiiriicii Liderlige iliskin Tanimlayic1 Degerler

Dontstiiriicti liderlige iliskin anket formunda yer alan ifadelerin yiizdesel

dagilimlari, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3.9’da gosterilmektedir.
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Tablo 3.9. Déniistiiriicii Liderlige iliskin Tanimlayici Degerler

ifadeler

Hicbir
Zaman

Nadiren

Bazen

Her
Zaman

Ortalama

Std.
Sapma

Olcek
Ortalama

Olcek
Std.
Sapma

Ideallestirerek Etkileme

Kararlarimin ahlaki, etik
sonuglarini dikkate alir.

7,0

11,8

28,4

13,7

3,405

1,085

Davraniglart ona saygt
duymama neden olur.

73

11,2

36,7

13,4

3,322

1,074

Ortak bir misyona sahip
olmanin onemini
vurgular.

8,3

17,9

33,5

27,8

12,5

3,182

1,121

Tavirlar1 giic ve giiven
hissi verir.

6,1

20,8

36,1

25,6

115

3,156

1,070

Gii¢lii bir amaca sahip
olmanin 6nemini belirtir.

7,3

16,6

33,2

29,4

13,4

3,249

1,110

Onunla calismak
zevklidir.

14,1

22,4

31,3

19,8

12,5

2,942

1,218

Onem verdigi degerleri,
inanglari bizimle

paylasir.

15,3

19,5

28,8

24,9

115

2,977

1,233

3,176

0,916

ilham Verme

Ulasmamiz gereken
hedefleri biiyiik sevkle
anlatir.

11,2

18,2

33,2

28,4

8,9

3,057

1,127

Gelecekle ilgili
diisleriyle bizi pesinden
stiriikler.

21,1

22,0

30,0

19,8

7,0

2,696

1,206

Gelecege olumlu bakar.

5.8

13,7

28,8

39,0

12,8

3,393

1,057

Hedeflerimize
ulasabilecegimize
giivendigini belli eder.

10,5

21,4

31,9

259

10,2

3,038

1,140

3,046

0,908

Entelektiiel Tesvik

Bagkalarin1  yetistirmek,
onlara  yeni seyler
o0gretmek onun  igin
onemlidir.

12,1

22,4

31,3

22,4

11,8

2,993

1,187

Her  birimize  farkh
ihtiyaglari,  yetenekleri
olan  bireyler olarak
yaklasir.

8,6

15,3

34,5

31,0

10,5

3,194

1,093

Bana grubun herhangi
bir iiyesi olarak degil de
bir birey olarak davranir.

9,3

14,7

28,8

31,6

15,7

3,297

1,173

Kendimi geligtirmeye
beni yonlendirir.

12,5

22,0

32,3

24,0

9,3

2,955

1,153

3,110

0,948

Bireysel ilgi

Problemler  karsisinda
farkli bakis agilart ortaya
koyabilir.

12,5

27,2

28,8

22,7

8,9

2,885

1,160

Kritik varsayimlarin
planlanana uygun olup
olmadigini siirekli
inceler.

10,2

17,6

28,4

34,8

8,9

3,147

1,128

Isimizi nasil yaptigimiza
farkl1 yonlerden
bakmamizi dnerir.

10,9

24,9

29,7

25,6

8,9

2,968

1,140

2,972

0,960

Sorunlara ¢ok  farkli
agilardan bakmami
saglar.

13,4

26,8

27,8

21,4

10,5

2,888

1,197
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Tablo 3.9’da yer alan donistiiriicii liderlik uygulamalarina iligkin puan

ortalamalar1 incelendiginde, katilimcilarin algilarina iliskin en yiliksek puan

ortalamasina sahip unsurlarin;

“Kararlarinin ahlaki, etik sonuglarini dikkate alir” ( X = 3,405),
“Gelecege olumlu bakar.” ( X = 3,393),
“Davranislar: ona saygr duymama neden olur” (X = 3,322),

“Bana grubun herhangi bir iiyesi olarak degil de bir birey olarak davranir”
(X =3,297),

“Giiclii bir amaca sahip olmanin oénemini belirtir’ (X = 3,249) oldugu
goriilmektedir.

Buna karsilik katilimcilarin donistiirtiicti liderlik uygulamalar1 algilarina

iliskin en diisiik puan ortalamasina sahip unsurlarin ise,

“Gelecekle ilgili diisleriyle bizi peginden siiriikler” (X = 2,696),
“Problemler karsisinda farkli bakis agilar: ortaya koyabilir” (X = 2,885),
“Sorunlara ¢ok farkli a¢ilardan bakmami saglar)” (X = 2,888),

“Onunla ¢alismak zevklidir” (i =2,942),

“Onem verdigi degerleri, inanclart bizimle paylas” (X = 2,977) oldugu
belirlenmistir.

Bununla birlikte, doniistiiriicii  liderlige iliskin  puan ortalamalari

incelendiginde, en yiiksek ortalamaya sahip boyutun ideallestirerek etkileme boyutu

oldugu goriilmektedir. (X = 3,176). Diger taraftan en diisiik ortalamaya sahip

boyutun ise bireysel ilgi boyutu oldugu tespit edilmistir (X = 2,972).

3.3.4.2. Etkilesimci Liderlige Iliskin Tanimlayici1 Degerler

Etkilesimci liderlige iliskin anket formunda yer alan ifadelerin yiizdesel

dagilimlari, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3.10°da gosterilmektedir.
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Tablo 3.10. Etkilesimci Liderlige fliskin Tanimlayic1 Degerler

=
: | . - .
< o c e . Olg:ek
ifadeler N | = | 8| 8| g |ortalama Std. Olgek Std.
8= ] o = A Sapma | Ortalama
=3 = 20 5 Sapma
£ S|t
Durumsal Odiil
;?r“an iyl isi daima takdir | g3 | 979 | 323 | 304 | 102 | 3143 | 1,115
Icimdeki cabayr ve hevesi
gordiiglinde bana destek | 15,0 | 27,8 | 30,4 | 19,8 | 7,0 2,760 1,142
olur.
Performans hedeflerimize
ulastigimizda uygun sekilde | 43,8 | 294 | 16,6 | 6,4 38 1,971 1,098 2,599 0,931
ddiillendirilmemizi saglar.
Benim igin konulan
performans  standartlarini
tutturdugumda ne | 252 | 29,7 | 21,4 | 147 | 89 2,524 1,260
beklemem gerektigini
acikca soyler.
Istisnalarla Yonetim (Pasif)
Harekete gegmesi  igin
problemlerin kroniklesmesi | 38,3 | 28,8 | 26,5 | 5,1 1,3 2,022 0,985
gerekir.
Harekete gegmesi  igin
islerin kotliye gitmis olmast | 44,1 | 27,2 | 214 | 54 1,9 1,939 1,021 1,966 0,870
gerekir.
Sorunlar ciddiyet
kazanincaya kadar | 466 | 256 | 179 | 7,3 2,6 1,936 1,081
karigmaz.
Istisnalarla Yonetim (Aktif)
Hedefe ulasmadaki
basarisizliklar asla | 30,7 | 198 | 185 | 246 | 6,4 2,562 1,319
goziinden kagmaz.
Yaptigim  hatalar1  asla 195 | 278 | 204 | 233 | 89 2744 1,260 2,883 1,049
unutmaz.
talanmiz konusunda bizi | 447 | 150 | 169 | 281 | 252 | 3341 | 1384
aima uyarir.
Serbesiyetcilik
Karar vermekten kaginir. 40,3 | 28,1 | 26,2 | 2,9 2,6 1,993 1,006
Acil sorulara  cevap | 339 | 055 | 284 | 80 | 45 | 2239 | 1136
vermeyi geciktirir. 2191 0.900
Onemli bir konu karsisinda ’ '
. 358 | 26,8 | 22,4 | 10,9 | 4.2 2,207 1,162
karigsmaktan g¢ekinir.
Gerektiginde ortada yoktur. | 31,0 | 24,9 | 29,7 | 9,6 4,8 2,322 1,149
Tablo 3.10’da yer alan etkilesimci liderlik uygulamalarma iligkin puan

ortalamalar1 incelendiginde,

ortalamasina sahip unsurlarin;

e “Hatalarimiz konusunda bizi daima uyaru” (X = 3,341),

e “Yapulan iyi isi daima takdir eder” (X = 3,143),

katilimcilarin  algilarina iliskin en yiiksek puan
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o “Icimdeki ¢cabay: ve hevesi gordiigiinde bana destek olur” (X = 2,760),
o “Yaptigim hatalart asla unutmaz” (X = 2,744),

o “Hedefe ulasmadaki basarisizliklar asla géziinden kacmaz” (X = 2,562)
oldugu goriilmektedir.

Buna karsilik katilimcilarin etkilesimei liderlik uygulamalari algilarina iliskin

en diisiik puan ortalamasina sahip unsurlarin ise,

e “Sorunlar ciddiyet kazamncaya kadar karismaz” (X = 1,936),
e “Harekete gecmesi icin islerin kétiiye gitmis olmasi gerekir” (X = 1,939),

o “Performans hedeflerimize ulastigimizda uygun sekilde odiillendirilmemizi
saglar” (X =1,971),

o “Karar vermekten kacinir” (Y =1,993),

o “Harekete gecmesi icin problemlerin kroniklesmesi gerekir” (X = 2,022)
oldugu belirlenmistir.

Bununla  birlikte, etkilesimci liderlige iliskin  puan ortalamalar
incelendiginde, en yiiksek ortalamaya sahip boyutun istisnalarla yénetim (aktif)
boyutu oldugu gériilmektedir (X = 2,883). Diger taraftan en diisiik ortalamaya sahip

boyutun ise istisnalarla yonetim (pasif) boyutu oldugu tespit edilmistir (X = 1,966).
3.3.4.3. I¢ Girisimcilige Iliskin Tanimlayic1 Degerler

I¢ girisimcilige iliskin anket formunda yer alan ifadelerin yiizdesel

dagilimlari, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3.11°de gosterilmektedir.
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Tablo 3.11. i¢ Girisimcilige Iliskin Tanimlayic1 Degerler

wc| § c c c . Olcek
. = © ] o]
Ifadeler < = 3 NOR = % € | Ortalama S:tcriﬁa Og;ﬁ;‘;qa Std.
ZN| 2| o |O0|7N P Sapma
Yenilikcilik
Isimle ilgili yeni bir seyler | 55 | g | 335 412 | 153 | 3504 | 0018
yapmak i¢in cabalarim.
Yeni fikirlere agtk biri |y g | g9 | 959 | 450 [ 173 | 3658 | 0941
oldugumu diisiiniiyorum.
Astlara  yetki  vermenin
yaratict  fikirlerin  ortaya 3,564 0,771

z 29 | 93 | 294 | 383 | 201 3,635 0,997
cikmasina yardimer oldugu

kanaatindeyim.

Caliganlarimi yenilik¢i
olmalar1 hususunda motive | 5,4 | 10,2 | 36,7 | 37,4 | 10,2 3,367 0,985
ederim.

Bireysel Ag Genisletme

Yenilikleri digerlerine
kabul ettirebilmek igin,
kisisel sosyal agimi
gelistirmeye ¢aligirim.

6,7 | 188 | 444 | 249 | 51 3,028 0,955

Yeni fikirleri iist yonetime
kabul ettirebilmek igin tiim
kisisel sosyal agimi
kullanirim.

275|185 | 355 | 147 | 38 2,488 1,152 2,839 0,837

Sosyal agima dahil
olabilecek potansiyel temas
noktalar1  ile iletisime
gecmekten kaginmam.

26 | 224|518 | 192 | 4.2 3,000 0,828

Risk Alma

Uzerinde ¢ok calistigim bir
planda gerekirse biiyiik
degisiklikler yapmaktan
¢cekinmem.

16,6 | 29,1 | 29,1 | 185 | 6,7 2,696 1,149

Gorevin basarisina
inanirsam her tarli riski | 47,3 | 15,7 | 20,8 | 9,9 6,4 2,124 1,281
ustlenebilirim.

Belirsizlik durumunun 2,298 1,053

ataga gegmek icin bir firsat | 34,2 | 21,1 | 27,5 | 128 | 4,5 2,322 1,196
olduguna inanirim.

Her yeniligin bir risk
getirdigini kabul ederek,
yenilik adina riski
iistlenebilirim.

498 | 141 | 21,7 | 10,2 | 4,2 2,047 1,225

Proaktiflik

Is cevresindeki faaliyetleri
degerlendirmek i¢in
gelismeleri  takip etmek | 16,0 | 195 | 36,7 | 224 | 54 2,817 1,116
yerine, onlarin  Oniinde
olmaya caligirim.

Firsatlart  degerlendirmek
icin gerekirse mali sinirlar
veya standart prosediirleri

332|163 | 291 | 163 | 51 2,437 1,244 2,648 0,922

agabilirim.

Gelismelerin beni

yonlendirmesine ~ izin | 115 | 578 | 345 | 214 | 54 | 2821 1,062
vermeyip, gelismeleri

yonlendirmeye caligirim.
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Tablo 3.11. Devam

Firma icinde yeni
uygulama, {irlin, teknik
veya teknoloji gelistirme
konusunda en  onde
olmaya caligirim.

25,2

22,0

33,5

14,4

4.8

2,514

1,154

Ozerklik

Is hayatinda, digerlerinin
diistincelerinin ne oldugu
konusunda kaygi
duymadan, kendi
yolumda giderim.

21,1

18,5

34,2

20,4

58

2,712

1,176

Herhangi bir gérevde tek
bagima ¢alismay1 tercih
ederim.

20,1

16,9

39,0

17,9

6,1

2,728

1,151

Yeni bir proje tiizerinde
calisirken gidecegim yon
konusunda  her tiirlii
Ozgiirliige sahibim.

31,9

17,6

29,7

16,0

4,8

2,440

1,223

2,627

0,964

Tablo 3.11°de yer alan i¢ girisimcilik davraniglarina iligkin puan ortalamalari

incelendiginde, en yiiksek puan ortalamasina sahip unsurlarin;

“Yeni fikirlere agik biri oldugumu diigiiniiyorum” (X = 3,658),

“Astlara yetki vermenin yaratict fikirlerin ortaya ¢ikmasina yardimct oldugu
kanaatindeyim” ( X = 3,635),

“[simle ilgili yeni bir seyler yapmak i¢in ¢abalarim” (X = 3,5694),
“Caliganlarimi yenilik¢i olmalari hususunda motive ederim” (X =3,367),

“Yenilikleri digerlerine kabul ettirebilmek igin, kisisel sosyal agimi
gelistirmeye ¢alisirim” (X = 3,028) oldugu goriilmektedir.

Buna karsilik katilimeilarin i¢ girisimcilik davraniglarina iliskin en diisiik

puan ortalamasina sahip unsurlarin ise,

“Her yeniligin bir risk getirdigini kabul ederek, yenilik adina riski
tistlenebilirim” (X = 2,047),

“Gorevin bagarisina inanirsam her tirlii riski tistlenebilirim” (X = 2,124),

“Belirsizlik durumunun ataga ge¢cmek icin bir firsat olduguna inanirim” (X =
2,322),

“Fwsatlart degerlendirmek icin gerekirse mali suurlari veya standart
prosediirleri agabilirim” (X = 2,437),
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o “Yeni bir proje iizerinde c¢alisirken gidecegim yon konusunda her tiirlii

ozgiirliige sahibim” (X = 2,440) oldugu belirlenmistir.

Bununla birlikte, i¢ girisimcilige iliskin puan ortalamalar1 incelendiginde, en

yiiksek ortalamaya sahip boyutun yenilik¢ilik boyutu oldugu goriilmektedir (X =

3,564). Diger taraftan en diisiikk ortalamaya sahip boyutun ise risk alma boyutu

oldugu tespit edilmistir (X = 2,298).

3.3.5. Hipotez Testleri

Calismada, doniistiiriicii ve etkilesimci liderligin i¢ girisimcilik {izerindeki

etkisi arastirilmaktadir. Bu amag¢ kapsaminda ilk olarak doniistiiriicii liderlik

boyutlarinin (ideallestirerek etkileme, ilham verme, entelektiiel tesvik, bireysel ilgi)

i¢ girisimcilik davranisinin boyutlar1 (yenilikgilik, bireysel ag genisletme, risk alma,

proaktiflik, 6zerklik) tizerindeki etkisi regresyon analiziyle test edilmistir. Regresyon

analizi sonuclar1 Tablo 3.12°de sunulmaktadir.

Tablo 3.12. Déniistiiriicii Liderligin I¢ Girisimcilik Uzerindeki Etkisi

Yenilikeilik l(fj‘erﬁf;lzlt A1 Risk Alma | Proaktiflik | Ozerklik
p p p p p

Kontrol Degiskenleri

Cinsiyet 0,080 0,106 0,008 0,063 *,083
Medeni Durum 0,157** 0,061 0,106 0,079 * 028
Yas 0,013 0,148 0,023 0,188* *,069
Egitim Durumu 0,039 0,152 0,247* 0,129* * 236
Calisma Siiresi 0,077 -0,020 0,094 0,069 * 052
Bagimsiz Degiskenler

Ideallestirerek Etkileme 0,289* -0,029 0,051 0,014 -0,115
ilham Verme -0,049 -0,112 0,006 0,015 -0,107
Entelektiiel Tesvik 0,179** -0,071 -0,110 0,191** 0,005
Bireysel Ilgi 0,017 0,266* 0,239* 0,311* 0,262*
F Degeri 6,850* 3,067* 4,694* 5,071* 4,120*
R’ 0,169 0,083 0,122 0,131 0,109
Diizeltilmis R’ 0,144 0,056 0,096 0,105 0,083

*p<0,01; **p<0,05
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Calismanin ilk hipotezi kapsaminda donistiiriicii liderlik boyutlarinin
yenilikg¢ilik davranigi lizerindeki etkisi arastirilmistir. Tablo 3.12°deki regresyon
analizi sonuglar1 incelendiginde, ideallestirerek etkilemenin yenilikcilik davranisi
tizerindeki etkisi pozitif yonli ve anlamhidir (Hla:$=0,289,p<0,01). Benzer sekilde
entelektiie]l tesvik yenilik¢ilik davranigini  pozitif yonli ve anlamli olarak
etkilemektedir  (Hlc:=0,179,p<0,05). Buna  karsilhlk ilham  vermenin
(H1b:$=0,049,p>0,05) ve bireysel ilginin (H1d:$=0,017,p>0,05) yenilik¢ilik
davranig1 iizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla, Hla ve

H1c hipotezleri kabul edilmis, fakat H1b ve H1d hipotezleri reddedilmistir.

Calismanin ikinci hipotezi kapsaminda doniistiiriicii liderlik boyutlarinin
bireysel ag genisletme davranisi iizerindeki etkisi arastirilmistir. Gergeklestirilen
regresyon analizi bulgularina gore yalnizca bireysel ilginin bireysel ag genisletme
davranigi iizerinde pozitif yonli ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir
(H2d:8=0,266,p<0,01). Ideallestirerek etkileme (H2a:$=-0,029,p>0,05), ilham
verme (H2b:$=-0,112,p>0,05) ve entelektiiel tesvik (H2c:$=-0,071,p>0,05)
boyutlariin bireysel ag genisletme davranisi iizerinde anlamli bir etkisi olmadig
tespit edilmistir. Dolayisiyla H2d hipotezi kabul edilirken, H2a, H2b ve H2c

hipotezleri reddedilmistir.

Calismanin iiglincii hipotezi kapsaminda doniistiiriicii liderlik boyutlarinin
risk alma davranisi tizerindeki etkisi aragtirtlmigtir. Gergeklestirilen regresyon analizi
bulgulara gore yalnizca bireysel ilginin risk alma davranigi iizerinde pozitif yonlii
ve anlamli bir etkisinin bulundugu belirlenmistir (H3d:£=0,239,p<0,01). Buna
karsilik, ideallestirerek  etkileme  (H3a:$=0,051,p>0,05), ilham verme
(H3b:=0,006,p>0,05) ve entelektiiel tesvik (H3c:$=-0,110,p>0,05) boyutlarinin
risk alma davranisi tizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla

H3d hipotezi kabul edilirken, H3a, H3b ve H3c¢ hipotezleri reddedilmistir.

Calismanin dordiincii hipotezi kapsaminda doniistiiriicti liderlik boyutlarinin
proaktiflik davranisi tlizerindeki etkisi arastirilmistir. Gergeklestirilen regresyon
analizi sonucunda entelektiiel tesvik proaktiflik davranigini pozitif yonlii ve anlaml
olarak etkilemektedir (H4c:$=0,191,p<0,05). Yine bireysel ilginin proaktiflik
davranig1 tizerindeki etkisi pozitif yonli ve anlamlidir (H4d:5=0,311,p<0,01).
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(H4a:$=0,014,p>0,05) ve ilham verme

(H4b:$=0,015,p>0,05) boyutlarinin ise proaktiflik davranisi tizerindeki etkisinin

Ideallestirerek etkileme
anlamsiz oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla H4c ve H4d hipotezleri kabul edilirken,

H4a ve H4b hipotezleri reddedilmistir.

Calismanin besinci hipotezi kapsaminda doniistiiriicii liderlik boyutlarinin
ozerklik davranisi lizerindeki etkisi arastirilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizi
sonuglarina gore, bireysel ilginin 6zerklik davranisi tizerinde pozitif yonlii ve anlaml
bir etkisi bulunmaktadir (H5d:f=0,262,p<0,01). Buna karsilik, ideallestirerek
(H5a:$=-0,115,p>0,05), (H5b:4=-0,107,p>0,05) ve
entelektiiel tesvik (H5c¢:£=0,005,p>0,05) boyutlarinin 6zerklik davranigi {izerindeki

etkileme ilham  verme
etkisinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H5d hipotezi kabul edilirken,
H5a, H5b ve H5c hipotezleri reddedilmistir.

Calismada ayrica etkilesimci liderligin i¢ girisimcilik {izerindeki etkisi
arastirilmaktadir. Bu c¢ergevede etkilesimei liderlik boyutlarinin (durumsal 6diil,
istisnalarla yonetim-pasif, istisnalarla yonetim-aktif, serbesiyetcilik) i¢ girisimcilik
davranisinin boyutlart (yenilik¢ilik, bireysel ag genisletme, risk alma, proaktiflik,
Ozerklik) tizerindeki etkisi regresyon analiziyle test edilmistir. Regresyon analizi

sonuglart Tablo 3.13’de sunulmaktadir.

Tablo 3.13. Etkilesimci Liderligin i¢ Girisimcilik Uzerindeki EtKisi

Yenilikeilik ]é‘gsly;lzlt $§ Risk Alma | Proaktiflik | Ozerklik
B p p B p

Kontrol Degiskenleri
Cinsiyet 0,108** 0,081 -0,006 0,042 0,047
Medeni Durum 0,129** 0,076 0,101 0,106 0,032
Yas 0,049 0,149** 0,048 0,200* 0,080
Egitim Durumu 0,027 0,109 0,187* 0,072 0,177**
Caligma Siiresi 0,055 -0,027 0,089 0,064 0,036
Bagimsiz Degiskenler
Durumsal Odiil 0,217* 0,203* 0,224* 0,286* 0,142**
[stisnalarla Yonetim (Pasif) -0,018 0,068 0,212* 0,010 0,207*
Istisnalarla Yonetim (Aktif) 0,263* 0,165* 0,026 0,180* 0,164*
Serbesiyetgilik 0,140** 0,036 0,017 0,031 0,071
F Degeri 7,647 3,802* 7,894* 6,928* 5,475*
R? 0,185 0,101 0,190 0,171 0,140
Diizeltilmis R? 0,161 0,075 0,166 0,146 0,114

*p<0,01; **p<0,05
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Calismanin altinc1 hipotezi kapsaminda etkilesimci liderlik boyutlariin
yenilik¢ilik davranisi {izerindeki etkisi aragtirllmistir. Gergeklestirilen regresyon
analizi sonuglarina gore, durumsal Odiiliin yenilik¢ilik davranisi iizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (H6a:$=0,217,p<0,01). Istisnalarla
yonetim (aktif) yenilikgilik davranisini pozitif yonli ve anlamli olarak etkilemektedir
(H6c:=0,263,p<0,01). Yine serbesiyetciligin yenilik¢ilik davranigi tizerindeki etkisi
pozitif yonli ve anlamlidir (H6d:=0,140,p<0,05). Buna karsilik, istisnalarla
yonetim (pasif) boyutunun yenilikgilik davranisi {izerindeki etkisinin anlamsiz
oldugu tespit edilmistir (H6b:£=-0,018,p>0,05). Dolayisiyla H6a, H6c ve Ho6d
hipotezleri kabul edilirken, H6b hipotezi reddedilmistir.

Calismanin yedinci hipotezi kapsaminda etkilesimci liderlik boyutlarinin
bireysel ag genisletme davranisi iizerindeki etkisi arastirilmistir. Gergeklestirilen
regresyon analizi sonuglarina gore, durumsal 6diil pozitif ve anlamli olarak bireysel
ag genisletme davranmisii etkilemektedir (H7a:$=0,203,p<0,01). Yine aktif
istisnalarla yonetimin bireysel ag genisletme davranisi iizerindeki etkisi pozitif yonlii
ve anlamhidir (H7c¢:$=0,165,p<0,01). Buna karsilik, pasif istisnalarla yonetim
(H7b:$=0,068,p>0,05) ve serbesiyetcilik (H7d:f=0,038,p>0,05) boyutlarinin
bireysel ag genisletme davranigi {izerindeki etkisinin anlamsiz oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla H7a ve H7c¢ hipotezleri kabul edilirken, H7b ve H7d

hipotezleri reddedilmistir.

Caligmanin sekizinci hipotezi kapsaminda etkilesimci liderlik boyutlarinin
risk alma davranisi tizerindeki etkisi arastirilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizi
sonuglarma gore, durumsal 6diil pozitif ve anlamli olarak risk alma davranigim
etkilemektedir (H8a:f=0,224,p<0,01). Yine pasif istisnalarla yonetimin risk alma
davranigi tizerindeki etkisi pozitif yonlii ve anlamhidir (H8b:£=0,212,p<0,01). Buna
karsilik, aktif istisnalarla yonetim (H8c:=0,026,0>0,05) ve serbesiyet¢ilik
(H8d:$=0,017,p>0,05) boyutlarmin risk alma davranis1 {tzerindeki etkisinin
anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H8a ve H8b hipotezleri kabul
edilirken, H8c ve H8d hipotezleri reddedilmistir.

Calismanin dokuzuncu hipotezi kapsaminda etkilesimci liderlik boyutlarinin

proaktiflik davranisi tizerindeki etkisi arastirilmistir. Gergeklestirilen regresyon
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analizi sonuglarina gore, durumsal 0diil pozitif ve anlamli olarak proaktiflik
davranigini etkilemektedir (H9a:£=0,286,p<0,01). Yine aktif istisnalarla yonetimin
proaktiflik  davramist  {izerindeki  etkisi  pozitif —yonli ve  anlamhdir
(H9c:=0,180,p<0,01). Buna karsilik, pasif istisnalarla yonetim
(H9b:$=0,010,p>0,05) ve serbesiyetcilik (H9d:$=0,031,p>0,05) boyutlarinin
proaktiflik davranigi iizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla H9a ve H9c hipotezleri kabul edilirken, H9b ve H9d hipotezleri
reddedilmistir.

Calismanin son hipotezi kapsaminda etkilesimci liderlik boyutlarinin 6zerklik
davranis1 tlzerindeki etkisi aragtinnlmistir. Gergeklestirilen regresyon analizi
sonuclarina goére, durumsal 6diil pozitif ve anlamli olarak 6zerklik davraniginm
etkilemektedir (H10a:$=0,142,p<0,05). Yine pasif istisnalarla yonetimin risk alma
davranig1 izerindeki etkisi pozitif yonlii ve anlamhidir (H10b:5=0,207,p<0,01). Aktif
istisnalarla yonetimin de Ozerklik davranisi iizerindeki etkisinin pozitif yonlii ve
anlaml1 oldugu belirlenmistir (H10c:f=0,164,p<0,01). Buna karsilik, serbesiyetcilik
(H10d:=0,071,p>0,05) boyutunun 6zerklik davranisi iizerindeki etkisinin anlamsiz
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H10a, H10b ve H10c hipotezleri kabul edilirken,
H10d hipotezi reddedilmistir.

Hipotez testleri sonucunda, doniistiiriicii ve etkilesimci liderligin  ig
girisimcilik tizerindeki etkisine iliskin elde edilen bulgular Tablo 3.14’de

Ozetlenmektedir.
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Tablo 3.14. Hipotez Testleri Ozeti

Hipotezler R? B Hipotez
Hla: .ideallestirerek Etkileme 2 Yenilik¢ilik 0.169 0,289* Kabul
H1b: [Tham Verme > Yenilikgilik ’ -0,049 Red
H1lc: Entelektiiel Tesvik = Yenilikcilik 0,179** Kabul
H1d: Bireysel Ilgi = Yenilikgilik 0,017 Red
H2a: ideallestirerek Etkileme > Bireysel Ag Genisletme -0,029 Red
H2b: ilham Verme - Bireysel Ag Genisletme 0.083 -0,112 Red
H2c: Entelektiiel Tesvik - Bireysel Ag Genisletme ’ -0,071 Red
H2d: Bireysel Ilgi > Bireysel Ag Genisletme 0,266* Kabul
H3a: Ideallestirerek Etkileme - Risk Alma 0,051 Red
H3b: ITham Verme > Risk Alma 0,006 Red
H3c: Entelektiiel Tesvik = Risk Alma 0,122 -0,110 Red
H3d: Bireysel Ilgi > Risk Alma 0,239* Kabul
H4a: Ideallestirerek Etkileme => Proaktiflik 0,014 Red
H4b: Ilham Verme > Proaktiflik B 131 0,015 Red
H4c: Entelektiiel Tesvik = Proaktiflik ’ 0,191** Kabul
H4d: Bireysel Ilgi > Proaktiflik 0,311* Kabul
H5a: Ideallestirerek Etkileme = Ozerklik -0,115 Red
H5b: {lham Verme > C")zerk}ik 0108 -0,107 Red
H5c: Entelektiiel Tesvik = Ozerklik ' 0,005 Red
H5d: Bireysel Ilgi > Ozerklik 0,262* Kabul
H6a: Durumsal Odiil = Yenilik¢ilik 0,217* Kabul
H6b: Pasif Istisnalarla Yonetim = Yenilikgilik -0,018 Red
H6c: Aktif istisnalarla Yonetim = Yenilikgilik 0.185 0,263* Kabul
H6d: Serbesiyetcilik > Yenilikgilik 0,140** Kabul
H7a: Durumsal Odiil > Bireysel A§ Genisletme 0,203* Kabul
H7b: Pasif 1‘stisnalarla Yonetim > Bireysel Ag Genisletme 0.101 0,068 Red
H7c¢: Aktif Istisnalarla Yonetim > Bireysel Ag Genisletme ’ 0,165* Kabul
H7d: Serbesiyetcilik 2 Bireysel Ag Genisletme 0,036 Red
H8a: Durumsal Odiil 2 Risk Alma 0,224* Kabul
H8b: Pasif istisnalarla Yonetim > Risk Alma 0,212* Kabul
HSc: Aktif Istisnalarla Yonetim = Risk Alma 0.190 0,026 Red
H8d: Serbesiyetcilik > Risk Alma 0,017 Red
H9a: Durumsal Odiil > Proaktiflik 0,286* Kabul
HOb: Pasif istisnalarla Yonetim = Proaktiflik 0,010 Red
H9¢: Aktif istisnalarla Yonetim = Proaktiflik 0,171 0,180* Kabul
H9d: Serbesiyetcilik > Proaktiflik 0,031 Red
H10a: Durumsal Odiil > Ozerklik 0,142%* Kabul
H10b: Pasif istisnalarla Yonetim ©> Ozerklik 0,207* Kabul
H10c: Aktif istisnalarla Yonetim = Ozerklik 0,140 0,164* Kabul
H10d: Serbesiyetcilik - Ozerklik 0,071 Red

*p<0,01; **p<0,05
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Bununla birlikte hiyerarsik regresyon analizleri sonucunda, doniistiiriicii
liderlik boyutlarmin yenilik¢ilik davramsimi agiklama orami %16,9 (R*=0,169),
bireysel ag genisletme davramsim agiklama orami %8,3 (R?=0,083), risk alma
davranisini agiklama orani %12,2 (R220,122), proaktiflik davranisini agiklama orani
%13,1 (R*=0,131) ve dzerklik davramsini agiklama oram %10,9 (R2=0,109) olarak

tespit edilmistir.

Etkilesimci liderlik boyutlarinin ise yenilik¢ilik davranisini agiklama orani
%18,5 (R2=0,185), bireysel ag genisletme davramisini aciklama orani %10,1
(R?=0,101), risk alma davramsi agiklama orami %19 (R?=0,190), proaktiflik
davranisini agiklama oran1 %17,1 (R?=0,171) ve ézerklik davranisini agiklama orani

%14 (R220,140) olarak tespit edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Liderlik, orgiitlerin amaclara ve hedeflerine ulasma konusunda rol alan en

onemli etkenlerden biridir.

Bu ¢alismada doniistiiriicii ve etkilesimei liderlik ile i¢ girisimcilik arasindaki
iligki incelenmistir. Bu c¢ercevede farkli sektorlerde faaliyet gosteren igletmelerde
calisanlar iizerinde uygulama gerceklestirilmistir. Isletme yoneticileri misyon ve
vizyon dogrultusunda varmak istedikleri hedeflere ulasabilmeleri i¢in ¢alisanlarda
olumlu algilar1 ortaya ¢ikarmalari gerekmektedir. Calismamiz Bolu il genelinde
faaliyet gosteren farkli sektorlerdeki calisanlarin doniistiiriicii ve etkilesimei liderlik
uygulamalarinin i¢ girisimcilik davranisi {izerindeki etkilerini belirleyebilmek

amactyla yapilmistir.

Calismamizda temel amag degisik sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde
calisanlarin algiladiklar1 doniistiiriicti liderlik boyutlar1 olan ideallestirerek etkileme,
ilham verme, entelektiiel tesvik, bireysel ilgi ve etkilesimci liderlik boyutlar1 olan
durumsal 06dil, istisnalarla yonetim (pasif), istisnalarla yonetim (aktif),
serbesiyetgiligin, i¢ girisimcilik boyutlart olan yenilikg¢ilik, bireysel ag gelistirme,

risk alma, proaktiflik ve 6zerklik tizerinde ne derece etkili oldugunu belirlemektir.

Calisanlarla ilgili istatistiklere bakildiginda c¢alisanlarin  %9,9°’u  kadin,
%090,1°1 erkek, %75,1°1 evli, %24,9’u bekar, %45,7’si 30 yas ve alt1, %39,9’u 31-40
yas arast, %14,4°1 41 yas ve Ustl calisanlardan, egitim durumu agisindan %91,1°1
lise ve alti, %8,6’s1 Onlisans, %0,6’s1 lisans egitimine sahip olduklari, isletmede
calisma siireleri bakimindan %30,6’s1 10 y1l ve daha fazla, %28,1°1 4-6 yil arasi,
%19,2°s1 1-3 yil arasi, %16,0’s1 7-9 yil arasi, %6,1°1 1 yildan az siiredir ¢alismakta

oldugu goriilmektedir.
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Doniistiiriicti liderligin ortalama sonu¢ degerlerine bakildiginda, ¢alisanlarin

algilarina iligkin,

“Kararlarin ahlaki, etik sonuglarini dikkate alir”

“Gelecege olumlu bakar”

“Davraniglar1 ona saygi duymama neden olur”

“Bana grubun herhangi bir {iyesi olarak degil *de bir birey olarak davranir”

“Giclii bir amaca sahip olmanin énemini belirtir”

Ifadelerinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Buna karsin,

“Gelecekle ilgili diisleriyle bizi pesinden siirtikler”
“Problemler karsisinda farkli bakis acilar1 ortaya koyabilir”
“Sorunlara ¢ok farkli agidan bakmami saglar”

“Onunla ¢alismak zevklidir”

“Onem verdigi degerleri, inanglar1 bizimle paylagir”

Ifadelerinin en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Doniistiiriicii

liderlige

iliskin ortalamalarda, en yiiksek ortalamaya sahip olan boyutun

“ideallestirerek etkileme” boyutunun oldugu goriilmektedir.

Etkilesimci liderlik uygulamalarina iligkin ortalama degerler incelendiginde

calisanlarn,

“Hatalarimiz konusunda bizi uyarir”

“Yapilan iyi isi daima takdir eder”

“Igimdeki ¢abay1 ve hevesi gordiigiinde bana destek olur”
“Yaptigim hatalar1 asla unutmaz”

“Hedefe ulagmadaki basarisizliklar asla géziinden kagmaz”

Ifadelerinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Buna karsilik

katilimcilarin etkilesimei liderlik uygulamalart algilaria iliskin en diisiik ortalamaya

sahip olan ifadeler ise,

“Sorunlar ciddiyet kazanincaya kadar karismaz”

“Harekete ge¢mesi i¢in islerin kotiiye gitmis olmasi gerekir”
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“Performans hedeflerimize ulagtigimizda uygun sekilde
odiillendirilmemizi saglar”
“Karar vermekten kacinir”
“Harekete ge¢mesi i¢in problemlerin kroniklesmesi gerekir” oldugu tespit

edilmistir.

Etkilesimci liderlige iliskin ortalamalarda en yiiksek ortalamaya sahip olan

boyutun “istisnalarla yonetim (aktif)”, en diisiik ortalamaya sahip olan boyutun ise

“istisnalarla yonetim (pasif)” boyutu oldugu goriilmektedir.

I¢ Girisimcilik davramslaria iliskin ortalamalara bakildiginda,

“Yeni fikirlere acik biri oldugumu diistinliyorum”

“Astlara yetki vermenin yaratict fikirlerin ortaya ¢ikmasina yardimci
oldugu kanaatindeyim”

“Isimle ilgili yeni bir seyler yapmak icin ¢cabalarim”

“Calisanlarimi yenilik¢i olmalart hususunda motive ederim”

“Yenilikleri digerlerine kabul ettirebilmek i¢in, kisisel sosyal agimi

gelistirmeye calisirim”

Unsurlarmin en yiiksek ortalamaya sahip unsurlar oldugu tespit edilmistir.

Buna karsilik katilimcilarin i¢ girisimcilik davranislarina iliskin en diisiik ortalamaya

sahip olan unsurlar ise,

“Her yeniligin bir risk getirdigini kabul ederek, yenilik adma riski
uistlenebilirim”

“Gorevin basarisina inanirsam her tiirlii riski tistlenebilirim”

“Belirsizlik durumunun ataga ge¢mek i¢in bir firsat olduguna inanirim”
“Firsatlart degerlendirmek i¢in gerekirse mali smurlar1 veya standart
prosediirleri asabilirim”

“Yeni bir proje lizerinde calisirken gidecegim yon konusunda her tiirlii

Ozgiirliige sahibim” oldugu tespit edilmistir.

Bununla birlikte, i¢ girisimcilige iliskin ortalamalara bakildiginda, en yiiksek

ortalamaya sahip boyutun “yenilik¢ilik” boyutu oldugu goriilmektedir. En diisiik

ortalamaya sahip boyutun ise “risk alma” boyutu oldugu goriilmektedir.
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Calisma  kapsaminda  gergeklestirilen  hipotez  testlerinin  sonuglar
incelendiginde, ilk hipotez kapsaminda, donustiiriicii liderlik boyutlarinin ig
girisimcilik  boyutlarindan olan yenilik¢ilik davranmis1  {izerindeki etkisine
bakildiginda, ideallestirerek etkileme boyutunun yenilik¢ilik davranisi iizerindeki
etkisinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda doniistiriicti
liderligin ideallestirerek etkileme boyutunun calisanlarda farkli diislincelerin ve
fikirlerin ortaya ¢ikmasini artiracagi, bununda Orgiite her anlamda deger katacagi
sOylenebilir. Benzer sekilde entelektiiel tesvik boyutunun yenilik¢ilik davranisi
tizerine etkisinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda
caliganlara yonelik entelektiie]l tesvikin artirilmasiyla Orglitte yeni fikir ve
diislincelerin artacagi sOylenebilir. Buna karsilik ilham verme ve bireysel ilgi
boyutunun yenilik¢ilik davranisi iizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu tespit

edilmistir.

Calismanin ikinci hipotez kapsaminda, doniistiiriici liderlik boyutlarinin ig
girisimcilik boyutlarindan olan bireysel ag genisletme davranisi iizerindeki etkisi
incelendiginde, yalnmizca “bireysel ilginin” bireysel ag genisletme davranisi
tizerindeki etkisinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda
bireysel ilgi uygulamalarinin calisanlardaki sosyallesmeyi artiracagi sdylenebilir.
Buna karsilik ideallestirerek etkileme, ilham verme ve entelektiiel tesvik boyutlarinin
bireysel ag genisletme davranisi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit

edilmistir.

Calismanin ti¢iincl hipotezi kapsaminda, doniistiiriicii liderlik boyutlarinin i¢
girisimcilik boyutlarindan olan risk alma davranisi lizerindeki etkisi incelendiginde,
bireysel ilginin risk alma davranisi tizerindeki etkisinin pozitif yonli ve anlamli
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda liderlerin ¢alisanlara yonelik uygulayacaklar
bireysel ilginin ¢alisanlardaki risk alma davramisini olumlu ydnde artiracagi
sOylenebilir. Buna karsilik, ideallestirerek etkileme, ilham verme ve entelektiiel
tesvik boyutlarimin risk alma davranisi iizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu tespit

edilmistir.

Calismanin dordiincii hipotezi kapsaminda, doniistiiriicii liderlik boyutlarinin

i¢ girisimcilik  boyutlarindan olan proaktiflik davranist {izerindeki etkisi
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incelendiginde, entelektiiel tesvik boyutunun proaktiflik iizerindeki etkisinin pozitif
yonlii ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayni1 sekilde bireysel ilgi boyutunun
proaktiflik davranis1 {izerindeki etkisinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bu dogrultuda liderlerin ¢alisanlara uygulayacagi entelektiiel tesvik ve
bireysel ilginin c¢alisanlardaki proaktiflik davranigini artiracagi sdylenebilir. Buna
karsilik, ideallestirerek etkileme ve ilham verme boyutlarinin proaktiflik davranigi

tizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir.

Calismanin besinci hipotezi kapsaminda, doniistiiriicii liderlik boyutlarinin i¢
girigsimcilik boyutlarindan olan 6zerklik davranisi lizerindeki etkisi incelendiginde,
bireysel ilgi boyutunun o6zerklik davranisi lizerindeki etkisinin pozitif yonlii ve
anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, liderlerin caligsanlar {izerinde
uygulayacagi bireysel ilgi davranisini ¢alisanlarin kendilerini daha 6zgiir ve rahat bir
ortamda calistiklart algisin1 artiracagl soylenebilir. Buna karsilik ideallestirerek
etkileme, ilham verme ve entelektiiel tesvik boyutlarinin 6zerklik davranisi

tizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir.

Calismanin altinci hipotezi kapsaminda etkilesimci liderligin i¢ girisimcilik
boyutlar1 iizerindeki etkisi incelendiginde, etkilesimci liderlik boyutlarindan,
durumsal 6diil boyutunun yenilik¢ilik davranisi lizerindeki etkisinin pozitif yonli ve
anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda liderlerin ¢alisanlara basarili bir
sekilde yaptiklarn isler karsiliginda uygulayacaklar1 6diil sisteminin calisanlarda
basar1 yoniindeki gayretlerini artiracagi sdylenebilir. Istisnalarla ydnetim (aktif)
boyutunun yenilik¢ilik davranisi tizerindeki etkisinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu
tespit edilmistir. Bu dogrultuda liderlerin, bazi durumlarda calisanlarin kendilerinin
kararlar1 almasii tesvik etmeleri ¢alisanlardaki yenilik¢ilik davranigini artiracagi
sOylenebilir. Etkilesimci liderlik boyutlarindan serbesiyet¢ilik boyutunun yenilik¢ilik
davranis1 tizerindeki etkisi incelendiginde pozitif yonlii ve anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bu dogrultuda liderlerin, ¢alisanlari biitiin durumlarda serbest birakmalari,
calisanlarda yenilik¢ilik algisimi artiracagi sdylenebilir. Buna karsilik istisnalarla
yonetim (pasif) boyutunun yenilikg¢ilik davranisi {izerine etkisinin anlamsiz oldugu

tespit edilmistir.
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Calismanin yedinci hipotezi kapsaminda etkilesimci liderlik boyutlarindan
durumsal o6diil boyutunun i¢ girisimcilik davranist olan ag genisletme davranisi
tizerine etkisi incelendiginde, durumsal 6dil boyutunun pozitif yonlii ve anlaml
diizeyde bireysel ag genisletme davranisini etkiledigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda
etkilesimci liderlikte durumsal o6diil uygulamalari c¢alisanlarin  bireysel ag
genisletmelerine ve aktif bir sekilde sosyallesmelerini saglayacagi soylenebilir.
Istisnalarla yonetim (aktif) boyutunun bireysel ag genisletme boyutuna etkisinin
pozitif yonli ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda istisnalarla yonetim
(aktif) boyutunun c¢alisanlarin sosyallesme algilarinin ve isletme icinde aktiflesme
yonlerini artiracagi sOylenebilir. Buna karsilik, istisnalarla yonetim (pasif) boyutunun
ve serbesiyetcilik boyutunun bireysel ag genisletme davranisi lizerindeki etkisinin

anlamsiz oldugu tespit edilmistir.

Calismanin sekizinci hipotezi kapsaminda etkilesimei liderlik boyutlarinin ig¢
girisimcilik boyutu olan risk alma boyutu iizerine etkisi incelendiginde, durumsal
6diill boyutunun risk alma davramisimi pozitif yonlii ve anlamli etkiledigi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda liderlerin ¢alisanlarin 6rgiit i¢inde risk almalar1 ve orgiitiin
hedeflere ulagmalarima yardimer olabilmeleri agisindan durumsal 6diill boyutunu
uygulamalarmin risk alma davramisini artiracagi soylenebilir. Istisnalarla yonetim
(pasif) boyutunun risk alma davranisi iizerindeki etkisinin pozitif yonli ve anlamh
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda liderlerin ¢alisanlarin yapilacak is icin
kararlar1 kendilerinin almas1 yoniindeki davraniglarina pasif kalmasi galisanlarda risk
alma davranigini artiracagi soylenebilir. Buna karsilik serbesiyeteilik boyutunun risk

alma davranisi lizerine etkisinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir.

Calismanin dokuzuncu hipotezi kapsaminda etkilesimei liderlik boyutlarinin
i¢ girisimcilik boyutu olan proaktiflik davranisi iizerine etkisi incelendiginde,
durumsal 6dil boyutunun proaktiflik davranis {izerine pozitif yonlii ve anlamlhi
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda calisanlara verilmesi vaat edilen 6diiliin
calisanin proaktif bir c¢alisma performansin1 sergileyebilecegi soylenebilir.
Istisnalarla yonetim (aktif) boyutunun proaktiflik davranisini iizerine etkisinin pozitif
yonli ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda c¢alisanlarin is yapma
esnasinda isin yapilma sekline dair karar1 kendilerinin almalar ¢alisanlart proaktif

olmaya yonlendirebilecegi sdylenebilir. Buna karsilik istisnalarla yonetim (pasif)
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boyutunun ve serbesiyet¢ilik boyutunun proaktiflik davranisi {lizerine etkilerinin

anlamsiz oldugu tespit edilmistir.

Calismanin son hipotezi kapsaminda, etkilesimci liderlik boyutlarinin ig
girisimcilik boyutu olan 6zerklik davranisi iizerine etkisi incelendiginde, durumsal
6dil boyutunun 6zerklik davranisi lizerine etkisinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu
tespit edilmistir. Bu dogrultuda liderlerin, c¢alisanlar1 isletme icerisinde gerekli
yerlerde 0Ozgiirce davranmaya tesvik etmeleri calisanlart  olumlu ydnde
etkileyebilecegi sdylenebilir. Istisnalarla yonetim (pasif) boyutunun risk alma
davranig1 iizerine etkisinin pozitif yonli ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda calisanlar yaptiklari is i¢in basarinin veya basarisizligin kendilerine ait
oldugu konusunda ve basarili olmalar1 durumunda o&diillendirilmeleri, basarisiz
olduklart durumda herhangi bir cezai durumla karsilasmamalar1 c¢alisanlarda risk
alma davranmisini artiracagl sdylenebilir. Istisnalarla yonetim (aktif) boyutunun
Ozerklik davranisi iizerine etkisinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu tespit edilmistir.
Buna karsilik serbesiyet¢ilik boyutunun 6zerklik davranisi lizerine etkisinin anlamsiz

oldugu tespit edilmistir.

Bu calismada doniistiiriicii liderlik ve etkilesimci liderlik uygulamalarinin ig
girisimcilik davranigi tizerindeki etkilerinin, 6nemini vurgulayan donustiiriicti liderlik
ve etkilesimci liderlik boyutlarinin i¢ girisimcilik boyutlari {izerine etkilerinin olumlu
yonde olmasinin organizasyonlarin belirledikleri hedef ve amaglara ulasabilmeleri

dogrultusunda diger caligmalara 151k tutacagi ve yararli olacagi diisiiniilmektedir.

Sonug¢ olarak bu calismadan elde edilen bilgilerle asagidaki oOnerilerde

bulunmak mimkuindiir:

e Liderlerin veya yoneticilik konumunda olan kisilerin, iy1 bir doniistiiriicii
veya etkilesimci lider olabilmeleri igin grubun iyiligi ve biiylik bir takim
olmanin farkindaliginda olup organizasyonun gelecegi i¢in, kendileri
onceliklerinden vazgecebilmeleri, hedeflenen amacglara daha c¢abuk
ulasabilmelerini kolaylastiracaktir.

e Donistiiriicii ve etkilesimci liderler, ortaya cikacak olan problemleri
kronikleserek kosullar1 zorlayacak durumlara ulasmadan gerekli tedbirleri

alan liderlerdir. Bu tarz liderler, siirecleri anlik bir durum olarak
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degerlendirmeyip gelecekte de benzer sorunlarla karsilagsmamak icin grubu
amagclar ve hedefler dogrultusunda bilgilendirirler.

Liderlerin ve yoneticilerin, takipgilerine olan giivencelerini agik bir sekilde
gostermeleri, gelecekte onlardan neler bekledigini agik bir dille
belirtmeleri ve onlar1 beklentileri dogrultusunda motive etmeleri,
calisanlarin gayret ve g¢abalarmi takdir etmeleri, hedeflere ulasildiginda
parasal veya farkli sekillerde ddiillendirilmeleri, ¢alisanlarda yonetici veya
lidere kars1 olumlu duygulart beslemektedir.

Ortaya ¢ikan problemlerle ilgili olarak problemin ¢oziimiinde ¢aliganlarin
etkisizlestirilmesi degil ¢oziim konusunda onlara yardimci olmak ve hangi
yontemlerin etkili olabilir seklindeki onlarin diisiincelerinin sorulmast,
onlara farkli bakis ac¢ilarimin  kazandirilmasi ¢alisanlarin  onunla
calismaktan memnun olmalarini saglayacaktir.

Liderlerin veya yoneticilerin, ¢alisanlardaki yenilik¢ilik davranisini ortaya
cikarmalari bireysel diizeyde veya orglit diizeyinde faydali olacagi, verilen
gorevler konusunda risk almalarin1 saglamalari, sonuglarin olumsuz yonde
gelismesi durumunda herhangi bir cezai yaptirim almayacaklar1 konusunda
giivence vermeleri, yeni bir proje lizerinde c¢alisirken, liderin, ¢alisanlarin
kendisine olan giivenlerinin sarsilmamasi i¢in onlara proje iizerinde
Ozgiirlik tamimalari, ¢alisanlarda yenilik¢ilik algisinin  gelismesine
yardimct olacak ve onlarin hem orgilite hem de lidere olan sadakat

duygularini gelistirecektir.

Gergeklestirilen bu calismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Ilk olarak,

calisma yalmizca bolu il genelinde faaliyetlerine devam etmekte olan, dort farkh

sektor ¢alisanlar lizerinde gergeklestirilmistir. Dolayisiyla farkli devlet kurumlarinda

ve 0zel sektor kurumlarinda uygulanacak benzer ¢alismalar, farkli sonuglarin ortaya

cikmasini saglayabilir. Ayrica analizde kullanilan verinin biliyiik ¢ogunlugunun 6zel

isletmelerde gorev alan calisanlardan elde edilmesi nedeniyle, ¢alismada devlet

kurumlan ile diger 6zel sektér kurumlari ayrimina gidilememistir. Caligsmalar

kapsaminda, devlet kurumlar1 ile 6zel sektdr kurumlarinin karsilastirilmali olarak

incelenmesi, doniistliriicli ve etkilesimci liderlik uygulamalarimin i¢ girisimcilik

davranisi iizerindeki etkilerinin farkli agilardan analiz edilmesinin saglayacaktir.
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Ikinci olarak, déniistiiriicii ve etkilesimci liderlik uygulamalarmmn ig
girigsimcilik davranisi tizerindeki etkileri, doniistiiriicti liderlik ve etkilesimci liderlik
boyutlariin i¢ girisimcilik boyutlar1 ¢ercevesinde incelenmistir. Daha sonraki
calismalarin farkli bireysel ve orgiitsel ¢iktilara odaklanarak, dondstiiriicti liderlik ve
etkilesimci liderligin diger tutum ve davraniglar arasindaki iligkileri analiz etmesinin

faydali olacag diistintilmektedir.

Son olarak ise, ¢alisma kapsaminda yalnizca c¢alisanlarda doniistiiriicii ve
etkilesimci liderlik uygulamalarinin i¢ girisimcilik davranigi {izerine etkilerine
odaklanilmistir. Buna karsilik c¢alisanlarin  liderlerin, uyguladiklar1 davranis

sonucunda nasil bir ¢calisma tarzi gelistirdigi calisma kapsami disinda tutulmustur.

Sonug olarak, her iki liderlik tarzinin belirlemis olduklar1 hedef ve amaclara
ulagsma yolunda calisanlarda meydana getirecekleri algilarin olumlu yonde olmasiyla

istedikleri hedef ve amaglara ulasabileceklerdir.
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EK: ANKET FORMU

LIDERLIK OZELLIKLERI VE i¢ GIRISIMCILIK ANKET FORMU

Degerli Katilimci,

Bu anket, bir Yiiksek Lisans tez calismasina veri destegi saglamak amaciyla hazirlanmistir. Amacimiz, liderlik ézellikleri ile i¢ girisimcilik arasindaki
iliskiyi belirleyebilmektir.

Sorularin cevaplanmasi en fazla 5-6 dakika stirmektedir. Sorulari cevaplarken isim belirtmeniz kesinlikle istenmemektedir. Cevaplariniza iligkin
gizlilik kesin bir sekilde saglanacak ve toplanan veriler yalnizca bilimsel aragtirma amaciyla kullanilacaktir.

Degerli zamaninizi ayirarak vereceginiz destek ve arastirmamiza yapacaginiz 6nemli katkidan dolayi simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

i Musa KAYIS
Karabtik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu
Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi

Tez Danigmant: Yrd. Dog. Dr. Ozan Biiyiikyiimaz
Karabiik Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme BoIimu

BOLUM 1: Demografik Bilgiler

1. | Cinsiyetiniz ( )Kadin () Erkek
2. (Medeni Durumunuz ( )Evl () Bekar
3 |Yagimz e
4. | Egitim Durumunuz ( )LiseveAltr ( )Onlisans () Lisans () Lisanstisti
5. | Bu igletmede Caligsma Siireniz ( )1yldanaz ( )1-3yll ( )46yl ( )79yl ( )10yl vedahafazla
6. |Goreviniz i
BOLUM 2: Liderlik Ozellikleri
h s | 5
!.'L'ltfen §§_a|§|daki sorular bir list yoneticinizi diigiinerek yanitlayiniz ve ilgili kutuya _§ § % § g §
isaretleyiniz. TS S o 3 5
S T
1. | Kararlarinin ahlaki, etik sonuglarini dikkate alir.
2. | Davraniglari ona saygl duymama neden olur.
3. | Ortak bir misyona sahip olmanin dénemini vurgular.
4. | Grubun iyiligi icin kendi dnceliklerinden vazgeger.
5. | Tawvirlari glig ve gliven hissi verir.
6. | Gugli bir amaca sahip olmanin dnemini belirtir.
7. | Onunla galismak zevklidir.
8. | Onem verdigi degerleri, inanglari bizimle paylagir.
9. | Ulasmamiz gereken hedefleri bliylk sevkle anlatir.
10. | Gelecekle ilgili diisleriyle bizi pesinden sirtikler.
11. | Gelecege olumlu bakar.
12. | Hedeflerimize ulasabilecedimize glivendigini belli eder.
13. | Bagskalarini yetistirmek, onlara yeni seyler 6gretmek onun igin 6nemlidir.
14. | Her birimize farkli intiyaglari, yetenekleri olan bireyler olarak yaklasir.
15. | Bana grubun herhangi bir tiyesi olarak degil de bir birey olarak davranir.
16. | Kendimi gelistirmeye beni yonlendirir.
17. | Problemler karsisinda farkli bakis agilar ortaya koyabilir.
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18. | Kritik varsayimlarin planlanana uygun olup olmadigini stirekli inceler.

19. | Isimizi nasil yaptigimiza farkli yénlerden bakmamizi énerir.

20. | Sorunlara ok farkli agilardan bakmami saglar.

21.| Yapilan iyi isi daima takdir eder.

22. | igimdeki gabay! ve hevesi gérdiigiinde bana destek olur.

23. | Performans hedeflerimize ulastigimizda uygun sekilde ddiillendirilmemizi sadlar.

2. Bgnim icin konulan performans standartlarini tutturdugumda ne beklemem gerektigini agikca
soyler.

25. | Harekete gegmesi igin problemlerin kroniklesmesi gerekir.

26. | Harekete gegmesi icin islerin kétliye gitmis olmasi gerekir.

27. | Sorunlar ciddiyet kazanincaya kadar karismaz.

28. | Mecbur kalmadikga tedbir almanin gereksizligine inanir.

29. | Hedefe ulasmadaki basarisizliklar asla gdziinden kagmaz.

30. | Yaptigim hatalari asla unutmaz.

31. | Hatalarimiz konusunda bizi daima uyarir.

32. | Zamani “sondlrllecek yanginlar” arayarak gegirir.

33. | Karar vermekten kaginir.

34. | Acil sorulara cevap vermeyi geciktirir.

35. | Onemli bir konu karsisinda karismaktan cekinir.

36. | Gerektiginde ortada yoktur.

BOLUM 3: i¢ Girigimcilik

c c
Asagida gorevinizi yerine getirirken yapabileceginiz bazi davraniglar ve tutumlar % S s % g
bulunmaktadir. Her bir ifadeye ne derece katildiginizi, sizce uygun olan segenegi isaretleyerek | S N N ]
belirtiniz. g = @ D 5
T o -

1. | Isimle ilgili yeni bir seyler yapmak igin cabalarim.

2. | Yenifikirlere agik biri oldugumu distindyorum.

3. | Yenilikleri karar noktalarina kabul ettirebilmek icin bireysel sosyal aglara ihtiyag vardir.

4. | Sosyal agimdaki kisilerle temasi devam ettirebilmek igin iletisimi canli tutarim.

5. | Uzerinde gok calistigim bir planda gerekirse bilyiik degisiklikler yapmaktan gekinmem.

6 is gevresindeki faaliyetieri degerlendirmek igin gelismeleri takip etmek yerine, onlarin éniinde

" | olmaya galigirim.
7. | Firsatlari degerlendirmek icin gerekirse mali sinirlari veya standart prosedirleri asabilirim.
8 is hayatinda, digerlerinin diisiincelerinin ne oldugu konusunda kaygi duymadan, kendi yolumda
" | giderim.

9. | Herhangi bir gérevde tek bagima calismay! tercih ederim.

10. | Yenilikleri digerlerine kabul ettirebilmek igin, kisisel sosyal agimi gelistirmeye caligirim.

11. | Astlara yetki vermenin yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasina yardimei oldugu kanaatindeyim.

12. | Gelismelerin beni yonlendirmesine izin vermeyip, gelismeleri yonlendirmeye caligirim.

13. | Caliganlarimi yenilikgi olmalari hususunda motive ederim.

14. | Yeni bir proje Uzerinde calisirken gidecedim yon konusunda her tirlii 6zgrlige sahibim.
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15. | Yeni (iriin gelistirme faaliyetleri (izerine zaman ve kaynak harcamaktan kaginmam.

16. | Gorevin basarisina inanirsam her tirlu riski tstlenebilirim.

17. | Belirsizlik durumunun ataga gegmek igin bir firsat olduguna inanirim.

18. Firma icinde yeni uygulama, driin, teknik veya teknoloji gelistirme konusunda en énde olmaya
calisirim.

19. | Her yeniligin bir risk getirdigini kabul ederek, yenilik adina riski Ustlenebilirim.

20. | Yeni bir fikri ortaya atarken, digerlerinin onayini beklemem.

21. | Yeni fikirleri tist yonetime kabul ettirebilmek igin tlim kisisel sosyal agimi kullanirim.

22. | Sosyal agima dahil olabilecek potansiyel temas noktalari ile iletisime ge¢cmekten kaginmam.
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OZET

Bu calisma, doniistiiriicii liderlik ve etkilesimci liderlik uygulamalarinin i¢
girisimcilik davranisi lizerindeki etkilerini belirlemeye odaklanmaktadir. Calismanin
amaci, farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerdeki c¢alisanlarin dontstiiriicii
liderlik boyutlar1 olan ideallerle etkileme, ilham verme, entelektiiel tesvik ve bireysel
ilgi, etkilesimci liderlik boyutlar1 olan durumsal 6diil, istisnalarla yonetim (aktif),
istisnalarla yonetim (pasif) ve serbesiyetgilik boyutlarinin i¢ girisimcilik boyutlari
olan yenilik¢ilik, bireysel ag genisletme, risk alma, proaktiflik ve 6zerklik tizerinde
ne derece etkili oldugunu belirleyebilmektir. Bu amag¢ kapsaminda bolu il genelinde
bulunan farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde 328 ¢alisandan anket
yontemi kullanilarak veriler elde edilmistir. Hipotezleri test etmek amaciyla

hiyerarsik regresyon analizinden yararlanilmistir.

Calisma sonucunda, dontstiiriicii liderlik boyutlarindan, ideallestirerek
etkileme, entelektiiel tesvik ve bireysel ilgi boyutlar i¢ girisimcilik boyutlar1 olan
yenilik¢ilik, bireysel ag genisletme, risk alma, proaktiflik ve 6zerklik boyutlarina
pozitif yonli ve anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Etkilesimci liderlik
boyutlarindan durumsal 6diil, istisnalarla yonetim (aktif), istisnalarla yonetim (pasif)
ve serbesiyet¢ilik boyutlar1 i¢ girisimcilik boyutlarima pozitif yonlii ve anlamh

etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

This study focuses on determining the effects of transformational leadership
and Transactional leadership practices on internal entrepreneurial behavior. The aim
of the work is to ensure that the employees in different sectors of the business have
internal entrepreneurial dimensions of influential leadership dimensions: ideally
influences, inspiration, intellectual incentives and individual interests, situational
rewards of interactivity leadership dimensions, exceptional management
(exceptional), exceptional management (passive) Innovation, individual network
expansion, risk taking, proactivity and autonomy. With in the scope of this aim, data
were collected from 328 employees in the different sectors in Bolu province by

questionnaire method. Hierarchical regression analysis was used to test hypotheses.

As a result of the study, it has been determined that transformational
leadership dimension has a positive and meaningful effect on innovativeness,
individual network expansion, risk taking, proactivity and autonomy dimensions
which are dimensions of idealization, intellectual incentive and individual interest,
internal entrepreneurship. Situational rewards, exceptional governance (active),
exceptional management (passive), and stereotyping dimensions were found to have
a positive and significant effect on the dimensions of internal entrepreneurship from

the transactional leadership dimensions.
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