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ONSOZ

Insanlar son dénemlerde artan refah diizeyleri ile birlikte toplumsal yasam
tarzlarii degistirmeye baglamislardir. Bu degisim siirecinde ortaya ¢ikan Onemli
egilimlerden bir tanesi de kendi konutlar1 disinda yiyecek ve i¢ecek tiikketmedir. Bu
kapsamda fizyolojik, psikolojik veya sosyolojik nedenlerle yiyecek ve igecek

isletmeleri daha sik ziyaret edilir hale gelmistir.

Yiyecek ve igecek isletmeleri, kendilerinden hizmet talep eden insanlara kars1
bazi sorumluklari yerine getirmek zorunda olan isletmelerdir. Bu sorumluklar
arasinda kisisel memnuniyeti artirmada Onemli bir unsur olan hijyen de yer
almaktadir. Bu anlamda, yiyecek ve icecek hizmeti sunan isletmeleri destekleme
adina hijyen uygulamalarina yonelik bilimsel aragtirmalar 6nemli bir adimdir.
Yiyecek ve igecek isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin is motivasyonu ve hijyen
davraniglarinin ortaya konulmasi ve is motivasyonlari ile hijyen davranisi arasindaki
iligkinin test edilmesi adma gerceklestirilen bu tez ¢alismasinin Bati Karadeniz
Bolgesi turizmine yiyecek ve igecek hizmetleri boyutunda destek saglayabilecegini

inanmaktayim.
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GIRIS
Seyahate ¢ikan bir gezginin maruz kalabilecegi riskler; destinasyona ulagim
sekli, destinasyon, seyahat siiresi, seyahat amaci, seyahat davranisi, temel saglik
durumu, konaklama standartlar1 ile gida hijyeni ve sanitasyon olarak

ongoriilmektedir (http://www.who.int). Bu riskler icerisinde yer alan gida hijyeni ve

sanitasyon son donemlerde sik¢a One ¢ikartilmaktadir.

Seyahate ¢ikan tiim turistler igin giivenli besin saglama bir gereklilik ve temel
beklentidir. Bu beklentinin karsilanabilmesi i¢in gidalarin giivenli kabul edilebilecek
kriterlerde hazirlanmasi ve gida sunumuna yonelik her asamada giivenligi artirmak
icin yeni adimlar atilmasi énem arz etmektedir. Ozellikle hizli degisen ve gelisen
diinyada turist beklentileri her gegen giin artmaktadir. Uygun olarak hazirlanmamis
ve giivensiz bir gida iirliiniine yonelik bir hikayenin basinda yer almasi isletmeleri,
politikacilart ve diizenleyicileri olumsuz etkiler hale gelmektedir. Bu nedenle
risklerin azaltilmasia yonelik bilimsel verilere olan ilgi artmaktadir (Schmidt ve

Rodrick, 2003: 8).

Gida talep eden her miisteri, gidanin giivenli olarak hazirlandigindan emin
olmak ister. Bu anlamda gida hizmeti igerisinde yer alan isgorenler bazi
sorumluluklara sahip olmak zorundadirlar. Ayni zamanda herhangi bir kisi gida
isgéreni olarak calismaya baslamadan Once, gida giivenligi ve gida hijyeni
konularinda dogru bilgi ve beceriye sahip bulunmalidir. Ayrica yasal bir gereklilik
olarak da her bir isgoren gida ile ilgili mevzuat, gida hijyeni, kisisel hijyen ve
temizlik kurallarina uymak zorundadir (www.melbourne.vic.gov.au). Bir yiyecek ve
icecek isletmesinde 1yi bir gida hijyeninden s6z edebilmek i¢in beklenen davranislar;

ilgili yasalara uyma, miisterilerin gida zehirlenmesi riskini azaltma, ciddi hastaliklara



neden olabilecek zararli bakterileri kontrol etme ve igsletmeninin itibarini koruma ile

iliskilendirilmektedir (https://www.food.gov.uk).

Misafirlerine yiyecek ve icecekleri Onceden kabul gbérmiis kurallar
gergevesinde sunma ve misafirlerinin  psikolojik ve sosyolojik olarak rahat
hissetmelerini saglayabilecek bir atmosfer ortami olusturma yiyecek ve icecek
isletmelerinin temel gorevleridir (Ministry of Culture and Tourism, 2009). Bununla
birlikte onlar i¢in giivenli gida hazirlamada bu isletmeler i¢in 6nemli bir gerekliliktir.
Ozellikle hedef miisteriler diizeyinde memnuniyet olusturma adina misafirlerine
farkli gesitlilikteki yiyecekleri tattirabilmesi, evinden daha ekonomik imkan sunmast,
samimi bir atmosfer olusturmasi, konuklarinin benlik duygusunu artirmas: ve onlara
kolaylik saglamasi gerekmektedir  (https://www.tutorialspoint.com; Cousins,
Lillicrap ve Weekes, 2014):

Yiyecek ve icecek isletmeleri, bireysel ya da belli bir grup insanin beslenme
ihtiyacinin karsilanmasini bir merkezden planlayan ve yliriiten, yiyecek ve icecekleri
tilketime hazir hale getirip sunan bir hizmet sektoriidiir (Senel, 2011: 1). Her ne
kadar basarili olursa olsun yiyecek icecek isletmelerinde calisan isgdrenlerin
gosterdigi olumsuz bir davranis isletmenin dikkat etmesi gereken diger faktorleri tim
hizmet sunumunu etkileyebilmektedir (Arslan, 2010: 31). Bu baglamda isgdrenlerin
verimli ve basarili olmasinda icinde bulunduklari ¢alisma ortamlar1 ve fiziksel
calisma kosullar1 biiyiik dSnem tasimaktadir. Isgérenlerin icinde bulunduklar1 ¢alisma
kosullarinin uygunluguna bagli olarak onlarin motivasyon diizeyleri artacak ve
bunun sonuncunda ise isletmeye saglayacaklari katki da fazla olabilecektir. Bu
nedenle kotii calisma kosullarina sahip bir isletmede isgdrenden istenilen verimi

gostermesi beklenilmemelidir (Albayrak, 2012: 1).

Yiyecek igecek hizmetlerinde isgdren motivasyonu one ¢ikarilmasi gereken
bir durumdur. Ozellikle is tatmininin 6ne ¢ikarildig iskollarindan bir tanesi de
yiyecek ve igecek isletmeleridir. Bu isletmelerde birincil amag; hizmet satin alan
tiiketicilerin sagligin1 korumak ve bu durumun devamliligint saglamaktir. Bu nedenle
yiyecek icecek isletmelerinde besinlerin hazirlandigi alanlarin fiziksel kosullarinin
saglanmasi, gidalarin satin alinmasi, depolanmasi, hazirlanmasi ve servis edilmesi

asamalarinda hijyen ve saglik konularin1 6nemsenmelidir. Bu isletmelerden hizmet

2



satin alan kisilerin hayatinin tehlikeye atilmamasi, hizmetinin kalitesi ve isletmenin
stirekliligi acisindan besinlerin hazirlanmasindan sunumuna kadar gegen tiim
asamalarda gorevli isgorenlerin kisisel ve mutfak hijyenlerine gereken Onemi
vermeleri ¢ok 6nemlidir. Cilinkii yapilan en kii¢iik bir ihmal, besin zehirlenmelerine
yol acarak yiizlerce insanin Oliimiine neden olabilmektedir (Sargm, 2005: 10;

Yildirim, 2014: 3).

Yiyecek ve igecek isletmelerinde basari; misteri  memnuniyetinin
saglanmasina ve {iriin ve hizmet kalitesine baghdir (Olcay ve Siirme, 2014: 838).
Tiiketici bilincinin artmas1 ve pazar rekabetinin daha yogun olmasi ile birlikte
misteri memnuniyeti, sirket karlar1 tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Akkus ve
Cengiz, 2013: 5231). Bu nedenle turizm ve seyahat endiistrisinin en 6nemli hizmet
alanlarindan birisi olan yiyecek ve igecek isletmelerinde daha Kaliteli, temiz ve
hijyenik hizmet sunma rekabet avantaji olarak goriilmektedir. Sundugu hizmetlerden
uyguladig1 fiyat politikasina kadar pek c¢ok miisterilerce sikayet sebebi olabilen
yiyecek ve icecek isletmelerinde rekabet giiclinii zayiflatan ve isletme icin pazar
paymi diigiiren en 6nemli sikayetlerden biriside hijyen eksikligidir (Sahin, 2012: 1).
(Yesilyurt, 2011: 32). Hijyen eksikligi; yiyecek icecek isletmelerinde satiglarda
azalma, miisteri ve prestij kaybi, isgorenlerde motivasyon eksikligi, yasal
uygulamalar/cezalar, basin ve yaym organlari vasitasi ile teshir gibi bedeli agir
ciktilar olusturabilmektedir (Sargin, 2005: 12).

Bu tez ¢aligmasinda, Dogu Karadeniz Bolgesi igerisinde yer alan ve turizm
anlaminda hizli bir degisim ve gelisim siireci igerisinde bulunan Giresun ve Ordu
illerinde vyiyecek ve icecek hizmeti sunmakta olan isletmelerin isgérenleri
perspektifinden is motivasyonu ve uygun hijyen davranigi gosterme iliskisi lizerine
bir anlayis gelistirilmesi amaglanmaktadir. Calismanin turizm bolgesi olarak gelisme
potansiyeline sahip bulunan Dogu Karadeniz Bolgesi illerine yol gosterici olmasi
beklenmektedir. Ayrica turizm hizmetlerinde miisteri sagligini koruma ve misteri
memnuniyetini artirma baglaminda isgbéren motivasyonu ve hijyen uygulamalari

diizeyinde literatiir zenginligi olusturabilecegi diisiiniilmektedir.

Tez caligmasi; literatiir incelemesi ve aragtirma olmak iizere iki ana kisimda

kurgulanmigtir. Literatiir incelemesi baglaminda birinci bélimde motivasyon
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kavrami, teoriler, yontemler ve turizm igletmelerinde motivasyonun 6nemi, iggoren
motivasyonu arastirmalart ve turizm sektoriinde isgorenlere yonelik arastirmalara;
ikinci boliimde hijyen, 6nemi, uygulamalari, hijyen davranisi ve yiyecek ve icecek
isletmelerinde hijyen, HACCP ve hijyene yonelik ¢alismalara yer verilmistir. Tez
calismasinin uygulama boliimiinde ise Dogu Karadeniz Bolgesi'nde yer alan Giresun
ve Ordu illerinde yiyecek igecek isgorenlerinin is motivasyonlari ve hijyen
davraniglarinin ortaya konulmasina yonelik "yiyecek ve igecek isletmelerinde is
motivasyonunun hijyen davranigina etkisini belirlemeye yonelik arastirma"

kapsaminda ulasilan bilgi ve bulgularin analizine ve yorumlarina yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

MOTiVASYON KAVRAMI, TEORILER, YONTEMLER VE TURIZM
ISLETMELERINDE MOTiVASYONUN ONEMI

1.1. MOTiVASYON KAVRAMI

Bireyleri belli bir davranis sergilemeye yonlendiren ve o davranisin giiclii ya
da zayif bir sekilde yapilmasina neden olan etmenlere dikkat ¢ekilmekte,
davraniglarinin siddetini ve yoniinii artiran veya azaltan ve davranig sergilemeye iten
olgular "motivasyon" kavrami ile iliskilendirilmektedir (Heper, 2008: 3).
Motivasyon; "bireyin davranisinin altinda yatan nedenler ve bireyi bir sey yapmak ya
da yapmak i¢in harekete gegiren seyler" olarak tanimlanmaktadir (Guay vd., 2010:
712). Fransizca kokenli olan “motivation” kelimesinden tiiretilmis olan motivasyon;
"isteklendirme" ve "gilidileme" anlamlarinda Tiirkgede karsilik bulmaktadir

(http://www.tdk.gov.tr).

Motivasyon kavrami, kisilerin belirli bir ama¢ dogrultusunda kendi arzu ve
isteklerine gore hareket etmeleri (Kiigiikahmet, 2001: 11), davranisin olusumunda
herhangi bir eylem ya da degisim yoniinde énemli bir ilk adim (Diclemente, Bellino
ve Neavins, 1999: 86), eyleme kars1 tesvik olma durumu (Kirstein, 2010: 6) seklinde
de algilanabilmektedir. Motivasyonun temelini, bireyi bir harekette bulunmaya ya da
bir hareket yolunu digerine tercih etmeye itecek sekilde etkileyen kuvvet ve unsurlar
olarak gosterilen giidiilerin olusturduguna inanilmaktadir (Bolat vd., 2008: 185).
Bununla birlikte motivasyonu ifade etmek i¢in; "amag, yonelme, niyet, istek, giidi,

ilgi, tutum ve se¢im" gibi terimlerde kullanilabilmektedir (Inceoglu, 1985: 2).

Farkli uyaricilarin etkisi ile bireylerin belirli bir amaca ulasmak i¢in kendi
istek ve arzulari ile davranmalar1 ve ¢aba gostermesi iliskilendirilen (Tarak¢ioglu,
Sokmen ve Boylu, 2010: 5; Sokmen ve Ekmek¢ioglu, 2013: 91) motivasyonda
eylemin yoniinii belirleyen temel tutum ve hedeflere dikkat cekilmekte (Burton,

2012: 7), motivasyonun kanalize etmek, harekete gegirmek ve davranisi devam



ettirmek olmak tizere ii¢ genel unsuru kapsadigi one ¢ikartilmaktadir (Steers,
Mowday ve Shapiro, 2004: 379).

Motivasyonun olusmasinda belli bir amacin varlign (Unsalan ve Simseker,
2006: 29), bu amacin varligina yonelik ihtiyaglar (Pekel, 2001: 4) ve bu
ihtiyaglarmin karsilanmasi i¢in harekete gecme istegi (Coban, 2015: 43) temel
onciiller olarak kabul edilmektedir. Yoneticilerden g¢alisanlart igin mutlu ve huzurlu
bir ¢alisma ortami saglama adina onlarin ihtiyaglarini ve giidiilerini analiz etmeleri

beklenmektedir (Sahin, 2004: 525).

1.2. MOTiVASYONUN ONEMIi

Psikososyal bir varlik olan insanin istek ve ihtiyaglarini belirleyen onlara yon
veren digsal ve igsel giidiiler (bilingli veya bilingsiz olarak davranist doguran,
stirekliligini saglayan ve ona yon veren herhangi bir gii¢) bulunmaktadir. Bu giidiiler;
bireyin sosyal ¢evresiyle ¢elismedigi, ihtiya¢ ve isteklerinin karsiladigr durumlarda

bireyi mutlu etmekte, karsilamadigi durumlarda ise mutsuz hale getirebilmektedir.

Dissal giidiiler; bireyin bir 6diil kazanmak ya da cezay1 6nlemek i¢in harekete
gecmesi durumudur. Bireyin iyi not almak i¢in ¢aligmasi, komsularina rezil olmamak
i¢in evini temizlemesi, 6diil kazanmak i¢in bir spor dalina katilmasi digsal giidiilere
yonelik somut drneklerdir. Igsel giidiiler ise bireyin kendi kisisel diisiincesi ile bir
davranigta bulunmasi, digsal 6diil arzusundan daha ziyade kendi iyiligi igin bir
etkinlik gerceklestirmesi durumudur. Bireyin etkinligi eglenceli buldugu igin bir
spora katilmasi, heyecan verici buldugu icin bir kelime bulmacasin1 ¢ézmesidir

(https://www.verywell.com).

Insan giiciiniin yogun olarak kullanildig1 isletmeler igin galigma yasamini
etkileyen en 6nemli etkenlerden birisi de motivasyondur. Bununla birlikte, insan
yasaminin her alaninda da motivasyonun gerekliligi de 6ne ¢ikartilmaktadir (Seving,
2015: 944). Kiiresellesmeyle birlikte ortaya cikan rekabet icin avantaj elde
edebilmenin 6n kosulu iyi motive olmus bireylerle ¢alismak olarak gosterilmektedir
(Tasdemir, 2013: 10). Bir isletme igin teknolojik yeterliliklerin tek basina verimlilik
saglayabilecegi distinilmemekte, basari i¢in teknolojiyi kullanabilecek motive

personel birincil 6ncelik olarak gosterilmektedir (Kesici, 2006: 8). Isletmelerin



amaglar1 dogrultusunda personel motivasyonu kapsaminda nitelikli igsgdrenler igin
caligma isteginin yonetim tarafindan tesvik edilmesinin yetenekli, bilgili ve inisiyatif
kullanabilen isgorenler olusturabilecegine inanilmaktadir (Karakaya ve Ay, 2007:
55-57).

Bir isletmedeki isgorenlerin gérev yatigi isletmeden yalniz para ve maddeye
iliskin ihtiyaclar kazanmaktan ziyade ayni zamanda sosyal ve psikolojik ihtiyaglari
kapsaminda da beklentileri bulunur. Bu nedenle isletmelerin psikolojik, fizyolojik ve
sosyal ihtiyaglarii karsilayabilecek nitelikte iyi bir yonetime ihtiyaci vardir. Bu tarz
sergilenecek bir yonetim, oOrgiite bagliligi o denli artirir (Ergiil, 2005: 67-68). Bu
baglilik siirecinin olugmasinda motivasyon uygulamalart onemli giictiir. Ciinki
insanlar duygusal varliklardir ve bu nedenle yoneticilerin isgorenleri motive
etmekten ziyade onlarin motivasyonunu korumalar1 gerekmektedir. Ancak insanlarin
birbirlerinden farkli 6zelliklere sahip olmasi ve genel olarak hisleriyle hareket etmesi
yoneticilerin iggéren motivasyonunu zorlastirmaktadir. Bundan dolay1 yoneticilere
diisen en biiyiik gorev, isletme Orgiit icinde siirekli olarak igsgdrenleri mutlu eden ve
tatmin olmasini saglayan doyum noktalarini arastirmak ve isgdrenlerin bu noktalara

ulagsmasini saglamaktir (Seving, 2015: 945).

Orgiitlerin temel dinamigini olusturan insan unsuru siirekli degisim icinde
olan Orgiitsel cevreye ayak uydurma ve zorlu rekabet kosullarina ragmen basarili
olma konusunda belirleyicidir. Ancak insan unsurunun isletmenin amaglari
dogrultusunda kullanilabilmesi i¢in motivasyon faktorlerine basvurulmasi
gerekmektedir (Tuncer, 2013: 93). Isgoren performansi igin ¢alisan motivasyonunun
sistemli olmasi olarak yonetilmesine dikkat ¢ekilmektedir. Sistemli bir motivasyonun

isletmeye sagladig1 yararlar su sekilde siralanmaktadir (Yildirim, 2007: 35; Ay,
2015: 36):

e Calisanlarin kurumuna ve kurum kiiltiiriine kars1 bagliligr artirir.
o Isletmede karliligin ve verimliligin artmasina yardimet olur.

e Isletmede personel devir hizim diisiiriir.

e Is tatmini diizeyini yiikseltir.

e Gorev bagliligini artirir.



e Isletmede ortaya ¢ikan maliyetlerin diismesine yardimci olur.
e Isletmede ¢alisma yasam kalitesini yiikseltir.

e Isletmenin iirettigi hizmet ya da iiriinlerin kalitesini artirir.

e Isletme amaglarmn basariimasina yardimei olur.

e Calisanlarin yetenek ve becerilerini hem kendi yararina, hem de orgiit

yararina olacak sekilde davranisa doniistiiriir.
e Orgiitsel giiveni ve baglig1 artir.
o Orgiitsel stresi diisiiriir.
e lletisim kolaylig1 saglar.

e Orgiit ici catismalar azalir.

1.3. MOTiVASYONUN OZELLIKLERi

Motivasyon; kisi, takim ve organizasyon amaglarin basarilmasinda 6ne ¢ikan
bir giigtiir. Bununla birlikte motivasyon karmasik bir fenomen olup, basarisi igin
yoneticinin 6nemli bir rol tistlenmesi gerekir. Hedef basarmaya odakli bir gii¢ olan
motivasyon igin Ongoriilen su Ozelliklerin yoneticiler tarafindan iyi bilinmesi
gerekmektedir (Sahin, 2004: 527; Akbaba ve Aktas, 2005: 22; Altok, 2009: 18;
Arikil ve Yorganci, 2012: 1-2; Bayraktar, 2015: 1075;

http://www.yourarticlelibrary.com):
-Motivasyon psikolojik bir kavramdir.
-Motivasyon, kisisel istekler, ihtiyaclar ve diirtiilerden kaynaklanir.

-Motivasyon temelini olusturan istek, ihtiya¢ ve diirtiiler, bireyin i¢inde

bulundugu toplum ve bireyin duygusal ve ruhsal yapisi etrafinda sekillenir.

-Bireyin yetenekleri ve kisisel ¢alisma kapasitesinin motivasyon kapsaminda
kullanilabilmesi i¢in harekete gecirilmesi gerekir.
-Motivasyon birlestirici bir glictiir.

-Motivasyon istenilen bir sonuca ve amaca yoneliktir. Bu durum bazen
istenilen bir sonug¢ oldugu gibi aksine istenmeyen bir durumdan kagista olabilir.
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-Tatmin edilmis ihtiyaglar, birey i¢in bir motivasyon araci olmaktan ¢ikar.
-Benzer giidiiler farkli kisilerde farkli davranis seklinde ortaya ¢ikabilir.

-Motivasyon bireyin faaliyette bulunma, is yapma, sonuca ulagsma c¢abasi ile
ilgili bir giictiir.
-Motivasyon, c¢alisanlarin ne istediklerinin yoneticiler tarafindan tahmin

edebilmesi lizerine kurulu ¢ift yonlii bir siiregtir.

-Motivasyon; uyarilma, merak, eylem, basar1 ve haz tizerine kurulu dongiisel

bir siiregctir.

-Motivasyon, segici bir yonelim olup, ilk olarak bireyin ihtiyaclarini

karsilama egilimine yoneliktir.

-Motivasyon, kisinin algilama giiciine katki saglar. Yiiksek motivasyon,

dikkatin yogunlagsmasini saglar ve algilamay1 da o diizeyde yiikseltir.
-Motivasyonda hedefler, motive edici unsurlar tizerine kurulmalidir.
-Motivasyon hi¢ bitmeyen bir siire¢ degildir.

-Motivasyon memnuniyetten farkli bir kavramdir.

1.4. MOTiVASYON TEORILERI

Motivasyon genglerin kariyerlerine baslamalari, orta kariyerdekiler ya da
ilerleme igin smurli firsat bulan bireyler i¢in en ciddi bir konu olup, dogasini
aciklamaya calisan pek ¢ok rakip teori vardir. Bu teoriler kismen dogru olabilmekte
ve belli zamanlarda bazi insanlarin davranislarimi  agiklamaya yardimci
olabilmektedir. Motivasyon i¢in kabul goren ii¢ dnemli teori "Thtiyaglar Hiyerarsisi",
"ERG Teorisi" ve "Cift Faktor Teorisi" olarak gosterilmektedir (Mullins ve Christy,
2010).

Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi; fizyolojik, giivenlik, sevgi,
sayginlik ve kendini gerceklestirme alt boyutlartyla Alderfer'in ERG Teorisi; varolus,
iliski ve biiyiime ile Herzberg'in Cift Faktor Teorisi ise hijyen faktorleri ve
gidileyiciler  seklinde  olmak  {lizere  Tablol'de  gosterilen  bigimde

iliskilendirilmektedir:



Tablo 1: Motivasyonun U¢ Onemli Teorisi

Maslow'un Thtiyaclar Alderfer'in ERG Teorisi Herzberg'in Cift Faktor

Hiyerarsisi Teorisi

Fizyolojik Varolus

(Yiyecek, su, uyku, cinsellik ) (insan varligini ve hgyatta Hijyen Faktorleri
kalmay1 siirdiirebilmek, .

Giivenlik fizyolojik ve giivenlik | (Maas, is kosullar, caliyma
ihtiyaglari) sartlar1, diizey ve denetim

(Emniyet, glivenlik, istikrar, kalitesi, Sirket politikas1 ve

korunma) fliski yonetimi, kisilerarasi iliskiler)

. (sosyal gevre ile olan iliskiler,

Sevgi emniyet veya sayginlik

(Sevgi, sefkat, aidiyet) niteligindeki sevgi veya aidiyet,
kisilerarasi iligkiler)

Saygilik Giidiileyiciler

(Oz sayg, prestij, statii) _ (Bagarma hissi, taninma,
Biiyiime sorumluluk, isin dogasi, kisisel

(Potansiyelin gelistirilmesi, | gelisim Ve ilerleme)
benlik saygisimi ve kendini
(Biiyiime, ilerleme, yaraticilik) | gergeklestirme)

Kendini Gerg¢eklestirme

Kaynak: Mullins ve Christy, 2010: 263, 266 ve 267'den uyarlanmustir.

1.4.1. Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Abraham Maslow, insan ihtiyaglarii bes kategoriye aymrmustir. "Thtiyaglar
Hiyerarsisi Teorisi kapsaminda bireyin birincil ihtiyacin1 fizyolojik ihtiyaglar
(yiyecek, giyecek ve barmak), ikincil ihtiyacini giivenlik ihtiyaci (is glivenligi,
ihtiyatli fonu ve sigortasi), tigiinciil ihtiyacini sosyal ihtiyaglar (dostluk, arkadaslik,
iliski, sevgi ve sevgi), dordiinciil ihtiyacin1 saygi ihtiyact (6z saygi, kendine giiven,
bagimsizlik, statli, taninma ve itibara sahip olma) besinci ve son ihtiyacini ise
kendini gerceklestirme (biiyime, ilerleme, yaraticilik) olarak gostermistir.
Maslow’un teorisine gore bir ihtiyacin karsilandiktan bir sonraki seviyeye

gecilebilecegi savunulmaktadir (Rajan ve Phil, 2015: 89).
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1.4.2. Alderfer'in ERG Teorisi

Alderfer tarafindan gelistirilen ERG teorisi, Maslow'un bes ihtiyag diizeyini
varolus, iliski ve biiylime olmak iizere ti¢ gruba tasimistir. Varolusu; insan varligini
ve hayatta kalmay1 siirdiirebilmek ve maddi bir doganin fizyolojik ve gilivenlik
ihtiyaglarin1 karsilamakla iliskiyi; sosyal ¢evre ile olan iligkiler, emniyet veya
sayginlik niteligindeki sevgi veya aidiyet, aidiyet ve anlamli kisileraras iliskilerle
biiylimeyi ise potansiyel gelistirilme, benlik saygisi ve kendini gerceklestirme ile
iliskilendirmistir (Mullins and Christy, 2010: 264). ERG Teorisi; bireylerin
ihtiyaglarin1 tatmin etme yeteneklerine bagli olarak ihtiyaglar hiyerarsisinin altina
yada istiine olmak tiizere ve iki tarafli hareket edilebilecegi ile 6n ¢ikar (Eren, 2008:
565-566).

1.4.3. Herzberg'in Cift Faktor Teorisi

Herzberg'in Cift Faktor Teorisi; hijyen ve motivasyon teorisi olarak da
bilinmektedir. Herzberg’e gore is doyumuna neden olan etkenler, is
memnuniyetsizligine neden olan etkenlerin tam tersi oldugu fikridir. Herzberg’in Cift
Faktor Teorisine gore her iki faktor de isgorenleri motive edebilir ancak isgorenler
farkli nedenler igin ¢alisirlar. Hijyen faktorleri iscilere sadece kisa siireli memnuniyet
saglar, motivatorler ise daha uzun siireli is doyumuna neden olurlar (Salanova ve
Kirmanen, 2010: 13). Genel itibariyle hijyen faktorleri is g¢evresine (Maas, is
kosullar1, ¢aligma sartlari, diizey ve denetim kalitesi, sirket politikast ve yonetimi,
kisilerarasi iligkiler), motivasyon faktorleri ise isin i¢erigine (basarma hissi, taninma,
sorumluluk, isin dogasi, kisisel gelisim ve ilerleme) yoneliktir (Mullins ve Christy,
2010: 263; Gokge, Sahin ve Bulduklu, 2010: 238).

1.5. MOTiVASYON ARACLARI

Motivasyonun insanlarin belirli yollarla davranigini etki eden faktorlerle ilgili
oldugu tespit edilmistir (Joseph, 2015: 63). Orgiit icerisinde isgdrenlerin
davraniglarina etki eden bu motivasyon faktorlerine daha fazla 6nem verilmesinin
tiim isgorenlerin is motivasyonlarini da yiikseltecegi diisiiniilmektedir (Hackman ve
Oldham, 1976: 252). Bu baglamda ydneticilerin, g¢alisanlart motive etmek igin
kullanabilecegi c¢esitli teknikler gelistirmeleri kaginilmazdir. Bu teknikler
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isgorenlerin motive edilmesi konusunda etkili olan faktorlerin belirlenmesi ve bu
motivasyonun devam ettirilmesi konularinda yéneticilere yardimer olma (Olger,
2005: 2) kapsaminda ekonomik, psikososyal ve yonetsel-Orgiitsel araglarla

iliskilendirilmektedir (Giirliz ve Giirel, 2006: 292).

Tablo 2: Motivasyonu Saglayan Arac¢ ve Teknikler

Ekonomik Araclar Psikososyal Araglar Yonetsel-Orgiitsel Araglar
-Ucret -Bagimsiz ¢alisabilme -Amag birligi
-Primli ticret -Sosyal katilim -Egitim ve yiikselme
-Ucret artislari -Deger ve statii olanaklart
-Ekonomik odiiller -Kendini gergeklestirme -Ifararlara katilma
-Kara katilma -Qrgﬁt kiltiirt
-lletisim

Kaynak: Giiriiz ve Giirel, 2006: 292.

Orgiit yonetimlerinde ekonomik araclar; iicret, primli iicret, {icret artislari,
ekonomik odiiller ve kara katilma ile psikososyal araglar; bagimsiz galisabilme,
sosyal katilim, deger ve statii ile yonetsel-Orgiitsel araglar ise amag birligi, egitim ve
yiikselme olanaklari, kararlara katilma, Orgiit kiiltiirii ve iletisim olarak ©ne

¢ikartilmakta (Giirliz ve Giirel, 2006: 292) ve bu araclar su sekilde 6zetlenmektedir:

1.5.1. Ekonomik Araclar

Gelismekte olan iilkelerde c¢alisanlara yonelik 6zendirme araglari daha ¢ok
ekonomik beklentili, gelismis tilkelerde ise isgorenlerin daha ¢ok sevebilecekleri bir
is ortaminin olusturulmasina yoneliktir. Bununla birlikte insanlarin ¢alisma
nedenlerinin temelini ekonomik olarak gelir kazanma arzusu olusturur. Bu baglamda
isgorenlerin motivasyonunun saglanmasi acisindan ekonomik araclar (licret, primli
ticret, ticret artislari, ekonomik 6diiller ve kara katilma) bir adim 6ndedir (Kiliglar,

Secilmis ve Sari, 2015: 391).

Ucret; kisilerin motive edilmesinde isletmelerin elinde bulundurdugu énemli
bir giictiir. Yetenekli personeli isletmeye ¢ekmede ve onlar1 daha istekli ¢alistirmada

etkili olan bir aragtir. Ucret, isgdrenlerin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglari
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karsilamasmin yani sira onlar ig¢in bir sayginlik simgesi de olabilme &zelligi ile

oldukc¢a 6nemlidir (Can, 1991: 159).

Primli iicret; isgorenleri daha verimli ¢alismaya tesvik etme diisiincesiyle
gelistirilmis bir uygulama esasidir. Primli iicretin hesaplanmasinda parca basi ve
zaman kriterleri dikkate alinir. Bu kriterlerdeki temel amag; isgorenlerin iiretimi

artirict ¢abalara ve daha verimli ¢alismaya yoneltmektir (Cicek, 2005: 35).

Ucret artislart; motivasyon araglari arasinda ekonomik agidan yaygin olarak
en c¢ok kullanilan ve en eski olan araclardan biri iicret artislaridir. Ucret artisi,
isgorenin Orgiite baglhiligin1 ve calisma hevesini artirmada i¢in 6nemli bir aragtir.
Gosterilen ¢aba ile orantili bir ticret artisi, isgdrenin motivasyonunda oldukca

etkilidir (Kirc1, 2010: 64; Yumusak, 2008: 243).

Ekonomik odiiller; isgorenler i¢cin gercekten ¢aba harcamaya deger nitelikte
oldugu diisiiniilen araglardir. Ciinkii ekonomik odiiller, iggorenin fiziksel ve fiziksel
olmayan bir¢ok ihtiyacini karsilamada diger ddiillere gore daha dndedir. Bu odiiller
isten ayrilma, devamsizlik, diisiik kalite gibi isletme sorunlarini 6nleme ve isgéren

performansini artirmada da oldukea etkilidir (Alan, 2006: 82).

Kara Kkatilma; isletme igindeki isgorenlerin yaptiklart hizmetlerin karsilig
olarak kar payinin isletme ¢alisanlar1 arasinda dagitilmasidir. Bu uygulama esasinda
ana tema isgorenin isletmeye yapacagi katkinin artirllmasi1 ve daha fazla motive
edilmesidir (Karakuzu, 2013: 60).

1.5.2. Psikososyal Araclar

Isgorenlerin sosyal ve psikolojik agidan tatmin edilmesi yoluyla onlarm
motivasyonunu arttirmaya yonelik ortaya ¢ikan araglardir (El¢i ve Tan, 2015: 169).
Orgiitlerde ilk zamanlarda goz ard: edilen psikososyal araglar, son yillarda dne ¢ikar
hale gelmistir. Isgorenlerin yalmzca ekonomik &zendirme araglariyla motive
olmayacagimi kabul eden isletme yoneticileri psikososyal 6zendirme araglarini
isletmelerine tasimaya baslamislardir. Isletmelerde isgorenlerin motive edilmesi igin
kullanilan psikososyal motivasyon araglar su sekilde Ozetlenmektedir (Kiliglar,
Sec¢ilmis ve Sari, 2015: 391):
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Bagimsiz ¢alisabilme; isgorenlere icin inisiyatif kullanma ve bagimsiz
hareket edebilme alani olusturulmasi esasina dayanir. Ozgiir bir ¢alisma ortami
igerisinde gelisme firsat1 yakalayan bir isgoren, kendisini grubun 6nemli bir pargasi
olarak goriir. Bir seyler yapabilme giiciine sahip ve degerli oldugunu hisseder. Bu
anlamda isletme yonetimlerinden beklenen davranig; isgorenlerin yetenekleri ile

uyumlu bagimsiz ¢alisabilme alanlari olusturmasidir (Tiimgan, 2007: 16).

Sosyal katilim; isletme iginde isgérenlere aidiyet duygusu kazandirmasi
agisindan onemli bir faaliyettir. Insanlarin psikolojisinde farkl1 sosyal gruplara dahil
olma 6nemli davranigtir. Ciinkii sosyal gruplar (tiyatro, spor, folklor, vb.) bireyin
iligki kurma ihtiyacina destek olur. Ayrica bireylerin duygu ve davranislari tizerinde
biiyiik bir etkiye sahip olan bu gruplar bireyin is motivasyonu ve verimliligini

artirmada da 6nemli bir isleve sahiptir (Kesici, 2006: 26).

Deger ve Statii; toplum iginde bagkalar1 tarafindan bireye 6nem verilmesi
durumudur. Birey boyle bir éneme sahip olmak, saygi ve statii kazanmak adina
gereken her tiirlii gabay1 gostermeye 6zen gosterir. Bir orgiitte hizmetlerinin karsilig
olarak degerli bulunma, saygi gérme ve sosyal statiilerinde yiikselme goren

isgorenler daha cok c¢aba gostererek gayretli bir sekilde calisirlar (Ergiil, 2005: 75).

Kendini gergeklestirme; bireyin kendi cabalariyla hirslarini, arzularini vb.
yerine getirme istegidir. Bu istek dogrultusunda bir isletmede ¢alismaya baslayan
isgorenler her zaman gelisme ve yiikselme olanaklarini aragtirirlar. Kisisel deneyim
ve birikimlerine dayanarak isletme i¢inde ve disinda verilen egitim imkanlarindan
yararlanarak daha yiiksek mevkilere ulasma rekabeti icine girerler (Bilecen, 2008:
53).

1.5.3. Yonetsel-Orgiitsel Araclar

Isgdreni is ortaminda motive etmede ekonomik ve psikosoyal araglarin yam
sira yonetsel ve oOrgiitsel teknikler kapsaminda amac birligi, egitim ve yiikselme
olanaklar1, kararlara katilma, orgiit kiiltlirii ve iletisim ortami olusturulmasi (Gtiven,

2013: 54) oldukga etkilidir.

Amacg birligi kapsaminda calisanin hedefleri ile orgiitiin hedefleri arasinda

uyumlastirma temel beklentidir. Bu baglamda isgorenlerin istek ve hedeflerini
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Ogrenebilme adina onlarla yakin iliskiler kurulmasi ve her iki taraf igin ortak bir

hedefte denge olusturulmasi gerekir (Coban, 2015: 58).

Egitim ve yiikselme olanaklart; isgorenlerin gelisimi ve oOrgiitsel basarinin
saglanmasinda 6nemli bir unsurdur. Isgdrenlerinin bilgi, beceri ve yeteneklerini
gelistirmelerine olanak saglayabilen egitim programlar ile yeni bilgilerin sunulmast,
calisanlarda doyumunun saglanmasi ve tutumlarin degistirilmesi is verimini artiran
bir durumdur. Bu baglamda Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda isletme i¢inde egitim
programlarinin diizenlenmesi yada isgorenin isletme disinda faaliyet gosteren kurs ya
da seminerlere gonderilmesi, mesleki anlamda uzmanlagmasina yardimci

olabilecektir (Yildirim, 2007: 32).

Kararlara katilma bireylerin yapici fikirleri ile orgiit ortaminda goriislerini
belirtmesine imkan saglama ve planlara katiliminin saglanmasi siirecidir. Bu siireg
calisani, isinde daha etken ve verimli bir hale getirme ve isyerinde kendine olan

gerekliligi anlatabilmesi adina 6nem arz eder (Giiven, 2013: 55).

Orgiit kiiltiirii; orgiit iginde isgorenleri bir arada tutan ortak degerlerdir
(Kose, Tetik ve Ercan, 2001: 228). Bu degerler isgorenlerin orgiit i¢indeki birlik ve
dayanismasin1 saglama, isletme amaclarina ulagilmasi isgorenlerin is tatmini
diizeylerinin artirilmasi ve orgiitsel basar1 igin olduk¢a 6nemlidir. Orgiit kiiltiirii
kapsaminda Orgiitsel bilgi akisi, kisiler arasi iligkiler, giliglendirme, yetki devri,
kararlara katilim, terfi ve ddiillendirme, yonetim tarzi ve igsgdrene verilen deger one

¢ikarilmasi 6nemli yonetim uygulamalaridir (Kesici, 2006: 47).

Iletisim; isgorenlerin orgiite ilk katildigi andan itibaren orgiit igerisindeki
diger bireylerle saglikl bir iliski stirecidir. Nitelikli ve kaliteli hizmet sunumu, 6rgiit
kiiltiirinii yayma ve siirekli kilma adina da iletisim 6nemli bir gerekliliktir (Coban,
2015: 57). Calisanlarin kendi aralarinda ve istleri ile kuracagi yatay, dikey ve ¢apraz
iletisim, c¢alisma istegini ve verimini arttirmaya yardimci olmakla kalmaz aym

zamanda orgiit i¢i motivasyonun dinamigidir (Seving, 2015: 962).

1.6. IS MOTIVASYONU

Calisanlart motive etmek igin cesitli yontemlere odaklanan ve isle ilgili

faaliyetlere yonelik ¢aba ve hareketi 6ngoren igsel bir arag olarak is motivasyonu;
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"organizasyonda kisinin ¢aba seviyesini ve sebatini belirleyen psikolojik giicler"”
olarak tanimlanmaktadir (Jones ve George, 2008). Motivasyonun, kisisel birgok
degiskenden etkilenen karmasik bir konu olup aile yasami, saglik, is, ekonomik
durum, Ogrenim, barinma, sosyal iliskiler, maneviyat, toplum, bos zaman,
hareketlilik ve giivenlik gibi bir insan ihtiyaglar1 etrafinda, is motivasyonun ise
isyerindeki ¢esitli ihtiyaglar ve beklentiler, fizyolojik ve sosyal motifler etrafinda
sekillendigi bildirilmekte (Mullins ve Christy, 2010), bir 6rgiit i¢in basarili iiriin veya
hizmet sunmanin 6nemli bir unsuru olarak kabul edilen motivasyonunun dissal ve
icsel olmak iizere iki boyutuna dikkat ¢ekilmektedir (Chen, Wu ve Chen, 2010;
Mullins ve Christy, 2010):

Dissal motivasyon; maas ve yan 6demeler, giivenlik, terfi, hizmet s6zlesmesi,
calisma ortam1 ve ¢alisma kosullar1 gibi somut ddiiller ile iliskili olup bu odiiller

cogunlukla orgiitsel diizeydedir.

I¢sel motivasyon; kisinin kabiliyetini kullanabilme, meydan okuma ve basari
hissi alma, takdir etme, olumlu tanima alma ve sevecen ve saygili bir sekilde
davranma gibi "psikolojik" odiiller ile ilgilidir. Psikolojik odiiller genellikle

yoneticilerin davranig ve eylemleri etrafinda sekillenir.

Isgéren davranisini ydnlendiren dissal ve i¢sel motivasyon arasinda en dnemli
farklilik; digsal motivasyonda kisiyi g¢evresel faktorlerin motive etmesi, igsel
motivasyonda ise motivasyon faktdrii isin kendisi olmasidir (Diindar, Ozutku ve
Tagpiar, 2007: 109).

Bir isletmede yiikksek motivasyona sahip bireylerle ¢alisma; kurumsal
verimliligi artirma, islerin dogru standartlarda ve belirlenen siire iginde yapilmasi,
isgorenelerin yaptig1 isten zevk almalari, bagarinin kolay denetlenmesi ve miikemmel
bir is ortaminin olusmasi agisindan énem arz eder (Yildirim, 2007: 35; El¢i ve Tan,
2015: 171). Bu durumlarla birlikte igverenler i¢in personelin hem uzun vadede hem
de kisa vadede motive edilmesi konusunda bazi zorluklar yasanabilir. Bunun nedeni,
motivasyonun karmasikligi ve insanlart iyi ¢aligmaya motive eden seylerin hazir
coziimleri ya da tek bir cevap bulunamamasi gergegidir; bu nedenle, yoneticiler igin

farkli teoriler 6nemlidir (Mullins ve Christy, 2010).
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Diistik motivasyona sahip isgorenlerin verimli olmasi ve yiiksek performans
gostermesi beklenmemelidir. Eger isgoren kendi yeteneklerine uygun bir iste
calismiyorsa bu durum o calisanda tedirdinlik ve hosnutsuzluk olusturabilecektir.
Yeteneklerine uygun olmayan iste ¢alisan iistlin yetenege sahip isgoérende, gevseme,
bedensel ve diisiinsel gerilme yasama ve bikkinlik gibi durumlar goriiliir. Bu
durumlarin yasandigi is ortamlari, ortaya ¢ikan bu ihtiyaglart tatmin edecek sekilde
diizenlendiginde c¢alisan daha uyumlu, huzurlu ve giivenli hissedecektir. Bu durum
ise c¢alisanlarin performansini artiracagi gibi motivasyonunu da ylkseltecektir

(Ozdemir ve Muradova, 2008: 150).

Yapilan isin motivasyonunu artiran is boyutlari; beceri ¢esitliligi, gorevin
kimligi, gorevi Onemi, otonomi ve geri besleme ile iliskilendirilmektedir. Beceri
cesitliligi, isgdrenin yaptigi isi olusturan farkli faaliyetlerle; gorev kimligi, isin
baslangi¢ ve bitig noktalarinin olmasi ve ayirt edilebilirligi, gorevin 6nemi; iggorenin
yaptig1 isin firma ve misteri seviyesinde algilanabilme derecesi, otonomi; is
Ozglrliigii ve serbest karar vere, geri besleme ise; iggbrene yaptig is ile ilgili bilgi

verme ve hatalarii diizeltme ile ilgilidir (Eren, 2008: 606).

"[sgorenin harekete gecmesi igin tesvik edilmesi ve isteklendirilmesi siireci"
olarak ifade edilen ve ¢esitli insan ihtiyaclarini karsilamaya yonelik bir faktor olan
motivasyon, orgiitiin ve igsgdrenlerin gereksinimlerinin tatmin edilmesi ile sonuglanan
bir siirectir. Bununla birlikte yoneticinin isgérenlerin  davraniglarini  analiz
edebilmesi, s6z konusu ihtiyaclar1 bilmesi ve tiim iggorenlerin benzer yapida
olmadiklariin bilincinde olmasi gerekmektedir. Bu baglamda yoneticinin en 6nemli
sorumluluklarindan biri, isgorenleri harekete gegirecek etkili bir ¢alisma ortamini

olusmasini saglamaktir (Oztiirk ve Kilig, 2015: 3).

Bir isletmede isgdrenlerin verimliligi yaptiklar1 isten duyduklan
memnuniyetle dogrudan iligkilidir. Bu nedenle, yoneticiler isgdrenlerin ekonomik ve
sosyal gereksinimlerine ilaveten psikolojik gereksinimlerini de dikkate almalidirlar.
Stratejik insan kaynaklart yonetimi cercevesinde yoneticiler; farkli isgorenler
acisindan farkli durumlarda farkli motivasyon yontemlerinden yararlanma yoluna

yonelmelidirler (Yumusak, 2008: 246-247).
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Is motivasyonunda yéneticiler, isgdrenleri uygun sekilde motive etme adina is
basitlestirme, is rotasyonu, is gelistirme ve is zenginlestirme yaklagimlarina
basvurabilirler. Is basitlestirme isgdrenin yaptign is sayisim azaltma, kolayca
yapabilecegi isler verme; is rotasyonu, isgorenin monotonlugunu azaltma adina
degisik departmanlarda calistirilmast; is genisletme, isgdrenin c¢alisma alanina yeni
gorevlerin eklenerek isin monotonlugunun azaltilmasi; is zenginlestirme ise
isgorenin isle ilgili karar vermesine ve isgdrenin sadece igin yapilmasi degil isin nasil

yapilacagina iliskin kararlara katilmasidir (Eren, 2008: 605-606).

1.7. TURIZM SEKTORUNDE iS MOTiVASYONU

Bir kisiye herhangi bir seyi yaptirma etrafinda sekillenen istekleri, arzulari,
gereksinimleri, diirtiileri ve ilgileri kapsayan, doyurulmamis ihtiyaglar sonucunda
ortaya ¢ikan ve bireyi harekete geciren itici bir gili¢ olan (Giizel, 2010: 3416)

motivasyonun turizmde 6nemi biiyiiktiir.

Hizmetler sektorii igerisinde yer alan turizmde en 6nemli kaynaklardan birisi
isgorenlerdir. Bununla birlikte, yogun rekabetin yasandigi turizm isletmelerinde en
fazla degisim, isgorenler diizeyinde ortaya cikar. Sektoriin dinamikligini saglama
adina isgorenlerin devir hizin1 azaltma ve performanslari ile verimliliklerini artirmak
igin is motivasyonlarinin yiikseltilmesi gerekir (Toker, 2008: 70). Ciinkii
motivasyon, hem isgéren hem de turizm isletmesinin performansinda 6nemli rol

oynayan bir giigtiir (Alimohammadi ve Neyshabor, 2013: 2).

Insan unsurunun 6n planda oldugu turizm sektorii, teknolojik geligmelerin
getirdigi degisimlerden ¢ok az etkilenen nadir sektorlerden birisi olup, hizmetlerin
kalitesinin yiiksekligi nitelikli insan giiciine baglidir (Cosar, 2008: 48). Bu durum
turizm sektdriinde en ¢ok kendini yiyecek ve igecek isletmeleri diizeyinde hissettirir.
Turizm sektorii iginde faaliyet gosteren yiyecek igecek isletmelerinde sunulan
hizmetlerin standartlarinin arttirilmasi agisindan nitelikli isgorenler olduk¢a donemli
bir etkiye sahiptir (Ince, 2015: 36). Ayrica miisteri memnuniyetinin arttiriimas,
hizmetlerin hizli ve diizenli bir sekilde yerine getirilmesi ve maliyetlerin azalmasi
isgorenlerin motivasyon diizeyleri ile yakinen iliskilidir (Alkis ve Oztiirk, 2009:
2014).
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Turizm isletmelerinde motivasyon olusturma siirecinde kolay isgoren
bulabilme diislincesi, personelin diisiik iicretlerle caligtirilmasi, kadrolu isgéren
calistirma egiliminin azlig1, personelin kendini gelistirmesinin personelin kendinden

beklenmesi 6nemli problemler olarak gosterilmektedir (Giizel, 2010: 3420).

1.6. IS MOTIVASYONUNA YONELIK ARASTIRMALAR

Motivasyon kavrami bir¢ok disiplin icerisinde kendisine yer bulan 6zel bir
konudur. Ozellikle egitim ve is ortami kapsaminda sikca tartisilan motivasyona

yonelik gergeklestirilen arastirmalarda asagidaki sekilde ele alinmstir:

Olger (2005), departmanli magazalarda ¢alisan isgorenlerin motivasyonuna
etki eden faktorleri ortaya koymaya yonelik yaptigi arastirmada; amir ile iyi iligkiler
kurma, is giivencesi, takdir etme sistemi ve adil bir performansa dayali {icret
politikasinin izlenmesi, uygun calisma ortami, is arkadaslariyla kurulan isbirligine ve
giivene bagli olusan iliskiler, kisiye yetenegine uygun onemli/¢ekici gorev ya da
sorumluluklarin verilmesi, ekip ¢aligmasi yapilmasi ve is rotasyonunun isgorenlerin

motivasyonunu pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmustir.

Karakaya ve Ay (2007), hastane calisanlar iizerinde yaptiklar1 ¢alismada
calisanlarin motivasyonlarina etki eden faktorler ile c¢alisanlarin demografik
ozelliklerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda isgorenlerin motivasyonlari
yapilan isin takdir edilmesi, disiplin anlayisinin uygulanmasi ve kisiye Onem

verilmesi gibi faktorlerle iligkili oldugu saptanmustir.

Kidak ve Aksarayli (2009), hastane ¢alisanlar1 i¢in en ¢ok motive edici etkiye
sahip unsurlar1 taninma ve terfi faktorleri olarak belirtmislerdir. Bununla birlikte
meslege yeni baslayanlar isgorenler i¢inse yoOnetim, iicret, calisma kosullari, ve
sorumluluk  faktorlerinin motivasyona etkisinin daha yliksek oldugunu

saptamislardir.

Onay ve Ergiiden (2011), bir hizmet isletmesi olan Sosyal Giivenlik Kurumu
isgorenleri lizerinde Orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalarinin isgdrenlerin
performans ve verimlilik diizeyine bir etkisi olup olmadigini saptamak amaci ile
yaptig1 c¢alismalarinda calisanlarin verimliligi lizerinde oldugu kadar performans

diizeyi iizerinde de Orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalarinin oldukca etkili
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oldugunu ortaya ¢ikmistir. Caligmada sosyal giivenlik kurumu ¢alisanlarina yonelik
yoneltilen sorular karsiliginda c¢alisanlarin motivasyonunu etkileyen en onemli

faktorler olarak “licret” ve “takdir edilme” uygulamalari oldugu belirtilmistir.

Barutgu ve Sezgin (2012), satis temsilcilerinin performansinda motivasyon
araclarinin etki diizeyinin belirlenmesi amaciyla yaptiklari c¢alismada, sirkette
uygulanan ticret politikasinin iggorenlerin motivasyonlarin1 yiiksek diizeyde
etkiledigi, ayrica iggorenlerin ¢alistiklar isyerinde ylikselme olanaklarindan memnun

olmadiklarinda motivasyonlarmin olumsuz yonde etkilendigi saptanmuistir.

Recepoglu (2013), ilkdgretim okulunda gorev yapan oOgretmenlerin is
motivasyonlarinin farkli degiskenler yoniinden incelenmesi amaciyla yaptigi
calismasinda, kidem derecesi yiiksek olan dgretmenlerin motivasyon diizeylerinin
daha yiiksek, 6gretmenlerin yaslarina gére motivasyon durumlarinin farklilastigin
one ¢ikarmistir. Arastirma sonucuna gore dgretmelerin yasi ilerledikge motivasyon

diizeylerinin daha diisiik oldugu sonucuna ulagmustur.

Altindag ve Akgiin (2015), orgiitlerde ddiillendirme sisteminin isgdrenlerin
performanst ve motivasyonu {lizerinde bir etkisinin olup olmadiginin tespit
edilmesine yonelik gergeklestirdikleri arastirmada bireysel motivasyonun mesleki
performansi, Orgiitsel motivasyonun ise {cret performansini olumlu yonde
etkiledigini tespit etmislerdir. Ayrica isletme icinde uygulanan ddiillendirme
cesitlerinin  iggdrenler tarafindan bireysel olarak degerlendirilip, kisilerin
gereksinimleri dogrultusunda bir memnuniyet olusturacagi ve bu sayede de motive
olan iggorenlerin performans diizeylerini maksimum diizeye ¢ikararak verimliklerini

arttiracaklar1 sonucuna ulasilmistir.

Karabekir, Akcay ve Ozhasar (2016), kamu kurumunda gorev yapan
isgorenlerin i motivasyonu araglar ile orgiitsel gliven diizeyleri (yOneticiye giiven,
calisma arkadaslarina giiven, orgiitiin kendisine giiven) arasindaki iligkiyi belirlemek
igin yaptiklar1 ¢alismada ise; kamu kurumunda ¢alisan personellerin igsel
motivasyonlari ile ¢alisma arkadaslarina olan giivenleri arasinda ¢ok yakindan bir
iliski oldugu ortaya cikmustir. Isgérenler arasinda adaletin saglanamamasi,
isgorenlerin is yeri ortaminda birbirlerine yardimci olmamasi, c¢alisanlarin hak

ettikleri  terfi  durumunun uygulanmamasi, isgérenlere izin  haklarinin
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kullandirilmamasi ve mobbing (psikolojik siddet) gibi durumlar isgdrenlerde
motivasyona olumsuz yonde etki edici Orglite karsi giiven olusumunu zedeleyici

onemli etkenler oldugu bir diger sonug olarak ortaya ¢ikmustir.

Coban (2015)’1n, kurumsal ve bireysel kariyer planlamasinin belirlenen 6rnek
kitlede yer alan iggorenlerin performansi ve i motivasyonuna etkisini belirlemek i¢in
yirtittiikleri ¢alisma sonuglaria gore; hedef kitlenin %70’inden fazlasinin kisisel ve
kurumsal kariyer planlamasmin isgéren motivasyonu ve performansini olumlu
etkiledigini ve yine katilimcilarin biiyiik bir kisminin agik ve adil terfi sisteminin
performansi ve motivasyonu olumlu etkileyecegini ifade ettikleri sonucu ortaya

cikmustir.

Gok (2009), bankacilik sektoriinde g¢alisan bireylerin olumlu ve olumsuz
orgiit iklimi algilarinin, motivasyon diizeylerini ne sekilde etkiledigini incelemek
amactyla yaptig1 calismasinda; orgiit iklimi ile motivasyon arasindaki iliski iizerinde
ticret, 6grenim diizeyi ve ¢alisma siiresinin etkili oldugunu tespit etmistir. Bununla
birlikte katilimcilarin motivasyon diizeyleri ile sosyodemografik nitelikleri
arasindaki iliskiye dair yapilan incelemede ise sadece egitim diizeyi degiskeni
bakimindan bir farkilik bulunmustur. Isgorenlerin egitim diizeyleri arttikca

motivasyon diizeylerinin de arttig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Ay (2015), orgiitsel stresin is motivasyonu lizerine etkisini incelemek igin
banka calisanlar1 tizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda; isgorenlerin is yerinde
calisma siiresi degiskenine gore bazi ifadelerin ¢alisanlarin motivasyonunda anlamli
farkliliklar olusturdugu saptanmistir. Bunlar; yoneticiler ile kurulan iyi iligkiler,
calisma ortaminda fiziksel sartlarin uygunlugu, o6diillendirme, ekstra {icret alma
durumlaridir. Isgdrenlerin motivasyonunun yas degiskenine gére “caligma
arkadaslarim ¢alismalarimdan dolayr beni takdir ederler”, “bu isyerinden emekli
olacagima inaniyorum” ve “yaptigim iste basariliyim” ifadeleri, medeni durum
degiskenine iliskin “yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna inaniyorum”

ifadesinin farklilagtig1 saptanmustir.

Turizm sektorii kapsaminda is motivasyonuna yonelik arastirmalarda yapilan

degerlendirmeler ve ulasilan bulgular ise su sekilde belirlenmistir:
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Diindar ve arkadaslar1 (2007), Afyonkarahisar il merkezinde bulunan termal
otel igletmelerinde calisan isgorenlerin motivasyonu iizerinde igsel ve dissal
motivasyon araglarinin bir etkisinin olup olmadigin1 ve séz konusu motivasyon
araclarinin isgérenleri motive etmesi agisindan farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koymak amaciyla yaptiklart ¢alismada isgdrenler iizerinde i¢sel motivasyon
araglarinin digsal motivasyon araglarina oranla daha cok etkiye sahip oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Toker (2008), otel isletmelerinde motivasyonun saglanmasi amaciyla
kullanilan 6zendirme araglarmin iggoérenlerin iy doyumu iizerine etkilerinin
saptanmasina yonelik yaptigi ¢calismada 6zellikle birinci sirada isgorenlerin glivenlik
ve sosyal ihtiyaglarini 6n plana ¢ikaran sosyal araglarin yer aldigir goriilmektedir.
Diger bir ifadeyle iggorenlerin i3 doyumlar: iizerinde oncelikli olarak giivenlik ve
sosyal motivasyonu saglayan sosyal araclara daha fazla 6nem verdikleri ortaya
¢ikmigtir. Bununla birlikte ekonomik araglarin ise c¢alisanlarin is doyumu iizerinde

son sirada etkiye sahip oldugu dikkat ¢ekilmistir.

Ertan (2008)’in Antalya’da faaliyette bulunan bes yildizli otel isletmelerinde
calisanlarin orgiitsel baglilik, is motivasyonu ve is performansi diizeyleri arasindaki
iligkinin saptanmasina yonelik yaptigi calismasinda; isgdrenlerin igsel motivasyon
diizeylerinin, digsal motivasyon diizeylerinin ve genel i3 motivasyonu diizeylerinin
“yiiksek” oldugu tespit edilmis ancak isgoérenlerin digsal motivasyon diizeylerinin
i¢csel motivasyona oranla daha diisiik oldugu saptanmistir. Digsal motivasyon ile ilgili
tanimlayici ifadelerden “basarimdan dolay1 ekstra ticret alirim”, “basarimdan dolay1
odiillendirilirim” ve yaptigim isten aldigim iicretin yeterli oldugunu diistiniiyorum”
degiskenleri en diisilk katilim saglanan ifadeler olarak ozellikle iicret ve odiil

konusunda bazi sorunlarin yagsandigina isaret ettigi belirtilmektedir.

Alkis ve Oztiirk (2009) tarafindan Herzberg ¢ift faktdr teorisinde belirlenmis
olan kriterler kapsaminda turizm sektoriinde isgorenlerin motivasyonuna sebep olan
faktorleri belirlemek amaciyla yiiriitilen ¢alismanin sonucuna gore, isgdrenlerin
cinsiyeti agisindan hijyen faktorler, erkekler icin en Onemli etmen olarak isgdrenin
“sosyal yasantis1” degiskeniyken kadinlar agisindan en onemli etmen “is giivenligi”

olarak ortaya ¢cikmistir. Ayrica motivasyon faktorleri kadinlarda; “kariyer yapma, basari
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ve sorumluluk”, erkeklerde ise ‘“kariyer yapma, basari ve isin kendisi” olarak

saptanmuigtir.

Colak (2009), Kusadasi’ndaki bes ve dort yildizli otellerde calisan iggorenler
tizerinde yiiriittiigii ¢alismasinda, 6zendirme araglarinin isgdrenlerin motivasyonu
tizerindeki onem sirasini; psikolojik, Orgiitsel-yonetsel ve ekonomik araglar olarak
belirlemistir. Ayrica ¢alismanin bir diger onemli sonucuna goére ise isgdrenlerin
calisma ortamindaki fiziksel sartlarin (1sitma, aydinlatma vb.) uygunlugu ve

iggorenlerin neredeyse tamaminin bu durumdan olumlu etkilendigi belirlenmistir.

Chen, Wu ve Chen (2010), deniz turizmi ¢alisanlarinin kisilik 6zellikleri ile is
motivasyonu ve Yyenilik¢i davranis arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda
igsel is motivasyonunun yiiksek olan c¢alisanlarin, yenilik¢i davranig iiretme
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Digsal is motivasyonunu
kapsaminda tazminatin ve i¢sel is motivasyonunda ise kisilik 6zelliklerinin yenilik¢i

davranig1 olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Karakaya ve Ucgar (2015), konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin,
istihdam edildikleri isletmelerin esneklik uygulamalarinin motivasyonlarini etkileyip
etkilemedigini belirlemek icin Safranbolu’da faaliyet gosteren konaklama isletmeleri
isgorenleri {lizerinde yaptiklar1 arastirmada; isgiiciiniin degisik sekilde kullanilmasi,
baska bir deyisle fonksiyonel esneklige iliskin; isgérenler arasinda gorev dagiliminin
belirginligi, is yerinde ¢alisma verimini etkileyecek ara¢ ve gereglerin bulunmasi, is
yerinde sevilen bir ise verilme, isyerinde yeterli diizeyde yetki ve sorumluluk
verilmesi, is degistirme ve is ¢esitlendirme uygulamalar1 gibi konularin isgorenleri
motive ettigl ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte isgorenlerin mesai {licreti alabildikleri
halde normalden fazla ¢alisma durumunda motive olmadiklar1 saptanmistir. Bunun
yant sira katilimecilarin, is yerinin, aile sorumluluklar1 konusunda isgorenlere
anlayish davranmasi, ¢alisanlarin islerini nasil yapacaklart hususunda 6zgiir olmalari,
is arkadaglarinin anlayish ve giivenilir olmasi, isin her an yeni bir seyler 6grenme
olanag1 sunmasi ve is yerindeki mevcut ¢alisma saatlerinin isgérenleri motive ettigi

tespit edilmistir.

llgili arastirmalarda da goriildiigii iizere giiniimiiziin asir1 rekabetgi pazar

ortaminda, firmalarin  Orgiitsel performans saglama adina c¢alisanlarinin
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motivasyonunu besleyen ve yonlendiren seyleri anlamalart kritik 6nem tagimaktadir.
Ozellikle turizm gibi kirilgan hizmet sektorlerinde miisteri memnuniyeti saglama
adina calisanlarin giidiilenmesi olduk¢a 6nem arz eder. Bu anlamda ¢alisanlar1 daha
iyi performans i¢in motive etme kapsaminda calisanlarin katiliminin saglanmasi,
orgiitsel vizyon ve degerlerin motivasyonu tesvik eden bir ¢aligma ortami gelistirme
lizerine kurulmasi, yonetimin iyi yapilan isi takdir etmesi ve dogru liderlik
sergilemesi oldukg¢a 6nemlidir (SHRM, 2010: 1).
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IKINCi BOLUM

HIJYEN, ONEMIi, UYGULAMALARI, HiJYEN DAVRANISI VE YIYECEK
VE iCECEK iSLETMELERINDE HIiJYEN

Bu boliimde hijyenin tanimi, 6nemi, uygulamalar1 ve hijyen davranisi
baglaminda HACCP ile personel hijyenine iliskin literatiir bilgileri arastirma

kapsaminda irdelenmektedir.

2.1. HIJYEN

Hijyen kavrami ilk insanin hayatta kalmak ve doga olaylarindan kendini
korumak i¢in magaralara s1gindi81 zamana kadar uzanir. ik hijyen uygulamalar dini
ibadetlerden 6nce ve yenilen yemeklerden sonra viicudun gesitli kisimlarinin
yikanmasi seklinde ortaya ¢ikmustir (Legesse ve Ambelu, 2004: 3). Zaman igerisinde
sagliga zarar verebilecek durumlardan korunmak i¢in alinan 6nlemlerin ve yapilan
temizlik uygulamalarinin tiimii hijyen kapsaminda degerlendirilmeye baglamigtir

(Yiirekten, 2004: 6).

Tip diline Yunan mitolojisinden giren hijyen kelimesi "saglam ve saglikli"
anlamina gelir. Hijyen admin ise saglig1 koruyan giizel bir ilahe olarak adlandirilan
Hygiea'dan (tibbin babasi olarak tanimlanan Aesculapius’un kizi) tiiredigi
distintilmektedir (Yigit, 2010: 5). Hijyen, zaman igerisinde “fert ve toplum olarak,
insan sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi, yiiksek seviyede uzun siire devami igin
saglikla ilgili biitin bilgileri bir sentez halinde uygulayan™ (S6kmen, 2005: 69) bir

bilim dali olarak goriilmeye baslanmistir.

Hijyen, sagligin muhafazasi bakimindan hijyenik ilkelere uyulmasini 6ngoriir.
(Marriott, 2002: 1). Birgok saglik sorunu; hijyen ilkelerine uyulmamasi ve koti
hijyen davraniglari nedeniyle ortaya cikar (Legesse ve Ambelu, 2004: 2). Sagligin
muhafazasi ve iyilestirilmesi ile yakinen iliskili olan hijyen; besinlerin tiretiminden
tiketimine (toplama, depolama, isleme ve dagitim) kadar olan birgok asamada
kendisine yer bulur. Ozellikle patojen (hastalik yapict) mikroorganizmalarin gidalara

bulasarak onlarin sagliksiz ve kalitesiz hale gelmemesi adina olduk¢a dnemlidir. Bu
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anlamda uygun bir hijyenden sz edilebilmesi i¢in kisilerin egitilmesi ve belli kural

ve tekniklerin yerine getirilmesi gerekmektedir (Bulduk, 2003: 1).

Hijyen, insanin yasam Omriinii uzatma ve mutlu bir sekilde siirdiirmesi igin
saglikli yasam kosullarmi arastirma yoniiyle de 6nemli bir bilimdir. Ozellikle
insanlarin temel gereksinimi olan beslenme ihtiyacinin karsilanma siirecinde
belirlemis oldugu ilkelerle sagligin korunmasi, hijyen faktorii ile saglanabilir

(Bulduk, 2003: 1; Aytemiz, 2011: 4).

2.2. HIJYENIN ONEMIi

Toplumsal yasamin vazgegilmez bir pargasi olan hijyen, toplumsal ve kisisel
sagligin korunmasinda bir temeldir (Ural, 2007: 14). Saglikl1 bir viicuda sahip olmak
icin olusabilecek her tiirlii hastalik yapici etmenlerden korunmak ve bu tehlikelere
kars1 alinacak tedbirlerin en basinda gelen hijyen, saghigin temelini olusturur

(Soydas, 2007: 7).

Yetersiz hijyen davraniglarinin sonucu olarak olusan birgok hastalik
bulunmaktadir. Insan yasaminda halen en sik ortaya ¢ikan ve dliimlere neden olan
hastaliklar sinifini, enfeksiyona bagli olusan hastaliklardir. Bu hastaliklarin
azaltilmasinda el yikama davranisinin en dogru bi¢imde uygulanmasi ve bu durumun
aligkanlik olarak insanlara kazandirilmasinin etkili olacagi bildirilmektedir (Irmak,
2015: 2). Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ne gore; gelismekte olan iilkelerde yasanan
bulasict hastaliklarin kaynagi olarak %80 oraninda hijyen konusunda yasanan
yetersizlikleridir (Cevizci ve Onal, 2009: 75). Buna nedenle hijyen konusundaki
davraniglarin 6zellikle de el yikamanin tesvik edilmesi gerekmektedir (Fewtrell ve
Colford, 2004: 3).

Yiyecek ve igecek isletmeleri sahip olduklar1 teknik olanaklar, kapasiteleri,
yatirrm maliyetleri gore farklilik gosterebilmektedir. Ancak hizmet sunumlarinda
hijyen davranislarinda ayni kurallar1 sergilemek zorundadirlar. Bu anlamda hijyen
turizm gibi hizmet sektorleri ig¢in oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir. Clinkii misteri
memnuniyeti, hijyenik ve temiz kosullarda sunulan hizmetlerle dogru orantilidir.
Yeme ve i¢me ihtiyaci baglaminda hizmet talep eden miisteriler, hizmet birimlerinde

tilkettikleri yiyecek ve iceceklerin iginden ¢ikabilecek kotii bir siirprizlerle (salgin
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hastaliklar, gida zehirlenmesi) karsilasmak istemezler (S6kmen, 2003). Bununla
birlikte gida kaynakli hastaliklarin %20’si yiyecek ve igecek isletmelerinde calisan
personelin hijyen konusunda yetersizligi ile iliskilendirilmekte (Bilici, 2007: 10),
hijyen konusunda maksimum giivenirlige dikkat cekilmekte (Ural, 2007: 14) ve
yiyecek ve icecek iiretiminin her asamasinda olusabilecek besin zehirlenmelerinin
onlenmesi baglaminda yonetici ve isgdrenlerin hijyen konusunda siirekli egitim

almalar1 beklenmektedir (Akbulut, 2010: 7).

2.3. HIJYEN ILE ILGILi YASAL CERCEVE

Gida kalitesi, gida giivenligi de dahil olmak iizere yiyecek ve igecek
sektoriiniin lizerinde durdugu onemli bir konudur. Yapilan bir¢ok inceleme de
yiyecek kalitesi hakkinda tiiketici bilincinin arttigin1  géstermektedir (Huss,
Ababouch ve Gram, 2004: 1). Bu bakimdan gida giivenligi konusunda yiyecek ve
icecek isletmeleri, hijyen ve sanitasyon kosullarini saglama adina belirli standartlar

dahilinde iiretim yapmaya baslamiglardir (Comert vd., 2008: 121-122).

Toplu yemek hizmetlerinde ilk temel gereklilik yiyecek ve igeceklerin
hijyenik kurallara uygun olarak hazirlanmasi ve servis edilmesidir. Bu anlamda
besinlerde hijyeni tehdit eden risklerin varligi konusunda bilingli profesyonel
kisilerle galisilmasinda biiylik yararlar vardir. Bununla birlikte yiyecek ve igecek
tiretiminin kaliteli ve giivenilir bir sekilde yapilmasi konusunda standartlar
olusturulmasi ve kullanilmasi1 da olduk¢a faydalidir. HACCP (Kritik Kontrol
Noktalarinda Tehlike Analizleri), hijyen standartlari i¢in gelistirilmis bir sistem
olarak gelismis lilkelerde uygulanmaya basglanmistir (Ersin ve Beyhan, 2001: 20).
HACCP, ulusal hiikiimetler ve uluslararasi kurumlar arasinda olduk¢a hizli kabul

gérmiistiir (Hoffmann, 2010: 5).

2.4. HACCP SIiSTEMIi

Gida Giivenligi Sistemi olarak da ifade edilebilen, gida kaynakli ortaya ¢ikan
hastaliklar1 kontrol etmek ve Onlemek amaciyla gelistirilen HACCP, gidalarda
bulunabilecek mikrobiyolojik (bakteri, kiif vb.), kimyasal (ila¢ kalintilari, agir

metaller vb.) ve fiziksel (metal ve cam pargasi, sa¢ vb.) tehlikeleri beklenen gida
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giivenligi ve kalitesi kapsaminda ortadan kaldirmay1 amaglayan bir sistemdir (Kogak,

2007: 138).

HACCP 1973’te NASA’da astronotlar i¢in gida liretiminde sifir hata ortak
projesi olarak ortaya ¢ikmistir (Demirkol ve Halis, 2010: 224). ABD’ye bagli Ulusal
Bilim Akademisi 1973-1985 yilinda gida giivenliginin saglanmasi igin gida isletme
tesislerinde HACCP yaklasiminin kabul edilmesi gerektigi tavsiyesinde bulunmustur.
1993 yilinda gida giivenligi konusunda Avrupa Birligi (AB) tarafindan yapilan
diizenlemede HACCP, 93/43/EEC “Gida Maddelerinin Hijyeni” direktifi ile yasal
olarak Avrupa Birligi (AB) iilkelerinin kanunlarina girmistir. S6z konusu yonetmelik
1996 yilinda Avrupa’da tim gida endiistrisinin uygulamasit gereken yasal bir

zorunluluk haline getirilmistir (Misir, 2008: 8; Basaran, 2016: 10).

Tiirkiye'de HACCP uygulamalar1 Tiirk Gida Kodeksi ile birlikte 16 Kasim
1997 tarihinde gida sanayinde zorunlu hale getirilmis olup, sistemin uygulama
gerekliligi 09 Haziran 1998 tarihinde yayinlanan resmi gazetede "Gidalarin Uretimi
ve Denetlenmesine Dair Yonetmelik" de ifade edilmistir. Ulkemizde 2003 yilinda TS
13001 Standard: (Tehlike Analiz ve Kritik Kontrol Noktalar1 Uygulama Standardi)
yayimlanmistir. 2005 yilinda yonetim sistemlerini de kapsayacak bigimde
uluslararasi standartlar uygulamaya baslanmistir (Misir, 2008: 8-9). TSE tarafindan
26 Nisan 2006 tarihinden itibaren TS 13001 Standardi (HACCP sisteminin
belgelenmesini saglayan) uygulamadan kaldirilarak bu standardin yerine TS EN 1SO
22000 Standardi (Gida Zincirindeki Tiim Kuruluslar icin Sartlar) uygulamaya
gecirilmistir (Hacioglu ve Girgin, 2008: 284). Ayrica gida giivenilirligi konusunda
tiketici haklarinin korunmasi amaciyla Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig
tarafindan ¢ikarilan ve 17 Araklik 2011 tarihinde resmi gazetede yayinlanan 28145
Sayilh "Gida Hijyeni Yonetmeligi", gida isletmecisinin, gidanin ilk {retim
asamasindan son tiiketiciye sunulmasma kadar gecen sliregte yerine getirmesi
gereken gida hijyenine iliskin genel kurallar1 belirlemektedir (Veteriner Halk Sagligi
Dernegi, 2011: 23).

Diinya iizerinde gida ile ortaya c¢ikan sorunlar giin gectikge artis
gostermektedir. Gida kaynakli yasanan bu sorunlarin basinda ise giivenli gida

tretiminin saglanamamasi gelmektedir (Erkmen, 2010: 220). Gida kaynakli ortaya
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¢ikan hastalik salginlar1 kendiliginden bozulmus veya hasat, isleme ya da hazirlama
sirasinda  kirlenmis gidalar vasitasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Gida kaynakl
hastaliklarin, hem insan hastaliklar1 ve 6liim oranlarinda hem de saglik hizmeti
maliyetlerinde 6nemli bir paya sahip oldugu bilinmektedir (Guzewich ve Ross, 1999:
1-2). Bu siiregte HACCP, gida endiistrisinde giivenlik ve kalitenin saglanmasi i¢in
gida giivenligi i¢in 6nem arz eden tehlikeleri tamimlayip degerlendiren ve kontrol
eden sistematik ve bilimsel bir yaklasimdir. HACCP, belirlenen sinirlar i¢inde kalan
siirecten emin olmak i¢in stirekli olarak kontrol ve izleme gerektiren kritik noktalar
tanimlamaktadir (Daby, 2003: 26-27). Bu nedenle kontrol iglemleri gida giivenliginin

saglanmasinda ¢ok dnemli belirli islemlere yoneliktir (Bryan, 1992: 5).

Bir gida zincirinde HACCP sistemi ile iiretimde kullanilacak hammaddenin
temininden baslayarak (hazirlama, isleme, paketleme ve depolama) nakliye
asamasina kadar gecen her siiregte ve noktada olusmasi muhtemel risklere karsi
tehlike analizi yaparak ve gerekli olan alanlarda kritik kontrol noktalarini belirleyen
ve bu noktalarin takibinde olusabilecek sorunlari problem daha olugsmadan 6nleyen
ve belirli normlara uygun olarak giivenli gidalarin iiretilerek tiiketiciye ulagtirilmasi
saglanir (Misir, 2008: 9). Bu kapsamda potansiyel tehlikelerin tanimlamasinda
kullanilan hammadde, isleme yontemi ve iiriniin kullanim sekli olmak {izere ii¢

alanin dikkate alinmasina dikkat ¢ekilmektedir (Bryan, 1992: 7):

Gida tretiminin her evresinde ortaya ¢ikabilen gida kaynakli zehirlenme ve
bozulma gibi durumlarin ¢ok dnemli bir kismi, yiyecek ve i¢ecek tiretiminde faaliyet
gosteren isletmelerin gida giivenligi ve kalite gilivence sistemlerinde uygulanan
hijyen sorunlarindan kaynaklanmaktadir. Bu sorunlar1 6nlemek amaciyla HACCP
sistemi, tehlike arz eden bazi kontrol noktalarinda uyulmasi gereken kritik limitlerin
belirlenmesiyle izleyici, diizeltici veya onleyici uygulamalar yaparak olusabilecek
tehlikelerin en aza indirilmesini ve tehlikenin 6nlemesini saglar (Karaali, 2003: 3).
Bu kapsamda HACCP personel programi gergevesinde isletme c¢alisanlari gida
giivenligi, iiretim kontrolleri ve personel hijyeni gibi alanlarda egitilmis olmalidir

(Jevsnik, Hlebec ve Raspor, 2008: 1108).

HACCEP sisteminin sagladig: yararlar; temizlik ve hijyen sartlarinin olusmasi,

tehlikeye teminat olusturma, hijyenle ilgili yasal gereklilikleri yerine getirme,
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calisanlarda temizlik ve hijyen bilinci olusturma, uluslararasi pazarlarda satis imkani
ve rekabet avantaji olusturma ile iliskilidir (Demirkol ve Halis, 2010: 225). HACCP
sisteminin  bir isletmede basarili sekilde uygulanabilmesinde yedi adim
bulunmaktadir. Bu adimlar su sekilde ozetlenmektedir (Karaali, 2003: 67-68;
Kursun, 2004; Denizer, 2004: 230; Kocak, 2007: 152; Bucak, 2011: 16; Basaran,
2016: 19):

-Potansiyel Acidan Tehlikeli ve Riskli Olan Gidalarin Belirlenmesi: Bir
yiyecek ve igecek isletmesinin meniisiinde yer alan yemeklerin iiretiminde kullanilan
tehlikeli hammadde ve malzemeler belirlenmelidir. Bu belirlemeyi de HACCP
takimi yapmalidir. Takim bu karar1 verirken; tehlikenin ne oldugu, tehlikenin 6nemi
ve tehlikeden korunmak i¢in ne gibi Onlemler alinacagini ile ilgili eylemleri goz

oninde bulundurmalidir.

-Kritik Kontrel Noktalarinin Saptanmast. Kritik  kontrol noktasi,
yiyeceklerin (gidalarin) satin alinmasindan, servisine kadar ne tiit islemlerden
gectiginin izlenmesi ve kritik kontrol noktalarinin saptanmasi asamasidir. Kritik
kontrol noktasi, yiyeceklerin zararli madde ve durumlarla karsilasabilecegi
noktalardir. Ornegin, et yemeklerinin hazirlanmasi igin etlerin pargalanmast,
dogranmas1 ve On hazirhginin yapilacagi yer ve bu yerin 1sist kritik kontrol

noktalaridir.

-Kritik Kontrol Noktalarinda Kritik Limitlerin Belirlenmesi: Olusturulan
kritik kontrol noktalarmin sistemli bir sekilde yonetilebilmesi icin Olciilebilir
kapsamda kritik limitler belirlenmelidir. Her bir kontrol tedbiri i¢in belirlenen kriter,
kritik limit olarak adlandirilir. Kritik Kontrol Noktalar1 i¢in birden fazla kritik limit
olusturulabilir. Bu limitler i¢in ¢ogunlukla kullanilan GSlgiitler ise; zaman, sicaklik,
su, nem, koruyucular, tuz konsantrasyonu, su aktivitesi, asidite seviyesi (pH),
kullanilabilir klor oran1 ve bazi durumlarda da koku, tat ve goriiniis gibi duyusal
bilgilerdir. Olusturulan kritik limitler, bu konuda yayinlanmis olan teblig, yonetmelik

ve bilimsel kaynaklardan faydalanilarak yazili hale getirilmelidir.

-Kritik Kontrol Noktalarini Izleme Sistemi: Her islem basamag ve her
hammadde i¢in belirlenmis olan Kritik Kontrol Noktalar1 olarak hizl yiiriitiilebilen

noktaya iligskin bilgiler verecek kontrol yontemleri belirlenmeli ve bu izleme
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isleminin kim tarafindan ve hangi araliklarla uygulanmasi gerektigi daha 6nceden
planlanmalidir. Bu kontroller genellikle kolaylikla izlenebilen pH o6l¢iimii, sicaklik
kontrolii gibi fiziksel analizler olarak secilmekte, bazi kimyasal veya o0zel

mikrobiyolojik analizler de bazen izleme yontemi olabilmektedir.

-Diizeltme Islemlerinin Yapilmasi: Kritik Kontrol Noktalarini izlerken, kritik
limitlerin disina ¢ikan islem basamaklari goriilebilir. Diizeltici faaliyetlerin ne
olacagina yonelik planlamanin yapilmasi, ¢alisanlara iletilmesi ve bu konularda
calisanlarin egitilmesi gerekmektedir. Faaliyetler, uygunsuzlugun nedenlerinin
belirlenmesini, kontrol edilen parametrelerin tekrar kontrol altina alinmasini,

uygunsuzlugun yinelenmesinin 6nlenmesini saglamalidir.

-Kayitlarin Tutulmasi: HACCP sisteminin zorunlu uygulamalarindan biri de
etkili ve tam kayit tutma islemidir. Bu baglamda biitiin islemler belgelenmeli ve
bununla ilgili kayitlar dosyalanmalidir. Kayitlarda HACCP ekibinde yer alan kisiler
ve sorumluluklari, uyulmas: gereken yonergeler, tiiziik ve standartlarin listesi, tesisat,
donanim ve c¢evre hakkinda, donamimlarin siire ve sicaklik gostergeleri, gida
maddeleri ile ilgili teslimden liretime kadar tiim asamalarda akis c¢izelgelerinin
kopyalari, akis cizelgesinde yer alan tehlikeler ve diizeltme islemlerine yonelik

belgelere yer verilmelidir.

-Yapilan Islerin Etkinliginin Olgiilmesi ve Tutulan Kayitlarin Gozden
Gegirilmesi: Son olarak bu asama ise HACCP sisteminin diizgiin olarak islediginin
saptanmasi yani baska bir ifadeyle planlanan faaliyet ile uygulanan faaliyetin ayni
olup olmadigindan emin olmakla ilgilidir. Dogrulama agamas1 olarak da tanimlanan
bu asamada kullanilan yontemler, dogrulama faaliyetleri, faaliyetlerin yapilma sikligi
ve sorumlu kisiler belirtilmelidir. Dogrulama asamasinda yontem olarak i¢ ve dis
denetimler kullanilmaktadir. I¢ denetimler, kendi isgdrenleri arasindan yonetimin
belirledigi “I¢ Denetgiler” tarafindan yapilmaktadir. Bas denetci olarak da
adlandirilan dis denetimi gerceklestirecek olan dis denetimci ise, bas denetci egitimi
ve devaminda bu gorevle ilgili sertifikaya sahip olan bagimsiz denetimcilerdir. Her
iki denetimcinin de denet¢i gilivenilirligi, sosyal aligkanliklara karsi hassasiyet,

denetlenen isletme ile etkili iletisim, teknik ve profesyonellik gibi 6zelliklere sahip
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olmasi gerekmektedir. Ayrica bu denetimler disinda dogrulama igin kimyasal ve

mikrobiyolojik laboratuar testleri de kullanilmaktadir.

2.5. HIJYEN UYGULAMALARI

Yiyecek ve igecek isletmelerinde miisterilerinin istek ve ihtiyaglarina daha iyi
cevap verebilme adina isgorenlerin gelisimini desteklemeye yonelik politikalar 6ne
cikarilir hale gelmistir. Bu politikalarin 6ne ¢ikarilmasinda gida giivenligi, hijyen ve
sanitasyon uygulamalar1 belirleyici olmustur. Cilinkii ¢alisanlarin  genellikle
tecriibesiz genglerden olusmasi, yoneticilerin kisisel hijyen yanlis sanitasyon
uygulamalariyla ilgili tehlikelerin  farkinda olmamasi, misterilerin  gida
giivenliginden ¢ok fazla endise duymamalar1 ve hijyen ve sanitasyon uygulamalarina
yonelik gercek bilgiler arasindaki tutarsizliklardir (Cohen, Reichel ve Schwartz,
2001: 6).

Toplu beslenme birimleri olarak yiyecek ve icecek isletmelerinde hijyen
boyutunda yasanan tutarsizliklar azaltmak i¢in bagvurulmasi gereken ilkelerin besin
hijyeni, biresel (kisisel) hijyen ve fiziki kosullar ve arag-gere¢ hijyeni olmak tizere ii¢

kategoride ele alinmasi ve tatbiki 6ngoriilmektedir (Ersin ve Beyhan, 2001: 23);

Besin hijyeni; insan sagliginin korunmasi ve besinlerin insan sagligina
herhangi bir zarar vermemesi agisindan, besinlerin liretiminden tiikketim asamasina
kadar gecen siirecte yapilmasi gereken tiim islemler) olarak kabul edilmekte (Ciftci,
2014: 25) ve hastaliklarin kiiresel yiikiinii azaltmak i¢in biiyiik bir potansiyel onemi
oldugu diistiniilmektedir (Biran vd., 2012: 41). Her bireyin yasamini saglikli bir
sekilde stirdiirebilmesi ve sagliginin korunmasi acisindan belirlenmis ilkelere gore
tretilmis ve etiketlenmis besinlere ulagsmasmin besin hijyeni faktori ile

saglanabilecegine inanilmaktadir (Bulduk, 2003: 1).

Bireysel  (kisisel) hijyen; Yyiyecek ve igeceklere hastalik yapici
mikroorganizmalarin bulasmasinda yiyecek ve icecegi hazirlayan veya sunan
Kisilerin oldugu kabul edilmektedir. Gorevli kisilerin kisisel temizlige yeterince
onem vermemesi durumunda hastalik yapict mikroorganizmalarin riski arttiracagi
diistiniilmektedir (Ural, 2007: 28; Bilici vd., 2008: 11). Bu nedenle kisisel hijyenin

saglanmas1 adma bakteri, virlis ve mantar1 gidalardan uzak tutmak i¢in ellerin
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yikanmasi ve dislerin fircalanmasi gibi farkli aligkanliklarin diizenli uygulanmasina
dikkat c¢ekilmektedir. Bu aligkanliklarin ruh sagligi ve bireyin kendisini iyi

hissetmesine yardimci olacagi vurgulanmaktadir (Hassan, 2012: 126).

Fiziki kosullar ve arag-gere¢ hijyeni; yiyecek ve igeceklerin tiretim ve sunum
asamasinda kullanilan ¢aligma alanlari, arag-gereg, techizat ve 6zellikle mutfagin her
zaman hijyenik olmasi durumudur. Bu kapsamda giinde en az bir kere, yiyecek ve
icecek tretiminin gergeklestirildigi alanin (mutfagin) ve mutfakta besinlerin
hazirlanmasinda, pisirilmesinde, depolanmasinda ve bulasiklarin yikanmasinda

kullanilan ara¢ ve gereglerin temizligi ihmal edilmemelidir (Cift¢i, 2014: 23).

Jianu ve Golet (2014), et isleme linitesinde ¢alisan 168 et isleyicisinin besin
hijyeni ve kisisel hijyen uygulamalarini belirlemek amaciyla yiiriittiikleri
caligmalarinda ¢alisanlarin iyi diizeyde besin hijyeni bilgisine sahip bulunduklarini
bununla birlikte kisisel hijyen kapsaminda 6zellikle el hijyenine yonelik riskler igin

egitim programlarina dahil edilmelerinin gerekliligi yoniindedir.

2.6. HIJYEN DAVRANISI

Birgok iilkede besin zehirlenmeleri halen 6nemli bir saglik sorunu olarak
varligmmi siirdiirmektedir. Saglikli beslenme de en Onemli kriter kosul besin
maddelerinin hijyenik kosullarda hazirlanmasi ve yine bu hijyen standartlari
kapsaminda tiiketiminin saglanmasidir. Gidalarin {iretim asamasindan baslayip
tiketim evresine kadar gegen uygulamalar zincirinde, uygun sartlarda hizla
cogalabilme Ozelligine sahip mikroorganizmalar ¢esitli kaynaklardan bulasarak
duyusal kalitenin bozulmasina, gida kaynakli hastalilarin ortaya c¢ikmasina ve
ekonomik kayiplara neden olabilmektedir. Bu noktada yiyecek ve icecek
isletmelerinde c¢alisan personelin hijyeni, gida glivenliginin saglanmasinda en dnemli

asamalardan birini olusturmaktadir (Biyikli, 2011: 20).

Toplu beslenme sistemleri olarak yiyecek ve igecek isletmelerinde insan
saghigimmi tehdit eden tehlikeleri en aza indirmek hatta ortadan kaldirmak igin
yoneticilerden c¢alisanlara kadar teorik bilgilerin verilmesi, Ogrenilen bilgilerin
uygulanmasi ve verilen bu bilginin denetlenmesi gerekmektedir. Insan saglig

acisindan yiyecek ve igecek servisinde gorevli personelin dnemli sorumluluklari
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bulunmaktadir. Bu bdliimde c¢alisan personelin saglikli olmasinin yaninda ayrica
besinle ugrasirken, zehirlenmelere neden olan biyolojik (bakteri, parazit, viriis, maya,
kiif) tehlikeleri de bilmesi gerekmektedir. Kaliteli bir personel hijyeninin saglanmasi
personele verilen egitim ve onlara saglanan kosullarin yeterli diizeyde olmasiyla

ilgilidir (Sanlier ve Hussein, 2008: 462 ).

Bolt (2005)’a gore, bazi1 hastaliklar1 6nlemenin yollarindan bir tanesi de
personel hijyenidir. Bir bireyde personel hijyeninden s6z edebilmek i¢in o bireye
hijyen davraniglarinin  kazandirilmasi gerekir. Bu siliregte hijyen destekgisi

davraniglar desteklenmelidir.

Gida iiretiminin biiyiik bir boliimiiniin insan giicline dayandigi yiyecek ve
icecek igletmelerinde personel hijyeni konusu iizerinde O©nemle durulmasi
gerekmektedir. Ciinkdl iirlinlerin satin alinmasindan hazirlanip sunulmasina kadar her
asamada gorev alan personel biitin bu asamalarda hammaddenin, iiretim
islemlerinde kullanilan ekipmanlarin ve iiretim yapilan alanin hijyeninin
saglanmasindan sorumludur. Bu nedene iiriinlin satin alinmasindan baslayip servis
edilmesine kadar her asamada sorumluk sahibi olan personelin kendi Kkisisel
temizligine dikkat etmesi de olduk¢a Onemlidir. Hijyen kurallarina dikkat
edilmemesi durumunda personel kaynakli olarak agiz, burun, eller, viicut yiizeyleri,
saclar ve giysiler vasitasiyla birgok patojen (hastalik yapan) mikroorganizma besin

maddelerine bulasabilmektedir (Sargin, 2005: 37).

Yiyecek ve igecekle ilgili boliimde ¢alisan personel kalitesi ile bu
isletmelerde {iretilip satisa sunulan besinlerin mikrobiyolojik kalitesi birbiri ile
yakindan iligkilidir. Cilinkii yiyecek ve icecek hizmeti veren isletmelerde c¢alisan
personeller besinlerdeki hem saprofit (¢iiriik¢iil beslenen) hem de patojen (hastalik
yapan) mikrooganizmalarin ortaya ¢ikmasinda potansiyel bir kaynagi teskil
etmektedir. Yiyecek ve icecek servisinde gorevli personeller 6zellikle solunum ve
sindirim yolu (soguk alginhigi, tiiberkiiloz, dizanteri, kolera ) hastalilarinin
olugmasinda etkili giiclerin besinlere kontamine olmasinda (bulagsma) 6nemli rol
oynamaktadir. Bu nedenle; besin zehirlenmelerine yol agan mikroorganizmalar ve
diger bulagsmaya neden olan etmenlerin yiyecek ve igeceklere karigsmamasi igin

gosterilmesi gereken c¢aba bu alanda calisan personeller agisindan ahlaki ve yasal bir
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sorumluluk teskil etmektedir. Bu durumun basarili olabilmesinde temel kriter ise

personel hijyeni kosullarina gosterilecek olan 6zendir (Kayali, 2013: 12).

Personel hijyenin saglanmasinda en Onemli prensip personel secimidir.
Ayrica personel hijyeninin saglanmasi bakimindan personelde bulunan sivilceler,
yaniklar, deri enfeksiyonlar1 ve kesiklerin tedavi edilmesi de dnemlidir (Senel, 2011:
35). Aksi takdirde yiyecek ve icecek isletmelerinde yasamsal bir 6neme sahip olan
hijyen konusunda yetersiz bilgiye sahip personelin istihdam edilmesi bu sektorde
basar1 saglanmasinda 6nemli bir tehdit olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Ciinkii temel
hedefi kazan¢ saglamak olan bu isletmelerde hijyen konusuna gereken Onemin
verilmemesi sonucunda olusabilecek besin zehirlenmesi ya da besin kaynakli
hastaliklarin meydana gelmesi sonucunda miisteri kaybi, satislarin azalmasi, prestij
kaybi, personelde olusabilecek moral bozuklugu ve motivasyon eksikligi, isletmenin
mevcut imajinin zedelenmesi ve yasal uygulamalar ya da cezalar gibi olumsuz

sonuglar ortaya ¢ikabilir (S6kmen, 2003: 58-59).

Personellerin hijyen sartlarina uygunlugunun saglanmasi i¢in goz Oniinde
bulundurulmasi gereken iki husus: personelin faaliyette bulundugu ortamla birlikte
personelin kalitesidir. Yiyecek ve icecek hijyeni agisindan bakildiginda ise ¢aligma
ortaminin kalitesi, tuvaletler ve koruyucu giysi dahil saglanan tesis veya ekipmana
baglidir. Personel kalitesi onlarin kendi sagliklari, hijyen ve aligkanliklarina baglidir

(Nel vd., 2004: 571).

Bir yiyecek ve igecek isletmesinde iiretilen yemeklerin giivenilirligi isletme
personelinin temizliginden emin olunmakla baslar (Bilici, 2008: 18). Bu nedenle
yiyecek ve icecek Uretiminde ¢alisan personel insan sagligi agisindan Onemli
sorumluluklara sahiptir. Isletme personelinin kendisinin saghkli olmasi kadar,
ozellikle yiyecek ve icecekle temas halindeyken el, viicut temizliginin yaninda
calisma elbisesi ve iiretimde kullanilan arag-gereclerin de hijyenik olmasi gerekir
(Yaman ve Ozgen, 2007: 29). Sharif, Obaidat ve Al-Dalalah, (2013), yiyecek icecek
isletmelerinde ¢alisan personelin siklikla yaptiklari hatalar olarak gidalara ciplak elle
dokunma, ellerin diizglin bir sekilde yikanmamasi, isleme veya hazirlama

ekipmanlarinin ya da mutfak aletlerinin yetersiz diizeyde temizlenmesi ve gidalarin
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aktif bir patojen (mikroorganizma) bulasmis veya tasiyict bir kisi tarafindan

taginmasi olarak agiklamaktadirlar.

Yiyecek ve icecek isletmeleri ¢alisanlarinin elleri yetersiz kisisel hijyen ve
capraz bulagsma nedeniyle gida kaynakli olusan hastaliklarin yayilmasinda tasiyicilar
olabilir (Bas, Ersun ve Kivang, 2006: 317). Bu nedenle yiyecek ve igecek
isletmelerinde ¢alisan kisi gorev esnasindayken temiz olmaya dikkat etmeli, ellerini
siirekli temiz tutmali, tirnaklar1 kisa kesilmis olmali, agikta yara olmamalidir. Ayrica
eldiven, baslik ve ayak giysileri dahil hijyen kurallarina uygun olan koruyucu is

elbiseleri giyilmelidir (Tayar, 2010: 212).

Bu is elbiseleri temiz tutulmali ve temizlenmesi kolay tiirden olmalidir.
Yiyecek ve icecek iiretimi sirasinda sakiz cignemek, herhangi bir sey yemek, sigara
icmek, gidalara dogru hapsirmak, oOksiirmek ve tiikiirmek gibi kontaminasyona
(bulagsma) neden olacak davranislar yapilmamalidir. Gida maddelerinin islendigi ve
tretiminin  yapildigi alanlarda personele ait kisisel esyalar ve giysiler
bulundurulmamali, yiyecek ve igecek Tlretimi esnasinda hicbir taki maddesi
kullanilmamalidir. Calisan personel i¢inden bir kisi gorevlendirilerek tiim
personellerin hijyen kurallarina uymasini saglamak i¢in s6z konusu kisiye gozetim
yapma sorumlulugu verilmelidir. Yiyecek ve igecek iiretimi yapilan alani ziyaret
etmek isteyen konuklar i¢in koruyucu elbiseler bulundurulmali ve bu ziyaretgilerin

personel i¢in koyulan tiim hijyen kurallarina uymas: saglanmalidir (Tayar, 2010:
212).

Ayrica yiyecek ve igecek isletmelerinde c¢alisan personelin tastyict (portor)
olmadigin1 ve bulasict hastaliklardan arinmis oldugunu gosterir saglik raporlarinin
belgelenmesinin yaninda ilk yardim malzemeleri bulundurmali ve personel istihdam
edildigi gorev ya da birimin nitelifine uygun olarak temiz is kiyafeti giymelidir
(Bulduk, 2003: 40).

Bir yiyecek ve icecek isletmesinde iiretimden tiiketim asamasina kadar
uzanan siirecte ag¢ibasindan bulasikeisina, komisinden stajyerine biitiin personellerin
yiyecek ve icecek hazirlama ile ilgili bilgi (pisirme, hazirlama, servis, hijyen ve
sanitasyon vb.) sahibi olmasi, iretimin etkin, verimli ve karli bir sekilde

gerceklestirilmesinin yaninda tiiketiciye temiz, giivenilir, kaliteli ve saghkli
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besinlerin hazirlanip servis edilmesi i¢inde zorunlu kosuldur (Degirmencioglu ve

Cicek, 2004: 21).

Yiyecek ve igcecek hizmeti sunan isletmelerde hammaddeler, islenip bir iirlin
haline gelene kadar Sekil 1 gosterilen yiyecek ve igecek isletmelerinde iiretimde 6n

ve son hazirlik kapsaminda bir¢ok hazirlik alanindan ve agamasindan geger.

Giris ve Kontrol

A

Depo

Derin Donmus

Kuru

Soguk

v

Hazirlama

Soyma, Temizleme

On Sogutma On Hazirlama
Bulagik

«—> >

Soguk Depo ..
& P On Dondurma D
™ Son Hazirlama <+—
Soguk Depo <€—T—» <__Donmus Saklama | 4
v
Sevkiyat

Sekil 1:Yiyecek ve i¢cecek isletmelerinde Uretimde On ve Son Hazirhk Boliimleri
(Kaynak: Erbil, 2000: 31).

Malzemelerin giris ve kontrolii ile baglayan siire¢, malzemelerin depolara
yerlestirilmesi, istek fisleri dogrultusunda depolardan c¢ikartilmasi, {iretim asamasi
kapsaminda hazirlama, soyma ve temizleme asamalarinin hepsi hijyen davranisinin
one cikartilmasi gereken alanlardir. Benzer sekilde 6n sogutma, 6n hazirlama ve son
hazirlama asamalarinin hepsi personelin yiliksek motivasyon gostermesi gerektigi

islem basamaklaridir. Uretimi tamamlanan yemeklerin korunmasi ve servisi de

37



hijyen davranisi acisindan &nem arz eden alanlar arasindadir. Ozellikle servis

asamasinda konugun gozii Oniinde yanlis sergilenebilecek bir hijyen davranisi

isletme i¢in telafisi miimkiin olamayacak sonuglara yol agabilir.

Yiyecek ve icecek isletmelerinde ¢alisan personelin giivenli gida hazirlamak

icin gereken bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekir (Ansari-Lari, Soodbakhsh ve

Lakzadeh, 2010: 260). Ozellikle bu anlamda yiyecek ve igecek isletmelerinde ¢alisan

personelin hijyen bilgisi ve kendisinden uymasi beklenilen hijyen davranislarinda su

hususlar 6ne ¢ikartilmaktadir (Boot ve Cairncross, 1993; Altinel, 2009: 95-96;
Atasever, 2000: 118):

Viicut temizligi i¢in; ise baslarken ve isten c¢ikislarda diizenli olarak

dus almak,

Ellerin temizlik ve bakimi i¢in; 6zellikle tuvaletten c¢iktiktan sonra
elleri yikamak, kagit havlu kullanmak, mikrop barindirabildiklerinden
is esnasinda taki takmamak, kesiklerde yara bandi kullanmak ve

tirnaklar1 kisa kesmek,

Sag/Sakal bakim ve temizligi i¢in; kisa kestirmek, her giin yikamak,
calisma esnasinda bunlara dokunmayip uygun sapka-bone kullanmak

ve giinliik sakal tras1 olmak,

Ag1z ve Burun Temizligi i¢in; ¢aligma esnasinda bunlara dokunmayip

herhangi bir rahatsizlikta doktora gitmek,

Uniforma temizligi i¢in; bunlar1 uygun aksesuarlarla (fular, sapka vs)

ve temizligi ile ttiilerini thmal etmeden kullanmak,

Arag-gere¢ kullaniminda temizlige dikkat etmenin yani sira, ¢atlamis

ya da kirik malzemeyi mikrop barindirabilecekleri i¢in kullanmamak,

Fiziki saglik icin de, belirli periyotlarda (portdr muayenesi gibi) ve

rahatsizliklarda doktor kontroliinden gegmeyi ihmal etmemek.

Yeterli ve dengeli beslenmek, kisisel temizligine ve sagligina dikkat

etmek.
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e Hijyen kurallarina uygun olarak ¢alismayi aliskanlik haline getirmeye
O0zen gostermek (is Oncesinde is kiyafetini giymek, is yaparken
eldiven kullanmak, giinliik olarak dus almak, tirnak temizligine 6zen

gostermek).

e (alisma ortaminda sakiz ¢ignemek ve sigara igmek gibi durumlara

iliskin yasaklara uymak
e Elbiselerin, havlularin, s1 araliklarla yikanmasi ve hijyenik kullanimi.

Toplu tiiketim yerleri igin hijyen esaslari ve iyi uygulama kapsaminda
personel hijyeni ile ilgili hijyen davranigi esaslar1 “el hijyeni”, "is yeri davranis

kurallar1” ve "personel egitimi" olmak iizere ii¢ kategoride ele alinmaktadir

Tablo 3: Personel Hijyeni ile Tlgili Hijyen Davramsi Esaslari

Personel Hijyeni Hijyen Davramsy/ Beklentisi

-Taki ve kol saati takilmamalidir.

-Calisan personelin tirnaklari kisa ve temiz olmalidir. Oje ve
yapay tirnak kullanilmamalidir.

-Eller iyice yikanmali ve dezenfekte edilmelidir.

-Tuvalet sonrasinda eller iyice yikanmali ve dezenfekte
edilmelidir.

-Koruyucu eldivenler zamaninda yenileri ile degistirilmelidir.
Uretim/isleme/hazirlama/sunum giris noktalarinda bol miktarda
bulundurulmalidir.

-Uretim/isleme/hazirlama birimlerinin giris yerlerine miimkiin
olmasi halinde dezenfektan kiivetleri konmalidir.

El Hijyeni

-Caligsanlar agagidaki davranis kurallarina uymak zorundadir:
-Mamullere dogru 6ksiiriilmemeli ve aksirilmamalidir.
-Uretim/isleme/hazirlama alaninda herhangi bir sey yenilmemeli,
icilmemeli ve sakiz cignenmemelidir. Isyerinde sigara
i¢ilmemelidir.

-Uretim/isleme/hazirlama alaninda giyilen is elbiselerinin cepleri
ve diigmesi olmamalidir.

-Eller igyeri elbiseleri ile kurulanmamalidir.

-Mamullere sadece yikanmis ve dezenfekte edilmis el ile temas
edilmelidir.

Isyeri Davranis Kurallar

-Personele gida mevzuati, tehlike analizi ve kritik kontrol
noktalari/HACCEP ilkeleri veya iyi hijyen uygulamalar1 ve ¢aligma
alan1 ile ilgili konularda gerekli egitim verilmeli ve kayitlar
tutulmalidir.

-Uretimin hijyen kurallarma uygun bigcimde yapilmas: ve kisisel
hijyen konusunda personelin siirekli egitim almasi saglanmalidir.
-Isyerinin bir egitim plan1 olmali ve bu planda yil boyu yapilmasi
planlanan egitimlerin isimleri ve tarihleri belirtilmelidir. Ozellikle
hijyen egitimleri yilda en az bir kez tekrarlanmali1 ve planda siklig1
belirtilmelidir.

Personel Egitimi
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-Egitim verilmesinin saglanmasindan igyeri yetkilisi sorumludur.
Egitim hizmeti ile ilgili Bakanliklardan, igyerlerinin bagl oldugu
meslek kuruluslarindan (TESK, Tiirkiye Lokantacilar, Kebapgilar,
Pastacilar ve Tatlicilar Federasyonu gibi), meslekle ilgili sivil
toplum Orgiitlerinden veya {iiniversitelerin ilgili bdliimlerinden
yardim alinabilir.

-Isyeri sahibi/yetkilisi, calisanlarm isyeri talimatlarina uyup
uymadigini diizenli olarak denetlemelidir.

Kaynak: Toplu Tiiketim Yerleri I¢in Hijyen Esaslar1 ve lyi Uygulama Kilavuzu,
2014: 18 ve 19°dan uyarlanmustir.

2.7. YIYECEK VE ICECEK ISLETMELERINDE HiJYEN

Yeterli ve dengeli beslenme gerekliligi kapsaminda bireyin sagliginin
korunmasi ve siirdiiriilebilirligi i¢in glivenli gida tiiketimi bir zorunluluktur. Bu
nedenle bir yiyecek ve igecek isletmesi ilk iiretimden, son tiiketime kadar gegen tiim
asamalarda hijyen kurallarina tam olarak uymali ve insan yasaminin temel maddesi
olan besinleri zararl hale getirebilecek ve sagligi tehlikeye sokacak risklerden uzak
durmalidir (Bilici, 2008: 9).

Yapilan uluslararas1 istatistik calismalari, gida kaynakli zehirlenme
vakalarmin sayisinin oldukca yiiksek oldugunu belirtmektedir. Bu durumun
olugmasina ise isletme biinyesinde calisan tiim personelin yiyecek ve igecek
boliimiinde uygulanmast gereken hijyenik kurallarin  olusturulmasina dikkat
etmemeleri neden olmaktadir. Bu nedenle yiyecek ve igecek isletmelerinde hijyenik
kosullarin uygulanmasina ve olusturulmasina biiylik 6nem verilmelidir. Ciinki
isletme miisterisinin sagliginin korunmasi yiyecek ve icecek boliimiinde hijyenik

kosullarin uygulanmasinin temel amaci olmalidir (S6kmen, 2011: 63).

Yiyecek ve igecek isletmelerinde sunulan hizmet, isletmeyi tercih eden ve bu
hizmetten yararlanacak olan konuklar (miisteriler) agisindan Onemlidir. Ciinkii
modern ¢agla birlikte insanlarin gorgii ve bilgileri artmakta bunun sonucunda
kisilerin hayat standartlar1 ve yasam tarzlar1 da degisiklik gostermektedir. Bunun
sonucunda insanlar satin aldiklar1 yiyecek ve igcecek hizmetlerinin nerede her ne

sekilde olursa olsun kaliteli olmasini istemektedirler (Aktag, 2011: 2).

Hijyen kosullan yiyecek ve icecek isletmelerinde servis kalitesi, sofra diizeni

ve yemeklerin lezzetinin yaninda uygulanmasi gereken oOnemli bir konulardir.
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Bununla birlikte son yillarda 6zellikle hijyen konusuyla ilgili yapilan c¢alismalar
diger konularin 6niine gegmistir. Hijyen kosullarii gerektigi bicimde uygulamayan

yiyecek ve icecek isletmeleri daha az tercih edilir hale gelmistir (Sarusik, 2012: 106).

Toplu beslenme hizmeti veren yiyecek ve igecek isletmelerinde hijyen
kosullarinin uygulanmamasi; satislarin azalmasina, miisteri ve prestij kaybina, yasal
uygulamalar/cezalar, personelin moral ve motivasyon eksikligine ve basin ve yaymn
araclan vasitasiyla yapilan teshir gibi negatif durumlarla karsi karsiya kalinmasina
neden olabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu tiir olumsuzluklar sonucunda ise minimum
maliyetle maksimum kazan¢ saglama amaci tasiyan her isletmenin bu amacina

ulagsmasina engel teskil etmektedir (Demirel, 2009: 12).

2.8. TURKIYE’DE HIJYENE YONELIK ARASTIRMALAR

Diinyadaki diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye'de de hijyen ve HACCP
arastirmacilar i¢in 6nemli bir ilgi olup, bu konularla ilgili uygulamali ¢aligmalarda
nitel ve nicel bir artis yagsanmaktadir. 2000-2017 doneminde bu kapsamda Tiirkiye'de

One ¢ikan arastirmalar su sekilde sekillenmistir:

Diindar vd. (2000), Samsun il merkezinde faaliyet gOsteren hastane
mutfaklarint hijyen agisindan degerlendirmek amaciyla yaptiklar1 ¢aligmada besin
hijyenine gereken 6nemin verildigini, ancak hastane mutfaklarinda ¢aligan personelin

hijyen durumunda 6nemli olumsuzluklara dikkat ¢cekmislerdir.

Degirmencioglu ve Cigek'in (2004), HACCP sisteminin otel isletmelerinde
calisan personel hijyenine uygulanmasi ve mutfak/servis bdliimiinde uygulanacak
kurallara yonelik saptamalarda bulunmak maksadiyla yaptiklar1 ¢alisma sonuglarinda
cogunlukla asg¢ilarin yemek yapma konusunda olduk¢a uzmanlasmis olmalarina
karsin en basit hijyen kurallarinin uygulamada yeterli dikkati gostermediklerine yer
verilmistir. Calismada; isgérenler lizerinde hijyen bilincinin olusturulmasi ve giivenli
gida liretiminin saglanmasi i¢in ¢alisana hijyen ile ilgili diizenli egitim verilmesi ve
bu egitimlerde katilimcilara "neden, ni¢in, nasil ve nerede" sorularinin cevaplarinin

aranmasina dikkat ¢ekilmistir.

Hacioglu ve Girgin (2008), bes yildizli otellere ait mutfak boliimlerinde

calisan iggdrenlerin HACCP Sistemi ile ilgili diisiincelerini tespit etmek amaciyla
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Ankara, izmir, Istanbul ve Antalya’da faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan 832
mutfak personeli lizerinde yaptigi calismada, isgdrenlerin otel isletmeleri igin
HACCP sisteminin ¢ok 6nemli bir gida giivenlik sistemi olarak gordiikleri ortaya
konulmustur. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda katilimcilarin % 66.2°sinin HACCP ile

ilgili bir sertifika egitimi almis olmasinin etkisinin bulundugu 6ne siiriilmiistiir.

Sert ve Bilgin (2008) tarafindan genel mutfak ve personel hijyenlerini
degerlendirmek kapsaminda Edirne il merkezinde bulunan hastanelerde
gergeklestirilen aragtirmada, mutfaklarda c¢alisan tiim personelin bone/kep taktigi, is
elbisesi  giydigi, tirnaklarmin kisa oldugu, c¢alisma alanlarinda sakiz
cignenmedigi/sigara icilmedigi ve calisanlarda gozle goriiliir bir hastalik belirtisinin
bulunmadig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin %40’ 1in1n is kiyafetlerinin
temiz olmadigi, periyodik saglik kontroliinden gecirilmedigi ve eldiven kullanmadigi

gozlemlenmistir.

Duranoglu, Yildirnm ve Koyuncu (2008), Antalya’da faaliyet gdsteren bazi
bes yildizli otel isletmelerinde personelin hijyen uygulamalar1 hakkinda
degerlendirme yapmak amaciyla yaptiklar1 arastirma sonuglarina gore iiretim alanlar
boliimiinde yer alan ifadelere verilen yanitlara iligkin tezgahlarin dezenfekte
edilmedigi, havalandirmanin yetersiz oldugu ve dograma tahtalarinin et ve sebze
olarak ayrilmadigi belirlenmistir. Ayrica c¢alisma sonucunda isletmede hijyen
uygulamalar1 konusunda saptanan bir diger 6nemli husus ise ¢ig ve pismis yiyecek
iceceklerin ayni depolarda muhafaza edilmesi ve iizerlerinin agikta birakilmis

olmasidir.

Sanlier ve Hussein (2008)’nin, Ankara’da faaliyet gosteren otellerin yiyecek
ve icecek boliimlerinin hijyen durumlarmin belirlenmesi i¢in yiiriittiikleri ¢alismada,
gerek mutfak sartlarinda gerekse calisanlarin hijyen kurallarina uymasi noktasinda
aksakliklar yasandigi tespit edilmistir. Buna gore calisanlarin %72'sinin HACCP
konusunda % 37.3’liniin ise yemek pisirme ve servis konusunda yeterli bilgiye sahip

olmadig1 yoniindedir.

Demirci ve Ersoy (2010), bir gida satis isletmesi olan marketlerde calisan
isgorenlerin kisisel hijyen kurallarimi uygulama durumlarini belirlemeye yonelik

yaptiklar1 calismada, isgorenlerin biiyiik cogunlugunun ise girerken saglik
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kontroliinden gectigi ve calismaya katilan iggoérenlerin tamaminin is Oncesinde

ellerini yikadiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Elverir ve Goéniilalan (2010), Malatya ilinde faaliyette bulunan toplu yemek
liretimi yapan bir isletmede kontaminasyon (bulasma) kaynaklar1 ve kritik kontrol
noktalarini belirlenmek maksath yaptiklar1 ¢aligmalarinda, sebze dograma tezgahlar
ve sebze dograma makinelerinde hijyenin yetersiz oldugu sonucuna ulagmistir. Buna
ek olarak calismada diger onemli bir bulgu ise, aragtirma alaninin kiigiik ve calisan
sayisinin az olmasi nedeniyle isletmede HACCP sisteminin tam anlamiyla

uygulanmiyor olmasidir.

Kiaci ve Cetiner (2013), Gaziantep’te faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinin yiyecek ve icecek departmaninda calisan 200 personel iizerinde yaptigi
calismada isgorenlerin kisisel hijyen davraniglarinin belirlenmesini ve bu
davraniglarin cinsiyet degiskenine yonelik bir farklilik gosterip gostermedigini
saptamay1 amaclamistir. Arastirma sonucunda caligsanlarin el, yliz ve ayak yikama
uygulamalar1 arasindan c¢ogunlukla tuvaletten ciktiktan sonra ellerini yikadiklari,
bunun digindaki islemlerde el yikamaya yeterince 6zen gostermedikleri saptanmaistir.
Ayrica cinsiyet degiskeni agisindan ise banyo yapma, i¢ camasiri degistirme, kiyafet-
1s Onliigli ve corap degistirme uygulamalarinda erkeklere oranla kadinlarin daha ¢ok

0zen gosterdikleri tespit edilmistir.

Unliiénen ve Cémert (2013)’in, Ankara il merkezinde faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizli otellerin mutfak personeli iizerinde calisanlarin personel hijyeni hakkindaki
bilgi diizeylerini ve uygulamalarii tespit etmek amaciyla yaptigi calismanin
sonuclarina gore, calisanlar arasinda el temizligine dikkat etmeyen personel
bulundugu ve calisma sirasinda giyilen kiyafetlerin havlu gibi kullanilmamasi
konusunda calisanlarin gereken 6zeni gosterdikleri tespit edilmistir. Isgdrenlerin
periyodik olarak saglik kontroliinden ge¢me hususunda bilgi eksikligine dikkat
cekilmistir.

Basaran (2015), gida giivenligi bilgi durumlarina iliskin Trabzon, Rize ve
Artvin il merkezleri ve ilgelerinde faaliyet gosteren yiyecek ve igecek isletmelerinin

satin alma silirecinden baglayarak servis hizmeti asamasina kadar tiim asamalarda
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calisan iggoérenler lizerinde yaptigi calismada en 6nemli sonug ¢alisanlarin zorunlu

hijyen egitimi almadiklar1 yoniinde verdikleri beyan olmustur.

llgili arastirmalarda da goriildiigii {izere besin hijyenine gereken Onemin
verildigi ancak calisan personelin hijyen durumunda olumsuzluklar gozlendigi,
ozellikle gida hazirlayicilarinin yemek yapma konusunda oldukca uzmanlagmisg
olmalarina karsin en basit hijyen kurallarinin uygulanmasi hususunda yeterli dikkati
gostermedikleri, isgorenlerin is elbisesi giydigi, bone taktigi, tirnaklarmin kisa
oldugu, calisanlarda gbzle goriiliir bir hastalik belirtisinin bulunmadigi ve calisma
alanlarinda sakiz c¢ignenmedigi/sigara i¢ilmedigi tespit edilmesine ragmen
calisanlarin eldiven kullanmadigi, is kiyafetlerinin temiz olmadigi ve periyodik
saglik kontroliinden gecirilmedigi ortaya ¢ikarilmistir. Bununla birlikte tezgahlarin
dezenfekte edilmedigi, havalandirmanin yetersiz oldugu ve dograma tahtalarinin et
ve sebze olarak ayrilmadigi, ¢ig ve pismis yiyecek iceceklerin ayni depolarda
muhafaza edilmesi ve lizerlerinin agikta birakilmis oldugu tespit edilmistir. Ayrica
calisanlarin HACCP ve yemek pisirme ve servis konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadigi, sebze dograma tezgahlar1 ve sebze dograma makinelerinde hijyenin
yetersiz oldugu, calisanlarin el, yiiz ve ayak yikama uygulamalari arasindan
cogunlukla tuvaletten ¢iktiktan sonra ellerini yikadiklari, bunun disindaki iglemlerde

el yikamaya yeterince 6zen gostermedikleri seklinde 6zetlenebilir.

Bu sonuglar kapsaminda yiyecek ve icecek hizmetlerinde gida iiretimi ve
sunumu baglaminda temel sorunlar olan sicaklik suiistimali, capraz bulasma,
gidalarin servisten bir giin once hazirlanmasi, yeniden isitmada yapilan hatalar ve

zayif kisisel hijyen bilgisi ile ortiismektedir.
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UCUNCU BOLUM

YIYECEK VE iCECEK ISLETMELERINDE iS MOTiVASYONUNUN
HIJYEN DAVRANISINA ETKIiSiNi BELIRLEMEYE YONELIK
ARASTIRMA

Bu boliimde yiyecek ve igecek isletmelerindeki isgorenler perspektifinden is
motivasyonu ve hijyen davranisina olan etkisi ve isgorenlerin demografik 6zellikleri
ile is motivasyonlar1 ve hijyen davraniglar1 arasindaki farkliliklarin test edilmesine

yonelik bilgi ve bulgulara yer verilmektedir.

3.1. ARASTIRMA BOLGESI

Bu arastirmada yiyecek ve igecek isletmelerinde is motivasyonunun hijyen
davranisina etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Dogu
Karadeniz Bolimii igerisinde yer alan Ordu ve Giresun illeri icerisinde turistlere
yiyecek ve icecek hizmeti sunan isletmelerin isgorenleri diizeyinde gergeklestirilen

caligma igin arastirma illerine yonelik tanitict bilgilerin verilmesi uygun olacaktir.

Giresun, 6.934 kilometrekarelik ytlizolciimii ile Aksu ve Batlama vadileri
arasinda denize dogru uzanan bir yarimada iizerinde kurulmus ve bu yarimadanin
dogusunda ve 2 km. a¢iginda Dogu Karadeniz'in tek adasi (Giresun Adasi) olan
ilidir. Ilde Giresun Daglari'min 2000 m’yi asan bazi kesimlerinde turizm agisindan
Oonem tasiyan bir¢ok yayla (Kiimbet, Kulakkaya, Bektas, Tamdere, Karagol, Egribel,
Kazikbeli) yer almaktadir. Bununla birlikte Kesap Asarkaya, Diizkoy Altt, Uluburun,
Yilgin, Kaynarca, Boztepe Alti, Camlik Onii, Deliklitas ve Tirebolu Belediye plajlar
ile sahil turizmi kapsaminda sikga tercih edilmektedir. 2015 yilinda 768 bin olan
turist sayisin1 2016 yilinda Ordu-Giresun Havalimaninin agilmasi ve buna bagh
olarak havayolu ile wuguslarin artmasi ile birlikte 1 milyona g¢ikartilmasi
hedeflenmektedir. Ilde yiyecek ve icecek hizmeti sunan isletmeler kapsaminda
turizm isletme belgeli 19 otel, 9 yatirim belgeli otel, 15 belediye belgeli konaklama

tesisi ve 3’l turizm belgeli olmak iizere toplam 26 restoran bulunmaktadir
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(www.giresunkulturturizm.gov;  Hidir  vd., 2005: 6-7; Hirriyet, 2016;
http://www.plaj-rehberim.com).

Toplam yiizélgiimii 5961 km? olan Ordu ilinin merkezle beraber 19 ilgesi
bulunmaktadir (Bulut, 2015: 466). Dogu Karadeniz Bolgesi i¢inde yer alan Ordu’nun
Komsu illerine bakildiginda dogusunda Giresun, batisinda Samsun, giineyinde Tokat
ve Sivas ili Kuzeyinde ise Karadeniz bulunmaktadir. Ordu ili turistler tarafindan daha
¢ok dag ve kiiltiir turizmi kapsaminda ziyaret edilmektedir (Aydin ve Bektas, 2011: 1-
123). Bunlarin yaninda kus gézlemciligi, dagcilik, trekking, kamp, piknik, giinesin
dogusunu ve batigini seyretmek ve yiizme aktivitelerine olanak tanimasi agisindan
turistler igin bir cazibe merkezi olarak gériilmektedir (www.ordu.gov). il genelinde
turizm igletme belgeli 6 restoran, 15 turizm yatirim belgeli konaklama isletmesi ve

32 turizm isletme belgeli tesis bulunmaktadir (www.ordukulturturizm.gov).

3.2. ARASTIRMA PROBLEMIi

Turizm isletmeleri gibi otomasyonda sinirli imkanlara sahip kurumlarda
calisanlar ve onlara yonelik yonetim uygulamalari kurumsal basarinin temelidir. Bu
nedenle planlama, drgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim uygulamalarinda
calisanlar birincil onciil olarak ele alinmali, bu uygulamalarin hepsinde motivasyon

yonetimi 6ne ¢ikartilmalidir.

Motivasyon yonetimi, isgdren performansin yiikseltme ve ¢alisanlar arasinda
sistemli bir takim caligsmasi olusturulmasi adina temel gerekliliktir. Bununla birlikte
kuruma baglilik olusturma, verimliligi artirma, personel devir hizin1 diisiirme, is
tatmini artirma, maliyetleri diisiirme, triin kalitesini yiikseltme, ortak hedefler
olusturma, Orgiit iklimi olusturma ve isleri uygun standart ve zamanlarda bitirme
durumlar agisindan bagvurulmasi gereken onemli bir gerekliliktir (Yildirim, 2007:

35; Elgi ve Tan, 2015: 171).

Motivasyon yonetimine bagvurmayan veya uygun tarzda motivasyon
yonetimi uygulamayan isletmelerde diisiik motivasyona sahip iggorenlerin verimli
olmasi ve yiiksek performans gdstermesi beklenmez. Isgorenler tedirdinlik ve
hosnutsuzluk hissederler. Zaman igerisinde gevseme, bedensel ve diisiinsel gerilme

yasama ve bikkinlik gibi durumlarla is tatminsizligi yasayabilirler (Ozdemir ve
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Muradova, 2008: 150). Bu nedenle isletmeler yonetici ve personel igbirligini saglama
ve isletme amag¢ ve hedeflerine ulagsmak i¢in ¢alisanlar1 arasindaki iliskiyi ve onlari

calismaya motive eden unsurlar1 anlamalidirlar (Mullins ve Christy, 2010: 252).

Hizli kiiresel degisim siireci ile birlikte insanlar kendi konutlar1 disinda daha
fazla yeme ve i¢me egilimi gostermeye baslamislar, yiyecek ve igecek
isletmelerinden daha fazla hizmet talep eder hale gelmislerdir. Bununla birlikte
isletmelerden beklentileri de artmistir. Bu beklentiler arasinda en ¢ok One cikarilan

beklenti hijyendir (Yali, 2016: 89).

Bir yiyecek ve igecek isletmesinde iretilen ve sunulan yemeklerin
giivenilirligi adina isgoérenlerin hijyen davranislari belirleyici bir role sahiptir. Bu
rollerden ilki isgérenlerin saglikli olmasidir. Ikincisi ise yiyecek ve igecekle temas
halindeyken uygun hijyen davraniglar1 sergilemesidir. Bununla birlikte yiyecek
icecek isletmelerinde isgoérenler; gidalara ciplak elle dokunma, ellerin diizgiin bir
sekilde yikanmamasi, isleme veya hazirlama ekipmanlarinin ya da mutfak aletlerinin
yetersiz  diizeyde temizlenmesi ve c¢apraz bulasmamaya gereken Ozeni
gostermemeleri ile 6ne ¢ikartilmaktadir (Bas, Ersun ve Kivang, 2006: 317; Yaman ve
Ozgen, 2007: 29; Bilici, 2008: 18; Sharif, Obaidat & Al-Dalalah, 2013).

Bu arastirmada isgorenlerin is motivasyonlarinin yetersizligi ile uygun
olmayan hijyen davranisi sergilemeleri arasinda bir iligkinin bulunup bulunmadiginin
ortaya ¢ikarilmasi amacglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmanin problemi
"yivecek ve igecek isletmeleri iggorenlerinin uygun olmayan hijyen davranisi
sergilemeleri ile is motivasyonlart arasinda bir iliskinin bulunup bulunmadiginin

belirlenmesi" seklinde ongorilmiistiir.

3.3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci; yiyecek ve igecek hizmeti siirecinde (satinalma,
depolama, iiretim, satis) rol iistlenen iggoérenlerin is motivasyonlari ile uygun hijyen
davraniglar1 sergilemeleri arasindaki iligkinin test edilmesidir. Bununla birlikte

arastirmanin alt amaclar1 su sekil ongoriilmiistiir:

-Turizm sektoriinde faaliyet gosteren yiyecek ve igecek isletmelerinde is

motivasyonu ve hijyen davranisi konusunda farkindalik olusturmak,
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-Yiyecek ve i¢ecek hizmeti sunmakta olan isletmelere hijyen uygulamalari

konusunda yol gdstermek,

-Yiyecek ve igecek isletmeleri isgdrenlerinin kisisel gelisim siirecine destek

saglamak.

3.4. ARASTIRMANIN ONEMI

"Insan kaynagindan en yiiksek diizeyde faydalanmay: hedefleyen bir siireg"
olarak motivasyon, hizli sekilde biiyliyen ve siirekli kendisini degistiren diinya
ekonomisinde isletmelerin varligini siirdiirmesi ve ulagmak istedikleri amaglarinin
gerceklestirilmesinde 6nemli bir paydas olarak goriilen isgorenler i¢in Onemli bir
gerekliliktir. Ozellikle yiyecek ve icecek hizmetleri gibi kirilgan bir faaliyet alaninda
isgéren motivasyonunun goz ardi edilmesi, isletmelerin varligini siirdiirmede 6nemli
bir sorun haline doniisebilmekte, diisitk motivasyonlu isgérenler isletmede sunulan

hizmetlerin verimliligini ve kalitesini diistirebilmektedir (Karakuzu, 2013: 23).

Motivasyon, ¢ogu isgoren i¢in kendisini iyi hissetme ve isine odaklanmasinda
onemli bir etkendir. Bununla birlikte isgdrenler i¢in motivasyonu ortaya c¢ikaran
kaynaklar farklilik gosterebilmektedir. Bazi iggdrenler icin motivasyonun kaynagi
para kazanma iken bazilar1 iginse taninma veya deger gorme olarak ortaya
¢ikabilmektedir. Bu anlamda igsel ve digsal motivasyon kaynaklari hakkinda fikir
sahibi olunmasi, isgorenleri motive edebilecek odiillerin ortaya ¢ikarilmasi ve
calisanlarin farkliliklarina gore motivasyon durumlarmin o&lgiilmesi yonetim

stirecinde 6nemli gerekliliklerdir (Ganta, 2014: 221).

Isletmelerde artan denetim olanaklariyla birlikte ortaya ¢ikan bir kavram da
hijyendir. Insan hayatinin her alaninda énemi degismeyen hijyen, isletmeler iginde
oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir. Cilinkii degisen zamanla birlikte tiiketiciler hijyen
konusunda daha bilingli hale gelmistir. Bu baglamda miisterilerin isletmelerden satin
aldiklar1 biitiin hizmetlerin hijyen esaslarina uygun olarak hazirlanmis temiz, estetik
degerlere uygun, 6zenli ve konfor saglayici sekilde iiretilmis 6zellikte olmalarin
beklemektedir. Bu nedenle hijyen, glinlimiizde satin alinan hizmet kapsaminda bir

kalite gdstergesi olarak kabul edilmektedir (Yildirim, 2014: 5).
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Yiyecek ve icecek hizmeti sunan isletmelerde birincil dncelik, miisterilerinin
sagligint korumaktir. Bu kapsamda insan sagligina bir¢ok yolla zararli etki
olusturabilen besinlerinin hijyenik kurallar ¢ergevesinde hazirlanmasi gerckmektedir.
Genel olarak bir besinlerin hijyenik olarak hazirlanmasinda besin hijyeni, personel
hijyeni ve fiziki ortam hijyeni olmak iizere ii¢ hijyen davranisi 6ne ¢ikarilmaktadir
(Erbil, 2000).

Alan yazin kapsaminda is motivasyonuna (Semerci, 2005; Alimohammadi &
Neyshabor, 2013; Altindag ve Akgiin, 2015; Toker, 2008; Recepoglu, 2012; Giiglii
vd., 2014; Karabekir, Akcay ve Ozhasar, 2016; Karakaya ve Ugar, 2015; Steers,
Mowday & Shapiro, 2004; Coban, 2015) ve turizmde hijyene (Sanlier ve Hussein,
2008; Duranoglu, Yildinm ve Koyuncu, 2008; Atasever, 2000; Bas, Ersun ve
Kivang, 2006; Bilici, 2008; Ersin ve Beyhan, 2001; Goktan ve Tungel, 2010; Can,
2008; Sarioglan ve Sahin, 2008) yonelik calismalara rastlanmaktadir. Bununla
birlikte is motivasyonu Ve hijyen davranisi iliskisi kapsaminda herhangi bir ¢calisma

bulunmamaktadir.

Bu tez caligmasi, yiyecek ve igecek hizmeti sunmakta olan yiyecek igecek
isletmelerinde ¢alisan iggorenler perspektifinden is motivasyonu ve hijyen davranisi
iligkisine bir anlayis gelistirmeyi Ongdrmektedir. Arastirmanin Dogu Karedeniz
Bolimi igerisinde yer alan, yayla ve kiiltiir turizmi kapsaminda onemli bir varis
noktasi olarak kabul edilen Ordu ve Giresun illerinde turizm arzinin desteklemesine
ve gelisimine yonelik bakis acist olusturmasi beklenmektedir. Calisma, 1is
motivasyonu ve hijyen davranisi iligkisi arasinda literatiir = zenginligi

olusturabilecektir.

3.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Ordu ve Giresun'daki yiyecek ve igecek isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin is
motivasyonu ve hijyen davranis1 arasindaki iliskinin test edildigi bu calismada

sinirliliklar su sekilde belirlenmistir:

-Bu arastirma Giresun ve Ordu illeri igerisinde bulunan turizm isletme belgeli

konaklama tesisi ve restoranlarin iggdrenlerin gortisleri sinirlidir.
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-Aragtirma, i§ motivasyonunun uygun hijyen davranigina etkisinin

belirlenmesine yonelik anket 6l¢egi ile sinirlidir.

-Arastirma, Ordu ve Giresun illerinde Haziran-Eyliil 2016 tarihleri arasinda

calisan iggorenlerin goriisleri ile sinirhidir.
3.6. VARSAYIMLAR

Yiyecek ve icecek hizmetlerinde gorev {lstlenen isgérenlerinin i
motivasyonu ile hijyen davranisi arasindaki iligkisinin test edildigi bu ¢alismada

varsayimlar asagidaki sekilde ongoriilmiistiir:

-Yiyecek ve igecek hizmeti sunan isletmelerde isgorenler igin s

motivasyonunun dnemli oldugu varsayilmistir.

-Yiyecek ve igecek hizmeti sunan isletmelerde calisan isgérenlerin hijyen

davraniglarinda farkliliklarin oldugu varsayilmustir.

-Yiyecek ve igecek hizmeti sunan igletmelerde ¢alisan isgdrenlerin disiik is

motivasyonunun hijyen davraniglarini olumsuz yonde etkiledigi varsayilmistir.

-Yiyecek ve igecek hizmeti sunan isletmelerde ¢alisan isgérenlerin yiiksek is

motivasyonunun hijyen davranislarini olumlu yonde etkiledigi varsayilmistir.

-Yiyecek ve igecek hizmeti sunan isletmelerde calisan isgorenlerin is
motivasyonu ve hijyen davranislarinin belirlenmesinde kapali ve agik uglu sorulardan

olusan bir anket ulasilmas1 varsayilmistir.

-Is motivasyonu hijyen davranisi iliskisini belirlemede karsilasilabilecek en

biiyiik sorun iggorenlerin ankete karsi ilgisizligi olarak varsayilmistir.

Bu varsayimlarla birlikte arastirma kapsaminda gelistirilen olcek farkl
bolgelerde, farkli zamanlarda uygulandiginda farkli sonuglara ulasilmasi

mumnkindiir.
3.7. TANIMLAR

Arastirmanin temel terimleri; yiyecek ve icecek hizmetleri, isgoéren, is

motivasyonu, hijyen, hijyen davranisi olarak 6ngoriilmiistiir:
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Yiyecek ve Icecek Hizmetleri (Food and Beverage Service): Kisilerin
kendi konutlar1 disinda beslenme, eglenme, 6zel giin kutlama, sosyallesme, is, yeni
lezzetler kesfetme, snobizm ve sosyokiiltiirel etkinliklerde yer alma gibi nedenlerle
yiyecek ve icecek isletmelerinden talep ettikleri hizmetlerdir (Kili¢ ve Babat, 2011:
97).

Isgoren (Employee): Bir isletmede ¢alisan kimselere verilen genel addir.

Isgdren ayn1 zamanda "isci" olarak da adlandirilabilmektedir.

Is Motivasyonu (Work Motivation): Kisilerin yeteneklerini en iyi sekilde
yerine getirmelerini saglayan uyaranlar, tesvikler ve c¢alisma ortamlarinin
olusturulmasidir (Mullins and Christy, 2010: 256). Is motivasyonu, érgiit ortaminda
davranisa gii¢ veren, onu besleyen ve yonlendiren bir siire¢ olarak da goriilebilir

(Recepoglu, 2013: 576).

Hijyen (Hygiene): Sagligin korunmasi ile ilgilenen bilim dali olup sagligin
korunmasina  elverisli  kosullar, uygulamalar ve temizlikle iliskilidir
(http://lwww.dictionary.com). Hijyen, kisi ve toplum olarak insan sagliginin
korunmasi, gelistirilmesi, hayatin yliksek diizeyde uzun siire devaminin saglanmasi

adina 6nemli bir bilimdir (Demirci ve Ersoy, 2010: 67).

Hijyen Davrams1 (Hygiene Behaviour): Davranig; bireylerin i¢ ve dis
uyaranlara karsi gozlemlenebilir hareketleridir (http://www.dictionary.com). Bu
calismada yiyecek ve igecek igletmeleri isgdrenlerinin sagligin korunmasina elverisli
kosullar, uygulamalar ve temizlikle iligkili gozlemlenebilir hareketleri "hijyen

davranig1" olarak kabul edilmistir.
3.8. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bilimsel arastirma siirecinde neyin, nigin yapilmak istenildiginin agiklandigi
asamalardan sonraki basamakta arastirmaci tarafindan yapilmak istenilen ne zaman,
nerede, ne ile ve nasil gergeklestirilecegi acik ve net bir sekilde ortaya konulmalidir.
Arastirmanin nasil yapilacaginin belirlendigi bu asama “yontem belirleme” agamasi
olarak ifade edilmektedir (Ural ve Kilig, 2011: 17). Bu tez calismasi, yiyecek igecek

isletmelerinde ¢alisan iggdrenlerin is motivasyonlarinin hijyen davranisina etkisini
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belirlemeye yonelik bir betimsel aragtirmadir. Mevcut durum; sayilt analize dayali

olarak nicel arastirma yontemi kapsaminda ortaya konulmaktadir.

3.9. ARASTIRMANIN MODELI ve HIPOTEZLER

Yiyecek ve igecek hizmetleri siirecinde gorev alan iggorenlerin i
motivasyonlari ile hijyen davranislar arasindaki iligskinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla

arastirma modeli Sekil 1'de gosterilen bicimde ongoriilmiistiir.

Hs

HIiJYEN
DAVRANISI

Kendini

Gergeklestirme

Yonetici
Yaklagimi

Is Giivenligi

Sekil 2: Arastirma Modeli
Aragtirmada tanimlanan amaca wulasmak i¢in Ongoriilen arastirma
hipotezlerinde hijyen davranist bagimli degisken, is motivasyonu ise bagimsiz
degisken olarak dikkate alinmis ve aragtirmada test edilmesi dngoriilen hipotezler su
sekilde belirlenmistir:
Ha: Kendini gergeklestirme giidiisii hijyen davranigini olumlu yonde etkiler.

Hz: Yoneticilerin yaklasimi hijyen davranisin1 olumlu yonde etkiler.
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Hs: Is giivenligi hijyen davranigini olumlu ydnde etkiler.
Ha: Is ortami hijyen davranisini olumlu yonde etkiler.
Hs: Is motivasyonu hijyen davranigini olumlu ydnde etkiler.
Bu hipotezlere ek olarak isgorenlerin demografik ve diger ozellikleri ile is
motivasyonlari ve hijyen davraniglar1 arasinda bir farkliligin olup olmadigma da

bakilmistir.

3.10. EVREN ve ORNEKLEM

Evren, arastirma sonuglarinin genellendigi, arastirma kapsami igerisinde yer
alan ortak dzelliklere sahip birimler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Orneklem ise
arastirma evreni icerisinden caligmanin amacina uygun bir yontemle segilen ve bu
evreni temsil etme yetenegine sahip elemanlar ya da birimler kiimesi olarak
adlandirilmaktadir (Ural ve Kilig, 2011: 33-35).

Bu arastirmada evren Dogu Karadeniz Bolgesi olup 6rneklemi ise Giresun ve
Ordu illerinde mevcut bulunan turizm isletme belgeli konaklama ve restoran
isletmelerinin yiyecek ve icecek departmani calisanlari olarak tespit edilmistir.
Yapilan arastirma sonucunda Giresun ilinde 22 adet (19 adet konaklama tesisi ve 3
adet restoran) konaklama tesisi ve restoran belirlenmistir
(http://www.giresunkulturturizm.gov.tr). Ordu ilinde ise 32 adet (26 adet konaklama
tesisi ve 6 adet restoran) konaklama tesisi ve restoran saptanmustir
(http://www.ordukulturturizm.gov.tr). Her iki ile olmak {izere toplam 533 adet
1sgorenin yiyecek ve icecek hizmetleri departmaninda calistigi tespit edilmistir. Bu
verilerden hareketle zaman, maliyet ve ulagilabilirlik unsurlar1 dikkate alinarak

ornekleme bagvurulmustur.
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Tablo 4: Evren Biiyiikliiklerine Karsiik Orneklem Biiyiikliigii
(0=0,05; H=%0,05 ve oranlar p=0,05; q=0,05 i¢in)

N -n N -n N -n N -n N -n
10-10 100 - 80 280 - 162 800 — 260 2800 — 338
15-14 110 - 86 290 — 165 850 - 265 3000 - 341
20-19 120-92 300 -169 900 - 269 3500 — 346
25-24 130 - 97 320-175 950 — 274 4000 - 351
30-28 140 -103 340 -181 1000 — 278 4500 — 354
35-32 150 - 108 360 — 186 1100 — 285 5000 - 357

40 - 36 160 - 113 380-191 1200 - 291 6000 - 361
45 - 40 170-118 400 - 196 1300 — 297 7000 — 364
5044 180 - 123 420 - 201 1400 — 302 8000 — 367
55 -48 190 - 127 440 — 205 1500 — 306 9000 — 368
60 — 52 200 -132 460 — 210 1600 — 310 10000 - 370
65 — 56 210-136 480 — 241 1700 — 313 15000 — 375
70 -59 220 — 140 500 - 217 1800 — 317 20000 — 377
75-63 230 -144 550 — 226 1900 — 320 30000 - 379
80 — 66 240 — 148 600 — 234 2000 - 322 40000 - 380
57-70 250 - 152 650 — 242 2200 - 327 50000 — 381
90-73 260 — 155 700 — 248 2400 - 331 75000 — 382
95-76 270 - 159 750 - 254 2600 - 335 100000 - 384

N: Evren Biiyiikliigii — Hacmi — n: Orneklem Biiyiikliigii — Hacmi -
Kaynak: Ural ve Kilig, 2006

Orneklem biiyiikliigii giiven araligi %+-5, Z degeri ise 1,96 olmak iizere
orneklem sayis1 Ural ve Kili¢ (2006) tarafindan ongoriilen ve Tablo 4'te gosterilen
bigimde sunulan "Evren Biiyiikliiklerine Karsilik Orneklem Biiyiikliigii Tablosu"
kapsaminda 550 evren i¢in 226 olarak belirlenmistir. Arastirma 250 isgérenden

saglanan veriler lizerinden degerlendirilmistir.

3.11. VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirmada verilerin toplanmasinda anket teknigine basvurulmustur.
Arastirma i¢in kullanilmas1 oOngoriilen anket formu (Ek-1) ii¢ bolim halinde
tasarlanmistir. Anketin ilk boliimiinde; yiyecek ve igecek isletmeleri iggdrenlerin
demografik ve diger 6zelliklerini belirlemeye yonelik kisisel bilgilerin (cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, mesleki deneyim stiresi, gelir durumu, isletme tiiri,
isletmede calisan kisi sayisi ve daha onceden hijyen ile ilgili bir egitimin alinip
alinmadig1) belirlenmesine yonelik simiflama 6l¢egi kullanilmistir. Anketin ikinci
boliimiinde isgoérenlerin is motivasyonu ve tiglincii boliimiinde ise isgdrenlerin
yiyecek ve icecek hazirlama ve sunum siireclerinde hijyen davranislarinin

belirlenmesine yonelik aralikli 6l¢ek ifadelerine yer verilmistir. Bu ifadeler “1=Hig
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Katilmiyorum;  2=Katilmiyorum; 3=Kismen Katiliyorum; 4=Katiliyorum,;
5=Tamamen Katiliyorum” olmak iizere 5’li Likert tipi 6l¢ek seklinde tasarlanmistir.
Anket Olgegi gelistirme silirecinde arastirma sorularinin olusturulmasinda is
motivasyonuna iliskin sorularda Kaya, Yildiz ve Yildiz (2013), Smerek & Peterson
(2007) ve Semerci (2005)’nin ¢alismalar1 esas alinmistir. Hijyen davranigi dlgek
gelistirme siirecinde arastirma sorularinin olusturulmasinda ise Cetiner (2010),
Sargin (2005) c¢alismalarindan faydalanilmig, bununla birlikte spesifik sorular
akademisyen goriisleri kapsaminda gelistirilmistir. Olusturulan anket Olg¢eginde
katilimcilarin demografik ve diger bilgilerine iliskin 9 soru, orgiitsel motivasyon
Olcegi boliimiinde 21 soru ve hijyen davranist boliimiinde ise 28 soruya yer

verilmistir.

Anket, 6n test kapsaminda Ordu ve Giresun illerindeki yiyecek igecek
isletmelerinde calisan 50 mutfak ve servis personeline kolayda 6rnekleme yontemi
kapsaminda Haziran-Eyliil 2016 doneminde uygulanmistir.  On test verileri,
giivenirlik ve agimlayici faktdr analizine tabi tutulmustur. Yapilan analiz sonuglar
kapsaminda tez ¢alismasmin Ek 1 bolimiinde sunulan anket 6lgegi igerisinden is
motivasyonu boliimii i¢in 4, 8, 16 ve 18, hijyen davranis1 boliimiin iginse 1, 7, 8, 12,
13, 14, 22 ve 25. sorular ¢ikarilarak Olgek giivenirlik katsayisi (Cronbach Alpha)
degeri 0,80; hijyen davranigi i¢inse 0,77 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla on test
sonuglar1  kapsaminda giivenilirligin ve anket sorularinin anlasilirhgmin

saptanmasindan sonra arastirma siirecine geg¢ilmistir.

3.12. VERILERIN ANALIiZi

Veri analizi siireci, bilimsel arastirma siirecinin en énemli basamaklarindan
biridir. Bu siiregte arastirmaci, arastirma konusuna iligkin topladigr verileri
arastirmanin amacina uygun istatiksel teknikler ile isler veya analiz eder (Ural ve
Kilig, 2011: 73). Bu baglamda arastirma kapsaminda, anket yoluyla toplanan veriler
bilgisayar ortamina aktarilarak olusturulan veri tabanina iliskin giivenilirlik ve faktor

analizi yapilmistir.

Yiyecek ve igecek isletmelerinde is motivasyonuna yonelik giivenilirlik ve

faktor analizi sonucunda dort boyut (kendini gergeklestirme, yonetici yaklasimi, is
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giivenligi, is ortami) ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlara iligkin aritmetik ortalama,

standart sapma ve varyans aciklamasiyla ilgili bilgiler, Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5: Yiyecek ve icecek isletmelerinde is Motivasyonuna Yonelik Faktor Analizi

Faktor | Cronbach Xg?g:gfa
Faktor x (4] Yiiki Alpha (%)
Kendini Gerg¢eklestirme 3,38 0,86 20,872
Calistigim isyerinde serbest alisma 204 | 137 | 0752 | 00918
Ozgiirliigiine sahibim.
Cahshgnp 1$yer1n§ie basarilarimin gelisimine 3,52 1,00 0,681 0,011
firsat verilmektedir.
SCazLIilts)‘Elr;g]lm igyerinde kararlara katilma hakkina 3,33 1.22 0,675 0,013
Calistigim isyerinde yeteneklerimi gelistirme
ve yeni bilgiler kazanabilme imkanma| 3,63 1,07 0,648 0,914
sahibim.
Cahs.tlg{m igyerinde aldigim iicret 3,27 1.29 0,630 0,012
tatminkardir.
Calistigim igyerinde fikirlerim 6nemsenir. 3,46 1,15 0,575 0,912
Calistigim igyeri iyi emeklilik kosullar 3,34 1.20 0,549 0,011
sunmaktadir.
Calistigim igyerinde acik bir yonetim anlayisi 3,58 1,05 0,538 0,011
vardir.
Yonetici Yaklasim 3,77 0,80 18,323
Calistigim igyerinde yoneticiler ile ¢ok az 3,82 1,07 0,812 0,915
sorun yasarim.
Calistigim isyerinde yoneticiler anlayiglidir. 3,81 1,05 0,752 0,911
Ca}lsnglm '1'syer1nde calisanlar adil sekilde 3,60 117 0,656 0,011
degerlendirilir.
Cf111"§t1'g1m isyerinde isimin 6nemli oldugunu 4,28 0,96 0,652 0,917
distinliyorum.
Calistigim isyerinde yoneticilerim yenilige 3,74 1,05 0575 0,914
agiktir,
Calistigim igyerinde isim monoton (tekdiize) | 3,39 1,26 0,439 0,914
degildir.
is giivenligi 3,68 0,85 11,669
Cal_lstl_glm ig yeri saglikli ¢alisma kosullarina 3,88 0,03 0,839 0,916
sahiptir.
Ca11§}1g1r11. isyerinde is gilivenliginin yeterli 3,64 1,02 0,706 0,914
olduguna inantyorum.
Calistigim isyerinde is giivencesinin yeterli 3,52 1,09 0,636 0,013

oldugunu diisliniiyorum.
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is ortamm 3,62 0,96 9,650

Calistigim isyerinde stresin yiiksek oldugunu

o 3,46 1,23 0,853 0,920
diislinmiiyorum.

Calistigim isyerinde fiziksel imkanlar (bina,

-~ C 3,78 1,07 0,621
arag-gereg) ¢aligma yapmam i¢in yeterlidir.

Toplam Cronbach Alpha/Varyans

Aciklama (%) 0,803 60,514

K-M-O Measure of Sampling Adequacy: 0,908
Bartlett's Test of Sphericity(Chi-Square / df / Sig: 2234,697/ 171/0,000

Tablo 5'te gorildiigi lizere yiyecek ve igecek isletmelerinde is
motivasyonuna yonelik 19 yargiya ait 4 faktor igcin KMO katsayis1 0,90, Bartlett
Sphericity testi anlamlilik diizeyi; p=0,000, varyans ac¢iklama orani; 60,514 ve
toplam giivenilirlik kat sayisi; 0,80 olarak belirlenmistir. Biiyiikoztirk (2007),
aragtirma verilerinin faktér analizine uygunlugunda KMO katsayisinin 0,60°dan
biiytik, Bartlett Sphericity testinin anlamli ¢ikmasi, tek faktorlii 6lgeklerde agiklanan
varyansin  %30'dan biiyiik ve psikolojik testler i¢in giivenirlik katsayisinin 0,70 ve
lizeri olmasi1 gerektigini belirtmektedir. Is motivasyonu kapsaminda &ngériilen bu

yeterlilikler, Tablo 5'te goriildiigii tizere bu arastirmada saglanmustir.

Yiyecek ve icecek isletmelerinde isgorenlerin hijyen davranisina yonelik
gerceklestirilen gilivenilirlik ve faktdr analizinde Tablo 6’da goriildiigii tizere hijyen
bilgisi, hijyen diislincesi, zorunlu hijyen davranigi ve goniillii hijyen davranisi olmak
tizere dort alt boyut saptanmistir. Hijyen davramisini belirleme kapsaminda
gerceklestirilen faktor analizi igin 19 ifadeye ait 4 faktoriin KMO katsayist 0,82,
Bartlett Sphericity testi anlamlilik diizeyi; p=0,000, varyans agiklama orani; 61,958
ve toplam giivenilirlik kat sayisi; 0,78 olarak belirlenmistir. Bu sonuglarda is
motivasyonunda oldugu gibi Biiylikoztiirk (2007) tarafindan 6ngoriilen yeterlilikleri

saglamaktadir.

Tablo 6: Yiyecek ve icecek isletmelerinde Hijyen Davramisina Yonelik Faktor Analizi

. Varyans
. — Faktor | Cronbach
Faktor x (1) s Aciklama
Yiki Alpha (%)
Hijyen Bilgisi 3,95 0,87 21,023

Soguk depolarda sicakligin ka¢ derece olmasi

gerektigi konusunda bilgi sahibiyim. 3,72 1,22 0,828 0,747

Kuru depolarda sicakligin kag derece olmasi

gerektigi konusunda bilgi sahibiyim. 3,69 1.19 0,822 0,748
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Satiga sunulmak i¢in hazirlanmis bir yiyecegin

buzdolabinda ne  kadar  bekletilecegi| 4,07 1,06 0,791 0,758

konusunda bilgi sahibiyim.

Isletmede kullanilan kesme tahtalarinin ne

kadar  stirede  temizlenmesi  gerektigi| 4,05 1,06 0,763 0,756

konusunda bilgi sahibiyim.

Bakteri bulasma potansiyeli en yiiksek olan

besinleri bilirim. 404 | o097 | 0799 | 079
Yiyeceklerin hazirlanmasinda farkli

tezgahlarin kullanilmasi gerektigini 4,16 1,03 0,651 0,768
diistinmekteyim.

Hijyen Diisiincesi 2,21 0,94 14,274
Pigmis ve servise haz.'lr"ylyeceklgre ciplak elle 1,82 123 0,811 0,791
dokunulabilecegini diigsiinmekteyim.

Catlak ve kirik tabak ve bardaklarin serviste

kullanilabilecegini diisiinmekteyim. 1,66 1,15 0,803 0,784

Yiyecekler  ~  hazirlanirken sakiz |5 99 132 | 0,770 | 0,785
cignenebilecegini diiginmekteyim.

ls yerimde uygun = zamanlarda sigara) 99 | 737 | 0638 | 0,790
icilebilecegini diisiinmekteyim.

Grip  vb. ~hastaliklar — durumunda e |, o5 147 | 0562 | 0,787
gidilebilecegini diigiinmekteyim.

Zorunlu Hijyen Davranisi 3,90 1,11 13,615
{s yerl.mde calisirken maske takmay1 3,02 1.26 0,841 0,758

Onemserim.

{s yeqmde calisirkken  galos  giymeyi 3,64 1.35 0,822 0,759

Onemserim.

{s yer}mde calisirkken  bone  takmayi 4,14 116 0,788 0,756

Onemserim.

Goniillii Hijyen Davranisi 4,59 0,54 13,046
Is yerm{de tuYaletten ¢ikinca ellerimi 4,70 0,75 0,729 0,780

yikamay1 6nemserim.

Is yerlmde gahsr'ng .klyafetlgrlmln haftada bir 4,60 0,79 0,720 0,778

kez temizlenmesini 6nemserim.

Is yerlmqe ise baslamadan once ellerimi 4,67 0,64 0,718 0,774

yikamay1 6nemserim.

{s yerllmde calisirken  oOnliik  takmay1 4.45 0,88 0,627 0,766

Onemserim.

Yere diisen arag ve ger?glerm (.kepg:e, kevgir, 4,54 0,78 0,523 0,774

kasik, vb.) yikanmasini1 6nemserim.

Toplam Cronbach Alpha/Varyans 0,779 61,958

Aciklama (%)

K-M-O Measure of SamplingAdequacy: 0,819

Bartlett's Test of Sphericity(Chi-Square / df / Sig: 2239,947/ 171/0,000
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Yiyecek ve igecek isletmeleri iggérenlerinin ig motivasyonlart ve hijyen
davraniglarina yonelik verilerinin analizinde parametrik veya parametrik olmayan
testlerin kullaniminda hangi testin uygun olacagmin belirlenmesinde verilerin
dagilimi incelenmistir. Verilerin dagiliminda Tablo 7'de gosterilen c¢arpiklik

(skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilar1 dikkate alinmigtir.

Tablo 7: Skewness ve Kurtosis Testi Sonuclar:

Std. Skewness Kurtosis
N Min. | Max. | Mean | Deviation

Statistic | Std. | Statistic | Std.

Error Error

Is Motivasyonu 250 | 1,40 | 5,00 | 3,61 0,69 -0,227 [0,154| 0,147 | 0,307
Hijyen Davramig1 | 250 | 2,26 | 5,00 | 3,66 0,52 0,037 |0,154| 0,072 | 0,307

Tablo 7'de gorildigi tizere is motivasyonu Olgegine yonelik c¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilart -0,227 ve 0,147 araliginda yer
almaktadir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin (-+) 1 araliginda yer almasi halinde
verilerin normal dagilim gosterdigi belirtilmektedir (Isleyen ve Kiigiik, 2013). Bu
sonuclar kapsaminda arasgtirmada is motivasyonuna yonelik verilerin analizinde
parametrik testlerin uygulanabilirligine karar verilmistir. Hijyen davranis1 6l¢eginde
ise carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilar1 0,037 ve 0,072 araliginda
olup, test sonuglar1 (-+) 1 araliginda yer aldig1 i¢in hijyen davranisi dlgegi i¢inde

verilerin analizinde parametrik testlerin kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

40- 407

/

Frequency
Frequency
|

[
—
g
1
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I
]

T
1,00 2,00 3,00 4,00 500 8,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

ismotivasyonu Hijyendavranisi

Sekil 3: Arastirma Verilerinin Normallik Dagilimi
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3.13. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin bu boliimiinde, yiyecek ve icecek isletmelerinde ¢alisan iggérenlerden
anket teknigi kapsaminda elde edilen is motivasyonunun hijyen davranisina etkisini

belirlemeye yonelik verilerin analiz bulgularina ve yorumlarina yer verilmektedir.

3.13.1. Katihmecilar1 Yonelik Tamimlayic: Bilgiler

Yiyecek ve icecek isletmelerinde is motivasyonu ve hijyen davranisi
arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasi baglaminda gergeklestirilen arastirma
katilimcilarina yonelik demografik (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
aylik geliri, mesleki deneyim) ve diger (¢aligilan isletme tiirii, is yerinde ¢alisan kisi
sayist ve hijyen egitimi durumu) ozellikleri igin frekans ve yiizde dagilimlarina

yonelik tanimlayici bilgiler Tablo 8’de gosterilen bigimde tespit edilmistir.

Tablo 8'de goriildigii tizere arastirmaya dahil olan katilimcilarin demografik
ve diger 6zelliklerinde cinsiyet yoniinden kadinlar (%52,4), medeni durum yoniinden
bekarlar (%53,2), yas yoniinden 16-25 yas arasi (%39,2), egitim durumu yoniinden
ortadgretim (%44,4), mesleki deneyim siiresi yoniinden 2-5 yil arast (%35,2) gelir
durumu yoniinden 1001-2000 TL (%52,2), calisilan isletme tiirii yoniinden otel
isletmesi (%70,0), isyerinde c¢alisan kisi sayis1 yoniinden 11 ve iizeri (%45,0) ve
hijyen egitimi durumu yoniinden evet cevabini veren (%67,6) gruplarin 6ne ¢iktigini

s0ylemek miimk{indiir.

Tablo 8: Katihmeilarin Demografik ve Diger Ozelliklerine iliskin Tanmimlayic: Bilgiler (n=250)

Kiimiilatif

Degiskenler Gruplar f % %
Kadin 131 52,4 52,4

Cinsiyet Erkek 119 | 476 100
. Bekar 133 | 93,2 53,2
Medeni Durum EVii 117 | 468 1000
16-25 98 39,2 39,2

Yas 26-35 74 | 296 68,8
36 ve uzeri 78 31,2 100,0

Ilkdgretim 35 14,0 14,0

Ortadgretim 111 44.4 58,4

Egitim Durumu On Lisans 58 | 232 81,6
Lisans 46 18,4 100,0
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1 y1l ve alt1 63 25,2 25,2

2-5y1l 88 352 60,4

Mesleki Deneyim 69 il 37 148 752
10 yi1l ve tizeri 62 24,8 100

1000 TL ve alt1 43 17,2 17,2

1001-2000 TL 143 57,2 74,4

Gelir Durumu 2001-3000 TL 28 | 192 93,6
3001 TL ve tizeri 16 6,4 100,0

) Otel 175 70,0 70,0
Calistlan Isletme Tird Restoran 75 | 300 | 1000
1-5 52 20,8 20,8

Is Yerinde Calisan Kisi Sayisi 6-10 85 34,0 54,8
11 ve iizeri 113 45,0 100

Evet 196 | 67,6 67,6

Hijyen Egitimi Durumu Hayir 8l 324 100

3.13.2. Yiyecek ve Icecek Isletmelerinde Is Motivasyonuna Yoénelik Bulgular

Yiyecek ve icecek isletmelerinde is motivasyonuna yonelik gergeklestirilen

faktor analizi sonucunda "kendini gergeklestirme”, "yonetici”, "is giivenligi" ve is

ortam1" olmak tiizere toplam dort boyut i¢in ulasilan bulgulara su sekilde

belirlenmistir:

Kendini gergeklestirme boyutunu belirlemek i¢in gelistirilen 8 yargiya iliskin

frekans, ylizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 9'da

goriilmektedir.

Tablo 9: is Motivasyonu-Kendini Gergeklestirme Boyutuna iliskin Bilgiler (n=250)

. 1 2 8 4 5 x o
Ifadeler
Calistigim igyerinde serbest ¢alisma LY 5 58 44 46 294 1.37
Ozgilirliigline sahibim. % | 188 | 22,0 23,2 176 | 18,4 ’ ]

fl| 15 23 76 87 49
Calistigim  igyerinde basarilarimin 3,52 1,09
gelisimine firsat verilmektedir. % | 60 9.2 30,4 | 348 | 192

f| 28 29 72 74 47
Calistigim igyerinde kararlara
katilma hakkina sahibim. % | 11,2 | 116 | 288 29,6 | 18,8 3% 122

.| F| 14 13 83 81 59

Calistigim isyerinde yeteneklerimi 363 107
gelistirme ve yeni bilgiler | , ' '
kazanabilme imkanina sahibim. ol 56| 52 332 | 324 ) 236
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Calistigim igyerinde aldigim Ticret f 34 28 4 o8 53 3,27 1,29
tatminkardir. % | 13,6 | 11,2 | 30,8 23,2 | 21,2
Calistigim  igyerinde  fikirlerim f| 18 30 n 81 50 3,46 1,15
Onemsenir. %| 72 | 120 | 284 | 32,4 | 20,0
Cahisugim isyeri iyi emeklilik| | 27 | 28 | 72 | 78 | 45 | ., 01,
kosullar1 sunmaktadir. % | 10,8 | 11,2 | 28,8 | 31,2 | 18,0
Calistigim igyerinde acik bir yonetim f 1 22 9 85 o3 3,58 1,05
anlayis1 vardir. %| 44 | 88 316 | 34,0 | 21,2

1: Hi¢c Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kismen Katihyorum 4: Katihyorum 5: Tamamen Katiliyorum

Tablo 9 sonuglarina gore en Onemli yargi olarak “Calistigim isyerinde
yeteneklerimi gelistirme ve yeni bilgiler kazanabilme imkanina sahibim” (*=3,63)
one ¢ikmaktadir. Bu yargiy1 sirastyla “Calistigim isyerinde acik bir yonetim anlayist
vardir” (#=3,58), “Calistigim isyerinde basarilarimin gelisimine firsat verilmektedir”
(%=3,52), “Calistigim isyerinde fikirlerim 6nemsenir” (=3,46), “Calistigim isyeri iyi
emeklilik kosullar1 sunmaktadir” (#3,34), “Calistigim isyerinde kararlara katilma
hakkina sahibim” (=3,33), “Calistigim isyerinde aldigim {icret tatminkardir” (==3,27)
ve “Calistigim isyerinde serbest calisma Ozgiirliigline sahibim” (=2,94) ifadeleri
izlemektedir. Bu sonuglar gostermektedir ki isgorenlerin kendini gergeklestirmesi
kapsaminda, isyerinde agik bir yoOnetim anlayisinin uygulanmasi Onemli bir

motivasyon unsurudur.

Katilimeilarin yiyecek ve igecek isletmelerinde is motivasyonunda ydnetici
yaklagimi boyutunu belirlemek igin gelistirilen bes yargiya iliskin frekans, yilizde
dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 10'da
goriilmektedir: Tablo 10 bulgulari incelendiginde yiyecek ve igecek isletmelerinde is
motivasyonu yonetici yaklagimi boyutuna yonelik ifadelere verdikleri cevaplar
arasinda en fazla katillm “Calistigim isyerinde isimin Onemli oldugunu
diistiniyorum” (#=4,28) yargist tlizerinde toplanmistir. Bu yargiyr “Calistigim
isyerinde yoneticiler ile ¢ok az sorun yasarim” (*=3,82), “Calistigim isyerinde
yoneticiler anlayighdir” (=3,81), “Calistigim isyerinde yoneticilerim yenilige
aciktir” (==3,74) ve “Calistigim isyerinde calisanlar adil sekilde degerlendirilir”
(==3,60) izlemektedir. Bu sonuglar dogrultusunda isgorenlerin yaptiklari isin 6nemli
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oldugunu diisiinmeleri, islerine motive olmalar1 kapsaminda énemli bir konu oldugu

sOylenebilir.

Tablo 10: s Motivasyonu-Yénetici Yaklasinu Boyutuna iliskin Bilgiler (n=250)

. 1 2 3 4 5 '8
Ifadeler * 7
Calistigim isyerinde yoneticiler ile | f 11 14 62 84 79 382 107
cok az sorun yasarim. % 44 5,6 248 | 336 | 31,6 ! '
Calistigim  igyerinde  yOneticiler f ! 18 70 £ 8 3,81 1,05
anlayiglidir. % | 2,8 7,2 28,0 | 30,0 | 32,0

Calistigim igyerinde calisanlar adil f 20 19 63 8 63 3,60 1,17
sekilde degerlendirilir. % | 80 | 76 | 252|340 252

Calistigim igyerinde isimin Onemli f 8 4 81 3 134 4,28 0,96
oldugunu diisiinityorum. % | 3,2 1,6 12,4 | 29,2 | 53,6

Calistigim igyerinde ydneticilerim f 10 17 69 86 68 3,74 1,05
yenilige agiktir. % | 4,0 6,8 276 | 344 | 27,2

1: Hi¢ Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kismen Katiliyorum 4: Katiliyorum 5: Tamamen Katihyorum

Katilimcilarin - yiyecek ve igecek isletmelerinde is motivasyonunun is
giivenligi boyutunu belirlemek i¢in gelistirilen dort yargiya iligkin frekans, yiizde
dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 10'da
goriilmektedir. Tablo 11 sonuglar1 gore is giivenligi boyutuna yonelik en 6nemli
yargt “Calistigim igyeri saglikli calisma kosullarina sahiptir” (#=3,88) olarak 6ne
citkmistir. Bu yargiy1 “Calistigim isyerinde is giivenliginin yeterli olduguna
inantyorum” (=3,64), “Calistigim isyerinde is gilivencesinin yeterli olduguna
diistiniyorum” (#=3,52) ve “Calistigim igyerinde isim monoton (tekdiize) degildir”
(#=3,39) izlemektedir.

Tablo 11: Is Motivasyonu-Is Giivenligi Boyutuna fliskin Bilgiler (n=250)

. 1 2 3 4 5 X
ifadeler * ’
Calistigim igyerinde isim monoton f 30 26 64 76 >4 3,39 1,26

tekdiize) degildir. 0 ) ' ) ) ,

(tekdiize) degildi % | 12,0 | 104 256 | 304 | 21,6

Calistigim igyeri saglikli calisma f 8 S 62 107 68 3,88 0,93
kosullarina sahiptir. % | 3,2 2,0 24,8 428 | 27,2

Calistigim isyerinde ig gilivenliginin f 15 10 I 107 a7 3,64 1,02
yeterli olduguna inaniyorum. % | 6,0 4.0 28,4 428 |18,8

Calistigim isyerinde is glivencesinin f 17 17 8 80 51 3,52 1,09
yeterli olduguna disiiniiyorum. % | 6,8 6,8 34,0 320 | 204

1: Hi¢ Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kismen Katiliyorum 4: Katiliyorum 5: Tamamen Katiliyorum
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Bu sonuglardan hareketle is giivenligi boyutu kapsaminda isgorenlerin
calistiklart ortamda kendilerini giivende hissetmeleri agisindan isyerinin saglikli
calisma kosullarina sahip olmasi motivasyonlarinin artmasinda 6nemli bir unsur
olarak goriilebilir. Bu sonuglar gostermektedir ki isyerinin saglikli ¢alisma
kosullarina sahip olmasi, isgiivenligi boyutu kapsaminda isgdrenlerin kendilerini

giivende hissetmeleri ve motive olmalarinda etkilidir.

Katilimcilarin yiyecek ve igecek isletmelerinde is motivasyonunun is ortami
boyutunu belirlemek igin gelistirilen iki yargiya iliskin frekans, yiizde dagilimlari,

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 12'de goriilmektedir:

Tablo 12: s Motivasyonu-Is Ortamm Boyutuna iliskin Bilgiler (n=250)

. 1 2 3 4 5 x a3
Ifadeler
Calistigim isyerinde stresin yiiksek | T 21 32 69 65 63 346 123
oldugunu diisiinmiiyorum. % 8,4 12,8 27,6 26,0 252 ! '
Calistigim igsyerinde fiziksel | f 13 17 49 103 68
imkanlar (bina, arag-gereg) calisma ° 3,78 1,07
yapmam ig¢in yeterlidir. /0 52 6.8 19,6 412 | 21,2

1: Hi¢ Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kismen Katiiyorum 4: Katiliyorum 5: Tamamen Katiliyyorum

Tablo 12 sonuglart incelendiginde is ortami kapsaminda en Onemli yargi
olarak “Calistigim isyerinde fiziksel imkanlar (bina, arag-gerec) calisma yapmam
icin yeterlidir” (#=3,78) 6ne ¢ikmistir. Bu yargiy1 (#=3,46) ortalama ile “Caligtigim
isyerinde stresin yiiksek oldugunu diigiinmiiyorum” izlemistir. Bu sonuglar
kapsaminda is ortami boyutuna iligkin isgorenlerin motivasyonunda isyerinde
fiziksel imkanlarin (bina, arag-gereg) yeterli olmasinin dnemli bir motivasyon unsuru

oldugu sdylenebilir.

3.13.3. Yiyecek ve icecek Isletmelerinde Hijyen Davramsina Yonelik Bulgular

Yiyecek ve igecek igletmelerinde hijyen davranisina yonelik gergeklestirilen
faktor analizi sonucunda hijyen bilgisi, hijyen diislincesi, zorunlu hijyen davranisi ve
goniilli hijyen davranisi olmak tizere toplam dort boyut igin ulasilan bulgulara yer

verilmektedir.

Katilimcilarin yiyecek ve igecek isletmelerinde hijyen davranisinda hijyen

bilgisi boyutunu belirlemek igin gelistirilen alti yargiya iliskin frekans, yiizde
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dagilimlari, aritmetik ortalama ve sStandart sapma degerleri Tablo 13'te
goriilmektedir:

Tablo 13: Hijyen Davramsi-Hijyen Bilgisi Alt Boyutuna iliskin Bulgular (n=250)

ifadeler ! 2 3 ¥ > * “
Soguk depolarda sicakligin kag | f 17 29 42 81 81
derece olmasi gerektigi konusunda 3,72 1,22
bilgi sahibiyim. % | 6,8 11,6 16,8 | 324 | 324
Kuru depolarda sicakligin kag derece | f 18 24 49 85 74
olmas1 gerektigi konusunda bilgi 3,69 1,19
sahibiyim. %| 72 9,6 196 | 34,0 | 29,6

Satisa sunulmak i¢in hazirlanmig bir f

yiyecegin buzdolabinda ne kadar 9 15 34 83 109

A o 4,07 1,06

bek_leful_ecegl konusunda bilgi %| 36 6.0 136 | 332 | 436
sahibiyim.
Isletmede kullanilan k:csme f 7 18 39 76 110
tahtalarmin =~ ne  kadar  siirede 405 106
temizlenmesi gerektigi konusunda ' ’
bilgi sahibiyim. %| 28 7,2 156 | 30,4 | 44,0
Bakteri bulasma potansiyeli en| f 4 12 53 82 99

N . 4,04 0,97
yiiksek olan besinleri bilirim. % | 1,6 4.8 21,2 | 32,8 | 39,6
Yiyeceklerin hazirlanmasinda farkli | f 6 15 34 72 123
tezgahlarin kullanilmasi gerektigini r 4,16 1,03
diisiinmekteyim. % | 2,4 6,0 13,6 | 28,8 | 49,2

1: Hi¢ Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kismen Katiliyorum 4: Katihlyorum 5: Tamamen Katiliyorum

Tablo 13 sonuglarina gore hijyen bilgisi boyutu igerisinde en onemli yargi
“Yiyeceklerin  hazirlanmasinda  farkli  tezgahlarin  kullamilmasi  gerektigini
diistinmekteyim” (#=3,46) olarak goriilmektedir. Bu yargiyr “Satisa sunulmak igin
hazirlanmis bir yiyecegin buzdolabinda ne kadar bekletilecegi konusunda bilgi
sahibiyim” (*=4,07), “Isletmede kullamlan kesme tahtalarmin ne kadar siirede
temizlenmesi gerektigi konusunda bilgi sahibiyim” (=4,05), “Bakteri bulagma
potansiyeli en yiiksek olan besinleri bilirim” (¥=4,04), “Soguk depolarda sicakligin
kag derece olmasi gerektigi konusunda bilgi sahibiyim” (=3,72) ve “Kuru depolarda
sicakligin ka¢ derece olmasi gerektigi konusunda bilgi sahibiyim” (*=3,69)
izlemistir. Bu sonuglar kapsaminda isgorenlerin hijyen davramisina iligkin hijyen
bilgileri arasinda en 6nemli gordiikleri kosul yiyeceklerin hazirlanmasinda farkl

tezgahlarin kullanilmasi gerektigidir.

Katilimcilarin yiyecek ve igecek isletmelerinde hijyen davranisinda hijyen

diisiincesi boyutunu belirlemek i¢in gelistirilen bes yargiya iliskin frekans, yiizde
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dagilimlari, aritmetik ortalama ve sStandart sapma degerleri Tablo 14'de

goriilmektedir:

Tablo 14: Hijyen Davramsi-Hijyen Diisiincesi Alt Boyutuna iliskin Bulgular (n=250)

. 1 2 3 4 5 ¥
Ifadeler * 7
Pigmis ve servise hazir yiyeceklere | f 151 44 18 23 14
¢iplak  elle  dokunulabilecegini 1,82 123
diigtinmekteyim. % | 60,4 17,6 7,2 9,2 5,6
Catlak ve kirik tabak ve bardaklarm | f 164 47 13 10 16
serviste kullanilabilecegini 1,66 115
diisiinmekteyim. % | 65,6 | 18,8 52 | 40 6,4
Yiyecekler  hazirlanirken  sakiz f 97 72 33 23 25 2,22 1,32
¢ignenebilecegini diisiinmekteyim. % | 388 | 288 | 132 | 9,2 | 10,0
is yerinde uygun zamanlarda sigara | T o6 28 69 %6 | 41 2.99 1,37
icilebilecegini diisiinmekteyim. % | 22,4 | 11,2 | 276 | 22,4 | 16,4
Grip vb. hastaliklar durumunda ise f 111 35 42 28 34 2,35 1,47
gidilebilecegini diislinmekteyim. % | 44,4 | 140 | 16,8 | 11,2 | 13,6

1: Hi¢ Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kismen Katiliyorum 4: Katihyorum 5: Tamamen Katiliyorum

Tablo 14 sonuglarina gore hijyen diisiincesi boyutuna yonelik en 6nemli
yarginin “Is yerinde uygun zamanlarda sigara icilebilecegini diisiinmekteyim”
(#=2,99) oldugu sdylenebilir. Bu yargiyt “Grip vb. hastaliklar durumunda ise
gidilebilecegini  diisiinmekteyim” (#=2,35), “Yiyecekler hazirlanirken sakiz
cignenebilecegini diigiinmekteyim” (¥=2,22), “Pismis ve servise hazir yiyeceklere
¢iplak elle dokunulabilecegini diisiinmekteyim” (==1,82) ve “Catlak ve kirik tabak

ve bardaklarin serviste kullanilabilecegini diisiinmekteyim” (¥=1,66) izlemektedir.

Katilimceilarin yiyecek ve igecek isletmelerinde hijyen davraniginda zorunlu
hijyen davranist boyutunu belirlemek i¢in gelistirilen {i¢ yargiya iliskin frekans,
yiizde dagilimlar, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 15'te

gorilmektedir:
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Tablo 15: Hijyen Davramsi-Zorunlu Hijyen Uygulamalar1 Alt Boyutuna iliskin Bilgiler (n=250)

. 1 2 3 4 5 X
Ifadeler * a
Is yerinde calisirken maske takmayi f 17 21 44 49 119 3,92 1,26

Onemserim. % | 68 8,4 17,6 | 19,6 | 47,6
. . . | f 26 28 48 55 93
Is yerinde calisirken galos giymeyi 3,64 1,35
Onemserim. % | 10,4 11,2 19,2 | 22,0 | 37,2
Is yerinde calisirken bone takmayi f 16 1 25 68 130 4,14 1,16
onemserim. % | 64 4,4 10,0 | 27,2 | 52,0

1: Hi¢ Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kismen Katiliyorum 4: Katihyorum 5: Tamamen Katiliyorum

Tablo 15 sonuglari incelendiginde zorunlu hijyen davranisi boyutuna yonelik
en fazla katthm (*=4,14) ortalama ile “Is yerinde calisirken bone takmayi
onemserim” yargis1 iizerinde toplanmustir. Bu yargiyr “Is yerinde calisirken maske
takmay1 dnemserim” (*=3,92) ve “Is yerinde calisirken galos giymeyi 6nemserim”
(==3,64) izlemistir. Bu sonuglar gostermektedir ki isgorenlerin en 6nemli gordiikleri

zorunlu hijyen davranisi, ¢alisirken bone takilmasi kosuludur.

Katilimeilarin yiyecek ve igecek isletmelerinde hijyen davranisinda goniillii
hijyen davranisi boyutunu belirlemek i¢in gelistirilen bes yargiya iliskin frekans,
yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 16'da

gorilmektedir:

Tablo 16: Hijyen Davramsi-Géniillii Hijyen Davramsi Alt Boyutuna iliskin Bilgiler (n=250)

Ifadeler 1 » 3 4 5 z o
[s yerinde tuvaletten ¢ikinca ellerimi f 6 1 > 37 | 200 4,70 0,75
yikamay1 dnemserim. % | 24 0,4 20 | 15,2 | 80,0
Is yerinde calisma kiyafetlerimin f 4 4 13 46 183
haftada bir kez temizlenmesini 4,60 0,79
Onemserim. % | 1,6 1,6 52 | 18,4 | 73,2
. . . .. f 1 2 13 45 | 189
Is yerinde ise baslamadan once 4,67 0,64
ellerimi yikamay1 dnemserim. % | 04 0,8 52 | 18,0 | 75,6
Is yerinde calisirken onlilk takmayi f > ! 15 65 158 4,45 0,88
Onemserim. % | 2,0 2,8 6,0 | 26,0 | 63,2

N | f 5 0 15 63 167
Yere diisen ara¢ ve gereclerin
(kepge,  kevgir,  kasik,  vb.) 2.0 0.0 60 | 252 | 668 4,54 0,78
yikanmasini dnemserim. %

1: Hi¢ Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kismen Katihyorum 4: Katiliyorum 5: Tamamen Katiliyorum
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Tablo 16 sonuglarina gore ise goniilli hijyen davranisi boyutuna yonelik en
onemli yarg: “Is yerinde tuvaletten ¢ikinca ellerimi yikamay: énemserim” (==4,70)
olarak soylenebilir. Bu yargiy1 sirayla “Is yerinde ise baslamadan &nce ellerimi
yikamay1 dnemserim” (==4,67), “Is yerinde calisma kiyafetlerimin haftada bir kez
temizlenmesini 6nemserim” (£=4,60), “Yere diisen ara¢ ve gereglerin (kepge, kevgir,
kasik, vb.) yikanmasini &nemserim” (==4,54) ve “Is yerinde c¢alisirken onliik
takmay1 Onemserim” (¥=4,45) izlemistir. Bu sonuglar kapsaminda isgérenlerin en

¢ok onemsedikleri goniillii hijyen davranisi tuvaletten ¢ikinca ellerin yitkanmasidir.
3.13.4. isgorenlerin Cinsiyeti ile s Motivasyonu Boyutlarimin Karsilastiriimasi

Yiyecek ve icecek hizmet birimi isgorenlerinin cinsiyet degiskeni ile is
motivasyonu boyutlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi baglaminda frekans,
aritmetik ortalama, standart sapma ve Bagimsiz Orneklem t-Testi sonuglar1 Tablo

17'de gosterilen bigimde tespit edilmistir:

Tablo 17: isgorenlerin Cinsiyeti ile Is Motivasyonu Boyutlarimin Karsilastirilmasi (n=250)

Boyutlar Degiskenler n x o t p
Kadin 131 3,35 0,90

Kendini Gergeklestirme -0,560 0,576
Erkek 119 3,42 0,83
Kadmn 131 | 3,73 0,81

Yonetici Yaklasim Erkek -0,951 0,342

ke 119 3,82 0,80

' Kadm 131 | 3,69 0,93

Is Giivenligi 0,133 0,894
Erkek 119 | 367 0,76

. Kadin 131 | 3,67 0,95

Is Ortamm 0,781 0,435
Erkek 119 | 357 0,99

*(p<0,05)

Tablo 17°deki sonuglar incelendiginde isgorenlerin cinsiyeti ile is
motivasyonu boyutlarinin karsilastirilmasinda i giivenligi (p=0,894, p>0,05),
kendini gergeklestirme (p=0,576, p>0,05), is ortami (p=0,435, p>0,05) ve yoOnetici
yaklasimi (p=0,342, p>0,05) boyutlarina gore 0,05 anlamlilik diizeyinde, herhangi
bir farklilik bulunamamistir. Bu sonuglar kapsaminda cinsiyet degiskeninin is

motivasyonunu etkilemedigini sdylemek yerinde olacaktir.
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3.135. Isgérenlerin Medeni Durumu ile Is Motivasyonu Boyutlarin

Karsilastirilmasi

Yiyecek ve igecek hizmet birimi isgérenlerinin medeni durumlar ile is
motivasyonu algilar1 arasindaki iligskinin belirlenmesinde cinsiyet degiskeninde
oldugu gibi iki degiskenli gruplar i¢in frekans, aritmetik ortalama, standart sapma ve
Bagimsiz Orneklem t-Testi analiz sonuglari Tablo 18'de gosterilen bigimde

belirlenmistir:

Tablo 18: isgorenlerin Medeni Durumu ile is Motivasyonu Boyutlarimn Karsilastiriimasi
(n=250)

Boyutlar Degiskenler n = c t p

Kendini Gergeklestirme Bekar 133 3,36 0,90 -0,511 | 0,610
Evli 117 | 341 0,82

Yonetici YaKlagimi Bekar 133 | 376 081 | -0333 | 0,739
Evli 17 | 3,79 0,80

is Givenligi Be"_ar 133 | 3,66 092 | -0474 | 0636
Evli 17 | 371 0,76

is Ortam Bekar 133 | 368 101 | -0954 | 0341
Evli 117 3,56 0,91

*(p<0,05)

Tablo 18 sonuglarina bakildiginda isgorenlerin medeni durumu ile is
motivasyonu boyutlarinin karsilagtirilmasinda yonetici yaklasimi (p=0,739, p>0,05),
(p=0,636, p>0,05), kendini gerceklestirme (p=0,610, p>0,05) ve is ortam1 (p=0,341,
p>0,05) boyutlar1 ile igsgorenlerin medeni durumu arasinda herhangi bir farklilik

bulunamamistir.

3.13.6. isgiirenlerin Yagsiile Ts Motivasyonu Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Yiyecek ve icecek hizmet birimi isgdrenlerinin yas degiskeni ile is
motivasyonu boyutlart arasindaki iliskinin belirlenmesine iliskin frekans, aritmetik
ortalama, standart sapma ve Bagimsiz Orneklem Tek Y&nlii Varyans Analizi (One
Way ANOVA) sonuglart Tablo 19'da goriilmektedir:
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Tablo 19: isgorenlerin Yasi ile is Motivasyonu Boyutlarin Karsilastirilmas: (n=250)

Boyutlar Degiskenler n x c t F Tukey
16-25 98 | 331 0,94

Kendini Gerceklestirme | 26-35 74 3,39 0,79 0,670 | 0,513
36 ve lizeri 78 3,46 0,82
16-25 98 | 372 0,82

Yonetici Yaklasimm 26-35 74 3,82 0,77 0,368 | 0,692
36 ve tizeri 78 3,80 0,82
16-25 98 | 3,56 0,95

Is Giivenligi 26-35 74 | 3,73 074 | 1,798 | 0,168
36 ve lizeri 78 3,79 0,79
16-25 98 | 3,63 0,98

Is Ortamu 26-35 74 | 365 1,00 | 0,090 | 0,914
36 ve tizeri 78 3,58 0,92

*(p<0,05)

Tablo 19’un sonuglarina gore kendini gergeklestirme (p=0,513, p>0,05),
yonetici yaklasimi (p=0,692, p>0,05), is giivenligi (p=0,168, p>0,05) ve is ortami
(p=0,914, p>0,05) boyutlar1 ile isgdrenlerin yaslar1 arasinda herhangi bir farklilik

bulunamamastir.

3.13.7. lsgorenlerin Egitim Durumu ile is Motivasyonu Boyutlarinin

Karsilastirilmasi

Yiyecek ve igecek hizmet birimi isgdrenlerinin egitim durumu ile is
motivasyonu algilar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi baglaminda yas degiskeninde
oldugu gibi frekans, aritmetik ortalama, standart sapma ve Bagimsiz Orneklem Tek
Yonli Varyans Analizi (One Way ANOVA) sonuglar1 Tablo 20'de gosterilmektedir:

Tablo 20: isgorenlerin Egitim Durumu ile is Motivasyonu Boyutlarmin Karsilastirilmas
(n=250)

Boyutlar Degiskenler n x c t F Tukey
ko gretim 35 3,39 0,94
Kendini Gergeklestirme |Ortadgretim | 111 3,44 0,86
- . 0,323 | 0,809
On Lisans 58 3,32 0,77
Lisans 46 3,33 0,92
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[Ikogretim 35 3,65 0,77

Yonetici Yaklasim Ortadgretim 11 3,78 0,87
—— 0,697 | 0,555
On Lisans 58 3,87 0,70
Lisans 46 3,71 0,79
[lkogretim 35 3,65 0,99

. . Ortadgretim

Is Giivenligi .. ,g 11| 369 0.85 1,293 | 0,277
On Lisans 58 3,82 0,80 ’ ’
Lisans 46 3,50 0,78
1k gretim 35 3,55 1,04

. Ortadgretim

Is Ortam .. _g 11 56l 2.9 1,506 | 0,214
On Lisans 58 | 3,49 1,09 ’ ’
Lisans 46 3,88 3,85

*(p<0,05)

Isgorenlerin  egitim  durumu ile i3 motivasyonu  boyutlarinin
karsilastirilmasimna yonelik olusturulan Tablo 20’nin sonuglarina gore kendini
gergeklestirme (p=0,809, p>0,05), yonetici yaklasimi (p=0,555, p>0,05), is giivenligi
(p=0,277, p>0,05) ve is ortami (p=0,214, p>0,05) boyutlar1 ile isgérenlerin egitim

durumlart arasinda herhangi bir farklilik bulunamamastir.

3.13.8. lIsgorenlerin Mesleki Deneyimi ile Is Motivasyonu Boyutlarmn

Karsilastirilmasi

Yiyecek ve icecek hizmet birimi isgdérenlerinin mesleki deneyim siireleri ile is
motivasyonu boyutlar1 arasindaki iligkinin belirlenmesine iligkin frekans, aritmetik
ortalama, standart sapma ve Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi (One

Way ANOVA) sonuglar1 Tablo 21'de gosterlen bigimde belirlenmistir:

Tablo 21: isgérenlerin Mesleki Deneyimi ile is Motivasyonu Boyutlarmin Karsilastiriimasi
(n=250)

Boyutlar Degiskenler n T c t F  [Tukey
1 yil ve alt1 63 3,38 0,86
Kendini Gergeklestirme 2-5 yil 88 3,22 0,90 2538 | 0057
6-9 yil 37 | 338 | 072 ’ ’
10 yi1l ve tizeri 62 3,61 0,86
1 yil ve alt1 63 3.80 0.87
L 2-5 yil 88 | 3.66 | 078
Yonetici Yaklasim
1,22 2
6-9 y1l 37 | 377 | 067 223 | 030
10 y1l ve iizeri 62 3,01 0,84
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1 y1l ve alti 63 | 361 1.03
2-5 yil 88 | 357 0.85

is Giivenligi 6-9 yil 37 | 3720 | osg | 0760 | 0154
10 y1l ve iizeri 62 3.88 0.75
1 yil ve alts 63 | 373 | 1.00

. 2-5 yil 88 | 3.60 0.93

Is Ortamm 0,424 0,736
6-9 yil 37 | 351 0.87
10 y1l ve iizeri 62 | 362 1.03

*(p<0,05)

Tablo 21 sonuglar incelendiginde isgérenlerin mesleki deneyim siireleri ile
kendini gerceklestirme (p=0,057, p>0,05), yonetici yaklasimi (p=0,302, p>0,05), is
giivenligi (p=0,154, p>0,05) ve is ortami (p=0,736, p>0,05) boyutlar1 arasinda

anlamli bir farliliga rastlanilmamagtir.

3.13.9. Isgorenlerin Gelir Durumu Degiskenine ile is Motivasyonu Boyutlarinin
Karsilastirnlmasi

Yiyecek ve igecek hizmet birimi isgorenlerinin gelir durumu degiskeni ile is
motivasyonu algilar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi baglaminda frekans, aritmetik
ortalama, standart sapma ve Bagimsiz Ormeklem Tek Yonlii Varyans Analizi (One
Way ANOVA) sonuglar1 Tablo 22'de gosterilmektedir:

Tablo 22: isgérenlerin Gelir Durumu ile is Motivasyonu Boyutlarimn Karsilastirilmas: (n=250)

Boyutlar Degiskenler n 5 c t F Tukey

1000 TL ve alt1 43 3.29 0.89
a-d

Kendini Gerceklestirme /100172000 TL 143 | 329 0.86 3288 | 0021" | b-c
2001-3000 TL 48 359 0.81 ’ ' b-d
3001 ve tizeri 16 3.85 0.72
1000 TL ve alt1 (a) | 43 3.72 0.78

Yonetici Yaklasim 1001-2000 TL (b) | 143 | 3,69 0.81 3070 | 0.029* a-d
2001-3000 TL (¢) | 48 | 3.88 0.76 ’ ’ b-d
3001 ve tizeri (d) 16 4.29 0.75
1000 TL ve alt1 43 3.70 0.95

. - 1001-2000 TL 143 3.58 0.87 2181 | 0091

is Giivenligi 2001-3000 TL 48 393 0.64 ’ ’
3001 ve tizeri 16 3.81 0.75
1000 TL ve alt1 43 3.60 1.07

is Ortam 1001-2000 TL 143 3.62 0.89 009 | 0962
2001-3000 TL 48 | 361 1.02 ' ’
3001 ve tizeri 16 3.75 1.18

*(p<0,05)
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Tablo 22’nin sonuglarma bakildiginda is gorenlerin gelir durumu ile is ortami
(p=0,962, p>0,05) ve is giivenligi (p=0,091, p>0,05) boyutlar1 arasinda farklilik
bulunmazken yonetici yaklasimi (p=0,029, p<0,05) ve kendini gergeklestirme
(p=0,021, p<0,05) boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik saptanmaistir.

Farklilikk  ¢ikan  gruplar  arasinda, farkliligin  hangi  gruplardan
kaynaklandiginin belirlenmesi amaciyla, yapilan “Tukey HSD” analizi sonuglari
kapsaminda, isgérenlerin gelir durumuna gore goriis farkliliklari; Kkendini
gerceklestirme boyutuna iliskin 1000 TL ve alt1 (¥=3,29) gelir grubu ile 3001 TL ve
tizeri (*=3,85) gelire sahip olanlar, 1001-2000 TL (*=3,29) gelir grubu ile 2001-
3000 TL (*¥=3,59) gelire sahip olanlar, 1001-2000 TL (*=3,29) ile 3001 TL ve
tizeri (#=3,85) gelir grubu; yonetici yaklagimi boyutuna iliskin 1000 TL ve alt1
(%=3,29) ile 3001 TL ve tizeri (*¥=3,85), 1001-2000 TL (*=3,29) ile 3001 TL ve
tizeri (*=3,85) gelir grubuna sahip isgorenler arasinda ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar
kapsaminda isgdrenlerin gelir diizeyleri arttikca kendi gergeklestirme ve yoOnetici

yaklagimi motivasyon algilarinin da yiikseldigini sdylemek miimkiindiir.

3.13.10. isgérenlerin Cahistiklar1 Isletme Tiirii ile Is Motivasyonu Boyutlarinin

Karsilastirilmasi

Yiyecek ve icecek hizmet birimi iggérenlerinin calistiklar: isletme tiirii ile is
motivasyonu boyutlart arasindaki iligkinin belirlenmesi kapsaminda frekans,
aritmetik ortalama, standart sapma ve Bagimsiz Orneklem t-Testi analizi sonuglari

Tablo 23'te gosterilmektedir:

Tablo 23: Ilsgorenlerin Cahstiklar1 fsletme Tiirii ile is Motivasyonu Boyutlarmn
Karsilastirilmasi (n=250)

Boyutlar Degiskenler n = c t p
Kendini Gergeklestirme Otel 175 3,33 0.86
-1,520 | 0,130
Restoran 75 3,51 0,86
T Otel

Yonetici Yaklagim 175 3,73 0.79 -1,324 | 0,187
Restoran 75 3,88 0,84

- .o Otel 175 3,60 0,86

Is Giivenligi 2,169 | 0,031*
Restoran 75 3,86 0,78

. Otel 175 3,61 0,98

s Ortam 0363 | 0717
Restoran 75 3,66 0,94

*(p<0,05)
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Isgorenlerin calistiklar1 isletme tiirii ile is motivasyonu boyutlarmin
karsilagtirillmasina yonelik olusturulan Tablo 23’tin sonuglarina gore, kendini
gergeklestirme (p=0,130, p>0,05), yonetici yaklasimi (p=0,187, p>0,05) ve is ortami
(p=0,717 p>0,05) boyutlar1 ile isgorenlerin ¢alistiklar1 isletme tirleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamustir. Ancak is giivenligi (p=0,031, p<0,05) boyutu ile

isgorenlerin ¢alistiklar: igletme tiirleri arasinda anlamli bir farklilik saptanmaistir.

3.13.11. 1isgorenlerin Cahstiklar1 lisyerinde Cahsan Kisi Sayis1 ile Is

Motivasyonu Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Yiyecek ve igecek hizmet birimi iggorenlerinin ¢alistiklart isletmedeki galisan
sayist degiskeni ile is motivasyonu algilar1 arasindaki iligskinin belirlenmesi
baglaminda frekans, aritmetik ortalama, standart sapma ve Bagimsiz Orneklem Tek
Yonli Varyans Analizi (One Way ANOVA) sonuglart Tablo 24'te gosterilen

bicimde belirlenmistir:

Tablo 24: Isgorenlerin Calistiklar: Isyerinde Calisan Kisi Sayisi ile is Motivasyonu Boyutlarinin
Karsilastirilmasi (n=250)

Boyutlar Degiskenler n x c t F  [Tukey
1-5 (a) 52 3,18 1,00
Kendini Gergeklestirme |5_10 (b) 85 | 3,32 0,77 | 3,422 | 0,034" | a<
11 ve iizeri (c) 113 | 3,53 0,84
1-5 52 3,65 0,88
Yonetici Yaklasim 6-10 86 3,19 0.76 0.751 1 0473
11 ve lizeri 112 | 3,82 0,81
1-5 52 3,75 0,89
is Giivenligi 6-10 86 3,60 0,71 0,564 | 0,570
11 ve tizeri 112 | 3,71 0,92
1-5 52 3,45 0,95
Is Ortamm 6-10 86 3,72 0,90 1,308 | 0,272
11 ve tizeri 112 3,62 1,01

*(p<0,05)

Tablo 24’tin sonuglar1 incelendiginde isgorenlerin c¢alistiklar1 isletmede
calisan kisi sayisi ile yonetici yaklagimi (p=0,473, p>0,05), is giivenligi (p=0,570,
p>0,05) ve is ortami (p=0,272, p>0,05) boyutlart arasinda anlami bir farkliliga
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rastlanmazken kendini gerceklestirme (p=0,034, p<0,05) boyutu ile isgorenlerin
calistiklari isletmede calisan kisi sayis1 arasinda anlamli bir farklilik saptanmustir.
Farkliik  ¢ikan  gruplar  arasinda, farkliligin  hangi  gruplardan
kaynaklandiginin belirlenmesi amaciyla, yapilan “Tukey HSD” analizi sonuglari
kapsaminda, isgorenlerin c¢aligtiklar1 isletmede calisan kisi sayisina gore goriis
farkliliklari; 1-5 kisi (#=3,18) ile 11 ve flzeri (#=3,53) kisi calistiran isletme
calisanlar1 arasinda ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar kapsaminda isgoren sayisi fazla
olan isletmelerde c¢alisanlarin kendini gergeklestirme algilarinin daha yiiksek

oldugunu soyleyebiliriz.

3.13.12. isgorenlerin Hijyen Egitimi Durumu ile Is Motivasyonu Boyutlariin

Karsilastirilmasi

Yiyecek ve icecek hizmet birimi iggdrenlerinin hijyen egitimi durumu ile is
motivasyonu boyutlar1 arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik frekans, aritmetik
ortalama, standart sapma ve Bagimsiz Orneklem t-Testi analizi sonuglar1 Tablo 25'te

gosterilmektedir:

Tablo 25: Isgérenlerin Hijyen Egitimi Durumu ile is Motivasyonu Boyutlarinn
Karsilastirilmasi1 (n=250)

Boyutlar Degiskenler n x c t p
Evet

Kendini Gergeklestirme 168 3,55 0.85 4496 | 0.000*
Hayir ' '

81 3,04 0,80

Yonetici Yaklasim Evet 163 3,95 0,71 5,297 | 0,000*
Hayn' 81 3,40 0187
Evet

. . N 168 3,74 0,83

Is Giivenligi ’ : 1,498 0,136
Hayir 81 3,56 0,88 ’ ’

. Evet 168 | 3,68 0,99

Is Ortamm 1,360 0,175
Hayir 81 | 350 0,90

*(p<0,05)

Isgorenlerin hijyen egitimi durumlari ile is motivasyonu boyutlarinin
karsilagtirllmasina yonelik olusturulan Tablo 25 sonuglarma goére is giivenligi
(p=0,136, p>0,05) ile is ortam1 (p=0,175, p>0,05) boyutlarinda herhangi bir farkliliga
rastlannmazken kendini gerceklestirme (p=0,000, p<0,05) ve yonetici yaklagimi

(p=0,000, p<0,05) boyutlarina iliskin anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu sonuglara
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gore kendini gergeklestirme (¥=3,55) ve yonetici (#=3,05) alt boyutlarina iliskin evet

cevabini verenlerin 6ne ¢iktig1 sdylenebilir.

3.13.13. lisgorenlerin Cinsiyeti ile Hijyen Davrams1 Boyutlarin

Karsilastirilmasi
Yiyecek ve i¢ecek hizmet birimi isgorenlerinin cinsiyet degiskeni ile hijyen
davranigi boyutlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi baglaminda frekans, aritmetik

ortalama, standart sapma ve Bagimsiz Orneklem t-Testi analizi kapsaminda ulasilan

bulgulara Tablo 26'da yer verilmistir:

Tablo 26: isgorenlerin Cinsiyeti ile Hijyen Davramsi Boyutlarmn Karsilastirlmas: (n=250)

Boyutlar Degiskenler n T G t p
Kadin

Hijyen Bilgisi 181 | 395 084 | o013 | 0990
Erkek 119 | 395 0,89 ’ ’

N L Kad 131 | 2,22 0,97

Hijyen Diisiincesi adin 0,204 | 0,839
Erkek 119 | 220 0,91

Zorunlu Kadmn 131 | 4,03 1,02 2001 | 0046+

Hijyen Davramsi Erkek 119 3,75 1,20 ' ’

Goniilli Kadin 131 | 461 0,45 0500 | 0556

Hijyen Davramsi Erkek 119 457 0,62 ' ’

*(p<0,05)

Tablo 26’daki sonuglar incelendiginde isgérenlerin cinsiyeti ile hijyen
davranig1 boyutlarinin karsilastirilmasinda hijyen bilgisi (p=0,990, p>0,05), hijyen
diistincesi (p=0,839, p>0,05) ve goniilli hijyen davramisi  (p=0,556, p>0,05)
boyutlar1 arasinda 0,05 diizeyinde herhangi anlamli bir farklilik saptanmazken
zorunlu hijyen davranisi (p=0,046, p<0,05) degiskeninde anlamli bir farkliliga

ulasilmistir.

3.13.14. Isgorenlerin Medeni Durumu ile Hijyen Davramsi Boyutlarmn

Karsilastirilmasi

Yiyecek ve icecek hizmet birimi isgérenlerinin medeni durumu ile hijyen
davranig1 algilar1 arasindaki iligskinin belirlenmesine iligskin frekans, aritmetik
ortalama, standart sapma ve Bagimsiz Orneklem t-Testi analizi bulgular1 Tablo 27'de

gosterilmektedir:
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Tablo 27: isgorenlerin Medeni Durumu ile Hijyen Davramsi Boyutlarimn Karsilastirilmasi
(n=250)

Boyutlar Degiskenler n X c t p
Bekar

Hijyen BllgISI - 133 3,84 0,88 -2,147 0.033*
Evii 117 | 408 0,83

L Bekar 133 | 2,32 0,99

Hijyen Diisiincesi _ 2010 0.045*
Evii 117 | 2,08 0,87 '

Zorunlu Bekar 133 386 119

Hijyen Davramsi Evli 117 394 103 -0,554 | 0,580

Goniillii Bekar 133 459 054

Hijyen Davramsi Evli 117 459 054 -0,016 | 0,987

*(p<0,05)

Tablo 27 sonuglar1 incelendiginde, isgérenlerin hijyen davranisi algilarinda
gonilli hijyen davramis1 (p=0,987, p>0,05) ve zorunlu hijyen davranisi (p=0,580,
p>0,05) boyutlarinda herhangi bir farklilik olmadig1 goriilebilir. Bununla birlikte
hijyen diistincesi (p=0,045, p<0,05) ve hijyen bilgisi (p=0,033, p<0,05) boyutlarinda
anlamli farkliliklara ulasilmistir. Bu sonuclar kapsaminda hijyen bilgisi alt boyutuna
iliskin evli isgorenlerin (¥=4,08) yiiksek oldugu, hijyen diisiincesi alt boyutuna
iliskin ise bekarlarin (¥=2,32) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.13.15. Isgorenlerin Yasi ile Hijyen Davramisi Boyutlarimin Karsilastirilmasi

Yiyecek ve igecek hizmet birimi isgérenlerinin yas degiskeni ile hijyen
davranigi boyutlar1 arasindaki iligskinin belirlenmesi baglaminda frekans, aritmetik
ortalama, standart sapma ve ikiden fazla olan degiskenli gruplar icin Bagimsiz

Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA) sonuglarina Tablo 28'de

yer verilmistir:

Tablo 28: isgorenlerin Yasi ile Hijyen Davramisi Boyutlarimin Karsilastirilmasi (n=250)

Boyutlar Degiskenler n X c t F Tukey

16-25 (a) 98 | 373 0,94

Hijyen Bilgisi 26-35 (b) 74 3,94 0,86

7,514 | 0,001" a-c

36 ve lizeri (€) 78 4.23 0.69

16-25 08

2,32 1,01
Hijyen Diisiincesi 26-35 74 219 0,81 1,237 | 292
36 ve tizeri 78 2.09 0,96
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16-25

Zorunlu Hijyen — 98 3,77 1,18

Davranisi _ 74 3,91 1,15 1,369 | 0,256
36 ve tizeri 78 4,05 0,08
16-25

Goniillii 98 4,58 0,56

Hijyen Davramsi 26-35 74 4,61 0,49 0,053 | 0,948
36 ve lizeri 78 4,59 0.56

*(p<0,05)

Isgdrenlerin yas1 ile hijyen davranisi boyutlarinin karsilastirilmasina yonelik
olusturulan Tablo 28 sonuglara gore hijyen diisiincesi (p=0,292, p>0,05), zorunlu
hijyen davranisi (p=0,256, p>0,05) ve goniillii hijyen davranisi (p=0,948, p>0,05)
boyutlarinda 0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik saptanmamistir. Bununla birlikte
hijyen bilgisi (p=0,001, p<0,05) boyutunda anlam1 bir farkliliga ulasiimstir.

Farklilik  ¢ikan  gruplar  arasinda, farkliligin  hangi  gruplardan
kaynaklandiginin belirlenmesi amaciyla, yapilan “Tukey HSD” analizi sonuglari
kapsaminda, isgdrenlerin yas degiskenine gore goriis farkliliklari; 16-25 (#=3,73) ile
36 ve lizeri (¥=4,23) yas gruplar1 arasinda ortaya ¢ikmistir. Buna gore isgoérenlerin

yaslar arttik¢a hijyen bilgilerinin de arttig1 s6ylenebilir.
3.13.15. lisgorenlerin Egitim Durumu ile Hijyen Davramsi Boyutlarinmn
Karsilastirilmasi

Isgorenlerin egitim durumu ile hijyen davranisi algilari arasindaki iliskinin
belirlenmesine yonelik frekans, aritmetik ortalama, standart sapma ve Bagimsiz
Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA) sonuglar1 Tablo 29'da

gosterilmektedir:
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Tablo 29: isgorenlerin Egitim Durumu ile Hijyen Davramsi Boyutlarmn Karsilastirilmas:
(n=250)

Boyutlar Degiskenler n = c t F Tukey
[1kdgretim 35 | 4,00 0,80
Hijyen Bilgisi Ortadgretim 111 4,00 0,88
- 0,495 | 0,686
On Lisans 58 3,95 0,78
Lisans 46 3,82 1,00
[Ikogretim 35 2,14 0,92
Hijyen Diisiincesi Ortadgretim 111 2,21 0,93
—— 0,096 | 0,962
On Lisans 58 2,25 0,95
Lisans 46 2,20 0,98
[1kogretim 35 3,99 0,82
Ortadgretim 111 3,98 1,10
Zorunlu —— 1,134 | 0,336
Hijyen Davranisi On Lisans 58 3,90 1,08
Lisans 46 3,63 1,35
Ilkégretim 35 4,42 0,60
Goniillii Ortaggretim 111 4,63 0,52
. - 1,359 | 0,256
Hijyen Davranisi On Lisans 58 4,60 0,54
Lisans 46 4,62 0,53

*(p<0,05)

Tablo 29°da isgorenlerin egitim durumu ile hijyen davranisi boyutlarina
iliskin bulgulara gore hijyen bilgisi (p=0,686, p>0,05), hijyen diisiincesi (p=0,962,
p>0,05), zorunlu hijyen davranisi (p=0,336, p>0,05) ve goniillii hijyen davranisi
(p=0,256, p>0,05) boyutlari arasinda herhangi bir farklilik bulunamamustir.

Mugla’da gida isletmelerinde g¢alisan isgdrenler lizerinde yapilan benzer bir
caligmada, isgorenlerin hijyen bilgi diizeyinin egitim durumuna goére degistigi
belirlenmistir. Ayn1 ¢alismada iggorenlerin %75.6’simin hijyen egitimi almadig1 ve

denetim yapilmadigr saptanmistir (Eksen, Karakus ve Karadag, 2004).
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3.13.16. isgorenlerin Mesleki Deneyimi ile Hijyen Davramsi Boyutlarmin

Karsilastirilmasi

Yiyecek ve igecek hizmet birimi isgorenlerinin mesleki deneyim siireleri ile

hijyen davranis1 algilar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi baglaminda frekans,

aritmetik ortalama, standart sapma ikiden fazla degiskenli gruplar i¢in Bagimsiz
Omeklem Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA) sonuglar1 Tablo 30'da

gosterildigi bigimde belirlenmistir.

Tablo 30: isgorenlerin Mesleki Deneyimi ile Hijyen Davramsi Boyutlarimin Karsilastirilmasi

(n=250)

Boyutlar Degiskenler n = c t F Tukey
1 yil ve alt1 63 3.87 0,90

Hijyen Bilgisi 22 :i % | 389 | 088 1,461 | 0,226

37 3,92 0,82

10 y1l ve tlizeri 62 4.15 083
1 y1l ve alt1 63 214 0,93

Hijyen Diisiincesi oo 88 232 100 0,702 | 0,551
6-9yi 37 | 222 | 087 | ’
10 y1l ve tlizeri 62 211 091
1 yil ve alt1 63 407 1,08

Zorunlu 2-5yi 88 | 381 | 115

Hijyen Davramsi 6-9 yil 37 | 380 1,18 0.778 | 0,507
10 y1l ve lizeri 62 391 1,06
1 y1l ve alt1 63 464 0,54

Goniillii 2-5yi 88 | 456 | 058

Hijyen Davrams 6-9 yil 37 | 462 0,40 03771 0,769
10 y1l ve tizeri 62 4,57 0,55

*(p<0,05)

Tablo 30 sonuglarina gore isgorenlerin mesleki deneyim siireleri ile hijyen

davranigina yonelik, hijyen diisiincesi (p=0,551, p>0,05), goniillii hijyen davranisi

(p=0,769, p>0,05), zorunlu hijyen davranisi (p=0,507, p>0,05) ve hijyen bilgisi

(p=0,226, p>0,05) boyutlar1 arasinda herhangi bir anlaml1 farklilik bulunamamastir.
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3.13.16. Isgorenlerin Gelir Durumu ile Hijyen Davramsi Boyutlarinin

Karsilastirilmasi

Yiyecek ve igecek hizmet birimi isgorenlerinin gelir durumu degiskeni ile
hijyen davranisi boyutlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi baglaminda frekans,
aritmetik ortalama, standart sapma ve Bagmmsiz Orneklem Tek Yonli Varyans
Analizi (One Way ANOVA) sonuglar1 Tablo 31'de gosterilmektedir:

Tablo 31: isgorenlerin Gelir Durumu ile Hijyen Davramsi Boyutlarimin Karsilastiriimasi
(n=250)

Boyutlar Degiskenler n x c t F [Tukey
1000 TL ve alt1 (8) | 43 3,75 0,84
Hijyen Bilgisi 1001-2000 TL (b) | 143 | 3,90 0,87 a-c
3,090 | 0,028"
2001-3000 TL (c) | 48 4,17 0,87 a-d

3001 ve tizeri (d) 16 4,34 0,70

1000 TL ve alt1 (a) | 43 2,38 0,97
Hijyen Diisiincesi 1001-2000 TL (b) | 143 | 224 | 0,95 ac
3,363 | 0,019" b-c
2001-3000 TL (c) | 48 1,85 0,72 d
C_
3001 ve tizeri (d) 16 2,50 1,11
1000 TL ve alt1 43 2,38 0,86
Zorunlu
1001-2000 TL
Hijyen Davranisi 143 224 L7 0,348 | 0,790
2001-3000 TL 48 | 185 | 114 | '
3001 ve iizeri 16 3,85 1,14
1000 TL ve alt1 (a) | 43 4,42 0,59
Goniilli 1001-2000 TL (b) | 143 4,59 0,57 a-c
.. 2,878 | 0,037"
Hijyen Davramsi 2001-3000 TL (c) 48 469 0.42 a-d
3001 ve iizeri (d) 16 4,81 0,22
*(p<0,05)

Tablo 31 sonuglari incelendiginde isgoérenlerin gelir durumu ile hijyen
davraniginin karsilagtirilmasina iligkin ortaya c¢ikan bulgulara goére, zorunlu hijyen
davranigi (p=0,790, p>0,05) boyutu ile isgorenlerin gelir durumu arasinda anlamli bir
farklilik saptanamamistir. Bununla birlikte goniillii hijyen davranisi (p=0,037,
p<0,05), hijyen bilgisi (p=0,028, p<0,05) ve hijyen diisiincesi (p=0,019, p<0,05)

boyutlari ile isgorenlerin gelir durumu arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
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Farklilikk  ¢ikan  gruplar  arasinda, farkliligin  hangi  gruplardan
kaynaklandiginin belirlenmesi amaciyla, yapilan “Tukey HSD” analizi sonuglari
kapsaminda, iggorenlerin gelir durumu degiskenine gore goriis farkliliklart; goniillii
hijyen davranisi boyutu kapsaminda 1000 TL ve alt1 (¥=4,42) ile 2001-3000 TL
(#=4,69) gelir gurubuna sahip isgorenler ve 3001 TL ve tizeri (#=4,81) gelir
gurubuna sahip isgdrenler arasinda, hijyen bilgisi boyutuna iliskin 1000 TL ve alti
(¥=4,42) gelir gurubuna sahip isgorenler ile 2001-3000 TL (¥=4,69) ve 3001 TL ve
tizeri (¥=4,81) gelir gurubuna sahip isgdrenler arasinda, hijyen diisiincesi boyutu
kapsaminda ise 2001-3000 TL (*¥=4,69) gelir gurubuna sahip isgorenler ile 1000 TL
ve altt (¥=4,42) gelir gurubuna sahip isgérenler, 1001-2000 TL (*=2,24) gelir
gurubuna sahip isgorenler ve 3001 TL ve lizeri (¥=4,81) gelir gurubuna sahip

isgorenler arasinda ortaya ¢ikmaistir.

3.13.17. Isgorenlerin Calistiklar: isletme Tiirii ile Hijyen Davramsi Boyutlarinin

Karsilastirilmasi

Isgorenlerin galistiklar1 isletme tiirii degiskeni ile hijyen davramsi algilari
arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik frekans, aritmetik ortalama, standart
sapma ve Bagimsiz Orneklem t-Testi analizi bulgular1 Tablo 32'de gosterilen

bicimde belirlenmistir.

Tablo 32: isgorenlerin Cahstiklar1 Isletme Tiirii ile Hijyen Davramsi Boyutlarinin
Karsilastirilmasi (n=250)

Boyutlar Degiskenler n x c t p
Otel

Hijyen Bilgisi 15 | 393 | 087 | 17| o474
Restoran 75 401 085 | ’
Otel

. - . 175 2,16 0,92

Hijyen Diisiincesi -1,146 | 0,253
Restoran 75 | 231 | 098

Zorunlu Otel 175 | 378 1,16

Hijyen Davramsi Restoran 75 418 0.95 -2,646 | 0,009

Goniillii Otel 175 457 053

Hijyen Davramsi Restoran 75 464 0.54 0,994 0321

*(p<0,05)
Tablo 32’de isgorenlerin ¢alistiklart isletme tirii ile hijyen davranisi

boyutlarinin karsilastirilmasina iliskin bulgulara gore, hijyen bilgisi (p=0,474,
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p>0,05), hijyen diisiincesi (p=0,253, p>0,05) ve goniillii hijyen davranis1 (p=0,321,
p>0,05) boyutlarinda herhangi bir farklilik bulunamamistir. Bununla birlikte zorunlu
olmayan hijyen davranist (p=0,009, p<0,05) boyutunda 0,05 diizeyinde anlamli
farklilik saptanmistir. Bu sonuglar kapsaminda zorunlu olmayan hijyen davranisina
yonelik en c¢ok (*=4,18) restoranda c¢alisan isgorenlerin uyum sagladiklari

sOylenebilir.

3.13.18. isyerinde Calisan Kisi Sayis1 ile Hijyen Davramsi Boyutlarimin

Karsilastirilmasi

Yiyecek ve icecek hizmet birimi iggdrenlerinin ¢alistiklar: isletmede calisan
kisi sayist ile hijyen davranisi boyutlar1 arasindaki iligskinin belirlenmesi kapsaminda
frekans, aritmetik ortalama, standart sapma ve Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii
Varyans Analizi (One Way ANOVA) sonuglar1 Tablo 33'te gosterilmektedir:

Tablo 33: isyerinde Calisan Kisi Sayis1 ile Hijyen Davramsi Boyutlarn Karsilastiriimasi
(n=250)

Boyutlar Degiskenler n x ° t = |iey
1-5 52 | 3,75 1,00

Hijyen Bilgisi 6-10 85 | 395 | 081 | 2019 | 0135
11 ve tizeri 113 | 4,04 0,84
1-5 52 | 2,30 0,95

Hijyen Diisiincesi 6-10 85 | 224 | 095 | 0621 | 0538
11 ve lizeri 113 2,14 0,93

Zorunlu 1-5 52 | 3,73 1,30

Hijyen Davrams: 6-10 85 3,87 1,08 | 1,123 | 0,327
11 ve uzeri 113 4,00 1,04

Goniillii 1-5 52 | 4,62 0,51

Hijyen Davramis: 6-10 85 | 4,54 0,59 | 0,605 | 0,547
11 ve tizeri 113 | 4,62 | 051

*(p<0,05)

Tablo 33’te igyerinde calisan kisi sayist ile hijyen davranist boyutlarinin
karsilagtirilmasina iliskin bulgulara gére goniillii hijyen davranis1 (p=0,547, p>0,05),
hijyen diisiincesi (p=0,538, p>0,05), zorunlu hijyen davranis1 (p=0,327, p>0,05) ve
hijyen bilgisi (p=0,135, p>0,05) boyutlarinda herhangi bir farklilik bulunamamustir.
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3.13.19. isgérenlerin Hijyen Egitimi Durumu ile Hijyen Davrams1 Boyutlarinin

Karsilastirilmasi

Yiyecek ve igecek hizmet birimi iggorenlerinin hijyen egitimi durumu ile
hijyen davranist boyutlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik frekans,
aritmetik ortalama, standart sapma ve iki degiskenli gruplar i¢in Bagimsiz Orneklem

t-Testi analizi bulgularina Tablo 34'de yer verilmistir:

Tablo 34: Iisgorenlerin Hijyen Egitimi Durumu ile Hijyen Davramsi Boyutlarinin
Karsilastirilmasi (n=250)

Boyutlar Degiskenler n x c t p
Evet
Hijyen Bilgisi 168 4,19 0,80 6.553 0.000*
Hayr 81 | 347 0,81 ’ ’
s o e : Evet 168 2,17 0,94
Hijyen Diisiincesi -1,014 0,312
Hayir 81 2,30 0,94
Evet
. 168 4,14 0,94
Zorunlu Hijyen Davranisi T 5,087 0,000*
Y 81 3,40 1,29
Goniillii Hijyen Davramgi |EVet 168 | 470 043 1 4762 | 0.000%
Havyir 81 4,37 0,65

*(p<0,05)

Isgorenlerin hijyen egitimi durumu ile hijyen davramsi boyutlarinin
karsilastirilmasina iliskin olusturulan Tablo 34 sonuglarina gére hijyen diisiincesi
(p=0,312, p>0,05) boyutunda anlamli bir farklilik saptanmazken, hijyen bilgisi
(p=0,000, p>0,05), zorunlu hijyen davranisi (p=0,000, p>0,05) ve goniilli hijyen
davranisi (p=0,000, p>0,05) boyutlarinda farkliliklar bulunmustur. Bu sonuglara
kapsaminda hijyen egitimi durumu degiskenine iligkin hijyen bilgisi alt boyutunda
(#=4,19), zorunlu hijyen davranis1 (*=4,14) ve goniilli hijyen davranisi alt

boyutunda (¥=4,70) ortalamayla evet cevabini verenlerin dne ¢iktigi sGylenebilir.

3.13.20. Yiyecek ve Icecek Isletmelerinde Is Motivasyonunun Hijyen

Davramisina Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Yiyecek ve igecek hizmeti sunan isletmelerde c¢alisan iggdrenlerin is
motivasyonlarinin hijyen davranisina etkisini belirleme kapsaminda ilk Once is
motivasyonu ve hijyen davranisi arasinda bir iliskinin bulunup/bulunmadigini test

edilmesi kapsaminda Korelasyon Analizi 6ngoriilmiistiir.
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Iki farkli degisken arasindaki iliski veya bagimlihik durumunu agiklamak
adina tercih edilebilen korelasyon analizinde, korelasyon katsayisi (r), +/- 1 arasinda
bir deger olarak kabul edilmekte, katsaymin eksi olmasinda negatif yonlii bir iliski;
art1 olmasi durumunda ise pozitif iliskiden varligindan s6z edilebilmektedir. Ayrica
“r” degerinin 0,00-0,29 arasinda olmasi “diisiik”, 0,30-0,69 arasinda olmasi “orta”,
0,70 ve tizeri olmast durumu ise “yiiksek™ diizeyde bir iligskinin bulundugu yoniinde

degerlendirilmektedir (Ural ve Kilig, 2006).

Tablo 35: Yiyecek ve Icecek isletmesi Isgorenlerinin is Motivasyonu ve Hijyen Davramsi
Hiskisine Yonelik Korelasyon Analizi

i1 i2 i3 i4 H1 H2 H3 H4 | iSM |[HJD

Kendini r 1
Gerceﬂestirme
ay p
Yonetici r 10,690 1
Yaklasimm (i2) p| 0,000
s giivenligi r 10,598 |0,558™ 1
13) p| 0,000 | 0,000
is ortamt (i) | 0,464™|0,435™| 0,343 1

p| 0,000 | 0,000] 0,000
Hijyen Bilgisi |r |0,563™|0,534™|0,413™ | 0,247 1
(H1) p| 0,000 | 0,000 0,000| 0,000
Hijyen r| 0,034 | -0,080| 0,009| -0,084| -0,068 1
Diisiincesi (H2) | | 0503 | 0207| 0,801| 0,184| 0,286
ﬁ?jgie?]'” r | 0,459 0,440™ | 0,320 | 0,276™ | 0,483 | -0,093 1
Davramsi (H3) |p| 0,000 | 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,000/ 0,145
Goniillii r 0,198 (0,377 0,294 | 0,305 | 0,361" -10,367 1
Hijyen 0,208™
D H4
aveamst (H4) 170 002 | 0.000] 0,000] 0,000] 0,000 0001] 0,000
Is r 0,858~ | ,829™| 775™| 726™| ,544™| -0,039|0,466™|0,368" 1
Motivasyonu
(iSM) p| 0,000 | 0,000 0,000| 0,000/ 0,000| 0,535| 0,000/ 0,000
Hijyen r |0,545™|0,517" | 0,422"*| 0,290 | 0,735™ | 0,319"*| 0,787""| 0,510™ | 0,551
Davramisi
(HJD) p| 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000/ 0,000{ 0,000/ 0,000/ 0,000
**(p<0,001)

Tablo 35'te goriildigii tizere yiyecek ve igcecek hizmeti sunan isletmelerde
calisan isgorenlerin kendini gerceklestirme giidiisii ile hijyen davranislari arasinda
“r” degeri; 0,545 olmak lizere orta diizeyde (0,30<r<0,69) pozitif yonlii dogrusal bir

€6 %

iligki; isgorenlerin yonetici yaklagimi algilari ile hijyen davraniglari arasinda “r

85



degeri; 0,517 olmak flizere orta diizeyde (0,30<r<0,69) pozitif yonlii dogrusal bir
iliski; isgorenlerin is giivenligi algilar1 ile hijyen davranislar1 arasinda “r” degeri;
0,422 olmak tizere orta diizeyde (0,30<r<0,69) pozitif yonlii dogrusal bir iliski;
isgorenlerin is ortami algilari ile hijyen davraniglari arasinda “r” degeri; 0,290 olmak
tizere diisiik diizeyde (0,00<r<0,29) pozitif yonli dogrusal bir iliski ve genel olarak
yiyecek ve igecek hizmeti sunan isletmelerde galisan iggorenlerin is motivasyonlari
ile hijyen davranislar1 arasinda “r” degeri; 0,551 olmak iizere orta diizeyde
(0,30<r<0,69) pozitif yonlii dogrusal bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu iliskiler
kapsaminda arastirma hipotezlerinin test edilmesi baglaminda regresyon analizinin

uygulanabilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 36: isgorenlerin is Motivasyonunun Hijyen Davramsina Etkisine iliskin Bulgular

Bagimh Degisken | Bagimsiz Degiskenler B) t p F R?
Sabit (a) 2,197 | 14,778 | 0,000**

Kendini Gergeklestirme 0,193 4,058 0,000**

Hijyen Davranigi Yonetici Yaklagimi 0,158 | 3238 | 0,001** | 31,578** | (340
Is Giivenligi 0,058 1,394 0,165
[s Ortam 0,003 | 0,078 0,938

*(p<0,05) **(p<0,01)

Isgorenlerin i3 motivasyonunun hijyen davramisina etkisine iliskin
gerceklestirilen regresyon analiz sonuglari Tablo 36’da goriildiigi  sekilde

belirlenmistir. Bu sonuglar kapsaminda;

Yiyecek ve icecek hizmeti sunulan birimlerde isgorenlerin is motivasyonuna
iliskin kendini gergeklestirme boyutunun ($=0,193) ve (p=0,000, p<0,001) anlamlilik
diizeyinde hijyen davranisimi olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu sonug
kapsaminda arastirma i¢in ongoriilen Hi hipotezi bu arastirma ig¢in kabul edilmistir.
Bu etki kapsamda isgoérenlerin kendini gergeklestirme motivasyonu bir birim
arttiginda olumlu hijyen davranisi uygulamalarimin 0,193 (B) birim kadar artabilecegi

sOylenebilir.

Yiyecek ve igecek hizmet birimlerinde is motivasyonuna iligskin iggorenlere

yonetici yaklagimi boyutunun (f=0,158) ve (p=0,001, p<0,001) anlamlilik diizeyinde
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olmak {iizere hijyen davramigini pozitif yonlii etkiledigi goriilmektedir. Bu sonug
kapsaminda arastirma i¢in dngoriilen H2 hipotezi bu arastirma i¢in kabul edilmistir.
Isgorenlere bir motivasyonu kaynagi olarak bir birimlik olumlu yénetici yaklasiminin
olumlu hijyen davranisi uygulamalarint 0,158 (B) birim kadar artacagini soylemek

mimkindiir.

Yiyecek ve icecek hizmeti sunulan birimlerde isgérenlerin is motivasyonuna
iliskin is giivenligi boyutunun ($=0,058; p=0,165, p>0,001) ve is ortami boyutunun
(B=0,003; p=0,938; p>0,001) 0,001 anlamhlik diizeyinde olmak {izere hijyen
davranigin1 etkilemedigi tespit edilmistir. Bu sonuclar kapsaminda Hs ve Ha
hipotezleri bu aragtirma i¢in kabul edilmemistir. Bu kapsamda yiyecek ve igecek
hizmet birimlerindeki isgbrenlerin is giivenligi ve is ortami motivasyon giidiisiiniin

hijyen davranisini etkilemedigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 37: isgorenlerin is Motivasyonunun Hijyen Davramsina Etkisine iliskin Bulgular

Bagiml Degisken Bagimsiz Degiskenler ® t p F R?
Sabit (a) 2,161 | 14,647 | 0,000**

Hijyen Davramis1 [ 108,180** | 0,304
Is Motivasyonu 0,416 | 10,401 | 0,000**

*(p<0,05) **(p<0,01)

Bu arastirma i¢in ana hipotez olarak goriilen yiyecek ve icecek hizmeti sunan
birimlerde galisan isgbrenlerin is motivasyonunun hijyen davranislarina olan etkisini
belirlenmek amaciyla gergeklestirilen ve sonuglari Tablo 37'de gosterilen regresyon
analizi kapsaminda iggorenlerin is motivasyonunun hijyen davraniglarini pozitif
yonde etkiledigi (f=0,416; p=0,000; p<0,001) tespit edilmistir. Arastirmada HS
hipotezi olarak 6ngoriilen " i3 motivasyonu hijyen davranisini olumlu yonde etkiler"
hipotezi kabul edilmistir. Yiyecek ve icecek hizmet birimleri isgorenlerinin is
motivasyonlarinda yapilacak bir birimlik artisin  olumlu hijyen davranigi

uygulamalarini 0,416 (B) birim kadar artacagini sdylemek yanlis olmayacaktir.
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3.14. ARASTIRMA HiPOTEZLERININ GENEL DEGERLENDIRIiLMESi

Yiyecek ve igecek hizmeti sunan hizmet birimlerinde g¢alisan isgorenlerin is
motivasyonu ile hijyen davranigina etkisini belirleme kapsaminda yiiriitiilen bu
calismaya iligkin hipotezlerin “kabul edilme” ve kabul edilmeme” durumlar1 Sekil

4’de gosterilen bigimde ortaya ¢ikmuistir:

Hs

HIJYEN
DAVRANISI

Kendini
Gergeklestirme

Yonetici
Yaklagimi

Is Giivenligi

Sekil 4: Arastirma Hipotezleri Kabul Durumu

Kabul Kabul Edilmemistir

Hi: Kendini gerceklestirme giidiisii hijyen davranisin1 olumlu yonde etkiler.
Hz: Yoneticilerin yaklasimi hijyen davranigini olumlu yonde etkiler.

Hs: Is giivenligi hijyen davranisimi olumlu ydnde etkiler.

Ha: Is ortam1 hijyen davranisini olumlu yonde etkiler.

Hs: Is motivasyonu hijyen davranisini olumlu yonde etkiler.
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SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriinde hizmet talep eden turistler icin triin/hizmet; turistin
ikamet ettigi noktadan ayrilisindan dondiigii ana kadar olan tiim deneyimleri kapsar.
Bu anlamda turistlerin tiriin/hizmet talep ettigi birimlerde sunulan hizmetlerin turisti
memnun edebilecek nitelikte olmasi gerekmektedir (Diaz-Perez, 2010: 2). Turistlerin
ihtiyaglarina cevap verebilecek mal ve hizmetlerin memnuniyet olusturabilecek
sekilde sunumunu 6ngdren turizm endiistrisinde "isglici" 6nemli bir bilesendir. Bu
anlamda iggiicliniin davranislar altinda yatan nedenlerin ortaya ¢ikarilmasi, onlar1 bir

sey yapmaya veya yapmamaya sevk eden seylerin belirlenmesi Onemli bir
gerekliliktir (Chen, Wu & Chen, 2010: 198).

Yiyecek ve icecek hizmet birimlerinde turist memnuniyetten s6z edebilmesi
adina rol iistlenen isgorenler icin 6nemli gorevler arasindan bir tanesini de hijyen
kurallarina uygun davranislar sergilemek olusturmaktadir. Yiyecek ve igecek hizmet
stirecinde satin alma, teslim alma, depolama, iiretim ve satig asamalarinin her birinde
hijyen kosullar1 saglamak adina temiz ekipman kullanimi1 ve sanitasyon pratikleri
kapsaminda bir iggorenin miisterilere sunulan yiyeceklerin giivenli ve etik bir sekilde
hazirlamas1 beklenilmektedir. Bu siiregte cogunlukla misteriler hijyeni kaliteli

hizmetle iliskilendirmektedirler.

Bu arastirmada yiyecek ve igecek isletmelerinde ¢alisan isgorenlerden
beklenen uygun hijyen davraniglari ig¢in is motivasyonunun etkisinin bulunup,
bulunmadigini belirlenmesi amaclanmistir. Bu ama¢ kapsamda isgdrenlerin is
motivasyonlari ile hijyen davranislar1 arasindaki iliski ve isgérenlerin demografik ve
diger ozellikleriyle (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, aylik geliri,
mesleki deneyim, c¢alisilan igletme tiirii, is yerinde calisan kisi sayis1 ve hijyen
egitimi durumu) is motivasyonlart ve hijyen davranislari arasinda herhangi bir
farkliligin bulunup bulunmadigi incelenmistir. Bu dogrultuda Dogu Karadeniz
Bolgesi icerisinde yer alan Giresun ve Ordu illerinde yiyecek icecek hizmeti sunan
turizm isletme belgeli isletmelerde c¢alisan 250 isgérenden Haziran-Eyliil 2016
doneminde saglanan verilerin analizi sonucunda arastirmada su sonuglara

ulasilmisgtir:
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-Yiyecek ve isletmesi isgorenlerine iliskin demografik bilgiler ve diger
ozellikler agisindan tanimlayict bilgilere yonelik bir ¢ergeve ¢izilecek olursa cinsiyet
yoniinden kadinlar (%52,4), medeni durum yoniinden bekarlar (%53,2), yas
yoniinden 16-25 yas arasi (%39,2), egitim durumu yoniinden ortadgretim (%44,4),
mesleki deneyim siiresi yoniinden 2-5 yil arasi (%35,2) gelir durumu yoniinden
1001-2000 TL (%52,2), calisilan isletme tiirii yoniinden otel isletmesi (%40,0),
isyerinde calisan kisi sayis1 yoniinden 11 kisi ve iizeri (%45,0) ve hijyen egitimi

durumu yoéniinden evet cevabini veren (%67,6) gruplar 6ne ¢ikmustir.

-Yiyecek ve igecek hizmeti sunan igletmelerde c¢alisan iggérenlerin is
motivasyonu kapsaminda "kendini gergeklestirme", "yoOnetici yaklasimi", "is
giivenligi” ve "is ortami"” olmak {izere dort alt boyut saptanmistir. Bu boyutlarin;
yonetici yaklasimi (¥=3,77), is giivenligi (¥=3,68), is ortamu (*¥=3,62) ve kendini
gerceklestirme (=3,38) olarak oncelik sirasina gore sekillendigi tespit edilmistir.

-Yiyecek ve igecek hizmeti sunan birimlerde ¢alisan isgorenlerin hijyen
davraniglarinda; "hijyen bilgisi”, "hijyen diisiincesi”, "zorunlu hijyen davranisi" ve
"goniilll hijyen davranis1” olmak tizere dort alt boyut tespit edilmistir. Bu boyutlarin
ise gonilli hijyen davramist (¥=4,59), hijyen bilgisi (*=3,95), zorunlu hijyen
davranigt (¥=3,90) ve hijyen diisiincesi (¥=2,21) olarak oncelik sirasina gore
sekillendigi tespit edilmistir. Bu sonuglar kapsaminda yiyecek ve icecek hizmet
birimleri isgorenlerin hijyen davraniglarinda goniilli hijyen davraniginin ve hijyen

bilgisinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

-Yiyecek ve icecek hizmeti sunan isletmelerde ¢alisan isgoérenlerin is
motivasyonlar1 ile demografik ve diger Ozelliklerinin karsilagtirilmasinda gelir
durumu, isletme tiirli, isyerinde ¢alisan kisi sayist ve hijyen egitimi durumu
degiskenlerinde anlamli farkliliklar saptanmigtir. Gelir durumu degiskeninde kendini
gergeklestirme ve yonetici alt boyutlarinda, isletme tiirii degiskeninde is giivenligi alt
boyutunda, isyerinde galisan kisi sayisi degiskeninde kendini gerceklestirme alt
boyutunda, hijyen egitimi durumu degiskeninde ise kendini gerceklestirme ve
yonetici alt boyutlarinda anlamli farkliliklara ulagilmistir. Bu farkliliklar kapsaminda
gelir durumu fazla olan iggérenlerin, gelir durumu diisiik olan isgorenlere gore daha

yiikksek is motivasyonuna sahip oldugu, isletme tiirii degiskeninde is giivenligi
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motivasyon kaynagi boyutunda restoranda calisan isgorenlerin otel ¢alisanlarina gore
daha yiikksek is motivasyonuna sahip oldugu, isyerinde calisan kisi sayisi
degiskeninde kendini gergeklestirme alt boyutunda isgoren sayis1 11 ve {izeri olan
isletmelerde ¢alisan isgorenlerde motivasyonun daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.
Hijyen egitimi durumu degiskeninde ise kendini gerceklestirme ve yonetici alt

boyutlarinda evet cevabini verenlerin 6ne ¢iktigi goriilmiistiir.

-Yiyecek ve icecek hizmeti sunan isletmelerde ¢alisan isgorenlerin hijyen
davraniglar1 ile demografik ve diger Ozelliklerinin karsilastirilmasinda cinsiyet
degiskeninde hijyen bilgisi (p=0,033, p<0,05) ve hijyen diisiincesi (p=0,045, p<0,05)
alt boyutlarinda, yas degiskeninde hijyen bilgisi (p=0,001, p<0,05) alt boyutunda,
gelir durumun degiskeninde hijyen bilgisi (p=0,028, p<0,05), hijyen diisiincesi
(p=0,019, p<0,05) ve goniillii hijyen davranisi (p=0,037, p<0,05) alt boyutlarinda,
isletme tiirli degiskeninde zorunlu hijyen davranisi (p=0,016, p<0,05) alt boyutunda
ve hijyen egitimi durumunda ise hijyen bilgisi (p=0,000, p<0,05), zorunlu hijyen
davranisi (p=0,000, p<0,05) ve goniillii hijyen davranist (p=0,000, p<0,05) alt
boyutlarinda anlamli farkliliklara ulagilmistir. Ortaya ¢ikan farkliliklara gére medeni
durum degiskenine iligkin evli isgorenlerin bekar ¢alisanlara gére daha ¢ok hijyen
bilgisine sahip oldugu, bekarlar ise evlilere gore daha fazla hijyen diisiincesine sahip
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte farkliliklar yas degiskeninde hijyen bilgisi alt
boyutuna iligkin 16-25 (¥=3,73) ile 36 ve lizeri (¥=4,23) yas gruplar arasinda, gelir
durumu degiskeninde goniilli hijyen davranisi alt boyutunda 1000 TL ve alt1
(#=4,42) ile 2001-3000 TL (*=4,69) gelir gurubuna sahip isgorenler arasinda ve 1000
TL ve alt1 (¥=4,42) ile 3001 TL ve flizeri (¥=4,81) gelir gurubuna sahip iggorenler
arasinda, hijyen bilgisi alt boyutunda 1000 TL ve alt1 (#=4,42) ile 2001-3000 TL
(¥=4,69), 1000 TL ve alt1 (==4,42) ile 3001 TL ve iizeri (¥=4,81) gelir gurubuna
sahip isgorenler arasinda, hijyen diislincesi alt boyutunda ise 1000 TL ve alti
(%=4,42) ile 2001-3000 TL (*=4,69), 1001-2000 TL (*=2,24) ile 2001-3000 TL
(*=4,69) ve 2001-3000 TL (==4,69) ile 3001 TL ve lizeri (¥=4,81) gelir gurubuna
sahip isgdrenler arasinda ortaya ¢ikmustir. Isletme tiirii degiskeninde zorunlu hijyen
davranig1 alt boyutunda restoran (¥=4,18) isgorenleri, hijyen egitimi durumu

degiskeninde ise hijyen bilgisi alt boyutunda (¥=4,19), zorunlu hijyen davranisi
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(#=4,14) ve goniilli hijyen davranisi alt boyutunda (*¥=4,70) ortalamayla evet

cevabini verenlerin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

-Yiyecek ve igecek hizmeti sunan birimlerin iggorenlerinin is motivasyonlari
ile hijyen davranislar1 arasinda “r” degeri; 0,551 olmak {lizere orta diizeyde pozitif
yonlii  dogrusal bir iliski oldugu saptanmustir. Bu iliski isgorenlerin is
motivasyonunda kendini gergeklestirme ve yonetici yaklasimi boyutlarinda ortaya
cikmustir.

-Yiyecek ve igecek hizmeti sunan birimlerde c¢alisan isgdrenlerin 1is
motivasyonunun hijyen davraniglarina olan etkisini belirlenmek amaciyla
gerceklestirilen regresyon analizi kapsaminda iggorenlerin is motivasyonunun hijyen

davraniglarini pozitif yonde etkiledigi (f=0,416; p=0,000; p<0,001) tespit edilmistir.

Arastirma sonuclarinda goriildiigli lizere; yiyecek igecek hizmeti sunan
hizmet birimi ¢alisanlarinin is motivasyonlarinin artirilmasi halinde yiyecek ve
icecek hizmet siirecinde (satin alma, teslim alma, depolama, iiretim ve satig) olumlu
hijyen davranis1 artabilecektir. Bu kapsamda isgorenlerin is motivasyonunun

artirtlmasi baglaminda su oneriler gelistirilmistir:

-Isgdrenlerin motivasyonu kapsaminda yoneticiler pozitif bir atmosfere sahip
calisma ortamu olusturulabilir. Isle ilgili kararlarin alinmasinda isgdrenlerin katilimi

saglanabilir ve herkese adil sekilde davranilabilir.

-Yoneticiler isgdrenlerin fikirlerini  Onemseyebilir, {icret konusunda
isgorenlere esit davranabilir, ¢alisanlarin basarilarinin gelisimine firsat verebilir ve

acik bir yonetim anlayis1 ytriitebilir.

-Yonetim tarafindan isgdrenlerin yeterli is giivenligine sahip ve saglikh

kosullarda ¢alismalarina olanak saglayan bir ¢alisma ortami olusturulabilir.

-Yiyecek icecek hizmeti sunan isletmelerde gidalarin hazirlanmasindan
sunumuna kadar biitiin asamalarda kullanilmas1 gerekli olan tiim ekipmanlarin tam

olmasi saglanabilir ve hijyenik kosullara uygun sekilde diizenlenebilir.

-Isgorenlerin verimli ¢alisabilmesi icin sigara icme, ¢ay icme vb. ihtiyaglarini
karsilayabilecegi uygun dinlenme ortamlar1 hazirlanabilir.
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-Isletmelerde hijyen kosullariin uygulanmasi igin ydnetim birimleri
tarafindan hijyen kontrol ¢izelgesi hazirlanabilir, uygulamalar sik sik denetlenebilir
ve hijyenin yasamimizdaki 6nemi isgorenlere hissettirilebilir. Bu kapsamda turistik
amacli yiyecek icecek isletmelerinde sunulan hizmetin kaliteli ve hijyenik olmasi

miisterilerin isletmeyi tercihlerinde 6nemli bir ¢ekim unsuru olusturacaktir.

-Isyerinde isgorenlerin igin gerekli ve uygun yerlerde yeterli sayida saglam,
temiz ve calisir durumda el yikama evyeleri bulundurulabilir, gida iiretiminde
kullanilan ekipmanlar el yikama evyelerinde yikanmamasi: konusunda isgorenler
bilgilendirilebilir, capraz bulasmay1 énleme adina hijyenik el kurutma igin gerekli

olan tiim malzemeler isyerinde hazir bulundurulabilir.

-Isgorenler icin ayr1 soyunma alanlar1 saglanabilir ve bu alanlarda is ve sokak
kiyafetlerinin ayr1 ayri1 saklanabilecegi bigimde yeterli sayida saklama dolaplar
olabilir.

-Gida maddeleri ile dogrudan temasta bulunan arag-geregler ve makineler
(6rnegin mikserler) kolay temizlenebilir ve dezenfekte edilebilir nitelikte olabilir. Bu
makine ve diizenli araliklarla kalibrasyon (6l¢timleme) kontrolleri yapilmali ve kayit

altina alinabilir.

-Gida maddelerinin hazirlanmasinda, sunumunda ve saklanmasinda (tabak,
bardak, kasik, bicak, catal...vb.) uygun olmayan bir malzemeden yapilmis, asir

kirlenmis veya hasar gérmiis arac-geregler kullanilmamalidir.

-Tuvaletlerde, sabun dispenserleri, hijyenik el kurutma ve dezenfektan

dispenserleri bulundurulabilir.

-Isyerinde bulunan havalandirma sistemleri, koku, duman, is ve buharlasmayi
giderecek, toz, kir ve zararli girigini Onleyecek, 1siy1 muhafaza edecek nitelikte

olabilir.

-Isgérenler is esnasinda taki ve kol saati gibi aksesuarlar takmamasi ve

tirnaklarini kisa ve temiz tutma konusunda bilinglendirilebilir.

-Isgdrenler is esnasinda koruyucu eldivenler kullanma ve bu eldivenleri

zamaninda yenileri ile degistirme konusunda isteklendirilebilir.
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-Gidalara dogru oksiirlilmeme, yiyecek ve icecek hizmet asamalarinda
herhangi bir sey yenilip i¢ilmeme konusunda isgorenlere yonelik bilgilendirici

yayinlar (brosiir, cd, kitap vb) hazirlatilatilabilir.

-Isgérenlere gida mevzuaty, tehlike analizi ve kritik kontrol noktalar/HACCP
ilkeleri veya iyi hijyen uygulamalar1 ve ¢alisma alani ile ilgili konularda gerekli

egitim verilebilir ve kayitlar1 tutulabilir.

-Uretimin hijyen kurallarina uygun bi¢imde yapilmasi ve kisisel hijyen
konusunda personelin siirekli egitim almas1 saglanabilir. Ozellikle hijyen egitimleri

yilda en az bir kez tekrarlanabilir ve hazirlanan planda siklig1 belirtilebilir.

-Isgdrenlere verilecek hijyen egitimi ile ilgili Bakanliklardan, isyerlerinin
bagli oldugu meslek kuruluslarindan, sivil toplum orgiitlerinden veya iiniversitelerin

ilgili boliimlerinden yardim alinabilir.

Bu tez ¢alismasinda yiyecek ve igecek hizmetlerinin her asamasinda birim
isgorenlerin i motivasyonu ve olumlu hijyen davranislarina yonetimsel bir
kavramsal bir yap1 olusturulmustur. Arastirmanin Tirkiye’deki yiyecek ve icecek
hizmeti sunmakta olan isletmelere i¢in yol gosterici olabilecegi beklenmektedir.
Bununla birlikte gelecekte benzer ¢aligmalar igin bu arastirma bulgularinin
degerlendirilmesi kapsaminda asagidaki hususlarin dikkate alinmasi yerinde

olacaktir. Bu arastirmada,;

e Yiyecek ve igecek isgorenlerinin 1is motivasyonlar; kendini
gerceklestirme, yoOnetici yaklagimi, is giivenligi ve is ortami olarak
incelenmistir.  Benzer  c¢aligmalarda  isgdrenlerin  baska is
motivasyonlarina (licret, terfi, kararlara katihim, teknik geziler, egitim

vb.) odaklanmak farkli 6ngoriiler olusturabilir.

e Yiyecek ve igecek isgérenlerinin olumlu hijyen davranislari; hijyen
bilgisi, hijyen diisiincesi, zorunlu hijyen davranis1 ve goniillii hijyen
davranig1 kapsaminda irdelenmistir. Gelecekteki benzer ¢aligmalarda
isgorenlerin farkli hijyen davramiglarina (dini, ahlaki, aligkanliklar:

vb.) yonelik calisilmasi farkli bakis agilar1 olusturabilir.
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e Turizm isletme belgeli isletmelerin  iggdrenleri  {izerinden
gergeklestirilen bu arastirma, belediye isletme belgeli isletmelere veya
turizm amaci disinda yiyecek ve igecek hizmeti veren birimlerin
(hastane, okul, yurt, hapishane, askeri kisla, huzurevi vb.)
isgorenlerine uyarlanmasi halinde farkli sonuglara ulagilmasi miimkiin

olabilir.

Bu aragtirmanin sonuglar1 goéstermistir ki is motivasyonu ile hijyen davranisi
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bu sonu¢ kapsaminda turizm
isletmeleri misterileri igin giivenli gida hizmeti sunma adina isgorenlerin giidiilerini
dikkate almaldirlar. Isletmeler gerek kendi biinyelerinde gerekse bulunduklart
destinasyon boyutunda farkindalik ¢alismalarina yonelmelidirler. Bu konuda bilgi
diizeylerinin artirma adina merkezi ve yerel yonetimlerle, sivil toplum kuruluslari ile
ve bagl bulunduklar1 mesleki orgiitlerle koordineli ¢aligabilirler, i motivasyonu

konusunda egitim kurumlari ile isbirligi saglayabilirler.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

Degerli katilimet,

Bu ¢alisma ile turizm amagli yiyecek ve igecek hizmeti sunan isletme isgérenlerinin is
motivasyonu ile hijyen davraniglari arasindaki iligkinin test edilmesi amaglanmaktadir. Bu gergevede
siz degerli turizm isgorenlerinin diislinceleri ve yardimlari bizim i¢in 6nem arz etmektedir. Bize

asagidaki sorular kapsaminda saglayacagimiz katki i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Arzuhan AYDIN Yrd. Dog. Dr. Nurettin AYAZ
Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Safranbolu Turizm Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Turizm Isletmeciligi Boliimii

1. BOLUM: Kisisel Bilgiler

Cinsiyetiniz? Yasimz?

Kadin () 16-25 ()

Erkek () 26-35 ()
36-45 ()
45 ve lizeri

Medeni Durumunuz? Egitim Durumunuz?

Bekar () [Ikdgretim ()

Evli () Ortadgretim ()
On Lisans ()
Lisans ()

Mesleki Deneyiminiz? Gelir Durumunuz (TL /Ayhk)?

1 y1l ve alt1 () 1000 TL ve alt1 ()

2-5yil () 1001-2000 TL ()

6-9 yil () 2001- 3000 TL ()

10 y1l ve lizeri () 3001- 4000 TL ()
4001 TL ve tizeri ()

Cahistigimiz Isletmenin Tiirii? Isyerinde calisan kisi sayis1?

Otel () 1-5 ()

Restoran () 6-10 ()
11 ve iizeri ()

Hijyen ile ilgili herhangi bir egitim aldimiz nm?

Evet ()
Hayir ()
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Hi¢ Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kismen Katiliyorum | Katiliyorum K-I;?lln:;(r:'?lr:n
1) ) ©) (4) )
2. BOLUM: ORGUTSEL MOTIVASYON OLCEGI
1 | Caligtigim igyerinde isimin 6nemli oldugunu diigiiniiyorum. D@ |@ | @] ®)
2 | Calistigim igyerinde yOneticiler anlayislidir. D@ |@ | @] ®B)
3 | Calistigim igyerinde yoneticiler ile ¢ok az sorun yasarim D@ @R |@D]| B
4 | Calistigim igyerinde diger ¢aligsanlarla ¢ok az sorun yagarim. D@ @R |@D]|B)
5 | Calistigim igyerinde ¢alisanlar adil sekilde degerlendirilir. D@ |@ | @] ®)
6 | Calistigim igyerinde yoneticilerim yenilige aciktir. D@ ]@ | @] ®B)
7 | Calistigim igyerinde fikirlerim 6nemsenir. D@ ]@ | @] ®B
8 | Calistigim igyerinde ¢ok az dedikodu vardir. D@ @) |@D]| B
9 | Calistigim igyerinde isim monoton (tekdiize) degildir. D@ |@R) | @D B)
Calistigim isyerinde fiziksel imkanlar (bina, arag-gere¢) calisma
10 | yapmam igin yeterlidir. OIIARIOIIOREO)
Calistigim isyerinde igyerimde stresin yiiksek oldugunu
11 | digiinmiiyorum. (OIIGRIORICORIO)
12 | Calistigim isyeri iyi emeklilik kosullar1 sunmaktadir. D@ |@ | @] ®B
13 | Calistigim isyerinde bagarilarimin gelisimine firsat verilmektedir. D@ @ | @] ®B
14 | Calistigim isyerinde aldigim iicret tatminkardir. D@ @) | @B
15 | Calistigim igyerinde agik bir yonetim anlayisi vardir. D@ |@) | @6
16 | Calistigim isyerinde ¢aligmalarim takdir edilir. D@ ]@ | @] ®B
17 | Calistigim isyeri saglikli calisma kosullarina sahiptir. D@ @ | @] (®B
18 | Calistigim isyerinde terfi etme ve ilerleme imkanina sahibim. W@ |G| @] ®
19 | Calistigim igyerinde is giivenliginin yeterli olduguna inaniyorum. W@ 6| @] o)
20 | 1 Calistigim isyerinde kararlara katilma hakkina sahibim. W@ 6| @] o)
Calistigim isyerinde yeteneklerimi gelistirme ve yeni bilgiler
21 | kazanabilme imkanina sahip bulunmaktayim. D@ @R |@D]| B
22 | Calistigim isyerinde serbest ¢alisma 6zgiirliigiine sahibim. W@ B| @] o
Calistigim isyerinde is glivencesinin yeterli oldugunu
23 | diisiiniiyorum. (ORIGETOREORNO)
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Tamamen

Hi¢c Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kismen Katiliyorum | Katiliyorum Katihyorum
1) ) ©) (4) )

3.BOLUM: HIJYEN DAVRANISI OLCEGI

1 | isyerimde calisirken is elbisesi giymeyi dnemserim. D@ |@ | @] ®B)

2 | Isyerimde ¢alisirken bone takmayi dnemserim. D@ |@ | @] ®)

3 | Isyerimde ¢alisirken 6nliik takmay1 6nemserim. D@ @R |@D]| B

4 | Isyerimde ¢alisirken maske takmay1 6nemserim. D@ @R |@D]|B)

5 | Isyerimde ¢alisirken galos giymeyi dnemserim. D@3 | @] (B
Isyerinde calisma kiyafetlerimin haftada bir kez temizlenmesini

6 | 6nemserim. D@3 | @] (B

7 | Isyerinde ¢aligmaya baglamadan énce banyo yapmay1 dnemserim. D@ ]@ | @] ®B)

8 | Isyerimde galigma bittikten sonra banyo yapmay1 dnemserim. (OEEARECOREORIES)

9 | Is yerimde ise baglamadan dnce ellerimi yikamay1 énemserim. D@3 | @] (B

10 | Is yerimde tuvaletten ¢ikinca ellerimi yikamay1 dnemserim. D@ ]@ | @] ®B)

11 | Grip vb. hastaliklar durumunda ise gidilebilecegini diislinmekteyim D@ ]@ | @] ®B)
Ellerdeki kiigiik siyrik ve kesiklerle ¢alisilabilecegini

12 | diigiinmekteyim. D@ ]@ | @] ®B)

13 | Periyodik ve diizenli olarak saglik kontorliinii dnemserim. W1l @1 e @G

14 | Gida giivenligi benim isimin 6nemli bir par¢asidir. @1l @1 e @] o)

15 | Bakteri bulagsma potansiyeli en yiiksek olan besinleri bilirim. Wl@16e)]|@®]E
Kuru depolarda sicakligin kag derece olmasi gerektigi konusunda

16 | bilgi sahibiyim. (OB RECOIIOREO)
Soguk depolarda sicakligin kag derece olmasi gerektigi konusunda

17 | bilgi sahibiyim. (OIARECOIIOREO)
Isletmede kullanilan kesme tahtalariin ne kadar siirede

18 | temizlenmesi konusunda bilgi sahibiyim. D@ @) | @B
Satisa sunulmak igin hazirlanmig bir yiyecegin buzdolabinda ne

19 | kadar bekletilecegi konusunda bilgi sahibiyim. D@ |@) | @6
Yiyeceklerin hazirlanmasinda farkli tezgahlarin kullanilmasi

20 | gerektigini diisiinmekteyim. D@ |@R) | @D B
Yere diisen arag ve gereglerin (kepge, kevgir, kasik, vb.)

21 | yikanmasini dnemserim. D@ @R |@D]|®)
Yikanmig bardak ve tabaklarin bezle kurulanmasi gerekliligine

22 | inanirim. (ORIGETOREORNO)
Catlak ve kirik tabak ve bardaklarin serviste kullanilabilecegini

23 | diisiinmekteyim. (OIIGRIORIORIO)
Pigmis ve servise hazir yiyeceklere ¢iplak elle dokunabilecegini

24 | diistinmekteyim. D@ ]@ | @] (®B
Ellerimi yikadiktan sonra kurulamak i¢in kagit havlu kullanmay1

25 | 6nemserim. D@ ]@ | @] ®B

26 | Yiyecekler hazirlanirken sakiz ¢ignenebilecegini diistinmekteyim. Wl@Ie|@®]®E

27 | Is yerimde uygun zamanlarda sigara igilebilecegini diisiinmekteyim. Wl @1 e @] o)

Anketimize gostermis oldugunuz ilgiden dolay tesekkiir ederiz.

117




OZET

Yiyecek ve igcecek hizmeti sunan hizmet birimlerinin temel gorevleri;
misafirleri igin giivenli gidalar hazirlamak ve misafirlerinin psikolojik ve sosyolojik
olarak rahat hissetmelerini saglayabilecek bir atmosferde bu gidalar1 sunmakla
iligkilendirilmektedir. Bu siiregte yiyecek ve icecek isletmelerinin miisteri
memnuniyetini  saglayabilmesi, isgorenlerinin  sergileyecekleri  performansla

dogrudan iliskilidir.

Bu arastirmada, Dogu Karadeniz Bdlgesi igerisinde yer alan ve turizm
anlaminda hizli bir degisim ve gelisim siireci i¢erisinde bulunan Giresun ve Ordu
illerindeki yiyecek ve icecek hizmeti sunan isletmelerin isgorenleri perspektifinden is
motivasyonu ve yiyecek-icecek hizmetlerinde hijyen davranisi gosterme iliskisi

lizerine bir anlayis gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda turizm isletme belgeli tesislerde c¢alisan 250
isgorenden Haziran-Eyliil 2016 doneminde anket teknigi kapsaminda veri
toplanmistir. Anket verilerinin analizi kapsaminda yiyecek ve i¢ecek hizmeti sunan
igsgorenlerin is motivasyonlari; yonetici yaklagimi, i giivenligi, is ortam1 ve kendini
gerceklestirme ve hijyen davraniglari; goniilli hijyen davranisi, hijyen bilgisi,
zorunlu hijyen davranist ve hijyen diisiincesi oncelik sirasinda belirlenmistir. Ayrica
isgérenlerin is motivasyonlari ile hijyen davranigi arasinda orta diizeyde (r=0,551;
p=0,000) olmak {iizere pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu ve kendini
gerceklestirme giidiisti  (f=0,193) ile yonetici yaklasiminin ($=0,158) hijyen

davranigini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The main duties of food and beverage service providers are associated with
preparing healthy foods and servicing these foods in an atmosphere where they feel
comfortable themselves socially and psychologically. In this process, ensuring
customer satisfaction by a service provider is directly related to the performance of
the employees.

In this research, it is aimed to be developed a view on the relationship
between personnel motivation and their hygiene behaviour from the perspective of
the personnel of the food and beverage service providers in Giresun and Ordu -
locating in Eastern Black sea, developing and changing dramatically in tourism

sector.

In line with this purpose, it has been gathered data from 20 personnel in the
establishments with a tourism operation license by using questionnaire technique in
the period of time June - September 2016. In the process of the analysis of the
questionnaire data, it is thought that the motivation of the personnel in food and
beverage service establishments; manager approach, operational security, working
environment, self-actualization and hygiene behaviours; volunteer hygiene
behaviour, knowledge of the hygiene, compulsory hygiene behaviour and hygiene
thought are the most important elements. Eventually, it has been determined that
there is a medium level (r=0,551; p=0,000), positive-directional, meaningful
relationship between the motivation of the personnel and hygiene behaviour and that
the motive of the self-actualization (B=0,193) and manager approach have a positive
effect on hygiene behaviour.
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