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DOGRULUK BEYANI

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum, bu calismayi, bilimsel ahlak ve
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Enstitii tarafindan belli bir zamana bagli olmaksizin, tezimle ilgili yaptigim bu
beyana aykiri bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve

hukuki sonuglara katlanacagimi bildiririm.
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ONSOZ

Etkili ve basit bir pazarlama iletisim aract olmasi bakimindan son zamanlarda
isletmelerin ve tiiketicilerin QR kodlarla ilgilenimi artmasindan dolay1, bu ¢alismada
QR kod uygulamalarinin kullanilmasi dogrultusunda algilanan eglencenin; algilanan
kullaniglilik, tutum ve davramissal niyet iizerindeki etkilerini incelemek
amaglanmistir. Bu dogrultuda tezin ilk boliimiinde mobil iletisim kavrami, ikinci
boliimiinde ise mobil pazarlama ve QR kod uygulamalar1 ele almmistir. Ugiincii

boliimde ise arastirma yontemi, arastirma bulgulari, sonug ve Oneriler yer almaktadir.

Tez ¢alismamin planlanmasinda, arastirilmasinda, yiiriitiillmesinde ve olusumunda iki
yil boyunca ilgi ve destegini esirgemeyen, engin bilgi ve tecriibelerinden
yararlandigim, yonlendirme ve bilgilendirmeleriyle ¢alismami bilimsel temeller
1s1g¢inda sekillendiren saygideger danisman hocam Yrd. Dog. Dr. Hakan Cengiz ‘e,
calismam boyunca benden bir an olsun yardimlarin1 esirgemeyen ve hayatimin her

evresinde bana destek olan degerli aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Merve AVCI



ICINDEKILER

Sayfa
DOGRULUK BEYANI .....cevtuuieeeriineeerenneeeerenneeeessnneeeesssneeesssnnnnes iv
(00, 0 7/ PO v
ICINDEKILER. . ...iutitiiiiiieiieieeierieereeterneeserneeserseesnessnernesnns vi
KISALTMALAR .. eeeetrrtneeerrrneeerreneeesssseeessssneeessssnnsnssssmssssmssesnes X
SVAN:) 10) DN 2 01 3 N 1) SRR Xiii
SEKILLER LISTESI....cuovuuiiiitiiiiiineieieeterieereenernenmieesnessnennes Xiv
(€] 123 KPP RN 1

BiRINCIi BOLUM

MOBILITE KAVRAMI VE MOBIL iLETISIM

1.1LMOBILITE KAVRAMI ....ccuutuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeeeeeiininiennnns
1.1.1.Mobilite Kavrami c.ceeeeiniierieiiiiieiieiieiniieiiecieciiarieciecncencnnn.
1.1.2.Mobilitenin OZellIKIETi «uvvueernrrnerenerneeeneeneeeneeseeeneeeneeneesnesnnnn
1.2.MOBIL ILETISIM.....cvuiiiiiiiiiiiieiiceeeic et eeeeeerneenesnnennn,
1.2.1.Mobil iletisimin Tarihsel Gelisimi ..........ceevuveunerneeeneeneenneennenn.
1.2.1.1.Birinci Nesil Mobil iletsim Hizmetleri (1G)....ccuvvuveereeeneennnnne.
1.2.1.2. Ikinci NesilMobil Iletsim Hizmetleri(2G) ...ueeereneenenneenenneenne..
1.2.1.3.Ugiincii Nesil Mobil Iletsim Hizmetleri (3G veya 3K)..........
1.2.1.4.Dérdiincii Nesil Mobil Iletsim Hizmetleri (4G veya 4.5G)...........
1.2.2.Mobil Tletisim Araclart .......oeeeueveeeuneeneeeerneenierneeneernneseennens
1.2.2.1.Telefon ve Akilli Telefonlar cc.ceeeeeeeeieineiiiaieineceneiesnsesnnnonnen.
1.2.2.2 Kisisel Dijital Asistan-PDA(Prsonel Data ASistan) ....ccceeeeveenees 10
1.2.2.3.Tablet BilgiSAYAr cuceeeeeeiinieneeeerenrensenseecsensonsessescnsansansnne 10

© o 0 g4 O O N M W NN

1.2.2.4.Diziistli BilgiSAYAr cuiveeiiiieiieeieenerarenteeseecnsenssnsescescnsansenss 11
VST DI TS(S g er 1o F: VA b ) 11

Vi



IKiNCi BOLUM
MOBIL PAZARLAMA, MOBIL ETIKETLEME VE QR KOD
UYGULAMALARI

PN (010 V7N 21 7N U
2.1.1.Mobil PazarlamaninTanimi .......cceeeiieiuiniieierninerernrinssecncesn.
2.1.2.Mobil Pazarlamanin OzelliKIeri ...........ccceeennrenneeneennnennnnnnn
2.1.3.Mobil Pazarlamanin Amaclar .......cccceeveeiiieriinriinerecarcnenconnnen

2.1.4.Mobil Pazarlamanin Geli$imi ......ccccveiiviiiniiinniiiiiiiinieinecenenn
2.1.4.1.Diinya’da Mobil Pazarlamanin Geligimi..e.eeeeieeniieeiecneinnuennnnnn.
2.1.4.2. Tirkiye’de Mobil Pazarlamanin Geligim SUIecl.c.euieereearneeesnrnnn
2.1.5.Mobil Pazarlamada QR Kod/ 2D Kod’un Kullanimi ....c.eeeeveneennens
2.2.Q0R KOD UYGULAMALARI VE MOBIL ETIKETLEME .............
2.2.1.QR Kod KaVIamI c..uviiiniiineiiinrennecennscsessonasosnsconasocssssnnscnses
2.2.2.QR Kodun OzellIKIeri .........coeevvrviiiiiiiinininnnrinrineneeeeeeeeeeee,
2.2.2.1.QR Kodun Temel OZelliKIErT vvuurenrrneeenernerrnerneeeneenneeneesneennn
2.2.2.1.1.Yiiksek Kapasitede Veri Kodlamasi.....cveeeieieiniiniierennnnnn..

2.2.2.1.2 Kirlenme ve/veya Zarar Gormeye Karsi Dayaniklili...................

2.2.2.1.3.Uluslararast Standartlara Sahip Olmasi....ceceeeeeenrinrenecinnnnne.

2.2.2.1.4.Her Yonden OKunabilirligl «eveeereareneesareesenssnsenassnsonsonnnns
2.2.2.2.QR Kodun Fonksiyonel OZelliKIEri v.euueeenereneeeneeeneeenneenneennn

2.2.2.2.1.Gergek Diinya Ile Sanal Diinya Arasinda Bir

KOprii GOTevi GOIMESIaeeueeueeerierieenesariecieenreecsecsecnessssecrensencnans

2.2.2.2.2.Cevrim I¢i Enformasyona Aninda Erisim

IMKanVEIMES. ceuuuuiiiieiiiiiiiiiiecii et e,

2.2.2.2.3.Enformasyona Erisimde Mekansal

Sinirliliklarin Asilmasini Saglamast cueeeeeveeeeienriecieieiniieiieieieciecnnn

2.2.2.2.4 Kodlanmis Enformasyonu A¢iga C1karmast ..cccceceeenrenrenncnnne

2.2.2.2.5.QR Kodun Kolaylikla Olusturulabilirliie..c.eeeeeeiisseeniiiininnne

12

13

14

16

17
17
18
20
20
22
23
23
23

25

26

26

27

27

27

Vi



2.2.3.QR Kodun Kullamim Alanlari, Kullaniminin

Yayginlasmasinin Oniindeki Engeller ve Coziim Onerileri .................

2.2.3.1.QR Kodun Kullanim Alanlart ............
2.2.3.1.1.ReklamciliK c.vvvvriniiiniinieeninrennenns
2.2.3.1.2.Geleneksel Gazeteler ........cccceuueeen..
2.2.3.1.3.Kitap Yaymciligl ceeeeerernreenenennnennns
2.2.3.1.4. Egitim Teknolojileri c..ccevvueeneennnnn..
2.2.3.1.5.Televizyon Yayinciligl c.eeeeeeennrnnnns
2.2.3.1.6.Cevrimici Platformlar ......ccoceennnene
2.2.3.1.7.A¢gikhava Reklamciligl .oovveneennnnnenn
2.2.3.1.8.Paketleme ...cuvviniininiiininininininens
2.2.3.1.9.Biletleme ve Kuponlama ................
2.2.3.1.10.1s Kartvizitleri ve Kurumsal Kimlik .

--------------------------------

.....................................

2.2.4.QR Kodlarin Kullanim Alanlarmmin Smirhiligi ......cccoeeviniininnnnnn.

UCUNCU BOLUM

EGLENCE FAKTORUNUN ALGILANAN KULLANISLILIK, TUTUM VE
DAVRANISSAL NiYET UZERINDEKIi ETKILERIi: QR KOD
UYGULAMALARI UZERINE BiR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU ..........ccuu.....
3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI .....

3.3. TEORIK CEVRE .....cccvvvvunirnirrnirnnennnnn.

3.5.2. Hipotez Testine Yonelik Analiz ve Bulgular

-------------------------------

3.4. ARASTIRMA YONTEMI VE TASARIM ...
3.5.ANALIZ VE BULGULAR ...........cccc.uue....
3.5.1.0n Analiz SONUCIAIT cuuvrverrnrenenienennenennns

ooooooooooooooooooooooooooooooo

45
45
46
48
50

50
54

viii



SONUC VE TARTISMA

ONERILER .

58
60
61
63
71
73



1G

2G

3G

4G

5G

AIM

AMPS

ATM

AV

BMI

BTK

CDMA

CR

DH

EDGE

EVDO

FOMA

GPRS

KISALTMALAR

: Birinci Nesil Mobil iletsim Hizmetleri
: Ikinci Nesil Mobil iletsim Hizmetleri
: Uciincii Nesil Mobil letsim Hizmetleri
: Dérdiincii Nesil Mobil letsim Hizmetleri
: Besinci Nesil Mobil Iletsim Hizmetleri
: Havacilik Bilgi Y6netimi
: Mobil Telefon Hizmeti
: Eszamansiz Aktarim Modu
: Ortalama Aciklanan Varyans
: Isletme Y&netimi Enstitiisii
: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
: Kod Bélmeli Coklu Erisim
- Birlesik Giivenilirlik
: Donanim Haber
: Teknolojide Kullanilan U¢ Nokta
: Genis Bant Kablosuz Veri Iletisim Teknolojisi
: Mobil Coklu Ortam Erisimine Ozgiirliik

: Genel Paket Radyo Sistemi



GSH

GSM

HSCSC

HSPA

ISND

ISO

JAMA

JIS

KIOSK

LTE

LTE-A

MMA

NFC

OECD

PDA

POS

QR KOD :

SMS

SPARQ

: Mobil letisim I¢in Kiiresel Sistem
: Mobil iletisim Kiiresel Sistemi
. Yiiksek Hizli Devre Anahtarlamali Veri
- Yiiksek Hizli Paket Erigimi
. Internet Protokol Adresi
- Biitlinlestirilmis Sayisal Ag Hizmetleri
: Uluslararasi Standardizasyon Organizasyon
: Japon Otomobil Ureticileri Birligi
: Japon Endiistriyel Standartlari
: Dijital Danigman
: Uzun Siireli Gelisim
: Gelismis Yiiksek Hizli Internet
: Amerikan Mobil Pazarlama
: Yakin Iletisim Teknolojileri
: Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
. Kisisel Dijital Asistan

- Satis Noktalar1 Terminali

Hizli Yanit Veren Kod

: Kisa Mesaj Hizmeti

: Hiz, Giig, Ceviklik, Tepki ve Hizlilik

Xi



TAM

THY

TKM

TRA

UMTS

URL

WAP

: Teknoloji Kabul Modeli

- Tiirk Hava Yollar1

: Teknoloji Kabul Modeli

: Sebepli Eylem Teorisi

: Evrensel Mobil Iletisim Sistemi
: Standart Kaynak Bulucu

: Kablouz Uygulama Protekolii

W-CDMA : Yiiksek Hizli iletisim Protokolii

Xii



TABLOLAR LiSTESI

Sayfa
Tablo 1. Arastirmada Kullaniln Olgeklerin Kaynaklara Gére Dagilimi ....... 49
Tablo 2. Katilimeilara iliskin Demografik OzelliKIer «.uuveeneeneeenrennenneenn ol
Tablo 3. Katilimcilarin Mobil QR Kod Uygulamalarini Kullanmama
STC] 0110 1] 52
Tablo 4. Agiklayict Faktor Analizi SONUGIArT cuveerieeeeerinreareesnrsnsensonsenns 53
Tablo 5. Olgeklerin GivenilitliKIErT vuueeneeeereeeeeeeeneeeeeeeeeeeeeseseeneeneens 54
Tablo 6. Hipotez Tezti SONUGIAIT vvvveeerrinieaieeeierersnrenseesssnsonssnmersnsenes 55

Tablo 7. Olgeklerin Ortalama Varyans ve Birlesik Giivenilirlik Degerleri..... 57

Tablo 8. Ayrisma Gegerlilifi coeeeerereieieieieieiereiuiuruririiiiriiieninenencen 57

xiii



SEKILLER LISTESI

Sayfa
Sekil 1. Mobil iletisimin Tarihsel GeliSimi evueereneeeeneeneneeeeneeneeeenennenenn. 5
Sekil 2. Lipton Ice Mitsubishi Evo Kampanyast ..ceeeeeeveieeeieiinienecenreneenns 19
Sekil 3. Geleneksel Cizgi Barkod c..ccevveiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennn. 21
SekKil 4. QR KOd OrNEKIETi vvuvvurrnernerneenerneeneeneeneeneeneenesnesnssncenssnsennns 22
Sekil 5. QR KOAUN ICETIET vuvrnrrnrrurrrneruereneernreneeseeeneesneeseeeniieesnesnnnns 23
SeKil 6. 1D KOG tuiueiuiniieiniiiierniieieriiesesnseesesssssasessssnsessssaseionsesssss 24
SekKil 7. QR KOG 1uuviniiuininiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiieiiiniierniiiiesnseesesasnssasnsans 24
Sekil 8. QR Kod Matrix Boyutlart ceceeeeeeeiieieiieiieiiiiiiieiieciiiiiiecnieneenee 25
Sekil 9. Hasarlt QR Kod OrneKIeri vuvuerrueerereneruereneeneeeneraneenerieesneennnn, 26
Sekil 10. QR Kodun Reklamecilikta Kullanimi .eceiveieeiiniinieieiinieneennrinnnns 31
Sekil 11. QR Kod Tle Uriin Sat1s1 1 euuveneeneeneeeeeneeneeneeneenerneeneeniiesnesneenn. 32
Sekil 12. QR Kod I1e Uriin SatIS1 2 eveeerenreeeneeneeneneaeensenescencanencseencenn 33
Sekil 13. QR Kodun Gazetede Kullanimi c..eeeeeeeeeeeeerereeereececasennecenanennn 35
Sekil 14. QR Kodun Dergide Kullanimi ...ceeveiiniiieiiniiiiiiniinieieiinrennnn.. 37
Sekil 15. QR Kodun Egitimde Kullanimi ..cceveiuiiiiniiiniiiiniiieieiecinnrcnenes 39

Xiv



Sekil 16. QR Kodun Televizyon Yayinciliginda Kullanimi ...eeeeeiinienninnnnn

Sekil 17. QR Kodun A¢ik Hava Reklamciliginda Kullanimi c...evveeeinninnnnn...

Sekil 18. QR Kodun Paketlemede Kullanimi ...ceeveeiiiiiniiiiiniiiiinnicennnnne.

Sekil 19. QR Kodun Biletleme ve Kuponlamada Kullanimi .....ceeeuieeenennnn...

Sekil 20. QR Kodun Is Kartvizitlerinde Kullanimi «.....eeeeneeeeneneenenseennens

Sekil 21. Arastirma Modeli .........

Sekil 22. Anket Formunda Yer Alan QR Kod Tanimlama Ornegi ...............

Sekil 23. Arastirma Modeli Ciktisi

39

40

41

42

43

47

48

56

Xv



GIRIS

Etkili ve basit bir pazarlama iletisim araci olmasi bakimindan son zamanlarda
isletmelerin ve tiiketicilerin QR kodlarla (Hizl1 Yanit Veren Kod) ilgilenimi artmistir.
Beyaz bir ylizeyin iizerinde bulunan siyah diiz kesisen ¢izgilerin, kare bir sekil
igerisinde diizenlenmesinden olusan QR kod (Akkas, 2014: 91), 1994 yilinda Denso
Wave tarafindan gelistirilmistir (Yildirnm ve Bayraktar, 2014: 43). QR kodun web
sayfalarma ve televizyon ekranlarina yerlestirilebildigi gibi her tiirlii bastirilabilir
yiizey lzerine yerlestirilebilir olmasi ve belki de en Onemlisi mobil iletisim
teknolojileri ile uyumlu olmasi, QR kodun ¢ok genis ¢cer¢evede kullanilabilmesinin
ontinii agmigtir (Akkas, 2014: 93). Bu yoniiyle QR kod uygulamalarinin pazarlama
acisindan ¢evrimdisi igsletme kaynaklari ile mobil kanallar arasinda koprii vazifesi
gordiigii soylenebilir. QR kodlar, isletmelerintiiketicilerle kurduklar: iligkilerde
kullandiklar1 alternatif bir teknoloji olarak da tanimlanabilir. Ornegin mobil bir cihaz
araciligiyla basit bir sekilde taranan bir kod, tiiketiciyi reklam veren isletmenin
sayfasina yonlendirmektedir. Bu calismada QR kod uygulamalarinin kullanilmasi
dogrultusunda algilanan eglencenin; algilanan kullanighilik, tutum ve davranigsal
niyet lizerindeki etkilerini incelemek amaglanmistir. Bu dogrultuda teknoloji kabul
modeli (TAM) (Davis, 1989) baslangi¢ noktas1 kabul edilerek, revize edilen modele

eglence boyutu dahil edilmis ve bu dogrultuda gelistirilen hipotezler test edilmistir.



BIiRINCi BOLUM

MOBILITE KAVRAMI VE MOBIL ILETISIM

1.1.MOBILITE KAVRAMI
1.1.1.Mobilite Kavrami

Giiniimiizde telekomiinikasyon sektorii, kisisel ve toplu haberlesmeyi
saglamanin disinda, bilgi toplumunun temelini olusturan ve kendine has ekonomik ve
ticari degere sahip stratejik bir sektér konumundadir (Kurt, 2004: 1). Tirkgede
iletisim anlamina gelen “telekomiinikasyon” kavrami eski Yunancada, uzak anlamina
gelen “tele” on eki ve paylasmak anlamina gelen Latince “komiinikasyon”
(commiinicare) kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusmaktadir (Kent, 2012: 170-

171).

Telekomiinikasyon endiistrisi diinyadaki en hizli gelisen sektorlerden
birisidir. Bu yoniiyle {ilkelerin ekonomik kalkinmalarina onciiliikk etmektedir.
Yapilan calismalarda iilkelerinin bir¢ogunun son yillarda telekom sektoriiniin

dogrudan ya da dolayli katkilariyla gelistigi sonucuna ulagilmaktadir (Cinar ve Sahin,
2010: 4).

Teknolojinin hizla gelismesiyle su anda yapilmasi miimkiin olamayacagi
diisiiniilen bir¢ok unsurun ticari olarak yapilabilmesi miimkiin hale gelmistir.
Telekomiinikasyon endiistrisinde gerceklesen biitiin gelismelerin, iilke ekonomisine
ciddi fayda saglamasi ve abone ihtiyag ve taleplerine cevap vermesi, miisterilerin
gelismesine 6nemli derecede katki saglamaktadir (Gengel, 2008).

Kiiresel olarak, ekonomide ilerlemeye katki saglayan bilgi ve iletisim
teknolojileri, genellikle tiim ekonomik sektorlerdeki gibi telekomiinikasyon
sektorliinde de verimliligin artmasinda, yonetim sorunlarinin ¢dziilmesinde, hizmet

kalitesinin artirilmasinda ve hizmetlerin yayginlasmasinda 6nemli etkiye sahiptir.



Son yillarda gergeklesen bu gibi gelismelerden esinlenen politika belirleyiciler
telekomiinikasyonu oOncelikli hale getirerek, telekomiinikasyon sektdriinde biiyilik
gelismeler gosterilmesini saglamistir (Yildiz, 2012: 234-235).

fletisim teknolojilerindeki bu gibi gelismeler, GSM (Mobil iletisim Kiiresel
Sistemi) aglariin yayginlagsmasi ve bununla beraber ortaya ¢ikan gelismelerle koken
olarak 15. ylizyilda Fransizca’dan gelen mobilite ya da mobil kavrami hayatimiza
girmistir (Alkaya, 2007: 2). Mobilite, radyo teknolojisi kullanilarak, havadan radyo
isaretlerinin belirli bir frekans kanalindaki iletimiyle gergeklesen, karasal kablosuz
iletisim yontemidir (Sever, 2006). Mobilite terimi bazen fiziksel bir hareket bazen de
birbirleriyle iletisimi saglamak icin mobil teknoloji kullanan insanlar arasindaki
etkilesim anlaminda da kullanilmaktadir. Bonns ve Kesselring (2004) sosyal ancak
daha kisitl mobilite tanimlamasini tercih etmisler ve mobiliteyi insanin belirli proje
ve planlar1 hareket halinde gergeklestirme becerisi olarak tanimlamislardir (Baskaya,
2010: 13).

Mobilite; insan, obje, fikir veya bilginin sosyal ve uzamsal hareket etme
kapasitesidir. Kapasite, kisi veya grubun erigsimlerinin her seklini, bu erisimlerden
faydalanmak i¢in sahip olduklar1 becerileri ve bu becerilerle neler yapilabileceklerini
ve ayrica uygun bulduklar1 veya bulmadiklar1 hareket olanaklarini kapsar. Mobil
olmak, bagka bir deyisle mobilite, 6zellikle siirekli hareketli durumda olmasi gereken
ya da bundan hoslanan tiiketiciler i¢in, hareketlerinde Ozgiirliik, birgok yerde
bulunma, her an ulagilabilir olma gibi bir¢ok agidan kolaylik saglamaktadir
(Bagkaya, 2010: 10). Kisacasi mobiliteen basit tanimiyla her zaman her yerden

bilgiye ulasabilmek olarak tanimlanabilir (Sever, 2006).

1.1.2. Mobilitenin Ozellikleri
Mobilite kavraminin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Alkaya, 2007: 3):
a. Tasmabilirlik: Mobilitenin yapilan tanimlardan yola ¢ikilarak sabit bir
yaptya sahip olmadigi sdylenilebilir. Yani mobilitenin bir yerden bir
yere gotiiriilebilir olma 6zelligi vardir.
b. Hareketli bir yapiya sahip olma: Tasmabilir olma ozelligine sahip
olmas1 onun aym: zamanda devamli bir hareket halinde olabilmesine

olanak tanimaktadir.



c. Minimal olma: Mobiliteye iliskin unsurlarin insanlar tarafindan
tasinabilecek kadar hafif ve ufak bir yapiya sahip olmasini
gerektirmektedir.

d. Etkilesime (Interaktif) olanak tanmima: Mobilitenin interaktif olma
ozelligi kullanicilara, igerige erisimlerde kontrol edilmesine izin

vermektedir.
1.2.MOBIL ILETIiSIM

Mobil iletisim, telekomiinikasyon sektorii igerisinde bulunan bir alt sektor
olarak kabul edilmektedir. Telekomiinikasyon sektorii rekabetin en yogun sekilde
goriildiigiic ve en hizhi biiyliyen bir is alan1 olmakla beraber son yillarda 6nemi
giderek artan bir sektor haline gelmistir. Telekomun bir alt dali olarak goriilen mobil
iletisim teknolojileri, mobil televizyon, mobil radyo, mobil anlik mesajlasma, mobil
O0deme gibi yeni ve genis alternatif yontemleri kullanmaktadir. Bu tiir alternatif
yontemlerin kullanilmasiyla birlikte mobil iletisim teknolojileri telekom sektdriindeki
bir¢ok teknolojinin ve servisin de kendi alaninda yer almasini saglamistir (Baskaya,

2010: 13).

Kablosuz ag algilayicilari, topladiklar: verileri kablosuz olarak ileten ve diisiik
enerji gerektiren sistemlerdir. Maliyetlerinin diistikliigii ve hizla gelisen algilayici
teknolojisi sayesinde kullanim alanlar1 giderek artmaya baslamistir. Mobil iletisim
teknolojileri, smirli bir kaynak olan frekans araligini en verimli sekilde
kullanabilmek amaciyla yonlendirilebilinir. Bu teknoloji esas olarak ayni frekans
araliginin farkli bolgelerde farkli isletmeciler tarafindan kullanilabilmesine olanak

taniyan hiicresel radyo frekanslari sistemini olugturmaktadir (Kanoglu, 2011: 49).

1.2.1.Mobil iletisimin Tarihsel Gelisimi

lletisime ihtiyag duyulmasi insanlik tarihinden giiniimiize kadar olmasi
gereken bir ihtiyactir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla beraber
oncelikle ses iletisimiyle kablolu alanlarda kullanicilara ulasilmistir. Fakat hali
hazirla bulunan iletisim teknolojisiyle insanlarin “hareketlilik” yetenegindeki artisin
birbiriyle bagdagsmamasi sebebiyle yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Onceleri kablolu sekilde olusturulan iletisim tekniklerinin temelinde degisiklikler



meydana gelmeye baglamis ve temelinin kablosuz alanlara yoneldigi goriilmeye
baglanmistir. Boylelikle giiniimiizde mobil iletisimi kullanan kullanicilarin sayisi
artmis ve kullanicilar igin birzorunluluk haline gelmistir (Calis ve Ozdemir: 2014:

880).

Sekil 1. Mobil iletsimin Tarihsel Gelisimi
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Kaynak:http://www.duralitekelioglu.com/5g-nedir-ozellikleri-nelerdir-ve-4g-den-
farki- nedir/ (8 Kasim 2016).

Ik mobil teknolojiye yonelik ¢alisma 0G diye adlandirilmis ve 1946 yilinda
Motorola tarafindan gerceklestirilmistir. Bu ¢aligma her ne kadar mobil olarak ifade
edilsede, gercekte sadece iletisim yontemi mobildir. Bunun nedeni ise 20 kiloyu
bulan agirligiyla bu cihazlarin sadece arabalara ve kamyonlara monte edilebiliyor
olmasidir (Kanoglu, 2011: 50). Ancak Sekil 1’de gosterildigi gibi kablosuz iletsim ve
buna bagli olarak kablosuz iletsim araglar1 zamanla gelismistir. Asagidaki basliklarda

bu gelisim sureclerine daha detayl1 yer verilmistir.



1.2.1.1.Birinci Nesil Mobil iletisim Hizmetleri (1G)

1980’lerde ortaya konulan birinci nesil mobil iletisim hizmetleri teknolojisi,
hiicresel bir ag teknolojisini kullanarak hiicreler arasinda iletisim destegi
saglamaktadir. Bu sayede genis kapsama alani, yiiksek kapasite ve yiik dagitim
imkanisaglanmaktadir. Ayrica birinci nesil mobil iletisim hizmetleri ile sunulan
dolasim (roaming) teknigi sayesinde, birinci nesil mobil cihazlarin birgok agda
kullanilabilmesinden dolay1 telefon degistirmeden yurt disinda da goriisiilmesine
imkan taninmaktadir (Taskin, 2009: 124). Birinci nesil mobil iletisim hizmetleri
tamamen ses iletim odaklidir ve iletim igin analog sistemler kullanilmaktadir. Bu
teknolojilerde en ¢ok kullanilan sistemlerin basinda AMPS (Gelismis Mobil Telefon
Hizmeti) yer almaktadir (Calis ve Ozdemir, 2014: 880). Bu sistemler sadece analog

modiilasyon tekniklerinin kullanildig: sistemlerdir (Kanoglu, 2011: 42).

1.2.1.2.ikinci Nesil Mobil Iletisim Hizmetleri (2G)

Birinci nesil mobil iletisim teknolojisinde oldugu gibi, ikinci nesil mobil
iletisim hizmetlerinde de hiicresel bir ag sistemi kullanilmaktadir (Kanoglu, 2011:
50). Bu teknoloji 1991 yilinda olusturulmustur (Kiisiikarslan, 2010: 7). ikinci nesil
mobil iletisim hizmetlerinin birinci nesil mobil iletisim hizmetlerine kiyasla getirdigi
en onemli yenilik, analog veri yerine sayisal veri kullanilmasidir. Bu nedenle ISDN’e
(Biitiinlestirilmis Sayisal Ag Hizmetleri) benzerlik gosteren bir yapt kullanilmistir.
Biitlin cihazlar, baglanti ve durum verilerini ayn1 kanal vasitasiyla iletmekte ve
baglant1 kurulunca, veri veya ses iletimini bir kanal aracilifiyla ger¢eklestirmektedir.
Her bir kullanic1 veri aligverisi siirecinde kanali elinde tutmak ve paylasmamaktadir
(Kanoglu, 2011: 50).

Ikinci nesil mobil telefon teknolojileri GPRS (Genel Paket Radyo Servisi) ve
EDGE (Tesknolojide Kullanilan Ug¢ Nokta) teknolojisinin ilave edilmesiyle ortaya
¢ikan bir standarttir (Taskin, 2009: 124). O donemlerde ikinci nesil mobil iletisimin
en Onemli temsilcisi olan GPRS 2000 yilinda piyasaya sunulmustur. Paket

anahtarlama kullanim1 ve mobil internete gegisin baslangici sayilan GPRS, bir



sonraki neslin getirecegi yeniliklerin Oniiniin agilmasini saglamistir. Hali hazirda
bulunan kapsama alan1 digerlerine gére genislemis ve veri iletimindeki hiz artmastir.
2003 yilinda olusturulan HSCSD (Yiiksek Hizli Devre Anahtarlamali Veri) devre
anahtarlama kullanan ve GPRS’den daha kaliteli veri iletilmesine olanak taniyan bir

metot olarak ortaya ¢cikmistir (Calis ve Ozdemir, 2012: 3).

1.2.1.3.Ugiincii Nesil Mobil Tletisim Hizmetleri (3G veya 3K)

Ucgiincii nesil teknoloji hizmetleri 2001 yilinda gelistirilmistir (Kiisiikarslan,
2010: 7). Ugiincii Nesil, ikinci nesil mobil iletisim hizmetlerinin dogrusal bir uzantisi
olmasiyla beraber uzun siiredir beklenmekte olan bir gelisim olarak ifade edilebilir.
Ucgiincii nesil teknoloji, yiiksek hizli erisim ve IP (Internet Protokol Adresi) tabanli
servisleri bir araya getirerek internet kullanimini, en ¢ok tercih edilen mobil cihaz
hizmetlerinden biri olmasini saglamustir (Calis ve Ozdemir, 2014: 880). Ugiincii nesil
mobil iletisim hizmetleri GSH (Mobil Iletisim Igin Kiiresel Sistem) multimedya
(gergek zamanli ¢oklu ortam) hizmetlerini saglayan hiicresel bir iletisim
teknolojisidir. Bu sayede yiiksek hizla internet erisimi olusturarak hareketli resim,
ses, veri ve grafik bilgileri de yiliksek hizlarda iletilebilmektedir (Akinci-Vural, 2006:
26). Birinci nesil mobil iletisim hizmetlerinde ve ikinci nesil mobil iletisim
hizmetlerinde oldugu gibi, {iglincii nesil teknolojilerde de hiicresel ag sistemleri
kullanilmaktadir. Evrensel Mobil Iletisim Sistemi Anlammna gelen UMTS, 3G
teknolojisine Ornek olarak gosterilebilir. Bununla beraber Kuzey Amerika’da
kullanilan CDMA ve Japonya’da kullanilan FOMA standartlar1 da {giincii nesil
teknolojiler icerisinde yer almaktadir. Ugiincii nesil mobil iletisim hizmetlerinin,
ikinci nesil mobil iletisim hizmetlerine kiyasla olusturdugu en 6nemli yenilik, taban
olarak kullanilan verinin ses yerine sayisal veri olarak kullanilmasidir (Taskin, 2009:
124). Sayisal modiilasyon tekniklerinden ziyade, bilgi isleme ve bilgiyi gosterme
teknikleri kullanarak kullaniciyr kiiresel bir bilgi agina dahil etmeyi amag edinir
(Kanoglu, 2011: 50).

Bunlar gibi biitiin faydalarina ragmen ii¢lincii nesil mobil iletisim hizmetleri,
ikinci nesil mobil iletisim hizmetleri gibi biiylik bir devrim etkisi olusturmamastir.
Ciinkii Giglincii nesil mobil iletisim hizmetlerini beklenilenden ge¢ piyasaya

sunulmus, lisans haklari i¢in operatdrlerden yiiksek iicret talep etmis ve kullanicilara



getirdigi yenilikleri beklenen talepleri karsilamamustir (Calis ve Ozdemir, 2014:
880).

1.2.1.4.Dordiincii Nesil Mobil Tletisim Hizmetleri (4G veya 4.5G)

Her zaman, her yerde en iyi, en hizli ve en gilivenli baglant1 saglayabilecek
olan sistemlere ise dordiincii nesil mobil iletisim hizmetleri denilmektedir (Kanoglu,
2011: 50). Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, dérdiincii nesil mobil
teknolojilerin 1 Nisan 2016 tarihinde kullanilmaya baslanacagini ag¢iklamistir.
Dordiincli nesil teknolojilerin 8 yil igerisinde Tiirkiye niifusunun %95’ini
kapsamasinin zorunlulugu oldugu belirtilmistir. Ocak 2015’den diinya ¢apinda 124
tilkede 360 operator ticari olarak dordiincii nesil teknoloji hizmeti sunar hale
gelmistir (Kazanci, 2015: 4).

Mobil iletisim evreleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Sarp ve Nebil, 2016: 10):

a. 1G = Analog

b. 2G = Dijital, ses

c. 25G =Onceki iceriklere veri eklenmistir (GPRS)

d. 2.75G = Daha hizli veri donemine ge¢ilmistir (EDGE)

e. 3G = Sayisal ve paketli veri aktarmasi baglamistir \ WCDMA, EVDO)

f. 3.5G = Daha hizli veri donemine gegilmistir (HSPA

g. 4G  =LTE kablosuz (wireless) ve daha genis bant veri aktarimi1 LTE-
A, 2015 y1l1 itibariyle pazara ¢ikmaya baglamistir.

h. 5G  =Heniiz tanimli degildir. Standartlar1 igin 2015 i¢inde ¢alismalar
baslatilmistir.

1.2.2.Mobil iletisim Araclar

Mobil platformlar bas dondiiriicti bir hizla bir taraftan bilgi sistemlerine yeni
ufuklar agip onlara yeni teknolojiler kazandirirken, diger taraftan énemli bir sektor
ve pazar haline gelmistir. Masa tistli bilgisayarlardandiziistiibilgisayara gecerek
baslayan mobil platform yolculugu, asagidaki basliklarda ele alinan mobil araclarla

devam etmistir (Ers6z ve Ersoz, 2015: 158).



1.2.2.1.Telefon ve Akilli Telefonlar

Birbirlerinden uzak yerlerde yer alan bireyler arasinda iletisimi saglayan
elektrikli ses alip verme cihazi telefon diye adlandirilir. Telefonlarin ¢alismasindaki
temel ilke; olusan ses dalgalarinin elektrik sinyallerine dontistimiiyle birlikte cesitli
yontemler araciligiyla alictya ulastirilmasi ve elektrik sinyallerinin alici tarafindan
tekrardan kulakla duyulabilecek ses dalgasi haline gelmesidir (Musayeva, 2015: 56).
Iletisim alanindaki cep telefonu teknolojisi gibi onemli gelismeler, diinyadaki fiziki
mesafeleri ortadan kaldirilmasini saglamistir (Aydogdu-Karaaslan ve Budak, 2012:
4550).

Diinya genelinde cep telefonu kullanimi1 giderek artarken giinliik yasamlari
onemli Olgiide etkilemis ve bir¢ok iletisim kolayligin1 da beraberinde getirmistir
(Aydogdu-Karaaslan ve Budak, 2012). Cep telefonunun hayatimiza ilk girdigi
zamanlarda sadece mobil olmakla birlikte iletisimi yasamin her alanina her saniye
tastyabilmesi Ozelligi ile 6n plandaydi. Giiniimiizde ise bilisim teknolojilerinin de
gelismesi ile birlikte cep telefonunda bir¢ok farkli 6zellikler de goze carpmaya
baslamistir. Akilli telefonlar diye adlandirdigimiz telefonlar klasik telefonlardan 6zel
iletisim sistemleri ve zengin uygulama secenekleriyle ayrilir hale gelmistir (Nizam
ve Cabiroglu, 2010: 276). Diger bir deyisle yeni kusak cep telefonlari, internete
baglanmada ve mobil veri aktarimindan, birden ¢ok farkli teknolojik cihazla
mimkiin hale gelen multimedya olanaklarina da imkan tanistir. Bilgisayar, mp3
dinleme, video kamera kaydi, fotograf makinasi 6zelligi, ajanda tutma, bankacilik
islemlerinin yapildigt ATM gibi c¢esitli teknolojilerin biitiin 6zelliklerini igerisine
alan mobil iletisim, her yas grubundaki kullanicilar tarafindan kullanilmaya
baglanmistir. Tiirkiye’deki cep telefonu teknolojisi ve cep telefonu pazari 1990’11
yillarin ortalarinda gelismeye baslamisken, 2000°1i yillarda diinyada en biiyiik
pazarlardan biri haline gelmistir. Cep telefonu modeli, sosyo-ekonomik diizeye
iligkin bir gdsterge olarak kabul edilmekle birlikte, son zaanlarda artik cep telefonlari
giindelik yasamda, bireylerin yanlarindan ayirmadigi, biit¢eyi diistinmeden herkesin
sahip oldugu cihazlar haline gelmistir. Prometheus Danigsmanlik Hizmetleri’'nin
gerceklestirdigi bir ¢alismaya gore genglerin yasantilarinda kaybetmekten en c¢ok
korktuklar1 esyanin %91 ile cep telefonu oldugu sonucuna varilmis ve cep

telefonlarinin, giinliik yasantimizda 6énemli iletisim teknolojisi olup insan iligkilerini



ve etkilesimlerini dolayli ve dolaysiz bircok yonden etkiledigi sonucuna varilmistir
(Aydogdu-Karaaslan ve Budak, 2012: 4550).

Ozetle cep telefonlari, modern diinyanin ve tiiketici davranislarinin dnemli bir
parcast haline gelmistir. Ilerleyen mobil iletisim teknolojileri ¢aginda, degisikliklerin
cogunlugu, iletisimde ve bilginin iletiminde kolayliklar saglamakla birlikte ilerleyen
teknolojilere her gegen giin yeni servisler eklenmektedir (Aydogdu-Karaaslan ve
Budak, 2012: 4554).

1.2.2.2.Kisisel Dijital Asistan-PDA(Prsonel Data Asistan)

Kisisel dijital asistan (PDA), avug igi bilgisayar diye adlandirilan araglara
verilen genel bir isimdir. Bagka bir ifadeyle PDA, bilgisayarlarin ana goérevlerini
gerceklestirebilen, rahatlikla tasmabilecek kiiclikliikte mini bilgisayardir. PDA
tanimlamasi ilk kez 1993°de “Apple” sirketince “Newton Message” adlibir mobil
cthaz icin yapilmistir. PDA'larin kullaniminin yayilmasi ise 1996'da “Palm”

sirketinin iirettigi “PalmPilot” ile beraber baglamistir (Gliven-Yesildag, 2016: 11).

1.2.2.3.Tablet Bilgisayar

Tablet bilgisayarlar, standart PDA ve diz Ustii bilgisayarin karigimi olmakla
birlikte genel olarak dijital kalemle denetlenen ve ayrica klavye ya da fare kullanimi
gerektirmeyen bir mobil aragtir. Ancak klavye imkanlarinin kisith olmasi ilave
destekler gerektirmektedir (Nizam ve Cabiroglu, 2010: 276). Tablet bilgisayarlar bir
diz iistii bilgisayarin gerceklestirebilecegi tiim fonksiyonlar: da yapabilme 6zelligine
sahiptir (Giiven-Yesildag, 2016: 13). Tablet, cep telefonlarina goére daha biiyiik
ekranlariyla daha fazla fonksiyona sahiptir ve kullanicilara kolaylik saglamaktadir.
Internete baglanma yaninda ¢izim ve yazi tanima ozelligine sahiptir. Sabit disk

kapasiteleri de daha gelismistir (Nizam ve Cabiroglu, 2010: 276).
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1.2.2.4.Diziistii Bilgisayar

Masaiistli bilgisayarlarin tiim fonksiyonel 06zelliklerini sunabilen diziistii
bilgisayarlar da mobil aglara baglanabilmektedir. Ancak diziistii bilgisayarlarin
tabletlere ve akilli telefonlara gére mobil olarak kullanimini zorlastiran dezavantaji
tasinmasinin akilli telefonlara gore daha zor olmasi ve akilli telefon gibi kisinin

stirekli yaninda olmamasidir (Nizam ve Cabiroglu, 2010: 276).

1.2.2.5.Diger cihazlar

Internet erisimine imkAn saglayan saat, gozliik ve birgok tasmabilir tibbi

cihazlar bu kategori igerisine alinabilir (Nizam ve Cabiroglu, 2010: 276).
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IKiNCi BOLUM
MOBIL PAZARLAMA, MOBIL ETIKETLEME VE QR KOD
UYGULAMALARI

2.1.MOBIL PAZARLAMA

Mobil iletisim teknolojileri, mesajlarin bir yerden baska bir yere hizli bir
sekilde iletilmesini, mobil telefon kullanicilar1 arasindaki iletisimin artmasini, bilgiye
erismi kolaylastiran ve bilginin paylasim ortamini saglayan her tiirlii iletisim
araglaridir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, isletmelerin
pazarlama faaliyetlerini etkileyen Onemli pazarlama firsatlar1 ortaya c¢ikarmistir.
Televizyon ve telefonun yani sira, Internet’in de tiiketiciler tarafindan kullanilmaya
baslanmasiyla ¢ok etkin pazarlama, reklam ve satis araglart gelistirilmeye
baslanmustir. Internet’in kesfinden sonra pazarlama faaliyetlerini en ¢ok etkileyen
teknolojik gelisme ise mobil telefonlarin mobil pazarlama kanali olarak kullanilmaya

baslanmasi1 olmustur (Barutcu, 2011: 7).

Mobil pazarlama araglarimin pazarlama iletisimi ¢abalart dogrultusunda
kullanilmast her gegen giin artmakta, gelisen ve ucuzlayan akilli telefonlar bu siirece
olumlu yonde katki saglamaktadir. Mobil teknolojiler geleneksel alternatiflerine
kiyasla daha diisiik maliyetli, 6l¢timlenebilir, kisiye 6zel ve etkilesimlidir. Friedrich
ve arkadaglarina gore pazarlamacilarin gelenegi yikip mobil platformu

kullanmamalari igin hi¢bir sebep kalmamistir (Bozkurt ve Ergen, 2012: 46)

Mobil telefon kullanicilari, mobil cihazlarini her an ceplerinde, clizdanlarinda
ve evrak cantalarinda tasimaktadir. Her an bu gibi cihazlarin agik durumda
bulunmasi, iletisimin kalitesini artirmis ve boylece isletmelerin bireysel bir sekilde
miisterileriyle iletisim kurmasina olanak tanimmistir. Bununla beraber pazarlama
faaliyetlerinde kullanilabilecek kisisel bir arag olmasi sebebiyle mobil cihazlar
pazarlama mesajlarinin iletilmesinde ¢ok giiglii bir vasita haline gelmistir. Mobil
telefonlar, bilgisayar kullanimi gerekmeksizin kullanicilarina her an ve her yerde

iletisim, e-postalarin1 kontrol etme, arastirma, siparis verme ve satin alma olanagi
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tanimistir. Pazarlama bolimiindeki ¢alisanlara gore, tutundurma faaliyetleri
icerisindeki en ¢ok 6neme sahip konulardan birisi potansiyel miisterileri ile yer ve
zaman kisitlamalart olmaksizin iletisim kurabilmektir. Bu yolla isletmeler
olusturduklart mal ve hizmetlerin bilinirligini arttirabilmekte ve dolayli olarak
satiglarinin artmasina da yardimeci olabilmektedir. Bu c¢ergevede; mobil cihazlar
isletmelerin ihtiyaclarini diger tutundurma araglarina kiyasla daha etkin bir sekilde
karsilamaktadir. Oncelikle kisisel bir mobil iletisim araci olarak tanimlanan mobil
telefonlar araciligryla mobil ¢agin yeni pazarlama araglart olan mobil reklam, mobil
satig gelistirme, mobil eglence hizmetleri, yer tabanli mobil hizmetler, mobil
Internet, mobil bankacilik hizmetleri ve mobil alisveris alanlar1 gelistirilmis ve

pazarlamada yeni bir doneme ge¢ilmistir (Barutcu, 2011: 8).

2.1.1.Mobil PazarlamaninTanim

Mobil pazarlama; misteriler ve potansiyel miisteriler ile etkilesim icerisinde
olabilmek igin, triin, hizmet ve fikirlerin tiiketicilere mobil cihazlar ve kablosuz
medya araciligi ile aktarilmasi olarak tanimlanabilir. Baska bir ifadeyle; mobil
pazarlamayi, markalar ve bu markalarin son kullanicilari arasindaki haberlesme ve
eglence kanalini olusturan ve bunun i¢inde e-mobil cihazlar1 ve teknolojileri kullanan
yeni pazarlama kanali olarak tanimlayabiliriz. Ayrica mobil pazarlama firmalarin
misterileriyle istedikleri zaman ve istedikleri yerde; dogrudan ve etkilesimli iletisim
kurmasi amaciyla yiiriitiilen faaliyetler olarak da nitelendirilebilir. Gliniimiizde klasik
pazarlama kanallarina bir alternatif olarak diisiiniilen mobil pazarlamanin, gelecekte
pazarlama iletigimi stratejilerinin potansiyel anahtari olarak gelenksel pazarlamaya
entegre edilecegi de disiiniilmektedir (Gider, 2014: 11).

Mobil pazarlama, Amerikan Mobil Pazarlama Birligt MMA’nin tanimina gore,
reklam ve satis pramosyon etkinliklerinin, mobil kanallar araciligiyla miisteri ve
miisterilerin davraniglarini hedef alarak inceleyen bir pazarlama cesitidir (Alkan,
2007: 37).

Son kullanicilarda satin alma arzusunu maksimuma ¢ikarmak igin mobil
iletisim araglarinin  kullanimiyla gergeklestirilen pazarlama faaliyetleri, mobil
pazarlama olarak tanimlanabilir. Mobilite ve mobilitenin getirdigi lokasyon ve

ulagilmas1 amaglanan kitleye zamaninda ve direkt ulagsma olanagi, pazarlamaya yeni
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bir boyut kazandirmis ve pazarlama litaretiiriinde yer almasina olanak tanimistir
(Karaca ve Glilmez, 2010).

Mobil pazarlamanin, mobil araglarin 6zelliklerine ve isletmelere gore iki ana
faydas1 bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, mobil araglarin her zaman aktif
olmastyla beraber, bu araglarin her zaman kullanicisiyla birlikte olmasi, kullanicinin
mobil araglari kendinden bir parca gibi gérmesini saglamistir. Boylece isletmelere
istenilen kitleye her zaman ulasabilme imkan1 saglamistir. Ikincisi ise, bu araglar
kullanim alanlar1 agisindan sahsidir ve boyutlar1 ise rahatlikla tasinmasina olanak
tanimaktadir. Bu tiir cihazlarin tasinabilirlik bakimindan her zaman sahiplerinin
yanlarinda olmasi, isletmeler i¢in 6nemli avantaj haline gelmistir (Slabeva, 2003).

Isletmelerde pazarlama bdliimiinde gorev alan personellerin  reklam
faaliyetlerinde en ¢ok Onem verdikleri konulardan biri, potansiyel miisteriler ile
mekan ve zaman kisitlamasi olmaksizin direk iletisime gegmek ve bilinirliklerini
arttirmaktir. Bu sekilde isletmeler {irettikleri mal ve hizmetlerin bilinirligini
arttirabilmekte ve dolayli olarak satiglarinin artmasimna da yardimci olmaktadir.
Boylece; mobil telefonlarin bu talebi belirli bir diizeyde diger tutundurma araglarina
nazaran daha etkili bir sekilde karsilamasi, pazarlama boliimiinde gorev alan
personeller i¢in de mobil telefonlarin Onemini arttirmistir (Barutgu, 2008).
Tutundurma kampanyalarinda mobil pazarlamanin kullanilmas: isletmelere

operasyonel anlamda da rahatlik saglamaktadir (Alkaya, 2007: 38).

2.1.2.Mobil Pazarlamanin Ozellikleri

Mobil pazarlamanin genel 6zellikleri agagidaki gibi siralanabilir (Alkan, 2007:
39; Giiven-Yesildag, 2016: 19):

a. Bire-bir pazarlama anlayisina sahiptir: Mobil Pazarlama bir¢ok agidan
geleneksel pazarlama anlayisindan farklilik gostermektedir. Geleneksel
pazarlama, kitlesel medya vasitasiyla genis kitlelere ulasmay1 amaglarken
mobil pazarlama, tiiketiciyle bireysel medya aracilifiyla dogrudan
iletisim kurmayr amaglamaktadir. Bu tiir iletisimde ise, dogrudan
pazarlama kanal1 kullanilmaktadir.

b. izinli pazarlama yontemini kullamir: Mobil pazarlama, hedef kitlenin

izniyle yapilan bir uygulamadir. Bireysel ihtiyaglari iletisim mesajlari
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vasitastyla vermeyi esas alan bir anlayistir. Ornegin; geleneksel
pazarlamada yeni c¢ikan bir iriiniin tanitimi, televizyon kanallarinda
reklamlar yoluyla yapilirken, izinli pazarlamada, ticret talep edilmeyen bir
iriin 0rnegi dagitabilme izni alabilmek amaciyla ilk 6nce hali hazirda
bulunan tiim miisterilere bilgi ya da onay mesaji gonderilmektedir.
Maliyetinin diisiik olmasi: Mobil pazarlama vasitasiyla gerceklestirilen
iletisimin maliyeti bireysel medya vasitasiyla gergeklestirilen pazarlama
iletisimine kiyasla dikkate de§er derecede disiiktiir. Bununla birlikte
mobil pazarlama, dogrudan pazarlama uygulamalarindan biri oldugu
icinde maliyetleri diisiik olmaktadir. Bularin diginda ise mobil pazarlama,
geleneksel pazarlamanin kullandigr satis tutundurma cabalarindan
birgogunu kullanmamaktadir. Ornegin; reklam masraflari geleneksel
pazarlamaya kiyasla daha disiiktir. Bu durum o6zellikle ambalaj ve
etiketlemede kendisini gostermektedir. Satislar ise ¢ogunlukla internet
ortaminda gerceklesmektedir.

. Olgiilebilir ~ olmasi:  Mobil  pazarlama faaliyetinin  etkinligi
olgiilebilmektedir ve bu mobil pazarlamanin en 6nemli 6zelliklerinden
birisi olarak sayilmaktadir. Mobil pazarlamada o6l¢iimleme yapabilme
olanag1 geleneksel pazarlamayla karsilagtirildiginda isletmelere ciddi
avantajlar saglamaktadir. Mobil pazarlama ile tim gonderimler,
tiiketicilerin kampanyalara katilim durumlarini ve geri doniislerini gergek
zamanli olarak raporlamaktadir. Bdylece, bu gibi uygulamalar,
isletmelerin uyguladiklar1 kampanyalarin hedefine ulasip ulagsmadig
konusunda 6ngorii sahibi olmalarini saglamaktadir.

Markaya yonelik yiiksek oranda farkindahk yaratir: Mobil pazarlama
uygulamalarinin tiiketiciler tarafindan algilanma diizeyleri yiiksektir.
Geleneksel pazarlamadaki gibi kitlesel olmayip, kisisel kanallar
vasitastyla miisteriye ulagilmasini saglamaktadir. Ornegin; cep telefonlart
vasitastyla gonderilen marka haberi iceren SMS (Kisa Mesaj Hizmeti),
gazetelerde bulunan bilgilendirmeye kiyasla daha etkili bir farkindalik

olusturmaktadir.
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f. Tek veya cift tarafli olabilir: Mobil pazarlama uygulamalari, etkilesimli
bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla bazen miisteri, bu uygulamalarin aktif
birer iiyesi durumuna gelmektedir. Ornegin; iiriin tanitilan bir haberde,
miisteri tek tarafli bilgilendirilirken, isletmelerin hazirladig1 yarisma veya
anket uygulamalarinda, tliketiciden geri bildirim beklenmektedir ve bu da
cift tarafl1 bir uygulama olarak goriilmektedir.

0. Kisilestirmeye olanak saglamasi: Mobil pazarlamanin kisiye ozel
mesajlar ve firsatlar sunmasi, onu diger pazarlama yontemlerinden
farklilastiran en 6nemli &zelliklerinden birisidir. Isletmeler miisterilerinin
Ozelliklerine gore gelistirdikleri mesaji uygun zamanda onlarin
bilgilerinden olusan veri tabanlar1 vasitasiyla onlara géonderebilmektedir.

h. Hizlh olmasi: Mobil pazarlamada gergeklesen biitiin islemler mobil
cihazlar aracigiyla yapilmaktadir ve bu gibi mobil altyap: teknolojileri
sayesinde mesajlar, tiiketicilere aninda ulastirilabilmektedir. Boylece
tilkketiciler mesajlara istedikleri zaman ve istedikleri yerde ulasabildikleri
icin zaman tasarrufu saglanmakta ve dolayisiyla pazarlama

kampanyalariyla ilgili geri bildirim verileri hizlica elde edilebilmektedir.

2.1.3.Mobil Pazarlamanin Amaclari

Mobil pazarlamanin amaci, kullanicilarinin sadece bilgisayarlar1 ile degil,
mobil cihazlar vasitasiyla herhangi bir yerden {iriin Ozelliklerine erisip siparis
verebilecekleri, Odeme  yapabilecekleri ve aligverislerini kisa  slirede
gerceklestirebilecekleri bir ortam sunmaktir. Bir bagka ifadeyle mobil pazarlama,
sirketlerin miisterilerine her an her yerde aligveris yapabilme Ozgiirligu
sunabilmektedir. Sirketler agisindan ise mobil pazarlama, geri doniisiimii olan,
etkilesimli, disiik maliyetli, yiiksek etkileme giiciine sahip, bireysel, eglenceli bir
pazarlama aracidir (Gider, 2014: 21).

Bu nedenlerden dolayr mobil pazarlamanin asagidaki amaglarla sikc¢a
kullanildig1 goriilmektedir (Gider, 2014: 22):

1. Miisteri kazanma
2. Miisterinin dikkatini ¢gekme

3. Miisteri sadakati saglama
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4. Indirim ya da hediye kuponu sunma

5.1¢ haberlesme saglama

6. Satis pramosyon araci olarak kullanma

7. Uriin lansmanlari

8.Dogrudanpazarlama

9. Ana Firma-Bayi gibi yapilarda haberlesme kanali olma
10. Haberler ve bilgi servisleri olusturma

11. Zamana bagli indirim duyurular1 yapma

12. Yere bagl indirim duyurular1 yapma

13. Melodi ve miizik gonderimi saglama

2.1.4.Mobil Pazarlamanin Gelisimi
2.1.4.1.Diinya’da Mobil Pazarlamanin Gelisimi

Teknolojideki gelismeler sabit telefonlarin neden oldugu zaman ve mekan
kisitlarinin ~ ortadan  kalkmasini  saglayarak, insanlar arasindaki iletisimin
kolaylasmasini saglamistir. Mobil devrim olarak da ifade edilen mobil iletisim
teknolojileri, 1890°1i yillarda kablosuz telgrafla baglamigtir. 1910 yil1 ile 1980 yili
arasinda sabit telefon sistemleri, 1980°1i yillarda analog mobil sistemler, 1990’
yillardan sonra ise dijital mobil sistemler olarak devam etmistir. 2000’li yillardan
sonra ise multimedya mobil sistemlerle mobil hizmetler daha etkin ve kapsamli bir
sekilde kullanilmaya baslanmistir. Bu gibi gelismeler, ayn1 zamanda bireylerin
teknoloji kullanim maliyetlerini de Onemli derecede diisiirmiistiir. 20. yiizyilin
sonunda iletisim sektoriinde ve bilgi teknolojisinde ortaya ¢ikan gelismeler, bu iki
alanla eglence sektoriiniin birlesmesini saglamistir. Bu birlesmeyle beraber,
giinimiizde cep telefonlari, ana gorevlerinin yaninda spor karsilagsmalarinin
sonuglaria, anlik haberler, finansal piyasalardaki degisimler vb. iletilere
kullanicilarinaninda erismesine olanak tanimustir (Gider, 2014: 14). Mobil iletisim
sistemlerindeki bu gibi gelismeler mobil pazarlamada g¢alismalarinin dogmasini
saglamis ve onemli pazarlama araglarindan biri durumuna getirmistir. Ozellikle son
yillarda gergeklestirilen yenilik¢i reklam ve satis faaliyetlerinin, mobil pazarlama
markalarinin  pazarlama stratejileriyle birlikte uygulanmast mobil pazarlama

faaliyetlerinin 6nemini oldukga artirmistir (Gliven-Yesildag, 2016: 25).
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2015 yilinda yapilan ¢alismalardan elde edilen verilerine gore 6,9 milyar olan diinya
niifusunun 6 milyarmin telefon kullandig1 belirlenmistir. Bunun yani sira Internet
Society tarafindan olusturulan raporda 2015 yili itibariyle diinyada mobil internet
kullanin kisi sayisinin 3 milyar oldugu ve mobil internet kullaniminin 2019 yilina
kadar %71’e ¢ikacagi ongoriilmektedir. Olusturulan raporda 192 iilkenin 3G mobil
aglarmi kullandigi, diinya niifusunun toplamda %50’sinin ise mobil internet kapsama
alaninda oldugu ve tablet satislarinin da kisa siirede masaiistii bilgisayar satiglarini
gececegi  belirtilmistir.  Aragtirmalar kullanicilarin, Google arama motorunda
masaiistii bilgisayarlar araciligiyla 84 milyar kez arama yaptiklarini, mobil
cihazlardan yapilan arama sayisinin ise 85,9 milyara ulasmis oldugunu belirtmistir.
Ayrica 2016 yilinda uluslararasi ¢evrimigi reklam harcamalarinin %15.2°sini mobil

pazarlamanin olusturacagi ongoriilmektedir (Giiven-Yesildag, 2016: 25).

2.1.4.2.Tiirkiye’de Mobil Pazarlamanin Gelisim Siireci

Mobil pazarlamada o6nemli ilerlemeler gerceklestiren iilkelerden biri de
Tiirkiye’dir. Son yillarda yapilan calismalar sonucunda mobil pazarlama alaninda
Japonya ilk sirada, Tiirkiye ise; Hindistan, Isve¢, Singapur ve Avusturya ile beraber
ikinci siradaki grupta bulunmaktadir (Giiven-Yesildag, 2016: 26).

Tiirkiye’de mobil gelismeler ilk olarak Turkcell ve Telsim’in 1993’de mobil
telefon sistemi sozlesmesiyle baslamistir (Gider, 2014: 15). Bu firmalar1 ise Avea ve
Vodafone da takip etmistir. Biitin GSM kullanicilarina belirli bir {icrete tabi
tutularak mobil internet erisimiyle birlikte mobil internet baglantili hizmetlerden
yararlanma olanag1 saglanmistir. Bu hizmetlere, miizik, se¢ izle, dosya paylasim,
haber paketi gibi hizmetler eklenmistir. Isletme Y&netimi Enstitiisii (BMI)’niin
2013’de olusturdugu rapora gore Tiirkiye’de 2017 yilinda yaklasik 74 milyon kisinin
mobil telefon kullanacagi ve bunlarin %90’min 3G cihazlan tercih edecegi tahmin
edilmektedir. Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu’nun (BTK), 2015 yilinin
ikininci ¢eyreginde gercgeklestirdigi arastirma sonuglarina goére, mobil internet
kullanict sayisinin 2015 yilinin ikinci ¢eyreginde, gecen yilin aynit donemine kiyasla
%24 oraninda artti1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica 2014 yilinin ikinci ¢eyreginde mobil
bilgisayar ve cepten internet kullanici sayisinin 28.445.663’den, 2015 yilinin ikinci

ceyreginde 35.298.635'e yiikselmistir. Mobil internet kullanici sayist da %24,2 artis
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gostererek, 27.66.363'ten 33.636.811'e ¢iktig1 goriilmistiir. Tiirkiye'de 2015 Haziran
ay1 sonunda yaklagik % 92,9 penetrasyon oranina karsilik gelen toplam 72.174.826
mobil abone bulunurken, 3G hizmeti kullanan abone sayisi1 ise 61.000.000 bulmustur
(Giiven-Yesildag, 2016: 26).

Tiirkiye’de mobil pazarlama faaliyetleri, iletisim, finans ve gida belli bash
sektorlerde yogunlukla kullanilmakta ve bu gibi sektorlerdeki firmalar, katilkazan
kampanyalari ile farklilik olusturmaya ¢alismaktadirlar (Giiven-Yesildag, 2016: 27).
Tirkiye’deki ilk mobil pazarlama kampanyasini Mobilera’dan Tolga Alici
gelistirilmistir. Bu kampanya Tolga Alici’nin LIPTON’a teklif gétiirmesi ve mobil
pazarlamanin éneminden ve gelecekteki konumuyla ile ilgili sirket yonetimini ikna
etmesiyle baglamistir (Gider, 2014: 17).

Sekil 2:Lipton Ice Tea Mitsubishi Evo Kampanyasi

(ran v ity
S S T

e U -
ﬂ' o PlEr

Kaynak: (Gider, 2014: 17)

“LIPTON ICE TEA EVO” adli kampanyanin tasarlanmasi ve hayata
gecirilmesi Mobilera tarafindan yapilmistir. Proje temelinde Mobilera tarafindan
belirlenmis bir sifrenin, SMS vasitasiyla, Turkcell tarafindan belirlenmis numaralara
gonderilmesiyle cekilise katilimin saglanacagi bu kampanya, Sekil 2’deki gorsel
araciligiyla sunulmustur. Kampanya dncesinde ve sirasinda kullanilacak numaralarin
tanitilmast amaciyla hedef kitlenin c¢esitli basin ve yaym organlar ile

bilgilendirilmesi yapilmistir (Gider, 2014: 17).
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2.1.5.QR Kod/ 2D Kod’un Mobil Pazarlamada Kullanimi

Iki boyutlu (2D) kodlar, kisilere kii¢iik bir alanda oldukca biiyiikk miktarda
bilgi imkani1 sunan uygulamalardir. 2D kodlar ile birlikte aralarinda QR kodlarin,
SPARQ (Hiz, Giig, Ceviklik, Tepki ve Hizlilik) kodlarinin ve Microsoft etiketlerinin
(Microsoft Tags) bulundugu cesitli kodlar bulunmaktadir. Bu tiir kodlar, miisterilere
ulagtirilmak istenen bilgiyi saglamalarinin yaninda, miisterileri dogrudan akilli
telefonun mobil tarayicisiyla web tabanli igerige de yonlendirebilmektedir. Isletmeler
pazarlama kanallarini biitiinlestirmek, miisteri memnuniyetinin artmasini saglamak,
is siireglerini optimize etmek, maliyetleri diisiirmek ve pazarda rekabet iistiinliigiini
olusturmak amaciyla QR Kod/2D kod uygulamalarmi kullanmaktadirlar. QR
kodlarin o6zellikle hizmet sektoriinde kullanimi 6nemli derecede yayginlagmistir.
Ornegin THY (Tiirk Hava Yollarr) ve benzer havayolu sirketleri, 2D kodlar1 mobil
uygulamalan ile birlikte yaygin sekildekullanmaktadir. Kullanici mobil uygulama
araciligiyla binis kartin1 olusturmakta ve havaalaninda bileti kontrol ettirmek
amaciyla sadece tlizerindeki 2D kodu kullanarak zaman tasarrufu saglamaktadir

(Gliven-Yesildag, 2016: 36).

2.2.QR KOD UYGULAMALARI VE MOBIL ETIKETLEME

Akillr telefonlarin gelismesiyle birlikte, tiiketicilerle geleneksel araglarla
beraber yenilik¢i pazarlama araglariyla da iletisim kurulmaya baglanmistir (Bozkurt
ve Ergen, 2012: 51). Bunlardan biri olan QR Kod teknolojisi NFC teknolojisi (Yakin
iletisim teknolojileri) esasina dayanarak olusturulmus bir uygulamadir. NFC
teknolojisi cihazlar arasinda yakin mesafeden veri iletimine olanak taniyan ytiksek
frekans, kisa mesafeli bir kablosuz iletisim teknolojisidir. Ornegin bir POS (Satis
Noktalart Terminali) cihazina veya iiriine entegresi ile ve bu mobil cihazlarin
yakinlastirilmasiyla sistem harekete gegmektedir. Bu sayede kredi kartlar1, bankalar,
GSM operatorleri, cep telefonu operatorleri ile ¢esitli kurum ve kuruluglart bir araya
getiren is modelleriyle NFC teknolojisi hizla bir sekilde yaygmlasmistir (Oriicii,
2013: 261).
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QR Kod, klasik anlamda olusturulan Sekil 3 ve Sekil 6’daki barkodun (1D
Code) sahip oldugu teknolojik 6zelliklerin ihtiyaglar1 karsilayamamasi sonucunda
ortaya ¢ikmis bir teknolojidir.°“QR Kod’’ terimi igerisinde bulunan “‘Q’’ ve ‘‘R”’
harfleri Ingilizce ‘‘Quick Response- Hizli yanit Veren’’ kelimelerinin ilk harfleri
kullanilarak olusturulmustur (Aktas, 2014: 75). Tirkiye’ de ise QR Kod sahip oldugu
bicimsel ozellikleri nedeniyle zaman zaman ¢esitli yayimlarda ‘‘kare kod’’olarak da
adlandirilmaktadir (Aktas, 2014: 76). QR kodlar 1994 yilinda Denso Wave,
tarafindan icat edilmistir. 1994 yilinda otomotiv sektoriinde iiretim siirecindeki
tasitlarin kodlanarak tiretim siireglerinin takip edilebilmesi i¢in olusturulmus bir
teknolojidir. Patenti ticari bir kurulusa ait degildir ve kullanimi 6zel lisansa tabi

olmamakla birlikte serbesttir (Oriicii, 2013: 261).

Sekil 3: Geleneksel cizgi barkod

Kaynak: (Bozkurt ve Ergen, 2012: 48)

2B (Iki boyutlu) barkodlar; yaygin tek boyutlu barkodlarin gelistirilmis
bicimleridir. Tek boyutlu barkodlara nazaran sekilleri daha fazla kapasiteye sahiptir
ve kiigiiltiilmistiir. Ayrica yiiksek diizeyde veri icermektedir. Veri kaybini
engelleyen oldukc¢a giiglii giivenilirlik garantisi sunmaktadir ve hem yatay hem de
dikey yonde bilgi icermeleri sayesinde her iki yonde okunabilmektedirler. Bu tiir
barkodlarin kullanimi genellikle mobil cihazlarla oldugundan ‘‘mobil barkod” ismi
yaygin olarak kullanilmakta, “mobil kodlama” veya “mobil etiketleme” olarak
adlandirilmaktadir. Tirkiye’de telefon operatorleri 2B barkodlarin  kullanimi

acisindan ¢esitli arastirmalar yapmaktadir (Bozkurt ve Ergen, 2012: 51).
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Sekil 4. QR kod ornekleri

Trillcode Quickmark Shotcode mCode Beetagg

Kaynak: http://www.bilgiustam.com/resimler/2014/07/5366_yonlerl.jpg
(18.10.2016).

Oldukga yaygin olarak kullanilan Sekil 4’de de bir¢ok 6rnegini gordiiglimiiz
2B barkodlar agik-kaynak platformlar olan QR kodlardir. Tiim mesajilar QR kodun
icinde yer almakta, kodu ¢d6zmek igin ¢evrimigi erisime ihtiya¢ duyulmamaktadir.
Microsoft Tag ise mobil etiketlemeyi; barkod tasarimi ve igeriginde bulundurdugu
esneklikle bir iist seviyeye tasimistir. Etiketler (Tag) bir sunucu iginde depolanmis
verilerle  alakali  olup, etiket {zerinde degisiklik yapilmadan igerik
giincellenebilmekte, tiim mobil siteleri iceren bir on-line  deneyim
yasatilabilmektedir. Etiketler siyah-beyaz veya renkli olabilmekte ve sirket logosu
gibi farkli imajlar1 icerebilmektedir (Bozkurt ve Ergen, 2012: 51). “Karekod”
kelimesinin iilkemize gelisi eczacilik alaninda kullanimi ile gergeklesmistir. Karekod
terimi ilk olarak Saglik Bakanligi tarafindan olusturulan bir kilavuzda “datamatrix”
teriminin Tirk¢e karsiligi olarak oneriye sunulmustur. Ayrica “QR kod” terimi de

halen kullanilmaktadir (Oriicii, 2013: 261).
2.2.1.QR Kod Kavramm

QR kod geleneksel iletisim araglar1 ile dijital teknolojiler arasinda koprii
kurulmasimi saglayan bir yeni medya olmakla birlikte iletisim teknolojisi olarak da

adlandirilmaktadir. Geleneksel kitap, degi ve gazete gibi bastirilabilir her tiirlii ylizey

22


http://www.bilgiustam.com/resimler/2014/07/5366_yonler1.jpg

lizerine yerlestirilerek, gelenekse iletisim araglarini hibrit iletisim araglarina

dondstiirtir (Aktas, 2014: 75).

Sekil 5.QR Kod’un Icerigi

. 1. Versiyon Bilgisi
2. Format Bilgisi

3. Hata ve Kayip Daizeltme

5:: 4. Desenler

E 4.1. Konumlandirma
E 4.2. Odaklama

4.3.Zamanlama

5.Sessiz Bolge

Kaynak: (Coskun, 2012)

2.2.2.QR Kodun Ozellikleri
2.2.2.1.QR Kodun Temel Ozellikleri
2.2.2.1.1.Yiiksek Kapasitede Veri Kodlamasi

QR kodun diger kodlardan iistiinliigli, sabit kiigliik bir alana yiiksek veri
tastyabilmesidir (Ath ve Yiicel, 2016: 793). QR kodlari, diger kodlardan ayiran en
onemli 6zelliklerinden biri ise 360 derece (omni-directional) yiiksek hizla 20 ile 40
karakter araliginda Sekil 7°deki gibi veritasiyabilmesidir. QR kod dijital veri (sayilar
0-9), alfabetik veri (sayilar 0-9;biiylik harfler A-Z; diger dokuz karakter: bosluk
(space), $, *, +, -, ., /, ?); Kanji, Kana ve Hiragana gibi Japon sembolleri gibi her tiirli
veriyi kodlayabilme 6zelligine sahiptir (Akkas, 2014: 76). QR kod, sahip oldugu
teknik imkanlar sayesinde Sekil 8’de goriildiigi gibi 7.089 karakter dijital veriyi ve
4.296 alfa numerik veriyi depolayabilmektedir. Bu sayede QR kodlarin igerisine,
uzun URL (Standart Kaynak Bulucu) adreslerinden, mail adreslerine, telefon
numarasindan, metinlere kadar dijital ve alfa numerik bircok g¢esitli veri
kodlanabilmektedir. Kodlanacak veri miktar1 ¢gogaldikca QR kodun okunabilirligini
saglayabilmek i¢in, QR kodun boyutlarinin da biiyiimesi gerekmektedir. QR koda ne
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kadar ¢ok veri yiiklenirse semboliin sekli de o kadar karmasik olacak ve okunmasi
zorlagacaktir. Dolayisiyla, veri yiikleme konusunda dikkatli olunmas1 gerekmektedir

(Atl1 ve Yiicel, 2016: 793).

Sekil 6: Barkod (1D Kod)

12345-6789000

Veri

Kaynak: (Coskun, 2012)

Sekil 7: QR Kod (2D Kod)

A

»\/eri

Kaynak: (Coskun, 2012)
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Sekil 8. QR Kod Matrix Boyutlar:

Ped =% = =
Matrix

32x3c
Matrix

64axa4a
Matrix

Kaynak: http://www.karekod-barkod.com/gtdoc _its-karekod _ karekod
yazilimlari_Barkod_tag.html(8 Kasim 2016).

2.2.2.1.2.Kirlenme ve/veya Zarar Gormeye Kars1 Dayaniklihg

QR kodun o6nemli bir niteliklerinden biri ise hata diizeltme 0Ozelliginin
olmasidir. Kodun 6nemli miktarda bir kism1 Sekil 9°da goriildiigii gibi Kirli ve/veya
diistik kalite bilgisayar ¢iktisi gibi nedenlerden dolay1 hasar goriirse, hata bozuk dahi
olsa, veri onarilabilmektedir (Akkas, 2014: 80). Yani QR kodlar her tiirlii nesneler
tizerinden dijital ortamlara kolay aktarilabilmesi ile mobil cihazlar sayesinde
kolaylikla desifre edilebilmektedir. QR kodlarin kendi icinde c¢esitli alanlara
bolimlenmesi sayesinde desifre islemi kolaylasarak yipranmalara karsi da hata
diizeltme 6zelligi elde etmistir. QR kodlarin gesitli hata diizeltme seviyeleri vardir.
Kirlenme ve yipranma olasiliklarinin ytiksek oldugu fabrikalarda “Q” veya “H” hata
diizeltme seviyeleri seg¢ilir, %25 veya %30 hata diizeltme kapasitesine sahiptir.
Temiz ¢aligma ortamlarinda ise; yiiksek diizeyde veri depolayabilen, “L” hata
diizeltme seviyesi secilir ve hata diizeltme kapasitesi %7’dir. “M” hata diizeltme
kapasitesi en ¢ok talep goren ve kullanilandir. %15 hata diizeltme kapasitesine

sahiptir (Atli ve Yiicel, 2016: 793 ).
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Sekil 9: Hasarhh QR kod ornekleri

Kirlenmis Zarar Gormis

Kaynak: (Chang 2014)

2.2.2.1.3.Uluslararasi Standartlara Sahip Olmasi

Farkli tiirde cihazlar ve yazilimlar ile QR kodlarin desifre edilebilmesi QR
kodlarin sahip oldugu uluslararas1 standartlar sayesinde kullanicilara kolayliklar
saglamaktadir. QR kod, AIM (Havacilik Bilgi Yo6netimi), JIS (Japon Endiistriyel
Standartlar1)) ve JAMA (Japon Otomobil Ureticiler Birligi), ISO (Uluslararasi
Standardizasyon Organizasyonu), Cin Kore ve Vietnam ulusal standartlarini
icerisinde barindirmaktadir (Aktas, 2014: 83). QR kodlarin bu fonksiyonel 6zellikleri
QR kodlarin giiniimiizde ¢ok ¢abuk gelismesini saglamaktadir. Toplumsal olarak
yeni teknolojilerin gelisebilmesi nedeniyle bireylere birgcok acidan fayda
saglanabilmesi ihtiyaci ile birlikte kullanim kolaylig1 ve teknolojik alt yap1 olmasi

gerekmektedir (Ath ve Yiicel, 2016: 794).

2.2.2.1.4.Her Yonden Okunabilirligi

QR kodlar1 diger enformasyon depolayan kodlardan ayiran en belirgin
Ozelliklerden bir digeride her yonden 360 derece yiiksek hizla okunabilirlikleridir.
QR kod, ii¢ kosesinde bulunan algilayicilar ve veri alani olmak {izere iki ana
boliimden olugsmaktadir. Bu alan siyah veya beyaz piksellerden olusan hiicrelerden
meydana gelmektedir. Algilayicilar ise kod okuyucu uygulamalarmin bir sembolii
tarandiginda, en basta bu algilayicilart algilamaktadir. Algilama islemi
tamamlandiktan sonra ise tarayici siiratle kodun igini diger bir degisle veri alanin1 her

bir taraftan okumaktadir. Bu sayede QR kodun desifre edilme islemi
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gerceklesmektedir. Asagida QR kod tanima islemi 5 asamada aktarilmistir (Akkas,
2014: 83):

1. Kenari tespit etme

2. Sekil tespit etme

3. Barkod kontrol ¢ubuklarinin taninmasi

4. Barkod yonlendirmesinin, boyutlarinin ve kontrol ¢ubuklarini kullanan bit
yogunlugunun (veri miktar1) taninmasi

5. Barkodun degerinin hesaplanmasi

2.2.2.2.QR Kodun Fonksiyonel Ozellikleri

2.2.2.2.1.Ger¢ek Diinya Ile Sanal Diinya Arasinda Bir Képrii Gérevi
Gormesi

QR kodlar hemen hemen her tiirlii nesne iizerine basilarak cogaltilabilme
ozelligine sahiptir. Bu da QR kodlarin basili nesneler iizerine eklenerek, geleneksel
iletisim araglar1 ile mesaj alicilarinin dijital igeriklerine ydnlendirilmesine olanak
tamimaktadir. Ornegin; basili bir gazete okuyucusu gazetenin iizerindeki QR kodun
akilli telefon araciligiyla okutarak, akilli telefonu tarafindan dijital ortamda
gazetesini okuyabilecektir. Bu sebeple QR kodlar basili geleneksel iletisim
teknolojilerinden dijital iletisim teknolojilerine gegiste bir koprii goérevi gérmektedir.
QR kodlar olusturduklart nesneler iizerinden internet baglanti 6zelligine sahip
cihazlar ile tarandiktan sonra ¢evrimigi ortamlara kullanicilar1 yonlendirmektedir.

(Ath ve Yiicel, 2016: 793)

2.2.2.2.2.Cevrim I¢i Enformasyona Aninda Erisim Imkam Vermesi

QR kod, arama motorlarin1 ve internet portallarim1 gecerek, akilli telefon
kullanicilarinin  ¢evrimi¢i ortamda yer alan icerige anlik olarak erigimini
saglamaktadir. QR kod, kullanicilarin mobil web sayfalarina herhangi bir klavye
islemi  gerceklestirmeden  yonlendirmektedir. Bodylece c¢evrimici  ortamda
enformasyon bombardimanina maruz kalmadan istenilen igerige hizli bir sekilde

erisilmektedir (Akkas, 2014: 84).
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2.2.2.2.3.Enformasyona Erisimde Mekansal Simirhliklarin Asilmasim

Saglamasi

QR kodlarin gazete, dergi, afis ve kitap vb. bastirilabilir birgok iletisim araci
lizerine yerlestirilebilir olmasi ve bununla birlikte QR kodlarin akilli telefon
kullanicilarin1 hedeflemesi, bastirilabilir enformasyon ile ¢evrimigi igerik arasinda
mekansal uzakligin azalmasini saglamaktadir. Baska bir deyisle, geleneksel bir
gazetede yer alan haberlerle ilgili daha detayli enformasyona ¢evreimigi ortamda
erisilmek istendiginde, geleneksel gazete okuru gazetesini bir kenara birakarak
bilgisayarina odaklanir, haliyle ¢cevrimi¢i ortamdan uzaklasmaktadir. Dolayisiyla es
zamanh olarak gergeklesen bu olayda geleneksel gazete okuru, birbirinden fiziksel
olarak uzakta bulunan iki iletisim araci arasinda gidip gelmek zorunda kalmaktadir.
Yagsanmakta olan bu durum bir iletisim aracinin bagka bir iletsim araci yerine tercih
edilmesine neden olabilecegi gibi, bireylerin hatirlama ve 6grenme siireglerini de
olumsuz yonde etkileyebilir. Diger taraftan mobil teknolojiler, bastirilabilir
metaryelleri ve ¢evrimici igerikleri birbirlerine fiziksel olarak yakinlastirabilir. Bu
baglamda QR kodlar ve akilli telefonlar birbirlerini tamamlayan iki iletisim araci
olarak davranarak, iletisim araglari arasinda bulunabilecek fiziksel uzaklig
minimuma indirebilir. $6yle ki, geleneksel bir gazetede yer alan herhangi bir habere
iliskin gazetede bulunan QR kod, akilli bir telefon tarafindan taranarak desifre
edilmek istendiginde, gazete okurunun geleneksel gazetesinden fiziksel olarak
uzaklagmasina gerek yoktur. Gazete okuru, geleneksel gazetesini okurken
yanibaginda bulunan akilli telefonu ile herhangi bir habere iliskin QR kodu
acimlayarak c¢evrimici ortamda bulunan web sayfalarina baglanabilir (Akkas, 2014:
87). Boylece geleneksel gazete okuru, es zamanl olarak akilli telefonu vasitasiyla
mobil web sayfalarinda yer alan enformasyona erisim saglarken, geleneksel
gazetesinden de kopmamis olur. Bdylece her iki iletisim aract birbirlerini
tamamlayabilir (Akkas, 2014: 88).

Yukarida bahsedilenler gibi enformasyona erisimde mekansal sinirliliklarin
asilmasi vebu gibi gelismelerin daha etkin kullanilmiyla genis bir pazarin dogmasina

imkan taninmigstir (Giivel ve Aytun, 2013: 2).
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2.2.2.2.4.Kodlanmis Enformasyonu A¢iga Cikarmasi

QR kodun igerisine kodlanan enformasyonun desifre edilerek, cihaz ekranina
yansitilmasidir. Akilli telefonlarda bulunan dahili kamera ile tarama veya fotograf
¢ekme islemini gerceklestirdikten sonra cihaza yliklenen uygulama, kodu ¢ozerek
icerigi kullanicinin cihazi ekraninda goriintiilemesini saglar. Kullanicilar QR kodun
fotografin1 ¢ektikten sonra telefonlarina daha 6nceden yiiklenmis olduklar1 QR kod
okuyucu uygulama vasitasiyla mesaji agimlar, goriintiiler, kullanilir veya
enformasyonu kendi telefonuna kaydedilir. Burada QR kodun igerisinde kodlanmis
durumda olan statik enformasyon, dogrudan akilli telefona yiiklenen QR kod

okuyucu uygulamayla beraber mobil internet baglantisuna ihtiyag duyulmadan

desifre edilir (Akkas, 2014: 89).

2.2.2.2.5.QR Kodun Kolaylikla Olusturulabilirligi

QR kodun kolay bir sekilde iicretsiz yazilimlar ile olusturulabilmesi ve
konveksiyonel yazicilar vasitasiyla bastirilabilir olmasi, QR kodun kullanicilara
sagladig1 fonksiyonel 6zelliklerden diger biridir. Cevrimigi ortamda birgok web sitesi
bu gibi kodlar1 olusturmak ve ¢iktilarini elde etmek igin ticari olmayan kullanimlara
destek vermektedir. Kullanicilar kolay bir sekilde QR kod olusturabilir ve ayrica
olusturduklar1 QR kodun bilgisayar ¢iktilarini alabilirler. Bu islem i¢in siirekli Web
siteleri veya {icretsiz QR kod olusturan web siteleri kullanilabilir. QR kod
olusturmak igin en basta ¢evrimici ortamlarda bulunan yazilimlardan birtanesi tercih
edilir. Ardindan yazilimda igerik cesidi secilir ve veri girisi yapilarak QR kod olustur
komutu verilir. Devaminda ise program tarafindan QR kod olusturulur. Ortaya ¢ikan
QR kod bir sembol olmasindan dolayr kopyalanabilir, ¢iktis1 almabilir, kayit
edilebilir veya herhangi bir belgenin igerisine saklanabilir. Asagida c¢evrimigi
ortamda bulunan belli basli QR kod olusturucu programlar belirtilmistir (Akkas,
2014: 90):

a. Kawa QR

b. Zing QR

c. InterlinkOne QReate &Track
d. Nokia Mobile QR
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e. QR Stuff
f. ConnectMe QR
g. Delivr

2.2.3.QR Kodun Kullanim Alanlari, Kullaniminin Yayginlasmasinin
Oniindeki Engeller ve Céziim Onerileri

QR Kod, beyaz bir yiizeyin lizerinde bulunan siyah kare bir seklin igerisine,
kiiglik siyah karelerin yerlestirilmesinden meydana gelir. Bu gibi barkodlar otomobil
tiretiminde kullanilan pargalari etiketlemek ve onlarin takibini saglamak amaciyla
olusturulmustur. Ancak giinlimiizde ticari takip sistemlerinden eglenceye, iiriin
pazarlamasindan magaza i¢i iiriin etiketlerine kadar ¢ok farkli endiistri sektoriinde de
kullanilarak biiyiik bir alana yayilmistir. QR kodlar gazete, dergi, afis gibi
bastirilabilir birgok iletisim aract ve web sayfalar1 gibi ¢esitli alanlarda
kullanilabilmektedir. QR kod okuyucular, desifre etmek ve uygulamalar1 baslatmak
icin kullanilan yazilimlardir. Bazi mobil cihaz iireticileri bu gibi yazilimlar1 mobil
telefonlar ile 6n yiiklemesi yapilmis olarak telefon kullanicilarina sunarken, bazi
mobil cihaz ireticileri ise kullanicilardan ticret talep etmektedir. Piyasada bulunan
QR kod okuyucu yazilimlarin en ¢ok tercih edilenlerinden bazilar1 asagida

listelenmistir (Akkas, 2014: 91):

a. I-nigma

b. Neo Reader

c. Blackberry Reader
d. IMatrix

e. Kaywa Reader
f.  Quick Mask
g. Mobiletag

h. Quick Mark

i. Google Goggles
j. ScanLife

k. Zxing
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2.2.3.1.QR Kodun Kullanildig1 Alanlar

QR kodun her tiirii bastirilabilir ylizey iizerine, web sayfalarina ve televizyon
ekranlarma yerlestirilebilir olmasi ve belki de en 6nemlisi mobil iletisim teknolojileri
ile uyumlu olmasi, QR kodun ¢ok genis bir alan igerisinde kullanilabilmesinin oniinii
acmistir. Burada QR kodun en iyi kullanilabilecegi alanlar {izerinde durulacaktir

(Akkas, 2014: 93).
2.2.3.1.1.Reklamcilik

QR kod teknolojisinin kullanicilarina bir medyadan diger bir medyaya direk
gecebilmelerine izin vermesi, reklamcilik alaninda birtakim uygulamalarin
gerceklestirilebilecegini ortaya koymaktadir. Akilli telefon kullanicilar, Sekil
10’daki gibi birgok reklamin {izerine yerlestirilen QR kodlar ile etkilesim igerisine
girerek o reklamin kendilerine sundugu ilk ortamdan tamamen uzaklasarak, farkli bir
formattaki reklam mesajlarinin etkisi altina girebilir (Akkas, 2014: 94). QR kodlarin
kullanimiyla iirin veya hizmete iliskin bir reklam kampanyasi planlanirken, hedef
kitle o triin veya hizmet ile ilgili karma bir reklam kampanyasinin etkisi altina
girebilir. Boylece QR kodlarin reklam kampanyasindan bekledigi sonuglara

ulagabilme ihtimali de arttirilabilir (Akkas, 2014: 95).

Sekil 10: QR kodun reklamcihikta kullanim

OPEL’ DEN
HEDIYENIZ VAR!

[m] = =1[m]

Kaynak: https://mobile.donanimhaber.com/qgr-kodile-opel-musterilerine-ozel-
firsatlar--59373998 (08.11.2016)
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QR kodlar; her yere yerlestirilebilir olmasiyla birlikte nesne ve enformasyon
arasinda Sekil 12°deki gibi dogrudan ve anlik baglant1 kurabilme yetenegine sahiptir.
Dolayisiyla gilinlimiizde gergeklestirilecek olan reklam kampanyalarinin basarili
olmasinda QR kodlarin kullanilmasi 6nemli bir faktor haline gelemistir. Tirkiye’de
Google icin yapilan arastirmada, internet kullanicilarinin %84’{iniin aligveris
yapmadan Once tiriinler ve hizmetler hakkinda ¢evrimigi ortamda aragtirma yaptiktan
sonra satin alma karar1 verdigi sonucuna varilmistir. Ayica comScore’un Amerika
Birlesik Devletleri’'nde yaptig1 arastirmada ortaya ¢ikan bulgular ise, internet
kullanicilarinin %24’ {iniin ¢evrimdis1 ortamda yer alan bir hizmeti ve/veya hizmet ile
ilgili cevrimici ortamda yer alan kullanicilarinin yorumlarina eristigi tespit edilmistir.
Bu yiizden ¢ok sayida firma, ¢evrimi¢i ortamda yer alan kullanici yorumlarini yeni
bir pazarlama arac1 olarak kullanmaya baslamistir. Ornegin, potansiyel miisteriler bir
tirtin veya hizmet ile ilgili QR kodu gordiigii anda Sekil 11°deki gibi akilli telefon ile
kodu desifre etmektedir. Boylece mobil web sayfalarinda yer alan enformasyona
erisip hemen arkasindan satin alma kararin1 verebilmektedir. Séyle ki, Amerikali
pazarlama hizmetleri uzmani olan Frank C. Hudetz mobil barkodlar ile URL’lerin
eslesmesinin bir icat oldugunu ve bunun kabul edilmesinin gerektigini belirtmistir

(Akkas, 2014: 93).

Sekil 11: QR Kod ile Uriin Satis1 1

Kaynak: (Muerville, Pham ve Trine, 2015)
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Sekil 12: QR Kod ile Uriin Satis1 2

Kaynak: http://emlakbroker.com/qr-kodlari-ile-fark-yaratan-emlak-pazarlamasi/
(08.11.2016).

QR kod kullanimi maliyet agisindan diger reklam tiirlerine gore daha
diisiiktiir. QR kodun bu 6zelligi, reklam verenlerin reklam biit¢elerinde ciddi artiglar
meydana getirmeden bu teknolojiyi kullanmalarini avantajli hale getirmektedir. En
acik haliyle QR kod iicretsizdir ve bastirilabilmesi i¢in de higbir ek harcamaya
ihtiya¢ duyulmaz (Akkas, 2014: 99).

2.2.3.1.2.Geleneksel Gazeteler

Gazeteler, QR Kod kullanimiyla birlikte gazete sayfalari ile mobil web
sayfalar1 arasinda bir koprii olusturur. Ayrica QR Kod, kullanicilarina sahip oldugu
etkilesim o0zelligini kullanabilme imkam tanir. Boylece gazete okuyuculari,
gazetelerin igerigiyle ilgili daha detayli bilgiye ulasabilmek amaciyla ¢evrimigi
ortamda bulunan web sayfalarina direk erigebilir. Gazete okurlari, geleneksel
gazetelere yerlestirilen QR Kodlari, akilli telefonlar araciligiyla tarayarak yayimlanan
bir haber ile ilgili en son gelismelere, haberin arka planina, bir olayin, bir davanin
gecmisinde yasananlara hizlica ulagabilir. Ayrica herhangi bir reklam ya da ticari bir
kampanya ile alakali detaylara ¢evrimigi ortamda, istedigi zamanda ve istedigi yerde
ikinci bir igleme gerek kalmadan erisebilir. Boylece gazete okuyucusu, geleneksel
gazetesinden uzaklagsmadan da QR kodlar araciligiyla istedigi yerde ve zamanda,
kontrolii tamamen kendisine ait olarak istedigi igerige iliskin web sayfalarina
baglanabilir. QR Kodlarin gazetelerde kullaniminin, gazete okuyucularia sagladigi

bir diger 6nemli kazanim ise, gazete okuyucularinin akilli telefonlarimi kullanarak
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zamana ve mekana bagli kalmadan, gazetelerinden de vazgegmeden istenilen icerige
cevrimici olarak hizlica ve dogrudan ulasmasidir (Ozcan, 2013).

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinde gergeklesen bu ilerlemeler, sosyal
yasami onemli derecede etkisi altina aldig1 gibi geleneksel medyanin da bir degisim
siirecine girmesine neden olmustur. Ozellikle geleneksel gazeteler, enformasyon ile
iletisim teknolojilerinde yasanan bu gibi degisimlerden en ¢ok etkilenen medya tiirii
olmustur. Geleneksel gazetelerin yeni enformasyon ve iletisim araglariyla rekabet
edemiyor olmasi, gazetelerin tirajinda 6nemli derecede diisiislerin goriilmesine neden
olmustur. Hatta ¢ok eski yillarda kurulmus bir¢ok geleneksel gazete, yaym siirecini
birakmak zorunda kalmugtir. Unlii Ingiliz gazetesi Financial Times 124 yillik yayin
omriinde ilk kez gazetenin dijital abone sayisinin 300.000 asarak, basili gazetelerin
abone sayisini gectigini halka duyurmustur. Diinyanin en inlii dergilerinden biri
olarak bilinen Amerika Birlesik Devletleri’'nde 80 yil dnce yayilanmaya baslayan
haftalik ekonomi-politika Newsweek 2013 yilindan itibaren sadece ¢evrimigi
ortamda yayin yapacagini kamuoyuna duyurmustur. Bununla birlikte Amerika
Birlesik Devletleri sinema sektoriiyle ilgili 6zelikle Hollywood’daki son gelismeleri
aktaran 80 yillik ge¢mise sahip Daily Variety, yayin hayatin1 bir internet sitesi ve
haftalik yayinlayacak bir dergi olarak devam ettirdigini agiklamistir. Yasanmakta
olan bu gibi durumlar geleneksel medyanin 6zellikle geleneksel gazetelerin, degisim
icerisine girmesini zorunlu hale getirmistir. Geleneksel gazeteler, yeni medya iletisim
araglariin ortaya ¢ikmasiyla varliklarini devam ettirebilmek icin arayislar igerisine
girmistir. Gelinen bu noktada geleneksel gazeteler tirajini arttirabilmek ve en azindan
toplumsal hayatta varliklarini devam ettirebilmek amaciyla QR kodlar1 gazete
sayfalarinda kullanarak okurlarina yeni bir gazete deneyimi sunabilmektedir.
Boylece hem geleneksel gazete okuru hem de internet kullanicist melez bir iletisim
aracina erisim imkani bulabilmektedir (Akkas, 2014: 102).

Gazetelerde QR kod kullanimi, gazetelerin en ¢ok 6neme sahip gelir kaynagi
olan ilan ve reklam gelirlerinin artmasmi saglamistir. Bu konuda yapilan bir
arastirmada QR kodlarin 2011” de basili medyada kullanim oraninin ne kadar arttgini
ortaya koymaktadir. 2012 yilinin Mayis ayinda Sekil 13°de goriildiigi gibi QR kod
uygulamasini okurlariyla bir araya getiren Tiirkiye gazetesi, bu hizmetini okurlarina

‘‘Habercilikte Dijital Devrim’’ olarak ilan etti. QR kodlarn, gazetelerde sadece
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haberlere iliskin foto galeri i¢in kullanilmasi planlaniyordu. Ancak kullanim
alanlarin1 genisletilerek, video gosterimi ve kose yazilarmin sesli okutulmasi gibi
hizmetleri de gerceklestirilmesi saglandi. Gazetenin ulasmak istedikleri arasinda, QR
kod uygulamasiyla biitiin gazetenin ve 40 yil dnceye dayanan arsivin giinliik bir
sekilde QR kod uygulamasiyla okura sunulmasi yer alir. Ayrica gazetenin ge¢miste
dagittigi pramosyonlart da tekrardan QR kod uygulamasiyla okurlarina sunmayi
amaglamaktadir. Gazetenin Dijital Medya Sorumlusu Mehmet Koca, QR kod
uygulamasi i¢in hi¢bir sekilde {icret 6demediklerini, bu alanda c¢alisan bir sirketin
referans olarak hizmeti kendilerine sundugunu agikladi. Gazetede giinliikk ortalama
10 ile 15 arasinda haberlerde, biitiin kose yazarlarinin yazilarinda ve bazi
reklamlarda QR kod uygulamasi yapilmaktadir. Bugiine kadar (08/12/2012 tarihi)
gazetede toplam 1032 QR kod uygulamasi yapildigini belirten Mehmet Koca, bu
haberlerin ortalama 600.000 defa akilli telefonlardan QR kod ile okundugunu
aciklamistir. Koca, okurlarin haberleri QR kod uygulamasi ile okuma oraninin
gitgide arttigin1 belirtti. QR kod uygulamasinin gazetenin satisinda etkili olup
olmadig1 hususunda Koca, uygulamay:1 gazetenin satisini yiikseltmekten ¢ok dijital
ortamda bulunmak, marka degerini yiikseltmek amaciyla hayata gecirdiklerini belirtti
(Ozcan, 2013).

Sekil 13.QR Kodun Gazete Kullanim Ornegi

— BASINDA Tiirkiye DEVRIMI

“Hlagl..

Turkiye
GORUNTULU
HABERIN

ONCUSU OLDU

EI%E]
Gazetemizin [SE QR UYGULAMASI
Tirk Basimmna yeni bir vizyon kazandirda

Kaynak:http://www.turizmdosyasi.com/haberdetay.asp?haberID=7171&HaberBasli
k=turkiye-gazetesi-qr-kod-ile-cigir-acti(08.11.2016)
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2.2.3.1.3.Kitap Yaymncihig:

QR kod teknolojisinin kitap sayfalarina yerlestirilmesiyle birlikte, 6grenciler
kitaptan okuyarak edindikleri bilgileri, ¢evrimi¢i ortamda yer alan ek enformasyona
da erigebilmektedir (Aktas ve Cayci, 2013: 15). Giiniimiizde QR kodlarin
yayinlarinda kullanilmasina imkan taniyan yayin evleri, QR kodlar1 daha ¢ok
Kitaplarinin i¢ kisminda degil de yayinlanan kitaplarimin sirtlarinda, 6n ve arka
kapaklarinin iizerinde yer almasini saglamaktadir. Kitaplarinin {ist kismina
yerlestirilen QR kodlarla beraber kitap okurlari, kitap yazar ile gerceklestirilen
rOportajlara, videolara, kitap okuyucularinin yorumlarina, kitab1 destekleyen diger
iceriklere ve kitabin satin alinabilecegi ¢cevrimici satis yerlerine yonlendirilmektedir.
Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri'nde calisan Golden Belt Printing’in Genel
Midiri Mike Niles, QR kodlart kitaplarinin sirt kisimlarma yerlestirdiklerini ve
amagclarinin kitap satig yerlerinde kitap okurlarinin satin alma kararlarini vermeden
once kitap hakkinda daha fazla bilgi edinmelerini saglamak oldugunu belirtmistir
(Akkas, 2014: 118).

QR kodlarin kapak tizerine yerseltirilmesinin yan1 sira Sekil 14°deki gibi
kitabin igerisinde yer alan konular ile iligkilendirilerek kullanilmasi, geleneksel
kitaplar1 bir tiir canli organizmalara donistiirmektedir. Boylelikle geleneksel kitap,
statik yapisindan farklilagarak dinamik bir yapiya ulagsmaktadir. QR kodlar
kullanicilarinin birbirleri ile iletisim igerisine girebilecekleri etkilesimli hiperbaglar
ortaya koyar. Boylece kitap okuyuculari, QR kodlar araciligiyla kitabin yazariyla
dogrudan iletisimde olabilecekleri kisisel e-posta adreslerine ve/veya hem yazar hem
de birbirleri ile iletisim igerisinde olabilecekleri ¢evrimi¢i ortamda bulunan ¢esitli
iletisim platformlarina yonlendirilebilir. QR kodlar araciligiyla kitap okurlart ile
yayinevleri arasinda dolaysiz bir iletisim kanali agilabilir. Kitap okuyuculari,
kitaplarinin kapaklarina ve/veya kiinyelerine konumlandirilan QR kodlar araciligiyla
dogrudan yaymevleri ile iletisime gecerek kitap hakkindaki diisiincelerini
yayinevlerine bildirebilir ve kitabin gelistirilmesine de Kkatki saglamis olur. QR
kodlar ile her bir yiizeyin kitaplara erisim i¢in kullanilmasiyla ilgili giizel bir 6rnek
““fast-food’” sektoriinde ¢alismakta olan bir firmanin yiyecek tasima kutulari tizerine
konumlandirdigt QR kod ile cocuklara, c¢evrimici ortamda yer alan ficretsiz e-

kitaplara erisim imkani1 saglamasidir. QR kodlarla berabar kitap alansal
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simirlhiliklarint asabilme imkani elde etmistir. Kitap basili olmasi sayesinde ister
istemez sayfa sinirlamalariyla karst karsiya kalmaktadir. Dolayisiyla kitabin
icerisinde yer alabilecek metin, resim ve diger bastirilabilir unsurlar alansal
sinirliliklart sebebiyle kisithidir. Ote taraftan kitabin icerisinde bulunan konularin QR
kodlar araciligiyla mobil web sayfalarina hiperbaglar ile baglanmasi, bu tiir alansal

smirhiliklarin 6tesine gegilmesine firsat tantyacaktir (Akkas, 2014: 122).

Sekil 14:QR Kodun Dergide Kullanim Ornegi

Kaynak: http://sosyalmedya.co/qr-kodlar-basili-medya/
(08.11.2016).

2.2.3.1.4.Egitim Teknolojileri

Medya ve iletisim teknolojilerinde gergeklesen ilerlemeler, kamusal yagamin
her alanmmi etkisi altina aldigi gibi egitim teknolojilerinde de degisimlerin
yasanmasma neden olmaktadir. Ozellikle, mobil cihazlarin giinliik yasamim
vazgecilmez bir pargasi olmasi ve kablosuz internet teknolojilerinin mobil cihazlarda
kullanilmasinin, enformasyonun saklanmasinin, paylasilimasinin ve dagitilmasinin
zaman ve mekana bagl kalmadan anlik bir sekilde gerceklestirilmesinin Oniinii
acmistir (Akkas, 2014: 128). QR kodlarin egitimde kullanilmakta olan ders notlari,
kitaplar ve Sekil 15°deki gibi ¢esitli yerler iizerine yerlestirilmesi, egitimcilerin ve
ogrencilerin ¢evrimi¢i ortamda yer alan ek enformasyona erisimini saglamaktadir.

Egitimciler QR kodlar araciligiyla g¢evrimici ortama yerlestirdikleri uzun ders
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notlartyla geleneksel egitim teknolojileri arasinda bir koprii kurabilmektedir. Bundan
dolay1 egitimciler kagit israfinin oniine ge¢cmekte, zamandan tasarruf etmekte ve
sayfalarca yaziy1 tek bir kagit lizerine yerlestirmek zorunda kalmaktansa QR kodlar
ile 6grencilerin ¢evrimigi ortamda yer alan enformasyona erismesini saglamaktadir.
Bu konuda dikkate deger en 6nemli konu, QR kodlarla bagdastirilan enformasyonun
cevrimi¢i Ortamda bulunmasidir. Egitimcilerin QR kodlar1 kullanimiyla birlikte,
ogrencilerin konuyla ilgili kaynaklara yonlendirilebilmeleri kolaylik kazanmaktadir.
Fakat giliniimiizde egitimin yapildig1 alanlarda, mobil iletisim araglarmin
kullanimmin  yasak veya kisithh olmast QR kodlarin  kullannmimi  da
siirlandirmaktadir. QR kodlarin bastirilabilir egitim materyallerinde kullanilmasi,
egitimcilerin QR kodlar1 okullarda egitim i¢in kullanmasina da olanak tanimaktadir.
Ornegin; Italya’da her bir elementin QR kod ile temsil edildigi periyodik bir tablo
yapilmigtir. Sinifta bulunan tabloda Ogrenciler istedikleri an tabloda bulunan
elementlerle ilgili enformasyona ulasabilmektedir. Boylece egitim alanlarinda QR

kod uygulamalariyla daha donanimli hale gelinmesi saglanmaktadir (Aktas ve Cayci,

2013: 13).

Egitimcilerin ilerleyen teknolojiye ayak uydurmalart QR kodlarin mobil
egitimde yayilmasi bakimindan olduk¢a Onemli bir yer tutmaktadir. Teknolojik
ilerlemelere ayak uyduran egitimciler, QR kodlarin 6zelliklerinden faydalanarak
ogrenme siirecini daha etkin bir hale déniistiirmektedir. Ozellikle matematik
derslerinde yapilan soru ¢éziimlerinde, dil 6grenme egitimi sirasinda yapilan dinleme
egzersizlerinde ve 6grencilerin konularla alakali yaptiklart degerlendirme testlerinde
QR kodlar egitimcilere yardimer olarak biiyiik kolaylik saglamaktadir. Matematik
sorularinda sorunun altina yerlestirilen QR kodlar ile 6grenci sorunun cevabini, iglem
sirasin 0grenme imkani1  bulabilmektedir. Dil &grenimi esnasinda QR kodlar
yardimiyla kelimelerin dogru telaffuzunu hizlica &grenilmektedir. Diyaloglarda
kullanilan QR kodlar sayesinde ogrenciler, mobil cihazlar araciligiyla dinleme
egzersizlerini yapabilmektedir. Kisacasi QR kodlar grenci ve enformasyon arasinda
aligverisi gerceklestirmeyi saglarken bir koprii gorevi de gormektedir (Aktas ve

Cayci, 2013: 14).
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Sekil 15:QR Kodun Egitimde Kullanim

Kaynak: (Cinar, 2014)

2.2.3.1.5.Televizyon Yaymncilig:

QR kodlar her tiirii bastirilabilir yiizey tzerinde kullanilabildigi gibi televizyon
yayinciliginda da kullanilabilmektedir. Televizyon izleyicisi Sekil 16’daki gibi
ekranda QR kodu gordiigiinde akilli telefonu ile QR kodu desifre etme islemini
gerceklestirerek, icerigi akilli telefonunda gorebilmektedir. Boylece QR kodlar,
televizyon izleyicilerini mobil web sayfalarinda bulunan igerige yonlendirmektedir
(Akkas, 2014: 129).

Sekil 16: QR Kodun Televizyon Yaymnciliginda Kullanim

1AL124129 yx
A080'ye SMS gonder

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=xr3H-ipFJBU
(8 Kasim 2016).

39


https://www.youtube.com/watch?v=xr3H-ipFJBU

2.2.3.1.6.Cevrim I¢i Ortam

QR kodlar sadece bastirilabilir yiizeyler iizerinde degil, ¢evrimigi ortamlarda
da bilgisayar ekranlar1 {iizerinde desifre edilebilmektedir. Yapilan arastirmalar,
insanlarin bilgisayarlarin karsisinda oturduklari zamanlarda dahi, akilli telefonlar ile
QR kodlar desifre ettigini ortaya ¢ikmistir. Boylece pazarlamacilar QR kodlari,
elektronik haber mektuplarina dolaysiz olarak bir cevap verme araci olarak
kullanmaya baglamistir. Ayrica pazarlamacilarin e-postalar1 pazarlama araci olarak

kullanimina olanak tanimistir (Akkas, 2014: 130).

2.2.3.1.7.Acik Hava Reklamciligi

QR kodlar diger kullanim alanlarinda oldugu gibi agik hava reklamciliginda
Sekil 16°daki 6rnegi ele alarak da pazarlamacilar tarafindan hizli sekilde tiiketiciye
bilgi vermek amaciyla reklam islevini gerceklestirmektedir (Bayrak-Mendanoglu,
2016: 291). Bundan dolayr QR kodlarin kullanildigi agik hava reklamlari, dnemli
istatistiki bilgileri pazarlamacilara sunma imkan1 saglamaktadir (Akkas, 2014: 131).

Sekil 17: QR Kodun Ac¢ikhava Reklamciliginda Kullanim

LIMITED
EDITION

Kaynak: http://www.jcdecauxna.com /innovate/product/mobile-campaigns
(08.11.2016).
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2.2.3.1.8.Paketleme

QR kod Sekil 18’deki gibi iirlin paketleri {izerine yerlestirilebilir. Boylece
miisteri iirlinii gordiigii yerde ve zamanda paketin iizerinde bulunan QR kodu desifre
ederek iriiniin kullanim kilavuzuna, iriine iliskin teknik bilgiye, iiriinle ilgili
kullanici yorumlarinin bulundugu mobil web sayfasina ulasabilir. Ayrica youtube’da
tirtintin kullanim seklini gosteren videolara ve iirliniin 6zelligine iliskin bilginin yer
aldig1 mobil web sayfalarina baglanabilir (Akkas, 2014: 131). Miisterilerin satin
almak istediklerini artirmak amaciyla QR kodlarin igerisine, gidalarin besin degerleri
ile ilgili bilgilerin yani sira, o iriinler ile yapilabilecek yemek tariflerinin yer aldig:
mobil web sayfasina da baglanabilir (Toviller, 2012).

Sekil 18: QR Kodun Paketlemede Kullanim

;Ab

JOY ooy 3 BEEF““”

Kaynak: http://www.campaigntr.com/haber/mcdonalds-yeni-iphone-uygulamasini-
yayinladi (8 Kasim 2016)

2.2.3.1.9.Biletleme ve Kuponlama

QR kodlarin biletleme ve kuponlamada kullanimiyla birlikte, bilet ve
kuponlarin baski seklinde yapilma zorunlulugu ortadan kalkmistir. Biletsiz giris
teknolojisi olarak adlandirilan bu yenilik ile kullanicilarin, internet, kiosk (dijital
danisman) veya mobil uygulamalar aracilifiya aldiklar1 biletleri bastirma ihtiyaci
ortadan kalkmistir. Boylece kullanicilarin, cep telefonlarina gelen QR kod mesajini

okutarak etkinlik mekanlarma giris yapabilmesi miimkiin hale gelmistir. Ayrica QR
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kodlar, bilet ve kuponlarin kaybolmasi gibi olumsuz durumlari ortadan kaldirmis,
gecis islemlerinin giivenli ve hizli bir sekilde gergeklestirilmesini saglamistir (Akkas,
2014: 133).

Glinlimiizde 6zellikle havacilik sektoriinde, gilivenligi ve verimliligi bir st
diizeye ¢ikartmak igin, QR kod ile biletsiz gegis sistemi kullanilmaya baglanmistir.
Kisisel ugus bilgilerinden olusturulan QR kod, yolcunun akilli telefonuna e-posta ile
iletilmektedir. Yolcu ugaga binmeden once tiim kontrol noktalarinda Sekil 19’°daki
gibi kendisine gonderilen QR kodu okutarak ugaga binebilmektedir. Boylece
havacilik sektoriindeki bu yenilik, yolculara biiyiik kullanim koylalig1 saglamaktadir
(Hampton vd., 2011: 6-10).

Sekil 19:QR Kodun Paketleme ve Kuponlamada Kullanim

=il Turkcell = 15:04 Y69 [N}

Cancel Boarding Pass Add

KAPI KOLTUK

(& azlasjet 344 2

Q@ ISTANBUL ANTALYA

SYANY) - ATY

UCUS KODU TARIH [=1 L5 SINIF
TK1399 07MAR13 06:30 Ekonomi
YOLCU ADI SOYADI

MEHMET YUSUF ATMACA

Kaynak: http://www.techno-log.com/2013/03/passbook-vemobil-cuzdan.html
(8 Kasim 2016)

2.2.3.1.10.1s Kartvizitleri ve Kurumsal Kimlik

QR kodlar is kartvizitlerinde ve Sekil 20’de yer alan 6rnekteki gibi sirketlerin
kurumsal kimlik kartlarinda da kullanilabilmektedir. Boylece kisinin ve sirketin her
tirlii  iletisim  bilgisi otomatik olarak cep telefonunun veri bankasina
eklenebilmektedir (Akkas, 2014: 135).
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Sekil 20. QR Kodun Is Kartvizitlerinde Kullanim

Kaynak: http://www.designtos.com/post_graphic-design-business-card_172571/

(08.11.2016)

2.2.4.QR Kodlarin Kullanim Alanlarinin Smirhhg:

QR kod teknolojilerin toplumlar tarafindan kabul gérmesini engelleyen birgok

neden bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralayabiliriz (Atlt ve Yiicel, 2016:

794);

1)

2)

Sadece Akilli Telefonlarda Kullamlabilmesi: QR kod kullaniminin
yayginlasmasinda birinci engel; erisimin sadece akilli telefonlar ile
saglanmasidir. Bu da cep telefonu pazarinda Tiirkiye Istatistik Kurumunun
2014 verilerine gore; %53,8 gostermekte ve geri kalan %46,2 goz ardi
edildigini ortaya koymaktadir. Giiniimiizde kullanilan telefonlarin yariya
yakin bir kismmin akilli telefon olmamasi, kullanilan akilli telefonlarin da
biiyiik bir kisminda QR desifre yaziliminin bulunmamasi QR kodlara erisimi
engellemektedir. Ayrica akilli telefon freticileri QR kod okuyabilen
uygulamalar telefonlara yiiklemeden piyasaya siirmektedir. Bu nedenle akilli
telefon kullanicilarinin iicretsiz QR Kod uygulamalari yiiklemesi, bununla
beraber bu yiiklemelerinde verimsiz ¢alismasi kullanicilarin QR kodlar
kullanimindan  uzaklagtirmaktadir.  Giiniimiizde Japonya’da iiretilen
telefonlarin %90’1mma QR kod uygulamalarinin yiiklenmesi, Asya iilkelerinde
daha hizli bir sekilde gelismesini saglamaktadir.

QR Kod Bilinirliginin Yetersiz Olmasi: QR kod kullanimin

yayginlasmasinin oniindeki diger bir engel ise toplum igerisinde QR kod
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3)

4)

hakkinda az bilgiye sahip olunmasidir. Giiniimiizde bir¢ok nihai kullanici,
QR Kodlarm kullanimindan ziyade ne oldugu konusunda bilgi sahibi degildir.
Tiiketiciler, QR Kodlarin ne oldugu ve ne gibi islevleri yerine getirebilecigi
konusunda bilgilendirilmelidir.

Web Sayfalarimin Optimizasyonunun Yapilmamis Olmasi: Cevrimigi
ortamda bulunan web sayfalarinin mobil tarayicilara uyumlu hale
getirilmemesi, akilli telefonlar araciligiyla web sayfalarina yonlendirmede
ciddi olumsuzluklara neden olmaktadir. QR kod desifre programlarinin
yiiklenmesine karsin, tarayicilarla uyumlu olmamasi sebebiyle QR kodlari
web sayfalarinda anlamlandirmalar1 kullanicilar: olumsuz etkilemektedir.
Akilli Telefonlar Arasinda Bir Standardin Bulunmamasi: Giinlimiiz
piyasasinda bir¢ok cep telefonu markasi bulunmasina karsin, bu markalarinda
kendi icinde birgcok iiriin ¢esidi bulunmaktadir. Bu telefonlarin ekran
boyutlarinin ve ekran bi¢imlerinin farkli olmasi nedeniyle QR kodlarin da
farkli tarama ve goriintiileme Ozelliklerine sahip oldugu goriilmektedir.
Birgok telefon markasi islemcilerinin farkli olmasi ve farkli operatorleri
kullanmalari, akilli telefonlarda QR kodlarin yiiklenme hizlarinda farklilik

olmasina neden olmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

EGLENCE FAKTORUNUN ALGILANAN KULLANISLILIK, TUTUM VE
DAVRANISSAL NIiYET UZERINDEKI ETKILERi: QR KOD
UYGULAMALARI UZERINE BiR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Bu caligmada QR kod uygulamalarinin kullanimi dogrultusunda algilanan
eglencenin algilanan kullaniglilik ve tutum ftizerindeki etkileri incelenmektedir. Bu
dogrultuda teknoloji kabul modeli (Davis, 1989) baslangi¢ noktasi alinarak, revize
edilen modele eglence boyutu dahil edilmis ve bu dogrultuda gelistirilen hipotezler

test edilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Etkili ve basit bir pazarlama iletisim araci olmast bakimindan son zamanlarda
isletmelerin ve tiiketicilerin QR kodlarla ilgilenimi artmistir. QR kod 1994 yilinda
Denso Wave tarafindan gelistirilmis siyah beyaz ve iki boyutlu bir kod sistemidir
(Denso, 2001). QR kodlar web sitesi adreslerinden, email adreslerine iiriin
resimlerinden kuponlara kadar farkli bilgileri icerebilmektedir (Sun vd., 2007). Bu
yoniiyle QR kod uygulamalarinin pazarlama agisindan ¢evrimdist igletme kaynaklari
ile mobil kanallar arasinda koprii vazifesi gordiigii soylenebilir. QR kodlar,
isletmelerin tiiketicilerle kurduklar iliskilerde kullandiklari alternatif bir teknoloji
olarak tanimlanabilir. Ornegin mobil bir cihaz aracilifiyla basit bir sekilde taranan
bir kod, tiiketiciyi reklam veren isletmenin sayfasmna yonlendirmektedir. Bu
calismada QR kod uygulamalarinin kullanilmas1 dogrultusunda algilanan eglence ile
teknoloji kabul modelinde yer alan diger degiskenler arasindaki iligkileri incelemek

amaclanmustir.
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3.3. TEORIK CERCEVE

Bu asamada arastirmanin kavramsal cercevesi, arastirma modeli ve Onceki
arastirma bulgularina dayanarak kurulmus hipotezler yer almaktadir. Kullanicilarin
bilgi teknolojilerini neden kabul ettikleri ya da reddettiklerini incelemeye yonelik
olarak Davis(1989) ve Davis, Bagozzi ve Warshaw (1989) tarafindan gelistirilen
TAM (Teknolojik Kabul Modeli), belirli bir durumda insan davranisini agiklamay1
amaglayan TRA (Sebepli Eylem Teorisi) modeli (Fishbein ve Ajzen, 1975) temel
alinarak gelistirilmistir. Bununla birlikte yeni gelisen teknolojilerle kullanicilarin
siirekli degisen teknoloji kullanim aligkanliklari, arastirmacilart TAM’1 revize
etmeye yonlendirmistir. Kuskusuz modelin revize edilmesinde dikkate alinan en
onemli faktorlerden birisi eglence boyutu olmustur. Gliniimiizde, tiiketicilerin ilgisini
¢cekmek ve onlarla etkilesimde bulunmak amaciyla gergeklestirilen faaliyetlerin
arasinda eglence faktoriine oldukca genis yer verilmektedir (Yildiz, 2007). Teknoloji
kullaniminin hedonik boyutu, tiiketimle iligkili aligveris ve karar verme siirecinde
kullanilan teknolojileri benimsemede ve bu teknolojileri kullanma kararinda 6nemli
bir rol oynamaktadir (Cotte vd., 2006). Sanal ortamlarda iiriin ve hizmetlerle kurulan
etkilesimden alinan haz, tiiketiciler agisindan bilgi teknolojilerinin vazgecilmez bir
unsuru haline gelmistir. Bu durum, eglence boyutunun bir isletme stratejisi olarak
onem kazanmasinda etkili olmustur (Arnold ve Reynolds, 2003).

Hsu ve Lu (2003) TAM’1n arastirmacilar tarafindan eglence ve gorev temelli
teknolojiler ayrimi gozetilerek ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Bu
ayrima gore; insanlar gorev temelli bilgi teknolojilerini yalnizca belirli bir eylemi
gerceklestirmede kullanirken, eglence temelli teknolojileri bir eylemi gergeklestirme
gayesinin yani sira, o eylemden haz alma arzusuda tasimaktadirlar. Bu yoniiyle,
tiiketim ve karar verme siirecinde QR kod uygulamalarinin kullanimi eglence temelli
teknolojilerin  kullanimiyla iliskilendirilebilir. Cilinkii QR kod uygulamalar
tikketiciler tarafindan yalnizca bilgi arayisin1 igeren ticari bir kanal olarak
algilanmamakta, ayn1 zamanda eglence boyutunu iceren sosyal bir aktivite olarak
goriilmektedir (Shin vd., 2012). QR kodlarin eglenceli bir tecriibe sunmasi halinde

tilkketiciler tarafindan taratilma ihtimali daha yiiksektir (Ryu, 2013).

Literatiirde belirli calismalar TAM’1 eglence boyutu dogrultusunda revize

ederek anlamli sonuglara ulasmistir. Ornegin, Moon ve Kim (2000) TAM’1 revize
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ettikleri calismalarinda, modele eglence boyutunu dahil etmisler ve internet
kullaniminda algilanan eglencenin internet kullanimina yonelik tutumu anlamli ve
olumlu yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Kim ve Forsythe (2008) algilanan
eglence degerinin algilanan kullanighlikla birlikte sensor teknolojilerini kullanmaya
yonelik tutumun belirleyicisi oldugunu belirtmislerdir. Lee vd. (2006) tiiketiciler
tarafindan algilanan eglence boyutunun g¢evrimici perakendecilere yonelik tutumu
olumlu y6nde etkiledigini bulmuslardir. Van der Heijden (2000) TAM’1 temel alarak
genislettigi modelde algilanan eglence degeri, algilanan kullanishilik ve web sitesini
yeniden ziyaret etme davranist arasinda anlamli iligkilerin oldugu sonucuna
varmistir. Bu ¢alismanin amacina iliskin daha 6zellikli olarak ise; Kim ve Forsythe
(2007), trtin gorsellestirme teknolojilerinin benimsenmesinde hazcr giidiilerin
faydac1 giidiilerden daha giiclii etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Tim
bunlara ek olarak, literatiirde bir¢ok c¢alisma online alisveris ve eglence faktorii
arasinda bir iliskinin var oldugunu dogrulamistir (Childer vd., 2002; Bauer, Falk ve
Hammerschmidt, 2006; Chiu vd., 2009). Bu dogrultuda bu ¢alismada, pazarlama
diinyasinda kullanimi1 her gegen giin artan QR kod uygulamalarinin
benimsenmesinde eglence boyutunun etkisini incelemek amaglanmistir. Bu
dogrultuda bu ¢alisma, pazarlama diinyasinda kullanimi1 her gegen giin artan QR kod
uygulamalarinin kullaniminin TAM modeli araciligiyla agiklanabilirligini test etmek
ve modele dahil edilen eglence boyutunun diger degiskenler iizerindeki etkisini
incelemek agisindan 6nem arz etmektedir. Literatiire dayanarak gelistirilen hipotezler
dogrultusunda olusturulan ve arastirma kapsaminda test edilen model Sekil 21°de yer

almaktadir.

Sekil 21: Arastirma Modeli

ALGILANAN H3
KULLANISLILIK
(AK)
H4
H1 '
ALGILANAN H2 H5 DAVRANISSAL
EGLENCE P — T”:TI_‘;“ i |'|'|~|'|—_—r‘5

(AE) (DN}
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H1: Algilanan eglence, QR Kod uygulamalarina iligkin algilanan kullaniglilik
tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H2: Algilanan eglence, QR Kod uygulamalarina iligkin tutum tizerinde pozitif
yonde ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H3: Algilanan kullanishilik, QR Kod uygulamalarina iliskin davranigsal niyet
tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H4: Algilanan kullanishlik QR Kod uygulamalarma iligkin tutum iizerinde
pozitif yonde ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H5: Tutum, QR Kod uygulamalarin iliskina davranissal niyet lizerinde pozitif
ve anlaml1 bir etkiye sahiptir.

3.4. ARASTIRMA YONTEMI VE TASARIM

Bu c¢alismanin amaci dogrultusunda hazirlanan anket formunda, arastirma
konusunun algilanmast  ve katilmcilarin  anketi  bilingli  bir  sekilde
cevaplandirabilmesi i¢in Oncelikle anket formunda QR kod’un tanimlamasi
yapilmistir. Daha sonra Sekil 22 ’deki 6rnek bir resimle QR kodlar gorsel hale
getirilmis ve ankete katilan katilimcilarin ise bu dogrultuda ankette yer alan ifadelere

katilim diizeylerini belirtmeleri istenmistir.

Sekil 22: Anket Formunda Yer Alan QR Kod Tanimlama Ornegi

== === Sl -§ = - = -
] . =] L =
| y !h(p, i

L - | ES5AN) | | | i
[ e g fracss

1.Cep telefonu QR Koda tutulur 2.Kod taranir 3.Kod ¢dziimlenir 4.Icerik goriiniir
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Aragtirmanin ana kiitlesi Karabiik Universitesi dgrencileri olarak belirlenmis
ve veriler anket yontemi araciligiyla elde edilmistir. Verilerin toplanmasinda kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme, hizli ve ucuz yoldan veri elde
edebilmekg¢in birimlerdeki se¢imin ¢ogunlugunun arastirmaciya birakilmasina
dayanmaktadir. Aragtirmanin anlamli sonuglar iiretebilmesi i¢in 6rnek hacminin en
yiiksek diizeyde olmasi umulmaktadir. Fakat, 6rnek hacminin ¢ok yiiksek olmasi
halinde arastirmanin maliyeti artmakta ve dogruluk derecesinde de sapmalar
meydana gelebilmektedir (Nakip, 2013). Bu dogrultuda veriler 378 kisiden elde
edilmis olmakla beraber, 28 anket formunun eksik ve hatali veriler igermesi
nedeniyle analizler 350 anket formu tizerinden gerceklestirilmistir. Anket formunda
kullanilan herbir 6lgek, litaretiirde gegerliligi ve gilivenilirligi 6nceden test edilmis
calismalardan alinmistir. Bu dogrultuda Tablo 1°de yer alan algilanan kullanighilik
Olgegi (Karahanna ve Straub, 1999; Hung vd., 2003; Wu ve Wang, 2005), tutum
Olgegi (Taylor ve Todd, 1995; Teo ve Pok, 2003; Hung vd., 2003) davranissal niyet
Olgegi (Taylor ve Todd, 1995), eglence 6l¢egi (Hsu ve Lu , 2004) tercih edilmistir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklerin Kaynaklara Gore Dagilim

IFADELER KAYNAK
Algilanan Karahanna ve Straub, 1999; Hung
:(:Il(lfmsmlk S1:QR Kod uygulamalarini kullanmak tiiketim siirecinin | vd., 2003; Wu ve Wang, 2005

verimliligini arttirilabilir.

S2:QR Kod wuygulamalarini kullanmanin, tiiketici olarak
davraniglarimi daha kolay yerine getirmemde bana yardimci
olabilecegini diisiiniiyorum.

S3:QR Kod uygulamalarimi kullanmanin isletmelerin sundugu
iriin ~ ve hizmetler hakkinda bana yararli Dbilgiler

saglayabilecegini diisiiniiyorum.

Algilanan Hsu ve Lu, 2004
Eglence (AE) S4.QR kod uygulamalarini kullanmay1 seviyorum.
S5.Kullanighilik bakimindan QR kod uygulamalarinin rahat
oldugunu disiiniiyorum.

S6.QR kod uygulamalarin1 kullanmanin eglenceli bir deneyim

oldugunu diisiiniiyorum

Davranigsal Taylor ve Todd, 1995
Niyet (DN) S7:QR Kod wuygulamalarini miimkiin olan her durumda
kullanmaya ¢alisacagim.

S8:QR Kod wuygulamalarmi giinlik tiketimimde ihtiyag
duydugumda kullanmay1 deneyecegim.
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Tablo 1. Devami

IFADELER KAYNAK

Taylor ve Todd, 1995; Teo ve Pok,
Tutum (T) S9:QR  Kod  uygulamalarmi | 2003; Hung vd., 2003

kullanmanin igletmelerin sundugu
iriin ve hizmetler hakkinda bana
yararli Dbilgiler saglayabilecegini
diisiiniiyorum.

S10:QR  Kod  uygulamalarini
kullanmanin iyi bir fikir oldugunu

diisiiniiyorum.

3.5.ANALIZ VE BULGULAR

Aragtirmanin modelini test etmek ve kurulan hipotezler dogrultusunda her bir
degisken arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Smart PLS 3.0 programi

kullanilmistir.

Olgeklerin giivenilirligi her bir degisken icin ayr1 olarak hesaplanan birlesik
giivenilirlik degeri araciligiyla Olgiilmiistiir. Gegerlilik degerlerinin 6lgiimiinde ise
Fornell ve Larcker (1981) ve Chin (1998) tarafindan oOnerilen kriterler dikkate
alinmistir. Bu dogrultuda (1) ifadelere iliskin herbir faktor yiikiiniin 0.50’den biiyiik
ve anlamli olmasi, (2) birlesik giivenilirlik degerlerinin 0.70’in iizerinde olmas1 ve
(3) her bir yap1 i¢in ¢ikarilan ortalama varyans (AVE) degerinin 0.50’den yiiksek

olmasi1 g6z 6niinde bulundurulmustur.

3.5.1.0n Analiz Sonuclar

Tablo 2’de katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, gelir
diizeyi ve QR kod uygulamalarini kullanim durumuna iligkin veriler yer almaktadir.
Tablo incelendiginde, cevaplayicilarin cogunlugunun erkeklerden (%56) olustugu ve
cogunlugun (%62) gelir diizeyinin 1,000TL ve alt1 oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte katilimcilarin neredeyse tamaminin (%94) bekar oldugu ve 25 yas alt1

katilimcilardan (%79) olustugu otaya c¢ikmustir. Arastirmaya katilanlarin QR kod
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uygulamalarini kullanmadig1 goriilmiistiir.

uygulamalarint kullanim diizeyleri incelendiginde ise ¢ogunlugun (%75) QR kod

Tablo 2. Katihmcilara iliskin Demografik Ozellikler

Cinsiyet
Kadin
Erkek
Medeni hal
Evli
Bekar
Yasiniz

25 yas ve alti
26-35 yas arasi
36-45 yas arasi
46 ve usti

Egitim durumu

On lisans
Lisans
Yiiksek lisans ve tstii

Gelir diizeyi

1.000YTL ve alt1
1.001YTL ve2.000YTL aras1
2.000TYL ve uistii

Qr kod kullanimi

Hayir

Evet

Frekans
(n=350)
155

195

Frekans

21
329

Frekans

275
51
18

Frekans

50
236
64

Frekans

217
66
47

Frekans

262
88

Yiizde

44%
56%

Yiizde

6%
94%

Yiizde

79%
15%
5%
2%

Yiizde

14%
67%
18%

Yiizde

62%
25%
13%

Yiizde

75%
25%

51



Tablo 3. Katihmcilarin Mobil QR Kod Uygulamalarim1 Kullanmama Sebepleri

Faktor Frekans Yiizde (%) Siralama
(n=252)

QR kod uygulamalarinin tiiketim 223 85

siirecinde kullammm hakkinda yeteri 1

diizeyde bilgiye sahip olunmamasi

QR kod uygulamalarini tiiketim 176 67
faaliyetlerinde kullanmanin yarar 2

saglamayacagi inanci

Kullanilan cihazin QR kod 53 20
uygulamalarim kullanmaya olanak 3
tanimamasi

Not: Katimcilarin birden ¢ok se¢enek tercih etmesine olanak taninmistir.

Arastirma kapsaminda tiikketim siireclerinde QR kodlart kullanmayan
katilimcilardan bu durumun nedenlerini belirtmeleri istenmistir. Bu dogrultuda
katilimcilarin birden fazla secenegi isaretlemesine olanak taninmistir. Tablo 3
katilimcilarin QR kodlar1 kullanmamalarinin temelinde hangi faktérlerin yer aldigim
onem diizeyine gore gostermektedir. Buna gore Onem diizeyi en yiiksek olan
faktoriin, QR kod uygulamalarimin tiiketim siirecinde kullanimi hakkinda yeteri
diizeyde bilgiye sahip olunmamasi oldugu goriilmektedir. Onem diizeyi en diisiik
olan faktdriin ise, kullanilan cihazin QR kod uygulamalarini kullanmaya olanak
tanimamasi oldugu goriilmektedir. Ayrica bu faktore iliskin oranlarin ilk iki faktore
kiyasla olduk¢a diisik oldugu goriilmektedir. QR kod uygulamalarini
kullanmayanlarin yalnizca %20°si s6z konusu uygulamalarin kullandiklar cihazlar

tarafindan desteklenmedigini belirtmistir.
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Tablo 4. Acgiklayic1 Faktor Analizi Souglari

ifadeler

QR Kod uygulamalarim
kullanmaktiiketim siirecinin
verimliligini arttirilabilir.
QR Kod uygulamalarim
kullanmanin, tiiketici olarak
davramslarim daha kolay
yerine getirmemde bana
yardimei olabilecegini
diigiiniiyorum.

QR Kod uygulamalarim
kullanmanin isletmelerin
sundugu iiriin ve hizmetler
hakkinda bana yararh
bilgiler saglayabilecegini
diigiiniiyorum.

Kullamghhik bakimindan QR
kod uygulamalarinin rahat
oldugunu diisiiniiyorum

QR kod uygulamalarini
kullanmanin eglenceli bir
deneyim olacagim
diigiiniiyorum

QR kod uygulamalarini

kullanmay1 seviyorum.

QR Kod uygulamalarim
miimkiin olan her durumda
kullanmaya cahsacagim.
QR Kod uygulamalarim
giinliik titkketimimde ihtiyag
duydugumda kullanmay1

deneyecegim.

Qr Kod uygulamalarini
kullanmanin iyi bir fikir
oldugunu diisiiniiyorum.
Genel olarak QR Kod
uygulamalarn iyi bir fikir

oldugunu diisiiniiyorum.

Algilanan Eglence Davranissal Tutum
Kullamishlik Niyet
974
,840
,617
947
,910
,799
,881
,868
-,934
-, 759
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Tablo 4’deki faktor analizi sonuglari, elde edilen faktor yiiklerini ve capraz
yiik degerlerini igermektedir. Ayrica davranigsal niyet 6lgeginde yer alan ifadelerden
birisi olan “QR Kod uygulamalarini giinliik tiiketimimde ihtiyag duydugumda
kullanmay1 deneyecegim” ifadesi ayni anda birden fazla faktore yiiklendigi igin
tablodan cikartilmigtir. Tablo 4 incelendiginde her bir maddenin kendi faktoriine
yiiklenme katsayisinin esik deger olan 0.50’nin iizerinde oldugu (Cengiz ve Ozkara,

2016: 13) ve ilgili degerlerin ¢apraz yiik degerlerinden daha yiiksek olarak yer aldigi

gorilebilmektedir.

Tablo 5. Olgeklerin Giivenirlilikleri
Olgekler Cronbach Alpha ifade Sayisi
Algilanan Kullamshhik 0,900 3
Tutum 0,900 2
Davramgsal Niyet 0,893 3
Algilanan Eglence 0,906 3

Tablo 5’tedlgeklere iliskin giivenilirlik degerleri verilmektedir. Her bir 6lgege
iliskin giivenilirlik degerinin 0,70 ve {izerinde olmasi 6l¢eklerin giivenilir oldugunu

gostermektedir (Nunually, 1978).

3.5.2.Hipotez Testine Yonelik Analiz ve Bulgular

Olgiim modeli ile ilgili én kosullar kabul edilebilir diizeylerde incelendikten
sonra en kiiglik kareler temelli yapisal esitlik modeline geg¢ilmistir ve bu model Smart
PLS paket programinda test edilmistir. Model ile iligkilendirilen hipotez testlerinin

sonuglar1 Tablo 6’dayer almaktadir.
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Tablo 6: Hipotez Testi Sonuglar:

Yollar Hipotezler Sonug¢
Algilanan Eglence-Algilanan H1 Destelendi
Kullamshhk

Algilanan Eglence-Tutum H2 Desteklendi
Algilanan Kullanishhk- H3 Desteklenmedi

Davramigsal Niyet

Algilanan Kullamshhk — Tutum  H4

Tutum- Davranissal Niyet H5

Desteklendi

Desteklendi

Analiz sonuglarmi gosteren SmartPLS ¢iktis1 Sekil 22°de gosterilmektedir.

Modelde yer alan degiskenler arasi iliskiler incelendiginde; algilanan eglencenin,

algilanan kullanighlik tizerinde ($=0.591, t=15.694, p<0.01) olumlu ve anlaml1 etkiye

sahip oldugu ortaya konmustur. Dolayisiyla H1 hipotezi desteklenmistir. Bunun yani1

sira, algilanan egencenin tutum iizerinde (B=0.174, t=4.428, p< 0.01), tutumun

davranigsal niyet tizerinde ($=0.550, t=9.986, p< 0.01) ve algilanan kullanigliligin

tutum {izerinde (B=0.647, t=18.226, p< 0.01) olumlu ve anlamli yonde etkisi

olduguna yonelik H2, H4 ve H5 hipotezleri desteklenmistir. Algilanan kullanighligin

davranigsal niyet iizerinde (p=-0.009, t=0.153, p>0.01) olumlu ve anlaml etkisi

olduguna yonelik gelistirilen H3 hipotezi ise reddedilmistir.
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Sekil 23: Arastirma Modeli Ciktis1
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Tablo 7. Olgeklerin Ortalama Aciklanan Varyans ve Birlesik Giivenilirlik

Degerleri
Olcekler Ortalama Aciklanan Birlesik Giivenilirlik
Varyans
Algilanan Kullanishhik 0,83 0,93
Tutum 0,90 0,94
Davramssal Niyet 0,83 0,92
Eglence 0,84 0,94
AVE > 0,50 CR>0,70

Ave: Ortalama Aciklanan CR: Birlesik Giivenilirlik

Varyans

Analiz sonuglarina gére modelde yer alan herbir yapiya iliskin ortalama
cikarilan varyans (AVE) 0.83 — 0.90 araliginda, birlesik giivenilirlik degerleri ise
0.92 — 0.94 araliginda hesaplanmistir. Dolayisiyla s6z konusu degerler esik
degerlerin iizerinde gergeklesmistir. Buna ek olarak, Tablo 7’deki herbir ifadeye
iliskin faktor yiiklerinin 0.84 ile 0.95 arasinda degerler aldigi goriilmiistiir. Bu
bulgular arastirmada kullanilan 6lceklerin giivenilirligini ve modelinin yap1

gegerliligini desteklemektedir.

Tablo 8. Ayrisma Gegerliligi Degerleri

Algilanan Algilanan Davramssal Tutum
Kullamishhik Eglence Niyet

Algilanan 1,000 ,519 458 -,620
Kullamishhk

Eglence ,519 1,000 ,570 -,463
Davramssal ,458 ,570 1,000 -,540
Niyet

Tutum -,620 -,463 -,540 1,000
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Bu arastirmada uygulamaya konulan gecerlilik testlerinden birisi de ayrigsma
gecerliligidir. Bu gegerliliginin saglanabilmesi igin, her bir degisken i¢in hesaplanan
ortalama agiklanan varyans degerlerinin karekoklerinin, o degiskenin diger
degiskenlerle olan koralasyon degerlerinden biiyiik olmas1 gerektigi bilinmektedir
(Cengiz ve Ozkara, 2016: 13). Tablo 8’de bununla ilgili degerler yer almakta ve koyu
karakter ile yazilmig olan deger ilgili degiskenin ortalama agiklanan varyansinin
karekokiinii belirtmektedir. Faktorler aras1 koralasyon matrisini ise tabloda yer alan
diger degerler olusturmaktadir. Tablo 7 incelendiginde, ¢alisma kapsaminda ortaya
konulan tiim degiskenlerin ortalama agiklanan varyanslarinin karekokii, modelde
bulunan diger degiskenlerin ilgili degisken ile olan koralasyon katsayisindan daha
biiylik oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar ¢aligmamizda yer alan faktorlerin yeterli

diizeyde ayrisma gecerliligine sahip oldugunu ifade etmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Teknoloji kabul modeli, teknolojinin kabuliinii ve kullanimini agiklamakta en
¢ok kullanilan modellerden biridir (Venkatesh, 2000). Bu model temel olarak bilgi
sistemlerinin kullanimina odaklanmasi, temelinin sosyal psikolojiye dayanmasi ve
modelinde kullandig1 degiskenlerin gegerliliginin ve giivenilirliginin bir¢ok ¢alisma
tarafindan dogrulanmasindan dolay1 énemli avantajlara sahiptir (Elwood vd., 2006).
Bilgi teknolojileri uygulamalarinda kullanici davranisini agiklamada ve anlamada
cok faydali teorik bir model olmasina ragmen, yeni gelisen teknolojilerle
kullanicilarin siirekli degisen teknoloji kullanim aligkanliklari, aragtirmacilart TAM’1
revize etmeye yonlendirmistir. Kuskusuz modelin revize edilmesinde dikkate alinan
en onemli faktorlerden birisi eglence boyutu olmustur. Giinlimiizde, tiiketicilerin
ilgisini ¢ekmek ve onlarla etkilesimde bulunmak amaciyla gergeklestirilen
faaliyetlerin arasinda eglence faktoriine oldukga genis yer verilmektedir (Yildiz,
2007).

Arastirma sonuglaria gore algilanan eglencenin; algilanan kullanisliligi pozitif
yonde etkilemesi aragtirmanin en énemli bulgulari arasindadir. Bu sonuglara gére QR
kod wuygulamalarmin daha fazla eglenceli algilanmast durumunda QR kod
uygulamalarina yonelik algilanan kullanisliliginda olumlu yonde etkilendigi

sOylenebilir. Elde edilen sonuclarin litaretiir taramasi1 baslig1 altinda bahsedilen diger
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arastirma sonuglariyla uyumlu oldugu da ifade edilebilir. Buna karsin algilanan
kullanighiligin davranigsal niyet lizerine etki edecegine yonelik H3 hipotezinin
desteklenmemis olmasi katilimcilarin ¢ogunlugunun (%75) QR kod uygulamalarini
daha once kullanmamis olmalariyla iligkilendirilebilir. Ayrica ¢aligmada algilanan
kullanisgliligin davranigsal niyet ile arasindaki iliskinin anlamli ¢ikmamasi teknoloji
kabul modeline ters diismesine ragmen ayni sonuca ulasan bir¢ok benzer ¢aligma
davardir (Chan ve Lu, 2004; Chau ve Hu, 2002; Khalifa ve Shen, 2008; McCoy ve
dig., 2005; Wu ve dig., 2007). Bunlarin yani sira, arastirma sonuglarina gére H3
hipotezinin desteklenmemis olmast Kuo ve Yen (2009)’un bulgulariyla
ortiismektedir. Kuo ve Yen (2009) 3G deger temelli hizmetlerin kullaniminm
inceledikleri calismalarinda, algilanan kullanighiligin davranigsal niyet iizerinde
anlamli bir etkisinin olmadigi sonucuna ulasmiglardir. Ayrica sonuclar TAM’in
orijinal versiyonunda one siiriilen, algilanan kullanighiligin tutumu etkileyen en
onemli faktor oldugu (Davis, 1989; Davis vd., 1989) varsayimmi da
desteklemektedir.

Arastirma sonuglart QR kod uygulamalarinin tiikketim siire¢lerinde kullanim
oraninin heniliz olduk¢a diisiik oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte,
aragtirma sonuglar1 algilanan eglencenin yiiksek olmasi durumunda algilanan
kullanigliligin da artacagina isaret etmektedir. Modelde yer alan degiskenlerin
birbirleri arasindaki etki diizeyi incelendiginde algilanan kullanighligin tutum
tizerindeki etkisinin, diger degiskenler arasi iliskilerle kiyaslandiginda en yiiksek
diizeyde oldugu goriilmistiir. Bunu takiben tutumun davranigsal niyeti 6nemli
diizeyde etkiledigi ortaya konmustur. Bu sonuglar QR kod uygulamalarim
kullanmayan tiiketicilerin davranigsal niyetlerinin anlasilmasi1 ve QR kod
uygulamalarinin kullanim oranlarinin arttirilmast bakimindan 6nem arz etmektedir.

Gilinimiizde bilgi teknolojilerinin kullanilmasin1 ve kabullenilmesini etkileyen
faktorlerin arastirilmasi, firmalar ve ¢alisanlar icin ciddi bir Oneme sahiptir.
Uygulamaya gegirilen teknolojilerin basarili bir sekilde kullanilmasi firmalarin
performansini arttirirken, basarisiz uygulamalar ise finansal kayiplara veya
caligsanlarin memnuniyetsizligine gibi istenmeyen sonuglara neden olabilir. Yeni

teknoloji kullanimlariin istenilen sonuglara ulasmamasi, firmalar ve arastirmacilar

59



icin bilgi teknolojilerinin kullanimini etkileyen faktorlerin arastirilmasinin énemini
arttirmistir (Compeau ve Higgins, 1995).

Aragtirma sonuglart QR kod uygulamalarinin  kullanimi  dogrultusunda,
algilanan eglencenin algilanan kullanisliligi, bu uygulamalarin kullanimina yonelik
tutumu ve davranigsal niyetleri olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Bu
dogrultuda, QR kod uygulamalariin kullanimina iliskin eglence algisinin arttirilmasi
araciligiyla, bu tiir teknolojileri kullanmaya yonelik tutumun, algilanan kullanislilik

diizeyinin ve davranissal niyetlerin olumlu yonde etkilenebilecegi s6ylenebilir.

ONERILER

Gliniimiizde bilgi teknolojilerinin algilanan kullanigliliginin gelistirilmesine ek
olarak tiiketiciler i¢in daha keyifli sanal ortamlarin olusturulmasi isletmeler i¢in bir
zorunluluk haline gelmistir (Lee vd, 2006). Nitekim bu arastirmada da algilanan
eglencenin en yiiksek diizeyde etkiledigi faktoriin algilanan kullanighilik oldugu
ortaya konmustur. Bu dogrultuda gelistirilen yeni teknolojilerde ve mobil
uygulamalarda uygulamacilar tarafindan eglence boyutunun 6zellikle vurgulanmasi
gerektigi savunulabilir. Bu durum ozellikle algilanan kullanighiligin  arttirilmasi

bakimindan biiylik 6nem arz etmektedir.

QR kod uygulamalarinin tiiketicilere sagladigi olanaklar ve sistemin isleyis
bi¢imi, isletmeler tarafindan sunulan bilginin gorsellestirmesi esasina dayanmaktadir.
Kim ve Forsythe (2007), iirin gorsellestirme teknolojilerinin benimsenmesinde hazci
gidilerin faydaci giidiilerden daha giiclii bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Arastirma sonuglart bu arguman dogrultusunda degerlendirildiginde,
eglence faktoriiniin QR kod uygulamalarinin kullanimi agisindan ne denli dnemli
oldugu anlagilmaktadir. QR kodlarinhedef kitleye iletilmek istenen mesajlarin
gorsellestirilmesi silirecinde bir koprii gorevi gormesi, uygulamacilara yaratict ve
yenilik¢i ¢ozlimlerin gelistirilmesi konusunda essiz imkanlar sunmaktadir. Bunun
yani sira QR kodlar 6zellikle hedonik iirlin gruplarimi tanitmada da 6nemli bir
pazarlama iletisim aracit olarak kullanilabilir. Macys’in QR kodlar1 pazarlama
kampanyalarim1 genis kitlelere ulastirmada yaygin ve etkili bir bigimde kullanmasi

buna 6rnek olarak verilebilir (Batista, 2011)
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QR kod uygulamalarmi kullanmayan katilimcilarin bu uygulamalari neden
kullanmadiklar1 incelendiginde, s6z konusu uygulamalarin kullanimina iliskin yeteri
diizeyde bilgi sahibi olmadiklar1 ve bu uygulamalarin kendilerine bir fayda
saglamayacagl inancina sahip olduklar1 gorilmiistir. Bu dogrultuda QR kod
uygulamalar1 gelistiren isletmelerin bu uygulamalarin kullanimina iliskin gerekli
bilgileri tiiketicilere etkili bir bicimde sunmasi, tiiketicilerin bu uygulamalar1 hangi
siireclerde kullanilacaklarinin aktarilmasi ve QR kod uygulamalarinin kullanilmasi
sayesinde ne gibi faydalarin saglanacagi konusunda bilgilendirmelerin yapilmasi
gerekmektedir.  Ciinkii  arastirma  sonuglart QR kod  uygulamalarinin
kullanilmamasinda en az etkili olan faktoriin kullanilan cihazlart bu uygulamalari
desteklememesi  oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla  katilimcilarin
cogunlugunun (%80) QR kod uygulamalarin1 destekleyen cihazlara sahip olduklar
sOylenebilir. QR kod uygulamalarinin isletmeler i¢in ucuz, kolay erisilebilir ve
alternatif bir pazarlama iletisimi araci oldugu diisiiniildiigiinde bu uygulamalari
kullanan tiiketicilerin sayisinin arttirilmasi isletmelere sayisiz imkanlar sunacaktir.
Bu nedenle isletmeler QR kod uygulamalarmin islevi ve kullanacagi faydalar
hakkinda mevcut ve potansiyel miisterilerini daha etkili bir bigimde

bilgilendirmelidirler.

ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirma sonuclart Hsu ve Lu (2003)’tin TAM’1n kullaniminda, gorev temelli
ve eglence temelli teknoloji ayriminin yapilmasi  gerekliligine iligkin
degerlendirmesini de desteklemektedir. Bu ¢alismada bu ayrim dikkate alinmamustir.
Bu nedenle konu iizerine yiiriitiilecek sonraki ¢alismalarda arastirmacilar tarafindan
eglence-gorev temelli teknoloji ayrimi dikkate alinmalidir. Bu baglamda QR kod
uygulamalarinin hem eglence hem gorev temelli yonii olmasi sebebiyle arastirma
sonuglarinin ~ farkli  tiirdeki  diger mobil pazarlama uygulamalart igin

genellestirilemeyecegi vurgulanmalidir.

Aragtirmanin arastirmanin 6rnekleminin iiniversite Ogrencileri ile sinirl
olmast ve s6z konusu yas grubunun tiiketim faaliyetlerinde eglence arayis1 yliksek

diizeyde olabilecegi arastirmanin kisitlar1 arasinda sayilabilir. Bu nedenle gelecekte
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yiriitiilecek arastirmanin farkli yas gruplarn iizerinde gercgeklestirilmesi litaretiire

anlamli katkilar saglayabilir.

Arastirmanin diger bir kisitida, bu arastirmada benimsenen 6rneklem yonteminin
kolayda 6rneklem yontemi olmasidir. Kolayda drnekleme, kolay uygulanmasi, ucuz
olmast ve zaman alict1 olmamasimin yaninda bazi sakincalarida barindirmaktadir.
Birimlerin sec¢iminin hepsinin goriismeci tarafindan secilmesi kisisel yargilarin
giindeme gelmesi gibi sonuglara neden olabilmektedir. Ayrica, kolayda érnekleme
yontemi ile olusturulan bir biriminana kiitleyi temsil etmeme riski de bulunmaktadir.
Buna karsin bu g¢alismada orneklemin belirlenmesi konusu iizerinde hassasiyetle
durulmus ve Karabiik Universitesi’nde farkli fakiiltelerde okuyan her béliimden
ogrenciye ulagilmasi amaglanmistir. Tiim bu sebeplerden dolayi, benzer ¢aligmalar
yiriitecek  arastirmacilarin, bu  hususlar1  dikkate alarak  ¢aligmalarini

gerceklestirmeleri daha anlamli sonuglar elde etmelerini saglayacaktir.
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OZET

QR koduygulamalar1 pazarlamacilarin mevcut ve potansiyel miisterilerle iletisim
kurmalarina olanak taniyan ve tliketim siirecini eglenceli ve kolay hale getirmeyi
amaclayan mobil uygulamalardir. Bu ¢alismada bireylerin tiiketim tecriibelerinde QR
kod wuygulamalarimi kullanmaya yonelik davranigsal niyetlerini incelemek
amaclanmistir. Bu dogrultuda teknoloji kabul modeli (TAM) temel alinarak
arastirma modeline eglence faktorii dahil edilmistir. Bunun yani sira QR kod
uygulamalarinin en temel amacinin kullanim kolaylig1 olmasi nedeniyle, teknoloji
kabul modelinde yer alan kullanim kolaylig1 bu arastirmanin 6l¢lim modeline dahil
edilmemistir. 350 lisans 6grencisinden toplanan veriler SmartPLS 3.0 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonuglar1 algilanan eglence faktoriiniin
algilanan kullanighilig, (2) algilanan eglencenin tutumu, (3) algilanan kullanisliligin
tutumu ve (4) tutumun davranissal niyeti pozitif olarak etkiledigini ortaya koymustur.
Bununla birlikte algilanan kullanisliligin davranigsal niyeti anlamli bir bigimde
etkilemedigi goriilmiistiir. Arastirma sonuclar1 en genel anlamda eglence faktoriiniin
bir mobil pazarlama iletisim aract olan QR kod uygulamalarinin kullaniminda
eglence faktoriiniin 6nemini vurgulamaktadir. Bu genel sonug¢ oOzellikle tiiketim
tecriibesiyle iligkilendirilen mobil uygulamalarda eglence faktoriiniin arastirmacilar

ve uygulamacilar tarafindan dikkate alinmas1 gerekliligini ortaya koymaktadir.
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ABSTRACT

QR code applications allow marketers to communicate with current and potential
customers and aim to make the consumption process enjoyable and convenient. This
study aims to examine the consumers’ behavioral intentions to usemobile QR code
applications during their consumption experiences. In this sense, the entertainment
factor has been included in the research model by taking the technology acceptance
model (TAM) as the basis. Apart from that, as the most fundamental purpose of the
QR code applications is the ease of usage, the ease of usage included in the
technology acceptance model has not been incorporated in the measurement model
of this research.The data collected from 350 undergraduate students has been
analyzed by using a SmartPLS 3.0 package program. The results of the research
indicate that (1) the entertainment factor positively influences perceived usefulness
and (2) attitudeand the (3) perceived usefulness positively influences the attitude and
(4) the attitude positively influences the behavioral intention. Meanwhile, it has been
observed that perceived usefulness does not significantly influence behavioral
intention. The results of the researchgenerally emphasize the importance of the
entertainment factor in the usage of QR code applications, which is a mobile
marketing communication instrument. These results illustrate the necessity for
researchers and mobile application developers to take into account the entertainment
factor in developing mobile applications that are associated with the consumption

experience in particular.
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