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ONSOZ
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GIRIS

Duygusal zeka; kisinin kendisiyle ve etrafindaki diger kisilerle barisik olmasi,
pozitif bir 6zellige sahip olmasi ve gesitli giigliiklerle bas edebilecek kapasitede olmasi
olarak tanimlanmaktadir (Demir, 2009: 12). Duygusal zeka yalnizca belirli duygulara
sahip olmak degildir ayn1 zamanda o duygularin ne anlama geldigini ¢6zebilme
yetenegidir (Sudak ve Zehir, 2013: 146). Duygusal zekas:1 yiiksek olan insanlar
karsisindakilerle iyi iletisim kurabilen kisilerdir. Dolayisiyla, bu kisilerin iyi yonetme
becerisine sahip olduklarindan dolay1 basarili olma ihtimalleri yiiksek olabilir. Sorunlari
cabuk ¢oziimlerler ve etrafindakileri ¢abuk etkilerler. Insanlar1 oldugu gibi kabul ederek
onlar1 dinlemeyi bilirler. Kendileriyle barisik yapiya sahiptirler (Ozgen, 2006: 12).

Duygusal zeka, orgiit basarisinin yakalanmasinda énemli bir belirleyicidir (Acar,
2001: 90). Duygusal zekasi yiiksek olan calisan ve yonetici Orgiitiin basarisini
saglamada 6nemli bir role sahiptir (Giil ve Ince ve Korkmaz, 2014: 31). Basaril lider,
yonetiminde bulunan ekibe olan duygu akimini bilir ve bu akim {izerinden eylemlerini
gergeklestirir (Acar, 2001: 90). Cagimizin is diinyasinda igsgdrenin biligsel giicliniin yani
sira duygusal giicliniin de etkin bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda
duygusal zekaya olan ilgi giin gectikge artmaktadir. Duygusal zekanin seviyesi kisilerin
sahsi tatmini ve is konusundaki basarisinda etkilidir. Ekip ¢alismasi gerektiren islerde
duygusal zekanin gelistirilmesi zorunlu bir hal almaktadir (Akkog, 2007: 1). Bu yénii ile
duygusal zeka liderlik i¢in 6nemli bir kavram olarak diisiiniilebilir. Yapilan arastirmalar,
duygu yonetimini basarili bir sekilde gergeklestiren ve duygusal zekaya sahip olan
bireylerin etik ve ahlaki davranmaya daha yakin oldugunu géstermistir (Kili¢ ve Onen,
2009). Bu sebeple, literatiirde de konunun arastirilmasi ve orgiitlerde gelistirilmesi
acisindan incelenmesi biiyilk Onem tasimaktadir. Bu noktada, bu c¢aligmayla
literatiirdeki bu eksikligin giderilmesi amaglanmistir. Arastirma sonuclarindan elde
edilen bilgiler orgiitlerde uygulandi§i zaman, yoneticilerin calisanlarin1 hedefe
ulagtirmasin1 saglayacak olan duygusal zekalarmi gelistirici egitim yontemlerinin

uygulanmasi ve duygusal zeka diizeyi yiikselmis olan yoneticilerin ¢alisanlarini daha



etkili yOnetmesi miimkiin olacaktir. Dolayisiyla, bu konunun arastirilmasi

isletmelerdeki onemli bir eksikligi gidereceginden dolay1 tercih edilmistir.

Liderler basariy1 saglayabilmek i¢in dncelikli olarak teknik beceriye ve bilissel
zeka diizeyine sahip olmalidir. Ancak basari i¢in bu iki unsur tek basina yeterli degildir.
Eger lider duygusal zekaya sahip degil ise basarisiz bir organizasyon kiiltiiri
olusacaktir. Is yasantisinda duygusal zekd diizeyine sahip bireyler algilama, anlama,
uygulama ve ifade etme becerilerine sahiptirler. Sektorii her ne olursa olsun tiim sirket,
kurum ve kuruslarda basari igin duygusal zekda 6nemli bir yere sahiptir (Mammadov,
2015: 41). Bir isletmede gorev alabilmek igin bilissel zekanin (1Q-Intelligence Quotient)
yeterli diizeyde olmasi gereklidir ancak 1Q (biligsel zekd) basari i¢in tek basina yeterli
degildir. Bilissel zeka (1Q); kisinin anlama, 6grenme, hatirlama, ger¢ekei diisiinme ve
problem ¢ozerek 6grendiklerini uygulayabilme kapasitesinin 6l¢tim degeridir (Dogan ve
Sahin, 2007: 233). 1Q, belirli bir noktaya kadar performansin arttirtlmasina ve basarinin
yakalanmasina katki saglayabilirken duygusal zekanin (EQ-Emotional Quotient) var
olmasi kalict basarity1 yakalamada etkili olabilmektedir. Duygusal zeka (EQ);
duygularini kontrol edip denetim altinda tutabilme ve diger bireylerle duygusal iletisim

kurabilme yetenegidir (Dogan ve Demiral, 2007: 212).

Teknik ve profesyonel elemanlarin denetimini yapan amirlerin belli bir seviyeye
kadar uzmanlagmasi sarttir ¢linkii yaptigi iste uzmanlagsmamis bir amirin baskalarini
denetleme sans1 diisiiktiir. Bu beceriler sadece teknik becerilerle siirl degildir. Onemli
olan ¢alisanlarin1 idare edebilecek yetenege sahip olmaktir (Mammadov, 2015: 42).
Duygusal zeka yetenegini kullanan liderler insan iliskilerinde yeteneklidirler. Yeni
firsatlar yaratarak enerjisini daha verimli isler i¢in tiiketirler. Bu kapsamda isletmelerin

basarist icin liderlikte duygusal zeka onemlidir.

Aragtirmaya konu olan diger bir kavram ise etik liderliktir. Etik liderlik
organizasyonlar i¢in hayati 6nem tasimaktadir (Coyne ve Bell ve Merrington, 2013: 27).
Etik liderler orgiitteki ¢alisanlara karsi oldukca diiriistlerdir ve karsilarindakilerin de
diiriist olmasini beklerler. Yaptiklari her ise etik degerler diizeyinde 6nem verirler
(Sezgiil, 2010: 245). Etik liderlik 6zelligi tagiyan yoneticiler isgorenlerine ahlaki agidan
ornek olurlar. Onlar1 motive ederler. Verdikleri kararlar ve uyguladiklar1 arasinda
tutarlilik s6z konusudur. Etik liderler higbir kosulda diriistliikten taviz vermezler

(Aslantas ve Dursun, 2006: 113). Etkili bir etik lider ahlaki a¢idan inandirict bir rol



model olmalidir. Adil, diiriist ve baskalarmi 6nemseyen lider bagskalari tarafindan
onemsenir. Liderler eger bu bahsedilen olgulara sahip degillerse takipgileriyle
etkilesimleri zayif, basarisiz ve tutarsiz lider olurlar (Brown ve Mitchell, 2010: 584).
Etik lider, etik standartlarin anlasilmasi, desteklenmesi ve benimsenmesine
odaklanmistir. Bu liderler, orgiitteki kisilerin etik standartlara uygun davranmalarini
saglarlar. Etik liderler Orgiitteki ¢alisanlara karst oldukga diiriistlerdir ve
karsilarindakilerin de diiriist olmasini beklerler. Yaptiklar1 her ise etik degerler
diizeyinde 6nem verirler (Sezgiil, 2010: 245). Etik liderlik orgiitiin ayakta kalabilmesi,
biiyiimesi ve uzun vadede etkililigini arttirmasi i¢in gereklidir (Pickeet, 2005: 44).

Turizm diinyanin en énemli sektorlerinden biridir. Turizm faaliyetine katilan kisi
sayist sirekli artmasma ragmen, bu artis nitelikli isgiictine duyulan ihtiyac1 da
arttirmaktadir (Tiirkay ve Solmaz, 2011: 46). Uriinii insan olan ve mutfaginda insan
ihtiyaglari harmanlanan turizm gibi hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren emek yogun
isletmelerde gorevli yoneticilerin insanlarin duygusal yapilarina odaklanan onlari
anlamay1 saglayan ve farkli bir pencereden olaylar1 yorumlamaya yardimeci olan
duygusal zeka yetenegine sahip olmalari gerekmektedir. Yoneticilerin basarilarinda
biligsel (teknik) becerilerin yani sira duygusal zeka becerilerine de sahip olmalarinin
etkisi biiyiiktiir. Teknik beceriler ile birlikte g¢alisanlart motive edebilme, onlari
destekleyebilme ve olumsuzluklar karsisinda ¢6ziim yollar iireterek ¢alisanlarla pozitif
iliskiler kurabilme yetenegine sahip olan yoneticiler basariyr saglama konusunda
avantajlidir. Turizm Uriiniinii alan miisterinin beklentilerine uygun hareket etmek ve
onlarin taleplerini en iyi sekilde yerine getirebilmek i¢in biligsel yetenekten ¢ok daha
farkli yeteneklere sahip olmak gerekir. Bu yetenekler duygusal zeka yetenekleridir.
Bagkalarinin duygularini 6nemseme ve davraniglarinin kontrol edebilme yeteneklerine
sahip duygusal zeka diizeyi yiiksek yonetici liderler her kosulda isletmeleri i¢in basariy1
yakalayacaklardir.

Turizm isletmelerinde duygusal zeka yeterliligi yiiksek yoneticilerin varligi
orgiitsel performansin artmasma katki saglamaktadir. Orgiitsel iletisim artmasini
saglayarak motive edici bir etki yaratmaktadir (Demir, 2009: 194). Turizm sektoriinde
yer alan isletmelerde duygusal zeka diizeyi yiiksek yoneticilerin ve iggérenlerini olmasi
onem tagimaktadir. Burada c¢alisanlarmin yiiksek diizeyde sosyal iliskiler, pozitif
diisiince yapisi, empati, Orgiite uyum saglama ve uyum saglamayir kolaylastirma,

zorluklarla bas edebilme gibi yeteneklerin bulunmasi gereklidir (Mammadov, 2015: 42).



Turizm isletmeleri, insanlarin ihtiyaglarini 6nemseyen ve bu ihtiyaclar
karsilamak {izere faaliyet gosteren bir sektordiir. Emek yogun bir yapist vardir.
Hizmetlerinin  yerine getirilmesi i¢in hiyerarsik bir yapiyla faaliyetlerini
siirdiirmektedirler. Bu hiyerarsik yap1 zaman zaman bazi catlakliklar olusturmaktadir.
Calisanlar ve yoneticiler arasinda gergin bir ortam olusmaktadir. Bu gerginlik haliyle
miisteriye yansimakta ve isletmenin imaji zedelenmektedir. Turizm isletmelerinde
calisanin halinden anlamayan, onlara destek olmayan, calisanlarmin kisisel veya
calisma ortamindan kaynakli problemlerine ¢oziim iiretemeyen yonetici o isletmede

verimliligin azalmasina neden olabilecektir.

Calisanlarina  karsi adaletli olan, onlarin ihtiyaclarina kulak veren ve
calisanlarina destek olan bir isletme yoOneticisi isletmesinin bagarisini saglama
konusunda bir adim 6ndedir. Yani isletmesinde etik kurallarla hareket eden yoneticilerin
bulunmasi bir avantajdir. Caliganlarinin duygu ve diislincelerini dnemseyen, onlari
motive edebilen ayrica onlari etkileyebilen yoneticinin duygusal zekas: yiiksektir. Insan
iligkilerinde yetenekli olan yoneticilerin i¢inde bulunduklar1 6rgiitiin basarili bir yapisi
bulunmaktadir ¢linkii basarisizliga teknik becerilerin  yetersizligi degil insan

iliskilerindeki yetersizlik neden olmaktadir (Acar, 2001: 90).

Bir liderin basariy1r yakalayabilmesinin anahtari duygusal zeka yeteneklerine
sahip olmasidir. Duygusal zeka kavrami ile birlikte 6n plana ¢ikan diger bir kavramda
ahlaki (etik) liderliktir (Goleman,1995a’dan Akt. Kili¢ ve Onen, 2009: 126). Bir lider ne
kadar akilci temellerle hareket ederse etsin izleyicilerin liderin verdigi duygusal ipu¢lar
dogrultusunda hareket ettikleri goriilmektedir (Cakar ve Arbak, 2003: 87). Liderin
davranisi, Orgiitte 6nemli bir nitelik olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Liderlerin mesleki
etik konusuna duyarhliklar1 arttirilarak bu etik degerleri etik davranis bicimi haline
dontstiirebilmeleri  sayesinde liderin oOrgilitiin  amaglarina ulasilmasin1  saglamasi
kolaylagacaktir. Bu liderler i yasaminda basariy1 saglayabileceklerdir (Sen, vd. 2013:
19).

Isletmede yonetici hem duygusal zeka diizeyine hem de etik liderlige sahipse o
isletme basarisinin artig gosterecegi soylenebilir. Yonetici ne kadar iyi bir lider ise o
kadar iyi bir ¢alisan modeli olusacak ve isletme imaj1 o kadar gii¢lii olabilecektir. Eger
yOnetici etik standartlara 6nem veren biri ise ¢alisanlarina karsi adil olacak ve isletme

icerisinde calisanlarin gereksiz rekabet ortamindan siyrilmalarini saglayarak birbirlerine
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zarar vermelerini Onleyebilecektir. Ayni sekilde calisanlarinin goriislerine 6nem veren
onlarin gelisimi i¢in elinden geleni yapan ve onlarin bireysel ¢ikarlardan ziyade isletme
c¢ikarlar i¢in ugrasan birer birey haline doniistiirebilen, motivasyon arttirict duygusal
zekd diizeyleri yiiksek yoneticilerin bulunduklari igletmelerin basarisinin artmamasi
imkansizdir. Bu liderler her zaman ¢alisanlar1 ile uyumlu iliskiler igersindedir. Lider
secimi ve yetistirilmesinde dikkate alinan en 6nemli unsurlar duygusal zeka diizeyi ve

bilissel ahlaki muhasebe yeteneklerinin diizeyidir (Kiligc ve Onen, 2009: 126).

Mabogoglu (2006)’a gore duygusal zekanin en Onemli Ozellikleri arasinda
sorumluluk alma, etik bir goriise sahip olma Ozellikleri dikkatleri ¢ekmektedir.
(Mabogoglu, 2006: 19). Organizasyonlarda etik degerlerin olmamasi1 organizasyon i¢in
sorun haline gelebilir. Etik gbézlemlemenin olmayisi maliyeti arttirma, basarisizlik,
motivasyon eksikligi ve kotlimserlik 6n plana ¢ikartabilir. Diiriist insanlarin moralinin
diisiik olmasina yol agabilir. Calisanlarin ahlaki yonlerini gelistirmek i¢in nasil bir yol
izlenmesi gerektigini belirlerken duygularin yonetimi ve duygularin farkindaligini
saglayan duygusal zekanin degerlendirilmesi gerekir. Bu sayede duygusal zeka kisinin

is yasaminda yolunu bulmasina yardimci olabilir (Dasht Laali, 2014: 818).

Isletmeler icin duygusal zeka diizeyi yiiksek yoneticilerin varligi, isletmeye
avantaj yaratabilecegi diisiincesi dogrultusunda duygularini1 yonetebilen ve duygularini
kontol ederek adaletli bir sekilde davranabilen yoneticilerin etik degerlere de dnem
verebilecegi diisiincesini ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada isletmelerdeki yoneticilerin
etik liderlik o6zelligi gostermelerinde duygusal zekanin etkisinin olup olmadiginin
belirlenmesinin zorunlulugu diisiiniilerek bu iki konu birlestirilip etkinin varligir ve

diizeyinin belirlenmesi gerektigi diistiniilmistiir.

Literatiirde, duygusal zeka ile etik davranma ve etik liderlik disindaki diger
liderlik tiirleri arasindaki iligkiyi inceleyen farkli ¢calismalar bulunmaktadir (Acar, 2011;
Cay, 2009; Cakar ve Arbak, 2003; Dogan ve Sahin, 2009; D’hondt vd. 2010; Gayathri
ve Meenakshi, 2013; Goleman 2000; Kulkarni 2014, Pathak ve Jaiswal ve Patwardhan
2013; Ruderman vd. 2001; Topuz, 2005; Barling, 2000; Higgs 2003). Ancak, duygusal
zeka ile etik liderlik konusunu ele alan herhangi bir ¢alismaya rastlanamamistir. Bu
baglamda, literatiire katki saglamak amaciyla Bat1 Karadenizde TR81 Diizey 2 illerinde
faaliyet gosteren Turizm isletmelerinde gorevli yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin

etik liderlik davranisi tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla bu ¢alisma yapilmistir.



Calismanin ilk boliimiinde duygu, zekd ve duygusal zeka kavramlarina iliskin
literatiir bilgilerine, ikinci bolimde de liderlik kavramlarindan ve etik ile etik liderlik
kavramlarina ait literatiir bilgilerine, ¢alismanin {giincii bolimiinde turizm
isletmelerinde duygusal zeka ve etik liderlik iliskisi ve dordiincii boliimde ise turizm
isletmelerinde gorevli yoneticilerin sahip olduklar1 duygusal zeka diizeylerinin etik
liderlik davranig1 {izerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik arastirmaya yer

verilmigtir.



BIRINCI BOLUM
DUYGUSAL ZEKA VE iLGiLi KAVRAMLAR

Duygusal zeka kavrami yalnizca psikoloji bilim alaninda degil ayni1 zamanda
sosyoloji, ekonomi ve isletme gibi alanlarda da ilgi gormektedir (Dogan ve Sahin, 2009:
74). Duygusal zeka Ozel hayatta ve is yerinde basariin belirlenmesinde 6nemli rol
oynamaktadir (Ruderman vd. 2001: 1). Hayatimizin her alaninda etkin rol oynayan bu
konunun iyi kavranmasi gerekmektedir. Bu boliimde zeka kavrami ve zeka teorilerinden
daha sonra duygu kavrami ve duygu teorilerinden bahsedilerek duygusal zeka ve

duygusal zeka teorilerine deginilmistir.

1.1. ZEKANIN TANIMI VE ZEKA TEORILERIi

Zeka ile iliskili ilk belgeler Eski Hint ve Yunan bolgesinde ortaya ¢ikmustir.
Ogrenme, algilama ve karsilasilmamis olaylarin iistesinden gelebilme yetenegi zekanin
en yaygin tanimi olarak ifade edilmektedir (Siitlii, 2013: 3). Giirel ve Tat (2010: 336)’ a
gore zekd; zihnin 6grenme, Ogrenilenlerden yararlanabilme ve yeni ¢oziim yollar
bulabilme yetenegi olarak tanimlanmistir. Zeka; insanin diisiinme ve yeni durumlara
uyabilme yetenegidir (Akbolat ve Isik, 2010: 110). Zeka; zihnin 06grenme,
ogrendiklerini uygulayabilme, karsilastiklar1 durumlar karsisinda yeni ¢éziim yollari

tiretebilme yetenegi olarak ifade edilmektedir (Bakir, 2015: 5).

Zeka kiiltiirel degerleri ortaya koymada ve problemlerin istesinden gelmede
tercih edilen bir yetenektir (Kelesoglu, 2007: 16). Zeka, akil ve biligle baglantilidir. Bir
kisi kisa cevapli testlerle (IQ testler1) degerlendirilir belli bir zeka ile dogar ve bu zekayi
degistirmek zordur (Gayathri ve Meenakshi, 2013: 43). Zeka; kisinin dogustan sahip
oldugu bir degerdir. Kisinin merkezi sinir sisteminin tiim fonksiyonlarini iceren zeka
nesilden nesile aktarilan deneyim ile ¢evre gibi etkenlerle bicimlenmektedir (Esba,

2009: 44).

1994 yilinda Richard Herrnstein ve Charles Murray yazdiklar1 “The Bell Curve”
adli kitapta zekay: olcen bilissel zeka (1Q)’nin genetik oldugu, okul kariyeri ve basari
durumunu gosterdigi, kalitsal etkiye sahip oldugu ve irksal farklilik gosterdigi
savunulmaktadir (Nisbett, vd., 2012: 130). Biligsel zeka (IQ) genellikle analitik
diisiinebilme, matematiksel zeka olarak diigtiniiliir. Biligsel zeka’nin kariyer basarisi

icin giiclii bir belirleyici olacagi beklenirken aslinda kariyer basarisi i¢in zayif oldugu


http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/entellekt%C3%BCel%20zeka
http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/entellekt%C3%BCel%20zeka
http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/entellekt%C3%BCel%20zeka

ortaya c¢ikmustir. Biligssel zekanin (IQ) sadece bir meslege giebilmek i¢in asgari
standartlarla iliskili oldugu goriilmektedir. Meslek sectikten sonra basariya gotiiren sey

¢ok daha karmasik yapidadir (Wigglesworth, 2011: 1).

Zeka; kavramlar ve algilar araciligiyla somut ya da soyut nesnelerin iligkisini
kavrama, soyut bir sekilde diisiinebilme, sorgulayabilme ve bu zihinsel faaliyetleri
uyumlu bir sekilde amaclar dogrultusunda kullanabilmedir. Zeka ile iligkili kuramlar,
zekanin gelistirilebilen potansiyelinin ya da kapasitesinin oldugunu ayrica biyolojik alt
yapisini bulundugunu ortaya koymaktadir. Kisilerin dogumdan itibaren sahip olduklari
nesilden nesile aktarilan deneyim, 68renme ve ¢evreden edinilen faktorler karigimidir

(Onder, 2010: 41).

1.1.1. Spermanin Zeka Teorisi

1900’1 yillarin basinda Spearman tarafindan ortaya atilan teori, zekd konusunda
olusturulan ilk teorilerdendir. Spearman degisik zihinsel yetenekleri dlgmek amaciyla
gelistirdigi testlerin sonuglarini incelemis ve bir denegin herhangi bir testten yiiksek
almasimin digerlerinden de yiiksek almasiyla sonuglandigini tespit etmistir. Boylelikle
kisilerde genel bir zihinsel giiciin var oldugu sonucuna varmistir (Altintag, 2009: 8). Bu
teoriye gore, zeki insanlarin bir takim Ozellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler;
durumlar1 ¢abuk kavrayabilme, bu durumlara iliskin yerinde ve dogru kararlar
verebilme, ilgiyi ¢eken konular hakkinda konusma ve diger farkli bircok durumda zeki
bir sekilde hareket etme olarak siralanmaktadir. Spearman, zeka seviyesi yiiksek bir
bireyin her durumda basarili oldugunu ve zeki bir sekilde hareket ettigini savunmustur
(Aysel, 2009: 58).

1.1.2. Thorndike’nin Zeka Teorisi

[k olarak Thorndike tarafindan ortaya atilan sosyal zeka kavrami; soyut, mekanik
ve sosyal olmak iizere 3 tip zekay: icermektedir. Sosyal zekanin tanimi; kisileri anlama
ve bu kisileri idare edebilme, insanlarla olan iliskilerde bilingli bir sekilde davranis
sergiyebilme yetenegidir. 1920-30’lu yillarda 1Q’nun ilgi odagi olmasini saglayan
psikolog Thorndike, Harper’s Magazin dergisine yazdig: bir makalede duygusal zekanin
benzeri olan sosyal zekayi diger insanlar1 anlayabilme ve insanlarla olan iliskilerde
zekice davranig sergileyebilmenin IQ’nun bir islevi oldugunu savunmaktadir. Fakat

sosyal zekd konusunda ileri siiriilen bu fikirler 1Q kavramcilar1 tarafindan kabul
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goriilmemis ve 1960’ yillarda zeka testleri i¢in olusturulmus sosyal zeka kitabinin ise

yaramadigimi dne siirmiislerdir (Onder, 2010: 81).

Thorndike’in zeka teorisi birbirinden farkli faktérlerden meydana gelmektedir. Bu
faktorler birbirinden bagimsizdir. Thorndike, zekdyr diizey, hiz ve genislik
kavramlariyla ifade edilen ii¢ yoniiniin bulundugunu ve yalnizca bu kavramlardan birine
sahip olma ile zekanin tanimlanamayacagini 6ne siirmiistiir. Diizey, zekanin iistesinden
gelebilecegi islerin giicliik durumunu ortaya koyar basitten karmasiga siralanan bu
gorevler kisilerin yapacaklari en zor is, o kisinin zekd seviyesini gosterir. Kisiler
yapabildikleri islerin zorluk derecesine gore farklilik gosterir. Daha zor isi yapabilen
daha yiiksek zeka diizeyine sahipken daha kolay isleri yapan daha az zeka diizeyine
sahiptir (Bakir, 2015: 8).

1.1.3. Piagetin Uyum Teorisi

Jean Piaget tarafindan gelistirilen bu teoriye gore zekad kisilerin ortama ayak
uydurma siirecidir. Kigilerin hayat sartlarina ayak uydurmasi ile zeka siirekli
gelismektedir. Bahsedilen ayak uydurma yani uyum kisi ile bulundugu ortam arasindaki
denge diizeyini gostermektedir. Kisilerin yasamlari boyunca bu denge durumuna
ulasabilmek i¢in ¢abaladiklar1 ve bu dogrultuda bir¢ok bilissel faaliyette bulunduklari
sOylenebilmektedir. Kisilerin etrafindaki insanlarla etkilesimleri sonucunda ulastiklari

denge diizeyi zeka diizeyleri ile orantisaldir (Aysel, 2006: 59)

1.1.4. Sternberg’in Zeka Teorisi

Sternberg zekay: kisinin yapisini1 tamamiyla kapsayan bir yapi olarak aciklamistir.
Bu sebeple IQ derecesi ile zekay tanimlamak miimkiin degildir. insanin kimyasinda yer
alan somut ve soyut beceriler disinda onlarin bilgiyi gelistirme becerisi yani yaraticilik
ve uretkenlik kabiliyetlerini hayatlarinda kullanabilme becerilerisini de kapsamaktadir.
Zeka eski algilamalarda oldugu gibi yalnizca ortama uyum saglama yetenegi degil aym
zamanda bulunduklar1 cevreyi se¢me ve degistirme becerilerinide kapsamaktadir

(Seving ve Tok, 2010: 64).

Aysel (2009: 59)’e gore Sternberg tarafindan gelistirilen li¢ farkli zekd dali
bulunmaktadir. Bunlar; bilesenli zeka, baglamsal zekd ve deneyimsel zeka olarak

siralanir.



Bilesenli zeka: Bir seyin ne sekilde yapildigini 6grenebilme yeni bilgiler edinme

ile yapilacak gorevi etkili bir sekilde yiiriitebilmeyi kapsayan bir siirectir.

Deneyimsel zeka: Yeni olaylara uyum saglayabilme, yeni kavramlar kullanarak

yeni durumlara etkili bir sekilde tepki verebilme yeteneklerini igermektedir.

Baglamsal zeka: Bireylerin sahip olduklar1 zekd diizeylerine uygun olaylar
aramakta kullanilir. Bu kisiler kendilerine uygun gordiikleri durumlarda yeteneklerini
sergileyerek ve bu yetenekleri gelistirerek bigimlendirirler. Bu kapsamda yeni
durumlarda daha uygun bir bicimde bilinglenirler. Baglamsal zekd diizeyi gelismis
bireyler giiclii yonlerini 6ne ¢ikararak zayif yonlerini géz ardi eden bir durum sergileme

konusunda basarilidirlar.

1.1.5. Gardner’in Zeka Teorisi

Gardner tarafindan gelistirilen zeka teorisine gore kisilerin birbirlerinden bagimsiz
zeka ozellikleri vardir. Her birey birbirinden farklidir (Hajhashemi, vd. 2011: 214).
Gardner’in ¢oklu zeka teorisine gore, her bireyin sergiledigi zeka birbirinden bagimsiz
ve bireylere gore farklilik gdstermektedir. (Gardner ve Hatch, 1989: 4). Bu zeka tiirleri
herkeste bulunmaktadir. Fakat bireylerin 6zelliklerine gore bu tiirlerden bazilar1 bir
bireyde fazla iken digerinde azdir (Willingham, 2004: 21). Gardner’in “Coklu Zeka
Kurami1™na gore; zekanin tanimi daha c¢ok yaraticiligin taniminda yer almaktadir.
Kiiltiirel deneyimin sonucu olan problem ¢dzme becerisi ve ayn1 zamanda 6zgiin {iriin
ortaya koyma becerisi zekayr gerekli kilmaktadir. Problemin ¢dziimii; ortaya cikan
herhangi bir hikdyenin sonlanmasindan, satrangtaki mat hamlesine; 6zgiin iiriinler ve
bilimsel kurumlardan miizik eserlerine kadar bir¢ok noktada degisiklik gosterir (Onder,
2010: 79). Gardner, becerinin zeka olarak goriilebilmesinin, bu beceri ile beyinde
duyarli bir alan bulunmasi gerektigini ileri slirmektedir. Bahsedilen duyarli alanin
herhangi bir hasar goérmesi durumunda becerinin biiyiik oranda yitirildigini

savunmaktadir (Tatar ve Tok ve Saltukoglu, 2011: 326).

Coklu zeka teorisinde bireyler giiglii zekd yonlerinin ve zayif zeka yonlerinin
farkina vararak kisisel gelisimlerine katkida bulunacak yollar gelistirebilir. Coklu zeka
teorisi Kisilerin kendi zekalarmi tanimasi ve zekalarmi gelistirmelerini saglayarak
zekadnin degismeyecegini ileri siiren klasik IQ yaklasimina gore farkliligini ortaya

koymaktadir (Giirel ve Tat, 2010: 336).

10



Gardner’in sekiz tiir zeka siralamasi vardir. Bunlar (Talu, 1999: 166; Willingham,
2004: 21; Gardner ve Hatch, 1989: 6);
e Sozel, dilsel zeka,
e Matematiksel, mantiksal zeka,
e Mekansal, uzaysal, gorsel zeka,
e Miiziksel, ritmik zeka,
e Bedensel zeka,
e Sosyal zeka,
o Icedoniik zeka,

e Doga zekasidir.

Bu sekiz zeka tiiriiniin agiklamasi asagida verilmistir (Bakir, 2015: 10; Basaran,

2004: 9).

o Dilsel-Sozel Zeka: Okudugu ve dinledigi seyleri ¢abuk anlayabilme,
kavramlar ve dil bilgisi kurallarin1 6ziimseme, sozlii ve yazili ifade yeteneklerini

icermektedir.

o Mantiksal-Matematiksel Zeka: Timdengelim ya da tiimevarim seklinde akil

yiirlitme ve sayisal hesaplama igeren zeka tiiriinii icermektedir.

o Mekansal-Uzaysal-Gérsel Zekd: Bu zeka tiiriine sahip bireyler ¢izgi, renk,
sekil, desen, bicim ve yer, zaman gibi kavramlar ile bu kavramlar arasindaki
ilgiye kars1 hassastir. Bu zeka diizeyi yiiksek kisiler olaylar1 ya da olgulari iyi bir

bicimde gorsellestirerek 6grenirler.

o Miiziksel- ritmik Zekd: Sesleri ayirt ederek ritim ve tonlara hassas, melodiyi

algilama konusunda yetenekli ve beste yapabilme konusunda ustadirlar.

e Bedensel-Kinestetik Zekd: Bu zeka bolimii giiglii olan bireyler bir kag spor

faaliyetini yaparak bedenlerini etkili sekilde kullanirlar.

e Sosyal Zeka: Kisiler arasi iliskileri kapsayan bir zeka tiiriidiir. Etrafindaki
kisilerin duygu, diisiince, istek ve ihtiyaclarim1 kavrama; bu duygu, diisiince,
istek ve ihyitaglart ayirt ederek karsilastirma yapmada yeteneklidirler. Sosyal
zeka diizeyleri gelismis bireyler i¢cinde bulunduklari grup ile birlikte hareket
edebilme, onlarla uyumlu bir sekilde calisarak etkili iletisim konusunda beceri

sahibidirler.
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e Icedoniik Zekd: Kisinin kendisini tanryarak zayif yonleri ile giiclii yonlerinin

farkinda olmasini i¢eren bir zeka tiirtidiir.

e Doga Zekds:: Bu tiir zeka boliimii giiglii olan bireylerde doga duyarlilig iist
diizeydedir. Bu bireyler dogaya katkida bulunmak isterler. Toprakla, hayvanlarla

ugragmaktan, bitki yetistirmekten hoslanirlar.

1.2. DUYGUNUN TANIMI VE DUYGU TEORILERIi

Duygu Latincede “motus anima” yani “bireyi harekete geciren ruh” olarak
geemektedir. Kisinin i¢inde harekete gecen degerler ve davranisini sekillendiren olgu
olarak yansiyan ve baskalarni etkilemeyi saglayan sistem olarak tanimlanmaktadir
(Onder, 2010: 38). Duygular bireylerin farkli iliskilere tepkisi, yaniti, olarak ortaya
¢ikmaktadirlar. Bireyin gegmiste yasadigi kisisel deneyimler ve g¢evresi ile yasadigi
deneyimlerle duygular etkilenerek degisir. Bu nedenle duygu, iletisim siirecine benzer
bir sekilde bu iliski ve degisimleri izleyerek onlar hakkinda anlamlar tasiyip bu
anlamlar ileten bir 6zellige sahiptir (Cay, 2009: 52).

Yapilan bazi aragtirmalarda duygular, en az zekd kadar Onemli nitelik
tagimaktadir. Duygular; insan kimliginin temelini olusturur, insanin i¢ini aydinlatan bir
enerji ptoansiyeli olarak dagilir, bu enerji duygularin, diisiincelerin, ters etkilesimin
ileticisi ve kanitlayicisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Duygu i¢inde bulunulan zamanin her
aninda kritik 6nem arz eden ve yeni bilgiler iireten bir yapidir. Zihinden gelmeyip kalpte
olusan bu kaynak; yaraticiligi ateslemekte, insan1 kendisine karsi diiriist olmasini
saglamakta, glivenilir iligkiler kurmasina yardimci olmakta, yasam ve meslek hayatinda
bir yol gosterici gorevi Ustlenmekte, karsilasilmasi 6n goriilmeyen olaylarda yol
gbsterici olma ayrica felaketlerden koruma o6zelliklerine sahiptir (Onder, 2010: 38).
Duygu kuramlari, duygularin nasil meydana geldigini agiklamaktadirlar. Duygularin

nasil olustuklari ile ilgili goriisler ileri stirtilmustiir. (Aysel, 2010: 75).

1.2.1. James- Lange’in Duygu Teorisi

James-Lange tarafindan gelistirilen duygu teorisi, 19. yilizyildan 21. yiizyila
kadar gecen siirede birgok tartismanin odak noktast olmustur. Bu yonii ile
aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmistir. Teoriyi Amerikali filozof ve psikolog William

James 1884°te Alman filozof Karl Lange 1885°te birbirlerinden bagimsiz olarak ortaya
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koymuslardir (Yavuz, 2009: 12). 1884 yilinda Ingilterede Mind (Zihin) dergisi ile
ortaya ¢ikan bir kavramdir (Kusat, 2011: 25). Bu teori duygularin bedensel tecriibeye
gore gelistigini savunur. Bu teoride oncelikli olarak birey nesneyi algilar ve daha sonra
bedensel tepki olusur. Bunun sunucunda da duygusal uyanis gergeklesir. 1884 yilinda
James tarafindan ortaya atilan bu teoriyi 1885 yilinda bagimsiz bir sekilde benzer bir

calismaya imza atarak teori James- Lange teorisi olmustur (Dursun, 2007: 6).

James-Lange teorisi duygusal uyaricilar oncelikle duygunun farkinda olmadan
ortaya cikan g¢evresel fizyolojik farkliliklar1 uyarmaktadir. Bu fizyolojik tepkiler beyin
tarafindan duygu durumu tiretmek i¢in yorumlanir (D’Hondt, vd. 2010: 1) James-
Lange’in Duygu Teorisi, duygu kaynagim viicuttaki degisimler olarak gostermektedir.
Cevreden gelen uyaricilar ile kalbin atisinin hizlanmasi ve hatta géz bebeklerinin
oldugundan fazla biiylimesi 6zelliklerini igeren faktorlerin insan viicudunda degisimlere
yol actigim1 bu duruma bagli olarakta duygularin ortaya ¢iktigini savunmustur.
Duygularin ortaya ¢ikmasi, bedenimizin g¢evreye verdigi tepkilerin fark edilmesiyle
gerceklesmektedir. Ornek vermek gerekir ise bir kdpekle karsilasildiginda kalp atislar:
hizlanir viicutta fizyolojik degisiklikler meydana gelir. Korku duygusu bu
degisikliklerin farkina varilmasi ile kisi tarafindan algilanir (Aysel, 2010: 76).

James-Lange teorisine gore duygusal tecriibemiz bedensel ve fizyolojik
degisiklikler nedeni ile degil sonucu ile ortaya ¢ikar. Bu teoride duygusal diirtliniin
algilanis1 dogrudan olusan bir refleks ile i¢-organsal bir tepki dogurur. Ornegin birey
kendini iizgiin hisseder bunu anlamasini saglayan sey bir ¢iglik atmasidir ya da birey
korktugunu hisseder bunu anlamasini saglayan sey de bireyin titremesidir. Daha
ayrintili 6rnek vermek gerekir ise bir birey ormanda bir ay1 ile karsilastiginda korkar ve
kacar. James- Lange kuraminda bu birey korktugu i¢in kagmaz, kactig1 i¢in korkar.
Normal sartlarda birine kizdigimiz i¢in 6fkeleniriz ve fiziksel siddet gosterebiliriz,
servetimizi kaybettigimiz i¢in liziillirliz aglariz. Bu goriilen siralama bu kurama gore
yanlistir. Bunun nedeni zihinsel bir durumun hemen diger durum tarafindan
tetiklenmesinin miimkiin olmamasidir. Bedensel bir etkenin ortaya ¢ikmasi ile zihinsel
durum ortaya ¢ikmaktadir. Yani bir birey ayi ile karsilastiginda oncelikli olarak kagma
fikrini diisiiniir daha sonra heyecanlanir. Teoride duygu, heyecan ve davranis arasinda

koprii kurulur (Kusat, 2011: 26).
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1.2.2. Connon- Bard’in Duygu Teorisi

James- Lange teorisine karsit 192011 yillarda Walter B. Cannon tarafindan ileri
atilan teoride (Yurt, 2006: 14) Cannon tiim duygular benzer olay zincirlerine baglh bir
sekilde gergeklestigini ileri stiirmiistiir (Yavuz, 2009: 14). Canon- Bard teorisinde
duygusal uyaranlarin algilanisi ayn1 zamanda ya da farkli zamanlarda gosterilen
bedensel tepkiyi uyandiran beyinsel tepkiler uyandirilarak 6znel duygular ortaya
konulur (D’Hondt, vd. 2010: 1) Bu teoriye gore duygular davraniglari, davraniglar da
duygulart etkilememektedir. Duygusal yasantinin belirlenmesinde etkin rol oynayan

faktorler, algiladigimiz ve gordiigiimiizdiir (Aysel, 2010: 76).

Canon- Bard teorisinde James- Lange teorisinin aksine aglama ve bagirma gibi
fizyolojik reaksiyonlarin duygularin nedeni degil sonucu oldugunu savunmustur.
Duygunun ortaya ¢ikmasinda bedensel degisiklige gerek olmadigmi savunmaktadir.
Ayrica bedensel degisimler duygusal durumlarla iliskilidir. Yani giilen i¢in mutluluk,
bagiran i¢in mutsuzluk ortaya ¢ikmaktadir (Kusat, 2011: 27). Bu teoride duygular ve
bedensel tepkiler birbirinden ayr1 bir sekilde varolmaz. Uyaricinin algilanmasindan
sonraki siiregte duygu ve bedensel tepki es zamanli olusur. Ormegin korku ya da 6fke
olusturan bir uyaran algilandiginda ortaya ¢ikan duyguya verilen tepki duygu ile birlikte
aciga cikar (Ozmen, 2006: 44). Teoride hissedilen duygu ve bedensel degisim es
zamanl olarak ve beyinin belirli bolgesindeki etki ile ortaya ¢ikmaktadir (Sagirkaya,
2013: 8).

1.2.3. Bilissel Teori

Duygusal tepkiler kisinin yorumlama bi¢iminden etkilenmektedir. Bu
uyarilmalara kars1 gosterilen tepkiler zihinde yorumlanmakta ve hangi tiir duygu ile
isimlendirilecegini belirlemektedir. Bu teorinin temelinde kisinin duyguyu ortaya

c¢ikartan durumlar hakkinda degerlendirdigi goriis yer almaktadir (Aysel, 2010: 75).

Wells tarafindan gelistirilen teoriye gore duygu motivasyonu ve davranisi
etkileyen i¢sel durumlar1 ifade eder. Maranon ise kisinin bir olayr algilamasi ve
sempatik uyarilmasi1 neticesinde gercek duygunun ortaya ¢ikacagini ve kiside
farkindalik olusacagini ileri siirmektedir. Arnold’a gore insan kendisi hakkinda ve diger
insanlar hakkinda aniden, istemsizce ve otomatikman degerlendirme yapar.
Degerlendirme algilamay1 tamamlayarak bir sey yapma icgiidiisii ortaya ¢ikar. Bu

icglidii gili¢lii ise duygu olarak tanimlanir. Leventhal ise, duygusal durumlarin
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belirleyicisinin beklentiler oldugunu ileri siirmektedir. Ona gore beklenti ne kadar fazla

ise duygusal hal o kadar artmistir (Yavuz, 2009: 35-36).

Stanley Schachter tarafindan yapilan tanima goére bu kuram viicudumuzda
gerceklesen fizyolojik degisiklikler ile c¢evremizde bulunan uyaranlar cergevesinde
anlamli bir his, heyecan durumu olarak tanimlanir (Bozkurt, 2014: 27). Schachter gore
duygu bilissel faktorlerce belirlenmektedir. Duygusal haller sempatik sinir sisteminin
bir sonucu olarak olusmaktadir. Kisideki bu duygu halini ortaya ¢ikaran durum ve
algilamalara gore degerlendirilir (Yavuz, 2009: 36). Bu teoriye gore bireyler
karsilastiklar1 benzer olaylardan farkli haz, heyecan duymaktadir. Ornegin bazi bireyler
aldiklar1 diisiik maaslar sonucu mutlu olurken bazi bireyler ise bu maasin yetersiz
oldugunu diisiiniip iiziilmektedir. Iki 6grencinin girdikleri bir sinavdan ayni notu
almalarina ragmen birinin not 6grenmesi sonucu mutlu olmasi digerinin de notunu

ogrendikten sonra mutsuz olmasi bu teoriyi 6rneklendirmektedir.

1.3. DUYGUSAL ZEKANIN TANIMI VE DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

Gilinimiizde “zeka” kavramu dile getirildiginde, akla ilk olarak “Bilissel zeka
(1Q)” gelmektedir. Yaygin bir sekilde kullanilan Stanfort-Binet 1Q 6l¢gme testi ile zeka
seviyesini dlgmek yeterlidir. Bahsi gegen IQ testi ile bireyin 80 ve 90 zeka diizeyine
sahip olmasi ilkdgretimi bitirmede yeterli iken 90 ve 110 zeka diizeyine sahip olmasi
liseyi bitirmesinde ve basarili olmasinda yeterlidir. Universite egitimine baslayabilmek
ve tamamlayabilmek i¢in 110 zeka diizeyinin istiinde olmak yeterli iken 130 ve daha
fazla zeka diizeyine sahip bireyler iistiin zekal olarak nitelendirilmektedir. Ancak alinan
yiksek IQ diizeyr bu kisinin mutlu olup ruhsal baglamda yiikselecegini anlamina
gelmedigi gibi, IQ puaninin diisiik alinmasi o kisinin ruhsal, maddi veya ahlaki yonden
eksik oldugunu kamtlamamaktadir (Onder, 2010: 44). Bu sebeple, literatiirde anlam
eksikliklerini kapatmak i¢in yeni bir kavram gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmustur. Bu
kavram, oncelikle akademik g¢evrelerce soylemlerde kullanilmis ancak literatiire girmesi
ilk olarak 1985 yilinda Wayne Leon Payne isimli doktora &grencisi tarafindan
hazirlanan duygusal zekay: ele alan doktora tez ¢alismasiyla olmustur (Sonmez, 2010:
32). Bu kavram aslinda Aristo'dan duygusal bir meydan okuma ile baslar “Herkes
Ofkelenebilir; bu kolaydir. Fakat dogru zamanda, dogru amag icin ve gereken Ol¢iide
sinirlenmek, iste kolay olmayan budur.” ifadesinde duygusal zekadan bahsedilmistir
(Batool, 2013: 85).
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Duygusal zeka kavramina ilk kez bir kitapta yer veren Van Ghent (1961), ilk kez
bir makalede yer veren Leuner (1966) olmustur (Mikolajczak, 2009: 25). Aym sekilde
duygusal zeka kavramindan bahseden ilk doktora tezi Payne (1985)’ne aittir (Bradberry
ve Su, 2006: 60; Sonmez, 2010: 32). Ortaya atilan bu ¢alismalarin higbiri ne yazik ki
gercekten duygusal zekanin tanimina yer vermemistir (Mikolajczak, 2009: 25). Uzun bir
gecmisi olan duygusal zekdnin kavramlastirilmas:t 1990 yilinda New Hampshire
Universitesinden John D. Mayer ve Yale Universitesinden Peter Salovey tarafindan
gelistirilmistir (Acar, 2002: 54). Salovey ve Mayer verdikleri seminer ¢aligmasinda
duygusal zeka kavramindan bahsetmislerdir (Mikolajczak, 2009: 25). Salovey ve Mayer
(1990) Duygusal Zeka EI i¢in en kabul edilebilir tanim1 olusturmustur (Tsaousis ve
Nikolaou, 2005: 78). Salovey ve Mayer (1990) yilinda yaptigi ¢alismada duygusal zeka
kisilerin kendileri ve bagkalarina yonelik duygularini anlama, bu duygular1 birbirinden
ayirabilme ve uygun bir sekilde kullanabilme yetenegi olarak tanimlamistir (Dogan ve
Sahin, 2007: 235). Salovey ve Mayer (1990: 190), duygularini ifade edebilme ve
degerlendirebilme (sozlii ifade, sozsiiz ifade, algi ve empati), duygular1 yonetme
(kisinin kendi duygularin1 yonetmesi ve bagkalarinin duygularini yonetmesi), duygulari
kullanma (esnek planlama, yaratici diisiinme, dikkatli yonlendirme ve motivasyon)
olgiitleriyle “Duygusal Zekanin kavramsallastirilmasina katkida bulunmustur. Salovey
ve Mayer 1990 yilinda olusturduklar1 duygusal zeka kavramini biraz degistirerek 1997
yilinda kavrama yeni Ozellikler katmislardir. Salovey ve Mayer (1997) calismasinda
diizenlenen duygusal zeka; duygulari algilama, diisiinceyi kolaylastirmak i¢in duygulara
niifus etme, duygulart ve duygusal bilgiyi anlama ve duygular akillica diizenleme

yetenegi olarak tanimlamstir (Ozyer ve Alici, 2015: 71).

Psikolog Daniel Golemanin 1995°te yayinladig1 ve ¢ok satanlar tablosunda yer
alarak biiyiik ilgi yakalayan “Duygusal Zeka” adli kitap ile ilgi odagi olan bir kavram
haline gelmistir (Dogan ve Demiral, 2007: 211; Topuz, 2005: 14). Duygusal Zeka,
Goleman’in Duygusal Zeka kitabinin ¢ok satanlar listesinde yer almasiyla bilimsel
¢evrenin yani sira kamuoyunda da 6nemli bir konu haline doniismiistiir (Bar-On, 2006:

13).

Duygusal zeka; azim, kararlilik, kendi kendini harekete gecirebilme,
baskalarinin ne hissettigini anlayabilme ve diirtiilerini kontrol edebilme yeteneklerini

kapsayan becerileri kapsamaktadir (Goleman, 1995a’dan Akt. Tetik ve A¢ikgdz, 2013:
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88). Duygusal zekayi, duygunun giiciinii anlama, onu kavrama ve bu duygulardan
sosyal iliskiler icin etkilesim saglama becerisi olarak tanimlamaktadir (Schutte,

1998°den Akt. Polatci ve Ozyer, 2015: 135).

Duygusal zeka; kisinin duygularimi anlama ve bunun yamida bagkalarinin
duygularini anlama, bu duygular1 taniyarak kendini motive edebilme ayrica diger
insanlarla olan iliskilerde duygularin1 kontrol altina alabilme yetenegidir (Aslan ve
Mazan ve Aydm, 2013: 101; Topuz, 2005: 14). Duygusal Zeka Enstitiileri (DZE)
Platformu'nun gelistirdigi tanimina gore duygusal zeka, “bireyin i¢ ve dis diinyasini
barisik ve uyumlu kilmasi; evrendeki yerini yasamsal gergeklikte kesfetmesidir” olarak

tanimlanir (Siitlii, 2013: 9).

Duygusal zeka; bireyin yasamindaki basarinin belirleyicisi olarak, kendisine ait
duygular1 fark etme, kontrol altina alabilme ile kisinin yetenek ve becerileriyle
karsisindakinin duygularini fark edebilmesi ve kendisini onlarin yerine koyabilmesi ve
iyi iliskiler saglayabilmesi ile ilgili sosyal yetenek ve becerilerinin birlesimidir (Acar,
2001: 56). Bu yetenekler duygusal zekdnin Ogrenilebilir sosyal ve psikolojik
yeteneklerden olustugunu gostermektedir (Aslan ve Mazan ve Aydin, 2013: 101).

Duygusal zekd duygusal beceriler iizerine odaklanmistir. Duygusal zeka;
duygular1 ve duygusal bilgiyi anlama, duygulari iretme, duygulari diizenleme ve
duygusal algilama yetenegidir. Duygusal zeka, gercekte duygular ve mantik arasinda
iliski kurmanin kolaylastirmasina katkida bulunur. Diger bir ifade ile, duygusal zekaya
sahip olan insanlarin biligsel yetenekleri duygular tarafindan bilgilendirilir ve hangi
duygularin biligsel 6l¢iide basarildigint 6lger (Kulkarni, 2014: 16). Duygusal zeka
bireylerin basarisina katki saglayan en biiyiik etkenlerdendir. Duygusal zekas1 yiiksek
bireyler icin basari kaciilmazdir (Kalyoncu, 2012: 334). Duygusal zekasi yiiksek
bireylerin birkag 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; beden dilini kontrol altina alarak diger
kisilerin beden diline duyarli olma, empati duyarak uzlagmay: saglayan bir yapiya sahip
olma, diger bireylerle pozitif iligskiler gelistirerek onlar1 hesaba katma, caligmaya
kendini adamak ve yiiksek enerji diizeyine sahip olup iyimser bir sekilde hareket etmek,
degisime kars1 istekli olarak kendini yonetebilmek ayrica negatif duygularla bas ederek

stresin Oniine gegmek, kararli olmak olarak siralanir (Babaoglu, 2010: 123).

Duygusal zekanin dort bileseni bulunmaktadir (Braidfoot ve Swanson, 2013:

13). Bunlar; duygularn algilama, anlama, duygular1 kullanma ve bireyin duygularini
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yonetmesi yetenegidir (Yaghoubi ve digerleri, 2011: 901). Salovey ve Mayer (1990,
1994) ve Mayer ve Salovey (1993) arasinda benzerlik ve siireklilik varken duygusal
zeka ile ilgili diger yazarlarin galismalarinda (6rnegin, Bar-On 1997a; Goleman,
1995b), bazi 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Bunlar; Goleman (1998)’a gore
duygusal zeka motivasyon ve empati igeren bir yapidadir. Mayer, Salovey ve Caruso
(2000) ise duygusal zekanin sinirlarinin 6tesine faktorler barindirdigimi belirtmistir.
Benzer bir sekilde, Bar-On, (1997a)’a gore duygusal zeka atilganlik, benlik saygisi ve
bagimsizlik gibi faktorler ¢esitli bir yelpaze igerir (Jorden, 2002: 197).

Duygusal zeka unsuru i¢in farkli ¢alismalarda farkli unsurlardan s6z edilse de
Goleman’in (2000a) yilinda yaptig1 ¢calisma duygusal zeka unsurlari i¢in gegerli kabul
goriilmektedir (Ozyer ve Alici, 2015: 71). Bu unsurlar; duygulari anlama, duygulari
O0ziimseme, duygulart algilama ve duygulart yonetme ile duygusal farkindalik,
motivasyon, empati, stres yonetimidir (Ozdevecioglu vd. 2014: 6-7). Duygusal zeka
bireylerin basarisini saglayan bir anahtar gorevindedir. Bu anahtar 6zellikle bireylerin
kariyerinde etkisini goOstermektedir. Ayrica insanlarla iliskilerde ve bu iligkileri
yonetmede duygusal zekanin 6nemi biiyiiktiir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek bireyler
boylelikle iglerindeki liderlik vasfin1 diger insanlara yansitmada daha basarili

olmaktadir (Ahmadi, 2014: 203).

Duygusal zeka; kisilerin kendi duygularini ve bagkalarinin duygularini izleme ve
ayirt etme ve kullanma yetenegidir (Alnidawy, 2015: 66). Salovey ve Mayer (1990)
tarafindan tanimlanan duygusal zeka kavrami daha sonra Goleman (1995c), Cooper ve
Sawaf (1996), Bar-On (1997b) ve Weisinger (1998) tarafindan gelistirilerek

tanimlanmis ve modeller olusturulmustur (Mo ve Dainty ve Price, 2006: 825).

Duygusal zeka yanlizca belirli duygulara sahip olmakla degil bunun yaninda 0
duygularin ne anlam ifade ettigini ¢6zebilme yetenegidir (Sudak ve Zehir, 2013: 146).
Duygusal zeka, bireyin oncelikle kendisine ait duygularin farkinda olmasi ve bu
duygularini yonetebilmesini saglayan bununla birlikte baskalarinin duygularini da fark
edebilen, empati kurabilen ve 6zgiiven duygusu gelismis bir birey olmasini saglayan bir
kavramdir. Bu sebeple duygusal zekanin gelistirilmesi biiylik 6nem tasimaktadir (Dogan
ve Demiral, 2007: 2010). Duygusal zeka; kisilerin bireysel iliskilerinde ve c¢alisma

ortamindaki iliskilerinde kendi duygularinin farkina vararak bagkalarinin neler
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hissettigini anlama ve bu duygulari iletisiminin devami i¢in yonlendirebilme

kapasitesini gostermektedir (Demir, 2010: 199).

Duygusal zeka gelistirilebilir 6zellik tasimaktadir. Duygusal zekanin diizeyleri,
kalitsal ozellikler, ¢ocukluk deneyimleri ve sonradan Ogrenilenlerin birlesiminden
olusmaktadir. Bu duygusal olgunluk yasamin her aninda Ogrenilebilmekte ve
gelistirilebilmektedir (Akkog, 2007: 1). Duygusal zekanim gelistirilebilmesi i¢in Ozgen
(2006) birtakim oOneriler sunmaktadir. Bu oneriler su sekildedir; Kendini tani. Kim
oldugunu o6gren. Duygulart ve onlart kontrol etmeyi Ogren. Kendi Ozelliklerini
baskalarma karsi gosterebilme yetenegine sahip ol. Iletisim kurma becerini gelistir.
Problem ¢éziicii ol. Elestiriye acik ol. Insanlar ile ilgilen. Hayatina daha fazla duygu
kat. Duygusal tansiyonun yiikseldigi zamanlarda konuyu daha sonra tekrar konusmak
lizere ara ver. Saha icinde oyna, tribiinden seyret. Ozellikle Duyguya bagli nasil tepkiler
verdiginizi fark edebilmek igin onlar1 6znel degil, {iglincii bir sahis goziiyle

degerlendirmemiz gerekir (Ozgen, 2006: 15).

Duygusal zekda kavrami, literatiire eklendikten sonra modellestirilmistir
(Karmyshakova, 2006: 86). Duygusal zeka ile ilgili gelistirilen modeller arasinda
Salovey ve Mayer, Bar-On ve Goleman’in ortaya koydugu modeller (Tetik ve A¢ikgoz,
2013: 88) ve Cooper ve Sawaf’in modeli duygusal zekdya ait en 6nemli modellerdir

(Yildirim, 2012: 26).

1.3.1. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman (2000b) tarafindan gelistirilen duygusal zeka, kisilerin kendi hislerini
ve diger insanlarin duygularini tanima, kendisini motive etme, i¢inde bulundugu
iligkileri iyi yonetme becerisi olarak ifade edilir. Duygusal zeka, biligsel zekadan yani
akademik zekadan farkli olan ve yeteneklerle biligsel zekdy1 tamamlayan olgudur (Tetik
ve Acikgoz, 2013: 88). Goleman duygusal zeka modeli, kendiyle ilgili farkindalik,
kendini ydnetme, motivasyon, empati ve toplumsal beceriler olarak ifade
edebilecegimiz duygusal zekd yeteneklerini test etmek amaciyla kullanmaktadir. Bu
stirecte Duygusal Yeterlik Envanteri (ECI: 1998) denen 6lgegi gelistirmistir Goleman’in
gelistirdigi bu modelde duygusal zeka sosyal ve kisisel iki temel yeterliligin birlesimiyle

olugmaktadir. Bu temel yeterliliklerin icinde bes temel yetenek ve yirmi bes yeterlilik
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bulunmaktadir. Temel Boyutlarr: ilk {icii kisisel, son iki boyutta sosyal yeterlilikleri
olusturmaktadir (S6nmez, 2010: 38-39).

Oz biling, kendine cekidiizen verebilme, motivasyon, empati ve sosyal beceriler

olarak siralanan bu boyutlar asagida tanimlanmaktadir (Karmyshakova, 2006: 91).

Ozbiling (Self Awareness): Kisinin ig¢inde bulundugu anda neler hissettigini
anlamas1 ve karar verirken bu bilgiyi kullanmasi, kisinin 6zelliklerine yonelik
seffaf bir degerlendirme yaparak saglam bir yapiya oturmus yerinde bir
Ozgiivene sahip olmasini icermektedir.

Kendine Cekidiizen Verme (Self Regulation): Kisinin duygularini, kendisini
engellemek yerine kolaylastiracak sekilde idare edebilmesi, bazi isteklerini
erteleyebilmesi, kisinin kendini duygusal sikintilardan uzaklastirmasidir.
Motivasyon (Self Motivation): Kisinin duygularini bir hedefe dogru yoneltmek
ve kendini harekete gegirebilme diirtiisli ve azmidir.

Empati (Empathy): Kisinin kendini baskalarinin yerine koyabilmesi ve
basgkalarinin hissettiklerini anlayabilmesi, olaylara baskalarinin bakis agisindan
bakabilmesidir.

Sosyal Beceriler (Social Skills): iliskilerde duygular: idare edebilmesi, sosyal
iligki aglarimi dogru algilamasi, insanlarla sorunsuz etkilesim icinde olmasi,
anlagsmazliklarda uzlasmaya ve ¢oziime olanak saglamasi, isbirligi ve ekip

calismasina 6nem vermesidir.

1.3.2. Cooper ve Sawaf’in Duygusal Zekia Modeli

Cooper ve Sawaf (1997) “Executive EQ” isimli kitaplarinda duygusal zekanin

belirlenmesi i¢in 4 alt boyuttan olusan yetenek ve egilimin bulundugunu belirtmislerdir.

Bu alt boyutlar;

Duygusal okuma-yazma (Emotional literacy): Kisinin duygular hakkinda ayrica
bu duygularinin igleyisi konusunda fikirinin olmasidir.

Duygusal Uyum Giicii (Emotional fitness): Duygusal olarak kat1 olmay1 ayrica
esnek olmayi ifade etmektedir.

Duygusal Yogunluk (Emotional depth): Duygusal anlamda derinlik ile
duygunun gelisim potansiyelini icermektedir.

Duygularin Simyas1 (Emotional alchemy): Yaraticilik i¢in duygularin etkin bir

sekilde kullanilmasini yetenegini belirtmektedir (Iismen, 2001: 113).
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Cooper ve Sawaf’in duygusal zeka konusundaki “4 kose tasli model” ad1 verilen
bu modelde 6zellikle liderlik ve duygusal zeka ile ilgili 6rnekler lizerinde durmuslardir.
Yazarlarin ‘dort kose tasi” modelinde duygusal zeka duygularin 6grenmesi, duygusal
dinglik, duygusal derinlik, duygusal simyadan olusmaktadir (Yildirim, 2012: 26).
Bahsedilen bu dort kdse taslhi model su sekilde tanimlanmaktadir (Karmyshakova, 2006:
95-96).

e Duygularin 6grenilmesi: Bireylerin kendi duygusal yapilarmi fark edebilmesi
ve iligkilerinde bu duygusal yapilarin kullanilmasi iizerinde durulmustur. Bu
durum i¢in bireyin duygusal anlamda diiriist olmasina ve duygusal bir geri
doniis saglayarak pratik sezgilere sahip olmasina ihtiyaci vardir.

e Duygusal dinglik: Kisinin varligmna, giiven duygusuna ve olumlu
hosnutsuzluk, esneklik ve yenilemeye sahip olmasidir. Bu boyutun alt boyutu
olan yapict hosnutsuzluk; yaratici sekilde kullanildiginda farkinda olmayi,
sorunlar1 tespit etmeyi, empati kurmayi, giiveni, katilimi, yaratici isbirligini,
eylemle Ogrenmeyi, miicadele ve sorumlulugu, zaman yoOnetimini daha
Oonemlisi ¢alisanlarin ¢ok daha dinamik olmasini saglayabilir.

e Duygusal derinlik: Kisinin kendi amagclarma ulasabilmesi i¢in, Orgiitiin
amaglarini koordine etmesi ve digerlerinin iizerinde yetkisi olmadigi halde
onlar etkileme giiciidiir. Burada giliven olduk¢a 6nemlidir.

o Duygusal simya: Onemsiz goriilen duygunun degerli bir hal almasi ve
duygularin giiciinden faydalanma siirecidir. Burada sezgisel giiciin olmas1 ¢ok
onemlidir, bazen belirsiz durumlarda karar vermemize, bazen kimsenin fark
edemedigi firsatlart gérmemize yardimci olur. Bdylece ele gecirilecek

olanaklar1 sezme, gelecegi yaratma ve sezgisel akisi igermektedir.

1.3.3. Mayer ve Salovey’in Duygusal Zeka Modeli

Mayer ve Salovey (1997) tarafindan gelistirilen duygusal zeka kavrami, diger
duygusal zeka kavramlarindan farkli olarak olusturulmustur. Bu model diger adiyla
yetenek modeli olarak tanimlanmistir. Diger modellere gore bu model duygusal bilginin
islenmesi yetenegini kapsayan zeka tiirii olarak goriilerek duygusal zeka becerilerini
sosyal yetenek ve Ozelliklerden ayirmistir. Duygusal zekd yetegini biligsel/zihinsel
yetenekler olarak ele almistir (Giiveng ve Celik, 2012: 11). Duygusal zeka Mayer ve
Salovey modeli (1997) dort farkli zihinsel yetenegi tanimlar. Bunlar; duygu algisi

diisiince kolaylastirmak i¢in duygu kullanilmasi, duygu anlayist ve duygu yonetimidir.
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Duygu algisi; kisinin kendisinin ve baskalarinin duygularin1 tanimlamak ve ayirt etmek
icin kullanilir. Diislincenin kolaylastirilmasi i¢in duygunun kullanilmasi; bu yetenegin
temel yonii duygulari kullanarak diislinceyi kolaylastirmaktir. Bdyle bir mantikla
problem ¢ozme ve kisiler arasi iletisimde biligsel faaliyetler kolaylastirilir. Farkl
diistinme tarzlarii tesvik etmek ve duygusal durumlan iiretmek (6rnegin, insanlarin
daha detay odakli diisiinmesi, mutlu ruh hali) bu yetenegin 6zellikle yiiksek seviyesini
olusturmaktadir. Duygu anlayisi yani duygulari anlama ve analiz etme; anlam ve
duygularin kdkenini yorumlama, karmasik duygulari anlama ve belirlemeyi temsil eder.
Duygular arasindaki gecisin farkinda olabilme bu yetenegin énemli unsurudur. Duygu
yonetimi; duygulara hakim olabilme ve bunun sonucunda da dogru davranislari

sergileyebilme olarak ifade edilmektedir (Brackett, Rivers ve Salovey, 2011: 91- 92).

John Mayer ve Peter Salovey’e gore, duygusal zeka, kisinin kendisine ve diger
kisilere karsi olan duygularini izleme ve bu duygular arasindaki ayrimi yaparak bu
siirecten elde ettigi bilgiyi kullanabilme yetenegini icermektedir. Duygusal zeka
faaliyetleri duyguyu yazili veya yazisiz degerlendirme, bireyin kendisinin ve diger
bireylerin duygularin1 diizenleyerek bu duygusal durumlart problem ¢6zmede

kullanabilmesidir ( Kusakli, 2008: 25).

Mayer ve Salovey tarafindan gelistirilen modelde bulunan beceri boyutlarini
degerlendirmek icin oncelikle Cok Faktdrlii Duygusal Zeka Olgegi (MEIS)
gelistirmislerdir. Bu 6l¢ek kullanilarak yapilan ¢alismalar Slgegin giivenilir oldugunu
ortaya koyarak genel kisilik tiplerinden farkli oldugunu ortaya koymustur. Mutluluk,
sicaklik gibi yeteneklerle iligkisi olmayan etkenler bu modelde bulunmaktadir.
Yetenege bagli olmayan etkenleri iceren bu modelde yetenege dayali etkenlerin
duygusal zeka ile baglantisinin olmadigmmi kabul etmektedir. Mayer ve Salovey
tarafindan gelistirilen bu model karmasik yapiya sahip olan modellerden ayrilmaktadir

(Kusakli, 2008: 28).

Zamanla 6l¢ek i¢in psikometrik 6zelliklerin yetersiz oldugu anlasilmis ve Caruso
ile is birligi yaparak Mayer-Salovey-Caruso Duygusal Zeka Testi (MSCEIT) V1.0 ve
V2.0 gelistirilmigir. Yapilan test ¢calismalarinda MSCEIT ile 6l¢limii saglanan duygusal
zekd yeteneklerinin bireylerin sosyal iliskilerinde etkin bir 06zellik gosterdigi
anlagilmistir (Sonmez, 2010: 35; Kusakli, 2008: 28). Karma bir model olarak kabul
edilmeyen (MEIS) modeli yeni hali ile karma model kabul edilmistir. Mayer,
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Caruso’nun disinda Salovey Bar-On’un modeli de duygular ve zeka ile ilgili olmayan
unsurlar1 kullandig1 i¢in karma model olarak kabul edilmistir. Modelde yer alan
problem ¢ozme ve gergeklik sinamasi alt bilesenlerinin de duygusal zekadan ¢ok benlik
giicli ya da sosyal yetkinlik kapsaminda degerlendirilebilecek unsurlar oldugunu ileri
siirmektedirler. Bunun haricinde yapilan arastirmalar sonucu Bar-On’un modelinde
kullandig1 ruh hali bilesenin zeka ile arasinda anlamli bir iliski bulunmadigini, bu
bilesenin zekanin bir pargasi olamayacagina vurgu yapmaktadirlar (Karmyshakova
2006: 90).

Duygusal zeka temel yetkinlikler, 6z farkindalik, sosyal farkindalik, 6z yonetim
ve sosyal beceriler, motivasyon ve baskalariyla olan iliskiler lizerine odaklanmistir
(Ruderman, vd. 2001: 4; Goleman, 2000a: 5). Bu temel yetenekler su sekilde
tanimlamaktadir (Yildirim, 2012: 23-24);

e Oz farkindalik: Belirli bir olayda ya da belli bir anda ne hissettiginin farkina
varabilme ve kendini anlayabilme duygusal zekdnin temelini olusturur.
Duygularinin farkinda olan bireyler ruhsal durumlarmin da farkindadir. Karar
alma konusunda daha etkili olan bu bireylerin davranislar1 kendilerine 6zgiidiir.
Sinirlarini bilerek hayata pozitif bakabilirler.

e Oz kontrol: Farkina varilan duygulari uygun bigimde kontrol edebilme ve
yonetebilme duygusal zekanin temelini olusturan Ozelliklerdendir. Kendini
sakinlestiren endiseden uzak, karamsar olmayan bir 6zellige sahiptirler. Oz
kontrol yetenegi zayif kisiler huzursuz ve endiselidirler. Oz kontrol yetenegi
kuvvetli olan kisiler ise hayat olumsuzluklarina kars1 daha direnglidirler.

e Motivasyon: Bireylerin motivasyonunu saglayabilmeleri i¢in oncelikli olarak
duygularint amaglar1 etrafinda toplayabilmesi gerekmektedir. ~Motivasyon
yetenegine sahip bireyler yaptiklar islerde tiretken ve etkilidirler.

e Sosyal Farkindahk: Baskalarinin duygularini1 fark edebilme veya baska bir
ifade ile empati kurabilme, duygusal zeka i¢in olmazsa olmazlardandir. Empati
yetenegi bulunan bireyler nelere ihtiya¢larinin oldugunu ve ne istediklerini
bilirler.

e Kisinin Kendini Motive Etmesi: Amaglar dogrultusunda duygularin
yonlendirilmesi olarak tanimlanir (Kusakli, 2008: 35). Hedeflerimizi
gerceklestirmek tlizere bizi harekete geciren sey, duygudur. Motivasyonun temel

kaynagin1 da duygular olusturmaktadir. Duygular, insan davranislarini ortaya
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¢ikartmakta, devamliligini saglamakta ve yonlendirmektedir. Bireyler problem
¢oziimiinde ya da belirli bir durumda, istenilmeyen duygular1 yoneterek olumlu
diisiince iiretme ve motivasyonu arttirma konusunda basarihidirlar (Simsek,
2006: 49). Yapilan ise istekli olan ve motivasyonu yiiksek olan bireyler
basartya ulasma konusunda daha 6ndedir. Bu kapsamda duygusal zeka bir
yetenek ve diger yetenekleri etkileyen bir giic konumundadir (Yildirim, 2012:
29).
Kisinin Kendi Duygularinin Farkinda Olmasi: Duygusal zekanin temelini
Olusturan 6z farkindalik, bireylerin ruh durumunu ve bu durum hakkindaki
goriislerini ortaya koyan bir yapidir. Bireyin duygu, diisiince ile tepkileri
arasindaki iliskiyi kavrayabilmesi seklinde ifade edilebilir. Kisinin artt ve
eksilerini bilmesi olarak ifade edilebilir (Yildirim, 2012: 28). Bu o6zelligi
gelismis insanlar, her an kendi duygularmin farkindadir ve hislerini uygun
bicimlerde diga vurabilirler. Aslinda basit bir tanimlama yapmak gerekirse
duygular1 tantyabilme, diirtiileri asabilme ve duygulara karsilik verebilme icin
kendi kendine rehberlik etmedir (Simsek, 2006: 51).

Sosyal Beceriler: Bireyler arasi iligskilerde duygular1 kontrol edebilme, sosyal
iligkilerini dogru bir sekilde algilama, insanlarla sorunsuz iletisim kurma,
anlagsmazliklarda uzlasma ve ¢Oziim saglamasi, igbirligi ve ekip ¢aligmasina
onem vermesidir (Karmyshakova 2006: 91). Insanlar arasi iliski becerileri,
bagkalar ile iligkilerde etkin olmay1 saglayan siirectir. Bu alandaki noksanliklar
sosyal diinyadaki yetersizlige ya da bireyler arasindaki iligkide siirekli olarak
kaosa yol agmaktadir. Sosyal yetenekler bireylerin diger bireyleri harekete
gecirmesinde ve sicak iligkiler kurup siirdiirmesinde ve bireyleri ikna edebilme
yetenegine sahip olabilmesinde etkilidir (Yildirim, 2012: 30).

Kisinin Kendi Duygularimi Yonetmesi: Gergek duyguyu algilayabilme
(6fkelenen birinini gercekte ne kadar incindigini bilme), kaygilanma, korku,
ofke ve liziintiiyli kontrol altina alabilmenin yollarin1 bulma gibi yetenekleri
icermektedir (Yildirnim, 2012: 30). Kisacast kisinin kendi duygularini
yonetebilme, kendini yatistirma, asir1 kaygilardan, karamsarliktan ve
alinganliklarda kurtulma yetenegi olarak ifade edilen kisinin kendi duygularim
yonetebilmesindeki ama¢ duygusal dengeyi saglamaktir. Duygularimni

yonetebilen insanlar, yikict duygularnn ve giidiileri etkili bi¢gimde idare
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edebilmekte, zor anlarda kendilerini kontrol ederek sakin ve sogukkanli bir
sekilde davranabilmekte ve asir1 baskili ortamlarda bile dikkatleri dagilmadan
islerini yapabilmektedirler (Simsek, 2006: 52).

e Empati: Empati kelimesinin kokeni 1880’lere kadar uzanmaktadir. Empati
baskalarinin duygularini tanima anlamima gelmektedir. Empati bagka kisilerin
ne hissettigini tam olarak kavrayabilme yetenegidir (loannidou ve
Konstantikaki, 2008: 119). Kisinin kendini bagkalarinin yerine koyabilmesi ve
baskalarinin neler hissettigini anlayabilmesi, olaylara karsindakinin bakis
acisindan bakabilmesidir (Karmyshakova 2006: 91). Empati, diger insanlarin
duygularini anlama yetenegidir. Diger insanlarin ne hissettigini anlayabilme
yetenegi olan empati bi kisinin baska bir kisiye ait bakis agis1 ile degerlendirme
yapabilmesi ve bir konudaki degisik diisiincelere saygi gosterebilmesi olarak
tanimlanir (Simsek, 2006: 49). Empati bagkalarinin ne diistindigiinii ne
hissettigini anlama konusunda bireye yardimci olur. Toplumdaki bireylerle
etkilesimi arttirir (Cohen ve Wheelwright, 2004: 164). Empati, baskalarinin
duygularina duyarli olma, sevecen yaklasimda bulunma ve farkliliklar1 kabul

ve takdir etme olarak tanimlanir ( Yahaya, vd. 2011: 5823).

1.3.4. Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zekanin kavramsallagtirilmasinin yam1 sira farkli boyutlar1 da
degerlendirmede kullanilan Bar-On modeli, bireyin kendisini anlayip ifade
edebilmesinde ve bagkalarin1 anlayabilmesinde, karsisindakiyle kurdugu iliskilerde
giindelik ihtiyaglarin, baskinin, zorlugun iistesinden gelebilmesinde etkilidir (Gliveng ve
Celik, 2012: 12).

Israilli bir psikolog olan Reuven Bar-On tarafindan gelistirilen Bar-On’un
Duygusal Zeka Modeli, 1988’de doktora tezinde one siirdiigli modelin gelistirme amaci,
duygusal ve sosyal fonksiyonlarin psikolojik anlamda iyi durumda olma iizerindeki
etkisini test etmektir (Karmyshakova, 2006: 89). Bar-On Duygusal Zeka modeli ile
zihinsel yetenekler ve zihinsel olmayan yetenekler lizerinde durularak karma bir model
olusturulmustur. Zihinsel yetenekler kisinin kendisinin farkinda olmasi, zihinsel
olmayan yetenekler ise kendine saygi, kisisel bagimsizlik ve ruh durumu olarak ifade

edilebilir (Ozyer ve Alici, 2015: 71).
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Bar-On, goriislerini temel alarak Bar-On EQ-i adli 6l¢egi gelistirmistir (Cay,
2009: 40). EQ-i duygusal ve sosyal bir 6z-rapor olglisiindedir. Duygusal tatmini saglar.
Psikolojik test i¢in ilk 6nlem tasarisini ortaya koymustur (Bar-On, 2006: 15).

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi, duygusal 6z-farkindalik, giriskenlik, 6z saygi,
kendini gergeklestirme, bagimsizlik, empati, kisiler arasi iliskiler, sosyal sorumluluk,
problem ¢o6zme, gerceklik, esneklik, stres toleransi, diirtii kontrolii, mutluluk ve
iyimserlik olarak siralanan boyutlardan olugmaktadir (Schutte vd., 1998: 169; Bar- On,
2006: 15). Bar-On bu boyutlar1 6lgebilmek i¢in Duygusal Katsayr Envanteri’ni (EQ-i)
gelistirmistir. Ilk testi 1997 yilinda olusturarak, 6 ayr iilkede 12 yillik bir siiregte
gecerlilik ve gilivenilirlik Ol¢timlerini  tamamlamistir. Bu c¢alismalar ve gozden
gecirmeler sonrasinda 2000 yilinda da envanterine son sekli verilmistir. (Sénmez, 2010:

35).

Bar-On duygusal zeka modeli olarak bahsedilen bu boyutlar 5 boyut ve 15 alt
boyut seklinde sirlanmaktadir (Demir, 2009: 29).

Bar-On duygusal zekd modelinin 5 bileseni bulunmaktadir. Bunlar;
o Kisisel becerileri
o Kisilerarasi beceriler
e Uyum
e Genel ruh hali

e Stres yonetimi olarak siralanmaktadir (Alnidawy, 2015: 67).
Bu bes ana boyut Altintas (2009: 28- 29-30)’a gore su sekilde agiklanabilir.

1. Kisisel Bilesenler

e Duygusal Benlik Bilinci: Kisinin duygularinin farkinda olmasi ve onlari
anlamasi yetenegidir.

e Kendine Giiven: Kisinin duygularini, inanglarin1 ve disiincelerini ifade
edebilmesi ve haklarini yikict olmayan bir tarzda savunabilmesi yetenegi olarak
tanimlanir.

o Kendine Saygi: Kisinin kendisinin farkinda olabilmesi, kendisini anlamasi,

kabullenmesi ve kendisine saygi gosterme yetenegidir.
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Kendini Gergeklestirme: Kisinin potansiyel kapasitesini hayata gegirmesi,
yapabileceklerini ve yapmak istediklerini yapma ve bundan zevk duyma
yetenegidir.

Bagimsizlik: Kisinin diislincelerinde ve eylemlerinde otokontrolii elinde tutarak
kendi istedigi yonde hareket etme ve duygusal bagimliliktan siyrilabilme

yetenegidir.

2. Kisiler Aras: Bilesenler

Empati: Kisinin bagkalarinin duygulariin farkinda olmasi, o duygulari anlamasi
ve deger vermesi yetenegidir.

Sosyal Sorumluluk: Kisinin, sosyal bir grup igerisinde isbirlik¢i, i¢inde
bulundugu gruba katkida bulunan ve yapici davraniglar sergileyebilme
yetenegidir.

Kisileraras: Iligkiler: Taraflarin duygusal yakinlik ve samimiyet icerisinde
oldugu ve kiginin iliski i¢erisinde hem alan hem de veren taraf oldugu her iki

taraf i¢in de keyif verici iliskiler kurma ve yiiriitme yetenegidir.

3.Uyum Bilesenleri

Gergeklik Sinamasi: Duygusal anlamda yasananlarla ger¢ek anlamda var olanlar
arasindaki iligkiyi degerlendirebilmesi yetenegidir.

Esneklik: Kisinin duygularmi, diisiincelerini ve davraniglarin1 degisen sartlara
gore ayarlayabilme yetenegi olarak tanimlanir.

Problem (Cozme: Ortaya cikan problemler karsisinda problemleri dogru bir
sekilde belirleme, tanimlama ve etkin ¢ozlimler iireterek uygulamaya koyma

yetenegidir.

4. Stres Yonetimi Bilesenleri

Stres Toleransi: Ters giden olaylarla stresli durumlara kars1 dayanma ve bu tiir
durumlarla aktif ve pozitif bir sekilde basa ¢ikabilme yetenegidir.

Diirtiilerini Kontrol Edebilme: Kisinin giidiilerine ve kiskirtici arzularina karsi
direnerek veya soz konusu giidiileri erteleyerek duygularini kontrol edebilme

yetenegidir.
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5. Genel Ruh Hali Bilesenleri

e Mutluluk: Kisinin kendi hayatindan memnuniyet duyabilmesi ve hayat1 eglenceli
kilarak olumlu duygularin agiga ¢ikmasini saglayabilmesi yetenegidir.
e lyimserlik: Kisinin hayata olumlu tarafindan bakabilmesi ve bu olumlu tutumunu

zor anlarda dahi devam ettirebilmesi yetenegidir.

1.4. DUYGUSAL ZEKA SINIRLARI

Zekayr olusturan birden fazla tiir olmasi ve sosyal zekanin 6nem kazanmasi
bireylerin basarisinda 1Q’dan daha farkli bir zekd etkinliginin oldugunu ortaya
cikarmistir (Cay, 2009: 38). IQ’nun bireyin basarisina olan katkisi %10’dan yiiksek
olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Yiiksek IQ’nun, basari, in veya mutluluk i¢in garantisinin
olmadig1 soylenebilmektedir. Ancak okullarda ve kiiltiirlerde akademik yetkinligin daha
onde tutulmasi sosyal ve duygusal becerilerin gelistirilmesini ihmal etmektedir (Onder,
2010: 80).

Son zamanlarda ortaya konan ¢alismalarda, duygularin is yasaminda 6nemli bir
role sahip oldugu iizerinde durulmus ve duygunun orgiitsel yasamda etkili oldugu
savunulmustur. Bu kapsamda, isgérenlerin basarisinin ve mutlulugunun saglanabilmesi
icin belli analitik diisiince diizeyi yaninda duygusal zeka diizeyinin de yiiksek olmasinin

gerekliligi vurgulanmistir (Cakirc1 ve Kanten ve Kanten, 2010: 43).

Duygusal yetenegi ile sosyal yetenegi olan bireyler duygularini bilerek onlari
kontrol eden, diger kisilerin duygularina 6nem veren ve ustalikla bunlar1 idare edebilen
bireyler yagsamlarinin her alaninda (mesleki ve kisisel) avantaj sahibidirler. Duygusal ve
sosyal becerileri gelismis kisiler mutlu ve firetkendir. Duygularin1 kontrol altina
alamayan kisiler ise hizl1 diisiinme ve konsantrasyon konusunda yeteneksizdir (Onder,

2010: 80-81).

Sonug olarak duygusal zeka duygular1 tanima, onlar1 yonlendirme ve kullanma
yetenegi olarak ele alinmaktadir (Arora ve Singh, 2014: 259). Duygusal zeka bireylerin
degisimini saglamada ve onlarin olaylara adapte olmasinda etkilidir (Chanda, 2013:
749). Ayrica cevredeki insanlar1 etkileyerek onlarla iletisim kurmaya da katki
saglamaktadir. Yiiksek duygusal zekdya sahip bireyler yaptiklari islerin ¢ogunda

basarilidir. Bagkalarinin isteklerine kulak vererek calisma ortamlarinda basariy1
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yakalamaktadir. Bu noktada duygusal zekad sosyal becerileri kapsayan biligsel bir

yetenek alanini olusturmaktadir (Arora ve Singh, 2014: 259).

IKiNCi BOLUM:
ETiK LIDERLIK VE iLGILI KAVRAMLAR

2.1. ETIK KAVRAMI VE ETIK LIDERLIK iLE ILISKiSI

Bu bolimde etik kavramindan bahsedilerek etik davramis ilkelerine

deginilecektir.

2.1.1. Etigin Tamim ve Kapsam

Yunanca “karakter” anlamina gelen ‘ethos’ kelimesinden tiireyen “etik” sozctigii
aligkanlik, tore gelenek anlamina gelmektedir (Agbuga, 2016: 17). Etik, toplumda yer
alan ahlak kurallarindan daha 6nemlidir. Etik insanin tiim davranig ve eylemleri {izerine

odaklidir (Aksoy, 2012: 18).

Etigin iki farkli anlami bulunmaktadir. Bunlardan ilki tore ve aligkanlik
anlaminda bireyin torelere bagliligi, toplumdaki kabul gérmiis ahlak kurallarina uygun
davraniglar sergilemesi olarak ifade edilir iken ikincisi eylemi gerceklestiren kisinin
kabul gormiis davramiglari kural edinme ve sorgulayarak bu davraniglar aligkanlik

haline doniistiirmedir (Cengelci, 2014: 20).

Etik kelimesine yasamin her alaninda rastlamak miimkiindiir. Insan hayati
boyunca etigin kapsamina giren bir¢ok durumla kars1 karsiya kalmistir. En 6nemlisi de
is yasantisinda karsilastiklar1 etik durumlardir. Bu durumlardan bazisi1 yoneticiyi
dogrudan ilgilendirirken bazilar1 ise calisanlarin karsi karsiya olduklari durumlardir.
Calisanlar bazi olaylarla karsilastiklarinda kendilerine yol gosterici aramaktadir.
Aradiklar yol gosterici genellikle iist diizey bir yonetici veya ¢alisanin yakinindaki alt
diizey yoneticidir. Bu kapsamda etik neyin yapilmasi gerektigi ve nasil yapilmasi
gerektigi, hangi davranislarin hayati 6neme sahip oldugunu gosterir. (Sezgiil, 2010:

244).
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Bir birey 0zel yasantisinda veya toplum davramislarinda ulagsmak istedigi
amaclar cercevesinde belirli tutumlar sergiler. Bu sergilenen tutum iyi veya kotii
olabilir. Bu tutumlar ahlaksal bir ¢ercevede analiz ederek kisinin toplumdaki ahlaki
davranigin1 sorgulamasia imkan taniyan bir felsefe disiplinine dontgiir (Dertli, 2014:
15). Etik dogru ve yanlis kavramlar {izerinde yogunlasmistir. Bu dogrularla nasil bir
baglanti kuracagimi sorgulayan etik felsefenin bir alt disiplini olarak karsimiza
cikmaktadir (Yavuz, 2015: 18). Etik, insan iligkileri konusunda nasil bir davranis

sergilenecegini belirleyen unsurdur (Coyne ve Bell ve Merrington, 2013: 31).

Etigin {i¢ farkli dali bulunmaktadir. Bunlar; tanimlayic1 ahlak, etik teorisi ve
uygulamali etik olarak siralanir. Tanimlayici ahlak kurali var olan inanglarini, ilkelerini,
gelenek ve goreneklerini incelemektedir. Etik teorisi ise iyi-kotii gibi ahlak kavramlarini
anlama ve bunlar1 ispat etmeye odaklanmistir. Uygulamali etik teorisi de ahlak
sorunlarinin iizerine odaklanmistir bu ahlaki sorunlara evlik disi iliski gibi sorunlar
ornek verilebilir. Ahlak ve etik kavramlari birbiriyle i¢ icedir. Ahlak bireyleri
yonlendirme giicline sahip olan deger yargilari, orf, adet, gelenek, gorenek gibi normlar

tarafindan olusturulmus bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Yavuz, 2015: 18).

Etik ve ahlak kelimeleri ¢ogu zaman birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Fakat
bu iki kelime aslinda birbirlerinden farklidir (Ciulla, 2003: 302). Ahlak; “Tiirk Dil
Kurumu sozliigiinde “bir toplum iginde kigilerin uymak zorunda olduklar: davranis
bicimleri ve kurallar biitiinii” olarak tamimlanir (Bilgen, 2014: 9). Etik bir bireye
yapmas1 ve yapmamasi gereken davranmiglari oneren bir degerdir. Toplum cikarlari,
ilkeleri ve toplumun o6devleri seklinde gruplandirilan bu degerler toplumun yararina
gore ise ¢ikar, davranist yonlendiriyor ise ilke, kisilerde bulunmasi gereken karakteristik
Ozellikler de erdemi ortaya ¢ikarmaktadir (Svara,2007: 10). Ahlak ise, kiiltiirel
degerlerle 1ilgili olan dogru yanhs, 1yi kotlii yaklagimlar, bu yaklasimlara uygun
davraniglar lizerinde durmaktadir. Etik ise daha soyuttur. Kuramsal acidan olaylari ele
almaktadir. Ahlak giinlik yasantimizi nasil devam ettirmemiz gerektigi iizerinde
dururken etik bu giinliik yasantimizi nasil kaliteli hale getirebiliriz konusunun tizerinde
yogunlagsmistir. Aslinda ahlak etigin giinliik hayatta pratige dokiilmiis seklidir (Dertli,
2014: 16). Etik unsurlarinin en 6nemlilerinden biri ahlaktir. Ahlaki kisi boyutu etik
liderin ozelliklerini ifade eder. Giiglii ahlaki degerlere sahip olan kisiler diiriist ve

giivenirlidirler. Ahlaki kisiler adildir. Bu 6zellikteki kisiler sahip olduklar1 bu olgular
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hem 6zel hem de profesyonel hayatlarinda kullanmaktadirlar (Brown ve Mitchell, 2010:
584).

2.1.2. Etik Davrams Ilkeleri

Kiiresellesme ile pek ¢ok alanda etik standartlar dnemli hale gelmistir. Orgiitler
ama¢ ve hedeflerine ulasabilmek i¢in etik ilkelere 6nem vermek zorundadir. Etik
standartlar1 ihlal ettiklerinde bu durum orgiitler icin hem maddi hem de manevi bir
kayiptir. Bu sebeple orgiitteki yoOneticinin etik liderlik o6zelligi tasimasi1 gereklidir
(Dertli, 2014: 23). Etik is diinyasinda giderek popiiler hale gelmektedir. Isletmeler etik
bir ortamin saglanabilmesi i¢in etik degerlere onem veren ve etik liderlik ozelligi

tasiyan bireylere gereksinim duymuslardir (Yavuz, 2015: 5).

Etik standartlar1 ihlal eden kuruluslar bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Bu
isletmeler etik standartlar1 goz ardi ettikleri igin karliligi saglayamamaktadir (Monahan,
2012: 57). Isletmenin amaglarmna ulasabilmesinin ve karliligmi arttirabilmesinin yolu
olarak etik ilkelerin gerekliligini diistinmektedirler. Cevreye ve insana duyarli olma,
giiven duygusu ve diiriistliik firmanin prestijini arttiracak dolayisiyla firmanin kar
performansi da artiracak dnemli bir unsurdur Karlilig1 arttirma ve hedeflere ulasmanin
tek yolu olarak etik ilkelerin benimsenmesinin gerekliligini vurgulayan isletmeler hem
etik olmayr hem de kar elde etmeyi aymi anda gergeklestirmek istemektedirler.
Firmalarin pazar kosullarinda rekabeti yakalayabilmeleri i¢in etik ilkelerden vazgegme
zorunlulugu yoktur. Etik standartlara dikkat ederek pazarda rekabet¢i bir konum elde

edebilirler (Yavuz, 2015: 5).

Belirlenen standartlara ulasabilmek ic¢in belirli etik ilkeleri bulunmaktadir
(Bilgen, 2014: 6). Yoneticinin uymas: gereken etik ilkeler; olumlu insan iliskileri,
aciklik, insancil (hiimanist) olma, bagli olma, hukukun iistiinliigiinii kabullenme, sevgi-
saygl ve hosgorii ile demokrasi, hak ve ozgiirliikkleri savunma, emege saygili olma ve
hak edileni sunma, adil, laik, insan haklarina bagl, diriistliik ve dogruluk ilkesini
benimsemis, tarafsiz ve sorumluluk bilincinde olma ve yasal olmayan emirlere karsi

direnmedir (Aksoy, 2012: 18).

Adalet kavrami kisilerin ayni ortamda 6zgiirce yasayabilmelerini ve haklarini
esit bir sekilde elde edebilmelerini ifade eder. Bu sekilde bireylerin davraniglari glivence

altina alinmis olur. Orgiitler agisindan ise adalet kavramu orgiit igindeki yoneticilerin
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gorev ve sorumluluklarinin esit bir sekilde dagilimini ifade etmektedir (Bilgen, 2014:

6).

Diiriistliik ve dogruluk; etik davranis ilkesi baskalarina ve kendine kars1 diirtist
olunmas1 gerektigini kabul eder. Icten ve diiriist davranan yoneticiler is yerlerinde
giiven ortami yaratirlar (Yildirim, 2010: 49). Esitlik kavramu ile kisilerin sosyal hayatta
esitlikleri glivence altina alinmistir. Her birey esit haklara sahiptir (Bilgen, 2014: 7).
Baglilik orgiite bagli kalma olarak tanimlanirken hukukun tstiinligii; hukuki islemlere
bagli kalinmasi, yasalarin tiim gii¢lerin {istiinde ve bagimsiz olmasini ifade etmektedir.
Hukukun {istiinliigli hukukun diizenli ve saglikli ¢calismasimi saglamaktadir (Yildirim,
2010: 49). Tarafsizlik, kisilerin her ne olursa olsun her kosulda tarafsiz bir sekilde
davranmalarini ifade etmektedir. Bagllik, kisilerin ¢alistiklar1 organizasyona bagliligini
arttirmak hem igletmede huzurlu bir ortam yaratmakta hem de gelisimin saglanmasina
olanak tanimaktadir. Bu gorev biiyiik oranda yoneticiye aittir. Calisanlarinin orgiite
bagimliligini arttirmalidir (Bilgen, 2014: 8). Sevgi ve Hosgortl, sevgi ve hosgoriisii olan
bireyler calistiklar1 orgiit icinde daha mutlu ve oOrgiite kars1 daha verimli olurlar.
Tutumluluk, yaptig: iste tutarlilik gésteren bireyler daha etkili olmaktadir. Kaynaklari
etkin bir sekilde kullanma, amaglara paralel harcamalar yapma, ekonomik ama islevsel
olan etkili kaynaklar1 tercih etme tutarlilik ilkesindendir. Saygi ve olumlu insan
iligkileri, bireyleri oldugu gibi kabullenmek saygidir. Bireylerle olumlu iligkiler kurmak
ve onlara saygili olmak etik ilkelerdendir (Bilgen, 2014: 7-8).

2.2. LIDERLIK TANIMI VE LIDERLIiK YAKLASIMLARI

Liderlik insan tarihi kadar eski bir kavramdir (Tirkay ve Solmaz, 2011: 51).
Insanin var olusundan bu yana siire gelen bir kavramdir. Bu kavram insanlarm birlikte
toplu olarak yasama ihtiyaglariyla ortaya c¢ikmistir (Sahin, 2009: 98). Liderlik,
isletmenin basaris1 ve etkinliini ortaya cikarma yoniinde kisilerin baska kisileri
etkileme, giidiileme ve eyleme gecirme yetenegidir (Cengelci, 2014: 4). Liderlik, belirli
bir zlimreyi bir amag etrafinda birlestirme ve bu amaci gergeklestirebilmek i¢in harekete
gecme olarak tanimlanir. Lider ise, belirli bir grup tarafindan hissedilen fakat agik bir
sekilde ortaya atilmamis olan benzer diisiince ve arzulari bir amag etrafinda toplayan ve
gruptakilerin bu amag etrafinda etkinligini arttiran kisi olarak tanimlanir (Simsek, 2006:
3). Lider; organizasyonun hedeflerine ulasabilmesi i¢in organizasyon igindekileri
etkileyen kisilerdir. Bu kapsamda liderlik bir siirectir ve bir bireyin gruptaki bireyleri
etkilemesini kapsar (Sharma ve Jain, 2013: 310). Kotler’in 1998 yilinda yaptig1 tanima
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gore liderlik; degisim ile bas edebilme, vizyonu gelistirerek yon ¢izme ve daha sonra
isgorenlerin bu vizyon ile iletisim kurmasini saglamasi ve ¢esitli engelleri asabilmesidir
(Cikgel, 2015: 4). Bir grubun amaglarini gergeklestirebilmesi i¢in grubu etkileyebilme
yetenegi olarak tanimlanan liderlik gruba sorun ¢ézme ve hedefe ulagabilme yetenegi
kazandirarak grup tyelerinin birbirleriyle olan etkilesimlerini arttirmaya katki
saglamaktadir (Aykanat, 2010: 6). Liderlik kavrami birgok arastirmaci tarafindan farkli
sekillerde tanimlanmustir. Bu farkli tanimlamalarin nedeni arastirmacilarin liderlik

konusundaki bakis acgisinin farkliligindan kaynaklanmaktadir (Sahin, 2009: 98).

Liderler etkili olabilmek i¢in ¢ok yonlii bakis agisina sahip olarak c¢atismalari
Onleyici birtakim tedbirler alip takim calismalarin1 koordine etmelilerdir. Bu sekilde
lider pozitif iliskiler gelistirebilir. Hislerini iyi tantyan ve baskalariin ihtiyaglarina kars1
duyarli olan gerekli durumlarda duygularini kontrol edebilen liderler astlariyla
aralarinda gii¢lii bir bag olustururlar. Onlarla iligkilerini giiclendirirler (Acar, 2002: 57).
Liderler; yeniliklere 6nem veren, siirekli gelisimi benimseyen, kisilere giivenen, dogru
isi bulup o isi yapan kisilerdir. Yonetici ise uygulayan, siirekliligi saglayan, diizene
onem veren, denetime giivenen isleri titizlikle ve dogru yapan kisilerdir (Alkin, 2006:
11). Yonetici; elinde bulunan kaynaklart etkin bir sekilde kullanan ve bu dogrultuda en
yiiksek iiretimi saglamaya calisan, amaclarini1 ve hedeflerini gergeklestirme noktasinda
belirli kurallar koyan bu kurallar1 uygulayan, emir alip emir veren kisi olarak tanimlanir
(Ozgiir, 2011: 217). Bu kapsamda yéneticiler ve liderler birbirlerinden ¢ok farklidur.
Yoneticinin amaci arzular1 gergeklestirmekten ¢ok ihtiyaclar lizerine odaklidir. Ydnetici
grup TUyeleri arasindaki c¢atigmalart kontrol altina almakta yeteneklidir ve
organizasyonun giinliik rutin isleri yapmasini saglayarak bu rutinliklere engel olan
bireyleri kontrol etmeyi becerebilmektedir. Liderler ise amaglarin1 gergeklestirebilmek
adina kisisel ve etkili tavir sergilerler. Personel ve calisma arkadaslariyla yogun iliskiler
gelistiren liderlerin calisma ortami genellikle karmasik yapilidir (Bayram, 2013: 8).
Yoneticiler; kontrol eden, tahmin yapan, kisa vadeli diisiinen kisilerdir ve esnek
degildirler, olgular ve yanitlarla ilgilenirler. Liderler; hayal gii¢lerini kullanan, risk
alabilen kisilerdir. Olaylara uzun vadeli bakarlar, aktiftirler ¢esitli alternatif arayan,
icerikle ilgilenen, stratejik, deneyselci, dinamik ve tiimevarimer kisilige sahip kisilerdir

(Deliveli, 2010: 46).
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Konunun o6nceki kisminda da belirtildigi gibi yonetici ve liderlik cesitli
anlamlara gelmektedir. Aymi sekilde yoneticiler ve liderler birbirinden ayri 6zellikler
icermektedir. Fakat ¢ogu zaman konusma dilinde bu iki kavram birbirininin yerine
kullanilmaktadir. Birbirlerinin yerine kullanilan bu kavramlar es anlamli degillerdir
(Erdal, 2007: 9). Yonetici rekabet avantaji saglayan, sonuglar1 6ngorebilen, problemleri
¢Ozebilen, misyon ile ilgili ¢alisma yapan kisi lider ise; degisimi saglayan, amaclarini
gerceklestiren ve ilham veren kisidir (Burgoyne ve Hirsh ve Williams, 2004: 13).
Degisime ayak uydurabilmek ve degisimin saglanabilmesi i¢in ¢aba sarf etmek
kagiilmaz bir olgudur. Ayni sekilde degisime direnen g¢alisanlarin dogru bir sekilde
ikna edilerek degisimi saglamalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in iyi bir liderin olmasi
gerekmektedir. Bu sebeple yoneticilerin astlarin1 etkileyebilme ve degisime ayak
uydurabilmelerini saglama konusunda liderlik vasiflarin1 tasimalart gerekmektedir.
Yonetim alaninda ¢alisma yapan bir¢ok arastirmaci bu konuya vurgu yapmakta ve

liderligin yonetimdeki en Onemli unsur oldugunu vurgulamaktadir (Nigmetunilla,

2011:36).

Her orgiitiin basinda yer alan kisiler farkli 6zellik gostermektedir. Kimileri
yoneticiyken ayn1 zamanda lider o6zelligi gosterir. Bazilari iyi bir yoneticidir fakat
liderlik vasiflarina sahip degildir. Ayn sekilde bir baskasi da iyi bir lider olurken iyi bir
yonetici Ozelligi tasimayabilmektedir. Yoneticiler elindeki tiim imkanlar1 kullanarak
orgiitiin amagclarin1  gerceklestirmeyi hedef edinmis kisilerdir. Ideal olan aslinda
yoneticilerin ayn1 zamanda iyi bir lider olmalaridir. Fakat bircok yoneticinin bu

vasiflara sahip olmadig1 soylenebilmektedir (Erdal, 2007: 9).

Sonu¢ olarak, yonetici ve liderlerin benzer Ozellikleri ve benzer olamayan
ozellikleri bulunmaktadir. Ortak oOzellik olarak her ikisinde de baskalarini
yonlendirebilme cabasi yer almaktadir. I¢inde bulunduklari gruplari belli amaglara
ulagsma konusunda yonlendirdikleri ve onlar1 yonetme rolleri oldugu saptanmaktadir.
Aralarindaki farkliliklar ise, amaglara ulagsmadaki yontemlerinin farkliligindan
kaynaklanmaktadir. Yoneticinin calisanlari yonetme ve onlar iizerinde otorite kurma
yetkisi vardir. Bu nedenle, kisisel 6zelliklerden c¢ok yetkileri ile yonetme hakkina
sahiptir. Liderlerde ise kisisel oOzellikler 6n plandadir. Degisik kosullarin veya
durumlarin gerektirdigi beceri ve birikime sahip olan kisinin gevresinde onu izleyenler

bulunur. Insan, takipgileriyle beraber belirli dzellikler destekleyip giiclii bir seviyeye
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gelmektedir. Bu durumda lider bagkalarini yonlendirmede yoneticiden farkli bir sekilde
giiciinii kullanabilir (Nigmetunilla, 2011: 46). Oncelikli olarak liderler iginde
bulunduklar1 organizasyonlarda calisanlar1 kisilik ozellikleri ile etkilemektedirler
(Alkin, 2006: 17). Kisilik ozellikleri, demografik ozellikleri, beceri ve yetenekleri
liderin etkinligini arttirmaktadir (Derue, 2011:8). Toplumsal yonii giiclii olan bireyler
diger bireylerle daha olumlu iliskiler kurarak ikna ve etkileme konusunda daha
basarilidir. Bu 6zellikleri nedeniyle bireyler lider diizeyine ¢ikarlar. (Alkin, 2006: 18).
Iyi bir liderin ilk gérevi orgiitsel hedefleri gerceklestirmektir. Bunu basarmak igin drgiit
calisanlarini potansiyelini ortaya ¢ikarmaya g¢alisir (Burgoyne ve Hirsh ve Williams,
2004: 68). Ayrica iyi lider arzu ve irade sahibi olan liderdir. Liderler, hi¢ sona ermeyen
siire¢ igerisinde bireysel ¢abalari ile egitim, 0gretim ve deneyim sayesinde astlarina

rehberlik eden bireyler olmaktadirlar (Sharma ve Jain, 2013: 309).

Gtlglii bir liderlik kiltiirii olusturmak, takipgilerin beklentilerini karsilama ile
miimkiindiir. Korundugunu hisseden takipcide 6grenmenin artmasi ve liderin olumlu
davraniglar1 ile takipginin endiselenmeden eylemlerin  gergeklestirebilecegine

inanmasini saglar (Schaubroeck, vd. 2012: 1056).

Stogdill tarafindan 1974 yilinda liderlerde bulunmasi gereken o6zellikler ve
becerilere iliskin bir liste olusturmustur (Bolden, vd. 2003: 7):

Ozellikleri;
e Durumlara uyabilme,
e Sosyal ¢cevreye uyum saglama,
e Hirsh ve basar1 odakls,
e Iddiali,
e Kararl,
e Giivenilir,
e Bagkalarini etkileme konusunda hakim,
e Enerjik (yliksek aktivite diizeyi),
e Uzun vadeli kararlar alabilen,
e Kendine giivenen,
e Stresle bas edebilen,

e Sorumlulugu tistlenmeye istekli olan kisilerdir.
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Becerilerti;
o Zeki (akill),
e Kavramsal yetenekli,
e Yaratici,
e Konusmada Akiciliga hakim,
e QGrup gorevlerini bilen,
e Organize (idari)yeteneklere sahip,
e Ikna kabiliyeti yiiksek,

e Sosyal yetenekleri kuvvetli olan kisilerdir.

Liderlik vasfina sahip yoneticinin olmazsa olmaz 6zelligi yaptig iste etkili bir
vizyona sahip olmasidir. Ileriyi gorebilecek &zellige sahip olmasidir. Lider yonetici
vizyon ve degerlerini bireyleri harekete gecirmede, bireylerin degisimini ve gelisimini
saglamada ve orgiit icin gelecek yaratmada kullanmalidir. Orgiitiin i¢inde bulundugu
durum ne olursa olsun lider gelecege odaklanmalidir. Lider baskalarin1 motive etmede
yetenekli olmali ve calisanlarin gelecegi planlamasinda, yaratict olmasinda rol
oynamalidir (Deliveli, 2010: 57). Lider takipgilerinin becerisini gelistirerek onlari tesvik

eder ve onlar gelistirme konusunda yaratici fikirlere sahiptir (Thompson, 2010: 13).

Liderlik siirecinin temeli kisilerin baskalarini etkileyebilmesi ile olugsmaktadir.
Bu siiregte lider, kisisel becerisi ile baskalarmi etkileyen ve orgiitiin belirli hedefe
ulagsmasini saglayan kisi olarak tanmimlamaktardir. Onemli kararlar vermede ve orgiitiin
amaclarina ulagsmasinda, orgiitiin siirekli gelismesinde rol oynamaktadir. Bu kapsamda
liderlerin ¢esitli 6zelliklerinin bulundugu sdylenebilmektedir. Bu 6zellikler stireklilik,
tutarlilik, giivenilirlik ve biitiinliiktiir. Bahsedilen bu ozellikler ile iggorenleri ortak bir
amag¢ etrafinda birlestiren lider isgorenlerin amaglara ulasabilmesi konusunda motive

ederek gelecege yonelik vizyon olusturan bir giictiir (Kusakli, 2008: 52).

Liderlerin sahip oldugu birtakim ozellikler s6z konusudur. Bu o6zellikler

asagidaki gibi siralanmaktadir. (Tunger, 2011: 63; Cengelci, 2014: 8; Cetin, 2008:75).

o Liderler yol gostericidir,
e Liderler yonlendiricidir,
e Liderler motive edicidir,

e Liderler calisanin performansini yonetmelidir.

36



e Liderler orgiitsel bir kiiltiir yaratmalidir ve bunu gelistirmelidir.

e Liderler esnek bir 6rgiit yapist kurmalidir ve bunu gelistirmelidir.

e Liderler ekip ¢alismasina 6nem vermelidir.

e Liderler ¢alisanlarin is ve 6zel yasamlarii dengede tutmalidir,

e Liderler Grup iiyelerini iyi bir sekilde tanimali ve onlara giivenmelidir.

e Liderler dogru ve hizli bir sekilde karar vermelidir.

e Liderler gruptaki her iiyenin kararlarina kulak vermelidir.

e Liderler higbir zaman umudunu kaybetmemeli ve ¢evresindeki insanlara siirekli
giivenmelidir.

e Liderler etik degerleri yiiksek tutmalidir.

e Liderler zamanin degerini bilmeli ve onu iyi kullanmalidir.

e Liderler karsilarina ¢ikan riskleri iistlenmeli ve ¢ikabilecek risklere karsi dnlem

almalidir.

Liderlerin sahip olmasi1 gereken Ozellikler belirli gruplar halinde kategorize
edilebilir. Bunlar; entelektiiel 6zellikler, karakteristik 6zellikleri ve sosyal 6zelliklerdir.
Entelektiiel ozellikler arasinda diisiinme, mantik kurma, analiz etme, hayal kurma,
sezinleme, iliskiyi kavrayabilme gibi oOzellikler yer alir. Karakteristik ozellikleri;
uyumlu olma, dikkati toplama, girisken olma, kararli olma, diizenli olma, g¢abuk ve
pratik olma, ciddi olma gibi ozelliklerdir. Sosyal Ozellikler ise dis goriiniise Snem
verme, grup liyelerine s6z yoneltme ve grup liyelerini anlayabilme, is disiplinine sahip
olma, isbirlikgi olma gibi 6zelliklerdir (Tunger, 2011: 63; Cengelci, 2014: 8; Cetin,
2008:75).

Lider, bir¢ok kisiyi etkileyen, kisilerin ve kendisinin yetenek ve becerilerine
odaklanan kisilerdir. Kurulusun misyonunu ve vizyonunu takipgilerine benimsetmek
ister. Liderler alcakgoniilli olup takipgilerinin inang ve degerlerine saygilidirlar.
Onlarin inang ve degerlerini g6z Oniinde bulundurarak organizasyon vizyonunu
benimsemelerini saglarlar (Winston ve Patterson, 2006: 6). Liderlik basar1 i¢in
gereklidir (Thompson, 2010: 14). Basarty1 yakalamak ic¢in kurumsal ve kisisel
kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmak gerekir. Takipgilerin duygusal ve fiziksel
Ozelliklerini goz Oniine alan lider takipgisinin gelisimi i¢in cabalar, bunun igin
takipgileriyle siirekli etkilesim halinde olur (Winston ve Patterson, 2006: 6). Ancak bu

sekilde basariyr yakalayan liderler basari i¢in ayrica ileri gorliglii olmalilardir.
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Hedeflerine ulasabilmek igin lider o hedefi benimsemelidir. Ciinkii takipgiler liderin
benimsedigi bu hedefin farkina vararak liderin samimiyetine inanip o hedefi
benimseyerek motive olacaklardir. Bu noktada elde edilmesi gereken bir diger husussa
karsilikli  glivendir. Liderin takipgisine olan giiveni takipg¢inin motivasyonun
arttiracaktir. Liderlik eylem ve etkilesimle ortaya ¢ikabilecek bir seydir (Eberly, vd.
2013: 430). Aym sekilde takipg¢inin lidere olan giiveni ile olumlu etkilesim ortaya
cikacaktir (Cikgel, 2015: 5). Takipgilerine karst olumlu tavir takinan ve onlara giivenen
liderin hedeflerini ger¢eklestirmesi ve basariyr yakalamasi yiiksek bir ihtimaldir. Bu
sekilde takipgileriyle daha yakin iligkiler kurabilir. Aynmi sekilde olumlu iletisim ile
takipgilerini etkileyebilir. Bu sekilde uzun vadede daha giiclii bir oOrgiit kiltiri
olusumuna katki saglar (Eberly, vd. 2013: 431).

Liderin diger bir o6zelligi ise ortalamanin iizerinde zeka diizeyine olmasidir.
Analitik digiinebilen, bir durumdan nasil etkilecegini bu durumun neleri etkileyecegini

ve nasil sonuglanacagini 6nceden gorebilme olarak tanimlanmaktadir (Erdal, 2007:2).

Giivenilir liderlerin etrafindakiler o lidere kars1 saygi ve sevgi beslemektedir.
Boyle bir lider olmak i¢in ¢esitli kriterler vardir (Sharma ve Jain, 2013: 312).
e Kendini tanimak ve kendini gelistirmek,
e Isinde profesyonel olmak,
e Sorumluluklariin bilincinde olmak,
e Zamaninda etkin kararlar alabilmek,
e Calisanlar i¢in rol model olmak,
e Calisanlarin1 tanimak ve onlar1 anlamak,
e Calisanlarinin sorumluluk duygusunu gelistirmek,
e Organizasyonda denetimler yapmak ve basarili olundugundan emin olmak

olarak siralanmaktadir.

Liderlik 1950’lere kadar dogum ile elde edilen 6zellik olarak nitelendirilmistir.
1950-1960 yillarinda bireysel liderlik anlayist (kisilerin liderlik anlayisi) 6n planda
olmustur. 1960-1980 yillarinda, “olaylarin ve durumlarin liderin davranig big¢imini
sekillendirmesi” anlaminda olan durumsal liderlik yaklagimi benimsenmistir.
1980-1990 yillarinda, liderlerin, yetkilendirici-katilimc1 ve karizmatik 6zelliklere sahip
olmasimin gerekliligini vurgulayan “vizyoner liderlik” yaklasimi egemen olmustur. 1990

yili sonrasinda ise, etik, ilke ve deger merkezli, yaratici, degisim, risk ve kriz, catisma
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yoneticisi yaklasimlar1 ¢ergevesinde yeni bir liderlik ortaya ¢ikmistir (Sezgiil, 2010:
242).

Liderlikle ilgili bir¢ok ¢alisma yapilmis, bu konuyla ilgili bircok teori
olusturulmustur (Hilaire, 2008: 7). Liderlik etkinligini agiklamak igin birgok teori ileri
stiriilmiistiir (Odumeru ve Ifeanyi, 2013: 355). 1950’1 yillardan bu yana liderlikle ilgili
birgok teori olusturulmustur (Thompson, 2010: 20). 1980’li yillarda yeni teoriler
olusturularak modern liderlik yaklagimlari olusturulmustur (Hilaire, 2008: 7). 1980°li
yillarda doniisiimcii liderlik ve karizmatik liderlik yiikselmis, trend kazanmistir

(Odumeru ve Ifeanyi, 2013: 355).

Bu ¢alismada liderlik teorilerinden ozellikler yaklasimi, durumsallik yaklagimi

ve modern liderlik yaklasimindan bahsedilecektir.

2.2.1. Ozellikler Yaklasim

Liderlikte ortaya atilan ilk teori, 6zellikler yaklasimidir. Bu teoriye gore lider
dogustan gelen birtakim 0Ozelliklere sahiptir. Liderlik dogustandir, sonradan elde

edilmez bu teorinin temelini olusturmaktadir. (Yavuz, 2015:6).

Ozellikler yaklasimu; liderin kisisel 6zelliklerini, bilissel becerilerini kapsayan ve
liderin sahip oldugu potansiyeli belirleyen yaklagimdir (Hilaire, 2008: 8). Bu yaklasima
gore, kisinin lider olabilmesi i¢in onu digerlerinden ayiran birtakim &zelliklere sahip
olmasi gerektigini ileri siirmektedir. Bu 6zellikler kisisel, fiziksel ve psikolojik birtakim
Ozellikleri kapsamaktadir. Bu yaklasimin temelinde liderin kisisel ozellikleri yer
almaktadir. Liderin organizasyonda oOne cikip, kisileri etkileyebilmesi, takipgilerini
motive ederek yiiksek verimlilik ve etkinlikle caligmalarin1 destekleyen kisisel

ozellikleri bulunmaktadir (Cikgel, 2015: 7).

Ozellikler yaklasiminda, liderleri digerlerinden ayiran 6zellikler iizerinde
durulmus, organizasyondaki bireylerden birinin lider olarak seg¢ilmesi ve
organizasyondaki kisileri yonetmesinin nedenlerinin yonetenin sahip oldugu belirli
ozelliklerden kaynaklandigi belirtilmistir. Liderdeki fiziksel ve kisisel ozellikler ile
takipgilerinin 6zelliklerinin farkli oldugu vurgulanmigtir. Bu teoride, liderde bulunan
ozellikler liderlik siirecinin etkili olmasini saglayan dnemli bir giictiir. Ozetle grup

icerisinde yer alan bireyin lider secilmesi veya grupta one c¢ikmast ve grubu
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yonetmesinin gergek sebebi, liderde bulunan kisilik 6zellikleridir (Deliveli, 2010: 25-
26).

Dogustan gelen Ozellikleri ele alan bu teorinin liderligi belirlemede basaril
oldugu sdylenememektedir. Yapilan bazi arastirmalarda 6zellikler teorisinde belirtilen
Ozelliklerden daha fazla 6zellige sahip olan ancak lider olamayan kisilerin varligi
kanitlanmigtir. Bu yaklasimin yetersiz oldugu kanisina varan arastirmacilar liderde
bulunan 06zelliklerin yerine grup iiyelerinin O6zelliklerini ve liderin davraniglarini
arastirmaya baslamiglardir. Bu dogrultuda yeni bir yaklasim yakalanmis ve davranissal

liderlik yaklasimi ortaya ¢ikmustir (Dertli, 2014:7).

2.2.2. Davramssal Yaklasimlar

Davranigsal yaklagiminda liderlerin kisisel o6zelliklerinden ziyade, hangi
davraniglar1 sergiledigi lizerinde durulmaktadir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 72).
Omegin; giinliik yasantisinda sakin pozitif ve yapici olan bir liderin is yasantisinda
agresif, sinirli ve negatif bir tavir sergilemesi s6z konusu olabilmektedir. Bu yaklasim
kisilerin davraniglar1 {lizerinde yogunlasirken bu davranisa sebep olan durumlarin
tizerinde durmamaktadir. Aslinda liderlerin sergilemis olduklari davraniglarin altinda

belirli durumlar yatmaktadir (Cikgel, 2015: 7).

Bu yaklasimlarda liderlerin etkin ve basarili olmasini saglayan ozelliklerin
kisisel ozelliklerden ziyade liderin sergilemis oldugu davranislar iizerine odaklanmuistir.
Bu nedenle liderin takipgileriyle olan iligkisi ve takipgilerine karsi sergiledigi tavir ve
davraniglar {izerine odaklanilmistir. Davranigsal yaklasimda liderler astlarim
davraniglariyla etkileyen kisilerdir (Hilaire, 2008: 8). Liderler astlartyla olan
iletisiminde amag belirleme, planlama ve kontrol etme davraniglan ile etkililiklerini

ortaya koyarlar (Deliveli, 2010: 31).

Davranigsal liderlik yaklasimi ile iki tarz liderlik ortaya ¢ikmistir. Bunlar; insana
yonelik liderlik ve goreve yonelik liderliktir. Insana yonelik liderlik tarzinda insan
iligkileri 6n plandadir. Goreve yonelik liderlik tarzinda ise iiretime Oncelik verilmis ve

teknik yon agirlik kazanmistir (Dertli 2014: 8).

2.2.3. Durumsallik Yaklasim

Durumsallik yaklagiminda liderlerin i¢inde bulunduklar1 farkli durumlarda nasil

davranig sergileyecekleri ve duruma nasil adapte olabilecekleri lizerinde durulmaktadir.
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Bu yaklasimda liderlerin farkli durumlarda ne gibi kararlar aldiklar1 ve kriz anlarinda

nasil davrandiklari, ne gibi ¢éziimler iirettikleriyle ilgilenilmektedir (Cikgel, 2015: 8).

Durumsallik yaklasimi liderlik davranisinin iginde bulunulan durum ve sartlara
gore degisecegini varsaymaktadir. Bu yaklasimda bir liderin etkili olabilmesi iginde
bulundugu duruma baghidir. Liderlik stirecini lider, takipgi ve i¢inde bulunulan kosullar
olusturmaktadir. Bu yaklasimda, liderin etkili olmasini saglayan kriterler; takipgilerin
beceri ve beklentileri, orgiit 6zellikleri, amacin niteligi, liderin ve takip¢inin deneyimleri

ve Orgiit iklimi olarak siralanmaktadir (Deliveli, 2010: 36).

Durumsal Liderlik Yaklasimi, 6zellikler yaklagimi ve davranigsal yaklasimlarda
goriilen eksiklikleri gidermek amaciyla olusturulmustur. Bu yaklasimda lider kisilik
Ozelliklerinin yani sira, bulundugu 6rgiitiin yapisal 6zellikleri, liderin orgiit igerisindeki
konumu ve i¢inde bulunulan sartlar liderin davranis seklini ortaya koymaktadir (Dertli,
2014: 11). Ogzellikler yaklasimi ve davramgsal yaklagimlar liderin ozelikleri ve
davraniglar1 hakkinda genelleme yaparken calisanlarin i¢inde bulunduklari durum
gormezden gelinmigtir. Durumsallik yaklasiminda ise liderler farkli durumlarda farkli
davraniglar sergileyecekleri i¢in liderlik siirecini olusturan kosullar géz 6niine alinmistir

(Nigmetullina, 2011: 62-63).

2.2.4. Modern Liderlik Yaklasimlari

Bu yaklagim 198011 yillarda gelistirilmistir (Hilaire, 2008: 11). Siirekli degisen
cevre kosullari, kiiresellesen diinya, yonetim bi¢imlerinin farklilasmasi liderlikte yeni

yaklasimlarin olugsmasinda etkili olmustur (Yavuz, 2015: 15).

Yeni liderlik yaklasimlari vizyon, misyon ve amag igerisinde gizlenmistir. Bu
degerler gergeklestirilmesi kaginilmaz degerler haline doniismiistiir. Stirekli gelisen ve
yenilik isteyen, kiiresellesen diinya da liderler bireylerin ihtiyaglarini, isteklerini,
beklentilerini, duygu ve inanglarin1 dnemsemek zorundadir. Liderler bireylere i¢inde
bulunulan bu karmasik yapida yol gosterici olmalilardir. Onlar1 sakinlestirebilmeli,
degisime uyum saglamalarina yardimci olmali ve degisimin yarattig1 farkli sorunlarla
bas edebilmeleri konusunda yol gosterici olmalidir. Organizasyon igerisinde huzurlu,

mutlu ve kaliteli bir ¢alisma ortami yaratmak durumundadirlar (Aksoy, 2012: 14).

Modern liderlik yaklagimlarint asagidaki gibi siralayabiliriz (Aksoy, 2012: 15).
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o Stratejik liderlik

o Karizmatik liderlik

e Etkilesimci liderlik

e Doniisiimcii liderlik

o Etik liderlik

Stratejik Liderlik: Stratejik liderler gliglii bir i¢ sese yani Onseziye sahip olmalilardir.
Bu liderler iyi egitim almis, teknik beceriler konusunda profesyonel olan kisilerin
kapasitelerini ortaya koyma konusunda yetenekli olmalilardir. Giiniimiizde igletmelerin
karmasik yapilt ve ¢cok fonksiyonlu olmalari nedeniyle liderlerin stratejik vizyona sahip

olmalar1 aranan 6zelliklerdendir (Alkin, 2006: 42).

Karizmatik Liderlik: Karizmatik liderlik yaklasimini tanimlayan ilk aragtirmaci
Weber’e gore karizmatik lider; karakteri son derece yiiksek, ornek nitelikler tasiyan
yetenekli kisilerdir. boyle bireyler gliven olusturma egilimindedir. Fikirlerini ifade
edebilen ve takipgilerini etkileyebilen kisilerdir (Hilaire, 2008: 17). Karizmatik liderlik,
1980’11 yillarin sonunda 6nemli hale gelmistir. Liderlikte karizmatik liderligin 6nemi
daha fazla dikkat ¢ekmistir. 1980 li yillardan dnce karizmatik liderlik politika, siyaset ve
dini liderlikte 6n plana g¢ikarken Orgilitlerin arzu edilen diizeye ulasmasinda ve canli,
dinamik hale gelmesinde karizmatik liderlere olan ilgi artmistir (Aksoy, 2012: 47).
Karizmatik liderlikte takipcilerin Orgiitteki yeni vizyonu benimsemelerinde lider
tarafindan yapilan etkinlikleri ve liderin yetenegini Oonemlidir. Bu liderler orgiitteki
isgorenlerin - yeni vizyonu benimsemeleriyle oOrgiitsel performansin artacagina
inanmaktadirlar (Alkin, 2006: 37)

Karizmatik liderlikle ilgili birtakim ozellikler s6z konusudur. Bu ozellikler;
liderlerin isgdrenlerin duygulart ve problemlerini anlayarak onlar1 dinlemesi ve
isgorenlerin amaglar1 gergeklestirmesini saglamasidir. Karizmatik liderler, yiiksek
performans seviyesine ulagsmak icin calisanlarim1 tesvik eden, onlara karsi giliven
duygusu gelismis kisilerdir. Bu durumla karsilasan isgorenler lidere karst olumlu
duygular beslerler. Gorevlerini istekle yaparak oOrgilitin ama¢ ve hedeflerine

ulagmasinda etkili olurlar (Deliveli, 2010: 44).

Astlar1 motive etmek i¢in kendi heyecanini ve enerjisini kullanan karizmatik

liderler, inandiklar1 amaglar dogrultusunda astlarin1 o amaca yonlendirmek igin
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kendilerine asir1 derece giivenir ve astlarini etkileri altina alirlar. Orgiit basariya ulastig
zaman takipeiler yani orgiittekiler bu basarmin liderin basaris1 olduguna inanirlar ve
liderin istisnai giice sahip oldugunu diistiniirler. Bu noktada liderin 6rnek alinacak biri
olduguna inanan astlar lider ile duygusal bir bag olustururlar (Dertli, 2014: 13-14).
Takdir edilmenin, sevilmenin ve bagliligin disinda 6nemli bir giice sahip karizmatik
liderlerin s6z konusu giicii, baglilikla birlikte sevgiyi, saygiy1 icermektedir. Karizmatik
liderlik ozelligi gosteren yoneticiye ve onun belirlemis oldugu misyona karst
tanimlanamayan bir inang vardir. Cogu organizasyonda isgorenler liderin yaninda yer

alir ve liderle birlikte taninma istegi duyarlar (Aksoy, 2012: 48).

Etkilesimci Liderlik: Etkilesimci (transaksiyonel) liderlikte kisiler 6rgiitteki ¢alisanlari
etkilemek i¢in onlar1 6diillendirmeyi ve daha fazla performans sergilemeleri icin astlara
para ve statii kazandirma gibi liderlik yetkisini kullanmalidir. Yaraticilik ve yenilikgi
yonleri ile az miktarda ilgilenen etkilesimci liderler 6nceden edinilmis faaliyetlerin
(pazar payi, karlilik, maliyet azaltma vb.) iyilestirilmesine yonelik is yapiminin

saglanilmasi ile ilgilidir (Bayram, 2013: 31).

Etkilesimci liderlerin yetkileri 6rgiit i¢inde sahip olduklari hiyerarsik yetkiye ve
yasal otoriteye dayanmaktadir. Bu liderler, belirlenen gérevlere, ise yonelik amaglara ve
is standartlarina 6nem veriler. Bunun disinda, verilen gorevin tamamlanmasina ve
isgérenlerin  bu gorevlere uymasii saglarlar. Calisanlarin  yani isgérenlerin
performanslarini etkilemek icin orgiit icindeki 6diil ve ceza sistemlerini benimseyen
etkilesimci liderler bu sisteme oldukg¢a giivenmektedir. Astlar kendilerinden beklenen
performans1 sergiler ise beklentilere uygun davranis gosterirse bu ihtiyaci
karsiladiklarin1 gostermektedir. Aslinda etkilesimci liderligin amaci; astlar1 basariya
ulastiracak davranis ve c¢alismalarin tam olarak astlar tarafindan anlasildigina emin
olmaktir. Sistem igerisinde olusabilecek olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak ve onceden
belirlenmis amaglarin basarili bir sekilde ger¢eklesmesine katki saglamaktir. Bunu i¢in
oncelik astlar1 motive etmektir (Nigmetullina, 2011: 73). Etkilesimci lider diger liderlik
tiirlerine gore daha fazla gelenek¢i 6zellik gostermektedir. Gegmisteki elde edilen
olumlu gelenekleri siirdiirme, bunlar1 gelecek nesillere aktarma bakimindan 6nem arz

etmektedir (Cengelci, 2014: 18).

Etkilesim liderlik yaklasimi, organizasyondaki kisilerin ihtiyaglarmi en iyi

bicimde karsilamalidir. Etkilesime yol acan unsur organizasyondaki kisilerin ihtiyaglari
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ve liderin kisilik 6zellikleridir. Bu 6zellikler, liderin bir durumu elde etmesi igin
astlarinin yani takipgilerinin elde etmek istedigi seyi onlara vermesidir. Bu durumda
astlar yani takipciler liderin isteklerini yerine getirecektir. Bu sekilde lider ile ast
iletisimi saglanmig olacaktir. Ayni sekilde astlarin istekleride diisiiniilmelidir. Astlarin
istek ve beklentileri liderler tarafindan yerine getirilmelidir. Liderin takipgilerinin
stirekli farklilasan isteklerini ne derecede karsilayabilecegine bagl etkilesimci liderlik
0zelligi kazanmaktadir. (Deliveli, 2010: 41).

Doniisiimcii (Transformasyonel) Liderlik: Doniisiimcii liderlik teorisi Weber’in
caligmalariyla hayat bulan (Hilaire, 2008: 24) literatiire yeni giren bir kavramdir.
Koruma, himaye etme, yol gosterme ve degisim ile ilgilidir. Lider orgiitteki kiiltiiriin
taninmasi i¢in ve organizasyonda farkli ¢aligma gruplari olusturmakla gorevlidir (Alkin,
2006: 42). Bu liderlige gore lider astlarinin yetenek ve becerilerini ortaya ¢ikarmakla ve
astlarindan daha fazla performans sergileyebilmeleri i¢in motivasyonlarini arttirmakla

gorevlidir (Bayram, 2013: 32).

Doniistimeii  liderlik teorisinde lider organizasyondaki bireylerin istenilen
sonuclar1 sergilemesi i¢in ve bununla birlikte etik standartlara uymalari i¢in &diil
sistemini benimsemislerdir. Bu liderler orgiit amagclar1 ile bireysel amaglar arasinda
ortak basarty1 hedeflerler. Odiil sistemi yalmzca bu hedeflere ulasildiginda
kullanilmaktadir (Tuna ve Yesiltas, 2013: 186).

Doénitistimceti liderler, organizasyondaki bireyler arasindaki iligkiyi gelistiren ve
birbirleriyle olan iletisimlerini yiikseltip bir diizen haline sokan kisilerdir. Bu liderler
ayn1 zamanda organizasyon igerisinde yer alan bireylerin kendini tanimlayabilmelerini
saglar. Ayrica giiven duygusunun artmasi i¢in astlar1 basariya ve gelisime dogru

yonlendirir, yaratici bir birey olmalarin saglar (Deliveli, 2010: 42).

Déniistimcii lider, uzun vadeli hedefleri gergeklestirme, belirli bir vizyona 6nem
verme ve bu vizyonun gergeklestirilmesi igin iggorenleri tesvik etme ile isgoérenlerin
giivenini kazanma ve oOrgiit bagimliligimi arttirma ¢abasindadir. Bu gibi ¢abalar ile
isgorenler orgiitiin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin {izerinde tutmaktadir. Bu degisim ile
orgiitte yenilikleri saglayabilen kisiler doniisiimcii lider o6zelligi tagimaktadirlar

(Nigmetullina, 2011: 72).

Doniisiimcii liderlik tarzinin 4 bileseni bulunmaktadir. Bunlar;
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e Karizma Etkisi: Takipgiler i¢in rol model olarak goriintirler

e [lham Motivasyon: Organizasyon vizyonunu gerceklestirmek icin takipgilerine
ilham vererek onlar1 motive eder,

e Entelektiiel Diirtii: Liderler varsayimlar veya zorluklar karsisinda takipgilerini
yaraticiliga tesvik ederler. Onlarin yaraticilik konusunda karsilarina ¢ikan
engelleri agmalarini saglarlar.

e Kisisel Ve Bireysel Ilgi: Liderler organizasyondaki tiim iiyelerle ilgilenir ve
onlara kars1 saygili olarak onlar1 kendilerini ger¢eklestirme konusunda destekler.

Bu yolla daha basaril takipgiler edinmis olur (Odumeru ve Ifeanyi, 2013: 357).

Etik Liderlik: Etik liderler grubunda bulunan insanlarin haklar1 ve onurlarina saygili
olan kigilerdir (Resick, vd. 2006: 346). Etik liderlik; “kisisel faaliyetlerinde ve
kisilerarast iligkilerde normatif uygunluk cercevesinde yénetim sergileyen ve bu tarz
vonlendirmeleri iki yonli iletisim, giiclendirme ve ahlaki diigiinmeye ydnelterek
artirmayt hedefleyen bir liderlik tarzidir” (Tuna ve Yesiltag, 2013:191). Etik liderler
uzun vadeli disiinen, dogru kararlar alan ve bunlarin sonuglarini kabul edebilen,
miitevazi, adalet icin c¢abalayan, sorumluluk sahibi ve her bireye saygi gosteren
kisilerdir (Mlhelic ve Lipicnik ve Tekavcic, 2010: 31). Liderlerin sergiledikleri olumlu
tavirlar, seffaf, diiriist, glivenilir olma ve isgdrene karsi ilgili olma liderin 6rnek bir rol
model olmasini saglamaktadir. Etik liderler adaletlidirler. Bireysel ihtiyag¢lart dikkate
alarak on yargisiz ve tarafsiz olan bu liderler ¢alisanlarin haklarin1 savunarak adil bir
davranig sergilerler. Etik liderlerin aldiklar1 kararlar ve uyguladiklar: cezalar takipgileri
tarafindan gozlemlenir, degerlendirilir ve 6rnek alinir. Bu liderler etik kurallara dikkat
cekerler ama bunu disinda en 6nemli islevleri ornekler ile isgdrenleri bilgilendirirler.
Bilgilendirmenin yaninda etik a¢idan olumlu davranis sergileyenler ddiillendirilerek
olumsuz davranis sergileyenler cezalandirilir. Etik lider etik davranisi tesvik etmek i¢in
dogru kosullar1 olusturarak yeni bir 6tgiit kiiltiirii olusturur (Arslantas ve Dursun,2008:
113).

Calisana giiven duyuldugu siirece etik liderlik davranisi ilgi géren bir kavramdir.
Liderlerin calisana gilivenmesi onlarin orgiitsel yasalara ve kurallara uygun
davranacaklarmi ifade etmektedir. Giliven organizasyona dogrudan katki saglayan
onemli bir unsurdur (Ponnu ve Tennakoon, 2009: 24). Bu konuda etik liderler iyi bir

rehber kaynagi olarak cazibeleri ve giivenilirlikleriyle dikkat c¢ekmektedirler.
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Giivenilirlik etik liderlerin etkililigini arttirmaktadir. Etik liderler giivenilir olduklarinda

vaatlerine daha 1limli bakacak bir orgiit olusacaktir (Brown ve Trevino, 2006: 597).

2.3. ETiK LIDERLIiK KAVRAMI

2.3.1. Etik Liderligin Tanimi ve Onemi

Etik lider; orgiit ¢alisanlarinin davraniglarimi yonlendiren, etik standartlari
gelistiren ve bu standartlar1 uygulayan kisilerdir (Cengelci,2014: 1). Insanlara deger
veren, toplum ihtiyaglarini 6nemseyen, adil, 6zel ve calisma hayatinda etik kurallari
benimseyen ¢alisanlarina 6rnek olan kisiler etik lider 6zelligine sahiptir (Bilgen, 2014:
11). Etik Liderlik; etik davranislar sergileyerek bireysel ihtiyaglar1 dikkate alan,
Onyargisiz ve tarafsiz olarak ¢alisanlarin haklarini savunan ve adil bir bicimde davranan
kisilerdir (Arslantas ve Dursun, 2008: 113). Etik liderlik kisisel eylemleri ve
kisilerarasi iligkileri uygun sekilde kullanarak takipgileri ile iyi iliskiler kuran, olumlu
kararlar alan kisileridir (Walumbwa, vd. 2011: 204). Etik liderlik orgiitiin ayakta
kalabilmesi, biiylimesi ve uzun vadede etkililigini arttirmasi icin gereklidir. Vizyoner
liderlik ve yonetimle i¢ ige olan etik liderlik (Pickeet, 2005: 44) ayn1 zamanda 6zellikler

teroisi ve durumsallik teorileriyle benzerlik gostermektedir (Cengelci, 2014: 22).

Cesaret verici, yol gosterici ve giiclendirici 6zellik tasiyan etik lider ¢alisanlar
tesvik ederek, sorumluluk duygularinin kazandirilmasi ve onlarin kendi kendilerine
yeterli olmalarim1 saglar (Resick, vd. 2006: 347). Etik lider, etik standartlarin
anlasilmasi, desteklenmesi ve benimsenmesine odaklanmistir. Bu liderler, orgiitteki
kisilerin etik standartlara uygun davranmalarini saglarlar. Etik liderler orgiitteki
calisanlara karsi oldukga diiriistlerdir ve karsilarindakilerin de diiriist olmasini beklerler.

Yaptiklar1 her ise etik degerde dnem verirler (Sezgiil, 2010: 245).

Etik liderler “yapilacak en dogru sey nedir?” sorusu iizerine odaklanmislardir
(Mayer ve Kuenzi ve Greenbaum, 2010: 8). Etik liderler yapacaklari eylemde
baskalarin1 onur ve haysiyetini dikkate alirlar. Onlarin onurlarina saygili bir sekilde
islerini gerceklestirirler. Bu sekilde hem isletmenin kar potansiyelin arttirirken hem de

toplumsal deger kazanirlar (Ponnu ve Tennakoon, 2009: 22).

Etik liderlik organizasyonlar icin hayati 6nem tasimaktadir (Coyne ve Bell ve
Merrington, 2013: 27). Etik liderler sadece verilen gorevleri yerine getiren bireyler degil

aynt zamanda belirlenen hedefleri yerine getirebilmek icin cesitli amaglar1 olan
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kisilerdir (Cikgel, 2015: 20). Etkili bir etik lider ahlaki agidan inandiric1 bir rol model
olmalidir. Adil, diiriist ve bagkalarin1 6nemseyen lider baskalar tarafindan 6nemsenir.
Liderler eger bu bahsedilen olgulara sahip degillerse takipgileriyle etkilesimleri zayif,
basarisiz ve tutarsiz lider olurlar (Brown ve Mitchell, 2010: 584).

Etik liderlik 6zelligi tasiyan yoneticiler isgorenlerine ahlaki acidan 6rnek
olurlar. Onlar1 motive ederler. Verdikleri kararlar ve uyguladiklar1 arasinda tutarlilik
olmak zorundadir. Tutarlilig1 yakalayamayan liderlere kars1 glivensizlik olusabilir ve bu
durumda c¢alisanlar olumsuz davraniglar sergileyebilmektedirler. Etik liderler higbir

kosulda diiriistliikten taviz vermezler (Aslantas ve Dursun, 2006: 113).

Diiriistliigiin li¢ temel yap1 tasi bulunmaktadir. Bunlar; 6z bilgi samimiyet ve
olgunluktur. Lider bu vasiflar ile diiriistliigii yakalayabilir. Oz bilgi liderin kendini
tanimasidir. Kendini taniyan lider giicliniin ve zaaflarinin farkina varabilir. Kendine
kars1 diiriist olur. Samimiyet liderin diisiincesinin ve davramiginin tutarli olmasidir.
Ilkelere olan baglilig1 ve igtenligini ifade etmektedir. Olgunluk; liderin dogru olmasi ve
baskalartyla calisarak onlardan bilgi 6grenmesi anlamini tasimaktadir (Aksoy, 2012:

25).

Liderler i¢inde bulunduklari organizasyon i¢in hayati Onem tagirlar.
Organizasyon iginde etik standartlarin uygulanmasi igin énemli rol oynarlar. Iyi bir lider
davraniglar1 ile takipgilerini etkileyebilen liderdir. Onlara yon vererek, onlarin
ithtiyaclarin1 ve beklentilerini karsilamalar1 gerekmektedir. Organizasyonun vizyonunu
gerceklestirmek ve organizasyona yararli olabilmek icin ¢aligmali ve takipgilerini bu
konuda etkilemelidir (Coyne ve Bell ve Merrington, 2013: 31). Bu hususta bir liderin
etik lider 6zelligi tasiyip tasimadigini 6grenmek igin gesitli sorulara cevap vermesi
gerekir. Bu sorular;

e Benim icin 6nemli deger ve ilkeler nelerdir?

e Zamanimi nasil harcamaliyim ve dikkatimi nasil yansitmaliyim?

e Astlarim beni nasil degerlendirir?

e Otoritem benim i¢in ¢alisan bireylerin herhangi bir konuda geri bildirimi i¢in
uygun mu? gibi sorularla yoneticiler liderlik vasiflarin1 sorgulayabilir (Freeman ve

Stewart, 2006: 8).
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2.3.2. Etik Liderlik Davramslari

Etik liderin oncelikle belirli etik ilkeleri tasiyan oOzelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Etik liderlik 6zelligini tasiyan yonetici igin etik standartlart benimsemis
uygun bir kurum kiiltiirii olmalidir. Etik degerleri tasiyan bu yoneticiler organizasyonda
etik degerler igin uygun bir kiiltiir yok ise, bu kiiltiiri olusturmalidirlar. Kurum
kiltliriiniin giiglii veya zayif olmas1 etik liderin etkinligini belirlemektedir (Cengelci,

2014: 22).

Liderin karakteri onun etik performansint etkiler (Mlhelic ve Lipicnik ve
Tekavcic, 2010: 35). Liderler galisanlarina karsi olumlu olmalidir. Onlara sefkatli
yaklagmali, 1limli olmalidir. Etik lider her ne olursa olsun ilkelerinden vazge¢meyen
kisidir. Liderin dogruluktan yana olmasi gerekmektedir. Caliganlarina ve etrafindakilere

sevgi gostermelidir (Aksoy, 2012: 25).

Eger yoneticinin etik liderlik karakteri yiliksek ise ¢alisanlarma karsi adaletli,
diiriist ve acik sdzlii olur. Iginde bulunduklari organizasyonun enerjisini yiikseltir ve
organizasyonun gelisimini saglar (Cikgel, 2015: 19). Etik liderlerde bulunmas1 gereken
belli basli 6zellikler vardir. Bu 6zellikler;

e Organizasyonlarda etik standartlarin uygulanmasmi saglama ve bu konuda
caligsanlara destek olma,

e Orgiitteki calisanlarm etik davramislar sergilemesine destek olma ve etik
degerleri ihlal eden i1ggorenlere karst hos goriilii olmama,

e Bagkalarina bu etik standartlar konusunda 6rnek olma,

e Karar verirken etik standartlara kars1 hassas olma ve kararlarinin sonuglarin etik
acidan sorgulama,

e (alisma siiresince etik standartlara uygun davranan ¢alisanlara oncelik verme ve

calisanlarina her zaman yol gosterici olma olarak siralanabilir (Aksoy, 2012:

27).

Etik liderler ¢alisanlarin etik kurallara uygun hareket edip etmediklerini
arastirmali ve arastirma neticesinde etik ihlali s6z konusu ise bunu gidererek
calisanlarin etik olmalarin1 saglamalidir. Etik bir lider ayn1 zamanda etkili bir liderdir.
Etik olmayan liderler kisa vadede etik olanlar ise uzun vadede basariy1 yakalayabilirler

(Dertli, 2014: 26).
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Etik liderlerin amaci vizyon ve degerleri géz oniinde tutarak orgiitiin ¢ikarlarini
orglitteki paydaglarin  kisisel ¢ikarlarindan distiin tutarak idealleri gerceklestirme
cabasidir. Etik liderler hedeflerine ulagsma konusunda caliganlar1 ve organizasyon

icindeki paydaslar1 harekete gecirirler (Bello, 2012: 230).

Etik liderler astlarinin kabiliyetlerin 6grenmeli ve ona gore gorevlendirme
yapmalidir. Ekip ruhunu gelistirmelidir. Sahip oldugu kaynaklarin neler oldugunu
bilmeli ve ona uygun sekilde hareket etmelidir. Her zaman motive edici ve yol gosterici
olmaldir. Iginde bulundugu organizasyondaki calisanlarin verimliligini arttirmayi
saglamali ve gerekirse onlar1 egitmelidir. Orgiitiin amagclarindan ve hedeflerinden
uzaklagsmamalidir. Astlarina karsi saygili olmali ve onlari dinlemelidir. Risk analizi
yapabilmelidir. Gelecekte Oniine ¢ikabilecek durumlara karsit hazirlikli olmalidir
(Bayram, 2013: 11).

Etik liderler takipgilerine karsi kaliteli iliskiler olusturan kisileridir. Etik liderin
kararlar1 ve davranislan takipgilerine yonelik karar ve davranislar1 kapsamakta olup bu
durum takipgiyle olan iligkileri kuvvetlendirmektedir (Heres, 2010:4). Etik liderler nasil
davranig sergilerse organizasyondakilerde ayni tiir davranislar sergilerler. Liderlerin
basariy1 yakalayabilmesi i¢in etik olgunluga sahip olmalar1 gerekmektedir. Yoneticilerin
etik liderlik Ozelliginin var olmasi basariyr yakalama ve organizasyonda huzurlu,

giivenli bir ortam yaratmada daha etkili olacaktir (Yaman, 2010: 11)

Etik lider; c¢ogu kisi tarafindan 1limli bir liderlik 6zelligi seklinde
disiiniilmektedir. Fakat etik liderlik her kosulda otoriteyi korumak anlamina
gelmektedir. Etik liderligin otoriteyi kullanirken edindigi 5 davramig bulunmaktadir.
[lham verme, kolaylastirma, ikna, degistirme, zorlamadir. ilham verme; &rgiit i¢inde
calisanlarin yeteneklerini gergeklestirmelerini saglama, kolaylastirma; orgiit tiyelerini
kapasitelerin kullanabilmeleri igin onlara yol gosterici olmadir. Ikna; tiim Orgiit
tiyelerini Orgiitsel amaclara ulasma konusunda yiireklendirme, degistirme; Orgiitsel
amacin ger¢eklesmesi icin tesvik vb. yaptirimlar uygulamadir. Zorlama; orgiit tiyelerini
orglitsel amaglart gerceklestirmeleri icin harekete gecirme onlar1 zorlamadir (Yildirim,

2010: 47-48).

Liderler etik agisindan etik lider ve etik olmayan lider olarak ikiye ayrilmaktadir
(Mihelic ve Lipicnik ve Tekavcic, 2010: 35). Etik lider; miitevazi, iyimser, diiriist,

sorumluluklarin1 yerine getiren, adalet icin ¢abalayan tesvik etme ve baskalarmin
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gelisimine katki saglayan kisidir. Etik olmayan lider; Kibirli, kendine ilgilisi olduk¢a
fazla, bagkalarmin onurunu kiran takipgilerinin gelisimini ihmal eden haksiz fiillerle

yiizlesmeden kagan ve dogru olan1 yapma konusunda cesaretli olmayan kisilerdir.

2.3.3. Etik Liderlik Yaklasimlari

Etik liderlik yaklasimlar1 iki gruba ayrilmaktadir. Bunlardan ilki Burns’un Etik
Liderlik Yaklasimi, digeri ise Heifetz’in Etik Liderlik Yaklagimudir.

2.3.3.1. Burns’un Etik Liderlik Yaklasim

Bu yaklasima gore ahlaki degerleri farkli olan oOrgilit calisanlari arasindaki
catismalari Onlemenin yolu o6rgiit icinde yiliksek etik standartlarina ulagmakla
miimkiindiir. Bu durum liderin ve c¢alisanlarin etik davramislar1 konusunda etik
diizeylerinin arttirnlmasiyla ¢oziilmektedir. Etik liderlerin ve c¢alisanlarin esitlik,

Ozgiirlik ve adalet konusundaki bilingleri oldukca yiiksektir (Dertli, 2014: 28).

Burs tarafindan gelistirilen bu yaklasima gore bir lidere ait temel roller ahlaki
sorunlara ve konularla iliskili olarak farkindalik arttirma ve insanlar1 birbirine diisliren
catigma hallerini analiz etme konularinda yardime1 olmadir. Liderler a¢gozliiliik, korku,
kin gibi olumsuz duygularin yerine esitlik, adalet, 6zgiirliik, hiimanizm ve barig gibi
ahlaki degerlerde astlarini bilinglendirerek onlarin bu degerlerini yiikseltici eylemler

icin ¢abalamaktadir (Giiney, 2006: 140).

2.3.3.2. Heifetz’in Etik Liderlik Yaklasimi

Ronald Heifetz’e gore liderin belirli sorumluluklar1 vardir. Bunlar c¢alisanlar
arasindaki catismalari ¢ozme ve c¢atisma sonrasinda ortaya c¢ikan degisimleri
yonetebilme olarak ifade edilmistir. Etik liderler toplumsal degerlere, icinde
bulunduklar1 organizasyonunun degerleri ile ¢alisanlarin degerlerine odaklanmiglardir
(Dertli, 2014: 28). Ronald Heifetz tarafindan 1994 yilinda “Leadership Without Easy
Answers” adli kitapta konu edilen yaklasima gore bir liderlerin temel gorevi
isgorenlerine c¢atigma durumlarinda yardimci olma, catisma durumunu ¢ozme ve
catisma durumunu etkin bir sekilde yonetme ile verimli ¢dziimler iiretme olarak
tanimlanir. Lider belirli sorunlarin ¢ergevesini belirleyerek, ¢atigsmalar ile ilgilenerek ve
problem ¢6zmeyi destekleyerek kaynak tahsisini igeren kisi vaya gruplara sorumluluk

yiikleyen yollar1 saglamaktadir. Bunun yani sira etik lider igin bigimsel bir yetkiye
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gerek yoktur (Giiney, 2006: 141). Bicimsel yetki; yetkinin hiyerarsik bir diizen
cercevesinde devredilmesi halidir. Her iki yaklasimda da lider ve calisanlar arasinda

iliski vurgulanmakta ve ortak bir siirecten s6z edilmektedir ( Dertli, 2014: 28).
UCUNCU BOLUM

TURIZM iSLETMELERINDE DUYGUSAL ZEKA VE ETiK LIDERLIK
ILISKiSi
3.1. TURIZM ILE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm kavrammin tarihi siireci M.O 4000 yil oncesine yani Siimerlere
dayanmaktadir. Daha sonra bircok uygarlikta giivenlik i¢in ya da dinlenmek icin evler
ve bahgeler insa edildigi soylenebilmektedir (Yildiz, 2011: 56). Turizm 20. yiizyilin en
onemli sosyo- ekonomik olaylarindan biri olarak kabul edilmektedir. Turizmin 2. diinya
savast doneminde Ozellikle 1970 lerde kitlesel bir fenomen haline donistigi

sOylenebilmektedir (Neto, 2003: 1).

Turizm insanlarin gezme, eglenme vb. ihtiyaglarinin sonucunda dogan bir
kavramdir. Bu kavram gelir saglayict faaliyette bulunmama ve siirekli kalisa
doniismeme sart1 ile bir kisinin bir yerden baska bir yere gitmesiyle ortaya g¢ikan
olaylarin ve iliskilerin tiimidiir (Kozak, 2012: 6). Turizm bir turist tarafindan tistlenilen
ve genellikle siirekli i¢inde bulunulan alandan uzak kalmay1 igeren faaliyetleri kapsar
(Smid ve Ertugal, 2002: 2). Turist ise turizm faaliyetlerini gerceklestiren kisilere
denilmektedir (Yildiz, 2011: 55).

Diinya ekonomisinde biiylik bir paya sahip turizm sektoriiniin cekirdegini
olusturan turistin (Ko6roglu, 2013: 91) en Onemli oOzelligi turizm hareketlerinin
belirleyicisi olmasidir. Psikolojik tatmin saglayan seyahati boyunca tiiketici sayilan mali
giice sahip zamam kisitli olan kisiler olarak tanimlanan turistler en az bir gece
konaklama gergeklestirmeli veya giiniibirlik faaliyette bulunmalilardir. Uzun siire

egitim vb. icin bir yerde bulunanlar turist sayilmazlar (Yildiz, 2011: 56).

3.2. TURIZM iSLETMELERINDE DUYGUSAL ZEKA VE LiDERLIK iLiSKiSi

Turizm isletmesi; gecici siireligine bir yerden baska bir yere dogru yer

degistirme hareketinin neden oldugu seyahat ve konaklama ihtiyacinin ve buna baglh
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diger ihtiyaclarin karsilanmasini saglayan mal ve hizmetlerin iretilmesi ve

pazarlanmasini hedefleyen ekonomik birimlerdir (Megep, 2011: 3).

Liderlik; verilen gorevleri gergeklestirmek igin g¢alisanlart verimli ve etkin
olabilmeleri adina onlar etkileme sanatidir (Alongkornpradap, vd. 2014: 4).
Isletmelerin degisen rekabet kosullarina ayak uydurmasi zorunludur. Kiiresellesme bu
degisimi zorunlu kilmustir. Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri icin ¢esitli olgulara
ihtiya¢ duymaktadirlar. Bunlar mali ve fiziksel kaynaklar ve entelektiiel sermaye gibi
olgulardir. Fakat tek basma bu olgular yeterli degildir. Insan unsurunun karmasik
yapisinin anlasilmasi ve bireysel amaglar ile orgiitsel amaglarin rtiismesi igin ayrica
calisanlarin igletme amaclar1 dogrultusunda yonlendirilebilmeleri i¢in lidere ihtiyag

duyulmaktadir (Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009: 54).

Liderin galisan tizerindeki etkisi, liderin verimliligi, ¢alisanin lideri anlamasi,
calisanin performansi gibi birgok orgiitsel ¢iktt diger sektorlerde oldugu gibi turizm
sektoriinde de onem arz etmektedir. Bu derece 6nemli olan liderlik kavrami, uluslararasi
anlamda turizm arastirmalarinda 1980°1i yillardan sonra ortaya ¢ikmaya baslamistir

(Akin ve Sezeren, 2015: 717).

Yogun rekabet ortaminda otel isletmelerinin ama¢ ve hedeflerini
gerceklestirmeleri i¢in yoOneticilere diisen birtakim gorevler bulunmaktadir. Yoneticinin
oncelikli gorevi hizmet ve miisteri kalitesini arttirarak rekabet {istiinligiini
yakalamaktir. Ayrica ¢alisanlarinin 6rgiit amaglar1 dogrultusunda harekete gecirmek ve
onlar1 motive etmek yoneticinin gorevlerindendir. Bu hususta otel yoneticilerinin iyi
birer lider olmas1 gerekmektedir. Yoneticilerin kendilerine verilen sorumluluklar yerine

getirmek adina liderlik niteliklerini tasimalar1 kaginilmazdir (Taskiran, 2006: 169).

Diger alanlarda oldugu gibi turizm sektoriinde de liderlik onemli bir gilice
sahiptir. Turizm sektoriinlin iirtinii fiziksel iiriin gibi somut olmadig1 i¢in ve miisterinin
gozlem alaninda gergeklesen soyut iriinlerden olustugu icin lidere gereksinim cok
fazladir (Gilizel ve Akgiindiiz, 2011: 285). Turizm ve konaklama alaninda basarili lider
giiclii bir deger sistemine sahip olan, iletisim becerisi yiiksek, vizyon sahibi, degisimi
saglayabilen, kendine giivenen, bilgi ve beceriye sahip, karizmatik 6zellik tasiyan, ekip
ruhuna hakim ve ekip olusturabilen, yol gdsterici olan kisilerdir (Tekin ve Ehtiyar,

2011: 4011). Liderlerin en 6nemli 6zelligi isgorenlerinin becerilerini ortaya ¢ikarabilme

52



ve hizmet kalitesi standartlarin1 yiikseltmedir (Glizel ve Akgiindiiz, 2011: 285). Diger
yandan isletme kaynaklarini etkin kullanabilme, orgiit gelisimini saglama ve belli bir
orgiit olusturma gibi 6nemli liderlik 6zellikleri bulunmaktadir (Tekin ve Ehtiyar, 2011:

4011).

Isletmelerde basariya ulasmanin yolu yonetici ile birlikte diger tiim ¢alisanlarin
etkililigine ve performansina baglidir. Bu nedenle liderlik hizmete dayali olan isletmeler
icin Onemlidir. Belirli hedeflere ulasma konusunda astin yonlendirilmesi icin otel

yoneticisinin etkin bir liderlik sergilemesi gereklidir (Tagkiran, 2006: 170).

Turizm isletmelerinde karar alma, problem ¢6zme ve motivasyon i¢in iletisimin
iyl olmast gereklidir. Bu kapsamda ayrica turizm yoneticilerinin duygusal zekalarinin
gelismis olmasi1 gereklidir. Calisanlarii tanima ve kontrol etme, problemlerle bas
edebilme ve kendi duygulart ile diger insanlarin duygularini tanimasi ic¢in ayrica

davraniglarini ayarlamasi i¢in duygusal zekdya ihtiyaglari vardir (Petkovski, 2011: 92).

Turizm sektorli insanlarin psikolojik tatmin sagladigi yerdir. Ayrica bu essiz
dalin mutfaginda insan unsuru vardir. Bu nedenle hem ¢alisan1 anlamak, ¢alisanin istek
ve ihtiyaglarini karsilamak hem de miisterilerin tatmin diizeyini arttirarak onlara kaliteli

hizmet vermek oldukc¢a ¢aba gerektirmektedir.

Organizasyonda gorevli yoneticinin liderlik 6zelligi tagimasi basarili igletme
yapisinin olugmasina olanak taniyacaktir. Ayrica yoneticinin duygusal zeka diizeyinin
yiiksek olmasi isgorenlerin islerine olan duyarliliklar artirabilecek ve calisanlar kendi
vizyonlarindan ¢ok isletme vizyonuna odaklanarak calistiklar1 isletmenin en iistiin
kalitede hizmet vermesini saglayabilecektir. Ote yandan, duygusal zeka diizeyi diisiik
olan bir yoneticinin bulundugu isletmeyi kendi ¢ikarlarimin iizerinde tutmasi
giiclesecektir. Calisanlar ve isletmedeki gorevliler yasanan en kii¢iik bir olumsuzlukta
isletme cikarlarini hice sayarak kendi cikarlarin1 6n planda tutabileceklerdir. Isletme
vizyonunu benimsemek yerine kendi vizyonlarini olusturarak oOnceliklerini kendi

vizyonlarina adayabileceklerdir. Neticede duygusal zeka isletmelerin performansinin

yiiksek olmasi i¢in gerekli bir olgu 6zelligindedir.
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3.3.ILGILI YAYINLAR VE ARASTIRMALAR

Bu boliimde Duygusal Zeka ve Liderlikle ilgili olusturulan arastirmalara yer
verilmistir. Arastirma kapsaminda duygusal zekd ve etik liderlik davranisiyla iligkili
yapilmis bir aragtirmaya rastlanmamasi nedeniyle duygusal zekd ve diger liderlik
davraniglariyla ilgili yapilan arastirmalara ve etik liderlik arastirmalarina yer verilmistir.
Duygusal zeka ve etik liderlik iliskisiyle ilgili daha 6nce herhangi bir arastirmaya
rastlanamamistir. Duygusal zeka ve diger liderlik davraniglariyla ilgili arastirmalar
bulunmaktadir. Bu kapsamda aragtirmanin bu boliimiinde etik liderlik ve duygusal zeka
ile ilgili aragtirmalardan ziyade duygusal zeka ve diger liderlik davranislarinin yer aldigi

caligmalara deginilmistir.

Acar (2002), yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri ve liderlik vasiflari arasinda
belirli bir iliski olup olmadig1 arastirmistir. Yapilan arastirma kapsaminda duygusal
zeka ile insana yonelik liderlik davranisi arasinda bir iliski tespit edilirken goreve

yonelik liderlik davranisi arasinda iliski bulunamamaistir.

Humphreys, Jiao ve Sadler (2008), duygusal zekd ve doniisiimcii liderlik
arasindaki iliskinin Amerika ve Cinli Ogrencilerin kiyaslanmasiyla belirlenmesi
amaglanmis ve sonug olarak Amerikali 6grenciler Cinli 6grencilere gore duygusal zeka
becerilerinde daha iyidir. Aynmi1 sekilde Amerikali 6grenciler Cinli 6grencilere kiyasla

daha fazla dontisiimcii liderlik 6zelliklerine sahiptir sonucuna rastlanilmistir.

Demir (2009), konaklama isletmeleri iizerine yapilan arastirmaya goére duygusal
zekanin ¢alisma yasam kalitesini ve isten ayrilma egilimi arasindaki iligkisi 6l¢lilmiis ve

birbirleriyle iliskili olduklar1 saptanmustir.

Kiligc ve Onen (2009), 6gretmen adaylarimin demografik 6zelliklerine gore
duygusal zeka ve etik muhakeme yetenekleri arasinda anlamli farliliklar bulunmadigi
tespit edilmistir. Duygusal zeka ile etik muhakeme arasinda diisiik diizeyde bir iliski

oldugu saptanmigtir

Babaoglu (2010), duygusal zekanin cinsiyet, medeni hal, kisinin bransi, statiisii,
bulundugu kurum ve deneyim gibi kriterlerce farklilik gosterip gostermedigi tizerinde
durulmustur. Bu amac¢ dogrultusunda yapilan analizlerce duygusal zekanin yalnizca

brans ve bulundugu kurum (ilkdgretim veya orta Ogretim) degiskenlerince farklilik
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gosterdigi tespit edilmistir. Arastirma kapsaminca diger degiskenlerin farklilik

gostermedigi ortaya ¢cikmustir.

Koroglu ve Koroglu (2012), duygusal zekd konusunun turizm rehberleri
tizerindeki ¢alismalarinin  eksikliginden rahatsiz olarak turizm rehberlerinin
performansinda duygusal zekad becerilerini arastiran bir ¢alisma yapilmasina karar
verilmistir. Duygusal zekanin gesitli alanlardaki kisisel ve akademik basarida belirleyici
oldugu ortaya koymustur. Turizm rehberleri i¢inde duygusal zekanin belirleyici bir

unsur oldugu tespit edilmistir.

Sofiyabadi ve Karimi ve Nasab (2012), duygusal zekdnin calisanlarin
davraniglarint etkileyecegi ve hizmet kalitesinin artmasini saglayacagi bu sekilde de
miisteri memnuniyetinin artacagi sonucuna varilmistir. Duygusal zeka turizmde basari

icin kritik bir faktor gorevi tistlenmistir.

Betool (2013), duygusal zeka ve etkili liderlik duygusal zekanin etkili liderligi
belirlemede bir Olcilit oldugundan bahsetmistir. Duygusal zekd ve etkili liderlik
arasindaki iligkinin belirlenmesini amaclandigi calismada duygusal zekd ve etkili

liderlik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur.

Isliel (2013), duygusal zeka ile insana yonelik liderlik davranis1 arasinda anlamli
ilisgki bulunmustur. Duygusal zekanin boyutlarindan kisisel beceriler, kisiler arasi
beceriler, uyumluluk ve genel ruh durumu boyutlar1 ile insana yonelik liderlik
davraniglar1 arasinda anlamli bir iligki bulunurken stresle basa ¢ikma boyutu ile insana
yonelik liderlik davranislar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bununla birlikte
uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu boyutlari ile goreve yonelik liderlik
davranig1 arasinda anlamli bir iligki bulunmus kisisel beceriler, kisiler arasi1 beceriler
boyutlar1 ile goreve yonelik liderlik davranmislar1 arasinda anlamli  bir iligki

bulunamamastir.

Pathak ve Jaiswal ve Patwardhan (2013), duygusal zeka ve etik arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaglanmis ve duygusal zeka ile etik arasinda iligkinin olmadig

sonucuna varilmistir.

Sen, vd. (2013), bashemsirelerini duygusal zeka ve etik muhakeme yetenekleri
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki s6z konusu iken bashekimlerin duygusal zeka ve

etik muhakeme yetenekleri arasinda iliski bulunmamamastir.
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Mammadov (2015), turizm egitimi alan 6grencilerin duygusal zeka ve akademik
basarilarinin iligkisini belirlemek amaglanmistir. Aragtirma sonucunda duygusal zeka ve

akademik basar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Cavus ve digerleri (2015), turizm sektoriinde istihdam eden kisilerin ¢atisma
¢ozme ve duygusal zeka diizeylerini arastirmak amaglanmistir. Sonug olarak ta bu iki

kavram arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Glines (2016), duygusal zekanin doniistimcii liderlik boyutlari {izerinde olumlu

etkileri oldugunu saptanmustir.

Etik liderler uzun vadeli diisiinen kisilerdir. Bu kisiler miitevazi olan ve iyilik
icin, adalet i¢in ¢abalayan sorumluluk sahibi kisilerdir. Karsisindaki bireylere saygi
gostermektedirler. Etik liderler yiiksek etik satandartlar1 belirleyerek ona uygun hareket
ederler. Davraniglar aracilif ile orgiitlin etik degerlerini etkilerler. Diiriist, glivenilir ve
cesur bir tavir ile takipgilerine model olan bu liderler i¢sellestirilmis degerleri eyleme
dontistirereck daha fazla giiven ve saygi olustururlar (Miheli¢, Lipi¢nik ve
Tekav¢ié,2010: 31). Igsellestirilmis degerler denildiginde akla ilk olarak adalet, saygi,
hosgorii, comertlik, diirtistliik gibi kavramlar gelmektedir. Etik degerleri kabul etmis bir
yoneticinin bu ic¢sel degerleri eyleme doniistiiriirken duygusal zekasindan faydalanmasi
kacinilmaz olacaktir. Bu iki kavramin birbiriyle bu kadar i¢ ice olmasi ve giiniimiizde
modern yoOnetim bigimleriyle yoneticilik degerlerinin degismesi sebebiyle bu iki
kavramin ele alinmasiin gerekliligi kacinilmazdir. Yapilmis olan bu arastirma bu yonii

ile gelecekteki diger arastirmalar i¢in yol gostericidir.
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DORDUNCU BOLUM
DUYGUSAL ZEKANIN ETiK LIDERLiK DAVRANISI UZERINDEKI
ETKISINI BELIRLEMEYE YONELIK TURIZM iSLETMESiI YONETICILERI
UZERINE BiR UYGULAMA

Bu arastirma turizm isletmelerinde gorevli yoneticilerin duygusal zeka
diizeylerinin etik liderlik davranislar1 iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan bir
arastirmadir. Bati Karadeniz Bolgesinde yer alan TR81 Diizey 2 illeri olarak

degerlendirilen Zonguldak, Bartin ve Karabiik illeri aragtirma kapsamindadir.

4.1. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Bu arasgtirma, turizm isletmelerinde yoneticilik gorevi yapan calisanlarin
duygusal zeka diizeylerinin etik liderlik davranislart iizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik olusturulan bir saha g¢alismasi lizerine kurulmustur. Calismada ayrica duygusal
zeka diizeyi ve etik liderlik davranisinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip

gostermedigini belirleme tizerine odaklanilmistir.

4.1.1. Arastirmanin Amaci, Katkis1 ve Onemi

Yapilan bu arastirmada Oncelikle turizm isletmelerinde faaliyet gosteren
yoneticilerin demografik 6zelliklerini ortaya ¢ikartarak bu yoneticilerin etik liderlik
davranigin1 belirleme ve duygusal zeka diizeylerini 6l¢gme iizerine odaklanilmistir.
Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda Bati Karadeniz Bolgesi TR81 Diizey 2
illerinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinde gorevli yoneticilerin duygusal zeka
diizeylerinin etik liderlik davranislar1 iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmastir.
Ayrica arastirmanin alt amaglar1 olarak turizm literatiiriine katki saglamak, arastirma
yapilan konuda turizm yoneticilerinin bakis acisim1  gelistirmek ve turizm

arastirmacilarina yeni arastirma alani olusturmak amaclanmustir.

Arastirma kapsamina giren Bati Karadeniz Boliimiinde yer alan Bartin,
Zonguldak ve Karabiik illeri niifus yogunlugu fazla ve doga, tarih, kiiltlir turizm

potansiyeline sahip sehirlerdir. Bu sehirlerin ziyaret¢i sayilarmin yiikseltilmesi ve
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ziyaretcilerini bu illeri tercih etmelerinin devamliligini saglayabilmek icin turizm
isletmelerinin ¢alisanlarina ve 6zellikle de yoneticilerine biiyiik is diismektedir. Turizm
sektorlinlin ~ hizmetinin  insan unsuru tlizerinde sekillenmesi ve hizmetin
gerceklesebilmesi i¢in insanlarin bulunduklari1 yerden hizmeti alacaklari destinasyonlara
gelmeleriyle gergeklesmektedir. Bu sebepledir ki turizm isletmelerinde ¢alisan
yoneticilerin liderlik vasifi tasiyarak en {istiin kalitede hizmet sunmalar1 gerekmektedir.
Gerek isletme igerisinde gerekse destinasyonun herhangi bir noktasinda kaliteyi oncii
kilmis bir imaj sergilemelidir. Bu hususta isletmelerin etik standartlara sahip ¢ikmasi ve
bu etik standartlar1 uygulamalar1 gerekmektedir. Aymi sekilde c¢alisanlarinin iginde
bulunduklar1 durumlar algilayarak onlarin duygularini anlamali ve ¢6ziim iireterek
motivasyonlarinin arttirmalidir. Bu kapsamda aragtirma konusu haline getirilen bu
hususlar isletmelerde kaliteli ve verimli bir hizmet igin kaginilmaz &zellik
gostermektedir. Ayni sekilde isletmelerdeki yoneticilerin bu hususlara dikkat etmeleri

sayesinde orgiit performansi arttirilabilir.

Bu arastirma turizm isletmelerinde goérev yapan yoneticilere yol gdstermesi
acisindan onemlidir. Turizm isletmelerinde gorevli yoneticilerin farkindaligini arttirma
ve aragtirma konusu iizerinde algi yaratmay1 saglayarak yoneticilerin bilinglendirilmesi
hususunu kapsayan bir arastirmadir. Ayrica bu arastirma turizm alaninda
karsilagilmamis bir arastirmayi olusturmaktadir. Yapilan bu arastirma turizm bilim

alanina katki saglayarak gelecekte yapilacak arastirmalara 151k tutabilecektir.

4.1.2. Arastirmanin Kapsam

Aragtirma Karadeniz Bolgesinin Bati Karadeniz Bdoliimiinde yer alan turizm
isletmelerini kapsamaktadir. Fakat kapsam dahilinde yer alan tiim turizm igletmelerine
ulagilabilirligin gii¢ olmasi ve finansal kaynak eksikligi nedeniyle ayrica veri toplamada
sikintilar olusabilecegi icin arastirma sinirlandirilmistir. Bu aragtirma, Bati Karadeniz
bolgesinde yer alan Bartin, Zonguldak ve Karabiik illerini kapsamaktadir. Arastirma
bahsedilen bu ii¢ ildeki turizm isletmelerinde gorevli yoneticilerin duygusal zeka
diizeylerinin etik liderlik davranislar1 tizerindeki etkisini ortaya koyma amaci

tasimaktadir.
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Bati Karadeniz Boélgesi Kizilirmak Deltasi'nin bati kiyisindan baslayarak
Adapazari ve Bilecik dogusuna kadardir. Bu bolgede yer alan iller Bartin, Zonguldak,
Karabiik, Kastamonu, Sinop, Bolu ve Diizce'dir (Edinsel, 2012: 20).

Arastirma kapsamina konu olan Bartin, Zonguldak ve Karabiik illeri Bati
Karadeniz Bolgesinde bulunmaktadir (Gormiis ve Artar, 2010: 73). Niifus yogunlugu
acisindan bakildiginda Tiirkiye’nin en yogun nufusuna sahip yerler arasinda yer
almaktadir (Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi, 2016). Iklim kosullar1 nedeniyle Bati
Karadeniz Bolgesinde turizm potansiyeli olarak deniz-kum-giines 6n planda degildir.
Bu bolgenin turizm potansiyelini dogasi, kiiltiirii ve tarihi zenginlikleri olusturmaktadir
(Edimsel, 2012: 25).

Sekil 1. Bartin, Zonguldak ve Karabiik illeri Niifus yogunlugu grafigi
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Tirkiye Karabik Zonguldak Bartin

Kaynak: Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi, 2016

Niifus yogunlugu en fazla olan il Zonguldak’tir. Daha sonra bu siralamay1
Karabiik takip etmektedir. Bu yogunlugun nedeni, Eregli-Zonguldak taskomiirii
havzalarinin bulunmasi ve Karabiik ve Eregli'de demir-gelik endiistrisinin gelismesi

olarak gosterilebilir (Edimsel, 2012: 22).

Bartin-Zonguldak-Karabiik illeri TR 81 Diizey 2 bélgesinde yer almaktadir.
Bolgede turizm potansiyeli en yiiksek iller Bartin ve Karabiik’tiir. Karabiik’te en
gelismis ilge Safranbolu ilgesidir. Ilgeye 500 bine yakin yerli ve yabanci ziyaretgi
ugramaktadir. Ilcede kiiltiir turizmi gelismistir. 1975 yilinda Kentsel Sit alani ilan
edilmesi 1994 yilinda da UNESCO Diinya Kiiltiir Mirasi Listesine girmesiyle Turizm
hareketleri hizlanmigtir. Bartin ilinin ilk turizm hareketliligi 1940 yilinda Karabiik
Demir-Celik  fabrikasinda ¢alisan iscilerin  Amasra’yt  Sayfiye yeri olarak

kullanmalariyla baslamistir. Zonguldak ilinde ise Onemli bir turizm hareketliligi
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gorilmemektedir. Turizm hareketliligi agisindan en 6nemli gelisme 1933 yilinda miize
ve sergi subesinin kurulmas ile oldugu sdylenebilir. Ilde bulunan tarihi eseler bu komite
tarafindan toplanmustir (Bakir ve Geng, 2013: 370; Safranbolu Turizm Isletmecileri
Dernegi, 2011; 43).

4.1.3. Arastirmanin Modeli

Arastirma duygusal zeka diizeyinin etik liderlik davranisi tizerindeki etkisinin
belirlenmesine yoneliktir. Duygusal zeka ve etik liderlik davranisinin demografik

degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi de dl¢tilmiistiir.

Sekil 2. Arastirmanin Modeli
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Bu arastirmada kullanilan model, duygusal zekanin etik liderlik davranisi
tizerindeki etkisini ve demografik degiskenler ile etik liderlik davranisi arasindaki

iliskiyi belirlemek amaciyla olusturulmustur.
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4.1.4. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmada test edilecek temel hipotez, yoneticilerin duygusal zekanin etik liderlik
davraniglart iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Ayrica diger temel hipotez demografik

degiskenler ile etik liderlik davranisi arasindaki iligkisinin 6l¢iilmesidir.

Yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin etik liderlik davranisi tizerindeki

etkisinin tespit edilmesi amaciyla yapilan bu arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir.
Hi: Kisisel becerilerin yoneticilerin etik liderlik davranisi iizerinde etkisi vardir.

Hia: Duygusal benlik bilincinin yoneticilerin etik liderlik davranisi {izerinde

anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hip: Kendini gerceklestirme degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi

tizerinde anlaml1 ve negatif yonlii bir etkisi vardir.

Hic: Kendine giiven degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi iizerinde

anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hid: Kendine saygi degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi {izerinde

anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hie: Bagimsizlik degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi {izerinde

anlamli ve negatif yonlii bir etkisi vardir.

H2: Kisileraras1 becerilerin yoneticilerin etik liderlik davrams1 iizerinde etkisi

vardir.

H2a: Empati degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi izerinde anlamli ve

pozitif yonlii bir etkisi vardir.

HopKisileraras: iliskiler degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi

tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hac: Sosyal sorumluluk degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi tizerinde

anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hs: Uyumluluk boyutunun ydéneticilerin etik liderlik davrams1 iizerinde etkisi

vardir.
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Hsa: Gergeklik degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi lizerinde anlamli

ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hsb: Esneklik degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi iizerinde anlaml

ve negatif yonlii bir etkisi vardir.

Hsc: Problem ¢6zme degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi iizerinde

anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Ha: Stresle basa ¢itkma boyutunun yoneticilerin etik liderlik davramsi iizerinde

etkisi vardir.

Hasa: Stres yonetimi degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi {izerinde

anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hap: Diirtii kontrolii degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranigi {izerinde

anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hs: Genel ruh durumu boyutunun yoneticilerin etik liderlik davranisi iizerinde

etkisi vardir.

Hsa: Mutluluk degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi {izerinde anlamli

ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hsb: Tyimserlik degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranis: iizerinde anlaml

ve negatif yonlii bir etkisi vardir.
Hs. Demografik degiskenler ile etik liderligin iliskisi vardir.

4.1.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma Karadeniz Bolgesinin Bati Karadeniz Bolgesinde yer alan turizm
isletmelerini  kapsamaktadir. Arastirmanin evrenini olusturan Bati Karadeniz
Bolgesindeki tesis sayilari; Diizce turizm igletme belgeli konaklama tesis sayist 18,
belediye belgeli konaklama tesis sayist 69 toplam tesis sayist 87’dir (Diizce Valiligi,
2017). Bolu turizm isletme belgeli konaklama tesis sayist 22 belediye belgeli
konaklama tesis sayist 79 toplam tesis sayist 101°dir (Bolu Il Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigli, 2017). Kastamonu turizm isletme belgeli konaklama tesis sayist 10

belediye belgeli konaklama tesis sayist 61 toplam tesis sayisi 71°dir. Cankir1 turizm
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isletme belgeli konaklama tesis sayisi 3 belediye belgeli konaklama tesis sayist 12
toplam tesis sayis1 15°dir. Sinop turizm isletme belgeli konaklama tesis sayisi 11
belediye belgeli konaklama tesis sayist 66 toplam tesis sayist 77’dir (Kuzey Anadolu
Kalkinma Ajansi, 2017). Bartin turizm igletme belgeli konaklama tesis sayis1 7 belediye
belgeli konaklama tesis sayis1 69 toplam tesis sayis1 76°dir. Zonguldak turizm isletme
belgeli konaklama tesis sayis1 15 belediye belgeli konaklama tesis sayis1 27 toplam tesis
sayis1 42’tiir. Karabiik turizm isletme belgeli konaklama tesis sayis1 20 belediye belgeli
konaklama tesis sayist 69 toplam tesis sayis1 89°dir (Bati1 Karadeniz Kalkinma Ajansi,

2017). Bati Karadeniz bélgesinde toplam tesis sayis1 558°dir.

Kapsam dahilinde yer alan tiim turizm isletmelerine ulasilabilirligin zaman ve
maliyet agisindan giic olmasi ve ayni zamanda veri toplamada sikintilar olusabilecegi
gerekeesiyle arastirma smirlandirilmistir. Boylece, arastirmanin sagliklt bir sekilde
yiriitiilmesi esas almmistir. Bu arastirma Orneklemi, TR81 Diizey 2 bolgesi olarak
nitelendirilen Bartin, Karabiik ve Zonguldak illerindeki Turizm isletme belgeli ve
Belediye belgeli otellerden olusmaktadir. Arastirma bu {i¢ ildeki otel isletmelerine
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak uygulanmigtir. Arastirma kapsaminda yer alan
Bat1 Karadeniz Béliimiiniin Bartin, Zonguldak ve Karabiik illerine ait Turizm Isletme
Belgeli ve Belediye Belgeli isletmelere ait bilgilere Turizm il Miidiirliikleriyle iletisime
gecerek ulasilmistir. Bu kapsamda Karabiik, Bartin ve Zonguldak Turizm Isletme
Belgeli Tesislerin Sayisi: 42°dir. Karabiik, Bartin ve Zonguldak Belediye Belgeli
Turizm Isletmeleri Tesis Sayis1: 165°dir. Toplamda turizm isletme belgeli ve belediye

belgeli tesis sayisi: 207 dir.

Tablo 1. Bartin, Zonguldak ve Karabiik Illeri Turizm Isletme Belgeli ve Belediye
Belgeli Tesislerin Sayis1

isletme/ _ Turizm isletme belgeli
Belediye
il Belgeli GENEL
g TOPLAM

1 2 3 4 5 Konak-

yildizh | yildizi | yildizh | yildizh yildizh butik vs.
Bartin 69 4 3 - - 76
Zonguldak 27 1 2 10 1 1 - 42
Karabiik 69 1 5 - 14 89
TOPLAM 165 1 7 18 1 1 14 207

Kaynak: Bartin ve Zonguldak 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii ve Bat: Karadeniz Kalkinma Ajans1, 2016
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Tablo 1, Bartin ve Zonguldak Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii ve Bat1 Karadeniz
Kalkinma Ajansi tesis bilgilerinden derlenmistir. Arastirmaya dahil olan illerdeki turizm
isletme sayis1 207°dir. Belediye belgeli konaklama tesisleri aile isletmeciligi seklinde
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Arastirma kapsaminda iist, orta ve alt kademeden olan
tim yoneticileri kapsamaktadir. Belediye belgeli her bir konaklama tesisinde ortalama
3 yonetici bulunmaktadir. Bu durumda Belediye belgeli konaklama tesislerinde (165x3)
495 yonetici oldugu varsayillmistir. Turizm isletme belgeli tesislerde ortalama 5 yonetici
calismaktadir. Bu durumda turizm isletme belgeli tesislerde c¢alisan yonetici sayisi
(42x5) 210’dur. Kolayda ornekleme yontemiyle arastirma evreninden segilen TRS1
Diizey 2 Bolgesi illeri (Bartin, Zonguldak ve Karabiik) turizm isletme belgeli ve
belediye belgeli konaklama tesisi yOnetici sayist 705°tir. 705 ydneticinin bulundugu
TR81 Diizey2 Bélgesinde yer alan illerde ulasilan cevaplayici sayis1 389 dur. Orneklem
sayist Uma Sekeran’nin yapmis oldugu hesaplama yontemine goére 700 kisilik ana kiitle
biiylikliigline goére 248 olarak hesaplanmistir. Calismada 389 cevaplayici
degerlendirmeye alindigindan yeterli katilimciya ulasilmis olup, belirlenen evren
igerisinden segilen 6rneklemin evreni temsil edebilecegi sdylenebilir. Sekaran (2003:

294)’ a gore orneklem sayist hesaplamasiyla olusturulan tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 2. Evren Sayilarina Gore Kabul Edilebilir Orneklem Biiyiikliikleri

N S N S N S
10 10 220 130 1200 291
15 14 230 143 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1300 317
45 40 290 165 19400 320
50 b 300 169 206 322
55 48 320 175 2200 327
oGO 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 26410 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 M0 341
S0 66 420 201 35400 346
85 70 440 205 S0O00 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 213 SO400 357
100 80 S00 217 GO0 361
110 86 550 226 TOOO 364
120 92 GO 233 SO00 367
130 97 650 242 OO0 368
140 103 FOO 248 LOOOOD 370
150 108 750 253 15000 375
160 113 |00 2640 20000 377
170 118 2850 265 30000 379
130 123 D00 269 HO0O0 380
190 127 950 274 SO000 381
200 132 1000 278 TS000 382
210 136 1100 285 1OOOOO0 383

Kaynak: Uma Sekaran (2003), Research Method For Business: A Skill Building Approach, 4th
Edition, John Wiley & Sons., s. 294.
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Arastirma kapsamina giren Bartin- Zonguldak ve Karabiik illerinde yer alan
Belediye Belgeli konaklama tesisleri ve Turizm isletme belgeli konaklama tesisleri
olarak siniflandirilarak tablolagtirillmigtir. Bu tablolara iligkin tablolarda Bartin-
Zonguldak- Karabiik illerine ait Belediye belgeli konaklama tesisleri ve Bartin-
Zonguldak- Karabiik illerine ait Turizm isletme belgeli konaklama tesisleri bilgileri yer
almaktadir.

Tablo 3. Zonguldak 1li Belediye Belgeli Konaklama Tesisleri

ZONGULDAK BELEDIYE BELGELi KONAKLAMA TESISLERI

TESAiBiISiN BELDE TEiiEiISiN BELDE TEii\giISiN BELDE
Emniyet Oteli Merkez 1.Smif Emek Oteli Caycuma 1.Smif
Crenides Hotel Kilimli 1.Smuf Yesil Otel Caycuma 1. Smuf
Kent Otel Merkez 1.Simif Kiyici Otel Devrek 1.Simf
Eken Otel Kdz.Eregi 1.Simif Deniz Hotel Kozlu 3.Smif
O.Tiirkali Tesis Tiirkali Apart Giiven Otel Caycuma 3.Smif
Nehir Otel Caycuma - Otel Burcu Merkez 2.Smif
Elif Otel Kdz.Eregi 1.Simif Bostanci Otel Gokgebey 1.Simf
Stad Otel Kdz.Eregli 1.Simif Kirazlar Otel Kdz.Eregli 2.Simif
Yildirim Oteli Kdz.Eregli 1.Simif Saragoglu Motel Devrek -

Kaynak: Zonguldak i1 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii,
http://www.zonguldakkulturturizm.gov.tr/TR,92514/zonguldak.html (Erisim:08.07.2016).

Tablo 4. Bartin ili Belediye Belgeli Konaklama Tesisleri

BARTIN BELEDIYE BELGELi KONAKLAMA TESISLERI

TESISISIN ADI BELDE TESISISIN ADI BELDE TESISISIN ADI BELDE
Aba Otel Merkez Fatma Hanim Konagi Merkez Sahil Pansiyon Inkumu
Baral Otel Merkez Yiicel Pansiyon Inkumu Hisar Pansiyon Giizelcehisar
frem Otel Merkez Alaattin Otel Cakraz Deger Otel Kizilkum

Karpet Otel Merkez Cakraz Otel Cakraz Hilal Huzur Otel Kozcagiz

Kiip Otel Merkez Koger Otel Cakraz Biiyiikliman Otel Amasra
Ozmen Otel Merkez Pasha Otel Cakraz Isikaltin Otel Amasra
Kemer Otel Merkez Pinar Otel Cakraz Tiirkili Otel Amasra
Alihan Otel Inkumu Sahil Otel Cakraz Timur Otel Amasra
Duran Otel Inkumu Umut Otel Cakraz Seymenler Otel Amasra
Murat Otel Inkumu Ozmen apart Cakraz Cenova Otel Amasra
Bildirici Pansiyon Inkumu Asiyan Pansiyon Cakraz Ozgiin Otel Amasra
Caglar Pansiyon Inkumu Cinar Pansiyon Cakraz Bedesten Otel Amasra
Deniz Pansiyon Cakraz OTML Uygulama O. Amasra Kalealt1 Pansiyon Amasra
Elmaci Otel Kurucagile Yagmur Pansiyon Amasra Yiiksel Kamping Amasra
Belvii Palas Otel Amasra Deniz Pansiyon Inkumu Kural Pansiyon Amasra
Sahil Otel Amasra Gokmercan Pansiyon Inkumu Kuskayasi Pansiyon Amasra
Can Otel Amasra Kumsal Pansiyon Inkumu Kusgna Pansiyon Amasra
Sesamos Otel Amasra Lebi derya Pansiyon Inkumu Segil Pansiyon Amasra
Amasra Otel Amasra Pinar Pansiyon Inkumu Turist Pansiyon Amasra
Akdeniz Pansiyon Amasra Kardelen Pansiyon Amasra Emek Pansiyon Cakraz

Balkaya Pansiyon Amasra Huzur Pansiyon Cakraz Ural Otel Kurucagile

Cinar Pansiyon Amasra Emek Pansiyon Amasra Alayoglu Otel Cakraz
Emin Pansiyon Amasra Giinter Pansiyon Amasra Kale Pansiyon Amasra

Kaynak: Bartin il Kiiltir Turizm Miidiirliigii, http://www.bartinkulturturizm.gov.tr/TR,68963/genel-bilgiler.html
(Erisim:08.07.2016).
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http://www.zonguldakkulturturizm.gov.tr/TR,92514/zonguldak.html
http://www.bartinkulturturizm.gov.tr/TR,68963/genel-bilgiler.html

Tablo 5. Karabiik ili Belediye Belgeli Konaklama Tesisleri

KARABUK BELEDIYE BELGELi KONAKLAMA TESISLERI

TESISISIN ADI BELDE TESISISIN ADI BELDE TESISISIN ADI BELDE

Havuzlu Asmazlar Konagi Safranbolu | Cesmeli Konak Safranbolu | Arasna Hotel Safranbolu
K.B.U Uygulamal: Konuk Evi | Safranbolu | Akce Konak Safranbolu | Ozata Konaklar Safranbolu
Ogretmenevi Safranbolu | Mehves Hnm Kon. Safranbolu | Turgut Reis Konak | Safranbolu
And. Mes.Lis.Uyg.Konukevi Safranbolu | Kahveciler Konagi Safranbolu | Sadiye Hnm. Kon. | Safranbolu
Giil Evi Safranbolu | Sayinlar Hotel Safranbolu | Kardlen Konaklar1 | Safranbolu
Degirmenci Konak Safranbolu | Asmazlar Bag Evi Safranbolu | Aslan Konak Safranbolu
Selvili Kosk Safranbolu | Kalafatoglu Konagi Safranbolu | Cakiroglu Konak Safranbolu
Turgut Reis Otel Safranbolu | Yedekcioglu Konagi Safranbolu | Cinoglu Konagi Safranbolu
Otel Selvi Safranbolu | Sefa Pansiyon Safranbolu | Cars1 Pansiyon Safranbolu
Nazar Otel Safranbolu | Riiya Otel Safranbolu | Camlica Konag1 Safranbolu
Kavusturucular Konagi Safranbolu | Ipekyolu Pansiyon Safranbolu | Bastoncu Pansiyon | Safranbolu
Karagozler Evi Safranbolu | Otel Safran Safranbolu | Efe Pansiyon Safranbolu
Dibekonii Pansiyon Safranbolu | Tiftik Pansiyon Safranbolu | Giiney Konak Safranbolu
Lonca Konukevi Safranbolu | Cimbek Pansiyon Safranbolu | Paga Mustafa Kon. | Safranbolu
Oz Safranbolu Otel Safranbolu | Muratoglu Konagi Safranbolu | Yoriik Pansiyon Safranbolu
Safa Kosk Safranbolu | Ahatlar Evi Safranbolu | Kabakgilar Evi Safranbolu
Hotel Uslu Safranbolu | Diizce Pansiyon Safranbolu | Belediye Oteli Safranbolu
Kirimli Otel Safranbolu | Alabekirler Evi Safranbolu | Karabiik Polis Evi Safranbolu
Yavuzlar Konukevi Safranbolu | Giidiikoglu Apart Safranbolu | Sultan Saray Otel Safranbolu
Kefci Konagi Safranbolu | Deligozler Bag Evi Safranbolu | Paligoglu Evi Safranbolu
Karabiik Ogretmen Evi Safranbolu | Tabag Ahmet Bey Evi | Safranbolu | Nazar Pansiyon Safranbolu
Yildiz Otel Safranbolu | Gokgozoglu Pansiyon | Safranbolu | Mutaflar Evi Safranbolu
Yildiz Pansiyon Safranbolu | Yorganci Konak Safranbolu | Aga Cesmesi Otel Safranbolu
Kaynak: Bat1 Karadeniz Kalkinma Ajansi,
http://bakka.gov.tr/assets/raporlar/dfdraporlari/Turizm_Sektor_Analizi_845514.pdf (Erisim: 02. 08.
2016).

Tablo 6. Zonguldak ili Turizm isletme Belgeli Konaklama Tesisleri

ZONGULDAK TURIZM iSLETME BELGELI KONAKLAMA TESISLERI
i TURVE | TESISIN TURVE | TESISIN TUR VE

TESISIN ADI | BELDE SINIFI ADI BELDE SINIEI ADI BELDE SINIFI
Dedeman Otel Merkez Hxxxx CG)::Ed Ece Kdz. Eregli | H*** Mer Oteli Merkez H***
Emirgan Oteli Merkez H **** Perla Oteli Caycuma H*** Hur Hotel Kdz.Eregli | ***

too.vil Oz-Kul . . .
Atatiirk Hizmet | Gokgebey H*** Oteli Caycuma H*** Azim Oteli Kdz.Eregli | ***
Kéyii
Yamanlar Oteli | Alapl H*** g?er}?k Merkez H** ]Ffzfrllisloetrel Kdz.Eregli | H***
Otel Ay Zonguldak | *** Etag Oteli Kdz.Eregli | H*L2 Car Oteli Devrek H** L2
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http://www.safranbolukonak.com/
http://www.cesmelikonak.com.tr/
http://www.arasnaotel.com/
http://smyo.karabuk.edu.tr/konukevi/konukevleri.html
http://www.akcekonak.com/
http://www.ozatakonaklari.com/
http://www.safranboluogretmenevi.com/
http://www.mehveshanimkonagi.com.tr/default.asp
http://www.turgutreiskonak.com/
http://www.kahvecilerkonagi.com/
http://www.arhavi.org/guncel-haberler/safranboluda-yasayan-bir-konak.html
http://www.canbulat.com.tr/
http://www.safranbolusayinlar.com/
http://www.safranbolukardelen.com/haberler.asp?haber_id=11
http://www.degirmencikonak.com/
http://www.asmazlarbagevi.com/
http://www.hotelselvilikosk.com/
http://kalafatoglukonak.com/
http://www.cakiroglukonak.com/tr/
http://www.safranbolu.name/safranbolu-yedekcioglu-konagi.html
http://www.cinoglukonak.com/
http://www.pansiyonsefa.com/anasayfa.html
http://ruyamotel.com/otel/default.htm
http://www.camlicakonagi.net/
http://www.kavusturucu.net/
http://www.bastoncupension.com/
http://www.karagozlerevi.net/
http://www.otelsafran.com/
http://www.guneykonak.com/konagimiz.php
http://www.cimbek.com/
http://özsafranboluotel.com.tr/index.html
http://www.safakosk.com/
http://www.deligozler.com/
http://www.deligozler.com/
http://www.kirimliotel.com/safranbolu.html
http://www.safranboluyavuzlarotel.com/
http://gudukoglusaklibahce.net/
http://www.sultansarayotel.com/
http://www.kefcikonak.com/
http://www.deligozler.com/
http://tabagahmetbeykonagi.com/
http://www.gokgozoglu.com/konak.htm
http://www.yorgancioglukonak.net/
http://bakka.gov.tr/assets/raporlar/dfdraporlari/Turizm_Sektor_Analizi_845514.pdf

Kaynak: Zonguldak Il Kiiltiir Turzim Miidiirliigii, http://Awww.zonguldakkulturturizm.gov.tr/TR,92526/cografya.html

(Erisim:02.08.2016).

Tablo 7. Karabiik Ili Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesisleri

KARABUK TURIZM iSLETME BELGELi KONAKLAMA TESISLERi
i TUR VE i TUR VE
TESISIN ADI BELDE SINIFI TESISIN ADI BELDE SINIFI

Pelenkoglu Otel Yenisehir (***) Diamond Park Hotel Safranbolu (***)
Uz Otel Safranbolu (**) Zalifre Otel Safranbolu (***)
Cinci Ham Safranbolu Butik/Konak Ebrulu Konak Safranbolu Butik/Konak
Giimiis Konak Safranbolu Butik/Konak Kadioglu Sehzade Kon. Safranbolu Butik/Konak
Imren Lokum Kon. | Safranbolu Butik/Konak Safir Konak Safranbolu Butik/Konak
Ragitler Bag Evi Safranbolu Butik/Konak Nermin Hanim Konagi Safranbolu Butik/Konak
Celik Palas Otel Safranbolu (***) Hatice Hanim Konaklar1 Safranbolu Butik/Konak
Baglar Saray Otel Safranbolu (***) Gokelioglu Konagi Safranbolu Butik/Konak
Asmali Konak Hotel | Safranbolu Butik/Konak Paga Konag1 Safranbolu Butik/Konak
Arpacioglu Otel Safranbolu Butik/Konak
Kaynak: Bati Karadeniz Kalkinma Ajanst,
http://bakka.gov.tr/assets/raporlar/dfdraporlari/Turizm_Sektor_Analizi_845514.pdf (Erisim: 02. 08. 2016).

Tablo 8. Bartin ili Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesisleri

BARTIN TURIZM iSLETME BELGELI KONAKLAMA TESISLERI
TESISIN TURVE | TESIiSIN TUR VE TESISIN TUR VE
ADI BELDE SINIFI ADI BELDE SINIFI ADI BELDE SINIFI

Bartin  Grand I
Astra Otel Merkez Amasra Amasra
Bartin  Grand Kirazlar Amasra | ** Amastrist Amasra **
Astra  Resort | Merkez * ok Otel Otel
Otel
Amasra Sinan xx Bartin Varol . x Inkumu . . x
Otel Amasra Otel Merkez Sunset Otel Inkumu

Kaynak: Bartin Il Kiiltiir Turim Midiirliigi, http://www.bartinkulturturizm.gov.tr/TR,68963/genel-bilgiler.html
(Erisim:08.07.2016).

4.1.6. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Yapilan bu caligmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi uygulanmistir.

Anket ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde ankete katilan katilimcilarin

demografik ozelliklerini (cinsiyet, yoOneticilik deneyimi, mezuniyet durumu, yas,

medeni durum, isletmedeki konum) belirleyen sorular ve ¢aligtiklari isletmeye yonelik
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mailto:iktm67@kulturturizm.gov.tr
http://www.zonguldakkulturturizm.gov.tr/TR,92526/cografya.html
http://bakka.gov.tr/assets/raporlar/dfdraporlari/Turizm_Sektor_Analizi_845514.pdf
http://www.bartinkulturturizm.gov.tr/TR,68963/genel-bilgiler.html
http://www.parkhotel.com.tr/
http://www.zalifreotel.com/
http://www.cincihan.com/
http://www.ebrulukonak.com/
http://www.gumuskonak.org/tr/
http://www.kadioglusehzade.com/
http://www.imrenkonak.com/
http://www.safirkonak.com/
http://www.rasitlerbagevi.com/
http://www.safranboludaotel.com/
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bilgiler (isletmenin bulundugu il, hukuki yapis1) yer almaktadir. ikinci béliimde
katilimeilarin etik liderlik diizeyini 6lgen 10 ifade yer almaktadir. Anket formunun 3.
Boliimiinde ise, duygusal zeka diizeyini 6lgen 88 ifade yer alan 6lgek kullanilmustir.
Anket Haziran 2015 ve Eyliil 2015 tarihleri arasinda yiiz yiize goriisme teknigiyle
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsamindaki veriler bilgisayar ortaminda analiz

edilmistir.

Aragtirmanin birinci asamasinda, aragtirma verilerine faktor analizi uygulanmig
ve dlgeklerin gegerliligi test edilmistir. Olgeklere faktdr analizinin uygulanabilmesi igin
Bartlett testi ve 6rneklem hacminin yeterliligi i¢in ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testleri yapilmistir. Olgeklerin i¢ tutarliligma yonelik giivenilirlik analizi olarak

Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmustir.

Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme

kriterler asagidaki gibi siralanmaktadir (Soykan, 2015: 43);

0,00 < a < 0,40 arasinda ise dlgek giivenilir degil,

0,40 < 0. < 0,60 arasinda ise 6l¢ek diisiik giivenilirlikte,

0,60 < a < 0,80 arasinda ise 6l¢ek oldukga giivenilir

0,80 < a < 1,00 arasinda ise 6l¢egin yiiksek gilivenilirlikte oldugu sdylenebilir.

Aragtirmada, 6rneklem grubunda yer alan turizm isletmesindeki yoneticilerinin
demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, mezuniyet durumu, medeni durum, yoneticilik
deneyimi, calistig1 isletmenin bulundugu il, isletmedeki konumu ve isletmenin hukuki
yapisi) yonelik frekans ve yilizde dagilimlarina ait degerler sunulmustur. Ardindan etik
liderlik davranisini Glgen Olgege ve duygusal zeka seviyesini Olgen Olgege ve bu
Olcekteki alt boyutlara ait frekans ve ylizde dagilimlarinin yani sira aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanmistir. Daha sonra demografik degiskenler ile dSlgek
boyutlar1 arasindaki farkliliklart tespit etmek amaciyla iki gruplu degiskenlerde
bagimsiz orneklemler igin t-test, ikiden fazla grup icin tek yoOnlii varyans analizi

ANOVA testi yapilmustir.

Arastirmada katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri ile etik liderlik davraniglari
arasindaki iligkilerin incelenmesinde Pearson korelasyon analizinden, duygusal zeka
diizeylerinin etik liderlik davranigi lizerindeki etkilerinin incelenmesinde ise regresyon

analizinden faydalanilmistir.

68



4.1.7. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Etik Liderlik davranisin1 6l¢gmek amaciyla Brown vd. (2005) nin gelistirdikleri
10 maddelik 6l¢ek kullanilmistir. Literatiirde, Brown vd.’nin 2005 yilinda gelistirdikleri
bu 10 maddelik olgek, etik liderligi 6lgen giivenilir bir 6lgek olarak kabul edilmistir
(Yesiltas ve Ceken ve Sormaz, 2012: 26; Arslantas ve Dursun 2008: 117). Olusturulan
bu 6l¢egin Tiirk¢e kullanimina uygunlugu, gecerliligi ve giivenirliligi Tuna ve digerleri
(2012: 26) tarafindan gerceklestirilmistir. Olceklerin kullammi igin gerekli izinler
yazarlarla iletisime gegilerek Yrd. Dog. Dr. Fatih TURKMEN araciligi ile alimistir.
Olgekte, (1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Az Katiliyorum, (3) Orta Diizeyde Katiliyorum (4)
Cok Katiliyorum, (5) Tamamen Katiliyorum olmak tzere 5°li Likert 06lgek

kullanilmistir.

Arastirmada, Duygusal Zeka diizeyini 6l¢gmek amaciyla 87 ifadeden olusan Bar-
On EQ olgegi kullanilmistir. Bar-On EQ anketinin gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalari,
Haifan Universitesinde calisan Dr. Rauven Bar-On tarafindan yapilmistir. Birgok
arastirmada kullanilan Bar-on Duygusal Zeka 6lgegi Duygusal Zeka diizeyini dlgen en
iyi aragtir (Acar, 2001: 115). Anketin Tiirkge g¢evirisini yapan Filisun Tekin Acar ile
mail yolu ile iletisime gegilerek gerekli izinler alinmistir. Anket ifadeleri besli likert tipi
derecelendirmeye tabi tutulmus ve her bir ifadeye iliskin yonetici goriisleri; (1) Hig
Katilmiyorum, (2) Az Katiliyorum, (3) Orta Diizeyde Katiliyorum (4) Cok Katiliyorum,

(5) Tamamen Katiliyorum olmak iizere 5°1i Likert 6l¢ek kullanilmstir.

Aslan (2014: 54)’a gore Duygusal zekayr belirleyen anketin ortalamalarinin
karsilagtirilmasinda kullanilan duygusal zeka diizeyini belirleyen puan araliklart su
sekildedir: Tamamen katiliyorum 4,40-3,70 ¢ok iyi diizey, Katiliyorum 3,69-3,00 iyi
diizey, Orta derecede katiliyorum 2,99-2,30 orta diizey, Katilmiyorum 2,29-1,60 zayif
diizey, Tamamen katilmiyorum 1,59-0,89 c¢ok zayif duygusal zeka diizeyine sahiptir.
Yiiksek skorlarin karsilagilan gilindelik olaylar ve degisikliklere yonelik etkili bir
fonksiyon gosterilebildigini, diisiik duygusal zeka katsayisi skorlarimin ise, etkili
olabilme becerisini gosterememe ve olast duygusal, sosyal ve davranig problemlerinin

varligi olasihi@in1 gosterdigi belirtilmektedir (Sarikaya, 2012: 31).

Anketin Tiirkceye uyarlamasii yapan Acar (2001) tarafindan arastirma

esnasinda edinilen anketin temel boyutlariin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari
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sunlardir; kisisel yetenekler boyutu 0.84, kisileraras1 yetenekler boyutu 0.78, uyumluluk
boyutu 0.65, stresle basa ¢ikma boyutu 0.73 ve genel ruh durumu boyutu 0.75’tir. Bu

durum kullanilan dl¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Duygusal Zeka 6l¢egini olusturan boyutlar ve alt boyutlar hakkinda konunun

geri kalan kisminda bilgi verilmistir.

Sekil 3. Duygusal Zeka Boyutlari

Duygusal Zeka
Ana Boyutlari

Kisilerarasi Uyumluluk Stresle Basa Genel Ruh

Kisisel Beceriler Beceriler Boyutu Cikma Boyutu Durumu Boyutu

Duygusal Zekaya ait boyutlar kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler, uyumluluk
boyutu, stresle basa ¢ikma, genel ruh durumu boyutudur.

Duygusal Zeka 6lgegine ait 5 boyuta iligkin 15 alt boyut bulunmaktadir. Bunlar;
Kisisel becerilere ait: duygusal benlik bilinci, kendine giiven, kendine saygi, kendini
gerceklestirme, bagimsizlik. Kisilerarasi becerilere ait: empati, kisilerarasi iligkiler,
sosyal sorumluluk. Uyumluluk boyutuna ait: problem ¢ozme, gerceklik, esneklik.
Stresle basa ¢ikma boyutuna ait: stres yonetimi, diirtii kontrolii. Genel ruh durumu
boyutuna ait: mutluluk, iyimserliktir. Duygusal zeka boyutlarina iligkin alt boyutlar ve

bu alt boyutlara giren ifadeler tablolastirilmistir.
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Tablo 9. Kisisel Beceriler Boyutuna iliskin Alt Boyutlar ve Bu Alt Boyutlara Giren
ifadeler

— 2.Duygularimi gostermek benim igin oldukea kolaydir.
Q ..
Z‘ Z 8. Kendimi Kétii Hissettigimde Beni Neyin Uzdiigiinii Bilirim
=
§ B 13.Derin Duygularimi Bagkalar1 ile Kolay Paylasamam
o .
5 3 38. Duygularimi Tanimak Benim I¢in Zordur
QZ
g 53. Neler Hissettigimi Bilirim
84. Uygun Bir Zamanda Negatif Duygularimla Yiizlesir, Onlar1 Gézden Gegiririm
Z. 7. Biriyle ayn1 fikirde olmadigimda bunu ona sdyleyebilirim.
=
g 9.Bagkalar1 benim iddiasiz biri oldugumu diisiintirler.
: 20. Bagkalarina kizdigimda bunu onlara séyleyebilirim.
E 27. Insanlara ne diisiindiigiimii kolayca soyleyebilirim.
é 39. Haklarimi savunamam.
86.Istedigim zaman “hayir” demek benim i¢in zordur.
—_ 10. Cogu Durumda Kendimden Eminimdir.
] . .
: 14. lyi ve Koétii Yanlarima Baktigim Zaman Kendimi lyi Hissederim
: 26. Fiziksel Goriintiimden Memnunum.
4
a2 44. Kendimi Oldugum Gibi Kabul Etmek Bana Zor Geliyor.
V4
ﬁ 55. Sahip Oldugum Kisilik Tarzindan Memnunum.
69. Kendimi Takdir Ederim.
) 15.Yasamimu elimden geldigince anlamli hale getirmeye ¢aligirim.
E 17.Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum.
T
Z (Z« 19.Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna kadar 6grenmeye ¢aligirim.
=]
E Q 21.Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok.
= .
a g 28.11gimi ¢eken seyleri yapmaktan hoslanirim.
8 35. Son birkag yilda ¢ok az basari elde ettim.
M 22.Yapacaklarimin bana sik sik séylendigi bir iste ¢alismay1 tercih ederim.
—
S 24 Bir liderden ¢ok takip¢iyimdir.
7))
= 47 Kendi bagima karar veremem.
(==}
)% 64.Baskalar ile calisirken kendi fikirlerimden ¢ok onlarikine glivenirim.
)
73.Bagkalarinin bana ihtiya¢ duymalarindan ¢ok, ben baskalarina ihtiya¢ duyarim.

Duygusal Zekaya ait boyutundan Kisisel Beceriler boyutuna ait alt boyutlar
Duygusal Benlik Bilinci, Kendine Giiven, Kendine Saygi, Kendini Gergeklestirme ve

Bagimsizliktir.
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Tablo 10. Kisileraras1 Beceriler Boyutuna iliskin Alt Boyutlar ve Bu Alt Boyutlara
Giren ifadeler

EMPATIi

25. Dogrudan ifade etmeseler de baskalarinin duygularini ¢ok iyi anlarim.
30. Diger insanlarin duygularini incitmemeye 6zen gosteririm

49. Baskalarina neler oldugunu énemserim

77.Aci1 ¢eken insanlarin farkina varamam

81.Baskalarinin duygusal gereksinmelerine duyarliyimdir.

KiSiLER ARASI
iLISKiLER

16.Sevgimi belli edemem.

32. Bagkalariyla iyi iligkilerim vardir.

42. Insanlar benim sosyal oldugumu diisiiniirler.

46. Arkadaglarim bana 6zel seylerini anlatabilirler

57. Yakin iligkilerim benim ve arkadaslarim i¢in ¢ok dnemlidir
62.Kolayca arkadas edinebilirim

67.Cevremdekilerle iyi gecinemem

SOSYAL SORUMLULUK

34.Insanlara yardim etmekten hoslanirim.
43.Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok 6nemlidir.

45.Ayn1 anda bagka bir yerde bulunmak zorunda olsam da aglayan bir cocugun anne babasini bulmasina
yardim ederim.

48.Baska insanlara saygi duyarim
59.Eger yasalar1 ¢ignemem gerekirse, bunu yaparim

79.Baskalari igin bana giivenmek zordur.

Duygusal Zekaya ait boyutundan Kisileraras1 Beceriler boyutuna ait alt boyutlar

Empati, Kisileraras1 iliskiler, Sosyal Sorumluluktur.

Tablo 11. Uyumluluk Boyutuna filiskin Alt Boyutlar ve Bu Alt Boyutlara Giren

ifadeler
= 1. Zorluklarla bag edebilme yaklasimim, adim adim ilerlemektir.
E 23. Bir problemi ¢dzerken her bir olasilig1 inceler daha sonra en iyisine karar veririm.
; 33.Giig bir durumla karsilastigimda konuyla ilgili olabildigince ¢ok bilgi toplamay1 isterim
E 51.Problemlerin ¢oziimiine iliskin farkli ¢6ziim yollar1 diisiinmeye ¢alisinca genellikle tikanir kalirim.
é 87. Bir problemle karsilastigimda dnce durur ve diistintirim
&

GERCEKLIK

4. Hayallerimden ¢ok ¢abuk siyrilabilir ve o anki durumun gergekligine kolayca donebilirim
12. Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir.

52. Fanteziler ya da hayaller kurmadan her seyi gergekte oldugu gibi gérmeye ¢aligirim.

56. Hayal ve fantezilerime kendimi kaptiririm

82.Abartmay1 severim
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(Tablo 11 Devam)

ESNEKLIiK

18. Eski aligkanliklarimi degistirebilirim

50. Baz1 seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur
58. Yeni seylere baglamak benim i¢in zordur.
61.Yeni sartlara ayak uydurmak benim i¢in kolaydir

71.Tarzimi degistirmem zordur.

Duygusal Zekaya ait Uyumluluk Boyutuna iliskin alt boyutlar Problem C6zme,
Gergeklik, Esnekliktir.

Duygusal Zekaya ait Stresle Basa Cikma Boyutuna iliskin alt boyutlar Stres

Yonetimi, Diirtii Kontroliidiir. Genel Ruh Durumuna iliskin alt boyutlar Mutluluk ve

Tyimserliktir.

Tablo 12. Stresle Basa Cikma Boyutuna iliskin Alt Boyutlar ve Bu Alt Boyutlara
Giren ifadeler

STRES

YONETIMIi

3. Cok fazla strese dayanamam.

6 .Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim i¢in zordur.

60. Endiseliyimdir

63. Can sikici problemlerle nasil bag edebilecegimi bilirim
68. Zor sartlarda serinkanliligimi nasil koruyacagimi bilirim.
75. Cok sinirlenmeden stresle bas edebilirim.

80. Endigemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum.

DURTU KONTROLU

11. Huysuz bir insanim

29. Sabirsiz bir insanim.

36. Ofkemi kontrol etmem zordur.

41. Diislinmeden hareket edigim problemler yaratir.
66.Konugmaya baglayinca zor susarim

70. insanlarla tartigirken sesimi algaltmanm sdylerler
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Tablo 13. Genel Ruh Durumu Boyutuna fliskin Alt Boyutlar ve Bu Alt Boyutlara
Giren ifadeler

37.Hayattan zevk almiyorum

40. Oldukea neseli bir insanimdir

54. Benimle birlikte olmak eglencelidir
65.Kendimi ¢ok sik kotii hissederim

72.Hayatimdan memnunum.

MUTLULUK

74.Hafta sonlarin ve tatilleri severim

83. Giiliimsemek benim i¢in zordur.

5. Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, genellikle islerin diizelecegine inanirim.
31. Isler gittikge zorlassa da genellikle devam etmek icin motivasyonum vardur.
76. Cok zor durumlarin iistesinden gelecegime inantyorum.

78. Genellikle en iyisini timit ederim.

iYIMSERLIK

85. Yeni bir seylere baglamadan 6nce genellikle basarisiz olacagim hissine kapilirim

4.1.8. Arastirmanin Problemi

Emek yogun olan turizm isletmelerinde gorevli yoneticilerin isgorenlerine karsi
sergiledikleri tutum ve davranislar ile iggorenlerini yonetebilme kabiliyetlerini belirleme
ayrica duygusal zekad diizeylerinin ne derece oldugunun ortaya konulmasi ve etik
liderlikle duygusal zeka arasindaki iliskinin tespit edimesi amaglanmistir. Bu kapsamda
arastirmanin problemi turizm isletmelerinde gorevli yoneticilerin duygusal zeka

diizeylerinin etik liderlik davranislar1 izerindeki etkisinin belirlenmesidir.

4.1.9. Tamimlar

Aragtirmay1 olusturan terimler ve agiklamalar su sekildedir.

Turizm: Turizm insanlarin gezme, eglenme vb. ihtiyaglarinin sonucunda dogan bir
kavramdir. Bu kavram gelir saglayict faaliyette bulunmama ve siirekli kalisa
doniismeme sart1 ile bir kisinin bir yerden baska bir yere gitmesiyle ortaya ¢ikan

olaylarin ve iliskilerin timiidiir ( Kozak, 2012: 6).
Turist: Turizm faaliyetlerini gergeklestiren kisilere denilmektedir (Yildiz, 2011: 55).

Turizm isletmesi: gecici siireligine bir yerden baska bir yere dogru yer degistirme

hareketinin neden oldugu seyahat ve konaklama ihtiyacinin ve buna bagl diger
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ihtiyaclarin karsilanmasin1 saglayan mal ve hizmetlerin iiretilmesi ve pazarlanmasini

hedefleyen ekonomik birimlerdir (Megep, 2007: 5).

Yonetici: Elinde bulunan kaynaklari etkin bir sekilde kullanan ve bu dogrultuda en
yiiksek iiretimi saglamaya calisan, amaclarint ve hedeflerini gergeklestirme noktasinda
belirli kurallar koyan bu kurallar1 uygulayan, emir alip emir veren kisi olarak tanimlanir

(Ozgiir, 2011: 217).

Isgoren (Isci): Baskalarmin yarar igin bedenini, kafa giiciinii ya da el becerisini

kullanmak kosuluyla ticret karsilig1 calisan kisidir (Balyemez, 2016: 233).

Etik: Insan iliskileri konusunda nasil bir davranis sergilenecegini belirleyen unsurdur

(Coyne ve Bell ve Merrington, 2013: 31).

Etik Liderlik: etik davraniglar sergileyerek bireysel ihtiyaglari dikkate alan, 6nyargisiz
ve tarafsiz olarak calisanlarin haklarini savunan ve adil bir bigimde davranan kisilerdir

(Arslantas ve Dursun, 2008: 113).

Duygu: Kisinin i¢inde harekete gegcen degerler ve davranisini sekillendiren olgu olarak
yansiyan ve baskalarmi etkilemeyi saglayan sistem olarak tanimlanmaktadir (Onder,

2010: 38).

Zeka: Zihnin Ogrenme, Ogrendiklerini uygulayabilme, karsilastiklart durumlar

karsisinda yeni ¢ozliim yollar iiretebilme yetenegi olarak ifade edilmektedir (Bakaur,
2015: 5).

Duygusal Zeka: Kisilerin kendileri ve bagkalarma yonelik duygularimi anlama, bu
duygulart birbirinden ayirabilme ve uygun bir sekilde kullanabilme yetenegi olarak

tanimlamistir (Dogan ve Sahin, 2007: 235).
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4.2. ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLAR

Duygusal zekd ve etik liderlik davranisi arasindaki iligskinin belirlendigi
arastirmanin bu kisminda; kullanilan 6l¢eklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine,
katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin bulgulara ve korelasyon ve regresyon

analizlerine yer verilmistir.

4.2.1. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirligine liskin Bulgular

Bu béliimde, arastirma kapsami dahilindeki verilerin gecerlilik ve giivenilirlik
analizlerine yer verilmistir. Oncelikle, etik liderlik 6lcegine iliskin faktdr analizi ve
giivenilirlik analizi sonuglarina (Bkz. Tablo 14) ikinci olarak ise duygusal zeka 6l¢egine
iliskin faktor analizi ve giivenilirlik analizi sonuglara (Bkz. Tablo 15) yer verilmistir.
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ile 6rneklem hacminin yeterliliginin tespit edilmesi
ve Bartlett testi ile faktor analizinin uygulanabilirligini ortaya koymak amacglanmaistir.

Cranbach’s Alpha degeri ile dl¢egin i¢ tutarligi tespit edilmistir.

Tablo 14. Etik Liderlik Olcegine Iliskin Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi
Sonuclarn

— ~
= x =
. L =5
ifadeler Z Oz
S |
Is gorenlerin dnerilerini dikkate alirim
0,627
Etik standartlari ihlal eden iggbrenlere yaptirim uygularim
0,456
Ozel hayatim etik tarzda yiiritiirii
zel hayatimi etik tarzda yiiriitiirim 0777
Caligan fikirleriyle yakindan ilgilenirim
0,993
Adil ve dengeli kararlar veririm
0,992
Giivenilir kisiyimdir
0,993
Caliganlarla is etigi veya degerlerini tartigirim
0,776
Tslerin etik bakimdan dogru bir sekilde nasil yapilacagma iliskin drnekler ortaya koyarim
0,786
Basariy1 sadece sonuglarla degil, ayni zamanda basariya giden yol ile de degerlendiririm 099
,991
Karar verirken yapilacak dogru sey nedir? Diye sorarim 0588
)
Ozdegerler (eigenvalues) 7,064
Varyansi aciklama oram 70,844
Kiimiilatif varyans 70,844
Genel Ol¢ek Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,744
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 0,743 Bartlett testi:y>=  2568,755 p=0,000
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Tablo 15. Duygusal Zeka Olcegine Iliskin Faktor Analizi ve Giivenilirlik

Analizi Sonuclar

"*—"ihcﬁ%v%mss
TR LI I PR 1
ifadeler T E8 % B8 % E X 42 % T§

= o 5 o = 2K & = 30

2.Duygularimi gostermek benim igin oldukga kolaydir. 0577

8. Kendimi Kétii Hissettigimde Beni Neyin Uzdiigiinii Bilirim 0.790

13.Derin Duygularimi Bagkalar1 ile Kolay Paylagamam 0688

38. Duygularimi Tanimak Benim I¢in Zordur 0744

53. Neler Hissettigimi Bilirim 0,550

84. Uygun Bir Zamanda Negatif Duygularimla Yiizlesir, Onlar

Gozden Gegiririm 0,740

10. Cogu Durumda Kendimden Eminimdir. 0.616

14. 1yi ve Kétii Yanlarima Baktigim Zaman Kendimi Iyi Hissederim 0535

26. Fiziksel Goriintiimden Memnunum. 0630

44. Kendimi Oldugum Gibi Kabul Etmek Bana Zor Geliyor. 0.825

55. Sahip Oldugum Kisilik Tarzindan Memnunum 0570

69. Kendimi Takdir Ederim 0630

15.Yagsamimi elimden geldigince anlamli hale getirmeye galigirim 0612

17.Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum 0552

19.Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna kadar 6grenmeye

caligirim 0,565

21.Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok 0562

28.Ilgimi ¢eken seyleri yapmaktan hoslanirim 0.612

35. Son birkag yilda ¢ok az basari elde ettim 0.540

22.Yapacaklarimin bana sik sik soylendigi bir iste calismay1 tercih

ederim. 0,720

24.Bir liderden ¢ok takip¢iyimdir. 0634

47.Kendi basima karar veremem. 0576

64.Baskalari ile calisirken kendi fikirlerimden ¢ok onlarikine

giivenirim. 0,634

73.Bagkalarinin bana ihtiya¢ duymalarindan ¢ok, ben baskalarina 0895

ihtiya¢ duyarim '

7. Biriyle ayni fikirde olmadigimda bunu ona sdyleyebilirim. 0710

9.Bagkalar1 benim iddiasiz biri oldugumu disiiniirler. 0.690

20. Baskalarma kizdigimda bunu onlara séyleyebilirim. 0580

27. Insanlara ne diistindiigiimii kolayca séyleyebilirim 0717

39. Haklarimi savunamam 0666

86.Istedigim zaman “hayir” demek benim igin zordur. 0573

25. Dogrudan ifade etmeseler de bagkalarinin duygularini ¢ok iyi

anlarim. 0,720

30. Diger insanlarin duygularini incitmemeye dzen gosteririm 0682

49. Bagkalarina neler oldugunu dnemserim 0669

77.Ac1 geken insanlarin farkina varamam 0.767

81.Baskalarinin duygusal gereksinmelerine duyarliyimdir. 0482

16.Sevgimi belli edemem. 0584
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(Tablo 15 Devam)

32. Bagkalariyla iyi iliskilerim vardir.

0,617

42. insanlar benim sosyal oldugumu diisiiniirler.

0,438

46. Arkadaslarim bana 6zel seylerini anlatabilirler

0,692

57. Yakin iliskilerim benim ve arkadaslarim i¢in ¢ok 6nemlidir

0,698

62.Kolayca arkadas edinebilirim

0,747

67.Cevremdekilerle iyi gecinemem

0,651

34.Insanlara yardim etmekten hoglanirim.

0,570

43.Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok dnemlidir.

0,700

45.Ayn1 anda baska bir yerde bulunmak zorunda olsam da aglayan bir
¢ocugun anne babasini bulmasina yardim ederim.

0,810

48.Baska insanlara sayg1 duyarim

0,785

59.Eger yasalari ¢ignemem gerekirse, bunu yaparim

0,739

79.Basgkalar i¢in bana giivenmek zordur.

0,820

1. Zorluklarla bag edebilme yaklasimim, adim adim ilerlemektir.

0,510

23. Bir problemi ¢6zerken her bir olasiligi inceler daha sonra en
iyisine karar veririm.

0,684

33.Giig bir durumla karsilastigimda konuyla ilgili olabildigince ¢ok
bilgi toplamay1 isterim

0,578

51.Problemlerin ¢oziimiine iligkin farkli ¢6ziim yollar1 diisiinmeye
caliginca genellikle tikanir kalirim.

0,729

87. Bir problemle karsilagtigimda 6nce durur ve diisiintiriim

0,477

4. Hayallerimden ¢ok ¢abuk siyrilabilir ve o anki durumun
gergekligine kolayca donebilirim

0,762

12. Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir.

0,422

52. Fanteziler ya da hayaller kurmadan her seyi gercekte oldugu gibi
gdrmeye caligirim.

0,613

56. Hayal ve fantezilerime kendimi kaptiririm

0,834

82.Abartmay: severim

0,855

18. Eski aliskanliklarimi degistirebilirim

0,706

50. Baz1 seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur

0,828

58. Yeni seylere baglamak benim i¢in zordur.

0,775

61.Yeni sartlara ayak uydurmak benim i¢in kolaydir

0,857

71.Tarzimi degistirmem zordur

0,522

3. Cok fazla strese dayanamam.

0,719

6 .Usziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim igin zordur.

0,748

60. Endiseliyimdir

0,895

63. Can sikici problemlerle nasil bag edebilecegimi bilirim

0,740

68. Zor sartlarda serinkanliligimi nasil koruyacagimi bilirim.

0,857

75. Cok sinirlenmeden stresle bas edebilirim.

0,594

80. Endisemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum.

0,811

11. Huysuz bir insanim

0,541

29. Sabirsiz bir insanim.

0,639

36. Ofkemi kontrol etmem zordur.

0,615

41. Diisiinmeden hareket edisim problemler yaratir.

0,628

66.Konusmaya baslayinca zor susarim

0,535

70. insanlarla tartisirken sesimi al¢altmam soylerler.

0,539

37.Hayattan zevk almiyorum

0,530

40. Oldukga neseli bir insanimdir

0,646
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(Tablo 15 Devam)

54. Benimle birlikte olmak eglencelidir 0.496

65.Kendimi ¢ok sik , kotii hissederim 0.775

72.Hayatimdan memnunum.. 0,777

74.Hafta sonlarmi ve tatilleri severim 0.863

83. Giilimsemek benim igin zordur. 0.801

5. Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, genellikle islerin

diizelecegine inanirim. 0,618

31. Isler gittikge zorlagsa da genellikle devam etmek igin

motivasyonum vardir. 0,790

76. Cok zor durumlarin iistesinden gelecegime inantyorum. 0.801

78. Genellikle en iyisini {imit ederim. 0.790

85. Yeni bir seylere baglamadan 6nce genellikle basarisiz olacagim

hissine kapilinm 0,754
Ozdegerler (eigenvalues) 5,310 1,659 1,348 1,242 1,103
Varyansi ac¢iklama oram 31,236 9,757 7,927 7,304 6,487
Kiimiilatif varyans 31,236 40,993 48,920 56,224 62,711
Genel Ol¢ek Giivenirligi (Cronbach’s Alpha) 0,806

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 0,661 Bartlett testi:.y>=  26724,113 p= 0,000

Tablo 14 incelendiginde, etik liderlik 6lgegine iliskin faktor analizi sonuglarinda
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO=0,743) degeri 6rneklem hacminin yeterliligini, Bartlett testi
(x> =2568,755; p<0,000) ise faktdr analizinin uygulanabilirligini ortaya koymaktadir.
Etik liderlik 6l¢eginin toplam varyansin %70,844’iinii aciklayan tek bir faktor altinda
toplandig1 goriilmektedir. Faktor analizinde %40 ile %60 arasinda degisen varyans
oranlar1 ideal olarak kabul edildigi (Scherer, 1988) diisiiniildiigiinde bu arastirmada Etik

liderlik 6l¢eginden elde edilen varyans miktarinin yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir.

Etik liderlik olgegine iligkin giivenilirlik analizi Sonuglarina goére Genel
giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) a=0,744 olarak hesaplanmistir. Cronbach’s
Alpha; 1951 yilinda Lee Cronbach tarafindan bir testin veya dlgegin i¢ tutarliliginin
Olgmek amaciyla gelistirilmistir. Bu Ol¢iim O ile 1 arasinda bir deger almakta ve
aragtirmanin gecerliligini saglamak icin kullanilmaktadir. Alfa degerinin gegerligi
konusunda farkli goriisler yer alsa da genel goriiste alpha gecgerliligi 0.70 ile 0.95
arasinda degismektedir. Arastirma testinin maddelerinin sayisi, maddelerin birbirleriyle
olan iliskisi ve boyutsallik alpha degerini etkilemektedir (Tavakol ve Dennick: 2011:
53-54).

Tablo 15°deki Duygusal zekaya iliskin faktor analizi sonuglarina gére, duygusal
zekd Olcegi icin Kaiser-Meyer-Olkin degeri Orneklem hacminin yeterligini

(KMO=0,661), Bartlett testi ise faktor analizinin uygulanabilirligini (XZ =26724,113;
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p<0,000) ortaya koymustur. Duygusal zeka 6l¢eginin toplam varyansin %62,711 ini
aciklayan 5 faktorden kisisel beceriler alt boyutu toplam varyansin %31,236’sim
aciklayarak ilk faktor olmustur. Toplam varyansin % 9,257’sini agiklayan Kisilerarasi
beceriler ikinci faktdr, toplam varyansin % 7,304’{nil agiklayan Uyumluluk boyutu
lctlincti faktor, toplam varyansin %7.304’{inii aciklayan Stresle basa c¢ikma boyutu
dordiincii faktor, toplam varyansin %6,487’sini agiklayan Genel ruh durumu boyutu
besinci ve son faktor olmustur. Faktor analizinde %40 ile %60 arasinda degisen varyans
oranlar1 ideal olarak kabul edildigi (Scherer, 1988) diisiiniildiigiinde bu arastirmada elde
edilen duygusal zeka Olgegine iliskin varyans miktarmin yeterli diizeyde oldugu
sOylenebilir. Duygusal zeka 6l¢egine iliskin giivenilirlik analizi sonuglarina gére Genel

giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) a=0,806 olarak hesaplanmustir.

Bar-on olgegi Tiirkge ¢evirisi sonucu 5 boyut ve bu boyutlarla iliskili 15 alt
boyut olan 87 ifadeli bir 6lgek olusturulmustur Duygusal zeka olgegi Alpha katsayisi
92,12 olarak tespit edilmistir (Acar, 2001: 115). Bar-on 06l¢egini kullanan diger
arastirmalarda Alpha katsayisi; Durdu (2015: 113) arastirmasinda 0,80, Akin (2004:
186) arastirmasinda 0,76, Aslan (2014: 52) arastirmasinda 0,83, Yanci ve Saglam
(2014: 303) arastirmasinda 0,84 olarak bulunmustur. Yaptigimiz arastirmada Alpha
katsayist 0,806 olarak hesaplanmistir. Bar-On EQ-i’nin Tirkce dilsel esdegerlik,
gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalasini yapan Mumcuoglu (2002) arastirmasinda Alpha
katsayist o = 0,48 ile a = 0,84 arasinda bulunmus yapilan test-tekrar test sonuglarina

gore r = 0,71 ile r = 0,93 arasinda bulunmustur (Mumcuoglu, 2002: 70-71).

Mumcuoglu (2002) arastirmasinda, Bar-On EQ-i’nin Tiirk¢e formunun bilimsel
calismalarda kullanabilecegi sonucuna varilmustir. Olgekte 5 ana boyut ve bu ana
boyutlara ait 15 alt boyut bulunmaktadir (Giingdr, 2008: 51). Arastirma kapsaminda
yapilan analiz sonras1 boyutlar orijinal 6l¢ekte yer alan boyutlarla ayni sekilde boyutlara
ayrilmistir.

Faktor analizi Olgekteki sorularin gercekten o faktorlerde toplanip
toplanmadigini saptamak amaciyla kullanilmaktadir. Faktor analizinde gergeklik her bir
sorunun kendi faktorii altinda toplanmasi ile gerceklesmektedir (Yildirim, 2012: 87). Bu
dogrultuda duygusal zeka Olceginin ana boyutlar1 orjinali ile ayni sorular ve boyutlar
altinda toplanmigtir. Ana boyutlara ait alt boyutlarin da orijinaline benzeyip

benzemedigini belirlemek i¢in ilgili ana boyuta iligkin faktér analizine bakilmistir. Her
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bir boyuta iliskin faktor analizi sonucu tablosu olusturulmustur. Analiz sonuglarina gore
duygusal zeka sorular1 orjinaline benzer sekilde boyutlara ayrilmistir. Ayni sekilde ana
boyutlara iligkin alt boyutlar da orjinalligini korumustur. Ortaya c¢ikan analizde
boyutlara iliskin sorular olmasi gerektigi gibi her bir soru ilgili duygusal zeka boyutu
altinda faktorlere ayrilmistir.

Tablo 16. Duygusal Zeka Boyutu Olan Kisisel Becerilere Ait Alt Boyutlarin Faktor
Analizi

Duygusal Benlik Bilinci Kendine Giiven Kendine Saygi Kendini Gergeklestirme Bagumsizlik

S2 0,527
S8 0,562
S13 0,556
S38 0,606
S53 0,529
S84 0,819

S7 0,715
S9 0,669
S20 0,560
S27 0,595
S39 0,507
S86 0,687

S10 0,629
S14 0,668
S26 0,703
S44 0,521
S55 0,604
S69 0,833

S15 0,545
S17 0,719
S19 0,650
S21 0,730
S28 0,668
S35 0,721

S22 0,652
S24 0,671
S47 0,755
S64 0,671
S73 0,862

Genel Olgek Giivenirligi Cronbach’s Alpha 0,672 Aciklanan Varyans Yiizdesi=56, 223

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 0,656 Bartlett testi:y* = 1982,01 p=0,000

Tablo 16°da Duygusal zekaya ait kisisel beceriler boyutuna iligskin faktor analizi
sonuclart yer almaktadir. Kisisel becerilere ait 5 alt boyut bulunmaktadir. Kisisel
becerilere ait faktorler duygusal benlik bilinci, kendine giiven, kendine saygi, kendini
gerceklestirme ve bagimsizliktir. Kisisel beceriler boyutuna ait faktorlerin agiklanan
varyans1 %356,223tiir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,656, faktor analizinin
uygulanabilirligini gdsteren Bartlett testi:y® = 1982,01, Cronbach’s Alpha degeri 0,672

olarak hesaplanmustir.
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Tablo 17. Duygusal Zeka Boyutu Olan Kisileraras1 Becerilere Ait Alt Boyutlarin

Faktor Analizi

Empati Kisilerarast Iligkiler Sosyal Sorumluluk
S25 0,708
S30 0,818
S49 0,830
S77 0,847
S81 0,502
S16 0,737
S32 0,671
S42 0,704
S46 0,755
S57 0,560
S62 0,650
S67 0,531
S34 0,778
S43 0,801
S45 0,867
S48 0,807
S59 0,775
S79 0,689
Genel Olgek Giivenirligi Cronbach’s Alpha 0,741 Agiklanan Varyans Yiizdesi=68,923
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 0,605 Bartlett testi:y? = 2833,983 p=0,000

Tablo 17°de Duygusal zekaya ait kisilerarasi beceriler boyutuna iliskin faktor

analizi sonuglar gosterilmektedir. Kisilerarasi becerilere ait 3 alt boyut bulunmaktadir.

Kisileraras1 becerilere ait faktorler empati, kisilerarasi iligkiler, sosyal sorumluluktur.

Kisileraras1 beceriler boyutuna ait faktorlerin agiklanan varyansi %68,923’tiir. Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,605, faktor analizinin uygulanabilirligini gosteren Bartlett

testi:y? = 2833,983, Cronbach’s Alpha degeri 0,741 olarak hesaplanmistir.

Tablo 18. Duygusal Zeka Boyutu Olan Uyumluluk Boyutuna Ait Alt Boyutlarin
Faktor Analizi

Problem Cizme

Gergeklik

Esneklik

S1
S23
S33
S51
S87

0,559
0,578
0,578
0,729
0,631

S4
S12
S52
S56
S82

0,762
0,587
0,613
0,834
0,855

S18
S50
S58
S61
S71

0,706
0,828
0,775
0,857
0,614

Genel Olgek Giivenirligi Cronbach’s Alpha 0,567

Aciklanan Varyans Yiizdesi=56,223

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 0,577

Bartlett testi:y* = 1033,369

p=0,000
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Tablo 18’de Duygusal zekdya ait uyumluluk boyutuna iliskin faktor analizi
sonuglart gosterilmektedir. Uyumluluk boyutuna ait 3 alt boyut bulunmaktadir.
Uyumluluk boyutuna ait faktorler problem ¢ozme, gerceklik, esnekliktir. Uyumluluk
boyutuna ait faktorlerin agiklanan varyansi %56,223tiir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degeri 0,577, faktor analizinin uygulanabilirligini gosteren Bartlett testi:y?> = 1033,369,
Cronbach’s Alpha degeri 0,567 olarak hesaplanmustir.

Tablo 19. Duygusal Zeka Boyutu Olan Stresle Basa Cikma Boyutuna Ait Alt
Boyutlar1 Faktor Analizi

Stres Yionetimi Diirtii Kontrolii
S3 0,719
S6 0,748
S60 0,895
S63 0,740
S68 0,857
S75 0,594
S80 0,811
S11 0,541
S29 0,639
S36 0,615
S41 0,628
S66 0,535
S70 0,539
Genel Olgek Giivenirligi Cronbach’s Alpha 0,761 Agiklanan Varyans Yiizdesi=55,342
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 0,656 Bartlett testi:y? = 1982,014 p=0,000

Tablo 19’da Duygusal zekaya ait stresle basa ¢ikma boyutuna iligkin faktor
analizi sonuglar1 gosterilmektedir. Stresle basa ¢ikma boyutuna ait 2 alt boyut
bulunmaktadir. Stresle basa ¢ikma boyutuna ait faktorler stres yonetimi ve diirtii
kontroliidiir. Stresle basa c¢ikma boyutuna ait faktorlerin agiklanan varyansi
%55,342°dir.  Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) degeri 0,656, faktdor analizinin
uygulanabilirligini gdsteren Bartlett testi:y® = 1982,014, Cronbach’s Alpha degeri 0,761

olarak hesaplanmustir.
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Tablo 20. Duygusal Zekid Boyutu Olan Genel Ruh Durumu Boyutuna Ait Alt
Boyutlar1 Faktor Analizi

Mutluluk Tyimserlik
S37 0,583
S40 0,646
S54 0,596
S65 0,775
S72 0,777
S74 0,863
S83 0,801
S5 0,618
S31 0,790
S76 0,801
S78 0,790
S85 0,754
Genel Olgek Giivenirligi Cronbach’s Alpha 0,545 Aciklanan Varyans Yiizdesi=58,981
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 0,685 Bartlett testi:y? = 1490,192 p=0,000

Tablo 20°de Duygusal zekaya ait genel ruh durumu boyutuna iliskin faktor
analizi sonuglar1 gosterilmektedir. Genel ruh durumu boyutuna ait 2 alt boyut
bulunmaktadir. Genel ruh durumu boyutuna ait faktorler mutluluk ve iyimserliktir.
Genel ruh durumu boyutuna ait faktorlerin agiklanan varyansi %58,981°dir. Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,685, faktdr analizinin uygulanabilirligini gosteren Bartlett
testizy? = 1490,192, Cronbach’s Alpha degeri 0,545 olarak hesaplanmustir.

4.2.2. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletme yoneticilerinin duygusal zeka
diizeylerinin etik liderlik davranisi tizerindeki etkisinin incelendigi bu arastirmada
orneklem grubunda yer alan kisilerin demografik 6zelliklerini ve ¢alistiklar1 isletme ile
ilgili bilgileri igeren degiskenlere ait frekans ve ylizde dagilimlari hesaplanmistir.
Demografik ozelliklerin yer aldigi anketin birinci boliimiinde cevaplayicilara cinsiyet,
yoneticilik deneyimi, mezuniyet durumu, yas, isletmedeki konum, isletmenin

bulundugu il, yoneticilik diizeyi, isletmenin hukuki yapist gibi sorular sorulmustur.

Anket ifadelerinin carpiklik ve basiklik katsayilarinin %5 anlamlilik diizeyinde
+1,96 ve -1,96 degerleri arasinda olmasi verilerin normal dagilima uydugunu
gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Aragtirma anket formunda bulunan
ifadelerin garpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmis ve normal
dagilima uygun oldugu tespit edilmistir. Duygusal zekanin etik liderlik davranisi
tizerindeki etkisinin incelendigi bu ¢alismada, 6rneklem grubunu olusturan bireylerin

demografik ve calistiklari isletmeler ile ilgili bilgileri igeren degiskenlere iligkin bireysel
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Ozelliklere ait frekans ve yiizde dagilimlari hesaplanmistir. Tablo 20°de arastirmaya
yonelik turizm isletmesindeki yoneticilerinin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas,
mezuniyet durumu, sektordeki calisma siiresi, yoneticilik deneyimi, galistigi isletmenin
bulundugu il, isletmedeki konumu ve isletmenin hukuki yapisi) yonelik frekans ve

yilizde dagilimlarina ait degerler sunulmustur.

Tablo 21. Arastirmaya Dahil Edilen Turizm isletmesi Yoneticilerinin Demografik
Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar1 (n=389)

_Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 131 33,7
Erkek 258 66,3

Yas 25 yas ve alti 19 4,9
26-36 yas 88 22,6
37-47 yas 148 38,0
48-58 98 25,2

59 yas ve lizeri 36 9,3
Medeni durum Evli 250 64,3
Bekar 139 35,7
Mezuniyet Durumu 1lkdgretim 50 12,9
(Egitim Diizeyi) Lise 175 45,0
Onlisans 93 23,9
Lisans ve tizeri 71 18,3
Sektorel Deneyim 1-5yil 80 20,6
6-10 y1l 100 25,7
11 y1l ve {izeri 209 53,7
Isletmedeki Konumunuz Ust Kademe Yénetici 190 48,8
Orta Kademe Yonetici 42 10,8
Alt Kademe Yonetici 157 40,4
Isletmenin Bulundugu 11 Bartin 126 32,4
Zonguldak 94 24,2
Karabiik 169 43,4
Isletmenin Hukuki Yapist Turizm Isletme Belgeli 156 40,1
Belediye Belgeli 233 59,9

Tablo 21°deki dagilima gore, arastirma kapsamina giren yoneticilerin %33,7’si
kadin, %66,3’si erkektir. Katilimcilarin %38’1 37-47 yas arasindadir. Arastirmaya dahil
olan katilimeilarin %64,3’1 evlidir. Aragtirmaya katilan yoneticilerin %45°1 lise egitim
seviyesine sahiptir. Yoneticilerin sektorel deneyimleri incelendiginde yoneticilerin
%353,7’si 11 yil ve lizeri deneyime sahiptir. Arastirma %48,8 ile list kademe yonetici,
%40,4 ile alt kademe yoneticilerden olusmaktadir. Ydneticilerin %32,4°li Bartin,
%24,22’si Zonguldak, %43,4’ii Karabiik illerinde ¢aligmaktadir. Isletmenin Hukuki
Yapist incelendiginde o6rneklemi olusturan bolgedeki yoneticilerin %40,1 Turizm

Isletme Belgeli, %59,9 Belediye Belgeli konaklama tesisisinde ¢alismaktadir.
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4.2. 3. Katiimeilarin Etik Liderlik Davramislarina iliskin Bulgular

Bu baglik altinda, arastirmanin 6rneklem grubundaki yoneticilerin etik liderlik

davraniglarina iligkin bulgular sunulmustur.

Tablo 22. Etik Liderlik Davramisina Iliskin Bulgular

Katihm Diizeyi
ifadeler Hi¢ Az Orta Cok Tam _
@D @ B @ G x ss

[s gérenlerin dnerilerini dikkate alirim f 47 49 67 8 140 357 1.39
(n=389) % 12,1 12,6 172 22,1 360 ‘
Etik standartlar1 ihlal eden isgdrenlere yaptirim uygularim f 131 128 68 56 6 217 1.09
(n=389) % 337 329 175 144 15 ‘
Ozel hayatim etik tarzda yiiriitiiriim f 23 45 72 101 148 378 1.23
(n=) 389 % 59 11,6 185 26,0 38,0 '
Calisan fikirleriyle yakindan ilgilenirim f 44 40 80 98 127 357 133
(n=389) % 11,3 10,3 20,6 252 32,6 ’
Adil ve dengeli kararlar veririm f 4 41 8 97 127 357 133
(n=389) % 11,3 10,5 20,6 24,9 32,6 ’
Gilvenilir kisiyimdir f 44 40 81 98 126 .., .,
(n=389) % 11,3 10,3 20,8 252 324 ’
Calisanlarla is etigi veya degerlerini tartigirim f 35 36 69 106 143 373 1.28
(n=389) % 90 93 17,7 27,2 368 '
Islerin etik bakimdan dogru bir sekilde nasil yapilacagina iliskin ~ f 36 55 82 107 109
(()rll'rzlglélgr)ortaya koyarim % 93 141 211 275 280 3,50 1,28
Basariy1 sadece sonuglarla degil, ayn1 zamanda basariya giden f 44 40 80 97 128
yolla da degerlendiririm 0 11.3 103 206 249 329 3,57 1,33
(n= 389) /0 ’ ’ ’ ’ ’
Karar verirken yapilacak dogru sey nedir? Diye sorarim f 47 64 8 92 100 334 134
(n=389) % 12,1 16,5 22,1 23,7 257 '

GENEL 3,43 1,29

Etik liderlik davranis1 olgegi analizine

iliskin betimsel istatistikler (frekans,

yizde dagilimlari, aritmetik ortalama, standart sapma) Tablo 22’de yer almaktadir.

Aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda genel ortalamanin ( X =3,43) “Orta

Katiliyorum” segenegine karsilik geldigi goriilmektedir. Etik liderlik davranisina ait en

yiiksek ortalamanin “Ozel hayatimi etik tarzda yiiriitiiriim (X =3,78) ifadesine % 38,0

Tamamen Katiliyorum yanitt verilmistir.  “Calisanlarla is etigi veya degerlerini

tartisirrm” (X =3,73) ifadesine % 36,8’i Tamamen Katiliyorum cevabini verilmistir. “Is

gorenlerin onerilerini dikkate alirm” ifadesine (X =3,57) %36,0 Tamamen Katiliyorum

cevabi verilmistir. “Calisan fikirleriyle yakindan ilgilenirim” ifadesine (X =3,57) %32,6

Tamamen Katiliyorum cevabi verilmistir. “Giivenilir kisiyimdir” ifadesine (X =3,57)
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%32,4 Tamamen Katiliyorum cevab1 verilmistir. “Basariy1 sadece sonuclarla degil, aym
zamanda bagariya giden yolla da degerlendiririm” ifadesine (X =3,57) %32,9 Tamamen
Katiliyorum cevabi verilmistir. “Adil ve dengeli kararlar veririm” ifadesine (X =3,57)
%32,6 Tamamen Katiliyorum cevabi verilmistir. “Islerin etik bakimdan dogru bir
sekilde nasil yapilacagina iliskin ornekler ortaya koyarim” ifadesine (X =3,50) %28,0
Tamamen Katiliyorum cevabi vermislerdir. “Etik standartlar1 ihlal eden isgorenlere
yaptirim uygularim” ifadesine (X =2,17) %33,7 Hi¢ Katilmiyorum cevabi vermislerdir.
“Karar verirken yapilacak dogru sey nedir? Diye sorarim” ifadesine(x=3,34) %25,7

Tamamen Katiliyorum cevabi verilmistir.
4.2.4. Katimeilarin Duygusal Zeka Alt Boyutlarina iliskin Bulgular

Bu baslik altinda, arastirmanin Orneklem grubunda yer alan yoneticilerin
cevaplart dogrultusunda duygusal zeka boyutlarina iligkin alt boyutlarin bulgularina yer
verilmistir. Duygusal zeka olgegi referans deger araliklari su sekildedir (Nazli, 2013: 56).

Duygusal zeka 6lcegi analizi sonucu elde edilen degerler bu araliklarda degerlendirilmistir

Tablo 23. Duygusal Zeka Olgegi Referans Deger Arahklar:

Toplam Puan Arahg: Siniflandirildigr Grup
1,00-1,80 Duygusal Zeka Diizeyi Cok Diigiik
1,81-2,60 Duygusal Zeka Diizeyi Diisiik
2,61 -3,40 Duygusal Zeka Diizeyi Orta
3,41-4,20 Duygusal Zeka Diizeyi Yiiksek
4,21 -5,00 Duygusal Zeka Diizeyi Cok Yiiksek

4.2.4.1. Kisisel Beceriler Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Duygusal zeka boyutlarindan kisisel beceriler boyutuna iliskin alt boyutlarin
betimsel analizlerine (frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama, standart sapma)

iliskin bulgular asagida yer almaktadir.
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Tablo 24. Duygusal Benlik Bilincine Iliskin Betimsel ifadeler

Katihm Diizeyi
ifadeler Hic Az Orta Cok Tam

D @ B 4 (6 X ss

2.Duygularim gdstermek benim igin oldukga kolaydir. f 39 105 74 83 88
— 320 1,32

(n=389) % 100 27,0 190 21,3 226

TR . . e f 16 39 34 152 148
8. Kendimi Katii Hissettigimde Beni Neyin Uzdigiini Bilirim (n=389) 397 111

% 41 100 87 391 380

. . f 87 85 75 88 54
13.Derin Duygularimi Bagkalar ile Kolay Paylasamam (n=389) % 224 219 193 226 139 2,84 1,36
0 ) ) ) ) )

L f 106 83 125 32 43
38. Duygularimi Tanimak Benim I¢in Zordur(n=389) % 272 213 21 82 1.1 254 1,27
0 ) ) ) ) )
TP, f 19 37 40 186 107
53. Neler Hissettigimi Bilirim(n=389) % 49 95 103 478 275 3,84 1,08
0 s ) ) ) ,

84. Uygun Bir Zamanda Negatif Duygularimla Yiizlesir, Onlar1 Gézden f 2 9%5 129 92 71
Gegiririm(n=389) % 05 244 332 237 183

GENEL 329 119

3,35 1,05

Orneklem grubuna dahil olan yéneticilerin duygusal benlik bilincine iliskin
betimsel analizler Tablo 24°de verilmistir. “Kendimi Ko6tii Hissettigimde Beni Neyin
Uzdiigiinii Bilirim” (X =3,97) ifadesine katilimcilarin %39,1 Cok Katiliyorum cevabini
verilmigtir. “Neler Hissettigimi Bilirim” (X =3,84) ifadesine %47,8 Cok katiliyorum
yanitinda bulunmustur. “Uygun Bir Zamanda Negatif Duygularimla Yiizlesir, Onlari
Gozden Gegiririm” (X =3,35) ifadesine katilimcilar %33,2 Orta Diizeyde katiliyorum
yanitin1 vermislerdir. “Duygularimi gostermek benim igin oldukea kolaydir.” (X =3,20)
ifadesine %32,1 Orta Diizeyde Katiliyorum cevabi verilmistir. “Derin Duygularimi
Baskalari ile Kolay Paylasamam” (X =2,84) ifadesine %22,6 Cok Katiliyorum cevabini
verilmistir., “Duygularimi Tanimak Benim I¢in Zordur” (X =2,54) ifadesi katilimcilarin
%32,1°1 tarafindan Orta Diizeyde Katiliyorum seklinde cevaplanmistir. Sonug olarak
ortalamaya balkidiginda Duygusal Benlik Bilinci Boyutu ( X =3,29) olarak
hesaplanmaktadir. Bu alt boyutta yiiksek skor edinen kisilerin duygularin1 tanimlama ve
kendilerinin neler hissettiklerini ve neden bdyle hissettiklerini anlayabilme 6zelliklerine
sahiptirler. Genel itibariyle katilimcilarin  duygularini  anlayabilme ve neler

hissettiklerini bilme gibi 6zellikleri bulunmaktadir.
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Tablo 25. Kendine Sayg1 Alt Boyutuna iliskin Betimsel ifadeler

Katihm Diizeyi
ifadeler Hic Az Orta Cok Tam
@ @ B @4 6 X ss
10. Cogu Durumda Kendimden Eminimdir. f - 7 53 165 164 425 075
(n=389) % - 18 136 424 422 '
14. Iyi ve Kotii Yanlarima Baktigim Zaman Kendimi Iyi f 3 8 17 134 227
'?,'15_5533;'”‘ % 08 21 44 344 5g4 448 074
26. Fiziksel Goriintiimden Memnunum. f 3 32 72 153 129 396 095
(n=389) % 08 82 185 393 332 '
44. Kendimi Oldugum Gibi Kabul Etmek Bana Zor Geli f_180 15 9 70 26
. Kendimi ugum (101 Kabu. me. ana £or Gelyor.
(1-389) £ Y % 463 39 252 180 6,7 235 1,38
55. Sahip Oldugum Kisilik Tarzindan Memnunum f - 41 91 125 132 389 099
(n=389) % - 105 234 321 339 ’
69. Kendimi Takdir Ederim f 21 45 74 125 124 .. .5
(n=389) % 54 116 190 321 31,9 ’
GENEL 3,77 0,99

Orneklem grubuna dahil olan yéneticilerin duygusal benlik bilincine iliskin
betimsel analizler Tablo 25°te verilmistir. Ortalama degeri en yiiksek olan “lyi ve kotii
yanlarima baktiZim zaman kendimi iyi hissederim.” ( X =4,48) ifadesine % 58,4
Tamamen Katiliyorum yaniti verilmistir. “Cogu durumda kendimden eminimdir.” (X
=4,25) ifadesine % 42,4 Cok Katiliyorum yanitt verilmistir. “Fiziksel goriintiimden
memnunum.” (X =3,96) ifadesine % 39,3 Cok Katiliyorum yaniti verilmistir. “Sahip
oldugum kisilik tarzindan memnunum” ( X =3,89) ifadesine %33,9 Tamamen
Katiliyorum yanit1 verilmistir “Kendimi oldugum gibi kabul etmek bana zor geliyor.” (
X =2,35) ifadesine %46,3 Hi¢ Katilmiyorum yaniti1 verilmistir Kendimi takdir ederim” (
X =3,74) ifadesine % 32,1 Cok Katiliyorum yanitin1 verilmistir. Bu boyuta ait Ifadelerin
genel ortalamasi ( X =3,77) olarak hesaplanmigtir. Bu deger goz oniine alindiginda
katilimcilarin kendilerine saygi duyduklari, kendilerinden emin bir sekilde hareket
ettiklerini soyleyebiliriz. Kendine saygisi olan kisiler yeteneklerinin farkindadirlar.
Kendisine saygisi olmayan bireyler kendilerini yetersiz hissederler. Ankete katilim

saglayan bireylerin kendilerine saygilarinin oldugundan soz edilebilir.
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Tablo 26. Kendini Gergeklestirme Alt Boyutuna Iliskin Betimsel ifadeler

Katihim Diizeyi

ifadeler Hic Az Orta Cok Tam
WD @ @B @ G X ss

15.Yagamimu elimden geldigince anlamli hale getirmeye f 2 9 22 162 194

calisrim % 05 23 57 416 49,9 438 074
(n=389) 6

17.Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum f 156 157 50 17 9

— 1,88 0,94
(n=389) % 401 404 129 44 23

19.Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna f 2 3 23 160 201
kadar 6grenmeye ¢aligirim. % 05 08 59 411 517 4,43 0,68
O 1 1 1 1 H

(n=389)

21.Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim f 134 101 56 66 32

yok. g, 344 260 144 170 82 239 132
(n=389)

28.11gimi ¢eken seyleri yapmaktan hoslanirim. f 1 41 36 125 186

(n=389) % 03 105 93 32,1 47,8 417 099
35. Son birkag yilda ¢ok az basari elde ettim. f 108 162 72 18 34
= % 26,5 41,6 185 46 87 228 116
(n=389)
GENEL 3,25 0,97

Orneklem grubuna dahil olan yoneticilerin Kendini Gergeklestirme alt boyutuna
iliskin betimsel analizler Tablo 26’da verilmistir. “Hosuma giden seyleri elimden
geldigince sonuna kadar dgrenmeye calisiim.” (X =4,43) ifadesine %51,7 Tamamen
Katiliyorum yaniti verilmistir. “Yagsamimi elimden geldigince anlamli hale getirmeye
calisginm” ( X =4,38) ifadesine %49,9 ile Tamamen Katiliyorum yanmiti verilmistir.
“llgimi ceken seyleri yapmaktan hoslanirim.” (X =4,17) ifadesine %47,8 ile Tamamen
Katiliyorum yanit1 verilmistir. “Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim
yok.” (x=2,39) ifadesine %34,4 Hi¢ Katilmiyorum yanit1 verilmistir. “Son birkag¢ yilda
¢ok az basari elde ettim.” (X =2,28) Ifadesine %41,6 Az Katiliyorum yamit: verilmistir.
“Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum.” (X =1,88) ifadesine %40,4 Az
Katiliyorum yanit1 verilmistir. Sonug¢ olarak Duygusal Zeka Olgegini olusturan alt
boyutlardan biri olan Kendini Gergeklestirme alt boyutunun toplam ortalamasi ( X
=3,25) olarak hesaplanmistir. Bu durum Kendini gergeklestirme boyutunun 3 deger
puanina sahip Orta Diizeyde Katiliyorum secenegine denk geldigi sdylenebilmektedir.
Ortalama bir degere sahip olsada bu arastirmaya katilan yoneticilerin kendi

potansiyellerinin farkinda olduklar1 ve yasamlarmi dolu dolu yasayarak anlamli
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kildiklar1 sdylenebilir. Yasamlarinda ne yone gittiklerini ve neden o yone gittiklerini iyi

kestirehilirler.

Tablo 27. Kendini Giiven (Kararhlik) Alt Boyutuna iliskin Betimsel ifadeler

Katihm Diizeyi
ifadeler Hi¢ Az Orta Cok Tam
O @ @B @ (B X ss
7. Biriyle ayni fikirde olmadigimda bunu ona f 67 95 58 85 84
soyleyebilirim.. % 17,2 244 149 219 21,6 3,06 1,42
(n=389)
9.Bagkalar1 benim iddiasiz biri oldugumu diisiiniirler f 87 94 56 76 76 290 145
(n=389) % 224 242 144 195 195 '
22. Bagkalarina kizdigimda bunu onlara séyleyebilirim f 184 116 30 29 30 198 124
(n=389) % 473 298 77 75 1,7 7 '
27. Insanlara ne diisiindiigiimii kolayca sdyleyebilirim. ~ f 15 49 89 97 139 376 117
(n=389) % 39 126 229 249 357 '
39. Haklarimi savunamam f 196 122 31 19 21 184 111
(n=389) % 504 314 80 49 54 '

f 84 62 106 104 33
% 21,6 159 272 26,7 85 2,85 1,26

86.Istedigim zaman “hayir” demek benim igin zordur.
(n=389)

GENEL 273 1,27

Orneklem grubuna dahil olan yoneticilerin Kendine giiven alt boyutuna iliskin
betimsel analizler Tablo 27’de verilmistir “Insanlara ne diisiindiigiimii kolayca
soyleyebilirim” (X =3,76) ifadesine %35,7 ile tamamen Katiliyorum yanit1 verilmistir.
“Biriyle ayni fikirde olmadigimda bunu ona sdyleyebilirim.” ( X =3,06) ifadesine
%21,6’s1 Tamamen Katiliyorum yaniti verilmistir. “Bagkalar1 benim iddasiz biri
oldugumu diisiiniirler” (X =2,90) ifadesine % 24,2 Az Katiliyorum yanit1 verilmistir.
“Istedigim zaman hayir demek benim igin zordur” (X =2,85) ifadesine %27,2 Orta
Diizeyde Katiliyorum yanit1 verilmistir. "Baskalarina kizdigimda bunu ona sdylerim” (
X =1,98) ifadesine %47,3 ile “Haklarimi1 savunanam” (X =1,84) ifadesine %50,4 ile
Hi¢ Katilmiyorum yanit1 verilmistir. Sonug olarak Duygusal Zeka 6l¢egini olusturan alt
boyutlardan biri olan Kendine giiven alt boyutunun toplam ortalamasi1 (X =2,73) olarak
hesaplanmistir. Kendine giiven alt boyutundan yiiksek skor alan kisiler kim olduklarini
bilirler. Kendine saygis1 olan kisi sahip oldugu 6zellikler ve yeteneklerden memnundur.

Tam tersi durumda, birey stirekli kendini yetersiz ve 6nemsiz hisseder.
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Tablo 28. Bagimsizlik Alt Boyutuna fliskin Betimsel ifadeler

Katihim Diizeyi
ifadeler Hi¢ Az Orta Cok Tam
M @ B 4 (G X ss
22.Yapacaklarimin bana sik sik sdylendigi bir iste f 184 116 30 29 30
calismayi tercih ederim. % 47,3 298 7,7 75 7,7 198 124
(n=389)
24.Bir liderden ¢ok takipgiyimdir. f 33 50 82 117 107 355 195
(n=389) % 85 12,9 21,1 301 275 7 7
47 Kendi basima karar veremem. f 164 113 34 55 23
2,13 1,26
(n=389) % 422 290 87 141 59
64 Baskalar1 ile ¢alisirken kendi fikirlerimden ¢ok f 100 51 150 42 46
onlarinkine giivenirim. % 25,7 13,1 386 10,8 11,8 2,70 1,28
(n=389)
73.Baskalarinin bana ihtiya¢ duymalarindan ¢ok, ben f 127 36 98 62 66
baskalarina ihtiya¢ duyarim. % 32,6 93 252 159 17,0 2,75 147
(n=389)
GENEL 2,62 1,30

Omeklem grubuna dahil olan yéneticilerin bagimsizlik alt boyutuna iliskin
betimsel analizler Tablo 28°de verilmistir. ““Yapacaklarimin bana sik sik sdylendigi bir
iste ¢alismay1 tercih ederim” ( X =1,98) ifadesine %29,8 az katiliyorum yaniti
verilmistir. “Kendi basima karar veremem” (X =2,13) ifadesine %29,0 Az Katiliyorum
yaniti verilmistir. “Bir liderden ¢ok takipgiyimdir” (X =3,55) ifadesine % 30,1 Cok
Katiliyorum yaniti verilmistir. “Bagkalar1 ile calisirken kendi fikirlerimden ¢ok
onlarinkine giivenirim.” (X = 2,70) Ifadesine %38,6 Orta diizeyde katiliyorum yaniti
verilmistir. “Baskalarinin bana ihtiyag duymalarindan ¢ok, ben baskalarina ihtiyag
duyarim.” ( X =2,75) Ifadesine %32,6 Hi¢ katilimiyorum yamiti verilmistir. Genel
ortalamas1 (X= 2,62) olan Bagimsizlik alt boyutunda Kisiler digerlerinin tavsiyelerini
ister veya g6z Oniine alirlar fakat 6nemli kararlarinda baskalarina bagl kalmazlar. Yine
bu kisiler duygusal ihtiyaglar1 i¢in baska kisilere bagli degillerdir. Duygusal anlamda
da bagimsiz olan bu kisiler kendi beklentilerinin esiri olmadan gereklililikleri yerine

getirirler.
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4.2.4.2. Kisiler Aras1 Beceriler Alt Boyutuna Iliskin Bulgular

Bu boéliimde Duygusal zeka boyutlarindan kisiler arasi beceriler boyutuna iligskin
alt boyutlarin betimsel analizlerine (frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama,
standart sapma) yer verilmistir. Kisiler arasi beceriler boyutuna ait alt boyutlar

sunlardir; empati, kisiler arasi iliskiler ve son olarak sosyal sorumluluktur.

Tablo 29. Empati Alt Boyutuna iliskin Betimsel ifadeler

Katihm Diizeyi

ifadeler Hi¢ Az Orta Cok Tam
M @ B @ (6 X ss
25. Dogrudan ifade etmeseler de bagkalarinin duygularm1 f 21 52 94 97 125

¢ok iyi anlarim. 0 54 13,4 242 249 32,1 3,65 121
(n=389) %
30. Diger insanlarin duygularini incitmemeye 6zen f 8 9 52 127 193
gosteririm 0 21 23 134 32,6 496 425 0091
(n=389) %
49. Bagkalaria neler oldugunu énemserim. f - 21 60 131 177
4,19 0,88

(n=389) % - 54 154 33,7 455
77.Act ¢eken insanlarin farkina varamam f 144 71 85 64 25 237 130
(n=389) % 37,0 183 219 165 64 ’
81.Baskalarmin duygusal gereksinmelerine duyarliyimdir. f 3 °9 87 149 91 368 101
(n=389) % 08 152 22,4 383 234 ’

GENEL 3,62 1,06

Omeklem grubuna dahil olan yéneticilerin empati alt boyutuna iliskin betimsel
analizler Tablo 29°da verilmistir. “Dogrudan ifade etmeseler de bagkalarinin duygularini
¢ok iyi anlarrm” (X =3,65) Ifadesine %32,1 Tamamen Katiliyorum yamiti verilmistir.
“Diger insanlarin duygularini incitmemeye 6zen gosteririm” (X =4,25) Ifadesine %49,6
Tamamen Katiliyorum yaniti verilmistir. “Bagkalarina neler oldugunu énemserim” (X
=4,19) ifadesine %45,5 Tamamen Katiliyorum yanit1 verilmistir. “Ac1 ¢eken insanlarin
farkina varamam” (X =2,37) ifadesine %37,0 Hi¢ katilimiyorum yamiti verilmistir.
“Bagkalarmimn duygusal gereksinmelerine duyarliyimdir” ( X =3,68) Ifadesine %38,3
Cok Katiliyorum yanmiti1 verilmistir. Sonug¢ olarak (X =3,62) genel ortalamaya sahip
Empati alt boyutu ile katilimcilarin diger kisilerin duygularmin farkinda olan ve onlar
degerlendirebilen kisiler olduklar1 sdylenebilir. Karsisindakinin ne hissettigini anlayan
bu kisiler onlara karsi duyarli ve hassastirlar. Baskalarina 6nem verirler. Kisacasi
aragtirmaya katilan katilimcilarin bagkalarinin duygularini okuma konusunda yetenekli

olduklarindan so6z edilebilir.
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Tablo 30. Kisilerarasi iliskiler Alt Boyutuna iliskin Betimsel ifadeler

| Katihim Diizeyi | |
ifadeler Hic Az Orta Cok Tam
B @ B 4 6 X ss
16.Sevgimi belli edemem. f 107 100 58 70 54 265 140
(n=389) % 27,5 257 149 18,0 139 ’
32. Baskalartyla iyi iliskilerim vardir. f - 18 58 149 164 418 0.85
(n=389) % - 46 149 383 422 ’
42. Insanlar benim sosyal oldugumu diisiiniirler. f 4 22 76 150 137 401 093
(n=389) % 10 57 195 386 352 " '
o - - f - 21 63 141 164
46._ Arkadaglarim bana 6zel seylerini anlatabilirler. % - 54 162 362 422 415 088
(n=389)
57. Yakin iligkilerim benim ve arkadaslarim i¢in ¢ok f - 23 42 191 133
6nemlidir % - 59 10,8 49,1 34,2 412 0,82
(n=389)
62.Kolayca arkadas edinebilirim f 37 26 72 165 89
- 3,62 1,18
(n=389) % 95 6,7 185 424 229
67.Cevremdekilerle iyi gecinemem. f 169 47 104 46 23 925 198
(n=389) % 434 12,1 26,7 118 59 ’
GENEL 3,56 1,04

Orneklem grubuna dahil olan yoneticilerin Kisileraras: iliskiler alt boyutuna
iliskin betimsel analizler Tablo 30°da verilmistir. “Sevgimi belli edemem” (X =2,65)
Ifadesine %27,5 Hi¢ katilimiyorum yaniti verilmistir. “Baskalariyla iyi iliskilerim
vardir” (X =4,18) Ifadesine %42,2 Tamamen Katiliyorum yanitt verilmistir. “Insanlar
benim sosyal oldugumu diisiiniirler.” (X =4,01) Ifadesine %38,6 Cok Katiliyorum
yaniti verilmistir. “Arkadaslarim bana Ozel seylerini anlatabilirler.” (X =4,15) %42,2
Tamamen Katiliyorum yanit1 verilmistir. “Yakin iligskilerim benim ve arkadaslarim i¢in
cok oOnemlidir.” ( X =4,12) Ifadesine %49,1 Cok Katiliyorum yaniti verilmistir.
“Kolayca arkadas edinebilirim.” (X =3,62) ifadesine %42,4 Cok Katiliyorum yanitt
verilmistir. “Cevremdekilerle iyi gecinemem.” ( X =2,25) Ifadesine %43,4 Hig
Katilmiyorum yaniti verilmistir. Sonug olarak genel ortalama degeri (X =3,56) olan
kisilerarasi iligkiler alt boyutunda ankete katilan katilimcilarin diger kisilerle 1yi iliskiler

kurup bu iliskileri gelistirme yetenegine sahip olundugundan séz edilebilir. Iyi dostluk
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kurma ve sevgiyi yansitmada yetenekli olan bu kisiler karsilikli iliskilerde istekli ve
eglencelidir. Bu duygusal yetenek, diger kisilere kars1 duyarli olmay, iliski kurmada
istekli olmayr ve iligkilerde doyumlu olmay1 gerektirmektedir. Kisilerarast iliski
kurmada yetenekli yoneticiler her zaman ¢alistiklart Orgiitte daha verimli olmayi

basararak orgiitiin ylikselmesini ve is ortaminin huzurlu olmasini saglamislardir.

Tablo 31. Sosyal Sorumluluk Alt Boyutuna iliskin Betimsel ifadeler

Katihim Diizeyi
; Hi¢ Az Orta Cok Tam
Ifadeler _

. M @ B 4 6 x ss
34.Insanlara yardim etmekten hoslanirim. f 1 8 55 84 241 443 082
(n=389) % 03 21 141 216 620 '
43 Kurallara uyan bir vatandag olmak ¢ok 6nemlidir. f 4 62 80 109 134
(n=389) % 1,0 159 20,6 28,0 34,4 3,79 111
45.Ayn1 anda bagka bir yerde bulunmak zorunda olsamda f 38 19 46 101 185
aglayan bir ¢cocugun anne babasint bulmasina yardim % 98 49 11,8 26,0 47,6 3,97 1,29
ederim. (n=389)
48.Baska insanlara saygi duyarim. f - 22 78 109 180
(n=389) % - 57 201 28,0 46,3 4,15 0,93
59.Eger yasalari ¢ignemem gerekirse, bunu yaparim f 104 46 77 53 109
(n=389) % 26,7 11,8 19,8 13,6 28,0 3,04 1,56
9.Baskalar1 i¢in bana giivenmek zordur. f 174 65 59 64 27
(n=389) % 44,7 16,7 152 165 6,9 2,24 1,35

GENEL 3,60 1,17

Orneklem grubuna dahil olan yoneticilerin Sosyal Sorumluluk alt boyutuna
iliskin betimsel analizler Tablo 31°de verilmistir. “Insanlara yardim etmekten
hoglanirim.” ( X =4,43) ifadesine %62,0 Tamamen Katiliyorum yaniti verilmistir.
“Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok oOnemlidir.”( X =3,79) ifadesine %34,4
Tamamen Katiliyorum yanit1 verilmistir. “Ayn1 anda bagka bir yerde bulunmak zorunda
olsam daaglayan bir ¢ocugun anne babasii bulmasmna yardim ederim.”( X =3,97)
ifadesine %47,6 Tamamen Katiliyorum yaniti verilmistir. “Baska insanlara saygi
duyarim.” (X =4,15) Ifadesine %46,3 Tamamen Katiliyorum yanit1 verilmistir. “Eger
yasalar1 ¢ignemem gerekirse, bunu yaparim.”( X =3,04) ifadesine %28,0 Tamamen
Katiliyorum yaniti verilmistir. “Bagskalar1 igin bana giivenmek zordur.”( X =2,24)
Ifadesine %44,7 Hi¢ katilimiyorum yaniti verilmistir. Sonug olarak genel ortalama
degeri(X = 3,60 ) olan sosyal sorumluluk alt boyutunda ankete katilan katilimcilarin

icerisinde yer aldigi gruba karsi yapici ve isbirlik¢idir. Menfaatleri olmasa da
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sorumluluklarinin yerine getirlmesi gerektiginin bilincindedir. Insan iliskilerinde
oldukca duyarli olan bu kisiler sahip olduklar1 yetenekleri ve yasadiklar1 deneyimleri

farkli kisi ve gruplarla paylasabilecek olgunluktadirlar.

4.2.4.3. Uyumluluk Alt Boyutlarina iliskin Bulgular

Bu boliimde Duygusal zeka boyutlarindan uyumluluk boyutuna iligkin alt
boyutlarin betimsel analizlerine (frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama,

standart sapma) yer verilmistir.

Tablo 32. Problem Cézme Alt Boyutuna iliskin Betimsel ifadeler

Katihm Diizeyi

Hi¢ Az Orta Cok Tam
@D @ @B @ (B x ss
1. Zorluklarla bas edebilme yaklagimim, adim adim f 1 77 80 108 123
ilerlemektir. % 03 19,8 20,6 27,8 316 3,71 1,12
(n=389)

23. Bir problemi ¢6zerken her bir olasiligi inceler daha  f 1 15 80 153 140
sonra en iyisine karar veririm. 0,3 39 206 393 36,0

ifadeler

9
(n= 389) % 4,07 0,86
33.Giig bir durumla karsilastigimda konuyla ilgili f - 27 105 151 106
olabildigince ¢ok bilgi toplamayi isterim % - 69 27,0 38,8 27,2 3,86 0,89
(n=389)
51.Problemlerin ¢dziimiine iliskin farkli ¢dziim yollar1 ~ f 64 68 109 64 84
diistinmeye c¢alisinca genellikle tikanir kalirim. % 16,5 17,5 28,0 16,5 21,6 3,09 1,36
(n=389)
87. Bir problemle karsilagtigimda 6nce durur ve F 2 2 149 103 133
diistiniiriim % 05 05 383 26,5 34,2393 0,88
(n=389)

GENEL 3,73 1,02

Orneklem grubuna dahil olan yéneticilerin problem ¢ézme alt boyutuna iliskin
betimsel analizler Tablo 32’de verilmistir. “Zorluklarla bas edebilme yaklagimim, adim
admm ilerlemektir.” (X =3,71) Ifadesine %31,6 Tamamen Katiliyorum yanit: verilmistir.
“Bir problemi ¢ozerken her bir olasiligi inceler daha sonra en iyisine karar veririm. ” (X
=4,07) Ifadesine %39,9 Cok Katiliyorum yanmiti verilmistir. “Gii¢ bir durumla
kargilasigimda konuyla ilgili olabildigince ¢ok bilgi toplamay1 isterim” (X =3,86)
[fadesine %38,8 Cok Katiliyorum yamit1 verilmistir. “Gii¢ bir durumla karsilastigimda
konuyla ilgili olabildigince ¢ok bilgi toplamayi isterim”(X =3,09) Ifadesine %38,8 Cok
Katiliyorum yanit1 verilmistir. Genel ortalama degeri (X =3,73) olan Problem Cozme
Alt Boyutunda katilimcilarin problemi anlayarak etkili bir bigimde problemin

¢ozlilmesini saglarlar.
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Tablo 33. Gercekgilik Alt Boyutuna iliskin Betimsel ifadeler

Katihim Diizeyi
ifadeler Hi¢ Az Orta Cok Tam
@) @ B G 6 X ss
4. Hayallerimden ¢ok ¢abuk siyrilabilir ve o anki durumun f 27 70 62 114 116
gercekligine kolayca donebilirim % 69 180 159 293 298 3,57 1,27
(n=389)
12. Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir. f 105 9 58 71 59
_ 2,70 1,42
= b , , , , ,
(n=389) % 27,0 24,7 149 183 152
52. Fanteziler ya da hayaller kurmadan her seyi gergekte f 41 48 67 171 62
oldugu gibi gérmeye ¢aligirim. o 105 123 172 440 159 3,42 1,20
(n: 389) /O i) i) i) 1 1
56. Hayal ve fantezilerime kendimi kaptiririm. f 8l 108 85 86 29
- 2,68 1,23
(n=389) % 208 27,8 21,9 221 75
82.Abartmayi severim f 166 59 48 73 43 240 1.46
= O ) ) ) 1 1
(n=389) % 42,7 152 12,3 188 111 ’
GENEL 2,95 131

Orneklem grubuna dahil olan ydneticilerin gercekeilik alt boyutuna iliskin
betimsel analizler Tablo 33’de verilmistir. “Hayallerimden ¢ok ¢abuk siyrilabilir ve o
anki durumun gercekligine kolayca donebilirim” (X =3,57) ifadesine %29,8’i tamamen
katiliyorum yaniti verilmistir. “Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir.” (X
=2,70) ifadesine %27,0 hi¢ katilmiyorum yaniti verilmistir. “Fanteziler ya da hayaller
kurmadan her seyi gercekte oldugu gibi gormeye ¢alisinm” (X =3,42) ifadesine %44,0
¢ok katiliyorum yaniti verilmigtir. “Hayal ve fantezilerime kendimi kaptiririm” (X
=2,68) ifadesine %27,8 az katiliyorum yaniti verilmistir. “Abartmay1 severim” ( X
=2,40) ifadesine %42,7 hi¢ katilmiyorum yaniti verilmistir. Sonug olarak Ortalama
degeri (X = 2,95) olan gercekgilik alt boyutunda bireyler her zaman olaylara gercekei
yaklagirlar. Bu bireyler acil durumda dogru sekilde hareket edebilen kisilerdir. Yeri
geldiginde hayallerinden siyrilarak yasadiklari anin gergekleriyle ¢abuk ylizlesebilen
kisilerdir.
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Tablo 34. Esneklik Alt Boyutuna Iliskin Betimsel ifadeler

Katihm Diizeyi
ifadeler Hi¢c Az Orta Cok Tam
) @ B @ 6 X ss
18. Eski aligkanliklarimi degistirebilirim f 15 34 59 128 153
— 3,95 1,11
(n=389) % 39 87 152 329 393
50. Bazi seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur f 6 45 88 164 86 372 0.98
(n=389) % 15 116 22,6 422 221 '
58. Yeni seylere baslamak benim icin zordur. f 66 104 78 88 53 289 130
(n=389) % 17,0 26,7 20,1 22,6 136 ’
61.Yeni sartlara ayak uydurmak benim igin kolaydir f 20 60 88 151 70
- 3,49 1,10
(n=389) % 51 154 22,6 38,8 18,0
71.Tarzinu degistirmem zordur f 76 31 116 62 104
- 3,22 1,43
(n=389) % 195 80 29,8 159 26,7
GENEL 3,45 1,18

Orneklem grubuna dahil olan yoneticilerin esneklik alt boyutuna iliskin betimsel
analizler Tablo 34’de verilmistir. “Eski aliskanliklarimi degistirebilirim” (X =3,95)
ifadesine %39,3 tamamen katiliyorum yanit1 verilmistir. “Bazi seyler hakkinda fikrimi
degistirmem zordur” (X =3,72) ifadesine, %42,2 ¢ok katiliyorum yaniti verilmistir.
“Yeni seylere baslamak benim i¢in zordur” (X =2,89) ifadesine %26,7 az katiliyorum
yanitt verilmigtir. “Yeni sartlara ayak uydurmak benim igin kolaydir” (X =3,49)
ifadesine %38,8 ¢ok katiliyorum yaniti verilmistir. “Tarzimi degistirmem zordur” (X
=3,22) ifadesine %29,8 orta diizeyde katiliyorum yaniti verilmistir. Sonug¢ olarak
Ortalama degeri (X = 3,45) olan esneklik alt boyutunda kisiler duygu, diisiince ve
davranigimi sartlara gore ayarlayabilen bir 6zellige sahiptir. Esnek kisiler fikirlerinde

diretmeyen farkli fikir ve diisiinceleri kabul edebilen kisilerdir.

4.2.4.4. Stresle Basa Cikma Alt Boyutlarina iliskin Bulgular

Bu boliimde Duygusal zeka boyutlarindan stresle basa ¢ikma boyutuna iliskin alt
boyutlarin betimsel analizlerine (frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama,

standart sapma) yer verilmistir.
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Tablo 35. Stres Yonetimi Alt Boyutuna iliskin Betimsel ifadeler

Katihm Diizeyi
ifadeler Hi¢c Az Orta Cok Tam
b @ @G @ (6 X ss
3. Cok fazla strese dayanamam. f 131 106 53 67 32
_ 2,39 1,32
(n=389) % 33,7 27,2 13,6 17,2 8,2
6 .Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim igin zordur. f 190 132 31 15 21
_ 1,83 1,08
(n=389) % 48,8 339 80 39 54
60. Endiseliyimdir f 47 46 86 119 91 341 129
(n=389) % 12,1 11,8 221 30,6 234 ' '
63. Can sikic1 problemlerle nasil bas edebilecegimi f 2 75 114 125 73
bilirim. % 075 1973 29’3 32’1 18,8 3,49 1,02
(n=389)
68. Zor sartlarda serinkanliligimi nasil koruyacagimi f 22 81 84 146 56
bilirim. % 57 208 21,6 375 144 334 112
(n=389)
75. Cok sinirlenmeden stresle bas edebilirim. f 82 100 71 88 48
(n=389) % 21,1 257 183 22,6 12,3 2,79 133
80. Endisemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum. f 50 147 64 27 101 2095 141
(n=389) % 12,9 37,8 165 6,9 26,0 ’
GENEL 2,88 1,22

Orneklem grubuna dahil olan yéneticilerin stres ydnetimi alt boyutuna iliskin
betimsel analizler Tablo 35°te verilmistir. “Cok fazla strese dayanamam” (X =2,39)
[fadesine %33,7 hi¢ katilmiyorum yanit1 verilmistir. “Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek
benim igin zordur” (X =1,83) ifadesine %48,8 hi¢ katilmiyorum yaniti verilmistir.
“Endiseliyimdir” (X= 3,41) Ifadesine %30,6 ¢ok katiltyorum yanit1 verilmistir. “Can
sikic1 problemlerle nasil bas edebilecegimi bilirim” (X = 3,49) Ifadesine %32,1 ¢ok
katiliyorum yanmiti verilmistir. “Zor sartlarda serinkanliligimi nasil koruyacagimi
bilirim” ( X =3,34) Ifadesine %37,5 cok katiliyorum yamiti verilmistir. “Cok
sinirlenmeden stresle bas edebilirim”(X =2,79) Ifadesine %25,7 az katiliyorum yaniti
verilmistir.“Endisemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum” (X = 2,95) Ifadesine
%26,0 tamamen katiliyorum yaniti verilmistir. Sonug olarak Ortalama degeri (X =2,88)

olan stres yonetimi alt boyutunda kisiler stres durumunda morallerini bozmadan
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sogukkanlilik gosterebilen kisilerdir. Bu kisiler karsilarina ¢ikan zorluklar1 bastirirken

fazla endiselenmezler ve stresli durumlar karsisinda iyi bir durus sergileyebilirler.

Tablo 36. Diirtii Kontrolii Alt Boyutuna Iliskin Betimsel ifadeler

Katihm Diizeyi
ifadeler Hic Az Orta Cok Tam _
M @ B @4 6 Xx ss
11. Huysuz bir insanim f 153 120 60 42 14
B 2,08 1,14
(n=389) % 39,3 30,8 154 10,8 3,6
29. Sabirsiz bir insanim. f 59 82 91 68 89 312 137
(n=389) % 152 211 234 175 229 ’
36. Ofkemi kontrol etmem zordur. f 67 5 114 80 72 309 133
(n=389) % 17,2 144 293 206 185 ’
41. Diistinmeden hareket edisim problemler yaratir. f 50 76 109 91 54
) % 152 195 280 234 139 301 126
(n=389)
66.Konusmaya baglayinca zor susarim. f 64 49 90 123 63 319 131
(n=389) % 165 12,6 23,1 316 16,2 ’
70. Insanlarla tartisirken sesimi algaltmam soylerler. f 126 114 55 69 25
(n=389) % 324 293 14,1 17,7 64 237 1,27
GENEL 2,81 1,28

Orneklem grubuna dahil olan yéneticilerin diirtii kontrolii alt boyutuna iliskin
betimsel analizler Tablo 36°da verilmistir. “Huysuz bir insamm” (X = 2,08) ifadesine
%39,3 hi¢ katilmryorum yanmiti verilmistir. “Sabirsiz bir insanmim” (X =3,12)Ifadesine
%22,9 tamamen katiliyorum yaniti verilmistir. “Ofkemi kontrol etmem zordur” (X
=3,09)ifadesine %29,3 orta diizeyde katiliyorum yamiti verilmistir. “Diisiinmeden
hareket edisim problemler yaratir” (X =3,01)Ifadesine %28,0 orta diizeyde katiliyorum
yanit1 verilmistir. “Konusmaya baslayinca zor susarim.”(X = 3,19) ifadesine %31,6 ¢cok
katiliyorum yanit1 verilmistir. “Insanlarla tartisirken sesimi al¢altmami sdylerler” (X
=2,37) ifadesine %32,4 katilmiyorum yanit1 verilmistir. Sonug olarak Ortalama degeri (
X = 2,81)olan diirtii kontrolii alt boyutunda kisiler ihtiyaglarinin fazlasin erteleyebilen
kisilerdir. Yeterince sabirli olan bu kisiler kontroliinii ¢ok nadir kaybederler. Catisma ve
diismanca davranma, saldirganlik diirtiisiinii kontrol edebilme kapasiteleri gelismistir.

Diirtii kontroliine sahip olmayan birisi sabirsiz, 6tke kontrolii yapamayan ani ¢ikislar
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olan kisilerdir. Ankete katilan katilimcilarinda genel itibariyle orta diizeyli bir diirtii

kontroliine sahip olduklar1 soylenebilir.

4.2.4.5. Genel Ruh Durumu Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Bu boliimde Duygusal zeka boyutlarindan genel ruh durumu boyutuna iligkin alt

boyutlarin betimsel analizlerine (frekans, yiizde dagilimlar, aritmetik ortalama,

standart sapma) yer verilmistir.

Tablo 37. Mutluluk Alt Boyutuna iliskin Betimsel Ifadeler

Katihim Diizeyi
ifade|er Hi(} Az Orta COk Tam -
B @ B @4 6 x ss
37.Hayattan zevk almiyorum(n=389) f 142 106 63 33 45 231 1.34
% 365 27,2 162 85 116 ’
f - 8 78 138 165
40. Oldukea neseli bir insanimdir (N=389) 4,18 0,82
% - 21 201 355 42,4
f 1 3 109 171 105
54. Benimle birlikte olmak eglencelidir(n=389) 3,97 0,77
% 03 08 280 44,0 27,0
f 70 48 145 80 46
65.Kendimi ¢ok sik , kotii hissederim (n=389) % 180 123 373 206 1.8 2,96 1,23
72.Hayatimdan memnunum. (n=389) f 1 42 103 76 167 394 107
% 0,3 10,8 26,5 195 42,9 ’
74.Hafta sonlarim ve tatilleri severim (n=389) f - 40 30 109 210
% - 103 7,7 280 540 426 098
83. Giilimsemek benim igin zordur.(n=389) f 143 75 103 26 42 235 132
% 36,8 19,3 265 6,7 108 ’
GENEL 3,42 1,07

Orneklem grubuna dahil olan yoneticilerin mutluluk alt boyutuna iliskin

betimsel analizler Tablo 37°de verilmistir. “Hayattan zevk almiyorum” (X =2,31)

Ifadesine %36,5 hi¢ katilmiyorum yaniti verilmistir. “Oldukca neseli bir insanimdir” (X

=4,18) Ifadesine % 42,4 tamamen katiliyorum yanit1 verilmistir.“Benimle birlikte olmak

eglencelidir’( X =3,97) ifadesine %44,0 cok katiliyorum yaniti verilmistir. “Kendimi

cok sik, kétii hissederim” (X =2,96) ifadesine %37,3 orta diizeyde katiliyorum yaniti

verilmistir. “Hayattmdan memnunum.” (X =3,94)ifadesine %42,9 tamamen katiliryorum

yanit1 verilmistir.“Hafta sonlarin1 ve tatilleri severim” (X =4,26) Ifadesine % 54,0

tamamen katiliyorum yamiti verilmistir.“Giilimsemek benim i¢in zordur” ( X

=2,35)ifadesine %36,8 hi¢ katilmiyorum yaniti verilmistir. Sonu¢ olarak Genel
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Ortalama degeri (X =3,42) olan mutluluk alt boyutundan yiiksek puan alan kisiler
yasamdan zevk alabilen yasami dolu dolu yasayabilen kisilerdir. Genelde mutlu bir
mizaglar1 bulunan bu kisiler is ve 6zel yasamlarinda huzurludurlar. Mutlu olan bir kisi
istekli ve neselidir. Ankete katilan katilimcilar genel itibari ile mutlu, rahat ve istekli

kisilik 6zelligine sahiptirler.

Tablo 38. Iyimserlik Alt Boyutuna liskin Betimsel ifadeler

Katihm Diizeyi

ifadeler Hi¢ Az Orta Cok Tam
LH @ B @4 () X ss

5. Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, f 3 16 38 169 163

enellikle islerin diizelecegine inanirim. 422 0,84
g(n: 389) g »w 08 41 98 434 419
31. Isler gittikce zorlassa da genellikle devam etmek icin f 1 34 64 162 128

ti dir.

mo_lvasyonum vardir % 03 87 165 416 329 3,98 0,93
(n=389)
76. Cok zor durumlarin {istesinden gelecegime f - 41 110 153 85
i . 72 2
inaniyorum % - 105 283 393 219 372 09
(n=389)
78. Genellikle en iyisini iimit ederim. f 20 41 146 108 74

_ 3,45 1,07
(n=389) % 51 105 375 27,8 19,0
85. Yeni bir seylere baslamadan &nce genellikle basarisiz f 156 137 51 29 16
olacagim hissine kapilirim % 40,1 352 13,1 75 4,1 200 1,09
(n=389)

GENEL 3,47 0,97

Orneklem grubuna dahil olan yéneticilerin iyimserlik alt boyutuna iliskin
betimsel analizler Tablo 38’de verilmistir. “Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere
ragmen, genellikle islerin diizelecegine inamirim.” (X =4,22 ) ifadesine %43,4, “Isler
gittikce zorlagsa da genellikle devam etmek i¢in motivasyonum vardir” (X =3,98)
Ifadesine %41,6 ve “Cok zor durumlarmn iistesinden gelecegime inantyorum” (X =3,72)
[fadesine %39,3 ¢ok katiliyorum yanit1 verilmistir. “Genellikle en iyisini {imit ederim” (
X =3,45) Ifadesine %37,5 orta diizeyde katiliyorum yanit1 verilmistir. “Yeni bir seylere
baslamadan 6nce genellikle basarisiz olacagim hissine kapilirrm” (X =2,00) Ifadesine
%40,1 hi¢ katilmiyorum yaniti verilmistir. Sonug olarak Genel Ortalama degeri (X
=3,47) olan iyimserlik alt boyutunda ankete katilan katilimcilarin hayata olumlu

bakabilen zorluk ve sikintilar karsisinda yilmayan kisiler olduklar1 sdylenebilir.

102



4.2.5. Etik Liderlik Ve Duygusal Zeka Olcegi Boyutlarina Iliskin T-Testi
Sonuclari

Arastirma kapsaminda yoneticilerin Etik Liderlik ve Duygusal Zeka alt
boyutlarma iligskin cinsiyet, medeni durum ve turizm egitimi degiskenleri arasindaki
farklilig1 belirlemek igin t-tesi analizi yapilmis olup sonuglar asagida tablolar halinde
verilmistir. Analiz tablolar1 6ncelikle etik liderlik ve ilgili bagimsiz degiskenler
arasindaki tablodan baglayarak olusturulmustur. Ardindan duygusal zeka ile iliskili
boyutlar ile ilgili bagimsiz degiskenler arasindaki tablolara yer verilmistir. Son olarak
duygusal zekanin 5 boyutuna ait 15 alt boyutun da ilgili bagimsiz degiskenler ile

aralarindaki farkliliklarina bakilmastir.

Tablo 39. Etik Liderlik ve Cinsiyet, Medeni Durum, Isletmenin Hukuki Yapisi
Degiskenleri Arasindaki Farkliligin Incelenmesi (t-testi)

Boyutlar/Faktorler Degiskenler Gruplar Oirt S.S t P
Kadin 3,49 0,71
Cinsiyet 1,02 0,30
Erkek 3,41 0,71
Etik Liderlik Evli 3,45 0,73
. - : - 0,32 0,74
Medeni Durum Bekar 3,42 0,68
Isletmenin  Hukuki Turizm Isletme Belgeli 3,39 0,79 111 0.26
Yapist Belediye Belgeli 3,47 0,66 ' '
*p<0,05

Etik liderlik boyutu ve cinsiyet degiskeni arasinda (p=0,30; p>0,05) istatistiki
olarak anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Katilimcilarin etik liderlik
davranis1 agisindan kadin veya erkek olmasi herhangi bir farklilik gdstermemektedir.
Etik liderlik boyutu ve igsletmenin hukuki yapis1 degiskenleri arasinda (p=1,11; p>0,05)
istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Katilimcilarin etik
liderlik konusunda turizm isletme belgeli veya belediye belgeli tesislerde ¢alismalari
herhangi bir farklilik yaratmamustir. Etik liderlik boyutu ve medeni durum degiskeni
arasinda (p=0,74; p>0,05) istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadig1 tespit
edilmistir. Katilimcilarin etik liderlik davraniginda evli veya bekar olmasi herhangi bir

farklilik ortaya koymamaktadir.

Duygusal zeka boyutlarin cinsiyet, medeni durum ve isletmenin hukuki yapisi
tizerinde herhangi bir farkliliginin olup olmadigini ortaya koyan analiz sonuglar1 Tablo

40’ ta goriilmektedir.
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Tablo 40. Duygusal Zeki Boyutlar ile Cinsiyet, Medeni Durum, Isletmenin
Hukuki Yapis1 Degiskenleri Arasindaki Farkhhigin incelenmesi (t-testi)

Boyutlar/ Degiskenler Ort.
Faktorler Gruplar = S.S. t P
L Kadm 3,18 0,23
Cinsiyet 1,01 0,30
Kisisel Erkek 321 0,30
Beceriler Evli 3,21 0,30
i 1,08 0,27
Medeni Durum Bokar 318 023
Isletmenin Hukuki Yapist ~ Turizm Isletme Belgeli 3,19 0,32 078 043
Belediye Belgeli 3,21 0,24 ' '
Kadin 3,61 0,35
Kisil Cinsiyet Erkek 3,58 0,40 0.71 047
isileraras Evli 3,62 0,41
Beceriler Medeni Durum Bokar 353 0.33 2,22 0,02*
Isletmenin Hukuki Yapis1  Turizm Isletme Belgeli 3,58 0,40 058 055
Belediye Belgeli 3,60 0,37 ' '
Kadin 3,36 0,43
Cinsiyet Erkek 3,38 0,44 0.47 063
Uyumluluk Evli 341 045 R
boyutu Medeni Durum Bekar 332 0,40 1,89 0,05
Isletmenin Hukuki Yapist ~ Turizm Isletme Belgeli 3,38 0,44
Belediye Belgeli 3,37 0,44 070 094
Kadin 2,79 0,53
Cinsiyet Erkek 2,93 0,62 224 025
Stresle Basa Evli 2,94 0,63 2,49 0,01*
Cikma Boyutu Medeni Durum Bekar 2,78 0,51 ' '
Isletmenin Hukuki Yapis1 ~ Turizm Isletme Belgeli 2,97 0,57 247 0.01*
Belediye Belgeli 2,82 0,60 ' '
Kadin 3,41 0,32
Cinsiyet Erkek 3,46 0,35 1,38 016
Genel Ruh Evli 3,47 0,36
Durumu Medeni Durum Bekar 3,40 0,31 184 006
Boyutu Isletmenin Hukuki Yapist  Turizm Isletme Belgeli 3,45 036 (o g3
Belediye Belgeli 3,44 0,33 ' '
*p<0,05

Duygusal zeka boyutundan olan kisilerarasi beceriler boyutu medeni durum

incelendiginde (p=0,02; p<0,05) %5 diizeyinde anlaml farklilik tespit edilmistir. Kisiler
aras1 becerilerde evlilerin bekarlara gore (Evli X =3,62, Bekar X =3,53) daha basarili
olduklart sdylenebilmektedir. Kisiler arasi becerilerde ankete katilan katilimcilardan
evli olanlar bekar olanlara gore sosyal yetenekleri iyi olan, sorumluluk sahibi olan
kisilerdir. Duygusal zeka boyutundan olan uyumluluk boyutu ve medeni durum
incelendiginde (p=0,05; p=0,05) diizeyinde anlamli farklilik tespit edilmistir.
Uyumluluk boyutunda evlilerin bekarlara gore (Evli X =3,41, Bekar X =3,32) daha
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basarili olduklar1 sdylenebilmektedir. Evliler problemli durumlari anlamada ve uygun

¢Oziimlere ulasmakta bekarlara gére daha bagarilidir.

Duygusal zeka boyutundan olan stresle basa ¢ikma boyutu ve medeni durum
incelendiginde (p=0,01; p<0,05) diizeyinde ve isletmenin hukuki yapist incelendiginde
(p=0,01; p<0,05) diizeyinde anlamli farklilik tespit edilmistir. Stresle basa ¢ikma
boyutunda evlilerin bekarlara gore (Evli X =2,94, Bekar X=2,78), turizm isletme belgeli
otellerde ¢aliganlarin belediye belgelilerde ¢alisanlara gore (turizm isletme belgeli X
=2,97, belediye belgeli X =2,82) daha basarili olduklar1 sdylenebilmektedir. Ankete
katilanlardan evli olanlar bekar olanlara gore, turizm isletme belgelilerde ¢alisanlar
belediye belgelilerde calisanlara goére kontrollerini kaybetmeden stresle bas edebilirler.

Bu kisiler stresli, endise dogurabilecek ve kritik islerde ¢alisabilirler.

Duygusal zeka ile demografik degiskenler arasindaki farklilik analizi bulgularina
gore (Bkz. Tablo 40) aralarinda istatistiki olarak farklilik tespit edilen degiskenler
arasindaki analiz detaylandirilmis ve ayni analizler farklilik gdsteren duygusal zeka

boyutlarinin alt boyutlari igin de yapilmistir. Asagida bu bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 41. Duygusal Zeka Boyutlarindan Kisilerarasi Beceriler Boyutunun Alt
Boyutlan ile Medeni Durum Degiskenleri Arasindaki Farklihigin Incelenmesi (t-
testi)

Boyutlar/ Degiskenler Ort.
Faktérler Gruplar % S.S. t P
E - : -
mpati Medeni Evli 3,66 0,51 195 0,05
Durum Bekar 3,56 0,47
Kisileraras: Iliskiler Medeni Evli 3,59 0,44
Durum Bekar 3,52 0,37 144 0.14
Sosyal Sorumluluk Medeni Evli 3,64 0,61
Durum Bekar 3,53 0,56 1,73 0,08
*p<0,05

Kisilerarast beceriler boyutuna ait empati alt boyut ve medeni durum
incelendiginde (p=0,05; p=0,05) diizeyinde anlaml1 bir farklilik tespit edilmistir. Empati
alt boyutunda evliler bekarlara gore (Evli X =3,66, Bekar X =3,56) diger kisilerin

duygularinin farkinda olan ve onlar1 degerlendirebilen kisilerdir.
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Tablo 42. Duygusal Zeka Boyutlarindan Uyumluluk Boyutunun Alt Boyutlari ile
Medeni Durum Degiskenleri Arasindaki Farkhihgin Incelenmesi (t-testi)

Boyutlar/ Degiskenler Ort.

Faktorler Gruplar X > ' i
Problem C5zme Medeni Durum E\ellgér 2;3 gi; 0,88 037
Gercekf;lhk Medent Duram E\Q;ér ;22 ggg 1,25 0,20
Esneklik Medeni Durum E\Q(Iér 22(7) 823 1,90 0,05
*p=<0,05

Uyumluluk boyutuna ait esneklik alt boyut ve medeni durum incelendiginde
(p=0,05) diizeyinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Esneklik alt boyutunda
evlilerin bekarlara gore (Evli X =3,50, Bekar X =3,37) duygularim, diisiincelerini ve
davraniglarint degisen durum ve sartlara kolaylikla uydurabilen kisiler olduklar

sOylenebilmektedir.

Tablo 43. Duygusal Zekd Boyutlarindan Stresle Basa Cikma Boyutunun Alt
Boyutlan ile Medeni Durum Degiskenleri Arasindaki Farklihigin Incelenmesi (t-
testi)

Boyutlar/ Degiskenler

Faktorler Gruplar ort. X S.S. t P
6netimi ~ Medeni Durum i
Stres Yonetimi EVIIA 2,94 0,63 2,49 0,01
Bekar 2,78 0,51
Diirtii Kontrolii  Medeni Durum Evli 2,80 0,55
Bekar 2,81 0,53 0,07 0,93
*p<0,05

Stresle basa ¢ikma boyutuna ait stres yonetimi alt boyut medeni durum incelendiginde
(p=0,01; p<0,05) diizeyinde anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Evlilerin bekarlara
gore (Evli X =2,94, Bekar X =2,78), ters giden ve stresli durumlarda morallerini

bozmadan sogukkanliliklarin1 daha fazla koruyabilirler.
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Tablo 44. Duygusal Zekd Boyutlarindan Stresle Basa Cikma Boyutunun Alt
Boyutlar1 Ile Isletmenin Hukuki Yapis1 Degiskenleri Arasindaki Farkhihgin
Incelenmesi (t-testi)

Boyutlar/ Degiskenler

Faktorler Gruplar ort. X S.S. t P
Stres Yonetimi  Isletmenin Hukuki Yapist Turizm Isletme Belgeli 2,97 0,57 547 0.01
Belediye Belgeli 2,82 0,60 ' '
Diirtii Kontrolii Isletmenin Hukuki Yapis1 Turizm Isletme Belgeli 2,89 0,59 266 0.00
Belediye Belgeli 2,74 0,50 ' '
*p<0,05

Stresle basa ¢ikma boyutuna ait stres yonetimi alt boyut ile isletmenin hukuki
yapisi incelendiginde (p=0, 01; p<0, 05) diizeyinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Turizm isletme belgelilerde ¢alisanlarin belediye belgelilerde ¢alisanlara gore (Turizm
isletme belgeli x =2, 97, Belediye belgeli x =2, 82) ters giden ve stresli durumlarda

morallerini bozmadan sogukkanliliklarini1 daha fazla koruyabilirler.

Stresle basa ¢ikma boyutuna ait diirtii kontrolii alt boyut ve isletmenin hukuki
yapisi incelendiginde (p=0, 00; p>0, 05) diizeyinde anlaml1 bir farklilik tespit edilmistir.
Turizm isletme belgelilerde ¢alisanlarin belediye belgelilerde ¢aliganlara gore (Turizm
isletme belgeli X =2, 89, Belediye belgeli X =2, 74) sakin olabilen, ¢atismay1, diismanca

ve sorumsuz davraniglart kontrol edebilen kisilerdir.

4.2.6. Bireysel Ozelliklere Gore Etik Liderlik Davramisina iliskin Anova

Analizi Sonuclari

Arastirmanin bu boliimiinde etik liderlik tarzi ve katilimcilarin  bireysel
Ozelliklerine yonelik bulgularin farkliliklar1 analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda
olusturulan soruya yanit bulabilmek i¢in Anova ve Tukey testleri yapilarak tablolar

halinde diizenlenmistir.

Etik liderligin kisisel faktorler tizerinde herhangi bir farkliliginin olup
olmadigini ortaya koyan degerler Tablo 44 te verilmistir.
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Tablo 45. Etik Liderligin Demografik Degiskenler ile Karsilastirilmasi (Anova ve
Tukey Testi)

Degiskenler Ort

Boyutlar/Faktorler Gruplar = S.S. F p Tukey
Mezuniyet Durumu [kogretim 3,61 0,72
Lise 3,30 0,67
On lisans 3,42 0,70 586 000* 2-4
Lisans ve iizeri 3,67 0,74
Yas 25 ve alt1 3,43 0,58
26-36 3,40 0,70
37-47 3,38 0,74 1,26 0,28 -
48-58 3,49 0,71
S 59 ve iistii 3,65 0,67
Etik Liderlik Isletmedeki konum Ust Kademe 3,47 0,69
Orta Kademe 3,68 0,76 424 0,01* 2.3
Alt Kademe 3,33 0,71
Yoneticilik Deneyim 1-5yil 3,35 0,65
6-10 yil 3,47 0,75 080 044 -
11 yil ve iizeri 3,45 0,72
Isletmenin Bulundugu i1 Bartin 3,43 0,64
Zonguldak 3,78 0,67 17,75 0,00 1-2,2-3
Karabiik 3,25 0,72

p<0,05 (1: ilkdgretim, 2: Lise, 3: Onlisans, 4: Lisans ve iizeri) 1 2 %4 gruplar arasindaki fark 6nemlidir.
p<0,05 (1: 205 ve alt1, 2: 26-36 yas, 3: 37-47 yas, 4: 48 yas ve iizeri) > 2 % 4 gruplar arasindaki fark énemlidir.
p<0,05 (1: Ust Kademe, 2: Orta Kademe, 3: Alt Kademe) ! 2 3 gruplar arasindaki fark énemlidir.

p<0,05 (1: 1-5 yil, 2: 6-10 y1l, 3: 11 y1l ve iizeri) > 2 3 gruplar arasindaki fark énemlidir.

p<0,05 (1:Bartin, 2: Zonguldak, 3: Karabiik , ) 1?2 gruplar arasindaki fark énemlidir.

Etik liderlik boyutu ve mezuniyet degiskeni incelendiginde (F=5, 86 p=0, 00)
mezuniyet durumuna gore etik liderlik davranisi sergilemenin farklilik gdsterdigi tespit
edilmistir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda olustugunu belirlemek i¢in yapilan
Tukey testine gore, lisans ve iizeri egitim diizeyinin lise egitim diizeyine gore
farkliliginin oldugu tespit edilmistir. Buna goére en yiiksek aritmatik ortalamaya sahip
(X= 3, 67) olan lisansiistii egitim seviyesindeki ydneticinin lise egitim seviyesindeki
yoneticilere gore daha fazla etik liderlik davranis sergiledigi sylenebilmektedir. Etik
liderlik boyutuyla ANOVA testine tabi tutulan bir diger degisken olan Isletmedeki
konum degiskenine gore (F=4, 24 p=0, 01) alt kademe yoneticiler ile orta kademe
yoneticiler arasinda farklilik goriilmektedir. Bu farklilik ( X = 3, 68) aritmatik ortalama
degeri ile orta kademeli yoneticilerin alt kademe yoOneticilere gore daha fazla etik
liderlik Ozelligini tasidiklarimi ortaya koymaktadir. Etik liderlik ve igletmenin
bulundugu il degiskeni arasinda (F=17, 75 p=0, 00) diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu farkliligin hangi gruplarda oldugunun belirlendigi Tukey testine gore
Zonguldak- Bartin ve Zonguldak- Karabiik illerinde farklilik bulunmaktadir. Bu

sonuglara gore ( X = 3, 78) aritmatik ortalama degeri ile Zonguldak ilindeki yoneticilerin
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Bartin ve Karabiik illerindeki yoneticilere gore daha fazla Etik liderlik o6zelligi

tasidiklar1 soylenebilmektedir.

4.2.7. Bireysel Ozelliklere Gore Duygusal Zeka Diizeyine iliskin Anova

Analizi Sonuc¢larn

Arastirmanin  bu boliimiinde duygusal zekd ve katilimcilarin bireysel
Ozelliklerine yonelik bulgularin farkliliklar1 analiz edilmistir. Anova Testinde p<0,05
degerinde olmasi boyut ve degiken arasinda farkliligin bulundugunu ortaya
koymaktadir. Tukey Testinde ise farklilik bulunan gruplar1 ortaya konulmaktadir.
Bunun i¢in olusturulan gruplandirmalar su sekildedir: (1: Ilkogretim, 2: Lise, 3:
Onlisans, 4: Lisans ve iizeri) %4 gruplar arasindaki fark énemlidir. (1: 25 ve alt1, 2:
26-36 yas, 3: 37-47 yas, 4: 48 yas ve iizeri) %> * gruplar arasindaki fark énemlidir. (1:
Ust Kademe, 2: Orta Kademe, 3: Alt Kademe) » % 3 gruplar arasindaki fark énemlidir.
(1: 1-5 yil, 2: 6-10 yil, 3: 11 yil ve iizeri) ¥ % 2 gruplar arasindaki fark &nemlidir.
(1:Bartin, 2: Zonguldak, 3: Karabiik , ) 23 gruplar arasindaki fark 6nemlidir.

Ana boyutlar ile demografik degiskenler arasinda farklilik bulunmast sonucu

ilgili ana boyutun alt boyutlari ile de farkliliga bakilmistir.

Duygusal zeka boyutlarinin yas degiskeni lizerinde herhangi bir farkliliginin olup

olmadigini ortaya koyan Tablo 46 incelenmis ve asagidaki degerlendirmeler yapilmigstir.
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Tablo 46. Duygusal Zeka Boyutlar1 ve Yasin Karsilastirilmas: (Anova ve Tukey

Testi)
Duygusal Zeka Yas X S.S. F p Tukey

25 ve alt1 3,17 0,35

Kisisel Beceriler 26-36 3,18 0,25
37-47 3,18 0,24 1,14 0,33 -
48-58 3,24 0,29
59 ve istil 3,26 0,39
25 ve alt1 3,59 0,40
26-36 3,46 0,38

Kisiler aras1 Beceriler 37.47 3,64 0,35 2,81 000% 2.3, 25
48-58 3,60 0,39
59 ve listil 3,69 0,40
25 ve alt1 3,28 0,43
26-36 3,30 0,40

Uyumluluk 37-47 3,37 0,42 1,74 0,13 -
48-58 3,44 0,45
59 ve listil 3,45 0,52
25 ve alt1 2,97 0,73
26-36 2,86 0,52

Stresle Basa Cikma 37-47 2,79 0,57 2,09 0,08 -
48-58 2,95 0,62
59 ve iistil 3,06 0,69
25 ve alt1 3,47 0,40
26-36 3,36 0,33

Genel Ruh Durumu 37-47 3,46 0,33 1,49 0,20 -
48-58 3,48 0,33
59 ve iistil 3,44 0,43

p<0,05 (1: 25 ve alt1, 2: 26-36 yas, 3: 37-47 yas, 4: 48 yas ve iizeri) > 2 3 4 gruplar arasindaki fark énemlidir.

Duygusal zeka kisilerarasi beceriler boyutu ve yas degiskeni arasinda herhangi

bir farklilik olup olmadigini belirlemeyi amaglayan ANOVA testi sonucuna gore

duygusal zeka kisilerarasi beceriler boyutu ve yas degiskeni arasinda (F=3, 81 p=0,00)

diizeyinde anlamli bir farklilik Ol¢lilmiistiir.

Bu farkliligin hangi gruplardan

kaynaklandigini belirleyen Tukey testi sonucuna gore farklilik 26-36 yas grubu ile

sirastyla 37-47 ve 59 yas ve iizerinden kaynaklanmaktadir. Bu sonuca gore ( X = 3, 64)

aritmatik ortalama ile 37-47 yasindaki bir yoneticinin 26-36 yas araligindaki yoneticiye

gore kisiler aras1 becerilerde daha fazla duygusal zekaya sahip oldugu sdylenebilir. Aym

110



sekilde ( X = 3, 69) aritmatik ortalamaya sahip 59 yas ve iizeri yoneticilerin 26-36 yas
yoneticilere gore kisiler arasi becerilerde daha fazla duygusal zekaya sahip oldu 6ne
stiriilebilmektedir. Bu durum 37-47 ve 59 yas ve {lizerindeki bireylerin 26-36 yas
gurubundaki bireylere gore diger bireyleri anlama, onlarla iliski kurma ve iyi ge¢inme

konusunda daha yeteneklidir.

Tablo 47. Duygusal Zeka Boyutlar1 ve Egitim Diizeyinin Karsilastirilmas1 (Anova

ve Tukey Testi)
Duygusal Zeka Egitim Diizeyi < 55 F P Tukey
Hkbgretim 3,21 0,20
Kisisel Beceriler .
Lise 3,22 0,28
i 0,84 0,46 -
Onlisans 3,18 0,31
Lisans ve iizeri 3,16 0,27
Hkbgretim 3,59 0,37
Kisiler aras1 Beceriler Lise 3,63 0,39
R 1,06 0,36 -
Onlisans 3,55 0,38
Lisans ve {izeri 3,56 0,36
Hkbgretim 3,38 0,40
Lise 3i41 0,46
Uyumluluk i 0,97 0,40 -
Onlisans 3,36 0,43
Lisans ve {izeri 3,31 0,41
Hkt')gretim 2,88 0,60
Lise 2,85 0,63
Stresle Basa Cikma i 2,10 0,09 -
Onlisans 2,82 0,59
Lisans ve {izeri 3,04 0,48
Hkt')gretim 3,43 0,32
Lise 3,47 0,36
Genel Ruh Durumu - 1,60 0,18 -
Onlisans 3,45 0,33
Lisans ve {izeri 3,37 0,32

p<0,05 (1: ilkdgretim, 2: Lise, 3: Onlisans, 4: Lisans ve iizeri) 1 2 %4 gruplar arasindaki fark 6nemlidir.

Duygusal zeka boyutlari ile egitim diizeyi degiskeni arasinda herhangi bir
farklilik yoktur.
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Tablo 48. Duygusal Zeka Boyutlar1 ve Yoneticilik Deneyimi Karsilastirilmasi
(Anova ve Tukey Testi)

Duygusal Zeka Yéneticilik X S.S. F p Tukey
Deneyimi
Kisisel Beceriler 1-5 yil 3,16 0,26
6-10 yil 3,21 0,34 0,89 0,40 -
11 y1l ve lizeri 3,21 0,25
1-5 yil 3,53 0,36
Kisiler aras1 Beceriler 6-10 yil 3,62 0,40 1,44 0,23 -
11 yil ve iizeri 3,60 0,38
1-5 y1l 3,27 0,38
6-10 yil 3,37 0,47 3,52 0,03 * 1-3
Uyumluluk
11 yil ve iizeri 3,42 0,43
1-5y1l 2,85 0,58
6-10 y1l 2,92 0,58 0,38 0,68 -
Stresle Basa Cikma
11 y1l ve lizeri 2,88 0,61
1-5 yil 3,38 0,34
Genel Ruh Durumu 6-10 yil 3,43 0,37 2,10 0,12 -
11 y1l ve lizeri 3,47 0,33

p<0,05 (1: 1-5 yil, 2: 6-10 y1l, 3: 11 yil ve iizeri) > 2 2 gruplar arasindaki fark énemlidir.

Duygusal zekanin uyumluluk boyutu ile yoneticilik deneyimi degiskeni arasinda
farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla ANOVA testi yapilmistir. Sonuca
gore (F=3,52 p=0,03) varyans diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu anlasilmistir. Bu
farklilik 1-5 y1l ve 11 y1l ve tlizeri yoneticilik deneyiminde bulunmustur. Bu sonuca gore
(X = 3,42) aritmatik ortalama ile 11 y1l ve iizeri yoneticilik deneyimine sahip kisilerin
1-5 yil aras1 yoneticilik deneyimine sahip kisilere gore uyumluluk boyutunda daha
yetenekli olduklar1 sdylenebilmektedir. Arastirmaya katilan 11 yil ve {izeri yoneticilik
deneyimine sahip bireyler 1-5 y1l yoneticilik deneyimine sahip bireylere gére problemli
durumlar1 anlama ve o problemleri giderecek uygun ¢6ziim yollar1 bulma konusunda
esnek, gergekei ve etkindir. 11 y1l ve iizeri yoneticilik deneyimine sahip bireyler 1-5 yil
yoneticilik deneyimine sahip bireylere gore giinlilk yasamlarinda karsilarina ¢ikan

zorluklara ¢6ziim bulmakta daha basarilidirlar.
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Tablo 49. Duygusal Zeka Boyutlar1 ve Isletmedeki Konumun Karsilastiriimasi

(Anova ve Tukey Testi)
Duygusal Zeka Isletmedeki Konum 2 > F P Tukey
Kisisel Beceriler Ust Kademe Yénetici 3,22 0,28
Orta Kademe Yonetici 3,24 0,28 2,20 0,11 -
Alt Kademe Yonetici 3,16 0,27
Ust Kademe Yénetici 3,61 0,40
Kisiler aras1 Beceriler Orta Kademe Yonetici 3,62 0,35 0,61 0,54
Alt Kademe Yonetici 3,57 0,36
Ust Kademe Yonetici 3,42 0,46
Uyumluluk Orta Kademe Yonetici 3,38 0,41 2,04 0,13
Alt Kademe Yonetici 3,32 0,41
Ust Kademe Yonetici 2,91 0,62
Stresle Basa Cikma Orta Kademe Yonetici 3,04 0,66 2,62 0,07
Alt Kademe Yonetici 2,81 0,54
Ust Kademe Y 6netici 3,45 0,35
Genel Ruh Durumu Orta Kademe Y6netici 3,46 0,34 0,15 0,86
Alt Kademe Yonetici 3,43 0,34

p<0,05 (1: Ust Kademe, 2: Orta Kademe, 3: Alt Kademe) » 2 3 gruplar arasindaki fark nemlidir.

Arastirma kapsaminda analiz edilen bulgulara gore duygusal zeka boyutlarindan

kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve gene ruh

durumu boyutu ile isletmedeki konum degiskeni arasinda istatistiki olarak anlamli bir

farklilik yoktur.
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Tablo 50. Duygusal Zeka Boyutlar: ve isletmenin Bulundugu ilin Karsilastiriimasi

(Anova ve Tukey Testi)
Duygusal Zeka isletmenin Bulundugu il 2 > F P Tukey

Kisisel Beceriler Bartin 3,20 0,21
Zonguldak 3,24 0,43 1,70 0,18
Karabiik 3,18 0,21
Bartin 3,53 0,36

Kisiler arasi Beceriler Zonguldak 3,64 0,46 2,63 0,07
Karabiik 3,62 0,34
Bartin 3,44 0,42

Uyumluluk Zonguldak 3,33 0,50 2,10 0,12
Karabiik 3,35 0,41
Bartin 2,78 0,55

Stresle Basa Cikma Zonguldak 3,22 0,63 20,91 0,00* 1-2,2-3
Karabik 2,77 0,54
Bartin 3,46 0,33

Genel Ruh Durumu Zonguldak 3,44 0,42 0,26 0,76
Karabiik 3,43 0,31

p<0,05 (1:Bartin, 2: Zonguldak, 3: Karabiik , ) 1?2 gruplar arasindaki fark énemlidir.

Duygusal zekanin stresle basa ¢ikma boyutu ile isletmenin bulundugu il

degiskeni arasinda farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla ANOVA testi

yapilmustir. Sonuca gore (F=20,91 p=0,00) varyans diizeyinde anlamli bir fark soz

konusu olmustur. Duygusal zekanin stresle basa ¢ikma boyutu ile isletmenin bulundugu

il degiskeni arasinda farkliligin oOlgiilmesinde yararlanilan anova testi sonucunda

farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin Tukey testi yapilmis ve

farkliligin Bartin-zonguldak ile Karabiik- Zonguldak arasinda oldugu ortaya konmustur.

Zonguldak ( X = 3,22) aritmetik ortalama ile Bartin ve Karabiikten daha fazla stresle

basa cikabilme boyutunda yeteneklidir. Stresle basa ¢ikabilme boyutunda olusan

farklilik ile Zonguldak ilindeki yoneticilerin soguk kanli ve az 6fkelenen, sakin bir

yapida oldugu sdylenebilir. Bu kisiler stresli ve endise gerektiren islerin iistesinden

kolaylikla gelebilirler.
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4.2.8. Bireysel Ozelliklere Gore Duygusal Zeka Alt Boyutlarina Iliskin Farkhlasma

Analizleri

Arastirmanin bu boliimiinde duygusal zekanin alt boyutlar1 ve katilimcilarin
bireysel oOzelliklerine yonelik bulgularin farkliliklart analiz edilmistir. Bu asamada
sadece ana boyutlarda farklilik s6z konusu olan (Bkz. Tablo 46-50) degiskenlerin alt

boyutlar ile farkliligi olup olmadigi analiz edilmistir.

Tablo 51. Duygusal Zekda Boyutundan Kisilerarasi Beceriler Boyutuna Ait Alt
Boyutlariin Yas Degiskeni iliskisine Yonelik Bulgular (Anova ve Tukey Testi)

Duygusal Zeka Yas X S.S. F p Tukey
25 vealti 3,64 0,56
26-36 3,51 0,52

Empati 37-47 3,66 0,49 1,50 0,20
48-58 3,66 0,47
59 ve listii 3,67 0,47
25 ve alt1 3,60 035
26-36 3,44 0,41
Kisilerarasi Iligkiler 3747 3,61 0,42 255 0,03* 2.3

48-58 3,58 0,43
59 ve iistii 3,60 0,40
25 ve alt1 3,54 0,63
26-36 3,44 0,62

Sosyal Sorumluluk 3747 3,66 0,55 3.05 001*  2-4
48-58 3,58 0,63
59 ve iistii 3.81 0,55

p<0,05 (1: 25 ve alt1, 2: 26-36 yas, 3: 37-47 yas, 4: 48 yas ve iizeri) > >* gruplar arasindaki fark 6nemlidir.

Duygusal zeka kisilerarasi beceriler boyutuna ait kisilerarasi iligkiler alt boyutu
ile yas (F=1,50 p=0,20) varyans diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmustur.
Arastirmaya katilm saglayan 37-47 yas araligindaki yoneticiler 26-36 yasindaki
yoneticilere gore daha fazla kisileraras: iligkilerde yeteneklidirler. Dostluk kurmada
daha basarilidir. Bu kisiler baskalarina kars1 duyarli olma konusunda daha yeteneklidir.

Bagkalariyla iliski kurmaya isteklidirler.

Duygusal zeka kisilerarasi beceriler boyutuna ait sosyal sorumluluk alt boyutu

ile yas degiskeni arasinda (F=3,05, p=0,01) varyans diizeyinde anlaml farklilik tespit
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edilmistir. 48-58 yas grubundaki katilimcilarin 26-36 yas grubundaki katilimcilara gore

daha fazla sosyal sorumluluga sahip olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 52. Duygusal Zeka Boyutundan Uyumluluk Boyuituna Ait Alt Boyutlar ile
Yoneticilik Deneyimi iliskisine Yonelik Bulgular (Anova ve Tukey Testi)

Boyutlar/Faktorler Degiskenler Gruplar Oirt S.S. F p Tukey
Yoneticilik Deneyimi 1-5 yil 364 0.40
Problem Cozme 6-10 yil 373 047 1,96 0,14 -
11 y1l ve lizeri 3,76 0,48
Yoneticilik Deneyimi ~ 1-5 yil 2,87 0,62
Gergeklik 6-10 yil 2,93 0,72 0,92 0,39 -
11 y1l ve lizeri 2,99 0,74
Yoneticilik Deneyimi ~ 1-5 yil 3,29 0,60
Esneklik 6-10 yil 3,47 0,63 354 0,03* 1-3
11 yil ve tizeri 3,50 0,61

p<0,05 (1: 1-5 y1l, 2: 6-10 yil, 3: 11 y1l ve iizeri) > % 3 gruplar arasindaki fark énemlidir..

Duygusal zeka uyumluluk boyutuna esneklik alt boyutu ile Yoneticilik deneyimi
(F=3,54 p=0,03), isletmedeki konum (F= 3,54, p=0,03) diizeylerinde anlamli farklilik

tespit edilmistir. Yapilan analizlerle katilimcilardan 11 yil ve {izeri deneyime sahip

olanlar 1-5 yil deneyime sahip olanlara gore ve iist kademe yoneticiler alt kademe

yoneticilere gore tanidik olmayan, tahmin edilemeyen, siirekli degisimin var oldugu

durumlara uyum saglayabildiklerini ortaya koymaktadir.

Tablo 53. Duygusal Zeka Boyutundan Stresle Basa Cikma Boyutuna Ait Stres
Yonetimi Alt Boyutu Ile Isletmenin Bulundugu Il Degiskeni Iliskisine Yonelik

Bulgular (Anova ve Tukey Testi)

Degiskenl Ort

Boyutlar/Faktorler S Gruplar ir S.S. F p Tukey

Isletmenin  Bulundugu p . 278 055
i] 1 il

Stres Yonetimi Zonguldak 3,22 0,63 2091 0,00~ 1-2,2-3
Karabiik 2,77 0,54
1sletmenin Bulundugu Bartin 2,71 0,47

Diirtii Kontrolii i Zongdak 28 080 443 001+ 12
arabu 2,80 0,50

p<0,05 (1:Bartin, 2: Zonguldak, 3: Karabiik, ) 2 gruplar arasindaki fark énemlidir.

Duygusal zeka stresle basa ¢ikma boyutuna ait stres yonetimi alt boyutu ile

isletmenin bulundugu il (F=20,91, p=0,00) varyans diizeyinde anlaml bir farklilik tespit

edilmistir. Yapilan analizlere gére Bartin-Zonguldak, Zonguldak-Karabiik illeri arasinda

farklilik belirlenmistir. Zonguldak ilinde gorev yapan katilimcilarin Bartin ve Karabiik

116



illerinde goérev yapanlara gore ters giden seyler oldugunda ve stresli durumlarda

morallerini bozmadan sogukkanliliklarini koruyabildikleri sdylenebilmektedir.

Duygusal zeka stresle basa ¢ikma boyutuna ait stres yonetimi alt boyutu ile
isletmenin bulundugu il (F=4,43, p=0,01) varyans diizeyinde anlaml bir farklilik tespit
edilmistir. Zonguldak ilinde gorev yapan katilimcilarin Bartin ilinde gorev yapanlara
gore daha sakin, catigmayi, diismanca ve sorumsuz davraniglar1 kontrol edebilme

konusunda daha becerikli olduklar1 sdylenebilir.

4.2.9. Duygusal Zeka ile Etik Liderlik Davramsi Arasindaki iliskinin

Incelenmesi

Bu baglik altinda Bartin, Zonguldak ve Karabiik Turizm igletmelerinde gorevli
yoneticilerin duygusal zeka dlgeginde yer alan 5 ana boyut ile etik liderlik dlgegine ait
goriisleri arasindaki iliskinin giiciinii ve yoninii belirlemek amaciyla Pearson korelasyon
analizi yapilarak analiz sonuglarina Tablo 53’te yer verilmistir. Aragtirma sorularina
uygulanan analizler sonucunda elde edilen bulgularda **p<0,01; *p<0,05 diizeyi
anlamli olarak kabul edilmistir. Tablo 53’te etik liderlik davranisi ve duygusal zeka
diizeyi arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan Pearson Korelasyon Analizi
sonuglar1 degerlendirilmistir. Duygusal zekayr dlgen alt boyutlardan duygusal benlik
bilinci, kendine giiven, kendine saygi, kendini gerceklestirme ve bagimsizlik alt
boyutlart kisisel becerileri ortaya koyan boyutlardir. Duygusal zekayr olgen alt
boyutlardan empati, kisiler arasi iliskiler ve sosyal sorumluluk alt boyutlar kisiler arasi
becerileri ortaya koyan boyutlardir. Duygusal zekayr 6lgen alt boyutlardan problem
¢ozme, gerceklik ve esneklik alt boyutlar1 uyumluluk boyutunu ortaya koyan
boyutlardir. Duygusal zekay1 dlgen alt boyutlardan stres yonetimi ve diirtii kontrolii alt
boyutlar stresle basa ¢ikma boyutunu ortaya koyan boyutlardir. Duygusal zekayr 6l¢en
alt boyutlardan mutluluk ve iyimserlik alt boyutlar1 genel ruh durumu boyutunu ortaya

koyan boyutlardir.
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Tablo 54. Duygusal Zeka Olcegi Boyutlari ile Etik Liderlik Davramsina Yonelik Korelasyon Analizi

X = = == é = % & 5 s X X = = X =
<| 5| S25| zz | 2z¢8 S Z5 E 2= | J3 | dm 2 - nZ | 23 3 2
| £z| £8 | 33&| 22 | 2R2E| 2 8% £ | 25| 32| 88| & = | 85| 22| 3 | &
o |%3| 58 |%43| &3 |&g=25| 5 | &5 | | 32| 83| 88| ¥ | £ |Gz |=z| 5 | 2
= |3 ) 2= 2 X = X o & = >~ 2 = z
-] M 7]
ETIiK LIDERLIK 343 | 1,29 1
DUYGUSAL e
BENLIK BiLINCI 329 | 119 | 0122 L
KENDINE GUVEN 2,73 1,27 0,064 0,149** 1
KENDINi ) . . .
GERCEKLESTIRME 325 | 0,97 | -0,096 0,192 0,168 1
BAGIMSIZLIK 262 | 1,30 | -0,032 | 0,232** | 0,296** | 0,295** 1
KENDINE SAYGI 377 | 0,99 | -0,027 | 0,243** | 0,336** | 0,256** | 0,398** 1
EMPATI 362 | 1,06 0,078 | 0,247** | 0,232** | 0,220** | 0,112* 0,293** 1
KiSiLERARASI Kk *k Kk *k ok Kk
ILISKILER 356 | 1,04 0,073 | 0,256 0,297 0,201 0,300 0,595 0,384 1
SOSYAL Kk Kk Kk *k *k Kk *k
SORUMLULUK 360 | 1,17 0,029 | 0,238 0,278 0,183 0,399 0,687 0,418 0,649 1
PROBLEM COZME | 3,73 | 1,02 0,013 0,068 | 0,292** | 0,206** | 0,207** 0,374** 0,235** | 0,288** | 0,329** 1
GERCEKLIK 292 | 1,31 | 04101* | 0,191** | 0,120** | 0,166** | 0,402** 0,325%** 0,266** | 0,328** | 0,368** | 0,147** 1
ESNEKLIiK 345 | 1,18 | -0,086* 0,068 0,079 0,043 0,373** 0,302** 0,069 0,300** | 0,387** | 0,212** | 0,321** 1
STRES YONETiMi | 2,88 | 1,22 | -0,104* 0,002 0,057 0,098* | 0,141** 0,109* -0,052 0,072 0,014 0,05 -0,154** | 0,247** 1
DURTU 2,81 | 1,28 0,006 0,077 0,046 0,180** | 0,315** 0,221** 0,091* | 0,238** | 0,254** | 0,167** | 0,168** | 0,284** | 0,180** 1
KONTROLU ’ ' ' ’ ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
MUTLULUK 342 | 1,07 0,036 | 0,246** | 0,248** | 0,253** | 0,375** 0,465** 0,447** | 0,581** | 0,505** | 0,150** | 0,335** | 0,265** | 0,169** | 0,255%** 1
iYIMSERLIK 347 | 0,97 | -0,095* | 0,246** | 0,114* | 0,166** 0,072 0,308** 0,02 0,269** | 0,196** | 0,147** | -0,068 0,092* 0,08 0,037 0,103* 1

**p<0,01; *p<0,05 ORT: Ortalama, STD. SAPMA: standart sapma.
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Tablo 54 incelendiginde etik liderlik davranisi ile kisisel beceriler boyutuna
yer alan duygusal benlik bilinci boyutu arasinda **p<0,01 diizeyinde anlamli ve
pozitif yonli bir iligki vardir. Ne hissettigini tam olarak bilen duygusal benlik bilinci

gelismis yoneticiler etik liderlik davranisi sergileme konusunda da bagarilidir.

Etik liderlik davranisi ile uyumluluk boyutunda yer alan gergeklik alt boyutu
arasinda *p<0,05 diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir. Gergekei
tavirlar sergileyen bu kisiler tarafsiz ve her seyi oldugu sekli ile kabul edebilen
kisilerdir. Bu yonii ile gerceklik 6zelligi tasiyan bir yoneticinin etik liderlik davranisi

artacaktir.

Etik liderlik davranisi ile kisisel beceriler boyutunda yer alan kendini
gerceklestirme boyutu arasinda *p<0,05 diizeyinde anlaml1 ve negatif yonlii bir iligki
vardir. Kendini gergeklestirmis bireyler deneyimlerini degerlendirme asamasinda
cogunlugun sesini dinlemek yerine kendi sesine kulak vermektedir. Yoneticiler
kendini gergeklestirme giicline sahip iseler ilke ve kurallara siki sikiya baglanmak
yerine yasamin her animi dolu yasamayi tercih ederler. Kaliplasmis davranis ve
disaridan zorla kabul ettirilmeye calisilan kurallardan ¢ok kendi degerlerini goz

Oniine alarak o degerlere gore davranan kisilerdir (Kuzgun, 1972: 173).

Etik liderlik davranisi ile uyumluluk boyutunda yer alan esneklik alt boyutu
arasinda *p<0,05 diizeyinde anlamli ve negatif yonli bir iliski vardir. Kisilerin
tanidik olmayan, tahmin edilemeyen, siirekli degisimin yasandigr durumlara uyum
saglayabilmesi ile ilgilidir. Esnek kisiler, ¢cevik ve sinerjik kisilerdir. Yanligliklart
ispatlanirsa, bunu kabul edip ve fikirlerini degistirebilirler. Farkli fikir ve

diisiincelere de agiktirlar.

Etik liderlik davranisi ile stresle basa ¢ikma boyutunda yer alan stres yonetimi
alt boyutu arasinda *p<0,05 diizeyinde anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir.
Stresle basa cikabilmek icin nasil davranacagini secebilme yetenegi, iyimser bir
egilimi ve stresli durumu etkileyebilecegi ya da kontrol edebilecegi hissinin olugsmasi
ile ilgilidir. Bu yetenegi giiclii olan kisiler, umutsuzluk ya da caresizlik hissine
kapilmadan kriz ve ilgili problemler ile olusan stresle kolaylikla bas edebilirler.
Ayrica bu boyutta yoneticiler iginde bulundugu Orgiitte stresi en aza indirecek

diizenlemeler yapmalidir. Calisanlarina stresini azaltacak ve onlar1 destekleyecek bir
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orgiit kiiltiirii olusturmalidir. Iyimser bir yaklasim ile calisanlar1 sakinlestirmeli ve

stresten uzaklagmalarini saglamalidir.

Etik liderlik davranisi ile genel ruh durumu boyutunda yer alan iyimserlik alt
boyutu arasinda *p<0,05 diizeyinde anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir.
Iyimserlik boyutu kisinin, hayata pozitif tarafindan bakabilmesini, sikinti ve
olumsuzluklara ragmen olumlu diislinebilen bir birey olabilmesinin saglamaktadir.
Bu alt boyut, kendini ger¢ekleme, problem ¢dzme ve stres tOleransi (yOnetimi)

boyutlarinda 6nemli bir role sahiptir.

Etik liderlik davramigi ile kisisel beceriler boyutunda kendine giiven,
bagimsizlik kendine saygi; kisilerarast beceriler boyutunda empati, kisilerarasi
iligkiler sosyal sorumluluk; uyumluluk boyutunda problem ¢6zme; stresle basa ¢ikma
boyutunda diirtii kontrolii; genel ruh durumu boyutunda mutluluk alt boyutlari

arasinda iliskiye rastlanmamustir.

Boyutlarin birbirleriyle olan iliskileri incelendiginde ise, duygusal zeka alt
Olgeklerinde duygusal benlik bilinci ile problem ¢ozme, esneklik, diirtii kontrolii ve
stres yonetimi arasinda, kendine giiven ile esneklik, diirtii kontrolii ve stres yonetimi
arasinda, kendini gerceklestirme ile esneklik arasinda, bagimsizlik ile iyimserlik
arasinda, empati ile esneklik ve stres yonetimi arasinda, kisilerarasi iligkiler ve
sosyal sorumluluk ile stres yonetimi arasinda, problem ¢ézme ile duygusal benlik
bilinci ve stres yonetimi arasinda, gerc¢eklik ile iyimserlik arasinda, esneklik ile
duygusal benlik bilinci, kendine giiven ve kendini gerceklestirme arasinda, stres
yonetimi ile duygusal benlik bilinci, kendine gliven, empati, kisilerarasi iligkiler,
sosyal sorumluluk, problem ¢6zme ve iyimserlik arasinda, diirti kontrolii ile
duygusal benlik bilinci, kendine giiven iyimserlik arasinda, iyimserlik ile kigilerarasi
iligkiler, bagimsizlik, diirtli kontrolii ve stres yonetimi arasinda iliski bulunamamustir.
Diger tiim alt boyutlarin birbirleri ile **p<0,01; *p<0,05 diizeyinde iliskisi oldugu
goriilmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen anlamli iliskilerin, degiskenler

arasindaki dogrudan etkileri incelemeye olanak tanimaktadir.

4.2.10. Hipotezlerin Test Edilmesine Iliskin Bulgular
Korelasyon analizi sonucuna gore, etik liderlikle duygusal zekanin bazi alt

boyutlar arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki ¢ikmamasi iizerine,
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“Hic: Kendine giiven degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi {izerinde
anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hid: Kendine saygi degiskeninin yoOneticilerin etik liderlik davranisi iizerinde
anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hie: Bagimsizlik degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi iizerinde
anlamli ve negatif yonlii bir etkisi vardir.

H>: Kisileraras1 becerilerin yoneticilerin etik liderlik davranisi iizerinde etkisi
vardir.

H2a: Empati degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi lizerinde anlaml
ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hon:Kisileraras: iliskiler degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranist
tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hoc: Sosyal sorumluluk degiskeninin ydneticilerin etik liderlik davranist
tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hsc: Problem ¢6zme degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi iizerinde
anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hap: Diirtii kontrolii degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi lizerinde
anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hsa: Mutluluk degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranigi tizerinde
anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir” hipotezleri reddedilmistir.

Etik liderlikle aralarinda iliski oldugu tespit edilen duygusal zekanin alt
boyutlar1 olan duygusal benlik bilinci, kendini gergeklestirme, gergeklik, esneklik,

stres yonetimi ve iyimserlik boyutlarina ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.
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Tablo 55. Kisisel Beceriler Ile Etik Liderlik Davramisina Iliskin Regresyon
Analizi Sonuglar:

R? F B p
Model 0,038 53,014
Sabit 3,365 0
Duygusal Benlik Bilinci 0,2 0,004*
Kendini Gergeklestirme -0,154 0,031**
Gergeklik 0,156 0,008*
Esneklik -0,157 0,012**
Stres Yonetimi -0,139 0,035*
Iyimserlik -0,147 0,050*

Bagimli Degisken: Etik Liderlik
*p <0.01; **p <0.05

Calismada Hia“Duygusal benlik bilincinin yoneticilerin etik liderlik davranis
tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.” hipotezinin test edilmesi
amaciyla uygulanan dogrusal regresyon analizi sonuglarina goére; duygusal benlik
bilinci, etik liderligi pozitif yonde (B=0,200) ve anlamli (p <0.01) bir sekilde
etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, yoneticinin sahip oldugu duygusal benlik
bilincinin 1 birim artmast etik liderlik davranisini 0,200 birim artiracaktir.

Dolayisiyla, bu bilgilere gore, Hia hipotezi kabul edilmistir.

Calismada Hip: hipotezi olan “Kendini gerceklestirme degiskeninin
yoneticilerin etik liderlik davramsi tizerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkisi
vardir.” hipotezinin test edilmesi amaciyla uygulanan dogrusal regresyon analizi
sonuglarina gore; Kendini gerceklestirme degiskeni, etik lider/igi negatif yonde (B= -
0,154) ve anlamli (p<0.05) bir sekilde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, yoneticinin
sahip oldugu duygusal benlik bilincinin 1 birim artmasi etik liderlik davranisini

0,154 birim azaltacaktir. Dolayisiyla, bu bilgilere gore Hiy hipotezi kabul edilmistir.
Calismada Hsa “Gergeklik degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranis
tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.” hipotezinin test edilmesi
amaciyla uygulanan dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore; Gergeklik degiskeni
etik liderligi pozitif yonde (B=0,156) ve anlaml1 (p <0.01) bir sekilde etkilemektedir.

Diger bir ifadeyle, yoneticinin sahip oldugu duygusal benlik bilincinin 1 birim
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artmasi etik liderlik davranisin1 0,156 birim artiracaktir. Dolayisiyla, bu bilgilere

gore, Hza hipotezi kabul edilmistir.

Calismada Hsp “Esneklik degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisi
tizerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkisi vardir” hipotezlerinin test edilmesi
amaciyla uygulanan dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore; Esneklik degiskeni,
etik liderligi negatif yonde (B= -0,157) ve anlamh (p <0.05) bir sekilde
etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, yoneticinin sahip oldugu duygusal benlik
bilincinin 1 birim artmasi etik liderlik davranisimi 0,157 birim azaltacaktir.
Dolayisiyla, bu bilgilere gore, Hap hipotezi kabul edilmistir.

Calismada Haa “Stres Yonetimi degiskeninin yoneticilerin etik liderlik
davranisi tlizerinde anlamli ve pozitif yonli bir etkisi vardir.” hipotezinin test
edilmesi amaciyla uygulanan dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore; Stres
yvonetimi degiskeni, etik liderligi negatif yonde (B= -0,139) ve anlaml (p <0.05) bir
sekilde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, yoneticinin sahip oldugu stres yonetimi
becerisinin 1 birim artmasi etik liderlik davramigini -0,139 birim azaltacaktir.
Dolayisiyla, bu bilgilere gore, iliski negatif yonlii oldugu igin Hsa hipotezi
reddedilmistir.

Calismada Hsy “lyimserlik degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranis:
tizerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkisi vardir.” hipotezinin test edilmesi
amaciyla uygulanan dogrusal regresyon analizi sonuglarina goére; iyimserlik
degiskeninin yoneticilerin etik liderlik davranisimi negatif yonde (B=-0,147) ve
anlamli (p <0.05) bir sekilde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, yoneticinin sahip
oldugu iyimserlik becerisinin 1 birim artmasi etik liderlik davranigini -0,147 birim

azaltacaktir. Tyimserlik sinir1 olmayan bir olgudur. Yéneticilerin iyimserligin sinirimi

cizemediginde belirli davranis kaliplar1 ve sinirlar gerektiren etik liderlik davranisini
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sergilemezler. Bu kapsamda arastirma hipotezlerinden biri olan Hsp hipotezi kabul
edilmistir.  Analiz sonuglarina gore, duygusal zekanin analize tabi tutulan alt

boyutlar etik liderlik davranisinin % 0,38’ini agiklamaktadir.

He: “Etik liderlik ile demografik degiskenler arasinda iligki vardir” hipotezi
incelendiginde (Bkz. Tablo 39) etik liderlik davranisi cinsiyet, medeni durum ve
isletmenin hukuki yapis1 degiskenlerine gore farklilik gostermemektedir.

Etik liderlik ile mezuniyet durumu, isletmedeki konum ve isletmenin
bulundugu il degiskenleri incelenmistir (Bkz. Tablo 45). Mezuniyet degiskenine gore
etik liderlik davranisi sergileme incelendiginde Lisansiistii egitim seviyesindeki
yoneticinin lise egitim seviyesindeki yoneticilere gore daha fazla etik liderlik
davranis sergiledigi soylenebilmektedir. Isletmedeki konum degiskenine gore etik
liderlik davranis1 sergileme incelendiginde orta kademeli yoneticiler alt kademe
yoneticilere gore daha fazla etik liderlik Ozelligini tasimaktadir. Etik liderlik ve
isletmenin bulundugu il degiskeni incelendiginde Zonguldak ilindeki yoneticilerin
Bartin ve Karabiik illerindeki yoneticilere gore daha fazla Etik liderlik ozelligi
tasidiklar1 soylenebilmektedir. Bu dogrultuda olusturulan He hipotezi kwsmen kabul

edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Emek yogun bir sektor olan turizm sektoriinde isgorenlerin daha verimli ve
isletmenin hizmet kalitesinin {ist diizey olabilmesi i¢in yoneticilerin belirli liderlik
vasiflarina sahip olmasi1 gerekmektedir. Liderlik vasfina sahip olmayan bir
yoneticinin bulundugu turizm isletmelerinde her zaman yolunda gitmeyen birtakim
olaylar olacaktir. Elbette ki liderlik vasfina sahip yoneticinin de bulundugu isletmede
cesitli olumsuzluklar yasanacaktir. Fakat liderlik vasfi gelismis bir yonetici bu
olumsuzluklar1 etkili bir sekilde ortadan kaldirma konusunda yetenekli bir yapiya

sahip ozellik gostererek isgorenlerin ve miisterilerin takdirini kazanacaktir.

Verimliligin ve hizmet kalitesinin artmasi ancak liderlik vasiflar tasiyan bir
yOneticini basarabilecegi bir istir. Yoneticiler, iggorenleriyle ilgilendikleri, onlarin
istek ve ihtiyaclarina cevap verdikleri siirece isletme i¢in basar1 kaginilmaz olacaktir.
Ayni sekilde bir yonetici isgorenlerinin duygularini anlayabilmek ve isgorenlere
kars1 pozitif olabilmek i¢in duygusal zekaya sahip olmalidir. Duygusal zekaya sahip
olan bir yonetici, isgorenlerinin performansini artirarak onlardan ne sekilde fayda

saglanacagini iyi bir sekilde analiz edebilecektir.

Calisma yasami boyunca etik degerlerden vazgecmeyerek bu etik degerleri
kullanan yoneticiler, ¢alisanlarinin motivasyonlarini arttirarak onlarin performansinin
en Ust diizeye ¢ikmasini saglayacaklardir. Ayni sekilde duygusal zekasi yiliksek
yoneticiler de karsisindaki insanlarin duygu ve diisiincelerini en iyi sekilde anlayarak
etkili  kararlar verebileceklerdir. Dolayisiyla turizm  sektorii  gibi  insan

memnuniyetinin hedeflendigi tiim sektorlerde bu durum kaginilmaz olmaktadir.

TR81 Diizey 2 bolgesi ad1 verilen Bartin, Zonguldak ve Karabiik illerini
kapsayan bu arastirmadan edinilen bulgular degerlendirildiginde ankete katilan
katilimeilarin biiyiikk bir kismi (% 66,3) erkektir. Bu durumun sebebi ise diger
bolgelerde oldugu gibi kadin istihdaminin turizm sektoriinde ¢cok fazla olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bilyiik bir kism1 (% 38,0) orta yas diizeyinde ve evli (% 64,3)
olan katilmecilarin sektorel deneyimleri (%53,7) yiiksek ve ist diizey (%48,8)

yoneticilerdir. Cogunlugunun {ist diizey yonetici olmalarinin nedeni ise bdlgede yer
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alan isletmelerin biiyiik bir cogunlugunun belediye belgeli konaklama tesislerinden
olusmasi ve genellikle otel sahiplerinin isletmelerin yoneticiligini de tstlenmesidir.
Katilimcilarin ¢alistiklar1 illerin ¢ogunluga gore siralamasi Karabiik, Bartin ve
Zonguldak olup biiyiik ¢ogunlugu (% 59,9) Belediye Belgeli Konaklama tesislerinde
caligmaktadir.

Arastirmaya katilan katilimcilardan evli olanlar bekar olanlara goére sosyal
yetenekleri iyi olan, sorumluluk sahibi olan kisilerdir. Evliler is ortamindaki
problemli durumlar1 anlamada ve uygun ¢dziimlere ulasmakta bekarlara gore daha
basarilidir. Ankete katilanlardan evli olanlar bekar olanlara goére turizm igletme
belgelilerde gorevli olanlar belediye belgelilerde gorevli olanlara gore kontrollerini
kaybetmeden stresle bas edebilirler. Bu kisiler stresli, endise dogurabilecek ve kritik
islerde c¢alisabilirler. Ankete katilan katilimcilardan belediye belgeli tesislerde
gorevli olanlar turizm isletme belgeli tesislerde gorevli olanlara gore daha fazla
kendileri hakkinda iyi seyler hissederler. Kendilerini kabul eder ve saygi duyarlar.
Evliler bekarlara gore diger kisilerin duygularmin farkinda olup onlarn
degerlendirebilirler. Evlilerin bekarlara gore duygularini, disiincelerini ve
davraniglarin1 degisen durum ve sartlara kolaylikla uydurabilen bir yetenekleri
vardir. Erkekler kadinlara gore, evliler bekarlara gore, turizm isletme belgelilerde
gorevli olanlar belediye belgelilerde gorevli olanlara gore ters giden ve stresli
durumlarda morallerini bozmadan sogukkanliliklarini koruyabilirler. Turizm isletme
belgelilerde gorevli yoneticiler belediye belgelilerde gorevli yoneticilere gore sakin
olabilen, catismayi, diismanca ve sorumsuz davraniglari kontrol edebilen kisilerdir.
Erkeklerin kadinlara gore hayata renkli taraftan bakabilme, sikinti ve aksakliklara

ragmen olumlu diisiinebilme yeteneklerine sahip olduklar1 sdylenebilmektedir.

Etik liderlik; uzun vadeli diisinebilme, dogru kararlar alabilme ve bunlarin
sonuglarin1 kabul edebilme yeteneklerini temel alan liderlik ¢esitidir (Mlhelic ve
Lipicnik ve Tekavcic, 2010: 31). Etik liderlik ve demografik degiskenler
incelendiginde lisansiistii egitim seviyesindeki yoOneticinin daha etik davranis
sergiledigi soOylenebilmektedir. Bu durum egitim seviyesi yiikseldik¢e etik
davraniglara olan hassasiyetin arttigin1 ortaya koyabilmektedir. Orta kademeli

yoneticilerin alt kademe yoneticilere gore daha fazla etik liderlik o6zelligini
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tasimaktadir. Bu durum yoneticilik kademesi arttik¢a etik degerlere sahip ¢ikan bir
yonetici profilinin ortaya ¢iktigini kanitlamaktadir. Zonguldak ilindeki yoneticilerin
daha fazla etik liderlik 6zelligi tasidiklar1 sdylenebilmektedir.

Duygusal zeka; kisinin duygularini anlama ve bunun yanida baskalarinin
duygularini anlama, bu duygular1 tanityarak kendini motive edebilme ayrica diger
insanlarla olan iligskilerde duygularmi kontrol altina alabilme yetenegidir (Topuz,
2005: 14). Duygusal zeka ve demografik degiskenler incelendiginde kiiciik yas
grubundaki bireylere gore yiiksek yas grubundaki bireyler diger bireyleri anlama,
onlarla iliski kurma ve iyi gecinme konusunda daha yeteneklidir. Yiiksek yoneticilik
deneyimine sahip katilimcilar diigiik yoneticilik deneyimine sahip katilimcilara gore
giinliik yasamlarinda karsilarina ¢ikan zorluklara ¢6ziim bulmakta daha basarilidirlar.
Zonguldak ilindeki katilimcilar Bartin ve Karabiik ilindeki katilimcilara gére daha
fazla stresle basa c¢ikabilme boyutunda yeteneklidir. Zonguldak ilindeki yoneticiler
Bartin ilindeki yoneticilere gore duygusal benlik bilinci diizeyinde daha yeteneklidir.
Ust kademe yoneticiler orta kademe yoneticilere gore Karabiik ilindeki yoneticiler de
Zonguldak ilindeki yoneticilere gore daha fazla kendine saygi yetenegine sahiptir.
Orta kademe yoneticiler alt kademe yoneticilere gore, Zonguldak ve Bartin illerinde
gorevli yoneticiler, Karabiik ilinde gorevli yoneticilere gore kendi potansiyelinin
farkindadir. Hayatta nerede olduklarini, nereye gittiklerini ve neden bu yolda
olduklarin1 1yi bilirler. Orta kademe yoneticiler alt kademe yoneticilere gore,
Zonguldak ilinde gorevli yoneticilerin Karabiik ilinde goérevli yoneticilere gore,
Bartin illerinde gorevli yoneticilerinde Karabiik ilinde gorevli yoneticilere gore, en
iyisini yapma ve kendini genel olarak gelistirme cabasi igindedirler. Is tatmini
konusunda pozitiftirler. Arastirmaya katilan lise mezunu yoneticiler on lisans
mezunu yoneticilere gore kendilerini yonetme konusunda daha basarilidir. Bu kisiler
davraniglarini sergilerken bagimsizdirlar. Ayni zamanda bu kisiler Duygusal anlamda
da bagimsizdir. Yiksek yas grubundaki yoneticiler diisiik yas grubundaki
yoneticilere gore, Zonguldak ve Karabiik illerindeki yoneticiler Bartin ilindeki
yoneticilere gore dostluk kurmada daha basarilidir. Bu kisiler baskalarina kars
duyarl olma konusunda daha yeteneklidir. Bagkalariyla iliski kurmaya isteklidirler.
Yiiksek yas grubundaki yoneticiler diisiik yas grubundaki yoneticilere gore daha
fazla sosyal sorumluluga sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Yiiksek deneyime sahip
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olanlar diisiik deneyime sahip olanlara gore ve iist kademe yoneticiler alt kademe
yoneticilere gore tanidik olmayan, tahmin edilemeyen, siirekli degisimin var oldugu
durumlara uyum saglayabildiklerini ortaya koymaktadir. Zonguldak ilinde gorev
yapan katilimcilarin Bartin ve Karabiik illerinde gorev yapanlara gore ters giden
seyler oldugunda ve stresli durumlarda morallerini bozmadan sogukkanliliklarini
koruyabildikleri sdylenebilmektedir. Zonguldak ilinde gorev yapan katilimcilarin
Bartin ilinde gorev yapanlara gore daha sakin, catismayi, diismanca ve sorumsuz
davraniglar1 kontrol edebilme konusunda daha becerikli olduklar1 sdylenebilir. Sonug
olarak kisinin yas1, yoneticilik deneyimi ve yoneticilik diizeyi arttik¢a algilamasi da
artmakta ve duygusal anlamda kendi duygularini ve bagkalarinin duygularini sezme
ve bu duygularini anlama, kontrol altina alma konusunda yetenekli olmaktadir.
Ayrica kisinin deneyimi arttikca deneyimlerinden elde ettikleri yeterliliklere bagh
olarak hem etik davranis sergileyebilmekte hem de duygusal zeka yetenegine sahip
olabilmektedir. Ayn1 zamanda kisinin akademik egitimi de duygusal zeka ve etik
liderlik vasiflarin1 dogru bigimde yansitmada 6nemlidir. Bu noktada egitim seviyesi
yiiksek bireyler, kendini gelistiren astlarinin da gelisimine katki saglayan, etik
degerleri is ve 0Ozel yasantisinda kullanan duygusal zekd bakimindan yetenekli
olabilir. Bununla birlikte iist diizey yoneticilerin alt diizey yoneticilere gore daha
fazla duygusal zekad diizeylerine sahip olduklar1 arastirma bulgularindan elde

edilmistir.

Aragtirmaya katilan katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda
korelasyon ve regresyon analizleri sonucuna dayanarak; etik liderlik ile iliskisi olan
ve etik liderligi pozitif yonde etkileyen duygusal benlik bilinci boyutu gelismis
yoneticilerin “ne hissettigini tam olarak bilen kisiler” olduklar1 sdylenebilir. Bu
yoneticiler etik liderlik davranigi sergileme konusunda da basarili liderlerdir. Etik
liderlik ile iligkisi olan ve etik liderligi pozitif yonde etkileyen gerceklik alt
boyutunda yoneticiler gercek¢i ve tarafsiz tavirlar sergileyerek ve her seyi oldugu
gibi kabul edebilen kisilerdir. Bu yonii ile gerceklik 6zelligi tasiyan bir yoneticinin

etik liderlik davranisi artacaktir.

Test edilen hipotez sonuclarina gore kisisel beceriler boyutuna ait duygusal

benlik bilinci alt boyutunun, uyumluluk boyutuna ait gergeklik alt boyutunun etik
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liderligi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Duygusal zeka boyutundan olan
kisisel beceriler boyutuna ait kendini gergeklestirme alt boyutunun, uyumluluk
boyutuna ait esneklik alt boyutunun, genel ruh durumu boyutuna ait iyimserlik alt
boyutunun ve stresle basa ¢ikma boyutuna ait stres yonetimi alt boyutunun etik

liderligi negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Etik liderligi pozitif yonde etkileyen duygusal benlik bilinci gelismis
yoneticiler neyi istediklerini bilen, hisselerinde yanilmayan objektif kisilerdir.
Duygusal benlik bilinci gelismis bu kisiler ne hissettiklerini tam olarak bildikleri i¢in
etik liderlik davranisi sergileme konusunda basarilidir. Duygusal benlik bilingleri
gelistikge etik liderlik 6zelligi tasima avantajlar1 artacaktir. Gergeklik boyutu etik
liderligi pozitif yonde etkilemektedir. Gergeklik boyutu 6zelliklerine sahip
yoneticiler gercekei tavirlar sergileyen tarafsiz ve her seyi oldugu sekli ile kabul
edebilen kisilerdir. Bu yonil ile gergeklik 6zelligi tasiyan bir yoneticinin etik liderlik

davranig1 gosterme 0zelligi artacaktir.

Etik liderligi negatif yonde etkileyen Kendini gercgeklestirme boyutu gelismis
Kisiler ben merkeziyet¢idir. Hayatlarinda kendilerini belirli bir noktaya getirmeyi,
basarmayi, saygi duymayi hedef haline getirirler. Onlar i¢in bulunduklari ortamda ya
da toplumda kendilerini ispat etmek tepeye ulasmak ¢ok onemlidir. Bundan dolay1
kendini gerceklestirme arzusu yiiksek yoneticilerin; objektif ve adil davranmayi,
gerektiginde kendinden o6diin vermeyi, fedakar olmayi, statii farkini ortadan
kaldirmay1 gerektiren etik liderlik davranisini gosteremeyeceklerini sdylemek yanlis
olmaz. Esneklik boyutu gelismis yéoneticiler tamidik olmayan, tahmin edilemeyen,
siirekli degisimin yasandigr durumlara uyum saglayabilirler. Esnek kisiler, ¢evik ve
sinerjik kisilerdir. Yanligliklar1 ispatlanirsa, bunu kabul edip ve fikirlerini
degistirebilirler. Farkl fikir ve diislincelere de aciktirlar. Esneklik boyutu gelismis
yoneticiler kaliplasmis degerlerin disina ¢ikarak goriislerinde ve davranislarinda
kesin kurallar1 olmayan yenilige agik kisilerdir. Etik liderlikte ise degerler olusturan
ve degerler cercevesinde karar veren yoneticiler bulunmaktadir. Bu yoneticiler orgiit
kiiltiirline uyumlu degerler gelistirerek bu degerleri orgiitiin her alanina benimsetir.
Stres yonetimi boyutu gelismis yoneticiler stresle basa ¢ikabilmek i¢in nasil
davranacagmi secebilme yetenegine sahiptir. Iyimser bir egilimi ve stresli durumu

etkileyebilecegi ya da kontrol edebilecegi hissinin olugmasi ile ilgilidir. Bu yetenegi

129



giiclii olan kisiler, umutsuzluk ya da caresizlik hissine kapilmadan kriz ve ilgili
problemler ile olusan stresle kolaylikla bas edebilirler. Ayrica bu boyutta yoneticiler
icinde bulundugu Orgiitte stresi en aza indirecek diizenlemeler yapmalidir.
Calisanlarina stresini azaltacak ve onlar1 destekleyecek bir oOrgiit kiltiirt
olusturmalhdir. Iyimser bir yaklasim ile c¢alisanlari sakinlestirmeli ve stresten
uzaklagmalarini saglamalidir. Stres yonetimiyle ilgili hipotez stres yonetiminin etik
liderlik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin olduguna yonelik kurulan hipotez
analiz sonucunda reddedilmistir. Ancak, arastirma oOrnekleminin stres yoOnetimi
boyutu ortalamasi da (X =2,88) zaten diisiikk diizeyde ¢ikmistir. Bagka bir ifadeyle,

orneklem grubu, stresi basarili bir sekilde kontrol ettigini diisinmemektedir.

Isletmeler icin &rgiit i¢indeki basar1 biligsel zekddan cok duygusal zeka ile
miimkiindiir. Duygusal zeka isletmelerin {istliin performans saglamalari i¢in 6nemli
bir olgudur. Duygularimin farkinda olan bireyler, duygularini kontrol etmede ve
duygularin1 yonlendirmede basarilidir. Bu basari onlarin hem is yasantisinda hem de
0zel yasantisinda avantaj saglayici konumundadir. Duygusal zeka diizeyi gelismis
bir yoneticinin iggérenlerine karst hassas bir yapida olmasi beklenmektedir.
Isgdrenlerinin istek ve ihtiyaglarini anlama konusunda yetenekli olan y®neticilerin
empati yetenegi gelismistir. Ayn1 zamanda hizmet kalitesini arttirma ve isgorenin
becerilerini ortaya ¢ikarma da yoneticinin duygusal zeka diizeyinin yeterli seviyede
olmasi ile ilgilidir. Bununla birlikte isletmelerdeki gorevli yoneticiler ile isgdrenlerin
ne kadar calistiklarindan ¢ok nasil ¢alistiklar1 6nem arz etmektedir. Isletmelerde
gorevli yoneticilerin ve isgdrenlerin faaliyetlerini gergeklestirirken etik unsurlara
dikkat etmesi gerekmektedir. Bu etik unsurlar; giiven, adalet, saygi, diiriistliik vb.
olgulardir. Isletmede gorevli yoneticinin etik liderlik &zelligi tasimasi orgiitiin
basarist i¢in dnemlidir. Yoneticinin etik liderlik 6zelligi tasimasi ile miitevazi, diiriist,
sorumluluk sahibi, adil, ikna kabiliyeti yiiksek ancak oOrgiitsel amaglarin

gerceklesmesi konusunda 1srarli 6zellikte olmas1 beklenmektedir.

Isletmeler 6rgiit basarisim arttirmak ve drgiit kiiltiiriinii drgiitiin her alaninda
etkin bir sekilde gerceklestirebilmek adma duygusal zeka diizeyi gelismis
yoneticilerle calisiimalidir. Ayni sekilde isgorenlerin de duygusal zeka diizeyleri
gelismis olmalidir. Bu kapsamda isletmelerde mevcut yonetici ve isgdrenlerin

duygusal zeka diizeylerini gelistirici diizenlemeler gergeklestirmelidir. Bununla
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birlikte Orgiite yeni eklenecek yonetici ve iggorenlerin duygusal zeka diizeylerinin
gelismis olmasma dikkat etmelidir. Bununla birlikte isletmelerde yer alan
yoneticilerin davranig, diisiince ve karakteri aym1 zamanda degerleri, prensipleri o
yoneticinin etik liderlik 6zelligi tasiyip tasimadigimi ortaya koymaktadir. Bir
yoneticinin etik liderlik davranisi sergilemesi iggorenlerinin tiimiine ayn1 bakis agisi
ve ayni hassasiyetle bakmasini saglanacaktir. Duygusal zekasi1 gelismis bir yonetici
etik liderlik 6zelligine sahip olabilir. Ancak bazi noktalarda duygusal zekanin etik
liderligi negatif yonde etkiledigi soylenebilir. Bu hususta esnek davranan, asiri
iyimser olan ve kendi gelisimine 6nem veren bir yonetici etik liderlik 6zelliklerinden
0diin vermis olacaktir. Oysa ki, etik liderlik 6zelligi tasimak, her kosulda ve her

ortamda etik degerlerden vazgegmemeyi gerektirmektedir.

Bar-On duygusal zekd modelinin kullanildigi bu arastirmada elde edilen
sonuglarin, Bar-On o6lgegini kullanan diger calismalarla benzerlik gosterdigi
belirlenmistir (Acar, 2001; Akin, 2004; Sarikaya, 2012; Aslan, 2014; Durdu, 2015;
Isliel, 2013; Karmyshakova, 2006; Mumcuoglu, 2002; Yildirim, 2012).

Bu arastirmada, duygusal zekanin etik liderlik davranisi lizerindeki etkisi
belirlenerek literatiire katk1 saglanmistir. Arastirmalar lider segme ve yetistirmede en
cok etkili goziiken degiskenlerden birinin duygusal zeka ve biligsel ahlaki muhasebe
oldugunu géstermektedir (Kilic ve Onen, 2009). Dolayisiyla, turizm sektdrii ve
isletmelerde yetistirilecek olan yoneticilerde, duygusal zeka gelistirici yontemler
uygulanirsa; orglitsel amaglarin gergeklestirilmesinde yoneticilerin ¢aligma ekipleri

tizerinde daha etkili olacag1 sdylenebilir.

Bu arastirma, TR81 Diizey 2 illerinde gorevli turizm isletmeleri
yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin etik liderlik davranisi iizerine etkisini
inceleyen bir saha caligmasidir. Bu konunun ileride yapilacak arastirmalara onciiliik
etmesi beklenmektedir. Yapilan literatiir taramasi sonuglarina gére, konunun sinirh
sekilde ele alindig1 tespit edilmistir. Bu nedenle, bu aragtirmayla ileride bu konuda
calismalar yapilmasi i¢in farkindalik olusturulmasi amaglanmistir. Calisma, farkl
turistik alanlar ya da farkli sektorlerde de uygulanarak kiyaslamali sonuglara

ulasilabilir.
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Degerli Yonetici,

Bu anket Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali’nda turizm isletmeleri yoneticileri
yoneticilerinin duygusal zekanm etik liderlik davranisi tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yiiksek lisans tez galigmasi i¢in
kullanilacaktir.  Ankette bulunan sorulara vereceginiz cevaplar tarafimizca tamamen bilimsel amagl olarak

degerlendirileceginden, isim belirtmenize gerek yoktur.

Ilgi ve yardimlarmiz igin simdiden tesekkiir ederiz.

Yrd. Dog Dr. Halime GOKTAS KULUALP Sibel EROL
halime_goktas@hotmail.com sibelcobanoglu74@gmail.com
BIRINCI BOLUM
CINSIYETINiZ? MEDENI YAS INIZ? MEZUNIYET DURUMUNUZ?
Kadmn () DURUMUNUZ? 25vealt1 () ilkogretim ()
Erkek () Evii () 26- 36 @) Lise ()
Bekar () 37-47 () On Lisans )
48- 58 () Lisans ve iizeri ()
59 veiistii ()
ISLETMENIZiN YONETICILIK ISLETMENIZiN HUKUKI ISLETMEDEKI KONUMUNUZ?
BULUNDUGU IL? | DENEYIMIiNiz? YAPISI? Ust kademe yonetici ()
Bartin () 1-5Y1ll () Turizm isletme belgeli () Orta kademe yonetici ()
Zonguldak () 6-10 Y1l () Belediye belgeli () Alt kademe yonetici ()
Karabiik () 11 Yl ve iizeri ()
IKINCIi BOLUM

Bu bolimde Etik liderlik diizeyini 6grenmek amaciyla gesitli ifadeler verilmistir. Liitfen bu ifadeleri kendi diisiinceleriniz
dogrultusunda; 1-Hi¢ Katilniyorum, 2-Az Katiliyorum, 3-Orta Diizeyde Katihyorum 4-Cok Katiliyorum, 5- Tamamen
Katiliyorum, segeneklerinden birini isaretleyiniz. Katilim diizeyinin o6l¢iildiigii bu ankette %0 hi¢ katilmiyorum, %25 Az
katiliyorum, %50 Orta diizeyde katiliyorum, %75 Cok katiltyorum, %100 tamamen katiliyorum yiizde dilimlerine girmektedir.
Size uygun olan kategoriyi (x) isaretleyiniz.

iFADELER

Hig
Az
Orta
Cok
o1 |Tamamen

1.Is gérenlerin onerilerini dikkate alirim

2.Etik standartlar ihlal eden isgorenlere yaptirim uygularim

3.0zel hayatim etik tarzda yiiriitiiriim

4.Calisan fikirleriyle yakindan ilgilenirim

5.Adil ve dengeli kararlar veririm

6.Giivenilir kisiyimdir

7.Calisanlarla is etigi veya degerlerini tartigirim

8 Islerin etik bakimdan dogru bir sekilde nasil yapilacagina iliskin érnekler ortaya koyarim

9.Basariy1 sadece sonuglarla degil, ayn1 zamanda basariya giden yolla da degerlendiririm

10.Karar verirken yapilacak dogru sey nedir? diye sorarim
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UCUNCU BOLUM

Bu boéliimde duygusal zeka diizeyini 6grenmek amactyla gesitli sorular verilmistir. Liitfen bu sorular kendi diisiinceleriniz

dogrultusunda; 1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-Az Katihyorum, 3-Orta Diizeyde Katiiyorum, 4-Cok Katiliyorum,

5-

Tamamen Katihyorum, secencklerinden birini isaretleyiniz. Katilim diizeyinin 6l¢iildiigii bu ankette %0 hi¢ katilmiyorum
%25 Az katiliyorum %50 Orta diizeyde katiliyorum %75 Cok katiliyorum %100 tamamen katiltyorum yiizde dilimlerine

girmektedir. Size uygun olan kategoriyi (x) isaretleyiniz.
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1.  Zorluklarla bas edebilme yaklasimim adim adim ilerlemektir.
2. Duygularimi géstermek benim i¢in oldukea kolaydir.
3. Cok fazla strese dayanamam.
4.  Hayallerimden ¢ok ¢abuk siyrilabilir ve o anki durumun gergekligine kolayca donebilirim.
5.  Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, genellikle islerin diizelecegine inanirim.
6.  Uziicl olaylarla yiiz yiize gelmek benim i¢in zordur.
7.  Biriyle ayn1 fikirde olmadigimda bunu ona sdyleyebilirim.
8.  Kendimi kétii hissettigimde beni neyin tizdiigiini bilirim.
9.  Bagkalar1 benim iddiasiz biri oldugumu diisiiniirler.
10. Cogu durumda kendimden eminimdir.
11. Huysuz bir insanimdir.
12.  Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir.
13. Derin duygularimi baskalari ile kolayca paylagamam.
14. lyi ve kétii yanlarima baktigim zaman kendimi iyi hissederim.
15.  Yasamimu elimden geldigince anlamli hale getirmeye ¢alisirim.
16. Sevgimi belli edemem.
17. Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum.
18. Eski aligkanliklarimi degistirebilirim.
19. Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna kadar 6grenmeye ¢aligirim.
20. Baskalarina kizdigimda bunu onlara soyleyebilirim.
21. Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok.
22.  Yapacaklarimin bana sik sik sdylendigi bir iste calismayi tercih ederim.
23. Bir problemi g¢dzerken her bir olasilig inceler, daha sonra en iyisine karar veririm.
24. Bir liderden ¢ok, takip¢iyimdir.
25. Dogrudan ifade etmeseler de, bagkalarinin duygularini ¢ok iyi anlarim.
26. Fiziksel gorintiimden memnunum.
217. ?nsanlara ne diislindiigiimii kolayca soyleyebilirim.
28. llgimi ¢eken seyleri yapmaktan hoslanirim.
29. Sabirsiz bir insanim.
30. Diger insanlarin duygularini incitmemeye 6zen gosteririm.
31. Isler gittikce zorlagsa da genellikle devam etmek i¢in motivasyonum vardir
32. Bagkalaryla iyi iligkiler kurarim.
33.  Gii¢ bir durumla karsilagtigimda konuyla ilgili olabildigince ¢ok bilgi toplamay isterim.
34. Insanlara yardim etmekten hoslanirim.
35.  Son birkag yilda ¢ok az basar elde ettim.
36. Ofkemi kontrol etmem zordur.
37. Hayattan zevk almiyorum.
38. Duygularimi tanimlamak benim igin zordur.
39. Haklarimi savunamam.
40. Oldukga neseli bir insanimdir.
41. Distinmeden hareket edisim problemler yaratir.
42. Insanlar benim sosyal oldugumu diisiiniirler.
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Anket Formu Devanmu

43. Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok 6nemlidir.
44, Kendimi oldugum gibi kabul etmek bana zor geliyor.
45.  Ayni anda bagka bir yerde bulunmak zorunda olsam da, aglayan bir ¢cocugun anne ve

babasini bulmasina yardim ederim.

46. Arkadaslarim bana 6zel seylerini anlatabilirler.

47. Kendi bagima karar veremem.

48. Bagka insanlara saygi duyarim.

49. Bagkalarina neler oldugunu 6nemserim.

50. Bazi seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur.

51. Problemlerin ¢dziimiine iliskin farkli ¢6ziim yollar1 diisiinmeye ¢alisinca genellikle tikanir
kalirim.

52. Fanteziler ya da hayaller kurmadan her seyi gercekte oldugu gibi gérmeye ¢aligirim.
53. Neler hissettigimi bilirim.

54. Benimle birlikte olmak eglencelidir.

55.  Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum.

56. Hayal ve fantezilerime kendimi kaptiririm.

57.  Yakin iliskilerim benim ve arkadaslarim i¢in ¢ok énemlidir

58. Yeni seylere baslamak benim igin zordur.

59. Eger yasalar1 ¢ignemem gerekirse, bunu yaparim.

60. Endiseliyimdir.

61. Yeni sartlara ayak uydurmak benim i¢in kolaydir.

62. Kolayca arkadas edinebilirim.

63. Can sikici problemlerle nasil bas edebilecegimi bilirim.

64. Baskalar ile ¢alisirken kendi fikirlerimden ¢ok onlarinkine giivenirim.
65. Kendimi ¢ok sik, kotii hissederim.

66. Konusmaya baslayinca zor susarim

67. Cevremdekilerle iyi gecinemem.

68. Zor sartlarda serin kanliligimi nasil koruyacagimi bilirim.

69. Kendimi takdir ederim.

70. Insanlarla tartisirken, bana sesimi algaltmam soylerler.

71. Tarzimi degistirmem zordur.

72. Hayatimdan memnunum.

73. Baskalarim bana ihtiya¢ duymalarindan ¢ok, ben bagkalarina ihtiya¢ duyarim.
74. Hafta sonlarini ve tatilleri severim.

75. Cok sinirlenmeden stresle bas edebilirim.

76. Cok zor durumlarm iistesinden gelecegime inaniyorum.

77. Aci geken insanlarin farkina varamam.

78. Genellikle en iyisini timit ederim.

79. Baskalarma gore, bana giivenmek zordur.

80. Endisemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum.

81. Baskalarmim duygusal ihtiyaglarimi, kolaylikla fark ederim.

82. Abartmay1 severim.

83. Giiliimsemek benim igin zordur.

84. Uygun bir zamanda negatif duygularimla yiizlesir, onlar1 gézden gegiririm.

85. Yeni bir seylere baglamadan 6nce genellikle basarisiz olacagim hissine kapilirim.

86. Istedigim zaman “hayir” demek benim i¢in zordur.

87. Bir problemle karsilastigimda énce durur ve diigtiniirim.
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EK-2:Bar-On Duygusal Zeka Ol¢eginin Izin Yazisi

M Gma" Sibel Cobanoglu <sibelcobanoglu74@gmail.com>

yiiksek lisans tez caligmasi icin

Sibel Cobanoglu <sibelcobanoglu74@gmail.com> 19 Subat 2015 14:36
Alici: acarf@erciyes.edu.tr

Merhabalar hocam,
Karabuk Universitesi Turizm Isletmeciligi yiksek lisans 6grencisiyim. Cevirisini yaparak calismalarinizda yer verdiginiz Bar-On
Duygusal Zeké odlcegini ylksek lisans tez ¢alismam icin izin verdiginiz middetce kullanmak istiyorum. Calismamda kullanmama

izin verirseniz anket metni bana génderebilir misiniz?

M Gmail Sibel Gobanoglu <sibelcobanoglu74@gmail.com>
EQ
Fusun Acar <acarf@erciyes.edu.tr> 23 Subat 2015 12:10

Alici: Sibel Cobanoglu <sibelcobanoglu74@gmail.com>

Basarilar tezim yok te acik

Bu e-posta ve ekleri sadece yukarida isimlen belirtilen kisiler arasinda ozel haberlesme amacini tasimaktadir. Bu
mesaj size yanlislikla ulasmissa lutfen gonderen kisiyi bilgilendiriniz ve mesaiji sisteminizden siliniz. Erciyes
Universitesi bu mesajin icerigi ve ekler ile ilgili hukuki hicbir sorumlulugu kabul etmez.

This e-mail communication and its attachments are intended only for the private use of the people named above. If

you received this message in ermor, please immediately notify the sender and delete it from your system. Erciyes
University does not accept any legal responsibility for the contents of this message.

3 eklenti
@ anket agiklamasi.doc
59K

Baron ANKET.doc
@ 139K

[ reuvon baron boyutlar son.doc
] 34K

EK-3:Etik Liderlik Olgeginin izin Yazisi

Etik Liderlik Olgeginin Tiirkge kullanimina uygunlugu, gegerliligi ve
giivenirliligi Tuna ve digerleri (2012) tarafindan gerceklestirilmistir. Yard. Dog. Dr.

Fatih Tiirkmen aracilif1 ile yazarlarla iletisime gegilerek gerekli izin alimustir.

158



OZET

Duygusal zekanin etik liderlik davranisi tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla
yapilan bu ¢alismada Bartin, Zonguldak ve Karabiik illerindeki otellerde gérevli 389
yoneticinin ~ gorlisline  basvurulmustur. Arastirmaya katilanlarin  tanimlayici
Ozeliklerinin belirlenmesinde frekans ve ylizde istatistiklerinden, duygusal zeka ve
etik liderlik davranis1 diizeylerinin belirlenmesinde ortalama ve standart sapma
istatistiklerinden yararlanilmistir.  Yoneticilerin demografik o6zelliklerine gore
duygusal zeka ve etik liderlik davranis1 diizeylerinin farklilagmasinin incelenmesinde
t-testi, tek yonlii Anova ve Tukey testlerinden yararlanilmistir. YOneticilerin
duygusal zekad diizeyleri ile etik liderlik davraniglari arasindaki iligkilerin
incelenmesinde korelasyon analizinden, duygusal zeka diizeylerinin etik liderlik
davranis1 iizerindeki etkilerinin incelenmesinde ise regresyon analizinden
yararlanilmistir. Arastirma sonucunda; turizm isletmelerinde gorevli yoneticilerin iyi
diizeyde duygusal zekaya ve etik liderlik davranigina sahip olduklar1 belirlenmistir.
Yoneticilerin demografik 6zelliklerine gore duygusal zeka ve etik liderlik davranisi
algilarinda farklilagmalarin oldugu da belirlenmistir. Yoneticilerin duygusal zeka
diizeyleri ile etik liderlik davranmislari arasinda iliskiye rastlanmistir. Ayrica;
yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin etik liderlik davranislart iizerinde etkisi

bulunmustur.
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ABSTRACT

In order to measure the effect of emotional intelligence on ethical leadership
behavior, 389 managers in Bartin, Zonguldak and Karabiik hotels were consulted.
While the defining characteristics of the survey participants were determined using
frequency and percentage statistics, the emotional intelligence and ethical leadership
behavior were determined using mean and standard deviation statistics. The
differences in emotional intelligence and ethical leadership behaviors according to
managers' demographics were examined using t-test, one way anova and tukey test.
Correlation analysis was used in analyzing the relationship between the managers'
emotional intelligence level and ethical leadership behaviors, whereas regression
analysis was used in analyzing the effects of the emotional intelligence level on
ethical leadership behaviors. As a result of the research; It has been determined that
managers in tourism establishments have a good level of emotional intelligence and
ethical leadership behavior. It has also been determined that perceptions of emotional
intelligence and ethical leadership behaviors differ according to the demographic
characteristics of managers. The relationship between managers’ emotional
intelligence levels and ethical leadership behavior is found. Besides, it has found that
the managers' emotional intelligence levels have an impact on their ethical leadership
behaviors.
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