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ONSOZ

Termal su kaynaklarina sahip cografik bolgeler i¢in termal turizm, énemli bir
gelisim firsatt olup web sayfalari, sosyal medya ve turizm portallarinin, fiyat,
tutundurma ve dagitim boyutlarinda daha ¢ok one ¢ikar hale gelmistir. Ozellikle
turizm ¢esitlendirme baglaminda termal turizm, devletler tarafindan sunulan destek
tesvikleri ile yatirnm diigiincesi igerisinde olan miitesebbisleri cesaretlendirmekte,
akademik alanda da termal turizme yonelik ilgi artis1 yagsanmaktadir. Bununla birlikte

literatiirde sinirl1 sayida termal turizm ¢aligmasina rastlanmaktadir.

Yerli turistlerin tipolojileri ile termal seyahat motifleri arasindaki iliskinin
ortaya ¢ikarilmasi amacina yonelik bu tez ¢aligmasinin turizme literatiir zenginligi ve
Haymana ilgesine turizm gelisimi boyutunda katki  saglayabilecegini

distinmekteyim.

Tez ¢alismam siirecinde, katkilarimi esirgemeyen, ornek ¢alisma ahlakiyla
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Dr. Cenk Murat KOCOGLU hocalarima ve ¢alismalarim kapsaminda yardimei
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SENDAL’ a desteklerini esirgemedikleri i¢in siikranlarimi sunarim.
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GIRIS

Yerel ekonomilere girdi ve dinamizm kazandirma, kadin isttihdamini artirma,
yerel halkta girisimcilik ruhunu gelistirme ve bdlgelerarast gelismislik farklarini
azaltmada potansiyel sektorlerden birisi de turizmdir (Ayaz, 2012: 1). Tirkiye
Turizm Stratejisi 2023 c¢alismasinda “Tiirkiye’nin dogal, kiiltiirel, tarihi ve cografi
degerlerini koruma kullanma dengesi igerisinde kullanma ve turizm alternatifleri
gelistirerek turizmden alacagi pay: artirma” birincil oncelik olarak gosterilmekte ve
turizm tiirlerinin g¢esitlendirilmesi kisminda, kis turizmi, golf turizmi, deniz turizmi,
eko-turizm ve yayla turizmi, kongre ve fuar turizmi, saglik ve termal turizm

gelistirilmesi dnerilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).

Bir destinasyonda turizmin gelisim araci olabilmesi i¢in turizm; “bir
rahatlama ve eglence tecriibesi olarak goren, ruhsal ve fiziksel rahatlama pesinde
kosan turistlerin (Goeldnar vd. 2000) istek ve beklentilerinin 6grenilmesiyle anlam
kazanabilir. Bu baglamda bir destinasyonu ziyaret eden turistlerin ulasim,
konaklama, yiyecek ve igecek, eglence ve diger gereksinimleri konusunda seyahat
motiflerinin (kendi basina konuya o6zellik kazandiran 6gelerin-bedenin ardindaki
fikirler) rahatlama, kesfetme, inceleme ve Ogrenme yoniiyle belirlenmesi

gerekmektedir.

Alternatif turizmin bir ¢esidi olarak termal turizm, giin gectikge yiikselen bir
deger olmakta ve mevcut kapasitesini artirmaktadir. Bu anlamda Almanya, Italya,
Fransa, Avusturya, Macaristan ve Tirkiye diinyada en ¢ok ziyaret edilen termal
turizm destinasyonlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadirlar (Rodnic, Gracan ve Fister, 2009:
74). Bununla birlikte bu iilkelerin destinasyonlarina ziyaret gergeklestiren termal
turistlerin nitelikli ve kaliteli hizmet beklentileri de artmaktadir. Kaliteli konaklama,
yeme-igme, eglence, spor ve tetkik-tedavi hizmet beklentileri igin termal tesislerin
sayica goreceli artist ve iyi isletilmesi ile termal turizm ekonomide bir deger

olusturabilir.



Tiirkiye’de termal turizm, baslangigta markalagma, tanitim siirecinde yasanan
yetersizlikler ve izlenen yanlis politikalar nedeniyle hak ettigi degeri alamamustir.
Milenyumla birlikte termal turizm, turizm sektorii igerisinde Gnemini artirmis ve
yiikselen bir degere doniiserek onemli bir turizm ¢esidi haline gelmistir. Bu durumun
en somut gostergesini 10. Kalkinma Plan1 2014-2018 calismast Saglik Turizminin
Gelistirilmesi Programi Eylem Plant igerisinde goérmek miimkiindiir. Bu plan
igerisinde Tirkiye’de termal turizm gelisimine yonelik hedefler 100.000 yatak,
tedavi amacglt 600.000 olmak iizere toplam 1.500.000 yabanci termal turist ve 3
milyar dolar gelir olarak gosterilmistir. Ayrica, 2013 verilerine gore termal turizm
yatak kapasitesi 42.000 ve termal turist sayis1 500.000 olarak belirlenmistir. Bununla
birlikte belirlenen hedeflere ulagsabilme konusunda yaygin bilimsel arastirma destegi

kacinilmaz goriinmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2014).

Insanlar tarafindan birincil dnceligi hastalik ve rahatsizliklarinin su ile tedavi
edilmesi olan ve turistlerin termal kaynaklara hareketlenmesi sonucunda ortaya ¢ikan
termal turizm; yeraltinda degisik katmanlarda birikerek ve gesitli eriyik maden ve
minerallerle etkilesimde bulunarak 6zel nitelik kazanmis sularin igme, banyo amagh
kullanilmasii ongdriir (Simsek, 2003: 2). Bu kapsamda termal turizm ¢ekiciligine
sahip bulunan destinasyonlara hareketlenen turistlerin seyahat motiflerinin ve termal
turizm hizmet beklentilerinin 6grenilmesi, termal destinasyonlarin gelisimi ve

pazarlanmasi agisindan oldukca 6nemlidir.

Bu aragtirmada diinyanin en iyi termal sular1 arasinda gosterilen ve Ankara
ilinde bulunan Haymana Kaplicalarini (44.5°C su sicakligi, kaynak akim degeri 4.8
It/sn ve Ph degeri 6.8 olarak hesaplanan ve banyo ve igme seklinde romatizmal,
fiziksel, solunum, cilt, bobrek ve kadin hastaliklar1 i¢in Onerilen 6nemli bir termal
merkez) ziyaret eden yerli turistler perspektifinden termal turizm ziyaretgilerinin
seyahat motifleri ve termal tesis hizmet beklentilerinin ortaya ¢ikarilmasi ve bu

turistlere yonelik bir anlayis gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Bu amaglar dogrultusunda tez calismasi; literatiir incelemesi ve uygulama
olmak tiizere iki ana kategoride ele alinmistir. Literatiir incelemesi kapsaminda tezin
birinci bolimiinde turist kavrami, turist tiirleri, turistleri seyahate yonlendiren

motiflere ve turistlerin seyahat nedenlerine iliskin arastirmalara; ikinci bolimde

2



termal turizm, temel kavramlar, tiirleri, 6nemi ve Tiirkiye'deki mevcut durumu ile
termal turizme yonelik aragtirmalara yer verilmistir. Tezin uygulama bdliimiinde ise
termal turizm kapsaminda 6nemli bir varis noktasi olan Haymana ilgesine ziyaret
gerceklestiren turistlere yonelik "termal turizmde yerli turistlerin seyahat motifleri
lizerine bir alan arastirmasi™ sonucunda ulasilan bilgi ve bulgularin analizine ve

sonuglarina yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

TURIST KAVRAMI, TURLERI VE TURISTLERI SEYAHATE
YONLENDIREN MOTIFLER VE SEYAHAT BEKLENTILERI

1.1. TURIST KAVRAMI

Turizm literatiiriiniin vazgegemeyecegi kavramlardan bir tanesi de “turist”
kavramudir. Latince’de “tornus”, ingilizce’de dénme hareketini ifade eden “touring”
ve “tour” kelimelerinden tiiretilen turist kavrami (Unliidnen, Tayfun ve Kiliglar,
2007:16) ilk zamanlarda arastirma, kesif, politika, ticaret ve din gibi ciddi
motivasyonlarla iligkilendirilirmis, modern zamanla birlikte “zevk i¢in seyahat eden
kisi” anlaminda kullanilmistir (Jafari, 2000: 590). Turist kavrami Tiirk dilinde ise
“Seyyah” kelimesi iliskilendirilmistir (Ulusan, 2009: 6). Turizmin gezme, yeni yerler
kesfetme ve insani 6zellikleri gelistirilmesi i¢in yeni bireyler tanima gibi ihtiyaclar
karsilayan (Ozdemir, 2015: 3) bir sektdr olarak gelismesi ile turist kavramia olan

ilgi artmis ve ortaya turistle ilgili bir¢cok tanimlamalar ¢ikmistir.

Bir yoredeki dogal giizellikleri gérmek, arkadas ve akrabalar1 ziyaret etmek,
yogun is temposu ve stresten uzaklasarak dinlenmek gibi amaclarla yasadig
bolgeden uzak baska bir bolgeyi ziyaret edenler; tatil nedeniyle seyahate katilanlar ve
zaman zaman is amaglh gezilere katilan kisiler turist olarak anilmaya baslamistir
(Ulusan, 2009: 6). Bununla birlikte siirekli yasadig1 bolgeden baska bir yere gelir
elde amaci disinda seyahat eden ziyaretciler de turist olarak adlandirilmistir. Kozak,
Akoglan ve Kozak (1994) tarafindan yapilan ¢aligmada 24 saatten fazla kalmak

kosulu ile turistin kim olduguna yonelik su agiklamalara yer verilmistir:
e Zevk, ailevi, saglik vb. gibi nedenlerle yolculuk edenler,

e Toplantilara (bilimsel, idari, diplomatik, dini, spor, eglence) katilma veya

herhangi bir tiirde temsilcilik yapma amaciyla seyahat edenler,
e s ve ticari nedenlerle yolculuk edenler,

e Gemi ile yolculuk edenler (24 saatten az kalsalar bile).



Ayrica bir iilkeye sozlesmeli veya sozlesmesiz calismaya gelenler, baska
tilkede kamu gorevi ile vazifelendirilenler (diplomatlar vb.), iilkeye yerlesmek i¢in
gelen kisiler, egitim faaliyetlerini gergeklestirebilmek amaciyla gelen 6grenciler veya
diger genc¢ ziyaretciler, bir ililkede kalmadan transit gegis yapanlar seyahatleri 24
saati gecse bile turist olarak kabul edilmemektedir (Mankan, 2012: 8; Bayer, 1992: 4;
Erdem, 2001: 7; Celik, 2009: 15).

Turist kelimesinin tarihsel gelisimi XVII. yilizylla kadar uzanmaktadir.
Gilinlimiizde en 6nemli ilk tanim Ogilvy (1933) tarafindan yapilmistir. Bu tanim
“turist, stirekli oturdugu yerden en ¢ok bir yil i¢in ayrilan ve gegici olarak gittigi
yerlerde buralarda kazanmadigi paray1 harcayan kimsedir” seklindedir (Eralp, 1983:
37).

Genel anlamda maddi kazang disinda haz amagl turizm faaliyetlerine dahil
olan tiiketiciler; spor aktivitelerine katilmak, dogal, kiiltiirel ve tarihi giizellikleri
kesfetmek, sifali su ve kaplica kaynaklarindan yararlanmak amacinda olmalarindan

dolay1 turist kapsaminda sayilmaktadir (Senel, 2001: 8).

Ziyaret edilen iilkede 6zel (ikinci konut, arkadas ve akraba evi v.b.) veya
kamuya acik konaklama tesislerinde en az bir gece kalan insanlara turist
denilmektedir (Hussein ve Sag, 2008: 6). Psikolojik tatmin duygusu saglamak icin
turizm olayma katilan insan; turizm sektoriinii olusturan ve hareketlendirerek yon
veren, devamli yerlesme amaci olmadan zevk, ailevi sebepler, sihhi sebepler,
eglenme ve dinlenme arzusu tagiyan ve bos vakitlerini degerlendirme amaciyla turist
olarak seyahat etmektedir (Aktas, 2002: 2-3). Bununla birlikte "siirekli yasadigi yerin
disina 12 aylhik siireyi agsmamak kosulu ile seyahat gergeklestiren ve degisik
aktivitelere katilan kisiler" olarak gosterilen turistler icin belirleyici dort kriter su

sekilde ifade siralanmaktadir (Jafari, 2000: 590):
e Ulke icine, iilke disina veya her ikisine birden yolculuk gergeklestiren kisiler,
e Minimum veya maksimum diizeyde bir gezi siiresine sahip olan kisiler,
e Minimum veya maksimum diizeyde bir seyahat mesafesi olan kisiler,

e Turist olduguna dair belirleyici davranislar sergileyen kisiler.



1.2. TURIST TURLERI

Miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi lizerine kurulu bir sektér olan
turizmde, katilan kisilerin katilim nedenlerinin ve yerel toplumla iligkilerin nasil
olusacaginin tespit edilmesi adma turist tipolojileri {izerine odaklanilmasi
gerekmektedir. Demografik o6zellikleri, psikolojik — zevkleri, kisilikleri ve
memnuniyetleri birbirinden olduk¢a farkli olan insan 6gesini anlama ve sorun
¢ikmadan beklentilerini karsilayabilme adina da turist tipolojisi baglaminda
giidiilerin, tecriibelerin, tercihlerin ve beklentilerin irdelenmesi 6nemli bir
gerekliliktir. Ozellikle turizm sektdriinde turist davranislarinin anlagilabilmesi igin
farkli kisisel Ozelliklere ve satin alma tutumlarina sahip olan turistlerin kimler
oldugunun belirlenmesi sektor bazinda 6nem arz etmektedir (Kozak ve Bahge, 2009:

25; Giizel ve Koroglu, 2015: 2).

Turistlerin farkli 6zelliklerinin, aliskanliklarinin neler oldugunun ortaya
cikarilmasina yonelik yapilan biitiin ¢aligmalar turist tipolojisi kavramini giindeme
getirmistir (Ozel, 2010: 31). Ayrica her turistin kendi psikolojik ihtiyaclarina uygun
farkli alternatifler aramas1 ve ihtiyaglarin neler olabileceginin siniflandirilma gilicliigii
(Kozak ve Bahge, 2009: 24) turist tipolojisinin ortaya cikarilmasinda ki temel

zorluklardir.

Turist tipolojisinin  belirlenmesi; turizmin planlamasi, yonetimi ve
pazarlamasi acisindan oldukga yol gostericidir. Turist profili bilgisinin elde edilmesi,
yoneticilerin farkli motivasyon ve deneyimlerini ele almasina olanak saglamakta ve
hangi turist profilinin hangi turizm tiirlinde yer aldig1 hakkinda bilgi vermektedir.
Turist profilinin dogru olarak belirlenmesi, siirdiriilebilirlik kapsaminda turizm
kaynaklarin dogru ve verimli kullanilmasina olanak saglamaktadir (Kervankiran ve

Ozdemir, 2013: 124).

Turist tipolojisi kapsaminda turistler bireysel giidii, deneyim, beklenti ve
tercih kistaslart dikkate alinarak niteliklerine gore turistler ve etkinliklere katilim

durumlarma gore turistler olmak tizere iki ana kategoride degerlendirilmektedirler:



1.2.1. Niteliklerine Gore Turistler

Niteliklerine gore turistler; yerli turist, yabanci turist, giiniibirlik¢i ve transit
yolcular olmak iizere dort gruba ayrilmakta ve bu gruplandirmalarda, turistlerin

geldigi yer ve kalis siireleri gibi 6zellikler 6ne ¢ikartilmaktadir.

1.2.1.1. Yerli turist

Yerli turist, hayatin1 devam ettirdigi iilke sinirlar1 iginde seyahat eden kisidir.
Bununla birlikte WTO (Diinya Turizm Orgiitii) tarafindan yapilan yerli turist tanimi
kisiler ve kurumlar arasinda farklilik gosterebilmektedir. Bazi iilkeler yerli turist
tanimlamasinda mesafeyi temel almaktadir. Ornegin Kanada da bulundugu yerden 20
km. Gteye seyahat eden kisi yerli turist olarak tanimlamaktadir (Goldner ve Ritchie,

2003: 9).

Bayer (1992: 5) ve Kurt (2009: 5) kisilerin yasadig1 iilkede ikamet ettigi
lokasyon disina gegici olarak eglenmek, dinlenmek amagli seyahatlere katilip
konaklama yapan ve yeniden ikamet ettigi yere donen kisiyi yerli turist olarak
degerlendirmektedir. Ornegin; Istanbul’dan Antalya’ya seyahat maksatl gelen Tiirk
vatandaslar1 yerli turist sayilmakta ve bu durum igin pasaport, vize, izin belgesi,
yabanci dil kullanimi ve doviz zorunlulugunun bulunmamasi neden olarak

gosterilmektedir (Kerimbekova, 2010: 9).

1.2.1.2. Yabanci Turist

OECD (Ekonomik Isbirligi Teskilat:) Turizm Komitesi, 1963 yilinda iiyesi
olan iilkelere yabanci turist kavrami ile ilgili olarak bu tanimin benimsenmesini
tavsiye etmis ve devamli oturdugu iilkenin disinda herhangi bir tlilkeyi 24 saatten az

olmayan bir siire i¢inde ziyaret eden kisiyi yabanci turist olarak tasvir etmistir

(Kozak, 2012: 8).

Yerlesik durumda bulunduklar iilkeden farkli bir iilkeye seyahat eden ve
turizm faaliyetlerine katilan kisiler olarak kabul edilen (Bal, 2012: 8) yabanci
turistler i¢in temel argiiman; ilkeleri disina seyahat etmeleri ve tatillerini
gecirmeleridir. Ornegin Bodrum’a tatile gelen Almanlar, Tiirkiye’ de yabanci bir
turisttir (Ongun, 2004: 9).



1.2.1.3. Giiniibirlikci

Bir giinden daha kisa stireli olarak bir yere seyahat eden ve gittigi yerde
gecelemeyen turistlere denir (Sari, 2007: 28). Ornegin; gemi yolculugu yaparak
Kusadasi’na gelen giindiiz Efes destinasyonunu gezen, aksam da Tiirkiye’den ayrilan
gezginler ve gemi miirettebat1 (Haddadzadehhendou, 2013: 38; Ozdamar, 2011: 25)
ile grup halinde yolculuk eden herhangi bir konaklama merkezinde konaklamadan
trende geceleyen yolcular ve ziyaret edilen {ilkede ikamet etmeyen ve giin boyu o
tilkede kalan miirettebat giintibirlik¢i turist kabul edilirler (Turan, 2012: 7-8).

Istatistikler ise hukuki olarak bir iilkeye girmeyenleri kapsamamaktadir
(havaalaninda transit alanini terk etmeyen yolcular ve benzer haller gibi). Buna gore
turist, en az bir gece konaklayan; giiniibirlik¢i ise geceleme yapmayan ziyaretgi

olarak kabul gormektedir (Kozak, 2012: 8).

1.2.1.4. Transit Yolcular

Ikamet ettikleri yerin disina aragla bir yere gitmek igin ¢ikan kisilere transit
yolcu adi verilmektedir. Ornegin, Akdeniz seyahati yapmak icin bir gemi ile
Tiirkiye’ye gelip sadece limanlara ugrayan ama Tiirkiye’de kalma arzusunda

olmayan yabancilar Tirkiye bakimindan transit yolcudur (Asanbekova, 2007: 43).

1.2.2. Etkinliklerine Katillm Durumlarina Gore Turistler

Etkinliklerine gore turistler ise, arastirici turist, seckin turist, basibos turist,
garip turist, olagandisi turist, kapsamli turist ve bireysel Kitle turist seklinde

gruplandirilmaktadir.

1.2.2.1. Arastirica Turist

Bu turistler kendi seyahat planlarin1 olusturarak popiiler turizm
destinasyonlarini ziyaret etmekten miimkiin oldugunca kaginmaktadirlar. Fakat yerel
halkla kaynasma arzusunda olmalarma ragmen hala kendi iilkelerindeki ortamin
etrafinda yarattign etkiyi iizerlerinden atamamaktadirlar. Bu nedenle, rahat
konaklama tesislerini kullanirlar ve kendi yasam tarzlari dogrultusunda seyahatlerine
devam etmektedirler (Kozak ve Bahge, 2009: 25).



Aragtirici turistlerin sayilart oldukga az olmakla birlikte genellikle yeni bilgi
ve bulgular aramaktadirlar. Reel turist olmaktan ¢ok antropologlarin ¢alisma
bi¢imlerine uygun olacak sekilde ziyaret ettikleri topluluklara katilarak; barinma,
beslenme, giyinme gibi konularda yerel topluma kolayca adapte olabilmektedirler
(Takano, 2008: 10; Lale, 2012: 24). Bu sebepten dolayr miimkiin oldugunca gelismis
ve bilinen turistik yerlere gitmemeyi tercih ederek gidecekleri lokasyonu kendileri
planlarlar (Kervankiran ve Ozdemir, 2013: 122).

1.2.2.2. Seckin Turist

Seckin turistler genellikle her yeri gezmis, sayilar1 az ve farkli alternatifleri
degerlendirmek amacinda olan kimselerdir. Ornegin balta girmemis ormanlarda, bir
yerlinin kilavuzlugunda, bir kano gezisi i¢in biiylik paralar harcayan; degisiklik olsun
diye yerli ¢adirlarinda kalip, hamaklarda uyuyan kimseleri icermektedir. Seckin
turistlerin arastiric1 turistlerden farki, gercek anlamda turist olmalar1 (bilgilerini
arttirmaktan ¢ok, degisiklik ve eglence i¢in yolculuk yapmalar1) ve seyahat
acentelerinin planlamasi dogrultusunda turizm faaliyetlerine katilmalari olarak
bilinmektedir. Bu tiir turistler yerli yasama kolayca uyum saglamakta; yerlilerin
yasamlart boyunca siirdiirdiikleri kosullara dayanabileceklerini diisiinmektedirler
(Takano, 2008: 10).

1.2.2.3. Basibos Turist

Gezilerini kendi planlayan ve siirekli yasadiklar1 yerlerdeki kosullardan en
fazla uzaklasan turist tipleridir. Bu tip turistler, gittikleri yerlerde yerel halk ile
birlikte yasamaya calisirlar, yerel halkin kiiltiiriine ilgi gosterirler, onlarin evlerini,
yemeklerini ve aligkanhiklarim1 paylasirlar. Bu turist tipleri genellikle zengin

simiflardan gelen, geng, 68renci ya da yeni mezun olmus bireyleri kapsar (Avcikurt,
2009: 19).

1.2.2.4. Garip Turist

Garip turistler, turistlerin genellikle tercih ettigi yerleri tercih etmeyerek turist

kalabaligindan uzaklagmak istemekte veya garip tutumlar izleyerek seyahatlerinin



heyecanini artirmaya ¢aligmaktadirlar. Basit konaklama tesislerine ve hizmet

kosullarina kolayca uyum saglamaktadirlar (Takano, 2008: 11).

1.2.2.5. Olagandis1 Turist

Olagandis turistler, 6rgiitlenmis turlara katilmaktadir ve ilkel kiiltiirlere ilgi
gostermeye caligmaktadirlar. Ancak, yerli yemeklerden ¢ok, iilkelerinden getirilmis
hazir yemekler ve igeceklerle kendilerini daha giivenli gormektedirler (Takano,
2008: 11).

1.2.2.6. Bireysel Kitle Turist

Seyahat acentesinin sagladigi bir¢ok hizmeti kullanirlar, ancak gidilecek
yerler ve zaman iizerinde s6z sahibidirler. Bu turistler de ev sahibi toplumla ¢ok az

kaynagsirlar (Kozak ve Bahge, 2009: 25).

Baska bir tanima gore ise biitlin seyahat planinin bir acente vasitasiyla
yapildigi, belirli bir gruba dahil olmadan zamaninin nasil gegirecegi konusunda karar
verme imkanina sahip olan daha 6nce katildig1 gezilerden farkli deneyimleri yasayan

turist tipleridir (Dogan, Ungiiren ve Yelgen, 2010: 82).

En az maceraci olan turist tipidir. Alistig1 durumlarin digina ¢ikmayan ve
bilinen yerlere gitmeyi tercih eden turistlerdir. Seyahat acentesi, tiim tur programini

bir paket halinde hazirlar. Bu tiir turistler ev sahibi toplumdan tamamen ayr1 kalirlar.

Gelistirilmis olan bir diger turist tipolojisinde ise turistler; yasam bicimlerine
gore dis merkezli, orta merkezli ve ruhsal merkezli olarak siniflandirilmaktadir. Bu
gruplandirmadaki dis merkezli turistler, macera ve bireysel kesifler amaciyla seyahat
ederler ve yerel halk ile kaynasirlar. Orta merkezli turistler, taninmaya baslamis
yerlere bireysel olarak seyahat etmeyi tercih ederler tatillerinde araci kurumlar
kullanirlar. Ruhsal merkezli turistler ise kapsamli paket turlar tercih eden, sik sik
ayn1 yerleri ziyaret eden ve kitle turizmi olanaklarindan yararlanmay1 isteyen

turistlerdir (Ulugegen, 2011:12).
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1.2.2.7. Kapsamh Turist

Kapsamli turlara katilan, kalabalik topluluklar bi¢iminde yolculuk yapan ve

gezinin biitlin ayrintilarinin 6nceden planlandig1 kimselerdir (Takano, 2008: 11).

1.2.2.8.Ayn (Drifter) Turist

Kendi seyahatlerini kendileri planlarlar ve miimkiin oldugunca gelismis ve
bilinen turistik yerlere gitmekten kaginirlar (Dogan, Ungiiren ve Yelgen, 2010: 82).
Turizm ¢ekicilikleriyle temastan kacinan ve ev sahibi toplumun iiyeleriyle birlikte
yasayan turistlerdir. Bu turistler genellikle zengin siniflardan gelen 6grencileri

kapsar.

1.3. SEYAHAT MOTIFLERI

Turistlerin seyahat Oncesi, seyahat sirasinda ve seyahatleri sonrasindaki
tutumlari ile iliskili olan seyahat davranisi; turizm tiriinlerini talep eden ziyaretgilerin
sayisinl artirma, pazarlama ve {riin planlamasi yoniiyle ©One c¢ikarilmasi ve
irdelenmesi gereken bir kavramdir. Ozellikle seyahat dncesi seyahat davranislarmin
ayrilmaz bir pargasini olusturan insanlar1 yeni yerlere gotiiren ve onlar1 yeni yerleri
ziyaret etmeye motive seyahat motiflerinin 6grenilmesi 6nemli bir gerekliliktir
(Vuuen ve Slabbert, 2011).

Motif kelimesi kendi basma konuya Ozellik kazandiran 0Ogeler
(http://tdk.gov.tr) ve bedenin ardindaki fikirler olarak tanimlanmakta ve seyahat
tanimiyla birlesince "turistlerin seyahate c¢ikmasindaki 06zel sebeplerin neler
oldugunu ve bu seyahat beklentilerinin neleri kapsadigi" yoniindedir. Ornegin
hastaliklarin 6nlenmesi, saglikli kalma, gesitli stres tiirlerini hafifletmek alternatif
tedavilere olan ilginin artmasi, diinya genelinde kaplicalarin ardindaki ana

motiflerdir (GDFHTS-R, 2010: 40).

Seyahat endiistrisindeki yoneticiler, miisterilerin karar verme siirecini neyin
etkiledigini ve miisterilerin kararlarini nasil aldigini1 bilmek i¢in kisinin ihtiyaglarini
ve isteklerini yansitan Ve kisinin satin alma kararlariyla baglantili kritik bir degisken
olan seyahat motiflerini bilmelidirler (Chang, 2007: 157). ilk caglardan itibaren,

insanlarin seyahat motiflerinde bir¢ok faktor etkin ve dnemli rol oynamistir. Din,
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egitim, mesleki, ticaret ile birlikte kesif ve macera, uzun yillar siiresince seyahat
sebeplerinin 6nemli belirleyicileri unsurlart olmustur. Bununla birlikte modern
sanayilesme sayesinde insanlar1 seyahat etmeye yonelten unsurlar artmakta ve
sonucunda turizme katilanlarin sayilar1 da hizla artmakta, gilinlimiizde insanlar
turizme yonelten seyahat motifleri konusunda ¢ok sayida gruplandirma,
smiflandirma ve siralamaya rastlanabilmektedir (Toskay, 1989; Incekara, 1996).
Seyahat motivasyonlarin son derece karmasik olma, kisilik 6zelliklerinden fazla
miktarda etkilenme ve sosyal ve ekonomik belirleyiciler kapsaminda birincil ve
ikincil motivasyonlara ayrildigi disiiniilmektedir (Chang, 2007: 159). Mcintosh,
Goeldner ve Ritchie (1995) tarafindan yapilan ¢alismada seyahat motifleri; fiziksel,
kisilerarasi, statli-prestij ve kiiltiirel motivatérler kapsaminda su sekilde

iliskilendirilmektedir (Incekara, 1996: 16):

Fiziksel Motivatorler: Ruhsal ve bedensel dinlenme, spor aktivitelerine
katilim, rekreatif faaliyetler vb. gibi saglikla dogrudan ilgili diger motivasyonlardir.
Bunlara ilave olarak doktor tavsiyesiyle termal tesislerden yararlanma, kiir
uygulamalari, tibbi muayeneler ve benzeri saglik tedavi aktiviteleri olabilmektedir.

Kisilerarast Motivatorler: Yeni insanlar tanima arzusu, arkadas ve akraba
ziyaretleri, aile, rutin hayat kosullar1 ve ¢evre baskisi gibi faktorlerden kagma, yeni
arkadaslar edinme ve farkli sosyal iliskiler kurma gibi motivasyonlar1 kapsar.

Statii ve Prestij Motivatorleri: Sahsi ihtiyaglar ve kisisel gelismeyle alakali
olan bu motifler; is, sergi, etiit, hobi ve egitim amagli seyahatler gibi statiisel
sayginlik olusturan alanlar1 kapsamaktadir.

Kiiltiirel Motivatorler: Tarih, folklor, festival ve yoresel etkinlikler gibi
gidilen destinasyondaki 6nemli organizasyonlara katilmak ve orada bulunan miizeleri
ziyaret etmek, tarihi ve kiiltiirel alanlar1 incelemek adina yapilan seyahatler bu tiir
motivasyonlar arasindadir.

Claude Kasper tarafindan yapilan c¢alismada ise turistler igin Ongdriilen
seyahat motifleri; fiziksel, psikolojik, kisilerarasi, kiiltiirel, Statiiko ve prestij olmak

tizere bes grupta Tablo 1'de gosterilen bigimde ele alinmaktadir (Toskay, 1989: 117):
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Tablo 1: Claude Kasper'in Bes Seyahat Motif Grubu

Dinlenme (fiziksel giiciin yenilenmesi), sagliga kavugma

Fiziksel Motifler (bedeni sagligin elde edilmesi)

Her giinkii soyutlanmadan kurtulma, oyalanma, macera

Psikolojik Motifler arzusu

Arkadas ve akraba ziyaretleri, birlikte eglenme, iyi vakit

Kisileraras: Motifler gecirme, her giinkii uygar ¢cevreden ayrilip tabiata doniis

Baska iilkeleri, onlarin adetlerini, orflerini ve dillerini

Kiiltiirel Motifler o
tanima, sanata duyulan ilgi

Sahsi gelisme (6grenme veya 6grenmeye devam etme, is ve

Statiiko ve Prestij Motifleri kongre seyahatleri)

Kaynak: Toskay, 1989: 117 den uyarlanmustir.

Seyahat motifleri; is, eglence, saglik, degisiklik arzusu, yeni yerler arama,
ogrenme, dogal giizellikler ve harikalar gorme, kisilik duygusu ve kisisel tatmin,
dinlenme ve rahatlama, sportif aktiviteler, aligveris, gelisiglizel seyahatler, sosyal
iligkiler kurup gelistirmek, sosyal statiiye uyum saglamak ve iistiinliikk elde etme
cabasi, kendini tamamlamak ve kabul ettirmek, manevi degerler olarak
nitelendirilebilmektedir (Incekara, 1996: 17).

Seyahat motifleri ile hedef turist tipleri arasinda yakin bir bag bulundugu
diistiniilmekte, turistlerin psikografik ve demografik profilleri ile etkilesim halinde
olan seyahat motiflerinin destinasyon yeri se¢iminde ve seyahat deneyiminde
belirleyici olduguna inanilmaktadir. Bundan dolay: insanlarin seyahat motifleri ile
psikolojik ve demografik profillerini anlamanin gerekliligine vurgu yapilmaktadir.
Boylelikle turistlerin ihtiyaglarina gore bir destinasyon tavsiyesinde bulunarak
seyahatlerinden beklenen memnuniyetin yiiksek derecede olacagi belirtilmektedir
(Kocaman, 2012: 17-18).

TURIST PROFILLERI DESTINASYON TiPLERI
_ ) ] A hat D imleri

& Psikografik Profil Etnilzanan Seyahat Deneyimleri
Allosentrik Kiiltiirel
Allosentrik’e Yakin Tarihi
Midsentrik Cevresel
Psikosentrik’e Yakin > Rekreasyonel
Psikosentrik SEYAHAT < Mesleki Bileskeler
b.Demografik Profil MOTIFLERI b.Yer Secimi
éals_ Asya ve Afrika
Me Ilr ) Latin ve Kuzey Amerika

leslek Avrupa ve A.B.D.
Aile Evresi Diger
Konum Sekil 1: Seyahat Motifleri

(Goeldner, 2000: 642).
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Bir kisinin seyahat gerekcesi her ne olursa olsun, yanitlanmasi gereken ilk
soru; kisinin seyahat motiflerinin neler oldugunun belirlenmesidir. Dieter
Hebestreit'in asagidaki ¢alismasinda da degindigi tizere turizmin 6znesini olusturan
insan kaynagmin hangi motiflerle karar verdiginin bilinmesi turizm sektoriinde
hizmet sunan isletmelerin talebin Ozellikleri ve egilimlerine gore kendilerini
uydurmasima ve modern pazarlama anlayisi perspektifinde talebin yoOnetilmesine

olanak saglar (Toskay, 1989: 115-116).

Tablo 2: Dieter Hebestreit'in Seyahat Motifi Grubu

Aliskanliklar ve sorumluluklardan kurtulma

Sosyal kaidelerden ayrilma

Giinliik Yasantidan Kagis | Giinliik yasantiin ve uygarligin aksine dogaya yoénelme
Degisiklikler, yeni seyler yasama

Yeni izlenimler edinme

Kendini Bulma Aktif olma (beden, ruhsal, sosyal, psikolojik, yaraticilik)

Sosyal soyutlanmay1 agma

fliski Arama Es arama
Beseri merak

Bedeni dinlenme (uyuma, istirahat etme)

Dinlenme Ruhsal dinlenme (gevseme, sinirliligin azalmasi, siiklinet
icinde olma)

Yabanci insanlara, toplumlara, dile, iilkelere, yasama tarzina

Kiiltiir ilgi duyma

Goriilmeye deger seyleri gorme, tanima

Kaynak: Toskay, 1989: 116 dan uyarlanmustir.

Turistlerin seyahat motiflerinde dinlenme (dinlenme, uyuma, gevseme, is
sartlarindan kurtulma) birinci Oncelik sirasinda; kiiltiir (insan bagka insan ve
gevreleri tanima) ikinci Oncelik sirasinda; iliski (diger insanlar1 tanima, aile ile
birlikte olma) lgciincii Oncelik sirasinda; spor (spor yapma, spor miisabakalarini
izleme, gezinti yapma) ise dordiincii oncelik sirasinda gosterilmektedir (Toskay,
1989: 118). Bununla birlikte genel olarak seyahat ile ilgili biitin motiflerin
beklentiler, gereksinimler ve kisilerin istek ve arzularina gore sekillendigi ve
turistlerin ~ kisilik  ve  sosyo-ekonomik  profillerini  yansittigt  seklinde
degerlendirilmektedir (Emir, Kilig ve Temeloglu, 2010: 202).
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Ayaz ve arkadaslar1 (2012) calismalarinda seyahat motivasyonlarini
Tablo 3'te gosterildigi lizere rahatlama, sosyallesme, Ogrenme, ailenin bir arada
olmasi, yenilik ve heyecan olmak iizere turistlere yonelik alti motivasyon kaynagiyla

gostermektedirler.

Tablo 3: Seyahat Motifleri

Rahatlama -Dinlenme

-Yogun is yasamindan kagis
-Siradanliktan uzaklasma

-Giinliik stresten uzaklagma

-Fiziksel olarak aktif olma

-Evden uzakta kendini evinde hissetme

-Acele etmek zorunda olmama

Sosyallesme -Bagka insanlarla tanidik bir yeri paylagma

-Toplum bilincinin olusturulmasi

-Benzer ilgi alanlarina sahip insanlarla tanisilmasi
-Arkadaglarina toplumun taninmayan yerlerini anlatma

-Tek basina seyahat edilse de kisisel giivenlik

Ogrenme -Yeni yerler kesif etmek

-Yeni farkli yasam tarzlarin1 deneyimlemek
-Yeni seyler 6grenmek

-Bilgiyi artirmak

-Tarihi sit alanlarina seyahat etmek

Ailenin Bir Arada Olmasi -Cocuklari i¢in geleneksel kiiltiirii yasamak
-Aile olarak bir arada olmak

-Ailenin koklerinin geldigi yerleri gormek

Yenilik -Yalmzlig1 yagamak

-Liiksiin tadini ¢ikarmak

Heyecan -Heyecan verici seyler yapmak

-Asir1 heyecan yasamak

-Eglenmek ve eglendirilmek

Kaynak: Ayaz, Yesiltas ve Tirkmen, 2012: 105.
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1.4. SEYAHAT BEKLENTILERI

Ik caglardan bu yana uzanan seyahat olgusu insanlarinmn belirli bir takim
sebeplerde yaya ya da aragla bir yerden baska bir yere yolculuk etmeleri olarak
tamimlanmakta (Zengin, 2004: 42) ve her insanin hayati boyunca gerek is gerekse
turist olarak seyahat aktivitelerine katilim gosterdigi bilinmektedir. Bununla birlikte
turist olarak ifade edilen insan unsurunun 6zellikleri ve davraniglarinin bilinmesi ile
bireysel farkliliklardan kaynaklanabilecek farkli motivasyon ve deneyimler icin
turizmin  yOnetimi  kapsaminda  kaynaklarin  verimli  kullanilabilmesinin

saglanabilecegi diisiiniilmektedir (Giizel ve Koéroglu, 2015: 2).

Turistlerin ilgi, istek ve dnemsedikleri standartlarinin bilinmesi ve seyahatleri
sirasinda kendilerine sunulacak hizmetler konusunda isletmelerin bilgi sahibi olan
isletmelerle uygun pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi ve turist tatmini
olusturulmas1 onemli bir gerekliliktir. Bu nedenle, turistlerin ziyaret beklentileri,
ziyaret sonrasindaki tatmin diizeyini ve istekleri ile uyustugu zaman seyahat
memnuniyeti de ortaya ¢ikarmaktadir (Cakict ve Aksu, 2006:2). Bununla birlikte
cogunlukla turist beklentileri belirlenirken turist O6zellikleri, uygun pazarlama
stratejileri, turist tatmini saglamaya yonelik cabalar goz ardi edilmektedir. Bu
sebepten dolay, turistlerin ilgili destinasyondan beklentilerinin ve bu beklentilerinin

karsilanma diizeyinin de incelenmesi gereklidir (Se¢ilmis, 2012: 233).

Seyahat beklentileri sadece isletmelerle smirli kalmayip, destinasyonun
biitiiniinii ilgilendirmektedir. Bir turistik tesisten alinacak tatmin, sunulan hizmetler
ve saglanan kolayliklarin beklentiyi ne 6l¢iide karsiladigi 6znel bir degerlendirmeyi
kapsamaktadir. Yasanan seyahat deneyimi beklentiyi asiyorsa tatmin s6z konusu
olacaktir. Aksi durumda ise, genel bir tatminsizlik giindeme gelecektir (Yiiksel ve

Kiling, 2003).

Termal turizmde hedef kitleyi termal tesiste verilen hizmetleri alan kisiler
olusturmaktadir. Termal turizm tesislerinde miisteri memnuniyetini, miisterilere
saglanan c¢esitli hizmetlerin (oda hizmetleri, yiyecek-icecek, spa ve wellness
hizmetleri vb.) kalitesi ve yeterliligi belirlemektedir. Turistlerin bir hizmeti alirken

birtakim seyahat beklentileri bulunur. Beklentilerinin gergeklesme orani miisteri
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tatmini olarak degerlendirilmektedir. Seyahat beklentileri karsilandig1 oranda misafir

tatmininin de saglandig1 diistintilmektedir (Canseven ve Geng, 2016).

Tiirkiye'deki termal turizmin gelisiminin iilkedeki termal rezervlerinin
fazlaligina bagli oldugu disiiniilmektedir. Buna bagli olarak termal seyahat
beklentilerinin de giin gegtikge cesitlenmesi ve miisteri memnuniyet diizeylerindeki
artis termal turizmde markalagmanin 6nemini arttirmaktadir. Bu dogrultuda termal
turizmde gerek yurt iginde gerekse yurt disinda modern tesisler ve destinasyon
markalagmasina gereken 6nemin verilmesi, saglam alt yapinin olusturulmasi, kaliteli
hizmet ve etkili tanitim faaliyetleri ile gelen turistlerin beklentilerinin karsilanmasi
gerekmektedir. Yapilan dogru caligmalar sayesinde termal kaynaklarin ekonomik
acidan gelismesi ve diinya genelinde bir marka olabilme sansini yakalamast miimkiin

hale gelebilecektir (Giil ve Bozok, 2015: 433-434).

"Bireyleri seyahat/tatil deneyimi yasamaya yoOnelten nedenler" olarak
tanimlanabilen seyahat motivasyonlarinin 6grenilmesi farkli motivasyon ve
beklentilere sahip bulunan turist gruplarinin istek ve ihtiyaclarmin cevap verebilen
tirlinler tasarlanmasi ve destinasyon imaji1 olusturmasi agisindan 6nemlidir (Bansal ve
Eiselt, 2004: 388; Kozak, 2002: 221; Harman vd., 2013: 270). Ciinkii turist
motivasyonlarinin dnceden 6grenilmesi gelecekteki seyahat desenlerini tahminine ve
etkili pazarlama programlarinin gelistirilmesine yardimci olur (Jang ve Wu, 2006:
307). Bununla birlikte yasanilan toplum yapisina gore sekillenen turistlerin deger
yargilari ve zihin derinliklerindeki farkli ihtiyaclar nedeniyle tahmin edilebilmesi ¢ok
zordur (Harman, 2014: 111).

Turizmde temel dinamigi olusturan turistlerin turizme katilim nedenleri
tizerine ¢esitli ongoriiler bulunmaktadir. Bununla birlikte en sik kabul géren seyahate
katilim nedenleri; dinlenme ve eglenme, arkadas ve akraba ziyaretleri (VFR), din,
saglik, spor, is, kiiltiirleri tanima, 6grenme ve sosyallesme ile iliskilendirilmektedir
(Toskay, 1989; Kurt, 2009). Oppermann ve Chon (1997) ise olumsuz mevsimsel

iklimlerden kagmak gibi gesitli seyahat nedenlerinde bulundugunu belirtmektedir.

Turistlerin beklentileri dogrultusunda seyahate ¢ikama nedenlerine yonelik
genel bir gergeve gizilecek olursa dinlenme/eglenme, din, arkadas/akraba ziyaretleri,

saglik, spor ve is boyutlar1 kapsaminda seyahat beklentileri su sekilde 6zetlenebilir:
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1.3.1. Dinlenme ve Eglenme

Insanlarin yasam standartlarini arttirmak, kendilerini yenilemek ve yeniden
yapilandirmak amaciyla bos zamanlarini degerlendirmeyi, ayrica kendi hiir iradeleri
ile goniillii olarak bir nevi kendine format atip yeniden var oldugu faaliyetleri

kapsamina alir (Okumus, 2015: 727).

Dinlenme ve eglence birbirleriyle uyumlu iki bilesen olup, yolculuk yapmak,
istirahat etmek, dinlenmek, gilizel vakit gecirmek ve tatil yapmak kavramlarini da

icerir. Dinlenme ve eglence kiiresel diizeyde en biiyiik turizm aktivitesini olusturur.

1.3.2. Arkadas ve Akraba Ziyaretleri

Insanlar, bos vakitlerini topluluklar halinde ailesiyle, arkadaslariyla,
akrabalariyla ve i grubuyla gecirmektedir (Okumus, 2015: 728). Baslangigta biiyiik
sehirlerde yasayan insanlarin, akraba ve arkadas ziyaret i giiniibirlik olarak
gerceklesmekte ve bu sayede alternatif turizmin gelismesine de katkida

saglamaktadirlar (Ceken, Dalgin ve Cakir, 2012: 11-16).

DTO (Diinya Turizm Orgiitii) istatistiklerine gore “arkadas ve akraba
ziyareti” motivasyonu, Islam dininin emir ve tavsiyeleri ile Ortiisen bir baska
durumdur. Akrabalik ve dostlarin ziyaretine Islam dininde ¢ok biiyiik &nem
verilmistir. Boylece akraba ve arkadas ziyaretleri seyahat motifleri agisindan biiyiik

onem arz etmektedir (Tekin, 2014).

Akraba ve arkadag ziyareti turizmin en 6nemli ikinci nedenidir. Dinlenme ve
eglence amacl seyahat etmenin aksine kisi kimi ziyaret edecegini bildiginden
gidecegi yeri 6nceden belirler. Bu nedenle turizmde destinasyon se¢imi ve degisen
faktorlerin etkisinden bahsedildiginde gercekten 6zgiir bir se¢imin sadece dinlenme

ve eglence amagli seyahatlerde oldugu bir gercektir.

1.3.3. Din

Turizmde turistler; tarihsel, mekansal ve kiiltiirel nedenler baglaminda dini
igerikli seyahatlere ¢ikmaktadirlar. Bu onciiller icerisinde kutsal mekanlarin anilan
dine mensup olan turistlerce ziyaret edilmesi “inan¢ turizmi” kapsaminda

degerlendirilmektedir. Diinya genelinde insanlarin inanglarinin bir gostergesi olarak
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mensup oldugu dinin kutsal saydigi destinasyonlara giderek “haci” olma istegi ve
manevi huzura ulagsma beklentileri, inang turizmine olan ilgi artisinin temel nedenleri

olarak one ¢ikartilmaktadir (Sargin, 2006:3).

Turizm ve din olgusunu farkli oldugunu diisiinenlere ragmen dini amaclh
seyahate c¢ikan turistlerin diger turistler gibi ulasim ve barinma talep ettikleri,
fotograf ¢ektikleri, hediyelik esya aldiklar1 diisiiniildiiglinde din olgusu ve turizm ig

icedir (www.encyclopedia.com).

1.3.4. Saghk

Ilk ¢aglardan bu zamana kadar insanlarin ekonomik, din, spor ve saglik
nedenleri ile seyahat ettigi bilinmektedir. Eski Yunan c¢aglarinda insanlar
olimpiyatlara katilmak i¢in yola ¢iktiklarinda kasaba veya sehirlerde konaklayarak
turizm faaliyetlerinin Onciisii olmus bu kasaba ve sehirlerde bulunan sifali termal
kaplicalar1 ise hastaliklardan kurtaran sifali su kaynaklar1 olarak kabul ederek
kaplicalarin1 bulundugu yerlere gelip giinlerce konaklama tercih edilmistir (Ozdemir,

2015: 1).

Insanlar turistik seyahate yonelten sebepler arasinda saglikta yer almaktadir.
Kaybolan sagligi yeniden kazanma veya saglikli yasami koruyabilme temali
seyahatlerde dnemli artislar yasanmaktadir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 190). Belirli
bir siire i¢in bulundugu yerin disina seyahate c¢ikan turistler; estetik cerrahi
operasyonlar1, dis tedavisi, fizik tedavi ve rehabilitasyon gibi etkenlerle saglik

turizmi kapsaminda sik¢a seyahat etmektedirler (Ozdemir, 2015: 4).

1.3.5. Spor

Bir destinasyonun pazarlanmasi ve rekabet unsurlarinin artirilmasi agisindan
spor organizasyonlar1 ve faaliyetleri dikkat ¢eken unsurlar olarak ©6n plana
cikmaktadir (Paddison, 1993:340). Siirekli yasadiklar1 yerden ayrilarak, spor
faaliyetlerini seyretmek ve bu faaliyetlere katilmak amaciyla turizm faaliyetlerine
katilan turistler spor nedeniyle seyahat etmis sayilmaktadirlar (Zgurowski ve Akin,

2016: 48).
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Spor turizminin &nemli bir bileseni olarak da degerlendirilebilir. Spor
organizasyonlar1 i¢in seyahat eden turistler sporcu ve taraftar olarak 2’ye
ayrilmaktadir. Bu yOniiyle spor organizasyonlarinin destinasyon pazarlamasinda
yapacagl onemli katkilardan birinin de sehir turizminden elde edilecek katkilardan

yararlanmaktir (Tiifekei, 2014: 235).

1.3.6. Is

Akraba ve es-dost ziyareti gibi nedenlerin yaninda turizmin ticaret, is ya da
alig-veris amaciyla da talep edildigi goriilmektedir (Bahar ve Baldemir, 2008: 100).
Kiiresel diizeyde turizmle ilgili seyahatlerin en énemli {igiincii nedeni is yapmak i¢in
yapilan seyahattir. Is amacli turistler isleriyle ilgili olan yerlere seyahat ettiklerinden
destinasyon se¢iminde tamamen Ozgiir degillerdir. Diizenli olarak is seyahatlerine
cikanlar giiniimiizde sehir otelciligi icin 6nemli 6l¢lide potansiyel olusturmaktadir
(Cakic1 ve Yildirim, 2014: 6). Is turizminin danismanlik, satis, isletme ve yonetim
gibi pek cok alt kategori ile ilgilidir. Bununla birlikte, en genis kategori toplanti,
tesvik edici yolculuk, sézlesmeler ve sergileri kapsar. Bazi toplantilar ve sdzlesmeler
okul ve askeri bulusmalar gibi is dis1 sosyal aktiviteler olabilir. Benzer sekilde,
sergiler de ticari ve miisteri olarak ikiye ayrilabilir, miisteri olarak katilanlar eglence

veya bos zaman amach katilirlar (Kurt, 2009: 7).

20



IKINCi BOLUM

TERMAL TURIZM, TURLERIi, ONEMI, TURKIYE'DEKi MEVCUT
DURUMU VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. TERMAL TURIZM

Ziyaretgilerine termal mineralli sular vasitasiyla iyilesme ve gevseme firsati
veren hizmetler termal turizm kapsaminda degerlendirilmektedir (Taskov,
Metodijeski, Mitreva, 2015: 7). Gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde
sanayilesme, ¢evre sorunlari, monoton is hayati, sagliksiz insan iligkileri, psikolojik
ve yorucu is ortamlari, giinlilk yasamin getirdigi problemler insanlarda giinden giine
tatillerini dogaya yakin, temiz hava ve giiriiltiiden uzak bol giinesli ortamlarda
eglence, spor, kiiltiir aktiviteleri iceren etkinliklerle ge¢irme arzusu meydana
getirmektedir (Aslan,1993: 38-50). Bu kapsamda alternatif turizmin 6nemli bir ¢esidi
one c¢ikartilmaktadir (Pongrac ve Laczko, 2008; Rodnic, Gracan ve Fister, 2009;
Boekstein, 2014; Ozdemir, 2015; ).

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tahminlerine gore 21. yiizyilin en énemli
alternatif turizm ¢esidi oldugu diistiniilen termal turizm Rodnic, Gracan ve Fister
(2009) gore "anahtar olarak klasik ve geleneksel terapi programlarina dayanan
tedavi, rekreasyon, spor, eglence ve kongre hizmetlerinin bir arada oldugu tesislerde
kalig siireleri bireysel ihtiyaglara gore belirlenen bir turizm ¢esidi” olarak

tanimlanmaktadir.

Termal turizm c¢esitli hastaliklar1 tedavi etmeye yardimci olmasinin yani sira
psikolojik rahatlaticiligi, fitness ve kozmetik eklentileri ile de saglik turizminin
onemli bilesenidir. Termal suyun mekanik ve kimyasal yararli etkileri, dogal
terapiler, iklim, sosyal etkilesim, doga yiirliylisii ve ylizme gibi aktiviteleriyle birlikte
iyilesmeye elverisli bir ortam igin pek ¢ok avantaji bulunan termal turizm; medikal

turizm, saglik turizmi ve SPA turizmi unsurlarini igerir (Boekstein, 2014: 4).

Termal turizm, dogal olarak yer altindan belirli sicakliga sahip olarak yer
iistiine ¢ikan ve faydali mineralleri igeren sifali sularin ve sifali camur ve buharlarin

bulundugu termal destinasyonlarda, belirli iklim sartlar1 icerisinde gerceklesen
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turizm tiiri olarak (Giil, 2015: 13) termal turizm; ekonomi ve turizm uzmanlari
tarafindan gelecekte ulusal ekonomilerde saglik turizmi kapsaminda 6nemli bir rol

tistlenecegi diistiniilmektedir (Pongrac ve Laczko, 2008: 5-6).

Insanlarin siirekli ikamet ettikleri yerden gecici olarak ayrilip, sagliklarinin
yeniden iyilestirilmesi i¢in termal turizm hizmeti veren tesislere giderek kaplica,
deniz ve iklim degerleriyle birlikte konaklama yaparak turizm hizmetlerinden
faydalanmasi sonucu meydana gelen turizm ¢esidi (Dinler, 2014: 5) olarak termal
turizmde amag; termal suyun tibben belirlenmis tedavi (kiir) uygulamalarini uzman
doktorlar denetiminde uygulama, dinlenme, rekreasyon, eglence, spor gibi saglikli
yagsam faaliyetlerinde bulunmaktir (Erdogan ve Aklanoglu, 2008: 84-85).
Gilinlimiizde tip sektorii de cok gelismis ara¢ ve tedavi yontemlere sahip olmasina
ragmen tip hekimleri alternatif tedavi yontemlerini hastalarina Onerebilmektedir

(Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 9).

Termal turizm, saglik turizminin kollarindan birisi olup, 1lica turizmi olarak
da adlandirilabilmektedir (Avderen, 2011: 44). Bu sebepten dolayr dogal su
kaynaklar1 i¢inde bulunan mineraller; dinlenme, zinde kalma ve tedavi amach
kullanilabilmektedir (Sahin, 2015). Insan saghigmi koruma maksatli seyahat etmek
amaci ile yer degistirmenin yaninda tedavi olmak amaciyla kaplicalara gelerek bir
siire konaklayan insanlar, termal turizm olayini baslatmis bulunmaktadirlar (Keskin,

2008).

Termal turizm; termal su banyosu, igme, camur banyosu gibi ¢esitli tiirdeki
yontemlerin yaninda, iklim kiird, fizik tedavi, iyilestirme, egzersiz, psikoterapi, diyet
gibi destek tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir (tedavi) uygulamalar: i¢in
meydana gelen turizm faaliyeti (Kagar, 2014: 8) olup, turizmde en Onemli
motiflerden birisidir. Ozellikle gelismis iilkelerde yaslanan niifus, {iciincii yas ve
saglik gibi belirleyiciler, termal turizme karsi ilgiyi hizla artirmaktadir (Tirksoy ve
Tirksoy, 2010).

Termal turizm, dogal olarak yer altindan yer {istiine ¢ikan su, camur ve buhari
ile (Tavsan, 2012: 7) yilin 12 ayinda da gergeklestirilebilen bir turizm g¢esididir.
Alternatif turizm tiirleri arasinda degerlendirilen termal turizm, UNWTO 2020

verilerine gore bu turizm c¢esidi gelismeye en miisait olan turizm c¢esidi olarak
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gosterilmistir. Maliyet agisindan dogal kaynaga bagli olmasinin sagladigi avantaj ile
diinya genelinde bu turizm ¢esidine ilgi her gegen giin artmakta, bu durum kendini i¢

turizm pazarinda da hissettirmektedir (Sarusik, 1994).

Insan sagligimi koruma maksatli seyahat etmek amaci ile yer degistirmenin
yaninda tedavi olmak amaciyla kaplicalara gelerek bir siire konaklayan insanlarin
dahil oldugu termal turizmin (Keskin, 2008) bir destinasyona/bolgeye faydalari
asagidaki sekilde siralanmaktadir (Ozgen, 2011: 4-5: Ozdemir, 2015: 5).

e Termal turizm dort mevsim turizme olanak saglar,

e Termal turizm turistik tesislerde yiiksek doluluk orani teskil eder,

e Termal turizm istthdam arttirir,

e Termal turizm diger alternatif turizm tiirleri ile beraber rahatlikla kullanilmasi
sonucunda alternatif turizm gelistirme ve bolgesel dengeli turizm geligimi,

e Termal tesislerin tedavi yani sira eglence ve dinleme imkanlari sunma imkani
ile turizmi canlandirmasi,

e Termal turizmde kiir merkezi olanaklarina sahip tesisler maliyetlerini cabuk

karsilar ve karli isletmelerdir.

Insan yasaminin yarattif1 stres, beslenme, romatizma ve sinir hastaliklarini
tedavi amaciyla diinyanin pek c¢ok yerinde kaplica, deniz ve iklim imkanlarindan
yararlanma yollar1 aranmaktadir. I¢ ve dis turizm kapsaminda kaplica, deniz ve iklim
kiirleri gibi uygulamalara olan ilgi artmaktadir (Sandikg¢i, 2008). Bu baglamda termal
turizm kaynagini yerin derinliklerinden alan sifali sular1 ve iyilestirici etkisiyle 6ne

¢ikmaktadir (Aksu, 2009).

Yerkiirenin i¢ kesimlerine sizarak oradan tekrar basing, hararet ve madeni
zenginlik kazandiktan sonra jeolojik c¢atlaklardan yeryiiziine ¢ikan su ve buhar
karigimi sayesinde insanlar dogal ¢evre, uygun iklim, sosyo-kiiltiirel ¢evre olanaklari
ve termal sularin sifa 6zellikleri ile birlikte, doktor denetiminde ve diger destek
tedavilerinden de (fizik tedavi) yararlanarak, dinlenme, eglence ve spor gibi insan
sagligim1 korumak, zinde kalmak, hastaliklar1 tedavi ve rehabilite etmek amaciyla
termal tesislerden yararlanilmaktadir. Arz ve talebe gore olusan bu turizm hareketi

termal turizmi yaratmaktadir (Dogan, 2010: 3).
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Spafinder Wellness 365 Egilim Raporunda (2014) saglik turizmi igin
Ongoriilen degisim ve egilimler su sekilde siralanmaktadir

(www.globalwellnessssummit.com):
e Saglikli ve hijyenik termal tesislerin sayisinin artirilmast,
e Internet ortaminda saglik turizmine ydnelik tanitimlarin arttirilmas,
e Sicak su ile 1sitilan hizmet birimlerinin artirilmasi,
e Tesislerde yer ¢ekiminin azaltilmast,
e Fitness uygulamalarina tesis disinda da yer verilmesi,
e Dogal giizellikle medyanin bulusturulmast,
e Aromaterapinin yayginlastiriimast,
e Wellness merkezlerinin kentlere yakin kurulmast,

e Dogal wellness merkezleri ile insanlarin bulusturulmas:.

2.2. TERMAL TURIiIZM TURLERI

Termomineral su banyosu, i¢cme, inhalasyon, ¢amur banyosu gibi ¢esitli
yontemlerin yaninda iklim kiirti, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi,
diyet gibi destek tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir (tedavi) uygulamalari
yant sira termal sularin eglence ve rekreasyon amacli kullanimi 6ngoren termal
turizm (saglikbakanligi.gov.tr) icin Ongoriilen tiirler su sekilde oOzetlenmektedir
(Selvi, 2008: 275-294; Ramos ve Santos, 2008: 2; Sandikg¢i, 2008; Go¢gmen, 2008;
Tekeoglu ve Alpayci, 2015: 173; Sahin, 2015):

2.2.1. Aromaterapi

Masajlar, banyolar, inhalasyonlar, bitkisel ¢aylar ve deriye tatbik suretiyle
ucucu yaglar veya etken madde olarak ugucu yag iceren bitkisel droglar1 kullanarak

uygulanan bir tedavi yontemidir.
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2.2.2. Termalizm

Bilimsel ve tibbi agidan terapatik 6zelliklere sahip madeni su kaynaklarinin,
higbir katki ve degisiklige ugratilmaksizin, egitimli personel gozetiminde ve Ozel
tesislerde yapilan kiirlerle, cesitli hastaliklarin tedavisi amaciyla yararlanilmasina
yonelik faaliyetlerin tiimiidiir. Ayrica termalizm termal sularinin, en 6nemli sekli
saglik ve tedavi amaclh kullanim1 ve saglik kurallarina uygun olacak sekilde maden

suyu kaynaklarinin alternatif tedavi araci olarak kullanilmasidir (G6¢men, 2008).

2.2.3. Kiir

Tedavinin belirli bir doz seklinde seri halde, diizenli ve belli zamanlarda

tekrarlanarak verilmesi ile uygulanan tedavi yontemidir.

2.2.4, Kaphca Tedavisi

Toprak, yeralt1 ve deniz kaynakli mineralli sular, gazlar, peliodler (camurlar)
ve iklimsel unsurlar gibi dogal tedavi unsurlarinin yoredeki iklim olanaklar1 ve
gerekli goriilen diger tedaviler ile birlikte kiir tarzinda uygulandigi bir tedavi

yontemidir.

2.2.5. Balneoterapi

Termomineral sular, peloidler ve gazlar gibi dogal tedavi unsurlarinin banyo,
igme ve inhalasyon (soluma) yontemleri ile kiir tarzinda tedavi amagh
kullanilmasidir. Bagka bir tanima gore ise mineralli sular, gamur ve gazlar gibi dogal
tedavi unsurlarinin, bulundugu yorenin iklimsel ve biyolojik faktorleri ile birlikte
uygulanan tedavi yontemidir (Sahin, 2015). Bagka bir tanima gore ise tibbi gdzetim
altinda ¢amur, deniz yosunu, kum ve denizden cikan diger maddelerle yapilan

uygulamalardir seklinde tanimlanmistir (Ramos ve Santos, 2008: 2).

2.2.6. Peloidterapi

Dogal, jeolojik ve/veya inorganik maddeler olan peloidlerin bir balneoterapi
yontemi olarak kullanilmasidir. Halk arasinda sifali ¢amurlarin tedavi amagh

kullanilmasi olarak bilinmektedir.
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2.2.7. Klimaterapi

Hava sicakligi, nem, riizgar siddeti, hizi, giines 1s1nim1 ve benzeri iklimsel
faktorlerin sistematik ve dozlanmis kiir tarzinda uygulanmasidir.

2.2.8. Talassoterapi

Koruyucu ve tedavi edici ve/veya kiir amagli olarak tibbi gdzetim ve denetim
altinda, deniz suyu iklimi ve unsurlarimin kiir tarzinda uygulandigi bir tedavi
sistemidir.

2.2.9. Hidroterapi

Termomineral sular ile yapilan yikama, dus ve dokme gibi uygulamalardir.
Hidroterapinin uygulama sekilleri banyo, dus ve komprestir (Sandik¢1, 2008).

2.2.10. inhalasyon Uygulamalar1

Mineralli sularin ve aerosol haline getirilerek veya gazlar seklinde
uygulanmasi (Tekeoglu ve Alpayci, 2015: 173) ile yapilan soluma uygulamalaridir.

2.2.11. i¢me Kiirleri

Bagirsak ve sindirim amaciyla kaplicalarda ya da yasanilan yerde mineralli
sularin tiiketilmesine yonelik i¢gme kiirleridir.

2.2.12. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

Kaplica tedavisinde kullanilan elektroterapi, egzersiz tedavileri, masaj ve
diger yontemlerdir.

2.2.13. Medikal Tedavi

Kaplica tedavisi sirasinda hastaya lokal veya sistemik olarak uygulanan ilag
tedavi yontemidir.

2.2.14. Destek Uygulamalar

Saglik egitimi, diyet uygulamalari, gilinlik yasam aktivitelerinin

diizenlenmesi, davranis degisikligi egitimleri ve psikolojik destek yontemidir.
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2.3. TERMAL TURIiZMIiN ONEMi

Tiirkiye acisindan termal turizmin Onemini artiran ve termal turizmin
gelistirilmesini saglayan bir¢ok o6zellik bulunmaktadir (Terzioglu, 2009: 12). Yil
boyunca aktif olarak turizme imkan taninmasi, diger alternatif turizm tiirleri ile kolay
entegrasyon saglanmasi, yiiksek istihdam oranlar1 ve saglik kazanimlarinin yani sira
eglenme, dinlenme, yeme-igme ve rekreasyon olanaklar1 termal turizmin gelismesini
saglayan onemli bilesenlerdendir (www.yigm.kulturturizm.gov.tr). Termal turizmi
alternatif diger turizm tiirleriyle entegrasyon saglamasi termal turizmin gelisimi i¢in
biiyiik 6nem arz etmektedir. Termal turizm gelistirmek suretiyle yukarida deginilen
bilesenleri 6ziimsemek ve pratige aktarmak termal alanda yapilan faaliyetleri daha

kalic1 ve 6nemli hale getirecektir (www.pau.edu.tr).

Termal turizmin, saghk turizmi kapsaminda bir takim hastaliklarin
tedavisinde sayisiz su kaynaklari kullanilarak yapilan 6nemli bir turizm faaliyeti
oldugu bilinmektedir (Caglar ve Bulgan, 2016: 230). Onemli turizm faaliyetleri
arasinda gosterilen termal turizmde arastirma problemleri, reklam, yatirim, altyap:
eksikligi ve turist segmentlerinin belirlenmesi termal turizm faaliyetlerinin
gelistirilmesi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Giinlimiiz sartlar1 degerlendirildiginde
termal kaynaklarin isletilmesi belediyeler ve 6zel idareler tarafindan yapilmaktadir.
Yerel ve kamu yonetimlerinin Oncelikli hedefleri termal turizmin gelistirilmesi
olmadigi icin tesisler zayif kaldig1 ve gelisim gosteremedigi bilinmektedir. Bu sonug
g6z onlinde bulunduruldugunda termal turizmin gelistirilmesi i¢in saglikli bir termal
turizm politikast ~ olusturulmasinin ~ biiyiik O6nem arz ettigi  goriilmektedir

(www.engelsizkulturturizm.com).

2.4. TURKIYE’DE TERMAL TURiIiZMiN MEVCUT DURUMU

Arkeolojik ¢alismalar gostermektedir ki Anadolu'da termal turizmin Hititler
donemine kadar uzandigi ve Tiirkiye’nin de birgok yerinde termal kaynaklarin
yayildigin1 gostermektedir. Ankara’nin Haymana, Bolu’nun Asagi Babas, Kirsehir’in
Karakurt ve Ci¢ekdagi’nin Bulamagh kaplicalari, Eski Ege Medeniyetleri doneminde
Manisa Sard ve Denizli Pamukkale Kaplicalari, Frigler doneminde ise Afyon

Gazligél ve Sivrihisar Cardak kaplicalarinin kullanildigi ortaya koymaktadir
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(Sandik¢1 ve Ozmen, 2013: 53). Tarih boyunca en eski kaplicaya ve giiniimiizde
1300’iin iizerinde termal tesise sahip olan Tiirkiye’de termal turizmi gelistirme
faaliyetlerine ivedilikle devam edilmektedir. Termal turizmin bitin bir yili
kapsamasi ve iilkemizin kaynaklar agisindan yeterince zengin olmasindan dolay1 son

yillarda termal turizme yatirimlari hiz kazanmistir (Dinler, 2014).

Teknoloji alanindaki gelismeler, yasami kolaylastirict buluslart ortaya
cikardigr gibi toplum saghgini da olumsuz yonde etkilemektedir. Insanlar olumsuz
durumlardan dolay1 ilk caglardan beri var olan sagliklarin1 korumak ve devamini
saglamak, bozulan sagliklarini diizeltmek ve yeniden eski sagliklarina kavusmak,
psikolojik ve fizyolojik agidan rahatlamak amaciyla seyahatlere katilmig termal

sularm bulundugu yerlere gitmislerdir (Oztas ve Karabulut, 2006: 24 ).

Tiirkiye genel sicakligi 20-110 derece arasinda, debileri ise 2-500 It/sn
arasinda degisen toplam 1500°den fazla kaynaga sahiptir. Diinya siralamasina
bakildiginda ilk yedi iilke arasinda yer almaktadir. Avrupa tlkeleri arasinda kaynak
sayist goz Oniinde bulunduruldugunda ilk sirada olan Tiirkiye termal uygulamalar

konusunda ise tiglincii siradadir (Koéroglu, 2015: 133).

Tirkiye, cografi konumunda dolay1 derin fay hatlari, aktif deprem kusaklari
ile zengin maden ve termal su kaynaklarma sahip ililke durumundadir. Diinyada
termal kaynaklarimin sayist ve igerikleri géz oniinde bulunduruldugunda Tirkiye ilk
10 iilke arasinda bulunmaktadir. Yapilan bilimsel ¢aligmalar Tiirkiye nin yedi cografi
bolgesinde bulunan su kaynaklarin sayisinin  2000’in iizerinde oldugu ifade
edilmektedir. 2000’in iizerinde bulunan termal su rezervlerinin yaklasik 1300 tanesi
termal kaynak 6zelliginde sahiptir. Ilgili kurumlar tarafindan bu kaynaklar arasinda
sadece 102 kadarmin termal siniflandirilmast yapilabilmistir. Dolayisiyla
tilkemizdeki saglik ve termal turizminin desteklenmesi ve hizmete sunulmasi i¢in
gerekli etiid calismalarmin yapilmasi gerekmektedir (Ibret, 2007: 138). Tiirkiye nin
termal sulari, debi, sicaklik dereceleri, cesitli fiziksel ve kimyasal o6zellikleri ile
Avrupa'daki termal sulardan daha {istlin nitelikler tagimaktadir (Yilmaz ve Bayar,

2006: 1198).

Sifal1 termal su kaynaklar1 acisindan oldukga genis bir yelpazeye sahip olan

Tiirkiye’de termal turizm ile ilgili planlanma ve tesvik ¢alismalarini Devlet Planlama
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Teskilatt (DPT) yiirtitmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ise konaklama ve
seyahat alanlarda hizmet veren isletmeleri denetleyen, yol gosteren ve kurallart

belirleyen bir kurulustur (Karagiille, 2010).

Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin hazirlamis oldugu veriler goz Onilinde
bulunduruldugunda Tiirkiye jeotermal zenginlik acgisindan Onemli potansiyele ve
tedavi edici 6zeligi yiiksek termal sulara sahip oldugu halde kiir uygulama merkezi
ve konaklama tesislerinin yetersizligi agisindan uluslararasi standartlarda termal kent
statiistindeki Avrupa {ilkeleri ile rekabet saglayamamistir (Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2007)

Ayrica Tirkiye’ de: “Termal Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi”
(5 adet) ve “Termal Turizm Merkezi” (73 adet) ilan edilmis turizm yatirimcilarinin
ilgisine  sunulmustur  (http://yigm.kulturturizm.gov.tr).  Tirkiye’de  bakanlik
tarafindan belirlenen termal turizm merkezlerine yapilan tesvik ve destek ¢alismalari
sonucunda Tiirkiye termal turizm potansiyelinin artacagi diistiniilmektedir. Saglik
turizmi kapsaminda siniflandirilan termal turizm, Tiirkiye'de 6nem arz eden ve talep
goren bir alternatif turizm tiirii olarak son yillarda 6zellikle yabanci turistlerin artan
taleplerini karsilamak icin modern termal turizm tesisleri sayis1 artirilmaktadir

(Kervankiran, 2016: 109).

2.5. TURKIYE'DE TERMAL TURIZME YONELIiK ARASTIRMALAR

Yikselen bir deger olarak alternatif turizm gelistirme baglaminda termal
turizm, Tirkiye'de onemini artirmaktadir. Artan bu 6nemle birlikte termal turizme
yonelik bilimsel caligmalarda Tiirkiye'deki mevcut durum su sekilde yer almakta ve

irdelenmektedir:

Ilban ve arkadaslar1 (2008) calismalarinda termal turizm amagli seyahat eden
turistlerin Gonen yoresinde algiladiklar1 destinasyon imaj1 olarak hangi faktorleri 6n
plana ¢ikardiklar1 arastirmiglardir. Calismanin bulgularina gore; termal amach
Gonen’e gelen termal turistlerin 6ncelikli olarak bolgenin atmosferi, sosyal cevre,
tasimacilik ve fiyatin 6nemli birer unsur oldugu tespit edilmistir. Yapilan ziyaret

sikliklari ile algilanan destinasyon imaj1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
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Keskin (2008) tarafindan yapilan bir diger caligmada ise Kizilcahamam’1
ziyaret eden miisterilerin termal turizm isletmelerindeki turistik tiriinlerle ilgili olarak
doyum diizeylerini belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin amaci termal isletmeleri
tercih eden miisterilerin gelismekte olan termal tesislerin ve bolgenin sunmus oldugu
alternatif hizmetlerden tatmin olup olmadigin1 ayrica demografik unsurlar ve
yoneticilerin tecriibe ve egitim diizeyleri goz Oniinde bulundurularak miisteri
tatmininde farklilik olup olmadigini ortaya c¢ikarmaktir. Arastirma sonucunda,
Kizilcahamam’1 tercih eden turistlerin isletmelerden memnun olarak ayrildiklari,
isletmeleri tekrar tercih edip bagkalarina onerecekleri ve aynt memnuniyeti baska
isletmelerden alsalar bile yine ayni isletmeyi tercih edecekleri bulgularina

ulasilmstir.

Emir ve Celik (2010) calismasinda miisteri degeri olusturmada etkili olan
unsurlarin neler oldugunu belirlemek icin  Afyonkarahisar’daki 5 yildizli termal
otellerin yoneticilerine anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Bu arastirmanin
sonucuna gore hijyene 6nem verilmesi, miisteri memnuniyetinden 6diin verilmemesi,
kiir merkezindeki hizmetlerin nitelikli personel tarafindan verilmesi ve yiyecek

icecek sunumu konularinin en 6nemli faktorler olarak ortaya ¢ikmaistir.

Kilickaya (2010) calismasinda termal tedavi ve konaklama hizmetlerini sunan
otel yoneticilerinin verdigi hizmete yonelik degerlendirmeleri amag¢lanmistir. Sonug
olarak yoneticilerin termal tedavi ve konaklama hizmetlerinin sunumuna iliskin
yaptiklar1 degerlendirmelerde miisterilerin ilk izlenimlerini ve hizmetlerin hizl,
kaliteli, temiz ve hijyen kurallarina uyularak sunulmasini birinci derecede onemli

oldugu bulgularina ulagilmistir.

Cetin (2011)’in yaptig1r arastirmada Kozakli (Nevsehir) ilge merkezinin
termal turizm potansiyeli ve termal turizm ile alakali diislincelerin neler oldugu
incelenmektedir. Yapilan ¢alisma da termal turistlerin bolgeye sadece sifali termal
sular i¢in degil bolgeyi gezmek, tanimak, eglenmek ve birtakim etkinliklere katilmak

i¢in geldikleri sonucuna da varilmstir.

Oztiirk ve Bayat (2011) calismalarinda uluslararasi turizm hareketlerinde

saglik turizminin rolii ve kalite calismalari kapsaminda saglik turizmini, yilin 12
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aymda yapilabilmesi ve diger turizm tiirleriyle birlikte ¢alisabilme agilarindan 6nemli

gostermislerdir.

Acayip (2012) tarafindan Cesme termal turizm isletmelerinde i¢ ve dis
miisteri tatmini arasindaki iligkiyi 6lgmek i¢in tarafindan bu calisma yapilmistir.
Yapilan bu ¢alismada 197 i¢c miisteri ve 402 dis miisteri ile yliz yiize anket yontemi
kullanilmistir. Sonug olarak dig miisteri tatminine giden yolda ¢ok 6nemli bir asama
olarak i¢ miisteri tatmini, isletmelerin varliklarini koruyabilmeleri, karliliklarin
devam ettirip artirabilmelerine olanak taniyan en 6nemli unsurlardan bir olarak

gosterilmistir.

Secilmis (2012), aragtirmasinda termal turizm destinasyonlarinin devamli
sadik miisteri portfoyiine katki saglayabilme, kaplicay1 ziyaret eden turistlerin
goziiyle Sakarulica kaplicalarinda sunulan termal turizm hizmetlerinin kalitesini
O0lcmek ve duyulan memnuniyet algisinin yeniden tercih etme niyeti agisindan
Onemini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Calismani sonuglart goz Oniine
alindigindan tekrar satin alma niyetini etkileyen en 6nemli unsurun turistlere karsi
tutum ve hizmet kalitesine yonelik oldugu goriilmiistiir. Ayrica hizmet kalitesinin
yiikselmesi tekrar gelme niyetinin olan miisteri sadakatinin olusturulmasinda énemli

bir etken oldugu ongoriilmektedir.

Tavsan (2012) tarafindan farklt bir bakis agisiyla termal turizm
isletmelerindeki misafir sikayetlerini belirlemeye yonelik bir ¢aligma yapilmistir.
Kiitahya ve Eskisehir illerinde bulunan termal otel isletmelerinde uygulanan bu
calisma neticesinde termal turizm isletmelerinin misafirler acisindan deger
olusturmas1 amaciyla termal turizm faaliyetlerine katilan miisterilerin karsilastiklar
sikdyetlerin analizini yapmayr ve sikayetler dogrultusunda gelisim Onerileri
sunulmas1 Ongodriilmiistiir. Sonug¢ olarak termal isletmesi yoneticilerinin, miisteri
memnuniyeti saglamak ve miisterileri sikayetlerini en aza indirgemek igin

personelleri ile uyum iginde calisma yapmalar1 gerektigi agikca belirtilmektedir.

Oztiirk ve Kenzhebayeva (2013) c¢alismasinda termal otel isletmelerinin
hizmet kalitesine iliskin miisteri memnuniyeti incelenmistir. Calisma Tiirkiye ve
Kazakistan’daki 4 ve 5 yildizli termal otel isletmelerinde konaklayan miisteriler

etrafinda sekillenmistir. Arastirma sonucunda, miisterilerin tatile ¢ikma sebepleri
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arasinda hem Tiirk hem Kazaklarda oncelikle saglik ve dinlenmenin temelli oldugu
goriilmiistiir. Termal turizme yonelik daha Onceki ziyaretlerde alinan hizmet
incelendiginde hem Tiirklerin hem de Kazaklarin kaplica hizmetlerinden
yararlandiklar1 goriilmekte ayrica Kazaklarin Tiirklerin hig¢ tercih etmis olmadiklari
peloidterapi hizmetinden de yogun olarak faydalandigi tespit edilmistir. Calismanin
bir diger bulgusunda Kazakistan’daki termal turizme katilan turistlerin Tiirkiye’deki

miisterilere gore seyahatlerinden daha memnun olduklar1 gozlenmistir.

Sandik¢1 ve arkadaslar1 (2013) yaptiklart g¢alismada termal turizmdeki
inovasyon siirecini incelenmis, Afyonkarahisar ilinde eski kaplica anlayisindan
inovasyon calismalari sayesinde modern tesislere yonelme gozlemlemislerdir.
Inovasyon calismalarinda turizmcilerle turizm alaninda, saglik¢ilar ile saghk

alaninda inovasyon ¢alismalar1 6nerilmistir.

Dinler (2014) galismasinda da termal turizm agisindan bu kadar 6nemli
noktada bulunan Afyonkarahisar’in termal turizm faaliyetlerindeki halkla iliskiler
uygulamalar1 incelenmis ve tiiketici algilamalar1 Sl¢iilmiistiir. Calisma neticesinde
acik hava reklamciliginda gerceklestirilecek faaliyetlerin diger termal oteller bazinda

hizmet kalitesi olarak 6n plana ¢ikacagi savunulmustur.

Kagar (2014) calismasinda ise termal tesislerde kalan miisterilerin bos
zamanlarim1 degerlendirmeye iligkin faaliyetlerin planlanmasi ve gelistirilmesi ile
ilgili tespitler ortaya koymustur. Caligmanin sonucunda termal turistlerin tesisler
hakkindaki beklentileri incelenmis insanlarin bu tesislerle ilgili sikayetlerinin basinda
bos zamanlarimi degerlendirebilecekleri aktivitelerin yetersiz oldugu gelmektedir.
Yine tesise gelmeden 6nce tanitim ve reklam eksikligi ve tesise geldiginde hizmetler
ile ilgili bilgi saglanamamasi, bu anlamda talebi olumsuz yonde etkiledigini ifade

etmektedir.

Gl (2015) Tiirkiye’deki termal turizm isletmelerinin yapisini incelemek, bu
yapt igerisinde miisteri beklentilerini belirleyerek, saglik beklentilerinin karsilanip
karsilanmadiginin, konaklama isletmelerinde sunulan diger hizmetlerin termal turist
memnuniyetini nasil etkiledigini ortaya koymak i¢in gerceklestirdikleri ¢alismada,
termal turizm isletmelerinde konaklayan, kiir hizmeti ve yeme igme hizmetini alan

miisterilerin beklentilerini ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
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konaklama ve kiir Dbirimleri arasinda gerceklesen memnuniyet veya

memnuniyetsizligi izerine tespitler yapilarak oneriler sunulmustur.

Belber ve Turan (2015) calismalarinda termal turizmin ulusal ve uluslararasi
durumuna, Tirkiye’nin jeotermal durumunun termal turizm maksathi kullanimlarina
ve termal sularin saglik agisindan faydalarina degindikleri ¢alismalarinda Turizm
Bakanligi’nin konuyla ilgili faaliyetlerine, termal turizm isletmelerinin pazarlama
unsurlarma, Kirsehir’deki termal tesislerin durumu ve Kirsehir’de termal turizm
isletmelerinde konaklayan turistlerin tatmin diizeylerine etki eden faktorlerin
belirlenmesine yer vermiglerdir. Bu caligmanin sonucuna gore diinyada sagligi
bozulmus orta yas niifusunun artmasi, emek yogun ¢aligma temposunun artmasi ve
diinya ¢apinda kentlesmenin yarattii stres ve problemler sebebiyle termal turizme

olan ilgiye dikkat ¢ekmislerdir.
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UCUNCU BOLUM

TERMAL TURIZMDE YERLIi TURISTLERIN SEYAHAT MOTIFLERI
UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

Bu boliimde termal turizm kapsaminda seyahat gerceklestiren yerli turistlerin
seyahat motifleri ve beklentilerinin ortaya cikarilmasina yonelik bilgi ve bulgulara
yer verilmektedir.

3.1. ARASTIRMANIN ALANI

Bu caligmada, termal turizm amagli seyahat gergeklestiren yerli turistlerin
seyahat motiflerini belirlemek tizere Ankara’nin kaplicalartyla tinlii Haymana ilgesi
aragtirma bolgesi olarak seg¢ilmistir. Bu kapsamda Haymana ilgesini tanitict bilgilere

yer verilmesi uygun olacaktir.

Haymana ilcesi Etiler, Galatlar, Romalilar, Sel¢uklular ve Osmanlilarin
medeniyetleri ile tanismis bir bolge olup, tarihte "Kral Yolu™ olarak bilinen giizergah
icerisinde yer almistir. Galatlar doneminde sicak su membasi anlamina gelen
"Galatia Salutaris" olarak adlandirilmistir. Romalilar, Sel¢uklular ve Osmanli

donemlerinde ise hamam kiiltiirii ile 6ne ¢ikmistir (Aslihak, 1998: 52).

Haymana isminin; Hayme kelimesinden geldigi diisiiniilmektedir. Kelime

anlami ile Hayme, ¢adir veya tente manasina gelir. Eski tarihlerde yerel halk, sifali
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su kaynaklarindan faydalanmak amaciyla ¢adir kurup, hayvancilik yaparak yaz ayini
burada gecirmektedirler. Tarih derslerinde deginilen Kay1 asireti de Haymana
dolaylarma yerlesmislerdir. Ertugrul Gazi’nin annesi Hayme Ana Haymana’da vefat
etmis ve Haymana kaplica yakinina defnedilmistir. Bu vasitayla ilgenin ismi Hayme
Ana olarak anilmaya baslamis ve zamanla Haymana adini almistir (Hekimov, 2012:
77).

Diinya kaplica suyu kalitesi siralamasinda ikinci sirada yer alan Haymana
Kaplicalart; 44,5°C, kaynak akim degeri 4,8 It/sn, Ph degeri 6,8 dolayindadir. Suyun
bilesimi; bikarbonat, kalsiyum, sodyum, magnezyum ve karbondioksitten
olugmaktadir. Renksiz ve kokusuz bir yapisi olan kaplica suyun banyosunun
romatizma, deri, kalp ve kan dolasimi, nevralji, solunum yolu, kadin hastaliklari,
sinirsel ve kas yorgunlugu hastaliklarina, i¢imi ise mide, karaciger, safrakesesi ve
pankreas iizerinde olumlu etkisine dikkat cekilmektedir
(www.medikalteknik.com.tr). Basbakanlik Tanitma Fonunun destegiyle “Haymana
Kaplicalar/Termal Gelistirme ve Tanitma Projesi” kapsaminda istanbul Universitesi,
Atom Enerjisi Kurumu ve Hifzissthha Kurumunun gergeklestirdigi calismalar
sonucunda Haymana kaplicalar1 sicak suyu diinyanin en 1yi suyu oldugu bilimsel
olarak  kanitlanarak tescillendigi  bilinmektedir  (www.turizmavrupa.com).
Uluslararas1 Sifali Su Kaynaklart Arastirma Merkezi’nin 30 iilkeyi kapsayan
aragtirmasina gore bir benzerinin Fransa’nin Vichy kasabasinda bulundugu
sOylenmekte olan Haymana il¢esindeki termal su kaynagi diinyanin en iyi termal

sularindan birisi konumundadir (www.kaplicalar.org).

Halihazirda Haymana il¢esinde belediyeye ait {i¢ adet kaplica tesisi
bulunmaktadir. Ayrica Turizm Isletme Belgeli yedi adet ve Belediye Isletme Belgeli
bir adet olmak {izere toplam sekiz adet termal tesis bulunmaktadir. Bu konaklama
tesislerinde toplam 700 yatak kapasitesi bulunmaktadir. Bu tesisler yilda yaklasik
%50 doluluk orani ile ¢alismaktadir. Bu oran dikkate alinarak yapilacak hesaplama
(Yatak sayis1 X ¢alisilan giin sayis1 X Doluluk Orani) ile Haymana il¢esinde bir yilda
toplam 127.750 (700 X 365 x 0,50) kisinin konaklama yaptigi Ongoriilebilir.
Haymana'ya ziyaret gerceklestiren giiniibirlik¢ilerin sayisina yonelik net bir kayith

verl bulunmamaktadir.
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3.2. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Turizmde seyahat nedenleri arasinda sagli§i koruma ve iyilestirme yer

almaktadir. Saglik turizmi kapsaminda "lleri Yas ve Engelli Turizmi" "Termal Saglik
Turizmi ve SPA-WELLNESS" ve "medikal turizm" ¢esitleri one ¢ikartilmaktadir
(http://saglikturizmi.gov.tr). Bu turizm gesitleri igerisinde "Termal Saglik Turizmi ve
SPA-WELLNESS" 6nemli bir alt bilesen olarak Onemini artirmaktadir. Kiiresel
Saglik Enstitiisii tarafindan hazirlanan raporunda termal turizmin 2013 yilindan 2015
yilina kadar pazar paymni %2 oraninda arttigi ve 51 milyar $§ gelire ulastig
belirtilmektedir (https://www.globalwellnessinstitute.org). Ozellikle zengin termal
kaynaklara sahip bolgelerde yerel politika ve planlamacilar i¢in termal turizm 6zel
bir ilgi alan1 olarak popiilerligini artirmaktadir. Saglik bilincindeki artis diizeyi ile
birlikte dogal termal kaynaklarin kullaniminda daha proaktif yaklasimlara

odaklanilmasini 6nerilmektedir (Dimitrovski ve Todorovi¢, 2010: 259).

Bu aragtirmada termal turizm kapsaminda seyahate ¢ikan yerli turistlerin
seyahat motifleri, beklentileri ve seyahat motifleri ile beklentileri arasindaki iliskinin
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma igin problem
climlesi "termal turizm kapsaminda seyahate ¢ikan yerli turistlerin seyahat motifleri
ile beklentileri arasinda anlaml bir iligkinin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi"

seklinde ongoriilmiistiir.

3.3. ARASTIRMANIN AMACI

Tedavi amacgh olarak termal sularin Kullanilmasi giiniimiizde diinyada ve
Avrupa’da ¢cok 6nem kazanmistir. Birgok destinasyonda biiyiik 6lcekli termal tesisler
ve SPA merkezleri bulunmaktadir. Termal tesisleri tercih eden turistlerin orani
halihazirda %17 civarindadir. Bu oramin Avrupa i¢in 2025 yilinda %20’ye
yiikselecegi tahmin edilmektedir. Bu artista 6zellikle 3. kusak olarak tabir edilen 50
yas ve {Ustii insanlarin zinde kalma arzusunun etkili olacagi yoniindedir

(yigm.kulturturizm.gov.tr).
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Birgok tilkede tedavi edici saglik hizmetleri ve SPA uygulamalarinin pahali
olmasi, saglik sistemlerinin niifus artigina bagl olarak kendini yenileyememesi ve
tedavi i¢in bekleme siirelerinin uzamasi (Yagci, 2003: 11) karsisinda dogal termal

kaynaklar 6nemli bir alternatif olusturmaktadir.

Tiirkiye termal su kalitesi agisindan diinyada 3. sirada oldugu bilinmektedir.
Tiirkiye’de saglik turizminin 6nemli kollarindan biri olan termal turizm son 10 yilda
2,7 milyon dolardan 4.8 milyon dolara yiikselen saglik turizmi hacminin 6nemli bir
ayagl haline gelmistir. Tirkiye’de termal turizm hizmeti veren otellerin kiir,
balneoterapi, klimaterapi ve kaplica tedavisi gibi seceneklerle hastalarin tedavisine
yonelik hizmetler sunmasi; solunum sistemi hastaliklari, cilt, kas-iskelet sistemi,
kalp-dolasimi sistemi ve norolojik gibi bir¢ok hastaliklarin tedavisinde 6ne ¢ikmasini
saglamaktadir (www.turizmaktuel.com). Bununla birlikte Bad Fussing (Termal
Saglik Turizm Kentleri Projesi) gibi ¢alismalar ile otel, kiir merkezi, kiir parklari,
binicilik tesisleri, golf alanlari, sanatoryum, medikal tesisler, fizik tedavi {initeleri,
ibadet yerleri ve konser alanlarini bir arada oldugu genis kaplica alanlar

olusturulmasi 6nemli bir gereklilik olarak gosterilmektedir (www.saturk.gov.tr).

Termal turizmde basar1 sadece tesislesme ile miimkiin kilinamaz. Termal
turizm kapsaminda yer alan paydaslarin irdelenmesi ve beklentilerinin 6grenilmesi
ile tesislerin basarist 6n plana ¢ikarilabilir. Bu aragtirmada termal turizmde 6nemli
bir paydas ve termal turizmin varlik nedeni olusturan turistlerin perspektifinden
termal turizm destinasyonlarina yonelik seyahat motifleri ve beklentilerinin ortaya
cikarilmast amacglanmaktadir. Ayrica termal turistlerin seyahat motifleri ve
beklentileri arasinda anlamli bir iligkinin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi
hedeflenmektedir. Arastirmanin Haymana 6zelinde termal turizmin mevcut durumu,
ziyaretgilerinin seyahat nedenleri ve beklentileri ¢gergevesinde biitiinciil bir bakis agis1

olusturmada 6nemli bir yazili kaynak olabilecegi dngoriilmektedir.

3.4. ARASTIRMANIN ONEMIi

Tarihi, kiiltiirii ve dogal giizellikleri ile turizm acisindan diinyada sayili
tilkeler arasinda olan Tiirkiye, termal kaynak ve termal turizmde hizmet sunumunda

birinci iilke olma yolunda ilerlemektedir. Geleneksel kaplica anlayisindan biiyiik ve

37



nitelikli termal tesislerde sundugu saglik, kiir ve termal uygulamalarla biiyiik bir
cekim giicii olusturmaktadir (Ozdemir, 2015: 10). Ozellikle Tiirkiye’deki termal
cografyanin 6nemli merkezlerinden birisi olarak kabul edilen Ankara ilindeki Ayas,
Beypazari, Haymana, Kizilcahamam, Giidil ilgeleri termal kaynaklar agisindan
olduk¢a zengin oldugu ve yapilacak dogru yatirimlar ve yonlendirmeler bu ilgeleri
termal turizmde 6nemli merkezler haline getirebilecek ve acilan yeni istihdam alanlar
ile ekonomik ve isgiicii bakimindan da ivme kazandirabilecegi Ongoriilmektedir

(www.ankarakulturturizm.gov.tr).

Alan arastirmamiza konu olan Ankara ili Haymana ilgesi termal kaynaklar
bakimindan olduk¢a zengin bir bolgedir. Bu baglamda termal destinasyonlar ziyaret
eden yerli (domestic) turistlerin seyahat motifleri ve termal tesis hizmet beklentisi
iligkisine bilimsel anlamda yeni bir nefes getirecek olan bu ¢aligmanin ayni zamanda
termal turizm faaliyetleri kapsaminda Haymana’nin hem tanitim, reklam hem de

ekonomik gelisimine destek saglamasi beklenmektedir.

Termal turizmde miisteri memnuniyeti, termal tesis hizmet degerlendirmesi
ve halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda onceki c¢aligmalardan (Sec¢ilmis, 2012;
Yiiksel ve Kenzhebayeva, 2013; Kilickaya, 2010; Emir ve Celik, 2008; Sandikgi,
2013; Gil, 2015; Keskin, 2008; Acayip,2012; Tavsan, 2012; Dinler, 2014) farkh
olarak bu arastirmada Haymana 6zelinde yerli turistlerin seyahat motifleri ve termal
tesisi hizmet beklentilerinin 6lgme boyutu ile Onemli bir ¢ikt1 olarak

Oongoriilmektedir.

3.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Haymana’ya seyahat eden yerli turistlerin seyahat motifleri ile beklentileri ve
tercihleri arasindaki iligkinin test edildigi bu calismada sinirhiliklar su sekilde

belirlenmistir:

e Arastirma, Ankara ilinin termal turizm merkezi olan Haymana ilgesini ziyaret
eden yerli turistlerin termal turizm seyahat motiflerini belirlemeye yonelik
hazirlanan anket 6lgegi ile sinirlidir.

e Arastirma, Ankara ili Haymana ilgesini Ekim 2016 -Subat 2017 siiregleri

igerisinde ziyaret eden yerli turistlerin goriisleri ile sinirhidir.
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3.6. VARSAYIMLAR

Arastirma kapsaminda segilen Orneklemin tiim evreni temsil edecegi,
izlenecek yontem ve metodun arastirmaya uygun oldugu, olusturulan o6lgeklerin
termal turizme katilan i¢ turistlerin seyahat motiflerini belirlemede beklentileri ve
tercihlerini ne derecede yansittigi konusunda dogru ve anlasilir bigimde anket

envanterine bilgi verdigi varsayilmustir.

3.7. TANIMLAR

Termal turizme katilim gosteren yerli turistlerin seyahat motifleri ve
beklentileri arasindaki iliskinin irdelendigi bu aragtirmanin temel terimleri; seyahat

motifleri, termal turizm ve termal turist olarak ongorillmiistiir:

Seyahat Motifi: Motif kelimesi kendi basina konuya ozellik kazandiran
Ogeler ve bedenin ardindaki fikirler olarak tanimlanmaktadir. Seyahat motifi ise
saglik, zevk, din, eglence, ticaret gibi nedenlerle ilk caglardan bugiine kadar devam

eden seyahat ihtiyacini giiniimiiz sartlarinda karsilanmasidir (Serdarov, 2012: 2).

Turist Beklentisi: bir destinasyona ziyaret gerceklestiren misafirlerin
gereksinim duyabilecegi ihtiyaglar1 ve potansiyel problemleri tepki almadan dnceden

tahmin edebilmektir (Yali. 2016: 94).

Termal Turizm: Dogal olarak yer altindan yer {istiine ¢ikan mineralli sularin
farkli saglik problemlerini ¢6zmek ve tibbi tedavi amagh kullanildigi turizm gesididir

(www.satud.org.).
Termal Turist: Dogal su kaynaklarindan olusan termal tesislere dinlenme,
zinde kalma ve tedavi amagli seyahat eden ve bir siire konaklayan insanlara denir.
3.8. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu aragtirma, olay ve olgulara iligkin durumun i¢inde bulundugu kosullarda
tanimlanmasin1 (Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 37) dngoren tarama model iizerine

kurulu betimsel ve nicel bir aragtirmadir.
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3.9. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Termal turizme katilan yerli ziyaretcilerin seyahat motifleri ile seyahat
beklentileri arasinda bir iligkinin bulunup bulunmadigmmin ortaya ¢ikarilmasi
kapsaminda arastirma modeli Sekil 2'de gosterilen bigimde tasarlanmistir. Modelde
seyahat motifleri (prestij-eglence, kagis, rahatlama, saglik) bagimsiz degisken, termal

tesis hizmet beklentisi bagimli degisken olarak kabul edilmistir.

Seyahat Motifleri Hs

A
A\ 4

Termal Tesis Hizmet
Prestij- Beklentisi

Eglence

Rahatlama

Sekil 2: Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmada tanimlanan amaca ulagsmak i¢in 6ngoriilen hipotezler su sekilde
belirlenmistir:

Hi: Termal turizmde prestij-eglence seyahat motifi ile tesis hizmet beklentisi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,: Termal turizmde kagis seyahat motifi ile tesis hizmet beklentisi arasinda
anlaml bir iligki vardir.

Hs: Termal turizmde rahatlama seyahat motifi ile tesis hizmet beklentisi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hj: Termal turizmde saglik seyahat motifi ile tesis hizmet beklentisi arasinda

anlaml bir iliski vardir.
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Hs: Termal turizmde seyahat motifleri ile tesis hizmet beklentisi arasinda

anlamli bir iliski vardir.

3.10. EVREN VE ORNEKLEM

Evren, arastirmadan elde edilen sonuglarinin genellendigi, aragtirma kapsami
igerisinde yer alan ortak 6zelliklere sahip birimler biitiinii olarak tanimlanmaktadir.
Orneklem ise arastirma evreni igerisinden ¢alismanm amacina uygun bir ydntemle
secilen ve bu evreni temsil etme yetenegine sahip elemanlar ya da birimler kiimesi
olarak adlandirilmaktadir (Ural ve Kilig, 2011: 33-35).

Bu baglamda arastirmanin evrenini son yillarda termal turizm sektorii
kapsaminda gittikge artan bir neme sahip olan Haymana ilgesindeki termal tesisleri
ziyaret eden termal turistler olustururken, orneklemini ise Haymana’da bulunan
belediyeye ait Merkez, Saray ve Medrese Kaplicalar1 ile Ozel Cag Tesisleri,
Cimcime Termal Otel, Termal Urofiz Hotel, Midas Termal Hotel, Saracoglu Hotel

ve Ravza Hotel gibi termal otel isletmeleri olusturmaktadir.

3.11. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirma kapsaminda verilerin toplanmasinda arag¢ olarak; Dimitrovski ve
Todorovic (2015) arastirmasindan yararlanarak akademisyen goriisii ile gelistirilen
anket kullanilmistir. Ankara ili Haymana kaplicalarin1 ziyaret eden termal
turistlerden kolayda 6rneklem kapsaminda 408 kisiden veri toplanmig ve bu veriler

baz alinarak gerekli analizler yapilmistir.

Veri toplamada arag olarak segilen anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Anketin
birinci bolimiinde demografik bilgilere iliskin ifadeler, ikinci bdlimiinde termal
tesisi tercih olgegi, liglincli boliimde ise beklenti boyutlar1 Slgegi yer almaktadir.
Demografik bilgiler bolimiinde termal yerli turistlerin cinsiyet, yas, medeni durum,
mesleki durum, egitim durumu, gelir durumu, tesiste kalinan giin sayisi, tesisi ziyaret
eden kisi sayisi, tekrar ziyaret etme istegi ve baska kisilere tavsiye etme diisiincesi

gibi ifadelere yer verilmistir.

Ayrica termal yerli turistlerin Haymana ilgesindeki termal turizm tesislerini
ziyaret etme tercihlerine iliskin ifadelerden ve ziyaret edilen yerde sunulan hizmetten

beklentilerine iliskin form bulunmaktadir. Tercihlere yonelik bolim 25 ifadeden
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olusurken beklentilere ait boliimde ise 20 ifade bulunmaktadir. Deginilen ifadeler
katilmiyorum (1), az katiliyorum (2), kismen katiliyorum (3), katiliyorum (4) ve
tamamen katiliyorum (5) ve 6nemli degil (1), az 6nemli (2), biraz 6nemli (3), 6nemli

(4), cok 6nemli (5) seklinde 5°1i Likert 6lgegine gore hazirlanmistir.

3.12. VERILERIN ANALIZI

Termal turizm faaliyetlerine katilan yerli turistlerin tercihlerine yonelik faktor
analizi sonucunda dort boyut (prestij-eglence, kagis, rahatlama, saglik) ortaya
cikmigtir. Bu boyutlara iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve varyans
aciklamasiyla ilgili bilgiler, Tablo 4’te sunulmaktadir. Termal turizmde seyahat
motifleri belirlemeye yonelik tercihlerde 15 yargiya ait 4 faktor icin KMO katsayisi
0,83, Bartlett Sphericity testi anlamlilik diizeyi; p=0,000, varyans a¢iklama orant;
74,630 ve toplam giivenilirlik kat sayisi; 0,90 olarak belirlenmistir.

Tablo 4: Yerli Turistlerin Termal Turizm Seyahat Motiflerine Yonelik Faktor Analizi

Faktor | Cronbach | Varyans

Faktor _ Yiiki Alpha | Agiklama
* g (%)
Prestij-Eglence 2,28 1,32 0,887 26,607

Haymana kaplicalarini moda oldugu igin 2,03 1,47 0,888 0,891
tercih ettim.

Haymana kaplicalarini macera yasamak 2,27 1,51 0,857 0,891
i¢in tercih ettim.

Haymana kaplicalarini zarif goriinmek igin 2,23 1,56 0,846 0,889
tercih ettim.

Haymana kaplicalarini genglesmek igin 2,28 1,54 0,819 0,898
tercih ettim.

Haymana  kaplicalarin1  arkadaslarimla 2,58 1,65 0,792 0,894
eglenmek icin tercih ettim.

Kacqis 4,16 1,03 0,890 20,255

Haymana kaplicalarmi  giinlik  rutin 4,19 1,25 0,871 0,893
yasamimdan uzaklagmak i¢in tercih ettim.

Haymana kaplicalarini stresimi azaltmak 4,35 1,07 0,861 0,893
icin tercih ettim.

Haymana kaplicalarini is yogunlugumdan 4,06 1,35 0,859 0,897
uzaklasmak i¢in tercih ettim

Haymana kaplicalarin1 sakinlesmek igin 4,02 1,16 0,581 0,890
tercih ettim.
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Rahatlama 4,46 0,80 0,893 15,931
Haymana kaplicalarini ruhen kendimi iyi| 4,44 0,93 0,840 0,894

hissetmek i¢in tercih ettim.

Haymana kaplicalarini kendimi 4,37 1,11 0,764 0,897
dinlendirmek igin tercih ettim.

Haymana kaplicalarin1 fiziksel olarak | 4,56 0,86 0,714 0,896

rahatlamak igin tercih ettim.

Saghk 4,45 0,85 0,898 11,837
Haymana kaplicalarin1 tedavi olabilmek 4,45 1,02 0,847 0,900

i¢in tercih ettim.

Haymana kaplicalarini kendimi saglikli 4,44 0,98 0,744 0,899

hissetmek i¢in tercih ettim.

Toplam Cronbach Alpha/Varyans 0,905 74630

Aciklama (%)

K-M-O Orneklem Olgiim Yeterlil,igi: 0,834

Bartlett Kiiresellik Testi (Chi-Square / df / Sig: 3365,957/ 91/0,000

Termal turizm faaliyetlerine katilan yerli turistlerin beklentilerine yonelik

gerceklestirilen faktor analizinde tek boyut ortaya ¢ikmustir. Bu boyuta iligkin

aritmetik ortalama, standart sapma ve varyans aciklama oranlar1 Tablo 5°de

sunulmaktadir. Beklenti boyutuna ait 12 ifadeye ait tek faktoriin KMO katsayisi 0,93,

Bartlett Sphericity testi anlamlilik diizeyi; p=0,000, varyans agiklama orani; 61,908

ve toplam giivenilirlik kat sayist; 0,93 olarak belirlenmistir.

Tablo 5: Yerli Turistlerin Termal Tesislerden Beklentilerine Yonelik Faktor Analizi

Faktor | Cronbach | Varyans
Faktor _ Yk Alpha | Agiklama
X O (%)
Beklenti 3,83 0,69 61,908
Termal tesislerde verilen arag¢ gereglerin 4,84 0,51 0,865 0,923
(havlu, pestamal, terlik vb.) temizligi
benim i¢in 6nemlidir.
Termal tesislerde suyun sicaklik derecesi| 4,69 0,67 0,832 0,922
benim i¢in énemlidir.
Termal tesislerde hizmet sunan personelin | 4,82 0,54 0,824 0,924
hijyen kurallarina uymasi benim igin
onemlidir.
Termal tesislerde sunulan hizmet kalitesi 4,75 0,64 0,822 0,924
benim i¢in 6nemlidir.
Termal tesislerde saglik personeli 4,72 0,70 0,808 0,923

bulunmasini benim i¢in 6énemlidir.

43




Termal tesislerde kullanim alanlarinin| 4,78 0,54 0,801 0,925
temizligi benim i¢in 6nemlidir.

Termal tesislerde bulunan tuvalet, lavabo| 4,80 0,58 0,773 0,926
ve dus alanlarinin temizligi benim igin
onemlidir.

Termal tesislerde c¢alisan  personelin 4,65 0,78 0,769 0,925
nitelikli olmas1 benim i¢in 6nemlidir.

Termal tesislerde sakinlik benim igin 4,64 0,79 0,748 0,926
onemlidir.

Termal tesislerde kaplica suyuyla ilgili 4,67 0,68 0,746 0,926
ayrintilt  bilgi  verilmesi benim igin
onemlidir.

Termal tesislerde su kalitesi  (Suyunun| 4,82 0,52 0,733 0,927
bagka bir suyla karistirilmamis olmasi)
benim i¢in 6nemlidir.

Termal tesislerde dinlenme salonlarinin| 4,65 0,73 0,705

bulunmasi benim i¢in dnemlidir. 0,928

Toplam Cronbach Alpha/Varyans

Aciklama (%) 0,936 61,908

K-M-O Orneklem Olgiim Yeterlil,igi: 0,934
Bartlett Kiiresellik Testi (Chi-Square / df / Sig: 3675,308/ 66/0,000

Aragtirma kapsaminda toplanan verilerinin analizinde parametrik veya
parametrik olmayan testlerin kullanimina karar verme siirecinde verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigi belirlemek igin carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) katsayilar1 esas alinmigtir (Tablo 6).

Tablo 6: Skewness ve Kurtosis Testi Sonuglari

N Min. | Max. | Ort. Std. Carpikhik Basiklik
Sapma | [statistik | Std. | Istatistik | Std.
Hata Hata
Seyahat Motifi 408 | 1,00 | 5,00 | 3,83 0,69 0,669 |0,121| 1,140 |0,241
Termal Tesis | yna | 100 | 500 | 474 | 050 | -4290 |0121| 25434 | 0241
Hizmet Beklentisi
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Sekil 3: Arastirma Verilerinin Normallik Dagilimi

Yerli turistlerin seyahat motifleri 6l¢egine iliskin c¢arpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) katsayilar1 -0,669 ve 1,140 aralifinda siralanmistir. Benzer sekilde
termal tesis hizmet beklentisi 6lgegi icin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
katsayilari -4,290 ve 25,434 araliginda yer almistir (Tablo 6). Test sonuglart (- +) 1
araliginda yer almadigi icin verilerin normal dagilim sergilemedigine karar
verilmistir. Bu kapsamda seyahat motifleri ve termal tesis hizmet beklentilerine
yonelik verilerin analizinde parametrik olmayan testlerin kullanimi uygun

gorilmiistiir.

3.13. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin bu bdliimiinde, Termal turizm faaliyetlerine katilan yerli
turistlerin tercihlerine ve beklentilerine yonelik anket teknigi kapsaminda elde edilen
seyahat motiflerini belirlemeye yonelik verilerin analiz bulgularina ve yorumlarina

yer verilmektedir.

3.13.1. Arastirma Katihmcilarina Yonelik Tanimlayici Bilgiler

Termal turizm faaliyetlerine katilan yerli turistlerin tercihleri ve beklentilerini
g6z onilinde bulundurarak seyahat motiflerinin neler oldugunu belirlemek amaciyla

gerceklestirilen arastirmanin  katilimcilarima yonelik demografik (cinsiyet, yas,
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medeni durum, meslek, egitim durumu, aylik geliri) ve diger (ziyaret edilen giin

sayisi, ziyarete katilan kisi sayisi, destinasyonu tekrar ziyaret etme diisiincesi ve

tesisi bagkalarina tavsiye etme diislincesi) Ozellikleri icin frekans ve yiizde

dagilimlarina yonelik tanimlayici bilgiler Tablo 7’de gosterilen bigimde tespit

edilmistir.

Tablo 7: Katihmeilarin Demografik ve Diger Ozelliklerine iliskin Tanimlayic1 Bilgiler (n=409)

Kiimiilatif

Degiskenler Gruplar f % %
Cinsiyet Kadin 188 46,1 46,1
Erkek 220 53,9 100,0
. Bekar 137 33,6 33,6
Medeni Durum Evii 271 | 664 100,0
20 ve alt1 24 59 59
20-35 118 28,9 34,8
Yas 36-45 77 18,9 53,7
46-55 82 20,1 73,8
56 ve lizeri 107 26,2 100,0
Ilkdgretim 102 25,0 25,0
Egitim Durumu Qrtaégretim 175 42,9 67,9
On Lisans 81 19,9 87,7
Lisans 50 12,3 100,0
Memur 95 23,3 23,3
Isci 79 19,4 42,6
Meslek Emekli 97| 238 66,4
Diger 137 33,6 100,0
1000 TL ve alts 65 15,9 15,9
Gelir Durumu 1001-2000 TL 146 35,8 51,7
2001-3000 TL 151 37,0 88,7
3001 TL ve iizeri 46 11,3 100,0
1 giin 129 31,6 31,6
Kalinan Giin Sayist 1 hafta 181 44 4 76,0
1 haftadan daha ¢ok 98 24,0 100,0
1 kisi 26 6,4 6,4
Seyahate Ciktig1 Kisi Sayist § EZ: Zgé gg:g 32:2
4 kisi ve lizeri 96 23,5 100,0
Tekrar Ziyaret Etme Diislincesi El\a/s/tlr 322 92:? 188:8
Tavsiye Etme Diisiincesi Evet 386 94,6 94,6
Hayir 22 54 100,0

Tablo 7'de goriildiigii {izere arastirmaya dahil olan katilimcilarin %46,1°1

kadin, %53,9’s1 erkek turistten olugmaktadir. Medeni durum degiskeninde %66,4

oranla evli turistler, bekar turistlerin (%33,6) Oniine ge¢cmektedir. Arastirmaya

katilan yerli turistlerin yas dagilimlart %5,9’u 20 yas alti, %28,9’u 20-35 yas,
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%18,9’u 36-45 yas, %20,1’1 46-55 yas ve %26,2’si 56 yas ve iizeri gruplarinda
toplanmaktadir. Katilimcilarin = egitim  durumu  gézlemlendiginde %25,0’inin
ilkogretim, %42,9’unun ortadgretim (lise), %19,9’unun 6n lisans ve %12,3 liniin
lisans egitimine sahip oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin mesleklerinin neler
olduguna bakildiginda %23,3 liniin memur, %19,4’linlin is¢i, %23,8’inin emekli ve
%33,6’s1n1n ise diger meslek gruplarinda galistigi goriilebilir. Bunlarin yani sira gelir
durumu agisindan incelendiginde katilimcilarin %15,9’unun 1000 TL ve alt,
%35,8’inin 1001-2000 TL, %37,0’mnimn 2001-3000 TL ve %11,3liniin 3001 TL ve

tizerinde gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin  termal destinasyonda konakladigi giin sayist dagilimina
bakildiginda %31,6’sinin 1 giin, %44,4’linlin 1 hafta ve %24,0’1n1n ise 1 haftadan
cok kaldig1 goriilebilir. Tesisi ziyaret eden kisi sayisi analizine bakildiginda ise
%26,4’Un 1 kisi, %49,3’tlintin 2 kisi, %20,8’inin 3 kisi ve %23,5’inin de 4 kisi ve
tizeri seklinde termal turizm faaliyetine katildig1 goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin
tesisi tekrar ziyaret etme ve bagkalarina tavsiye etme diisiincesi oranlarina
bakildiginda tekrar ziyaret etme oraninin %93,9 ile evet %6,1 oranla hayir,
baskalarina tavsiye etme oranmin ise %94,6 ile evet %S5,4 ile hayir cevabi ile

oranlandig1 goriilmektedir.

3.13.2. Termal Turizm Amach Seyahat Gerg¢eklestiren Yerli Turistlerin
Seyahat Motiflerine Yonelik Bulgular

Termal turistlerin seyahat motiflerine yonelik gerceklestirilen faktor analizi
sonucunda prestij-eglence, kagis, rahatlama ve saglik olmak iizere toplam doért boyut

i¢in ulasilan bulgulara yer verilmektedir.

3.13.2.1. Prestij-Eglence Seyahat Motifi Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Termal turizm seyahat motiflerinden biri olan prestij-eglence boyutunu
belirlemek igin gelistirilen bes yargiya iliskin frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 8'de goriilmektedir. Tablo 8 sonuglarina
gore en onemli yargi olarak “Haymana Kaplicalarini arkadaslarimla eglenmek i¢in
tercih ettim” (#=2,58) 6ne ¢ikmaktadir. Bu yargiy1 sirasiyla “Haymana Kaplicalarini

genglesmek igin tercih ettim” (=2,28), “Haymana Kaplicalarin1 macera yasamak igin
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tercih ettim” (==2,27), “Haymana Kaplicalarin1 zarif goriinmek icin tercih ettim”
(=2,23), ve “Haymana Kaplicalarini moda oldugu igin tercih ettim” (=2,03)

ifadeleri izlemektedir.

Tablo 8: Presitij-Eglence Seyahat Motifi Alt Boyutuna iliskin Bulgular (n=408)

=

S = = = =

s = = E| c =

=, = = = O =

= S = © S| g8

El 2| E2| =|&:2

g N § z g g % ‘3 X (e

M| M| M B
Haymana Kaplicalarini moda oldugu f| 237 | 56 38 16 61 2,03 1,47
i¢in tercih ettim. % | 58,1 | 13,7 9,3 3,9 15,0
Haymana Kaplicalarin1 macera 104 78 30 42 64 2,27 1,091
yasamak i¢in tercih ettim. % | 475 | 19,1 7,4 10,3 | 15,7

. f | 222 | 46 30 44 66

Haymana Kaplicalarini zarif 2,23 1,56
goriinmek icin tercih ettim. % | 54,4 | 11,3 7,4 10,8 | 16,2
Hgyman_a Kapllcalarlnl genglesmek f| 205 | 54 42 41 66 2,28 1,54
icin tercih ettim. % | 50,2 | 13,2 | 10,3 10,0 | 16,2
Haymana Kaplicalarini f| 188 28 39 70 83
arkadaglarimla eglenmek igin tercih 2,58 1,65
ettim. % | 46,1 | 69 9,6 17,2 | 20,3

3.13.2.2. Kagis Seyahat Motifi Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Katilimcilarin termal turizm seyahat motiflerinden biri olan kagis boyutunu
belirlemek icin gelistirilen dort yargiya iliskin frekans, ylizde dagilimlari, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 9'da goriilmektedir. Tablo 9 bulgular
incelendiginde kagis seyahat motifi boyutuna iligkin ifadelere verdikleri cevaplar
arasinda en fazla katilim “Haymana Kaplicalarini stresimi azaltmak i¢in tercih ettim”
(==4,35) yargisi iizerinde toplanmistir. Bu yargiy1 “Haymana Kaplicalarini giinlik
rutin yasamimdan uzaklagmak icin tercih ettim” (#=4,19), “Haymana Kaplicalarini is
yogunlugumdan uzaklagsmak i¢in tercih ettim” (#=4,06), ve “Haymana Kaplicalarini

sakinlesmek i¢in tercih ettim” (#=4,02) izlemektedir.
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Tablo 9: Kacis Seyahat Motifi Alt Boyutuna iliskin Bulgular (n=408)

=

= = = = =

s = = 5| c =

=, = = 5| © =

2 S = © S| 28

B z| Ez| =|&:2

S E| 25| 5| 85| =« o

| (| M < I
Haymana Kaplicalarini giinliik rutin L 22 36 65 254
yasamimdan uzaklagmak i¢in tercih 4,19 1,25
ettim. %| 76 | 54 8,8 159 | 62,3

. .| f] 15 22 34 69 268

Haymana Kaplicalarii  stresimi 4,35 1,07
azaltmak igin tercih ettim. % | 3,7 54 8,3 16,9 | 65,7
Haymana Kaplicalarini is ] 43 22 36 70 231
yogunlugumdan uzaklagmak icin 4,06 135
tercih ettim. % | 105 | 54 8,8 17,2 | 58,1
Haymana Kaplicalarini sakinlesmek f| 28 16 58 123 | 183 4,02 1,16
i¢in tercih ettim. % | 6,9 3,9 14,2 30,1 | 449

3.13.2.3. Rahatlama Seyahat Motifi Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Katilimcilarin termal turizmde seyahat motiflerini belirlemede olusturulan

rahatlama boyutunu belirlemek i¢in gelistirilen ii¢ yargiya iliskin frekans, yiizde

dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 10'da
goriilmektedir:
Tablo 10: Rahatlama Seyahat Motifi Alt Boyutuna iliskin Bulgular (n=408)
=
= = = = =
o = = = c =
= 5 s s| 258
E | § = =z §E =
| | EE| E|EE| £ | &
< < Z = < <
M| 2| 2| S
Haymana Kaplicalarini ruhen f 1 13 21 101 262
kendimi iyi hissetmek i¢in tercih 4,44 0,93
ettim. %| 27 | 32 51 24,8 | 64,2
Haymana Kaplicalarimi  kendimi T 26 8 24 80 210 4,37 1,11
dinlendirmek i¢in tercih ettim. % | 6,4 2,0 5,9 19,6 | 66,2
Haymana Kaplicalarini fiziksel ] 10 J 16 80 293
olarak sagligimi iyilestirmek i¢in 4,56 0,86
tercih ettim. %| 25 | 22 3,9 196 | 71,8

Tablo 10 sonuglari goére rahatlama boyutuna yonelik en Onemli yargi

“Haymana Kaplicalarimi fiziksel olarak saglhigimi iyilestirmek igin tercih ettim’

2

(¥=4,56) olarak one ¢ikmistir. Bu yargiyr “Haymana Kaplicalarini ruhen kendimi iyi
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hissetmek igin tercih ettim” (#=4,44), ve “Haymana Kaplicalarini kendimi

dinlendirmek igin tercih ettim’’ (==4,37) izlemektedir.

3.13.2.4. Saghk Seyahat Motifi Alt Boyutuna Iliskin Bulgular

Katilimeilarin saglik alt boyutunu belirlemek igin gelistirilen iki yargiya
iliskin frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 11'de goriilmektedir:

Tablo 11: Saghk Seyahat Motifi Alt Boyutuna iliskin Bulgular (n=408)

S

= = = = =

e = = = c =

= s s s| g5

El = g = = E =

s| E| EE| E|EE| :

] 5] 2 = 5] 5] X o

M| M| 2|
Haymana Kaplicalarim tedavi L. 8 A8 42 i 4,45 1,02
olabilmek i¢in tercih ettim. % | 3,7 2,0 11,8 10,3 | 72,3
Haymana Kaplicalarim  kendimi Lali’ L 81 i 281 4,44 0,98
saglikl hissetmek i¢in tercih ettim. % | 2,7 4,2 7,6 16,7 | 68,9

Tablo 11 sonuglar incelendiginde saglik boyutunda en 6nemli yargt olarak
“Haymana Kaplicalarin1 tedavi olabilmek igin tercih ettim” (#=4,45) 6ne ¢ikmistir.
Bu yargiy1 (==4,44) ortalama ile “Haymana Kaplicalarini1 kendimi saglikli hissetmek

i¢in tercih ettim” izlemistir.

3.13.3. Termal Turizm Amacgh Seyahat Gerceklestiren Yerli Turistlerin Termal

Tesis Hizmet Beklentilerine Yoénelik Bulgular

Katilimeilarin termal tesislerdeki turist beklentilerine yonelik olusturulan tek
boyuttaki yargilara iliskin frekans, yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 12'de goriilmektedir. Katilimcilarin termal tesislerdeki turist
beklentilerini belirlemek {izere olusturulan yargilarda sirasiyla en fazla “Termal
tesislerde verilen ara¢ gereclerin (havlu, pestamal, terlik vb.) temizligi benim ig¢in
onemlidir” (#=4,84) olarak goriilmektedir. Bu yargiy1 sirasiyla “Termal tesislerde
hizmet sunan personelin hijyen kurallarina uymasi benim i¢in 6nemlidir” (=4,82),
“Termal tesislerde ¢alisan personelin nitelikli olmasi benim i¢in énemlidir” (=4,80),
“Termal tesislerde bulunan tuvalet, lavabo ve dus alanlarinin temizligi benim igin
onemlidir” (#=4,78), “Termal tesislerde sunulan hizmet Kkalitesi benim ig¢in
onemlidir” (#=4,75), “Termal tesislerde saglik personeli bulunmasi benim igin
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onemlidir” (#=4,75), “Termal tesislerde kullanim alanlarmin temizligi

igin

onemlidir’ (==4,72) , “Termal tesislerde suyun sicaklik derecesi benim igin

onemlidir” (==4,69), “Termal tesislerde su kalitesi ( suyunun baska bir suyla

karistirtlmamis olmasi) benim igin 6nemlidir” (#=4,67), “Termal tesislerde sakinlik

benim i¢in dnemlidir” (=4,65), “Termal tesislerde kaplica suyuyla ilgili ayrintili

bilgi verilmesi benim i¢in Onemlidir” (==4,64) ve “Termal tesislerde dinlenme

salonlarinin bulunmasi benim igin 6nemlidir” (=4,56) yargilari takip etmektedir.

Tablo 12: Beklenti Boyutuna iligkin Bilgiler (n=408)

Bo| e =
8 % 2 g
= ) O = =
El S| g 5| S| &
= N 4= = 3 X a
() < ) Q (@)
Termal tesislerde verilen arag f 4 4 0 40 360
gereclerin (havlu, pestamal, terlik 4,84 0,52
vb.) temizligi benim i¢in 6nemlidir. | % | 1,0 1,0 0,0 9,8 88,2
Termal tesislerde suyun sicaklik f > 4 12 70 318 4,69 0,67
derecesi benim i¢in 6nemlidir. % | 1,2 0,7 2,9 17,2 | 779
Termal tesislerde hizmet sunan f 4 1 5 42 356
personelin hijyen kurallarina uymasi 4,82 0,54
benim i¢in 6nemlidir. % | 1,0 0,2 1,2 10,3 | 87,3
. . f 2 1
Termal tesislerde sunulan hizmet > 0 26 335 4,75 0,64
kalitesi benim i¢in 6nemlidir. % | 1,2 0,5 25 13,7 | 821
Termal tesislerde saglik personeli f 6 > 10 o4 333 4,75 0,64
bulunmasi benim i¢in 6nemlidir. % | 1,5 1,2 2,5 13,2 | 81,6
Termal tesislerde kullanm |+ |—% 3 0 64 337 4,72 0,70
alanlarinin temizligi i¢in 6nemlidir. % | 9,0 0,7 0,0 15,7 | 82,6
Termal tesislerde bulunan tuvalet, f 5 1 6 49 353
lavabo ve dus alanlarimin temizligi 4,78 | 0,54
benim i¢in 6nemlidir. % | 1,2 0,2 15 10,5 | 86,5
. | f 8 7 10 69 314
Termal tesislerde calisan personelin 4,80 0,58
nitelikli olmas1 benim i¢in 6nemlidir. | % | 2,0 1,7 2,5 16,9 | 77,0
Termal tesislerde sakinlik benim i¢in L 2 16 E 812 4,65 0,78
Onemlidir. % | 2,7 0,5 2,5 17,9 | 76,5
Termal tesislerde kaplica suyuyla| f 6 2 10 83 307
ilgili ayrmntili bilgi verilmesi benim 4,64 0,79
icin onemlidir. % | 15 0,5 2,5 20,3 | 75,2
Termal tesislerde su kalitesi benim r, s 1 > a7 352 4,67 0,68
icin 6nemlidir. % | 0,7 0,2 1,2 115 | 86,3
Termal tesislerde dinlenme f 8 2 10 82 306
salonlarinin bulunmasi benim ig¢in 4,56 0,73
onemlidir. % | 2,0 0,5 2,5 20,1 | 75,0
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3.13.4. Termal Turistlerin Seyahat Motiflerinin Demografik ve Diger
Ozellikleriyle Karsilagtirilmasi

Termal turistlerin seyahat motifleri (prestij-eglence, kagis, rahatlama, saglik)
ile demografik (cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, egitim durumu, gelir durumu)
ve diger (kalinan giin sayisi, ziyarete katilan kisi sayisi, destinasyonu tekrar ziyaret
etme dislincesi ve tesisi bagkalarina tavsiye etme diislincesi) Ozelliklerinin
karsilastirilmasinda; verilerin normal dagilim gdstermemesi nedeniyle iki degiskenli
gruplar (cinsiyet, medeni durum, tekrar ziyaret etme diisiincesi, tesisi baskalarina
tavsiye etme diislincesi) i¢in "Mann-Whitney U testi”; ikiden fazla olan degiskenli
gruplar (yas, meslek, egitim durumu, gelir durumu, kalinan giin sayisi) iginse

“Kruskal-Wallis testi” analiz sonuglar1 kullanilmuistir.

3.13.4.1. Termal Turistlerin Cinsiyeti ile Seyahat Motiflerinin

Karsilastirilmasi

Termal turistlerin cinsiyetleri ile seyahat motiflerine iliskin boyutlarin
karsilastirilmasina yonelik Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 13'te gosterilen

bigimde belirlenmistir:

Tablo 13: Cinsiyet Degiskeni Seyahat Motifleri Boyutlarinin Karsilastirilmasi (n=408)

Degiskenler Gruplar n SO ST U P
Kadim 188 | 22392 |42097,00

Prestij-Eglence = ek 520 187.00 |41339.00 17029,0 0,002*
Kadm 188 | 211,25 |39714,50

Kagrs = ek 220 | 19873 |43721,50 [ 0MLS | 0.276
Kadmn 188 | 213,02 |40048,00

Rahatlama ok 20 19722 | 43388,00 19078,0 0,000*
Kadm 188 | 226,69 |42618,50

Saglik Erkek 220 | 18553 |40817,50 02075 | 0.000"

Seyahat Motifleri Kadin 188 | 223,32 4198400 17142,0 | 003+

Toplam Erkek 220 188,42 |41452,00 '

*(p<0,05)

Tablo 13 sonuglart %5 anlamlilik diizeyinde incelendiginde, yerli turistlerin
seyahat motiflerine iliskin boyutlarin cinsiyet degiskeni ile karsilastirilmasinda;
prestij-eglence (U=17029,0; p=0,002; p<0,05), rahatlama (U=19078,0; p=0,000;
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p<0,05) ve saghk (U=16507,5; p=0,000; p<0,05) alt boyutlar1 diizeyinde anlamli
farklilik saptanmistir. Kagis boyutunda (U=19411,5; p=0,276; p>0,05) ise anlaml
bir farklilik saptanamamistir. Tiim seyahat motifleri toplaminda da (U=17142,0;
p=0,003; p<0,05) anlamli farklilik bulunmustur. Bu sonuglar ¢er¢evesinde cinsiyet
degiskeninde kadin turistlerin (SO0=223,32) erkek turistlere gore (SO=188,42) termal
seyahatten daha ¢ok benimsedikleri soylenebilir.

3.13.4.2. Termal Turistlerin Yas1 ile Seyahat Motiflerinin

Karsilastirilmasi

Termal turistlerin yaslart ile seyahat motiflerine iliskin boyutlarin
karsilagtirilmasia yonelik Kruskal-Wallis testi sonuglar1 Tablo 14'te gosterilen

bi¢imde belirlenmistir:

Tablo 14: Yas Degiskeni ile Seyahat Motifleri Boyutlarimin Karsilastirilmasi (n=408)

Degiskenler Gruplar n SO SD N P
20 ve alt1 (a) Y 283,83

Prestij-Eglence 20-35 (b) 119 259,26
36-45 € 27 209,94 4 72,109 0,000*
46-55 (d) 29 178,74
56 ve lizeri € 107 142,15
20 ve alt1 by 121,69
20-35 119 239,91

Kagis 36-45 27 | 222,66 4 33477 | 0,000
46-55 9 202,48
56 ve lizeri 107 172,50
20 ve alt1 oy 123,21
20-35 119 233,66

Rahatlama 36-45 27 | 21388 4 24,927 | 0,000%
46-55 29 193,75
56 ve lizeri 107 192,07
20 ve alt1 Y 101,69

5 20-35 119 182,48

Saghk 36-45 77 169,02 4 65,886 | 0,000*
46-55 9 238,74
56 ve lizeri 107 251,14
20 ve alt1 24 157,50
20-35 118 240,74

Seyahat Motifleri Toplam |35_45 77 204,47 4 19,521 0.001*
46-55 82 | 196,52 ’
56 ve lizeri 107 181,22

*(p<0,05)

Tablo 14’te sonuglar1 incelendiginde termal turistlerin yaslari ile seyahat
motifleri boyutlarinin karsilastirilmasinda prestij-eglence (y2(4)=72,109; p=0,000;
p<0,05), kacis (x2(4)= 33,477, p=0,000; p<0,05), rahatlama (y2(4)= 24,927;
p=0,000; p<0,05) ve saglik (¥2(4)=65,886; p=0,000; p<0,05) alt boyutlarinda anlaml1
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farklik bulunmustur. Seyahat motifleri toplam1 baglaminda da yas gruplari1 arasinda
0,05 anlamhlik diizeyinde farklilik gozlemlenmistir (y2(4)=19,521; p=0,001;
p<0,05).

3.13.4.3. Termal Turistlerin Medeni Durumu ile Seyahat Motiflerinin

Karsilastirilmasi

Termal turistlerin medeni durum degiskeni ile seyahat motiflerine iliskin
boyutlarin karsilastirilmasina yonelik Mann-Whitney U testi sonuglari Tablo 15'te

gosterilen bigimde sekillenmistir.

Tablo 15: Medeni Durum Degiskeni ile Seyahat Motifleri Boyutlarimin Karsilastirilmasi (n=408)

Degiskenler Gruplar n e ST U b
Bekar
I 137 | 264,57 | 36246,00
Prestij-Eglence Vi 10334,0| 0,000*
271 174,13 47190,00
Bekar
137 208,77 28602,00
Kacis Vi 17978,0| 0,596
271 202,34 54834,00
Bekar
137 212,47 29109,00
Rahatlama EVii 17471,0| 0,290
271 200,47 54327,00
Saghik Bekar 137 | 169,02 | 23156,00
Evii 13703,0 | 0,000*
271 222,44 60280,00
Seyahat Motifleri Toplamm Bekar 137 22592 | 30951,00
p EVii 15629,0 | 0,009*
271 193,67 52485,00

*(p<0,05)

Tablo 15 sonuglarinda goriildiigii tizere yerli turistlerin seyahat motiflerine
iliskin boyutlarin medeni durum degiskeni ile karsilastirilmasinda; prestij-eglence
(U=10334,0; p=0,000; p<0,05) ve saghk (U=13703,0; p=0,000; p<0,05) alt
boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Kagis (U=17978,0; p=0,596; p>0,05)
ve rahatlama (U=17471,0; p=0,290; p>0,05) alt boyutlarinda ise 0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir farklilik saptanamamigtir. Tiim seyahat motifleri toplaminda
ise anlamh farkliik (U=15629,0; p=0,009; p<0,05) bulunmustur. Bu sonuglar
dogrultusunda medeni durum degiskeninde bekar turistlerin (SO0=225,92) evli

turistlere gore (SO=193,67) termal seyahatler i¢in daha motive olduklar1 s6ylenebilir.
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3.13.4.4. Termal Turistlerin Meslegi ile Seyahat Motiflerinin

Karsilastirilmasi

Termal turistlerin meslegi ile seyahat motiflerine iliskin boyutlarin
karsilastirilmasina yonelik Kruskal-Wallis testi sonuglar1 Tablo 16'da gosterilen

bicimde belirlenmistir:

Tablo 16: Meslek Degiskeni ile Seyahat Motifleri Boyutlarinin Karsilastirilmasi (n=408)

Degiskenler Gruplar

n SO SD NG P
Memur 95 190,43
Prestij-Eglence Isci 79 215,38
Emekli 97 171,38 3 17,253 0,001*
Diger 137 | 231,43
Memur 95 243,38
Kacs Isci 79 | 230,99
Emekli 97 171,81 3 26,362 | 0,000*
Diger 137 | 18541
Memur 05 235,61
Isci 29 | 210,08
Rahatlama .
Emekli 97 201,96 3 14,303 0,003
Diger 137 | 181,51
Memur 95 165,86
Saglik Isci 79 | 22333
Emekli 97 239,11 3 26,481 0,000~
Diger 137 195,93
Memur 05 204,93
Seyahat Motifleri Topl Iss 79 | 22697
eyana otirler: 1oplamil
' P Emekli 97 194,56 3 3,945 0,267
Diger 137 198,28

*(p<0,05

Tablo 16’daki sonuglar incelendiginde termal turistlerin meslekleri ile seyahat
motiflerinin karsilastirilmasinda prestij-eglence (X2(4):17,253; p=0,001; p<0,05),
kacis (x°(4)= 26,362; p=0,000; p<0,05), rahatlama (x*(4)= 14,303; p=0,003; p<0,05)
ve saglik (x2(4)= 26,481; p=0,000; p<0,05) alt boyutlarinda anlamlilik diizeyinde
farklilik belirlenirken seyahat motifleri toplaminda (x2(4)= 3,945; p=0,267; p>0,05)

anlaml farklilik belirlenememistir. Bu sonu¢ kapsaminda termal turizme katilan yerli
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turistlerin mesleki durum degiskeninin seyahat nedenlerini etkilemedigini sdylemek

mimkindiir.

3.13.4.5. Termal Turistlerin Egitim Durumu ile Seyahat Motiflerinin

Karsilastirilmasi

Termal turistlerin egitim durumlart ile seyahat motiflerine iliskin boyutlarin
karsilagtirilmasma yonelik Kruskal-Wallis testi sonuglari Tablo 17'de gosterilen

bi¢imde belirlenmistir:

Tablo 17: Egitim Durumu Degiskeni ile Seyahat Motifleri Boyutlarimin Karsilastirilmasi
(n=408)

Degiskenler Gruplar

n SO SD X p
[Ikogretim 102 | 17411
Prestij-Eglence Ortadgretim 175 204,72
On Lisans 81 232,98 3 12,634 | 0,005*
Lisans 50 219,60
ilkogretim 102 188,49
Ortadgretim 175 208,19
Kagis _
On Lisans 81 237,06 3 12,624 | 0,006*
Lisans 50 171,50
[1kogretim 102 185,55
Ortadgretim 175 204,25
Rahatlama _
On Lisans 81 230,67 3 7,906 0,053
Lisans 50 201,62
[1kogretim 102 252,88
Ortadgretim 175 210,25
Saghk _
& On Lisans 81 125,17 3 67,874 | 0,000*
Lisans 50 214,17
[lkogretim 102 189,97
Sevahat Motifleri Tool Ortadgretim 175 209,87
eyahat Motifleri Toplam |_
' P On Lisans 81 208,58 3 2,075 0,557
Lisans 50 208,75

*(p<0,05)

Tablo 17°de ulasilan sonuglar kapsaminda prestij-eglence (x2(4):12,634;
p=0,005; p<0,05), kagis (x*(4)=12,624; p=0,006; p<0,05) ve saghk (x*(4)=67,874;
p=0,000; p<0,05) alt boyutlarinda egitim durumu degiskeninde anlamli farkliliklara
ulasilirken rahatlama (x(4)=7,906; p=0,053; p>0,05) ve seyahat motifleri toplaminda
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(¥(4)=2,075; p=0,557; p>0,05) bir farklilik bulunamamustir. Bu sonuglar
cergevesinde egitim durumu degiskeninin seyahat motiflerini sekillendirmedigini

sOylenebilir.

3.13.4.6. Termal Turistlerin Gelir Durumu ile Seyahat Motiflerinin

Karsilastirilmasi

Termal turistlerin gelir durumlari ile seyahat motiflerinin karsilastirilmasina
yonelik Kruskal-Wallis testi sonuglart Tablo 18'de gosterilen bigimde tespit
edilmistir:

Tablo 18: Gelir Durumu Degiskeni ile Seyahat Motifleri Boyutlarinin Karsilagtirilmasi (n=408)

Degiskenler Gruplar n SO sD 2 b
1000 TL ve alt1 65 186,81

Prestij-Eglence 1001-2000 TL 146 223,34
2001-3000 TL | 4o, | 19950 3 6,747 | 0080
3001 ve tizeri 46 186,13

1000 TL ve alt1 65 185,69
1001-2000 TL 146 206,36

Kacis

2001-3000 TL | q15q | 227,77 3 15145 | 0,013~
3001 ve tizeri 46 165,20
1000 TL ve alt1 65 163,07

Rahatlama 1001-2000 TL | 145 | 219,36
2001-3000 TL 151 | 214,20 3 11,796 | 0,002*
3001 ve uizeri 46 184,05
1000 TL ve alt1 65 217,98

Sahik 1001-2000 TL | 145 | 223,16 ;
2001-3000 TL | 157 | 186,62 10836 | 0,009
3001 ve tizeri 46 184,91

1000 TL ve alt1 65 176,56
1001-2000 TL | ;46 | 225,52
2001-3000 TL | 154 | 206,07 3 11,500 | 0,008*
3001 ve tizeri 46 172,11

Seyahat Motifleri Toplamm

*(p<0,05)

Tablo 18°de ulasilan sonuglar degerlendirildiginde kagis (y°(4)=15,145;
p=0,013; p<0,05), rahatlama (x*(4)=11,796; p=0,002; p<0,05), saglik (5x°(4)=10,836;
p=0,009; p<0,05) ve tim seyahat motifi (x°(4)=11,500; p=0,008; p< 0,05)alt

boyutlarinda gelir durumu degiskeninde anlamli farkliliklara ulasilirken prestij-
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eglence (X2(4):6,747; p=0,080; p>0,05) alt boyutunda anlamli farklilik
bulunamamistir. Bu sonuglar c¢ercevesinde prestij-eglence alt boyutunun gelir

tizerinde etkili olmadig1 s6ylenebilir.

3.13.4.7. Termal Turistlerin Konaklama Siiresi ile Seyahat Motiflerinin

Karsilastirilmasi

Termal turistlerin tesiste konakladigi giin sayisi ile seyahat motiflerinin
karsilastirilmasina yonelik Kruskal-Wallis testi sonuglar1 Tablo 19'da gosterilen

bigimde tespit edilmistir:

Tablo 19: Konaklama Siiresi Degiskeni ile Seyahat Motifleri Boyutlarimn Karsilastirilmasi
(n=408)

Degiskenler Gruplar n SO |sb 2 p
1 giin 241,99

Prestij-Eglence gu 129
1 hafta 181 | 17281 | 2| 27304 | 0,000+
1 haftadan ¢ok og | 213,68

Kagrs 1 haita 181 | 87771 2| 56124 | 0,000%
1 haftadan ¢ok og | 15599
1 glin 129 | 240,86

Rahatlama 1 haita 181 | 18323 | o | 22185 | 0,000+
1 haftadan ¢ok og | 19593
1 giin 129 | 178,37

Saghk 1 hafta 181 | 22406 | 5 | 14004 | 0.001%
1 haftadan ¢ok og | 202,78
1 glin 129 | 243,45

Seyahat Motifleri Toplam 1 hafta 181 | 18550 | 5 | 50638 | 0.000%
1 haftadan ¢ok og | 18832

*(p<0,05)

Tablo 19’daki sonuglar incelendiginde termal turistlerin tesiste konakladiklar
giin sayisi ile seyahat motiflerinin karsilastirilmasinda prestij-eglence (x2(4)=27,394;
p=0,000; p<0,05), kacis (¥2(4)=56,124; p=0,000; p<0,05), rahatlama (x2(4)=22,185;
p=0,000; p<0,05), saglik (x2(4)=14,094; p=0,001; p<0,05) ve tiim seyahat motifleri
(x2(4)=20,638; p=0,000; p>0,05) alt boyutlarinda anlamlilik diizeyinde farklilik

belirlendigi sdylenebilir. Konaklama siiresi degiskeni i¢in termal turizme dahil olan
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yerli turistler igerisinde 1 giin kalanlarin beklenti diizeyinin (SO=243,45) daha fazla

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

3.13.4.8. Termal Turistlerin Seyahate Ciktig1 Kisi Sayis1 ile Seyahat

Motiflerinin Karsilastirilmasi

Termal turistlerin seyahate ¢iktig1 sayisi ile sayisi ile seyahat motiflerinin
karsilagtirilmasia yonelik Kruskal-Wallis testi sonuglari Tablo 20'de gosterilen

bigimde saptanmistir.

Tablo 20: Ziyaret Katilan Kisi Sayis1 ile Seyahat Motifleri Boyutlarimin Karsilastirilmasi
(n=408)

Degiskenler Gruplar

n SO SD X2 P
1 kisi 26 193,90
Prestij-Eglence 2 kisi 201 183,43
3 kisi 85 221,74 3 15,782 | 0,001*
4 ve luzeri 96 236,21
1 kisi 26 133,56
Kagis 2 kisi 201 220,86 ;
3 kisi 85 195,55 14,678 0,002*
4 ve lizeri 9% 197,38
1 kisi 2 178,31
2 kisi 206,11
Rahatlama - 28051 oo 3 2 668 a2
4 ve uzeri 96 214,90
1 kisi 26 159,83
Saghk 2 kisi 01 | 20854
3 kisi g5 206,14 3 4,995 0,172
4 ve lizeri 96 206,69
1 kisi 26 149,27
Seyahat Motifleri Toplami P kst 201 194,92 3
3 kisi 85 213,60 12,571 0,006*
4 ve lizeri 9% 231,47

Tablo 20’deki sonuglar incelendiginde termal turistlerin kisi sayisi ile
seyahat motiflerinin karsilagtirilmasinda prestij-eglence (x*(4)=15,782; p=0,001;
p<0,05), kacis (y2(4)=14,678; p=0,002; p<0,05) ve tim seyahat motifi
(x2(4)=12,571; p=0,006; p<0,05) boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunurken
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rahatlama (¥2(4)=22,868; p=0,412; p>0,05) ve saglik (X2(4):4,995; p=0,0172;

p>0,05) boyutlarinda ise anlamli farklilia rastlanmadig1 goriilmektedir.

3.13.4.9. Termal Turistlerin Tekrar Ziyaret Etme Diisiincesi ile Seyahat

Motiflerinin Karsilastirilmasi

Termal turistlerin tesisi tekrar ziyaret etme diislincesi ile seyahat motiflerine
iliskin boyutlarin karsilastiritlmasina yonelik Mann-Whitney U testi sonuglari

Tablo 21'de gosterilen bigimde sekillenmistir

Tablo 21: Tekrar Ziyaret Etme Diisiincesi Degiskeni ile Boyutlarimin Karsilastirilmasi (n=408)

Degiskenler Gruplar n SO ST U P
U Evet 383 202,98 |77743,00
Prestij-Eglence Hayir 25 22772 | 5693,00 4207,00 0,303
Evet 383 207,40 |79434,00 .
Kagis Hayir 25 | 160,08 | 4002,00 |20/ /00 | 0.047
Evet 383 206,67 |79153,50
Rahatlama Hayir 25 171,30 | 4282,50 3957,50 0,113
. Evet 383 209,89 |80387,50 .
Saglik Hayrr 25 | 121,04 | 304850 |0 >0 | 0000
Seyahat Motifleri Evet 383 | 208,16 (7972400338700 | 414
Toplami Hayir 25 148,48 3712,00 '
*(p<0,05)

Tablo 21 sonuglart %5 anlamlilik diizeyinde incelendiginde, yerli turistlerin
seyahat motiflerine iligkin boyutlarin tesisi tekrar ziyaret diisiincesi degiskeni ile
karsilastirilmasinda; prestij-eglence (U=4207,00; p=0,303; p>0,05) ve rahatlama
(U=3957,50; p=0,113; p>0,05) alt boyutlar1 diizeyinde anlamli farklilik
saptanamamustir. Fakat kagis (U=3677,00; p=0,047; p>0,05), saghk (U=2723,50;
p=0,000; p<0,05) ve tiim seyahat motifleri toplamlarinda (U=3387,00; p=0,014;
p<0,05) anlamli farklilik bulunmustur. Bu sonuglar ¢ergevesinde tesisi tekrar ziyaret
diisiincesi degiskeninde evet diyen turistlerin (SO=208,16) hayir diyen turistlere gore
(S0=148,48) daha fazla memnun oldugu ve bu baglamda da tesisi tekrar ziyaret

edebilecegi sdylenebilir.

3.13.4.10. Termal Turistlerin Tavsiye Etme Diisiincesi ile Seyahat

Motiflerinin Karsilastirilmasi

Termal turistlerin tesisi bagkalarina tavsiye etme diisiincesi ile seyahat
motiflerine iliskin boyutlarin karsilastirilmasina yonelik Mann-Whitney U testi

sonuglar1 Tablo 22'de gosterilen bigcimde sekillenmistir
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Tablo 22: Tavsiye Etme Diisiincesi Degiskeni ile Seyahat Motifleri Boyutlarimin
Karsilagtirilmasi (n=408)

Degiskenler Gruplar n SO ST U P
Lo Evet 386 202,98 |78993,50
Prestij-Eglence Hayir 7 22772 | 444250 4189,50 0,915
Evet 386 207,40 |80060,00 .
Kagis Hayir 22 | 160,08 | 3376,00 [o-2>00 | 0033
Evet 386 206,67 |79796,50
Rahatlama Hayir 7 171.30 | 3639,50 3386,50 0,082
- Evet 386 209,89 |80928,50 .
Saghk Hayr 22 | 121,04 | 284850 [F2>Ho0 | 0000
Seyahat Motifleri Evet 386 | 208,16 [7933000 59550 | o gppn
Toplami Hayir 22 148,48 | 4106,00 '
*(p<0,05)

Tablo 22’deki sonuglar incelendiginde ise, yerli turistlerin tesisi baskalarina
tavsiye etme diisiincesi degiskeni kacgis (U=3123,00; p=0,033; p<0,05), saglik
(U=2254,50; p=0,000; p<0,05) ve tiim seyahat motifi (U=2595,50; p=0,002; p<0,05)
diizeylerinde anlamli farklilik bulunmustur. Buna karsin prestij-eglence (U=4189,50;
p=0,915; p>0,05) ve rahatlama (U=3386,50; p=0,082; p>0,05) alt boyutlari
diizeyinde anlamli farklilik saptanamamustir. Bu sonuglar ¢erg¢evesinde tesisi tekrar
ziyaret diisiincesi degiskeninde evet diyen turistlerin (SO=208,16) hayir diyen
turistlere gore (SO=148,48) daha fazla memnun oldugu ve bu baglamda da tesisi

tekrar ziyaret edebilecegi soylenebilir.

3.13.5. Termal Turistlerin Beklenti Boyutunun Demografik ve Diger
Ozellikleriyle Karsilastiriimasi

Termal turizm kapsaminda seyahat gergeklestiren yerli turistlerin termal tesis
hizmet beklentisi ile demografik (cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, egitim
durumu, gelir durumu) ve diger (kalinan giin sayisi, ziyarete katilan kisi sayisi,
destinasyonu tekrar ziyaret etme diisiincesi ve tesisi baskalarma tavsiye etme
diisiincesi) 6zelliklerinin karsilastirilmasinda; verilerin normal dagilim gostermemesi
nedeniyle iki degiskenli gruplar (cinsiyet, medeni durum, tekrar ziyaret etme
diistincesi, tesisi baskalarina tavsiye etme diisiincesi) i¢in "Mann-Whitney U testi”;
ikiden fazla olan degiskenli gruplar (yas, meslek, egitim durumu, gelir durumu,
kalinan giin sayisi) iginse “Kruskal-Wallis testi” analizine bagvurulmus ve analiz

sonuglar1 Tablo 23’te gosterilen bigimde tespit edilmistir:
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Tablo 23: Termal Turistlerin Beklenti Boyutunun Demografik ve Diger Ozellikleriyle
Karsilastirnlmasi

Degiskenler Gruplar n SO ST/SD | UIX p
o Cadin 188 | 215,15 | 404475

Cinsiyet ek 520 | 195.40 | 429885 18678,50, 0,068
Bekar 137 | 203,63 | 27897,5

Medeni Durum EVIi 271 | 20494 | 555385 1844450, 0,909
20 ve alt1 24 187,50
20-35 118 | 172,12

Yas 36-45 77| 21516 | 17,532 4 0,002*
46-55 82 215,60
56 ve iizeri 107 | 227,84
[lkogretim 102 | 218,73
Ortadgretim 175 | 188,58

Egitim Durumu On Lisans 81 | 23336 | 2873 | 3 | 0.005"
Lisans 50 | 184,44
Memur 95 | 201,33
isci 79 | 161,18

Meslek — o7 [ 22497 | 7877 | 3 | 0000
Diger 137 | 217,18
1000 TL ve alti 65 | 221,77
1001-2000 TL 146 | 192,76

Gelir Durumu 2001-3000 TL 151 | 223,24 16,995 3 0,001*
3001 TL ve iizeri 46 | 155,85
I giin 129 | 219,91
1 hafta 181 | 206,27 7,216 2 0,027*

Kalman Giin Sayisi
1 haftadan daha ¢ok 98 180,95

1 kisi 26 | 161,42
D kisi 201 | 215,03 9110
- .. *
geyahate Ciktig1 Kisi s 85 | 21312 ) 3 0,028
ayisi

4 kisi ve {izeri 96 186,49
Tekrar  Ziyaret  Etme Evet 383 | 204,07 | 78159,0 462300 0755
Diisiincesi Hay1r 25 | 211,08 | 52770 ' '

Tavsiye Etme Diisiincesi |[Evet 386 | 205,52 | 79330,0
Hayir 22 | 186,64 | 4106,0

3853,00| 0,429

*p<0,05

Tablo 23 bulgular1 %5 anlamlilik diizeyinde incelendiginde, termal turizmde

yerli turistlerin hizmet sunumu beklentilerinde; cinsiyet (U=18678,5; p=0,068;
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p>0,05), medeni durum (U=18444,50; p=0,909; p>0,05), tekrar ziyaret etme
diisiincesi (U=4623,0; p=0,755; p>0,05) ve tavsiye etme diislincesi (U=3853,0;
p=0,429; p>0,05) degiskenlerinde anlamli bir farklilik saptanamamistir. Bununla
birlikte yas (x*(2)=17,532; p=0,002; p<0,05), egitim durumu (x*(3)=12,873; p=0,005;
p>0,05), meslek (¥*(3)=17,877; p=0,000; p>0,05), gelir durumu (x*(3)=16,995;
p=0,001; p>0,05), kalnan giin sayis1 (x*(2)=7,216; p=0,823; p>0,027) ve seyahate
ciktigi kisi sayisinda (x%(3)=9,110; p=0,028; p>0,05) anlamli farkliliklar tespit

edilmistir.

Bu sonuglar kapsaminda genel bir degerlendirilme yapilacak olursa yas
grubunda 56 yas ve iizeri (SO=227,84); egitim durumunda Onlisans mezunlari
(S0=233,36); meslek degiskeninde emekliler (SO=224,97); gelir durumunda 2001-
3000 TL gelir grubu (SO=223,24); kalinan giin sayisinda 1 hafta kalanlar
(S0=206,27) ve seyahate ¢ikilan kisi sayisinda 2 kisi olarak seyahat gerceklestiren
yerli turistlerin (SO=215,03) termal tesis hizmet beklentilerinin daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

3.13.6. Termal Turizmde Kapsaminda Seyahate Cikan Yerli Turistlerin
Seyahat Motifleri ve Termal Tesis Hizmet Beklentileri Tliskisine Yonelik
Bulgular

Termal turizm kapsaminda Haymana Kaplicalarim1 ziyaret eden yerli
turistlerin seyahat motifleri ve termal tesis hizmet beklentileri iligkisinin ortaya

¢ikarilmasi kapsaminda Korelasyon Analizi yapilmasi ngoriilmiistiir.

Iki farkli degisken arasindaki iliski veya bagimlilik durumunu agiklamak igin
kullanilan bir teknik olan korelasyon analizi i¢in korelasyon katsayisinin (r), (+1) ile
(-1) arasinda yer almasinin uygun olacagi ve katsaymin arti ¢ikmasi halinde ise
pozitif iligskiden eksi ¢ikmasi halinde negatif yonli bir iliskiden s6z edilebilecegi
belirtilmekte “r” degerinin 0,00-0,29 arasinda olmasi halinde “diisiik”, 0,30-0,69
arasinda olmasi halinde “orta”, 0,70 ve {izeri olmas1 durumu ise “yiiksek” diizeyli bir

iligkinin bulundugu degerlendirilmektedir (Ural ve Kilig, 2006).

Aragtirmada ongoriilen hipotezlerin test edilmesi ve seyahat motifleri ve

termal tesis hizmet beklentisi iligkisinin ortaya c¢ikarilmasi baglaminda
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gerceklestirilen Korelasyon Analizi sonuglar1 Tablo 10°de gosterilen bigimde

belirlenmistir.

Tablo 24: Yerli Turistlerin Seyahat Motifleri ve Termal Tesis Hizmet Beklentisi Iliskisine
Yonelik Korelasyon Analizi (n=408)

(Boyutlar-Faktorler) A B ¢ D E F
1
.
SEYAHAT MOTIFLERI (A)
p
0,298** | 1
;
TERMAL TESIiS HIZMET
BEKLENTISI (B) 0,000
p
0,688** 0,043 |1
;
Prestij-Eglence (C) 0.000 0,389
p
0,765** | 0,255** | 0,301** | 1
;
Kagis (D) 0.000 |0,000 0,000
P
0,716%* | 0,321** | 0,272** | 0,479%* | 1
;
Rahatlama (E) 0,000 |0,000 |0,000 0,000
p
0,586 | 0,292** | 0,068 |0,361* | 0,384** | 1
;
Saglik (F) 0000 |0,000 |0168 |0,000 |0,000
P
**(p<0,001)

Tablo 24 kapsaminda termal turistlerin seyahat motifleri ve termal tesis

hizmet beklentileri iliskisine yonelik Korelasyon Analizi sonuglarina gore;

Termal turistlerin prestij-eglence seyahat motifi ve termal tesis hizmet
beklentileri arasinda "p" degeri (p=0,389; p>0,001) 0,001 anlamlilik diizeyinde

anlamli ¢itkmadig i¢in arastirmada onerilen Hy hipotezi kabul edilmemistir.

Termal turistlerin kagis seyahat motifi ve termal tesis hizmet beklentileri
arasinda “r” degeri; 0,255 (0,00<r<0,29) ve "p" degeri; 0,000 (p=0,000; p<0,001)

oldugu i¢in diislik diizeyde pozitif yonlii dogrusal iliskinin varligindan s6z etmek
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mimkiindiir. Bu iligki kapsaminda arastirma igin Onerilen H; hipotezi KABUL

edilmistir.

Termal turistlerin rahatlama seyahat motifi ve termal tesis hizmet beklentileri
arasinda “r” degeri; 0,321 (0,30<r<0,69) ve "p" degeri; 0,000 (p=0,000; p<0,001)
oldugu igin orta diizeyde pozitif yonlii, dogrusal bir iligkinin varligindan s6z etmek
miimkiindiir. Bu iliski kapsaminda arastirma igin Onerilen Hs hipotezi KABUL

edilmistir.

Termal turistlerin saglik seyahat motifi ve termal tesis hizmet beklentileri
arasinda “r” degeri; 0,292 (0,00<r<0,29) ve "p" degeri; 0,000 (p=0,000; p<0,001)
oldugu i¢in diisiik diizeyde pozitif yonlii dogrusal iliskinin varligindan s6z etmek
mumkiindiir. Bu iliski kapsaminda arastirma igin Onerilen Hy hipotezi KABUL

edilmistir.

Termal turistlerin seyahat motifleri ve termal tesis hizmet beklentileri
arasinda “r” degeri; 0,298 (0,00<r<0,29) ve "p" degeri; 0,000 (p=0,000; p<0,001)
oldugu icin pozitif yonlii diisiik diizeyde dogrusal iliskinin varligi s6z konusudur. Bu
iligki kapsaminda arastirma ic¢in Onerilen Hs hipotezi KABUL edilmistir. Ayrica
termal turistlerin seyahat motiflerinin artmasi halinde %29,8 oraninda termal tesis

hizmet beklentilerinin de artiracagi sdylenebilir.

3.14. ARASTIRMA HiPOTEZLERININ DEGERLENDIRMESI

Termal turistlerin seyahat motifi ve termal tesis hizmet beklentileri arasindaki
farklilik ve iligkilerin belirlenmesi kapsaminda gergeklestirilen bu arastirmada
hipotezlerinin "kabul edilme” ve "kabul edilmeme" durumlarina yonelik model Sekil

4°de gosterilen bigimde belirlenmistir.

Sekil 4'te gorildiigii lizere termal turizm, saglik, rahatlama ve kacis
motivatdrlerinin ekseninde sekillenen bir turizm ¢esidi olup, prestij-eglence amaci
giitmemektedir. Bununla birlikte termal turizme katilan tiim turistler saglik amaciyla
ziyaret gerceklestirmemektedirler. Ornegin dedelerinin tedavisi i¢in termal turizm
merkezine gelen misafirler i¢in termalin disinda gelistirilecek eglence aktiviteleri

termal turizmi daha cazip hale getirebilir.
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Seyahat Motifleri Hs
Termal Tesis Hizmet
Prestij- Beklentisi
Eglence
Hs
H,
Rahatlama
Kabul Kabul Edilmedi

Sekil 4: Arastirma Hipotezleri Kabul Durumu

Hi: Termal turizmde prestij-eglence seyahat motifi ile tesis hizmet
beklentisi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,: Termal turizmde kagis seyahat motifi ile tesis hizmet beklentisi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Termal turizmde rahatlama seyahat motifi ile tesis hizmet beklentisi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi: Termal turizmde saglik seyahat motifi ile tesis hizmet beklentisi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Termal turizmde seyahat motifleri ile tesis hizmet beklentisi arasinda

anlamli bir iliski vardir.
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SONUC

Diinyada yasanan hizli degisimler ve uluslararasi politik karmagsikliklar
uluslararas1 diizeyde turizm hareketlerini olumsuz yonde etkileyebilmekte ve bircok
destinasyon yabanci turistler i¢in ¢ok kolay vazgecilebilir hale gelebilmektedir. Bu
kapsamda risk almak istemeyen destinasyonlarin iilke i¢indeki i¢ pazari olusturan
yerli turistlere olan ilgisi her gecen giin artirmaktadir. Ozellikle termal turizm gibi nis

turizm tiirleri icin yerli turistler oldukc¢a cezp edicidir.

Bu c¢alismada termal turizm ¢ekim merkezlerine ziyaret gergeklestiren yerli
turistlerin  tiikketici davranisi kapsaminda seyahat oncesi motifleri ve termal
tesislerden hizmet beklentilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Termal turizme
katilim gosteren yerli turistlerin  seyahat motifleri ile termal tesis hizmet
beklentilerinin neler oldugunun 6grenilmesi; turist memnuniyeti, tekrar ziyaret etme
ve bagkalara tavsiye etme diisiincesi agisindan onemli bir gerekliliktir. Ayrica,
termal turistlerin farkli kisilik ozellikleri ve her gecen gilin artarak degisen

beklentilerinin belirlenmesi hizmet kalitesini arttirma adina onemlidir.

Bu amag kapsamda termal turistlerin seyahat motifleri ile termal tesis hizmet
beklentisi arasindaki iligki ve turistlerin demografik ve diger 6zellikleriyle (cinsiyet,
yas, medeni durum, meslek, egitim durumu, gelir durumu, kalmman giin sayisi,
ziyarete katilan kisi sayisi, tesisi tekrar ziyaret etme diigiincesi, tesisi diger insanlara
Oonerme disiincesi) arasinda herhangi bir farkliligin bulunup bulunmadigi
incelenmistir. Bu dogrultuda Ankara ili Haymana il¢esindeki termal kaplicalari ve
termal otelleri ziyaret eden 408 yerli turistten Eyliil-Ocak 2017 doneminde elde

edilen verilerin analizi sonucunda arastirmada su sonuclara ulagilmistir:

-Termal turistlere iliskin demografik ve diger 6zellikler agisindan tanimlayici
bilgilerde; cinsiyet yoniinden erkekler (%53,9), medeni durum yoniinden evliler
(%66,4), yas yonlinden 20-35 yas arast (%28,9), egitim durumu yoniinden
ortadgretim (%42,9), meslek yoniinden emekli olanlar (%23,8) gelir durumu
yoniinden 2001-3000 TL kazananlar (%37,0), tesiste konakladigi giin sayisi
acisindan 1 hafta (%44,4), tesisi ziyaret eden kisi sayis1 yoniinden 2 kisi (%49,3),

tesisi tekrar ziyaret etme diisiincesi yoniinden evet cevabini veren (%93,9) ve tesisi
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baskalarina tavsiye etme diisiincesi yoniinde evet cevabin veren (% 94,6) gruplar 6ne

cikmustir.

-Termal turistlerin turist davranigini anlama kapsaminda seyahat oncesi
motiflerinin neler oldugunun belirlenmesi kapsaminda "prestij-eglence”, "kagis",
"rahatlama" ve "saglik" olmak iizere dort alt boyut saptanmistir. Bu boyutlarin;
rahatlama (===4,46), saglik (===4,45), kagis (===4,16) ve prestij-eglence (===2,28),

olarak dncelik sirasina gore sekillendigi tespit edilmistir.

-Termal turistlerin termal tesislerden hizmet beklentileri; arag¢ gereglerin
temizligi (=4,84), hizmet sunan personelin hijyen kurallarina uymasi (#=4,82),
calisan personelin nitelikli olmasi (===4,80), sunulan hizmetin kaliteli olmasi
(#==4,75), tesislerde saglik personeli bulundurulmasi (#£=4,75), kullanim alanlarinin
temizligi (===4,72), kaplica suyunun sicaklik derecesi (+=4,69) kaplica suyunun
kalitesi (===4,67), termal tesisin sakinligi (===4,65), kaplica suyuyla ilgili ayrintil
bilgi verilmesi (===4,64) ve termal tesislerde dinlenme salonlarinin bulunmasi

(#=4,56) onceliginde sekillenmistir.

-Termal turizme katilan turistlerin seyahat motifleri ile demografik ve diger
ozelliklerinin karsilastirilmasinda cinsiyet degiskeni ile presitij-eglence, rahatlama ve
saglik alt boyutlarinda; medeni durum degiskeni ile saglik alt boyutu arasinda; egitim
durumu degiskeni ile kagis ve saglik alt boyutlarinda; gelir durumu degiskeni ile
kagig, rahatlama, saglik alt boyutlarinda; konaklama stiresi degiskeni ile prestij-
eglence, kacis, rahatlama ve saglik alt boyutlarinda; ziyarete katilan kisi sayisi
degiskeni ile prestij-eglence alt boyutunda; tekrar ziyaret etme diisiincesi degiskeni
ve tavsiye etme diisiincesi degiskeninde ise saglik alt boyutunda anlamli farkliliklar
saptanmistir. Cinsiyet degiskeninde kadin turistlerin (SO=223,32) erkek turistlere
gore (SO=188,42) ve medeni durum degiskeninde bekar turistlerin (SO=225,92) evli
turistlere gore (SO=193,67) termal merkezlere yonelik seyahat motiflerinin daha
yiksek oldugu belirlenmistir. Egitim durumu degiskeninde prestij-eglence
(50=232,98) ve kagis (SO=237,06) alt boyutlarinda 6nlisans mezunlari, saglik alt
boyutunda ise ilkdgretim mezunlarinin (SO=252,88) seyahat motiflerinin daha
yiiksek oldugu goriilmistiir. Gelir durumu degiskeninde kacis alt boyutunda
(S0=227,77) 2001-3000 TL gelir grubu rahatlama (SO=219,36) ve saglk
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(S0=223,16) alt boyutlarinda 1001-2000 TL gelir grubunun seyahat motifinin 6ne
ciktig1 tespit edilmistir. Konaklama siiresi degiskeninde prestij-eglence (SO=241,99),
kagis (SO=264,83), rahatlama (SO=240,86) alt boyutlarinda 1 giin konaklama yapan
turistler 6ne c¢ikarken saglik alt boyutunda ise (SO=202,78) 1 haftadan ¢ok
konaklama yapan turistlerin 6ne ¢iktig1 gézlemlenmistir. Ziyarete katilan kisi sayisi
degiskeninde prestij-eglence alt boyutunda (SO=236,21) 4 kisi ve lizeri seyahate
¢ikanlar kagis boyutu (SO=220,86) kapsaminda ise 2 kisi seyahate ¢ikan turistler ve
tekrar ziyaret etme diisiincesinde saglik alt boyutunda (SO=209,89) evet cevabini
veren turistlerin seyahat motifleri 6ne c¢ikmistir. Benzer sekilde tavsiye etme
diistincesinde de saglik alt boyutunda (SO0=209,89) evet cevabini veren yerli turistler

One ¢ikmustir.

-Termal turizm amagh seyahat eden yerli turistlerin termal tesis hizmet
beklentisi ile demografik ve diger oOzelliklerinin karsilastirilmasinda yas, egitim
durumu, meslek, gelir durumu, kalinan giin sayis1 ve seyahate c¢iktigr kisi sayisi
degiskenlerinde anlaml farkliliklar saptanmistir. Yas grubu degiskeninde 56 yas ve
tizeri (SO=227,84); egitim durumu degiskeninde onlisans mezunlar1 (SO=233,36);
meslek degiskeninde emekliler (SO=224,97); gelir durumu degiskeninde 2001-3000
TL gelir grubu (SO=223,24); kalinan giin sayis1 degiskeninde 1 hafta kalanlar
(S0=206,27) ve seyahate c¢ikilan kisi sayis1 degiskeninde 2 kisi olarak termal
merkezlere seyahat gergeklestiren yerli turistlerin (SO=215,03) termal tesis hizmet

beklentilerinin daha yiiksek oldugu saptanmaistir.

-Termal turizm kapsaminda seyahate c¢ikan yerli turistlerin seyahat motifleri
ile termal tesis hizmet beklentileri arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik
gerceklestirilen korelasyon analizi kapsaminda seyahat motifleri ile termal tesiS
hizmet beklentisi arasinda pozitif yonli bir iliskinin (r=0,298; p=0,000; p<0,001)
bulundugu tespit edilmistir. Bu iliski kapsaminda termal turistlerin seyahat
motiflerinin artmasi halinde termal tesis hizmet beklentilerinin ve %29,8 oraninda
artacagl saptanmistir. Alt boyutlar diizeyinde ise kagis (r=0,255; p=0,000; p<0,001),
rahatlama (r=0,321; p=0,000; p<0,001) ve saglik (r=0,292; p=0,000; p<0,001) alt

boyutlarinin seyahat motifi ile termal tesis hizmet beklentileri arasinda pozitif yonli
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bir iligki saptanmistir. Bununla birlikte prestij-eglence alt boyutu (r=0,043; p=0,389;

p>0,001) ile termal tesis hizmet beklentisi arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Arastirmada ulasilan sonuglar ¢er¢evesinde yerli turistlerin seyahat motifleri
ve termal tesis hizmet beklentileri Ozelinde termal turizm ig¢in su Oneriler

gelistirilmistir:

-Termal tesislerde gorev iistlenmekte olan yoOneticiler ve astlar yerli turistlerin
seyahat motifleri ve hizmet beklentileri konusunda bilgilendirilebilir. Bu amag

dogrultusunda bilgilendirme el kitab1 hazirlanabilir.

-Belediyeler basta olmak iizere yerel diizeydeki yetkililer icin termal
turistlerin seyahat motifleri ve beklentilerine yonelik seminer, kurs vb. faaliyetlerle

bilgi diizeyleri ve farkindaliklart arttirilabilir.

-Termal tesislerde turistlerin kullanimi i¢in dngdriilen arag ve geregler igin bir
hijyen standardi olusturulabilir. Termal tesisler yerel yetkililer tarafindan bu
standartlar ¢ercevesinde daha kolay denetlenebilir. Turistler i¢in temel beklenti olan

hijyen, bu standartlarla daha ¢ok saglanabilir.

-Termal tesisler, yerli turistlere yonelik gergeklestirecegi satis gelistirme
cabalarinda (reklam, kisisel satig, promosyon, halkla iligkiler) saglik, rahatlama,
kagis ve prestij-eglence Onceligini ¢agrigtirabilecek temalara yer vermelidir.

Ozellikle bu temalar1 internet ortaminda yayginlastirmalidirlar.

Bu arastirmada yiikselen bir trend olarak her gegen giin 6nemini artiran termal
turizm i¢in yerli turistler diizeyinde bir bakis agis1 olusturulmustur. Yerli turistlerin
termal tesislere ziyaret Ooncesi seyahat motifleri ve termal tesis hizmet beklentileri
ortaya konulmustur. Calismanin Tiirkiye 6l¢eginde termal turizm hizmeti sunmakta
olan tesislere ve yerel yetkililere yol gosterici olmasi beklenmektedir. Bununla
birlikte termal turizm kapsaminda gelecekte yapilmasi dngoriilen benzer ¢alismalar
icin bu arastirmadan elde edilen bulgularin kullanilmasi siirecinde asagidaki

hususlarin dikkate alinmasi faydali olabilecektir. Bu arastirmada;

e Termal turistlerin seyahat motifleri prestij-eglence, kagis, rahatlama ve saglik

olarak incelenmistir. Gelecekteki benzer ¢alismalarda termal turistlerin baska
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motiflerine (heyecan, aileyle birlikte olma, kendini gelistirme vb.)

yogunlasilmasi farkli ongoriiler olusturabilir.

e Termal turistlerin termal tesis hizmet beklentileri, arag gereg¢ temizligi, hizmet
sunan personelin hijyeni, ¢alisan personelin niteligi, kalite, tesislerde saglik
personeli bulundurulmasi, kaplica suyunun ozellikleri, termal tesisin
sakinligi, kaplica suyuyla ilgili bilgilendirme ve termal tesislerde dinlenme
salonunun bulunmasi ele alinmigtir. Gelecekteki benzer ¢alismalarda
tesislerin sosyokiiltiirel imkanlari, fiyati, 6deme kolayligi ve tanitim

olanaklarina yonelik aragtirmalar farkli bakis acilar1 olusturabilir.

e Haymana Kkaplicalar1 biinyesinde gerceklestirilen bu arastirmanin Tiirkiye
icerisinde farkli termal merkezlerde uygulanmasi ve arastirmada gelistirilen
Olceklerin kullanilmas: farkli bakis agilar1 ve Ongoériilerinin  gelisimine

yardimci olabilir.

Bu arastirmanin sonuglari gostermistir ki yerli turistlerin seyahat motifleri;
saglik, rahatlama, kacis ve prestij-eglence Onceliginde siralanmistir. Termal tesis
hizmet beklentileri ise termal tesislerde kullanim alanlarinin ve verilen arag
gereglerin temizligi, suyun sicaklik derecesi ve kalitesi, calisan personelin nitelikli
olmasi, hizmet sunan personelin hijyen kurallarina uymasi, sunulan hizmet kalitesi,
termal tesisin sakinligi, tesislerde saglik personeli bulundurulmasi, kaplica suyuyla
ilgili ayrintili bilgi verilmesi ve tesislerde dinlenme salonlarinin bulunmasi
yoniindedir. Bununla birlikte yerli turistlerin seyahat motifleri ile termal tesis hizmet
beklentileri arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bu sonu¢ kapsaminda
termal turizm isletmeleri miisterileri i¢in Kaliteli hizmet sunma adina miisterilerinin
seyahat motiflerini dikkate almali ve bu motifler diizeyinde bireysel veya
destinasyon igerisindeki diger isletmelerle farkindalik ¢alismalarina yonelmelidirler.
Ozellikle bilgi diizeylerini artirma adina merkezi ve yerel ydnetimlerle, sivil toplum
kuruluslari, bagli bulunduklari mesleki orgiitler ve turizm egitim kurumlar ile

koordineli ¢alisabilirler.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

Degerli katilimet,

Bu arastirma ile termal turizm i¢in 6nemli bir varis noktasi olarak kabul edilebilecek Haymana ilgesini
ziyaret eden yerli turistlerin seyahat motifleri ile seyahat beklentileri arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu ¢alismada siz degerli katilimcilarin goriisleri bizim i¢in 6nem arz etmektedir.
Bize asagidaki sorular kapsaminda birkag dakikanizi ayirdiginiz icin ¢ok tesekkdir ederiz.

Hasan DAG Yrd. Dog. Dr. Nurettin AYAZ
Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Safranbolu Turizm Fakiiltesi
Turizm Igletmeciligi Anabilim Dalt Turizm Igletmeciligi Boliimii

1. BOLUM: KISISEL BILGILER

Cinsiyetiniz? Yasimz?
Kadin () 20 ve alt1 ()
Erkek () 20-35 ()
36-45 ()
46-55 ()
56 ve lizeri ()
Medeni durumunuz? Mesleginiz?
Bekar () Memur ()
Evli () Isci ()
Emekli ()
Isadamu ()
Diger ()
Egitim durumunuz? Gelir durumunuz (TL /Ayhk)?
[lkogretim (Ilkokul) () 1000 ve alt1 ()
Ortadgretim(Lise) () 1001-2000 ()
On Lisans (2 y1llik) () 2001- 3000 ()
Lisans (4 yillik) () 3001- 4000 ()
Lisansiistii () 4001 tzeri ()
Haymana’da kag¢ giindiir kalmaktasimiz? Haymana kaplicalarim ziyarete kacg Kisi
olarak geldiniz?
1 giin () 1 kisi ()
1 hafta () 2 kisi ()
lhaftadan daha ¢ok () 3 kisi ()
4 ve lizeri ()
Haymana’yr tekrar ziyaret etmeyi ister | Haymana kaplicalarim diger insanlara
misiniz? onermeyi diisiiniiyor musunuz?
Evet () Evet ()
Hayir () Hayir ()
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2.BOLUM: ZIYARET TERCIHLERI

Haymana il¢esindeki termal turizm tesislerini ziyaret etme tercihlerinize iliskin asagidaki
ifadelere katihm derecenizi isaretleyiniz.

1: Katilmiyorum 2: Az Katiliyorum 3: Kismen Katiliyorum 4: Katiliyorum 5: Tamamen

Katillyorum

Haymana kaplicalarini ruhen kendimi iyi hissetmek i¢in tercih

1 | ettim. D@ |B | @] 6B
Haymana kaplicalarini fiziksel olarak sagligimi iyilestirmek

2 | igin tercih ettim. D@ |@ | @] (OB

3 | Haymana kaplicalarini kendimi dinlendirmek i¢in tercih ettim. | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)

4 | Haymana kaplicalarini eglenmek icin tercih ettim. MW@ 0B|@®] G

5 | Haymana kaplicalarin1 genglesmek i¢in tercih ettim. D@ 03| @] 5B

6 | Haymana kaplicalarini macera yasamak i¢in tercih ettim. @@ 0B @] G
Haymana kaplicalarini arkadaglarimla eglenmek igin tercih

7 | ettim. D@ |B @] OB

8 | Haymana kaplicalarini keyif almak icin tercih ettim. MW@ 0B @ |5

9 | Haymana kaplicalarini kilo vermek i¢in tercih ettim. @D 0B| @] B
Haymana kaplicalarini evimden farkli bir deneyim yasamak

10 | i¢in tercih ettim. (A RECORIOIO)
Haymana kaplicalarini kendimi 6diillendirmek igin tercih

11 | ettim. D@ |@® @] 6B
Haymana kaplicalarini kendimi saglikli hissetmek ig¢in tercih

12 | ettim. D@ |@® @O

13 | Haymana kaplicalarini moda oldugu igin tercih ettim. MW@ 0B| @] G

14 | Haymana kaplicalarini zarif gériinmek i¢in tercih ettim. @D @|0B)| @ |5

15 | Haymana kaplicalarini sakinlesmek i¢in tercih ettim. D1 @ 0B @ |5
Haymana kaplicalarini kendimi rahatlamig hissetmek i¢in

16 | tercih ettim. D@ ]@® @] 6B
Haymana kaplicalarini giinliik rutin yasamimdan uzaklasmak

17 | i¢in tercih ettim. D@ | @|®B)

18 | Haymana kaplicalarini stresimi azaltmak i¢in tercih ettim. D@ @B @ |5
Haymana kaplicalarin1 i yogunlugumdan uzaklagsmak igin

19 | tercih ettim D@ |@® @] 6B

20 | Haymana kaplicalarini ucuz oldugu i¢in tercih ettim. MW@ 0B| @] G

21 | Haymana kaplicalarini1 evime yakin oldugu i¢in tercih ettim. D@ 0B| @] G
Haymana kaplicalarim1 tanidiklarim tavsiye ettigi i¢in tercih

22 | ettim. D@ |@ @] ®B
Haymana kaplicalarin1 ailemle birlikte olabilmek ig¢in tercih

23 | ettim. D@ |@ @] ®B
Haymana kaplicalarin1 tanidiklarim 1srar ettigi igin tercih

24 | ettim. D@ |@ @] ®B

25 | Haymana kaplicalarini tedavi olabilmek igin tercih ettim. W@ |IB| @] 6B
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3. BOLUM: TERMAL TURIZM BEKLENTILERI

derecenizi isaretleyiniz.

Termal turizm kapsaminda ziyaret ettidiniz yerde asagida size sunulan beklentilerin 6nem

1: Onemli Degil 2: Az Onemli 3: Biraz Onemli 4: Onemli 5: Cok Onemli

1 | Termal tesislerin fiziki goriinimii benim i¢in 6nemlidir. W1 @B @] B

2 | Termal tesislerin 6nerdigi fiyatlar benim i¢in 6nemlidir. W13 | @] >
Termal tesislerde su Kkalitesi (suyunun bagka bir suyla

3 | kanigtinlmamig olmasi) benim igin 6nemlidir. @1 @3 @] >
Termal tesislerde kaplica suyuyla ilgili ayrintili bilgi verilmesi

4 | benim i¢in dnemlidir. @1 @B @] >
Termal tesislerde dinlenme salonlarimin bulunmasi benim igin

5 | dnemlidir. @WD1@ |3 | @] B
Termal tesislerde kullanim alanlarinin temizligi benim igin

6 | 6nemlidir. D@3 @] ®B)
Termal tesislerde verilen arag¢ gereclerin (havlu, pestamal,

7 | terlik vb.) temizligi benim i¢in 6nemlidir. D@ |G| @] ®B)
Termal tesislerde hizmet sunan personelin hijyen kurallarina

8 | uymasi benim i¢in 6nemlidir. D@ || @] ®B
Termal tesislerde sikadyetlerime cevap verilmesi benim igin

9 | 6nemlidir. D@ |G| @] ®B)
Termal tesislerde bulunan tuvalet, lavabo ve dus alanlarinin

10 | temizligi benim i¢in onemlidir. D@ |G| @] ®B)

11 | Termal tesislere ulagim kolayligi benim i¢in 6nemlidir. D@ |G| @] ®B)
Termal tesislerde yonlendirme ve bilgilendirme levhalar

12 | benim ig¢in 6nemlidir. D@ |G| @] (®)
Termal tesislerde sicak havuzun yami sira soguk havuzun da

13 | bulunmasi benim i¢in 6nemlidir. D@ |G| @] (®)
Termal tesislerde kullanilan malzemelerin yeni olmasini benim

14 | i¢in 6nemlidir. D@3 @] (®
Termal tesislerde saglik personeli bulunmasi benim igin

15 | 6nemlidir. OEIAEESORIOREO)

16 | Termal tesislerde sakinlik benim i¢in 6nemlidir. D@3 @] (®B
Termal tesislerde galisan personelin nitelikli olmasi benim igin

17 | 6nemlidir. ORIARESORIORE®)

18 | Termal tesislerde suyun sicaklik derecesi benim i¢in nemlidir. | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)

19 | Termal tesislerde sunulan hizmet kalitesi benim igin nemlidir. | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)

20 | Termal tesislerde giivenlik hizmetleri benim i¢in dnemlidir. WlEIe | @] e

Anketimize katilim ve ilginizden dolay: tesekkiir ederiz.
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OZET

Termal turizm, son donemlerde ulusal ve uluslararasi turistler diizeyinde
saglik ve tedavi basta olmak iizere rahatlama, kagis ve dinlenme gibi nedenlerle talep
edilen bir turizm c¢esidi olarak degerini artirmaktadir. Bu anlamda rakip
destinasyonlarla rekabet gliciinil artirma ve turistlerin tekrar seyahatini saglama adina

termal turistlere yonelik bilimsel arastirmalar 6nem kazanmaktadir.

Bu ¢alismada, termal turizm temali seyahate ¢ikan yerli turistlerin seyahat
motifleri ve termal tesis hizmet beklentilerinin ortaya ¢ikarilmasi ve arasindaki
iligkinin test edilmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Haymana
Kaplicalari'na ziyaret gergeklestiren 408 vyerli turiste, Eylil 2016- Ocak 2017

déneminde veri toplamak amaciyla anket uygulanmstir.

Anket verilerinin analizi kapsaminda yerli turistlerin seyahat motifleri; saglik
(x=4,45), rahatlama (x=4,46), ka¢is (x=4,16) ve prestij ve eglence (x=2,28),
oncelik sirasinda sekillenmistir. Termal tesis hizmet beklentileri ise termal tesislerde
kullanim alanlarinin ve verilen arag gereglerin temizligi, suyun sicaklik derecesi ve
kalitesi, calisan personelin nitelikli olmasi, hizmet sunan personelin hijyen
kurallarina uymasi, sunulan hizmet kalitesi, termal tesisin sakinligi, tesislerde saglik
personeli bulundurulmasi, kaplica suyuyla ilgili ayrintili bilgi verilmesi ve tesislerde
dinlenme salonlarinin bulunmasi 6zelinde gergeklesmistir. Ayrica termal turistlerin
seyahat motifleri ile termal tesis hizmet beklentisi iliskisine yonelik gergeklestirilen
Korelasyon Analizi kapsaminda diisiik diizeyde pozitif yonli anlamli bir iliski
(r=0,298; p=0,000) tespit edilmistir.
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ABSTRACT

At the last periods, thermal tourism has enhanced its value as a requested type
of tourism in terms of particularly health and treatment, than relaxing, escaping and
resting at the both national and international levels. In this sense, scientific
researches related to thermal tourists has become crucial owing to enhancing the
competitive power and providing journey repetition for the tourists.

In this study, the main aim is revealing the journey motives of domestic
tourists who prefer their journey with thermal theme, their expectations from the

thermal facility services and the relationship between both.

Accorging to this aim, in order to collect valid data, survey was applied to
408 domestic tourists who had visited Haymana Hot Springs between the period of
September 2016 to January 2017.

Within the context of analysis of the survey data, journey of domestic tourists
is shaped respectively as health(x=4,45), relaxing(x=4,46), escaping(x=4,16),
prestige and entertainment. The expectations from the thermal facility services occur
with the usage areas of the facilities, the cleanliness of the equipments provided, the
degree and quality of hot water, qualified serving personnels who obey to hygenic
rules, quality of service and products, calmliness of thermal facility, keeping medical
personnel at the facility, presenting detail information about the hot spring water and
locating resting saloons. Also, as part of Correlation Analysis applied for
relationship between thermal tourists’ journey motives and expectation of thermal
facility, a low level positive directional and significant relationship(r=0,298;
p=0,000) is determined.
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