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Uretim isletmeleri, dlcekleri ne olursa olsun etkin bir i¢ kontrol sistemi
olusturmali ve bu sistemin etkinligine ve performansimna dikkat etmek
durumundadirlar. i¢ kontrol sistemi, bir isletmenin muhasebe sisteminde meydana
gelebilecek hata ve hileleri Oonlemede, belirledigi hedefleri basarmasinda, paydas
degeri yaratilmasi, arttirtlmasi ve korunmasinda olduk¢a Onemli bir yere sahiptir.
Muhasebe hata ve hilelerinin 6nlenmesinde etkili bir ara¢ olan i¢ kontrol sistemi,
isletmelere zaman ve paradan tasarruf, varliklarin korunmasi ve yeni varliklarin
yaratilmasi gibi onemli faydalar saglamaktadir. Ayrica, muhasebe hata ve hileleriyle
birlikte ortaya ¢ikabilecek prestij ve miisteri kaybi, iflas, tedarik sorunu gibi olumsuz
durumlara kars1 isletmeyi korumaktadir.

Zonguldak ili’nde insaat, gida, tekstil, mobilya sektorii ve diger (metal, maden,
ambalaj vb.) sektorlerde faaliyet gdsteren pek cok iiretim isletmesi bulunmaktadir. Bu
tez calismasinda, Zonguldak Ili’nde faaliyet gdsteren iiretim isletmelerine bilimsel
aragtirma yontemlerinden anket yontemi uygulanarak muhasebe hata ve hilelerinin
onlenmesinde etkili bir ara¢ olan i¢ kontrol sisteminin isletmelerde yeterli diizeyde
olusturulup olusturulmadigini belirlemek amaclanmis ve tespit edilen i¢ kontrol
sistemi eksikliklerinin nasil giderilecegine yonelik degerlendirme ve Onerilerde
bulunulmustur. Anket uygulamasi neticesinde, isletmelerde hammadde ve yar
mamullerin giris ve cikisinda barkod sisteminin kullanilmasi, isletmelerde meydana
gelebilecek denetim risklerini siirekli olarak izleyen ve buna uygun politikalar iireten
bir yapinin bulunmasi, isletme binalarinda varliklarin fiziki olarak korunmasina
yonelik yangin alarmi ve su piiskiirtme sistemi bulunmasi, isletme binasina giris ve
cikislarin kontrol altinda tutulmasi, raporlama ve kontrol faaliyetleri, varliklarin sayim

periyodlari hususlarinda eksiklikler oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Hata ve Hileleri; I¢ Kontrol Sistemi; Uretim

Isletmeleri



ABSTRACT

Manufacturing enterprises, regardless of their scale, must establish an effective
internal control system and pay attention to its effectiveness and performance. The
internal control system has an important place in the creation, enhancement and
protection of stakeholder value, in the achievement of the goals that it has set, in order
to prevent accounting errors and fraud that may arise in an accounting system. The
internal control system, an effective means of preventing accounting errors and fraud,
provides significant benefits to businesses such as saving time and money, protecting
assets and creating new assets. Also, internal control system protects business against
adverse situations such as prestige and customer loss, bankruptcy, supply problems
that can occur with accounting errors and fraud.

In Zonguldak, there are many manufacturing enterprises operating in the
sectors of construction, food, textile, furniture and other sectors (metal, mining,
packaging, etc.). In this thesis study, it was aimed to determine whether the internal
control system, which is an effective tool in preventing accounting errors and frauds, is
established in the enterprises by applying the survey method of scientific research
methods to the manufacturing enterprises in Zonguldak and suggestions and
evaluations on how to eliminate the determined internal control system deficiencies
have been made. As a result of the questionnaire application, it was observed that there
are deficiencies about usage of barcode system in the entrance and exit of the producer
and semi-finished goods in the enterprises, a structure which continuously monitors the
audit risks and produce policies accordingly, control and reporting activities, counting

periods for assets.

Keywords: Accounting Errors and Fraud; Internal Control System; Manifacturing

Enterprises
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ARASTIRMANIN KONUSU

Isletmeler, kiiresellesen diinyada teknolojik ve inovatif gelismelere ayak
uydurmak icin gesitli politikalar ve prosediirler olusturmak durumunda kalmislardir.
Bu politika ve prosediirler, isletmelerin amaglarina ve hedeflerine tesir etmektedirler.
Cesitli politika ve prosediirlerden olusan i¢ kontrol sistemi, bu noktada isletmeler icin
en onemli araglardan biri olarak meydana ¢ikmustir. I¢ kontrol sistemi; genel olarak,
kanunlara ve yasal diizenlemelere uygunluk, hileli finansal raporlama ve varliklarin
kotiiye kullanilmasi gibi denetim risklerinin asgari diizeye indirilmesi ve isletme
faaliyetlerinin etkin ve verimli olarak yiritiilmesi gibi kilit amaglar1 bulunmaktadir.
Kiiresellesen diinyada isletmelerin biiyiimeleri ile birlikte isletme faaliyetleri ¢ok daha
kompleks bir hiiviyete biiriinmiistiir. Bu durum, isletmenin faaliyetlerini kontrol
etmesini zorlastirmistir ve i¢ kontrol isletmeler icin ¢ok Oonemli bir enstriiman haline
gelmistir. Ayrica, diinyaca iinlii pek ¢ok isletmede yasanan muhasebe skandallari i¢
kontrol sisteminin isletme icerisindeki 6nemini perginlemistir.

Bu calismanin konusu, Zonguldak ili’nde faaliyet gosteren iiretim isletmelerine
bilimsel arastirma yontemlerinden anket ydntemi uygulanarak bu isletmelerde i¢
kontrol sisteminin yeterli diizeyde olusturulup olusturulmadiginin belirlenmesi ve
belirlenen eksikliklerin nasil giderilecegine yonelik degerlendirmeler yapilmasi ve
Oneriler sunulmasi suretiyle i¢ kontrol sisteminin muhasebe hata ve hilelerini

onlemedeki dnemidir.

14



ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismanin amaci, Zonguldak ili’nde faaliyet gdsteren iiretim isletmelerinde
i¢ kontrol sisteminin muhasebe hata ve hilelerini 6nlemeye yonelik yeterli diizeyde
olusturulup olusturulmadigini belirlemek ve tespit edilen i¢ kontrol eksikliklerinin
nasil giderilecegine yonelik degerlendirme ve onerilerde bulunmaktir.

Calismanin birinci boliimiinde; i¢ kontrol sistemi ile ilgili genel kavramlara,
denetim agisindan i¢ kontrol tiirlerine, i¢ kontrol sisteminin siirliliklarina ve zayif
noktalarina, i¢ kontrol sisteminin taninmasinda yararlanilan yontemlere, i¢ kontrol
sisteminin amaclarina ve unsurlarina, i¢ kontrol sisteminde i¢ denetim ve bagimsiz
denetim iligkisine deginilmis ve bu konular ile ilgili goriislerde bulunulmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde; muhasebe hata ve hileleri ile ilgili kavramlara,
kirmiz1 bayraklara (hile belirtileri), muhasebe hata ve hile 6rneklerine, hata ve hile
arasindaki farklara deginilmis ve bu konularla ilgili goriislerde bulunulmustur.

Calismanin {iciincii béliimiinde, Zonguldak Ili'nde faaliyet gdsteren iiretim
isletmelerinde i¢ kontrol sisteminin yeterli diizeyde olusturulup olusturulmadigini
belirlemeyi amaglayan anket calismasi1 hakkinda bilgiler sunulmustur. Bu boliimde, ilk
olarak aragtirmanin metodolojisi ile ilgili bilgiler verilmis, sonrasinda anket yontemi
kullanilarak ulasilan bulgular analiz edilerek sonu¢ ve degerlendirmelerde bulunularak
oneriler sunulmustur.

Calisma, Zonguldak Ili’nde faaliyet gdsteren iiretim isletmelerinde meydana
gelebilecek muhasebe hata ve hilelerinin 6nlenmesinde i¢ kontrol sisteminin 6nemini
gozler oniline sermektedir. Bu durum tiretim isletmelerinde faaliyet gosteren firmalarin
sektorleri, iiretim isletmeleri ve paydaslar1 yoniinden calismayr mithim kilmaktadir.
Bunun yam sira, calisma neticesinde tespit edilen i¢ kontrol sistemi eksiklikleri ve
bunlarin nasil giderilecegine dair degerlendirmeler ve oneriler ¢alismanin literatiirdeki

Onemini arttirmaktadir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada, Zonguldak Ili’nde faaliyet gdsteren iiretim isletmelerine bilimsel
arastirma yontemlerinden anket yontemi uygulanmis, 3°lii Likert 6l¢e§inde anket
formlarindan toplanmis veriler SPSS (Sosyal Bilimler Igin Istatistik Programi) Veri
Analizi kullanilarak Frekans Analizi yontemiyle analiz edilmis ve elde edilen analiz
sonuclari ¢ercevesinde degerlendirme ve dnerilerde bulunulmustur.

Frekans Analizi yonteminde, ana kiitlenin i¢inden se¢ilmis olan 6rneklemler ile
ilgili yapilmis olan ¢alismalarin dogru sekilde girilmesi ile birlikte girilen bu verilerin
detayl dokiimiini SPSS otomatik olarak olusturmaktadir
(http://www.spssverianalizfiyatlari.com/nasil-calisiyoruz/spss-veri-raporlama-

hizmetleri/spssde-frekans-uygulamalari, Erisim Tarihi: 30.06.2017).
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KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Calismanin ana kiitlesini Zonguldak ili’nde faaliyet gdsteren iiretim isletmeleri
olusturmaktadir. T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Zonguldak 11 Miidiirliigii
yetkilileri ve web sitesinden alinan bilgilere gore Zonguldak’ta 547 tane iiretim
isletmesi bulunmaktadir. Aragtirmada dncelikle 547 iiretim isletmesinin tamaminin ana
kiitle olarak segilmesi planlanmistir. Ancak c¢alismadaki sinirhiliklar ve giicliikler
nedeniyle 160 iiretim isletmesine ulasilmis olup, bu isletmelerin ise 105’1 anket
formunu doldurmustur. Bu nedenlerden dolay1 c¢alismanin ana kiitlesi 160 iiretim
isletmesi olarak belirlenmistir. Orneklem biiyiikliigii ana kiitlenin yaklasik % 65’ine
denk gelmektedir.

Anket yoOntemi kullanilarak elde edilen wveriler, iiretim isletmelerinin
sahiplerinden, genel miidiirlerinden ve muhasebe-finans personelinden yliiz yiize ve e-
posta vasitasiyla toplanmistir. Yiiz yiize anket uygulama esnasinda isletme
yetkililerinin ve personelinin yogun 1srarlar sonucu anket formunu doldurmak
istedikleri ve anket formunda yer alan bazi kavramlara vakif olmadiklari

gbzlemlenmistir.
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1. iC KONTROL SiSTEMI

Bu béliimde; IKS (I¢ Kontrol Sistemi) ile ilgili genel kavramlara, denetim
agisindan i¢ kontrol tiirlerine, IKS’nin smirliliklarina ve zayif noktalarina, IKS’nin
taninmasinda yararlanilan yéntemlere, IKS nin amaglarma ve unsurlarina, IKS’de i¢
denetim ve bagimsiz denetim iligkisine deginilmis ve bu konular ile ilgili goriislerde

bulunulmustur.

1.1. IC KONTROL SISTEMI ILE ILGILI GENEL KAVRAMLAR
1.1.1. i¢ Kontrol Sistemi’nin Tanim ve Onemi

II. Diinya Savasi sonrasi uluslararasi iliskilerin rahat bir nefes almasiyla
birlikte, uluslararasi ticaret biiyliik bir gelisme gostermeye baglamistir. Baska bir
ifadeyle, sicak savas ortaminin sona ermesini miiteakiben kiiresellesmenin hizlanmasi
cokuluslu isletmelerin giin gectikce artmasina zemin hazirlamistir.

Kiiresellesmenin getirdigi ortam ile birlikte biliyliyen isletmelerin ¢aligmalari
artarak kompleks bir hale gelmis ve isletme i¢i denetim aksakliklari goriilmeye
baslamistir. Boylelikle, iist yonetimin isletme i¢i yapiya tam anlamiyla miidahale
etmesi ve bu yapiyr kontrol etmesi zorlasmistir (Bozkurt, 2015, s. 125). Buradan
hareketle, isletme personelinin gorevini kotiiye kullanmasi riskine ve olusabilecek
hata, hile ve usulsiizliiklere ydnelik, isletmelerde giiclii ve etkin bir IKS nin gerekliligi
ortaya ¢ikmistir. Tesis edilen giiclii ve etkin bir IKS ile birlikte ydnetim, isletme
faaliyetlerini daha yakindan gdzlemleyerek amaclarina uygun politikalar belirleme,
izleme ve amaclarma ulagmada risk teskil edebilecek durumlari belirleyip bunlart
minimize etme ve isletme i¢i yapiya direkt miidahale etme imkan elde etmistir.

IKS, 1940’11 y1llardan sonra isletmelerde daha fazla yer alarak 6nem arz etmeye
baslasa da bu sistem ile ilgili ¢aligmalara 19. yy. sonlarinda da rastlanmaktadir. 19. yy.
sonlarinda baslayan bu siirece ilisgkin 1892-2006 yillar1 arasinda uluslararasi bazda
yapilan IKS diizenlemelerine, diizenlemeleri yapan kurumlara ve bu diizenlemelere

iliskin yayinlara kronolojik bir sekilde Tablo 1. *de yer verilmistir:
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Tablo 1. 1892-2006 Yillar1 Arasinda Uluslararasi Bazda I¢ Kontrol Sistemi
Diizenlemeleri, Diizenlemeleri Yapan Kurumlar ve Bu Diizenlemelere Iliskin
Yayimnlarin Kronolojisi

1892 | Lawrence Dicksee’nin “Auditing” adl1 yayini

1934 | Securities Exchange Act of 1934 (Menkul Kiymetler Borsas1 Yasas1 - ABD)

1948 AIA (Amerikan Mimarlar Enstitiisit) Committe on Auditing Procedures (Amerikan
Mimarlar Enstitiisii Denetim Islemleri Komitesi’nin I¢ Kontrolle Ilgili Hazirladig
Ozel Rapor)

1957 | Saul Levy’nin i¢ kontrolle ilgili hazirladigi 6zel rapor

1977 | Foreign Corrupt Practices of Act (Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalar1 ve
Riigvetin Engellenmesi Kanunu - ABD)

1979 | AICPA’nin (Amerikan Yeminli Mali Miisavirler Enstitiisii) hazirladig1 i¢ kontrole
iligkin 6zel danigmanlik raporu

1993 | Kanada Mevduat Sigortasi Vakfi’nun hazirladig1 “Standards of Sound Business and
Financial Practices: Internal Control” adl1 yayin

1994 | COSO’nun (Amerika Birlesik Devletleri Sponsor Organizasyonlar1 Izleme Komitesi)
“Integral Control - Integrated Framework™ adl1 yayini

1995 | Kanada Bagimsiz Denetgiler Enstitiisii’niin hazirlamis oldugu “Guidance Control”
adli yayin

1997 | Avrupa Para Enstitiisii’niin hazirlamig oldugu “Internal Controls Systems of Credit
Instutions” adli yayini

1998 | Basel Bankacilik Denetim Komitesi’nin Hazirladigr “Internal Control Systems in
Banking Organizations” adli yayin

1999 | Birlesik Krallik, Ingiltere ve Galler Bagimsiz Denetgiler Enstitiisii’niin hazirladig1
“Internal Control: Guidance for Directors on the Combined Code” adli yayin

2002 | Sarbanes - Oxley Yasasi, “Public Company Accounting Reform and Investor
Protection Act” adli kanun (ABD)

2002 | Hollanda’daki “Corporate Governance in the Netherlands: The State of Affairs” adli
yayin

2003 | LSF (Fransa Finansal Giivenlik Kanunu)

2003 FEE’nin (Cevresel Egitim Vakf1) hazirladigi tartisma raporu

2003 | “Keeping the Promise for a Strong Economy Act” adli kanun (Kanada)

2004 | COSO’nun “Internal Control over Financial Reporting - Guidance for Smaller Public
Companies” adl1 yaymi

2004 | IFAC (Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu) ve CIMA’nin (YOnetim
Muhasebecileri Enstitiisii) ortaklasa hazirladiklar1 “Enterprise Governance -Getting
the Balance Right” adli yayin

2004 | Hong Kong Borsasi’nin “Code on Corporate Governance Practices” adli yayini

2005 | Hong Kong Yeminli Mali Miisavirler Enstitiisii’'niin “Internal Control and Risk
Management - A Basic Framework” adl1 yayini

2005 | Birlesik Krallik, Ingiltere ve Galler Bagimsiz Denetciler Enstitiisii’'niin hazirladig
“Internal Control: Guidance for Directors on the Combined Code” adl1 revize edilmis
yayini

2005 | ISACA (Bilisim Teknolojileri Yénetim ve Denetim Enstitiisii), COBIT (Bilgi ve ilgili
Teknolojiler Icin Kontrol Hedefleri)

2006 | Financial Instruments and Exchange Law (Finansal Araglar ve Doviz Kanunu -
Japonya)

2006 | COSO’nun “Enterprise Risk Management - Integrated Framework” adl1 yayini

Kaynak: DeLuccia J. J. (2008). IT Compliance and Controls: Best Practices for

Implementation. USA: John Wiley & Sons Inc.
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Bu kronolojiye ek olarak; COSO’nun 2013 yilinda yayimladigi “Internal
Control - Integrated Framework”, AICPA’nin 2014 yilinda yayimladigi “The
Importance of Internal Control in Financial Reporting and Safeguarding Plan Assets”
ve ACFE’nin (Uluslararas1 Suistimal incelemeleri Uzmanlari Dernegi) 2016 yilinda
yayimladigr “Report to the Nations on Occupatinal Fraud and Abuse” adli yayinlar
bulunmaktadir. Ulkemizde ise IKS’ye yonelik TTK (Tiirk Ticaret Kanunu), BDDK
(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu) ve SPK (Sermaye Piyasasi Kurulu)
diizenlemeleri bulunmaktadir.

Diinya’da ve iilkemizde isletmeler, bu yaymlar ve diizenlemeler sayesinde IKS
ile ilgili daha nitelikli ve bilimsel bilgilere sahip olmuslardir. Yillar igerisinde
giincellenen ve zenginlestirilen bu yayinlar ve diizenlemeler isletmelerin
karsilagabilecekleri olasi risklere karsi savunma reflekslerini giiglendirmeleri
noktasinda olduk¢a yararli olmusglardir.

IKS’nin isletme igerisindeki 6nemi, zaman icerisinde artis gdstermistir. 2002
yilindaki ABD’deki (Amerika Birlesik Devletleri) Sarbanes - Oxley Kanunu ile diinya
capinda bilinen Enron, Worldcom, Ahold, Parmalat gibi sirketlerin batmasi ile
isletmelerde IKS’nin etkinligi ve degerlemesi konusu dikkatleri iizerine ¢ekmistir
(Lakis ve Giriunas, 2012, s. 146). Ulkemizde yasanan 2001 ekonomik krizi ve
2007°deki kiiresel ekonomik kriz de isletmelerdeki kontrol mekanizmasinin ne kadar
onemli olduguna 6rnek teskil eden durumlar arasindadir (Giil ve Kaban, 2015, s. 91).

Isletmenin kendi yapisina gore olusturdugu amaglar1 gergeklestirmesine olanak
saglayacak tiim isletme politikalar1 ve prosediirleri silsilesi, kontroller, kontrollerin
meydana getirdigi biitiinlesik yap1 da IKS olarak nitelendirilmektedir (Aksoy, 2005, s.
147). Pek cok grup, kurum ve sahis, IKS’yi yayimlanmis kilavuz ve standartlarda
cesitli yontemlerle tanimlamiglardir. Bu tanimlardan her biri, IKS kavramini farkli
kelimelerle ifade etmektedirler (DiNapoli, 2016, s. 4).

SPK (Sermaye Piyasasit Kurulu), IKS’yi “isletme yonetimi ve yénetimden
sorumlu kisiler ile diger ilgili personel tarafindan, isletmenin amaclarina ulastigina,
faaliyet ve islemlerin etkin olarak gerceklestirildigine, kanun ve diizenlemelere
uyulduguna dair makul bir giivence saglamak iizere tasarlanan ve uygulanan bir
sistem” olarak tanimlamaktadir (SPK Seri X/22 No’lu Teblig, Onuncu Kisim, ikinci
Bolim, Md. 11/ 2).
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Baska bir tanima gore, IKS; isletme yonetiminin ¢esitli kademelerince
belirlenen, finansal ve finansal olmayan faaliyetlere entegre edilen , faaliyetlerin etkin
ve verimli bir sekilde yliriitiilmesini, yonetiminin karar verme mekanizmasinin saglam
temeller iizerine oturmasini ve gerekli yasa ve diizenlemelere uygunlugu temin etmek
amaciyla diirlist bir sekilde rapor edilen isletme faaliyetlerinin tiim yonleriyle
sonuglarini igceren sistemler biitiintidiir (Trenerry, 1999, s. 6).

Uluslararas1 diizenlemelerde bir siire isletme i¢i bir “yap1” olarak tanimlanan
IKS, zamanla dinamik ve biitiinlesik bir “siire¢” olarak tanimlanmaya baslanmustir.

IKS; isletme yonetimi tarafindan icra edilen, giivenilir finansal ve faaliyetsel
bilgiler, varliklarin korunmasi, faaliyetlerin etkinligi, yasalara, kurallara,
diizenlemelere uygunluk, belirlenmis isletme amag¢, hedef ve misyonlarinin
gergeklestirilmesi, diiriistlik ve etik degerlere baglilik konusunda makul giivence
saglamak iizere temin edilmis siirecler biitiiniidiir. Bu tanimdan hareketle, IKS, daha
cok muhasebe ve finansal meselelerle ilgili bir sistem olmasina ragmen, isletme ici
tim siirecleri kapsayan ve etkin bir sekilde islemesinden igletmenin tiim personelinin
sorumlu oldugu bir sistemdir (Moeller, 2009, s. 24). Isletmenin tiim personeli IKS nin
gelistirilmesine  yonelik  katkida  bulunup, faaliyetlere yonelik raporlama
problemlerinden, gorgli kurallarina ve politikalara uygunsuzluk durumlarindan
sorumludur (INTOSALI, 2004, s. 43).

IKS; hem yonetimsel hem de finansal meselelere yonelik bir kavram oldugu
icin, muhasebe camiasi ve is diinyasinda farkli sekilde tanimlanabilen bir kavramdir
(Curtis ve Wu, 2000, s. 64-66).

- Muhasebe Camiasma Gére I¢ Kontrol: Giivenilir finansal raporlamayi

gelistirmek amaciyla kullanilan bir aragtir.

- Is Diinyasinda Gére I¢ Kontrol: Giivenilir finansal raporlamaya ek olarak

rekabetci avantaj saglayan ve gelistiren bir aragtir.

IKS, kurum amaglarinin basarilmas: iizerine insa edilir. Bu yiizden, isletmenin
amagclarinin acik bir sekilde ifade edilmesi ve bunun kurum calisanlarinca anlasilmasi
ve bilinmesi ¢ok énemlidir. Ayn1 zamanda, kurum g¢alisanlari iyi bir IKS nin kurumsal
basarty1 garanti etmedigini ancak bu konuda makul giivence verdigini idrak etmek
durumundadirlar (DiNapoli, 2016, s. 4). IKS, isletmelerin kurumsal basarilarimi garanti
etmese dahi, makul glivence ile birlikte risk teskil edebilecek durumlarin meydana

gelmesini Onleyerek kurumsal yapilarimi giiclendirmelerinde kilit rol oynar (Hatunoglu
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vd., 2012, s. 173). Kurumsal yapilar1 iKS sayesinde gii¢lenen isletmeler, finansal ya da
finansal olmayan islemlere dair c¢alisanlarindan seffaflik, esitlik, sorumluluk
prensipleri ¢ercevesinde hesap sorabilme yetisi elde ederler (Usul vd., 2011, s. 50).

IKS, ozetle; isletme igindeki finansal ve muhasebe ile ilgili islemlerle
dogrudan, diger siirecler ile dolayl1 bir sekilde ilgilenen, i¢ denetci, bagimsiz denetci,
yatirimcilar, kreditorler, kanun koyucularin tesir ettigi, olusturulmasi ve
yiiriitiilmesinden isletmenin yonetiminin birinci derecede sorumlu oldugu, faaliyetlerin
etkin ve verimli olmasi, muhasebe bilgilerinin giivenligi ve dogrulugu, varliklarin
korunmasi, yasalara ve isletme politikalarina uygunluk, kurumsal yapinin
giiclendirilmesine yoOnelik misyonlar1 gerceklestirmeye yonelik makul gilivence
saglayan ¢ok boyutlu dinamik bir siirectir.

IKS’nin etkin olmasi, her isletmenin kendi yapisina gore olusturdugu hususi
amaglar1 gerceklestirmesi acisindan elzemdir.

Etkin bir IKS, bir isletmenin yonetim sisteminde ve riskleri minimize etme
becerisinde, belirledigi hedefleri basarmasinda, paydas degeri yaratilmasi, arttirilmasi
ve korunmasi agisindan hayati 6neme sahiptir. Isletme iist diizey yonetiminde ortaya
¢ikan kurumsal zaaflar, ek kurallar ve diizenlemelerle beraber zamani efektif bir
sekilde kullanma ve yasa ve mevzuatlara uygunlugun gerekliligini ortaya ¢gikarmigtir.
Bunun yani sira, kurum igerisindeki tehditleri belirleyip bunlarin firsata ¢evrilmesine
olanak saglayan etkin bir IKS, zaman ve paradan tasarrufu, varliklarin korunmasini ve
yeni varliklarin yaratilmasini saglayan bir islev gostermektedir. Tiim bunlara ek olarak,
etkin bir IKS sayesinde daha fazla risk alabilen isletmeler, rakiplerinden rekabet
acisindan daha avantajli bir konuma gelirler (IFAC, 2012, s. 4). Avantajli konuma
gelip daha giivenilir bir imaj sergileyen isletmeler yatirimcilart ve miisterileri lizerinde
olduk¢a olumlu bir marka konumlandirmasi olustururlar. Baska bir ifadeyle, etkin bir
IKS’ye sahip olan isletmeler, faaliyet gosterdikleri sektdrde rakiplerinin, miisterilerinin
ve yatirimcilarinin géziinde pozitif bir profil sergileyerek ve kredibilitelerini arttirarak
amagclarina ulagma yolunda biiyiik bir gelisme kaydederler.

Etkin bir IKS, isletmeyi korumak adina bazi kontrollerden yararlanir. Bunlar
(AICPA, 2014, s. 1):

- Onleyici kontroller; isletmeye zarar verebilecek dngériilmeyen hata ve dngériilen
hile risklerini asgari diizeye indirip, isletme icerisinde hata ve hile yapilmasinin

Oniine gecerek bu yontemin basariya ulagsmasini saglarlar.
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- Saptayici kontroller; isletme igerisinde hata ve hile meydana geldikten ¢ok kisa bir
siire sonra tespit edip bunlar1 biliyiik bir probleme doniismeden once belirleme
ozelligine sahiptirler.

IKS’deki 6nleyici ve saptayici kontrollerin kullanimma dair érnekler Tablo 2.

’de ifade edilmistir:

Tablo 2. Onleyici ve Saptayic1 Kontrollerin I¢ Kontrol Sistemi’ndeki Kullanimina
Dair Ornekler

Kullanim Alani Onleyici / Saptayic1 Kontroller
Kanunlara uygunluk Saptayici
Sozlesme siiresine ve sartlarina uygunluk Saptayici
Isletme politikalarina ve prosediirlerine uygunluk Saptayict
Onaylanmis ve yetkilendirilmis islemler Onleyici
Seffaflik Saptayici
Gozden gegirme Onleyici
Mutabakat Onleyici
Diiriistliik Onleyici
Kesinlik Onleyici
Zamana uygunluk Onleyici
Gorevlerin ayriligt Onleyici
Varliklarin korunmasi Onleyici

Finansal Raporlama Ac¢isindan

Odenen ve Kaydedilen Odemeler Onleyici
Kaydedilmis Sézlesmeler Onleyici
Alman, kaydedilen ve yatirilan 6demeler Onleyici

Kaynak: Hightower, R. (2008). Internal Controls Policies and Procedures. USA:
Wiley.

Onleyici ve saptayici kontroller ile birlikte isletme icerisinde hata ve hile riski
azalacagl i¢in haliyle icra edilen denetim faaliyetlerinin kalitesi de kayda deger bir
sekilde artis gosterecektir. Buradan hareketle, kalitesi artan denetim faaliyetlerinde
denetim riski azalan bir egilim gosterecektir.

Etkin bir IKS’de 6nleyici ve saptayici kontrollerin yani sira, yonlendirici ve
tamamlayic1 kontroller de mevcuttur. Yonlendirici kontroller, isletme ¢alisanlarinin,
amaclarina yonelik faaliyet gostermesine olanak saglarken; tamamlayict kontroller ise

IKS’de olusan hatalar1 onaran kontrollerdir (Usul vd., 2011, s. 50).
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1.1.2. i¢ Kontrol Sistemi’ni Etkileyen Faktorler

Isletmelerin biiyiikliigii, tesis edilecek IKS’nin kapsamu iizerinde énemli bir rol
oynamaktadir. Pek ¢ok kiigiik ve orta biiyiikliikte isletme i¢in ¢ok kapsamli bir IKS’ye
ihtiya¢ duyulmamaktadir. Biiylik 6l¢ekli isletmelerde ise, isletme i¢i yapiy1 denetlemek
zorlasacagindan ¢ok kapsamli ve nitelikli bir IKS gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

IKS’yi, isletmelerin biiyiikliigii disginda da etkileyen pek c¢ok faktor
bulunmaktadir (Bozkurt, 1995, s. 30):

- Isletmenin ve ortaklarinm nitelikleri,

- Isletmenin yapsi,

- Faaliyetlerin kompleks yapida olup, cesitlilik arz etmesi,

- Veri isleme metotlari,

- Yasal diizenlemelere uygunluk.

1.1.3. i¢ Kontrol Sistemi’nde Sorumluluk Dagilimi

IKS’de sorumluluk anlayis1 genel anlamda iki degisik bicimde aciklanmaktadir.
Bunlar, IKS’nin tesis edilmesindeki ve icra edilmesindeki sorumluluk anlayisi olarak
ifade edilmektedir. IKS’ye yonelik tiim modeller, IKS nin tesis edilmesinden sorumlu
olan merciinin isletme y&netimi oldugu konusunda mutabikdirlar. I¢ denetgilerin ve
bagimsiz denet¢ilerin bu konuyla ilgili herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
Ciinkii IKS’nin olusturulmasinda bu denetgilerin yer almasi halinde denetimin
bagimsizlig1 yok olacaktir (Aksoy, 2005, s. 149).

Isletmedeki IKS’ye yonelik denetgiler, yoneticiler ve ydnetim kurulu iiyeleri
arasindaki sorumluluk anlayisini anlamada Gauthier, 2006, s. 11-12’ye gore bir
benzetme yararli olabilir. “Bir odgrencinin birinci sorumlulugu ev ddevlerini
yapmasidir. Ogrenci icin birincil sorumlulugun bu olmasinin nedeni etik olmasinin
yvanminda faydalt olmasindan dolayidir, ¢iinkii ev odevlerinin amaci égrencinin
becerilerini daha iyi duruma getirmektir ve hi¢ kimse dgrencinin odevini ogrenci i¢in
esas itibariyle yapamaz. Bir ebeveyn, ogrenci arkadas, 6zel 6gretmen 6grenciye édevi
tamamlamasinda ¢ok biiyiik katkilar sunabilir, fakat o6grencinin direkt olarak odeviyle
ilgilenmesi durumunda arzu edilen sonuca ulasilir. Ebeveynler aslhinda kendi
cocuklarimin  birincil sorumlulugu olan 6dev yapma isini bir sekilde kendileri
tistelenerek ¢ocuklarint bu sorumluluktan azade ederler. Ebeveynler odevierin

vapilmasini bir sekilde sagladiklart i¢in nihai sorumlu olarak kalirlar. Ebeveynler
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ger¢cek manada c¢ocuklart icin oddevleri yapmasalar da, ¢ocuklarimin odevlerini
yvaptiklarindan emin olmalari gibi bir misyona sahiptirler. Sonug¢ olarak, ogretmenler
veya ozel ogretmenler ogrencilere ve ailelerine ¢ok biiyiik yardimlar yapsa bile,
ogrencinin yaptiginin yerini tutamaz. Ev odevinin 6grenciler igin birincil, 6gretmenler
ve ebeveynler icin nihai sorumluluk olarak kalmasi gerekir. Bu benzetmede, odevden
sorumlu olan ogrenciler, ebeveynler, 6gretmenler ve ézel ogretmenler; isletmedeki
IKS’den sorumlu olan isletme yénetimi, yonetim kurulu, i¢ denetciler ve bagimsiz
denetgiler ile yer degistirmistir.”

Bu benzetmeden hareketle, isletmedeki 1KS’den birinci derecede sorumlu olan
mercii isletme ydnetimidir, ¢linkii, IKS; esas itibariyle yonetimsel sorunlarla alakalidir.
IKS’den isletme yonetimi birincil sorumlu oldugu igin, ydénetim kurulu kendi basina
bir sorumluluk istlenemez, ¢ilinkii yonetim kurulunun isi, yOnetimin tiim
sorumluluklarini yerine getirmesini temin etmektir. Bu ylizden, yonetim kurulu nihai
sorumludur. Denetgiler acisindan; bagimsiz denetci, yonetimin finansal raporlama ile
ilgili basarisini teyit eder ve ihtiya¢ duyulmas1 durumunda yardimer olur. i¢ denetciler
de, isletme yonetimine IKS’yi inceleme ve yiiriitme konusunda yardimda bulunurlar,
onlarin yerine gecemezler.

Isletmelerde, i¢ denetci, bagimsiz denet¢i, yonetim kurulu ve yonetimden farkli
olarak IKS’den sorumlu olan bir baska meslek grubu daha vardir. Bu meslek grubu
profesyonel muhasebecilerdir.

Profesyonel muhasebeciler, kendi kurumlarinda fonksiyonel ve stratejik bir
liderlik vasfina haiz olup, IKS’nin dizayninda, gelistirilmesinde, gézlemlenmesinde,
degerlendirilmesinde, etkin olmasinda ve yiiriitilmesinde sorumluluk iistlenirler

(IFAC, 2012, s. 5-6).

1.1.4. ic Kontrol Sistemi’ni Gerektiren Durumlar

Isletmeler dogalar1 geregi kendi politikalarini ve hedeflerini yansitan amaglarini
gerceklestirmek, basarilarini siirekli kilmak ve karlarim1 arttirmak isterler. Bu
durumlar1 gerceklestirmek amaciyla ¢iktiklart yolda ¢esitli olumsuzluk ve risklerle
karsilagirlar. IKS, genel anlamda bu riskleri ve olumsuzluklari giderme noktasinda
isletmelere yardimci bir fonksiyon 6zelligi sergiler. Bunun yani sira; isletmeler pek
cok farkli nedenlerden &tiirii de IKS’ye ihtiyag duyarlar.

Bu nedenler 6zetle (DiNapoli, 2016, s. 4-5);
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- Hile riskini azaltmak,

- Kaynaklarin ve varliklarin kaybini engellemek,
- Performansa yonelik standartlar tesis etmek,

- Diirtstligi ilke edinmek,

- Olumsuz izlenime yer vermemek,

- Tiim personeli korumak.

1.1.5. i¢ Kontrol Sistemi’nin Ozellikleri

IKS, pek ¢ok modelde farkli sekilde ifade edilen ¢ok boyutlu bir kavramdir.
Bundan dolayi, COCO (Kontrol Modeli Kriterleri), COSO, INTOSAI (Uluslararasi
Yiiksek Denetim Kurumlar1 Birligi) gibi modellere gore de sahip oldugu nitelikler
degiskenlik gdsterebilmektedir.

IKS’nin genel olarak ozelliklerini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir
(ASBU, 2017, s. 3):

- Yonetimin yalnizca mali ig ve islemleri ile alakali olmaktan ziyade tiim is ve
islemlerini igine alan ¢ok yonlii bir yapidir.

- Yonetimin en iist kademesinde en alt kademesine kadar biitiin organizasyon
personelinin sorumlulugunda olan bir yapidir.

- Tesis edilmesi, yliriitiilmesi, izlenmesi ve gelistirilmesinden organizasyon yonetimi
sorumludur.

- Sisteme yonelik biitiin personelin rol ve sorumluluklar farklilik gostermektedir.

1.2. DENETIM ACISINDAN iC KONTROL TURLERI

Isletmeler, belirlemis olduklari amagclara ulasma noktasinda pek ¢ok kontrol
tiriinden yararlanirlar. Denetim agisindan amaclarinin 6niinde risk teskil edebilecek
noktalar1 belirlemek ve bunlar1 asgari diizeye indirmek icin yonetsel agidan i¢ kontrol

ve muhasebe sistemine yonelik i¢ kontrol iglemlerini temel alirlar.

1.2.1. Yonetsel Acidan i¢ Kontrol islemleri

Yonetsel agidan i¢ kontrol islemleri; finansal kayitlarla dogrudan baga sahip
olmayan, giivenilir bilgi temin edilmesi; varliklarin kotiiye kullanilmasi engellenerek
muhafaza edilmesi; etkin ve verimli bir yap1 tesis edilmesi ve isletme tarafindan
olusturulmus prosediirlere uygunlugu saglamay1 hedeflemektedir. Nitelikli bir sekilde

diizenlenmis igletme plan1 sayesinde, isletme yonetimine etkin karar almasi i¢in uygun
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bir ortam hazirlanmaktadir. Isletme varliklarmin kotiiye kullanilmasi ve ¢alinma
riskine yonelik alinacak Onlemlerin Onleyici ve diizeltici nitelik teskil etmesi
gerekmektedir. IKS’nin etkin bir sekilde vyiiriitiilmesinden sorumlu olan isletme
yonetimi, amaglarim1 gerceklestirmeye yonelik bu i¢ kontrol iglemlerinden

yararlanmaktadir (Keskin, 2016, s. 16).

1.2.2. Muhasebe Sistemine Yonelik i¢ Kontrol Islemleri

Muhasebe sistemine yonelik i¢ kontrol islemleri, muhasebe ile ilgili yapilan
islemlerin GKGMS’ye (Genel Kabul Gormiis Muhasebe Standartlari) gore
kaydedilmesine yonelik islemlerdir. Isletme igerisindeki etkin bir IKS’de yer alan
muhasebe sisteminin alt fonksiyonlari; kontrol, kayit ve raporlama, analiz ve
yorumlama fonksiyonlaridir. Kontrol fonksiyonu; muhasebe ile ilgili islemlerin
kaydedilmeden once gerekli yasal diizenlemelere ve isletmenin kendi biinyesinde
belirlemis oldugu yontemlere uygunlugunun dokiiman olarak kontrolii, kayit
fonksiyonu; muhasebe ile ilgili islemlerin GKGMS kapsaminda yevmiye kagitlari
vasitastyla hesaplarda tasnif edilmesi, raporlama fonksiyonu, muhasebe ile ilgili
islemlerin UFRS (Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlar1) kapsaminda donem
sonu islemlerinin yapilmasi ve mali tablolarin olusturulmasi, analiz ve yorumlama
fonksiyonu ise isletmenin igerisinde bulundugu mali tablonun biitge rakamlariyla
birlikte analiz edilmesi ve yorumlanmasidir (Dabbagoglu, 2007, s. 110-111).

Muhasebe sistemine yonelik i¢ kontrollerin basariya ulasmasi, isletme
igerisinde tesis edilen muhasebe sisteminin uygun bir sekilde diizenlenip isletilmesiyle
miimkiin hale gelir. Muhasebe sisteminin basarili olarak adledilmesi i¢in birtakim
kriterleri ihtiva etmesi gerekir (Bozkurt, 2015, s. 130):

- Isletmenin faaliyetlerine gore dizayn edilen hesap plani,

Hesaplarin isleyisini agik ve net bir bicimde ifade eden muhasebe
yonetmeligi,

- Biitce sisteminin etkili olmasi,

- Isletmenin faaliyetlerine gore tanzim edilen maliyet muhasebesi sistemi,

- Hareketleri kontrol eden belge akis diizeni.
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1.3. IC KONTROL SIiSTEMI’NIN SINIRLILIKLARI VE ZAYIF
NOKTALARI

1.3.1. i¢ Kontrol Sistemi’nin Smirhliklar

IKS, ne kadar iyi tesis edilirse edilsin, bu konuda sadece makul giivence
verebildigi icin tiim sistemlerde oldugu gibi kendi biinyesinde de mevcut olabilecek
bazi sinirliliklar barindirir:

- IKS, mutlak giivence saglayamaz, yalnizca makul giivence saglayabilir.

- IKS, biiyiik ¢ogunlukla isletme personeli ve onlarin yaptiklar hatalar tarafindan
siirlanir.

- Isletme yonetimi, IKS’yi hiikiimsiiz kilabilir, iigiincii bir sahs1 veya sistemin
bosluklarini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanabilir.

Uluslararas1 bazda kabul géren COSO, 2013, s. 9, IKS sinirhiliklarinin bazi
spesifik durumlarindan 6tiirti olustugunu 6ne siirmektedir:

- I¢ kontrol i¢in bir &n sart olan amaglara uygunluk,

- Karar verme siirecinde insan faktorlii 6nyargilar,

- Kurum disinda gelisen durumlar.

1.3.2. I¢ Kontrol Sistemi’nin Zayif Noktalari

Isletmede genel anlamda ve muhasebe sisteminde meydana gelebilecek hata ve
hileleri en alt seviyeye diisiirmek icin isletme icerisinde etkin bir IKS’nin tesis
edilmesi sarttir. Isletmedeki hile riskini arttiran durumlar IKS’nin zayif noktalar:
olarak ifade edilir. Bu zayif noktalar 6zetle (Tiim, 2015, s. 111);

- Gorevlerin ayriligindaki noksanliklar,

- Varliklarin fiziksel agidan korunmasinda goriilen kusurlar,

- Yetkilendirmedeki eksiklikler,

- Belgelendirme sistemindeki eksiklikler,

- Muhasebe sisteminin nitelikli olmamasi,

- Bagimsiz mutabakatlarin olmamasi.
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14. IC KONTROL SISTEMI’NIN TANINMASINDA
YARARLANILAN YONTEMLER

Bagimsiz denetgci, isletme yonetiminin IKS’yi tesis etmesi sonrasi bu sistemi
tanimak ve degerlendirmekle, tanima ve degerlendirme neticesinde karsilastigr ic
kontrol ve muhasebe sistemi zayifliklarini isletme yonetimine bildirmekle mesuldiir.
Bu bildirim genel anlamda yazili olarak yapilir, fakat sozlii olarak yapilirsa ¢alisma
kagitlariyla belgelendirilmek durumundadir (ibis ve Catikkas, 2012, s. 106). Bagimsiz
denet¢i IKS’yi tanimak adma bu belgelendirmeyi yaparken ii¢ farkli yontemden

yararlanmaktadir.

1.4.1. Not Alma Yontemi

Isletmenin i¢ kontroliiniin yazili olarak beyan edilmesidir. Bagimsiz denetci bu
yontemde, edindigi belge ve kayitlarin kaynagini, islemlerin nasil meydana geldiginin,
belge ve kayitlarin dispozisyonu, kontrol faaliyetleri ile ilgili verileri arz eder
(Selimoglu vd., 2014, s. 114).

Yontemin uygulanmasinda nota dontstiriilmesi gereken bazi 6zellikler
bulunmaktadir (Bozkurt, 2015, s. 142):

- Muhasebe sistemindeki her bir dokiiman ve kaydin kaynaklarinin

acgiklanmasi,

- Sistemdeki uygulama siireglerinin not alinarak takip edilmesi,

- Kontrol prosediirlerinin uygulanma sekillerinin notlar ile takip edilmesi,

- Sistemdeki dokiiman ve kayitlarin uygulanma sekillerinin not alinmasi.

1.4.2. Akis Semasi Yontemi

Akis semasi yontemi, IKS siirecinin, isletmedeki islem ve belgelerin sistematik
olarak sembollerle ifade edilerek gosterilmesi yontemidir. Akis semalari, biiyiik
cogunlukla satig, tahsilat, satin alma, 6deme, liretim gibi siireglerde faaliyetlerin nasil
meydana geldigini tiirli sembollerle ifade eden semalardir. Akis semalarinda ilgili
siirecte faaliyetlerin nasil gerceklestigi, gérev dagilimlarinin kapsami, siirecin igerdigi

dokiimanlar, raporlar, kayitlarin icerigi ve akis yonii bulunur.
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1.4.3. Anket Yontemi

Anket yontemi, isletme calisanlarma IKS’ye yonelik bircok sorudan olusan
anket formunun uygulanmasi yontemidir.
Anket ydntemi, IKS nin yetersiz kaldig1 yerleri belirlemek amaciyla kullanilan

bir yontemdir (Selimoglu vd., 2014, s. 115).

1.5. 1IC KONTROL SISTEMI’NIN AMACLARI VE UNSURLARI
1.5.1. ic Kontrol Sistemi’nin Amaclari

IKS’nin amaclari, COSO modeli cercevesinde faaliyetsel amaglar, raporlama
amaglar1 ve uygunluk amaglaridir. S6z konusu amagclar1 asagidaki gibi 6zetlemek
miimkiindiir:

Faaliyetsel amagclar, genis bir alan1 kapsayabilir, bu yiizden isletmenin tim is
siirecine dikkatli bir sekilde entegre edilmelidir. Faaliyetsel amaglarin birincil
misyonu, isletmenin tiimiinde ve 6zellikle muhasebe sisteminde meydana gelebilecek
hileleri onlemektir. Faaliyetsel amaclar olusturulurken, hileye en acik faaliyet alanlar
belirlenir. Hileye en acik bu faaliyet alanlar1 belirlendiginde, isletme i¢in hile ile iliskili
potansiyel risk olusturabilecek durumlart azaltmak i¢in kontroller olusturulur.
Faaliyetsel amaglar olusturulurken, finansal amag¢ ve hedeflerin basariya ulasmasi
noktasinda muhasebe fonksiyonu kritik bir 6neme sahiptir.

Raporlama amaglari, raporlanan bilginin incelenen degerlendirme ve degerleme
stireci icin yeterli olup olmadigini belirlemek icin raporlama siireci ile ilgili bilgileri
dikkate alir. Raporlama amagclari, raporlama i¢in toplanan bilginin kullanisli olup
olmadigini ve o bilgiye ihtiya¢ duyulup duyulmadigini degerlendirmek i¢in raporlama
siirecini periyodik araliklarla takip edilmesine yoneliktir. Isletme siirecinde yasanan
kurumsal degisiklikler, raporlama siirecini de etkilemektedir, bu yiizden isletme i¢in
onemli seviyede kurumsal degisikler olacagi zaman raporlama gereklilikleri ona gore
revize edilip yiiriitiilmelidir.

Uygunluk amagclari, isletmelerin uymak durumunda olduklar1 temel ticaret
kanunlarmin birer ornekleridir. Uygunluk amaclari, isletmeler icin sektorden sektore
farklilik teskil edebilir ve uygunlugu temin etmek i¢in yasal ve profesyonel uzmanlarin

danismanliklar gerekir.
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1.5.2. i¢ Kontrol Sistemi’nin Unsurlar1

IKS’nin teorik bakimdan c¢ehresi, yeni yapilan degerlendirmelerle birlikte
degisime ugramustir. Bu degisimler, 1988 yilinda AICPA’nin IKS’yi kontrol ortami,
muhasebe sistemi ve kontrol prosediirlerinden olusan ii¢ ana unsurdan meydana
geldigini ifade eden SAS No. 55’1 (AICPA tarafindan yayimlanan denetim
standartlar1) yayimlamasiyla baslamistir. 1992 yilinda COSO, IKS’nin bes ana
unsurdan meydana geldigini ifade etmistir. 1995 yilinda AICPA, COSO’nun ifade
ettigi bes unsuru benimsemis ve SAS No. 55’¢ ilave olarak SAS No. 78’1
yayimlamistir (Curtis ve Wu, 2000, s. 64).

- Kontrol Ortamu,

- Risk Degerlemesi,

- Kontrol Faaliyetleri,

- Bilgi ve iletisim Faaliyetleri,

- Gozlemleme Faaliyetleri.

1.5.2.1. Kontrol Ortam

IKS; etkin ve giiclii olma yetisini, kontrol ortamindan alir. Kontrol ortamu,
IKS’nin niteligini belirlemede basat bir misyona sahiptir.

Kontrol ortami, beklentiler dogrultusundaki yonetim standartlarmi da igeren
IKS’nin énemi hakkinda isletme ici iletisimi saglayan bir isletme i¢in ydnetimin iist
sesi olarak bilinen iist diizey ydnetim ve ydnetim kurulu ile baslayan bir IKS
unsurudur. Yonetim, isletmenin ¢esitli kademelerinde bu beklentileri vurgulamali ve
gelistirmelidir. Kontrol ortami, tiim isletmeye hakim olan diiriistliikk ve etik degerleri,
yonetim kurulunun gézden kagan sorumluluklar: icra etmesini saglayan parametreleri,
kurumsal yap1 ¢ergevesindeki gorevlendirme ve sorumluluk anlayisini, yetenekli
personelleri muhafaza etmek, korumak, cezbetmek misyonunu, performans
degerlendirmelerini, odiilleri, tesvikleri ve isletme i¢in hesap verebilirlik anlayisini
kapsar. Kontrol ortami, isletmenin tarihi ve degerleri, toplam pazari, rekabet ve tiizel
yapisi gibi birtakim i¢ ve dis faktdrlerden etkilenir. Etkin bir kontrol ortami, isletmenin
amaclarina basariyla ulagsmasi adma gerekli olan risk degerleme unsurunu, kontrol
faaliyetlerinin isleyisini, gozlemleme faaliyetleri ile beraber bilgi ve iletisim
sistemlerinin kullanimi ile ilgili isletme i¢i bir disiplin ortaminin olugsmasini saglar

(Moeller, 2013, s. 41-42).
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1.5.2.2.  Risk Degerlemesi

Risk, isletme amaglarimin basarilmasini aksi yonde etkileyecek veya tehdit
edecek durumlarin meydana gelmesi ihtimalidir. Yonetim, risklerin saptanmasi ve risk
toleransinin  tanimlanmasini  saglamak amaciyla amaglart acik bir sekilde
belirlemelidir. Risk degerlemesi; isletmenin topyekiin c¢abasiyla bu tehditlerin
belirlenmesi ve analiz edilmesi, risklerle bas edebilme noktasinda ilkeler
olusturulmasina yonelik dinamik ve tekrarlayan siirecler biitiiniidiir. Yonetim, dis
cevrede ve amaclarina ulasabilme yetenegini engelleyebilecek olan kendi caligma
modelinde meydana gelebilecek muhtemel degisiklikleri hesaba katmak
durumundadir. Yonetim, tanimlanan her bir risk i¢in onu risk olarak kabul edip
etmeyecegine karar vermeli, karar neticesinde belirledigi riski makul seviyeye
indirmeli veya riskten kaginmalidir. Risk degerlemesi, degisen ortami goézlemleme ve
riskin olugma olasiligini ve etkisini azaltmak i¢in planlanan faaliyetleri izleyen siirekli
bir siirectir (DiNapoli, 2016, s. 14).

Isletme icerisinde risk teskil eden durumlardan bazilari; SAS 78de, isletmenin
faaliyet alanindaki degisimler, reforme edilmis bilgi sistemi, yeniden yapilandirma,
ongoriilemeyen seviyede biliylime, muhasebe ile ilgili bildirimler olarak ifade
edilmistir. Bagimsiz denetgiler, bu riskleri, isletmelerin risk degerleme siireci
cergevesinde detayll bir sekilde incelemelidir. Baska bir ifadeyle, bagimsiz denetciler
isletmelerin  riski nasil  degerlendirdiklerini, risklerin o6nem diizeyini nasil
belirlediklerini ve finansal tablolarla iliskisini yeterli 6l¢iide anlamalidirlar (Uzay,
1999, s. 92). Bagimsiz denetciler, isletmelerin finansal tablolara yonelik riskleri nasil
degerledigine iligkin bilgi toplarken genellikle anket yontemi ve goriigmelerden

yararlanirlar (Selimoglu vd., 2014, s. 110).

1.5.2.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, yonetim talimatlarinin isletme amaclarinin basariya ulasma
risklerini azaltmasini saglayan politika ve prosediirlerden olusan faaliyetlerdir. Kontrol
faaliyetleri, isletmenin tiim noktalarinda, is slireclerinin c¢esitli sathalarinda ve
teknoloji ortaminda icra edilir. Faaliyetler, dogasi geregi Onleyici veya saptayici
kontrollerdir ve yetkilendirme ve onaylama, dogrulama, mutabakat ve c¢alisma
performansi kritikleri gibi bir dizi manuel ve otomatik faaliyetleri ihtiva eder. Gorev
ayrimlari, 6zellikle kontrol faaliyetlerinin gelisimi ve se¢imi durumunun ig¢ine insa

edilirler. Gérev ayriminin kullanigh olmadigi durumlarda, yonetim alternatif kontrol
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faaliyetleri seger ve gelistirir (COSO, 2011, s. 275). Yonetimin IKS’yi daha etkin hale
getirmek amaciyla secip gelistirdigi kontrol faaliyetleri, pek cok IKS modelinde
Onleyici, saptayici, yonlendirici ve tamamlayici kontroller olarak ifade edilmektedir.
Bu kontrol faaliyetlerinin isletme amaclarma uygun olmasi, islevselligini muhafaza
etmesi ve maliyetinin uygun, makul bir nitelik arz ederek kontrol hedefleriyle uyum
icinde olmasi gerekir (Akyel, 2010, s. 173).
Isletme igerisindeki kontrol faaliyetlerinden bazilar; ibis ve Catikkas, 2012, s.
106 ve Aksoy, 2005, s.151-152’ye gore dzetle;
- Mutabakatlara yonelik raporlama, kontrol ve onay islemleri,
- Kayitlara yonelik aritmetik dogruluk kontrolii,
- Bilgi islem sisteminin ve uygulamalarinin, bilgisayar programlarindaki
degisikliklere uygun olarak kontrol edilmesi,
- Mizan ve kontrol hesaplarinin yapilmasi ve denetlenmesi,
- Belgelere yonelik kontrol ve onaylanma islemleri,
- Isletme hakkinda dis cevreden alinan bilgilerin isletmenin kendi
bilinyesinden alinan bilgilerle mukayese edilmesi,
- Kasa ve stok saymmlari neticelerinin kayitlardaki rakamlarla mukayese
edilmesi,
- Kayitlar ve aktifler ilizerindeki dogrudan fiziki ulagimin smirlt hale
getirilmesi,

- Mali neticelerin biitge rakamlari ile kiyaslanip analiz edilmesi.

1.5.2.4.  Bilgi ve iletisim Faaliyetleri

Bilgi ve iletisim, tiim i¢ kontrol amaglarim1 gergeklestirecek derecede dneme
sahiptir. Giivenilir ve uygun bilgi i¢in onkosul, durumlarin ve islemlerin uygun bir
sekilde smiflandirilmas1 ve zamaninda kaydedilmesidir. Ele alinan durum ile ilgili
bilgiler tanimlanmali, muhafaza edilmeli ve bir form igerisinde iligkilendirilmeli ve
personelin IKS ve diger sorumluluklarmi yerine getirmelerini saglayan bir zaman
cizelgesi olusturulmalidir. Bu yiizden, IKS, tiim islemler ve &nemli durumlar,
tamamiyla belge haline getirilmelidir. Bilgi sistemleri; faaliyetlerin yiiriitiilmesine ve
kontrol edilmesine olanak saglayan faaliyetsel, finansal veya finansal olmayan,
yasalara ve mevzuatlara uygun bilgileri iceren raporlar iiretirler. Bu raporlar, igeride
tiretilmis bilgi ile ilgilenmeyip, karar verme ve raporlama mekanizmasi i¢in gerekli

olan disarida gergeklesen olaylar, aktiviteler ve durumlarla ilgili bilgilerle ilgilenirler.
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Yonetimin yerinde kararlar verme becerisi; uygun, gilincel, kesin, ulasilabilir ve uygun
zamandaki bilgi olarak ifade edilebilecek kaliteli bilgiden etkilenir. Etkili iletisim,
bastanbasa tiim bilesenler, yap1 ve isletme icerisinde ¢ok yonli bir akiskanlik
gostermelidir. Tiim isletme personeli, kontrol sorumluluklarinin ciddiye alindiginin bir
gostergesi olarak, list yonetimden gelen mesajlar1 agik ve net bir bigimde almalidirlar.
Her bir personel, kendi bireysel faaliyetlerinin diger personellerle iliskisini ve IKS
icerisindeki rollerini anlamalidir. Etkili bir iletisim i¢in dis gruplarla olan baglantilar
da gereklidir (INTOSALI 2004, s. 38-39).

Bilgi ve iletisim faaliyetlerinin bilgi teknolojilerinde meydana gelen degisimler
g6z Onilinde bulundurularak giincellenmesi ve revize edilmesi gerekir (Demirbas, 2005,
s. 171).

IKS’nin asil amac1, muhasebe ile ilgili islemlerin giivenligini saglamak oldugu
icin bu noktada muhasebe bilgi sistemlerinin olduk¢a biiylik bir 6nemi vardir. Bir
isletmenin muhasebe bilgi sistemi, hesap kalemlerine ya da her bir déngliye yonelik
belirlenmis olan denetim hedefleriyle ilgili yeterli seviyede bilgi akisi saglamalidir.
Isletme, bu sistemin bunu gerceklestirecek sekilde olusturulmasindan sorumludur

(Selimoglu vd., 2014, s. 112).

1.5.2.5. Gozlemleme Faaliyetleri

Gozlemleme, i¢ kontrol performans kalitesinin degerlendirilmesi ve muhafaza
edilmesi amaciyla isletme tarafindan yiiriitiilen bir siirectir. Kontrol uygulamalarimi ve
etkinligini gézlemlemek, isletmenin sorumluluklarindan biridir. Gozlemleme, gerekli
diizeltici tedbirler alma, gerekli, periyodik ilkeler {izerine bir kontrol sisteminin dizayni
ve faaliyetinin degerlendirilmesi ile ilgili ¢aligmalardir. Gézlemleme, siirekli ve rutin
bir prensip ¢ercevesinde gerceklestirilebilir ya da ayr1 bir degerlendirme kismi olabilir.
Gozlemleme adina etkili bir denetim icin temel prensip, tahmin edilmesi ¢ok kolay
olan bir siirecin giivenilir neticeler vermeyecegi goriisiidiir (Graham, 2015, s. 173).

Siirekli olarak yapilan degerlendirmeler, ayr1 yapilan degerlendirmeler veya her
ikisinin birlikte kullanilmasiyla yapilan degerlendirmeler, mevcut ve yiiriitiilmekte
olan her bir islemi etkileyen kontrolleri de igeren IKS nin bes unsurunu arastirmak icin
kullanilir. Arastirmalar sonucunda ulasilan sonuclar degerlendirilir ve herhangi bir
kusur bulunmasi durumunda ciddi goriilen sorunlar {ist yonetim ve yonetim kuruluna

rapor edilir (D’Aquila, 2013, s. 27).
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Gozlemleme faaliyetleri, isletmenin muhasebe sistemi yetkilileri, i¢ denet¢i ve
bagimsiz denetcilerin IKS’ye yonelik sorumluluklar1 agisindan énemlidir.

Isletmenin muhasebe sistemi ile ilgili yetkilileri, isletme igerisinde tesis edilen
IKS’nin etkinligini ve yeterliligini degerlendirmeden birinci derecede sorumludurlar.
I¢ denetci, IKS’nin etkinligi ve yeterliligi ile ilgili i¢ degerlendirme ve gozlemleme
faaliyetlerinden sorumlu iken, bagimsiz denetci de, dis degerlendirme ve raporlamadan

sorumludurlar (Rezaee, 1994, s. 37).

1.6. IC KONTROL SISTEMI’NDE iC DENETIM VE BAGIMSIZ
DENETIM ILiSKiSI

Isletmelerde IKS, isletme yonetimince tesis edilir. Yonetim kurulu, ydnetimin
sorumluluklarini ne derece yerine getirip getirmedigiyle ilgilenir. I¢c denetciler,
yonetime IKS’nin incelenmesi ve performansinin degerlendirilmesi noktasinda
yardimda bulunurlar. Bagimsiz denetgiler ise finansal tablolarda meydana gelebilecek
hata ve hilelerin dnlenmesine yonelik goriislerde bulunurlar. Bu yiizden, isletmenin
muhasebe sistemindeki hata ve hilelerin dnlenmesi adina i¢ denet¢inin ve bagimsiz
denet¢inin uyum iginde calismasi ¢ok Snemlidir. I¢ denetci ve bagimsiz denetginin
belirli zaman araliklarinda IKS'ye yénelik goriis alisverisinde bulunmalart gerekir.

Denetciler, isletmedeki denetim faaliyetlerini yaparlarken GKGMS ve UDS
(Uluslararas1 Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlar1)’den yararlanirlar. GKGMS,
1947 yilinda AICPA tarafindan gelistirilen ve gilinlimiize kadar pek fazla degisiklige
ugramadan gelmis olan standartlardir. Denetim calismalarinin en 6nemli merhalesi
olan 1KS’de, bagmmsiz denetciler; GKGMS cercevesinde i¢ denetgilerin
sorumlulugundaki iyi isleyen bir IKS nin verdigi giiven ortamiyla birlikte cok fazla
denetim kanit1 toplamaktan kurtulup islemlerini daha kisa bir zamanda bitirirler
(Elitas, 2011, s. 37-42).

Isletmelerde yapilan bagimsiz denetim islemlerinde, muhasebe sisteminin
giiven arz etmesi igin yararlanilan bilgilerin dogrulugu, isletmelerdeki IKS’nin
etkinliginin incelenmesini zaruri hale getirmistir. Bagimsiz denetciler, denetledikleri
isletmelerin muhasebe sistemi igerisindeki tutulan hesaplarin ve mali tablolarin
dogrulugunu belirlemek ve yilsonunda yapilacak olan denetim ¢aligmalarinin tiirlini,
kapsamini, detaylarini ve yapilma zamanim saptamak iizere isletmenin IKS’sini tetkik

ederler. I¢ denetgiler de, bagimsiz denetgilerin belitlemis olduklar1 amaglara yonelik,
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isletme personelinin kurulmus olan IKS’ye ve iist yonetimin belirlemis oldugu kurallar
silsilesine riayet edip etmediklerini incelerler (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010, s. 37). I¢
denetciler, giiclii bir IKS sayesinde isletme calisanlarmin yapacaklari hile ve

yolsuzluklarin 6nlenmesinde de 6nemli rol oynarlar (Uzay, 1999, s. 14).

1.6.1. I¢ Denetimin Tanim

Isletmelerde yasanan denetim zaaflari, isletmelerin denetim politikalarin1 ve
anlayiglarin1 tekrar gozden gecirmelerine neden olmustur. Buna istinaden, dzellikle
muhasebe sisteminde meydana gelen hata ve hileler, i¢ denetimin isletme igerisindeki
onemini daha da arttirmistir. Bu noktada, i¢ denetim; IKS’nin etkin bir sekilde
yiirlitiilmesinden birinci derecede sorumlu olan yonetime isletme amaglarinin
ulagilmasina engel teskil edebilecek risklere karsi yardimci olma ve rehberlik etme
konusunda yardime1 olur. I¢ denetim, isletmeye tesis ettigi IKS’yi ve faaliyetlerini
inceleme ve degerlendirme noktasinda yardimeir olan bagimsiz bir degerleme
fonksiyonudur. I¢ denetimin amaci, yonetim kurulu ve yoneticilerin sorumluluklarini
etkin bir sekilde yerine getirmelerini saglamaktir. I¢ denetim, isletme kontrollerinin
gelistirilmesini makul bir maliyetle gerceklestirmeyi hedefler.

I¢ denetim dogas: geregi iilkeler, kurumlar ve kanunlarda farklilik arz eder. Tek
bir i¢ denetim yaklasimindan bahsetmek miimkiin degildir. i¢ denetim her bir kurum
tarafindan farkli sekilde algilanir. En iyi i¢ denetim fonksiyonlari, kurumun
onceliklerini ve degerlerini yansitan i¢ denetim fonksiyonlaridir (Pitt ve Pitt, 2014, s.

3).

1.6.2. i¢ Denetcinin I¢ Kontrol Sistemi’ndeki Sorumluluklari

I¢ denetci, ydnetim, kontrol ve risk ydnetimi araglarini birlestirici bir kurum
anlayis1 lizerine diisiinerek ¢ok zaman harcar. Basdenetci, bu diisiinme siirecinden
sonra ancak isletme icerisindeki i¢ denetim siirecini tanimlamaya baslayabilir. Bu
apacik yaklasim, bazi durumlar referans alinmazsa ilerde oldukca karmasik bir yapiya
biiriinebilir (Pickett, 2010, s. 50):

- Mevcut kurumsal denetim uygulamalari,

- Eniy1 ve uygun uluslararasi denetim standartlari,

- Piyasa ve paydaslarin beklentileri.
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Isletmedeki i¢ denetim faaliyetlerinden sorumlu olan i¢ denetcinin IKS’ye
yonelik birtakim sorumluluklari bulunmaktadir (Pickett, 2011, s. 100):

- Uygunluk, varliklarin korunmasi, finansal raporlama gibi ¢ok fazla 6nem teskil
eden kilit i¢ kontrol amaglarina yonelik en fazla risk olusturabilecek durumlari
degerlemek,

- Riske en yatkin olan durumlar gozden gegirerek bunlarla ilgili bir program
olusturmak,

- Yonetime kontrollerin etkin ve yeterli olup olmadigi konusunda ve kontrol
amaglariin gergeklestirilmesine yonelik destekleyici onerilerde bulunmak,

- Kontrolleri giiclendirmek i¢in gerekli ve uygun iyilestirmelerin yapilmasini tavsiye
etmek ve tavsiye edilen degisiklikleri etkisiz kilabilecek riskleri belirlemek,

- Yonetimin iizerinde mutabik kalinan denetim tavsiyelerine gore hareket edip
etmedigini kesfetmek amaciyla denetim caligmalarini izlemek.

Sonu¢ olarak, i¢ denetciler, IKS’yi tesis etme siirecinde ydnetimlerin
uygulamalara yonelik rehberlik gereksinimlerine iyi ve ekonomik bir bicimde cevap
verebilmek adina 6nemli bir i¢ alternatif olmaktadir. i¢ kontrol ve risk konularinda
yeteri kadar mesleki egitim, tecriibe ve yetkinlige sahip, yonetimlerinin is siireglerini
tantyan, uluslararasi bir mesleki sertifikaya sahip i¢ denetgiler; IKS nin diizgiin bir
sekilde tesis edilmesi ve yliriitiilmesine yonelik yol gosterici bir islev gostermektedirler

(Kaya, 2016, s. 21).

1.6.3. i¢c Denetim Komitesinin i¢ Kontrol Sistemi’ndeki Sorumluluklar:

I¢ denetim komitesinin IKS’deki ana sorumlulugu, isletmedeki yillik denetim
stirecini anlamak ve bu konuda yonetim ile is birligi yapmaktir. Bunun yani sira, i¢
denetim komitesinin IKS igerisinde pek ¢ok sorumlulugu bulunmaktadir (DiNapoli,
2010, s. 19):

- Bagimsiz denet¢i ile denetim plani siirecinin bir pargasi olan risk degerlemeyi
tartismak ve gozden gecirmek,

- Denetim raporu taslagini ve yonetimin teyit mektubunu gozden gecirip temin
etmek,

- Yonetimden gelen denetim raporu taslagini ve teyit mektubunu yorumlamada
yonetim kuruluna yardimci olmak ve yillik denetim raporunun kabul edilmesi

adina tavsiyede bulunmak,
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- I¢ denetcinin ydnetim kurulu toplantilarina katilmasiyla ilgili tavsiyelerde
bulunmak,

- Periyodik olarak degerlendirilen ve test edilen kilit kontrol faaliyetlerini ve yiiksek
risk tasiyan alanlart belirlemek igin yillik denetim planlarin1 gézden gegirme
islemlerini igeren i¢ denetim fonksiyonlarmin gézden kacan hatalarini bulmak,

- I¢ denetim faaliyetlerinin sonuglarini gdzden gecirmek,

- I¢ denetci tavsiyelerinin yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini gézlemlemek,

- I¢ denetim fonksiyonunun performans degerlemesinde sorumlu olmak.

1.6.4. ic Denetim ve i¢ Kontrol Arasindaki Benzerlikler ve Farkhliklar

I¢ kontrol ve i¢ denetim kavramlar arasinda pek ¢ok farkliliklar ve benzerlikler
mevcuttur. Oncelikle, her iki kavram da isletme acisindan etkinlik, verimlilik ve
ekonomik hedeflerin ger¢eklestirmesine yonelik isletme tarafindan tesis edilen kontrol
yapilaridir. Her iki kavram da yonetimsel kontrolleri temsil eder, fakat kontrol
hareketlerinin belgelendirilmesi, 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi ve degerlemesi olan i¢
denetim ve cogunlukla Onleyici, yonetimsel, hiyerarsik denetimi igeren i¢ kontrol
arasindaki cizgi belirlenmelidir. Iki kavram da, tiim isletmeler ve fonksiyonlar1 i¢in
evrensel bazda kabul edilen kavramlar olmakla beraber, finansal muhasebe, {iretim,
insan kaynaklari, bilgi teknolojileri ve yoOnetim kalitesini ilgilendiren durumlarla
ilgilenirler (Gheorghe, 2012, s. 203). Bir diger benzerlik olarak, isletmenin muhasebe
sisteminde meydana gelebilecek hata, hile ve varliklarin kotiiye kullanilmas: ile ilgili
durumlarda hem i¢ denetim hem de i¢ kontroliin 6nemli bir yere sahip oldugundan
bahsetmek miimkiindiir (Hiiner, 2014, s. 114).

Hightower, 2008, s. 27’ye gore; i¢ kontrol ve i¢ denetimin farklilik arz ettigi
durumlar iki durumla 6zetlenebilir:

- I¢ kontrol fonksiyonu, operasyonel ve finansal amaglarini ve hedeflerini
destekleyen, ifade eden, belgeleyen, test eden proaktif bir katilima gereksinim
duyar.

- I¢ denetimler, genel anlamda fikir ve yargilar icra etmek amaciyla verileri ve
raporlari teyit etmekle alakadar olurlar. I¢ kontroller ise, gelismenin 6niinde engel
teskil eden alanlar1 belirleyerek zayifliklar1 agiga ¢ikarmak amaciyla finansal ve

faaliyetsel siirecleri dogrulamakla ilgilenirler.
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1.6.5. Bagimsiz Denetimin Tanimi

Toplumun zamanla biiyiimesi ve ekonomik yapinin ¢ok daha fazla kompleks
hale gelmesiyle birlikte bilgiye ulasma noktasinda giiven ortaminin onemi giin
gectikce fazlalagsmistir. Ekonomik konulara dair karar alma siirecinde giivenli ve
gecerli bilgiye ulagsmak, alinan kararin tutarli ve belirlenen amaglara yonelik olmasini
saglamaktadir. Karar alinirken yararlanilan bilgilerin giivenilir olmayis1, kaynaklardan
etkin ve verimli bir bicimde yararlanmanin 6niine gegerek, topluma ve karar alicilara
zarar vermektedir. Bu duruma istinaden, yatirimcilar ve karar alicilar isletme
basarisinin degerlendirilmesinde baz aldiklar1 finansal bilgilerle ilgili bagimsiz bir
giivence ararlar (Saglar ve Tuan, 2009, s. 349).

Bagimsiz denetim; bir isletmenin finansal tablolarinin ve finansal bilgilerinin,
finansal raporlama standartlarina uygunlugu ve dogrulugunun, uygun bagimsiz
denetim teknikleri uygulanarak denetlenmesi ve degerlendirilerek bir rapor
olusturulmasidir  (http://www.kgk.gov.tr/contents/files/Pdf/KGK Brosur.pdf, Erisim
Tarihi: 05.10.2016).

Bagimsiz denetimde, bagimsiz denetim sirketleri tarafindan ifa edilen
denetimlerde, kamuya ifade edilecek ya da SPK’ye gonderilecek olan finansal
tablolarin uluslararast muhasebe ilke ve standartlarina uygun olarak tanzim edilip
edilmedigi tetkik edilir. Bagka bir ifadeyle, finansal tablolardaki verilerin gilivenilirligi
ve gercegi seffaf bir sekilde aktarip aktarmadig arastirilir. Bagimsiz denetimin gecerli

olmasi i¢in denetim ilke ve kurallarina riayet edilmesi zaruridir (Erdogan, 2002, s. 59).

1.6.6. Bagimsiz Denetcinin I¢ Kontrol Sistemi’ndeki Sorumluluklar:

Kontrollii bir ekonomik sistemde, bagimsiz denet¢inin rolii oldukga
karmasiktir. Bagimsiz denetciler, isletme yoOnetimi tarafindan hazirlanan isletmeye
yonelik denetim kanitlariyla desteklenen finansal ifadelerin dogrulugu konusunda
goriiste bulunurlar. Finansal ifadelere ve kanitlara yonelik bilgiler yatirimcilarin
yatirima yonelik karar almasi noktasinda oldukca etkilidir. Ayrica, isletme sahiplerinin
yonetimin  performansint  degerlendirmesi konusunda da olduk¢a yararlidir
(Balachandran ve Ramakrishnan, 1980, s. 141).

Bagimsiz denetcinin  finansal tablolarda olusabilecek hata, hile ve
usulsiizliiklerin belirlenmesine yonelik pek ¢cok sorumlulugu bulunmaktadir (SPK Seri

X722 No’lu Teblig, Altinc1 Kisim, Md.2/1):
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Isletme yonetimi ve yonetimden mesul kisilerin diiriist bir tutum sergilemelerine
ragmen, hile ve usulsiizliik kaynakli yanlisliklarin ortaya cikabilecegi olasiligini
hesaba katarak mesleki siipheciliklerini muhafaza etmek,

Isletmenin finansal tablolarinin hile ve usulsiizliiklere dayali énemli yanlisliklarin
olmas1 ihtimaline karsilik bagimsiz denetim ekibinin goriis alisverisi yapmasi ve
goriismelere katilmayan diger ekip tliyelerinin sorumlu ortak basdenetci tarafindan
bilgilendirilmesini saglamak,

Hile ve usulsiizliikten dogan 6nemli yanliglik risklerinin belirlenmesinde gerekli
metotlardan yararlanmak,

Isletme ydnetiminin arz ettigi finansal tablo, raporlar, bilgiler ve beyanatlarla ilgili
hile ve usulsiizlikten dogan risklerinin belirlenmesini; kontrol faaliyetlerini de
iceren kontrollerinin tasariminin degerlendirmesini ve tatbik edilip edilmedigini
saptamak,

Finansal tablolarda hile ve usulsiizliikten dogan yanliglik risklerinin tespiti ile
alakali konular belirlemek, bagimsiz denetim ekibini tayin etmek ve yonetmek;
isletmenin muhasebe politikalarini dnemsemesini ve tatbik edilecek bagimsiz
denetim tekniklerinin yapisi, zamanlamasi ve kapsaminin belirlenmesi esnasinda
biitiin bu 6gelerin tahmin edilememe riskini hesaba katmak,

Isletme yonetiminin kontrolleri agsmasi riskine yonelik gerekli bagimsiz denetim
teknikleri olusturup bunlar tatbik etmek,

Belirlenmis hile ve usulsiizliikten kaynakli 6nemli yanhishik risklerine yonelik
gerekli tutumlarin alinmasini saglamak,

Belirlenmis olan yanlisin hile ve usulsiizliikten dogup dogmadigini agiklamak,
Isletme yonetiminden hile ve usulsiizliige yonelik yazili teyit mektuplari temin
etmek,

Isletme yonetimi ve ydnetimden sorumlu kisilerle hile ve usulsiizliiklere yonelik

iletisim halinde bulunmak.
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2. MUHASEBE HATA VE HILELERI

Bu boliimde, muhasebe hata ve hileleri ile ilgili kavramlara, kirmizi bayraklara
(hile belirtileri), muhasebe hata ve hile orneklerine, hata ve hile arasindaki farklara,

deginilmis ve bu konularla ilgili goriislerde bulunulmustur.

2.1. MUHASEBE HATASI iLE iLGiLi KAVRAMLAR

Tiirkiye’de ve diinyada meydana gelen muhasebe sistemindeki hata ve hileler
sonucunda, finansal tablolarin gilivenirliligi ve seffafligi konusunda endiseler
yasanmistir. Bu endiselerin azaltilmasi adina; uluslararasi bazda ISA 240 (Uluslararasi
Denetim Standardi), SAS 99, Tirkiye’de ise “SPK Seri X/22 No’lu Sermaye

=9

Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar1 Hakkinda Teblig” gibi bir¢ok diizenleme
olusturulmustur. Bu diizenlemelerin amaci, muhasebe sistemindeki hata ve hileyi
minimum seviyeye getirerek giivenilir ve seffaf bilgiler ihtiva eden finansal tablolar
tim kamuoyu ile paylasmaktir. Giivenilir ve seffaf bilgiler ihtiva eden finansal
tablolar, isletmenin sayginligi ve degeri agisindan olduk¢a Onemli bir yer teskil

etmektedir (Ding ve Cengiz, 2014, s. 223).

2.1.1. Hata ve Muhasebe Hatas1 Kavram

TDK (Tirk Dil Kurumu); hata kavramini, "vanlis, bilmeyerek ve istenmeyerek
yvapuan yanhg, yanilma, kusur, yanilgi” olarak tanimlamaktadir (www.tdk.gov.tr,
Erisim Tarihi: 09.09.2016). Hata kavrami, genellikle, kasitli hileli davraniglara tezat
bir anlam teskil ederek istem dis1 yanlisliklar ve kontrolden ¢ikma olarak da ifade
edilmektedir (O’Regan, 2004, s. 105).

TMS-8 (Tiirkiye Muhasebe Standardi), hata kavramini; “Hatalar, finansal
tablo kalemlerinin taminmasi, olgiilmesi, sunulmasi ve agiklamasi sirasinda ortaya
ctkar. Eger finansal tablolar, onemli bir hata veya isletmenin finansal durumunu,
finansal performansini veya nakit akiglarini yanlhs géstermeye yonelik 6nemsiz de olsa
kasith yapilmigs on bir hatayr igeriyorsa, TFRS’ye (Tiirkive Finansal Raporlama
Standartlary) uygun degildir. Cari donemde yapilan hatalar finansal tablolar
onaylanmadan once saptamirsa cari donemde diizeltilmelidir. Ancak bazi durumlarda
hatalar, sonraki donemlerde fark edilir ve bu ge¢mise yonelik hatalar karsilastirmali
bilgilerde izleyen donemlere iligkin finansal tablolarda diizeltilir” seklinde ifade
etmektedir (TMS-8, 2005, s. 12). Bu ifadeden hareketle; TMS-8, finansal tablolarda
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yapilan hata veya hilelerin cari donemde belirlenememe durumuna karsilik, sonradan
gecmise yonelik olarak diizeltilmesini tavsiye etmektedir. Bu diizeltme islemiyle,
taraflara dogru bilginin ulasmasi saglanmaktadir (Uyar ve Kiigiikkaplan, 2011, s. 3).
Mubhasebe hatalarinin diizeltilmesi isleminde, muhasebe standartlarindan yola ¢ikilarak
bir yontem belirlenir. Muhasebe standartlari, bazi spefisik durumlar meydana
geldiginde, alternatif yontemlerin uygulanmasina olanak saglayabilmektedir. Hatalarin
diizeltilmesine yonelik standart diizeltme isleminde, ‘“geriye doniik raporlama”
yontemi kullanilirken, alternatif diizeltme islemindeyse ‘“cari donemde raporlama”
yontemi kullanilir. Isletmeler, IAS-8 (Uluslararast Muhasebe Standartlar1) kapsaminda
hatalarin diizeltilmesine iliskin bu iki yontemden yararlanirlar.

Muhasebe hatalari, isletme calisanlarinin finansal tablolarda kasit tasimadan
yaptiklari, bir tutar veya beyanatin atlanmasi ve muhasebe ilkelerinin uygulanmasi,
degerlemesi, kayit altina alinmasi, siniflandirmasi, sunulmasi ile ilgili hususlar

cercevesinde ifa edebilecekleri yanlishiklardir (Alagoz, 2008, s. 116).

2.1.2. Muhasebe Hatalarimin Sebepleri

Muhasebe hatalari, isletme calisanlarinin yapmis oldugu kasit unsuru tasimayan
dikkatsizlik, unutkanlik, thmal, muhasebeye yonelik bilgiler konusunda yetkin olmama
ve tecriibe eksikligi gibi birtakim davranislardan kaynaklanmaktadir (Hatunoglu vd.,

2012, s. 177).

2.1.2.1.  Dikkatsizlik ve Unutkanhk
Isletme personelinin  muhasebeye yonelik islemleri gerceklestirirken
dikkatsizlik ve unutkanlik neticesinde yaptiklari islemler muhasebenin akis sistemini
etkileyerek, muhasebe hatalarina neden olmaktadir. Buradan hareketle, muhasebe
akisinin saglam oldugu isletmelerde, hatalarin meydana gelme riski daha az

olmaktadir.

2.1.2.2. Bilgisizlik ve Tecriibesizlik
Isletmede muhasebe ile ilgili islemleri gerceklestiren personelin yeteri kadar
yetkin ve tecriibeli olmamasi, muhasebe hatalarinin olusmasina yol agmaktadir. Bu
yiizden, isletmelerde muhasebe ile ilgili tiim islemleri dogru ve eksiksiz bir sekilde
gerceklestirebilecek nitelikte tecriibeli personellerin yer almasi, muhasebe hatalarinin

meydana gelmesini azaltic1 bir rol oynamaktadir. Isletme calisanlarinin bilgi ve tecriibe
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eksikligini gidermeye yonelik alacaklar1 egitimler, muhasebe hatalarinin asgari
seviyeye indirilmesi konusunda basvurulabilecek en 6nemli yontemlerin basinda

gelmektedir.

2.2. MUHASEBE HATALARININ KAPSAMI

Muhasebe hatalari, isletme calisanlar1 tarafindan yapilan pek cok nedenden
kaynaklansa dahi, hatalarin kapsamini rasyonel bir sekilde belirlemek kolay degildir
(Dumanoglu, 2005, s. 350). Isletmelerin muhasebe sistemlerinde meydana gelen
hatalar1 genel olarak asagidaki basliklar altinda degerlendirmek miimkiindiir (Acik,
2012, s. 353):

- Matematiksel hatalar,

- Kayitlara yonelik hatalar,

- Nakil hatalari,

- Unutma ve tekrarlamadan kaynakli hatalar,

- Bilango hatalari.

2.2.1. Matematiksel Hatalar

Muhasebe sistemine yonelik hesaplama islemlerinde dort islemin yanlig
uygulanmasi sonucu meydana gelen hatalardir. Bu tiir hatalar, biliyiik cogunlukla hesap
bakiyelerinin hesaplanmasi esnasinda meydana gelen hatalardir.

Genel giderler hesabinin bor¢ bakiyesi 10.000 TL iken, sehven 12.000 TL
olarak hesaplanip kar-zarar hesabina aktarilmasindan sonra olusan 2.000 TL’lik fark,

matematiksel hataya bir 6rnek teskil eder (Kirik, 2007, s. 43).

2.2.2. Kayitlara Yonelik Hatalar

Belgelerin muhasebelestirilmesine yonelik kayitlarda meydana gelen rakamsal
ve hesaplama yanhisliklaridir. Kayit hatalari genel olarak ii¢ sekilde gergeklesir
(https://www.frmtr.com/ekonomi-iktisat-isletme-istatistik/732679-muhasebede-hata-
ve-hileler.html, Erisim Tarihi: 09.10.2016):

- Belgelerdeki rakamlarin yanlis olarak defter kayitlarina aktarilmasz,

- Bir iglemin yanlis sekilde degerlendirilmesi neticesinde ait oldugu hesaptan

farkl bir hesaba kaydedilmesi,

- Muhasebelestirme esnasinda ilgili hesabin borg ve alacaginin karistirilmasi.
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2.2.3. Nakil Hatalar

Yevmiye defterinin defteri kebire nakli ger¢eklesirken baska hesaplara ya da
farkli rakamlara yanlis tutarlarin nakledilmesi bi¢ciminde meydana gelen hatalardir
(Erol, 2008, s. 231). Buradan hareketle; nakil hatalari, nakil esnasinda gergeklesen
hesaplarla ilgili ya da rakamsal nitelikteki hatalardir.

Nakil hatalar1 pek ¢ok farkli sekilde meydana gelmektedir (Anuk, 2015, s. 53):

- Bir rakamin yanlis gegirilmesi,

- Dogru olan bir rakamin yanlis olan bir hesaba aktarilmasi,

- Rakamin hesabin bor¢ kismina yazilmasi gerekirken alacak kismina

yazilmasi,

- Rakamim yevmiye defterinden biiyiikk deftere nakli esnasinda iki kere

gegcirilmesi,

- Rakamin yevmiye defterinden defteri kebire aktarilmasi isleminin

unutulmasi.

2.2.4. Unutma ve Tekrarlamadan Kaynakh Hatalar

Isletmenin muhasebe sistemi ile ilgili islemlerinin donemsellik ilkesine aykiri
olarak ilgili doneme kaydedilmemesi neticesinde meydana gelen hatalar, unutma
hatalaridir. Tekrarlama hatalari, muhasebe sistemi ile ilgili islemlerin ilgili doneme
birden fazla kez kaydedilmesi sonucunda olusan hatalardir.

Satis faturalarmin bir ya da birden fazlasinin kaydedilmesinin unutulmasi,
birden fazla donemi ilgilendiren giderlerin tek bir donem kayitlara aktarilmasi
unutulma hatalarina; 6demesi sonradan yapilan islemlerin hem belge asli hem de
O0deme esnasinda iki kez muhasebelestirilmesi ise tekrarlama hatalarina Ornektir

(Baskan, 2013, s. 8).

2.2.5. Bilanco Hatalan

Isletmenin bilangosunda meydana gelen hatalardir. Bu tiir hatalar ii¢ kisma
ayrilabilir (Kandirali, 2009):

- Degerleme hatalari: Isletmenin aktif ve pasifindeki kiymetlerin degerlemesi,

amortisman ve karsilik ayrilmasi hususlarinda ticari ve yasal diizenlemelere ve

muhasebe ilkelerine uyulmamasi neticesinde ortaya ¢ikan hatalardir.
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- Belirsizlik hatalari: Bilangoda niteligi belli olmayan kapali hesaplarin varligi
sonucu ortaya ¢ikan hatalardir.
- Hesap birlestirme hatalar1: Aktif ve pasif hesaplarin tek bir hesapta birlestirilmeleri

sonucu meydana gelen hatalardir.

2.3. HILE VE MUHASEBE HIiLESi KAVRAMI

Hile, insanlik tarihi boyunca karsimiza c¢ikan ve gesitli sekillerde varligimi
gosteren bir olgudur. Bu gergevede, isletmeler agisindan hile denildiginde baskalarinin
hakkin1 ¢almak aklimiza gelmektedir (Varici, 2012, s. 124). Hile; daha genis bir
kapsamda, isletme ydnetiminin, personelinin veya iclincli sahislardan mesul
yonetimdeki bir ya da birka¢ sahsin yalana bagvurarak haksiz ve illegal bir bigimde
cikar elde etmek adina sergiledikleri tutumlardir (Emir, 2008, s. 113).

Hile; birkag farkli durumda ortaya ¢ikabilen bir durumdur (Terzi, 2012, s. 26):

- Hirsizlik,

- Yanlig gosterim,

- Yolsuzluk, riisvet, muvazaal islemler,

- Varliklarin zimmete gegirilmesi.

Muhasebe hilesi, belli bir maksatla isletmenin islem, kayit ve belgelerinin
kasitli olarak bozulmasidir (Catikkas, 2011, s. 19). Muhasebe hileleri, isletme
icerisinde ¢ok degisik sekillerde cereyan edebilir. Bundan miitevellit, hileleri belirli bir
kategori altinda incelemek zorlagmaktadir. Hileler, genel olarak calisan hileleri,
yonetim hileleri, yatirnm hileleri, satici hileleri, miisteri hileleri bi¢iminde kategorize
edilmektedir (Bozkurt, 2009, s. 64-66).

Hileye neden olabilecek risk faktorleri, firsat, baski ve hakli gosterme adli
faktorlerdir. Bu faktorler, literatiirde hile {iggeni olarak da ifade edilmektedir
(Pehlivanli, 2011, s. 4).

Firsat, hileye basvurulurken fark edilmeme yetenegidir. Hileye basvuranlar
yaptiklarina  yonelik  yakalanmak istemediklerinden, hile yaparken fark
edilmeyeceklerine kendilerini inandirmak zorundadirlar. Firsat; etkin olmayan bir IKS,
zaylf yonetim becerisi, gozlemlemede yetersiz kalinmasi, bir sahsin kontrolleri
cignemek adina yetkisini kullanmasi gibi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Hileli
eylemleri ortaya ¢ikarmaya yonelik yeterli calismalarin yapilmamasi, hilenin meydana

gelme firsatlarmi arttirmaktadir. Calisanlar, mevcut kontrolleri hiikiimsiliz birakmak
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icin firsatlar yaratabilmekte, ¢ilinkii ikinci derecede Oneme haiz konular ve zayif
kontroller onlarin tesis edilen kontrollerden kurnazca kurtulmalarina izin vermektedir
(ITA, 2009, s. 6).

Baski, finansal ya da finansal olmayan pek cok durumda ortaya ¢ikmaktadir.
Calisanlar, yiiksek saglik harcamalar1 veya gecikmis ipotek gibi kisisel finansal
meselelere sahip olmaktadir. Calisanlardan bazilar1 kendileri hile yapmaya mecbur
birakacak bagimliliklara ve kumar aligkanligina sahip olabilmektedir. Ayrica, gergekei
olmayan hedefler ve is bitirme zaman1 tahminleri, ¢alisanlari hileli finansal raporlama
yapmaya tesvik etmektedir (APA, 2011, s. 1).

Hakli gdsterme, pek cok hile eyleminde ¢ok ©nemli bir bilesendir. Hakl
gosterme, kiginin ¢alma davranigini yaygin olarak kabul edilen ahlak ve diirtistliik
kavramlariyla bagdastirma davranisini igeren bir unsurdur. Hileye yonelik bazi yaygin
hakli gosterme ornekleri Ozetle (http://www.schools.utah.gov/finance/Professional-
Development/UFOMA/2a--UFOMA ---Fraud-Triangle.aspx, Erisim Tarihi:
30.10.2016);

Kisi, yaptig1 hileyi mesrulagtirmak i¢in sevdigi biri veya ailesinden birini

kurtarmak i¢in hile yaptigina inanmaktadir.

- Kisi paray1 almazsa ailesini, evini, arabasini, her seyini kaybedecegine
kendini inanmaktadir.

- Kisi, disaridan yardim almasiin miimkiin olmadigini diistinmektedir.

- Kisi, hirsizligi ¢aldigi paray: 6diing almak olarak tanimlamaktadir.

- Kisi, igyerindeki maas, yoneticilerin davraniglart gibi memnuniyetsizlik
karsisinda kendinde hile yapma hakkini gérmektedir.

- Kisi, yaptig1 eylemlerin sorumlulugunu alacak ve sonuglarini diislinecek

durumda degildir.

2.3.1. Muhasebe Sisteminde Meydana Gelen Hileler

Isletmede meydana gelen hileler, finansal ve finansal olmayan pek ¢ok agidan
olumsuz bir durum yaratmaktadirlar. Hileler; pek ¢ok farkli kategoride
degerlendirilirken, Cascarino, 2012, s. 9-10 hileleri, pek cok farkli tiire ayirarak
degerlendirmektedir:

- Misteri hileleri,

- Telefon hileleri,
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Internet iizerinden yapilan agik arttirma hileleri,
Hayirseverlik hileleri,

Esasli sayilan gerceklerin tahrifati,
Esasli sayilan gergeklerin gizlenmesi,
Yiiksek bahsis hileleri,

Komisyoncu hileleri,

Sahtekarlik,

Hirsizlik,

Riisvet,

Kontrol hilesi,

Hileli borg temin etmek,

Talep edilmemis siparis,

Zimmete para gegirme,

Riisvet,

Yolsuzluk,

Cikar gatigmalari,

Ticari sirlarin ¢alinmast,

Hatal1 bilango,

Hatali devir-teslim iglemi,

Yasadis1 anlagmalar,

Miisterilerden tahsilati ge¢ gdsterme yoluyla kasadaki paray1 kullanma,
Karsiliksiz ¢ek yazma,

Hileli ortakliklar,

Kalpazanlik,

Tazminat hileleri,

Sigorta hilesi,

Odeme kart1 hilesi,

Vergi hilesi,

Bilgi sizdirma ve piyasanin kétiiye kullanilmasi,
Tedarik hilesi,

Sahte bildirim cetveli,

Evrakta sahtecilik,

Hayali calisanlar yaratma ve 6demeleri toplama.
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ACFE, 2014 yilinda yayimlamis oldugu raporda hileyi yolsuzluk, varliklarin
kotiiye kullanilmasi, hileli finansal raporlama olarak ii¢ grupta degerlendirmistir
(ACFE, 2014, s. 11):

- Yolsuzluk: Cikar ¢atigmasi, satin alma, satis, riisvet, fatura riigvetleri, ihaleye fesat
karistirma, illegal bahsisler, harag.

- Varliklarin Kétiiye Kullanilmasi: Nakdin bir kismin1 alma (Satiglar / Kayit i¢i ve
Kayit dis1), alacaklar, silme islemleri, tahsilati ge¢ gostermek kaydiyla kasadaki
paray1 kullanma, fatura hileleri (paravan sirket, baglantili saticilar, kisisel alimlar),
bordro hileleri (hayali ¢alisanlar, sahte maaslar, komisyon hileleri), gider hileleri (
yanlis siniflandirilmis giderler, fazla 6deme, hayali 6deme, ¢oklu 6deme), ¢ek
hileleri (sahte ¢ek diizenleme, alacakli degistirme, gizlenmis c¢ek), katilimci
harcamalar1 (hatali hiikiimler ve ifadeler), suiistimal, hirsizlik, varlik talebi
transferi, hatali satislar ve nakliyat, satin alma ve mal kabul, gizli hirsizlik.

- Hileli Finansal Raporlama: Varlik / Gelir sisirme, Varlik / Gelir diisiik gosterme,
zamanlama farkliliklari, hayali gelirler, kiigtiltiilmiis gelirler, gizlenmis harcamalar,
sisirilmig gelirler ve kaynaklar, hatali gosterim ve degerleme, uygunsuz kaynak

degerlemesi.

2.3.1.1.  Yolsuzluk

Yolsuzluk; maddi ya da manevi bir menfaat yonelik veyahut sadakat ve
gosteris gibi durumlarin tatmini maksadiyla, karsilifinda adli-idari yaptirnm ongdriilen
suc ve kabahat veya idari sorusturma gerektiren disiplinsizce tutum ya da toplumda iyi
karsilanmayan, kinanan, ahlak dis1 usulsiiz tutumdur (Ugur, 2012, s. 303).

Yolsuzluk, diinya ¢apinda yaygin olan ve smirlar1 olmayan bir kavramdir.
Yolsuzluk, ekonomik farkliliklar gozetmeyip yoOnetimin tiim kademelerinde
goriilebilmektedir. Yolsuzlugun bulasmis oldugu iilkeler, bu durumun neden oldugu
sosyal, siyasi ve ekonomik maliyetlere karsilik ayakta kalmay1 becerememektedirler.
Yolsuzluk, halkin siyasi kurumlara olan giivenini sarsarak, hukukun istiinliiglini
ayaklar altina alarak, kaynaklarin adil bi¢gimde dagitilmasini engelleyerek ve
piyasadaki rekabet ortamini zora sokarak yatirim, biiyiime ve gelisme iizerinde yikici
bir etkiye sahip olmaktadir. Ayrica, diisiik gelirli kisilerin devletin sunmus oldugu
temel hizmetlere ulasimini zorlastirmaktadir (Mwenda, 2007, s. 6)

Yolsuzluk olaylar1 degisik kategorilere ayrilabilir (Tanzi, 1998, s. 565):

- Biirokratik ya da siyasi ortamda gerceklesebilir.
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- Riigvet veren sahis i¢in maliyet azaltici veya ¢ikar elde etme amaci
tasiyabilir.

- Rigvet teklif eden ya da riigvet isteyenden dolay1 gergeklesebilir.

- Mecburi ya da rizaya dayali olarak gergeklestirilebilir.

- Merkezi hiikiimette veya yerel yonetimlerde cereyan edebilir.

- Onceden kestirilebilir veyahut keyfi olarak gergeklestirilir.

- Nakde yonelik ya da yonelik olmayan bir sekilde cereyan edebilir.

2.3.1.2. Varhklarin Kotiiye Kullanilmasi

Varliklarin kotiiye kullanilmasi, bir isletmenin varliklarinin ¢alinmasi anlamina
gelmektedir. Bu eylem, genel olarak isletme yonetimi, calisanlar ve iiglincli gruplar
arasindaki bir veya birden fazla kisi tarafindan gercgeklestirilmektedir. Gergege aykiri
beyanlar, GKGMI (Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri) finansal ifadelerde
kullanilmadigi zaman ya da diizenlemeler kasitli bir sekilde hirsizligi saklamaya
yonelik yapildiklari zaman ortaya ¢ikmaktadir (Altintas, 2010, s. 156).

Varliklarin kotliye kullanilmasi; zimmete para gecirmek, maddi veya maddi
olmayan duran varliklar1 ¢almak gibi pek ¢ok farkli bicimde meydana gelmektedir.
Genel olarak bu suglarin devaminda, varliklarin eksildigini veya yok oldugunu
gizlemek i¢in yanlis veya eksik kayitlar ve belgeler hazirlanmaktadir (Erkan ve Aric,
2011, s. 39).

Varliklarin kotiiye kullanilmasi Ornekleri asagidaki gibi ifade edilmektedir
(SPK Seri X/22 No’lu Teblig, Altinci Kisim, Birinci Boliim, md. 4 /11-12):

- Tahsilatlarin zimmete gecirilmesi,

- Isletmenin maddi varliklarmin (stoklar gibi) galinmasi ve fikri miilkiyet

haklarinin baskalarina satilmasi,

- Isletmenin almadig1 mal ve hizmetler igin ddeme islemine neden olunmasi

(fiktif aliglar),
- Isletme varliklarinin sahsi maksatlarla kullanima,
- Varliklarin kaybolmasi ve izinsiz rehin verilmesini saklamak adina yaniltici

kayitlar diizenleme ve gergege aykir1 belgeler olusturma.

2.3.1.3. Hileli Finansal Raporlama
Hileli finansal raporlama; kasitli bir sekilde finansal tablolarda olmas1 gereken

tutarlarin veya acgiklamalarin yer almamasi veya yanlis bildirilmesi yoluyla finansal
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tablo kullanicilarinin aldatilmasidir. Hileli finansal raporlama, isletme yonetiminin
finansal tablo kullanicilarinin isletmenin performanst ve karliligi hakkindaki
diisiincelerine tesir ederek, onlar1 aldatmak maksadiyla igletmenin karmi kendi
c¢ikarlart dogrultusunda yonlendirmesi bi¢iminde meydana gelebilmektedir. Bu duruma
istinaden, baskilar ve tesvikler de bu faaliyetleri arttirmanin Oniiniin agarak hileli
finansal raporlamaya sebebiyet verebilmektedir (Cakir, 2015, s. 101).

Bir isletmenin muhasebe kayitlarinda ve dolayisiyla finansal tablolarinda
yapilan hileler kiigiik bir topluluga fayda saglarken biiyiik bir kesime ise zarar
vermektedir. Bu eylemden mikro bazda yatirimcilar, bor¢ verenler, ¢alisanlar, saticilar,
makro diizeyde devlet ve kamuoyu olumsuz etkilenmektedir. Bilanco hileleri halka
acik isletme finansal tablolarinda gerceklesirse hilenin yapildig: iilke bundan ¢ok
biiyiilk oranlarda zarar gormektedir. Sermaye piyasalarindaki giivensizlik ortami,
sermaye piyasalarinin gelismesini engelleyerek, isletmelerin 6zkaynak finansmani
saglamalarimi zorlagtirmaktadir (Ozeroglu, 2014, s. 185).

Isletmelerin finansal tablolarmi bozan ve gesitli zararlara sebep olan hileli

finansal raporlamanin 6zellikleri 6zetle (Gogen, 2010, s. 113);

Finansal tablolarin hazirlanmasinda yararlanilan muhasebe kayitlarinin

veya destekleyici belgelerin tahrif edilmesi, degistirilmesi, menfaatler

dogrultusunda kontrol edilmesi veya gercek disi bir belge olarak tanzim

edilmesi,

- Finansal tablolara aktarilmasi gereken olay, faaliyet ve diger Onemli
bilgilerin kasith bir bicimde atlanmas1 veya yanlis olarak aktarilmasi,

- Faaliyet sonuclarinin degistirilmesi, 6zellikle hesap donemi sonuna yakin
bir tarihte fiktif yevmiye kayitlar1 yapilmasi,

- Hesap bakiyelerini tahmin etmede yararlanilan varsayimlarin diistinceleri
degistirmek amaciyla uygunsuz bir sekilde olusturulmasi,

- Raporlama doneminde meydana gelen faaliyet ve olaylarin finansal
tablolara aktarilmamasi, zamanindan 6nce ya da sonrasinda aktarilmasi,

- Finansal tablolarda yer alan tutarlarin miktarma tesir edebilecek diizeyde
onemli bilgilerin gizlenmesi,

- Isletmenin finansal durumunun veya finansal performansmin oldugundan

farkl sekilde yansitilmasi,
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2.3.2.

Onemli ve olagandis1 islemlere yonelik kayitlarin  ve kosullarin
degistirilmesi.

Hile Yapanlarin Tipik Ozellikleri

Hile yapanlar pek ¢ok nedenden o6tiirii hileye basvurmaktadirlar (Singleton vd.,

2006, s. 16-17):

2.3.3.

Calisanlar yaptiklarinin yanina kar kalacagina inanmaktadirlar.

Calisanlar para ¢almaktan baska carelerinin olmadigini diisiintirler.

Calisan, isiyle ilgili memnuniyetsizlik ve hayal kirikliklar1 yasamaktadir.
Calisan, igveren tarafindan somiiriildiigiinii diisliindiigli icin intikam almak
istemektedir.

Calisan, olas1 yakalanma durumunun sonuglarini diistinmemektedir.
Calisan, yaptig1 hilenin isletme ¢ok biiyiik oldugu i¢in ona ¢ok fazla zarar
vermeyecegini diisiinmektedir.

Calisan, kendi parasint kazanma konusunda becerikli olmadigi igin
hirsizliga yonelmektedir.

Calisan, ¢ocuklugunda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak zor bir ortamda
bliylimiistiir.

Calisan, hile yaparak sevgi, arkadaslik gibi duygusal gereksinimlerini telafi
edecegini diisiinmektedir.

Calisan, calistig1 isletmede adil bir sekilde performans degerlendirme ve
terfi sisteminin olmadigini diistinmektedir.

Calisan, tembel oldugu icin ¢ok c¢alismadan para kazanmanin yolunu
hirsizlikta bulmaktadir.

Isletmenin IKS’si olduk¢a gevsek oldugu igin, ¢alisanlarin hirsizlik yapma
konusunda akli karigmaktadir.

Isletmedeki herhangi bir hirsizlik olayinda kimse sorusturulmamaktadir.
Calisanlar, caydirici cezalar s6z konusu olmadigi i¢in hirsizlik konusunda

daha cesur davranmaktadir.

Hilenin isletmelere Olan Maliyeti

Isletmeler, yalnizca kér elde etmek amacl kurulus hiiviyetinde degildirler. Kar

elde edebilme asamasina gelene kadar miisteri kazanma, sadik miisteri yaratma, ticari

itibar olusturma, bankalara yonelik giivenilirlik meydana getirme gibi birgok misyonu
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gerceklestirmek durumundadirlar. Buradan hareketle, hilenin isletmelere maliyetinin
maddi zarar boyutundan farkli boyutlar1 da mevcuttur. Hile fiili, isletmelerde ¢alisma
ortaminda verimlilik kayb1, isttihdamda zorluk, itibar zedelenmesi gibi neticeleri ortaya
cikarir ve domino etkisiyle isletmeleri {istlinden gelinebilmesi zor ve zaman kaybi
yaratacak sorunlarla karsi karsiya birakabilir. Bazen isletmeleri iflasa gotiiren bu
hileler kurucularin ticari hayatlarinin sonu olabilmektedir. Ciinkii hile etkisini piyasada
Olcebilmek ve tedbir gelistirmek miimkiin degildir. Bu ylizden; isletmeler; i¢ denetim,
i¢ kontrol gibi hile &nleyici énlemleri almak durumundadirlar (Ozeroglu, 2014, s. 189).

Miisteri kayiplari, tedarik¢i ile yasanan sorunlar, kilit personelin isine son
verilmesi ve prestij kayiplari hilenin isletmeye olan dl¢iilemeyen maliyetleri arasinda

yer almaktadir (Pehlivanli, 2011, s. 31).

2.3.4. ACFE (Uluslararasi Suistimal inceleme Uzmanlar1 Dernegi)

Raporu’na Gore Diinyada Hile Dagilim

ACFE, 2016 yilinda yayimlamis oldugu eserde diinyadaki hile dagilimina dair

onemli verileri kamuoyu ile paylasmistir (ACFE, 2016, s. 14-16):

- ABD’de fatura ile ilgili 289 hile vakas1 meydana gelmistir. Fatura ile ilgili hile
vakasi, toplam hile vakalarinin % 27.8’ini olugturmaktadir.

- Yolsuzluk ile ilgili 258 hile vakasi meydana gelmistir. Yolsuzluk ile ilgili hile
vakasi, toplam hile vakalarinin % 24.9’unu olusturmaktadir.

- Nakdi olmayan hile vakalar1 174 vaka olarak cereyan etmistir. Bu tiir hile vakalari,
toplam hile vakalarinin % 16.8’ini olusturmaktadir.

- Nakdin bir kismin1 alma ile ilgili 167 adet hile vakas1 meydana gelmistir. Bu tiir
hile vakalari, toplam hile vakalarinin % 16.1’°ini olusturmaktadar.

- Harcama ile ilgili 164 adet hile vakas1 meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari,
toplam hile vakalarinin %15.8’ini olugturmaktadir.

- Cek ile ilgili 154 adet hile vakas1 meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam
hile vakalarinin %14.8’ini olusturmaktadir.

- Bordro ile ilgili 131 adet hile vakasi meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari,
toplam hile vakalarinin % 12.6’s1n1 olugturmaktadir.

- Elden hirsizlik ile ilgili 125 adet hile vakasi meydana gelmistir. Bu tiir hile

vakalari, toplam hile vakalarinin %12’sini olugturmaktadir.
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Kasa hirsizligr ile ilgili 102 adet hile vakasi meydana gelmistir. Bu tiir hile
vakalari, toplam hile vakalariin % 9.8’ini olusturmaktadir.

Hileli finansal raporlama ile ilgili 93 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile
vakalari, toplam hile vakalarinin toplam %9’unu olusturmaktadir.

Yazar kasa ile ilgili 29 adet hile vakasi meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari,
toplam hile vakalarinin % 2.8’ini olusturmaktadir.

Afrika- Asagi Sahra’da, yolsuzluk ile ilgili 138 adet hile vakasi meydana gelmistir.
Bu tiir hile vakalari, toplam hile vakalarimin % 48.4’iinii olusturmaktadir.

Fatura ile ilgili 50 adet hile vakas1 meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam
hile vakalarinin % 18.6’sm1 olugturmaktadir.

Nakdi olmayan 53 adet hile vakas1 meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam
hile vakalarinin % 17.5’ini olusturmaktadir.

Elden hirsizlik ile ilgili 47 adet hile vakas1 meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari,
toplam hile vakalarinin % 16.5’ini olusturmaktadir.

Nakdin bir kismin1 alma ile ilgili 42 adet hile vakast meydana gelmistir. Bu tiir hile
vakalari, toplam hile vakalariin % 14.7’sini olusturmaktadir.

Kasa hirsizligr ile ilgili 34 adet hile vakas1 meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari,
toplam hile vakalarinin % 11.9’unu olusturmaktadir.

Cek ile ilgili 33 adet hile vakas1 meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam
hile vakalarinin % 11.6’sin1 olusturmaktadir.

Harcama ile ilgili 26 adet hile vakas1 meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari,
toplam hile vakalarinin % 9.1’ini olusturmaktadir.

Hileli finansal raporlama ile ilgili 16 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile
vakalari, toplam hile vakalarinin % 5.6’s1in1 olusturmaktadir.

Bordro ile ilgili 11 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam hile
vakalarinin % 3.9’unu olusturmaktadir.

Yazar kasa ile ilgili 7 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam
hile vakalarinin % 2.5’ini olusturmaktadir.

Bat1 Avrupa’da yolsuzluk ile ilgili 44 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile
vakalari, toplam hile vakalarinin % 40’11 olusturmaktadir.

Nakdi olmayan 28 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam hile

vakalarinin % 25.5’ini olusturmaktadir.
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Fatura ile ilgili 21 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam hile
vakalarinin % 19.1’ini olusturmaktadir.

Harcama ile ilgili 20 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam hile
vakalarinin % 18.2’sini olugturmaktadir.

Hileli finansal raporlama ile ilgili 19 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile
vakalari, toplam hile vakalariin % 17.3’iinii olusturmaktadar.

Elden hirsizlik ile ilgili 10 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari,
toplam hile vakalarinin % 9.1’ini olusturmaktadir.

Cek hileleri ile ilgili 9 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam
hile vakalarinin % 8.2’sini olusturmaktadir.

Bordro hileleri ile ilgili 9 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam
hile vakalarinin % 8.2’sini olusturmaktadir.

Kasa hileleri ile ilgili 4 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam
hile vakalarinin % 3.6’sin1 olusturmaktadir.

Nakdin bir kismimni alma ile ilgili 4 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile
vakalari, toplam hile vakalarinin % 3.6’sin1 olusturmaktadir.

Yazar kasa hileleri ile ilgili 3 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari,
toplam hile vakalarinin % 2.6’s1n1 olusturmaktadir.

Asya-Pasifik’te yolsuzluk ile ilgili 107 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile
vakalari, toplam hile vakalarinin % 48.4’linii olugturmaktadir.

Nakdi olmayan 49 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam hile
vakalarinin % 22.2’sini olusturmaktadir.

Fatura ile ilgili 45 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam hile
vakalarinin % 20.4’linli olusturmaktadir.

Harcama ile ilgili 40 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam hile
vakalarinin % 18.1’ini olusturmaktadir.

Hileli finansal raporlama ile ilgili 24 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile
vakalari, toplam hile vakalarinin % 10.9’unu olusturmaktadir.

Elden hirsizlik ile 23 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam hile
vakalarimin % 10.4’linli olusturmaktadir.

Cek hileleri ile ilgili 22 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalar1, toplam

hile vakalarinin % 10’unu olusturmaktadir.
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Nakdin bir kismim1 alma ile ilgili 20 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile
vakalari, toplam hile vakalarmin % 9’unu olusturmaktadir.

Kasa hirsizligr ile ilgili 17 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari,
toplam hile vakalarinin % 7.7’sini olusturmaktadir.

Yazar kasa hileleri ile ilgili 10 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari,
toplam hile vakalarinin % 4.5’ini olusturmaktadir.

Bordro hileleri ile ilgili 6 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam
hile vakalarinin % 2.7’sini olusturmaktadir.

Latin Amerika — Karayipler’de yolsuzluk ile ilgili 51 adet vaka meydana gelmistir.
Bu tiir hile vakalari, toplam hile vakalarinin % 45.5’ini olusturmaktadir.

Nakdi olmayan 26 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, hile
vakalarinin % 23.2’sini olusturmaktadir.

Fatura hileleri ile ilgili 23 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari,
toplam hile vakalarinin % 20.5 ’ini olusturmaktadir.

Hileli finansal raporlama ile ilgili 17 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile
vakalari, toplam hile vakalarinin % 15.2’sini olusturmaktadir.

Harcama ile ilgili 16 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam hile
vakalarinin % 14.3’linli olusturmaktadir.

Cek hileleri ile ilgili 14 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam
hile vakalarinin % 12.5’in1 olusturmaktadir.

Nakdin bir kismini alma ile ilgili 10 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile
vakalari, toplam hile vakalarinin % 8.9’unu olusturmaktadir.

Bordro hileleri ile ilgili 9 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam
hile vakalarinin % 8’ini olusturmaktadir.

Elden hirsizlik ile ilgili 7 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam
hile vakalarinin % 6.3’{inii olusturmaktadir.

Kasa hirsizligi ile ilgili 3 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam
hile vakalarinin % 2.7’sini olusturmaktadir.

Yazar kasa hileleri ile ilgili 1 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari,
toplam hile vakalarinin % 0.9’unu olusturmaktadir.

Dogu Avrupa- Bat1 / Merkez Asya’da yolsuzluk ile ilgili 54 adet vaka meydana

gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam hile vakalarinin % 55.1’ini olugturmaktadir.
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Nakdi olmayan 18 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam hile
vakalarinin % 18.4’°linli olusturmaktadir.

Fatura hileleri ile ilgili 18 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari,
toplam hile vakalarinin % 18.4’ilinii olusturmaktadir.

Hileli finansal raporlama ile ilgili 17 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile
vakalari, toplam hile vakalarmin % 17.3’iinii olusturmaktadar.

Elden hirsizlik ile ilgili 10 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari,
toplam hile vakalarinin % 10.2’sini olugturmaktadir.

Harcama hileleri ile ilgili 10 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari,
toplam hile vakalarinin % 10.2’sini olusturmaktadir.

Kasa hirsizligi ile ilgili 7 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam
hile vakalarinin % 7.1’ini olusturmaktadir.

Bordro hileleri ile ilgili 6 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam
hile vakalarinin % 6.1’ini olusturmaktadir.

Cek hileleri ile ilgili 4 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam
hile vakalarinin % 4.1’ini olusturmaktadir.

Yazar kasa hileleri ile ilgili 3 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari,
toplam hile vakalarinin % 3.1’ini olusturmaktadir.

Nakdin bir kismin1 alma ile ilgili 2 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile
vakalari, toplam hile vakalarinin % 2’sini olusturmaktadir.

Gliney Asya’da yolsuzluk ile 66 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari,
toplam hile vakalarinin % 67.3’ilinii olusturmaktadar.

Nakdi olmayan 14 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam hile
vakalarinin % 22.4’1linli olusturmaktadir.

Harcama hileleri ile ilgili 12 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari,
toplam hile vakalarinin % 14.3’ilinii olusturmaktadir.

Fatura hileleri ile ilgili 9 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam
hile vakalarinin % 12.2’sini olusturmaktadir.

Elden hirsizlik 8 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam hile
vakalarinin % 9.2’sini olusturmaktadir.

Hileli finansal raporlama ile ilgili 7 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile

vakalari, toplam hile vakalarinin % 8.2’sini olusturmaktadir.
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Kasa hirsizlig ile ilgili 7 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam
hile vakalarinin % 7.1’°ini olusturmaktadir.

Nakdin bir kismin1 alma ile 4 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari,
toplam hile vakalarinin % 7.1’ini olusturmaktadir.

Cek hileleri ile ilgili 2 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam
hile vakalarinin % 4.1’ini olusturmaktadir.

Bordro hileleri ile ilgili 11 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari,
toplam hile vakalarinin % 4.1’ini olusturmaktadir.

Yazar kasa hileleri ile ilgili 7 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari,
toplam hile vakalarinin % 2’sini olusturmaktadir.

Ortadogu ve Kuzey Afrika’da yolsuzluk ile 45 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir
hile vakalari, toplam hile vakalarinin % 57’sini olusturmaktadir.

Nakdi olmayan 21 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam hile
vakalarinin % 26.6’smn1 olusturmaktadir.

Harcama hileleri ile ilgili 9 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari,
toplam hile vakalarinin % 11.4’{inii olusturmaktadir.

Fatura hileleri ile ilgili 12 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalar,
toplam hile vakalarinin % 15. 2’sini olusturmaktadir.

Elden hirsizlik 15 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam hile
vakalarinin % 19’unu olusturmaktadir.

Hileli finansal raporlama ile ilgili 5 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile
vakalari, toplam hile vakalarinin % 6.3 iinii olusturmaktadir.

Kasa hirsizlig ile ilgili 7 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam
hile vakalarinin % 7.1°ini olusturmaktadir.

Nakdin bir kismin1 alma ile 9 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari,
toplam hile vakalarinin % 11.4’linii olusturmaktadir.

Cek hileleri ile ilgili 6 adet vaka meydana gelmistir. Bu tiir hile vakalari, toplam

hile vakalarinin % 7. 6’sin1 olusturmaktadir.

2.4. KIRMIZI BAYRAKLAR (HiLE BELIRTILERI)

Hile belirtileri, 6nemlilik diizeyi farklilik gosterebilen kavramlardir. Bu

belirtilerin az sayidaki kismi, hile yokken kendini goéstermekle beraber, pek cogu

hilenin yapilmasi1 esnasinda ortaya ¢ikmaktadir. Buna istinaden, hileyi kanitlamak
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oldukca zor bir hal almaktadir. Hileyi tespit etme veya ispatlama giicliigii sebebiyle,

hile sorusturmasi degerlendirilirken, hilenin boyutu belirlenirken ya da diger arastirma

faaliyetleri yiiriitiiliirken her zaman ¢ok titiz bir calisma yiiriitiilmelidir.

2.4.1. Genel Olarak Kirmizi1 Bayraklar

Dolandiricilar, uyar1 sinyali veya kirmizi bayraklar olarak bilinen hileye

yonelik belirli davranis kaliplar1 ve karakter 6zellikleri sergilerler. Zaman, yer, kisilik,

miktar, frekans kavramlar1 ile alakali olabilen kirmizi bayraklarin pek c¢ok tiirii

mevcuttur. Isletmelerdeki hileleri belirlemeye yonelik gostergeler olan kirmizi

bayraklar genel olarak 6zetle (IIA, 2009, s. 8);

Isletme y&netiminin ve calisanlarinin kontrolleri hiikiimsiiz kilmas,
Diizensiz ve yetersiz yonetim faaliyetleri,

Calisma durumu ve rekabet ortaminda konjonktiire gore degisiklik
yapilmaksizin siirekli olarak fazlalasan isletme amaglar1 ve hedefleri,

Rutin olmayan islemlerin veya yevmiye kayitlarinin ¢ok olmasi,

Erisilmek istenen bilgilerin temininde problemler ya da gecikmeler,
Tedarikg¢i veya miisterilerde alisilmadik veya 6nemli degisiklikler,
Belgeleme ve onay islemlerinin eksikligiyle yapilan islemler,

Isletme y&netiminin ve calisanlarinin elden teslim fisleri,

Siparislere yonelik miisteri sikayetleri,

Zayif bilgi teknolojileri.

2.4.2. Finansal Tablolarla ilgili Kirmiz1 Bayraklar

Isletmede finansal tablo ifadelerine yonelik hilelerle ilgili pek c¢ok kirmizi

bayrak bulunmaktadir (ACFE, 2014, s. 11):

Muhasebe donemlerinin sonlarina dogru alisilmadik diizeyde biiytik ve karh
islemler,

Hasilat ya da hasilat artisini raporlarken tekrarlayan eksi nakit akislari,
Gelirlerden daha hizli artan giderler,

Elverisli kazanimlari ivedi olarak rapor etme gereksinimi,

Mgili taraflarla ilgili 5nemli islemler,

Denet¢ileri, denetimleri i¢in ihtiyag duyduklart kurumsal bilgileri temin

etmeye zorlama,
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- Bagimsiz denetcilerin ¢ok sik sekilde degismesi.

2.5. HATA VE HIiLE ORNEKLERI
2.5.1. Hata Ornekleri

Ornek 1

X Limited Sirketi, satic1 Y Limited Sirketi’ne olan borcuna karsilik 20.000 TL
itibari degerli vadeli bir alacak senedini ciro ettigi halde, kaydi asagidaki sekilde yanlis
gerceklestirmistir (http://www.muhasebesitesi.com/defterlerdeki-kayit-hatalari-ve-

bunlarin-duzeltilme-yollari.html, Erigsim Tarihi: 10.10.2016):

01
120-ALICILAR HESABI 10.000

121- ALACAK SENETLERI HESABI 10.000
121.01- Ciizdandaki Alacak Senetleri

Ciizdandaki Alacak Senedinin Ciro Kaydi

Hatalh Muhasebe Kaydi

Borg tarafi hatali oldugundan dolay1, yanhslikla yazilan 120 Alicilar Hesab1 20.000 TL
alacaklandirilarak diizeltilir. Ayrica, 320 Saticilar Hesab1 da borglandirilir.

Olmasi Gereken Muhasebe Kaydi
02

320-SATICILAR HESABI 10.000

121-ALACAK SENETLERI HESABI 10.000
121.01-Ciizdandaki Alacak Senetleri

Yevmiye Maddesinin Diizeltme Kayd1

Bu yolla, (01) no’lu yevmiye maddesinde yanlislikla bor¢landirilmis olan 120 Alicilar
Hesab1 yapilan kayitla iptal edilerek ve 320 Saticilar Hesab1 borg¢landirilarak yanliglik
diizeltilmis olur. Yapilan kayitlardan sonra 120 Alicilar Hesabinin durumu asagidaki

gibi olacaktir.
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120 ALICILAR HESABI

10.000 10.000

(01) No’lu Yevmiye | (02) No’lu Yevmiye
Kaydindan Gelen Kaydindan Gelen

Hesabin borg ve alacak hesabina ayni tutarin yazilmasi ile birlikte denklik saglanarak,
alacak kaydi bor¢ kaydini sildiginden hesabin bozulmus olan dengesi, diizeltici madde
ile 6nceki haline getirilmistir.

Ornek 2

Y A. S., 03.10.2009 tarihinde 7.500 TL + KDV’ye satin aldig1 ticari mallarin
nakliyesi icin 1.000 + KDV tutarindaki nakliye giderini keside ettigi bir ¢ekle ddemis
ve asagidaki bicimde muhasebelestirme islemini yapmistir (Giilseven, 2016):

Hatalh Muhasebe Kaydi

770-GENEL YONETIM GIDERLERI HESABI 1.000
191-INDIRILECEK KDV HESABI 180
103-VERILEN CEKLER VE ODEME EMIRLERI HESABI 1.180

Ticari mallarin isletmeye sevki sirasinda katlanilan nakliye gideri “Maliyet Esasi
Kavram1” baz almarak ticari mallarin maliyetine yazilarak diizeltme islemi
gergeklestirilir.

Diizeltme Kaydi

153-TICARI MALLAR HESABI 1.000

770-GENEL YONETIM GIDERLERI HESABI 1.000

Ornek 3

Hisseleri halka arz olan X A.S.’ye bagimsiz denetim uygulanmakta ve
denetime tabi tutulmus geg¢mis finansal tablolar1 halka agiklanmistir. Bagimsiz
denetgiler, 30.06.2007 tarihi itibariyle, isletmenin sunmus olduklar1 finansal tablolar
ilk kez sunmuglardir. X A. S., 31.12.2008 tarihi itibariyle sona eren hesap donemine ait
bilango ve gelir tablosu baska bir bagimsiz denetim sirketi tarafindan denetime tabi

tutulmustur. Isletme ayn1 zamanda 30.06.2007 tarihinde sona eren faaliyet dénemine
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ait bilango ve gelir tablosunu hazirlayarak bagimsiz denetim firmasina sunmustur.
Denetgilerin  yapmis olduklar1 denetim faaliyetleri esnasinda kidem tazminati
ayrilmasinda hata oldugu belirlenmistir. Hatanin nedeni sorusturuldugunda, hatanin
kasith olarak ifa edilmedigi ve isletmenin muhasebe yetkililerinin kidem
tazminatlarinin muhasebelestirilmesi ve finansal tablolara alinmasi asamasinda bazi
bilgilerin yanlis yorumlanmasina bagli olarak hata meydana geldigi belirlenmistir.
Isletme tarafindan sunulan finansal tablolardaki hatal1 bilgiler ve diizeltilmesi islemi
asagidaki gibidir (Demir, 2006, s. 8-12):

Tablo 3. Kidem Tazminati Karsiliklari

Hata Bulunan Hesap 30.06.2007 31.12.2008
Kidem Tazminat1 Karsiliklar 67.350 61.000
Ornekte;

- Isletmenin 6 aylik faaliyet ddSneminde 17.000 TL genel yonetim gideri oldugu,
- Geemis yillar zararinin 100.000 TL oldugu,

- 30.06.2007 ve 31.12.2008 tarihleri arasinda isletme calisanlarinin degismedigi
farz edilmistir.

Her bir isletme calisaninin kidem tazminati asagidaki bi¢imde hesaplanmaktadir:

Kidem Tazminat1 Tutari: Tam Yikiimliiliik Tutar1 x |1+ Enflasyon Orani

1+ Faiz Oranmi

Tablo 4. Kidem Tazminat1 Hesap islemi

Enflasyon Orani 0,6125 | Tam Yiikiimliiliik Emeklilige Kalan Kidem
Giin Tazminat1

Faiz Oram 0,012

Reel Iskonto Orani 0,0525

1.Cahsan 15.000 3.600 8.752
2.Cahsan 12.000 4.000 6.594
3.Calisan 10.000 3.200 6.194
4.Calisan 11.000 3.500 6.515
5.Cahsan 13.000 3.800 7.361
Toplam 61.000 35.416

Bu hesaplamalara gore, isletme, 35.416 TL kidem tazminati karsilifi ayirmasi

gerekirken, 61.000 TL kidem tazminati karsilig1 ayrilmis, baska bir ifadeyle 25.584 TL
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(61.000 TL - 35416 TL) iskonto etmesi gerekirken bu iskonto islemini
gerceklestirmeyip tam yiikiimliiliikk tutarlar1 kadar karsilik ayirmistir. Bagimsiz
denetim sirketi bu durumu geriye doniik uygulama kavramina uygun olarak asagidaki

bicimde diizeltmistir:

Diizeltme Kaydi
(01)

472-KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 1.000

580-GECMIS YILLAR ZARARLARI HESABI 1.000

30.06.2007 tarihinde de igletme tarafindan tam yilikiimliliik tutarlari kadar ayrilan
kidem tazminati karsiliklar1 diizeltmeye tabi tutulmustur. 30.06.2007 tarihinde
aktiieryal yonteme gore hesaplama yapilirken, enflasyon ve faiz oranlarinda bir
degisiklik ongoriilmemektedir. Bu sebeple, hesaplamalarda enflasyon ve faiz orani
ayni tutarda kabul edilerek asagidaki hesaplama yapilmistir:

Tablo 5. Diizeltme Kaydi Sonrasi Kidem Tazminat1 Hesap islemi

Enflasyon Orani 0,6125 Tam Emeklilige Kalan Kidem
Yiikiimliiliik Giin Tazminati
Faiz Oram 0,012
Reel iskonto Orani 0,0525
1.Calisan 16.500 3.420 9.890
2.Cahsan 13.000 3.820 7.339
3.Calisan 11.250 3.020 7.159
4.Calisan 12.200 3.320 7.423
5.Calisan 14.400 3.620 8.376
Toplam 67.350 40.187

Isletme bagimsiz denetim 6ncesinde diizenlemis oldugu gelir tablosunda 01.01.2007-
30.06.2007 faaliyet donemine iliskin 6.350 TL (67.350 TL- 61.000 TL)’yi genel
yonetim giderleri hesabina kidem tazminati karsilik gideri asagidaki gibi kaydetmistir:

Onceki Doneme Iliskin Muhasebe Kaydi
(02)

770-GENEL YONETIM GIDERLERI HESABI 6.350

472-KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 6.350
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Kidem tazminati karsiliginin yeniden hesaplanmasi sonucunda isletmenin dénemde
4.777 TL (40.187 TL- 35.416 TL) kidem tazminat1 karsilik gideri ayirmasi gerektigi
kendini gostermektedir. Bu minvalde, isletme 1.579 TL (6.350TL- 4.771 TL) fazla
kidem tazminat1 karsilik gideri olarak kaydetmistir. Olmas1 gereken kayit asagidaki
sekildedir;

Olmasi Gereken Muhasebe Kaydi
(03)

472-KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 1.579

770-GENEL YONETIM GIDERLERI HESABI 1.579

Kidem tazminati karsiligi hesaplamasi ile alakali yapilan yeniden hesaplamalar ve

geriye doniik uygulama sonucunda ilgili hesaplarin durumu asagidaki gibidir:

472- KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI

(01) 25.584 61.000
(03) 1.579 6.350 (02)
40.187

580- GECMIS YILLAR ZARARLARI HESABI

100.000 25.584 (01)
(03) 1.579

74.416

770- GENEL YONETIM GiDERLERI HESABI

17.000 1.579 (03)
(02) 6.350

15.421

Isletmenin gegmis yillar zararlar1 100.000 TL yerine 90.000 TL gecmis yillar karlart
olsayd:r 31.12.2008 tarihli diizeltme kidem tazminati hesabi ile gecmis yillar karlart
hesabi arasinda yapilacak olup, 30.06.2007 tarihli diizeltme islemi sonucunda herhangi

bir degisiklik meydana gelmeyecektir. Boylelikle muhasebe kaydi su sekilde olacaktir;
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Olmasi Gereken Muhasebe Kaydi

(01)
472-KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI

570-GECMIS YILLAR KARLARI HESABI

(02)
770-GENEL YONETIM GIDERLERI HESABI

472-KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI

(03)
472-KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI

770-GENEL YONETIM GIDERLERI HESABI

472- KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI

(01) 25.584 61.000
(03) 1.579 6.350 (02)
40.187

570- GECMIS YILLAR KARLARI HESABI

90.000
25.584 (01)

115.584

770- GENEL YONETIM GIiDERLERI HESABI

17.000 1.579 (03)
(02) 6.350

15.421

25.584
25.584
6.350
6.350
1.579
1.579

Yapilan tiim bu muhasebe kayitlari, standartlara uygun bir sekilde finansal tablolara

yansitilmalidir. Bilangodaki birikmis kér ve zararlar diizeltilmis tutarlariyla yer almali,

ayrica 0zsermaye degisim tablosunda birikmis olan kar ve zararlarin devir tutarlar
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diizeltilerek, bu degisim tablosu igerisinde ayr1 bir siitun ya da satirda belirtilmelidir.
Isletme, yapilan bu diizeltmeleri “Mali Tablolar1 Onemli Ol¢iide Etkileyen Ya Da Mali
Tablolarin Acik, Yorumlanabilir Ve Anlasilabilir Olmasi Agisindan Acgiklanmasi

Gerekli Olan Diger Hususlar” dipnotunda ifade etmelidir.

2.5.2. Hile Ornekleri

Ornek 1

Y isletmesi 5.000 TL + %18 KDV tutarl ticari mali ¢ek karsiliginda satmastir.
Karm diisiik gostermek isteyen ve KDV tutarini gizlemek isteyen igletme asagidaki
hileli muhasebe kaydini yapmistir (Yardimcioglu vd. , 2014, s. 183):
Hileli Muhasebe Kaydi

101-ALINAN CEKLER HESABI 5.000

331-ORTAKLARA BORCLAR HESABI 5.000

Olmasi Gereken Muhasebe Kaydi

101-ALINAN CEKLER HESABI 5.000
600-YURTICI SATISLAR HESABI 5.000
391-HESAPLANAN KDV HESABI 900
Ornek 2

X isletmesi, 15.12.2015 tarihinde yapmis 400.000 TL bedelle bir adet daire
satis1 yapmis, satis bedelini tahsil etmis ve satin alan kisi tarafindan dairede
oturulmaya baglanilmistir. Kurum donem karini ertelemek i¢in fatura kesmemistir. X
isletmesi, bu duruma ek olarak 01.09.2015 tarihinde bir yillik siire ile kiralamis oldugu
is makinasinin kira bedelini 300.000 TL olarak pesin 6demistir. Isletme dénemsellik
ilkesine aykir1 hareket ederek asagidaki hileli muhasebe kaydini gerceklestirmistir
(Giilseven, 2016):
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Hileli Muhasebe Kaydi

102-BANKALAR HESABI 400.000
480-GELECEK YILLARA AIT GELIRLER HESABI 400.000

730-GENEL URETIM GIDERLERI HESABI 300.000
102-BANKALAR HESABI 300.000

Olmasi Gereken Muhasebe Kaydi

102-BANKALAR HESABI 400.000
600-YURTICI SATISLAR HESABI 400.000
730-GENEL URETIM GIDERLERI HESABI 25.000
180-GELECEK AYLARA AIT GIDERLER HESABI 50.000
280-GELECEK YILLARA AiT GIDERLER HESABI 225.000
102-BANKALAR HESABI 300.000
Ornek 3

X isletmesi, 10.000 TL + %18 KDV ile kredili olarak hammadde ve malzeme
satin almistir. Buna yonelik hileli muhasebe kaydi ve olmasi gereken muhasebe kaydi

asagidaki gibidir (Bayrakli vd. , 2012, s. 89):

Hileli Muhasebe Kaydi
150-ILK MADDE VE MALZEME GIDERLERI HESABI 100.000
191-INDIRILECEK KDV HESABI 18.000

320-SATICILAR HESABI 118.000

Kredili hammadde alimi ve sifir arttirilmak suretiyle yapilan hatali kayit

710-DIREKT iLK MADDE VE MALZEME GIDERLERI HESABI 100.000

150-iILK MADDE VE MALZEME GIDERLERI HESABI 100.000

Satin alinan hammaddenin tiretime sevk kaydi
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Olmasi Gereken Muhasebe Kaydi

150-iLK MADDE VE MALZEME GIDERLERI HESABI 10.000
191-INDIRILECEK KDV HESABI 1.800
320-SATICILAR HESABI 11.800

Kredili hammadde aliminin kayd1

710-DIREKT ILK MADDE VE MALZEME GiDERLERI HESABI 10.000
150-iLK MADDE VE MALZEME GiDERLERI HESABI 10.000

Satin alinan hammaddenin tiretime sevk kaydi

Isletme, bu muhasebe kaydiyla, 90.000 TL fazladan gider gostererek, 16.200 TL
fazladan KDV indirim yapma firsati1 yakalamistir. Bu hileli muhasebe kaydi, “sehven
yapilmistir” mazeretinin en kolay faydalanildigt muhasebe kayitlar1 olarak goze

carpmaktadir.

2.6. HATA VE HILE ARASINDAKiI TEMEL FARKLAR

Hile ve hata arasindaki en 6nemli en onemli fark, finansal tablolarin gercege
aykirt bir bigimde hazirlamasinin asil nedeninin isteyerek yapilip yapilmadigidir.
Hatalar, biiyiik oranda alt kademelerdeki isletme calisanlarinin kasit dis1 yaptigi,
hileler ise isletmelerin {ist diizey ¢alisanlarinin kasith olarak gerceklestirdigi etik disi
eylemlerdir.

Hata yapan kisiler, kasit unsuru olmadan baskalarina zarar verirken kendi
cikarlar1 s6z konusu degildir; fakat hile yapanlar ise baskalarina zarar vermelerinin
yani sira ¢ikar elde etme amaci tagirlar (Dumanoglu, 2005, s. 349). Muhasebe hatalari
biiyiik oranda muhasebe kayitlar ile ilgili iken muhasebe hileleri kayit etme olay1 ile
smnirli olmamakta, bunlara ek olarak gergeklestirilen yanlis kayit islemlerinin
gizlenmesi ile de ilgilidir.

Hatalarda herhangi bir bilin¢li tutum ve saklama amaci olmadigindan dolay:
meydana c¢ikarilmas: ve diizeltilmesi kolaydir, fakat hileleri meydana ¢ikarmak ve

diizeltmek hatalara nazaran daha zordur.
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3. MUHASEBE HATA VE HiLELERI’NIN ONLENMESINDE
IC KONTROL SISTEMI’NIN ONEMi: ZONGULDAK
ILINDEKI URETIM ISLETMELERi UZERINE BiR
UYGULAMA

Bu béliimde, Zonguldak ili’nde faaliyet gosteren iiretim isletmelerinde IKS’nin
muhasebe hata ve hilelerini Onlemeye yonelik yeterli diizeyde olusturulup
olusturulmadigint 6lgmeyi amaclayan anket calismasina iligkin bilgilere yer
verilmistir. Ik olarak arastirmanin metodolojisi ile ilgili bilgiler verilmis, sonrasinda
anket yontemi kullanilarak ulasilan bulgular analiz edilerek sonug, degerlendirme ve

onerilerde bulunulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Zonguldak Ili'nde faaliyet gosteren iiretim isletmelerinde
IKS’nin muhasebe hata ve hilelerini énlemeye yonelik yeterli diizeyde olusturulup
olusturulmadigini belirlemek ve tespit edilen i¢ kontrol eksikliklerinin nasil

giderilecegine yonelik degerlendirme ve onerilerde bulunmak maksadiyla yapilmistir.

3.2. Arastirmanmin Kapsamm

Bu arastirmada, IKS’nin muhasebe hata ve hilelerini énlemeye yonelik yeterli
diizeyde olusturulup olusturulmadigr anket c¢alismasi ile {iiretim isletmelerinin
sahiplerine, genel miidirlerine ve muhasebe-finans personelinin goriiglerine
dayandirilarak analiz edilmistir. Bu baglamda; anket formunda, IKS’nin muhasebe
hata ve hilelerini 6nleme noktasinda yeterli diizeyde olusturulup olusturulmadiginm
analiz edebilecegi diislinlilen 42 adet soru yer almaktadir. Anket olusturulurken
Ozbirecikli vd., 2015, s. 506-513 ve Tiim, 2011, s. 118-123 adli calismalardan
yararlanilmugtir.

Calismanin ana kiitlesini Zonguldak Ili merkez ve cevre ilgelerinde faaliyet
gosteren lretim igletmeleri olusturmaktadir. T.C. Bilim, Sanayi ve Ticaret Bakanlig
Zonguldak 11 Miidiirliigii yetkililerinden ve web sitesinden alman bilgilere gore
Zonguldak’ta 547 tane iiretim isletmesi bulunmaktadir. Arastirmada oOncelikle 547
iiretim isletmesinin tamaminin ana kiitle olarak secilmesi planlanmistir. Ancak
calismadaki smirliliklar ve giicliikler nedeniyle 160 iiretim isletmesine ulasilmis olup,

bu isletmelerin ise 105’1 anket formunu doldurmustur. Bu nedenlerden dolay:
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calismanin ana kiitlesi 160 {iretim isletmesi olarak belirlenmistir. Orneklem biiyiikliigii

ana kiitlenin yaklasik % 65’ine denk gelmektedir.

3.3. Verilerin Analizi

Katilimcilarin anket formundaki sorulara verdikleri yanitlar SPSS programinda
Frekans Analizi yontemi kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulmustur. Anket
formunu dolduran isletmelerin demografik bilgileri ile IKS’ye yonelik goriisleri

asagida ifade edilmistir.

3.3.1. Ankete Katilan isletmelere iliskin Demografik Bilgiler

Anket formunu dolduran 105 {iretim igletmesinin hukuki yapisi, faaliyet alani,
personel sayist ve faaliyet siiresine iliskin bilgiler asagida ifade edilmistir. Ankete
katilan igletmelerin biiyiik bir cogunlugu % 66.7 anonim sirket, % 33.3’1 ise limited
sirkettir. Isletmeler faaliyet alanlarina yonelik incelendiginde ise diger sektdrlerde
faaliyet gosteren isletmeler % 29.5 oranla ¢ogunlugu ihtiva etmektedir. Calisan
sayilar1 acisindan incelendiginde ankete katilan isletmelerin % 50.5’inde 11-50
araliginda personel istihdam edilmektedir. 501 kisi ve tlizeri g¢alisan barindiran
isletmelerin yiizdesel orani ise % 4.8 dir. Isletmeler faaliyet gosterdikleri siireler olarak
incelendiginde 15-20 y1l aralifinda faaliyet gosteren isletmeler cogunlugu ihtiva edip,
yiizdesel oram1 % 36.2°dir. Ankete katilan isletmelere iliskin demografik verilere gore
ankete katilan isletmelerin ¢cogunluk olarak anonim sirket statiisiinde, diger sektorde
(makine, metal, ambalaj vb.) faaliyet gosterdikleri, 11-50 araliginda personel istthdam

ettikleri ve 15-20 y1l araliginda faaliyet gdsterdikleri ifade edilebilir.

Tablo 6. Ankete Katilan Isletmelere iliskin Demografik Bilgiler

Say1 %

Anonim Sirket 70 66.7

Sirket Tiiri Limited Sirket 35 33.3
Insaat 21 20

Gida 19 18.1

Faaliyet Alam Tekstil 11 10.5

Mobilya 23 219

Diger 31 29.5

1-10 11 10.5

11-50 53 50.5

Personel Sayisi 51-100 26 24.8
101-500 10 9.5
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1-5 16 15.2
5-10 16 15.2
Faaliyet Siiresi 10-15 22 21
15-20 38 36.2
21 ve iizeri 13 12.4

3.3.2. i¢ Kontrol Sistemi ile Bulgular
Bu béliimde ankete katilan isletmelerin halihazirdaki IKS’lerinin muhasebe
hata ve hilelerini 6nlemeye yonelik yeterli diizeyde olusturulup olusturulmadigin
tespit etmek maksadiyla meydana getirilmis 6nermeler ile katilimcilarin bu 6nermelere
yonelik yanitlart yer almaktadir. Ankette yer alan sorular; gorevlerin ayriligi,
varliklarin fiziki kontrolii, islemlerin yetkilendirmesi ve gorevlerin ayriligi ilkesi,
isletme yonetiminin sorumlulugu ve belgeleme gibi etkin bir IKS igin gerekli ilkeler

baz alinarak olusturulmustur.

3.3.2.1.  Varhklarin Fiziki Kontroliine Yonelik Bulgular
Varliklarin  kotliye kullanilmasi ve c¢alinmasi tehlikesine yonelik fiziki
kontrollerinin belirli periyodlarda yapilmasi gerekmektedir. Bu amagla hazirlanan
onermelere ve katilimcilarin bu Onermelere verdikleri yanmitlar Tablo 7.’de
sunulmustur.

Tablo 7. Varhiklarin Fiziki Kontroliine Yonelik Bulgular

Evet Hayir Yeni Baslandi

Yonetim, riskleri azaltmaya yonelik | Sayi 83 14 8
eylem ve kontrol faaliyetlerini belirler % 79 13.3 7.6
ve bunlarin uygulanmasini saglar.
Isletmede  varliklarin ~ korunmasina | Say1 93 6 6
yonelik kontrol faaliyetleri
bulunmaktadir ve bunlar personele % 88.6 5.7 5.7
duyurulmustur.
Varliklarin  saymmi  sadece donem | Sayi 70 35 -
sonlarinda yapilir. % 66.7 333
Kiymetli evraklarin fiziksel anlamda | Say1 101 2 2
giivenligi saglanir ve bunlara erisim
sik1 kontrol altinda gerceklesir. %o 96.2 1.9 1.9
Hammadde ve yar1 mamullerin sisteme | Say1 6 88 11
girig-¢ikist barkodla yapilir. % 5.7 83.8 10.5
Binalar yangin alarmi ve su piiskiirtme | Say1 70 35 -
sistemi aracilig ile yangindan korunur. % 66.7 333 -

% 3.8 47.6 48.6
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Isletme binasina giris-cikislar kontrol Say1 4 50 51

altindadir. % 3.8 47.6 48.6

Nakit, menkul degerler, hammaddeler

ve yart mamuller gibi varliklarin | Say1 101 4 -

envanteri periyodik olarak ¢ikarilir ve

kontrol  kayitlariyla  karsilastirilir, o, 96.2 38 )

tutarsizliklar ayrica incelenir.

Binalar mesai saatleri disinda da alarm, | Say1 104 - 1

kamera vb. aracglarla kontrol edilir. % 99 - 1

Islemlerin muhasebe kaydim1 yapan | Sayi 94 11 -

kisiler, varliklara dokunma ve faaliyet

gerceklestirme yetkisine sahip degildir. % 89.5 10.5 -

Kaynaklar ve bunlara iligkin kayitlar | Sayi 93 11 1

diizenli  olarak  karsilastirilir  ve

tutarsizliklarin nedenleri incelenir. %o 88.6 10.5 0.9

Stoklarn bulundugu depolarda stok | Sayi 101 2 2

giris-gikiglar1  diizensiz  ve  ani

sayimlarla karsilagtirilir ve

tutarsizliklarin nedenleri incelenir. % 96.2 1.9 1.9

Nakit akis1 ve harcamalar diizensiz ve | Say1 95 10 -

ani  saymmlarla  kargilagtirihir  ve o 303 35

tutarsizliklarin nedenleri incelenir. ° ' Y )

Sisteme izinsiz erisimi Onlemek veya | Sayi 97 8 -

tespit etmek amacryla fiziki ve lojistik % 04 76 .

kontroller mevcuttur.

Elektronik kayitlar ve arsiv fiziki | Say 98 7 -

anlamda korunur ve bunlara erisim siki

kontrol altinda gergeklestirilir. %o 93.3 6.7 B

Onemli noktalar kameralarla izlenir. Say1 103 2 -
% 98.1 1.9 -

Tablo 7. ’den hareketle varliklarin fiziki

ulasilmistir.

Ankete katilan;

- Isletmelerin % 79’unda yonetim, riskleri makul seviyede tutmak maksadiyla
kontrol faaliyetleri saptayip bunlarin uygulanmasii saglamaktadir ve isletmelerde

varliklarin korunmasi ile ilgili kontrol faaliyetleri bulunmakta olup bunlar ¢alisanlara

duyurulmaktadir.
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- Isletmelerin % 88.6’sinda varliklarin korunmasia yonelik kontrol faaliyetleri
bulunmaktadir ve bunlar personele duyurulmustur.

- Isletmelerin % 66.7°sinde varliklarm sayimi1 sadece dénem sonlarinda
yapilmaktadir.

- Isletmelerin % 96.2’sinde kiymetli evraklarin fiziki olarak giivenligi
saglanmakta ve bunlara erisim kat1 kontroller altinda gerceklesmektedir.

- Isletmelerin % 5.7’sinde hammadde ve yari-mamullerin sisteme giris-¢ikist
barkodla yapilmaktadir.

- Isletmelerin % 66.7°sinde binalar yangin alarmi ve su piiskiirtme sistemi
araciligi ile yangindan korunmaktadir.

- Isletmelerin % 3.8’inde isletme binasina giris-cikislar kontrol altinda
tutulmaktadir.

- Isletmelerin % 96.2’sinde nakit, menkul degerler, hammaddeler ve yari
mamuller gibi varliklarin envanteri periyodik olarak ¢ikarilmakta ve kontrol
kayitlartyla karsilastirilmakta, tutarsizliklar ayrica incelenmektedir.

- Isletmelerin % 99’unda binalar mesai saatleri disinda da alarm, kamera vb.
araclarla kontrol edilmektedir.

- Isletmelerin % 89.5’inde islemlerin muhasebe kaydini yapan kisiler, varliklara
dokunma ve faaliyet gerceklestirme yetkisine sahip degildir.

- Isletmelerin % 88.6’sinda kaynaklar ve bunlara iliskin kayitlar diizenli olarak
karsilastirilmakta ve tutarsizliklarin nedenleri incelenmektedir.

- Isletmelerin % 96.2’sinde stoklarin bulundugu depolarda stok giris-gikislar:
diizensiz ve ani sayimlarla karsilastirllmakta ve tutarsizliklarin nedenleri
incelenmektedir.

- Isletmelerin % 92.4’iinde sisteme izinsiz erisimi onlemek veya tespit etmek
amacuyla fiziki ve lojistik kontroller bulunmaktadir.

- Isletmelerin % 93.3’iinde elektronik kayitlar ve arsiv fiziki anlamda
korunmakta ve bunlara erisim siki kontrol altinda gergeklestirilmektedir.

- Isletmelerin % 98.1’inde nemli noktalar kameralarla izlenmektedir.
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3.3.2.2. islemlerin Yetkilendirilmesi ve Gorevlerin Ayriig ilkesine Yonelik
Bulgular

Islemlerin yetkilendirilmesine yonelik tatbik edilen kontroller ve gorevlerin
ayrihigr ilkesi ile ilgili kontroller, etkin bir IKS icin oldukga 6nemli bir yer teskil
etmektedir. Islemlerin yetkilendirilmesine yonelik ortaya ¢ikan bulgular asagida Tablo
8.’de sunulmustur.

Tablo 8. islemlerin Yetkilendirilmesi ve Gérevlerin Ayriig Ilkesine Yonelik
Bulgular

Evet Hayr Yeni Baslandi

Fiyatlandirma, fiyat indirimi, siparis | Say1 92 12 1
kabulii, alim, iiretim emri gibi gilivenlik

seviyesi yiiksek yetkilendirmeler yapilir

. : % 87.6 11.4 1
ve sadece bu kisilerin sisteme
erisimlerine izin verilir.
Tim kilit faaliyetler, yetkilendirilen | Sayi 103 2 -
kisiler tarafindan izlenir. % 98.1 1.9
Bir bolimdeki personelin  diger | Sayi 95 6 4
boliimdeki personelin yaptig isi kontrol
etmesi biciminde yapilan c¢apraz
kontrolii veya bilgisayar kontrollerini o 90.5 57 1.8
iceren temel kontrol faaliyetleri vardir. ° ‘ ‘ '
Yetkilendirme, onaylama, kaydetme, | Sayi 85 20 -
O0deme, tahsilat, teslim alma, teslim
etme, denetleme, koruma, sayim gibi
islemler farkli  kisiler tarafindan % 81 19 i

yuriitiiliir.

Ust yonetimce yetkilendirilen kisiler | Say1 -
bilgi sistemlerine ve yazilima erigimi 96 9
izler, bariz ihlalleri saptayarak gerekli

miidahalede  bulunur ve  gerekli -
tedbirleri alir. % 914 8.6

Tablo 8.’den hareketle; islemlerin yetkilendirilmesi ve gorevlerin ayrilig1 ilkesine
yonelik asagidaki bulgulara ulagilmistir.
Ankete katilan;
- Isletmelerin % 87.6’sinda fiyatlandirma, fiyat indirimi, siparis kabulii, alim,
tretim emri gibi yiiksek gilivenlikli yetkilendirmeler yapilmakta ve yalnizca bu

calisanlarin sisteme erisimlerine izin verilmektedir.
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- Isletmelerin % 98.1’inde tiim kilit faaliyetler, yetkilendirilen kisiler araciligiyla
izlenmektedir.

- Isletmelerin % 90.5’inde bir departmandaki calisanin diger bdliimdeki ¢alisanin
yaptig1 isi kontrol etmesi seklinde yapilan ¢apraz kontrolii veya bilgisayar kontrollerini
iceren temel kontrol faaliyetleri bulunmaktadir.

- Isletmelerin % 81’inde yetkilendirme, onaylama, kaydetme, 6deme, tahsilat,
teslim alma, teslim etme, denetleme, koruma, sayim gibi islemler farkli ¢aligsanlar
araciligiyla yiirtitiilmektedir.

- Isletmelerin % 96’sinda tepe ydnetimi tarafindan yetki verilen personel bilgi
sistemlerine ve yazilima erisimi izlemekte, belirgin ihlalleri belirleyerek gereken

miidahalelerde bulunmakta ve gereken tedbirleri almaktadir.

3.3.2.3.  Isletme Yonetimin Sorumluluguna Dair Bulgular

Isletme ydnetimi ve ydnetim kurulunun etkin bir IKS olusturulmasinda ve
yiirlitiilmesinde ¢ok biiylik bir sorumlulugu bulunmaktadir. Buna dair ankete yonelik

sorulardan elde edinilen bulgular asagida Tablo 9.’da ifade edilmektedir.

Tablo 9. isletme Yénetimin Sorumluluguna Dair Bulgular

Evet Hayr Yeni Baslandx

Sirketin misyonu, vizyonu, hedefleri, | Sayi 73 21 11
degerleri ve stratejileri, stratejik plani,

butcesi ve yillik performans programi [~ o 695 205 10
vardir ve ¢alisanlar bunlar hakkinda

bilgilendirilir.

Ust  yonetim, yillik  performans | Say 73 30 2

programlart  hazirlayarak  hedefleri

olusturma ve bu hedeflere iliskin 6lgme

ve raporlama faaliyetlerinde yer alir. Yo 69.5 286 1.9
Ust ydnetim ekip ¢aligmasini destekler | Sayi 100 5 -
ve caliganlar1 geri bildirimde bulunma

konusunda tesvik eder. Yo 95.2 4.8 )
Kurumun belirledigi ihtiyaglara gore bir | Sayr 95 4 6
ise alma plan1 ve uygun yeterlilige sahip

olan peﬂrsonelin ise alinmasini saglayacak % ) 43 :
prosediirler mevcuttur.

Calisana isini nasil yapacagini gosteren | Sayi 102 3 -
yonlendirici bilgiler mevcuttur. % 97.1 2.9 -
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Calisanlara gorev ve sorumluluklarini | Sayr 103 2 -
yerine getirmelerini, performanslarin

arttirmalarini, yeteneklerini

gelistirmelerini ve kurumun degisen

ihtiyaglarimi kargilamalarini saglayacak % 98.1 1.9 .
bilgi, egitim ve araglar sunulur.

Yonetim, sirketin faaliyet ve hedeflerini | Say1 75 20 10
etkileyebilecek sirket i¢i veya dist

riskleri  siirekli ~ degerlendiren  bir % 71.4 19 9.5
mekanizmaya sahiptir.

Yonetimle personel arasindaki i | Say1 105 - -
iligkisinde giiven esastir. % 100 - -
Yoneticiler ve c¢alisanlar  kontrol | Sayi 105 - -
faaliyetlerinin amacinin farkindadir. % 100 - -
Ust yonetim, kurum genelinde BI| Sayi 95 9 1
giivenligi programmi uygulamak ve

yonetmek icin bir yapi olusturur ve

bununla ilgili sorumluluklar1 net bir % 905 8.6 0.9
sekilde tanimlar.

Ust ydnetim biitge, tahminler ve dnceki | Say1 99 6 -
dénem  biitce  sonucglart  15181nda

gerceklesen performansi diizenli olarak % 943 57 :
izler.

Calisanlarin  performanst ile sirketin | Sayi 99 6 -
ulagilan hedefleri arasindaki baglantiyi

anlamalarina yardime1 olmak igin

performans degerlendirmesi calisanlara % 94.3 5.7 -
bildirilir.

Yoneticiler, belirli araliklarla | Say 97 8 -
performans gosterge ve Olglimlerinin % 904 76 3
uygunlugunu ve dogrulugunu goézden

gegirir.

Yonetim kontrol faaliyetlerinin 99 4 2
isleyisini sik sik gdzden gegirir ve % 94.3 3.8 1.9
gelistirir.

Gergeklesen performans verileri | Say 95 8 2
periyodik olarak planlanan amagclar

1s1ginda karsilastirilir ve dogru seylerin

dogru zamanda oOl¢iiliip Ol¢iilmedigini o 90.5 76 19

gormek i¢in farkliliklar analiz edilir.
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Izleme ve degerlendirme sonucunda, | Say 105 - -
gerceklesen performansin,

hedeflenenden diisiik oldugunun tespit
edilmesi halinde {ist yonetim gerekli

; . % 100 - -
Onlemleri alir.

Islem ve faaliyetler, yonetimin bilgi ve | Say 103 2 -
talimatlarina gore gerceklestirilir. % 0% 1 ) .

Tablo 9. ’dan hareketle islemlerin yetkilendirilmesi ve gorevlerin ayriligi ilkesine
yonelik asagidaki bulgulara ulagilmistir.
Ankete katilan;

- Isletmelerin % 69.5’inde sirketin misyonu, vizyonu, hedefleri, degerleri ve
stratejileri, stratejik plani, bilit¢esi ve yillik performans programi bulunmakta ve
calisanlar bunlar hakkinda bilgilendirilmektedir.

- Isletmelerin % 69.5’inde {ist yonetim, yillik performans programlari
hazirlayarak hedefleri olusturma ve bu hedeflere iligkin 6lgme ve raporlama
faaliyetlerinde yer almaktadir.

- Isletmelerin % 95.2°sinde iist ydnetim ekip c¢alismasmni desteklemekte ve
calisanlar1 geri bildirimde bulunma konusunda tesvik etmektedir.

- Isletmelerin % 95.2°sinde kurumun belirledigi ihtiyaglara gore bir ise alma
plan1 ve uygun yeterlilige sahip olan personelin ise alinmasini saglayacak prosediirler
bulunmaktadir.

- Isletmelerin % 97.1’inde ¢alisana isini nasil yapacagini gosteren yonlendirici
bilgiler bulunmaktadir.

- lsletmelerin % 98.1’inde c¢alisanlara gdrev ve sorumluluklarini yerine
getirmelerini, performanslarini artirmalarini, yeteneklerini gelistirmelerini ve kurumun
degisen ihtiyaclarini kargilamalarini saglayacak bilgi, egitim ve araglar sunulmaktadir.

- Isletmelerin % 71.4’iinde yonetim, sirketin faaliyet ve hedeflerini
etkileyebilecek sirket i¢i veya dis1 riskleri siirekli degerlendiren bir mekanizmaya
sahiptir.

- Isletmelerin % 100’iinde yonetimle personel arasindaki is iliskisinde giiven

esastir.

76




- Isletmelerin % 100’iinde yoneticiler ve calisanlar kontrol faaliyetlerinin
amacinin farkindadir.

- Isletmelerin % 90.5’inde {ist yonetim, kurum genelinde BI giivenligi
programini uygulamak ve yonetmek i¢in bir yapi olusturmakta ve bununla ilgili
sorumluluklari net bir sekilde tanimlamaktadir.

- Isletmelerin % 94.3’iinde calisanlarin performansi ile sirketin ulasilan hedefleri
arasindaki baglantiyr anlamalarma yardimci olmak i¢in performans degerlendirmesi
calisanlara bildirilmektedir.

- Isletmelerin % 92.4’{inde yoneticiler, belirli araliklarla performans gdsterge ve
Olctimlerinin uygunlugunu ve dogrulugunu gézden gegirmektedir.

- Isletmelerin % 94.3’iinde yonetim kontrol faaliyetlerinin isleyisini sik sik
gbzden gecgirmekte ve gelistirmektedir.

- Isletmelerin % 90.5’inde gerceklesen performans verileri periyodik olarak
planlanan amagclar 1s181nda karsilastirilmakta ve dogru seylerin dogru zamanda 6l¢iiliip
Olciilmedigini gormek i¢in farkliliklar analiz edilmektedir.

- Isletmelerin % 100’iinde izleme ve degerlendirme sonucunda, gerceklesen
performansin, hedeflenenden diisiik oldugunun tespit edilmesi halinde {ist yonetim
gerekli 6nlemleri almaktadir.

- Isletmelerin % 98.1°inde islem ve faaliyetler, yonetimin bilgi ve talimatlarina

gore gerceklestirilmektedir.

3.3.2.4. Belgelemelere Yonelik Bulgular

Belgeleme, isletmenin gerceklestirmekte oldugu faaliyetlere yonelik delil teskil
ederek kontrollerin gerceklestirilmesinde biiylik bir rol oynamaktadir. Belgelemelere
yonelik olarak elde edilen bulgular Tablo 10.’de sunulmustur.

Tablo 10. Belgelemelere Yonelik Bulgular

Evet | Hayir | Yeni Baslanda

Belgeler, her an kullanima ve denetime hazir | Say1 101 2 2
sekilde ve giivenli bir ortamda dosyalanir. % 96.2 1.9 1.9
Tiim belge ve kayitlar uygun sekilde yonetilir, | Sayr 101 2 2

muhafaza edilir, yedeklenir ve diizenli
araliklarla giincellenir. % 96.2 1.9 1.9

Isletmeye gelen belgelerin kaydedilmesini, | Say
dosyalanmasini, belgelerdeki degisikliklerin 96 9
kaydedilmesini ve dosyalarin arsivlenmesini

saglayan prosediirler vardir.
% 91.4 8.6
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Tablo 10.’dan hareketle belgelemelere yonelik asagidaki bulgulara ulasilmistir.
Ankete katilan;

- Isletmelerin % 96.2’sinde dokiimanlar, her zaman kullanima ve denetime hazir
bicimde ve gilivenli bir ortamda dosyalanmakta, biitiin belge ve kayitlar uygun bigimde
yonetilmekte, korunmakta, yedeklenmekte ve diizenli araliklarla giincellenmektedir.

- Isletmelerin % 91.4’iinde isletmeye gelen belgelerin kaydedilmesini,
dosyalanmasini, belgelerdeki  degisikliklerin  kaydedilmesini ve  dosyalarin

arsivlenmesini saglayan prosediirler bulunmaktadir.
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SONUC

Sanayi Devrimi’nin getirdigi buharli makinalarin icadi vb. yeniliklerle
isletmelerde seri lretime gec¢ilmis ve isletme faaliyetleri daha kompleks bir hale
gelmeye baglamistir. Sonrasinda ise; I. Diinya Savasi, 1929 Diinya Ekonomik Krizi ve
II. Diinya Savasi isletme faaliyetlerine sekte vurmustur.

II. Diinya Savagi’nin sona ermesiyle birlikte, diinya daha kiiresel bir hiiviyet
kazanarak c¢okuluslu sirketlerin artmasina zemin hazirlamistir. Cokuluslu sirketlerdeki
isletme faaliyetlerinin gilinbegiin artmasindan dolayi isletme yonetiminin isletme igi
yapty1 kontrol etmesi ¢ok zor hale gelmistir. Karmasik hale gelen isletme
faaliyetlerinden dolayi, isletme igerisinde denetim riskleri cereyan etmeye baglamigtir.
Bu durum da, isletme igerisinde IKS’nin tesis edilmesini ve etkin bir sekilde
yiirlitiilmesini zaruri hale getirmistir.

IKS, isletme igerisindeki denetim risklerini makul seviyeye indirmeyi
hedefleyen cok &nemli bir yapidir. IKS’nin genel amaglari; kanunlara ve yasal
diizenlemelere uygunlugun saglanmasi, varliklarin kétiiye kullanilmasinin ve hileli
finansal raporlamanm Oniine gecilmesidir. Isletme bdylelikle cezai yaptirimlardan
kurtulmakta, varliklarin1 korumakta ve muhasebe sisteminde meydana gelebilecek hata
ve hile riskini azaltarak bunlarin isletmeye olan maliyetlerini asgari diizeye
indirmektedir. Denetim riskinin azalmasiyla giivenilir bilgi eden yatirnmcilarin
isletmeye olan giivenleri arttigindan dolay: igletmenin piyasa ve yatirimer goziinde
kredibilite artmaktadir. Bunlara ek olarak; varliklarin fiziki olarak kontrolii, islemlerin
yetkilendirilmesi ve gorevlerin ayriligi ilkesi, isletme yonetiminin i¢ kontrol sisteminin
tesis edilmesi ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesine dair sorumlulugu ve belgelemelere
yonelik kontroller IKS’ nin temel taslaridir.

Isletmelerin karlarim arttirmak, hacimlerini biiyiitmek vb. gibi pek cok hedefi
bulunmaktadir. Varliklarin koétiiye kullanilmasi, yolsuzluk, hileli finansal raporlama
sonucu olusan muhasebe hata ve hileleri bu hedeflerin gerceklesmesine engel teskil
eden durumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. isletme faaliyetlerinin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi, isletme hedeflerine ulasmayr kolaylastirirken, diger yandan
isletmelerin faaliyetlerin etkinligine yonelik prosediirlerden yoksun olusu muhasebe
hata ve hilelerine zemin hazirlayacaktir. Muhasebe hata ve hilelerinin asgari diizeyde
oldugu isletmeler, giivenilir bir profil sunarak yatirnmcilarin géziinde kredibilitesini

arttiracaktir.
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Bu calisma ile Zonguldak Ili'nde faaliyet gosteren iiretim isletmelerinin
IKS’lerinin muhasebe hata ve hilelerini énleme konusunda yeterli diizeyde olusturulup
olusturulmadigini belirlemek amaglanmistir. Bu amaca yonelik, 3’1 Likert l¢eginde
anket formlarindan toplanmis veriler SPSS Veri Analizi kullanilarak Frekans Analizi
yontemiyle analiz edilmistir.

Frekans Analizi yonteminde, anakiitlenin i¢inden se¢ilmis olan drneklemler ile
ilgili yapilmis olan ¢aligmalarin dogru sekilde girilmesi ile birlikte girilen bu verilerin
detayli  dokiimiini  SPSS  programi  otomatik  olarak  olusturmaktadir
(http://www.spssverianalizfiyatlari.com/nasil-calisiyoruz/spss-veri-raporlama-
hizmetleri/spssde-frekans-uygulamalari, Erisim Tarihi: 30.06.2017).

Anket kapsaminda yer alan iiretim isletmelerinin IKS eksikliklerine yonelik
sonug ve degerlendirmeler 6zetle;

- Ankete katilan isletmelerin % 66.7’sinde varliklarin sayimi sadece donem
sonlarinda yapilmaktadir. Bu durum varliklarla alakali olarak hile riskini arttirmakta ve
IKS’nin etkinligini azaltmaktadir.

- Ankete katilan isletmelerin % 5.7’sinde hammadde ve yari-mamullerin sisteme
giris ve c¢ikisinda barkod sistemi kullanilmaktadir. Barkod sistemi, ¢alisan kaynakli
hatalarin oniine gegerek, dolayisiyla muhasebe sisteminde meydana gelebilecek
hatalarin  6niine gegmektedir. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunda bu sistemin
kullanilmamasi, onemli bir eksiklik olarak géze carparak muhasebe hatalarina davetiye
cikarmaktadir.

- Ankete katilan isletmelerin % 66.7’sinde binalar yangin alarmi ve su piiskiirtme
sistemi aracilifi ile yangindan korunmaktadir. Bu durum, varliklarin fiziki olarak
korunmast  noktasinda iyilestirme ve gelistirme yapmalart  gerektiklerini
gostermektedir.

- Isletmelerin % 3.8’inde isletme binasina giris-cikislar kontrol altinda
tutulmaktadir.

- Ankete katilan isletmelerin % 69.5’inde sirketin misyonu, vizyonu, hedefleri,
degerleri ve stratejileri, stratejik plani, biitgesi ve yillik performans programi
bulunmakta ve calisanlar bunlar hakkinda bilgilendirilmektedir. Bu durum, IKS’nin
etkin bir sekilde tesis edilmesi ve yliriitiilmesi noktasinda igletme yonetiminin bir

eksikligi olarak gozlemlenmektedir.
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- Isletmelerin % 69.5’inde {ist ydnetim, yillik performans programlar
hazirlayarak hedefleri olusturma ve bu hedeflere iliskin 6lgme ve raporlama
faaliyetlerinde yer almaktadir. Bu durum, IKS’nin ve isletmenin genel performansinin
degerlendirilmesi noktasinda isletme yonetiminin eksikligi olarak gézlemlenmektedir.

- Isletmelerin % 71.4’inde yOnetim, sirketin faaliyet ve hedeflerini
etkileyebilecek sirket i¢i veya dis1 riskleri siirekli degerlendiren bir mekanizmaya
sahiptir. Bu durum, belirli periyodlarla izlenmesi gereken denetim risklerini makul
seviyeye indirme noktasinda bir eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug ve degerlendirmeler 15181inda Oneriler 6zetle;

- Varlik saymmlarinin belirli periyodlarla yapilmasi hile riskini azaltict bir islev
gostermektedir.

- Isletmelerde hammadde ve yar1 mamullerin giris ve ¢ikisinda barkod sisteminin
kullanilmamasi; insan kaynakli muhasebe hatalarina ve suiistimallerine yol agtig1 i¢in
barkod sistemi igletmelerdeki bu eksikligi gidermek agisinda faydali olmaktadir.

- Isletmelerde kontrol faaliyetlerine ydnelik prosediirlerin olusturulmasi, bu
prosediirlerin uygulanmasi ve c¢alisanlara bildirilmesini bir igletme politikasi haline
getirmek gerekmektedir.

- Isletme varliklarimin fiziki olarak korunmasi agisindan isletmelerde eksiklikler
goze carpmaktadir. Bu durumdan hareketle; isletmelerin isletme binalarina giris-
cikislart devamli gozlemleyen bir sisteme ve herhangi bir yangin durumunda
varliklarin tahrip veya yok olmalarin1 6nlemek adina bir yangin sondiirme sistemine
sahip olmalar1 gerekmektedir.

- IKS’nin etkin bir sekilde tesis edilmesi ve yiiriitiilmesi, IKS ve isletmenin genel
performansinin  degerlendirilmesi noktasinda isletme yoOnetiminin daha fazla
sorumluluk tistlenmesi gerekmektedir.

- Isletme y&netimlerinin isletmede meydana gelebilecek denetim risklerini
stirekli izleyen ve buna gore politikalar lireten bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir.

- Isletmelerin varliklarin kétiiye kullanilmasina ydnelik suistimallere agik
oldugu, isletme yoOnetiminin muhasebe sisteminde meydana gelebilecek hata ve
hilelerinin 6niine gecilmesinde ¢ok daha fazla sorumluluk {istlenmesi gerekmektedir.
Isletmelerin IKS’nin etkin bir sekilde tesis edilmesi ve yiiriitiilmesi icin degisen
dinamiklere ve gelismelere yonelik politika ve prosediirlerini yenilemeleri ve gerekirse

IKS’lerini yeniden yapilandirmalari gerekmektedir.
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EK1

URETIM iSLETMELERININ iC KONTROL SiSTEMLERINi iNCELEMEYE YONELIK ANKET FORMU

Degerli Katihmel,

Bu anket, bir Yiiksek Lisans tez ¢alismasina veri destegi saglamak amactyla hazirlanmistir. Amacimiz, Zonguldak ili ve ilgelerinde
faaliyet gosteren tiretim isletmelerinin i¢ kontrol sistemlerinin etkinlik diizeyi hakkinda bilgi edinmek amaciyla yapilmaktadir.

Sorularin cevaplanmasi en fazla 5-10 dakika siirmektedir. Sorular1 cevaplarken firma ismi belirtmeniz kesinlikle istenmemektedir.
Cevaplariniza iliskin gizlilik kesin bir sekilde saglanacak ve toplanan veriler yalnizca bilimsel arastirma amactyla kullanilacaktir.

Degerli zamaninizi ayirarak vereceginiz destek ve arastirmamiza yapacaginiz 6nemli katkidan dolayr simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Servet KILINCASLAN

Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Bolimii

Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi

Tez Damismani: Yrd. Dog. Dr. Hakan VARGUN

Karabiik Universitesi Isletme Fakiiltesi Uluslararas: Isletmecilik

Tanimlayici Bilgiler

1. Sirketin Unvani 2. Faaliyet Alam 3. Personel Sayisi 4. Faaliyet Siiresi
Anonim Sirket () Ingaat ( ) 1-10 () 1-5()
Limited Sirket ( ) Gida () 11-50 () 5-10 ()
Tekstil () 51-100 ( ) 10-15 ()
Mobilya ( ) 101-500 ( ) 15-20 ()

Diger (Liitfen belirtiniz)

501 ve tzeri( )

21 ve tizeri ()

Liitfen asagidaki ifadelere katihm diizeyinizi, evet, hayir veya yeni baslandi hiicrelerine isaretleyerek belirtiniz.

Yeni
Evet Hayir Bagland:

1. Sirketin misyonu, vizyonu, hedefleri, degerleri ve stratejileri, stratejik plani, biitgesi ve () () ()
yillik performans programi vardir ve ¢alisanlar bunlar hakkinda bilgilendirilir.

2. Ust ydnetim, yillik performans programlari hazirlayarak hedefleri olusturma ve bu hedeflere{ () () ()
iligkin dlgme ve raporlama faaliyetlerinde yer alir.

3. Ust yonetim ekip calismasimi destekler ve galisanlari geri bildirimde bulunma konusunda| () () ()
tesvik eder.

4. Kurumun belirledigi ihtiyaclara gore bir ise alma plani ve uygun yeterlilige sahip olan () () ()
personelin ise alinmasini saglayacak prosediirler mevcuttur.

5. Calisana isini nasil yapacagini gosteren yonlendirici bilgiler mevcuttur. () () ()

6. Calisanlara gorev ve sorumluluklarini yerine getirmelerini, performanslarini artirmalarini,| () () ()
yeteneklerini gelistirmelerini ve kurumun degisen ihtiyaglarini karsilamalarini saglayacak
bilgi, egitim ve araglar sunulur.

7. Yonetim, sirketin faaliyet ve hedeflerini etkileyebilecek sirket ici veya disi riskleri siireklii () () ()
degerlendiren bir mekanizmaya sahiptir.

8. Yonetim, riskleri azaltmaya yonelik eylem ve kontrol faaliyetlerini belirler ve bunlarin| () () ()
uygulanmasini saglar.
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9. Isletmede varliklarin korunmasina yénelik kontrol faaliyetleri bulunmaktadir ve bunlar] ( ) () ()
personele duyurulmustur.

10. Varliklarin sayimi sadece donem sonlarinda yapilir. () () ()

11. Isletmeye gelen belgelerin kaydedilmesini, dosyalanmasim, belgelerdeki degisikliklerinl () () ()
kaydedilmesini ve dosyalarin arsivlenmesini saglayan prosediirler vardir.

12. Yonetimle personel arasindaki is iliskisinde giiven esastir. () () ()

13. Bir bolimdeki personelin diger bolimdeki personelin yaptig: isi kontrol etmesi biciminde] () () ()
yapilan capraz kontrolii veya bilgisayar kontrollerini iceren temel kontrol faaliyetleri vardir.

14. Kiymetli evraklarin fiziksel anlamda giivenligi saglanir ve bunlara erisim siki kontrol altinda] () () ()
gerceklesir.

15. Hammadde ve yar1 mamullerin sisteme giris-¢cikisi barkodla yapilir. () () ()

16. Binalar yangin alarmi ve su piiskiirtme sistemi araciligi ile yangindan korunur. () () ()

17. Isletme binasina giris-gikislar kontrol altindadur. () () ()

18. Nakit, menkul degerler, hammaddeler ve yart mamuller gibi varliklarin envanteri periyodikl () () ()
olarak cikarilir ve kontrol kayitlariyla karsilagtirilir, tutarsizliklar ayrica incelenir.

19. Binalar mesai saatleri diginda da alarm, kamera vb. araglarla kontrol edilir. () () ()

20. Yonetim, personelin yaptig1 isi diizenli olarak kontrol eder. () () ()

21. Yoneticiler ve calisanlar kontrol faaliyetlerinin amacinin farkindadir. () () ()

22. Yetkilendirme, onaylama, kaydetme, 6deme, tahsilat, teslim alma, teslim etme, denetleme, ( ) () ()
koruma, sayim gibi islemler farkli kisiler tarafindan yiirtitiliir.

23. Islem ve faaliyetler, yonetimin bilgi ve talimatlarina gore gerceklestirilir. () () ()

24. Islemlerin muhasebe kaydini yapan kisiler, varliklara dokunma ve faaliyet gergeklestirme| () () ()
yetkisine sahip degildir.

25. Kaynaklar ve bunlara iliskin kayitlar diizenli olarak karsilastirilir ve tutarsizliklarin nedenleri () () ()
incelenir.

26. Stoklarin bulundugu depolarda stok giris-¢ikislar diizensiz ve ani sayimlarla karsilastirilir ve| () () ()
tutarsizliklarin nedenleri incelenir.

27. Nakit akis1 ve harcamalar diizensiz ve ani sayimlarla karsilagtirilir ve tutarsizliklarin nedenleri| () () ()
incelenir.

28. Belgeler, her an kullanima ve denetime hazir sekilde ve giivenli bir ortamda dosyalanir. O) O) ()

29. Tim belge ve kayitlar uygun sekilde yonetilir, muhafaza edilir, yedeklenir ve diizenlii () () ()
araliklarla giincellenir.

30. Ust yonetim, kurum genelinde BI giivenligi progranini uygulamak ve yonetmek icin bir yapi, () () ()
olusturur ve bununla ilgili sorumluluklari net bir sekilde tanimlar.

31. Fiyatlandirma, fiyat indirimi, siparis kabulii, alim, iiretim emri gibi giivenlik seviyesi yiiksek| () () @)
yetkilendirmeler yapilir ve sadece bu kisilerin sisteme erigimlerine izin verilir.

32. Sisteme izinsiz erisimi Onlemek veya tespit etmek amaciyla fiziki ve lojistik kontrollerf () () ()
mevcuttur.

33. Ust yonetimce yetkilendirilen kisiler bilgi sistemlerine ve yazilima erisimi izler, bariz ihlallerif () () ()
saptayarak gerekli miidahalede bulunur ve gerekli tedbirleri alir.

34. Elektronik kayitlar ve arsiv fiziki anlamda korunur ve bunlara erisim siki kontrol altinda| () () ()
gerceklestirilir.

35. Ust yonetim biitce, tahminler ve onceki dénem biitce sonuclar1 1s18inda gerceklesen| () () ()
performansi diizenli olarak izler.

36. Calisanlarin performans: ile sirketin ulasilan hedefleri arasindaki baglantiyr anlamalarmal () () ()

yardimci olmak i¢in performans degerlendirmesi ¢alisanlara bildirilir.
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37. Yoneticiler, belirli araliklarla performans gosterge ve oOlglimlerinin uygunlugunu ve| () () ()
dogrulugunu gézden gegirir.

38. Tum kilit faaliyetler, yetkilendirilen kisiler tarafindan izlenir. () () ()

39. Onemli noktalar kameralarla izlenir. () () ()

40. Yonetim kontrol faaliyetlerinin isleyisini sik sik gdzden gegirir ve gelistirir. () () ()

41. Gergeklesen performans verileri periyodik olarak planlanan amaclar 1s18inda karsilastirilir ve| () () ()
dogru seylerin dogru zamanda 6Sl¢iiliip 6l¢tilmedigini gormek igin farkliliklar analiz edilir.

42. izleme ve degerlendirme sonucunda, gerceklesen performansin, hedeflenenden diisiik] () () ()

oldugunun tespit edilmesi halinde iist yonetim gerekli dnlemleri alir.

Anketimize katildiginiz icin tesekkiir eder, iyi giinler dileriz.
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