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GIRIS

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) iilkeler i¢in iktisadi sistemin
yapi taslarmi olusturan unsurlarin basinda gelmektedir. KOBI’lerin tiim siireclerinde
daha etkin ve verimli olabilmeleri adina ¢alismalar yapilmaktadir. Kiiresel rekabet
ortaminda Yyasanilan degisimlerde yoneticiler, organizasyonel yapilarini yeniden
gozden gecirerek yeni yaklasimlarin oldugu bir yonetsel anlayisla amaglarina
ulasarak, giivence altina almak istemektedirler. Denetim faaliyetleri isletmelerin
mevcut durumunu ve gelecege yonelik hedeflerine varabilmelerinde kendi
konumlarin1 belirleyerek, eksikliklerini tespit edip gerekli kontrol Onlem ve
yontemleri gelistirebilmek acisindan yoneticilere onemli destek saglamaktadir. Bu
acidan denetim faaliyeti isletme dis1 kisiler icin bir giivence unsuru olurken, isletme
yonetimi acisindan da 6zdenetim goérevi yerine getirmekte, olasi hata ve yanligliklari

onlemede bir arag olarak kullanilarak amaclara ulasmada katki saglamaktadir.

I¢ denetim, isletme faaliyetlerini gelistirmeyi ve isletmeye deger katmay:
hedefleyen bir faaliyettir. Bu kapsamda; isletme kaynaklarin en ideal bigimde
kullanilip kullanilmadigini tarafsiz ve bagimsiz bir bigimde degerlendirmek ve tist
yonetime nesnel giivence ile danigmanlik hizmeti sunmak i¢ denetim faaliyetlerinin
temel amacini olusturdugu soylenilebilir. Isletmeler i¢c denetim faaliyetiyle isletme
yonetiminin belirledigi risk diizeyine gore en az yanlislik-hata ile faaliyetlerini yerine

getirebilme olanaklarina sahiptirler.

Bu calismamizin amaci, iilke ekonomilerinde olduk¢a Onemli yer tutan
KOBI’lerin i¢ denetim faaliyetlerine bakislarmin belirlenmesini amaglamaktadir.

Birinci bdliimde KOBI’lerin tanimi, dzellikleri, ekonomideki yeri ve énemi iizerinde



durulmustur. Ikinci béliimde denetimin kavramsal cercevesi ve i¢ denetim konulari
aktarilmistir. Uciincii boliim ise, ¢alismamizin uygulama kismini olusturmaktadir.
KOBI’lerin i¢ denetim faaliyetlerine bakislarinin belirlenmesi amacina yonelik 16
adet soru olusturulnustur. Karabiik ilinde Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi
araciligiyla belirlenen KOBI’lere goriisme yontemi kullanilarak, hazirlanan 16 adet
soruya cevaplar aranmis, Karabiik ilindeki KOBI’lerin i¢c denetim faaliyetlerine bakis
acis1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu calisma ile KOBI’lerin gelisimine ve literatiire

katki yapilmak istenilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KOBI’LERIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Bu bolimde KOBI tanimlari, temel ozellikleri ve ekonomideki yeri

aktarilarak onemi tizerinde durulacaktir.

1.1. TURKIYE, AVRUPA BiRLiGi VE DUNYADA KOBi TANIMLARI

Literatiir incelendiginde ¢ok farkli KOBI tanimlar1 bulunmaktadir. Ancak
KOBI tanimlarma gegmeden énce KOBI tanimi yapilmasi icin gereken olgiitleri

ifade edilecektir.

1.1.1. KOBI Tanmm Olgiitleri

Giliniimiiz ticaret kosullarinda kiiresellesmenin hizli adimlarla tim {ilkelere
yayilmasi ile iilkelerin dncelikli amaci, gerceklesen ticari pazar payindan pay almak
istemeleridir. Ticari islemlerde goriilen yogun rekabet, ilkeleri zor durumda
birakmaktadir. Bu siiregte iilkeler ekonomilerini sekillendiren biiyiik isletmelerin
yaninda, lilke sinirlart igerisinde yer alan ve iilke ekonomilerinin yapi tas1 olan

KOBI’lerden daha fazla fayda saglamak istemektedir.

KOBI’ler, Tiirkiye ekonomisinde oldugu gibi, Diinya ekonomisi icerisinde de

cok biiyiik 6neme sahiptirler. Giiniimiizde, KOBI kavrami igin literatiire bakildiginda



tim diinya genelinde kabul gormiis tek bir tanim bulunmamaktadir. KOBI
kavraminin belirlenmesinde genellikle ¢alisan sayisi, satis hasilati, giinliik ciro,
ihracat satis orani, tretim kapasitesi, pazar payr gibi Olgiitler kullanilmaktadir
(Beybur, 2009: 40).

Cesitli kaynaklarda bahsi gecen ilkelere gore KOBI’lerle ilgili degisik
tanimlamalar  ¢ikmaktadir. KOBI’lerin  biiyiikk isletmelerden olan farkinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu ayrimin yapilabilmesi igin belirgin bir ayirt edici
¢izgi olusturulmali ve KOBI tanimlamas1 yapilmalidir. iste KOBI’leri tanimlarken

bu ¢izgiyi olusturan bazi nitel ve nicel dlgiitler esas alinmaktadir.

Genellikle isletmelerin belirlenmesinde ve tanimlanmasinda kullanilan birgok

nicel 6l¢iit bulunmaktadir. Bu 6l¢iitlerden temel olanlari Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1. KOBI Tammmlanmasinda Nicel Olgiitler

Fiziki Miktar Parasal Deger
Calisan Sayist Sabit Varliklarin Degeri
Makine Sayist Makine Parki Degeri )
iy [a =y
Kullanilabilir Alan @
Kullanilabilir Hacim Satis Tutart
Kapasite Kar Hacmi Q
Katma Deger 5
Odenen Vergi Tutari =
Pazar Pay1

Kaynak: Kog, (2008: 6).

KOBIlerin girdi ve ¢iktilart dikkate alindiklarinda fiziki miktar ve parasal
degerlerine gore farkli smiflandirmaya tabi tutulabilirler. KOBI’lerinin girdileri
dikkate alindiginda fiziki miktarlarina gore calisan sayisi, makine sayis1 ve
kullanilabilir alan oncelikli 6l¢iit iken; parasal degerlere gore sabit varliklarin degeri

ve makine parki degeri 6ncelikli siniflandirma olgiitleri olmaktadir.

Benzer sekilde KOBI’lerin ¢iktilar1 iizerinden de fiziksel miktarlar1 agisindan

smiflandirildiginda kullanilabilir hacim ve kapasite oncelikli 6l¢iit olurken; parasal



deger acgisindan ise devlete 6denen vergi, elde edilen kar, satis hasilati, satiglarin
maliyeti, ar-ge giderleri ve pazar payr KOBI’lerin siniflandiriimasinda kullanilan

oncelikli olgiitler olmaktadir.

Olgiitlerin ¢esitlilik arz etmesi KOBI tanimi yapilirken, farkli iilke ve
kurumlarda farkli tanimlamalar yapmalarina yol agmistir. KOBI tanimi yapilirken,
yukarida belirtilen Olgiitlerin tamaminin kullanilacagi gibi, ortak bir tanimlamaya
gidilmesinde tek basina uluslararasi dlgiitler yetersiz ve anlamsiz kalmaktadir. KOBI
tanim1 yapilirken c¢ogunlukla calistirilan is¢i sayist ve sermaye miktarinin Slgiit

olarak belirlendigi goriilmektedir.

1.1.2. Tiirkiye, Avrupa Birligi ve Cesitli Ulkelerde KOBI Tanimlamalar
1.1.2.1. Tiirkiye’de KOBi Tanimlamalar1

KOBI’lere yonelik tanimlamalarda kullanilan dlgiitlerin farklilik arz etmesi
farkli tanimlamalarin ortaya ¢ikmasma yol agmustir. Tiirkiye’deki KOBI’lerin
siiflandirilmasinda Avrupa Birliginde (AB) oldugu gibi ¢alisan sayisi, bilango ve
satig biiylikliiklerini esas alan tanim uygulanmaya baslamistir. Son diizenlemelere

gore KOBI:

“Mikro (Cok kiigiik) isletme: 10 kisiden az yillik ¢aligan isttihdam eden yillik net satis hasilati
veya mali bilangosundan herhangi biri 1 milyon Tiirk lirasin1 agsmayan igletmelerdir. Kiigiik isletme:
50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi
biri 8 milyon Tiirk lirasini agmayan isletmeler. Orta biiyiikliikteki isletme: 250 kisiden az yillik ¢alisan
istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 40 milyon Tiirk lirasin
agmayan isletmelerdir” (T.C. Resmi Gazete, 2012: Say1:28457)

KOBI’ler, galisan sayilari veya mali bilgilerinin incelenmesine gore esas
alindiginda; baska isletmeler ile olan sermaye veya oy hakki gibi iliskilerine gore
bagimsiz isletme, ortak isletme ve bagh isletme olmak {izerede siniflandirilabilir.
KOBI 6zelligi tespit edilirken belirtilen &lgiitlerden, herhangi birisi iki hesap
doneminde de yitiren veya asan isletmeler bulunduklar1 siif degisir ve KOBI sifatini

kaybeder (Sehmus, 2010: 12).



Tiirkiye ekonomisinde KOBI’ler 1980 yilindan itibaren énem kazanmaya
baslamistir. Gelisen bu siireg igerisinde farkli isletmelerin bulunduklar1 sektor, imalat
stirecleri, sanayilesme diizeyleri gibi kullanilan 6lgiitlerin birbirinden farkli olmasi

cesitli KOBI tanimlarinin olusmasina yol agmistir.

KOSGEB’in KOBI tanim;

“1-50 isci calistiran imalat sanayi isletmeleri “kiiclik 6lgekli”, 51-250 is¢i ¢aligtiran imalat
sanayi igletmeleri “orta dl¢ekli” olarak tanimlamaktadir. 250 kisiden az yillik ¢aligsan istihdam eden ve
yillik net satig hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 40 milyon Tirk lirasin1 asmayan ve
yonetmelikte mikro (¢ok kiigiik) isletme, kiicik isletme, orta biiyiiklikteki isletme olarak
siniflandirilan ekonomik birimleri veya girigimleri ifade etmektedir.” (T.C. Resmi Gazete, 2012:
Say1:28457).

Halkbank KOBI tanimi; ayrmntili bir alt simiflandirmaya girmeden ve sektor
farki gbzetmeksizin 250 kisiden az c¢alisan istihdam eden, yillik net satis hasilat1 ya
da mali bilangosu 25 Milyon TL’n1 agsmayan isletmelerdir (http://www.halkbankkobi.
com.tr/FaqgsList.aspx).

Eximbank’m KOBI tanimi; Avrupa Yatirrm Bankas: yaklasimlaria paralel
olarak “yasal statiisii ne olursa olsun, bir veya birden ¢ok gercek veya tiizel kisiye ait
olup, kiigiik olcekli isletmeler 250’den ve orta olgekli isletmeler ise 3000’den az
calisan1 olan bagimsiz isletmelerdir. Bu isletmelerin bagimsiz kabul edilmesi i¢in
sermayesinin; %25’i ve daha fazlas1 baska bir sirkete/kurulusa ait olmamali, % 25’1
veya daha fazlasi bagka bir sirkete/kurulusa ait ise, grubun toplam galisan sayisi
yukaridaki belirlenen simirlarda olmalidir” (https://www.eximbank.gov.tr/TR,441/
genel-bilgi.html).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) KOBI
tanimi; “1-9 is¢i calistiran isletmeler ‘cok kiigiik olgekli’, 10-49 isci caligtiran
isletmeler ‘kiigiik Olgekli’, 50-250 is¢i c¢alistiran isletmeler ‘orta oOlgekli’
isletmelerdir” (Bayiilken ve Kiitiikoglu, 2012: 4).

Hazine Miistesarhiginin KOBI tanimi ise TUIK ve DPT’nin KOBI tanimina
ek olarak; “imalat sanayiinde faaliyette bulunan ve yasal defter kayitlarinda arsa ve
bina hari¢, makine ve teghizat, tesis, tasit ara¢ ve geregleri, demir-baslar vb.

toplammin net tutar1 950.000 TL’yi asmayan isletmeler ibaresi eklenmistir.


http://www.halkbankkobi/
https://www.eximbank.gov.tr/TR,441/%20genel
https://www.eximbank.gov.tr/TR,441/%20genel

Bagimsizlik olgiitii olarakta; baska isletmelere ait sermaye oraninin %25’in altinda
olmasi yer almaktadir” (https://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Arama-Sonuclari-Sayfasi?
skey=Kkobi).

Dis Ticaret Miistesarligl; “imalat sanayiinde faaliyet gosteren, 1-200 isgi
calistiran, gercek usulde defter tutan, arsa ve bina hari¢ sermaye tutar1 bilango net
degeri itibariyle 2 milyon USD dolar1 karsiigi TL’yi asmayan isletmeler”, KOBI
olarak tanimlamaktadir (Bayiilken ve Kiitiikoglu, 2012: 4).

Ulkemizde cesitli KOBI tanimlamalarinin yapilmast KOBI taniminda
karmagikliga yol acabilmektedir. Tiirkiye’nin AB’ne iiyelik siirecinde tiim iiye veya
aday statiisiindeki iilkelere tavsiye niteliginde ortak KOBI tanimi yaymimlanmasi
sonrasinda, Tiirkiye’de de tiim kurumlar icin gecerli ortak bir KOBI tanimi
belirlenmesi yoluna gidilmistir. Boylelikle hem AB ile uyumluluk saglanmasi
saglanirken, hem de iilkemizde ortak bir KOBI tanimlamasinin yapilmasima yonelik

calismalar devam etmektedir (Ozdemir, 2013: 468).
1.1.2.2. Avrupa Birligi’nde KOBI Tanim

Kiiresel organizasyonlar KOBI’ler igin farkli tanimlamalarda bulunmustur
(Turpgu, 2014: 6). AB iiye iilkeleri arasinda farkliligin olmamasi her iiye iilke
tarafindan kabul goriilecek ortak KOBI tanimi belirlemek amaciyla caligmalar
yapmistir. Bu kapsamda tanimlama i¢in dikkate alinan dlgiitler ise, ¢alisan sayist ile
yullik cirolar1 veya bilancolaridir (“European Commission, Final Report Executive

Summary”, 2012). AB’ne gore;

“Mikro (Cok kiigiik) Isletmeler; 10 kisiden az isci ¢alistiran, yillik satis cirosu veya bilango
toplam1 2 milyon Euro’yu asmayan bagimsiz! isletme olgiitiine uygun isletmelerdir.

Kiiciik Isletmeler; 10-49 is¢i ¢alistiran, yillik satis cirosu veya bilango toplami 10 milyon
Euro’yu gegmeyen bagimsiz isletme 6lgiitlerine uygun igletmelerdir.

! Bagimsizlik dlgiitlerinden kasit, bir firmanin sermayesi ve hissesinin %25 ten veya fazlasmin bir

firma tarafindan iistlenilmemis olmasidir. %25 altindaki tim firmalar KOBI kategorisine girmis
sayllmaktadir detayli bilgi i¢in (Celik ve Akgemci, 2010: 113).



Orta Biiyiikliikteki Isletmeler; 50-250 is¢i ¢alistiran, yillik satis cirosu 50 milyon Euro’yu
veya bilango toplami 43 milyon Euro’yu gegmeyen bagimsiz isletme odlgiitlerine uygun isletmelerdir.”
(“European Commission, Final Report Executive Summary”, 2012).

AB’nin yaptig1 tanim haricinde uluslararasi ekonomide etkili olan diger

ulkelerinde farkli tanimlar1 bulunmaktadir.
1.1.2.3. Cesitli Ulkelerde KOBI Olcekleri

Japonya’da KOBI tanimi yapilirken, sermaye miktarlar1 ve calisan sayisi
gbziiniinde bulundurmustur. KOBI tanimi yapilirken sektdrel ayrim yapilarak
belirlenmistir. Asagidaki tabloda, Japonya’ya ait sektor bazindaki KOBI &lgegi

bulunmaktadir.

Tablo 2. Japonya’da KOBI Olcegi

Sektor Cahsan Kisi Sayist Sermaye Miktar (¥)
Uretim 300 Kisiye Kadar 300 Milyon Yen's Kadar
Toptan Satis 100 Kisiye Kadar 100 Milyon Yen's Kadar
Hizmet 100 Kisiye Kadar 50 Milyon Yen'e Kadar
Perekande 50 Kisiye Kadar 50 Milyon Yen'e Kadar

Kaynak: Japan’s Policy on Small and Medium Enterprises (SMEs) and Micro
Enterprises, 2013: 5.

Hindistan’a gore, KOBI tanimi sabit yatinm tutari gdze alinarak
yapilmaktadir. Tablo 3 de, sabit yatirim tutar1 ele alinan KOBI isletme &lciitleri

yapilmugtir.

Tablo 3. Hindistan KOBI Olgegi

Sabit Yatuwim Tutar1 (Hindistan Rupisi)
Tiirii Uretim Sektorii Hizmet Sektorii
Mikro isletmeler < 2,5 Milyon < 1 Milyon
Kiiciik Isletmeler 2,5 - 50 Milyon 1- 20 Milyon
Orta Biiyiikliikteki Isletmeler 50 - 100 Milyon 20 - 50 Milyon

Kaynak: http://www.dmr-tr.com/dmr/wp-content/uploads/2014-7.pdf, 16.12.2015.


http://www.dmr-tr.com/dmr/wp-content/uploads/2014-7.pdf

ABD’de KOBI tanimi yapilirken, yillik gelirleri ve calisan sayis1 dikkate
alinmistir. Bu tanim yapilirken sektorel olarak ayrim dikkate alinmistir. Asagidaki

tabloda, sektor bazinda KOBI tanimlar1 yapilmustir.

Tablo 4. Amerika Birlesik Devletleri’nde KOBI Olcegi

Sektor Calisan Sayisi Yillik Kazanc ($)
Uretim(Uretilen Uriin Cesidine Gére) 500 - 1500
Toptan Satis (Satilan Uriiniin Niteligine Gére) 100 - 500
Perakende Satis (Satilan Uriiniin Niteligine Gore) 5-21 Milyon
Hizmet (Hizmet Niteligine Gire) 2,5 -21,5 Milyon
Genel ve Agir Is (Yapmm Cesidine Gore) 13,5 - 17 Milyon
Ozel Yapr < 7 Milyon
Tasarmm (Uretilen Uriine Gore) 0,5 - 9 Milyon

Kaynak: https://www.sba.gov/content/what-shas-definition-small-business-concern,
16.12.2015.

ABD’de yukaridaki oOlgiitlerle beraber satis tutarin1 da dikkate alan tanimlar
bulunmaktadir. ABD’de toptanci olarak faaliyet icerisinde olan KOBI’ler icin isci
sayis1 en ¢ok 500 olarak belirlenmistir. Perakendeci KOBI'ler i¢in de yillik satis
geliri 5-21 milyon dolar arasinda belirlenmistir. Hizmet KOBI’ler i¢inde yillik
gelirleri 2,5-21,5 milyon dolar arasinda kalacak sekilde belirlenmistir. Genel ve agir
is olarak tarif edilen KOBI’lerin yillik gelirleri 13,5-17 milyon arasinda kalacak
sekilde belirlenmistir. Ozel is grubuna dahil KOBI’lerin yillik gelirleri 7 milyon ve
daha az limitte olan isletmelerdir. Tarim grubuna dahil olan KOBI isletmelerinin

yillik gelirleri 0,5-9 milyon dolar arasinda kalacak sekildedir.

Brezilya’da yillik gelir ve calisan sayisina gore KOBI tanimlamasi

yapilmistir. Tablo 5°te Brezilya’ya ait KOBI isletme 6lciitleri belirtilmistir.


https://www.sba.gov/content/what-sbas-definition-small-business-concern

Tablo 5. Brezilya’da KOBI Ol¢egi

Isletme Olciiti Yilhk Gelir (3) Calisan Sayis1
) Sanayive Ingaat: 1-19
Cok Kiiciik 188 Bin' e Kadar anayive msas arast
Ticaret ve Hizmetler: 1-9 arasi
. Sanavi ve Insaat: 20-99 aras:
Kiiciik 188 Bin - 1 Milyon Arasi

Ticaret ve Hizmetler: 10-49 aras)
1 Milyondan - 30 Sanayive Ingaat: 100-499 aras:
Milyon'a Kadar Ticaret ve Hizmetler: 50-99 arasi

Orta

Kaynak: Arroio, A. (2009) The Role Of Sme In The National Innovation System Of
Brazil, Brezilya: Rio de Janeiro Federal Universitesi,
http://brics.redesist.ie.ufrj.br, Er. Tarihi:16.10.2014.

Degisik iilkelerin KOBI tanimlamalarma baktigimizda, iilkemizdeki
tanimlamalarda oldugu gibi daha sik istihdam edilen personel sayisi dikkate
alinmaktadir. Personel sayisinin yaninda kimi tilkeler, sermaye ve satis tutarlarini da
baz alarak farkli KOBI tanimlamalar yapmaktadir. KOBI tanmu iilkelerin iginde

bulundugu durumlara gore ¢esitlilik arz edebilmektedir.

1.2. KOBI’LERIN GELIiSiMi

1.2.1. Tiirkiye’de KOBI’lerin Gelisimi

Iktisadi gelismede iilkelerin yap1 taslarini olusturan KOBI’lerin énemi son
yillarda gerek Tiirkiye’de gerek diger iilkelerde belirgin sekilde artmistir. Genis bir
sektorel alana hitap etmesi, ekonomik ve sosyal hayata pozitif katkisindan dolay:

KOBI 6nemi artis gdstermektedir.

Biiyiik isletmelere nazaran kiiclik isletmelere yonelik politikalar tizerinde
durulmasinin nedeni, istthdam olusturma ve artirma kapasitelerinin biiyiik isletmelere

oranla ¢ok daha fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.
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KOBI’lerin gelisim siirecine bakildiginda ekonominin iginde her zaman
dinamizmin yap:1 tas1 olduklar1 goriilmektedir. KOBI’ler Tiirkiye’de, 1980
yillarindan itibaren 6nem kazanmaya baglamistir. Tiirkiye Cumhuriyeti kuruldugu
andan 1950’li yillara kadar bilgi ve girisimcilik ruhuna sahip kisilerin azlig1 ve
sermaye yetersizlikleri KOBI’lerin gelisimindeki en &nemli engelleri olusturmustur.
Bu siirecte ekonomi isleyisinde devletciligin hakim olmasi, KOBI’lerin gelisimini
engelleyen bir diger 6nemli etken oldugu sdylenebilir (Aykag, Parlak ve Ozdemir,
2009: 205).

1950’11 yillara kadar devlet mal ve hizmetlerin {iretiminin kendisi yaparak
sektorel ve bireysel talepleri karsilama yoluna gitmistir. Bu yilllardan sonra gerek
siyasal iktidarin bati yanlis1 politikalar gelistirerek 6zel sektorli tesvik etmesi,
gerekse girisimci sayisindaki artis ve toplumun taleplerinde ki degisim KOBI
isletmelerinde bir artisa yol agsa da yasanan ihtilal ve muhtiralar, terér ve kargasa

ortami1 KOBI’lerin gelisimini yeterli seviyeye tastyamamustir.

KOBI’lerin, 1980°li yillara kadar duragan bir durum izledigi ve tiiketici
ihtiyaglarin1  karsilayabilecek diizeyde ilerledigi soylenebilir (Aykag, Parlak ve
Ozdemir, 2009: 205). Ozellikle 1980°li yillarda kargasa ortaminmn azalmasi, giiglii
siyasal iktidar ve onun 6zel sektore verdigi giiclii destek ve girisimei sayisinda artig

sayesinde KOBI’lerde belirgin bir gelisme gdzlemlenebilmistir.

Kiiresel diinyada ve rekabet ekonomisinde 6zellikle AB’ye uyum ¢aligmalari
dogrultusunda Tiirkiye’de, KOBI strateji eylem planlari yapilmaya baslanmistir.
Devlet ekonomik diizeyin kalkinmasinda son yillarda KOBI’lere énemli destekler
vermeye baglamis olup cesitli kurum ve kuruluslarla destek paketleri saglamaktadir

(Aykag, Parlak ve Ozdemir, 2009: 205).

20. yy’in baglarinda goriilen seri imalat tarzi yerini, gelisen teknoloji ile
tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarmi deger veren yaklasim sistemi olan esnek imalat
tarzina birakmustir. KOBI’lerin esnek bir yapiya sahip olmasi, kiiciik yapida olmalari,
miisteri ile olusturulan samimi bag ile beraber rekabet piyasasinda, KOBI’lerin

sayisini ve dnemi her gecen giin fazlalagtirmaktadir.
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1.2.2. Tiirkiye’de KOBI’lerin Onemi

Biiylik 06lcekli isletmelerin, deg8isim ve yeniliklere uyum saglamada
zorlanmalari, KOBI’ler iizerinde odaklanmaya yol ag¢mistir. KOBI’ler biiyiik
isletmelerin yapmak istemedikleri ya da yapamadiklar1 yeni {iriin ve hizmetlerin, ilk

madde ve malzemelerin ya da siire¢ ve fikirlerin temel kaynagini olusturmaktadirlar.

Gelismis iilkeler incelendiginde isletmelerin %95’ini olusturan KOBI’ler
toplam degerler iizerinden ihracatin ve yatirimlarin %40, iiretim ve istthdamin

%350’sini gerceklestirilmektedir.

Fransa, Almanya, Japonya, Hindistan, Giiney Kore, ABD, Italya ve Ingiltere
gibi ¢esitli iilkelerde KOBI’lerin toplam isletmelere orani %96 ile %99,9
araligindadir. Bu durum KOBI’lerin iilke ekonomisine katkilarinm, ne kadar énem

arz ettigi gostermektedir.

KOBI’ler diinyada yer alan diger tiim iilkeler gibi Tiirkiye’de de istihdama en
fazla katkiy1 saglamaktadir. 2011 yilinda Avrupa’nin 6. biiylik ekonomisi, Diinya’nin
16. biiylik ekonomisi igerisinde lilkemiz yer almistir. 2011 yilinda biiytime rakamlari
itibariyle Diinya’da 2. biiyiik iilke olmamizda siiphesiz KOBI’lerin pay1 ve verilen
onemin degeri bir kez daha anlasilmistir (Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi, 2012: 3). Buradan anlasilacag gibi,
yeni istihdam alan1 saglamasi, piyasa kosullarindaki degisiklige hizli uyum saglama,
ekonomik ve sosyal kalkinmadaki pozitif etkileri biiyiilk sanayi kuruluslarin
destekleyicisi ve tamamlayicis1 olan KOBI’ler giin gegtikce 6nem kat sayisini
yiikseltmektedir. KOBI’ler ekonomiye;

o Esneklikleri sayesinde farkli {iriin ve hizmetler gecis yaparak ve degisimlere
biiytik isletmelere oranla daha rahat uyum gostererek,

e Istihndam olusturarak,

e Girisimcilikleri sayesinde rekabeti kizistirarak ve ekonomiye dinamizim

kazandirarak,
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e Biiyiik isletmelere ara mal teminini saglayarak ve biiyiik isletmelerin ihtiyag
duydugu girdilerin bir kismin1 iireterek ekonomiye katki saglarlar (KOBI’ler
TMMOB Sanayi Kongresi 2005 Oda Raporu, 2005: 11).

KOBI’ler 2013 yilinda ihracatin %59,2’sini gergeklestirirken bu islem hacmi
89 milyar 866 milyon dolardir. 1-9 kisi ¢alisan mikro 6l¢ekli girisimlerin pay1 %17,8,
10-49 kisi calisan kiiciik dlgekli girisimlerin payr %24,1, 50-249 kisi ¢alisan orta
dlgekli girisimlerin pay1 %17,3 oldu. Ihracatin %40,7’sini 250+ kisi ¢alisan biiyiik
olgekli girisimler yapti. KOBI’lerin ihracatinin %35°i sanayi, %60,4°ii ticaret
sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’ler tarafindan yapildi.

Tablo 6. Calisan Sayisina Gore Girisimlerin Dis Ticaretteki Pay1 2013
70 C9
60 -
50 -

40 -
= ihracat

30 - 5
= [thalat

20 -

g L3

0,1 0.1
o -

0-9 10-49 50-249 250+ Belirsiz

Cahksan sayisi

Kaynak: TUIK:19 Eyliil 2014 Haber Biilteni, Say1: 16082.

2013 yilinda KOBI’ler ithalatin %39,9’unu gerceklestirerek 100 milyar 413
milyon dolarlik islem hacmi olusturmustur. ithalatta; 1-9 kisi ¢alisan mikro 6lgekli
girigsimlerin pay1 %5,7, 10-49 kisi ¢alisan kiiciik 6l¢ekli girisimlerin pay1 %16,2, 50-
249 kisi calisan orta dlcekli girisimlerin pay1 %17,9 olmustur. Ithalatin %60,1%ini ise
250+ kisi calisan biiyiik o6lcekli girisimlerce yapilmistir. KOBI’lerin ithalatinin
%34,9’u sanayi, %55,9’u ticaret sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’ler tarafindan
gerceklestirildi. Ulke gruplarmna gore 2013 yilinda dis ticaret incelendiginde,
KOBI’ler tarafindan yapilan ihracatin %45,9’u Avrupa iilkelerine, %38,7’si Asya
iilkelerine gergeklestirildi. KOBI’ler ithalatmin %51,4’iinii Avrupa iilkelerinden,
%38,9’unu Asya iilkelerinden yapti. Calisan sayisi biiyiikliikk grubuna gore 2010-
2012 yillarini kapsayan ii¢ yillik dénemde galisan sayis1 10-249 olan KOBI’lerin
%481 yenilik faaliyetinde bulundu. KOBI’lerin %26,3’ii iiriin ve/veya siire¢ yeniligi
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faaliyetinde bulundu KOBI’lerin %43,2’si 2010-2012 yillarin1 kapsayan ii¢ yillik
donemde organizasyon ve/veya pazarlama yeniligi faaliyetinde bulundu. Bu
kapsamda KOBI’lerin %31,2’si organizasyon yeniligi, %34,3’ii ise pazarlama

yeniligi gerceklestirdi (“TUIK:02 Ekim 2014 Haber Biilteni”, Say1: 18521).

1.2.3. KOBI’lerin Ozellikleri, Avantajlari ve Dezavantajlar
1.2.3.1. KOBI’lerin Ozellikleri

KOBI’lerin ortak &zelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (http:
Ilwww.ekodialog.com/is letme_ekonomisi/kobiler_ve_ozellikleri.html, 20.10.2014);

e Isletmelerde, sahiplik ve yoneticilik ayn1 kiside toplanmistir. Pek azinda veya
bazi  hizmetlere  0zgli olmak {izere profesyonel yoOneticiden
yararlanilmaktadir. Isletme ve sahiplik biitiinlesmistir.

e Bagimsiz olma niteligi. Kisith sayida isletme sahipleri genellikle aile
bireylerinden olustugu ve ayrica sahiplik ve yoneticiligin ayn1 kiside
toplandig1 icin biiyiik isletmelerde oldugu gibi; yoneticiler {izerinde isletme
sahiplerinden, hissedarlardan gelen dogrudan bir kontrol mevcut degildir.
Ayn1 zamanda yonetici durumunda olan isletme sahibi bagimsiz karar
alabilme durumundadir.

e Faaliyetler is boliimii olmadan veya daha basit igboliimiine dayanan bir
organizasyon ile yiriitiilebilmektedir. Uzmanlasma ¢ok siirli boyutlarda
kalmaktadir.

e Ulke yapr taglarinin ekonomik alanda en biiyiik sigortas1 konumundadur.

e Isci-isveren arasinda oldugu gibi isletme miisteriler arasinda da yakin bir
iliski vardir.

e Sinirli bir sermayeye sahiptirler. Finansman i¢in gerekli fonlar1 genellikle 6z
kaynaklardan veya 6z sermayeden temin etmek durumundadirlar.

e Duran (sabit) ve donen varliklarin hacmi, mal ve hizmet kapasiteleri

sinirlidir.  Yatirim giigleri zayiftir.
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e Satis hacmi veya pazar paylar1 siirhdir; genellikle kiigiik veya yoresel
diizeyde kalmaktadir.

e Tedarik ve pazarlamada pazarlik giicleri zayiftir.

e Biiyiik sanayi isletmelerinin vazgecilmez destekleyicisi ve tamamlayicilaridir.

e Teknolojik gelisme ve her tiirlii yenilige aciktir.
1.2.3.2. KOBI’lerin Dezavantajlari
KOBI dezavantajlarini sekiz baslik halinde asagidaki gibi agiklanabilir;

Verimlilikleri diisiiktiir: Ulkemizde KOBI’lerin ¢ogunlugu aile isletmeleri
oldugundan, gelencksel iiretim yapisi ile yonetildigi gézlemlenmektedir. Verimlilik
ilkelerinin bilinmemesi isletmenin tiim alanlarin1 negatif yonde gelisim gostererek,
darbogaz ortami olusturmaktadir (KOBI’ler TMMOB Sanayi Kongresi 2005 Oda
Raporu, 2005: 27).

Pazarlama ve tamitim konusunda yetersizdirler: Dis pazarlar1 yeterince
tanimayan KOBI’ler, uluslararas1 degisimleri izleyememektedir. Pazarlamanimn
giiniimiiz rekabet ortaminda stratejik planlar yapilarak yiiriitiilmesi gerekse de,
KOBI’lerde kisa dénemli bolgesel tanitim ve pazarlamalar yapilmakta, pazarlama
faaliyetleri satiglar iizerinden degerlendirilmektedir (KOBI’ler TMMOB Sanayi
Kongresi 2005 Oda Raporu, 2005: 27).

Organizasyon yapisi ve yazih kurallarin yetersiz, aym zamanda
profesyonel yoneticilik uygulamalar1 azdir: Bu durum KOBI’lerin en biiyiik
dezavantaj1 gibi goziikmektedir. Pek cok isletme geleneksel yapi ile isletmelerini
devam ettirirken, verilen karar ve organizasyonlar isletmelerin basarisini belirlerken,
tek yoneticiye bagli olduklarindan sikintilar olusmaktadir. Sirket i¢i pozisyon
tanimlanmamasi, mali yapinin denetlenememesi, malzeme temini gibi isletme igi
tedarik  sitireclerinde  yetki  karmasas1 ile  birlesince  biiyiilk  sorunlar
gbzlemlenmektedir. Bununlar beraber aile isletmelerinde aile yoneticilerinin gerekli
uzmanlia sahip olmamasi, Ozellikle stratejik karar ve finansal islemler gibi

kararlarda isletmelerin bilingsiz yol kat etmesine sebep olmaktadir (Tas, 2010: 60).
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Arastirma ve gelistirme faaliyetleri yetersiz ve teknoloji kullamim
diizeyleri genellikle diisiiktiir: Teknoloji ve ar-ge diizeyleri diisiik oldugundan yeni
mal ve hizmet iiretilmesi yeterli olmamaktadir. Pek ¢ok KOBI emek yogun
teknolojilere dayanmaktadir (Ersdz, Ozdemir ve Sarioglu, 2006: 51). Bununla
beraber finansal yetersizlikler ve uzman personel istintam edememeleri teknolojik

degisikliklere uyuma ve ar-ge faaliyetlerinde geri kalmalarina yol agabilmektedir.

Uriinlerde ve hizmetlerde kalite sorunu bulunmaktadir: KOBI yoneticisi
ve calisanlariin piyasaya bilgilerin, teknik bilgilerinin ve kullandiklari teknolojilerin
yetersiz olmast istenilen kalite diizeyini saglamayan mal ve hizmetlerin iretilmesine
yol agmaktadir (Narin ve Akdemir, 2005: 48). Bununla beraber, KOBI’lerde
maliyetlerin diisiik olmas1 pazarlama agisindan kisa vadeli avantaj gibi goziikse de,

kalitenin diisiik olmas1 kiiresel rekabette olumsuz etki olusturmaktadir (Akgemci,

2001: 15).

Uluslararas1 standartlara uygulama eksiklikleri ihracat potansiyellerini
azaltmaktadir: KOBI’ler tiim diinyada standart haline gelmis, kalite belgesi, cevre
belgesi, vb. belgelere sahip olabilecek diizeyde iiretim yapmakta zorlanmaktadir. Bu
durum fason iiretim tarzi yapan KOBI’leri uluslararasi rekabette onemli derecede

olumsuz bir sekilde etkilemektedir (Tas, 2010: 60).

Rekabet giicleri diisiiktiir: KOBI’lerde yonetim, mali, ar-ge, Kalite de
standartlagsma, teknoloji kullanimi vb. birgok alt yap1 gerektiren etkenlerdeki
yetersizlikler rekabet giiciinii zayiflatmaktadir. KOBI’ler fason iiretim tarzi ile iiretim
yaptiklarinda ise, biiyiik isletme sahipleri diisiik kar marji KOBI buldugu anda
iiretimi bu isletmelere vermektedir. Bu ve benzeri durumlar KOBI’lerin rekabet
diizeyleri, kiiresel piyasalarda rekabet giiclerini geri planda birakmaktadir
(Bayburtluoglu, 2011: 25).

Ozkaynaklar1 ve finansman olanaklan yetersizdir: KOBI’ler mali kaynak
bulmakta sikinti yasamaktadir. Kredi veren kuruluslarin azli§i ve yetersiz diizeyde
kredi vermesi, KOBI’lerin o6niinii kapatarak, kisir dongiide isletmelere
dondiirmektedir (Yurttadur, 2011: 26). KOBI’lerin, sermaye yetersizligi, kredi

bulamama gibi finansman sorunlari, ¢esitli kuruluslarin destekleri ile giderilmeye
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caligtlmaktadir (Dikmen ve Yildirnm, 2012: 23). Biiyiik isletmelere verilen
olanaklarm, aym o&lgiitlerde KOBI’lere kredi destek olanagi verilememektedir. Bu
asamada KOBI’lerin kayitdis1 islemlerinin yogunlugu ve bu sebeple finansal
tablolarmin  ger¢cek¢i  olmamasida kredi  kurumlarindan  yeterli  destegi
saglayamamalarinda etkili oldugu da sdylenebilir. Ayrica KOBI’lerin dis kaynak
kullanimin1 biiylimeleri i¢in degilde finansal zorluklari asma siirecinde Kkredi
kuruluglarinindan finansman ihtiyacim gidermeye calismalari, bu kuruluslardan

yeteri kadar yararlanmamalarina da sebep olmaktadir.
1.2.3.3. KOBI’lerin Avantajlari
KOBI’lerin avantajlarini su sekilde siralanabilir:

Daha diisiik yatirnmlarla daha yiiksek iiretim ve iiriin c¢esitliligi
saglamaktadir: Isletme sahibinin genellikle isin icinde yetismis olmasi ve iiretim
teknigi konusundaki tecriibesi, lirtin ve teknik yenilikler konusunda onemli bir
potansiyel saglar. Sektorlere gore farklilik ve gesitlilik arz etse de, gerek kisi basina
gerekse tesis basma daha az yatirnm yapilabilmektedir (Sarigiil, 2012: 48). Biiyiik
isletmeler gibi yiiksek maliyetli yatinmlara bagl kalmadiklari igin, KOBI'lerin
tiretim olanaklar1 daha esnektir. Bu nedenle de talepteki degismelere kisa donemde

uyum gosterirler (Narin ve Akdemir, 2005: 43).

Daha diisiik yatirnm maliyetleriyle istthdam imkanm yaratmaktadir:
KOBTI’lerin daha dinamik bir yapida olmasi, diisiik finansman kaynaklariyla is yeri
kurmak, kiiclik tasarruflar1 katma degere doniistiirmek ve istihdam saglamak gibi

ozelliklere sahiptir (Narin ve Akdemir, 2005: 43).

KOBI’lerin istihdama katkilar1 yiiksek orandadir. KOBI’lerde is giicii genelde
daha ¢ok genc¢ ve niteliksiz is¢ilerden olusurken biiylik isletmeler daha nitelikli ve
egitimli elemanlardan olusmaktadir. Bu durum biiyiik isletmelerde calisanlarin
vasiflarina paralel olarak daha yiiksek {icretle ¢aligmalari sonucunu dogurmaktadir.
Kiiciik isletmelerde bir kisi istthdam etmek i¢in gerekli olan yatirim harcamasi biiytik
isletmelere oranla %30 daha azdir. Bu nedenle KOBI’lerin desteklenmesi ile daha az

maliyetle daha fazla istihdam imkani saglanmakta, buralarda yetisen isgilicii daha
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sonra yetismis eleman olarak biiyiik firmalara gececek bilgi birikimine sahip
olabilmektedir (Tiirkoglu, 2003: 278). KOBI’lerin biiyiik firmalara gére %30 daha az
yatirnm yaparak ve daha diisiik nitelikte is¢i calistirilarak emek yogunlukta
teknolojiler kullanmasi ile igsizligin azaltilmasinda ve istihdamin arttirilmasinda
onemli fayda sagladigi aciktir (KOBi’ler TMMOB Sanayi Kongresi 2005 Oda
Raporu, 2005: 24).

Talepte meydana gelen degisim ve farkhlasmada daha cabuk tepki
verebilmektedirler: KOBI’ler pazar1 yakindan takip etmeleri ve miisterileri ile olan
yakin iligkiler sayesinde, miisteri ihtiyacin1 daha iyi bilmeleri kendilerine biiyiik
avantaj saglamaktadir (Catal, 2007: 347). Boylelikle, tiiketici istek ve taleplerini daha
kolay tespit ederek, miisteri taleplerine daha hizli uyum saglayarak biiyiik isletmelere

oranla tiiketici taleplerini daha ¢abuk yerine getirebilmektedirler.

Teknolojik yenilikleri uygulamaya esnek yapilar1 nedeniyle daha
yatkindir: KOBI’ler biiyiik isletmelere gore, teknolojik gelismeleri iiretim siirecine
daha hizli uyarlayabilme o0zelligine sahiptir. Bu nedenle yaraticilik, biiyiik
isletmelere gore daha fazladir (Narin ve Akdemir, 2005: 43). KOBI’lerin dogru
teknik ve hizmet ile se¢im yaptiginda teknolojik yenilemede daha hizh
davranmaktadirlar. Bu durum KOBI’lerin yeniden yapilanmasmi saglamada énemli

etki yaratmaktadir (Tas, 2010: 53).

Bolgesel kalkinmada denge saglar: KOBI’lerin bulundugu konumdaki
tilketicilerin egilimini, davranmigini, harcama diizeylerini dikkate alarak bolge
kalkinmasina destek olurlar (Kaya, 2007: 144). Boylece iilke i¢cinde dengeli bolgesel

kalkinmanin saglanmasinda kat1 yapmaktadirlar.

Gelir dagihhmindaki dengesizlikleri azaltir: Bolgeler arasi refah seviyesinde
iilkemiz acisinda 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Refah seviyesinde goriilen
sikintil siirecle beraber, toplumsal ve politik sorunlarin artmasina, huzursuz bir
ortam olugmaktadir. KOBI'ler toplumda orta smif olusturarak sosyal ve ekonomik
yonden denge unsuru olustururlar. Bunun nedeni orta sinifin giiglenmesinin,

siniflararast gelir dagilimini daha adil hale getirmesinden dolayidir (Gliney, 2009:
36).
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Biiyiik sanayi isletmelerinin destekleyicisi ve tamamlayicisidir: KOBI’ler
nihai {irtin ve hizmet iiretmenin yaninda, farkli iretim tarzi ile biiyiik isletmelere
rakip olmanin yaninda destekleyicisi konumunda da bulunurlar (KOBI’ler TMMOB
Sanayi Kongresi 2005 Oda Raporu, 2005: 26).

1.2.3.4. KOBI’lerin Oniindeki Firsatlar

KOBI’lerin sorunlarin giderilmesi ve iilke ekonomilerine 151k tutabilmesi igin
calismalar hiz kazanmistir. KOSGEB ve AB’ nin ekonomik reformlar ve KOBI
iyilestirme strateji calismalar1 ile KOBI isletmecileri bulunduklari sinirlar
genigleterek, vizyon, misyon degerleri kazanarak daha profesyonel diizeyde
isletmelerini yonetme imkanina sahip olacaklardir. Olusturulan KOBI stratejilerinin
hayata gecirilmesi ile isletme sahiplerince daha bilingli yonetilecek olan KOBI’lerde,
isletmelere verilecek fon kaynaklarinin yanisira, KOBI’ler icin olusturulan eylem
planlarinda yer alan danismanlik hizmetleri ile KOBI’lerin temel sorunlarindan
kurtulmasi planlanmistir. Boylece, ekonomideki pay diliminde KOBI’lere diisen
oranin artmast beklenirken, iilke ekonomilerine sagladiklar1 katki ve desteginde
artmas1 Onlerindeki firsatlar olarak ifade edilebilir. Bununla beraber KOBI’lerin
ontindeki firsatlar1 maddeler halinde asagidaki gibi ifade edilebilir. (Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi, 2011: 51).

e KOBI’lerin ekonomideki &neminin bilincine varilmistir.

e Pek ¢ok platformda KOBI konusu tartisilmaktadar.

e AB vb. uluslararas1 fon kaynaklari yeni firsatlar sunmaktadir.

e AB pazarlart KOBI’lere yeni firsatlar sunacaktir.

e Devlet, tiim kurumlariyla KOBI’lere sahip ¢ikmaktadir.

e Fikri ve sinai miilkiyet haklari mevzuati ve teknik alt yapisi olusturulmustur.

e Tiirkiye’de c¢ogu sektorde eksikligi hissedilen strateji ve eylem plani
yaklasimi devlet tarafindan benimsenmistir.

e Makro ekonomik gostergelerde iyilesme uzun vadede avantaj saglamaktadir.

e KOBI Stratejisi’nin hazirlanmas1 ve AB KOBI sézlesmesinin imzalanmasi

uygulamada yetersizliklere ragmen 6nemli bir gelismedir.
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1.2.3.5. KOBI’lere Yonelik Tehditler

KOBI’lerin firsatlar1 kadar degisen ekonomi kosullarinda birtakim tehdit

durumlar1 da olusmaktadir. Asagida KOBI’lere yonelik tehditler bulunmaktadir
(Akgemci, Ogiit ve Tosun, 2005: 150; Aykag, Parlak ve Ozdemir, 2009: 284);

Yayginlasan istikrarsizlik ve ekonomik belirsizlikler KOBI’leri olumsuz
etkilemektedir.

Biiyiik bir talep kitlesi bulunan e-ticaret yapisina uyum gosterememeleri
neticesinde rekabet giigleri azalabilmektedir.

KOBI’lere hizmet ve destek veren kurumlar arasindaki esgiidiim eksiktir.
KOBI’lere yonelik politika, strateji vb. dokiimanlarin uygulamasi yetersiz
kalmaktadir.

SSK primi, vergi vb. ylikiimliiliikklerde oranlar ytiksektir.

lletisim, bilgilendirme ve giiven sorunu baz1 konularda yeterince
astlamamustir.

Sektorel bazli yurtdisi tanitim yetersizdir.

AB rekabet ortaminda yeterince hazirlanilamamasi KOBI’leri olumsuz

etkilemektedir.

KOBI’ lere yonelik tehditlerin bertaraf edilmesinde devlet politikalarinm

KOBI isletmelerine yonelik olusturdugu yasa, destek, prosediir, is kalkindirma

calismalarmin KOBI yetkilileri ile ortak fikir birligine varilarak olusturulmasi daha

hizl1 ¢6ziim olanag: saglayacaktir. Boylece, hem iilke ekonomisinin gelecegi hemde

KOBI isletmelerinin gelecegi daha saglam adimlar iizerine kurulmasi hedef almmis

olacaktir.

1.2.3.6. KOBI’lerin Yasadig1 Temel Sorunlar

KOBT’lerin yapilarindan kaynakli organizasyon ve lgeklerinin kisitli olmasi

nedeniyle yasadigi temel sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlar;

Finansal Sorunlar: KOBI’lerle ilgili olarak yapilan ¢alismalarda finansman

sorunlarin basta geldigi goriilmektedir. Gelismek ve biiylimek i¢in biiyiik oranda 6z

20



kaynaklarina bagvuran KOBI sahipleri enflasyon artisi, rekabet sikintis1 nedeniyle
kayiplara ugramakta ve isletme sermayelerini kaybetmektedirler. Bu durumlar
KOBI’lerin piyasa dalgalanmalar1, teknolojik gelismeler ve biiyiime gibi séz konusu
durumlarda sikinti olusturmaktadir. Beklenmeyen &demeler, kredi maliyetleri ve
kredi alma kosullarinin zorlugu gibi sebeplerde finansal sorunlara etken olan bir
diger nedenlerdir (Celik ve Karadal, 2007: 122). KOBI isletmelerinin 6zsermayeleri
yetersiz kalmaktadir. Banka kredileri saglamakta da giigliikler yasamaktadirlar.
Bununla beraber, tesvik mevzuatinin karmasik ve geliskili olmasmin da etkisiyle bu
isletmeler mevzuati iyi bilmediklerinden, devlet tesviklerinden ve diger finansman

araclarindan yeterli 6l¢iide yararlanamamaktadirlar (Narin ve Akdemir, 2005: 43).

Kutlar ve Torun’ un yaptig1 arastirmada firmalarin % 80°i faaliyetlerini 6z
kaynak kullanarak siirdiiriirken; sadece % 12’lik bir kismi banka kredilerinden,
%1’lik kismu destek ve tesviklerden, %0,5’lik kismi AB Desteklerinden
yararlanmaktadir. Yapilan arastirmada kredilerin az tercih edilmesinin temel nedeni,
faiz oranlarmin ¢ok yiiksek oldugu tespitinin bulunmasidir. Teminat yetersizligi ve
asir1 biirokrasi kredi temininde karsilagilan diger 6nemli sorun olarak yer almaktadir.
Sonug olarak KOBTI’ler, faaliyetlerini daha ¢ok 6z kaynak kullanarak siirdiirmektedir.
Arastirma sonucunda banka kredileri 6z kaynaklarin yeterli olmadigi durumlarda

finansman ihtiyacin1 karsilayan bir ara¢ olarak algilanmaktadir (Kutlar ve Torun

2013: 37).

Teknolojik Sorunlar: Kiiresel rekabet ortaminda KOBI’lerin kendi
aralarinda One c¢ikmasimi saglayan en Onemli gelisme, bilimsel ve teknolojik
gelismelerle tiretim asamasini gerceklestirmektir. Bilgi teminindeki zorluklar ve elde
edilen bilgilerin degerlendirilmesindeki yetersizlikler nedeniyle KOBI’ler teknolojik
degisikliklere ayak uyduramamakta ve gerekli Onlemleri alamamaktadirlar
(Kulakoglu, 2013: 26). Teknoloji iizerine yapilan yatirnmlar sayesinde, {iriin
hatalarindaki kusurlar daha {iriin tasarim asamasinda iken giderilecek ve sonucta
triiniin kalitesi artacak ve kalite maliyeti diisecektir. Boylece hem karlilik artacak
hem de diistik fiyat avantaj1 saglanacagi igin satislar ve pazar payi artacaktir. Erdil ve

Kalkan’ 1 “Kobilere Saglanan Desteklerin Kobilerin Performanslarma Etkisi”
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aragtirmasinda teknoloji desteginin direkt olarak {iriin yeniligine ve karliliga etki

ettigi goriilmistiir (Erdil ve Kalkan, 2005: 120).

Yoénetim ve Organizasyon Sorunlari: KOBI isletme yonetiminin bilgi,
tecriibe ve egitim yetersizlikleri bulunmaktadir. Biitiin isletme yonetim fonksiyonlar
bir veya birkac kisi tarafindan yerine getirilir. isletme sahiplerinin teknik kékenli
olmasi, nitelikli personel bulunamamasi, orgiit ve orgiitlenme sorunlari, idari, teknik,
danmismanlik ve rehberlik hizmetlerinden yoksun olmalar1 ile beraber isletme
yonetimi tek kisi tarafindan yerine getirildiginde, rekabet ortaminda olusan kosullarla

isletme yonetimi yonetilememektedir (Catal, 2007: 348).

Kutlar ve Torun’un “Diyarbakir’da Faaliyet Gosteren Kobi’lerin Profil Yapisi
ve Karsilastiklar1 Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri” igin yapilan arastirmada,
firmalarin yaklasik %45°i yalnizca genel miidiirliik biriminden olusurken, yaklagik
%25°1 muhasebe ve yine yaklasik %24°1i satis ve pazarlama departmanlarina sahiptir
ve yonetim tek elde toplanmistir. Sonug olarak yapilan arastirmada ¢ikan sonucglarda
goriildigi gibi, isletmeler daha ¢ok aile igletmesi niteligine sahip olan ve yeterince

kurumsallasamadiklar1 gozlenmistir (Kutlar ve Torun, 2013: 37).

Pazarlama Sorunlari: KOBI’ler isletmeleri icin gerekli olan reklam ve
pazarlama konusunda altyap1 ve bilgi eksiklikleri vardir. Biiyiik isletmelerde bulunan
marka ve imaj ustiinliigii, bu isletmelerde bulunmamaktadir (Narin ve Akdemir,
2005: 49). KOBI’ler pazarlama galismalar1 yapmaksizin pazarlara iiriin vermektedir.
Hicbir ¢alisma yapmaksizin girilen pazarda, pazari tanimama ve pazara adapte olma
siirecinde biiyiik sikintilar olusmaktadir. KOBI’lerin dis pazarlara bu siiregte agilma
sartlar1 ¢ok daha zorlu siireglerle olmaktadir. Miisterilere ulagsma gibi siireglerin
yetkin kisilerce yapilmadigi zaman pazarlama faaliyetlerinin rekabet ortaminda
gerekli performans gosteremeyerek olumsuz bir siireg icine girilir (“Ar ve Iskender,

Tiirkiye’de KOBI’ler ve KOBI’lerde Planlama, Uygulama ve Denetim”, 2005).

Erdil ve Kalkan® 1n “Kobilere Saglanan Desteklerin Kobilerin
Performanslarina  Etkisi” arastirmasinda egitim ve pazarlama desteklerinin
KOBT’lerin karliligimi dogrudan etkiledigi goriilmiistiir (Erdil ve Kalkan, 2005: 120).

Torlak ve Ugkun’un “Eskislehir’deki Kobi’lerin Pazarlama ve Finansman Sorunlari
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Ara Kesiti” ¢alismasinda, KOBI’lerin en 6nemli pazarlama sorunlarinin sirasiyla,
yeni iirlin gelistirme giicliigi, taklit iiriinlerin ¢ogalmasi, tiiketici tercihlerindeki hizli
degisim, rakiplerin fiyat anlagmalar1 ve iirlin farklilastirma zorluklar1 oldugu

gorilmistiir (Torlak ve Uckun, 2005: 213).

Karabiik ilinde yapilan “KOBIi’lerde Yonetim ve Pazarlama Sorunlari:
Karabiik Ornegi” arastirmasinda da firmalarin en ¢ok sorun yasadiklar1 faaliyet
alanlar1 pazarlama ve finansman olarak tespit edilmistir. Firmalarin pazarlama
sorununu gidermeleri halinde finansman alaninda da rahatlayacaklar1 sonucuna
ulagilabilir fikri ile bu kapsamda firmalarin pazarlama ile ilgili daha fazla arastirma,
bilgi ve egitim almalarinda biiyiik yarar olacag tespit edilmistir (Ozgiiner Kilig,
Cakmak ve Fidan, 2015: 68).

Personel Sorunlari: Giiniimiiz personel istihdaminda uzmanlasmanin biiytik
onem kazandigi, ¢ok yonlii eleman istihdami gerekmektedir. Ulkemizde giraklik
egitimi harig¢ bir faaliyette bulunulamamaktadir. Bu durum KOBI’lerde verimliligi
azaltan Onemli sebeplerdendir (Celik, C. ve Karadal H. 2007: 122). Erdil ve
Kalkan’in “Kobilere Saglanan Desteklerin Kobilerin Performanslarina Etkisi”
aragtirmasinda egitim desteginin her {i¢ performans (iirlin kalitesi, iirlin yeniligi ve

karlilik) tizerinde gii¢lii bir etkisi oldugu gortilmiistiir (Erdil ve Kalkan, 2005: 120).

Karabiik ilinde yapilan “KOBI’lerde Y&netim ve Pazarlama Sorunlari:
Karabiik Ornedi” arastirmasinda, firmalara en ¢ok ihtiyag duyduklari en &nemli
eksiklikleri soruldugunda nitelikli isgiicii ilk sirada yer almistir. Nitelikli isgiict
yetistirilmesi konusunda {niversite-sanayi isbirligi kapsaminda ele alinarak,
tniversite ve sanayi kesimleri ortak proje ve calismalar yiiriitebilir sonucuna

varilmistir (Ozgiiner Kilig, Cakmak ve Fidan, 2015: 68).
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IKiNCi BOLUM

DENETIMIN KAVRAMSAL CERCEVESI VE iC DENETIM

2.1. DENETIMIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Bu bélimde denetim tanimi ve Ozellikleri tizerinde durularak, tirleri
aktarilacak ve i¢ denetim ile i¢ kontrol kavramlari ile siireci ve standartlari

acgiklanacaktir.

2.1.1. Denetim Tanmmu ve Ozellikleri

Denetiminin Anglo-Sakson iilkelerindeki karsiligi “Auditing” dir. Auditing
kavramimin kokeni ise Latince “isitmek veya dikkatlice dinlemek, anlamak”
anlamina gelen “audire” fiiline dayanmaktadir (Selimoglu ve Uzay, 2014: 1). Tiirkge
karsiligt denetim olup, Tirk Dil Kurumu tarafindan tanimi “bir isin dogru ve
yonetime uygun olarak yapilip yapilmadigini incelemek, murakabe etmek, teftis
etmek, kontrol etmektir” (Tiirk Dil Kurumu: 354) olarak ifade edilmistir. Hukuki
anlamda denetim; “gerek devlet daire ve teskilatinin gerekse 6zel hukuk hiikiimlerine
gore kurulmus miiesseselerin kamu menfaati noktasindan kanun, tiiziik, yonetmelik,

stati ve benzeri mevzuat hiikiimlerine goére c¢alisip calismadiklarinin tetkik

edilmesidir” (Uzun, 2007: 1).
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Muhasebecilerin denetim tanimai:

“Denetim ekonomik faaliyet ve olaylarla ilgili beyan edilen bilgilerin 6nceden olusturulmus
olgiitlere uygunluk derecesini belirlemek i¢in bu ekonomik faaliyet ve olaylara iligkin bilgilerle ilgili
delillerin objektif olarak elde edilmesi, degerlenmesi ve sonuclarin bu bilgilerle ilgilenen taraflara
iletisimini saglayan sistematik bir siirectir” (Y1ilanci, 2006: 4).

Daha genis bir tanimla denetim:

“Faaliyetlerin her tiirlii standartlara uygunlugunu bagimsiz bir sekilde arastiran, is ve islem
akiglart ile i¢ kontrol sistemleri dahil birbiriyle karsilikli etkilesim i¢inde galisan sistem ve siirecleri
inceleyen, ayrica potansiyel risklere dikkat ¢ekici, miikerrerligi Onleyici, egitici, yol gosterici,
yonlendirici, giderleri azaltici, zaman ve emekten tasarruf saglayici, verimlilik, etkinlik ve karlilig1
artirict, misteri/personel/hissedar/ vatandas memnuniyetini artirici, hizmet kalitesini yiikseltici ve
katma deger meydana getiren yontem ve dnlemlerin belirlenmesine yonelik olarak, gegmise ve su ana
ait veriler lizerinden gelecege doniik olarak yapilan, sistematik ve dinamik bir danismanlik hizmetidir”
(Aksoy, 2002: 40).

Tanimlarda ifade edilen ve zaman zaman denetimle ayni anlamda kullanilan
aslinda birbirinden farkli olan kontrol, teftis ve revizyon kavramlarinida agiklamak

gerekmektedir.

Kontrol; mevcut is basarisinin 6l¢iilmesi ve bu basarinin belirlenen hedeflere
ulasilip ulasilmadignin saptanmasidir (Keskin, 2006: 12). Denetim kavrami ise
iktisadi faaliyet ve olaylara iliskin iddialarin 6nceden belirlenmis 6l¢iitlere uygunluk
derecesini arastirmak ve denetim sonuglarini ilgi duyanlara bildirmek amaciyla
tarafsizca kanit toplayan ve bu kanitlar1 degerlendiren sistematik bir siire¢ olarak
ifade edilmektedir (Kizilboga, ve Ozsahin, 2013: 221). Bu iki tanimlama ayn1 kokten
gelse de anlam olarak aralarinda farkliliklar bulunmaktadir. Iki terim arasindaki
benzerlik, iki terimde hedeflenen durumla fiili durum arasinda kiyaslama yapilir.
Farklilik olarak ise; “denetim is siirecinden bagimsiz ve uzman Kkisiler tarafindan
yapilir; kontrol ise bir sistem igerisinde yer alan otomatik olarak veya is siirecine

dahil personel tarafindan yiiriitiilen kontrol faaliyetlerini kapsar” (Uzay, 1999: 6).

Teftis: bir seyin dogrusunu veya islerin 1iyi yiriitiiliip yiriitilmedigini
anlamak i¢in yapilan 6zel bir incelemedir, Revizyon, gézden geg¢irmek, tekrar
incelemektir. Revizyonda daha ¢ok finansal olaylarin ve vergi hesaplarinin (belge

vb.) incelenmesidir (Selimoglu ve Uzay, 2014: 5).
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Yukarida belirtilen tanimlarina gore denetimin Ozelliklerini su sekilde

siralanabilir (Kurnaz, N. ve Cetinoglu, T. 2010: 12):

e Denetim bir siiregtir. Denetim faaliyetleri planlama, ¢esitli denetim teknikleri
ve istatistiksel yontemlerle kanit elde etme ve bu kanitlar1 degerlendirerek bir
sonuca varma ve sonuglarida raporlayarak ilgililere sunma siireglerini
icermektedir. Bu yilizden denetim tek asamali bir yap1 degil yenilenen siirecgler
biitiiniidiir.

e Ekonomik faaliyet ve olaylarla ilgili yonetimin iddialarm icerir. Isletmenin
ekonomik faaliyetleri ve bu faaliyetlere iligskin bilgileri ile bu bilgilerin
toplandig1 ve ilgililere sunulan cesitli raporlar, isletme faaliyetlerine iliskin
ileri striilen iddia olusturmaktadir. Bu iddialarin dogrulugunun ve
giivenilirliginin arastirilmasi ve onaylanmasi denetim ile gergeklestirilir.

e Onceden saptanmis olgiitlerin varhigi. Denetgi, isletmenin faaliyetlerini
onceden belirlenmis cesitli dlgiitlerle karsilastirmasini yaparak, bu olgiitlere
ne derece uyuldugunu belirlemeye calisir. Bu 6l¢iitler yasal mevzuat (kanun,
yonetmelik, tlizilk, muhasebe ve denetim standartlar1 vb.) olabilecegi gibi,
yonetim tarafindan belirlenmis (satis ve maliyet hedefleri, pazar payi, liretim
miktart vb.) Olgiitlerde olabilir. S6z konusu dlgiitler denetimin tiirtini
belirlemek adina 6nem arz etmektedir.

o Tarafsiz ve bagimsiz kanit elde etme ve degerlendirme. Denetginin dnyargiya
dayanmadan ve higbir etki ya da baskiya maruz olmadan bagimsiz olarak,
finansal tablolart ve raporlart dikkatle incelemeli, sonuglarini titizlikle
degerlendirmelidir.

e llgilere sunma. Isletme faaliyetleri bir¢ok kisi ve grubu ilgilendirmektedir. Bu
gruba ortaklar, isletmenin yoneticileri, kredi verenler, devlet ve kamuoyu
ornek verilebilir. Denetgi bu ilgililere, denetim sonucunu hazirlayacag: rapor
ile agiklar.

Denetim kavrami literatiirde ve uygulamada cesitli anlamlar ile ifade
edilmektedir. Bu tanimlarin her biri denetimin farkli bir yonilinii ortaya
cikarmaktadir. Denetim kavraminin uygulamasinda, kontrol, revizyon ve teftis

kavramlari ile karistirilmamalidir.

26



2.1.2. Denetim Tiirleri

Denetimi amacina, yapilis zamanina ve denetcinin statiisiine gore ti¢ farkl

sekilde siniflandirilabilir (Aksoy, 2002: 55).

2.1.2.1. Denetimin Amacina (Konusuna) Gore Tiirleri

Amacina gore denetim ¢esitlerini de ii¢ alt baglik halinde toplanmaktadir.

Bunlar (Aksoy, 2002: 56):

e Finansal tablolar denetimi,
e Uygunluk denetimi,

e Faaliyet denetimidir.

2.1.2.1.1. Finansal Tablolar Denetimi

Finansal tablolar ve raporlar; isletme ilgililerine isletme faaliyetlerine iliskin
bilgileri aktarmada kullanililmaktadir. Finansal tablolar denetiminde amag, bir
isletmenin finansal tablolarinin yasal mevzuat, genel kabul gérmiis muhasebe ilke ve
standartlarina uygun bulunup bulunmadiklarini, ger¢ek durumu yansitip yansitmadigi
konusunda bir goriis olusturarak giivenirliligi saglamaktir (Giiredin, 2008: 16).
Finansal tablolar denetimine bagimsiz denetimde denmektedir. Bu denetim genellikle
isletme dis1 bilgi kullanicilarina yonelik gerceklestirilmektedir (Selimoglu ve Uzay,

2014 8).

Bu denetimde denetimin konusu finansal tablolardaki bilgilerdir. Bu bilgiler
isletme {ist yonetimin isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesi sirasinda yapilan tiim
1s ve islemlerin sonuglar1 hakkindaki savlarini ifade eder. Genel kabul goérmiis
muhasebe ilkeleri ve yasal diizenlemeler ise denetimin Ol¢iitiinli olusturmaktadir

(Comlekgi, 2004: 7).
2.1.2.1.2. Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetimin amaci, isletme personelinin yaptigi islemlerin, yetkili

organlarca konulan kurallara uyulup uyulmadigmin arastirilmasidir (Kurnaz ve
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Cetinoglu, 2010: 14). Uygunluk denetimi genellikle i¢ denetgiler veya kamu
denetgileri tarafindan gergeklestirilir (Selimoglu ve Uzay, 2014: 10).

2.1.2.1.3. Faaliyet Denetimi

Faaliyet denetimi, performans, basar1 denetimi veya yonetim denetimi olarak
da gegmektedir. Isletme faaliyetleri, isletmenin hedefleri, performans, karlilik, gibi
objektif Olciitlerle bir kurumun faaliyetlerinin verimlilik ve etkinligini degerlemek
amactyla bu faaliyetlerle iligkili usul ve yontemlerin degerlendirilme islemidir.
Isletmelerin bu denetimle hedeflere ulasip ulasmadiginin belirlenmesi amag

edilmektedir (Catikkas ve Giirsu, 2011: 9).

Bu denetim caligmasi genellikle igletmelerin kendi i¢ denetgileri tarafindan
yuritiiliir. Denetgi sirketin orgiitsel yapisini, liretim yontemlerini, personel politika
ve uygulamalarini ihtiya¢ duyulan diger faaliyet alanlarini inceleyebilir (Catikkas ve
Giirsu, 2011: 9) ve ist yonetime raporlamasini yapar. Faaliyet denetimi diizenli
yapilabilecegi gibi 6zel bir gelisme karsisindada {ist yonetimin arastirmasini istedigi

konular lizerinde de gergeklestirilibilir.
2.1.2.2. Yapilis Zamanina Gore Denetim Tiirleri
Yapilis zamanina gore denetimi {i¢ grupta incelenmektedir. Bunlar;

¢ Y1l sonu denetimi (Stirekli denetim),
e Ara donem denetimi,

e Ozel denetimlerdir.
2.1.2.2.1. Y1l Sonu Denetimi

Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) gozetimine tabi sirketlerin? yilsonu mali

tablolarinin genel kabul goérmiis denetim standartlarina uygun sekilde her yil

2 SPK mevzuatma gore denetime tabi sirketler sunlardir: Halka acik sirketler, ortak sayisi 250°den
fazla oldugu i¢in halka agik oldugu varsayilan sirketler, araci kurumlar, tatirim ortakliklari, yatirrm
fonlari, girisim sermayesi ortakliklari, portfoy yonetim sirketleri, emeklilik yatirim fonlari, tedrici
sekilde kurulan A.S.’ler, bankalar, katilim bankalari, sigorta ve reasiirans sirketleri, factoring
sirketleri, finansman sirketleridir. Bakimiz www. spk.gov.tr; Teke, 2011: 22; Selimoglu ve Uzay 2014:
9-10
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denetlenmesidir. Bu denetim diger adida siirekli denetimdir ve zaman kisitlamasi
olmadig1 i¢in her tilirlii denetim teknigi uygulanabilir olmasi denetim raporlarinin
daha giivenilir ve dogruluk derecesi daha yiiksek olmasi anlamina gelmektedir
(Catikkas ve Giirsu, 2011: 16).

2.1.2.2.2. Ara Donem Denetimi

Ara denetim; siirekli denetim yaptiran ortaklik ve sermaye piyasasi
kurumlarinca diizenlenmis ara mali tablolarin, siirekli bagimsiz denetimi yapan
bagimsiz denetim kurulusu tarafindan agirlikli olarak bilgi toplama ve analitik
inceleme teknikleri kullanilarak siirekli denetim programlarina uyumlu bir sekilde
belli araliklarla denetlenmesi islemidir. Bu tiir denetimde yilin belirli donemlere
ayrilmas (li¢ aylik, alt1 aylik gibi) ve bu donemler itibariyle hesaplara ait sonuglarin

denetlenmesi s6z konusudur (Ceylan, 2010: 25).
2.1.2.2.3. Ozel Denetim

Ozel denetim; sermaye piyasasi araglarnin halka arzi icin kurula bagvuran
veya birlesme, boliinme, devir ve tavsiye durumlarinda bulunan isletmelerin sayilan
bu durumlardan dolay1 tabi olduklari bir denetim tiiriidiir (Selimoglu ve Uzay ,2014:

9-10).
2.1.2.3. Denetcinin Statiisii Yoniinden Denetim Tiirleri

Denet¢inin statiisii yoniinden denetim tiirleri ii¢ grupta incelenmektedir.

Bunlar:

e Dis Denetim,
e Kamusal Denetim,

e I¢c Denetimdir.
2.1.2.3.1. D1s Denetim

D1s denetim, isletme ile herhangi bir is yapmayan ve iliskisi olmayan

konusunsunda uzman yetki belgesine sahip kisi veya kuruluslar tarafindan
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gerceklestirilen denetim tlirtidiir. Dis denetim, bagimsiz denetim olarakta
adlandirilmaktadir. Denetlenen isletme ile iliskisi olmayan bagimsiz denetci,
denetlenen kurumun hazirladigi finansal tablolari, muhasebe standartlar1 ve diger
yasal mevzuata uygunlugunu denetim standartlarina gore gerekli istatistiki teknikleri
kullanarak yeterli, uygun ve giivenilir kanitlar elde edip makul giivence icerisinde

ticiincii sahislara yonelik olarak raporlamasini yapmaktadir.
2.1.2.3.2. Kamusal Denetim

Kamu denetimi, kamusal alanda faaliyet gosteren goérev ve yetkilerini
yasalardan alan ve kamu adina, kamunun ihtiyaglarim1 karsilamak {izere denetim
yapan Kkisilerce gergeklestirilen mali tablo, uygunluk veya faaliyet denetimleridir.
Maliye Bakanligi, Sayistay, Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu, Sermaye
Piyasas1 Kurulu ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tilkemizde bu tiir

denetimi gerceklestiren kurumlardandir (Ayaz, 2011: 47).
2.1.2.3.3. i¢ Denetim

Ic denetim konusunda uzman kisiler tarafindan iist yonetim adma ve iist
yonetime raporlamaya yonelik yapildigi igin bu ad ile anilmaktadir. I¢ denetim
temelde isletme icerisindeki birim veya yoneticilerin bilgi taleplerini karsilamak i¢in

gerceklestirilmektedir. I¢ denetim ilerleyen asamada kapsamli olarak incelenecektir.

2.2. iC DENETIM KAVRAMI

2.2.1. i¢c Denetimin Tanim

Tiirkiye’de ¢ikarilan, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na gore i¢
denetim;

“Kamu idaresinin ¢aligmalarina deger katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik,
etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak
amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve damigsmanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler,
idarelerin yonetim ve kontrol yapilart ile mali islemlerinin risk yoOnetimi, yonetim ve kontrol
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stireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde sistematik, stirekli ve disiplinli bir
yaklagimla ve genel kabul gérmiis standartlara uygun olarak gergeklestirilir.”

seklinde tanimlanmigtir (5018 Numarali Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
2003: m.63).

Yasal diizenlemelerin ve kiiltiirel farkliliklar nedeniyle i¢ denetim
uygulamalarinda ortak bir dil ya da tekdiizelik tam olarak saglanamamistir. Tiim
iilkelerde ortak bir anlayis ve ortak dil gelistirmeyi amaglayan I¢ Denetgiler Enstitiisii
(IIA) ise i¢ denetim; “I¢ denetim bir organizasyonun faaliyetlerine deger katmak ve
gelistirmek i¢in tasarlanmis bagimsiz ve tarafsiz bir giiven ve danigsma eylemidir”
seklinde tammmlamistir (“lIA, Uluslararast I¢ Denetim Standartlari”, 2013). I¢
denetim, risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetimle ilgili siireclerin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek i¢in sistemli ve disiplinli bir yaklagim getirerek

kurumun amaglarina ulagsmasina yardim eder (Cetinoglu ve Kurnaz, 2010: 32).

Yoneticiler, belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasirken isletme kaynaklarin en
ideal bigimde kullanilip kullanilmadigini, faaliyetlerin yasalara uygunluk diizeyini,
sirket varliklarinin korunmasi igin neler yapilmasi gerektigini ve risklerin asgariye
indirilmis olup olmadigini, varliklarin korunmasi amaciyla olusturulan i¢ kontrol
stireglerinin yerindeligini ve yeterliligini, tatmin edici standartlarin olusturulup
olusturulmadigini, iiretilen bilgilerin giivenilirligini ve dogrulugunu, i¢ denetgilerce
objektif ve sistematik incelemeleri ve degerlendirmeleri sonucunda sunulan giivence

ve damigmanlik hizmeti ile elde ederler (Cakiroglu, Mercan ve Ozoglu, 2010: 84).

2.2.2. i¢ Denetimin Tarihsel Gelisimi

Denetim  faaliyetinin  kuruluslarin/igletmelerin ~ kendi  biinyelerinde
olusturduklart birimler tarafindan gergeklestirildiginde i¢ denetim adini almaktadir.
I¢ denetimin tarihsel olarak ¢ok eski zamanlara dayandigy, ilk olarak 13.ncii yiizyilda
Venedik, Milano, Floransa gibi biiyiik Italyan ticaret merkezlerinde rastlandigindan
bahsedilmekle beraber Avrupa iilkelerinde denetim faaliyetleri ilk olarak 1900’lu
yillarda ele alinmaya baslanmigtir (Yilanci, 2006: 8). Amerika’da 1933 tarihli
Menkul Kiymetler Yasasi’nda ve 1934 yilinda Menkul Kiymet Borsalar1 Yasasi’nda
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halka arz edilen menkul kiymetlerin diizenlemelerinde muhasebe ve denetimden
yararlanilmistir. Burada muhasebe kontrollerinin dogrulugunu incelerken dis
denetimin yetersiz kaldigi ve isletmelerin igerisine i¢ denetim birimlerinin

kurulmasina karar vermislerdir (Cetinoglu ve Kurnaz, 2010: 30).

Giliniimiizde modern anlamda i¢ denetim, 1940’11 yillarin sonrasinda 6nem
kazanmis ve isletmeler arasinda yer alarak gelisimini siirdiirmiistiir. Bu gelisimle
sonucunda, Diinyada i¢ denetimin meslek olarak yayginlastirilmasinin temeli
olusturulmustur. 1941 yilinda ABD’de kurulan ve halen 165 iilkede 150.000’den
fazla {iyesi bulunan I¢ Denetciler Enstitiisii tarafindan kurumsal bir yaprya
kavusturulmustur. Bir baska kurumda 1982 yilinda kurulan ve 32 Avrupa iilkesindeki
ic denetim enstitiilerinin  olusturdugu  Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri
Konfederasyonudur. i¢ denetim standartlarini olusturan bu iki kurum, i¢ denetim ile
ilgili aragtirma, yayim ve toplantilar diizenleyerek uluslararasi isbirligi

saglanmaktadir (Okur, 2010: 576).

1980’11 yillarda isletmelerin is basarisizliklart ve finansal yolsuzluklarin
ortaya cikmasi neticesinde, dis denetim firmalarinin yolsuzluk tespit etmede basarisiz
olmuglardir. Bu kapsamda, ABD’de muhasebe ve finans alaninda faaliyet gosteren
cesitli Ozel sektorleri tarafindan kurulan ve temel amaci isletmelerin finansal
raporlamalarinda dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak iizere Treadway
Komisyonunun Sponsor Organizasyonlar Komitesi (COSO) kurumunu kurmuslardir.
COSO; Amerikan Muhasebe Dernegi (AAA), I¢ Denetciler Enstitiisii (11A),
Uluslaraarasi Finansal Yoneticiler Uluslararast (FEI), Yo6netim Muhasebeciler
Enstitiisit (IMA) ve Amerikan Yeminli Mali Miisavirler Enstitiisii’nden (AICPA)
olusan bu bes kurulusun birlesmesi ile olusmustur. COSO’nun 6nemi i¢ denetim
alaninda i¢ kontrol ve kurumsal risk yonetimi konularinda rehberlik edecek yayin ve
raporlar yaymlamasidir (Bilge ve Kiraci, 2010: 7). Yapilan bu yaynlar ve
faaliyetlerle beraber i¢ denetim, uygulama alani daha da genislemeye baslamis ve
degerli bir meslek haline gelmistir. Bu siiregte meslek oOrgiitii olusturulmus, i¢
denetim faaliyetlerinin igerigi mali tablolarin denetiminden, verimlilik denetimine
dogru gelisme gostermistir. Bu siiregte uygulamalarda ve litertiirde oldukga biiyiik

gelismeler olmustur.
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Isletme faaliyetleri alani, yapisi, ydnetsel isleyisinin degisim ve gelisim
gecirmesi ile i¢ denetim tamminda da degisimler yasanmustir. ilk dénemlerde
muhasebe odakli yiiriitiilen i¢ denetim, zamanla yonetim ve risk odakli hale
gelmistir. I¢ denetimin; 2000°1i yillardan sonra ise, siire¢ odakl1 yaklasimi ile kuruma
arti bir deger katma oOzelligine ve olas1 riksleri belirleyerek isletmelerin risk

diizeylerini asag1 ¢ekerek faaliyetlerini siirdiirmeye yoneldigi sdylenilebilir.

TIDE 1994 yilinda kurulmus Tiirkiye’de i¢c denetimin gelisimine katki
saglamigtir. 2000’li yillarda yurtdisinda yapilan i¢ denet¢i sertifika sinavlarini,
tilkemizde yapilmasini saglayarak onemli bir gelisim saglamistir. Giiniimiizde i¢
denetim, isletme faaliyetlerinin gelistirilmesi, isletmede katma deger yaratilmasini ve

olasi riskleri azaltmay1 amaglamaktadir (http://www.tide.org.tr).

2.2.3. i¢ Denetim Kapsam

1950'lerde i¢ denetim faaliyetleri bir¢ok organizasyonda finansal denetimler
tizerine odaklanmakta ve i¢ denetim birimleri agirlikla finansal tablolar iizerinde
incelemeler yapmaktaydilar. Giiniimiizde ise i¢ denetim, daha genis bir alani
kapsamakta ve finansal konularda oldugu kadar finansal olmayan konularda da
caligmalar yiriitmektedir. Bugiin ki kapsami ile i¢ denetim, sadece finansal bir
denetim olmaktan c¢ikarak i¢ kontrol sisteminin etkinligini dlgmeye yonelik bir
sistem haline gelmistir. Yapilan i¢ denetimler kapsaminda, isletmelerin amaclarina
emin adimlarla ulagabilmesi i¢in gerekli olan tiim diizenlemeler ve dnlemler dikkate

alinmaktadir (Adiloglu, 2011: 11).

Ic denetim kurumun veya baska bir deyisle organizasyonun, ydnetim
faaliyetleri ile bilgi sistemlerini kapsayacak kontrollerin yeterliligini degerlendirir.
Bu degerlendirme; operasyonlarin etkinligini ve verimliligini, finansal ve
operasyonel bilgilerin giivenilirligini ve biitiinliigiinii, faaliyetlerin yasa, diizenleme
ve sOzlesmelere uygunlugunu ve risk siireclerinin denetimini bdylece varliklarin

korunmasini icermelidir (Baspinar, 2006: 26).
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I¢c denetim faaliyetinin amac1 ve kapsami I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve

Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte diizenlenmis olup su sekildedir;

“I¢ denetim faaliyeti; kamu idarelerinin faaliyetlerinin amag ve politikalara, kalkinma
planina, programlara, stratejik planlara, performans programlarmma ve mevzuata uygun olarak
planlanmasini ve yiiriitiillmesini; kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini; bilgilerin
giivenilirligini, biitiinliigiinii ve zamaninda elde edilebilirligini saglamay1 amaglar. I¢ denetim faaliyeti
sonucunda, kamu idarelerinin varliklarinin giivence altina alinmasi, i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve
risklerin asgariye indirilmesi i¢in kamu idaresinin faaliyetlerini olumsuz etkileyebilecek risklerin
tanimlanmasi, gerekli Onlemlerin alinmasi, siirekli gdzden gecirilmesi ve miimkiinse
sayisallastirilmas: konularinda yonetime onerilerde bulunulur” (I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik 2006: M.5).

Ic denetim kapsami kurum yonetimine ayna tutarak, isletme korliigii
icerisinde bir¢cok konuyu teshis ederek ¢oziim yollar1 aranmasini saglamaktadir.
Yonetime ve denetim komitesine, organizasyonun maruz kaldig risklerin anlasildig:
ve uygun bir sekilde yonetildigi konusunda giivence saglarken bir¢ok alanda, bir nevi

kurum i¢i danigsmanlik hizmeti verir.

2.2.4. I¢ Denetimin Amaci

I¢ denetimin tanimlarmna bakildig1 zaman i¢ denetimin temel amacinin hatay1
tespit etmek olmadigi, isletme siireclerini denetleyip etkinligini degerlendirerek
isletmeye deger katmak oldugunu sdylenilebilir. I¢ denetimin amaglar1 asagidaki gibi

siralanabilir (Uyar, 2009: 21):

e Bir isletmede finansal olmayan kontrollerde dahil olmak iizere faaliyetlerin
etkinligi, verimliligi ve yeterliliginin saglanmasi, isletme faaliyetlerinin
saglikli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi,

e Isletmelerin &nceden saptanmis isletme politikasina uygunlugu ve
dogrulugunun kontrol altinda tutulmasi, isletmelerin amaglara, programlara,
stratejik planlara, performans programlarima ve mevzuata uygun olarak
planlanmasi ve yliriitiilmesi,

e Isletme varliklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasimin saglanmast,

varliklarin giivence altina alinmasi,
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e Bilgilerin giivenilirliginin, biitiinliigliniin ve zamaninda elde edilebilirliginin
saglanmasi,

e Muhasebe ve i¢ kontrol sisteminin yeterlilik ve etkinliginin incelenmesi,
degerlendirilmesi, risklerin asgariye indirilmesi ve yonetilmesi,

e Mubhasebe siirecinin genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri dogrultusunda
devaminin saglanmasi,

e Isletmede meydana gelen veya gelebilecek olan hata ve hilelerin ortaya
¢ikartilmasi ve dnlenmesi,

e Varliklarin fiziki durumlar ile defter kayitlar1 arasindaki iligskinin kontrol
altinda tutulmasi,

e Yonetime yardimei olunmasi ve list yonetime danismanlik yapilmasi,

e Belli alanlarda 6zel aragtirmalarin yapilmasi,

e Denetim sonucunda maddi agidan tasarruf saglanmasidir.

2.2.5. i¢ Denetim Tiirleri

Ic denetimin faaliyet alani, cografi smirlamalara ya da i¢ smrlamalara
bakilmaksizin igletme icerisindeki tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Oldukca genis bir
faaliyet alanina sahip olan i¢ denetim daha 6nce agiklanan finansal, uygunluk,
performans denetimlerine ek olarak bilgi teknolojilerinin  denetiminide

gerceklestirmektedir.

Ic denetgiler finansal rapolarin denetlenmesinde temel sorumlulugu iist
yonetime karsidir. I¢ denetgiler finansal raporlarda olas1 yanlishiklari tespit ederek,
bunlara yol acan risklere karst hangi kontrollerin olusturulmasi konusunda

danismanlik gorevini finansal denetimle yerine getirmektedirler.

Uygunluk denetiminde i¢ denetgiler isletme faaliyetlerinin yasal mevzuata ve
isletme yonetiminin belirledigi ilke ve kurallara uygun sekilde tiim personel
tarafindan yerine getirilip getirilmedigini belirleyerek, varsa olas1 yanlisliklarin veya

eksikliklerin giderilmesine yonelik nelerin yapilabilecegini raporlayarak isletme
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faaliyetlerinin isletme yonetiminin istekleri dogrultusunda gerceklesmesine katki

saglarlar.

Faaliyet denetiminde, i¢ denetgiler belirlenmis hedeflere ulagmay1
engelleyecek riskleri ve bu risklere karsi alinacak kontrolleri degerlendirir. Olasi
eksiklikleri hem yonetime hemde ilgili birimlere raporlayarak isletme faaliyetlerinin
planlandig1 gibi, zamanda ve ilgili kisilerce yapilmasia katki saglarlar. Boylece
isletme varliklarin isletme amaglar1 dogrultusunda kullanilmasina, bir bagka ifade

ile isletme faaliyetlerinde verimlilik ve etkinligin gerceklestirilmesine katki saglarlar.

Bilgi teknolojisi denetiminde ise; i¢ denetgiler denetlenen kurumun/biriminin
elektronik bilgi sistemlerinin siirekliliginin ve gilivenilirliginin degerlendirilmesini
gerceklestirir. Bu denetim tiirii ayrica denetlenenin bilgi sisteminde depolanan veri
ve bilgilerin yeterliligini ve dogrulugunu degerlendirmek ic¢in kullanilir. Bilgi
sisteminin  glivenligi, depolanmis bilgilerin yanlis kullanilmasinin, zarara
ugratilmasinin ya da yok edilmesinin dnlenme derecesi olarak tanimlanabilir (Bilge
ve Kiraci, 2010: 13). Ozellikle isletme ydneticilerin kararlarinda kullanilabilir, dogru
zamanli, tam ve aciklanabilir bilginin 6nemi biiyiiktiir. I¢ denetciler yoneticilerin
kararlarinda kullanilabilecegi dogru ve giivenilir bilgilerin tam ve zamaninda
edinmeleri yoniindeki olasi riskleri belirleyerek bu risklerin en aza indirebilecek
kontrolleri yonetime raporlayarak onlarin hata yapmalarini en aza indirmeye, isletme

ile 1lgili dogru kararlar almalarina yardimci olmaktadirlar.

2.2.6. i¢c Denetimin Ozellikleri

Ic denetimin temel &zelliklerini fonksiyonel bagimsizlik, kuruma deger
katma, risk yonetimi ve kurumsal yonetim siireclerine katki saglama, danismanlik ve

standartlara gore yiiriitiilme olarak siralamak miimkiindiir.
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2.2.6.1. Fonksiyonel Bagimsizhik

I¢ denetgiler gorevlerini isletmedeki diger boliim veya birimlerden bagimsiz
ve tarafsiz bir sekilde yerine getirmektedirler. Bu nedenle verdikleri hizmet
kurmaylik olarak ifade edilebilir (“IIA, Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar1”, 2013).

I¢ denetciler gdrevlerini yerine getirirken ve ulastiklari sonuglar degerlendirip
raporlarken her tiirlii etkiden arindirilmis olmalidir. Bagimsizligin devamliliginin
saglanabilmesi, i¢ denetim yoneticisinin fonksiyonel olarak denetim komitesine,
yonetsel olarak ise, yoOnetime (yonetim kurulu baskanina) bagli olmasini
gerektirmektedir (I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu Avrupa (ECIIA), 2005:
28). Boylece i¢ denetim faaliyeti isletme igerisine yoOnetsel hesap verilebilirligi ve

seffaflik anlayiginin yerlesmesine de katki saglayacaktir.
2.2.6.2. Kuruma Deger Katma

Ic denetim, kurumla veya isletmelerle iligkili olanlara karsi nesnel giivence
saglayarak ve yonetime danismanlik yaparak, kurumun amaglarini gergeklestirme
firsatlarin1 gelistiren, faaliyetleri gelistirme imkanlarini belirleyen ve/veya ortaya
cikabilecek riskleri azaltan, boylece kuruma veya isletmelere deger katan faaliyetleri
icermektedir (Giiredin, 2000: 176). I¢ denetim, kurumsal ydnetim, risk ve kontrol
alanlarinda getirdigi sistemli yaklagimla isletmelere katma deger yaratir (Yiiksek,
2011: 21). Bu yiizden i¢ denetim yonetim tarafindan isletmede ortaya g¢ikabilecek
yanligliklart ve diizensizlikleri 6nlenmek ve azaltmak igin etkin bir ara¢ olarak

kullanilir (Giiredin, 2000: 176).
2.2.6.3. Risk Yonetimi ve Kurumsal Yonetim Siireclerine Katki Saglama

Ic denetim boliimii, iist yonetime verecegi raporlar ve oneriler sayesinde,
risklerin istenen diizeyde yonetildigi konusunda makul giivence saglayarak risk
yonetiminin de gergeklestirilmesine yardimci olur (Cetinoglu ve Kurnaz, 2010: 35).
Ayni zamanda isletmelerin kurumsal yonetim yapisint giiglendirerek yoneticilerin

oto kontrol imkanina ve igletmeleri etkin yonetmelerine katki saglar.
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2.2.6.4. Damsmanlhk Hizmeti Saglama

Isletme yonetimi verecegi kararlarda i¢ denetim raporundaki bilgilerden
yararlanmaktadir. Baska bir ifadeyle {ist yonetim i¢ denetimin danigsmanlik
hizmetinden yararlamir (Yiiksek, 2011: 21). I¢ denetgiler yapmus olduklar
raporlamalar ile isletme yoneticilerinin gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirmelerine ve isletme varliklarinin belirlenen amaglar dogrultusunda gerektigi

sekilde kullanmalarina ve korumalarina yardimer olurlar (Celik, 2005: 36).
2.2.6.5. Standartlara Gore Calisma

Ic denetim faaliyetleri, ¢ok cesitli hukuki ve kiiltiirel ortamlarda; amaci,
boyutu, karmasikligir ve yapisi ¢ok farkli kurumlar i¢in, kurum i¢inden ve disindan
kisiler tarafindan gergeklestirilmektedir. S6z konusu farkliliklarin, her ortamdaki i¢
denetim uygulamasin1 muhtemelen etkilemesine ragmen, Uluslararas1 I¢ Denetim
Mesleki Uygulama Standartlari’na (kisaca “Standartlar® veya “Uluslararas1 Ig
Denetim Standartlar1”) uyum, i¢ denet¢ilerin ve i¢ denetim faaliyetinin (biriminin)
sorumluluklarinin yerine getirilmesinde hayati 6nem arz eder (lIA, 2016;
Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlari, Mesleki Uygulama Cergevesi Kapsaminda

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari (Standartlar)).

2.2.7. i¢ Denetime Thtiya¢c Duyulma Nedenleri ve Faydalar

Ic denetim &ncelikli olarak, {ist yonetimin olusturdugu i¢ kontrol sisteminin
yeterli ve etkin olup olmadigini aragtiran ve sonuglart yonetime ve diger ilgililere
raporlayan birimdir. Isletme faaliyetlerinin iist yonetim belirlemis oldugu kural ve
ilkelere, yasal mevzuta ve standartlara uygunluk diizeyini belirleyerek, tespitleri
raporlamak i¢ denetimin temel gorevi ve amacidir. Boylece isletme faaliyetleri
isletme igerisinde yiiriitmeden ayr1 bagimsiz bir sekilde incelenecek ve isletme
yonetiminin daha isabetli kararlar almalarina imkan saglanacaktir. I¢ denetim
faaliyetlerine duyulan gereksinimleri asagidaki nedenlerle agiklanabilir (Adiloglu,

2011: 22);
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Sorumluluk ve hesap verebilme: Isletmelerin biiyiimesinin dogal bir sonucu
olarak igletme faaliyetleri sahipleri tarafindan degil, profesyonel yoneticiler ve diger
calisanlarca yerine getirilmektedir. Yoneticiler, tiim personelin kendilerine verilen
yetki ve sorumluluklar dahilinde gorevlerini en uygun sekilde gerceklestirip
gerceklestirmediklerini ve bireysel olarak istenilen hedeflere ulasip ulagmadiklarini
bilmek istemektedirler. Bu nedenle, i¢ denetgiler isletmedeki tiim ¢alisanlarin
gorevlerini ne diizeyde gergeklestirdiklerini tist yonetim adina inceleyebilmektedir.

Vekalet Teorisi: Isletmelerin biiyiimesi ve faaliyet alanlarinin genislemesi,
isletme igerisinde artan iglem sayisi ile beraber islem karmagsikligina neden
olmaktadir. isletme sahiplerinin bu sebeple isletme yonetimi iizerindeki kontroliiniin
azalmas1 ile beraber, kendi yetki ve sorumluluklarimin bir kismini profesyonel
yoneticilere devretmektedirler. Isletme sahiplerinin profesyonel ydneticilere
devrettigi bu iliskiye vekalet sozlesmesi olarak tanimlanabilir. Isletme sahipleri
atadiklar1 yoneticilerin, gorev ve sorumluluklarini ne 6l¢iide yerine getirdiklerini
incelemek iizere i¢ denetim faaliyetlerine ihtiya¢ duymaktadir.

Yénetime Damismanhk: I¢ denetciler sahip olduklar: bilgi ve egitim diizeyi
ile ydnetime yardimc1 olmaktadirlar. I¢ denetimin amaci, sadece isletme faaliyetlerini
gerceklestirilirken olusan hile ve hata igeren yanlighklar1 belirlemek degildir.
Gelecekte benzer olumsuzluklarla karsilasmamak i¢in, isletme yoneticilerinin ihtiyag
duydugu alanlarda hem danigsmanlik hem de egitim hizmeti vermektir.

Tasarruf Thtiyac1: Gerceklestirilen denetim islemleri sonucunda belirlenen
giderilmesi ile isletmeler maddi kayiplarint en aza indirerek tasarruf
saglamaktadirlar. Isletme faaliyetlerinin {ist yOnetimin belirledigi kurallar
cergevesinde yerine getirilmesi i¢in gereken kontrollerin varligini ve bu kontrollerin
stirekliligini saglamada yonetime raporlamalar yaparak danigmanlik gérevini yerine
getirirken, isletme faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik saglanmasina aracilik
yapmaktadirlar.

Hileli islemlere Karsi Koyma Ihtiyaci: Sirketlerdeki islemlerin daha
karmagik hale gelmesi sonucunda, olugsmus ya da olusabilecek usulsiizliiklerin tespit
edilmesi daha zor hale gelmistir. I¢ denetim birimi isletme sahipleri, yoneticileri veya
calisanlar tarafindan yapilabilecek hileli/hatali islem ve eylemlerin oncelikli olarak

gerceklesmemesi gergeklesmis ise ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli katki saglamaktadir.
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I¢ denetimin isletmelere sagladig1 faydalara bakildiginda, ekonomik diizeyde
katki1 saglamak, olusabilecek risklerin belirlenmesinde yonetime yardimer olmak, i¢
kontrollerin etkinligini takip ederek isletme faaliyetlerinde verimliligi saglamak,
risklerin sebep olabilecegi kayiplar1 en alt seviyeye indirgemektir denilebilir. I¢
denetim tarihgesine bakildiginda i¢ denetimin ilk yaklasimi, hile ve eksikleri
bulmaya odaklanan ¢alisma yapilmaktaydi. Giliniimiizde modern i¢ denetim,
verimlilik ve siire¢ odakli bir yaklasimla isletme igerisinde olusabilecek risk odakl
kayiplar1 en alt seviyede tutulmasina aracilik eder. I¢ denetim, isletmelerde yonetsel
hesap verilebilirligi saglayarak riskleri Onleyici nitelige sahiptir. Sirket igerisinde
etkinligin saglanmasi, istenilen hedef ve amagclarin gergeklestirilmesi, mali tablolarin
dogrulugu sonucunda olusan giiven duygusu ile isletmedeki yonetim kurulu ve pay
sahipleri en dogru kararlari1 alarak basarili bir faaliyet c¢alismalar
gerceklestirebilecektir. Isletmeler igin en 6nemli faktdr olan isletmelerin varliginin
stirdiriilmesi ise, boylelikle yapilan basarili siire¢ yonetimi ile saglanmis olmaktadir

(Pehlivanli, 2010: 18).

Ic denetimin yoklugu ise, maddi kayiplara, yanhs Kararlar alinmasina,
suiistimallere neden olabilir. I¢ kontrol sistemi, isletmelerin tiim faaliyet siireclerini
dogrudan etkilemektedir. Bu da i¢ denetim faaliyetinin isletmelerin verimlilik,
etkinlik ve karliliklarindaki 6nemini gostermektedir (“Uzun, KOBI Finans Dergisi”,
2006). I¢ denetim faaliyetinin olmas1 gerektigi gibi gerceklestirmeyen isletmelerin
uzun donemde iflasla karsilasma olasiliginin i¢ denetimi olan ve etkin c¢alisan

isletmelere oranla daha yiiksek oldugu agiktir.

2.2.8. i¢ Kontrol Kavram

Ic kontrol; isletme faaliyetlerinin etkinliligini ve verimliligi, finansal
raporlamanin giivenilirligi, yasa ve diizenlemelere uygunluk hususlarinda amaglarina
ulagsmada dikkate alinan, yeterli gliveni saglamak iizere tasarlanmis ve tiim personel
tarafindan etki edilen bir siiregtir (Kizilboga ve Ozsahin, 2013: 221). I¢ kontroliin

orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesine makul giivence saglamak i¢in yOnetim
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tarafindan kurulan ve isletilen bir sistem oldugu ve bu sistemin siirekliliginin

bulundugu bilinmelidir.

Isletmelerin fiziki olarak biiyiimesi, faaliyetlerinin karmasiklagmasi gibi
nedenlerle yonetimin dogrudan dogruya kontrol imkanmin azalmasi etkin bir ig

kontrol sistemi kurmak ve yiiriitmekle giderilebilir (Giirbiiz, 1995: 45).

I¢ kontrol, organizasyon, politika ve prosediirler biitiinii olarak tanimlanabilir.
Bu organizasyon, politika ve prosedirler, bir isletmenin, istenilen sonuglara
ulagsmasi, bu sonuglara ulagilmasi i¢in kullanilan kaynaklarin, belirlenen amag ve
hedeflerle uyumlu olmasi, israf, hile ve kotii yonetimden korunmasi, gilivenilir
bilginin ve zamaninda elde edilmesi, korunmasi, rapor edilmesi ve gerektiginde karar

alma mekanizmalarinda kullanilmas1 amaciyla olusturulur (Keskin, 2006: 12).

Ingiltere Hazinesi tarafindan AB’ne aday iilkelerin yararlanmasi amaciyla

hazirlanan bir dokiimanda ise;

“I¢ kontrol sistemi, orgiitsel hedeflerin gergeklesip gerceklesmedigi hususunda ve ozellikle,
faaliyetlerin etkinligi, kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanimi, yiiriirlikteki politikalara,
prosediirlere, kanunlara ve yonetmeliklere uygunlugu, sahtecilik, kanuna aykirilik veya yolsuzluk
sonucu ortaya c¢ikanlar da dahil olmak iizere varliklarin ve verilerin dogrulugu ve giivenilirligi,
hususlarinda makul giivence saglamak iizere orgiit biinyesinde tesis edilmis sistemler agimin biitiinii
kapsar. Kurumsal politikalarin, amaglarin ve hedeflerin ger¢eklesmesine yonelik riskleri belirleyen
devamli bir siirece dayanmaktadir. Risklerin 6zelliklerini ve biiyiikliiklerini degerlendirir ve bu riskleri
ekonomik, verimli ve etkin bir tarzda yonetir” ifadesi ile tanimlamaktadir” (Keskin, 2006: 13).

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, olusturulan sistemin
yiuriitiilmesi, izlenmesi tamamen yonetimin sorumlulugundadir. Yo6netimin eylemleri,
politikalar1 ve iletisim araglariyla olusturduklar i¢ kontrol sistemi isletmelere olumlu
bir kontrol siireci ile faaliyetlerini yiiriitiilmesine imkan saglamaktadir. I¢ kontrol
sisteminde c¢alisanlarin  yaptiklar1  ve soyledikleriyle basariya ulasilabildigi

unutulmamalidir (Cetinoglu ve Kurnaz, 2010: 36).
2.2.8.1. i¢ Kontrol Sisteminin Amaclar

Orgiit plani ile varliklarin korunmasi, bilginin dogruluk ve giivenirliliginin
saglanmasi, faaliyetlerin verimliliginin artirllmast ve personelin  yonetim

politikalarina uyumunun saglanmast amaciyla alinan Onlemler ve belirlenen
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yontemler biitiiniine i¢ kontrol sistemi denir (Comlekci 2004: 8). i¢ kontrol sistemi,
bir igletmenin amagclarinin basarilmasiyla ilgili uygun ve giivenli politikalar,
faaliyetler iiretmeyi hedefler. I¢ kontrol sisteminin amaglarinin belirlenmesi etkin bir
kontrol agisindan énem arz etmektedir (Cakiroglu, Mercan ve Ozoglu, 2010: 236) I¢
kontrol sisteminin hem mali hem de yonetsel boyutu oldugu igin iki sekilde
siiflandirilabilir (Ersoz, 2012: 29).

Mali kontroller; Muhasebe kontrolleri olarakta ifade edilir. Bu kontroller
genel olarak yetkilendirme ve onaylama, kayit tutma ve muhasebe raporlarinin
hazirlanmasi gibi gorevler ile birlikte faaliyetler veya varliklarin korunmasi, varliklar

tizerindeki fiziki kontroller ve i¢ denetim gibi konular1 kapsar.

Yonetsel kontroller; Yonetsel kontroller isletme politikalarina uyum
saglayabilmek i¢in kullanilan 6nemli bir aractir. Isletmenin ekonomik faaliyetlerini
en az kayipla atlatarak, hedeflerine ulasmasini1 destekleyerek, isletme calisanlarin
yaptiklar1 hareketlerin ne sekilde sonuglanacaginin bilinmesini saglar. Istatistiki
analizler, zaman etiitleri, personel egitimi vb. kontroller yonetsel kontrolleri

olusturur. I¢ kontrol sisteminin amaclarini su sekilde siralamak miimkiindiir; (Giiney

2009: 6);

Isletmenin varhklarim Kkorumak; Isletmelerin sahip olduklari fiziksel
varliklar1 ve kaynaklar1 g¢alinmaya, yanhs kullamima ve suiistimallere agiktir.
Yonetim uygun i¢ kontrol sistemi olusturarak bunlar1 dnlemek zorundadir. Ornegin,
alacak hesaplar1 yardimci defterine erisimin yetkili kisilerce siirlandirilmasi veya
kasa girisleri icin kilitli bir sistemin kullanilmas: finansal tablo denetimi ile ilgili

olabilir.

Muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak; Isletme
yonetiminin aldig1 kararlarda en 6nemli gosterge muhasebe bilgi sistemleridir. Karar
almirken bu bilgilerin dogru ve giivenilir olmas1 gereklidir. Bu giivenilirligi

saglamak i¢ kontrol sisteminde uygun politika ve prosediirler hazirlanir.
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Isletme faaliyetlerinin belirlenen politikalara ve yasalara uygunlugunu
saglamak; YoOnetim calisanlarina uymalar1 gereken yasal kurallari, belirlenen

politika ve planlar1 yontemleriyle bildirmekle yiikiimliidiir.

Isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasimi saglamak; Etkinlik,
isletmenin faaliyetlerinde amaca ulagsma derecesi iken, verimlilik ise belirlenene
amag ve hedeflere en diisiik maliyetle ulasmanin gostergesidir. Etkinlik ve verimlilik

gergeklestiriliyor ise isletme kaynaklar1 en ideal bi¢imde kullanilmis demektir.

Isletmenin belirlenmis ama¢ ve hedeflerine ulasiimasini saglamak;
Isletme tarafindan olusturulacak i¢ kontrol sistemi isletmenin amaclarina ulasmasina,

isletme faaliyetlerinde etkinligin en iist diizeye ¢ikarilmasina yardimci olur.

Isletmenin varhklarmi korumak; Isletmelerin sahip olduklar1 fiziksel
varliklar1 ve kaynaklar1 c¢alinmaya, yanhs kullanima ve suiistimallere agiktir.
Yénetim uygun i¢ kontrol sistemi olusturarak bunlar1 6nlemek zorundadir. Ornegin,
alacak hesaplar1 yardimci defterine erisimin yetkili kisilerce sinirlandirilmasi veya
kasa girisleri i¢in kilitli bir sistemin kullanilmasi finansal tablo denetimi ile ilgili

olabilir.

Muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak; Isletme
yonetiminin aldig1 kararlarda en 6nemli gosterge muhasebe bilgi sistemleridir. Karar
alimirken bu bilgilerin dogru ve giivenilir olmasi gereklidir. Bu giivenilirligi

saglamak i¢ kontrol sisteminde uygun politika ve prosediirler hazirlanir.

Isletme faaliyetlerinin belirlenen politikalara ve yasalara uygunlugunu
saglamak; YoOnetim calisanlarina uymalar1 gereken yasal kurallari, belirlenen

politika ve planlar1 yontemleriyle bildirmekle yiikiimliidiir.

Isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasimi saglamak; Etkinlik,
isletmenin faaliyetlerinde amaca ulagsma derecesi iken, verimlilik ise belirlenene
amag ve hedeflere en diisiik maliyetle ulasmanin gostergesidir. Etkinlik ve verimlilik

gerceklestiriliyor ise isletme kaynaklar1 en ideal bicimde kullanilmis demektir.
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Isletmenin belirlenmis ama¢ ve hedeflerine ulasilmasim saglamak;
Isletme tarafindan olusturulacak i¢ kontrol sistemi isletmenin amaglarina ulasmasina,

isletme faaliyetlerinde etkinligin en iist diizeye ¢ikarilmasina yardimei olur.
2.2.8.2. i¢ Kontrol Cercevesi (COSO Raporu)

1992 yilinda COSO tarafindan yayinlanan I¢ Kontrol Cercevesi, her isletme
i¢in i¢ kontrol sisteminin nasil olmasi konusunda bir ¢er¢ceve sunmaktadir(Pehlivanli,

2010: 32). COSO Raporu i¢ kontrolii,

“isletme faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi, finansal raporlamanin giivenirligi uyulmasi
gereken yasa ve diizenlemelere uyumun saglanmasi konularinda amaglara ulagsmada kabul edilebilir
bir giiven saglamak i¢in diizenlenmis, bir isletmenin yonetim kurulu, yoneticileri ve diger personeli
tarafindan gerceklestirilen bir siiregtir” seklinde tanimlamistir (Yilanci, 2006: 29).

Burada ifade edildigi gibi i¢ kontrol isletme hedeflerine ulasilabilmeyi
amagclayan yonetimin bir aktivitesidir. Yapilan tanimdan yararlanirarak i¢ kontroliin

Ozelliklerini su sekilde siralanabilir (Yilanci, 2006: 29):

e ¢ kontrol déngiisel bir siiregtir. ¢ kontrol yonetim faaliyetlerinin icerisinde
baslangi¢1 ve sonugu olmadan dongiisel olarak siirekli devam etmesi gerekir.

e Ic kontrol sadece politika, yontem ve belgelere dayanmayan tiim personel
tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin olusturdugu sistemdir.

e Ic kontrol mutlak giivence vermez, kabul edilebilir hata payr ise makul
glivence Verir.

e I¢ kontrol sistemi isletme hedeflerine ulasilabilmesi igin, birbiri ile baglantili

hedeflere ulasmada cark gorevi goriir.

I¢ kontrol sistemi farkli etkenlerden etkilenir. Bu etkenleri belirleyen 6geler
ise soyledir (Pehlivanli, 2010: 32):

o Etik degerler.

e Yonetim kurulunun 6nemi.

e Yonetimin felsefesi ve faaliyet tarzi.
e Organizasyonel yapi.

e Finansal raporlamanin yetkinligine iligkin taahhiit.
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e Yetki ve sorumluluk.

e Insan kaynaklari uygulamalari.

¢ Finansal raporlama sistemine ait risklerin tanimlanmasi ve analizi.
e Hata riskinin degerlemesi.

e Kaontrol faaliyetleri.

e Risk degerleme siirecine yonelik kontrol faaliyetleri.
e Kontrol faaliyetlerinin tasarimi ve gelistirilmesi.

o Bilgi teknolojileri.

¢ Bilgi ihtiyaglari.

e Bilgi sistemi lizerinde kontroller.

e Yonetim kurulu ve {ist yonetimin iletisim tarzi.

e Isletme dis1 taraflarla iletisim.

e Siirekli izlemeler.

e Raporlama eksiklikleri.

e Yonetim kurulu ve denetim komitesi.

e Diger personel.
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Kontrol Ortami (
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Faaliyetler
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Sekil 1. COSO i¢ Kontrol Kiipii

Kaynak: COSO (2012) "Internal Control-Integrated Framework", https://www.coso.
org/Documents/COSO-ICIF-11x17-Cube-Graphic.pdf
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Yukarida ifade edilen COSO I¢ kontrol sistemi birbiri ile etkilesim
halindedir. I¢ kontrol sistemi sekil 1°de giiriilen i{ic boyutlu bir kiip olarak

tasarlanmistir.

¢ Kontrol Cercevesi Dikey Bilesenleri: COSO kiipiiniin dikey bilesenleri i¢
kontrol sisteminin amaclarin1 izah etmektedir. Operasyonlar (Faaliyetler), mali
raporlama ve uygunluk seklinde siralanir. Belirtilen bu amacglar COSO kiipiiniin
ticlincii boyutunda belirtilen (faaliyet ve boliim) kismini kapsamaktadir (Pehlivanli,
2010: 38).

COSO i¢ Kontrol Cercevesi Yatay Bilesenleri Etkili bir i¢c kontrol sistemi
birbirini izleyen bes tane unsurun varligima baglidir. Bunlar asagidaki gibidir

(Cetinoglu ve Kurnaz, 2010: 37):

Kontrol Ortami: Etkili bir i¢ kontrol yapisi kurabilmek i¢in yonetim ve
calisanlar, organizasyonun tamaminda siirdiriilebilir ortam olusturulmalidir. Bu
ortami; yonetim felsefesi, organizasyon yapisi, yonetim ve kontrol siirecleri, i¢

denetim, insan kaynaklar1 politikalar1, ¢esitli dis kaynaklar etkileyebilir.

Risk Degerlemesi: I¢ kontrol isletmelerde dis veya i¢ kaynakl risklerle basa
cikabilmek Ttizere bir degerleme yapar. Risk degerlemesinde On sart, isletme
amaglarinin agik ve tutarli olacak sekilde belirlemektir. Bunlar faaliyet, finansal
raporlama, mevzuata uygunluk amaglar1 seklinde olmalidir. Bu amaglarla birlikte
risklerin tespit edilmesi, incelenmesi ve bunlarin nasil yonetilecegi gibi sartlarin

olusturulmasi gereklidir.

Kontrol Faaliyetleri: Y Onetim kararlarinin gerceklestirilip
gerceklestirilmediginin belirlenmesi amaciyla uygulanan politika ve prosediirlerin
biitiintidiir. Bu faaliyetleri isletmenin her kademesinde uygulanir ve onaylama,
yetkilendirme, dogrulama, gozlemleme, faaliyet giivenligi ve gorevlerin ayrilig

seklinde siralanabilecek eylemleri kapsar.

Bilgi ve Iletisimler: Isletme ¢alisanlar1 ve iist yonetim gorev ve

sorumluluklarini gerceklestirebilmeleri i¢in gerekli bilgileri istenilen zamanda ve
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istenilen veri tipinde temin edebilmeleri gereklidir. Bilisim sistemleriyle yapilacak
olan raporlamalar araciligiyla isletmelerin faaliyetleri siirdiiriilerek kontrol edilebilir.
Ayrica yoneticiler kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina yonelik hesaplari
yaptig1 zaman finansal raporlar haricinde finansal olmayan raporlar1 da gereksinim
duymaktadir. Kalic1 nitelikteki bilgiler saklanilmali, kullanim zamani geldigi zaman

ilgili kisilere duyurusu yapilmalidir.

Izleme: Bir sistemin basarismin niteligini degerlendirme siireci diye ifade
edilebilir. I¢ kontrol sistemi izlenerek, olasi aksakliklar tespit edilir ve koruyucu

onlemler alinir.

2.2.9. I¢ Denetim-I¢ Kontrol iliskisi

Ic kontrol, organizasyonun amaclarina saghkli bir bigimde ulagsmasini
saglayacak onlemler ve faaliyetler biitlinii iken i¢ denetim, kurum faaliyetlerine deger
katmak ve bunlar gelistirmek amaciyla tasarlanmis bagimsiz, nesnel giivence
saglama ve danismanlik faaliyetidir. i¢ denetimde sorumluluk iist yonetim adina ic
denetgilere ait iken, i¢ kontrolde sorumluluk {ist yoneticiye aittir (T.C. Calisma ve

Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2013: 58).

Yapilan i¢ denetim tanimlarinda i¢ denetim sisteminin esas gayesinin, i¢
kontrol sisteminin etkinligini, performansimni ve yeterliligini degerlendirmek ve
sistem igerisinde aksayan yonlere iliskin {ist yonetime bildirimde ve tavsiyelerde
bulunmak oldugu disiiniildiigiinde, bu iki kavram arasindaki iliski daha net

anlasilabilecektir (T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2013: 58).

I¢ denetim, degerlendirmeleri ve tavsiyeleri araciligiyla, i¢ kontrol sisteminin
etkinligini stireklilik temelinde inceleyip ona katkida bulunur, bdylece i¢ kontroliin
etkinlesmesinde &nemli rol oynar (Akyel, 2010: 1-22). I¢ denetim, i¢ kontrol
sisteminin yeterliligi, etkinligi ve isleyisiyle ilgili olarak yoneticiye bilgi saglama,

degerlendirme yapma ve Onerilerde bulunma fonksiyonlarini yerine getirir.
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Ic kontrol sisteminin izlenmesi, degerlendirilmesi ve sistem igerisindeki
yetersiz noktalarin tespiti icin, i¢ denetim faaliyetine ihtiya¢ duyulmaktadir. I¢
denetim, i¢ kontrol sistemini degerlendirmek ve sisteme yonelik Oneri, tedbir ve
tavsiyeleri {ist yonetime iletmekle gorevli bir danigmanlik faaliyeti olduguna gore i¢
kontrol olmadan i¢ denetimden s6z edilemeyecegine, i¢ denetim olmadan da i¢
kontroliin etkinliligi s6z edilemeyebilir (T.C. Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi,
2013: 58).

I¢ kontrol, i¢c denetimin varlik sebebiyken; i¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesi ve izlenmesi igin gerekli olan faaliyet olarak tanimlanabilir. I¢
kontrol sistemleri ve uygulamalar1 ne kadar iyi olursa olsun asla mutlak 6l¢iide
giivence veremeyecektir. Bu nedenle i¢ denetim faaliyeti, i¢c kontrol sistemindeki
hata ve eksikliklerin tespiti ve bunlara yonelik Oneri ve tavsiyeler gelistirilmesi
noktasinda iist yonetime damigmanlik yaparak, i¢ kontroliin etkinliginin ve
yeterliliginin artirilmasina olumlu katki yapabilecek bir yonetim fonksiyonu olarak

goriilmelidir (T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2013: 59).

Ic kontroliin izlenmesi asamasinda i¢ denetim devreye girmektedir. Ig¢
kontroliin izlenmesi; denetimlerin ve diger inceleme bulgularinin yeterli sekilde ve
hemen ¢oziime kavusturulmasint  hedefleyen politikalart  ve prosediirleri
kapsamalidir.  Yoneticilerin  denetimlerden elde edilen bulgulart hemen
degerlendirme, bulgulara ve tavsiyelere cevap olarak dogru oOnlemleri belirleme,
dikkat ¢ekilen bulgular1 ¢dzliime kavusturan biitlin Onlemleri, belirli bir zaman
cizelgesi icinde almalar1 gerekir. COozlim siireci, denetimin veya incelemelerin
sonuglart yonetime rapor edildiginde baglar ve 6nlemler alindiktan sonra tamamlanir.
Bu onlemler; tespit edilen yetersizlikleri diizeltir, gelisme saglar veya bulgularin ve

tavsiyelerin bir yonetim eylemi gerektirmedigine isaret eder.

Ic denetim faaliyetinin, i¢ kontrol sisteminin performansini izlemek ve
degerlendirmekle yiikiimlii oldugu géz oniinde bulunduruldugunda, etkin ve verimli
isleyen bir i¢ kontrol sisteminin, i¢ denetimin igini olduk¢a kolaylastiracagini
sdylemek yanlis olmayacaktir. I¢ kontrol sistemi ne kadar iyi galisir ve uygulanirsa,

i¢ denetimin is yiikii ayn1 oranda azalacak ve 1yi isleyen bir i¢ kontrol sistemi, daha
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etkin ve verimli bir i¢ denetim fonksiyonunun olugsmasina aracilik edebilecektir (T.C.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2013: 59).

Ancak i¢ kontrol kurumun tiim is slireclerini, ¢alisanlarin1 hatta i¢ denetimi
de kapsayan bir yap1 iken, i¢ denetim, {ist yonetime ve diger karar vericilere yonelik
bir faaliyet olup odak noktasi bizzat i¢ kontrol uygulamalarinin kendisidir (T.C.
Bagbakanlik Strateji Gelistirme, 2012: 25).

I¢ denetimin en uygun ifade sekli, “diger kontrollerin 6l¢iim degerlendirme
fonksiyonu olan bir orgiitsel kontroliin isletmede gerceklestirilmesi” (Cetinoglu ve
Kurnaz, 2010: 39) ifadesi ile yapilabilmektedir. Bir orgiitte yapilacak isler icin, is
plam1 hazirlanir, planlar sonucunda faaliyet islemlerine gecilir.  Yapilan bu
faaliyetlerin amaglarina ulasilip ulasilmadig1 konusunda faaliyetleri izlemek i¢in bazi
cabalara gereksinim vardir. Bu c¢abalar, kontrol diye ifade edebilecegimiz

calismalardir.

“I¢ denetimin gorevi, diger kontrollerin &lgiilmesi ve degerlendirilmesine yardim etmektir. I¢
denetciler, isletmede tiim kontrol tiirlerinin olasi en iyi diizenlenisi ve uygulaniginin nasil olabilecegi
konusunda uzman olmalidir. Boylece i¢ denetim, isletmede kontroller arasinda en iyi i¢ iliskiye ve
toplam i¢ kontrol yapisi igerisinde en iyi bilesene nasil ulasilabilir konusunda y6netime yardimci
olmaktir” (Cetinoglu ve Kurnaz, 2010: 39).

Ic kontrol, bir isletmeye ait politikalarin istenilen seviyelere ulasmasi,
isletmenin israf, hile ve kotii yonetimden korunarak giivenilir ve zamaninda bilginin
elde edilmesi, korunmasi ve rapor haline getirilmesi ile olusturulan prosediirlerin
hepsidir. I¢ kontrol mekanizmasinmn etkinliligini, diizenli bir bigimde izleyerek ve
gozden gegirerek saglanmalidir. I¢ denetim, i¢ kontroller ilgili ¢alismalar1 yonetime

bilgiler halinde sunar, degerlendirme yapar ve tavsiyelerde bulunur.

2.2.10. i¢ Denetim Faaliyetinin Gerceklestirilmesi

I¢ denetimin beklenen katma degeri saglamasi bakimidan uygun siralama
yapilarak yerine getirilmesi esastir. I¢ denetim faaliyetleri sirasiyla planlama,
denetimin yiiriitiilmesi, raporlama, denetim sonuglarinin izlenmesi seklinde dort ana

baslik altinda gergeklestirilmektedir.
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2.2.10.1. Planlama

Ic kontrol sistemi Yyonetim tarafindan olusturulur. I¢ kontrol sistemi
kurulduktan sonra i¢ denetim birimi olusturularak, i¢ denetim yonergesine gore is
akis semalar1 diizenlenecektir. Bunlardan sonra i¢ denetim siirecinin birinci agamasi
olan denetim plani hazirlanir. I¢ denetimin planinin hazirlanmasi, basarili bir ig

denetim siirecinin temel tasidir (Onder, 2008: 81).

I¢ denetim plani; yillik is plani, denetim stratejisi, ic denetim ydnetmeligi,
denetim evreni temelli hazirlanmali ve cari yil denetim kaynaklarinin dagilimini,

hedefleri ve i¢ denetim biriminin amaglarini belirtmelidir (Pehlivanli, 2010: 118).

Ic denetim yapilirken oncelikli husus planlamadir. Planlama yapilirken
ulasilabilir, gergekgi ve 6lgiilebilir hedefler tesbit edilmeli ve denetim siiresi planlara
dahil edilmelidir. Isletmenin veya birimin finansal, orgiitsel yapisi, sektorii, iirettigi
mal ya da hizmetlerin 6zelligi gibi c¢esitli konularda bilgiler toplanmali,
isletmeyi/birimi etkileyen ve etkileyebilecek riskler degerlendirilmelidir. Risk
degerlemesi sonucunda mevcut kaynaklarin ne sekilde kullanilacagina karar

verilmeli ve i¢ denetim faaliyetinin Oncelikleri belirlenmelidir (Giiredin, 2000: 29).

Ic denetim plan1 hazirlanirken isletmedeki kaynaklarin etkin sekilde
kullanilmasi saglanilmali ve i¢ denetgilere uygun gérev dagilimi yapilmalidir (Bilge

ve Kiract, 2010: 19).

Genel olarak i¢ denetimin planlama siirecinde; denetim evreninin
tanimlanmas1 yapilarak denetim alanlarint belirlenir. Sonra risk 6lgiitlerinin
tanimlanmas1 ve risklerin derecelendirilmesi yapilarak denetim alanlar1 Oncelik
sirasina konulur. Denetim kaynaklarinin tahsis edilerek i¢ denetim planinin
hazirlanmasi ve onaylanmasi gergeklestirilirilerek denetgi ile denetlenecek birimlere
bildirim yapilir (Kamu I¢ Denetim Rehberi, 2008: 3; Adiloglu, 2011: 64).
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2.2.10.2. Denetimin Yuriitillmesi

Denetim plan1 hazirlandiktan sonra yeterli ve uygun denetim kanitlarinin
cesitli istatistiki yontemlerle toplanarak calisma kagitlarina aktarilmasi ve

yorumlanmasi denetimin yiiriitiilmesi asamasidir (Tok, 2010: 87).

I¢ denetci karar verebilmek icin yeterli ve giivenilir kanita ihtiya¢ duyacaktir.
Kanitin yeterliligi kanitin miktarina baglhdir. Ne kadarlik kanitin yeterli olacagina ise
i¢ denetci kendi uzmanhgiyla karar verecektir. I¢ denet¢i bu asamada eger denetime
konu olan durum 6nemli ise daha fazla kanit elde etmek isteyecektir. Ayn1 zamanda
karsilasacagi risk durumu da onemlidir. Eger denetim konusunun risk seviyesi
yiiksek ise daha fazla kanit elde etmek isteyecektir. Tiim bunlarla beraber kanitin
maliyetide kanitin miktarin1 belirlemede 6nemli bir etkendir. Diisiik maliyetle kanit
elde edilebiliyor ise kanit miktar1 yiliksek olabilir. Aksi durumda yani kanit elde
etmenin maliyeti yiiksek ise bu durumda daha az kanit elde etmek isteyecektir

(Selimoglu ve Uzay, 2014: 136-142).

Kanitin gilivenilirligi ise birgok etkenden etkilenir. Elde edilen kanitin
amaglanan denetim hedefiyle ilgili olmalidir. Kanitin ilgililik diizeyi yiikseldikge,
amaclanan denetim hedefiyle ilgililigi arttik¢a giivenirligide artacaktir. Deneticinin
elde ettigi kanitin kaynagida onemlidir. Yazili kanitlar, sézlii kanitlardan, denet¢inin
kendi buldugu kanitlar, denet¢iye hazir verilen kanitlardan, konusunda uzman olan
kisiler tarafindan elde edilen kanitlar diger kisiler tarafindan saglanan kanitlardan
daha giivenilir oldugu kabul edilir. Kanitta zamanlilikta giivenirligi arttiracaktir.
Kanit denetim hedefleriyle ilgili zamanda gerceklesmis olmasit gerekmektedir.
Kanitin objektifligi kanitin giivenirligini arttiran bir diger unsurdur. Kanitin
objektifligi ise ayn1 yetkinlige sahip olan bagka denetcilerin elde edilen kanitla ayni
karara varmasi olarak ifade edilebilir. Subjektif kanitlarla kiyaslandiginda objektif
kanitlar daha giivenilirdir. I¢ kontrol sisteminin etkinligi kanitlarin giivenirligi
tizerinde bir diger etkendir. Etkin olan i¢ kontrol sisteminden elde edilen kanitlar
etkin olmayan i¢ kontrol sisteminden elde edilen kanitlardan daha giivenilirdir

(Selimoglu ve Uzay 2014: 142-144).

51



Ic denetginin elde edecegi kamtlar iki sekilde smiflandirilabilir. Bunlar,
muhasebe sisteminden elde edilen kanitlar ile desketleyici kanitlar. I¢ denetgi
kanitlari, yevmiye defteri, biiylik defter, muavin defter, c¢ekler, senetler gibi
muhasebe belgelerinden elde ediyor ise bu kanitlar muhasebe sisteminden elde edilen
kanitlar olmaktadir. Eger i¢ denet¢i fiziki sayim, iiglincii kisi beyanlari, personel
beyanlari, ¢esitli analitik islemlere dayali olarak kanit elde ediyor ise bu kanitlar
destekleyici kanitlar olmaktadir. I¢ denet¢i muhasebe sisteminden elde ettigi kanitlar
destekleyici kanitlarla giivenirligini arttirabilmektedir. Asil olan denet¢inin elde
edecegi kanitlarla dogru goriis olusturabilmesidir (Selimoglu ve Uzay, 2014: 138-
142).

Ic denetciler en uygun tekniklerle denetim kamitlar1 elde eder ve bunlari
degerlendirir (Tok, 2010: 87) ¢ denetginin tiim bilgi ve belgeleri incelemesi zaman
ve maliyet kaybina yol acabilir. Bunu onlemek i¢in i¢ denet¢i Orneklemeden
yararlanir. I¢ denetci drneklemi iki tiirlii belirleyebilir. Eger kisisel uzmanhgina gére
yargisal olarak drnekleri se¢ip orneklem belirliyor ise bu iradi 6rnekleme olurken
orneklemi olusturmada istatistiksel yontemleri kullaniyor ise bu istatistiksel

ornekleme olmaktadir (Selimoglu ve Uzay 2014: 160).

Bu asama da belirlenen Orneklem iizerinde denetim testleri uygulanarak
calismalarini yiiriitiilir (Kamu I¢ Denetim Rehberi, 2008: 13). I¢ denet¢inin
gerceklestirecegi denetim testleri; i¢ kontrol sisteminin yeterli ¢calisip ¢calismadigina
iligkin sistem testleri ve i¢ kontrol sisteminin etkin ¢alisip calismadigina iliskin
fonksiyon testlerinin icerdigi kontrol (uygunluk) testleri ile maddi (rakamsal
dogrulugu arastirma) bir yanlislik olup olmadiginin belirlenmesine yonelik maddi

dogrulama testlerini kapsamaktadir (Selimoglu ve Uzay 2014: 160).

I¢ denetgiler yaptiklar1 incelemeler ve analizler sonucunda edindigi bulgular:
yeterli ve uygun kanitlarla destekleyerek degerlendirir ve yonetime ya da ilgili birime
raporlar (Kamu I¢ Denetim Rehberi, 2008: 13).
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2.2.10.3. Raporlama

Ic denetim yoéneticisi, i¢ denetim faaliyetinin amaci, yetkileri, gdrev ve
sorumluluklar1 ve plana kiyasla performansi konularinda, denetim komitesi, yonetim
kurulu ve iist yonetime donemsel raporlar sunar. Bu rapor: gergeklestirilen denetim
faaliyetinin amacini, kapsamini ve sonuglarini 6zetler. Raporda risk, kontrol ve
kurumsal yonetim sorunlarina iligkin uyarilar yer almali ve denetim elemanlarinin
performans degerlendirilmelerine imkan verilmelidir. Performans
degerlendirmelerinden hareketle de i¢ denetim elemanlarmin egitimleri ve

kendilerini gelistirmelerinin yolu ag¢ilacaktir (Pehlivanli, 2010: 136).

Ic denetci, taslak denetim raporunun hazirlar ve belirli bir siirede
cevaplandirilmak iizere, denetime tabi tutulan birim ydneticisine gonderir. Birim
yoneticisi, ilgililerden goriis almak suretiyle raporu cevaplandirarak i¢ denetgiye
gonderir. Risklerin 6nem ve diizeyi konusunda i¢ denet¢i ile yOnetici arasinda
anlagsmazlik varsa, i¢ denet¢i bu duruma iliskin degerlendirmesini raporuna dahil
eder. I¢ denetci nihai denetim raporunun hazirlar gériislerini ekleyerek cevaplariyla
birlikte ayn1 zamanda Onerilerini de i¢eren rapor Ozetini de ekleyerek iist yoneticiye
sunar. Raporlar iist yonetici tarafindan degerlendirilerek geregi icin ilgili birimler ve
strateji gelistirme birimine verilir. Denetim raporunda belirtilen 6nlemlerin alinip

alinmadigi iist yonetici tarafindan izlenir (Tok, 2010: 88).
2.2.10.4. Denetim Sonuclarimi izleme ve Degerlendirilmesi

Denetlemenin ne gibi bir sonug¢ verdigi, denetleme sonrasinda oOnerilen
konularin yerine getirilip getirilmedigi, ne gibi diizeltmeler yapildigi, ancak
denetleme sonuglarinin degerlendirilmesi ve buna bagl olarak izlenmesi ile miimkiin

olmaktadir (Tok, 2010: 88).

Ic denetim faaliyeti sonucu denet¢i tarafindan &nerilen diizeltici islem ve
tavsiyeler, ilgili raporda belirtilen siire igerisinde denetlenen birim tarafindan yerine
getirilir. Diizeltici islemin gergeklestirilmesinin belli bir siire gerektirmesi

durumunda, bu husus denetim raporuna verilen cevapta belirtilir ve periyodik
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gelismeler ilgili birimce en az alti aylik donemler halinde i¢ denetim birimine

bildirilir (Kamu I¢ Denetim Rehberi, 2008: 14).

Denetim tamamlandiktan sonra, i¢ denetim birimi yoneticileri tarafindan
belirlenen ¢esitli yontemler ile (anket, miilakat, degerleme notu vb.) denetlenen
birimlerde i¢ denetgilerin degerlendirmesi istenebilir. Boylece denetim faaliyeti
bitiminde i¢ denet¢inin performansit belirlenmeye c¢alisilir. Bu degerlendirme
sonucuda ilgili denet¢inin dosyasina konur (Kamu I¢ Denetim Rehberi, 2008: 15).
Ayrica degerlemede denetcilerin belirlenen eksik yonleri hizmet i¢i egitim

faaliyetleri ile azaltilarak denetgilerin gelisiminede katki saglanir.

2.2.11. i¢c Denetim Standartlar

Standartlar, yapilan denetimlerin amacina ulasmast i¢in faaliyetlerin
degerlendirilmesi ve Ol¢iilmesi islemlerinde kullanilan kilavuzlar olup, i¢ denetim
uygulamasinin nasil yapilmas: gerektigini gosterir. I¢ denetim calismasimin kisiden
kisiye degismemesi ve saglikli yiiriitiilmesi i¢in belli dlgiitler esliginde ¢alismalarin

yapilmasi gerekmektedir (“IIA, Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar1”, 2013).

Ic denetim mesleginin standartlar1 diinya ¢apinda 6nemli bir mesleki
organizasyonu olan IIA tarafindan belirlenerek yaymlanmaktadir. IIA tarafindan
belirtilen i¢ denetim standartlari, i¢ denetim faaliyetleri yapan kurumlar1 uluslararasi
uyum esliginde yapilmasini saglayarak, daha etkin bir i¢ denetim yapilmasina

kilavuzluk etmektedir (“IIA, Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlar1”, 2013).

1978 yilinda IIA tarafindan ilk kez i¢ denetim standartlar1 yaymlanmis ve
daha sonraki yillarda ¢esitli tebligler ¢ikartilmistir. Cikarilan tebligler, 1999 yilinda
“I¢ Denetim Meslegi Uygulama Cergevesi” haline getirilerek, 2002 yilinda
uygulamaya konulmustur. Uygulamada olan “I¢ Denetim Meslegi Uygulama
Cergevesi” 2007 yilinda gelistirilerek “Uluslararast Mesleki Uygulama Cergevesi”
haline doniiserek, 2009 yilinda uygulamaya konulmustur (Adiloglu, 2011: 43).
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“Mesleki Uygulama Cercevesi’nin amaci, mevcut ve gelistirilmekte olan uygulama
kilavuzunu biitiin  yonleriyle, i¢ denetcilerin aninda ve kolayca ulasilabilecegi bir tarzda
diizenlemektir. Mesleki Uygulama Cergevesi, mevcut ve gelecekteki i¢ denetim uygulamalarini
kapsayarak, uygulayicilarin gittikce artan yiiksek kaliteli i¢ denetim hizmet talebini
kargilayabilmelerine yardimer olmak amacindadir” (Pehlivanli, 2010: 143).

Tiirkiye’de i¢ denetim standartlart “5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu”na gére I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenmistir.
Ic Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari hakkindaki Yonetmelige gore I¢
Denetgilerin bu standartlar1 uygulamalar1 zorunludur. Tiirkiye’de uluslararasi alanda
i¢ denetime yonelik yapilan ¢alismalar, TIDE tarafindan takip edilmekte ve yapilan

calismalar Tiirk¢e’ye de ¢evrilmektedir.

Ic denetim acisindan 6nemli kurulus olan IIA i¢ denetim standartlarinin

amaglarini su sekilde ifade eder (“IIA, Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar1”, 2013):

e I¢ denetim uygulamasini olmasi gerektigi gibi temsil eden temel ilkeleri
tanimlamak,
e Katma degerli i¢ denetim faaliyetlerini tesvik etmeye ve hayata gecirmeye

yonelik bir ¢erceve saglamak,
e I¢ denetim performansinin degerlendirilmesine uygun bir zemin olusturmak,

e Gelismis kurumsal siire¢ ve faaliyetleri canlandirmaktir.

I¢ denetgilerin denetim faaliyetlerinde kalite ve etkinligi saglayabilmeleri igin
bu standartlar1 iyi anlamalari, amaglarin1 kavrayabilmeleri 6nemlidir. i¢ denetcilerin
faaliyetlerinde bu standartlara uygun davranmalari gerekmektedir. Standartlarda
diizenlenmemis Ongdriilmeyen konularda ise i¢ denetcilerin IIA’nin belirledigi
uygulama Onerilerini dikkate almalar1 gerekmektedir (“IIA, Uluslararasi i¢ Denetim

Standartlar1”, 2013).

Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cercevesi, “I¢ Denetimin Tanimi”, “Etik
Kurallar”, “Uluslararas1 I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari” ve “Uygulama
Onerilerini” kapsamaktadir. Uluslararasi Mesleki Uygulama Cercevesi “Kirmizi

Kitap (Red Book)” olarak da bilinmektedir (Bilge ve Kiraci, 2010: 26).
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Mesleki Uygulama Cercevesi ti¢ fakli boliimden olusmaktadir. Birinci boliim
(zorunlu kilavuz) isin Oziinii olusturan konulardan olusmaktadir ve etik kurallari,
uluslararasi i¢ denetim mesleki uygulama standartlarindan olusmaktadir. Standartlar,
mesleki uygulama ¢ergevesinin bir pargasidir. Mesleki Uygulama Cergevesi'nde, {i¢
takim standart vardir: Nitelik (1000 serisi), performans (2000 serisi) ve uygulama
standartlar1 (nnn.Xn). Nitelik standartlari, i¢ denetim faaliyetlerini yiirliten kurum ve
kisilerin Ozelliklerine yoneliktir. Performans standartlari, i¢ denetim faaliyetlerinin
tabiatin1 agiklar ve bu hizmetlerin performansini degerlendirmekte kullanilan kalite
kistaslarin1 saglar. Nitelik ve performans standartlari, tiim i¢ denetim hizmetlerine
uygulanirken, uygulama standartlar1 belirli gorev tiirlerine tatbik edilir (Ayaz, 2011:
47).

Ikinci boliimdeki kilavuz olan “Uygulama 6nerileri”, IIA tarafindan tavsiye
edilmekte ve desteklenmektedir; ancak uyulmasi zorunlu degildir. Uygulama
Onerileri, standartlarin yorumlanmasinda veya belirli i¢ denetim ortamlarinda
uygulanmasinda yardimci olabilir. Mesleki Uygulama Cercevesi igerisinde Kirmizi
Kitabin kilavuzlarinda yer alan bilgilerin énemli bir kismi, Uygulama Onerisinde
dontstiiriilmiistiir. Kilavuzun tigilincli boliimii (Gelistirme ve Uygulama Yardimlari)
ITA tarafindan gelistirilen veya desteklenen bircok maddeyi kapsamaktadir Bu
boliimde Zorunlu Kilavuz veya Uygulama Oneri’nde yer alma kriterini saglamayan
fakat i¢ denetim mesleki uygulamalar1 ile alakali olan aragtirma ¢aligsmalarini,
kitaplarini, seminerleri, konferanslart ve diger hizmetleri kapsamaktadir (Ceylan,
2010: 75).

I¢ denetgiler i¢ denetim hizmetlerini bu standartlara uygun sekilde yerine
getirmelidirler. Bu standartlar tiim i¢ denetim meslegi mensuplarini baglamaktadur. Ig
denetim standartlari, denet¢iye mesleki sorumlulugunu yerine getirmesinde yardimci
olan, ona denetim faaliyetlerinde 151k tutan genel ilkelerdir. Bir denetim ¢alismasinin
kalitesi, standartlara uygunluk derecesiyle Ol¢iilmektedir. Denetimin planlanmasi,
programlanmasi, yeterli sayida ve giivenilir denetim kanitinin toplanmasi ve denetim
goriisiiniin raporlanmasi asamalarinda gerekli mesleki 6zen ve titizligin gosterilmesi,
yapilacak incelemenin kalitesi ile dogrudan iligkilidir (Ceylan, 2010: 76) Nitelik ve

Performans Standartlari, tim i¢ denetim hizmetlerine uygulanirken, Uygulama
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Standartlar1, belirli gorev tiirlerine tatbik edilir (Ayaz, 2011: 48). i¢ denetim
faaliyetlerinin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve basarisinin 6lgiilebilmesi, i¢

denetim standartlarinin uygulanabilmesi ile miimkiindiir.

2.2.12. ¢ Denetim Siirecinde i¢c Denetcinin Rolii

Ic denetim faaliyetleri isletmelerin biinyelerinde gorevlendirdikleri i
denetgiler tarafindan gergeklestirilmektedir. Giinlimiiz is ortaminda bakildiginda i¢

denetciler asagidaki gorevleri yapmak zorundadir. Bunlar (Cetinoglu ve Kurnaz,

2010: 67);

e Organizasyonla ilgili  risklerin  tamimlanmasi,  degerlenmesi  ve
raporlanmasinda yonetime yardimci olmak suretiyle risk yonetim siirecine
katkida bulunmak.

e Riskleri azaltmak i¢in uygun bir maliyette etkin kontroller gelistirmek.

e Eniyi uygulamalar ve kontroller igin bir katalizor olarak gérev yapmak.

e Hedeflere ulagsmak i¢in 6nemli olan ve yonetim tarafindan olusturulan
kontrolleri incelemek.

e Biiyiik zararlara yol agacak risklere ve potansiyel alanlara yogunlasmak.

e Sirket varliklarini korumak i¢in var olan kontrolleri degerlemek.

e Is akislarmin denetimini yapmak.

¢ Bir sene once yapilmis analiz ve raporlara daha az giivenmek.

o Gereken noktalarda ekspertize ve uzmanliga bagvurmaktir.

I¢ denetgilerin organizasyon igindeki gorevleri yukaridaki gibidir. I¢ denetim
yapilirken, i¢ denetimi tehdit eden bir takim faktdrler olabilmektedir. I¢ denetci
ayrica, i¢ denetimi tehdit eden faktorlere karsi uyanik olmali, kendi bilgi ve
becerilerini gelistirerek basarili olabilmelidir. I¢ deneticileri tehdit eden faktorler
(Cetinoglu ve Kurnaz, 2010: 68);

e Yonetim kurulunun biiytik beklentileri,

e Kendini begenmislik,
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e Degisikliklere adapte olmada basarisizlik,
e Giivenilir goriisler sunmada basarisizlik,
e Gereksiz tekrarlar,

e Katma deger yaratamama,

e Bir baskasiin yerini alma ve tiikenis.

Yukaridaki sayilan faktorlere karsi i¢ denet¢i Onlemini almali, genis bir

perspektifle olaylara bakabilmeli ve stratejik diisiinmelidir.

Ic denetim mesleginin etkin bir sekilde islenmesi i¢in asagidaki ozelliklere
sahip insanlarin denet¢i olarak c¢alismasi gerekmektedir. Bunlar (Cetinoglu ve
Kurnaz, 2010: 69);

e Gigcli bir sekilde iletisim kurabilmek,

e Teknolojiden anlamak,

e Teknik olarak yeterli olmak,

e Siirekli 6grenme siirecinde kalan,

e Meslegin gecmisteki hatalarindan ders almaya hazirlikli olmak,
e Personel gelistirmek,

o Daha genis orgiitsel tecriibe.

Yukaridaki sayillan donanima sahip insanlarin segilmesi ile i¢ denetim
mesleginin hem gelecegi agisindan, hem de etkin bir sekilde islenmesi agisindan
onem arz etmektedir. I¢ denetciler bu donanimlariyla faaliyet gosterirken asagidaki

yetkileri elinde bulundururlar. Bunlar;

e Denetim konusuyla ilgili elektronik ortamdakiler dahil her tiirlii bilgi, belge
ve dokiimanlar ile nakit, kiymetli evrak ve diger varliklarin ibrazin1 ve

gosterilmesini talep etmek.

e Denetlenen birim calisanlarindan, i¢ denetim faaliyetlerinin geregi olarak

yardim almak, yazili ve sozlii bilgi istemek.

e Denetim faaliyetinin gerektirdigi arag, gere¢ ve diger imkanlardan

yararlanmak.
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e Denetimi engelleyici tutum, davranis ve hareketleri iist yoneticinin bilgisine

intikal ettirmek.

e ¢ denetgiler, gdrevleriyle ilgili konularda dogrudan yazisma yapmak.

I¢c denetgiler, yetkileri ve uzmanliklar1 cergevesinde kurumun hedeflerine

ulagmasina yardime1 olmalar1 beklenmektedir.

2.2.13. KOBI’ler ve i¢ Denetim Anlayisi

I¢ denetim gruplarina baktigimizda 6zel sektdr ve kamu sektorii olarak ifade
edebilecegimiz bir yapinin oldugunu ifade edebiliriz. Yurtdisindaki i¢ denetim
organizasyon yapilarinda 6zel sektor olarak tarif edecegimiz isletmeler icerisindeki i¢
kontrol ve i¢ denetim ile ilgili yapilan caligmalar, kamu sektoriine oranla daha

fazladir.

Ulkemizde ise ne 6zel sektér ne de kamu sektdriinde uygulanan denetim
anlayis1 ¢ok uzun yillara dayanmamaktadir. 1980 yil1 sonrasi iilkemizde i¢ denetim
caligmalar1 adin1 duyurmus ve benimsenmistir. “Avrupa Birligi’ne aday {ilkelerde,
kamu yonetiminde hesap verilebilirligin ve mali saydamligin saglanmasi amaciyla
etkili bir i¢ denetim sisteminin kurulmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir” (Cakiroglu,
Mercan ve Ozoglu, 2010: 83). Tiirkiye’de bu zorunluluk “5018 sayili Kamu Mali

Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile uygulamaya konulmustur.

Tiirkiye’de i¢ denetim, i¢ denetimin uygunluk yoni ile one g¢ikan “teftis
kurullar”’nin  varligindan dolayr kamu kokenli bir agirliga sahiptir. Ziraat
Bankasi’nin 1982 yilindan itibaren kendi miifettisleriyle i¢ denetim c¢alismalarini
yerine getirmektedir. Ozel sektdrdeki i¢ denetim uygulamalari, banka sistemlerinde
uygulanan teftis anlayis: ile ic denetim calismalari yapilmaya baslanmistir. Ozel
sektordeki i¢ denetgiler tarafindan 1995 yilinda TIDE c¢atis1 altinda, meslek orgiitii
olusturulmustur. TIDE, ECIIA ve IIA iiyesidir (Bilge ve Kiraci, 2010: 31). TIDE,
Tiirkiye’ de i¢ denetim alaninda meslek ¢alisanlarini bir araya getirerek, yayinlar,

seminerler ve etkinliklerle yayginlastirma faaliyetlerinde bulunmuslardir.
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I¢ denetimin taniminda gectigi gibi iilkemiz isletmelerinde kullanilma sebebi
siiphesiz “deger katma” kelimesinin o6nemidir. Deger katma terimi, isletme
yOneticilerine cazip gelen kelimelerin basinda gelmektedir. Boylelikle i¢ denetimin
en Onemli Ozelligi, isletmeleri gelistirerek isletmelere deger katan bir faaliyet
calismasi oldugu soylenilebilir. Isletme faaliyetlerinde siire¢ odakli, is etkinliginin
list seviyede tutan stratejik gelisim gdsteren i¢ denetim anlayist ile ¢alismasini
siirdiiren isletme yapilar1 izah edilebilir. Isletme igerisinde i¢ denetim
uygulandiginda, i¢ denetim silireglerinin iyilestirilmesi, isletme verimliligi

saglanmasi, insan kaynaklar1 gelisimi, sirket ici iletisimde deger kattig1 sdylenebilir.

Ulkemiz igerisinde siirekli gelismekte olan piyasa sartlarinda, artan rekabet
ve pazar dinamikleri cer¢evesinde yonetim stratejileri de degisim gostermelidir.
Isletmelerde artan is hacimleri ve bununla beraber karmasiklasan organizasyon
yapilanmalarina ragmen; isletme faaliyetlerinde maliyet, zaman, kalite ve hizmet
anlayisi1  en dengeli haliyle yiiriitebilmelidir. Ust y&netim ve paydaslarin
isletmelerindeki mali tablo ve is siireclerinin dogrulugu ile giivence saglamak

istemesi, iilkemiz isletmelerine i¢ denetimi gerekli hale getirmistir

Sirket iflaslarinin artmasi, var olan isletmelerin gelece§i ve hedeflerine
ulagsmas: i¢in denetim ve kontrol mekanizmasina sahip olmasi gerekliligini
gostermistir. Tiirkiye’de modern anlamda i¢ denetim anlayist diger iilkelere oranla
cok daha yeni konumdadir. Ulkemiz isletmelerinde i¢ denetim c¢alismalari, son
yillarda artis saglanmis olsa da istenilen seviyenin altinda kalmaktadir. I¢ denetim
caligmalarmin uzun ve stratejik eylem planlart yapilarak akisi siirdiiriilmelidir.
Yapilacak olan boyle bir ¢alisma ile i¢ denetim oncelikleri belirlenir, denetim
calismasinda daha etkin ve maliyet diizeyleri asilmadan calismalar siirdiiriiliir. I¢
denetim stratejik faaliyet ile siirdiirildigli vakit, kritik alanlardaki ¢alisma
faaliyetleri kontrol altinda tutuldugundan, denetim sonrasi olusabilecek riskli bir

duruma kars1 6nlem alinmis olunmaktadir.

I¢ denetimin bir isletme ya da meslek faaliyeti olmadan daha ¢ok bir danigma,
destek veya gilivence verme hizmetidir. Gelisen teknoloji, kiiresel rekabet, mali

uygunluk, kurum igi etkin stratejik ydnetim amaciyla, KOBI’ler organizasyon
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icerisinde i¢ denetim birimini kurabilmektedir. I¢ denetim uygulamasi, biiyiikliigiine,
gelisme hizina ve yonetimin i¢ denetime bakis acisina bagli olarak isletmeden

isletmeye biiyiik degisiklikler gosterebilmektedir.

KOBI organizasyonu igerisinde, isletme yoneticilerinin en iyi sekilde
caligmalarini siirdiirmekle yiikiimlii olduklar1 isletmelerinin, genel durumlariyla ilgili
sistemli ve siireklilik olacak sekilde bilgi ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bu bilgi
saglanirken en blyiik katkiyr i¢ denetim faaliyetinden yararlanilarak olugmasidir.
KOBI’lerin yonetimi esnasinda, yonetimin ama¢ ve hedeflerini gerceklestirirken
karsilagacag1 riskler, en yiiksek diizeyli risk oranindan baslanilarak sistemli ve
siirekli degerlendirilme c¢alismas1 yapilarak denetim yapilir. Yapilan denetimler
sonucunda igletme amac ve hedeflerinin saglikl1 bir sekilde yiiriitiilmesine i¢ denetim

yardimci olur.

Ic denetim calismasinin saglamis oldugu giivence ve danigmanlhik goérevi,
kurum yoneticilerine saglamis oldugu faydalarin yaninda kurumla iligkili ve ilgili
taraflar yoOniinden de kurum faaliyetlerinin gilivenilirligi noktasinda giliven
saglamaktadir. I¢ denetim calismalari sonunda hazirlanmis mali tablolarin uygun
goriildiigl takdirde, 6rnegin banka kredileri, tedarikei iliskileri vb. iligkilerde giiven

duygusu kazanilmis olur.

“Kurumlarda i¢ denetim; risk ve kontrol degerleme faaliyetlerine destek saglar, isletme
faaliyetlerini izler, faaliyetlere iliskin risk ve kontrol faaliyetleri ile ilgili Onerilerde bulunur,
kontrollerin uygunlugunu ve etkinligini test eder. I¢ Denetim faaliyetinin ¢ok yonlii kapsani; mali
denetim, uygunluk denetimi, faaliyet denetimi ve bilgi sistemleri denetimi gibi ¢esitli denetim
faaliyetlerini igerir. Bu islev ve kapsam 6zellikleri ile i¢ denetim; sirket ve kurumlarda mali raporlama
sisteminin giivenilirligi, yasa ve diizenlemelere uygunluk, faaliyetlerin ekonomikligi, etkinligi ve
verimliligi, bilgi sistemlerinin giivenligi ve gilivenilirligi i¢in vazgecilmez, olmazsa olmaz
faaliyetlerden biri olarak kabul edilir. i¢ denetim, sirket ve kurumlarda yonetsel hesap verebilirligin
yerlesmesine ¢ok biiyiik katki saglamaktadir. Risk yonetiminin bir pargasi olarak onleyici niteligi
bulunmaktadir. Kurumsal yonetim kalitesini gelistirir, kurumsal degeri yiikseltir. Pay ve menfaat
sahipleri igin giivence saglar. Kurumsal itibarin sigortasidir” (“Uzun: I¢ Denetim Nedir?”, Member of
Deloitte Touche Tohmatsu):

Tiirkiye’de i¢ denetim anlayisinin yanlis algilanmasi yanlis uygulamaya
sebebiyet vermektedir. Bu yanlis alg1 ortadan kaldirmak i¢in i¢ denetim faaliyetinin
iyi agiklanmis ve tarif edilmesi gerekmektedir. I¢ denetim, en yanls algi olarak
miifettis kelimesi ile 6zdeslesmesidir. Miifettislik kelimesi yenilik¢i modern denetim

anlayisin1 temsil etmemekle beraber, eski geleneksel tip kavramdir. Hile ve
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suistimallere kars1 yapilmakta olan miifettiglik kelimesinin yerine glinlimiizde daha
giincel yaklasim olan i¢ denetim yaklasimi kullanilmalidir. i¢ denetim yaklagimi ile
belirtilen uluslararasi standartlar altinda isletmelere uygulandig1 vakit daha etkin ve
verimli bir ¢alisma olmaktadir. Yapilan c¢alismalarin mevzuatlara uygunlugunun
saglanmast 1ile isletmelerimiz tiim {ilkelerde oldugu gibi esit sartlar altinda

faaliyetlerini siirdiiren kurumlar sekline doniistilebilir.

Modern i¢ denetim anlayisinin yayginlagsmasi sonrasinda i¢ denetcilerin
gerceklestirmis olduklar1 denetimler finansal denetimlerden, faaliyet denetimine
dogru kaymistir. KOBI’lerde i¢ denetim birimi kurularak calisma amaglari daha
kapsamli olan i¢ denetgilerce i¢ denetim c¢alismalari ile siirdiirtilmelidir. Cilinkii i¢
denetciler, isletme yonetimi adina yetki ve sorumluluk alarak analiz yapar, onerilerde
bulunur ve giivence saglar. Yenilikgi modern sistemle i¢ denetim calismalar
stirdlirebilmeleri icin i¢ denetim sistemi hakkinda farkindalik olusturmak gereklidir.
Ic denetim hakkinda farkindalik ise asagidaki &rnek faaliyetler gibi
yapilabilmektedir. Bunlar (“Uzun: I¢ Denetim Nedir?”, Member of Deloitte Touche

Tohmatsu):

e Sirket ve kurumlarda i¢ denetim yoneticileri tarafindan bir sunum
hazirlanarak sirket ve kurum ¢alisanlarina i¢ denetim mesleginin tanitilmasi,

e Sirket ve kurum icinde iletisim panolarinda i¢ denetim hakkinda bilgilerin
duyurulmasi,

e ¢ denetim farkindalik ayi ile ilgili biilten hazirlayip sirket ve kurum iginde
dagitilmasz,

e Yonetim kurulu ve iist diizey yoneticiler ile toplanti diizenleyerek i¢
denetimin roliinii anlatan bir sunum yapilmasi,

e ¢ denetim mesleginin 6nde gelen isimlerinin konusma yapmalar1 igin sirkete
ve kuruma davet edilmesi,

e ¢ denetgilerin sertifika almaya tesvik edilmesi ve i¢ denetim sertifikalari ile
ilgili bilgiler verilmesi,

e (Calisanlarin i¢ denetim ile ilgili egitim ve seminerlere katilmalarinin tesvik

edilmesi,
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e Sirket ve kurumun miisterilerini ve tedarik¢ilerini i¢ denetim hakkinda
bilgilendirmesi,

e (alisanlarin mesleki orgiitlere iye olmalarinin tesvik edilmesi,

e Sirket ve kurumlar tarafindan i¢ denetim hakkinda yayin ve aragtirmalarin

desteklenmesi.

Yukaridaki sayillan maddeler uygulandig1 takdirde, i¢ denetim faaliyeti
isletmelerin amaglarina ulasmasinda &nemli bir rol oynar. Isletmenin i¢ kontrol ve
yonetim siirecleri incelenerek, isletmenin tiim asamasinda yonetime objektif,
bagimsiz sekilde tavsiyelerde bulunur. Bunlari saglayan i¢ denetgiler, siirecleri

giincel sekilde takip ederek yenilik¢i anlayisi destekler.

Son yillara bakildiginda biiyiik isletmelerde oldugu gibi KOBI isletmelerinde
de, geleneksel isletme yoOnetiminden profesyonel ve kurumsal isletme yOnetimine
gecis siireci ve egilimi yasanmaktadir. Etkin kurumsal yonetim anlayisi ve etkin
kurumsal yonetim sistem ve uygulamalarinin kurulmasi, hayata gegirilmesi ve
etkinliginin artirilmasi silirecinde i¢ denetim biriminin 6nemi bir kez daha o6ne

cikmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
KARABUK iL’INDE KOBI’LERIN iC DENETIME BAKIS ACISI

UZERINDE BiR ARASTIRMA

Bu béliimde, tez konusun olan “KOBI’lerin I¢ Denetime Bakis Agisi,
Karabiik i1 Uygulamas” adli calismamin arastirma kismindan ve bulgularindan
bahsedilecektir. Ilk olarak arastirma kapsami, kisitlar1 ve yonetimi agiklanacaktir.
Arastirmada elde edilen bulgular ortaya konulacak, bulgular yorumlanarak

neticelendirilecektir.

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirma konusu: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeleri’nin (KOBI) ic

denetime bakis a¢ilarini degerlendirmektir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirma, Karabiik ilinde faaliyet gosteren Kiiciikk ve Orta Biiytikliikteki

Isletmelerin i¢ denetime bakis agilarim belirlemeyi amaglamaktadir.

Ic denetim isletme faaliyetlerine ydn vermede, hata veya hilenin
azaltilmasinda, isletme varliklarinin korunmasinda, isletme faaliyetlerinin isletme

yonetiminin istekleri dogrultusunda isletme personeli tarafindan ne diizeyde
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gerceklestirildiginin - belirlenmesinde, mevcut ve gelecege yonelik isletme
faaliyetlerinde ne derece basarili olundugunun belirlenmesinde, olas1 eksikliklerinin
tespit edilerek gereken kontrol, 6nlem ve yontemlerinin olusturulmasinda isletme
yonetimine sayisiz katki saglayan bir birim ve faaliyet olarak biiyiilk 6nemi
yadsinamaz bir gercek oldugu tiim kesimlerce kabul edilmektedir. Bununla beraber
KOBI’lerin bir ¢cogunda bu birime ve faaliyetlere yeteri kadar énem verilmedigi,
etkin bir i¢ denetim faaliyetininde bulunulmadigi da iddia edilmektedir. Bu durum
bir ¢ikmaza yol agmaktadir. Bu kadar énemli olan bir birim ve faaliyetleri neden
KOBI’lerde yer almaz ya da i¢ denetim birimi ve faaliyetleri KOBI’lerde var ve

uygulaniyor ise neden bulunmadigi iddia edilmektedir.

Isletmeler icin gerekli olan ve ydnetime 6z kontrol saglayan, ydnetim
disindaki uzmanlar tarafindan yapilan i¢ denetim faaliyetlerine KOBI’lerin bakis
belirlenmesi 6nemlidir. Eger KOBI’ler i¢ denetim faaliyetlerinin gerekli goriip
biinyelerinde uyguluyorlar ise hangi alanlar 6n plana ¢tkmaktadir? Eger KOBIler ig
denetim faaliyetlerinin gerekli goriip biinyelerinde uygulamiyorlar ise gerekceleri
nedir? Eger KOBI’ler i¢ denetim faaliyetlerinin gerekli gdrmiiyorlar ise gerekgeleri
nelerdir? Bunlarin  &grenilebilmesi  KOBI’lerde i¢ denetim uygulamalarinin
yayginlagtirlmasinin  saglanmasinda 6nem tasimaktadir. Hazirlanan ¢aligma
KOBI’lerin i¢ denetime bakis agilarmin belirlenerek, KOBI’lerde i¢ denetim
uygulamalarina gegiste saglayacagi olasi katki bakimindan énemlidir. Ayni1 zamanda
hazirlanan ¢alisma gerek i¢ denetim gerekse KOBI’ler ve i¢ denetim arasindaki

iliskiye yonelik literatiiriin gelisimine de katki saglayacagi beklenmektedir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada miilakat teknigi kullanmilmistir. Bu teknikte goériismeciye agik
uclu sorular yonlendirilir (Ekiz, 2003: 62). Gorlismeciyle sosyal bir etkilesim
igerisinde sohbet ortaminda arastirma gergeklestirilir (Rummel, 1968: 57). Sosyal
bilim alaninda oldukga sik uygulanan bir veri toplama teknigidir. Belirli amaglar igin
daha 6nceden hazirlanan sorular gériismeci tarafinda cevaplandirilir (Kus, 2003: 50).

Bu teknigin secilmesindeki temel ama¢ KOBI’lerin ortaklari/sahipleri veya iist diizey
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yoneticilerin bir sinirlandirma koymaksizin sorulan sorulara rahatlikla cevap vererek
kendilerini kendi ifadeleri ile anlatmalarini saglamak ve daha gergekei cevaplar elde

etmektir.

3.4. SORU FORMUNUN OLUSTURULMASI

Soru formlar1 literatlir taramasi gerceklestirilerek 100 adet hazirlanmais,
Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi1 yetkilileri, danigman oOnerisi ve Karabiik
Universitesi Karabiik Ticaret ve Sanayi Odas1 Temsilcisi Yrd. Dog. Dr. Ismail Sahin
ile goriisiilmiis, pilot uygulama sonrasi 16 soruya indirgenmistir. Soru kisaltilmasinin
temel amaci uygulamanin {iist diizey yoneticilere ve sirket sahiplerine yapilacak
olmas1 sebebiyle zaman azaltilmasim1 saglamak, temel amaca iliskin sorulara
yogunluk vermek, goriismeleri ama¢ disina c¢ikmasini engellemek, goriismeciyi
teknik ayrintilarla bogmamak ve gergek diislincelerini agiklayabilecek ortami

saglamakdir.

Birinci grupta, isletmenin yazili hedeflerinin olup olmadigina iliskin sorular

ile igletme basarilarinin 6l¢lilmesine yonelik bes adet soru olusturulmustur.
1. Isletmenizde yazili bir organizasyon yapist var mi?
2. Isletmenizde gelecege yonelik yazili hedefleriniz var mi?
3. Isletmenizde y&netim yillar itibariyle kendi basarisin1 dlgiiyor mu?
4. Isletmenizi basarili m1, basarisizmi buluyorsunuz?
5. Isletmenizde basarmizi etkileyen en 6nemli faktor sizce nedir?

Ikinci grupta, isletmenin i¢ denetim birimi, i¢ kontrol sistemi, kalite standart:
ve isletmenin karsilagabilecegi risklere karsi tedbir alinip alinmadigini belirlemeye

yonelik dort adet soru olusturulmustur.

6. Isletmeniz de fiili olarak i¢ denetim uygulayan bir biriminiz var mi1?
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7. Isletmenizde i¢ kontrol sistemi var mi1?
8. Isletmeniz de belirlemis oldugunuz bir kalite standard1 var mi?
9. Isletmeniz de karsilasabileceginiz riskleri belirlediniz mi?

Uciincii grupta, i¢ denetimin temel calisma alanimi olusturan i¢ kontrol
sisteminin olusmasindaki temel amaclar1i belirlemeye yonelik bes adet soru

olusturulmustur.
10. isletmeniz finansal durum olarak gercegi yansitiyor mu?

11. Isletmenizdeki varliklarin korunmasinda ya da yerinde kullaniimasinda

herhangi bir sorunla karsilagiyor musunuz? (Kasa, araba amag dis1 kullanim vb.)
12. Isletme faaliyetlerinizde verimlilik analizi yaptiniz nm?
13. Isletme personeliniz sizin istediginiz gibi ¢alisabiliyor mu?
14. isletmenizde hizmet i¢i egitim veriyor musunuz?

Dordiincli grupta ise firmanin benzer firmalarda i¢ denetim biriminin
gerekliligine iliskin degerlendirmeleri 6grenmek ve kendi firmasiyla kiyaslama

yapmak amaciyla iki adet soru olusturulmustur.
15. Sizin capta bir sirkette i¢ denetime gerek var mi1?

16. Isletmelerde i¢ denetim biriminin bulunmama nedenleri nelerdir?

3.5. VERILERIN TOPLANMASI

Karabiik Universitesi Karabiik Ticaret ve Sanayi Odas: temsilcisi Yrd. Dog.
Dr. Ismail Sahin, aracilif1 ile odayla goriisiilmiis, oda tarafimiza KOBI 6zelligi
tastyan, Karabiik ticaretini ve sanayiSini temsil yetenegi bulunan 40 isletme

belirlemistir. Ancak goriismeyi kabul eden 20 isletmeyi temsilen 16 isletme (bazi
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goriigmeciler ayni sektdrde birden fazla isletmeyi temsil edebilmekte ve verilen
cevaplar diger isletmeler icinde gecerli oldugunu ifade etmektedirler) ile goriisme
imkan1 saglamistir. Calisma belirlenen is adamlari/yoneticiler ile isyerlerinde, Eyliil
— Aralik 2015 tarihleri arasinda bizim adimiza odanin aldigi randevulara uygun
olacak sekilde oda temsilcileri Sayin Hasan Kaya ve Taner Tunger, Karabiik
Universitesi Karabiik Ticaret ve Sanayi Odas1 Karabiik Universites temsilcisi Yrd.
Dog. Dr. Ismail Sahin ve Tez danismani Yrd. Dog. Dr. Metin Kilig’in katilimlariyla
gergeklestirilmistir.

3.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma odanin goriisme teklif ettigi ve ¢alisma i¢in uygun olan birey ve
sirketlerle sinirlandirilmistir. Calisma agirlikli olarak demir celik sektorii ve bu
sektorle baglantili yer alan isletmelerde ve Karabiik ekonomisine etki eden orta
diizey firmalarla yapilmistir. Goriismeciler isletmeye iliskin bilgilerin  ve
tinvanlariin yazil olarak kullanilmadan, yasal olarak sorun yaratabilecek itham ve
suclamalar1 goriisme kayitlarindan ¢ikariltilmasi sartiyla gerceklestirilebilmistir. Bu
sebeple goriismecilere ve temsil ettikleri isletmelere iliskin demografik 6zelliklere
iliskin bulgulara ¢calismada sinirli yer verilmistir. Gorlismecilerin isletme isimleri ve
kisisel adlar1 demografik Ozellikler hari¢ goriismeci 1, goriismeci 2 seklinde

kodlanmustir.

3.7. ARASTIRMADA OLUSAN BULGULAR VE DEGERLENDIRILMESIi

3.7.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular ve Degerlendirilmesi

Calisma 15 erkek 1 kadin goriismeci ile gerceklestirilmistir. Gorlismeciler

yonetiminde bulundugu sirketlerden 12°si demirgelik ve bu sektorle baglantili
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isletmeler iken 4’i (ayakkabi, mobilya, mermer, elektrik otomasyon) farkl

sektorlerde faaliyet gostermektedirler.

Goriismeci 16 sirketi temsilen 10 goriismeci sirket sahibi veya ortagi iken;
6’s1 profesyonel yoneticidir. Profesyonel yoneticilerden biri 2 yildir bu gorevi yerine
getirken digerleri 6 yildan uzun bir zamandir ayn1 gorevi yerine getirmektedir. 6
goriismeci lisans egitimine sahipken, diger goriismeciler kendilerinin alayli olarak
tamimlamuglardir. Bir profesyonel yonetici hari¢ tutuldugunda diger profesyonel
yoneticilerin de uzun yillardir sirket sahipleri veya ortaklari ile yakin sosyal iligki

icerisinde oldugu ifade edilmistir.

flgili sirketlerin en biiyiik o6zelligi sirket yonetiminde birinci kusagin
bulunmasidir. Ilgili sirketleri kuranlar yonetimde aktif sekilde yer almaktadir. Sirket
faaliyetlerinde babalarinin veya kardeslerinin yonlendirmelerinin etkili oldugu
aktarilmigtir. Bu haliyle goriismeci sirketlerin Tiirkiye’deki geleneksel KOBI

ozelliklerini de yansittiklar sdylenebilir.

3.7.2. Isletme Basar1 Hedeflerine Yonelik Bulgularin Degerlendirilmesine iliskin

Sorular ve Bulgular

Birinci grup sorularda isletmenin yazili hedeflerinin olup olmadigina iliskin
sorular ile isletme basarilarinin Olgiilmesine yonelik bes adet olusturulan soruya
verilen cevaplar incelenmistir. Sorulara verilen cevaplar 6zetlendiginde; isletmelerin
yarisinin ~ yazilt  organizasyon yapisinin bulunmadigi, c¢ogunlugunun yazil
hedeflerinin bulunmadigi, tamaminin basarilarini dlctiiklerini ve kendilerini basarili

bulduklarini, basarilarinda da ¢ok ¢alismanin etkili oldugu anlasilmaktadir.
3.7.2.1. isletmenizde Yazih Bir Organizasyon Yapis1 Var Mi?

Organizasyon ile isletmede ¢alisan kisilere belirli bir diizen ile gérev, yetki ve
sorumluluklar verilmektedir. Boylece yazili bir organizasyon yapisi ile isletme

icerisindeki departman, pozisyon, gorev, yetkilendirme arasindaki iligkiler kontrol ve
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diizen igerisinde yapilabilir. Yazili bir organizasyon yapisi i¢ kontrol ve dolayisi ile

i¢c denetimin iskeletini olusturmaktadir.

Gortismeci 16 isletmeden, 8 isletme (2, 4, 5, 6, 7, 8, 11, 13) yazili bir
organizasyon yapisinin fiili olarak bulundugunu beyan ederken, 8 isletme (1, 3, 9, 10,
12, 14, 15, 16) yazili bir organizasyon yapisinin olmadigin1 veya prosediir geregi var

oldugunu belirtmislerdir.

- Kalite sistemimiz var birimler hepsi tamimli herkesin gorev ve
sorumluluklar: var yetkileri var (Goriismeci 2).
- Mevcut. Ustamin goérev tammi, aldigi egitimler sicilindeki ceza Ve

odiilleri, egitimi, tiim personelin kayithdwr (Goriigsmeci §).

Gorlismeciler arasinda yazili bir organizasyon yapisint bulunduran
isletmelerde, gorev tanimi, yetki, aliman egitimler vb. yazili olmasi gereken
dokiimantasyonlarin yonetim kadrolar1 tarafindan, isletmelerinde yazili olarak

yapildig1 goriilmektedir.

Gortismeciler arasinda 6 isletme (3, 9, 12, 14, 15, 16) yazil1 bir organizasyon
yapist yerine, yukaridan asagiya sozel yliriiyen yonetim is siiregleri yonetildigi

anlagilmaktadir.

- Yazili yok yukardan asagiya sozlii (Goriigsmeci 3).

-  Hayw. Genelde aile sirketlerinde fazla bir béoliinme yok, Tiirk gsirket
vapisinda da genelde béliinme olmaz. Kurumsal bir boliinme yok, aile
sirketi, yetki devri bulunmamakta yetki devri bencmarking diyorlarda
master yaparken ancak teoride ¢ok iyi olsa da onlar pratige ¢ok fazla
uymuyor. Bizim iilkemizde aile gsirketleri seyinden dolayt bizim
Karabiik’te ortak¢iligt da bilmiyoruz. Yetki devrini de bilmiyoruz

(Goriismeci 9).

Gortismeci 2 i1sletme, (1, 10) isletmelerinde yazili bir organizasyon yapisinin

resmi slireclerde kullanilmak tizere var oldugunu beyan etmislerdir.

- Var TSE i¢in gostermelik olarak bulunuyor (Goriismeci 1).
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3.7.2.2. isletmenizde Gelecege Yonelik Yazil Hedefleriniz Var M1?

Yazili hedeflerin olmasi i¢ denetim faaliyetlerinde amag ve amaca ulasmada

basarinin degerlendirilmesi faaliyet denetimi i¢in temel Glgiitleri gostermektedir.

Goriismeci 16 isletmeden 1171 (1, 2, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16) yazih
hedefleri bulunmadigin1 beyan ederken, 5 isletme (3, 4, 5, 6, 8) yazili hedeflerinin

oldugunu belirtmislerdir. Beyanlar incelendiginde goriismeci 1, 13, 14, 15, 16 sadece

yok diye ifade ederken, bazilar1 gerekgeleri ile agiklamislardir.

O kadar uzun vadede bir seyimiz yok. Bizde zaten kalite sistem belgesi
var. Hedefler belirliyoruz imalat tonajina gére takip ediyoruz yatirim
acisindan. Kendi ac¢imizdan hedeflerimiz var, Tiirkiye'de bu konu
hakkinda markalastik. Firmamiz Tiirkiye 'nin her yerinde tanimir bu isi
vapar derler yani (Gériismeci 2).

Yazili degil. Kurumsal olmadigimiz zaman olmuyor. Benim sikintim o”

(Gortismeci 10).

Bir goriismecinin (7) geleneksel aile isletmelerinin en temel sorununu dile

getirerek, planlarin beyinde oldugunu yaziya dokiildiigiinde bunun baskalari

tarafindan Ggrenilebilecegini veya diisincedeki bilinenlerin Kendilerinden bagka

sahislar tarafindan bilinmemesi gerekliligini ifade etmistir.

En basta kapasiteyi artirmak gerekiyor. Ocaklarin kapasitesi artirtlmali.
Planlar beyinde xxx Bey biliyor. Yazili bir planimiz yoktur (Gériismeci 7).
Yazili sekilde yapmiyoruz ama, giinliik hedeflerimiz var ¢iinkii. Su anda
siinger fabrikasi kuracagiz. Iste ondan sonra siingeri degisik seylerde
vapacagiz boyle hedeflerimiz var. Biz buraya 12 kisi ile basladik, su anda
25 kisi ¢alistirtyoruz. Benim hedefim 40 kisiye ulasmak. Ulasacagim
derken etap etap, makineleri yerlerine koyarak bu hedefi yakalayacagim.

Ama dedigim gibi yazili bir plan program yok (Gériismeci 12).

Yazili hedefleri bulunmayan isletmelerin gerekgeleri incelendiginde aslinda

her bir igletmenin hedeflerinin oldugu ancak isletmelerin kurumsallasamama ve bilgi
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paylasimina kapali olma nedenlerinden dolayr yazili hale getirmedikleri
anlasilmaktadir. Bu gelecegi gérememe durumu yasayan tiim KOBI’lerin genel

sorunu oldugu da sdylenilebilir.

Yazili hedefleri bulunan isletme beyanlari incelendiginde var diyerek ifade

ederken, baz1 goriismeciler agiklamalari ile beyan etmislerdir.

- Belirleniyor. Ben 6 yudwr buradayim belirlenen hedeflerimizin ¢oguna
ulastik (Goriismeci 3).

- Tiim yaptigimiz isler projenin, fizibilitenin ve gelecege yonelik. Bunun en
giizel ornegi yeni yerin isletmenin yapimasi. Mahalle arasindan ¢ikarak
organize sanayide yapiliyor isletme. Once fizibilite ¢calismasi yaparak,
fizibilite raporu var. Vakiflar bankasindan benim verdigim fizibilite
elemanlarina dagitild: érnek fizibilite olarak. Yani vizyon, hedef, heyecan
bizde ¢ok yiiksek (Goriismeci 4).

- Yazili  hedeflerimiz var. Merkezden belirleniyor ve uygulaniyor

(Goriismeci 8).

Yazili hedefleri bulunan isletmelerin beyanlari incelendiginde bu tiir
firmalarin daha fazla kurumsallastifi ve profesyonel yoneticilere isletme icerisinde
yer verdikleri dikkat ¢ekmektedir. Bu ayni zamanda i¢ denetim faaliyetlerinde

kullanilalabilir bir 6l¢iit olmaktadir.
3.7.2.3. Isletmenizde Yonetim Yillar itibariyle Kendi Basarisim Ol¢iiyor Mu?

Bagar1 tanimini, herkes kendi Olciitlerine gore farkli cesitlerde
yapabilmektedir. Isletme basaris1 denildiginde isletme igin belirlenen hedeflere
ulagmak veya hedefleri agsmak seklinde ifade edilebilir. Ancak yazili hedefler bir¢ok
isletme de bulunmasada basarinin Slgiilmesi agisidan goriismeci tiim firmalar kendi
yonetim basarilarin1 - Olgtiiklerini beyan etmeislerdir. Beyanlar incelendiginde
goriismeci 8 isletme (2, 4, 5, 6, 7, 12, 13, 14) sadece dlgiiliiyor diye ifade ederken,

bazi isletmeler agiklamalari ile beyan etmiglerdir.
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- Finansal tablolarimiz, maliyetlerimizde aylik maliyet kontrollerimiz var,
aylik kontrol yapilyyor (Goriismeci 1).

- Tabi nasil yapiyoruz en basta is sonuglarina bakiyor karlihik farkl
faktorler baglhh ama artidaysak ve en son sonu¢ paydaslari memnun
ediyor ise iyi noktadayiz diyoruz. Sonra detaya bakiyoruz. Uretim ne
kadar, kaliteli ile iiretildi kayip ne kadardi is kazasi oldu mu seklinde
detaylara bakiyoruz (Goriismeci 8).

- Her ii¢ ve alti ayda bir durum degerlendirilmesi yapiliyor (Goriismeci

15).

Goriismeci isletmeler, farkli zaman dilimlerinde aylik, li¢ aylik, yillik gibi
araliklar ile isletme yonetiminin basarisinin 6l¢iildiigii soyleyenilebilir. Her ne kadar
gelecege yonelik yazili hedefler ¢cogu goriisiilen isletmelerde olmasa da, gegmise
yonelik  verilerle mevcut durumlarimi analiz  ederek isletme basarilarini

degerlendirildigi anlagilmaktadir.
3.7.2.4. Isletmenizi Basarih M1, Basarisiz M1 Buluyorsunuz?

Goriismeci 16 isletme, genel olarak isletmelerini basarili bulundugu
goriilmektedir. Gorligmecilerin cevaplarina bakildiginda kurumsal olmayan yonetim
tarzt ve i¢ denetim olmamasina ragmen isletmelerini basarili gorse de, daha iyi

olabilir diye ifade de bulunmuslardir.

- Su anda basarihi goriiyorum, ama i¢ denetimin olmayisi ve birazda
kurumsal olmayigsimiz bizi etkiliyor (Goriismeci 1).

- Basarili buluyorum. Bizde finansman hammadde ve ¢alisma programlart
bizde. Bir ay sonrasina gore finansmant da hammaddeyi de gériiyoruz
ona gore diizenliyoruz. Hatta iki ay sonrasina yani ¢alismamiza giin
kurtarmak icin degil iki ay sonrasint kurtarmak icin ¢alisiyoruz buda bize

bayagi avantaj sagliyor (Goriismeci 6).

Goriismeci isletmelerin, isletme basarilarini tesis, makine, ekipman ve
gelisim  biliylime orantist  ile dogru orantili olarak kendilerini  basarili

gorebilmektedirler.
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- 2007 yihinda kurduk. 576 m2 idi burasi. Su anda 7000 m2 kapali alanimiz
var. 13 tane ving var iizerinde 100 tonluk malzeyi ¢evirebilecek bir

atolyeye sahibiz. Basarilyiz kendi agimizdan (Goriismeci 13).

KOBI’lerin temel sorunu olarak gorilen kurumsallasama ve
kurumsallasmamanin getirdigi yonetimsel is siiregleri, lilkemizin siyasi nedenlerden
dolayr olusan ekonomik sikintilar ve finansal sorunlar gériismecilerin de miicade

etmek zorunda kaldiklar1 temel alan olarak ifade edilebilir.

- Bence su anda basarilyiz. Yaptigimiz islerin excel de grafiklerini
olusturduk. Finansal veriler ve cirolarla ayri ayri ¢ikardigimda tablo hep
yukart  dogru iyive gittigimizi  diisiiniiyoruz.  Ileriye  gittigimizi
diigtiniiyoruz ama diizgiin mii diye bakiyoruz, biiyiime var ama fakat bu
biiyiime bizim planladigimiz sekilde gitmiyor hedef koymussun ama hedef
dahilinde gitmiyor, pat diye bir is oluyor o sana biiyiikliik kazandiriyyor
ama pat diye bir is olmuyor o sana zarar veriyor. En kotii sey su biz
imalat yapiyoruz dar alanda yatirimla gidiyoruz, Iran’daki herhangi bir
sey parasal durum bizi etkiliyor ve duruyor. Yani bu durumu planl
gotiirmek miimkiin  degil, Tiirkiye'nin kredi sartlarinda alt yapi
sartlarinda miimkiin degil yoksa trende diizene oturtturabilirsin. Alti ay
hesabin var bir buguk sene hesapla ¢alisiyorsun, sonra hesapsiz
calisiyorsun. Bu biiyiime, savaslar Tiirkiye’'nin kendi konjektorii, secim
atmosferinden dolayr siz istediginiz kadar plan yapin olmuyor.
Sordugunuz  sorunun  her  birinin i¢inde kurumsallasma var.
Kurumsallagsma arge c¢alismasi vb. ¢alisma dediginiz bir biinyedir.
Kurumsallagma dediginizde 10 adam degil 25 adam olacak teknik adam
olacak iktisat¢t olacak ekonomist olacak bunlart da ¢ok kiiciik paralarla
calistiramiyorsun. Ciromuz biiyiik firmalar kadar basarilidir. Orda ki
kurumsallasma yapisint ben yapamiyorum, mali tarafinda oyle oyle bir
personelde bulamiyorsun. Istedigin vasifta personeli getirebilmeni icin
XXXXXX un bir marka olmasi lazim veya bunu gérmesi lazim, gelmiyor
buraya bulamiyorsun. Onu rahatlatman lazim, burada kurumsallasalim,

ben bu igi biraktigim zaman bu is bitmesin diyoruz. Ama olmuyor. En ¢ok
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vasadigim sorun bu. Onu olusturmak gerekiyor bu biiyiikliigiin icinde
kurumsallagsmam gerekiyor. Cok biiyiik holding icinde olan burada
uygulanamiyor. Bizim bu biiyiikliigiimiiz i¢inde kurumsallasmamiz lazim

(Goriismeci 10).

Yukarida belirtilen goriislerle beraber isletme faaliyetlerinin her asamasinda

veya her durumunda yer alan risk faktoriinii hesaba katan ve risk ortamindan dolay1

yatirrm  yapmaktan uzak duran isletmelerin, KOBI diizeyinde kaldiklar

goriilmektedir.

Kiyaslama yapryoruz. Yonetimde mutlaka zafiyetlerimiz oluyordur. Sirket
karhilikla gittigine gére daha da iyisi olmaz miydi her seyde oldugu gibi
daha da iyisi olabilirdi. Bazi seyleri daha iyi yapabilmek i¢in risk almaniz
gerekebiliyor. Cok risk almayr seven bir insan degilim acik¢asi. Biraz
daha tedbirlik gitmek yerine daha riskli gitsem firma belki 2-3 misli
olabilirdi. Bu firmay Karabiik disina Gebze Izmit tarafina tasisam belki
10 kati kadar biiyiik firma olabilirdi. Ben o riskleri sevmedigim i¢gin, su an
icin iyiyiz (Goriigmeci 9).

Isletmemiz ~ séyle  biiyiidiikce  yetersiz  personel —bakimindan ise
vetigsemiyoruz. Biiyiidiikce kurumsallasmak gerekiyor ister istemez
kendisini gosteriyor. Kesinlikle ve kesinlikle artik bu sene bayag: bir
zorlanmaya bagsladik biiyiidiikce zorlaniyoruz biiyiidiikce zorlaniyoruz

yani kesinlikle personel ihtiyacumiz var toplamda 45 kisi var (Goriismeci

15).

3.7.2.5. isletmenizde Basarimizi Etkileyen En Onemli Faktor Sizce Nedir?

Gortismeci 16 isletmeciden, 11 isletme (1, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 16)

basarilarinda daha c¢ok c¢alismay1 6n plana ¢ikartmiglardir. Daha ¢ok caligmay1 6n

plana ¢ikaran isletmeler arasinda 3 isletme (5, 6, 8) sistemli ve diizenli ¢alismay1 6n

planda tutarken, 3 isletme (1, 7, 13) sektoriin iyi olmasi, 1 isletme (4) isini diiriistliik

heyecanla galismak seklinde beyan etmistir.
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Goriismeci 16 isletmeden, 4 isletme (2, 9, 14, 15) basarilarinda kalite iiriin

liretmeyi 0n plana ¢ikartirken, 1 isletme (3) aile dayanismasi seklinde ifade etmistir.

Goriisme yapilan isletmelerde goriildiigii gibi, KOBI isletmelerinin genel
ozelliklerinden birisi olan daha c¢ok calismak goriismeciler tarafindan, basarisini
etkileyen etkenlerin sistemli ve diizenli c¢alisan, bulundugu sektor yapisi iyi olan,

isini diiriistliik ve heyecanla daha ¢ok calisma seklinde ifade edilmistir.

3.7.3. lisletmede I¢ Denetimin, i¢ Kontrol Sisteminin Varhig ve Riskleri

Belirlemeye Yonelik Sorular ve Bulgular

Ikinci grupta, isletmenin i¢ denetim birimi, i¢ kontrol sistemi, kalite standart:
ve isletmenin karsilagabilecegi risklere karsi tedbir alinip alinmadigini belirlemeye
yonelik dort adet soru olusturulmustur. Ikinci grup sorularina verilen cevaplar
Ozetlendiginde isletmelerde i¢ denetim biriminin olmadigi, i¢ kontrol sisteminin
bulunmadigr isletme sahip ve ortaklarinin ya da personelin etkin calismasi ile
islemleri yonlendirildigi ve denetlendigi anlagilmaktadir. Ayrica tiim isletmelerde
kalite belgelerinin bulundugu ve iirlinlerin kalite standartlarina uygun olmasi
yoniinde iistlin ¢caba gosterdikleri, fakat isletmelerin risk tanimlamalarinin farklilik

gosterdigi belirlenmistir.
3.7.3.1. Isletmenizde Fiili Olarak I¢ Denetim Uygulayan Bir Biriminiz Var Mi1?

Gorlismeci 16 isletmeden, 12 isletme (1, 2, 3, 7, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16) fiili
i¢ denetim biriminin olmadigin1 beyan ederken, 4 isletme (4, 5, 6, 8) fiili bir i¢
denetim biriminin var oldugunu belirtmislerdir. Goriigmeci ifadelerinden dikkat

ceken birkac1 asagidadir;

- Yok, damigman firmalarimiz var is giivenligi ile ilgili denet¢i var, arti
cevre ve ¢et uygunlukla ilgili danisman firmamiz var, ¢evre ve sehircilikle
ilgili miidiirliik denetliyor, baska bir birimimiz yok kalite standartina gore

belgemiz var (Goriismeci 2).
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- Kendi belirledigimiz is giivenligi politikalarimiz var. Isyeri giivenligi
uzmanimiz var, isyerindeki tehlikeleri onlarla beraber yiiriitiiyoruz

(Goriismeci 3).

Fiili i¢ denetim birimi olmayan isletme cevaplarinda i¢ denetim biriminin
tanimi, devletin sektorle ilgili zorunlu tuttugu is sagligi ve giivenligi, TSE kalite
standartlar1 ve uygunluklar1 ile ilgili disaridan denetlenen faaliyet caligmalar
seklinde algilandigr anlasilmaktadir. Bu ifadelere gore oOzellikle kamunun veya
devletin Issaghig1 ve Giivenligi ile almis oldugu tedbirler, firmalar tarafindan ciddi
olarak uygulanmakta ve bu faaliyetleri bir i¢ denetim ¢alismast olarak

degerlendirmektedirler.

- Ayri bir birim yok burada ancak, her sey patronda (Goriismeci 7).
- Yani yapilan islerin denetimi agisindan ayri bir birim olarak denetim yok,
vapilan isler denetleniyor ama bir birim olusturalim onlar denetim yapsin

diye yok. Bir isi yapan bir digeri tarafindan bakilyyor (Goriismeci 14).

Fiili i¢ denetim birimi olmayan isletme cevaplar1 gézlemlendiginde kurumsal
yap1yl saglayamayan isletmelerin patron tarafindan denetlenen veya yapilan isin
zincir seklinde oldugundan bir sonraki departman tarafindan denetlenen yapiya, i¢

denetim birimi anlayis ile yaklasildigini soyleyebiliriz.

- Var, tiim faaliyetin denetimi var. Muhasebecimizin kontroliinde denetim

bilanco ve gelir tablosu (Goriismeci 13).

I¢ denetim biriminin var oldugunu iddia etmis olmasimna ragmen i¢ denetim
faaliyetinin muhasebe sorumlusunun kontrolii tarafindan yapildigr ancak bir ig

denetim faaliyetinin gerceklestirmekten uzak oldugunun farkinda bile degildir.

Goriisme yapilan 16 isletme igerisinde, 3 isletme (4, 5, 6) i¢ denetim
biriminin biinyelerinde etkin olarak var oldugunu ifade ederken, 1 isletme (8) i¢

denetim siireclerini agiklamalari ile beyan etmistir.

- Var. Merkezde miidiirliik bazinda 4 kisilik kadrosu var. Grup sirketlerin

tiim i¢ denetimini yapar, Tiim siirecler icinde faaliyetler denetlenmekte,
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muhasebe kayitlarindan, finansman ve iiretime, stoklar pazarlamaya
kadar tiim siire¢ler uzman ekip tarafindan kontrol edilmekte, kayitlar
incelenmekte, hatta kigiye bagimlikda Ool¢iilmekte, bir anlamda tiim
fonksiyonlarin ¢alismasi dlgiilmekte ve i¢ denetim ¢alismalar: diizenli

olarak yapimakta (Goriigsme 8).

Buradan anlasildigi gibi goriismecilerin ifadelerine gore fiili olarak i¢
denetim birimi bulunan ve faaliyet gosteren tek bir isletme bulunmaktadir. Bu durum

KOBI’ lerin aslinda tahmin edilen en biiyiik ¢tkmazlarindan birisidir.
3.7.3.2. isletmenizde i¢c Kontrol Sistemi Var Mi1?

Gortgiilen 16 isletmede, 13 isletme (1, 2, 3,4, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16)
isletmelerinde i¢ kontrol sisteminin olmadigimi beyan etmistir. Isletmelerinde ic
kontrol sisteminin oldugunu beyan eden isletmelerin cevaplarindan birkagi

asagidadir;

- Kalite sistem belgemiz var uyguluyoruz (Goriismeci 2).

- xxx Bey uyarir karsilikli herkes birbirini ¢aprazlama olarak kontrol eder
(Goriismeci 3).

- Is giivenligi uzmammiz var, bunlarin denetimin de neler yapilacagi var
ayrica ¢evre damigmanlik firmamiz bunlarin damismanhginda devam
ediyoruz (Goriigsmeci 7).

- I¢ kontrol soyle ustabasimiz var ve bir arkadasimiz var ¢ikan iiriinlerde
standartlar var. Standartlara uymayan seyler is¢i ¢aliymast arasinda
takip ediliyor oyle bir birim olmasa da zaten kendi kendine kontrol
ediliyor (Goriismeci 9).

- Yok, herkes birbirini kumanda ediyor. Birinin oniine mal gelmedigi
zaman olmaz. Simdi kesicinin oniine mal gelmediginde firinci niye yavas
gidiyor diyecek birbirine baglantili geliyor bir is. Isin basinda kendimiziz
(Goriigsmeci 12).
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Gortigmecilerin ifadesinde oldugu gibi, i¢ kontrol sisteminin olmadig1 daha
cok is sitireclerinin karsilikli olarak takip edildigi, sorunun varligini tespit ettiklerinde

¢Ozlim tretildigi anlagilmaktadir.

Gortisiilen 16 isletmede arasindan, 3 isletme (5, 6, 8) i¢ kontrol sisteminin var
oldugunu beyan etmislerdir. i¢ kontrol sisteminin var oldugunu beyan eden

isletmeler herhangi bir agiklamada bulunmamuislardir.
3.7.3.3. Isletmeniz de Belirlemis Oldugunuz Bir Kalite Standard: Var Mi?

Goriisiilen tiim isletmelerde kalite standartlarina uyuldugu ve buna iliskin

belgelendirmenin oldugu anlasilmaktadir. Bazi ifadeler asagidaki gibidir;

- Calistigimiz firmalar ciddi firmalar biz burada hazirladigimiz miisteriye
goénderecegimiz zaman adam buradan numune alir ornek numune istedigi
verden kendi laboratuvarinda analiz yapar sartlara ve sartnamesine
uygun ise teslim alir. Uretmeyle bitmiyor is (Goriismeci 2).

- Ceza yedik diizelttik. G belgemiz var ama bizimde onda sikintilarim var,
mal aldigimiz iiriinlerde sorun yasiyyoruz. Hammaddenin dékiim
numarasina kadar kayith analiz yaptirtyoruz (Gorismeci 3).

- Tabi iiriintin bir uluslararast normlara gore ABD, Almanya, Sudi
Arabistan kalite normlart var bu normlara gére miisteriye gitmeden kalite
standartlart birimi 6lgiim yapmakta itiretimde bu kalite standartlarina
gore gergeklestirilmekte. Kontrol testleri rutin yapilmakta ve tiim
tirtinlerde gerceklestirilmektedir (Goriismeci 8).

- Standartlar dahilinde var, uymak zorunda oldugumuz igin uyuyoruz.

Yasal sorumluluk itibariyle (Goriigmeci 10).

Isletmelerin kalite standartlarma uygunlugu, miisterilerin istedigi iiriin
Olciitlerine gore, miisterinin igerisinde bulundugu iilkenin yasal kalite standartlarina
gore ve lilkemiz yasal mevzuatlar geregi kalite standartlar1 diizenlendigi
gorilmektedir. Gortisiilen isletmelerden kalite standartlarina uygun olmayan ve bu
konuda cezai islem uygulandiktan sonra kalite standartlarin1 uygulamaya baslayan

isletme yapisinin oldugu goriilmiistiir.
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3.7.3.4. Isletmenizde Karsilasabileceginiz Riskleri Belirlediniz Mi?

Gortismeci isletmeciler, riskleri belirlediklerini ifade etmelerine ragmen riski
farkli algiladiklar1 gozlenmistir. Onlem alinan risk tanimlarindan birkaci asagidaki

gibidir;

- Yasadik yaklasik bir bir buguk yil énce kredi kullandik, kurda ani, artis
oldu, beklenmedik bir durumda idi, bizi uluslararasi krizler tiim diinyada
vasanabilecek krizler korkutuyor. Sektor ¢ok iyi gitti bizim igin bizim igin
su anda iyi (Gériismeci 1).

- Her ay toplanti yapryoruz, her firmanmn niifus kagidi var, bankalardan
veya icra dairelerinden takip var her firmanmn risk analizini yapryoruz.
Ona gore ¢izgiyi asdigimiz an kirmizi yanar bizde (Goriismeci 4).

- Bizim muhasebemiz iiclii denetimi vardir. Uretime bakarim ¢alisma
raporlarmma bakarim, beni ilgilendiren yerleri incelerim ilgili yerlere
soylerim digerleri de kendilerinin ilgilendirecek konulari gerekenler
iletirler, boylece ¢apraz kontrol sekilde incelenir (Goriismeci 6).

- Patron kendisi gerekli iletisimleri saglyor bu isin duayenleri ile
gortistiyor (Goriismeci 7).

- Ongorebilecegimiz ~ seyleri  gerceklesmeden once tedbir almaya
calisiyoruz. Ama yani is¢ilik konusunda sikinti  ¢ekiyoruz zaten
bulamiyoruz. Bir tirlii zaman alsa da ayak wyduruyoruz. Toki de pazar
payim yiiksek su iiriinii kullanmak istemiyorum derse yapabilecegin bir
sey yok. Direk iiriin degistireceksin ya da pazar degistireceksin
(Goriismeci 9).

- Bizim su anki seyimiz kontrolsiiz biiyiiyoruz. Bir seyler yapiyoruz igimiz
iyi, en korktugumuz sey kontrolsiiz biiyiiyerek tamami ne yaptigimizi

bilmeden bir yere gidip toslayacagiz (Gériismeci 10).

Goriismecilerin  karsilasabilecegi risk ifadelerine bakildiginda, iiretim,
pazarlama ve tahsilat ¢aligmalar1 temel baz alinarak kur riski ve siyasi risk

faktorlerine kars1 6nlem alindig1 goriilmektedir.
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Gortigmecilerden risk analizi yapan 1 igletme (8) risk analizi yapmaktadir.
Isletme belirlenen periyot dilimlerinde toplanarak, dnceden 6ngoriilen riskleri bir
sonraki toplantiya kadar bitmis olacak sekilde belirler ve goriiserek risklere karsi

Onlemini aldikarini ifade etmislerdir.

3.7.4. i¢c Denetimin Temel Inceleme Alam i¢ Kontrol Sistemine Yonelik Sorular

ve Bulgular

Uciincii grupta, i¢ denetimin temel ¢alisma alanini olusturan i¢ kontrol
sisteminin olugmasindaki temel amagclar1 belirlemeye yonelik bes adet soru
olusturulmustur. Genel olarak isletmeler finansal durumlarinin gergegi yansittigi,
isletme varliklarinin amag disina kullaniminin biiyiik 6l¢iide olmadigi, isletmelerinde
verimlilik analizlerinin yapildigi, ¢alisanlarin yeterliliginin olmadigi, basta is saglig

ve giivenligi olmak tizere hizmet i¢i egitimlerin verildigi sonucu ¢ikarilmistir.
3.7.4.1. isletmeniz Finansal Durum Olarak Gergegi Yansitiyor Mu?

Gortistilen tiim isletmeler, finansal tablolarin gercegi yansittigini beyan
etmislerdir. Ancak goriisiilen 4 isletmenin (3, 7, 13, 16) muhasebe hatali islemlerden
dolay1 ceza yediklerini beyan etmislerdir. Diger isletmeler ise bu tiir olumsuz

durumla hig¢ karsilagmadiklarini belirtmislerdir.

- Bizim cahistigimiz yerlerle gayri resmi ¢calisma sansimiz yok. Istesenizde
olmaz (Goriismeci 2).

- Gegmis yillarda olabilir ama son on yildwr yok. Gergegi yansitiyor 2 tane
yveminli mali miisavirim 3 tane muhasebecim var, 6denmemis ¢ekim cezall
bir kdv, vergim yok hatta devletten alacagim var. Biz biitiin
calismalarimizi her ayin sonunda tiin islemler denetlenir mali miisavir
sayimlarini yapar imzayt koyar gider (Gériismeci 4).

- Yansitiyor. Ayrica bagimsiz denetim kurulusu bulunmakta anonim sirket

oldugumuz i¢in belli periyotlarda ¢ok diizenli ve menfi bir sey yansimadi.
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Birebir karsiladigini iddia edebilivim hi¢chir sekilde finans raporumuz

iceride baska tiirlii disarda baska tiirlii olamaz (Goriismeci 8).

Genel olarak igletmeler, finansal durum hassasiyeti bulunmaktadir. Calistig1
kurumlar arasinda da gayri resmi islemlerin olmamasi finansal tablolarin gercegi

yansittig1 seklinde sdyleyebiliriz.

3.7.4.2. Isletmenizdeki Varhklarin Korunmasinda Ya Da Yerinde
Kullamlmasinda Herhangi Bir Sorunla Karsilasiyor Musunuz? (Kasa, Araba

Amag Dis1 Kullanim Vb.)

Gortgiilen 16 isletmede, 12 isletme (2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 15, 16)

varliklarinin korundugu amag dis1 kullanilmadig belirtilmistir.

Gortistilen 4 isletmede (1, 3, 9, 11) ise isletme varliklarinin amacg dist

kullanimlarinin oldugu beyan edilmistir.

- Alet edevat kaybi yasandi, ama onemli boyutta degil (Goriismeci 3).
- Kismen kullamiliyor. Elimizden geldigi kadar kontrol yapiyoruz ama

bazen kontrolden ¢ikiyor (Géoriigsmeci 10).

Goriismeciler igerisinde igletme varliklarinin, amag dis1 kullanimiin genel
olarak yasanmadig1 goriilmektedir. Amacg dis1 isletme varliklarinin kullanimlarinin
ise, isletme ekipman ve malzeme diizeyinde kaldigi goriilmektedir. Genel olarak

isletme varliklarinin amag dis1 kullanimadig sdylenilebilir.
3.7.4.3. Isletme Faaliyetlerinizde Verimlilik Analizi Yaptimiz Mi?

Goriismeci 16 isletmeden, 12 isletme (2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 11, 12, 14, 15, 16)
isletme faaliyetlerinde verimlilik analizi yaptigini belirtmislerdir. Goriismeci isletme

gorlslerinden cevaplarindan birkag¢1 asagidaki gibidir;

- Giinliik raporlar yapilmaktadir ¢ekilen maldan, saat bagsi elektrikten

¢tkan malin kalitesinden hepsi dokiimliidiir belgelidir (Goriismeci 4).
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- Evet. Veri toplama sistemimiz var. Sahada fiili gercgeklesenleri
beyandansa, makinadan aldigimiz veriler var. Ne kadar durdu, ne kadar
calisti zaman verimliligi yani makine kullanim verimliligi diyoruz biz ona
o Olgiiliir durumda. Kendi beyanlari ile de veri alinmakta ama iiretkenlik
ve makine kullamim randiman seklinde iki bashk altinda olgiiliiyor
(Goriismeci 8).

- Kendi is biinyemizde bir birim var zaten ISO belgeli ¢alisanlar isletmeler
ama bunu raporlamayla yapmak zorundalar ama bunu boliim amirleri
raporlamayla yapmak zorundalar is saghgi ve is giivenligini verimi
arttirmak icin yapilmaktadir. Is zaten is saghgi ve giivenligini
saglamazsan iiretimde aksamalar olur ne gibi is kazalar yiikselir is
kazalarimin yiikselmesi de verimin diismesi demektir sen icerde tesiste is
saghgi ve giivenlikleri yiizde altmis yetmisin tizerine ¢ikartirsan isletmede
kazalar: kayiplar: arttir. Isletmede giiveni artirin buda verimi arttirir.

Verimli olduguna inaniyoruz (Gériismeci 6).

Gorligmeci igletme cevaplarina bakildiginda, genel olarak isletmelerin
faaliyetlerinde verimlilik c¢alismalarinmn yapildigi goriilmektedir. Is saghg ve
giivenligi ile kanuni zorunluluklarin isletmeler tarafindan, denetim ve verim artirici

bir ¢caligma olarak algilandigini da buradan bir kez daha ifade edebiliriz.

Gortismeci 4 isletme (1, 9, 10, 13) isletme faaliyetlerinde verimlilik

faaliyetlerinin yapilmadig: belirlenmistir.

- Simdi buna yeni basladik. Yeni miihendis arkadaglarla bunu personel ve
makine bazinda verimlik tablo c¢aliymalart yapmak iizere 1 ay once
tistlendi. Hedefimiz su tiretimde calisan su anda 200 is¢imiz var bu
iscilerle daha fazla verim alacagimizi diistiniiyorum. Ama is¢ileri iyi

yvonlendiremedigimizden bunu saglayamiyoruz (Goriismeci 1).

Gortisiilen igletmeler igerisinde, faaliyetlerinde verimlilik c¢alismalari
bulunmayan, ancak verimlilik faaliyetlerinin 6nemini ve amacinin farkina varabilen
bu caligsmalari isletmelerinde uygulamak {izere girisim baslatan firmalarin bulundugu

goriilmektedir.
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Bir diger katilimci igletmenin, isletme verimlilik faaliyetlerinin
yapilamayacaginin beyanina baktigimizda, isletme verimliliginin para harcama ve

malzeme satin alma faaliyeti olarak algilandig1 seklinde ifade edilebilir.

- Orda onu pek yapamiyoruz bizden fazla isciler bizi denetliyor, adam 170’ i
artyor isgiler bizi denetliyor. Valla u¢ noktalarda c¢alisiyoruz. Verimlilik falan
sormaya falan gerek yok. Yani bizim boyle onlarca para harcamamiz veya

malzemelere filan almamiz pek miimkiin degil (Goriismeci 13).
3.7.4.4. isletme Personeliniz Sizin Istediginiz Gibi Calisabiliyor Mu?

Goriismeci 16 igletme igerisinden, 9 isletme (1, 3, 5, 9, 11, 12, 13, 15, 16)
personel ¢alisma diizeyini yetersiz oldugunu ifade ederken bunlardan 4 isletme (1, 3,
9, 15) personel istihdam konusunda sikinti ¢ektiklerini beyan etmislerdir. Personel
calisma diizeyinin yetersiz oldugunu beyan eden 4 goriismeci isletme ( 5, 11, 12, 16)
personel calisma diizeyinin daha iyi olabilir diye ifade ederken, 1 isletme (13)
personel calisma diizeyinin yetersizliginin personel prosediirlerine uyulmama

sikintist ¢cektigini beyan etmistir.

- Daha onceden is¢i alirken meslek lisesi veya sektorel deneyimli is¢iler
alintyordu. Son iki yildir calistiracak is¢i bulamiyoruz ISKUR miidiirii ile
gortistiik kendisi bize sektorde daralma var, yani is¢iler agir sektor degil
de rahat beden isi az olan daha rahat olan isleri tercih ediyorlar. En
biiyiik sikintimiz su anda bu, is¢i bulamiyoruz ¢alisirken de siirekli
miidahale ediyoruz (Goriigsmeci 1).

- Say1 yeterli, benim igsim prosediire uyulmasi gerekiyor (Goriismeci 13).

Goriismecilerin -~ personel ¢alisma diizeyleri incelendiginde, isletme
personelinin ¢alisma diizeylerinden ziyade isletmelerin biinyelerinde istihdam
edebilecegi personel bulamama sikintisinin giderilmesi, oncelik verilmesi gereken
sorun olarak soylenilebilir. Istihdam edilecek yeterli personel bulunan isletmelerin
personel calisma diizeylerindeki memnuniyetsizligi incelendiginde, isletmelerin
yazil1 bir organizasyon yapisi, gérev tanimi, isletme prosediirii olmadigindan ¢alisma

diizeyinde yetersizlikler oldugu goriilmektedir.
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Goriismeci 7 isletme (2, 4, 6, 7, 8, 10, 14) personel ¢aligma diizeyini yeterli

bulmustur.

- Gorev tamimlart belirgin hale getirilerek tiim ¢alisanlarin ne yapmasi
gerektigi belirlendi. Her seyin tamimi yapimis sekilde is¢i ne yapmasi
gerektigini biliyor. 8 hafta icin ne yapilacagi bellidir. 10-15 giin
icerisinde neler yapilacak is¢i bilebilmektedir (Goriismeci 8).

- Calistyor personelimiz iyi hepsi de bizde uzun zamandwr ¢alisiyor

personelin aileleri ile de goriisiiriiz hepsini bilirim (Goriismeci 10).

Goriismeci isletmeler icerisinde personel calisma diizeyinin yeterli oldugunu
beyan eden isletmelerde, isletmelerin kurumsal yapiya ve gelisime 6nem vermesi ile
gorev tanimlarinin varligi, ¢alisanin organizasyonel yapi icerisinde sorumluluklarini
belirlerken, personelin isletme organizasyonu igerisindeki verimini iist seviyelere
cikarabilmektedir. Isletme organizasyonu igerisinde is siireglerinin belirlenmesi,
personelin igletme siireglerinde lizerine diisen isyiikiinii en verimli yoldan yapmasini
saglarken, isletme yetkililerinin personele olan memnuniyet diizeyini iist seviyelere
cikarabilmektedir. Isletme yetkililerinin, personel ile aile yapisi gibi iliski kurmasi
personele olan yaklasimi personelinin isletmeyi benimseyerek is yapmasi sayesinde

calisma verimini list seviyelere ¢ikarabilmektedir.
3.7.4.5. isletmenizde Hizmet ici Egitim Veriyor Musunuz?

Hizmet i¢1 egitim, isletmenin kendi personeline isletme faaliyetlerini yerine
getirirken uyulmas1 gereken kural ve kaideleri 6grettigi, verimliligi ve etkinligi
arttirict aynt zamanda i kazalarimi azaltict egitimlerdir. Gorligmeci 16 isletme
icerisinden, 10 isletme (1, 2, 3, 4, 6, 8§, 9, 12, 14, 16) hizmet i¢i egitim verirken, 6
isletme (5, 7, 10, 11, 13, 15) hizmet i¢i egitimini is saglig1 ve giivenligi diizeyinde

verildigini beyan etmistir.

- Is kazasindan basimiz yand: o yiizden ¢ok dikkatli oluyoruz. Universite ile
egitimler makine bakim ile ilgili egitimler veriliyor. Aliskanliklarin disina

ctkmaya ¢alistyoruz (Gortismeci 3).
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- Personel hizmet i¢i egitim veriliyor. Mesleklerini yerine getirirken mesela
kaynak¢ilara egitim veriliyor (Gortismeci 14).

- Diizenli olarak hem teknik anlamda hem de is¢i sagli ve giivenli
anlaminda muntazaman veriliyor. Hem talimatlari hem de gorev

tammlari igilere diizeli aktariliyor (Gériismeci 8).

Goriismeci isletmeciler arasinda hizmet i¢i egitimi personel diizeyinde farkli
farkli alanlarda egitimler gerceklestiren isletmeler bulunurken, hizmet ic¢i egitimi
kanuni yaptirim olarak zorunlu oldugu i¢in yapilmasi olarak goren 6 isletme hizmet

ici egitimi sadece is saglig1 ve egitimi olarak gormektedir.

- Diizenli olarak is sagilig1 ve giivenligine iliskin egitimler verilmektedir
(Goriismeci 5).

- Tabi veriyoruz. Ornegin yangin seyi ile ilgili yangin tiipiinii satan firma
tatbikatim yaptirir. Is giivenlik¢i gerekli uygulamalart yaptirir gerekli
egitimler verilir (Goriismeci 7).

- Hizmet i¢i egitim is sagli ve giivenligi konusunda veriliyor onlar disinda

verilmiyor veriliyor desek yalan olur aslinda (Gériigmeci 15).

3.7.5. i¢ Denetim Biriminin Gerekliligine Iliskin Degerlendirme Sorulari

Dordiincli grupta ise firmanin benzer firmalarda i¢ denetim biriminin
gerekliligine iliskin degerlendirmeleri 6grenmek ve kendi firmasiyla kiyaslama
yapmak amaciyla iki adet soru olusturulmustur. Genel olarak isletmeler kendi gibi
olan KOBI’lerde i¢ denetim birimine ve faaliyetlerine gerekli oldugunu beyan
ederken, kurumsallasmamak, personel eksikligi, maliyet, isletme sahiplerinin is
basinda olmalarn gibi farkli gerekgelerle kendi birimlerinde i¢ denetimin

uygulanmadig1 anlagilmaktadir.
3.7.5.1. Sizce Sizin Gibi KOBI’lerde i¢c Denetime Gerek Var Mi1?

Goriismeci 16 isletme igerisinden, 12 isletme (1, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12,

15, 16) isletme kendi diizeylerindeki sirketlerde i¢ denetim gereksinimine ihtiyag
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oldugunu belirtirken, 4 isletme (2, 7, 13, 14) kendi diizeylerindeki isletmelerde i¢

denetim birimine gereksinim olmadigini ifade etmislerdir.

Gortigmecilerin, isletme diizeylerinde i¢ denetim birimine gerek var mi

sorusuna verdikleri cevaplar agagida ifade edilmistir.

- Kesinlikle gerekli (Goriismeci 1).
- Gerekli.” (Goriismeci 6).
- Tabivar var var (Goriismeci 15).

- Tabiki (Goriismeci 16).

Goriismeci, 4 igletme (1, 6, 15, 16) i¢ denetim birimine ihtiyacin gerekliligini

kisa yanitlar vererek ifade etmislerdir.

- Tabiki kurumsallasmak ayr.. Ne kadar kurumsallasirsan maliyetler
artiyor. O maliyetleri kaldirabilecek boyutta kurumsallasiyoruz.
Kurumsallasacagim dive zarar edemezsin. I¢ denetimin yaratacag
maliyet ile yaratacagi fayda kiyaslandiginda su an igin gerek yok
(Gortismeci 4).

- Var parasi varsa adamda bulursa yapar (Goriismeci 10).

- Gerek var ama hepsi birer maliyet tabi, maliyetler artiyor tabi

(Gériismeci 11).

Gortismeci 3 isletme (4, 10, 11) i¢ denetim gerekliligini vurgularken, i¢
denetim biriminin ekonomik diizeyde maliyet olusturduguna dikkat ¢ekmislerdir.
Ekonomik diizeyde yeterli olan isletmelerin i¢ denetim biriminin kurulmasi ve

uygulanmasi gerekliligine dikkat ¢ekmislerdir.

- Gerekli sistematik olarak yapilmiyor yoksa denetim yapiliyor kendisine
gore i¢ denetim yapiliyor ama uzman ve ehil kisiler olarak degil, sadece
olay1 ekonomik boyutunda denetimi yapiyor kurallara kaideler ya da
mevzuata uygun olup olmadiginin denetimi yapilmiyor sadece ekonomik
anlamda dogru mudur yanlhs midir diye bakiliyor cebine giren ¢ikana ne

var ona bakilyyor. Ama sistematik olarak kimse yapmiyor yaptirmiyor.
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Kalite yonetimi yok firmalar arasinda kalite standartlart vardwr. Bir
mevzuat vardir bir sistematik yapisi vardir, organizasyon yapisi vardir.
Muhasebe standartlart baglhdwr sissileyi takibi yapilmasi lazim ama
muhasebe  sistemi ve organizasyonu yok ki  bir¢cok firmayla
gortistiyorsunuz var mi? Kiiltiirel yapidwr, kiiltiirel olgunluktur. Kiiltiirel
erke sahip olmaktir. Bizde o biling yok su an. Bir firmayi kurumsal
anlamda yénetecegim kiiltiirii yok bes kisi yerine iki kisi ¢calistiracagim
derler fazla sistemli olmasini istemezler, herkes her seyi bilmesini
istemezler. Yaptiklar: isi swr zannederler, halbuki herkesin bildigi isi
yvapiyorlar. Kiiciik olsun benim olsun mantigit var biiyiime yok, bu
kabiliyette meslek arkadaslarimizda yok, buda anlatamiyorum. Yani
sadece muhasebecilik al faturaya yaz artik basit seyler oldu (Gériismeci
5).

Benim gibi bir sirket olup, pazarlama birimi olur ayri muhasebe boliimii
olur ayrica diger seylere imalata bakan birimler olduktan sonra, sirket
daha biiyiidiigiinde birazda kurumsallasma oldugunda gerek vardir
(Goriismeci 9).

Gerekli tabi mali iiretmek degil satmakta gerekli o yiizden gerekli tabi
(Goriismeci 12).

Stiphesiz gereklidir. Fonksiyonlar gorevlerini yaparlar ama bu igin ne
kadar iyi yapildigini birinin gézlemlemesi lazim adi denetgi olsun ve ya
olmasi ama is sonuglarimin farkly bir goézle bakilip incelenmesi lazim

(Goriismeci 8).

Gortismeci 4 isletme (5, 8, 9, 12) i¢ denetim biriminin gerekliligini ve hangi

diizeyde i¢ denetim biriminin 6nemini beyan etmislerdir. Goriismeci ifadelerinde

anlasilacagi gibi, i¢ denetim biriminin kurumsallasan isletme yapisi ile beraber

yiirliyecegini, sistematik bir sekilde yapilmasi, i¢ denetim siirecini yiiriiten kisilerin

yetkin kisilerce yapilabilmesi beyani ¢ikarilabilmektedir. Isletmelerin i¢ denetim

birimini kisa vadede bir maliyet kalemi olarak gormesi, goriismeci 3 ifadesinde

belirtildigi gibi “Olmas1 gerekli var m1 desen yok.” cevabi isletmelerin i¢ denetim

biriminin biinyelerinde ni¢in yer vermedigini 6zetleyen bir cevaptir.
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Goriismeci 4 isletme (2, 7, 13, 14) i¢ denetim birimine gerek duymama
nedenleri ele alindiginda, isletme igerisindeki birbirini tamamlayan yapinin
denetleme zinciri icin yeterli olabilecegini, daha az kurumsal yapiya sahip
isletmelerin isletme biinyelerinde i¢ denetime faaliyetlerine ihtiyag bulunmadigi
sonucu cikarilabilir. I¢ denetim fonksiyonun, is giivenligi ve saghg gibi
konumlandirmada yer almaktadir. En dikkat ¢ekici noktanin, i¢ denetim faaliyetleri
ve i¢ denetim birimi hakkindaki yanlis konumlandirmanin diizeltilmesi olarak
belirtilebilir. I¢ denetim calismalarmin, isletme icerisinde hangi amag¢ ve nitelik

dogrultusunda yapilmasi ve igletmelere saglayacagi katkilar ifade edilmedir.

- Birimler kendi arasinda yapabilirler (Goriigsmeci 2).

- Su anda yok ig giivenligi saglaniyor. Zaten oturmus bir firma oldugu i¢in
sektorde olur mu, ekstra gerek yok (Gortismeci 7).

- Bilmiyorum yani (Gériigsmeci 13).

- Olsa fena olmaz diyebilirim. Gerek yok diyebilirim (Gériismeci 14).
3.7.5.2. isletmelerde i¢c Denetim Biriminin Bulunmama Nedenleri Nelerdir?

Goriismeci 16 isletme igerisinden, 10 isletmenin (1, 3,4, 7,9, 11, 12, 13, 14,
16) biinyelerinde i¢ denetim biriminin olmamasinin temel dayanagi olarak
isletmelerin  kurumsal yonetim diizeyinde yonetilememe sorunu olarak ifade

edilebilir. Kurumsal diizeyde yonetilemeyen igletmelerin,

- Bunun i¢in kurumsallasma onemli, patronlarin kurumsal c¢alismaya
kafasinin uygun olmast gerekiyor. Kurumsal ag¢idan oncelik patron
burada. Patron kurumsal olmam demesi lazzim bu alt yapiya insin. Daha
onceden bir arkadas geldi bir egitim aldik. ODTU Isletme mezunu bu tarz
firmalara egitim veriyor. Ortaklar, iist yonetim hepsi icin. 2 yillik siirecte
vazgec¢tik kurumsallasmaktan. Patronun artik tamam ben kurumsal

olacagim demesine bagh (Goriigsmeci 1).

ifade ettigi gibi isverenlerin kurumsallasma diizeyine yatkinlig1 ile dogru orantili
olarak gelisim gostermektedir. Kurumsallik diizeyini yakalayamayan isletmeler is

stireclerini, organizasyon yapisini yazili prosediirler haline getirememesi goriismeci
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isletmelerin ve KOBI’lerin i¢c denetim birimlerinin biinyelerinde olmamasmin temel

nedeni olarak belirtilebilir.

Bizim ¢ok fazla is formumuz yok. Bizim burast ¢ok fazla piyasa tiretim
vapamuyorsun, gerek yok. Ben bir mall yiiklettim yarin ilgili arkadasa
sorarum yiikledim derse bir ¢entik atarim bitti. Boyle kontrol ediyorum.
Boyle bir kontrol mekanizmamiz profesyonel anlamda yok (Goriismeci 3).
Kadro biiyiik oranda degil. Sektér oturmus ve oturmus bir firma
oldugumuzdan herkes yapmasi gerektigini biliyor. Biiyiik bir alan ve
1000-1500 ¢alisan sayist oldugunda gerekebilir. Bize su anda gerek yok
(Gériismeci 7).

Kurumsallagmadigimiz icin yok. Simdi abime desem neyi denetleyecegiz

zatOen biz yapiyoruz der (Gériismeci 16).

Goriligsmecilerin belirttigi gibi organizasyon yapilarinin hem departman hem

calisan personel bazli sayica az olan isletmelerin denetimlerini kendileri tarafindan

yapildig1 agikca goriilmektedir.

Bizim kendi a¢imizdan yok, su anda ben kendi ac¢imdan denetimi
saglyorum (Gériigsmeci 9).

Sizde niye yok. Bizde gerek yok biz zaten bir fili isimizin daima basindayiz
(Goriismeci 11).

Sizde niye yok bir ayagimiz diger tarafta igletmemizin bir ayagi
Istanbul’da oldugu burasi imalat oldugu icin gerek yok. Bize zaten
siparisi onlar veriyor biz gidip de kendimizde siparis alamiyoruz. Burasi
imalat Istanbul satis ayagi olarak diigiiniiyoruz. Aile iginde genel miidiir
teyze oglu, yegen avukat hukuk islerine bakiyor oglum endiistri miihendisi
bitince oda gelecek, kizimiz kimya miihendisi olacak o bitirince oda
gelecek buraya girecek o sekilde sey yaptik oyle olacak (Gériismeci 12).
Sizde niye yok mesela satin almacimiz ayri imalati yapan ayri
muhasebicimiz ayri. Bize gerekli baskasina gerekli mi bilmiyorum. Bizde
gozden kagan bir sey olmamasina ragmen her sefasinda i¢ kontrol gerekli

(Goriismeci 13).
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Sizde niye yok i¢ denetim biri bizde gerek yok, i¢ denetimin amaci neye

gore zaten biz gercek oldugunu biz bildigimiz igin bizim agidan bir sikinti

oldugu icin gerek yok. Eksikligini hissetmiyorum (Gortismeci 14).

Genel yaklasima bakildiginda, “isin basinda ben varim” gibi geleneksel

yaklagim gosterilerek is slireglerini yiiriiten igletmelerde, i¢ denetim yapilanmasinin

var oldugu yoniindeki bir gériismecinin cevabina bakildiginda;

Var uygulaniyor. Muhasebeci tarafindan (Goriismeci 4).

I¢ denetim fonksiyonunun sadece muhasebe bakis acisiyla degerlendirildigine

dikkat ¢ekmektedir. Goriismecilerin i¢ denetim biriminin olmamasina verdigi bir

baska verdigi cevapta;

Var zaten bizde. Kalite ile dedigim. Kalite sistem bellegimiz var bizim. Biz
bu belgeyi aldik ama aldigimiz firma ciddi bir firma. Her sene komple
denetliyor arti yaminda is giivenligi uzmani da goriiyor. Giivenlik
sartlarina uyuyor mu eksigi var mi gibi bilgilendirme adina. Arti TSE
belgemiz var onlarda geliyor denetliyor. Calistigimiz firmalar ciddi
firmalar 3-4 ayda biri fabrikasindan iiretim sorumlusu, kalite sorumlusu,
laboratuvar, satis ekibi komple ekip olarak gelir. Tedarik¢isi olarak bizi
denetler. Firma gidisati nedir, faaliyeti nedir, yatirim yapryor mu? Biz
hangi yatirimi yapiyoruz yarin bir giin bu bizim ihtiyact karsilar mi gibi
denetleme yapmaktadir. Gegen hafta xxx firmasi ekip halinde vard:
burada. Komple denetliyorlar bizi. Laboratuar, iiretim hatti kaydina
kadar her seyi inceliyor. Yeterlimi degil mi diye bakiyorlar. Kontrol
ediyorlar, eksik durum varsa bildiriyorlar. Iyilestirme icin. Kendimiz
denetledigimiz gibi, disaridan da denetliyorlar bizi. Birimler kendi

arasinda yapabilirler (Goriismeci 2).

ifade ettigi gibi is birimlerinin kendi aralarinda organizasyon igerisinde birbirlerinin

tamamlayicis1 oldugunu, birimler aras1 denetimin bu sekilde olabilecegini

belirtmistir.
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Goriismeci 16 igletmeden, 2 isletme (10, 15) biinyelerinde i¢ denetim

biriminin olmamasinin temel dayanagi olarak i¢ denetim biriminin maliyet

olusturdugu belirtmislerdir. Goriigmecilerin yonetimsel olarak is slireglerinin basinda

olmast ve maliyet kalemi olusturacaklar1 i¢in i¢ denetim gibi bir faaliyetlere

gereksinim duyulmadigini ifade edilebilir.

Maliyeti ¢ok gelir adam bulamiyorsun, biz isin basindayiz (Gériismeci
10).

Yok yapmiyorsunuz dediginiz maddiyat. Piyasa sikintilart yani. Her sey
isverenden gidiyor. Devletin en ufak bir katkisi yok her seyi igveren

vapsin, isveren vergisini édesin (Goriigmeci 15).

Ic denetim birimine bakilan bakis acist ve i¢ denetim biriminin nasil

algilandigini belirten bir gériismecinin verdigi yanit agagida ifade edilmistir.

Kiiltiirel zayiflik, xxx firma miikellefimdi, i¢ denetim yaptim, cesitli
sorunlar tespit ettim kendisine rapor verdim adam o raporla devleti
ispiyonlar sandi. Biz suclu olduk (Gériismeci 5).

Gerekli zaten uyguluyoruz (Goriismeci 6).

Goriligsmeci isletmeler arasinda i¢ denetim fonksiyonu ve uygulanabilirligin

onemine dikkat ¢eken bir gorligmecinin verdigi cevap ise asagida ifade edilmistir.

Gerekli. Zaten yonetici kendi denetimini yapiyor igerde ve iiretimde kag
planladik kag¢ oldu fiili durumlari plan uyumu ne kadar parametreleri
ama bir de fonksiyonlarin gercek isini tam yapip yapmadigini i¢ denetim
birimi merkezli i¢ denet¢i gelirler ambardan bir iiriin nasil ¢ikig yapar? O
dogru giris yapti kayda girdi ve ¢ikis yaparken onayli ¢ikti mi? Derli
toplu bir dokiiman igerisinde geriye dogru izlenilebiliyor mu? Bunu
saglayabiliyorsak o sistem ¢alisiyordur. Boyle oJrnek verebilirim

(Goriismeci 8).
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SONUC

Isletmelerde i¢ denetim faaliyeti ile isletmenin her tiirlii faaliyeti
denetlenebilmektedir. Bu sayede, isletmelerin mali raporlarinin giivenilirligi,
yasalara ve sirket politikalarina uygunlugu, faaliyetlerin ekonomikligi, bilgi
sistemlerinin giivenilirligi, faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi konularinda yonetime
ve isletme sahiplerine giivence vermektedir. I¢ denetimi faaliyetleri, giivence
saglamanin yaninda isletme yonetimine danismanlik roliiylede {ist yonetimin dogru,
tutarli ve zamaninda karar almasina yardimci olmaktadir. Bu sayede i¢ denetimin
isletme faaliyetlerinde olusan riskleri onleyici/azaltict etkisi bulunmaktadir. Ayrica,
ic denetim faaliyetleri isletmelerde adil, seffaf, hesap verilebilir ve sorumluluk

anlayisina sahip bir yonetim anlasiyimnin gelistirilmesine de katki saglayacaktir.

Tiirkiye’de i¢ denetim faaliyetleri, son yillarda artig saglamis olsa da istenilen
seviyenin altinda kaldig1 sdylenebilir. KOBI’ler yatirimlarinin veya harcamalarinin
karsiligmi kisa siirede almak istemektedirler. I¢c denetimden beklenen faydanin elde
edilebilmesi i¢in siirekli yenilenen ve devam eden bir siire¢ oldugu dikkate
alinmamaktadir. Oysaki KOBI’lerde i¢ denetimi hemen uygulayip, hizli ve anlik
kararlarla sirket faaliyetlerinde pozitif deger katacagi gibi yanlig bir algiya sahip

olduklar1 gézlemlenmistir.

Calisma KOBI’lerin i¢ denetime nasil baktigin1 belirlemek amaci yapilmistir.
Dért grup sorudan olusmaktadir. Isletmelerin yazili hedeflerinin olup olmadigma ve
isletme basarilarin1 6lgmeye yonelik birinci grup sorulara verilen cevaplarda,
isletmelerin ¢ogunlugunda yazili organizasyon yapist ve yazili bir hedeflerinin

bulunmadigi, ancak isletmelerini basarilarinin O6lgiildiigii, kendilerini basarili
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bulduklar1 ve basarilarinda en 6nemli etkenininde ¢ok ¢alismak oldugu sonu elde

edilmistir.

Ikinci grup sorulara verilen cevaplarda, isletmelerde i¢ denetim biriminin
olmadigi, i¢ kontrol sisteminin bulunmadigi belirlenmistir. Tiim isletmelerde kalite
belgesinin bulundugu tespit edilirken, risk odakli yaklasimlara verilen cevaplarda
isletme sahiplerinin farkli tanimlamalara gittigi goriilmiistiir. Isletme sahiplerinince
ifade edilen risk odakli yaklasim varligmin ve uygunlugunun ifadesi kanun ve

politikalara uyum saglanmasi olarak anlasildig: ifade edilebilir.

Uciincii gruptaki i¢ denetimin temel ¢alisma alanmi olusturan i¢ kontrol
sistemine 1iligkin sorulara verilen cevaplarda, genel olarak isletmelerin finansal
durumlarin1 gergegi yansittigl, isletme varliklariin amag¢ dist kullanimimin az
oldugu, isletmelerinde verimlilik analizlerinin yapildigi, calisan yeterliliginin
saglanmadig1 goriilmiistiir. Hizmet i¢i egitim olarak cogunlukla is sagligi ve

giivenligi egitiminin algilandig: tespit edilmistir.

Dérdiincii gruptaki sorulara verilen cevaplarda, katilimeilar diger KOBI’lerde
i¢ denetim birimi ve faaliyetlerinin gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Kendi
KOBI’leride ise i¢ denetim faaliyetlerinin maliyet olarak goriilmesi ve
kurumsallasma diizeyinin yakalanamamasi, nitelikli personel eksikligi ile is
verenlerin yetki devrine uzak olmalar i¢ denetim faaliyetlerine isletme biinyelerinde
yer vermememe nedenleri igerisinde yer almaktadir. Katilime1 yoneticilerin %75 1 i¢
denetim faaliyetlerinin isletmeler icin gerekli olduguna ve isletmelere katki
sagladigina inanmaktadirlar. Ancak i¢ denetim birimine veya bu yonde disardan
hizmet almaya kendi isletmeleri i¢in su anda gerekli olmadigini, bu faaliyetleri bir
sekilde kendilerinin yerine getirdigini (capraz kontrol, kendileri isin basinda durarak

vb) ileri siirmektedirler.

Literatiire katk1 saglanan bu c¢aligma ile ayni alanda yapilacak ¢alismalar i¢in
odak c¢aligmas1 veya farkli hipotezler dnerilerek ¢calismamiz desteklenebilir. Karabiik
Sanayi ve Ticaret Odasi araciligiyla kurumsallasma ve kurumsal yonetim, i¢ kontrol,
i¢ denetim konu bagliklar1 adi altinda bu uygulamanin devamliliginin saglanmasi

amaciyla farkli proje onerileri gelistirilerek ¢alismalar degerlendirilebilir. Yonetim
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yetki devri, hizmet i¢i egitim, is faaliyetlerinde denetim ve kontrol siire¢lerinin
devamliliginin saglanmasi konularinin arastirilip, proje kapsamina alinarak yeni

caligmalarda bulunulmasi yapilan bu ¢alisma ile beraber desteklenebilir.

Bu calismadan c¢ikarilan sonuca gore, isletmelerin ama¢ ve hedeflerine
ulagmasi bakimindan makul giivence elde ederek, kuruma katma deger saglamak i¢in
i¢ denetim biriminin KOBI diizeylerindeki isletmelerde yer almasi1 dncelikli olarak
sirket sahipleri veya ortaklarin kurumsallasma, yetki devrini ve raporlama
uygulamalar1 konusunda zihinsel bir doniisiime ihtiyaglarinin oldugunu ortaya

cikardigi sdylenebilir.
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OZET

Ulke ekonomileri igerisinde biiyiik bir paya sahip olan KOBI’lerin énemi
giingectikge artmaktadir. KOBI’ler iilke ekonomisinin gelismesine, bolgesel
kalkinmaya, istthdam artisina, gelir dagilimindaki dengesizliklerin azaltilmasina,
biiyiik isletmelere mal teminininde dnemli katki saglamaktadir. i¢ denetim isletme
icerisinde kendi personeli tarafindan gergeklestirilen bir oto kontrol sistemi, kurmay
danigsmanlik hizmetidir. Gerek ilkemiz icerisindeki diizenlemelerle gerek
uluslararasi diizenlemelerle son yillarda 6nemine deginilen i¢ denetim, isletmelerin
yasam diizeylerini etkileyebilen faaliyetlerin basinda gelmektedir. Hem yerel hem de
kiiresel rekabet ortaminda amaglarina ulasmak isteyen isletmeler i¢in; i¢ denetim iist

yonetim adina i¢ kontrol sistemini inceler.

Olas1 hata ve eksiklikleri list yonetime bildirerek varlik kaybimmi en aza
indiren, dogru bilginin olusmasma katki saglayan, bilgi iletisimi ve giivenligine
arttiran, personelin iist yonetimim istedigi gibi ¢aligmasina saglayan faaliyetleri
yerine getirebilmektedir. i¢ denetim ¢alismalari ile isletme faaliyetlerinin iist yonetim
kararlarmin bir yansimasi olan yonetmelik ve yazili emirlere, yasal mevzuata ve

standartlara ne derece uyuldugunu tespit edip gelismeleri rapor etmektir.

Bu calisma amaci, KOBI’lerde i¢ denetime olan bakis agisini ortaya
cikarmak, i¢ denetim ile ilgili yoneticilerinin goriislerini ortaya koymak ve mevcut
durumla ilgili bir tespit yapmak ve gelecege iliskin ¢ikarimlarda bulunmaktir.
Calismanin sonucunda i¢ denetim faaliyetlerine gereken énemin verilmedigi, plansiz
calisildiginin, yeterli personel bulunmadiginin, denetim mercinin sirket patronu

tarafindan tek basina yapildiginin, isletmeler igerisinde departman ayrimi olmadigi
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ve isletmeleri gelecek yillara tasiyacak kurumsal yapinin olusturulamadigi tespit

edilmistir.
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ABSTRACT

The large share of the country's economy which has the importance of SME’s
is increasing day by day. SMEs in the development of the national economy, regional
development, employment growth, the reduction of imbalances in income
distribution, provide a significant contribution in supplying goods to large
enterprises. Internal audit is a consulting services chief of staff which performed by
the staff within a business auto control system. The need for our country and the
need for compliance within the international regulations mentioned in recent years
the importance of the internal audit, enterprises are the main activities that may affect
the level of life. Both locally and in global competition environment that want to
achieve their goals to businesses; internal audit on behalf of executive management

examines the internal control system.

The possible errors and deficiencies in the reporting entity executive
management minimizes the loss, contributing to the formation of correct information,
increase communication and information security, providing executive management
personnel to work as they wish is fulfilled activities. The activities of the internal
audit work is a reflection of the top management decisions, business regulation and
written orders, compliance with legal requirements and standards, to what extent is to

identify developments that is observed in the report.

This study aim is SME’s to reveal the perspective in the internal audit, put
forward their views on the internal audit manager and to make a determination on the
current situation and future related inferences. As a result to thesis, have been

identified the internal audit activities is not given the importance, unplanned work,
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inadequate staff there, is done audit authority of the company alone that made by the
boss, businesses are not within the department separated and businesses carry into

the future unable to the institutional structure.
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