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GIRIS

Sanayi toplumundan bilgi ve enformasyon toplumuna gegisle yasanan
paradigma degisikligi ile birlikte, ekonomik faaliyetlerin gergeklestirilmesinde bilgi
temelli bakis agisinin giderek arttigi goriilmektedir (Birinci, 2011: 24 ). Rekabetin
yiiksek oldugu ortamlarda yeni rekabet¢i zorluklar, isletmelerin miisteri ihtiyaglarini
tam olarak yerine getirmek ve uzun vadeli hayatta kalmalarin1 garanti altina almak
icin, yeni piyasa kurallarii siirekli olarak ongdrmelerini ve buna gore kendilerini
uyarlamalarim1 gerekli kilmaktadir (Santos-Vijande ve Alvarez-Gonzalez, 2007:
514). Baska bir deyisle isletmelerin hayatta kalmalari, orgiitiin degisim ve kendini
son derece ¢alkantili ve rekabetci bir diinyada tutma kabiliyetine (Bessant, 2003: 2)
dayanmaktadir.

Bilgi miktarindaki artis ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, rekabet
avantaji kazanmak ve siirdirmek i¢in isletmeleri yenilik yapmaya odaklamaktadir.
Hizli degisen bu rekabet ortaminda hayatta kalabilmek i¢in isletmelerin iirtinlerini,
hizmetlerini, tiretim ve yonetim siireglerini siirekli degistirmeleri, yenilemeleri (Agca
v.d., 2010: 118) ve miisteri beklentilerine cevap verebilecek bir bigimde uyarlamalari
gerekmektedir.

Yenilik literatiirii incelendiginde, yeniligin hem isletme hem de iilke
ekonomisinin verimliligi agisindan 6nemli bir faktor oldugu goriillmektedir (Harris ve
Mowery, 1990; Johannessen, 2008; Trott, 2005). Ozellikle isletmeler acisindan
yenilik, pazardaki degisimlerin hizli oldugu bir ortamda, uzun vadeli basarinin
saglanmasinda kritik oneme sahiptir (S.-H. Liao ve Wu, 2010; Wolfe, 1994).
Teknolojik gelismelerin hizli oldugu ve miisteri beklentilerinin arttig1 bir ortamda
{irin ve hizmetlerin 6mrii kisalmaktadir. Isletmelerin mevcut miisterilerini elde

tutabilmeleri i¢in iiriin ve hizmetlerinde iyilestirmeler yapmalari, miisteri



ihtiyaglarina cevap verip miisterileri tatmin edecek yeni {iriin ve hizmetler ortaya,
koymalar1 isletmelerin devamliligi i¢in kaginilmaz olmustur.

Yenilikgiligin lilke ve isletmeler i¢cin oneminin artmasi, yenilik konusunda
yapilan caligmalar1 arttirmistir. Yeniligin ne oldugu, yenilik¢i bir isletmenin
Ozelliklerinin nasil olmas1 gerektigi, isletmelerde yenilik ¢alismalarin etkileyen igsel
ve digsal faktorlerin tespiti konusunda ¢ok sayida calisma yapilmaktadir. Yapilan
calismalar, hem isletmelere hem de iilke yoOneticilerine yenilik ¢abalarinin
verimliligini artirma noktasinda aydinlatict ve yonlendirici bilgi birikimi
saglamaktadir.

Yenilik iizerine yapilan calismalarda, yeniligi etkileyen cesitli faktorler
tizerinde durulmaktadir. Bilgi tabanli bir yaklasimla konuya odaklanildiginda,
yeniligi etkileyen en 6nemli faktor bilgidir. Basarili bir yenilik, yeni bilginin elde
edilmesi veya iiretilmesi ve bu bilgiden deger ortaya ¢ikarilmasi ile miimkiin
olmaktadir. Bu bakis agisiyla ‘yeni bilginin degerini fark edebilme, bu bilgiyi
Oziimseme ve ticari amaglar i¢in kullanabilme yetenegi’ (Cohen and Levinthal, 1990:
128) olan 6ziimseme kapasitesi, yenilik ¢aligsmalarini etkileyen 6nemli bir faktordiir.

Bilginin yenilik caligmalar1 i¢in dnemli olmasi, bilginin degerini anlayan,
mevcut bilgi ile birlestirip yeni bilgi lireten ve bunlar1 yeni iiriin tiretmekte kullanan
bireylerin var olmasini gerekli kilmaktadir. Insan unsuru, orgiit igerisinde bilgi
toplama ve isleme yetenegi sayesinde yeniliklerin ve ilerlemelerin saglanmasinda
onemli bir yere sahiptir (Toraman vd., 2009: 99). Bireylerin sahip oldugu agik ve
ortiilii bilginin isletmenin siireclerine aktarilmasi ile insan sermayesi olugsmaktadir.

Bilginin hizla arttig1 bir donemde, bilginin elde edilmesi i¢in kullanilan
kaynaklarin sayis1 da artmaktadir. Tek bir bireyin tiim kaynaklara ulasip bilgi elde
etmesi mimkiin olmadig1 i¢in isletme igerisinde bilgi edinimi ile ilgili ¢ok sayida
calisanin gorev almasi gerekmektedir. Boyle bir durumda her bir bireyin elde ettigi
bilgilerin orgiitsel hafizada depolanmasi, bu bilgilerin orgiit iginde paylasima,
yorumlanmasi ve yeniden islenmesi (Huber, 1991) gerekmektedir. Orgiitsel 6grenme
olarak adlandirilan bu siire¢ yenilikgilik ¢aligmalarinin etkinligi lizerinde biiyiik bir
etkiye sahiptir.

Yenilik¢ilik ¢alismalarinin performansina etki eden bir diger faktor ise

isletmenin yenilik c¢aligmalarin1 destekleyici yenilik¢i bir orgiit kiiltiiriine sahip



olmasidir. Yenilik, calisanlarin fikirlerini isletmeye aktarabilme becerileriyle
iligkilidir. Caligsanlarin, yaptiklar1 islerde yeni fikirler tretmeleri, yeni yontemler
denemeleri yenilik basarisin1 etkilemektedir. Yenilik¢i kiiltiir, Orgiit {iyelerinin
gecmisteki ve mevcut durumdaki inang, diisince ve davranisindan etkilenmektedir.
Yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi ve yeni iirlinlere aktarilabilmesinin saglanmasi,
yaratict bireylerin fikir gelistirme ve uygulama asamasinda karsilagabilecekleri
engellerin ortadan kaldirilmasi ve orgiit politikalarinin yeniligi destekler nitelikte
olmas1 (Morris, 2007) yenilikgi kiiltiir ortaminin 6zelliklerindendir.

Yukarida ele alinan faktorler birlikte degerlendirildiginde, bu faktorlerin
birbirleriyle iliskili oldugu goriilmektedir. Sistem teorisi ¢ercevesinde
degerlendirildiginde sayilan her bir faktdr yenilik performansini etkilerken, aym
zamanda birbirlerini de etkilemektedir. Isletmenin sahip oldugu insan sermayesi;
bilginin degerinin anlasilmasi, isletme adina bilginin edinimi, hafizada depolanmasi
ve bu bilginin isletme amaglari yoniinde kullanilmasimi etkilemektedir. Bireylerin
bilgi paylasimina, yeni deneyimler kazanmasina ve yeni fikirleri uygulamasina
olanak tantyan bir kiiltiirel ortam, yenilik ¢alismalarinin etkinligini arttirmaktadir. Bu
bakis acgisiyla arastirma kapsaminda orgiitsel 6grenme, yenilik¢i kiiltiir ve insan
sermayesinin yenilik performansina etkisinde 6ziimseme kapasitesinin nasil bir
etkisinin oldugu ele alinmaktadir.

Yenilik¢iligin iilke ekonomisi {izerindeki etkisinin yiiksek olmasi, iilkelerin
yenilik caligmalarin1 arttirmaya ve gelistirmeye doniik politikalar yiiriitmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu kapsamda birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de bilgiye
ve ileri teknolojiye dayali sanayi isletmelerinin kurulabilmesine olanak saglayan
teknopark ve teknokent olarak adlandirilan teknoloji gelistirme bdlgeleri
olusturulmaktadir. Bu bolgelerde liniversite ve sanayi is birligi saglanarak yenilik
calismalar1 desteklenmekte ve tesvik edilmektedir. Teknoloji gelistirme bdlgelerinin
bu 6zelligi, yapilan ¢alismanin evreninin tespitinde etkili olmustur.

Bu ¢aligma dort boliimden olugsmaktadir. Birinci bdliimde yenilik ve yenilik
yonetimi ile ilgili teorik bilgilere yer verilmistir. Boliim icerisinde yenilik kavraminin
tanimi, yenilik ¢esitleri, yonetimi ve kaynaklari ile ilgili literatiir ger¢evesinde genel
bilgiler yer almaktadir. Arastirmanin ikinci boliimiinde daha 6nceki aragtirmalar

kapsaminda yenilik performansina etki eden 6zlimseme kapasitesi, orgiitsel 6grenme,



yenilik¢i kiiltiir ve insan sermayesi hakkinda bilgiler aktarilmistir. Uglincii bdliim
arastirmanin hipotezlerinin gelistirildigi boliimdir. Bu bdliimde yapilmis olan
calismalar degerlendirilerek, arastirma kapsaminda test edilecek hipotezler
belirlenmis ve arastirma modeli olusturulmustur. Dordiincii boliimde ise arastirma
kapsaminda toplanan verilerin analizine yer verilmistir. Bu kapsamda arastirmanin
amaci, yontemi, 6lgeklerin olusturulmasi, aragtirma evreninin 6zellikleri ve yapilan
analizler ile ilgili bilgi verilmistir. Boliimiin sonunda toplanan verilerin analiz

sonuglart ile ilgili genel degerlendirme ve Onerilere yer verilmistir.



BIRINCIi BOLUM
YENILIK VE YENILIK YONETIiMi

Yenilik, 6neminden otiirii akademik ve is ¢evreleri tarafindan yogun ilgi
duyulan konulardan biri olmustur. Cesitli ¢alismalarla yenilik konusu irdelenmis,
cesitleri, kaynaklar1 ve siireci ile ilgili farkli yaklagimlar ortaya atilmistir. Bu
boliimde yenilik kavrami, yenilik cesitleri, yenilik siireci ve yonetimi ile yenilik

kaynaklar1 hakkinda literatiire dayali genel bilgiler verilmistir.

1.1. YENILiK KAVRAMI

Yenilik, sozlik anlamiyla yeni bir seyler yapmak; ekonomik anlamda ise yeni
bir {iriin, siire¢, hizmet, sistem veya aracin ilk ticari sunumu anlamina gelmektedir
(Birinci, 2011: 26). Yenilik konusu ekonomik agidan ele alindiginda, isletmelerin
ortaya koydugu her yeni iiriin, hizmet veya siireg, ticarilestirilmedigi ve deger ortaya
cikarmadig siirece yenilik olarak degerlendirilmemektedir.

Yenilik, ¢esitli sekillerde anlasilabilen genis bir kavramdir. Myers and
Marquis’e (1969) gore yenilik, tek basma bir eylem degil, birbiriyle iligkili alt
stiregleri de igine alan bir siiregtir. Yenilik, yeni bir fikrin ortaya ¢ikisi, yeni bir
cihazin icadi, yeni bir pazarin gelisimi degil, bunlarin biitiinlesik bir bigimde hareket
etmesidir. Trott’a (2005) gore ise yenilik; yeni gelistirilmis bir iriiniin, imalat
stirecinin veya makinanin fikir iretimi, teknoloji gelistirme, imalat ve pazarlama
stirecinde yer alan tiim faaliyetlerin yonetimidir (Trott, 2005: 15). Her iki tanimda da

yenilik siire¢ olarak ele alinmaktadir.



Sosyal baglamda yenilik, birey ya da orgiitler tarafindan yeni olarak algilanan
bir fikir, uygulama ya da nesne olarak tanimlanir. Ekonomik acidan bakildiginda
yenilik, icat edilmis bir varligin, sosyal olarak kabul edilen, ticari agidan faydali bir
varliga doniistiigii faaliyet olarak tanimlanmaktadir (Krizaj, Brodnik ve Bukovec,
2014). Yenilik konusunun farkli agilardan ele alinmasi, kavramin tanimini da
¢esitlendirmektedir.

Damanpour (1991: 556) yeniligi yeni fikir veya davraniglarin olusturulmasi,
gelistirilmesi ve uygulanmasi olarak tanimlamaktadir. Yazara gore yenilik, yeni bir
iiriin veya hizmet, yeni bir iiretim siireci teknolojisi, yeni bir yap1 veya idari sistem,
orgiit iiyeleri ile ilgili yeni bir plan veya program olabilir. Bu nedenle isletme igin
yeni olan, isletme iginde iiretilen veya satin aliman bir cihaz, sistem, politika,
program, siireg, Urlin veya hizmetin benimsenmesi  yenilik  olarak
degerlendirilmektedir. Bu bakis acisina gore yenilik isletme icin yeni olani ifade
etmektedir.

Yenilik¢ilik, isletmelerin yeni iirlin, siirec veya fikir gelistirebilme
kapasitesini ifade etmektedir. Bu kapasite isletmenin performansini etkileyen en
onemli faktorlerden biridir (Hult, Hurley ve Knight, 2004: 429). Yenilik yapma
kapasitesine sahip isletmeler karsilastiklar1 zorluklara daha hizli cevap verebilir ve
yenilik¢i olmayan isletmelere gore yeni lriin ve pazar firsatlarindan daha etkili
yararlanabilirler (Jimenez-Jimenez v.d., 2008: 392). Ayn1 zamanda isletmeler yenilik
sayesinde hayatta kalma ve basarinin devami i¢in temel olusturan problemlere ve
zorluklara ¢oziim tiretmektedir (Hult, Hurley ve Knight, 2004: 429).

Yenilik, bir anlamda daha iyi hayat sartlar1 elde etmeye yonelik devam eden
bir siire¢ olup yeni iiriinler, yeni hizmetler, yeni teknolojiler, yeni yontemler ve yeni
yapilar seklinde dnceki duruma gore varligini hissettirebilen degisikliklerdir (Birinci,
2011: 227 ). Yenilik, orgiitler tarafindan yeni diisiincelerin uygulamaya konuldugu
ve deger elde edildigi zaman ortaya ¢ikmaktadir.

Yenilik ayni zamanda bir organizasyonun digindaki iiriin veya siireglerin
uyarlanmasin1 da kapsar (Scott ve Bruce, 1994: 581). Yenilik sahasi, yeni
diisiincelerin iiretilme ve uygulama calismalarinin organize edildigi ve yonetildigi bir
alandir (Dodgson ve Gann, 2010: 12). Degisen pazar ve teknoloji sartlarinda

isletmelerin degisime uyum saglamalari ve degisimle miicadele edebilmeleri igin



yenilik hayati 6neme sahiptir. Yenilik¢i olmayan isletmelerin yerlerine yenileri
gelerek mevcut isletmelerin hayatini tehdit etmektedir. Bu nedenle gelismek,
biiyiimek ve daha karli olmak isteyen isletmelerin yeni fikirleri basarili bir bigimde
uygulamaya koymasi gerekmektedir (Dodgson ve Gann, 2010: 15).

Yenilik korku, kaygi ve belirsizligi arttirarak ¢alisanlar1  olumsuz
etkileyebilmektedir (Dodgson ve Gann, 2010: 16). Ancak yenilik g¢aligmalar
icerisinde bulunan isletmeler faydali sonuglar doguracak firsatlar1 bulma ve
degerlendirme noktasinda avantajlara sahiptir. Her ne kadar yenilik riski i¢erse de
(Leal-Rodriguez v.d., 2015: 804), basarili olunmasi durumunda isletmelere rekabet
avantaj1 ve yiiksek deger kazandirmaktadir.

Orgiitlerin ilerlemesi, bilgiye sahip olma ya da erisebilmeleri ve
kullanabilmelerine baglidir (Dodgson ve Gann, 2010: 18). Kosul bagimlilik teorisine
gore bir oOrgiittiin ¢evresi kontrol edilemezdir. Dolayisiyla isletmeler elde ettikleri
bilgilerle yenilik ortaya koyarak orgiitiin ¢evresel degisimine tepki vermektedir.
Isletmeler basarili olabilmek icin, organizasyon yapisi ya da siiregleri gibi orgiitsel
ozelliklerini  degistirerek  degisen c¢evresel kosullara uyum saglamalidir
(Subramanian, 1996: 224).

Yenilik sadece g¢evreye uyum saglamak icin yapilmaz. Yeniliklerin bir
organizasyon tarafindan benimsenmesi, organizasyonda karar alicilar tarafindan
proaktif olarak izlenen stratejik girisimlerin bir sonucu olabilir. Stratejik se¢im
teorisinin savunuculari, Orgiitlerin yalnizca dis c¢evresel degisikliklere tepki
vermedigine inanmaktadir. Bunun vyerine orgiitler cevreyi degistiren stratejik
onlemleri proaktif olarak alarak cevreyi degistirmeye calisirlar. Bunun yaninda
isletmelerin rakiplerinden farklilasmasi ve oOrgiitsel performanslarini gelistirme
arzular1 (Subramanian, 1996: 224) da yeniliklerin benimsenmesinde 6nemli bir
etkendir.

Yenilik kavrami ile yaraticilik ve icat/bulus birbirleriyle karistirilmaktadir.
Bazen bu kavramlar birbirlerinin yerine de kullanilabilmektedir. Fakat bu
kavramlarin her biri birbirinden farkli igeriklere sahiptir. Yaraticilik her hangi bir
alandaki yeni ve kullanigh fikir tiretimini (Sengiil ve Eris, 2010: 77) ifade etmektedir.
Bir fikir yalnizca bireyin zihninde yer almasiyla yenilik olarak degerlendirilemez.

Ortaya konulan yeni fikir mutlaka bagkalarina satilabilir olmalidir. Ciinkii bir fikrin



hem yeni hem de degerli olduguna yalnizca toplum karar verebilir (Johansson, 2013:
29-30). Bulus ise bir kesfi ya da bir varligi ifade etmektedir. Bulus, var olmayan,
onceden uygulamada goriillmemis ve yeni bir baslangi¢ sunan kesiflerdir (Danisman
ve Kutanis, 2010: 33).

Yeni fikirler yeniligin baslangi¢c noktasidir. Tek basina yeni bir fikir, ilging
olmakla birlikte, ne bulus, ne de bir yeniliktir, sadece bir diisiincedir. Entelektiiel
diisiinceleri somut bir esasa doniistiirme stireci (genellikle bir {irlin veya siireg) ise bir
icattir. Bu asamada buluglari, sirket performansimi artiracak {riinler haline
dontistiirmek i¢in pek ¢ok farkli insan tarafindan siki ¢alisma ile birlestirilmelidir.
Son agama ise fikir ve icadin ticarilestirilmesidir. Tiim bu asamalar soyle formiile
edilebilir (Trott, 2005: 15):

Yenilik = Fikir + Bulus + Ticarilestirme

Yukaridaki formiil yeniligin ne oldugunu agik bir sekilde anlatmaktadir. Ne

fikir, ne icat tek basina yeniligi ifade etmemektedir. Fikir ve icatlar ticari bir deger

haline gelmedigi siirece yenilik olarak degerlendirilemez.

1.2. YENILIK CESITLERI

Yenilik konusunun farkli bakis agilar1 ile degerlendirilmis bir konu olmasi
(Birinci, 2011: 26), yenilik cesitlerine iliskin farkli siniflandirmalarin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Sinirlarin  belirsizligi ve kategoriler arasindaki
ortigmelerden dolay1 yenilik gesitleri ile ilgili ayrim yapmak zordur (Dodgson ve
Gann, 2010: 13). Siniflandirmadaki zorlugun bir diger nedeni, her yeniligin ayni
diizeyde etkiye sahip olmamasi ve orgiit i¢in yararli olmadigi diisiincesidir. Farkli
tirdeki yeniliklerin farkli 6zellikleri olmakla birlikte, uygulama siirecleri de aym
degildir. Bunun sonucunda da performansa olan etkileri de farkli olmaktadir (Eris
vd., 2010: 7-8). Buna ragmen orgiitlerdeki yenilik olgusunu anlama ve tanimlama
icin farkli yenilik tiirlerinin ele alinmast hem gereklilik (S.-H. Liao ve Wu, 2010:
1097) hem de yenilik hakkinda 6nemli bilgilerin ediniminde fayda saglamaktadir.

C. Wang ve Ahmed (2004) yenilik ¢esitlerini iiriin yeniligi, pazar yeniligi,

stire¢ yeniligi, davranmigsal yenilik ve stratejik yenilik olmak tizere bes sinifa



ayirmaktadir. Trott (2005) ise yeniligi iriin, siireg, Orgiitsel, yonetim, iretim,
pazarlama ve hizmet yeniligi olmak {izere yedi sinifa ayirmaktadir.

Durna (2002: 66-112), farkl1 bir siniflandirma yaparak yenilik ¢esitlerini tiriin
ve slire¢ yeniligi, radikal ve yavas ilerleyen (artimli) yenilik ve isletmeye yonelik
yenilik tiirleri olmak iizere ii¢c boyutta ele almaktadir. Ayrica isletmeye yonelik
yenilik ¢esitlerini ise on farkli kategoriye ayirmaktadir. Yazara gore sektor olusturan
yenilikler, performans gelistiren yenilikler, teknolojik reorganizasyon, marka
yeniligi, liretim siireci yeniligi, tasarim yeniligi, yeniden formiile etme, hizmet
yeniligi ve paketleme yeniligi isletmeye yonelik yenilik cesitlerini olusturmaktadir.

Eris vd. (2010: 9-17), yenilik ¢esitlerini radikal-artan, yikici, iirlin-siireg,
yonetsel-teknolojik, stirekli-stirekli olmayan, kapali-agik, hizli-yavas, bireysel-
orgiitsel, finansal, pazarlama ve stratejik yenilik olarak ele almaktadir. Sat1 (2013:
59-98) ise yenilik cesitlerini radikal-kademeli, {irlin, hizmet, siire¢, pazarlama,
orgiitsel, sosyal, is modeli, ekolojik, teknolojik-teknolojik olmayan, gelir elde etme
yollarinda yenilik ve birlestirici yenilik olarak siniflandirmaktadir.

Literatiirde birbirinden farkli siniflandirmanin olmasina ragmen en yaygin
simiflandirma sekli, iiriin ve siire¢ yeniligi oldugu goriilmektedir (S.-H. Liao ve Wu,
2010: 1097; Sat1, 2013: 58).

1.2.1. Uriin Yeniligi

Farkl1 ve yeni bir iiriiniin gelistirilmesi, mevcut bir tirtinde degisiklik, farklilik
ve yenilik yapilmasi ve ortaya konan yeni iirliniin ticarilestirilmesini ifade eden iiriin
yeniligi, isletmelerin rekabet gliciiniin 6nemli isaretlerinden biridir (Kilig, 2013: 62).
Yenilikei tiriinler, isletmeler i¢in yeni alanlardaki biiylime ve genisleme agisindan
biiyiik firsatlar sunmaktadir. Onemli yenilikler, sirketlerin rekabetci pazarda baskin
konum olusturmalarina olanak saglamaktadir (C. Wang ve Ahmed, 2004).

Yeni iirlinler, temel iirtin fikirlerinden, buluslardan ya da kesiflerden ortaya
¢ikar. Yeni ve yararli bir nesne, hizmet ve aracin bulus ya da kesfinin sonucu olabilir.
Uriin yeniliginin hedefi, teknolojik gelisme esasina dayanan radikal olarak yeni veya
yavasca gelismis yeni {iriinleri tiiketiciye sunmaktir. Uriin yeniligi uzun dénemde ¢ok

onemlidir. Bu tiir yenilik, teknoloji ve pazarda hizli degisimlerin oldugu bir ortamda



isletmenin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir (Durna, 2002: 66-67). Uriin yenilikleri
miisteri ihtiyaglarina yonelik yapilan yenilikleri (Sati, 2013: 65) ifade etmektedir.

Sandvik ve Sandvik, (2003: 357) iiriin yeniligini isletme i¢in yeni olan ve
pazarda yeni olan olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Isletme icin yeni iiriinler,
isletmenin ilk kez kullandig: tirtinlerdir. Bu tiir iiriinler cogunlukla rakiplerin bagarili
iriinlerinin taklididir. Pazarda yeni olan iiriin ise isletme tarafinda mevcut pazarda
var olmayan yeni bir iirliniin ortaya konulmasimi ifade etmektedir. Bu durum iki
sekilde ortaya ¢ikabilir. Birincisi isletme kendi ¢abalari ile yeni bir {iriin Uretebilir.
Ikincisi ise farkli pazarda ya da endiistrideki iiriinii kendi pazarinda sunmasi ile
ortaya ¢ikmaktadir.

Yenilik denildiginde genellikle biiylik iiriin veya siire¢ ilerlemeleri akla
gelmektedir. Ancak basarili yeniliklerin biiyiikk ¢ogunlugu, iriinlerin ve siireglerin
artimli olarak degisimine veya yeni teknik, fikir ve yontemlerin birlesimi ile mevcut
tiriinlerde yapilan degisime dayanmaktadir. Etkili yenilik, teknolojik olanak ve imalat
kabiliyetleri ile piyasa ihtiyaglarinin sentezini gerektirir (Tushman ve Nadler, 1986).

Tushman ve Nadler (1986) iirlin yeniligini artimli, sentetik ve siireksiz olmak
lizere li¢ kategoriye ayirmaktadir. Cogu {iriin yeniligi, asamali degisikliklerdir.
Standart bir {irtin grubuna ek ozellikler, yeni siiriimler veya uzantilar eklenmesi ile
ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir yenilikler her zaman ortaya c¢ikmaktadir. Eger artiml
yenilikler miisteri gereksinimlerini karsilar nitelikte ise bu tiir yenilikler 6nemli bir
rekabet avantaj1 saglayabilir.

Ikinci {iriin yeniligi tiirii sentetik yeniliktir. Bu tiir {iriin yenilikleri mevcut
fikirlerin veya teknolojilerin yaratici yollarla, dnemli 6l¢iide yeni {irlinler ortaya
koyacak bir sekilde kullanilmasi ile meydana ¢ikmaktadir. Ugiincii iiriin yeniligi tiirii
ise Kesintili (siireksiz) {rlin yeniligidir. Bu tiir driin yeniligi O6nemli yeni
teknolojilerin veya fikirlerin gelistirilmesini ve uygulanmasini igerir. Biiyiik
yenilikler, organizasyonun tamaminda yeni beceriler, siiregler ve sistemler
gerektirmektedir. Eski iirlinlerden yeni iiriin teknolojilerine gegis yapan isletmelerde

toptan degisiklikler yapilmasini gerektirmektedir.
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1.2.2. Siire¢ Yeniligi

Stire¢ yeniligi, teknolojik degisimler sayesinde yeni iretim metotlarini
kullanarak mevcut iirlinlerin ya da hizmetlerin daha diisiik maliyetle tiretilebilmesini
ifade etmektedir (Gokmen, 2010: 60). Baska bir tanimda ise silire¢ yeniligi, isletme
faaliyetleri kapsamindaki tiim siire¢lerin gozden gegcirilmesi, yapilandirilmasi,
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yoluyla koklii degisiklikler yapilmast olarak
tanimlanmaktadir (Sati, 2013: 73). Yapilan degisimlerin yenilik olarak
degerlendirilebilmesi i¢in isletme agisindan deger olusturmasi gerekmektedir.

Stire¢ yeniligi, tedarikten depolamaya, siparislerin tesliminde yeni {iriin
gelistirmeye, miisteri hizmetlerinden satin almaya, stok yonetiminden teslimata kadar
isletmedeki faaliyetlerin tamamin1 yeni yontemlerle yaparak maliyetleri azaltan,
verimliligi arttiran tim yenilik¢i uygulamalari igermektedir (Kilig, 2013: 66). Bir
organizasyonun kaynaklarini ve yeteneklerini kullanabilme kabiliyeti ve en 6nemlisi,
yaratici liretimin gereksinimlerini karsilamak i¢in kaynak ve yeteneklerini birlestirip
yeniden yapilandirma kabiliyeti, 6rgiitsel basari i¢in 6nemlidir (C. Wang ve Ahmed,
2004: 4-5). Clinkii ¢ogu zaman yeni bir {irliniin iiretilebilmesi igin mevcut tiretim
sistemlerinden farkli bir sistemin var olmasi gerekmektedir.

Isletmeler siirec yenilikleri ile iiretim veya hizmetlerde verimliligin
arttirllmasinin yaninda, misteri degeri ve kalite giivenilirliginin kazanilmasmi da
giiclendirmektedir. Dolayisiyla siire¢ yeniligi miisteriler agisindan algilanmasi zordur
(Sati, 2013: 74). Ancak siire¢ yeniligi kalite ve maliyette degisim sagladiginda
kullanict bu yeniligi hissedebilir (Durna, 2002: 67-68).

Tushman ve Nadler (1986: 77) siire¢ yeniliklerini de iiriin yeniliginde oldugu
gibi li¢ kategoriye ayirmaktadir. Siireglerde gerceklestirilen artimli yeniliklerle diisiik
maliyet, yiiksek kalite veya her ikisi birden saglanabilir. Ogrenme egrilerinin
verimliligi arttirilarak ve is basinda 6grenme ile mevcut iiretim sistemlerinde kiigiik
yenilikler iretilir. Sentetik siire¢ yenilikleri, taninmis iiretim islemlerinin boyut,
hacim veya kapasitesinde keskin artislar igerir. Kesikli (siireksiz) siire¢ yenilikleri ise
iriin veya hizmet iretiminde tamamen yeni yontemlerin kullanilmasimi ifade
etmektedir.

Hem iirlin hem de siire¢ yenilii isletmeler agisindan 6nemlidir. Ancak goreli

onem, zaman iginde degisir (Tushman ve Nadler, 1986: 77). Siire¢ yeniligi, iiriin
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yeniliginin biitlinlestirici bir pargasidir. Bir iirlin yeniligi, siire¢ yeniligi olmadan
Olusturulamaz. Bazi durumlarda iiriin yeniligi dogrudan siire¢ yeniligi ile
sonuglanmaktadir. Siire¢ yeniligi ise {riin yeniliginin etkinligini arttirabilir.
Dolayisiyla iiriin ve siire¢ yenilikleri birbirlerini tamamlamaktadir. Yeni siirecler
yeni {iirlinleri olustururken, yeni iirlinler de yeni siiregleri tesvik etmektedir (Durna,

2002: 67-68). Iki yenilik ¢esidi arasinda karsilikli bir iliski vardir.

1.3. YENILIiK SURECI VE YONETIiMi

Yenilik, bir fikir, diisiince ya da ihtiyagtan yola ¢ikilarak, misterilerin talep
ettigi {lirlin ve hizmetlere doniistiirme siirecidir (Erensal, 2010: 96). Dolayisiyla
yenilik tek basina yapilan bir faaliyet olmayip, isletme ici ve disindaki farkli
faaliyetleri de i¢ine alan bir ¢cabanin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Sati, 2013: 126).
Yeniligin isletmenin temel bir gorevi oldugunun farkina varilmasi ve herhangi bir
kurumsal islev gibi yonetilebilir olmasi (Kilig, 2013: 121), yeniligin yonetilmesi
ithtiyacini ortaya ¢ikarmistir.

Isletmelere ekonomik ve stratejik fayda saglamak amaciyla yenilik yonetimi,
islevsel olarak orgiitlin stirekli yenilenmesini glivence altina almak iizere kaynaklarin
sistematik yonetimine odaklanmaktadir. Yenilik yonetimi, isletmelerin degisen pazar
kosullarina ve miisteri ihtiyag¢larina, yeni pazar firsatlarina ve yeni teknolojilere daha
hizli cevap verebilmeleri konusunda orgiitsel ve idari siiregleri de igerir (Erensal,
2010: 96). Bu yoniiyle yenilik siireci ve yonetimi isletmeler agisindan 6nem arz
etmektedir.

Yenilik yonetimi ile ilgili geleneksel modeller, yeni {iriin gelistirme
faaliyetlerine odaklanmstir. Uriin gelistirme, kaynaklar1 yonetmek ve déniistiirmek,
ozellikler hakkinda bilgi toplamak ve piyasa talebini karsilayan iriinler tiretmek de
dahil olmak tizere bir grup faaliyeti igermektedir (Salerno v.d., 2015: 60). Bu
yaklasima gore yenilik siireci basit sekliyle arastirma ve gelistirme, iiretim ve
pazarlama agamalarindan olusmaktadir (Trott, 2005: 23). Teknolojik degisimin hizli
ve karmagik oldugu bir ortamda, geleneksel yenilik siireci yaklagimlarinin yeterli
olmamasi, yeni yenilik yonetimi siirecleri yaklasimlarinin ortaya ¢ikmasina sebep

olmustur.
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Rothwell (1994), yenilik siirecinin tarihsel gelisimini bes ayr1 doneme
ayirarak incelemistir.

Birinci nesil yenilik siireci (1950-1960): Teknoloji itimli yaklasimin
benimsendigi bir donemdir. Bu donem toplumsal olarak bilimsel ilerlemeye ve
endiistriyel yenilige karsi elverisli olmustur. Isletmeler agirlikli olarak bilimsel
atilimlara, ya da "daha fazla Ar-Ge, daha fazla yeni iirlin ¢ikis1" yaklasimina
odaklanmustir (Sekil 1). Bilim ve teknolojinin toplumun en biiyiik felaketlerini ¢6zme
potansiyeline sahip oldugu kabul edilmektedir. Endiistriyel yenilik siireci, genel
olarak, bilimsel kesiften, firmalardaki teknolojik gelisme yoluyla piyasaya dogru

dogrusal bir ilerleme olarak algilanmistir.

Temel
Bilim

Dizayn ve

Miihendislik Imalat Pazarlama Satig

Sekil 1. Birinci Nesil Yenilik Siireci (Teknoloji Itimli)
Kaynak: Rothwell, 1994: 8.

Ikinci Nesil Yenilik Siireci (1960-1970): Rekabetin yogunlastigi bu
donemde, yatirim vurgusu yeni iriin ve gelismeci teknolojik degisimden modern
teknolojik degisime dogru doniisiime baslamistir. Yenilik siireci yaklasimlarinda
pazar alanimi vurgulamaya yonelik kayda deger bir degisim baslamistir. Bu durum,
ikinci nesil ya da "pazar c¢ekimli "

(Sekil 2).

yaklagimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur

Pazar

ihtiyact Gelistirme Imalat > Satig

Sekil 2. kinci Nesil Yenilik Siireci (Pazar Cekimli)
Kaynak: Rothwell, 1994: 9.

Uciincii Nesil Yenilik Siireci (1970-1980): Uciincii nesil yenilik siireci (Sekil
3), islevsel olarak birbirinden farkli ancak etkilesimli ve birbirine bagli asamalardan

olusan bir seriye ayrilabilir, mantiksal olarak sirali ve siirekli bir siiregtir. Ugiincii
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nesil yenilik¢ilik siireci, cesitli orgiit i¢i faaliyetleri birbirine baglayan ve isletmenin
daha genis bilimsel ve teknolojik topluluga ve pazar alanlarina baglandig1 orgiit ici
ve Orgiitsel olmayan karmasik iletisim yollarinin oldugu bir yapidir. Bu yaklagim,
isletme ¢ergevesindeki teknolojik yetenekleri ve pazar ihtiyaglarini bir araya

getirmeyi amaglamaktadir.

Yeni

ihtiyaclar Toplumun ve Pazarin Ihtiyaglar

* L

-

Aragtirma,
Tasarim ve
Geligtirme

Yeni | . o e
Teknoloji 2 Devletin Teknoloji ve Uretim Kabiliyeti

Sekil 3. Uciincii Nesil Yenilik Siireci (Birlestirme Modeli)
Kaynak: Rothwell, 1994: 10.

Pazarlama
ve Satig

Prototip
Uretimi

[malat

Doérdiincii Nesil Yenilik Siireci (1970-1980): Bu yaklasimda, tedarikgiler
yenilik siirecinin ilk asamasinda siirece dahil edilirken, ayn1 anda siirece paralel
olarak igletme igerisindeki departmanlar da siirece entegre edilir. Entegrasyon ve
paralel gelisim olarak ifade edilebilecek olan dordiincii nesil yenilik siireci, tipik
olarak gelisim siireglerinin birbirine paralel olarak birlestirilmesini igerir. Disaridan
giiclii tedarikci baglantilar1 ve ayni zamanda 6nde gelen miisterilerle yakin iliski
kurulmasi, yeniligin etkinligini arttirmaktadir.

Besinci Nesil Yenilik Siireci (1990 ve Sonrast): Besinci nesil yenilik siireci
teknolojik degisim teknolojisinin kendisinin degistigi dordiincii nesil (paralel,
entegre) siireglerin gelistirilerek ag olusturma stlirecine gecisidir. Bu donemde
isletmeler, teknolojik bilgi birikimine devam etmektedir. Stratejik aglar devam

etmektedir. Isletmeler giderek daha iyi entegre iiriin ve iiretim stratejileri, daha fazla
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esneklik ve yeni iiriin uyarlamalari i¢in caba harcamaktadir. Isletmeler agisindan hizl
yenilik, bir igletmenin rekabet edebilirligini belirleyen onemli bir faktérdiir. Uriin
gelistirme hizini kontrol etme yetenegi, isletmeler i¢in dnemli bir temel yetkinlik
olarak goriilmektedir.

Rothmell’e gore, ilk kullanilan yenilik siireci modelleri etkilesimi fazla
Onemsemeyen, siirecin dogrusal sekilde ilerleyecegi kabuliine dayanmaktadir. Daha
sonraki modeller giderek asamalar arasi etkilesimin gerekliligi {izerinde durmustur.
Besinci kusakta ise siirecin giderek artan bir oranda bilgi teknolojileri ve ag
yapilarinin kullanildigr hem o6rgiit i¢ci hem de orgiit dis1 pek ¢ok faktoriin yiiksek
derecede biitiinlesmesini  gerektiren karmasik bir siire¢ oldugu {izerinde
durulmaktadir (Tozkoparan, 2010: 133). Bu durum isletmelerin yenilik faaliyetleri

icin birbirinden farkli yenilik kaynaklarin1 kullanmalarini gerekli kilmistir.

1.4. YENILIK KAYNAKLARI

Bagarili yenilikler yenilik firsatlarina yonelik bilingli ve amach bir arayisla
elde edilmektedir (Drucker, 2014: 192). Dolayisiyla isletmelerin yenilik ortaya
koyabilmeleri, farkli kaynaklardan bilgi edinmelerini gerektirmektedir. Literatiirde
yenilik kaynaklar ile ilgili farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Tushman ve Nadler
(1986: 80) isletme gevresi, isletme i¢i kaynaklar, isletmenin gegmisi ve stratejisini
yenilik kaynaklari olarak ele almaktadir. Isletmenin pazari, hiikiimet uygulamalari,
tedarikciler ve rekabet isletmenin cevresel yenilik kaynaklarimi olusturmaktadir.
Sermaye, isletmenin bulundugu yerlesim yeri, teknoloji, isletme calisanlar1 ve
gdriinmeyen kaynaklar1 da isletme igi yenilik kaynagini olusturmaktadir. isletmenin
geemis kararlari, norm ve de8er yargilari, isletmenin tarihsel kaynaklarini
olustururken, misyon, amag¢ ve destek stratejileri de isletmenin stratejik
kaynaklaridir.

Yenilik kaynaklari ile ilgili Drucker (2014: 192) yedi farkli yenilik
kaynagindan s6z etmektedir. Bunlar; beklenmedik olaylar, bagdasmazlik, siire¢
gerekleri, sektdr ve pazar degisimleri, demografik degisimler, algi degisimleri ve
yeni bilgidir. Bu kaynaklar icerdikleri risk, giicliik ve karmasiklik 6zelligi acisindan
birbirlerinden farkl olsalar da bir biriyle i¢ ige gegmektedir.
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Tablo 1. Yenilik Kaynaklari

Arastirmacilar

Yenilik Kaynaklari

Drucker, 1998

Endiistri Ici Kaynaklar: Beklenmeyen durumlar, uyusmazliklar, siire
ihtiyaglari, endiistri ve pazarda degisimler

Endiistri Dis1 Kaynaklar: Demografik degisimler, algilarda degisim,
yeni bilgi

McDaniel, 2002

Kullanicilar, tedarikgiler, orgiitiin kendisi, devletin yiiriittigii Ar-Ge

Baldwin ve
Hanel, 2003

I¢ Kaynaklar: Yonetim, Ar-Ge, satis ve pazarlama birimi, iiretim
birimi

Dis Kaynaklar: Tedarikgiler, miisteriler, iliskide olunan igletmeler,
danismanlar, 6zel Ar-Ge isletmeleri, rakipler, fuarlar, profesyonel
yaymlar, devletin yiiriittiigii Ar-Ge

Laursen ve
Salter, 2004

Organizasyonun kendisi, tedarik¢iler, miisteriler, rakipler, danigsmanlar,
Ar-Ge igletmeleri, liniversiteler, devlete ait arastirma, Orgiitler, 6zel
aragtirma enstitiileri, konferans ve toplantilar, ticari birlikler, fuar ve
sergiler

Crowley, 2004

Orgiitiin kendisi, orgiitlerin dahil oldugu cevre, ekipman, materyal,
tedarikciler, miisteriler, rakipler, {iniversite/devlet/kar amaci giitmeyen
aragtirma enstitiileri, konferanslar/toplantilar/gazeteler, fuar ve sergiler

Tidd v.d., 2005  Miisteriler, tedarikgiler, 6rgiitiin i¢ yonetimi, Ar-Ge, liniversiteler
Von Hippel, Yonlendiren kullanicilar
2005
Ates, 2007 Calisanlar
Ust diizey yoneticiler, calisanlar, damgsmanlar, diger sirketler,
\'Xla:ﬁ:j; \2/807 universiteler, danmismanlik sirketleri, arastirma enstitiileri, fason

iireticiler, tedarikgiler, birlikler, tiikketiciler

Luecke, 2008

Yeni bilgi, miisteriler, tedarik¢iler, yonlendiren kullanicilar, Ar-Ge
birimleri, lisans/ortak girisim/stratejik birlikler

Uzkurt, 2008

Dis Kaynaklar: Pazarlar, miisteriler, lider kullanicilar, yenilik
topluluklari, rakipler, tedarikgiler, stratejik ortakliklar, tiniversite, kamu
kurumlari, diger iilkelerin yenilik sistemi aktorleri

I¢ Kaynaklar: Ar-Ge birimi, orgiittiin diger birimleri

Durumsal Kaynaklar: Beklenmeyen olaylar, yeni teknolojilerin
ortaya ¢ikmasi, planlanmis isletme faaliyetleri

Ar-Ge, satis ve pazarlama personeli, tedarikgiler, miisteriler,
Dodgson v.d., d ; L e
2008 anismanlar, umversueler,_ p_rofesyonel ve ticari  birlikler,
fuarlar/konferanslar, patent ofisleri
Ailin ve Liderlik, tist yonetim, miisteriler
Lindgren, 2008
.. Seminer ve Kkonferanslar, tedarik¢iler, miisteriler, iiniversite ve
Abereijov.d., g e e .
2009 aragtirma enstitiileri, ticari birlikler, patent ve lisanslar, danigmanlik

sirketleri

Kaynak: Giirkan, 2013: 14.
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Uzkurt (2008) ise yenilik kaynaklarini i¢, dis ve durumsal olmak iizere ii¢
gruba ayirmaktadir. Buna gore isletmenin pazarlari, miisterileri, sektordeki lider
kullanicilar, yenilik topluluklari, rakipler, tedarikciler, stratejik ortakliklar,
tiniversiteler, kamu kurumlar1 ve diger tlkelerin yenilik sistemi aktorleri isletmenin
dis kaynaklarmi olusturmaktadir. Orgiitiin Ar-Ge birimi ve orgiit igindeki diger
boliimlerin katkilari ise i¢ kaynaklart olusturmaktadir. Beklenmeyen olaylar, yeni
teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, planlanmis isletme faaliyetleri de durumsal kaynaklar1
olusturmaktadir. Yenilik kaynaklar1 ile ilgili yapilmis olan diger smiflandirma ve

calismalar Tablo 1’de verilmektedir.
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IKiNCi BOLUM
YENILIK PERFORMANSINI ETKILEYEN FAKTORLER

Yenilik literatiiriinde yenilik performansina etki eden c¢esitli faktorler
tizerinde durulmustur. Bu c¢alismada Oziimseme kapasitesi, Orglitsel Ogrenme,
yenilikei kiiltlir ve insan sermayesi yenilik performansina etki eden faktorler olarak
ele alimmistir. Bu kapsamda ikinci boliimde 6ziimseme kapasitesi, orgiitsel 6grenme,
yenilikgi kiiltiir ve insan sermayesi kavramlari ile ilgili ikincil kaynakalara dayali

olarak genel agiklamalara yer verilmistir.

2.1. 0ZUMSEME KAPASITESI

Isletmeler hayatta kalabilmek ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmak
icin c¢esitli faaliyetlerde bulunur. Agik sistem olmalart sebebiyle isletmeler
giiniimiizde, ge¢mise oranla daha fazla cevrelerine bagimli hale gelmistir. Iletisim
teknolojilerinin gelismis olmast ve ekonomik faaliyetlerin {ilke sinirlarini ortadan
kaldirmast, isletmelerin bilgi tarama alanini genisletmistir. Bu durum isletmeleri bilgi
yiginlart ile karst karsiya birakmaktadir. Boyle bir ortamda bilgi ve Ogrenme,
isletmelerin yenilik¢iliginin ve rekabetgiliginin merkezi haline gelmistir (Argote ve
Ingram, 2000; Van Wijk vd., 2008). Her isletme bilgi iiretme konusunda yeterli
yetenege sahip degildir. Dolayisiyla degerli ve isletme igin gerekli bilginin
cogunlukla orgiit disinda olmasi, dis kaynaklardan bilgi elde etme yetenegini 6nemli
hale getirmektedir (Van Wijk vd. 2011: 274). Oziimseme kapasitesi olarak ifade

edilen dis kaynaklardan bilgi edinim yetenegi, orgiitsel arastirmalarda incelenen
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onemli konulardan biridir. Bu boéliimde 6ziimseme kapasitesinin tanimi, unsurlari,

analiz diizeyi ve yenilikle iligkisi ele alinacaktir.

2.1.1. Oziimseme Kapasitesi Tanimi

Oziimseme kapasitesi kavrami, ilk olarak Cohen ve Levinthal tarafindan
‘yeni bilginin degerini fark edebilme, bu bilgiyi 6zlimseme ve ticari amaglar icin
kullanabilme yetenegi’ (Cohen and Levinthal, 1990: 128) olarak tanimlamistir.
Cohen ve Levinthal (1990), 6ziimseme yetenegini isletmenin sahip oldugu bilgi
diizeyinin bir fonksiyonu olarak ifade etmektedir. Bagka bir deyisle isletmenin belirli
bir bilgi birikimine sahip olmasi, onun yeni bilgileri 6grenmesini arttiracaktir.
Isletmelerin Oziimseme kapasitesi, yeni (dissal) bilginin degerini tanimlama,
degerlendirme ve anlama, mevcut bilgi birikimiyle 6ziimleme ve ticari bir sonug
olarak faydalanma yeteneklerine sahip olmasini gerektirmektedir. Bu {i¢ yetenek
isletmelerin yenilik¢iliginde 6nemli rol oynar ve yeniligin hizini, sikligimi ve
biytikligiinii etkilemektedir (Van Wijk vd. 2011: 275).

Oziimseme kapasitesi orgiit digindaki teknolojik uygulama ve bilimsel
kesiflerin 6grenilmesi ve isletmeye aktarilmasini ifade etmektedir. Kavramin soyut
olmasi, Ozliimseme kapasitesini olusturan boyutlarin  agiklanmasin1  ve
kavramsallastirilmasint giiglestirmektedir (Jiménez-Jiménez ve Sanz-Valle, 2011:
190). Cohen ve Levinthal’in (1990) calismasimin ardindan 6ziimseme kapasitesi
kavraminin aciklanmasi ve gelistirilmesi amaciyla ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir
(Kim, 1998; Lane ve Lubatkin, 1998; Lane vd., 2001; Mowery vd., 1996; Todorova
ve Durisin, 2007; Volberda vd., 2010; Zahra ve George, 2002). Yapilan ¢alismalarda
Oziimseme kapasitesinin ne oldugu ile ilgili ortak bazi goriisler olmasina ragmen,
kavramin tanimi ile ilgili farkli yaklagimlar ortaya konulmustur.

Mowery ve Oxley (1995: 81) 6ziimseme kapasitesini dis ¢evreden edinilen
bilginin ortiilii unsurlarimi ele almak ve bu bilgiyi degistirmek i¢in gereken beceriler
kiimesi olarak tanimlamistir. Kim (1997: 86-89) ise bir firmanin bilgiyi asimile
etmesine ve yeni bilgiler liretmesine imkan veren 6grenme yetenegi ve sorun ¢dzme
becerisi olarak degerlendirmistir. Yazara gore Oziimseme kapasitesinin ilk bilgi

tabani ve ¢aba yogunlugu olmak iizere iki énemli unsuru vardir. Ik bilgi tabam
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isletme icinde bilgi elde edilebilecek mevcut bireysel birimleri ifade etmektedir.
Biriktirilmis ilk bilgi, mantikli olma, asimile etme ve bilgiyi kullanma becerisini
arttirmaktadir. Caba yogunlugu ise ¢alisanlarin sorun ¢ézmek i¢in harcamis oldugu
enerji miktarimi ifade etmektedir. Bu iki unsur Ozlimseme kapasitesini
olusturmaktadir.

Lane ve Lubatkin (1998: 464) 6ziimseme kapasitesini orgiitler aras1 6grenme
kavramu ile iliskili olarak ele almaktadir. Yazarlara gore Orgiitler arasi 6grenme,
isletmenin 6ziimseme kapasitesine dayanmaktadir. Oziimseme kapasitesi ise dgrenci
konumundaki isletmenin 6gretici igletmenin sahip oldugu bilginin degerini anlamasi,
asimile etmesi ve ticari bir alanda uygulamasidir.

Isletmeler 6ziimseme kapasitesinin gerektirdigi yeteneklerin hepsine ayni
anda sahip olamadiklar1 gibi ayn1 derecede de sahip olamazlar. Mowery ve Oxley
(1995) ve Kim (1998)’in yapmis olduklari ¢alismalara dayanarak Zahra ve George
(2002: 186) temel li¢ yetenege bir dordiinciisiinii ekleyerek, 6ziimseme kapasitesini,
‘firmalarin deger yaratmak amaciyla bilgi elde ettigi, asimile ettigi, doniistiirdiigii ve
faydalandig1  orgiitsel prosediirler ve stratejik siirecler kiimesi olarak’
tanimlamiglardir. Zahra ve George (2002) isletmelerin deger yaratmak igin neden
yetenek cesitlendirmesi yaptigini aciklamak i¢in bu becerileri potansiyel ve
gerceklesen 6ziimseme kapasitesi olmak {lizere 6ziimseme kapasitesini iki alt baslik
olarak ele almislardir. Potansiyel kapasite, firmanin dissal bilgiye duyarli olmasini
saglarken bilginin elde edilmesi, analizi, yorumlanmasi1 ve anlasilmasiyla ilgili her
seyi kapsar. Fakat bilgiden yararlanmay1 igermemektedir. Gergeklesen kapasite ise
firmanin yeni bilgiyi mevcut bilgi birikimiyle harmanlama, bu bilgileri doniistiirme
ve bunlardan yararlanma diizeyini gostermektedir (Zahra ve George, 2002: 190-191).
Potansiyel 6zlimseme kapasitesi, yliksek calisan becerisi gerektirirken, gerceklesen
Oziimseme kapasitesi ¢alisanlarin  motivasyonunun yiiksek olmasmi gerektirir
(Minbaeva vd., 2003: 589). Bu iki kapasite birbirlerini tamamlayarak isletmenin

Oziimseme kapasitesini olusturmaktadir.
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2.1.2. Oziimseme Kapasitesi Unsurlar1

Cohen ve Levinthal (1990) 6ziimseme kapasitesini bilginin degerini fark
etme, asimile etme ve ticarilestirme olmak iizere ii¢ boyutta incelemistir. Fakat daha
sonra yapilan caligmalarda Oziimseme kapasitesinin yapist ve onu olusturan
unsurlarla ilgili farkl1 yaklasimlar ortaya konulmustur. Oziimseme kapasitesinin ¢ok
boyutlu ele alinmasi ile ilgili fikir birligi olmasina ragmen bu boyutlarin neler
olacagi konusunda uzlasma bulunmamaktadir (Cohen ve Levinthal, 1990; Jansen vd.
2005; Heeley, 1997; Lane ve Lubatkin, 1998; Lichtenthaler, 2009; Todorova ve
Durisin, 2007; Zahra ve George, 2002). Oziimseme kapasitesi ile ilgili ¢alismalarda

ortaya konulan 6ziimseme kapasitesi unsurlar1 Tablo 2’de toplu olarak verilmistir.

Tablo 2. Oziimseme Kapasitesi Unsurlari

Arastirmaci 1. Boyut 2. Boyut 3. Boyut 4. Boyut
Cohen ve Degeri fark - .
Levinthal 1990 otmek Asimile etmek Ticarilestirmek -
Heeley (1997) Elde etmek Yaymak - -
Lane ve Degeri fark L Y
Lubatkin (1998) otmek Asimile etmek Ticarilestirmek -
Lane, Salk ve .
Lyles (2001) Anlamak Asimile etmek Uygulamak -
Zahra ve Potansiyel Gergeklesen
George (2002)
Jansen vd. Edinim Asimile etme Déniistirme  Faydalanma
(2005)
Potansiyel Gergeklesen
Todora ve Asimile etmek
Durisin (2007) Fark etmek Elde etmek veya Faydalanmak
donistiirmek
Kesfedici  Doniistiiriicii Faydalanmaya )
. Ogrenme Ogrenme Déniik 6grenme
Lichtenthaler
Fark etme  Elde tutma ve e
(2009) S . Dontistiirme ve
ve asimile yeniden

etme aktiflestirme uygulama

Kaynak: Karabey, 2013: 297.
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Bu calismada daha oOnceki c¢alismalarda iizerinde ¢ok durulan (Flatten
vd.2015; Flatten vd., 2011; Jansen vd., 2005; Liao ve Welsch, 2003) ve kavramin
daha iyi agiklanmasini saglayacak boyutlara sahip olmasindan dolayr Zahra ve
George’un (2002) 6ziimseme kapasitesi modeli kullanilmastir.

Zahra ve George (2002) 6ziimseme kapasitesinin potansiyel ve gergeklesen
olmak iizere iki unsurdan olustugunu ifade etmektedir. Bu iki unsur farkli deger
olusturma potansiyeline sahiptir. Potansiyel 06ziimseme kapasitesi edinim ve
asimilasyon yetenegini ifade ederken gerceklesen Oziimseme kapasitesi ise

doniistiirme ve faydalanma yeteneginden olugsmaktadir.

2.1.2.1. Potansiyel Oziimseme Kapasitesi

Potansiyel 6ziimseme kapasitesi bilgi edinim ve asimilasyon yetenegini ifade
etmektedir. Potansiyel o6ziimseme kapasitesi isletmenin dis gevresindeki Onemli
bilgilerin elde edilmesi ve bunlarin isletme ig¢inde dagitilmasi faaliyetlerini igerir.
Etkin bir bilgi toplama faaliyeti i¢in ¢esitli bilgi kaynaklarindan yararlanmak ve dis
¢evreden gelen verileri dogru tanimlanmak 6nemlidir. Ayrica ¢evresel degisimlerin
aktif olarak izlenmesi ve kapsamli bir bilgi toplanma faaliyeti, bilgi edinim

faaliyetinin etkinligi attirmaktadir.

Dissal bilginin iiretilmesi yalnizca bir boliimle sinirli olmamali, 6rgiit capinda
gerceklestirilmelidir (Liao ve Welsch, 2003: 66-67). Ancak bilginin elde edilmesi
potansiyel 6ziimseme kapasitenin olusmasi icin yeterli degildir. Orgiit i¢i iletisim,
boliimler arasi toplantilar ve igbirligi faaliyetleriyle bilginin orgiite katildigi noktadan
uzak noktalara (Karabey, 2013: 297), bilgiyi en etkin sekilde kullanabilecek birim ve

bireylere ulastirilmasi gerekmektedir.

Edinim: Edinme, isletme disinda ortaya ¢ikan, isletmenin kendi faaliyet alani
ile ilgili 6nemli bilgilerin tespit edilmesi ve isletmeye kazandirilmasi yetenegini ifade
etmektedir (Zahra ve George, 2002: 189). Isletmenin sahip oldugu mevcut bilginin
yetersiz olmasi, stratejik alternatiflerin belirlenmesini giiclestirmekte ve cevredeki

firsatlarin  degerlendirilmesini etkilemektedir. Dolayisiyla isletmelerin isletme
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disindaki bilgileri arastirmasi ve gerekli olan bilgileri isletmeye kazandirmasi

gerekmektedir.

D1s cevredeki bilgilerin arastirilmasi isletmenin sahip olmadigi bilgilere
erisimini saglamaktadir (Dikova, 2015: 353) ve bu bilgiler ozellikle yenilik ve
performansin arttirilmasi agisindan kritik 6neme sahiptir (Akgiin vd, 2009; Ireland
vd., 2002; Zollo vd.,2002). Dis c¢evredeki bilgiler, teknolojik bilgi, sektorel bilgi,
pazar bilgisi, iirlin, hizmet, iiretim stiregleri ve yonetim ile ilgili bilgiler olmak tizere
farkli kategoride bulunmaktadir (Sammarra ve Biggiero, 2008: 803). Dis ¢evredeki
bilgilerin degisken bir yapida ve ¢ok fazla olmasi, isletmelerin hangi bilgileri elde
etmeleri gerektigi konusunda kendilerine bir ¢er¢eve ¢izmelerini zorunlu kilmaktadir
(Van den Bosch vd., 1999: 552). Bu gergevenin ¢izilmesinde isletmelerin sahip
oldugu bilgi birikimi etkili olmaktadir. Ciinkii bilgi birikiminin yeterli olmasi,
isletmenin elde ettigi yeni bilgiyi etkili bir sekilde kullanma derecesini arttirmaktadir
(Lichtenthaler, 2009: 825). Dolayisiyla mevcut bilgi sayesinde yeni bilginin

saglayacag1 deger arttirilmaktadir.

Isletmelerdeki bilgi edinim cabalar1 ii¢ 6zellie sahip olmay1 gerektirir:
yogunluk, hiz ve bilginin yonii. Bilgi kaynaklarma erisim saglamaya caligan
firmalarin, bilgiyi edinme ve biriktirme siirecinde harcadiklar1 ¢abanin yogunlugu ve
hizi, firmalarin 6ziimseme kapasitelerinin kalitesini belirler. Bu ¢aba ne kadar biiyiik
olursa, firmalar o kadar ¢abuk gerekli yetenekleri insa ederler. Biriken bilginin yonii
ise isletmenin takip ettigi digsal bilginin yoniinii etkilemektedir. Bu faaliyetler
isletmenin zenginligini ve karmasikligini arttirarak, elde edilmesi gereken bilgi ile
ilgili hangi uzmanlik alanlarinin isletmede bulundurulmasina yonelik isletmelere yon
vermektedir (Zahra ve George, 2002: 189). Kritik bilgi sadece somut teknik bilgiyi
degil, ayrica bu bilgileri elde etme siirecinin tamamlayicist olan uzmanlarin
isletmenin neresinde konumlandirilmasit noktasinda farkindaligi da icermektedir
(Cohen ve Levinthal, 1990: 133). Bilginin elde edilmesi tek basma bir amag
degildir. Elde edilen bilgi nerede, kim tarafindan ve hangi yetkiler kullanilarak

faaliyete gegirilecegi isletmeler agisindan énemlidir.

Asimile Etme: Asimilasyon, disaridan edinilen bilginin analiz edilmesi,

yorumlamasi ve anlasilmasina fayda saglayabilecek siireg ve rutinler gelistirme
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yetenegini ifade etmektedir (Flatten vd., 2011: 100). Dis bilgi isletmenin sahip
oldugu bilgiyle baglantili oldugunda asimilasyon daha kolay ger¢eklesmektedir.
Ayrica isletme igerisinde paylasilan ortak bilgi seviyesinin yiiksek ve gelismis olmasi
asimilasyon etkinligini artirmaktadir (Hopkins vd., 2015: 9). Bilginin edinimi tek
basina isletmeye fayda saglamaz (Pennings ve Harianto, 1992). Bu bilgilerin igletme
icerisindeki birimlerce paylasilarak deger yaratilmaya calisilmalidir. Dolayisiyla
isletmenin sahip oldugu bilgi sistemleri asimilasyon siirecini etkilemektedir. Bilgi
sistemleri bilgilerin toplanmasi, depolanmasi ve orgiit icinde dagitilmasini saglayarak

(Lane ve Lubatkin, 1998: 464) calisanlarin bilgiye erisimini kolaylastirmaktadir.

Isletmeler disaridan aldiklari her bilgiyi hemen kavrayamaz. Dis
kaynaklardan elde edilen bilgi sezgisel olabilir ve ilk asamada degeri tespit
edilemeyen iceriklere sahip olabilir. Bu engeller kavramay1 engelleyebilir ya da
erteleyebilir. Dolayisiyla asimilasyon, kavrama, yorumlama, anlama ve 6grenme
acisindan onemli bir yetenektir (Patterson ve Ambrosini, 2015: 78). Bilgiden deger

elde edilmesinde biiyiik 6neme sahiptir.

Asimilasyonun en 6nemli parcalarindan biri isletmelerde bilgi paylasimini
destekleyen yiiz yiize iletisimdir. Isletme igerisinde kisisel iletisim, Ar-Ge
toplantilari, strateji toplantilar1 gibi farkli toplantilarla gergeklestirilir. Bu toplantilar
birey, boliim ve birimler arasindaki bilgi paylasimi yogunlugunu etkiler ve
isletmedeki sorunlarin ¢oziilmesi konusunda avantaj saglamaktadir (Duchek, 2013:
65). Ayrica bu toplantilar sayesinde calisanlarin yonetime katilimiyla gesitli bakis
acisina sahip insanlarin etkilesimi saglanmis olur ve yeni bilginin asimilasyonunu
arttiracak zengin bilgi agi olusturularak (Jansen vd., 2005: 1001) deger yaratma

konusunda alternatif yaklagimlarin ortaya konulmasini kolaylastirmaktadir.

Asimilasyon siirecinin baslatilmasinda bilgi paylasimi icin elverigli bir
iklimin olmasi gereklidir. Isletmelerde pozitif bir iklimin varliginimn (kiiltiirel esitlik
ve hosgorii, wrksal, etnik ve kiiltiirel farkliliklart kabul eden normlar), bilgi
paylasimini ve asimilasyonu tesvik edecegi ifade edilmektedir (Hopkins vd., 2015:
9). Ayrica isletme icerisinde gliven ortami, birimler arasi bilgi alis verisini

etkilemektedir. Isletme icerisinde giiven ortamiin gelistirilmesi, ¢alisanlarin birimler
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arasi bilgi alig verigini kolaylastirmakta (Tavani vd., 2013: 3396) ve asimilasyon

stirecinin etkinligini arttirmaktadir.

2.1.2.2. Gerceklesen Oziimseme Kapasitesi

Gergeklestirilen  0ziimseme  kapasitesi, doOniistiirme ve faydalanma
yeteneklerini kapsamaktadir. Gergeklesen 6zlimseme kapasitesi, elde edilen bilgilerin
ticarilestirilmesi i¢in gereken tiim faaliyetleri kapsar. Bu baglamda bilginin f{ist
bilgiye doniistiiriilmesi ve oOrgiitiin amaglar1 dogrultusunda kullanilmas1 gerekir.
Potansiyel kapasiteye odaklanan ve gerceklesen kapasiteyi ihmal eden Grgiitler bilgi
birikimlerini sitirekli yenileyebilirler. Fakat bu bilgilerden faydalanamadiklarindan
yalnizca bazi maliyetlere katlanmis olurlar. Bunun aksine, yalnizca gergeklesen
Oziimseme kapasitesine odaklanan oOrgiitler kisa donemli kar elde edebilirler. Fakat
bir yeterlilik tuzagina diiserek uzun vadede cevresel degisimlere cevap vermekte
zorlanabilirler (Jansen vd., 2005: 999) ve isletmenin siirdiiriilebilirligi agisindan
problemlerle karsilasabilir.

Doéniigtitrme: Doniistiirme, disaridan edinilen ve asimile edilen yeni bilgilerin
igsellestirilmesini ifade etmektedir (Jiménez-Barrionuevo vd., 2011: 192). Bu
yetenek, isletmelerin gelecekte kullanmak tizere mevcut bilgi ile disaridan edinilen
ve asimile edilen bilgiyi birlestirmeyi kolaylastiran rutinleri ve siirecleri gelistirme ve
gereksiz faaliyetlerden aritma yetenegidir (Flatten vd.,2011: 100, Zahra ve George,
2002: 190). Bu yetenek bilgi silebilme, bilgi ekleyebilme veya mevcut bilgiyi farkli
bir sekilde yorumlayabilme yeteneklerini igermektedir ( Jansen vd., 2005; Todorova
ve Durisin, 2007).

Dis bilgi isletme sinirlar1 igerisine girdikten sonra doniistiirme islemi
baglamaktadir. Elde edilen bilgi ile isletmenin sahip oldugu bilgi uyumlastirilarak
isletmenin iretimde karsilastigi bir problem ¢oziilmeye ya da bu bilgilerle yeni bir
tiriin elde edilmeye ¢aligilir. Bu siire¢ boyunca bilgi ekleme, ¢ikarma veya farkli bir
sekilde yorumlama islemleri yiritilir. Son olarak mevcut bilgi, icsel bilgiyle
birlestirilerek somut bir iiriin ortaya koymak i¢in hazir hale getirilir (Fosfuri ve
Tribo, 2008: 175).
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Doniistiirme, bilgileri tekrar kodlama, iliskisiz bilgileri birlestirebilme ve
sinerji olusturma agisindan dnemlidir (Patterson ve Ambrosini, 2015: 78). Isletmenin
sahip oldugu bilgi ile dis ¢evreden edindigi ve asimile ettigi bilgiler arasinda
uyumsuzluk olacaktir. Doniistiirme yetenegi iki uyumsuz bilgiyi birlestirip
isletmelere yeni anlayislar kazandirarak, ortaya ¢ikan firsatlarin farkina varmalarini
kolaylastirir ve isletmelerin kendilerine ve etraflarindaki rekabet¢i ortama bakis
acilarmi degistirir (Zahra ve George, 2002: 192). Isletmeyi rakiplerinde farkli kilacak
Ozelliklere sahip iiretimin yapilmasina imkan saglar.

Faydalanma: Faydalanma, mevcut teknolojiler, rutinler ve yetenekleri
gelistirmek, genisletmek ve doniistiiriilen bilgiyi temel alarak yeni bir bilgi ortaya
koyma ve isletmenin kendi faaliyetlerinde kullanma yetenegidir (Flatten vd., 2011:
100, Zahra ve George, 2002: 190). Isletmenin bilginin elde edilmesi ve yayilmasi ile
ilgili rutinlere ve prosediirlere sahip olmasi bilgiden fayda saglanmasini sistematik
hale getirmektedir (Zahra ve George, 2002: 190). Bilgi edinimi ve yayilimi ile ilgili
standart igleyisin varligi, ayn1 zamanda karar alma siirecinin daha hizli olmasin1 da
saglamaktadir.

Faydalanma, temel yetenek ve verimli kaynaklara sahip olma agisindan 6nem
arz etmektedir (Patterson ve Ambrosini, 2015). Elde edilen bilgiden faydalanabilmek
icin bilginin isletme icerisinde igsellestirilmesi gerekmektedir. Isletmelerin bu
sistematik faydalanma rutinlerine sahip olmalarinin sonucu olarak yeni kalict
riinler, sistemler, siiregler, bilgi veya yeni oOrgiitsel bicimler gibi ¢iktilar elde
edilebilmektedir (Zahra ve George, 2002: 190).

Potansiyel ve gergeklestirilen 6ziimseme kapasiteleri birbirlerinden farkl
olsalar da, birbirlerinin tamamlayicisidir (Zahra ve George, 2002: 185-190). Dis
bilginin ¢esitli olmas1 potansiyel 6ziimseme kapasitesini etkilerken, dis bilginin
isletmeye aktarilarak i¢ bilgi ile benzerlik gostermesi, gerceklestirilen 6ziimseme
kapasitesini etkileyecektir (Lau ve Lo, 2015: 100). Dis kaynaklardan elde edilen
bilginin etkin kullanilabilmesi i¢in o bilgiden nasil yararlanilacag: ile ilgili bilince
sahip olmak gerekir. Bu biling kimi zaman isletmedeki bireylerin zihninde olusurken,
kimi zamanda da isletmenin sahip oldugu bilgi ve deneyim sayesinde olugsmaktadir.

Potansiyel ve gerceklestirilen 6ziimseme kapasiteleri arasindaki teorik ayrim,

i¢ sebepten dolayr onem arz etmektedir (Zerwas, 20014: 34):
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1- Oncelikle bu ayrim, potansiyel oziimseme kapasitesinin
arttirilmasinda yetersizligin, performans ile olan iligkisinin incelenmesi yoluyla, bazi
firmalarin diger firmalara gére 6ziimseme Kapasitelerini kullanmakta neden daha
etkili olduklarin1 anlamaya yardim edecektir. Boylece potansiyel ve gergeklestirilen
Oziimseme kapasitesi katkisinin farkliliklart belirlenerek isletmelerin rekabetci bir
yaptya sahip olmasint miimkiin kilacaktir.

2- Potansiyel ve gerceklestirilen 6ziimseme kapasitesinin gelistirilmesi
ve arttirilmasi i¢in gerekli yonetsel roller incelenebilir.

3- Potansiyel ve gerceklestirilen Oziimseme kapasitesi ayrimi,
isletmelerin i¢inde bulundugu akiskan ve dogrusal olmayan bir ortamda cevresel
taramanin temelini olusturmaktadir. Bu sayede c¢evresel degisikliklere uyum
saglayamayan isletmelerin neden basarisiz olduklar1 incelenebilecek ve buna gore
hareket edilebilecektir.

Oziimseme kapasitesinin edinme ve asimilasyon sathalar1 bilginin
yaratilmasi, doniistiirme ve faydalanma sathalar1 ise bu bilgiden ticari bir kazang elde
edebilme ile ilgilidir (Matusik ve Heeley, 2005). Dolayisiyla potansiyel 6ziimseme
kapasitesi, edinme ve asimile etme sathalarini; gergeklestirilen 6ziimseme kapasitesi
ise, doniistirme ve faydalanma sathalarini kapsamaktadir. Bu yeteneklerin ortak
yonleri olmasma ragmen, kendilerine has bazi 6zel yonleri vardir. Isletmeler bu
sayede rakiplerinden farklilasarak rekabet avantaji saglarlar (Zahra ve George, 2002:
189).

2.1.3. Oziimseme Kapasitesinin Yenilikle Tligkisi

Oziimseme kapasitesi birgok yazar tarafindan yenilik siirecini destekleyen
dinamik yetenek olarak ele alinmaktadir (Murovec ve Prodan, 2009; Volberda vd.,
2010; Zahra ve George, 2002). Dinamik yetenek isletmelerin hizli degisen g¢evre
sartlaria cevap verebilmek i¢in igsel ve dissal yeteneklerini birlestirmesi, yeniden

inga etmesi ve sekillendirmesini ifade etmektedir (Teece vd., 1997: 516).

Yenilik ticari bir sonuca ulagsmak iizere bilginin kullanildigi karmasik bir
islemdir. Bu bilginin bir kismi dis kaynaklardan firmaya ulasir. Dolayisiyla dis

bilgiyi Ozlimseme kapasitesi, yenilik¢i yeteneklerin Onemli bir bilesenidir.
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Oziimseme kapasitesi yiiksek isletmeler rakipleri ile benzer dis bilgi kaynaklarindan
daha iyi faydalanarak (Fosfuri ve Tribo, 2008: 174) yenilik konusunda rakiplerine

kars1 avantaj saglayabilir.

Oziimseme Kkapasitesi, isletme igindeki birimler arasinda bilgi akisini
saglayan bir kanal goérevi yaparak yenilik performansini artirmaktadir (W. Tsali,
2001: 1003). Bilgi, isletmede gruplar ve birimler arasinda yayilir. Dolayisiyla bir
birimdeki fikir veya bilgi baska birimde yenilik¢i girdi saglayabilir. Oziimseme
kapasitesi dis bilginin islenmesi ve birimler arasinda yayillmasini saglayarak
(Kostopoulos vd., 2011: 1337), calisanlarin kisisel becerileri ve tecriibeleri ile

birlikte isletmenin yenilik performansini arttirmaktadir.

Cohen ve Levinthal (1990: 136), 6ziimseme kapasitesinin iki 6zelliginin
yenilik performansini etkiledigini ifade etmektedir. Yazarlara goére oOziimseme
kapasitesinin temelinde ilk bilgi yatmaktadir. Zaman icerisinde isletmeler ilk bilgiyle
baglantili bagka bilgiler biriktirerek yenilik performansini artirabilir. Bir diger 6zellik
ise isletmeler bilgi birikimiyle beraber dis ¢evreden alacaklari bilgi konusunda da
uzmanlagirlar. Hangi bilgiyi nerede nasil kullanacaklar1 konusunda beceri kazanirlar.
Boylece oOzliimseme kapasitesi belirsiz bir c¢evrede isletmelerin teknolojik
geligsmelerin dogasini ve ticari potansiyelini daha dogru bir sekilde tahmin etmesine

ve hedeflenen doniisiimiin saglanmasina etki ederek yenilik performansini etkiler.

Isletmelerin iiriin hattin1 ve yeni iiriin gelistirebilmesi icin bilgiyi etkili
kullanabilme becerisine sahip olmas1 gerekir. Doniistiirme becerisi igletmelere yeni
algisal sema gelistirmelerine ya da mevcut siireci degistirmelerine yardimci olur.
Faydalanma becerisi ise bu siireci bir adim daha ileri gotiirerek bilginin yeni iirline
dontistiiriilmesinde etkili olur. Zahra ve George (2002: 195), doniistirme ve
faydalanma becerilerini gerceklesen 6ziimseme kapasitesi olarak ifade etmektedir.
Dolayisiyla gerceklestirilen 6ziimseme kapasitesi isletmenin yenilik performansini

etkilemektedir.

Oziimseme kapasitesi yiiksek isletmeler, bilgi paylasma siirecinde kendilerine
zengin ve detayl iletisim saglayacak gelismis bilgi sistemlerine sahiptirler. Bu
iletisim siireci iirlin tasarimlari i¢in yeni fikirler ve ¢oziimler iiretebilir. Bunun yani

sira bu tlir isletmelerin yeni fikirlerin degerini tanima ve etkin bir sekilde iiriin
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gelistirme ¢abalar igine entegre etme olasiligi daha yiiksektir (K.-H. Tsai, 2009:
767).

Lau ve Lo (2015: 110), 6ziimseme kapasitesi ile yenilik performansi arasinda
pozitif bir iliski oldugunu ve kisa vadede basarili olunmasi i¢in faydalanma
becerisinin arttiritlmasi gerektigini ifade etmektedirler. Boylece asimile edilmis ve
dontistiiriilmiis  bilgi  kullanilabilir. Uzun vadede ise Oziimseme sermayesi
unsurlarinin her biri ayr1 ayn gelistirilmelidir. Edinim ve asimilasyon yeteneginin

gelismesi isletmenin dis ¢evresiyle isbirligini arttirabilir.

Martinez-Senra vd. (2015) temel arastirma, 6ziimseme kapasitesi ve {irlin
yeniligi iliskisini inceleyerek, temel arastirmanin 6ziimseme kapasitesinin artirilmasi
yoluyla kisa vadede iriin yeniligini gelistirdigini ifade etmektedir. Cepeda-Carrion
vd. (2010) potansiyel ve gergeklestirilen 6ziimseme sermayesi ile Orgiitsel yenilik
arasindaki iliskiyi inceledigi ¢calismasinda, potansiyel ve gerceklestirilen 6ziimseme
sermayesi arasinda pozitif bir iligki oldugunu ifade etmektedir. Yeni yaratilan bilgi
isletmelerin 6zgiin fikir ve yeniligin kesfedilmesini ve doniistiirmesini saglamaktadir.
Gergeklestirilen 6ziimseme kapasitesi ise yeniligin temelini teskil eden yeni bilginin
kullanimini arttirmaktadir. Ayrica gergeklestirilen 6ziimseme kapasitesi ile orgiitsel
yenilik arasinda da direkt bir iliski bulunmustur. Sonuglara gore yliksek seviyede
gerceklestirilen O0ziimseme kapasitesine sahip isletmeler daha etkili yeni {iriin
gelistirmektedir. Bu sonuglar Jansen vd. (2005) ile Lichtenthaler (2009) calismalari

ile ortiismektedir.

Chen ve Chang (2012), orgiit yapisi ile 6ziimseme kapasitesi ve yenilik
iliskisini inceleyerek, isletmelerin formallesme ve merkezilesme derecesinin
Oziimseme kapasitesini ve yeniligi nasil etkiledigini agiklamigtir. Buna gore
formallesme derecesi 6ziimseme kapasitesini etkilemekte, 6ziimseme kapasitesi de
orgiitsel yeniligi pozitif yonde etkilemektedir. Arastirmacilara gore isletmelerin
diizenli sistemlerinin olmasi ve bu sistemin isleyisiyle ilgili belirli kurallarin varlig
formallesme derecesini etkileyecektir. Dolayisiyla daha formel bir yapi etkili
O0grenmeyi saglayacak ve Oziimseme kapasitesini giiclendirecektir. Ayn1 zamanda
standart bazi metot ve uygulamalarin varligt bilginin edinimini, asimilasyonunu,

dontstiiriilmesini  ve bilgiden faydalanilmasini etkilemektedir. Merkezilesme
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derecesi ise Ozlimseme kapasitesinin olumsuz etkilemektedir. Merkezilesmis
yapilarda bilgi paylagimi etkili bir sekilde yapilamadigindan 6ziimseme kapasitesini

olumsuz etkilemektedir.

2.2. ORGUTSEL OGRENME

Orgiitsel 6grenme kavrami Cyert ve March (1963) ve March ve Simon (1958)
caligmalar ile birlikte yonetim bilimi literatiirene girmis (Brandi ve Elkjaer, 2011:
26), giintimiize kadar ¢ok sayida teorik ( Babuji ve Crossan, 2004; Brandi ve Elkjaer,
2011; Dodgson, 1993; Easterby-Smith, 1997; Gherardi, 2011; Fiol ve Lyles, 1985;
Huber, 1991; Levitt ve March, 1988; Shipton ve DE Fillippi, 2011 ) ve uygulamali
arastirmalar (Chiva, Ghauri, ve Alegre, 2014; Hurley ve Hult, 1998; Sun ve
Anderson, 2010) yapilarak aciklanmaya ¢alisilmistir. Orgiitsel grenme literatiiriinde
O0grenme, birey, grup ve Orgit diizeyinde olmak {lizere farkli diizeylerde ele
alimmistir. Bu ¢alismada orgiitsel 6grenme, orgiitsel diizeyde ele alinmis ve yenilikle

iliskisi incelenmistir.

2.2.1. Orgiitsel Ogrenme Tanim

Orgiitsel dgrenme literatiiriine gore O6grenme, giinliik Orgiitsel yasam ve
calismanin bir parcasidir ve Orgiitin her yerinde yer almaktadir. Orgiitlerde
ogrenmeden kaginilamaz. Orgiitsel 6grenme etkilesim ve katilim siireciyle
gerceklesmektedir. Bagka bir deyisle 6grenme sadece bireysel diisiinme stireci degil,
orgiitteki diger calisanlarla birlikte gerceklesmektedir (Brandi ve Elkjaer, 2011: 28).

Orgiitsel 6grenme ile ilgili ¢ok farkli tanimlamalar yapilmistir. Orgiitsel
ogrenmeyi Daft ve Weick (1984: 286), orgiit gevresiyle iligkilerin gelistirilmesinde
faydali olacak bilgi edinim siireci; Levitt ve March (1988: 320), deneyimlerin
davranisa yon veren rutinlere doniismesi; Argyris (1995: 20) ise hatalar1 bulma ve
diizeltme stireci olarak tanimlamaktadir.

Fiol ve Lyles (1985: 803-805) orgiitsel 6grenmeyi, daha iyi bilgi ve anlama

yoluyla isletmenin faaliyetlerini iyilestirme olarak tanimlamigtir. Arastirmacilara
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gore orgiitsel 6grenmenin olusmasint dort faktor etkilemektedir. Bunlar 6grenmeye
elverisli kurumsal kiiltiir, esneklik saglayan strateji, yenilik¢ilik ve yeni goriislere
izin veren Orgiit yapisi ve ¢evredir.

Kiiltiir, orgiit tiyeleri tarafinda paylasilan inan¢ ve normlardan olusmaktadir.
Bu norm ve inanclar davranigsal ve bilissel gelismeyi etkileyecektir. Dolayisiyla
orgiitlerde degisim ve Ogrenme genellikle bu genis norm ve inang sistemlerinin
yeniden yapilanmasini gerektirir.

Strateji isletmelerin mevcut amag¢ ve hedeflerini ve eylemlerin genisligini
belirler. Stratejiler karar alma ve ¢evrenin yorumlanmasi ile ilgili sinirlar koyarak
O0grenmeyi etkilemektedir. Bunun yaninda stratejik tutum, orgiitsel 6grenmeye ivme
de kazandirabilir.

Mekanik yapilar gecmisteki davranislari pekistirme egilimindedir. Organik
yapilar ise inang¢ ve eylemlerin degismesine imkan veren yapilardir. Merkezi bir yap1
ile oOrgiitteki bireylerin bilgi yiikleri azaltilmakta ve bireyin biligsel yeteneginden
etkili bir sekilde yararlanilamamaktadir. Bu nedenle oOrgiitlerin 6grenmeyi
desteleyecek oOrgiitsel yapiya sahip olmalari, mekanik yapilardan kaginmalari
ogrenme acgisindan etkili olmaktadir.

Orgiitlerin i¢ ve dis ¢evreleri basa ¢ikilamayacak kadar karmasik ve hareketli
oldugunda, bilgi acisindan asir1 yiik ortaya ¢ikacak ve 6grenme gergceklesmeyecektir.
Ogrenme, 6grenen ile gevre arasinda hem degisim hem de durgunluk gerektirir.
Degisim ve durgunluk arasinda bir dengenin olmasi gerekmektedir. Ciinkii Orgiit
icinde ¢ok fazla durgunluk oldugunda orgiitsel 6grenme islevsiz olacaktir. Cok fazla
degisim ve hareket oldugunda ise 6grenme zor olacaktir.

Huber (1991), orgiitsel 6grenmeyi, bilginin edinimi, orgiitsel hafizada
depolanmasi, orgiit i¢inde paylasimi, yorumlanmasi, yeniden islenmesi ve oOrgiit
amaci dogrultusunda kullanilmasi olarak ifade etmektedir. Orgiit iginde bilgi
dagitimi etkin oldugunda, daha genis tabanli orgiitsel 6grenme ortaya ¢ikmaktadir.
Farkl1 alt birimlerden gelen bilgilerin bir araya getirilmesi sadece yeni bilgiye degil
yeni anlayislara da yol agmaktadir. Cilinkii insanlar farkli zihinsel yapilara sahiptir ve
bilgiyi yorumlamalar1 da farkli olacaktir. Elde edilen bilgi ile ilgili ne kadar fazla
yorumlama gelistirilirse 6grenme de o kadar fazla olmaktadir. Yazara gore

Ogrenmenin bilingli ya da belirli bir niyet i¢in olmasina gerek yoktur. Ayni zamanda
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baz1 Orgiitsel Ogrenme arastirmacilarinin  iddialarimin  aksine davranislarda da
degisime sebep olmasia gerek yoktur. Ogrenme yeni gériisler ve olaylar hakkinda
farkindalik ile sonuglanabilir ve bu goriis ve farkindalik davramiglart degistirmek
zorunda degildir.

Dodgson‘a (1993: 77) gore ise orgiitsel 6grenme, orgiitlerin kendi faaliyetleri
ve kiiltiirleri i¢inde bilgi ve rutinleri inga etme, ekleme ve orgiitleme, ¢alisanlarinin
kisisel becerilerini kullanmalar1 saglanarak, oOrgiitsel performansi gelistirme ve buna
uyum saglama yontemidir.

Orgiitlerde 6grenme bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki diizeyde
gerceklesmektedir. Isletme igindeki 6grenme siirecinde ilk aktor bireylerdir. Bireysel
O0grenme, Orgiit i¢indeki 6grenmeyi hizlandiran ya da yavaslatan diizenlemelere
baglidir (Pmar, 2006: 30). Ancak orgiitsel 6grenme bireysel 6grenmenin toplami
degildir. Orgiitsel dgrenme orgiitiin yonetimi ve stratejisinin igine entegre edilmis bir
stirectir. Bireysel 6grenme orgiitsel 6grenmenin ayrilmaz bir pargasidir, fakat yeterli
degildir. Orgiitler ancak bireysel goriis ve becerileri drgiitiin rutinleri, uygulamalari
ve inanglari ile birlikte bir biitiin haline getirdiginde gergeklesmektedir. Bunu da
sadece etkili isletmeler yapabilmektedir (Kim, 1998: 107).

Cevresel degisimlerin hizli oldugu bir ortamda isletmelerin ¢evrelerine uyum
saglayabilmeleri, siirekli ve bilingli bir 6grenme ortammin varligm gerekli
kilmaktadir (Ozdevecioglu ve Bickes, 2011: 20). Orgiitsel dgrenme ile orgiitler,
degisimlere uyum saglamay1 kolaylastirarak Orgiitiin, ortaya ¢ikan degisimler ve
rekabet karsisinda direncini arttirmasini, yeniliklerin beraberinde getirdigi cesitli
bilgilerin elde edilmesini ve faaliyetlerde kullanilmasini amaglamaktadir (Yilmaz,
2011: 329). Isletmeler etkili drgiitsel 6greneme sayesinde yenilikler {ireterek rekabet

avantaj1 kazanabilirler.

2.2.2. Orgiitsel Ogrenme Unsurlar

Orgiitsel 6grenme literatiirii incelendiginde, ©6grenme kavrami cesitli

boyutlarla ele alindig1 gériilmektedir. Yapilan ¢alismalarla 6rgiitsel 6grenme Kavrami
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gelistirilmekle birlikte, orgiitsel 6grenmenin unsurlariin neler oldugu konusunda
genel kabul gérmiis teoriler ortaya konulamamistir. Bazi arastirmacilar bireysel
acidan konuya yaklasirken, bazilar1 da orgiitsel baglamda degerlendirmislerdir.
Bunun sonucunda da orgiitsel 6grenme ile ilgili farkli boyutlar ortaya konulmustur.
Jerez-Go'mez vd. (2005), orgiitsel Ogrenme konusundaki ¢aligmalar
inceleyerek, orgiitsel 6grenmenin dort boyut altinda toplandigini ifade etmektedir.
Bunlar; Yonetsel baglilik, sistem yaklasimi, agiklik ve deneyimleme ile bilgi
aktarimi ve entegrasyon boyutlaridir. Aragtirmacilar tarafindan ortaya konulan

orgiitsel 6grenme boyutlar1 Tablo 3.’de verilmistir.

2.2.2.1.Yonetsel Baghhk

Yonetsel baglilik yenilik siireci ve g¢alisanlarin motivasyonunun arttirilmasi
icin Orgiitteki liderlik bagliligi ve yonetsel destegi gelistirme ve kolaylastirmayi ifade
etmektedir (Akglin vd, 2007: 502). Gegmiste Orgiit i¢in faydali olan fakat mevcut
durumda faydadan ¢ok orgiite engel teskil eden eski inang ve zihinsel modellerin
ortadan kaldirilmasi, ¢alisanlarin 6grenmenin 6neminin farkina varmasi ve orgiitiin
basarist i¢in ¢alisanlarin da aktif katiliminin saglanmasi yonetsel baglilik igin
onemlidir. Yonetsel baglilik, 6grenme konusunda orgilite stratejik bir bakis acisi
kazandirarak (Jerez-Gomez vd, 2005: 717), kisisel etkinligi ve 6grenmeyi, Orgiitsel
acidan ¢evresel kosullara bagli kalarak degisme yeteneginin gelisimini

desteklemektedir (Akgiin vd., 2007: 507).
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Tablo 3. Orgiitsel Ogrenme Unsurlar:

Orgiitsel Ogrenme
Unsurlan

Ilgili Calismalar

Yonetsel Baghhk

Yonetsel destek (Stata, 1989), Paylasilan vizyon ve zihinsel
modeller (Senge, 1990), Kisisel etkinlik (McGill ve dig., 1992)
Liderlik baghlig: (Garvin, 1993; McGill ve Slocum, 1993; Goh
ve Richards, 1997), Stratejik niyet (Slocum ve dig., 1994),
Liderlik ve niyeti (Nonaka, 1994; Nonaka ve Takeuchi, 1995),
Ilgili liderlik (Nevis ve dig., 1995), Kolaylastiric1 liderlik
(Slater ve Narver, 1994), Ogrenme yonelimi (Hult ve Ferrell,
1997)

Sistem Yaklasim

Paylagilan vizyon (Senge, 1990), Sistem diisiincesi (Stata,
1989; Senge, 1990; Leonard-Barton, 1992), Sistemik diisiinme
(McGill ve dig., 1992), Sistem yaklagimi (Nevis ve dig., 1995)
Amag¢ ve misyonda agiklik (Goh ve Richards, 1997), Sistem
yonelimi (Hult ve Ferrell, 1997)

Agciklik ve Deneyimleme

Yeni fikirlere agiklik (Stata, 1989), Bagimsiz problem ¢dzme,
stirekli yenilik ve deneyimleme ve dis bilginin entegrasyonu
(Leonard-Barton, 1992), Aciklik ve yaraticilik (McGill ve dig.,
1992), Siirekli 6grenme ve deneyimleme kiltiiri (McGill ve
Slocum, 1993), Geg¢mis tecriibelerden ve bagkalarindan
o6grenme ve deneyimleme (Garvin, 1993), Gegmis durumlardan
sirekli 6grenme ve deneyimleme (Slocum ve dig., 1994),
Girisimcilik (Slater ve Narver, 1994), Operasyonel ¢esitlilik,
coklu destek, aciklik ve deneyimleme zihniyetine sahip iklim
(Nevis ve dig., 1995), Deneyimleme (Goh ve Richards, 1997)

Bilgi Transferi ve

Entegrasyonu

Ekip calismasi (Stata, 1989; Nonaka, 1994; Nonaka ve
Takeuchi, 1995), Ekiple dgrenme (Senge, 1990), I¢ bilginin
entegrasyonu (Leonard-Barton, 1992), Bilgi transferi (Garvin,
1993), Takim ¢aligmasi, bilgi transferi ve grup halinde problem
¢ozme (Goh ve Richards, 1997), Takim yonelimi ve bellek
oryantasyonu (Hult ve Ferrell, 1997)

Kaynak: Jerez-Go'mez vd., 2005: 718.

2.2.2.2. Sistem Yaklasimi

Sistem yaklasimi, orgiit calisanlarinin ortak bir kimlik etrafinda toplanmasini

ifade etmektedir. Orgiitler gesitli birey, grup ve boliimlerden meydana gelmektedir.

Bunlarin her birinin kendine has gorev ve sorumluluklar1 vardir. Ayni zamanda hep

birlikte ulasmaya calistiklar1 ortak amaglar1 da vardir. Orgiitsel dgrenme bilgi, alg1 ve

inan¢larin paylasimini ifade etmektedir. Dolayisiyla tiim ¢alisanlarin dahil oldugu
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birlikte c¢aligma ortamimnin ve ortak dilin varligi Orglitsel 6grenmeyi arttiracaktir
(Jerez-Gomez vd., 2005: 717). Sistem yonelimi, orgiitiin tamamint gérme olanagini
sunarak, bunlarin en etkili sekilde nasil degistirilebilecegini anlamaya yardimer olur
(Celik, 2014: 197). Bu a¢idan sistem yaklasimi vizyon paylasimi, ¢alisanlarin
faaliyetlerinde birbirlerine bagli olmasi, birlikte hareket edilmesinin tesvik edilmesi,

bilgi paylasimi ve degisimini (Akgiin vd., 2007;507) i¢germektedir.

2.2.2.3. Agiklik ve Deneyimleme

Aciklik, yeni fikirlerin kabul edildigi, bireysel bilginin yenilenmesi,
genisletilmesi ve gelistirilmesine izin verilen orgiitsel iklimi ifade etmektedir (Akgiin
ve digerleri, 2007; Jerez-Gomez ve digerleri, 2005). Acik bir oOrgiitsel iklim
olusturulmasi i¢in, kiiltiirel ve fonksiyonel ¢esitlilige bagliligin yani sira her tiirli
deneyimleme ve goriislerin kabul edildigi, kisilerin bencil tutumlardan kaginarak
diger kisilerden dgrenebilecegi bir ortamin varligina ihtiyag vardir (Jerez-Gomez ve
digerleri, 2005: 717). Deneyimle ise farkli yontem ve prosediirlerin olas1 kullanimina
dayali mevcut ve gelecekteki sorunlara yenilik¢i ve esnek ¢Oziimler aramayi
desteklemektedir (Akgiin ve digerleri, 2007; Jerez-Gomez ve digerleri, 2005).
Deneyimleme, hatalardan 6grenilebilecegi fikrini destekleyici, yaraticiligi tesvik
eden, risk alabilecek bir girisimcilik becerisine sahip bir orgiit kiiltiiriinii gerekli
kilmaktadir (Jerez-Goémez vd., 2005: 717). Isletmelerin sahip olacag: boyle bir kiiltiir

ayni zamanda isletmelerin 6ziimseme kapasitesini de etkileyecektir.

2.2.2.4. Bilgi Aktarim ve Entegrasyon

Orgiitsel 6grenmenin dérdiincii boyutunu olusturan bilgi aktarimi ve
entegrasyonu, Orgiit igerisinde bilginin yayilmasi ve mevcut bilgi ile yeni bilgilerin
biitiinlestirilmesini ifade etmektedir (Jerez-Gémez vd., 2005: 717). Orgiit iginde
bilgi, sdzel ve sozel olmayan iletisim, formal ve informal goriisme, diyalog, tartisma,
bireyler arasi etkilesim ve bilgi sistemleri yoluyla (Akgiin vd., 2007: 502) orgiitiin

her yerine ulastinlmaya cahsilir. Orgiit ig¢inde 6grenme, bireysel Ogrenmeden
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etkilenmektedir. Calisanlarin degisimi ve transferi gibi durumlarda orgiit ici bilgi
paylasimi, enformasyon kaybini onlemek igin gereklidir. Bilgi aktarimi ve
entegrasyonun etkinligi orgiitiin sahip oldugu ilk bilgiye ve 6ziimseme kapasitesine
(Cohen ve Levinthal, 1990) baghdir. Ayrica orgiit i¢inde en iyi uygulamalarin
transferini etkileyen engellerin ortadan kaldirilmast (Szulanski, 1996) orgiitsel

etkinligi arttirmaktadir.

2.3. YENILIKCi ORGUT KULTURU

Yenilik¢ilige ve yaraticiliga 6nem veren bir Orgiit i¢in iizerinde durulmasi
gereken en Onemli hususlardan biri orgit kiltiridir (Yahyagil, 2001: 11-12).
Yapilan caligsmalarla orgiit kiiltiirliniin yenilik¢ilik iizerinde etkisi oldugu ifade
edilmektedir (Hurley ve Hult, 1998). Giiglii bir orgiit kiiltiiriine sahip olan
isletmelerde ¢alisanlar, o orgiitte yol gosterici temel ilkelerin, degerlerin ve davranig
bicimlerinin agik ve net olmasi nedeniyle bircok durumda kendilerinden ne
yapilmasinin beklendigini ¢ok iyi bilmektedirler. Dolayisiyla rekabet altinda
faaliyetlerini siirdiiren ve yenilik¢iligi amaglayan isletmelerde orgiit kiiltliriiniin ne
kadar 6nemli oldugu anlasilmaktadir (Ozkan ve Turung, 2015: 340). Bu boliimde

orgiit kiiltiirt, yenilikei kiiltlir ve 6zellikleri ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.

2.3.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel yeniligin 6ziinde yer alan orgiit kiiltiirii, bir drgiitiin basarili olmasini
etkileyen Onemli faktorlerden biridir. Basarili Orgiitler, yeniligi orgiit kiiltiirii ve
yenilik siirecine aktarma kapasitesine sahiptirler (Martins ve Terblanche, 2003: 67).

Schein (2004:17) orgiit kiltirinii “ bir grubun cevresel uyum ve igsel
entegrasyon sorunlarinin c¢oziimiinde Ogrendigi, gelecekte uygulayabilecegi ve
gecerli sayilabilecek kadar basarili, bu nedenle de gruba yeni katilan {iyelere dogru
algilama, diisiinme ve hissetme bigimleri, diger bir ifadeyle referans cergeveler

olarak dgretilecek olan ortak temel varsayimlar modeli” olarak tanimlamaktadir.
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Schein, orgiit kiiltiirlinilin {i¢ seviyede ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. En iist
alanda kiiltiirel gosterge ve semboller, daha derinde norm ve degerler, en derinde ise
inang ve varsayimlar yer alir. Varsayimlar ve inanglar, orgiit kiiltiiriin ¢ekirdegini
olusturur. Orgiit iiyelerinin inanislari, hissettikleri ve diisiindiikleri, algilamalar1 ve
gercek olarak kabul ettikleri varsayimlar burada yer alir. Norm ve degerler, sosyal
ilkeleri, amaglart ve standartlar1 igerir. Degerler dogru-yanls, iyi-koti gibi
yargilamalar1 kapsar. Normlar ise degerlere yakin bir 6zellige sahiptir ve kisisel
hedeflerle yazili olmayan kurallardan olusur. Kiiltiirel 6geler ve semboller, norm ve
degerlerin olgiilebilir, goriiniir ve dokunulabilir boyutudur (Dinger, 2007: 334-335).

Kiiltiir, insanlara yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugu ve nasil
davranmalar1 gerektigi konusunda duygu ve sezgi kazandirir. Bagka bir ifade ile
orgiit kiiltiirti, orgiit tiyelerinin diisiince ve davranislarini sekillendiren hakim deger
ve inanglardir (Dinger, 2007: 334).

Literatiirde orgiit kiiltiiriniin siniflandirilmasin ile ilgili farkli yaklagimlar
bulunmaktadir. Ouchi (1980) 6rgiit kiiltiiriinii, pazar, biirokrasi ve klan kiiltiirti olmak
lizere li¢ alt kiiltiir boyutuna; Wallach (1983), biirokratik, destekleyici ve yenilik¢i
kiltir olmak tizere {i¢ alt kiiltiir boyutuna; Denison ve Mishra (1995) ise, uyum
yetenegi, misyon, tutarlilik ve katilim kiiltlirii olmak iizere dort alt kiiltiir boyutuna
ayirmistir. Desphande vd., (1993), orgiit kiiltiiriinii klan, adokrasi, hiyerarsi ve pazar
kiiltiri olmak tizere dort grupta incelemistir. Chang ve Lin (2007) ise Orgiit
kiiltiiriind isbirligi, yenilikgilik, kararlilik/tutarlilik, etkinlik olmak tizere dort gruba
ayirmistir.  Yapilan arastirmalarda, alt Kkiiltiirlerin ¢alisanlarin  algilamalar1 ve
eylemlerini sekillendiren 6nemli bir degisken oldugu (Caliskan, 2013: 95) ve
orgiitsel etkinlik (Deshpande vd. 1993; Hurley ve Hult, 1998) {izerinde giiglii bir
etkiye sahip oldugu ileri stiriilmiistiir.

Orgiit kiiltiirli, {yelerinin diisiince, duygu ve eylemlerini etkilerken
(Pettigrew, 1979) aymi zamanda yenilik¢i davranigini etkilemektedir. Normlar,
degerler ve kimlikler sosyallesme siiregleri yoluyla Orgiit bireyleri arasinda giderek
gelisir ve igsellestirilir. Orgiit iiyeleri zaman igerisinde orgiit kiiltiirii &zeliklerini
Ogrenerek deneyim kazanmaktadir (Laegreid, Roness ve Verhoest, 2011: 1328).
Devam eden siirecte orgiit i¢inde edindigi deneyimlere kendi deneyim ve fikirlerini

de ekleyerek orgiitiin yenilik¢iligine destek olmaktadir.
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Bir orgiitte ¢ok sayida kiiltiir tipleri ile karsilasilabilir. Ornegin pazarlama
birimi ile aragtirma gelistirme birimi birbirinden farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip
olabilir. Fakat zaman igerisinde orgiit genelinde bir orgiit tipi baskin olarak ortaya
cikmaktadir (Deshpande v.d., 1993: 26). Orgiit kiiltiirii, 6rgiit i¢inde kendilerini ayr1
birer grup olarak tanimlayan o6rgiit iiyelerinin olusturdugu alt kiiltiirler diizeyinde de
analiz edilebilir. Alt kiiltiirler 6rgiit i¢inde benzer ilgi ve ¢ikarlar etrafinda sekillenir
ve calisanlar arasindaki iletisim sayesinde yayilarak oOrgiit biitiiniinde bilinirlik
kazanir (Keskin vd., 2016: 386). Orgiitiin baskin kiiltiirii farkli olsa da alt
kiiltiirlerinin yenilik¢i 6zelliklere sahip olmasi, 6rgiitiin yenilik¢iligini etkilemektedir.
Ornegin Ar-Ge biriminin yenilikgi kiiltiirel dzelliklere sahip olmasi, 6rgiitiin baskin
kiiltiirintin farkli olmasina ragmen yeni fikirlerin ve lriinlerin ortaya g¢ikmasini
arttiracaktir.

Giglii bir orgiit kiiltiirl, orgiit bireylerinin her birinin ayni yolda ilerlemesini
saglarken (Martins ve Terblanche, 2003: 65), ayn1 zamanda 6rgiitiin isleyisini kontrol
ederek, cevresel degisimlere uyum saglamasmni giiclestirebilir. Orgiitiin ¢evresel
dinamiklere ya da degisen teknolojilere uyum saglamak icin ihtiyag duyulan
degisiklikleri yapmasini engelleyebilir (Keskin vd., 2016: 385). Dolayisiyla yenilik¢i
orgiitlerin orgiit igindeki kiiltiirel degerleri iyi bir sekilde analiz ederek, yenilik
yapmay1 kolaylastiracak, ¢evresel ve teknolojik de§isimlere uyum saglamay1

kolaylastiracak kiiltiirel degerlere nem vermesi gerekmektedir.

2.3.2. Yenilikci Orgiit Kiiltiirii

Yenilik¢i kiltlir isletmelerin rekabet avantaji saglamalar1 icin 6nemli bir
faktor, hayatta kalabilmeleri ve gelisebilmesi agisindan hayati bir stratejidir (Kalyani,
2011: 85). Yenilik¢i kiiltiire sahip isletmeler performanslarini arttirmak igin yeni
iriin ortaya koymayr amaclayan yenilik¢i fikir ve uygulamalara biiyiik onem
vermektedir ve bu fikir ve uygulamalar1 desteklenmektedir (Cramm, 2013; Wei vd.,
2013).

Yenilikei kiiltiir bircok zorluga ragmen isletmenin islerini iyi yapabilmeleri
i¢in ¢alisanlara enerji veren bir yetenektir (Kalyani, 2011: 86). Yenilik, ¢alisanlarin

fikirlerini isletmeye aktarabilme becerileriyle iliskilidir. Caliganlarin yaptiklart
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islerde yeni fikirler tiretmeleri, yeni yontemler denemeleri yenilik basarisini
etkilemektedir. Isletme yOnetimi tarafindan bu ortamin saglanmasi ve calisanlarin
motive edilmesi, yenilik ¢abalarinin basarisinda olumlu etkisi bulunmaktadir.

Orgiit kiiltiirii prosediir, orgiitsel politika, sosyallesme siiregleri ve degerler
yoluyla yeniligi etkileyen en Onemli unsurdur. Tim Orgiit iiyeleri tarafindan
paylasilan degerler ve inanglar olarak tanimlanan kiiltiir (Dobni, 2008: 543), ayni
zamanda Orgiitlin 6zelligini de ortaya koymaktadir.

Yenilik¢i kiiltiir yenilik, gelisme ve yeni kaynaklar1 kapsamaktadir. Ayrica
esneklik, yaraticilik, risk alma, uyumluluk ve girisimcilik bu kiiltiir tarafindan
desteklenen degerlerdir (M. Y. C. Chen vd., 2012: 245). Yenilik¢i bir kiiltiiriin
olusturulmasinda orgiitsel ve yonetsel destek 6nemli bir faktérdiir (Cramm vd., 2013:
123). Orgiitsel destek gerekli zamanm verilmesi, gerekli kaynak ve personelin
bulunmasi ve calisanlarin egitimini ifade etmektedir. Yonetsel destek ise takim
caligmasina Onem vermeyi, calisanlara kogluk yapmayr ve olumlu geri doniis
yapmayi ifade etmektedir.

Yenilikei kiiltiirde yenilige vurgu yapilmaktadir. Yenilikei kiiltiir iginde yer
alan biri i¢in yenilik en 6nemli degerdir. Ciinkii yenilik¢i kiiltlir orgiit iiyelerinin
geemisteki ve mevcut durumdaki inang, diisiince ve davranigindan etkilenmektedir.
Dolayisiyla bir orgiitte yenilik¢i bir kiiltiir olusturulabilmesi icin ii¢ temel konuya
dikkat etmek gerekmektedir. Bunlar yeni fikirlerin ortaya c¢ikarilmasi ve yeni
triinlere aktarilabilmesinin saglanmasi, yaratici bireylerin fikir gelistirme ve
uygulama asamasinda karsilasabilecekleri engellerin ortadan kaldirilmasit ve son
olarak orgiit politikalarinin yeniligi desteklemesi konularidir (Morris, 2007). Boyle
bir kiiltirel ortam, orgilit bireylerinin yeteneklerinin ortaya ¢ikmasini ve sinerjik

etkiyle beraber diger orgiit liyelerini etkilemesini saglayacaktir.

2.3.3. Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii Unsurlar

Yenilikgilik, bir¢ok arastirmaci tarafindan tek boyutlu olarak ele alinmistir.
Bu boyutlardan davranigsal, arastirma-gelistirme, iiriin-pazar ve siire¢ tabanli
calismalar 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak yenilik¢iligi ¢ok boyutlu olarak ele alan

aragtirmacilara gore yenilikcilik Orgilit genelinde birbirleriyle iligkili faaliyetler
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sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Dobni, 2008: 543). Kiiltiirel unsurlar da o6rgiit i¢indeki

faaliyetleri etkiledigi

degerlendirilmektedir.

icin  yenilik¢iligi

etkileyen Onemli bir faktdr olarak

Literatiirde yenilikei kiiltiir 6zellikleri ile ilgili yapilan ¢aligmalarda 6n plana

¢ikan temel Ozellikler tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Yenilikci Kiiltiir Ozellikleri

Y enilikei Kiiltiir Unsurlar

Ilgili Cahsmalar

Motivasyon

Maslow 1963; McClelland 1965; Csikszentmihalyi 1988;
Amabile 1998; Sternberg 1999

Kaynaklarin fazla olmasi

Claxton 2001; Gundling 2000

Senge 1990a,b; Bess 1995; Goleman 1998; Cooper 2000;

Liderlik M. Y. C. Chen vd., 2012; Dombrowski vd., 2007; Yigit,
2014; Shapiro, 2002
Dodgson 1989; Johnson and Scholes 1993; Francis 1994;
Yonlendirme Robert 1995; Mintzberg et al. 1998; Hamel 2000; Shani

ve Divyapriya, 2011; Shapiro, 2002

Kendini gelistirme

McGill and Warner Weil 1989; Pedler et al. 1991;
Wickens 1987

Gerekli arag¢ ve kaynaklarin
saglanmasi

Cook 1999; de Bono 1993; Divyapriya, 2011; Rickards
1997; Shani ve Shapiro, 2002

fletisim ve bilgi degisimi

Allen 1977; Damanpour,1991; Dobni,2008;
Kalayani,2011; Wenger 1999; Yigit, 2014

Bilgi yonetimi

Nonaka 1991; Tidd 1997; Teece 1998; Krogh et al. 2000;
Swan 2003; Shani ve Divyapriya, 2011

Uygun yapi

Clark ve Fujimoto 1992; Clark 1993; Mintzberg 1979;
Nohria ve Eccles 1992; Shapiro, 2002

Takim ¢calismasi

Belbin 1984; Bixby 1987; Dobni, 2008; Thamhain ve
Wilemon 1987; Francis ve Young 1988; Hackman 1990;
Kharbanda ve Stallworthy 1990; Katzenbach ve Smith
1992; Holti vd., 1995; Tranfield vd. 1998; Conway ve
Forrester 1999; Tranfield vd., 2000; Hurley,1995;
Sharifirad ve Ataei, 2012; Yigit, 2014

Kolb 1984; Senge 1990a, b; Garvin 1993; Leonard-

Ogrenme Barton, 1995

Misyon Shapiro, 2002; Sharifirad ve Ataei, 2012; Yigit, 2014
Aciklik Izigizyamgm 1; O’Reilly,1989; Taheri ark.,2013; Yigit,
is birligi Dombrowski vd.,2007; Kalayani, 2011

Giiven Dobni, 2008; Kalayani, 2011, Yigit, 2014

Dogruluk, proaktiflik Kalayani, 2011

Ozerklik Dobni, 2008; Kalayani,2011; Yigit, 2014

Deneyimleme

Dobni 2008; Dobni ve Luffman 2003; Kalayani, 2011;
Kohli ve Jaworski 1990; Marinova 2004; Shani ve
Divyapriya, 2011; Wang ve Ahmed 2004
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Tablo 4. Devam

Risk alma M. Y. C. Chen vd., 2012; Dobni, 2008; O’Reilly,1989;
Prabhu, 2010; Yigit, 2014

Esneklik M. Y.. C. Chen vd., _2(_)12; Dombrqwski vd., 2007;
Shapiro, 2002; Sharifirad ve Ataei, 2012

Uyum M. Y C. Chenvd., 2012; O’Reilly, 1989; Sharifirad ve
Ataei, 2012

Odiillendirme mebroyvski vd.,2007; Prabhu,2010; Shani ve
Divyapriya, 2011, Yigit, 2014

Coziim odakhhk Dobni, 2008;
Hurley,1995; Hurley ve Hult, 1998; Shani ve Divyapriya,

Katihmeihk 2011;ySharifirad ve),/Ataei 2012; Yigit, 2014 ke

Kaynak: Bessant'in (2003: 35-36) ¢alismasinin genisletilmis halidir.

Rao ve Weintraub (2013: 29-30), birgok c¢alismay1 inceleyerek yenilik¢i
kiiltiirin bir biitiin olusturan alti unsurun insa edilmesine bagli oldugunu ifade
etmektedir. Bu unsurlar; kaynak, siireg, deger, davramig, iklim ve basaridir.
Arastirmacilar, bu unsurlar i¢in blok kavramini kullanmaktadir ve bu bloklarin
dinamik olarak birbirleriyle iliskili oldugunu ifade etmektedir. Ornegin; girisimcinin
degerleri, ¢alisanlari, ¢alisma ortaminin iklimini ve basarinin nasil tanimlandigini ve
Olciildiigiint etkilemektedir.

Shani ve Divyapriya (2011: 54-55), yenilik¢i orgiitleri digerlerinden ayiran
yedi kiiltiirel 6zelligin oldugunu ifade etmektedir. Bu unsurlar; risk alma, kaynak,
bilgi, hedef, ddiillendirme, ara¢ ve karsilikl iliskilerdir. Orgiit liderleri bu unsurlari
temel alarak orgiitiin yenilik¢i kiiltiir diizeyini degerlendirme imkanina sahiptir. Ayni
zamanda bu unsurlar orgiitler aras1 degerlendirmeye de imkan vermektedir.

Yenilik¢i kiiltiir ile ilgili ileri siirilen bir diger model Martins ve
Terblanche’in (2003) ¢alismasidir. Arastirmacilar yenilik¢i kiiltiiri bes faktor (Sekil
4) ile agiklamaya ¢alismiglardir. Bunlar (2003: 69-73);

Strateji: Orgiitlerin misyon ve vizyon ifadeleri, gii¢lii bir kiiltiirel ortamin
olusturulmasinda etkilidir. Misyon, hedef ve stratejiler orgiitlerin izleyecekleri yolu
belirlemektedir. Bunlar 6rgiitiin enerjisinin belirli bir hedefe odaklanmasina yardime1
olmaktadir (Dombrowski vd., 2007). Orgiitsel amag ve hedefler, 6rgiitiin dnceligini
yansitir ve yeniligi artirabilir ya da engelleyebilir (Gomes vd., 2015: 102-103).
Yenilik stratejisi, yeni iiriin ve hizmetlerin uygulama ve gelistirilmesini tesvik

etmektedir. Ozellikle calisanlar tarafinda desteklenen &rgiit vizyonu ve misyonu,
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Orgiitiin yenilik¢iligini arttirmaktadir. Paylagilan degerlerin olmasi, belirlenmis amag
ve hedefler i¢in Orgiit iliyelerinin daha verimli ¢alismalar1 ve yaraticit 6zelliklerini
kullanmalar1 konusunda motive etmektedir.

Yapi: Kiiltiir, oOrgitiin yapisi ve isleyis sistemini etkilemektedir. Yapi,
yenilik¢i davranisi gelistirici ya da kisitlayict bazi1 degerlere dayanmaktadir. Esnek
yaptya sahip Orgiitlerde yenilik¢i uygulamalar daha rahat yapilabilmekteyken, kati
kurallara sahip Orgiit yapilarinda yenilik yapmak daha zordur. Esneklik, 6zgiirliik ve
takim caligmasi yenilik ¢caligmalarini tesvik etmektedir.

Destek Mekanizmalari: Destek mekanizmalart yaraticiligt ve yenilikgiligi
tesvik eden bir ortam olusturmak igin Orgiitiin kiiltiiriinde mevcut olmalidir.
Odiillendirme, takdir etme, kaynaklara zamaninda erisim orgiitteki destek
mekanizmasinin unsurlaridir. Yenilik¢ilik icin en 6nemli kaynaklar ise zaman, bilgi
teknolojileri ve yaratici 6zelliklere sahip calisanlardir.

Yeniligi Destekleyen Davranislar: Yeniligi destekleyen degerler ve normlar,
orgiit i¢inde Ozel bazi davramislarin olusmasimi saglamaktadir. Hatalari ele alis
bicimi, fikir iiretme, siirekli 6grenme kiiltiirli, risk alma, rekabetgilik, degisim icin
destek ve catismalar1 ele alis bicimi, bir Orgilittiin yeniligi arttirict ve engelleyici
Ozelliklere sahip olmasini etkileyebilir. Buradaki davraniglarin desteklenmesi
yenilik¢iligi artirirken, bu davranislarla ilgili ¢alisanlarin kisitlanmast yenilikgiligi

olumsuz etkilemaktadir.

Iletisim: Orgiit iginde agik iletisimin desteklenmesi, yenilikgiligi
arttirmaktadir. Calisanlar aralarinda rahat bir bi¢imde iletisim kurduklarinda
birbirlerine olan giliven duygular1 da artacaktir. Fkir ve goriislerini, diger is
arkadaslari ile rahat bir bigimde paylasabilecektir. Bu durum da is birligiyle beraber
yenilik¢iligi arttirmaktadir.
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YENILIiGI
. DESTEK DESTEKLEYEN . ‘s
STRATEJI YAPI MEKANIZMASI DAVRANISLAR ILETISIM
Vizyonve | Esneklik Odiil ve Takdir Hatalar1 Ele Alis | Acik Iletisim
Misyon Kaynaklara Bi¢imi
Ozgiirliik Erisim Fikir Uretme
Niyet e Otonami e Zaman Siirekli Ogrenme
e Giiclendirme | o Bilgi Kiiltirt
e Karar verme teknolojileri Risk Alma
e Yaratici Rekabetgilik
Takimlar Arasi insanlar Degisim Igin
Is birligi ve Destek
Etkilesim Catigmalan Ele
Alis Bigimi
YENILIK VE
YARATICILIK

Sekil 4. Martins ve Terblanche’nin (2003) Yenilikg¢i Kiiltiir Modeli
Kaynak: Martins ve Terblanche (2003: 70) galismasindan uyarlanmistir.

Orgiitte kiiltiirel ortamimn olusturulmasinda liderlik 6nemli bir faktdrdiir

(Shapiro, 2002). Yeniliklere imkan saglayacak kiltiirel Ozelliklerin Orgiite
aktarilmasi ve orgiit bireylerinin bu 6zellikleri i¢sellestirmesinde liderlik davranislar
etkili olmaktadir. Orgiite etkili bir vizyon ¢izilmesi, yenilik igin gerekli kaynaklarin
temin edilmesi, karsilasilan giicliiklerin ¢éziimlenmesi gibi konular liderin gorevleri
arasindadir. Dolayisiyla yenilik¢i kiiltiiriin Orgiite yerlestirilmesinde giiglii liderlik,
temel hususlardan biridir.

Dobni (2008), yenilikei kiiltiirii yenilik¢i olma niyeti, yeniligi destekleyen alt
yapi, pazar ve deger yoOnelimini etkileyen gerekli davranis diizeyi ve yeniligin
uygulanmasi i¢in uygun ortamin varhi@i olmak flizere dort boyutta ele alarak
incelemistir.

Sonu¢ olarak yenilik¢i kiiltlir, c¢alisanlarin fikirlerini uygulamaya
koyabilecegi orgilitsel ortam ve yapilarin varligini ifade etmektedir. Rekabetin yiiksek
oldugu bir pazarda rekabet avantaji kazanabilmenin anahtar1 yenilik yapmak; yenilik

yapmanin anahtari ise yenilige imkén saglayacak orgiitsel kiiltiirtin varligidir.
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2.4, INSAN SERMAYESI

Bu Boliimde yenilik performansina etki eden bir diger faktér olan insan
sermayesi ele alinmaktadir. Boliimde insan sermayesi kavrami, insan sermayesinin
siniflandirilmasi, unsurlar1 ve yenilige etki eden ozellikleri hakkinda bilgilere yer

verlmisgtir.

2.4.1. Insan Sermayesi ve Smiflandirilmasi

Insan sermayesi, orgiitlerde iiretken degere sahip dogustan veya kazanilmig
bireysel Ozellikleri ifade etmektedir. Diger bir ifade ile Orgiit i¢in yararli olan
bireylerin sahip oldugu bilgi, beceri, kabiliyet ve diger karakter oOzelliklerinin
toplamidir (Molloy ve Barney, 2015: 310). Bireylerin sahip oldugu bilgi, yetenek ve
kabiliyetler isletmelerin rekabet avantaji  kazanmalarimi saglayan temel
kaynaklarindan biridir (Hitt vd., 2001; Pennings, 1998). insan unsuru, orgiit
icerisinde bilgi toplama ve isleme yetenegi sayesinde yeniliklerin ve ilerlemelerin

saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Toraman vd. , 2009: 99).

Insan sermayesi, yoneticilerin ve ¢alisanlarin tecriibeleri, yetenekleri, bilgileri
ve kabiliyetlerinin tiimii olarak ifade edilebilir. Calisanlarin yaratici diisiincelerint,
isletmelerin  yenilik ortaya koyma amaciyla kullanmalar1 halinde insan
sermayesinden bahsedilebilir. Kisaca insan sermayesi calisanlara ait bireysel bilgi
stoku olarak tanimlanabilir (Bayraktaroglu ve Mustafayeva, 2008: 160).

Insan sermayesi formel ve informel egitim siiregleri yoluyla calisanlarmn
tasidiklar: ortiilii ve agik bilgiyi kapsamaktadir. Calisanlarin egitim diizeyi ve formel
egitim sonrasi aldig1 egitimler, onun agik bilgisini gosterirken; tutumu, degerleri,
motivasyonu, zekasi, yaraticiligi, ekip calismasi yapabilme ve sorun ¢dzebilme
yetenegi, baglilig1 ve tatmini daha c¢ok ortiik bilgisinin temel kaynagini olusturur
(Ozkara, 2008: 48). Ac¢ik ve ortiilii bilginin isletmenin siireclerine aktarilmasi ile
insan sermayesi olusmaktadir.

Orgiitler, calisanlarinin beceri ve bilgilerini gelistirerek ya da orgiit digindaki
deneyimli kisileri Orgiite kazandirarak inSan sermayesini arttirabilir (Youndt ve

Snell, 2004: 339). Orgiit icindeki bireylerin gelistirilmesinin, daha iyi kontrol ve
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koordinasyonun saglanmasi, daha az maliyet, iyi bir sosyallesme ve tahmin edilebilir
istikrarlt bir bilgi ve yetenek birikiminin olmasi gibi konularda bazi yararlart vardir.
Digsal insan sermayesinin oOrgilite kazandirilmasinin ise isletme acgisindan bazi
sakincalart bulunmaktadir. Ornegin isletmenin maliyetleri yiikselebilir, bireyler
arasinda uyusmazlik ¢ikabilir ve isletmenin esnekligi azalabilir (Lepak ve Snell,
1999: 31). Dolayisiyla insan sermayesi ile ilgili kararin mevcut durum ve stratejiler
cercevesinde belirlenmesi gerekmektedir.

Insan sermayesi, genel ve isletmeye 6zgii insan sermayesi olmak iizere iki
simifa ayrilmaktadir (Swart, 2006: 140). Genel insan sermayesi, zeka olarak ifade
edilen zihinsel beceri ve diristliigii kapsamaktadir. Bu 0Ozellikler vasitasiyla
isletmeler performanslarini arttirabilmektedir (Molloy ve Barney, 2015: 310). Genel
insan sermayesinin isletmeler arasinda transferi kolaydir. Bireyler, genel insan
sermayesini arttirmak i¢in harcama yaparlar. Bu sermayenin gdstergesi egitim
diizeyi, caligma tecriibesi, hangi konuda ¢aligtig1 ve yoneticilik tecriibesidir.

Isletmeye 6zgii insan sermayesi ise bireylerin kendi becerilerini igletme
siireclerine adapte etmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sermaye tiirii isletmeler
acisindan kritik 6neme sahiptir (Coff ve Raffiee, 2015: 327) ve ¢ok daha degerlidir.
Ciinkii bu sermaye rakipler tarafindan kolaylikla transfer edilemez. Transfer edilseler
de istenilen deger elde edilemez. Sermayenin gelisimi isletme igerisinde
gerceklesmektedir (Swart, 2006: 140). Genel ve isletmeye 0zgii insan sermayesi

arasindaki farklar, Tablo 5°de gosterilmektedir.

Tablo 5. insan Sermayesi Cesitleri ve Ozellikleri

Farklihk Boyutlari Genel Insan Sermayesi Isletmeye Ozgii Insan
Sermayesi

Gelisim Yeri Isletme Dis1 Isletme ici

Maliyeti Ustlenen Bireyler Isletme

Transfer Edilebilirligi Yiiksek Hareketlilik Transfer Edilemez

Bilgi Tiirii Acik Daha Cok Ortiilii

Ol¢iim Gostergeleri Egitim, Isletmedeki Tecriibe, Ozgiin
Calisma ve yonetim Proje Sayisi, Takim Bali
tecriibesi Coziimler, Ozgiin islem

Prosediirleri

Kaynak: Swart, 2006: 140.
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Isletmeye 6zgii insan sermayesi, gerekli, istege bagl ve birlikte uzmanlasmig
insan sermayesi olmak iizere iige ayrilmaktadir (Molloy ve Barny, 2015: 311).
Gerekli isletmeye 0Ozgli insan sermayesi, goOrev tamiminda belirtilen 15 ve
sorumluluklarin tatmin edici bir sekilde yerine getirilmesi i¢in gelistirilmektedir.
Bireyler, isletme i¢in verilen gorevleri yerine getirebilecek kabiliyette olmadiklarinda
islerinde uzun siire kalamamaktadir.

I[stege bagli insan sermayesi, bireylere ek roller verildiginde ortaya
cikmaktadir. Ornegin ¢alisanlarin bos vakitlerinde gerekli olmamasina ragmen iiriin
gelistirme boliimiinde zaman gecirerek, oradaki gorevlilere fikir vermesi, onerilerde
bulunmasi, liriin gelistirme boliimiindekilerin isletme i¢in deger yaratacak istege
bagli insan sermayesini gelistirmektedir.

Birlikte uzmanlagmis insan sermayesi ise is lizerinde gerceklesmektedir.
Bireyler is ile ilgi yeni seyler 6grenmekte ve isletme kaynaklar ile birlikte bunu elde
etmektedir. Birlikte uzmanlagsmig insan sermayesi, tiim degerin bireysel diizeydeki
pargalarin toplamindan daha fazla deger meydana getirdiginde gelismektedir.

Isletmeye ozgii insan sermayesi, orgiitte ¢alisan bireylerin birbirleriyle
etkilesimi sonucu zamanla olusan birgok 6zel bilgi cesitini gerekli kilmaktadir. Bu
sermaye isletmede yeteri kadar zaman gecirmis, Orgiitteki kaynaklar1 kullanan ve
diger orgiitlerle etkilesim i¢inde olan bireyler tarafindan yaratilir ve sahiplenilir
(Mahoney ve Kor, 2015: 297). Isletmeye 6zgii insan sermayesinin olusabilmesi igin,
ortaya cikan bilgilerin etkilesim halinde 6rgiit i¢inde paylagilmasi gerekmektedir.

Isletmeye oOzgii beceriler, isletmelere rekabet avantaji kazandirmaktadir.
Ciinkii bu beceriler is giicli piyasasindan elde edilemez. Bazi kisiye has becerilerle
birlikte isletme i¢inde gelistirilir. Ayrica bu beceriler kendilerinin gelistirilmesi igin
yapilan harcamalarin ¢ok iizerinde deger kazandirarak (Lepak ve Snell, 1999: 36)
isletmelerin rekabet gliciinii arttirmaktadir.

Isletmeye 6zgii insan sermayesi ii¢ dnemli bilesenden olusmaktadir. Birincisi,
orgiitin kendine 0zgli yetenek ve kaynaklarini kullanarak elde edilen bilgidir
(Mahoney ve Kor, 2015). Orgiitiin kurucusu ve yoneticileri, sahip olduklar bilgi ve
yetenekleri ile isletmeye Ozel insan sermayesi yaratilmasi konusunda 6nemli bir
kaynaktir. Orgiitler amaglarini, kendi kaynak ve yetenekleri ile uyumlu olarak
belirlediklerinde verimliligi yakalayabilirler (Kor ve Leblebici, 2005). Bu noktada
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Orgiit yoneticilerinin girisimsel yetenekleri, insan sermayesini ve Orgiit basarisini
etkilemektedir.

Ikinci bilesen galisanlarin deneyimleridir. Calisanlarin yetenekleri, kendine
O0zgii aligkanliklar1 ve sinirlart insan sermayesini etkilemektedir. YoOneticilerin
caliganlar ile ilgili bilgiye sahip olmalari, onlardan nerede, nasil istifade edilmeleri
konusunda etkili segimlerin yapilmasini saglayacaktir. Calisanlarin deneyimi, islerin
yapilmasii etkileyecegi gibi diger bireylerin c¢alismalarmi da etkileyecektir.
Dolayisiyla  oOrgiitiin ~ etkinligi, bireylerin kendine has bilgilerinin orgiite
aktarabilmelerine baghdir (Mahoney ve Kor, 2015: 297).

Ucgiincii 6nemli bilesen ise isletmenin paydaslar1 ve kurucularidir. Paydaslar
ile ilgili bilgiye sahip olmak, isletmenin hayatta kalmasi ve basarisi igin kritik Gneme
sahiptir. Ornegin hizmet sektoriinde faaliyette bulunan bir isletme i¢in miisterilerinin
deneyimi en 6nemli isletme degerlerinden biridir (Mahoney ve Kor, 2015: 297). Bu
deger, isletmenin sadece miisterilerinin ihtiya¢ ve isteklerini karsilamalartyla degil
ayni zamanda misterilerin isletmeye olan giiveniyle olugsmaktadir. Boyle bir ortam
olustugunda paydaslar isletme ile ilgili bilgi paylasiminda bulunurken, ayni zamanda
farkli isletmelerle yasamis oldugu deneyimleri de paylasarak isletmeye deger
kazandirmaktadir.

Isletmeler insanlara diger varliklarin miilkiyetine sahip olduklar1 gibi sahip
olamazlar; ancak insanlarin sahip olduklari bilgi ve becerilerinden yararlanabilirler.
Bunun basarilmasi insan1 iyi tanimak ve beklentilerini iyi bilmekle gerceklesebilir.
Isletmeler calisanlarin bilgilerini isletmeye aktarip, isletme hafizas1 olusturabildigi

slirece bu bilgiler isletmeye ait olacaktir (Asikoglu ve Asikoglu, 2008: 142).

2.4.2. Insan Sermayesinin Unsurlar

Insan sermayesi, bireylerin bir isletmeye getirdigi agik, rutin ve bigimsel
bilgiden ziyade agik olmayan, soyut ve bireye 6zgii bilgiyi kapsamaktadir. Isletmeler
bilgi yonetim sistemi igerisinde bireye 6zgii bilgiden yararlanarak (Yildiz, 2010: 61)
deger ortaya koyar.

Insan sermayesi ile ilgili cesitli unsurlardan bahsedilmektedir. Literatiirde

egitim, mesleki yeterlilik, teknik bilgi, bilgi liretimine yonelik ¢aligmalar, yetenek
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olusturmaya doniik ¢aligmalar, girisimcilik ve degisime agik olma (Toraman vd.,
2009: 99; Yildiz, 2010: 61) gibi unsurlarin iizerinde durulmaktadir. Genel olarak
degerlendirildiginde bu unsurlar ti¢ temel baslikta toplanabilir ( Kurt, 2008: 39-40):

Yetenek: Yetenek, profesyonel, sosyal ve ticari olmak iizere ii¢ boyuta
sahiptir. Profesyonel yetenek, orgiitin igsel ve digsal olarak sundugu yapisal
sermayeden yararlanabilme yetenegini ifade ederken; sosyal yetenek, deger yaratici
faaliyetlerde baskalar ile birlikte calisabilme yetenegini ifade etmektedir. Ticari
yetenek ise deger yaratmada orgilit disindaki paydaslar ve miisterilerle is birligi
yapabilme yetenegidir.

Iliskiler: Orgiit iiyelerinin iliskileri, bilginin ortaya cikmasi ve deger
yaratacak sekilde bilgi faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in Onem tasimaktadir.
Bireyler arasi iligkiler, bilgi paylasimini destekledigi gibi isletmenin yenilik¢ilik
performansina da olumlu katki yapabilir. Orgiit icerisinde bireylerin saghkli bir
iletisim kurmast ve siirdiirmesi, bilgi paylasim ortamini hizlandiracaktir ve Ortiik
bilgilerin ortaya ¢ikmasini, acgik bilgilerin hizli bir sekilde paylagilmasini
destekleyecektir.

Degerler: Degerler, oOrgiit kiiltiiriiniin bilgiye 6nem veren bir yapida
olmasinda énemli bir yere sahiptir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan 6nemli unsurlardan
biri, calisanlarin sahip olduklari degerlerdir. Orgiit igerisinde bilgi ile ilgili
faaliyetlerin yararli olduguna inaniliyorsa ve bu faaliyetler destekleniyorsa Orgiit
icinde bu faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve bilgiye dayali bir kiiltiiriin gelistirilmesi

kolaylasacaktir. Degerler ayn1 zamanda iliskilerin gelistirilmesinde de etkilidir.

2.4.3. Yenilikcilikte Etkili Olan insan Sermayesi Becerileri

Isletmelerin yenilikgiliginde insan sermayesi kritik &neme sahiptir. Bireylerin
sahip oldugu bilgi, yetenek ve kabiliyetler isletmeye aktarilarak yeni iirlin ve
hizmetler ortaya ¢ikmaktadir. C. Chen ve Chen (2015), insan sermayesinin
yenilik¢iligi arttirabilmesi ig¢in bazi yeteneklere sahip olmasi gerektigini ifade

etmektedir. Arastirmacilara gore insan sermayesi, asagidaki oOzelliklere sahip
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oldugunda isletmelerin yenilik¢ilik potansiyelini ve yenilik¢iligini arttirmaktadir.
Bunlar (2015: 2120) :

Genis ilgi alanlar1 ve hobiler: Yeniligin ortaya ¢ikmasi, bireylerin ilgi
alanlan ile iliskilidir. Genis bir ilgi alanina sahip olan bireyler, islerini yaparken daha
mutlu olacak ve yaptiklart isten zevk alarak yeni deneyimler kazanma konusunda
istekli olacaklardir. Bireylerin ilgi alami ile ilgili elde ettigi her bilgi, arastirma
arzularini harekete gecirerek yenilik¢iligi etkileyecektir.

Yogun arastirma ve bilgi sahibi olma arzusu: Merak, bireylerin yenilik¢i
fikirlere ve galismalara yonlenmesindeki en 6nemli igsel motivasyondur. Bireyler
kendi meraklarin1 gidermek i¢in daha fazla 6grenecekler, farkli bilgilere erismek i¢in
daha fazla gayret gosterecekler ve boylece isletmenin yeni {irin ve hizmet liretmesine
katkida bulunacaklardir.

Akila  bilgi yapis1 gelistirme: Yenilikteki amag¢ isletmeye deger
kazandirmaktir. Dolayisiyla yenilik yaparken bireylerin iiriin ya da hizmet ile ilgili
mevcut durumu ortaya koymasi, arastirma sonucunda ne gibi degerin ortaya
cikacagi, arastirma i¢in belirsizliklerin neler oldugu ve arastirma siirecinin nasil
isleyecegi konusunda temel bir yapir gelistirmeleri gerekmektedir. Bu yap1 ayni
zamanda yenilik teorisiyle de uyumlu olmalidir.

Oncii diisiinme bigimi: Yenilik, diisiince siirecini genisletme sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Bunun i¢in bireylerin problemleri algilayabilme, yaratict diisiinebilme,
isletmeyi biitlin olarak gorerek degerlendirebilme ve problemlere yaratici ¢oziimler
tiretebilme becerilerine sahip olmasi gerekmektedir.

Giiclii bilgi yakalama Kkabiliyeti: Yogun bilgi ortaminda isletmenin
amaglarina hizmet edecek bilgileri algilayabilme ve bunlar1 yenilik siireci
aktarabilmesini ifade etmektedir. Bireyler farkli bilgi kaynaklarindan yenilik¢ilige
faydasi olacak yeni bilgileri segme becerisi, yenilikgiligi arttiracaktir.

Insan sermayesi isletmedeki tiim bireylerin toplamindan olusmaktadir.
Dolayisiyla yenilige etki eden yeteneklerinin her birinin tiim bireylerde bulunmasi
gerekmemektedir. Fakat orgiit icindeki ¢aligsma takimlarinin farkli 6zellikler gosteren

bireylerden olusmasi, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini kolaylastiracaktir.
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UCUNCU BOLUM
TEORIK CERCEVE VE ARASTIRMA MODELI

Bu boliimde, arastirma kapsaminda analiz edilecek olan aragtirma modelinin
teorik arka planina yer verilmektedir. Bu kapsamda orgiitsel 6grenme, yenilik¢i
kiiltiir ile insan sermayesinin, 6ziimseme kapasitesi ve yenilik performansi iligkisine

yonelik yapilmis ¢aligmalar ¢ergevesinde hipotezler gelistirilmistir.

3.1. ORGUTSEL OGRENME OZUMSEME KAPASITESI VE YENILIiK
PERFORMANSI ILISKIiSi

Orgiitsel 6grenme, orgiit igindeki insanlarin ortak deneyimleri ile elde edilen
yeni bilgi ve anlayis gelistirme siireci olarak ifade edilmektedir. Bu siireg, orgiitiin i¢
ve dis ¢evresindeki mevcut ve yeni bilginin edinimi, isletme i¢inde dagitimi,
yorumlanmasi ve Orglitsel bellekte ileride kullanilmak ic¢in depolamasini igerir.
Orgiitsel 6grenme, davranislar1 etkileme ve isletmenin yetenegini gelistirme
potansiyeline sahiptir (Jimenez-Jimenez v.d., 2008: 393). Cevresel faktorlerdeki
degisimler isletmeleri degisime zorladiginda, uzun vadede kazanghi c¢ikmak icin
isletmelerin 6grenme girisimlerinde bulunmalar1 kagimnilmazdir (Sinkula v.d., 1997:
309). D1s gevre ile saglanacak olan denge, orgiitlerin 6grenme kapasitelerine baglidir.

Jerez-Gomez v.d. (2005), orgiitsel 6grenmenin karmasik ve ¢ok boyutlu bir
kavram oldugunu ifade etmektedir. Arastirmacilara gore orglitsel 6grenme yonetsel
destek, sistem yaklasimi, agiklik ve deneyimleme ve bilgi aktarimi1 ve entegrasyon
olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir. Yonetsel baglilik, bireylerin

motivasyonunun arttirilmasi ve yenilik siirecinin etkin yiriitiilebilmesi i¢in yonetsel
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destegin gelistirilmesini, 6grenmeye olanak saglayacak ortamin saglanmasini ifade
etmektedir. Yonetsel baglilik bireylerin etkinligini ve 6grenmesini arttirmaktadir
(Akgiin vd., 2007: 502).

Sistem yaklagimi, orgiit i¢indeki bireyleri ortak kimlik ve paylasilan bir
vizyon etrafinda toplanmasi, yapilan islerde bilgi alig verisine dayanan ve zihinsel
modellerin paylasildigi, bilgi degisimine olanak saglayan iliski ortaminin varligin
ifade etmektedir. Ac¢iklik ve deneyimleme, yeni fikir ve bakis agilarinin kabul
edildigi, bireylerin mevcut bilgilerini yenilemelerine, gelistirmelerine ve
arttirmalarina olanak saglayan orgiitsel iklimi ifade etmektedir. Bilgi aktarimi ve
entegrasyon, bilginin orgiit i¢inde sézel ya da sézel olmayan yollarla yayilmasi,
formal ve informal iletisimi ve bilgi sistemlerini ifade etmektedir (Akgiin vd., 2007:
502). Bu dort boyut oOrgiitlerdeki Ogrenmeyi ve Ogrenmenin etkinligini
etkilemektedir.

Orgiitsel 6grenmeyi siire¢ olarak ele alan Lichtenthaler (2009), orgiitsel
ogrenmenin kesifsel, doniistiiriicti ve faydalanic1 6grenme olmak tizere birbirini takip
eden ii¢ asamayr kapsadigimi ifade etmektedir. Kesifsel Ogrenme, potansiyel
Oziimseme kapasitesinin (Zahra ve George, 2002) bir unsuru olan digsal bilginin
edinimini ifade etmektedir. Faydalanic1 6grenme, elde edilen bilgilerin uygulamaya
aktarilmasini, doniistiiriicii 6grenme ise bu iki siire¢ arasinda koprii gérevi gorerek
stirekli bilgi akiginin siirdiirtilmesini saglamaktadir.

Kesifsel 6grenme igin isletmenin sahip oldugu teknoloji ve pazar bilgisi
onemlidir (Lichtenthaler, 2009: 824). Isletmenin sahip oldugu bu bilgi, dissal bilginin
degerinin anlagilmasi ve onun asimile edilmesinde (Zahra ve George, 2002) kritik
oneme sahiptir. Isletmeler yeniliklere ulagsmak igin kesifsel &grenmeye
giivenmektedirler. Kesifsel o6grenme, gelismekte olan pazarlarin ihtiyaglarini
karsilayan yeni triinler ortaya koyarak isletmelerin degisen cevre kosullarindan
yararlanmalarina yardimc1 olmaktadir (Lichtenthaler, 2009: 825).

Dontistiiriicti 6grenme  bilginin asimile edilmesinin siirdiiriilmesi ve bu
bilgilerin yeniden aktive edilmesi olmak iizere iki dnemli boliimden olusmaktadir.
Bu iki stire¢ isletmenin bilgi tabanina bagl olarak gelismektedir. Zaman igerisinde

yeni bilgilerin isletmeye kazandirilmasi ve isletmenin bilgi tabanin gelistirilmesi,
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elde edilen bilgilerin uygulama asamasina etkili sonu¢ alinmasina fayda saglayarak
onemli yeniliklerin tiretilmesine olanak saglamaktadir.

Faydalanic1 6grenme ise dis bilginin asimile edilmesinin 6tesinde iiriin ya da
hizmet ile ilgili bilgiye odaklanmaktadir. Faydalanic1 6grenme de asimile edilmis
bilginin doniistiiriilmesi ve bu bilgilerin uygulanmasi olmak tizere iki asamadan
olugmaktadir. Dolayisiyla faydalanict 6grenme, bilginin sonu¢ uygulamasi degildir.
Fakat asimile edilmis bilginin ne derece yeni iirline doniistiigliniin belirleyicisidir
(Lichtenthaler, 2009: 825-826). Baska bir ifadeyle faydalanici 6grenmenin miktart,
yeni Uiriin elde edilmesini etkilemektedir.

Orgiitsel dgrenme literatiirde orgiitsel 6grenmeyi etkileyen gesitli faktorler
lizerinde durulmaktadir. Ogrenmeye yonelik orgiit iginde olumlu bir tutumun
olmasi, yonetimin 6grenme konusunda destek olmasi, esnek orgiitsel yapinin varligi,
teknolojik bilgi kaynaklarinin olmasi ve bireylerin yeni fikirleri denemelerine olanak
saglayan 6grenme kiiltiirli, bu faktorlerden bazilaridir (Jimenez-Jimenez v.d., 2008:
405). Bu faktorler ayn1 zamanda yenilik tiretilmesinde de etkilidir.

Orgiitsel 6grenme, isletmelerin yenilik yapmak icin bireylerin entelektiiel ve
sosyal sermayelerinden etkin yararlanma gabalarini gostermektedir (Yu vd., 2013:
2509). Orgiitsel dgrenme, oOrgiitsel ve yonetimsel bazi uygulamalar sayesinde
arttirilabilir (Chiva v.d., 2014: 689). Orgiit icinde diyalog ortaminin varhigi,
bireylerin katilimcilik, risk alma ve yenilik¢i fikirlerin uygulanma konusunda
desteklenmesi, dis ¢evre ile etkilesimin saglanmasi yonetsel anlamda orgiitsel
O0grenmeyi arttiran uygulamalar arasindadir.

Yenilik¢ilik, genel olarak bireylerin mevcut bilgileri edinmeleri ve orgiit
icinde paylagmalarin1 gerektirir. Bilgi edinimi, basarili yenilik yapmaya olanak
saglayan yetenek ve bilgi birikiminin yenilenmesi konusunda 6nemli bir role sahiptir
(Yu vd., 2013: 2509). Ayrica bilgi edinimi, yenilik performansini da olumlu yonde
etkilemektedir (Kapucu, 2012). Etkili bilgi edinme, orgiitiin bilgi tabanina baglidir.
Isletmenin sahip oldugu bilgi, isletme disindaki bilginin degerinin anlagilmasinda
etkilidir.  Isletme disindan bilgi edinimi ise isletmelerin &ziimseme kapasitesine
baglidir (Cohen ve Levinthal, 1990). Hurley ve Hult (1998) 6grenme yonelimli bir

orgiitte yeni fikirler ve onlar1 asimile etme arzusunun isletmeye deger kazandirdigini
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ifade etmektedir. Dolayisiyla orgiitsel 6grenme 6ziimseme kapasitesini arttirmaktadir
(Jimenez-Jimenez v.d., 2008: 393).

Yenilik mevcut bilginin doniistiiriilmesi ve o bilgiden faydalanilmasi ile
ortaya ¢ikmaktadir (Jimenez-Jimenez v.d., 2008: 393). Bu da bireylerin tecriibe ve
bilgilerinin o6rgiit i¢ine aktarilmasi ve mevcut bilgi ile biitiinlestirilmesini gerekli
kilmaktadir (Jerez-Gémez v.d., 2005: 718). Sonug olarak orgiitsel 6grenme yeni
bilginin edinimi, doniistiiriilmesi ve o bilgiden fayda elde edilmesi siirecini
gelistirerek yenilikgiligi etkilemektedir (Jiménez-Jiménez ve Sanz-Valle, 2011: 410).
Dolayisiyla orgiitsel 6grenme hem oOziimseme kapasitesini ve hem de yenilik
performansini etkilemektedir.

Orgiitsel 6grenmenin yenilik performans iizerindeki olumlu etkisine yonelik
¢ok sayida caligma bulunmaktadir (Akgin v.d., 2007; Alegre ve Chiva, 2013;
Comlek v.d., 2012; Jiménez-Jiménez ve Sanz-Valle, 2011; Jimenez-Jimenez v.d.,
2008; Shu-Hsien Liao v.d., 2012; Yu v.d., 2013). Orgiitsel dgrenme yenilik
performansini etkilerken, ayn1 zamanda 6ziimseme kapasitesini de etkilemektedir
(Jimenez-Jimenez v.d., 2008; Lichtenthaler, 2009). Oziimseme kapasitesinin yenilik
performansina olan etkisi diisliniildiigiinde, oOrgiitsel Ogrenmenin yenilik
performansini etkilerken bu etkinin bir kismin1 6ziimseme kapasitesi yoluyla yaptigi
sOylenebilir. Bu degerlendirmeler ¢ercevesinde olusturulan hipotezler soyledir:

Hla: Edinim faktoriiniin yonetsel baglilik-yenilik performansi iligkisinde
aracilik rolii vardir.

H1lb: Asimilasyon faktoriiniin yonetsel baglilik-yenilik performansi
iliskisinde aracilik rolii vardir.

Hlc: Dontstirme faktoriiniin - yonetsel baglilik-yenilik  performansi
iliskisinde aracilik rolii vardir.

H1d: Faydalanma faktoriiniin yonetsel baglilik-yenilik performansi
iliskisinde aracilik rolii vardir.

H2a: Edinim faktoriinlin sistem yaklagimi-yenilik performansi iligkisinde
aracilik rolii vardir.

H2b: Asimilasyon faktoriiniin sistem yaklasimi-yenilik performansi

iliskisinde aracilik rolii vardir.
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H2c: Doniistirme faktoriiniin - sistem  yaklagimi-yenilik  performansi
iligskisinde aracilik rolii vardir.

H2d: Faydalanma faktoriiniin = sistem yaklasimi-yenilik performansi
iliskisinde aracilik rolii vardir.

H3a: Edinim faktoriiniin agiklik ve deneyimleme-yenilik performansi
iligkisinde aracilik rolii vardir.

H3b: Asimilasyon faktoriiniin agiklik ve deneyimleme-yenilik performansi
iliskisinde aracilik rolii vardir.

H3c: Dontistiirme faktoriiniin agiklik ve deneyimleme-yenilik performansi
iligkisinde aracilik rolii vardir.

H3d: Faydalanma faktoriiniin agiklik ve deneyimleme-yenilik performansi
iliskisinde aracilik rolii vardir.

H4a: Edinim faktoriiniin bilgi aktarimi1 ve entegrasyonu-yenilik performansi
iligkisinde aracilik rolii vardir.

H4b: Asimilasyon faktoriiniin bilgi aktarimi ve entegrasyonu-yenilik
performansi iligskisinde aracilik rolii vardir.

H4c: Doniistirme faktoriiniin - bilgi aktarimi  ve entegrasyonu-yenilik
performansi iligkisinde aracilik rolii vardir.

H4d: Faydalanma faktoriiniin bilgi aktarimi ve entegrasyonu-yenilik

performansi iligkisinde aracilik rolii vardir.

3.2. YENILIKCIi KULTUR OZUMSEME KAPASITESI VE YENILIK
PERFORMANSI ILISKiSI

Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan ortak deger ve inanglar1 ifade eden &rgiit
kiltirti (Navickas ve Juzénas, 2013: 169), calisanlarin ayn1 amag i¢in ilerlemesini
saglarken (Martins ve Terblanche, 2003: 65), aym1 zamanda Siirdiiriilebilir
yenilikgilik i¢in belirleyici bir etkendir (Dombrowski v.d., 2007: 190). Yapilan isler
ile ilgili paylagilan bir vizyonun varligi, aktif fikir ve bilgi akisi, yeni fikirlerin
gelistirilmesi i¢in mekanizmalarin olmasi, yeni kullanish fikirler i¢in 6diil verilmesi,

bu fikirlerin iiretilmesinin takdir edilmesi ve {iretilen fikirler hakkinda yapici
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degerlendirmelerin yapilmasi (Amabile v.d., 1996: 1154) isletmenin yaraticiligini ve
yeniligini etkileyen yenilik¢i orgiit kiiltiirti 6zelliklerdir.

Orgiit kiiltiiriiniin giicii, bireylerin 6rgiit hakkindaki inan¢ ve beklentilerinin
benzer olmasma baghdir. Giglii ya da zayif kiiltiire sahip olmak, orgilitiin
yenilik¢iliginin belirleyicisi olmamaktadir (Uzkurt ve Sen, 2012: 33). Dolayisiyla
Orgiitte ortaya ¢ikan her deger isletmeye olumlu yonde etki etmeyebilir. Bu degerler
orglitlerin yenilik basarisin1 arttiracaglr gibi azalmasina da sebep olmaktadir
(Navickas ve Juzénas, 2013: 169). Christiansen (2000: 158), yenilik performansina
olumlu etki eden orgiitsel davraniglar1 sekiz boyut altinda ele almaktadir.

1. Orgiit iginde yenilik faaliyetlerinin desteklenmesi,

Yenilik ile ilgili mesajin agik olmasi,

Calisanlarin herhangi bir korku hissetmeden islerinin yapmalari,

LN

Yoneticilerin sorulara agik olmasi, iglerin yapilis seklinin ve belirli
davranislarin degistirilme konusunda istekli olmalart,

5. Yoneticiler tarafindan calisanlarin dinlenmesi,

6. Teknik odakl kiiltiirel ortamin varligi,

7. Basarmin ddillendirilmesi ve orgiit icinde paylasilmasi,

8. Calisanlara hata konusunda tolerans gosterilmesi,

Yenilik {iretimi belirli stirecler sonunda gergeklesmektedir. Christiansen’in
(2000) ortaya koydugu boyutlar incelendiginde, kiiltiirel faktorler yenilik siirecinin
her asamasima etki etmektedir. Bu nedenle basarili yeniliklerin elde edilmesinde
kiltiirel faktorler 6nemli bir yere sahiptir.

Uriin yasan dongiisiiniin kisalmas1, miisteri beklentilerinin her an degismesi
ve artmasi, kiiresel rekabetin yiiksek olmasi gibi durumlar igletmelerin
siirdiiriilebilirliklerini tehdit etmektedir. Isletmelerin hayatta kalabilmeleri igin
sadece yaptiklari isi en iyi sekilde yapmalar1 degil, ayn1 zamanda deger olusturacak
yenilikleri de iiretmeleri gerekmektedir. Yenilik¢i 6zelliklere sahip orgiit kiiltiiri,
hizl1 degisen ve sert rekabetin oldugu pazarda, isletmelerin rekabet edebilmesi i¢in
hayati Ooneme sahiptir (Navickas ve Juzénas, 2013: 168). Chao v.d (2011),
isletmelerin yenilikg¢i kiiltlire sahip olmalarinin, yenilik¢i davranislart da arttiracagin
ifade etmektedir. Birgok arastirmaci yaptiklari ¢alismalarla yenilikgilik ile Orgiit

kiiltiirii arasindaki derin iligkiye vurgu yapmaktadir.
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Biitlin yenilikler yenilik¢i bir fikirle baslamaktadir. Basarili iiriin ve siireg
yeniliklerinin {iretilmesi, bireyin ya da bir takimin sahip oldugu iyi bir fikrin olmasi
ve bu fikrin gelistirilmesine baglidir (Amabile v.d., 1996: 1154). Orgiit kiiltiirii, 6rgiit
icindeki bireylerin davranislarin1  etkileyen, goriilmeyen igsel diizenlemeleri
gostermektedir. Bu diizenlemeler birey, grup ve oOrglit biitiinlesmesini saglayarak
(Chao v.d., 2011: 2504), farkli bakis agilariyla fikrin gelistirilmesine olanak
saglamaktadir.

Bireylerin isletme ortamu ile ilgili algilari, yeni fikir iiretme davranisini biiyiik
capta etkilemektedir Orgiit icindeki birey ve takimlarin yeni ve iiretken fikirleri,
basarili yeniliklerin 6ziinii olusturmaktadir (Amabile v.d., 1996: 1178). Ornegin
calisma ortamindaki giiven algisi, bilgi paylasimini etkilemektedir. Calisanlarin
giiven algisinin  yiiksek olmasi, bilgi paylasimi  konusunda daha istekli
davranmalarin1 saglamaktadir. Giiven algisi ayni zamanda orgiit igindeki bireyleri
risk alma konusunda da isteklendirmektedir (Nahapiet v.d., 1998: 254-255). Ayrica
giiven {lizerine kurulmus acik iletisimin varligi, Orgiite yeni bakis agilar1 da
kazandirmaktadir (Martins ve Terblanche, 2003: 73). Amaglarin agik olmasi, agik
iletisim ortaminin varligi ve yoneticinin destegi yaraticiligr etkilemektedir (Amabile
v.d., 1996: 1160). Bilginin edinimi ve orgiit i¢inde dagitimi, orgiitiin 6ziimseme
kapasitesi i¢in onemli bir faktordiir (Cohen ve Levinthal, 1990). Bireylerin
kendilerini giivende hissetmeleri ve agik iletisimin olmasi bilgi edinim ve
dagitimimnin etkin bir sekilde yapilmasina olanak saglamaktadir.

Bireylerin risk alma ve yeni fikirler gelistirmeleri konusunda desteklenmeleri,
yaraticilign arttirmaktadir (Amabile v.d., 1996: 1160). Orgiitlerin hatalara bakis agis1,
bireylerin yenilikgi faaliyetlerini etkilemektedir. Orgiitiin hatalara kars1 toleranslh
davranmasi, bireyleri yenilik¢i calismalari konusunda desteklemesi, yenilikgiligi
etkilemektedir (Martins ve Terblanche, 2003: 72). Bireylerin fikirlerini agiklamaktan
kaynaklanacak tehlike algilari, yeni fikir iiretme ¢abasini olumsuz etkilemektedir.
Bunun tersine bireyler yeni fikir tiretme konusunda ddiillendirme, yonetime katilma
gibi mekanizmalarla desteklendiginde bireylerin i¢sel motivasyonlart artacaktir
(Amabile v.d., 1996: 1160). i¢sel motivasyonun yiiksek olmasi da orgiittiin yenilik

caligmalarinin basarisini olumlu yonde etkilemektedir.
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Takimlarin ve bireylerin yaptiklar: isleri kontrol etme, yeni fikirler tretip
uygulama ve yapilan isleri sahiplenme konusunda belirli bir 6zerklige sahip olmalari,
yaraticilign arttirmaktadir (Amabile v.d., 1996: 1161). Ayrica is birligi ve kisiler aras1
iletisim desteklenmesi, yenilik¢i 6rgiit kiiltiiriintin 6zelliklerindedir (Chao v.d., 2011:
2503).

Zerwas (2014), orgiit kiiltiir ile 6ziimseme kapasitesi iligkisini incelemek
lizere yaptig1 calismada, yenilikei kiiltiir 6zellikleri olan ¢alisanlara giliven, is birligi,
aciklik, otonomi, calisanlara énem ve Ogrenmeye acik Orgiit kiiltlirii boyutlarinin
Oziimseme kapasitesi boyutlarina etkisini ele almistir. Arastirma sonuglarina gore,
calisanlara giiven, asimilasyon ve déniistiirme yetenegini etkilemektedir. Is birligi
boyutu, asimilasyon, doniistirme ve faydalanma yeteneklerini etkilemektedir.
Aciklik boyutu, asimilasyon ve doniistiirme yetenegini etkilerken, 6grenmeye acik
orgiit kultiirii doniistiirme ve faydalanma yetenegini olumlu yonde etkilemektedir.

Literatiirde 6zlimseme kapasitesi ve yenilik¢i kiiltliriin yenilik performansi
tizerindeki olumlu etkisi lizerine ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir (M. Y. C. Chen
v.d., 2012; Chih v.d., 2011; Jimenez-Jimenez v.d., 2008; S.-H. Liao vd., 2012;
Martins ve Terblanche, 2003; McLean, 2005). Fakat yenilik¢i kiiltiiriin 6ziimseme
kapasitesi lizerindeki etkisi de diistintildiigiinde, 6ziimseme kapasitesinin yenilik¢i
kiltiir ile yenilik performansi arasinda aracilik yaptigr degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirmeler ¢ergevesinde olusturulan hipotezler sdyledir:

Hb5a: Edinim faktoriinliin yenilik¢i kiiltlir-yenilik performansi iliskisinde
aracilik rolii vardir.

H5b: Asimilasyon faktoriiniin yenilik¢i kiiltiir-yenilik performans iliskisinde
aracilik rolii vardir.

HS5c: Doniistiirme faktoriinlin yenilik¢i kiiltiir-yenilik performans: iligkisinde
aracilik rolii vardir.

H5d: Faydalanma faktoriiniin yenilikg¢i kiiltiir-yenilik performansi iligkisinde

aracilik rolt vardir.
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3.3. INSAN SERMAYESI OZUMSEME KAPASITESi VE YENILIK
PERFORMANSI iLE iLISKiSi

Gliniimiiziin bilgi tabanli ekonomisinde bilgi, temel gii¢ kaynagi (Tabaghdehi
ve Salehi, 2015: 351) ve deger yaratan en 6nemli girdi (Grant, 1996: 112) olarak
kabul edilmektedir. Bilginin kaynagi olarak insan sermayesi, Orgiitlerin
yenilik¢iliginin degismez kaynaklarindan biridir (Tabaghdehi ve Salehi, 2015: 351).

Insan sermayesi, isletme ¢alisanlarinin sahip oldugu bilgi birikimi, yaraticilik,
problem ¢6zme yetenegi, zeka diizeyi, bilgi paylasma ve uyum saglama (Toraman
v.d., 2009: 99) gibi bircok yetenegin birlesiminden olusmaktadir. Insan sermayesi,
aynt zamanda Orgiitte calisan bireylerin sahip oldugu bilgi kaynaklarimi da
gostermektedir (Tabaghdehi ve Salehi, 2015: 351). Bu yoniiyle insan sermayesi
oOrgiitiin basarisint etkileyen onemli bir faktor olarak kabul edilmektedir (Zula ve
Chermack, 2007: 245).

Zaman i¢inde degerini arttiran tek isletme varligi insan sermayesidir. Bu
degerli varlik sayesinde orgiitler, biiyiik avantajlar elde etmektedir. Insan sermayesi
bir organizasyonun en Onemli varligidir. Bir kurulustaki tiim bireylerin ve
yoneticilerin kapasitelerini, yeteneklerini, bilgi ve tecriibelerini igeren insan
sermayesi, yaraticilik ve yenilik¢ilik kaynagidir (Tabaghdehi ve Salehi, 2015: 351).

Insan sermayesi, genel ve isletmeye 6zgii insan sermayesi olmak iizere iki
smifa ayrilmaktadir (Swart, 2006: 140). Genel insan sermayesi, zeka olarak ifade
edilen zihinsel beceri ve diristliigii kapsarken (Molloy ve Barney, 2015: 310),
isletmeye Ozgii insan sermayesi, bir ¢alisanin belirli bir isletmede ¢alisma siiresince
elde ettigi beceri ve yetenekleri sonucunda ortaya ¢ikan iiretkenlik kabiliyetini ifade
etmektedir (Schulz vd., 2013: 424). Genel insan sermayesi, bireyin mevcut
isletmesinde verimliligi arttirmasina etki ederken, bireyin isletmesini degistirmesi
durumunda yeni isletmesininde de verimliligini etkiler. Isletmeye &zgii insan
sermayesi ise diger isletmeler i¢in kullanish degildir (Zula ve Chermack, 2007: 249).

Isletmeye ozgii bilgi, isletmelerin siirdiiriilebilir ~rekabet avantaji
saglamalarinin kaynagi olarak biiyilik bir potansiyele sahiptir. Bilgi girdileri, know-
how ve calisanlarin yenilik¢i ¢oziimler bulmak iizere kullandig1 yetenekler,
isletmenin bilgi tabanini olusturmaktadir. Isletmeye 6zgii bilgi cogunlukla yapilan

aragtirmalar, yeni ¢6zlim arayislar1 ve temel bilgi tabanina yeni bilgiler eklenerek
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olugmaktadir. Ayrica isletmelerin yeni {iriin gelistirme ve iiretimi igin Ozel
uygulamalara sahip olmasi ve bu uygulamalar siirdiirebilme yetenekleri de isletmeye
0zgii bilginin kapsamui igerisindedir (H. C. Wang v.d., 2009: 1266).

Isletmelerin sadece kendilerine 6zgii bilgi taban1 sahip olmalari, isletmelerin
rekabet avantaji kazanmalar icin yeterli olmaz. Isletmeye 6zgii bilginin yaninda bu
bilgiyi 6zlimseyecek ve kullanarak deger olusturacak insan sermayesine ihtiyag
vardir (H. C. Wang v.d., 2009: 1267). Orgiitler, yeni bilgi iiretmezler; bilgiyi iireten
insanlardir. Bireyler, yeni seyler 6grenerek ve bilgi birikimini artirarak yeni bilgi
iiretirler. Isletmelerin insan sermayelerini arttirmalari i¢in mevcut calisanlarinin bilgi
ve becerilerini gelistirmeleri ya da yapilacak olan isler ile ilgili gerekli bilgi birikimi
olan bireylerin isletmeye kazandirmalart gerekmektedir (Youndt ve Snell, 2004:
339). Isletme disindan gelen bireylerin sahip oldugu bilgi, tecriibe ve yetenekler,
diger ¢alisanlara aktarilarak isletmenin insan sermayesi de gelistirilmektedir.

Isletmeye 6zgii insan sermayesi, rekabet avantaji potansiyelini temsil eden
isletme yeteneklerinin en 6nemli kaynagini ifade etmektedir (Schulz vd., 2013: 423).
Yetenek, isletmenin orgiitsel siiregleri kullanarak etkili sonuglar elde etmek igin
kaynaklarin en etkili bigimde kullanma kapasitesini ifade etmektedir. isletmenin
zaman igerisinde elde ettigi bilgi tabani goriinen ve goriinmeyen degerler, bu
kaynaklar1 olusturmaktadir. Yetenekler, isletmenin insan sermayesi tarafindan
gelistirilebilir, tagmnabilir ve degistirilebilir. Bilgi tabanli yetenekler, gériinmeyen
degerlerdir (Amit ve Schoemaker, 1993: 35).

Hem bireysel ve hem de orgiitsel diizeyde bilgiyi 6ziimseme, bilgiyi alan
kisilerin mevcut bilgilerine yenilerini ekleme becerilerine baghdir. Bu durum
bilginin farkli unsurlarinin bir araya getirilmesini gerektirmektedir. Bilgi, herkesin
anlayabilecegi ortak bir dil ile ifade edildiginde, bilgi toplama etkinligi biiyiik dl¢iide
arttirihir (Grant, 1996: 111).

Cohen ve Levinthal (1990), bireyin sahip oldugu ilk bilgi ne kadar fazla ise
yeni bilgiyi 6ziimsemesinin de o kadar fazla olacagini ifade etmektedir. Oziimseme
kapasitesinin orgiitteki bireylerin tizerindeki etkisi, insan sermayesinin gelismesine
onciiliik etmektedir (M A Youndt v.d., 2004: 342). Insan beyni bilgiyi elde etme,
depolama ve isleme konusunda sinirli bir beceriye sahiptir. Isletme igerisindeki

bireylerin birbirlerinin sahip oldugu bilgi kapasitesi hakkinda bilgi sahibi oldugunda,
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etkili bir bilgi entegrasyonu ger¢eklesmektedir (Grant, 1996: 116). Aidiyet duygusu,
birlik ve c¢alisanlar arasinda giiven ortaminin oldugu, bilgi paylasimi, aktarimi ve
biitlinlestirmesine olanak saglayan oOrgiitsel bir ortamin varligi, diger calisanlarin
entelektiiel becerilerinden de yararlanmayi saglar (Tabaghdehi ve Salehi, 2015: 352).
Calisanlar ve orgiitsel ortam uyumu saglanmasi durumunda isletmenin 6ziimseme
kapasitesini de yiikseltmektedir.

Calisanlarin beceri, bilgi ve yeteneklerinin arttirilmasi, orgiitiin performans
artistna doniismektedir. Insanlar daha fazla bilgi ve beceriye sahip olduklarinda
tiretim siireci ve Urlinler ile ilgili yeni teknik ve fikirler gelistirecektir (M A Youndt
v.d., 2004: 344). Ortak bilgi, bireylerin bilginin farkli yonlerini paylasmalarini ve
biitiinlestirmelerine olanak saglar. Farkli bilgi cesitleri bilgiyi tamamlamada farkli
rollerini yerine getirir (Grant, 1996: 115-116). Insan sermayesi sayesinde isletmeler
farkli bakis agilar1 ve degerleri Orgiitlerine kazandirarak (Tabaghdehi ve Salehi,
2015: 351) deger olusturacak yenilik¢i ¢oziimler tiretilmesini kolaylastirmaktadir.

Insan sermayesi ¢alismalari, isletmeler icin deger yaratacak beceriler {izerine
odaklanmaktadir.  Ozellikle firsatlar1 gorebilme, yaratici fikir {iretme, problem
¢ozme ve risk alabilme gibi nitelikler, yenilik ¢abalarinin can damari olarak
nitelendirilmektedir (Fox ve Royle, 2014: 34).

Insan sermayesine yapilan yatirimlar, isletmeye yenilik olarak geri
donmektedir. Fox ve Royle'a (2014) gore, insan sermayesine yapilan yatirim yenilik
performansin en giiglii belirleyicisidir. Jegede vd., (2016), Nijerya maden sektoriinde
yaptiklar1 g¢alismada insan sermayesi ile yenilik arasinda dogrusal bir iliskinin
oldugunu ortaya koymuslardir. Arastirmacilara gore insan sermayesi, yenilik
ciktilariin belirleyicisi olmaktadir. Gries vd. (2014), yeni girisimlerin basarisinda
deneyimin etkisini ortaya koymak amaciyla yaptiklar1 ¢alismada, c¢esitli alanlarda
deneyime sahip bireylerin, genel bir deneyime sahip olan bireylere gore daha basarili
olduklarini ifade etmektedir. Bu basarida yenilik 6nemli bir faktor olarak ortaya
cikmaktadir. Arastirmacilara gore farkli alanlarda deneyime sahip girisimcilerin, hem
ticari hem de teknik anlamda yenilik ortaya koyma olasiligi daha fazladir.

Dakhlive De Clercq (2003), diinya gelisim raporlar1 verilerini kullanarak

insan sermayesi ile yenilik iligkisini analiz etmistir. Arastirma g¢ergevesinde 59
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tilkeye ait veriler incelenmistir. Analiz sonuglarina gore, insan sermayesinin yenilik
performansi iizerinde giiclii ve pozitif yonlii etkisinin oldugu belirlenmistir.

Hsin-Min (2015), Tayvan’da yaptigi ¢alismada insan sermayesinin
yenilik¢iligi nasil etkiledigini incelemistir. Arastirmaciya gére insan sermayesi,
artiml1 ve radikal yenilik yetenegini desteklemek i¢in yetersiz oldugunda, bireysel
uzmanlar bilgi paylasimi konusunda isteksiz davranmaktadir. Diger ¢alisanlar yenilik
projelerinden uzak tutulmaktadir. Daha biiyilk insan sermayesinin oldugu
isletmelerde ise insan sermayesinin artimli yenilik tizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisi s6z konusu iken radikal yenilik yetenegi {lizerinde anlamli bir etkisi
bulunamamastir.

Insan sermayesi ile yenilikcilik iliskisi {izerine yapilan caligmalar
incelendiginde, bireylerin sahip oldugu yetenek ve bilgiye vurgu yapilmaktadir.
Bireyin sahip oldugu bilgi ile isletmeye ait 6zel bilgi birlestiginde yenilik ortaya
¢ikmaktadir. Cohen ve Levinthal (1990) bireyin sahip oldugu ilk bilgi miktara gore
yeni bilgiyi Oziimsemesinin etkilenecegini ifade etmektedir. Dolayisiyla insan
sermayesi belirli yetenekleriyle yenilik¢iligi etkilerken ayni zamanda yeni bilginin
degerini fark edebilme, bu bilgiyi 6ziimseme ve ticari amaclar i¢in kullanabilme
yetenegi olarak ifade edilen Oziimseme kapasitesini de etkilemektedir. Bu
degerlendirmeler dogrultusunda olusturulan hipotezler soyledir:

H6a: Edinim faktoriiniin insan sermayesi-yenilik performans: iligkisinde
aracilik rolii vardir.

H6b: Asimilasyon faktoriiniin insan sermayesi-yenilik performansi iliskisinde
aracilik rolii vardir.

H6c: Dontistiirme faktoriiniin insan sermayesi-yenilik performansi iliskisinde
aracilik rolii vardir.

H6d: Faydalanma faktoriiniin insan sermayesi-yenilik performansi iligkisinde
aracilik rolii vardir.

Yukaridaki degerlendirmeler gercevesinde olusturulan arastirma modeli Sekil

5’de verilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA TASARIMI VE VERILERIN ANALIZi

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Gliniimiiz bilgi tabanli isletmelerin hayatta kalabilmeleri ve basarilari,
yaraticilik,  yenilikcilik, kesif ve buluseuluga dayanmaktadir. Isletmelerin
varliklarmin devami, beklentilere etkin cevap vermesi, sadece bireylerin ve
davraniglarinin degismesine degil, ayn1 zamanda yenilik¢i degisimlere de Onciiliik
etmesine baghidir. Bu degisimde en etkili faktor yenilikgiliktir (Martins ve
Terblanche, 2003: 64).

Yenilik tizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde, yeniligi etkileyen faktorler
genellikle tek boyut olarak ele alinmaktadir. Sistem teorisine gore sistem, belirli
parcalardan meydana gelen, bu parcalar arasinda ve dis c¢evre ile iligkisi olan bir
biitindiir (Kogel, 2015: 306). Sistem teori ¢ercevesinde isletmelerdeki yenilik
faaliyetleri farkli alt sistemler tarafinda etkilenmektedir. Ayni zamanda bu alt
sistemler, kendi aralarinda da etkilesimde bulunmaktadir. Yenilik konusunun ¢ok
faktorlii ele alinmasi, yeniligi etkileyen boyutlarin daha etkili degerlendirilmesine
olanak saglamaktadir (Damanpour, 1991).

Yenilik literatiirii incelendiginde, yeniligi etkileyen ¢esitli faktorler lizerinde
duruldugu goriilmektedir. Bu calismada 6ziimseme kapasitesi, Orgiitsel Ogrenme,
yenilikei kiiltiir ve insan sermayesi, yenilik performansina etki eden faktorler olarak
ele alimmigtir. Teknokent ve teknoparklarda faaliyette bulunan isletmeler {lizerinde
gerceklestirilen bu arastirmanin amaci, orgiitsel 6grenme, yenilik¢i kiiltiir ve insan

sermayesi faktorlerinin yenilik performansina etkisinde potansiyel ve gerceklesen
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Oziimseme kapasitesinin aracilik roliiniin incelenmesidir. Yenilikgiligin ¢cok faktorli
olarak ele alinmasi ve bu faktorler arasindaki iliskinin incelenmesi, bu calismayi
yapilmis olan diger ¢alismalardan ayirmaktadir.

Calisma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin teorik arka planlar iiglinci
boliinde verilmistir. Tablo 6’da gelistirilen hipotezler toplu halde verilmis ve

arastirma kapsaminda bu hipotezler test edilmistir.

Tablo 6. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin Hipotezleri

H1la: Edinim faktoriiniin yonetsel baglilik-yenilik performansi iliskisinde aracilik rolii
vardir.

H1b: Asimilasyon faktoriiniin yonetsel baglilik-yenilik performans iligskisinde aracilik
rolii vardir.

H1c: Doniistiirme faktoriiniin yonetsel baglilik-yenilik performansi iliskisinde aracilik
rolii vardir.

H1d: Faydalanma faktoriiniin yonetsel baglilik-yenilik performans iligkisinde aracilik
rolii vardir.

H2a: Edinim faktoriiniin sistem yaklasimi-yenilik performansi iligkisinde aracilik rolii
vardir.

H2b: Asimilasyon faktoriiniin sistem yaklasimi-yenilik performansi iliskisinde aracilik
rolii vardir.

H2c: Doniistiirme faktoriiniin sistem yaklagimi-yenilik performansi iligkisinde aracilik
rolii vardir.

H2d: Faydalanma faktoriiniin sistem yaklagimi-yenilik performansi iligkisinde aracilik
rolii vardir.

H3a: Edinim faktoriiniin agiklik ve deneyimleme-yenilik performansi iligkisinde
aracilik rolii vardir.

H3b: Asimilasyon faktoriiniin agiklik ve deneyimleme-yenilik performansi iliskisinde
aracilik rolii vardir

H3c: Doniistiirme faktoriiniin agiklik ve deneyimleme-yenilik performanst iligkisinde
aracilik rolii vardir

H3d: Faydalanma faktoriiniin agiklik ve deneyimleme-yenilik performansi iliskisinde
aracilik rolii vardir

H4a: Edinim faktoriintin bilgi aktarimi ve entegrasyonu-yenilik performansi iliskisinde
aracilik rolii vardir.

H4b: Asimilasyon faktoriiniin bilgi aktarimi ve entegrasyonu-yenilik performansi
iliskisinde aracilik rolii vardir.

H4c: Doniistiirme faktoriiniin bilgi aktarimi ve entegrasyonu-yenilik performansi
iliskisinde aracilik rolii vardir.

H4d: Faydalanma faktoriintin bilgi aktarimi ve entegrasyonu-yenilik performansi
iligkisinde aracilik rolii vardir.
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Tablo 6. Devam

Hb5a: Edinim faktoriiniin yenilikgi kiiltiir-yenilik performansi iligkisinde aracilik rolii
vardir.

H5b: Asimilasyon faktoriiniin yenilik¢i kiiltiir-yenilik performansi iligkisinde aracilik
rolii vardir.

H5c¢: Doniistiirme faktoriiniin yenilikgi kiiltiir-yenilik performans iligkisinde aracilik
rolii vardir.

H5d: Faydalanma faktoriiniin yenilik¢i kiiltiir-yenilik performansi iligkisinde aracilik
rolii vardir.

H6a: Edinim faktoriiniin insan sermayesi-yenilik performansi iligkisinde aracilik roli
vardir.

H6b: Asimilasyon faktoriintin insan sermayesi-yenilik performansi iligkisinde aracilik
rolii vardir.

H6c: Doniistiirme faktoriiniin insan sermayesi-yenilik performansi iliskisinde aracilik
rolii vardir.

H6d: Faydalanma faktoriiniin insan sermayesi-yenilik performanst iligkisinde aracilik
rolii vardir.

4.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu béliimde, arastirma Olgeklerinin olusturulma siireci, 6rneklem ve veri

toplama siireci ile analiz yontemlerine iliskin bilgiler sunulmustur.

4.2.1. Arastirma Olceklerinin Olusturulmasi

Arastirma hipotezlerini test etmek icin kullanilan Olgeklerin her biri daha
once uluslararas1 caligsmalarda kullanilmis ve yiiksek gecerlilige sahip Slgeklerdir.
Gelistirilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla katilimcilardan her bir ifadeye katilim
diizeylerini besli likert tipi 6lgek (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)
tizerinde belirtmeleri istenmistir. Ankette ayrica isletmelerin genel 6zelliklerini tespit
etmeye yonelik ifadelere de yer verilmistir. Olgeklerin bulundugu anket formu ekte
verilmistir. Olgekler ile ilgili bilgiler sdyledir;

Oziimseme Kapasitesini dlgmek amaciyla Flatten ve digerleri’nin (2011) “A
Measure of Absorptive Capacity: Scale Development and Validation” isimli
caligmasindan ve Jansen ve digerleri’nin (2005) “Managing Potential and Realized
Absorpive Capacity: How Do Organizational Antecedents Matter?” isimli
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caligmasindan yararlanilarak hazirlanmigtir. Flatten ve digerleri’nin (2011)
calismasindan 14 ifade, Jansen ve digerleri’nin (2005) ¢alismasindan ise 8 ifade
almarak 22 ifadeden olusan dziimseme kapasitesi dlgegi elde edilmistir. Olgek 4
boyuttan olugsmaktadir. Edinim ve asimilasyon boyutlar1 altisar ifadeden, doniistiirme
ve faydalanma boyutlar1 ise beser ifadeden olugsmaktadir.

Orgiitsel Ogrenme diizeyini dlgmek amaciyla Jerez-Go mez ve digerleri’nin
(2005) “Organizational Learning Capability: A Proposal of Measurement” isimli
calismasinda kullandig1 6lgekten yararlanilmustir. Olgek yonetsel baglhilik (4 ifade),
sistem yaklasimi (3 ifade), agiklik ve deneyimleme (3 ifade) ve bilgi aktarimi ve
entegrasyonu (4 ifade) olmak tizere 4 boyut ve 14 ifadeden olusmaktadir.

Insan sermayesi diizeyini dlgmek icin Youndt ve Snell'in (2004) “Human
Resource Configurations, Intellectual Capital, and Organizational Performance” ve
Subramaniam ve Youndt'un (2005) “The Influence of Intellectual Capital on The
Types of Innovative Capabilities” isimli ¢alismalarinda kullandigr tek boyutlu
Olcekten yararlanilmistir.

Yenilik¢i kiiltiir olgegi Terziovski'nin (2010) “Innovation Practice and Its
Performance Implications In Small and Medium Enterprises (Smes) In The
manufacturing Sector: A Resource-Based View” isimli g¢alismasinda kullandigi
dlgekten yararlamlmustir. Olgek tek boyutlu ve 6 ifadeden olusmaktadir.

Yenilik performansimi 6lgmek i¢in Wang ve Ahmed'in (2004) “The
Development and Validation of The Organisational Innovativeness Construct Using
Confirmatory Factor Analysis” isimli ¢alismasindaki 6lgekten yararlanilmistir. Uriin
(4 ifade) ve siire¢c yeniligi (4 ifade) olmak {lizere iki boyut ve 8 ifadeden

olusmaktadir.

4.2.2. Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin evreni Istanbul ve Ankara illerindeki teknoloji gelistirme
bolgelerinde faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir. Teknoparklar; “iiniversite
ve sanayi kuruluglariin aymi ortam igerisinde arastirma, gelistirme ve inovasyon

caligmalarin1  siirdiirdiikleri; birbirleri arasinda bilgi ve teknoloji transferi
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gerceklestirdikleri; akademik, ekonomik ve sosyal yapimin biitiinlestigi organize
arastirma ve is gelistirme ekosistemleridir” (TGBD,2016).

2001 yilinda yayinlanan 4691 sayili Kanun ile kurulan Teknoloji Gelistirme
Bolgelerinde teknolojik bilginin iiretilmesi, iiretilen bilginin ticarilestirilmesi, {iriinde
ve iretim yontemlerinde iiriin kalitesi ve standardinin yiikseltilmesi, verimliligi
artiracak ve Uretim maliyetlerini  digiirecek  yeniliklerin  gelistirilmesi
amaclanmaktadir. Ayrica kiiglik ve orta 6lgekli isletmelerin yeni ve ileri teknolojilere
uyumunun saglanmasi, arastirmacilara is imkanlariin saglanmasi ve ileri teknoloji
yatirimlar1 yapacak yabanci sermayenin iilkeye giriginin hizlandirilmasi ile sanayinin
rekabet giiclinlin artirilmasi, teknoloji gelistirme bolgelerinin amaclart arasindadir
(BTGM, 2016).

Agustos 2016 itibariyle; faaliyette olan teknokent ve teknoparklarda Ar-Ge
caligmalarin1 yiriiten firmalarin sayisi 4.176’e ulasmistir. Bu firmalarin %37’si
yazilim sektdriinde, %17’si Bilgisayar ve Iletisim Teknolojileri sektdriinde, %8’
Elektronik ve %6’s1 Makina ve Techizat Imalati alanlarinda faaliyet gdstermekte,
ayrica Medikal, Enerji, Kimya, Gida, Savunma, Otomotiv gibi bir¢ok sektdrden
firmalar bolgelerde Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda yer almaktadir. Teknoloji
Gelistirme Bolgelerinde, toplam 41089 personele istihdam saglanmaktadir.
Tamamlanan Ar-Ge proje sayis1 33297; yiiriitillen Ar-Ge projesi ise 28.856 adettir
(BTGM, 2016).

Teknoloji gelistirme merkezleri iiniversite-sanayi isbirligiyle yenilik liretme
cabalarin1 yogun oldugu boélgeler olmalarindan dolay1 arastirmanin bu bdolgedeki
isletmeler iizerinde yapilmasinda etkili olmustur. Ayrica teknoloji gelistirme
bolgelerinde bulunan tiim isletmelerin yaklasik %60’ Ankara ve Istanbul’da
bulunmasi, arastirma evreninin secilmesinde etkili olmustur. Ankara ve Istanbul
bolgelerinde bulunan teknokent ve teknoparklarda yaklasik 2500 isletme
bulunmaktadir. Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle kolayda 6rnekleme (Altunisik
vd., 2012:142) yoluyla bu bolgelerde bulunan 500 isletmeye ulasiimasi
hedeflenmistir. Arastirma yiiz yiize goriisme ve e-posta yoluyla gergeklestirilmistir.
Aragtirma sonunda eksik doldurulan anketler ¢ikartildiktan sonra 406 kullanilabilir
veriye ulasilmistir. Bu sayimnin evren hakkinda genelleme yapilabilmesi i¢in yeterli

oldugu soylenebilir (Altunisik vd., 2012: 137; Lin,1976: 446).
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4.2.3. Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemleri

Arastirma kapsaminda faktor analizi, glivenirlilik analizi, korelasyon analizi ve
aracilik iliskisinin tespitine yonelik Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen araci
degisken analizi yontemi kullanilmastir.

Faktor analizi, birbirleriyle iliskili ¢cok sayida degiskeni bir araya getirerek,
kavramsal olarak anlamli daha az sayida yeni degiskenler bulmay1 hedefleyen ¢ok
degiskenli analiz teknigidir (Altunisik v.d., 2012: 264; Cokluk v.d., 2014: 178;
Islamoglu, 2011: 238). Faktor analizindeki temel mantik, karmasik bir olgunun daha
az sayida degisken yardimiyla aciklanabilecegi diisiincesidir (Altunisik v.d., 2012:
264).

Giivenilirlik, bir 6lgegin Olgiilmesi hedeflenen olguyu tutarli ve istikrarli
6l¢me derecesidir. Giivenilir olan bir dlgek, benzer sartlar altinda benzer sonuglar
vermektedir (Altunigik v.d., 2012: 125). Gilivenirliligi 6lgmede cesitli yaklagimlar
vardir. Bu calismada birden fazla uygulamaya gerek kalmadan, dlgme araciyla
yapilan tek Ol¢limiin, kendi iginde ne kadar tutarli oldugunun gostergesi olan alfa
(Cronbach’s alpha) giivenirlilik katsayis1 (Can, 2014: 366) kullamilmustir. Icsel
tutarlilik 6l¢iimiinde en yaygin kullanilan Alfa 0-1 arasinda degerler alir ve kabul

edilebilir bir degerin ise en az 0.7 olmas1 istenmektedir (Altunigik v.d., 2012: 126).

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iligkinin giiclinii ve yOniinii
gbsteren bir analiz teknigidir (Islamoglu, 2011: 259). Korelasyon analizi sonucunda
hesaplanan korelasyon katsayisi r ile gdsterilmektedir ve katsay1 -1 ile +1 arasinda
degerler alabilir. Korelasyon katsayist hesaplandiginda sifira yakin degerler iki
degisken arasinda dogrusal ve zayif bir iligskinin varligini; -1 ve +1°e yakin degerler
ise iki degigsken arasinda dogrusal ve giiglii bir iligkinin varligim1 gostermektedir.
Katsaymin sifir olmasi durumunda iki degisken arasinda herhangi bir iligskinin
olmadig1 anlamina gelmektedir (Altunigik v.d., 2012: 229) .

Arastirma  kapsaminda  gelistirilen hipotezlerde aracilik etkisi ele
alinmaktadir. Bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi agiklamakta
kullanilan degiskene arac1 degisken denilmektedir. Baska bir ifadeyle dolayl
etkilerin s6z konusu oldugu durumlarda, degiskenler arasindaki iliskiyi saglayan

degiskenlere araci degisken denilmektedir (Toylan, 2014: 205). Degiskenler
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arasindaki etkinin analiz edilmesinde regresyon analizi kullanilmaktadir (islamoglu,
2011: 260). Regresyon analizi sonucunda asagidaki sorulara cevap aranmaktadir
(Altunisik v.d., 2012: 233):

» Bagiml degiskendeki degisimin 6nemli bir kismi bagimsiz degiskenlerce
aciklanabilir mi?

» Bagimmlh degiskendeki degisimin ne kadari bagimsiz degiskenlerce
acgiklanabilmektedir?

» Degiskenler arasinda ne tiir bir iligki vardir?

» Bagimli degiskene ait ileriye doniik degerleri tahmin etmek miimkiin
midiir ve nasil tahmin edilir?

» Belirli sartlarin kontrol edilmesi durumunda, 6zel bir degisken ya da
degiskenler grubunun diger degisken veya degiskenler tizerindeki etkileri
nedir ve nasil degismektedir?

Literatiirde aracilik etkisini inceleyen farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Bu
calismada aracilik etkisinin analiz edilmesinde Baron ve Kenny (1986) tarafindan
Onerilen araci degisken analizi yontemi kullanilmistir. Baron ve Kenny’ye (1986:
1176) gore bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasinda bir ara degiskenden sz

edebilmek i¢in ii¢ temel iliskiye sahip olmalidir;

I. Bagimsiz degisken ara degiskeni dogrudan etkiler (a).
I1. Ara degisken bagiml degiskeni dogrudan etkiler (b).

III. Bagimsiz degisken bagimli degiskeni dogrudan etkiler (C).

Ara
Degisken
2 b
Bagimsiz Bagimh
Degisken Degisken
c

Sekil 6. Baron ve Kenny’nin (1986) Aracilik Iliskisi Modeli
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Bu yonteme gore bir degiskenin araci rolii listlenebilmesi i¢in su kosullarin

var olmasi1 gerekmektedir:

1. Bagimsiz degisken, aract degiskeni etkilemelidir.

2. Araci degisken bagimli degiskeni etkilemelidir.

3. Bagmmsiz degisken bagimli degiskeni etkilemelidir.

4. Bagimsiz degigken ile araci degiskenin birlikte bagimli degisken tizerindeki
regresyonunda, bagimsiz degiskenin etkisini ortadan kalkmali ya da &nceki
regresyondaki etkisinden 6nemli derecede az olmalidir.

Doérdiincli asamada bagimsiz degiskenin etkisi tam olarak ortadan kalkarsa
“tam ara degisken” durumu ortaya ¢ikar. Eger bagimsiz degiskenin etkisi ortadan
kalmay1p ikinci regresyondaki etkisinden daha az olursa bu durumda ara degisken
etkisine sahip baska faktorlerin de etkisinden sz edilir ve “kismi ara degisken”

terimi kullanilir (Baron ve Kenny, 1986: 1176).

4.3. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Bu boliimde arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizine yer
verilmektedir. Bu kapsamda ilk olarak arastirmaya katilan igletmelerin 6zelliklerine
yonelik bilgiler verilmektedir. Ikinci asamada ise gelistirilen hipotezlerin test

edilmesi yonelik yapilan analizlere yer verilmistir.

4.3.1. Orneklem Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Aragtirma Ornekleminin ozelliklerinin  belirlenmesine  yonelik anketi
cevaplayan kisininin isletmedeki konumu, isletmenin calisan sayisi, faaliyet alan1 ve
sektorii ile 1lgili bilgilere yer verilmistir. Bunlarin yani sira Ar-Ge bolimi
calisanlarinin egitim durumu, Ar-Ge biitcesi, son bes yilda alinan patent, faydali
model sayisi ile tamamlanan Ar-Ge proje sayilarina iliskin bilgilere de yer

verilmistir.
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Tablo 7. Anketi Cevaplayan Kisilerin Isletmedeki Konumlarina Gére Dagilimi

Isletmedeki Konum Frekans Oran
Isletme Sahibi 2 9
Isletme Miidiirii 6 15
Bolim Sefi 208 51,2
Yonetici Asistant 4 1,0
Idari Isler Sorumlusu 69 17,0
Muhasebe Finansman Sorumlusu 95 23,4
Halkla Hiskiler Sorumlusu 22 54
Toplam 406 100,0

Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in hazirlanan ankete cevap veren isletme
calisanlarinin  konumlarina dair bilgiler Tablo 7°de verilmektedir. Anketi
cevaplayanlarin  %51,2’sini boliim sefleri olusturmaktadir. Anketin  %23,4’{ini
muhasebe finansman sorumlusu, %17’sini idari isler sorumlusu, %5,42’sini ise
halkla iligkiler sorumlusu cevaplamistir. Geri kalan anketler ise isletme miidiirii

(%1,5), yonetici asistani (%1) ve isletme sahibi (%0,5) tarafindan doldurulmustur.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Sektorlere Gore Dagilimi

Sektorler Frekans Oran
Yazilim ve Bilisim Teknolojileri 192 47,3
Bilgisayar ve Iletisim Teknolojileri 121 29,8
Elektronik 66 16,2
Makine ve Teghizat Imalat: 27 6,7
Toplam 406 100,0

Aragtirmaya katilan igletmelerin sektorel dagilimlarina bakildiginda (Tablo
8), arastirmaya katilan isletmelerin %47,3’linii yazilim ve bilisim teknolojileri,
%29,8’1 bilgisayar ve iletisim teknolojileri, %16,2’si elektronik sektoriinde ve

%3,9’u ise makine ve teghizat imalati Sektoriinde faaliyet gostermektedir.
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Tablo 9. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Calisan Sayilarina Gére Dagilimi

Calisan Sayisi Frekans Oran
49 kisi ve daha az 263 64,8
50 kisi-149 kisi arasi 136 33,5
150 kisi ve daha fazla 7 1,7
Toplam 406 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin ¢alisan sayilarma gdére dagilimi
incelendiginde (Tablo 9), arastirmaya katilan isletmelerin %64,8’1 49 kisi ve daha az
calisana sahip isletmelerden olusmaktadir. Calisan sayilar1  50-149  kisi
arasindakilerin oram1 %33,5 iken, 150 ve daha fazla c¢alisana sahip isletme orani ise

%1,7’dir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilan isletmelerin Ar-Ge Boliimii Cahsanlarinin

Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Oran
Doktora 416 18,4
Yiiksek Lisans 573 25,3
Lisans 727 32,1
On Lisans 404 17,8
Diger 146 6,4
Toplam 2266 100

Tablo 10’da arastirmaya katilan isletmelerin Ar-Ge boliimiinde ¢alisanlarinin
egitim durumlarina gore dagilimi verilmektedir. Buna gore Ar-Ge bolimiinde
calisanlarin %18,4’li doktora mezunu, %25,3’i yiiksek lisans, %32,1°i lisans ve

%17,8’1 ise 6n lisans mezunudur. %6,4°1 ise diger ¢alisanlardan olugmaktadir.
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Tablo 11. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Ar-Ge Biitcelerine Gore Dagilim

Ar-Ge Biit¢esinin Toplam Biitceye Oram Frekans Oran
0-%50 16 3,9
%51-%79 268 66,0
%80 ve Ustii 122 30,0
Toplam 406 100,0

Arasgtirmaya katilan igletmelerin  Ar-Ge biitcelerine gore dagilimina
bakildiginda (Tablo 11), Ar-Ge biitg¢esinin toplam biitgeye oran1 %51-%79 arasinda
olan isletmelerin sayist 268, %80 ve tsti olan isletmelerin sayis1 122°dir.

Isletmelerin %3,9’u ise %50 ve altinda biitce ayirmaktadir.

Tablo 12. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Son Bes Yilda Aldiklar1 Patent

Sayisina Gore Dagilim

Alinan Patent Miktari Frekans Oran
0 16 3,9
1 109 26,8
2 265 65,3
3 ve Ustii 16 39
Toplam 406 100,0

Isletmelerin son bes yilda aldiklar1 patentlere gore dagilimini gdsteren Tablo
12 incelendiginde, arastirmaya katilan isletmelerin %65,3’1 iki patent, %26,8’1 bir
patent ve %3,9’u ise lcten fazla patente sahiptir. 16 isletmenin ise patenti

bulunmamaktadir.
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Tablo 13. Arastirmaya Katilan isletmelerin Son Bes Yilda Aldiklar1 Faydah
Model Sayisina Gore Dagilimi

Alman Faydalh Model Miktari Frekans Oran
0 22 54
1-3 49 12,1
4-7 178 43,8
8-10 157 38,7
Toplam 406 100,0

Arastirmaya katilan igletmelerin son bes yilda aldiklar1 faydali model
sayilarinin dagilimina bakildiginda (Tablo 13), isletmelerin %38,7’si 8-10 arasinda,
%43,8’i 4-7 arasinda ve %12,1°’1 ise 1-3 arasinda faydali modele sahiptir.

Isletmelerin %35,4 {iniin son bes yilda faydali model almadig1 goriilmektedir.

Tablo 14. Arastirmaya Katilan isletmelerin Son Bes Yilda Tamamlanan Ar-Ge

Projeleri Sayisina Gore Dagilim

Tamamlanan Ar-Ge Projesi Miktari Frekans Oran
0 7 1,7
1 39 9,6
2 200 49,3
3 149 36,7
4 ve st 11 2,7
Toplam 406 100,0

Katilimci isletmelerin  son bes yilda tamamladiklar1 Ar-Ge projeleri
incelendiginde (Tablo 14), isletmelerin %49,3’1 iki, %36,7’si ise 3 Ar-Ge projesi
tamamladiklar1 goriilmektedir. Dort ve iistii Ar-Ge projesi tamamlayan isletmelerin
sayist 11°dir. 7 isletmenin ise son bes yilda tamamlanan Ar-Ge projesi

bulunmamaktadir.
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Tablo 15. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyet Alanlarina Gore Dagilhimm

Faaliyet Alan1 Frekans Oran
Bolgesel 1 2
Ulusal 384 94,6
Uluslararasi 21 5,2
Toplam 406 100,0

Tablo 15°de, katilimci isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazar alanlari ile
ilgili bilgilere yer verilmektedir. Buna gore isletmelerin %94,6’lik bolimii ulusal
alanda faaliyet gostermektedir. %35,2’lik boliim ise uluslararasi faaliyette
bulunmaktadir. Katilimer isletmelerin sadece %0,2’si bolgesel olarak faaliyetlerini

yiirlitmektedir.

4.3.2. Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda Oziimseme kapasitesi, oOrgiitsel Ogrenme, yenilik¢i
kiiltiir, insan sermayesi ve yenilik performansi olmak tlizere bes farkli degisken
bulunmaktadir. Bu boliimde degiskenlere ait faktor analizi sonuglar verilmektedir.

Oziimseme kapasitesinin 6l¢iilmesini amaglayan ve 22 ifadeden olusan 6lgek,
dort teorik boyut temel alinarak olusturulmustur. Bunlar edinim, asimilasyon,
doniistiirme ve faydalanma boyutlaridir. Bu kapsamda 6l¢egin faktdr desenini ortaya
koymak amaciyla faktor analizi yapilmistir.

Faktor analizi uygulanmadan 6nce, érneklem biiyiikliigiiniin faktorlestirmeye
uygunlugunu test etmek iizere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmistir.
Analiz sonucunda KMO degeri 0,710 oldugu belirlenmistir. Bu bulgu dogrultusunda,
orneklem biiyiikliiglintin faktér analizi yapmak i¢in orta dereceli yeterli oldugu
sonucuna ulasilmistir (Cokluk v.d., 2014: 207). Ayrica Bartlett Kiiresellik Testi

sonugclar1 incelendiginde elde edilen ki-kare degerinin anlamli oldugu ( y2=2917,887;

75



p<0.01) ve verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi kabul edilmistir
(Cokluk v.d., 2014: 241).

Degiskenlerin faktor desenini ortaya koymak amaciyla faktorlestirme yontemi
olarak temel bilesenler analizi ( Principal Component Analaysis), dondiirme yontemi
olarak da faktorlerin isimlendirilmesinde sagladigi kolaylik ve yaygin olarak
kullanilmasindan dolayr (Altunisik v.d., 2012: 278) dik dondiirme yontemlerinden
maksimum degiskenlik (Varimax) dondiirme yontemi se¢ilmistir.

Yapilan analiz sonucunda oncelikle ortak varyans (Communalities) ve bir
degiskenin toplam ¢oziime katki saglayip saglamadigini gosteren Anti-image
korelasyon matrisi incelenmistir. Ortak varyans degerlerinden kabul edilebilir faktor
yiikii olarak belirlenmis olan 0.40’1n altinda olan (Cokluk v.d., 2014: 220) ve Anti-
image korelasyon matrisi tablosunda 0.50’nin altindaki ifadeler (Altunisik v.d., 2012:
294)  analizden ¢ikarilmistir. Bu islemler sonucunda sekiz ifade analizden
cikartlmistir. Kalan ifadelere tekrar faktor analizi uygulandiginda ortak varyans
(Communalities) degerleri 0,517-0,831 arasinda, Anti-image korelasyon matrisi

kosegen degerleri ise 0,629-0,816 arasinda oldugu belirlenmistir.
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Tablo 16. Oziimseme Kapasitesinin Toplam Aciklanan Varyans Degerleri

. ) Tiretilen Kareli Agirliklar Dondiiriilmis Kareli

Baslangi¢c Ozdegerleri .

. Toplamu Agirliklar Toplami

2 o o o

< = 2 i S 2 g S 2 IS

f [+ o — o~ [+ o e © c — o~
= > 2 X = > 2R = > 2 X
o < :g ~ |9 < :g ~— |9 c - :g ~
N e v > v, > v,

1 3,936| 28,112| 28,112 3,936 28,112| 28,112 2,612| 18,657 18,657

2 2,135] 15,249| 43,361 2,135| 15,249( 43,361 2,541| 18,154 36,810

3 1,771 12,652 56,013 1,771 12,652| 56,013 2,132| 15,227( 52,037

4 1,4401 10,286| 66,299 1,440| 10,286| 66,299 1,997| 14,262] 66,299

5 ,823| 5,876| 72,176

6 ,706] 5,045| 77,221

7 ,635| 4,535| 81,756

8 ,561] 4,007| 85,763

9 ,516] 3,683| 89,445

10 4611 3,293 92,739

11 377 2,696| 95,434

12 2621 1,869| 97,303

13 216 1,544| 98,848

14 ,161] 1,152 100,000

Analiz sonucunda faktorlerin toplam varyansa yaptiklart katki (Tablo 16),
birinci faktor i¢in (Faydalanma) % 18,657, ikinci faktor i¢in (Doniistiirme) % 18,154,

ticlincii faktor i¢in (Edinim) % 15,227 ve dordiincii faktor i¢in (Asimilasyon) 14,262

oldugu goriilmiistiir. DoOrt faktorliin varyansa yaptiklart toplam katki ise %

66,299 dur.
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Tablo 17. Oziimseme Kapasitesine Ait Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Yikleri

Edinim
Asimilasyon

Doniistiirme
Faydalanma

Oziimseme Kapasitesi Ile Tlgili ifadeler

Calisanlarimiz yeni bilgi elde etmek icin
isletmedeki diger boliimlerle sik sik iletisimde ,910
bulunur.

Birimimiz yeni bilgi elde etmek igin iist yonetim ile

stirekli etkilesim halindedir. 883

Isletmemiz, yeni bilgi elde etmek i¢in miisteriler ya
da tigiincii sahislarla ( danismanlar, arastirma
sirketleri, egitim kurumlar1 v.b.) etkilesim
halindedir.

,646

Miisterilerimize hizmet edecek yeni firsatlar hizli

bir sekilde idrak edilmektedir. 793

Calisanlarimiz degisen pazar kosullarini hizli bir

sekilde yorumlar ve analiz eder. 174

Isletmemizde fikir ve goriisler boliimler arasinda

paylasilmaktadir. 732

Caliganlarimiz, toplanan bilgileri bir biitiin olarak 820
algilama ve kullanma becerisine sahiptir. ’

Calisanlarimiz mevcut bilgi i¢cinde faydali olacak 779
yeni bilgiyi hizl1 bir sekilde kavramaktadir. '

Calisanlarimiz yeni bilgileri hem 6ziimserler hem
de ileride onlar1 farkli amaglarla kullanmak igin , 7166
hazir bulundururlar.

Calisanlarimiz yeni bilgileri yaptiklari iglere 246
yansitma konusunda beceriklidirler. '

Isletmemiz teknolojik gelismeleri diizenli olarak
takip eder ve bunlar1 mevcut teknolojilere uygun ,851
bi¢cimde adapte eder.

Isletmemizde yeni iiriin ve hizmetlerin uygulanmasi

zordur 788

Isletmemizde prototipler (6n model, hazirlik 785
tasarimi) gelistirilmesi desteklenmektedir. '

Isletmemiz yeni teknolojileri benimseyerek daha

etkili bir sekilde ¢aligma becerisine sahiptir. 740

Tablo 17°de 6ziimseme kapasitesine ait faktor analizi sonuglar1 verilmektedir.
Yapilan analiz sonucu alt faktorler diizeyinde faktor ylik degerleri edinim faktorii
icin 0,646 ile 0,910 arasinda, asimilasyon faktorii i¢in 0,732 ile 0,793 arasinda,

dontistiirme faktorii icin 0,746 ile 0,820 arasinda ve faydalanma faktorii igin ise
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0,740 ile 0,851 arasinda degismektedir. Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan
faktorler, skor degerleri alinarak diger analizlerde kullanilmistir.

Orgiitsel dgrenmenin Olciilmesini amaglayan ve 14 ifadeden olusan o6lgek,
dort teorik boyut temel alinarak olusturulmustur. Bu boyutlar yonetsel baglilik,
sistem yaklasimi, agiklik ve deneyimleme ve bilgi aktarimi ve entegrasyonudur. Bu
kapsamda dlcegin faktor desenini ortaya koymak amaciyla faktor analizi yapilmistir.

Faktor analizi uygulanmadan 6nce, 6rneklem biiytikliigliniin faktorlestirmeye
uygunlugunu test etmek tlizere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmis ve
KMO degeri 0,813 oldugu belirlenmistir. Bu bulgu dogrultusunda, orneklem
biiyiikliigiiniin faktor analizi yapmak i¢in “iyi” oldugu sonucuna ulasilmistir (Cokluk
v.d., 2014: 207). Ayrica Bartlett Kiiresellik Testi sonuglari incelendiginde elde edilen
ki-kare degerinin anlamli oldugu goriilmiistiir (y?=2835,615; p<0.01). Bu
dogrultuda, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi kabul edilmistir
(Cokluk v.d., 2014:241).

Yapilan analiz sonucunda oncelikle ortak varyans (Communalities) ve Anti-
image korelasyon matrisi incelenmistir. Ortak varyans (Communalities) degerleri
0,591-0,825 arasinda, Anti-image korelasyon matrisi kosegen degerleri ise 0,676-

0,878 arasinda oldugu belirlenmistir.
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Tablo 18. Orgiitsel Ogrenme Degiskeninin Toplam A¢iklanan Varyans

Degerleri

. ) Tiretilen Kareli Agirliklar Dondiirtilmiis Kareli
Baslangi¢c Ozdegerleri .
Toplamu Agirliklar Toplam
=
3
oele |5 | ele |5 | e |3
=3 > 2 & =3 > 2 =3 > 2
B I = < = ¥
1 4,721(33,723| 33,723 4,721 33,723| 33,723 3,034 21,670| 21,670
2 2,221(15,868| 49,590 2,221| 15,868| 49,590 2,887 20,618| 42,288
3 1,835]|13,107| 62,697 1,835| 13,107| 62,697 2,275| 16,248| 58,535
4 1,456]10,403| 73,100 1,456| 10,403| 73,100 2,039 14,565| 73,100
5 ,705( 5,034| 78,135
6 523 3,733| 81,867
7 430 ( 3,072| 84,939
8 419( 2,995| 87,934
9 355 2,537| 90,472
10 342 2,446 92,918
11 ,301( 2,150| 95,068
12 2461 1,759 96,827
13 231 1,653| 98,480
14 ,213 [ 1,520] 100,000

Analiz sonucunda (Tablo 18), faktorlerin toplam varyansa yaptiklar1 katki
birinci faktor icin (Yonetsel Baghlik) % 21,670, ikinci faktor ig¢in (Aciklik ve
Deneyimleme) % 20,618, ficilincii faktor icin (Sistem Yaklasimi) % 16,248 ve
dordiincii faktor icin (Bilgi Aktarimi ve Entegrasyon) 14,565 oldugu goriilmiistiir.
Dort faktoriin varyansa yaptiklari toplam katki ise % 73,100’ djir.
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Tablo 19. Orgiitsel Ogrenmeye Ait Faktor Analizi Sonuclar

Orgiitsel Ogrenme Ile Tlgili ifadeler

Faktor Yikleri

Yonetsel
Baghhk

Sistem
Yaklasim

Acikhik ve
Deneyimleme

Bilgi Aktarimm
ve Entegrasyon

Isletmemizde calisanlarin dgrenme becerileri
onemli bir faktor olarak kabul edilir.

Yoneticilerimiz cogunlukla 6nemli karar alma
stireclerine ¢alisanlari da dahil ederler.

Yoneticilerimiz cevresel degisimlerin gerisinde
kalmamak ve hatta 6tesine gegebilmek i¢in gerekli
degisiklikleri yapma konusunda isteklidirler.

Isletmemizde ise yarayan yenilikgi fikirler
odiillendirilir.

Tiim ¢alisanlar isletmenin hedefleri konusunda
genel bir bilgiye sahiptir.

Isletmeyi olusturan tiim birimler birbirleriyle
etkilesim halinde ve uyumlu bir sekilde
caligmaktadirlar.

Isletmeyi olusturan tiim birimler ( departmanlar,
bolimler, proje takimlari ve bireyler) igletmenin
genel amaglarina nasil en iyi katkida
bulunabileceklerinin farkindadirlar.

Isletmemiz sektordeki diger isletmelerin
yaptiklarin1 yakindan takip eder ve kendisi i¢in
yararli ve ilging olduguna inandigi uygulama ve
teknikleri benimser.

Isletmemizde calisanlarin fikirlerini ifade etmeleri
ve isleyisle ilgili onerilerde bulunmalar1 kurum
kiiltiiriimiiziin bir parcasidir.

D1s kaynaklar (danigmanlar, miisteriler, egitim
kurumlar1 vb.) tarafindan saglanan tecriibe ve
fikirler bu isletmenin 6grenmesi igin yararli araglar
olarak kabul edilir.

Isletmemiz is siireglerinin iyilestirilmesinin bir
yolu olarak deneyimleme ve yenilikgiligi tesvik
etmektedir.

878

,843

,837

,832

,876

,856

,809

,854

,853

,829

,783
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Tablo 19. Devam

Calisanlar kendi aralarinda isletmeye katki
saglayacagin diislindiikleri yeni fikirler,
programlar ve aktiviteler hakkinda konusmaya
imkanina sahiptirler.

879

Isletmemizde hatalar ve basarisizliklar her zaman

ve mevkide tartisilir ve analiz edilir. 162

Isletmemiz, calisanlar zaman igerisinde degisseler
de gecmiste 6grenilenlerin unutulup gitmesini
engelleyecek araclara (el kitaplari, veri tabanlari,
dosyalar, oOrgiitsel rutinler vb.) sahiptir.

,751

Orgiitsel 6grenmenin desen yapisinin belirlenmesine yonelik yapilan faktor
analizi sonucuna goére (Tablo 19) alt faktorler diizeyinde faktor yiik degerleri
yonetsel baglilik faktorii igin 0,646 ile 0,910, arasinda, sistem yaklagimi faktorii igin
0,809 ile 0,876 arasindadir. Agiklik ve deneyimleme faktorii i¢in 0,783 ile 0,854
arasinda ve bilgi aktarimi ve entegrasyonu faktorii i¢in ise 0,751 ile 0,879 arasinda
degismektedir.

Yenilik¢i kiiltiiriin 6lglilmesini amaglayan ve 6 ifadeden olusan 6lgek, tek
teorik boyut temel alinarak olusturulmustur. Faktdr analizi uygulanmadan Once
orneklem biiylikliigliniin faktorlestirmeye uygunlugunu test etmek iizere Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmis ve KMO degeri 0,803 oldugu belirlenmistir.
Bu sonug cercevesinde orneklem biiytikliiglinlin faktor analizi yapmak icin “iyi”
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica Bartlett Kiiresellik Testi sonuclar
incelendiginde elde edilen ki-kare degerinin anlamli oldugu gorilmiistiir
(x%=843,937; p<0.01). Bu dogrultuda, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan
geldigi kabul edilmistir.

Analiz sonucunda ortak varyans (Communalities) ve Anti-image korelasyon
matrisi incelendiginde, bir ifadenin ortak varyans degeri diisiik olmasi nedeniyle
analizden cikarilmigtir. Son durumdaki ifadeler analiz edildiginde; ortak varyans
(Communalities) degerleri 0,525-0,731 arasinda, Anti-image korelasyon matrisi

kosegen degerleri ise 0,664-0,854 arasinda oldugu belirlenmistir.
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Tablo 20. Yenilikgi Kiiltiiriin Toplam Ac¢iklanan Varyans Degerleri

. . . Tiiretilen Kareli Agirliklar
Baslangi¢c Ozdegerleri

. Toplami1
He)
-~ [ G
= £ g _ | E_ £ g_ | E_
=1 > X 2 = > X 2
> v Z
1 3,107 62,141 62,141 3,107 62,141 62,141
2 682 13,636 75,777
3 542 10,841 86,618
4 405 8,096 94,714
5 264 5,286 100,000

Tablo 21. Yenilikgi Kiiltiire Ait Faktor Analizi Sonuclar:

Yenilikei Kiiltiir Tle Tlgili ifadeler Faktor Yiikleri

Kurum kiiltiiriimiiz ¢alisanlar1 bilgi paylasimi konusunda tesvik eder. ,855
Kurum kiiltiiriimiiz takimlarin uzun vadeli performanslarina odaklanir. ,831
Kurum kiiltiiriimiiz yaraticilik ve yenilige doniik davraniglar 770
odiillendirir. ’

Calisanlar islerinde siirekli yeni yontemler deneyerek risk alirlar. 7153
Kurum kiiltiiriimiiz ¢alisanlar1 kendi performanslarini kendilerinin 795
izlemesini tegvik eder. ’

Analiz sonucuna gore yenilik¢i kiiltlirii olusturan alt degiskenlerin toplam
varyansin %62,141’ini agikladigi (Tablo 20) ve alt faktorler diizeyinde faktor yiik
degerleri 0,715-0,855 arasinda oldugu belirlenmistir (Tablo 21).

Insan sermayesinin &lgiilmesini amaglayan ve 6 ifadeden olusan &lgek, tek
teorik boyut temel almarak olusturulmustur. Faktdr analizi uygulanmadan Once,
orneklem biiylikliigliniin faktorlestirmeye uygunlugunu test etmek iizere Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmig ve KMO degeri 0,855 oldugu belirlenmistir ve
orneklem biyiikliigiiniin faktor analizi yapmak i¢in “iyi” oldugu sonucuna

ulasilmistir. Ayrica Bartlett Kiiresellik Testi sonuglart incelendiginde elde edilen ki-
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kare degerinin anlamli oldugu (y2=3151,836; p<0.01) ve verilerin ¢ok degiskenli

normal dagilimdan geldigi kabul edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda oncelikle ortak varyans (Communalities) ve Anti-

image korelasyon matrisi incelenmis ve ortak varyans (Communalities) degerleri

0,745-0,877 arasinda, Anti-image korelasyon matrisi kosegen degerleri ise 0,811-

0,936 arasinda oldugu belirlenmistir.

Tablo 22. insan Sermayesinin Toplam Aciklanan Varyans Degerleri

. ) Tiiretilen Kareli Agirliklar
Baslangic Ozdegerleri
. Toplami
2 o o
< £ 2 S £ 2 I
S5 ] c —~ — o~ < < —~ — o~
= > 28 = > & RS
|2 c :g ~~ |E c :g ~—
= ¥ = ¥
1 5,054 84,241 84,241 5,054 84,241 84,241
2 ,354 5,902 90,144
3 277 4,614 94,758
4 ,180 2,995 97,753
5 ,078 1,300 99,053
6 ,057 ,947 100,000
Tablo 23. insan Sermayesine Ait Faktor Analizi Sonuclar
Insan Sermayesi ile ilgili ifadeler Faktor Yiikleri
Caliganlarimiz yaratici ve zekidirler. ,937
Calisanlarimiz yeni fikir ve bilgiler tiretirler. ,931
Calisanlarimiz yiiksek diizeyde yeteneklidirler. ,929
Calisanlarimiz siklikla yeni fikir ve yontemler denerler. ,926
Caliganlarimiz kendi alanlarinda uzmandirlar. ,918
Calisanlarimiz biiyiik 6l¢ctide sektoriimiizdekilerin en iyileri olarak 863
kabul edilirler. ’

Analiz sonucuna gore insan sermayesini olusturan alt degiskenlerin toplam
varyansin %84,241’ini agikladigi (Tablo 22) ve alt faktorler diizeyinde faktor yiik
degerleri 0,863-0,937 arasinda oldugu belirlenmistir (Tablo 23).
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Yenilik performansinin 6l¢iilmesini amaglayan ve 8 ifadeden olusan dlgek, iki
teorik boyut temel alinarak olusturulmustur. Bu boyutlar iirlin ve siire¢ yeniligidir.
Bu kapsamda Olgegin faktér desenini ortaya koymak amaciyla faktér analizi
yapilmustir.

Faktor analizi uygulanmadan dnce, 6rneklem biiyiikliigiiniin faktorlestirmeye
uygunlugunu test etmek lizere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmis ve
KMO degeri 0,847 oldugu belirlenmistir. Bu bulgu dogrultusunda, 6rneklem
bliytikligliniin faktor analizi yapmak i¢in “iyi” oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
Bartlett Kiiresellik Testi sonuglari incelendiginde elde edilen ki-kare degerinin
anlamli oldugu gériilmiistiir (y? =1508,370; p<0.01). Bu dogrultuda, verilerin ¢ok
degiskenli normal dagilimdan geldigi kabul edilmistir.

Analiz sonucunda ifadelerin aldigi degerlerin ortak varyans ve Anti-image
korelasyon matrisi tablosundaki degerlerin kabul edilebilir diizeyde olup
olmadiklarini incelenmistir. Ortak varyans (Communalities) degerleri 0,613-0,792

arasinda, Anti-image korelasyon matrisi kdsegen degerleri ise 0,801-0,897 arasinda

oldugu belirlenmistir.

Tablo 24. Yenilik Performansinin Toplam Ag¢iklanan Varyans Degerleri

. L . |Tiiretilen Kareli Agirliklar Dondiiriilmis Kareli
Baglangic Ozdegerleri

o Toplami Agirliklar Toplami

§ ) = e = . =

< = = = S c = IS c =

A 8 So| 3| = So| 2| = Sc| 3
S S| S =3 > & S =S| ES
— > Z — > Z — > Z

4,001 50,012| 50,012| 4,001| 50,012 50,012 2,845] 35,568 35,568
1,540| 19,249| 69,261| 1,540 19,249| 69,261| 2,695 33,693| 69,261
565 7,060| 76,321
496 6,194| 82,515
470 5,869| 88,384
,365| 4,560| 92,945
306 3,826| 96,771
,258 | 3,229 100,000

O |IN o |0 W ][N |-

Analiz sonucunda, faktorlerin toplam varyansa yaptiklart katki (Tablo 24)
birinci faktor igin (Siire¢ Yeniligi) % 35,568, ikinci faktor igin ise (Uriin Yeniligi) %
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33,693 oldugu goriilmiistiir. ki faktdriin varyansa yaptiklar1 toplam katki ise %
69,261 dir.

Tablo 25. Yenilik Performansina Ait Faktor Analizi Sonuglar

= 35 o 350
Yenilik Performans: ile ilgili ifadeler g2 5 B
- 9 n 2
>~ >~
Rakiplerle karsilastirildiginda firmamiz son 5 yilda piyasaya
R, : ,812
daha yenilikgi {irlin ve hizmetler sundu.
Yeni tirtin ve hizmetlerimiz genellikle bizi yeni rakiplere 810
kars1 korur. ’
Yeni iiriin ve hizmetlerimiz genellikle miisteriler tarafindan 780
oldukca 6zgiin olarak algilanmaktadir. ’
Rakiplerle karsilastirildiginda, firmamiz pazara yeni iirlin
) 77
veya hizmet sunma konusunda daha hizlidir.
Boliimiimiizle ilgili siirecleri iyilestirmek icin ¢aba 878
gosteririz. '
Geleneksel yontemler kullanarak sorunlarimizi
A O S ,854
cozemedigimizde yeni yontemler buluruz.
Yeni metot ve yontemlere rakiplerimize nazaran daha hizlh 798
uyum saglariz. '
Isletmemizde son bes yilda yonetimsel anlamda birgok yeni 743
uygulamalar gelistirilmistir. '

Yapilan analiz sonucunda (Tablo 25), alt faktorler diizeyinde faktor yiik
degerleri iriin yeniligi faktoriiniin 0,777 ile 0,812, arasinda, siire¢ yeniligi faktorii
icin ise 0,743 ile 0,878 arasindadir.

Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan tiim faktorler, skor degerleri alinarak

diger analizlerde kullanilmustir.

4.3.3. Giivenilirlik Analizi

Olgegin giivenilirliginin testi igin yapilan analiz sonuglarma gére (Tablo 26),
alfa degerlerin 6ziimseme kapasitesinin alt boyutlar1 olan; edinim faktorii i¢in 0,795,
asimilasyon faktorii i¢in 0,707, doniistiirme faktorii icin 0,800 ve faydalanma faktorii

icin ise 0,820 oldugu belirlenmistir. Orgiitsel 6grenmenin boyutlar1 icin alfa
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degerleri, yonetsel baglilik i¢cin 0,896, sistem yaklasimi i¢in 0,836, aciklik ve
deneyimleme i¢in 0,866 ve bilgi aktarimi ve entegrasyon faktorii igin ise 0,746
oldugu goriilmistiir. Yenilik performansi boyutlarinda iiriin yeniligi faktoriiniin alfa
degeri 0,834, siire¢ yeniliginin alfa degeri ise 0,862 oldugu goriilmektedir. Yenilik¢i
kiiltir ve insan sermayesini alfa degerleri ise sirasiyla 0,843 ve 0,962 oldugu
belirlenmistir. Olgegi olusturan tiim ifadelerin alfa degeri ise 0,935 oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar cercevesinde Olgegin giivenilir degerler arasinda oldugu

gorilmistir (Altunisik v.d., 2012: 126).

Tablo 26. Degiskenlerin Cronbach Alfa (o) Degerleri

.. Soru Cronbach
DEGISKENLER BOYUTLARI Alfa ()

Sayisi < .

Degerleri
Edinim 3 ,795
N . . Asimilasyon 3 107
OZUMSEME KAPASITESI Déniistiirme 4 300
Faydalanma 4 ,820
Yonetsel Baglilik 4 ,896
.. .. o Sistem Yaklasim 3 ,836
LD DI Aciklik ve Denyim. 4 866
Bilgi Akt. ve Ent. 3 , 746
.. Urlin Yeniligi 4 ,834
YENILIK PERFORMANSI Siireg Yeniligi 4 862
YENILIKCI KULTUR 5 843
INSAN SERMAYESI 6 962
TUM DEGISKENLER 47 935

4.3.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi sonuglarina (Tablo 27) gore tiim degiskenler arasinda
(p<0,01 ve p< 0,05) anlaml bir iliskinin oldugu gériilmektedir. iliskilerin y&niine

bakildiginda iliskilerin tiimiiniin pozitif yonlii oldugu belirlenmistir.
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Tablo 27. Korelasyon Analizi Sonuglari

c @ o _ e E — S 8
< 8 & ~ <8 Z ? 2 5

Edinim 1

Asimilasyon ,282™ 1

Déniistiirme 2357 166" 1

Faydalanma 2417 2167 ,169™ 1

Yonetsel Baglilik 196" 2277 256,299 1

Sistem Yaklagimi 135 2477 2627 240™ 294 1

Ag¢iklik ve Deneyimleme 160”193”302 201 317" 273" 1

Bilgi Aktarimi ve Ent. 2897 2027 2677 262" 290"  ,264™ , 193" 1

Insan Sermayesi 1197 2677 1917 2117 419 447 ,364™ 227 1

Yenilik¢i Kiiltiir 2917 185" 206" 2377 270" 266 244 2257 284" 1

Siire¢ Yeniligi ,176™ 289" 191 238" 396" 393 314" 226" 4627 302 1

Uriin Yeniligi 2897 386" 294" 313" 499" 438" 403" 3227 6797 2927 439" 1




Iliskinin giicii ile ilgili olarak, en giiclii iliski insan sermayesi ile iiriin yeniligi
arasinda oldugu goriilmektedir (r=0,679). Iliski giicii en az olan iki degisken ise

edinim ile insan sermayesi arasinda oldugu goriilmektedir (r=0,119).

4.3.5. Hipotezlerin Testine Yonelik Yapilan Analiz Sonuclar:

Hipotezlerin testine yonelik Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik modeli
kullanilmistir. Bu kapsamda calismada orgiitsel 6grenme, yenilik¢i kiiltiir ve insan
sermayesi bagimsiz degiskenleri olusturmaktadir. Potansiyel ve gerceklesen
Oziimseme kapasitesi ara degisken, iiriin ve siire¢ yeniligi ise bagimli degiskenlerdir.
Analiz kapsaminda ilk olarak aracilik iligkisinin birinci sarti olan bagimsiz
degiskenlerin araci degisken lizerindeki etkisi incelenmistir. Ayrintili bilgi elde

edebilmek amaciyla araci degiskenler alt boyutlart ile analiz edilmistir.

4.3.5.1. Orgiitsel Ogrenme Yenilikci Kiiltiir ve Insan Sermayesinin Potansiyel ve
Gergeklesen Oziimseme Kapasitesine Etkisin incelenmesine Yonelik Yapilan
Analizler ve Sonuglari

Bu asamada bagimsiz degiskenleri olusturan orglitsel 6grenme, yenilik¢i
kiltlir ve insan sermayesi degiskenlerinin, potansiyel 6ziimseme kapasitesi unsurlari
olan edinim ve asimilasyon ile gergeklesen Oziimseme kapasitesi unsurlarimi

olusturan doniistiirme ve faydalanma degiskenlerine etkisi incelenmistir.
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Tablo 28. Orgiitsel Ogrenmenin Potansiyel Oziimseme kapasitesine Etkisinin

Incelenmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

Model 1 Std. Hata Beta t p
Yonetsel Baglilik ,053 ,086 1,640 ,102
Sistem Yaklagmi ,051 ,016 303 762
Aciklik ve Deneyimleme ,051 ,105 2,066 ,039
Bilgi Aktarimi ve Entegrasyon ,050 ,250 4,969 ,000

R2: 0,099, F1: 12,127*** | Durbin-Watson Degeri: 1,990
Bagimh Degisken: Edinim, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2
Yonetsel Baglilik ,053 114 2,175 ,030
Sistem Yaklasimi ,051 ,153 2,984 ,003
Agiklik ve Deneyimleme ,051 ,104 2,046 ,041
Bilgi Aktarimi ve Entegrasyon ,050 119 2,359 ,019

R2: 0,099, F2: 12,097*** , Durbin-Watson Degeri: 1,831
Bagimh Degisken: Asimilasyon, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Orgiitsel dgrenmenin potansiyel dziimseme kapasitesine etkisini dlgmeye
yonelik yapilan regresyon analizi modellerinin (Tablo 28) anlamli oldugu
goriilmektedir (F1: 12,127*** p<0,000; F2: 12,097***, p<0,000). Otokorelasyon
testi i¢in Durbin-Watson testi yapilmistir. Bu deger 0-4 arasinda degismektedir.
Sifira yakin olan degerler asir1 pozitif korelasyon, dorde yakin degerler ise negatif
korelasyonun oldugunu gostermektedir. Ikiye yakin olan degerler otokorelasyonun
olmadigin1 géstermektedir. Durbin-Watson degerinin 1,5-2,5 arasinda olmasi
arzulanmaktadir (Kalayci, 2010: 264). Model 1 igin Durbin-Watson Degeri 1,990,
model 2 i¢in ise 1,831 oldugu belirlenmistir. Bu degerler degiskenler arasinda
otokorelasyonun olmadigini géstermektedir.

Model 1°de (Tablo 28) orgiitsel 6grenme unsurlarinin potansiyel 6ziimseme
kapasitesi unsurlarindan biri olan edinim degiskenine etkisi incelenmistir. Yapilan
analiz sonucunda, agiklik ve deneyimleme (p<0,05; Beta:0,105) ile bilgi aktarimi ve
entegrasyon (p<0,001; Beta:0,250) degiskenlerinin edinim degiskenine etkisi
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istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Yonetsel baglilik ile sistem yaklagimi
degiskenlerinin ise modelin agiklayiciligima anlamli bir katkist bulunmamaktadir
(p>0,1). Orgiitsel 6grenme unsurlar;, edinim degiskeninin %9,9’luk (R? 0,099)
boliimiinii agiklamaktadir.

Model 2’de (Tablo 28) ise orgiitsel 0grenme unsurlarinin asimilasyon
degiskenine etkisi incelenmistir. Analiz sonuglarina gore oOrgiitsel 6grenmenin dort
unsurunun da asimilasyon degiskenine etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir
(p<0,05) . Orgiitsel grenmenin dort unsuru, asimilasyon degiskeninin %9,9’luk (R?:
0,099) kismin1 agiklamaktadir.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda, yonetsel baglilik ve sistem diislince
degiskenlerinin potansiyel 6ziimseme kapasitesi unsurlarindan edinim degiskenine
etkisinin anlamli olmadig: belirlenmistir. Dolayisiyla aracilik iliskisinin ilk sart1 olan
bagimsiz degiskenin araci degiskeni etkilemesi sartin1 saglamamaktadir. Bu sonuglar

gercevesinde Hla ve H2a reddedilmistir.

Tablo 29. Orgiitsel Ogrenmenin Gergeklesen Oziimseme Kapasitesine Etkisinin

Incelenmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

Model 1 Std. Hata Beta t p
Yonetsel Baglilik ,051 ,096 1,892 ,059
Sistem Yaklasimi ,049 ,125 2,529 ,012
Aciklik ve Deneyimleme ,049 221 4,512 ,000
Bilgi Aktarimi ve Entegrasyon ,048 ,186 3,847 ,000

R? 0,165, F1: 21,079*** | Durbin-Watson Degeri: 2,006
Bagimh Degisken: Doniistiirme, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2
Yonetsel Baglilik ,051 ,186 3,624 ,000
Sistem Yaklagimi ,050 115 2,290 ,023
Agiklik ve Deneyimleme ,050 ,095 1,919 ,056
Bilgi Aktarimi ve Entegrasyon ,049 ,169 3,437 ,001

R2 0,138, F2: 17,255*** | Durbin-Watson Degeri: 1,953
Bagimh Degisken: Faydalanma, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
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Tablo 29’da orgiitsel Ogrenme unsurlarimin  gergeklesen Gziimseme
kapasitesine etkisini incelemeye yonelik yapilan regresyon analizleri verilmektedir.
Analiz sonuglarmma gore iki regresyon analizi modelinin de agiklayict oldugu
goriilmektedir (F1: 21,079***, p<0,000; F2: 17,255***, p<0,000). Model 1 i¢in
Durbin-Watson Degeri 2,006, model 2 i¢in ise 1,953 oldugu belirlenmistir.

Model 1°de yonetsel baglilik, sistem yaklasimi, agiklik ve deneyimleme ile
bilgi aktarimi ve entegrasyon degiskeninin doniistiirme degiskenine etkisi analiz
edilmistir. Analiz sonuglarina gore sistem yaklasimi agiklik ve deneyimleme ve bilgi
aktarimi  ve entegrasyon degiskenlerinin doniistirme degiskenine etkisinin
istatistiksel agidan anlamli oldugu bulunmustur (p<0,05). Yonetsel baghilik
degiskeninin ise anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p>0,05). Model 1’¢ gore
bagimsiz degiskenler bagimli degiskenin %16,5’ini (R?: 0,165) agiklamaktadir.

Model 2’de orgiitsel 6grenme unsurlarinin faydalanma degiskenine etkisi
analiz edilmistir. Analiz sonucuna gore aciklik ve deneyimleme (p>0,05) disindaki
tim bagimsiz degiskenler bagimli degisken olan faydalanma degiskenini anlaml
diizeyde etkilemektedir (p<0,05). Orgiitsel o6grenme unsurlari, faydalanma
degiskenin %13,8’lik (R?: 0,138) boliimiinii agiklamaktadir.

Regresyon analizleri sonucunda model 1’de yonetsel baglilik, model 2°de ise
aciklik ve deneyimleme degiskenlerinin gerceklesen 6ziimseme kapasitesi unsurlarin
istatistiki agidan anlamli etkilemedigi goriilmiistiir. Yapilan analizler sonucunda
yonetsel baglilik ile aciklik ve deneyimleme degiskenlerinin aracilik sartlarini

saglamadiklar1 belirlenmis ve H1c ile H3d hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 30. Yenilikci Kiiltiiriin Potansiyel Oziimseme Kapasitesine Etkisinin

Incelenmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

Model 1 Std. Hata Beta t p

Yenilikg¢i Kiiltiir ,048 291 6,116 ,000

R2: 0,082, F1: 37,405*** | Durbin-Watson Degeri: 1,869
Bagimh Degisken: Edinim, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2

Yenilikei Kiiltiir ,049 ,185 3,790 ,000

R2: 0,032, F2: 14,366*** , Durbin-Watson Degeri: 1,730
Bagimh Degisken: Asimilasyon, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Yenilikei kiiltlir degiskeninin edinim ve asimilasyon degiskenleri ile iliskisini
inceleyen regresyon analizi modellerinin (Tablo 30) anlamli oldugu goriilmektedir
(F1: 37,405***, p<0,000; F2: 14,366***, p<0,000). Durbin-Watson Degeri model 1
i¢in 1,869, model 2 i¢in ise 1,730’dur.

Model 1 ve model 2°de goriildiigii gibi yenilikei kiiltlir degiskeni potansiyel
Oziimseme kapasitesini anlamli bir bigimde etkilemektedir (p<0,001). Yenilik¢i
kiiltiir edinim degiskeninin %8,2’lik (R? 0,082; Beta:0,291), asimilasyon
degiskeninin ise %3,2’lik (R?: 0,032; Beta: 0,185) kismin1 agiklamaktadir.

Tablo 31. Yenilikci Kiiltiiriin Gerceklesen Oziimseme Kapasitesine Etkisinin

incelenmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

Model 1 Std. Hata Beta t p

Yenilikci Kiiltiir ,049 ,206 4,237 ,000

R2: 0,040, F1: 17,954*** | Durbin-Watson Degeri: 1,735
Bagimh Degisken: Doniistiirme, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2

Yenilikei Kiiltiir ,048 ,237 4,913 ,000

R2: 0,054, F2: 24,140*** | Durbin-Watson Degeri: 1,800
Bagimh Degisken: Faydalanma, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)
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Tablo 31°de yenilikei kiiltlir degiskeninin gerceklesen 6ziimseme kapasitesine
etkisini analiz eden regresyon analizi modellerine yer verilmektedir. Her iki modelin
de anlamli oldugu goériilmektedir (F1: 17,954*** p<0,000; F2: 24,140***, p<0,000).
Durbin-Watson Degeri model 1 i¢in 1,735, model 2 i¢in ise 1,800’dur.

Yenilik¢i kiiltiiriin hem doniistiirme (p<0,00; Beta: 0,206) hem de faydalanma
(p<0,00; Beta: 0,237) degiskenlerine etkisi istatistiki olarak anlamlidir. Yenilik¢i
kiiltiir doniistiirme degiskeninin %4’{inii (R? 0,040), faydalanma degiskenin ise
905,4’Unu (Rzi 0,054) agiklamaktadir.

Yenilikei kiiltiirin potansiyel ve gerceklesen 6ziimseme kapasitesini anlamli

etkiledigi i¢in aracilik etkisinin ilk sartin1 saglamaktadir.

Tablo 32. insan Sermayesinin Potansiyel Oziimseme Kapasitesine Etkisinin

Incelenmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Model 1 Std. Hata Beta t p

insan Sermayesi 049 119 2,400 017

R2 0,012, F1: 5,761*** , Durbin-Watson Degeri: 1,834
Bagimh Degisken: Edinim, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2

[nsan Sermayesi ,048 ,267 5,672 ,000

R2: 0,069, F2: 31,049*** | Durbin-Watson Degeri: 1,795
Bagimh Degisken: Asimilasyon, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Insan sermayesinin potansiyel 6ziimseme kapasitesine etkisini analiz eden
regresyon modellerinin (Tablo 32) agiklayici oldugu goriilmektedir (F1: 5,761%**,
p<0,000; F2: 31,049*** p<0,000). Modellerin Durbin-Watson degerleri sirayla
1,834 ve 1,795 dir.

Insan sermayesinin edinim (p<0,05; Beta: 0,119) ve asimilasyon (p<0,00;
Beta: 0,267) degiskenlerine olan etkisinin anlamli olmasina karsin, edinim ve
asimilasyonun degiskenlerinin agiklayiliciliginda ¢ok kiigiik bir orana sahip oldugu
goriilmektedir. Insan sermayesi edinim degiskenin sadece %1,2°lik kismim

asimilasyon degiskenin ise %6,9’luk boliimiinii agiklamaktadir.
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Tablo 33. Insan Sermayesinin Gerceklesen Oziimseme Kapasitesine Etkisinin

Incelenmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

Model 1 Std. Hata Beta t P

Insan Sermayesi ,049 191 3,903 ,000

RZ 0,034, F1: 15,236*** , Durbin-Watson Degeri: 1,780
Bagimh Degisken: Doniistiirme, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2

Insan Sermayesi ,049 211 4,340 ,000

R2: 0,042, F2: 18,832*** | Durbin-Watson Degeri: 1,854
Bagimh Degisken: Faydalanma, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Tablo 33’de insan sermayesinin donistiirme ve faydalanma degiskenlerine
etkisini analiz eden regresyon modelleri verilmektedir. Olusturulan her iki modelin
de anlamli oldugu belirlenmistir (F1: 15,236***, p<0,001; F2: 18,832***, p<0,001).
Birinci model i¢in Durbin-Watson degeri 1,780, ikinci model igin 1,854 oldugu
goriilmektedir.

Insan sermayesi déniistiirme ve faydalanma degiskenlerini istatistiki agidan
anlaml1 bir sekilde etkilemektedir (p<0,000). Fakat bagimsiz degisken iki degiskenin
de cok kiiciik bir boliimiinii agiklamaktadir. Iki model sonucunda bagimsiz degisken
olan insan sermayesi doniistiirme degiskeninin %3,4’liikk, faydalanma degiskeninin
ise %4,2’°1lik kisminmi agiklamaktadir.

Insan sermayesinin potansiyel ve gerceklesen &ziimseme kapasitesine

etkisinin anlaml1 olmasi, aracilik iliskisinin ilk sartinin saglandigini gdstermektedir.

4.3.5.2. Potansiyel ve Gerceklesen Oziimseme Kapasitesinin Uriin ve Siirec

Yeniligine Etkisinin Incelenmesine Yonelik Yapilan Analizler ve Sonuclari
Aracilik iligkisinde aranan ikinci kosul, araci degiskenin bagimli degiskeni

etkilemesidir. Arastirma modelinde araci degiskenler potansiyel ve gerceklesen

O0ziimseme  kapasitesidir.  Aracilik  iligkisinin  ikinci  kosulunun  saglanip
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saglanmadigini incelemek icin, potansiyel ve gergeklesen 6ziimseme kapasitesinin

bagimli degisken olan {iriin ve siire¢ yeniligine etkisi analiz edilmistir.

Tablo 34. Potansiyel Oziimseme Kapasitesinin Uriin ve Siire¢ Yeniligi

Performansina Etkisinin Incelenmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

Model 1 Std. Hata Beta t p
Edinim ,047 ,196 4,175 ,000
Asimilasyon ,047 331 7,048 ,000

R?: 0,184, F1: 45,467*** , Durbin-Watson Degeri: 1,859
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2

Edinim ,049 ,103 2,086 ,038

Asimilasyon ,049 ,260 5,255 ,000

R2: 0,093, F2: 20,726*** , Durbin-Watson Degeri: 1,864
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Potansiyel 6ziimseme kapasitesinin {irlin ve siire¢ yeniligine etkisinin analizi
icin olusturulan iki regresyon modeli de (Tablo 34) anlamhidir (F1: 45,467***,
p<0,001; F2: 20,726***, p<0,001). Birinci model igin Durbin-Watson degeri 1,859,
ikinci model i¢in 1,864 oldugu goriilmektedir.

Model 1°de edinim ve asimilasyon degiskenlerinin iirlin yeniligine etkisi
analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gére edinim ve asimilasyon degiskenlerinin
tirlin yeniligine etkisinin istatistiki agidan anlamli oldugu bulunmustur (p<0,000).
Edinim ve asimilasyon degiskenleri iriin yeniliginin %18,4’liik (R% 0,184) kismim
aciklamaktadir.

Model 2’de ise edinim ve asimilasyon degigkenlerinin siire¢ yeniligine etkisi
incelenmigtir. Buna gore edinim (p<0,05; Beta: 0,103) ve asimilasyon (p<0,000;
Beta: 0,260) degiskenlerinin siire¢ yeniligine etkisinin istatistiki agidan anlamli
oldugu bulunmustur. Bu iki bagimsiz degisken siire¢ yeniliginin %9,3’liik (R

0,093) bolimiini agiklamaktadir.
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Tablo 35. Gerceklesen Oziimseme Kapasitesinin Uriin ve Siirec Yeniligi

Performansina Etkisinin incelenmesine Yéonelik Regresyon Analizi Sonuclari

Model 1 Std. Hata Beta t p
Déniistiirme ,046 ,248 5,341 ,000
Faydalanma ,046 271 5,843 ,000

R2: 0,158, F1: 37,704*** | Durbin-Watson Degeri: 1,946
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2

Doniigtiirme ,048 ,155 3,206 ,001

Faydalanma ,048 212 4,369 ,000

R2: 0,080, F2: 17,560*** , Durbin-Watson Degeri: 1,841
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Tablo 35°de goriildiigii gibi gergeklesen 6ziimseme kapasitesinin {irlin ve
stire¢ yeniligine etkisinin analiz edildigi regresyon modelleri agiklayicidir (F1:
37,704*** p<0,001; F2: 17,560***, p<0,001). Birinci model i¢in Durbin-Watson
degeri 1,946, ikinci model icin 1,841 oldugu goriilmektedir.

Birinci modelde doniistiirme ve faydalanma degiskenlerinin iiriin yeniligine
etkisi analiz edilmis ve analiz sonuglarina gore doniistiirme (p<0,000; Beta: 0,248)
ve faydalanma (p<0,000; Beta: 0,271) degiskenleri iiriin yeniligini anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Ayica bu iki bagimsiz degisken iiriin yeniliginin %15,8’lik (R
0,158) kismini agiklamaktadir.

Model 2’de ise gergeklesen Oziimseme kapasitesi boyutlarinin siireg
yeniligine etkisi analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gére doniistiirme (p<0,001,;
Beta: 0,155) ve faydalanma (p<0,000; Beta: 0,212) degiskenlerinin siire¢ yeniligine
etkisi istatistiki agidan anlamlidir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskinin anlamli olmasina ragmen, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni aciklama
diizeyi diisiiktiir. Bu iki bagimsiz degisken siirec yeniliginin ancak %8’lik (R?:
0,080) boliimiinii agiklamaktadir.

Aract degisken olan potansiyel ve ger¢eklesen Oziimseme kapasitesi, hem

iirin hem de siire¢ yeniligini anlamli bir bigimde etkilemektedir. Bu sonuglar
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cercevesinde aracilik iliskisinin ikinci kosulu olan araci degiskenin bagimli degiskeni

etkilemesi kosulu saglanmistir.

4.3.5.3. Orgiitsel Ogrenme Yenilik¢i Kiiltiir ve Insan Sermayesinin Uriin ve
Siirec Yeniligine Etkisin Incelenmesine Yénelik Yapilan Analizler ve Sonuclar
Aracilik iliskisinde ti¢iincii kosulu bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni
etkilemesidir. Bu kapsamda bagimsiz degisken olarak belirlenen orgiitsel 6grenme,
yenilik¢i kiiltir ve insan sermayesinin iirlin ve siire¢ yeniligine etkisi analiz

edilmistir.

Tablo 36. Orgiitsel Ogrenmenin Uriin ve Siire¢ Yeniligi Performansina

Etkisinin incelenmesine Yénelik Regresyon Analizi Sonuclari

Model 1 Std. Hata Beta t p
Yonetsel Baglilik ,043 314 7,289 ,000
Sistem Yaklasim ,042 ,246 5,851 ,000
Aciklik ve Deneyimleme ,042 222 5,341 ,000
Bilgi Aktarimi ve Entegrasyon ,041 ,146 3,531 ,000

R2: 0,395, F1: 67,023*** | Durbin-Watson Degeri: 2,075
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2
Yonetsel Baglilik ,048 ,250 5,240 ,000
Sistem Yaklasim ,047 ,258 5,635 ,000
Aciklik ve Deneyimleme ,046 ,158 3,436 ,001
Bilgi Aktarimi ve Entegrasyon ,046 ,071 1,559 ,120

R2: 0,259, F2: 36,348*** , Durbin-Watson Degeri: 1,946
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Bagimsiz degiskenlerden biri olan orgiitsel 6grenmenin {iriin ve siireg

yeniligine etkisini analiz eden regresyon modellerinin (Tablo 36) agiklayici oldugu
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goriilmektedir (F1: 67,023***, p<0,001; F2: 36,348***, p<0,001). Birinci model igin
Durbin-Watson degeri 2,075, ikinci model igin 1,946 oldugu goriilmektedir.

Model 1’de orgiitsel 6grenme unsurlar1 olan yonetsel baglilik, sistem
yaklasimi, aciklik ve deneyimleme ile bilgi aktarimi ve entegrasyon degiskenlerinin
iriin yeniligine etkisi analiz edilmistir. Analiz sonuclarina gére yonetsel baglilik,
sistem yaklasimi, aciklik ve deneyimleme ile bilgi aktarimi ve entegrasyonu
degiskenlerinin iiriin yeniligine etkisi istatistiki olarak anlamlidir (p<0,000). Ayrica
dort bagimsiz degisken, {iriin yeniliginin %39,5’lik (R? 0,395) kismim
acgiklamaktadir.

Ikinci modelde ise orgiitsel dgrenme unsurlarmnin siire¢ yeniligine etkisi
incelenmistir. Analiz sonucglarina gore yonetsel baglilik (p<0,000; Beta: 0,250),
sistem yaklasimi (p<0,000; Beta: 0,258) ve agiklik ve deneyimleme (p<0,001; Beta:
0,158) degiskenleri siire¢ yeniligini anlamli bir sekilde etkilemektedir. Fakat bilgi
aktarimi ve entegrasyon (p>0,05; Beta: 0,071) degiskeninin siire¢ yenligine olan
etkisi istatistiki olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir. Yonetsel baglilik, sistem
yaklagimi ve aciklik ve deneyimleme degiskenleri siire¢ yeniliginin %25,9’luk (R?:
0,259) kismin agiklarken, bilgi aktarimi ve entegrasyon degiskeninin siire¢ yeniligi
tizerinde anlaml1 bir agiklayiciligi yoktur.

Orgiitsel 6grenmenin tiim unsurlari, iiriin yeniligini istatistiki agidan anlaml
bir bigimde etkilerken; yonetsel baglilik, sistem yaklagimi ve agiklik ve deneyimleme
degiskenleri ayni1 zamanda siire¢ yeniligini de etkilemektedir. Bilgi aktarimi ve
entegrasyonu degiskeni disindaki tiim degiskelerin iiriin ve silire¢ yeniligini istatistiki
acidan anlaml etkilemeleri, aracilik iliskisini tglincii kosulunun saglandigini
gostermektedir. Ancak bilgi aktarimi ve entegrasyon degiskeninin siire¢ yeniligini
anlamli etkilememesi nedeniyle aracilik kosulunu saglamamaktadir. Bu sonuglar

cergevesinde H4a, H4b, H4c ve H4d hipotezleri kismen reddedilmistir.

99



Tablo 37. Yenilikci Kiiltiiriin Uriin ve Siire¢ Yeniligi Performansina Etkisinin

Incelenmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

Model 1 Std. Hata Beta t p

Yenilikei Kiiltiir ,048 ,292 6,129 ,000

RZ: 0,083, F1: 37,563*** , Durbin-Watson Degeri: 1,863
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2

Yenilikei Kiiltiir ,047 ,302 6,372 ,000

R2: 0,089, F2: 40,599*** | Durbin-Watson Degeri: 1,838
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Yenilikei kiiltiiriin {iriin ve siire¢ yeniligine etkisinin analiz edildigi regresyon
modellerinin degerleri incelendiginde (Tablo 37) iki modelin de agiklayict oldugu
goriilmektedir (F1: 37,563***, p<0,001; F2: 40,599*** p<0,001). Durbin-Watson
degeri birinci model i¢in 1,863, ikinci model i¢in ise 1,838’dir.

Analiz sonuglarina gore, yenilik¢i kiiltlir hem {iriin yeniligini (p<0,000; Beta:
0,292) hem de siire¢ yeniligini (p<0,000; Beta: 0,302) anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Yenilik¢i kiiltiir iiriin yeniliginin %8,3’liik (R% 0,083), siireg
yeniliginin ise %8,9’luk (R%: 0,089) kismini agiklamaktadur.

Tablo 38. Insan Sermayesinin Uriin ve Siire¢ Yeniligi Performansina Etkisinin

incelenmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

Model 1 Std. Hata Beta t p

[nsan Sermayesi ,037 679 18,594 ,000

R2: 0,460, F1: 345,745*** | Durbin-Watson Degeri: 1,971
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2

insan Sermayesi 044 462 10,465 ,000

R2 0,211, F2: 109,510*** , Durbin-Watson Degeri: 1,831
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)
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Tablo 38’de insan sermayesinin iriin ve silire¢ yeniligine etkisinin analiz
edildigi regresyon analizi sonuglar1 verilmektedir. Sonuglar incelendiginde iki
modelin de anlamli oldugu gorilmektedir (F1: 345,745*** p<0,001; F2:
109,510***, p<0,001). Durbin-Watson degeri birinci model i¢in 1,971, ikinci model
icin ise 1,831’dir.

Analiz sonuglarina goére insan sermayesi degiskeni hem {irlin yeniligini
(p<0,000; Beta: 0,679) hem de siire¢ yeniligini (p<0,000; Beta: 0,462) istatistiki
acidan anlamli bir sekilde etkilemektedir. insan sermayesi iiriin yeniliginin %46’lik

(R2: 0,460), siire¢ yeniliginin ise %21°lik (R?: 0,211) boliimiinii agiklamaktadir.

4.3.5.4. Potansiyel ve Gergeklesen Oziimseme Kapasitesi unsurlarinin Aracihik
Etkisinin Incelenmesine Yénelik Yapilan Analizler ve Sonuclari

Buraya kadar olan boliimde aracilik iliskisi i¢in gerekli olan ii¢ kosul analiz
edilmistir. Aracili iligkisinin son kosulu ise bagimsiz ve araci degiskenin bagimli
degiskene etkisinin analiz edilmesidir. Bu bdliimde ilk ii¢ kosulu saglayan

degiskenler i¢in aracilik iliskisinin dordiincii kosulu ile ilgili analizler yapilmistir.
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Tablo 39. Orgiitsel Ogrenme Uriin Yeniligi fliskisinde Edinim Faktériiniin

Aracilik Etkisinin Ol¢iilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

Model 1 Std. Hata Beta t p
Yonetsel Baglilik ,043 ,314 7,289 ,000
Sistem Yaklasim ,042 ,246 5,851 ,000
Agiklik ve Deneyimleme ,042 222 5,341 ,000
Bilgi Aktarimi ve Entegrasyon ,041 ,146 3,631 ,000

R2: 0,395, F1: 67,023*** | Durbin-Watson Degeri: 2,075
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2
Yonetsel Baglilik ,043 ,302 7,086 ,000
Sistem Yaklasim ,042 244 5,870 ,000
Agiklik ve Deneyimleme ,041 ,209 5,043 ,000
Bilgi Aktarimi ve Entegrasyon ,042 113 2,690 ,007

Edinim
,040 131 3,228 ,001

R2: 0,409, F2: 56,961*** , Durbin-Watson Degeri: 2,086
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Aracilik 1iligkisi tam ve kismi olmak iizere iki sekilde olmaktadir. Tam
aracilikta, araci degisken analize dahil edildiginde bagimsiz degiskenin anlamliligini
yitirmesi gerekmektedir. Kismi aracilikta ise bagimsiz degiskenin anlamliligi devam
etmektedir. Fakat Beta degerinde anlamli bir azalma olmas: gerekmektedir. Bu
kapsamda Beta degisimlerinin incelenebilmesi igin, bagimsiz degiskenin bagimli
degiskene etkisini analiz eden regresyon modeli ile arac1 ve bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskene olan etkilerini analiz eden regresyon modelleri birlikte
verilmektedir.

Edinim degiskenin Orgiitsel 6grenme unsurlar1 ile iirlin yeniligi iliskisinde
(Tablo 39) aracilik roliiniin analizi i¢in olusturulan regresyon modeli (Model 2)
degerleri incelendiginde, modelin anlamli oldugu goriilmektedir (F2: 56,961***,

p<0,001; Durbin-Watson Degeri: 2,086). Tiim bagimsiz degiskenlerin iiriin yeniligini
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anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Bu g¢ercevede orgiitsel 6grenme-iiriin
yeniligi iligkisinde edinim degiskeninin tam aracilik rolii olmadig1 belirlenmistir.

Kismi aracili iliskisi i¢in orgiitsel 6grenme unsurlarinin model 1’deki (Tablo
39) Beta degerlerinin model 2°de azalip azalmadigina bakilmistir. Yonetsel baglilik
ve sistem yaklagimi degiskenleri aracilik iligkisinin ilk kosulunu saglamadiklarindan,
iki degisken i¢in edinim degiskeninin aracilik etkisi bulunmamaktadir. Aciklik ve
deneyimleme degiskeninin birinci modeldeki Beta degerinin (0,222), ikinci modelde
(0,209) azaldigr goriilmektedir. Bilgi aktarimi ve entegrasyonu degiskeninin de
birinci (0,146) ve ikinci (0,113) modeldeki Beta degerlerinin farkli oldugu
belirlenmistir.

Edinim degiskeninin agiklilk ve deneyimleme ve bilgi aktarimi ve
entegrasyonu degiskenlerinin {iriin yeniligi arasinda kismi araci olabilmesi i¢in Beta
degerlerindeki azalmanin anlamli olmasi gerekmektedir. Aracilik etkisinin ne dl¢lide
anlamli oldugunun bulunmasi igin farkli testler (Aroian, 1947; Goodman, 1960;
Sobel, 1982) kullanilmaktadir. Bu testlerin karsilagtirmali olarak sonuglarini veren
programlar mevcuttur (http://quantpsy.org, http://www.danielsoper.com/statcalc). Bu
calismada yaygin olarak kullanilan Sobel (1982) testi kullanilmistir.

Aciklik ve deneyimleme degiskenindeki Beta degisiminin anlamlilig1 i¢in
yapilan Sobel testi sonucuna gore, Beta degerindeki degisimin anlamli olmadigi
goriilmiistiir (Sobel test istatistigi: 1.851, p>0,05). Bilgi aktarim1 ve entegrasyonun
degiskeninin Beta degisimi ise anlamli bulunmustur (Sobel test istatistigi: 3.196,
p<0,001).

Analiz sonuglarina gore edinim degiskeni, bilgi aktarimi ve entegrasyonu ile
irtin yeniligi arasindaki iliskide kismi aracilik yapmaktadir. Yani bilgi aktarimi ve
entegrasyonu degiskeni, iirlin yeniligini etkilerken bu etkinin bir kismini edinim
degiskeni iizerinden yapmaktadir. Edinim degiskeninin agiklik ve deneyimle ile iiriin

yeniligi iligkisinde aracilik rolii ise bulunmamaktadir.
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Tablo 40. Orgiitsel Ogrenme Siirec Yeniligi iliskisinde Edinim Faktoriiniin

Aracilik Etkisinin Ol¢iilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

Model 1 Std. Hata Beta t p
Yonetsel Baglilik ,048 ,250 5,240 ,000
Sistem Yaklasim ,047 ,258 5,635 ,000
Aciklik ,046 ,158 3,436 ,001
Bilgi Aktarimi ve Entegrasyon ,046 ,071 1,559 ,120

R2: 0,259, F1: 36,348*** | Durbin-Watson Degeri: 1,946
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Model 2
Yonetsel Baglilik ,048 ,245 5,131 ,000
Sistem Yaklasim ,047 ,257 5,519 ,000
Agiklik ve Deneyimleme ,046 ,153 3,300 ,001
Bilgi Aktarimi ve Entegrasyon ,047 ,058 1,235 217
Edinim ,045 ,052 1,156 249

R2: 0,259, F2: 29,369*** , Durbin-Watson Degeri: 1,965
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Edinim degiskeninin o6rgiitsel 6grenme unsurlar ile siire¢ yeniligi iliskisinde
aracilik rolliniin analizi igin olusturulan regresyon modelinin (Tablo 40) anlamh
oldugu goriilmektedir (F2: 29,369***, p<0,001; Durbin-Watson Degeri: 1,965).
Edinim degiskeni, orgiitsel 6grenme unsurlar: ile birlikte modele dahil edildiginde
edinim degiskeninin silire¢ yeniligine olan etkisinin anlamlhiligim1 kaybettigi
goriilmektedir (p>0,05; Beta: 0,052). Edinim degiskeninin araci olabilmesi icin
anlamliligimi  devam ettirmesi gerekmektedir. Dolayisiyla oOrgiitsel 6grenme
unsurlarinin ~ siire¢  yeniligine etkisinde edinim degiskeninin aracik etkisi
bulunmamaktadir.

Bu sonuglar gercevesinde edinim degiskeninin oOrgiitsel 6grenme-yenilik
performansi iliskisindeki aracilik roliine iligkin gelistirilen Hla, H2a ve H3a

hipotezleri reddedilmistir. H4a hipotezi ise edinim degiskeninin bilgi aktarimi ve
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entegrasyonu ile iiriin yeniligi arasinda kismi aracik yaptigi icin kismen kabul

edilmistir.

Tablo 41. Orgiitsel Ogrenme Uriin Yeniligi iliskisinde Asimilasyon Faktériiniin

Aracilik Etkisinin Ol¢iilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

Model 1 Std. Hata Beta t p
Yonetsel Baglilik ,043 314 7,289 ,000
Sistem Yaklasim ,042 ,246 5,851 ,000
Aciklik ve Deneyimleme ,042 222 5,341 ,000
Bilgi Aktarimi ve Entegrasyon ,041 ,146 3,531 ,000

R2: 0,395, F1: 67,023*** | Durbin-Watson Degeri: 2,075
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2
Yonetsel Baghilik ,042 ,290 6,918 ,000
Sistem Yaklasimi ,041 ,215 5,211 ,000
Aciklik ,041 ,201 4,957 ,000
Bilgi Aktarimi ve Entegrasyon ,040 121 3,016 ,003
Asimilasyon ,040 ,204 5,129 ,000

R2: 0,431, F2: 62,264*** | Durbin-Watson Degeri: 2,037
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Potansiyel oziimseme kapasitesi unsurlarinda biri olan asimilasyon
degiskeninin Orglitsel 6grenme-iiriin yeniligi iliskisindeki aracilik roliiniin tespiti
amaciyla olusturulan regresyon modelinin (Tablo 41) agiklayic1 oldugu
goriilmektedir (F2: 62,264***, p<0,001; Durbin-Watson Degeri: 2,037). Model 2
incelendiginde tiim bagimsiz degiskenlerin iirlin yeniligini istatistiki agidan anlamli
bir bicimde etkiledigi belirlenmistir. Dolayisiyla asimilasyon degiskeninin, orgiitsel
Ogrenme-iiriin yeniligi iliskisinde tam aracilik rolii bulunmamaktadir.

Kismi araciligin varhigi i¢cin model 1 ve model 2’deki orgiitsel 6grenme

unsurlarinin Beta degisimleri incelenmistir. Buna goére Beta degerlerinde yonetsel
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bagliligin (0,314)’den (0,290)’a, sistem yaklagiminin (0,246)’dan (0,215)’e, agiklik
ve deneyimlemenin (0,222)’den (0,201)’e, bilgi aktarimi ve entegrasyonunun
(0,146)’dan (0,121)’e dustiigii goriilmektedir.

Beta azalmalarinin anlamlilig1 icin yapilan Sobel testi sonuglarina gore,
yonetsel baglilik (Sobel test istatistigi: 2.078, p<0,05), sistem yaklagimi (Sobel test
istatistigi: 2.747, p<0,01), agiklik ve deneyimleme (Sobel test istatistigi: 1.964,
p<0,05) ve bilgi aktarimi ve entegrasyon (Sobel test istatistigi: 2.237, p<0,05)

degiskenlerinin Beta degisimlerinin anlamli oldugu bulunmustur.

Tablo 42. Orgiitsel Ogrenme Siirec Yeniligi iliskisinde Asimilasyon Faktoriiniin

Aracihik Etkisinin Olciilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

Model 1 Std. Hata Beta t p
Yonetsel Baglilik ,048 ,250 5,240 ,000
Sistem Yaklasimi ,047 ,258 5,535 ,000
Aciklik ve Deneyimleme ,046 ,158 3,436 ,001
Bilgi Aktarimi ve Entegrasyon ,046 ,071 1,559 ,120

R2: 0,259, F1: 36,348*** | Durbin-Watson Degeri: 1,946
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Model 2
Yonetsel Baglilik ,047 ,234 4,931 ,000
Sistem Yaklasimi ,047 ,237 5,076 ,000
Agiklik ve Deneyimleme ,046 144 3,139 ,002
Bilgi Aktarimi ve Entegrasyon ,045 ,055 1,202 ,230
Asimilasyon ,045 ,139 3,098 ,002

R2 0,274, F2: 31,622*** , Durbin-Watson Degeri: 1,945
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Asimilasyon degiskeninin Orgiitsel Ogrenme-siire¢ yeniligi iliskisindeki
aracilik roliiniin tespiti amaciyla olusturulan regresyon modelinin (Tablo 42)

aciklayici oldugu goriilmektedir (F2: 31,622***, p<0,001; Durbin-Watson Degeri:
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1,945). Bilgi aktarimi ve entegrasyonu degiskeni siire¢ yeniligini istatistiki agidan
anlamli bir sekilde etkilemedigi i¢in asimilasyon degiskeninin, bilgi aktarimi ve
entegrasyonu ile siire¢ yeniligi arasinda aracilik iligskisi bulunmamaktadir.

Model 2’deki veriler incelendiginde, yonetsel baglilik, sistem yaklagimi ve
aciklik ve deneyimleme degiskenlerinin anlamliliklarim1  devam  ettirdigi
goriilmektedir. Bu durumda asimilasyon degiskeninin tam aracilik rolil
bulunmamaktadir.

Bagimsiz degiskenlerin model 1 ve model 2’deki Beta degisimleri
incelendiginde yonetsel baglilik (model 1: 0,250; model 2: 0,234), sitem yaklagimi
(model 1: 0,258; model 2: 0,237) ve agiklik ve deneyimleme (model 1: 0,158; model
2: 0,144) degiskenlerinin Beta degerlerinde azalma oldugu goriilmektedir. Bu
azalmalarin anlamlilig1 i¢in yapilan Sobel testi sonucglarma gore yonetsel baglilik
(Sobel test istatistigi: 2.009, p<0,05), sistem yaklasimi (Sobel test istatistigi: 2.594,
p<0,01) ve agiklik ve deneyimleme (Sobel test istatistigi: 1.906, p<0,05)
degiskenlerinin Beta degisimleri anlamlidir.

Sonuglar dogrultusunda Hl1lb, H2b ve H3b hipotezleri desteklenmistir.
Asimilasyon ara degiskeninin bilgi aktarimi ve entegrasyonu degiskeninin {iriin
yeniligine etkisinde kismi aracilik yaparken, siire¢ yeniligi iliskisinde aracilik rolii

bulunmamaktadir. Dolayisiyla H4b hipotezi kismen desteklenmistir.
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Tablo 43. Orgiitsel Ogrenme Uriin Yeniligi fliskisinde Doniistiirme Faktoriiniin

Aracilik Etkisinin Ol¢iilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

Model 1 Std. Hata Beta t p
Yonetsel Baglilik ,043 ,314 7,289 ,000
Sistem Yaklasimi ,042 ,246 5,851 ,000
Aciklik ve Deneyimleme ,042 222 5,341 ,000
Bilgi Aktarimi ve Entegrasyon ,041 ,146 3,631 ,000

R2: 0,395, F1: 67,023*** | Durbin-Watson Degeri: 2,075
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2
Yonetsel Baglilik ,043 ,309 7,147 ,000
Sistem Yaklasim ,042 ,240 5,657 ,000
Aciklik ve Deneyimleme ,043 211 4,947 ,000
Bilgi Aktarimi ve Entegrasyon ,042 ,136 3,241 ,001
Doniigtiirme ,043 ,051 1,211 227

R?: 0,395, F2: 53,974*** , Durbin-Watson Degeri: 2,082
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Dontistiirme degiskeninin (Tablo 43) aracilik rolii i¢in olusturulan regresyon
modeli anlamlidir (F2: 53,974***, p<0,001; Durbin-Watson Degeri: 2,082). Model
2’deki sonuglar incelendiginde, bagimsiz degiskenler {irlin yeniligini anlamli bir
sekilde etkilerken, arac1 degiskenin (p>0,05) anlamliligin1 kaybettigi goriilmektedir.
Dolayisiyla doniistiirme degiskeninin orgiitsel 6grenme-liriin  yeniligi iliskisinde

aracilik rolt bulunmamaktadir.
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Tablo 44. Orgiitsel Ogrenme Siirec Yeniligi iliskisinde Déniistiirme Faktoriiniin

Aracilik Etkisinin Ol¢iilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

Model 1 Std. Hata Beta t p
Yonetsel Baglilik ,048 ,250 5,240 ,000
Sistem Yaklagimi ,047 258 5,535 ,000
Aciklik ve Deneyimleme ,046 ,158 3,436 ,001
Bilgi Aktarim1 ve Entegrasyon ,046 ,071 1,559 ,120

R2: 0,259, F1: 36,348*** | Durbin-Watson Degeri: 1,946
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Model 2
Yonetsel Baglilik ,048 ,250 5,228 ,000
Sistem Yaklasim ,047 ,259 5,508 ,000
Aciklik ve Deneyimleme ,047 ,160 3,388 ,001
Bilgi Aktarimi ve Entegrasyon ,047 ,073 1,564 ,119
Doniigtiirme ,047 -,009 -,185 ,853

R2 0,257, F2: 29,015*** | Durbin-Watson Degeri: 1,949
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Doéniistiirme degiskeninin Orglitsel Ogrenme-siire¢ yeniligi iliskisindeki
roliiniin belirlenmesine yonelik yapilan regresyon modeli (Tablo 44) anlamlidir (F2:
29,015***, p<0,001; Durbin-Watson Degeri: 1,949). ikinci modelde doniistiirme ara
degiskeninin anlamli bir diizeyde etkisinin olmamasi, aracilik iligkisinin olmadigin
gostermektedir. Dolayisiyla doniistiirme ara degiskeni orglitsel 6grenme ile {iriin ve
siire¢ yenili iligkisinde aracilik yapmamaktadir. Bu ¢ercevede H1lc, H2c, H3c ve H4c

hipotezleri desteklenmemistir.
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Tablo 45. Orgiitsel Ogrenme Uriin Yeniligi iliskisinde Faydalanma Faktériiniin

Aracilik Etkisinin Ol¢iilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

Model 1 Std. Hata Beta t p
Yonetsel Baglilik ,043 ,314 7,289 ,000
Sistem Yaklasimi ,042 ,246 5,851 ,000
Aciklik ve Deneyimleme ,042 222 5,341 ,000
Bilgi Aktarimi ve Entegrasyon ,041 ,146 3,631 ,000

R2: 0,395, F1: 67,023*** | Durbin-Watson Degeri: 2,075
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2
Yonetsel Baglilik ,044 ,297 6,820 ,000
Sistem Yaklasim ,042 ,236 5,594 ,000
Aciklik ,042 214 5,134 ,000
Bilgi Aktarimi ve Entegrasyon ,042 ,130 3,130 ,002
Faydalanma ,042 ,090 2,168 ,031

R2: 0,400, F2: 55,053*** , Durhin-Watson Degeri: 2,079
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Tablo 45’e gore gergeklesen Oziimseme kapasitesi unsurlarindan biri olan
faydalanma degiskeninin aracilik etkisine yonelik yapilan regresyon analizi
anlamhdir (F2: 55,053***, p<0,001; Durbin-Watson Degeri: 2,079). Model 2’deki
veriler incelendiginde bagimsiz degiskenlerin tamaminin anlamliligint devam
ettirdikleri goriilmektedir. Dolayisiyla faydalanma degiskeninin Orglitsel 6grenme-
irlin yeniligi iliskisinde tam aracilik durumu bulunmamaktadir.

Kismi araciligin varligi i¢in bagimsiz degiskenlerin model 1 ve model 2’deki
Beta degerleri incelenmistir. Buna gore yonetsel baglilik (model 1: 0,314, model 2:
0,297), sistem yaklasimi (model 1: 0,246, model 2: 0,236), aciklik ve deneyimleme
(model 1: 0,222, model 2: 0,214) ile bilgi aktarimi ve entegrasyon (model 1: 0,146,
model 2: 0,130) degiskenlerinin Beta degerlerinde azalma oldugu goriilmiistiir. Bu

azalmanin anlamlilifinin tespiti i¢in yapilan Sobel testi sonuglarina gore, yonetsel
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baglilik (Sobel test istatistigi: 3.079, p<0,01), sistem yaklasimi (Sobel test istatistigi:
2.132, p<0,05) ile bilgi aktarimi ve entegrasyonu (Sobel test istatistigi: 2.962,
p<0,01) degiskenlerindeki Beta degisimleri istatistiki ag¢idan anlamli bulunmustur.
Aciklik ve deneyimleme (Sobel test istatistigi: 1.823, p>0,05) degiskeninin Beta

degisimi ise anlaml1 degildir.

Tablo 46. Orgiitsel Ogrenme Siirec Yeniligi iliskisinde Faydalanma Faktoriiniin

Aracilik Etkisinin Ol¢iilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

Model 1 Std. Hata Beta t p
Yonetsel Baglilik ,048 ,250 5,240 ,000
Sistem Yaklasimi ,047 ,258 5,535 ,000
Aciklik ve Deneyimleme ,046 ,158 3,436 ,001
Bilgi Aktarimi ve Entegrasyon ,046 ,071 1,559 ,120

R2: 0,259, F1: 36,348*** | Durbin-Watson Degeri: 1,946
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Model 2
Yonetsel Baglilik ,048 ,238 4,931 ,000
Sistem Yaklasimi ,047 ,251 5,357 ,000
Aciklik ,046 ,153 3,300 ,001
Bilgi Aktarimi ve Entegrasyon ,046 ,061 1,319 ,188
Faydalanma ,046 ,060 1,291 ,197

R2 0,260, F2: 29,015*** , Durbin-Watson Degeri: 1,960
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Faydalanma degiskeninin (Tablo 46) orgiitsel Ogrenme-siire¢ yeniligi
iligkisinde aracilik etkisinin incelenmesine yonelik olusturulan regresyon modeli
aciklayicidir (F2: 29,015***, p<0,001; Durbin-Watson Degeri: 1,960). Model 2’deki
veriler incelendiginde ara degisken olan faydalanma degiskeninin siire¢ yeniligine

olan etkisinin anlamlhiligini yitirdigi goriilmektedir. Bu durumda faydalanma

111



degiskeninin orglitsel 6grenme-siire¢ yeniligi iliskisinde aracilik etkisinin olmadigi
belirlenmistir.

Faydalanma degiskeninin orgiitsel 6grenme-iiriin yeniligi iliskisinde kismi
aracilik (Ac¢iklik ve deneyimleme unsuru harig) etkisi bulunurken, 6rgiitsel 6grenme-
stire¢ yeniligi iliskisinde herhangi bir aracilik etkisi bulunmamaktadir. Bu sonuglar
cergevesinde gelistirilen hipotezlerden H1d, H2d, H4d kismen desteklenmis, H3d

hipotezi ise desteklenmemistir.

Tablo 47. Yenilikci Kiiltiir Uriin Yeniligi iliskisinde Edinim Faktoriiniin

Aracilik Etkisinin Ol¢iilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

Model 1 Std. Hata Beta t p

Yenilikci Kiiltiir ,048 ,292 6,129 ,000

R?: 0,083, F1: 37,563*** , Durbin-Watson Degeri: 1,863
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2

Yenilikei Kiiltiir ,049 ,227 4,670 ,000

Edinim ,049 223 4,593 ,000

R2 0,126, F2: 30,263*** , Durbin-Watson Degeri: 1,886
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Edinim degiskeninin yenilik¢i kiiltiir-lirlin yeniligi (Tablo 47) iliskisindeki
roliine yonelik yapilan regresyon modeli anlamlidir (F2: 30,263***, p<0,001,
Durbin-Watson Degeri: 1,886). Analiz sonuglarina gére hem bagimsiz degisken hem
de ara degisken iriin yeniligini anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bu durumda
edinim degiskeninin tam araci olmadigi belirlenmistir.

Kismi aracilik i¢in yenilik¢i kiiltiirtin model 1 ve model 2’deki Beta degerleri
incelenmistir. Yenilikei kiiltiiriin Beta degerinde (0,065) azalma oldugu goriilmiistiir.
Azalmanin anlamlilig1 i¢in yapilan Sobel testi sonuglarina gore degisimin anlaml

oldugu belirlenmistir (Sobel test istatistigi: 3.448, p<0,001).
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Tablo 48. Yenilikci Kiiltiir Siire¢ Yeniligi Iliskisinde Edinim Faktériiniin

Aracilik Etkisinin Ol¢iilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

Model 1 Std. Hata Beta t p

Yenilikei Kiiltiir ,047 ,302 6,372 ,000

R2: 0,089, F1: 40,599*** | Durbin-Watson Degeri: 1,838
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2

Yenilik¢i Kiiltiir ,049 274 5,548 ,000

Edinim ,049 ,097 1,956 ,051

RZ: 0,095, F2: 22,355*** | Durbin-Watson Degeri: 1,866
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Edinim degiskeninin yenilik¢i kiiltlir-stire¢ yeniligi iliskisindeki (Tablo 48)
roliine yonelik yapilan regresyon modelinin agiklayici oldugu goriilmektedir (F2:
22,355***  p<0,001; Durbin-Watson Degeri: 1,866). Model 2’deki analiz
sonuglarina gore yenilik¢i kiiltlirlin slire¢ yeniligine etkisinin anlamlilifi devam
ederken, edinim ara degiskeninin anlamliligini yitirdigi goriilmektedir. Dolayisiyla
edinim degiskeninin yenilik¢i kiiltlir ile siire¢ yeniligi iliskisinde araci bir degisken
olmadig belirlenmistir.

Edinim ara degiskeni, yenilikg¢i kiiltiir ile {irlin yeniligi arasinda kismi aracilik
yaparken, yenilik¢i kiiltiiriin siire¢ yeniliine etkisinde istatistiki agidan 6nemli bir
role sahip degildir. Bu degerlendirmeler sonucunda H5a hipotezi kismen

desteklenmistir.
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Tablo 49. Yenilikci Kiiltiir Uriin Yeniligi fliskisinde Asimilasyon Faktériiniin

Aracilik Etkisinin Ol¢iilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

Model 1 Std. Hata Beta t p

Yenilikei Kiiltiir ,048 ,292 6,129 ,000

R2: 0,083, F1: 37,563*** , Durbin-Watson Degeri: 1,863
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2

Yenilik¢i Kiiltiir ,045 ,228 5,026 ,000

Asimilasyon ,045 344 7,572 ,000

R2: 0,195, F2: 30,263*** , Durbin-Watson Degeri: 1,897
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Potansiyel Oziimseme kapasitesi unsurlarindan biri olan asimilasyon
degiskeninin yenilik¢i kiiltiir ile trlin yeniligi iliskisindeki (Tablo 49) roliiniin
incelenmesi amaciyla olusturulan regresyon analizi modeli anlamhdir (F2:
30,260***  p<0,001; Durbin-Watson Degeri: 1,897). Analiz sonuglarina gore,
yenilik¢i kiiltiir bagimsiz degiskeni ile asimilasyon ara degiskeninin {iriin yeniligine
etkisi istatistiki agidan anlamlidir (Model 2). Bagimsiz degiskenin anlamliligim
stirdiirmesi, asimilasyon ara degiskeninin bagimli ve bagimsiz degisken arasinda tam
aract olmadigin1 géstermektedir.

Kismi aracilik etkisinin varligi i¢in yenilik¢i kiiltiir degiskeninin birinci ve
ikinci modeldeki Beta degerleri incelenmistir. Yenilik¢i kiiltiir degiskeninin birinci
modelde (0,292) olan Beta degeri ikinci modelde (0,228) olmustur. Araci degisken
bagimsiz degiskenin Beta degerinde azalmaya sebep olmustur. Beta degerindeki
azalmanimn anlamli diizeyde olup olmadiginin tespiti i¢in Sobel testi uygulanmistir.
Test sonuglarina gore Beta degisiminin anlamli diizeyde oldugu belirlenmistir (Sobel
test istatistigi: 3.337, p<0,001). Bu durumda asimilasyon degiskeninin yenilik¢i

kiiltiir ile tirlin yeniligi arasinda kismi aracilik rolii oldugu belirlenmistir.
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Tablo 50. Yenilikci Kiiltiir Siire¢ Yeniligi iliskisinde Asimilasyon Faktoriiniin

Aracilik Etkisinin Ol¢iilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

Model 1 Std. Hata Beta t p

Yenilikei Kiiltiir ,047 ,302 6,372 ,000

R2: 0,089, F1: 40,599*** | Durbin-Watson Degeri: 1,838
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2

Yenilik¢i Kiiltiir ,047 ,257 5,501 ,000

Asimilasyon ,047 ,241 5,153 ,000

R?: 0,143, F2: 34,863*** , Durbin-Watson Degeri: 1,881
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Asimilasyon ara degiskenin yenilik¢i killtlir-siire¢ yeniligi iliskisindeki
(Tablo 50) roliiniin belirlenmesine yonelik yapilan regresyon modelinin agiklayici
oldugu goriilmektedir (F2: 34,863***, p<0,001; Durbin-Watson Degeri: 1,881).
Model 2 incelendiginde bagimsiz ve ara degiskenlerin siire¢ yeniligine etkisinin
anlamli oldugu belirlenmistir.

Bagimsiz ve ara degiskenlerin bagimli degiskeni anlamli etkilemesi, araci
degiskenin tam aracilik etkisinin olmadigin1 gostermektedir. Kismi aracilik iligkisi
icin bagimsiz degisken olan yenilik¢i kiiltiir degiskeninin model 1 ve model 2’deki
Beta degerleri incelemistir. Beta degerinde 0,045°lik bir azalmanin oldugu
goriilmektedir. Sobel testi sonucuna gore bu azalma anlamlidir (Sobel test istatistigi:
3.073, p<0,01). Dolayisiyla yenilik¢i kiiltiir degiskeninin siire¢ yeniligine olan
etkisinin bir kismi, asimilasyon degiskeni lizerinden olmaktadir.

Asimilasyon ara degiskeni, yenilik¢i kiiltiir degiskeninin hem iiriin hem de
slireg yeniligine etkisinde kismi aracilik yapmaktadir. Bu sonuglar kapsaminda H5b

hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 51. Yenilikgi Kiiltiir Uriin Yeniligi iliskisinde Doniistiirme Faktoriiniin

Aracilik Etkisinin Ol¢iilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

Model 1 Std. Hata Beta t p

Yenilikei Kiiltiir ,048 ,292 6,129 ,000

RZ: 0,083, F1: 37,563*** , Durbin-Watson Degeri: 1,863
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2

Yenilikei Kiiltiir ,047 241 5,118 ,000

Doniistiirme ,047 244 5,172 ,000

R2: 0,138, F2: 33,355*** , Durhin-Watson Degeri: 1,927
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Dontistiirme degiskeninin yenilikei kiiltiir-lirtin yeniligi iliskisindeki aracilik
etkisinin analizine yonelik olusturulan regresyon analizi modeli (Tablo 51) istatistiki
acidan anlamhidir (F2: 33,355***, p<0,001; Durbin-Watson Degeri: 1,927). Araci ve
bagimsiz degiskenlerin iirlin yeniligine etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir
(Model 2).

Kismi aracilik iligkisinin belirlenmesi amaciyla model 1 ve model 2’deki
yenilik¢i kiiltiir degiskeninin Beta degerleri incelenmis ve Beta degerinde azalma
oldugu goriilmiistir (Model 1 Beta: 0,292, Model 2 Beta: 0,241). Azalmanin
anlamliligmin tespiti i¢cin Sobel testi yapilmigtir. Test sonuglarina goére Beta
degerindeki azalmanin anlamli oldugu belirlenmistir (Sobel test istatistigi: 3.319,
p<0,001). Bu sonuglar ¢ercevesinde doniistiirme degiskeninin, yenilik¢i kiiltiir-tiriin

yeniligi iligkisinde kismi aracilik yaptig1 belirlenmistir.
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Tablo 52. Yenilikci Kiiltiir Siire¢ Yeniligi Iliskisinde Déniistiirme Faktoriiniin

Aracilik Etkisinin Ol¢iilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

Model 1 Std. Hata Beta t p

Yenilikei Kiiltiir ,047 ,302 6,372 ,000

RZ: 0,089, F1: 40,599*** | Durbin-Watson Degeri: 1,838
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2

Yenilikei Kiiltiir ,048 274 5,709 ,000

Doniigtiirme ,048 ,135 2,802 ,005

R2: 0,104, F2: 24,570*** | Durbin-Watson Degeri: 1,818
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Tablo 52’de gosterilen doniistiirme ara degiskenin yenilike¢i kiiltiir-siireg
yeniligi iliskisindeki roliiniin belirlenmesine yonelik yapilan regresyon modelinin
aciklayici oldugu goriilmektedir (F2: 24,570***, p<0,001; Durbin-Watson Degeri:
1,818). Model 2 incelendiginde bagimsiz ve ara degiskenlerin siire¢ yeniligine
etkisinin anlaml oldugu goriilmektedir.

Bagimsiz ve ara degiskenlerin bagimli degiskeni anlamli etkilemesi, araci
degiskenin tam aracilik etkisinin olmadigimi gostermektedir. Kismi aracilik iligkisi
icin bagimsiz degisken olan yenilik¢i kiiltiir degiskeninin model 1 ve model 2’deki
Beta degerleri incelemistir. Beta degerinde azalmanin oldugu goriilmektedir (Model
1 Beta: 0,302, Model 2 Beta: 0,274). Sobel testi sonucuna gore bu azalma anlamlidir
(Sobel test istatistigi: 2.55, p<0,01). Dolayisiyla yenilik¢i kiiltliir degiskeninin siireg
yeniligine olan etkisinin bir kismi, doniistiirme degiskeni iizerinden olmaktadir.

Dontistiirme ara degiskeni, yenilikei kiiltiir degiskeninin hem {irlin yeniligine,
hem de siire¢ yeniligine etkisinde kismi aracilik etmektedir. Bu sonuglar kapsaminda

H5c¢ hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 53. Yenilikci Kiiltiir Uriin Yeniligi fliskisinde Faydalanma Faktériiniin

Aracilik Etkisinin Ol¢iilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

Model 1 Std. Hata Beta t p

Yenilikei Kiiltiir ,048 ,292 6,129 ,000

R2: 0,083, F1: 37,563*** , Durbin-Watson Degeri: 1,863
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2

Yenilik¢i Kiiltiir ,047 ,230 4,866 ,000

Faydalanma ,047 ,258 5,458 ,000

RZ2: 0,144, F2: 35,018*** , Durbin-Watson Degeri: 1,914
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Gergeklesen oOziimseme kapasitesinin  diger unsuru olan faydalanma
degiskeninin aracilik iligkisinin incelendigi regresyon analizi modelinin (Tablo 53)
aciklayici oldugu goriilmektedir (F2: 35,018***, p<0,001; Durbin-Watson Degeri:
1,914). Model 2’deki sonuglara gore yenilik¢i kiiltiir ve faydalanma degiskenleri
iriin yeniligini anlamli bir bi¢imde etkilemektedir. Dolayisiyla faydalanma
degiskeninin tam aracilik rolii bulunmamaktadir.

Kismi aracilik iligkisinin tespiti icin yenilik¢i kiiltiir degiskeninin model 1 ve
model 2’deki Beta degerlerinin degisimi incelenmistir. Iki modelin Beta degerlerinin
farkli oldugu gériilmektedir. Ikinci modelde Beta degerinin 0,062 azaldig
belirlenmistir. Azalmanin anlamlilif1 i¢in Sobel testi uygulanmis ve azalmanin

anlaml1 oldugu belirlenmistir (Sobel test istatistigi: 3.760, p<0,001).

118



Tablo 54. Yenilikci Kiiltiir Siire¢ Yeniligi iliskisinde Faydalanma Faktoriiniin

Aracilik Etkisinin Ol¢iilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

Model 1 Std. Hata Beta t p

Yenilikei Kiiltiir ,047 ,302 6,372 ,000

RZ: 0,089, F1: 40,599*** | Durbin-Watson Degeri: 1,838
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2

Yenilikei Kiiltiir ,048 ,260 5,413 ,000

Faydalanma ,048 ,176 3,667 ,000

R2 0,116, F2: 27,647*** , Durbin-Watson Degeri: 1,892
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Tablo 54’de verilen faydalanma degiskeninin yenilikei kiiltlir-siire¢ yeniligi
iliskisindeki aracilik rolii ile ilgili regresyon modelinin de anlamli oldugu
goriilmektedir (F2: 27,647***, p<0,001; Durbin-Watson Degeri: 1,892). Bagimsiz ve
aract degiskenlerin anlamliligin1 silirdlirmeleri tam aracilik iliskisini ortadan
kaldirmaktadir (Model 2).

Model 1 ve model 2’deki yenilik¢i kiiltiir degiskeninin Beta degerleri
incelendiginde, Beta degerinde azalma oldugu belirlenmistir. Azalmanin anlamli bir
diizeyde olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan Sonel testi sonucuna gore, azalmanin
anlaml1 oldugu belirlenmistir (Sobel test istatistigi: 3.264, p<0,001).

Yapilan analizler sonucunda faydalanma degiskeninin yenilik¢i kiiltiir ile
tirlin ve siire¢ yeniligi iligkisinde kismi aracilik yaptig1 belirlenmis ve H5d hipotezi

desteklenmistir.
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Tablo 55. insan Sermayesi Uriin Yeniligi Iliskisinde Edinim Faktoriiniin

Aracilik Etkisinin Ol¢iilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

Model 1 Std. Hata Beta t p

[nsan Sermayesi ,037 ,679 18,594 ,000

RZ%: 0,460, F1: 345,745*** | Durbin-Watson Degeri: 1,971
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2

insan Sermayesi 035 654 18,534 ,000

Edinim 035 211 5,992 ,000

R2: 0,503, F2: 205,762*** , Durbin-Watson Degeri: 2,059
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Insan sermayesinin {iriin yeniligine etkisinde edinim degiskeninin aracilik
etkisinin analizine yonelik yapilan regresyon modeli (Tablo 55) anlamlidir (F2:
205,762***  p<0,001; Durbin-Watson Degeri: 2,059). Analiz sonuglarmna gore,
edinim ara degiskeni ve insan sermayesi bagimsiz degiskeni, lriin yeniligini
istatistiki agidan anlamli derecede etkilemektedir (Model 2). Ikinci modelde insan
sermayesi degiskeninin anlamliligini siirdlirmesi, edinim degiskeninin tam aracilik
etkisinin olmadigini géstermektedir.

Model 1 ve model 2 incelendiginde insan sermayesi degiskeninin Beta
degerinde degisimin oldugu goriilmektedir. Bu degisime edinim ara degiskeni sebep
olmaktadir. Beta degerindeki azalmanin anlamliligi incelendiginde ise degisimin

anlamli oldugu belirlenmistir (Sobel test istatistigi: 2.080, p<0,05).
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Tablo 56. Insan Sermayesi Siire¢ Yeniligi Iliskisinde Edinim Faktériiniin

Aracilik Etkisinin Ol¢iilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

Model 1 Std. Hata Beta t p

[nsan Sermayesi ,044 462 10,465 ,000

R2 0,211, F1: 109,510*** | Durbin-Watson Degeri: 1,831
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2 Std. Hata Beta t p
Insan Sermayesi ,044 447 10,146 ,000
Edinim ,044 123 2,800 ,005

R?: 0,224, F2: 59,601*** , Durbin-Watson Degeri: 1,888
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Tablo 56’da verilen analiz sonuglarina gore edinim degiskeninin insan
sermayesi ile siire¢ yeniligi iliskisindeki rolii i¢cin yapilan regresyon modelinin
aciklayici oldugu goriilmektedir (F2: 59,601***, p<0,001; Durbin-Watson Degeri:
1,888). Uriin yeniliginde oldugu gibi siire¢ yeniliginde de insan sermayesinin
anlamliligt devam etmektedir. Bu iliskide de edinim degiskeninin tam araci
etkisinden bahsedilememektedir.

Insan sermayesinin model 1 ve model 2’deki Beta degerlerine bakildiginda
Beta degerinde degisimin oldugu goriilmektedir. Degisimin anlamliliginin 6l¢iilmesi
i¢in yapilan Sobel testi sonucuna gore, Beta degerindeki azalmanin anlamli olmadig:
belirlenmistir (Sobel test istatistigi: 1.574, p>0,05).

Edinim degiskeninin insan sermayesi ile iiriin yeniligi arasinda kismi araci
etkisi bulunurken, insan sermayesi ile siire¢ yeniligi iliskisinde herhangi bir aracilik

etkisi bulunmamaktadir. Bu dogrultuda H6a hipotezi kismen desteklenmistir.
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Tablo 57. insan Sermayesi Uriin Yeniligi fliskisinde Asimilasyon Faktériiniin

Aracilik Etkisinin Ol¢iilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

Model 1 Std. Hata Beta t p

[nsan Sermayesi ,037 ,679 18,594 ,000

RZ%: 0,460, F1: 345,745*** | Durbin-Watson Degeri: 1,971
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2

Insan Sermayesi 036 620 17,075 ,000

Asimilasyon ,036 ,220 6,058 ,000

R?: 0,504, F2: 206,494*** | Durbin-Watson Degeri: 2,018
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Potansiyel oziimseme kapasitesinin bir diger unsuru olan asimilasyon
degiskeninin aracilik etkisine yonelik analizler Tablo 57°de verilmektedir. Modelin
anlamli oldugu belirlenmistir (F2: 206,494***, p<0,001; Durbin-Watson Degeri:
2,018). Insan sermayesi ve asimilasyon degiskeni, iiriin yeniligini anlamli bir
bicimde etkilemektedir (Model 2). Dolayisiyla asimilasyon degiskeninin insan
sermayesi ile {irlin yeniligi arasindaki iliskide tam aracilik etkisi bulunmamaktadir.

Kismi aracilik etkisi i¢in insan sermayesinin model 1 ve model 2’deki Beta
degerleri incelenmis, model 2’deki Beta degerinin azaldigi goriilmiistiir. Bu
azalmanin anlamlilig1 i¢in yapilan test sonucunda ise Beta degerindeki azalmanin

anlamli oldugu belirlenmistir (Sobel test istatistigi: 4.371, p<0,001).
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Tablo 58. Insan Sermayesi Siire¢ Yeniligi liskisinde Asimilasyon Faktoriiniin

Aracilik Etkisinin Ol¢iilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

Model 1 Std. Hata Beta t p

[nsan Sermayesi ,044 462 10,465 ,000

R2 0,211, F1: 109,510*** , Durbin-Watson Degeri: 1,831
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2

[nsan Sermayesi ,045 414 9,208 ,000

Asimilasyon ,045 ,178 3,963 ,000

R2: 0,239, F2: 64,601*** , Durbin-Watson Degeri: 1,874
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Asimilasyon degiskeninin insan sermayesi-siire¢ yeniligi iliskisindeki roliine
yonelik yapilan regresyon modeli de (Tablo 58) anlamhdir (F2: 64,601***, p<0,001;
Durbin-Watson Degeri: 1,874). insan sermayesi ve asimilasyon degiskenleri, iiriin
yeniligini etkiledigi gibi siire¢ yenligini de anlamli bir sekilde etkilemektedir. Insan
sermayesinin model 1 ve model 2’de anlamliligin1 devam ettirmesi asimilasyon
degiskeninin tam arac1 olmadig1 gostermektedir.

Insan sermayesinin model 2’deki Beta deerinin azalmasi, kismi aracilik
etkisinin oldugunu gostermektedir. Beta de§erindeki azalma ise anlamli diizeydedir
(Sobel test istatistigi: 3.823, p<0,001). Dolayisiyla asimilasyon degiskeninin insan
sermayesi ile siire¢ yeniligi arasindaki iligkide kismi aracilik yapmaktadir.

Asimilasyon degiskeni, insan sermayesi ile liriin ve siire¢ yeniligi iligkilerinde
kismi aracilik yapmaktadir. Yani insan sermayesi degiskeni iiriin ve siire¢ yeniligini
etkilerken, bu etkinin bir kismin1 asimilasyon degiskeni {izerinden yapmaktadir. Bu

sonuclar ¢ercevesinde H6b hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 59. Insan Sermayesi Uriin Yeniligi iliskisinde Doniistiirme Faktoriiniin

Aracilik Etkisinin Ol¢iilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

Model 1 Std. Hata Beta t p

[nsan Sermayesi ,037 ,679 18,594 ,000

RZ%: 0,460, F1: 345,745*** | Durbin-Watson Degeri: 1,971
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2

Insan Sermayesi 036 647 17,828 ,000

Doniistiirme ,036 ,170 4,699 ,000

R?: 0,487, F2: 192,930*** , Durbin-Watson Degeri: 2,049
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Gergeklesen Oziimseme kapasitesi unsurlarindan doniistiirme degiskeninin
aracilik iliskisine yonelik olusturulan regresyon analiz modeli (Tablo 59) anlamlidir
(F2: 192,930***, p<0,001; Durbin-Watson Degeri: 2,049). Model 2 incelendiginde
insan sermayesi ve doniistirme degiskenlerinin {iriin yeniligine etkisinin anlamli
oldugu goriilmektedir. Insan sermayesinin ikinci modelde de anlamli olmas,
doniistiirme degiskeninin tam araci olmadigin1 gostermektedir.

Kismi aracilik etkisinin varligi i¢in, model 1 ve model 2’deki insan sermayesi
degiskeninin Beta degerleri incelenmis ve model 2’deki Beta degerinin azaldig
goriilmistiir. Azalmanin anlamliligi i¢in yapilan analiz sonucunda ise Beta
degerindeki azalmanin anlamli oldugu belirlenmistir (Sobel test istatistigi: 3.151,

p<0,001).
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Tablo 60. Insan Sermayesi Siire¢ Yeniligi Iliskisinde Déniistiirme Faktoriiniin

Aracilik Etkisinin Ol¢iilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

Model 1 Std. Hata Beta t p

[nsan Sermayesi ,044 462 10,465 ,000

R2 0,211, F1: 109,510*** | Durbin-Watson Degeri: 1,831
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2

[nsan Sermayesi ,045 441 9,876 ,000

Doniistiirme ,045 ,107 2,397 ,017

R2: 0,220, F2: 58,272*** | Durbin-Watson Degeri: 1,816
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Tablo 60’da verilen analiz sonuglarina gore insan sermayesi ile siire¢ yeniligi
iligkisinde doniistiirme degiskeninin aracilik etkisinin analizi amaciyla olusturulan
regresyon modeli agiklayicidir (F2: 58,272***, p<0,001; Durbin-Watson Degeri:
1,816). Bagimsiz ve ara degiskenin siire¢ yeniligine etkisinin istatistiki agidan
anlamli oldugu gortilmektedir.

Insan sermayesinin ikinci modelde de anlamli olmasi, tam aracilik iliskisinin
olmadigimi gostermektedir. Kismi aracilik iligkisi icin model 1 ve model 2’deki insan
sermayesinin Beta degerleri incelenmis, model 2’de insan sermayesinin Beta
degerinin azaldigi belirlenmistir. Sobel testi ile azalmanin anlamlili§i analiz
edildiginde, Beta degerindeki azalmanin anlamli oldugu belirlenmistir (Sobel test
istatistigi: 2.477, p<0,01).

Yapilan analizler sonucunda doniistiirme degiskeninin insan sermayesi ile
iirtin ve stire¢ yeniligi iliskisinde kismi aracilik yaptigi belirlenmistir. Bu kapsamda

gelistirilen H6c hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 61. insan Sermayesi Uriin Yeniligi fliskisinde Faydalanma Faktériiniin

Aracilik Etkisinin Ol¢iilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

Model 1 Std. Hata Beta t p

[nsan Sermayesi ,037 ,679 18,594 ,000

RZ%: 0,460, F1: 345,745*** | Durbin-Watson Degeri: 1,971
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2

Insan Sermayesi 036 ,642 17,652 ,000

Faydalanma ,036 ,178 4,888 ,000

R?: 0,489, F2: 194,611*** , Durbin-Watson Degeri: 2,028
Bagimh Degisken: Uriin Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Gergeklesen Oziimseme kapasitesinin bir diger unsuru olan faydalanma
degiskeninin aracilik etkisine yonelik yapilan analizlerin sonuglart Tablo 61°de
verilmektedir. Analiz sonuglarina gore regresyon modeli anlamhidir (F2: 194,611***,
p<0,001; Durbin-Watson Degeri: 2,028).

Insan sermayesi ve faydalanma degiskenlerinin iiriin yeniligini anlaml1 bir
bicimde etkiledigi goriilmektedir (Model 2). Tam aracilik olabilmesi igin araci
degisken ile bagimsiz degisken birlikte analize dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin anlamliligin1 kaybetmesi gerekmektedir. Analiz sonucuna gore insan
sermayesinin anlamliligimi siirdiirdiigii goriilmektedir. Bu durumda faydalanama ara
degiskeninin tam aracilik etkisi bulunmamaktadir.

Insan sermayesi degiskeninin model 1 ve model 2’deki Beta degerleri
incelendiginde, model 2’deki Beta degerinin azaldigi goriilmektedir. Yapilan analiz
sonucunda ise azalmanin anlamli oldugu belirlenmistir (Sobel test istatistigi: 3.484,
p<0,001).
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Tablo 62. insan Sermayesi Siire¢ Yeniligi iliskisinde Faydalanma Faktoriiniin

Aracilik Etkisinin Ol¢iilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

Model 1 Std. Hata Beta t p

[nsan Sermayesi ,044 462 10,465 ,000

R2 0,211, F1: 109,510*** | Durbin-Watson Degeri: 1,831
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Model 2

[nsan Sermayesi ,045 431 9,657 ,000

Faydalanma ,045 ,147 3,301 ,001

R2: 0,230, F2: 61,544*** , Durbin-Watson Degeri: 1,886
Bagimh Degisken: Siire¢ Yeniligi, (*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001)

Tablo 62’ye gore faydalanma degiskeninin aracilik etkisinin analizine yonelik
olusturulan regresyon modeli anlamlidir (F2: 61,544*** p<0,001; Durbin-Watson
Degeri: 1,886). Analiz sonuglarina gore insan sermayesi ve faydalanma degiskenleri
siirec  yeniligini anlamli bir sekilde etkilemektedir. Ikinci modelde insan
sermayesinin anlamliligini siirdiirmesi, faydalanma degiskeninin tam araci etkisinin
olmadig1 gostermektedir.

Insan sermayesinin model 2’deki Beta degerinin model 1°deki Beta degerine
gore azaldigr goriilmektedir. Beta degerindeki azalma, aracilik etkisinin varliginm
gostermektedir. Ancak azalmanin anlaml bir diizeyde olmas1 gerekmektedir. Sobel
testi ile yapilan analiz sonucuna gore insan sermayesi degiskeninin Beta degerindeki
azalmanin anlamli oldugu belirlenmistir (Sobel test istatistigi: 3.079, p<0,001).

Yapilan analizler dogrultusunda faydalanma degiskeninin, insan sermayesi ile
iirtin ve siire¢ yeniligi iliskisinde kismi aracilik yaptig1 belirlenmistir. Bu ¢ergevede
gelistirilen H6d hipotezi desteklenmistir.

Arastirma kapsaminda ele alinan hipotezler ile ilgili sonu¢ degerlendirmeleri

toplu olarak Tablo 63°de verilmistir.
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Tablo 63. Arastirmanin Sonuclari

Arastirmanin Hipotezleri

T
@
H1la: Edinim faktoriiniin yonetsel baglilik ile yenilik performansi @
arasindaki iliskide aracilik rolii vardir.
H1b: Asimilasyon faktoriiniin yonetsel baglilik ile yenilik
performansi arasindaki iligkide aracilik rolii vardir.
Hlc: Dontistiirme faktoriiniin yonetsel baglilik ile yenilik @
performansi arasindaki iligkide aracilik rolii vardir.
H1d: Faydalanma faktoriiniin yonetsel baglilik ile yenilik
performansi arasindaki iligkide aracilik rolii vardir.
H2a: Edinim faktoriiniin sistem yaklagimu ile yenilik performansi ®
arasindaki iligskide aracilik rolii vardir.
H2b: Asimilasyon faktoriiniin sistem yaklagimi ile yenilik
performansi arasindaki iliskide aracilik rolii vardir.
H2c: Doniistirme faktoriiniin sistem yaklasimu ile yenilik @
performansi arasindaki iligkide aracilik rolii vardir.
H2d: Faydalanma faktoriiniin sistem yaklagimi ile yenilik
performansi arasindaki iligkide aracilik rolii vardir.
H3a: Edinim faktoriiniin agiklik ve deneyimleme ile yenilik ®
performansi arasindaki iliskide aracilik rolii vardir.
H3b: Asimilasyon faktoriiniin agiklik ve deneyimleme ile yenilik
performansi arasindaki iliskide aracilik rolii vardir.
H3c: Doniistiirme faktoriiniin agiklik ve deneyimleme ile yenilik @
performansi arasindaki iliskide aracilik rolii vardir.
H3d: Faydalanma faktoriiniin agiklik ve deneyimleme ile yenilik @
performansi arasindaki iligkide aracilik rolii vardir.
H4a: Edinim faktoriiniin bilgi aktarimi ve entegrasyonu ile yenilik
performansi arasindaki iligkide aracilik rolii vardir.
H4b: Asimilasyo faktoriiniin bilgi aktarimi ve entegrasyonu ile
yenilik performansi arasindaki iliskide aracilik rolii vardir.
H4c: Doniistiirme faktoriiniin bilgi aktarimi ve entegrasyonu ile @

yenilik performansi arasindaki iliskide aracilik rolii vardir.

H4d: Faydalanma faktoriiniin bilgi aktarimi ve entegrasyonu ile
yenilik performansi arasindaki iliskide aracilik rolii vardir.

H5a: Edinim faktoriintin yenilikgi kiiltiir ile yenilik performansi
arasindaki iligkide aracilik rolii vardir.

H5b: Asimilasyon faktoriiniin yenilikgi kiiltiir ile yenilik performansi
arasindaki iligkide aracilik rolii vardir.

H5c¢: Doniistiirme faktoriiniin yenilikei kiiltiir ile yenilik performansi
arasindaki iligkide aracilik rolii vardir.

H5d: Faydalanma faktoriiniin yenilikgi kiiltiir ile yenilik performansi
arasindaki iligkide aracilik rolii vardir.

Kismen

Kabul

Kabul
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Tablo 63. Devam

Hé6a: Edinim faktoriiniin insan sermayesi ile yenilik performansi
arasindaki iliskide aracilik rolii vardir.

H6b: Asimilasyon faktoriiniin insan sermayesi ile yenilik

performansi arasindaki iliskide aracilik rolii vardir. ®
Hé6c: Doniistiirme faktoriiniin insan sermayesi ile yenilik performansi

A . ®
arasindaki iliskide aracilik rolii vardir.
H6d: Faydalanma faktoriiniin insan sermayesi ile yenilik performansi @

arasindaki iliskide aracilik rolii vardir.

Aragtirma sonucunda edinim degiskeni ile ilgili gelistirilen alt1 hipotezin ticii
desteklenmezken, {i¢ii de kismen desteklenmistir. Asimilasyon degiskeninin aracilik
etkisine yonelik gelistirilen hipotezlerden biri kismen desteklenirken, diger hipotezler
desteklenmistir. Doniistiirme degiskeni ile ilgili gelistirilen hipotezlerin dordii
desteklenmezken, iki hipotez desteklenmistir. Son olarak faydalanma degiskeninin
aracilik iliskisine yonelik gelistirilen hipotezlerin biri desteklenmis, iicii kismen

desteklenmis ve biri de desteklenmemistir.

129



SONUC ve ONERILER

Bu c¢alismanin amaci, oOrgiitsel 6grenme, insan sermayesi ve yenilik¢i
kiiltiirinlin  yenilik performansina olan etkisinde potansiyel ve gerceklesen
O0ziimseme kapasitesinin aracilik roliinlin incelenmesidir. Arastirma kapsaminda
toplanan veriler Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik modeli kullanilarak analiz
edilmistir. Bu modelin en 6nemli 6zelligi, bagimsiz degiskenin hem araci ve hem de
bagimli degiskene olan etkisinin analiz edilmesine olanak saglamasidir. Bu
cergevede ilk olarak, bagimsiz degiskenleri olusturan orgiitsel 6grenme, yenilikei
kiiltiir ve insan sermayesinin ara degisken olan potansiyel ve gergeklesen 6ziimseme
kapasitesine etkisi incelenmistir.

Arastirma sonuglarina gore orgiitsel 6grenme unsurlarindan yonetsel baglilik
(p>0.01) ve sistem yaklasiminin (p>0.01) potansiyel Oziimseme kapasitesi
unsurlarindan biri olan edinim degiskenini anlamli bir bicimde etkilemedigi
belirlenmistir. A¢iklik ve deneyimleme (p<0.05) ile bilgi aktarimi1 ve entegrasyonu
(p<0.001) unsurlar1 ise edinim degiskenini istatistiki a¢idan anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Orgiitsel 6grenme unsurlarinin potansiyel 6ziimseme kapasitesinin
diger unsuru olan asimilasyon degiskenine etkisinin tespitine yonelik yapilan analiz
sonuglarina gore, orgiitsel 6grenme unsurlarimin her biri asimilasyon degiskenini
istatistiki agidan anlamli bir bicimde etkilemektedir (p<0.05). Bu sonuglar
cercevesinde yonetsel baglilik ile sistem yaklasiminin isletmelerin bilgi edinimine
anlaml bir katkisinin olmadig1 sdylenebilir. Fakat bilginin asimilasyon evresinde,
oOrgiitsel 6grenmenin tiin unsurlarimin etkisi bulunmaktadir.

Orgiitsel dgrenmenin gerceklesen Oziimseme kapasitesine olan etkisi
incelendiginde yonetsel baglilik (p>0.05) disindaki unsurlarin doniistiirme unsurunu
anlamli bir bicimde etkiledigi, aciklik ve deneyimleme (p>0.05) disindaki diger

unsurlarin da faydalanma degiskenini anlamli bir bigimde etkiledigi goriilmektedir.
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Buna gore isletmelerin doniistiirme becerilerinin arttirilmasinda yonetsel baglilik
unsurunun anlamli bir etkisinin olmadigr goriilmektedir. Benzer bir bigimde
faydalanma becerilerinde de agiklik ve deneyimleme unsurunun bir etkisinin
olmadig1 belirlenmistir. Doniistirme ve faydalanma unsurlarinin gerceklesen
O0ziimseme kapasitesini  olusturdugu diisiiniildiiginde  Orgiitsel ~ 6grenmenin
gerceklesen Oziimseme kapasitesinin  etkisinin  arttirilmasinda  etkili  oldugu
sOylenebilir.

Orgiitsel 6grenmenin dziimseme kapasitesi iizerindeki etkisine yonelik
yapilan analiz sonuglari, daha 6nce yapilan ¢alismalar1 desteklemektedir (Jiménez-
Jiménez ve Sanz-Valle, 2011; Jimenez-Jimenez v.d., 2008; Lichtenthaler, 2009).
Ornegin Y. A. Kim vd. (2014), yaptiklar1 ¢aligma ile sistem yaklasiminin dziimseme
kapasitesini etkiledigini belirlemislerdir. Arastirmacilara goére sistem yaklagimi,
Oziimseme kapasitesi unsurlarindan olan kesfetme, doniistirme ve faydalanma
becerileriyle iliskilidir. Orgiitsel 6grenme, daha iyi bilgi ve anlays ile eylemleri
gelistirme siirecidir ve orgiitsel bilgi, bir firmanin sahip oldugu beceri, bilgi ve
deneyim kiimesini igerir. Orgiit iiyeleri 6grenme cabalarini yogunlastirdiginda
orgiitiin sahip oldugu bilgi gelistirilmektedir. Sonug¢ olarak ortaya ¢ikan 6grenme,
sadece yeni bilgi yaratmakla kalmaz ayn1 zamanda mevcut bilginin seviyesini yeni,
gelistirilmis bir seviyeye tasimaktadir.

Yenilik¢i kiiltiirlin potansiyel ve gergeklesen 6ziimseme kapasitesine olan
etkisi incelendiginde, yenilik¢i kiiltiiriin hem potansiyel hem de gerceklesen
O0zliimseme kapasitesi unsurlarin1 pozitif yonlii anlamli bir bi¢gimde etkiledigi
gorilmektedir (p<0,001). Bu ¢ergevede isletmedeki yenilik¢i kiiltiir 6zelliklerinin
gelistirilmesi, edinim, asimilasyon, doniistiirme ve faydalanma yeteneklerinin
arttirilmasinda etkili olacagi s6ylenebilir (Zerwas, 2014).

Cohen ve Levinthal (1990) insan sermayesinin Oziimseme kapasitesi igin
onemli bir faktér oldugunu ifade etmektedir. Arastirma sonucu, Cohen ve
Levinthal'in (1990) calismasini dogrular niteliktedir. Insan sermayesi hem potansiyel
hem de gerceklesen dziimseme kapasitesini istatistiki agidan pozitif ve anlamli bir
bi¢imde etkilemektedir (p<0.05). Isletmelerin 6ziimseme kapasitesi, ¢alisanlarinin
beceri, fikir ve deneyimlerinden etkilenmektedir. Bilginin 6ziimsenmesi ve deger

olusturacak hale gelmesinde insan sermayesine ihtiya¢ vardir (H. C. Wang, He ve
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Mahoney, 2009: 1267). Insan sermayesinin yiiksek olmas1 dziimseme kapasitesini de
arttirmaktadir.

Aracilik iligkisinin ikinci boliimiinde aracit degiskenin bagimli degiskene
etkisi incelenmistir. Analiz sonucuna gore araci degiskenleri olusturan potansiyel ve
gerceklesen Oziimseme kapasitesi unsurlari, iirlin ve siire¢ yeniligini pozitif yonlii
anlaml bir sekilde etkilemektedir (p<0.05). Potansiyel 6ziimseme kapasitesi iiriin
yeniliginin %18,4’liik (R? 0,184) béliimiinii agiklarken, siire¢ yeniliginin %9,3’liik
(R% 0,093) boliimiinii agiklamaktadir. Elde edilen bulgular Fosfuri ve Tribo'nun
(2008) elde ettigi sonuglarla uyum gostermektedir. Gergeklesen 6ziimseme kapasitesi
ise iiriin yeniliginin % 15,8’ini (R?: 0,158) agiklarken siire¢ yeniliginin %8’ini (R?:
0,080) aciklamaktadir. Potansiyel ve ger¢eklesen 6ziimseme kapasitesi arasinda siki
bir iligki vardir. Potansiyel 6ziimseme kapasitesi, isletmelere ne kadar fazla bilgiye
erisim olanagi ve genis bilgi taban1 sagliyorsa, gergeklesen 6ziimseme kapasitesinin
de o derece yenilik etkinligini arttiracaktir. Gergeklesen Oziimseme kapasitesi,
calisanlarin mevcut bilgileri kullanmalarini ve yeniliklerin benimsenmesi i¢in hayati
Onem tasiyan yeni bilgiler tiretmelerini saglamaktadir (Cepeda-Carrion v.d., 2010).

Aracilik iligkisinin ii¢iincii asamasinda bagimsiz degiskenlerin bagimh
degiskene etkisi analiz edilmistir. Bu kapsamda orgiitsel 6grenmenin {iriin ve siireg
yeniligine etkisinin belirlenmesine yonelik yapilan analiz sonuglarina gore, orgiitsel
O0grenme unsurlarinin iirlin yeniligini istatistiki agidan anlamli bir sekilde etkiledigi
belirlenmistir (p<0.001). Ayrica oOrgiitsel Ogrenme unsurlart {irlin yeniliginin
%39,5’lik (R2: 0,395) boliimiinii aciklamaktadir. Orgiitsel 6grenme unsurlarmimn
siire¢ yeniligine etkisinde ise bilgi aktarimi ve entegrasyon (p>0.05) degiskeni
disindaki tiim unsurlarin anlamli bir bigimde etkiledigi goriilmiistiir. Orgiitsel
dgrenme unsurlar siire¢ yeniliginin %25,9’luk (R?: 0,259) béliimiinii agiklamaktadir.
Elde edilen sonuglar daha once yapilmis olan ¢alismalar1 desteklemektedir (Akgiin
ve digerleri, 2007; Chiva v.d, 2014; Hsiao, Chang ve Chen, 2014; Keskin, 2006; S.-
H. Liao ve Wu, 2010; S.-H. Liao v.d., 2012). Yenilik¢i orgiitiiler kendisini nasil
yetkinlestirecegini Ogrenir ve bilirler. Ogrenme yoluyla, orgiitler davranislarmi
degistirebilir. Orgiitsel yenilige olanak saglamak igin teknolojisini ve iiretimini
yenileyebilir ve yeniden icat edebilir. Orgiitsel 6grenme, durgunlugu oOnler ve

isletmeleri siirekli yenilige tesvik etmektedir (Garcia-Morales v.d. , 2012: 1046).
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Yenilik¢i kiiltiiriin {iriin ve siire¢ yeniligine etkisine yonelik yapilan analiz
sonuclarina gore, yenilikgi kiiltiir {iriin ve silire¢ yeniligini istatistiki agcidan anlamli ve
pozitif bir bicimde etkilemektedir (p<0.001). Yenilik¢i kiiltiir tirin yeniliginin %
8,3’liik (R2: 0,083) boliimiinii aciklarken, siire¢ yeniliginin % 8,9’luk (R%: 0,089)
boliimiinii agiklamaktadir. Hurley ve Hult (1998) isletmenin yenilik¢i kiiltiir
ozellikleri ne kadar yiiksek ise, isletmenin yenilik¢iliginin o kadar fazla olacagini
ifade etmektedir. Benzer sekilde Darvish ve Nazari (2013) fikir iiretme, fikirleri
uygulanma ve smanmasina imkan veren ve yenilige deger veren kiiltiirel ortamin,
daha fazla teknik ve idari yeniliklerle sonuglanacagini yaptigi ¢alismayla ortaya
koymustur.

Ugilincii bagimsiz degisken olan insan sermayesinin {iriin ve siire¢ yeniligine
olan etkisinin belirlenmesine yonelik yapilan analiz sonucuna goére insan sermayesi,
iirtin ve silire¢ yeniligini pozitif yonlii anlamli bir bi¢cimde etkilemektedir (p<0.001).
Insan sermayesi iiriin yeniliginin %46’ lik (R?: 0,460) béliimiinii aciklarken siirec
yeniliginin %21,1’lik (R? 0,211) boliimiinii agiklamaktadir. Insan sermayesine
yapilan yatirim, yenilik performansinin en giiclii belirleyicisi oldugu ifade
edilmektedir (Fox ve Royle, 2014). Onceki ¢aligmalar (Dakhlive De Clercq, 2003;
Hsin-Min, 2015; Gries vd., 2014; Jegede vd., 2016) ve elde edilen sonuglar
cercevesinde insan sermayesinin yenilik performansi iizerinde 6nemli bir etkisinin
oldugu goriilmektedir.

Son asamada bagimsiz degisken ile ara degiskenin birlikte bagimli degiskene
olan etkisi incelenerek aracilik islevinin varhigi incelenmistir. ilk olarak &rgiitsel
o0grenme ile yenilik performansi iliskisinde potansiyel ve gerceklesen Ozlimseme
kapasitesinin aracilik etkisi ele alimmistir. Analiz sonuglarina goére potansiyel
Oziimseme kapasitesi unsurlarindan edinim degiskeninin, bilgi aktarimi ve
entegrasyonu ile iiriin yeniligi arasindaki iliskide kismi aracilik etkisi oldugu tespit
edilmistir. Asimilasyon degiskeninin ise sadece bilgi aktarimi ve entegrasyonu degiskeni
ile siire¢ yeniligi arasindaki iliskide aracilik etkisi bulunmamaktadir. Bunun disindaki
orgiitsel 6grenme unsurlar ile iirlin ve stire¢ yeniligi arasindaki iliskilerde kismi aracilik
yapmaktadir. Bu sonuglar ¢ercevesinde orgiitsel dgrenmenin yenilige olan etkisinin bir
boliimiiniin potansiyel dziimseme kapasitesi aracilig1 ile yaptig1 sdylenebilir. Isletmelerin

orgiitsel Ogrenme kapasitelerini arttirirken ayni zamanda Ozellikle asimilasyon
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kapasitesini de arttirmasi isletmelerin yenilik performanslarina pozitif yonli katki
saglayacaktir.

Gergeklesen 6ziimseme kapasitesinin orglitsel 6grenme ile yenilik performansi
iliskisindeki roliine iliskin yapilan analiz sonuglarina goére, doniistirme degiskeninin
aracilik etkisi bulunmamaktadir. Faydalanma degiskeni ise yoOnetsel baglilik, sistem
yaklagimi ve aciklik ve deneyimleme ile {iriin yeniligi arasinda kismi aracilik yaparken,
orgiitsel 6grenme-siire¢ yeniligi iliskisinde herhangi bir etkiye sahip degildir.

Yenilikei kiiltiir ile yenilik performansi arasindaki iliskide potansiyel 6ziimseme
kapasitesinin aracilik etkisinin incelenmesine yonelik yapilan analiz sonuglarina gore,
edinim degiskeni yenilik¢i kiiltiir ile {iriin yeniligi arasinda kismi aracilik yaparken,
yenilik¢i  kiltiir-stire¢  yeniligi iliskisinde anlamli bir diizeyde aracilik etkisi
bulunmamaktadir. Asimilasyon degiskeni ise yenilik¢i kiiltiir ile iiriin ve siire¢ yeniligi
arasindaki her iki iliskide de kismi aracilik yapmaktadir. Yenilik¢i kiiltiir 6zelliklerinin
arttirllmasi ile birlikte potansiyel 6ziimseme becerisi de arttirildiginda isletmelerin
yenilik performansi artacaktir.

Gergeklesen Oziimseme kapasitesi unsurlarindan doniistirme ve faydalanma
degiskenlerinin yenilik¢i kiiltiir-yenilik performans: iliskisindeki aracilik etkisinin
analizine yonelik yapilan arastirma sonuglarmma gére hem doniistirme hem de
faydalanma degiskenleri yenilik¢i kiiltiir ile iirlin ve siire¢ yeniligi arasindaki iliskide
aracilik rolii bulunmaktadir. Dolayisiyla isletme icerisinde yenilikgi kiiltlir 6zelliklerinin
gelistirilmesi ile birlikte hem potansiyel hem de gergeklesen Oziimseme kapasitesi
arttirlldiginda yenilik performansi artacaktir.

Aracilik etkisinin analiz edildigi diger bir iligki de insan sermayesi ile yenilik
performansi iligkisidir. Buna gore edinim degiskeni insan sermayesi ile lirlin yeniligi
iligkisine kismi aracilik ederken insan sermayesi-siire¢ yeniligi iliskisinde anlamli bir
aracilik etkisi bulunmamaktadir. Asimilasyon degiskeni ise insan sermayesi ile hem iiriin
hem de siire¢ yeniligi iliskilerinde aracilik etkisi bulunmaktadir. Buna gore insan
sermayesi Uriin ve silire¢ yeniligini etkilerken bu etkinin bir kismimi asimilasyon
degiskeni iizerinden yapmaktadir.

Gergeklesen Oziimseme kapasitesinin insan sermayesi ile yenilik performansi
iligkisindeki roliine iliskin yapilan analiz sonuclarina gore doniistiirme ve faydalanma
degigkenlerinin her ikisi de insan sermayesi ile iiriin ve siire¢ yeniligi iligkisinde kismi

aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu ¢ercevede insan sermayesinin yenilik
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performansina etkisinin bir kismi potansiyel ve gerceklesen Oziimseme kapasitesi
tizerinden olmaktadir.

Teknopark ve teknokentlerde faaliyette bulunan isletmeler iizerinde yapilan
arastirma sonucundaki bulgular cercevesinde isletmelere yonelik bir takim Oneriler
gelistirilmistir. Arastirma sonuglarina gore insan sermayesi Ozellikle iiriin yeniligi
iizerinde en fazla etkiye sahip faktordiir. Dolayisiyla yenilik ¢abasi olan isletmelerin
calisanlarina yonelik tutumlari, yenilik performansinin arttirilmasi agisindan énemli bir
faktordiir. Isletmelerin calisanlarinin beceri ve kabiliyetlerinden etkili bir bigimde
faydalanabilmeleri i¢in, ¢alisanlarin igsel ve digsal motivasyonlarinin arttirilmasi, maddi
ve manevi agidan tesvik edecek mekanizmalarin kurulmasi gerekmektedir.

Bilgi iiretiminin ve teknoloji degisiminin hizli oldugu bir ortamda, bireylerin
sahip oldugu bilgi diizeyleri, yenilik {iretimi bakimindan zaman igerisinde yetersiz
kalabilmektedir. Isletmelerin ¢alisanlarimin bilgi seviyelerini arttirmalar1 ve isletme
cevresindeki degisime ayak uydurabilmeleri igin sistemli bir egitim programi
uygulamalar1 kagiilmazdir. Egitim programinda iizerinde durulmasi gereken en 6nemli
husus ise bireylerin faaliyet alanlar ile ilgili yeni bilgileri edinmelerinin saglanmasidir.
Ciinkii yenilik ¢aligsmalarinda iirliniin ilk tireticisi olmak, rakiplere karsi rekabet avantaji
saglama ve yiiksek gelir elde etme acisindan 6nemlidir.

Yenilik performansma etki eden ikinci onemli faktor ise Orglitsel 0grenme
becerisidir. Bilginin hizli artmasi ve isletmelerin yakin ¢evresine yonelik ¢ok fazla
verinin  olmasi, isletmeleri degerli bilginin edinimi konusunda zor duruma
diistirmektedir. Bilginin edinilmesinin yani sira bu bilginin zamaninda ve yerinde elde
edilmesi de 6nemlidir. Dolayisiyla isletme igerisinde bilginin degisik boliimlerle, belirli
bir amaca yonelik paylagilmasi 6nemlidir. Bu bakimdan isletmelerin orgiitsel 6grenme
becerileri, yenilik ¢alismalarinin basaris igin gerekli olan 6zelliklerden biridir. Isletme
yoneticilerinin orgiitsel 6grenme konusunda istekli olmalar1 ve calisanlarini bu yonde
desteklemesi, orgiitsel 6grenmenin temel sartlarindan biridir.

Orgiitsel 6grenme icin bir diger énemli nokta, bilginin farkli béliimler arasinda
paylasilmasini kolaylastirici mekanizmalarin olusturulmasidir. Bilginin 6rgiit igerisinde
yayilmasi, bilgiden etkili bir bicimde faydalanmay1 saglayacaktir. Ciinkii bir ¢alisan i¢in
bir sey ifade etmeyen bir bilgi, farkli boliimde c¢alisan birey igin farkli bir ¢oziimiin
temelini olusturabilmektedir. Bireylerin bilgi paylasimina olanak saglayan, bireysel
hatalarin1 kazanim olarak degerlendiren ve calisanlart bilgi paylasimi konusunda

destekleyen bir ortamin varligi, orgiitsel 6grenmeyi ve dolayistyla yeniligi arttiracaktir.
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Yenilik ¢abalarinda bireylerin ve orgiitsel 6grenmenin dnemli bir yerinin olmasi,
orgiit kiltiriini de o©nemli hale getirmektedir. Bireylerin fikirlerini hayata
gecirebilmeleri, yeni fikirleri sunabilmeleri ve baska bireylerle paylasabilmeleri, orgiit
icindeki temel degerlerden etkilenebilmektedir. Isletme igerisinde bilgi paylasimina
olanak saglayan, yeni fikirleri destekleyen, calisanlarin birbirlerine giiven duydugu,
calisanlarin kendilerini 6nemli hissettigi bir ortamin varligi, bireylerden daha fazla
yararlanma olanagi saglayacaktir. Soyut bir kavram olan 6rgiit, somut olan ve orgiite asil
degerini kazandiran insanlardan olusmaktadir. Insana deger veren Kkiiltiirel ortam hem
yenilik agisindan hem de siirdiiriilebilirlik agisindan isletmelerin iizerinde durmasi
gereken 6nemli konulardan biridir.

Yenilik performansimin arttirilmasinda bir diger énemli faktor ise Gziimseme
kapasitesidir. Cok fazla bilginin oldugu bir ortamda degerli bilginin anlasilabilmesi ve
isletmeye kazandirilmasi, 6ziimseme kapasitesinin diizeyi ile ilskilidir. Isletmelerin
Oziimseme kapasitesinin temelini, isletmenin sahip oldugu bilgi tabani etkilemektedir.
Dolayisiyla isletmeler sahip olduklari bilgi birikimine hadkim olmak durumundadirlar.
Bunun i¢in sahip olunan bilgilerin depolandigi ve istenildigi zaman kullanabilmeye
olanak saglayan bilisim teknolojilerinin varligina ihtiyag vardir.

Yenilik calismalari, mevcut bilgiye degerli yeni bilgilerin eklenmesi ile ortaya
cikmaktadir. Isletme disindaki bilgilere birgok isletme ayni anda ulasma olanagina
sahiptir. Yeni bilgiden deger liretme ise isletmenin mevcut bilgi ile yeni bilgiyi
birlestirerek iiretime aktarmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle 6ziimseme
kapasitesinin arttirilmasi i¢in ¢alisanlarin yeni bilgilere erisiminin saglanmasi ve yeni
iriin denemelerinde kolaylik saglanmasi gerekmektedir.

Yapilan bu ¢alismanin sonuglara gore, isletmenin Orgiitsel 6grenme diizeyi,
calisanlarin beceri ve kabiliyetleri ile yenilik¢i kiiltiir 6ziimseme kapasitesini de
etkilemektedir. Orgiitsel 6grenme, yenilik¢i kiiltiir ve insan sermayesi yenilik
performansina etki ederken bu etkinin bir kismini1 6ziimseme kapasitesi vasitasiyla
yapmaktadir. Bu sonuglar isletmeler agisindan degerlendirildiginde, isletmelerin
oziimseme kapasitelerini gelistirmeleri, yenilik performansimi artirirken ayn1 zamanda
yenilige etki eden diger faktorlerin de etkisinin artmasina olanak saglayacaktir. Ayrica
isletmelerin  6ziimseme kapasitelerini arttirmalari rekabet¢i avantajlara sahip yeni
tiriinlerin gelistirilmesini kolaylastirmakta ve mali performansi arttirmaktadir (Y. A. Kim

ve digerleri, 2014: 887). Isletmelerin yenilik calismalarini ele alirken farkl1 faktorleri 6n
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planda tutarak bu faktorleri birlikte degerlendirmesi, yenilik performansini olumlu yonde
etkileyecektir.

Bu calismanin gesitli kisitlar1 vardir. ilk kisit arastirma kapsaminda aracilik
roliine iliskin sadece 6ziimseme kapasitesinin ele alinmasidir. Sonuglar 6ziimseme
kapasitesinin kismi araci oldugunu gostermektedir. Diger degiskenlerin aracilik
etkileri calisma kapsamima alimmanustir. Ikinci kisit anket verileriyle ilgilidir. Anket
verileri, Oznel verilerdir ve anlik duygular c¢ergevesinde elde edilmektedir.
Dolayisiyla ankete cevap veren bireylerin Onyargilari, verilen cevaplar
etkilemektedir. Bu ¢alismanin tgilincii kisiti arastirma Orneklemi ile ilgilidir.
Aragtirma verilerinin kapsami Ankara ve Istanbul illerindeki teknokent ve
teknoparkta faaliyet gdsteren 406 isletmeden olugmaktadir. Dolayisiyla belirli bir
alandan 6rnek alindigi igin, bulgular daha biiylik alana genellenememektedir. Bu
nedenle, ileride yapilacak arastirmalar, kapsami genisletmek i¢in farkli sektdr ve
daha genis alanlarda yapilabilir. Arastirmanin son kisitt ise yeniligi etkileyen
faktorler ile ilgilidir. Bu calismada yeniligi etkileyen orgiit i¢i faktorler iizerinde
durulmustur. Ancak yenilik c¢aligmalar1 digsal faktorlerden de etkilenmektedir.
Dolayisiyla yapilacak olan ¢aligmalarla i¢sel ve digsal faktorler birlikte ele alinarak
incelenebilir. Ayrica aracilik roliine iliskin farkli faktorler de ele alinarak yenilikgilik

calismalar1 gelistirilebilir.
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OZET

Teknolojik gelismelerin hizli oldugu ve miisteri beklenti ve ihtiyaglarinin
arttig1 bir ortamda isletmelerin mevcut miisterilerini elde tutabilmeleri ve isletmelerin
devamlilig1 icin iirlin ve hizmetlerinde iyilestirmeler yapmalari, yeni iiriin ve
hizmetler ortaya koymalar1 ka¢inilmaz olmustur. Yeniligin ekonomik ve sosyal
acidan 6nemi, yenilik ¢alismalarina olan ilgiyi arttirmaktadir.

Yeniligi etkileyen faktorler wve ilgili faktorler arasindaki iligkinin
belirlenmesine yonelik yapilan bu calismanin amaci, potansiyel ve gerceklesen
Oziimseme kapasitesinin orgiitsel 0grenme, yenilik¢i kiiltiir ve insan sermayesi
faktorlerinin yenilik performansina etkisindeki aracilik roliiniin incelenmesidir. Bu
kapsamda teknoloji gelistirme bdlgelerinde faaliyette bulunan 406 isletmeden anket
yolu ile wveri toplanarak arastirma gerceklestirilmistir. Aracilik iliskisinin
incelenebilmesi i¢in ilk olarak bagimsiz degiskenleri olusturan oOrgiitsel 6grenme,
yenilik¢i kiiltlir ve insan sermayesi ile araci degisken olan potansiyel ve gerceklesen
dziimseme kapasitesi arasindaki iliski incelenmistir. Ikinci asamada araci degiskenler
olan potansiyel ve gerceklesen 6ziimseme kapasitesinin iirlin ve siire¢ yeniligine
etkisi analiz edilmistir. Son asamada ise hiyerarsik regresyon yontemi ile bagimsiz
ve aract degiskenlerin iiriin ve silire¢ yeniligine etkisi analiz edilerek aracilik rolii
incelenmistir.

Arastirma sonuglarina goére potansiyel Oziimseme kapasitesi unsuru olan
edinim degiskeninin bilgi aktarimi ve entegrasyonu, yenilik¢i kiiltiir ve insan
sermayesi ile iirlin yeniligi arasindaki iliskide kismi aracilik yaptigi belirlenmistir.
Asimilasyon degiskeninin bilgi aktarimi ve entegrasyonu ile siire¢ yeniligi arasinda

aracilik etkisi bulunmazken, diger orgiitsel 6grenme unsurlari ile yenilikg¢i kiiltiir ve
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insan sermayesi Uriin ve siire¢ yeniligi arasindaki iliskide kismi aracik etkisi
bulunmaktadir.

Gergeklesen Ozlimseme kapasitesi unsurlarinda doniistiirme degiskeninin
orgiitsel Ogrenme ile iirin ve siire¢ yeniligi iliskisinde aracilik etkisi
bulunmamaktadir. insan sermayesi ile yenilik¢i kiiltiir iiriin ve siire¢ yeniligi
iligkisinde ise kismi aracilik yapmaktadir. Gergeklesen 6ziimseme kapasitesinin diger
unsuru olan faydalanma degiskeni Orgiitsel 6grenme ile siire¢ yeniligi iliskisinde
aracilik yapmamaktadir. Ancak agiklik ve deneyimleme disindaki diger oOrgiitsel
Ogrenme unsurlari ile iiriin yeniligi arasinda kismi aracilik yapmaktadir. Faydalanma
degiskeninin yenilik¢i kiiltiir ve insan sermayesi ile {iriin ve siire¢ yeniligi iligkisinde

ise kismi aracilik yaptig1 belirlenmistir.
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ABSTRACT

Under circumstances of rapid technological development and growing
customer expectations and needs, it has become inevitable for firms to improve
existing goods and services and to develop new ones in order for the sustainability of
firms and retain existing customers. The economic and social importance of
innovation is to increase the interest in innovation endeavours.

The purpose of this study on determining the relationship between factors
affecting innovation and related factors is to examine the mediating role of the
effects of such factors of potential and realized absorptive capacity as organizational
learning, innovative culture and human capital on innovation performance. In this
context, the research has been conducted by gathering data through surveys from 406
firms operating in technology development regions. Firstly, the relationship between
the independent variables of organizational learning, innovative culture and human
capital and the mediating variable of potential and realized absorptive capacity in
order to examine mediation relationship. In the second stage, the impact of potential
and realized absorptive capacity on product and process innovation is analysed. At
the final stage, mediating role is examined by analysing the impact of independent
and meditative variables on product and process innovation with hierarchical
regression method.

According to the results of the study, acquisition variable which is an element
of potential absorptive capacity has a partial mediating role in the relationship of
product innovation with knowledge transfer and integration, innovative culture and
human capital. While assimilation variable does not have mediating role between the
process innovation and the knowledge transfer and integration, the other
organizational learning elements, innovative culture and human capital, have a

partial mediating role in the relationship between product and process innovation.

165



Transformation variable among the elements of the realized absorptive
capacity does not have mediating role in the relationship between the organizational
learning and the product and process innovation. It has a partial mediating role in the
relationship of the product and process innovation with the human capital and
innovative culture. The exploitation variable, which is the other element of realized
absorptive capacity, does not have mediating role in the relationship between the
organizational learning and the process innovation. However, it has a partial
mediating role in the relationship between product innovation and organizational
learning except for openness and experimentation elements. The exploitation
variable has a partial mediating role in the relationship of the innovative culture and

human capital with the process and product innovation.
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Universitesi Ogrenci Isleri Dairesi Baskanhigi’'nda bilgisayar isletmeni olarak calismaya
baslamis ve 2012 yilina kadar bu gérevi siirdiirmiistiir. 2012 yilinda ise Bartin Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii Ydnetim ve Organizasyon Anabilim
Dalinda arastirma gorevlisi olarak géreve baglamis ve halen bu gorevi siirdiirmektedir.

2010-2012 doneminde Bartin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim
Dalinda (Biilent Ecevit Universitesi ortak programi) yiiksek lisans egitimini tamamlamustir.
2013 yilinda basladigi Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Doktora

Programindaki egitimine devam etmektedir. EVli ve iki gocuk babasidir.
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