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1990’lardan sonra, yasanan hizli degisim siirecinin sonucu olarak ‘ydnetisim’
kavrami kullanilmaya baslanmistir. Yonetisim ‘amaglarin, kuruluslarda kigilerin
birlikte etkileserek islerin miikemmel olarak gergeklestirilmesi icin kisisel ¢ikarlarin
ontine alinarak etkin bilgi paylasimi karsilikli giiven ve seffafligi benimsemis miisterek
karar verebilen gerceklestirilen orgiitsel etkinlikler’ seklinde tanimlanabilmektedir.
Her gecen giin degisim gosteren kiiresellesmenin etkisiyle, sanayi ve teknolojinin
gelismesi; yasam standardinin yiikselmesi ve tiiketim aligkanliklarinin degismesinden
dolayr temiz suya erisim sorununu meydana getirmistir. Su problemleri, havza ve
ilkelerin disina tasmis ve genis bolgelere ve diinyanin sorunu haline gelmistir. Bu
sorunlari, yonetisim yaklasimi ¢ercevesinde ele alarak; ulusal su kaynaklar1 yonetimi
planlamas1 ve kurumsal yapilanmalar arasinda bir esgiidiim saglanmasi gerekliligi

savunulmaktadir.

Su yonetisimi; su kaynaklar1 ve hizmetlerinin siirdiiriilebilir kalkinmay1
gelistirmek i¢in en kritik alanlarindan biridir. Yapilan ¢alismanin konusu, 1985’ten bu
yana biiyiiksehir belediyelerine bagli kalarak haiz bir kurulus olan 30 su idarelerinden
TUIK verilerine gore yedi cografi bolgeden birer pilot su idarelerinin yerel yonetim
reformu kapsaminda ¢ikarilan belediye kanunundaki ‘yonetisim’ yaklagiminin
unsurlarindan  katilimcilik, seffaflik ve hesap wverilebilir ilkelerine iliskin
diizenlemelerin etkileridir. 1990’lardan bu yana uluslararast kuruluslarin giindeminde
olan, faaliyet raporlarinda yer alan, kavrami gelistirmek farkli konulara uygulamak
icin konferanslar diizenlenen ve yonetim bi¢imini degistirme nedeni olan yonetisim
kavrami Tirkiye’de tam manasiyla benimsenmedigi ve benimsenen bolgelerde de
eksik benimsendigi goriilmektedir. Bunun nedenleri, yoOnetisim kavraminin
Tiirkiye’de heniiz duyulmamis olmasi, kavramin benimsememis olmast ve kamu
kuruluslar1 ve haiz kuruluslara kavram ilkelerini uygulama zorunlulugu getirilmemis

olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Su, Y&netisim, Su Yonetisimi, Su idareleri



ABSTRACT

After 1990, the concept of 'governance' began to be used as a result of the rapid
change process. Empowerment of governance, organizational goals, perfect
fulfillment can be jointly decided by the mutual trust and transparency of
communication and effective information sharing based on the common interests in
the interests of personal interests; emotional intelligence can be defined as
organizational activities performed by acting as empathic, proactive and synergistic.
The development of industry and technology with the influence of changing
globalization; has raised the question of access to clean water due to the increase in
living standards and changes in consumption habits. Water problems have become a
problem for the wider region and the world by overflowing the basin and countries.
By addressing these issues within the framework of the governance approach; the need
for coordination between national water resources management planning and

institutional structures is advocated.

Water governance; is one of the most critical areas for improving sustainable
development of water resources and services. The subject of the study is the
participation, transparency and accountable principles of the municipal law
‘governance’ approach, which is one of the seven geographical regions of the pilot
provinces according to the TUIK data of 30 water administrations, an institution that
has adhered to the metropolitan municipalities since 1985 the effects of regulations.
On the agenda of international organizations since the 1990s, situated in the annual
report, the governance concept, which is why changing the organized conferences and
management style to apply to different subjects to develop the concept in not adopted
the strict sense and adopted region in Turkey it seems to be missing adopted. The
reasons for this, yet not unheard of in Turkey governance concepts, concepts and
principles that have not adopted the concept of public institutions and organizations

having the application requirement is not met.

Keywords: : Water, Governance, Water Governance, Water Authorities
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KISALTMALAR

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

WB: Diinya Bankas1

YKY: Yeni Kamu Yo6netimi
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WWE: Diinya Su Forumlar1
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IWRM: Entegre Su Kaynaklar1 Yo6netimi
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SASKI: Sakarya Su ve Kanalizasyon idaresi
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MUSKI: Mugla Su ve Kanalizasyon Idaresi
ASAT: Antalya Su ve Atiksu Idaresi

SUSKI: Sanlurfa Su ve Kanalizasyon Idaresi
ESKI: Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi

TISKI: Trabzon igme Suyu ve Kanalizasyon Idares
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ARASTIRMANIN KONUSU

Yapilan ¢alismanin konusu, 1985’ ten bu yana Biiyiiksehir belediyelerine bagli
olan 30 su idarelerinden, TUIK verilerine gore belirlenen, yedi cografi bolgeden birer
pilot su idaresinin yerel yonetim reformu kapsaminda ¢ikarilan belediye kanunundaki
‘yonetisim’ yaklagiminin unsurlarindan katilimcilik, seffaflik ve hesap verilebilir
ilkelerine iliskin yap1 ve durumlarinin analizi ve degerlendirilmesidir. Analiz yapilan
su idareleri ise; Ankara Su ve Kanalizasyon idaresi (ASKI), Sakarya Su ve
Kanalizasyon Idaresi (SASKI), Mugla Su ve Kanalizasyon idaresi (MUSKI), Antalya
Su ve Atiksu Idaresi (ASAT), Sanlurfa Su ve Kanalizasyon Idaresi (SUSKI), Erzurum
Su ve Kanalizasyon Idaresi (ESKI) ve Trabzon i¢gme Suyu ve Kanalizasyon Idaresi

(TISKI) dir.
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ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Calismanin amaci, yerel yonetim reformu kapsaminda cikarilan belediye
kanunlarindaki ‘yonetisim’ yaklagiminin unsurlarindan katilimeilik, seffaflik ve hesap
verilebilir ilkelerine iligkin diizenlemelerin etkilerini ortaya koymaktir. Bu c¢aligma,
1985 yilindan bu yana biiyiiksehir belediyelerine bagli haiz kurulus olan 30 su
idaresinden TUIK verilerine gore yedi cografi bolgeden kisi bast su ¢ekimi en fazla
olan biiyiiksehirleri kapsamaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda; iletisime gegilen yedi
pilot belediyenin yonetim, insan kaynaklari, laboratuvar, SCADA sistemi, atik su ve
yagmursuyu yonetim birimi ve diger tiim birimlerinde yonetisim kavramini
algilayabilme, ilkeleri uygulayabilme, ilkelerin etkilerini ortaya koyabilme ve
uygulamalardan kaynakli sorunlar1 incelemeye g¢alisilmistir. Sorular, benzer yiiksek
lisans ve doktora tezleri incelenerek hazirlanmistir. Bazi su ve kanalizasyon idarelerine
resmi bir belge olarak posta ve e- mail ile gonderilmis olup, bazi1 su ve kanalizasyon

idarelerine de ziyaret edilerek ¢alisma tamamlanmuistir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin yonetisim ve su yonetisimi baslikli kavramsal boliimleri ilk iki
boliimii, tiglincii boliim ise saha ¢alismasini igermektedir. Calisma kapsaminda ilk
olarak; su ve yonetisim kavramlarina iliskin literatiir gozden gecirilmistir. ‘Y 6netisim’
kavraminin kullanilmaya baglamasindan giiniimiize kadar su ve yonetisim kavraminin
birlikte kullanildigr ulusal ve uluslararast tim makale tez ve yaymlar tek tek
incelenerek bu ¢aligmaya uygun iiretilen ¢aligmalar detayli olarak okunmustur. Su ve
yonetigsim kavramlar1 ayr1 olarak ele alindiktan sonra; su yonetisimi iizerine yapilmis
calismalar ele alinmaya baslanmistir. Kaynak taramalar1 sona erdikten sonra benzer
calismalardan esinlenerek tez danigman ile igerik kismi olusturulmus; birinci boliim
olan yonetisim olusturulmaya baslanmistir. Tezin yazim asamasinda iigiincii boliim
diisiiniiliirken, arastirilan kaynaklar arasinda Kasim Turgut’un ‘Belediyelerde lyi
Yénetisime Iliskin Diizenlemeler ve Uygulamalar’ adli ¢alismasi rehber olmustur. Bu
makaleden hareketle TUIK biiyiiksehir belediyelerinin giinliik su ¢ekim miktarlart
verilerine gore; Tirkiye’nin yedi bolgesinden birer pilot biiyiliksehir belirlenip, bu
sehirlerdeki su idarelerine su yonetisimi ile ilgili iletisime gecilmesine karari
verilmistir. Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi (ASKI), Sakarya Su ve Kanalizasyon
Idaresi (SASKI), Mugla Su ve Kanalizasyon Idaresi (MUSKI), Antalya Su ve Atiksu
Idaresi (ASAT), Sanlurfa Su ve Kanalizasyon Idaresi (SUSKI), Erzurum Su ve
Kanalizasyon Idaresi (ESKI) ve Trabzon i¢gme Suyu ve Kanalizasyon Idaresi
(TISKi)’ne yiiz yiize miilakat yapilmistir. Yapilan kaynak taramalarindan yerel
yonetimlere yapilan anketlerden olusan tezlerdeki sorular incelenmis, boylelikle

yonetisimi 6l¢gmeye uygun sorular hazirlanmistir.
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ASAT harig diger su idarelerine mail yoluyla ulasilmis, TISKI ve MUSKI’den
yapilan bilimsel calisma i¢in olumlu bir geri doniis alimamamistir. Bu iki su
idarelerinin yetkilileri, olusturulan faaliyet raporlarindaki bilgiler haricindeki bilgileri
yabanci kisiler ile hangi ama¢ dogrultusunda olursa olsun cevaplayamayacaklarini
bildirmislerdir. Bu geri doniisten dolay1 iki kurumun da faaliyet raporlar1 ayrintili
incelenmis cevaplari olan sorulara yanitlar bulunmus; cevaplari olmayan sorulara ise
‘cevap yok’ ibaresi yazilmistir. Su yonetisimi ile dogrudan alakali olan sorularin
cevaplart ise telefon araciligi ile alinmistir. Daha sonra tamamlanan su idareleri
miilakatlar1 Excel dosyasina aktarilmis ve ‘Su Yonetisimi ile Dogrudan Alakali Olan
Sorular’ ve ‘Su Yonetisimi ile Dolayli Alakali Olan Sorular’ olarak iki baslik altinda

analiz edilmistir.

16



ARASTIRMA HIiPOTEZLERI / PROBLEM

Calisma, Tiirkiye’deki su idarelerindeki yonetisim ilkelerinin uygulanma

diizeyinin yeterli olup olmadigini 6l¢mektedir.
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KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN
GUCLUKLER

Calismanin evrenini olusturan tiim su idarelerine ulasmak zaman, ulasim ve
diger faktorler goz Oniine alindiginda, her bdlgeden birer temsilci arastirmanin
orneklemi olarak secilmistir. Ankara Su ve Kanalizasyon idaresi (ASKI), Sakarya Su
ve Kanalizasyon Idaresi (SASKI), Mugla Su ve Kanalizasyon Idaresi (MUSKI),
Antalya Su ve Atiksu idaresi (ASAT), Sanlurfa Su ve Kanalizasyon Idaresi (SUSKI),
Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi (ESKI) ve Trabzon i¢gme Suyu ve Kanalizasyon
Idaresi (TISKi)’ne kurumlarin daire baskanlari ile yiiz yiize miilakat yapilmistir.
Hazirlanan sorular, katilima iliskin diizenlemelerin uygulanma diizeyleri, seffaflik ve
hesap verilebilirlige iliskin uygulamalar ve su idarelerinin genel hizmet
karsilastirilmalari olarak ii¢ baglik altinda incelenmistir. Miilakat sorularinin biiyiik bir
kismi LIKERT 6l¢ekle hazirlanmistir ve analizler yiizdelik oranlarla gosterilmektedir.
ASAT harig diger su idarelerine mail yoluyla ulagilmis, TISKI ve MUSKI’den yapilan
bilimsel ¢aligma i¢in olumlu bir geri doniis alinamamistir. Bu iki su idarelerinin
yetkilileri, olusturulan faaliyet raporlarindaki bilgiler haricindeki bilgileri yabanci
kisiler ile hangi amac¢ dogrultusunda olursa olsun cevaplayamayacaklarin
bildirmislerdir. Bu geri doniisten dolayr iki kurumun da faaliyet raporlar1 ayrintili
incelenmis cevaplari olan sorulara yanitlar bulunmus; cevaplar1 olmayan sorulara ise
‘cevap yok’ ibaresi yazilmistir. Su yonetisimi ile dogrudan alakali olan sorularin

cevaplari ise telefon araciligi ile alinmustir.
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1. BOLUM YONETISIM

Biitiinlesen diinya konjonktiiriinde devletler, giderek artan ve karmasiklasan
taleplere yanit vermekte yetersiz kalmasi, yonetimi mesru ve yapilabilir kilan kosullart
asindirmaktadir. Bu ortam genel olarak yonetim bilimini de dogrudan etkilemistir. Bir
disiplin olarak yonetim bilimi, 1970’lerde ‘Kamu Yonetimi’, 1980’lerde ‘Kamu
Politikast ve Yonetimi’, 1990’larda ise, ‘YoOnetisim’ kavrami kullanilmaya

baslanmustir.

Yasanan hizli degisim ve doniistim siirecinde iliski aglarmin gelistigi bir
diinyada insanlar, tek kimlikli olmaktan ¢ikmakta ve ¢ok kimlikli hale gelmektedir.?
Sadece se¢imle baga gelmis insanlar tarafindan degil; STKlar, odalar, meslek gruplari,
0zel sektor kuruluslari, {iniversiteler gibi g¢esitli gruplar da dahil ederek Yonetim
gerceklesmektedir. Kamuda yonetisim, yonetim ve karar almanin tiim paydaslarin
isbirligi ve katilimu ile yapilmakta oldugunu, yoneticilerin saydam, hesap verebilir ve

etkin bir yonetim anlayis1 igerisinde davranmaktir.®

Ozler, ‘Yonetisim Uzerine Notlar’ adli calismasinda;* ortak bir amaci

gerceklestirmek i¢in, merkezi, hiyerarsik bir is boliimii i¢cinde, yapan, iireten ve bunun

tAndrew Dunsire, “Administrative Theory In The 1980°s:A Viewpoint”, Public Administration, 73, 34
flhan Tekeli, Yonetim Kavrami Yanisira Yonetisim Kavraminin Gelismesinin Nedenleri Uzerine,
(Sosyal Demokrat Degisim: 1996), 3, 50

SFikret Toksoz, 2008, Iyi Yoénetisim El Kitab1, 17

“Mehmet Akif Ozler, “Yonetisim Uzerine Notlar’, (Sayistay: 2006), 63, 60
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icin kaynaklar1 ve yetkileri kendilerinde toplayan bir yonetimin gerekliliginden
bahseder. Bu yonetimle, insan haklarina dayali performans Olgiitlerini
gerceklestirecek, cok aktorlii, yerel iligskiler ve rasyonellik anlayist iginde kendisi
yapmaktan ¢ok toplumdaki aktorleri yonlendiren, kaynaklarin yonetilmesini saglayan
yonetisim anlayisina gegilmesi gerektigini savunur. Ozler’e gdre ydnetisim siyasal ve
ekonomik giictin daha yaygin dagilimini igermektedir. Rekabetten ¢ok kamu
kuruluglar ile 6zel sektor kaynaklarinin karigimini 6ngérmekte ve hizmet tiretimi ve

dagitimi i¢in alternatif yontemler glindeme getirmektedir.

1.1. Tamim

Yonetisim, Tirkge iki kelimeden tiiretilmistir. Bu kelimelerden biri
“yonetim” digeri ise “iletisim” dir. YoOnetim kelimesinden “yonet”, iletisim
kelimesinden ise “isim” eklerinin birlesmesiyle bu Tiirk¢e kelime “yOnetisim” ortaya
cikmistir. Kokleri itibariyle incelendiginde yonetisim, ilgi ¢ekici, igerik olarak insani

heyecanlandiran bir anlam tasimaktadir.®

Kapsayic1 bir tanim yapmak gerekirse Fidan’a gore yonetisim;® amaclarin,
kuruluslarda kisilerin birlikte etkileserek islerin miikemmel olarak gerceklestirilmesi
icin kisisel ¢ikarlarin oniine alinarak etkin bilgi paylasimi karsilikli giiven ve seffaflig
benimsemis miisterek karar verebilen gerceklestirilen orgiitsel etkinlikler’ seklinde

tanimlanabilmektedir.

Sosyal bilimler literatiiriine 90’11 yillarda giris yapan bu terim, hiikkiimet etme
anlamindaki “Yonetim’ kavramindan farkli bir anlam ve baglamda kullanilmaktadir.
Bu yeni kavram, yonetim siirecinde rol oynayan aktorler ve oOrgiitler arasindaki
etkilesimi, resmi sifatt bulunmayan kisi, grup ve kuruluslarin katilimini, hiyerarsik
blirokratik yap1 yaninda, hiikiimet dis1 aktorlerin de etkin bir sekilde yOnetim

faaliyetinde yer almasini ifade etmek iizere kullanilmaktadir.’

>Yahya Fidan, ‘Yonetimden Y 6netisime: Kavramsal Bir Bakis’, (Yalova Sosyal Bilimler: 2010-2011)1,
6

®Fidan, Yonetimden Yonetisime: Kavramsal Bir Bakis, 7

"Mehmet Yiiksel, Yonetisim Kavrami Uzerine, (Ankara Barosu: 2000), 3, 145
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Yonetisim kavrami, sistemsel, siyasal ve yoOnetimsel olmak {iizere ii¢
boyutuyla ele alinmaktadir. Sistemsel olarak yoOnetisim, siyasal iktidarin
kurumsalligini ve klasik yapisini tasvir eden hiikiimetten daha genis bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Siyasal boyutta yonetisim, siyasal iktidarin mesruiyetini ve
demokratik yonetimini ifade etmesinin yani sira, vatandaslarin se¢imler disinda da
yonetime katilimini anlatir. YOnetimsel boyutta kastedilen, kamu hizmetlerinde nitelik

ve seffafligr saglama agisindan pozitif yonde bir degisim potansiyeli yaratmaktir.®

Yonetisim, yapisinda ¢ok aktdrlii ve kendisi yapmaktan ziyade toplumdaki
yerel yonetimleri, 6zel sektorii, STK’ni ve bireyi yonlendiren, yapabilme hakk: tanima
ve etkilesime vardir.® Bu yonetim tarzinda séz hakki alan tiim aktorler esit sayilir ve
katilimlariyla kararlarin alinmasini, politikalarin olusturulmasi-gelistirilmesini ve

hizmetlerin somutlastirilmasini 6ngérmektedir.

Yonetigimin, yonetimden ¢ok daha genis bir konu olduguna dair bir alg1
vardir. Yonetimin farklt bir sekli ya da kurulu diizene uygulanan farkli prosediirler
araciligryla toplumun yodnetildigi yeni bir metod olarak gériilmektedir.X® Stoker’ i da
belirttigi gibi, yonetisimin c¢iktilar1 yonetiminkilerden farkli degildir. Siireglerde
olusan farkliliklar vardir. Yonetisim, kamu ve 6zel sektoriin icindeki ve arasindaki
sinirlarin - bulanik hale geldigi yOnetim tarzlarmin gelisimine karsilik gelir.
Y 6netisimin bu 6zii ve igerigi, otoriteye bagvurmayan, miiracaat etmeyen ve hiikiimet

onayina dayanmayan mekanizmalara odaklanir.'!

1.2. Tarihsel Gelisim

8Korel Goymen, Tiirkiye’de Yerel Yonetimler Ve Yonetisim: Gereksinmeler, Onermeler,
Yonelimler,(Cagdas Yerel Yonetimler: 2000) ,9 (2), 6-7,

“Dogan Bigki, M. Zahid Sobaci, ,Yerel Yonetimden Yerel Yonetisime: Post-Fordizm Baglaminda Yerel
Yonetimleri Anlamak, (Y6netim Bilimleri: 2011) 9 (2), 220

®Hande Tek Turan, Yonetisim Ve Yeni Kamu Yo6netimi,(2016), 7

HTuran, Yénetisim Ve Yeni Kamu Yonetimi, 13
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Yonetisim ilk kez terim olarak Kuzey Avrupa’da kullanilmaya baglanmstir.
Terimin kokeni 16. Yiizyila kadar gotiiriilebilmektedir. Bu terim, 17. Yizyil
doneminde bazi felsefi anlayislar ¢ercevesinde bir yaklagimi ifade etmek iizere ya da

hiikiimeti sivil toplumla uzlastirmaya kullanilmagtir.*?

Yiiksel yonetisim teriminin dogusunu su sekilde agiklamistir:*®

1. Diinya Savasi’ndan sonra hizlanmaya bagslayan kiiresellesme ve bolgesel

biitiinlesme siiregleri, ulusal ve uluslararasi politik yapilari ciddi bir sekilde sarsmaya
ve daha onceki donemlerde mutlak bir anlamda kullanilan ulusal egemenlik ilkesini
asindirmaya basladi. Bu gelismeler, 1970°li yillarda daha da hizlandi. Bu donemde
‘Soguk Savas’in sona ermesiyle bazi devletlerin dagilmasiyla egemenlik tartismalar
vogunlasti ve bu tartismalardan dolayr egemenlik krizi kavramindan soz edilmeye
baslandi. Soz konusu tartismalar, siyaset biliminin kavramsal ¢ergevesini de sarsarak;
gerek ulusal gerekse uluslararas: diizeyde yeni diizenleme mekanizmalari orununu
gilindeme getirdi. Béyle yogun bir dénemde ‘yonetisim’ kavrami ortaya ¢ikti ve sik¢a
kullanilmaya baslandi. Bu kavram, iktidar giiciiniin simirlarina ve sivil toplum
orgiitlerin roliine iliskin yeni bir bakis agist talebini yansitiyordu. Diinya
ekonomisinde ¢ok uluslu sirketlerin artan etkisi, iiretim metotlarindaki degisme,
uluslararas: ticaretin giderek genislemesi, bilgi ve iletisim sistemlerindeki ilerleme,
sermaye ve finans pazarlarinin hiikiimetin elinden kismen ya da tamamen ¢ikmasi gibi
faktorlerin, s6z konusu kavramin ortaya ¢ikip yayginlasmasinda belirleyici bir etkide

bulundugu soylenebilir.

Terimin daha ¢ok giindeme gelmesi ise Ingiltere’de olmustur. Ulkede ilk

olarak yonetisim, klasik Westminister modeline kars1 dogmustur.'*

Gilinlimiizde ise terim, 1980°li yillarda Latin Amerika’da belirginlesen
demokratiklesme furyasiyla ve bu furyanin 1990’lardan itibaren Afrika’da

yayilmastyla, diinya genelinde kavramin sikc¢a kullanilmaya baglanmustir.

12, Pierre Gaudin, Modern Governance, Yesterday And Today, (1998),47
13Mehmet Yiiksel, Yonetisim Kavram Uzerine, (Ankara Barosu: 2000), 3, 147
WM. Akif Ozler, , Yonetisim Uzerine Notlar, (Sayistay, 2006), 63, 61
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Yonetisim kavraminda toplumsal yetki ve kaynaklar, paydaslar arasinda
dagilmaktadir. Devlet, siyasal toplum ve sivil toplum arasinda yeni etkilesimli iligkiler
tiretmekte demokratiklesmeyi, saydamligi benimsenmeyi, etkinligi ve verimliligi
arttirmaktadir.’® Bu sebeple yonetisim, siyaset bilimini daha ¢ok siyaset siireciyle

iliskilendirmektedir.

Yonetim ve yonetisim yaklagimlar1 arasinda genel bir karsilastirma
yapildiginda; 21. Yiizyil yonetisim yaklasiminin 20. Yiizyil yonetim anlayisina derin
bir degisim yasattig1 gézlemlenmektedir. Merkezcilik yerine yerelligi, lniter yap1
yerine federalizmi, biirokrasi yerine katilimi, kapalilik yerine acikligi, hiyerarsi yerine
hesap verebilirligi ve sorumlulugu getirerek koklii sayilabilecek bir degisim

gerceklestirmistir. 18

Giliniimiizde yonetisim kavrami, kamu yonetimini, 6zel sektor ve STK’n1
icine alan sistemi ve bunlarin etkilesimlerini agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Bu
siirecte genis bir aktorler yelpazesi kurulmakta ve tiim aktorleri yonetim sistemine

dahil etme ¢aligmalar1 giindemde yerini almaktadir.!’

1.3. Yonetisim Tlkeleri
Y Onetisimin birbirileri ile iligkili sekiz ilkesi bulunmaktadir. Bunlar; tutarlilik

(6ngoriilebilirlik), hesap verilebilirlik, adillik, aciklik ve saydamlik, katilimcilik,

etkililik, hukukun iistiinliigii ve ol¢iiliiliik olarak siralanabilir.

1.3.1. Tutarhhk

15Galih Batal, “Yeni Kamu Yonetiminde Yonetisim Kavrami ve Tiirkiye’de Yerel Yonetimler
Alanindaki Uygulama Ornekleri, (Mevzuat, 2010), 145

16M. Akif Ozler, Yonetisim Uzerine Notlar, (Sayistay, 2006), 63, 63

1Bilal Eryilmaz, B. Kamu Y 6netimi, (2000), 28
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Tutarlilik kararlarin ve eylemlerin birbiriyle uyumlu ve sorunsuz olmasidir.
Heterojen bir sistem ic¢inde tutarl bir yaklasimin saglanmasi, her bir kurumun giiglii

sorumluluk duygusuna sahip olmasini gerektirmektedir.'®

1.3.2. Hesap Verebilirlik

Kamu yetkilileri, kamu kaynaklarinin nasil kullanildigi, maliyetin
hesaplandig1 ve raporlandigi konularinda sorumlu olmasi ve gerektiginde hesap
verebilmelidir. Devlet Planlama Teskilati (DPT) hesap verebilirligi;!® siyasi hesap
verebilirlik, yonetsel hesap verebilirlik ve hukuki hesap verebilirlik olmak iizere ii¢

sekilde ele almaktadir.

1.3.3. Adillik

Kamu kuruluslarinin aldig1 kararlarda, toplumda kayirict uygulamalar
yapmamasi ve vatandasin uymak zorunda oldugu kurallarin agik ve net sekilde ortaya

konarak herkese ayni sekilde uygulanmasini ve devlete giiveni kapsamaktadir.?

1.3.4. Aciklik ve Saydamhk

Agik yonetim, demokratik bir yonetimin, sosyal ve ekonomik istikrarin bir
kosuludur. Yonetimde acikligin saglanmasi tiim iilkeler i¢in Onemli bir hedefi
olusturmaktadir. Yonetimde agiklik ilkesi genelde saydamlik ilkesi ile ayn1 anlamda
kullanilmakla birlikte, aciklik saydamligi da igeren daha genis kapsamli bir ilkedir.
Yonetimin acikligi s6z konusu oldugunda genellikle ii¢ karakteristikten soz
edilmektedir:?! Saydamlik ise kamusal eylemlerin ve bu eylemleri gergeklestiren

bireylerin halkin denetimine agik olmasini ifade etmektedir.

BAnonim, Kamuda Tyi Yénetisim, Dokuzuncu Kalkinma Plan1 2007-2013, (2007),15
BAnonim, Kamuda Iyi Yénetisim, Dokuzuncu Kalkinma Plan1 2007-2013, 14
2Fikret Toksdz, Iyi Yonetisim El Kitab1, (2008), 18

2! Anonim, Kamuda Iyi Yénetisim, Dokuzuncu Kalkinma Plan1 2007-2013, (2007), 6
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1.3.5. Katilimeihik

Katilimeilik devletin politika olusturma, uygulama ve denetleme siirecine

vatandaslarin ve sivil toplum orgiitlerinin dahil olmasini anlatan bir kavramdir.

DPT’ nin hazirlamis oldugu Dokuzuncu Kalkinma Planma gére;?? ‘Genel
olarak katilimeiligin li¢ asamasindan s6z edilmektedir: Bilgilendirme, danisma ve aktif
katilim. Bilgilendirme insanlara neyin yapilmasinin planlandiginin anlatilmasidir; bir
geri besleme icermemektedir. Tam olarak katilimcilik sayilmamakla birlikte
bilgilendirme katilimcilik i¢in bir 6n sarttir. Aktif katilim ise halkin politika olusturma

suirecine bizzat katilmasini ifade etmektedir.

1.3.6. Etkinlik

Etkililik ilkesi, politikalarin etkili ve dogru bir bi¢imde tamamlanmasi ve
yerine getirilmesi anlayisin1 onaylar niteliktedir. Bu ilke, ¢6ziim isteyen ve sorunlari
ortadan kaldiran bir perspektifle etkili kamusal ve 6zel politikalar gelistirip mevcut

problemleri rafa kaldirmay: amaglamaktadir.?

1.3.7. Hukukun Ustiinliigii

Yonetisim ilkesinde bir diger onemli ilke hukukun tstiinliigiiniin ulusal ve
uluslararasi diizeyde 6nemli bir deger olmasidir. Yoneticiler; ulusal nitelikte olan
Anayasa, Yasa, Kanun Hilkmiinde Kararname ve Yonetmeliklere uygun bir yonetsel
bakis sergilemeleri gerekirken, uluslararasi diizeyde ise herkes tarafindan kabul edilen

genel nitelikli evrensel normlara uymak zorundadir.

Hukuksal olarak idari, siyasi, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik alanlarda hukukun

istlinliigli prensibine bagl kalip, tiim yurttaglara esit bir hukuksal zemin yaratilmasi

22 Anonim, Kamuda Iyi Yénetisim, Dokuzuncu Kalkinma Plan1 2007-2013, 15
2Beyza Budak, Kiiresel Ekonomik Yonetisim, Hitit Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Y®netimi
Yiiksek Lisans, (2014), 5
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fikriyat1 yonetisimin ve demokrasinin geregi olarak kiiresellesme olgusuna da katki

yapacaktir.?*

1.3.8. Stratejik Vizyon

Kamu yonetiminde liderler iyi yonetisim ve kalkinma konusunda etkin bir
perspektife sahip olmali ve gelismeye yonelik gerekli kosullar1 tespit edip
saglamalidirlar. Stratejik vizyonlar1 belirgin olmakla birlikte siireklilik gostermelidir.
Buna yonelik hedefler de hedefe ulagilabilir olmali ve ¢alisanlarin buna inanmalari

saglanmalidir.?®

1.4. Kapsam ve Sinirlari

Y Onetisim, basta devlet olmak tizere 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini
kapsamaktadir. Bunlardan devlet, siyasi kuruluslarla kamu sektorii kuruluslarini
icermekte ve bu siiregte kendi vatandaslarina nasil daha etkin bir sekilde hizmet

verebilecegi iizerine yogunlasmaktadir.?®

Ikinci aktor olan ozel sektdr; cesitli sektdrlerdeki 6zel isletmeleri
kapsamaktadir. Bu isletmeler iiretimi, ticareti ve insan kaynaklarini gelistirerek hizmet
saglama ve kurumsal arasi standardizasyonu saglayarak ekonomik kalkinmay1 ve

biiylimeyi hedeflemektedirler.

Son aktdr olan sivil toplum kuruluslar1 ise; birey ile devlet arasinda
topluluklar1 organize etmek, toplum icindeki gruplarin ekonomik ve sosyal hayata
katilimini saglamak, dayanismay artirmak, siyasi ve sosyal etkilesimi kolaylagtirmak

ve kiiltiirler1 besleyerek esitlik, 6zgiirlik ve sorumluluk temellerini olusturmaya

%4Beyza Budak, Kiiresel Ekonomik Yonetisim, 5
M. Akif Ozler, Yénetisim Uzerine Notlar, (Sayistay, 2006), 63, 81
26M. Akif Ozler, Yonetisim Uzerine Notlar, 68
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calismaktadirlar.?” Yonetisim bu ii¢c aktoriin aralarinda esitlik iliskisinin bulunmasin

ongormekte ve hicbiri digerlerine iistiin olmamaktadir.

Yonetisimin sinirlart ise belirsizdir. Genel olarak yonetisimin sonuglarla
ilgilenmesi, sinirlarinin da sonuglari iginde aranmasini gerektirmektedir. Y 6netisimin
sinirlarinin belirlenmesinde Peters ve Pierre’ nin ‘diimen tutmak felsefesi ?®nin etkisi
yiiksektir. Yonetisimde diimen tutmak, orgiitler arasi bir strateji ve kamu hizmetlerinin
iiretken unsurlarini bagimsiz birakmayr amaglamaktadir ve yoOnetisimin sinirlar

genislemekte ve de belirsizlesmektedir.

1.5. Yonetisim Tiirleri

Yonetisimin genellikle kabul goriilen tiirleri; kentsel yonetisim, kiiresel

yonetisim ve kamu yonetigimdir.

1.5.1. Kentsel Yonetisim

Kentsel yonetisim; yonetisim siirecinin yerel yonetimlerle karsilikl etkilesim
icinde gerceklestirilmesini ifade etmektedir. Demokratik, katilimc1 ve paydaslara daha
¢ok s6z hakki veren bir model olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu modelin gelismesinde,
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1, Maastricht Antlasmas1, Avrupa Kentsel Sart1

ve Giindem 21 Bildirgesi 6nemli katkilar saglamistir. 2

Kentsel yonetisim; hizmet kalitesinin gergeklestirilmesi, demokrasinin
saglanmasi ve yerel sorunlarin ¢6ztiimiinde yerel 6lgekte bilgi ve kapasitenin kullanimi
gerektirmektedir ve ancak mahalle dlceginden baslayan yonetisim uygulamalariyla

gerceklesebilir.*

27M. Akif Ozler, Yonetisim Uzerine Notlar, 69

2peters, B. Guy And John Pierre, , Governance without government? Rethinking Public
Administration, (Journal of PA Research&Theory, 1998), 8 (2), 228

2Serhat Ozgokgeler, Yerel Kalkinmada Etkin Bir Kavram: Yerel Yonetisim Bursa Kent Konseyi
Ornegi, (Is Gii¢ Endiistri iliskileri ve Insan Kaynaklar1, 2014), 16 (1), 72

Hamit Palabiyik, Yénetimden Yonetisime Gegis ve Otesi Uzerine Kavramsal Aciklamalar, (Amme
Idaresi, 2004) ,Cilt 37 (1), 74
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Pierre,®! kentsel yonetisim siireglerinin tarafsiz islemedigini, aksine siyasal
diisiincelerin partizan ¢ekismelerle korunup sekillenmesinde etkilidir. Ancak ayni iilke
icindeki kentler arasinda bile orgiitlenmis ¢ikarlarin siirece katiliminda farkliliklar

goriilebilmektedir.

Kentsel yonetisim, yerel aktorlerin bir ortaklik iligkisi iginde yapabilir
kilinmasin1 gerektirmektedir. Bu ortaklik sayesinde bireylerin ve kurumlarin kente

olan bagliliklar1 saglanabilmekte ve kaynaklarin esit dagitimi yapilabilmektedir.

1.5.2. Kiiresel Yonetisim

Kiiresel yonetisim, uluslararasi topluluk ve aktorlerin, ekonomik, sosyal ve
siyasal konularda ortaya ¢ikan sorunlari diizene sokmak amaciyla koyduklari
kurallardan ve olusturduklari kurumlardan olusan bir yonetisim modelidir. Kurum,
kiiresellesme siirecinin sekillenmesinde kiiresel ve yerel siyasal giicler arasindaki

iliskileri de ortaya koyar.

Kiiresel yonetigim, siyasette tek aktor konumundaki wulus devletin
sonlimlemesiyle ilgilidir. Kiiresellesme ile devletin temel fonksiyonlarini yitirmesi ve
giiciin uluslararast mali piyasalara, kiiresel sirketlere ve kuruluglara kaydirilmasi s6z
konusudur. Farkli aktorlerin ve ¢ikar gruplarinin politik karar alma siire¢lerine dahil
edilmesi ve sivil toplumun O6nemsenmesi ve isbirligine dahil edilmesi kiiresel

yonetisimle ilintilidir.3*

Kiiresel yonetisimle birlikte, ekonomik ve sosyal politikalara iligkin ortak
¢ikarlarin goriisiilerek emegin haklarinin gelistirilmesinin yani sira; toplumda yer alan

cesitli sosyal smiflarm cikarlart 6n plana alinmaktadir.®® Bu amagla ekonomik ve

3Palabiyik, Yonetimden Yénetisime Gegis ve Otesi Uzerine Kavramsal Agiklamalar, 74-76

Dogan Bicki ve M. Zahid Sobaci, 2011, Yerel Yoénetimden Yerel Yonetisime: Post-Fordizm
Baglaminda Yerel Yo6netimleri Anlamak, (Yo6netim Bilimleri, 2011), 9 (2), 222

3H. Ejder Temiz, Sosyal Politika Baglaminda Y 6netisim, (Toplum ve Demokrasi, , 2012) 13-14, 203
3Mehmet Yiiksel, Yonetisim Kavrami Uzerine, (Ankara Barosu, 2000), 3, 156

%1L0O, A Fair Globalization: Creating Opportunities For All, International Labour Office, (2004),10
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sosyal kurumlardan kopuk olarak hizla gelisen yonetisimin ve bu hizli gelisim ile
diinya ¢apinda yapilan goriismelerde gelismekte olan iilkeler degil; kiiresellesmeye
isgiiciiyle destek veren isciler ve yoksullarin da bu siiregte séz sahibi olmasi

saglanmaya calisilmistir.

Kiiresel yonetisimle ilgili en 6nemli toplanti Mayis 1998’de Ingiltere nin
Birmingham kentinde gergeklestirilmistir. Maliye Bakanligi’ nin 2003 yilinda Iyi
Yonetisimin Temel Unsurlar1 raporunda belirttigi gibi*® uluslararas1 kuruluslar
arasinda kiiresel yonetisimin gelisimine en 6nemli katkiy1 Birlesmis Milletler (BM)

saglamaktadir.

Uluslararas1 kuruluglar, kiiresel yoOnetisimin T{giincii diinya {ilkelerini
kalkindirmaya yonelik ¢alismalarinda yol alamamasinin veya beklenmeyen sonuglara
yol agmasinin nedenini sosyal refah harcamalar1 ve yonetimdeki basarisizliklari
gostermektedir.®” Kiiresellesme siirecinde benimsenen yeni liberal politikalar
ekonomik ve sosyal agidan ciddi olumsuzluklar yaratmis; mal, hizmet ve iiretim
faktorlerinin kiiresel fiyatlarini olumsuz etkilemistir. Birgok biiyiik sanayi sektorii bu
politikalar yiliziinden kapanirken, hizla artan issizlik sorunu ortaya ¢ikmistir. Diinya
genelinde yasanan bu is kayiplar1 pek ¢ok iilkede ve sektorde sosyal dokuda
bozulmalara yol agmustir.®® Bu krize ¢dziim olarak ise, 6zellestirme, dzel sektor-kamu
sektorii igbirligi ve ortaklig1 ve refah devleti harcamalarinin azaltilmasi gibi politikalar

onerilmistir.®
1.5.3. Kamu Yonetisimi
Kamu yo6netisimi; ulusal, bolgesel, yerel, siyasal, sosyal gruplardan, baski ve

cikar gruplarindan, sosyal kuruluslardan 6zel ve ticari organizasyonlardan olusan

aglarin yonetimini icermektedir®® Kicker’ e gore kamu yodnetisimi,** kamu

Anonim, Maliye Bakanligi Iyi Yonetisimin Temel Unsurlari, (2003), IV- V

3M. Akif Ozler, Yénetisim Uzerine Notlar, (Sayistay, 2006), 63, 77

%8H. Ejder Temiz, Sosyal Politika Baglaminda Yonetigim, (Toplum ve Demokrasi, 2012), 13-14, 209
3Mehmet Yiiksel, Yonetisim Kavranu Uzerine, (Ankara Barosu, 2000), 3, 157

%M. Akif Ozler, Yonetisim Uzerine Notlar, (Sayistay, 2006), 63, 78

“Ozler, Yonetisim Uzerine Notlar, 78
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yonetiminin isleyisinde etkinligin ve verimliligin de Otesine gidilmesini
ongormektedir. Yonetim faaliyetlerinde sinirlilik esas alinmakta kamu yonetisimin de
sosyal ve politik yapilar arasi iliskiler, bu iligkilerin yonlendirilmesi agisindan ¢ok

Oonemli goriilmektedir.

Kamu Yonetisimi arkli bigimlerle yiiriitilen kamu sektorii reformlarinin

biitiiniinii kapsamaktadir. Bu reformlarin unsurlari;*2

- Ozellestirme,

- Piyasalastirma,

- Sirket isletmeciligi,

- Sirket isletmeciligi,

- Diizenleme,

- Adem-i merkezilesme ve

- Bagimsiz diizenleyici kurumlarin yayginlastiriimasidir.

Ozellestirme; kamu miilkiyetinin 6zel sektore verilmesi, piyasalastirma ise
kamu hizmetlerinin iiretimi ve sunumunda piyasa mekanizmalarinin kullanilmasi

anlamina gelmektedir.

Sirket isletmeciligi; kamu sektoriiniin 6zel sektoriin isletmecilik anlayisina

uygun olarak yonetilmesi demektir.

Diizenleme; uluslararas1 tam rekabet¢i piyasanin 6nceliklerine gore, oyunun

kurallarinin standartlastirilmasi seklinde tanimlanabilir.

Adem-i merkezilesme; kamu yonetiminde karar alma siireclerinin bolgesel
yonetimlere, yerel, ©6zel sektore ve/veya gonillii kuruluslara devri anlamina

gelmektedir.

42Galih Batal, Yeni Kamu Y 6netiminde Yonetisim Kavrami ve Tiirkiye’de Yerel Yonetimler Alanindaki
Uygulama Ornekleri, (Mevzuat, 2010), 145
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Kickert; kamu yonetisiminde olduk¢a Onemli goriilen {ic unsura dikkat
cekmektedir:** Bu unsurlarm birincisi kosullar ve cevre sartlar, ikincisi karmagiklik
yani sistem unsurlarinin sayisi, farkliligi ve unsurlar arasindaki iliskiler, ti¢linciisii ise
dogrudan etkilesimdir. Kamu sektorii yliksek oranda karmasiklik tasir ve bir¢ok farkli

aktoriin agsal iliskiler icinde olmasi s6z konusudur.

1.5.4. Iyi Yonetisim

Iyi yonetisim modeli, giivenliginin ve yargi bagimsizliginin var oldugu hukuk
devletini, kamu kuruluslarini, siyasal liderlerin halka hesap verebildigi veya halkin
onlardan hesap sorabildigi, biitiin vatandaslarin gerekli bilgiye kolayca ulasabildigi

saydam yonetimi ve insan haklarinin asgari gereklerini igermektedir.

Kavram ilk olarak; WB sayesinde Afrika gibi, sistemli bir devlet yapisinin
olmadig: {ilkelerdeki iktidar ve yoOnetim sorunlari cercevesinde dile getirilmeye
baslanmigtir.** . lyi ydnetisim, siyasi ve ekonomik iliskileri katilimci, seffaf ve
sorumlu bicimde ydnlendiren siirec olarak ele alinmaya baslanmistir.* Yiiksel’ e gére
iyi yonetisim;*® WB’ nin yiiriirlige koydugu Yapisal Uyum Programlar’’ nin
basarisizligindan sekillenmistir. Iyi yonetisim uygulamalari, bor¢ verme ve kredi
anlagsmalar1 sayesinde az gelismis iilkelere, ekonominin rasyonel bigimde

yonetilmesinin saglanmasi amaciyla tavsiye edilmistir.

Iyi yonetisim, toplumun giiven ve destegini saglayan etkin ve sorumlu bir
devletin olusturulmas1 seklinde algilanabilir devletin, kurumsal yapilanmasini

gii¢lendirmenin bir yoludur.*’

Iyi yonetisimin benimsedigi her ilke yonetisimin ilkeleriyle birebirdir. Her

diizeyde iyi bir yonetisim; seffaflik, hukukun {istiinliigii, saglam bir ekonomik strateji

M. Akif Ozler, Yénetisim Uzerine Notlar, (Sayistay, 2006), 63, 78

4 Ozler, Yonetisim Uzerine Notlar, 79

“5 Habitat 11, ISTANBUL 5 Ulke Raporu, Yénetisim Alt Béliimii, (2000), 1

4 Mehmet Yiiksel, Yénetisim Kavrami Uzerine, (Ankara Barosu, 2000), 3, 155
47 Oztiirk, N. K. Biirokratik Devletten Etkin Yonetime Gegis: Iyi Yonetisim, 2
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ve piyasa yonlii ekonomik politikalarin benimsenmesi baglaminda uzun dénemde

saglanmalidir.*®

48 H. Ejder Temiz, Sosyal Politika Baglaminda Yonetisim, (Toplum ve Demokrasi, 2012) 13-14, 206
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2. BOLUM SU YONETISIMI

Yeryiiziinde 6nemli dort elementin i¢inde yer alan su; insanlarin yagamlarini
stirdlirebilmesi i¢in etkili bir unsur olmaktadir. Bunun yani sira sosyal, ¢cevresel ve
ekonomik dnem de arz etmektedir. Bu sayede miihendislik disiplini konusu olmaktan
¢ikmig; evrensel bir konu haline gelerek bir¢ok uluslararasi ve bolgesel orgiitlerin
giindemlerinde yerini almistir. Her gecen giin de8isim gosteren kiiresellesmenin
etkisiyle, sanayi ve teknolojinin gelismesi; yasam standardinin yiikselmesi ve tiiketim
aligkanliklarinin  degismesinden dolayr temiz suya erisim sorununu meydana
getirmistir. Temiz suya ulasmanin dogal hak oldugu ve su kullaniminda esitligin
olmasi gerekliligi, tiim inang sistemlerinde ve ideolojilerde siirdiirebilir kalkinma i¢in

ortak degerdir.

Su problemleri, havza ve tilkelerin disina tasarak, genis bolgelere ve diinyanin
sorunu haline gelmistir. Bu sorunlari, yonetisim yaklasimi ¢ercevesinde ele alarak;
ulusal su kaynaklar1 yonetimi planlamasi ve kurumsal yapilanmalar arasinda bir
esgiidiim saglanmas1 gerekliligi savunulmaktadir.*® Su yénetisimi; su kaynaklari ve
hizmetlerinin siirdiiriilebilir kalkinmay1 gelistirmek i¢in en kritik alanlarindan biridir.
Toplumlar su kaynaklarini ve hizmetlerini yonetmek i¢in insanlarin ge¢imlerinde nasil

bir etki yaptigii ve kaynaklarin siirdiiriilebilirligini ele almaktadir.>

Su sektoriinli yoneten kurumsal diizenlemelerde, 6zellikle son yirmi yilda,

diinyanin birgok lilkesinde onemli degisiklikler yasanmistir. Bu degisiklikler, hem

49 Ozden Bilen, Tiirkiye nin Su Giindemi, (2008), 32
%0 http://watergovernance.org/water-governance/ (4.11.2016)
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makro ve ulusal diizeylerde hem de mikro ve alt-sektérel diizeyde goriilebilmektedir.>
Bu degisimlere 6rnek verecek olursak; Bolivya’da su yonetimi ile ilgili ilk degisim,
1994 yilinda WB’nin Cochabamba Belediyesi’ne kredi alabilmeleri i¢in 6n kosulu
olarak dne siirmesiyle olmustur.®® 2005 yilinda baskanin degismesiyle su yonetimi
tekrar degisime gitmis; su yonetiminde yer alan paydaslar ile Cevre ve Su Bakani’nin
baskanligiyla Kurumlar Arasi Su Konseyi kurulmustur. Giiniimiizde konsey Cevre ve

Su Bakanlig1 tarafindan olusturuldugu 7 yillik ulusal planlar ile su yonetiminde
etkilidir.>

2.1. Diinya’da Su Yonetiminde Rol Alan Kurum ve Kuruluslar

Su yonetisimi kavraminin olugmasinda kurulus hedefi su yonetimi/yonetisimi
olmayip dolayli olarak katki saglayan kuruluslar, Diinya Bankas1 (WB), Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD), Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP); asil hedefi diinya su
yonetimindeki sorun ve ¢oziim Onerileri olan kuruluslar ise Kiiresel Su Ortaklig
(GWP) ve Diinya Su Konseyi (WWC) dir. Ayrica WWC’ nin diizenlemis oldugu

Diinya Su Forumlar1 (WWF) su yénetisimi igin oldukca énemi bulunmaktadir.>

2.1.1. Kiiresel Su Ortakhgi (GWP)

GWP;>® hayati cevresel sistemlerin siirdiiriilebilirligini &diin vermeden
ekonomik ve sosyal refah1 maksimize etmek igin koordineli gelisimi ve su, toprak ve
ilgili kaynaklarin yonetimi olarak tammmlamir. WB, BMKP, Isve¢ Uluslararas
Kalkinma Ajansi (SIDA) tarafindan Entegre Su Kaynaklar1 Yonetimi (ESKY) tesvik
etmek i¢in 1996 yilinda kurulmustur.

51 Sylvain Perret, Stefano Farolfi and Rashid Hassan, Water Governance for Sustainable
Development, (2006), 3

52Senem Atvur, Kiiresel Su Politikalarina Kars: Kiire-Yerel Toplumsal Hareketlerin Yeralt: Sonuclari,
(2012), 173

53 Atvur, Kiiresel Su Politikalarina Karsi Kiire-Yerel Toplumsal Hareketlerin Yeraltt Sonuglari, 174
54 Ozden Bilen, Tirkiye’nin Su Giindemi, (2008), 36

%5 The Global Water Partnership, “About us”, www.gwp.org (19.10.2016)
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GWP’ nin vizyonu, su i¢in giivenli bir diinya olusturmaktir. Misyonumuz
sirdiiriilebilir ve adil kalkinma i¢in yonetim ve su kaynaklarmin yonetimini

gelistirmektir.

GWP, siirdiiriilebilir ve adil kalkinma ve kendi yonetim ve su kaynaklarinin
yonetimini gelistirmek i¢in iilkelere yardim ederek, vizyonunu gergeklestirmek i¢in
destek olmaktadir. Etkili yonetim ve birlikte calismak i¢in istekli, yaygin, adil, pek cok
farkli ve rakip su kullanicilart arasinda sinirlt su kaynaklarinin nasil paylasilacagi
sorunu ¢ozmek i¢in anahtar kurulus olarak kabul edilir. Diinya c¢apinda, ulusal
kalkinmanin her asamasinda, ekonomik biliyiime ve artan su giivenligi arasindaki

iligkide anlayis inga etmektedir.

GWP Ortaklart ve tim GWP kisiler; kapsayicilik, agiklik, seffaflik, hesap

verebilirlik, saygi, cinsiyet duyarliligi ve dayanigma degerleri i¢cin gayret etmelidirler.

2.1.2. Diinya Su Konseyi (WWC)

WWC;* uluslararas1 birgok paydash platformdur. Kiiresel toplumda hizla
artan su meseleleri konusundaki endiseye yanit olarak, {inli su uzmanlar1 ve

uluslararasi kuruluslarin girisimiyle 1996 yilinda kurulmustur.

Diinya Su Konseyi'nin misyonu, suyun verimli koruma, koruma, gelistirme,
planlama, yonetim ve kullanimini kolaylastirmak i¢in bilin¢lendirmeyi arttirmak, en
yiiksek karar verme diizeyinde de dahil olmak {izere her diizeyde kritik su konularinda
siyasi taahhiit ve tetik hareketi insa etmektir. Konsey su toplumda tiim paydaslar
arasinda su kaynaklarinin ve su hizmetleri yonetimi iizerinde ortak bir stratejik vizyon

ulagmay1 hedeflemektedir.

Diinya Su Konseyi hedeflerine ulasmak icin katkida degerler kiimesine

sahiptir. Bunlar;

6 The Word Water Council, “About us”, www.worldwatercouncil.org (19.10.2016)
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- Seffaflik: Ag hedefleri abone ve bilgi iliyeleri arasinda serbestce akar

herkes Orgiitii aciktir.

- Demokrasi: Ag demokratik ilkeler iizerinde kurulmustur, Bir iiye bir oy;

tiim tyelerin gorisleri ag etrafinda serbestce dagitilir.

- Haysiyet: Tartismalar onurlu bir sekilde yapilir, herkes herkesi dinlemek

icin izin aldiginda, goriislerini dile i¢in bir sans1 olur.

- Bagimsizlik: Ozel cikarlar gibi konular su ile ilgili masaya sorunlari

getirerek miidahale etmelidir.

- Katilim: Su sorunlar1 gibi karmagsik konulari, ancak ilgili tiim paydaslarin

tartismalara katilmak zorunda ¢6ziilebilir olduguna inanilmaktadir.

2018 yilina kadar {i¢ yilda bir donem toplanma karar1 alan Konsey'in eyleme
yonelik oOnceligi; aktif hidro-diplomasi yoluyla insanlar1 bir araya getirerek yeni
fikirler ve kavramlar kesfetmek ve degisim ve ag tesvik ederken konularim tartisma

yoluyla aydinlatmaktadir.

Beklenen faaliyetler 4 6zel alanlarda bulunmaktadir:

- Siyaset Giindeminde Su
- Su Giivenligi sorunlari inceleyen
- Co-organize Diinya Su Forumlar

- Orgiitii Giiglendirme

Diinya ¢apinda organizasyonlarini, genis lyeligi sayesinde, pratik bakis
acilar1 ve bilginin yani sira, onde gelen siyasi, bilimsel ve teknik alanlarda
yuriitmektedir. Cok paydash diyaloglar, atolyeler, yayinlar ve online platformlarda da
dahil olmak tizere Yo6netim Kurulu tarafindan denetlenmektedir. Faaliyetlerini genis

bir yelpazede araciliiyla yapar.
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Konsey, iiyelik aidatlar1 ve Forum lisans iicretleri ile finanse edilmektedir ve
ek destek ev sahibi Marsilya City tarafindan saglanmaktadir. Belirli projeler ve
programlar hiikiimetler, uluslararas: kuruluslar ve bagis¢ilarin bagis ve hibe yoluyla

finanse edilmektedir.

Konsey'in 6nemli basarilarindan biri Diinya Su Forumlaridir. Forumlar
sayesinde kiiresel su konularinda farkindalik ve siyasi seferberlige artan katkisi
olmaktadir. Su sorunlarina kiiresel isbirligi yolunda atlama tas1 olarak hizmet veren
Forum; diinyanin tiim bdlgelerinden su toplulugu ve politika ve karar vericiler, bir
araya gelip tartisma ve su giivenligini saglamak i¢in ¢oziimler bulmak igin essiz bir

platformdur. 1997 yilindan beri her ii¢ yilda bir diizenlenmektedir.

IIk forum, 1997 yilinda Fas’in Marrakech kentinde gerceklesmistir. Bu
toplantida, Diinya Su Vizyonu ortaya konulmus; Konseyin politikalar1 belirlenmistir.
Vizyonda genel olarak; kamu islevini arastirmak, su kaynaklarinin yonetimini
paydaslara vermek ve diizenleme ile sinirlamak, su yatirimlarinda 6zel sektor
finansmanmna agirhik kazandirmak, suyu tam maliyetini karsilayacak bigimde
fiyatlandirmak ve uluslararasi su havzalarini kiiresel yonetisime terk etmek hedefleri

belirlenmistir.

2000 yilinda Lahey- Hollanda’da gerceklestirilen 2. Diinya Su Formunda;
devlet ve su potansiyelleri, yonetme ve finansman modellerinin yoksulluk iizerine
etkisi, sosyo- kiiltiirel ve ekonomik gelisim ve ¢evre ile iligkili eylemsel olusumlar
konular hakkinda goriismeler yapilmistir. Biitiinlesik Su Kaynaklar1 Yonetimi ile ilgili
karar alinmis; bu kararlarda, su kaynaklariin kiiresel aktorler tarafindan yonetilmesi

talebini icerdigi ve diinya suyunun yonetisimi anlamini tagidigi belirlenmistir.

2003 yilinda Kyoto, Shinga ve Osaka- Japonya’da gergeklestirilen 3. Diinya
Su Formunda Kyoto Protokolii imzaya acilmistir. Kyoto Protokolii, atmosferdeki sera
gaz1 yogunlugunun, iklime tehlikeli etki yapmayacak seviyelerde, dengede kalmasinm
saglamak amaciyla hazirlanan bir ¢evre anlagsmasidir. 16 Subat 2005 tarihinde

yiiriirliige girmistir ve 169 iilke protokolii imzalamistir.

37



2006 yilinda Meksika’da gerceklestirilen 4. Diinya Su Forumu ise; Diinya Su
Vizyonu Belgesi’ndeki yaklagimlar ¢er¢evesinde yapilmistir. Kalkinma i¢in su, BSKY
‘nin uygulanmasi, herkes i¢in su temini ve saglikli ortam yaratmasi, gida ve gevre igin
su, risk yonetimi konulari tartisilmistir. Gliney Amerika tilkelerindeki bazi kentlerde

yapilan su 6zellestirilmelerinin ortaya ¢ikardigi sonuglar sik¢a giindeme getirilmistir.

2009 yilinda diizenlenen 5. Diinya Su Forumu istanbul- Tiirkiye’de
gerceklesmistir. ‘Farkindaliklarin Suda Yakinlagmasi’ ana temastyla gergeklestirilen
Foruma, kadinlar, Sivil Toplum Orgiitleri, isciler ve sendikalar; ¢iftciler, serbest kiirsii,
gengler ve ¢ocuk gruplari katilim gostermistir. Katilimcer gruplar sayesinde; igme suyu
ve sanitasyon konularinda siirdiirebilir ¢oziimler gelistirebilmek amaciyla yapilan
tartisma ve fikirleri destekleyerek; su ile ilgili konularin uluslararasi giindemde daimi
bir konuma ulagmasimi saglamistir.>’ Oturumlarin ana konular; kiiresel degisimler ve
risk yOnetimi; insani ve c¢evresel ihtiyaclar dikkate alinarak su kaynaklarinin
korunmasi ve yonetimi; yonetisim ve yonetim, finansman, egitim, bilgi ve kapasite

gelistirmedir.>®

2012 yilinda Marsilya- Fransa’da gergeklestirilen 6. Diinya Su Forumunda;
kiiresel su yonetigim, su ve gida glivenligi ya da su ve sanitasyon konusunda Rio + 20
beklenen ¢iktilar da dahil olmak iizere cesitli konularda, iizerinde yapilmistir. Ozel /
kamusal su ve sanitasyon hizmetlerinin sunumunda katilimi ve iklim degisikligi
acisindan su depolama rolii hassas sorular ele alinmistir. Tartisilan konular iizerinde
belirlenen hedefler i¢in; Coziimler Platformu olusturulmustur. Ayrica, 6. Diinya Su
Forumu igin; Ilgili ve sivil toplum temsilcilerini harekete gegirmek; yerel, ulusal,
bolgesel ve uluslararasi gerceklere bir kalesi saglamak ve vatandaglar arasinda
farkindalik yaratmak amaciyla Grassroots ve Yurttaslik Komisyonu olusturulmustur.
Komisyon, sivil toplum orgiitleri, kadinlar, gencler ve su ile ilgili kiiltiirel yonleri

olusan dort ana konu iizerinde durmustur.>®

STWWC, 2009, 5th World Water Forum Final Report, 10
58 Ozden Bilen, Tiirkiye’nin Su Giindemi Su Yénetimi ve AB Su Politikalar1, (2008), 46
%9 The Word Water Council, 2016, Forum’, www.worldwatercouncil.org (19.10.2016)

38


http://www.worldwatercouncil.org/

2015 yilinda 7. Diinya Su Formu, Daegu, Gyoengiju- Giiney Kore de
diizenlenmistir. ‘Gelecegin Suyu’ konusu giindemde yerini almis ve Gelecek ve Su

Kaynaklar1 Projeksiyonu birlikte yapilmistir.

8. Diinya Su Formu ise, 18 Mart 2018 tarihinde ‘Su Paylasimi’ konusu ile

Brezilya’nin ev sahipliginde ger¢eklesecektir.

2.1.3. Birlesmis Milletler Kalkinma Program (UNDP)

UNDP' nin Su ve Okyanus Yonetisim Programi;®° yerel, ulusal, bdlgesel ve
kiiresel diizeyde etkilidir. Ulkelerde suyun adil tahsisini saglamak, kapasitelerini
gelistirmek, yoksullugu en aza indirgemek, giivenlik agigin1 azaltmak ve g¢evre
kaynaklarini korumak amaciyla su yonetisim yoluyla biitiinlesmis su kaynaklari
yonetimini uygulamada yardimci olur. Tesvik ve insani gelisimi arttirmaya temel katki
olarak su ve sanitasyon hizmetlerinde adil erisimi kolaylastirir. Hedeflerini
gerceklestirmek i¢in; hiikiimet, sivil toplum, 6zel sektor ve diger kalkinma ortaklar ile
birlikte calisir. Su ve okyanus kaynaklarimi gelistirmek icin, etkili ve saglikli
politikalar ve kurumlar sektorler arasi kapasitelerini gelistirmek icin iilkelere destek

Verir.

2.1.4. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)

OECD,*! 2010’ dan bu yana su politikalarinin tasarlanmasi ve
uygulanmasinda temel yonetisim eksikliklerinin tespiti ve bu eksikliklerin {istesinden
gelmeye yonelik yontem ve basari oykiileri ile ilgilenmektedir. Biitiin tilkeleri
etkileyen yonetigim sorunlarinin tespiti ve ¢oziimii Ve siyaset yapicilar i¢in hazirlanmis
analitik bir ¢ergeve ve arag olarak ‘Cok Katmanli Yonetisim Cergevesi’ gelistirilmistir.
Cok Katmanli Yonetisim Cercevesi; devletin karar alma ve uygulamada, ulus stii,
ulusal ve ulus alt1 diizeyde dagitilmasini ve karar alma siirecinde paydaslarin katilimini

ifade eder.

80 UNDP, ‘Water and Ocean Governance’, http://www.undp.org (4.11.2016)
61 OECD, OECD Principles of Water Governance, Better Policies for Better Lives, (2011), 2
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Bu cergeve, 17 OECD iilkesi ve 13 Latin Amerika iilkesindeki su yonetisimi
diizenlemelerini gozden gegirmek ve Meksika, Hollanda, Urdiin, Tunus ve
Brezilya’daki su reformlarini destekleme c¢alismalarini gerceklestirmek amaciyla
kullanilmistir. Bunun yani sira; paydas katilimi, kentsel su yonetimi ve su idarelerinin

yonetisimi konularinda tematik bilgi ve tavsiye belgesi de gelistirilmistir.

Sekil 1. Cok- Katmanh Ydnetisim Cercevesi: Eksiklikleri Tespit Etmek Eksiklikleri Kapamak

AVIWYDYH THITHITAISHE

2.1.4.1. OECD ve Su Yonetisimi

OECD, 6. Diinya Su Forumu’nda ‘Iyi Yénetisim’ adli tematik grubun
liderligini iistlenmistir ve devam eden siirecte 27-28 Mart 2013°te kamu, 6zel sektor
ve sivil toplumdan olugan yiizden fazla delegenin katilimiyla gergeklesen ¢oklu paydas
platformu sonrasinda OECD Su Yonetisimi Girisimi olusturulmustur. O tarihten
giinlimiize Su Yonetisimi Girisimi su sorunlarinin iistesinden gelmek ve yonetisim
seceneklerini yayginlastirmak amaciyla ¢aligmalarinin siirekliligini korumak amaciyla

calismalarim siirdiirmektedir.®?

62 OECD, Water Governance Principles, (2015), 5
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OECD, sonug¢ odakli kamu politikalarina katki saglamay1 hedefler ve su
yonetisiminin birbirilerini gili¢lendiren ve tamamlayan ii¢ boyutunu dayanak olarak

kabul eder:%®

- Etkililik: Tim yonetim basamaklarinda siirdiiriilebilir su politikalar
hedef ve amaglarinin net bir sekilde tanimlanarak, politik amaglarin
uygulanmast ve arzulanan hedeflere ulasilmast i¢in yOnetisimin

saglayacagi katkiy1 ifade eder.

- Verimlilik: Strdiiriilebilir su yonetimi ve refahin, toplum igin en az
bedelle en {list seviyeye cikarilmasi i¢in yoOnetisimin sagladigi katkiyi

ifade eder.

- Giiven ve Baghhk: Yonetisimin demokratik mesruiyet ve adalet yoluyla
kamusal gilivenin insas1 ve paydas katiliminin giivence altina alinmasina

sagladigi katkiy: ifade eder.

OECD Su Yoénetisimi Ilkelerinin, “Su Y®netisimi Déngiisii” niin politika

tasarimi agamasindan, uygulama agamasina gelisimine katki yapmasi beklenmektedir.

Sekil 2. OECD Su Yonetisimi Dongiisii

63 OECD, 2015, Water Governance Principles, 3
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Eksikliklerin

kapatiimas! likeler

Yeni araglar ve

iyilestirmeler Eylemler

Yénetisimi

Eksiklerin
degerlendi
rilmesi

Ilkeler, yonetisim olanaklarinin giindem sartlarina goére uyum saglamasi

Gtistergeler

gerektigini ve su politikalariin su kaynaklar1 ve bdlgelere gore hazirlanmasi
gerektigini kabul eder. OECD llkelerinin temelleri, genis iyi yonetisim ilkeleri {izerine
kurulmustur. Bu ilkeler mesruluk, seffaflik, hesap verebilirlik, insan haklari, hukukun

{istiinliigii ve katilimeiliktir.%*

Ilkeler su yonetisimi sistemlerini yayginlastirarak suyun siirdiiriilebilir,
biitiinciil ve kapsayict bir sekilde, makul bir iicret karsiliginda ve makul bir zaman

diliminde yonetilmesine yardime1 olmay1 amaglamaktadir.®®

OECD Su Yénetisimi Ilkeleri su ydnetisimi Uygulamalarini en uygun
sekilde isleyip islemedigini anlamak ve gerekli durumlarda bu uygulamalarin igleyisini
diizenlemeye yardimci olmak igin bir cerceve saglar. Ilkeler, iyi uygulamalari
giindemde tutmayi, uluslararasi deneyimlerden ders ¢ikarmayi ve degisim ihtiyaci
oldugunda tiim yonetim seviyelerinde reform siirecini baslatmay1 kolaylastirabilir.
Ilkeler aym zamanda uluslararas1 deneyimlerden ders cikararak risk ve giicliikleri

onlemeye yardimci olabilir.®

64 OECD, Water Governance Principles, 5
85 OECD, Water Governance Principles, 5
% OECD, Water Governance Principles, 8
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2.1.4.2. OECD’nin Su Yinetisimi Ilkeleri
- Su Yonetigiminin Etkinliginin Artiridmast

Ilke 1. Su politikalarinin olusturulmasi, uygulanmasi, yénetimi ve diizenlenmesi i¢in
gorev ve sorumluluklar acik olarak tanimi yapilarak paylastirilmali ve yetkili idareler

arasinda koordinasyon tesvik edilmelidir.

Ilke 2. Yerel sartlar1 yansitmak ve farkli dlcekler arasinda koordinasyonu saglamak

i¢in su biitiinlesik havza yonetisimi sistemleri i¢inde uygun 6l¢ekte yonetilmelidir.

Ilke 3. Sektérler arast etkili koordinasyon saglayarak, 6zellikle su ile gevre, saglik,
enerji, tarim, sanayi, alan planlamasi ve kullanimi politikalarinin birbiriyle uyumu

asagida listelenen adimlarla tesvik edilmelidir.

Ilke 4. Sorumlu idarelerin su tehditlerinin karmagikligina cevap verme ve gorevlerini

yerine getirme yetkinligine sahip olmalar1 asagida listelenen adimlarla saglanmalidir.

- Su Yonetisiminin Verimliginin Artirilmast

[lke 5. Tutarls, kiyaslanabilir ve politikalarla uyumlu su ve su ile ilgili veri ve bilgileri
asagida listelenen adimlarla tiretilmesi, glincellenmesi, paylasilmasi ve su politikasini

yonlendirmek, degerlendirmek ve gelistirmek i¢in kullanilmalidir.

flke 6. Yonetisim diizenlemelerinin su finansmanmin etkinlestirilmeli ve mali

kaynaklar etkin, seffaf ve vakitlice dagitilmalidir.

Ilke 7. Uygun su ydnetimi mevzuatinin kamu yarar1 gozetilerek asagida listelenen

adimlar kanaliyla etkili bir sekilde uygulanmas1 saglanmalidir.

Ilke 8. Yenilik¢i su ydnetisimi uygulamalar1 sorumlu idareler, yonetim diizeyleri ve

ilgili paydaslar tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasinin tesvik edilmelidir.
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- Su Yonetisiminde Giiven ve Katiim Artirtlmasi

flke 9. Karar verme siirecinde daha genis giiven ve izlenebilirlik icin su politikalari,
kurumlar ve su yonetisimi ¢ergeveleri genelinde dogruluk ve seffaflik uygulamalari

yayginlastirilmalidir.

flke 10. Su politikasi tasarlanmasi ve uygulanmast siireglerine bilingli ve sonug odakli

katki saglanmasi i¢in paydas katilim1 tegvik edilmelidir.

Ilke 11. Su kullanicilari, kirsal ve kentsel bdlgeler ve nesiller arasindaki tavizlerin

yonetilmesine yardimci olacak su yonetisimi ¢ergeveleri tesvik edilmedir.

[lke 12.Imkanlar dogrultusunda su politikalarinin ve ydnetisiminin diizenli izleme ve
degerlendirmesinin tesvik edilmesi, sonuglarin kamuoyu ile paylasilmas: ve ihtiyag

duyuldugunda yeniden diizenlenmelidir.

Sekil 3. OECD Su Yonetisimi ilkelerinin Genel Degerlendirilmesi

Veri ve bilgi
Finansman
'
% Idari gerceve
Su
Yonetisimi
Yenilikgi

yénetisim
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2.2. Su Yonetisimi Boyutlari

Sekil 4. Su Yonetisimi Boyutlar:

SOSYAL BOYUT

Sirdirebiliriik

CEVRESEL BOYUT
1NACE AIWNONOXI

sivasi BoYuT

Su ile ilgili karar vermede, gesitli ¢ikarlarin korunmasi ve iktidar ve siyaset
rolii yonetim dinamiklerini analiz ederken boyutlar1 gz Oniinde bulundurmak
onemlidir. Su Yonetimi Tesisi (WGF)’®’ ne gére su yonetisiminin dort temel boyutlart

sunlardir:

- Sosyal Boyut: Adil, gesitli, sosyal ve ekonomik gruplar arasindaki su
kaynaklar1 ve hizmetlerin dagitimi ve toplum tizerindeki etkileridir. Farkli
zaman ve mekan i¢inde dagitilan su kaynaklar1 ve hizmetleri hem esitsiz
kentsel ve kirsal yerlesim hem de gesitli sosyo-ekonomik gruplar arasinda

dagitilir.

87 Water Governance Facility, The Four Dimensions, (2016)
.http://watergovernance.org/governance/four-dimensions-governance/ (4.11.2016)
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- Ekonomik Boyut: Suda etkinlik, tahsis ve kullanimi; genel ekonomik
bliylimede suyun roliinii ele alir. Etkili yoksullugun azaltilmasi ve
ekonomik biiyiime, su ve diger dogal kaynaklara son derece baglidir.
Y 6netim yapilar1 bir¢ok iilkede kisi basina diisen gelir lizerinde giiclii bir

etki gosterir.

- Siyasi Boyut: Su paydaslari i¢in esit haklar ve firsatlar karar alma
stireclerinde yer almaktadir. Katilimin daha bilingli karar verme, daha
etkin bir sekilde uygulanmasi kolaylastirir ve catisma ¢ézme artirir.
Boylece yerli halkin paydas olarak su ile ilgili karar vermede daha etkin

katilimi ile sonuglar1 biiyiik dl¢iide iyilestirmektedir.

- Cevresel Boyut: Suyun siirdiiriilebilir kullanimi ve ilgili ekosistem
hizmetlerini kapsar. Uygun Kkalitede suyun yeterli akis ekosistem
fonksiyonlar1 ve bunlarin {izerine insa hizmetlerini siirdiirmek i¢in ¢ok
onemlidir. Su kalitesi nedeniyle yogun tarim ve genis kentsel ve
endiistriyel alanlarda kullanilan yetersiz 6nlemler pek ¢cok bolgede azalis

gostermektedir.

2.3. Su Yonetisimi Ilkeleri

Giintimiizdeki ve gelecekteki su sorunlariyla miicadele etmek igin yetkiler
kurumlar arasinda agikca belirlenmis gérev dagilimina dayanan, dl¢iilebilir hedefleri
olan ve diizenli takip ve degerlendirmeye tabi olan saglam kamu politikalar

gereklidir.%8

Su yonetigsimi, giindemdeki politikalarin hazirlanip uygulanmasinda énemli
katkilar saglamaktadir. Sivil toplum, is diinyas: ve Farkli kademelerdeki hiikiimet
birimleri, genis bir paydas grubuyla sorumluluklar1 paylasarak iyi su yonetisiminin

ekonomik, toplumsal ve cevresel getirilerinden faydalanabilir.®®

6 OECD, Water Governance Principles, (2015), 3
9 OECD, Water Governance Principles, 3
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Rogers ve Hall, etkin su yonetisiminde etkinlik saglama hedefine ulagsmak
icin GWP’ nin Teknik Komite Raporu’nda’® bahsettigi performans ve ¢alisma (hesap
verilebilirlik, duyarlilik ve siirdiirebilirlik, verimlilik) ve yaklasim (acik ve seffaflik,
kapsayici ve iletisimsel, tutarli ve biitiinlesik, esit ve etik) olarak iki baslikta ele aldig1

degerlerinin benimsenmesi gerektigini belirtmektedir.

2.3.1. Yaklasimlar

2.3.1.1. Acik ve Seffaflik

Kurumlar agik bir sekilde ¢alismalidir. Karmasik kurumlara olan giiveni
artirmak igin genel halk icin erisilebilir ve anlasilabilir bir dili kullanmalidirlar. Tyi
yOnetisim, agik olmanin yani sira, tiim igerdekilerin ve disaridakilerin, politikalar
uygulamada atilan adimlar1 kolayca izleyebilmeleri igin tiim politika kararlarinin

seffaf olmasini gerektirir. Bu, finansal islemler agisindan 6zellikle 6nemlidir.

2.3.1.2. Kapsayici ve Iletisimsellik

Hiikiimet politikalarinin kalitesi, onemi ve etkinligi, kavram zincirinin
tamamindan konseptten uygulamaya genis katilimin saglanmasina baghdir. Katilimin
tyilestirilmesi, nihai sonuca ve politikalar sunan kurumlara daha fazla giiven
yaratacaktir. Katilim, politikalar1 gelistirirken ve uygularken kapsamli bir yaklagimi
1zleyerek, hiikiimetin her seviyesine biiylik 6l¢iide baghdir. Genis katilim, toplumsal
seferberlik, orgilitlenme ve konusma 6zgiirliigii ve yapict katilma kapasiteleri iizerine
kurulmugtur. Seffaflik ve hesap verebilirlik, bilginin serbest dolagimi {izerine
kurulmugtur. Yonetisim kurumlar1 ve sistemleri, aktorler ve paydaslar arasinda ¢ok
dogrudan sekilde iletisim kurmak zorundadir. Dogru yapilirsa, bu sivil toplumun genis

bir konu yelpazesinde yonetimde sosyallesmesine yol agacaktir.

2.3.1.3. Tutarli ve Biitiinlesik

Opeter Rogers, Alan Hall, Effective Water Governance, (Global Water Partnership Technical Comittee
(TEC) Backround, 2003), (7), 27-29
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Politikalar ve eylem tutarli olmalidir. Yonetim alanindaki uyum ve tutarlilik
ihtiyac1, gorev cesitliligi biiyiidilkce ve ¢esitlendigi i¢in artmaktadir. Iklim ve
demografik degisim gibi zorluklar, hiikiimetin insa edildigi sektor politikalarinin
siirlarint agiyor. Tutarlilik, karmagik bir sistem i¢inde tutarl bir yaklagim saglamak
i¢in siyasi liderlik ve kurumlarin farkli diizeylerdeki gii¢lii sorumlulugunu gerektirir.
Su yonetimi, Entegre Su Kaynaklar1 Yonetimi'nin (IWRM) etkinligini arttirmalidir.
Kurumlar, geleneksel su sektoriindeki tiim kullanicilar1 ve kullanicilari, ayrica tim
diger potansiyel kullanicilari ve sektorleri ile olan baglantilarint ve etkilerini

degerlendirmek zorunda kalacaklardir.

2.3.1.4. Egit ve Etik

Tiim erkekler ve kadinlar refahlarini iyilestirmek veya korumak i¢in firsatlara
sahip olmalidir. Cesitli ¢ikar gruplari, paydaslar ve tiiketici segmenleri arasindaki
arasinda esitlik, politika gelistirme ve uygulama siireci boyunca dikkatle izlenmelidir.
Koétiiye kullanma cezalarinin esit bir sekilde uygulanmasi zorunludur ve goriilmelidir.
Her seyden Once, su yonetisimi, i¢cinde bulundugu toplumun ahlak ilkelerine ve
hukukun {stiinliigiine dayanan gii¢lii olmalidir. Bu, adalet, su miilkiyet haklari,
kullanimi, erisimi ve miilkiyeti konularinda kendini en iyi sekilde tezahiir eder. Yasal

ve diizenleyici ¢erceveler adil olmali ve tarafsiz davranilmalidir.

2.3.2. Performans ve Calisma

2.3.2.1. Hesap Verebilirlik

Yasama ve yiirlitme siireglerinde rollerin agik olmasi gerekir. Her kurum,
yaptig1 isi agiklamak ve sorumluluk almak zorundadir. Ancak, politikay1 herhangi bir
diizeyde gelistirmek ve uygulamakla yilikiimlii olanlardan daha fazla netlik ve
sorumluluk almak i¢in bir ihtiya¢ da var. Kurallar1 ihlal etmenin sonuglari da oldugu
gibi "oyunun kurallar" agik bir sekilde belirtilmeli ve paydaslar arasinda goriiniiste
uzlagsmaz catismalar ortaya ¢iktiginda tatmin edici ¢oziimlere hala ulasilmasini
saglamak i¢in tahkim mekanizmalarini uygulamali kilacaktir. Hiikiimet, 6zel sektor ve

sivil toplum Orgiitlerinde karar vericiler, hem kamu hem de kurumsal paydaslar i¢in
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sorumludur. Bu sorumluluk, organizasyona ve kararin bir kurulusun dahili veya harici

olup olmadigina bagli olarak degisir.

2.3.2.2. Verimlilik

Klasik ekonomi teorisi ekonomik etkinlik agisindan verimlilik ister, ancak
basit ekonomik etkinlikle dengelenmesi gereken politik, sosyal ve ¢evresel verimlilik
kavramlar1 da vardir. Ayrica, yonetim sistemlerinin hareketi engellememesi c¢ok
onemlidir; 6rnegin, islem maliyetlerinin asgariye indirilmesi, politik ve ekonomik

etkinlige dogru uzun bir yol kat edecektir.

2.3.2.3. Duyarli ve Siirdiiriilebilir

Politikalar, talep, net hedefler, gelecekteki etkilerin degerlendirilmesi ve
miimkiin olan yerlerde ge¢mis tecriibeler temelinde ihtiya¢ duyulan seyleri
saglamalidir. Duyarlilik, politikalarin orantili bir gsekilde uygulanmasini ve kararlarin
en uygun seviyede alinmasini gerektirir. En 6nemlisi, politikalar tesvik temelinde
olmalidir. Bu, politikay1 takip ederek net bir sosyal veya ekonomik kazanimin elde
edilmesini saglayacaktir. Kurumlar, uzun vadeli siirdiiriilebilirlige yonelik bir gozle
insa edilmelidir. Su y6netimi mevcut kullanicilarin yani sira su hizmetlerini de

sunmalidir.

2.4. Su Yonetisimi Kavramlari

Su Yonetisimi konusunu daha iyi kavramak ve incelemek i¢in; Biitiinlesik
Havza Yonetimi, Paydas Katilimi, Talep Yonetimi ve Suyun Fiyatlandirmasi

kavramlarini incelemek gerekmektedir.
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2.4.1. Biitiinlesik Havza Yonetimi

Havza, ylizeysel ve yeralti sularini igeren ve tiim yiizey sularinin dereler,
nehirler araciligi ile taginarak tek bir nehir agzi, delta veya haligten denize ulastig1 kara

pargasidir. Havza siirlar1, dogal hidrolojik smirlara dayanir.”*

Su kaynaklari iizerinde sosyo-ekonomik ve ¢evresel etkilerin her gecen giin
daha da artmasi; sinirli su kaynaklarmin optimum kullanimi ve su yonetimi ile ilgili
problemler i¢in nehir havzalarinin biitiinlesik bir yaklasimla yonetilmesini neredeyse

zorunlu hale getirmistir.’?

Biitiinlesik havza yonetimi, ¢evresel problemler ile miicadele edilmesine
olanak saglamaktadir ve su ekosistemlerinin ve bagl diger ekosistemlerin korunmasi,
su ve toprak kaynaklarinin siirdiiriilebilir kullanimini tesvik ederek, iyilestirilmesi ve
olasi tahribatlarin onlenmesini hedeflemektedir. Bu baglamda dogal kaynaklarin
yonetiminde havza 6l¢egi esas alinmaktadir. Havza yonetim planlarinin uygulanmasi
ve su kaynaklarinin yonetilmesinde O6nemli bir ara¢ olan havza modellemesi

calismalari ile siirdiiriilebilir su yonetimine katki saglanmaktadir.”

Su kaynaklarinin biitlinlesik (entegre) yonetimi konusunda Diinya Su
Vizyonu (WWYV), diizenledigi toplantilarda gelecek 25 yili kapsayan ii¢ temel amag

belirlemistir. Bu amaglar;’*

- Kadinlarin, erkeklerin ve topluluklarin, temiz suya ve yasam kosullarina
suya dayanan ekonomik etkinliklere nasil ulasacaklar1 ve bunun i¢in

orgiitlenmelerini uygulayabilecek diizeye gelmeleri.

- Kullanilan birim su basina daha fazla gida iiretilmesi ve saglikli ge¢im

yollarina ulasilmasi i¢in gerekli besinleri bulabilmesi.

IDuygu Tuna, Su Sorunlarinda Coziim Arayislari: Su Yonetisimi, Yiiksek Lisans, (2012), 54
2Giiney Can, Entegre Su Ydnetiminde Yasal- Kurumsal Yap1 ve Isleyis, Uzmanlik, (2015), 1
Duygu Tuna, Su Sorunlarinda Coziim Arayislari: Su Yonetisimi, Yiiksek Lisans, (2012) 54
"*Diinya Su Vizyonu WWV (4.11.2016)

50



- Insanlarim ve tiim canlilarin ihtiyaci olan su miktarin1 ve kalitesini

koruyacak bi¢cimde su kullaniminin diizenlenmesi.

Vizyon, bu amaglar1 bagarmak i¢in bes temel alanda uygulamalar yapilmasini

Onermistir:

- llgili biitiin taraflarin entegre su yonetimine katilmalar

- Suyla ilgili biitiin hizmetlerin tam maliyetinin fiyatlara yansitilmasi
- Kamu yararina arastirma ve yeniliklerin kamu kaynaklarindan finansmani
- Uluslararasi su havzalarinda igbirliginin gelistirilmesi

- Suyla ilgili yatirimlarin biiyiik dl¢iide artirilmasi

2.4.2. Paydas Katihm

Su, ¢ok amagli kullanimlari olan, hayatin her alaninda etkileyen, sekillendiren
ve tabiatin kendisi de dahil olmak iizere bir¢ok paydasi olan, tarim, enerji, ticaret ve
diger alanlardaki politik kararlardan etkilenen bir dogal kaynaktir.”® Su ile ilgili tim
paydaslarin havza yonetim siirecinde yer almasi ve yonetimi benimsemesi, gercekei,

akiler ve uygulanabilir kararlarin alinmasini saglamanin temel gerekliliklerinden

biridir.”®

Biitiinlesik havza yonetiminde, planlamadan uygulamaya kadar her
asamasinda farkli paydaslarin katilimini saglayacak bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu sistem eksikligini gidermek i¢in 1996 yilinda Uluslararas1 Havza Organizasyonlari

Ag1 (INBO) kurulmustur.

SWWC, Global Water Framework, World Water Council Publishing, (2009)
®Duygu Tuna, Su Sorunlarinda Coziim Arayislar: Su Yonetisimi, Yiiksek Lisans, (2012), 56
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INBO,”” Ulkelerinde su yonetiminden sorumlu hiikiimet idarelerinin 80
temsilcisi ve 40 iilkede kurulan veya kurulmakta olan havza orgiitleri, ilgili iki ve ¢cok
tarafli igbirligi kuruluslariyla birlikte 27-29 Mart 1996 yilinda Meksika Morelia'da
toplanmigstir. INBO Uluslararas1 Havza Kurulusu'nun ilk Genel Kurulu ¢ergevesinde,
i¢ sularda kaliteyi saglamak igin i¢ tatli su kaynaklarinin rasyonel, dengeli ve genel
yonetimini saglamak amaciyla en uygun araglari yansitmak i¢in diinyanin ve

toplumlarin siirdiiriilebilir sosyo-ekonomik gelisimi ele alinmistir.

Dogal afetler ve su ve alan yonetimi dikkate alinarak erozyon, tagskin veya

kuraklik riskini kontrol etmek,

- Kentsel ve kirsal niifusun kaliteli su i¢in ihtiya¢larini karsilamak;
- Hijyen, saglik ve hastaligin 6nemli salginlarin1 6nlemek,

- Tarim arazilerinin drenajin1 ve sulamayi iyilestirerek yeterli giday1 temin

etmek,

- Endiistri, enerji lretimi, rekreasyonel faaliyetler ve bazi sektorlerde,

turizm ve suyolu tagimaciliginda uyum saglamak,

- Ogzellikle faunay1 korumak ve balik yetistiriciligini insan tiiketimi igin
optimize etmek amaciyla suda yasayan ekosistemleri korumak icin her

turlt ve kokenin kirlenmesini dnlemek ve kontrol etmek

- Farkli kullanimlarin tiim gereksinimlerini kargilamak

Su ortaminin biyolojik gesitliligini korumak

Gibi bu sorunlarin artik sektorel ya da yerel bazda ya da ayr olarak ele

alimamayacaginin agik oldugunu; aranilan ¢o6ziimlerin, dogal ortama saygili ve

"International Network of Basin Organizations INBO, www.inbo-news.org/events (4.11.2016)
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stirdiiriilebilir bir su kaynaklar1 kullanimin1 amaglayan entegre bir yaklagimla bunun

miimkiin oldugunu ileri siirmektedir.”

INBO’ nun hedefleri ise;"”®

Nehir havzasi diizeyinde kapsamli su kaynaklar1 yonetimi ile ilgilenen

kuruluslar arasinda kalici iligkiler gelistirmek ve aralarinda deneyim ve

uzmanlik aligverisi yapilmasini desteklemek,

Stirdiiriilebilir kalkinmaya ulagsmak icin igbirligi programlar1 iginde

saglam su yonetiminin ilkelerini ve araclarini tanitmak,

Kurumsal ve finansal yonetim, programlama, veri bankalarinin
organizasyonu ve ihtiyaglara gore uyarlanmis modeller icin uygun

araglarin uygulanmasini kolaylagtirmak,

Havza organizasyonlari i¢in bilgi ve egitim programlar1 gelistirmek,

- Niifus egitimini tesvik etmek,

Devam eden eylemleri degerlendirmek ve sonuglarini yaymak olarak

belirlenmistir.

Su ana kadar INBO sayesinde asagidaki aglar olusturulmustur:%°

Afrika Havza Orgiitleri Ag1 (ANBO),

Latin Amerika Havza Orgiitleri Ag1 (LANBO),

Orta ve Dogu Avrupa Havza Orgiitleri Ag1 (CEENBO),
Akdeniz Havza Orgiitleri Ag1 (MENBO),

Uluslararas1 Komisyonlar ve Smirasan Havza Orgiitleri Agi,

"BInternational Network of Basin Organizations INBO, 27.11.2016 www.inbo-news.org/events
"International Network of Basin Organizations INBO, Presentation of INBO (2016)
http://www.riob.org/IMG/pdf/Pres INBO 2016-2.pdf 27.11.2016

8International Network of Basin Organizations INBO, Presentation of INBO (2016),
http://www.riob.org/IMG/pdf/Pres INBO 2016-2.pdf 27.11.2016
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- Su Cergeve Direktifi (EURO-INBO) uygulanmasi i¢in Avrupa Havza
Orgiitleri Grubu,

- Kuzey Amerika Havza Orgiitleri Ag1 (NANBO),

- Dogu Avrupa, Kafkaslar ve Orta Asya'nin Rusc¢a konusan Havza

Orgiitleri Ag1 (DAKOA-NBO).

Glinlimiizde ¢alismalarina devam eden INBO’ nun 2016 tarihli yasal Genel
Konseyi,?! 1-6 Haziran 2016 tarihleri arasinda Meksika Merida' da, Meksika Cevre ve
Tabii Kaynaklar Sekreterligi (SEMARNAT), Ulusal Su Komisyonu (CONAGUA),
Meksika Ulusal Su Komisyonu (CONAGUA) ve Meksika Ulusal Suyun
Komisyonu'nun (CONAGUA) davetiyle gerceklesmistir.

2.4.3. Talep Yonetimi

Talep yoOnetimi, ulusal diizeyde, havza ve kentsel bazda su kaynaklari
planlamasi ve yonetimi ile ilgili karar alma siireglerinde ele alinmasi gereken 6nemli
bir unsurdur. Su kaynaklarinin daha etkin, siirdiirilebilir ve adil bir bigimde
yonetilmesini ve temin edilmesini saglamaya doniik tedbirleri igermektedir. Talep
yonetiminin temel hedefi, evsel, endiistriyel, tarimsal ve diger sektdrlere ait su
talebinin azaltilarak mevcut su kaynaklari ile talep arasinda bir denge olusturmaktir.®

Talep yonetiminde, su miktar ve kalitesi esit varsayilarak ele alinir.

Word Water Assessment Programme WWAP’ a gore® talep yonetimi

mekanizmasina katki yapan stratejileri;

- Teknolojik yenilikler
- Yonetim araglar

- Ekonomik tesvikler

8international Network of Basin Organizations INBO Final Resolutions, (2016)
http://www.riob.org/IMG/pdf/INBO_WGA 2016-_MERIDA_-_Final_Resolutions - final - EN.pdf
27.11.2016

8Duygu Tuna, Su Sorunlarinda Coziim Arayislari: Su Yonetisimi, Yiiksek Lisans, (2012), 61

8World Water Assessment Programme WWAP, The United Nation World Water Development Report
3: Water in a Changing World, (2009)
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- Yasal ve diizenleyici araglar

Talep yonetimi, hedefleri itibariyle bir yonetisim kavrami oldugundan; su
yonetigimi kavrami artan su talebini karsilamak ve farkli su kullanicilar1 arasindaki
rekabete ¢oziim liretmek amaci ile sadece arz-yonlii bir yaklasim benimsemek yerine

arz yonlii yaklasim ile talep yonetimini birlikte degerlendirmelidir.®*

2.4.4. Suyun Fiyatlandirilmasi

Yasam faaliyetlerimiz i¢in vazgecilmez kaynaklardan biri olan su; doganin
diinyaya en biiylik hediyelerinden biridir. Ancak kiiresellesme sonucunda artik
giiniimiizde temiz ve kaliteli suya erisimin zor olmasi, suyun ikamesiz mal ve kit
kaynak olusu degerini her gecen giin daha da arttirmaktadir.®® Diinya niifusunun
giderek artmasi ve dolayisiyla sektorlerin su ihtiyaglarinin artmast su kaynaklarini
kisith bir hale getirmekte ve artan talebin karsilanabilmesi i¢in suyun tasinabilir hale
getirilmesi, suyun maliyetini arttirmaktadir.®® Su kitligina ve artan niifus ile ilgilenen
bir¢ok iilke, sulama suyu tiiketimini diizenlemenin ilk araci olarak su fiyatlandirma

mekanizmalarini benimsemektedir.?’

Suyun fiyatlandirilmasi, su temininin gelistirilmesinin ve kullanicilarin kit su
kaynaklarim korumaya tesvik etmek icin dnemli bir yoldur.2® Tiim sektorlerin artan
taleplerini karsilamak icin su ydnetiminde onlemler almnmasi gerekmektedir.®® Su
Fiyatlanmasinda etkili olan sabit ve degisken bilesenler; gelismis, gelismekte olan ve
az gelismis lilkelere gore 6zel hazirlanmali; fiyatlandirmanin iilkenin sosyo-ekonomik
durumuna gére belirlenmelidir.%® Su fiyatlandirma yéntemleri, her bir yerdeki fiziksel,

sosyal, kurumsal ve politik ortamlara duyarlidir ve bu nedenle; belirli bir sulama

8Duygu Tuna, Su Sorunlarinda Coziim Arayislari: Su Ydnetisimi, Yiiksek Lisans, (2012), 62

8Seda (")zsoy, Su ve Yasam: Suyun Toplumsal Onemi, Yiiksek Lisans, (2009), 87; Tuna, Su
Sorunlarinda Coziim Arayiglart: Su Yonetisimi, 62

8Tuna, Su Sorunlarinda Coziim Arayislari: Su Yonetisimi, Yiiksek Lisans, 62

8Robert C. Johansson, Pricing Irrigation Water A Literature Survey, (The Word Bank Rural
Development Department Policy Research Working, 2000), 2449, IV

8Ariel Dinar, Ashak Subramanian, Water Pricing Experiences: An International Perspective, (The
Word Bank Technical Papers, 1997), 386, VII

8 A. Nejat Evsahibioglu ve dig., Su Yonetimi, Su Kullanim Stratejileri ve Sinirasan Sular (Tiirkiye
Ziraat Mithendisligi VII. Teknik Kongresi, 2016), 1

Ariel Dinar, Ashak Subramanian, Water Pricing Experiences: An International Perspective (The Word
Bank Technical Papers, 1997), 386, VII
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projesinin maliyet ve faydalarin1 degerlendirirken, buna goére fiyatlama metodunu

karsilamak gerekir.%

Suyun ekonomik bir mal olarak ele alinmasini giindeme getiren ilk
uluslararas: girisim, 1992 de Dublin Su ve Cevre Konulu Uluslararas:
Konferansidir.®?> AB Su Cergeve Direktifi fiyatlandirma politikalar1 sayesinde suyun
daha rasyonalist bir sekilde kullanilabilir diisiincesiyle, STK ile bu yaklasim
desteklemistir.®®  Su fiyatlandirma konusu, AB Bakanlar Konseyi ve Avrupa
Parlamentosu arasinda ciddi tartismalara neden olan bir konudur. Bilen’ e gore;*

Direktifteki birbiriyle ¢elisen giris paragrafi ve 9. Maddesi bu tartismalara son vermek

ve dengeyi saglamak amaciyla konuldugunu ileri siirmektedir.

%IRobert C. Johansson, Pricing Irrigation Water A Literature Survey, (The Word Bank Rural
Development Department Policy Research Working, 2000), 2449, IV

92Filiz Kartal, Suyun Metalasmasi, Suya Erisim Hakki ve Sosyal Adalet, (Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
[daresi,2009), 66

% Ozden Bilen, Tiirkiye’nin Su Giindemi ve AB Su Politikalar1, (2008) 154

%Bilen, Tiirkiye’nin Su Giindemi ve AB Su Politikalari, 156
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3. BOLUM TURKIYE’DE KI SU YONETISIMININ
ANALIZI: SUIDARELERI UZERINE BIR INCELEME

Tiirkiye’de su yonetimi ile ilgili kiiresel politikalar 1990’ 11 yillarin
ortalarinda kendini gostermeye baglamistir. Bu politikalara 6rnek, kanalizasyon
yatirimlarinin neredeyse yarist dis finansmana dayali model ile temin edilmistir. Bir
baska ornekler ise; diinyanin en biiyiik su sirketleri Antalya belediye su isletmeciligi
imtiyazina el koymus, izmit Yuvacik Baraji’nin isletme imtiyazi 16 yilligma bir
kiiresel sirkete devredilmis ve Cesme-Alacati ile Bursa su isletmeciliginde benzer
imtiyazlar ¢ikarilmasi i¢cin WB goriismelerde bulunmustur. Adana Biiyiiksehir
Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii ise Avrupa Yatirrm Bankas1

5

Mali Soézlesme kapsaminda ii¢ adet uluslararast konsorsiyum® faaliyet

gostermektedir.®

Tablo 1. Tiirkiye'nin Su Yonetisimi Tarihcesi

Tarih | Olaylar

1926 | 831 sayili ‘Sulat Hakkinda Kanunu

1945 | Belediyeler Bankas1 ve Belediyeler Imar Heyeti birlestirilerek 4759 sayili

yasa ile iller Bankas1 Kurulusu

1947 | Ankara, Istanbul ve Izmir’de belediyelere bagl ‘Sular Idaresi’ Kuruluslar:

1953 | DSI Genel Miidiirliigii Kurulusu

1984 | ISKI Modeli Su Isletmeciligi Dénemi Baslangici

% Tek bir kurulugun iistlenemeyecegi bir isi, ortaklarmin olanaklarini birlestirmeleri sonucunda s6z
konusu isin gerektirdigi kapasiteye ulasilabilmesi gayesi ile yapilan bir ortakliktir.

% Cinar, T. 2006, ‘Tiirkiye’de Igmesuyu ve Kanalizasyon Hizmetleri: Yonetim ve Finansman’, Su
Yonetimi Kiiresel Politika ve Uygulamalara Elestiri, 5.241
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1984 wyilinda Biiyliksehir Belediyeleri’nin kurulmaya baslanmasiyla su
dagitimi ve yonetimi dogrudan belediyelerce yapilmaya baslanmistir. Kentlerdeki
sular idaresi modeli yerine ‘ISKI® Modeli Su Isletmeciligi’ dénemi baslamistir.
Giiniimiizde ISKI tipi bir érgiitlenmeye gitme zorunlulugu ile olusturulan 30 su idaresi

bulunmaktadir.

2005 yilinda yerel yonetim reformu kapsaminda 5393 sayili Belediye Kanunu
yirlirliige girmis ve bu sayede yerel yonetimde yonetisim kavrami ve birbirini
tamamlayan tutarlilik (6ngdrilebilirlik), hesap verilebilirlik, adillik, aciklik ve
saydamlik, katilimcilik, etkililik, hukukun istiinligii ve olgiiliiliik ilkeleri ortaya

koyulmaya baslanmustir.

Bu ¢aligma, 1985 ten bu yana biiyiiksehir belediyelerine bagli kalarak haiz bir
kurulus olan 30 su idarelerinden TUIK verilerine gore Tiirkiyenin yedi cografi
bolgesinden kisi basi giinliik su ¢gekim miktarlarina gére birer pilot biiyliksehir segilip;
Biiyiiksehir Belediyelerin kendi icinde Ozellestirdigi su idarelerine miilakat
yapilmasiyla olusturulmaktadir. Bu cercevede segilen biiyiiksehir belediyeler, TUIK
verilerine gore bolgelerdeki kisi basi giinliik su ¢ekim miktar1 en fazla olan biiyiiksehir

belediyeleri olmasi nedeniyle belirlenmistir.

3.1. Caliymanin Amaci ve Kapsami

Amag, yerel yonetim reformu kapsaminda ¢ikarilan belediye kanunundaki
‘yonetisim’ yaklasiminin unsurlarindan katilimecilik, seffaflik ve hesap verilebilir
ilkelerine iligkin diizenlemelerin etkilerini ortaya koymak ve uygulamadan

kaynaklanan sorunlar1 ve ¢éziimleri belirlemektir.

97 ISKI, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne bagl, bagimsiz biitgeli, kamu tiizel kisiligine haiz bir
kurulustur. Kurulus amaci, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin su ve kanalizasyon hizmetlerini
yiiriitmek ve bu amagla gereken her tiirlii tesisi kurmak, kurulu olanlar1 devralmak ve bir elden isletmek
olarak belirtilmistir.
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Bu calisma, 1985 yilindan bu yana biiyiliksehir belediyelerine bagl kalarak
haiz bir kurulus olan 30 su idarelerinden TUIK verilerine gére yedi cografi bolgeden

kisi bast su ¢ekimi en fazla olan biiyiiksehirlere yiiz ylize miilakatlar1 kapsamaktadir.

Bu c¢alisma kapsaminda; miilakat yapilan yedi pilot belediyenin yonetim,
insan kaynaklar1, laboratuvar, SCADA® sistemi, atiksu ve yagmursuyu yonetim birimi
ve diger tiim birimlerde yonetisim kavramini algilayabilme, ilkeleri uygulayabilme,
ilkelerin etkilerini ortaya koyabilme ve uygulamalardan kaynakli sorunlari

incelemektir.

3.2. Calismanin Yontemi

Calismanin yonetisim ve su yonetisimi bdliimleri ikincil verileri ile; ligiincii

boliim ise saha ¢alismasi ile olugturulmustur.

(Calisma kapsaminda ilk olarak; su ve yonetisim kavramlar literatiirii gozden
gecirilmistir. “Yonetisim’ kavraminin kullanilmaya baglamasindan giintimiize kadar su
ve yonetisim kavraminin birlikte kullanildig1 ulusal ve uluslararasi tiim makale tez ve
yayinlar tek tek Ozetleri okunarak bu calismaya uygun iiretilen ¢alismalar detayl
olarak okunmus; uygun goriilen kisimlar isaretlenmistir. Su ve yonetisim kavramlari
ayri olarak ele alindiktan sonra; su yonetisimi lizerine yapilmis ¢caligmalar ele alinmaya
baslanmistir. Kaynak taramalari sona erdikten sonra benzer calismalardan esinlenerek
tez damismani ile igerik kismi olusturulmus; birinci bolim olan yonetisim

olusturulmaya baslanmistir.

Tezin yazim asamasinda tigiincii boliim diisiiniiliirken, arastirilan kaynaklar
arasinda Kasim Turgut’un ‘Belediyelerde Iyi Yonetisime Iliskin Diizenlemeler ve
Uygulamalar’ adli calismasi rehber olmustur. Bu makaleden hareketle TUIK
biiyiiksehir belediyelerinin gilinliik su ¢ekim miktarlar1 verilerine gore; Tiirkiye’nin

yedi bolgesinden birer pilot biiyiiksehir belirlenip, bu sehirlerdeki su idarelerine su

% SCADA terimi “Supervisory Control And Data Acquisition kelimelerinin bas harflerinden
olusturulmustur. Tirkce 'ye “ Danismal Kontrol ve Veri Toplama Sistemi “ veya “Uzaktan Kontrol ve
Gozleme Sistemi “olarak gevrilebilir. Kisaca bilgisayarlardan, haberlesme aletlerinden, algilayicilardan
veya diger aygitlardan olusturulmus denetlenebilen ve kontrol edilen bir sistemin genel adidir.
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yonetisimi ile ilgili miilakat yapilmasi1 karar1 verilmistir. Yapilan kaynak
taramalarindan yerel yOnetimlere yapilan anketlerden olusan tezlerdeki sorular

incelenmis yonetisime uygun sorular hazirlanmistir.

ASAT hari¢ diger su idarelerine mail yoluyla ulasilmis, TISKI ve
MUSKI’den yapilan bilimsel ¢alisma igin olumlu bir geri doniis almamamustir. Bu iki
su idarelerinin yetkilileri, olusturulan faaliyet raporlarindaki bilgiler haricindeki
bilgileri yabanci kisiler ile hangi ama¢ dogrultusunda olursa olsun
cevaplayamayacaklarini bildirmislerdir. Bu geri doniisten dolayr iki kurumun da
faaliyet raporlar1 ayrintili incelenmis cevaplart olan sorulara yanitlar bulunmus;
cevaplari olmayan sorulara ise ‘cevap yok’ ibaresi yazilmigtir. Su yOnetisimi ile
dogrudan alakali olan sorularin cevaplar ise telefon araciligi ile alinmistir. Kasim
ayma kadar tamamlanan su idareleri miilakatlari Excel dosyasina aktarilmis ve ‘Su
Yonetisimi ile Dogrudan Alakali Olan Sorular’ ve ‘Su Yénetisimi ile Dolayli Alakali

Olan Sorular’ olarak iki baslik altinda analiz edilmistir.

Yapmis oldugumuz bu ¢aligma 1985 ten bu yana biiyliksehir belediyelerine
bagl kalarak haiz bir kurulus olan 30 su idarelerinden TUIK verilerine gére yedi
cografi bolgeden kisi basi su ¢ekimi en fazla olan biiyliksehirlere yiiz ylize miilakatlar

yapilarak ve sorulariin analiz ve rapor edilmesiyle olusturulmustur.

Yiiz yiize yapilan miilakatlarin sorular1 benzer yiiksek lisans ve doktora
tezleri incelenerek hazirlanmistir. Bazi su ve kanalizasyon idarelerine resmi bir belge
olarak posta ve e- mail ile génderilmis olup, ¢ogu su ve kanalizasyon idarelerine bizzat

ziyaret edilerek yapilmistr.

Hazirlanan sorular, katilima iliskin diizenlemelerin uygulanma diizeyleri,
seffaflik ve hesap verilebilirlige iliskin uygulamalar ve su idarelerinin genel hizmet
karsilastirilmalar1 olarak {i¢ baglik altinda incelenmistir. Miilakat sorularinin biiytik bir

kismi1 LIKERT®® 6lgekle hazirlanmustir ve analizler yiizde oranlarla gosterilmektedir.

% fistenilen durum ve istenmeyen durumun ortaya konmasini amaclayan olumlu ve olumsuz
durumlarin esit sayida madde ile ifade edildigi 6lcek cesidi
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Tablo 2. Belediyelerdeki Kisi Bas1 Cekilen Giinliik Su Miktari, 2013 (litre/Kisi-giin)

MARMARA BOLGESI
Edirne 197
Kirklareli 183
Tekirdag 156
Istanbul 186
Kocaeli 251
Sakarya 285
Yalova 410
Bursa 143
Balikesir 256
Canakkale 213
EGE BOLGESI
Manisa 164
[zmir 223
Aydin 211
Mugla 335
Denizli 239
Usak 177
Kiitahya 189
Afyonkarahisar 215
AKDENIZ BOLGESI
Burdur 191
Isparta 255
Antalya 282
Mersin 202
Adana 228
Hatay 227
Kilis 164
Osmaniye 197
Kahramanmaras 209
KARADENIZ BOLGESI
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Bilecik 195
Diizce 198
Bolu 212
Karabiik 146
Zonguldak 279
Kastamonu 223
Bartin 223
Sinop 206
Corum 206
Samsun 265
Amasya 234
Tokat 253
Ordu 213
Giresun 210
Glimiishane 226
Trabzon 333
Bayburt 281
Rize 149
Artvin 233
IC ANADOLU BOLGESI
Eskisehir 168
Ankara 217
Cankin 202
Kirikkale 212
Yozgat 263
Sivas 243
Kayseri 189
Kirsehir 315
Nevsehir 243
Nigde 292
Aksaray 195
Karaman 161
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Konya 199
DOGU ANADOLU BOLGESI
Malatya 212
Erzincan 390
Erzurum 364
Elaz1g 208
Tunceli 261
Bingol 228
Mus 305
Bitlis 257
Ardahan 295
Kars 281
Agri 202
Igdir 152
Van 352
Sirnak 138
Hakkari 156
GUNEYDOGU ANADOLU
BOLGESI
Gaziantep 218
Adiyaman 179
Sanhurfa 260
Diyarbakir 220
Siirt 213
Batman 334
Mardin 151

Tabloda kalin yaz: tipi ile belirtildigi gibi giinlikk su ¢ekim miktarlarina gore
biiyiiksehir belediyelerine ait su ve kanalizasyon idarelerinden Marmara Bolgesinden

Sakarya, Ege Bolgesi’nden Mugla, Akdeniz Bdlgesi’nden Antalya, Karadeniz
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Bolgesi’nden Trabzon, i¢ Anadolu Bolgesi’nden Ankara, Dogu Anadolu Bolgesi’nden

Erzurum ve Giineydogu Anadolu Bolgesi'nden Sanliurfa ile miilakat yapilmistir.

Bu ¢alismada, su ve kanalizasyon idarelerine yapilan miilakatta, genel
bilgiler, yonetim bilgileri, su kalite bilgileri, igme suyu bilgileri, atiksu ve yagmur suyu
bilgileri ve cografi bilgi sistem bilgileri olmak {izere toplam 6 kategoride 78 soru
sorulmustur. Sorularin birgogu LIKERT 6lgekte hazirlanmistir. Sorulan sorularin
cevaplar:t Su Yonetisimi ile Dogrudan Alakali Olan Sorular’ ve ‘Su Yonetisimi ile
Dolayli Alakali Olan Sorular’ olarak iki baglik altinda incelenmistir.

Calismanin boliimleri ve ilgili sorular1 agagidaki gibidir:

A. GENEL BIiLGILER
Al. Sehrin Adi
A2. Kurumun/Kurumlarin Adi

A3. Sehrin Niifusu

B. YONETIM BILGILERI

Idarenin kurulus tarihi

Idarenizin statiisii

Idarenin personel sayisi

Y o6netimde paydas katilimlar

Paydas Katilimcilar

Sivil Toplum Kuruluslar:

Odalar

Meslek Gruplart

Ozel Sektor Kuruluslar

Universite

Alinan kararlarda paydas katilimcilarin etkililigi

Yapilan ¢alismalarda paydaglarin katilimi

Yonetimdeki verimliligi artirmak i¢in goniillii katilim ile ilgili caligmalarin
varligi

Idareyi denetleyen kurum ve denetim siklig

Alman kararlarda kullanict memnuniyeti géz 6niinde bulundurulmasi
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Mevzuat hiikiimlerinin gerek¢e ve amagclari ile uyumu

Kullanicilarin dilek, istek ve beklentilerinin dinlenmesi ve tespit edilmesi igin

caligmalar

pay

Idarenin yillik biitgesinden yatirima, personele ve diger hizmetlere ayrilan

Yatirim

Personel

Diger (Belirtiniz)

Idarenin biitgesinin baslica gelir kaynaklar

Biitgeden personel egitimi, arastirma ve gelistirmeye ayrilan pay
Egitim

Ar-Ge

Diger (Belirtiniz)

Sehrin igme suyu ve atik su hizmetlerini karsilayan kurum
Kurumun hizmetlerinden faydalanan niifus ve yiizdesi
Kurumdan hizmet alan miisteri (abone) sayisi

Dilekge kayit defteri varligi

Dilekgelere cevap verme stiresi

Su ve atik su bedelinin tahail sekli (ayr1 ya da birlikte)
Idarenin kullandi81 bilgi teknolojisinin idare igindeki pay1
Idarede ‘Bilgi Edinme Biirosu’ varlig

Bakim, onarim ve ariza ¢aligmalar1 yapilmadan 6nce halka bilgilendirme
Idarenin internet sitesinde personel ve gorev semasi varlig
Internet {izerinden yapilan elektronik hizmetler

e- tahsilat

e- ariza

e- bilgi

e- fatura

e- mukavele

e- kacak su

e- sikayet

e- adres

DIGER (Belirtiniz)

65



Kurum hizmetlerini takip etmek amaciyla yaptirilan miisteri memnuniyeti
periyodu

Gorev alaninda alt yiiklenici veya 6zel sektor eliyle yaptirilan hizmetler

Temiz suya ulagim ve dagitimda ‘Acil Durum Planlamas1’

Acil Durum Planlamada paydas katilimcilarin rolleri

Belirlenmis Stratejik Plan1 varligi ve yontemi

Katilimci Yontem

Hizmet Alim Yontemi

Baska Idarenin Ornek Plani

C. SU KALITE BILGILERI

Igme suyu kalitesinin kontrolii i¢in uygulanan standartlar

Avrupa Birligi Standartlar

Ulusal Standartlar

Diinya Saghk Orgiitii (WHO) Standartlar:

EPA

Su kalitesinin kontrolii amaciyla su sebekesinden alinan numune sayist
Ornek alim1 ve su kalite analizlerinin yapildig kurum

Denetimin yapildigi kurum

Miisteriler kendilerine saglanan su kalitesi ile ilgili bilgilere ulasabilmesi
Suyun kalite kontroliinii izlemede otomasyondan yararlanilmasi
Yiizeysel su kaynaklarinin korunm sekli

Koruma Bantlart

Uydudan Kontrol

Diger Onlemler (Belirtiniz)

Yiizeysel sularin kalitesinin izlenmesi ile ilgili yapilan ¢alismalar
Laboratuvar Analizleri

Monitérle Izleme

Uretilen suyun miisteriler tarafindan icilme orani

Suyun kalitesi ile ilgili miisterilerden en ¢ok alinan sikayetler
Tat

Bulanikhihk

Renk
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Koku
Diger (Belirtiniz)

Yapilan sikayetlerin 6zverili bir sekilde ele alinmasi

D. iCME SUYU BILGILERI

Sehrin su kaynaklar1 ve toplam ihtiyaci karsilamadaki ytizdeleri

Su kaynaklarinin toplam yillik kapasitesi

Su kaynaklarinin sehre olan uzakligi

Mevcut su sebekesinin yast

Mevcut su sebekesinin her y1l yenilenme orani

Su depolarinin toplam hacmi

Bu depolar sehrin ihtiyaglarini karsilama durumu (saat)

Su sebekesinden istifade eden niifus orani

Mevcut su kaynaklari yeterliyse sehrin ihtiyacini kag y1l daha sorunsuz olarak
karsilayabilecektir?

Yillik ve giinliik iiretilen su miktari

Kisi basina iiretilen giinliik su miktar

Sulamanin yogun oldugu aylarda ve su tiiketiminin fazla oldugu aylarda su
paylasimi sikintisi

Kurumunuza Abone olmayan kisi ve kurumlar su ihtiyaglarini karsilama
durumu

Kullanilan ekipmanlarin (pompa, vana vb.) secimi ve kalite kontrolii
Avrupa Birligi Standartlar

Kendi Ulusal Standartlar

Kurumun Kendi Sartnameleri

Saya¢ okuma (varsa) periyotlari

Saya¢ okumada kullanilan yontemler

El Bilgisayart

Defter Kaydi

Kontor

Diger (Belirtiniz)

1 m3 suyun miisteriye ulastirilmasina kadar harcanan elektrik enerjisi

1 m3 suyun idareye maliyeti
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Maliyet belirleme kriterleri

1 m3 suyun satis fiyati

Suyun maliyetinin hesaplanmasindaki etkili parametreler
Su satis fiyatinda kademelendirme uygulamasi
Kurumunuzun uyguladigi ‘Su Fiyatlandirma Araligr’
Fatura ve ticretlendirme kriterler

Sehre verilen suyun ne kadari faturalandiriliyor
Faturalanan suyun ne kadar1 tahsil edilebiliyor

Su 6deme ve tahsilat sistemi isleyisi

Su bedelini 6demeyene yapilan islemler

Bedelsiz olarak su verilen (varsa) kurum ve kuruluslar
Itfaiye

Kanunla Belirlenmis Miktarda Evsel Niifus

Sosyal Yardim Kuruluglar:

Umumi Kullammlar (Ibadethaneler, Cesme, Hamam Vs)

E. ATIKSU ve YAGMUR SUYU YONETIMI
Atiksu ve yagmursuyu sistemi birlesik mi, ayrik mi1?
Ayrik

Birlesik

Yagmursuyu sebeke uzunlugu

Kanal sebekesinden yararlanan niifusun yiizdesi
Mevcut atik su sebekesinin yasi

Mevcut atik su sebekesinin her y1l yenilenme orani
Atik sularin aritilmaya baslanma yili

Yillik aritilan atiksu miktari

Yillik aritilan atiksuyun toplam verilen temiz suya orani nedir?

F. COGRAFI BILGI SISTEMI

Biitlin igme suyu ve atiksu sebekesi bilgisayar ortaminda olmast
Bilgisayar ortamindaki altyap1 bilgileri sdzel data ile iligkisi

Sebeke iizerindeki isletme yonetimi bilgi teknolojileri hakkinda bilgi

Kuruma bagli biitlin yer ustu tesisleri ve miilkiyetler bilgisayar ortaminda
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olmas1

Kurumun kendi i¢indeki iletisim altyapis1 varligi
Kurumda mevcut olan CAD ve GIS yazilimlari
Cad

Gis

Diger (Belirtiniz)

3.3. Tiirkiye’de Yonetimden Yonetisime Gegcis

Osmanlt Devleti’'nde 1I. Mahmut zamaninda yo6netim ve yonetisim
uygulamalari yapilmaya calisilmistir. Bu donemde Basbakanlik ve Maliye, Disisleri,
Icisleri ve Vakiflar bakanliklart kurulmustur.!® Bu sirada Tanzimat’ a iliskin
hazirliklar ya yapilmaya baslanmistir. Osmanli’da yonetim olgusu ve sivil yasam
Tanzimat’la ortaya ¢ikmistir. Tanzimat’in getirdigi degisim ve yeniliklerle anayasal
bir devletin temelleri atilmis ve buna uygun bi¢imde de kamu yOnetiminin

olusturulmasina iliskin yasalar, Tanzimat’1 izleyen yillarda yiiriirliige konmustur.%t

1990’larin basinda Berlin Duvari’nin yikilmasiyla belirginlesen Yeni Diinya
diizeni ve hizlanan kiiresellesme, Tiirkiye’nin diinya siyasetindeki statiisiiniin
degismesine neden olmustur. Tiirkiye, birdenbire bir bolge devleti olarak ortaya ¢ikmis
ve hiikiimetin rolii degismistir. Calismalar uluslararas1 ekonomik ve siyasi iligkiler
alaninda yapilmak zorunda kalmistir. Yerel sorunlarla ilgilenilmesi gerekirken;
uluslararast sorunlarla ugrasmayi tercih eder hale gelmistir. Bu siire¢ Tiirkiye’nin
merkeziyet¢i yOnetim yapisinin yerellesmesini daha da hizlandirdy; i¢ ve dis
dinamiklerin birbirinden etkilenmesiyle, 2000’1li yillarda kamu yonetimi reformu

yapilmasi zorunlu hale geldi.'%?

10Cabir Dogan, II. Mahmut Doénemi Osmanli Merkezilesme Politikasimin Dogu Vilayetlerinde
Uygulanmast, (Turkish Studies, 2011), 6 (4), 509

101Fjkret Toksdz, Iyi Yonetisim El Kitabi, (2008), 23

102Toksoz, Iyi Yonetisim El Kitabi, 54
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Yerel yonetim reformu kapsaminda eski yasalarin iyilestirilmesi yerine, timi
iptal edilip il Ozel idaresi, Biiyiiksehir Belediyesi ve Belediye kanunlari ile belediye

birlikleri i¢in yeni kanunlar diizenlenmesiyle kokten bir ydntem tercih edilmistir.'%

Reform oncesi, belediyelerde ve il 6zel idarelerinde biirokratik ve hiyerarsik
yetkilerle donatilmis bir bagkanlik sistemi bulundugundan karar alma siirecinde ve
uygulamada belediye ve il 6zel idarelerinin se¢imle is basina gelmis organlari
yonetimin basini sorgulama yetkisi yoktu. Idari makamlara ve miifettislere hesap veren
bir yerel yonetim anlayisi hakimdi. Bu yiizden, sivil toplum kuruluslar1 yonetimde
etkin bigimde katilimi miimkiin degildi. Kamu Yonetimi Reformu sayesinde il 6zel
idareleri ve belediyeler, demokratik bir yonetisim anlayigina dayali yenilikler

getirilmistir.

Reformla birlikte;104

Merkezi idarenin yerel yonetimler iizerindeki kisitlayict yetkiler azaltildi.

- Eski diizende sinirli zamanlarda toplanabilen meclis, ayda bir olmak {izere

tim y1l boyunca sistematik bir sekilde toplanabilmektedir.

- Meclisin belediye hesaplarmi kontrol etmek {izere denetim komisyonu

vasitasiyla denetim yetkisi genigletilmistir.

- Belediye meclisi i¢indeki ihtisas komisyonlarina sivil toplum ve kamu

kurumlari ile Giniversite temsilcileri ve muhtarlar katilabilmektedir.

- Mahalle muhtarliklari, belediye meclisi disinda da kendi mahallelerini
ilgilendiren islerde belediye kararlarini etkileme giicline sahip hale

gelmislerdir.

103T0ksdz, Iyi Yonetisim El Kitabi, 55
14T oksdz, Iyi Yonetisim El Kitabi, 56-57
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- Kent konseyinin kurulmasi ile kenti ilgilendiren konularda sivil toplum
basta olmak tizere, kamu kurumlar1 ve {iniversite temsilcilerinin goriis
olusturmasi, belediye etkinliklerini etkilemesi ve denetlemesi olanagi

ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.

- Yerel yonetim hizmetlerine goniilli katilimi saglayan ve boylece
demokratik ortami giiclendiren yeni bir yaklagim yasalarda yer

almaktadir.

3.4. Tiirkiye’de Su Yonetiminde Rol Alan Kurum ve Kuruluslar

Tiirkiye’de asil kurulus hedefi su yonetimindeki sorun ve ¢ozliim Onerileri
olan kurum ve kuruluslar ise Orman ve Su Isleri Bakanligi (OSB), Devlet Su isleri

(DSI) ve biiyiiksehirlerdeki su ve kanalizasyon idareleridir.

3.4.1. Orman ve Su Isleri Bakanhg (OSiB)

Orman ve su kaynaklarini akilc1 yoneten, tabiati koruyan gelistiren ve itibarl
giiclii bir kurum olma vizyonu ve orman, su kaynaklar1 ve biyolojik cesitliligin
korunmasi, gelistirilmesi ile giivenilir meteorolojik verilerin iretilmesi misyonu ile
olusturulan Orman ve Su Isleri Bakanlig1, kiiresel sorumluluk, hesap verebilirlik,
stirdiiriilebilirlik, giivenilirlik, katilimeilik, tarafsizlik, bilimsellik, gilincellik, seffaflik,
verimlilik, uzmanlik, etkinlik ve kalite ilkelerini temel degerleri olarak ortaya koyarak

1 Nisan 2003 yilindan giiniimiize kadar hizmet vermektedir.

Bakanlik Gorevleri;'%®

- Ormanlarin korunmasi, gelistirilmesi, isletilmesi, 1slah1 ve bakimu,
¢cOllesme ve erozyonla miicadele, agaglandirma ve ormanla ilgili mera
1slah1 konularinda politikalar olugturmak.

- Tabiatin korunmasina yonelik politikalar gelistirmek, korunan alanlarin

tespiti, milli parklar, tabiat parklari, tabiat anitlari, tabiat1 koruma alanlari,

1050SIB, http://www.ormansu.gov.tr/bakanlik (27/11/2017)

71


http://www.ormansu.gov.tr/bakanlik

sulak alanlar ve biyolojik cesitlilik ile av ve yaban hayatinin korunmast,
yonetimi, gelistirilmesi, isletilmesi ve islettirilmesini saglamak.

- Su kaynaklarmin  korunmasina ve siirdiiriilebilir  bir  sekilde
kullanilmasina dair politikalar olusturmak, ulusal su yonetimini koordine
etmek.

- Meteorolojik olaylarin izlenmesi ve bunlarla ilgili gerekli tedbirlerin
alinmasina yonelik politika ve stratejiler belirlemek.

- Bakanlhigin faaliyet alanina giren konularda uluslararasi ¢alismalarin
izlenmesi ve bunlara katkida bulunulmasi amaciyla ulusal diizeyde
yapilan hazirliklari ilgili kuruluslarla igbirligi halinde yiiriitmek.

- Mevzuatla Bakanliga verilen diger gorev ve hizmetleri yapmak.

3.4.2. Devlet Su Isleri (DSI)

Su kaynaklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve yonetilmesinde lider kurulus
olma vizyonu ve su kaynaklarimi bilim ve teknige uygun olarak, faydalananlarin
kullanimina sunmak ve suyun zararlarindan korunmak amaciyla, su ve ilgili toprak
kaynaklarimizin  ¢evre duyarliigi ve siirdiiriilebilirlik  esaslar1  dahilinde
gelistirilmesini saglama misyonu ile olusturulan DSI,'® 18 Aralik 1953 yilinda
kurulup 1954 yilinda teskilatlanan; biitiin su kaynaklarinin planlanmasi, yonetimi,

gelistirilmesi ve isletilmesinden sorumlu bir kurulustur.

Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii Orman ve Su Isleri Bakanligi'na baghdir.
Cevre ve Orman Bakanligi 04/07/2011 tarih ve 27984 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanan 645 sayilh KHK ile faaliyetlerini Orman ve Su Isleri Bakanlig1 olarak
yiirtitmektedir.

DSI’nin gdrev ve faaliyetleri; taskin koruma, sulu ziraati yaygimlastirma,
hidroelektrik enerji iiretme, tiim sehirlere igme suyu temini, yeralti suyu etiit ve
aragtirmalart i¢in kuyu agmak veya agtirmak, yeralti suyu tahsisi yapmak, yeralti
sulariin korunmasi ve tescili, arama, kullanma ve 1slah-tadil belgesi vermek, baraj ve

isale hatt1, su tasfiye tesisi insaatlar1 ve su depolar1 yapmak olarak siralanmaktadir.

106DS1, http://www.dsi.gov.tr/kurumsal-yapi/hakkimizda#misyon (27/11/2017)
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3.4.3. Su ve Kanalizasyon Idareleri

Biiyliksehir Belediyeleri’nin kurulmaya baslanmasiyla su dagitimi ve
yonetimi dogrudan belediyelerce yapilmaya baslanmis. Kentlerdeki sular idaresi
modeli yerine 1981 yilindaki 2560 sayili ISKi Kanunu ile ‘ISKI Modeli Su
Isletmeciligi’ dénemi baslamigtir. ISKI, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne bagli,
bagimsiz biitgeli, kamu tiizel kisiligine haiz bir kurulustur. Kurulus amaci, Istanbul
Biiyiliksehir Belediyesi'nin su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek ve bu amagla
gereken her tiirlii tesisi kurmak, kurulu olanlar1 devralmak ve bir elden isletmek olarak
belirtilmistir. Giiniimiizde ISKI tipi bir orgiitlenmeye gitme zorunlulugu ile
olusturulan 30 su idaresi bulunmaktadir. Bu su idareleri asagidaki Harita 1. de

gosterilmistir.

Sekil 5. Su ve Kanalizasyon idareleri Bolgeleri

Jkardaren

r
' st s
etimdy—/"7 } gy :
7 Tekirdag_(stanbul -_ A J o D cisnan
| H .~ Gakeryd bisk, ™4, Samsun _ iy el
o & alova g 1 la 4 Jrabaon ', b .
e Y o o o NSIIIK v S Kars
' | Gumishafie | -
, [ Tanakiake 3 Bursa locik [ Byt A

.......

Haritada gosterildigi gibi Marmara Bolgesi’ndeki su ve kanalizasyon idareleri
Istanbul, Tekirdag, Sakarya, Kocaeli, Bursa ve Balikesir’de; Ege Bélgesi’nde Manisa,
[zmir, Aydin, Denizli ve Mugla’da; I¢ Anadolu Bdlgesi’nde Ankara, Eskisehir, Konya
ve Kayseri’de; Akdeniz Bolgesi’'nde Antalya, Adana, Kahraman Maras ve Hatay’da;
Karadeniz Boélgesi’'nde Samsun, Ordu ve Trabzon’da; Dogu Anadolu Bdlgesi’nde
Erzurum, Malatva ve Van’da son olarak Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde Diyarbakair,

Mardin, Sanliurfa ve Gaziantep’tedir.
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3.5. Bulgular
3.5.1. Su Yonetisimine Dair Temel Bilgiler

3.5.1.1. Ankara Su Kanalizasyon Idaresi (ASKI)

ASKI, 1981 yilinda kurulmus 1000 personeli ve 2.5 milyon abonesi ile kamu
statiisiinde bir idaredir. Denetimleri I¢ Isleri Bakanlig1, Sayistay ve Idare Genel Kurulu
6 ay siklikla yapilmaktadir. idarenin baslica gelir kaynaklari, belediye meclisi ve

yapilan tahsilatlardir. Kurumun hizmetlerinden 5 milyon kisi faydalanmaktadir.

I¢me suyu kalitesi kontrolii icin Avrupa Birligi Standartlar1 uygulanmaktadir.
Su kalitesinin kontrolii amaciyla su sebekesinden alinan numune sayisi
belirtilmemistir. Ornek alim1 ve su kalitesi analizleri ve denetimleri kurumun kendisi
yapmaktadir. Yiizeysel su kaynaklar1 koruma bantlari ile korunmaktadir. Yiizeysel
sularin kalitesi laboratuvar analizleri ile izlenmektedir. Uretilen suyun %50’si

miisteriler tarafindan i¢ilmektedir.

Sehrin su kaynaklar1 toplam ihtiyacin %90’ 11 karsilamaktadir. Su
kaynaklarin toplam yillik kapasitesi 300 milyon m?® ve bu kaynaklarin sehre uzaklig
en yakin 70 km, en uzak 100 km oldugu bilgisi verilmistir. Mevcut su sebekesi 25
yasindadir. Her yi1l mevcut su sebekesinin %30’u yenilenmektedir. Su depolarinin
toplam hacmi ortalama 3000 tondur. Bu depolar sehrin ortalama 8 saat su ihtiyacini
karsilamaktadir. Mevcut su kaynaklar1 kapasitelerinin dolu oldugunda sehrin su
ihtiyactn1 10 y1l sorunsuz olarak karsilanabilecegi bildirilmistir. Giinliik 1 milyon m3
su uiretilmektedir. Sulamanin yogun oldugu ve su tiiketiminin fazla oldugu aylarda su
paylasim sikintis1 yagsanmaktadir. Kuruma abone olmayan kisi ve kurumlara i¢me ve
kullanim suyu verilmemektedir. Kullanilan ekipmanlarin se¢imi ve kalite kontrolii
Avrupa Birligi Standartlar1 uygulanmaktadir. Saya¢ okuma periyotlar: 30 giin ve el
bilgisayar1 ile okunmaktadir. 1 m® suyun miisteriye ulastirilmasinda 5 KW elektrik
enerjisi harcanmakta ve idareye maliyeti 3 TL’ye mal olmaktadir. Maliyetler

hizmetlerle belirlenmektedir. 1 m® suyun satis fiyati meskenlerde 5 TL olarak

belirlenmistir ve su ve atiksu bedelinin tahsili birlikte yapilmaktadir. Kurum giderleri

74



suyun maliyetinin hesaplanmasinda etkili bir parametredir. Su satis fiyatinda
kademelendirme ve su fiyat aralig1 uygulanmaktadir. Kademelendirme ‘/0m3+’ olarak
belirlenmistir. Fatura ve iicretlendirme kriterleri belirtilmemistir. Sehre verilen suyun
%80’1 faturalandirilmakta ve faturalanan suyun %100’ tahsil edilmektedir. Su 6deme
ve tahsilati anlagsmali bankalar, kuruma ait vezneler, PTT ve e- tahsilat ile
yapilmaktadir. Su bedelini 6demeyen kisiler ve kurumlarin iki ay sonra sayaclari
kapanmaktadir. Bedelsiz olarak itfaiye ve sosyal yardim kuruluslarina hizmet

verilmektedir.

Sehrin atiksu ve yagmur suyu sisteminin %80°1 ayrik, %20’si birlesiktir.
Yagmursuyu sebeke uzunlugu belirtilmemistir. Kanal sebekesinden niifusun %80’
yararlanmaktadir. Mevcut atiksu sebekesi 35 yasindadir. Mevcut atiksu sebekesinin
her y11 %60°1 yenilenmektedir. Atiksular 25 yildir aritilmaktadir. Y1llik toplam 250 m?®
su aritilmaktadir. Yillik aritilan atiksuyun toplam verilen temiz suya orani %40 olarak

belirtilmistir.

Biitiin igme suyu ve atiksu sebekeleri bilgisayar ortamindadir. Bilgisayar
ortamindaki altyapr bilgileri s6zel data ile iligkilidir. Sebeke iizerindeki isletme
yonetimi bilgi teknolojileri lizerinden yapilmaktadir. Kuruma bagl biitiin yer istii
tesisleri ve miilkiyetler bilgisayar ortamindadir. Kurumun kendi igindeki iletisim

altyapisi network seklindedir. Kurumda mevcut olan yazilim CAD yazilimidir.

3.5.1.2. Sakarya Su ve Kanalizasyon Idaresi (SASKI)

SASKI, 2001 yilinda kurulmus 1061 personeli ve 236.320 abonesi ile kamu
statiisiinde bir idaredir. Denetimleri I¢ Isleri Bakanligi, Sayistay ve Idare Genel Kurulu
6 ay siklikla yapilmaktadir. Idarenin baslica gelir kaynaklar1, miilkiyet gelirleri, bagis
ve yardimlar, yapilan tahsilatlar ve diger gelirlerdir. Kurumun hizmetlerinden 425.748

kisi faydalanmaktadir.
Icme suyu Kkalitesi kontrolii igin Avrupa Birligi Standartlar;, Ulusal

Standartlar, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) Standartlar1 ve EPA uygulanmaktadir. Su

kalitesinin kontrolii amaciyla su sebekesinden alinan numune sayist 18-31 numunedir.
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Ornek alim1 ve su kalitesi analizleri ve denetimleri kurumun kendisi ve 6zel kurum ile
birlikte yapmaktadir. Yiizeysel su kaynaklar1 koruma bantlar1 ile korunmaktadir.
Yiizeysel sularin kalitesi laboratuvar analizleri ve monitor izleme ile izlenmektedir.

Uretilen suyun %60’i miisteriler tarafindan igilmektedir.

Sehrin su kaynaklar1 toplam ihtiyacin %33’1linii karsilamaktadir. Su
kaynaklarin toplam yillik kapasitesi 122.276.140 m? ve bu kaynaklarin sehre uzaklig
14 km’dir. Mevcut su sebekesi 15 yasindadir. Her yil mevcut su sebekesinin %4’
yenilenmektedir. Su depolarmin toplam hacmi 182.246 m?® tiir. Bu depolar sehrin 13
saatlik su ihtiyacin1 karsilamaktadir. Mevcut su kaynaklar1 kapasitelerinin dolu
oldugunda sehrin su ihtiyacinin ne kadar siire daha sorunsuz olarak karsilanabilecegi
bildirilmemistir. Giinliik 131482.08 m? su iiretilmektedir. Sulamanim yogun oldugu ve
su tiiketiminin fazla oldugu aylarda su paylasim sikintis1 kismen yasanmaktadir.
Kuruma abone olmayan kisi ve kurumlara icme ve kullanim suyu kismen
verilmektedir. Kullanilan ekipmanlarin se¢imi ve kalite kontrolii Ulusal Standartlar
uygulanmaktadir. Saya¢ okuma periyotlart 30 giin ve el bilgisayar1 ve kontor ile

okunmaktadir. 1 m?

suyun miisteriye ulastirilmasinda 5 KW elektrik enerjisi
harcanmaktadir ve idareye maliyeti bildirilmemistir. Maliyetler amortismanlar ve
isletme giderleri ile belirlenmektedir. 1 m® suyun satis fiyati meskenlerde 3,15 TL+
KDV olarak belirlenmistir ve su ve atiksu bedelinin tahsili birlikte yapilmaktadir.
Kurum giderleri suyun maliyetinin hesaplanmasinda etkili bir parametredir. Su satig
fiyatinda kademelendirme ve su fiyat aralig1 uygulanmaktadir. Fatura ve licretlendirme
kriterleri ‘su + atiksu + CDV + KDV’ olarak belirtilmistir. Sehre verilen suyun %90°1
faturalandirilmakta ve faturalanan suyun %16’s1 tahsil edilmektedir. Su 6deme ve
tahsilat1 anlagsmal1 bankalar, kuruma ait vezneler, PTT ve e- tahsilat ile yapilmaktadir.
Su bedelini 6demeyen kisiler ve kurumlara sirasiyla; gilinliik gecikme faizi, su
kesintisi, thtarname ile 6deme daveti ve son olarak da icra takibi uygulanmaktadir.

Bedelsiz olarak itfaiye ve umumi kullanimlara (ibadethaneler, cesme, hamam vs. )

hizmet verilmektedir.

Sehrin atiksu ve yagmur suyu sisteminin %100’ ayriktir. Yagmursuyu
sebeke uzunlugu 397.691 metre olarak belirtilmistir. Kanal sebekesinden niifusun

%78’1 yararlanmaktadir. Mevcut atiksu sebekesi 15 yasindadir. Mevcut atiksu
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sebekesinin her yil %1’1 yenilenmektedir. Atiksular 15 yildir aritilmaktadir. Yillik
toplam 38.046.024 m® su aritilmaktadir. Yillik aritilan atiksuyun toplam verilen temiz

suya orani %46 olarak belirtilmistir.

Biitiin igme suyu ve atiksu sebekeleri bilgisayar ortamindadir. Bilgisayar
ortamindaki altyapr bilgileri sozel data ile iliskilidir. Sebeke tizerindeki isletme
yonetimi bilgi teknolojileri lizerinden yapilmaktadir. Kuruma bagl biitlin yer iistii
tesisleri ve miilkiyetler bilgisayar ortamindadir. Kurumun kendi igindeki iletisim
altyapis1 network seklindedir. Kurumda mevcut olan yazilim AUTO, NET, IDE, ART

yazilimlaridir.

3.5.1.3. Mugla Su ve Kanalizasyon Idaresi (MUSKI)

MUSKI, 2014 yilinda kurulmus; 619 personeli ile kamu statiisiinde bir
idaredir. Denetimleri I¢ Isleri Bakanlig1, Sayistay ve Idare Genel Kurulu 6 ay siklikla
yapilmaktadir. Idarenin baslica gelir kaynaklari, yapilan tahsilatlar, faiz geliri ve
hizmet geliri  olusturmaktadir. Kurumun hizmetlerinden  923.773  kisi

faydalanmaktadir.

Icme suyu Kkalitesi kontrolii i¢in Avrupa Birligi Standartlari, Ulusal
Standartlar ve EPA uygulanmaktadir. Su kalitesinin kontrolii amaciyla su
sebekesinden alinan numune sayist 15-20 numunedir. Ornek alimi ve su kalitesi
analizleri ve denetimleri kurumun kendisi ve 6zel kurum ile birlikte yapmaktadir.
Yiizeysel su kaynaklar1 koruma bantlar1 ve uydudan kontrol ile korunmaktadir.
Yiizeysel sularin kalitesi laboratuvar analizleri ile izlenmektedir. Uretilen suyun %80’

miisteriler tarafindan i¢ilmektedir.

Sehrin su kaynaklart toplam ihtiyacin %@80’in1 karsilamaktadir. Su
kaynaklarin toplam yillik kapasitesi 4.936.342 m® ve bu kaynaklarin sehre uzaklig1 4
km’dir. Mevcut su sebekesi 16 yasindadir. Her yi1l mevcut su sebekesinin %4’
yenilenmektedir. Su depolarinin toplam hacmi 130.000 m? tiir. Bu depolar sehrin kag
saatlik su ihtiyacini karsilayabilecegini ve mevcut su kaynaklar1 kapasitelerinin dolu

oldugunda sehrin su ihtiyacinin ne kadar siire daha sorunsuz olarak karsilanabilecegi
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bildirilmemistir. Giinliik 323.676 m?® su iiretilmektedir. Sulamanin yogun oldugu ve su
tikketiminin fazla oldugu aylarda su paylasim sikintis1 kismen yasanmaktadir. Kuruma
abone olmayan kisi ve kurumlara igme ve kullanim suyu kismen verilmektedir.
Kullanilan ekipmanlarin se¢imi ve kalite kontrolii Avrupa Birligi Standartlar1 ve
Kurumun Kendi Standartlar1 uygulanmaktadir. Saya¢ okuma periyotlar1 30 giin ve el
bilgisayari ile okunmaktadir. 1 m® suyun miisteriye ulastirilmasinda 5 KW elektrik
enerjisi harcanmaktadir ve idareye maliyeti bildirilmemistir. Maliyetler personel ve
elektrik hizmet giderleri belirlenmektedir. 1 m® suyun satis fiyati meskenlerde 2.64 TL
olarak belirlenmistir ve su ve atiksu bedelinin tahsili birlikte yapilmaktadir. Kurum
giderleri suyun maliyetinin hesaplanmasinda etkili bir parametredir. Su satis fiyatinda
kademelendirme ve su fiyat araligi uygulanmamaktadir. Sehre verilen suyun %90’1
faturalandirilmakta ve faturalanan suyun %100’ tahsil edilmektedir. Su 6deme ve
tahsilat1 anlagsmali bankalar, kuruma ait vezneler, PTT ve e- tahsilat ile yapilmaktadir.
Su bedelini ddemeyen kisiler ve kurumlara sirasiyla; gilinlik gecikme faizi, su
kesintisi, ihtarname ile 6deme daveti ve son olarak da icra takibi uygulanmaktadir.
Bedelsiz olarak itfaiye ve umumi kullanimlara (ibadethaneler, ¢esme, hamam vs)

hizmet verilmektedir.

Sehrin atiksu ve yagmur suyu sisteminin %1001 birlesiktir. Yagmursuyu
sebeke uzunlugu belirtilmemistir.  Kanal sebekesinden niifusun %901
yararlanmaktadir. Mevcut atiksu sebekesi 15 yasindadir. Mevcut atiksu sebekesinin
her y1l %1°1 yenilenmektedir. Atiksular 16 yildir aritilmaktadir. Yillik toplam 198.000
m3 su artilmaktadir. Yillik aritilan atiksuyun toplam verilen temiz suya oran1 %62

olarak belirtilmistir.

Biitiin igme suyu ve atiksu sebekeleri bilgisayar ortamindadir. Bilgisayar
ortamindaki altyapr bilgileri sozel data ile iligkilidir. Sebeke tizerindeki isletme
yonetimi bilgi teknolojileri tizerinden yapilmaktadir. Kuruma bagl biitiin yer {stii
tesisleri ve miilkiyetler bilgisayar ortamindadir. Kurumun kendi i¢indeki iletisim
altyapist network seklindedir. Kurumda mevcut olan yazilm CAD ve GIS

yazilimlaridir.
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3.5.1.4. Antalya Su ve Atiksu Idaresi (ASAT)

ASAT, 1983 yilinda kurulmus; 1022 personeli ve 1.200.000 abonesi ile kamu
statiisiinde bir idaredir. Denetimleri I¢ isleri Bakanlig1, Sayistay ve Idare Genel Kurulu
6 ay siklikla yapilmaktadir. Idarenin baslica gelir kaynaklari, yapilan tahsilatlar, faiz
geliri ve hizmet geliri olusturmaktadir. Kurumun hizmetlerinden 2.328.555 kisi

faydalanmaktadir.

fcme suyu Kkalitesi kontrolii i¢in Avrupa Birligi Standartlar;, Ulusal
Standartlar ve EPA uygulanmaktadir. Su Kkalitesinin kontrolii amaciyla su
sebekesinden alinan numune sayist 10-20 numunedir. Ornek alimi ve su kalitesi
analizleri ve denetimleri kurumun kendisi ve 6zel kurum ile birlikte yapmaktadir.
Yiizeysel su kaynaklart koruma bantlart ve uydudan kontrol ile korunmaktadir.
Yiizeysel sularin kalitesi laboratuvar analizleri ile izlenmektedir. Uretilen suyun %60’

miisteriler tarafindan i¢ilmektedir.

Sehrin su kaynaklar1 toplam ihtiyacin %100’iinii karsilamaktadir. Su
kaynaklarin toplam yillik kapasitesi 175.000.000 m® ve bu kaynaklarin sehre uzaklig
en yakin 5, en uzak 25 km’dir. Mevcut su sebekesi 25 yasindadir. Her y1l mevcut su
sebekesinin %4’ii yenilenmektedir. Su depolarmin toplam hacmi 161.100 m*tiir. Bu
depolar sehrin 7-8 saatlik su ihtiyacini karsilayabilecektir ve mevcut su kaynaklari
kapasitelerinin dolu oldugunda sehrin su ihtiyacinin ne kadar siire daha sorunsuz
olarak karsilanabilecegi bildirilmemistir. Giinliik 139.306.000 m® su iiretilmektedir.
Sulamanin yogun oldugu ve su tiikketiminin fazla oldugu aylarda su paylasim sikintisi
yasanmaktadir. Kuruma abone olmayan kisi ve kurumlara igme ve kullanim suyu
kismen verilmektedir. Kullanilan ekipmanlarin se¢cimi ve kalite kontrolii Kurumun
Kendi Standartlar1 uygulanmaktadir. Saya¢ okuma periyotlar1 30 giin ve el bilgisayari
ile okunmaktadir. 1 m® suyun miisteriye ulastirilmasinda 5 KW elektrik enerjisi
harcanmaktadir ve idareye maliyeti bildirilmemistir. Maliyetler personel ve elektrik
hizmet giderleri ve KDV ile belirlenmektedir. 1 m® suyun satis fiyati meskenlerde 2.68
TL olarak belirlenmistir ve su ve atiksu bedelinin tahsili birlikte yapilmaktadir.
Amortismanlar, isletme giderleri ve %10 kar suyun maliyetinin hesaplanmasinda etkili

bir parametredir. Su satis fiyatinda kademelendirme ve su fiyat araligi
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uygulanmaktadir. Fatura ve iicretlendirme kriterleri elektrik maliyeti, is¢ilik maliyeti
ve ekipman giderleridir. Su fiyatlandirma aralig1 ise ‘20 m®*’ belirlenmistir. Sehre
verilen suyun %60’1 faturalandirilmakta ve faturalanan suyun %70’i tahsil
edilmektedir. Su 6deme ve tahsilati anlasmali bankalar, kuruma ait vezneler, PTT ve
e- tahsilat ile yapilmaktadir. Su bedelini 6demeyen kisiler ve kurumlara sirasiyla; 15
giin icinde su kesimi, saya¢ sokiimii ve son olarak icra takibi uygulanmaktadir.
Bedelsiz olarak sadece umumi kullanimlara (ibadethaneler, cesme, hamam vs) hizmet

verilmektedir.

Sehrin atiksu ve yagmur suyu sisteminin %100°1 birlesiktir. Yagmursuyu
sebeke uzunlugu Dbelirtilmemistir.  Kanal sebekesinden niifusun  %90°1
yararlanmaktadir. Mevcut atiksu sebekesi 37 yasindadir. Mevcut atiksu sebekesinin
her y1l %4’1 yenilenmektedir. Atiksular 19 yildir aritilmaktadir. Yillik toplam 735.000
m? su aritilmaktadir. Yillik aritilan atiksuyun toplam verilen temiz suya orani %40

olarak belirtilmistir.

Biitiin igme suyu ve atiksu sebekeleri bilgisayar ortamindadir. Bilgisayar
ortamindaki altyap1 bilgileri s6zel data ile iliskilidir. Sebeke tiizerindeki isletme
yonetimi bilgi teknolojileri {izerinden yapilmaktadir. Kuruma bagl biitiin yer istii
tesisleri ve miilkiyetler bilgisayar ortamindadir. Kurumun kendi igindeki iletisim
altyapist network seklindedir. Kurumda mevcut olan yazilm CAD ve GIS

yazilimlaridir.

3.5.1.5. Sanhurfa Su ve Kanalizasyon Idaresi (SUSKI)

SUSKI, 1983 yilinda kurulmus; 1022 personeli ve 1.200.000 abonesi ile
kamu statiisiinde bir idaredir. Denetimleri I¢ Isleri Bakanlig1, Sayistay ve Idare Genel
Kurulu 6 ay siklikla yapilmaktadir. Idarenin baslica gelir kaynaklari, yapilan
tahsilatlar, faiz geliri ve hizmet geliri olusturmaktadir. Kurumun hizmetlerinden

2.328.555 kisi faydalanmaktadir.

Icme suyu Kkalitesi kontrolii i¢in Avrupa Birligi Standartlari, Ulusal

Standartlar ve EPA wuygulanmaktadir. Su Kkalitesinin kontrolii amaciyla su
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sebekesinden alinan numune sayis1 10-20 numunedir. Ornek alimi1 ve su kalitesi
analizleri ve denetimleri kurumun kendisi ve 6zel kurum ile birlikte yapmaktadir.
Yiizeysel su kaynaklari koruma bantlar1 ve uydudan kontrol ile korunmaktadir.
Yiizeysel sularin kalitesi laboratuvar analizleri ile izlenmektedir. Uretilen suyun %60’

miisteriler tarafindan i¢ilmektedir.

Sehrin su kaynaklar1 toplam ihtiyacin %100’iinii karsilamaktadir. Su
kaynaklarin toplam yillik kapasitesi 175.000.000 m? ve bu kaynaklarin sehre uzaklig
en yakin 5, en uzak 25 km’dir. Mevcut su sebekesi 25 yasindadir. Her y1l mevcut su
sebekesinin %4’ii yenilenmektedir. Su depolarinin toplam hacmi 161.100 m*tiir. Bu
depolar sehrin 7-8 saatlik su ihtiyacin1 karsilayabilecektir ve mevcut su kaynaklari
kapasitelerinin dolu oldugunda sehrin su ihtiyacinin ne kadar siire daha sorunsuz
olarak karsilanabilecegi bildirilmemistir. Giinliik 139.306.000 m? su iiretilmektedir.
Sulamanin yogun oldugu ve su tiikketiminin fazla oldugu aylarda su paylasim sikintisi
yasanmaktadir. Kuruma abone olmayan kisi ve kurumlara igme ve kullanim suyu
kismen verilmektedir. Kullanilan ekipmanlarin se¢imi ve kalite kontrolii Kurumun
Kendi Standartlar1 uygulanmaktadir. Saya¢ okuma periyotlar1 30 giin ve el bilgisayari
ile okunmaktadir. 1 m® suyun miisteriye ulastirilmasinda 5 KW elektrik enerjisi
harcanmaktadir ve idareye maliyeti bildirilmemistir. Maliyetler personel ve elektrik
hizmet giderleri ve KDV ile belirlenmektedir. 1 m® suyun satis fiyati meskenlerde 2.68
TL olarak belirlenmistir ve su ve atiksu bedelinin tahsili birlikte yapilmaktadir.
Amortismanlar, isletme giderleri ve %10 kar suyun maliyetinin hesaplanmasinda etkili
bir parametredir. Su satis fiyatinda kademelendirme ve su fiyat aralig
uygulanmaktadir. Fatura ve iicretlendirme kriterleri elektrik maliyeti, is¢ilik maliyeti
ve ekipman giderleridir. Su fiyatlandirma aralig: ise ‘20 m**’ belirlenmistir. Sehre
verilen suyun %60°1 faturalandirilmakta ve faturalanan suyun %70’i tahsil
edilmektedir. Su 6deme ve tahsilati anlagsmal1 bankalar, kuruma ait vezneler, PTT ve
e- tahsilat ile yapilmaktadir. Su bedelini 6demeyen kisiler ve kurumlara sirasiyla; 15
giin i¢inde su kesimi, saya¢ sokiimii ve son olarak icra takibi uygulanmaktadir.
Bedelsiz olarak sadece umumi kullanimlara (ibadethaneler, cesme, hamam vs) hizmet

verilmektedir.
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Sehrin atiksu ve yagmur suyu sisteminin %1001 birlesiktir. Yagmursuyu
sebeke uzunlugu belirtilmemistir.  Kanal sebekesinden niifusun %901
yararlanmaktadir. Mevcut atiksu sebekesi 37 yasindadir. Mevcut atiksu sebekesinin
her y1l %4’1 yenilenmektedir. Atiksular 19 yildir aritilmaktadir. Yillik toplam 735.000
m? su artilmaktadir. Yillik aritilan atiksuyun toplam verilen temiz suya orani %40

olarak belirtilmistir.

Biitiin igme suyu ve atiksu sebekeleri bilgisayar ortamindadir. Bilgisayar
ortamindaki altyap1 bilgileri sozel data ile iliskilidir. Sebeke tizerindeki isletme
yonetimi bilgi teknolojileri tlizerinden yapilmaktadir. Kuruma bagl biitiin yer iistii
tesisleri ve miilkiyetler bilgisayar ortamindadir. Kurumun kendi igindeki iletisim
altyapis1 network seklindedir. Kurumda mevcut olan yazillm CAD ve GIS

yazilimlaridir.

3.5.1.6. Erzurum Su ve Kanalizasyon Idaresi (ESKI)

ESKI, 1995 yilinda kurulmus; 922 personeli ve 192.433 abonesi ile kamu
statiisiinde bir idaredir. Denetimleri I¢ Isleri Bakanligi, Sayistay ve Idare Genel Kurulu
6 ay siklikla yapilmaktadir. Idarenin baslica gelir kaynaklari, yapilan tahsilatlar, faiz
geliri, hizmet geliri ve Iller Bankasi olusturmaktadir. Kurumun hizmetlerinden

779.321 kisi faydalanmaktadir.

Icme suyu Kkalitesi kontrolii icin Avrupa Birligi Standartlari, Ulusal
Standartlar, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) Standartlar1 ve EPA uygulanmaktadir. Su
kalitesinin kontrolii amaciyla su sebekesinden alinan numune sayist belirtilmemistir.
Ornek alim1 ve su kalitesi analizleri ve denetimleri kurumun kendisi ve 6zel kurum ile
birlikte yapmaktadir. Yiizeysel su kaynaklar1 koruma bantlar1 ve uydudan kontrol
haricinde farkli bir sekilde korunmaktadir. Yiizeysel sularin kalitesi laboratuvar

analizleri ile izlenmektedir. Uretilen suyun %100’ii miisteriler tarafindan igilmektedir.
Sehrin su kaynaklar1 toplam ihtiyacin %100’iinii karsilamaktadir. Su

kaynaklarin toplam yillik kapasitesi 50.000.000 m® ve bu kaynaklarin sehre uzaklig

19 km’dir. Mevcut su sebekesi suan yenilenmektedir. Her y1l mevcut su sebekesinin
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%4’ii yenilenmektedir. Su depolarinin toplam hacmi 73.000 m* tiir. Bu depolar sehrin
24 saatlik su ihtiyacini karsilayabilecektir ve mevcut su kaynaklar1 kapasitelerinin dolu
oldugunda sehrin su ihtiyacinin 50 yil daha sorunsuz olarak karsilanabilecegi
bildirilmistir. Giinliik 136.000 m® su iiretilmektedir. Sulamanin yogun oldugu ve su
tilketiminin fazla oldugu aylarda su paylasim sikintisi yasanmamaktadir. Kuruma
abone olmayan kisi ve kurumlara igme ve kullanim suyu kismen verilmemektedir.
Kullanilan ekipmanlarin se¢imi ve kalite kontrolii Avrupa Birligi Standartlari, Ulusal
Standartlar ve Kurumun Kendi Standartlar1 uygulanmaktadir. Saya¢ okuma periyotlari
30 giin ve el bilgisayar1 ile okunmaktadir. 1 m® suyun miisteriye ulastirilmasinda 2
KW elektrik enerjisi harcanmakta ve idareye maliyeti 4.98 TL olarak bildirilmistir.
Maliyet belirleme kriterleri belirtilmemistir. 1 m® suyun satis fiyat1 meskenlerde 3.24
TL olarak belirlenmistir ve su ve atiksu bedelinin tahsili birlikte yapilmaktadir.
Amortismanlar, yonetim ve isletme giderleri suyun maliyetinin hesaplanmasinda etkili
parametrelerdir. Su satis fiyatinda kademelendirme ve su fiyat aralig
uygulanmamaktadir. Fatura ve ticretlendirme kriterleri ‘su + atiksu + KDV + CTV®
dir. Sehre verilen suyun %48’i faturalandirilmakta ve faturalanan suyun %80°i tahsil
edilmektedir. Su 6deme ve tahsilati anlasmal1 bankalar, kuruma ait vezneler, PTT ve
e- tahsilat ile yapilmaktadir. Su bedelini 6demeyen kisiler ve kurumlara icra takibi ve
baglama uygulanmaktadir. Bedelsiz olarak itfaiye, kanunla belirlenmis miktarda evsel
niifus, sosyal yardim kuruluslar1 ve umumi kullanimlara (ibadethaneler, ¢esme,

hamam vs) hizmet verilmektedir.

Sehrin atiksu ve yagmur suyu sisteminin %50’si ayrik; %350’s1 birlesiktir.
Yagmursuyu sebeke uzunlugu belirtilmemistir. Kanal sebekesinden niifusun %100’
yararlanmaktadir. Mevcut atiksu sebekesi 30 yasindadir. Mevcut atiksu sebekesinin
her y11 %15°1 yenilenmektedir. Atiksular 2 yildir aritilmaktadir. Yillik toplam aritilan

suya yillik aritilan atiksuyun toplam verilen temiz suya oranina cevap verilmemistir.

Biitiin igme suyu ve atiksu sebekeleri bilgisayar ortamindadir. Bilgisayar
ortamindaki altyap1 bilgileri sozel data ile iligkilidir. Sebeke iizerindeki isletme
yonetimi bilgi teknolojileri iizerinden yapilmaktadir. Kuruma bagl biitiin yer istii

tesisleri ve miilkiyetler bilgisayar ortamindadir. Kurumun kendi igindeki iletisim
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altyapist network seklindedir. Kurumda mevcut olan yazilim CAD ve GIS

yazilimlaridir.

3.5.1.7. Trabzon I¢me Su ve Kanalizasyon Idaresi (TISKI)

TISKI, 2014 yilinda kurulmus; 636 personeli ve 370.465 abonesi ile kamu
statiisiinde bir idaredir. Denetimleri I¢ Isleri Bakanlig1, Sayistay ve Idare Genel Kurulu
6 ay siklikla yapilmaktadir. Idarenin baslica gelir kaynaklari, yapilan tahsilatlar, vergi
gelirleri, milkiyet gelirleri, bagis ve yardimlar olusturmaktadir. Kurumun

hizmetlerinden 779.379 kisi faydalanmaktadir.

Igme suyu kalitesi kontrolii i¢cin Ulusal Standartlar ve EPA uygulanmaktadir.
Su kalitesinin kontrolii amaciyla su sebekesinden alinan numune sayis1 20-40
numunedir. Ornek alim1 ve su kalitesi analizleri kurumun kendisi; denetlemeyi ise
Saglik Bakanligi ile Halk Sagligt Kurumu yapmaktadir. Yiizeysel su kaynaklar
koruma bantlar ile korunmaktadir. Yiizeysel sularin kalitesi laboratuvar analizleri ile

izlenmektedir. Uretilen suyun %701 miisteriler tarafindan icilmektedir.

Sehrin su kaynaklar1 toplam ihtiyacin %100’iinii karsilamaktadir. Su
kaynaklarin toplam yillik kapasitesine, su depolarinin toplam hacmine, bu depolar
sehrin ka¢ saatlik su ihtiyacin1 karsilayabilecegine ve mevcut su kaynaklari
kapasitelerinin dolu oldugunda sehrin su ihtiyacinin ne kadar siire daha sorunsuz
olarak karsilanabilecegine cevap verilmemistir. Bu kaynaklarin sehre uzakligi 3
km’dir. Mevcut su sebekesi 37 yasindadir Her yi1l mevcut su sebekesinin %4 i
yenilenmektedir ve suan yenilenme g¢alismalar1 yapilmakta oldugu belirtilmistir.
Sulamanin yogun oldugu ve su tiiketiminin fazla oldugu aylarda su paylasim sikintisi
yasanmamaktadir. Kuruma abone olmayan kisi ve kurumlara icme ve kullanim suyu
verilmemektedir. Kullanilan ekipmanlarin se¢imi ve kalite kontrolii Kurumun Kendi
Standartlar1 uygulanmaktadir. Saya¢ okuma periyotlart 30 giin ve el bilgisayar ile

okunmaktadir. 1 m?®

suyun miisteriye ulastirilmasinda 5 KW elektrik enerjisi
harcanmaktadir ve idareye maliyeti 1.30 krs olarak bildirilmistir. Maliyetler personel
ve elektrik hizmet giderleri ve KDV ile belirlenmektedir. 1 m? suyun satis fiyat:

meskenlerde 2.86 TL olarak belirlenmistir ve su ve atiksu bedelinin tahsili birlikte
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yapilmaktadir. Elektrik, personel ve yatirnm maliyeti suyun maliyetinin
hesaplanmasinda etkili bir parametredir. Su satis fiyatinda kademelendirme ve su fiyat
araligr uygulanmaktadir. Fatura ve iicretlendirme kriterleri elektrik maliyeti, iscilik
maliyeti giderleridir. Su fiyatlandirma aralig1 ise ‘20 m**” belirlenmistir. Sehre verilen
suyun %80°1 faturalandirilmakta ve faturalanan suyun %10’ tahsil edilmektedir. Su
O0deme ve tahsilati anlasmali bankalar, kuruma ait vezneler, PTT ve e- tahsilat ile
yapilmaktadir. Su bedelini 6demeyen kisiler ve kurumlara sirasiyla; su kesintisi,
ihtarname ile 6deme daveti ve son olarak da icra takibi uygulanmaktadir. Bedelsiz
olarak sadece umumi kullanimlara (ibadethaneler, ¢esme, hamam vs) hizmet

verilmektedir.

Sehrin atiksu ve yagmur suyu sisteminin %1001 birlesiktir. Yagmursuyu
sebeke uzunlugu belirtilmemistir. Kanal sebekesinden niifusun %601
yararlanmaktadir. Mevcut atiksu sebekesi 3 yasindadir. Mevcut atiksu sebekesinin her
yil %4’ii yenilenmektedir. Atiksular 3 yildir aritilmaktadir. Yillik toplam 328.500 m3
su aritilmaktadir. Yillik aritilan atiksuyun toplam verilen temiz suya orani %40 olarak

belirtilmistir.

Biitiin igme suyu ve atiksu sebekeleri bilgisayar ortamindadir. Bilgisayar
ortamindaki altyap1 bilgileri sozel data ile iligkilidir. Sebeke iizerindeki isletme
yonetimi bilgi teknolojileri lizerinden yapilmaktadir. Kuruma bagl biitlin yer iistii
tesisleri ve miilkiyetler bilgisayar ortamindadir. Kurumun kendi i¢indeki iletisim
altyapist network seklindedir. Kurumda mevcut olan yazilim CAD ve GIS

yazilimlaridir.

3.5.2. Katihme1 Yonetisime Dair Bilgiler

Calismada, yonetisimin Onemli ilkelerinden biri olan paydas katilimdan;
yonetimde paydas katilim, alinan kararlarda paydas katilimcilarin etkililigi, yapilan
calismalarda paydaslarin katilimi ve yonetimdeki verimliligi artirmak i¢in gonilli

katilm ile ilgili ¢alismalarin varligma iligkin hususlarin nasil uygulandig1 ortaya
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konulmaya caligilmistir. Bu bagliklarin disinda stratejik plan calismalari ve acil durum

planlamasina iligskin hususlara da degerlendirmede yer verilmistir.

3.5.2.1. Yonetimde Paydas Katilim

Calismanin yapildig: su idarelerinin %86 iinde yonetimde paydas katilimlar
yer almaktadir. Paydas katilimlarda Sivil Toplum Kuruluglart %56, Odalar %28,
Meslek Gruplar1 %14, Ozel Sektor Kuruluslart %28 ve Universitelerin %70 katilim

oldugu gbzlenmistir.

Tablo 3. Su idarelerinin Yonetimde Paydas Katihmeilarin Varhg

Su
idareleri | Paydas STK | Odalar | Meslek | Ozel Sektor | Universiteler
Katihmeilar Gruplan | Kuruluslar

ASKi 3

SASKi *
MUSKI *

ASAT

SUSKI * * *

ESKi * * * * * *

TiSKi * * * *

3.6.2.2. Alinan Kararlarda Paydas Katiimciligin Etkililigi

Calismanin yapildig1 su idarelerinin %70 inde yonetimde alinan kararlarda paylas

katilimcili@in verimli oldugu; %30 unda ise kismen verimli oldugu gozlenmistir.

Tablo 4. Paydas Katihmeilarin Su idarelerinde Alinan Kararlarda Etkililigi

Cevaplar | ASKi | SASKI | MUSKI | ASAT | SUSKI | ESKi | TiSKi
Evet * *
Klsmen * * * * *

Hayir
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3.5.2.3. Yapiulan Calismalarda Paydagslarin Katilimlart

Calismanin yapildigi su idarelerinin %42 sinde yapilan ¢alismalarda paydas
katilmcilar gorev almaktadir. %42 inde paydas katilimcilar kismen katilim

gosterirken; %14 iinde katilimin olmadig1 gézlenmistir.

Tablo 5. Paydas Katilimcilarin Su Idarelerinde Yapilan Calismalarda Katihmlar

Cevaplar | ASKI | SASKIi | MUSKI | ASAT | SUSKI | ESKI | TISKIi
Evet * * *
Kismen |* * *

Hayir =

3.5.2.4. Yonetimdeki Verimliligi Artirmak Icin Goniillii Katilim ile Ilgi Calismalarin
Varligi

Calismanin yapildigi su idarelerinin %14 {inde yonetimdeki verimliligi
artirmak i¢in goniillii katilim ile ¢aligmalarin yapildigi gozlenmistir. % 14 iinde ise
kismen ¢alismalar yapildigi; % 70 inde ise yonetimdeki verimliligin artirilmasi ile

ilgili goniillii katilim ile ¢caligmalarin yapilmadig gozlemlenmistir.

Tablo 6. Yonetimdeki Verimliligi Artirmak i¢cin Géniillii Katilim fle Tlgili Calismalarin Varhg

Cevaplar | ASKI | SASKI | MUSKI | ASAT | SUSKI | ESKI | TiSKI
Evet *
Kismen *

Hayir * * * * *

3.5.2.5. Acil Durum Planlamasinda Paydas Katilimclarin Varligi

Calismanin yapildig1 su idarelerinin %42 sinde acil durum planlamasinda
paydas katilimcilar etkili iken; %42 sinde kismen etkili ve %14 iinde hi¢ etkili

olmadig tespit edilmistir.

Tablo 7. Acil Durum Planlamasinda Paydas Katimcinin Varhgi
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Cevaplar | ASKI | SASKIi | MUSKI | ASAT | SUSKI | ESKI | TISKIi
Evet * * *

Kismen |* * *
Hayir *

3.5.3. Aqikhik, Seffaflik ve Hesap Verilebilirlige iliskin Uygulamalar

Calismada, yonetisim ilkelerinden agiklik, seffaflik ve hesap verilebilirlikle
ilgili diizenlemelerden bilgi edinme, dilek¢e hakkinin kullanilmas1 hususlarinin nasil

uygulandig1 ortaya koymaya ¢aligiimistir.

3.5.3.1. Bilgi Edinme

Calismanin yapildigi su idarelerinin tiimiinde, abonelerin kullandiklari suyun
kalitesi ile ilgili bilgilere kurumun sitesi tizerinden ulasabildikleri tespit edilmistir.

Ancak her kurumun web siteleri ayr1 ayri incelendiginde, yonetisim
kavraminin ilkelerinden biri olan seffaflik ilkesinin uygulanamadigi gézlemlenmistir.
Kurumlarin web sitelerinde giinliik harcanan su miktarlar1, 1 m® suyun idareye maliyeti

gibi sorularin cevaplar:t bulunmamaktadir.

Tablo 8. idarede 'Bilgi Edinme Biirosu' Varhig

Cevaplar | ASKI | SASKI | MUSKI | ASAT | SUSKI | ESKI | TiSKI
Evet * * * * * * *
Kismen

Hayir

3.5.3.2. Dilek¢e Hakkinin Kullanilmast

Calismanin yapildigi su idarelerinin tiimiinde dilek¢e kayit defteri
bulunmakta, ayni zamanda internetteki iletisim boliimiindeki adreslerden de dilek,

sikayet ve istekler gz oniinde almmakta oldugu gdzlemlenmistir. ESKI haricindeki
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tiim su idarelerinde dilekce cevap verme siiresi 30 is giinii iken ESKI’ nde 15 is giinii

olarak belirlenmistir.

Tablo 9. Su idarelerinde Dilekce Kayit Defteri Varhg

Cevaplar | ASKI | SASKI | MUSKI | ASAT | SUSKI | ESKI | TiSKI
Evet * * * * * * *
Kismen

Hayir

3.5.4. Su Yonetisimine Dair Yoneltilen Sorular

3.5.4.1. Yénetimde paydas kattlimlar var mi?

ASKI, yonetimde paydas katilimcilarin %2 oraninda var oldugunu belirtmis;
ancak hangi paydaslarin oldugunu belirtmemistir. SASKI, paydas katilimcilarindan
{iniversitenin yonetimde oldugunu bildirmistir. MUSKI ve ASAT bu soruyu cevapsiz
birakmistir. SUSKI, paydas katilimeilardan STK, odalar ve iiniversitenin ydnetimde
oldugunu belirtmistir. ESKI paydas katilimcilarin hepsinin ydnetimde oldugunu; STK
%50, odalar %25, meslek gruplari1 %10, 6zel sektor kuruluslart %5 ve liniversitenin de
%10 katilimlarmin oldugunu belirtmistir. TISK{ ise ydnetimde paydas katilimcilardan

STK, 6zel sektor kuruluslart ve tiniversitenin oldugunu belirtmistir.

3.5.4.2. Alinan kararlarda paydas kattlimcilar etkili mi?

Paydas katilimcilar SASKI ve TiSKI’de etkili, ASKI, MUSKI, ASAT,
SUSKI ve ESKI’de kismen etkili oldugu belirtilmistir.

3.5.4.3. Yapulan ¢alismalarda paydaslarin kattlimi oluyor mu?

Paydaslar SASKI, ESKI ve TiSKi’de katilm sagladiklar1 belirtilmistir.
ASKI, MUSKI ve SUSKI’de kismen katilim saglandig1 gériiliirken; ASAT’ta hig

katilim olmadig belirtilmistir.
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3.5.4.4. Yonetimdeki verimliligi artirmak icin goniillii kattlim ile ilgili ¢alismalar mevcut
mu?

Géniillii katilim sadece TISKI de mevcut oldugu belirtilmistir. SUSKI’de
kismen mevcut olurken; ASKI. SASKI, MUSKI, ASAT ve ESKI de mevcut olmadigi
belirtilmistir.

3.5.4.5. Kullanicilarin dilek, istek ve beklentilerinin dinlenmesi ve tespit edilmesi icin
calismalar mevcut mu?

SUSKI haricindeki tiim su idarelerinde ¢alismalarin oldugu belirtilirken;

SUSKI de bu galismalarin kismen mevcut oldugu belirtilmistir.

3.5.4.6. Dilekce kayit defteri var mi? Dilekcelere cevap verme siiresi kag giin?

Tiim su idarelerinde dilekge kayit defterinin oldugu belirtilmistir. Dilekgelere
cevap verme siiresi ESKI> de 15 giin iken diger su idarelerinde 30 giin oldugu

belirtilmistir.

3.5.4.7. Bakim, onarim ve ariza ¢calismalart yapilmadan énce halka bilgilendirme yapiliyor
mu?

Tiim su idareleri yapacagi calismalardan once halka bilgilendirme yapildigini

belirtmistir.

3.5.4.8. Idarenin internet sitesinde personel ve gorev semast var mi?

Tim su idareleri internet sitelerinde personel ve gorev semalarinin var

oldugunu belirtmistir.

3.5.4.9. Internet iizerinden yapilan elektronik hizmetler nelerdir?
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ASKI, SASKIi, MUSKI, ASAT, ESKI ve TiSKI internet iizerinden e- tahsilat,
e- ariza, e- bilgi, e- fatura, e- kagak su, e- sikayet ve e- adres hizmetleri vermektedir.

SUSKI1 ise e- tahsilat ve e- adres hizmetleri vermektedir.

3.5.4.10. Kurum hizmetlerini takip etmek amaciyla yaptirilan miisteri memnuniyeti
periyodu var mudir? Var ise sitkligt nedir?

Bu soruya ASKI ve SASKI cevap vermezken; miisteri memnuniyeti
calismalart SUSKI® de olmadigi belirtilmisti. MUSKI ve ASAT’ta periyodun
sikligmin 3 ay oldugunu, ESKI bu ¢alismay1 yillik yaptigin1 ve TISKI ise periyodun
sikligini 6 ay oldugunu belirtmistir.

3.5.4.11. Girev alaminda alt yiiklenici veya ézel sektor eliyle yaptirilan hizmetler var nmi?
Var ise nelerdir?

Gorev alaninda alt yiiklenici veya ozel sektdr eliyle yaptirilan
hizmetlerden ASKI su kanal boru déseme, SASKI su ve atiksu hizmeti, SUSKI
kanal, sebeke doseme ve endeks okuma, ESKI alt yapt ve TISKI personel
calistirilmasi, arag¢ kiralama, saya¢ endeks okuma hizmeti aldigini belirtmislerdir.

MUSKI ve ASAT bu soruya cevap vermemistir.

3.5.4.12. Acil Durum Planlamada paydas katlimcilarin rolleri var mi?

Planlamada SASKI, MUSKI ve ASAT’ta paydaslarm rollerinin oldugu
belirtilmistir. ASKI, ESKI ve TISKI de kismen oldugu belirtilirken; SUSKi’de

paydaslarin rollerinin olmadig: belirtilmistir.

3.5.4.13. Miisteriler kendilerine saglanan su kalitesi ile ilgili bilgilere ulasabiliyor mu?

Tim su idarelerinde miisteriler kullandiklar1 suyun kalite bilgilerine

ulasabildiklerini belirtmislerdir.

3.5.4.14. Suyun kalitesi ile ilgili miisterilerden en ¢cok alinan sikdyetler nelerdir? Yapilan
sikdyetlerin dzverili bir sekilde ele alintyor mu?
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Su kalitesi ile ilgili sikdyetlerden en ¢ok; ASKI koku, SASKI bulaniklik,
MUSKI] bulaniklik ve koku, ASAT bulaniklik, koku ve kire¢, SUSKI bulaniklik ve
renk, ESKI ve TISKI bulaniklik ve koku sikayetleri aldiklarini ve tiim idarelerde

yapilan sikayetlerin 6zverili bir sekilde ele alindig1 belirtilmistir.
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4. SONUC VE ONERILER

YoOnetigim kavrami, 1990’11 yillarda uluslararasi kuruluslarin raporlarinda yer
almastyla literatiirde yerini almistir. WB ve BM gibi kuruluslar, yoksullugun ve
yolsuzlugun ardinda yatan en 6nemli sebebin kotii yonetim oldugunu vurgulayarak,
gelismemis ve gelismekte olan iilkelere yapacaklar1 yardim ve bagislar i¢in yonetigim
prensiplerini uygulatmak amaciyla kamu yonetimi reformu ve neoliberal girisimleri

uygulamalarini sart kogsmuslardir.

Su yonetisimi ise; kiiresellesmenin etkisiyle artan diinya niifusunun su ihtiyaci
tilkelerin sorunlarindan ¢ikarak bolgesel ve hatta kiiresel bir sorun haline geldiginden
uluslararas1 aktorlerin  diizenledigi 1992 Dublin Konferanst ve 1992 Rio
Konferansi’nda su sorunlarina ve yonetimine deginilmistir. Hazirlanan raporlarda su
kaynaklarmin degerlendirilmesi, gelistirilmesi ve yonetimi icin politika reformlari
uygun goriilmis; kararliligin ve paydas katilimciligin temel alinmasi gerektigi
vurgulanmistir. Oneri olarak ise; suyun ekonomik bir mal olarak ele alinmasi, Neo-
liberal politika anlayisi olarak ‘kirleten 6der’ yaklagimi ve suyun yoOnetiminde
kullanici, yonetici ve STK’ larin dahil oldugu bir yonetisim uygulamasini uygun

gormektedirler.
Hazirlanan bu c¢alismada, idarelere miilakat sorulari. ‘Su Yonetisimi ile
Dogrudan Alakali Sorular’ ve ‘Su Yonetisimi ile Dolayli Alakali Olan Sorular’ olarak

ikiye ayrilmistir.

Su yonetisimi ile dogrudan alakali olan sorularin cevaplarina gore; paydas

katilimcilar ASKI, SASKI, SUSKI, ESKI ve TISK1’de etkili iken MUSKI ve ASAT’1n
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miilakatlarinda paydas katilimcilara rastlanilmamistir. Alinan kararlarda paydas
katilimcilari SASKI ve TiSKi’de etkili, ASKI, MUSKI, ASAT, SUSKI ve ESKI’de
kismen etkili oldugu belirtilmistir. Idarenin yapti1 ¢aligmalarda paydaslar SASKI,
ESKI ve TISKI’de katilim sagladiklar1 belirtilmistir. ASKI, MUSKI ve SUSKI’de
kismen katilim saglandigi goriiliirken; ASAT’ta hi¢ katilim olmadigi belirtilmistir.
Y énetimdeki verimliligi artirmak igin goniillii katilim sadece TISKI de mevcut oldugu
belirtilmistir. SUSKi’de kismen mevcut olurken; ASKI. SASKI, MUSKI, ASAT ve
ESKI de mevcut olmadig1 belirtilmistir.

Kullanicilarin dilek, istek ve beklentilerinin dinlenmesi ve tespit edilmesi i¢in
calismalar SUSKI haricindeki tiim su idarelerinde var oldugu tespit edilirken; SUSKI
de bu ¢aligmalarin kismen mevcut oldugu belirtilmistir. Tiim su idarelerinde dilekce
kayit defterinin oldugu belirtilmistir. Dilekcelere cevap verme siiresinin ESKI* de 15
giin iken diger su idarelerinde 30 giin oldugu belirtilmistir. Tiim su idareleri yapacagi

caligmalardan 6nce halka bilgilendirme yapildig: tespit edilmistir.

Tiim su idareleri internet sitelerinde personel ve gorev semalarinin var
oldugunu belirtmistir. ASKI, SASKI, MUSKI, ASAT, ESKI ve TISKI internet
tizerinden e- tahsilat, e- ariza, e- bilgi, e- fatura, e- kagak su, e- sikayet ve e- adres
hizmetleri vermektedir. SUSKI ise e- tahsilat ve e- adres hizmetleri vermektedir.
Kurum hizmetlerini takip etmek amaciyla yaptirilan miisteri memnuniyeti periyodu ve
calismalart SUSKI® de olmadigi belirtilmisti. MUSKI ve ASAT’ta periyodun
sikliginin 3 ay oldugunu, ESKI bu ¢alismay1 yillik yaptigin1 ve TISKI ise periyodun
sikligin 6 ay oldugunu belirtmistir. ASKI ve SASKI’den cevap alinamamustir.

Gorev alaninda alt yiiklenici veya 6zel sektor eliyle yaptirilan hizmetlerden
ASKI su kanal boru ddéseme, SASKI su ve atiksu hizmeti, SUSKI kanal, sebeke
doseme ve endeks okuma, ESKI alt yap: ve TISKI personel calistirilmasi, arag
kiralama, sayac endeks okuma hizmeti aldigim belirtmislerdir. MUSKI ve ASAT bu

soruya cevap vermemistir.
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Acil Durum Planlamasi’nda, SASKI, MUSKI ve ASAT’ta paydaslarin
rollerinin oldugu belirtilmistir. ASKI, ESKI ve TISKI de kismen oldugu belirtilirken;
SUSKI’de paydaslarin rollerinin olmadig1 belirtilmistir.

Tiim su idarelerinde miisteriler kullandiklar1 suyun kalite bilgilerine
ulasabildiklerini belirtmislerdir. Su kalitesi ile ilgili sikdyetlerden en ¢ok; ASKI koku,
SASKI bulaniklik, MUSKI bulaniklik ve koku, ASAT bulaniklik, koku ve kirec,
SUSKI bulaniklik ve renk, ESKI ve TISKI bulaniklik ve koku sikayetleri aldiklarin

ve tlim idarelerde yapilan sikayetlerin 6zverili bir sekilde ele alindig1 belirtilmistir.

Katilimeilik baglaminda; paydas katilimcilarin varliginda ESKI ilk sirada
ASAT son sirada yer almaktadir. Alinan kararlarda paydas katilimeiligin etkililigi tiim
idarelerde kismen de olsa yer almaktadir. Yapilan c¢alismalarda paydaslarin
katilimlarin varhiginda ilk siralarda SASKI, ESKI ve TISKI yer alirken ASAT son
sirada yer almaktadir. Yonetimdeki verimliligi artirmak igin goniilli katilim ile ilgi
calismalarmn varliginda TISKI ilk sirada yer almaktadir. Diger su idarelerinde bu
caligmalarin varhigi olmadigindan hepsi son siralarda yer almaktadir. Acil durum
planlamasindaki paydas katilmcilarm varliginda ilk siralarda ASAKI, MUSKI ve
ASAT yer alirken; SUSKI son sirada yer almaktadir.

ASKI miilakatindaki cevaplara gére, kurum igerisinde yonetisim ilkelerini

benimsemeye ve uygulamaya basladig1 goriilmektedir.

Miilakata gore;

- Yonetimde %2 paydas katilimci saglamaktadir. Paydaglar alinan
kararlarda ve yapilan ¢aligmalarda kismen etkilidir.

- Yonetimdeki verimliligi artirmak i¢in goniillii katilim ile 1lgili ¢aligmalar
yoktur. Alinan kararlarda kullanict memnuniyeti kismen gbz Oniinde
bulundurulmaktadir.

- Kullanicilarin dilek, istek ve beklentilerinin dinlenmesi ve tespit edilmesi
i¢cin ¢calismalar yapilmaktadir.

- Dilekge kayit defteri tutulmaktadir ve cevap verme siiresi 30 giindiir.

Idarede “Bilgi Edinme Biirosu’ mevcuttur.
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Bakim, onarim ve ariza ¢alismalar1 yapilmadan once halka bilgilendirme
yapilmaktadir. Idarede elektronik olarak e- tahsilat, e- ariza, e- bilgi, e-
fatura, e- kagak su, e- sikdyet ve e- adres hizmetleri verilmektedir.
Kurum hizmetlerini takip etmek amaciyla yaptirilan miisteri memnuniyeti
periyodu mevcuttur fakat periyod belirtilmemistir.

Gorev alaninda alt yiiklenici veya 6zel sektor eliyle yaptirilan hizmetler
su ve kanal boru dosemedir.

Temiz suya ulasim ve dagitimda ‘Acil Durum Planlamasi’ mevcuttur.
Acil Durum Planlamada paydas katilimcilarin rolleri  kismen
bulunmaktadir.

Misteriler kendilerine saglanan su kalitesi ile ilgili bilgilere
ulasabilmektedir.

Suyun kalite kontroliinii izlemede otomasyondan yararlanilmaktadir.

Suyun kalitesi ile ilgili miisterilerden en ¢ok koku sikayeti alinmaktadir.

SASKI miilakatindaki cevaplara gére, kurum igerisinde yonetisim ilkelerini

tam manasiyla benimsemeye ve uygulamaya basladigi goriilmemektedir. SASKI

hesap verilebilirlik ilkelerini uygulasa da katilimcilik ve saydamlik ilkelerini

uygulamadigr goriilmektedir.

Miilakata gore;

Y onetimde {iniversite paydas katilimcidir. Paydaglar alinan kararlarda ve
yapilan ¢aligsmalarda etkilidir.

Y onetimdeki verimliligi artirmak i¢in gontilli katilim ile ilgili ¢alismalar
yoktur. Alman kararlarda kullanict memnuniyeti g6z Oniinde
bulundurulmaktadir.

Kullanicilarin dilek, istek ve beklentilerinin dinlenmesi ve tespit edilmesi
i¢in caligmalar yapilmaktadir.

Dilekce kayit defteri tutulmaktadir ve cevap verme siiresi 30 giindiir.
Idarede ‘Bilgi Edinme Biirosu’ mevcuttur.

Bakim, onarim ve ariza ¢aligsmalar1 yapilmadan 6nce halka bilgilendirme
yapilmaktadir. Idarede elektronik olarak e- tahsilat, e- ariza, e- bilgi, e-

fatura, e- kagak su, e- sikayet ve e- adres hizmetleri verilmektedir.

96



Kurum hizmetlerini takip etmek amaciyla yaptirilan miisteri memnuniyeti

periyodunun varligi belirtilmemistir.

Gorev alaninda alt yiiklenici veya 6zel sektor eliyle yaptirilan hizmetler
su ve atiksu hizmetleridir.

Temiz suya ulasim ve dagitimda ‘Acil Durum Planlamasi’ mevcuttur.
Acil Durum Planlamada paydas katilimcilarin rolleri bulunmaktadir.
Miisteriler kendilerine saglanan su kalitesi ile 1ilgili bilgilere

ulasabilmektedir.

Suyun kalite kontroliinii izlemede otomasyondan yararlanilmaktadir.
Suyun kalitesi ile ilgili miisterilerden en ¢ok bulaniklik sikayeti

alinmaktadir.

MUSKI miilakatindaki cevaplara gore, kurum icerisinde ydnetisim ilkelerini

benimsemeye basladig1 goériilmektedir. Ancak yonetisimin 6nemli ilkelerinden biri

olan katilimeilik ilkesinin benimsenmedigi goriilmektedir.

Miilakata gore;

Y 6netimde paydas katilimc1 mevcut degildir. Paydaslar alinan kararlarda
ve yapilan ¢alismalarda kismen etkilidir.

Y onetimdeki verimliligi artirmak i¢in gontilli katilim ile ilgili ¢alismalar
yoktur. Alinan kararlarda kullanici memnuniyeti kismen goz Oniinde
bulundurulmaktadir.

Kullanicilarin dilek, istek ve beklentilerinin dinlenmesi ve tespit edilmesi
i¢in caligmalar yapilmaktadir.

Dilekge kayit defteri tutulmaktadir ve cevap verme siiresi 30 giindiir.
Idarede “Bilgi Edinme Biirosu’ mevcuttur.

Bakim, onarim ve ariza ¢alismalar1 yapilmadan 6nce halka bilgilendirme
yapilmaktadir. Idarede elektronik olarak e- tahsilat, e- ariza, e- bilgi, e-
fatura, e- kagak su, e- sikayet ve e- adres hizmetleri verilmektedir.
Kurum hizmetlerini takip etmek amaciyla yaptirilan miisteri memnuniyeti
periyodu ti¢ ay siklikla mevcuttur

Gorev alaninda alt yiiklenici veya 6zel sektor eliyle yaptirilan hizmetler

belirtilmemistir.
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Temiz suya ulasim ve dagitimda ‘Acil Durum Planlamasi’ mevcuttur.
Acil Durum Planlamada paydas katilimcilarin rolleri bulunmaktadir.
Miisteriler kendilerine saglanan su kalitesi ile 1ilgili bilgilere

ulasabilmektedir.

Suyun kalite kontroliinii izlemede otomasyondan yararlanilmaktadir.
Suyun Kkalitesi ile ilgili miisterilerden en ¢ok koku ve bulaniklik sikayeti

alinmaktadir.

ASAT, miilakatindaki cevaplara gore, kurum igerisinde yonetisim ilkelerini

benimsemeye baslamadig1 goriilmektedir.

Miilakata gore;

Y 6netimde paydas katilimc1 mevcut degildir. Paydaslar alinan kararlarda
etkili degildir ancak yapilan ¢calismalarda kismen etkilidir.

Y onetimdeki verimliligi artirmak i¢in goniillii katilim ile ilgili caligmalar
yoktur. Alman kararlarda kullanici memnuniyeti goz Oniinde
bulundurulmaktadir.

Kullanicilarin dilek, istek ve beklentilerinin dinlenmesi ve tespit edilmesi
icin ¢aligmalar yapilmaktadir.

Dilekge kayit defteri tutulmaktadir ve cevap verme siiresi 30 giindiir.
Idarede “Bilgi Edinme Biirosu’ mevcuttur.

Bakim, onarim ve ariza ¢aligmalar1 yapilmadan 6nce halka bilgilendirme
yapilmaktadir. Idarede elektronik olarak e- tahsilat, e- ariza, e- bilgi, e-
fatura, e- kagak su, e- sikayet ve e- adres hizmetleri verilmektedir.
Kurum hizmetlerini takip etmek amaciyla yaptirilan miisteri memnuniyeti
periyodu ii¢ ay siklikla mevcuttur

Gorev alaninda alt ytiklenici veya 6zel sektor eliyle yaptirilan hizmetler
belirtilmemistir.

Temiz suya ulasim ve dagitimda ‘Acil Durum Planlamasi’” mevcuttur.
Acil Durum Planlamada paydas katilimcilarin rolleri bulunmaktadir.
Misteriler kendilerine saglanan su kalitesi ile ilgili bilgilere
ulasabilmektedir.

Suyun kalite kontroliinii izlemede otomasyondan yararlanilmaktadir.
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Suyun kalitesi ile ilgili miisterilerden en ¢ok koku ve bulaniklik sikayeti

alinmaktadir.

SUSKI miilakatindaki cevaplara gore, kurum igerisinde yonetisim ilkelerini

benimsemeye basladigi goriillmemektedir. Katilimeilik ilkesine gore sadece yonetimde

paydas katilimcilar mevcut iken; yanitlara gore diger ilkelere rastlanilmamastir.

Miilakata gore;

Yonetimde STK, odalar ve {iniversite paydas katilimcidir. Paydaslar
alian kararlarda ve yapilan ¢alismalarda kismen etkilidir.

Yonetimdeki verimliligi artirmak i¢in goniillii katilim ile ilgili caligmalar
kismen mevcuttur. Alinan kararlarda kullanict memnuniyeti gz onilinde
bulundurulmaktadir.

Kullanicilarin dilek, istek ve beklentilerinin dinlenmesi ve tespit edilmesi
icin ¢aligmalar kismen yapilmaktadir.

Dilekge kayit defteri tutulmaktadir ve cevap verme siiresi 30 giindiir.
Idarede ‘Bilgi Edinme Biirosu’ mevcuttur.

Bakim, onarim ve ariza ¢alismalari yapilmadan once halka bilgilendirme
yapilmaktadir. Idarede elektronik olarak e- tahsilat ve e- adres hizmetleri
verilmektedir.

Kurum hizmetlerini takip etmek amaciyla yaptirilan miisteri memnuniyeti
periyodu mevcut degildir.

Gorev alaninda alt ytiklenici veya 6zel sektor eliyle yaptirilan hizmetler
kanal sebeke doseme ve endeks okumadir.

Temiz suya ulasim ve dagitimda ‘Acil Durum Planlamas:’ mevcut
degildir.

Acil Durum Planlamada paydas katilimcilarin rolleri bulunmamaktadir.
Miisteriler kendilerine saglanan su kalitesi ile ilgili bilgilere
ulasabilmektedir.

Suyun  kalite  kontrolinii  izlemede  otomasyondan  kismen
yararlanilmaktadir.

Suyun kalitesi ile ilgili miisterilerden en ¢ok koku sikayeti alinmaktadir.
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ESKI miilakatindaki cevaplara gore, kurum igerisinde ydnetisim ilkelerini

benimsedigi goriilmektedir. Verilen yanitlara gore yonetisim ilkelerinden hesap

verilebilirlik, katilimcilik, agiklik ve saydamlik ilkelerini kurum igerisinde

benimsedikleri gozlemlenmistir.

Miilakata gore;

Yonetimde STK, odalar, meslek gruplari, 6zel sektor kuruluslart ve

iiniversite paydas katilimcidir. Paydaglar alinan kararlarda ve yapilan
calismalarda etkilidir.

Yonetimdeki verimliligi artirmak i¢in goniillii katilim ile ilgili ¢alismalar
mevcuttur. Alinan kararlarda kullanici memnuniyeti g6z Oniinde

bulundurulmaktadir.

Kullanicilarin dilek, istek ve beklentilerinin dinlenmesi ve tespit edilmesi
icin ¢aligmalar yapilmaktadir.

Dilek¢e kayit defteri tutulmaktadir ve cevap verme siiresi 15 gilindiir.
Idarede ‘Bilgi Edinme Biirosu® mevcuttur.

Bakim, onarim ve ariza ¢alismalar1 yapilmadan 6nce halka bilgilendirme
yapilmaktadir. idarede elektronik olarak e- tahsilat, e- ariza, e- bilgi, e-
fatura, e- kagak su, e- sikayet ve e- adres hizmetleri verilmektedir.
Kurum hizmetlerini takip etmek amaciyla yaptirilan miisteri memnuniyeti
periyodu yillik siklikla mevcuttur.

Gorev alaninda alt yiiklenici veya 6zel sektor eliyle yaptirilan hizmetler
altyap1 hizmetleridir.

Temiz suya ulasim ve dagitimda ‘Acil Durum Planlamasi’” mevcuttur.
Acil Durum Planlamada paydas katilimcilarin rolleri bulunmaktadir.
Miisteriler kendilerine saglanan su kalitesi ile 1ilgili bilgilere

ulasabilmektedir.

Suyun kalite kontroliinii izlemede otomasyondan yararlanilmaktadir.
Suyun kalitesi ile ilgili miisterilerden en ¢ok koku ve bulaniklik sikayeti

alinmaktadir.

TISKI miilakatindaki cevaplara gore, kurum icerisinde yonetisim ilkelerini

benimsedigi goriilmektedir. Verilen yanitlara gore yonetisim ilkelerinden hesap
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verilebilirlik, katilimcilik ve agiklik ve saydamlik ilkelerini kurum igerisinde

benimsedikleri gozlemlenmistir.

Miilakata gore;

Yonetimde STK, 6zel sektor kuruluslar ve tiniversite paydas katilimcidir.
Paydaslar alinan kararlarda ve yapilan ¢aligmalarda etkilidir.
Yonetimdeki verimliligi artirmak igin goniilli katihim ile ilgili ¢alismalar
mevcuttur. Alman kararlarda kullanici memnuniyeti goz Oniinde
bulundurulmaktadir.

Kullanicilarin dilek, istek ve beklentilerinin dinlenmesi ve tespit edilmesi
icin galigmalar yapilmaktadir.

Dilekce kayit defteri tutulmaktadir ve cevap verme siiresi 30 giindiir.
Idarede ‘Bilgi Edinme Biirosu’ mevcuttur.

Bakim, onarim ve ariza ¢alismalar1 yapilmadan once halka bilgilendirme
yapilmaktadir. Idarede elektronik olarak e- tahsilat, e- ariza, e- bilgi, e-
fatura, e- kagak su, e- sikayet ve e- adres hizmetleri verilmektedir.
Kurum hizmetlerini takip etmek amaciyla yaptirilan miisteri memnuniyeti
periyodu alt1 ay siklikla mevcuttur.

Gorev alaninda alt ytiklenici veya 6zel sektor eliyle yaptirilan hizmetler
personel calistirma, ara¢ kiralama ve sayac¢ endeks okumadir.

Temiz suya ulasim ve dagitimda ‘Acil Durum Planlamasi” mevcuttur.
Acil Durum Planlamada paydas katilimcilarin rolleri bulunmaktadir.
Miisteriler kendilerine saglanan su kalitesi 1le 1ilgili bilgilere
ulagabilmektedir.

Suyun kalite kontroliinii izlemede otomasyondan yararlaniimaktadir.

Suyun kalitesi ile ilgili miisterilerden en ¢ok koku sikayeti alinmaktadir.

Miilakattan alinan cevaplara gore; yedi su idaresi de yonetisimin bazi ilkelerini

eksik bir sekilde uygulamaya basladigi goriilmiistiir. Eksik uygulanan ilkeler

katilimeilik ve agiklik ve saydamlik ilkeleridir. Su idareleri genel olarak yaptiklari

faaliyetlere paydas katilimcilar1 dahil etmislerdir. Ancak karar alma mekanizmasinda

TISKI ve ESKI haricindeki diger su idareleri etkili olmalarmi saglamadiklari tespit
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edilmistir. Idareler miilakattaki sorularin tiimiine cevap vermemislerdir. Bu da hesap

verilebilirlik ve agiklik ve saydamlik ilkelerine ters diismektedir.

Yapilan bu ¢alismaya ek olarak, su idarelerinin hesap verilebilirlik ilkesine
iliskin diizenlemelerin etkilerini ortaya koyma ve Devlet Su isleri’nin yonetisime ve

yonetisim ilkelerine bakis agisin1 degerlendirme ¢alismasi yapilabilir.

Sonug olarak; 1990’lardan bu yana uluslararasi kuruluslarin giindeminde olan,
faaliyet raporlarinda yer alan, kavrami gelistirmek farkli konulara uygulamak igin
konferanslar diizenlenen ve yoOnetim bicimini degistirme nedeni olan yonetisim
kavrami Tiirkiye’de tam manasiyla benimsenmedigi ve benimsenen bolgelerde de
eksik benimsendigi goriilmektedir. Bunun nedenleri arasinda gozle goriilen yonetisim
kavraminin Tiirkiye’de heniliz duyulmamis olmasi, ililke yonetiminin bu kavrami
benimsememis olmas: ve kamu kuruluslar1 ve haiz kuruluslara kavram ilkelerini
uygulama zorunlulugu getirmemis olmasi olabilir. Yonetisim ilkeleri Tiirkiye’de
uygulanmaya baslandig1 zaman; halkin demokratik bir iilke olduguna inanma ve
yonetimde kendilerinden birilerini gérmek alinan kararlarda giiven duygusunun

rahatlikla olusmasi saglanabilir.
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