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07/

Calismada Borsa Istanbul’da bilisim sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin
etkinlikleri ile finansal performanslari arasindaki iliskinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu
amagla calismanin ilk béliimiinde bilisim sektdriine deginilmistir. ilk béliimde sirasiyla
bilisim kavramima ve Onemine deginildikten sonra bilisim sektoriiniin 6zellikleri
incelenmistir. Daha sonra sektériin diinyada ve Tiirkiye’deki gelisimi ele alinmistir. Tlk
boliimde son olarak sektoriin diinyada ve Tiirkiye’deki mevcut durumuna deginilmis ve
bilisim sektdriindeki yeniliklerden bahsedilmistir. ikinci béliimde ise etkinlik kavramina,
etkinlik Ol¢limiinde kullanilan yontemlere ve finansal performans kavramina yer
verilmistir. Uciincii  bélimde ise c¢alismanin amaci, konusu ve ydnteminden
bahsedilmistir. Calisma Borsa Istanbul’a kayith 14 isletme iizerinde yapilmstir.
Calismaya 2014, 2015 ve 2016 yillar1 dahil edilmistir. Calismada ti¢ girdi ve iki ¢ikti
kullanilmistir. Calismada kullanilan girdiler aktif toplami, faaliyet giderleri ve satig
maliyetleridir. Caligmada kullanilan ¢iktilar satis geliri ve siirdiiriilen faaliyetler vergi
oncesi karidir. Calismanin dordiincii boliimiinde elde edilen bulgular degerlendirilmistir.
Besinci boliimiinde de calismanin sonucu ele alinmaktadir. Calisma sonucunda Veri
Zarflama Analizi ve Gri 1liskisel Analiz ile elde edilen bulgular karsilastirilarak

aralarinda iliski belirlenmeye ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Gri Iliskisel Analiz, Bilisim Sektorii, Borsa
Istanbul, Etkinlik, Finansal performans



ABSTRACT

The aim of the study is to determine the relationship between the efficiency and
financial performance in the information technology sector in Borsa Istanbul. For this
purpose, the first part of the study refers to the information sector. In the first part, the
characteristics of the informatics sector were examined after the concept and importance
of information respectively. Then the development of the sector in the world and Turkey
were discussed. The first chapter was finally referred to the current situation of the sector
in the world and Turkey and discussed the innovations in the IT sector. In the second
part, concept of efficiency, methods used in efficiency measurement and concept of
financial performance are included. In the third part, the purpose, the method and the
method of study are mentioned. The study was carried out on 14 companies registered in
Borsa Istanbul. Years 2014, 2015 and 2016 were included in the study. Three inputs and
two outputs were used in the study. Inputs used in the study are total assets, operating
expenses and cost of sales. Outputs used in the study are pre-tax income from continuing
operations and sales revenues. The findings obtained in the fourth part of the study were
evaluated. The fifth part deals with the end of the study. The results of the study were
compared with the results obtained with Data Envelopment Analysis and Grey Relational

Analysis and the relation between them was determined.

Keywords: Data Envelopment Analysis, Grey Relational Analysis, Information Sector,

Borsa Istanbul, Efficiency, Financial performance
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada bilisim sektorii, giin gectikce onemini arttirmis ve lokomotif
sektorlerden biri haline gelmistir. Bilisim sektoriiniin giderek artan bu 6nemi ve istihdam
kapasitesi olusturdugu katma degeri de yiikseltmistir. Bilgi teknolojileri sektorii diinyada
ekonomik biiyiikliiglin %?2,5’ini olusturmakta olup, iletisim sektorii ile yaklasik ayni
biiyiikliiktedir. Tiirkiye bilgi teknolojileri sektoriiniin biiytikliigii 7-8 Milyar USD, iletisim
sektoriintin biiylkligli ise 20 Milyar USD seviyelerindedir (Tiibider, 2016). Bilisim
sektorii toplam biiyiikliigii de yaklasik 28 Milyar USD seviyelerindedir. Teknolojik
gelismelerin etkileri bir arada diisiiniildiigli zaman bilisim sektdriinlin ekonomi iizerindeki
onemli etkisi daha net ortaya ¢ikmaktadir.

Glinlimiizde, bilisim teknolojileri iireten, ihra¢ eden ve onlar1 en iyi sekilde kullanan
toplumlarin diger toplumlara gére daha gelismis olduklar1 ve daha fazla katma deger
yaratabildikleri goriilmektedir. Bu sebeplerden otiirii bilisim sektorii isletmelerinin
etkinlikleri ve finansal performanslarinin belirlenmesi olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Bu
dogrultuda calismada Borsa Istanbul’da bilisim sektoriinde islem goren isletmelerinin
etkinlikleri ile finansal performanslar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi hedeflenmistir.
Calismada etkinliklerin belirlenmesi i¢in Veri Zarflama Analizi, finansal performanslar
icin de Gri iliskisel Analizi yontemi tercih edilmistir.

Etkinlik bir isletmenin hedefledigi amaglara ulagsma derecesini gosteren bir unsur
olarak tanimlanmaktadir. Etkinlik kavramimin o6nemini iyi kavrayabilen isletmeler
rakiplerine gore rekabet Ustiinliigli saglayabilmektedir. Etkinligi o6l¢tiigimiiz Veri
Zarflama Analizi ise, dogrusal programlama tabanli bir yontemdir ve benzer girdiler
kullanarak ¢ikt1 ya da ¢iktilar ortaya koymakla sorumlu karar verme birimlerinin goreceli
etkinliklerini degerlendirmek igin kullanilir. Veri Zarflama Analizi, bir karar biriminin
coklu giris ve cikislarini, genellikle goreceli etkinlik olarak adlandirilan tek bir
performans Ol¢iisii haline getirir. Veri Zarflama Analizi olduk¢a genis bir uygulama
alanina sahiptir. Demiryollari, havaalanlari, finansal kuruluslar, elektrik dagitim
sirketleri, hastaneler ve saglik sektorii, denizcilik, otel ve restoranlar, medya ve iletisim
gibi bir¢ok sektdrde siklikla kullanilmaktadir.

Isletmelerde finansal performans &lciimii de biiyiik bir dneme sahiptir. Finansal
performansi Ol¢tiigiimiiz analiz yontemimiz Gri iligkisel analiz ise, adin1 bir konu
hakkinda sahip olunan bilginin diizeyinin siyah-beyaz bir renk skalasi {izerinden ifade

edilmesinden dolayir almaktadir. Belirsizligin sifir oldugu, kusursuz tam bilgiye sahip
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olunan bir sistem beyaz renk ile tam tersi Ozelliklere sahip, maksimum belirsizligin
oldugu, hi¢ bilgi sahibi olunmayan bir sistem siyah renk ile ifade edilmektedir. Kismi
bilgi sahibi olunan sistemler ise gri sistemler olarak ifade edilmektedir. Gri iligkisel analiz
icin smurlt bir veri setinin yeterli olmasi, hesaplama islemlerinin basit ve sade olmas1 ve
Ozel bir paket program ihtiyact gerektirmemesi, yontemin avantajlar1 arasinda
gosterilmektedir.

Calismanin ilk bolimiinde bilisim sektorii incelenmistir. Daha sonra ikinci boliimde
etkinlik ve finansal performans kavramlar1 ve bu kavramlarin 6neminden bahsedilmistir.
Ayni1 boliimde etkinlik ve finansal performans Olgiimiinde kullanilan Veri Zarflama
Analizi ve Gri Iliskisel Analiz yontemleri agiklanmistir. Ugiincii boliimde ise ¢alismanin
amaci, kapsami, yontemi ve verileri islenmistir. Dordiincti bolimde analiz siireci ve
analiz sonucu elde edilen bulgular yer almaktadir. Calismanin son boliimiinde analizler
sonucunda elde edilen bulgular Kkarsilastirilarak aralarindaki iliskinin belirlenmesi

hedeflenmistir.
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1. BIRINCi BOLUM

1.1. Bilisim Sektoriine Iliskin Genel Bilgiler

1.1.1. Bilisim Kavrami ve Onemi

Bilisim, insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisiminde
kullandig1 ve bilimin dayanagi olan bilginin 6zellikle elektronik makineler araciliiyla
diizenli ve akla uygun bir bi¢imde islenmesi bilimidir (TDK). Gliniimiizde her sektorii
etkisi altina alan bilisim, kisa siirede biiyiik bir gelisim gostermistir. Artan teknolojik
yatirimlarla birlikte gelisme hizi daha da artmistir. Bu gelisimle birlikte tiim toplumlarin
aligkanliklarinda birtakim degisiklikler meydana gelmistir.

Cagimizin en hizli sekilde biiyiiyen ve yayginlasan platformu olan internet, bilisim ve
iletisim sektoriindeki etkileriyle insanlik tarihi agisindan yeni bir donliim noktasini isaret
etmektedir. (Nakilcioglu, 2007, s. 1). Internet, hayatimiz1 daha énceki birgok icattan ¢ok
daha fazla etkilemistir. Internetin icadi hem bilgi hem de iletisim sektdriinii kokten
degistirmistir. Bu degisimle birlikte bilisim sektorii ortaya c¢ikmistir. Biligim
teknolojilerinden faydalanmak i¢in, Orgiitlerin ve sirketlerin kullanacagi bir bilisim
sistemi olugsmustur.

Bilisim sistemi, yoOneticinin karar vermesi ig¢in ihtiyact olan bilgiyr farkh
kaynaklardan toplayan, isleyen, depolayan ve veriyi raporlayan formal bir bilgi sistemi
olarak tanimlanmaktadir (Akolas, 2004, s. 30). Bu bilgi sistemleri sayesinde yoneticilerin
ve Orgiit ici personelin is yiikii hafiflemistir. Bilisim teknolojilerinin gelisimiyle
isletmelerde bilgisayar kullanimi da 6nemli derecede artmistir. Bilgi ve iletisim i¢ ice
gecmis ve adeta bir biitlin haline gelmistir.

Bilgisayar teknolojilerinin iletisim sistemleri ile bir araya getirilmesi, giiniimiiziin
giderek artan kiiresel rekabet ortaminda orgiit i¢i ve orgiitler arasi iletisimde biiylik
degisikliklere sebep olmustur. Gilinimiizde birgok isletme dogrudan bilgisayar
kullanimindan daha c¢ok bilgisayarlarin birbirlerine ¢esitli sekillerde baglanmalariyla
olusturulan aglardan faydalanmaktadir (Tekin, Zerenler ve Bilge, 2005, s. 116). Bu ag
sistemleri sayesinde bir¢ok farkli bilgisayardan ana makine araciligiyla bilgi aktarimi ve

bu bilgilerin genis kitlelere paylasimi saglanmaktadir. Bilisim bu ayricaliklar
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bakimindan her sektdre kisa siirede devrim niteliginde yenilikler getirmistir. Artik bilgi
cok daha ¢abuk ulasilabilir bir hale gelmistir.

Yonetim bilgisinin iglenmesinde bilgisayarlarin kullanimi 1954°te baslamasindan
bugiine bilgisayarlar, organizasyonlarin resmi bilgi islemlerinin gelistirilmesinde Kilit bir
rol tistlenmistir. Bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi, bilgi sistemlerinin orgiitsel problem
¢Ozliimii i¢in giiglii bir ara¢ olduguna dair genel tutumun saglam bir sekilde

olusturulmasina yardimei olmustur (Lyytinen, 1987, s. 5).

1.1.2. Bilisim Sektorii ve Ozellikleri

Teknolojinin her gecen giin gelismesiyle, bilgisayar, cep telefonu gibi teknolojik
araglar hayatimizin onemli birer parcasi haline gelmistir. Buna bagl olarak bilisim
sektoriiniin giderek artan Onemi ve isglicii kapasitesi, olusturdugu katma deger ile
calisanlarin bu katma degerdeki rolii olduk¢a 6nem tasimaktadir (Erkmen ve Esen, 2012,
S. 56). S6z konusu etkenler bir arada diistiniildiigiinde zaman bilisim sektoriiniin ekonomi
lizerindeki 6nemli etkisi daha net ortaya ¢ikmaktadir. Iginde bulunulan ¢ag geregi, bilisim
teknolojileri iireten, ihra¢ eden ve onlar1 en iyi sekilde kullanan toplumlarin diger
toplumlara nazaran daha gelismis olduklar1 goriilmektedir.

Bilgi iletisim sistemlerinin bazi bilesenleri farkli bir amag igin gelistirilmis olsa bile,
bu sistemler isletme i¢i koordinasyonu kolaylastirmaktadir (Streeter, Sonka ve Hudson,
1991, s. 1469). Orgiit ici iletisimin en {ist seviyede olmasi ile tiim orgiit calisanlarindan
ist diizey performans alinarak sirket gelisimi saglanabilir. Bilisim teknolojilerinin
sagladig1 en biiyiikk avantajlardan biri emek verimliligidir. Bilisim teknolojileri emek
verimliligini artirarak ¢aliganlarin eskiden daha fazla slirede yapmak zorunda oldugu bazi
isleri artik daha kisa stirelerde yapmalarini saglamaktadir. Bu sayede hem zamandan hem
enerjiden tasarruf ederek emek verimliligi artis1 saglanmis olmaktadir.

Emek verimliligi artis1 firmalarin ekonomik performansinin énemli bir gostergesidir.
Rakiplerinden daha iiretken bir firma genelde yiiksek kar elde etmektedir. Bu durum
firmalar i¢in ekonomik performansin 6nemli bir dlgiislidiir. Daha iiretken bir firma ya
daha az girdi ile ayn1 ¢iktiy1 liretecek ve maliyet avantaji1 yasayacak ya da ayni girdilerle
daha yiiksek kalitede cikt1 liretecek ve fiyat avantaj1 saglayacaktir (Dedrick, Gurbaxani ve
Kraemer, 2003, s. 4).
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Bilisim sektorii, iiretkenligin artmasina ve ekonomik olarak biliylimeye katki
saglamakla beraber, sirketlerin uzun vadeli olarak var olabilecekleri bir yapiya sahip
olmalarini saglayacak destegi vermektedir. Sektor hizla gelisen ve degisen diinyada
isletmelere rekabet gliglerini siirdiirebilmelerini ve yeniliklere ayak uydurabilmelerini
saglamaktadir. Sektor teknolojik gelismelerle her gegen giin daha fazla biiyiimekte ve
ekonominin her boliimiinde daha fazla bulunmaya baslamaktadir (Gok ve Nar, 2016, .
137).

Bilgi  teknolojileri  yatirimlari  1990°li  yillarda  ekonomik  biiylimenin
hizlandirilmasinda 6ncii rol oynamistir. Firmalar yeni bilgi teknolojileri tiirlerine 6nemli
miktarda yatirnrm yaparak, tedarik ve nakliye operasyonlarinin verimliligini ve
esgiidiimiinii artirarak stok seviyelerini diisiirmiislerdir. (Shah ve Shin, 2007, s. 772).

Bilisim teknolojileri, isletme yapisinin ve is siire¢lerinin tekrar dizayn edilmesinde de
cok Onemli bir paya sahiptir. Bu is siiregleri, iiriin ve hizmet iretilmesine yonelik
operasyonlar, pazarlama ve satis, siparislerin alinmasi mal ve hizmetlerin tiiketicilere
ulastirilmasi, satis sonrast miisteri hizmetleri ve misterilerle iliskileri kapsamaktadir.
Bilisim sistemleri sayesinde, sistem verimliliginin artirilmasi, miisterilere daha yiiksek
kalitede mal ve hizmet sunulmasi, giderlerin en diisiik seviyeye indirilmesi ve rekabet
giiclinlin diger isletmelerle yarisabilecek kadar artirilmasi gibi bir¢ok fayda saglamaktadir
(Elibol, 2005, s. 159). Ulkemizde iiriin ve hizmet iiretiminde kullamlan teknolojilerin
gelismesi ile birlikte sermaye ve isgilicii verimliligi yiikseltilebilmektedir. Bu sayede
bilisim sektoriinde ve diger geleneksel sektorlerde verimlilik artis1 saglanabilecektir
(Cebeci ve Ozbilgin, 2015, s. 49).

Biitiin bu faydalarinin yaninda, bilgisayarlar ve diger dijital iletisim teknolojilerini
kullanan bilisim teknolojisi, koordinasyon, iletisim ve bilgi islem maliyetlerini azaltma
konusunda da genis kapsamli bir giice sahiptir. Boylelikle bilgi islem ve iletisim
maliyetlerinde meydana gelen biiyiik ¢aplt diislisiin ekonomileri 6nemli dl¢lide yeniden
yapilandirmaya itmektedir. Giliniimiizde modern endiistrilerin birgogu bilisim teknolojisi
ve getirdigi yeniliklerden etkilenmistir (Brynjolfsson ve Lorin, 2000, s. 24). Bilisim
teknolojisi sektorlindeki bu potansiyel dogal olarak tiim diinya {ilkelerinin dikkatini

cekmis ve hizla sonu gelmeyecek bir yatirim siirecini baglatmistir.
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1.2. Bilisim Sektoriiniin Gelisimi

Teknolojinin her gegen giin gelismesiyle birgok teknolojik ara¢ hayatlarimizin 6nemli
birer pargasi haline gelmistir. Giiniimiizde bilgisayarlardan cep telefonlarina ve diger
elektronik ev aletlerine kadar bir¢ok teknolojik araca sahibiz. Giiniimiiz ile yalnizca 20
y1l Oncesinin teknolojik gelisimi karsilagtirildiginda biiyiik farkliliklarin  bulundugu
goriilmektedir. Bu gelisimin gittikge hizlandig1 ve bilisim sektoriiniin gelisimini gelecekte

hizin1 arttirarak devam edecegi goriilmektedir.

1.2.1. Diinyada Bilisim Sektoriiniin Gelisimi

Ik bilgisayar olarak tamimlandirilan ENIAC’tan giiniimiize 50 yili askin bir siire
geemistir. 1990’11 yillarda bilgisayarlarin hizi ve kapasiteleri olduk¢a siiratli sekilde
gelismistir. Bu gelisim 1ile birlikte Once bilgisayar aglarindan olusan modeller
olusturulmus ve en sonunda da aglarin birbirine baglanmasi sonucu istemci-sunucu
teknolojisine erisilmistir. Daha sonra ise ana bilgisayar ve bilgisayar aglar1 arasinda bir
baglant1 kurulmasiyla genis alanlara yayilan, tek merkezden yonetimi saglanan ¢ok
gelismis giintimiiz aglar1 ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte birgok yazilim teknolojisi de
gelisim gostermis ve programlama dilleri, sistem ve uygulama yazilimlar1 gibi alanlarda
birgok {irlin piyasaya ¢ikmistir (Aydin, 2012, s. 183). Bu gelismeler sonucunda yazilim
ve donanim alaninda birgok yeni isletme kurulmustur. Bu isletmeler kisa siirede bas
dondiirticti gelisimler gostererek karliliklarini artirmiglardir. Glintimiizde her gegen giin
bir yenisi eklenen bu isletmelere artik bireysel programcilar da katilmistir. Sistem
bireysel olarak yazilimcilara kendi programlarini {iretebilmelerini ve onlar1 satisa
cikarabilmelerini saglamaktadir. Bu sayede programcilik hizla yayginlasmaktadir.

Teknolojik agidan bakildiginda, bilgi aligverisindeki degisimler bas dondiiriicii bir
hizla ilerlemistir. 1970’lerin sonunda baslayan ve hiz kesmeden devam eden bilgi
teknolojileri yatinmlarinda ciddi bir artis yasanmustir. Bugiin tipik bir ofiste kullanilan
bilgi teknolojileri tirtinlerinin sayist 1970’1lerde kullanim sayisinin ¢ok Otesine ge¢mistir.
1970’te bir ofiste genellikle sadece telefon kullanilirken, bugiin ise cep telefonu, faks, e-
posta ve LAN’lar ile elektronik veri aktarimini i¢ceren daha genis bir iletisim teknolojileri

yelpazesi giinliik olarak kullanilmaktadir (Martin, 1998, s. 1053).
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Yirminci yiizyilldaki en etkili bilgi islem cihaz1 olan bilgisayar ve bilgi
teknolojilerinin insan yasamini ve g¢evresini degistirme hizi gittikge artmistir. Bilginin
saglanmasi, tiretimi, iletilmesi ve kullanilmasi1 gibi konularda ylizyillardir siiren goriis ve
gelenekler biiyiik degisikliklere ugramistir. Gelecekte toplumlarin bilgi toplumlari olacagi
gercegi tim diinyayr bu yonde ilerlemeye mecbur kilmistir. Bilgi toplumu olarak da
isimlendirilen yeni toplum diizeninin olusturuldugu yirmi birinci yiizyilda, diinyadaki
tilkelerin bir¢ogunun cagdaslagma siirecindeki kiyasiya yarista one gegmek amaciyla
bilgisayarlardan her alanda yararlanma gabalarinin arttigi goriilmektedir (Mercan, vd,
2009, s. 369). Bu ¢abalarla birlikte bilgi ve iletisim teknolojisi olarak adlandirilacak yeni
bir donem baglamistir.

Sanayi devriminin etkisini kaybederek bilgi ve iletisim teknolojilerinin kokten
degistigi bu yeni donem ile tiim toplumlar heniiz tam anlamiyla sanayilesememesine
ragmen, ileri teknoloji gelistiren ve belirli bir zenginlik seviyesinde olan toplumlarda yeni
siirecler deger kazanmaya baslamistir. Ozellikle niikleer silahlar ve uzay calismalarinin
tilkeler arasinda artig gostermesi ve rekabetin artmasiyla, diinyada artik yeni dengeler
olugmaktadir. Elektronik ve telekomiinikasyon alanindaki gelismeler bu diisiincenin
olusmasinda en 6nemli etkenler olmuslardir (Atasoy, 2007, s. 164).

Kiiresellesen diinyada ¢okuluslu isletmelerin farkli cografyalara dagilmis olmalariyla
birlikte uzak birimler arasindaki iletisimin saglanmasi ihtiyact dogmustur. Bu sayede ilk
iletisim altyapilarinin ve servislerinin gelisimi saglanmustir. Ik dénemlerde altyapiy:
kurmanin yiiksek maliyetli olmasindan dolay:r telefon hizmetleri devlet tarafindan
saglanmistir. Daha sonra yeterli yatirim giiciiniin saglanmasiyla 6zel sektor kuruluslarinin
onti agilmistir. Teknolojik gelismelerin ¢ok hizli bir sekilde ilerlemesiyle beraber ince bir
fiber kablo tlizerinden yiiz binlerce telefon gériismesinin yapilabilmesi saglanmistir.

Bilisim sektoriiniin diinya genelindeki gelisim boyutu ele alindiginda {ilkelerin
bazilarinin teknoloji kisminda bazilarmm da yazilim kisminda ilerleme gosterdigi
belirlenmektedir. Rusya Federasyonu, Hindistan, Cin gibi iilkelerin bilisim alt yapilarin
daha Once kurmalar1 ve gerekli yasal diizenlemeleri zamaninda yapmalariyla bilisim
sektoriindeki Onemli giligler olarak goriilmektedir. Kiiresellesmenin kazandirdigir bazi
avantajlarla birlikte sirketler “outsourcing’ adi verilen dig kaynak kullanimini
uygulayarak bir taraftan maliyetleri ve sermaye miktarini diisiiriip diger taraftan ise ana

faaliyet konusunda uzmanlagsmaya yonelmislerdir. Bu gelismelerle birlikte ucuz is giiciine
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sahip Hindistan, Cin ve Filipinler gibi iilkelerin bir boliimii bilisim teknolojilerinde, bir
boliimii de yazilim alaninda odak merkezleri haline gelmislerdir (Aydin, 2012, s. 194).

Bilisim teknolojisi, temel olarak her tiirlii bilginin dijital olarak islenmesi,
depolanmasi ve iletilmesi anlamina gelmektedir. Bu nedenle bilisim, potansiyel olarak
ekonominin her sektoriinde kullanilabilir. Ayrica bilisim sektorii bir¢ok gelismis tilkede
dinamik bir yapiya sahiptir (Singh, 2003, s. 9).

B Bilgisayar Donanim B Bilgisayar Yazihm O Bilgisayar Hizmetleri Olletisim
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Kaynak: OECD Information Technology Outlook 2010 Worldwide ICT Spending By Market Segment
2003-2010: s.45

Bilisim  sektorii  gelistikge, bilisim  harcamalarinda da artis  olustugu
gozlemlenmektedir. Sekil 1.1°1 incelendiginde bilisim sektorii harcamalart igerisinde en
biiyiik payin iletisim alaninda oldugu goriilmektedir. iletisim alaninda yapilan harcamalar
2003 yilindan 2009 yilina kadar devali bir sekilde artis gostermistir. 2009 yilinda nispeten
azalan iletisim harcamalar1 2010 yilinda tekrar artis gostermistir. 2009 yilinda yasanan bu
azalis 2008 ekonomik krizi ile iliskilendirilebilir. Iletisimden sonra en fazla harcama
yapilan alanlar sirasiyla bilgisayar hizmetleri, bilgisayar yazilimlari ve bilgisayar
donanimlaridir. Bu ii¢ alanda da 2009 yili hari¢ 2003 yilindan 2010 yil1 harcamalarina
kadar stirekli bir artis gozlemlenmistir. 2010 yilinda ise, yapilan harcamalarin en iist
diizeye ulastig1 goriilmektedir. 2010 yilinda diinyada yapilan tiim bilisim harcamalarinin
paylar1 incelendiginde, %756,83’le iletisim harcamalarmin birinci sirada oldugu
gozlemlenmektedir. Iletisimi sirasiyla, bilgisayar hizmetleri, bilgisayar donanim

harcamalar1 ve bilgisayar yazilim harcamalari takip etmistir.
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Kaynak: Statista.com, Diinyada Biligim Teknolojileri Harcamalari,

https://www.statista.com/statistics/268938/global-it-spending-by-segment/, (Erisim Tarihi: 30.05.2017)

Sekil 1.2. incelendiginde iletisim, 2016 yilina kadar en ¢ok harcama yapilan alan
olarak gortilmektedir. Statista.com’un yaptig1 2017-2020 yillar1 aras1 bilisim harcamalari
ongoriisiinde de iletisim alan1t en ¢ok harcama yapilmas: beklenen alan olarak
goriilmektedir. iletisim hizmetlerinin ardinda en fazla harcamanin yapildig1 alan, bilisim
hizmetleri olarak goriilmektedir. Yapilan 6ngoriiye gore diinya bilisim harcamalarinin

2016 yilindan itibaren artmasi 6ngoriilmektedir.

1.2.2. Tiirkiye’de Bilisim Sektoriiniin Gelisimi

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de herhangi bir sektoriin diger sektorlerden
ayr1 tek basma basarili olmasi pek miimkiin degildir. Gelismeler tiim sektorleri
etkilemektedir. Ulke ekonomileri gelisitken bazi sektdrler lokomotif olarak segilebilir.
Ornegin, Tiirkiye’de bir zamanlar tekstil sektdrii iilkeye saglayacagi katma degerler
nedeniyle 6zel olarak desteklenmistir (Aydin, 2012, s. 190). Tiirkiye’nin sanayilesmesi
ele alindiginda yar1 sanayilesmis bir yapida oldugu, sanayilesmeyi ithal ettigi teknoloji ile
mevcut seviyesine getirdigi ve bilisim teknolojisini de ithal teknoloji olarak kullandig

goriilmektedir. Bugiin sanayilesmis ve bilgiyi en iyi sekilde isleyerek kullanmay1 bilen
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toplumlarin hepsinin teknoloji iiretebilir bir asamada oldugu goriilmektedir (Kocacik,
2003, s. 7). Bu gibi iilkeler bilisim teknolojilerinde hizla yiikselmislerdir.

Bilgi ve iletisim sektorii her sektore kaldirag etkisi yaparak yarar sagladigi igin
ekonomiye katki verme etkisi diger sektorlere oranla daha fazladir. Sekil 1.3.°te
goriildigi gibi lilkemizde 2014, 2015 ve 2016 yillarinda girisimlerde bilisim teknolojileri

kullanima stirekli bir artis géstermistir.
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Sekil 1.3. 2014-2016 Yillar1 Aras1 Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim
Yiizdeleri
Kaynak: TUIK (2017), Bilgi Toplumu Istatistikleri 2004-2016,

www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab_id=1615, (Erisim Tarihi: 24.03.2017)

Ulkemizde, girisimlerde bilgisayar kullanimi oranmin oldukca yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. 2014 yilindan itibaren bu oran %90’in iizerinde seyretmekte ve her
gecen yil daha fazla ylikselmektedir. Ayni1 zamanda girisimlerin internet erisimi oraninin
da 2014 yilinda %90’a yiikseldigi gézlemlenmistir. Girisimlerin web sitesi sahipligi orani
da 2015 yilindan itibaren %60’1n {izerine ¢ikmistir. Bilisim teknolojileri sektoriiniin her
y1l daha fazla etkili ve 6nemli hale gelmesiyle bu oranlarda da yiikselis devam etmistir.

Girisimlerde yaganan bilgi ve iletisim teknolojileri yiikselisi hanelerde de kendini
gostermistir. Diinyada 2000’11 yillardan itibaren adeta ¢1g gibi biiyliyen bilgisayar ve
internet kullanimi iilkemize de aymi hizla etki etmis ve bilgisayar kullanimi oranlari
artmaya baglamistir. Bilgiye kolay ulasim saglayan internet ile birlikte neredeyse her
evde bulunan ansiklopediler yerini ¢cevrimigi ¢alisan web ansiklopedilerine birakmistir.

Sekil 1.4.°te, Tiirkiye’de hanelerde bilisim teknolojileri kullanim yiizdeleri yer

almaktadir. Bilgisayar ve internet kullanimi oranlar1 2014, 2015 ve 2016 yillarinda
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stirekli olarak artis gostermistir. Tiirkiye’de hanelerde internet erisimi oran1 2014 yilinda

%60 seviyesinde iken 2016 yilinda %75’e kadar ylikselmistir.
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Kullanim Yiizdeleri
Kaynak: TUIK (2017), Bilgi Toplumu Istatistikleri 2004-2016,
www.tuik.gov.tr/Prelstatistik Tablo.do?istab_id=1615, (Erisim Tarihi: 24.03.2017)

Yalnizca girisimlere ve hanelere degil, bireysel olarak herkesin yasamina da etki
eden bilisim sektoriiniin gelisimi, her gecen giin daha fazla cep telefonu ve internet
abonesi ortaya ¢ikarmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun verilerine gére hazirlanan Sekil
1.5.e gore tlilkemizdeki sabit telefon, cep telefonu ve internet aboneligi sayilart her yil
degiskenlik gostermistir. Bilisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte sabit telefonlar artik
yerini kisisel cep telefonlarina birakmaktadir. Sabit telefon aboneligi orani1 2015 yili
itibariyle %10 seviyesine kadar gerilemistir. Tam tersi sekilde cep telefonlarinin
yayginlagmasi da cep telefonu aboneligi sayisinda artisa yol agmustir. 2015 yil1 itibari ile
cep telefonu aboneligi oram %70’in iizerine ¢ikmustir. Internet aboneligi oraninda ise
oldukca yiiksek bir hizla artis goriilmistiir. 2013 yilinda %32 olan internet aboneligi
oran1 2015 yilinda %48’e yiikselmistir. Internet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin dnemli
bir unsurudur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak internet ve diger

bilgi iletisim araglar1 da hizla yayginlagmustir.
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Kaynak: TUIK (2017), Uluslararas: Endeksler, http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=istendeks,
(Erigim Tarihi: 27.03.2017)
Tablo 1.1.°de bilgi iletisim alaninda yasanan gelismelerle toplum arasindaki uyumun

degerlendirildigi Birlesmis Milletler E-Devlet Kalkinma Endeksi verileri bulunmaktadir.
Birlesmis Milletler E-Devlet Kalkinma Endeksi, bilgi iletisim alanindaki ¢esitli altyapisal

gelismeler ve lilke vatandaglarinin bilgi ve iletisim teknolojilerine olan uyumunu gosteren

bir endekstir.

Tablo 1.1. 2010-2016 Yillar1 Arasi Birlesmis Milletler E-Devlet Kalkinma Endeksi

Internet Aboneligi

m 2013
m2014
= 2015

Siralamasi
Ulkeler 2010 2012 2014 2016

Ingiltere 4 3 8 1
Avustralya 8 12 2 2
Giiney Kore 1 1 1 3
Singapur 11 10 3 4
Finlandiya 19 9 10 5
Isvec 12 7 14 6
Hollanda 5 2 5 7
Yeni Zelanda 14 13 9 8
Cin 72 78 70 9
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Ulkeler 2010 2012 2014 2016

Fransa 10 6 4 10
Japonya 17 18 6 11
ABD 2 S 7 12
Ermenistan 110 94 61 13
Kanada 3 11 11 14
Almanya 15 17 21 15
Avusturya 24 21 20 16
Ispanya 9 23 12 17
Norveg 6 8 13 18
Belgika 16 24 25 19
Israil 26 16 17 20
Tiirkiye 69 80 71 68
Kaynak: TUIK (2017), E-devlet Kalkinma Endeksi 2016,

http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=istendeks, (Erisim Tarihi: 29.05.2017)
Iki yilda bir yapilan bu endekste 2010 yilinda 69. sirada bulunan Tiirkiye, 2012

yilinda 80. siraya kadar gerilemistir. 2014 yilinda tekrar yiikselis gdstermis ve 71. siraya
kadar yiikselmistir. 193 iilkenin yer aldigi 2016 yili verilerine gore en yliksek endeks
degerine Ingiltere, en diisiik endeks degerine ise Somali sahiptir. Tiirkiye, E-Devlet
Kalkinma Endeksi’nde 2016 yili itibariyle 68.sirada yer almaktadir. Siralamada dikkat
ceken iilkeler Cin ve Ermenistan olmustur. Cin, 2010 yilinda 72, 2012 yilinda 78, 2014
yilinda ise 70. Sirada yer almasina ragmen 2016 yilinda énemli bir yiikselis gostererek 9
sirada yer almaktadir. Ermenistan ise 2010 yilinda 110, 2012 yilinda 94, 2014 yilinda 61.
sirada bulunurken 2016 yilinda 13. Sirada bulunmaktadir.

Tiirkiye bilgi teknolojileri sektorliniin  biiyiikligii 7-8 milyar USD, iletisim
sektdriiniin biiyiikliigii ise 20 milyar USD seviyelerindedir (TUBIDER, 2016) Diger bir
onemli nokta da Tirkiye’de bilgi teknolojileri harcamalarimin diger gelismekte olan
iilkeler gibi donanim agirlikli olmasidir. Diinyada ve Tiirkiye’de bilisim sektoriinde en
bliyiik paya donanim sahiptir. Yazilimin diinya bilgi teknolojileri harcamalar1 igerisinde
%20 seviyesinde olan payi, Tirkiye’de %10 diizeyindedir ve bu konuda yapilan
aragtirmalar farklilik gostermekle birlikte, Tiirkiye yazilim pazarimmin 1 milyar USD

civarinda oldugu ve bu miktarin %40’mnin isletme sistemleri ve altyapi, %10’unun bilgi
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teknolojileri operasyonlari, giivenlik ve depolama, %10’unun uygulama ve igerik
gelistirme, %15’1nin is siirecleri ve diger uygulamalar, %25’inin de sektore yonelik 6zel
yazilimlar oldugu ifade edilmektedir (TUBIDER, 2016). Tiirkiye’de bilisim sektoriinde
yasanan gelismelerle beraber sektdrdeki igsletme sayisi da artis gostermistir. Tablo 1.2.°de
goriildiigl tizere 2015 yilinda bir onceki yila gore isletme sayis1 %10,4, ¢alisan sayisi
%12,4, toplam ciro %22,3 ve toplam ihracat da %27,4 oraninda artis gostermistir.

Tablo 1.2. Bilisim Sirketlerinin 2014 ve 2015 Yillar1 Performans Rakamlari

Bilisim Sirketleri Istatistikleri 2014 2015 Degisim
Firma Sayi1si 1.782 1.967 %10,4
Calisan Sayist 25.951 29.161 %124
Toplam Ciro (Milyon TL) 5171 6.326 %22,3
Toplam fhracat (Milyon TL) 699 890 %27,4

Kaynak: TUBISAD (2017), Bilgi ve Iletisim Sektorti Pazar Verileri,
http://lwww.tubisad.org.tr/Tr/Library/Sayfalar/Reports.aspx, (Erisim Tarihi:24.03.2017)

Bilisim sektoriintin bu gelisimi ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yeni
istihdam ihtiyaci olusmustur. Bilisim sektorii, bilgi teknolojileri ve iletisim teknolojileri
olarak iki alt gruptan olugmaktadir. Tablo 1.3.te bilgi teknolojileri ve iletisim
teknolojileri istthdam rakamlar1 ve bilisim sektorii icerisindeki paylart verilmistir.
Sektorde 2015 yilinda toplam istihdam 113 bin kisi olarak belirlenmistir.

Tablo 1.3. Bilisim Sektériinde 2015 Yili istihdam ve Sektor ici Paylan

Bilisim Sektorii Istihdam Sektor Ici % Pay
Bilgi Teknolojileri 74,4 %66

[letisim Teknolojileri 38,8 %34

Toplam (Bin kisi) 113,2

Kaynak: TUBISAD, Bilgi ve Iletisim Sektorii Pazar Verileri 2015,
http://www.tubisad.org.tr/Tr/Library/Sayfalar/Reports.aspx, (Erigim Tarihi:24.03.2017)

2015 yilinda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki 113bin kisilik istihdamin 74,4 bin
kisilik kisminin bilgi teknolojileri alaninda oldugu tespit edilmistir. Bu pay toplam bilgi
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ve iletisim sektdrii istihdam sayisinin %66’sina denk gelmektedir. Iletisim teknolojileri
alaninda ise bu pay %34 tiir.

Isletmeler kar amaci giiden kuruluslardir. Bilisim sektoriinde de rekabet cok giiclii ve
yilksek kar amaci hedefleyen bircok isletme bulunmaktadir. Tirkiye’de bilisim
teknolojileri girisimlerinde bulunma sayilari, sektordeki firma sayis1 ve istihdam sayisi
gibi birgok sektor dinamigi her yil gelisim gdstermektedir.

Bilisim teknolojilerinin iilkelerin tiretkenlik ve verimlilik seviyeleri tizerinde olumlu
katkilar1 bulunmaktadir. Kalkinma dinamiklerini etkileyen bilisim teknolojilerinin bir
iilkede kullanimina ait performans analizi, Diinya Ekonomik Forumu (World Economic
Forum) tarafindan hazirlanan “’Networked Readiness Index’’ ile yapilmaktadir. 2001
yilindan bu yana hazirlanan endeksle, iilkelerin bilisim teknolojilerini kullanmaya
hazirlikli olma seviyelerinin dlgiilmesi hedeflenmistir. Tiirkiye’nin 2016 yili endeks
puanlar1 Sekil 1.6.’da gosterilmistir. Endeksin hesaplanmasinda elde edilen veriler 1 ile 7
arasinda puana doniistiiriilmiistiir. Bu sekilde her alanda elde edilen veriler esit agirliga
sahip olmustur. Tiirkiye endekste en yiiksek puanini karsilanabilirlik, bagka bir ifade ile
biitceye uygunluk alaninda almistir. Tiirkiye’nin bu alanda aldigi puan endekste en

yiiksek puan seviyesi olan yedidir.

Siyasi ve
Dﬁzel%leyici Cevre

Is ve Yenilik
vresi

Is Kullanim1 Yetenekler

Bireysel Kullanim

Sekil 1.6. Tiirkiye’nin 2016 Yili Sebekelesmis Hazirbulunusluk Endeks Puanlari

Kaynak: World Economic Forum (2017), Global Information Technology Report 2016,
https://www.weforum.org/reports/the-global-information-technology-report-2016, (Erigim Tarihi:
28.03.2017)

Diinya Ekonomik Forumu’nun hazirlamis oldugu Sebekelesmis Hazirbulunusluk

Endeksi’ne gore iilkemiz en diisiik puanini ekonomik etkiler alaninda almistir. Bu alanda
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ic puan alan Tiirkiye, endeksin yalnizca ekonomik etki puanlarinin karsilastirildig1 diinya
siralamasinda 139 tilke arasindan 67. Sirada bulunmaktadir.

Tiirkiye’nin Sebekelesmis Hazirbulunusluk Endeks puani 2016 yili igin 4,4 olarak
hesaplanmistir. Tiirkiye, 139 {ilke icerisinde bu endeks puaniyla 2016 yilinda 48. sirada
yer almistir. Tablo 1.4. incelendiginde Tiirkiye’nin son bes yil igerisinde Sebekelesmis
Hazirbulunusluk Endeksi’ndeki konumu goriilmektedir. Tiirkiye, 2012 yilinda 52. sirada
iken 2013 yilinda ciddi bir yiikselis gostererek 45. siraya kadar yiikselmistir. Tiirkiye,
2014 yilinda 51. siraya gerilemis ve son iki yilda da 48. sirada listede kendine yer
bulmustur.

Tablo 1.4. Yillara Gore Sebekelesmis Hazirbulunusluk Endeksi Siralamalari

Ulkeler 2012 2013 2014 2015 2016
Singapur 2 2 2 1 1
Finlandiya 3 1 1 2 2
Isveg 1 3 3 3 3
Norveg 7 5 5 5 4
ABD 8 9 7 7 5
Hollanda 6 4 4 4 6
Isvigre 5 6 6 6 7
Ingiltere 10 7 9 8 8
Liiksemburg 21 16 11 9 9
Japonya 18 21 16 10 10
Danimarka 4 8 13 15 11
Hong Kong 13 14 8 14 12
Giiney Kore 12 11 10 12 13
Kanada 9 12 17 11 14
Almanya 16 13 12 13 15
Izlanda 15 17 19 19 16
Yeni Zelanda 14 20 20 17 17
Avustralya 17 18 18 16 18
Tayvan 11 10 14 18 19
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Ulkeler 2012 2013 2014 2015 2016

Avusturya 19 19 22 20 20
Tiirkiye 52 45 51 48 48

Kaynak: World Economic Forum (2017), Global Information Technology Report 2012-2016,
https://www.weforum.org/reports/the-global-information-technology-report-2016, .16, (Erisim Tarihi:
27.03.2017)

Ulke ekonomilerinin verimlilik diizeyleri ve iiretim yapilari, siirekli bir ekonomik
bliylimeye ulasabilmek agisindan hayati 6neme sahiptir. Bu agidan, arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinin Onemi her gecen giin artmakta ve iilkelerin daha az kaynak
kullanarak, daha fazla katma deger elde etme amacinda olduklar1 goriilmektedir.
Ulkelerin Ar-Ge faaliyetlerindeki artis ile verimlilik artislari arasinda giiclii bir bag
oldugu belirlenmistir. Ar-Ge calismalari, bilgi birikiminin gili¢lendirilerek yatirimlarin
yeni teknolojilere veya mevcut kaynaklarin daha etkili kullanimi anlamima gelmektedir.
Tiirkiye, 2008 yilindan beri siirekli olarak arastirma ve gelistirme yatirimlarini
artirmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun verilerine gore olusturulan Sekil 1.7.’den
Tiirkiye’nin 2008 yilinda 6 Milyar Tiirk Liras1 olan Ar-Ge harcamalarinin stirekli bir artis
gostererek 2015 yilinda, 20,6 Milyar Tiirk Lirasina kadar ulastig1 goriilmektedir.

20
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!

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
‘Milyar TL 6 8 9,2 11,1 13 14,8 17,5 20,6

Sekil 1.7. 2008-2015 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’nin Ar-Ge Harcamalari

Kaynak: TUIK (2017), Tiirkiye nin Ar-Ge Harcamalar:, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1082
(Erigim Tarihi: 28.04.2017)

Arastirma ve gelistirme harcamalarindaki artis sektdre olumlu katki yapmasina
ragmen, yeterli diizeye ulasamamistir. Sekil 1.8.’den goriildiigii iizere, Tiirkiye her sene

Ar-Ge harcamalarint artirmasina karsin, endekste siralamasi geriye gitmistir. Bunun en
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onemli sebeplerinden biri olarak harcamalarin artisina ragmen rekabet edilen iilkeler
seviyesine heniiz ulasamamis olunmasidir. Tiirkiye, endekste 2010 yilinda 66. sirada iken

2016 yilinda 70. siraya kadar gerilemistir.

%0 1 69 69 70
5 66 68 68
=
@ 60 -
= ©
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| .
S %
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2010 2011 2012 2013 2015 2016

Sekil 1.8. Tiirkiye’nin 2010-2016 Yillar1 Aras1 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Gelismislik Endeksi Siralamasi

Kaynak: TUIK (2017), Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ~ Gelismislik Endeksi 2010-2016,
http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=istendeks , (Erisim Tarihi: 26.03.2017)

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler bir¢ok farkli dinamik etrafinda gelisim
gostermektedir. Bu nedenle s6z konusu alanda elde edilen verilerin yorumlanabilmesi
bircok farkli agidan bakilmasini gerektirmektedir. Bilisim sektorii finans, bankacilik,
saglik, ulasim, tagimacilik ve giivenlik gibi bir¢ok alani kaldirag etkisi ile birlikte etkisi
altina almaktadir. Bilgisayarlar artik yalnizca bilimsel amaglarla kullanilmamakta ve her
kesimden insana ulagsmaktadir. Bu da bilisim sektoriiniin gelisimini ortaya koyan en

biiyiik gostergelerdendir.

1.3. Bilisim Sektoriinde Mevcut Durum

Bakopoulos (1985, s. 20), teknolojiyi Orgiitsel kaynaklarin yonetilme seklini
aciklayan yapisal bir degisken ve her tiirlii is yapmak i¢in kullanilan sistem olarak
tanimlamustir. Bu agidan ele alindiginda teknoloji ¢cagimizin en biiylik giiglerinden biri
olarak goriilmektedir. Bu gii¢ ile rekabetin arttigi diinya ekonomisinde ayakta kalmak ve
bliylimek miimkiin olmaktadir.

Kiiresellesme kavrami hem anlami hem de kapsami ile ilgili devam eden cesitli
tartigmalara ragmen, 20. yilizyilin sonundaki akademik sdylemlerde kendine siirekli yer
bulmustur. Birgogu tarafindan kiiresellesmenin baglica 0zelligi olarak goriilen,

uluslararasi olarak biitiinlesmis tiretim ve dagitim sistemlerinin gelistirilmesi, cografi
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acidan esitsiz bir slireg olmustur. Bu yiizden bilgi ve iletisim teknolojileri, bdlgelerin
modern diinyadaki servet yaratma ve ekonomik biiylimenin ana kaynagina girmelerine
imkan saglamistir (Breathnach, 2000, s. 477). Genis anlamiyla bilgi ve iletisim teknolojisi
yatirimlart hem bilgisayarlara hem de telekomiinikasyonla ilgili donanim, yazilim ve
hizmetlere yapilan yatirimi igerir (Dedrick, Gurbaxani ve Kraemer, 2003, s. 4). Bu
sebeple her gecen giin farkli sektorlere de yayilarak daha fazla kullanilmaya baslanilan bu
yenilikler hizla gelisim gostermektedir. Bilisim alaninda gosterilen bu gelismelerle birgok
yeni kavram ve teknoloji ortaya ¢ikmaktadir. Yeni sanayi devrimi olarak adlandirilan
Sanayi 4.0; yapay zeka, robotik teknolojiler, akilli liretim sistemleri, nesnelerin interneti,
3 boyutlu yazicilar, biiyiik veri ve bulut iletisim gibi yazilim temelli teknolojik gelismeler
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu gelismeler 1s18inda kendi sanayisini bu gelismelere uygun
hale getirebilen lilkeler, 6niimiizdeki donemde kiiresel pazarda s6z sahibi iilke konumuna

gelecektir (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2016, s. 1).

1.3.1. Diinyada Bilisim Sektoriinde Mevcut Durum

Diinya ekonomisinde son 50 yil ele alindiginda en biiyiik firmalarin dogal kaynaklar1
kullandig1 goriilmektedir. Ancak son 20 yil igerisinde yasananlar gelecekte siralamalarin
tepe noktasinda bu sirketlerin yerini bilisim devlerine birakacagini gostermektedir.
Bilisim sektoriiniin genel gelisiminin yaninda firma bazinda birgok kiiresel dev ortaya
cikmistir. Apple, Samsung ve IBM gibi donanim ve elektronik devlerinin yani sira,
Microsoft, Google, Facebook gibi yazilim ve internet devlerini de ortaya ¢ikmistir.

Bilisim teknolojisindeki teknolojik yenilik orani ¢arpici bir sekilde hizlanmistir ve
sektor bas dondiiriicii sekilde bir biiylime gostermistir. Sektor giiniimiizde kurumsal dev
firmalardan garaj girisimcilerine, bireysel gelistiricilere ve agik kaynakli aglara kadar
cesitli kuruluslar tarafindan saglanan donanim, yazilim, internet, telefon, igerik,
uygulama ve destek hizmetlerini i¢cermektedir (Kramer, Jenkins ve Katz, 2007, s. 6).
Tablo 1.5. incelendiginde BrandFinance kaynakli her yil hazirlanan ve firmalarin birgok
parametre sonucu siralandigr 2017 listesine gore ilk 10 firma arasinda 8 tane bilisim
teknolojileri sektorli firmast bulunmaktadir. Bu firmalar arasinda Google, Amazon.com
ve Facebook gibi internet devleri bulunurken ayrica Apple ve Samsung gibi teknoloji ve

elektronik devleri de yer almaktadir.
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Tablo 1.5. BrandFinance Diinyanin En Degerli Markalar1 Yilhk Raporu 2017

Sira Firma Ad1 Sektor

1 Google Internet, Yazilim

2 Apple Teknoloji

3 Amazon.com Internet, E-ticaret

4 At&t Telekomiinikasyon

5 Microsoft Yazilim, Donanim, Akill telefon
6 Samsung Elektronik

7 Verizon Internet, TV, Akilli Telefon

8 Walmart Perakende Satis

9 Facebook Internet

10 ICBC Bankacilik

Kaynak: BrandFinance (2017), The annual report on the world’s most valuable brands 2017,
http://brandfinance.com/images/upload/global 500 2017 locked_website.pdf, (Erisim Tarihi: 01.06.2017)

Listede 2 tane bilisim sektorii disinda firma bulunmaktadir. Bu firmalardan Walmart
perakende satig sektoriinde bulunurken, ICBC ise bankacilik sektoriinde faaliyet
gostermektedir.

Tablo 1.6. Forbes Diinyamin En Biiyiik Teknoloji Firmalar: 2016

Sira Firma Adi Calisan Sayis1  Pazar Degeri

1 Apple 116.000 752 Milyar USD
2 Samsung 93.200 254,3 Milyar USD
3 Microsoft 114.000 507,5 Milyar USD
4 Google 61.814 101,8 Milyar USD
5 IBM 414.400 162,4 Milyar USD
6 Intel 106.000 170,3 Milyar USD
7 Cisco Systems 73.700 165,1 Milyar USD
8 Oracle 136.000 182,2 Milyar USD
9 Hon Hai Precision Foxconn 1.000.000 54,4 Milyar USD
10 Taiwan Semiconducter 46.968 161,7 Milyar USD

Kaynak: Forbes (2017), The World’s Largest Tech Companies 2016,
https://www.forbes.com/sites/samanthasharf/2016/05/26/the-worlds-largest-tech-companies-2016-apple-
bests-samsung-microsoft-and-alphabet/#69e730abb661, (Erisim Tarihi: 01.06.2017)

Tablo 1.6 incelendiginde Forbes tarafindan hazirlanan 2016 yili diinyanin en biiyiik
teknoloji firmalar listesi goriilmektedir. Listede ilk sirada 752 milyar dolar Pazar degeri

ve 116 bin ¢alisan sayisiyla Apple bulunmaktadir. Apple’t 254,3 milyar dolar Pazar
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degeriyle Samsung izlemektedir. Hon Hai Precision Foxconn ise listede 1 Milyon ¢alisan
sayistyla en fazla ¢alisana sahip firma olarak yer almaktadir.

Bilisim sektorii isletmelerinin bu performanslar1 yakin gelecekte listenin tamamen
bilisim isletmelerinden olusabilecegini gostermektedir. Bilgi islem masraflarindaki
devam eden hizli gerileme, bilgisayar sistemlerinin giic ve ¢esitliligindeki artig firmalar
i¢cin 6nemli bir avantajdir. Bilgisayarlar daha hizli, daha kiigiik, daha esnek ve daha kolay
sekilde aglarla birbirine baglandik¢a ve firma sayisiyla orantili {iriin ¢esitliligi artik¢a
fiyatlar da azalmaktadir. Bilgisayarlardaki bu teknik degisimler sayesinde bilgi
teknolojisine olan talep hizla artmaktadir (Bresnahan, Brynjolfsson ve Lorin, 2002, s.
149).

1.3.2. Tiirkiye’de Bilisim Sektoriinde Mevcut Durum

Tiirkiye, teknolojisinin biiylik boliimiinii ithal eden bir {tlke konumunda
bulunmaktadir. Teknoloji iireten bir seviyeye gelmek icin atilan adimlar heniiz yeterli
seviyeye ulasmamaktadir. Kiiresel diinyada artik uluslararasi rekabetin acimasizca
isledigi pazarlar mevcuttur. Tiirkiye’nin bu pazarlarda payini artirabilmesi igin, ilk olarak
maliyetleri azaltmasi gerekmektedir. Bunun formiilii de yogun ileri teknoloji kullanimi ve
daha az emek sermayesinden gegmektedir. Tiirkiye, artik gelismekte olan iilke konumunu
arkasinda birakarak, teknoloji yogun gelismis {ilkeler igerisinde bulunmay1 kendine hedef
olarak belirlemeli ve bu hedef dogrultusunda kendini tekrar konumlandirmasi
gerekmektedir (Aydin, 2012, s. 180).
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Sekil 1.9. Tiirkiye’nin 2016 Yih Bilgi ve Tletisim Teknolojileri Pazari

Kaynak: TUBISAD (2017), 2016 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar,
http://www.tubisad.org.tr/Tr/News/Sayfalar/TUBISAD-BIT-pazar-verileril6.aspx, (Erigim Tarihi:
31.05.2017)

Sekil 1.9. incelendiginde Tiirkiye’nin 2016 yili bilgi ve iletisim teknolojileri pazari
buytkligii goriilmektedir. Tiirkiye’nin bilgi teknolojileri donanim alaninda 12,9, yazilim
alaninda 11,9 ve bilgi teknolojileri hizmet alaninda da 4,8 milyar TL’lik bir Pazar
biiyiikliigii mevcuttur. Bir onceki yilla gore en yiiksek biiylime yazilim alaninda
gerceklesmistir. Iletisim teknolojileri kismi incelendiginde, donanmim alaninda 19,3 ve
elektronik haberlesme alaninda ise 45,4 milyar TL degerinde bir Pazar biyiikligi

mevcuttur.
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Sekil 1.10. Tiirkiye’nin 2016 Yih Bilisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii ve Biiyiime
Oram

Kaynak: TUBISAD (2017), 2016 Bilgi ve Tletisim Teknolojileri Pazari,
http://www.tubisad.org.tr/Tr/News/Sayfalar/TUBISAD-BIT-pazar-verileri1l6.aspx, (Erigim Tarihi:
31.05.2017)

33


http://www.tubisad.org.tr/Tr/News/Sayfalar/TUBISAD-BIT-pazar-verileri16.aspx
http://www.tubisad.org.tr/Tr/News/Sayfalar/TUBISAD-BIT-pazar-verileri16.aspx

Sekil 1.10 incelendiginde 2016 yil1 bilisim sektorii toplam biiylime oran1 %14.4, bilgi
teknolojileri pazari biiyiime oran1 %11 ve iletisim teknolojileri biiyiime orani %16 olarak
goriilmektedir.

Tiirkiye’de baslica tiretim sektorlerini inceledigimizde daha ¢ok emek odakli ve eski
teknolojinin kullanildigi, bir¢cok sektorde diinyanin gerisinde kaldigimiz goriilmektedir.
Bu sektorler arasindan tarim sektoriinii géz oniine aldigimizda siibvansiyonlarla ayakta
durdugu ve sanayilesmede ise ¢ok gec kalindigi goriilmektedir. Tekstil ve otomotiv
sanayi sektoriinde yeni atilimlar ile birlikte gelismis iirtinler ortaya ¢ikariimakta ancak bu
iirinlerde de diinya ticaretinde yeterli paya sahip olundugu sdylenememektedir. Bilisim
teknolojisi sektorii ise son yillarda siiratli bir gelisim ortaya koymus olsa da ekonomik
giic alammuz olarak gorillen KOBI’lerde, evlerde ve okullarda yeteri kadar yaygmn
durumda degildir. Ote yandan mevcut kapasitenin de biiyiik sehirlerimizde yogunlastig:
ve sektordeki biiylimenin bir tirlii tabana yayillmadigi goriilmektedir. Tirkiye’de
yenilik¢i icerige sahip bilingli bir gelisim stratejisi heniiz gelistirilememistir. Gelismis
tilkeler milli gelirlerinin yiizde 5-6 diizeyinde bir oranini bilisim teknolojileri
harcamalarina kaynak olarak ayirirken, Tirkiye’de bu oran binde 5-6 seviyesindedir
(Aydin, 2012, s. 192).
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2. IKINCi BOLUM

2.1. Isletmelerde Etkinlik ve Finansal Performans

Modern igletmecilik goriisiiniin temelini olusturan verimlilik ve etkinligin Slgiimii
hala giincelligini korumaktadir. Ozellikle ekonomide liberallesmenin hizla artmasiyla
birlikte rasyonellesme dogrultusundaki girisimlerin sayisi ¢ogalmakta, bunun verimlilik
ve etkinlik iizerindeki etkileri daha yakindan izlenmektedir. Ulkeler liberallesme
dogrultusunda gelistirilen ekonomi politikalar1 ile ithal ikameci ve ice doniik bir
ekonomik goriisten vazgecerek disa doniik bir yapiya kavusmaktadir. Bu da isletmelerin
kiiresel anlamda rekabete hazir olmalari gerektigi anlamina gelmekte ve bu durum
isletmeler i¢in etkinlik ve verimlilik konusunun olduk¢a dnemli hale gelmesine neden
olmaktadir. Diinya pazarin1 hedefleyerek ekonomi politikalarin1  sekillendiren
isletmelerde, s6z konusu politikalarin temelinin "verimlilik ve etkinlik" kavramlarina

dayandirilmasi gerektigi goriillmektedir (Kayalidere ve Kargin, 2004, s. 197-198).

2.2. Etkinlik Kavram

Etkinlik, bir isletmenin veya orgiitiin belirlenmis hedeflerine ve stratejik amaglarina
ulasmak i¢in gergeklestirdigi faaliyetlerin sonucunda, bu ama¢ ve hedeflere ulagma
derecesini ortaya koyan bir performans unsuru olarak tanimlanmaktadir (Arslan, 2002, s.
4).

Etkinlik, mevcut girdileri kullanarak en fazla ¢iktiy1 tiretmek veya belirli bir ¢iktiy
tiretmek icin en az girdiyi kullanmak olarak da tanimlanmaktadir (Karakaya, Kurtaran ve
Dagli, 2014, s. 4). Isletmelerin secilen tarihler igerisindeki performanslarinin
degerlendirilmesinin bir yolu, kullandig1 girdileri ¢iktilara dontistiiriirken ne kadar
rasyonel hareket ettiginin tespit edilmesidir. Bu yonden bir ekonomik birimin
performansi incelenirken, kullanilan girdilerle miimkiin olan en yiiksek ¢ikti seviyesinin
saglanip saglanmadig incelenmelidir. Etkinlik kavrami bu acidan isletmelere ekonomik

rekabet giicili saglamaktadir (Kayalidere ve Kargin, 2004, s. 198).
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2.3. Etkinlik Kavrammin Onemi

Etkinlik Ol¢limiiniin konusu, kaynaklarin kullanimi sonrasi olusan sonuglarin
hedeflenmis sonuglara gore degerlendirilmesidir. Burada ana sorun, hedeflenen
sonuclarla gerceklesen sonucglarin uyusmadigt durumlarda etkinligin boyutunun
Olciilmesinden kaynaklanmaktadir. Kullanilacak etkinlik kriterinin, gergeklesmis olan
sonuglarin hedeflenen sonuglara ne kadar yaklasmis olabilecegini gostermesi gerekir.

Bir isletme, iiretim siirecinin dogru isleyip islemedigi sorusunun cevabimi etkinlik
kavramiyla bulabilir. Isletme ilk olarak dogru ¢iktiy1 dogru bir sekilde iirettiginde girdi ve
ciktilarmin en uygun degerinin ne olmasi gerektigini belirlemelidir. Isletmenin bu
degerlere ne kadar yakin oldugu ise o isletmenin etkinlik diizeyini ortaya g¢ikaracaktir

(Eleren ve Ozgiir, 2006, s. 61).

2.4. Etkinligin Simiflandirilmasi

Etkinlik Olglimii, mevcut rekabet ortami igerisinde isletmenin hangi pozisyonda
oldugunu tespit etmesine olanak saglamakta ve sahip oldugu girdilerden ne derece ¢ikti
iiretebildigini gdstermektedir (Ozer, Oztiirk ve Kaya, 2010, s. 234).

Isletmeler acisindan etkinlik yedi farkli acidan ele alinmaktadir.

e Teknik Etkinlik

e Yapisal Etkinlik

e Kaynak Dagilim Etkinligi

e Olgek Etkinligi

e Tahsis Etkinligi

e Toplam Etkinlik

e Ekonomik Etkinlik

2.4.1. Teknik Etkinlik

Uretim siirecinin etkin olabilmesi i¢in zaman kriteri ¢ok &nemlidir. Teknolojinin
gelismesiyle zaman tasarrufu saglamak miimkiin hale gelmektedir. Bu teknolojik

gelisimle, miimkiin oldugu kadar en az seviye girdinin kullanilmas1 ve miimkiin oldugu
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kadar ¢ok ¢iktinin saglanmasi etkin bir tiretim oldugunun gostergesidir. Teknik etkinlikte
girdinin tamaminin verimli sekilde kullanilarak ¢iktiya doniistiiriilmesi gerekmektedir
(Dursun, 2013, s. 3-4).

Teknik etkinlik, girdilerin ¢iktilara doniistiiriilmesi siirecinde fiziksel bir etkinlik
cesididir. Bu etkinlik tiirii kapasite ve teknolojik gelismeyi kullanmayi igerir. Buna gore
teknik etkinlik, miimkiin olan en verimli girdi kombinasyonunu igeren yontemin
secilmesine ve miimkiin olan en yiiksek c¢iktinin elde edilmesine odaklanmaktadir

(Beyler, 2014, s. 5).

2.4.2. Tahsis Etkinligi

Tahsis etkinligi, girdiye yonelik tahsis etkinligi ve ¢iktiya yonelik tahsis etkinligi
olarak ikiye ayrilmaktadir. Girdiye yonelik tahsis etkinligi, karar verme birimi (KVB)’nin
girdilerin tutarlarim1 géz 6ntinde bulundurarak en uygun girdi degerlerini segebilmede
basarili olunmasidir. Ciktiya yonelik tahsis etkinligi ise ¢ikt1 fiyatlar1 goz Oniine
alindiginda, KVB’nin elde edecegi gelirin miimkiin olan en st seviyeye c¢ikmasini

saglayacak ¢ikt1 bilesiminin saglanmasindaki basaridir (Dumlu, 2016, s. 37).

2.4.3. Yapisal Etkinlik

Anandalingam ve Kulatilaka (1987) tarafindan ortaya atilan yapisal etkinlik, tahsis
etkinligin yanlis 6l¢iimiinii 6ngoéren bir etkinlik ¢esididir. Yapisal etkinlik dissal sartlart
kapsamakta ve uygulanan ekonomik ve sosyal politikalar sonucu olusmaktadir (Acer,
2016, s. 77).

Yapisal etkinlik, isletmelerin tiretim imkanlar1 egrisinin ekonomik bdlgesinde iiretim
gerceklestirdiginin bir belirtisidir. Yapisal etkinlik herhangi bir girdi veya ¢iktinin serbest
olarak atilamadigi durumda meydana geldiginden, yapisal etkinlige sahip bir isletme
tiretim imkanlar1 kiimesi icerisinde yigilmanin olmadigi bir alt kiimede {retimi
gerceklestirdiginde ayn1 zamanda kaynak dagiliminda da etkinligi elde etmis kabul edilir
(Bayraktutan ve Pehlivanoglu, 2012, s. 131).
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2.4.4. Kaynak Dagilhim Etkinligi

Teknik ve yapisal etkinlige sahip olan bir isletme, tiretim imkanlar1 kiimesi icerisinde
yigilmanin olmadigi bir alt kiimesinde iiretim yapiyorsa kaynak dagilim etkinligini elde
edilmis olur. Kaynak dagilim etkinligi, maliyeti en az seviyeye c¢ekmek veya kari
miimkiin oldugu kadar {ist seviyeye cikarmak gibi dogrudan bir davranigsal amaca
sahiptir (Bakirct, 2006, s. 202).

2.4.5. Olgek Etkinligi

Olgek etkinligi, Olcegin degismesi sonucunda isletmede birim bagma diisen
maliyetlerde olusan artis veya azaligi tespit etmek amaciyla kullanilan ve uygun 6lgekte
tiretim yapmanin bir basart olarak tamimlandigr performans degerlendirme oOl¢iitidiir
(Dumlu, 2016, s. 34).

Olgek etkinligi asagidaki gibi hesaplamir (Banker, Charnes ve Cooper, 1984, s.
1089):

Toplam Etkinlik
Teknik Etkinlik

Olgek etkinliginin belirlenebilmesi igin olgege gore getiri kavraminmn bilinmesi

Olgek Etkinligi =

gerekmektedir. Uzun donemde oOlgegin degisimine bagli olarak girdi ve ¢iktilar
arasmdaki iliskiyi ifade etmek igin ’6lgege gore getiri’” terimi kullamlmaktadir (Iyitoglu,
2016, s. 40). Uzun donemde firetim faktorlerinin higbiri sabit olmadigindan girdilerin
tiimiiniin miktar1 arttirildiginda ¢iktinin degisimine bagli olarak ii¢ durum s6z konusudur
(Acer, 2016, s. 78):

e Olgege Gore Sabit Getiri

e Olcege Gore Azalan Getiri

e Olgege Gore Artan Getiri

Genellikle 6l¢ek degisince (kullanilan faktor miktarn arttikga), firma Once artan getiri,
sonra sabit getiri ve sonunda azalan getiri seviyesine gelmektedir. Fakat her ii¢ durumda
da iiretim teknolojisi degismemektedir. Bu ii¢ durumda da yalnizca 6lgek degismektedir

(Caglar, 2012, s. 23-24).
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2.4.5.1. Olcege Gore Sabit Getiri

Uretim faktorleri artis orani ile {iretimdeki artis oran1 ayni ise dlgege gore sabit getiri
s0z konusudur. Bu durumun varliginda, iiretim kiiciik veya biiylik Olgekli birimle
yapildiginda, verimlilikte bir degisim gériilmemektedir (Ersin, 2014, s. 76).

Toplam Uriinde % Artis
Girdilerde % artis

Olcege Gére Getiri =

Olgege gore getiri = 1 ise iiretimde dlgege gore sabit getiri vardir.
Uretim fonksiyonu Q = f (K, L) seklinde ifade edildiginde, iiretim faktdrlerinde
degisimden sonra iiretim fonksiyonu aQ=f(aK, aL) seklinde doniisiir. Burada a, bir sabiti
temsil etmektedir. Ornek verilecek olursa, tiretimde kullanilan tiim tiretim faktorleri %50
oraninda yiikseltilirse, tiretim de %50 oraninda yiikselir (Ersin, 2014, s. 77).
Q= Uretim
K= Sermaye Faktorii

L= Emek Faktori

2.4.5.2.0l¢ege Gore Azalan Getiri

Uretim artis orany, iiretim faktorleri artis oranindan daha kiigiikse, dlgege gore azalan
getiri durumu gecerlidir. Bu durumdaki firmalar igin, biiyiimek yerine kii¢iilmek daha
avantajhdir (Ersin, 2014, s. 77).

Toplam Uriinde % Artis
Girdilerde % artis

Olcege Gore Getiri =

Olgege gore getiri< 1 ise iiretimde dlgege gore azalan getiri vardir.

Uretim fonksiyonu Q= f (K, L) olarak ifade edildiginde, iiretim faktorii degisikliginden
sonra iiretim fonksiyonu, aQ> f (aK, aL) sekline doniisiir. Diger bir ifadeyle, iiretim
faktorleri 2 katina c¢ikarildigi zaman, iiretim miktar1 2 katindan daha az gerceklesir.
Uretim 6lgegi yiikseldikge, isletmeleri etkin bir sekilde yonetmek zorlasmaktadir.
Olumsuzluklar sonucunda etkinlik azalir ve dlgege gore azalan getiri ortaya ¢ikmaktadir.
Olgege gore azalan getirinin Sebebi, iiretim 6lceginin belirli bir biiyiikliigiin iizerine
¢ikmast durumunda yonetim ve koordinasyon zorluklariyla karsi karsiya kalinmasidir
(Dinler, 2011, s. 150).
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2.4.5.3.0l¢cege Gore Artan Getiri

Uretim artig orany, iiretim faktorleri artis oranindan daha biiyiikse, 6lgege gore artan
getiri s6z konusudur. Uretim 6lgegi biiyiidiikce, iiretimdeki artis da devam ettigi igin bu
durum firma agisindan oldukga avantajlidir (Ersin, 2014, s. 78).

Toplam Uriinde % Artis
Girdilerde % artis

Olcege Gére Getiri =

Olgege gore getiri> 1 ise iiretimde dlcege gore artan getiri vardir.

Uretim fonksiyonu Q = f (K, L) seklinde ifade edildiginde, iiretim faktorlerindeki
degismeden sonra iiretim fonksiyonu, aQ< f (aK, aL) sekline doniisiir. Diger bir ifadeyle,
tiretimdeki tim faktorler 2 katina ¢ikarildiginda, tiretimdeki artis 2 katindan daha fazla
olur.

Olgege gore getiride, girdiler iice katlandiginda iiretim ii¢ kattan daha fazla artar,
ciinkii ortalama birim iiretim maliyeti diismektedir. Olgek ekonomilerinde ise, yiiksek
giris maliyetleri, fabrika ve makine gibi baz1 girdiler sabit kalsa da iiretim hacmi arttik¢a
ortalama birim maliyetlerin diismesine sebep olur. Isletme sayisi ¢ogaldikca &lgek
ekonomisinden faydalanma olanagi azalabilmektedir. Bu yiizden, endiistri igerisinde
isletme sayis1 ¢ogaldikca birim {iretim maliyetleri yiikselmektedir (Bayraktutan, 2003, s.
183).

2.4.6. Toplam Etkinlik

Teknik etkinlik ve 6lgek etkinligi, toplam etkinligi meydana getirmektedir. Diger bir
ifade ile bir KVB’nin toplam etkin olarak nitelendirilebilmesi i¢in hem 06l¢ek etkinligine
hem de teknik etkiligine sahip olmalidir. Toplam etkinlik, “’toplam etkinlik = teknik
etkinlik x 6lgek etkinligi’” seklinde gosterilmektedir. Eger bir KVB, toplam etkin degil
ise bu ya teknik etkinlige sahip olmamasindan ya da dlgek etkinlige sahip olmamasindan

kaynaklanmaktadir (Keskin, 2017, s. 123).
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2.4.7. Ekonomik Etkinlik

Bir iiretim biriminin farkli zamanlarda ve farkli 6lgek biiyiikliiklerinde nasil bir
performans gosterdigini 6l¢mek i¢in degerlendirilen en 6nemli kriter ekonomik etkinliktir
(Bakirct, 2006, s. 199-200).

Ekonomik etkinlik, teknik etkinlikten daha genis bir kavram olarak goriillmekte ve
icerisine fiyat etkinli§i ve toplam etkinligi de almaktadir. Ekonomik etkin olmayan
KVB’nin etkinsizligi, ya teknik ya da tahsis etkinsizliginden kaynaklanmaktadir. Bu da
girdi agisindan incelendiginde KVB, c¢iktilarini elde etmek i¢in, olmas1 gerekenden daha
fazla girdi kullanarak teknik etkinsizlik gostermekte ya da girdi fiyatlar1 agisindan yanlig
girdi bilesimi kullanarak fiyat etkinligine ulagmamaktadir. Cikt1 agisindan incelendiginde
ise, KVB, mevcut girdi ve teknoloji ile olasi ¢iktidan daha az treterek teknik etkinlige
ulagamamakta veya mevcut ¢ikti fiyatlar1 gz 6niinde bulunduruldugunda, yanhs c¢ikti
bilesimi Tlreterek fiyat etkinligine, dolayisiyla ekonomik etkinlige ulasmamaktadir

(Lorcu, 2008, s. 46).

2.5. Etkinlik Ol¢iimiinde Veri Zarflama Analizi Yonteminin Kullanimi

2.5.1. Veri Zarflama Analizinin Tanim

Veri Zarflama Analizi, farkli birimlere sahip ¢ok sayida girdi ve ¢iktinin bulundugu
ve bunlarin ortak bir dlgiit temeline indirgenemedigi durumlarda, goreli toplam faktor
etkinligini Olgen, {iretimin ekonomik teorisi ile uyumlu, parametrik olmayan bir
yaklagimdir (Erpolat ve Cinemre, 2011, s. 208). VZA, bir karar biriminin ¢oklu giris ve
cikislarini, genellikle goreceli etkinlik olarak adlandirilan tek bir performans Ol¢iisii
haline getirir (Donthu ve Yoo, 1998, s. 91). Diger bir ifade ile VZA, o6rgiitsel birimlerin
goreceli verimliligini belirlemek i¢in dogrusal programlamaya dayanan parametrik
olmayan bir tekniktir (Nathanson, vd, 2003, s. 43).

VZA, isletme etkinligini uygulanacak sektorde belirlenen "en iyi'ye gore
yapmaktadir. VZA’nin en Onemli oOzelliklerinden biri girdi ve ¢iktilar arasinda
fonksiyonel bir yap1 oldugunu varsaymamasidir. Diger bir ifade ile VZA, farkli dlgeklerle

Olclilmiis ya da farkli 6lcii birimlerine sahip birden ¢ok girdi ve ¢iktilarin karsilagtirma
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yapmayi zor hale getirdigi sartlarda goreli etkinlik 6l¢iimii igin kullanilan "parametresiz”
bir yontemdir (Kiligkaplan ve Karpat, 2004, s. 4).

Veri zarflama analizi, kar etme amaci olmayan sektorler disinda, demiryollari,
havaalanlari, finansal kuruluslar, elektrik dagitim sirketleri, hastaneler ve saglik sektorti,
denizcilik, otel ve restoranlar, medya ve iletisim gibi kar amaci giiden sektorlerde de
olduk¢a genis bir uygulama alanina yayilmistir. Basarinin karlilik gibi yalnizca tek bir
faktore baglanmadigi kar amaci olmayan ve kamu sektorii gibi sektorlerde etkinlik

6l¢timii i¢in siklikla kullanilan bir yontemdir (Gencan, 2014, s. 26).

2.6. VZA’nmin Ortaya Cikis1 ve Tarihsel Gelisimi

Veri zarflama analizinin tarihsel gelisimi incelendiginde yapilan ilk calismanin Farrel
(1957) tarafindan birden fazla ¢ikt1 ve tek bir girdiden olusan birimlerin etkinliklerinin
dogrusal programlama yardimiyla Olgiilmesi oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismayi,
Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan benzer mal veya hizmet lireten ve KVB
olarak isimlendirilen, sistemlerin goreceli etkinliklerinin 6l¢iilmesi igin gelistirilen CCR
modeli takip etmistir. Charnes vd. 1957 yilinda Farrel tarafindan gergeklestirilen
calismadan esinmislerdir (Uygurtiirk ve Korkmaz, 2016, S. 413). Yazarlarin isimlerinin
ilk harflerinden olusan veri zarflama tiirlerinden biri olan CCR modeli, ¢ok girdi ve
ciktinin kullanildigi ve bu girdi ve ¢iktilarin ortak bir ol¢iit temeline indirgenemedigi,
dogrusal programlama esasli bir modeldir. Girdi odakli ve Olcege gore sabit getiri
varsayimi altinda ortaya atilan bu model veri zarflama analizinin en temel modellerinden
biridir (Acer, 2016, s. 92).

Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) veri zarflama analizi metodolojisini karar
birimleri i¢in bir degerlendirme araci olarak 6nermis ilk kisilerdir. O giinden bu yana,
veri zarflama analizi, liretim sektorii, okullar, bankalar, eczaneler ve hastaneler dahil
olmak tizere pek cok alanda bir performans degerlendirme araci olarak basarili bir sekilde

uygulanmaktadir (Donthu ve Yoo, 1998, s. 91).
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2.7.VZA’nin Uygulama Alanlari

VZA modelleri, son yillarda yonetim ve yoneylem arastirmasi uygulamalari

konularinda olduk¢a yaygin bir kullanim alanina sahip olmustur. VZA’nin uygulama

alanlar1 agsagida yer almaktadir (Tiirker, 2012, s. 25-26):

Es Gruplarin Kullanimi: Veri zarflama analizi, her etkin olmayan birim i¢in bu
birime karsilik gelen bir etkin birim kiimesi belirler ve bu birimler etkin olmayan
birimler ile birlikte es grup meydana getirirler. Es gruptaki her birim etkin
olmayan birimin girdi ve ¢ikt1 yonlendirmesini alir ve etkin olmayan birimle ayni
agirliklar1 kullanarak etkin duruma gelir.

Etkin Calisma Uygulamalarinin Tespit Edilmesi: Etkin ¢alisma uygulamalarinin
tespit edilmesi ve dokiimiiniin ¢gikarilmasi yalnizca goreli etkin olmayan birimler
icin degil, ayn1 zamanda goreli etkin birimler i¢in de etkinligin artirilmasina
imkan verebilir. Goreli etkin birimler, etkin ¢alisma uygulamalarinin kaynagidir.
Bununla birlikte etkin birimler arasinda bazi birimler digerlerinden daha iyi
ornektir.

Hedef Tespit Etme: Uygulamalarda ¢ogunlukla goreli etkin olmayan birimlerin
performanslarinin iyilestirilmesinde rehber olmasi sebebiyle hedeflerin tespit
edilmesi istenir. Veri zarflama analizi ile girdi ve ¢ikti seviyelerinde hedefler
tespit etmek olanaklidir.

Etkin Stratejinin Tespit Edilmesi: Veri zarflama analizi, kolay bir sekilde
birimlerin igerisinde ¢aligtiklar1 politikalart ve programlart karsilastirmada
kullanilabilmektedir. Ayrica modelin uygun ¢6ziimii sayesinde yonetsel ve
program etkinlikleri degerlendirilebilir.

Zaman Boyunca Etkinlik Degisimlerinin Gozlenmesi: Veri zarflama analizi ile
etkinligi tespit edilmis bir isletme daha sonraki donemlerde etkinligini
kaybedebilir ve referans olma 6zelligini yitirir.

Kaynak Atamasi: Veri zarflama analizi, goreli etkin ve etkin olmayan birimleri
tespit ettigi gibi etkin olmayan birimler i¢in kaynak koruma ve/veya c¢ikti
cogaltma potansiyelleri i¢in Ongoriller verir. Bunlarin ikisi de ydntemi,
kaynaklarin birimlere atanmasi i¢in uygun duruma getirir. Goreli etkin ve etkin
olmayan birimlerin tespit edilmesi kaynaklarin prensipte hangi yonde transfer

edilmeleri hakkinda ilk isareti verir.
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2.8. VZA’nin Giiclii ve Zayif Yonleri

Diger etkinlik Ol¢iim yontemleri ile karsilastirildiginda VZA’nin daha dogru ve

gercekei sonuglar liretmesi bu yontemin tercih edilmesinde onemli rol oynamaktadir

(Ayanoglu, Atan ve Beylik, 2010, s. 50).

2.8.1. Giiclii Yonleri

Veri Zarflama Analizinin giiglii yonleri asagidaki gibidir (Acer, 2016, s. 111);

VZA farkli Olgiilerdeki girdi ve c¢iktt birimlerinin kullanilmasina imkan
saglamaktadir.

Coklu girdi ve ¢ikt1 kullaniminda da yontem oldukca basarilidir ve bu anlamda
sik¢a kullanilan yontemlerden biridir.

Veri zarflama analizinde girdi ve cikti arasindaki iligskinin belirli bir fonksiyonel
yapida olmast kosulu yoktur.

Ozellikle karar vericilere {iretim siireci boyunca kullandiklari tiim girdi ve giktilari
daha 1yi tanimlama imkéani saglar.

Goreli olarak etkin olmayan karar birimlerinin her biri i¢in hedef degerler tespit
edilmektedir.

VZA yontemi kullanilarak, analizle ilgili tiim girdi ve ¢iktilar1 belirlerken detayli
bir veri tabani olusturulabilmektedir.

VZA parametrik olmayan bir yontem olarak iiretim fonksiyonunun yapisi
hakkinda bir varsayim gerektirmemektedir.

Veri zarflama analizi yontemi, etkin olmayan bir karar verme biriminin
performansini, kiimede goreli olarak etkin olan karar verme birimlerinin
performansindan ¢ikarabilmek amaciyla alternatif yollar gelistirilmesine imkan

vermektedir.

Veri zarflama analizinin verimlilik analizine ve genel olarak deneysel iiretim

analizine en O6nemli katkisi, karar verme birimlerinin deneysel girdi ve ¢ikti verisinden

kisitlayict parametrik varsayimlar yiiklemeden yaklasiklastirmaya imkan tanimasidir

(Kuosmanen, 2001, s. 326).
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2.8.2. Zayif Yonleri

Veri Zarflama Analizinin zayif yonleri ise sunlardir (Ozgomak vd, 2012, s. 118);

Parametrik olmayan bir teknik olarak istatiksel analiz araglarimin kullanimina
olanak vermez.

Statik ve mukayeseli bir analiz yapabilmektedir, dinamik analiz yapmaya miisait
konumda degildir.

Analize uygun durumda olan paket programlari analizde kullanmadik¢a biiyiik
boyutlu problemlerin ¢6ziimii olduk¢a uzun zaman alabilmektedir.

Veri Zarflama Analizi maksimum sinir teknigine dayandigi i¢in 6l¢iim hatalarina
karsi1 oldukc¢a hassastir.

KVB’lerin performanslarin1  belirlemede yeterlidir. Ancak mutlak etkinlik

degerlendirilmesi i¢in yetersiz kalmaktadir.

2.9.VZA’nin Uygulama Asamalari

VZA ile etkinlik incelemesinde sirastyla uygulanmasi gereken asamalar su sekildedir
(Taskoprii, 2014, s. 29);

KVB’lerin se¢ilmesi

Girdi ve ¢iktilarin segilmesi

Verilerin elde edilmesi

Etkinlik degerleri ve sinir1

Referans gruplari

Etkin olmayan KVB’ler i¢in hedef belirleme

Sonuglarin degerlendirilmesi

2.9.1. KVB’lerin Secimi

VZA’nin uygulanmasinda ilk asama KVB’lerin belirlenmesidir. Performans

Olciimiine yonelik bir calismada KVB’lerin belirlenmesinde iki faktér 6nemli rol

oynamaktadir. Bunlar, se¢ilen KVB’lerin homojenligi ve KVB sayisidir. KVB’lerin
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iiretim ve teknoloji agisindan birbirlerine benzer, diger bir ifadeyle homojen olmalari
anlamli sonuglar elde edebilmede 6nemli bir yere sahiptir (Keskin, 2017, s. 101).

Karar birimlerinin belirlenmesinde, karar birimlerinin {iretim teknolojisi agisindan
birbirlerine benzemelerinin yani sira ¢alismada kullanilacak olan dogrusal programlama
modelinin gerektiginden daha az olmamasia da 6zen gosterilmelidir. Belirlenen girdi
sayis1 "m" ve cikti sayis1 "p" ise, en az m+p+1 tane karar biriminin belirlenmesi,
aragtirmanin gilivenilirligi agisindan olduk¢a 6nemli bir unsurdur. Diger 6nemli unsur ise,
aragtirma kapsamina alinan karar birimi sayisidir. Bu karar birimi sayisinin, toplam

degisken sayisiin en az iki kati olmasi gerckmektedir (Boussofiane, Dyson ve
Thanassoulis, 1991, s. 15).

2.9.2. Girdi ve Ciktilarin Secimi

Herhangi bir endiistri alaninda etkinlik 6l¢limii yapabilmesi i¢in ilk olarak o
endiistriyi meydana getiren gesitli ekonomik karar birimlerinin kullandiklar1 girdi ve ¢ikti
miktarinin 6l¢iimiine ihtiya¢ duyulmaktadir. Veri tabanli bir etkinlik 6l¢im teknigi
olmasindan dolayi, VZA ile yapilacak 6l¢timiin dogru olabilmesi i¢in belirlenen girdi ve
ciktilarin anlamli olmasi1 gerekmektedir. Burada hedeflenen iiretim teknolojisini en iyi
sekilde tanimlayabilecek girdi ve c¢ikti degerlerinin belirlenmesidir (Kiligkaplan ve

Karpat, 2004, s. 7).

2.9.3. Verilerin Elde Edilmesi

VZA igin girdi ve ¢iktilar belirlendikten sonra, tim karar birimleri ig¢in bu girdi ve
cikt1 verilerinin saglikli bir sekilde elde edilmesi gerekmektedir. Herhangi bir karar birimi
i¢in elde edilemeyen verilerin olmasi halinde bahsedilen birimin ¢alismadan ¢ikarilmasi
tavsiye edilmektedir. Bu sebepten dolayr verilere ulasilip ulagilamamasi durumu goz
Oniine alinarak girdi ve ¢ikt1 se¢imi yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Verilerin elde
edilebilmesinin yani1 sira giivenilirlikleri de O6nemlidir. Bir KVB’nin bile verilerinin
giivenilir olmadigr durumlarda sadece o KVB’nin degil tim KVB’lerin etkinlik skoru

etkilenmektedir (Deniz, 2009, s. 62).
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2.9.4. Géoreli Etkinligin Ol¢iimii

Elde edilen ¢iktilar tercih edilen VZA modeline gore farklilik gostermektedir. Uygun
VZA modelinin se¢ilmesi bu ac¢idan olduk¢a Onemlidir. Model se¢iminde kullanilan
girdiler kontrol edilemiyorsa ¢iktt yonlii bir model, elde edilen ¢iktilar kontrol
edilemiyorsa girdi yonlii bir model tercih edilmelidir. Girdi ya da ¢ikt1 kontroliine karar
verilemedigi zamanlarda ise toplamsal modeller tercih edilmelidir (Balkan, 2011, s. 30).

Olgege gore sabit getiri veya Olgege gore degisken getiri modellerinin segimi
belirlenen uygulamaya gore degisim gostermektedir. KVB performanslarinin isleyis
Olgegine bagli olmamasi beklendigi durumlarda 6lgege gore sabit getiri modellerinin
kullanilmasi daha uygun olmaktadir. Cogu diger durumlarda ise dlgege gore degisken
getiri varsayimi daha uygun bir varsayim olarak kabul edilebilmektedir (I¢6z, 2013, s.
42).

2.9.5. Etkinlik Degeri ve Sinir1

Veri Zarflama Analizi’nde her bir karar verme birimi i¢in 0 ve 1 arasinda bulunan bir
etkinlik degeri hesaplanmaktadir. Etkinlik degeri 1’e esit olan birimler, en iyi gézlem
kiimesini  olusturmaktadirlar. Bu birimler aym1 zamanda etkinlik smir1 da
olusturmaktadirlar. Tanim olarak, sinir iizerindeki herhangi bir nokta bir girdi kiimesini
¢ikt1 kiimesine doniistiirebilmek igin elde edilebilir bir teknigi ifade etmektedir. Etkinlik
degerleri 1’den daha kii¢lik olan karar verme birimleri ise goreli olarak etkinsizdir ve bu

karar verme birimlerinin 1’den sapmas1 goreli olarak etkinsizlik Sl¢iistinii vermektedir

(Aydogdu, 2010, s. 95).

2.9.6. Referans Gruplan

VZA, etkin olmayan karar verme birimlerinin de goreli olarak etkin birimlerin
uyguladig1 organizasyonel ya da yonetsel yontemleri uygulayarak ayni verimlilik
seviyesine erisebilecekleri 6ngoriisii tizerine temellendirilmektedir. Bu temellendirmeye
gore, etkin olmayan bir KVB i¢in ayn1 girdi-¢iktt kombinasyonlari ile daha iyi bir iiretim
performansi tutturabileceginin kaniti, etkin karar birimlerinin varligidir. Literatiirde etkin

olmayan bir KVB’nin referans grubunda bulunan birimlerle, sadece girdi-gikti
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kombinasyonu olarak degil, ayni zamanda yonetsel uygulamalar bakimindan da
derinlemesine incelemeler yapilarak karsilastirilmasinin  gerekliligi  belirtilmektedir
(Ozok, 2006, s. 23-24).

2.9.7. Etkin Olmayan KVB’ler i¢cin Hedef Belirleme

Veri zarflama analizi uygulamalar1 diger yontemlere gore bir¢ok farkli 6zelligi
sahiptir. Ancak bu yontemin en Onemli &zelliklerinden biri etkin olmayan karar
birimlerini etkin duruma gegirebilecek ulasilabilir hedefleri tespit edilebilmesidir. Bu
hedefler, genel olarak etkin olmayan karar birimlerinin referans kiimesinde bulunan etkin
birimlerin agirlikli ortalamasi olarak tanimlanmaktadir (Behdioglu ve Ozcan, 2009, s.

304).

2.10. VZA Modelleri

Veri Zarflama Analizi’nde model olusturulurken iki yaklagim s6z konusudur. Bu
yaklagimlar girdi odakli veya ¢ikti odakli yaklagimlardir. Girdi odakli yaklagim, karar
birimlerinin girdi degerleri géz 6niinde bulundurularak modellenir, etkin sinir bu kisit
tizerinden belirlenir. Daha sonra etkin olmayan birimler i¢in girdileri degistirmeye
yonelik hedefler saptanir. Cikt1 odakli yaklasimda ise segilen etkin sinira erigsebilmek i¢in
belirlenen hedefler ¢iktilarin artirllmasina yonelik olarak tespit edilir (Ulucan ve Atici,
2010, s. 183).

VZA’da, zarflama sekli ve etkin olmayan birimlerin etkin iiretim sinirina olan
uzaklarina gore farkli modeller belirlenmistir. Zarflama sekliyle ilgili olarak (Gencan,
2014, s. 30):

i. 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) tarafindan Olgege Gore Sabit
Getiri (girdilerin bilesim oran1 degistirilmeden kullanilan girdiler k kat
artirildiginda, ¢iktilarin da k kat arttigi -Constant Return Scale- CRS) varsayimi
altinda,

ii. 1984 yilinda Banker, Charnes ve Cooper (BCC) tarafindan Olgege Gére Degisken
Getiri (girdilerin bilesim oran1 degistirilmeden kullanilan girdiler k kat
artirildiginda, ciktilarin k’dan farkli oranda arttigi -Variable Return to Scale-

VRS) varsayimi altinda modeller tanimlanmastir.
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VZA Modelleri

Olgege Gore Olgege Gore
Sabit Getiri Degisken Getiri
I R I
[ | | [ | |
Ciktiya T Girdiye Ciktiya N Girdiye
Yonelik Yonelimsiz Yonelik Yonelik Yonelimsiz Yonelik
L L T L . L L Toplamsal L .
CCR Cikti Yonelimsiz CCR Girdi BCC Cikti (Additive) BCC Girdi

Sekil 2.1. Cesitli Kriterlere Gore Veri Zarflama Analizi Modelleri
Kaynak: i¢oz, 2013, s. 45

Girdi yonelimli modellerin hedefi, kullanilan girdi miktarinin miimkiin oldugu kadar
en aza indirilmesi, ¢ikt1 yonelimli modellerin amaci ise ¢ikt1 miktarinin miimkiin oldugu

kadar en fazla olacagi diizeye erisilmesidir (Ersin, 2014, s. 123).

2.10.1.Charnes, Cooper, Rhodes (CCR) Modeli

Charnes, Cooper ve Rhodes, Farrel’1n etkinlik tanimindan yararlanarak veri zarflama
analizinin ilk halini ortaya ¢ikarmiglardir. Bu model ismini ortaya ¢ikaranlarin isimlerinin
ilk harflerinden alarak CCR modeli olarak isimlendirilmistir. 1978 yilinda ortaya atilan
bu model iki yonlii olarak kullanilabilmektedir. Bu yonler girdiye yonelik ve ¢iktiya
yonelik modellerdir (Gencan, 2014, s. 30).

Girdiye yonelik CCR modeli ile ¢iktiya yonelik CCR modelinde elde edilen zarflama
ylizeyi birbirinin aynisidir. Ancak etkin olmayan karar birimlerinin her iki yontemde de
sinir {izerinde farkli izdiistimleri alinmaktadir. Girdiye yonelik CCR modelinde etkin
durumda bulunan bir karar birimi mutlaka c¢iktiya yonelik karar biriminde etkin
durumdadir (Behdioglu ve Ozcan, 2009, s. 305). Girdiye ydnelik CCR Modeli ¢ikti
seviyesinde degisiklik yapmadan, en etkin sekilde bu ¢ikt1 seviyesini elde edebilmek igin,
girdi Dbilesiminin ne kadar azaltilmasi gerektigini hesaplayan model olarak
tanimlanmaktadir (Deniz, 2009, s. 39). CCR modeli 6lgege gore sabit getiri varsayimi
altinda ¢aligmaktadir. Girdiye yonelik CCR Modelinin matematiksel sekilde gosterimi
asagidaki gibidir (Behdioglu ve Ozcan, 2009, s. 305-306; Erpolat, 2011, s. 72-83;
Uygurtiirk ve Korkmaz, 2016, s. 414-415).
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Ex = Mina — 8Zmlsi‘ —gzplsr (1)
i=1 r=1

Asagidaki kisitlar altinda:

quil+s —aX, =0 i=1...,m ()
ZY,J (=S =Y, =0 r=>....,p 3)
4,20 j=1..nm §20 i=1...,m; $>0 r=1..,p 4)

Burada; Ex: Karar biriminin etkinligi, Xij : j’nci karar birimi tarafindan kullanilan
i’nci girdi, Xk : k karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi, Yjj :j karar birimi
tarafindan iretilen i’nci ¢ikti, Y : k karar birimi tarafindan tretilen r’nci ¢ikti, € :
Yeterince kii¢lik bir pozitif say1, n : karar birimi sayisi, p : ¢ikt1 Sayisi, m : girdi sayisy, a :
goreli etkinligi dlgiilen k karar biriminin girdilerinin ne kadar azaltabilecegini tespit eden
biiziilme katsayisi, S; :k karar biriminin i’nci girdisine ait atil deger, S, :k karar
biriminin r’nci ¢iktisina ait atil deger, 4j :j’nci karar biriminin aldig1 yogunluk degeri
olarak ifade edilmektedir. Bu modelin amag fonksiyonunda belirli bir ¢ikt1 diizeyi i¢in
etkinligi olgiilen k karar birimine ait girdilerin ne kadar azaltilabilecegi tespit edilir. Eger
bahsedilen karar birimleri etkin ise, a =1, S; =0, S, =0, A& =1 ve Ex =1 olacaktr. Eger
oOl¢iilen karar birimi etkin degilse etkinlik ol¢iitlinii belirleyen a biiziilme katsayis1 1’den
kiiglik ve kuramsal karar birimlerin A’lar1 0’dan biiyiik olacaktir.

Etkin olmayan karar biriminin “’referans kiimesinde’” bulunan karar birimlerinin
olusturdugu kuramsal birim asagida gosterildigi gibi hesaplanmaktadir (Altun, 2006, s.
29-32).
n
XKB=%"xid  yada XKB=axK_ s (5)

j=1

Y=>"Yyl  yada YKB =Ykt s/

i=1

(6)
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2.10.2.Banker Charnes Cooper (BCC) Modeli

BCC modeli, Banker, Charnes, Cooper (1984) tarafindan gelistirilmis ve ismini
yazarlarinin bag harflerinden almistir. CCR modeli 6lgege gore sabit getiri altinda toplam
etkinligi Olcerken, BCC modeli 6l¢ege gore degisken getiri altinda teknik etkinligi
olgmektedir. Olgege gore sabit getiri durumunda etkinligin karsilastirilmasinda,
performansin daha diisiik oldugu bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii karar biriminin
etkinlik degerinin 1 olmasi i¢in teknik etkinlige sahip olmasi gerektigi gibi ayni1 zaman
olgek etkinligine de sahip olmas1 gerekmektedir. Olcege gore degisken getiri durumunda
ise, Olgek etkinligi olmayan bir karar birimi eger teknik etkinlige sahipse “’en iyi
gozlem’’ olarak etkin sinir iizerinde yer alabilir (Altun, 2006, s. 29-32). Girdiye yonelik
BCC modeli, girdilerin oransal azalmasi siiresince, sinir dogrultusunda en biiyiik hareketi,
ciktiya yonelik BCC modelleri ise ¢iktilarin oransal artirimi ile sinir dogrultusunda en
biiyiik hareketi hedeflemektedir. Girdiye yonelik BCC modelinin matematiksel gosterimi
su sekildedir (Behdioglu ve Ozcan, 2009, s. 305-307; Erpolat, 2011, s. 72-83; Uygurtiirk
ve Korkmaz, 2016, s. 414-415).

m p
Ec=Mina—e) s, —¢) s/ (7)
i=1 =1
Asagidaki kisitlar altinda:
D x4 +s —aX, =0 i=1...,m (8)
j=1
n
DA —s =Y, =0 r=%...,p 9)
j=1
>4, =1 (10)
j=1
420 j=1...n S 20 i=1..m; S:ZO r=1....,p (11)

Burada; Ex: Karar biriminin etkinligi, Xjj : j’nci karar birimi tarafindan kullanilan
i’nci girdi, Xk : K karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi, Yij :j karar birimi
tarafindan tretilen i’nci ¢ikti, Y : k karar birimi tarafindan iiretilen r’nci ¢ikti, € :
Yeterince kiigiik bir pozitif say1, n : karar birimi sayisi, p : ¢ikt1 Sayist, m : girdi sayist, a :

goreli etkinligi dl¢iilen k karar biriminin girdilerinin ne kadar azaltabilecegini tespit eden

biiziilme katsayisi, S; :k karar biriminin i’nci girdisine ait atil deger, S; 'k karar
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biriminin r’nci ¢iktisina ait atil deger, /4j :j’nci karar biriminin aldig1 yogunluk degeri
olarak ifade edilmektedir. Bu modelin amag fonksiyonunda belirli bir ¢ikt1 seviyesi i¢in

etkinligi Ol¢iilen k karar birimine ait girdilerin ne kadar azaltilabilecegi tespit edilir. Eger
s6z konusu karar birimleri etkin ise, a =1, S; =0, S: =0, A& =1 ve Ex =1 olacaktir. Eger

Olgiilen karar birimi etkin durumda degilse etkinlik Olgiitiinii belirleyen a biiziilme
katsayist 1’den kii¢lik ve kuramsal karar birimlerin A’lar1 0’dan biiyiik olacaktir.
Etkin olmayan karar biriminin ‘’referans kiimesinde’’ bulunan karar birimlerinin

olusturdugu kuramsal birim asagidaki sekilde hesaplanmaktadir (Altun, 2006, s. 29-32).

n
XKB=>"xiZi  yada XKB = aXX g7 (12)
j=1
Y=>"Yil  yada YKB =Ykt g * (13)
j=
2.11. Finansal Performans

Isletmelerde performans olciimii biiyiikk bir 6neme sahiptir. Isletmelerin iiretim,
pazarlama gibi birgok islevi finansal performans iizerinde direkt olarak etkili bir rol
oynamaktadir. Finansal performans 6l¢iimiinde isletmelerin bilango ve kar zarar tablolari
gibi finansal verileri bir¢cok farkli agidan gézlemlenerek ve degerlendirilerek birtakim
sorulara cevaplar aranir (Cinar, 2017, s. 22).

Kiiresel piyasalarin olustugu, isletmelerin ¢ok uluslu ve bircok ortagin sahibi
olabildigi bir hale geldigi giinlimiizde, finansal performansin 6l¢limii olduk¢a Onem
kazanmaktadir. Isletmeler, kaynaklarini nasil degerlendirdiklerini ve yonettiklerini
hissedarlarina acgiklamak ve seffaf olmak zorundadirlar. Bu gelismelerle birlikte
isletmeler, performans analizini yaparak verimliliklerini artirabilir ve eksik yanlarinda
gelisim gostererekx sektordeki rakiplerine gore avantajli bir konum elde edebilirler
(Karaoglan, 2016, s. 17-18).

Finansal oran analizi, bir finansal yoneticinin finansal tablolari anlayabilmesinin
temel yoludur. Ancak bu finansal durumlar yalnizca uygun finansal oranlar1 hesaplayarak
anlagilamamaktadir. Finansal durumlarin en iyi degerlendirilebilecegi yol, oranlarin
karsilastirma yapilarak analiz edilmesidir. Karsilastirmanin iki yolu bulunmaktadir ve bu

yollar sunlardir: (Crowther, 2004, s. 46)
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1. Aym isletmenin zaman igindeki finansal oranlarini karsilastirmak. Bu sekilde,
hesaplanan oranlardaki herhangi bir degisiklik belirlenebilir ve bu, isletmenin
performansini ve bunun zaman i¢inde nasil degistigini goz Oniine alarak bir temel
olusturmaktadir.

2. Analiz edilen isletmenin oranlarim1  benzer bir isletmenin oranlariyla
karsilastirmak. Bu sayede, isletmenin ayn1 sektordeki diger firmalara kiyasla nasil
performans gosterdigi goriilebilmektedir.

Finansal oranlar, ortaklardan yoneticilere, akademisyenlerden kreditorlere kadar
oldukca yaygin bir kullanim alanina ve kapasitesine sahiptir. Ortaklar isletmeye yatirim
yaparken, yoneticiler ve kreditorler gibi taraflar ise isletmeyi degerlendirmek i¢in finansal
oranlara bagvurmaktadirlar. Finansal oranlarin kullanim1 ve yaygimligi da her gecen giin

artig gostermektedir (Uygurtiirk ve Korkmaz, 2012, s. 100).

2.11.1.Finansal Oranlar

Finansal oranlar, bilango ve gelir tablosu gibi mali tablolarda yer alan kalemleri daha
anlasilir ve karsilagtirilabilir bir hale getirmektedir (Ekizler, 2016, s. 19-20).

Finansal oranlar, birbirleriyle iligkili iki degerin birbirine oranlanmasi sonucu elde
edilmektedir. Elde edilen oranlar ilgili isletmenin faaliyet gosterdigi endistri kolunun
ortalamalariyla veya isletmenin daha 6nceki donemlerine ait oranlari ile karsilastirilarak
isletmenin durumu hakkinda bir yargiya varilabilmektedir. Finansal oranlar dikkate

aldiklar1 isletme unsurlar1 bakimindan farkl sekillerde siniflandirilmaktadir.

2.11.1.1. Likidite Oranlar

Likidite oranlar1 firmanin vadesi gelen borg¢larini 6deyebilecek yeterlilikte giice sahip
olup olmadigimi ortaya koymaktadir (Peker ve Birdogan, 2011, s. 10). Likidite oranlari
asagidaki oranlardan olusmaktadir.

e Cari Oran: Donen varliklarin kisa vadeli yabanci kaynaklara oranlanmasi ile
bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle cari oran, cari varliklarin cari yiikiimliiliiklere
oranlanmasiyla hesaplanmaktadir (Brigham ve Ehrhardt, 2013, s. 89). Cari oran
bir isletmenin likit degerlerinin diizeyini, net isletme sermayesinin yeterliligini ve

bor¢ Odeyebilme giiciinii gostermektedir. Bir firmanin likit degerinin yiiksek
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olmasi, kisa vadede borglarini ddeyebilme giiciiniin bir ifadesidir (Yurdakul ve Ig,
2003, s. 3). Genel kural olarak bu oranin ’2°’ olmasi istenmektedir.

Asit-Test Orami: Bu oran donen varliklardan stoklarin ¢ikarilmasiyla bulunan
degerin kisa vadeli yabanci kaynaklara boliinmesiyle elde edilmektedir. Asit-test
oraninda, paraya c¢evrilmesi genellikle diger cari varlik kalemlerinden daha zor ve
uzun olan stoklar hesaplama dis1 birakilmaktadir. Stoklar hemen nakde
cevrilemediginde isletmenin elinde bulundurdugu dénen varliklarla, kisa vadeli
borglarin1 6deyebilme giiciinii gdsteren bu oranin genel olarak “1” seviyesinde
olmasi istenmektedir. Oranin 1’in altinda olmasi igletmenin stoklarini satamadigi
bir durumda borglarinin tamamini ddeme giiciiniin olmadigint gdstermektedir
(Acar, 2003, s. 27).

Nakit Orami: Nakit orani, isletmenin en likit varliklar1 olan hazir degerleri ile
menkul kiymetlerinin toplaminin kisa vadeli yabanci kaynaklara oranlanmasi ile
hesaplanmaktadir. Bu oran her sektorde farklilik gosterebilmekle beraber oranin
0,2 olmas1 gerektigi genel olarak kabul edilmistir. Oranin 0,2’den asagida olmasi
isletmenin bor¢ bulmakta giigliik ¢ekecegini, 0,2°den Yyukarida olmasi ise
isletmenin elindeki nakitlerin atil kaldigi seklinde degerlendirilmektedir (Yanik,
2017, s. 26).

2.11.1.2. Finansal Yapi Oranlar

Finansal yap1 oranlari, isletmenin borclar1 ve Ozkaynagi arasindaki iliskiyi

incelemektedir. Finansal yapi oranlariyla, isletme varliklarinin finanse edilmesinde

kullanilan yabanci kaynaklarin orani 6l¢iilmeye ¢alisilmakla birlikte, isletmenin gelirleri

ile sabit 6demelerini ka¢ kez karsilayabildigi de tespit edilebilmektedir. Bu oranlar su
sekildedir (Atrill, McLaney ve Harvey, 2015, s. 261).

Toplam Yabanci Kaynak Orami: Bu oran, isletmenin aktiflerinin ne kadarlik
kisminin yabanci kaynaklarla saglandigini gosterir. Oran, toplam yabanci kaynak
tutarinin toplam varliklara oranlanmasi ile hesaplanmaktadir (Cabuk ve Lazol,
2009, s. 212).

Bu oranin yiiksek olmasi isletmenin varliklarini riskli bir sekilde sagladigini

ortaya koyar. Kredi verenler bu oranin diisilk olmasini isterler. Ciinkii oranin
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yiiksek olmast kredinin riskini arttirmaktadir. Oranin %350 civarinda olmasi

normal kabul edilmektedir (Ayan, 2016, s. 23).

e Toplam Yabanci Kaynaklarin Ozkaynaklara Orani: Bu oran, isletmenin 6zkaynak

ile yabanci kaynaklar1 arasindaki durumu yansitmaktadir. Oran, toplam yabanci

kaynaklarin 6zkaynaklara bolinmesiyle hesaplanmaktadir (Cabuk ve Lazol, 2009, s.

212). Oranin 1 seviyesinde olmasi borg-6zkaynak dengesi agisindan yeterli

gorilmektedir. Oranin 1°den diisilk olmasi isletme faaliyetlerinde kullanilan

varliklarin ¢gogunlugunun 6zkaynaklar ile saglandigini gosterir (Ayan, 2016, s. 23).

2.11.1.3. Faaliyet Oranlar

Isletme varliklarmin etkin kullanimi isletme faaliyetlerinin etkinligi agisindan énem

tagimaktadir. Faaliyet oranlari, isletme varliklarinin ne derece etkin ve basaril

yonetildigini degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir (Atrill, McLaney ve Harvey, 2015, s.

261).

Stok Devir Hizi: Isletmede belli bir dénemdeki satilan mal maliyetinin,
isletmenin donem bast ve donem sonu stok ortalamasina bdliinmesiyle
hesaplanmaktadir (Karaoglan, 2016, s. 22).

Stok Devir Siiresi: Isletmenin elindeki iiriinlerin ortalama olarak stoktaki
bekleme siiresini gdstermektedir. Bu oran yildaki giin sayis1 olarak dikkate alinan
360’1n stok devir hizina bdliinmesiyle hesaplanmaktadir ve sonug giin cinsinden
elde edilmektdir (Cabuk ve Lazol, 2009, s. 189-190).

Alacak Devir Hizi: Isletmenin net satislarinin alacaklara oranlanmasi ile
hesaplanmaktadir. Alacak devir hizi, bir isletmeninin faaliyetleri sonucunda
olusan alacaklarinin tahsil edilme hizin1 gosterir (Poyraz, 2013, s. 80).
Alacaklarin Ortalama Tahsil Siiresi: Alacaklarin ortalama tahsil siiresi, yildaki
giin sayist olarak dikkate alinan 360’in alacak devir hizina boliinmesi ile
hesaplanmaktadir (Ayan, 2016, s. 20). Bu oran yilda ortalama kag¢ giinde bir
alacaklarin tahsil edildigini gosterir.

Aktif Devir Hizi: Isletmenin net satislarinin aktif toplamina oranidir. isletmedeki

aktiflerin verimliligini 6lgen bu oranin yiiksek olmasi olumlu karsilanir (Atrill,

McLaney ve Harvey, 2015, s. 261).
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Duran Varhk Devir Hizi: Isletmenin duran varhiklarmm verimliligini
belirlemede kullanilan bu oran, net satiglarin duran varliklara boliinmesiyle
hesaplanmaktadir (Cabuk ve Lazol, 2009, s. 191).

2.11.1.4. Karhhk Oranlan

Isletme faaliyetlerinin basarisinin lciilmesi igin karlilik oranlarindan faydalanilir.

Isletme ortaklar1 veya isletmeye ortak olmayir planlayan yatirimcilar bu oranlar takip

etmektedir. Bu oranlar su sekildedir (Atrill, McLaney ve Harvey, 2015, s. 261).

Faaliyet Kar1 Orami: Bu oran, faaliyet karinin net satiglara boliinmesi ile
hesaplanmaktadir. Isletmenin satislar iizerinden faaliyet karliligin1 gdstermektedir
(Cabuk ve Lazol, 2009, s. 195).

Aktif Karliligi: Bu oran donem net karinin aktif toplamina boliinmesi suretiyle
hesaplanmaktadir. Aktiflerin ne kadar etkin sekilde kullanildigini gostermektedir
(Atrill, McLaney ve Harvey, 2015, s. 261).

Maddi Duran Varhk Karhhgi: Bu oran donem net karinin maddi duran
varliklara boliinmesi yoluyla hesaplanmaktadir. Maddi duran varliklarin donem
net kart lizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla hesaplanmaktadir (Cabuk ve
Lazol, 2009, s. 69).

2.11.1.5. Borsa Performans Oranlari

Borsa performans oranlar1 asagidaki gibi siralanabilir (Orhan, 2014, s. 56):

1)

2)

Fiyat / Kazan¢ Orani: Bu oran isletmenin toplam borsa degerinin dénem net
karina boliinmesiyle bulunmaktadir. Toplam borsa degeri isletmenin borsadaki bir
pay senedinin fiyati ile toplam pay senedi sayisinin ¢arpilmas: ile
hesaplanmaktadir. Oranin yiikselme egilimde olmasi, pay senedi fiyatinin fazla
deger kazandigin1 gostermektedir.

Piyasa Degeri / Defter Degeri: Isletmenin piyasa degerinin, isletmenin 6z
kaynaklarimin kag¢ kat1 oldugunu gostermektedir. Oran yiikseldikge, pay senedinin
fazla deger kazandigi anlasilmaktadir. Bu oranin yorumlanmasinda sektor
ortalamasindan faydalanmak gerekmektedir. Bu oranin yilikselmesi pay senedinin

satilmasini, diismesi ise pay senedinin satin alinmasini gerektirir.
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3) Pay Senedi Basina Kar Oram: Isletmenin her bir pay senedi i¢in ne miktarda kar
elde ettigini belirlemek igin kullanilmaktadir. isletmenin dénem net karinin toplam

pay senedi sayisina boliinmesi ile hesaplanmaktadir.

2.11.2. Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden Gri Iliskisel Analiz ile

Performans Degerlendirme

Insanligin var olusundan bu yana bireyler birgok farkli olayla karsilasmis ve bu
olaylara istinaden siirekli karar vermislerdir. Bazen tek basina verilen bu kararlar bazen
topluluk halinde verilmistir. Karar verme eylemi isletmeler i¢cinde onem tasimaktadir.
Karar verme isletmelerin mevcut durumlarint sekillendirmekte ve gelecegine yoén
vermektedir (Yirekli, 2008, s. 4-5). Cogu zaman karmasik ve zor bir siireci gerektiren
karar verme eylemi igin literatliirde birtakim modeller gelistirilmistir. S6z konusu
modellerden biri de gri iliskisel analizdir.

Gri Sistem Teorisi (GST), Prof. Ju Long Deng tarafindan kii¢lik 6rneklem ve eksik
bilgi i¢eren problemlerin ¢dziimii igin kullanilmasi amaciyla yeni bir metodoloji olarak
ortaya atilmistir (Liu, Forrest ve Yang, 2012, s. 90-91). GST, belirsizligin
sayisallagtirilmasinda kullanilan alternatif bir yontemdir (Kose, Aplak ve Kabak, 2013, s.
461).

GST iizerine ilk caligmalar 1980’11 yillarin sonunda Prof. Ju Long Deng tarafindan
yapilmigtir. Gri sistem kavrami, Ju-Long (1982) tarafindan Systems & Control Letters
dergisinde yayimmlanan “’The Control Problems of Grey Systems’’ isimli makele ile
uluslararast literatiirde ilk kez kullanilmistir (Liu, Forrest ve Yang, 2012, s. 90-91).

GST’nin ortaya c¢ikisindaki temel diisiince stokastik ve bulanik sistemlerde
asilamayan belirsizliklerin davranislarini sinirl sayidaki veri yardimi ile tahmin etmektir
(Kose, Aplak ve Kabak, 2013, s. 461). Sistemde bilgi eksikligi ya da belirsizlik durumu
GST’de grilik kavrami ile agiklanmakta ve 4 vakadan en az birinin olustugu durumda
ortaya cikmaktadir. Bunlar; parametreler hakkinda bilgi eksikligi, sistemin yapisi,
sinirlart ve davranisi hakkinda bilgi eksikligi olarak ifade edilmektedir (Yildirim ve
Onder, 2015, s. 230).

GST adim bir konu hakkinda sahip olunan bilginin diizeyinin siyah-beyaz bir renk
skalas1 {lizerinden ifade edilmesinden dolayr almaktadir. Belirsizligin bulunmadigi,

kusursuz tam bilgiye sahip olunan bir sistem beyaz renk ile ifade edilmektedir. Tam tersi
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Ozelliklere sahip yani maksimum belirsizligin oldugu, hi¢ bilgi sahibi olunmayan bir
sistem siyah renk ile ifade edilmektedir. Kismi bilgi sahibi olunan sistemler ise gri
sistemler olarak ifade edilmektedir (Liu, Forrest ve Yang, 2012, s. 90-91). GST’de
kullanilan siyah, beyaz ve gri sistemlerin karsilastirilmas: Tablo 2.3.’de gdsterilmektedir.

Tablo 2.3. Siyah, Beyaz ve Gri Sistemlerin Karsilastirilmasi

Siyah Gri Beyaz
Bilgi bakimindan Bilinmiyor Tam degil Biliniyor
Goriiniim bakimindan Karanlik Gri Aydinlik
Siire¢ bakimindan Yeni Gegis donemi Eski
Ozellik bakimindan Diizensiz Kompleks Diizenli
Y ontem bakimindan Olumsuz Degisken Olumlu
Davranis bakimindan Hosgorii Tolerans Kati
Sonug bakimindan Sonug yok Birden ¢ok ¢oziim Tek ¢oziim

Kaynak: Yildirim ve Onder, 2015, s. 230
Gri Iliskisel Analiz (GIA), Gri Sistem Teorisi kullanilarak ortaya atilmistir (Y1ldirim

ve Onder, 2015, s. 243). Gri iliskisel analiz, 6zellikle drneklemin kiiciik oldugu ve
orneklem dagiliminin bilinmedigi zamanlarda degiskenleri gruplandirmada tercih
edilmektedir (Feng ve Wang, 2000, s. 137-138).

Gri Sistem Teorisinde gozlem verilerine dayanarak sistemde bulunan faktorler
arasindaki matematiksel iliskinin ifade edilmesi hedeflenmektedir. Analize konu olan
faktorler aras1 farkliliklar ya da benzerlikler gri iliski olarak tanimlanmaktadir. Gri
iliskisel analiz, faktorler arasinda karmasik iligkilerin bulundugu karar problemlerine
uygulanabilen bir ¢6ziim teknigidir. Bu 6zelligi sayesinde ¢ok kriterli karar verme
problemlerinin ¢6ziimii i¢in tek olarak veya diger teknikler ile bir arada siklikla
uygulanmaktadir (Kose, Aplak ve Kabak, 2013, s. 461). Gri iliskisel analiz, kantitatif veri
setlerine ve dilsel degiskenlerin kullanildig1 nitel veri setlerine uygulanmaktadir. Ayrica
Gri iliskisel analiz, CKKV problemlerinde grup kararmna izin veren bir teknik olarak da
siklikla uygulanmaktadir (Yildirim ve Onder, 2015, s. 231).

Gri iliskisel analiz i¢in oldukga kiigiik bir veri setine sahip olmanin yeterli olmasi,
hesaplama islemlerinin sade ve basit bir sekilde olmasi ve 6zel bir paket program ihtiyaci
gerektirmemesi, yontemin avantajlar1 arasinda gosterilmektedir (Chen ve Ting, 2002, s.
840-842).
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2.11.2.1.1. Gri Iliskisel Analiz Uygulama Adimlar

Gri iliskisel analiz yontemi ile bir karar probleminde bulunan alternatifler arasinda
karsilastirma ve siralama yapabilmek amaci ile asagidaki 6 adim izlenmelidir (Wu, 2002,

s. 209-217; Biiyiikgebiz, 2013, s. 20-24; Aydin, 2017, s. 60-62)
211.2.1.1.1. Karar Matrisinin Olusturulmasi
Cok Kriterli Karar Verme problemlerinde alternatifler (x;) ve alternatiflerin her kriter

icin aldig1 degerler xi(j) ile gosterilmektedir. Olusturulan degerler X matrisi lizerinde

gosterilerek karar matrisi elde edilmektedir.

(1) X2 .. X0
X,(1) x,(2) --- X,(n
)| ® %@ - %0 "
Xp(1) X (@2) - X, (n)
2.11.2.1.1.2. Referans Serisinin Olusturulmasi

Karar probleminde kiyaslama yapmak i¢in referans serileri belirlenir.

Xo=(Xo(j)) =12,...,n (15)
olarak gosterilir. Xo (j), j. kriter normallestirme i¢inde en biiyiik degeri ifade eder.
Referans serisi olusturulan karar matrisinin ilk sirasina eklenir ve karsilastirma matrisine

cevirilir.
2.11.2.1.1.3. Normallestirilmis Matrisin Olusturulmasi

Normallestirme islemini amaca etki noktasinda 3 farkli sekilde olusturmak miimkiin
olmaktadir.

Fayda durumu: Seri degerlerinin biiyiik olmas1 hedefe art1 sagliyorsa;

. xi(j)—minjxi(j)

i = . - : (16)
max ;X; () — min ;x; (j)

Maliyet durumu: Seri degerlerinin kiiclik olmas1 amaca art1 sagliyorsa;
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" = max ;X; (i) — X; (i)

L= e (7)
max ;x; (j) — min ;x; ()
Optimal durum: Seri degerleri belirli bir optimal degere gore olursa;

- max ;X; () — X, (1)

Xob (j)= optimal deger j. inci kriter= hedef degeridir. Asagidaki aralikta yer almaktadir.

max ;X; (j) = X5 (1) = min;x; (j) (19)
Bu asamalardan sonra normallestirilmis matris;
() @ ... x(n)
v xz.(l) XZ-(Z) xzi(n) (20)
Xp(1) Xu(2) - x,(n)
211.2.1.1.4. Mutlak Deger Tablosunun Olusturulmasi
X, ile X; arasindaki mutlak deger farki (s, (0));
W =P =x ) i=12..,m (21)
j=12,...,n
hesaplanir.
Ap(1) Ap(2) ... Ayn)
AOi _ A02:(-']-) A02:(2) Aozz(n) (22)
AOm(:l-) AOm(z) AOm(n)
2.11.2.1.1.5. Gri Iliskisel Katsayr Matrisinin Olusturulmasi
Katsay1 matris elemanlart;
. A, +CA
(i) = o o (29
AOi ( J) + gAmx

¢ =ayrict katsayr [0,1] araligindadir. Kullanilmasindaki amag A ileA,, arasindaki

fark: ayarlamaktir.

¢ =1 ayricalik en iist seviyededir.

¢ =0 zithgin olmadigi bir durum olusur.
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Yapilan ¢alismalarda genel olarak £ =0,5 olarak kullanilmaktadir.
Ay = MaX; manAOi(j) (24)

Apip =min, minj Agi (1)
2.11.2.1.1.6. Gri Iliskisel Derecelerin Hesaplanmasi

X, serisi ile X, referans serisi arasinda geometrik benzerligin olciisiidiir. Serilerin

karsilastirillmasina olanak saglamaktadir. Gri iliskisel derecenin biiyiikliigii bu iki serinin
arasindaki iliskinin kuvvetli oldugunun gostergesi olmaktadir. Gri iligkisel derece 1
olursa seriler ayn1 demektir.

Gri iliskisel dereceler esit veya farkli onem derecelerini gostermek igin 2 farkli
sekilde hesaplanir.

Esit 6neme sahip ise;
13 . ’
Ly zﬁz%i(J) i=12,...m (25)
j=1

Farkl1 6neme sahip ise;
Lo = 2w (3) 7 (D)} i=12,..m (26)
j=1
Wi(j) = j.inci kriterlerin agirlig
Islemlerin sonucunda gri iliskisel dereceler biiyiikten kii¢iige dogru bir siralama
icerisine yerlestirilir. Hangisi en yiiksek gri iligkisel dereceye sahip olursa o, karar

problemi i¢in en 1yi alternatif olmaktadir.
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3. UCUNCU BOLUM

3.1. Calismaya iliskin Literatiir Arastirmasi ve Kapsam

3.2. Literatiir Arastirmasi

Bu boliimde ilk olarak bilisim sektdriinde Veri Zarflama Analizi ve Gri Iliskisel
Analiz kullanilarak yapilmis calismalardan bahsedilmistir. Daha sonra bilisim sektoriine
iliskin diger calismalara yer verilmistir. Son olarak Veri Zarflama Analizi ve Gri Iliskisel
Analiz yontemlerinin farkli sektorlerdeki uygulamalarindan bahsedilmistir.

Thore, Phillips, Ruefli ve Yue (1996) tarafindan yapilan c¢alismada veri zarflama
analizi kullanilarak ABD bilgisayar sektorii isletmelerinin 10 yillik siirecteki verimliligi
ele alinmistir. Calismada girdi unsurlar1 olarak, sermaye yatirimlar1 ve arastirma
gelistirme harcamalar1 kullanilmistir. Cikt1 unsurlart olarak ise, satis gelirleri, karlar ve
piyasa degeri belirlenmistir. Calismanin sonucunda Apple ve Compaq gibi uzun ve
stirekli dongiileri olan iirlinler iireten birkag¢ isletmenin, verimlilik sinirinda tutarli bir
sekilde yer aldiklar1 belirlenmistir.

Wang, Gopal ve Zionts (1997) tarafindan yapilan ¢alismada bilisim teknolojisinin
isletme performansi tiizerindeki etkisinin veri zarflama analizi kullanilarak
degerlendirilmesi amaclanmistir. Caligmada ilk olarak veri zarflama analizinden ve bu
yontemin parametrik yaklagimlara gore avantajlarindan bahsedilmistir. Daha sonra
bilisim teknolojisine iliskin faaliyetlerin 0nemine ve bunlarin isletme performansi
tizerindeki etkisine deginilmistir. Calisma sonucunda bilisim teknolojilerinin isletmelerin
karlar1 lizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Shafer ve Byrd (2000) tarafindan yapilan ¢aligmada veri zarflama analizi kullanilarak
bilisim teknolojilerine yapilan yatirimlarin etkinliginin Olciilmesi amacglanmistir. Son
yillarda bilisim teknolojilerine yatirim giderek artmaktadir. Bilisim teknolojilerinde
yapilan Onemli yatirimlara ragmen, yapilan caligmalarda yatirimlara karsilik gelen
tyilestirmelerin gerceklesmedigi tespit edilmistir. Bilisim teknolojileri alaninda yapilan
bir¢ok caligmada, isletme performansi ve bilisim teknolojisi yatirimlar1 arasinda belirgin
bir iliski bulunamamaktadir. Bu konudaki sorunlar, 6l¢iim hatalari, yatirimlar ve faydalar

arasindaki gecikmeler, karlarin yeniden dagitilmasi ve bilisim teknolojisi kaynaklarinin
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yanlis yonetilmesidir. Shafer ve Byrd (2000) ¢alismalarinda veri zarflama analizi ile
bilisim teknolojisi yatirimlarinin etkinligini degerlendirmeye ¢alismislardir.

Chen ve Zhu (2004) tarafindan yapilan ¢alismada bilisim teknolojilerinin isletme
performansi iizerindeki etkilerinin Slgiilmesi amaglanmistir. Calismada veri zarflama
analizi kullanilmistir. Kullanilan veri zarflama analizi modeli bankacilik sektoriinden 27
isletme tizerinde uygulanmistir. Caligmada girdi olarak duran varliklar, bilisim teknolojisi
yatirnmlart ve c¢alisan sayist kullanilmistir. Cikt1 olarak ise kar ve geri alinan krediler
kullanilmistir. Calismada kullanilan mevcut girdi ve ¢iktilara dayanarak, ¢alismaya konu
olan isletmelerin bilisim teknolojisi biit¢elerinin verimli bir sekilde kullanilmadigi
sonucuna ulagilmistir.

Chen, Liang, Yang ve Zhu (2006) tarafindan yapilan ¢alismada veri zarflama analizi
yaklagimi kullanilarak bilisim teknolojileri yatirimlarinin isletmelerin {iretkenlikleri
tizerindeki etkisinin degerlendirilmesi amaclanmistir. Calismada girdi olarak sabit
varliklar, calisan sayis1 ve bilisim teknolojisi yatirimlart kullanilmistir. Caligsmada ¢ikti
olarak ise, kar ve geri alman krediler kullanilmistir. Calisma sonucunda bilisim
teknolojisi yatirnmlarinin isletme performansi tizerindeki etkilerini degerlendiren yeni
modeller gelistirilmistir.

Tektiifekci (2010) tarafindan ortaya cikarilan bu calismada Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi’nda kote olan halka agik teknoloji isletmelerinin veri zarflama analizi
kullanilarak finansal performans degerlemesi yapilmistir. Bu dogrultuda isletmelerin
2007, 2008 ve 2009 yillarina iliskin finansal tablolar kullanilarak girdi ve ¢ikt1 degerleri
olusturulmustur. Girdi kriterleri olarak, cari oran, alacak devir hiz1 ve toplam borg¢lar/6z
sermaye orani, ¢ikti kriterleri olarak ise, hisse basina kazang¢ ve net kar/satiglar orani
kullanilmistir. Calismada isletmelerin etkinlikleri incelenmis ve finansal performanslari
Ol¢lilmiistiir. Caligma sonucunda girdi ve ¢ikti degerlerinin en yiiksek diizeyde kullanimi
acisindan yalmzca bir isletmenin etkin durumda oldugu belirlenmistir. Isletmelerin
genelde diisiikk etkinlik diizeyine sahip olduklar1 ve verimli calismadiklar1 ortaya
cikmustir.

Chen, Wang, Wu ve Zhang (2011) tarafindan yapilan calismada Cin bilisim
sektoriinde  bulunan isletmelerin  2005-2007  yillart arast  performanslarinin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Cin bilisim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
performansin1 6lgmek icin veri zarflama analizi yontemi kullanilmistir. Ayrica, Cin

bilisim teknolojisi sektoriiniin teknik yayilimi ve verimlilik analizi de test edilmistir.
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Calismaya 73 isletme konu olmustur. Calismada girdi unsuru olarak duran varliklar,
maddi olmayan duran varliklar, calisan sayis1 ve yonetim giderleri kullanilmistir. Cikti
unsuru olarak ise, yillik gelir, net kar ve piyasa degeri kullanilmistir. Caligma sonucunda
Cin bilisim teknolojisi endiistrisi isletmelerinin bir¢ogunun etkin olmadigi, ortalama
%5,1°1ik bir iyilestirmeye ihtiya¢ duydugu ve alti isletmenin etkin durumda oldugu
belirlenmistir.

Cicek ve Onat (2012) tarafindan yapilan uygulama isletmelerde iiriin, hizmet veya
stire¢ odakl1 olarak gergeklestirilen inovasyon ve inovasyon odakli faaliyetlerin isletme
performansi {izerindeki etkileri veri zarflama analizi yontemi kullanilarak tespit edilmeye
calisilmistir. Bu amagla Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem goren bilisim ve
teknoloji sektorii isletmelerinin 9 tanesi belirlenmis ve analize tabi tutulmustur.
Calismada 2011 yili donem sonu bilangolarindan yararlanilmistir. Maddi olmayan durak
varlik hesap kaleminin yillik yiizdesel degisimi ve ayrica maddi olmayan duran
varliklarin aktif toplam igerisindeki paylart belirlenmistir. Arastirma ve gelistirme
giderlerinin tutarlar1 gibi degiskenler de girdi degiskeni olarak tercih edilmistir. Aktif
karlihigindaki ylizde degisim ve 0z kaynak karliligindaki yiizdesel degisim c¢ikti
degiskenleri olarak tercih edilmistir. Analiz sonucunda dokuz isletmeden besinin etkin
oldugu tespit edilmistir.

Gupta, Kavidayal ve Mishra (2013) tarafindan yapilan bu ¢alismada Hint bilisim
isletmelerinin ~ pazarlamasinin ~ Ooneminin  veri  zarflama analizi  kullanilarak
degerlendirilmesidir. Bu c¢alismada, ¢esitli Hint bilisim isletmelerinin goreceli
verimlilikleri, pazarlamanin farkli faktorlerinin varliginda veri gelistirme analizinin
kullanimi ile degerlendirilmektedir. Calismada girdi olarak, satis ve dagitim giderleri ile
iletisim giderleri kullanilmistir. Cikt1 olarak ise, toplam gelir ve satislar kullanilmistir.
Calisma sonucunda Hint bilisim sektoriin etkin olan isletmeler belirlenmistir.

Sueyoshi ve Goto (2013) tarafindan yapilan ¢alismada Japon bilisim teknolojileri
isletmelerinin ve diger imalat sektorii isletmelerinin kurumsal degerini degerlendirmek
icin Veri Zarflama Analizi’nin kullanimi ele alinmistir. Calismada Tokyo Borsasi’nda
islem goren Japon bilisim sektorii ve imalat sektorii isletmeleri karsilagtirilmastir.
Calismada elde edilen ampirik kanitlar, arastirma ve gelistirme harcamalarinin biligim
sektorii ve imalatgr isletmelerin kurumsal degerini arttirdigin1 gdstermektedir. Bununla
birlikte bilisim sektorii isletmelerinin arastirma ve gelistirme harcamalar1 Japonya’daki

diger imalat isletmeleriyle karsilastirildiginda oldukga 6nemli oldugu tespit edilmistir.
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Sengiil ve Eren (2014) tarafindan yapilan c¢alismanin amaci Tiirkiye’deki bilisim
teknolojileri isletmelerinin etkinlik ve performans OGlgiimiiniin degerlendirilmesidir.
Calismada 16 bilisim teknolojisi isletmesinin 2011 ve 2012 yili analiz edilmistir.
Caligmada girdi unsuru olarak cari oran, asit test orani, toplam bor¢ 6z sermaye orant,
kisa vadeli bor¢ toplam varliklar orani, uzun vadeli bor¢ toplam varliklar orani, 6z
kaynaklar toplam varliklar oran1 ve toplam bor¢ toplam varliklar orani kullanilmustir.
Cikt1 unsuru olarak ise net kdr marji, 6z kaynak karliligni ve aktif toplam getirisi
kullanilmistir. Calisma sonucunda 2011 yilinda 8, 2012 yilinda ise 9 bilisim sektorii
isletmesinin etkin oldugu belirlenmistir.

Attila ve Kabatas (2015) tarafindan yapilan ¢alismada bilisim sektorii isletmelerinin
finansal performanslarinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu ¢alismada da ilk olarak
bilisim sektorii hakkinda bilgi verilmis, performans 6l¢iimiinde kullanilan veri zarflama
analizi yontemi tanitilmis ve yontemin uygulama asamalar1 detayli sekilde anlatilmistir.
Veri zarflama analizi uygulamasi, Borsa Istanbul’da 2010-2014 yillar1 arasinda Bilisim
Endeksi’nde islem géren onbir adet isletmenin verileriyle yapilmistir. Sonug olarak BIST
Bilisim Endeksi’nde bulunan isletmelerin finansal performanslari degerlendirilerek
etkinlikleri belirlenmistir.

Ozdagoglu (2015) tarafindan yapilan calismada Borsa Istanbul bilisim endeksine
kayitli isletmelerin veri zarflama analizi ile etkinliklerinin belirlenmesi amaglanmistir. ilk
asamada isletmelerin ham verileri elde edilmistir. Daha sonra temel girdi ve ¢iktilar
icerisine dahil edilebilecek hesap kalemleri belirlenmis ve analize hazir hale getirilmistir.
Girdi unsurlar1 olarak, hazir degerler, stoklar, maddi duran varliklar ve 6z sermaye
kalemleri secilmistir. Cikt1 unsurlar1 olarak ise, briit satis degerleri ve vergi 6ncesi kar
secilmistir. Toplam dort girdi, iki ¢ikti ve on iki karar verme birimi bulunmaktadir.
Arastirma sonucunda, briit satiglar bakimindan yiiksek goriiniime sahip bazi isletmelerin
aslinda etkin olmadiklari, hatta sektor ortalamasina gore diger kiigiik sayilacak bazi
isletmelerin ise tam tersine gayet etkin isletmeler olduklar1 belirlenmistir. Ortaya ¢ikan bu
etkinlik degerleri birgok girdi ve ¢ikt1 degiskeni bir arada goz onilinde bulunduruldugunda
veri zarflama analizinin saglikli sonuclar tiiretebilecegini ifade etmektedir.

Yeniay (2017) tarafindan yapilan g¢alismanin amaci bilisim sektoriinde finansal
performansa dayali etkinlik Ol¢limii ve degerlendirmesinin yapilmasidir. Bu amag
dogrultusunda BIST’te islem goren bilisim sektdriindeki isletmelerin  finansal

performanslarinin etkinlik esas alinarak belirlenmesi amaclanmistir. Calisma kapsami
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2013-2015 wyillar1 arasidir. Etkinlik olgiimii ve degerlendirilmesinde Veri Zarflama
Analizi, Pencere Analizi ve Malmquist TFV Endeksi yontemlerinden faydalanilmistir.
Girdi ve ¢iktilarin belirlenmesinde isletme performansinin degerlendirilmesinde
kullanilan genel kabul gormiis finansal oranlarin se¢ilmesine dikkat edilmistir. Bu
dogrultuda girdi degiskenleri cari oran, ortalama tahsil siiresi ve stok devir hizi olarak
secilmistir. Ciktt degiskenlerini ise 0z sermaye karliligi ve aktif karlilik orani
olusturmaktadir. Daha sonra belirlenen analiz yontemleri uygulanmistir. Sonug olarak bu
calismanin temelinde yatan bilisim sektoriiniin finansal agidan ne derece etkin oldugu ve
bunu takiben bilisim sektorii isletmelerinin finansal etkinliklerinin neler oldugu, etkin
olmayan isletmelerin kendilerine referans almalar1 gereken isletmelerin hangileri oldugu
ve bu isletmeleri ne derece referans almalar1 gerektigi gibi bir¢ok sorunun cevabina
ulastlmistir.

Bilisim sektorii iizerinde farkli analiz tiirleri kullanilarak yapilan g¢aligmalar da
mevcuttur. Ornegin, Tiirkmen ve Cagil (2012) tarafindan yapilan Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi'na kayithh  olan bilisim  sektorii isletmelerinin  finansal
performanslarinin TOPSIS yontemi ile degerlendirilmesi isimli ¢alisma, bunlardan
biridir.

Tiirkmen ve Cagil (2012) tarafindan ortaya ¢ikarilan bu ¢alismada Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi’na kayith olan ve Bilisim sektdriinde faaliyet gosteren on iki
isletmenin mali tablolar1 kullanilarak TOPSIS yontemi ile finansal performanslart analiz
edilmistir. Calismada ilk isletmelerin oran analizi ile finansal gostergeleri belirlenmis ve
analize hazir hale getirilmistir. Calismada bilisim sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin 2007-2010 yillar1 finansal tablolar1 kullanilmigtir. Calismada sekiz finansal
oran kullanilarak yontem uygulanmigtir. Daha sonra elde edilen sonuglara gore
isletmelerin performans derecelendirmeleri hesaplanmistir. Calismada kullanilan finansal
oranlar cari oran, likidite orani, alacak devir hizi, toplam varlik devir hizi, kaldirag orani,
net kar marj1, 6z sermaye karliligi ve toplam varlik karliligi oranlaridir. Analizde ilk
olarak her bir isletme icin finansal performanslarmi tespit edecek finansal oranlar
belirlenmis ve belirlenen bu oranlar hesaplanmistir. Hesaplanan finansal oranlar TOPSIS
yontemi ile genel sirket performansini gosteren tek bir degere donistiriilmistiir.
Hesaplanan bu degerler isletmelerin performans siralamasinda degerlendirilmistir.
Arastirma sonucunda en 1yi, en kotii ve en istikrarli performans gosteren isletmeler gibi

tespitler yapilmistir.
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Literatiirde, veri zarflama analizi ve gri iligkisel analiz yontemleri kullanilarak
yapilan ¢alismalardan segilenler asagida bulunmaktadir.

Kayalidere ve Kargin (2004) tarafindan yapilan calismada IMKB’de islem goren
Tekstil ve Cimento sektdriine ait isletmelerin etkinlikleri, veri zarflama analizi yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Etkin durumda bulunmadig: tespit edilen isletmelerin etkin
ve verimli duruma gelebilmeleri i¢in kullanmalar1 gereken girdi-¢ikti miktarini, i¢inde
bulunduklart sektorde etkin durumda bulunan isletmelere kiyasla hangi oranda
degistirmeleri gerektiginin tespit edilmesi amaglanmustir. Uygulamada IMKB’ye kayith
olan ¢imento ve tekstil sektoriine ait 2002 yili isletmeleri secilmistir. Daha sonra ¢imento
sektorii icin 15 isletme ve tekstil sektorii i¢in 28 isletmeye ait girdi ve ¢ikti degiskenleri
belirlenmistir. Calismada personel sayist ve toplam aktif degeri girdi, net satislar ve net
kar c¢ikti degiskenleri olarak kullanilmaktadir. Bunun disinda ikinci bir analiz daha
yapilmaya c¢alisilmistir. Bu analizde de girdi degeri olarak personel sayis1 ve maddi duran
varlik degerleri belirlenmis. Cikt1 olarak ise net satis ve net kar degerleri belirlenmistir.
Sonug olarak, ilk analizde ii¢ isletme, ikinci analizde dort isletme, ligiincii analizde bes
isletme ve dordiincii analizde de bes isletme etkin bulunmustur.

Demir ve Gengtiirk (2006) tarafindan yapilan galismanin hedefi, IMKB’ye kayitl
halde bulunan bankalarin 2000-2006 yillarinda etkinliklerini veri zarflama analizi teknigi
kullanilarak ortaya ¢ikarmaktir. Diger bir amaci da yabanci bankalar ile yerli bankalarin
goreli etkinlik bakimindan son iki yil dahil olmak sarti ile karsilastirmalarini ortaya
koymaktir. Analiz sonuglari degerlendirildiginde 20002004 yillar1 arasinda bankalarin
etkinliklerini inceledigimizde 2001 yilindaki kriz dénemi diginda ortalama etkinliklerde
diizenli ve siirekli bir artis s6z konusu oldugu goriilmektedir. 2005 yilinda yabanci
bankalarin yerli bankalara oranla daha etkin oldugu 2006 yilinda ise yerli bankalarin
yabanci bankalardan daha etkin oldugu goriilmektedir. Yabanci bankalarin olmadigi
2000-2004 donemi etkinlik ortalamalarinin  yabanci girisi  gergeklestikten sonra
yiikseldigi gdze ¢arpmaktadir. Buradan ulasilabilecek sonug ile IMKB’de gerceklesen
yabanci girisinin, sektoriin ortalama etkinligini ytikseltici bir etki yaptig1 goriilmektedir.
Cikarilabilecek diger 6nemli unsur ise 2005 yilinda gergeklesen yabanci banka girisi
sonra yabanci bankalarin etkin konuma gelmesi ile, yerli bankalarin da gelisim gostererek
bir sonraki yi1l yabanci bankalar1 gecip etkin konuma gelmeleri olarak

gosterilebilmektedir.
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Kula ve Ozdemir (2007) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, IMKB’ye kayitli halde
olan ¢imento sektoriindeki isletmelerin, veri zarflama analizi kullanilarak etkinliklerinin
Ol¢iilmesidir. Caligmada isletmelerin 2006 yilinda yayimnlanan bilangolarindan hesaplanan
finansal oranlar kullanilarak gergeklestirilmistir. Calismada etkin durumda bulunmayan
isletmeleri etkin duruma getirebilmek igin girdilerinde diizeltmeleri gereken potansiyel
lyilestirme oranlar1 hesaplanmistir. Calismada yedi girdi ve ii¢ cikti kullanilmustir.
Calismada kullanilan girdiler, cari oran, finansal kaldira¢ orani, 6z kaynak/toplam aktif,
kisa vadeli yabanci kaynaklar/toplam pasif, maddi duran varliklar/6z kaynaklar, net
satislar/toplam aktif ve net satislar/6z kaynak oranlaridir. Calismada kullanilan ¢iktilar ise
0z kaynak karlihgi, aktif karliligi ve satis karlilifi oranlaridir. Analiz sonucunda
calismaya dahil edilen on yedi isletmeden yedi tanesinin tam etkin oldugu belirlenmistir.
Etkin durumda bulunmayan isletmelerin etkin olabilmelerini saglayabilmek igin
isletmelerin girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin potansiyel diizeltme oranlar1 da hesaplanmistir.

Ozgiir (2008) tarafindan yapilan arastirmada veri zarflama analizi kullanilarak
katilim bankalarinin etkinliginin 6l¢lilmesi amaglanmigtir. Analizde bes karar verme
biriminin 2001-2005 yillar1 arasindaki ti¢ girdi ve iki ¢ikti kalemi kullanilarak uygulamasi
yapilmaktadir. Kullanilan girdiler mevduat toplami, personel giderleri, faiz giderleridir.
Kullanilan ¢iktilar ise kredi toplami ve faiz gelirleridir. Calismada sonug¢ olarak
ekonominin belirli bir gelisim seviyesinin altina diismedigi ve diizenli ve siirekli bir hale
sahip oldugu yillarda etkinsiz durumda olan bankalarin etkin konuma dogru yoneldikleri
belirlenmistir. Katilim bankalarinin giiniimiiz teknolojik standartlarina erismelerinin ve
yonetim anlaminda i¢inde bulundugu endiistriyi yogun ve etkili bir sekilde takip etmesi
gerektigi ve yabanci sermaye girislerini arttirma amaci ile yapilacak her tiirlii girisime
acik konuma gelmeleri i¢in yapilmasi gerekenlerin zorunlulugu gosterilmistir.

Peker ve Birdogan (2011) tarafindan yapilan c¢aligmanin hedefi Tirkiye sigorta
sektorii icerisinde bulunan ii¢ isletmeyi mali performanslarina gore bir siralama igerisine
yerlestirmektir. Bunun icin likidite, kaldira¢ ve karlilik oranlarindan faydalanarak gri
iliskisel analiz yontemi sayesinde performans olgiimii degerlendirilmistir. Uygulanan
yontemle, finansal oranlari tek tek incelemek disinda oranlarn tiimiini géz Oniinde
bulundurarak bir siralama yapma imkani saglanmistir. Her bir finansal oran agirliginin
esit olarak alindig1 caligmada, likidite oranlari géz oOniine alindiginda en iyi dereceye
sahip olan isletmeler sirasiyla belirlenmistir. Belirlenen bu siralama ayni durumda

calismanin genel siralamasiyla da uyusmaktadir. Sonug olarak isletmelerin sahip oldugu

68



yiiksek finansal performanslarinin, sahip oldugu yiiksek likidite oranlar ile iligkili oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Stiakakis ve Sifaleras (2013) tarafindan yapilan ¢alismada Veri Zarflama Analizi ve
Analitik Hiyerarsi Siireci’nin belirli bir sektérde oncelik siralamalarini belirlemek igin
nasil kullanilacagi incelenmektedir. Arastirmanin veri seti Avrupa Birligi endiistriyel
arastirma ve gelistirme yatirim tablosundan elde edilerek, bilgi ve iletisim teknolojisi
sektorlerinden biri olan telekomiinikasyon teknolojileri sektoriinde faaliyet gosteren en
iyi Avrupa isletmelerinden olusturulmustur. Bu isletmelerin Oncelik siralamalarini
belirlemek i¢in Ar-Ge yatirimi, ¢alisan sayisi, sermaye harcamalari, net satislar ve isletme
kar1 olmak iizere bes kriter kullanilmistir. Uygulamada ilk olarak Veri Zarflama Analizi
kullanilmis daha sonra etkin isletmelerin siralamasi Analitik Hiyerarsi Siireci ile elde
edilmistir. Sonug olarak bir¢ok isletmenin etkin durumda olmadig1 belirlenmistir.

Dotoli, Epicoco, Falagario ve Sciancalepore (2014) tarafindan yapilan ¢alismada
belirsizlik altindaki karar verme birimlerinin performans degerlendirmesinde capraz
etkinlik bulanik veri zarflama analizi tekniginin kullanilmasi amaglanmaktadir. Ydntem
Giiney Italya’nin bir bolgesinde saghk sistemlerinin performans degerlendirmesine
uygulanmaktadir. Calismaya 16 saglik isletmesi konu olmustur. Calismada girdi unsuru
olarak doktor sayisi, hemsire sayisi, diger c¢alisanlarin sayist ve yatak sayisi
kullanilmistir. Cikti unsuru olarak ise taburcu edilen hasta sayisi, yatis giinleri ve
ameliyat sayis1 kullanilmistir.

Ecer ve Giinay (2014) tarafindan yapilan ¢aligmanin hedefi, turizm sirketlerinin
finansal performanslarmi oranlar araciligiyla degerlendirme yapmaktir. BIST e kayith
olan turizm isletmelerinin mali performanslarini degerlendirmek igin ortaya g¢ikarilan
arastirmada temel finansal gostergeler arasinda kabul edilen on yedi farkli finansal oran
kullanilmistir. Calisma sonucunda ulasilan bulgulara bakilarak gore turizm isletmelerinin
finansal performans Ol¢iimiinde en Onemli gostergenin kaldirag gostergesi oldugu
belirlenmistir. Kaldirag gostergesinin etkinlik degerleri %43-%87 araliginda oldugu tespit
edilmistir.

Akyiiz, Yildirim ve Balaban (2015) tarafindan yapilmis olan galismada IMKB’de
islem goren Kagit ve Kagit iirlinleri, Basim ve Yayim Sanayine icerisinde bulunan 16
isletmenin performanslarinin Veri Zarflama Analizi yontemi ile karsilastirilmasi
hedeflenmistir. Calismada Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda CCR modeli ile

saglanan toplam etkinlik degerleri Olgiilmistiir. Ayrica Olgege gore degisken getiri
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varsayimi altinda BCC modeli ile de isletmelere ait teknik etkinlik degerleri 6l¢iilmiistiir.
Calismada bes girdi ve iki ¢ikt1 unsuru yer almistir. Calismada girdi olarak, cari oran,
toplam yabanci kaynak/toplam aktif orani, 6z kaynak/toplam aktif orani, 6z kaynak
toplam yabanci kaynak orani, net satislar/ 6z kaynak orani secilmistir. Cikt1 olarak ise,
net kar/ 6z sermaye, net kar/toplam aktif oranlari belirlenmistir. Analiz sonucunda
isletmelerin ortalama olarak %60,8 diizeyinde etkin kaynak kullanim diizeylerine sahip
olduklar1 saptanmustir.

Citak (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, Borsa Istanbul Kobi Sanayi Endeksi’nde
bulunan isletmelerin pazarlama yatirnrmlarmin etkinlik durumlar1 analiz edilmistir. 2012
ve 2013 yillarmna ait verilerin kullamldig1 ¢alismada KOBI’lerin pazarlama yatirimlar
acisindan birbirleri igerisindeki goreli etkinlikleri {i¢ farkli etkinlik tiirii bakimindan
analiz edilmistir. Calismada veri zarflama analizi yontemlerinden olan CCR ve BCC
teknikleri kullanilmistir. Calismada girdi degiskeni olarak pazarlama yogunlugu
kullanilmistir. Cikt1 degiskenleri olarak ise vergi onceki kar marj1 ve piyasa degeri
kullanima segilmistir. Calismada Sonug olarak KOBI’lerin genel anlamda pazarlama
yatirimlarmin etkinliklerinin diisiik oldugu gorilmistiir. Ayrica, varlik biiylikliigii daha
az olan igletmelerle varlik biiyiikliigii daha fazla olan isletmelerin Slgek etkinliginin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin pazarlama yatirimlarinda artisa giderek
optimal Olgek biiyiikligline miimkiin oldugu kadar yaklasarak bu sayede faaliyet
etkinliklerini de arttirabilecekleri ¢calismada belirlenmistir.

Dumlu (2016) tarafindan yapilan ¢alismada Borsa Istanbul siirdiiriilebilirlik endeksi
isletmelerinin etkinlikleri ve etkin durumda bulunmayan isletmelerin etkin konuma
gecgebilmeleri amaciyla 6rnek olarak segmeleri gereken isletmeler belirlenmistir. Ayrica
etkin konumda bulunmayan isletmelerin girdilerinde gerceklestirmeleri gereken diizeltme
oranlar1 belirlenmistir. Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksinde islem goren
sirketlerin etkinlikleri ¢ikti degiskenlerinde higbir degisiklik yapmadan ayni ¢ikti
miktarmni saglayabilmek i¢in girdilerde yapilmasi gereken azaltma oranini tespit eden
girdiye yonelik CCR ve girdiye yonelik BCC teknikleri araciligiyla tespit edilmistir.
Etkin durumda bulunmayan KVB’lerin etkin konuma gecebilmeleri i¢in drnek olarak
gormeleri gereken KVB’ler ve bu orneklik sonucu diizeltmelerin ger¢eklesmesi icin
girdilerinde yapmalar1 gereken iyilestirme oranlar1 da belirlenmistir.

Karakog, Tayyar ve Geng¢ (2016) tarafindan yapilan ¢alismada Borsa Istanbul

Kurumsal Yo6netim Endeksi’nde yer alan isletmelerin 2007-2014 yillar1 arast kurumsal
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yonetim notlarindan faydalanilarak siralamalari olusturulmustur. Ayrica aynt dénem igin
isletmelerin oran analizi ve Gri Iliskisel Analiz yontemleri kullanilarak mali
performanslarina gore de siralamaya yerlestirilmistir. Daha sonra olusturulan bu iki
siralamaya gore yillar icerisinde isletmelerin mali analiz performans siralamalar1 ve
kurumsal yonetim notu siralamalar1 birbirleri ile karsilastirilarak degerlendirilme
yapilmaktadir. Daha sonra olusan bu iki siralama arasinda isletmelerin bulunduklari
konumlarda farklilik gosterildigi belirlenmistir. Kurumsal yonetim notlar1 siralamasinda
ve mali performans siralamasinda igletmelerin farkli siralandigi gézlemlenmistir. Daha
dikkat ¢eken noktalarin ise birka¢ yilda finansal performansi en iyi olan isletmelerin
kurumsal yonetim notu en koétii olan isletmelerin igerisinde bulundugu dikkat ¢ekmistir.
Buradan ulasilan sonug¢ dahilinde kurumsal yonetim endeksinde yiiksek puana sahip olan
isletmelerin aym yiiksek puanlarini finansal performans siralamalarina tam anlamiyla
yansitamadigi tespit edilmistir.

Kula, Kandemir ve Baykut (2016) tarafindan yapilan calismada Borsa Istanbul’da
faaliyet gosteren sigorta ve bireysel emeklilik isletmelerinin finansal performansinin Gri
Mliskisel Analiz yontemiyle incelenmesidir. Calismada Borsa Istanbul’da faaliyet gosteren
yedi sigorta isletmesi ile bir bireysel emeklilik isletmesinin finansal performansi detayli
bir sekilde ele alinmistir. Bu c¢alismada gri iliskisel analiz yontemi kullanilmastir.
Calismada Borsa Istanbul’a kayitli olan 8 isletmenin 2013 yil1 verileri elde edilmis ve
analize hazir hale getirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore, ¢alisma
kapsamina alinan isletmelerin yarisinin sermaye yapilarinin etkin oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ayrica gri iliskisel analiz yontemine gore, cari orani ve net kir marji, hisse basina kar, 6z
sermaye karliligr ve aktif karlihigi gibi karlilik oranlar1 diisiik olan isletmelerin ayni
zaman etkinlik diizeylerinin de diisiik oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayrica bu isletmelerin
siralamada da son siralarda bulundugu tespit edilmistir.

Ozer ve Topguoglu (2016) tarafindan yapilan arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’de
cimento sektoriinde, ozellestirme uygulamalarinin isletmelerin kaynaklarini daha etkin
kullanmalarina yonelik olumlu bir etkisinin olup olmadiginin arastirilmasidir. Bu
calismada 24 c¢imento fabrikasi i¢in 1984-2012 periyoduna ait dengesiz panel veri
kullanilarak isletme etkinligi degerleri veri zarflama analizi yontemi ile arastirilmistir.
Daha sonra, ¢imento sektoriinde etkinligin veya etkinsizligin kaynaklari, etkinlik
degerlerinin bagimli degisken; tiretim kapasitesi, kisi basina tiretim, toplam satis, kapasite

kullanim oran1 ve 6zellestirme gblge degiskeninin bagimsiz degisken olarak kullanildig:
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Tobit model ile analiz edilmistir. Tobit model tahmin sonuglarina gore, kisi basina iiretim
ve toplam satis degiskenlerinin etkinlik iizerinde dogru yonlii; buna karsilik iiretim
kapasitesi, kapasite kullanim oran1 ve 6zellestirilmis golge degiskenlerinin ise ters yonlii
etkiye sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Uygurtiitk ve Korkmaz (2016) tarafindan yapilan calismada Borsa Istanbul’da
faaliyet gosteren perakende ticaret sektorii isletmelerinin etkinlik analizinin veri zarflama
analizi yontemi ile belirlenmesi hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda calismada pay
senetleri Borsa Istanbul’da islem goren 14 perakende ticaret sektdrii isletmesinin 2012-
2014 donemine iliskin etkinlik degerleri aktif toplami, finansal kaldira¢ ve satislarin
maliyeti, girdi degiskenleri ve satis geliri ve aktif karliliindan olusan ¢kt
degiskenleriyle kurulan veri zarflama analizi modeli yardimiyla belirlenmeye
calisilmigtir. Calisma sonucunda ti¢ girdi ve iki ¢ikt1 ile kurulan veri zarflama analizi
modeli ile analiz kapsamina alinan 14 isletmenin etkinlik degerleri hesaplanmistir.
Etkinlik degerleri diisiik olan isletmelerin etkin olabilmesi i¢in girdi degiskenlerini
diistirmeleri ve ¢ikti degiskeni olarak calismada yer alan aktif karliligi degerini
yiikseltmeleri gerektigi tespit edilmistir. Ek olarak perakende ticaret sektoriiniin analiz
donemi icin hesaplanan etkinlik degerlerinin genel olarak yiiksek oldugu da calismada
ulagilan bir diger sonug olarak ifade edilebilmektedir.

Alpay ve Saking (2017) tarafindan yapilan ¢calismada Kasim 2000 ve Subat 2001°de
yasanan bankacilik krizlerinden sonra sektoriin yeniden diizenlenmesi amaciyla 2001
yilinda hayata gecen bankacilik diizenlemeleri ele alinarak diizenlemelerin etkinligi
incelenmektedir. Bu amagcla bankacilik sektoriiniin 2001 yili 6ncesi ve sonrast 10 yillik
verilerine gri iligkisel analiz yontemi uygulanarak finansal performans analizi yapilmistir.
Bankalarin finansal performanslarinin 6l¢limiinde sermaye yeterlilik oranlari, aktif
kalitesi oranlari, likidite oranlar1 ve karlilik oranlar1 kullanilmigtir. Sonug¢ boliimiinde ise
analiz sonuglar1 degerlendirilmistir. Calismada sonug olarak 2001 krizi sonras1 bankacilik
sektoriinde yapilan yeniden diizenlemelerin amacina ulasarak sektore ciddi boyutta katki
sagladig1 goriilmiistiir.

Basdegirmen ve Tunca (2017) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye ekonomisinin en
biiyiikk 500 isletmesi icinde yer alan ve lojistik sektoriinde faaliyet gosteren dokuz
isletmenin finansal performans: gri iligkisel analiz ydntemi ile analiz edilmistir.
Calismada ciro, ihracat, vergi Oncesi kar, calisan sayisi, toplam aktif ve 6z sermaye

kriterleri temel olarak alinmistir. Caligma sonuglarina gore lojistik sektorii agisindan
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Ozellikle 6z sermaye ve toplam aktifler finansal performansi etkileyen en énemli kriterler
olarak on plana ¢ikarken, Ozellikle vergi oncesi kar kriterinin daha diisiik 6neme sahip
oldugu anlasilmaktadir. Bununla beraber, genel siralamada temel alinan cironun yani sira
ihracat ve calisan sayisinin da sektorde yer alan bazi isletmeler agisindan dnemli 6lgiide
finansal performansi etkileyici etkilerinin oldugu gézlemlenmistir.

Kabak (2017) tarafindan yapilan calismada, Istanbul, Ankara, Izmir, Kocaeli ve
Kayseri’de faaliyet gosteren makine liretim isletmelerinin iirlin kalitesi etkinlik analizi
bulanik veri zarflama analizi yontemi ile analiz edilmistir. Uriin kalitesi etkinlik analizi,
bulanik veri zarflama analizi modellerinden Despotis-Smirlis modeli ve Cook-Kress-
Seiford modelleri ile ayr1 ayr1 uygulanmistir. Ayrica klasik veri zarflama analizi yontemi
ile de etkinlik analizi yapilarak li¢ modelden elde edilen sonuclar aralarinda
karsilastirilmistir. Uriin kalitesi etkinlik analizi icin girdi degiskenleri olarak {iriin
kalitesinin diisiik olmasmnm sonuglarindan “’Uriin iadesi’’ ve ¢ Yeniden isleme”’
faktorleri belirlenmistir.

Karkacier ve Yazgan (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada turizm sektorii igerisinde
faaliyet gosteren isletmelerin finansal performanslarinin finansal oranlar yardimiyla
degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda yapilan caligmada, Borsa
Istanbul’a kayitli on turizm isletmesinin 2015 yilindaki finansal performanslart Gri
Mliskisel Analiz yontemi kullamlarak degerlendirilmistir. Calismada kullanilan verilerin
normal dagilima uymamasi ve turizm sektoriindeki isletmelere iligkin verilerin az olmasi
sebebiyle gri iliskisel analiz yonteminin kullanilmas1 uygun goriilmiistiir. Her bir finansal
oran agirh@inin esit olarak alindig1 calismada, kaldirag orani (%6,75) en 6nemli oran
olarak ortaya ¢ikmis ve bu orani sirasiyla karlilik orani (%54,74), likidite oran1 (%52,65)
takip etmistir. Elde edilen bulgular likidite oran1 bakimindan analiz edildiginde iKi
isletmenin etkin oldugu ve likit kaynaklarmi olduk¢a etkin bir sekilde kullandigi
gorlilmiigtir. Ayn1 zamanda kaldirag oranmi verileri biiyiik olan igletmelerin finansal
performanslarinin da daha iyi oldugu goriilmiistiir.

Keskin (2017) tarafindan yapilan caligmanin amaci; havalimanlarinda yapilan
Ozellestirmelerin, havalimanlarmin etkinliklerine olan etkisinin  incelenmesidir.
Ozellestirmelerin havalimani etkinligine olan etkisini belirlemek admna 2015 yilinin
tamaminda Tiirkiye’de aktif olarak hizmet veren havalimanlar1 kamu ve 6zel sermayeli
olarak gruplanmigstir. Son asamada ise havalimanlar1 VZA, AHP/VZA, AHP/VZA-AR ve
AHP Yaklagimi ile Dogrudan Etkinlik Analizi gibi yontemler kullanilarak etkinlik
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analizine tabi tutulmus, hangi grupta yer alan havalimanlarinin daha etkin oldugu
belirlenmeye calisilmistir. Ayrica elde edilen sonuglara hipotez testleri uygulanarak
aradaki etkinlik farklarinin anlamli olup olmadig: tespit edilmeye calisilmistir. Sonug
olarak, uygulan tiim yontemlerde 6zel sektor tarafindan isletilen havalimanlariin etkinlik
degerlerinin ortalamasi, kamu sektorii tarafindan isletilen havalimanlarmin etkinlik
degerleri ortalamasindan yiiksek ¢ikmustir.

Ozkaya (2017) tarafindan ortaya ¢ikarilan bu calismada, Borsa Istanbul’da faaliyet
gosteren dokuz demir ¢elik isletmesi Veri Zarflama Analizi ve Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi Analizleri ile degerlendirilmistir. Daha sonra bu isletmelerin yapmalari
gereken iyilestirmeler tespit edilmistir. Calismada isletmelerin 2014 ve 2015 yillar
finansal tablolarindan alinan ii¢ girdi ve iki ¢ikti degiskeni se¢ilmistir. Calismada
kullanilan girdiler calisan sayisi, duran varliklar ve donen varliklardir. Calismada
kullanilan c¢iktilar ise hasilat ve briit kardir. Calisma sonucunda etkin konumda
bulunmayan isletmelerin gergeklestirmeleri gereken iyilestirme oranlar1 ortaya

cikartlmistir.

3.3. Calismanin Amaci, Yontem Ve Veriler

3.3.1. Calismanin Amaci

Bilisim sektort, iilke ekonomisi icerisinde teknolojik gelisimi en fazla yansitan
sektorlerden biridir. Giintimiizde bilisimin 6nemi giin gectikce artmaktadir. Bilisim
sektorii de bu artigla giderek biiylimekte ve lokomotif sektorlerden biri haline
gelmektedir. Bilisim sektorliniin giin gectikge Oneminin arttii bu ortamda bilisim
alanindaki isletmelerin etkinlik ve verimliliklerinin analizi olduk¢a Onemli hale
gelmektedir. Bu dogrultuda Borsa Istanbul’da kayith olan ve bilisim sektdriinde faaliyet
gosteren isletmelerin etkinlik ve finansal performanslarinin tespit edilmesi ve

karsilastirmas1 amaglanmastir.
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3.3.2. Cahismanin Yontemi

Calismada Veri Zarflama Analizi ve Gri Iliskisel Analiz yontemleri kullanilmistir.
Calisma kapsaminda ilk olarak Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndan (KAP) arastirma
konusu olan isletmelerin analizi igin gerekli olan veriler elde edilmistir (KAP, 2017).
Daha sonra elde edilen veriler kullanilarak isletmelerin etkinliklerinin belirlenmesinde
Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi, isletmelerin finansal performanslarina gore

degerlendirilmesinde ise Gri liskisel Analiz (GIA) ydntemi gergeklestirilmistir.

3.3.3. Caliymanin Kapsamm

Calismaya pay senetleri Borsa Istanbul’da islem goren bilisim sektorii isletmeleri
dahil edilmistir. Calismada 2014, 2015 ve 2016 yillar1 analiz donemi olarak
belirlenmistir. Calisma kapsamina dahil edilen isletmeler Tablo 3.1°de gésterilmektedir.

Tablo 3.1. Cahsma Kapsamina Alinan isletmeler

BiST Isletme Ad1
Kodu

ALCTL Alcatel Lucent Teletas Telekomiinikasyon A.S.

ANELT Anel Telekomiinikasyon Elektronik Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.
ARENA Arena Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S.

ARMDA Armada Bilgisayar Sistemleri Sanayi ve Tic. A.S.

DGATE Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.S.

DESPC Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret A.S.
ESCOM Escort Teknoloji Yatirrm A.S.
INDES Indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik Sanayi ve Ticaret A.S.

KAREL Karel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.

KRONT Kron Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.

LINK Link Bilgisayar Sistemleri Yazilim: ve Donanimi Sanayi ve Tic. A.S.
LOGO Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S.

NETAS Netas Telekomiinikasyon A.S.

PKART Plastikkart Akilli Kart iletisim Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Kaynak: Kamuyu Aydinlatma Platformu (2017) https://www.kap.org.tr/tr/Endeksler,(25.12.2017)

Borsa Istanbul’da paylar1 islem gdren 15 bilisim sektorii isletmesi olmasina karsin

calisma kapsamina 14 isletme alinabilmistir. Bunun sebebi, Fonet Bilgi Teknolojileri
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A.S’nin 2017 yilinda halka arzinin gergeklesmesidir. Bu nedenle Fonet Bilgi
Teknolojileri A.S. arastirma kapsami yillarina dahil olmadigi i¢in ¢alismada yer
almamaktadir.

Calismada yer alan 14 isletmenin 2014, 2015 ve 2016 yillarina iliskin finansal

tablolarindan elde edilen veriler kullanilarak VZA ve GIA yontemleri gerceklestirilmistir.

3.3.4. Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

Calisma kapsamina alinan isletmelerin etkinliklerini belirlemek icin girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Literatiirde yer alan ¢alismalardan
yararlanilarak bu girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirlenmistir. Literatiirde girdi degiskenleri
olarak Aktif Toplami, Satislarin Maliyeti ve Faaliyet Giderleri hesaplarinin siklikla
kullanildig tespit edilmistir (Chen, Wang, Wu ve Zhang, 2011; Wu, Tsai, Cheng ve Lali,
2006; Thore, Kozmetsky ve Phillips, 1994; Chen ve Ali, 2004). Literatiirde ¢ikti
degiskenleri olarak ise genellikle Satis Geliri ve Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kari
kalemlerinin kullamldig1 belirlenmistir (Ozdagoglu, 2015; Wu, Tsai, Cheng ve Lai, 2006;
Thore, Kozmetsky ve Phillips, 1994). Buna gore kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine
iligkin verilerin her bir isletme i¢in erisilebilir nitelikte olmasi goz Oniine alinmis ve
calismada kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri Tablo 3.2.’de gosterilmistir.

Tablo 3.2. Calismada Kullanilan Girdi ve Cikti Degiskenleri

Sembol Girdiler

AT Aktif Toplamu

FG Faaliyet Giderleri

SM Satis Maliyetleri

Sembol Ciktilar

SG Satis Geliri

SFVK Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kar1

Veri zarflama analizinin saglikli sonuglar verebilmesi icin birtakim varsayimlarin
saglanmasi gerekmektedir. Buna gore kullanilan girdi sayis1 m, ¢ikt1 sayisi da p ise
arastirmanin  giivenilirligi acisindan en az 2*(m+p) adet karar verme birimi
gerekmektedir. Bir baska onemli kisit, degerlendirmeye dahil edilen KVB sayisinin

m+p+1 tane olmasidir. Caligmada kullanilan girdi sayisinin 3, ¢ikti sayisinin da 2 oldugu
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dikkate alindiginda hem ilk kisitin [2*(34+2)=10<14] hem de ikinci kisitin (3+2+1=6<14)
saglandig1 goriilmektedir (Diizakin ve Demirtas, 2005, s. 270; Yalama ve Sayim, 2008, s.
95).
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4.1. Bulgular

Bu boliimde sirasiyla veri zarflama analizi ve gri iliskisel analiz sonucu elde edilen

bulgular yer almaktadir.

4. DORDUNCU BOLUM

4.1.1. Veri Zarflama Analizi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Analiz kapsamina alinan 14 isletmenin girdi ve ¢ikti degiskenlerine ait degerleri
2014, 2015 ve 2016 yillar1 i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmistir. S6z konusu veriler yardimiyla
analiz kapsamina alinan bilisim sektorii isletmelerinin etkinlikleri veri zarflama analizi
yardimuiyla tespit edilmistir. Calismada girdi yonelimli dlgege gore degisken getiri (VRS)
varsayimi altinda hesaplanan BCC modeli temel alinmakla birlikte girdi yonelimli dlgege
gore sabit getiri (CRS) varsayimi altinda hesaplanan CCR modeli etkinlik degerleri de
bilgi amagli olarak ayrica verilmistir. Analiz islemleri excel tabanli ¢alisan DEA Frontier
software programi yardimiyla yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen degerler Tablo

4.1’ de gosterilmistir.

Tablo 4.1. Analiz Kapsamina Ahnan isletmelerin Etkinlik Degerleri

2014 2015 2016
k= ; = =
2 8 £ 5 £ 5
R= Ry o0 v ) v/
2 g = 5 = B
; o & | B 8 3 B0 g 3 JED
s | % | SE|E g £ 518 |58 2
2 ) 15 ?, % =) =) 0>: = 80 80 D>: 5
) T - R o o o < o o | o < o
g & x| & = k5] RO~ ) N e~ o]
5 o L0 %] 2 | 2| 2>3F 2 |2 &g =
o (e} o Q|0 &| O o Q10 & | O
ALCATEL | 0942 | 0973 | 0,968 | 0,895 | 0,914 | 0,979 | 0,989 | 1,000 | 0,989
ANELT 0,918 | 0,968 | 0,948 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
ARENA 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,960 | 0,988 | 0,972
ARMDA 0971 | 0,995 | 0975 | 0,97 | 0987 | 0,980 | 0,950 | 0,977 | 0,973
DESPC 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
DGATE 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
ESCOM 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
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2014 2015 2016
i - = =
& i) B 8 B 5
x Ny en %; an '%‘,;,
S oy B 350 B 350
o o & | B 2 3 SED P2 3 2D
. |5 (28|32 |zg|l |2 |z2|
S o o k= =) ) g = ) ) g =
) ST I R o o o < o o | o < o
E & | & = k) R 0| Y s 5 O = )
5 o LD % 2 | 2E|2F 2 |2 &g =
N o |0 L2100 &| 0 |© L |0 &| O
INDES 0,980 | 1,000 | 0,980 | 0,996 | 1,000 | 0,996 | 0,979 | 1,000 | 0,979
KAREL 0,945 | 0,987 | 0957 | 0,966 | 0,982 | 0,984 | 0936 | 0,961 | 0,973
KRONT 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
LINK 0,735 | 1,000 | 0,735 | 0,862 | 1,000 | 0,862 | 0,595 | 1,000 | 0,595
LOGO 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
NETAS 0912 | 0,974 | 0936 | 0936 | 0979 | 0,956 | 0,865 | 0,960 | 0,901
PKART 0,918 | 1,000 | 0,918 | 0,958 | 1,000 | 0,958 | 0,982 | 1,000 | 0,982
Ortalama | 0,951 | 0,993 | 0,958 | 0,970 | 0,990 | 0,980 | 0,947 | 0,992 | 0,955

Tablo 4.1°de BiST’de pay senetleri islem gdren bilisim sektorii isletmelerinin
2014, 2015 ve 2016 yillari icin dlgege gore degisken getiri (VRS) varsayimi altinda BCC
modeli ile hesaplanan etkinlik degerleri, 6l¢ege gore sabit getiri (CRS) varsayimi altinda
CCR modeli yardimiyla hesaplanan etkinlik degerleri ve olgek etkinligi degerleri yer
almaktadir. Analiz kapsamina alinan igletmelerin 2014, 2015 ve 2016 yillarinda etkinlik
degerlerinin ortalamasit BCC modeline gore sirasiyla 0,993, 0,990 ve 0,992, CCR
modeline gore sirasiyla 0,951, 0,970 ve 0,947 olarak hesaplanmistir. Isletmelerin analiz
donemindeki olgek etkinligi ise 2014 yilinda 0,958, 2015 yilinda 0,980 ve 2016 yilinda
0,955 olarak tespit edilmistir. Olgek etkinligi isletmelerin optimal 6lgekte iiretim yapip
yapmadigini gosterdiginden, Olgek etkinligi 1 olan isletmelerin optimal 6l¢ekte hizmet
verdigi sOylenebilir. Tablo 4.1.°deki verilere gore DESPC, DGATE, ESCOM, KRONT
ve LOGO isletmelerinin her ii¢ yilda da ideal dlgekte, etkin bir bicimde faaliyetlerini
sirdiirmiistiir. Bu isletmelerin disinda ANELT, 2015 ve 2016 yillarinda, ARENA ise
2014 ve 2015 wyillarinda 1ideal olgekte olup, etkin bir bi¢imde faaliyetlerini
siirdiirmiislerdir.
Veri zarflama analizi ile etkinlik 6l¢iimii yapilirken etkin olmayan isletmeler ve bu
isletmelerin hangi isletmeleri referans alabilecekleri de belirlenebilmektedir. S6z konusu
durumda en etkin bulunan isletmeler, etkinlik bakimindan yetersiz olan isletmelere 6rnek

olabilmektedir. Tablo 4.2°de 2014 yil1 i¢in etkin olmayan karar verme birimlerinin etkin
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olan hangi karar birimlerine benzemesi gerektigi ve referans agirlik oranlari yer

almaktadir.

Tablo 4.2. 2014 Yilina fliskin Referans Alinan isletmeler, Referans Agirlik Oranlar:

ve Referans Alinma Sayilar

Referans
Isletmeler | Referans Olan Karar Birimleri ve Agirhiklari Sayilari
ALCATEL | (0,684) DESPC (0,109) INDES |(0,207) LOGO 0
ANELT (0,264) DESPC (0,274) KRONT |(0,436) LINK [(0,026) LOGO |0
ARENA [(1,000) ARENA 1
ARMDA |(0,095) ARENA |(0,656) DESPC |(0,230) INDES |(0,020) LOGO |0
DESPC (1,000) DESPC 4
DGATE (1,000) DGATE 0
ESCOM (1,000) ESCOM 0
INDES (1,000) INDES 4
KAREL (0,536) DESPC (0,039) INDES |(0,425) LOGO 0
KRONT |(1,000) KRONT 1
LINK (1,000) LINK 1
LOGO (1,000) LOGO 5
NETAS (0,303) INDES (0,697) LOGO 0
PKART (1,000) PKART 0

Tablo 4.2°de 2014 yilina iligkin referans alinan isletmeler, referans agirlik oranlar1 ve

referans alinma sayilar1 yer almaktadir. Tablo 4.2°deki veriler dikkate alindiginda, etkin

olarak tespit edilen ARENA, DESPC, DGATE, ESCOM, INDES, KRONT, LINK,

LOGO ve PKART isletmelerinin referanslarinin yine kendilerinin oldugu goriilmektedir.

2014 yilinda LOGO, INDES, DESPC, KRONT, LINK ve ARENA isletmelerinin ise en

cok referans gosterilen isletmeler oldugu tespit edilmistir. Bu isletmeler arasinda LOGO,

bes referans sayisi ile en ¢ok referans alinan isletme olarak tespit edilmistir.

Tablo 4.3. 2015 Yilina lliskin Referans Alinan isletmeler, Referans Agirlik Oranlari

ve Referans Alinma Sayilar

Referans
isletmeler | Referans Olan Karar Birimleri ve Agirhklar: Sayilar
ALCATEL |(0,570) DESPC (0,054) INDES (0,376) LOGO |0
ANELT (1,000) ANELT 0
ARENA (1,000) ARENA 0
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Referans
Isletmeler | Referans Olan Karar Birimleri ve Agirhklari Sayilar
ARMDA [(0,643) DESPC (0,236) INDES (0,121) LOGO |0
DESPC (1,000) DESPC 3
DGATE (1,000) DGATE 0
ESCOM (1,000) ESCOM 0
INDES (1,000) INDES 4
KAREL (0,519) DESPC (0,031) INDES (0,449) LOGO |0
KRONT (1,000) KRONT 0
LINK (1,000) LINK 0
LOGO (1,000) LOGO 4
NETAS (0,270) INDES (0,730) LOGO 0
PKART (1,000) PKART 0

Tablo 4.3’de 2015 yilina iligkin referans alinan isletmeler, referans agirlik oranlar1 ve

referans almmma sayilar1 yer almaktadir. 2015 yilinda LOGO, INDES ve DESPC

isletmelerinin referans alinan isletmeler oldugu tespit edilmistir. Bu isletmeler arasinda

yer alan DESPC isletmesi, ALCATEL, ARMDA ve KAREL isletmelerine referans

olarak gosterilmistir. INDES ve LOGO isletmeleri ise 2015 yilinda 4’er referans sayisina

sahip olmustur.

Tablo 4.4. 2016 Yilna iliskin Referans Alinan isletmeler, Referans Agirhik Oranlari

ve Referans Alinma Sayilar

Referans
Isletmeler | Referans Olan Karar Birimleri ve Agirhiklar sayilari
ALCATEL |(1,000) ALCATEL 4
ANELT (1,000) ANELT 0
ARENA [(0,493) ALCATEL |[(0,081) DGATE |(0,324) INDES|(0,103) LOGO| 0
ARMDA |(0,610) ALCATEL |[(0,272) DGATE |(0,117) INDES 0
DESPC (1,000) DESPC 0
DGATE (1,000) DGATE 2
ESCOM (1,000) ESCOM 0
INDES (1,000) INDES 3
KAREL (0,695) ALCATEL |(0,260) KRONT |(0,046) LOGO 0
KRONT |(1,000) KRONT 1
LINK (1,000) LINK 0
LOGO (1,000) LOGO 3
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Referans
Isletmeler | Referans Olan Karar Birimleri ve Agirhklar sayilari
NETAS (0,120) ALCATEL |(0,208) INDES |(0,672) LOGO 0
PKART (1,000) PKART 0

2016 yilina iligkin, referans alinan isletmeler, referans agirlik oranlari ve referans
alinma sayilarinin gosterildigi Tablo 4.4’deki veriler dikkate alindiginda, etkin olarak
tespit edilen ALCATEL, ANELT, DESPC, DGATE, ESCOM, INDES, KRONT, LINK,
LOGO ve PKART isletmelerinin referanslarinin yine kendilerinin oldugu goriilmektedir.
Ayrica Tablo 4.4’de etkin olmayan isletmelerin etkin olabilmek icin hangi isletmeleri
referans almasi gerektigi belirtilmektedir. Buna gore O6rnegin, ARENA isletmesi etkin
olabilmek i¢cin ALCATEL, DGATE, INDES ve LOGO isletmelerini kendisine referans
almalidir. Bu isletmenin referans alinan isletmelerin degiskenlerine kendi degiskenlerini
benzeterek, degerlendirme yapmasi gerekmektedir. Tablo 4.4’de yer alan ve parantez
icinde gosterilen agirliklar, etkin olmayan isletmelere referans olarak gosterilen
isletmelerin sirasiyla bu etkin olmayan isletmeler iizerindeki etkisini gostermektedir.
Buna gore ARENA isletmesi, agirlik degeri yliksek olan ALCATEL (0,493) isletmesini
oncelikli olarak referans alabilir. Tablo 4.4’de yer alan referans alinan isletmeler
incelendiginde ozellikle ALCATEL, INDES ve LOGO’nun dnemli seviyede referans
alindigr goriilmektedir. Buna gore ALCATEL 4 referans sayisi ile en ¢ok referans alinan
isletme olarak belirlenmistir. ALCATEL isletmesi ARENA, ARMDA, KAREL ve
NETAS isletmelerine referans olarak gosterilmistir.

Calismada VZA yontemi ile girdilerini etkin kullanamayan isletmelerin, etkin
olabilmesi i¢in kullanmalar1 gereken en az girdi miktarinin ne olmasi1 gerektigi de
hesaplanmistir. Buna gore 2014 yilinda etkin olmayan isletmelerin etkin hale
gelebilmeleri igin girdilerinde yapmalari gereken degisiklik miktarin1 gosteren potansiyel
tyilestirme degerleri Tablo 4.5’de gdsterilmistir.

Tablo 4.5. 2014 Yilna Iliskin Etkin Olmayan Bilisim Sektorii Isletmelerinin

Potansiyel Iyilestirme Degerleri ve Oranlar

. Girdiler Ciktilar
Isletmeler =
AT SM FG SG SFVOK
Mevcut” 332.509.671| 339.858.976| 23.376.545| 373.784.387 3.496.797
ALCATEL | Hedeflenen” 196.596.134 | 330.630.415| 22.741.776| 373.784.387 16.756.586
Fark -0,409 -0,027 -0,027 0,000 3,792
ANELT Mevcut 36.262.996 43.043.779| 8.167.645 52.724.506 4.499.967
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. Girdiler Ciktilar
R AT SM FG SG SFVOK
Hedeflenen 35.109.106 | 41.674.124| 6.375.891| 52.724.506 4.499.967
Fark -0,032 -0,032 -0,219 0,000 0,000
Mevcut 340.701.350 | 692.389.502 | 19.546.598 | 733.951.749| 17.117.909
ARMDA | Hedeflenen | 339.146.201| 689.229.054| 19.457.377| 733.951.749| 18.484.119
Fark -0,005 -0,005 -0,005 0,000 0,080
Mevcut 322.457.215| 165.103.703 | 34.503.158| 218.083.021 8.820.648
KAREL |Hedeflenen | 148.639.010| 162.905.462 | 34.043.772| 218.083.021| 18.534.970
Fark -0,539 -0,013 -0,013 0,000 1,101
Mevcut 901.106.101 | 657.649.432 | 72.413.226| 740.959.124 6.045.467
NETAS |Hedeflenen | 436.912.864| 640.612.513| 61.789.854| 740.959.124| 30.306.822
Fark -0,515 -0,026 -0,147 0,000 4,013

“Rakamlar TL degerlerdir.

Tablo 4.5’de 2014 yilinda etkin olmayan 5 isletmeye ait degerler bulunmaktadir.
Bu isletmeler girdi ve ciktilar1 i¢in Tablo 4.5’de yer alan potansiyel diizeltmeleri
yapmalar1 halinde referans aldiklar1 isletmelere benzeyerek etkin olabileceklerdir. Buna
gore Oornegin NETAS isletmesi 2014 yil1 i¢in girdilerinden, aktif toplamini (AT) %51,1,
satiglarin maliyetini (SM) %2,6 ve faaliyet giderlerini (FG) %14,7 oraninda azaltarak,
c¢iktilarindan ise siirdiiriilen faaliyetler vergi dncesi karmi (SFVOK) 4,013 kat1 arttirarak

referans aldig1 isletmelere benzeyerek etkin olabilecektir.

Tablo 4.6. 2015 Yilina Iliskin Etkin Olmayan Bilisim Sektorii Isletmelerinin

Potansiyel Iyilestirme Degerleri ve Oranlar

Girdiler Ciktilar

isletmeler AT SM FG SG SFVK
Mevcut” 329.263.329 | 291.727.917| 41.078.730| 330.345.595 5.820.956
ALCATEL | Hedeflenen™| 196.748.235| 266.533.656| 37.531.081| 330.345.595| 25.713.530
Fark -0,402 -0,086 -0,086 0,000 3,417
Mevcut 428.451.904 | 877.844.318| 27.577.209| 927.269.081| 16.595.311
ARMDA | Hedeflenen 403.821.869 | 866.538.126 | 27.222.028| 927.269.081| 29.041.514
Fark -0,057 -0,013 -0,013 0,000 0,750
Mevcut 387.325.531 | 190.515.277| 43.015.986| 255.908.276 4.478.302
KAREL | Hedeflenen 176.711.127 | 187.064.526| 42.236.849| 255.908.276| 26.478.098
Fark -0,544 -0,018 -0,018 0,000 4,913
Mevcut 1.352.615.156 | 895.090.264 | 88.493.862 |1.008.993.097 | 47.073.492
NETAS Hedeflenen 522.532.551 | 876.093.142| 79.230.805|1.008.993.097 | 47.920.856
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Girdiler Ciktilar
isletmeler AT SM FG SG SFVK
Fark -0,614 -0,021 -0,105 0,000 0,018
“Rakamlar TL degerlerdir.
Tablo 4.6’da 2015 yilinda etkin olmayan 4 bilisim sektorii isletmesi

bulunmaktadir. Bu isletmeler girdi ve ciktilar1 i¢in Tablo 4.6’da yer alan potansiyel
diizeltmeleri gerceklestirmeleri halinde referans aldiklar isletmelere benzeyerek etkin
olabileceklerdir. Buna gore ornegin ALCATEL isletmesi 2015 yili i¢in girdilerinden,
aktif toplamini (AT) %40,2, satislarin maliyetini (SM) %8,6 ve faaliyet giderlerini (FG)
%8,6 oraninda azaltarak, ciktilarindan ise siirdiiriilen faaliyetler vergi Oncesi karini
(SFVOK) 3,417 kat1 arttirarak referans aldig1 isletmelere benzeyerek etkin olabilecektir.

Tablo 4.7. 2016 Yihna iliskin Etkin Olmayan Bilisim Sektérii Isletmelerinin

Potansiyel Iyilestirme Degerleri ve Oranlar:

Girdiler Ciktilar
Isletmeler AT SM FG SG SFVOK
Mevcut” 713.439.673 | 1.465.452.437 | 57.214.840|1.562.649.570 | 26.749.447
ARENA | Hedeflenen” | 704.907.866 | 1.447.927.538 | 56.530.625 | 1.562.649.570 | 56.022.050
Fark -0,012 -0,012 -0,012 0,000 1,094
Mevcut 550.197.826 | 987.002.982 | 35.161.926 | 1.044.493.999 15.800.430
ARMDA | Hedeflenen 481.008.502 | 964.267.399 | 34.351.972|1.044.493.999 | 45.555.870
Fark -0,126 -0,023 -0,023 0,000 1,883
Mevcut 447.054.050| 257.760.973| 34.541.514| 321.860.625 1.717.168
KAREL | Hedeflenen 288.342.033| 247.785.425| 33.204.731| 321.860.625| 40.361.837
Fark -0,355 -0,039 -0,039 0,000 22,505
Mevcut 1.375.486.892 | 835.419.643|114.688.691 | 969.843.424| 22.671.860
NETAS | Hedeflenen 561.314.655| 802.348.140|110.148.545| 969.843.424| 56.016.378
Fark -0,592 -0,040 -0,040 0,000 1,471

“Rakamlar TL degerlerdir.
Tablo 4.7°de gore 6rnegin ARENA isletmesi 2016 yili i¢in girdilerinden, aktif

toplamini (AT) %1,2, satiglarin maliyetini (SM) %1,2 ve faaliyet giderlerini (FG) %1,2
oraninda azaltarak, ¢iktilarindan ise siirdiiriilen faaliyetler vergi oncesi karm (SFVOK)
1,094 kat1 arttirarak referans aldig isletmelere benzeyerek etkin olabilecektir.

2014 yilinda etkin olmayan 5, 2015 ve 2016 yillarinda ise etkin olmayan 4 isletme
tespit edilmistir. Bu isletmelere yonelik olarak isletmelerin girdi ve ¢iktilari i¢in sirasiyla
Tablo 4.5, Tablo 4.6 ve Tablo 4.7°de yer alan potansiyel diizeltmeler belirtilmis ve bu

diizeltmeleri gerceklestirmeleri halinde referans aldiklar isletmelere benzeyerek etkin
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olabilecekleri ifade edilmistir. Analiz doneminde etkin olmayan isletmelerin tiim
girdilerinde 6nemli degisiklikler yapmasi gerekmekle beraber, ciktilarinda ise sadece
oncesi

stirdiiriilen faaliyetler vergi karinda artis yonlii degisiklikler yapmalari

gerekmektedir.

4.1.2. Gri lliskisel Analiz Yontemi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Calismada Borsa Istanbul’a kayitli olan 14 bilisim sektorii isletmesinin finansal
performanslar1 gri iliskisel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Gri iliskisel analiz
yonteminin ilk asamasi veri setinin hazirlanmasi ve karar matrisinin olusturulmasini
icermektedir. Analiz kapsamma alman isletmeler icin gergeklestirilen GIA islemlerinin
adimlar asagida yer almaktadir.

Adim 1: Veri Setinin Hazirlanmasi ve Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar matrisinin satirlarinda ustiinliikleri siralanmak istenen karar noktalari,
stitunlarinda ise karar vermede kullanilacak degerlendirme faktorleri yer almaktadir.
Calismada 14 karar noktast (isletmeler) ve 5 degerlendirme kriteri (aktif toplami,

satiglarin maliyeti, faaliyet giderleri, satis gelirleri, siirdiiriilen faaliyetler vergi oncesi

kart) bulunmaktadir. Oncelikle gri iliskisel analiz yontemine ait karar matrisi

Olusturulmus ve Tablo 4.8’de gosterilmistir.

Tablo 4.8. 2016 Yilna fliskin Kriterlere Ait Karar Matrisi

Mak. Min. Min. Mak. Mak.

Isletmeler AT" SM* FG” SG* SFVOK*

ALCATEL 377.549.820 354.538.271 35.242.418 44.0561.274 50.166.246
ANELT 49.958.434 368.846 751.597 49.982 1.582.911
ARENA 713.439.673 | 1.465.452.437 57.214.840| 1.562.649.570 26.749.447
ARMDA 550.197.826 987.002.982 35.161.926 | 1.044.493.999 15.800.430
DESPC 86.670.542 177.044.511 4.434.642 192.956.531 12.962.290
DGATE 307.386.605| 1.179.815.036 15.036.772 | 1.214.420.509 22.611.529
ESCOM 88.568.854 25.668 7.834.154 1.322.298 3.938.439
INDES 1.422.658.660 | 3.637.624.310 74.563.217 | 3.793.602.651 74.829.974
KAREL 447.054.050 257.760.973 34.541.514 321.860.625 1.717.168
KRONT 42.701.859 4.713.144 9.966.529 27.236.114 12.211.953
LINK 17.935.525 2.456.728 4.995.558 7.145.461 1.586.523
LOGO 327.536.990 4.756.358 134.547.679 190.374.106 51.238.290
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NETAS 1.375.486.892
PKART 49.501.466
*Rakamlar TL degerlerdir.

835.419.643
75.646.263

114.688.691
2.803.841

969.843.424
82.988.365

22.671.860
4.296.060

Adim 2: Referans Serisinin ve Karsilastirma Matrisinin Hazirlanmasi

Gri iliskisel analizin ikinci adiminda referans serisi ve karar matrisi olusturulmustur.
Karar matrisinden yararlanilarak referans serisi satirinin eklenmesi ile karsilastirma
matrisi olusturulmus ve Tablo 4.9’da gosterilmistir.

Tablo 4.9. 2016 Yilina iliskin Referans Serisi ve Karar Matrisi

isletmeler AT" SM* FG" SG* SFVOK*

REFERANS | 1.422.658.660 25.668 751.597 | 3793.602.651 74.829.974
ALCATEL 377.549.820 354.538.271 35.242.418 440.561.274 50.166.246
ANELT 49.958.434 368.846 751.597 49.982 1.582.911
ARENA 713.439.673| 1.465.452.437 57.214.840| 1.562.649.570 26.749.447
ARMDA 550.197.826 987.002.982 35.161.926 | 1.044.493.999 15.800.430
DESPC 86.670.542 177.044.511 4.434.642 192.956.531 12.962.290
DGATE 307.386.605| 1.179.815.036 15.036.772| 1.214.420.509 22.611.529
ESCOM 88.568.854 25.668 7.834.154 1.322.298 3.938.439
INDES 1.422.658.660 | 3.637.624.310 74.563.217 | 3.793.602.651 74.829.974
KAREL 447.054.050 257.760.973 34.541.514 321.860.625 1.717.168
KRONT 42.701.859 4.713.144 9.966.529 27.236.114 12.211.953
LINK 17.935.525 2.456.728 4.995.558 7.145.461 1.586.523
LOGO 327.536.990 4.756.358 | 134.547.679 190.374.106 51.238.290
NETAS 1.375.486.892 835.419.643 | 114.688.691 969.843.424 22.671.860
PKART 49.501.466 75.646.263 2.803.841 82.988.365 4296.060

*Rakamlar TL degerlerdir.

Baslangi¢ matrisi olusturulduktan sonra referans serisi, kriterlerin fayda — maliyet
yonlii olma durumlarma gore olusturulmaktadir. Kriter eger fayda yonlii ise, o kritere ait
siitundaki en biiylik deger referans serisinin eleman1 olurken, kriter maliyet yonlii ise, o
kritere ait siitundaki en kiiciik deger referans serisinin eleman1 olmaktadir. Tablo 4.9’a
gore en 1yi aktif toplamina sahip igletme INDES olarak belirlenmistir. Satislarin maliyeti
kaleminde en iy1 performans gosteren isletmenin ESCOM oldugu tespit edilmistir.
Faaliyet giderlerinde ise en iyi performanst ANELT isletmesi gOstermistir. Satis
gelirlerinde ve siirdiiriilen faaliyetler vergi oncesi karinda en iyi performansi INDES elde
etmistir.

Adim 3: Normalizasyon Islemi ve Normalizasyon Matrisinin Olusturulmasi
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Bu adimda veri seti normalize edilmektedir. Farkli birimlere ve biiyiikliiklere sahip
olan  wverileri aym standarda getirmek amaciyla normalizasyon islemleri
gerceklestirilmektedir. Esitlik (16) ve (17) kullanilarak yapilan normalizasyon islemi
sonucunda elde edilen matris Tablo 4.10°da yer almaktadir.

Tablo 4.10. 2016 Yihna iliskin Normalizasyon Matrisi

isletmeler AT SM FG SG SFVOK
REFERANS 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
ALCATEL 0,256 0,903 0,742 0,116 0,663
ANELT 0,023 1,000 1,000 0,000 0,000
ARENA 0,495 0,597 0,578 0,412 0,344
ARMDA 0,379 0,729 0,743 0,275 0,194
DESPC 0,049 0,951 0,972 0,051 0,155
DGATE 0,206 0,676 0,893 0,320 0,287
ESCOM 0,050 1,000 0,947 0,000 0,032
INDES 1,000 0,000 0,448 1,000 1,000
KAREL 0,305 0,929 0,747 0,085 0,002
KRONT 0,018 0,999 0,931 0,007 0,145
LINK 0,000 0,999 0,968 0,002 0,000
LOGO 0,220 0,999 0,000 0,050 0,678
NETAS 0,966 0,770 0,148 0,256 0,288
PKART 0,022 0,979 0,985 0,022 0,037

Adim 4: Mutlak Deger Tablosunun Olusturulmasi

Normalize edilen karar matrisinin referans serisine gére mutlak degerleri esitlik (21)
ile tespit edilerek Tablo 4.11°de gosterilmistir.
Tablo 4.11. 2016 Yilina fliskin Mutlak Deger Matrisi

Isletmeler AT SM FG SG SFVOK
ALCATEL 0,744 0,097 0,258 0,884 0,337
ANELT 0,977 0,000 0,000 1,000 1,000
ARENA 0,505 0,403 0,422 0,588 0,656
ARMDA 0,621 0,271 0,257 0,725 0,806
DESPC 0,951 0,049 0,028 0,949 0,845
DGATE 0,794 0,324 0,107 0,680 0,713
ESCOM 0,950 0,000 0,053 1,000 0,968
INDES 0,000 1,000 0,552 0,000 0,000
KAREL 0,695 0,071 0,253 0,915 0,998
KRONT 0,982 0,001 0,069 0,993 0,855
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isletmeler AT SM FG SG SFVOK
LINK 1,000 0,001 0,032 0,998 1,000
LOGO 0,780 0,001 1,000 0,950 0,322
NETAS 0,034 0,230 0,852 0,744 0,712
PKART 0,978 0,021 0,015 0,978 0,963

Adim 5: Gri iliskisel Katsay1r Matrisinin Olusturulmasi

Tim kriterlerin gri iliskisel katsayiya doniistiiriilmesi amaciyla literatlirdeki yaygin
kullanimina uygun olarak ¢ =0,5 alinarak (23) numaral esitlik yardimiyla gri iligkisel
katsay1 matrisi Tablo 4.12’deki gibi olusturulmustur.
Tablo 4.12. 2016 Yihna iliskin Gri iliskisel Katsayilar Matrisi

Isletmeler AT SM FG SG SFVOK
ALCATEL 0,402 0,837 0,660 0,361 0,598
ANELT 0,338 1,000 1,000 0,333 0,333
ARENA 0,498 0,554 0,542 0,460 0,432
ARMDA 0,446 0,648 0,660 0,408 0,383
DESPC 0,345 0,911 0,948 0,345 0,372
DGATE 0,386 0,607 0,824 0,424 0,412
ESCOM 0,345 1,000 0,904 0,333 0,341
INDES 1,000 0,333 0,475 1,000 1,000
KAREL 0,419 0,876 0,664 0,353 0,334
KRONT 0,337 0,997 0,879 0,335 0,369
LINK 0,333 0,999 0,940 0,334 0,333
LOGO 0,391 0,997 0,333 0,345 0,608
NETAS 0,937 0,685 0,370 0,402 0,413
PKART 0,338 0,960 0,970 0,338 0,342

Adim 6: Gri lliskisel Derecelerin Hesaplanmasi
Gri iliskisel derecenin biiyiikliigii X; serisi ile X, referans serisi arasindaki iligkinin

kuvvetli oldugunu gostermektedir. Oyle ki gri iliskisel derece 1 oldugu durumda

karsilagtirilan serilerin ayni oldugu sonucuna varilir. Hesaplanan gri iliskisel derece ile
karsilastirilan X serisinin X, referans serisine ne derece benzer oldugu esitlik (25)

yardimuiyla tespit edilerek Tablo 4.13’te gosterilmistir.
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Tablo 4.13. 2016 Yilna iliskin Gri Iliskisel Dereceler (GID) ve Alternatiflerin

Siralamasi
isletmeler AT SM FG SG SFVOK cIb Siralama
Ortalama

ALCATEL 0,402 0,837 0,660 0,361 0,598 0,572 8
ANELT 0,338 1,000 1,000 0,333 0,333 0,601 2
ARENA 0,498 0,554 0,542 0,460 0,432 0,497 14
ARMDA 0,446 0,648 0,660 0,408 0,383 0,509 13
DESPC 0,345 0,911 0,948 0,345 0,372 0,584 6
DGATE 0,386 0,607 0,824 0,424 0,412 0,531 11
ESCOM 0,345 1,000 0,904 0,333 0,341 0,585 5
INDES 1,000 0,333 0,475 1,000 1,000 0,762 1
KAREL 0,419 0,876 0,664 0,353 0,334 0,529 12
KRONT 0,337 0,997 0,879 0,335 0,369 0,584 7
LINK 0,333 0,999 0,940 0,334 0,333 0,588 4
LOGO 0,391 0,997 0,333 0,345 0,608 0,535 10
NETAS 0,937 0,685 0,370 0,402 0,413 0,561 9
PKART 0,338 0,960 0,970 0,338 0,342 0,590 3

Gri iliskisel katsayr matrisinin degerlendirilmesinde kriterlerin esit agirlikta
oneme sahip oldugu varsayilmistir. Gri iliskisel derecelerin hesaplanmasinin ardindan gri
iligkisel dereceler biiylikten kiiclige dogru siralanarak isletmelerin performanslari
belirlenmistir.

Gri iliskisel analizi uygulama asamalarina 6rnek olmasi amaci ile 2016 yili
detayli sekilde gosterilmistir. S6z konusu analiz islemleri 2014 ve 2015 yillar1 igin de
sirast ile gerceklestirilmistir. Tiim yillara yonelik olarak ayri ayr1 gergeklestirilen GIA
yonteminin sonuglar1 ve sonuglara gore elde edilen isletmelerin siralamalar1 Tablo 4.14°te
yillar gosterilmektedir.

Tablo 4.14. Analiz Kapsamimna Alnan isletmelerin 2014, 2015 ve 2016 Yillarina

Mliskin Gri iliskisel Derece (GID) Ortalamalar: ve Siralamalar:

2014 2015 2016
isletmeler . GiD GiD
GID Ortalama | Sira Sira Sira
Ortalama Ortalama
ALCATEL 0,505 13 0,494 13 0,572 8
ANELT 0,569 7 0,592 4 0,601 2
ARENA 0,513 11 0,472 14 0,497 14
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2014 2015 2016
e GiD Ortalama | Sira ¢Ib Sira ¢Ib Sira
Ortalama Ortalama
ARMDA 0,519 10 0,498 12 0,509 13
DESPC 0,578 6 0,587 7 0,584 6
DGATE 0,561 8 0,542 8 0,531 11
ESCOM 0,608 2 0,600 2 0,585 5
INDES 0,758 1 0,751 1 0,762 1
KAREL 0,510 12 0,501 11 0,529 12
KRONT 0,588 3 0,511 10 0,584 7
LINK 0,586 4 0,588 6 0,588 4
LOGO 0,539 9 0,516 9 0,535 10
NETAS 0,503 14 0,589 5 0,561 9
PKART 0,585 5 0,594 3 0,590 3

Tablo 4.14’de yer alan bilgilere gore en iyi performansi her {i¢ yilda da ilk sirada yer
alan INDES isletmesi gostermistir. ESCOM 2014 ve 2015 yillarinda ikinci sirada yer
almasina karsin 2016 yilinda performans diisiisii gostererek besinci siraya gerilemistir.
Analiz doneminde ANELT isletmesi istikrarli bir sekilde performans artis1 gdstererek
2016 yilinda ikinci sirada yer almistir. ARENA, ARMDA, DGATE ve LOGO isletmeleri
performans diisiisii gostererek 2016 yilinda, analiz doneminin baslangicina kiyasla daha
kotii siralama degerlerine sahip olmuslardir. Diger isletmeler ise analiz doneminde

birbirine yakin siralama degerlerine sahip olmuslardir.

4.2.Veri Zarflama Analizi ve Gri iliskisel Analiz Yontemleri ile Elde Edilen

Bulgularin Karsilastirmasi

Isletmelerin 2014, 2015 ve 2016 yillarina yonelik olarak hesaplanan gri iliskisel
analiz sonuglar1 incelendiginde INDES isletmesinin {i¢ yil siiresince 1. sirada yer aldig
goriilmektedir. INDES isletmesinin Tablo 4.1°de yer alan veri zarflama analizi etkinlik
degerleri ele alindiginda INDES isletmesinin Olgege gore degisken getiri varsayimi
altinda her ii¢c yilda da etkin oldugu goriilmektedir. 2014 ve 2015 yillarinda GIA
sonuglarina goére 2. sirada bulunan ESCOM isletmesinin 2016 yilinda 5. siraya
gerilemesine karsin, VZA etkinlik degerlerine gore her ii¢ yilda da etkin oldugu tespit
edilmistir. ALCATEL isletmesi, GIA yontemiyle elde edilen sonuglarda 2014 ve 2015
yillarinda 13. sirada yer alirken 2016 yilinda ciddi bir yiikselis gostererek 8. sirada yer
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almistir. ALCATEL isletmesinin VZA etkinlik degeri sonuglarina gore, isletme 2014 ve
2015 wyillarinda 13. sirada bulundugu zaman etkin degilken 2016 yilinda 8. siraya
yiikseldiginde etkin duruma ge¢mistir. ANELT isletmesi GIA sonuglar1 incelendiginde
yiikselen bir performans gostermektedir. Isletme 2014 yilinda 7. sirada, 2015 yilinda 4.
sirada yer alirken 2016 yilinda 2. siraya kadar yiikselmistir. Bu yiikselisi VZA etkinlik
degerleri tablosu ile karsilastirdigimizda bir paralellik goriilmektedir. Isletme 7. sirada
bulundugu yilda VZA etkinlik degerleri tablosunda etkin konumda degilken, 4. ve 2.
siraya yukseldigi 2015 ve 2016 yillarinda etkin konuma ge¢mistir. ARMDA isletmesinin
GIA sonuglar1 incelendiginde analiz kapsamindaki yillarda giderek kétiilesen bir
performans sergiledigi goriilmektedir. Isletme 2014 yilinda 10. sirada yer alirken 2015
yilinda 12. siraya diigmiis daha sonra 2016 yilinda da 13. siraya kadar gerilemistir.
Isletmenin VZA etkinlik degerleri sonuglar1 incelendiginde her ii¢ y1lda da etkin durumda
olmadig: tespit edilmistir. Ayrica isletmenin etkin konuma en ¢ok yaklastigi yil 0,995
etkinlik skoruyla 2014 yili olmustur. 2014 yilinin ARMDA isletmesinin GIA sonuglarma
gore de siralamasinin en iyi y1l oldugu belirlenmistir.

DESPC isletmesi GIA sonuclarinda siralamasi yatay seyreden isletmelerdendir.
DESPC, 2014 yilinda 6., 2015 yilinda 7., 2016 yilinda da 6. sirada yer almustir. Isletme
bu sonuglarla GIA siralamasinda baslarda yer almistir. DESPC VZA etkinlik degerleri
tablosunda da her ii¢ yil igin de etkin konumda bulunmaktadir. KAREL isletmesi GIA
sonuglarina gore yatay bir performans gostermistir. Buna gore KAREL analiz doneminde
sirastyla 12, 11 ve 12. siralarda yer almistir. Analiz doneminde diisiik performans
sergileyerek kotii GIA sira degerlerine sahip olan KAREL, VZA etkinlik degerleri
tablosunda ise her ii¢ yilda da etkin konumda yer alamamistir. LINK isletmesi GIA
sonuglarinda yatay bir performans gostermis ve sirasiyla 4., 6. ve 4. sirada yer alarak 14
isletme icinde ilk siralarda kendine yer bulabilmistir. isletme VZA etkinlik degerleri
tablosunda ise her li¢ yil i¢cin de Olgege gore degisken getiri varsayimi altinda etkin
konumda yer almistir. NETAS isletmesi GIA sonuglarinda dalgali bir performans
gbstermistir. Isletme 2014 yilinda son sirada yer alirken 2015 yilinda 5. siraya yiikselmis
2016 yilinda ise 9. siraya kadar gerilemistir. Isletme, VZA etkinlik degerleri tablosunda
ise her ii¢ yil icin de etkin konumda yer alamamistir. Ancak isletmenin VZA etkinlik
skorunun en yiiksek oldugu ve etkin konuma gegmeye en ¢ok yaklastigi 2015 yilinda,
GIA siralamasinda analiz donemindeki en iyi sira degerine sahip olmustur. PKART

isletmesi GIA sonuglarinda performans: yiikselen isletmeler arasinda yer almaktadir.
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Isletme 2014 yilinda 5. sirada yer alirken 2015 ve 2016 yillarinda 3. sirada yer almustir.
Isletmenin VZA etkinlik performansi incelendiginde de benzer bir performans sergiledigi
goriilmektedir. PKART her ii¢ yilda da etkin konumda bulunurken, istikrarli bir
performans sergilemistir.

S6z konusu bulgular degerlendirilecek olursa genel olarak finansal performans
siralamasinda st siralarda yer alan, iyi olan performansini siirdliiren ve performans

yiikselisi sergileyen isletmelerin etkin isletmeler oldugu sdylenebilir.
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5. SONUC

Bilisim sektorii, katma deger yaratan, yeni markalara ve girisimlere olanak saglayan
teknoloji ile olan bagi geregi yalnizca kendi sektoriinii degil bir¢ok farkli sektorii de
dogrudan etkileyen temel sektdrlerden biridir. Giiniimiizde bilisim teknolojilerine ayak
uyduramayan isletmelerin zamanla yerlerini bu teknolojilerle is birligi icerisinde ¢alisan
isletmelere biraktigi goriilmektedir. Bilisim sektoriiniin bu denli 6nemli olmasi, bu
sektordeki isletmelerin finansal performanslarini da olduk¢a 6nemli hale getirmektedir.
Etkin ¢alismayan her birim ve siire¢ ekstra bir maliyete ya da firsat maliyetine sebep
olabileceginden, etkinsizlige neden olan tiim durumlar i¢in diizeltici dnlemler alinmast
gerekmektedir. Buna gore isletmelerde miimkiin olan en diisiik girdilerle en yiiksek
ciktilar alinmasi hedeflenmektedir. Isletmelerdeki karar verme birimlerinin birbirleriyle
karsilastirilmasi, s6z konusu isletmenin eksik yanlarini ve gelisim gosterebilecegi alanlari

gorebilmesi a¢isindan 6nemli bir unsurdur.

Bilisim sektorii, son derece yliksek rekabetin bulundugu ve rekabet eden isletme
sayisinin oldukca fazla oldugu sektorlerden biri haline gelmektedir. Bu durumda
isletmelerin bu rekabet icerisinde devamliliklarini siirdiirebilmeleri igin yalnizca tek bir
tiretim siirecinde degil tiim siireglerde etkinlik seviyelerini gerekli degerlere ulastirmalari
gerekmektedir. Bu gereklilik nedeniyle, calismada pay senetleri Borsa Istanbul’da islem
goren ve bilisim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin etkinlikleri ve finansal
performanslar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda
isletmelerin etkinliklerinin belirlenmesinde veri zarflama analizi kullanilmistir. Veri
zarflama analizi yontemi etkinlik analizi yapilan karar verme birimlerinin diger karar
birimlerine gére konumunu belirlemenin yaninda, etkin olmayan karar verme biriminin
etkin olabilmesi i¢in, girdi ve ¢iktilarin1 ne Olgiide iyilestirmesi gerektigini belirleme
imkan1 da saglamaktadir. Uygulamada toplam 14 karar verme birimi i¢in ii¢ girdi ve iki

¢ikt1 belirlenmistir. Bu girdi ve ¢iktilar su sekildedir:

o Aktif Toplamu (Girdi)

o Faaliyet Giderleri (Girdi)

e Satis Maliyetleri (Girdi)

e Satis Geliri (Cikt1)

e Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kar1 (Cikt1)
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Analiz kapsamina alinan 14 isletmenin girdi ve ¢ikti degiskenlerine ait degerleri
2014, 2015 ve 2016 yillar1 i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Calismada, girdiye yonelik
Olcege gore degisken getiri (VRS) varsayimi altinda hesaplanan BCC modeli temel
alinmistir. Buna ilave olarak girdiye yonelik dlcege gore sabit getiri (CRS) varsayimi

altinda hesaplanan CCR modeli etkinlik degerleri de bulgular arasinda gosterilmistir.

BCC modeli ¢ergevesinde, girdi odakli gerceklestirilen analiz sonucunda 14 karar
verme biriminin 2014 yilinda 9’unun etkin oldugu belirlenirken, 5’inin etkin olmadig:
gorilmistir. 2015 yilinda ise 10 isletmenin etkin, 4 isletmenin ise etkin olmadigi
belirlenmistir. Ayn1 sekilde 2016 yilinda da 10 isletme etkin olarak belirlenirken, 4
isletmenin etkin olmadigi tespit edilmistir. 2014 yilinda, girdiye yonelik olgege gore
degisken getiri varsayimi altinda BCC modeliyle etkin konumda olan isletmeler,
ARENA, DESPC, DGATE, ESCOM, INDES, KRONT, LINK, LOGO ve PKART olarak
belirlenmigtir. 2015 yilinda etkin durumda oldugu belirlenen isletmeler, ANELT,
ARENA, DESPC, DGATE, ESCOM, INDES, KRONT, LINK, LOGO ve PKART
isletmeleridir. 2016 yilinda ise 2015 yilinda etkin olan ARENA isletmesi etkin olmayan
duruma ge¢mis, 2015 yilinda etkin olmayan ALCTL isletmesi ise etkin duruma gegmistir.
Diger isletmelerin etkinlik durumlarinda 2015 ve 2016 yillarinda bir degisiklik
yasanmamistir.

Analiz kapsamina alinan igletmelerin gri iligkisel analiz sonuglarina gore
performans siralamalar1 dikkate alindiginda 2014 yilinda ilk {i¢ isletme sirastyla, INDES,
ESCOM ve KRONT olarak tespit edilmistir. 2015 yilinda ise, INDES ve KRONT ilk iki
sirada yer alirken, {icilincii siraya PKART isletmesi yiikselmistir. 2016 yilinda INDES
yine ilk sirada yer alirken, ikinci sirada ANELT, tiglincii sirada ise PKART isletmesi yer
almstir.

Tablo 5.1. Veri Zarflama Analizi ve Gri Iliskisel Analiz Sonuclarmm

Karsilastirilmasi
. Veri Zarflama Analizi Gri lliskisel Analiz
Isletmeler
2014 2015 2016 2014 2015 2016

ALCTL Etkin Degil | Etkin Degil Etkin 13 13 8
ANELT Etkin Degil Etkin Etkin 7 4 2
ARENA Etkin Etkin Etkin Degil 11 14 14
ARMDA Etkin Degil | Etkin Degil | Etkin Degil 10 12 13
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. Veri Zarflama Analizi Gri Iliskisel Analiz
D EEE 2014 2015 2016 2014 2015 2016
DGATE Etkin Etkin Etkin 8 8 11
DESPC Etkin Etkin Etkin 6 7 6
ESCOM Etkin Etkin Etkin 2 2 5
INDES Etkin Etkin Etkin 1 1 1
KAREL Etkin Degil | Etkin Degil | Etkin Degil 12 11 12
KRONT Etkin Etkin Etkin 3 10 7
LINK Etkin Etkin Etkin 4 6 4
LOGO Etkin Etkin Etkin 9 9 10
NETAS Etkin Degil | Etkin Degil | Etkin Degil 14 5 9
PKART Etkin Etkin Etkin 5 3 3

Calismada isletmelerin veri zarflama analizi sonucu elde edilen etkinlik skorlar ile
gri iliskisel analiz sonucu elde edilen gri iliskisel siralama degerleri Tablo 5.1°de
karsilastirilmistir. Bu karsilastirmada 2014 yilinda gri iligkisel siralamada ilk 6 sirada yer
alan tim isletmelerin, veri zarflama analizinin 2014 yili etkinlik skorlar1 listesinde de
etkin konumda bulundugu goriilmiistiir. 2014 yilinda gri iliskisel siralamada son ti¢ sirada
yer alan NETAS, ALCTL ve KAREL isletmelerinin, veri zarflama analizi etkinlik
skorlart listesinde de etkin konumda olmadigi goriilmistiir. 2015 yilinda gri iligkisel
siralamada ilk on sirada bulunan isletmelerden yalnizca besinci siradaki NETAS
isletmesinin veri zarflama analizi etkinlik skorlarinda etkin durumda olmadig
goriilmiistiir. 2016 yilinda ise gri iliskisel siralamada ilk 8 sirada bulunan igletmelerin
hepsinin veri zarflama analizi etkinlik skorlarinda etkin konumda oldugu goriilmiistiir.
Analize konu olan tiim yillart inceledigimizde gri iliskisel siralamada her yil ilk ti¢ sirada
yer alan tiim isletmeler ayn1 zamanda bulundugu yil i¢in hesaplanmis olan veri zarflama
analizi etkinlik skoru tablosunda da etkin konumda yer almistir. INDES isletmesi gri
iligkisel siralama analiz kapsamindaki tiim yillarda birinci sirada bulunmakta ve veri
zarflama analizi etkinlik skorlarinda da etkin konumda yer almistir. ESCOM isletmesi,
2014 ve 2015 yillarinda gri iligkisel siralamada 2. sirada bulunurken, 2016 yilinda 5
siraya kadar gerilemistir. ESCOM veri zarflama analizi etkinlik skorlarina gore 2014,
2015 ve 2016 yillarinin tamaminda etkin konumda yer almistir. PKART isletmesi gri
iliskisel siralamada 2014 yilinda 5. sirada, 2015 ve 2016 yillarinda ise 3. sirada yer

almistir. PKART isletmesinin, veri zarflama analizi etkinlik skoruna gore ise dlcege gore
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degisken getiri varsayimi altinda her iic yil i¢in de etkin konumda bulundugu
gorilmistir.

Bu caligmada ulasilan sonuglar bilisim sektoriinde faaliyette bulunan isletme
yOneticilerine, arastirmacilara, kamu otoritelerine sektordeki isletmelerin performans ve
etkinlik durumu hakkinda bilgi sagladigi gibi, mevcut veya potansiyel yatirimcilara da
verecekleri kararlarda yardimer olabilecektir. Calismada kullanilan verilerin yerine farkli
girdi ve/veya cikti degiskenleri dikkate alinarak yapilacak bir analizde, caligma
kapsamina alinan isletmelerin etkinlik degerlerinde ve finansal performanslarinda bir
degisiklik olabilecegi g6z Oniinde bulundurulmalidir. Ayrica girdi-¢ikti  sayisinin
artirilmas1 veya azaltilmasi durumu ile farkli zaman dilimi tercihinin de arastirma
sonuglari iizerinde etkili oldugu unutulmamalidir. Calismada elde edilen bilgiler bilisim
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin dahil oldugu ve gelecekte yapilacak olan benzer
yontemlerin sonuglari ile karsilagtirabileceginden, isletmelerin zaman i¢indeki etkinlik ve

finansal performanslarindaki degisimler karsilagtirmali olarak ortaya konulabilecektir.
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