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ONSOZ
“Konaklama Isletmelerinin Finansal Sorunlari: Safranbolu ilgesinde Bir
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(0)/

Calismada Safranbolu’da bulunan konaklama isletmelerinin finansal
sorunlarinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amagla ilk bdliimde turizm
kavramindan bahsedilmis, daha sonra sirasiyla Diinya’da ve Tirkiye’de turizmin
gelisimi, turist kavrami, konaklama igletmeleri ve Turizm isletmelerinde karsilasilan
sorunlar anlatilmistir. Ikinci béliimde arastirma alani olan Safranbolu ilgesinin tarihi,
cografi yapisi, ekonomik durumu ve kiiltiirel degerlerine yer verilmistir. Ugiincii
bolimde ise calismanin amaci, konusu ve yoOnteminden bahsedilmistir. Anket
uygulamasi yine bu bolimde uygulanmis olup, ankette mevcut olan tiim sorular ve
isletmelerin verdigi cevaplara gore ortaya ¢ikan sonuglar yorumlanmistir. Calismada
anket yontemi kullanilmis olup, Safranbolu’da bulunan 80 adet turizm isletmesiyle
anket i¢cin goriigiilmiis ve bunlardan 62 tanesinden geri doniis alinmistir. Dordiincii
boliimde de ¢alismanin sonucu ele alinmistir. Calismanin sonucunda Safranbolu’da Ki
turizm isletmelerinin finansal sorunlar1 anketlerden ¢ikan sonuglara gore

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, Safranbolu, Finansal Sorunlar.



ABSTRACT

In the thesis, it is aimed to determine the financial problems of the
accommodation enterprises in Safranbolu. For this purpose, in the initial chapter, the
concept of tourism is mentioned, then, respectively the development of tourism in the
world and in Turkey, the concept of tourist, accomodation enterprises and the problems
which are encountered in tourism establishments are explicated. In the second chapter,
the historical background, structure, economic condition and cultural values of
Safranbolu, the city which constitutes the research area, are referred. In the third chapter,
the purpose, subject and the method of the study are mentioned. Survey method is also
practiced in this chapter. The survey results are commented according to the questions
in the survey and the answers of the enterprises. Survey method is used in the thesis, 80
tourism establishments in Safranbolu were interwieved for the survey and received
feedback from 62 of them. In the fourth chapter, the consequence of the study is handled.
As the consequence of the study, the financial problems of tourism establishments in

Safranbolu are determined according to the survey results.

Key Words: Accomodation Enterprises, Safranbolu, Financial Problems.
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GIRIS

Diinyada ve tlilkemizde 6nemli bir yere sahip olan turizm sektort, tilkeler i¢in gelir
yaratma bakimindan tartisilmaz bir etkiye sahiptir. UNWTO (United Nations World
Tourism Organization) 2016 yilinda genel turizm istatistiklerini 1,235 milyar Diinya
genelindeki turist sayist ve 1.220 milyar $ dolar uluslarasi turizm geliri olarak
aciklamistir. TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi) ise, 2017 yilinda
38.620.346 ziyaretci sayisiyla ve 26.283.656 $ turizm geliriyle Tiirkiye nin dis ticaret
aciginin %34,25’ini kapatan turizm sektorii, ozellikle iilkemiz gibi gelismekte olan
tilkeler icin daha detayli incelenmesi ve sorunlarin tespit edilmesine yonelik detayli

arastirmalar yapilmasini gerektirmektedir.

Turizm isletmeler, turizm sektoriinde ekonomik faaliyet gosteren isletmelerdir. S6z
konusu isletmeler faaliyetlerini konaklama, yeme-igme, seyahat acenteleri ve diger
turizm isletmeleri olarak 4 ana boliimde gergeklestirmektedir. Insanlarin konaklama,
beslenme ve diger ihtiyaglarini karsilayan ekonomik 6zellikli konaklama isletmelerinin
tarihi hanlara kadar gitmektedir. Modern konaklama igletmelerinin 6zelliklerine benzer
sekilde faaliyet goOsteren hanlarin ilk Orneklerine Eski Roma Doneminde

rastlanmaktadir.

Ulkemizde turizm faaliyetlerinde énemli rolii bulunan konaklama isletmelerinin
basta finansal olmak iizere ¢ok cesitli sorunlar1 bulunmaktadir. Ozellikle Diinya’da ve
iilkemizde yasanan ekonomik, sosyal ve biirokratik sorunlar turistlerin hareketlerini
olumsuz olarak etkilemektedir. Bu olumsuz durum iilke ekonomilerine negatif katki

yapmaktadir.

Konaklama igletmelerinin finansal sorunlarmin tespit edildigi bu caligmada,
konaklama isletmeleri ve KOBI’lerin yasadiklar1 finansal ve diger sorunlarla ilgili
literatiir ¢alismalarina yer verilmistir. Bunun devaminda Safranbolu ilgesinde yer alan
konaklama isletmelerinin finansal sorunlarinin belirlenmesine iliskin olarak yapilan alan
aragtirmas1 bilgileri yer almaktadir. Bu baglamda hazirlanan calisma, 4 boliimden

olusmaktadir.

12



Birinci boliimde, turizm kavramiin tanimi ve Onemi, Diinya ve Tiirkiye’de
turizmin gelisimi ve bu baglamda Tiirkiye’de turizmin detayl1 gelisim asamalari, turist
kavrami, konaklama isletmelerinin tanimi ve temel konaklama isletmeleri ve yardimei
konaklama isletmelerinin tanimi ve siniflandirilmalari, son olarak da konaklama
isletmelerinde karsilasilan sorunlar (pazarlama sorunlari, yonetim ve organizasyon

sorunlari, biirokratik ve siyasal sorunlar, finansal sorunlar)

Ikinci béliimde, arastirmanin alani olan Safranbolu ilgesinin tarihi, cografi yapist,
ekonomik oOzellikleri, kiiltiirel ozellikleri ve turizm Ozellikleri islenmistir. Arastirma

alani olarak Safranbolu’nun se¢ilme nedeni bu béliimde verilmistir.

Uglincli Boliimde literatiir aragtirmasi yapilmis ve arastirmanin amaci ve katkisi,
ana kiitle ve orneklem, veri toplama ve analiz yontemi belirtilmistir. Safranbolu’da
bulunan konaklama isletmelerine yiiz ylize goriisiilerek anket yontemi uygulanmais olup,
anketten elde edilen veriler 1s1ginda SPSS programi kullanilarak frekans analizi yapilmig

ve sonuglar ortalamalar {izerinden yorumlanmaistir.

Son boliimde ise genel bir degerlendirme yapilarak ¢alisma tamamlanmastir.

13



TURIZM KAVRAMINA GENEL BAKIS
1.1. Turizm Kavramina Genel Bakis

Glinlimiizde ¢ok c¢esitli sebeplerle milyonlarca insan, kalici olarak ikamet
ettikleri yerlerden gecici siirelerle farkli yerlere seyahat etmektedir. Bu yer degisimi
sirasinda, ulagim, yeme-igme, konaklama ve eglence tesislerinden faydalanilmaktadir.
Insan var olusundan beri seyahat etmektedir. Onceleri bu seyahatler, daha ¢ok dini ve
saglik amacl yapiliyor olsa da giliniimiizde ¢ok cesitli sebeplerle yapilabilmektedir.
Dinamik bir yapiya sahip olan bu seyahat kavrami, farkli dillerde, farkli kavramlarla
ifade edilmektedir. Son olarak, bu dinamik olaymn gelisimi ve terimlerin yarattigi
karisiklik sonucu yapilan faaliyetler artik “Turizm’’ kelimesi iizerinde toplanmigtir

(Kozak, Kozak ve Kozak, 2015, s. 1).

Cok boyutlu bir faaliyet olan turizm; tarih, cografya, psikoloji, sosyoloji, isletme,
antropoloji, saglik ve ekonomi basta olmak tizere ¢ok sayida bilim dallariyla iliski iginde
oldugu i¢in hatlar1 kesin olarak belirli bir ¢ergeve gizilememektedir (Akinci, 2016, s. 2).

Sezgin (2001, s. 14) turizmi tanimlamadan 6nce 5 unsura dikkat ¢ekmistir.

¢ Kisilerin kalic1 olarak ikamet ettikleri yerin disinda bulunmalari,
e Yapilacak seyahatin kalic1 olmamasi,

e Yapilacak seyahatin ekonomik nedenlerle olmamasi,

e (idilen yerde tiiketici durumunda olunmasi,

¢ Gegici konaklamadan sonra, kalic1 ikametgaha geri dontilmesi.

Yukarida verilen 5 unsurdan sonra turizmin tanimi; “Devamli olarak yasanan yer
disinda tiiketici olarak tatil, dinlenme, eglence, kiiltiir vb. ihtiyaglarin giderilmesi

amaciyla yapilan seyahat ve gegici konaklamalarin timii’’ olarak yapilabilir (Sezgin,

2001, s. 14).

Turizm kavramimi agiklamak amaciyla yapilan calismalar, 1800’li yillarin
baslarina dayanmaktadir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2015, s. 1). Sanayi devrimi sonucu
olusan tiretim faaliyetleri, sehirlesme, sosyal siniflar ve sosyal yasam tarzlari bos zaman
ve bos zaman1 degerlendirme sekillerini ortaya ¢ikarmistir. Turizm faaliyetleri de bos
zamani degerlendirme sekillerinden biri olarak ortaya ¢ikmistir (Kozak, Kozak ve

Kozak, 2015, s. 1).
14



Hareket edilen yere donmek kosuluyla siire belirtmeksizin yapilan yolculuklari
ifade eden, Ingilizcedeki “Tour’> kelimesinin kdkeninin, Latincede donme hareketini

ifade “Tornus’’ sozciigiinden tiiretildigi ifade edilmektedir (Roney, 2011, s. 1).

Turizm ilk olarak 1905 yilinda Guyer-Fueler tarafindan “Insanin gittikge artan
degisime ve rahatlamaya duyulan ihtiyacina, doganin ve sanatin giizelliklerini tanima
istegine ve doganin insanlara mutluluk verdigine olan inancina, uluslarin ve
topluluklarin birbirlerine yaklagsmalarina yardimeci1 olan, ticaret ve sanayideki
gelismelere ve iletisim ve ulasim araglarinin mitkemmellesmesine katkida bulunan,

modern ¢aga 6zglr bir olay’’ seklinde tanimlanmistir (Kozak vd., 2008, s. 1).

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) turizmi;’ “siirekli kalinmaya doniismeden ve
kalinan siire boyunca gelir getirici faaliyetlerde bulunmamak sartiyla, bireylerin gegici

seyahat ve konaklamalarindan dogan iligkilerin tiimii’’ olarak tanimlamaktadir.

Avrupa Birligi Resmi Istatistik Kurumu (EUROSTAT) turizmi; “1 y1l1 asmamak
kaydiyla, bireylerin eglence, is ve diger amaglarla gergeklestirdikleri seyahatler’” olarak

agiklanmaktadir.

Turizm terimleri s6zliiglinde turizm, “asil ikametgah1 disindaki baska bir yere
eglence, tatil, kiiltiir, arkadas veya akraba ziyareti, aktif spor, toplanti, gorev, 6grenim,
saglik, transit gecis vb. amaglarla seyahat etmenin dogurdugu olaylar biitiinii” olarak

tanimlanmaktadir (Turizm Bakanligi, 1999, s. 233).

Uluslararas1 Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Birligi (AIEST) tarafindan yapilan
turizm tanimlamasi ise; “insanlarin devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve her zamanki
olagan ihtiyaglarini karsiladiklar yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki, cogunlukla
turizm isletmelerinin irettigini mal ve hizmetleri tiiketerek, gecici konaklamalarinin

sonucu olusan olaylar ve iligkilerin tiimii’’ seklindedir.

1.2.  Turizm Kavramimn Onemi

Glinlimiizde turizm, milyonlarca kisinin katilimi ve milyarlarca dolarlik bir
servetin dolasimiyla gergeklestirilen ¢cok onemli bir ekonomik faaliyet olarak iilke
ekonomileri i¢in Onemini artirmaktadir. 2016 yilinda Tiirkiye’ye gelen ziyaretgi

sayisinin 31.365.330 kisi oldugu ve turizmden elde edilen gelirin 22.107.440.000 USD

15



oldugu g6z Oniine alindiginda turizm faaliyetlerinin 6nemi bir kez daha goriilmektedir.
Diinyada en hizli gelisen sektor turizm olmakla birlikte, Diinya Ekonomisinde de pay1

gittikge artmaktadir ( TUIK, 2016).

Tablo 1.1’ de Tirkiye’nin 2003-2016 yillar1 arasindaki turizm gelirleri ve

ziyaretc¢i sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 1.1. Yillara Gore Tiirkiye’nin Turizm Gelirleri ve Ziyaret¢i Sayilari (2003-

2016)

Yillar Turizm Geliri Ziyaretci Kisi Bas1 Ortalama
(1000 $) Sayist Harcama (3)
2003 13 854 866 16 302 053 850
2004 17 076 606 20 262 640 843
2005 20322 112 24 124 501 842
2006 18 593 951 23 148 669 803
2007 20 942 500 27 2174 988 770
2008 25 415 067 30979 979 820
2009 25 064 482 32 006 149 783
2010 24 930 997 33027 943 755
2011 28 115 692 36 151 328 778
2012 29 007 003 36 463 921 795
2013 32310424 39 226 226 824
2014 34 305 904 41 415 070 828
2015 31464 777 41617 530 756
2016 22 107 440 31 365 330 705

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Turizmin temel faydalar1 gelir ve istihdam yaratmaktir. Birgok bolge ve iilke i¢in
temel refah kaynagi turizm olmaktadir. Ulusal ekonominin turizmden fayda saglama
kabiliyeti, gerekli altyapiy1 gelistirmek i¢in yatirnmin varligina ve turistlerin ihtiyaglarini

karsilama kabiliyetine baglidir (Agaraj ve Murati, 2009, s. 83).
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Giliniimiizde doviz girdisini artirma potansiyeli olan ve istihdam saglayici
nitelikleriyle ulusal ve uluslararas1 ekonomiye olumlu etkileri olan “Turizm”
uluslararasi kiiltiirel ve toplumsal iletisimi saglayan ve milletleri, dinleri ve kiiltiirleri
biitiinlestirici etkisi ile diinya barisinin korunmasinda 6nemi ¢ok biiyiik olan bir
sektordiir. Bazi iilkeler, enflasyona, issizlige ve dis ticaret agigma turizm ile ¢oziim

bulmaya ¢alismaktadir (Cimat ve Bahar, 2003, s. 2).

Uluslararasi turizmin izlenebilen 6nemli etkisi bir iilkenin 6demeler dengesi
tizerinde yaptig1 etkilerdir. Biitiin ihracat iiriinlerinde oldugu gibi turizm, ekonominin
diger sektorlerinde de istihdam ve kaynak yaratip, vergi araciligiyla kamu biit¢esine

katkida bulunur.

Turizmin kiiltiirleraras: iletisimin gelisimi ve yayilmasi konusunda da oldukca
onemli bir yeri vardir. Kiiltiirlerarasi iletisim, farkli kiiltlirlerden olan insanlar arasinda
etkilesim, yabanci kavraminin algilanmasi, agiklanmasi ve kiiltlirel farkliliklarin
saptanmas1 gibi konular1 inceleyen bir ¢alisma alamidir. Insanlar egitim, cesitli
organizasyonlar, diplomatik siirecler, turistik geziler, siyasal ve ekonomik faaliyetler
gibi nedenlerle farkli Kkiiltiirlerle etkilesime yonelmektedir. Bugiin kiiltiirlerin
karsilagmalari, birbirlerini tanimalar1 ve anlamalari, kiiltiirel kimligin kurulmasi

acisindan turizmin 6nemi daha net anlasilmaktadir (Sezgin ve Uniivar, 2009, s. 392).

Turizm, teknolojik olarak yetersiz olan iilkelerin bir¢ogunda kalkinmada 6nemli
rol oynamaktadir. Bu sayede, basta 6demeler dengesindeki yarattigi olumlu etkiler
olmak tlizere, kazan¢ saglama, is olanaklari, biiylime ve diger ekonomik etkiler,
gelismekte olan iilkelerin biliylimeleri i¢in gerekli finansmani saglamasinda turizm

onemli bir aktor olmustur (Lee ve Chang, 2008).

Turizm ve ekonomi arasindaki iliski asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Kizilgol ve

Erbayrak, 2008, s. 353-355).

e Turizm, topluma kazang saglatarak refah seviyesini yiikseltir.

e Turizm, bir bolgedeki liretim-tiikketim miktarinin artirir.

e Cok yonlii bir faaliyet olan turizm, farkl sektorlere olan talep miktarinm
yiikseltir.

e Talepteki artis sebebiyle turizmin etki ettigi diger sektorlerdeki istihdami

artirir ve yeni is kollariin kurulmasini saglar.
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e Bolgeye, lilkeye giren doviz miktarinm artirir.
e (Odemeler Dengesine pozitif yonlii etki yapar.
o Kiiciik dlgekli isletmeleri gelistirir.

e Thracat ve Milli Geliri Diizenleyici etkisi vardir.

1.3. Diinya ve Tiirkiye’de turizmin gelisimi

1.3.1. Diinyada Turizmin Gelisimi

Turizmin tarihsel gelisimi farkli periyotlarda ele alinmaktadir. Turizm tarihsel
gelisiminde ”Endiistri Devrimi Oncesi” ve “Endiistri Devrimi Sonras1” olmak iizere iki

boliim bulunmaktadir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2015, s. 49).

Glinlimiizde kullandigimiz turizm kavrami disinda kalsa da insanlar
varoluslarindan beri farkli sebeplerle seyahat etmektedir. ilk ¢aglarda insanoglunun
genel faaliyetleri avcilik-toplayicilik, tarim ve ¢ok az olmakla beraber ticaretle sinirh

oldugu icin bos zaman kavrami gelismemistir (Sivil, 2007, s. 9).

Turizmin tarihsel gelisimi hakkinda arastirma yapan bilim adamlari, bu konuyu
tekerlek ve yaziy1 bulan Stimerlere kadar gotiirmektedirler. Ticareti ilk baglatan kavmin
Stimerler, Fenikelilerin de modern anlamda ilk gezgin kavim oldugu sdylenmektedir.
Tarih boyunca insanlar farkli sebeplerle yasadiklar1 bolgelerden baska bolgelere seyahat
etmislerdir. Bu seyahatlerin ¢ogu ticaret ve dinsel amag tasirken, bir boliimii de saglik

amagl olmustur (Kozak, Kozak ve Kozak, 2015, s. 49).

M.O 4000’lerde kentsel yasamin temellerini atan Siimerlerin, ilk medeniyetlerin
ortaya ¢ikmasini sagladigi kabul edilmektedir. Bu gelismenin, turizm acgisindan da
olduk¢a 6nemli oldugu ifade edilebilir. Bu gelismeyle beraber insanlar toplu olarak
yasamaya baslamig ve turizmin temel taslarindan olan, yasanan bolgeden ayrilma-geri

donme faaliyeti i¢cin gerekli zemin olusmustur (Gartner, 1996, s. 37).

Eski Misir, M.O 3000 yillarinda en fazla ziyaret edilen yerlerin basinda
gelmekteydi. Eski Misir kralliginda, gezginler icin yollarin gilivenlik altina alindigi,
konaklama ve dinlenme amaciyla evlerin ve bahgelerin insa edildigi bilinmektedir

(Barutgugil, 1984, s. 28). Eski Roma donemi incelendiginde, seyahat edenlerin
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konaklayabilmeleri amaciyla rahipler tarafindan isletilen otellerin var oldugu
bilinmektedir (Batman, 1999, s. 16).

Bugiinkii anlamda turizm kavramini tanimlayabilecek faaliyetler Eski Yunan’da
goriilmeye baslamistir. M.O 700 yillarinda olimpiyat oyunlarinin baglamasiyla diinyanin
farkli yerlerinden ¢ok sayida insanin geldigi bilinmektedir. Tarihe bakildiginda, sadece
meraktan dolayr seyahat edenlerin arasinda Heredot ve Paunaias yer almaktadir.
Heredot, M.O 480-421 yillar1 arasinda iilkesinin ve hatta diinyanmn bilinen ilk
turistlerinden biri olarak seyahat ettigi yerlerin gelenek-goreneklerini 6grenmeye

calismuistir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2015, s. 50).

Anadolu’da Efes Sehir Devleti’nin M.O 334 Biiyiik Iskender tarafindan
kurulmasindan baslayarak yogun ilgi ¢ektigi ve tek bir mevsimde 700.000 civarinda kisi
tarafindan ziyaret ettigi bilinmektedir. Bahsedilen donemde Efes, tiyatrosu, kiitiiphanesi,
carsisi, caddeleri ile diinyada bilinen en 6nemli uygarlik, sanat ve ticaret merkezi

konumunda bulunmaktaydi (Barutc¢ugil, 1986, s. 11).

Eski Yunan’dan sonra turizmin gelisimine en biiyiik katkiy1 veren Eski Roma
Uygarlig1 olmustur. Buna etki eden faktorler, bos zaman, turizm motivasyonu, gelir
Ogeleridir. Eski Roma zamaninda asiller kendileri ¢aligmamis ve iiretim faaliyetleri
sahip olduklar1 koleler aracilifiyla gergeklestirilmistir. Bunun sonucunda Roma
Imparatorlugunun sémiirgesi konumunda bulunan bélgelerden, Imparatorluga biiyiik
kaynaklar aktarilmaktaydi. Dolayistyla Roma Imparatorlugu’nda asillerin gelir ve bos
zamanlarinin artmasi gibi durumlar turizm faaliyetlerinin gerceklesmesi i¢in 6nemli iki

faktor olarak ortaya ¢ikiyordu (Toskay, 1983, s. 79).

Roma Imparatorlugunun dagilmasiyla, diinya adeta karanlik bir déneme girmis
ve diger tiim alanlarda oldugu gibi turizm alaninda da olumsuz gelismeler yasanmigtir
(Goeldner, Ritchie ve Mclintosh, 2000, s. 44- 45). Ortagag Avrupasi’nda dini otorite olan
kiliseler sadece diinyevi zevklere hizmet ettigi gerekgesiyle turizm faaliyetlerini
yasaklamiglardir. Bunun sonucunda da turizm igin olumsuz sonuglar dogmustur. Bunun
yaninda kilise, bazi sanat eserlerinin ortaya ¢ikmasi i¢cin maddi destek saglayarak
(Leonardo Da Vinci, Raphael, Michelangelo gibi baz1 sanatgilarin eserleri) ve biiyiik
katedrallerin insa edilmesini saglayarak olumlu etkilerde gostermistir. Katedraller,
Ronesans doneminin eserleriyle birlikte, “Grand Tour” a katilanlar igin oldukga cazibeli

hale gelmistir.

19



Tiirkgesi “Biiylik Gezi” anlaminda gelen “Grand Tour” ilk olarak 17. yiizyilda
Ingiliz Soylularinin ¢ocuklarmin egitimlerinin, basta Fransiz ve Italyan kentlerinde
olmak tizere Avrupa’nin diger kentlerinde tamamlamalari maksadiyla olusturulan turlar
olarak literatiire girmistir (Hudman ve Jackson, 1999, s. 26). Grand Tour, Avrupa’y1 din
maksatl seyahatlerin tekelinde kurtararak “’Kiiltiir Turizmi’’ isimli kavramin kitaplara
girmesini saglamistir. Turizm tarihsel acidan ¢ok eskilere dayanan bir olgu olmasina
ragmen, kavram olarak literatiire girmesi Grand Tour’a dayanmaktadir (Jafari, 2003, s.

250-251).

Ticaret, saglik ve din gibi nedenlerin etkisiyle ve bazen de macera tutkunlarina
Ozgii olarak gelisen turizm kavrami giiniimiizdeki modern durumuna sanayi devrimi ile

ulagsmistir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2015).

Modernlesme siireci, Avrupa’da 17. yilizyilda sanayilesme ile baglamig, tim
diinyaya yayilan bir anlayisa doniismesi ise 20. yiizyilda olmustur. Bu baglamda,
toplumlar, sanayilesmis, alin teri iicretlendirilmis, 06zel miilkiyet anlayisi

kurumsallasmis toplumlara déniismiistiir (I¢li, 2002, s. 5).

Sanayi devrimiyle beraber iiretim faaliyetlerinin biiylik oranda fabrikalarda
gerceklesmesiyle beraber, calisma ve dinlenme siireleri, is bast ve paydos diidiikleriyle
belirlenmeye baslamistir. Bu siiregte, baslangigta, ¢alisma saatleri ¢ok fazla olmakla
beraber zamanla azalmistir. Ornegin 1850’lerde haftada 70 saat olan calisma siiresi,
1965’te 46 saate ve 1980’lerde ise 39 saate kadar diismiistiir. Calisma siirelerinin
azalmasindaki amag ise, is¢ilerin dinlenmelerini ve iiretimin veya hizmetlerin daha
verimli gerceklestirilmesini saglamak olmustur. Serbest zamanla ilgili yapilan iki
diizenleme turizmin gelisime olumlu etkiler saglamistir. Bunlardan birincisi hafta sonu

tatili, ikincisi ticretli y1llik izin hakkidir (Weaver ve Oppermann, 2000, s. 69-75).

Turizm agisindan faydali olabilecek gelismelerden biri olan ulasim alanindaki
ilerlemelere bakildiginda, bu dénemde Transatlantik (Atlantik Otesi) seyahatlerde
kullanilan  kurvaziyerlerin sik  bicimde seferler diizenledigi goriilmektedir.
Kurvaziyerlerin 6nemi; ulasim amacinin yani sira ayni anda konaklama hizmeti de
saglayan bir turistik {iriin 6zelligi tasimasindan kaynaklanmaktadir. 1l. Diinya Savasi’na
kadar olan siire¢ ele alindiginda, turizmden kaynaklanan nakit akislarinin artan egilim
gosterdigi ve diinya genelinde, 6zelikle Transatlantik seyahatlerin de katkisiyla, turizmin

Oonemli bir aktor haline geldigi goriilmektedir (Yeoman, 2008, s. 13-14). Yaklasik 6 yil
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siiren II. Diinya Savasi, turizm faaliyetlerinde gecici bir kesintiye yol agmis olsa da
gelistirilen askeri teknolojiler ve savas boyunca gerceklestirilen diinya cagindaki
seyahatler sonraki donemler i¢in olumlu etkiler yaratmistir. Ucaklarin gelistirilmesi, jet
motorunun icadi, askerler ve yakinlarinin savaglarin yapildigt yerleri merak edip o
bolgelere seyahat etme istegi, c¢esitli turizm gesitlerinin gelistirilmesi ve biiyiik ¢agli
seyahatlerin artmasini saglamistir (Goeldner, Ritchie ve Mclntosh, 2000, s. 58). Savas
bittikten sonra turizm, déviz kazandirici ve istihdam yaratma etkisiyle basta az geligmis
ve gelismekte olan iilkeler olmak fiizere, iilke ve bdlgelerin kalkinmalarinin en etkili

oyuncularindan olmustur (Roney, 2011, s. 62-63).

Yukarida belirtilen tiirde seyahatler giiniimiizde de diinya niifusunun biiyiik bir
kismin1 etkilemekle beraber gegmise oranla oranlar1 oldukga azalmistir (UNECO, 2006,
s. 8).

Turizm sayilabilecek seyahatlerin ¢ikis noktasi, sanilanin aksine tatil amagh
turizm degil, bilinmeyeni bilme ve 6grenme istegi ile gerceklesen kiiltiirel gezilerdir

(Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005, s. 101).

1.3.2. Tiirkiye’de Turizmin Gelisimi

Turizm, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan beri Tirkiye’nin giindeminde
yer almasina ragmen, turizm endiistrisinin bugiin ulastig1 noktanin baglangici 1982°de
cikarilan Turizmi Tesvik Yasast’dir. Tiirkiye’de turizmin gelisimini, Cumhuriyet Oncesi
Doénem, 1923-1960 yillart arasindaki donem, 1960-1980 yillar1 arasindaki donem ve

1980 sonrasi donem olmak tizere 4 ana bolimde incelenebilmektedir.

e Cumbhuriyet Oncesi Dénem

Tiirkiye’de turizm faaliyetlerinin Onciileri arasinda verilecek ornekler arasinda
Osmanli Imparatorlugu déneminde kullanilmaya baslayan buharl: gemiler gosterilebilir.
1827 yilinda Ingiltere’den satin alinan “Kirlangig’” isimli buhar gemisinin alimiyla
baslayan deniz tagimaciligi, 1829 yilinda alinan Tersane-i Amire tarafindan alinan Kebir
ve Sagir isimli buhar gemileri ile gelismeye devam etmistir. Siiregelen zamanda
Aynalikavak Tersanesi’nde “Eser-i Hayir”, “Mersin Bahri” ve “Tairi Bahri” isimli

gemiler yapilmaya baslanmis ve Bandirma-Tekirdag seferleri yapilmaya baglanmastir.
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Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri Genel Miidiirliigii niin temelini olusturan bu gemilerden
sonra, 1838 yilinda Peyki Sevket Vapuru Avrupa’ya seyahat amaciyla insaa edilmis ve

faaliyete gegmistir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2015, s. 145).

Osmanlida ilk modern turizm faaliyetleri arasinda 1863 yilinda diizenlenen
“Sergi-i Umumi-i Osmani” ilk sirada yer almaktadir. Bu sergi Avusturya basta olmak
iizere, birgok Avrupa Ulkesinden turistlerin gelmesini saglamistir (Ertin, 201). Sergi-i
Umumi-i Osman-i yaklasik 5 ay acik kalmis ve 1863 Temmuz’unun sonunda
kapanmistir. Sergi ortalama 100-150 bin kisi tarafindan ziyaret edilmis ve ayn1 zamanda
bu tarih araliklarinda Istanbul’dan yurtdisma ilk turist gruplari génderilmeye

baslanmistir (Ozdemir, 2011, s. 90).

Bu gelismelere paralel olarak, 29 Ekim 1890 tarihinde “Seyyahine Terciimanlik
Edenler Hakkinda Tatbik Edilecek 190 Sayili Nizamname” iilkede heniiz yeni gelismeye

baslayan dis turizm hareketlerinin bir sonucu olarak yiiriirliige konmustur.

“Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda Tatbik Edilecek 190 Sayili
Nizamname’’nin ¢ikarildig1 yillarda, Anadolu’nun 6zellikle Istanbul’'un Avrupa’da
merak uyandirmasi, Orient Ekspress’in Paris-istanbul arasi sefer yapmaya baslamasi
ilkeye birgok turistin gelmesini saglamistir. Tiirkiye’nin ilk oteli olan Otel d’angleteer
1841 yilinda hizmete girmistir. Yine bu donemde gerek Orient Ekspres ile gelen
turistlerin artmasi, gerekse dis iilkelerden siyasi ve ticari amagli gelen turistlerin artisi
ve bekledikleri iist seviyede konforlu konaklama ihtiyaci sebebiyle 6zellikle Istanbul’da
liks konaklama ihtiyaci dogurmustur ve bu kapsamda 1872 yilinda Pera Palas Oteli
faaliyete girmistir. Bu dénemde Istanbul’daki otellerin sayilarinda artis goriilmiistiir

(Kozak, 2012, s. 16).

Sonraki yillarda, Osmanli devletinin politik sorunlari, Birinci Diinya Savasi’nin
baslamasi gibi olumsuz durumlar diinya genelinde turizm faaliyetlerini olumsuz bir
bicimde etkilemistir. Ozellikle Osmanli Devleti’ne turist gonderen iilkelerin savasa
girmesi, seyahat sirasinda can ve mal giivenliginin saglanamamasi, yabancilara karsi
tutumlar ve donemin getirdigi maddi olumsuzluklar turizmi duraklatan baslica sebepler

olmustur.

e 1923-1960 yillar1 arasindaki Turizm Dénemi

Yatakli ve yemekli vagonlari bulunan Fransiz Wagon Lifts sirketiyle yapilan
sozlesmeyle beraber, Tiirkiye’de ilk yatakli tren seferi 23 Temmuz 1924 yilinda
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baslamis, ilk yemekli tren seferi ise 7 Aralik 1925 yilinda Haydarpasa-Sincankdy
arasinda gerceklesmistir. Yine tren seferlerindeki biiyiik gelisimlerden biri Haydarpasa-
Ankara hattinda faaliyete giren Liiks Anadolu Ekspres olmustur. Takip eden siiregte,
yukarida ki seferlere ek olarak 1927 yilinda Haydarpasa-Trablussam, 1930°da
Haydarpasa-Sivas ve 1935’te Haydarpasa-Elazi§ hatlarinda yatakli vagonlar hizmete
girmistir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2015, s. 146). 1933 yilinda yasanan Wagon Lift olay1

sonrasinda Tiirkiye’de faaliyetlerine son verilmistir.

1923 yilinda cumhuriyetin kurulmasiyla beraber, yine ayni yilda, Rasit Saffet
Atabinen ve donemin bir grup aydini tarafindan kurulan Tiirkiye Seyyahin Cemiyeti,
turizm ile ilgili bilinen ilk &rgiit olmaktadir. Ismi &nce Tiirkiye Turing Kuliibii ve
sonrasinda Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu olarak degisecek olan kuliip 6ncelikle
kurvaziyer ile gelenlerin giriglerini kolaylagtirmak amaciyla faaliyetine baslamistir

(Kozak, Kozak ve Kozak, 2015, s. 147-148).

Turizm konusunda neredeyse bir devlet organi gibi c¢alisan cemiyet bazi
konularda Tiirkiye’de ilk olmus ve ¢ok biiyiik katkilarda bulunmustur. ilk turizm afisleri,
ilk karayolu haritalar1 basilmis, ilk rehberlik sinavlari yapilmis ve turizmle ile ilgili ilk
faaliyetleri gerceklestirmistir. Bu ilklerin yaninda giimriik ve trafik mevzuat1 ile ilgili

gorevler de yapmistir (Giirsoy, 2006, s. 5).

Tiirkiye’de turizm konusundaki ilk kamu orgiitlenmesinin 1930 yilinda Dahiliye
Vekaleti Emniyeti Umumiye Miidiiriyeti biinyesinde turizmle ilgili isler sorumlusu
olarak kurulan sube oldugu sdylenebilir. Sonrasinda 1934 yilinda turizm ile ilgilenen
ayr1 bir yapmin olmasi gerektigine karar verilerek, Iktisat Bakanligi’nin Dis Ticaret
Dairesi’ne bagli Tiirk Ofisi isminde bir turizm biirosu kurulmustur. Takip eden siirecte,
1937 yilinda, yine Iktisat Bakanligi'mn iginde Turizm Miidiirliigii kurulmustur. Tlgili
mudiirlik  1939°da  Ticaret Bakanlifi'na bagli olarak Turizm Dairesine
dontstiirilmiistiir. 1943 yilinda Basin ve Yayimn genel miidiirliigiine baglanan Turizm
Dairesi, 1949 yilinda da Basin Yayin ve Turizm Genel Miidiirliigii olmustur. Basin Yayin
Genel Miidiirliigii 1957 yilinda bakanliga donistiiriiliince, lilke genelinde turizm artik
bakanlik diizeyinde kontrol edilip, yiiriitiilmeye baglanmistir (TURSAB).

Milli turizm politikalarinin ilk adimi olarak 1949 yilinda yapilan 1. Turizm
Danisma Toplantist kabul edilebilir. Bir tiir danisma niteli§inde olan bu toplanti

sonucunda “Turizm Ana Program1” ad1 altinda, Tiirkiye’de turizm faaliyetlerinin
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gelismesi i¢in yapilacak ¢alismalari i¢eren bir program hazirlanmistir. Ancak s6z konusu
program 2. Diinya Savasi’na fiili olarak girmeyen, fakat maddi ve manevi olarak yorgun
¢ikan bir iilke olan Tiirkiye’de olmasi gerektigi gibi uygulanamamistir. Takip eden
stirecte ¢ikarilan, 5647 sayili Turizm Miiesseseleri Tesvik Kanunu Tiirkiye’de turizmin
gelistirilmesi amaciyla ¢ikarilan ilk yasal diizenlemedir. Donemde yasanan bagka bir
diizenleme ise turizmle ilgili yapilacak yatirimlara kredi verilmesi amaciyla 1955 yilinda
kurulan Tiirkiye Turizm Bankasi A.S’ dir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2015, s. 150-151).

Yasanan tiim bu gelismelere ragmen, 1960 oncesi donemde gerek Tiirkiye’de
gerekse Diinyada turizmin verimsiz gegmesi, kisa siiregler igerisinde ¢ok biiyiik acilara
sahne olan iki diinya savasi yasanmasi, imparatorluklarin dagilmasi ve yeni kurulan
tilkelerin gerek ekonomik gerek siyasal birgok probleminin olmasi, turizm gelisimini

onemli dl¢iide yavaslatmistir (Roney, 2011, s. 137).

e 1960-1980 arasindaki Turizm Donemi
Bu doénem,1961 Anayasasi yiiriirliige girdikten sonra baslamaktadir. Bircok
iktisadi planlamalarin yapildigi bu donem turizmdeki gelismeler acisindan énemli bir
yere sahiptir. Bu donemin yoneticileri 1962 yilindan baglayan bir “’Planli Kalkinma’’
siirecine girilmesini kararlastirmislardir. Ulkede sadece turizmle ilgilenmesi amaciyla

Turizm ve Tanitma Bakanligi kurulmustur. Bu bakanligin gorevleri arasinda

(Barutgugil, 1986, s. 70);

e Ic ve Dis turizmi gelistirmek,
e Turizmi verimli hale getirerek milli ekonominin énemli bir pargasi yapmak,
e Ulkenin turizm potansiyelini degerlendirmek,

e Turizmle Ilgili galigmalar yapmak, diizenlemek ve 6zendirmek yer almaktadir.
Bu donemde 3 adet kalkinma plan1 hazirlanmistir.

I. Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1963-1967): Bu dénemde Tiirkiye’nin ddemeler
dengesi aciginin kapatilmasinda turizmden daha ¢ok yararlanmak maksadiyla sektore
yatirim yapilmas: amaglanmigtir. Devletin turizm endiistrisiyle alakalali girisimleri,

tilkenin dogal ve tarihi yapisinin yurtdigina tanitilmasi iizerinde yogun caligmalar

yapilmustir (Erdoldas, 1996, s. 327).

Il. Bes Yillik Kalkinma Plani (1968-1972): Turizm yatirimlarinin yasal ve

finansal kolayliklar saglanarak kitle turizmine yonelik olarak desteklenmesi ve fiyat
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politikalarinin uluslararasi rekabet kosullarina gore dizayn edilmesi kararlastirilmistir.
Ilke olarak altyap: tesislerinin kamusal olarak insa edilmesi, geriye kalan turistik
tesislerinin 6zel tesebbiise birakilmasi benimsenmistir. 1971 yilinda Bakanlar Kurulu
Karartyla, turizm bolgesi olarak belirlenmis olan kiyr bandinda ki turizm planlama
faaliyetlerinin yapilmas1 gorevi, Devlet Planlama Teskilati’'ndan alinarak Turizm

Bakanligina devredilmistir (Ertag ve Ergin, 1996, s. 72).

I1l. Bes Yillik Kalkinma Plani (1973-1977): Bu planda bolgesel kalkinma ve
planlama yaklasimu ilk iki kalkinma planina gére daha yiizeyseldir. Onceki iki kalkinma
plan1 donemindeki turizm verileri analiz edilmis, yapilan iki planda da hedeflenen
turizm geliri ve turist sayisina ulasilamadigina fakat sonuglarin yine de tatmin edici
olduguna deginilmistir. Bahsedilen iki plandaki eksikliklere deginilmis ve oOzellikle
kredi eksikligi lizerinde durulmustur. Turizm giin gegtikgce popiilerlesen bir aktivite
oldugu ve bu aktivitede alinan konumun daha da onemli hale gelmesi gerektigi

vurgulanmigtir (Coskun, 2010, s. 4).

e 1980 sonrasindaki Turizm Dénemi
Yapilan tiim caligmalar, tesvikler ve planlara ragmen 1980°li yillara kadar
turizmden beklenen fayda goriilmemis, gelismesi duragan seyretmistir. Turizmin,
Tiirkiye’de bugiin ulastig1 noktanin baslangici, IV. Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1979-
1983) déneminin 2. yilinda, 24 Ocak 1980 de uygulamaya konulan Ekonomik Istikrar
Paketi Tedbiridir. Bu paket ile 1982’de yiiriirliige giren 2634 sayili Turizm Tegsvik
Kanunu ile o zamana kadar uygulanmayan bir¢ok tesvikler uygulanmaya baslanmistir.

Bu tesviklerden bazilar1 sunlardir (Roney, 2011, s. 138):

e Diisiik faizli kredi,

e Tesvik primi,

e Vergi, resim, harg istisnast,

e Katma deger vergisi ertelemesi,
e Yabanci personel ¢alistirma,

e Haberlesme kolayliklart,

e Doviz tahsisi,

e Elektrik ve su uicretlerinde indirim.
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1980 sonrasinda, Turizm ve Tanitma Bakanhig ile Kiiltiir Bakanligi’nin
birlestirilmesine karar verilerek, 1981 yilinda yeniden yapilanmayla Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’na dontigmiistiir. 1989 yilinda birbirlerinden ayrilan iki bakanlik, 2003 yilinda
tekrar birlestirilmistir.

V. Bes Yillik Kalkinma Planinda (1985-1989) ilk kez dogal ve Kkiiltiirel
miraslarin turizm odakli kullanilmasinda korumaciliktan s6z edilerek, bu korumanin
turizmi gelistirme stratejileri ile biitiinlestirilmesi onerilmis, fakat uygulanamamastir.
VI. Bes Yillik Kalkinma Planinda (1990-1994) ilk kez festival, kongre, saglik, termal
ve kis turizmi gibi alternatif turizm c¢esitlerinin uygulanabilmesi i¢in Onerilerde
bulunulmustur. VII. Bes Yillik Kalkinma Planinda (1996-2000) da oncelik alternatif
turizm ¢esitlerini uygulamak ve pazarlamasindadir. VII. Bes Yillik Kalkinma Planinda
(2001-2005) asir1 derecede biiyiiyen yabanci tur operatorlerinin fiyat ve kosullarinin tek
tarafli olarak belirlenmesinin yarattigi olumsuzluklar ve ¢ozliim onerileri hakkinda
projeler gelistirilmistir. IX. bes yillik kalkinma Plan1 (2007-2013) 6nceki planlardan
stire acisindan farkli olup 7 yillik siireyi igermektedir (Roney, 2011, s. 139). Bu plan,
Tiirkiye’nin Turizm Eylem Plani’m1 olusturmaktadir. Dokuzuncu kalkinma plani,
uluslararasi rekabetin ve degisimin yogunlastigi bir doneme rastlamaktadir (DPT, 2006,
s. 74). X. Bes Yillik Kalkinma Planinda (2014-2018) diinyadaki trendlerin, bireylerin
egitim ve yasam kalitesindeki artisin devam edecegini ve turizmde gezgin grubun
bliyliyecegini gostermektedir. Turistlerin tercihleri kutuplasarak, ¢esitlilik talepleri
artmaya devam edecektir. Turizmin ¢esitlendirilmesi onceki planlarda oldugu gibi,
giiniimiizii de kapsayan bu planda da 6nem arz etmektedir (Biiyiiksalvarci, Sapgilar ve

Bayrake1, 2016, s. 198).

1.4. Turist Kavram

Turizm, 6neminin zamanla artmasi, bazi iilkelerin ekonomilerinde 6nemli bir
aktor olmasi ve turizm pazarlama ve planlamalarinin gercekei bir bicimde yapilabilesi
icin turist kavramimin taniminin yapilmast 6nem arz etmektedir. Tarihsel acidan
bakildiginda ¢ok farkli ve bagimsiz turist tanimlamalar1 yapildigi goriilmektedir. Turist
kelimesi koken olarak 12. Yiizyila kadar gitmektedir. Ogilyv turisti, “kalic1 olarak
oturdugu yerden en fazla 1 yil siire ile ayrilan ve gegici olarak gittigi yerlerde para

harcayan kimse” olarak tanimlamaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken iki nokta siire
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ve ekonomik belirleyicilerdir. Turizmle ilgili yapilan tanimlamalarin anlamlari ve

dayandiklari iki nokta agisindan 6zdestirler.

Kisinin turist sayilmasini saglayan kriterler asagida yer almaktadir (Kozak,

Kozak ve Kozak, 2015, s. 7):

e Zevk, tibbi sebeplerle seyahat edenler,

e Bilimsel, dini, sportif veya buna benzer faaliyetlere katilmak amaci ile seyahat

edenler,
e Ticari kaygilarla seyahat edenler,

e Deniz gezileri sebebiyle 0 bolgede bulunanlar (gezi siiresi 24 saatten az dahi olsa
turist sayilirlar).

Turist olmay1 saglamayan kriterler ise sunlardir;

e Baska bir iilkeye is sozlesmesi olmadan gelip calismak isteyenler,

e Baska bir iilkede kamu gorevi ile bulunanlar (6rnek olarak diplomatlar),

e Ulkeye yerlesme amaciyla gelen kisiler,

e Egitim amaciyla gelen liniversite 6grencileri,

e Birbolge veya iilkeden transit gegis yapanlar (0 bolgeden veya iilkeden gegisleri

24 saati gegse de turist olarak sayilmazlar) (Kozak, Kozak ve Kozak, 2015, s. 6-
7).

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), “her zamanki ortami1 disinda yerlerde kalmak
sartiyla, en az 24 saat siireyle, is amagli olmayacak sekilde, eglence, gezi amagli yapilan
seyahatlerdir” seklinde tanimlamaktadir (UNWTO, 2017).

22747 sayil1 Seyahat Acentalar1 yonetmeliginde ise turist; “Maddi kazang
giidiilmeden, eglenmek ve dinlenmek amaciyla ya da bilimsel, idari, sportif, dinsel,
diplomatik, tibbi, kiiltiirel ve benzeri sebeplerle, ikamet ettigi yer disina gegici siireli
olarak c¢ikan ve tiiketici sifatiyla belli bir siire seyahat edip konaklayan ve sonrasinda

ikametgahina donen kisi” olarak tanimlanmaktadir.

1.5. Konaklama Isletmelerinin Gelisimleri ve Simflandirilmalar

Konaklama isletmeleri, “turistlerin konaklama, eglence, yeme-igme vb.

ihtiyaglarini karsilayan isletmeler” olarak tanimlanmaktadir (Batman, 2008, s. 20).
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Diger bir tanima gore konaklama isletmeleri, turizm endiistrisinin temel yapitasi olup,
tilketicilerine turistik hizmet ve iiriin sunan isletmelerdir. Konaklama Isletmeleri,
iilkeden tilkeye degisen bir goriiniim sergilemekle beraber, odak noktasi insanlara
hizmettir. Konaklama isletmelerinde miisterilere sunulan hizmetin 6l¢iisii, tesislerin
fiziksel yapisi ve tesislerin personelin donanimiyla dogru orantilidir (Gékdeniz, Erdem,

2002, s. 131).

Turizm endiistrisinden yararlanan turistlerin seyahat sebepleri, seyahat sekilleri,
konaklamadan beklentiler, gelir diizeyleri ve zevkleri birbirlerinden farkli oldugu gibi,
turizm sekilleri ve isletmelerin kurulacaklar1 bolgenin de birbirlerinden farkli olmasi,
konaklama isletmelerinin de kendi aralarinda birbirlerinden farkli 6zellikler
gostermesini zorunlu kilmaktadir (Pizam ve Mansfeld, 1999, s. 86). Birinci derecedeki
turizm isletmeleri arasinda ilk sirada olan, turistik iiriin ve hizmetler sunan, varliklari
turizm faaliyetlerine bagli olarak kurulusu gergeklesen isletmelere konaklama

isletmeleri denmektedir (Usta, 2001, s. 182).

Turistlerin, konaklama fonksiyonu basta olmak tizere, ¢esitli ihtiyaclarini
karsilayan konaklama isletmelerinin siniflandirilmasinda kesin olarak belirlenen bir
goriis yoktur. Yine de bu smiflandirma yapilirken, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y®netmeligi’nden
faydalanarak bir siniflandirma yapilmistir. Bu smiflandirmaya gore konaklama
isletmeleri “Temel Konaklama Isletmeleri” ve “Yardimci Konaklama Isletmeleri”

olmak tizere iki grupta ele alinmaktadir.

1.5. Temel Konaklama isletmeleri

Temel konaklama isletmeleri basta oteller olmak {izere moteller, tatil kdyleri ve

pansiyonlar olarak 4 alt baglikta incelenmektedir.

1.5.1.1 Otel

Asil fonksiyonu miisterilere konaklama hizmeti sunmak olan oteller, bunun
yaninda yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaglar gibi hizmetleri de saglayarak yardimci

ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde barindiran tesislerdir. Burada dikkat edilmesi
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gereken nokta, otel isletmelerinin konaklama hizmetidir. Bilinmelidir ki yardimci ve
tamamlayici faaliyetleri bulunmayan oteller bulunsa da konaklama hizmeti sunmayan

bir otel isletmesi diisiiniilemez (Kozak, 2008, s. 2).

13.8.1983 tarih ve 1960-20005 sayili yazi iizerine 2634 sayili Turizmi Tesvik
Kanunu’nun 37 maddesinin (a) bendi uyarinca ¢ikarilan Turizm Yatirimlart ve
Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi’nin 05.03.2011 tarihinde degistirilen 19. maddesinde
otel isletmeleri, “asil fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme gereksinimlerini karsilamak
olan, bu hizmetin yaninda, yeme-igme, eglence gereksinimleri i¢in yardimci ve
tamamlayict  birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir’ olarak

tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, 2005).

Otel isletmeleri sunduklari hizmetleri, belirli bir ticari anlayis, etik ve
uygulamalar cergevesinde yerine getiren isletmelerdir. Buradan yola c¢ikarak, otel
isletmelerini turistlerin, basta seyahat olmak {izere, yeme-i¢gme, eglence ve spor gibi
ihtiyaglarini yerine getirmek amaciyla dizayn edilmis, personeli, mimarisi, uygulamalari
ve miisterileriyle olan biitiin iliskileri belirli normlara baglanmis olan igletmeler olarak

tanimlamak miimkiindiir (Kozak vd., 2012, s. 2).

Otel isletmeleri geleneksel konaklama isletmelerinin basinda gelmektedir.
Pansiyon, motel gibi tesislerde bu gruba dahil edilebilse de bunlar daha ¢ok yardimci
konaklama isletmeleri arasinda yer alir. Cilinkii konaklama isletmelerinin, tarihsel
gelisimlerine bakildiginda, M.O. 500 ile M.S. 500 yillar arasinda seyahat eden ve
insanlarin  konaklama ihtiyaclarin1 karsilayan hanlar (ortacag doneminde iicretli
konaklama mantigiyla gelisen Ingiliz Hanlar1) Avrupa’da otelciligin ilk 6nciilii olarak
kabul edilip, 1760 yilinda otel terimi ile anilmaya baslamistir. Tamamlayici konaklama
isletmeleri grubuna sokulan pansiyon, motel ve diger isletmeler ise demiryolu
tasimaciliginin ve buhar giicii ile ¢calisan gemilerin kullanilmaya baglanmasi ve nihayet
otomobil ¢aginin baglamasi ile gelisen turizm faaliyetleri ve bu faaliyetlerin getirdigi
ithtiyaglarin karsilanabilmesi amaciyla ortaya cikan isletmeler olmustur (McIntosh ve

Goldner, 1990, s. 37).

Temel konaklama isletmeleri arasinda en 6nemli konumda bulunan otelin
taniminda da oldugu gibi siniflandirilmasinda da tam bir fikir birligi yoktur. Otel
isletmeleri c¢esitli yazarlar tarafindan, farkli kriterlere gére siniflandirilmigtir. Bunlara

gore otel isletmeleri asagidaki gibi siniflandirilabilir (Akinci, 2016, s. 86):
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Hukuki Bakimdan Otellerin Siniflandirilmasi

e Turistik Isletme Belgeli Oteller

e Turistik Isletme Belgesiz Oteller
Miilkiyet Bakimindan Otellerin Siniflandirilmasi

e Ozel Otel Isletmeleri
e Kamu Otel isletmeleri

e Karma Otel isletmeleri

Biiyiikliik Bakimindan Otellerin Siniflandirilmasi

e Bilyiik Otel Isletmeleri
e Orta ve Kiigiik Otel isletmeleri

Faaliyet Siireleri Bakimindan Otel Isletmeleri

e Devamli Oteller

e Mevsimlik Oteller
Konaklama Ihtiyaci Tiirii Bakimindan Oteller

e Sehir Otelleri

e Ky Otelleri

e Dag Otelleri

e Kaplica Otelleri

e Havaalani1 Otelleri

e Karayollar1 Kavsak Otelleri
Fiyat Diizeyi Bakimindan Otel Isletmeleri

e Ekonomik Oteller
e Orta Diizey Oteller
e Liiks Oteller

1.5.1.2 Motel

Moteller, karayollar1 iizerinde ve yakin ¢evrelerinde bulunan, motorlu araglariyla
seyahat edenlerin konaklama, yeme-igme ve gerektiginde araglarin bakim ve kii¢iik

tamirlerinin yapildig1, en az on odali konaklama isletmeleridir (Sezgin, 2001, s. 90).
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Motellerde bazi asgari niteliklerin bulunmasi gerekmektedir, bunlar1 asagidaki

gibi siralanabilir (Akinci, 2016, s. 57):

d Tesisin rahatlikla bulunabilmesi ve goriilmesini saglayacak yol isaret ve
levhalari, yeterli aydinlatma ve iyi bir ¢evre diizen sistemine sahip olmasi,

b) Trafik giiriiltiisiine kars1 alinacak gerekli 6nlemler,

0 Sadece yaz mevsiminde hizmet veren igletmeler hari¢ olmak iizere giriste
rliizgarlik, hava perdesi, doner kapi gibi diizenlemelerin yapilmasi,

d) Resepsiyon ve bekleme yeri,

6 Yonetim Odast,

f) Telefon, internet ve faks hizmetleri,

g Oda sayisiin asgari 4’te birine hizmet verebilecek sayida kiymetli esya kasasi,

h) Kahvalti hizmeti de verebilecek sekilde diizenlenmis oturma salonu,

) Giin boyunca biife hizmeti,

) Araglarigin yeterli sayida otopark hizmeti ve kiigiik bakim-onarimlar igin gerekli
yerler.

1.5.1.3. Tatil Koyii

Tatil koyleri dogal giizellikler igerisinde, rahat bir konaklama yaninda ¢esitli spor,
eglence ve satig hizmetlerinin de saglandig1 yaygin yerlesim diizenindeki en fazla iki
katli yapilardan olusan, en az 60 odali konaklama tesisleridir. Tatil kdylerinde, dogal
varliklar ile yoresel degerlerin korunmasina 6zen gosterilerek gevre diizenlemesi yapilir
(2000/760 Turizm Tesisleri Yonetmeligi Karar Sayisi: 2000/760). Tatil koylerinin genel
yapisi su sekildedir (2000/760 Turizm Tesisleri Yonetmeligi Karar Sayisi: 2000/760):

a) Yonetim tesisleri.

b) Geceleme birimleri.

€) Spor, eglence, yeme igme, dinlenme tesisleri ve gevre diizenlemesi.

d) Servis ve bakim tesisleri: tesis kapasitesi ile uyumlu bakim ve onarim atélyeleri,
camagirhane hizmetlerinin disaridan saglanamamasi halinde ¢amasirhane ile
camasirhaneye bagli kurutma, iitiileme, dikis ve temiz c¢amasir depolama

tesisleri bulunur.

31



Smiflandirma: yukarida belirtilen nitelikleri tagiyan tesisler dort yildizli tatil kdyii,
yerlesme Ozellikleri, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve servis yoniinden {istiin
ozellikler gosteren ve ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri tasiyan tesisler bes yildizli

tatil koyti, olarak siniflandirilir.

a) Yatak odalarinda uydu veya video yayinlari imkani olan TV, minibar,
kiymetli esya kasasi1 ve iklim kosullarina gére klima, banyolarda kiivet ve sag
kurutma makinesi,

b) Lokantanin birinci sinif olarak diizenlenmesi (Tesis biinyesinde ayrica
kafeterya veya ikinci sinif lokanta bulunmasi halinde birinci sinif lokantanin
kapasitesi en az 100 kisilik olacak sekilde ve 6zel yemek salonu olmaksizin
diizenlenebilir. Toplam kapasitenin en fazla %70' agik alanlarda olabilir),

c) Diskotek veya gece kuliibii, veya benzeri eglence imkani veren ayr1 bir salon,

d) Kres,

e) Tiirk hamami veya sauna,

f) Bay ve bayan kuafor,,

g) Kuru temizleme hizmeti

1.5.1.3 Pansiyon

Pansiyonlar, yoOnetimsel olarak basit, yemek ihtiyacinin idarece veya
misterilerinin kendilerince bizzat saglanabildigi, en az 5 odali tesisler olup, asagidaki
nitelikleri tasirlar (Akinci, 2016, s. 60).

a) Giris holii, emanet hizmeti,

b) Oturma ve yemek ihtiyaglarini karsilayabilen yeterli kapasitede bir salon,

€) Yemek ihtiyacinin idarece kargilanmadigi isletmelerde, misterilerin yemekleri
bizzat hazirlayabilmesi i¢in gerekli ekipmanlarin saglanmasi,

d) ilk yardim malzemeleri dolabu.

1.5.2Yardimc1 Konaklama isletmeleri

1.5.2.1Kamping
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Karayollar1 gilizergahlar1 ve yakin cevrelerinde, kent girislerinde, dogal giizelligi

olan yerlerde kurulan ve genellikle miisterilerin kendi imkanlariyla geceleme, yeme-

icme, dinlenme, eglence ve spor ihtiyaglarini karsiladiklart en az 30 iiniteden olusan

tesislerdir (http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/06/20050621-11.htm).

)

b)

6

Cevre Diizenlemesi: Kamping alani, kamping i¢ ve dis giivenliklerinin
saglanabilecegi bi¢imde c¢evre giizelliklerine gore cit, duvar, yesillik gibi
diizenlemeleri ile ¢cevreden ayrilis1 saglanir. Kamping alani agaglandirilir. Bos
alanlar ¢imlendirilir. Geceleme birimlerinin uzaginda gerekli spor ve eglence
alan1 ve tesisler diizenlenir. Arag¢ yollari, arazi ve iklim sartlarina uygun olarak
toz kaldirmayacak sekilde diizenlenir.

Kapasite ve kampg¢i birimleri: Kampinglerde, kampg¢t ve bungalov {iiniteleri
basina hesaplanacak alan 100 metrekaredir. Kampg1 tinitesi; ¢adir, gadir-araba
veya oto karavandan olusur, her iinite ortalama iicer kisiliktir. Yerli ve
yabancilara ait karavan veya oto karavanlarin bakim, onarim ve kislamasi igin
gerekli diizenlemeler yapilabilir.

Giris tesisleri: Giriste otopark, resepsiyon, danisma, emanet, {inite sayisinin
%25'ine hizmet verebilecek sayida, sifreli veya ¢ift anahtarli kasa gibi misteriye
emanet hizmeti verilen diizenleme, posta hizmetlerinin yapildig: tesisler ile bekgi
yatak odalar1 ve personel tesisleri bulunur.

Araba yikama yerleri: Kampinglerde, beton zeminli ve akan sular1 drene edilmis
araba yikama yerleri diizenlenir.

Miisterek kullanim tesisleri.

1.5.1.1. Apart Otel

Apart oteller, belgeli bir otel veya tatil kdyii isletmesi biitiinii i¢inde yer alan,

miisterisinin kendi yemegini hazirlamasi i¢in gerekli asgari techizatin saglandigi,

bagimsiz apartman veya villa tipinde konut olarak insa edilmis otel gibi isletilen

konaklama tesisleridir. Apart otellerin toplam yatak kapasitesi, i¢inde yer aldiklar1 ve

beraber isletildikleri konaklama tesislerinin toplam yatak kapasitesinin 1, 2 ve 3 yildizli
otellerde %25'ini, 4 ve 5 yildizl1 otellerde %40'm1 asamaz (Sezgin, 2001, s. 94). Asagida

Apart otellerin sahip olmasi gereken asgari nitelikler belirtilmistir (Akinci, 2016, s. 62).

1

Resepsiyon ve bekleme tiniteleri,
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2. Apart tinitelerde;
a) Ana lniteyle uyum gosteren dekorasyon
b) Yatak odalarinda; yatak, komodin, gece lambasi, elbise dolabi ile yataklarda;
carsaf ve kilifli yastiklar, iklim sartlarina gore pike ve battaniye
c) Oturma-yemek odasinda; yeterli sayida koltuk, yemek masasi, sandalyeler
ve sehpalar
d) Banyo ve ¢amasir yikama hizmeti verilmemesi halinde otomatik ¢gamasir
makinesi
3. Yerlesim merkezleri disinda kurulan apart otellerde, miisterilerin ihtiyag¢larini

karsilayan satis alani.

1.5.1.2. Hostel

Hostel, kiiltiir ve spor amaciyla seyahat eden dar gelirli gen¢ gezginlerin, 6gretmen
veya Ogrencilerin, seyahatleri boyunca ucuz, temiz ve giivenilir hizmet alabildikleri,
yeme igme hizmeti saglayan veya bunun i¢in gerekli altyapiy1 hazirlayan en az 10 odalt

isletmelerdir (Gokdeniz, 2014, s. 13).
Hosteller asagida belirtilen asgari nitelikleri tasirlar (Akinct, 2016, s. 63).

d Resepsiyon, vestiyer, emanet kasa, telefon kabini, idari niteler, bagaj yeri ve
bekleme yerinden olusan bir giris holii,

b) Kapasiteye uygun oturma salonu,

0 Yatak odalari ile baglantili sorumlu kisi odast,

d) Yonetici odast,

e) En az tiglincii sinif lokanta veya miisterilerin kendi yemeklerini bizzat
hazirlayabilme imkani olan yeterli techizatli mutfak, yemek salonu,

f) Miisterilerin kendi imkanlariyla eglenmelerini saglayabilecek diizenleme,

g9 Kiz ve erkekler i¢in ayr1 boliimler halinde kisi basina en az 4 metrekare alan
saglanmig en fazla 8 kisilik odalar ve en fazla 8 yataga bir banyo,

h) Ilkyardim, emanet ve telefon hizmetler,

) Camasir yikama, iitiileme ve kurutma imkani saglayan mahaller,

) Genel depo ve spor malzemeleri odasi,
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K) Isletme asamasinda ulusal federasyonun tiiziik, yonetmelik ve statiisiinde
belirtilen kurallara uygun olarak isletme faaliyeti gdstermek ve uluslararasi

hostel federasyonuna iiye olmak.

1.5.1.3.Oberjler

Oberjler, spor ve avcilik tesisleri; spor ve avcilik turizmine cevap
verebilecek en az bir yildizli otel niteliklerini tasiyan konaklama tesisleridir

(Gokdeniz, 2014, s. 13). Oberjler, asagidaki nitelikler tagirlar (Akinci, 2016, s. 67).

a) Giriste sagak

b) Araglar igin park yerleri

¢) Ikinci sinif lokanta veya kafeterya

d) Spor malzemeleri alani

e) Spor dallar1 i¢in 6gretmenler ve bunlar igin gerekli odalar
f) Enaz 3. Sinif lokanta

g) En fazla 6 kisilik odalar.

h) Yeterli cevre aydinlatmasi

i) Oturma salonunda sémine

J) Jenerator

1.5.1.4.Yiizer Tesis

Tiirk karasularinda veya limanlarinda turizm amagli olarak konaklama ve/veya
yeme-icme hizmeti verebilecek nitelikteki kendiliginden hareket etme kabiliyetine
sahip, gecerli denize elverislilik belgesi olan veya bir romorkor vasitasiyla ¢ekilen deniz
araclaridir (Olug, 1999, s. 34). Yizer tesisler, kendiliginden yiizer tesisler ve bir vasita
ile ¢ekilen ylizer tesisler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bunlarin gerektirdigi asgari

sartlar asagidadir (http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/06/20050621-11.htm).

a) Yiizer otel olarak isletilmeleri halinde en az 200 yatak; yiizer lokanta olarak

isletilmeleri halinde ise 100 kisilik kapasiteden az olmamalari.
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b) Seyir giivenligini, can ve mal emniyetini saglayacak, kiymin toplum yararina
kullanilmasini engellemeyecek ve kara yoniindeki arazi kullanim kararlarini

aksatmayacak sekilde faaliyette bulunmalari.

C) Bulunduklar1 yerde higbir sekilde deniz ve Kkara kirliligine sebebiyet
vermemeleri.

d) Yiizer olarak isletilmeleri halinde dolasacag: ve duraklayacag giizergahi
belirtilen onaylanmis haritaya sahip olmalari.

e) Deniz aracinda igme ve kullanma suyu ile enerji kullanimina, atik sularin saglikli

tahliyesine ve kullanilan teghizata ait bilgiler.

1.6. Turizm isletmelerinde Karsilasilan Sorunlar

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren turizm isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugu KOBI
niteligindeki isletmelerdir. Turizm isletmelerinde yasanan sorunlarin biiyiik bir kismi
diger sektdrlerdeki sorunlarla benzerlikler gostermektedir. Turizm Isletmelerinde
karsilagilan sorunlar1 genel olarak 4 baslik altinda inceleyebilir. Bunlar; pazarlama

sorunlari, yonetim sorunlari, biirokratik ve siyasal sorunlar ve finansal sorunlardir.

1.6.1. Pazarlama Sorunlari

Giinltimiizde, ireticiler ile tikketiciler arasindaki uzaklik gittik¢e biiyiimekte ve is
hayatinda tiiketicilerin 6nemi artmaktadir. Bu yeni duruma uyabilmek i¢in tiiketicilerin
yakindan takip edilmesi, tiiketicilerin isteklerine ve ihtiyaglarina uygun mallarin
tretilmesi ve tretilen mallarin tiiketicilere ulastirilmas: gerekir (Uckun, 2004, s. 15).
Buna gore pazarlama tiiketicilerin giderilecek istek ve ihtiyaclarinin belirlenerek, bu
istek ve ihtiyaglar1 giderecek mal ve hizmetlerin iireticilerden tiiketicilere ulasimin
saglayan ve sonrasinda tiiketicilerde yeni istek ve ihtiyaclar satin alma hareketlerini
ortaya ¢ikaran hizmet ve tekniklerin tiimii olarak tanimlanmaktadir (Hacioglu, 2000, s.
3). Bu yaklasima gore turizm isletmeleri i¢in pazarlama; miisterilerin istek ve

ihtiyacglarini analiz etme, bu istek ve ihtiyaglari tatmin etmek i¢in {iriin karmasini
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olusturma, orgiitiin hissedarlar1 ve yonetimi tatmin edebilecek sekilde iiriin karmasini

tutundurmak ve satmak olarak ifade edilebilir (Mavis, 1994, s. 272).

Konaklama isletmelerinde pazarlama faaliyetleri 6nem tasimakla birlikte,
yOneticilerin, pazarlama ile ilgili temel olarak iki amaci bulunmaktadir. Bunlar (Cakici

ve Gok, 2004, s. 73-85);

a) Otellerin doluluk oranini arttirmak,
b) iliskili isletmelerin ve turistlerin konaklama isletmesine bagliliklarii

arttirmaktir.

Turizm isletmelerinin pazarlama sorunlarinin sebepleri i¢inde en biiyiik payin
bilgi eksikligi oldugu belirtilmektedir (Miiftiioglu, 1998). Bu bilgi eksikliginin
asilabilmesi profesyonel bir ekip ¢aligsmasi ile ¢oziilebilir. Fakat isletmelerde pazarlama
konusunda deneyimli bir ekibin olmamas1 basarisizligin sebebi olarak goriilmektedir
(Tekin, 2004, s. 214-219). Turizm isletmelerinin belirli bir politikalarinin olmayzisi,
kaynak yetersizligi ve ayr1 bir pazarlama departmaninin bulunmayis1 da pazarlama
konusunda sorunlar1 dogurmaktadir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2015, s. 183). Middleton
(1994) ise, planlamanin 6nemine deginerek turizm talebinin zaman i¢inde degiskenlik
gosterdigini, yiyecek ve iceceklerin kisa siireli kullanima sahip oldugunu ve buna bagh
olarak sabit yatirnmlarn biyiikligiiniin dikkate alinarak hareket edilmesi gerektigini
sdylemektedir. Tungsiper ve Ilban (2006) yaptiklari arastirmada belli basl pazarlama
sorunlarini; “teknolojik gelismelere uzak kalma, yetersiz talep, miisterilerin istek ve
ithtiyaglarmi karsilama zorlugu, aldatici ve yaniltici reklamlar, deneyimli satis

elemanlarinin sayisinin yetersiz olmasi’’ olarak tespit etmislerdir.

1.6.2. Yonetim ve Organizasyon Sorunlari
Y 6netim; belirli amaglara ulasmak amaciyla, insan kaynaklar1 basta olmak iizere,
maddi olanaklari, demirbasi, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamani
birbirleriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek karar alma ve uygulama

stireglerinin toplamidir (Eren, 2001, s. 3).

Kobilerde yasanan yonetim sorunlarini, turizm isletmeleri de yasamaktadir.
Yonetim sorunlarmi genel olarak, yOnetim yonetici sorunlari, nitelikli personel

yetersizligi, isletme sahiplerinin daha ¢ok teknik konularda deneyimli olmasi, yonetici
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ve personelin egitim sorunlari, uzmanlagma, orgiit ve orgiitlenme sorunlar1 seklinde
belirtilebilir (Kahraman ve Ozen, 1997, s. 87). Isletme sahiplerinin ydnetimi
profesyonellere birakmak istememesi, biiyiimenin beraberinde getirecegi riskleri
almama gibi sebepler isletmelerin biiyiimesinde yonetsel bir engel olarak goriilmektedir.
Ayrica, belirli bir biiylimeden sonra kurumsallagsmaya gerekli 6nemin verilmemesi de
yonetsel bir sorun olarak goriilmektedir (Miiftiioglu, 1993, s. 221-223). Isletmeler,
zamanla biiyime ve kompleks bir yap1 gostermeye basladig1 halde, idareci kadrosunda
sayt olarak bir artis yasanmamakta, idareci ihtiyact mevcut personelden
karsilanmaktadir. Bu durumda ¢esitli aksakliklara yol agmaktadir (Kogel, 1993, s. 51).
Thompson (2003) yaptig1 arastirmalarda yoneticilerin kendilerine verilen yetkileri
verimli kullanamamalar1 sonucu personeli motive edememeleri, birimler arasindaki
iletigimsizlikler ve etkin 6diil ve ceza sisteminin olmayis1 gibi problemleri tespit
etmistir. Kocel (2005) ise isletmelerde hiyerarsik diizen sisteminin sistem olarak
yerlesmedigini, is bolimi, uzmanlik alanlar1 ve yetki-sorumluluklarinda belirli bir

diizenin olmamasini yonetsel sorunlar olarak gérmektedir.

1.6.3. Biirokratik ve Siyasal Sorunlar

Turizm faaliyetine degisik iilkelerden milyonlarca insan katilmaktadir. Kisa
siirelide olsa bu iilkelerde yasanmasi, uluslararasi siyasal iligkileri ¢esitli yonlerden
etkilemektedir. Turizm; toplumlarin birbirini tanimasini, karsilikli giiven ve anlayis
cercevesinde igbirligi ortaminin dogmasini ve ¢esitli alanlarda yakinlagmanin artmasini
saglamaktadir. Turizmin gelisimi ve iilkelerin siyasi istikrar1 arasinda siki bir bag
bulunmaktadir. Bir iilkede siyasi istikrarin varligi, turizmi olumlu yonde etkilemektedir

(Akat, 1997, s. 17-20).

Turizm isletmelerinin, kurulus veya faaliyetleri esnasinda, ilgili kamu kuruluslari
arasinda isbirligi ve koordinasyonun saglanamamasi, ¢esitli islemlerin uzamasina,
dolayisiyla para ve zaman kaybina sebep olmaktadir. Isletmelerin karsilastigi mevzuat
gerekliklerinin bazilarinin yanlhs veya gereksiz, bazilarinin ise dogru olmasina ragmen
zaman iginde yeni doneme uyum saglayamadigindan dogruluklarini kaybetmislerdir
(Varcan, 1988, s. 191-192). Turizm, birgok disiplinle iliskili bir kavram olmas1 sebebiyle
cok sayidaki kurum ve kurulus ile ilgilidir. Turizmin bu ¢ok alanli yapis1 Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin turizmle ilgili diizenlemeleri tek basma yapmaya yetkili

olamamasi, bir¢gok konunun diger bakanliklarla (igisleri, orman, saglik) iliskili olmasi,
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karar almada uyum, hiz ve diizen konusunda sorunlar yaratmaktadir. Bu sorunun
¢oziimii amaciyla, ge¢mis yillarda kurulan “Turizm Isleri Yiiksek Koordinasyon
Kurulu” da olumlu bir gelisme saglayamamistir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2015, s. 187-
188).

Siyasette kriz; ililkede aniden gelisen, siyasi dengeleri sarsan ve istikrarsizlik
olusturan “her durum” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Savas, terér gibi olumsuz
durumlarda turizmi ciddi sekilde etkileyen baska faktdrlerdendir (Saricay ve Unal, 2014,
s. 15-16). Ornegin Times Gazetesinde 11 Eyliil 2000 tarihinde Amerika Birlesik
Devletleri’nde yasanan Ikiz Kulelere yonelik terdr saldiris1 sonucunda 2000 yilinda 51
milyon olan turist sayisinin 46 milyona diistiigli ve 2004 yilina kadar 27 milyon turist
kayb1 olan Amerika Birlesik Devletleri’nin maddi kaybinin milyar dolarlari bulugu ifade
edilmistir (https://ekonomist.co/ekonomist/ekonomi/11-eylul-abd-ekonomisine-
maliyeti-6354/).

1.6.4. Finansal Sorunlar

Turizm isletmeleri, kuruluslarindan itibaren varliklarini basarili bir bigimde
stirdirmeyi ama¢ edinmislerdir. Fakat yogun rekabet ortaminda amaglarini
stirdiirebilmek i¢in uygun fon kaynaklarini temin etmeli ve fonlar1 en iyi bigimde
kullanabilmelidirler. Isletmeler turizm sektdriinde yogun olarak var olan rekabet
ortaminda faaliyetlerine devam edebilmek i¢in yeni kaynaklara ve yatirimlara ihtiyag
duymaktadirlar (Akat, 2008: 119). Ozellikle de mevsimsel kosullarin daha ¢ok etki ettigi
turistik hareketlerin yogun olarak yasandigi bolgelerde bu sorun daha cok goze
carpmaktadir. Turistik talebin degigsken bir yol ¢izmesi, igletmelerin finansal plan
yapmalarint zorlagtirarak finansal sorunlara neden olmaktadir (Kashh ve Karataban,

2008, s. 145).

Sabit sermaye yatirimlarinin yiiksek olmasi, uzun vadeli fon bulmada yasanan
problemler de devletin turizme verdigi destegin her gecen giin azalmasi, otel
isletmelerinin finansal anlamda dikkatli olmalarmin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.
Turizm isletmeleri finansal piyasalar takip ederek ve iyi bir finansal yonetim stratejisi

uygulayarak yasanabilecek finansal sorunlarin {istesinden gelebilmelidir (Akinci, 2016,
s. 144).
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2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’na gore, “Tiirk veya yabanci uyruklu, ger¢ek
veya tiizel kisilerce birlikte veya ayr1 ayr1 gergeklestirilen ve turizm sektoriinde faaliyet
gbsteren ticari isletmelerdir” olarak tanimlanan turizm belgeli isletmeler KOBI
kapsamina dahildir ve Tiirkiye turizmi ve ekonomisine faydali oldugu diisiiniilmektedir

(Kelgeoglu, 2002, s. 70).

Diinya iizerinde KOBI’lerin basarisizlik orani, biiyiik 6lgekli isletmelere gore
daha fazla olmaktadir. Bu sebeplerden biri olarak sermaye piyasalarina yeterince entegre
olamamalar1 gosterilmektedir. Bu engelden dolay: KOBI’lerin nakit ihtiyaclarini yiiksek
riskli kredilerden karsiladigi belirtilmektedir (Ceylan, 1998, s. 290).

Turizm isletmelerinin maliyetlerinin biiylik kismin1 yatirim maliyetleri
olusturmaktadir. Yatinm maliyetleri, isletmenin kurulmasindan, fiziki tesislerin
yapimina ve isletmenin agilmasina kadar gecen siirede katlanilan maliyetlerdir. Emek
yogun 6zelligi gosteren konaklama isletmelerinde, isletmenin faaliyete gegmesinden
sonra is giicii maliyetleri, yiyecek ve igecek maliyetleri ve konaklama hizmetlerine

iligkin maliyetler olarak goriilmektedir (Tiirksoy, 2007, s. 109).

Turizm isletmeleri kurulduklar1 andan itibaren, varliklarini basarili bir sekilde
siirdiirmeyi hedeflerler. Ancak giliniimiiziin bu yogun ve zorlu rekabet ortaminda bu
hedeflerine ulasabilmeleri i¢in en uygun fon kaynaklarimi temin edebilmeleri ve
yonetebilmeleri gerekmektedir. Turizm sektdriiniin meveut yogun rekabet ortamindaki
yapisinda faaliyetleri devam ettirebilmek i¢in yeni kaynak ve yeni yatirimlara ihtiyag

duyulmaktadir (Poyraz, 2008, s. 143).

Tiirkiye’deki turizm isletmelerinin yasadigi finansal sorunlardan bir digeri ise,
sektoriin, devlet desteklerinden yeterince yararlanamamasidir (Koniks, 2006, s. 7).
TCMB otel ve lokanta sektdriiniin 1990-2006 yillar1 arasindaki konsolide bilango ve
gelir tablolar1, kaynak yapisi, varlik yapisi, bor¢lanma vadesi ve tiirli incelendiginde;
donen varliklarin bilango i¢indeki ortalama agirligi %18,2 iken, duran varliklarin
bilango i¢indeki ortalama agirligr %81,8 olarak gerceklesmistir. Bu bulgu, turizm

sektoriiniin sabit varliga dayali bir sektor oldugunu gdostermektedir (Karadeniz, 2008, s.
114).

Turizmin, bir hizmet sektdrii olmasindan dolay1, menkul kiymet borsalarindan
yararlanamama, uygun sartlarda kredi temin edememe, yeni finansman yontemlerinin

bilinme ve uygulanmasi konusunda yasadigi problemler turizm alaninda faaliyet
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gosteren igletmeler i¢in 6nemli sorunlardir. Bu sorunlar1 agmak igin turizm sektoriiniin

son yillarda halka a¢ilma yoluyla fon sagladigi goriilmektedir (Sakarya, 2008, s. 2).

Yiiksek faiz ve enflasyon oranlari ve dalgali doviz kurlari turizmin siirekli
finansman sorunlar1 yasamasina yol agmaktadir. Faiz oranlarinin diismesi de tek basina
finansman sorunlarinin ¢éziimlenmesine katki saglayamamaktadir. Tim bunlara ek
olarak konaklama isletmelerinin en biiyiik finansal sorunlar1 arasinda, yetersiz nakit

girisi, yliksek nakit ¢ikisi ve nakit agiklar1 yer almaktadir.
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IKiINCi BOLUM
SAFRANBOLU ILCESININ TURIZM ACISINDAN ONEMi
VE GELISIMi

2.1.1. Tarihsel Gelisim

Safranbolu, adin1 “safran” bitkisinden alan bir Karabiik ilinin bir ilgesidir.
Dogal ve tarihi giizelligiyle 6n plana ¢ikan Safranbolu, diinyanin en eski yerlesim
bolgelerinden biridir. M.O. 3000 yillarma kadar uzanan Safranbolu tarihinde pek gok
uygarligin izi bulunur. Paleolitik Cag'dan itibaren Safranbolu'nun yerlesime elverisli
olmasinin nedenleri; kentin cografi konumu, su kaynaklarinin bollugu, tarim ve
hayvanciliga elverisli ortamin bulunmasi ve savunma agisindan uygun bir yerde

konumlanmasidir (Yasar, 2004, s. 9).

Safranbolu, antik devirde “Paplogonya” olarak bilinmektedir. Tarihi M.O. 3000
li yillara kadar uzanan boélgede, Safranbolu sehir yerlesiminin kesin tarihi tam olarak
bilinmemektedir. Gasgaslar, Hititler, Kimmerler, Lidyalilar, Persler, Helenistik
Kralliklar, Romalilar, Selguklular, Cobanogullari, Candarogullar1 ve Osmanlilar kentte
egemenlik kurmustur. Safranbolu, 1196 yilinda Selguklu Sultanmi II. Kilic Arslan’ 1n
Oglu Muhittin Mesut Sah tarafindan alinmis ve Tirklerin egemenligi altina girmistir

(Safranbolu Belediyesi, www.safranbolu-bld.gov.tr).

Safranbolu tarihi, ¢ok eskilere dayanmakla beraber, kiiltiirel ve ekonomik refaha
Osmanli Imparatorlugu zamaninda ulagsmustir. Safranbolu 1392 yilinda Yildirim Bayezit
tarafindan Osmanli Imparatorluguna katilmistir. Safranbolu’nun ulasim icin merkezi bir

konumda bulunmasi ticaretini artirmis ve bolgenin zenginlesmesini saglamistir (Aksoy,

1997, s. 15)

Safranbolu’da 6zellikle 17. Yiizyilda ticari amagli imarlarin yapimi hizlanmistir.
“Cinci Han1” ve “Cinci Hamami” buna Ornektir. Bu yapilar bolgede ticaretin
fazlalasmasinin kaniti niteligindedir. Bu yapilara ilave olarak “Kopriilii Mehmet Paga

Camii” ve “Tuzcu Hani ve Camii” bulunmaktadir (Acar, 2006, s. 3).
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18. ylizyilda Safranbolu iktisadi agidan 6nemli bir gelisim yakalamistir. Yeni
meslekler ortaya ¢ikmisg, toplumda is boliimii artmistir. Safranbolu niifusuna dahil olan
devlet adamlarinin devlette iist kademelerde yer almasiyla beraber, sadece ekonomik

olarak degil, siyasi olarak da giiclii bir bolge haline gelmistir (Acar, 2006, s. 4).

Safranbolu’nun iktisadi anlamda en iyi durumda oldugu dénem 19. yiizyildir.
Kent 6 han ve 500 diikkana ev sahipligi yapan bir yore haline gelmistir. O dénemin
onemli kentlerinden Istanbul ve Kastamonu ile kurulan iliskiler, ekonomik giig, ticaret
ve liretim tecriibesi, kentteki kiiltiir seviyesini de ilerletmistir. Bu kiiltiirel birikimin ve

zenginligin sonucunda meslekler ve sanat dallarinin sayis1 artmustir (Yasar, 2004, s. 14).

Safranbolu, Anadolu’daki diger kentlerle kiyaslandiginda, cografi sebeplerinden

dolayi, Bati ile iyi iligkiler kuramamuis fakat ekonomik agidan zenginligini korumustur
(Acar, 2006, s. 12).

1870 Yilinda Osmanli’da idari yap1 yeniden diizenlenmis, Safranbolu kaza
yapilarak Kastamonu Sancagina baglanmis ve ayni yil ilgede belediye kurulmustur
(www.karabuk.gov.tr). Ilge olma siireci ise Cumhuriyet Déneminde tamamlanmistir.
1927 yilinda Zonguldak Vilayetine baglanmistir.1953 yilina kadar Safranbolu’ya bagh
bir bucak olan, Karabiik’iin simgesi olan Demir-Celik Fabrikasi’nin kurulmasiyla
beraber il olma yolunda biiyilk adimlar atan Karabiik 1995 yilinda il olmus ve

Safranbolu Karabiik iline baglanmistir (Yasar, 2004, s. 17-18).

Demir-Celik fabrikasinin  kurulmasiyla beraber, niifus Safranbolu’dan
Karabiilk’e dogru yonelim gostermistir. Bu Onemli gelisme, Safranbolu’nun
simgelerinden biri olan ve 18. ylizyilldan beri biinyesinde barindirdig: tarihi ahsap

evlerin korunmasini saglamistir (Susoy, 2014, s. 16).

Geleneksel Tiirk toplumu yasantisinin tim O6zelliklerini yansitan ve koklii
tarihiyle yarattigi kiiltiirel mirasiyla 6rnek bir kent olan Safranbolu’nun kiiltiiriind,
tarthini ve hayat tarzini1 yansitan degerlerin ve yapilarin korunmasi konusunda hep
sagduyulu davranilmistir. Safranbolu, somut ve soyut olarak yasanmisliklar1 yansitan

tiim eserleriyle, her anlamda biiyiik bir zenginlik sunmaktadir (Kogan, 2012, s. 22).

Diinya miras1 olan Safranbolu’nun maddi kiiltiir varliklarin1 korumak kadar

kiiltiir degerlerinin kayit altina alinmasi, yaziyla desteklenerek genis kitlelere
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ulastirilmasi, bu kiiltiir kentinin 6zelliklerini ve zenginliklerini daha da arttiracaktir

(Sendil, 2017, s. 57).

2.2. Cografya

Hititler, Frigler,Persler ve Helenistik Kralliklar (Pondlar), Romalilar,
Sel¢iklular, Cobanogullar1 ve Candarogullar1 gibi bir¢ok devlette kendinde yer bulan
Safranbolu ilgesine, Ankara-Istanbul Karayolunun Gerede kavsagindan Karabiik’e
gelen 82 km’lik asfalt yol {izerinden ulasilmaktadir. Bartin’a 80 km ve Kastamonu’ya

105 km uzakliktadir (Safranbolu Belediyesi, www.safranbolu.gov.tr).

Bati Karadeniz Bolgesinde yer alan Safranbolu, bagli oldugu Karabiik iline 8,5
km uzakliktadir. Cevresinde merkez ilge, Eflani, Ovacik, Ara¢ ve Ulus ilgeleri
bulunmaktadir. ilge, 1.013 kilometrekare yiiz 6l¢iimiine sahip olup oldukga engebeli bir
yapiya sahiptir (Goneng, 2004, s. 14).

Safranbolu, kismen 2. Jeolojik zamana ait kretase devri ve genel olarak 3.
Jeolojik zamanlarina ait tabakalarin orojenik faaliyetler sonucunda yiikselmesiyle
olugsmustur. Bu 6zelliginden dolay1 bolgede kisa mesafeler igerisinde biiyiik yiikselti
farklarinmn bulunmas1 olagandir. Ilgenin algak noktasmin rakimi 300 metre ilen en
yiiksek noktasi 1.750 metre ile Sar1 Cigek Tepesi’dir. Yaklagik 1.500 m’lik yiikselti farki
olmakla beraber, genel olarak 500-600 metrelik yiikseltiye sahip bir plato ozelligi
tasityan Safranbolu’daki en 6nemli yer sekillerini kanyon vadiler, magaralar ve tepeler

olusturmaktadir (Tiirker ve Cetinkaya, 2009, s. 289).

llgede yogun olarak bulunan ormanlar yiikseltiyle beraber yaylalari
olusturmustur. Alcak kesimlerde yasayanlar i¢in yaylalar, yaz aylarinda hayvanlariyla
otlatip yasatabilecekleri bir alan olusturmaktadir. Tlgenin sahip oldugu en biiyiik iki
yayla “Uluyayla” ve “Sar1 Cicek Yaylasi”dir. Bolgedeki olagandis1 6zelliklere sahip
jeolojik yapist hem derin ve uzun hem de biiyiik magaralarin bir arada olmasin
saglamistir. Kanyonlar ilgeyi dogal giizellik agisindan zenginlestirmekte ve arazi
yapisim cekici kilmaktadir. Ilcede ki bilinen kanyonlar ise; “Incekaya”, “Diizce”,

“Tokatli” ve “Sakaralan” kanyonlaridir (Yasar, 2004, s. 23- 24).

Safranbolu Platosu’nun gilineyi Ara¢ Cayr tarafindan cevrelenmistir. Ilgaz

Daglari’nin bat1 uzantisinin kuzey yamaglarindan dogan kiiciik derelerin birlesmesiyle
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ortaya ¢ikan Ara¢ Cayi, plato sahasina Arag ilgesine bagli Kayabagi Koyt yakinlarinda
girmekte ve Safranbolu'ya bagli Bostanbiikii Koyii civarinda terk etmektedir. Safranbolu
Platosu'nun batis1 Sarigicek Daglar tarafindan kusatilmistir. Ahmetusta Gegidi (1.080
m) yakinlarinda kuzeydoguya yonelen siir, 1.000 m’nin iizerindeki tepelik alanlari
(Kumluk Tepe 1.159 m, Dagtiirbe Tepe 1.011 m, Havala Tepe 1.168 m gibi) takip eder.
Platonun kuzeyi de bir yay seklinde uzanan tepelik alanlarla gevrilidir. Kizilgiiney Tepe
(1.178 m), Kuzlukbagi Tepe (1.168 m), Kuzbasi Tepe (1.100 m), Calca Tepe (1.186 m)
ve Meydan Tepe (1.246 m), arastirma sahasinin kuzeyini olusturan sinirinin en 6nemli
tepeleridir. Safranbolu Platosu'nun dogu sinir1 ise, Ara¢ Cayi’na kuzeyden katilan
Karadere Vadisi’ni takip eder. Karadere, Calca Tepe’nin giiney yamaglarindan
Gokveren Dere adi ile kaynagini alir ve Karli Koyii’niin kuzeybatisindan itibaren sahaya
girer. Alpagut, Calcakuzu ve Gokgoz derelerini de toplayarak, Kayabasi koyii
yakinlarinda yaklasik 45 km’lik bir giizergah sonunda Arag ¢ayma katilir (Ozdemir vd.,
2002, s. 135-136). Safranbolu, karasal iklim ve Karadeniz ikliminin karsilagsma
sahasinda bulunmasi sebebi ile iklim ¢esitliligine bagli olarak flora ve fauna agisindan

zengindir (Diker, Deniz, Cetinkaya, 2016, 5.13)

Bati Karadeniz’in i¢ tarafinda kalan, en giizel il¢elerinden biri olan Safranbolu
denize gore 65 km igeridedir. Tlgenin ¢evresi ve komsulari; Karabiik (Merkez, Ovacik
ve Eflani), Bartin (Ulus) ve Kastamonu (Arag) olarak ¢evrelenmis durumdadir. Ilgede
Karadeniz Bolgesindeki bircok yer gibi yesillige doymus ve dogal yesillik bulunan
bir¢ok alan bulunmaktadir. Bu baglamda ilge oldukga yesil bir yapiya sahiptir, ormanlar,

agaglar sikca goriilebilir (http://www.safranboluevleri.org).

2.3. Demografik Bilgiler ve Ekonomi

Yiizyillarca siiren bir siiregte olusan ve Tiirk sehir kiiltliriinii yansitan bir dokuya
sahip olan Safranbolu, farkli yiikseltiler ilizerinde kurulmustur. Anadolu’da ki Tiirk
varligindan beri tiim yasanan siirecte kendine yer bulan Safranbolu’da bakircilik,
dericilik, semercilik, saraglik ve yemenicilik gibi ¢esitli meslek dallar1 geligmistir

(Kogan ve Corbaci, 2012, s. 31).

Safranbolu’da hayvancilik i¢in uygun alanlar bulunmakta olup, ayrica mobilya

ve ingaat iglerinde kullanilmak tizere iiretilen kerestelerin bulundugu ormanlar da yer
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kaplar. Ara¢ Cayr’min besledigi ve muhtelif sebze, meyve ve tahil {iretiminin

gergeklestigi Safranbolu’da verimli tarim arazileri bulunmaktadir (Aktiire ve Senyapili,

1976, . 63).

Safranbolu’da lonca sisteminin uygulanmis olmasi, bir¢ok bakimdan sehrin
gelisimine katki saglamistir. Bunlardan en 6nemlisi lonca diizeni iginde nesilden nesile
aktarilan bilgi birikimi giderek sermaye birikimine doniismiistiir. Zanaat dallarindaki
ihtisaslagma {ilke capinda, hatta {ilkeler aras1 pazarlarda s6z sahibi olmay1 saglamistir.
Lonca diizeninin diger bir faydasi ise sosyal hayat acisindan olmustur. Sehirde bulunan
ve ister Uiretimle ilgili olsun, ister olmasin herkesin belirli bir dayanisma ve isbirligi
icinde oldugu goriilmektedir. Bu durum sehirde yasanan her tiirlii soruna kars1 hallkin
beraber hareket etme i¢giidiisiinii gelistirmistir. Bunun sonucu olarak hem insanlara hem
de sehre duyulan saygi artmistir. Safranbolu’da sehrin dokusu bulundugu cografya ile
uyum icindedir. Insanlarin birbirleriyle ve dogayla olan iliskilerinde sayg1 hep 6n planda
tutulmustur. Bu durum Safranbolu’nun mimarisine de yansimistir (Hacisalihoglu, 1995,
s. 414).

Safranbolu’da esnaf teskilatlar1 bir diizen c¢ercevesinde Loncalar1 ydnetmis,
Osmanli Devleti yoneticileri Safranbolu’da oturmadiklar1 halde, iin ve giivenliklerini
saglamak amaciyla, hamam, han, gibi ticari faaliyet gosteren mekanlar kurmuslardir.
Safranbolulular Istanbul ile direkt ticari iliski kurarak refah seviyesini artirmis ve ticari

alanda tecriibe elde etmislerdir (Aktiire ve Senyapili, 1976, s. 63).

Lonca diizeni i¢inde devlet malin fiyatini, kalitesini denetleyerek ticareti belirli
bir sistem altina almistir. Bu kurallar gerek sehir, gerek iilke ekonomisi i¢in olumlu

sonuglar dogurmustur (Hacisalihoglu, 1995, s. 413-414).

Lonca sisteminin getirdigi ihtisaslasmanin bir sonucu olarak, Safranbolu’nun
ozellikle 17. yy’den itibaren sosyo-ekonomik aktivitelerini belirleyen en 6nemli tiretim

kolu dericilik olmustur.

Dericilik faaliyetinin Safranbolu’da ne zaman baslandigi tam olarak
bilinmemesine ragmen, Tabakhane Deresi vadisinin, dogal yapisi, atik suyun kolayca
ayristirilabilmesi, kotii koku ve goriintiilerinin asil sehri etkilememesi faaliyetin ¢ok

eskilere dayandigini ortaya koymaktadir (Giinay, 1978, s. 18).
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Safranbolu’da demircilikte, 6nemli ekonomik faaliyet kollarindan biridir. Cars1
icinde toplu bigimde bulunan demirciler; tarim aletlerinin parcalari, ahsap ve deri
islemeye yarayan aletler, yap1 liretmekte kullanilan aletlerin yapilmasinda kullanilan
pargalar1 iiretmekteydiler. Bunun yani sira Safranbolu’da bakircilikta gelismistir

(Hacisalihoglu, 1995, s. 418).

Sehirde bir diger iliretim faaliyeti olarak, orman alanlarinin genisligine bagl
olarak o6zellikle simsir ve diger kereste tiirleri Uiretilip, Bartin iizerinden deniz yoluyla
Avrupa’ya ihrag edilmistir. Bu faaliyette sehrin servet birikimi iizerinde olumlu etkiler

yaratmistir (Glinay, 1978, s. 22).

Safranbolu’da bagcilik faaliyetleri 18.yy’in sonuna dek ¢ok gelistigi
sOylenmektedir. Safranbolu halki dncelikle 1000 metre civarindaki diizliiklerde baglar
kurmus ve buna miiteakip bag evleri kurulmustur. Kirankéy mevkiinde yasayan Rumlar
ise bagciligin gelisimine bagl olarak sarap yapimi ve satimiyla ilgilenmislerdir. Bir¢ok
Rum evinin alt katinda sarap satilan diikkanlar bulunmaktadir. Safranbolu bagcilik

acisindan da oldukga gelismis bir konumdadir (Hacisalihoglu, 1995, s. 418).

Safranbolu’da 19. yy’inin sonuna kadar olan donemde safran iiretiminin 6nemli
sayilabilecek bir diizeyde oldugu sdylenmektedir. Anadolu’da Hititlerden itibaren
kullanilan Safran bitkisinin adin1 verdigi ve yetisme sartlarin1 saglayan Safranbolu’da
20.ylizyihn ilk yarisina kadar, ticari 6zelligi olan bir sanayi bitkisi olarak yetistirilmistir.
Soganli bir bitki olan ve sonbaharda mor ¢igek agan safran; tekstilde dogal boya veren
madde olarak, ila¢ ve yemek yapiminda tat ve renk verme 6zelliginden faydalanarak
kullanilmaktadir. Osmanli devletinde 6nemli bir ihra¢ kalemi olan safranin iiretilmesi
ve satilmasinda Safranbolu’nun etkisi ¢ok fazlaydi. Diinya genelinde ¢ok az bir yetisme
alan1 bulunan safranin, Safranbolu’da yetistirilebilmesi, Safranbolu’daki iktisadi

canliligin bagka bir kanit1 olmaktadir (Hacisalihoglu, 1995, s. 418).

Dokumacilik faaliyetleri ise ¢arsi veya pazarda olmayip genellikle evlerde
yapilan Safranbolu’da evlerin biiyiik bir béliimiinde dokuma tezgéahlar1 bulunmaktadir.
Keci kilint ip haline getirerek dokumay1 saglayan ve {irlinler elde etme zanaati olan
mutaflikta olduk¢a yaygin olarak yapilmistir. Mutaflikta daha ¢ok evlerde yapilan bir
zanaat faaliyet olmustur (Giinay, 1978, s. 22).

Safranbolu’da ekonomik hayat ile aile yapisi arasinda dogrudan bir iliski

bulunmaktadir. Kentte insa edilen yapilar ekonomik olarak biiyiik faydalar sagladigi
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belirtilmektedir. 1600°1ii yillarin ortalarinda insa edilen Cinci Hani’nin, bolgedeki diger
kentlerdeki hanlara oranla daha biiyiik olmasi dikkat ¢ekmektedir. Cinci Hani, bolgeler
aras1 ticaretle ugrasan tiiccarlarin konakladigr bir handir (Géneng, 2004, s. 29). Aym
Cinci Hani gibi, Ayakkabicilar Arastast da Safranbolu’nun ekonomik ve zanaat olarak
Oonemli yapitaslarindan biri olup, bolgeyi gelistiren faaliyet alanlarinin basinda

gelmektedir (Yiicer, 2014, s. 25).

Imalat faaliyetlerindeki ¢esitlilik ve bu cesitli zanaat ve sanat dallarinda
uzmanlasan bir merkez olan Safranbolu, ticaret faaliyetleri bakimindan da yiiksek
potansiyelli bir merkez olmustur. Bu yliksek potansiyelin en 6nemli sebebi ulasim
sartlaridir. Safranbolu Ipek Yolu’nu Sinop Limani’na baglayan bir giizergahta yer
almaktadir. Gerede-Sinop arasinda bir kervan yolunun iizerinde bulunan Safranbolu,
Kastamonu’dan dnceki konaklama yeridir. Cinci Han1 da bu giizergahta biiyiik bir rol
istlenerek yolculara ¢esitli imkanlar saglamistir. Hanin biiyiikliigii de kervan yolunun
canlilig1 hakkinda fikir edindirmektedir. Cinci Hani, 2 katli, 63 odali ve gorsel acidan
da oldukga giizel bir mimariye sahip bir sehir i¢i hanidir. Safranbolu’nun ekonomik
faaliyetlerinin canlilig1 agisindan bir kiyaslama yapmak gerekirse Cinci Han, o donem
Anadolu’nun en 6nemli ticaret merkezlerinden olan ve yaklasik 30.000 niifusu bulunan
Ankara’da insa edilen en biiylik hanlardan biri olan Kursunlu Han’dan daha biiyiiktiir
(Aktiire ve Senyapili, 1976, s. 34).

2.4, Kiiltiirel Degerler ve Turizm

Diinya Miras Listesine almman Safranbolu’nun, miras niteligindeki kiiltiirel
kaynaklar1 olduke¢a fazladir. Konak tipli evleri, camileri, ¢cesmeleri, hamamlari, cinci
hani, yemeniciler arastasi, demirciler carsisi, saat kulesi, gilines saati, eski hiikiimet
konagi, eski ceza evi, tabakhane, hidirlik tepesi ve ¢esitli el sanatlar1 s6z konusu

kaynaklar arasindadir (Ozdemir, 2007, s. 129).

Safranbolu’da dogal giizellik ve kiiltiirel yap1 i¢ ice bulunur ve bir biitiin
olusturur. Kiiltiirel yapiy1r olusturan ogeler; dini mekanlar, saglik tesisleri, han ve
hamamlar i¢ i¢e insa edilmislerdir. Kent genel olarak mahalleler halinde, gelisigiizel

fakat kentin dogal yapisina uyum saglayarak kurulmustur. Mahalleler ise kentin ana
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yapisini olustururlar ve genellikle kamusal mekanlar, dini mekanlar ve carsi ¢evresinde

kurulmustur (Kogan, 2012, s. 128-130).

Tipik bir Osmanli kenti 6zelligi gosteren Safranbolu’da Han-Hamam-Cami-
Cars1 bir aradadir. Biitiin sokaklar carsi merkezi dogrultusunda acili ve garsinin orta
yerinde de, kiymetli esyalarin satildigi “bedesten” bulunmaktadir. Arazi sartlar
neticesinde ¢arst gorece c¢ukur alanlara, evler ise birbirlerinin goriis alanini
engellemeyecek sekilde yamaclara insa edilmistir. Kentte c¢esitli yerlerde cami
bulunmakla beraber, en 6nemli cami kent merkezinde bulunur ve bu cami etrafinda

diikkanlar vardir (Tuncel, 1980, s. 123-157).

Geleneksel Safranbolu evleri, Safranbolu’da ki kiiltiirel degerler arasinda en
cekici olanidir. 18. ve 19. yy Tiirk Toplumunun ge¢misini, kiiltiiriinii, ekonomisini ve
yasam bi¢imini ansitan en 6nemli 6rnegidir. Safranbolu’nun cografik konumundan Gtiirii
geleneksel yapisini koruyabilmistir. Evler yiiksek duvarlarin arasina kurulmustur. Bu
duvar bahge duvarinin devamidir ve sokaklari her iki yandan ¢evreler. Evlerin
yapiminda Islami geleneklerinde pay: vardir ve ev yasantis1 disartya gosterilmez. Bunun
sonucu olarak evlerin giris katlarinin tag duvarlar1 pencere olmadan iist kat tabanina
kadar yiikselir (Giinay, 1989). Osmanli doneminin izlerini tasiyan evlere Tiirkiye’nin
cesitli bolgelerinde rastlanmaktadir. Fakat bunlar ya yikilmis ya da c¢ok az sayida
kalmistir. Safranbolu evleri ise genis bir alanda yayilimini hala korumaktadir (Ulukavak,
2007, s. 39).

Safranbolu’nun Diinya’da taninmasini Ve {in sahibi olmasini saglayan ana faktor
Safranbolu Evleri’dir. Hem mimari yapilari, hem de kentsel konumlariyla dikkat ¢ceken
Safranbolu Evleri kent kiiltiirii kavramini ve degerlerini yasatan énemli etmenlerdendir
(Safranbolu Diinya Miras Kenti, izmir, Ajans7b, 2013). Eski dénem Tiirk hayatinin
ekonomi, teknoloji ve kiiltiiriinii yasatan Safranbolu Evlerinin 2000 tanesinden 800’#
koruma altindadir (Safranbolu Belediye Baskanligi, Diinya Miras1 Safranbolu, 3 Nisan
Ajanslik Hizmetleri, 2007, s. 4).

Safranbolu evlerinin yapilmasinda goz oniine alinan faktorler arasinda; kiiltiir,
iklim, aile yapist ve sosyo-ekonomik yapidir. Evlerin tipolojisini belirleyen en énemli
faktor ise kalabalik aile yapisidir. Bunun sonucu olarak hala, amca, yenge, gelin, evlat
ve torunlar bir arada yasamaktadir. Bu kalabalik yasam tarzi sonucunda da evlerde oda

sayis1 artmis ve oda planlari bu duruma gore sekillenmistir. Boylece karsilikli odalarin
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yer aldig1 ve odalarin arasinda belli bir simetri goriilen plan tipleri gelismistir (Azezli,

2009, s. 51).

Safranbolu’da evin sokaga paralel duvari sokak yoniinde ¢izgisini izler ve islami
geleneklere gore evin i¢ boliimii disariya gdsterilmez. Bunun bir sonucu olarak evlerin
zemin katlarinin tas duvarlar1 penceresiz olarak iist kat tabanina kadar yiikselirken, 1.
kat 2. kattan daha algakta olup, pencereleri daha kiigiik ve azdir. Sokaga ve bahgeye
cikmalar yaparak sokak ile baglant1 saglanir ve odalar genisler. Cikmalar payandalarla
alt katlardan desteklenir. Cikmalarla hareketlenmis 2. kati1 sade bir ¢at1 Orter. Genis
sagakll catinin yapilis amaci evi korumak oldugundan bi¢imi de sadedir. Cat1 da hafif
egim bulunmakla beraber oluklu kiremitlidir. Evin dis duvarlarindaki kapt ve
pencerelerinin etrafindaki ahsap pervazlari ve kepenkleri koyu renkli boyanmis ahsap,
bunun haricinde kalan bolgeler kireg¢ badanalidir. Tipik bir Safranbolu evi hayat, odalar,

eyvan ve servis mekanlarindan olusur (Sayin, 2014, s. 110).

Sokaktan eve, ¢ift kanath bliylik bir kapi ile girilir. Kapilarin sade fakat ev
sakinlerine giiven veren bir gériiniimii vardir. Kapidan girilen ilk yere hayat ismi verilir.
Zemini genellikle toprak olup ara sira bakimi yapisir. Hayattan bir merdivenle iist kata
cikilir. Merdivenin baslangi¢ noktasina pabugluk denir (Sayin, 2014, s. 110). Hayat
denilen bu bdliimde kisin yakilmak i¢in toplanan odunlar bulunur, camasir yikama ve
pekmez kaynatma gibi islemler burada gergeklestirilir (Kalyoncu, 2010, s. 70). Orta kata
hayattan bir merdivenle ¢ikilir. Safranbolu evinde orta kat, alt veya iist kat planina gore
insa edilen bir gecis katidir. Orta kat kis mevsimine ve giinliik ¢aligma alanina uygun,
kiigiik odal1, kiiciik pencereli ve algak tavanli bir alandir. Mutfak, ambar ve kiler orta

katta bulunmaktadir (Kalyoncu, 2010, s. 71).

Safranbolu evlerinin tasarimini yonlendiren ve odalari birlestiren kisma sofa ad1
verilir. Safranbolu evlerinin genelinde sofa evin ortasinda bulunur. Sofa odalari aras1 bir
dolasim alamidir (Kalyoncu, 2010, s. 71). Sofa; abdestlik-hela, kiler ve merdiven ile
baglantilhidir. Ek olarak sofa uyuma, yeme-igme ve c¢alisma alam1 olarak da
kullanilmaktadir (Giinay, 1994, s. 34). Safranbolu evlerinde odalarin birbirleriyle
baglantilar1 yoktur, direkt sofaya acilirlar ve bu durum Tiirk evlerini, Avrupa evlerinden

ayiran etmenlerden biridir (Bozkurt, 2013, s. 50).

Safranbolu evlerinde en temel unsur odalardir. Safranbolu evlerinde odalar

birbirlerinden bagimsiz olarak planlanmis olarak hepsi ayr1 ayr1 bir islevsellik
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gostermektedir ve her biri ayr1 bir yasam alanidir (Bayazit, 2014, s. 313). Safranbolu
evlerinde her oda bir aileyi barindirabilecek kapasitedir. Birbirilerinden farkli ekonomik
kosullarda yapilmis olsa da odalar birbirleriyle benzerlik gosterir ve yasam alan
olmasindan dolayr da oturma, barinma ve yeme i¢me gibi cesitli faaliyetlerin

gerceklestirilmesini saglar (Bayazit, 2014, s. 314).

Safranbolu’da gerek ev igindeki unsurlarin, gerek evin dis yap tarzini belirleyen
unsurlarin her birinin insan yasamiyla bir bagiin oldugu goriilebilir. Safranbolu
evlerinde faaliyet birimlerinin bireysel ihtiyaglara cevap vermesi birincil hedef olmus
fakat bu hedef i¢in gorsellik ve biitiinliikk goz ardi edilmemistir. Safranbolu halkinin
aliskanliklar1 ve giinlilk hayata bakis acis1 incelendiginde, insanla ve dogayla olan
baginin ne derece giiclii oldugu rahatlikla anlagilabilir. Safranbolu’nun yasam bigimi her
zaman dogayla uyum i¢indedir, ondan kopuk degildir. Safranbolu’da insanlar agik
havayi sever ve dogadan yararlanmaya gayret ederler. Bu sevgi ve gayretin bir sonucu
olarak yazlik ve sehir ad1 verilen iki bdlgeli bir yasam anlayisi ortaya ¢ikmistir. Yaz
gelince sehirden yazliga gogiilmiistiir. Bu durum Tirklerin gdcebelik anlayisi ile de
paralellik gosterir. Yazin daha serin ve ferah bir yerde yasayarak doganin nimetlerinden
faydalanilir (Giinay, 1989, s. 104).

Safranbolu’ya adini veren ve Safranbolu’nun bir diger kiiltiirel 6gesi olan Safran
bitkisinin (Crocus sativus L.) anavatan1 Anadolu ve Dogu Akdeniz ¢evresidir. Bitkinin
Latince cins adi olan Crocus iplik, tiir ad1 olan Sativus ise, kiiltiirii yapilan anlamina
gelmektedir. Safran bitkisinin Arap¢a adi zafran ise, zaferan sdzcliglinlin
dontistiiriilmesiyle olusmus ve hemen hemen tiim dillerde ayni sekilde kullanilmaktadir

(Karabiik Il Tarim Miidiirliigii, 1997, s. 1).

Safran bitkisi, Onceleri ¢ok degerli bir bitki olmasina ragmen, teknolojinin
ilerlemesiyle gida ve tekstil boyalarinin ortaya ¢ikmasiyla beraber 6nemini yitirmistir.
Yetistirilmesinin zahmetli olmasi, geleneksel yontemler kullanildigindan dolay1
kalitesinin diigmesi ve lreticilerini tatmin edecek bir kazang saglamamasi nedeniyle
Safran bitkisi bugiin sadece belirli bir alanda ve geleneksel tarim maksadiyla yalnizca
Safranbolu’nun birka¢ kdyiinde ve birkag¢ ¢ift¢i ailenin cabalariyla iiretilmektedir

(Ozdemir, 2001, s. 307).

Safranbolu’nun adiyla 6zdelesen ve 6nemli bir kiiltiirel 6gesi olan Safranbolu

Lokumu’dur. Safranbolu Lokumu’nun ilk iiretimi hakkinda net bilgiler bulunmamasina

51



b ragmen 15 ve 16. yiizyillarda Kastamonu’da lokum benzeri tiriinlerin Kastamonu basta
olmak iizere Bati Karadeniz Bolgesinde iiretildigi bilinmektedir. Safranbolu’da
ekonomik faaliyet olarak gerceklestirildigi sdylenebilecek ilk lokum iiretimi 1920’li
yillarda Sekerci Osman Tarafindan gergeklestirilmistir. Safranbolu Lokumunun
bilinirligi, Karabiik Demir Celik Fabrikasi’nin 1939’da kurulmasiyla beraber artan
ziyaret¢i sayisi Ve ticari hayat ile artmis ve 1940’11 yillarda iyi taninan yoresel bir lezzet
haline gelmistir (Ortak¢t vd., 2011, s. 145). Lokumculuk Safranbolu’da geleneksel
kiiltiiriin ayrilmaz bir 6gesidir. Lokum ustalig1 kiiltiirel bir deger olarak nesiller boyu
aktarilmaktadir. Lokum ikrami ya da bir besin olarak tiikketimi Safranbolu’da oldukga
yaygindir. Bu yogun tiikketim Safranbolu Lokumunun markalasmasini saglamus,

gastronomik ve kiiltiirel bir kimlik ortaya ¢ikarmistir (Diker vd., 2017, s. 341).

1976 yilinda Kiiltir Bakanlig: tarafindan “Kentsel Sit” olarak koruma altina
alman ve 1994 yilinda UNESCO tarafindan istisnai ve evrensel kiiltiir varliklari
bakimindan Diinya Miras Listesi’ne alinan Safranbolu’da koruma altina alinan eser

sayis1 1500°dir (http://www.safranbolu.gov.tr).

Safranbolu 2017 yilmin ilk 3 ¢eyreginde toplam 637299 adet giiniibirlik¢i
ziyaretci ve 212433 adet konaklama yapan, toplamda 849732 kisinin ziyaret ettigi bir
sehir olarak bolgeye ve sehire tartisilmaz bir ekonomik fayda saglamaktadir. Bu
ekonomik fayda, yine 2017 yilinda ilk ii¢ ¢eyrekte, toplamda 26.397.818 $ olarak
gerceklesmistir (http://www.safranboluturizmdanismaburosu.gov.tr/TR,156223/turist-
istatistikleri.html).

Safranbolu, gerek ziyaretgi sayisi, gerekse turizm ile elde ettigi gelirler agisindan
Tiurkiye’de “Turizm Sehri” olarak adlandirilabilecek sehirlerden birisidir. Bu

sebeplerden dolay1 da ¢alismada bolge olarak Safranbolu’nun se¢ilmistir.
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UCUNCU BOLUM

SAFRANBOLU’DAKI KONAKLAMA ISLETMELERININ
FINANSAL SORUNLARININ TESPITINE YONELIK ARASTIRMA

Bu béliimde “Safranbolu’daki Konaklama Isletmelerinin Finansal Sorunlari:
Safranbolu Ilgesinde Bir Arastirma” ile ilgili yapilan calismaya dair, literatiir
arastirmasi, arastirmanin amaci Ve katkisi, anakiitle ve érneklem, veri toplama ve analiz

yontemi ve bulgular hakkinda bilgi verilmektedir.

3.1. Literatiir Arastirmasi

Isletmelerin yasadig1 en &nemli sorunlarin basinda finansal nitelikli sorunlar
gelmektedir. S6z konusu sorunlarin ortaya konulmasi ve bunlarin ¢6ziime
kovusturulmasi amaciyla gerek yurt i¢cinde gerekse de yurt disinda farkli arastirmacilar
tarafindan birtakim c¢alismalar yapilmistir. Bu calismalardan bazilar1 asagida yer
almaktadir. Arastirmada Yoriik(2001) ve Tungsiper ve ilban (2006) arasindaki
calismalar KOBI’lerin sorunlari, izleyen calismalar ise konaklama isletmelerinin

sorunlari ele alinarak ayirarak hazirlanmigtir.

Yoriikk (2001) Tokat ilinde {iiretim, hizmet ve ticaret sektdrlerinde faaliyet
gosteren 64 adet KOBI’ye anket yontemini kullanarak kredi yoluyla finansman saglanan
KOBI’lerin finansman problemlerini tespit etmek ve ¢6ziim dnerileri sunmak amaciyla
caligma yapmustir. Yapilan analiz sonucunda alacak tahsilindeki gecikmeler ilk siray:
almistir. Bunu 6zkaynak yetersizligi, maliyetlerdeki artislar, ¢calisma sermayesindeki
artis ve yatirim sorunlari izlemistir. Yabanci kaynak saglamada karsilagilan sorunlar ise
biirokratik islemlerin ¢oklugu, faizlerin yiiksekligi ve teminat géstermedeki zorluklar

olarak belirlenmistir.

Oktay ve Giiney (2002) Istanbul, Trabzon, Gaziantep, Denizli ve Eskisehir’de
cesitli alanlarda faaliyet gosteren 97 KOBI’ye finansal sorunlarmnin tespiti amaciyla
anket caligmas1 yapmiglardir. Tespit edilen kredi bulmakta yasanan sorunlar igerisinde

en biiyiik sorun faizlerin yiiksekligi olarak belirlenmistir. Bunu bilango ve kar/zarar
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cetvelinin yetersizligi, teminat konusunda yasanan problemler ve krediler konusunda

bilgi yetersizligi sorunlar1 takip etmistir.

Gozbast (2003) Kayseri’de tekstik sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin
finansman sorunlarimin ¢dziimiine iliskin 36 KOBI’yle gerceklestirdigi anket
uygulamasi sonucunda sirasiyla, alacak tahsilatinda gecikmeler, kredi faiz oranlarinin
yiiksekligi, maliyetlerin yiiksekligi, satislarin diisiik olmasi, yetersiz 6z sermaye ve kredi

imkanlarinin sinirli olmasi gibi finansal sorunlarin goriildiigiinii tespit etmistir.

Ozkanli ve Namazalieva (2006) Kirgizistan’in Biskek ve Kant sehirlerinde
imalat, tarim, hizmet ve ticaret alanlarinda faaliyet gosteren KOBI’lerin yonetim
sorunlart iizerine yaptigr 43 adet isletmeye anket yontemini kullanarak arastirma
yapmustir. Elde edilen sonuglarda Kirgizistan’da bulunan KOBI’lerin kredi kullanim
diizeyi ¢ok diisiik olarak belirlenmis, bunun sebepleri olarak ise kredi ve faizlerin yiiksek
olmasi ile kredi bagvurusunda bankalar tarafindan istenen teminatlar ve ayrintili
hazirlanmis fizibilite raporu gdosterilmistir. Ayrica ankete cevap veren isletmelerin
verimli ¢aligmalarinin engel olan sorunlar olarak vergilerin yiiksek olmasi, finansal
kaynak bulunamamasi, devlet tarafindan tesvik verilmemesi, yeni teknoloji
kullanilamamasi, biirokratik sorunlar, bilgi eksikligi, kredi faizlerinin yiiksek olmasi

tespit edilmistir.

Dallaryan (2007) KOBI’lerin y&netim sorunlarini ortaya ¢ikarmak amaciyla
Sultanahmet’te (Istanbul) bulunan butik otellerle anket calismasi gerceklestirmistir.
Analizler sonucunda en ¢ok goriilen sorunun nitelikli is giicli oldugu ortaya ¢ikmustir.
Bu sorunu sermaye yetersizligi ve mevzuattan kaynaklanan sorunlar izlemektedir. Talep

yetersizligi ise butik otellerin konumu itibariyle onemsiz olarak goriilmiistiir.

Met (2011) Kirgizistan’da bulunan ve ¢ogu (%71) imalat, ticaret ve hizmet
sektdrlerinde faaliyet gosteren 76 adet KOBI’lerin finansal sorunlariyla ilgili yaptig:
calismada, KOBI’lerin devlet tesviklerini yetersiz ve kredi maliyetlerini yiiksek
bulduklarini tespit etmistir. Tek 6rneklem T testi ile degerlendirilen anket sonuglarina
gore ilk siray1 en biiyiik ortalama degeriyle alacaklari zamaninda tahsil etme gligliigii
almistir. Bu sorunu ticari borg¢lar1 zamaninda geri 6deme giigliigii, bankalara olan borg
taksitlerini geri 0deme gii¢liigli ve nakit 6demeleri zamaninda ve rahat¢a yapma sorunu

izlemistir.
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Karacibioglu’nun (2007) Mugla Ticaret Odas1 ve Mugla KOSGEB’e kayith
1000 isletme arasindan segilen 50 KOBI ile finansman sorunlar1 iizerine anket yontemi
kullanilarak yaptigi aragtirmada, isletmelerin genelde aile sirketi olarak faaliyetlerini
siirdlirdiigli, en ¢ok karsilastiklar1 sorunlarin ise nakit para akiginin saglanamamasi,
O0zkaynak yetersizligi, yatinmlardaki artiglar, kredi bulunamamasi ve kredi
maliyetlerinin yiiksek olmasi, yiiksek enflasyon ve ekonomik istikrarsizlik, doviz
sikintisi, pazarlama ve dagitim sorunlari, hammadde yetersizligi ve ithal {riinlerden

kaynaklanan problemler gibi sorunlar oldugu tespit edilmistir.

Kutlu ve Demirci (2007), KOBI’lerin agir teminat dolayisiyla kredi almakta
sorun yasadiklarini tespit etmis, KOSGEB’ in verdigi destekleri ise gelismis diger
tilkelere gore yetersiz bulmuslardir. Ayrica kredi kullanan isletme sayisi, isletme bagina
kullandirilan kredi miktar1 ve faiz orani gibi kriterlere gore ticari kredilerin yeterli
olmadigi, daha ¢ok gelismesi gerektigine dikkat ¢ekip, Avrupa Yatirnm Bankasi’nin

verdigi krediler hakkinda isletmelerin yeterince bilgi sahibi olmadigini belirlemislerdir.

Ackah ve Vuvor (2011) Gana’nin Accra ve Tema sehirlerinde 68 adet KOBI’yle
anket yontemi kullanarak gerceklestirdigi calismalarinda KOBI’lerin gelismesinde en
biiyiik sorunlarin vergiler, rekabet, finansal bilgi ve altyapi eksikligi oldugu sonuglarina
ulagmiglardir. Ayrica, faaliyetlerin devami icin kullanilan finansal kaynaklarin banka
kredileri, es-dosttan bor¢ alma ve 6zsermaye oldugu belirlenmistir. 38 adet isletmenin
ise banka harici finansal kurumlardan faydalandigi tespit edilmistir. Calismada ayrica
KOBT’lerin bankalarla is birligi i¢inde olmas1 ve devletin KOBI’lere finansal egitim ve

destek vermesi gerektigi dnerisinde bulunmuslardir.

Dorambari (2014) KOBI’lerin Kosovada’ki ticaret, iiretim ve hizmet sektoriinde
yer alan KOBI’lerin finansal sorunlarmin tespitine iliskin yaptig1 ve anket yontemini
kullandig1 caligmada, finansal sorunlarin kaynaklarmi tesviklerin yetersizligi, kredi
teminindeki giicliikler, ekonomik ve siyasi istikrarsizliklar olarak belirlemistir. Ayrica
kredi temininde yasanan giicliiklerin kaynagini ise yiiksek faiz oranlari, bilgi eksikligi,
teminat yetersizligi, risk sermayesi fon yetersizligi, asir1 biirokrasi ve kredibilitenin

diistikliigli olarak tespit etmistir.

Yildirimalp ve Yenihan (2014) Gebze bolgesinde faaliyet gosteren ve Gebze
Ticaret Odasi’na kayith 65 adet KOBI iizerinde yaptiklari arastirmada KOBI

sahipleriyle miilakatlar gerceklestirmis ve bunlar1 igerik analizi yontemiyle analiz
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etmislerdir. KOBI’lerin finansal sorunlarmin genel olarak bilgi eksikligi, biirokratik
islerin ¢oklugu ve kanunlar hakkinda yeterli bilgi sahibi olunmamasindan
kaynaklandigini belirlemislerdir. KOSGEB, ISKUR, Ticaret ve Sanayi Odalar1 gibi
kuruluslarmn KOBI’lere rehberlik etmesi ve cesitli toplanti, panel gibi etkinlikler

gerceklestirmesi gerektigine vurgu yapmislardir.

Y1lmaz (2016), Mugla ilinde KOBI’lerin kredi kullanim sorunlari iizerine yaptig
calismada, KOBI’lerin biiyiikk ¢ogunlugunun kredi ve tesvikleri yetersiz buldugu,
ozellikle yeni kurulan isletmelerin teminat sorunu yasadigi ve isletmelerin bir
boliimiiniin kredi ve tesvik veren kurumlardan haberdar olmadigini belirtmistir.
Calismada isletmelerin biiyilk bolimiiniin  kredi kullandigt ve bu kredilerin

¢ogunlugunun bankalardan saglandig: belirlenmistir.

Tungsiper ve Ilban (2006) Balikesir ilinde 32 adet otel isletmesine anket
yontemini kullanarak bir ¢aligma yapmigslardir. Calisma sonucunda goriilen en biiyiik
problem teknolojik gelismelere ayak uydurma giicliigii olarak tespit edilmistir. Bu
sorunu talep yetersizligi, misterilerin tatmin edilme zorlugu, aldatict ve yaniltici
reklamlar, yogun rekabet, bilgili ve yetenekli satis elemanlarina sahip olmama, tiiketici
tercihlerindeki hizli degisim, yeni satis yontemlerine ayak uyduramama, etkili bir
calisan bilgi sisteminin olmayist sorunlar takip etmektedir. En az goriilen sorunlar

olarak ise yiiksek dagitim komisyonlar1 ve tiriin farklilastirma zorluklari tespit edilmistir.

Yilmaz (2007) Bodrum’da yaptigi c¢alismasinda 47 adet turizm sektorii
KOBT’lerini ziyaret etmis ve anket uygulamasi gerceklestirmistir. Uygulama sonucunda
isletmelerin en Onemli sorunlarinin finansman sorunu oldugunu belirlemistir. Bunu

kredi temininde zorluklar ve kredi maliyetlerinin yiiksek olmasi sorunlari takip etmistir.

Karadeniz (2008) Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi1 (TCMB) tarafindan
yayinlanan sektdr bilangolarindan faydalanarak 1990-2006 yillar1 arasinda ve Istanbul
Menkul Kiymetler Borsast (IMKB) dahilinde islem goren Tiirk konaklama
isletmelerinin sermaye yapilarini etkileyen degiskenleri kullanarak yaptigi ¢alismada
onemli finansal sorunlar olarak sirasiyla, yliksek vergi ve harglar, diisiik kar marji,
yiiksek tiretim maliyetleri ve nakit agi81 sorunlarini tespit etmistir. Ayrica konaklama
isletmelerinin mevcut faaliyetlerinin devam edebilmesi i¢in kullandig1 kaynaklari ise

sirastyla, sirket kar1, banka kredileri ve satici kredileri olarak belirlemistir.
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Kiigtikaltan ve Eskin (2008) otel isletmelerinin, kurulum ve kurulum sonrasi
doneminde finansman ihtiyacim1 karsilamada devlet destekleri ve 6zel nitelikteki
destekleri arastirmak amaciyla yaptiklar ¢alismalarinda, Kalkinma Bankasi tarafindan
turizm sektoriine verilen kredilerden, KOBI’lerin yeterince faydalanmadigini ve genel
olarak banka kredilerinden 4 ve 5 yildizl1 otellerin yararlandigini belirtmislerdir. Ayrica
otel isletmelerinin yatirim maliyetlerinin yiiksek ve yatirnmlarin geri 6deme siiresinin

uzun olmasindan dolay1 tesviklerin dnemine dikkat ¢ekmislerdir.

Bilen, Karakas ve Yagmur (2014) yilinda Diyarbakir’daki 22 adet konaklama
isletmesinin sorunlari lizerine ¢alisma yapmistir. Bu baglamda konaklama igletmelerinin
doluluk oranlarint %55 olarak tespit etmisler ve yasanan sorunlarin en fazla finansman
boliimiinde oldugunu belirtmislerdir. Calismada finansman saglamada en Onemli
problemlerin, kredi teminindeki zorluklar ve ¢alisma sermayesinin azalmasi olarak ifade

etmislerdir.

Parlakkaya, Cetin, Akmese ve Adabali’nin (2015) Ankara, Eskisehir, Nevsehir,
Sivas ve Konya illerinde yaptiklart bir arastirmada, turizm isletmelerin finansal
problemlerini inceledikleri ¢alismalarinda kurulus ve gelisme asamasinda 6zsermaye
eksikligi yasadigini belirtmisler, buna ek olarak bankalarin yiiksek faizleri sebebiyle
isletmelerin kredi kullanamamalarindan o6tiirli sektérde daralma olduguna isaret
etmiglerdir.  Calismada ¢ofu turizm  isletmesinin  finansal tekniklerden
faydalanmadiklarini, isletme yoneticilerinin ¢ogunun ydnetim ve organizasyon
konusunda yeterli bilgilerinin olmadigini ve isletmelerinin finansal planlama konusunda

eksik olduklarin tespit etmislerdir.

Karadeniz, Unur, Késker ve Zencir (2015) Van ilinde faaliyet gosteren KOBI
statlistindeki toplam 36 konaklama ve seyahat igletmelerinin finansal sorunlari tizerinde
yaptiklar1 analizde en 6nemli sorunun enerji giderleri ile vergi ve faiz oranlarinin
yiiksekligi oldugunu belirlemislerdir. Ayrica, teminat gosterme, bilgi eksikligi ve

biirokratik sorunlar1 da kredi kullaniminda yasanan sorunlar olarak ifade etmislerdir.
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3.2 Arastirmanin Amaci ve Katkisi

Bu calismada konaklama isletmelerinin finansal sorunlarinin tespit edilmesi
amaglanmistir. Bu cer¢evede turizm sektoriindeki dnemli destinasyonlardan biri olan

Safranbolu’da yer alan konaklama isletmeleri ¢alisma kapsamina alinmaistir.

Konaklama isletmelerinin saglikli bir mali yapiya sahip olmasi ve finansal agidan
etkin bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmesi hem kendisi hem de i¢inde bulundugu sehrin
ekonomisi agisindan Onem tasidigindan iizerinde dikkatle durulmasi gereken bir
konudur. Siirekli gelisen ve biiyiliyen turizm ekosistemi iginde faaliyet gosteren
konaklama igletmelerinin finansal sorunlarmin tespiti turizm sektoriiniin saglikli
gelisimi acisindan da onem arz etmektedir. Dolayisiyla konaklama isletmelerinin
finansal sorunlarini tespit etmek isletme yoneticilerine 151k tutabilecegi gibi diger
akademik nitelikli c¢aligmalara da fikir sunacaktir. Ayrica arastirma sonuglar
cergevesinde tespit edilen finansal sorunlarin ¢oziime kavusturulmasiyla konaklama

isletmelerinin etkinliklerinin artacag: diistiniilmektedir.

3.3 Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Safranbolu il¢esindeki konaklama isletmelerinde
calisan yetkili kisiler olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagh Turizm
Danisma Biirosu’ndan edinilen bilgilere gore 2017 yil1 itibariyle Safranbolu’da turizm
isletme belgeli 24, belediye belgeli 90 toplamda 114 konaklama isletmesi bulunmaktadir
(www.safranboluturizmdanismaburosu.gov.tr). Konaklama isletmelerinin tamamina
ulasilmig ancak 76 isletme yetkilisi ankete katilmay1 kabul etmistir. Anketlerden eksik
veri igerenler (sorularin tamamina cevap verilmeyenler) ve dogru doldurulmayanlar
analiz dis1 birakilmigtir. Sonug olarak toplam 62 anket analiz amaciyla degerlendirmeye

alinmis ve analize dahil edilmistir.

3.4 Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Calismada konaklama isletmelerinde karsilagilan finansal sorunlarin tespitine

yonelik veri toplamak amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Anket formu iki béliimden
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olusmaktadir. Birinci boliimde konaklama isletmelerinin 6zelliklerini tespit etmeye
yonelik sorular bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise fonksiyonel bilgiler adi altinda

isletmelerin finansal sorunlarin1 tespit etmeyi amaglayan 21 soru yer almaktadir.

Anket formu katilimcilara yiiz yiize ulastirilmis ve cevaplar 20 Eyliil 2017-10
Ekim 2017 tarihleri arasinda toplanmistir. Calisma kapsaminda konaklama
isletmelerinde karsilasilan finansal sorunlar1 tespit etmek amaciyla, daha 6nce farkli
calismalarda kullanilan 6l¢ekler incelenmis ve arastirma konusu dahilinde uygun oldugu
goriilen 6lgekler anket formunda kullanilmistir. Ankette yer alan likert 6lgegi Karadeniz
vd. (2015) ve Korkmaz (2003) tarafindan yapilan ¢alismalardan yararlanilarak
olusturulmustur. Olgek besli likert tipi olarak anket formunda (Ek 1) yer almaktadir.
Olcek maddeleri “1= Onemsiz”, “2= Biraz Onemli”, “3= Onemli”, “4= Oldukca
Onemli” ve “5= Cok Onemli” seklinde degisen cevaplari igermektedir. Safranbolu’daki
konaklama isletmelerinin finansal sorunlarini tespit edebilmek amaciyla olusturulan
anketten elde edilen veriler ile frekans analizi yapilmis ve ortalamalar {izerinden

yorumlanmustir. Frekans analizi i¢in SPSS programindan yararlanilmistir.

3.5 Bulgular

Bu boliimde Safranbolu’da yer alan ve caligmaya dahil olan isletmelere ait

bilgiler ile ¢calisma kapsaminda yapilan analiz sonuglarina yer verilmistir.

3.5.1 Cahsmaya Dahil Olan isletmelere Ait Bilgiler

Arastirmaya dahil edilen konaklama isletmelerine ait temel bilgiler ve bu

bilgilerin dagilimlar1 Tablo 3.1°de gosterilmektedir.

Tablo 3.1. Konaklama Isletmelerine Ait Bilgilerin Dagilimlar

Degisken Say1 (N) | Yiizde (%)
Otel 13 21,0
Motel 0 0
Konaklama isletmesinin tiirii Butik Otel 30 48,4
Pansiyon 16 25,8
Diger (Konak, bag evi vb.) 3 4,8
Konaklama isletmesinin belge Belediye Belgeli 35 96,5
durumu Turizm Bakanlig1 Belgeli 27 43,5
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Degisken Say1 (N) | Yiizde (%)
Sahis Sirketi 43 69,4
Konakl ” . huluki Kollektif Sirket 0 0
y a‘l’)ri; ama Igletmenin futukl — Fye e d Sirket 12 19,4
Anonim Sirket 4 6,5
Diger 3 4.8
1-5y1l 19 30,6
Konaklama igletmesinin faaliyet |6-10 yil 21 33,9
siiresi 11-15 y1l 14 22,6
16 y1l ve iistii 8 12,9
1-10 yatak 14 22,6
e letmesindeki vatak 11-20 yatak 21 33,9
Sac;rllsal ama isletmesindeki yatak = oo yatak 12 194
31-40 yatak 4 6,5
41 yatak ve iistii 11 17,7
1-9 kisi 53 85,5
Konaklama Isletmesindeki 10-20 kisi 5 8,1
personel sayisi 21-30 kisi 2 3,2
31 kisi ve tsti 2 3,2
Konaklama isletmesinde Evet 16 25,8
finansman bolimi var mi1? Hayir 46 74,2
Patron/Isletme Sahibi 45 72,6
K"onal.da.me}' islqtmesinde finans glbr.ll?ir;slé\/[uduru/Fmansman 4 6,5
y(?n"et‘l'm1 gorevi kigggmimdag, Muhasebe Midiirii/Muhasebe
yiiriitiilmektedir? Bélimii 6 9.7
Diger 7 11,3
Konaklama isletmesinde finansal | Evet 31 50,0
planlama yapiliyor mu? Hayir 31 50,0
Konaklama isletmesinde Evet 47 75,8
faaliyetler i¢in 6zsermaye yeterli
mi? Hayir 15 24,2
Sirket Kar1 41 66,1
Banka Kredisi 12 19,4
Faktoring 0 0
Konaklama isletmesinde mevcut | Finansal Kiralama 0 0
faaliyetler hangi kaynaklardan Tesvikler 0 0
finanse edilmektedir? Yeni ortaklar 0 0
Satic1 Kredisi 0 0
Es dosttan bor¢ alma 0 0
Ozsermaye 9 14,5

Tablo 3.1°e gore calismaya katilan konaklama isletmelerinin %48,4’tinii (30
adet) “Butik Otel”, %25,8’ini (16 adet) “Pansiyon”, %21’ini (13 adet) “Otel” ve son
olarak %4,8’ini (3 adet) “Diger” isletmeler (konak, bag evi vb.) olusturmaktadir. Sahip
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olunan belge agisindan incelendiginde %56,5’in1 (35 adet) “Belediye Belgeli”
isletmeler, %43,5’ini (27 adet) “Turizm Bakanlig1 Belgeli” isletmeler olusturmaktadir.
Isletmeler hukuki yapilarina gére ele alindiginda 43 “Sahis Sirketi”, 12 “Limited Sirket”,
4 “Anonim Sirket” ve 3 “Diger” baslig altinda gruplandig tespit edilmistir. isletmeler
faaliyet siiresi acgisindan degerlendirildiginde ilk siray1 6-10 yil faaliyet gdsteren 21
isletme almakta olup bunu sirasiyla, 1-5 yil siireyle 19 isletme, 11-15 yil siireyle 14
isletme ve 16 yil isti ile 8 isletme takip etmektedir. Konaklama isletmelerinde
finansman boliimiiniin varligina iliskin soruya 46 isletme hayir yaniti vermis, 16 isletme
ise evet yanit1 vermistir. Konaklama isletmesinde finans yoneticiligini kimin yaptigina
iliskin soruya 45 isletme tarafindan “Patron, Isletme Sahibi” yamiti verilmis, bunu
sirastyla, 7 isletme “Diger”, 6 isletme “Muhasebe Miidiiri” ve 4 isletme “Finans
Midiiri” yanitlart takip etmistir. Konaklama isletmelerinde finansal plan yapilmasina
iligkin soruya 31 isletme “Evet”, 31 isletme ise “Hayir” yanitin1 vermistir. 47 isletme
Ozsermayelerini yeterli bulurken, 15 isletme G6zsermayelerini yetersiz bulmuslardir.
Konaklama isletmelerinde mevcut faaliyetlerin gergeklestirilmesine iliskin hangi
finansman ydnteminin kullanildig1 sorusuna ise, 41 isletme “Isletme Sirket Kar1”, 12

isletme “Banka Kredisi” ve 9 isletme “Ozsermaye” yanitin1 vermistir.

3.5.2. Konaklama Isletmesinin Tiiriine Gore Karsilasilan Finansal Sorunlar

Tablo 3.2. Otel isletmelerinin Karsilastiklar1 Finansal Sorunlar

Ortalama | Standart sapma

Kapasite distikligi 4,0769 1,03775
Kar marjlarinin diigiik olmas1 4,0769 0,86232
Faizlerin yiiksekligi 4,0769 0,86232
Uygulanan ekonomi politikalar 4 1,08012
Sektorel tesviklerin yetersizligi 4 1

Kredi vadelerinin kisa olmasi ) 1,15470
Mevzuatla ilgili yaganan sorunlar 3,8462 0,98710
Is hayatina ydnelik biirokratik engeller 3,8462 0,89872
Yiksek vergi ve harglar 3,8462 1,21423
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,8462 0,98710
Yiksek Kredi Maliyetleri 3,7692 0,92681
Kisith kredi imkanlari 3,6923 1,10940
Oz sermaye yetersizligi 3,6923 1,03155
Girdi maliyetlerinin yliksekligi 3,6154 0,96077
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Ortalama | Standart sapma
Kredi Kurumlarmin yiiksek teminat istemesi 3,5385 0,96742
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi | 3,5385 1,12660
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 3,5385 1,05003
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,4615 1,33012
Nakit girig ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3,3846 1,04391
Nakit a¢1g1 sorunu 3,3077 0,85485
Isletme sermayesi yetersizligi 3,2308 1,09193

Tablo 3.2 incelediginde otel Isletmelerinde en cok kapasite diisiikliigii, kar
marjlariin diisiik olmasi ve faizlerin yiiksekligi sorunlarinin yagsandigi goriilmektedir.
Bu ii¢ sorunu sirasiyla uygulanan ekonomi politikalari, sektorel tesviklerin yetersizligi
ve kredi vadelerinin kisa olmasi sorunlari takip etmektedir. Buna karsin nakit acig1 ve
isleme sermayesi yetersizligi en az yasanan sorunlardir. Bu iki sorun haricinde yiiksek

personel ve sigorta giderleri ile nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk

sorunlar1 da en az yasanan sorunlar arasindadir.

Tablo 3.3. Butik Otel Isletmelerinin Karsilastiklar1 Finansal Sorunlar

Ortalama | Standart Sapma

Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,9333 1,11211
Yiksek vergi ve harclar 3,7333 1,36289
Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,6667 1,39786
Faizlerin yiiksekligi 3,6333 1,15917
Uygulanan ekonomi politikalari 3,5667 1,10433
Nakit a¢1g1 sorunu 3,56333 1,27937
Kapasite diigiikligi 3,5 1,27982
Is hayatina ydnelik biirokratik engeller 3,5 1,43238
Kar marjlarinin diigiik olmasi 35 1,30648
Oz sermaye yetersizligi 3,4333 1,25075
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 3,4333 1,04

Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 3,4 1,37966
Isletme sermayesi yetersizligi 3,4 1,27577
Yiiksek kredi maliyetleri 3,3 1,317

Kisith kredi imkanlar: 3,2667 1,17248
Kredi vadelerinin kisa olmasi 3,2667 1,28475
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,2333 1,45468
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3,1667 1,41624
Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 2,9667 1,35146
Kredi kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 2,9333 1,17248
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,8 1,18613

Butik Otel isletmelerinin finansal sorunlar incelediginde yiiksek personel ve

sigorta giderleri ilk siray1 almaktadir. Bunu yiiksek vergi ve harclar ile sektorel
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tesviklerin yetersizligi izlemektedir. Butik Otel isletmelerinin en az karsilastiklar
sorunlar ise kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi ve kredi kurumlarinin

yiiksek teminat istemesi sorunlart olmustur.

Tablo 3.4. Pansiyon Isletmelerinin Karsilastiklar1 Finansal Sorunlar

Ortalama | Standart Sapma
Uygulanan ekonomi politikalar 3,5625 0,89209
Yiiksek vergi ve harglar 3,5625 1,09354
Kisitli kredi imkanlar: 3,4375 1,36473
Yiiksek kredi maliyetleri 3,25 1,18322
Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,25 1,12546
Is hayatina ydnelik biirokratik engeller 3,25 1,29099
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 3,1875 1,37689
Kapasite distikligi 3,125 1,14746
Kar marjlarinin diisiik olmasi 3,125 0,88506
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,125 1,36015
Faizlerin yiiksekligi 3,125 1,14746
Nakit ac1g1 sorunu 3 1,09545
Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 2,75 1,29099
Kredi Kurumlarmin yiiksek teminat istemesi 2,6875 1,01448
Oz sermaye yetersizligi 2,6875 1,07819
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,5 1,03280
Kredi vadelerinin kisa olmasi 2,4375 1,20934
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 2,3125 1,13835
Isletme sermayesi yetersizligi 2,3125 1,07819
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 2,125 0,80623
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 2,0625 0,92871

Pansiyon isletmelerinin en ¢ok karsilagtigi sorunlar sirasiyla, uygulanan ekonomi
politikalari, yiiksek vergi ve harglar ile kisith kredi imkanlar1 olmustur. Bu sorunlari
yiiksek kredi maliyetleri ve sektorel tesviklerin yetersizligi takip etmektedir. Pansiyon
isletmelerinin karsilastigi sorunlardan en az ortalama degere sahip olanlar ise isletme
sermayesinin yetersizligi, nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk ve doviz
kurlarinda yasanan dalgalanmalar bashkli sorunlardir. Bu sorunlara ek olarak

alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi de en az yasanan sorunlar arasindadir.

Tablo 3.5. Diger Konaklama isletmelerinin Karsilastiklar1 Finansal Sorunlar

Ortalama | Standart Sapma
Oz sermaye yetersizligi 4 0
Kapasite diisiikligii 3,6667 1,1547
Kar marjlarinin disiik olmasi 3,6667 1,1547
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,6667 1,1547
Girdi maliyetlerinin yliksekligi 3,6667 1,1547
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Ortalama | Standart Sapma
Isletme sermayesi yetersizligi 3,6667 0,57735
Nakit girig ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3,6667 1,1547
Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 3,3333 0,57735
Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,3333 0,57735
Is hayatina y&nelik biirokratik engeller 2,3333 2,3094
Nakit a¢1g1 sorunu 2,3333 2,3094
Yiiksek vergi ve harglar 2,3333 2,3094
Kredi vadelerinin kisa olmast 2,3333 2,3094
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 2,3333 2,3094
Yiiksek kredi maliyetleri 2 1,73205
Uygulanan ekonomi politikalari 2 1,73205
Faizlerin yiiksekligi 2 1,73205
Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 1,6667 1,1547
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 1,6667 1,1547
Kisith kredi imkanlari 1,6667 1,1547
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 1,6667 1,1547

Diger konaklama isletmeleri i¢in en yiiksek ortalamaya sahip sorun 6zsermaye
yetersizligi olmustur. Kapasite diistikliigii, kar marjlarinin diisiik olmas1 ve alacaklarin
zamaninda tahsil edilememesi de yiiksek ortalamaya sahip sorunlardandir. Kisitl kredi
imkanlar1 ve doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar ise en az ortalamaya sahip
sorunlardir. Bu sorunlara ilave olarak kredi geri 0demelerinde O0demesiz siirenin
yetersizligi ve kredi kurumlarinin ytliksek teminat istemesi sorunlart da en az ortalama

degere sahip sorunlar olarak dikkat cekmektedir.

3.5.3. Konaklama isletmelerinin Belge Tiiriine Gore Karsilasilan Finansal
Sorunlar

Tablo 3.6. Belediye Belgeli Konaklama isletmelerinin Karsilastiklar1 Finansal
Sorunlar

Ortalama | Standart Sapma
Kapasite diistikligi 3,5429 1,29121
Yiksek vergi ve harglar 3,5429 1,46213
Uygulanan ekonomi politikalar 3,4286 1,19523
Sektorel tegviklerin yetersizligi 3,4 1,35473
Kar marjlarinin diigiik olmasi 3,3143 1,10537
Faizlerin yiiksekligi 3,2857 1,3189
Is hayatina yonelik biirokratik engeller 3,2571 1,33599
Yiiksek kredi maliyetleri 3,1429 1,39627
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,1429 1,35349
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Ortalama | Standart Sapma
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 3,1429 1,08852
Nakit a¢1g1 sorunu 3,0857 1,26889
Kisith kredi imkanlari 3,0571 1,39205
Oz sermaye yetersizligi 3,0571 1,18676
Isletme sermayesi yetersizligi 2,9143 1,19734
Mevzuatla ilgili yagsanan sorunlar 2,8857 1,15737
Kredi vadelerinin kisa olmasi 2,8571 1,41718
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 2,8286 1,31699
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 2,7714 1,45695
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi | 2,6571 1,32716
Nakit girig ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 2,6571 1,18676
Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 2,6 1,21752

Belediye belgeli konaklama isletmeleri tarafindan goriilen en énemli finansal
sorunlar kapasite disiikligii ile yiiksek vergi ve harglardir. Bu sorunlari sirasiyla
uygulanan ekonomi politikalari, sektorel tesviklerin yetersizligi ve kar marjlarinin diisitk
olmasi izlemektedir. En az ortalamaya sahip sorunlar ise nakit giris ve ¢ikis
zamanlamasindaki uyumsuzluk ile kredi kurumlarinin yiiksek teminat istemesidir. Kredi
geri Odemelerinde Odemesiz siirenin yetersizligi ve doviz kurlarinda yasanan

dalgalanmalar da belediye belgeli konaklama isletmelerinin karsilastiklar1 en diisiik

Oneme sahip sorunlardir.

Tablo 3.7. Turizm Bakanhg Belgeli Konaklama isletmelerinin Karsilastiklar:

Finansal Sorunlar

Ortalama | Standart Sapma

Yiiksek personel ve sigorta giderleri 4,0741 1,10683
Sektorel tegviklerin yetersizligi 3,8889 1,01274
Kar marjlarinin diigiikk olmasi 3,8148 1,14479
Faizlerin yiiksekligi 3,8148 0,96225
Uygulanan ekonomi politikalari 3,7778 1,01274
Yiiksek vergi ve harglar 3,7778 1,1209

Girdi maliyetlerinin yliksekligi 3,7778 1,05003
Is hayatina yonelik biirokratik engeller 3,7037 1,35348
Kisith kredi imkanlar: 3,6667 0,96077
Oz sermaye yetersizligi 3,6667 1,1094

Yiksek kredi maliyetleri 3,5556 1,01274
Nakit a¢1g1 sorunu 3,5556 1,1209

Kredi vadelerinin kisa olmasi 3,5556 1,25064
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,5556 1,33973
Kapasite diistikligi 3,5185 1,12217
Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 3,4074 1,39392
Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 3,3704 0,88353
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Ortalama | Standart Sapma
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3,3704 1,30526
Isletme sermayesi yetersizligi 3,3333 1,27098
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 3,2963 1,17063
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi | 3,037 0,97985

Turizm Bakanlhig: Belgeli Isletmeler icin tespit edilen en énemli sorun yiiksek
personel ve sigorta giderleridir. Bunu sektorel tesviklerin yetersizligi izlemektedir. En
az ortalamaya sahip sorunlar ise doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar ve kredi geri
ddemelerinde ddemesiz siirenin yetersizligi olarak goriilmektedir. Onem derecesi en az
olan sorunlar arasinda ayrica, isletme sermayesi yetersizligi, nakit giris ve ¢ikis

zamanlamasindaki uyumsuzluk, kredi kurumlarinin yiiksek teminat istemesi ve

mevzuatla ilgili yaganan sorunlar bulunmaktadir.

3.5.4. Konaklama Isletmelerinin Hukuki Yapilarina Gére Karsilasilan Finansal

Sorunlar

Tablo 3.8. Sahis Sirketlerinin Karsilastiklar1 Finansal Sorunlar

Ortalama | Standart Sapma
Yiksek vergi ve harclar 3,5814 1,31353
Kapasite diistikligii 3,5581 1,2209
Uygulanan ekonomi politikalar 3,4884 1,00882
Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,4884 1,31606
Faizlerin yiiksekligi 3,4884 1,18265
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,4186 1,25798
Kar marjlarinin diigiik olmas1 3,3721 1,13438
Is hayatia yénelik biirokratik engeller 3,3256 1,26719
Nakit ac1g1 sorunu 3,3023 1,14507
Yiiksek kredi maliyetleri 3,2093 1,22587
Oz sermaye yetersizligi 3,2093 1,22587
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 3,186 1,09666
Kisith kredi imkanlari 3,1628 1,19384
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,0465 1,36196
Kredi vadelerinin kisa olmast 3,0233 1,37128
Isletme sermayesi yetersizligi 3 1,21499
Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 2,9302 1,24203
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 2,907 1,32403
Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 2,8605 1,16663
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 2,7907 1,26412
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi | 2,7209 1,2017
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Sahis sirketleri igin 6Gnem derecesi en fazla olan sorunlar yiiksek vergi ve harglar
ile kapasite diisiikliigiidiir. Uygulanan ekonomi politikalari, sektorel tesviklerin
yetersizligi, faizlerin yiiksekligi ile yliksek personel ve sigorta giderleri de yiiksek
ortalamaya sahip sorunlar olarak tespit edilmistir. En az ortalamaya sahip olarak ise
nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk ile kredi geri 6demelerinde 6demesiz

siirenin yetersizligi olarak belirlenmistir.

Tablo 3.9. Limited Sirketlerin Karsilastiklar1 Finansal Sorunlar

Ortalama | Standart Sapma
Kisitli kredi imkanlari 4,25 0,86603
Uygulanan ekonomi politikalar1 4,25 0,86603
[s hayatina y&nelik biirokratik engeller 4,1667 1,2673
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 4,1667 1,2673
Yiiksek vergi ve harglar 4,0833 1,08362
Sektorel tesviklerin yetersizligi 4 1,12815
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 4 0,95346
Kar marjlarmin diisiikk olmasi 3,9167 1,24011
Yiiksek kredi maliyetleri 3,75 0,96531
Kredi vadelerinin kisa olmasi 3,75 1,21543
Faizlerin yiiksekligi 3,75 0,96531
Nakit a¢ig1 sorunu 3,5833 1,1645
Isletme sermayesi yetersizligi 3,5833 1,31137
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,5 1,50756
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi | 3,4167 1,08362
Oz sermaye yetersizligi 3,4167 1,08362
Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 3,4167 1,37895
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 3,4167 1,37895
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3,4167 1,44338
Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 3,3333 0,7785
Kapasite diistikligii 3,25 1,3568

Limited sirketler tarafindan goriilen en biiylik sorun kisith kredi imkanlaridir.
Bunu uygulanan ekonomi politikalar1 izlemektedir. Is hayatina yonelik biirokratik
engeller, yiiksek personel ve sigorta giderleri ile yiiksek vergi ve harglar da en ¢ok
yasanan sorunlar olarak ifade edilmistir. En az ortalamaya sahip sorunlar olarak ise
kapasite diisiikliigii ve kredi kurumlarinin yiiksek teminat istemesi, nakit giris ve ¢ikis
zamanlamasindaki uyumsuzluk, déviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar ve mevzuatla

ilgili yasanan sorunlarda olarak belirlenmistir.
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Tablo 3.10. Anonim Sirketlerin Karsilastiklar1 Finansal Sorunlar

Ortalama | Standart Sapma

Kar marjlarinin diisiik olmasi 4,25 0,95743
Yiiksek kredi maliyetleri 4 1,1547
Kapasite diigiikliigii 4 0,8165
Sektorel tegviklerin yetersizligi 4 0,8165
Yiiksek vergi ve harglar 4 0,8165
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 4 0,8165
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 4 1,1547
Faizlerin yiiksekligi 4 0,8165
Oz sermaye yetersizligi 3,75 15
Mevzuatla ilgili yaganan sorunlar 3,75 15
Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 3,5 1,29099
Uygulanan ekonomi politikalar1 3,5 1,29099
s hayatina yonelik biirokratik engeller 3,5 1,29099
Nakit ac1g1 sorunu 3,5 1,73205
Kredi vadelerinin kisa olmasi 3,5 1
Doviz kurlarinda yaganan dalgalanmalar 3,5 1,29099
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 88 1,29099
Kisitli kredi imkanlari 3,25 1,25831
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,25 1,70783
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 3 0,8165
Isletme sermayesi yetersizligi 2,5 1,29099

Anonim Sirketler tarafindan ifade edilen ve ortalamasi en yiiksek olan sorun kar
marjlariin diisiik olmasidir. Bu sorunu esit ortalamalara sahip olan, yiiksek kredi
maliyetleri, kapasite diisiikligii, sektorel tesviklerin yetersizligi, yiikksek vergi ve harglar,
yiiksek personel ve sigorta giderleri, girdi maliyetlerinin yiiksekligi ve faizlerin
yiiksekligi takip etmektedir. En az ortalamaya sahip sorunlar ise isletme sermayesinin

yetersizligi, kredi geri Odemelerinde Odemesiz silirenin yetersizligi, alacaklarin

zamaninda tahsil edilememesi ve kisitlt kredi imkanlaridir.

Tablo 3.11. Diger Sirketlere Gore Karsilasilan Finansal Sorunlar

Ortalama | Standart Sapma

Oz sermaye yetersizligi 4 0

Kapasite diisiikligi 3,6667 1,1547
Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 3,6667 1,1547
Girdi maliyetlerinin yliksekligi 3,6667 1,1547
Sektorel tegviklerin yetersizligi 3,3333 0,57735
Kar marjlarinin diigiik olmasi 3,3333 0,57735
Isletme sermayesi yetersizligi 3,3333 1,1547
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3 0

Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3 0
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Ortalama| Standart Sapma
Yiiksek kredi maliyetleri 2,3333 2,3094
Uygulanan ekonomi politikalar1 2,3333 2,3094
Is hayatia yénelik biirokratik engeller 2,3333 2,3094
Yiiksek vergi ve harglar 2,3333 2,3094
Kredi vadelerinin kisa olmasi 2,3333 2,3094
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 2,3333 2,3094
Faizlerin yiiksekligi 2,3333 2,3094
Kisitli kredi imkanlari 2 1,73205
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 2 1,73205
Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 1,6667 1,1547
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi | 1,6667 1,1547
Nakit a¢1g1 sorunu 1,6667 1,1547

Diger sirketlerin yasadig1 finansal sorunlarin en basinda 6zsermaye yetersizligi
gelmekle birlikte, bunu kapasite diisiikliigli ve mevzuatla ilgili yasanan sikintilar

izlemektedir. En az ortalamaya sahip sorunlar ise nakit a¢ig1 sorunu ve kredi geri

O0demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligidir.

3.5.5. Konaklama Isletmelerinin Faaliyet Siirelerine Gore Karsilasilan Finansal

Sorunlar

Tablo 3.12. 1-5 Y1l Faaliyet Siiresine Sahip Isletmelerin Karsilastiklar1 Finansal

Sorunlar
Ortalama | Standart Sapma

Kapasite diistikligii 3,8421 1,21395
Sektorel tegviklerin yetersizligi 3,8421 1,46299
Uygulanan ekonomi politikalari 3,7895 1,35724
Kar marjlarinin diigiik olmas1 3,6316 1,30002
Yiksek vergi ve harclar 3,5789 1,60955
Nakit a¢i1g1 sorunu 3,4737 1,46699
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,4737 1,46699
Yiiksek kredi maliyetleri 3,4211 1,50243
Kisith kredi imkanlar: 3,4211 1,50243
Faizlerin yiiksekligi 3,3684 1,42246
Oz sermaye yetersizligi 3,3158 1,33552
Is hayatina yonelik biirokratik engeller 3,3158 1,66842
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 3,2632 1,36797
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 3,1579 1,64192
Isletme sermayesi yetersizligi 3,1579 1,30227
Kredi Kurumlarimin yiiksek teminat istemesi 3,0526 1,31122
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 3,0526 1,54466

69




Ortalama | Standart Sapma
Mevzuatla ilgili yagsanan sorunlar 3,0526 1,58021
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,0526 1,64903
Nakit girig ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3,0526 1,58021
Kredi vadelerinin kisa olmasi 3 1,52753

1-5 yil faaliyet siiresine sahip isletmelerin karsilastigi finansal sorunlarin en
basinda kapasite diisiikliigii sorunu gelmektedir. Onu sektdrel tesviklerin yetersizligi
takip etmektedir. Yasanan sorunlar i¢inde en az ortalamaya sahip olanlar ise nakit giris
ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk ve kredi vadelerinin kisa olmasidir. Alacaklarin
tahsil edilememesi, mevzuatla ilgili yasanan sorunlar ve kredi ddemelerinde geri
O0demesiz siirenin yetersizligi ise tespit edilen en az ortalamaya sahip sorunlar
arasindadir.

Tablo 3.13. 6-10 Y1l Faaliyet Siiresine Sahip Isletmelerin Karsilastig1 Finansal
Sorunlar

Ortalama | Standart Sapma
Kisitli kredi imkanlari 3,7619 1,09109
Yiksek vergi ve harclar 3,7619 1,17918
Is hayatina yénelik biirokratik engeller 3,7143 1,23056
Faizlerin ytiksekligi 3,7143 1,0556
Yiiksek kredi maliyetleri 3,6190 1,24403
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,6190 1,2836
Kar marjlarinin diigiik olmas1 3,4762 1,12335
Uygulanan ekonomi politikalari 3,3810 0,86465
Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,3333 1,19722
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,3333 1,35401
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 3,3333 1,01653
Oz sermaye yetersizligi 3,2857 1,30931
Nakit a¢1g1 sorunu 3,2857 1,14642
Kredi vadelerinin kisa olmasi 3,1905 1,47034
Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 3,1429 1,01419
Kapasite diisiikliigii 3 1,30384
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 2,9524 1,35927
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,8571 1,15264
Isletme sermayesi yetersizligi 2,8571 1,35225
Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 2,7619 1,13599
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 2,7143 1,0556

6-10 yil faaliyet siiresine sahip igletmelerin tespit edilen en 6nemli sorunlar
kisitl kredi imkanlar1 ve yiiksek vergi ve harglardir. Bu iki sorunu sirastyla is hayatina
yonelik biirokratik engeller ve faizlerin yiliksekligi izlemektedir. Ortalamasi en az olan

sorunlar ise nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk, mevzuatla ilgili yasanan
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sorunlar, isletme sermayesi yetersizligi ve kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin

yetersizligi olarak tespit edilmistir.

Tablo 3.14. 11-15 Y1l Faaliyet Siiresine Sahip Isletmelerin Karsilastig1 Finansal

Sorunlar
Ortalama | Standart Sapma
Uygulanan ekonomi politikalari 3,9286 1,14114
Kapasite diistikliigi 3,9286 0,99725
Yiiksek vergi ve harglar 3,9286 1,32806
Mevzuatla ilgili yagsanan sorunlar 3,8571 1,02711
Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,7857 1,18831
Kar marjlarinin diisiik olmasi 3,7857 0,89258
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 3,7857 1,05090
Is hayatma yénelik biirokratik engeller 3,5714 1,34246
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,5000 1,50640
Isletme sermayesi yetersizligi 3,4286 1,01635
Kredi vadelerinin kisa olmasi 3,3571 1,49908
Faizlerin yiiksekligi 3,3571 1,27745
Oz sermaye yetersizligi 3,2857 0,91387
Nakit aci1g1 sorunu 3,2857 1,13873
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3,0714 1,26881
Yiksek kredi maliyetleri 3 1,17670
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3 1,24035
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 2,9286 1,32806
Kisitl kredi imkanlari 2,8571 1,16732
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi | 2,6429 0,92878
Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 2,5000 0,75955

11-15 il faaliyet siiresine sahip igletmelerinin belirlenen en biiyiik finansal
sorunlar1 uygulanan ekonomi politikalar1 ve kapasite diisiikliigiidiir. Bu sorunlari,
yiiksek vergi ve harclar, mevzuatla ilgili yasanan sorunlar ve sektorel tesviklerin
yetersizligi sorunlar1 takip etmektedir. En az karsilagilan sorunlar ise kredi geri
O0demelerinde 6demesiz siiresinin yetersizligi ve kredi kurumlarinin yiiksek teminat

istemesidir. Kisith kredi imkanlar1 ve doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar ise en az

goriilen sorunlardandir.

Tablo 3.15. 16 Y1l ve Ustii Faaliyet Siiresine Sahip Isletmelerin Karsilastigi

Finansal Sorunlar

Ortalama | Standart Sapma
Yiksek personel ve sigorta giderleri 3,6250 0,91613
Faizlerin yiiksekligi 3,6250 0,91613
Oz sermaye yetersizligi 3,5000 1,06904
Kapasite Diistikliigii 3,5000 0,92582
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Ortalama | Standart Sapma
Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,5000 0,75593
Girdi maliyetlerinin yliksekligi 3,3750 0,74402
Nakit girig ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3,2500 1,16496
Kredi vadelerinin kisa olmasi 3,1250 0,35355
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,1250 0,99103
Uygulanan ekonomi politikalar 3 0,92582
Yiiksek vergi ve harglar 3 0,75593
Kar marjlarinin diigiik olmasi 3 1,19523
Isletme sermayesi yetersizligi 3 1,19523
Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 2,8750 1,55265
Yiiksek kredi maliyetleri 2,8750 0,35355
Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 2,8750 0,83452
Is hayatina y&nelik biirokratik engeller 2,8750 0,64087
Nakit a¢1g1 sorunu 2,8750 0,99103
Doviz kurlarinda yaganan dalgalanmalar 2,8750 0,64087
Kisith kredi imkanlari 2,7500 0,70711
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,5000 0,75593

16 yil ve istii faaliyet gosteren isletmeler incelendiginde en fazla goriilen
sorunlarin yliksek personel ve sigorta giderleri ile faizlerin yiiksekligi oldugu tespit
edilmistir. Diger tespit edilen yiiksek ortalamaya sahip sorunlar ise Ozsermaye
yetersizligi, kapasite diistkliigii ve sektorel tesviklerin yetersizligidir. En az onemli
goriilen sorunlar ise kisitli kredi imkéanlari ve kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin
yetersizligidir. Tespit edilen diger 6nem derecesi diisiik sorunlar ise doviz kurlarindaki

yasanan dalgalanmalar ve nakit agig1 sorunudur.

3.5.6. Konaklama Isletmelerinin Yatak Sayisina Gore Karsilasilan Finansal
Sorunlar

Tablo 3.16. 1-10 Yatak Sayisina Sahip Isletmelerin Karsilastig1 Finansal Sorunlar

Ortalama | Standart Sapma
Yiksek vergi ve harglar 3,6429 1,39268
Faizlerin yiiksekligi 3,6429 1,39268
Is hayatina yonelik biirokratik engeller 3,5714 1,39859
Uygulanan ekonomi politikalar 3,5 1,01905
Yiksek kredi maliyetleri 3,3571 1,54955
Kisith kredi imkanlar: 3,2143 1,42389
Nakit ac1g1 sorunu 3,1429 1,40642
Kar marjlarinin diisiik olmasi 3,1429 1,16732
Kapasite diistikligii 3,0714 1,26881
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Ortalama | Standart Sapma
Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,0714 1,32806
Girdi maliyetlerinin yliksekligi 3,0714 1,32806
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3 1,41421
Oz sermaye yetersizligi 2,9286 1,49174
Kredi vadelerinin kisa olmasi 2,7857 1,42389
Kredi Kurumlarmin yiiksek teminat istemesi 2,7143 1,13873
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,7143 1,26665
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 2,7143 1,54066
Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 2,6429 1,21574
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 2,6429 1,44686
Isletme sermayesi yetersizligi 2,6429 1,44686
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 2,5 1,34450

1-10 yatak sayisina sahip isletmelerde goriilen en biiyiik ortalama degere sahip
sorunlar yiiksek vergi ve harclar ile faizlerin yiiksekligidir. Is hayatina yonelik
biirokratik engeller ve uygulanan ekonomi politikalar1 ise belirlenen diger yiiksek
ortalamali sorunlar arasindadir. En az goriilen sorunlar ise doviz kurlarinda yasanan
dalgalanmalar, isletme sermayesi yetersizligi ve nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki

uyumsuzluktur.

Tablo 3.17. 11-20 Yatak Sayisina Sahip Isletmelerin Karsilastign Finansal Sorunlar

Ortalama | Standart Sapma
Kapasite Diistikliigii 3,7619 1,04426
Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,7143 1,10195
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,5714 1,28730
Kar marjlarinin diisiik olmasi 3,4762 1,20909
Yiiksek vergi ve harglar 3,3810 1,35927
Oz sermaye yetersizligi 3,2857 0,95618
Uygulanan ekonomi politikalari 3,2381 1,17918
Mevzuatla ilgili yaganan sorunlar 3,1905 1,20909
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 3,1905 0,92839
Yiksek kredi maliyetleri 3,1429 1,15264
Nakit ac¢1g1 sorunu 3,0952 1,17918
Faizlerin yiiksekligi 3,0476 1,24403
Kisitl kredi imkanlar: 3 1,22474
Is hayatina yénelik biirokratik engeller 3 1,34164
Isletme sermayesi yetersizligi 2,9524 0,92066
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 2,9048 1,09109
Kredi vadelerinin kisa olmasi 2,7143 1,27055
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 2,7143 1,30931
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 2,7143 0,90238
Kredi Kurumlarimin yiiksek teminat istemesi 2,6190 1,11697
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,3333 1,23828
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11-20 yatak sayisina sahip isletmelerin karsilastiklar1 finansal sorunlar arasinda
en bliylik ortalamaya kapasite diisiikligli sorunu sahip olmustur. Bunu sektorel
tesviklerin yetersizligi izlemektedir. En az ortalama degere sahip sorunlarin basinda ise
kredi kurumlarmin yiiksek teminat istemesi ve kredi geri 6demelerinde 6demesiz
stirenin yetersizligi gelmektedir.

Tablo 3.18. 21-30 Yatak Sayisina Sahip Isletmelerin Karsilastiklar1 Finansal
Sorunlar

Ortalama| Standart Sapma
Yiiksek vergi ve harclar 3,9167 1,50504
Kapasite Diistikliigii 3,8333 1,26730
Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,75 1,48477
Faizlerin yiiksekligi 3,75 0,96531
Uygulanan ekonomi politikalar1 3,6667 1,15470
Kar marjlarinin diigiik olmas1 3,6667 0,98473
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 3,6667 1,07309
Is hayatia yénelik biirokratik engeller 3,5833 1,44338
Kredi vadelerinin kisa olmast 3,5833 1,50504
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 3,5833 1,44338
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,5833 1,24011
Nakit a¢1g1 sorunu 3,5 1,16775
Isletme sermayesi yetersizligi 3,5 1,24316
Yiiksek kredi maliyetleri 3,3333 1,49747
Kisitli kredi imkanlar: 3,3333 1,15470
Oz sermaye yetersizlig 3,3333 1,07309
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,3333 1,49747
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3,3333 1,43548
Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 3,0833 1,08362
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi | 3,0833 0,99620
Mevzuatla ilgili yaganan sorunlar 3,0833 1,37895

21-30 yatak sayisina sahip isletmelerin finansal sorunlar1 incelendiginde yiiksek
vergi ve harglar ile kapasite diislikliigii sorunu en ¢ok yasanan sorunlar olarak
goziikmektedir. Bu iki sorunu sektorel tesviklerin yetersizligi, faizlerin yiiksekligi,
uygulanan ekonomi politikalar1 takip etmektedir. En az ortalamaya sahip sorunlar ise
kredi geri 6ddemelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi ile mevzuatla ilgili yasanan

sorunlardir.
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Tablo 3.19. 31-40 Yatak Sayisina Sahip Isletmelerin Karsilastigi Finansal Sorunlar

Ortalama| Standart Sapma

Kisitli kredi imkanlari 45 1
Uygulanan ekonomi politikalari 45 0,57735
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 4,5 0,57735
Kar marjlarinin diisiik olmas1 4,25 15
Yiiksek vergi ve harglar 4 0,81650
Kredi vadelerinin kisa olmasi 4 1,41421
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 4 2
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 3,75 0,95743
Oz sermaye yetersizligi 3,75 0,95743
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,75 1,89,297
Yiksek kredi maliyetleri 35 0,57735
Is hayatina y&nelik biirokratik engeller 3,5 1,91,485
Faizlerin yiiksekligi 3,5 0,57735
Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 3,25 0,95743
Nakit a¢1g1 sorunu 3,25 1,70783
Isletme sermayesi yetersizligi 3,25 0,95743
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3,25 1,70783
Sektorel tesviklerin yetersizligi 3 1,15470
Kapasite Diisiikliigii 2,75 1,70783
Mevzuatla ilgili yagsanan sorunlar 2,5 1,73205
Doviz kurlarinda yaganan dalgalanmalar 2,25 1,5

31-40 yatak sayisina sahip isletmelerde karsilasilan finansal sorunlarin en
basinda kisith kredi imkanlar1 gelmektedir. Bunu uygulanan ekonomi politikalari
1zlemektedir. Tespit edilen yiiksek ortalamaya sahip diger sorunlar arasinda, girdi
maliyetlerinin yiiksekligi, kar marjlarinin diisiik olmasi ile yiiksek vergi ve harglar
bulunmaktadir. En az ortalamaya sahip sorunlar ise mevzuatla ilgili yasanan sorunlar ile
doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalardir. Kapasite diisiikliigii sorunu da en az

ortalamaya sahip sorunlar arasindadir.
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Tablo 3.20. 41 Yatak ve Ustii Sayiya Sahip isletmelerin Karsilastig1 Finansal

Sorunlar
Ortalama| Standart Sapma
Sektorel tegviklerin yetersizligi 41818 0,87386
Is hayatia yénelik biirokratik engeller 4 0,89443
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 4 1,09545
Faizlerin yiiksekligi 4 1,09545
Uygulanan ekonomi politikalari 3,9091 1,13618
Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 3,8182 1,07872
Oz sermaye yetersizligi 3,7273 1,34840
Yiiksek vergi ve harglar 3,7273 1,19087
Kredi vadelerinin kisa olmasi 3,7273 1,10371
Kar marjlarinin diigiik olmasi 3,7273 1,00905
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,7273 1,19087
Kisith kredi imkanlari 3,6364 1,12006
Kapasite diistikligii 3,6364 1,12006
Nakit a¢1g1 sorunu 3,6364 1,02691
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 3,6364 0,80904
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 3,6364 1,12006
Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 3,5455 1,21356
Yiiksek kredi maliyetleri 3,5455 1,03573
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3,5455 1,36848
Isletme sermayesi yetersizligi 3,4545 1,50756
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 3,2727 1,00905

41 yatak ve listii sayiya sahip olan isletmelerin en c¢ok karsilastigi finansal
sorunlar sektorel tesviklerin yetersizligi ile is hayatina yonelik biirokratik engellerdir.
Belirlenen diger yiiksek ortalamaya sahip finansal sorunlar arasinda yiiksek personel ve
sigorta giderleri, faizlerin yiiksekligi, uygulanan ekonomi politikalari ile mevzuatla ilgili
yasanan sorunlar bulunmaktadir. En az karsilasilan sorunlar ise kredi geri 6demelerinde
odemesiz siirenin yetersizligi ve igsletme sermayesi yetersizligidir. Diger tespit edilen ve

diisiik ortalama degere sahip sorunlar arasinda nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki

uyumsuzluk ve yiiksek kredi maliyetleri gibi sorunlar yer almaktadir.
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3.5.7. Konaklama Isletmelerinin Personel Sayilarina Gore Karsilasilan Finansal
Sorunlar

Tablo 3.21. 1-9 Personeli Olan Konaklama Isletmelerinde Karsilasilan Finansal
Sorunlar

Ortalama | Standart Sapma
Yiiksek vergi ve harglar 3,5660 1,36592
Sektorel tegviklerin yetersizligi 3,5472 1,29446
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,5472 1,35258
Uygulanan ekonomi politikalari 3,5283 1,13686
Kapasite Diistikliigii 3,4528 1,24909
Kar marjlarinin diigiik olmas1 3,4528 1,16958
Faizlerin yiiksekligi 3,4528 1,24909
Girdi maliyetlerinin yliksekligi 3,3962 1,09789
Is hayatia yénelik biirokratik engeller 3,3396 1,39977
Kisitli kredi imkanlari 3,2830 1,29165
Yiksek kredi maliyetleri 3,2453 1,29949
Oz sermaye yetersizligi 3,2453 1,20744
Nakit a¢1g1 sorunu 3,2264 1,23478
Isletme sermayesi yetersizligi 3,0566 1,24677
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,0377 1,38623
Kredi vadelerinin kisa olmasi 3,0189 1,39354
Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 2,9623 1,28546
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 2,9245 1,41216
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 2,8491 1,27696
Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 2,8113 1,14450
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,6981 1,18622

1-9 personeli olan konaklama isletmelerinde karsilasilan finansal sorunlarin
basinda yiiksek vergi ve harglar gelmektedir. Bu sorunu sektorel tesviklerin yetersizligi
izlemektedir. Yiksek personel ve sigorta giderleri, uygulanan ekonomi politikalar1 ve
kapasite diistikliigii sorunu ise ¢okga karsilasilan sorunlar arasindadir. En az karsilasilan
sorun kredi geri 0demelerinde ddemesiz siirenin yetersizligi olmaktadir. Bu sorunu
sirastyla  kredi kurumlarmin yiiksek teminat istemesi, nakit giris ve ¢ikis
zamanlamasindaki uyumsuzluk ve doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar

izlemektedir.
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Tablo. 3.22 10-20 Personeli Olan Konaklama Isletmelerinde Karsilasilan Finansal
Sorunlar

Ortalama | Standart Sapma

Kapasite diisiikliigii 4.6 0,54772
Is hayatia yénelik biirokratik engeller 4,6 0,54772
Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 4.4 0,54772
Sektorel tegviklerin yetersizligi 4.4 0,54772
Yiiksek vergi ve harglar 4.4 0,89443
Kredi vadelerinin kisa olmasi 4.4 0,89443
Kar marjlarinin diigiikk olmasi 4.4 0,89443
Uygulanan ekonomi politikalari 42 0,83666
Faizlerin yiiksekligi 4.2 0,83666
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 4.2 1,09545
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 4 1

Oz sermaye yetersizligi 4 1

Nakit ac1g1 sorunu 4 1

Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 4 1,41421
Yiiksek kredi maliyetleri 3,8 0,83666
Isletme sermayesi yetersizligi 3,8 1,09545
Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 3,6 0,89443
Kisitli kredi imkanlari 3,4 1,14018
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 3,4 1,14018
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 34 1,51658
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 3,4 1,51658

10-20 personeli olan konaklama igletmelerinin en ¢ok karsilastiklari finansal
sorunlar kapasite diislikliigli ve is hayatina yonelik biirokratik engellerdir. Tespit edilen
diger yiiksek ortalamali sorunlar arasinda ise mevzuatla ilgili yasanan sorunlar, sektorel
tesviklerin yetersizligi, yiiksek vergi ve harglar ile kredi vadelerinin kisa olmas1 yer
almaktadir. En az karsilasilan finansal sorunlar ise yiiksek personel ve sigorta giderleri
ile girdi maliyetlerinin yiiksekligidir. Bu sorunlar1 doviz kurlarinda yasanan
dalgalanmalar, kisith kredi imkanlar1 ve kredi kurumlarinin yiliksek teminat istemesi

sorunlar1 izlemektedir.

78



Tablo 3.23. 21-30 Personeli Olan Konaklama Isletmelerinde Karsilasilan Finansal
Sorunlar

Ortalama| Standart Sapma

Yiiksek vergi ve harglar 4 1,41421
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 4 1,41421
Yiiksek kredi maliyetleri 3,5 0,70711
Kisith kredi imkanlari 3,5 0,70711
Uygulanan ekonomi politikalari 3,5 0,70711
Sektorel tegviklerin yetersizligi 3,5 0,70711
Is hayatia yénelik biirokratik engeller 3,5 0,70711
Kar marjlarinin diigiik olmas1 3,5 0,70711
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,5 0,70711
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 3,5 0,70711
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 3,5 0,70711
Faizlerin yiiksekligi 3,5 0,70711
Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 3 0
Oz sermaye yetersizligi 3 0
Kapasite Diistikliigii 3 0
Mevzuatla ilgili yagsanan sorunlar 3 0
Nakit ac1g1 sorunu 3 0
Kredi vadelerinin kisa olmasi 3 0
Isletme sermayesi yetersizligi 3 0
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3 0
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,5 0,70711

21-30 personeli olan isletmelerin en ¢ok karsilastiklar1 sorunlar yiiksek vergi ve
harglar ile yiiksek personel ve sigorta giderleridir. Yiiksek kredi maliyetleri ve kisith
kredi imkanlari da tespit edilen yiiksek ortalamali sorunlar arasindadir. En az karsilasilan
sorunlar ise kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi ile nakit giris ve ¢ikis
zamanlamasindaki uyumsuzluk olarak goriilmektedir. Bu sorunlari igsletme sermayesinin

yetersizligi ve kredi vadelerinin kisa olmasi izlemektedir.
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Tablo 3.24. 31 ve Ustii Personeli Olan Konaklama Isletmelerinde Karsilasilan
Finansal Sorunlar

Ortalama | Standart Sapma
Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 45 0,70711
Yiiksek kredi maliyetleri 4 1,41421
Kisitlt kredi imkanlari 4 1,41421
Oz sermaye yetersizligi 4 1,41421
Mevzuatla ilgili yagsanan sorunlar 4 1,41421
Kredi vadelerinin kisa olmasi 4 1,41421
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 4 1,41421
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 3,5 0,70711
Uygulanan ekonomi politikalari 3,5 2,12132
Kapasite Diistikliigii 3,5 0,70711
Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,5 0,70711
Is hayatia yénelik biirokratik engeller 3,5 0,70711
Nakit a¢1g1 sorunu 3,5 2,12132
Yiksek vergi ve harglar 3,5 0,70711
Kar marjlarinin diisiik olmasi 3,5 0,70711
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,5 0,70711
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 3,5 0,70711
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,5 0,70711
Faizlerin yiiksekligi 3,5 0,70711
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3 1,41421
Isletme sermayesi yetersizligi 2,5 2,12132

31 ve lstii personeli olan isletmelerin karsilastiklart en 6nemli sorunlar olarak
kredi kurumlarinin yiiksek teminat istemesi ve yiiksek kredi maliyetleri belirlenmistir.
Bu sorunlart kisitli kredi imkanlari, 6zsermaye yetersizligi, mevzuatla ilgili yasanan
sorunlar ve kredi vadelerinin kisa olmas1 gibi sorunlar izlemektedir. En az karsilagilan
sorunlar ise nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk ile isletme sermayesi

yetersizligidir.
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3.5.8. Konaklama isletmesinde
Karsilasilan Finansal Sorunlar

Finansman Boliimiiniin Varhgmma Gore

Tablo 3.25. Konaklama Isletmesinde Finansman Béliimii Olanlarin Karsilastig

Sorunlar
Ortalama | Standart Sapma

Oz sermaye yetersizligi 4 1,1547
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,75 1,18322
Kar marjlarinin diisiik olmas1 3,6875 1,30224
Girdi maliyetlerinin yliksekligi 3,6875 1,25
Yiksek vergi ve harglar 3,5625 1,45917
Kredi vadelerinin kisa olmasi 3,5625 1,50416
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,5625 1,59034
Faizlerin yiiksekligi 3,5625 1,50416
Yiksek kredi maliyetleri 3,5 1,50555
Is hayatina ydnelik biirokratik engeller 3,5 1,50555
Uygulanan ekonomi politikalari 3,4375 1,59034
Isletme sermayesi yetersizligi 3,4375 1,41274
Kisitli kredi imkanlar: 3,3125 1,53704
Nakit a¢1g1 sorunu 3,3125 1,74045
Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,25 1,23828
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3,25 1,34164
Kapasite Diistikltigii 3,1875 1,37689
Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 3,1875 1,42449
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 3,0625 1,48183
Kredi Kurumlarmin yiiksek teminat istemesi 2,875 1,36015
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,875 1,36015

Konaklama igletmesinde finansman boliimii olan isletmelerin en ¢ok karsilastigi

finansal sorunlar 6zsermaye yetersizligi ve alacaklarin zamaninda tahsil edilememesidir.

Kar marjlarinin diisiik olmasi, girdi maliyetlerinin yiiksekligi, yiiksek vergi ve harglar

tespit edilen yiiksek ortalamali sorunlar arasindadir. En az goriilen sorunlar ise kredi

kurumlariin yiiksek teminat istemesi ve kredi geri 6demelerinde ddemesiz siirenin

yetersizligidir. Bunlar1 doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar, mevzuatla ilgili

yasanan sorunlar, kapasite diisiikligi ve nakit giris ve c¢ikis zamanlamasindaki

uyumsuzluk sorunu takip etmektedir.
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Tablo 3.26. Konaklama isletmesinde Finansman Béliimii Olmayanlarin
Karsilastig1 Finansal Sorunlar

Ortalama | Standart Sapma
Sektorel tegviklerin yetersizligi 3,7391 1,21901
Yiiksek vergi ve harglar 3,6739 1,28330
Kapasite Diisiikliigii 3,6522 1,13954
Uygulanan ekonomi politikalari 3,6304 0,92757
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,5435 1,24198
Faizlerin yiiksekligi 3,5 1,09036
Kar marjlarinin diisiik olmast 3,4783 1,09014
Is hayatia yénelik biirokratik engeller 3,4348 1,31068
Kisitli kredi imkanlar: 3,3261 1,15575
Girdi maliyetlerinin yliksekligi 3,3261 1,05524
Nakit a¢1g1 sorunu 3,2826 1,00362
Yiiksek kredi maliyetleri 3,2609 1,16304
Oz sermaye yetersizligi 3,0870 1,11208
Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 3,0870 1,24412
Kredi vadelerinin kisa olmasi 3,0217 1,32479
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 2,9783 1,32479
Isletme sermayesi yetersizligi 2,9783 1,16408
Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 2,9565 1,07407
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 2,9348 1,37279
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 2,8696 1,25802
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,8043 1,14736

Konaklama isletmesinde finansman boliimii olmayan isletmelerin en c¢ok
karsilastiklar1 finansal sorunlar sektorel tesviklerin yetersizligi ve yiiksek vergi ve
harglardir. Tespit edilen diger yliksek ortalamasi sorunlar arasinda kapasite diistikliigii,
uygulanan ekonomi politikalari, yiiksek personel giderleri ve faizlerin yiiksekligi gibi
sorunlar yer almaktadir. En az ortalamaya sahip sorunlar ise nakit giris ve ¢ikis
zamanlamasindaki uyumsuzluk ve kredi geri O6demelerinde Odemesiz siirenin
yetersizligidir. Bunlar1 alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi, kredi kurumlarin

yiiksek teminat istemesi ve isletme sermayesi yetersizligi sorunlari izlemektedir.
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3.5.9. Konaklama Isletmesinde Finans Yonetimi Faaliyetinin Sorumlusuna Gére
Karsilasilan Finansal sorunlar

Tablo 3.27. Patron/isletme Sahibi Tarafindan Finans Yonetimini Saglayan
Konaklama Isletmelerinin Finansal Sorunlar

Ortalama | Standart Sapma
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,8 1,15994
Sektorel tegviklerin yetersizligi 3,7556 1,13128
Yiiksek vergi ve harglar 3,7111 1,23624
Uygulanan ekonomi politikalari 3,6889 0,99595
Kapasite Diisiikliigii 3,6 1,17551
Faizlerin yiiksekligi 3,5556 1,07778
Is hayatina yonelik biirokratik engeller 3,5111 1,25449
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 3,5111 1,07919
Kar marjlarinin diisiik olmasi 3,4667 1,09959
Yiksek kredi maliyetleri 3,4444 1,11916
Kisitli kredi imkanlar: 3,4444 1,07778
Nakit ac¢ig1 sorunu 3,3778 1,00654
Oz sermaye yetersizligi 3,3333 1,08711
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,2667 1,26850
Mevzuatla ilgili yagsanan sorunlar 3,2 1,28982
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 3,1778 1,28433
Isletme sermayesi yetersizligi 3,1111 1,15251
Kredi vadelerinin kisa olmasi 3,0889 1,25811
Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 3,0667 1,03133
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 2,9111 1,27604
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,7778 1,10554

Patron/Isletme sahibi tarafindan finans yOnetimini saglayan konaklama
isletmelerinin en ¢ok karsilastiklar1 finansal sorunlar yiiksek personel ve sigorta giderleri
ile sektorel tesviklerin yetersizligidir. Yiiksek vergi ve harclar, uygulanan ekonomi
politikalar1 ve kapasite diisiikliigii sorunlari ise tespit edilen diger yiiksek ortalamali
sorunlar arasindadir. En az karsilasilan sorunlar ise kredi geri 6demelerinde 6demesiz
siirenin yetersizligi ile nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluktur. Bunlari
kredi kurumlarmin yiiksek teminat istemesi, kredi vadelerinin kisa olmasi, isletme

sermayesinin yetersizligi ile doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar izlemektedir.
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Tablo 3.28. Finans Miidiirii/Finansman Boliimii Tarafindan Finans Yonetimini
Saglayan Konaklama Isletmelerinin Finansal Sorunlari

Ortalama | Standart Sapma
Kar marjlarinin diisiik olmas1 4,75 0,5
Kisith kredi imkanlari 45 0,57735
Kredi vadelerinin kisa olmasi 45 0,57735
Is hayatia yénelik biirokratik engeller 4,25 0,95743
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 4 0,81650
Yiiksek kredi maliyetleri 4 0,81650
Oz sermaye yetersizligi 4 1,15470
Uygulanan ekonomi politikalari 4 0,81650
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 4 1,41421
Faizlerin yiiksekligi 4 0,81650
Isletme sermayesi yetersizligi 4 0,81650
Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 3,75 0,5
Yiksek vergi ve harclar 3,75 0,5
Nakit ac¢i1g1 sorunu 3,5 1,73205
Girdi maliyetlerinin yliksekligi 3,5 1
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,25 2,06155
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3,25 0,5
Mevzuatla ilgili yagsanan sorunlar 3 1,41,421
Sektorel tesviklerin yetersizligi 3 1,1547
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 3 1,82574
Kapasite distikligi 2,5 1,29099

Finans miidiirii/Finansman boliimii tarafindan finans yoOnetimini saglayan
konaklama isletmelerinde tespit edilen en biiyiik sorun kar marjlarimin diisiik olmasidir.
Bu sorunu kisitl kredi imkanlar1 izlemektedir. Kredi vadelerinin kisa olmast, is hayatina
yonelik biirokratik engeller, kredi 6demelerinde geri ddemesiz siirenin yetersizligi ise
karsilasilan diger yliksek ortalamali sorunlar arasindadir. En az karsilasilan sorunlar ise
doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar ve kapasite diisiikliigiidiir. Bu sorunlari,
sektorel tesviklerin yetersizligi, mevzuatla ilgili yasanan sorunlar ve nakit giris ve ¢ikis

zamanlamasindaki uyumsuzluk izlemektedir.
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Tablo 3.29. Muhasebe Miidiirii/Muhasebe Boliimii Tarafindan Finans Yonetimini
Saglayan Konaklama Isletmelerinin Finansal Sorunlari

Ortalama | Standart Sapma
Oz sermaye yetersizligi 4 0,89443
Kapasite diisiikliigii 3,6667 0,81650
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 3,6667 1,03280
Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 3,5 0,83666
Kar marjlarinin diisiik olmast 3,5 0,54772
Isletme sermayesi yetersizligi 3,5 1,37840
Uygulanan ekonomi politikalari 3 1,89737
Yiiksek vergi ve harglar 3 1,67332
Kredi vadelerinin kisa olmasi 3 1,67332
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3 1,09545
Faizlerin yiiksekligi 3 1,67332
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3 1,41421
Sektorel tesviklerin yetersizligi 2,8333 0,98319
Is hayatina y&nelik biirokratik engeller 2,8333 1,60208
Nakit ac¢1g1 sorunu 2,8333 1,83485
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 2,8333 1,60208
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,3333 1,21106
Yiiksek kredi maliyetleri 2,3333 1,63299
Kisitli kredi imkanlari 2,3333 1,50555
Kredi Kurumlarmin yiiksek teminat istemesi 2,1667 1,83485
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 2,1667 1,32916

Muhasebe miidiirii/muhasebe boliimii tarafindan finans yonetimini saglayan
isletmelerin en cok karsilastigi finansal sorunlar arasinda Ozsermaye yetersizligi ve
kapasite diistikliigli sorunu bulunmaktadir. Girdi maliyetlerinin yiiksekligi, mevzuatla
ilgili yasanan sorunlar ve kar marjlarinin yiiksek olmasi tespit edilen diger yiiksek
ortalamali sorunlar arasindadir. En az Kkarsilasilan finansal sorunlar ise kredi
kurumlarmin yiiksek teminat istemesi ve doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalardir.
Bunlar kisith kredi imkanlari, yliksek kredi maliyetleri ve kredi geri 6demelerinde geri

O0demesiz siirenin yetersizligi sorunlari izlemektedir.
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Tablo 3.30. Diger Tarafindan Finans Yonetimini Saglayan Konaklama
Isletmelerinin Finansal Sorunlari

Ortalama | Standart Sapma

Sektorel tegviklerin yetersizligi 3,7143 1,88982
Yiiksek vergi ve harglar 3,7143 1,88982
Kapasite diistikliigi 3,5714 1,61835
Faizlerin yiiksekligi 3,4286 1,71825
Kar marjlarinin diigiik olmasi 3,2857 1,70434
Uygulanan ekonomi politikalar 3,1429 1,21499
Is hayatia ydnelik biirokratik engeller 3,1429 1,86445
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3,1429 1,67616
Yiiksek kredi maliyetleri 3 1,63299
Nakit ac¢i1g1 sorunu 3 1,73205
Kredi vadelerinin kisa olmast 3 2

Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,8571 1,67616
Kisith kredi imkanlari 2,7143 1,70434
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 2,7143 1,38013
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 25714 1,51186
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 2,5714 1,27242
Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 2,2857 0,95119
Oz sermaye yetersizligi 2,2857 1,49603
Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 2,2857 1,38013
Isletme sermayesi yetersizligi 2,1429 1,46385
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 2 1,73205

Diger tarafindan finans yonetimini saglayan konaklama isletmelerinin en ¢ok
karsilastig1 sorunlar sektorel tesviklerin yetersizligi ve yiiksek vergi ve harglardir. Bu
sorunlari sirasiyla kapasite disiikligii, faizlerin yiiksekligi, kar marjlarinin diisiik olmasi
ve uygulanan ekonomi politikalari sorunlari izlemektedir. En az karsilagilan sorunlar ise

isletme sermayesi yetersizligi ve alacaklarin zamaninda tahsil edilememesidir.
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3.5.10. Konaklama Isletmesinde Finansal Planlamanin Yapilip Yapilmamasina
Gore Karsilasilan Finansal Sorunlar

Tablo 3.31. Konaklama isletmesinde Finansal Planlama Yapanlarin Karsilastig
Finansal Sorunlar

Ortalama | Standart Sapma
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,9677 1,16859
Yiiksek vergi ve harglar 3,9032 1,19317
Sektorel tegviklerin yetersizligi 3,7742 1,20304
Uygulanan ekonomi politikalar1 3,7097 1,18866
Girdi maliyetlerinin yliksekligi 3,7097 1,16027
Kapasite diistikligii 3,6774 1,27507
Yiksek kredi maliyetleri 3,5806 1,14816
Kar marjlarinin diisiik olmas1 3,5806 1,28515
Faizlerin yiiksekligi 3,5806 1,20483
Is hayatia yénelik biirokratik engeller 3,5484 1,33763
Nakit a¢1g1 sorunu 3,4839 1,36311
Oz sermaye yetersizligi 3,4516 1,26065
Kredi vadelerinin kisa olmasi 3,4516 1,38657
Kisitli kredi imkanlari 3,4194 1,31083
Doviz kurlarinda yaganan dalgalanmalar 3,2581 1,29016
Isletme sermayesi yetersizligi 3,2258 1,28348
Mevzuatla ilgili yagsanan sorunlar 3,1935 1,42406
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,1613 1,46280
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3,1290 1,43159
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 3,0645 1,23654
Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 3 1,06458

Konaklama isletmesinde finansal planlama yapanlarin en cok karsilastig
finansal sorunlar yiiksek personel ve sigorta giderleri ile yliksek vergi ve harglardir. Bu
iki sorunu sektorel tegviklerin yetersizligi ve uygulanan ekonomi politikalar1 takip
etmektedir. En az karsilasilan sorunlar ise kredi kurumlarinin yiiksek teminat istemesi
ile kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligidir. En az karsilasilan sorunlar
arasinda nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk ve alacaklarin zamaninda

tahsil edilememesi sorunlar1 bulunmaktadir.
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Tablo 3.32. Konaklama Isletmesinde Finansal Planlama Yapmayanlarin
Karsilastig1 Finansal Sorunlar

Ortalama | Standart Sapma
Kar marjlarinin diisiik olmast 3,4839 0,99569
Uygulanan ekonomi politikalari 3,4516 1,05952
Sektorel tegviklerin yetersizligi 3,4516 1,26065
Faizlerin yiiksekligi 3,4516 1,20661
Kapasite diistikliigi 3,3871 1,14535
Yiiksek vergi ve harglar 3,3871 1,40659
Is hayatina ydnelik biirokratik engeller 3,3548 1,37957
Kisitli kredi imkanlar: 3,2258 1,20304
Oz sermaye yetersizligi 3,1935 1,10813
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,1290 1,28431
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,1290 1,35995
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 3,1290 0,99136
Nakit a¢1g1 sorunu 3,0968 1,04419
Yiiksek kredi maliyetleri 3,0645 1,31493
Mevzuatla ilgili yaganan sorunlar 3,0323 1,13970
Isletme sermayesi yetersizligi 2,9677 1,19677
Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 2,8710 1,23131
Kredi vadelerinin kisa olmasi 2,8710 1,33521
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 2,8065 1,10813
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 2,7419 1,38967
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,5806 1,11876

Konaklama isletmesinde finansal planlama yapmayanlarin en ¢ok karsilastig
finansal sorun kar marjlarinin diisiik olmasidir. Bu sorunu uygulanan ekonomi
politikalar1 takip etmektedir. Sektorel tesviklerin yetersizligi, faizlerin ytiksekligi ve
nakit agig1 sorunlar1 ise en ¢ok karsilasilan diger sorunlar arasindadir. En az karsilagilan
sorun ise kredi 6demelerinde geri 6demesiz siirenin yetersizligidir. Bu sorunlari nakit
giris ve cikis zamanlamasindaki uyumsuzluk, kredi vadelerinin kisa olmas1 ve kredi

kurumlarinin yiiksek teminat istemesi gibi sorunlar izlemektedir.
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3.5.11. Konaklama Isletmesinin Ozsermayenin Yeterli Olup Olmamasina Gére
Karsilasilan Finansal Sorunlar

Tablo 3.33. Konaklama Isletmesinin Ozsermayesi Yeterli Olanlarin Karsilastig
Finansal Sorunlar

Ortalama | Standart Sapma

Sektorel tegviklerin yetersizligi 3,8723 1,09578
Yiiksek vergi ve harglar 3,8723 1,22682
Uygulanan ekonomi politikalari 3,6809 1,14410
Kapasite diigiikliigii 3,6596 1,16613
Kar marjlarinin diisiik olmasi 3,5957 1,11627
Is hayatia yénelik biirokratik engeller 3,5532 1,33202
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,5319 1,36495
Faizlerin yiiksekligi 3,5319 1,24850
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 3,4681 1,12

Yiksek kredi maliyetleri 3,4468 1,23021
Nakit a¢1g1 sorunu 3,3404 1,23845
Kisitli kredi imkanlari 3,2979 1,30075
Mevzuatla ilgili yagsanan sorunlar 3,2979 1,24961
Kredi vadelerinin kisa olmasi 3,2553 1,45166
Oz sermaye yetersizligi 3,2128 1,15976
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,1277 1,39279
Isletme sermayesi yetersizligi 3,0851 1,26542
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 3,0426 1,39810
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 2,8936 1,28932
Kredi Kurumlarmin yiiksek teminat istemesi 2,8723 1,03456
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,8298 1,22153

Konaklama isletmesinin 6zsermayesi yeterli olanlarin karsilastigi finansal
sorunlarin basinda sektorel tesviklerin yetersizligi gelmektedir. Bu sorunu sirasiyla
yiiksek vergi ve harglar ile uygulanan ekonomi politikalar1 izlemektedir. Kapasite
diistikliigli, kar marjlarinin diisiik olmas1 gibi sorunlarda arastirmada belirlenen yiiksek
ortalamaya sahip sorunlar arasindadir. En az karsilagilan sorunlar ise kredi geri
O0demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi ile kredi kurumlarinin yiiksek teminat
istemesidir. Nakit giris ve c¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk, déviz kurlarinda
yasanan dalgalanmalar ve isletme sermayesi yetersizligi de en az ortalamaya sahip

sorunlar arasindadir.
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Tablo 3.34. Konaklama isletmesinin Ozsermayesi Yeterli Olmayanlarin
Karsilastig1 Finansal Sorunlar

Ortalama | Standart Sapma
Oz sermaye yetersizligi 3,6667 1,23443
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,6 1,24212
Faizlerin yiiksekligi 3,4667 1,0601
Kasith kredi imkanlari 3,4 1,12122
Kar marjlarinin diigiik olmasi 3,3333 1,23443
Uygulanan ekonomi politikalari 3,2667 1,03280
Girdi maliyetlerinin yliksekligi 3,2667 1,09978
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,2 1,32017
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3,2 1,26491
Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 3,1333 1,45733
Kapasite diigiikliigii 3,1333 1,30201
Is hayatma y&nelik biirokratik engeller 3,1333 1,40746
Nakit a¢1g1 sorunu 3,1333 1,18723
Isletme sermayesi yetersizligi 3,1333 1,18723
Yiksek kredi maliyetleri 2,9333 1,27988
Yiiksek vergi ve harglar 2,9333 1,38701
Kredi vadelerinin kisa olmasi 2,8667 1,12546
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 2,8667 1,24595
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,8 1,14642
Sektorel tesviklerin yetersizligi 2,8 1,32017
Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 2,5333 1,24595

Konaklama isletmesinin 0zsermayesi yeterli olmayalarin en ¢ok karsilastig
finansal sorunlar 6z sermaye yetersizligi ile yliksek personel ve sigorta giderleridir. Bu
sorunlar1 faizlerin yiiksekligi, kisitli kredi imkanlar1 ve kar marjlarinin diisiik olmasi
sorunlar1 izlemektedir. En az ortalamaya sahip sorunlar ise mevzuatla ilgili yasanan
sorunlar, sektorel tesviklerin yetersizligi, kredi geri ddemelerinde geri 6demesiz siirenin
yetersizligi ve doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalardir.

3.5.12. Konaklama isletmesinde Faaliyetlerin Finansman Kaynaklarina Gore
Karsilasilan Finansal Sorunlar

Tablo 3.35. Faaliyetlerini Sirket Karindan Finanse Eden Konaklama
Isletmelerinin Karsilastign Finansal Sorunlar

Ortalama | Standart Sapma
Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,8780 1,07692
Yiksek vergi ve harglar 3,8780 1,05345
Kapasite diistikligii 3,6829 1,19246
Kar marjlarinin diisiik olmasi 3,6829 1,05922
Faizlerin yiiksekligi 3,6829 1,08257
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Ortalama| Standart Sapma
Uygulanan ekonomi politikalari 3,6341 0,99388
Is hayatina yonelik biirokratik engeller 3,6341 1,13481
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,5610 1,18425
Yiiksek kredi maliyetleri 3,4878 1,16452
Kisitli kredi imkanlari 3,4146 1,24450
Girdi maliyetlerinin yliksekligi 3,3171 0,98588
Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 3,2927 1,12347
Nakit a¢1g1 sorunu 3,2927 1,00608
Kredi vadelerinin kisa olmasi 3,2439 1,33754
Oz sermaye yetersizligi 3,1951 1,16661
Isletme sermayesi yetersizligi 3,1707 1,18115
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 3,1463 1,37042
Kredi Kurumlarmin yiiksek teminat istemesi 3,0244 1,06037
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3,0244 1,40513
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 3 1,24499
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 2,8537 1,17390

Faaliyetlerini sirket karindan finanse eden konaklama isletmelerinin en ¢ok
karsilastig1 sorunlar sektorel tesviklerin yetersizligi ile yiiksek vergi ve harglardir. Bu
sorunlart sirastyla kapasite diistikliigli, kar marjlarinin diisiik olmas1 ve faizlerin
yiiksekligi sorunlar izlemektedir. En az karsilasilan sorunlar ise kredi geri 6demelerinde
O0demesiz siirenin yetersizligi ve nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluktur.

Tablo 3.36. Faaliyetlerini Banka Kredisi ile Finanse Eden Konaklama
Isletmelerinin Karsilastigi Finansal Sorunlar

Ortalama | Standart Sapma
Oz sermaye yetersizligi 3,8333 1,26730
Yiiksek personel ve sigorta giderleril 3,8333 1,33712
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi2 3,75 1,28806
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi3 3,6667 1,23091
Nakit a¢i1g1 sorunu4 3,5 1,50756
Faizlerin yiiksekligi4 3,5 1,16775
Uygulanan ekonomi politikalari5 3,4167 1,16450
Kisitli kredi imkanlari6 3,3333 1,07309
Is hayatima y&nelik biirokratik engeller7 3,25 1,54479
Kredi vadelerinin kisa olmasi 3,25 1,13818
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3,25 1,42223
Kredi Kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 3,1667 1,40346
Yiksek kredi maliyetleri 3,1667 1,33712
Kar marjlarinin disiik olmasi 3,1667 1,40346
Yiksek vergi ve harglar 3,0833 1,56428
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 3 1,20605
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Ortalama | Standart Sapma
Kapasite diistikliigii 2,9167 1,37895
Isletme sermayesi yetersizligi 2,9167 1,31137
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 2,6667 1,07309
Sektorel tegviklerin yetersizligi 2,5833 1,24011
Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 2,4167 1,37895

Faaliyetlerini banka kredisi ile finansa eden konaklama isletmelerinin en gok
karsilastig1 sorunlar 6z sermaye yetersizligi ile yiiksek personel ve sigorta giderleridir.
Bu sorunlari, alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi, girdi maliyetlerinin yiiksekligi
ve nakit aci1g1 sorunu izlemektedir. En az karsilasilan sorunlar ise sektorel tesviklerin
yetersizligi ve mevzuatla ilgili yagsanan sorunlardir. Kredi geri 6demelerinde 6demesiz

slirenin yetersizligi, isletme sermayesi yetersizligi ve kapasite diistikliigii ise ortalamasi

en diisiik olan sorunlar arasindadir.

Tablo 3.37. Faaliyetlerini Oz Sermaye ile Finanse Eden Konaklama isletmelerinin

Karsilastig1 Finansal Sorunlar

Ortalama | Standart Sapma

Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,7778 1,30171
Kapasite diigiikliigii 3,6667 0,86603
Uygulanan ekonomi politikalari 3,5556 1,66667
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 3,5556 1,50923
Yiksek vergi ve harclar 3,3333 1,87083
Kar marjlarinin diigiik olmas1 3,3333 1,11803
Oz sermaye yetersizligi 3,2222 1,09291
Mevzuatla ilgili yaganan sorunlar 3,2222 1,64148
Yiiksek personel ve sigorta giderleri 3,1111 1,90029
Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 3,1111 1,61589
Nakit a¢1g1 sorunu 3 1,73205
Isletme sermayesi yetersizligi 3 1,5

Kisitl kredi imkanlari 2,8889 1,53659
Is hayatina yonelik biirokratik engeller 2,8889 1,90029
Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 2,8889 1,16667
Yiksek kredi maliyetleri 27778 1,48137
Faizlerin yiiksekligi 2,7778 1,56347
Kredi vadelerinin kisa olmasi 2,6667 1,87083
Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 2,3333 1,41421
Kredi Kurumlarmin yiiksek teminat istemesi 2,2222 0,97183
Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi | 2,2222 0,97183

Faaliyetlerini 6z sermaye ile finanse eden konaklama isletmelerinin en ¢ok

karsilastiklar finansal sorun sektorel tesviklerin yetersizligidir. Bunu kapasite
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diisiikliigii sorunu ve uygulanan ekonomi politikalar1 takip etmektedir. Girdi
maliyetlerinin yiiksekligi ile yiiksek vergi ve harglar da ortalamasi yiiksek olan sorunlar
arasindadir. En az karsilagilan finansal sorun ise kredi geri 6demelerinde 6demesiz
stirenin yetersizligi olup bu sorunu kredi kurumlarmin yiiksek teminat istemesi ve doviz
kurlarinda yaganan dalgalanmalar takip etmektedir.

36. Konaklama Isletmelerine Ait Bilgiler Cercevesinde Finansal Sorunlarin
Karsilastirilmasi

Arastirmaya dahil edilen konaklama isletmelerine ait temel bilgiler g6z oniine
alinarak, her bir kritere gore konaklama isletmelerinin karsilastiklar1 finansal sorunlar
asagidaki tablolarda ayr1 olarak gosterilmistir. Her kritere iliskin siralama, analiz
sonucunda elde edilen ortalama degerlere gore yapilmistir.

Tablo 3.38. Konaklama isletmesinin Tiiriine Gore Karsilastiklar1 Finansal Sorunlarin
Ortalama Degerler Bakimindan Oncelik Siralamalarimin Karsilastiriimasi

Diger
Finansal Sorunlar Otel %Jt::( Pansiyon (l};loénj\if(i,
vb.)
Sira* Sira* Sira* Sira*
1. Kredi kurumlarmin yiiksek teminat istemesi 7 15 8 6
flétlgrrsei(iil iggeiri O6demelerinde 6demesiz siirenin 7 16 9 6
3. Yiiksek kredi maliyetleri 4 10 3 5
4. Kisith kredi imkanlar1 5 11 2 6
5. Ozsermaye yetersizligi 5 8 8 1
6. Uygulanan ekonomi politikalari 2 5 1 5
7. Kapasite diisiikliigii 1 7 5 2
8. Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 3 14 7 3
9. Sektorel tesviklerin yetersizligi 2 3 3 3
10. Is hayatina ynelik biirokratik engeller 3 7 3 4
11. Nakit ag1g1 sorunu 10 6 6 4
12. Yiiksek vergi ve harglar 3 2 1 4
13. Kredi vadelerinin kisa olmasi 2 11 10 4
14. Kar marjlariin diigiik olmas1 1 7 5 2
15. Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 3 12 11 2
16. Déviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 7 9 13 6
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17. Yiiksek personel ve sigorta giderleri 8 1 5 4

18. Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 6 8 4 2
19. Faizlerin yiiksekligi 1 4 5 5
20. Isletme sermayesi yetersizligi 11 9 11 2

21. Nakit girig ve ¢ikis zamanlamasindaki
uyumsuzluk

* Ayn1 ortalama degere sahip finansal sorunlara ayni sira numarasi verilmistir.

9 13 12 2

Konaklama igletmesinin tliriine gore finansal sorunlara bakildiginda, sektorel
tesviklerin yetersizligi tiim konaklama isletmesi tiirleri i¢in benzer sirada 6nde gelen
sorunlardandir. Konaklama isletmeleri i¢in tesviklerin yapilmasi yararli olabilir. Isletme
sermayesi yetersizligi ve nakit giris ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk diger
konaklama isletmeleri i¢in 6nde gelen bir sorun olup, kalan 3 tiir konaklama
isletmesinde 6nemsiz denilebilecek sirada yer almaktadir. Kredi vadelerinin kisa olmasi
otel ve diger konaklama isletmeler i¢in 6n siralardaki sorunlardan olup, kalan iki tiir
isletme i¢in son siralardadir. Bu durum otel ve diger konaklama isletmelerinin kredi
kullandig1 konusunda fikir vermektedir.

Tablo 3.39. Konaklama Isletmelerinin Belge Durumuna Goére Karsilastiklar1 Finansal
Sorunlarin Ortalama Degerler Bakimindan Oncelik Siralamalarimin Karsilastirilmasi

. Turizm
Belediye <
i | Sorunlar Belgeli | Bakanhd
Finansa Belgeli
Sira* Sira*
1. Kredi kurumlarmin yiiksek teminat istemesi 16 10
2. Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 15 14
3. Yiiksek kredi maliyetleri 7 7
4. Kusitlt kredi imkanlari 9 6
5. Ozsermaye yetersizligi 9 6
6. Uygulanan ekonomi politikalari 2 4
7. Kapasite disikligii 1 8
8. Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 11 9
9. Sektorel tegviklerin yetersizligi 3 2
10. is hayatina ynelik biirokratik engeller 6 5
11. Nakit ag1g1 sorunu 8 7
12. Yiiksek vergi ve harclar 1 4
13. Kredi vadelerinin kisa olmasi 12 7
14. Kar marjlarinin diisiik olmasi 4 3
15. Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 13 7
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. Turizm
Belediye o
Finansal Sorunlar Belgeli | Pakanhd
! Belgeli
Sira* Sira*
16. Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 14 13
17. Yiiksek personel ve sigorta giderleri 7 1
18. Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 7 4
19. Faizlerin ytiksekligi 5 3
20. Isletme sermayesi yetersizligi 10 12
21. Nakit girig ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 15 11

* Ayni1 ortalama degere sahip finansal sorunlara ayni sira numarasi verilmistir.

Konaklama isletmelerinde belge durumuna gore arastirilan sorunlar i¢in, belediye
belgeli isletmelerde ilk sirada kapasite diisiikliigii ve yiiksek ve harclar olup, turizm
bakanlig1 belgeli isletmelerde yiiksek personel giderleri olarak belirlenmistir. Sektorel
tesviklerin yetersizligi sorununun iki tiir isletmede de benzer siralarda oldugu tespit
edilmistir. Tesviklerin artirilmasi yerinde olabilir.

Tablo 3.40. Konaklama Isletmelerinin Hukuki Yapilarina Gore Karsilastiklar1 Finansal
Sorunlarin Ortalama Degerler Bakimindan Oncelik Siralamalarimin Karsilastirilmasi

Sahis Limited Ar]onim Diger
Finansal Sorunlar Sirketi L a

Sira* Sira* Sira* Sira*
1. Kredi kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 16 10 4 7
2. Kre.di .ge.ri 6demelerinde 6demesiz siirenin 18 9 6 7
yetersizligi
3. Yitksek kredi maliyetleri 8 6 2 5
4. Kisith kredi imkanlart 10 1 5 6
5. Ozsermaye yetersizligi 8 9 3 1
6. Uygulanan ekonomi politikalari 3 1 4 5
7. Kapasite diisiikliigii 2 1 2 2
8. Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 14 9 3 2
9. Sektorel tegviklerin yetersizligi 3 4 2 3
10. Is hayatina yonelik biirokratik engeller 6 2 4 5
11. Nakit a¢1g1 sorunu 7 7 4 7
12. Yiiksek vergi ve harclar 1 3 2 5
13. Kredi vadelerinin kisa olmasi 12 6 4 Z
14. Kar marjlarinin diisiik olmasi 5 5 1 3
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Sahis Limited Ar]onim Diger
Finansal Sorunlar Sirketi Sirket Sirket

Sira* Sira* Sira* Sira*
15. Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 11 8 5 4
16. Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 15 9 4 6
17. Yiiksek personel ve sigorta giderleri 4 2 2 5
18. Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 9 4 2 2
19. Faizlerin yiiksekligi 3 6 2 5
20. Isletme sermayesi yetersizligi 13 7 7 8
21. Nakit girig ve ¢ikis zamanlamasindaki 17 9 4 4
uyumsuzluk

* Ayni ortalama degere sahip finansal sorunlara ayn1 sira numarasi verilmistir.

caligmalar1 yapmalarina yonelik bir isaret olabilir.

Tim sirket tiirleri i¢in, uygulanan ekonomi politikalarin iist siralarda 6nem arz
ettigi goriilmektedir. Sektorel tesviklerin yetersizligi sorunu da de 4 sirket tiirii i¢inde
tist siralardadir. Kisithi kredi imkanlart sorununun limited sirketler icin ilk sirada geldigi,
diger sirket tiirleri i¢in daha az 6nem arz ettigi goriilmektedir. Bu durum limited sirket
statlisiindeki konaklama isletmelerinin kredi kullanmaya daha yatkin oldugunun
gostergesi olabilir. Kapasite diisiikliigii sorunu, limited sirketler haricinde tiim sirket
tiirleri i¢in ikinci siradaki sorun olarak tespit edilmistir. Bu durum limited sirketlerin
kapasite sorunu yasamadiginin gostergesidir, kalan ii¢ isletme icin de kapasite artirma

Tablo 3.41. Konaklama Isletmelerinin Faaliyet Siirelerine Gore Karsilastiklar1 Finansal
Sorunlarin Ortalama Degerler Bakimindan Oncelik Siralamalarimin Karsilastirilmasi

11-1Syul | 16 y1l ve

. 1-5yil 6-10 yil ustii

Finansal Sorunlar v v e

Sira* Sira* Sira* Sira*
1. Kredi kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 11 9 14 7
2. Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin 11 12 13 9

yetersizligi

3. Yiiksek kredi maliyetleri 6 3 10 !
4. Kisitl kredi imkanlari 6 1 12 8
5. Ozsermaye yetersizligi 8 7 8 2
6. Uygulanan ekonomi politikalari 2 5 1 6
7. Kapasite diisiikliigii 1 10 1 2
8. Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 11 13 2 !
9. Sektorel tesviklerin yetersizligi 1 6 3 2
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11-15y1l | 16 yil ve
Finansal Sorunlar ISyl 610yl st
Sira* Sira* Sira* Sira*
10. Is hayatina yonelik biirokratik engeller 8 2 4 7
11. Nakit agi1g1 sorunu 5 7 8 7
12. Yiiksek vergi ve harglar 4 1 1 6
13. Kredi vadelerinin kisa olmasi 12 8 ! 5
14. Kar marjlarinin diigiik olmast 3 4 3 6
15. Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 11 6 10 5
16. Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 10 11 11 !
17. Yiiksek personel ve sigorta giderleri 5 3 5 1
18. Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 9 6 8 3
19. Faizlerin yiiksekligi 7 2 ! 1
20. Isletme sermayesi yetersizligi 10 12 6 6
21. Nakit girig ve ¢ikis zamanlamasindaki 11 14 9 4
uyumsuzluk

* Ayni1 ortalama degere sahip finansal sorunlara ayn1 sira numarasi verilmistir.

Uygulanan ekonomi politikalar1 biitiin faaliyet siiresi farkli olan isletmeler i¢in

benzer siralarda sorun arz etmektedir. Ayn sekilde yiiksek vergi ve harclar ile yiiksek
personel ve sigorta giderleri Gist siralarda tespit edilen sorunlardandir. Nakit giris ve ¢ikis
zamanlamasindaki uyumsuzluk 16 yil ve {izerinde siire faaliyet gosteren isletmeler igin
iist siralarda tespit edilen bir sorundur. Bu durum, 16 yil ve iizerinde Ki isletmelerin yeni
kurulan isletmelere gore finansal plan yapmadigi veya yeterince yapamadiginin
gostergesi olabilir. Uygulanan ekonomi politikalar1 ve kapasite disikliigi 11-15 yil
faaliyet gosteren konaklama isletmeleri i¢in ilk sirada gelen iki sorundur.

Tablo 3.42. Konaklama Isletmelerinin Yatak Sayilarina Gore Karsilastiklar1 Finansal
Sorunlarin Ortalama Degerler Bakimindan Oncelik Siralamalarimin Karsilastirilmasi

21-30 31-40 41
1-10 11-20 yatak yatak | yatak
Finansal Sorunlar yatak yatak ve
ustii
Sira* Sira* Sira* Sira* Sira*
1. Kredi kurumlarinin yiiksek teminat 8 6 7
istemesi 11 16
2. Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin 11 17 8 4 9
yetersizligi
3. Yiiksek kredi maliyetleri 4 9 7 5 7
4. Kusitlt kredi imkanlari 5 12 7 1 6
5. Ozsermaye yetersizligi 9 6 7 4 5
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21-30 31-40 41
1-10 11-20 yatak yatak | yatak

Finansal Sorunlar yatak yatak ve

uistil

Sira* Sira* Sira* Sira* Sira*
6. Uygulanan ekonomi politikalari 3 7 4 1 3
7. Kapasite diisiikligii 7 1 2 8 6
8. Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 12 8 8 9 4
9. Sektorel tesviklerin yetersizligi 7 2 3 7 1
10. Is hayatina yonelik biirokratik engeller 2 12 5 5 2
11. Nakit ag1g1 sorunu 6 10 6 6 6
12. Yiiksek vergi ve harglar 1 5 1 3 5
13. Kredi vadelerinin kisa olmasi 10 15 5 3 5
14. Kar marjlarinin diisiik olmasi 6 4 4 2 5
é (’jSi.IeArﬁiecr?]lélsairln zamaninda tahsil 11 14 7 4 5
16. Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 12 15 5 10 6
17. Yiiksek personel ve sigorta giderleri 8 3 5 3 2
18. Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 7 8 4 1 6
19. Faizlerin yiiksekligi 1 11 3 5 2
20. Isletme sermayesi yetersizligi 12 13 6 6 8
21. Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki 13 15 7 6 7

uyumsuzluk
* Ayni1 ortalama degere sahip finansal sorunlara ayni sira numarasi verilmistir.

Is hayatina yonelik biirokratik engeller, 11-20 yatak sayisina sahip isletmeler harig
tiim igletmeler i¢in 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Bu durum, isletmelerin yatak
sayilarini ¢esitli sebeplerden dolay1 artiramamasiyla ilgili olarak bir belirti verebilir.
Farkl1 yatak sayisina sahip isletmeler i¢in sektorel tesviklerin yetersizligi iist siralarda
yer almaktadir. Turizm sektoriine tesviklerin artmasi, yatak sayilarinin artmasim
beraberinde getirebilir. 1-10 yatak sayisina sahip konaklama isletmelerinde ilk sirada
faizlerin yiiksekligi ile yiiksek vergi ve harglar sorunu tespit edilmistir. 21-30 yatak
sayisina sahip isletmelerde benzer sekilde ilk sirada yiiksek vergi ver har¢lar sorunu
tespit edilmistir.

98



Tablo 3.43. Konaklama Isletmelerindeki Personel Sayisina Gore Karsilastiklar1 Finansal
Sorunlarin Ortalama Degerler Bakimindan Oncelik Siralamalarimin Karsilastirilmasi

21-30 31 Kkisi

Finansal Sorunlar 1-9 kisi | 10-20 Kkisi Kkisi ve iistii

Sira* Sira* Sira* Sira*
1. Kredi kurumlarimin yiiksek teminat istemesi 16 6 3 1
i.etlzir:iil igg(;ri ddemelerinde 6demesiz siirenin 17 4 4 3
3. Yiiksek kredi maliyetleri 8 5 2 2
4. Kisith kredi imkanlar1 7 7 2 2
5. Ozsermaye yetersizligi 8 4 3 2
6. Uygulanan ekonomi politikalari 3 3 2 3
7. Kapasite diisikligii 4 1 3 3
8. Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 13 2 3 2
9. Sektorel tesviklerin yetersizligi 2 2 2 3
10. Is hayatina yonelik biirokratik engeller 6 1 2 3
11. Nakit ag1g1 sorunu 9 4 3 3
12. Yiiksek vergi ve harclar 1 2 1 3
13. Kredi vadelerinin kisa olmasi 12 2 3 2
14. Kar marjlarinin diisiik olmasi 4 2 2 3
15. Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 11 4 2 3
16. Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 14 7 2 3
17. Yiiksek personel ve sigorta giderleri 2 7 1 3
18. Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 5 7 2 2
19. Faizlerin yiiksekligi 4 3 2 3
20. isletme sermayesi yetersizligi 10 5 3 5
3)1/uﬁzlslztl §|i(ri$ ve ¢ikig zamanlamasindaki 15 3 3 4

* Ayn1 ortalama degere sahip finansal sorunlara ayn1 sira numarasi verilmistir.

1-9 kisi personel sayisina sahip isletmelerde kredi geri 6demelerinde 6demesiz
siirenin yetersizligi ve kredi kurumlarinin yiiksek teminat istemesi sorununun 6nemsiz
derecede bir sorun olarak tespit edilmesi, kredi kullanmalarinin veya az ¢alisan sayisina
sahip isletmeler olarak kapasitelerini artiramadiklarinin bir belirtisi olabilir. Mevzuatla
ilgili yasanan sorunlarda da 1-9 personel sayisina sahip isletmelerde 6nem arz etme
derecesi diigiiktiir. Bu sonu¢ olduk¢a standart bir hizmet vermelerinin (yalnizca
konaklama yapilmasi, diigiin, eglence gibi organizasyonlarin yapilmamasi) bir sonucu
olarak yorumlanabilir.
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Tablo 3.44. Konaklama Isletmelerinde Finansman Béliimiiniin Varh@ina Gore
Karsilastiklar1 Finansal Sorunlarin Ortalama Degerler Bakimindan Oncelik
Siralamalarimin Karsilastirilmasi

Finansman Fin? nsman
. R Boliimii
Finansal Sorunlar Boliimii Olanlar Olmayanlar
Sira* Sira*
1. Kredi kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 11 14
2. Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 11 17
3. Yiiksek kredi maliyetleri 5 11
4. Kusitlt kredi imkanlari 7 9
5. Ozsermaye yetersizligi 1 12
6. Uygulanan ekonomi politikalari 6 4
7. Kapasite diisikligii 9 3
8. Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 9 12
9. Sektorel tesviklerin yetersizligi 8 1
10. is hayatina yénelik biirokratik engeller 5 8
11. Nakit a¢1g1 sorunu 7 10
12. Yiiksek vergi ve harglar 4 2
13. Kredi vadelerinin kisa olmasi 4 13
14. Kar marjlarinin diisiik olmast 3 7
15. Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 2 15
16. Déviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 10 13
17. Yiiksek personel ve sigorta giderleri 4 5
18. Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 3 9
19. Faizlerin yiiksekligi 4 6
20. Isletme sermayesi yetersizligi 6 13
21. Nakit girig ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 8 16

*Ayni1 ortalama degere sahip finansal sorunlara ayn1 sira numarasi verilmistir.

Finansman bdliimii olan isletmelerde sektorel tesviklerin yetersizligi orta siralarda
bir sorun olarak yer alirken, finansman boliimii olmayan isletmelerde ilk sirada yer
almaktadir. Bu tespit, finansman boliimiinlin sektorel tesviklerden en iyi sekilde
faydalandigin1 ve tesviklerin hakkinda yeterince bilgisi oldugunun bir isareti olabilir.
Finansman boliimii olmayan isletmelerin 6zsermaye yetersizligi sorununu daha az
yasadig1 goriilmektedir. Bu durum yeni yatirimlar yapma diisiincesinin yeterince
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olmadig1, ya da 6zsermayelerinin daha diisiik kapsamli isletmeler olarak faaliyetlerini
karsilayabilmesi olarak yorumlanabilmektedir.

Tablo 3.45. Konaklama Isletmelerinde Finans Yonetimi Gorevini Yapana Gore

Karsilastiklar1  Finansal Sorunlarin  Ortalama Degerler Bakimindan Oncelik
Siralamalarimin Karsilastirilmasi
Patron/ Fmans Ml{he}.se?e Diger
isletme miidiirii/ miidiirii/
Finansal Sorunlar S;hibi Finansman Muhasebe
boliimii boliimii
Sira* Sira* Sira* Sira*
1. Kredi kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 17 5 7 10
2. Kre.dl geri 6demelerinde 6demesiz siirenin 19 4 6 ;
yetersizligi
3. Yiiksek kredi maliyetleri 9 4 6 6
4. Kisith kredi imkanlar1 9 2 6 8
5. Ozsermaye yetersizligi 11 4 1 10
6. Uygulanan ekonomi politikalari 4 4 4 5
7. Kapasite diisikligii 5 9 2 2
8. Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 13 8 3 10
9. Sektorel tegviklerin yetersizligi 2 8 5 1
10. Is hayatina yonelik biirokratik engeller 7 3 5 5
11. Nakit a¢1g1 sorunu 10 6 5 6
12. Yiiksek vergi ve harglar 3 5 4 1
13. Kredi vadelerinin kisa olmasi 16 2 4 6
14. Kar marjlarinin diisiik olmast 8 1 3 4
15. Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 12 4 4 12
16. Déviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 14 8 9
17. Yiiksek personel ve sigorta giderleri 1 7 5 8
18. Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 7 6 2 9
19. Faizlerin yiiksekligi 6 4 4 3
20. Isletme sermayesi yetersizligi 15 4 3 1
21. Nakit girig ve ¢ikis zamanlamasindaki 18 7 4 5
uyumsuzluk

* Ayn1 ortalama degere sahip finansal sorunlara ayn1 sira numarasi verilmistir.

Kredi kurumlarmin yiiksek teminat istemesi sorunu, kredi geri 6demelerinde
O0demesiz siirenin yetersizligi sorunu ve kredi vadelerinin kisa olmasi sorunu,
patron/isletme sahibi tarafindan finansa yoOnetimi saglanan isletmeler i¢in Onemsiz
sayilabilecek bir sorundur. Diger tarafindan finans yonetimi saglanan isletmelerin ilk
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siradaki sorunlari, sektorel tesviklerin yetersizligi ile yliksek vergi ve harglardir. Bu
sonug patron/isletme sahibi tarafindan finansa yonetimi saglanan isletmelerin finansman
kaynagi olarak banka kredisi kullanmadigi izlenimini vermektedir.

Tablo 3.46. Konaklama isletmelerinde Finansal Planlamanin Yapilip Yapilmamasina
Gore Karsilastiklar1 Finansal Sorunlarin Ortalama Degerler Bakimindan Oncelik
Siralamalarimin Karsilastirilmasi

Finansal Finansal
Finansal Sorunlar Planiama Planlama
Yapanlar | Yapmayanlar
Sira* Sira*
1. Kredi kurumlarimin yiiksek teminat istemesi 17 12
2. Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 16 15
3. Yiiksek kredi maliyetleri 6 9
4. Kusitlt kredi imkanlari 10 5
5. Ozsermaye yetersizligi 9 6
6. Uygulanan ekonomi politikalari 4 2
7. Kapasite distkligii 5 3
8. Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 13 10
9. Sektorel tesviklerin yetersizligi 3 2
10. is hayatina yonelik biirokratik engeller 7 4
11. Nakit a¢1g1 sorunu 8 8
12. Yiiksek vergi ve harglar 2 3
13. Kredi vadelerinin kisa olmasi 9 12
14. Kar marjlarinin diisiik olmasi 6 1
15. Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 14 7
16. Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 11 14
17. Yiiksek personel ve sigorta giderleri 1 7
18. Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 4 7
19. Faizlerin yiiksekligi 6 2
20. Isletme sermayesi yetersizligi 12 11
21. Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 15 13

* Ayn1 ortalama degere sahip finansal sorunlara ayn1 sira numarasi verilmistir.

Finansal planlama yapan isletmeler i¢in kredi kurumlarinin yiiksek teminat istemesi
ve kredi geri 6demelerinde geri 6demesiz siirenin yetersizligi sorununu énem derecesi
diisiik bir sorun olarak goriilmektedir. Bu durum finansal planlama sonucu kredi
kullanimina olan ihtiyacin azald*iGig1 izlenimini vermektedir. Alacaklarin zamaninda
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tahsil edilememesi sorunu, finansal plan yapmayan isletmeler igin orta-iist sirada yer
alan bir sorundur. Bu sonug¢ finansal planlama yapilmamasmin yarattig1 etkilerden
kaynaklanabilir.

Tablo 3.47. Konaklama Isletmelerinde Ozsermayenin Yeterli Olup Olmamasina Gére
Karsilastiklar1  Finansal Sorunlarin  Ortalama Degerler Bakimindan Oncelik
Siralamalarimin Karsilastirilmasi

Ozsermayesi | Ozsermayesi
Finansal Sorunlar veterli veterli
Olanlar Olmayanlar
Sira* Sira*
1. Kredi kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 17 8
2. Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 18 11
3. Yiiksek kredi maliyetleri 8 9
4. Kusitlt kredi imkanlari 10 4
5. Ozsermaye yetersizligi 12 1
6. Uygulanan ekonomi politikalari 2 6
7. Kapasite diisikligii 3 8
8. Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 10 12
9. Sektorel tesviklerin yetersizligi 1 11
10. is hayatina yonelik biirokratik engeller 5 8
11. Nakit a¢1g1 sorunu 9 8
12. Yiiksek vergi ve harglar 1 9
13. Kredi vadelerinin kisa olmasi 11 10
14. Kar marjlariin diigiik olmast 4 5
15. Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 13 7
16. Déviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 15 10
17. Yiiksek personel ve sigorta giderleri 6 2
18. Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 7 6
19. Faizlerin yiiksekligi 6 3
20. Isletme sermayesi yetersizligi 14 8
21. Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 16 7

* Ayn1 ortalama degere sahip finansal sorunlara ayn1 sira numarasi verilmistir.

Ozsermayesi yeterli olan isletmelerin ve 8zsermayesi yeterli olmayan isletmelerin
benzer derecede 6nem arz eden sorunlar1 girdi maliyetlerinin yiiksekligi, kar marjlarinin
diisiik olmas1 gibi sorunlardir. Ozsermayesi yeterli olan isletmelerin kredi kurumlarinin
yiiksek teminat istemesi sorunu ve kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin
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yetersizligini dnemsiz derecede bir sorun olarak gérmeleri, kredi kullanmamalar1 veya
finansal planlarinin dogru sekilde yaptigina bir isaret olabilir.

Tablo 3.48. Konaklama Isletmelerinde Kullanilan Finansman Kaynaklarina Gore

Karsilastiklar1  Finansal Sorunlarin  Ortalama Degerler Bakimindan Oncelik
Siralamalarimin Karsilastirilmasi
) Sirket Banka Ozsermaye
Finansal Sorunlar Kan Kredisi
Sira* Sira* Sira*
1. Kredi kurumlarinin yiiksek teminat istemesi 14 8 12
2. Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi 15 12 12
3. Yiiksek kredi maliyetleri 5 8 9
4. Kisith kredi imkanlar1 6 6 8
5. Ozsermaye yetersizligi 11 1 5
6. Uygulanan ekonomi politikalari 3 5 3
7. Kapasite diisiikliigii 2 11 2
8. Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 8 14 5
9. Sektorel tesviklerin yetersizligi 1 13 1
10. is hayatina yonelik biirokratik engeller 3 7 8
11. Nakit a¢1g1 sorunu 9 4 7
12. Yiiksek vergi ve harglar 1 9 4
13. Kredi vadelerinin kisa olmasi 10 7 10
14. Kar marjlarinin diigiik olmast 2 8 4
15. Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi 14 2 8
16. Déviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar 13 10 11
17. Yiiksek personel ve sigorta giderleri 4 1 6
18. Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 7 3 3
19. Faizlerin yiiksekligi 2 4 9
20. Isletme sermayesi yetersizligi 12 11 7
21. Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk 16 7 6

* Ayn1 ortalama degere sahip finansal sorunlara ayn1 sira numarasi verilmistir.

Tiim finansman kaynaklarin1 kullanan isletmelerde doviz kurlarinda yasanan
dalgalanmalarin 6nem derecesinin az oldugu tespit edilmistir. Bu sonug isletmelerin TL
odakl1 ticaret yaptiginin bir gdstergesi olabilir. Sirket karini ve 6zsermayesi finansman
kaynagi olarak kullanan isletmelerde sektorel tesviklerin yetersizligi sorunu ilk siralarda
yer almaktadir. Fakat banka kredisini finansman kaynagi olarak kullanan isletmelerde
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bu sorun pek onemli gorilmektedir. Bu durumun kaynagi olarak sirket kar1 ve
O0zsermayeyi finansman kaynagi olarak kullanan isletmelerin, banka kredisi
kullanmamak i¢in, devletten tesvik beklentisi i¢cinde olduklarinin kanit1 olabilir.
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SONUC

Diinya ekonomisinin ddrdiincii biiylik sektorii olan turizm, yatirimlari ve is
hacmini gelistiren, gelir yaratan, doviz girisi ve istthdam imkani saglayan, sosyal,
kiiltiirel ve siyasi hayata etki eden hayati bir sektor haline gelmistir. Ozellikle gelismekte
olan iilkeler igin, doviz darbogazin1 gegmeleri amaciyla gelistirilmesi gereken ilk sektor
olan turizm, finansal islevinin yan1 sira sosyal, politik, saglik ve kiiltiir islevi ile de
vazgecilmez bir sektor olarak goriilmektedir. Dolayisiyla turizm sektoriiniin temelini
olusturan konaklama isletmelerinin problemlerinin belirlenmesi ve bu problemlerin
¢Ozlim yollarinin arastirilmasi bireyler ve kurumlar bazinda onem arz etmektedir.

Konaklama igletmelerinin sorunlari genel olarak su sekildedir;

e Finansal sorunlar,
e Pazarlama sorunlari,

e YOnetim sorunlari.

Ulke ekonomileri i¢in hayati dneme sahip olan turizm isletmelerinin ekonomik,
siyasi ve sosyal gelismelerden ¢ok cabuk etkilenen, hassas ve kirilgan bir yapisi
bulunmaktadir. Biiyiik miktarlarda sabit yatirim gerektiren konaklama isletmeleri daha
kurulus asamalarinda biiyiik yatirirm miktarlar1 gerektirmesi, sektordeki degisken
durumlar, stirekli degisen miisteri ihtiyaclar1 ve istekleri, konaklama isletmelerini
zorlayabilmektedir. Ozellikle cogunlugunun statiisiit KOBI olan konaklama isletmeleri

i¢cin bu sorunlar daha ¢ok hissedilir olmaktadir.

Bir turizm kenti olan Safranbolu’nun 1975 yilinda Yiiksek Anitlar Kurulunun sit
alani ilan etmesiyle beraber ilgeye olan ilgi zamanla tiim diinyaya yayilmistir. O yillarda
gelen turistleri evlerinde maddi bir kazang saglamadan misafir eden Safranbolu, turizm
kavramiyla tanismistir. 90’11 yillarin basindan bu zamana kadar, kiiciik ve orta dlgekli
turistik tesis sinifina giren konaklama isletmelerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, turizm
kavramu il ve ilge bazinda 6nemli bir yer tutmaya baslamistir. Safranbolu sahip oldugu
kiiltiirel miras ve bu miras1 korumada olan basarisindan dolay1r 1994 yilinda UNESCO
tarafindan “Diinya Miras Kenti” unvanini almis bu da Safranbolu’nun {iniinii daha da
artttrmistir ve her yil gelen turist sayisi artmaktadir. 2016 yilinda Safranbolu’yu
32.069’u yabanci, 173.075°1 yerli olmak iizere toplam 205.144 turist ziyaret etmistir

(www.karabukkulturturizm.gov.tr).
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Stirekli gelisen ve biiyliyen turizm sektorii icinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin saglikli bir mali yapiya sahip olmasi tizerinde dikkatle durulmasi gereken
bir konudur. Bu calismada turizm sektoriindeki énemli destinasyonlardan biri olan
Safranbolu’da yer alan konaklama igletmelerinin finansal sorunlarinin tespit edilmesi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Safranbolu’da yer alan konaklama isletmelerine

anket uygulanmis ve elde edilen veriler ile frekans analizi yapilmistir.

Calismada yer alan konaklama isletmelerine ait bilgilerin dagilimlart
incelendiginde isletmelerin biiylik ¢ogunlugunun sahis sirketi oldugu goriilmektedir.
Anonim sirket olarak kurulan otel isletmeler oldukca azdir ve bu durum Safranbolu’daki
konaklama isletmelerinin kurumsallasma agisindan yetersiz oldugunu goz Oniine

sermektedir. Bu sonug yapilan diger arastirmalarla benzerlik gostermektedir.

Calismadaki konaklama isletmelerinde biiyiik ¢ogunlukla (%74,2) finansman
boliimii bulunmamaktadir. Bu durum finansal sorunlarin c¢oziilmesinde zorluk
yasanabilecegi ve alternatif finansman yontemlerinin bilinemeyebilecegine dair bir kanit

olabilir.

Konaklama isletmelerinde yatak sayis1 biiyiik ¢ogunlukla 41°den daha azdir. Bu

durum kapasite sorunu yasandigina dair bir isarettir.

Konaklama igletmelerinin faaliyet yillarina bakildiginda ¢ogunlugunun (%64,5)
1-10 yil aras1 faaliyet gosteren isletmeler oldugu goriilmektedir. Bu durum
Safranbolu’da turizmin son yillarda gelisim gosterdigini diisiindiirmektedir. Ayrica bu
sonug, gelecekte daha fazla konaklama isletmesinin faaliyete gececegine dair umut

vadetmektedir.

Isletmelerin yarisinda finansal planlama yapilmamaktadir. Bu durum

isletmelerde finansal yonetici olmayisiyla baglantili olabilecegini diistindiirmektedir.

Konaklama isletmelerinde, finansman kaynagi olarak %66,1 sirket kari, %19,4
sirket kari, %14,5 O0zsermaye kullanilmaktadir. Alternatif finansman yontemleri ve
tesvikleri kullanan isletme tespit edilmemistir. Alternatif finansman tekniklerinin
kullanim1 konusunda Safranbolu ilgesinde kamu kurumlari, bankalar gibi kuruluslar
tarafindan bilgi verebilecek ¢esitli destek birimleri kurulabilir. Bunun sonucunda
finansman yoneticileri finansal sorunlarin ¢oziimiinde hizli ve dogru kararlar

alabilecektir. Bu sonug yapilmis olan diger calismalarla paralellik gostermektedir.
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Konaklama igletmelerinde finansa yonetimi %72,6 oranla isletme sahiplerince
yapilmaktadir. Bu durum Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde modern finans
yontemlerinin yeterince uygulanmadigini ve geleneksel finansman yontemlerinin tercih

edildigi izlenimini vermektedir.

Calismada oOncelikle konaklama isletmesinin tiirline gore (otel, butik otel,
pansiyon ve diger) karsilasilan finansal sorunlar arastirilmistir. Otel isletmelerinde
kapasite dugsiikligii, butik otel isletmelerinde yiiksek personel ve sigorta giderleri,
pansiyon isletmelerinde uygulanan ekonomi politikalart ve diger isletmelerde

O0zsermaye yetersizligi ilk sirada bulunan sorunlar olarak tespit edilmistir.

Daha sonra konaklama isletmelerinin belge tiirline gore karsilastiklar1 finansal
sorunlar arastirilmis ve belediye belgeli isletmelerde kapasite diistikliigii, Turizm
Bakanlig: belgeli isletmelerde ise, yiiksek personel ve sigorta giderleri en ¢ok goriilen

sorun olarak belirlenmistir.

Konaklama isletmelerinin hukuki yapisina gore karsilasilan finansal sorunlar ise,
sahis sirketlerinde yiiksek vergi ve harclar, limited sirketlerde kisith kredi imkanlari,
anonim sirketlerde kar marjlariin diisiik olmasi, diger sirketlerde ise Ozsermaye

yetersizligi olarak tespit edilmistir.

Konaklama isletmelerinin faaliyet siiresine gore karsilasilan finansal sorunlar
ise, 1-5 yil faaliyet gOsteren isletmeler igin, kapasite diistikliigli, 6-10 yil faaliyet
gosteren igletmeler igin kisith kredi imkanlari, 11-15 yil faaliyet gosteren isletmeler i¢in
uygulanan ekonomi politikalari, 16 y1l ve {istii faaliyet gosteren isletmeler icin yliksek

personel ve sigorta giderleri olarak belirlenmistir.

Konaklama isletmelerinin yatak sayisina gore karsilasilan finansal sorunlar, 1-
10 yatak sayisina sahip isletmeler icin yiiksek vergi ve harclar, 11-20 yatak sayisina
sahip isletmeler i¢in kapasite diisiikliigii, 21-30 yatak sayisina sahip isletmeler igin
yiiksek vergi ve harglar, 31-40 yatak sayisina sahip isletmeler igin kisitli kredi imkanlari
ve 41 yatak ve {istline sahip isletmeler icin sektorel tesviklerin yetersizligi olarak

belirlenmistir.

Konaklama isletmelerinin personel sayilarina gore karsilasilan finansal sorunlar,
1-9 personel sayisina sahip olan isletmeler igin yiiksek vergi ve harglar, 10-20 personel

sayisina sahip olan isletmeler i¢in kapasite diisiikliigii, 21-30 personel sayisina sahip
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olan isletmeler i¢in yiiksek vergi ve harglar, 31 ve iistii personel sayisina sahip isletmeler

icin kredi kurumlarinin yiiksek teminat istemesi olarak tespit edilmistir.

Konaklama isletmesinde finansman bdliimiiniin varligina gore karsilagilan
finansal sorunlar ise, finansman boliimiine sahip olanlar i¢in 6zsermaye yetersizligi ve
finansman boliimiine sahip olmayanlar i¢in sektdrel tesviklerin yetersizligi olarak

belirlenmistir.

Konaklama isletmesinde finansal yonetimi faaliyetinin sorumlusuna gore en ¢ok
karsilagilan sorunlar ise, patron/igletme sahibi tarafindan finans yonetimi saglanan
isletmelerde yiiksek personel ve sigorta giderleri, finans miidiirii/finansman bolimii
tarafindan finans yoOnetimi saglanan isletmelerde kar marjlarimin diisiik olmast,
muhasebe miidiirii/ muhasebe boliimii tarafindan finans yonetimi saglanan isletmelerde
Ozsermaye yetersizligi, diger tarafindan finans yonetimi saglanan isletmelerde ise

sektorel tesviklerin yetersizligi olarak belirlenmistir.

Konaklama isletmesinin 6zsermayesinin yeterli olup olmamasina gore finansal
sorunlar1, 6zsermayesi yeterli olan isletmeler i¢in sektdrel tesviklerin yetersizligi,

Ozsermayesi yeterli olmayanlar i¢in ise 6zsermaye yetersizligi olarak belirlenmistir.

Konaklama isletmesinde faaliyetlerin finansman kaynagia gore karsilasilan
sorunlar ise, faaliyetlerini sirket karindan finanse edenler igin sektorel tesviklerin
yetersizligi, faaliyetlerini banka kredilerinden finanse edenler i¢in i¢in Ozsermaye
yetersizligi, faaliyetlerini 6zsermaye ile finanse edenler icin sektdrel tesviklerin

yetersizligi olarak tespit edilmistir.

Bu calismada ulasilan sonugclar turizm sektdriinde yer alan ve faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinin yoOneticilerine, arastirmacilara ve devlet kurumlarina
konaklama igletmelerinin finansal sorunlarina iliskin bilgi saglamakla beraber, devletin
ve kredi kurumlarinin konaklama isletmeleri i¢in saglayabilecekleri imkanlar konusunda
da yardimci olabilecektir. Calismada elde edilen sonuglar, ileride Safranbolu’da
acilabilecek yeni konaklama isletmeleriyle yapilabilecek yeni arastirmalar ile
kiyaslanabilir ve zaman i¢inde tespit edilen finansal sorunlarin ne olgiide degisim

sagladigr tespit edilebilecektir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu
Degerli Katilimci,

Bu anket formu, “KONAKLAMA ISLETMELERININ FINANSAL
SORUNLARI: SAFRANBOLU iLCESINDE BIiR ARASTIRMA” konusunda
Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’nda yiiriitiilen
yiiksek lisans tez ¢alismasinin uygulama kismui ile ilgilidir. Ankette yer alan sorulara
verilen cevaplarin tamamen akademik ve bilimsel amaglara yonelik olarak
kullanilacagini teyit etmek isteriz.

Anketi cevaplandirma konusunda gostereceginiz hassasiyet i¢in simdiden
tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar dileriz.

Saygilarimizla. )
Tez Danismani Yiiksek Lisans Ogrencisi
Dog¢. Dr. Hasan Uygurtiirk Cenk Cetinkaya

A. DEMOGRAFIK BiLGILER

[l otel(....... Yildiz)
1. Konaklama isletmenizin tiirii: [ ] Motel [ |Butik otel [] Pansiyon

D Diger: .........ccoeeiil.

2. Konaklama isletmenizin belge [ Belediye belgeli ] Turizm Bakanh belgeli

durumu:
D Sahus Sirketi D Kollektif Sirket
3. Isletmenizin hukuki yapist: [ ] Limited Sirket [ ] Anonim Sirket
|:] Diger: ................
4. Konaklama Isletmenizin faaliyet |:] 1-5yil D 6-10 y1l
siiresi: []11-15y1l [ 716 yil ve iistii
. ‘ ' E] 1-10 yatak |:] 11-20 yatak
;}I,f;?aklama Isletmenizdeki yatak [ 21-30 yatak [ 31-40 yatak
I:] 41 yatak ve Tstii
6. Konaklama isletmenizdeki personel D 1-9 kisi D 10-20 kisi
SaAYISt: []21-30 kisi [ 31 kisi ve iistii
7. Konaklama isletmenizde finansman D Evet D Hayir

bolimi var mi?

I:] Patron / isletme sahibi

8.Konaklama isletmenizde finans |:] Finans miidiirii / finansman boliimii
yonetimi gorevi kim tarafindan
yiiriitiilmektedir? E] Muhasebe miidiirii /muhasebe boliimii




9. Konaklama isletmeniz i¢in finansal
planlama yapiliyor mu?

[ ]Evet

[ ] Hayir

10. Konaklama isletmenizin faaliyetleri

[ ] Evet

|:] Hayir

icin 6zsermayeniz yeterli midir?

E] Banka kredisi
|:] Faktoring E] Finansal kiralama
D Tegvikler D Yeni ortaklardan
D Satici kredisi (Veresiye)

D Sirket kar1

11. Konaklama isletmenizde mevcut
faaliyetler hangi kaynaklardan finanse
edilmektedir? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.)

D Es dosttan bor¢ alma

[] Ozsermaye

B. FONKSIYONEL BILGILER
Konaklama isletmenizin faaliyetlerinin finansmaninda karsilastiginiz sorunlari
dikkate alarak asagidaki ifadelerden sizin i¢in uygun olanlari igaretleyiniz.

= 4 Biraz - . | Olduk¢a Cok
SORULAR Onemgl Onemli Onepdy Onemli | Onemli
1 2 3 4 5

1. Kredi kurumlarinin ytiksek teminat
istenesi

2. Kredi geri 6demelerinde 6demesiz
stirenin yetersizligi

3. Yiiksek kredi maliyetleri

4. Kisith kredi imkanlar1

9]

. Ozsermaye yetersizligi

[*))

. Uygulanan ekonomi politikalar1

~

. Kapasite diistikliigii

8. Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar

9. Sektorel tegviklerin yetersizligi

10. Is hayatina yonelik biirokratik
engeller

11. Nakit ag1g1 sorunu

12. Yiiksek vergi ve harglar

13. Kredi vadelerinin kisa olmasi
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2 . Biraz - . | Oldukca Cok
SORULAR Onemsiz | ¢pempi | Omemli | &g omli | Onemli
1 2 3 2 5

14. Kar marjlarinin diigiik olmast

15. Alacaklarin zamaninda tahsil
edilememesi

16. Doviz kurlarinda yaganan
dalgalanmalar

17. Yiiksek personel ve sigorta
giderleri

18. Girdi maliyetlerinin yiiksekligi

19. Faizlerin yiiksekligi

20. Isletme sermayesi yetersizligi

21. Nakit giris ve ¢ikis
zamanlamasindaki uyumsuzluk
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