T.C.
KARABUK UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ISLETME ANABILIiM DALI

KULTURUN iC GIRISIMCILIK UZERINE ETKIiSi: TURKIYE VE
ALMANYA ORNEKLERI

DOKTORA TEZi

Hazirlayan

Halim Kadri OZTURK

Tez Danismani

Dog¢. Dr. Fatma Zehra TAN

Karabiik

Eyliil 2018



T.C.
KARABUK UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ISLETME ANABILIiM DALI

KULTURON iC GIRISIMCILIK UZERINE ETKIiSi: TURKIYE VE
ALMANYA ORNEKLERI

DOKTORA TEZIi

Hazirlayan

Halim Kadri OZTURK

Tez Danismani

Dog¢. Dr. Fatma Zehra TAN

Karabiik

Eyliil 2018



ICINDEKILER

ICINDEKILER ...ttt ettt 1
TEZ ONAY SAYFASI.............. HATA! YER ISARETi TANIMLANMAMIS.
DOGRULUK BEYANI............. HATA! YER ISARETi TANIMLANMAMIS.
ONSOZ......oooeeeeee ettt ettt en s 8
[0 /20O TU TR 9
ABSTRACT w..ooeeeete ettt es sttt s st anen s 11
ARSIV KAYIT BILGILERI..........coooiviiiiiceeeeeeeeeeeeee e 13
ARCHIVE RECORD INFORMATION........cccoivereierntiessisieseseresesisnensnes 14
ARASTIRMANIN KONUSU.......coooiveiiieiiceissese e esessesissssssasses s s 15
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI .........cooovviiiiiiieceeeeee e 16
ARASTIRMANIN YONTEMI ......coooviiiiiiiiieceeeseeeeees e 17
ARASTIRMA HIiPOTEZLERI / PROBLEM..........c.ccccccovovoiiiiiircrneeen 18
EVREN VE ORNEKLEM .........cccocooovuiviiiiinisieeeesess e seses e sena s 19
KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER ........ 20
1. BIRINCIBOLUM........cccocoooiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 21

1.1. Girisim, Girisimci ve Girisimciligin Tanimu....................c.ccoen, 21

1.2. Girisimei Ozellikleri ve Girisimciyi Basarisiz Kilan Etkenler........ 30

1.2.1. Girisimcilikte Karsilasilmasi Olas1 Engeller ile Kisitlamalar 35

1.2.2. Girisimcinin Kisitlamalari ve Engelleri Asabilmesi icin Sahip

Olmasi Gereken OzelliKIer.................c.ccccooovvveveenerecerennnnnn, 36

1.3. Girisimciligi Etkileyen Unsurlar .................ccooiiiiiiiniici, 37
L3 L. ATE e s 39
132, EGItIM...ccooiiiiiiiiii e 40
1.3.30 KUIGL ..o 41
1.4. Girisimciligin Tiirkiye ve Almanya Gecmisi.................ccooovviiinnnn, 42
14.1. Tiirkiye’de Girisimcilik Gecmisi ................cccooviiiiiiiiiinn, 42
1.4.2. Almanya’da Girisimcilik Gegmisi...............ccocovvviiiiiiiiinnnn, 49
1.4.3. Tiirkiye- Almanya Karsilastirmasi ...............c.cccooveiniiininnnnn 53
1.5. ¢ Girisimei, I¢ GirisimeiliK ...........c.ccoooveveiieeeiieee e 54
1.6. ¢ Girisimcilik ve Kurumsal Girisimcilik FarKi...................c........... 60



1.7. Girisimei ve I¢ Girisimci Farki - BenzerliKIleri ..........cccococovvvennn 62

1.7.1. 1Ic Girisimci ve Girisimcinin Benzer Ozellikleri: .................... 62
1.7.2. T¢ Girisimci ve Girisimcinin Farklari: .................c..cccccooevune... 63
1.8. I¢ Girisimeilifin BOYUtIArL ...............cc.ccoovvevrveieieceeieeeeseeeee e, 64
1.8.1. 1Inovasyon / Yenilik¢ilik; yeni iiriin, hizmet ve siire¢ gelistirme
..................................................................................................... 65
1.8.2. RISKAIMA .ot 66
1.8.3. Proaktiflik........cccooiiiiiiie e, 67
1.8.4. Kendini YENIIEMe.......cccooiiiiiiiieeeee e 68
1.8.5. Rekabetci Giriskenlik (Agresiflik) ...............cccooiiiiiiiiiiinnnns 69
1.8.6. Yeni Is Girisimi Baslatma .................cccoocovvvvenrersininsennen, 69
1.8.7.  OZEIKIIK .....cooierieeiiicieiiceceeeeeni st 70
1.9. i¢ Girisimcilik ve Belirleyicileri.................cccoovveerereerecereceenennn. 71
1.9.1. Organizasyon I¢i Ozellikler ve i¢ Girisimcilik........................ 71
1.9.2. Cevresel Ozelliklerin I¢ Girisimcilik Uzerine Etkileri ........... 72
1.10.1¢ Girisimcilik i¢cin Gerekli Kosullar ve Oniindeki Engeller .......... 73
1.10.1. i¢ Girisimciligin Oniindeki Engeller ..................cc.ccccooeveunnnn.. 76
1.10.2. isletmelerin Diisiince Sistemlerinin Yeniden Yapilandirilmasi
77
2. TKINCIBOLUM ....ooooiiiiiiscceceesese s 79
2.1, Toplum ve Kl ........cccoovviiiiiiiiii e 79
2.2. Kiiltiiriin Ozellikleri ve Unsurlari..............c...ccccooooveveveencerecnnnnn, 85
221, Kiiltiiriin OzellIKIEri .............oooovvriierireeeriecieeeesceeeneeeeeens 85
2.2.2. Genel Kiiltiir ve Alt KGltlir..............cccoooiniiiniii e, 86
2.2.3. Manevi ve Maddi Kltiir.............ccooooiiiiiiiie 87
224, Karst KUIUT ... 87
2.2.5. Kiltiirin Unsurlart ..o 88
2.2.5.1. Dil ve TletiSim...........ccc.coovrvereiirirceeeeeeeee e, 88
2.25.2. Dinve Inanclar...............cccccocovvvoviieieeeeee e, 89
2.2.5.3. EKONOMIK Hayat ........c.cccoveiiiiiiece e 90
2.2.5.4. Degerler, Normlar ve Tutumlar ...............c.cccooeviiiinnnnnn. 91
2.25.5. Orf, Gelenek ve Adetler..............cocooeeeeeeeieeeeeeeeeseeesenns 92
2.2.5.6. YASAIAT ....ociiiiiiiie e 94



2.2 5.7, SANATL.......ciiie i 94

2.2.5.8. EStEUIK.....oiviiiiiiciieee 95
2.2.5.9. TaANN .o 95

2.3. Kiiltiir Konusunda Yapilan Cahsmalar (Boyutlary)....................... 95
2.3.1. Edward T. Hall......ccoooiiiiee e 96
2.3.2.  Kluckhohn ve StrodbecK...........ccccooviiiiiiiniiiic e 96
2.3.2.1. Fons Trompenaars ve Charles Hampden — Turner........... 96
Fons Trompenaars ve Charles Hampden — TUrner...........ccccoovvvvienennn, 96
2.3.2.2. Geert HOFStEAE ..o 97
2.3.2.2.1. Belirsizlikten Kacinma .......................ccocoeeeiiiieen . 98
2.3.2.2.2. GUC MeSafeSi..........coceeiiiiiiiiiiiiie e 99
2.3.2.2.3. Baskin Degerler (Disilik == Erillik) ...............c..cccoc.... 100
2.3.2.2.4. Bireycilik == Toplumculuk................c.cocooeniininnnnn. 101
2.3.2.2.5. Uzun/Kisa Vadeli Yonelim ................c.ccceoiniinnnnnn. 102
2.3.2.2.6. Pragmatizm / NOrmativizm.........ccccceeeveninnninnncnnennn. 103
2.3.2.2.7. HOSGOTU ...t 104
2.3.2.3. Denetim NOKLaSI ............ccccooiiiiiiiiiiiiei e 104
2.3.2.4. Bir Kiiltiir Boyutu Olarak Sikilik — Esneklik................... 104
2.3.2.5. Dikey-Yatay Toplulukguluk, Bireycilik............................ 105

2.4. Kiiltiir Girisimcilik iliskisi ve Girisimci Toplum i¢in Gereklilikler
106

2.4.1. Girisimeilik ve Kiiltir THsKisi................ccoooveiviveieieicene, 109
2.4.2. Girisimci Toplum icin Gereklilikler...................ccocooeinnnne. 117
2.5. Almanya — Tiirkiye Kiiltiir Karsilastirmasi................cc.ccoccoeenne, 119
251, Tirk Kiltliri ..o 119
2.5.1.1. Tiirk Kiiltiiriine Hofsede’nin Belirlemis Oldugu Kiiltiir
Boyutlar1 Cercevesinde Bakilacak Olursa........................ 121
2.5.1.2. Sargut ’un Tiirk Kiiltiirii Tamimlamalari......................... 122
252, Alman KGltlirii............ccoooooiiie 124
2.5.2.1. Konu OdaKIlIK...........ccooiiiiiiiiiiice e 125
2.5.2.2. Kural Yonelimli Olma ...............ccocooiiiiiiiiiie 125
2.5.2.3. Sik1 Zaman Planlamasi..............cc.cccoocveiiiiiinin e 125
2.5.2.4. Acikhik, Direkt Olmak ..............cccccooiiiiiiiin e, 126



2.5.2.5. Yasam Alanlarmin Ayr1 Tutulmasi...............ccoooevrinennnnnn. 126

2.5.2.6. DaKIKIIK.......cocoveiiiiiii e 126
2.5.2.7. BIreYSelliK .....coooviiiiiieee e 127
2.5.3. Alman Kiiltiiriine Hofstede’nin Calismasindan Bakilacak

OIUISA: .. 128
2.6. Toplumsal Kiiltiirden Kurum Kiiltiiriine....................cccccoviininnn 130
2.7. Orgiit Kiiltiirii Kavram, Ozellikleri ve Temel Unsurlari............. 134
2.7.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri ve Boyutlari .......................... 138
2.7.2.  Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Unsurlar...............cc.cccocccooeuennnne, 140
2.7.2.1. DEGEIICT ... 143
2.7.2.2. NOFMIAT ...t 143
2.7.2.3. Sayiltilar (Varsaymmlar)..............ccocoooniininnniinieneenn 143
2.7.2.4. Seremoniler ve Torenler.................cccceeviniiiiiiiienien 143
2.7.2.5. Semboller Ve Dil .........ccocoooiviiiiiiiiiiic e, 144
2.7.2.6. Masallar ve Hikayeler................cccoceoiininiininiiiicien, 144
2.7.2.7. Kahramanlar ve Siiper Starlar................c...cccoiiinnnn, 145
2.7.2.8. INANCIAT .......cooiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 145
2.7.3. Kiiltiirii Degisime Ugratan Etkenler......................c..c.oooee, 145
2.8. Orgiit Yapisimin Kurumsal Girisimcilik ile Tligkisi ....................... 147
2.8.1. Orgiit Yapisinin Olusumuna Etki Eden Faktorler............... 149
2.8.1.1. Isletmenin Bulundugu Cevre .............cccccccovvevrrererrrrrnnnn. 149
2.8.1.2. Isletmenin BiiyiiKIAGii...............cocvvvveviverecirierceieieiea, 150
2.8.1.3. Uretilen Mal ve Hizmetlerin Cesitliligi: ........................... 150

2.8.1.4. Tsletmeyi Kuran ve Yonetenlerin Diisiinceleri, Kisilikleri

150

2.8.2.  Orgiit Yapisim1 Degisime Zorlayabilecek Etkenler-............... 151
2.8.2.1. Cevre Kosullarindaki DeZisim..................c.cccocevviniinnnnnnne. 151
2.8.2.2. Isletme Ici Kosullardaki Degisim.....................cccoovvevrvnnnene. 151
2.8.3.  Yonetici ve Liderin EtKisi ..............c.cccooiiiiiin, 153
2.8.3.1. YONEtiCh ..o 153
2.8.3.2. LIEK i 155
2.9. Orgiit Kiiltiiriin Kurumsal Girisimcilik ile iliskisi........................ 156
2.9.1.  Orgiit Kiiltiirii Modelleri ...............c.cccccoovvveerrerenieseinenn, 156



2.9.1.1. QUChI MOElT ....cvviiiiiiiicce e 156

2.9.1.2. Watermanve Peters Modeli...........cccovvviiiiniiiiciinne, 158
2.9.1.3. Quinn ve Cameron Modeli..........cccoevvriiiiiniiiiiiiencsienn 159
2.9.1.4. Schein MOdElT ..o, 161
2.9.1.5. Deal ve Kennedy Modeli.........c.cccoovveiiiieiiiiiiiciieie e, 162
2.9.2. Diger Bazi Orgiitsel Kiiltiir Modelleri...................coc.co.......... 163
3. UCUNCUBOLUM.........cooooiiiiieeeeeceeeeereee e 166
3.1, Arastirmamin Bulgulari..............cccooiiiiiiiiii 166
3.1.1. Degiskenlerin Tanimlayici Istatistikleri ....................co......... 166
3.1.2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile lgili Degiskenlerin
Frekans Degerleri ............cccooiiiiiiiiiiic e 168
3.1.3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi .............ccc....... 170
3.1.4. Regresyon Analizi Sonugclari (Tiirkiye) .............cccocoeenrnnne. 173
3.1.5. Regresyon Analizi Sonuclar: (Almanya) ................ccocoeviennn, 175
3.1.6. Regresyon Analizi Sonuclari.............c..cccooeniviiiniinicninenn, 178
SONUCQ ...ttt bbbt bttt e st e abesb e b e ebe e e e e e e 185
KAYNAKGA ... 188
TABLOLAR LISTESI.......cocoooiiiiiiiiiiieeece e 204
SEKILLER LISTESI.........cccoooiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 205
ERLER. ...t 206
(0773 0117 1 15T 221



TEZ ONAY SAYFASI

Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Mudiirliigii'ne Halim Kadri

Oztiirk'e ait "Kiiltiiriin i¢ Girisimcilik Uzerine Etkisi: Tiirkiye ve Almanya Ornekleri"

adli bu tez ¢aligmasi Tez Kurtilumuz taraflndan Doktora programl tezi olarak oybirligi /

oycoklugu ile kabul edilmistir.

Akademik 1Jnvani, Adi ve Soyadi

Tez Kurulu Bagkant  : Prof. Dr. Ahmet Ferda Cakmak

Danisman Uye : Dog. Dr. Fatma ZehiraTan

Uye : Dog. Dr. Nihat Yilmaz

Uye : Dr. Ogr.Uye. H. Bahar Asc1

uye : Dr. Ogr.Uye. ozanBiiyiikyillmaz

Tez Sinavi Tarthi: 03.09.2018

Imzas1

Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Kurulu bu tez ile

Doktora derecesini onamastir.

Dog. Dr. Sinan YILMAZ
Sosyal Bilimler Enstitlisii Miidiir V.




DOGRULUK BEYANI

Doktora Iezi olarak sundugum bu ¢alismay: bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri
herhangi bir yola tevessiil etmeden yazdigimi, arastirmami yaparken hangi tiir alintilarin
intihal kusuru sayilacagini bildigimi, intihal kusuru sayilabilecek herhangi bir bdliime
arastirmamda yer vermedigimi, yararlandigim eserlerin kaynakcada gosterilenlerden
olustugunu Ve bu eserlere metin icerisinde uygun sekilde atif yapildigini beyan ederim.

Enstitii tarafindan belli bir Zamana bagli olmaksizin, tezimle ilgili yaptigim bu beyana
aykirt bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya clkacak ahlaki ve hukuki tiim sonuglara

katlanmay1 kabul ederim.

Kadri OZTURK

Adi Soyadi: Hali

imza



ONSOZ

Kiiresellesen diinyada hizla gelisen teknoloji ve acimasiz rekabet ortamina ayak
uydurabilmek, {stlinlikk saglayarak hayatta kalabilmeyi basarabilmek iktisadi
gelismislik diizeyi ile iligkilidir. Ekonomilerin ayakta durmasini saglayan temel
etkenlerden biri o toplumda ki girisimcilerin varligidir. Siirekli firsatlarin ve
yeniliklerin pesinde olan ve imkan yakaladiginda riskleri hesap edip goéze almak
suretiyle iiretimi gerceklestirebilen aktif bireyler bir toplumda ne kadar ¢ok ise, o
toplumun gelismislik diizeyi de o oranda yiiksek olacaktir.

Diger taraftan, bakildiginda toplumlarin girisimcilik performanslarinin farklilik
gosterdigi goriilmektedir, arastirmalar bunun nedeni olarak, girisimcilerin faaliyetlerini
icra ederken dogup biiylidiigli toplumun kiiltiiriinden 6nemli oranda etkilendiklerini
gostermistir. Bu baglamda toplumlarin girisimcilik performanslarinin hangi kiiltiirel
boyutlar ile ilintili olarak birbirinden farklilik arz ettigi 6nemli bir nokta oldugundan
bu ¢alismanin teori kisminda girisimcilik, kiiltiir kavramlar1 ile bunlarin boyutlar1 ve
de bu calismaya konu olan iki iilke, “Almanya” ile “Tiirkiye” nin kiltiir
karsilastirmalart yer almaktadir.

Bilindigi {izere, diinya genelinde piyasalara giris engellerinde ki azalma
dolayisiyla artan rekabet, tiiketicilerin segeneklerinin artmasi ve diger bir takim
nedenlerden standart iirlinler cazibesini kaybetmekte, neticede farkli olmay1 basarmak
kacimnilmaz hal almaktadir. Bu noktadan hareketle denilebilir ki, i¢ girisimcilik
isletmeler acisindan hayati dneme sahiptir. Bu nedenle i¢ girisimcilik, boyutlar1 ve
kiltir ile iligkisi bu ¢alismanin ana eksenini teskil etmektedir.

Bu ¢alismada yukar1 da bahsi gegen konular incelenecek, sonrasinda, esas amag
olan farkli kiiltiirlerin i¢ girisimcilige etkileri incelenecek ve uygulanacak olan
anketlerin neticesinde, hangi Kkiiltiirel 6zelliklerin bu manada Onem arz ettigi
belirlenmeye calisilacaktir.

Bu ¢alismada basta konu se¢imi olmak iizere her asamasinda bana desteklerini
esirgemeyen danismanim sayin Dog. Dr. Fatma Zehra Tan hocama tesekkiirii bir borg
bilirim. Tez yazimi esnasinda manevi desteklerini benden esirgemeyen basta esim

olmak tizere tiim aileme de tesekkiir ederim.



oz

Bilindigi iizere her toplumun kendine has bir kiiltiiri vardir, ayn1 sekilde
toplumda icraatlerde bulunan isletmelerin, organizasyonlarin ve kurumlarinda
kendilerine miinhasir kiiltiirleri mevcuttur. Kurum kiiltiirii ve Toplumsal kiiltiir iligkisi
incelendiginde iki husus dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan ilki, gerek kiiltiir gerekse de
kurumlar, c¢evresinde ki gelismelerden ve degisimlerden etkilenmekte ve onlari
etkilemektedir. Ikincisi ise her ikisinde de insanin &n planda olmasidir. Bir kurumda
yahut orgiitte ki bireyler toplumsal bir kiiltiiriin mensuplaridirlar. Bu nedenle dogal
olarak, bu bireyler bir kuruma veya orgiite girdiklerinde, i¢cinde yetistikleri kiiltiiriin
ozelliklerini de beraberinde getireceklerdir. Dolayisiyla kurumlar basarili olabilme,
etkinlige ve verimlilige katki saglayabilme maksadiyla, faaliyette bulundugu ve
mensuplarinin da tasimis oldugu kiiltiirel Ozelliklere hakim olmali ve ona gore
stratejiler uygulayamaya koymalidirlar. Bu kapsamda “Farkli kiiltiirlerin kurumsal
girisimcilik  lizerine etkisinin” irdelendigi bu calismada; girisimciligin, i¢
girisimciligin, kiltiiriin tanmimlar1 ve islevleri agiklanmig, arastirmaya konu olan iki
tilkenin “Tiirkiye ve Almanya” kiiltiirleri kiyaslanmis, kiiltiirel kodlarin girisimcilik,
ozellikle kurumsal girisimcilik {izerindeki etkileri incelenmistir. Kavramlar
tanimlanirken yonetim ve isletme bilimleri ile alakali yazin esas alinmustir.

Yazin tarandiginda kollektif davranis 6zelligi gosteren kiiltiirlerin, Tiirk kiiltiirii
gibi, Bati da yapilmis olan girisimcilik tanimlamalariyla karsilastirildiginda
girisimciler ortaya ¢ikarmadigi goziikmektedir. Basarisizliklarin sebebi de bununla
iliskilendirilmistir. Ancak son zamanlarda yapilan aragtirmalar, girisimciligin tek bir
¢esidinin olmadigini, girisimcilik kavraminin statik degil dinamik kavram oldugunu,
Bati’daki girisimcilik tanimlamalarinin Japonya ve Asya’daki kalkinma vakalariyla
uyusmadigimi gostermektedir. Ulkemizde de, nasil Weber ‘in ifadesiyle Protestan
ahlak girisimciligi destekliyorsa, aym sekilde dogru anlasilan toplumcu Islamiyet’inde
girisimciligi tesvik ettigi ve destekledigi iilkemizde 1990’larin basinda kurulan ve
ortaklasa davranis Ozelligi gosteren Miisiad’in icraatlarinde ve diger kuruluslarda
goriilmektedir. Bu duruma kurumsal girisimcilik kapsaminda bakildiginda ayni sekilde
kolektif davranigin kurumsal girisimcilige katki saglayacagi, destekleyecegi iddiastyla
bu calisma kaleme alinmstir.

Bu calisma da kiiltiirel farklarin i¢ girisimcilige etkileri arastirilirken farkli

bilim adamlarinin goriislerine yer verilmistir bunlar arasinda 6zellikle Hofstede’in



Kiiltiirel Boyutlar1 (glic mesafesi, bireycilik/ toplulukguluk, belirsizlikten kaginma)
bagimsiz degiskenler, yenilik yapma, Ozerklik, rekabetci giriskenlik ve proaktiflik
bagimli degisken olarak temel alinmistir. Bu kapsamda Hofstede’in Kiiltiirel Boyutlar
haritasinda bulunan iilkelerden olan Tiirkiye’de ve Almanya’da faaliyet gosteren
uluslararasi iki ayr1 ve yerli isletmede ampirik bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Anket
yontemi kullanilmak suretiyle elde edilen veriler analiz edilmis ve sonu¢ kisminda

yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, I¢ girisimeilik, Kiiltiir, Orgiit kiiltiirii.
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ABSTRACT

As is known, each society has its own culture, and there are also unique
cultures in the enterprises, organizations and institutions that are involved in the
activities in the society. When the relationship between corporate culture and social
culture is examined, two points draw attention. These are influenced by developments
and changes in the region, both in culture and in institutions. The second one is that the
person is the front panel in both. Individuals in an institution or organization are
members of a social culture. For this reason, naturally, when these individuals enter an
institution or an organization, they will bring along the characteristics of the cultures
they grow up within. Therefore, Institutions should be in control of the cultural
characteristics in which they operate and the members that they have carried out, in
order to be able to be successful, to contribute to effectiveness and efficiency, and to
implement strategies accordingly. In this context, "the effect of different cultures on
corporate entrepreneurship”, internal entrepreneurship, culture described definitions
and functions, the two countries subject to investigation "Turkey and Germany" was
compared to culture, entrepreneurship and cultural code, particularly its impact on
corporate entrepreneurship were examined. While the concepts are defined, the
relevant manuscripts are based on the management and business sciences.

It seems that cultures showing collective behavior characteristics in the
literature do not reveal entrepreneurs when compared to entrepreneurship definitions
made in the West, such as Turkish culture. The reason for the failures is also related to
this. Recent research, however, shows that there is not a single kind of
entrepreneurship, that entrepreneurship is not a static but dynamic concept, and that
entrepreneurship definitions in the West are incompatible with development in Japan
and Asia.

In our country, too, if we support Protestant morality entrepreneurship by the
expression of Weber, it is seen in the actions of Miisiad and others, which was founded
in the early 1990s in our country, which encourages and supports entrepreneurship in
the same well-understood socialist Islam. In the context of institutional
entrepreneurship, this work has been taken in the same way with the claim that
collective behavior will contribute to and support corporate entrepreneurship.

In this study, the effects of cultural differences on institutional entrepreneurship

were explored by different scientists, including Hofstede's Cultural Dimensions (power

11



distance, individualism / collectivism, avoidance of ambiguity), independent variables,
innovation, autonomy, competitive assertiveness and proactivity as dependent
variables It was obtained. In this context, Hofstede's Cultural Dimensions of the
countries in which map an empirical study of domestic and international two separate
businesses operating in Turkey and Germany were carried out. The data obtained by

using the questionnaire method were analyzed and interpreted in the result part.

Keywords: Entrepreneurship, Intrapreneurship, Culture, Organization culture.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Neden girisimcilik hususunda bazi toplumlar yiiksek basarilar sergilerken diger
toplumlarda ayni basarty1 géremiyoruz? Girisimcilik ile toplumsal kiiltiir arasinda bir
iliski s6z konusu mu dur? Eger s6z konusu ise, girisimcilik i¢in hangi tiir kiiltiirel
havzalar daha uygundur? Siiphesiz, buna benzer sualler, bizleri, kiiltiirel farkliliklar ve
kiiltiriin dogasi lizerinde odaklanmaya sevk etmektedir.

Birgok arastirma neticesinde anlasilmistir ki; kiiltiirel degerler girisimciligi ve
i¢ girisimciligi biiyiik oranda etkilemektedir. Gerek toplumun genel kiiltiirii gerekse de
genel kiiltlirlin parametrelerinden meydana gelmis olan alt kiiltlirler c¢ercevesinde
tutum sergileyen girisimciler ve i¢ girisimcilerin kurumlarin ve dolayistyla tilkelerinin
ekonomik kalkinmasina saglayacagi katki tartismasiz 6nem arz etmektedir.

Kiiltiir ile girisimcilik faaliyetleri arasindaki iligki penceresinden bakildiginda,
hangi tiir kiiltiirlerin girisimcilige ket vurdugu hangilerinin destek oldugu sorusu 6nem
arz etmektedir. Protestan 6gretisinin hakim oldugu Bat1 toplumu karsisinda Konfiigyiis
dgretisinin hakim oldugu Dogu Asya iilkeleri ve Islam’m hakim oldugu Tiirkiye gibi
bazi iilkelerde gozlemlenen girisimeci faaliyetler ve ekonomik gelismeler bizlere
girisimciligin tek bir boyutunun olmadigini, farkli kiiltiir havzalarmin, farkli
girisimcilik tipleri ortaya ¢ikarabilecegini gostermistir.

Tim bu nedenlerden bu arastirma, “Farkli kiiltiirlerin kurumsal girisimcilik
tizerine etkisi, Tiirkiye — Almanya karsilagtirmasi” bagligi altinda yukarida bahsi

gecen konulari ele almig ve bir neticeye varmayi amaglamistir.
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ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Orgiitlerin faaliyetlerini basarili bir bigimde devam ettirebilmeleri igin grup
calismasi ve bagimsiz diisiinebilme melekesi 6nem arz etmektedir Bu sebeplerden
otliri orgiitlerin is gorenlerini motive edici ve gelistirici bir ortam hazirlamalarinin
Oonemi biiyiiktiir. Dolayisiyla biitiin is gorenlerin bagimsiz bir sekilde diisiinebilen,
yaratict ve Ogrenmeye goOniillii kisiler olarak faaliyette bulundugu, i¢ girisimcilik
egilimleri yiiksek oOrgiitlerin daha basarili olacag: asikardir. Ozetle i¢ girisimcilik
giiniimiiz rekabet ortaminda orgiitlerin yasami i¢in hayati 6neme sahiptir.

Bu baglamda toplumlarin kiiltiirel yapilarinin, girisimci yaklagimlarina,
girisimei stillerini 6nemli derecede etkiledigi bilinmektedir; risk almada, belirsizlikten
kaginmada, yeniliklere gosterilen tepki, degisime karsi diren¢ yonlendirici bir rol
oynamaktadir. Girisimcilik farkli kiiltiirlerde farkli sekillerde ortaya g¢ikmaktadir.
Kiiltiir ile girisimcilik faaliyetleri arasinda bir iliski kurulurken, hangi kiiltiirlerin
girisimcilige destek verdikleri, hangilerinin ket vurduklari 6nem arz etmektedir.
Benzer sekilde firma diizeyinde de ayni durum gecerlidir. Kurum i¢i girisimciligin de,
proaktiflik, yenilik¢ilik ve risk alma seklinde ii¢ boyutlu olarak ele alinmasi gerektigi
Covin ve Slevin (1986,1991) tarafindan ileri siiriilmiis daha sonran Lumpkin ve Dess
(1996) ozerklik ile rekabetci giriskenlik seklinde iki boyut daha ilave etmistir. Bu
arastirmanin da bagimli degiskenini olusturacak bu unsurlar bagimsiz degisken olan
kiiltiir boyutlarindan; bireycilik, toplulukguluk, belirsizlikten kaginma ve giig aralig ile
iligkisinin 6l¢limii yapilacaktir.

Bahsi gecen bu unsurlar cergevesinde arastirmanin amaci, oncelikli olarak
yenilik¢i anlayisa sahip olan iki biiyiik isletmede i¢ girisimcilik diizeyini ve i¢
girisimci yapisina etki eden faktorlerden biri olan kiiltiiriin etkisini incelemektir.

Bu calismada bircok arastirmacinin yansira Ozellikle Geert Hofstede nin
kiiltiirel farkliliklar {izerine yapmis oldugu calismadan elde etmis oldugu kiiltiirel
degerler ve temsil ettikleri tilkeler géz 6ntinde bulundurularak, beyaz esya, elektrik ve
elektronik sektorlerinde Tiirkiye ve Almanya’da faaliyet gosteren iki ayr1 ve yerli
firmanm kurum kiiltiirleri ile tabi olduklar1 toplumsal kiiltiir arasindaki miinasebet

yorumlanacaktir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma’da nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Veri toplama asamasinda,
Ahmet Murat Fis ve S. Arzu Wasti 'nin hazirlamis oldugu anket kullanilmistir. Bu iki
arastirmacinin ifadeleriyle, “bu anket Huber ve Power (1985) tarafindan yapilan
Oneriler 1s18inda olusturulmustur”. Anket 3 bolimden olusmaktadir, 1. Boliimde
demografik ozellikler, egitim diizeyi ve statii’ye yonelik sorular, 2. Boliim Girisimcilik
egilimini (Bagimli degisken) 6lgcmeye yonelik 4 alt basliktan olusmaktadir. 3. Boliim
ise Orgiit kiiltiiriinii (Bagimsiz degisken) 6lgmeye yonelik 3 alt basliktan olusmaktadir.
5’11 likert 6lgegi kullanilmistir. (1-Kesinlikle katilmiyorum- 5-Kesinlikle katiliyorum)
Anket formunun Almanca ’ya gevirisi ise arastirmaci tarafindan yapilmis ve
Almanya’da Coburg Universitesinde gérev yapan alaninda uzman kisi tarafindan da

onaylanmastir.
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ARASTIRMA HiPOTEZLERI / PROBLEM

Arastirmanin Problemi son zamanlarda 6ne ¢ikan i¢ girisimcilik kavraminin

kiiltiirel agidan nasil bir etki yarattiginin ortaya konmasidir.

Tablo 1 Kurumsal Model

Orgiit Kiiltiirii (Bagimsiz Degisken) | Girisimcilik egilimi (Bagimh Degisken)

e Bireycilik- Toplulukguluk e  Yenilikeilik

e Belirsizlikten Ka¢inma e Ozerklik

e Giig Araligt e Rekabetci Girigkenlik
e Proaktiflik

H1: Bireycilik puam kurum ici girisimciligi etkilemektedir.

Hla: Bireycilik puani arttik¢a Proaktiflik egilimi azalacaktir.

H1b: Bireycilik puani arttikga Rekabetgi giriskenlik egilimi azalacaktir.
Hlc: Bireycilik puani arttik¢a yenilik¢ilik egilimi azalacaktir.

H1d: Bireycilik puani arttikca Ozerklik egilimi artacaktir.

H2: Belirsizlikten kagcinma puani Kurum ici girisimciligi etkilemektedir.

H2a: Belirsizlikten ka¢inma puani arttik¢a Proaktiflik egilimi azalacaktir.

H2b: Belirsizlikten kaginma puami arttikca Rekabetgi giriskenlik egilimi
azalacaktir.

H2c: Belirsizlikten kaginma puani arttik¢a yenilikgilik egilimi azalacaktir.

H2d: Belirsizlikten kaginma puani arttikca Ozerklik egilimi azalacaktir.

H3: Gii¢ mesafesi puan1 Kurum i¢i girisimciligi etkilemektedir.

H3a: Gili¢ mesafesi puani arttik¢a Proaktiflik egilimi azalacaktir.

H3b: Gii¢ mesafesi puani arttikga Rekabetei girisimcilik egilimi azalacaktir.
H3c: Gii¢ mesafesi puani arttik¢a yenilikcilik egilimi azalacaktir.

H3d: Gii¢ mesafesi puani arttikca Ozerklik egilimi azalacaktir.
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EVREN VE ORNEKLEM

Calismanin orneklemini benzer is alanlarinda faaliyet gosteren iki firma
calisanlar1 olusturmaktadir. Bu iki firmanin se¢ilme nedeni bu firmalarin faaliyette
bulunduklar1 alanda rakiplerine oranla gelismislik diizeylerinin yiiksek ve artmakta
olan uluslararasi1 rekabet nedeniyle girisimcilik faaliyetleri gelistirmeye daha yatkin
olduklarinin bilinmesi ve de her iki firmaninda bulunduklar iilkeye ait yani yerli
olmasidir.

Alman firmasinda yaklasik 4500 calisan mevcut fakat aragtirmanin evrenini i¢
girisimcilik ile baglantili olabilecek béliim calisanlari (Ar-Ge, Uretim) olusturmaktadir
bunlarin sayis1 yaklasik olarak 1800 civarindadir, geri donen gegerli anket sayisi
(6rneklem) 139°dur. Tiirkiye baglaminda da toplamda yaklasik 2500 ¢alisan mevcuttur
ama evreni Alman firmasinda alindig: gibi ilgili boliim ¢aliganlar1 ki bunlarin yaklagik
sayist 1500 civarindadir, bu calisanlar arasindan uygulanan anket (6rneklem) sayisi

197°dir. Calismamizda toplamda 336 kisiye ulasilarak anket ¢alismasi yapilmistir.
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KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Arastirmanin kisitlar1 ise, kurumsal girisimcilige etki eden diger faktorlere
calismada yer verilmesine karsin ankette yer verilememis olmasidir. Nedeni ise
Anketin fazlaca soru i¢erecek olmasi ve katilimcilarin hognutsuzluguna sebep olacagi
distincesidir. Zira bu hali ile bile katilimcilar sorulart ¢ok bulmus ve
cevaplandirmaktan sikildiklarini ifade etmislerdir. Bu durum diisiincemizin yerinde
oldugunu gostermektedir.

Ayrica bu anket calismasinin sadece iki firma da gergeklestirilmis olmasi
sayllacak diger bir kisittir. Nedeni ise zamanin kisithh olmasi ve izinlerin

alinamamasidir.
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1. BIRINCIi BOLUM

1.1.  Girisim, Girisimci ve Girisimciligin Tanimi

Girisimcilik; gliniimiiziin, sosyal ve ekonomik bakimdan en 6nemli gii¢lerinden
bir tanesidir. Bu derece dnemli olmas1 girisimci faaliyetlere olan alakanin artmasindan
ileri gelmektedir. Girisimci faaliyetlere yonelik ilgideki artis, teknolojideki ve is
alanlarindaki gelismelerin siirekli olarak, diinyamiza doniisim tizerine sekil
vermesinin bir gostergesidir.

Diinyadaki bu doniisiimii dogru bir bigimde anlamak i¢in; girisimciligi ve ilgili
faktorleri bilmek faydali olacaktir (Kapu, 2001, s.126). Bu baglamda konuya girisimin
tanimi ile baglamak yerinde olacaktir.

Girisim; genel bir tanimla, miitesebbislerin ticari  faaliyetlerini
gercgeklestirebilmek i¢in meydana getirdikleri iktisadi birimlere verilen addir. Diger bir
tanimda girisim “belli bir yeri, tinvani, sermayesi ve organizasyonu mevcut olan
ekonomik birimdir” (Parilt1 ve Aydintan, 2008). Genelde ayn1 manada kullanila gelse
de isletme ile girisimin ayni seyler olmadigini belirtmek gerekir. Zira girisim, “belirli
bir finansal, yasal, orgiitsel ve ekonomik 6zellige haiz kurulustur” (Sabuncuoglu ve
Tokol, 2001). Isletme ise, “daha ziyade fabrika veya satis magazasi gibi mal ve/veya
hizmet iireten ya da pazarlayan teknik birimlerdir” (Dolgun, 2003). Baska bir anlatimla
girisim bir yahut birden ¢ok isletmeye sahip bir kurulustur (Bozkurt, 2011, s.3).

Diger bir ifade ile girisim; “kar veya baska sekillerde fayda elde etmek
maksadiyla, licret karsiligr satmak i¢in mal veya hizmet iiretmek, ya da fon saglamak
icin kurulan, hukuki ve finansal kisiligi olan, siirekli nitelikte bir orgiit” seklinde
betimlenir (Tutar ve Kiiciik, 2003). Bu tanim kapsaminda girisimin ozellikleri su

sekilde siralanabilir (Bozkurt, 2011, 5.3-4):

1) Girisimin maksadi, fayda ve kazang elde etmektir.

2) Girigsim, materyal ve bireyden meydana gelen bir orgiittiir ve devamlilig
vardir.

3) Tiizel kisilige haiz olan girisimin, sahiplerinden ayr1 bir kisilige vardir.
Faaliyetlerini bu kisilik kapsaminda icra eder, sorumluluk iistlenir ve

belirli haklara sahiptir.
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4) Girisim, gelir mukabilinde satmak maksadiyla hizmet yahut mal iiretir
veya fon temin eder. Bu girisim olmanin bir 6zelligidir.

5) Girisimin ii¢ ana fonksiyonu; satis, iiretim ve bu iki fonksiyonun icra
edilebilmesi maksadiyla fonlarin temin edilmesi olan finansmandir.

6) Finansal bir birim olan girisimin. Girisime ait olan varliklar1 ve bunlari

karsilayan yabanci ve 6z kaynaklar1 mevcuttur.

Girisime ve Ozelliklerine kisaca degindikten sonra girisimci kavramina
deginebiliriz. Koken itibariyle Latince ’de “intare” gelmis olan girisimci ifadesi,
Ingilizce ’de enter (giris) ve pre (ilk) kelimelerinin birlesiminden, “entrepreneur”yani
baslayan, ilk girisen manalarini tasimaktadir (Korkmaz, 2000, s.163).

Girisimci ve girisimcilik ile ilgili kavramlarin tanimlari hususunda yazinda tam
bir goriis birligi bulunmamaktadir. Girisimcinin tanimi konusunda goriis birliginin
olmayisinin yaninda bu terimin ilk olarak kim tarafindan kullandigi hususunda da
kesin bir fikir birligi bulunmamaktadir. Baz1 yazarlar Cantillon, bazilar1 J. B. Say veya
Quesnay, bazilarina gore ise bu sayilanlardan daha 6nceki bir kisim yazarlar ilk olarak
bu terimden bahsetmislerdir (Eren, 2012, s.50).

Girisimcei taniminin ilk olarak kim tarafindan yapildigindan ziyade girisimci ve
girisimcilik kavramlarinin anlagilabilmesi baglaminda mevcut olan tanimlara goz
atmak faydali olacaktir.

Malum oldugu iizere insanlarin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlerin
olusabilmesi maksadiyla iiretim faaliyetleri yapilmalidir. Uretimin gerceklesebilmesi
icin de iiretim etmenleri bir araya getirilmelidir. Bunu yaparken de; neyin iiretilecegi,
hedef miister1 kitlesi, isleri kimlerin icra edecegi, gelir ve giderin idaresi gibi
hususlarda birileri karar vermeli ve {iretim faktorleri ona gore bir araya getirilmelidir.
Bu bahsi gecenleri yapmak yoneticinin yahut girisimcinin vazifesidir. Bu kapsamda
girisimci igin; “Isletmeyi kuran ve bu dogrultuda iiretim faktdrlerini bir araya getirip
mal ve/veya hizmet iireten, kar amaglayan ve risk {istlenen kisidir.” denilebilir. Fidan
ve Dinger’e gore, girisimci, “bir hizmet yahut {irlin iiretmek, pazarlamak maksadiyla
kendisine ait veya bagka sahis ve kurumlardan temin ettigi sermaye ile iiretim
faktorlerini bir araya getiren, bu faaliyetler esnasinda olusacak olan kar veya zarar
etme riskini iistlenen, ait oldugu topluma ve insanliga katki saglama coskusuyla dolu
olan kisidir” (2013, s.32). Cagimizda girisimci, geleneksel iretim faktorleri olarak

bilinen sermaye, doga ve emegin yaninda yerini alarak dordiincii iiretim faktori
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seklinde nitelendirilmektedir (Mucuk, 2001, s.7). Bu noktadan hareketle girisimci,
iiretimi gergeklestirebilmek maksadiyla iiretim etmenlerini en iyi sartlar dahilinde bir
araya getiren kigidir. Bagka bir tanimda girisimci, bireylerin ihtiya¢ duyacagi yahut
duydugu dolayisiyla talep edilme ihtimali yiiksek hizmetleri veya iiriinleri ortaya
cikaran, iiretme gayretinde olan ve yaraticilifiyla bu hususta oncii olan kisidir. Yani
ekonomik gordiigii bir is i¢in risk listlenerek, sermayesi ve emegiyle beraber piyasaya
giris yapan kisidir (Tikici ve Demirel, 2004, s.50). Mucuk’a gore girisimci; “sermaye,
isgiici ve doga olarak bilinen iiretim faktorlerini insan ihtiyaclarmi karsilayabilecek
iiriin ve hizmetleri iiretmek maksadiyla bulan ve uygun bicimde bir araya getiren
kimsedir. Genellikle maksadi kar elde etmektir, olas1 riskleri de iistlenir. Kendisi de
dordiincii tiretim faktoriidiir” (2001, s.6).

Drucker’mn bakis acistyla girisimci; degisken ve bulanik diinyada istikrar
meydana getirir. Bu amagla yeni bir refah olusturabilecek kaynaklar1 bir araya
getirmek suretiyle diizenler (1986, s.2).

Girisimci  nosyonu; imkanlardan yararlanabilme, yeni firsatlar ortaya
cikarabilme amaciyla iiretim girdilerini bir araya getirme ve risk iistlenme ozellikleri
ile beraber telaffuz edilir. Bu durumda girisimci; simdiden 6ngoremedigi bir bedel
lizerinden satis yapmak amaciyla {iretim faktorlerinin alimini yapan ve {iretim
faaliyetini hayata gegiren kisidir (Ttigiad, 1993, s.3).

Schumpeter (1961) ile devam edecek olursak ona goére girisimci; yeni siiregler
gelistirme, yeni iriinler liretme (lirlin ya da hizmet), yeni hammadde, yar1 mamul arz
kaynaklar1 tespit etme, yeni ihracat pazarlari kesfetme, organizasyon yapisini yeni
durumlara goére uygun hale getirme, gibi firma agisindan yeni tertipler yapmak
suretiyle ekonomi diizenini yikan kisidir. Schumpeter bu durumu “yikict girisimeilik”
olarak adlandirmustir (akt. Wilken, 1979, s.4).

Say (1821) ise girisimciyi Uretim faktorlerinin diizenleyicisi seklinde ifade
etmektedir. Ona gore girisimci ekonomik kaynaklari diisiik verimli alanlardan verimi
daha yiiksek ve karli alanlara kanalize eder. Bu tanima gore girisimci kaynaklari bir
araya toplar ve onlar1 diizene sokar (akt. Glancey, 2000, s.7).

Diger bir takim yazarlarin ifadeleriyle girisimcilik, yalnizca bir fikir degildir,
bir yasam tarzidir. Yalmizca ihtirash, kararli, biiylik planlar yapan, hedefine

odaklanabilen bireylerin gerceklestirebilecegi bir istir (Basso ve Gen, 2011). Onlara
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gore girisimci ayn1 zamanda modern ekonominin en énemli unsurudur (Lazear, 2002,
s.1) (Eren, 2012, s.51).

Cagimizda girisimci, firsatlar1 sezebilen ve bu firsatlar1 gergeklestirilebilir ve
de pazarlanabilir fikirlere doniistiirebilen; buna gayreti, zaman1 ve becerileri ile deger
katan; bunlar1 yaparken olasi riskleri gdze alan ve bu miicadeleden gelebilecek kazanci
sezen, yenilik¢i ve gelisimei kisidir (Ulukan, 2001, s.7).

Girisimci ile alakali yapilan tanimlamalarin ortak noktalar: toparlanacak olursa
sunlar sOylenebilir; bagka insanlarin baktig1 fakat goremedigi firsatlar1 girisimciler
gorebilir ve gordiiklerini birer is fikrine doniistiirebilir ve olasi riskleride goze alir.
Ayrica, yenilik pesinde olan modern girisimci, yapabildigi yenilikleri is aleminde
somut ticarl mallara/hizmetlere doniistiirme gayretindedir (Titiz,1996, s.3).

Her ne kadar yukarida farkli yazarlarin Girisimei ve Girisimcilik tanimlari
verilmigse de Ozet mahiyetinde bir bakis ve kronolojik siralamayr da goérme

bakimindan tablo olusturulmustur.
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Tablo 2. Girisimci ve Girisimcilik Tamimlar:

DONEM

GIRISIMCILIK KAVRAMININ KULLANIMI

Ortacag Donemi

O dénemlerde girisimcilik, biiylik 6lgekli iiretim projelerinden sorumlu
kisi/yOnetici olarak goriilmiistiir. Yani girisimci bu projelerden kaynakli
riskleri iistlenmez, sadece sunulan kaynaklar1 kullanmak suretiyle projeyi
yoneten kisi pozisyonundadir.

17. yiizyil

Girisimcilik kavrami ve risk arasinda ilk defa bu dénemde iligki
kurulmustur. Girigimci zarar yahut kar etme riskini g6z tiniinde
bulunduran, devlet ile anlasarak {iriin ya da hizmet aliminda bulunan
kisidir.

1725 Richard Cantillon

Girisimci, sermaye getirenden farklidir ¢iinkii risk alir. Girisimci
belirlenmis bir bedel ile alim yapan, fakat heniiz belli olmayan bir
fiyattan tiriniinii satacak olan, bu nedenle de faaliyetlerini siirekli riski
goze alarak devam ettiren kisidir.

1797: Beaudeau

Girisimci, risk iistlenebilen, sahip olan, plan yapan, yoneten ve
diizenleyen kisidir.

1803: Jean Baptiste Say

Sermaye karindan, girisimcinin karmni ayirt etmistir ve de girisimciligi
dordiincii iiretim faktorii olarak tanimlamustir.

1876: Francis Walker

Fon tedarikinden faiz elde edenler ile yonetsel yeteneklerinden dolay1 kar
elde edenlerin farkini ortaya koymustur.

1921: Frank H. Knight

Belirsizlik ile gdze alinan risk kavramini birbirinden ayirmistir.

1934: Joseph Schumpeter

Girisimci, yenilik yapmak suretiyle denenmemis teknolojileri
gelistirebilen kisidir.

1961: David Mc Clelland

Girigimci, orta diizeyde risk alir ve aktiftir.

1964: Peter Drucker

Girisimci firsatlardan en {ist seviyede yararlanmay1 becerebilen kisidir.

1975: Albert Shapero

Girigimci, girisim yapan, sorumluluk alan, bazi ekonomik ve sosyal
yapilari organize eden ve iflas tehlikesini goze alabilen kisidir.

1980: Karl Vesper

Girisimciler, is adamlari, psikologlar, iktisatcilar ve politikacilar
tarafindan farkl sekillerde tanimlanmaktadirlar.

1983: Giffort Pinchot

I¢ girisimcilik: isletme icinde is goren kisilerin yaptig1 girisimeiliktir.

1985: Robert Hisrich

Girisimcilik, sosyal, psikolojik, finansal risklerin yaninda maddi ve
bireysel doygunluk saglama;

Bu maksatla, gerekli olan gayreti ve zamani harcayarak ayr1 bir deger
tagiyabilecek bir seyler olusturma siirecidir.

Kaynak: Hisrich, R. D. ve Peters M. P. (1985), “Entrepreneurship: Starting,
Developing And Managing A New Enterprise”, Third Edition, Richard D.
Irvin Inc., s.11.

Girisimci kavramindan bahsedildikten sonra simdi girisimcilik kavramina

gecilebilir. Yukarida da bahsedildigi tlizere girisimcilik ile girisimci kavramlari
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arasinda belirli bir ayrim yapilmis olmasa da girisimci kavramindan yola ¢ikarak,
yazinda girisimcilige yonelik yapilmis olan tanimlardan bir kismi1 asagida verilecektir.

Yazin tarandiginda bir¢ok yazarin girisimcilik kavramini degisik bakis
acilariyla yorumladigi goriilecektir. Yapilmis olan calismalarda genellikle; sermayenin
tedariki, arbitraj, risk ve lretim faktorlerinin es glidiimlemesi gibi hususlara 6nem
atfedildigi ve bu sekilde bu kavramin agiklanmaya calisildigr goriilecektir. Bunun
yaninda bazi yazarlar ise girisimciligi, kiigiik isletme kurma ve yonetme ile
0zdeslestirmislerdir (Basar, Tosunoglu ve Demirci, 2001, s.4-5).

Diger taraftan girisimciligin olusabilmesinde sosyal ¢evrenin mi yoksa kisiligin
mi daha fazla etki ettigi uzunca bir siire tartigila gelmistir. Kisiligi 6n planda tutanlar,
girisimcilerin psikolojik 6zelliklerine dikkat ¢ekmislerdir. Kisilik yapisinda girisimci
unsurlar daha ¢ok, “basarma ihtiyaci”, “risk alma” ile “denetim odagina” sahip olma
tizerinde yogunlagmustir. Girisimciligin ortaya ¢ikmasinda gevreyi 6n planda tutanlar
ise, toplumsal gelenegin, kiiltiirel hususiyetlerin ve grup yapisinin etkisini One
cikarmiglardir. Bunlarin yaninda, piyasa ve devlet gibi sosyal c¢evre sartlarinin
uygunlugu da iizerinde durulmasi gereken diger bir bahistir. Genel itibariyle
bakildiginda gelismis memleketlerde girisimciligin ortaya ¢ikisinda Pazar yapilarinin
etkili oldugu, gelismekte olanlarda ise, hiikiimet politikalarimin belirlemis oldugu
iktisadi motiflerin daha baskin oldugu gériilecektir ( Naffziger, 1995, s.32).

Girisimsel faaliyetlerin ortaya ¢ikmasinda, davranigsal, kisisel ve de ekonomik
giidiilerin haricinde, kar dig1 motivlere yapilmis olan vurgular da mevcuttur. Weber,
Auster ve Aldrirch, Schumpeter, Lyon, Reynolds, Werbner, Storey, Hofstede, vb. pek
¢ok teorisyen, non-profit (kar disi) motivlerle girisimsel faaliyetlere agiklama
getirmiglerdir. Bu agiklamalarda, grupsal/cevresel ozellikler, 1rk, din, cinsiyet,
toplumsal yapi, statii, egitim, tarihsel kosullar, etnisite vs. ilizerinde durulmustur
(Aytag, 2006, s.145).

Girisimciligin tanimina gegilecek olursa, girisimciligin taniminin ilk kez, 18.
yiizyilin baslarinda irlanda asilli Fransiz iktisat¢1 Richard Cantillon tarafindan
yapildig1 goriilecektir. Bu tanima gore girisimcei, heniiz bilmedigi bir fiyatla satmak
maksadiyla liretimin girdileri ile hizmet alimlar1 yapan ve iireten kisidir. Gortiliiyor ki
bu betimleme, girisimcinin risk alma 6zelligini 6n plana ¢ikarmaktadir (Tosunoglu,

2003, 5.4-5).
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Tiirkcemizde girisimciligin sdzliik anlami (TDK Iktisat Terimleri Sézliigi,
2004) “girisimci olma durumu, emek sermaye ve dogay1 bir araya getirerek {iretim
asamasinin bir tUretim faktorii olarak tasarlanmasi, oOrgiitlenmesi ve onun tim
risklerinin  iistlenilmesi” seklindedir. Tiirk¢ede girisimcilik  sdzciik  olarak
“miitesebbislik” olarak da kullanilmaktadir (Urper vd., 2014, s.5).

Girisimciligin dordiincii liretim faktorii olarak goriilmesi, Fransiz iktisatci
Say’dan sonradir. Boylelikle klasik iiretim faktorleri olan emek, sermaye ve doga ’ya
girisimcilik de eklenmistir (Bozkurt, 2011, s.5).

Diger baz1 yazarlar agisindan girisimcilik; yeterli gayret ile vakit tahsis ederek,
fiziksel, mali ve sosyal kaynaklar1 kullanmak suretiyle risklere de katlanarak bireysel
tatmin, maddi odiiller ve bagimsizlik elde ederek yeni bir deger meydana getirme
stirecidir (Hisrich ve Peters,1998). Morrison arkadaglar1 ile birlikte girisimciligin
esasini yaraticilik, yenilik¢ilik ve degisimi baslatma seklinde ifade ederken (Morrison
vd., 2005, s.9), Drucker girisimciligi, “ hazirda bulunan kaynaklari1 degerlendirmek
suretiyle yeni zenginlikler iireten kapasite yaratan reformist calisma” seklinde
tanimlamistir (akt. Ersoy, 2010, s.72).

Hardy’e gore girisimcilik; piyasalarda ortaya ¢ikan imkanlar1 degerlendirmede,
bireylerin i¢inde bulunduklart sosyal, politik, kiiltiirel ve iktisadi gevrelerin etkisiyle
islevsellik kazanan faaliyetler biitiiniidiir (1998, s.52). Turner’1n ifadesiyle girisimcilik;
Olctilebilen bir degere sahip yenilik¢i bir diisiince ugruna, risk almak, iiretmek,
uygulamaya koymak tizere bir proses dahilinde gayret sarf etmektir (2003, s.49).

Foss-Klein ve Casson ise, girisimciligi; risk alma, firsat kollama, uygulama ve
yenilik yapma siireclerinin biitiinii seklinde tanimlamiglardir. Bu baglamda, isyeri
agma ve vyenilik yapma siireci girisimcilik kapsaminda degerlendirilmektedir
(TUSIAD, 2002, s.34).

Anlasiliyor ki, girisimcilik; bir is yapma diislincesiyle piyasadaki imkéanlari
degerlendirmek, {iriin yahut hizmet iirlitebilmek maksadiyla dogal kaynak, emek ve
sermaye gibi iiretim faktorlerinin bir araya getirerek, isletmesiyle ilgili uygulamaya
gegme seklinde tanimlanabilir (Tekin,2005, s.2).

Yirminci ylizyilda ortaya ¢ikmis olan girisimcilik teorisine gore ise, girisimci
risk alarak yenilik yapabilen kisidir. Diger bir ifadeyle, girisimci, firsatlar1 kollayan,
onlar1 yakaladiginda ise olast biitiin riskleri tistlenmek suretiyle yenilikleri hayata

gecirmeye calisan kisidir (TUSIAD, 2002, 5.33). .
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Verilen tanimlara bakildiginda girisimcilik kavraminin yaraticilik, yenilik, risk
alma, esneklik, aktif olma, gelisim ve kar istegi gibi kavramlar ile desteklenmek
suretiyle aciklandig1 goriilecektir.

Yukarida gecen ifadelerden de anlasilacag: ilizere girisimcilik hususunda tek bir
tanimlama yapabilme imkani yoktur. Bu durum gosteriyor ki, girisimcilik devamli
degisebilen ve bir¢ok bilesenden meydana gelen bir olgudur. Diger taraftan bu
bilesenler, girisimcilik olaymin ortaya c¢iktigi ¢evresel ortama gore de
degisebilmektedir. Bu baglamda OECD girisimciligin ¢ercevesini belirleyen bu
unsurlar girisimcilik ekosistemi seklinde tanimlamistir. Bunlar tablo olarak asagida

gosterilmektedir.

Tablo 3. Girisimcilik Ekosistemi

1) Diizenleyici 2) Pazar Kosullar 3) Finansa Erisim
Cerceve
e idari Yiik (is kurma . Pazarm kali.te‘si, o Ozel sermaye,
ve biiyiitme), e ¢ pazara erisim . Kredl ve Sermaye
e iflas-icra e Dis pazarlara piyasalari
erisim, e Yatirnm melekleri,

e (Cevre - saglik w
e Kamunun islevi,

e Kamu ihaleleri,
e Rekabet mevzuati.

e  Is-Uriin piyasalart
e Sosyal giivenlik

mevzuatlari

e Vergi ve Adalet
sistemleri

4) Bilginin Olusumu 5) Giri§i.mcilik_ 6) Kiiltiir
ve Yayihmi Kabiliyetleri

e Ar-Ge yatirimlari, e Ogrenim, egitim ve e Girisimci algisi,

e Sanayi-Firma  ve tecriibe, * Riskalgsi,
Universiteler  arast e Girisimcilik e Js sahibi olma
kooperasyon altyapist, hevesi.

e Internet -Teknoloji * E_gltim/De_lmsmanhk e Sosyal sermaye ve

hizmetleri, giiven iliskisi
e Isgiicii devingenligi.

Kaynak: (Cansiz, 2013, s.15)

Yukarida ki tablo kapsaminda sunlar ifade edilebilir: iktisadi yonden gelismis
olmak, girisimciligin inkisafinda en 6nemli faktorlerden biridir. Bankacilik sisteminin
geligsmis olmasi, yeterli sermaye, girisim sermayesi ile melek yatirimlar i¢in mevzuatin

uygun olmasi, yenilik ve teknolojik kabiliyetler, teknik altyapr ve kamu yonetiminde
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etkinlik, , adalet ve vergi sistemi gibi is ortamina uygun ortam saglayan etkenler
girisimciligin gelismesinde biliyiilk 6nem arz etmektedir. Fakat biitiin bu sayilanlar
girisimciligin gelisebilmesi i¢in kafi olmayacaktir. Ciinkii tiim bu sayilanlarin yaninda
kiiltiirel ve sosyal faktorler de girisimciligi biiyiik 6l¢iide etkileyebilmektedir.

Uzerinde ozellikle durulmasi  gereken bir hususta;  girisimciligin
olusabilmesinin olmazsa olmaz 6n kosulu olan girisimci kisiligin gelisebilmesinde ve
girisimcilik c¢aligmalarinda bulunmasinda bireylerin  kalitimsal potansiyellerinin
Ooneminin yaninda sonradan elde edilen 6zelliklerin daha ziyade belirleyici olacagidir.

Bu baglamda s6z konusu potansiyellerin ortaya c¢ikmasi, yeteneklerin
gelistirilmesi; bireyin egitimi, ailesi ve bilhassa i¢inde bulundugu kiiltiirel, iktisadi ve
sosyal kosullar ile ilintilidir. Anlagiliyor ki girisimcilik ile kiginin dogup biiytidigi,
icinde bulundugu kiiltiirel ve sosyal ortam arasinda siki bir iligki vardir. Kisi ait oldugu
toplumun sosyo-kiiltiirel yapisindan, iktisadi faaliyetlerinden, egitim durumundan ve
teknolojik altyapisindan 6nemli Olglide hem etkilenmekte hem de etkilemektedir
(Cansiz, 2013, s.15). Bu durumda denilebilir ki; girisimeci, hem ekonomik hem de
sosyal yonleri ile de toplumu degistiren, doniistiiren ve de gelistiren bir taraftir.

Asagida bu baglik altinda, ‘Girisimcilik’te gerekli olan yetenekleri toplu olarak

gorebilmek maksadiyla sekil olusturulmustur.
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e Kiiresel bakis agis1 Kisisel etkinlik == Komiinikasyon

e Stratejik Diisiinme Farkindalik ==Y araticilik

e Sektdrel farkindalik Yetenek == Cesaret

e Firsatlar1 Tehditlerden ayirt edebilme Etkileme Giicii == Sebat
is Yetenegi

Kisisel
Yetenekler

Liderlik
Yetenegi

Girisimcilik
Yetenegi

e Yiiksek yoneticilik yetenegi Yiiksek diizey liderlik
e Teknik girisimcilik yetenegi Karar alicilik

e Girisimciligi kavrayis

e Siire¢c uzmanligy

Sekil 1: Girisimcilikte Dért Onemli Yetenek

Kaynak:  http://turtleinvestor888.blogspot.de/2009/07/entrepreneurship-requires-four-areas-
of.html

1.2. Girisimci Ozellikleri ve Girisimciyi Basarisiz Kilan Etkenler

Girisimciligi planlayan kisiler, basarili olmus girisimcilerin miisterek
yonlerinin neler oldugu hakkinda bilgi edinmeli ve bunlar1 kendisi ile karsilastirmak
suretiyle bir degerlendirmede bulunmalidir. Zira girisimci olmak ile isletme sahibi
olmak farkli seylerdir. Bu baglamda yapilmis olan arastirmalara bakildiginda, basarilt

girisimcileri  digerlerinden farkli kilan bazi temel karakteristiklerin oldugu
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goriilecektir. Bagimsiz ¢alisma arzusunda olan girisimci bu maksatla olas1 riskleri de
iistlenebilen kisidir. Girisimcinin tutumu, azmi ve becerileri rekabet ortaminin
zorluklarinin {istesinden gelmesinde 6nemli rol oynar.

Girisimcilerin  diger belli bashh 0Ozellikleri su sekilde siralanabilir
(Giirdogan,2008, s.26-27); diinya piyasalarina girebilmek ve biiyiiyebilmek
maksadiyla riski goze almak, ekip calismasindan yana olmak, problemlerle
karsilagildiginda sabirlt ve pozitif olmak, gerektiginde inisiyatif kullanmak, verimlilik
icin yeniliklere agik olmak, ulusal ve uluslararasi gelismelere ayak uydurabilmek ve
yasam boyunca 6grenmeye acik olmak yani sabit fikirli olmamak. Ayrica girisimei
bilhassa kit kaynaklarin es giidiimlenmesi ile alakali karar alabilme hususunda uzman
olmalidir.

Farkli bakis acilart ile girisimci ozelliklerine bakilacak olursa; Girigimei
kisilige sahip insanlar, olumsuz goéziiken durumlar1 firsata gevirebilen kisilerdir.
Girisimciler, toplumda vizyon sahibi olan kisilerdir. Ge¢miste degil, gelecekte yasarlar
(Gerber, 2002, s.24).

Sexton ve Smilor (1996) basarili bir girisimcinin {i¢ 6nemli 6zelligini; misyon,
vizyon ve tutkulu olmak seklinde ifade etmislerdir. Bu iki yazara goére basarili
girisimciler, mithim olarak gordiikleri ve zevk alacaklari isleri yapanlardir fazla para
kazananlar degil. Yani onlara gore basarili olmanin anahtari kisinin sevdigi isi
yapmasidir. Buradan anlasiliyor ki; girisimcilerin basarisi; risk alabilmeleri, inanglari,
cesaretleri ve yaptiklari ise tutkuyla bagli olmalarindan ileri gelir.

Daft (1991) ise girisimcinin sahip olmasi gereken oOzellikleri su sekilde
stralamistir: 1) Yiiksek basari istegi, 2) Yiiksek igsellik, 3) Yiiksek enerji, 4) Ozgiiven,
5) Belirsizlik karsisinda yiiksek toleransa sahip olmaktir (akt. Giiney ve
Nurmakhamatuly, 2007, s.67).

Girisimciler; fikirlerine inangla baghdirlar ve kendilerine deger verirler.
Bundan dolay1 girisimciler; bir isletmenin basarisizliginin yahut basarisinin sans isi
olduguna, giicii elinde bulunduran dis odaklarin isi olduguna inanmazlar (Atik, 2002,
5.38-48). Bu kapsamda, yaraticilik potansiyellerini ve hayal giiclerini uygulama
kapasitesine sahip olan girisimciler; 6z glivenleri yiiksek olan ve elde ettikleri her tiirli
neticenin kendi icraatlarinin bir neticesi oldugunu bilen bireylerdir denilebilir. Sorunlar
karsisinda umutsuzluga kapilmadan olumlu tutum sergileyerek ve de inisiyatif

kullanarak sorunlarin tiizerine giderler. Firsat kollarlar. Herhangi bir firsati
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sezdiklerinde; Olasi riskleri maliyet ve fayda bakimindan hesaplayarak hirshi, aktif ve
planli bir sekilde firsat1 degerlendirmek igin gayret ederler (Eckhardt ve Shane, 2003,
5.333-349).

Girisimciler; yakaladiklar1 firsattan kaynaklanan yeni hizmet, mal, anlayis,
siireg, tarz vs. ile insanlarin yasam kalitesini ylikselten, onlart mutlu edebilen ve kit
kaynaklar1 ¢ok daha verimli ve etkin kullanmay1 saglayabilen bireylerdir (Hisrich ve
Peters, 2002, 5.48).

Girisimci; isine tutkuyla baglidir, cesaretli ve yaraticidir, her daim yeniliklere
aciktir, kendine giiveni olan ve giiven verebilen kisidir, firsatlar1 herkesten Once
gorebilen ve de onlardan yararlanabilen biridir, siiriikleyici, takip edilen ve motive
edicidir, sonuglar1 siiratle degerlendirebilen ve gerekli karari verebilendir, gerekli
gordiigiinde geri adim atmasini bilen ve yeniden baglayabilendir, bireysel ama ayni1
zamanda da toplumsaldir, iyimser ve merhametlidir (Uludag vd., 2013, s.22).

Psikoloji biliminin bakis agisiyla girisimcilere bakilacak olunursa; girisimciler,
tizerlerindeki ataleti yenebilen kisilerdir. Ataletin tanimina bakilacak olursa, Atalet;
durgunluk, karasizlik, tepkisizlik, hareketsizlik, issizlik, isteksizlik gibi anlamlar
tagimaktadir. Okul hayatinda 6grenmek igin gayret gostermemek, aile hayatinda
cocuklara kars1 ilgisiz olmak, toplum hayatinda umursamaz bir tavir sergilemek birer
atalet Ornegidir. Orneklendirilecek olursa; akilci, atak, heyecanli, enerjik, istekli,
firsatg1 vs. gergcevesinde hareket ederek; bir talebenin 6grenmek i¢in ¢aba gdstermesi
bu maksatla 6gretmenlerinden isteklerde bulunmasi ve incelemeler yapmasi onun
girisimci tutumuna yonelik isaretlerdir. Bu talebe iizerinde olugsan 6grenme ataletini
kirabilmis demektir (Sekman, 2002, s.29).

Girisimci, nihayetinde bir insandir. Bu sebeple, giidiiller ve yaradilis
penceresinden bakildiginda, girisimcilerin de yukarida da bahsi gectigi iizere degisik
ozelliklere sahip olduklar1 goriilecektir. Bunlara ilaveten konu ile alakali farkli diger
arastirmalar neticesinde basarili girisimcilerin asagida verildigi sekilde genel bazi

ortak 6zelliklere sahip olduklar: belirtilmistir (Y1ldiz, 2007, s.6-7):

1) Objektif Olma: Miitesebbis faaliyetlerini koordine ederken hissi degil,
objektif hareket etme durumundadirlar. Akrabalarini1 veya arkadaslarini ise
almak yerine ehil kadrolar olugturmay1 ilke edinmelidir.

2) Gozlem: Girisimci insanlarin ihtiyaglarini gorebilmeli, sezmeli ve de

empati kurabilmelidir.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Belirsizlik ile Yasayabilme Becerisi ve Orta Seviyede Risk Alma:
Bilinenin tersine basarili girisimciler biiyiik riskler almazlar, firmasinin
gelecegini tehlikeye atabilecek riski biiylik olan islere girmekten ve bu
istikamette kararlar vermekten imtina ederler.

Gorevine ve Isine Baglanma: Girisimciler 6nemli basarilarm hizla ve
kolay elde edilemeyeceginin farkindadirlar, bu nedenle hedeflerine
ulagincaya kadar gayreti elden birakmazlar.

Pratik Zeka: Girisimci ayrintilara takilmadan esnek diisiinebilmeli ve de
hizli ve etkili kararlar alabilmelidir.

Iyimserlik: Devamli risk ve belirsizlik altinda faaliyetlerini siirdiiren
girigsimciler her daim pozitif diistinmek ve iyimser olmak durumundadirlar.
Girisimcinin motivasyon gliciiniin yiiksek olmasinda bahsi gegen bu
iyimserlik 6nem arz etmektedir.

Uzlasma: Girisimci isteklerinde 1srarci ve dirayetli olmalidir fakat
gereksiz inattan uzak durmalidir. Uzlagmanin yolunu bulabilmelidir bu
baglamda insanlarla iyi iliskiler kurabilme yetenegine sahip olmalidirlar.
Ikna: Girisimci ikna kabiliyetine sahip kisidir, bu baglamda; fikrini
caligsanlarina ve yatirimcilarina benimsetebilmeli ve malin1 miisterisine
satabilmelidir. Kisaca fikirlerine inanmali ve de baskalarin1 ikna
edebilmeyi becerebilmelidir.

Proaktif Yonetim: Geleneksel yoneticiler ile basarili girisimcileri
birbirinden ayiran en énemli sey girisimcilerin proaktif yonetim anlayisina
sahip olmalaridir. Proaktif yoneticiler giinliik operasyonel c¢aligmalari
yonetirken ayni1 zamanda gelecek ile ilgili ongoriilerde bulunur ve bu

istikamette planlar yaparlar.

10) Azim: Girisimci zorluklar ve basarisizliklar ile karsilagtiginda yeise

kapilmamalidir. Risk almaktan ¢cekinmemeli, stres altinda calisabilmelidir.

11) Bilgi: Girisimci yaptig1 veya yapacagi is hakkinda elzem olan bilgilere

hakim olmalidir. Ayni sekilde hukukta da kendini kurtaracak hiikiimleri

bilmek durumundadir.

12) Cevre: Girisimcinin yakinlarinda is getirebilen, kaynak bulabilen,

baglant1 kurabilen, sorun ¢6zebilen insanlarin olmasi son derece dnemlidir.
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Bu siralananlara ilaveten soylenebilecek diger bazi oOzellikler su sekilde

siralanabilir (Basar, Urper ve Tosunoglu, 2013, s.5):

a)

b)

d)

9)

Yaraticihk, is yapabilmek amaciyla yeni dirlinlerin, servislerin veya
yollarin gelistirilmesine verilen isimdir. Basmakalip yargilarin disina
cikarak diislinebilmek, devamli 6grenmek ve sorgulamaktir. Ayni zamanda
yeniligin ve gelismenin de itici gliclidiir.

Kararhhk, basariya ulasabilmek i¢in sahip olunan giiclii arzuya denir.
Ayni zamanda zor zamanlarin ardindan yeniden kendini toparlayabilme
becerisini de igerir. Para girisimcinin motivasyon kaynagi olmamalidir,
motive eden temel faktor basari, para ise bunun 6diilii olmalidir.

Kendini adama, girisimcinin, bilhassa baslangi¢ safthasinda, basarili
olabilmesi i¢in, mesai mefhumu olmaksizin gerektiginde hafta sonu
demeden ve giinliik 12 saatten fazla ¢aligmasini saglayan giidiidiir.
Liderlik, kurallar koymak ve hedefler belirlemektir. Girisimci galisanlarini
ve cevresindekileri c¢alismaya tesvik etmeli, isteklendirmeli, organize
etmeli, yani onlara 6nderlik etmelidir.

Esneklik, degisen pazar ihtiyaglarina siiratle cevap verebilme ve de uyum
saglayabilme yetenegidir. Hedefler dogrultusunda ilerlerken ayni anda
Pazar (piyasa) gercekliginin de bilincinde olmaktir. Gerektiginde
girisimeinin vizyonunu bile degistirmesine neden olabilecek olan iste bu
gercekliktir.

Ozgiiven, uzmanlasmak ve belirsizligi, risk diizeyini azaltabilecek planlar
sayesinde gelisir. Ozgiiveni olan girisimci elestirilere agik olur, makul
olanlan1 dikkate alir ama inandig1 ve de emin oldugu hedeflerinden geri
durmaz.

Tutku, kisiyi girisimcilik yapmaya iten ve bu inanci devamli tutabilen

faktordiir. Tutku girisimciye, vizyonunu bagkalarina inandirma giicii verir.

Bunlara ilaveten girisimciler, basarma ihtiyaci yiiksek diizeyde olan, iyimser,

enerjik, yaratici, risk alan, bagimsiz, azimli, i¢ yonelimli, 6zgilivenli, giivenilir ve

bagkalarina kars1 duyarhidir. Fakat ayn1 zamanda da endiseli, sorgulayici, siipheci,

uyumlu -¢ok planli ve organize olmayan ve hirsh kisilerdir (Bozgeyik, 2005, s.77-78;
Dom, 2006, s.27-28).
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Goriiliiyor ki yenilikgilik, bir girisimcinin sahip olmas1 gereken kisilik
Ozellikleri arasinda tlizerinde en ¢ok uzlasiya varilmis olanidir. Literatiirde yenilikgilik,
“yeni bir fikrin isletme faaliyetlerine aktarilmasi ve uygulanmasi” seklinde ifade
edilmektedir (Waterman, 1982; / Kitchell, 1995;/Arslan, 2001).

Bahsi gegen tiim bu bilgiler 1s18inda girisimciligin bazi kisisel 6zelliklerin
bilesiminden meydana geldigi anlasilmaktadir. Fakat girisimci bireyler bu 6zelliklerin
bir kismin1 daha ¢ok énemserken bir kismini1 da az 6nemseyebilir yahut hi¢ ehemmiyet
vermeyebilir. Diger bir deyisle, girisimci kisilikte bu 06zelliklerin hepsi baskin

olmayabilir yani girisimci kisiligin olusmasinda her 6zelligin etkisi esit olmayacaktir.
1.2.1. Girisimcilikte Karsilasilmas1 Olas1 Engeller ile Kisitlamalar

Girisimciler, i yasamlarinin bazi asamalarinda miithim meseleler ve manilerle
karsilagabilmektedirler. Girisimcilik kapsaminda gerek heniiz isletme kurulmadan 6nce
gerek isletme evresinde ve gerekse isletme sonrasinda mithim kisitlar ve engeller ile
karsilasila bilinmektedir. Girisimcilikte kargilasilmasi muhtemel birtakim kisitlamalar

ve engeller asagida ki gibi siralanabilir (Tekin, 2005, s.13);

Girigimcilerin egitim seviyelerinin diigiik olmasi.

a) Girisimcinin ig sahibi olmanin gerekli kildig:1 becerilere ve sorumluluk
duygusuna sahip olmamasi.

b) Girisimcinin i yasaminin stresine ve zorluklarina kars1 dayanma giicliniin
olmamasi.

c) Girisimcilerin girisimcilige yatkinligini yeterli olmamasi.

d) Girisimcinin yeterli tecriibeye ve bilgiye sahip olmamasi.

e) Girisimcinin kafi seviyede bir sermayeye sahip olmamasi.

f) Girisimcinin higbir arastirma yapmadan sadece basarili bir 6rnegi taklit
etmek suretiyle ise girismesi.

g) Girisimcinin isine ilgi duymamasi ile isini gerektigi gibi sevmemesi.

h) Girisimcinin hedefinin ve maksadinin agik olmamasi.

i) Girisimcinin yoneticilik yetenegine sahip olmamasi.

J) Girisimcinin danismanlik hizmeti almamis olmasi.

k) Girisimcinin profesyonel davranmamasi.

Bu sayilanlarin disinda tablo 3’de de belirtildigi gibi girisimcilik ekosisteminde

yer alan unsurlar ve bunlar destekler ve de tamamlayici nitelikte Diinya Girigimcilik
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Platformu (Global Entrepreneurship Monitor- GEM) yaptigi calismada yer alan
unsurlar ki bunlar; 1) Ulke altyapisi: ekonominin disa agik olmasi, devletin tutumu,
teknoloji yogunlugu, finans sektoriindeki yeterlilik diizeyi, fiziksel altyapi, yonetim
kabiliyetleri, esnek isgiicii piyasasi, yasal kurumlar, kiiltiirel, politik ve sosyal ortam,
iktisadi biiylime. 2) Girisimcilik altyapisi: egitim, hitkiimet politikalari, finans, Ar-Ge
aktarimlari, devlet programlari, fiziksel altyapi, ticari altyapi, disa agik bir i¢ pazar ve
kiiltiirel normlar (Bozkurt vd., 2012, s.234). Bahsi gegen bu unsurlardaki olumsuz
durumlar ve isleyisler ayni sekilde girisimeiyi kisitlayabilir ve/veya faaliyetlerine ket

vurabilir.

1.2.2. Girisimcinin Kisitlamalari ve Engelleri Asabilmesi i¢cin Sahip Olmasi

Gereken Ozellikler

Girisimcinin kisitlamalar1 ve engelleri asabilmesi i¢in sahip olmasi gereken

ozellikler soyle siralanabilir (Tekin,2005, s.15) ;

a) Is bitirme azim ve heyecanu,

b) Bilgi,

c) Caligkanlik,

d) Tecriibe,

e) Organize edebilme yetenegi,

f) Sermaye yonetimi,

g) Liderlik yetenegi,

h) Girisimcilik ruhu,

i) Yonetim kabiliyetleri,

j) [lletisim kabiliyeti ile ¢evresiyle iyi iliskiler kurabilme 6zelligidir.

Girisimciyi Basarisiz Kilabilecek Ozellikler ve Etkenler
Girisimcilerin basarisiz olmasinin altinda yatan bazi nedenlere bakilacak olursa

( Yildiz, 2007, s.7-8):

1) Kisisel Giiven Eksikligi: Diger 6zelliklerin yani sira, kendine giiven gerek
0zel yasamda gerekse is yasaminda olmasi gereken bir 6zelliktir. Eksikligi
halinde en kiiciik bir olumsuzluk vazge¢me sebebi olabilir.

2) Eksik Kayt: Is ile alakali her tiirlii bilgi ve belge her an ulagilabilecek sekilde
kaydedilmeli ve muhafaza edilmelidir. Olas1 eksik veya yanlis islemlere karsi

gerekli tedbirler alinmali.
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3) Yanlhs Ortak Se¢imi: Girisimde bulunacak olan kisi genelde kendi eksigini
giderebilecek ortak se¢melidir. Bu eksiklik sermaye, gerekli ¢evre vs. olabilir.
Eger bu sekilde bir ortak secilirse hedefe ulasmak daha da kolaylasir.

4) Asin lyimserlik: Girisimciler genelde baslangic asamasinda asir1 iyimser
diisiiniip olas1 kotii ihtimalleri gbz ardi edebiliyorlar. Girisimci her ihtimali

diisiiniip A, B icabinda C planin1 da hazirlamalidir.
1.3. Girisimciligi Etkileyen Unsurlar

Her ne kadar yukarida bu konuya deginilmis olsa da biraz daha detaya inmekte
ve bahsi gegmeyen diger unsurlar1 da ekleyerek, daha genis bir perspektiften bakmakta
fayda vardir.

Girisimciligin olusmasinda etkili olan temel giidiilerin neler olabilecegi
hususunda eskiden beri devam edegelen goriis ayriliklart vardir. Klasik iktisat¢ilara
gore kisisel ¢ikarlarin azami seviyeye cikarilmasi girisimciligi tetikleyen onemli bir
etkendir. Yani girisimciligin ortaya c¢ikmasina, ekonomik fayda ve kazanma arzusu
neden olmaktadir. Diger bir tartigma konusu ise; girisimciligin ortaya ¢ikmasinda
cevre ve kisilik faktorlerinden hangisinin daha etkili oldugudur. Kisiligi 6ne ¢ikaran
yaklagimlar girisimecinin sahip oldugu kisisel ozellikleri incelemislerdir. Girisimci
kisilik ile alakali iizerinde en ¢ok durulan 6zellikler; risk alma, bagsarma ihtiyaci ve
denetim odagidir. Girisimciligin ortaya c¢ikisiyla ilgili ¢evre lizerinde duran
yaklasimlar agisindan; pazar mekanizmalar1 ile devlet/hiikiimet politikalart dnemli
derecede etkili olmaktadir (Oztiirk, 2008, 5.20-21).

Genel itibariyle, okul, aile, iletisim araglari, toplumsal yap1, siyasal sistem vs.
bir biitiin olarak, girisimci benlik/kisilik olusumuna etki etmektedir. Iktisadi agidan
gelismis olmak da girisimciligin gelismesine etki eden O6nemli faktdrlerden biridir.
Yeterli sermaye ye sahip olma, bankacilik sisteminin gelismisligi, girisim sermayesi ve
melek yatirimeiy: gekebilen mevzuat ile kamu idaresinde etkinlik ve teknik altyapi ile
teknolojik kabiliyetler, adalet ve vergi sistemi vb. gibi uygun is ortaminin varligi
girisimciligin gelisebilmesinde biiyiik 6nem arz etmektedir. Fakat tiim bu sayilanlarin
girisimciligin gelismesi i¢in yeterli olacagi iddia edilemez. Zira bunlarin yaninda
sosyal ve kiiltiirel faktdrlerin de uygun olmasi girisimcilige belirleyici diizeyde etki
edecektir (Cansiz, 2013, s.18).Bu bahsedilen etkenler Tablo 3’de ve Sekil 2’de de

gosterilmektedir.
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Genel Ulke Altyapisi

(1) Teknolojik Altyap1
(2) Ekonomik Altyap1

Girisimci Altyapisi

1) insan Kaynaklari

2) Yasal diizenlemeler

3) Finans

4) Kiiltiirel, Sosyal ve Politik Altyap1
5) Destek mekanizmalar1 ve Girigimci

tesvikleri

Iktisadi Biiyiime

AN

Yeni Kurulan

Isletmeler

Sekil 2: Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Kaynak: (TUSIAD, 2002, s.48)

Sekil 2’ de bahsedilen faktorler cercevesinde ve de ilaveten denilebilir ki
girisimciligin olusumu, marifetlerin gelistirilmesi: bireyin egitimi, ailesi ve bilhassa
igerisinde bulundugu kiiltiirel, sosyal ve iktisadi ortam ile ilintilidir (Aytag ve Ilhan,
2007). Kisi iiyesi oldugu, toplumun sosyo-kiiltiirel yapisindan, egitim durumundan,

iktisadi faaliyetlerinden ve teknolojik altyapisindan 6nemli oranda etkilenmekte ve de

etkilemektedir. (Aytag, 2006, s.142-147).

Bu faktorlere,

dogrultusunda 6nem arz edenlere detayli olarak bakmakta fayda vardir.
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1.3.1. Aile

Bazilarina gore, aile, girisimci giidiilerin olusabilmesinde son derece 6nemlidir.
Ciinkii aile, ¢ocuklarin davranis1 ve karakteri lizerinde birinci derecede belirleyicidir.
Aile, kendi degerlerini tabil olarak cocuguna yansitacaktir. Aile igerisinde sahit olunan
yasant1 Ornekleri ¢ocugun bilingaltinda yer edinir. Cocugun sosyal ve ekonomik
yetenekler elde etmesinde bu durum etki eder (Aytag ve ilhan, 2007, s.107). Ailenin,
basar1 egilimli, disa doniik, iiretken, cesur ve tutumlu yasantisi, ¢gocugun girisimei
egilimlerinin gelismesine hizmet edecektir. Diger yandan ebeveynin ¢ocuklari
engellemesi, elestirmesi ve cezalandirmasi ¢ocuklarda basarisizlik korkusu ve sugluluk
duygusunu gelistirerek olasi1 girisimcilik egilimine ket vuracaktir.

Ailenin girisimeci olmasi, bilhassa da babanin kendi igini yapiyor olmasi,
girigsimcilige etki eden mithim bir unsurdur. Gerek bayan girisimcilerde gerek erkek
girisimcilerde olsun kendi isinin sahibi babalar girisimci i¢in giiclii bir tetikleyicidir
(Kara, 5.469).

Aile veya akrabalar icerisinde ozerklige, bagimsizliga, kendi isini yapmaya
yonelik egilimler yiiksekse, cocuklarda girisimcilige iliskin ozellikler daha hizli
gelisecektir (Hisrich ve Peters 1998, 2001, s.54).

Ote yandan, ataerkil ve geleneksel aileler girisimcilife ve yenilikgilige ket
vuran bir yapidadir. Ataerkil ailelerde itaat kiiltiirii ve siki denetim hakimdir. Bu yap1
dahilinde; yenilige acik olmak, kisisel basari, hareketlilik, risk almak, iiretkenlik gibi
girisimcilige ait olan degerler 6n planda tutulmazlar. Modern aile yapilar ise, gorece
dinamik ve degisken oldugundan yarismaci bir kiiltire daha ziyade meyillidirler
(Aytag ve Ilhan, 2007, s.108). Bunlara ilaveten aile yapisi (modern), Morrison ’un
(2000, 65-66) da ifade ettigi gibi, girisimciligin ileri ki asamalarinda da olumlu yonde
etki etmektedir.

TUSIAD’m yapmis oldugu bir arastirmaya bakildiginda, girisimcilerin biiyiik
bir kisminin (%62) girisimcilik  kabiliyetlerini aile ortaminda edindikleri
goriilmektedir. Bahsi gecen bu girisimciler, ¢ocukluktan itibaren yasamis olduklariin
ve yakin aile efradinin kendilerini miicadeleci ve rekabetci kildigini ifade etmislerdir

(TUSIAD, 1987, s. 37).
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1.3.2. Egitim

Camp ve Hay (1999) egitimin kisiye, kendine giiven, bagimsizlik ve 6zerklik
kazandiracagini ifade etmislerdir. Bu oOzellikler ise baslayabilme, is kurabilme ve
ilerleyebilmede etki sahibidirler. Egitim bireye aym zamanda, farkli kariyer
secenekleri sunabilmekte, ufkunu agmakta ve firsatlar1 daha iyi gorebilmesini
saglamaktadir (akt. Aytag ve ilhan, 2007, s.113).

Egitim, cocukluktan baslayarak kisilerin degerlerini, davranis ve kabiliyetlerini
sekillendiren 6nemli bir kurumdur. Egitim, bireylerde davranis degisikligi meydana
getirme siireci olarak tamimlanmaktadir. Egitimin ¢ok ¢esitli fonksiyonlar

bulunmaktadir, 6nemli olanlar1 asagidaki gibi siralanabilir (Cansiz, 2013, s.21) :

1) Toplumun kiiltiirel mirasini geng nesillere tagimak.

2) Mesleki bilgi ile kabiliyet kazandirmak.

3) Ekonominin ihtiya¢ duydugu insan giiciinii yetistirmek.

4) Girisimci, yenilik¢i ve rasyonel diisiinebilen bireyler yetistirmek

5) Bilime katkida bulunmak ve gelistirmek.

Egitim girisimcilik ruhunu harekete gecirmede onemli bir vasitadir. Egitim;
kisiye, 0zgiliven ile bagimsiz is yapabilme yetisi kazandirmaktadir. Bu 6zellikler ise
baglayabilme de ve diger asamalarda ¢ok onemlidir (Verheul vd., 2003, s.582).
Toplumda girisimciligin gelismesini saglayabilmek i¢in egitim sisteminin girisimciligi
ve yaraticiligi tesvik edecek sekilde diizenlenmesi biiyiik onem tagimaktadir. Ancak bu
sekilde ¢ocuklar1 girisimcilige egimli olarak yetistirmek miimkiin olacaktir (Cansiz,
2013, 5.21).

Toplumda egitim seviyesinin yiiksek olmasi, toplumsal dinamizmi ve gelismeyi
tetikleyici bir unsurdur. Egitimsel donanimin yiiksek olmasi; toplumda var olan
kaynaklarin verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasina, hakka riayet ve mesuliyet
bilincinin yiikselmesine, gelir elde etme, kaynak iiretme, islerde islevsellik gozetme ve
bilgiyi pratige dokebilme gibi, gelisme icin elzem egilimlere agiklik getirmektedir.
Tiim bunlar netice itibariyle, girisimei bir kiiltiiriin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
(Aytac ve Ilhan, s.2006).

Girigimcilik egitimlerinin de girisimciligin gelismesine katkis1 yadsinamaz
derece de Onemlidir. Bu egitimler, orgiin egitimde uygulandigi sekliyle, girisimci

adaylarima heniiz is kurmadan once sunulan egitim imkanlarimi da kapsamaktadir.
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Girisimcilik egitimi temel hatlariyla (1) firsatlar1 tespit etmeyi, (2) yeni fikirler bulmak
ve gerekli olan kaynaklar1 kullanmak suretiyle bu firsatlar1 degerlendirmeyi, (3) yeni
bir is kurabilme ve yonetebilmeyi, (4) elestirisel ve yaratici diisiinebilme kabiliyetlerini
gelistirmeyi amag edinmelidir (Consortium for Entrepreneurship Education, 2012, s.3-
5). Ilaveten kadim olsun erkek olsun her girisimci, pazarlama, stratejik planlama, finans

ve yonetim gibi alanlarda egitime ihtiya¢ duyacaktir.
1.3.3. Kiiltiir

Kiiltiir, aidiyeti bulundugu toplumun biitiin iligki ve etkilesim asamalarina ve
kurumsal yapilarina etki etmektedir, dolayisiyla mensuplarinin tiim vaziyet alislarina,
calisma, yonetim ve Orgiitlenme stillerine ve iiretim sekillerine giiglii bir sekilde etki
eder (Tosun, 1990, s.145). Hatta sdylenebilir ki, bireyin ve toplumun iizerinde etki
sahibi olan en biiylik sey kiiltiirdiir. Gruptaki kisilerin ortak o6zellikleri olan kiiltiir,
bireyden bireye aktarila gelen 6grenilmis yasam tarzlaridir. Aile igerisinde alinan
egitimden, geleneklere, ahlak kurallari, davranig-yasam bicimleri ve sosyal cevreye
hatta 6n kabullerimiz ve tercihlerimize kadar bir¢cok yerde kiiltiiriin izlerini gérmek
miimkiindiir.

Ayn1 zamanda yaptirim sistemleri olan kiiltlirler, 6zglin tutum ve davranig
kaliplarinin olusmasina neden olurlar. Buradan anlasilan girisimeci giidiilerinde bu
ortamlarda olustugudur. Yani cesaret, basari, risk alma, tasarruflu olma vs. gibi
girisimci  Ozellikler ile ilintili ilk tembihler ve telkinler kiiltiir aracilifiyla
sunulmaktadir.

Morrison ’da girisimcilik ile toplumsal kiiltiir arasinda ki iligkiye vurgu yapmis
ve kiiltiirtin girisimcilige doniik davranis ve tutumlar1 6nemli 6lgiide belirledigini ifade
etmistir. Anlasiliyor ki; kiiltiir, girisimciligi tetikleyen ve harekete geciren giidiilere
biinyesinde yer vermektedir. Ornegin, demokratik kiiltiirlerde kisisel basarisizliklar ve
hatalar fazla abartilmadig1 gibi bunlara kars1 gosterilen tolerans da yiiksektir, bu durum
bireyleri, yenilikleri denemeye ve girisimcilige tesvik etmektedir (Morrison, 2000,
5.62-66). Bu toplumlarda, yeni seyleri deneme, degisim ve tesebbiise gegmenin olumlu
karsilanmasi neticede girisimci temayiillerin pekismesine yardim edecektir.

Bir kiiltiirde bireyin kendi igini yapmasi, basarilt olmasit ve para kazanmasi
onemli goriiliiyorsa, boyle bir kiiltiirde girisimcilik destek buluyor demektir. Dogal

olaraktan bu kiiltiirlerde isletme kurma oranlar1 yiiksek olacaktir. Ancak Hisrich ve
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Peters, (1998)’de ifade ettikleri gibi higbir kiiltiir tamamen girisimcilige destek olur
veya ket vurur seklinde nitelenemez (akt. Cansiz, 2013, s.23).

Ozet bir ifadeyle, toplumun sosyo-kiiltiirel ortamu ile girisimcilik faaliyetlerinin
stk1 bir iliski i¢inde oldugu soylenebilir. Minniti - Bygrave (2000: 25)’nin de
belirtikleri gibi, bahsi gegen bu sosyo-kiiltiirel ortam, girisimci egilimlere dogrudan
etki etmektedir. Onlarin ifadeleriyle kiiltiir, toplumdaki bireyler i¢in, genel davranis
diizlemi meydana getirmekte; degisim karsisinda direng gostermede, risk almada,
belirsizlikten kacinmada, yenilikler karsisinda takinilan tutumlarda belirleyici ve
yonlendirici bir rol iistlenmektedir (Aytag ve Ilhan, 2007, s.110). Bu sebepten,
girisimcilik, farkli kiiltiirlerde degisik sekillerde inkisaf etmekte, lilkeden iilkeye, hatta
bolgeden bolgeye farklilik gosterebilmektedir. Bu konuya ikinci kisimda detaylica

deginileceginden bu kisimda ayrintiya girilmeyecektir.
1.4. Girisimciligin Tiirkiye ve Almanya Ge¢misi

Girisimciligin iktisadi kalkinma iizerindeki etkisi siiphesiz ki hiikiimetlerin
uygulamis oldugu politikalar ile dogrudan iliskilidir. Politikalar hangi ¢esit girisimcilik
faaliyetlerini tesvik ediyorsa kaynaklar o istikamette yonlendirilecek, iktisadi gelisme
tizerindeki etkiler de ona gore sekillenecektir. Bu acidan degerlendirildiginde
denilebilir ki kalkinmanin olumsuz sekilde etkilenmesinden sorumlu olan yalnizca
girisimcilik ya da girisimcinin kendisi degil, aynt zamanda girisimcileri verimli
olmayan icraatlara yonlendiren hiikiimet politikalaridir (Cokgezen, 2012, s.19). Bu
sebepten bu bashk altinda Tirkiye ve Almanya’da uygulanan girisimcilik

politikalarina ve gegmisine deginilecektir.
1.4.1. Tirkiye’de Girisimcilik Ge¢cmisi

Tiirkiye’de girisimciligin ge¢misine Osmanlidan itibaren kisaca deginmek,
giinimiizde gelinen seviyeyi anlama babindan faydali olacaktir. Osmanh
Imparatorlugu, Selgukludan beri devam edegelen Anadolu’yu bir ticaret merkezi
haline getirme ¢alismasin1 devam ettirmistir, bu kapsamda Padisahlar gerekli her yere
kervansaraylar yaptirmiglardir. Ayrica Selguklu’da Ahilik teskilatt kurulmustur.Bu
teskilat devletin tiim birimlerine yayilmis ve ticari hayatin diizenlenmesinde hatirt
sayilir kolayliklar saglamistir. Ahi birliklerini Ortacag Avrupa’sindaki benzerlerinden
ayiran en 6nemli fark, daha fazla kazanmak, serbest rekabet ve spekiilasyon yerine

karsilikli yardim ve sosyal dayanigsma esaslarini benimsemesidir (Kara, s.467).
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Ancak ozellikle cografi kesifler ve sanayi devrimi sonrasinda degisen sartlar ve
(Cetin ve Giiney, 2003, s.201-202);

1) Osmanli’nin merkeziyet¢i yapist nedeniyle insanlarin sorgulama bilincinin
gelismemesi ve gelecege doniik perspektiflerinin olmamasi,

2) Duygusal olarak insanlarin topraga bagliligi dolayisiyla baska iilkelere
yerlesme hususunda isteksiz olmalar1 sonucunda dig ticaretin azinliklarin eline
gegmesi,

3) Tasavvuf gelenegince asir1 kanaatkar olma “bir lokma bir hirka” felsefesi
daha fazla iiretim ve risk alma gibi girisimcilik egilimlerine ket vuran Onemli
faktorlerin etkisi,

4) Osmanlinin ekonomik sisteminin ve merkeziyetci yapisinin bireysel girisim
fikrine ve kapitalistlesmeye karsi olmasi ayrica miilkiyet hakki lizerindeki sinirlamalar
ve el koymalar vd. gibi nedenler, yani ahlaki ya da dini yapidan ziyade siyasi ve
hukuki yap1 Osmanli’da girisimci bir sinifin ortaya ¢ikmasina engel olmustur.

Bakildiginda, sanayi devrimi akabinde sermayeder sinifin daha ziyade Bati ile
baglantilari daha iyi olan ve onlar ile siirekli bilgi aligverisi yapan Italyan, Yahudi veya
Rum asilli ama Tiirk vatandasi olanlar oldugu goriilecektir, 6rnegin 1913-1915 siai
sayimlari, smai isletmelerinin yilizde 80’inin sahiplerinin gayri Miislimler oldugunu
ortaya koymaktadir. Bilhassa Cumhuriyet’in basinda yasanan miibadele ile bahsi gegen
bu gayri Mislimlerin {ilkeyi terk etmesi neticesinde sermaye birikimine sahip olan
ulusal bir kapitalist sinif kalmamistir. Bu sebepten geng Tiirkiye Cumhuriyeti kendi
ulusal sermayedar sinifini olusturmaya mecbur kalmistir (Bayrakdar, 2011, s.250).

Bu kapsamda Tiirkiye’de girisimciligin ge¢gmisine bakildiginda diger iilkelerde
de oldugu gibi, llkemizde de girisimciligin ilerleyisinin devletin uygulamis oldugu
iktisadi politikalardan bagimsiz olmadigi goriilecektir. Girigimciligin iilkemizde ki
seyri baglaminda 1923’ten bugilinlimiize 6nem arz eden bes ana donemden

bahsedilebilir (Bayrakdar, 2011, s.251):

1) 1923-1929 arasinda “Gzel girisimcilige tesvik” (boylelikle yerli bir
burjuvazi sinifi olusturulmak istenmistir).

2) 1930-1946 arasinda “devletgilik ve yansimalar” (1929 biiyiik buhranin
etkileri sebebiyle).

3) 1946-1960 “liberal ekonomiye gecis” (Devlet piyasayr daraltmaya yonelik

miidahalelerde bulunmustur).
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4) 1960-1980 “planli ekonomi denemesi” (Petrol soklari, iilkede yasanan
ideolojik ¢ekismeler ve de 1974 Kibris harekati neticesinde uygulanan
ambargolar girisimcilerin dniindeki engeller olmustur).

5) 1980’den giiniimiize dek “disa agik liberal ekonomi” sayilabilir.

Oz olarak bu donemlerin genel dzelliklerinde bahsedilecek olunursa, yukarida
da bahsi gectigi iizere Cumhuriyet Tiirkiye’sine ne yazik ki Osmanli’dan gelismis
miitesebbis bir sinif miras kalmamusti, ilaveten devralinan miitesebbislerin énemli bir
kism1 Cumhuriyet’in ilaninin akabinde, ilk 30 y1l igerisinde lilkeden ayrilmislardir. Bu
nedenle miitesebbis bir siif olusturabilmek ve gelistirebilmek maksadiyla ilk olarak
1923 yilinda Izmir Iktisat Kongresi’nde serbest piyasa ortaminin olusmasimi temin
edebilecek kurum ve miilkiyet rejimi kurulmak suretiyle yerli miitesebbislere doniik
Ozendirici tegviklerin verilmesi yoniindeki ilkeler benimsenmis kabul gormiistiir.
Ayrica bu déonemde Makedonya'dan, Kirim'dan, Arap {ilkelerinden ve Asya'nin diger
bolgelerinden gelmis olan gégmen Tiirkler, sahip olduklari tiretim kiiltiirtinii iilkemize
tasimiglardir (Tiirkmen, 2007, s.23).

Gortliiyorki Cumhuriyetin ilk yillarinda girisimciligi gergeklestirenler devletin
icinden gelen biirokratlardir. Dolayisiyla bunlarin girisimciligin esaslarindan olan risk
alabilme ve firsat gozleme, piyasa disiplini anlayisi, gibi 6zelliklerinin gelismedigi
goriilmektedir. Iginde bulunduklar1 kiiltiir, bireysel girisimcilikten ziyade, Ziya
Gokalp’in basini ¢ektigi Durkhaim’ci bir cemaatgiligi esas almaktaydi. Bu “isadami
tipi”, Schumpeter ’in bahsetmis oldugu “yaratici yikiciliktan” epeyce uzak olup,
diizeni ve mevcut durumu yliceltmekteydi. DOniislimiin ve degisimin Oniine
duraganligi koymaya calisan bu zihni kurgunun zamanla i¢e kapanmaya, atalete ve
rant gdzetleme siirecine evrilmesi beklenir ki, bu da olmustur ( Oztiirk, 2008, s.29).

1930-1946 yillarma bakildiginda, 1929 Diinya Ekonomik Krizi, bilhassa
Avrupa tlilkeleri ve ABD gibi geng Tiirkiye Cumhuriyetini de, ekonomik istikrar ve
gelisme kapsaminda devlet miidahaleciligini yeniden uygulamaya koymasina neden
olmustur. Bu baglamda, sermaye hareketleri {izerinde kontrol mekanizmasi
olusturuldu, Ithalatta giimriikler artirildi ve de kisitlamalar getirildi. 1930 yilinda
cikartilan ve 1980’lere kadar yiiriirliikte kalan Tiirk parasinin degerini koruma kanunu
ile doviz tahsisati ithalat merkezi hale getirildi (Cokgezen, 2012, s.31). Devlet
tarafindan Etibank ve Siimerbank (1925); Kayseri Bez Fabrikasi ve Izmit Kagit
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Fabrikalar1 (1935) ile Merinos Fabrikast (1937) gibi yatirimlar gergeklestirildi
(Tiirkmen, 2007, s.23).

Devlet eliyle sanayilesme siireci 1940’larda II. Diinya Savasi sebebiyle
kesintiye ugramistir. Savasin baslamasiyla birlikte ekonomi politikalar1 daha ziyade
artan fiyatlar1 ve karaborsay1 kontrol etmeye yonelmistir. Savas sonrast ABD’nin de
destegiyle ekonomide yeniden bir rahatlama meydana gelmis dis ticarette ki
kisitlamalar gevsetilmistir. Ayrica 6zel sektdre kredi imkani1 sunabilmek maksadiyla
1950 yilinda Sinai Kalkinma Bankasi kurulmustur, bu uygulamada yasanan zorluklara
ragmen girisimcilik tarihimizde hatirt sayilir bir gelisme olarak kabul edilebilir (
Oztiirk, 2008, s.31).

1960 yilina gelindiginde hem iktisadi hem de siyasal alanlarda bir doniisiim
yasandigi goze c¢arpmaktadir. Ekonomide yasanan doniim noktalarindan biri 1960
yilinda Devlet Planlama Teskilatinin kurulmus olmasi ve bunun 1930'larda ki Sanayi
Planlarinin aksine sosyal kosullar ve ekonominin tiim sektorleri géz Oniinde
bulundurularak daha kapsayici Bes Yillik Kalkinma Planlarinin hazirlanip uygulamaya
konmus olmasidir (Cokgezen, 2012, s.31). Fakat 70’li yillara bakildiginda, petrol
soklari, yasanan ideolojik c¢ekismeler, popiilist politikalar ile Tiirkiye’nin Kibris
Harekati ve neticesinde uygulanan ekonomik ambargo gibi sebeplerle enflasyon,
igsizlik ve dis 0demeler dengesi ile birlikte olusan ekonomik darbogazlar, siyasal
istikrarsizliklar ve askeri darbeler is aleminin performansinin 6nemli 6l¢iide diismesine
neden olmustur (Oztiirk, 2008, s.31). Bunlara ek olarak 1971 yilinda TUSIAD m
Kurulmasi 6nemli bir gelisme olarak goriilebilir.

1980 yili ve sonrasina bakilacak olursa, ekonominin canlanmasi ag¢isindan
onemli sayilabilecek gelismelerden ilkinin 24 Ocak Kararlart oldugu sdylenebilir, bu
kararlar ayn1 zamanda yabanci sermaye girisinin tesVik edilmesini de igermekteydi.
Ikinci olarak 1989 yilinda Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Kanunun kaldirilmasi ile
beraber sermaye ve kar aktarimi ile doviz alimi {izerindeki sinirlamalarin gevsetilmesi
ya da kaldirilmasi dogal olarak yabanci sermaye girislerini cezbetmistir. Oyle ki;
1980'li yillarin baglarinda 100 milyon dolarin altinda gergeklesen senelik sermaye
girisi 1990'lara gelindiginde takribi 800 milyon dolara yiikselmis, 2000-2005 arasinda
ise ortalama 2500 milyon dolar diizeyine ulagsmistir (Cokgezen, 2012, s.35).

Yukarida bahsi gecen olumlu goziiken bu gelismelere derinlemesine bakilacak

olursa, bilhassa 1990’11 yillarda tiim sirketlerin senelik kazancglarinin %70’lere kadar
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varan biiylik bir kisminin faaliyetlerinin haricinde ki gelirlerden kaynaklandigi
goriilecektir. Buna kisir faiz ekonomisi denir (Oztiirk, 2008: 33). Genel bir bakisla
Bugra’nin da (1995) belirttigi gibi 1980’11 yillarda izlenen liberal politikalar girigimci
davranigi kurumsallagtiracagi yerde, sistemin geleneksel tavri olan rant kollama
davranigini pekistirmistir ( Yazici ve Sahin, 2006, s.22).

Yine bu siiregte olumlu olarak degerlendirilebilecek gelismelere bakilacak
olursa, Ozellikle 1990’1 yillarin baslarinda geleneksel yaklagimin tersine, Tiirk
siyasetgiler KOBI’leri gelistirmenin 6nemine ve ihracatin artirilmasina vurgu yapmaya
baslamislardir. Takiben 1990’larin basinda Asya kapitalizm modelini kendine 6rnek
alan ve daha ziyade ortaklasa davramgin dzelliklerini yansitan ve de TUSIAD 1 temsil
etmis oldugu isletmelere nazaran, cografik dagilim ve biytklikteki farklilik
bakimindan daha genis bir girisimci sinifi temsil edecek olan MUSIAD kurulmustur
(Yazici ve Sahin, 2006, s.23-25).

Genel bir bakisla Tiirk girisimci toplulugu li¢ gruptan olugmaktadir denilebilir
bunlar (Yazici ve Sahin, 2006, s.22):

1. TUSIAD; merkezdeki biiyiik girisimci, elitleri temsil etmektedir.

2. MUSIAD; islami hareketten dogan, bati bireysel etiginin tersine
uyumlu ortaklasa davranig degerlerini benimseyen ve basarisinin
bundan kaynaklandigini iddia eden genis bir girisimci tabakasini temsil
etmektedir.

3. TOBB; farkli sektorlere dagilmis kiigiik ve orta dlgekli sermayeyi temsil

etmektedir.

Ozetlenecek olursa; ozellikle 1980°li yillardan itibaren girisimciligin iilke
genelinde gelismesi amaciyla gayretlerin yogunluk kazandigi 1990’larda biraz daha
hiz kazandigr (Tirk Eximbank-1987, KOSGEB-1990, TTGV-1991, KGF-1993,
ISGEM-1997) 2000’li yillarda ise destek saglayan kurum ve kuruluslarin (ABIGEM-
2002, TGMP-2003, Kalkinma Ajanslari-2006, Etohum-2012) artis gostermesi ile
desteklerde 6nemli miktarda artis yasandig1 gériilmektedir.

Son yillarda girisimciligin gelismesi i¢in yapilan tesvik ve uygulamalara

bakilacak olursa ( Sonmez ve Toksoy, 2014, s.47);

a) Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013)’de miitesebbislerin ve KOBI’lerin

rekabet edebilme kapasitelerini artirabilmek ve yeni pazarlara agilabilmelerini
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saglamak maksadiyla, is kurma ve gelistirme asamalarinda danigsmanlik ve
egitim hizmetleri verilmesi, teknolojik girisimlerin Oniiniin agilabilmesi
amaciyla risk sermayesi ve benzeri araglarin yaygin hale getirilmesi (Kalkinma
Bakanligi, 2006, s.40, 76, 82).

b) Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018)’de girisimciligin egitim sistemine dahil
edilmesi suretiyle kiigiik yaslardan itibaren girisimciligin telkin ve tesvik
edilmesi, tniversite-sanayi igbirliginin girisimciligi gelistirici yonde tesvik
edilmesi, 6grencilerin ve akademisyenlerin girisimcilik ve ar-ge faaliyetlerine
destek olunmasi, yalnizca hizmet, ticaret ve sanayi alanlarinda degil tarim
alaninda da girisimciligin yayginlagmasinin saglanmasi (Kalkinma Bakanligi,
20133, s.35, 98-100).

c) Egitimlerin Sivil Toplum Kuruluslari ile beraber diizenlenmesi.

d) Orta Vadeli Program 2013-2015’de yenilik bazli girisimcilige destek
uygulamalarinin gelistirilmesi ve girisimciligin gelismesine katki saglayan
kiimelenme yapilara destek verilmesi (Kalkinma Bakanligi, 2012: 38), Orta
Vadeli Program 2014-2016’da girisimcilerin finansmana erisimlerini kolay
hale getirmek(Kalkinma Bakanligi, 2013b, s.46).

e) Tiirkiye Sanayi Stratejisi Belgesi 2011-2014 (Avrupa Uyeligine Dogru) Eylem
Plani’nda sanayi alaninda girisimciligin yayginlastirilmas: amaciyla desteklerin
ve egitimlerin verileceginin ifade edilmesi (Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 2010, s.22- 42).

Tiim bu bahsi gegen tesviklere ragmen, Tiirkiye’deki girisimlerin, yenilik¢ilik
ve katma deger bakimindan 6nemli bir atilim gergeklestiremedikleri, 6l¢ek olarak da
bliyliyemedikleri goriilmektedir. Tiirkiye’de kiiclik olgekli ve orta olcekli isletmelerin
(250 “den az is¢iye sahip) tiim isletmeler icindeki pay1 yiizde 99,9’dur (TUIK 2012).
Tiirkiye’de 19°dan az ¢alisana sahip girisimlerin ise toplama orani yilizde 98,5 gibi
epeyce yiiksek bir diizeye sahiptir (Kalkinma Bakanligi, 2014, s.24).

Netice itibariyle, 2004 — 2010 yillar1 arasi1 Tirkiye’de toplam girisim miktari
takribi 320 bin adet artig gOstermistir, fakat bu artisin yenilik bazli bir ekonomiye
doniismedigi de vurgulanmalidir, Ornek olarak girisim sayisindaki artigmn yiizde
80’ninin toptan-perakende ticareti ile ulastirma hizmeti sektorlerinden kaynaklandigi

gosterilebilir (Kalkinma Bakanlig1,2014, s.24).
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Giliniimiize gelindiginde, 64. Hiikiimetin aciklamis oldugu girisimciligi tesvik

ve eylem planina bakilmasi icap eder, bu plan (64. Hiikiimet 2016 Yili Eylem Plani,
2015, 5.55-67):

a)

b)

c)
d)

e)
f)

9)

h)

Kendi isinin sahibi olmak isteyen gencglere projelerinin karsiliginda 50.000
TL’ye kadar karsilik beklenmeksizin parasal destegin sunulmasi.

Geng girisimcilere 100 bin TL kredi destegi saglanmasi, bu krediye Kredi
Garanti Fonu vasitasiyla yiizde 85 oraninda kefalet olanaginin temin edilmesi.
Isini yeni kuran genglerin ii¢ yil boyunca gelir vergisinden muaf tutulmast.
KOBl'lere teminat kolayligi. Tagmrlarin teminat olarak gosterilmesini
engelleyen diizenlemelerin kaldirilmasi.

AR-GE ve tasarima daha ¢ok destek verilmesi.

2015-2016 yillart igin vergi indirimi uygulanmasi. 2015-2016 yatirim
harcamalar1 i¢in daha fazla vergi indirimi uygulanmas.

Emek yogun sektorlerde ki girisimcilerin istekte bulunmasi halinde, sembolik
bir kira karsiliginda, anahtar teslim fabrika binasinin verilmesi hususunda
model gelistirilmesi.

Basit usulde vergilendirmeye tabi tutulan esnafin senelik 8.000 TL’ye kadar

olan kazanclarindan vergi talep edilmemesi. Vd.’ni igermektedir

1968 Kararnamesi ile birlikte Dogu ve Giineydogu bolgeleri oncelikli yore

olarak ele alinmis ve yatirim tesvigi almaya baslamistir. Son olarak da 09/2016

tarihinde teror olaylarindan sonra Dogu ve Giineydogunun kalkinmasi ve yatirim icin

cazibe merkezi haline gelebilmesi i¢in agiklanan tesviklere bakilacak olursa

(http://www.mynet.com):

1) Bolgeyi biiyiikk yatirimlar ile bulusturmak amaciyla 23 ilde cazibe
merkezleri olusturulacak.

2) Yatirim yerlerinin karsiliksiz verilecek, ihtiya¢ duyulan fabrikay:r devlet
anahtar teslim verecek, yillik 80 fabrika yapilacak.

3) Makine ve techizat alimlari yapabilmek amaciyla faizsiz kredi verilecek.

4) Tarim ve Hayvanciligin gelistirilmesi maksadi ile 3,7 milyar lira yatirim

yapilacak. Bu destekler 2027 yilina kadar devam edecek.

Ulkemizde girisimciligin ne denli énemli oldugunun anlagilmas: ve buna uygun

Kurum ve kuruluslarin gayretleri bu dogrultuda tesviklere ve taahhiitlere yenilerinin
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eklenmesi iilkemizde girisimcilik ve kalkinma alaninda Onemli gelismelerin

yasanacagina olan beklentileri artirdigi sdylenebilir.
1.4.2. Almanya’da Girisimcilik Gecmisi

Diinya ekonomisi 19. Yiizyilin sonlarinda yakalamis oldugu trendi, birinci
cihan harbi esnasinda ve takip eden yillarda kaybetmistir. Bu nedenle, devletler
miidahaleci politikalar izleyerek piyasalar1 diizenlemek istemislerdir. Bu durum
Almanya i¢in de s6z konusudur, fakat Tiirkiye’den farkli olarak sdylenebilir ki;
Almanya’da sirket yapilar1 dogrudan devlete bagimli degildi, devlet ile Isbirligi
yaparak kendi yonetim mekanizmalarini olusturuyorlardi. Verenkotte’nin ifadesi ile
Alman ekonomisine yon veren giiclii sirketlerin dogusu firmalarin birlikte verdikleri
akilc1 kararlar neticesinde olmustur (Karababa, 2010, s.12). Alman devletinin bu
baglamda ne yaptigina bakilacak olursa (Karababa, 2010, s.11);

1) Devlet endiistrinin destekleyicisi olarak, yoresel ihtiyaglari karsilamayi, vasifl
eleman yetistirmek suretiyle verimliligi artirmayir (mesleki egitim vererek)
amagcliyordu.

2) Devlet ihtiya¢ halinde isletme kurtarma operasyonlari yapabiliyordu.

3) Devlet, federal bankalarla beraber sistemli kurallar biitiinii diizenleyerek,
isletmelerin karar alma isleyislerini kolay kilacak ve faaliyetlerini devam

ettirmelerini saglayacak istikrar ortami1 meydana getiriyordu.

Avrupa Birligi’nden ayr1 degerlendirilemeyecek olan Almanya’da Ki
gelismelere bu perspektiften bakmakta fayda vardir. Oncelikle, Avrupa Birligi'nin
temellerinin 6 iilkenin 1951 yilinda bir araya gelmesi ile olusturduklar1 Avrupa Komiir
ve Celik Toplulugu'na ve sonrasinda 1957 Roma Antlagsmasi'na dayandigini belirtmek
gerekir. Roma Antlagsmasina bakildiginda, girisimcilik konusundan bahsedilmedigi
fakat bir ortak pazarm kurulmasi yoluyla Avrupa’da sanayinin rekabet potansiyelinin
artirtlmasinin hedeflendigi goriilmektedir. Devaminda, 1970’lere kadar, Avrupa Birligi
iilkelerinde biiyiik olgekli isletmelerin  kurulabilmesi ve gelistirilebilmesinin
desteklenmesi istikametinde politikalar uygulanmistir. AB’de  girisimciligin
gelistirilmesi ve tesvikine iligkin ¢aligmalarin Birlik diizeyinde ilk olarak 1990’larin
sonunda basladig1 soylenebilir (Tanrisever, 2004, s.14).

Bu ¢ercevede 1992 tarihli Maastricht Anlagmasinin 157. maddesinde sanayinin

rekabet giiciiniin, AB’nin ana hedeflerinden bir tanesi oldugu belirtilmis ayrica AB’nin
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temel vazifesinin, sanayinin yapisal degisimlere uyum saglayabilmesini
hizlandirabilmek, bilhassa KOBI’lerin gelisebilmesi maksadiyla gerekli is ortamini
hazirlamak ve yeni bulus, teknolojik arastirma-gelistirme alanlarinda mevcut
potansiyelden daha fazla faydalanabilmeye katki saglamak oldugu ifade edilmistir
(Tanrisever, 2004, s.15).

Takip eden yillarda da bilhassa KOBI’lere tesvikler ve iiye devletlerin
birbirleriyle bilgi transferleri, isbirligi ile kalkinma planlar1 ve de anlagmalar
yapilmistir. Bu kapsamda 6rnegin 1989 senesinde toplulugun isletme politikalarindan
mesul olmasi1 maksadiyla komisyon kurulmustur, bu komisyona 2000 yilinda
Isletmeler Genel Miidiirliigii (DG Enterprise) adi verilmistir. Bu kurulusun gorevleri
arasinda  isletmelerin  rekabet edebilme potansiyellerini artirmalarini = ve
geligebilmelerini saglamanin yaninda girisimciligi, yeniligi ve tiretkenligi tesvik eden,
girisimei bir is ortamimnin olusturulmasi i¢in c¢aba gostermek gibi hususlar da
bulunmaktadir.

[laveten, yine 2000 yilinda Lizbonda diizenlenen Avrupa Devlet ve Hiikiimet
Bagkanlar1 Konseyinde, yenilik¢i firmalar, bilhassa KOBI’lerin kurulmas: ve
gelistirilmesi maksadi ile ortamin uygun hale getirilmesi hususunda gerekli es
giidiimleme ¢aligmalarinin Bakanlar Konseyi ve Avrupa Komisyonu aracilifiyla
stirdiiriilmesi gibi hususlar kararlastirilmistir.

2 Subat 2004 yilinda toplanan Avrupa komisyonu tarafindan sunulan planda
ise; 2010 yilina kadar yeni isletmeler kurmak i¢in insanlart motive etmek ve 2010
yilina kadar Avrupa’yr diinya g¢apinda girisimcilik konusunda rekabet eder hale
getirmek amaclanmistir. Bu planda 6ne ¢ikan maddeler su sekilde siralanabilir

(European Union,2015, s.1);

1) Genglerin is kurma c¢abalarini desteklemek maksadi ile gesitli egitim
programlarinin agilmasi.

2) Uye iilkeler tarafindan kredi imkanlar1 sunulmas1 ve bunlarin artirilmast.

3) Agir biirokratik engellerin tekrar gozden gegirilip uygun hale getirilmesi.

4) Girisimciligin  Avrupa yatinm fonu (Europaischen Investmentfonds)

tizerinden gerekli tedbirler ile desteklenmesi.

Avrupa komisyonu devaminda 2013 yilinda yeniden toplanmig ve Avrupa
Birligi 2020 Girisimcilik eylem planini agiklamistir, bu plan kapsaminda yapilacak

olanlar su sekilde siralanmistir (European Commussion, 2013, s.21, 22, 23) ;
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1) Girisimcilik kiiltiiriinii gelistirmek amaci ile egitim ve 6grenim imkanlarinin
sunulmas.
2) Kadinlar, yaslilar, gengler ve gogmenler i¢in daha iyi olanaklarin saglanmasi.

3) Dabha iyi bir is hayat1 i¢in engellerin ortadan kaldirilmasi.
Bu genel ¢er¢eve kapsaminda daha da detayli olarak sunlar siralanmaktadir;

1) Orta o6grenimdeki 6grencilere girisimcilik kiiltiirti ve stiregleri anlatilarak,
girigsimcilik ruhu asilanmaya calisilacak.

2) Orta 6grenim son simif dgrencilerine KOBI haftas1 kapsaminda girisimcilik
giinii diizenlenecek.

3) Girisimcilerin ve girisimci adaylarinin finansmana ulagimi hem siire¢ olarak
hem mevzuat olarak kolaylastirilacak.

4) Girisimci yetistirecek okullar agilacak.

5) Avrupa genelinde internet iizerinden danisma ve destekler saglanacak.

6) Baslangig (Start-up) asamasinda ki girisimciler desteklenecek.

7) Basarili olan girisimcilerin basar1 Oykiileri paylasilacak ve rol modeller
gelistirilecek.

8) Bilgi-iletisim teknolojilerini  kullanimi  ve bu teknolojilere erisim
kolaylastirilacak.

9) Idari mevzuat yiikii azaltilacak, is kurma igin gerekli mevzuat tek bir kanaldan
halledilecek.

10) iflas etmis ama diiriist olan girisimcilere isletme asamas1 igin bir sans daha
taninacak.

11) 50 yas ve iizeri bireyler girisimcilik baglaminda tesvik edilecek.

12) Kadinlar, gengler ve gégmenler (ana dillerinde) girisimcilik konusunda tesvik
edilecek ve desteklenmeleri saglanacak.

13) AB genelinde mikro finans yaygin hale getirilecek.

Bu bahsedilenlere ilaveten girisimciligin gelismesi icin oOzellikle egitim
boyutunun; Avrupa Serbest Ticaret Birligi Uye iilkeleri ve Avrupa Birligi aday
devletlerini de kapsayan 31 Avrupa devletinin egitim bakanlarimin imzaladig:
Kopenhag Beyannamesi (2002) ile baglamis oldugu sdylenebilir. Kopenhag Siireci, 2
yillik periyodlarla tekrarlanmaktadir. Ik ¢alisma 2004 yilinda Maastricht’te
gergeklestirilen Konsey toplantisinda, ardindan 2006 yilinda Helsinki Konseyi,
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12/2008°’de Bordeaux Konseyi toplantisinda gergeklesmistir (Egitim ve Kiiltiir
alaninda Avrupa Birligi Miiktesebat Rehberi,2009, s.18-19).

Almanya Ozeline inilecek olursa, o6zellikle 2004 te uygulamaya konulup
2010’un hedef gosterilmesi baglaminda 2010 yili ve sonrasi neler olduguna ve
yapildigina deginmekte fayda vardir. Alman komisyon kararlar1 uygulamaya
konulduk¢a Almanya’da yildan yila yiizbinlerce isletme kurulmaktadir. Bonn
Arastirma Grubunun verilerine gore sadece 2010 yilinda 417.000 yeni isletme
kurulmustur (BMWi, 2011, s.7).

Almanya sadece girisimciler i¢in uygun ortam ve imkanlar hazirlamakla
yetinmiyor ayni zamanda Bakanlik bazinda yapilan etkinliklerle aktif olarak olayin
icinde yer aliyor, ornegin “Girigimei tilkesi Almanya” (Griinderland Deutschland)
programlar1 sayesinde, Almanya’da girisimci destekleri git gide artis gostermektedir
2010 yilimin baglarindan itibaren Federal Ekonomi ve Teknoloji Bakanligi (BMWi)
Almanya’da girisimei kiiltlirliniin canlanmasi i¢in ¢esitli kuruluslar ile birlikte yogun
sekilde calismaktadir. Bu baglamda 6grencilere, genglere girisimciligin daha yakindan
tanitilmas1 adina kurulan web sitesinde (www.existenzgruender.de) 25.000 kurulus ve
enstitiiniin adresleri mevcut olup, arzu eden herkese, her tiirlii soru ve sorunlarinda
yardimct olunuyor. Bu baglamda partnerler ¢esitli kuruluslar, liniversiteler ve eyalet
tesvikleri sayilabilir. “Girisimci {ilkesi Almanya” programi kapsaminda “Girisimei
haftas1 Almanya” (Griinderwoche Deutschland) uygulamasi ile her yil sonbaharda
“Yeni kurulus ve isletme yerini alma, fokuslama” adinda Eyaletlerde 1.400 den fazla;
Etkinlik, Workshop ve yarigmalar diizenlenmekte, buralara katilanlar tegvikler
almaktadirlar (BMWi, 2011, s.8).

Uygulanan bu programlar sayesinde kendi isini kuranlar her yil yaklasik
500.000 kisiye yeni istihdam alanlar1 sagliyor. Bilindik is alanlarinin haricinde
girisimciler piyasaya yeni Urlinler, yontemler ve inovatif hizmetler sunuyorlar ve de
bircok patentler aliyorlar. (Almanya’da her 100 yeni girisimciden 15’1 yeni fikirlerle
ortaya ¢ikmistir).
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1.4.3. Tiirkiye- Almanya Karsilastirmasi

Bu baglamda 6zellikle iki husus 6n plana ¢ikmaktadir ( Karababa, 2010, s.12-
14):

1) Endistriyel gelisime zemin hazirlayict ve destekleyici olarak rol iistlenen
Almanya, odalar ve ticaret birlikleri vasitasiyla yasal diizenlemeler
gergeklestirmis ve endiistrinin kendi kendini yonetebilmesini temin etmistir.
Ulkemizde ise bu yapinin temsilcisi olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
parcalanmis yapist ve Ozel kurum olmasi hasebiyle devlet politikalarina
etkisinin beklenen seviyede oldugu sdylenemez.

2) Almanya’nin devlet politikalarindan bir tanesi de nitelikli is gorenlerin
yetistirilmesidir, devlet bu isi 6zel sektoriinde destegiyle ikili egitim sistemi
vasitastyla gerceklestirmektedir. Ornegin 1970 yilinda Standard Elektrik
Lorenz, Bosch ve Baden-Wiirttemberg Eyaleti ortaklasa Mesleki Egitim

Akademilerini kurmuslardir.

Her ne kadar Tirkiye’de girisimcilik baglaminda olumlu gelismeler olmakta ise
de genel olarak bakildiginda meslek liselerinde teknik donanim bakimindan yetersiz
teknik ve mesleki egitimin varligi, ilaveten sanayi kuruluslarinin gerektigi gibi destek
olmadigi goézlemlenmektedir. Bunlara ilaveten bilhassa deginmek gerekir Ki; bir
donem meslek liseleri darbe almistir, bu durumun yansimalarinin giiniimiize kadar
uzandig1 iddia edilmektedir. Bu durum ISO (Istanbul Sanayi Odasi) Baskani Erdal
Bahgivan’in 2016 yilinda bir gazeteye verdigi roportajda, “28 Subat’tan sonraki
slirecte yasanan gelismeler, bir zamanlar Tiirkiye’nin en gii¢lii egitim ocagi olan o
yapty1 (meslek liselerini kastederek) sildi siiplirdii. Yani bir ormani, maalesef igine
girince ¢ok daha net goriiyoruz ki yok etmisiz. Cok kotii kaybetmisiz, bilhassa ara
eleman noktasinda kalifiye olmayan insan saymmiz cok. “(www.yenisafak.com).
Soylemis oldugu bu ifadelerden anlagilmaktadir.

Ozellikle son senelerde her iki iilkede agilan ve kapanan isletmelere, bir kiyas
yapabilme anlaminda bakmakta da fayda vardir.

(Sirket, Kooperatif ve Gergek kisi Ticaret isletmelerini kapsamaktadir)
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Tablo 4. Almanya’da acilan ve kapanan isletme sayilar

Almanya | 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Agilan 871000 | 941000 | 835000 | 775000 | 868000 | 915000 | 763000

Kapanan | 33762 32280 30294 29619 26733 24549 23222

Fark 837.328 | 908.720 | 804.706 | 745.381 | 841.267 | 890.451 | 739.778
Kaynak: https://de.statista.com (Arastirmaci tarafindan olusturulmustur)

Tablo 5 Tiirkiye’de acilan ve kapanan isletme sayilar

Tiirkiye | 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Agilan 88766 102906 | 114872 | 107219 | 108930 | 126635 | 114691

Kapanan | 44535 | 43362 56121 47978 37273 39051 32762

Fark 44,231 59.544 58.751 59.241 71.657 87.584 81.929

Kaynak: http://www.tobb.org.tr (Arastirmaci tarafindan olusturulmustur)

1.5. I¢ Girisimei, I¢ Girisimeilik

1990’lardan sonra, girisimciligi aragtirmaya yonelik calismalarin giderek
girisimciligi, organizasyon kapsaminda incelemeye basladiklar1 gozlemlenmektedir.
Bu alakanin nereden kaynaklandigina bakilacak olursa, i¢ girisimciligin, hem
verimlilik ve karlilik hemde iktisadi biiylime agisindan, ¢agimizin kiiresel rekabet
kosullarinda, isletmelerin performanslarin1 artirmalart ve nihayetinde siirdiiriilebilir
rekabet kabiliyetlerini koruyabilmeleri ve ilerletebilmelerinin 6neminden ileri geldigi
goriilecektir. ( Urper vd., 2013, s.21).

Diinya capinda piyasalara giris engelleri gittikce azalmaktadir dolayisiyla
piyasalar da giderek daha rekabetci hale gelmektedir, netice itibari ile birgok sektorde
tiikketicilerin se¢im olanaklar1 devamli surette artis gostermektedir. Bu sebeple, standart
iirlinler cazibesini yitirmekte ve farkli olmak zorunlu hale gelmektedir (Urper vd.,
2013, s.24). Bu baglamda i¢ girisimcilik Isletmeler igin, degisen kosullara uyum

saglayabilecek ayricaligi saglama hususunda hayati 6neme sahiptir denilebilir.
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Sirket i¢i yaraticilig1 artirmak igin neler yapilabilir? is gorenlere firsat vermek
ve gerekli kaynag1 sunmak isletmeye ne kazandiracak? Is gorenleri dogru kullanmak
suretiyle "yenilikgi sirket" nasil olusturulur? Bu gibi suallerin cevabi, "I¢ girisimcilik"
kavraminda yatmaktadir (Y1ldiz, 2007, s.14).

I¢c girisimcilik kavramini ilk olarak 1976 yilinda Pinchot ve Gifford’in,
kullandig1 goriilmektedir. Bu yazarlar I¢ girisimcilik hususundaki ilk modellerinde, i¢
girisimcinin yapmay1 planladigi faaliyetlerde olasi bir riski iistlenmesi gerektigini
belirterek, i¢ girisimcinin tamamlamis oldugu ¢alismasi neticesinde, elde etmis oldugu
kazancin bir boliimiinii 6diil mahiyetinde alabilecegini kalanini da ileriki yillarda i¢
girisimcilik caligmalarinin desteklenmesi maksadi ile degerlendirebilecegini ifade
etmislerdir (Urper vd., 2013, 5.21).

John Naisbitt ise 1986’da, i¢ girisimciligi halihazirdaki igletmelerin yeni
iriinler ve piyasalar bulabilmeleri i¢in miithim bir metot seklinde tanimlamistir.
Rosabeth M. Kanter’de 1990 senesinde isletmelerin hayatta kalabilmelerini
saglamanin 6nemli etkenlerinden birisinin i¢ girisimeciligi gelistirmek oldugunu ifade
etmis ve kavramin gelismesine 6nemli katki saglamistir (akt. Basar, Tosunoglu, 2006,
5.25). 1992 yilina gelindiginde I¢ girisimci kavramimin ilk defa énemli bir sozliik olan
The American Heritage Dictionary’de: “biiyiik bir isletmede bir fikri risk listlenme ve
yenilik yoluyla kar getiren iirline doniistiirebilen kisi” (http://www.smallbusiness.com)
bi¢iminde tanimlandigi goriilmektedir. Takip eden yillarda da i¢ girisimcilik
kavraminin ¢esitli sekillerde tanimlandigini (Sharma ve Chrisman, 1999: 12). Antoncic
(2000) yapmis oldugu bir ¢aligma neticesinde gostermistir. Bu tanimlarda kavramin,
“organizasyondaki bireylerin, kontroliindeki mevcut kaynaklardan bagimsiz bir sekilde
firsatlar1 kovaladiklart bir siire¢” olarak, “firsatlar1 degerlendirebilmek i¢in yeni isler
yapmak ve eski aligkanliklar1 terk etmek™ olarak, “var olan bir organizasyon
igerisindeki girisimcilik ruhu” olarak ve “faal durumda, mevcut bir organizasyonun
yeni organizasyonlar meydana getirmesi veya bu organizasyon iginde yeniligin ve
yenilenmenin 6zendirilmesi” seklinde ele alindig1 goriilmektedir.

Anlagsiliyor ki, i¢ girisimcilik; mevcut olan orgiitii, yenilik, etkin rekabet, risk
alma ve satiglar gibi yollar ile harekete gecirmeyi ve canlilik katmayr mevcut orgiit
icerisinde yeni bir girisimde bulunmaya ortam sunan girisimsel eylemleri, orgiitiin as
olan diisiincesini giincellemeyi ve oOrgiitte doniisimii  gergeklestirmeyi amag

edinmektedir (Onay ve Cavusoglu, 2010, s.49), Kogel’in ifadesi ile i¢ girisimcilik,
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mevcut bir orgiit icerisinde klasik bir girisimci gibi hareket etme veya bu sekil
davraniglar gostermeye tesvik edilme isidir (akt. Naktiyok ve Kok, 2006: 80).

Yukarida bahsi gecen ifadelerden anlasilacagi lizere i¢ girisimcilik faaliyet
halinde olan Orgiit icindeki girisimciliktir, ayrica i¢ girisimcilik orgiitsel ve iktisadi
gelisme gosterebilmek i¢in  kaginilmazdir. Giiniimiizde, oOrgiit yapilarinda ig
girisimcilige imkan sunan diizenlemelerle beraber hem orgiit hem de is gorenler icin
daha dinamik ve iiretken bir ortamin hazirlandigi gozlemlenmektedir ( Kiziloglu ve
Ibrahimoglu, 2013, 5.106).

Belirtmek gerekir ki; i¢ girisimcilik kavrami bazi1 yazarlar tarafindan farklh
adlandirilmistir. Ornegin Zahra 1991°de i¢ girisimciligi kurum (sirket) girisimciligi
seklinde isimlendirmis ve su sekilde tanimlamistir; sliregler ve tiriinlerdeki yenilikler
ve pazar gelistirmek suretiyle var olan isletmelerde yeni isler olugturma amacinda olan
bicimsel yahut bi¢cimsel olmayan eylemler. Zahra bu eylemlerin isletmenin finansal
performansini ve rekabet giiclinii iyilestirmek maksadiyla firma, boliim, fonksiyon ve
plan-proje diizeylerinde yer alabileceginide belirtmistir (akt. Agca ve Kandemir 2008,
s.211).

Bu baglamda c¢esitli yazarlarin i¢ girisimcilik ile alakali tanimlar1 ve i¢

girisimciligin yerine ifade edilen kavramlar1 gostermekte fayda vardir

Tablo 6: I¢ Girisimcilik Tanimlari

Yillar/ Yazarlar Intrapreneurship (i¢ Girisimcilik)

Biiyiik kurumlar i¢inde gergeklesen girisimcilik

(1985) Pinchot faaliyetleri (s.15)

. Mevcut bir organizasyon i¢inde meydana getirilen
(1987) Bagby ve Luchsinger girisimlerle alakal1 olan (s.11)

(1990) Kuratko vd. Sirket i¢i girisimcilik (s.50)

Yeni hizmetler yahut {iriinler baglaminda yeni
miilahazalarin gelistirilmesi ve bunlarin kazang getiren
(1998) Hostager vd. hizmetlere ve/veya iirtiinlere doniistiiriilmesi maksadiyla
bir organizasyonda yer alan ekiplerin ve bireylerin gayret
gostermesi (s.11-12)

Faal bir kurum i¢inde bir yahut daha ¢ok is goren
(1996) Carrier tarafindan firma i¢in 6nem arz eden bir yeniligin
bulunmasi ve uygulamaya konmasi (s.7)

Biiyiikliigiine bakilmaksizin mevcut bir firma igerisinde
devam etmekte olan bir siire¢ olarak yeni yonetim
(2001) Hisrich ve Antoncic teknikleri, hizmetler, stratejiler, teknolojiler ve rekabet
konumu gelistirme vb. yenilik ¢aligmalari ile
yonelimlerinin devam ettirilmesidir (s.498)
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Corporate Entrepreneurship (Kurum Girigimeiligi)

(1996) Carrier

Kurumsal baglamda karlilig1 artirmak ve sirketin rekabet
giiclinii yiikseltebilme amaciyla firmalar iginde yeni isler
olusturma siirecidir(s.6)

(1999) Miles ve Covin

Yenilik yapabilmenin yan1 sira rekabet tistiinliigiinii elde
etmek yahut siirdiirebilmek maksadi ile organizasyonlarin,
sektorlerin ve pazarlarin amaglarinin gozden gegirilmesi
gerektiginde yeni bastan belirlemesidir(s.50)

(1991) Slevin ve Covin

Yetenek ve uygun firsat olanaklarmin genisletilebilmesi
amaciyla sirket igerisinde yeni kaynak bilesenlerinin
olusturulmasi (s.7)

(1999) Dess vd.

Sirket girisimciliginin iki tip olgu ve siirecten ibaret oldugu
sOylenebilir. Bunlardan ilki; mevcut organizasyon
Icerisinde yeni islerin olusmas1 (Di1s ¢evreyle isbirligi ve
i¢sel yenilikler) ikinci ise; stratejik yenilenme suretiyle
organizasyonlarin doniisiimii (mevcut kaynaklarin farkli
sekillerde ve yeniden kombine edilmesiyle yeni degerlerin
yaratilmasi)

(2002) Hornshy vd.

Bir firmanin yeteneklerini yeniden yiikseltmeye ve giiclii
kilmaya yogunlagsmasiyla yenilik dogurabilecek kabiliyetler
ve beceriler elde etmesinin ad1 sirket girisimciligidir
(s.255).

(1989) Lumpkin ve Jennings

Yeni pazarlarin yahut iiriinlerin gelistirildigi ortam veya
alan (s. 489).

Firmalar igerisinde yeni isler meydana getirmek suretiyle,

(1991) Zahra sirketin rekabet giiciinii dolayisiyla kurumsal karlilig:
artirmaya calismak (s.260-261)
(1)Girisimeilik ve yenilik ve (2) stratejik yenilenme
(1993a) Zahra seklinde birbirlerinden farkli ama birbiri ile alakal1 iki
boyutu bulunan bir organizasyonel revizyon siireci(s.321).
(2000) Zahra vd. Yenilikeilik ve yenileme gayretlerinin tamamudir sirket ici

girigimcilik (5.947).

Corporate Venturing (Sirket Girisimciligi)

(1985) George ve MacMillan

Kurum iginde yeni islerin yapilmasi yoluyla uzun dénemli
bliylimeyi gergeklestirmek (s.34).

(1994) Baden- Fuller ve
Stopford

Var olan bir organizasyon igerisinde yeni islerin meydana
getirilmesi (s.521).

Internal Corporate Entrepreneurship (Sirket i¢i Girisimcilik)

(1992) Butler ve Jones

Bir firmanin igerisindeki girisimci eylemleri yahut bunlarin
seviyesini ifade eder(s.734)

Entrepreneurial Orientation (Girigimcilik Egillimi)

(1996) Dess ve Lumpkin

Yeni girisler i¢in imkan sunan uygulamalar, siiregler ve
karar alma faaliyetleri (5.136)

(1997) Knight

Firmanin kars1 karstya kaldig: tehditlerin iistesinden
gelebilmesi i¢in hizmetlerin ve iirlinlerin oldugu kadar yeni
teknolojilerin ve yonetim tekniklerinin de gelistirilmesini
yahut iyilestirilmesini igeren yaratici ¢6ziim teklifleri
seklinde ele alinabilir(s.213-214).
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Bir firmanin karar alma sekillerinin, metotlarinin ve
(2005) Shepherd ve Wiklund | uygulamalarinin bariz girisimsel taraflarini i¢eren stratejik
egilimini ifade eder(s.75).

Kaynak: (Agca ve Kurt, 2007, s.88).

Netice itibariyle degerlendirilecek olursa i¢ girisimcilik denildiginde
anlasilmas1 gereken yalnizca yeni is girisimlerinin olusturulmasi degil, bunun yani sira
yenilik egilimleri ve faaliyetleridir. Ornek olarak, kurumsal baglamda “yenilik” ¢ok
daha genis kapsamlidir. Bu noktada yenilik dendiginde anlasilmasi gereken, yeni
davraniglarin  ve diiglincelerin  meydana  getirilmesi, gelistirilmesi ve de
uygulanmasidir. laveten yenilik dendigi zaman firmada is gorenlere ait olan yeni
tirtinler ve hizmetler yeni teknolojiler, yonetim teknikleri, pazar yerleri ve yeni
stratejiler akla gelmelidir. Bu kapsamda Yenilik dogurucu maharet ve kabiliyetlerin
elde edilebilmesi amaciyla i¢ girisimciligin, firmanin temel yeteneklerini
giiclendirmeye ve yiikseltilmeye yogunlastig1 goriilecektir (Agca ve Kurt, 2007, s.89-
90).

I¢ girisimcilikten sonra kime i¢ girisimci dendigi ve i¢ girisimcinin sahip
olmast gereken Ozelliklere de deginmek gerekir, bu baglamda i¢ girisimci hakkinda
yapilan tanimlamalar ile baslamak yerinde olacaktir.

I¢ girisimei; riski gdze almak suretiyle, yenilik yapabilen, piyasadaki firsatlari
kollayip onlar1 karl is fikirlerine doniistiirebilen ve nihayetinde pazara sunmak
suretiyle degisimi saglayabilen kisiye denir (Icerli, Yildirim ve Demirel, 2011, 5.179).

Baz1 yazarlar, Orgiit i¢i girisimciyi, bir thtiyaci tespit ettikten sonra onu
gidermek ve yeni bir sey yaratmak i¢in ¢aba sarf eden bir calisan yahut yonetici
(Maranville, 1992, 5.30) veya her hususta yenilik yapabilme maksadi ile eskiden kabul
gormiis uygulamalari, fikirleri sorgulamak suretiyle, degistirebilen veya ret edebilen
yaratici diigiintirler (Diedre vd., 1997, s.45) seklinde tanimlamislardir .

Drucker ise, i¢ girisimcileri, “organizasyon igerisinde girisimsel ozellikler
gosteren kisiler” seklinde tanimlarken, Mescon, “organizasyon igerisinde her tlirden
yenilikler yapabilen bireyler” seklinde tanimlamistir. Miner ise, kar amaci giiden
organizasyonlarda muhteviyat1 tekrardan ele alinmis olan bir stratejinin gerekli
gordligi yeni fonksiyonlar gelistirebilen yahut yeni imkénlar1 degerlendirebilen
“yenilik¢i yoneticiler” seklinde tanimlamistir. Pinchot’a gore ise, herhangi bir is fikrini

uygulama mesuliyetini kurum iginde iistlenen kisidir. Ilaveten I¢ girisimcilerin mutlak
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suretle yeni mal veya hizmet icat etmeleri gerekmedigini, fakat bu girisimcilerin is
fikirlerini yahut ilk numuneleri karli hale getirme hususunda kabiliyetli olmalar
gerektigini belirtmistir (akt. Agca ve Kurt, 2007, s.86). Esasinda onlarin karli
hizmetlerin veya irilinlerin arkasindaki kisiler oldugu ve takim olusturma ve
takimdakilerin ~ fikirlerini  yonetebilmede ve yonlendirmede epeyce Dbasari
gosterdiklerine vurgu yapilmaktadir.

Bu tanimlamalardan sonra I¢ girisimcinin genel &zelliklerine de deginmek
yerinde olacaktir. Pinchot’a gore bu ozellikler asagida siralanan sekliyle 6zetlenebilir

(Katrinli, 1994, s.4; Hisrich, Peters, Entrepreneurship, 1998, s.51-52).

1) i¢ girisimciler isletmenin kaynaklarini kullanma hususunda serbestiyet
arzusundadirlar, hedefe ulagma konusunda kendilerini motive ederler, ayni
zamanda da yaptiklarinin karsiliginda takdir edilmek isterler.

2) Girisimcilik ozelligini gosterebilmesi igin, ¢alistigi kurumdan maddi ve
manevi destek gormek ister.

3) Zaman ayarlamasi yapar ve ¢alismalarini ona gore planlar.

4) Ozgiiveni tamdir. Genelde sistemi sorgulayan kisi olarak, sistemle bas
edebilme hususunda kendilerine giivenleri tamdir.

5) Calisma alaninin kapsamindakiler, hem miisteriler hem de orgiit
icindekilerdir.

6) Orta seviyede risk istlenirler. Genelde isten kovulmak gibi bir endiseleri
yoktur.

7) Statii sembollerinden hoslanmazlar, onlar igin 6zgiirlikk gok 6nemlidir.

8) Orgiit ici diizen onlar igin énemlidir.

9) Arastirmaci ve de sorgulayicidir.

10) Kendi degerlendirmesini ve pazar arastirmasini yapar.

11) Cevreyi analiz eder, esnektir ve gelecek egilimlidir.

12) Y 6netim alternatifleri olusturur.

13) Ekip ¢alismasini tesvik eder.

14) A¢ik tartismalara destek olur.

15) Digerlerini uygulamalarinin dogru olduguna inandirmaya c¢alisir.

16) inandig1 konularda 1srarci ve inatgidirlar.

17) Yenilik¢idir.

18) Risk almaktan ¢ekinmez.
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19) Basarili olma arzusunun yiiksek olmasinin yaninda lider ve 6zel olma
istekleride vardir.

20) Kontrol ve problem ¢dzebilme yetenegine sahiptir.

Siralananlara ilaveten soylenebilir ki; I¢ girisimcilik siirecinin merkezinde yer
alan i¢ girisimci, girisimcilik asamasinda, organizasyon ile girisimcilik diinyasini
bulusturur. I¢ girisimci, vizyon sahibi bir kisi olarak var olan bir organizasyon iginde
girisimsel ruhun ortaya ¢ikmasini temin eder. Onun arzusu, bir firsat1 yahut bir fikri,
kar getirebilecek ekonomik bir gercege doniistiirebilmektir. Bu ugurda igerisinde
bulundugu kurumda yapilmasi gereken seyleri yapmaktan geri durmaz (Naktiyok,
2004, s.64).

1.6. I¢ Girisimcilik ve Kurumsal Girisimcilik Farki

1970’11 yillarin sonlarindan itibaren literatiirde kurumsal girisimcilik kavrami
yer almaya baslamasina karsin bilhassa 1990’11 yillarin baslarinda akademi diinyasinda
yogun ilgi gormiistir. Miller’in (1983) c¢alismasi kurumsal girisimcilik yazininda
doniim noktas1 olarak goriilmistiir (Zahra vd., 1999) firmalarin girisimcilik
aktiviteleri ile Orgiitsel ve ¢evresel parametreler arasindaki miinasebetleri incelemek
suretiyle kisisel girisimcilik haricinde firma diizeyindeki Kurumsal Girisimeilik
incelemelerinin yapilabilmesi baglaminda 6ncii olmus ve “stratejik durus” hususunda
da, firmalarin girisimcilik  temayiilleri bakimindan smiflandirilabilmesinde
kullanilabilecek tipolojiler olugturmustur.

Kurumsal girisimcilik kavrami yukarida ilgili tabloda gosterildigi lizere birgok
farkli terim ile ifade edilmektedir. Bu farkli tanimlamalardan anlasilan isletme
literatiirinde hem tanim hem de boyutlar baglaminda fikir birliginden
bahsedilemeyecegidir. Bu noktadan hareketle farkli goriislere yer vermekte fayda
vardir.

Danisman ve Erkocaoglan (2007), kavramsallagtirma ve tanimlama bakimindan
kullanilmis olan terimlerin, kavramin ihtivasinin farkli noktalarina ve boyutlarina
degindigini ve de hicbirinin kavrami tam manasiyla ifade edemedigini fakat yazinda
genelde birbirinin yerine kullanildigin1 (Hornsby vd. 2002) polemik konusu yapmustir.
Literatiirde, “Kurumsal Girisimcilik” en ¢ok kabul goren terim olarak karsimiza

cikmaktadir. Ancak Jarillo ve Stevenson(1990), Hisrich ve Antoncic (2001) gibi
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birtakim arastirmacilar “Kurumsal Girisimcilik” ifadesi iginde yer alan “kurumsal”
kelimesinin ¢ogunlukla biiyiik 6lgekli firmalardaki tesebbiisleri kapsadigini, ama bu
tesebbiislerin kiigliik ve orta 6lgekli isletmeler (Kobiler) agisindan da 6nem arz etmesi
sebebiyle isletmelerin biiylikliigl ile alakali herhangi bir ayrima gitmeden orgiit ici
girisimcilik (intrapreneurship) kavraminin tercih edilmesini tavsiye etmislerdir.
Dilimize  “Kurumsal  Girisimcilik”  seklinde  c¢evrilebilecek  “Corporate
Entrepreneurship” kavraminin uluslararast literatiirde 6lgek ayrimina gidilmeden, orgiit
seviyesinde, sirket bazli girisimcilik aktivitelerini ifade edecek bigcimde kullanilmig
oldugu goriilecektir (Lumpkin ve Jennings,1989; Ginsberg ve Guth, 1990; Zahra,
1991, 1993; Covin ve Zahra, 1995, Gibbons ve Chung, 1997; Chrisman ve Sharma,
1999; Morris ve Kuratko, 2002; Dess vd., 2003;Goosen vd, 2003).

Ayrica Danisman ve Erkocaoglan (2007), Orgiit ici girisimcilik ile kurumsal
girisimcilik kavramlarimi karsilastirdiktan sonra su sonuca varmuslardir; kurumsal
girisimcilik kavrami girisimcilik faaliyetlerinin muhtevasini daha iyi yansitmaktadir.
(Alpkan vd., 2005) de ayni sekilde Kurumsal Girisimcilik kavramini kullanmistir.
Bulut vd. (2007) ise Ulkemizde Isletme literatiiriinde bahsi gecen kavramin “sirket
girisimciligi” de olmak tizere 2 farkli terimde incelendigini ifade ettikten sonra ticaret
isletmeleri disinda kar elde etmeyi hedeflemeyen orgiitleri ve kamu kuruluglarin1 da
kapsayabilecek sekilde daha genel bir terim olmasi sebebiyle “Kurumsal Girigimcilik”
ifadesinin  kullanilmasinin kavramsallastirma acisindan daha akilct  oldugunu
belirtmislerdir.

Kurumsal Girisimcilik kavramu literatiirde; alt kademede is gorenlere inisiyatif
kullandirma, yeni stratejik egilimler ve Ozerk isletme yahut 1§ olusturma
(Vesper,1984), orgiit icerisinde, yeni fikirler iiretmek ve gelistirmek maksadiyla
yapilan Oneriler ve yenilikler (Pinchot, 1985), orgiitiin biitiiniinde gerceklesen
faaliyetlerin tamami (Stevenson ve Jarillo, 1990), proaktif ve farkli bir proje
baglaminda bir kurumun kendi kaynaklarindan faydalanmak yahut bunlan
blyiitebilmek maksadiyla ortaya koymus oldugu ilerleyici yeni bir yol
(Birkinshaw,1997), orgiitsel yenilenme siireci (Sahte, 1989), siireclerde ve/veya
tiriinlerde yenilik ve mevcut firmalarda yeni is alanlar1 ortaya ¢ikarmayi amaclayan
informal ve formal faaliyetler ile pazardaki gelismeler (Zahra, 1991), halihazirda ki bir
orglitte yeni iirlinler i¢in fikirler gelistirilmesi ve makul olanin 6ne ¢ikarilmasi, yeni bir

1s sahasina giris yapilmasi ve de Orgiitiin tiimiinlin operasyonlarina ve bakisina etki
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edebilecek girisimcilik temelli felsefenin gelistirilmesi (Miles ve Covin, 1999)

seklinde tanimlanmustir (akt. Ozgen ve Erkocaoglan, 2009, s.205-206).

1.7. Girisimci ve I¢ Girisimci Farki - Benzerlikleri

Girisimci ile i¢ girisimcinin Ozellikleri genelde birbiriyle birebir benzer
seklinde algilansa da karar verebilme sinirlar1 ve listlendikleri mesuliyetler birbirinden
farklilik arz eder. Her iki girisimcinin de {istlendikleri risk neticesinde elde ettikleri
kazanglar veya katlanmalar1 gereken kayiplar farklilik gosterir. Bu farklilik
iistlendikleri mesuliyet ve yetkiden kaynaklanmaktadir. I¢ girisimciyi simrlayan
isletmenin kendisi iken, girisimcinin faaliyet alan1 cok daha genis olacaktir. Mevcut
kurulu diizende yenilik¢i tesebbiislerde bulunan ve bu ugurda olasi riskleri géze alan
kisi i¢ girisimcidir. Anlasiliyor ki; i¢ girisimciler isletme igindeki dinamiklerle
calismak mecburiyetindeler. Prosediirler, isletmenin yapisi, kiiltiir ve siire¢ler vd.
degiskenlerden haliyle etkilenmektedirler (Urper vd., 2013, 5.26).

Birgok yazar tarafindan, kurum i¢i girisimci ve serbest girisimci arasinda risk
alma, yaraticilik, firsatlara yogunlasma, degisim odaklilik ve yenilik¢ilik gibi
hususlarda benzerlik oldugu (Luchsinger/Bagby, 1987; Herron, 1992; Geisler, 1993;
Johnson/Hayes, 1996; Drucker, 1998; Hitt vd., 2005; Daft, 2005; Hisrich vd., 2005)
ifade edilmesine karsin, yukarida da belirtildigi iizere, bu girisimciler arasinda bazi
farkliliklar mevcuttur (Hisrich vd., 2005) (akt. Basim vd., 2009, s.29).

I¢ girisimci ile girisimcinin farklilik ve benzerlik arz eden 6zellikleri asagida
siralanmaktadir. (Morrison, Rimmington, Williams, 1999, Entrepreneurship s.54;

Kirby, Entrepreneurship, 2003, s.300; (Morris, Kuratko, 2002, s.85):
1.7.1. i¢ Girisimci ve Girisimcinin Benzer Ozellikleri:

1) Her iki girisimcide Oncii olmasinin yaninda yenilik ve de degisim
egilimlidir. Yeni yoOnetim teknikleri, siiregler ve {irlinler hususunda
farklilik yaratma pesindedirler.

2) Her ikisi de risk tstlenirler.

3) Her ikisi de firsat pesindedirler ve katma deger bakimindan yiiksek {irtinler
elde edebilmek i¢in gayret sarf ederler.

4) Kaynaklari verimli ve de etkili kullanabilmek i¢in gayret gosterirler.
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1.7.2.  I¢ Girisimci ve Girisimcinin Farklar:

1) i¢ girisimci gii¢lendirici girisimci ise gelistiricidir.

2) l¢ girisimci daha iyiye ve basariliya yonelik sirket icerisindeki engelleri
asmaya calisirken, girisimci pazardaki engelleri asmak zorundadir.

3) Girisimcinin miicadelesi pazardaki zorluklara yoneliktir, i¢ girisimcinin
miicadelesi ise sirketin kiiltiiriine yoneliktir.

4) ¢ girisimci mevcut olan fonlari/kaynaklar1 kullanirken, girisimei genelde
kisith olan kaynaklar ile kendisine sermaye bulmak mecburiyetindedir.

5) I¢ girisimcinin gdze aldig1 risk kendi kariyerini ilgilendirirken, girisimcinin

iistlendigi risk isletmeyi ilgilendirmektedir.

Yazinda bu konuyla alakali en kapsamli ¢aligma Shrader ve Simon tarafindan
yapilmistir. Bu calismada, bireysel girisimcilerin baslattigi bagimsiz girisimcilik ile
mevcut isletmelerin denetimi altinda icra edilen i¢ girisimcilik arasindaki farklar teorik
ve deneysel bulgular neticesinde ortaya konmustur. Gergeklestirdikleri kapsamli
literatiir taramas1 neticesinde bu iki kavram arasinda “finansal performans seviyesi”,
“kaynaklar” ve “uygulanan stratejiler” gibi hususlarda 6énemli farkliliklarin oldugunu
belirtmislerdir. Burada bahsi gegen firma kaynaklari, etkenlik ve verimliligi saglayan
stratejilerin planlanmast ve uygulanmasi i¢in firmanin isini kolay kilan, firmanin
kontroliindeki tiim bilgi ve bilgi sistemleri, beceriler, varliklar, firmanin nitelikleri,
organizasyonel siirecler ve diger kaynaklar seklinde ele alinmigtir (Barney, 1991, s.99-
100).

Ozetle, kaynak elde etme her iki girisimcilik icin de hayati 6neme sahiptir.
Fakat daha once de deginildigi iizere, kaynaklarin elde edilmesi hususunda bu iki tip
girisimcilik  arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Sirket igerisinde
gerceklestirilen yeni girisimler bizzat sirketin kendisi veya ana sirketin diger
faaliyetleri yoluyla fonlanirken, bagimsiz yeni girisimlerin bu baglamda bir destekleri
yoktur. Onlar sermaye gereksinimlerini bagka membalardan karsilamak
mecburiyetindedirler. Fon saglamanin yanisira i¢ girisimlerin sirketin sahip oldugu, ,
pazarlama becerileri, ticaret invani, marka ismi ve diger goériinmeyen varliklar gibi

diger kaynaklar1 da kullanabilme avantaji bulunmaktadir. Ozetle i¢ girisimlerin sirketin
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kaynaklarina ulasma ve kullanma gibi avantajlar1 bulunurken, bagimsiz girisimlerin
ciddi kaynak sorunlariyla karsi karsiya oldugu soylenebilir. (Agca ve Yoriik, 2006,
s.116).

1.8. I¢ Girisimciligin Boyutlar

Literatiirde Kurumsal girisimcilik, boyut olarak yenilik¢iligi, risk almayz,
otonomiyi, rekabet¢i giriskenligi ve proaktif olmayr esas alan “Entrepreneurial
Orientation Approach” (Girisimcilik Odaklt Yonelim Yaklasimi) ile is tesebbiisi,
yenilik ve stratejik yenilenmeyi benimsemekte olan “Corporate Entrepreneurship
Approac” (Kurumsal Girisimcilik Yaklasimi) olarak adlandirilan iki  akim
incelenmistir. Antoncic ve Hisrich (2003, s.14-15), Friesen ve Miller’in 1983 yilinda
ki “yenilik¢i strateji olusturma” olarak isimlendirilebilecek ¢alismasi birinci akimin
baslangict sayilabilir. Devaminda Slevin ile Covin (1986,1991) “girisimcilik temelli
durus” (entrepreneurial posture) seklinde yeniden adlandirarak yaklasimin gelismesine
katk1 saglamis ve firma diizeyindeki girisimciligin; proaktiflik, risk alma ve
yenilikgilik seklinde {i¢ boyutlu olarak ele alinmasi gerektigini iddia etmistir. Dess ve
Lumpkin (1996) kavrami, “girisimcilik odakli yonelim” olarak adlandirmis ve
rekabetei girigkenlik ve 6zerklik olmak iizere iki boyut daha ilave etmek suretiyle
yaklasimin zenginlesmesine katki saglamistir. Diger taraftan, ikinci akim, biitiiniiyle
kurumsal diizeydeki girisimciligi arastirma konusu yapmis oldugundan “Kurumsal
Girigimcilik Yaklagimi” seklinde tanimlanmaktadir (Zahra, 1991,1993; Ginsberg ve
Guth, 1990). Bu yaklasim, ilk yaklasim gibi yeni bir teknik yahut {iriin sunma,
kaynaklar1 farkli ve yeniden kombine etmek suretiyle pazar yapisini degistirme
seklinde yenilik¢ilige 6nem vermektedir. Fakat ilk yaklasimdan farkli olarak, bir
orgiitte farkli alanda islev goren yeni isletmelerin olusturulmasini yahut orgiit
diizeyindeki girisimciligin kurumsal is girisimi ¢aligmalarini igerdigini ifade etmekte
ve stratejinin yeniden degerlendirmeye tabi tutulmasiyla isletmelerin tekrardan
organize edilmesinin stratejik yenilenme ile miimkiin olabilecegini iddia etmektedir.

Dolayisiyla; Kurumsal Girisimcilik Yaklagimi, strateji ve yeni is girisimi
kavramlarini &ne siirerek Girisimcilik Yonelimi Yaklagimini tamamlamaktadir (Ozgen
ve Erkocaoglan, 2009, s.206).

Kurumsal Girigsimeilik, risk alma ve yenilik¢ilik (Brown ve Karagézoglu,

1988), inovasyon (yenilik¢ilik) (Lumpkin ve Jennings, 1989), proaktiflik, risk alma ve
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inovasyon (Slevin ve Covin,1986,1991;Miller,1983), rekabetgi agresiflik, risk alma,
yenilikg¢ilik, otonomi ve proaktiflik (Lumpkin ve Dess,1996), kendi kendini yenileme,
proaktiflik ve yeni is tesebbiisii (Hisrich ve Antoncic, 2000, 2001), yeni is alanlari, risk
alma, yeni is girisimi, siire¢, hizmet/iiriin yeniligi, proaktiflik, rekabetci agresiflik ve
kendi kendine yenilenme (Hisrich ve Antoncic, 2003) olarak farkli boyutlarla inceleme
konusu yapilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda yapilacak olan anket ¢alismasina; yenilik
yapma, Ozerklik, rekabetci giriskenlik ve proaktiflik gibi kurumsal girisimcilik
boyutlar1 yansiyacaktir.

Yukarida da bahsi gecen bu boyutlar bagimsiz birer kavramdan cok, i¢
girisimciligin bilesenleri seklinde degerlendirilmelidir. Bu sebeple, yalnizca kendi
baglamlar igerisinde bagimsiz kavramlar olarak bu boyutlar1 ele alip ayritili bir
sekilde tiim yonleriyle aciklamaya ¢alismak, bizi ¢alismanin asil amacindan ve konu
biitiinliiglinden uzaklastiracagindan, kavramlar yalnizca i¢ girisimcilik ile alakalari

baglaminda ele alinacaktir.
1.8.1. inovasyon / Yenilikg¢ilik; yeni iiriin, hizmet ve siirec gelistirme

Yenilik, mevcut olan bir iirlin veya iiretim asamalarmin gelistirilmesinin
yaninda, yeni bir iiriin veya iiretim siireci kesfetmeyi de igermektedir. inovasyon ise,
hem bir neticeyi (yeniligi) hem de bir siireci (yenilenmeyi /yenilemeyi) kapsamaktadir.
OECD ile AB yaziinda, inovasyon, siire¢ olarak, "bir diislinceyi pazarlanabilir bir
hizmet veya iiriine, yeni yahut gelistirilmis bir liretim ya da dagitim sekline ya da yeni
bir igtimai hizmet yontemine doniistiirebilme" seklinde ifade edilir (Korkmaz, 2004,
s.8).

Firma diizeyindeki yenilik¢iligin bir tarafinda iiriin ve hizmetler ile alakali olas:
yenilik alanlari; (1) diinya genelinde tamamiyla yeni bir hizmet ya da {iriin, (2) piyasa
icin yeni bir hizmet yahut iriin, (3) sirketin kendi imalat hatti igerisinde yeni bir
hizmet yahut iiriin, (4) yeni bir hizmet ve /veya {irlin hatti, (5) mevcut hizmete yahut
tirline yeni kullanim sahalar1 gelistirme, (6) iirlin iyilestirme ve (7) mevcut hizmetlerin
ya da iriinlerin durumunu tekrardan ele alma seklinde belirtilmektedir. Yenilikgiligin
oblir tarafinda ise bir fonksiyonun yahut gorevin basarilabilmesi baglaminda yeni ve
daha iyi metotlarin kesfedilmesi bulunmaktadir. Giiniimiizde pek ¢ok sirketin standart
ve siradan Uriinlerinin dahi yiiksek yenilik¢i siiregler yoluyla imal edilerek rekabetgi

tistlinliik elde edebildikleri goriillmektedir (Agca ve Kurt, 2007, s.93-94).
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Bahsi gegen bu yenilik¢i siireglerin kazandiracagi avantajlara bakilacak olursa
bunlar; daha az maliyet, seri liretim ve dagitim, kalitede artis ve miisteri hizmetlerinde
ki memnuniyet artig1 seklinde siralanabilir.

Bu ¢ergevede, i¢ girisimciligin yenilik¢ilik boyutunun, hem siire¢ ve teknoloji
hem de hizmet ve iirlin yeniliklerini kapsadigi ifade edilebilir. Halihazirda bazi
arastirmacilarin da bu kavrami iriinler ve teknoloji ile alakali yenilikler seklinde iki
kisma ayirdigr goriilmektedir (Hisrich ve Antoncic, 2003, s.17). Lumpkin ve Dess
(1997) ise bu ayrimi, teknolojik yenilikler ve iiriin-pazar yeniligi seklinde ifade
etmektedir. Uriin—pazar yeniliginin, iiriin tasarimi, reklam, promosyon ve pazar
arastirmasini igerdigini, teknolojik yeniligin ise siire¢ ve iiriin gelistirme, Ar-ge, sektor
bilgisi ve teknik uzmanlig1 kapsadigini belirtmektedirler. Bu bahsi gegen arastirmacilar
yenilik¢ilik ile alakali alanin ¢ok kapsamli oldugunu ve farkli bigimlerinin
olabilecegini ifade etmektedirler.

Kiiresel rekabetin yogun olarak yasandigi bugiinlerde degisimi yakalayabilmek
ve hayatta kalabilmeyi basarabilmek i¢in inovasyon odakli stratejiler gelistirmek ve bu
stratejilere uyum saglayabilecek oOrgiitsel yapiya sahip olmak icap etmektedir
(Damanpour, 1991; Hardy ve Dougherty, 1996; Bluedorn ve Barringer, 1999).
yenilik¢i egilimli olmak, kurumsal girisimciligin olmazsa olmaz en dnemli 6gesidir

(Bulut vd., 2008, s.505).
1.8.2. Risk Alma

Yazinda, girisimciligin 6nemli bir 6zelligi olarak yerini almistir. Kaybetme
ihtimali seklinde tamimlanabilecek olan risk, faaliyet halinde ki isletmelerin
yenilik¢ilik, yeni is alanlar1 bulma, agresif veya proaktif hareketlerinin nedenidir
denilebilir (Ozgen ve Erkocaoglan, 2009, s.207). Risk alma; kisinin risk alma
yogunlugu; belirsizlik durumunda karar verebilme ve firsatlar1 yakalama baglaminda
ki egilimi. Ayrica risk alma girisimcileri yoneticilerden ayiran en onemli faktordiir
(Kaya, 2001, s.544).

Girisimcilige yatkinligi olan firmalarin genellikle, pazardaki firsatlari
degerlendirmek ve yiiksek getiriler saglayabilmek maksadiyla, yiiksek meblaglarla
bor¢lanarak veya cok fazla kaynak tahsis etmek suretiyle riskli davraniglar igine
girmeleri, risk alabilme temayiillerinin bir emaresi olarak goriilmektedir. Bu sebeple
organizasyon dilizeyinde ki risk alma; piyasadaki firsatlar1 degerlendirebilmek

maksadiyla hizli bir sekilde harekete gegmeyi, kaynaklar1 hizli bir sekilde kombine
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edebilmeyi ve de cesur operasyonlar yapabilmeyi gerekli kilmaktadir. Firsatlari
yakalamada ve ¢ok sik hizmet yahut yeni {iriin sunumlarinda gosterilen cesaret, i¢
girisimciligin 6zellikleri olarak goriilmektedir. Bu kapsamda girigimci isletmelerin sik
periyotlarla ¢esitli yeni hizmet ve/veya liriin secenekleri gelistirerek pazar bosluklarini
ve farkli pazar alanlarini hedef alan riski az pazar denemeleri yapmak suretiyle, riskleri
daha iyi yonetmek igin c¢aba gosterdikleri gézlemlenmektedir (Morris ve Kuratko,
2002, s.41; Hisrich ve Antoncic, 2003, s.17).

Bir diger hususta; girisimciligi etkin bir sekilde kullanabilen bir isletmede,
yOneticilerin is gorenlerin girisimcilik ruhunu canlandirmak suretiyle risk almalarim
temin edecek liderlik tarzini benimsemeleri zorunlulugudur. Ciinkii risk alma meyli
her zaman somut bir davranisa doniisememektedir. Is gorenlerin risk alabilmesi igin,
onlarin iyi niyetli olas1 kusurlarindan kaynaklanabilecek zayiata tahammiil edebilecegi
onlara agikca sodylenmelidir. Yani bir isletme icgerisinde risk alma davranisinin
olusabilmesi icin Oncelikle, yoneticilerin, i goérenlere giiven vermeleri ve onlar
cesaretlendirmeleri gerekmektedir (Bulut vd., 2008, s.507-508).

Ilaveten denilebilir ki, cevresel doniisiimlere, degisimlere ve krizlere ragmen
yonetici takiminin i gorenlerine giiven verdigi ve onlara arka ciktigi calisma
ortamlarinda is gorenlerin, alacaklar1 tatmin ile kuruma baglhliklarinda artis olacaktir
(Kabasakal ve Aycan, 2006). Bu durum, is gérenlerde orgiitsel vatandaslik davranigini
ortaya ¢ikarmakta, inisiyatif kullanabilme kabiliyetlerini gelistirmekte ve is gorenlerin
bireysel ve grup performanslarinda da artis gostermesine sebebiyet vermektedir
(Davis, Schoorman ve Mayer, 1995; Robinson, 1996; Alpkan ve Bulut, 2006).

1.8.3. Proaktiflik

Dinamik bir yap1 anlaminda proaktivite, degisimden ve de uyumdan farkli
olarak, belli amagclar istikametinde yeni bir olusum ortaya koyma, yOnetme ve
nihayetinde sona erdirme faaliyetlerine Onciiliik etme davramis ve tutumlarini
kapsamaktadir (Bulut vd., 2008, s.508). Slevin ve Covin’e (1988) gore, proaktiflik,
yeni hizmet yahut {irliniin tanitim1, yeni idari tekniklerin uygulanmasi ve en yeni
teknolojilerin kullanilmasi gibi 6nem arz eden is alanlarinda isletmelerin rakiplerini
takip etmektense, onlardan 6nce bahsi gegen faaliyetleri baslatmasi ve siirdiirmesidir.
Bu noktadan hareketle denilebilir ki; proaktiflik, iist yOnetimin temayiillerini ve
icraatlarin1 yansitan inisiyatif alma ve dncii olma olgularim igermektedir (Ozgen ve

Erkocaoglan, 2009, s.207).
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Stratejik girisimcilik davranislart ile alakali arastirmalar incelendiginde bu
kavramin, degisen ¢evresel egilimlere cevap verebilmeyle beraber pazarin imkanlar1 ve
deneyimlerine yonelik devamli bir arayis iginde olmay1 belirtmek amaciyla kullanila
geldigi goriilecektir. Dolayisiyla, proaktifligin iglevini yitirmesiyle meydana
gelebilecek davramiglarin, (1) rekabetin Oniinde yeni {iriinlerin ve markalarin
olusturulmasi, (2) firmadaki mevcut faaliyet hatlariyla ilgili ya da ilgisiz yeni
firsatlarin arastirilmas1 ve (3) yasam donglisii c¢ergevesinde olgunluk veya diisiis
evresinde olan uygulamalarin stratejik olarak elenmesidir (Kuratko ve Morris, 2002,

s.44; Pitt vd., 2002, s.640).
1.8.4. Kendini Yenileme

Orgiitlerin faaliyetlerini yiiriitiirken bagli oldugu veya izledigi yolu degistirmesi
seklinde ifade edilmektedir ( Kiziloglu ve Ibrahimoglu, 2013, s.106). Kendi kendine
yenilenme, Orgiitsel ve stratejik degisimi 6n plana ¢ikarmakta ve isletme ifadesinin
yeniden tanimlanmasi, sirketin yenilie doniik kapsamli ve biiylik sistem
degisikliklerini (re-organizasyon) kapsamaktadir (Zahra, 1993, 5.321).

Ginsberg ve Guth (1990), firma diizeyindeki girisimciligin iki boyuttan
meydana gelen bir siire¢ oldugunu iddia etmektedirler. Bunlarin ilki, faaliyet halindeki
organizasyon icerisinde “yeni is girisimlerinin” baslatilmasidir. ikinci boyut ise,
organizasyonun temel yeteneklerinin yenilenmesiyle organizasyonun yenilenmesi
anlaminda “kendini yenileme ya da stratejik yenilenmedir” (Agca ve Kurt, 2007, s.98).
1994 yilinda Badern-Fuller ve Stopford, i¢ girisimcilik tanimimin ii¢ farkli sekilde
yazinda yer aldigini ifade etmislerdir. Bunlarin ilki, yeni islerin yaratilmasinin mevcut
organizasyonlarda  gerceklestirilmesi, Ikincisi, mevcut organizasyonlarin
transformasyonu veya yenilenmesi ile alakali kapsamli faaliyetler seklinde
tanimlanmakta, {iglinciisii ise sektdr capinda rekabet kurallarimi degistirebilecek
seviyede ki gayretleri kapsayan i¢ girisimcilik seklinde tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda, organizasyonel yenilenmenin siirdiiriilebilir ve daha etkili ekonomik
performansa sahip olabilmesi baglaminda kaynaklarin sablonunu ve bilesenlerini
degistirmeye yonelik, epeyce masrafli ve toptan bir donilisim prosesi olarak
degerlendirmektedirler.

Unutulmamalidir ki yenilenme siirecinin devamliligin1 saglayabilmek i¢in genis

kapsamli ve isletmenin tamamin1 kapsayici gayretlere ihtiyag vardir.
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1.8.5. Rekabetci Giriskenlik (Agresiflik)

Bir Orgiitiin pazara girerken yahut pazardaki mevcut durumunu giiclendirme
siirecinde dogrudan ve giiclii bir sekilde rakiplerine meydan okuyabilme durumu
olarak tanimlanmaktadir (Covin ve Covin, 1990, s.35).

Dess ve Lumpkin (1996,1997) gore deginilmesi gercken 6nemli bir hususta,
rekabet¢i agresiflik ve proaktifligin iki farkli boyut olarak orgiit seviyesindeki
girisimcilikte ele alinmasi gerekliligidir. Yukarida da bahsi gectigi iizere rekabetgi
agresiflik; bir isletmenin rakipleriyle agresif bir oOrgiitsel iliski icerisinde olmasi,
proaktiflik ise, pazar firsatlarin1 yakalamada oncli olmasi, gibi farkli manalara
geldikleri anlagilmaktadir. Benzer sekilde ve Ozet bir ifadeyle, Dess ve Lumpkin,
(1997, 5.49) “Proaktifligi firsatlara yonelik bir cevap seklinde betimlerken, rekabetgi
agresifligi tehditlere yonelik bir cevap “seklinde tanimlamaktadir.

Agresif rekabet egilimine sahip bir kurum Kkiiltiiriiniin isletme igerisinde
olusabilmesi i¢in, yoneticiler gibi is gorenlerinde, rakiplerin hamlelerini takip etmesi
ve bu hamleler ile alakali bilgi akisini bilmeleri gerekmektedir. Ancak bu yolla

cevreye uyum saglayabilmeye ve rakiplere karsilik verebilmeye katki saglanabilir.
1.8.6.  Yeni Is Girisimi Baslatma

Orgiitiin bilyiikliigiine bakilmaksizin mevcut pazarda veya iiriinlerde yenilik ve
yeni isler yapmak seklinde tanimlanabilir (Antoncic, 2007, s.311). Yeni bir is
girisiminde, Orglitsel yapida degisiklige sebep olan yeni bir orglitsel unsur olusmakta
iken, yeni bir is alani ortaya ¢ikarilmasinda ise, mevcut Orgiitsel yapt dahilinde
gerceklestirilen bir yenilik s6z konusudur. Dolayisiyla, dl¢ceginden bagimsiz olarak
orgiitlerin tiimiinde, “yeni is girisimi boyutu” yeni bir firmanin veya birimin
olusturulmas1 anlaminda kullanilirken, “yeni is alan1 boyutu” mevcut orgiit aracilifiyla
yani, yeni bir yapt olusturmaksizin, yeni is alanlarina girme anlaminda
kullanilmaktadir (Hisrich ve Antoncic, 2003, s.16).

Yeni is ortaya ¢ikarmaya yonelik girisimceilik, mevcut kiiciik isletmelerde de
biiyiik isletmelerdeki gibi, , olabildigince bigimsel, yar1 6zerk yahut 6zerk firma ya da
birimler olarak hayata gecirilmektedir. Var olan bir isletme icerisinde ya da ona bagl
ortaklik bi¢iminde hayat bulan bu girisimler yazinda, firma diizeyli girisimcilik, igsel
girisimcilik, yeni igsel egilimler, 6zerk is birimi olusturma ve kurum girisimciligi

olmak {izere farkli adlarla yer almaktadir. Baska bir ad1 ise isletme iginde girisimcilik
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gayretlerinin ve fikirlerinin ortaya konuldugu “kulugka girisimciligi” dir (Hisrich ve
Antoncic; 2003, s.16). Bu cins yeni olusumlar mevcut bir organizasyonun egemenlik

alani1 i¢inde de disinda da meydana gelebilmektedir.
1.8.7. Ozerklik

Son zamanlarda yiiriitiilen kuramsal calismalar girisimciligin, girisimcinin
Ozerk olma ozelligi ile yakin baglanti icinde oldugu konusu iizerinde durmaktadirlar.
Bu sebeple once 6zerklik kavraminin ne manaya geldigine ve de girisimci i¢in neden
onemli olduguna deginmekte fayda vardir. Epistemolojik Ozerklik, kisinin her
mesafesindeki, yakin ya da uzak, acik ya da dolayli, sosyo-politik, , psiko-sosyal ve
kiiltiirel ¢evresinin ona uygulamis oldugu baskidan azat olabilme yetisini elde edip,
Ozglr ve bagimsiz karar verebilmesi ve hayatinda bunu igsellestirmesi kabiliyeti
seklinde ifade edilmektedir (Noam, 2001, s.570-580).

Cagimizin  girisimcisi  her tlirlii normatiflikten uzak kendi kural ve
prosediirlerini, giinlin sartlari1 da g6z Onilinde bulundurarak belirleyebilmelidir.
Girisimcinin degisimlere ayak uydurarak kiiresel piyasadan veya i¢ rekabet
piyasasindan pay almak ve pazar paymni koruyabilmek ya da genisletebilmek igin,
yenilik¢i ve yaratict olmasi gerekmektedir. Ayrica degisimle basa ¢ikabilmeli, gelisimi
yakalayabilmek icin gerekli yontem ve stratejik planlamalarimi ve uzun soluklu
politikalarini olusturup hiir bir sekilde gerceklestirebilmelidir.

Biinyelerindeki 1i¢ girisimciligi ilerletebilmek maksadiyla bir¢ok biiyiik
isletmenin faaliyet birimlerine daha fazla yetki vermek, hiyerarsik yapilarini
yassilastirmak (azaltmak) suretiyle organizasyon yapilarinda degisiklik yaptiklar
gozlemlenmektedir. Bahsi gecen bu tiir hareketler veya degisimler ozerkligin
artirllmasina doniik uygulamalardir. Fakat unutulmamalidir ki, yalnizca degisimleri
tasarlamak, organizasyonel 6zerklik i¢in yeterli olmayacaktir. Yapilmasi gereken; is
gorenlerin 6zerkligi pratikte kullanmalarina destek olmaktir (Dess ve Lumpkin, 1996,
5.142).

Ilaveten organizasyondaki ozerklik derecesini belirleyebilmek amaciyla,
mithim kararlarda prosediirlerin ve bigimsel politikalarin etkisi, formel organizasyon
yapisindaki otoritenin belirginligi, her pozisyon i¢in bigimsel is taniminin yapilip
yapilmayacagi, bi¢cimsel faaliyet biitgelerinin gilindelik kararlar {izerindeki etkisi ve
bigimsel-yazili planlarin yogunluk durumu gibi hususlar arastirilmalidir. Is gérenlerin

islerini icra ederken oOzgiirce karar alabilmeleri, kendi metotlarin1 uygulamalar,
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kendilerini degerlendirmeleri ve marifetlerini kullanabilmeleri vb. hususlarda

kendilerini 6zgiir hissetme diizeyleri de belirlenmelidir (Agca ve Kurt, 2007, s.96-97).

1.9. i¢ Girisimcilik ve Belirleyicileri

Yazin incelendiginde, i¢ girisimcilik ile alakali belirleyicilerin iki ana grupta
incelenmis oldugu goriilecektir. Ilk grupta organizasyon i¢i ¢evre ile alakali digsal ve
icsel hususiyetlerin bulundugu organizasyonel belirleyiciler, ikinci grupta ise
organizasyonun dig cevresiyle alakali faktorlerin yer aldigi cevresel belirleyiciler
bulunmaktadir (Zahra,1991; Hisrich ve Antoncic, 2001). Gortldigi tizere, iki grupta
da “firma performans” i¢ girisimcilige baglh bir degisken olarak degerlendirilmektedir.
Birgok bilim adaminin, i¢ girisimcilik belirleyicileri ile neticeleri arasindaki
miinasebeti bu sekilde arastirdiklarin1 gormekteyiz. Bu aragtirmalar ile i¢ girisimcilik
boyutlar1 tizerinde, orgiitsel ve ¢evresel belirleyicilerin etkileri (olumsuz ya da olumlu)

belirlenmeye ¢alisilmistir (Agca ve Kurt, 2007, s.100-101).
1.9.1. Organizasyon I¢i Ozellikler ve i¢ Girisimcilik

I¢ girisimcilik igin kagmnilmaz olan, firsatc1 bir organizasyon yapisinin ortaya
cikabilmesi, organizasyonda ki ortam ile yakindan alakalidir. Bu sebeple, i¢
girisimcilige ket vuran yahut gelismesine destek olan organizasyon i¢i faktdrlerin neler
oldugunun bilinmesi, i¢ girisimcilik uygulamalarinin basarili olabilmesi i¢in 6nem arz
etmektedir. Yazinda bazi arastirmacilar (Zahra,1991; Dess ve Lumpkin, 1996;
Antoncic, 2000) basarilt bir sekilde i¢ girisimcilik faaliyetlerinin uygulanabilmesi i¢in
organizasyonel faktorlerin ne kadar dnemli oldugunu ifade etmislerdir. Bu degiskenler,
i gorenlerin ve yoneticilerin yeni girisimler baglaminda firsatlar1 algilayabildikleri
ortamlarda ortaya cikabilmektedir. Ayn1 zamanda bahsi gecen bu degiskenler, i¢
girisimlerin degerlendirildigi, onaylandig1 veya onaylanmadigi organizasyon ortaminin
olusturulabilmesi i¢in de 6nemli goriilmektedir (Zahra, 1991, s.265).

Zahra (1991) i¢ girisimciligin organizasyonel belirleyicilerini “maddi ve maddi
olmayan degiskenler” seklinde iki kisimda incelemistir. Maddi degiskenler bigimsel
organizasyon Ozellikleri olan ¢evresel tarama mekanizmasi, iletisim ve kontrol
mekanizmas1 gibi hususlar1 kapsarken, maddi olmayan degigkenler ise bir kurumun

hakim organizasyonel degerlerini (koklii inang sistemleri gibi) icermektedir. Bu
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degerler genis bir ifadeyle bir isletmenin kendisini ve dis diinyay1 degerlendirmesinde
onemli etkiye sahiptir. Bahsi gecen bu iki degisken duruma gore i¢ girisimcilige destek
olabilmekte veya ket vurabilmektedir. Slevin ve Covin (1991) de, benzer sekilde de i¢
girisimcilige etki eden organizasyon i¢i bagimsiz degiskenleri, organizasyon kiiltiirt,
organizasyon yetenekleri ve kaynaklari, iist yonetimin deger yargilar1 ve organizasyon
yapist seklinde ifade etmislerdir.

Sonug itibariyle denilebilir ki; i¢ girisimciligin bir isletmede ortaya ¢ikabilmesi
ve bagarili olabilmesinde bazi aragtirmacilarin ifadesiyle (Ginsberg ve Guth, 1990;
Slevin ve Covin, 1991; Zahra, 1991; Dess ve Lumpkin, 1996; Hisrich ve Antoncic,
2001) organizasyonlarin sahip olmasi gereken oOzellikler; “icsel iletisim”, “cevreyi

tarama yogunlugu”, “bigimsel kontrol mekanizmalar1”, tesvik ile odiil sisteminin de

bulundugu “organizasyonel ve yonetimsel destek™ ile “organizasyonel degerler” dir.
1.9.2.  Cevresel Ozelliklerin I¢ Girisimcilik Uzerine Etkileri

Genel itibariyle ¢evre, mevcut bir oOrgiitte, gerek fiili gerekse de potansiyel
olarak etki edebilecek tiim faktorleri kapsar. Aralarinda bazi temel konularda
farkliliklar bulunsa da, giinlimiizde orgiitler; ¢evresinden girdiler alan, bu girdileri
amaclarim1  basarabilmek adina ¢iktilara g¢eviren birer agik sistem olarak
goriilmektedirler (Naktiyok ve Kok, 2006, s.82). Bu sebeple oOrgiitlerin kalict
olabilmesi, gevrelerine uyum kabiliyetleriyle ilintilidir. Orgiitlerin girisim yonelimli
olmasi, onun ¢evredeki degisim nedeniyle meydana gelen belirsizlik ortamina karsi
duyarli olmaya mecbur kilmaktadir.

Orgiitlerin faaliyette bulunduklari ¢evrenin 6zellikleri, i¢ girisimcilige verilen
degerin bir belirleyicisidir. Zira ¢evrede fark edilen bir firsat i¢ girisimciligin baslangig
noktasidir.  Cevresel  gelismelerden hem  etkilendiklerini  hemde  onlan
etkileyebileceklerinin farkinda olan girisimciler, girisimcilik faaliyetlerini, ¢evresel
belirsizlige ve calkantiya cevap verip, yerinde bir stratejik durus olusturabilmek adina
yapmaktadirlar (Onay ve Cavusoglu, 2010, s.50). Ozet bir ifadeyle, drgiitlerin tesebbiis
yonelimine, ¢evresel belirsizlik, dinamizm ve degisim 6zellikleri destek olur ya da ket
vurur.

Ornegin, pazar firsatlarmin azlhidi, radikal endiistri degisimleri, endiistri
tizerindeki yogun diizenleyici engellemeler, {iriin veya pazar ile alakali belirsizlik ve
rakipler arasindaki giiclii rekabet gibi hususlar bu baglamda sdylenebilir. Bu tiir

gelismeler, i¢ girisimcilige hiz kazandiran gelismelerdir. Bu mevzu ile alakali olarak
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yapilan arastirmalarda bu goriisleri desteklemektedir. Ornek olarak, cevresel
sartlardaki degisimin girisimsel davranisa nasil etki edebilecegini inceleyen Friesen ve
Miller, rekabetgi proaktiflik ile yenilikgi davranislardaki degisimlerin, c¢evresel
olumsuzluktaki degisimler ile biiyiik oranda iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Ayn1
sekilde Slevin ve Covin ’de, yapmis olduklar1 arastirmalarda, girisimci diizeyleri
yiiksek orgiitlerin, ¢ogunlukla olumsuz ¢evrelerde ¢ok iyi performans sergiledikleri,
girisimci diizeyleri diisik olan Orgiitlerin ise, ekseriyetle tehlikesi daha az olan
cevrelerde faaliyette bulunduklarini tespit etmislerdir. Zahra tarafindan 102 imalat
orgiitiinde yapilmis olan bir arastirmada ise, ¢cevreden kaynaklanan olumsuzluklarin i¢
girisimciligin 6zel gostergeleriyle (lirtin gelistirme vb.) giiclii baglantisinin oldugu
tespit edilmistir (Naktiyok ve Kok, 2006, s.83).

Netice itibariyle, isletmeleri i¢ girisimcilik faaliyetlerinde bulunmaya “geken”
belirgin ¢evresel elverislilikler; “sektordeki biiyiime algilamasi”, “teknolojik
imkanlar”, “cevresel dinamizm” ve “yeni iriinlere olan talep” gibi 6zellikler iken,
isletmeleri i¢ girisimcilige “iten” saldirgan yahut elverisli olmayan ¢evre 6zellikleri
olarak, tiiketicilerin demografik yapilarinda, teknolojide ve yabanci ile yerli rakiplerin
sayilarindaki degisiklikleri kapsayan “cevredeki elverisli olmayan radikal degisimler”,
yasal diizenlemelerde ve sektdrdeki yeni ve mevcut yabanci ile yerli iireticilerden

kaynaklanan “yogun rekabet” seklinde siralanabilir (Agca ve Kurt, 2007, s.84).
1.10. i¢ Girisimcilik i¢in Gerekli Kosullar ve Oniindeki Engeller

Yukarida bahsi gecenlere ek olarak Isletme icerisinde i¢ girisimcilik ortaminin
olusturulmasinda diger bazi kosullarda deginmekte fayda vardir. Asagida bunlar

siralanmaktadir (Peters ve Hisrich, Entrepreneurship, s.49):

a) Oncelikli firsat degerlendirmesi yapilmamahdir: isletme yaraticihgimn, yeni
hizmet ve iirlinlerin ortaya ¢ikmasina engel olacak oncelikli firsat parametresi
yahut kisitlayicist olup olmadigindan emin olmak zorundadir.

b) Teknolojide isletme oncii olmahdir: Yeni ve basarili {iriin fikirlerinin
gelistirilebilmesinde Ar-Ge faaliyetlerinin 6nemi biyiiktiir. Dolayisiyla,
isletmeler teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeli, yeni hizmetlerin veya
riinlerin gelistirilmesini 6zendirmelidirler. Bu durum satislara dolayisiyla

yatirimin hizli bir sekilde geri doniisiine yansiyacaktir.
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d)

f)

9)

h)

yeni

Yeni fikirler tesvik edilmeli, olas1 hatalara karsi miisamahali olunmali:
Isletme i¢ girisimciligi tesis etmek arzusunda ise, yeni hizmet veya iiriin
olusturulurken ortaya c¢ikabilecek hata ve yenilgilere miisamaha
gosterilebilecek bir ortamin mevcudiyeti son derece 6nemlidir.

Isletmenin kaynaklar1 kolayca erisilebilir ve de kullanilabilir olmahdir: Bu
baslik altinda bir i¢ girisimciye ait su ifade ¢ok Onemlidir. “Eger isletmem
benden hakikaten yeni bir birliktelik kurmam i¢in gayretimi, zamanimi ve
kariyerimi ortaya koymami bekliyorsa, o zaman gerekli olan insan kaynagini
ve parayr hizmete koymalidir.” Bu sebeple isletme icerisindeki tiim birimler
“fayda-maliyet” iliskisini yapmalidirlar.

Odiillendirme sisteminin varhig 6nemlidir: Yeni girisimin olusabilmesi icin
gayret sarf eden i¢ girisimci, enerjisi ve gayreti karsiliginda 6diilii hak ettigini
diisinmekte ve beklemektedir. Bu nedenle, eger odiillendirme mekanizmasi
etkili bir sekilde islemiyor yahut iglettirilmiyor ise, bu durumundan isletme
olumsuz sekilde etkilenecektir.

Sponsor destegi onemlidir: Bu destekleyiciler hem yaraticiligi, yeni hizmet
ve/veya lrlinlin gelistirilmesini desteklemeli hem de yeni ydntemlerin
olusturulabilmesinde esnek planlamaya sahip olmalidirlar.

f¢ girisimcilik faaliyetlerinin  tiimii iist yonetim tarafindan
desteklenmelidir: Finansal, insani ve fiziksel vd. kaynaklarin gerektiginde
erisime kolay sekilde hazir tutulmas1 yonetim tarafindan temin edilmelidir.
Isletme kisitlamalarimin esnek olmasi: Degisen sartlara gore hedef pazarini
belirleyebilme kabiliyetine haiz isletmelerde yeni fikirlerin, siireglerin ve
iriinlerin olusabilmesi daha kolay olmaktadir.

Yetki ve sorumluluk verilmesi: i¢ girisimcilik ortaminin olusturulmasinda
tim is gorenlere inisiyatif kullanabilecekleri bir ortam sunulmasi son derece

onemlidir. Aksi durumda yaratici olmalar1 beklenmemelidir.

Ozet bir ifadeyle, bir isletmede diisiince yapisinin i¢ girisimcilige doniik olarak

yeniden sekillendirebilmesi i¢in yapilmasit gerekli olan ilk uygulama yonetim

felsefesinin yeniden ele alinmasidir. Eskide kalmis yonetim yaklasimlar: terk edilerek

degerleri  barindiran  kiiltiir  isletmede hakim kilinmalidir. Bunun

gerceklestirilebilmesi igin; iist yOonetim tarafindan i¢ girisimcilik desteklenmel,

potansiyel i¢ girisimciler ortaya ¢ikarilmali, tecriibelerle i¢ girisimcilik tegvik edilmeli,
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stratejik faaliyetlerde diizen ve gesitlilik saglanmali, isletmenin ve i¢ girisimcilerin
isletme diizeyinde beraber ¢alismalar1 saglanmalidir.

Tim bu bahsedilen ortam gerceklestiginde i¢ girisimciligin getirilerine
bakilacak olursa ilk olarak denilebilir ki, orgiitlerin faaliyetlerine kesin suretle olumlu
anlamda etki edecektir ilaveten, kapasite artirnmlarina, performans artisina, kaynak
yaratilmasina, duraganliktan kurtulup ataleti yenmek suretiyle dinozorlagmalarini
engelleyerek degisimi ve dinamizmi yakalayabilmelerine, hem dis hem de i¢ pazarda
faaliyetlerini saglikli ve kalict bir sekilde devam ettirebilmelerine imkan sunacagi
goriilecektir.

Uzerinde 6zellikle durulmasi gereken onemli diger bir hususta, iist diizey
yoneticilerin bu baglamda oynadigi daha dogrusu iistlendigi roldiir. Ust diizey
yoneticiler basta olmak iizere tiim 6rgilit mensuplarinin yenilikei, riskten ¢ekinmeyen,
proaktif bir kiltlirli benimsemeleri elzemdir. Bdylelikle cevreden kaynaklanan
firsatlar1 degerlendirebilmek adina inisiyatif alarak harekete gegilecek ve nihayetinde
cevredeki degisimlerden istifade edebilecektir. Bunun gergeklesebilmesi igin dzellikle
yonetici takiminin, Orgiit igerisindeki girisimsel faaliyetleri 6zendirmesi ve destek
vermesi icap etmektedir. Ust yonetim i¢ girisimcilerin, is yapma ve basar1 hususunda
istek, sevk ve heyecanlarmi siirekli canli tutmalidir. Genelde girisimciler, i¢
girisimciler kendileri ile alakali olaylar hakkinda denetimin kendilerinde olmasini arzu
ederler. Dolayisiyla baskalarindan emir aldiklarinda yahut baskalarinin denetiminde
olduklarmi hissettiklerinde beklenen verimi gosteremeyeceklerdir. Bu sebeple;
girisimsel faaliyetlerin Orgiit icinde yerlesmesi ve yayginlasmasi arzulaniyorsa; i¢
girisimcilere karar verebilme ve sorumluluk verilmeli, yeni fikirler ortaya
koyabilmeleri i¢in tegvik edilmeli ve de 6diillendirilmelidirler.

Genel bir bakis ile i¢ girisimcilik stratejisinin olusturulabilmesinde 6nem arz
eden dort husus oldugu goriilecektir. Bunlar;

1. Vizyon belirleme ve gelistirme.

2. Yenilike¢i ¢alismalarin tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi.

3. I¢ girisimcilige uygun ortamin olusturulmas.

4. Gruplar meydana getirme.

Benzer sekilde Hisrich (1995) Ifadelerinden, i¢ girisimcilik ortaminin gelismesi

icin gerekli etmenler 6zetlenecek olursa su sekilde siralanabilir (Y1ldiz, 2007, s.14):

1) Yeni fikirler 6zendirilmeli.
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2) Deneme-yanilma hususunda inisiyatifli olunmali.

3) Basarisizliklara miisamaha gosterilmeli.

4) Kaynaklar mevcut ve ulasilabilir olmali.

5) Coklu disiplinli takim ¢alismasi yaklagimi benimsenmeli.

6) Goniilli programlar olmali.

7) Uzun zaman ufku.

8) Cazip odiillendirme mekanizmasi olmali.

9) Yoneticilerin destegi elzemdir.

1.10.1. ic¢ Girisimciligin Oniindeki Engeller

Bakildiginda bu engellerin, daha ziyade isletmelerin gelisme asamalarinda

uygulanan yetersiz yonetim teknikleri neticesinde ortaya ciktigi goriilecektir. Yani

geleneksel yonetim teknikleri is gorenlerin i¢ girisimcilik gayretlerine ket vurucu bir

etkiye sahiptir denilebilir. Bu yonetim teknikleri ve bunlarin olumsuz etkileri ile

bunlara kars1 uygulanmasi gereken stratejiler asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 7 Geleneksel Yonetim Teknikleri ve Olumsuz Etkileriyle Bunlara Kars:

Uygulanmasi Gereken Stratejiler

Geleneksel Yonetim
Teknikleri

Olumsuz Etkiler

Karsi Stratejiler

Hatalardan korunabilmek
maksadiyla standart
siiregler uygulamak.

Kaynaklar bosa gider, yaratici
cozlimlere engel olur.

Her duruma 6zgii kurallar
belirlemek

Yalnizca etkinlik
saglayabilme maksadiyla
kaynaklari kullanmak

Piyasa payinda diisme, rekabet
giiclinde kayip.

Piyasa pay1 elde etme gibi
mithim hususlara konsantre
olmak.

Kontrol etmekten ziyade
plan yapmak.

Varsayimlari degistirmesi
muhtemel kosullarin goz ardi
edilmesi.

Planlar1 6grenme siirecini
yansitabilecek bigimde
degistirmek.

Planlarin uzun dénemli
olmasi.

Ulasilabilmesi zor hedeflerin
konulmasi neticesinde kaynak
kayb1 olugmasi.

Ana hedef belirlendikten
sonra ara hedeflerin
belirlenmesi ve her birinin
yeniden ele alinmasi.

Fonksiyonel yonetim

Isletmenin veya girisimcinin
basarisizligi

Girisimcilere hem disiplinler
aras1 hem de yonetsel manada
destek olmak

Risk tistlenmek

Firsatlar1 degerlendirememek.

Kiigtuk adimlar ile ilerlemek

Maliyeti ne olursa olsun
isletmeyi korumaya
gayret etmek.

Yeni girisimlerin, igletme
tehlikeye diistiiglinde bosa gitmesi.

Makul risklere katlanmak
suretiyle yenilikler meydana
getirebilecek dongiiniin
saglanmasi.

Onceki deneyimleri goz

Rekabet ve Piyasa ile alakali hatali

Kendi kendine 6grenen
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ontinde bulundurarak yeni | kararlarin verilmesi stratejilerin olusturulmasi ve

adimlar atmak. makul risklerin listlenilmesi
Yarisimer is edrenlerin Yenilik¢i ve Geleneksel i
3 8 Yenilik¢ilerin kaybedilme riski. gorenlerin ayrilmasi.

O0zendirilmesi

Kaynak: (Urper vd., 2013, 5.31)

I¢ girisimcilik acisindan, yukaridaki tabloda ifade edilen engelleri anlamak son
derece miithimdir. Zira motive edici faaliyetleri bahsi ge¢en bu engeller etkisiz hale
getirebilir. Bu noktan hareketle denilebilir ki; I¢ girisimcilikte basarili olmanin
anahtari, bahsi gecen engellerin anlagilmasi ve onlara alternatif yonetim bi¢imlerinin
gelistirilmesidir.

Asagida sayilan hususlar da basarili bir sekilde yeniliklerin uygulanabilmesi

bakimindan son derece énemlidir (Urper vd. 2013, s.32):

1) Vizyon ve Ortam: Yenilik¢i isletmeler yeniliklere destek olan bir isletme
ortamina ve belirli bir vizyona sahip olmalidirlar.

2) Kiiciik ve Karmasik Olmayan Isletmeler: Yenilikci isletmeler komplike
olmayan bir yapiya ve kiiciik proje takimlarina sahip olmalidirlar.

3) Coklu Yaklasimlar: Yenilik¢i yoneticiler ayri birgok projenin paralel bir
sekilde devam etmesini temin ederler.

4) Piyasaya Uyum: Yenilik¢i isletmelerin vizyonlar1 piyasanin gergekleriyle
uyumlu olmalidir.

5) Etkilesimli Ogrenme: Geleneksel isletme yontemleri ile yenilikgi bir ortamda
ogrenme ve yeni fikirler birbiriyle uyum gosteremez.

6) Odak Gruplar Olusturma: Giiniimiizde yenilik¢i isletmelerin tercih ettigi
gruplar, geleneksel otoritenin diginda kalan gruplardir. Boylece biirokrasi devre

dis1 birakilmak suretiyle grup kimliginin olusmasi saglanir.
1.10.2. isletmelerin Diisiince Sistemlerinin Yeniden Yapilandirilmasi

Bu konu ile alakali calismada bazi hususlara deginilmis olsa da detayli olarak
irdelemede fayda vardir. Bu konuda ki sorun, list diizey yoneticilerin yenilikgi
diisiincelerin bu ortamda ¢ikamayacagina inanmalarindan kaynaklanmaktadir. Nedeni
su ki, geleneksel yoneticiler smirlart belirli olmayan yani 6zgiirliigii tesvik eden
faaliyetleri ~ hayata  gegirecek  politikalart  uygulama  hususunda  ayak
direyebilmektedirler. Ancak, yoneticiler yenilik¢i is gorenlerin gercek potansiyellerine

ulagabilmelerini saglayacak politikalar gelistirmelidirler. Asagida siralanan asamalar
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bu yeni diisiince sisteminin olusabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir: (Kuratko, Hodgetts,

Entrepreneurship, 1998, s.58- 59)

1)

2)

3)

4)

Amagclarin acik bir sekilde belirlenmesi: Bu hususta yoneticilerin ve is
gorenlerin anlasmalar1 gerekmektedir. Onemli asamalar ancak bu sekilde
kaydedilebilir.

Destekleme ve geri bildirim sistemlerinin olusturulmasi: Bu sistemler
uygulandiginda olas1 mucitler ile i¢ girisimcilerin kabul goreceklerini ve
odiillendirileceklerini anlamalarini saglayacaktir.

Sonu¢ odakh édiillendirme: Isletmeler, calisanlara risk alip basarili olma
hususunda cesaret veren ve tesvik eden bir oOdiillendirme sistemine sahip
olmalidirlar.

Bireysel sorumlulugun vurgulanmasi: Hesap verilebilirlik ve giiven yenilik¢i

bir programin basarili olabilmesinde 6nemli iki faktordiir.
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2. IKINCI BOLUM
2.1. Toplum ve Kiiltiir

Orgiit, kiiltiir ve toplum iigliisii birbirlerinden ayr1 diisiiniilemeyecek kadar
birbirine bagli ve i¢ i¢edirler. Bu durum orgiit kiiltiirii iginde gegerlidir. Yani toplumsal
kiltir orgiit kiiltliriiniin 6rgiit kiiltiiri de toplumsal kiiltiiriin aynasi olabilmektedir
(Nisanci, 2012, s.1285). Bu sebepten ilk basta, toplum denildiginde ne anlamamiz
gerektigine bakmak yerinde olacaktir. En genis manada toplum; insanlara etki eden
iligkiler biitiiniidiir. Fakat toplum bireylerin toplam1 anlamina gelmez. Yani toplum tek
tek insanlarin bireysel davramsglarindan meydana gelmez. Unlii Fransiz sosyolog
Durkheim’in da ifade ettigi gibi toplum yalnizca pargalarin toplami demek degildir.
Durkheim toplumu yasayan bir organizma olarak tanimlar. Nasil organizmay1
meydana getiren parcalarin birbirleriyle kurmus olduklari iligkilerin biitiinii ile
organizma hayat buluyorsa toplumda onu olusturan kisi, grup ve kurumlarin toplami
degil, bunlarin birbirleri ile olusturduklar: iliskilerin bir biitiiniidiir (akt. Ozkalp vd.,
2014, s.9). Toplumu meydana getiren gruplar fonksiyonel olarak birbirinden farkl
olsalar bile, benimsedikleri maddi ve manevi degerler ile yasam tarzlari benzerlik
gosterir. Giddens ’de toplum ve kiiltiir iliskisine vurgu yapmis ve her ikisinin de
varliklariin birbirlerine bagli oldugunu iddia etmistir. Ona gore kiiltiir, insanoglunun
kendi elleriyle yapmis oldugu seylerin (artifactler) biitiiniidiir, giiniimiiz toplumunu
meydana getiren Ogelerin baginda bu artifactler gelmektedir (Giddens, 1998, s.26 —
27).

Birgok farkli bilim dalinda arastirma konusu olan “kiiltiir”’tin haliyle birbirinden
farkli ¢ok sayida tanimi yapilmistir. Cemil Meri¢’in ifadesine gore, iki Amerikali
yazar, kiiltlirtin 160 farkli tanimini1 bulmuslardir. Bu tanimlardan bazilar psikolojik,
bazilar1 tarihi, bazilar1 genetik, bazilar1 ise sosyolojik agidan yaklasimlar
degerlendirmek suretiyle ele ahnmislardir (Merig, 1998, s.87-88). Kroeber ve
Kluckhohn de (1952), yayimladiklar1 antolojide kiiltiiriin 164 farkli tanimi bir araya
getirmis ve tartismiglardir (Giiney ve Nurmakhamatuly, 2007, s.68). Bu tariflerin
giiniimiizde 200’e kadar ¢iktig1 goriilmektedir (Baykara, 1997, s.5).

“Kiiltiir” kelimesinin kokiine ve manasia bakilacak olursa kiiltiir, Latince
“colere” den tiiretilmis bir sozciiktiir. S6zciik manasi itibariyle “colere” siparis, ekin,
bakim gibi anlamlar1 igermektedir (Kartar;, 2006, s.14). Ilk olarak “Cultura”

sOzclgliniin Voltaire tarafindan; insan aklinin olusumu, gelisimi ve gelistirilmesi
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anlamina gelecek sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Alman diline 1793 yilinda giren
bu sozciik Alman Dili Sozligiinde “cultur” seklinde kullanilmistir.  Yillar i¢inde
bugiinkii hali ile tiim dillerde kullanilmaktadir (Soydas, 2010, s.31).

1871 yilinda ilk olarak antropolog olan Tylor kiiltiirli; toplumun bir parcasi
olan insanoglunun ortaya koymus oldugu hukuk, sanat, gérenek, bilgi, ahlak, inang ve
benzeri diger marifetler ile aligkanliklar seklinde tanimlamistir (Giiveng, 1985, s.24-
25, 1999, s.101). Bu tanim genel itibariyle gegerliligini hald muhafaza etmektedir.
Genel bir ifadeyle Benedict ‘te (1934) kiiltiirii “Insanlar1 birbirine baglayan sey —
fikirler ve paylastiklar1 standartlar” seklinde betimlemistir. Daha sonra 1964 yilinda
iinlii bir antropolog olan Herskovitz ise kiiltiirii, genetik olmayan, yani insanoglunun
bi¢imlendirdigi ve g¢evreden Ogrenilenler seklinde betimlemektedir (akt. Azizoglu,
2011, s.2).

Anlasiliyor ki kiiltlir, kim tarafindan ve hangi baglamda kullanildigiyla ilintili
olarak anlam degistirebilen, degisik bicimlerde betimlenebilen bir kavramdir. Yani
kiiltiir ona alaka duyan bilim dalina gore tanim/anlam degisikligi gostermektedir.
Mesela Birdwhistell'e gore kiiltiir yapiyr ifade etmektedir, iletisim ise siirece
yogunlagmaktadir. Edward T. Hall'a gore ise "kiiltiir iletisim, iletisim de kdiltiirdiir".
Brislin'e gore "bir kiiltlir, tecriibeleri, ortak inanclari ve deger yargilar ile
belirlenebilen, bu ortak deneyimleriyle birbirine baglanmis ve miisterek tarihi gegmise
sahip grup seklinde anlagilabilir". Levi-Strauss bakildiginda onun, kiiltiirli, ortak
sembolik asistem seklinde ifade ettigi goriilmektedir. Goodenough ise kiiltiirii biligsel
sistem olarak kabul etmektedir, hatta onlarin Onciilerinden biridir. Onun ifadesiyle,
kiiltiir, kisinin olan bitenler hususunda ne hissettigine ve onunla ilgili olarak neyi ne
sekilde yapabilecegine yani neyin nasil olabilecegine karar verebilmesi i¢in gerekli
olan sartlar1 kapsar (akt. Kartari, 2001, s.13-14).

Gorildiigii tizere birgok tanimlama vardir fakat tiim bu tanimlamalar, iki genel

bagslik altinda toplanabilir:

a. Fikirler sistemi kategorisi.

b. Biitiincii tanimlar kategorisi,

Birinci kategori agisindan kiiltiir, bir tiir sifredir, zihinsel bir olusumdur. Bu
manada davranig, zihinde sekillendikten sonra eyleme donlismektedir. Madem
davranisin olusmasina neden olan diisiincedir, o zaman kiltiir, diisiinceler sistemidir.

Ciinkii diistincenin disariya yansimasindan baska bir sey degildir kiiltiir 6geleri.
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Diger kategori agisindan bakildiginda kiiltiir, kazanilan bir davranis kalibidir ve
insanin olusturmus ve yapmis oldugu her seyi kapsayan bir yasam seklidir. Kiiltiir,
bdyle bir yasam sekli vasfiyla konugsmadan miizige; gelenekten toreye; konuttan
giyecege; yiyecekten icecege kadar biitlin insani davranis bicimlerini kapsayan
komplike bir olusum, bir biitiindiir (Vivelo, 1981, s.50-52).

Kiiltiiriin ne oldugunun daha iyi anlasilmasi1 bakimindan birka¢ tanima daha yer
vermek faydali olacaktir. Bu baglamda farkli yazarlarin kiiltiir tanimlarina da bakilacak
olursa;  Kiiltlir, aletlerden ve tiikketim mallarindan, insana mahsus diisiin ve
maharetlerden, ¢esitli toplumsal gruplasmalar i¢in yapilmis olan anayasal belgelerden,
torelerden ve inanglardan meydana gelen biitiinsel bir yekin diir (Malinowski, 1990,
5.39).

Merig ise kiiltiirii su sekilde tanimlamaktadir: “Az veya ¢ok kaliplasan diisiiniis,
duyus ve davranis tarzlari... Bu biitiinii birgok birey 6grenir ve boliistir” (1986, s.12).

Marx’in bakisiyla kiiltiir, tabiatin yarattiklarina karsilik, insanlarin meydana
getirdigi her seydir. Veyis (1971) ise kiiltlirii, bireylerin toplumsal ve fiziksel
cevrelerine uyum saglayabilme maksadiyla olusturmus olduklart maddi ve manevi
eserlerin tamami seklinde tanimlamistir. Linton’a gore kiiltiir, belirli bir cemiyetin
mensuplarinca birbirlerine aktarilan davraniglar ile 6grenilmis davranislarin sonucudur.
Benzer sekilde Kotter’de kiiltiirli, insan gruplarinin, bir neslin diger nesile aktardig:
paylasilan tutum, davranig kaliplar1 ve degerler olarak betimlemektedir Wells’de
(1984) Kkiiltiirti, Kotter ve Linton’un tanimlamalarina benzer sekilde, kaliplagmis
davranis sekilleri ile kusaktan kusaga aktarilan bilgi birikimi seklinde tanimlamaktadir
(Kurt ve Livvargin, 2012, s.228).

Kiiltiir; toplumlar1 birbirlerinden ayiran degerlerin, inanglarin, davraniglarin,
tutum ve tavirlarin, gelenek ve goreneklerin tamamidir (Griffin, 1996), (Giiney ve
Nurmakhamatuly, 2007, s.68).

Benzer sekilde Sargut ’ta kiltiirii, bir grup insan1 diger bir gruptan ayiran
ortaklasa diisiinme bicimi seklinde tanimlarken, Giliveng ise kiiltiiri, toplumun bir
parcasi olan insanin yaparak, yasayarak 6grenmis ve 6gretmis oldugu manevi ve maddi
her seyden meydana gelmis olan karmasik bir biitiin seklinde tanimlamaktadir (S1gr1

ve Tigli, 2006, s. 328).
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Herskovits’e gore kiiltiir, “insanin yaptig1 her seyin toplamidir”. Geertz’ e gore
ise “bir toplumun tiiyelerince paylasilan anlamlarin timidir” (akt. Kose vd., 2001,
s.221).

Diger farkli bakis agilariyla kiiltiir tanimlamalarina devam edilecek olursa
kiltlir, bireyler arasinda paylasilan degerler olarak “nelerin iyi nelerin kotii, nelerin
dogru, nelerin yanlis oldugunu ,” belirleyen ve grup lyelerince kabul géren hem
diistince hem de davranig bigimlerini belirleyebilen bir sistemdir (Giiney, 2007, s.201).

Trompenaars ise, kiiltiiriin ne anlama geldigini daha iyi agiklayabilmek
maksadiyla onu soganin tabakalarina benzetmistir. Distaki tabaka, hangi kiiltiirel
unsurlarla insanlarin Oncelikli olarak etkilesimde bulundugunu gdstermektedir.
Gozlemlenebilir 6geler arasinda yemek, dil, giyim ve yerlesim bigimi sayilabilir. Orta
tabaka ise toplumlarin sahip oldugu degerleri ve normlari1 belirtmektedir. Soganin en
icte bulunan kismi ayr1 bir 6nem tasimaktadir zira o kisim anlasildiginda, diger
kiiltiirler ile basariyla ¢alisilmast miimkiin olabilmektedir. Evrim siireciyle toplum
icerisinde meydana gelen pek ¢ok metot ve kural bu kisimda yer almaktadir.
Toplumlar, karsilastiklart  problemlerin  ¢éziimiinde bu  kurallar1  devreye
sokmaktadirlar. (Trompenaars, 1997, s.42).

Bu calismada goriisleri esas alinan arastirmaci Hofstede, (1981, s.25) kiiltiiriin
olusmasinda cevreyle ilgili (demografik, cografik, tarih, genetik, kentlesme vb.)
etkenlerin, toplumu meydana getiren ¢ogunlugun sahip oldugu deger sistemlerinin ve
diger ozelliklerinin biiyiik 6neme sahip oldugunu ifade etmektedir (Yeloglu, 2011,
5.156).

Buna ek olarak Hofstede kiiltiiriin, aklin ortaklasa programlanmasi neticesinde
meydana geldigini ve mevcudiyetini bu programlama cercevesinde siirdiirdiiglinii
belirtmistir. Ug asamadan olusan aklin ortaklasa programlanmasi, sirasiyla su
sekildedir; insan dogasi, kiiltiir ve kisiliktir (Hofstede, 1984, s.142). Piramidin en alt
kisminda yer alan “insan dogas1” kalitimsaldir ve evrenseldir yani tiim insanliga
Ozgudiir. Bir iist basamakta bulunan “kiiltiir” ise bir gruba 6zgii olup o grup iiyelerince
Ogrenilebilen ozellikleri kapsamaktadir. Piramidin en iist kisminda yer alan “kisilik”
ise, kalitimsal, bireye 6zgli ve 6grenilebilir davraniglar1 icermektedir (Hofstede, 2006,

s.5). Bu tasvir asagidaki sekilde gorsellestirilmistir.
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KiSiLiK

KULTUR

iNSAN DOGASI

Sekil 3Hofstede’nin Kiiltiir Bilesenleri

Kaynak: Minkov M., Hofstede, G.J., Hofstede G., (2010). Cultures and Organizations.
McGraw-Hill Book Company, New York. s. 6.

Kiiltiiriin kesin ve belirgin olmayan tanimlaria kiyasla Uygur’un kiiltiir tanim1
genis bir perspektiftedir, onun ifadesiyle; “Kusbakisi bir yaklagimla, kiiltiir: insanin
yarattig1, icinde insanin var oldugu biitiin gercekliklerdir. O halde kiiltiir ifadesinde
insan dilinyasim1 kapsayan, yani insanin varliginin goriildiigii her sey anlasilabilir.
Kiiltiir, tabiatin insanlagtirma tarzi, bu insanlastirmaya mahsus siire¢ ve verimdir.
Kiiltiir, insanin kendisini evinde hissetmesini saglayabilecek bir diinya olusturmasidir.
Buna agidan kiiltiir, boylesi bir diinyanin anlam-varligiyla ilintili tiim tahayytil edilen
bilirlikleri kapsar: Insanin nasil var oldugu ve ne oldugudur kiiltiir. Insanmn ne tiirlii
diisiindiigli, yaptigi, duydugu, diledigi; insanin kendi kendini nasil degerlendirdigi,
Oziinli nasil gordiigii; tilkiilerini, degerlerini, arzularini ne sekilde diizenledigi, -tiim bu
sayilanlar kiiltiiriin 6gelerindendir. Insanm nasil bir yasama- tarzi, var olma programi,
eylem-kalib1 benimsemis oldugu hep kiiltiirdiir. iktisadi, teknik, hukuk, bilim, estetik,
devlet, yontem — insanin olusturdugu her sey kiiltiiriin kapsamindadir. Dernekler,
orgiitler, mektepler kurumlar, tiim kendileriyle alakali seyler ile beraber kiiltiirden
sayilirlar. Bireyler arasindaki her tir karsilikli etkilesmelere, her tiir yapip ortaya
koyma alismisliklarina, tim manevi ve maddesel eser ve {iriinlere kiiltiir denmektedir”

(Uygur, 1984, s.5).

Bozkurt Giiveng ise kiiltiir kavramimin yayginligini 4 baglik altinda ifade
etmistir (akt. Baykara, 1997, s.6-9). Bunlar;

1) Bir dizi sosyal siirecin bileskesinin adidir kiiltiir.
2) Kiiltiir belli bir toplumun kendisidir.
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3) Kiiltiir, toplumun ve bir insanin teorisidir.
4) Kiiltir, bir toplumun yahut tiim toplumlarin birikimli (medeniyeti)

uygarligidir.

Giiveng genel bir ifadeyle kiiltiirii s0yle tanimlar: Kiiltiir, tarihidir, 6grenilir ve
devamlilig1 vardir, bir kurallar sistemidir, i¢timaidir, ihtiyaglar1 karsilar, degisebilir,
biitlinlestirici 6zellige sahiptir. Bu arada Giiveng kiiltliriin soyut bir kavram oldugunu
ifade etmektedir, fakat bahsedilen soyutluk yalnizca kavramin kendisiyle alakalidir.
Icinde sayilanlar somutturlar.

“ Kiiltlir; herhangi bir sosyal birimin, dis ¢evreye uyum saglama ile kendi
icerisinde biitiinlesme asamasinda beliren sorunlara hdkim olabilme ve ihtiyaclarini
giderebilme gayreti arasinda ortaya cikan, gecerliligi ve siirekliligi belli bir zaman
siirecinde ispatlanmis olan, gruba yeni dahil olanlara da, diisiinme, algilama ve
hissetme bicimleri seklinde aktarilan, maddi ve maddi olmayan yasam tarzlarini biling
ve bilingalt1 diizeylerinde etkileyebilen varsayimlar ile bunlarin fiziksel ¢evre ve insan
etkilesimine yansiyan simgesel ifadelerinin biitiiniidiir” (Bozkurt, 1996, s.90).

Netice itibariyle yapilan tanimlamalardaki ortak noktalardan hareketle kiiltiir
icin Ozet bir bigimde su sekilde bir tanimlama yapilabilir: Belirli bir cemiyete mahsus,
0zgli davranis ve yasayis bicimlerini ifade eden, milli ve tarihi olan degerlerin
tamamudir.

Kiiltiir hususunda g6z oniinde bulundurulmasi gereken diger 6nemli bir hususta
Tayeb’in (1994) ifadesiyle, kiiltiirel degerler ve davraniglarin farklilik arz etmesidir.
Soyle ki; ayni sinirlar iginde, ayni iilkedeki gruplarin bile kiiltiirleri birbirinden degisik
olabilmektedir (Yeloglu, 2011, s.156).

Bu baslik altinda 6nemli diger bir hususta, degisik yazarlarca inceleme konusu
olmus olan, toplumlara has bir kavram olan kiiltiirlin ne oldugu ile nasil arastirilmasi
gerektigidir Ornegin, Adler’e (1980, s.30) gére, yonetim ve kiiltiir arastirmalarinda
farklilik arz eden yaklasimlar mevcuttur. Farkli gruplar altinda bunlar kategorize eden
Adler’e gore bunlar; 1) Dar kapsamli aragtirmalar; sadece bir kiiltiiriin incelenmesi ve
onun Ozelliklerinin tespit edilmesini kapsamaktadir. 2) Merkezcil arastirmalar; bir
tilkeye mahsus kiiltiirel 6zelliklerin diger kiiltiirler {izerinde de etkili olup olamayacag:
arastirilmaktadir. 3) Cok merkezli arastirmalar ise; farkli memleketlerdeki kiiltiirleri
inceleyerek betimlemeye ¢alisir. 4) Son olarak Karsilastirmali arastirmalarda ise; farkli

iilkelerde ki kiiltiirlerin 6zellikleri incelenir ve bu ozellikler birbirleriyle kiyaslanir
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(Yeloglu, 2011, s.155). Bu smiflamalar goz 6nlinde bulunduruldugunda yapilan bu

caligmanin karsilastirmali arastirma (Comperative research) kategorisinde oldugu

sOylenebilir.

2.2. Kiiltiiriin Ozellikleri ve Unsurlan

2.2.1.

Kiiltiiriin Ozellikleri

Yukarida ki baslik altinda da bahsi gegtigi iizere, kiiltiir kavraminin farkl farkli

tanimlart mevcuttur, bunlar incelendiginde, ortak bazi Ozelliklerin varligi goéze

carpmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Giiney ve Nurmakhamatuly, 2007, s.69):

1)

2)

3)

4)

5)

Ogrenilir; kiiltiir deneyimlerle ve dgrenilerek elde edilir, buradan anlasiliyor
ki; kiiltiir kalitimsal biyolojik temellere dayanmaz. Yani sosyallesmeyle bireyin
ailesinden, okulundan ve cevresindeki diger sosyal kurumlardan Ogrenmis
oldugu degerler ile normlardir. Kiiltiirel 6grenmenin ikinci yolu, yabanci
kiiltiiri benimseme ve yabanci kiiltiirden 6grenmedir.

Paylasilir; bir organizasyonun, grubun veya toplumun mensubu olan insanlar
kiiltiirti  paylasir, kisilere mahsus degildir. Toplumlar kendi kiiltiirlerini
beraberce yasamayi ve paylasmayi severler. Bu paylasim kiiltiirel degerlerin
bireylerce  kolektif yasanmasi ve birbirlerine aktarilmasi  suretiyle
pekismektedir.

Kusaktan kusaga aktarilabilir; kiiltiir aile mensuplari, sosyal kurumlar ve
benzeri vasitalar ile nesilden nesile formal yahut informal olarak
aktarilmaktadir.

Semboliktir; bir nesneyi veya kavrami ifade edebilmek maksadiyla bir baska
nesne yahut kavramin sembolize edilmesi ya da kullanilmasi hususunda ki
insan kapasitesine dayanmaktadir.

Uyarlanabilir; Farkli kiiltiirler ile etkilesim neticesinde kiiltlirel benimsenme
asamasinda benimsenen kiiltiirel degerlerin bazen birebir ayn1 alinmasi yerine,
adapte edilmek suretiyle alindigr goézlemlenebilir. Yani toplumlar farkl
kiiltiirlerden aldiklarini kendi kiiltiirlerine uyarlamak suretiyle alirlar. Belirli bir
kiiltiir, din, milliyet, 1k, dil, cografi bolge ve yasam big¢imi gibi ozellikler
temelinde daha homojen o0zellige sahip birtakim alt kiiltiirleri
barmdirabilmektedir. Ornegin, Almanya’da yasamakta olan Tiirkler Almanya

icin bir alt kiiltiir haline gelmislerdir.
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6) Dinamiktir; Genelde kiiltiirde ki degisimler zamana yayilmis ve de yavastir. Bu
degisimler nesiller karsilastirlldiginda daha belirgin olarak goriilmektedir.
Bununla beraber, bazen dis kaynakli baskilar sonucunda toplumlar 6nemli

kiiltiirel degisimlere ugrayabilirler.
Bu sayilanlara su eklemeler de yapilabilir (Donmezer,1994, s.106) :

1) Kiiltiir toplumlari birbirinden ayirmaya yarayan bir tiir markadir.

2) Kiiltiir sosyal kisiligin belirip olugsmasinda, biitiin toplumlar i¢in egemen
bir faktordiir.

3) Toplum degerlerini bir biitiin haline getiren kiiltiir, ayn1 zamanda onlar1
diizenli bir sekilde de tasir.

4) Kiiltiir sosyal yapinin bir kopyasidir.

5) Kiiltiir 6grenilmis davraniglardan meydana gelir.

6) Kiiltiir toplumun mensuplarinca paylasilir.

7) Kiiltiir, yardimlagmanin, dayanigsmanin en 6nemli temellerinden biridir.

8) Kiiltiir degisime ugrayabilir.

Toplumlar, yalnizca bir araya gelen insanlardan veya kii¢iik gruplardan
meydana gelmis kuru kalabalik degildir. Onlar1 bir arada tutmakta olan davranislar,
normlar, tutumlar ve degerlerden miitesekkil kiiltiirleri mevcuttur. Sonugta,
yerylizinde var olan toplumlar adedince Kkiiltiirlerinde olacagi soylenebilir. Kiiltiir
sahip oldugu unsurlar bakimindan bazi smiflandirmalara tabi tutulabilir. Bunlarin

bazilar1 agagida basliklar halinde verilmektedir.
2.2.2. Genel Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Genel kiiltiir, bir iilkenin yahut toplumun, her cografi bolgesinde, her sosyal
grubunda benimsenen, yasanan ve yaygin olan egemen unsurlardan olugmaktadir.
Diger bir ifade ile toplumdaki tiim eylem diizlemlerinde goriilen kiiltiire genel kiiltiir
denmektedir (Eroglu,1996:109). Bir toplumun yahut iilkenin hareket tarzlari, hakim
degerleri, inanglar1 ve miieyyidelerin tilirleri genel kiiltiiri meydana getiren
parcalardandir (Erdogan, 1994, s.122).

Bir iist sistem olan genel kiiltiir, cok sayidaki alt sistemden olusmustur (Eroglu,
1996, s.109). Baz1 hakim degerleri de kapsayan alt kiiltiirlerin kendilerine 6zgii yasam
sekilleri ve degerleri de mevcuttur (Erdogan,1994, s.123)
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2.2.3.  Manevi ve Maddi Kiiltiir

Bir toplumun aletleri, eserleri ve teknolojisi maddi kiiltiiriin unsurlaridir.
Insanoglunun yapmis oldugu eserler ve aletler maddi kiiltiirii temsil ederler. Bunlar,
ham maddeyi el emegiyle belirli islemlerden gegirerek ona sekil vermesiyle meydana
gelmektedir (Ozkalp, 1995, s.41). Ev bigimleri, sanat yapitlar1 mimarisi ve benzerleri
toplumun maddi kiiltiiriine birer 6rnektir.

Toplumda yerlesik olan inanglar, din, hukuk, konusulmakta olan dil, ahlak
anlayisi, cenaze toreni ve evlilige degin her alanda var olan gorenekler ve gelenekler,
cocuk yetistirme tarzlari toplumun manevi kiiltliriinii meydana getiren unsurlardir
(Findikgi, 1996, s.87-88).

Maddi ve manevi yonleriyle kiiltlir, kendisini olugturan topluma veya Orgiit
tiyelerine, davraniglart hususunda belirli kaliplar belirler.

1969 yilinda antropolog Lewis de kiiltiiriin 6gelerini su sekilde ifade etmistir:

Tiim kiiltiirlerde ideolojik, sosyolojik ve teknolojik olmak {izere {i¢ ana unsur
vardir: Ideolojik &gesi; ahlak, ritiieller, sanat, inanclar, mitler ve dini &geleri,
sosyolojik 6gesi; insan iliskilerini kapsar. Kiiltiiriin teknolojik 6gesi ise; materyaller,
aletler ve tekniklerle ilgilenir. (Bjerke, 1999, s. 42).

2.2.4. Kars Kiiltiir

Toplumda, politik ve sosyo-ekonomik olmak iizere hemen hemen her alanda
yerlesik olmakla birlikte basta aile olmak iizere okul, diger orgiitler ve bilhassa kitle
haberlesme aracglar1 vasitalariyla empoze edilen genel kiiltiirii tasvip etmeyenlerin,
degisik mecralarda olusturmaya ¢alistiklar1 seyler, kars1 kiiltiir olarak ifade edilir.

Kars1 kiltiirii olusturma pesindekiler, hem temel hem de genel kiiltiirii
bilmektedirler. Fakat bunlar, temel kiiltiiriin birtakim unsurlarint ya da timiini
zayiflatabilmek yahut yikmak suretiyle, temel kiiltiire kars1 yapay bir kiiltiir tesis etme
arzusundadirlar. Anlasiliyor ki, bir toplumun degerleriyle ve normlariyla catisan,
hosgorii  smirlarin1  zorlayan, politik ve sosyo-ekonomik diizenin karsisindaki
olusumlar kars1 kiiltiirii meydana getirirler (Eroglu, 1996, s.113).

Diger 6nemli bir hususta, karsi kiiltiiriin olusmasinin en 6nemli nedeninin,

orgiitler gibi sosyal sistem icerisinde yer alan baz1 alt kiiltiir unsurlarinin oldugudur.
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2.2.5. Kiiltiriin Unsurlar

Kiiltiire yonelik yapilmis olan caligmalara gegcmeden once, milletler arasinda
oncii kiiltirel farkliliklar hususunda belirleyici 6neme haiz bazi unsurlara deginmek

faydal1 olacaktir. Bunlar asagidaki tabloda toplu olarak gosterilmektedir.

Tablo 8: Kiiltiir Bilesenleri

Hukuk Yas derecesi Yemek Yemek vakitleri
Dil ve lletigim Kamu organizasyonu | Dans Miras hukuku
Aile Dini merasimler Kozmoloji Oyunlar
Bayram ve | Biyii  vb. Batil | Ortak ¢aligabilme Miizik
Kutlamalar inanglar

Cenaze merasimi Atletik sporlar Is boliimii Niifus politikasi
Yiyecek  yasaklar1 | Maddi miicevherler Siisleme sanati Rakamlar

(Domuz eti gibi)

Folklor Takvim Dans Statii farkliliklar
Gorgi Temizlik egitimi Egitim Ziyaret
Ahlak Ceza kanunlari Riilya yorumlama Ticaret

Kaynak: (Robock ve Simmonds, 1983, s5.401-403)

Bu sayilanlardan bu calisma ile alakali olan baz1 unsurlar agiklamakta fayda

vardir.
2.25.1.  Dil ve fletisim

Dil yalnizca iletisim araci degil ayn1 zamanda kiiltlirlin 6nemli bir 6gesidir,
Oyle ki dil insanlarin davranislarina da, algisina da etki edebilmektedir. Kiiltiiriin
kusaktan kusaga aktarilmasina, bireyler arasindaki iletisime ve sosyal miinasebetlerin
diizenlenmesine aracilik eden dildir. Dil ayn1 zamanda kiiltiiriin 6grenilmesine ve
kavramlarin simgelenmesine de vesile olur (Eroglu, 1996, s.115).

Dil, bir toplumun kiiltiiriinde olugsmus olan tiim birikimleri temsil eden bir rol
tistlenmektedir. Sevingler, kizgmliklar, giinlik alisgkanliklar ve deger yargilari dil
aracilifiyla ifade edilebilmekte ve betimlenebilmektedir. Bu fonksiyonu sebebiyle
kiiltiir ile dil arasinda giiglii bir bag vardir (Ozgiir, 2007, s.10).

Kiiltiirler arasinda farklilik gosteren diger bir hususta, sozlii veya sozli

olmayan iletisim sekilleridir. Ayn1 dilin konusuldugu bir tilkenin icerisinde bulunan
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degisik kiiltiirler arasinda dahi iletisim sekilleri bakimindan birtakim farkliliklar
olabilmektedir (6rnek; aksan, sive... vb.). Aym sekilde; mimik, jest ve viicut
hareketlerine dayanan viicut dili de kiiltiirler arasinda anlam farkliliklar
gosterebilmektedir (Azizoglu, 2011, s.5). Ornegin Amerikali bir idareci gériismenin
bitmesinin ardindan, bagparmagi ile “okey” manasinda bir isaret yapabilir. Bu isaret
Japonya da riigvet talep edildigi, Giiney Fransa da pekte onemli olmayan bir isin
bittigi, Brezilya da ise haysiyetlerine dokunan bir hareket seklinde
yorumlanabilmektedir. Diger yandan Kuzey Avrupalilar iletisim esnasinda ellerini
kullanmada oldukga ¢ekingen ve mesafeli iken, Giliney Avrupalilar iletisim esnasinda
viicutlarini gok¢a kullanmaktadirlar (Aktas ve Sofyalioglu, 2001, s.85).

Ayni kiiltiire mensup bireyler birbirleri ile iletisim esnasinda kullanmis
olduklar1 s6zsiiz iletisimi anlayabilirken, baska kiiltiirlere mensup kisilerle konusurken
kullanilan sozsiiz iletisimi algilayamayabilirler yahut yanlis anlayabilirler. Bilhassa
yiiksek kontekst (baglamli) kiiltiirlerde sozsiiz iletisim daha da 6nemlidir. Clinkii bu
kiiltiirlerde, kisiler dogrudan ve s6zlii mesajlar vermekten ziyade, dolayli ve sozli
olmayan mesajlar vermeyi tercih etmektedirler. Buna karsin, diisiik kontekst
(baglamli) kiiltiirlerde bireyler, sdzsiiz mesajlar1 algilamaya calismak yerine s6zlii ve
dogrudan mesaj vermeyi tercih ederler. Bu noktada da, kiiltiirel sorunlar ortaya

cikabilmektedir (Gegez vd., 2003, 5.102).
2.2.5.2. Din ve inanclar

Kiiltiirii meydana getiren temel unsurlardan biri de dindir. Oyle ki, kiiltiir
konusunda calisma yapan bazi aragtirmacilar ve disiiniirler, dini, kiiltiire yon veren,
onu belirleyen ana etken olarak degerlendirmektedirler. Bu arastirmacilardan biri olan
Thomas Eliot 6rnek olarak verilebilir, ona gore; bir kiiltiir sadece dine baglh bir sekilde
ortaya ¢ikabilir ve geligebilir. Tek bir dinden birkag kiiltiir bile ortaya ¢ikabilir. Ayrica
disartya kapali toplumlarda kiiltiir ve dindeki geligsmeler birbirinden ayr1 diistiniilemez
(Turan,1990, s.83).

Basta Miisliimanlik, Hristiyanlik, Budizm ve Hinduizm gibi biiylik dinler
olmak iizere diinyada bir¢ok din mevcuttur. Ulkemizde oldugu gibi diger birkag iilkede
var olan laik sistemin aksine, bazi iilkelerde din hiikimetler iizerinde 6nemli etkiye
sahiptir. Bu tiir iilkelerde din, kadinin toplumda iistlenmesi gereken rolden tiiketim

davraniglarina ve insanlarin hayata bakisina kadar pek ¢ok alanda etkili olabilmektedir.
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Ayrica biitiin kiiltiirlerde inanilan din kapsaminda insanlar bazi dogaiistii
olaylara da inanmaktadirlar. Dinler bilhassa dini tatiller, tabular, felsefi sistemler ve
renkler gibi kiiltiirel kavramlar1 bi¢gimlendirmektedirler. Toplumlarin inaniglart ayni
zamanda o toplumun sosyal gerceklere bakisini da gostermektedir. Anlagiliyor ki din
insanlarin inanglarinin ve ortak duygularinin gelismesinde etkili bir toplumsal
kurumdur. Inang ise kisinin diinyasindaki bilgilerin ve algilarin siirekli bir
organizasyonudur. Mutlaka her birey belli konularda birtakim inancglara sahiptirler.
Bir toplumda Inanglarda benzerlikler arttikca, o toplumda ki kiiltiir bagi daha da
giiclenecektir (Ozkalp, 1995, 5.41).

Denebilir ki din, insanlarin giindelik hayatlarini, kiiltiirel altyapilarini,
psikolojik yapilarini, calisma karsisindaki tutumlarini, aligkanliklarini, tiretim, tiiketim
ve harcama bigimlerini kisaca insan ile alakali olan her seyi etkilemekte ve biiyiik
olglide degistirip yonlendirmektedir (Dodd ve Seaman, 1998, s.71) .

Ulkeler bazinda da dinin etkisine bakilacak olursa; bu etki Protestan Kuzey
Avrupa da nispeten dolayli olabilirken, Cezayir gibi asir1 denebilecek dinciligin
yiikseliste oldugu iilkelerde olduk¢a derin olabilmektedir. Bir kisim iilkeler resmi
olarak Marksizm-Leninizm gibi materyalist diisiinceleri benimserken (Cin Vietnam,
Kiiba gibi) kimi iilkelerde davranislarina yon vermede giiclii etkiye sahip geleneksel
dini inanclar1 benimsemektedirler. Bu baglamda Tirkiye' ye bakilacak olursa, Tiirk
Islam Sentezi kuramcilarindan Mehmet Kaplan’in ifadesiyle: “ Din, Tiirk milletini
yoguran etkenlerin basinda yer almaktadir, teferruatina varincaya kadar biitiin
varh@imiz asirlarca Islamiyet ile yogrulmustur” (akt. Turan, 1990, s.84).

Netice itibari ile Eliot ’unda belirttigi gibi “ Kiiltiir, dinin 6ziinii, din de
kiltiriin getirdiklerini kabul etmek/benimsemek durumundadir” (akt. Turan, 1990,
s.84). ilaveten kiiltiirler arasindaki benzerliklerin temelinde paylasilan inanglarin, dinin

etkisi tartisilmaz bir gercektir.
2.2.5.3. Ekonomik Hayat

Ulkelerin farkli ekonomik refah seviyelerine sahip olmasi olasi, normal bir
durumdur; hatta ayni iilkenin icerisindeki kisiler de farkli ekonomik refah seviyelerine
sahip olabilirler. Bu bahsedilen ekonomik refah diizeyinde ki farkliliklar kiiltiirde de
farkl1 bigimlerde farklilasmaya sebebiyet verebilir. Ornek verilecek olursa; gelismekte
olan iilkelerde, farkli zevklere sahip ve de degisik tiiketim aligkanliklar1 sergileyen

insan gruplar1 gosterilebilir (Ozgiir, 2007, s.9).
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2.2.5.4.  Degerler, Normlar ve Tutumlar

Normlar kiiltiirlerin degerlerine gore diizenlenir. Kiiltiirlerin ihtiyag hissettikleri
ve oncelik verdikleri seyler birbirinden farklilik arz edebilir. Ornegin; fakirligin yaygin
oldugu kiiltlirlerde, yeterli barinma imkanlarima ve Gida’ya verilen 6nem biiyiiktiir.
Buna karsin zengin kiiltiirlerde daha ziyade maddi seylere deger verilmektedir. Ornek;
makam, para... vb.

Degerler, kisiler, gruplar ve toplumlar1 birbirinden ayiran 6nemli duygularin
olusturmus oldugu fikirler ve kavramlar toplulugudur (Erdogan,1994, s.133). Degerler,
kisilerin yasaminda 6nemli yere sahip, toplumdaki bireylerce de paylasilan, koti, iyi,
tasvip edilen, edilmeyen olacak sekilde kisilere yon veren, tercihleri hususunda yol
gdsteren kavram ve inanglar seklinde de betimlenebilir (Ozkalp vd., 2013, 5.94).

Bu tanim kapsaminda, degerlerin, bireylere yasamlarinda 1sik tutan, onlarin
iligkilerini bi¢imlendiren, Onceliklerini tayin eden; toplumsal hayati yasanabilir ve
anlamli kilan, gerek toplumlarin ayirt edilebilmesini gerekse de kaynagmasin
“saglayan pekistirici ve kusatici” inanglar ve ilkeler oldugu soOylenebilir. Yani
“degerler, kiiltlire ve topluma anlam ve 6nem veren Slgiitlerdir.”’(Yazici, 2013, s.1494),

Sosyal bilimciler toplumsal degerleri, geleneksel ve modern degerler seklinde
bir simiflandirmaya da tabi tutmuslardir. Bu smiflandirmaya gore (Aydin, 2003),
insanlik, adalet, ciddiyet, bilgelik, kibarlik, diriistliik, sevgi, sadakat, dostluk, bereket,
seref, hayatin anlami, i¢ huzur, dindarlik, maneviyat, geleneklere, ebeveyn ve yaslilara
saygl, faziletli ve ahlakli olmak, aileye baglilik, otoritelere itaat, aidiyet hissi,
yardimseverlik, hiyerarsiye itibar, israf etmemek, bir iste kararli olmak, islerde aceleci
davranmamak, tedbirli olmak, kendini kontrol etmek, iyilige tesekkiir etmek, alcak
goniillii olmak ve mutedil olmak ve sorumluluk tasimak gibi degerler geleneksel;
esitlik, evrensellik, dogayla birlik, 6zglirliik, barigseverlik, insan haklari, bagimsizlik,
demokrasi, ¢evreci olmak, sevecen olmak, refah iginde olmak, sosyal diizen, sosyal
biitiinliik, 1y1 bir dis dig goriiniis/imaj, sosyal itibar, ¢cevresinde etkili olmak, sosyal
gii¢, kontrol giicii, kendine saygi, hirshi olmak, basarili ve cesur olmak, zenginlik,
temizlik, yaraticilik/yapicilik, saglik, arastirmaci ve akilli olmak, degisik bir hayat,
genis goriise sahip olmak, kendini belirlemek ve heyecan verici bir hayat gibi degerler
de modern degerler olarak ifade edilmektedir. ’(Yazici, 2013, 5.1495).

Normlar, belirli rolleri bulunan bireylerin uymalar1 gerekli olan emirler,

kurallar ve olgiilerdir (Erdogan,1994, s.133). Bir toplumun kiiltiirii biliylik 6l¢iide
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normlardan meydana gelir (Ozkalp, 1995, s.43). Normlar, degerlere dayanmaktadir ve
neyin yanlis neyin dogru oldugunu belirlerler (Ozgiir, 2007, s.11).

Anlasiliyor ki; normlar, yaptirnm giici bulunan kurallar biitiinidiir. Her
toplumda kisilerin davraniglarint ve tutumlarini belirleyen, nasil yemek yenmesi
gerektigi, nasil giyinilecegi ve belirli yerlerde nasil davranilmasi gerektigine kadar
¢esitli normlar bulunmaktadir.

“Ni¢in bizim toplumumuzda erkekler pantolon, kadinlar etek giyer?”, “Neden
yemek yerken kasik, catal, bicak kullaniyoruz?”, “Nig¢in ¢ok esli evlilie miisaade
edilmez ?” Bu tiir sorular yoneltildiginde karsimiza, “Ciinkii geleneklerimiz bunu
sOyler, dogru kabul edilen davranislar bunlardir, boyle 6grendik ya da bilemiyorum.”
benzeri yanitlar alinir. Biitiin bu sayilanlarin ve diger toplumsal davranislarin sebebi
normlardir. (http://notoku.com).

Normlar ve Degerler arasindaki fark ise; Normlarin belirgin ve yol gosterici
olmasi, Degerlerin ise soyut ve genel kavramlardan olusmasidir. Ayrica Degerler
kiiltiir araciligiyla empoze edildigi i¢in onlar1 tanimlamak ve saptamak normlar kadar
kolay olmamaktadir.

Tutumlar ise degerlerin neticesinde olusan duygulari, diisiinceleri ve eylemleri
kapsamaktadir. Her bir bireyin g¢evresindeki nesne, insan, fikir, kurum ve olaylara
iligkin farkli tutumlar mevcuttur. Bu bahsi gegenlere nasil tepki verilmesi gerekliligi
biiylik oranda tutumlar tarafindan tayin edilmektedir. Bu sebeple, bir karar yahut
hiikiim vermeden oOnce bilinmesi gerekli olan genel sartlar ile hiikiimlerin diigiinsel
yoniinii tutumlar belirler (Ozkalp ve Kocacik, 1991, s.294).

Ornegin Ulkemizde bir goriismeye 15 dakika gec¢ kalmak, trafik bahanesiyle
sorun olmazken, bazi Bat1 iilkelerinde bu durum saygisizlik olarak yorumlanmaktadir
(Gegez vd., 2003, 5.109) .

Sonu¢ olarak denilebilir ki, Tutumlar kiiltiiriin manevi yoOniini teskil
etmektedirler. Bu nedenle davraniglarin 6nceden tahmin edilebilmesi ve kontrol

edilebilmesini saglayacagi igin tutumlarin goz ardi1 edilmemesi gerekmektedir.
2.255.  Orf, Gelenek ve Adetler

Toplum i¢inde kisilerin giinliik tutumlarini, yasam tarzlarini ve hareket
usullerini diizenleyen kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar uzun zamanlar iginde
koklesmislerdir ve bu kurallara uymayi, bireyler kendilerini sosyal baskilar sebebiyle

mecbur hissetmektedirler. S6z konusu bu kurallar kendiliginden olusmakta ve

92



kendiliginden silinip unutulmaktadirlar. Bahsi gecen bu kurallara adetler, orfler
denilmektedir (Donmezer, 1994, s.245).

Agik bir sekilde ifade edilen ve resmi olarakta yaptirim giicli bulunan kurallar
orf olarak adlandirilirlar. Orfler, ¢ogu kez toplumun kati beklentileri seklinde
nitelendirilen davranislar ve bir kisim 6rnek tutumlardir. Orfler aynmi zamanda, toplumu
bir arada tutabilen degerler sisteminin temel taglarindan biridir. S6z konusu bu sistem,
sartlar dahilinde bazen bir hukuk sistemine veya o sistemdeki bir yasa maddesine
gerekee olusturabilmektedir.

Orflerin birey-birey, birey- aile, bireyle akrabalar ile komsular, bireyle halk ve
ulus arasindaki miinasebetleri, tutum ile tavirlari, davranislar1 belirleme ve diizenleme
rolleri bulunmaktadir. Toplum igerisindeki bireyleri devamli olarak baski altinda
tutabilen orfler, yasaklayicit veya zorlayici miieyyideler ile kisinin cemaatle, grupla
yahut toplum ile uyumlu olmasini temin eder(http://dspace.trakya.edu.tr).

Yaygin olan ve toplumun ekseriyeti tarafindan uzun zamanlar tekrar edegelen
ve herhangi bir miieyyidesi bulunmayan veya miieyyidesi ¢ok yumusak olan
davraniglar “adetler” olarak adlandirilmaktadir.

Adetler de orfler gibi sosyal iliskileri bicimlendirmekte ve denetlemektedirler.
Toplumsal hayatin diizenli bir sekilde devam etmesinde ve kurallarin uygulanmasinda
adetlerin etkisi goriilebilmektedir; 6rnegin yemek ve sofra diizeni; ugurlamalar ve
karsilamalar; kiz isteme, nisanlilik ve evlenme usulleri; gecis donemleri ile alakali
kutlamalar; cinsler, yas gruplar1 ve meslek calisanlar arasindaki iliskilerin bigimleri;
hal hatir sorma ve selamlagsma esnasinda uyulmas1 gerekli prensipler; bayramlar gibi
onemli giinler ile alakali davranis sekilleri; yas’ a ortak olma ve bas saglig: dileme gibi
durumlarda sOylenmesi gereken sozler, takinilmasi gereken tavirlar ile tutumlar
adetlerin alanina girmektedir (http://dspace.trakya.edu.tr).

Adetler c¢esitli menselerden gelmis ve zamanla bigim degistirmislerdir; bunlar
arasinda; gecmistekilerin diinya goriisleri, yasam tarzlari, ilgi cekici olaylar ve
rastlantilar sayilabilir. Bir toplum igerisinde, toplumun genelini alakadar eden adetler
olabilecegi gibi, bazi etnik gruplarin, mezheplerin, mesleklerin vb. kendilerine has
adetleri de mevcuttur. Baz1 adetler olduk¢a duragan ve siirekliyken, bazilar1 da zaman

icerisinde degisebilen ozelliktedir.
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Gelenekler ise kapsamli bir ifadeyle; bir nesilden digerine aktarilan bos/batil
inang, bilgi, tasarim, yasam bi¢imi vb. gibi maddi olmayan kiiltiirdiir. Gelenekler
sOzlii ve yazili olmak tizere iki kisitmdan olugmaktadirlar.

Gelenekler adetlerden daha giiglii bir sekilde, toplumsal hayatin
denetlenmesinde ve diizenlenmesinde rol iistlenmektedirler. Nitelikleri uyarinca tutucu
Ozellige sahip olan gelenekler politika, hukuk, din ve aile gibi toplumsal kurumlar
tizerinde etkiye sahiptirler; fakat sanat ile bilim geleneklerden daha az etkilenirler.

Kisinin aidiyeti bulundugu toplumun veya grubun geleneklerine kars1 gelmesi,
kars1 gelmenin boyutuna gore kisinin dislanmasindan saldirtya maruz kalmasina, asagi
goriilmesinden alay konusu olmasina kadar genisleyebilen tepkilere ugramasina neden
olabilmektedir. Ayrica geleneklerin de oOrfler gibi yasalar ile belirlenmis tiirleri

bulunmaktadir (http://dspace.trakya.edu.tr) .
2.25.6.  Yasalar

Toplumda yetkiyi elinde bulunduran organlarinin karar almasiyla geleneklere
aykirt olan eylemler resmi yaptirimi olan cezalar ile karsilasirlar ki, bunlara yasalar
denilmektedir. Yasalar kendilerine uyulmamasi durumunda, toplumun &rgiitlii olan ve
zor kullanilmasimin bildirildigi, yaptirimlarla rasyonel olarak desteklenen sosyal
kurallardir. Bu bahsi gecen kurallarin arkasinda devletin destegi ve zorlayic1 giicii
vardir (Donmezer, 1994, 5.253).

Yasalarin adetlerden ve orflerden farki, istenerek ve bilerek olusturulmalar: ve

yiiriirliige konulmalaridir.
2.2.5.7.  Sanat

Bir toplumu diger toplumlardan ayiran, o topluma 6zgii zevklerin ve duygularin
tezahiirii ve sekillenmesidir. O toplumun giizeli bulma ve yaratma bi¢imidir. Insanlar
beslenir, barinir, ruhsal ve sosyal gereksinmelerini giderebilmek i¢in ¢aligir. Bunlari
yaparken bir yandan da ruhunu oksamak, oyalanmak ve yeni giizellikler meydana
getirmek isterler. Iste bunun neticesinde sanat eserleri ortaya ¢ikmaktadir.

Vurgulamak gerekir ki, her milletin sanat egilimi farklilik arz eder. Soz,
mekan, ses, renk, zevk ve anlayis1 farkl farklidir. Demek oluyor ki sanat bir toplumun
ortak zevkinin ifade edilisidir. Bu kiiltiir unsuru mimari, edebiyat, resim, heykel vb...

gibi dallara ayrilmaktadir (http://www.uslanmam.com).
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2.25.38. Estetik

Gizel kavrami, renklerin algilanmasi gibi olgular kiiltliriin estetik anlayisindan
etkilenmektedir. Ornegin, Afrika’da baz1 kabilelerde dislerin sar1 olmas1 cekici
bulunmaktadir. Yine bazi kabilelerde boyuna takilan halkalarin onu tasiyan kisiyi daha
da giizellestirdigine inanilir (Gegez vd., 2013, s.56).

2.2.5.9. Tarih

Kiiltiirii olusturan unsurlardan biri olan tarih, bir milletin yiizyillar i¢indeki
yiirliylls ve goriiniisiidiir. Tarih bugilinlin insanina ge¢misi 6gretmek ve onunla bag
kurdurmak suretiyle onu gelecege tasir. Insanlar arasinda kader birligi bilincini saglar.
Ayni milletin mensubu olan bireyler tarih sayesinde akrabaliklarini bilirler. Aym
zamanda tarih, bir millete nereden gelmekte oldugu ve nereye gitmesi gerektigi
hususunda yol gosteren bir kiiltiirel unsur olarak, o milletin yasaminda 6nemli bir yere

sahiptir (http://www.uslanmam.com).
2.3. Kiiltiir Konusunda Yapilan Calismalar (Boyutlar)

Toplumsal kiiltiir, uzun yillar 6nce belirlenmis ve kabul gormiis davranissal
normlar1 igermektedir. Bu normlar, tarihsel bir birikim neticesinde olusur ve iginde
yasanilan toplumun Ozelliklerini bir araya getirip o toplumun kiiltirel mirasini
olustururlar. Bir toplumu diger toplumlardan ayiran ve kendine 6zgii kilan iste bu
mirastir. Bu ylizden her ne kadar kiiltiirlerin birbirlerine benzedikleri disiiniilse de,
ayni degildirler. Her kiiltiirlin, disaridan bakildiginda hemen fark edilemeyen fakat onu
diger kiiltiirlerden farkli kilan yonleri mutlaka bulunmaktadir. Ciinkii kiltiir; yukarida
da detaylandirildigi gibi, aile yapisi, bireyin yasami, egitim, din, politik durum,
teknoloji, yasanilan bolge, cografya, sosyo-ekonomik ¢evre ile olanaklar ve tarih gibi
bircok faktdrden etkilenmektedir. iste bu sebepten dolayi, farkli toplumlar, kiiltiirler
arasindaki farkliliklarin nedenlerini sorgulamak, bulabilmek amaciyla pek ¢ok
arasgtirma yapilmustir.

Ayrica, gelisen diinyamizda degisik kiiltiirlere mensup fertlerin birbirleriyle
etkilesimleri kacinilmaz hale gelmistir, bu durum “kiiltiirel farkliliklar1” asilmasi
gereken bir mani olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. Ama bahsi gegen kiiltiirel farkliliklar
dogru bir sekilde yonetildiginde, farkliliklarin getirilerinden yararlanmak miimkiin

hale gelecektir. Iste bu gibi nedenlerden ve yukarida da bahsi gegen nedenlerden dolay:
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kiltlirler arasindaki farklilagsmalar1 ortaya koyabilmeye yonelik bir¢ok arastirma

gergeklestirilmistir. Bu arastirmalardan bazilar1 agagida verilmistir.
2.3.1. Edward T. Hall

Isletme yazininda, kiiltiirlerdeki deger sistemlerine etki ettigi diisiiniilen diger
bir yaklasimda diisiik ve yliksek kiiltiir karsilagtirmasidir. Diisiik kiiltiirler; insanlarin
birbirlerine yabancilastigi, nispeten bireysellestigi, boliindiigii ve birbirleriyle
ilgilenme diizeyleri ¢ok diisiik diizeyde olan bir kiiltiir (Hall, 1976, s.36) olarak ifade
edilmektedir. Yiiksek kiiltiirler ise, bireylerin birbirlerine yakin ilgi gosterdikleri bir
kiiltiirdiir. Bu yakin ilgi ve iliski neticesinde bir toplumsal hiyerarsi yapisi
olugmaktadir, kisinin duygulari 6zdenetim altindadir ve bilgiler derin anlam tasiyan
basit mesajlarla paylasilir (Hall 1976, s.36). Hall, kiiltiirleri “genis (yiiksek) baglamli”
(iliski oncelikli), “dar (disiik) baglamli” (s oncelikli) seklinde siralamaktadir (1981,
5.105-116). Hall arastirmalarinda, dar baglamli kiiltiirlerde, iletisimde genelde sadece
kelimelerin yeterli olabildigine genis baglamli olan kiiltiirlerde ise, “ne sdylendiginden

cok, “ nasil sdylendiginin” dnem arz ettigini tespit etmistir. Bu durumu bilmeyen

farkli kiiltiirlerdeki insanlarin iletisimde sorun ¢ikma ihtimali yiiksektir
2.3.2.  Kluckhohn ve Strodbeck

Insanlarin dogasi, diger insanlar ile iliskileri, dogayla ve diinya ile olan
iliskileri, zamana ve mekana bakis agilar1 ve hareket tarzlari gibi alti temel alan
kiltiirel yonelimleri ortaya koymaktadir. Bu boyutlar; Ben kimim? Diger insanlar ile
nasil iliski kuruyorum? Diinyayr nasil goriiyorum? Zamani ve mekani nasil

kullantyorum? Nasil yapiyorum? Seklindeki suallere cevap aramaktadir (Adler, 1991).
2.3.2.1.  Fons Trompenaars ve Charles Hampden — Turner

Fons Trompenaars ve Charles Hampden — Turner (1998) ise kiiltiirler arasi
farklilasmay1 ve kiiltiirii; evrensellik — ayrinticilik, bireycilik — toplumculuk, ige
yonelik — disa yonelik yonlendirme, ¢oziimleme — biitiinleme, bdliimsel zaman
senkronize zaman, esitlik — hiyerarsi ve ulagilmak istenen statii — ulasilmis statii olarak
ifade edilebilecek yedi ikilemi ortaya koymak suretiyle arastirmiglardir (Sigr1 ve Tigl,
2006, s.330).

Bagka bir arastirmact Schwartz (1999) ise, Kkiiltiirel boyutlari; kontrol

kurma/uyum, hiyerarsi/egalitaryan ve muhafazakarlik/otonomi seklinde siralamstir.
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2.3.2.2. Geert Hofstede

Diger bir ¢alismayi ise, Hofstede gergeklestirmistir. Hofstede, 72 farkli tilkede
IBM is gorenleri lizerinde 1967 ile 1980 yillar1 arasinda yaptigi aragtirmalarda 116,000
adet cevaplandirilmis ankete sahip olmustur. Hofstede (2000, s.41), bu calismayui,
farkli iilkelerdeki IBM is gorenleri arasindaki deger farkliliklarini tespit edebilmek i¢in
gerceklestirmistir. Hofstede (2000, s.29) elde etmis oldugu sonuglar neticesinde
tilkeler, cinsiyetler ve meslekler arasindaki farkliliklar1 siniflandirarak dort adet kiiltiir
boyutunun oldugunu ifade etmistir, bu boyutlar1 giic mesafesi, belirsizlikten kaginma,
bireycilik-toplulukguluk, disilik-erillik seklinde ifade etmistir (Hofstede, 1991, s.13-
14). Sonradan Hofstede ve Harris Bond bu dort boyuta besinci bir boyut daha
eklemislerdir (Bond ve Hofstede, 1988, s.11). Onceleri “Confucian Dynamism”
Konfiigyiis Dinamizmi seklinde isimlendirilen bu boyut; daha sonra “Long- Term
Orientation” uzun/kisa vadeli yonelim seklinde ifade edilerek, diger dort boyutun
kapsaminda olmayan Asya kiiltiirlerinin 6zellikleri de dahil edilmistir  (Hofstede,
2011, s.13). Daha sonra Hofstede arastirmaci Michael Minkov ile beraber yiiriittiikleri
calismalar neticesinde, ‘hosgorii’ basligiyla daha oOnceki bes boyutuna eklemede
bulunarak toplamda alt1 boyut elde etmistir. Bu alt1 boyuta kisaca deginmek gerekirse
(Hofstede, 2011, s.8):

1. Gii¢ mesafesi (power distance): Insanlarin esitsizligi temel problemine getirilen
farkli ¢coztimler ile ilgilidir.

2. Bireycilik ve kolektivizm (individualism- collectivism): Bireylerin birincil
gruplara uyumu ile alakalidir.

3. Erillik ve disilik (femininity- masculinity): Kadin ve erkege dair duygusal rol
boliinmesini ifade eder.

4. Belirsizlikten kaginma (uncertainty avoidance): Bir toplumda, bilinmeyen
gelecek karsisindaki stres diizeyini ifade eder.

5. Uzun vadeli yonelim ve kisa vadeli yonelim (Long — Term Orientation):
Insanlarin gayretlerinin gelecege, simdiye veya gecmise odakli olmasiyla
alakalidir.

6. Hosgorii: Bireylerin yasamdan zevk almalarini saglayan dogal diirtiilerini tatmin

etmeleri veya kontrol etmeleri noktasinda tercihlerini ifade eder.
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Ozellikle belirtilmesi gereken diger bir hususta Hofstede’nin, iilkeler bazinda
kiltiirel boyut puanlarn belirlerken Tiirkiye i¢in ‘kisa/uzun vadeli yonelim’ yerine
altinct1 boyut olarak, 1980’lerde organizasyonlar bazinda yaptig1 arastirmalar
neticesinde ortaya koydugu ek boyutlardan biri olan ‘normativizm /pragmatizm’
boyutunu ele almis olmasidir.

Yukarida da kisaca deginilen, Hofstede’nin uluslararasi organizasyonlar ve
ilkeler bazinda yapmis oldugu g¢aligmalar neticesinde olusturdugu kiiltiirel boyutlar
olan; ‘kolektivizm/bireycilik’, ‘gii¢ araligr’, ‘belirsizlikten kaginma’, ‘disilik/erillik’,
‘uzun/kisa vadeli yonelim’, ‘hosgdrii’ ve ‘normativizm/pragmatizm’ boyutlar1 bu

kisimda detayli olarak incelenecektir.
2.3.2.2.1.  Belirsizlikten Kaginma

Bu boyut; toplumlarin, bilginin agik ve yeterli olmadigi ya da hi¢ olmadigi,
degisimin boyutunun ve hizinin 6ngériilemedigi zamanlarda duyulan endise diizeyi ile
alakalidir (Hofstede, 1984, s.25). Belirsizlikten kaginma bir toplumda yiiksek ise;
bireyler hayatlarin1 garanti altina alma maksadiyla yazili ve bigimsel kurallar1 artirmak,
degisik fikirlere karsi durma ve kesin dogrular1 bulma gibi faaliyetlerde bulunmalari
kaginilmazdir (Varoglu vd., 2000, s.421-441). Kiiltiirlerde belirsizlikten kaginma
baglaminda 6ne ¢ikan degerlere bakildiginda; eger belirsizlikten kaginma diisiik ise,
kurallar esnektir, titizlik ogrenilir, duygular ag¢iga vurulmaz ve torensel davranislar
azdir. Buna karsin belirsizlikten kaginma yiiksek oldugunda; kurallarin kat1 oldugu,
duygularin rahat¢a ifade edildigi, torensel davranislarda nispeten artisin oldugu ve
titizligin insanin dogasinda oldugu tespit edilmistir (Hofstede, 1984, s.25). Ayrica
belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu toplumlarda, insanlarin uyumlu ve sakin
olduklar1 ve fikir ayriliklarimi kabul etme derecelerinin yiiksek oldugu goriliirken,
yiiksek olan toplumlarda; insanlarin daha stresli ve gergin oldugu gézlemlenmistir
(Hofstede ve Soeters, 2002, s.3).

Yine Hofstede ’ye gore, belirsizlikteki asirilik hos goriilemez kuskular
meydana getirir. Toplumlar, bu kuskular1 ve kuruntular1 azaltmak amaciyla cesitli
metotlar gelistirmistir. Bu metotlar, hukukun, teknolojinin ve dinin baskin olmasiyla
ilintilidir. Kurallar ve Hukuk diger insanlarin hareketlerinden dogabilecek
belirsizlikleri 6dnlemeye ¢alisir. Teknoloji ise en basitinden en yiiksegine kadar tabiat
kaynaklt  belirsizlikten kacinmayr saglar. Din, insanlarin  geleceklerini

yonlendirdiklerine, kontrol ettiklerine, inanilan gii¢ler ile alakalidir ve kotli yahut iyi
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her seyin miisebbibi yaraticidir. Yaratici, insanlar1 bazen kotiiliiklerle bezen de
iyiliklerle smava tabi tutmaktadir. lyiliklerle karsilasildiginda siikretmek, kétiiliiklerle
karsilasildiginda sabretmek icap eder. Toplumlarda, kuskular1 azaltma yoniinde bahsi
gegen Ogelerden hangisinin veya hangilerinin 6n planda oldugu 6nem arz eder (Sigri
ve Tigl1, 2006, s.332).

Sargut’a (1994) gore belirsizligin azaltilamadigi durumlarda veyahut
belirsizlikteki artig, toplumlarda karmasa yaratir, bu durumda insan, Yaratic1 ’ya,
politikacilara veya kahramanlara siginarak belirsizligi azaltmaya caligmaktadir. Bu
gibi toplumlarda genellikle ekonomik kriz ve terdr gibi olgular kargasa
yaratabilmektedir (akt. Sigr1 ve Tigl, 2006, s.332). Belirsizlikten kaginmanin yiiksek

ve diislik olmasinin yansimalart asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 9: Hofstede Belirsizlikten Kaginma

Belirsizlikten Kacinma Diisiik Ise Belirsizlikten Kacinma Yiiksek Ise
Genglere yonelik tutum olumludur. Genglere yonelik tutum olumsuzdur.

Birden fazla dogru olabilir. Dogru tekdir.

Karmagik durumlarda rahat davranilip, risk | Karmagik durumlar i¢in 6nlem alimmali ve
alinmalidir. riskten kaginilmalidir.

Farkli olanlar merak uyandirir. Farkli olan tehlikeye yol acar.

Kurallar esnek olmalidir. Kurallar kat1 olmalidir.

Bireyler  tartismaya  ve ogrenmeye | Bireyler diizene ve dogrulara baglidir.
egilimlidir.

Kurallar icap ettigi durumlarda vardir. Kurallar gerekli olmasa da var olmalidir.

Dakiklik ve titizlik 6grenilmelidir. Dakiklik ve titizlik insanin dogasinda vardir.

Tembellik yapilabilir. Devamli mesgul olmak gerekir.

Duygularn gizlemek olmaz. Duygular gizlenmelidir.

Torensel davraniglar azdir. Torensel davraniglar fazladir.

Belirsizlikten kaginilamaz Belirsizlik tehlikelidir ve azaltilmasi icap
eder.

Kaynak: (Demirel ve Kigsman, 2014, s.700).

2.3.2.2.2.  Gii¢c Mesafesi

Bir Toplumun bireylerinde ve orgiitlerinde giiciin esit olmayan bir sekilde
dagilmis olmasi ile alakalidir. Toplum {iyeleri arasinda, giiciin yol agmis oldugu
mesafe o toplumun degerleri mukabilinde gerceklesmektedir. Ayrica gii¢c diizeyindeki
bu farkliliklar zaman igerisinde de kabul gormektedir. Toplumlarin genelinde; egitim,
yas, aile ve makam gibi etkenlerin bireyleri gii¢lii kilabilecegi bilinmektedir. Giig
dengesindeki dagilim her toplum farkli sekilde gergeklesebilmektedir (Hofstede, 1984,

s.27). Bazi kiiltiirlerde ve toplumlarda az giice sahip olan bireyler, giiciin esit bir
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sekilde dagilmamis olmasini kolayca kabullenebilmektedirler. Boyle toplumlarda,
giice sahip olanlarin hakliligt dogruyu bilmelerinden degil giiclii olmalarindan
kaynaklanmaktadir (Sargut, 2001, s.182). Hofsede nin (1980) ¢alismasinda ayrica giic
mesafesi ile egitim diizeyi arasinda bir iliski oldugu ifade edilmistir. Soyle ki;
egitimsiz bireylerde gilic mesafesinin yiiksek, egitimlilerde ise daha diisiik oldugu
ortaya ¢ikmustir. Gili¢ mesafesinin yiiksek ve diisiik olmasimnin yansimalar1 genel bir

bakis ile agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 10: Hofstede Gii¢ Mesafesi

Diisiik Giic Mesafesi Yiiksek Gii¢c Mesafesi

Ayricaliklar 6n planda degildir. Ayricaliklar 6n plandadir.

Gii¢ uygulamak legaldir. Yanlis1 ve dogruyu giicii olan tayin eder.
Insanlarin bagimlilik seviyeleri esittir. Gugsiizler giigliilere bagimlidir.
Ggsiizler ile giigliller uyum igindedirler. Gugsiizler ile giigliiler catisirlar.

Cocuklara ailenin bir bireyi muamelesi | Cocuklara itaat 6gretilir.

yapilir.
Gligsiizler is birligi yapar. Gigsiizlerin isbirligi diisiik seviyededir.
Toplumlarin esitsizlik seviyesi diisiiktir. Gigliiler ayricaliklidir.

Kaynak: (Demirel ve Kisman, 2014, 5.698).

2.3.2.2.3. Baskin Degerler (Disilik == Erillik)

Bir toplumun degerlerinden hareketle, sahip olunan kiiltiiriin disi mi, erkek mi
oldugunu tespit etmek miimkiindiir. Hofstede’nin ifadesiyle, bir toplumda; insana
verilen deger arka planda, diger insanlar1 6nemsememe, atilganlik (girisimcilik),
rekabet ve cok para kazanma gibi materyalist degerler 6n planda ise, bu toplumda
erkek kiiltir egemendir (Hofstede, 1980, s.142). Disi kiiltiirlin gostergelerine
bakildiginda ise, yasamin genel niteliklerinin ve insana verilen degerin 6n planda
oldugu goriilecektir. Disilikle ilgili kavramlarin genellikle, nezaket, sefkatli,
merhametli, sevgi dolu olma, duyarli, sadik, anlayisli olmak gibi degerleri kapsadig:
gorilmektedir. Ayrica disi kiiltiirlerde; kisiler arasindaki sicak iliskiler, dayanigsma,
hizmet etme, zay1f bireylere karsi ilgi gdsterilmesi gibi egilimler 6n plana ¢ikmaktadir.
Geleneksel erkek degerleri ise, saldirganlik, yarismacilik, yilikselme tutkusu, kendine

giivenme, dedigim dedik tavir, bagimsizlik, baskici tavir takinmak benzeri degerlerdir

100




(Sargut, 2001, s.175). Bu degerlere genel bir bakis igin asagidaki tablo yararh

olacaktir.

Tablo 11: Hofstede Baskin Degerler

Erkeksi Kiiltiir Kadins: Kiiltiir

Tavir koyma Sicakkanlilik

Dedigim dedik Nezaket

Yiikselme arzusu Merhametli olma
Egemen Bagkalarina kars1 duyarl
Miicadeleci Sadik olma

Baskici Halden anlayan

Kendine giiveni yiiksek Sevgi dolu

Bagimsiz Anlayishlik

Saldirganlik Sefkatli olma

Kaynak: (Demirel ve Kisman, 2014, s.699).

2.3.2.2.4. Bireycilik == Toplumculuk

Bu boyut en 6nemli boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii bireycilik ve
kolektivizm kiiltiirlerin degisiklik gosterdigi alanda temel boyut olarak belirlenmistir
(Hofstede, 1991; Triandis, 1995; Triandis vd. 1988).Toplumculuk (kolektivizm) sik1
toplumsal gerceveleri ifade eder. Insanlar kendi gruplar ile digerlerini ayri tutarlar.
Icinde etkinlik gosterilen gruplar digerlerinden farklilastirilir. Bu gruplar iiyelerini
kollar, karsilik olarak da sadakat beklerler. Bu tip kiiltiir, tiyelerini digsal-toplumsal
baskiyla denetim altinda tutar. Bireycilik de; insanlarin kendi ihtiyaglarina m1 yoksa
grubun ihtiyaclarina m1 6nem verdigi ile alakalidir. Bireyci kiiltiirlerde denetim,
bireyin igsel baskisiyla saglanabilir (Sargut, 2001, s.185). Baska bir ifade ile
bireycilik-kolektivizm boyutu, tilkedeki kisilerin kendi baslarina hareket etmeyi grup
olarak hareket etmeye tercih edip etmemeleri ile alakalidir. Soyle ki; bireyci
toplumlarda kisilerin ¢ikarlar1 grubun menfaatlerinden daha 6nemlidir, buna karsin
kolektivist toplumlarda, gruba uyum ve grubun menfaatleri bireyin ¢ikarlarinin
istiindedir.

Ayrica eskiden yapilan birgok bilimsel arastirmada; ortaklaga davranig
egiliminin yogun oldugu kiiltiirlerde sosyal kaytarmanin arttig1 ileri siiriilmekteydi.
Giliniimiize gelindiginde yapilan arastirmalar, ortaklasa davranma kiiltiiriinlin hakim

oldugu toplumlarda, insanlarin ortak amaglar1 gergeklestirebilmek maksadiyla daha
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fazla ¢aba harcadiklarini ve bundan dolay1 kaytarmaciligin diisiik diizeyde kaldigini

gostermistir.

Asagida ki tablo bu boyutu daha iyi anlayabilmede yardimci olacaktir.

Tablo 12: Hofstede Topluluk¢uluk —Bireycilik

Toplulukcu Kiiltiirler

Bireyci Topluluklar

Geleneklere siki sikiya bagh

Yeni olan seylere olumlu bakis

Yalnizca kiiciik yasta olanlar Ogrenebilir,

belli yasin iizerindekiler 6grenci olamaz

Kimse yeni bir sey Ogrenmek icgin yasl

degildir, 6grenmenin yasi olmaz.

Bireyler birbirlerini koruyup kollayan biiyiik

gruplar i¢inde bulunurlar

Bireyler sadece kendilerinden ve yakin

¢evrelerinden sorumludur

Grup uyumu ve ¢ikarlari her zaman

korunmalidir

Bireyin menfaatleri ve kendi iclerindeki

uyum Onemlidir

Bireyler birbirlerine tavir yapmamali, grup

uyumuna 6nem vermelidirler

Yiiz diistirmeme ve grup uyumu diisiincesi

fazla anlam ifade etmez

Egitim bireylerin toplum iginde yer edinmesi
ve statiilerini yiikseltebilmesi bakimindan

Onemlidir

Egitim  bireyin  yetenekleri  dahilinde

ekonomik durumunu iyilestirebilmesi i¢in bir

aractir

Bireyler arasinda yiliksek derecede iletisim

vardir

Bireyler arasinda iletisim 6nem arz etmez

Kaynak: (Hofstede, G.,1986, s.312).

2.3.2.2.5. Uzun/Kisa Vadeli Yonelim

Bu boyut, bireyin yasantisindaki olaylar1 goriis sekliyle alakalidir. “Uzun
Erimli Uyum, ileriki 6diillere yonelik, bilhassa azim ve tutumluluk gibi erdemlerin
tesvik edilmesidir. Buna karsin Kisa Erimli Uyum, ge¢mise ve simdiye iliskin,
ozellikle gelenege saygi, ‘Un’iin korunmasi ve toplumsal yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi gibi erdemlerin tesvik edilmesidir” (Hofstede, 2001, s.359).

Uzun doneme yonelik kiiltiir, gelecege yonelik olan ve dinamik genis bir gorlis
acisini igerirken, kisa doneme yonelik kiiltiir ise, simdiki zamana veya ge¢gmise odakli
daha dar bir goriis acisin1 ifade etmektedir. Dolayisiyla statik bir 6zellige sahiptir. Bazi
insanlar, yasantilarinda gelisen olaylar1 gelecek odakli yani daha genis bir agiyla

gorebilirken, bazilar1 ise sadece olaylarin kisa donemde ki sonuglarini gorebilmektedir.
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Uzun donem egilimli toplumlardaki insanlar bir¢ok seyi bilirler, yatirim
maksatli tasarruf ederler ve sabirlidirlar. Bu agidan bu insanlar diisiincelerinde
dinamiktir ve iligkiler genel itibariyle statiilere gore diizenlenmistir. Kisa donem
yonelimli kiltiirler de ise insanlar sadece bir mutlak gercegin olduguna inanir ve
hemen sonug beklerler (Altay, 2004, s.307).

Ayrica bu boyutta; zaman, orgiitler ve bireyler acisindan olduk¢a 6nemli ve kit
bir kaynaktir. Batili toplumlarda zaman; belli dilimlere ayrilmis, standart, diizenli,
planli, tarafsiz, Olgiilebilir, dogrusal bir sekilde diisiiniiliir. Bunun yaninda Kuzey
Avrupa iilkelerinde ve bazi Dogu toplumlarinda ise zaman, geleneksel olarak
algilanmakta ve tiim yasamu igeren, sinirsiz, ¢evrimsel/devirli ve ¢ok boyutlu olarak

goriilmekte ve de kullanilmaktadir (Hofstede, 2011).
2.3.2.2.6. Pragmatizm / Normativizm

Hofstede kiiltiirel boyutlart 6zetledigi bir makalesinde (2011, s.21) bu
boyutlarin toplumlar bazinda degerlendirilebilecegi gibi organizasyonlar diizeyinde de
ele alinabilecegini ifade etmekte; IBM calisanlarini kapsayan s6z konusu ¢alismasina
benzer sekilde, daha 6nce 1980°de bir ekip esliginde yapmis oldugu ¢alismasindan da
bu konudan bahsetmektedir. Toplum yapisindan daha ziyade organizasyon yapisina
odaklanan bu ¢aligmas1 kapsaminda diger boyutlara ilave edilmesinin faydali olacagini
diisindiigi 6 boyut ortaya koymaktadir. Bahsi gecen bu c¢alisma oyuncak
sirketlerinden zabita kolordularina kadar bircok organizasyonda ¢alisan birimleri
kapsamis; acgik uc¢lu goriisme, zorunlu se¢meli anket ve organizasyon diizeyinde
Olciilebilir ozellikler toplama seklinde {i¢ asamadan olusturulmustur. Nitel ve nicel
verilerin analiz edilmesi neticesinde; is odakli veya is¢i odakli ¢alisma, siire¢ odakli
veya sonu¢ odakli olma, profesyonel veya dar goriislii olma, kapali sistem veya acgik
sistem niteligi tasima, siki veya gevsek kontrol, normatif veya pragmatik olma
biciminde boyutlar ortaya konulmustur. Tiirkiye nin kiiltiirel boyutlar ¢ercevesindeki
profilini ortaya koydugu metinde (T.H.C., 2015b) ‘pragmatizm’ boyutunun,
toplumlarin hazirda var olan ve gelecekteki olasi problemlerle miicadele ederken,
gecmisi ile olan baglarin1 ne derece korudugunu ifade ettigine deginmistir. Bu boyutun
oraninin diisiik oldugu toplumlar kuralci bir yapiya sahiptirler ve kabul gormiis
geleneklere, normlara sadik olmay1 yeglerler ve toplumsal degisimlerden endise
duyarlar. Orandaki yiikseklik ise, kosullara uyum saglandigini, degisime acik

olundugunu gostermektedir.
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2.3.2.2.7. Hosgorii

Michael Minkov "un (2010) diinya degerlerini analiz ettigi bir arastirmasinin
neticesi, Hofstede boyutlarina altinci boyut olarak ilave edilmistir. Hofstede (2011,
S.15) calisma sonucunda ‘hosgorii’ seklinde adlandirilan bu kiiltiirel boyutun, 6nceki
boyutlardan farkli bir nitelige sahip oldugunu ve “mutluluk arastirmalar1” kapsaminda
degerlendirilebilecegini ifade etmistir. Hosgdrli boyutu, bir toplumdaki bireylerin
diirtiilerini ve arzularmi kontrol edebilme derecelerini ifade etmektedir. Bu kapsamda
giiclii bir sekilde kontrol edebilmeye ‘kisitlama (restraint)’, daha zayif kontrol
edebilmeye ise ‘hosgorii’ denilmistir. Bu 6zellikler ¢ercevesinde toplumlar “6lgiilii’
yahut ‘hosgoriilii’ seklinde tanimlanabilmektedir. Hofstede’nin 93 {ilkeyi inceledikten
sonra elde etmis oldugu neticeler gosteriyor ki; hosgoriiniin  yiiksek oldugu
toplumlarda bireylerin yasamlarinin odak noktasinda ‘mutluluk’ yer almaktadir. Bu
baglamda oncelikli amagclari, yasamdan haz, keyif ve zevk almaktir. Bu bakis acisiyla
hosgoriilii toplumlarin; i¢gilidiilerini ve isteklerini daha az kisitladig1 ve daha ziyade
yasam kalitelerine dnem verdikleri goriilmistiir (Dogan, 2015, s.51-52). Hosgoriilii
iilkeler; Avustralya, isve¢, ABD, Ingiltere ve Kanada. Kisitlama ’nin oldugu iilkeler
ise Rusya, Misir, Hindistan, Pakistan ve Cin gibi iilkeler.)Tiirkiye 49, Almanya ise 40

puanla ortalarda yer almaktadir.
2.3.2.3.  Denetim Noktasi

Bu boyut, degisim karsisinda ortaya konan tepkiyi tespit etmektedir. Sayet kisi
0zdenetimini gerceklestirip kaderine hakim oldugu kanaatindeyse, degisim karsisinda
olumlu tepki verecektir. Denetim noktasinda insanlar iki kisimda kategorize edilirler:
digsallar ve Igseller. Digsallar basarisizliklarinin veya basarilarinin kendi davranislar:
ile baglant1 olduguna inanmazlar. Basarisizlig1 ¢evresel faktorler ile basariy1 ise torpil
ile iliskilendirirler. Digsallar sorumluluk iistlenmekten, ¢alismaktan imtina ederler.
Sorumluluk almalart yahut c¢alismalar1 yalnizca digsaridan yonlendirilme ile miimkiin
olmaktadir. Buna karsin Igseller kaderlerini denetleyebileceklerine inanirlar. Cevreden
gelen olumlu ya da olumsuz tepkilere, kendi davraniglarinin sebep oldugu
inancindadirlar. (Sargut, 2001, s.196).

2.3.2.4.  Bir Kiiltiir Boyutu Olarak Sikilik — Esneklik

Kiiltiirii anlayabilme baglaminda ni¢in yalnizca degerlerden faydalanilmasi

gerektigini  Gelfand ve digerleri (2006) sorgulamistir. Onlara gore degerlere
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yogunlasmak, kurallar, normlar, sosyal ag ve ¢evre gibi daha biiyiik sosyal yapilarin
davraniglar iizerindeki etkisini goz ardi etme olacaktir. Onlar bakimindan bu durum,
psikoloji literatiiriinde uzun zamandir devam edegelen, edimin belirlenebilmesinde
kisilik ile duyumsalligin rolii tartismasi ile benzesmektedir. Kiiltiirel ¢aligmalarda,
kisisel degiskenlere (degerler vb.) yogunlasirken durumsal kisitlar1 ve normlar1 goz
ard1 etmektedir.

Bu noksanligi gidermek maksadiyla Gelfand ve digerleri, “belirli bir topluluk
icerisinde sosyal normlarin ve miieyyidelerin ihtiva, onem ve etki giicii” seklinde ifade
edilebilecek S-E boyutunu yazina sunmus, boyutun oOrgiitsel ve bireysel diizeyde
muhtemel etkilerini ve tezahiirlerini miinazara etmislerdir. Onlarin ifade ettiine gore,
bu boyut (S-E) ilk olarak 1968 yilinda Pelto tarafindan kuramsallastirilmistir. Daha
sonra 1989 yilinda Triandis ise bu boyutu, diger boyutlar ile ilintili ama buna ragmen
6zgiin bir boyut seklinde ifade etmistir. Ornegin kiiltiir boyutlarindan belirsizlikten
kacinma, davranisin belirsizlikten ve stresten, gii¢ araligi ise otoriteden nasil
etkilendigiyle ilgilenirken, S-E, davranmiglarin, sosyal yaptirimlarin ve normlarin
giicinden nasil etkilendigini sorgulamaktadir. S-E’ye c¢ok benzedigi diisiiniilen
toplulukguluk-bireycilik boyutu ise davranigin bireyin aidiyeti bulundugu gruptan
yahut digerlerinden nasil etkilendigi lizerinde yogunlagmaktadir.

Sik1 toplumlarda normlar, tartismaya yol agmayacak sekilde agik belirlenmistir.
Normlarda biiyiik sapmalar oldugunda yaptirimlar s6z konusu olurken, kii¢iik sapmalar
anlayisla karsilanmaktadir. Diger yandan esnek toplumlarda ise her sosyal durum igin
belirlenmis normlar bulunmamaktadir, ayrica davranislarda, normlardan sapmalar
olursa anlayisla karsilanabilmektedir.

Siki toplumlarda kisi kendi davraniglarinin normlara uygun olup olmadigina
dikkat etmenin yaninda diger bireylerin olasi norm ihlalleri karsisinda tetikte ve
tepkilidir. Bahsi gecen bu sebeplerden dolayr siki toplumlarda bireyler, sorunlari
cozerken veya karar asamasinda iken daha uyumludur. Esnek toplumlarda ise,
sapmalara verilen cezalarin disiik seviyelerde olmasi, hesap verme zorunlugunun daha
az hissedilmesi gibi sebeplerden siki toplumlardaki gibi kaygilara pek rastlaniimaz

(Wasti ve Fis, 2011, s.5-6).
2.3.2.5.  Dikey-Yatay Toplulukculuk, Bireycilik
Sosyal psikologlar bireylerin toplulukguluk-bireycilik egilimlerinin nedenlerini

ve sonuglarini arastirdiklarinda, bu konunun nedenli karmasik oldugunu da ifade
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etmiglerdir. Baz1 arastirmalar neticesinde, bir insanin sosyal yasantisini saglikli bir
sekilde devam ettirebilmesi i¢cin hem topluluk¢u hemde bireyci olmasi gerektigi yani
bu egilimleri dengede tutmasi gerektigi diisiincesine varilmistir. Zira asiri
topluluk¢ulugun insan haklar1 bakimindan yoksun kalinmasi anlamina gelecegi, asir
bireyciligin ise bir modernlesme sorunu oldugu ifade edilmistir (Triandis, 1995, s.2).
Aslinda bu iki boyutun kesin ¢izgilerle birbirinden ayristirllamayacaginin fark
edilmesi, Singelis ve arkadaslarini (1995) yeni bir dlgek gelistirmeye sevk etmistir.
Bahsi gecen bu olgekte, Hofstede’nin ortaya koydugu toplulukguluk-bireycilik
kavramlar1 ile hiyerarsi ve giic mesafesi kavramlarinin birlestirilmesiyle dikey
bireycilik, yatay bireycilik, dikey ve yatay toplulukculuk kavramlar1 ortaya
konmustur.

Gelfand ve Holcombe’nin ifadeleriyle Yatay bireyci 6zelligi tagiyan bireyler
baskalarindan ayrilmak yahut yiliksek statiiye sahip olmak yerine kendine 6zgiin
kimliklerini muhafaza etmek ve sorunlari kendileri ¢6zmek isterler. Dikey bireyci
kisiler ise farkli olmak ve yiiksek statliye sahip olmak isterler. Dikey topluluk¢ulukta
insanlar 6zellikle i¢ grup biitiinligii hususunda hassastirlar, dyle ki i¢ grubun amaclari
ugruna sahsi amaglarindan bile vazgegebilirler. Bu yapilara daha ziyade Bati1 Asya
kiiltiirlerinde rastlanmaktadir. Dordiincti boyut olan Yatay toplulukgulukta ise insanlar
kendilerini digerleriyle esit goriirler ve ortak amaglar ugrunda miicadele ederler,
dolayisiyla karsiliklt baghilikta yiiksektir. Fakat otoriteye de boyun egilmez.
(Karababa, 2010, s.21).

Genel bir bakigla, Dikey boyut hem bireyci hemde topluluk¢u toplumlarda
esitsizligi kabullenmeyi ve ayricaliklar dogrultusunda bir siray: ifade etmektedir. Buna
karsin yatay boyutta ise bireyler bircok Ozellik bakimindan; bilhassa da statii
bakimindan kendilerini digerleriyle benzer gormektedirler. Dolayisiyla disarida

kalmak istenmeyeceginden 6zdes bir benlik bilinci olusmaktadir (Triandis, 1995, s.44).
2.4. Kiiltiir Girisimcilik iliskisi ve Girisimci Toplum icin Gereklilikler

Kiiltiir girisimceilik iligkisine baslamadan Once, meseleye bir biitiin olarak
bakabilme baglaminda daha Oonce de deginilen sosyal yapiya tekrardan kisaca
deginmekte fayda vardir. Cilinkii sosyal yapi ile girisimcilik arasinda yakin bir iligki
s06z konusudur. Bilindigi iizere sosyal yapi, kurumlagmis sosyal iligki aglaridir. Sosyal
yapilar, nitelikleri mukabilinde kiiltiirel formlar, kurumsal Oriintiiler ve davranig

kaliplar1 meydana getirirler. Bu yapilara hakim normlar ve degerler, o toplumun yasam
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stillerine, diisiinme ve algilama bi¢imlerine ve insan iliskilerine yon verirler. Her
sosyal yapimin, belirli bir insan tipi, diisiinme ve yasam tarzi, ne sekilde ve nasil
davranilmasi gerektigiyle alakali kaliplasmis modelleri mevcuttur. Boylelikle bireyler,
genellikle, onay goren davraniglar i¢inde bulunarak toplumda kabul géren bir kisilik
olmak isterler.

Sosyologlar, toplumdaki eylem kaliplarinin ortaya ¢ikmasinda sosyal yapi
icerisindeki; toplumsal orgiitlenme bigimleri, sosyal iligkiler ve kurumlar ile iliskili
oldugunu ifade ederler. Sosyal yapiyr meydana getiren kurumsal oriintiilerin, kisilik
tizerindeki etkisi biiytliktiir. Soyle ki; politik sistem, egitim, aile, din, hukuk vb.
kurumlar, 06zgiin diisiince yapist ve davranig kaliplar1 olusturarak toplumsal
uygulamalara sekil verebilmektedirler (Giddens, 2000, s.43). Bu sayilanlar arasinda
benlik/kisilik olusumuna etki etme bakimindan ailenin Onemi Ozellikle
vurgulanmalidir. Bilhassa ataerkil ailelerde, ailenin etkisi, anne babanin yogun
denetimleri nedeniyle itaat kiiltiiri olusmaktadir (Jahoda, 1993, s.625). Genel itibariyle
disa kapal1 olan bu yapilar, geleneksel denetimin giicli sebebiyle, aile bireyleri bilinen,
alisildik, benzerlik iizerine temellenmis iligkiler gelistirmiglerdir. Bu yap1 igerisinde
kisisel basar1 hedeflemek, yenilik¢ilige acik, tiretken ve dinamik olmak ve risk almak
gibi girisimcilige ait degerler desteklenmez. Tiim bu sebeplerden dolayi, geleneksel
aile yapilarinin, anti girisimci bireyler {ireten bir sosyalize {linite 6zellige sahip oldugu
sOylenebilir. Diger taraftan, modern aile yapilar1 ve toplumlarin gorece degisken,
rekabetgi, dinamik bir kiiltiir 6zelligine sahip oldugu bilinmektedir (Aytag ve ilhan,
2007, s.108).

Bu baglamda ailenin 6nemine bir 6rnekte, Silicon Valley’den gelen su ifadedir;
kiltiirel faktorler arasinda ‘aile 6zellikleri’ girisimcilige destek olma agisinda ilk sirada
yer almaktadir. Gergeklestirilen arastirmalarda, girisimcilerin daha ziyade,
bagimsizligt 6nemseyen ebeveynlerin ¢ocuklart oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
sOylenebilir ki, ailedeki ortam, girisimciligi destekler nitelikte ise, boyle bir toplumda
daha ¢ok girisimci ¢gikacaktir (Hisrich-Peters, 2001, s.11-2002, s.54).

Diger yandan, toplumda hakim olan sosyal iliski bicimleri de, girisimcilige
kapali olmay1 yahut agik olmay1 etkileyebilmektedir. Parsons’da bu baglamda sunlar
ifade etmistir: “girisimcilik, aile ve akrabalik baglarina dayali yiiz yiize, samimi sosyal
iligkiler yerine, daha ziyade ikincil, gayrisahsi, rasyonel ve anonim 6zelliklere sahip

sosyal iliski konseptlerinden beslenir.” (Saylan, 1974, s.209-211).
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Yine, Parsons’in ifade ettigi gibi, ckonomik faaliyetler toplumun kurumsal
catis1 altinda ifa edilmektedir. Girisimci davranislar toplumsal yapinin olanaklarindan
dogarlar. Uretim siirecleri ve bunlara ydn veren girisimciler, toplumun normatif
diizeninin somut birer tiirevidirler. Iktisadi faaliyetler, toplumun kiiltiirel, dini ve
politik yapis1 tarafindan diizenlenmekte, verili ortamlar, girisimcilikte birinci derecede
rol oynamaktadir (Parsons, 1967; Erol, 2002, s.120).

Hofstede’nin de bu kapsamda diisiincesine bakilacak olursa, , girisimcilerin ve
girisimciligin ortaya cikisinda bireyci ve kolektivist toplumsal yapilar bakimindan
farklilik bulundugu kanaatindedir. Hofstede ‘ye gore,

Kolektivist toplumlarda;

a) Toplum tarafindan 6zel hayat denetlenir.

b) Ekonomi ortak ¢ikarlara uygun dizayn edilir.

c) Esitlik anlayis1 kisisel 6zgiirliikler iizerine baskindir.

d) Toplumdaki nihai hedef uzlagsma ve uyumdur.

e) Bireyler biiyiik ailelerde veya sadakate dayali gruplar iginde dogar ve
biiytirler.

f) Kisilikler, birbirine baglh sosyal iliski aglar1 igerisinde olusur.

g) Cocuklar, “ben” degil “biz” duygusuyla yetistirilirler.

h) Egitimin maksadi, “nasil yapilacagini 6gretmektir.”

i) Isveren ile is goren arasindaki miinasebet ahlaki degerler
cercevesindedir.

J) Ortak menfaatler kigisel menfaatlerin tistiindedir.

k) Grup tarafindan kararlar 6nceden belirlenir.
Bireyci toplumlarda ise;

a) Ozel yasam gizlilik kapsaminda degerlendirilir.

b) Ekonomi kisisel menfaatler iizerinde sekillenir.

c) Bireysel esitlik ideolojileri, esitlik ideolojileri {izerine baskindir.
d) Nihai hedef, her sahsin kendi hedeflerini gergeklestirmesidir.

e) Kimlik bireysel esaslar iizerinde temellenir.

f) Cocuklar “biz” degil “ben” duygusuyla yetistirilir.

g) Egitimin maksadi “6grenmeyi nasil 6gretmektir.”
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h) Isveren ve is gdren arasindaki iliski karsilikli ¢ikarlar iizerine insa
edilmis bir s6zlesmeye dayanir.

1) YoOnetim bireyci bir 6zellige sahiptir.

J) Bireyin ¢ikarlari toplumun g¢ikarlarinin éniindedir.

k) Her bireyin, kendine 6zgii diisiinceye sahip olmasi beklenir.

Hofstede, girisimci eylem kaliplarinin ortaya ¢ikmasinda, toplumsal yapilarin
belirleyici bir etkiye sahip oldugunu ifade eder. Hofstede ‘ye gore, bireyci toplumlar
girisimci egilimleri tesvik ederken, kolektivist toplumlar ise baskilarlar (1994, s.67-73).

Bu baglik altinda bahsedilenleri girisimcilik gergevesinde 6zetlemek gerekirse;
ozgiirliik¢ii/bireyci sosyo-kiiltiirel yapilarda girisimcilik gelisme gosterebilmektedir.
Bu yapilarda, sosyal denetim diisiik oldugundan girisimciler igin potansiyellerini
gosterme ve gelistirme bakimindan Ozgiir ortam olusmaktadir. Netice itibari ile
girisimcilige kapalilig1 yahut aciklig1 toplumun yapisal 6zellikleri belirleyebilmektedir

denilebilir.
2.4.1. Girisimcilik ve Kiiltiir iliskisi

Neden girisimcilik hususunda bazi toplumlar yiiksek basarilar sergilerken diger
toplumlarda ayni bagarty1 goremiyoruz? Girigimcilik ile toplumsal kiiltlir arasinda bir
iliski s6z konusu mu dur? Eger s6z konusu ise, girisimcilik i¢in hangi tiir kiiltiirel
havzalar daha uygundur? Siiphesiz, buna benzer sualler, bizleri, kiiltiirel farkliliklar ve
kiiltiirtin dogas1 lizerinde odaklanmaya sevk etmektedir.

Literatiir tarandiginda bir¢ok yazar tarafindan ulusal kiiltiirlerin girisimcilik ve
i¢ girisimcilik kiiltiiriine etki edebilecek farkli kiiltiirel ve sosyal boyutlarina vurgu
yapilmistir. Bati’da Weber, Hofstede ve McClelland gibi aragtirmacilar girisimciligi
ulusal kiiltiir kodlariyla iliskilendirirken, iilkemizde Tiirkdogan, Ulgener, Mardin ve
Kongar gibi sosyal bilimciler kiiltiir ve iktisadi kalkinma konusunu iliskilendirerek
incelemislerdir.

Tamamiyla bir davramis bigimi ve diisiince yapisi olan girisimcilik, aymi
zamanda kiltlirel bir refleks ve ifade aracidir ve bu calismada da stirekli dikkat
cekildigi tizere, toplumlarin sosyo-kiiltiirel ortamlariyla siki bir iliski i¢indedir. Zira
toplumlarin kiiltiirel baglamlari, girisimcilik stillerini yahut girisimci yaklasimlarimni
onemli derece de etkilemektedir. Ayn1 zamanda kiiltiir, toplumdaki bireyler i¢in, genel

davranig diizlemi olusturmakta; belirsizlikten kaginmada, degisime karst direng
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gostermede, risk almada, yeniliklere gosterilen tepkide yonlendirici, belirleyici bir rol
oynamaktadir. Bu sebeple, girisimcilik, farkli kiiltiirlerde farkli bigimlerde ortaya
cikmakta, tlkeden iilkeye, hatta bolgeden bolgeye farklilik gosterebilmektedir
(Bygrave ve Minniti, 2000, s.25).

Kiiltiir, bir toplumun kurumsal yapilarina ve etkilesim siireglerine etki ederek
tiyelerinin ¢alisma ve iiretim sekillerini, tiim vaziyet aliglarini, orgilitlenme ile yonetim
tarzlarimi 6nemli Ol¢iide etkilemektedir (Tosun, 1990, s.145). Kisaca kiiltiir, grup
tiyelerinin ortak ozellikleri olup, kisiden kisiye aktarila gelen Ogrenilmis yasam
bicimleridir. Aile icinde alinan egitimden geleneklere, davranis kaliplari, ahlaki
normlar, sosyal c¢evre, yasam stillerine degin bir¢ok 6gede kiiltiiriin izlerini goérmek
miimkiindiir. Oyle ki tercihlerimiz ve 6n kabullerimiz o6nemli ol¢giide, iginde
bulundugumuz toplumsal kiiltiiriin bir eseridir.

Kiiltiir ile girisimcilik faaliyetleri arasindaki iliski penceresinden bakildiginda,
hangi tiir kiiltiirlerin girisimcilige ket vurdugu hangilerinin destek oldugu sorusu énem
arz etmektedir. Bu kapsamda girisimcilige destek olan kiiltiirlerin {i¢ 6nemli davranisi
one ¢ikarttiklarini ileri siiren McClleand (1962) bunlart su sekilde siralamistir: 1.
performansa yonelik geri bildirim talep etme 2. sorumluluk alabilme ve 3. dl¢tilii risk
alma (Johnson, 1990, s.40).

Toplumsal kiiltiir ile girisimcilik arasinda kuvvetli bir bag oldugunu savunan
Morrison ise, girisimcilik ile alakali tutumlarin, kiiltiir tarafindan biiyiik o6l¢iide
belirledigini iddia etmektedir. Onun ifadesiyle, kiiltiir biinyesinde, girisimciligi tesvik
eden, bu yonde faaliyete sevk eden giidiilere yer vermektedir. Orneklendirilecek
olursa, kisisel basarisizliklar ve yapilan yanlislar demokratik kiiltiirlerde ¢ok
biiyiitiillmez ve bunlara tolerans gosterilir, dolayisiyla bu durum, bireyleri yeni bir
seyler denemeye yani girisimcilige yonlendirir (Morrison, 2000, s.62-66).

Lau ve Busenitz da gerceklestirdikleri aragtirmalar neticesinde, “belirsizlikten
kacinmay1” destekleyen kiiltiirlerde girisimci  temayiillerin = gelisemeyecegini
belirtmislerdir. Ni¢in bazi kiiltlirlerin diger kiiltiirlerden daha fazla girisimei tiplere
aciklik gosterdigini arastirirken de, bu farkliliga o toplumlarin kiiltiirel biricikliginin
yol actig1 sonucuna ulagsmiglardir. Onlarin ifadesiyle, bu tip kiiltiirlerde birtakim
degerler (belirsizlikten kaginma, zaman yonelimi, bireycilik ve giic mesafesi), bazi
bireysel degiskenler (basarma arzusu, risk alabilme ve kontrol odagi) ve uygun sosyal

baglam (sosyal dinamiklik, Pazar sartlar1 ve ekolojik nis) tiim bunlar birlikte yeni bir

110



zihin yapis1 meydana getirmekte ve isletme kurma gayretlerine destek olmaktadir
(1997, s.31).

Benzer sekilde yapilan bir ¢ok ampirik c¢alismada, kiiltiir boyutlarindan
bireycilik ve kolektivizm ile i¢ girisimcilik alt boyutlarindan risk alma ile Orgiit
kiltirii, cevresel degiskenlerden endiistrideki gelismeler, teknolojik firsatlar ve
orglitsel degiskenlerden kisisel rekabet¢i degerler, orgiitsel destek ile i¢ girisimcilik
arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir (Abraham, 1997, s. 183 ve Hisrich, Antoncic,
2000, s. 31).

Acikca anlasilmaktadir ki; kiiltiirel degerler girisimciligi ve i¢ girisimciligi
etkilemektedir. Toplumun genel kiiltiirinlin parametrelerinden meydana gelmis olan
alt kiiltlirler ¢ergevesinde tutum sergileyen girisimcilerin, haliyle kisilik yapilar1 da
bunlardan etkilenmektedir. Ozet bir ifadeyle pasif yahut aktif olmak biiyiik 6lciide
kiiltiir ile ilintilidir (Demirel ve Tikici, 2004, s.54).

Bir girisimde bulunma istegi; bireyin ailesi, kiiltiirii, alt kiiltiirli, arkadaglar1 ve
Ogretmenlerinden kaynaklanan, beklenen bir sonugtur. Bir bireyin girisimde
bulunmasini 6nemseyen bir kiiltiir, onemsemeyen diger bir kiiltiirden daha ¢ok yeni ve
riskli isletmelerin kurulmasini saglayacaktir. Eger bir kiiltiir, bireylerin bireysel
firsatlara sahip olmasina, kendi isini kurmasina, basarili olmasina ve para kazanmasina
onem veriyor ise o kiiltiir girisimciligi destekliyor. Bu tip kiiltiirlerin hakim oldugu
ortamlarda, ¢ok sayida isletmenin kurulmasi beklenen bir durumdur. Diger yandan;
basarili, yeni isletmelerin kurulmasina 6nem verilmiyor, buna karsin basarisizliklar
itibar kayb1 olarak goriiliiyorsa, bu tip kiiltiirlerde de girisimcilik, ¢ok sayida yeni
isletme kurma tesebbiisii beklenen bir durum olamaz (Giiney ve Nurmakhamatuly,
2007, 5.69).

Girigimcilik i¢in 6zellikle egitim sistemi de biiylik énem arz etmektedir. Bu
baglamda denilebilir ki; miifredatta girisimcilige yer veren ve ezbercilik yerine
uygulamali 6grenmeyi tercih eden egitim sistemlerine tabi tutulan bireylerin,
girisimcilik egilimlerinin yiiksek olmasi kaginilmazdir (Demirel ve Tikici, 2004, s.55).
Camp ve Hay (1999) egitim ve Ogretimin kisiye, bagimsizlik, otonomi ve kendine
giiven kazandiracagini ifade ederler. Ayrica bu sayilan niteliklerin yeni bir is
girisiminde bulunma, isi kurma ve ilerletebilmede etkili olacagimi vurgulamislardir.

Tim bunlara ilaveten egitimin bireylerin, ufkunu genisletecegi, firsatlar1 algilamada
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avantajli kilacagi dolayisiyla alternatif kariyer segenekleri sunacagi da ifade
edilmektedir (Verheul vd., 2003, 5.582).

Girisimciligin basarili olabilmesinde, egitimin yanisira toplumun giliven
seviyesi de onemli bir rol oynamaktadir. Soyle ki; etrafinda giivenilecek insanlarin
sayisinin ¢ok olmasi, o toplumdaki girisimcilik gayretlerinin artmasina sebep
olmaktadir. Giiven seviyesinin yiliksek olmasi miitesebbislerin, rahatlikla baska
kisilerle isbirliginde bulunmalarini ve de yetki ve sorumluluklarini devretmelerini
kolaylastirir. Yonetici veya girisimci konumunda olanlar ¢aliganlarina islerini 6zgiirce
yapabilme imkén1 sunarlar. Yiiksek giiven; siki denetimi ve disiplini 6n planda tutan,
kat1 hiyerarsik yapilanmalara uygunluk gostermez. Bu iklimin egemen oldugu
toplumlarda dinamik ve dis egilimli orgiitler basar1 gosterebilirler (Casson, 1990, s.14).

Kimi geleneksel degerler ile toplumsal inang sistemleri de basar1 giidiisiinii ve
girisimeilik gayretlerini tesvik edebilmektedir. Protestanligin, Bati toplumunda
girisimci bireylerin ortaya ¢ikmasina olan katkisi bu kapsamda degerlendirilebilir.
Weber’e gore, Protestan dgretide, calismaya, liretime, sermayeye ve maddiyata verilen
Oonemin fazla olmasi ayrica kisileri miskinlik, tembellik ve ataletten kurtarmaya doniik
telkinler, bireyleri ¢alismaya ve iiretmeye yonlendiren giidiiler olmus boylelikle iyi bir
miimin olacaklarina inandirmistir. Yine Weber, Protestan Ogretinin; basar1 giidiisii,
bireycilik, rasyonalite, girisimci mesleklerin kabul gérmesi, asketizm ve 0zgilivene
vurgu yapan bir kiiltiirii tegvik ettigini iddia etmistir (akt. Basu ve Altinay, 2002,
5.373).

Batida kapitalizmin gelisimi Protestan is ahlakina bagli olmakla birlikte,
bilhassa Dogu Asya’da Konfiigylis 6gretisine bagl olarak farkli kapitalist bigimlerin
olustugu gdzlenmektedir. Tiirkiye’de de 1990 sonras1 6zellikle MUSIAD’1n
onciligiinii yaptig1 farkli kapitalist bigimlerin olusmus olmasi, Protestan is ahlakinin
kapitalizmi kurmak i¢in tek ve en iyi yol olmadigin1 gdstermistir (Yazici ve Sahin,
2006, s.26). Zira Islam inancinin girisimciligi nasil tesvik ettigi su hadislerden net bir
sekilde anlasilmaktadir  “Ticaret yapin, ¢linkii rizkin onda dokuzu oradadir.”,
“Muhakkak Allah buyurdu ki; ‘Iki ortaktan biri digerine hiyanet etmedigi siirece
onlarin ii¢linciisii benim.”, “Veren el, alan elden daha hayirhidir”. Ayrica Kurani
Kerim’de yer alan ayetlerden bazilarina bakilacak olursa; "Siiphesiz insan i¢in kendi
calismasindan bagkasi yoktur ve calismasi da ileride goriilecektir.” (Necm: 39-40).

"Yeryiiziine dagilin ve Allah'in fazlindan nasibinizi araym." (Cuma: 10).
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Farkli olarak Bati’da girisimcilik yalnizca bireyin kisisel kimligini
ilgilendirirken, Tirkiye gibi kolektif davranis yapisina sahip toplumlarda; sosyal
baglardan kopuk bir kavram olmadigi, tam aksine sosyal kimlik giiclendigi 6l¢iide
bireylerin kendini mutlu hissettigi bir girisimcilik olgusundan bahsedilebilir (Yazic ve
Sahin, 2006, s.26).

Bilindigi ve bu ¢alismada da bahsi gectigi lizere, diinya ¢capinda kiiltiire yonelik
yapilan ¢aligmalardan biri de Hofstede ‘ye aittir. Dort ana baslik altinda Hofstede nin
kiiltiir boyutlar1 toplanabilir (Hofstede 1980). Bu basliklar, kadinsilik-erkeksilik, gii¢
mesafesi, belirsizlikten kaginma ve bireycilik-toplumculuk seklinde siralanabilir
(Hofstede, 1981, s.25). Bu basliklara son yillarda “uzun vadeye odaklanabilme”
boyutu da dahil edilmistir.

Hofstede’nin bahsettigi boyutlar ile girisimcilik iliskisine bakilacak olursa;

Giic Mesafesi: Girisimcilik kapsaminda bakildiginda, diisiik glic mesafesine
sahip toplumlarda, girisimcilik daha ¢ok gelisme potansiyeli tagirken giic mesafesinin
yiiksek oldugu toplumlarda ise bu potansiyel daha diisiik seviyededir (Cansiz, 2013,
5.24-25).

Belirsizlikten Kacinma: Girisimcilik faaliyetlerinin uzun dénemli kararlar ve
yatirimlar gerektirmesi, girisimcileri belirsizlige karsi toleransli olmaya mecbur kilar.
Belirsizlik karsisinda toleransli olan bireyler; baskalarina karst duyarlilik gosterme,
bilisime ve Ogrenmeye Onem verme, risk karsisinda yiiksek espri gosterme ve
hiyerarsiye 6nem vermeme gibi 6zelliklere sahip tipik girisimcilerdir (Sargut, 2001,
S.180). Shane (1993) nin da ifadesiyle; Belirsizlige karsi toleransin yiiksek oldugu
toplumlarda insanlar; daha yenilik¢i olmakta, daha fazla risk almakta, daha fazla
proaktif davranmis Ozellikleri gostermekte ve sonug itibariyle daha yiiksek bir
girisimcilik potansiyeline sahip olmaktadirlar (Cansiz, 2013, s.25).

Baskin Degerler (Erillik ve Disilik): Erkeksi bir toplumdaki insanlarin, daha
rekabet¢i, hirsli, iddiali olmasi ve maddi basarilar1 6nemsemesi, kendisi i¢in giiclii ve
bliyiik seylere saygi gosterdigine isaret etmekte, dolayisiyla girisimcilige meyilli olma
ozelligi gostermektedir. Diger taraftan, rekabet ve iddia kadinsi1 ozellie sahip
toplumlarda fazla onemsenmemektedir (Hofstede, 1980, s.390; 1983, s.63; 1984,
s.390), (Sargut, 2001, s.175). Tim bu ifadeler 1s1g8inda, erkeksi 6zellik gosteren
kiltirler ile disi Ozellige sahip kiiltiirler karsilastirildiginda, Erkeksi kiiltiiriin
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girisimcilik baglaminda daha ileride oldugu goriilecektir (Yeloglu, 2001), (Hofstede,
1980).

Bireycilik — Toplumculuk: Hofstede ‘ye (2001) gore, bireyci ve toplumcu
kiiltiirlere gore girisimcilik faaliyetleri 6nemli 6lciide farklilik gostermektedir. Soyle ki
bireyci Ozellik tasiyan kiiltiirlerde miitesebbis sahsiyet daha hizli olusabilmektedir.
Yine ona gore, sosyo-ekonomik diizeyi diisiik olan iilkelerin insanlar1 toplumcu
davraniga, gelismis olan iilkelerin insanlari ise bireyci davraniga ydnelmektedir
(Seymen vd., 2005:161-162). Sonug itibariyle, girisimcilik ¢ergevesinde bakildiginda
bireyci kiiltiirlerde yaygin olan degerlerin; kendine giliven, rasyonalizm, bagimsizlik
egilimi, i¢ denetim odakli olma vd. oldugu goriilecektir. Bu degerler girisimci
olabilmek icin sahip olunmasi gerekli olan degerlerdir. Dolayisiyla bireyciligin baskin
oldugu kiiltiirlerde girisimcilerin sayisinin fazlaligi beklenen bir neticedir.

Toplumsal kiiltiiriin girisimcilik iizerindeki etkilerini arastiran bircok bilim
adaminin Hofstede’nin kiiltiirel farklilik boyutlarindan faydalandigi sdylenebilir.
Ornek olarak Mcgrath ve arkadaslar1 (1992) girisimcilerin; diisiik belirsizlige tolerans,
yiiksek bireycilik, yliksek ataerkillik ve yliksek glic mesafesi gibi Ozelliklere sahip
olduklarimi ifade etmislerdir. Diger bir arastirma, Mitchel ve arkadaslari (2000)
tarafindan yedi ayn iilkede 753 girisimci ve girisimci olmayan bireyler iizerinde
gergeklestirilmistir. Bu aragtirmada, yeni bir girisimde bulunma kararinin kiiltiirler
arasinda farklilagip, farklilasmadigr incelemistir. Arastirma neticesinde, giic mesafesi
ve bireycilik boyutlarinin, yeni girisimde bulunma karar1 ile olumlu ydnde oldugu
goriilmiistiir. Benzer bir arastirma Mueller ve Thomas (2000) tarafindan dokuz ayri
iilkede yapilmistir. Arastirmanin amaci; kiiltiirler arasinda girisimci 6zelliklerin
farklilagip farklilasmadigi idi, netice de; belirsizlikten ka¢inmanin diisiik, bireyciligin
yiikksek oldugu kiiltiirlerde girisimei egilimin en iist diizeyde oldugu, ayrica bu
kiiltiirlerde girisimcilerin igsel kontrol odakli olduklari sonucuna varilmistir (Sesen
vd., 2014, s.95).

Ayrica benzer sekilde Zahra ve arkadaslari, Kiiltiirel boyutlardan bazilarinin
bireysellik-kolektiftik, —digsal odaklilik-igsel —odaklilik, merkeziyet¢i ademi
merkeziyet¢ilik, kisa donem-uzun doénemlilik, (belirsizlikten kagimma derecesi),
girisimciligin (yenilik yapma, proaktiflik, risk alma) boyutlari ile iligkili oldugunu ileri
stirmislerdir (Zahra ve vd., 2004). Trompenaars ise, yukaridaki kiiltiirel boyutlar ile
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iktisadi biliyiime ve gelisme arasinda bir iliski olmasinin yaninda, girisimcilik ile
arasinda da yiiksek bir iligkinin oldugunu saptamislardir (Sayli ve Agca, 2009, s.123).

Ayrica géz oniinde bulundurulmasi ve deginilmesi gereken énemli bir hususta;
toplulukgu kiiltiirlerdeki basar1 giidiisiiniin bireyci olanlardan farkli oldugu gercegidir.
Basan giidiisii toplulukgu kiiltiirlerde, “bireyselligin”, “benligin” ve “iliskisel benligin”
Otesine gecerek digerlerinin benliginde yayilir. Bu toplumlarda, karsilikli bagimliliga
dayali insan miinasebetleri egemen oldugundan, “sosyal bir basar1 giidiisii” oldugu
ifade edilmektedir. Sayet basar1 giidiisii, bireysel bazda olusturulup Olgiiliirse,
kolektivist kiiltiirlerdeki bir¢ok kisinin bu ozelliklere sahip olmadigi gibi bir sonug
ortaya c¢ikar. Esasinda bu, toplumdaki farkli basari giidiilerini, bireysel temelde
olusturulmus basar1 giidiisii 6l¢limlerinin, dlgememesinden kaynaklanan bir durumdur
(Rosen, 1962; Bradburn, 1963; DeVos, 1968; Bond, 1986; Agarwal-Misra, 1986; Yu ve
K-S.Yang, 1994; Kagit¢ibasi, 2000). Ornegin, girisimcilik i¢in 6nemli olan bagari
giidiisii, Hindistan ile Amerikan toplumunda farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir.
Hindistan gibi, topluluk¢u ve grup sadakatine bagligin son derece 6dnemli oldugu bir
toplumda bireysel basar1 giidiisii epeyce zayiftir. Bu topluma, bireysel basar1 giidiisii
asilama denemeleri basarisizlikla neticelenmektedir. Ancak bu durumdan, bu
kiiltiirlerde basar1 ¢abalar1 ve glidiisiiniin olmadigi anlasilmamalidir. Zira toplumsal
bazda en Dbiyiik iktisadi basarilar Pasifik’teki  kolektivist  kiiltiirlerde
gozlemlenmektedir. Amerikan toplumunda ise basar1 giidiisii, genel itibariyle, rekabet,
bireysel gayret ve faaliyete gegme olarak belirlenmistir. Aynt zamanda bu durum,
bireycilik dgretisiyle de uyusmaktadir. Bu zihniyet, grup sadakati ve kisisel uyumu 6n
planda tutan kiiltiirler ile tezat i¢indedir.

Genel olarak ABD’deki serbest piyasa seklinin birinci tliirden bir kiiltiirel
ortamin neticesi oldugu belirtilmektedir. ikinci tiir denildiginde ise genellikle dogu
toplumlar1 kastedilmektedir. Fakat sanayilesmis ve kalkinmis Japonya gibi 6rnekler ile
sonradan ortaya ¢ikan Asya’daki diger kalkinma hamleleri bize girisimciligin tek bir
tirliniin bulunmadigini, yasamilan kiiltiirel ortama uygun girisimcilik hikayelerinin
olabilecegini ispatlamaktadir.

Bu kapsamda (Ernst ve Young, 2011) tarafindan yapilan bir arasgtirmaya da
deginilmesi gerekir. Bu arastirmada; G20 iiyesi devletlerde ki 1001 miitesebbise, iilke
kilttirlerinin girisimciligi tesvik edip etmedigi sorulmustur. Arastirmaya katilanlarin

yiizde 33t iilke kiiltiirlerinin ‘girisimciligi  6zendirdigi’ Onermesine “tamamen
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katiliyorum”, yiizde 43’i ise “katililyorum” cevaplarini vermistir. “Tamamen
Katiliyorum” cevabini verenlerde ABD ylizde 60 ile ilk sirada gelmektedir. Yine ayni
Oonermeye “tamamen katiltyorum” yahut “katiliyorum” seklinde cevap verenlerde en
yiiksek oran Hindistan’da (%98) goriilmiistiir; Hindistan’1, Cin (%92), Kanada (%88),
ABD (%88) ve Suudi Arabistan (%86) takip etmistir. Ulkemizde de yukarida deginilen
Onermeye “tamamen katiliyorum” ya da “katiliyorum” seklinde cevap verenlerin
oraninin yiizde 82 oldugu goriilmektedir, bu oran G20 ortalamasindan (%76) daha
yiiksektir (Kalkinma Bakanligi, 2014, 5.62).

Buradan c¢ikarilabilecek netice; girisimcilik kavraminin duragan degil, aksine
kapitalizm ile birlikte degiseme ugrayan dinamik bir kavram oldugudur. Ayrica
stirecin, bireysel girisimcilikten ortak girisimcilik istikametinde gelisme gosterdigidir.
Bu durum 2008 yilinda gerceklestirilen Diinya Ekonomik Forum’unun Davos’taki
zirvesinde de 6zellikle vurgulanmistir. ifade de; isbirlik¢i yenilikgilik alanlarina olan
ilgide ki artis ile ortak girisimciligin geleceginin parlak oldugudur (Oztiirk, 2008,
5.25).

Sonug olarak, girisimciligin, kiiltlirlerarasi farklilik konusu kapsaminda 6nemli
Olciide farklilastigi, girisimci davraniglarina bahsi gegen bu farkliliklarin degisik
bicimlerde etki ettigini sdylemek miimkiindiir. Farkli kiiltiirler, kendi i¢lerinde farkl
davranig Olgciileri; yenilikgilik, o6zerklik, girisimcilik istegi, degisiklik arzusu vb.
egilimler meydana getirebilmektedir. Bu durum, Bati ile Dogu diinyalari, kolektivist
ve bireyci kiiltiirler, azgelismis ve gelismislik kavramlari acisindan oldukga
belirgindir. Ayrica unutulmamasi gerekir ki; , her kiiltiir kendi igerisinde dinamik/atak
davraniglar iiretme kapasitesine sahiptir, ancak bunun bazen yonetsel bazen de
toplumsal kiiltlir unsurlarindaki zayiflamanin bir neticesi olarak, girisimsel
gerilemelere  sebep olabilecegini  goz Oniinde bulundurmak gerekir. Zira
miitesebbisligin temel unsurlarini tolere eden deger sistemleri ile kiiltiirel 6n kabullere
yapilarinda yer veren kiiltiirlerde, giliclii bir girisimcilik ruhu, zihniyeti ve davranig
sekilleri gelisme kaydetmekte, denetleyici ve asir1 otoriter olan yonetsel kiiltiirde,
toplum icinde, daha ziyade pasifist bir kiiltiir ve bu kiiltiire uygun davranis bigimleri
yaygin hale gelmektedir. Netice itibariyle sOylenebilir ki; kiiltiirel farkliliklar iki ana
hususu belirlemektedir, birincisi, girisimciligin ortaya ¢ikip ¢ikmayacag: ikincisi ise,
ne tlir bir girisimciligin ve hangi kriterlere ickin girisimci davranislarin ortaya

cikabilecegidir.
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2.4.2. Girisimci Toplum i¢cin Gereklilikler

Ekonomik gelismislik diizeyi, girisimciligin gelisebilmesi bakimindan 6nem
arz etmektedir. Yeterli sermaye birikimine sahip olunmasi, bankacilik sisteminin
gelismis olmasi, melek yatirimlar ve girisim sermayesi i¢in gerekli yasal diizenlemeler
ve teknik altyapi ile yenilik ve teknolojik beceriler, hukuk ve vergilendirme sistemi
gibi cazip is ortam1 saglayan etkenler girisimciligin gelisme gosterebilmesinde biiyiik
Ooneme sahiptir. Fakat tiim bu sayilanlar girisimciligin gelismesi icin yeterli olacaktir
denemez. Ciinkii uygun is ortaminin yaninda, yukar1 da bahsi gegctigi iizere, sosyal ve
kiiltiirel faktorler de girisimciligi 6nemli dlgiide etkileyebilmektedir.

Girisimciligin ortaya ¢ikabilmesi icin gerekli olan girisimei  kisiligin
gelisebilmesinde ve bu istikamette faaliyette bulunulabilmesinde, dogustan sahip
olunan &zelliklerin etkisi onem arz etmektedir. Fakat sonradan edinilen 6zellikler daha
cok belirleyici olmaktadir. Zira son zamanlarda yapilan tartismalara bakildiginda,
girisimciligin 6grenilebilecegi iddias1 gli¢ kazanmaistir.

Anlasiliyor ki; yeteneklerin gelistirilebilmesinde, bahsi gecen dogustan gelen
potansiyel Ozelliklerin agiga ¢ikabilmesinde ve nihayetinde girisimcilikte
bulunabilmede; bireyin ailesi, egitimi ve bilhassa igerisinde yasadigi sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik ortam hep birlikte biiyiik 6neme sahiptir (Aytag ve Ilhan; 2007; Cansiz,
2013, 5.18).

Eskiden beri girisimcilige tesvik eden temel gilidiilerin neler oldugu hususu
tartisila gelmistir. Klasik iktisat 0gretisinde girisimciligi tetikleyen en onemli giidi,
kisisel ¢ikarlar1 en iist seviyeye ¢ikarmaktir. Yani ekonomik fayda ve kazang edinme
arzusu. Diger tartisma konusu ise, kisilik ve ¢evre faktorlerinden hangisinin
girisimciligin ortaya ¢ikmasinda daha baskin oldugudur. Kisiligi 6n plana ¢ikaran
yaklagimlar, girisimcilerin kisisel 6zelliklerini incelemislerdir. Bu kapsamda 6ne ¢ikan
girisimci Ozellikleri; risk alma, denetim odagi ve basarma ihtiyacidir. Girisimciligin
ortaya ¢ikmasinda g¢evreyi On planda tutan yaklasimlar, pazarin isleyis sistemi ile
devlet/hiikiimet politikalarinin etkili oldugunu vurgulamislardir.

Degisik perspektiflerden girisimciligi inceleyen farkli yaklagimlarin yaninda bu
yaklasimlardan yola ¢ikarak bir senteze ulasmay:1 hedefleyen ¢alismalarda mevcuttur.
Bu baglamda, bu bashk altinda yukarida da deginildigi sekliyle yani, kisiligin
girisimcilige etki ettigi ama diger faktorlerinde birlikte diisiiniilmesi gerektigi, bu

caligmalarda vurgulanmistir.
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Yukarida, c¢evreye ve kisiye bagli unsurlarin girisimcilige etki ettigine

deginildi. Bu kisimda daha ziyade, ¢evresel faktorler baglaminda girisimciligin nasil

gelistigine ve nelere bagli oldugu hususuna deginilecektir. Bu baglamda (Oztiirk,

2008, 5.17):

a)

b)

Miilkiyet haklarinin seffaf ve saglam oldugu kurumsal-yasal zemin, en basta
gelmektedir.

Ayrica, ekonomiye kar elde etmeye imkan taniyan bir yapiin egemen olmasi
son derece Onemlidir. Zira karlilik yalmizca girisimcinin bireysel cabalar
neticesinde elde edilen bir sey degildir. Yapilmas: gereken, makroekonomik
istikrar1 saglamak ve yapisal donilisimi gerceklestirmek suretiyle {iretim
ekonomisinin Oniinii agmaktir.

Yapisal anlamda, (i) emek piyasalarindaki aksakliklar bertaraf edilmeli, (ii)
vergi islemleri basite indirgenmelidir, yani vergilendirmenin basit, adil, tabana
yayilmis ve diisiik olmasi1 gerekir. (iii) Piyasaya giris ve ¢ikislar serbest ve daha
seffaf olmali, (iv) icra-iflas mevzuati rekabete engel olmayacak sekilde
olusturulmalidir. (v) Ticaret kanunlar1 rekabeti, girisimciligi ve ortaklig
destekler sekilde diizenlenmeli, (vi) devletin, piyasalardaki rekabete engel
olacak sekilde, piyasalar ve kaynaklar {iizerinde baski kurmasina engel
olunmalidir. (vii) Enerji, ulasim, saglik, e8itim ve iletisim vb. sektorleri
kapsayacak sekilde kaliteli ve miimkiin oldugunca rekabetci fiyatlardan hizmet

verebilen alt yap1 hizmetleri sunulmalidir.

Bu sayilanlardan pozitif digsalligi yiiksek olan saglik, ulasim ve egitim

sektorlerinde, 6zel sektor miimkiin oldugunca devreye sokulmalidir, eger bu miimkiin

goziikkmiiyorsa, kamu sektoriiniin yine 6zel sektorle gorevdeslik i¢cinde devreye girmesi

icap etmektedir.

1)

2)
3)
4)

Yukarida bahsedilenlere ek olarak sunlarda siralanabilir (Yesil Kitap, s.11-24)

Sirketin kurulmasi, isleyisi ve kapanmasi ile alakali biirokratik engeller
azaltilmalidir.

Teknoloji transferini basaril bir sekilde gergeklestirecek orglitler var olmalidir.
Giglii bir bilimsel altyap1 gereklidir.

Girisimcilere ve girisimcilige destek veren kuruluslar olusturacaklari

platformlar/girisimci aglar vasitasiyla koordinasyon saglamalidir.
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5) Finansmana erisim kolaylastiriimalidir.

6) Yetismis eleman sayisi artirilmali ve bunlara erisim kolay olmalidir.

7) Isletmelerin bilgiden ve uluslararasi firsatlardan yararlanabilmesi igin
gerekenler yapilmalidir.

8) Girisimcilik on plana ¢ikarilmali, bilhassa okullarda bu kapsamda programlar
diizenlenmelidir.

9) Girisimcilik herkes i¢in agik hale getirilmeli, 6zellikle sanal ortamda her tiirlii

yonlendirme ve bilgilendirme yapilmalidir.

Kisaca oOzetlenecek olursa; girisimciligin egitim sistemine dahil edilmesi,
girisimcilik kiiltiirtinliin olusturulmasi, isin kurulusu ile tasfiyesine iliskin engellerin
azaltilmasi, yeni girisimcilere destek ve finansmana ulagimin kolay kilinmasi,
desteklerin, hedef gruplarin ihtiyaglarina goére diizenlenmesi, ilkede girisimci

faaliyetlerin genel olarak artirilmasi amacina biiyiik 6l¢iide hizmet edecektir.
2.5. Almanya — Tiirkiye Kiiltiir Karsilastirmasi
25.1. Tiirk Kiiltiirii

Kiiltiir ve kimlik, bireylerin kisisel 6zelliklerinin sekillenmesinde biiyiik 6neme
sahip i¢ ice gecmis kavramlardir. Bu bakis agisiyla, Tiirk kimliginin de milli kiiltiir
icinde ki mevcut degerlere dayandigi sdylenebilir. Girisimcilik kapsaminda yapilan
aciklamalarda da belirtildigi {izere, insanlarda girisimci ruhunun gelismesi kisilik
yapilariyla siki bir baglanti i¢cindedir. Kiiltiirel degerler ¢ercevesinde kisilik yapilarinin
gelistigini ve sekillendigi vurgulayan A. Kurtka’in yapmis oldugu analiz sonuglari

1s1¢inda, Tirk Milletinin manevi degerleri agagidaki gibi siralanabilir (Kara, s.480):

a) Gergegin pesinde olmanin kutsiyeti
b) Kisisel iradeye saygi

c) Adalete ve insanliga yonelis

d) lyilikseverlik

e) Inanclara sayg

f) Insan haklarma saygili

g) Fetih ruhu ve cihangirlik

h) Vatanperverlik

1) Milliyetcilik

J) Bagimsizlik aski
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k) Caliskanliga yonelis

Diger taraftan Gimiis ise Tiirk toplumunun en onemli kiiltiirel eksiklikleri

sOyle siralamaktadir (2012, s.217).

a) Plana ve programa bagli kalarak ¢alismamak.

b) Yetki ve sorumluluklar yeteri kadar dikkate almamak.

c) Kayiplar, fire ve israf hususunda titiz davranmamak.

d) Insan kaynaklar arasinda ¢ekismelerin mevcudiyeti.

e) Bilimsel diisiinceye gerektigince 6nem vermemek.

f) Isile 6zel hayatin gereginden fazla i¢ ice olmasi ve birbirine karistiriimast.
g) Isi gerektigi gibi yapmama, ise yeterli 6zeni gdstermeme.

h) Hile yapma, asir1 kazang elde etme ve ¢abuk zengin olma tutkusu.

1) Adam kayirma, ise gore adam degil adama gore is arama ve verme.

j) Dakiklik ve zaman yonetimi konusunda hassas olmama buna karsin

baskalarindan hassas olmasini bekleme.

Sisman’mn (2002) tespitine gore ise iilkemizde kadercilik, risk almaktan
kacinma, az ile yetinme, yakin ¢evre haricindekilere fazla giivenmeme, calismanin bir
Mecburiyet ve angarya olarak goriilmesi, kisisel gelisim ve rekabetten uzak durma, aile
sirketlerinin ¢ok olmasi, diizen ve imaj eksikligi, gelecekle ve giinliik yasamla alakali
plansizlik, 6zgilivenin yeterli olmayist ve basar1 motivasyonunda eksiklik gibi bazi
ozellikler, Tiirkiye’de gozle goriilebilen temel sosyo-ekonomik tutum ve degerlerin bir
kismini olusturmaktadir (Nisanci, 2012, 5.1286).

Bu bilgilere ek olarak Pasa (2000, s.415), Tirk kiiltiiriiniin kuralci, tutucu ve
geleneklere baglh bir 6zellik tagidigini belirtmistir.

Yapilan bir diger calismada Tiirkiye’nin Cin ve Finlandiya gibi tlkeler ile
beraber “Tepkisel (Reaktiv) — Iyi dinleyiciler” kategorisinde oldugu tespit edilmistir.
Bu kategorinin tipik 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir (Schieferle, 2007, s.6):

a) Kisi partnerinin zaman planlamasini dikkate alir.
b) Sosyal yasam ile is yasamu ilintilidir.

c) Kisi karsisindakini iyi dinler ve anlamaya galisir.
d) Kisi konusmacinin soziinii kesmez.

e) Kisi karsisindakinin saygmliginin korunmasi hususunda titiz davranir.
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f) Kisiler daha ziyade; i¢e doniik, sabirli, insana doniik, diisiinceli ve de

merhametlidirler.

2.5.1.1. Tiirk Kiiltiiriine Hofsede’nin Belirlemis Oldugu Kiiltiir Boyutlar

Cercevesinde Bakilacak Olursa

Hofsede’nin ¢alismasindan (akt. Kavoglu, 2009, s.19-20):

Gii¢ Mesafesi: Bu degerlendirmeye gore Tiirkiye 18. sirayr almistir. (1=en
fazla; 40=en az). Yani Hofstede’nin elde etmis oldugu bu sonuca gore, Tiirk
toplumunda, Fransa, Pakistan, Yugoslavya ve Meksika gibi devletler ile beraber
yiiksek derecede giic mesafesi 6n plana ¢ikmaktadir (Hofstede, 1980, s.147). Yiiksek
giic mesafesi, Tiirk toplumunda da, bireylerin, karar alma asamalarinda kendi
fikirlerini ifade edebilmelerine yahut fazla gilice sahip olmayan kisilerin otoriteyi
elestirmelerine engel olabilmektedir (Sekerli ve Gerede, 2011, s.21).

Belirsizlikten Kacinma: Bu degerlendirmede Tiirkiye 16. sirada yer
almaktadir. (1=belirsizlikten en ¢ok kacinma; 40= belirsizlikten en az kaginma).
Calisma neticesine gore; Tirk tolumu “belirsizlikten kaginma” da yiiksek
kategoridedir (Hofstede, 1980, s.144). Bu tespit Sargut (2001; Wasti, 2002) tarafindan
da onaylanmaktadir. Sargut’a goére, bunun sebebi Tiirkiye’de mevcut olan yagam boyu
istihdam anlayis1, yani, giivencede olmak, belirsizlikten ve risk almaktan imtina etmek
(Sargut, 2001, s.180, Hurley, 1999, s.57). Tirkiye’de egitimli genglerin kariyer
bakimindan hala kamu kurumlarii tercih etmesi yine belirsizlikten kaginma ile izah
edilebilir.

Bireysellik: Bu degerlendirmede Tiirkiye 28. sirada yer almaktadir. (1=en
yiiksek bireycilik; 40 = en yiiksek toplulukculuk). Hofstede’nin yapmis oldugu
calismaya bakildiginda, Tiirk toplumunun Japonya, Pakistan ve Arjantin gibi ortaklasa
davranig gosteren devletlerin olusturdugu kiimede yer aldigi goriilecektir. Celik’in
yapmis oldugu c¢alismada da Tirk toplumunun %75’ toplumcu goriinmektedir
(Demirel ve Tikici, 2004, s.55). Benzer sekilde Sargut ’da, Tiirk toplumunun ortaklasa
davranmay1 on planda tutan bir kiiltiire sahip oldugunu ifade etmistir. Hemserilik,
akrabalik iliskilerinin 6nemli oldugu yine yazar tarafindan ifade edilmektedir
(Sargut,2000, s.185). Wasti de (1998, s.615), Aile yapisina, Tiirk toplumunun biiyiik
Oonem atfettigini, bilhassa kirsal kesimlerde akrabaligin, kan baginin ve hemseriligin
onemli oldugunu ileri siirmiistiir. Ancak, su husus gozden kagirilmamalidir ki, Tiirk

toplumunun ortaklasa davranis 6zelligi géstermesi, birey bazinda bu durumun farklilik
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gostermeyecegi anlamina gelmez. Yani toplum i¢inde, bireyci 6zellige sahip bireyler
mutlaka olacaktir (Yeloglu, 2011, s.164).

Her ne kadar daha 6nce deginilmis olsa da 6zellikle bu baslik altinda tekrardan
bahsedilmesi gereken husus; bir insanin hem kolektivist hem de bireyci oldugu
gercegidir. Zira saglikli bir sosyal yasantinin siirdiiriilebilmesi ancak bu egilimlerin
dengede tutulmasiyla miimkiin olacaktir. Bu baglamda asir1 toplulukguluk ile insan
haklarindan yoksun kalinacagi, asir1 bireyciligin ise bir modernlesme sorunu oldugu,
lizerine tartismalar devam etmektedir (Triandis, 1995, s.2).

Baskin Degerler: Tiirkiye nin 30. sirayla (1= yiiksek erkeksi degerler; 40 =
yiiksek kadins1 degerler) feminen degerleri agir basan bir kiiltiire sahip oldugu
belirtilmistir. Tiirkiye, Hofstede smiflandirmasinda Brezilya, Iran, Peru, Tayland,
Tayvan, Fransa, Israil, Sili, Ispanya gibi iilkelerle birlikte disi 6zellik gdsteren
devletler grubunda bulunmaktadir (Hofsede,1980, s.151). Sargut ‘un arastirmasinda da
feminen kiiltiirlere atfedilen anlayishlik, sicaklik, sevgi dolu olmak, sadik olmak,
halden anlamak, baskalarina karsi duyarli olmak, nezaket, sefkat ve merhamet gibi
Ozelliklerin Tiirk insaninda agir bastigi gorilmistir (Sargut, 2001, s.176). Bu
baglamda unutulmamalidir ki; bireysel yahut cografik anlamda eril 6zellik gdsterenler
olacaktir. Zira Tirk tolumu Bati toplumlariyla kiyaslandiginda, Tiirk toplumunun daha
disi ozellikler gosterdigi goriilecektir.

Bu baglik altinda vurgulanmasi gereken onemli bir husus; Hofstedenin elde
etmis oldugu sonuglarin, bazi iilkelere iliskin gozlemlerle uzlagmadigi, 6lgme
yontemlerinin ve g¢alismanin varsayimlarinin bazi sorunlar igerdigidir (Sigri, 2006,
s.43). Zira Tirkiyeyi disil kabul eden Hofstede, Tiirkiye ile benzerlikleri bulunan
Yunanistan ve Japonya gibi iilkeleri erkek kiiltiir grubunda siralamaktadir.

Ozetle Hofstede’nin (2000, s.500) calismalarinda Tiirkiye; “yiiksek giic
mesafesi”, “yliksek belirsizlikten kaginma”, “diisiik bireycilik” ve “disi 6zellikler”

gosteren iilkelerden biridir.
2.5.1.2.  Sargut ’un Tiirk Kiiltiirii Tamimlamalari

Girisimcilik ¢ercevesinde Sargut ‘un Tiirk kiiltliriine yonelik goriisleri 6zetle su

sekildedir (Sargut, 2001, s.175):

1) Tirk toplumunda denetim noktasi digsaldir.

2) Tiirk kiiltiiriinde belirsizlikten kaginma yiiksektir.
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3) Tiirk toplumunda bireylerin degisime direnci yiiksektir.
4) Tirk kiltiirti ortaklasa davranisi, bireyciligin oniinde tutmaktadir.
5) Tirk kiiltiiriinde ¢atismadan uzak durulur.

6) Uzlasma ve yarigsmadan kaginma da Tiirk kiiltiiriinde 6ne ¢ikan 6zelliklerdir.

Anlagiliyor ki; denetim noktas1 baglaminda da Tiirk toplumu digsal bir 6zellige
sahiptir. Bu diisiince Hofstede’yi destekler niteliktedir Sargut’a gore, Tiirk toplumunda
ayn1 zamanda belirsizlikten kaginma egiliminin ve giic mesafesinin yliksek olmasidir.
Denetim noktast kapsaminda digsallar ile igseller arasinda girisimcilik hususunda da
farkliliklar oldugu bilinmektedir. Ornegin, igseller elde etmis olduklar1 sonuglarin,
kendi ¢abalarinin eseri oldugu inancindadirlar. Basarili olmak onlar i¢in 6nemlidir, bu
istikamette 6grenme, soru sorma ve mesuliyet alma egilimleri yiliksektir. Katilime1
yonetim bigimi tercihleridir. Yaraticilik ve yenilik iceren projeler onlara mutluluk verir
(Sargut, 2001, s.197). Bahsi gegen ozellikler bilindigi tizere girisimcilerin sahip olmasi
gereken Ozelliklerin i¢inde yer almaktadir.

Ozen ve Berkman (2008) gelencksel degerlerin sekillenebilmesinde ve
varliklarini siirdiirebilmesinde insan roliiniin ve sosyal yapinin etkili oldugu bazi temel
varsayimlar ile hayata iligskin degerleri Tiirkiye baglaminda su sekilde ifade etmektedir
(akt. Karababa, 2010, s.26):

a) “Evren insanlarin kontrol edemeyecegi ve kavrayamayacagi kadar karmasiktir
(Tirkiye de genelde hakim olan bu yargi, toplumun dis denetim odakli
oldugunun kanitidir);

b) Bu sebepten kader kabul edilmelidir (Bu egilim uzun dénem egilimli olmama
ile aciklanabilir);

€) Bu nedenle tére ve geleneklere mutlaka bagli kalinmalidir ve onlara uygun
sekilde hareket etmek altin kuraldir ( Bu yarg: yiiksek gili¢ mesafesi, otoriteye
boyun egme, Tiirkiye’deki kuruluslarda asir1 formaliteye itimat etmeyi
aciklayabilir);

d) Bireylerin onlar i¢in belirlenen degisiklik, bireycilik ve rekabeti hos gormeyen
tarzda hareket etmeleri beklenmektedir (Bu yarg: Tiirk kiiltiiriiniin topluluk¢u

yapiya sahip oldugunu gosterir ).

Genellikle arastirmacilar; giic mesafesi ve belirsizlikten kacinma boyutlar

diisiik, bireyciligi yiiksek ve erkeksi ozellige sahip olan kiiltiirlerin girisimciligin
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gelisimi i¢in daha uygun oldugunu ifade etmektedirler (Hayton vd., 2002). Bu
baglamda yakin donemdeki degismeler, gelismeler disarda tutulacak olursa, Tiirk
toplumu genel itibariyle, bireyciligin yeterince gelismedigi, kisisel oncelik ve
faaliyetlerin zayif, topluma bagliligin ise yiiksek oldugu, bir sosyal doku ozelligi
gosterdigi soylenebilir. Tiim bu bahsi gecen 6zellikler goz oniinde bulunduruldugunda,
girisimci yetenegin olmadigr ve toplumun kiiltiirel yonlendirmesinin kapitalist
anlaminda kullanildigi haliyle bir girisimci tipolojisi meydana getirmedigi
goriilmektedir. Bu manada Tiirk toplumunu, biirokratik, yani “memur toplumu”
seklinde tanimlamak miimkiindiir (Aytag ve ilhan, 2007, s.114).

Fakat unutulmamahidir ki; kiiltiirel olgular zaman igerisinde degisime
ugrayabilmektedir. Gelismislik baglaminda olumlu manada degisiklige ugrayan
iilkelerde bireycilik olgusunda degisim goriilebilmektedir. Kiiltiirel unsurlarin
degismeyecegi varsayimi kapsaminda gelismislik farkliliklarmin kiiltiirel 6geler ile
ilintili oldugu g6z Oniinde bulundurulursa, az gelismis iilkelerde kalkinma ya hi¢
miimkiin olmayacak yahut da ¢ok yavas olacaktir.

Bu baglamda son yillarda bilgi teknolojilerindeki gelismeler, sosyal aglarin
yaygin hale gelmesi, kamudaki is imkanlarinin daralmasi ve her alanda bireylerin
giiclenmesi gibi sebepler kiiltiirel yapiyr girisimcilige destek olma yoniinde degisim
gostermeye mecbur kilmaktadir (Cansiz, 2013, s.17).

Bahsedilen bu degisiklik, AB Komisyonunun yaptirtmis oldugu bir arastirmada
da ortaya ¢ikmistir. Odak noktasi ‘Girisimciligin kiiltiirel boyutlar1® olan bu arastirma
da : “Farkli isler arasinda tercih hakkiniz oldugunu farz edin, kendi isinizi yapmay1
my, ticretli olarak ¢aligmay1 mi tercih edersiniz” sorusuna “kendi isimi yapmak isterim”
cevabini verenlerin oran1t AB’de (27)’de yiizde 45, Cin’de ylizde 71, ABD’de yiizde
55, Tirkiye’de ise ylizde 51°dir. Diger meslek gruplari ile miitesebbislerin imaji
kiyaslandiginda ise AB (27)’deki katilimcilarin ylizde 49’u miitesebbislerin imajini
olumlu bulmaktadir. Bu oran ABD’de yiizde 73’, Danimarka’da ise yiizde 83’e
ulasmistir. Tiirkiye’de ise katilimcilarin cogunlugu (Yiizde 63) girisimcilerin imajinin

olumlu buldugunu belirtmislerdir (Flash Eurobarometer, 2010, s.283).
2.5.2. Alman Kiiltiiri

Bu calismaya konu olan diger lilke olan Almanya’nin kiiltiirel 6zelliklerine
bakilacak olursa, Alman kiiltiiriinii diger kiiltiirlerden ayiran belirgin bazi 6zellikler su

sekilde siralanabilir (Thomas, 2006, s.26):
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1) Konu Odaklilik (Sachorientierung)

2) Kaural yonelimli olmak (Regelorientierung)

3) Agciklik, Direkt olmak (Direktheit)

4) Kisilerarasi mesafe farki ( Interpersonale Distanzdifferenzierung)

5) Igsellestirilen Kontrol ( Internalisierte Kontrolle)

6) Siki Zaman Planlamasi ( Die Strikte Zeitplanung)

7) Ozel yasam ile Is hayatinin ayr1 tutulmasi ( Trennung von Persénlichkeits-und

Lebensbereichen)

Yukarida siralanan bu 6zellikler kisaca agiklanacak olursa
25.2.1. Konu Odakhhik

Once bir meseleye yogunlasip halledilir sonra digerlerine gegilir, yani ayni
anda birka¢ is yapilmaz. Bu o0zellik is diinyasindan bir drnekle 6rneklendirilecek
olursa; bir proje ilizerinde calisan bir ekip kisimlara ayirdigi projede adim adim gider
ve calisanlar bu esnalarda (is zamanlarinda) sadece o adima yogunlasir ve kimse farkli

bir sohbet konusu agmaz.
2.5.2.2. Kural Yonelimli Olma

Almanya’da kurallar, yasalar, yOnetmenlikler vb. yasamin her alanini
kapsayacak sekildedir ama bu kurallar sikici, insanlart baski altina alacak mahiyetin
disinda makul seviyededir. Bu kurallara aykiri her davranig, s6z vs. hemen
cezalandirilir, bunun amaci her alanda ki riskleri minimize etmektir. Ayrica bu kurallar
herkes i¢in ayni sekliyle gecerlidir, mevki ve makam gibi ayricaliklar goz Oniinde
bulundurulmaz, bir 6rnek ile agiklanacak olursa; 1ss1z bir yolda kirmizi 15181in yandigini
goren siiriicli, durmanin gereksiz oldugunu diisiiniip gecerse emniyet miidiiriiniin oglu
da olsa cezalandirilir. Bu yilizden adam kayirma, riisvet gibi seyler toplumda kabul

gormez.
2.5.2.3. Sik1 Zaman Planlamasi

Gerek is yasaminda olsun gerek 6zel yasamda olsun Almanlar i¢in en énemli
sey zamandir. Ozel yasamda kuafor olsun arkadas bulusmalar olsun her sey belirlenen
zamanda gerceklesmesi lazim aksi durumda Almanlar kendilerini stres altinda
hissederler, bu yiizden Almanya’da insanlardan sik¢ca su climle duyulabilir “stres

altindayim” (Ich bin total im Stress).
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Ozellikle is diinyasinda siar  zaman altindir” (Zeit ist Gold) ciimlesidir. Bu

yilizden is yapmadan gegen zaman Almanlar i¢in alisilmamis bir durumdur.
25.2.4.  Acgklik, Direkt Olmak

Almanlar kendileri i¢in 6nemli olan seyleri dolambagsiz, direkt olarak ifade
ederler. Almanlarin bazi iletisim 6zellikleri sunlardir;

Bir seyin nasil soylendiginden ziyade ne sdylendigi 6nem arz eder.

Soylenmek istene sey; direkt, acik bir sekilde ve diiriist¢e ifade edilir. Bazen bu
karsidakini incitebilir ama bu amagla sdylenmemistir.

Konusmada yorumlama alan1 yoktur, diisliniilen sey sdylenmistir yani sdylenen
kast edilen seyin ta kendisidir. Ekstra ne kast edilmis olabilir diye diisiinmek
bosunadir.

Bir sey isteniyorsa ya da yardima ihtiya¢ varsa ima etmeniz bir sey getirmez,
acikca sdylemeniz gerekir. Ornegin cadde de elinizde adres kagidi ile yol bulmaya
calistyorsaniz kimsenin yaniniza gelip size yardim etmesini beklemeyin, sizin agik bir

sekilde yardim istemeniz gerekir.
2.5.25.  Yasam Alanlarinin Ayri Tutulmasi

Bu 6zellik bir 6rnek ile agiklanacak olursa; Parti de bir Alman ile tanistiniz ve
arkadas olmaya ve tekrar bulusmaya karar verdiniz, ertesi glin tanistiginiz insana
1sinizin distigi kirtasiye de gordiiniiz ve orda calistigin1 anladinmiz ve ¢ok sevindiniz
ama karsiizdakinden goreceginiz yalnizca hafif bir giiliimsemedir. O sahsin isine
devam ettigini goriirsiiniiz, bu tavriyla sizi tanimamislhiktan geldigini diisiiniirseniz
yanlis yapmis olurusunuz ¢linkii o sahis istedir ve isini yapmasi gerekir. Ayn1 sekilde
Almanlar beraber calistig1 insanlara arkadas goziiyle bakmazlar ve is disinda iliskileri
neredeyse hi¢ yoktur. Is hayat: ve 6zel hayat yani yasam alanlar1 birbirinden ayri

tutulur.
2.5.2.6. Dakiklik

Dakiklik Almanlarin diinya c¢apmnda bilinen bir ozelligidir. Ozellikle is
diinyasinda dakiklige ¢ok onem verilir ¢iinkii Almanlara gore dakiklik karsinda ki
insana sayginin bir belirtisidir diger bir ifade ile kimsenin zamanini “israf
edemezsiniz” in bir ifadesidir. Bu durum gencler arasinda da yaygindir oyle ki

partilere bile en az yirmi dakika erken gelmek sik¢a rastlanan bir durumdur.
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2.5.2.7.  Bireysellik

Almanya bireyselligi yiiksek bir tilkedir. Bireysellik yiiksek kisisel bagimsizlik
ve Ozgiirlik olarak degerlendirilir. Alman kiltiiriiniin her {iyesi gruplardan veya
organizelerden bagimsiz bir birey olarak goriiliir.

Cogunlukla Almanlarin goriisleri su sekildedir; herkesin kendi 6zgii planlar1 ve
hedefleri ayni sekilde hikayesi ve tecriibesi vardir. Herkes kendi yasami hakkinda ki
kararlar1 kendi vermesi lazim ve sonuglarmma da kendisi katlanmali. Bu yiizden
Almanlar ¢ocuklarini1 egitirken onlara bir an 6nce kendi ayaklari {izerine durmasi,
bagimsiz ve 0zgiir olmas1 yoniinde telkinlerde bulunurlar.

Bu diger bazi kiiltlirlere bencil gelebilir ama egoizm ve bireycilik arasindaki
sinir nerede bireysel davranig araciligiyla baska bir kisi hasar goriiyor ya da
kisitlaniyor. Iste bu sinirlar kurallar, yasalar veya sozlesmeler aracilifiyla diizenlenir
bdylece bagkalarinin duygularini dikkate alma ve adalet saglanir.

Bireysellik ama su da demek degildir; kisiler (Almanlar) hayatlarin1 toplumdan
soyut sekilde idame ettiriyor, tabi ki Oyle degil gruplara veya derneklere insanlar
istedigi zaman tiiye olabiliyor ve istemedigi zaman da kolayca ¢ikabiliyorlar. Sadece
aileye baglilik terkedilemez ama Almanlarin aile baglar1 da ¢ok siki degildir, Almanlar
genelde anne, baba ve kardesi aile olarak goriir dede, amca, teyze gibi akrabalar ile
mesafeli bir iligki vardir.

Diger bir calismada Almanya ve Amerika’nin “Dogrusal (Linear) aktif — bir
isten sonra digeri “kategorisine girdigi belirtilmistir. Bu kategorinin karakteristik
ozellikleri sunlardir; bir proje planlandigi zaman adim adim gidilir, birinci adim
bitmeden digerine gecilmez yani ayni anda birka¢ adim beraber yiiriimez.

Dogrusal (Linear)’in tipik 6zellikleri ise sdylece siralanabilir (Schieferle, 2007,

s.5):

1) Planlara baglh kalinir.

2) Herkes kendi isiyle mesgul olur.

3) Uyeler daha ¢ok; ige doniik, sabirl, sakin, gorev odakli ve nesneldir.
4) Gergeklere bagl kalinir.

5) Biirokrasi saygi goriir.

6) Arglimanlar mantik ¢ercevesindedir.

7) Vicut dili ¢ok az kullanilir.

8) Konusmacinin sozii nadiren kesilir.

127



9) Sosyal yasam ile is yasami birbirinden ayri tutulur.

10) Yardimseverlik, littuf goniilsiiz bir sekilde kabul goriir.

Bu sayilanlara ek olarak sunlar siralanabilir: Almanlar i¢in mahremiyet ve
ciddiyet 6nemlidir. Is yerlerinde eglenceden hoslanmazlar, miikemmeliyet¢i yapiya
sahiptirler, hata yapmaktan ve 6ziir dilemek zorunda kalmaktan hoslanmazlar. Toplum
igerisinde hareketlerin uyumlu olmasi yoniinde baski mevcuttur. Konugma esnasinda
sesin yiikseltilmesi hos karsilanmaz. Temizlik, diizen, azim, dogruluk ve sabir
Almanlarin sayilabilecek diger o6zelliklerindendir (http://iskulturu.com/almanya-is-
kulturu/).

2.5.3. Alman Kiiltiiriine Hofstede’nin Calismasindan Bakilacak Olursa:

Almanya’da, giic mesafesi diisiik diizeydedir. Ama son olarak, 2002’de
GLOBE’nin yapmis oldugu bir arastirmada, glic mesafesinin Almanya’da nispeten
yiiksek ¢ikmistir. Almanya’da katilimc1 ve dogrudan bir iletisim ve toplanti tarzi
yaygin olarak goriilmekte, liderlik ise uzmanhga gore degerlendirilmektedir.
(Karababa, 2010, s.23). Ilaveten:

a) Almanya; Ingiltere, Amerika ve Danimarka gibi bireyci kiiltiir 6zelligi gosterir.
Fakat grup ve aile topluluk¢ulugunda Almanya ortalama bir degere sahiptir.

b) Almanya’da; Fransa, Japonya, Yunanistan, Ispanya ve Israil gibi belirsizlikten
kacinma oran1 yiiksektir. Almanlar yiliksek belirsizliklerini uzmanlhga
dayanarak ve siki calisarak telafi ederler.

c) Almanya, Amerika gibi erkeksi kiiltiire sahiptir. Almanya’da Performansa ¢ok
onem verilir, Yoneticilerden iddiali ve kararli olmasi beklenir, insanlar
calismak i¢in yasarlar.

d) Almanya, uzun zaman egilimlidir: Pragmatik bir yapiya sahip olan Almanya’da
insanlar dogrularin zamana, duruma ve ¢evreye bagli olduguna inanmaktadir.
Dolayisiyla geleneklerini degisen kosullara uydurma kabiliyetine sahiptirler.
Yatirim, tasarruf ve sebata 6nem atfedilir.

e) Hosgorii oranimnin diisiik olmasi, Alman kiiltiiriiniin olduk¢a baski altinda
oldugunu gostermektedir, kendilerini simartmanin yanlis oldugu diislincesi
yaygindir (http://iskulturu.com/almanya-is-kulturu/).

Hayata iligskin degerler ve kiiltiirel etkenlerden yola ¢ikarak Almanya’da sosyal

yap1 ve bireylerin etkin oldugu bazi temel varsayimlari su sekilde 6zetleyebiliriz;
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1) Aile ve grup toplulukgulugunun orta diizeyde, kurumsal
toplulukgulugun diisiik diizeyde olmasi (Kurumsal ddiillendirilmeler ve
desteklerde topluluk¢u davraniglarin benimsenmemesi rekabetin kabul
goren bir deger oldugunu gosterebilir). Bunun yaninda aile ve grup
baglaminda topluluk¢ulugun nispeten benimsenmesi i¢ grup ve dis grup
algisinin varligini1 destekleyebilir.

2) Belirsizlikten kaginma yiiksek diizeydedir ( Bu egilim; hem endiistriyel
hayati, hem de diger yasam alanlarin1 diizenleyen kurallar biitiinii ile
izah edilebilir). Ayrica ifade edilebilir ki; Almanlar yiiksek
belirsizliklerini, uzmanlhiga dayanarak telafi etemeye ¢alisirlar.

3) Uzun doénem egilimli olmak (Bu durum Alman Toplumunun kaderci
olmadiginin bir gdstergesidir) (Brodbeck, Frese, Javidan, 2002, s.18),
(Karababa, 2010, s.23).

Genel bir bakisla Almanya ve Japonya gibi bazi devletlerin ¢esitli basarilarinin
onlarin vazife, disiplin, isbirligi, toplumsal 6zveri, itaat, arastirma, bilimsel egitim,
planli hareket ve caligkanlik gibi kiiltiirel bazi ozellikleriyle baglantili oldugu
bilinmektedir.

Bunlara ek olarak Almanlara ait olumsuz Ozelliklere de bakilacak olursa;
Arr’nin ifadesiyle (1999, s.55-56) kabadirlar (Asunakutlu ve Safran, 2004, s.36). Bu
durumun aslinda karsisindaki insanin hislerine 6nem vermeden nizama uyma, disiplin
ve egoistligin dogurdugu bir sonug oldugu sdylenebilir.

Her iki {ilkenin kiltiiri ve Hofstede’nin boyutlar1 ¢ercevesinde nerede
konumlandiklar1 karsilagtirilmistir. Bu kapsamda genel bir bakis olmasit ve
kiyaslamaya yardimci olmasi diislincesiyle, iki {ilkenin Hofstede boyutlar

cergevesinde puanlamalart asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 13: Hofstede Kiiltiir Boyutlar: Tiirkiye - Almanya Karsilastirmasi

Hofstede Kiiltiir Boyutlar Almanya Tiirkiye
Gii¢ mesafesi 35 66
Bireyci- Toplumcu 67 37
Erillik- Disilik 66 45
Belirsizlikten Ka¢inma 65 85
Uzun-Kisa Dénemlilik 83 46
Hosgorii 40 49

Kaynak: (Kartari, 1997, s. 22-23) (Dizin Degeri: 0-100) Arastirmaci tarafindan
olusturulmustur.

2.6. Toplumsal Kiiltiirden Kurum Kiiltiiriine

Gilinlimiiziin kiiresellesen diinyasinda, orgiitlerin ulusal ve uluslararas: diizeyde
rekabet edebilmeleri ancak rekabet giiclerini artirmalart ile miimkiin olabilir. Rekabet
potansiyelini artirabilmek i¢in, i gorenlerin kendilerini ¢alistigt kurulus ile
biitiinlestirmeleri, kurulus icin gerektiginde 6zveride bulunabilmeleri son derece
onemlidir. Bu durum orgiit icinde ortak bir giiciin olusmasina neden olur. iste hemen
hemen tiim orgiitlerde mevcut olan bu ortak gii¢ “kiiltiir” diir.

Bahsi gegen Kkiiltiirlin nelerden etkilendigine bakilacak olursa sunlar
sOylenebilir; bireyler icinde yetistikleri toplumun ve kiiltlirtin 6zelliklerini, Orgiite
girdikleri ilk giinden itibaren beraberinde getirirler. Dogal olarak ayr1 ayr1 toplumlarda
yetisen bireylerin yasam ve dis diinyayr algilama bigimleri birbirinden farklilik arz
edecektir. Bahsi gecen bu farkliliklar kisilerin ¢aligma prensiplerini, organizasyonlarin
is yasamina yaklagimlarini ve yonetim tarzlarin1 da farklilagtiracaktir (Azizoglu, 2011,
s.10).

Yukarida bahsedilen etkiyi Sargut ’ta su sekilde ifade etmektedir; Orgiitler,
cevre ile birlikte degisimi gerceklestirerek yasamini devam ettiren ve ¢evreye uyum
saglayan organizmalardir (Sargut, 2001, s.107) . Bu noktadan hareketle, cografyanin
kiiltiirel 6zellikleri ile sosyo-politik dzelliklerinin firmalara rehberlik ettigini soylemek
yanlis olmaz. Diger bir ifadeyle, kurumlar sartlarin ve kiiltiiriin sekil verdigi yapilardir

denebilir.
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Malinowski ’'nin de dedigi gibi, insanin dogaya kars1 fakat kendisi igin var
ettigi bir vasitadan ibaret olan ve kiiltiir olarak adlandirilan sosyal bir kurum ve olguyu
olusturur (akt. Kose vd., 2001, s.220). Anlasiliyor ki; orgiitleri, faaliyette bulunduklar
sosyal sistemin bir pargasi olarak degerlendirmek yerinde olacaktir.

Bahsi gecen bu etkinin ne zaman farkina varildigina ve arastirma konusu
olduguna bakacak olursak; 1970’li yillarin sonlarindan itibaren bilhassa Japon
firmalarimin Amerikan firmalarina kiyasla daha iyi performans gosterdiginin goriilmesi
lizerine, yapilan aragtirmalarda kiiltiirler arasi farkliliklarin 6rgiit yonetimi {izerinde
onemli bir etkiye sahip olabilecegi fikrini dogurmustur. Bu fikir dogrultusunda yapilan
calismalarda; i¢inde insanin oldugu sistemleri, mevcut olan kiiltiirden izole ederek
diisiinmenin miimkiin olamayacag1 neticesine varilmistir. Ozetle, bireyler icinde
yetistikleri kiiltiirlerin birer yansimasidirlar ve ait olduklart kiiltiiriin 6zelliklerini,
icinde bulunacaklar1 sistemlere de tasirlar. Sistem icerisine taginmis olan kiiltiirel
ozellikler zaman icerisinde alt kiiltiirleri olustururlar ve drgiitlerin tanitiminda adeta bir
kimlik vazifesi goriirler (Onciil vd., 2016, 5.256).

Yukarida bahsi gecen nedenlerden dolayi, oOrgiit kiiltiirii iizerine yapilacak
arastirmalarda oOrgiit kiltiiriiniin bi¢imlenmesinde, yasanilan toplumun kiiltiirtiniin
etkisinin biiylik olacagi gercegini unutmamak gerekir. Bu cercevede denilebilir ki,
kiiresel capta faaliyette bulunmay1 planlayan isletmelerin ancak kiiltiir faktoriinii gz
oniinde bulundurarak, orgiit ile toplum kiiltiirii arasinda bir denge saglayabileceklerini
bilmeleri gerekir. Yeni kurulacak olan birimler, zamanla kiiresel isletme ile i¢inde
bulunulan toplumun kiiltiirii arasinda denge saglayabilecek alt-kiiltiirleri meydana
getirirler. Bu durumun dogal bir neticesi olarak, farkli kiiltiirlerde faaliyette bulunan
bir orgiitiin subeleri arasinda kiiltiir bakimindan farkliliklar olacaktir. Isletme
yoneticileri iste bu durumu g6z 6niinde bulundurmalidirlar (Azizoglu, 2011, s.10).

Buradan anlagiliyor ki; kiiltiirlerin tiimii ig¢in gegerli olabilecek, genel
motivasyon ve basarili yonetim uygulamalar1 olast degildir. Orneklendirilecek olursa,
Japon firmalarinda basar1 gosteren kalite kontrol ¢emberi Amerikan firmalarinda
uygulanmis ve sinirli derecede basarili olmustur (Lawler,1986), ayrica ABD’de yaygin
olarak uygulanan bireysel performansin takdir edilmesi yontemi, ABD disindaki
tilkelerde ayn1 seviyede basariy1 yakalayamamustir.

Ayrica 1985 yilinda yapilan bir konferansta sunulmus olan bir calismada ABD,
Japonya, Hong Kong ve Kore’deki yoneticiler karsilagtirilmistir. Netice de ABD’de
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bagimsizlik ve bireysellik, Japonya’da ise tabiiyet ve kollektiflik, gibi degerler 6n
plana ¢ikmistir. Amerikalilar personelin, kendilerini alakadar eden kararlara istirak
etmelerini kabul ederken, Fransiz, Hint, italyan ve Alman idareciler, iste kalite icin,
cogunlukla sert bir disiplin ve otoriteye boyun egmenin gerekli oldugunu
dislintiyorlar. Tirk kiiltiirtinde, riskten kacinma, yazgicilik, kisisel girisim ve
rekabetten uzak durma, caligmanin angarya goriilmesi, kanaatkarlik, plansizlik,
giivensizlik, basar1 giidiisiinde noksanlik ve 6z giivenin yeterli olmayis1 gibi toplumsal
ozelliklerin, yoneticilerimize, degisim ve yenilikten uzak durma, gdrev g¢evresinde
farkli hareket etme, yazili kurallara bagli kalma, belirsizlikten kaginma ve risk
almaktan kaginma seklinde yansidigi goriilmiistiir (Nisanci, 2012, s.1288).

Sonug itibariyle Hofstede ve diger arastirmacilarin (1990) da tartistig: iizere,
toplumsal kiiltiirin olusmasinda etki sahibi olan bireylerin, degerlerinin ¢ogu olusmus
yetiskinler olarak girdikleri ve uzun zaman gecirdikleri Orgiitlerin kiiltiirlerinin
olusmasina etki etmemeleri diistiniilemez (Robert ve Wasti, 2002; Yilmaz vd., 2005).

Bu baglamda g¢alismanin amaci kapsaminda, Hofstede’nin belirlemis oldugu
kiiltiirel boyutlar c¢ergevesinde farkli kiiltiirel 06zelliklerin, kurumlarin kiiltiirel
ozelliklerine yansimalarini anlamak i¢in asagidaki tablonun incelenmesi faydali

olacaktir.
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Tablo 14: Toplumsal Kiiltiiriin Kurumlar Uzerindeki Etkileri

Gii¢c Mesafesi

Belirsizlikten Ka¢cinma

Diisiik Diizeyde

Yiiksek Diizeyde

Diisiik Diizeyde

Yiiksek Diizeyde

Imtiyaz ve statii
sembolleri hos

Imtiyaz ve statii
sembolleri dnemlidir.

Degisime direng az.

Degisime direng
fazla.

kargilanmaz.

Yonetici kaynak Yonetici otokratik ve | Basari ve ait olma Giivenlik ve fiziki

bulabilen ve babacandir. duygusu 6nemli. imkanlar 6nemli.

demokratiktir.

Hiyerarsi diistik. Hiyerarsi yiiksek. Faaliyetlerde esnek Faaliyetlerde kati
(Merkezilesme var) yapilagma. yapilagma.

Kademeler arasinda | Kademeler arasinda | Yoneticilerin risk Yoneticilerin risk

iicret farki az. ticret farki yiiksek. alma egilimi yiiksek. | alma egilimi disgiik.

Astlar kendilerine Astlar kendilerine Uzmanlagmaya Uzmanlagmaya

danisilmasini bekler. | yapacaklariin verilen 6nem az. verilen 6nem fazla.

sOylenmesini bekler.

Yoneticiler Yoneticiler ayrintilar
caliganlara yoneliktir. | iizerine yogunlasir.
Bireycilik ve Toplumculuk Erillik ve Disilik
Bireycilik Toplumculuk Erillik Disilik

Is gorenler ile kurum

Is gorenler ile kurum

Yoneticiler karar

Yoneticiler, astlarina

arasinda ¢ikar iligkisi | arasinda psikolojik bir | verici ve inisiyatif verir ve
vardir. bag vardir. degerlendiricidir. danisir.

Kurallar ig Aile iligkisi gibi Yasam, ige gore Is, yasama gore
sozlesmesine gore kurallar. diizenlenir. diizenlenir.

igler.

Kararlar yalnizca

Kararlar gruba gore

Bireysel basari

Grup basarist dnemli.

kurallara ve bireysel | alinir. Oonemli.

yeteneklere gore

alinir,

Yonetim, bireylerin Yo6netim, grubun Catismalarin Catigmalarin
yonetimidir. yonetimidir. miicadeleci bir sekilde | coziimlenmesi

¢Oziimii 6nemli.

mizakere ile olur.

Gorev, iligkilerin
Oniinde yer alir.

Mliskiler gérevin
oOniinde yer alir.

Rekabet ve
performans iizerinde

yogunlagma.

Esitlik, dayanigma ve
yasam kalitesi
tizerinde yogunlagma.

Kaynak: (Eginli ve Cakir, 2011, s.41).

Tabloda ’ki bilgiler kapsaminda detaya inilecek olursa sunlar sdylenebilir; gii¢

mesafesi diisiik olan iilkelerde is¢iler daha bagimsiz olup demokratik yonetim tarzini

benimsemektedirler, orgiit diizeyinde, merkezi olmayan yap:r hakimdir, ast ile dist

arasinda fark azdir. Ast olan bir birey zamanla iist olabilir, roller degisebilir, licret

sistemi dengelidir ve demokrat olan yonetici idealdir. Kararlar ortaklasa alinir. Giig

mesafesinin yiiksek oldugu iilkelerde ise otokratik yonetim tarzi hakimdir. Ozetle,

diisiik giic mesafesine sahip olan toplumlarda, is gorenler alinacak olan kararlara

katilmak isterler yani giiciin merkezde toplanmasini1 hos karsilamazlar. Gii¢ mesafesi
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fazla olan toplumlarda ise giliciin merkezilesmesi kabul goriir. Dolayisiyla is gorenler
yoneticilerin belirledikleri yap1 icerisinde hareket ederler ve talimatlar1 beklerler.
(Altay, 2004, s.304).

Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu kiiltiirlerde orgiitlerin egilimleri, risk
almaktan ¢ekinen yoneticilerin ve detayli yazili kaidelerin ve prosediirlerin olmasidir.
Belirsizlikten kagcinmanin fazla oldugu toplumlarda is garantisi, gelir, emeklilik
ikramiyesi ve kariyer dnemlidir. Diizenlemeler ve kurallar detayli ve agik bir sekilde
ifade edilmistir, risk alma diisiiktiir. Calisanlarda gelecege dair endise ve is stresi
seviyesi ytiksektir (Hofstede, 2011).

Toplumculuk/Bireycilik boyutunda 0Orgiit icinde miihim olan normlar ve
degerler, oOncelikle kisisel ihtiyaclarin mi1 yoksa grubun ihtiyaglarinin  mi1
kargilanmasina ehemmiyet verildigiyle ilintilidir. Topluluk¢u yapiya sahip Orgiitlerde,
yOneticiler ve is gorenler arasinda ki miinasebet ahlaki temellere dayalidir. Calisanin
performansinin diisiik olmasi, isten ¢ikarilmasi icin yeterli bir sebep degildir. Japon
orgiitleri bu durum igin en giizel 6rnektir (Onciil vd., 2011, s.260). Ayrica kolektif
yonetim uygulamalarinda grup dayanismasina ve grup Odiiliine Onem verilir.
Organizasyonlarda bireycilik ise dzerklik, kisisel mesuliyet ve bireysel odiillendirme
seklinde kendini gosterir.

Disilik/Erillik boyutunda ise; insanlara ve insanlar arasi iligkilere verilen deger
onem arz etmektedir. Eril kiiltiiriin baskin oldugu bir orgiitte yiikselme arzusu,
rekabetin O6nemli olmasi, otokratik ve baskici tavirlar, giriskenlik, para kazanma
tutkusu ve maddeci egilimler goriiliirken, Disil Ozellige sahip oOrgiitlerde ise, is
gorenlerin katilimi, esitlik ve yardimlagma 6n plandadir. Ayrica iliskilerde nezaket,

merhamet ve sevgi hakimdir. (Onciil vd., 2011, s5.260).
2.7. Orgiit Kiiltiirii Kavrami, Ozellikleri ve Temel Unsurlar

Orgiit kiiltiirii kavramma gegmeden once kisaca Orgiitin ne olduguna
deginmekte fayda wvardir. Literatiirde Orgiitiin degisik tanimlarimin yapildig:
goriilmektedir. Ornegin Barnard (1994), “orgiitii, iki veya daha fazla bireyin bilingli
olarak koordine edilmis faaliyetlerinin veya giiglerinin bir sistemi”  seklinde
tanimlamis ve bir Orgiitiin, ortak bir hedefi basarabilmek icin katki vermeye goniillii,
birbirleriyle iletisim kurabilen bireyler oldugunda ortaya ¢iktigini one siirmdstiir.
Schein (1970) orgiitii; “is ve is bolimi yapilarak, bir giic ve mesuliyet hiyerarsisi

icinde, ortak bir amacin gerceklestirilmesi i¢in bir araya gelen bireylerin,
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gerceklestirdikleri faaliyetlerinin  ussal koordinasyonu”, Etzoni (1964) “belirli
amaclara ulasabilmek maksadiyla kurulmus toplumsal birimler”, Marc ve Simon
(1958) ise, “mensuplar1 arasinda ki iliskiden meydana gelen toplumsal bir yap1”
seklinde tanimlamislardir (Giigli, s.147).

Genis anlamiyla orgiit; belirli amaglar istikametinde bireylerin gayretlerinin
koordine edildigi bir yonetim islevi; insan, teknoloji, amag¢ boyutlarinin etkilestigi bir
diizen; kisilik belirleyen ve kendine has bir kiiltiirii olan; sorumluluklari, mevkileri, is
gorenleri ve aralarindaki yetki ve iletisim miinasebetlerini gdsteren bir yapidir.

Orgiitleri anlayabilmek igin onlar1 birer agik sistem olarak ele almak gerekir.
Sistem, parcalardan meydana gelen bir biitiin, seklinde tarif edilir. Ancak sistem
icerisindeki her bir parcanin (alt sistemin) kendine has bir isleyisi vardir ve parcalar
karsilikli olarak etkilesim igindedir. Bu nedenle bir par¢adaki aksama diger parcalar
ve de sistemin tamamin etkiler. A¢ik sistemler ise dis ¢evreyle etkilesim i¢inde olan
ve dis ¢evredeki degisiklikler ile alakali bilgileri geri bildirim yoluyla sistemine alip,
bu degisikliklerin gerekliliklerine uyum saglayarak yok olmaktan (entropi) kurtulan
sistemlerdir. Bu anlamda orgiitler, cevreden bir takim girdileri alarak, isleyen ve bu
girdileri ¢iktilara doniistiirerek tekrar c¢evreye sunan agik sistemler olarak

tanmimlanabilir (Can, vd., 2011, s.15-16).

\ DIS CEVRE

Girdi — Déniisiim — Cikt

< {T
Geri Bildirim

Sekil 4 Acik Bir Sistem Olarak Orgiit

Orgiit kiiltiirii kavram ise literatiirde, organizasyon kiiltiirii, kurumsal kiiltiir,
sirket kiiltiirt, firma kiiltilirii veya isletme kiiltiirii gibi farkli sekillerde ifade edilmistir.
1980'Ierin basindan itibaren kiiltiire, orgiit kiiltiirline yonelik ilginin yogun bir

sekilde basladigini goérmek miimkiindiir. Antropoloji, sosyoloji, yonetim, folklor,
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iletisim ve psikoloji gibi ¢esitli alanlardan bilim adamlarinin, orgiit kiiltiirii {izerine
bircok deneysel ve kuramsal ¢alismalar yaptig1 goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii yahut
kiiltiir lizerine yapilmig olan bu g¢alismalara bakildiginda, bir biitiinliigiin olmadigt
goriilmektedir, bunun sebebi ise, bu disiplinlerin konuya birbirinden farkli
epistemolojik, yontemsel ve teorik acilardan yaklagmalaridir. Bu durum, aym
disiplinde olan arastirmacilarin dahi orgiit kiiltiirii veya kiiltiir hususunda ortak bir algi
dayanagi olusturabilmelerine mani olmaktadir (Sigsman, 2002; Alvesson, 1993; Martin,
1992).

Arastirmacilarin bazilan kiiltiirti, orgiit icindeki esglidiimleme sistemi seklinde
ifade etmislerdir. Ornegin verimli drgiitsel degisimin pargasi olmasi (Tichy 1982,Sathe
1985) yahut kiiltir ve odiillendirme sistemi gibi (Cummings, 1984). Bir kisim
arastirmacilar ise, Orgiitli yasayan bir mekanizma olarak gérmiisler ve orgiit diizeyinde
kisiligin oldugunu ifade etmislerdir (Earley ve Erez, 1993, s.68). Sistem yaklagimina
gore, orgiit kiiltiirleri makro kiiltiiri meydana getiren alt gruplardan biridir. Smircich
ve Calas (1986) orgiit kiltiriinii, “sirket icinde gelisen sosyokiiltiirel dinamik
”seklinde tanimlamiglardir (Azizoglu, 2011, s.9). Bu tanimlamaya gore, kiiltiir isletme
faaliyetlerine etki eden bir dig etkenden daha ziyade isletmeye ait bir ozelliktir.
Buradan da anlagiliyor ki; organizasyonlarin, orgiitlerin ve isletmelerin toplumlarda
oldugu gibi kendilerine has kiiltiirleri vardir, insan marifetiyle olusturulmus yapay bir
sistem veya sosyal diizen olarak degerlendirilen orgiitler, bu yaniyla birer minyatiir
toplum seklinde degerlendirilebilirler. Bahsi gecen bu minyatiir toplumun sahiplendigi,
benimsedigi ve gelistirdigi uygulamalar, semboller, teknolojiler, yapilar, degerler,
normlar, inanglar, yonetim tarzlan siire¢ler vs. maddi ve manevi degerlerin tamami, o
oOrgiitiin kiiltiriinii olusturmaktadirlar (Nisanci, 2012, s.1283).

Asagida, orgiit kiiltiirliniin ne oldugunu neleri kapsadigini daha iyi anlama ve
degisik perspektiflerden gorebilme agisindan, gesitli tanimlar verilmistir (Gizir, 2003,
5.376)

Orgiit kiiltiirii;

a) Belirli bir zaman diliminde, belirli bir grup i¢inde ortaklasa paylasilan

anlamlar biitiinii (Pettigrew, 1979),
b) Orgiit iginde yapilanlarin yapilis sekli (Deal ve Kennedy,1982),

c¢) Orgiitiin mensuplarinca paylasilan algilar, inanglar, anlamlar ve degerler

(Smircich, 1985),
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d) Bir grup birey tarafindan paylasilan anlamlar biitiinii (Louis,1985),

e) Paylasilmis degerler, merasimler, inanglar, kahramanlar, Oykiiler ve
hikayeler (Kozlu, 1986),

f) Bir orgiitiin segeneklerini yonlendiren, bu yoniiyle digerlerinden ayrisan,
temel degerler sistemi (Gagliardi, 1986),

g) Sosyal olarak olusturulan ger¢ekler (Martin ve Meyerson, 1987),

h) lscilerin birlikte gelistirdikleri degerler ve normlar (Basaran, 1991),

i) Orgiitiin tarihsel gelisimi igerisinde sekillenmis degerler, gelenekler ve
inaniglar oriintiisii (Deal ve Peterson, 1991),

j) Bir grubun mensuplarinca paylasilan degerler sistemi, inanglar ve
sayiltilar, grup yasaminda 6grenilmis olan sonuglar, herhangi bir grubun
digsal uyum ve igsel biitiinlesme meselesini ¢ozebilmek maksadiyla
ogrenme siirecinde gelistirdigi sayiltilar oriintiisti (Schein, 1991),

k) Sosyal gergeklik lizerine degerler ve sayiltilar (Alvesson, 1993).

Terzi (2000), ise Orgiit kiiltiiriinii paylasilan normlar, degerler ile bunlarin
tasiyicist durumunda olan sembollerin olusturdugunu séylemektedir.

Dinger’ e gore; oOrgiit killtlirliniin kisa bir tanimi yoktur. “ Bir sirketin
benimsedigi hakim degerler” , sirket personeline ve miisterilere doniik stratejilerine
rehberlik eden felsefe”, bir Orgiitlin mensuplarinin paylastigi kuramlar ve degerler”
(Dinger, 2007, s.334). Gibi baz1 tanimlar kiiltiiriin belirli yonlerine vurgu yapmaktadir.
Bu tanimlarin ortak yonlerine bakildiginda, Orgiit kiiltiirii, 6rgiit calisanlarinin
davraniglarina yon veren degerler, inanglar, normlar, davraniglar ve aliskanliklar
sistemi olarak tanimlanabilir. Kiiltiir, bireylere nelerin yapilmasi gerektigi ve nasil
davranilmasi gerektigi hususunda sezgi ve duygu kazandirir. Diger bir ifadeyle orgiit
kiiltiirli, orgiit iiyelerinin davraniglarina ve diislincelerine yon veren inanglar ve
degerlerdir.

Akinct (1998) ise oOrgiit kiiltiiriinii asagida verildigi sekliyle tanimlamistir
(Azizoglu, 2011, s.7):

a) Orgiit tarafindan belirlenen temel degerler,

b) Orgiite ait inanglar, temel degerler, seremoniler, hikdyeler ve kullanilan
simgelerin tamami,

c¢) Orgiit elemanlariin paylastiklar temel inang ve diisiinceler,

d) Orgiitiin politikalarin1 ve faaliyetlerini belirleyen felsefe,
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e) Kolektif olarak is gorenlerin diisiincelerinin yonlendirilmesi,
f) Orgiitiin yonetim bicimi; faaliyetlerin nasil idare edilecegi, otoritenin
kullanilma bi¢imi, kontrol mekanizmalar1 ve 6diillendirme bigimleri {izerine

sekillenmis inanglar biitilinii,

Goriildigi  tizere Orglit kiltiiriinii tanimlamak maksadiyla bir¢ok ifade
kullanilmistir. Bu ifadeler incelendiginde bazi ortak yonlerinin oldugu goriilecektir.
Tiim ifadelerdeki ortak yonler;

Orgiit kiiltiiriiniin:

1) Calisanlar1 nasil davranilmasi gerektigi hususunda bilgilendiren ve calisanlar
tarafindan paylasilan degerler olmast,

2) Bireylerin tiim davranislarini sekillendiren ve asil olmasi hasebiyle bireylerce
sorgulanmadan kabul edilen yazili olmayan degerler olmasi,

3) Orgiitiin varligm tehdit eden sorunlar karsisinda gelistirilen ¢oziimlerden ve
bunlar ile alakali genel kabullerden temellenmesi ve

4) degerlerin aktarimi ve paylasilan semboller, bunlara yiikklenmis olan anlamlar,
gecmisteki olaylar ile hikayeler gibi yollarin olmasidir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1998).

Netice itibariyle, bir Orgiitteki is kurallarim belirleyerek faaliyetlerin
sonuglari olumlu yonde etkileme, davranis kaidelerini belirleyerek, kabul goéren
davraniglarin gosterilmesi ve orgiit amaglarinin gergeklestirilmesine katki saglama gibi
sonuglar ¢ikarilabilir.

Bu baglik altinda bilinmesi gereken diger bir hususta sudur; isletmeleri
birbirinden farkli kilan yani onlara kendine 6zgii bir kimlik kazandiran kurum
kiiltiirleri; normlarin farklilasan nitelikleri, inisiyatife izin verme, elestiriye a¢ik olma
yahut olmama diizeyleri, baghlik dereceleri ve cevreden kaynaklanan degisimler
karsisinda direng gostermemek yahut gostermek, yapilar1 baglaminda degisime kapali

veya agik olma gibi farkli karakteristiklere sahip olabilmektedirler.
2.7.1.  Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri ve Boyutlar

Orgiit igerisinde kiiltiir bircok fonksiyonu yerine getirmektedir: ilk olarak,
smirlar1 belirleyici rolii vardir, yani bir orgiitii digerlerinden ayiran farkliliklar: ortaya
cikarir. Ikinci olarak, drgiit mensuplarina kimlik duygusu kazandirir. Ugiincii olarak,

insanlara ortak degerleri bireysel ¢ikarlara tercih etme ve onlara baglanma hissiyatini
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kazandirir. Dordiincii olarak, sosyal sistemi dengede tutar ve giiglenmesini saglar.
Calisanlarin  yapacagi, soyleyecegi seyler hususunda uygun standartlar belirler
boylelikle orgiitii bir arada tutabilecek sosyal bir yapitagi gorevi goriir. Son olarak,
calisanlarin tutum ve davranislarina sekil veren ve onlari yonlendiren bir anlam
olusturucu ve denetim mekanizmasi hizmeti verir (Giimiis, 2012, s.209).

Werner’e gore orgiit kiiltiirtiniin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (2009, s.98):

1) Orgiit kiiltiirii bilingli oldugu kadar bilingsiz bir sekilde meydana gelir.

2) Kurucular ile yoneticiler orgiit kiiltlirliniin olusmasinda 6nemli derecede etki
ederler.

3) Orgiit kiiltiirii blgesel ve ulusal kosullardan etkilenir.

4) Globallesmeden kaynaklanan yeni kosullar orgiit kiiltiirinii etkiler.

5) Orgiit kiiltiirii bireyler tarafindan sekillendirilir, uyarlanir ve de aktarilir.

6) Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda ve devaminda i¢ ve dis faktdrlerin etkisi sz
konusudur.
Diger bazi yazarlar ise oOrgiit kiiltiriiniin &zelliklerini su sekilde ifade

etmislerdir (Sahin, 2010, s.25):

a) Is gorenlerin orgiite uyum saglamasini kolaylastirir.

b) Orgiit iiyelerinin birbirleriyle olan dayanismalarini arttirir.

¢) Orgiit mensuplar1 igin bir kontrol mekanizmasidir. Diger bir anlatimla,
bireylerin davranislarim1 ve tutumlarini yonlendiren, sekillendiren bir anlam

olusturucu ve denetim mekanizmasi gérevi goriir.

Robbin (1987) ise isletmenin temelini olusturan ve farkli olmasini saglayan
orgiit kiiltiiriiniin boyutlarini agagida ki sekilde agiklamaktadir (Aydogan, 2004, s.7):

Amag¢ ve hedefler: Organizasyonun ulagsmak istedigi  hedeflerin
gerceklesmesine yonelik beklenti derecesi.

Bireysel inisiyatif: Is gorenlere organizasyon icerisinde yiiklenen mesuliyetler
ve inisiyatif kullanabilme derecesi.

Risk alma derecesi: inovasyonun, girisimciligin ve risk almanin tesvik edilme
derecesi.

Biitiinlesme: Organizasyon igindeki birimlerin isbirligi ve uyum ortaminda
faaliyet gosterebilmesi i¢in, yonetici takiminin verdigi destek.

Yonetim destegi: Ustler ile astlar arasindaki iletisim ve astlara verilen destegin

derecesi.
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Odiil sistemi: Ucret artis1 ve terfiler gibi ddiillerin is gorenlerin basarisina gore
diizenlenmis olma durumu.

Denetim: Is gérenlerin davramslarini kural ve yonetmenlikler ile yonetme ve
denetleme derecesi.

Kimlik olusumu: Calisanlarin kendini, organizasyon veya i¢inde bulunmus
olduklar1 grup ile 6zdeslestirme derecesi.

Orgiit ici catisma toleransi: Is gorenlerin birbirlerini yahut organizasyonu
tenkit edebilme 6zgiirliik derecesi.

Fikir ayrihg: toleransi: Is gorenler arasindaki elestirel bakis ile fikir
ayriliklarinin tegvik edilme derecesi.

Orgiit bellegi: Orgiitiin tarihsel gelisim siirecinde; kahramanlarm, olaylarin
depolanmis bilgi big¢imlerinin ve paylasilan yorumlarmin diger is gorenlere
aktarilmasi.

Iletisim modelleri: Formal ve informal iletisimin derecesi.

Orgiit calisanlarinin isletme ile alakali bireysel ve biitiinciil anlayislar1 bu
boyutlar ile ilintili olarak gelismekte, is performanslarina ve tatminlerine etki

etmektedir.
2.7.2.  Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Unsurlar

Kiiltiirtin  6geleri farkli arastirmacilar tarafindan degisik sekillerde ifade
edilmistir. Bu baglamda, Oznel-nesnel oOgeler, maddi-manevi oOgeler, goriiniir-
goriinmez Ogeler (Smircich, 1983; Buono ve dig., 1985; Schein, 1992) seklindeki
siniflamalardan s6z etmek miimkiindiir.

Orgiit kiiltiiriiniin unsurlarma bakildiginda ise esasen iki asamada ele alindig
goriilecektir. Ik asamada orgiit kiiltiiriinii meydana getiren inanglar, varsayimlar,
normlar ve degerler gibi temel kiiltiirel unsurlar {izerinde durulmus; ikinci asamada ise
seremoniler, torenler ve benzer kiiltiirel unsurlarin ifade bigimleri degerlendirilmistir.
Ozet bir ifadeyle orgiit kiiltiiriiniin unsurlarm iki bashik altinda incelemek

miimkiindiir. Bunlar (Unutkan, 1995, s.46);

1. Kiiltiirii olusturan unsurlar, (Normlar, Degerler, inanglar)
2. Orgiit kiiltiiriin tasiyicilari, (Seremoniler, Torenler, Gelenekler, Aliskanliklar,

Masallar, Hikayeler, Efsaneler, Dil, Soylentiler, Ritiiel)
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Artifatlar

'Y onetmelikler
Kurallar
Standartlar
Uriinler
Dokiimanlar
Organizasyon

Y apist

'Y Onetim Sistemi
Mimari Yap1

Bu unsurlar asagida sekilde gorsellestirilmistir.

Goriinen

™~

7

Cekirdek Kiiltiir
Temel inanglar
Oncelikler
Stiregler
Nedenler
Duygusal Bagliliklar
Tecriibeler

v

Kolektif, Yazili Olmayan
Davraniglar

Ritieller

Seremoniler

Usuller

Miskiler

Sekil 5 Kiiltiir Ag1

Kolektif,
Yazili
Olmayan
Davraniglar
Sakalar
Hikayeler
Efsaneler
Mitler

Kaynak: Kulturkern und Kulturnetzwerk (Sackmann ve Betrachtungen, 2000, s.148)

Edgar H. Schein

ise oOrgiit kiiltiiriinlin  li¢

belirtmektedir. Bu seviyeler asagidaki sekilde verilmektedir.
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seviyede ortaya c¢iktigini




insan Yapimi Olgular (Semboller, Kiiltiirel gosterge)

Degerler ve Norm

Varsayimlar ve inang

Sekil 6: Schein Orgiit Kiiltiiriiniin Seviyeleri

Yukaridaki sekil detaylandirilacak olursa; insan yapimi olgularin Orgiit
icerisindeki tiim somut veya soOzlii olarak aktarilabilen bilesenleri kapsadigi
sOylenebilir bunlar: Mimari yapi, mobilya ve yerlesim, giyim tarz ve kurallari, ofis
sakalar1 ve kurumsal hafiza. Degerler, orgiitiin dile getirilen ve arzulanan kiiltiirel
bilesenleridir.

Son olarak en derin seviyede oOrgiitiin ortiik varsayimlari vardir. Varsayimlar
kiiltiiriin temsil ettigi asli degerlerdir. Bu kiiltiir bilegenlerini giinliik iletisim esnasinda
zihinsel olarak tespit etmek zordur. Orgiit i¢inde bunlarin birgogu tabu olarak goriilir.
Yazili olmayan bu kurallara ve 6zelliklere yeterli tecriibeye sahip olan is gorenler
zaman igerisinde alismiglardir. Boylece mevcudiyetlerinin goriinmezligi devam eder
(Livvargin ve Kurt, 2012, s.88-89).

Orgiit kiiltiiriiniin unsurlarindan ve tastyicilarindan énem arz edenlerine biraz

deginmekte fayda vardir.

142



2.7.2.1.  Degerler

Degerler, orgiit icerisinde basarinin ne oldugunu belirleyen ve standartlarini
koyan kavramlar ile inanglardir. Degerler g¢alisanlarin Orgiitlerine kazandirdiklari
olarak tanimlanmaktadir (Kose vd., 2001, 5.225).

Degerler, c¢alisanlarin  islemlerini  ve  icraetlerini  nitelendirmede,
degerlendirmede ve yargilamada kullanilan Kkriterlere kaynak teskil eder. Bireylerin
davraniglarinin 6rgiit i¢in uygun olup olmadigi yani orgiit icinde hangi davranislarin
calisanlara yakisacagini gosteren orgiitiin degerleridir. Ozetle orgiit icinde neyin

o6nemli oldugunu gosteren degerlerdir (Basaran, 1982, s.112-113).
2.7.2.2.  Normlar

Normlar orgiitteki sosyal sistemi kurumsallastiran, giiglendiren ve davranislari
etkileyen unsurlardir.

Kisaca uyulmasi gerekli olan kurallar seklinde tanimlanan normlar, gogunlukla
yazili degildirler hatta bazen agik bir sekilde de dile getirilmezler. Fakat orgiit igindeki
davranislara dnemli derecede etki ederler. Ornegin, “kotii haberi veren sen olma” ,
“Uistlerinle tartisma” tarzinda dile getirilen ve paylasilan normlar, 6rgiit mensuplarinin
davraniglarinin nasil olmas: gerektigi hususunda onlara bilgiler vermektedir (Giigli,

s.151).
2.7.2.3.  Sayiltilar (Varsayimlar)

Schein’a (1992) gore sayiltilar, dogrulugu sorgulanmaksizin, tartisilmaya
kapali, bireylerce kabul goren inanglar, genellemeler ve yargilar1 ifade ederler.
Sayiltilar, degerlerin gerisinde yer alirlar ve bireylerin gesitli durum ve iligkileri
kavrayabilme, hissetme, degerlendirme ve de yargilamada temel algi dayanagini
olusturur (Ozkalp vd., 2013, 5.94).

Varsayimlar orgiitteki is gorenlerin algi, diisiince, duygu ve davranislarina yon
veren, onlarin Orgiitsel yasam ile alakali tasidiklari anlamli-anlamsiz, dogru-yanlis,

olanakli-olanaksiz gibi 6n kabullerini olusturan tartismasiz dogrulardir (Giiglii, s.151).
2.71.2.4. Seremoniler ve Torenler

Bir kurumun degerlerini anlamaya ve hatirlamaya yarayacak olaylar yahut 6zel
ritiieller ile gergeklestirilen toplantilardir. Is gérenler bu &zel olaylar esnasinda orgiitsel

kiiltiirin bir pargasi olan kahramanlar, semboller ve mitler ile alakali kutlamalar
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yaparlar. Bu sebeple denilebilir ki; seremoniler degerlerin ve dnemli kiiltiirel normlarin
anildigr ve saglamlastirildigi olaylara gilizel ornektirler. Bir kisim seremoniler,
geleneksel hale gelen faaliyetler olarak ifade edilen tdrenleride kapsamaktadir (Ozkalp
ve Kirel, 2001, 5.209). Ornegin 6diil seremonileri vasitasiyla isletmelerin degerlerini
anlamak miimkiin olmaktadir. Odiillerin igerigi ve verilme sekli de orgiitiin temel

deger ve sayiltilarinin bir tiir kutlamasidir.
2.7.25.  Semboller ve Dil

Bir iist baslikta da deginildigi iizere semboller, bireyler i¢cin 6zel anlamlar
tasiyan nesneler, hareketler ve olaylardir. Orgiit kiiltiiriinii kuvvetli kilmaya yardimci
maddesel semboller, binalarin ve sahalarin tasarimi ve fiziksel goriiniimii, yoneticilerin
giyim tarzlari, Orgiite ait logolar, mobilyalar, iiriin tasarimlari, ambalajlar vb.
sembollerdir. Bunlar ¢alisanlara, orgiit i¢in uygun olan davranis bigimlerini (otoriter,
katilimci, risk alan, tutucu, bireyci, sosyal vb.), kimin dnemli oldugunu ve {ist yonetim
tarafindan arzulanan esitlik derecesini aktarirlar (Giiglii, s.152). Ornegin ¢igeklerin ve
bitkilerin fazlaca oldugu ortamlarda insana doniik ve arkadasca bir kiiltiirel vurgunun;
Ote yandan, ozellikle bekleme salonlarinda yarisma ilanlari, ddiiller gibi afislerin
sergilendigi ortamlarda bagar1 vurgusunun 6n plana oldugu sdylenebilir.

Dil ise, bir iletisim araci ayni zamanda da, kiiltiiriin yapi taglarindan biridir.
Orgiitlerin, iilkeler gibi kendilerine has dilleri vardir. Orgiit icinde kullanilmakta olan
sozctkler, yalnizca o orgiitte anlamlidir, disarida herhangi bir anlam ifade etmezler.
Ornegin Microsoft’un kurucusu Bill Gates, mesai arkadaslariyla birlikte kendilerine
yeni ve teknik bir dil gelistirmislerdir, disaridan gelen ve yazilim teknolojisine asina
olmayan biri i¢in ¢alisanlarin aralarindaki konusmalari, toplantilarin giindemini
anlamalar1 oldukga gii¢ olacaktir.

Ayni zamanda dil, orgiit i¢inde kiiltiirel degerlerin benimsenmesi siirecinde

onemli bir aragtir (Kose vd., 2001, s.224).
2.7.2.6. Masallar ve Hikayeler

Bu kiiltiir tastyicilari, orgiit kiiltiirli icin 6nem arz ederler ve genellikle 6rgiitiin
mazisindeki olaylarin abartili bir sekilde aktarilmasi neticesinde ortaya ¢ikarlar.
Masallar ile hikayeler, orgiitiin ge¢misi ile bugilinii arasinda bir koprii vazifesi goriirler

(Unutkan, 1995, s.49). Hikayelerin orgiit icerisinde kulaktan kulaga aktarilmasi, yazili
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kurallara nispeten daha etkili olabilmektedir. Bilhassa basarili yoneticilerin yahut

kurucularin kisiligine yonelik hikayeler, is gérenleri motive etmektedir.
2.7.2.7.  Kahramanlar ve Siiper Starlar

Kahramanlar, orgiitii gegmiste defalarca basariya ulagtirmisg, orgiit i¢in faydal
hizmetlerde bulunmus ve bu hizmetlerinden dolay1 devlesmis sahsiyetlerdir. Bunlar,
orgilit i¢in ideal 6zelliklere sahip kisiler olup orgiitlerde birden fazla olabilirler. Bunlar
hayatta olan yahut Slmiis gergek kisiler olabilecegi gibi, hayal iiriinii de olabilirler
(Kavoglu, 2009, s.8). Kahramanlar, orgiit i¢inde her bireyin basarisini ve kisisel
performansin1  Ornek aldigi sahsiyetler olarak wulasilabilir bir kisiligi temsil
etmektedirler.

Buna karsin Siiper Starlar ¢ok sira disidirlar, kendileriyle ayni1 seviyede olan
insanlar arasindan bir anda siyrilir ve parlarlar, o kadar ki, tiim endiistrinin sembol

olarak gordugi kisiler oluverirler.
2.7.2.8.  Inanclar

Inanglar kisilerin sosyal gergeklere nasil anlam yiikledigini gosterir. Toplumun
dinsel, toresel ve islevsel sistemlerinin iirlinii olan inanglar, o toplumda faaliyette

bulunan 6rgiitiin de kiltiirel degerlerinin kaynagini olustururlar (Unutkan, 1995, s.49).
2.7.3. Kiiltiirii Degisime Ugratan Etkenler

Orgiit kiiltiiriine deginirken goz ardi edilmemesi gereken bir diger hususta,
isletme kiiltiirliniin baz1 etkenlerden dolayr degisime ugrayabilme durumudur. Bu
etkenlerin bazilar1 asagidaki sekilde gosterildigi iizere; degerlerdeki degisim, i¢
stiregler, yeni teknolojiler, rakiplerin baskisi, dinamizm ve kiiresellesmedir (Werner,

2009, 5.94).
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Kiiresellesme

4

Rekabet Baskisi

-
—

Deger Degisimi :>
=

Yeni Dinamizm

i)

I¢ Siiregler

Sekil 7: Kiiltiirii Degisime Ugratan Etkenler

Kaynak: Griinde der Verdnderung (Zell, 2002, s.16)

Yasamin temel ozelliklerinden bir tanesi, dinamizm, yani devamli bir degisme
ve gelisme i¢inde olmasidir. Her canli gibi orgiitler de onlar kusatan ¢evrenin degisen
kosullarina, yap1 ve faaliyetlerini uydurmak zorundadirlar (Giimiis, 2012, s.245). Ayni
sekilde Kotter’de pazarin ve rekabetin kiiresellesmesinin  Firmalar1 degisime
zorladigini ileri stirmektedir (Livvargin ve Kurt, 2012, s.229).

Bu baglamda kiiresellesmenin etkisini Pfohl su sekilde ifade etmektedir:
Yalnizca biiylik firmalar degil Kobiler de diinya g¢apinda isbirligi ve/veya firma
alimlar1 gercgeklestirebilmektedirler. Gerek ulusal niglerin giderek ortadan kalkmasi
gerek kiiresel rekabet, firmalar1 uluslararas: diizeyde aktif olmaya mecbur kilmaktadir.
Haliyle bu durum isletmelerin kiiltiiriine de etki etmektedir (Pfohl v.d., 1991, s.76).

Diger taraftan kiiresellesmenin etkisi baglaminda arastirmacilar arasinda tam
bir fikir birliginden bahsedilemez soyle ki; bir kisim yazarlar endiistri ile pazarlarin
kiiresellesmesi neticesinde ulusal kiiltiirlerin ve isletme kiiltiirlerinin bu degisime
uyum saglayacagint savunurken (Konvergenz — Hypothese), diger baz1 yazarlar ise
tam aksine Iran ve Yugoslavya’da gozlemlendigi sekliyle, kendi kiiltiirlerine daha ¢ok
meyledecegi goriisiindeler (Divergenz — Hypothese) (Jacobsen: 1996, s.47). Bu

durumda kiiresel bir paradokstan bahsedilebilir.
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2.8. Orgiit Yapisimn Kurumsal Girisimcilik ile iliskisi

Orgiit yapisinin kurumsal girisimcilik ile iliskisine gecmeden once oOrgiit
yapisinin ne anlama geldigine deginmekte fayda vardir, orgiit yapisi, orgiit i¢indeki
kisi ve islerin gruplanmasina ve organizasyonunun dizaynina gore sekillenen formal
bir modeldir. Bu model firmadaki iletisime bagh iliskilerin ne sekilde
gergeklestirileceginin belirlenmesi, firmadaki is akisinin diizenlenmesi ve karar alma
asamasinda yetkinin nasil kullanilacaginin belirlenmesi seklinde tanimlanmaktadir
(Covin ve Slevin,1991, s.17). Diger bir tanima gore ise; orgiit kiiltlirii kapsaminda, bir
isletmedeki boliimlerin, karar verme anlayisinin, hiyerarsi zincirinin ve is gorenler
arasindaki iligkilerin etkin bir sekilde yapilandirilmasidir. Etkin olmasimin sebebi,
hayata gecirilen her yonetim uygulamasinin Orgiit yapisini degistirmesinden ileri
gelmektedir. Bu baglamda, orgiit yapisinin temel unsurlari su sekilde siralanabilir: a)
Dikey farklilasma, b) Yatay farklilasma, c) Merkezilesme ve merkezilesmeme, d)
Bicimsellesme ve bigimsellesmeme, ) Orgiit kiiltiirii ( Saruhan vd., 2013, s.21).

Anlagiliyor ki yap1 denildigi zaman akla ilk gelmesi gereken bir isletmedeki
fonksiyonlarin icra edilmesindeki emir-komuta zinciridir. Kimin kimden sorumlu
olacagi, kime ne kadar yetki ve sorumluluk verilecegi bu yap1 tarafindan belirlenir.
Baz1 isletmelerde yapilarin degismez, kat1 oldugu belirtilirken, bazi isletmelerde daha
esnek yapilar s6z konusu olabilmektedir. Ayrica isletmenin cevredeki degisme ve
gelismelerden etkilenebilecegi, teknolojinin ve diger cevre kosullarinin is ve
isletmelerde zaman zaman degisiklikler yapilmasini gerekli kilabilecegi diisiincesi
organik yapilarin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Ancak bazi Orgiitler c¢evreyi
degismez olarak kabul etmis, cevredeki degisme ve gelismenin isletmeyi etkilemesinin
miimkiin olmayacagint savunmuslardir. Bu tiir yapilara da mekanik kati yapilar
denilmektedir (Giimiis, 2012, s.181).

Orgiit yapilarinin nasil belirlendigine de kisaca deginilecek olursa bu konuda
ilk olarak Mintzberg’in 6ne siirdiigli yapilara (Miller, 1986; Glick, Huber, Doty 1993;
Mintzberg, Quinn, Lampel ve Ghosal 2003) deginmek gerekir. Mintzberg ilkin, bes
farkl1 gruba aywrarak oOrgiit yapilarini incelemistir fakat gozlemleri sonucunda bu
yapilarin zamanla gelistigini fark ettigi ig¢in farkli formlar1 da ileri siirmiistiir.
Mintzberg’e gore simple structure (Basit Yapilar); hiyerarsi diizeyinin az oldugu, is
boliimlemesinin diisiik, birimler aras1 farklilagmanin goriilmedigi ayrica tekno yapinin

ziyadesiyle kii¢iik ve i gorenin az sayida oldugu yapilardir (1983, s.157). Bu tiir
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yapilarda esgiidiimleme iist kademe tarafindan yerine getirilmektedir. Egitim ve
planlama gibi faaliyetler ici resmi bir siire¢ yoktur. KOBI’lerin ekseriyeti basit yap1
kapsaminda degerlendirilebilir. Bir baska yapi olan Machine Bureaucracy (Makine
Biirokrasi)'de, yonetici ve isletici pozisyonunda kisi sayisi fazla ve biiyiik dlgeklidir,
alt bir¢ok birim bulunmaktadir ayrica uzmanlagma iist seviyelerde olup gorevler rutin
ve de big¢imseldir. (1983, s.163). Daha ziyade duragan c¢evre kosullarinda hayat
bulabilirler. Bu nedenle standartlagsma seviyeleri yiiksektir. Diizenlemeler ile kurallar
epeyce Onemlidir ve oOrgiitsel yapr hiyerarsiktir. Makine biirokrasisi daha ziyade
gelisim silirecini tamamlamis ve Pazar kosullarina uyum saglamis olgun sirketlerde
goriilmektedir. Professional Bureaucracy (Profesyonel Biirokrasi) daha ziyade,
yeteneklerin  standartlagtirllmasindaki es giidiime baghdir. Bu tiir Orgiitlerde
calisanlarin egitim seviyeleri yiiksektir ve bireyler olduk¢a onemlidir. Birimler bir
arada da bulunabilecegi gibi birbirlerinden bagimsiz bir sekilde de calisabilirler. Bu
yapilar fazla esnek olmadiklarindan yonetimsel yeniliklere uyum siirecinde
zorlanabilirler (1983, s.188). Makine biirokrasisi standartlarin1 kendisi belirlerken,
profesyonel biirokraside standartlar genelde kurum disindan edinilmistir.
Divisionalized form (Bdoliimlendirilmis Yap1) da organizasyonun, her biri yar1 6zerk
bir yapida olan alt organizasyonlardan olugmus durumu ifade eder. Bu sebeple
merkeziyet¢ilik diisiik seviyededir. Diger yandan uzmanlagsma seviyeleri birimler
arasinda farklilik arz etmektedir. Bu yapi; genellikle yatay iiriin veya hizmet
yelpazesine sahip organizasyonlarda, diizgiin ve duragan cevre kosullarinda ve dlgek
ekonomisine ihtiya¢ duyulmayan durumlarda tercih sebebi olabilir.

Son olarak adhokratik (organik) (adhocracy) yapilara deginilecek olursa, bu tiir
yapilarda organiklesmenin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu yiizden merkeziyetcilik
ve bigimsellik seviyesi bir hayli diisiiktiir. Orgiit igerisinde uzmanlik seviyesine verilen
onem biiyiiktiir, bu yiizdendir ki 6rgiit calisanlar1 diizenli olarak egitimden gegirilirler.
Bu orgiitlerin bulunduklar1 ¢evreler daha ziyade dinamik ve karmasik cevrelerdir
(1983, s.255- 282). Bu orgiitler yatay iletisim kanallar1 ve bigimsel olmayan aglardan
meydana gelirler. Sorunlarin ¢6ziimii i¢in uzmanlardan meydana gelen takimlar
kurulur. Is gorenler esnektirler, cevredeki degisimlere kolayca ayak uydurabilirler.
Sinir ve kisitlamalar ¢ok diisiik diizeyde oldugundan yenilikg¢i sirketler i¢in en uygun

yapinin bu oldugu sdylenebilir.
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Tabi ki baz1 orgiitler, Mintzberg’in belirlemis oldugu bu bes yapinin haricinde
de kendilerine has 6zelliklerden dolay:1 farkli yapilara sahip olabilirler (Mintzberg,
Quinn, Ghosal ve Lampel, 2003, s.224) 6rnegin orgiitlerin ideolojik 6zellikleri baskin
ise Gorevsel (Missionary) yahut Goreve Yonelik bir yapida olabilirler. Bu yapilarda
merkeziyet¢ilik ile koordinasyon {ist seviyelerdedir, sebebi ise bu tiir orgiitlerde ¢ok
O0zel amagclara hizmet edilmesidir. Ayrica bu Orgiitlerde is gorenlerin kisisel
deneyimleri ve de teknik becerileri 6n plandadir. Son olarak, Politik Orgiitler’in
(political organization) baskin bir bolimiinde, merkeziyet¢iligin ve koordinasyon
mekanizmasinin olmadigi Mintzberg tarafindan ifade edilmistir. Dolayisiyla farklh
formlarda bulunabilirler ve de iginde bulunduklar1 ortama goére yapilarim
degistirebilirler (Yeloglu, 2011, 5.160-161).

Orgiit yapilarina girisimcilik perspektifinden bakildiginda, deginilmesi gereken
onemli bir hususta; 21°nci yiizyilda meydana gelen yeniliklerin ekseriyetinin, 20°nci
yiizyilin aksine kii¢iik girisimlerden tarafindan gerceklestirildiginin goriilmesidir. Yani
risk almaktan ve kurallar1 degistirmekten ¢ekinmeyen kiigiik girisimcilerin yenilikgilik
performansi, biiyiik girisimlere Onemli miktarda fark atmistir. Bu durumun
sebeplerinden bazilari; kiiresel ¢apta gelir seviyesindeki artislar, bireyselligin 6n plana
¢ikmasi, toplumsal yapida ki diger degisimler ve hizmet ile iiriin piyasalarinda biiyiik
isletmelerin standart iirlin, hizmet ve yaklasimlariyla cevap vermekte zorlandiklar1 bir
talebin olusmasi seklinde siralanabilir. Bahsedilen bu talepleri, “Esnek Ihtisaslasma”
hususunda daha basarili olduklar igin kiigiik girisimler karsilayabilmistir, dolayisiyla
bu durum, yeniliklerin daha ziyade yeni ve kiigiik girisimlerden gelmesini saglamistir
(Kalkinma Bakanligi, 2014, 5.71).

2.8.1.  Orgiit Yapisinin Olusumuna Etki Eden Faktorler

Yapilar kadar, isletme i¢in uygun olan yapimnin se¢iminde rol oynayacak,
isletmede c¢alisanlar1 birlestiren iligki sistemlerini en uygun seviyede tutacak ve
iletisimin nitelik ve niceligini dogrudan etkileyecek etkenlerden bahsetmek yerinde

olacaktir. Bunlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir:
2.8.1.1.  lisletmenin Bulundugu Cevre

Firmalarin yasamlarini siirdiirebilmeleri ancak icerisinde faaliyet gdsterdikleri
dogal, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, teknolojik ve hukuki ¢evreye ayak uydurabilmeleri

ile mimkiin olabilecektir. Bu sebeple, birer teknik, ekonomik, sosyal ve politik
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iliskiler sistemi seklinde tarif edilen isletmenin, c¢evresinden bagimsiz olarak

degerlendirilmesi olanaksizdir.
2.8.1.2. Isletmenin Biiyiikliigii

Isletmeler biiyiikliik agisindan kiiciik- orta- biiyilk ve ¢ok biiyiik isletmeler
olmak tizere dort grupta kategorize edilebilir. Ancak bu farkli biiyiikliikteki isletmeler
su veya bu yapi tipinde olmalidir diye beklenmemelidir. Zira gelismekte ve biiylimekte
olan bir isletme, biiylimenin her asamasinda kendine has bir yapi tiirline sahip
olacaktir. Bununla birlikte biiyiikliik tek tercih sebebi olmayacaktir zira isletmenin
faaliyette bulundugu dallar, i¢inde bulundugu ¢evre kosullari, yoneticilerin diisiince
yapist ile yetki ve sorumluluk devredebilme egilimleri de biiyiik rol oynayacaktir.

Genel itibari ile isletmelerin biiyiikliigiine goére organizasyon yapisina
deginmekte fayda vardir; ¢ok kiigiik isletmelerde, ¢alisan sayisi ve karsilikli iligkilerin
sinirli olmasi, onlar1 basit bir hiyerarsi sistemine yoneltecektir, bu da kumanda
organizasyon yapisina denk gelmektedir. Kiiclik isletmelerde ise, girisimciye bir
danisman eslik edecek ve kumanda-kurmay bir organizasyon yapist uygulanacaktir.
Orta biliytikliikteki isletmelerde fonksiyonlara gore hiyerarsik, biiyiik isletmelerde ise
fonksiyonel ve /veya fonksiyonlara gore hiyerarsik organizasyon yapilarinin
uygulanmas1 uygun olacaktir. Cok biiyiik isletmelerde ise, enternasyonal olmalar
hasebiyle merkezka¢ yonetim anlayisina yer vererek, kumanda-kurmay bir yapiya

sahip olacaklardir.
2.8.1.3. Uretilen Mal ve Hizmetlerin Cesitliligi:

Stiphesiz ki iiretilecek olan mal yahut hizmet ya da her ikisinin bir arada
olmast, {irlin ya da hizmetin ¢esitliligi orgiit yapisinin sekillenmesinde biiyiik 6nem arz

edecektir.
2.8.14. Isletmeyi Kuran ve Yénetenlerin Diisiinceleri, Kisilikleri

Isletmeyi kuran kisi veya kisilerin diisiince, kiiltiir, davranis, ihtiras gibi

bireysel 6zellikleri kurulacak olan yapinin tiiriinii etkilemesi ka¢inilmazdir.
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2.8.2.

Orgiit Yapisim1 Degisime Zorlayabilecek Etkenler

Nasil orgiitlerin kurulus asamasinda yap1 ’ya etki eden faktorler var ise ayni

sekilde belirli sartlar Orgiitiin yapisinda degisime gidilmesini gerekli kilabilir. Bu

faktorlerden iki ana baglik altinda kisaca bahsetmek faydali olacaktir.

2.8.2.1.

2.8.2.2.

a)

b)

d)

Cevre Kosullarindaki Degisim

Dogal Cevre Kosullarindaki Degisim: Bilhassa tarimsal ve dogal
hammadde kullanan isletmelerde, liretim veya ulastirma Su’dan faydalanan
isletmelerde degisimi gerekli hale getirebilir.

Toplumsal Cevre Kosullarindaki Degisim: Bunu temelinde niifus iliskileri,
insana ait, kiiltiirel ve toplumsal sorunlar yatmaktadir.

Ekonomik Cevre Kosullarindaki Degisim: Uretilmekte olan mallarin yahut
hizmetlerin arz ve talep durumlari, tedarik, iiretim ve siirim gibi Pazar
kosullar1 ve bunlarda meydana gelen dalgalanmalar, bunlara ilaveten
ekonomik temayiiller ve ekonomik sistem orgiitsel degisim {izerinde etki
edebilmektedirler.

Hukuki Cevre Kosullarindaki Degisim: Hukuki alanda ki gelismeler
degisimi zorlayic1 bir etkiye sahip olmasindan dolayi isletmelerin Grgiitsel
yapisini biiyiik oranda etkileyebilir.

Teknolojik Cevre Kosullarindaki Degisim: Giinlimiizde sosyal yasami en
fazla etkileyen olgulardan biridir. Zira son zamanlarda yapilan bilimsel
calismalar ve bunlarin sonuglart hem toplumda hem de isletmelerde

doniisiimlere neden olmaktadir.

isletme ici Kosullardaki Degisim

a) Biiyiime. b) Sirketler arasi birlesmeler veya sirketlerin alimi ile satimi. C)

Satiglarda dolayisiyla da kéarda gerileme séz konusu ise. d) Ust diizey

yoneticilerin degismesi. €) Yonetim bilimindeki yeni gelismeler ve basaril

olmus oOrgiitsel degisim uygulamalar1 da isletmeleri oOrgiitsel degisime iten

nedenler arasinda sayilabilir.

Daha hareketli ve karmasik bir ¢evrede yasamini silirdiirebilmek ve basari

gosterebilmek i¢in firmalar, c¢evresel kosullara gore Orgiit yapilarini doniistiirme

mecburiyeti hissetmekte (Miller, 1983), cevresel degisimin sikligi ve yogunlugu
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sebebiyle esnek planlama sistemlerine ihtiya¢ zorunluluk haline gelebilmektedir.
Dolayisiyla orgiitler, degisen kosullara karsilik verebilme ve kiiresel is ortaminin
giderek artan dinamik yapis1 sebebiyle, esnekliklerini artirabilecek mekanizmalar1 ve
yontemleri aragtirmaktadirlar. Literatiir tarandiginda, yeni kosullara adapte olabilen,
yapisal esneklik olgusuna 6nem veren, ¢ok yonlii, karar alma mekanizmalar1 merkezi
olmayan orgiitlerin daha ¢ok basar1 gosterebileceklerine dair yaygin bir inanis oldugu
goriilecektir. Bu sebeple, birgok akademisyen ve arastirmact isletme igerisinde
“Kurumsal Girisimcilige” yatkinligin orgiit yapisina bagl olarak sekillenebilecegini
ifade etmislerdir (Covin ve Slevin, 1990; 1991). Yani Kurumsal Girisimecilik
uygulamalarinin basarili olabilmesi ancak destekleyici bir orgiit yapisinin varhigiyla
miimkiin olabilir (Barrett ve Weinstein; 1998).

Her ne kadar orgiit yapisi ¢gevrede meydana gelen degisimler karsisinda orgiitiin
istikrarina katki saglasa da bazen orgiitiin degisimine engel olan, orgiitsel ataletin
egemen oldugu yani Orgiitiin hayatiyetine negatif yonde etki eden bicimler
alabilmektedir. Cok sayida akademisyen; is gorenlere sorunlarin ¢éziimii konusunda
engel olan geleneksel kati 6rgiit yapilarinin, stratejik planlar yapip uygulama ve orgiit
ici girisimcilikte bagsar1 gosterme hususunda yetersiz kalacagini vurgulanmigtir
(Antoncic ve Hisrich; 2001; Morris ve Kuratko; 2002). (Erkocaoglan ve Ozgen, 2009,
5.204).

Sargut ise (1995) organizasyonlardaki giiven seviyesi ve Orgiitiin yapisal
ozellikleri arasinda baglanti kurmaktadir. Ona gore; onemli kiiltiirel bir deger olan
“giiven” orgiitsel yapilar 6zellikleri iizerinde etkili olabilmektedir. Orgiit calisanlari
arasinda giivenin yilksek olmasi merkezilesmede azalmaya, igsellestirilmis,
gevsetilmis denetime neden olurken, giivendeki azlik ise, merkezilesmenin artmasina
ve kat1 digsal denetimin olusmasina neden olmaktadir (Giiney ve Nurmakhamatuly,
2007, s.70).

Giliniimiizde isletmeler, sahipler ile yoneticiler ve is gorenler ile yoneticileri
birbirinden kopuk kilan isletme i¢i engelleri azaltma yoluna gitmektedirler. Oyle ki;
yoneticilerden ¢alisan gruplarina kadar karar alma yetkisi inebilmektedir. Bu mevzuda
Japon isletmeleri somut &rnekler olarak oniimiizde durmaktadir. Ozellikle isletme
icerisinde toplam kalite yonetimi hususunda kolektif girisimcilik géze carpmaktadir.

Bu meyanda is gorenlerin ¢oguna hisse segenekleri veya prim sunulmakta, dogrudan
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yonetime katilmaktan ziyade kurumsal vizyonun 6nemine deginilmekte ve bdylelikle
her is gdren zamanla bir girisimciye doniisebilmektedir ( Oztiirk, 2008, s.26).
Ozetlenecek olursa, orgiit yapilarinin is gorenlerin olgunlasip gelismesini
saglayict yahut engelleyici rolii oldugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda kurumsal
girisimciligi, orgiitsel hedeflerini gerceklestirebilmek i¢in referans alan isletmeler
ve/veya yoneticiler; proaktif, risk alabilecek, rekabette saldirgan olabilecek, yenilik¢i
ve organizasyonlarint devamli gelismekte ve degismekte olan sartlara gore
diizenleyebilecek bicimde yani organik yapi seklinde orgiit kiltiirlerini/yapilarini
olusturmalar1 yerinde olacaktir denilebilir. Bu noktadan hareketle, giiniimiiziin cagdas
orgiitleri ademi merkezi ve organik olmak mecburiyetindedirler denilebilir. Ayrica bu
orgiitler; hizli karar alabilmeli, performansa, ¢evreye, demografiye ve bilgiye yakin

olmali, tiim bunlar1 gorebilmeli ve de yenilik firsat1 seklinde degerlendirebilmelidirler.
2.8.3. Yonetici ve Liderin Etkisi

Bu arastirma kapsaminda yonetici ve lider konusuna da kisaca deginmekte
fayda vardir, zira daha oncede bahsedildigi {lizere Yoneticilerin/Liderlerin orgiitiin

yapisina, degisimine ve gelisimine etkileri tartisilmazdir.
2.8.3.1.  Yonetici

Dinger ve Fidan yoneticiyi; “belirli bir donem i¢inde, emrine sunulmus olan
maddi ve begeri liretim faktorlerini, belirlenmis amaglari/hedefleri gergeklestirmek i¢in
cevredeki gelismeleri g6z Oniinde bulundurarak yonlendiren ve sahip olunan
kaynaklarin etkinlik ve verimliliginden mesul olan kisi.” olarak tanimlanmaktadir
(Dinger ve Fidan, 2013, s.49). Benzer sekilde Drucker da yoneticiyi; “bilginin
uygulanmasindan ve performansindan sorumlu kisi.” seklinde tanimlamistir ( Giimiis,
2012, 5.294).

Bu tanimlardan sonra yoneticilerin tasimasi gereken ozelliklere ve de basarili
bir onderlik icin neler gerektigine kisaca deginmekte fayda vardir. Bu gercevede J.
Henri Fayol’un istenilen sonuglara etkin bir sekilde ulasilmasi i¢in yoneticilerin sahip
olmast gereken belirli 6zellikleri su sekilde siraladigr goriilmektedir (Livvargin ve

Kurt, 2012, s.240):

1) Fiziksel ozellikler: enerji, saglik, tavir ve hareket.
2) Ahlaki ozellikler: sadakat, sorumluluk alma istegi, girisimcilik, agirbaglilik,

nezaket.
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3)

4)

5)
6)

Zihinsel ozellikler: muhakeme yetenegi, 6grenme ve anlama yetenegi, zihinsel
enerji ve uyum saglayabilme yetenegi.

Genel egitim: Yalnizca yiiriitillen gorev ile alakali degil diger konularda da
genel bilgi sahibi olmak.

Ozel bilgi: Icra edilen goreve iliskin tiim detaylara hakim olmak.

Deneyim: Is tecriibelerinden ve dgretilerden kazanilan bilgi birikimi.

1988 yilinda Amerika’da 500 iist diizey yonetici arasinda yapilan bir arastirma

basarili bir 6nderlik i¢in 7 6zellige sahip olunmasinin gerekliliginden bahseder. Bunlar
(Can, vd., 2011, s.310):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Astlarma giiven duyma: Yetki ve sorumlulugu hiyerarsinin asagi kisimlarina
dogru yayarak is gorenlerin yetenegine ve enerjisine giliven duyuldugu
gosterilmelidir.

Riski tesvik: Basari i¢in kacinilmazdir.

Genis goriis gelistirmek icin planlamaya 6nem verme: Takipgiler nereye
gittiginin bilincinde olan dnderler gérme arzusundadirlar.

Serinkanh olmak: Onder en zor sartlarda altinda bile serinkanliligin1 korumak
mecburiyetindedir.

Uzmanhk: Yapilan iste her hususa yeterince hakim olunmalidir.

Ayrintilara takilmadan basitlestirme: Mevzuyu kavramak, iletmek ve
duruma hakim olmak i¢in biitiinii gérebilmek, dnderin detaylarda bogulmasinin
onuine gecger.

Muhalefeti tesvik: Bu yolla karsit fikirler de 6grenilmis olur.

Ek olarak kurumsal girisimcilik baglaminda yonetici, emri altindakiler ile

iletisim kurabilmeli, onlarin sorunlar1 ile alakadar olmali, ¢6ziimii icin gayret etmeli ve

onlarin yetisme ve gelismesine imkan tanimalhidir. Boylece Porter ve arkadaglarinin

(1974) da ifade ettigi gibi memnun c¢alisanlarda orgiite baglilik artar neticede orgiitsel

amaclar1 ve degerleri kabullenirler ve bunlara gii¢lii bir bicimde inanir ve de orgiit

icinde fazladan gayret sarf ederler (Erdem,2007: 67). Destekler nitelikte Mayo ‘da; is

gorenlere saygili davranilir, onlarin ihtiyaglari karsilanirsa, is¢inin daha iyi olacagini

dolayisiyla hem ig¢inin hem de yonetimin bu durumdan karli ¢ikacagini soylemektedir

(Livvargin ve Kurt, 2012, 5.139).
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2.8.3.2. Lider

Lider ise; mevcut kaynaklart etkili sekilde kullanmak suretiyle is gorenleri ve
kurumunu belirli amaglar dogrultusunda ikna etme ve etkileme, dogru ve hizli karar
verebilme yetenegine sahip olan kisidir seklinde tarif edilmektedir (Unal, 2012, 5.303).
Folett’e ise lideri; “verdigi emirlerin durum ve kosullarin geregi ve bir pargasi
oldugunu astlarina gosterebilen kisi.” olarak tanimlamistir (Livvargin ve Kurt, 2012,
5.284).

Lider, izleyicilerini belli gayeler i¢in bir araya getiritken i¢inde bulunulan
cevreyli de goz Oniinde bulundurmalidir. Lider, gbézdagindan ziyade esin vermeli;
denetlemekten c¢ok motive etmelidir. Liderlik gilinlimiizde, orgiitsel hedeflere ve
amaglara erigebilmede temel kavramlardan biri olarak goriilmektedir. Bu sebepten

liderin sahip olmasi gereken 6zelliklere deginmek yerinde olacaktir (Tunger, s.62-63):

a. Lider yol gosteren ve yonlendiren olmalidir.

b. Lider is gérenlerin performansini yonetebilmelidir.

c. Lider motive edici olmalidir.

d. Lider orgiitsel bir kiiltiir meydana getirmeli ve bunu gelistirmelidir.
e. Lider takim ¢alismasina 6nem vermelidir.

f. Gerektigi zaman risk alabilmelidir.

g. Lider is gorenlerin is ve 6zel yagamlarin1 dengede tutabilmelidir.

h. Dogru ve hizli karar alabilmelidir.

Grup lyelerini ¢ok 1yi tanimal1 ve onlara giivenmelidir.

J-  Lider esnek bir orgiit yapisi olusturmali ve bunu gelistirmelidir.

K. Higbir zaman umutsuzluga diismemeli etrafina daima giiven vererek, moralleri
yiiksek tutmalidir.

|.  Zamani iyi kullanabilmelidir.

m. Demokratik olmali, grup tiyelerinin kararlara katilimini temin etmelidir.

Sonug itibari ile denilebilir ki; her gegen giin artmakta olan rekabet ve
belirsizlik ortaminda faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin lider ve /veya yoneticilerine
biiyiik gorevler diismektedir. Oncelikle lider ve ydneticilerin organizasyonun
psikolojik, sosyolojik, siyasal ve antropolojik c¢evresini iyi tanimalar1 elzemdir.
Yoneticiler veya liderler bulundugu orgiitii degisen ve gelisen sartlar dogrultusunda

siirekli olarak yeniden sekillendirerek onu firsat¢c1 avantajlar1 yakalayabilmesi
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maksadiyla harekete gegirmeli, bunu yaparken de is gorenlerin girisimci yetenegini
desteklemelidir. Kurumsal girirsimciligin gelisebilmesinde tiim bu sayilanlar biiyiik

Onem arz etmektedir.
2.9. Orgiit Kiiltiiriin Kurumsal Girisimcilik ile Tliskisi

Orgiit kiiltiirii genel olarak degerlendirilecek olursa, kiiltiiriin 6rgiit icindeki
bireyin davranislarini, 6zellikle i¢ girisimci davranislar etkileyecegi aciktir. Su halde
oOrgiit kiiltliri konusunda daha 6nce yapilmig arastirmalar1 ayrintili olarak incelemek,

bu etkinin olas1 yonii konusunda daha ayrintili fikir sahibi olunmasini saglayabilir.
2.9.1.  Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Akademik literatiire orgiit kiiltiir taniminin ilk kez Pettigrew ’in “On Studying
Organizational Cultures” adli makalesi ile girmis oldugu sdylenmektedir (Hofstede,
2001; Scott vd., 2003). Ayrica Ouchi (Theory Z, 1981), Waterman ve Peters (In Search
of Excellence, 1982), Kennedy ve Deal (Corporate Cultures, 1982), Schein
(Organizational Culture and Leadership, 1984) gibi baz1 arastirmacilarin ¢alismalar1 da
orgiit kiiltiirii konusunda kaynak eserlerdir (Erdem, 2007, s.63).

Bu yazarlardan bazilarimin 6rgiit kiiltiirii konusundaki calismalarinin detayima

deginilmesinde yarar vardir.
2.9.1.1.  Quchi Modeli

Bilhassa ikinci Diinya Savasinin akabinde Japon ekonomisinin hizli bir sekilde
kalkinmasi, 1980’lerde Japon firmalarinin ABD pazarinda 6nemli yerlere gelmesi, bir
kisim arastirmacilar1 bu firmalarin basarili olmasinin arkasindaki nedenleri arastirmaya
sevk etmistir. Bunlardan biri olan Ouchi, hem Japonya’da hem de ABD’de bir¢ok
Japon ve Amerikan firmasinda incelemelerde bulunmustur; Japonlara ait firmalarin
Amerika’da basarili olduklarini, buna karsin Amerikan firmalarinin birkag ornek
disinda Japonya’da pek basar1 gosteremediklerini gdrmiistiir. Bunun nedenleri {izerine
yaptig1 arastirmalar neticesinde Ouchi, basarida ki farkin temelinde firmalarin yonetim
anlayislart ve kiiltiiri oldugunu ifade etmistir. Ouchi, Japon firmalarinin yonetim
uygulamalarina Tip J, Amerikan firmalarininkine ise Tip A tanimlamasi yapmistir. Bu
noktadan hareketle Amerikan firmalarimin  Japonlar ile rekabette basari

gosterebilmelerini saglamak amaciyla, Ouchi, ABD’de ve Japonya’da faaliyet gdsteren

156



20 sirketin temsilcileriyle gerceklestirdigi goriismeler sonucunda ‘Z’ adli teoriyi
gelistirmistir (Ozkalp vd., 2013, 5.103).

Analizlerinde yedi temel nokta lizerinde duran Quchi, ii¢ sirketi asagidaki

sekilde goriilen unsurlara gore karsilastirmustir.

A Tipi Orgiit (Amerikan)

J Tipi Orgiit (Japon)

Bakma

Bireysel Karar Verme
Bireysel Sorumluluk

Isciye Sadece Is¢i Olarak

(Kat1 Biirokratik Yap1)

Agik Kontrol Mekanizmalari
Hizli Degerlendirme ve Terfi

Uzmanlagsmis Kariyer
Kisa Siireli Istihdam

Toplu Karar Verme

Kolektif Sorumluluk

Isciye Insan Olarak Goren
Biitiinciil Goriis

(Yumusak Biirokratik Yap1)

Ortiik Kontrol Mekanizmalar1

Yavas Degerlendirme ve Terfi

Uzmanlagmis Kariyer Yollar

Yasam Boyu Istihdam

Yollari

Toplu Karar Verme
Bireysel Sorumluluk

Aileyi de icine Alan Biitlinleyici Gortis
(Yumusak Biirokratik Yapi)

Informel Kontrol

Yavas Degerlendirme ve Terfi
Orta Derecede Uzmanlasmis Kariyer

Uzun Siireli Istihdam

7

Z Tipi Orgiit (Degistirilmis Amerikan)

Sekil 8: Quchi Modeli

Kaynak:

Ertiirk, 1996, s.131

Bu modelden su sonuglar ¢ikarilabilir; A tipi orgiitiin 6zelliklerinden olan, i

goreni sadece is¢i yani makinanin bir bileseni olarak gérme yanlis bir yaklagimdir.

Ciinkii insan mesai saatlerinde makine, sonrasinda ise insandir diye bir bakis agsisi

olamaz. Insana yakisir calisma kosullari, {iretimin artmasini sagladig1 gibi orgiite baska

bircok yararda saglayacaktir, ayn1 zamanda is gorenlere de 6zsaygi kazandiracaktir.

Herkes, boyle bir ortamin varliginda vazifesini daha verimli ve etkin bir sekilde ifa

edecektir. Ayrica denilebilir ki; boyle bir ortamda organizasyonun her kademesinde ki
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personel tarafindan kabul gbren bir orgiit kiiltiirii olusacaktir ki, bu durum basar1 igin

son derece Oonemlidir.
2.9.1.2. Watermanve Peters Modeli

Bu arastirmacilar ‘Miikemmeli Arayis’ adli eserlerinde diinya ¢apinda basari
gosteren isletmelerin (Disney, 3M, McDonalds ve Boeing gibi ) basar1 nedenlerini
aragtirmiglardir. Arastirmalar1 neticesinde, basarili isletmelerin en basta giicli
kiiltiirlere sahip olduklarini tespit etmiglerdir. Bunun yani sira, sirketleri digerlerine
kiyasla daha iyi yapan sekiz ortak 6zellik daha oldugunu ifade etmislerdir.

Bu sekiz temel deger sunlardir (Kavoglu, 2009, s.40-41):

Bagarmak icin Hareketten Yana Olmak: Bu tiir isletmelerdeki yoneticiler karar
verme asamasinda acele etmek mecburiyetindedirler. Bu sirketlerde standart siireg:
Yap, onar ve dene seklindedir.

Ozerklik ve Girisimciligi Destekleme: Basar1 gosteren isletmeler yaraticiliga
destek veren ve biirokrasiyi olabildigince azaltan isletmelerdir. Bu sirketlerde is
gorenlerin risk almasina izin verilir, hata yapmalar1 olagan kabul edilir.

Miisteriye Yakimlik: Miisteriye kiymet veren ve onlara yakin olan firmalar, bu
degerleri benimsemeyen firmalardan daha basarili olmaktadirlar. Oyle ki; miisterilerini
diizenli ve bilingli olarak dinleyen bu sirketler miisterilerine digerlerinin erisemedigi
hizmet ve kaliteyi sunarlar.

Insanlar Aracihigiyla Verimlilik: Insan faktoriiniin iyi bir sekilde
degerlendirilmesi hususunda Waterman ve Peters ’in diisiinceleri Quchi ile aynidir.
Ciinkii bir igletme icin en &nemli kaynak insandir. Is gorene saygi, neticede
verimliligin artmasina neden olur.

Yalin Yap1 Az Kurmay: Basarili bir isletme i¢in ¢ok sayida yoneticiye ve karar
alma organina sahip olmak 6nemli degildir aksine yeterli sayida ve kaliteli yoneticiye
sahip olmak miihim olandir. Yani 6nemli olan kisi sayis1 degil kalitedir.

En Iyi Bilinen Ise Sarilmak: Sirketlerin, uzmanlik alanlar1 haricindeki konularla
alakadar olmas1 ¢cogunlukla sirketlere yarardan ziyade zarar getirmektedir. Dolayisiyla
isletmelerin en iyi yapabildikleri, basar1 gosterdikleri islerden sapmamalar1 onlarin
yararina olacaktir.

Es Zamanli Gevsek-Siki Organizasyon: Miikemmel firmalar hem merkezi,
hem de ademi merkezidir. Biiyiikk oranda, karar alma yetkisini ve otonomiyi alt

kademelere paylastirarak Ademi  merkezidirler. Is gorenlerin  birbirlerini
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anlayabilmeleri ve isletmelerinin degerlerine olan inanglar1 6rgiitiin saglam bir bigimde
organize oldugunun bir emaresidir. Isletmenin gevsek bicimde organize olmus olmasi,
az sayida yonetici, kural ve yonetmenlik ile idare ediliyor olmasinin belirtisidir.

Isi Sahiplenme ve Degerlere Yonelme: Waterman ve Peters, cogu sirketlerde
iist yoneticilerin sirketin diger boliimleri ile ilgisinin olmadigini, yalmizca finans
kismiyla ilgilendiklerini gozlemlemislerdir. Ama onlara goére Yoneticiler islerini
sahiplenmeli, is gorenler ve genel olarak isin isleyisi ile yakindan ilgilenmelidirler.
Yoneticiler ulasilmaz olmamali ve firma degerleri yoneticiler eliyle hayata

gecirilmelidir.
2.9.1.3.  Quinn ve Cameron Modeli

Quinn ve Cameron, orgiitsel basari ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliski konusunu
arastirarak, “Rekabetci Degerler” seklinde adlandirdiklart bir model gelistirmiglerdir.
Orgiitiin etkili olabilmesi igin insanlarin sahip olduklari deger yargilarinin deneysel
analizi bu modelin temelini teskil etmektedir. Kiiltiir, deger yargilari, varsayimlar ve
yorumlamalar ile ifade edilebilmektedir. Bu unsurlarin bir kisim ortak degerler
etrafinda diizenlenebilecegini ifade eden yazarlar, kiiltiir tiplerini kategorize ederek iki
eksenli bir model olusturulabilecegini belirtmislerdir (Ozkalp vd., 2013, 5.106-107).

Dikey eksenin bir ucunda organik siiregler, karsisinda bulunan diger ugta ise
mekanik siirecler gosterilmektedir. Organik siireclerde, oOrgiitlerde esneklik ve
kendiliginden olusma 6n planda iken; mekanik siire¢lerde, denge, kontrol ve diizene
onem arz etmektedir. Bu ikisi arasinda da dort ayr tipte kiiltiir mevcuttur. Bunlara goz

atilacak olursa (Kavoglu, 2009, s.27).
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D1s Odaklilik

Girisimei- A )
) Piyasa-Pazar
Adhokrasi
Kiiltiirii
Kiiltiirii
Esneklik/Dinamizm Duraganlik/Kontrol >
Isbirligi-  Klan
Kiltiirt
v
I¢c Odaklilik

ekil 9: Quinn ve Cameron *un Orgiit Kiiltiirii Modeli
Sekil 9: Q C *un Orgiit Kiiltiirii Model

Kaynak: (Connor ve Netting, 2009, s.59).

1)

2)

3)

Girisimci(Adhokrasi) Kiiltiirii: Bu kiiltiirel yapi, endiistri ¢agindan bilgi
cagina gecis slireciyle birlikte ortaya ¢ikmistir. 21. ylizyilda sartlar hizla ve
artan bir ivmeyle degisme gostermeye baslayinca, bu sartlara uyum
saglayabilme cihetiyle ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel amaglarin belirsizlikle
bas etme, yenilik, esneklik, yaraticihik ile saglanacagi ve bunlar
saglayabilmek i¢in gerekli kosullar1 saglama odakli bir kiiltiirdiir.

Isbirligi (Klan) Kiiltiirii: Bu kiiltiirel yapinin klan olarak adlandirilmasinin
nedeni, bu tip orgiitlerin aile tipi orgiitler olmasi sebebiyledir. Orgiitsel
amaclarin ortak degerlerin paylasilmas ile gerceklestirilebilecegi inancini
tagiyan, orgiitsel biitiinlesmeye ve uyuma odaklanmis kiiltiirdiir.

Hiyerarsi Kiiltiirii: Hiyerarsik kiiltiiriin 6ne ¢ikan o6zellikleri; normlarin,
kurallarin, prosediirlerin ve geleneklerin egemen oldugu istikrarli kiiltiirler
olmalaridir. Bu Kkiiltlirel yapiya sahip olan orgiitlerin uzun doénem igin
beklentileri; 6nceden bilebilmek, verimlilik ve duraganlik. Orgiitii bir

arada tutabilen politikalar ile kurallardir.
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4) Piyasa (Pazar) Kiiltiirii: Bu kiiltiirel yap1 ise, orgiitlerin 1960’1 yillarda
daha rekabetci bir ortamda varliklarin1 devam ettirme gayretleriyle beraber
ortaya ¢ikmigtir. Bu kiiltiir orgiitsel amaclara pazar payma hakim olma ile
ulagilabilecegi inancina dayanir, bu sebepten sonuglar 6nemlidir ve de

odiillendirilir.
29.14. Schein Modeli

Schein’e gore Orgiit kiiltiiri: “Orgiitlerin dis ¢evreye uyum ve igsel biitiinlesme
asamalarinda karsilastiklart problemleri ¢ozerken Ogrendikleri ve Orgiitiin yeni
mensuplarina bu tiir problemleri ¢ozerken algilama ile diislinme asamalarinda
kullanmalar1 i¢in Ogretilen paylasilmis temel varsayim kaliplaridir” (Kavoglu, 2009,
s.13-14).

Yine Schein’e gore orgiitsel kiiltiirlerin {i¢ temel islevi s6z konusudur bunlar;

1. D1s ¢evreye orgiitiin uyum saglamasi ve yasamini devam ettirme sorunlarini

¢Ozebilmesi

a. Vazife ve strateji
b. Amaglar (Hem fikir olma)

C. Araclar
d. Olgme
e. Diizeltme

2.Cevre ile biitiinlesebilme sorunlarini ¢ozmeye yonelik faaliyetler

a. Gruba dahil olabilme kriterleri, grup smirlari
b. Gii¢ ve konum

c. Kisisel prensipler, sevgi ve arkadaslik

d. Ceza ve Odiiller

e. Din ve Ideoloji

f. Ortak dil ve Kavram birligi

3.Cevreden kaynakli korkulari yenme, belirsizlikleri azaltma ve endiseleri
giderme

Orgiit kiiltiiriiniin gérevlerinden biride, ¢evredeki belirsizlikler karsisinda bir
filtre gorevi gormesidir, soyle ki birey cevreden gelmesi muhtemel tehlike ve

tehditlerin ne kadar 6nemli veya dnemsiz oldugunu algilamadan endiseye kapilabilir.
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Orgiit kiiltiirii iste bu tiir endiseleri ve belirsizlikleri azaltir veya hafifletir, bir tiir yol
haritas1 islevi goriir. Cilinkii is gorenler oncelikli vazifelerini, amaclarini, hedeflerini,
amaglarin1 gerceklestirmeyi saglayacak araglart ve bunlar arasinda ki Oncelik ve
iligkileri orgiit kiiltiirli sayesinde elde ederler. Boylelikle belirsizlik karsisinda
calisanlar rahat bir sekilde durum analizi ve bas edebilmek icin planlar yapabilirler

(Eren, 2001, s.145-146).
2.9.15.  Deal ve Kennedy Modeli

T. Deal ve A. Kenndy, ¢evrenin hem orgiitiin yapist hemde kiiltiirii {izerinde
etkisinin biiylik oldugunu iddia etmislerdir. Gergeklestirdikleri arastirmalar neticesinde
orgiit kiiltiirii ve cevre arasindaki iligkinin iki boyutlu degisken {izerinde dort farkl
kiiltiir bicimi seklinde olustugu sonucuna varmiglardir. Bu farkli kiltiirlerin
olusumunda etki eden degiskenlerden biri, isletmelerin stratejik kararlari ile alakali
olarak ¢evredeki belirsizlik diizeyi, bir digeri ise, isletmeye, kararlarin basarili olup
olmadig1 hususunda c¢evreden gelecek olan geri bildirimlerin hiziyla alakalidir (

Kalkan, 2013, s.41).

Tablo 15: Deal ve Kennedy Modeli

evreden Geri Besleme
C den Geri Besl
Risk Diizeyi Hizlt Yavas
e Sirket Uzerine Bahse Gir
Yiiksek \S{ZrtlEgsgnll\ggio é(;(lltz; Film Uzay, Havacilik, Madencilik, Petrol
Selft érleri ’ ’ Isletmeleri, Sermaye yogun projeler, Ar-
Ge, Inovatif projeleri
Stki Cahs Sert Oyna Kaltiirll | g geiieiirgs
- Pazarlama, Tiiketici Uriinleri, . . .
Diisiik Moda. Fast-food. Emlak Sigorta ve Finansal Hizmetler, Kamu
P e Hizmetleri, Eczacilik
Elektronik Sektorleri

Kaynak: (Kavoglu, 2009, s.24).

Sert Erkek- Maco Kiiltiirii: Karar almada, risk oraninin yiiksek ve ¢evresel
belirsizliklerin oldugu ve de geri bildirimin hizli gergeklestigi ¢evrelerde olugsmaktadir.
Bu tiir firmalar, risk derecesi yiiksek kararlardan kaginmazlar ve vermis olduklari
kararlarin ne derece dogru oldugu hususunda kisa siirede bilgi edinirler. Bu kiiltiirti

benimsemis igletmelerde 6n planda olan seyler; cesaret, girisimcilik ve bagaranlardir.
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Ayrica bu kiiltiirde uzun donemli planlardan daha ziyade kisa vadeli olanlar tercih
edilir.

Siki Calis- Sert Oyna Kiiltiirii: Bu kiiltlirde ana 6ge miisterilerinin temel
ihtiyaglar1 ile miisterilerin kendileridir. Bu kiiltlirtin hakim oldugu orgiitlerde, miisteri
memnuniyeti ile miisteri hizmetlerinin kalitesi biiyilk énem arz eder. Riskin fazla
olmadig1 ve geri beslemenin hizli gerceklestigi cevrelerde goriiliir, dolayisiyla basari
cok calismayla saglanacaktir. Bu yiizden is goérenler arasinda, gorev heyecanini ve
mesuliyet bilincini canli tutmak bilhassa 6nem arz etmektedir, zira bu oOrgiitlerde
monotonluk, hantallik gibi durumlar basarisizlik sebebidir (Bakan vd., 2004, s.99).

Sirket Uzerine Bahse Gir Kiiltiirii: Yavas geri besleme ile yiiksek risk bu
kiiltiiriin 6ne ¢ikan &zellikleridir. On planda olanlar ise; sabir, uzmanlik, yiiksek
bilimsel ve teknolojik kapasitedir, bu yiizden bu kiiltiirde tecriibeye verilen deger
fazladir. Bu tip isletmeler c¢ogunlukla nakit sikintis1 ¢ekmekte ve ekonomik
dalgalanmalardan olumsuz sekilde etkilenmektedirler (Bakan vd., 2004, s.99).

Siire¢ Kiiltiirii: Diisiik riskli kararlarin alinmasi, sonuglara yonelik geri
bildirimin yavas olmasi bu kiiltiir tipinin belirgin 6zelligidir. Bu kiiltiirde detaya ve
kagit caligmasina verilen 6nem biyliktiir. Biitiinciillik, uygunluk, standartlar ve
rutinler 6nemlidir. Dolayisiyla bu tiir kiiltiirlerde 6n planda olan deger, yoneticilerin
belirlemis oldugu siiregleri takip etmek olacaktir. Siireglerde kontrol kaybedildiginde
bu kiiltiirlin diger ad1 biirokrasi olacaktir (Bakan vd., 2004, s.100).

2.9.2. Diger Baz Orgiitsel Kiiltiir Modelleri

Orgiit kiiltiiriinii,

Jones (1983, s.461): Biirokrasi kiiltiirii, Uretim kiiltiirii ve Profesyonel kiiltiir
olarak ti¢ kisimda incelemistir.

Quin ve McGrath (1985, s.325): Gelismeci kiiltiir, Rasyonel kiiltiir, Uzlasmact
kiiltiir ve Hiyerarsik kiiltiir seklinde dort kisimda siniflandirmastir.

Sethia ve Glinow (1988, s.408-416): Titiz kiiltiir, Ilgisiz kiiltiir, Dikkatli kiiltiir
ve Tamamlayici kiiltiir seklinde dort kisimda kategorize etmistir.

Bill Schneider (1988, 5.240-241): ise Yetenek kiiltiirii, Kontrol kiiltiirii, Isbirligi
kiiltiirli ve Gelisme kiiltiirii seklinde dort kisma ayirmistir.

Bourantas vd., (1990, s.266-267): de Gorev kiiltiirii, Kliib kiiltiirii, Rol kiiltiirii

ve Varoluseu kiiltiir bigiminde dort kisma ayirmislardir.
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Toyohiro Kono (1992, s.57): Duragan kiiltiir, Biirokratik kiiltiir, Canli kiiltiir ve
Duragan kiltiir (Giiglii lider eksenli) seklinde dort baslik altinda incelemistir. Son
olarak,

Handy ve Harrison (1993, 5.183-191): da dort kisma ayirdigr 6rgiit kiiltiir tipleri
sunlardir; Gorev kiiltiirti, Giig kiiltiirti, Birey kiiltiirii ve Rol kiiltiirtidiir.

Yukarida bahsi gecenler orgiitiin kiiltiir modellemelerinden bazilaridir, bunlara
bircok yazarin modellemeleri eklenebilir. (Hofstede ‘nin bu konu ile ilgili
calismalarina c¢alismanin basinda deginildiginden bu kisimda yer almamistir)
Nihayetin bu ¢alismanin amaci dogrultusunda konuya odaklanilacak olursa kurumsal
girisimciligi destekler nitelikte olmasi gereken ideal model veya diger bir ifade ile
giinimiiziin degisen konjonktiireler yapisina uygun, kiiresel gelismelere ayak
uydurabilecek bunu yaparken de kurum i¢i memnun calisani saglayan, bu sekilde
devamli kendini yenileyen, yeni ve/veya farkli seyler piyasaya siirebilen genel ve ideal
bir kiiltiir nasil olmalidir sorusuna yanit aranacak olursa, tim bu modellerden
cikarilabilecek bazi 6zellikler su sekilde ifade edilebilir.

Klasik bati zihniyetine alternatif olarak Ouchi (1987) Z tipi Orgiitleri 6rnek
gostererek bunlarin; igbirligini Onemseyen, bireye deger veren, “biz” anlayist
icerisinde ortak degerler ortaya koyma, giiven ve katilimeilik gibi hususlarin 6n planda
tutuldugu bir orgiit kiiltiirii ilk dzellik olarak verilebilir. Ikinci olarak Waterman ve
Peters (1987)’in kiiltiiriin egemen olarak calisanlar1 bir arada tutma 6zelliginin olmasi
kusursuz sirketlerin en temel 6zelliklerinden oldugunu ifade etmesi gibi. Orgiitte
enformel iliskilerin 6ne ¢ikmasi, is gorenlere odaklanilmasi, paylasilabilen ortak
kiiltiire] degerler gelistirmek ve bunlarin seneler boyunca is gorenlere yol
gostermesinin basariy1 getirdigi ve getirecegi sdylenebilir.

Diger bir ifadeyle, eger orgiitlerde etkin bir kiiltiir egemen ise, yonetim kontrol
islevini oldukga rahat bir sekilde icra edebilecegi sdylenebilir. Zira belirli normlart ve
davranig standartlarini i¢sellestirmis olan ig gorenler, orgiitiin ¢ikarlarina ve amaclarina
ters hareket etmedikleri miiddetce ayrintili bir denetime ihtiya¢ duyulmayacaktir.
Boylelikle, kontroliin de “kendiliginden kontrol” seklinde vuku bulacag: ileri
stirilebilir.

Akinct (1998)'nin da ifadesiyle, bir orgiit giiclii bir kiiltlire sahip ise, yonetim, is
gorenlerin davraniglarini ve eylemlerini yonlendirebilmek icin o kadar az yonetmenlik

ve yazili kurallara ihtiya¢ duyacaktir. Clinkii Orgiitte is gorenler i¢inde bulunduklari
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kurumun kiiltiirinii  kabullendiklerinde ve igsellestirdiklerinde, ydnetmeliklere ve
resmi kurallara gerek duyulmadan kendi kendilerine rehberlik edebilecek ve
kendilerini kontrol edebileceklerdir (Sahin, 2010, s.30).

Girigimcilik baglaminda orgiitsel kiiltiiriiniin tagimasi gereken o6zelliklere geri
dontilecek olursa Ireland, Hitt ve Sirmon (2003) ‘nun da belirttigi gibi etkili bir
girisimcilik kiiltiirii, is gorenlerden yaraticilik ve yenilik beklentisi i¢inde 0grenmeyi
ve risk almay1 tesvik eden, basarisizlik karsisinda hosgoriilii, yonetsel, siire¢ ve liriin
yeniliklerine 6nem veren ve firsatlarin tastyicist olarak siirekli degisimi goren 6zellige
sahip olmalidir (Yilmaz ve Gérmiis, 2012, s.4487).

Nihayetinde yukarida bahsi gecen ozelliklere sahip bir kiiltiiriin hakim oldugu
orgiitlerde ozerklikte en list seviyede gergeklesecektir. Ciinkii kiiltiir 6nemli bazi
degiskenlere anlam kazandirir ve onlar1 diizene sokar. Bu niteliksel degerler
cergevesinde bireyler yenilik yapmaya, one c¢ikmaya ve kendini gostermeye tesvik
edilirler.

Tersi durumda yani eger Isletme kendi deger sistemini insan kaynaklarina
dayatiyorsa, bdyle bir ortamda, c¢alisanin karar verme ve girisim kabiliyetleri
zayiflayabilir, bireyin Orgiite yeni bir sey katmasi sdyle dursun, normal verimi de
diisebilir. Dinamizm ve yenilikg¢i giiclinli yitirmis olan is gorenden yalnizca taslagsmais,
statik, yenilenme ve degisen ¢evreye uyum saglayabilme yetenegi yok olmus bir orgiit

ortaya cikar.

165



3. UCUNCU BOLUM

3.1. Arastirmamn Bulgular:
3.1.1. Degiskenlerin Tamimlayic1 Istatistikleri

Tiirkiye’de ve Almanya’da faaliyette bulunan firmalarin ¢alisanlart ile
gergeklestirilen anket calismasinda elde edilen veri setinde yer alan (Almanya i¢in n:
139, Tiirkiye i¢in n:197, toplam n:336) degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo
16°de verilmistir.

Daha oOnceki boliimlerde de aciklandigi tlizere arastirmanin  bagimli
degiskenlerini kurum ig¢i girisimcilik boyutlar1 olusturmaktadir. S6z konusu
degiskenlere ait cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde katilimcilarin proaktiflik
degerlerini gosteren cevaplarin ortalamasinin 3,32 olarak saptandigi goriilmektedir.
Yine rekabetcilik degerlerini gosteren sorularin ortalamasi 3,40 iken yenilikg¢ilik
boyutunun 3,45 oldugu gozlemlenmektedir. Bu durumda katilimcilarin calistiklar:
sirketleri orta diizeyde proaktif, rekabetci ve yenilik¢ci olarak tanimladiklar
sOylenebilir. Son olarak, kurum i¢i girisimciligin bir diger boyutu olarak ¢alismada
kullanilan 6zerklik egiliminin 2,81 olarak ol¢iildiigii ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu
bilgi 1s1¢inda katilimcilarin ortalama olarak sirketlerini diisiik diizeyde ozerklik
egilimini destekledigini diisiindiikleri sylenebilir.

Calismada kullanilan bagimsiz degiskenler ise hatirlanacagl tlizere kiiltiir
boyutlarindan olusmaktadir. S6z konusu bu boyutlardan ilki olan bireycilik-
toplumsalcilik boyutuna verilen cevaplarin ortalamasinin 3,30 oldugu goriilmektedir.
Anket formu incelendiginde ilgili boliimiin 5°li likert 6lgeginde ve 1=bireyselci, 5=
toplumsalc1 degerleri gosterecek sekilde hazirlandigr goriilebilmektedir. Bu durumda
katilimeilarin cevaplariin ortalama diizeyde seyrettigi soylenebilmektedir. Bir diger
bagimsiz degisken olan belirsizlikte kaginma Kkiiltlir boyutuna verilen cevaplarin
ortalamasimnin da (3,03) ortalama diizeyde seyrettigi anlasilmaktadir. Son bagimsiz

degisken olan giic mesafesinin ise ortalamasi 2,81 olarak Slgiilmiistiir.
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Tablo 16 Degiskenlerin Tamimlayic Istatistikleri

Degtish oty X SD Minimum Maksimum
Bagiml Degiskenler

Proaktiflik 3,32 ,55 1,50 4,50
Rekabetcilik 3,40 42 1,67 4,83
Yenilikgilik 3,45 37 2,17 4,33
Ozerklik 2,81 54 1,38 4,50

Bagimsiz Degiskenler

Birey Toplumsalcilik 3,30 52 2,00 4,08
BelirsizlikteKag¢inma 3,03 40 2,08 4,25

Gili¢c Mesafesi 2,81 54 1,38 4,50
Degiskenler X SD Minimum Maksimum
Bagimli Degiskenler

Proaktiflik 3,32 ,55 1,50 4,50
Rekabetcilik 3,40 42 1,67 4,83
Yenilikgilik 3,45 37 2,17 4,33

167



3.1.2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Degiskenlerin Frekans

Degerleri

Tiirkiye ve Almanya’da gerceklestirilen anket ¢alismasina katilan c¢aligsanlarin
demografik &zellikleri Tablo 17°da 6zetlenmistir. 1lgili tablo incelendiginde
katilimcilarin (n=336) ¢ogunlukla 30-39 (n=88: %26,2), 20-29 (n=83:%24,7) ve 40-49
(n=83: %24,7) yas araliginda olduklar1 sonucuna varilmaktadir. Calisma kapsaminda
ankete en diislik diizeyde katilimin 20 yas alti (n=32: %9,5) ve 50-59 yas araliginda
(n=50: %14,9) yer alan katilimcilar tarafindan gergeklestigi goriilmektedir.

Calismanin Orneklemini olusturan katilimcilarin cinsiyetini gosteren veriler
incelendiginde c¢alisanlarin  biiylik c¢ogunlukla (n=241: %71,7) erkek olduklar
goriiliirken kadin ¢alisanlarin ise (n=95: %28,3) olduk¢a az oranda ankete katildiklar
gozlemlenmektedir. Calisanlarin demografik 6zelliklerini gosteren bir diger degisken
olan egitim diizeyine verilen cevaplar Tablo 17°da 6zetlenmektedir. Ilgili tablo
incelendiginde katilimcilarin biiyiikk cogunlugunun (n=152: %45,2) lise/yiiksekokul
mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeylerini gosteren cevaplarda
onemli yer tutan diger cevaplarin ise lisans (n=97: %28.,9) ve lise (n=79: %23,5)
diizeyinde oldugu go6zlemlenmektedir. Ankete katilimin en diisiik diizeyde
gerceklestigi egitim diizeyinin ise (n=8: %2,4) ile lisansiisti mezunu calisanlar
tarafindan gerceklestigi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini yansitan bir diger veri
ise sirketlerindeki pozisyonlaridir. Caligmaya katilan bireylerin biiylik oranda ¢alisan
statiistinde (n=169: %50,3) yer aldiklar1 goriilmektedir. Calisan statiisiinden sonra
orneklemin 6nemli bir kismini olusturan diger pozisyonlarin ise uzman (n=90: 26,8)
ve alt diizey yonetici (n=64: %19) pozisyonlar1 olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ankete
katilmm en az orta diizey yoneticiler (n=13: %3,9) tarafindan gergeklestigi
goriiliirken, st dilizey herhangi bir yoneticinin c¢alismaya dahil olmadigt

anlasilmaktadir.
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Tablo 17 Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile ilgili Degiskenlerin Frekans

Degerleri
Demografik Ozellikler Sorular Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
20 yas alt1 32 9,5 9,5
20-29 83 24,7 34,2
30-39 88 26,2 60,4
Yas

40-49 83 24,7 85,1
50-59 50 14,9 100,0

Toplam 336 100,0
Kadin 95 28,3 28,3
Cinsiyet Erkek 241 71,7 100,0

Toplam 336 100,0
[1k-Ortaokul 79 235 235
Lise-Yiiksekokul 152 452 68,8
Egitim Diizeyi Lisans 97 28,9 97,6
Lisanstistii 8 2,4 100,0

Toplam 336 100,0
Ust diizey Yon. 0 0 0,
Ortadiizey Yon. 13 3,9 3,9
. Altdiizey Yon. 64 19,0 22,9

Pozisyon

Uzman 90 26,8 49,7
Calisan 169 50,3 100,0

Toplam 336 100,0

Tablo 18°de goriildiigii

lizere bu c¢alismanin giivenilirligi ,855 olarak

Olgiilmistiir. Cronbach Alfa degerinin 0,8’den biiyiik olmasi giivenilirligin iyi

oldugunu gostermektedir.

Tablo 18 Giivenilirlik Analiz Tablosu

Standartlastiriimis
Ogelere Dayali
Cronbach Alfa Cronbach Alpha N
,855 ,853 336
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3.1.3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Calismada kullanilan degiskenlerin Pearson korelasyon katsayilart Tablo 19’de
Ozetlenmistir. Pearson korelasyon katsayilariin 0,80’den diisiik olmas1 ¢oklu dogrusal
baglant1 (multicollinearity) sorunun olmadigini gostermektedir (Bryman ve Cramen,
1997°den aktaran, Okan vd, 2014). Tablo 19°de yer alan katsayilara bakildiginda bu
varsayimin saglandig1 goriilmektedir. Calismada c¢oklu dogru baglanti sorununun
kontrol edilmesi igin ayrica regresyon denklemlerinde yer alan Varyans Sisirme
Faktorleri (VIF) yorumlanmistir. S6z konusu sorunun olusmamasi i¢in VIF degerinin
10’a esit veya kiiciik olmas1 onerilmektedir (Freund ve digerleri (2006)’nden aktaran
Okan, 2012: 78).

Bagimsiz  degigskenlerin  kendi  aralarindaki  korelasyon  katsayilari
incelendiginde bireycilik-toplumsalcilik bagimsiz degiskeni ile belirsizlikten kaginma
degiskeni arasindaki iliskinin (r=0,393, P<0,01) istatistiki olarak anlamli ve ayn1 yonlii
oldugu ortaya ¢tkmaktadir. Ote yandan bireycilik-toplumsalcilik degiskeninin bir diger
bagimsiz degisken olan giic mesafesi degiskeni ile arasindaki iligskinin (r=0,330,
P<0,01) de istatistiki olarak anlamli ve ayn1 yonlii oldugu goriilmektedir. Belirsizlikten
kacinma ve giic mesafesinde arasindaki iliskinin ise (r=-0,079) zit yonlii olmasina
ragmen istatistiki olarak anlamli olmadig1 sonucuna varilmaktadir.

Iliski tablosu incelendiginde bireycilik-toplumsalcilik bagimsiz degiskeninin
proaktiflik (r=-0,256, P<0,01) ve rekabet¢i giriskenlik (r=-0,143, P<0,01) bagimli
degiskenleri ile istatistiki olarak anlamli ve zit yonlii iliskide olduguna dair bulgular
elde edilmektedir. Bununla birlikte bireycilik-toplumsalcilik degiskeninin bir diger
bagimli degisken olan yenilikgilik ile iliskisi ise (r=0,361, P<0,01) istatistiki olarak
anlamli ve ayni yonli iken, 6zerklik egilimi ile olan iliskisinin (r=0,038) istatistiki
olarak anlamli olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 19°de yer alan degerlere bakildiginda belirsizlikten kaginma kiiltir
degiskeninin rekabetcilik bagimli degiskeni ile olan iliskisinin (r=-0,237, P<0,01)
istatistiki olarak anlamli ve negatif oldugu goriiliirken, yenilik¢ilik ile arasindaki
iligkinin (r=0,469, P<0,01) anlamli ve pozitif oldugu sonucuna varilmaktadir.
Belirsizlikten kaginma kiiltiir boyutunun diger bagimli degiskenler ile iliskisini
gosteren degerlere bakildiginda ise hem proaktiflik (r=-0,044) hem de 6zerklik egilimi
(r=0,038) degiskenleri ile olan iligkisinin istatistiki olarak anlamli olmadigi

gorilmektedir.
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Calismada kullanilan son bagimsiz degisken olan giic mesafesinin bagimli
degiskenler ile iliskileri Tablo 19°de goriilmektedir. Ilgili tablo incelendiginde 6zerklik
egiliminin proaktiflik (r=0,444, P<0,01), rekabetgi giriskenlik (r=-0,222, P<0,01) ve
ozerklik egilimi (r=-0,342, P<0,01) ile iligkilerinin istatistiki olarak anlamli ve zit
yonlii olduguna dair analiz bulgular1 elde edilmektedir. Ote yandan gii¢ mesafesinin
yenilik¢ilik degiskeni ile olan iliskisinin (r=-0,033) de zit yonlii olmasina ragmen
istatistiki olarak anlamli olmadig1 sonucuna varilmaktadir.

Arastirmada kullanilan bagimli degiskenlerin birbirleri ile olan iligkilerini
gosteren iligki katsayilart incelendiginde proaktiflik degiskeninin rekabetei giriskenlik
(r=0,140, P<0,05), yenilikgilik (r=0,14, P<0,05) ve 6zerklik egilimi (r=0,247, P<0,01)
degiskenleri ile olan iligkisinin istatistiki olarak anlamli ve ayni yonlii oldugu
goriilmektedir. Rekabetci giriskenlik bagimli degiskeninin hem proaktiflik (r=0,199;
P<0,01) hem de 6zerklik egilimi (r=0,126; P<0,05) degiskenleri ile olan iliskisinin de
istatistiki olarak anlamli ve ayni yonlii oldugu sonucuna varilmaktadir. Son olarak
proaktiflik bagiml degiskeni ile 6zerklik egilimi degiskeni arasindaki iliskinin de
(r=0,126; P<0,01) diger bagimli degiskenlerde oldugu gibi istatistiki olarak anlamli ve

ayn1 yonlii oldugu goriilmektedir.
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Tablo 19 Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilar:

*P<,05 ve **P<,01
DEGISKENLER 1 2 3
Bagimsiz Degiskenler
Bireycilik-Toplum. 1
Belirsiz. Kaginma ,393** 1
Gli¢ Mesafesi ,330** -,079 1
Bagimh Degiskenler
Proaktiflik -,256** -,044 -, 444%* 1
Rekabetgilik -,143** -, 237%* \-222%* ,140* 1
Yenilikgilik ,361** ,469** -,033 ,124* ,199** 1
Ozerklik ,038 ,032 -, 342%* L2AT** ,126* ,162**
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3.1.4. Regresyon Analizi Sonuclari (Tiirkiye)

Arastirmanin Tiirkiye’de gerceklestirilen anket sonuglarinda yer alan bagimsiz
ve bagimli degiskenleri arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari Tablo
20’de Ozetlenmistir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin bireycilik-toplumsalcilik
degerlerinin bagimli degiskenlerden yalnizca yenilikgilik tizerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Ilgili degiskenlerin arasindaki iliski incelendiginde (p=0,304: P<0,01)
s6z konusu iligkinin istatistiki olarak anlamli ve pozitif oldugu goriilmektedir. Ote
yandan bireycilik-toplumsalcilik degiskeninin diger bagimsiz degiskenler olan
proaktiflik (f=0,050), rekabet¢i giriskenlik (f=-0,052) ve 6zerklik egilimi (f=-0,054)
izerine herhangi bir etkisi olmadigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de faaliyette bulunan firmanin calisanlarinin belirsizlikten kaginma
degerlerinin bagimli degiskenler lizerinde etkisi incelendiginde ise tiim degiskenler
tizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin belirsizlikten
kacinma degerlerinin proaktiflik (f=-0,299: P<0,01) ve rekabet¢i giriskenlik algilari
(B=-0,172: P<0,05) iizerinde etkisinin istatistiki olarak anlamli ve zit yonlii oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte belirsizlikten kaginmanin yenilik¢ilik (B=0,163:
P<0,05) ve ozerklik egilimi (f=0,311: P<0,01) tizerindeki istatistiki olarak anlamli
olan etkilerinin pozitif oldugu goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan son bagimsiz degisken olan giic mesafesinin
bagimli degiskenler lizerindeki etkilerinin tiim iliskilerde istatistiki olarak anlamli ve
cogunlukla negatif yonlii oldugu analiz sonuglarinda goriilmektedir. Gili¢ mesafesinin
yalnizca rekabetei giriskenlik ($=0,237: P<0,01) degiskenini istatistiki olarak anlamli
ve pozitif yonlii etkiledigi goriilmektedir. Ote yandan diger bagimli degiskenler olan
proaktiflik (p=-0,564: P<0,01), yenilik¢ilik (B=-0,253: P<0,01) ve oOzerklik egilimi
(B=-0,151: P<0,10) degiskenlerinin giic mesafesi bagimsiz degiskeninden istatistiki

olarak anlamli ve negatif etkilendigi sonuglarina ulasilmaktadir.
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Tablo 20 Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar: (Tiirkiye)

Proaktiflik Rekabetgilik Yenilikcilik Ozerklik

Degiskenler
Bagimsiz Degiskenler
Bireycilik- ,050 -,052 ,304*** -,054
Toplumsalcilik
Belirsizlikten -,299%*** -, 172** ,163** ,3L1***
Kag¢ima
Gii¢ Mesafesi -,564*** ,237*** -, 253*** -,151*
Diizeltilmis R"2 ,253 ,099 ,169 ,141
F Model Degeri 23,143*** 8,207*** 14,306*** 11,729***

1,325 1,325 1,325 1,325
VIF Degerleri Araligi

1,443 1,443 1,443 1,443
Durbin — Watson 1,876 1,829 2,138 2,050

Standardize edilmis degiskenler kullanilmistir. Tablodaki degerler Beta katsayilarini gostermektedir.

* p<,10; *% p<105; Fkk p<,01
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3.1.5. Regresyon Analizi Sonuc¢lar: (Almanya)

Arastirmanin Almanya’da gerceklestirilen anket sonuglarinda yer alan bagimsiz
ve bagimli degiskenleri arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo
21’de Ozetlenmistir. Caligmanin ilk bagimsiz degiskeni olan bireycilik-toplumsalcilik
degiskeninin Alman firmalarinda ¢alisan bireylerin proaktiflik algilari iizerine etkisinin
(B=-0,278: P<0,01) istatistiki olarak anlamli ve pozitif gerceklestigi goriilmektedir.
Yine bireycilik-toplumsalcilik degiskeninin bir diger bagimli degisken olan rekabetgi
giriskenlik iizerine etkisinin de (f=-0,836: P<0,01) istatistiki olarak anlamli ve
olumsuz oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan bireycilik-toplumsalcilik degiskeninin
ozerklik egilimi tizerine etkisinin (=0,286: P<0,01) istatistiki olarak anlaml1 ve pozitif
oldugu sonucuna varilmaktadir. Son bagimli degisken olan yenilikgiligin ise bireycilik-
toplumsalcilik degiskeni ile olan iliskisinin ise (B=0,060) pozitif yonlii olmasina
ragmen istatistiki olarak anlamli ger¢eklesmedigi goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda Alman firmasinda ¢alisan bireylerin belirsizlikten
kacinma egilimini 6lgmek i¢in kullanilan degiskenin rekabetci giriskenlik (=0,392:
P<0,01) ve yenilikgilik (B=0,670: P<0,01) algilar1 {izerine etkisinin istatistiki olarak
anlamli ve ayni yonlii gerceklestigi goriilmektedir. Bununla birlikte belirsizlikten
kacinma degerlerinin 6zerklik egilimi tiizerine etkisinin ise ($=-0,384: P<0,01)
istatistiki olarak anlamli ancak negatif yonlii gerceklestigi ortaya ¢ikmaktadir. Son
olarak proaktiflik bagimli degiskeni ile belirsizlikte kaginma bagimsiz degiskeni
arasindaki iliskinin ($=0,164) ise istatistiki olarak anlamli olmadigi sonucuna
varilmaktadir.

Calisma kapsaminda kullanilan son bagimsiz degisken olan giic mesafesi kiiltiir
degiskeninin bagimli degiskenler iizerine etkileri Tablo 21°de gdsterilmektedir. ilgili
beta katsayilar1 incelendiginde giic mesafesinin proaktiflik (p=-0,257: P<0,01),
rekabetci giriskenlik (=-0,450: P<0,01), yenilikgilik (f=-0,349: P<0,01) ve 6zerklik
egilimi (f=-0,440: P<0,01) bagimli degiskenleri iizerinde etkisinin tiim boyutlarda

istatistiki olarak anlamli ve zit yonlii oldugu sonucuna varilmaktadir.
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Tablo 21 Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar: (Almanya)

Proaktiflik Rekabetgilik Yenilikcilik Ozerklik

Degiskenler
Bagimsiz Degiskenler
Bireycilik- -, 278%** -,836*** ,060 ,286%**
Toplumsalcilik
Belirsizlikten ,164 ,392%** ,670*** -,384***
Kag¢ima
Gii¢ Mesafesi -, 257*** -, 450*** -, 349*** -, 440***
Diizeltilmis R"2 ,090 ,641 522 ,314
F Model Degeri 5,563*** 83,281*** 51,219*** 22,081***

1,666 1,666 1,666 1,666
VIF Degerleri Araligi

1,039 1,039 1,039 1,039
Durbin — Watson 1,759 1,897 1,676 2,123

Standardize edilmis degiskenler kullanilmistir. Tablodaki degerler Beta katsayilarini gostermektedir.

* p<,10; *% p<105; *Kk%k p<,01
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Arastirma kapsaminda Alman ve Tiirk sirketlerinde ¢alisan bireyler ilizerinde
yapilan anketlerin analiz sonuglar1 Tablo 20 ve Tablo 21’de gosterilmektedir. Her iki
iilke icin yapilan analiz sonuglarinda bazi farkliliklar oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Ornegin Tiirk firmasinda calisan bireylerin toplumsalc1 algilarindaki artis yalnizca
yenilik¢ilik algilar1 iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahipken diger bagimlh
degiskenler lizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 gézlemlenmistir. Buna ragmen
Alman firmasinda c¢alisan bireylerin toplumsalci algilar1 yenilik¢ilik degerini istatistiki
olarak anlamli bir sekilde etkilemedigi goriilmektedir. Dahasi Tiirkiye’de toplumsalci
bakis acisindaki artis veya azalis diger bagimli degiskenleri etkilemezken Almanya’da
proaktiflik ve rekabet¢i giriskenlik degerlerini negatif, 6zerklik algisini ise pozitif
yonlii etkiledigi gortilmektedir.

Belirsizlikten kaginma bagimsiz degiskenin bagimli degiskenler {izerine
etkisinin de bireycilik-toplumsalcilik degiskeninde oldugu gibi Tirk ve Alman
firmalar1 ¢alisanlar1 arasinda onemli Ol¢lide farklilastigi goriilmektedir. Tiirkiye’de
belirsizlikten kaginma degerinin artis1 proaktiflik bakis agisini istatistiki olarak anlamli
ve negatif yonlii etkiledigi goriiliirken s6z konusu iligkinin Almanya’da istatistiki
olarak anlamsiz c¢iktig1 goriilmektedir. Yine belirsizlikten kag¢inmanin rekabetci
giriskenlik ile iligkisi Tiirkiye’de istatistiki olarak anlamli ve negatif iken, Almanya’da
ayni iliskinin anlamli ve pozitif yonlii oldugu sonucuna varilmaktadir. Ozerklik
bagimli degiskeninin de belirsizlikten kacinma algisindan Tiirkiye baglaminda pozitif
yonde etkilendigi goriilmektedir. Buna karsin, Almanya’da s6z konusu etkinin negatif
yonlii gergeklesmesi Onemli bir bulgu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Son olarak
belirsizlikten kacinmanin yenilikcilik algist ile iligkisi her iki iilke baglaminda da
istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonlii olusu bakis agilarinin ayni oldugunu
gostermektedir. Ancak s6z konusu iligkilerin beta katsayilar1 arasindaki biiytiik
farklilik, yine de dnemli bir farklilagmanin s6z konusu oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin son bagimsiz degiskenini olusturan giic mesafesinin bagimli
degiskenler iizerine etkisinin Almanya ve Tiirkiye baglaminda sonuglar
incelendiginde diger degiskenlerin aksine s6z konusu iligkilerde dramatik
degisikliklerin olmadig1 goriilmektedir. Gili¢ mesafesinin proaktiflik, yenilikgilik ve
ozerklik egilimi tizerine etkileri her iki lilke baglaminda da istatistiki olarak anlaml ve
zit yonli oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bununla birlikte glic mesafesinin rekabetgilik

tizerine etkisinin Tirk firmalarinda calisan bireyler i¢in yapilan analizlerde pozitif
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yonlii, Alman firmalarinda ¢alisan bireyler icin ise negatif yonlii olusu 6nemli bir

bulgu olarak degerlendirilebilmektedir.
3.1.6. Regresyon Analizi Sonuglari

Tablo 22 arastirma kapsaminda hem Tiirkiye’de hem de Almanya’da
gerceklestirilen anket calismasinda yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki ¢oklu dogrusal baglant1 sonuglarini géstermektedir. Tablo 22 incelendiginde
bireycilik-toplumsalcilik  degiskeninin proaktiflik algist (p=-0,107: P<0,10) ve
rekabetci giriskenlik (f=-0,176: P<0,01) iizerinde istatistiki olarak anlamli ve negatif
yonlii etkisi oldugu goriilmektedir. Ote yandan bireycilik-toplumsalcilik algismin
yenilikgilik (f=0,246: P<0,01) ve ozerklik egilimi (B=0,140: P<0,05) iizerinde ise
istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonlii etkisinin oldugu sonucuna varilmaktadir.

Arastirmanin bir diger bagimsiz degiskeni olan belirsizlikten kaginmanin
rekabet¢i giriskenlik (p=-0,141: P<0,05) ve o6zerklik egilimi (f=-0,119: P<0,10) ile
iligkilerinin istatistiki olarak anlamli ve negatif yonlii oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte belirsizlikten kaginmanin yenilikgilik tizerindeki etkisinin (=0,366: P<0,01)
istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonlii oldugu goriilmektedir. Son olarak proaktiflik
bagimli degiskeninin belirsizlikten kaginma algisindan istatistiki olarak anlamli bir
sekilde etkilenmedigi sonucuna varilmaktadir (f=-0,034).

Calismanin  son bagimsiz degiskenini olusturan glic mesafesi kiltir
degiskeninin bagimli degiskenler iizerine etkileri incelendiginde ise s6z konusu
degiskenin proaktiflik (B=-0,411: P<0,01), yenilik¢ilik (B =-0,085: P<0,10) ve 6zerklik
egilimi ($=-0,398: P<0,01) ile iliskisinin istatistiki olarak anlamli ve negatif yonlii
oldugu goriilmektedir. Gii¢ mesafesinin rekabet¢i giriskenlik bagimli degiskeni iizerine
etkisini gosteren beta katsayisina bakildiginda ise s6z konusu iligkinin (f=0,269:

P<0,01) istatistiki olarak anlamli ve pozitif oldugu goriilmektedir.
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Tablo 22 Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar: (Toplam)

Proaktiflik Rekabetcilik Yenilik¢ilik

Degiskenler
Bagimsiz Degiskenler
Bireycilik- -,107* -, 176%** 2467 ** ,140**
Toplumsalcilik
Belirsizlikten -,034 -,141** ,366*** -,119**
Kag¢ima
Gii¢ Mesafesi - 411*** ,269*** -,085* -,398***
Diizeltilmis R"2 ,205 ,109 ,257 127
F Model Degeri 29,733*** 14,707*** 39,568*** 17,214%**

1,400 1,400 1,400 1,400
VIF Degerleri Araligi

1,191 1,191 1,191 1,191
Durbin — Watson 1,794 1,678 1,838 2,101

Standardize edilmis degiskenler kullanilmistir. Tablodaki degerler Peta katsayilarint gostermektedir.

* p<,10; *% p<105; *Kk%k p<,01
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Tablo 23 Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile ilgili Degiskenlerin Frekans

Degerleri (Tiirkiye)

Demografik

Orellikler Sorular Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
20 yas alt1 32 16,2 16,2
20-29 67 34,0 50,3
30-39 65 33,0 83,2

Yas
40-49 21 10,7 93,9
50-59 12 6,1 100,0
Toplam 197 100,0
Kadin 67 34,0 34

Cinsiyet Erkek 130, 66,0 100,0
Toplam 197 100,0 100,0
[1k-Ortaokul 39 19,8 19,8
Lise- 108 54,8 74,6
Yiiksekokul

Egtim Dizeyl Lisans 50 25,4 100,0
Lisanstusti 0 0 100,0
Toplam 197 100,0
Ust diizey Yén. | O 0 0
Orta diizey | 6 3,0 3,0
Yon.

Pozisyon Alt diizey Yon. | 49 24,9 27,9
Uzman 47 23,9 51,8
Calisan 95 48,2 100,0
Toplam 197 100,0
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Tablo 24 Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile ilgili Degiskenlerin Frekans

Degerleri (Almanya)

Demografik

Orellikler Sorular Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
20 yas alt1 0 0 0
20-29 16 11,5 11,5
30-39 23 16,5 28,1

Yas
40-49 62 44,6 72,7
50-59 38 27,3 100,0
Toplam 139 100,0
Kadin 28 20,1 20,1

Cinsiyet Erkek 111 79,9 100,0
Toplam 139 100,0
[1k-Ortaokul 40 28,8 28,8
Lise- 44 31,7 60,4
Yiiksekokul

Egttim Dizey! Lisans 47 33,8 94,2
Lisansiisti 8 5,8 100,0
Toplam 139 100,0
Ust diizey Yon. | 0 0 0
Orta diizey | 7 5,0 5,0
Yon.

Pozisyon Alt diizey Yon. | 15 10,8 15,8
Uzman 43 30,9 46,8
Calisan 74 53,2 100,0
Toplam 139 100,0
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Tablo 25 Degiskenlerin Tamimlayic Istatistikleri (Tiirkiye)

Degiskenler X SD Minimum Maksimum
Bagimh Degiskenler

Proaktiflik 3,17 0,38 1,67 4,17

Rekabetcilik 3,51 0,43 1,67 4,83

Yenilikgilik 3,50 0,35 2,17 4,17

Ozerklik 3,13 0,38 2,00 4,50
Bagimsiz Degiskenler

Birey- 3,40 0,51 2,00 4,00
Toplumsalcilik

Belirsizlikten 3,01 0,30 2,17 4,25
Kacinma

Gili¢ Mesafesi 3,13 0,38 2,00 4,50
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Tablo 26 Degiskenlerin Tanimlayici istatistikleri (Almanya)

Minimu Maksimu

Degiskenler X SD m m
Bagimh Degiskenler

Proaktiflik 3,59 0,67 15 4,50

Rekabetcilik 3,24 0,35 2,5 4

Yenilikgilik 3,37 0,38 2,5 4,33

Ozerklik 2,37 0,39 1,38 3,50
Bagimsiz Degiskenler

Birey- 3,14 0,51 2,08 4,08
Toplumsalcilik

Belirsizlikten 3,06 0,51 2,08 3,83
Kag¢ima

Gii¢ Mesafesi 2,37 0,39 1,38 3,50
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H1: BIREYCILIK PUANI KURUM iCi
GIRISIMCILiGi ETKILEMEKTEDIR.

H1la: Bireycilik puam arttikca Proaktiflik

egilimi azalacaktir.

Desteklenmistir

H1b: Bireycilik puam arttikca Rekabetci

giriskenlik egilimi azalacaktir

Desteklenmistir

Hlc: Bireycilik puam arttika Inovasyon

egilimi azalacaktir.

Desteklenmemistir™®

H1d: Bireycilik puam arttikca Ozerklik

egilimi artacaktir.

Desteklenmemigtir*

H2: BELIRSIZLIKTEN KACINMA PUANI
KURUM ICI GIRISIMCILIiGi
ETKILEMEKTEDIR.

H2a: Belirsizlikten kacinma puam arttik¢a

Proaktiflik egilimi azalacaktir.

Desteklenmemigtir*

H2b: Belirsizlikten kacinma puam arttik¢a

Rekabetgi giriskenlik egilimi azalacaktir.

Desteklenmistir

H2c: Belirsizlikten kacinma puam arttikca

Inovasyon egilimi azalacaktir.

Desteklenmemigtir*

H2d: Belirsizlikten kacinma puam arttik¢a

Ozerklik egilimi azalacaktir.

Desteklenmistir

H3: GUC MESAFESI PUANI KURUM IiCi
GIiRiSIMCILiGi ETKILEMEKTEDIR.

H3a: Gii¢ mesafesi puam arttik¢a Proaktiflik

egilimi azalacaktir.

Desteklenmistir

H3b: Giic mesafesi puam arttikca Rekabetgi

girisimcilik egilimi azalacaktir.

Desteklenmemistir*

H3c: Gii¢ mesafesi puam arttikca Inovasyon

egilimi azalacaktir.

Desteklenmistir

H3d: Giic mesafesi puami arttikca Ozerklik

egilimi azalacaktir.

Desteklenmistir
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SONUC

Bu ¢alismada girisimcilik, i¢ girisimcilik ve kiiltiir kavramlar etraflica literatiir
calismasi yapilarak agiklanmaya calisilmig, akabinde girisimcilik ve i¢ girisimcilige
etki edebilecek tiim etkenlere deginilmeye calisilmistir. En Onemlisi c¢aligmanin
amacimi teskil eden kiiltiirel farkliliklarin girisimcilige, daha ziyade i¢ girisimcilige
etkileri taranmistir. Bu kapsamda ayrica Almanya ve Tiirkiye’de iki yerli firmada
anket calismasi1 gergeklestirilmistir. Farkli kiiltiirlerin kurumsal girisimcilik iizerine
etkilerini konu alan bu ankette “Bagimsiz degiskenler” Bireycilik- Toplumculuk,
Belirsizlikten kaginma ve Giig araligi iken “Bagimli degiskenler” ise; Yenilik yapma,
Ozerklik, Rekabetci giriskenlik ve Proaktiflik seklindedir. Bu iki firma calisanlari

tizerinde uygulanan anket neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar su sekilde olmustur;

Tiirkiye baglaminda; Bireycilik- Topluluk¢uluk bagimsiz degiskeninin, yenilik
yapma iizerinde anlamli ve pozitif etki ettigi fakat 6zerlik egilimi, rekabetci giriskenlik
ve proaktiflik iizerinde bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Belirsizlikten kaginma
bagimsiz degiskeninin ise proaktiflik ve rekabetci giriskenlik iizerinde anlaml ve zit
yonll, yenilikcilik ve Ozerklik tizerinde ise anlamli ve pozitif yonde etki ettigi
saptanmistir. Son olarak Gii¢ araligi bagimsiz degiskeninin, rekabet¢i giriskenlik
tizerine anlamli ve pozitif, proaktiflik, yenilik¢ilik ve 6zerklik egilimi iizerinde ise

anlamli, negatif yonde etki ettigi goriilmistiir.

Almanya baglaminda ise; Bireycilik- Toplulukguluk bagimsiz degiskeninin,
proaktiflik ve oOzerklik lizerinde anlamli ve pozitif, rekabet¢i giriskenlik lizerinde
anlamli olumsuz, yenilik yapma flizerinde ise herhangi bir etkiye sahip olmadigi
saptanmustir. Belirsizlikten kaginma bagimsiz degiskeninin ise rekabet¢i giriskenlik ve
yenilikg¢ilik iizerinde anlamli ve aym yonlii, 6zerklik egilimi {izerinde anlamli fakat
olumsuz, proaktiflik ile iligkisinin ise anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Son olarak
Gii¢ araligi bagimsiz degiskeninin tiim bagimh degiskenler iizerinde anlamli ve zit

yonde etki ettigi goriilmiistiir.

Alinan bu neticeler dogrultusunda iilkeler karsilastirilacak olursa; Bireycilik-
Toplulukguluk baglaminda, Tiirkiye’de toplumsalciliktaki artisin sadece yenilikgilik
tizerine pozitif etki ettigi diger bagimli degiskenler iizerinde etkisinin olmadigi

goriilmiis. Almanya da ise Toplumsalciliktaki artis ve azalisin 6zerklige pozitif,
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proaktiflik ve rekabetci giriskenlige ise negatif etki ettigi sdylenebilir. Bir diger
bagimsiz degisken olan Belirsizlikten ka¢inmadaki artis Tiirkiye’de proaktifligi negatif
yonde etkilerken Almanya i¢in anlamsiz sonug vermistir fakat yenilik¢ilik her iki iilke
icinde anlamli ve pozitif yonde sonu¢ vermistir. Son olarak gii¢ araligi bagimsiz
degiskeninin her iki iilke i¢in yenilikg¢ilik ve 6zerklik baglaminda anlamli ve zit yonlii
etki ettigi, rekabetci giriskenlik baglaminda ise Tiirkler i¢in pozitif Almanlar icin

negatif sonug verdigi karsilastirma neticesinde ortaya ¢ikmustir.

Bu sonuglar 1s1ginda ortaya atilan Hipotezlerin hangilerinin desteklendigi

hangilerinin ise desteklenmedigi yukarida ilgili tabloda toplu olarak verilmistir.

Uygulanan anket neticesinde ortaya ¢ikan sonuglari, ¢alisma boyunca taranmis
olan literatiir ile birlikte degerlendirmek gerekirse birka¢ hususu vurgulamak elzemdir.

Bunlar;

1) Kiultirel farkliliklar iki ana hususu belirlemektedir, birincisi,
girisimciligin ortaya c¢ikip ¢ikmayacagi ikincisi ise, ne tir bir
girisimciligin ve hangi kriterlere iliskin girisimci davraniglarin ortaya

cikabilecegidir.

2) Farkl kiiltiirler, kendi i¢lerinde farkli davranis olciileri; yenilikgilik,
ozerklik, girisimcilik istegi, degisiklik arzusu vb. egilimler meydana

getirebilmektedir.
3) Farkl kiiltiirler farkl girisimceilik modelleri ortaya koyabilmektedir.

4) “Kiiltiir 6geleri” toplumdan topluma degisiklik arz ettiginden,
zincirleme bir sekilde; kiiltiiriin sekillendirdigi is gorenler ve
yoneticiler, orgiitii, orgiitte toplumu etkilemektedir. Dolayisiyla, I¢
girisimciligin etkin kilinmasi i¢in Yonetimde tek bir en iyi yol degil

bircok 1yi yol oldugu sdylenebilir.

Zira literatlire bakildiginda Tirkiye; ortaklasa davranis ozelligi gosteren,
belirsizlikten kaginma ve giic mesafesi yiiksek olan, digsal denetimli ve disil 6zellik
gosteren bir iilkedir. Almanya ise; bireysel Ozellik gosteren, eril ve belirsizlikten
kaginmanin yiiksek oldugu ve icsel denetim Ozelligi gdsteren bir iilkedir. I¢

girisimcilik baglaminda bilhassa, Bireyci- Kolektivist ve Eril- Disil bakimindan taban
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tabana zit olan bu iki iilkede yer alan firmalarin basar1 gostermesi, Bati’daki ifadeyle
“eril, bireyci ve belirsizlikten kaginma ile gii¢ mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda,
proaktiflik, yenilikgilik, risk alma, ozerklik ve rekabetgi giriskenlik yani hem
girisimcilik hem de i¢ girisimcilik ileri seviyelerde olacaktir.” Ifadeleriyle, anket
sonuglart incelendiginde, tamamiyla uyusmadigr goriilmekte ve bizleri yukarida

sayilan dort maddeyi ifade etmeye yonlendirmektedir.

Sargut’un da vurguladigi gibi; Orgiit yapis1 neyi diretirse diretsin egemen
kiiltiiriin sekillendirdigi insan yine bildigini yapacaktir. Dolayisiyla bireyci kiiltiire
uygun yonetim ve uygulamalar, topluluk¢u kiiltiire uygulandiginda basar1 beklenmesi
mantikli olmayacaktir. Yani is gorenlerin sahip oldugu kiiltiirel 6zellikler ile kurum
kiiltiiri ve wuygulamalar1 uyumlu oldugunda baglilhik yiiksek diizeyde olacak,

dolayisiyla verim ve girisimci faaliyetler beklenebilir sonuglar olacaktir.

Dolayisiyla sadece Tiirkiye ve Almanya ile kisitlamadan diinya geneline de
bakildiginda; Bati tanimlarinda girisimcilige olumsuz etki etmesi beklenen
Topluluk¢ulugun Dogu Asya’da Konfligylis 6gretisi dogrultusunda farkli kapitalist
bicimler meydana getirdigi, ilaveten Ozellikle Batidaki Protestan is etiine karsin
Japon inaniglarina (Sintoizm, Budizm ve Konfiigyanizm) dayanan Japon is ahlaki,
tilkemizde de toplulukgu anlayisa sahip Tiirk kiiltiiriiniin hakim oldugu isletmelerin i¢
girisimcilik baglaminda basarilar elde etmesi, yukarida sayilan dort maddenin

dogrulugunu ispatlar niteliktedir.

Netice itibariyle denilebilir ki; toplulukcu kiiltiirlerdeki basar1 giidiisii bireyci
olanlardan  farklidir. Bakildiginda, basar1 giidiisii  topluluk¢u  kiiltiirlerde,
“bireyselligin”, “benligin” ve “iligkisel benligin” Otesine gecerek digerlerinin
benliginde yayilir. Bu toplumlarda, karsilikli bagimlilifa dayali insan miinasebetleri
egemen oldugundan, “sosyal bir basar1 giidiisii” oldugu ifade edilebilir. Sayet basari
giidiisii, bireysel bazda olusturulup Olciiliirse, kolektivist kiiltiirlerdeki bir¢ok kisinin
bu ozelliklere sahip olmadigi gibi bir sonu¢ ortaya cikar. Esasinda bu, toplumdaki
farkli basar1 giidiilerini, bireysel temelde olusturulmus basar1 giidiisii 6l¢timlerinin,

Olcememesinden kaynaklanan bir durumdur.
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Tavsiye mahiyetinde, bundan sonra yapilacak olan calismalar, genellemenin
daha dogru olabilmesi i¢in daha ¢ok firmada bu ¢alismanin yapilmasi ve de ankete,

kurumsal girisimcilige etki edebilecek diger faktorlerin de eklenmesi yoniindedir.
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EKLER

Anket Tiirk¢e Versiyonu

Saygideger Katilimet,

Karabiik Universitesi Isletme Boliimii Doktora Programi kapsaminda
hazirlanan bu anket ile amaglanan Kurum igi girisimciligi 6lgmektir. Anket verileri
bilimsel bir amag i¢in kullanilacaktir. Liitfen isminizi yazmayiniz, anket anonim olarak
degerlendirilecektir.

Bu anket 8 boliimden olusmaktadir ve yaklasik olarak 10 dakikanizi alabilir.

Liitfen anketi doldurduktan sonra yetkili sahsa teslim ediniz.

Asagidaki cevaplar arasindan se¢im yapabilirsiniz:

A [J Kesinlikle katilmiyorum

B [1 Katilmiyorum

C [ Kararsizim

D 0 Katiliyorum

E [ Kesinlikle katiliyorum

Eger cevabinizda degisiklik yapmak istiyorsaniz liitfen asagida gosterildigi
sekliyle bir 6nceki cevabinizi karalayiniz:

Al BO CO DOENR

Katiliminiz ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

I. BOLUM

1. Yasiniz:

[120’nin altinda [120-29 []130-39 [140-49 []150-59 []59’un iistiinde
2. Cinsiyetiniz:

. Kadin [ Erkek

3. Su andaki egitim diizeyiniz:

O Ilkokul / Ortaokul

O Lise / Iki yillik yiiksekokul

O Dort yillik fakiilte

O Yiiksek Lisans (master) / Doktora

4. Kurulusunuzdaki pozisyonunuz:

0 Ust Diizey Yénetici (Gen. Miid. Gen. Miid. Yrd. Daire Bsk., gibi)
0 Orta Diizey Yo6netici (Boliim Sorumlusu, Sube Miidiirii... gibi)
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0 Alt Diizey Yonetici (Kisim Sefi, Ustabasi... gibi)

0 Uzman (Y6neticilik gorevi olmayan uzman personel)
0 Calisan (Uzman ve yOnetici olmayan ¢alisan)
2. BOLUM

Proaktiflik — (Covin ve Slevin, 1989; Lumpkin ve Dess, 2001)
Sirketimiz, rekabet ortaminda ...
1. ...cok nadir olarak, yeni iriin/hizmetlerin, {iretim teknolojilerinin ve
idari/teknik yeniliklerin pazara sunulmasinda 6ncii sirket roliini tistlenir.
Al BO CO DO ED
2. ...cok sik olarak, yeni iriin/hizmetlerin, iiretim teknolojilerinin ve
idari/teknik yeniliklerin pazara sunulmasinda oncii sirket roliinii tistlenir.
Al BOO CO DO EDO
3. ...genel olarak rakipleri takip eder ve onlarin hamlelerine cevap verir.
Al BO CO DO ED
4. ...genel olarak rakiplerin daha sonra takip edecegi, yeni ve Oncii
uygulamalari baglatir.
A0 BOO CO DO ED
S, ... yeni uriin ve fikirlerin pazara sunumunda biiyiik oranda rakipleri ve
“lider1” takip etme egilimindedir.
Al BOO CO DO ED
6. ... yeni iiriin ve fikirlerin pazara sunumunda biiyiik oranda rakiplerin
oniinde, 6ncii olma egilimindedir.

Al BO CO DUOED

Rekabetci Girigkenlik - (Khandwalla, 1976; Lumpkin ve Dess, 2001,
Venkatraman, 1989)
Sirketimiz, rekabet ortaminda ...
1. ...hukukun ve kurallarin elverdigi ol¢iide isbirligini ve “beraber var
olma” felsefesini takip eder.
Al BO COO DO ED
2. ... “rakibi yok et” diisturu ile ve ¢ok saldirgan bir tarzda hareket eder.

Al BO CO DO ED
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3. ...rakiplerden is/miisteri kapmak i¢in 6zel bir caba gostermez.
Al BO CO DO ED

4, ...fazlastyla rekabetci ve ¢ok saldirgandir.

Al BOO CO DOED

5. ...pazar pay1 kapmak i¢in 6zel bir ¢aba géstermez.

Al BO CO DO ED

6. ...pazar pay1 kapmak ve pazarda bir numara olmak ugruna karliliktan

bile vazgeger.

Al BOO CO DI ED

Yenilik¢ilik (Inovasyon) Egilimi (Y) - (Covin ve Slevin, 1989)

Gecmis ii¢ yilda sirketimizde. ..

1. ...urtin/hizmet bazindaki degisiklikler daha ¢ok ufak capli iyilestirmeler
seklinde olmustur.

Al B CO DOED

2. ...uUrtin/hizmet bazindaki degisiklikler genellikle dramatik, biiyiik ¢apli
degisimler seklinde olmustur.

Al BOO COO DO EDO

3. ...hi¢ yeni tirtin/hizmet pazarlanmamastir.

Al BO CO DO EDO

4. ...cok fazla yeni tirlin/hizmet pazarlanmigtir.

Al BOO COO DO ED

5. ...ust yonetim, denenmis ve basarili olmus {iriin ve hizmetleri pazara
sunmay1 tercih etmistir.

Al BO CO DO ED

6. ...ust yonetim, AR-GE faaliyetlerine, teknolojik liderlige ve
yenilikc¢ilige 6nem vermeyi tercih etmisti

Al BO CO DO ED

Risk Alma Egilimi (RA) - (Covin ve Slevin, 1989; Hornsby vd., 2002)

Sirketimizde. ..

1. ...Ust yonetimin diisiik, riskli (normal ve kesin geri doniis oranina sahip)

projelere giiclii bir yatkinlig1 vardir.
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Al BO CO DO ED

2. ... Ust yonetimin, yiiksek riskli (yliksek geri doniis oranlarin1 yakalama
sans1 bulunan) projelere giiclii bir yatkinlig1 vardir.

Al BOO CO DOED

3. ...ust yonetim, en iyi davranis bi¢ciminin faaliyet gésterdigimiz ¢evreyle
de iliskili olarak, kii¢iik ve yavas adimlarla ilerlemek olduguna inanur.

Al BOO CO DOED

4. ...ust yonetim, sirket hedeflerine ulagsmak i¢in, faaliyet gosterdigimiz
cevreyle de iliskili olarak, g6zii pek ve uzun vadeli davranislarin gerektigine inanir.

Al BOO CO DO ED

5. ...belirsizlik igeren durumlarda karar verilirken, olasi zarari en aza
indirmek amaciyla, temkinli, “bekle ve gor” yaklasimi uygulanir.

Al BOO CUO DO ED

6. ...belirsizlik iceren durumlarda karar verilirken, olas1 yiiksek getiriyi en
iist diizeye ¢ikarmak amaciyla, cesur ve saldirgan bir tutum takinilir.

A0 BOO CO DO EO

7. ... “risk almak” olumlu bir 6zellik olarak algilanmaktadir.

Al BOO COO DO ED

Ozerklik Egilimi (O) - (Shane vd., 1995)

Sirketimizde...

1. ...bir yeniligin (inovasyon) benimsenmesini kolaylastirmak amaciyla,
personel prosediir ve kisitlart devre dis1 birakilabilir.

Al BOO COO DO ED

2. ...bir yenilige kaynak yaratmak amaciyla, biitce/harcama prosediir ve
kisitlar1 devre dis1 birakilabilir.

Al BOO COO DO EDO

3. ...yenilik {stiinde calisanlar, yeniligi gelistirirken standart isletme
prosediirlerini devre dis1 birakabilirler.

Al BOO CO DO ED

4. ... yenilik {istiinde ¢alisanlar yeniligi gelistirirken iistlerine danismadan karar
alabilirler.

Al BO CO DO ED
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3.BOLUM

Orgiit kiiltiirii - (Earley ve Gibson, 1998; Geletkanycz, 1997; Herbig, 1994;
Ouchi ve Jaeger, 1978; Robert ve Wasti, 2002; Schein, 1992; Schneider, 1988;
Schuler, 1986, Zahra, vd. 2004)

Bireycilik — Toplulukguluk (B-T)

Sirketimizde ...

1. ...egitim ihtiyaglar1 karsilikli diyalog halinde ve uzlasma ile belirlenir.

Al BOO CO DOED

2. ...egitim ihtiyaglar tek yonli tarzda belirlenir.

Al BOO CO DO ED

3. ...egitimler daha ¢ok ekibe 6zel planlanir ve alinir.

Al BOO CO DOED

4. ...egitimler daha ¢ok bireye 6zel planlanir ve alinir.

Al BOO CO DO ED

5. ...karar alma siireci diyalog temelli ve uzlasma odaklidir.

Al B CO DOED

6. ...karar alma stireci tek yonlii ve bireysel bazlidir.

Al BOO CUO DO ED

1. ...hedefler, karsilikl1 etkilesim icerisinde, uzlasma gozetilerek belirlenir.

Al BOO CUO DO ED

8. ...hedefler karsilikli belirlenmez. Siireg, tek yonlii bir tarzda, hedef
koyma/verme seklinde yiirtitiiliir.

Al BO CO DO ED

9. ...sorumluluk dagilim1 ekip bazlidir.

Al BOO COO DO ED

10. ...sorumluluk dagilimi bireysel bazlidir.

Al BO CO DO ED

11. ...0diillendirme mekanizmas1 (ikramiye ve odiil paylasimi) ekip
bazlidir.

Al BOO COO DO EDO
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12. ...0diillendirme mekanizmas1 (ikramiye ve odiil paylasimi) bireysel
bazlhdir.

Al BOO CO DOED

Belirsizlikten Kaginma (BK)

Sirketimizde ...

1. ...1s akitleri uzun vadeli veya siiresiz olarak yapilir.

Al BOO CO DOED

2. ... 15 akitleri siireli ve kisa vadeli olarak yapilir.

Al BOO COO DO ED

3. ...is tanimlar1 belirli ve 6zel (spesifik) dir.

Al BOO CO DOED

4. ...1s tanimlar1 esnek ve geneldir.

Al BOO ClO DO ED

5. ...herkesce bilinen, acik ve resmi kontrol mekanizmalar1 mevcuttur.

Al BOO CO DO ED

6. ...herkesgce bilinmeyen, kapali, esnek ve gayr1 resmi kontrol
mekanizmalar1 mevcuttur.

Al BO COO DOED

1. ...Insan kaynaklar1 uygulamalar1 genel anlamda planli, belirli ve uzun
vadelidir.

Al BO COO DO ED

8. ... insan kaynaklar1 uygulamalar1 genel anlamda donemsel, durumsal ve
kisa vadelidir.

Al BOO COO DO ED

9. ...Ucret gostergesi (skalasi) ve yan menfaatler belirli, herkesce malum
ve sabittir.

Al BOO COO DO EDO

10. ...ucret gostergesi (skalasi) ve yan menfaatler esnek ve degiskendir.

Al BO CO DO ED
11. ...kariyer planlar1 belirli ve 6zel (spesifik) dir.

Al BO CO DO ED

12. ...kariyer planlar1 esnek ve geneldir.
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Al BO CO DO ED

Gii¢ Aralig1 (GA)

Sirketimizde...

1. ...ac1k kap1 politikas1 uygulanmaktadir.

Al BO CO DO ED

2. ...ust kademelerle iletisim ve erisimde tarif edilmis kural ve yollar
mevcuttur.

Al BO COO DO ED

3. ...kurallar, her seviyeden tiim calisanlar i¢in ayn1 6l¢iide ve ayn1 sekilde
gecerlidir.

Al BOO COO DO ED

4, ...kurallar, farkli seviye, kidem ve bolimlerdeki calisanlara gore
farklilik gosterebilir.

Al BOO CO DO EO

5. ...statliyle 1iliskili hak ve imtiyazlarin (otopark kullanim hakki,
yemekhane kurallari, oda konumlari, parasal olmayan sosyal haklar, vb.) dagiliminda
esitlik temel alinir

Al BOO CO DO EDO

6. ... statiiyle 1iligkili hak ve imtiyazlarin (otopark kullanim hakki,
yemekhane kurallari, oda konumlari, parasal olmayan sosyal haklar, vb.) dagiliminda
hiyerarsik farkliliklar gozetilir.

Al BO CO DO EO

7. ...insan kaynaklar1 uygulamalari esitlik gozetilerek planlanir ve yiirtitiiliir.

Al BOO COO DO ED

8. ...insan kaynaklar1 uygulamalar1 hiyerarsik farkliliklar dikkate alinarak

planlanir ve ytiriitiiliir.

Al BO CO DO ED
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Anket Almanca Versiyonu

Sehr geehrte Damen und Herren,

Im folgenden Fragebogen geht es um eine Auswertung des Corporate
Entrepreneurship in der Elektronikbranche. Bitte schreiben Sie Ihren Namen nicht auf
eine der Seiten, da diese Befragung zu 100 % anonym erfolgt.

Der Fragebogen beinhaltet 8 Kapitel und wird ca. 10 Minuten in Anspruch
nehmen.

Bitte fiillen Sie die Befragung umgehend aus und héndigen diese an den dafiir

zustdndige Person aus.

Sie konnen zwischen folgenden Antwortmdglichkeiten auswéhlen:
A [ ich stimme tiberhaupt nicht zu

B [ ich stimme nicht zu

C U ich bin unentschlossen

D U ich stimme zu

E [Uich stimme voll und ganz zu

Bitte markieren Sie Thre Auswahl wie folgt:

All B CU D U EK

Falls Sie doch eine andere Antwort ankreuzen mdochten, so schwérzen Sie das
vorher angekreuzte wie folgt:
Al BLUO CU DUENR

Vielen Dank fiir Thre Teilnahme.
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1. TEIL — Allgemeine Fragen

1. Alter:

[J Unter20 [120-29 [J30-39 [J40-49 [150-59 [ Uber 59

2. Geschlecht:

[ Frau [J Mann

3. Ihre Ausbildung:

L] Grundschule - Hauptschule

[ Realschule - Gymnasium

(] Berufsschule

(] Fachhochschule — Universitaet

[] Sonstige ........ceeviiininnnn.

4. Ihre Position in Ihrer Firma

[ Obere Fiihrungskrifte

[ Mittlere Fiihrungskraft

[J Schichtfiihrer - Meister

[ Experte

L] Arbeiter

2. TEIL

Proaktivitdt — (Covin ve Slevin, 1989; Lumpkin ve Dess, 2001)

Unsere Firma, die in einem wettbewerbsorientierten Umfeld ...

1. ... sehr selten, neue Produkte / Dienstleistungen, Fertigungstechnik und
administrative / technische Innovation {ibernimmt die Rolle der fiihrenden
Unternehmen auf dem Markt.

Al B CO DUED

2. ...sehr oft, neue Produkte / Dienstleistungen, Fertigungstechnik und
administrative / technische Innovation {ibernimmt die Rolle der fiihrenden
Unternehmen auf dem Markt.

Al B Cl0 DU ED

3. ...folgen in der Regel Konkurenten und reagieren auf ihre Bewegungen.

Al BO CO DO ED
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4, ...1ist, startet in der Regel neue und innovative Anwendungen, welche
im Nachhinein von Konkurrenten immitiert wird.

Al BOO CO DOED

o. ... folgt Konkurenten und Marktfithrer beim vermarkten von neuen
Produkten und Ideen.

Al BO CO DO ED

6. ... neigt dazu, beim Einfiihren neuer Produkte und Ideen weitgehend
vor der Konkurrenz zu sein und nimmt oft Marktfiihrerposition ein.

Al BOO CO DO ED

Competitive Durchsetzung - (Khandwalla, 1976; Lumpkin ve Dess, 2001;
Venkatraman, 1989)

Unsere Firma, die in einem wettbewerbsorientierten Umfeld ...

1. ...1st, folgt der Philosophie; Zusammenarbeit und Koexistenz, soweit
nach Regeln und Gesetz zulidssig ist, zu verienbaren.

Al BOO CO DO ED

2. ...ist, hat das Motto; “Zerstore deine Gegner” und verhilt sich
deswegen gegeniiber Konkurenten sehr aggressiv.

Al BO CO DO ED

3. ...1st strengt sich nicht an, von Konkurenten Auftrige oder Kunden
abzugreifen.

Al BO CO DO ED

4. ...1st, ist konkurrenzfahig und sehr aggressiv.
Al BOO COO DO ED
5. ...Spielt es keine besondere Rolle, neue Marktanteile zu gewinnen.

Al BOO CO DO ED

6. ...1ist, kann auf Profitabilitit verzichten, um Marktanteil zu gewinnen
oder Nummer eins auf dem Markt zu sein.

Al BOO COO DO EDO

Innovation Trend (I) - (Covin ve Slevin, 1989)

In den vergangenen drei Jahren hat unser Unternehmen...

1. ...seine Produkte / Dienstleistungen haufiger nur durch kleine
Verdnderung verbessert.

Al BO CO DO ED
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2. ...seine Produkte / Dienstleistungen weitgehend dramatisch umgestellt
und verdndert

Al BOO CO DOED

3. ...keine neuen Produkte / Dienstleistungen vermarktet.

Al BO CO DO ED

4, ... eine Menge neuer Produkte / Dienstleistungen vermarktet.

Al BOO CO DOED

5. ...sich dazu entschieden, Produkte / Dienstleistungen zu vermarkten,
welche sich etabliert haben und erfolgreich sind.

Al BOO CO DO ED

6. ...viel Wert auf Forschung und Entwicklung, technologische
Fiihrerschaft und Innovation gegeben.

Al BOO CUO DO ED

Risikobereitschafts Trend (RT) - (Covin ve Slevin, 1989; Hornsby vd., 2002)

In unserem Unternehmen. ..

1. ...werden Projekte bevorzugt, die weniger risikoreich sind.

Al BO CO DO ED

2. ...werden Projekte bevorzugt, die risikoreich sind.

Al B0 COO DO ED

3. ...wird die Strategie verfolgt, mit sicheren und kleinen Schritten
voranzuschreiten.

Al BOO COO DO ED

4. ...wird die Strategie verfolgt, mutige und langfristige Schritte zu setzen.

Al BOO CO DO ED

5. ...wird bei ungewissen Situationenen nach dem Prinzip “ warte und
sehe” abgewartet, unmoglichst wenig Verlust zu erwirtschaften.

Al BOO COO DO EDO

6. ...wird bei ungewissen Situationenen, mutig und aggresiv aggiert.

Al BOO CO DO ED

7. ...wird das Risiko als Positives Merkmal wahrgenommen.

Al BOO COO DO EDO

Autonomie Trend - (Shane vd., 1995)
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In unserem Unternehmen...

1. ...konnen Personal, Vorschriften und Beschriankungen so angepasst
werden, um Innovationen besser zu integrieren.

Al BOO CO DOED

2. ...konnen Personal, Vorschriften und Beschrankungen so angepasst werden,
um Budget zu generieren.

Al BOO CO DOED

3. ...sind Mitarbeiter die Forschung und Entwicklung betreiben in der Lage
standardisierte VVorschriften zu umgehen.

Al BOO CO DO ED

4. ...sind Mitarbeiter die Forschung und Entwicklung betreiben in der Lage,
selbststindig ohne Jemanden zu fragen zu entscheiden.

Al BOO CUO DO ED

3.TEIL

Unternehmenskultur - (Earley ve Gibson, 1998; Geletkanycz, 1997; Herbig,
1994; Ouchi ve Jaeger, 1978; Robert ve Wasti, 2002; Schein, 1992; Schneider, 1988;
Schuler, 1986, Zahra, vd. 2004)

Individualismus - Kollektivismus

In unserem Unternehmen ...

1. ...wird der Schulungsbedarf durch Dialoge und im gegenseitigen
Einverstindnis bestimmit.

Al BOO CO DOED

2. ...wird Schulungsbedarf einseitig bestimmt.

Al BOO CO DO ED

3. ...wird die Ausbildung speziell auf das Team zugeschnitten.
Al BO COO DO ED
4. ...wird die Ausbildung jeweils individuell geplant.

Al BO CO DO ED
5. ...basiert die Entscheidungsfindung auf Dialogen und gegenseitigem

Einverstandnis.

Al BO CO DO ED
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6. ...basiert die Entscheidungsfindung nicht auf Dialogen und
gegenseitigem Einverstdndnis.

Al BOO CO DOED

7. ...werden Ziele, im gegenseitigem Einverstdndnis  durch
Berticksichtigung von Kompromissen bestimmt.

Al BO CO DO ED

8. ...werden Ziele, nicht im gegenseitigem Einverstindnis durch
Berticksichtigung von Kompromissen bestimmt.

Al BOO CO DO ED

9. ...werden Verantwortlichkeiten auf Teams verteilt.

Al BOO CO DOED

10. ...werden Verantwortlichkeiten auf individuelle Mitarbeiter verteilt.

A0 BO CO DOEO

11. ...sind Belohnungssysteme ( Boni und Aktienzuteilungen ) auf Teams
ausgeleqt.

Al BOO CO DO ED

12. ...sind Belohnungssysteme ( Boni und Aktienzuteilungen ) auf
individuelle Mitarbeiter ausgelegt

Al BOO CO DOED

Unsicherheitsvermeidungs-Index

In unserem Unternehmen...

1. ...werden Arbeitsvertrdge entweder unbefristet oder flir lingere Dauer
abgeschlossen.

Al BO COO DO ED

2. ...werden Arbeitsvertrdge als befristet oder kiirzere Dauer
abgeschlossen.

Al BOO COO DO EDO

3. ...sind die Aufgaben spezifisch und induviduell strukturiert.
Al BO CO DO ED
4. ...sind die Aufgaben allgemein und flexibel strukturiert.

Al BO CO DO ED
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5. ...stehen gemeinsame, offene und offizielle Kontrollmechanismen zur

Verfligung.

Al BOO CO DOED

6. ...stehen keine gemeinsame, offene und offizielle Kontrollmechanismen
Zur

Verfiigung.

Al BOO CO DOED

7. ...ist die Personalarbeit in der Regel geplant, spezifisch und langfristig.

Al BOO CO DO ED

8. ...ist die Personalarbeit in der Regel situativ, periodisch und kurzfristig.

Al BOO CO DOED

9. ...sind die Lohne wund Sozialleistungen jedem bekannt wund
standardisiert.

Al BOO CO DO ED

10.  ...sind die Lohne und Sozialleistungen flexibel und variabel.

Al B CO DOED

11.  ...sind Karrierepldne vorgechrieben und spezifisch.

Al BO CO DO ED

12.  ...sind Karrierepldne flexibel und allgemein.

Al B0 COO DO ED

Machtdistanz-Index

In unserem Unternehmen...

1. ...wird eine “offene Tiir Politik* verfolgt.

Al BOO COO DO ED

2. ... ist der Kommunikationsweg und die Erreichbarkeit in Hohere
Hierarchie gegeben.

Al BOO COO DO EDO

3. ...gelten Regeln fiir alle Mitarbeiter in gleicher Weise auf allen Ebenen.

Al BOO CO DO ED

4. ...konnen Regeln fiir Mitarbeiter, je nach verschiedenen Ebenen, nach
Dienstalter und

Abteilung variieren.

Al BO CO DO ED
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5. ...sind Rechte und Privilegien ( das Recht fiir Parkplatz, Cafeteria
Regeln, Zimmer

Lage, nicht monetére Leistungen , etc.) je nach Status des Mitarbeiters gerichtet
und fiir jeden gleichermassen giiltig.

Al BO CO DO ED

6. ... sind Rechte und Privilegien ( das Recht fiir Parkplatz, Cafeteria
Regeln, Zimmer Lage, nicht monetdre Leistungen , etc.) je nach Hierarchie des
Mitarbeiters gerichtet und unterscheiden sich.

Al BOO CO DO ED

7. ...wird die Verwaltung von Personal nach dem Gleichheitsprinzip
umgesetzt.

Al BOO CO DOED

8. ...wird die Verwaltung von Personal unter Berilicksichtigung von
hierarchischen Ebenen geplant und umgesetzt.

Al BOO CO DO ED
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OZGECMIS

1980 yilinda Trabzon’da dogdu. Trabzon Imam Hatip Lisesinden mezun
olduktan sonra KTU Isletmecilik ’ten 2003 yilinda 6n lisans diizeyinde mezunu oldu.
2008 yilinda Anadolu Universitesinden Lisans diizeyinde mezun oldu. Egitim hayatina
Almanya’da devam edip 2012 yilinda Coburg Universitesinden Lisans diizeyinde
mezun oldu. Daha sonra Almanya’da is hayatina Operasyon yoneticisi olarak devam
ederken uzaktan egitim yoluyla Yiiksek lisansin1 May1s 2013°de Fatih Universitesinde
tamamladi. Ayn1 sene Karabiik iiniversitesinde Doktora egitimine basladi. Su an bir

Alman sirketinde is hayatina devam etmektedir.

221



