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ONSOZ

Yiiksek Lisans tez konumun segiminde, yonetici konumunda goérev yaptigim
Karabiik Universitesi Uluslararas1 lliskiler Ofisi Koordinatorliigii biinyesinde
uygulanmakta olan yazilimin yonetime katkilarini arastirmak 6nemli bir neden oldu. Bu
nedenden hareketle s6z konusu kurumsal yazilimin, Tiirk yiiksekogretim sisteminin
onemli ve aktif karar alma siirecini biinyelerinde barindiran birimlerinden olan
uluslararasi iligkiler ofislerinin yonetimi {izerindeki etkileri yonetim bilisim sistemleri

cergevesinde Ol¢iilmeye calisildi.

Glinimiiziin gelisen teknoloji sartlarinda organizasyonlar; artan rekabet
sartlarina uyum saglayabilmek, pazar kosullarinda daha ¢ok hedef kitleye ulasabilmek,
yonetimin daha rasyonel olmasini saglamak adina bilisim teknolojileri ve sistemlerinden

yararlanmak durumundadirlar.

Bilisim sistemlerinin organizasyonlara etkisini yapilan saha aragtirmasi ile de

desteklenerek galisilan bu tezin akademik hayata katki saglamasini dilerim.

Tez ¢aligmam sirasinda kiymetli bilgi ve tecriibeleri ile bana destek olan degerli
danigman hocam saymn Prof. Dr. Abdullah Karakaya’a igten tesekkiir ve saygilarimi
sunarim ayrica destegini gdstermekten kagimnmayan oglum Goékhan Orug Onalan’a da

tesekkiir ve sevgilerimi iletirim.

Oya ONALAN
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Kiiresellesen diinyada artan rekabet kosullari, organizasyonlar: rekabetten zarar
gormeden varliklarini siirdiirebilmek adina ¢evresel kosullara yonelik bilgileri etkili
bi¢imde degerlendirebilmelerini gerektirmektedir. Bu kapsamda Tiirk Yiiksekdgretim
Sistemi icerisinde yer alan Uluslararast Iliskiler Ofislerinin rasyonel bigimde
calisabilmesi de bilisim sistemlerinin ofisin yonetsel islerinde kullanilmasini zorunlu
kilmaktadir. Bilisim sistemlerinin ofis c¢alismalarinda kullanimi hem zaman hem de

maliyet tasarrufu saglamaktadir.

Bu tezin temel amaci uluslararasi iliskiler ofisi yoneticilerinin artan bilgi
gereksinimlerini etkin bi¢imde karsilamada, bilisim sistemleri desteginin roliiniin
belirlenmesidir. Arastirmanin alt amagclar1 ise yonetsel kararlarin basarisina bilisim
sistemlerinin ~ katkisin1 ~ belirlemek  ve  kaynaklarin  rasyonel  kullanimini

degerlendirmektir.

Calisma, literatiir incelemesi ve alan arastirmasi olmak iizere iki kisimdan
olugsmaktadir. Anket yontemiyle elde edilen veriler, t Testi ve Varyans Analizi
(ANOVA) ile test edilmistir. Analizlerin parametrik testlere uygunlugu adina normal
dagilim ve homojen varyans testlerinin sonuglari da kontrol edilmistir. Fark varsa

sebebini 6grenmek adina Tukey testine bagvurulmustur.

Sonuglar, kullanicilarin sistem treticisine yonelik algilar1 ve kullanicilarin {iriin
kullanimina yonelik algilar1 sadece iriinii kullanma siiresi degiskenine gore farklilik
oldugunu gostermektedir. Bilisim sistemleri ve uluslararasi iliskiler ofisi ¢alisma

stire¢lerinin etkinliginin {irtinii kullanma stiresine gore pozitif oldugu saptanmistir.

Kion yazilim sistemi, bu yoOniiyle yoOneticinin is yiikiinii biiyiik Ol¢iide
azaltmakta; yonetim siirecinin daha etkin ve etkili yiiriitilmesini saglamaktadir. Bu
nedenle iiniversitelerin  uluslararas1 iligskiler ofislerinde Kion  yazilimin

yayginlastirilmasi yararl olabilir.



Anahtar Kelimeler: Yonetim, Bilisim, Sistem, Bilisim Sistemleri



ABSTRACT

Increasing competition conditions in a globalizing world require that
organizations need to be able to evaluate information on environmental conditions
effectively in order to survive without being affected negatively by the business
competition. In this context, the fact that the International Relations Offices within the
Turkish Higher Education System can work rationally also necessitates the use of
information systems in the administrative works of the office. The use of information
systems in office works provides both time and cost savings.

The main aim of this thesis is to determine the role of information systems
support in meeting the increasing information needs of international relations office
managers. The sub-objectives of the study are to determine the contribution of
information systems to the success of managerial decisions and to evaluate the rational
use of resources.

The study consists of two parts: literature review and field research. The data
obtained by the survey method were tested by t-test and Variance Analysis (ANOVA).
The results of normal distribution and homogeneous variance tests were also checked
for the suitability of the analyses for parametric tests. If there is a difference, the Tukey
test was used to find out why.

The results show that the users’ perceptions for the system manufacturer and the
users' perceptions for product use differ only in terms of the duration of use of the
product. Information systems and the effectiveness of the working processes of the
international relations office were found to be positive according to the duration of use
of the product.

In this respect, the Kion software system greatly reduces the manager's
workload; it ensures that the management process is carried out more actively and
effectively. For this reason, it may be useful to extend Kion software in international
relations offices of universities.



Keywords: Management;Informatics;Information Systems.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin temel konusu oncelde teorik olarak Tirk yiiksekOgretim sistemi
icerisinde uluslararasi iliskiler ofislerinin yapisi ve yeri, yonetim fonksiyonu, bilisim
sistemleri ve bilgi sistemlerine iligkin teorik bilgilerin anlatiminin yapilarak akabinde
anlatilan teorik bilgilerin “Universitelerin Uluslararas: Iliskiler Ofisi Y®&netiminde
Bilisim Sistemlerinin Rolii Uzerine” gerceklestirilen saha arastirmasi sonuglar1 ile
desteklenecek igerikle, giiniimiiz diinyasinda organizasyonlarin vazgecilmez unsurlari
olan bilgi sistemlerinin uluslararasi iliskiler ofisi ¢aligmalar: {istiindeki pozitif etkisinin

anlatilmasidir.
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ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu tezin temel amaci gliniimiiziin sosyal ve iktisadi kosullar1 altinda
yoneticilerin artan bilgi gereksinimlerini etkin bi¢imde karsilamada, bilgi/bilisim
sistemlerinin roliiniin tniversitelerin uluslararas: iliskiler ofisi ¢alismalar1 {izerinden
belirlenmesi hususudur. Arastirmanin sahip oldugu bu genel amacinin akabinde alt
amaglart da su sekilde siralanabilir: Yonetsel kararlarin basarisina bilgi/bilisim
sistemlerinin  katkisin1  degerlendirmek ve rasyonel kaynaklarin  kullanimini

degerlendirmektir.

Aragtirma barindirdigl bu konu {izerinde iilkemizdeki uluslararas: iliskiler ofisi
caligmalar1 tiizerinde bilgi sistemleri kullaniminin tesvikini saglayarak ofislerin

caligmalarinda pozitif dolayl katki yapmay1 saglayacaktir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu tezin temelinde kuramsal yontem bulunmaktadir. Tezin yaziminda daha
onceden alanda yayimlanmis yerli ve yabanci dilde kaynaklarin detaylica taramasi
yapilmis; makale, kitap, rapor, dergi gibi kaynaklardan ¢esitlendirilerek yararlanilmistir.
Yararlanilan kaynaklara atifta bulunulmustur. Tez, literatiir incelemesi ve alan
arastirmasi olmak tizere iki kisimdan olusmaktadir. Anket yontemiyle elde edilen veriler
“ t Testi” ve “Varyans Analizi (ANOVA)” ile test edilmistir. Analizlerin parametrik
testlere uygunlugu adina normal dagilim ve homojen varyans testlerinin sonuglar1 da

kontrol edilmistir. Fark varsa sebebini 6grenmek adina Tukey testine basvurulmustur.
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ARASTIRMA HIPOTEZLERI

Aragtirmanin  temel  problemi/hipotezi  bilgi  sistemlerinin  isletme
fonksiyonlarin yiiriitiilmesi esnasinda kullanimmin (6zelinde iiniversitelerin
uluslararasi iligkiler ofisleri ¢aligmalar1 iizerinden) isletmelerin ve organizasyonlarin
caligmalarin1 ve ¢iktilarini pozitif yonde etkiledigi savidir. Bu savi kanitlamak i¢in tez
kapsaminda saha arastirmasi yapilmistir. Saha arastirmasinin da hipotezleri asagidaki
gibidir:

H,: Katilmciarin yazilima yoénelik algilart  yas gruplarina gére farklilik

gostermektedir.

H,: Katiimcilarin yazilima yénelik algilart cinsiyet durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

Hsy: Katilimcilarin  yazilima yonelik algilari egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

H,: Katilmcilarin yazilima yonelik algilart iiriin kullanma siirelerine gére farklilik
gostermektedir.

Hs: Katilimcilarin iiriine yonelik algilar: yas gruplarina gére farklilik gostermektedir.

Hy: Katilmcilarin diriine  yonelik algilart  cinsiyet durumlarina goére farklilik
gostermektedir.

H;: Katilmciarin iiriine yénelik algilart egitim durumlarina gére farklilik
gostermektedir.

Hg: Katilimcilarin iiriine yonelik algilart iiriin kullanma siirelerine gore farkhilik
gostermektedir.
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KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Tez kapsaminda tezin temel konusu olan bilgi  sistemlerinin,
isletme/organizasyon yoneticilerinin daha Once de bahsedildigi {izere artan bilgi
gereksinimlerini etkin bigimde karsilamada ne denli islevi oldugu savi tez igerisinde
sadece “Kion Erasmus” yazilimi kullanan ftniversite kullanicilar1 t{izerinden

incelenebilmistir.
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BiRiINCi BOLUM
1. KURAMSAL CERCEVE

1.1. Yonetim Kavrami

Yonetim ve organizasyonlar beraberinde bilgi ve yetkinlikler sayesinde iilkeler
dogal kaynaklardan mahrumsa bile belirli bir ekonomik seviyenin lstiinde rahatlikla
yasayabilir. Tam tersi de diisiiniilebilir dogal kaynaklar1 zengin olan bir {ilke yonetim
becerisinden yoksun organizasyonlara sahipse bu kaynaklar1 hi¢ edebilir (Eren, 1996, s.
9).Yonetimin kavramsal olarak agiklamasi birgok yazar tarafindan farkli sekillerde

yapilabilmektedir. Bu farkli tanimlamalardan belirlileri su sekildedir;

Yonetim, gruplar halinde insanlarin birlikte ¢alisarak se¢ilmis amaglar1 verimli
bir sekilde gergeklestirecekleri bir ortamin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi siirecidir
(Weihrich & Koontz, 1988, s. 27). Bir baska ifade de yonetim, insanlarin isbirligini
saglayarak onlar1 bu amaca dogru yliriiten gayret ve islerin toplami seklinde
tanimlanmaktadir (Tosun, 1984, s. 5). Genel olarak bir tanimlama yapilmasi gerekirse
yOnetim, isletme ya da organizasyon amaglarina etkili ve verimli sekilde ulasabilmek
adina planlama, orgiitleme, koordinasyon, yoneltme ve denetim fonksiyonlarinin yerine

getirilmesi olarak tanimlanabilir (Mucuk, 2011, s. 129).

1.1.1.Yonetimin Tanim ve Onemi

Orgiitiin amaglarmi ve hedeflerini gergeklestirmek igin bireysel veya grup olarak
eldeki fiziki ve insan kaynaklarini kullanarak planlama, oOrgiitleme, yoneltme ve
denetleme faaliyetlerinin isbirligi icerisinde yiiriitiilmesi siirecine yonetim denir. Iyi
yonetim ya da iyi bir yOnetici bir isletmenin amacina ve basariya ulagsmasinda ki en
onemli etkenlerdir. Yonetimin temel amaci organizasyonda etkinlik ve verimliligi
arttirmaktir. Devlet yonetimi kavrami ¢ok uzun yillara dayanan kokli bir gegmise
haizdir. Ancak isletme ve organizasyonlar agisindan yonetim kavrami heniiz glinlimiiz
diinyasinda yeni olarak addedilebilecek bir kavramdir. Ozellikle bat iilkelerinde sanayi

devrimi ve ardindan yasanan siirec ile birlikte gelisen isletme yonetimi kavram olarak
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1880’11 yillardan itibaren 6zellikle basta Taylor, Fayol ve Weber gibi diisiiniirlerin etkisi
ile dnemini artirmigtir (Mucuk, 2011, s. 127).

1.1.2.Yonetici Kavram ve Ozellikleri

Yonetici, Orgiitte yonetimle ilgili karar veren, emir ve kumanda eden, grup
icerisinde isbirligi ve koordinasyonu saglayan, bagkalarina is yaptiran ayni zamanda
yonetme caligmalarint yoneten kisidir. Bagarili bir yonetici olabilmek igin astlar1 ile iyi
iliskiler kurmak, onlara bilgi vermek ve goriislerini almak gerekir. Yoneticilerin
calismalarindan sorumlu olan kisilere yoneticinin “iist”ii, ¢alismalarindan sorumlu

oldugu kisilere ise yoneticinin “ast™1 denir.

Gilinlimiizde en kiiciik isletmelerde bile yoneticilere ihtiyag duyulmaktadir.
Ciinkii isletme kaynaklarini kullanarak ortak amaca ulagsma istegi yonetici gereksinimi
ortaya c¢ikarir. Yonetim bir piramit seklinde diistiniiliir ise; li¢ kademe halinde yonetim
kademeleri incelenebilir: Ust Kademe, Orta Kademe ve Alt Kademe. Ust kademe
genellikle Yonetim Kurulu Baskam, Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Miidiir, Genel
Midiir Yardimeilari, Orta Kademe genellikle Boliim Miidiirleri, Fabrika Miidiirii, Daire
Baskani, Sube Yoneticisi, idare Amiri, Alt Kademe genellikle Sef, Amir, Nezaretci,
Formen, Usta, Kalfa gibi kimselerden olusur. Isletme ve organizasyonlar biinyesinde
yer alan yoneticilerin becerileri sirketin etkinligi acisindan énemlidir. Iyi bir ydneticide

bulunmas: gereken belirgin dzellikler su sekilde siralanabilir (Onal, 2000, s. 29);

e Insanlari tanimasi, insanlari sevmesi.

e Adil olmasz.

e Mantikli olmasi, muhakeme giiciine sahip olmasi.
e Diislincelerini ifade edebilme yetenegi.

e Teknik bilgi ve tecriibeye sahip olmasi.

e Girisken ruhlu olmasi.

e Sorumluluk duygusuna sahip olmasi.

1.1.3. Yonetim Fonksiyonlari

Yonetim siirecinin asamalarin1 belirli faaliyet gruplart olusturur. Bu faaliyet
gruplar1 aslinda isletme veya organizasyonlarda yer alan yonetim fonksiyonlarinin birer
alt fonksiyonudur. En temelinde bu fonksiyonlar aslinda “Yoneticiler ne yapar?”

sorusuna verilen yanmitlarin neler oldugunu anlatir. Ozellikle Fayol’un gelistirdigi
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yOnetim siireci yaklagimina goére yonetim isletme amaglarina ulasilmasi i¢in yerine

getirilmesi elzem olan birtakim ydnetsel islemler {izerinde toplanmaktadir.

Fayol orgiitlerde kabul goren iiretim, ticari, mali basliklardaki klasik
fonksiyonlarin dikkate alindigi zamanlarda ozellikle yonetim fonksiyonu olgusuna
dikkat ¢cekmis ve yonetim fonksiyonunu da klasik orgiit fonksiyonlar1 arasina dahil
etmistir (Fayol, 1917, s. 5). Ayrica yazar Drago, Henri Fayol’un yonetsel yaklagiminin
halen dahi giincelligini koruyan bir metodolojik cergevesi oldugunu sdyler ve bu
yaklasimin sadece 6zel isletmeler igin degil, ayn1 zamanda kamu kesimi yOnetimi igin

de gegerli oldugunu belirtir (Drago, 1985, s. 28-29).

Isletme alanindaki yazarlar arasinda herhangi bir sekilde yonetim
fonksiyonlarinin neler oldugu hususunda tam olarak bir goriis birligi glinlimiizde de
bulunmasa da yine Fayol’dan temel alinarak yonetimin “Planlama, Orgiitleme,
Yoneltme, Koordinasyon ve Denetim” fonksiyonlarindan olustugu sdylenebilir (Mucuk,

2011, s. 130).

Genellikle isletmeler biinyesinde bulunan iiretim, pazarlama, finans, insan
kaynaklar1 gibi departmanlarda icra edilen faaliyetlerin her birisi de zaten yOnetim
konusu olarak ele alimir. Buradan hareketle aslinda yonetim fonksiyonlar1 ile
isletmelerin diger fonksiyonlar1 arasinda ¢ok yakin iliskilerin oldugunu séylemek hi¢ de
yanlis bir kan1 olmaz. Yonetim faaliyetleri isletme ya da organizasyon biinyesindeki
diger biitiin faaliyetlerin aslinda zorunlu kismin1 olusturur. Yani herhangi bir isletmenin
ya da organizasyonun iiretim/pazarlama/finans boliimlerinin yoneticilerinin her birisi de
aslinda kendi boliimlerinde planlama, Orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim

islevlerini yerine getirmek durumundadir.

1.1.3.1. Planlama
Yonetim fonksiyonlarinin ilki planlamadir. Planlama, giiniimiizden, gelecekte
nereye ulasilacaginin kararlastirilmasi ve bu karar veya amagclara ulagmak ic¢in neyin,

nerede, ne zaman, ni¢in, nasil ve kim tarafindan yapilacaginin belirlenmesidir.

Planlama fonksiyonu Fayol tarafindan en baglarda Ongérmek olarak
tammmlanmistir. Ancak daha sonra gelen yazarlar bu fonksiyonu planlama olarak
genisletme yolunu tercih etmislerdir (Oztekin, 2005, s. 41). Isletme bir organizasyon
olduguna gore her gelistirilen plan ve onu destekleyen alt planlar ortak amagclara etkili

ve verimli bir sekilde ulasmak amaci ile yapilirlar. Zaten tiim amag, amaglarin neler
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oldugu ve bunlara nasil ulasilacaginin belirlenmesi ile alakalidir. Planlama genel
manada terim olarak, belirli bir gelecek zamanda nereye varilmak istendiginin ve oraya
nasil varilacaginin 6nceden belirlenmesi olarak nitelendirilebilir. Yani planlama ile

neyin ne i¢in ve nasil yapilacagi kararlastirilir (Mucuk, 2011, s. 136).

Yonetim fonksiyonunun ilk asamasi olan planlamada ¢esitli konular 6nceden
belirlenerek bu konularda mevcutta bulunulan yerler ve gelecekte bulunmak istenen
yerler arasinda bir koprii kurulur. Belirtilen dogrultuda etkin bir planlama yapmak
gecmis bilgilerin analizini gergeklestirmek, mevcut durumlarin ve ayrica gelecege
doniik gelismelerin degerlendirilmesini zorunlu kilar. (Akat, Budak, & Budak, 1994, s.
121).

1.1.3.2. Organizasyon (Orgiitleme )
Planlamada belirlenen organizasyon amaglarina ulasmak igin kararlastirilan isler
ve bu isler igin segilen kisiler arasinda ki yetki ve iligki faaliyetlerine organizasyon

denir.

Yazar Peaucelle, isletmecilik alaninda sik¢a kullanilan organizasyon kavraminin
aslinda temelinde Almancadan gegen bir terim olduguna isaret etmis 20.yy baslarinda
literatiirdeki bugiinkii anlamindan farkli anlamda kullanildigin1 belirtmistir. Peaucelle’a
gore o donemlerde organizasyon terimi, biiyiikk yiginlarin harekete gegirilme

kapasitelerini tarif etmek adina kullanilmaktaydi (Peaucelle, 2013, s. 171).

Isletmeler kiiciikken yapilan isler ve faaliyetlerin sayis1 azdir. Ancak isletmeler
biiylidiikk¢e durumlar degisir. Hem yapilmasi gereken faaliyetler hem de bu faaliyetleri
icra etmesi gereken insan sayisi artar. Yonetimin kademeleri ve calisanlar arasinda
isbolimii  fazlalagmak durumunda kalir. BoOyle bir genisleme sonucunda isletme
blinyesinde yer alan gruplarin caligmalarint en verimli halde isletme amaglarina
ulagabilecek sekilde diizenlemek esas1 dogar. Bu sayede isletmelerin amaclarina
ulagabilmesi adina faaliyetlerin belirlenmesi ve sira ile diizen halinde boliimlendirilmesi
sonucu isletme organizasyonu ortaya ¢ikar (Olug, 1969, s. 221). Iyi bir organizasyon
yapist yonetimin yoneltme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarim1 kolaylastirmak ve
etkinligi artirmak adma gereklidir. Yani organizasyon yapist ve diger yoOnetim
fonksiyonlar1 birbirleri ile c¢ok yakindan iligkilidir. Siirekli olarak yonetim ve

organizasyon terimleri birlikte kullanilir.
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1.1.3.3.Yoneltme

Y 6neltme kavrami ayni zamanda icra, yiirlitme ya da emir-komuta kavramlari ile
de tanimlanabilir. Yoneltme, planlarin yapilarak buna uygun organizasyon yapisi
belirlendikten sonra islerin uygunlugu ve gerekliligine gore uygun kisilere verilmesinin
akabinde organizasyonun tiimiiniin bu ortak amac i¢in harekete gecirilmesidir. Artik
yoneltme agamasi ile organizasyon yonetilmeye baglanmistir. Yonetimin ilk agamasinda
olusturulan plan, her seyden once bir tahmindir ve olmasi istenen durumlar1 gosterir.
Orgiitiin de amac1 bu planin hedeflere ulasmasini saglamaktir. Iste yoneltme unsuru da
isletmeyi bu planin gerceklesmesine dogru gotliren bir aractir. Yoneltme isletme
icerisinde yer alan yoneticilerin astlarinin faaliyetlerini etkileyerek onlara ne yapmalari
gerektigini iletmesini temel alan yonetsel bir faaliyettir. Yonetici tiim hazirliklarini

tamamladiktan sonra asti1 olan personeli yonlendirir. Yoneltme siireci sunlar1 kapsar

(Mucuk, 2011, s. 163-164);

e Emir ve talimatlar agik olmalidir.

e Emir ve talimatlar astlarin yeteneklerine gore verilmelidir.

e Astlara yol gosterici nitelikle egitim faaliyetleri diizenlemelidir.

e Iscilerin motivasyonunu siirekli yiiksek tutulmalidir.

e (Calismada disiplin saglanmasi ve iyl c¢alisanlarin 6diillendirilmesini

saglanmalidir.

Yoneltme faaliyetinin temelinde aslinda bir iletisim-haberlesme yatmaktadir.
Ciinkii yoneltme faaliyeti kapsaminda verilen talimatlarin astlara en etkili bir sekilde
iletilmesi gereklidir. Bu ylizden iyi bir talimatin olmas1 gereken bir takim Ozellikler

bulunmaktadir. Bu 6zellikler (Giirsoy, s. 184-185);

e Talimatin igerigi tam olmalidir.
e Talimat akla yatkin olmalidir.

e Talimat belirgin ve net olmalhdir.

1.1.3.4. Koordinasyon

Koordinasyon fonksiyonu giintimiizde belirli isletme yazarlar1 tarafindan ayr1 bir
fonksiyon olarak ele alinirken bazilar1 tarafindan ayr1 bir fonksiyon olarak
degerlendirilmemektedir. Ancak koordinasyon isletmelerin biitiinciil bir yap1 igerisinde
varligint siirdiirmesini saglar. Koordinasyon belirtilen ortak amaca uygun olarak is

birligi sistemi ve mekanizmas1 olmakla birlikte zamansal anlamda ayarlama,
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faaliyetlerin siralanmasi ve boylece biitinlesmesini saglamakla miikellef bir

fonksiyondur (Mucuk, 2011, s. 170).

Koordinasyon fonksiyonunu Fayol su sekilde tanimlamaktadir; “calismayi
kolaylastirmak ve basariy1 yakalamak amaciyla bir organizasyonun biitiin faaliyetlerinin
uyumlu hale getirilmesidir (Timer, 1975, s. 75). Koordinasyon fonksiyonu sayesinde
yoneticiler isletmenin ¢esitli kademelerindeki c¢alisanlart birbirleri ile uyumlu hale
getirir. Etkili koordinasyon i¢in olmasi gereken ilkeler su sekilde siralanabilir (Mucuk,

2011, s. 170-171),

e [lgili ve sorumlu kisiler arasinda direkt iliski olmalidur.

e Koordinasyon yonetim silirecinin en basindan itibaren uygulanmalidir.
e Bir durumla ilgili biitiin faktorler g6z dniine alinmalidir.

e Yalin bir organizasyon yapisi kurulmalidir.

e Haberlesme yontem ve tekniklerinin altyapisi iyi olmalidir.

e Personelin aralarinda goniillii igbirligi yapmasi tesvik edilmelidir.

1.1.3.5. Denetim

Planlama ile baslayan yOnetim siirecinin en son asamasi denetim(kontrol)
slirecinin yerine getirilmesidir. Tanimlama yapmak gerekirse denetim olmasi gereken
durum ile olan durumun karsilastirilmasi, arada yasanan olumsuzluklarin belirlenerek
buna uygun stratejilerin hazirlanmasi siirecidir. Bu sayede denetim ile diger
fonksiyonlarin uygunlugu ve islerligi olciilmektedir. Denetim, her seyden Once isletme
ya da organizasyon biinyesindeki faaliyetlerin daha 6nceden kabul goéren planlara,
verilen talimatlara ve belirlenen ilkelere uygun olup olmadigin1 gérmeye imkan saglar.
Denetim fonksiyonunun bu tanima uygun olarak birbirini izleyen asamalardan olusan
bir siire¢ olarak ele alinmasi gerekir. Bu durumda denetim unsuru su dort baslikta

incelenebilir (Mucuk, 2011, s. 170-172);

e Mevcut durumlarin 6l¢iimii
e Hedeflerin belirlenmesi siireci
e Hedefler ile mevcut durumlarin karsilastirilmasi

e Ortaya ¢ikan sapmalarin diizeltilmesi hususunda 6nlemlerin alinmasi
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Denetleme Y Onetme

Sekil 1. Yonetim Fonksiyonlari

Yonetim fonksiyonlarini birbirleri ile olan etkilesimlerini de géz Oniine alarak

sekildeki gibi diyagram yolu ile de ifade edebiliriz.

1.1.4. Yonetim ve Organizasyon Teorileri

Isletmelerde ve organizasyonlarda cesitli asamalarda yasanan catismalar
gegmisten giiniimiize incelendiginde yonetim teorileri bakimindan farkli gozler ile
degerlendirilmis ve bu konulara farkli yaklagimlar gelistirilmistir (Topaloglu, 2011, s.
249). Klasik diislincenin temelinde insan bir robot olarak diistintiliir. Kapali sistemde
etkinlik ile verim temel esastir. Neo-Klasik diisiincede ise temelde insan olgusu
bulunmaktadir. Modern yaklagimlarin temelinde kantitatif diisiinceler varken, modern

sonrast donemde ise insan ve kalite merkezli bir yapidadir (Nisanct, 2015, s. 257).

1.1.4.1. Klasik Teori
Klasik orgiit teorisinin temelinde organizasyonun formel yapisinin belirlenmesi
durumu yatmaktadir. Teorinin en temel amaci verimliligin artirllmasidir. Verimlilik

artisina dayanak olarak da su kavramlari siralar;

e Emir-Komuta birligi olmalidir. Yani her ast sadece bir iistten emir almalidir.

e Isboliimii ve uzmanlasma gereklidir.

e Hiyerarsi ¢ok onemlidir. Alt- iist iligkilerine dikkat edilmelidir.

e Denetim alan1 net olmalidir. Yani bir iiste ka¢ astin baglanacagr hususu
belirginlestirilmelidir.

e Amag birligi olmalidir. Organizasyonun biitliin birimleri bu amaca uygun

hareket etmelidir.
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Klasik orgilit teorisinin temelinde ii¢ yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklasgimlar
Taylor’'un Bilimsel YOnetim Teorisi, Fayol’'un Yonetim Siireci Teorisi ve Weber’in
Biirokrasi yaklagimlaridir. Ancak tabii ki bu yazarlarin ardindan teoriye cesitli katki
sunan devam yazarlar1 da olmustur. Taylor insanlarin makineler ile birlikte nasil etkin
kullanilabilecegine yogunlagmis, Fayol yonetimsel ¢alismalar1 {izerine yaptigi
incelemelerinde temele hep uygulayicilara yol gdstermeyi, sorunlarin ¢dziimiine olanak
verecek ve organizasyonlarin gelecege hazirlanma stirecine rehberlik edebilecek genel
bir yonetim doktrinin yoklugunu ifade etmistir (Sengiil, 2007, s. 258). Bundan dolay1 iyi
bir formel organizasyonun temelleri ilizerinde durmustur. Genelleme yapildiginda
temelde klasik teori, siirekli halde agik ve net olarak belirlenmis bir organizasyon yapisi
ve otorite iliskisi esliginde etkinlik ve verimin nasil artirilabilecegi {izerine

yogunlagmistir (Mucuk, 2011, s. 148).

1.1.4.2. Neo-Klasik Teori

Klasik teorinin eksik yonii olan insan faktoriinii neo-klasik teori incelemis ve
gelistirmistir. Bu teori ye davranigsal teori ya da insan iligkileri teorisi de denilmektedir.
Bu teorinin ana fikri bir isletme ya da organizasyon biinyesinde gorev alarak calisan
insanlar1 anlamak, onlarin yeteneklerinden maksimum diizeyde fayda saglamak, yap1 ve
insan davraniglari arasindaki iligkilerin incelenmesini saglamak ve yapi i¢erisinde ortaya

cikan sosyal kiimeleri ve 6zelliklerini tanimaktir.

Klasik teorinin yonetim kavramini agiklamakta zayif kaldigini diisiinerek daha
da gelistirilmesine inanan neo-klasik teorinin diisiiniirleri, bu goriislerini desteklemek
adina deneysel bir metoda basvurmuslardir (Asunakutlu, 2001, s. 10). Bu teorinin
gelisiminde Hawthorne Arastirmalari denilen ve Elton Mayo ile Fritz Roethlishberger
tarafindan 1920-1930 yillar1 aras1 Western Electronic Sirketi’nin Hawthorne
fabrikasindaki arastirmalar yatmaktadir. Bu arastirmalar klasik goriisiin test edilmesi
olarak da diisliniilebilir. Bu ¢alisma sonucunda goriilmustiir ki fiziksel calisma
sartlarinin iyilestirilmesi verimliligi artirmamaktadir. Fiziksel sartlarda iyilestirme
olmadan da verimlilik artis1 oldugu testler de goriiliince fiziksel faktorler yerine sosyal
faktorlere yonelim ortaya ¢ikmistir. Yani bu yaklagim organizasyonu bir sosyal sistem

olarak goriir ve insan kavramini da bu yapmin merkezine koyar (Mucuk, 2011, s. 149-
150).
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1.1.4.3. Modern Yaklasimlar

Modern yaklagimlarin diger yaklasimlara gore farki belirli bir bilimsel zemine
oturmus olmasi, analitik temele dayanmasi, ampirik arastirma siire¢lerinden
faydalanmas1 ve 6zellikle sistem kurmaya yonelik bir karakteri olmasidir. Modern teori

iki baglik altinda incelenebilir. Bunlar sistem yaklagimi ve durumsallik yaklagimidir

(Dereli, 1976, s. 88).

Sistem yaklasim1 modern 6rgiit teorisinin sistem teorisine dayanmaktadir. Sistem
teorisi, sistem kavramini ve sistemlerin analizini genis bir perspektif i¢erisinde gormeye
calisan ve bunun iistiinden diger biitlin bilim dallar ile iligkili ortak bir analitik model
kurma amacinda olan yaklagima verilen isimdir. Sistem yaklasim1 6zellikle biyoloji ve
fizik alanlarinda gelisim gostermis olsa da sosyal kiimelerin analizinde de islev
gormektedir. Sistem Ozetle aralarinda belirli iligkiler bulunan ve biitiin bir yapiy1
olusturan aktorler toplulugu olarak tanimlanabilir. Sistemin temelinde basit olarak girdi,
stire¢ ve ¢iktr ile dis ¢evre ve geriye bilgi akisim bilesenleri bulunmaktadir. Sistemler
faaliyette bulunduklar1 dis ¢evre yani ortam ile iliskiliyse ve aralarinda enerji, bilgi ve
malzeme aligverisi varsa agik sistem; dis ¢evre ile iliskileri yoksa kapali sistem olarak
adlandirilir. Sistem agisindan incelendiginde organizasyonlar cevrelerinden girdileri
yani ¢esitli kaynaklar1 alarak bunlari isler ve mal/hizmet haline getirir. Bu da bir
stirectir. Akabinde bu mal ve hizmetleri ileride yeniden kaynak saglamak iizere

cevresine veren birimler olarak hareket ederler (Dereli, 1976, s. 104-110).

Durumsallik yaklagimi ise modern oOrgiit teorisi igerisinde sistem yaklasiminin
yaninda bir agidan ondan farklilik gosteren ama bazi yazarlarin bakis agilarina gore de
yukarida anlatilan sistem kavraminin sadece bir yOniinii temsil eden goriistiir. Bu
yaklagim, isletme ya da organizasyonlarin calisma kosullarinda, g¢evre, biiyiikliik,
teknoloji, kaynaklar ve diger faktorler tizerinden fiiretilen durumlar ile ilgili olarak
onlara uyum saglamasi adina etkin organizasyon yapisi ve diizeninin saglanmasi ile

ilgilenir (Sucu, 1988, s. 71).

Bu yaklasima gore ne klasik yaklasimin ilkeleri ne de sistem yaklagiminda
belirtilen ilkeler isletme ya da organizasyonlar1 karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozmede yeterli
degildir. Genel ve evrensel bir Orgiit yapisi olusturulmasi yerine icinde bulunulan
zaman, durum ve kosullara uygun farkli yapilar ve farkli is uygulamalarinin
olusturulmasi gerekir. Organizasyonlarin ya da igletmelerin yapilari i¢ ve dis kosullara

ve bunlarin birbirleri ile iligkilerine gore degisim gdstermelidir (Mucuk, 2011, s. 152).
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1.1.4.4. Modern Sonras1 Yaklasimlar

Ozellikle 20. yiizyihn son g¢eyreginden itibaren ydnetim ve organizasyon
diisiinceleri akimlarinda yeni disilinceler ortaya ¢ikmistir. 1990’11 yillardan itibaren
etkin olan bu yaklasimlarin basinda siire¢ yenileme anlamina gelen “Kaizen” s6zciigi

ile ifade edilen Japon kalite programlari gelmektedir.

Kaizen maliyetleme sisteminde yer alan Kaizen maliyetleme faaliyetleri iki
gruba ayrilabilir. Bunlar; spesifik olarak bir mamule uygulanan Kaizen maliyetleme
faaliyetleri ile genel olarak tiim tretim siireglerine uygulanan Kaizen maliyetleme
faaliyetleridir. Birinci gruptaki faaliyetler, yeni mamullerin {i¢ aylik iiretiminden sonra
fiili maliyet ile hedef maliyet arasindaki fark biiylik oldugunda uygulanan faaliyetlerdir.
Ikinci gruptakiler ise, hedef kar ve tahmini kir arasindaki muhtemel fark: diisiirmek icin
uygulanan ve bu yolla “kabul edilebilir maliyet (allowablecost)”; basarmaya doniik

faaliyetleri igerir.

Sistem temelini Kaizen felsefesinin olusturdugu Kaizen maliyetleme, ilk olarak
Japon otomobil {ireticilerinin siirekli iyilestirme faaliyetleri c¢ergevesinde, iiretim

asamasinda maliyetlerin azaltilmasi amaciyla kullandiklart bir yontem olarak ortaya

cikmigtir (Monden & Lee, 1993, s. 22).

Kaizen maliyetleme tasarim ve gelistirme asamalarinda yapilan iyilestirmelerin
aksine, mevcut {iretim siirecinde stirekli olarak kiiclik boyutlarda tiretim maliyetlerinin
azaltilmasina odaklanan bir yontemdir (Monden, 2000:154). Kaizen maliyetleme
yontemi ile maliyet azatlimi1 gergeklestirilirken oncelikle kayiplar tespit edilip elimine

edilmeye calisilir (liretim, malzeme, is¢ilik vb. unsurlarla ilgili) (Rof, 2011, s. 105).

Kaizen maliyetleme sisteminin basari ile uygulanabilmesi i¢in iki ayakli bir
siirecin izlenmesi gerekir. Ilk adimda maliyet azaltmaya iliskin hedefler belirlenir ve
calisma gruplar olusturulur. ikinci adimda ise Kaizen ¢alismalarmin somut verilerle ve
tekrarlanabilir olmasi saglanmalidir. Uygun hedeflerin c¢aliganlara aktarilmasi ve
konularla ilgili siirekli iyilestirmeye odakli ¢alismalarin yapilmasi yontemin temelini

olusturmaktadir (Modarress & Ansari, 2005, s. 1753).

Yine Peter Senge tarafindan yazilan Besinci Disiplin kitabi ile 6grenen orgiitler
teorisi de bu alandaki 6nemli bir yaklagimdir. Senge’e gore isletmeler, insanlarin

ulagmak istedikleri sonucu olusturma kapasitelerini siirekli olarak gelistirebilecekleri,
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yeni sistem ve diisiinme modellerinin beslenebilecegi, kolektif 6zlemin serbestlik

kazandig1 ve insanlarin birlikte 6grenmeyi 6grendigi yerlerdir (Garvin, 1993, s. 80).

Ulkemizde de ¢ok sikca duyulan kiyaslama “Benchmarking” diger bir
yaklasimdir. Kiyaslama teknigi en temelinde, Ol¢iim ve goézlem yolu ile her seyin
kiyaslama ¢alismasina konu olabilecegini diisiinerek, en iyi uygulamalarin arastirilmasi
ve bunun isletme ile organizasyonlara uyarlanmasi siireci olarak nitelendirilebilir (Efil,
2002, s. 285). Ilave tamim olarak bu ydntemde isletmelerin, en iyi endiistri
uygulamalarinin ortaya ¢ikabilmesini, analiz edilebilmesini, benimsenebilmesini ve
uygulanabilmesini saglamasi1 adina siirekli gelistirdikleri arastirma ve 6grenme siireci
nitelemesi de yapilabilir. Temelinde bir isletmenin alanindaki lider bir isletmenin nasil
liderlik konumuna geldigini inceleyerek kendini onunla kiyaslayarak daha iyiye ulagsma
istegidir (Boone & Kurtz, 1996, s. 166). Ayrica Watson’a gore kiyaslama metodu
isletmelere rekabet konusunda avantaj saglamaktadir. Watson, ¢agdas rekabet teknigi
olarak gordiigii kiyaslama metodunu isletme ve organizasyonlarin hizmet ve iriin
performanslarini diger isletmeler ile karsilastirmasi sayesinde rekabet tistiinliigli elde

edecegini savunur (Watson, 1993, s. 245).

Michael Porter ve Gary Hamel tarafindan gelistirilen Temel (Oz) Yetenekler
yaklagimi ise bir kurumun kendisine rekabet edebilecek istiinlik saglayan ve
miisterilerine 6zel deger olarak yansiyan beceriler biitlinlinli ifade etmektedir. Temel
yetenekler yaklasimi giintimiizde en 6nemli strateji olusturma araglarindan bir tanesidir

(Kirim, 1999, s. 43).

Son zamanlarda goriilen bir diger yonetim uygulamasi da dis kaynaklardan
yararlanma (outsourcing)dir. Bu kapsamda isletmeler varliklarinmi siirdiirebilmek adina
birbirlerini tamamlayict sekilde ve siirekli olarak isbirligi yapmak durumunda
kalmaktadirlar. Personeli giiclendirme (empowerment) ise ¢alisan katiliminin bir baska
seklidir. Bu yaklasimda calisanin kendi caligma alaninda karar verme iste§i ve
yetkisinin bulunmasi durumudur. Giiclendirme c¢alisan1 ¢esitli 6zellikleri bakimindan
daha giicli bir hale getirmek amaci ile yapilan yetki devri olarak nitelendirilebilir
(Kogel, 2010, s. 408-409).

Modern sonrasi yaklasimlarin en sonuncusu ise kii¢iilme (downsizing) olarak
nitelendirilebilir. Bu mantigin da temelinde isletmelerin ya da organizasyonlarin

verimlilikleri ve etkinliklerini artirmak adina personel sayisini bilingli sekilde azaltmasi
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yatmaktadir. Ozellikle “kiiciik iyidir” diisiincesinden hareketle gelistirilen bu mantikta

isletmenin rekabet edebilirligi artirnlmaktadir (Kogel, 2010, s. 422).

1.2. Bilisim Kavram

Bilisim teknolojisi kavrami insanlarin giindelik yasamlarinda, ekonomik ve
sosyal hayatlarinda ve iletisimlerinde kullandig1 bilginin elektronik ¢esitli makineler
aracilifi ile islenmesi olarak tanimlanabilir. Daha da bir genelleme yapilirsa denilebilir
ki bilgi ve teknolojinin bir arada kullanilmasi sonucu bilisim teknolojileri meydana

gelir.

Bilgisayar ve iletisim alaninda gelistirilen teknolojilerin birlikte kullanilmasi
sonucunda ise “Bilisim Teknolojileri” olusmustur. Bilisim teknolojisi, bilginin
toplanmasini akabinde islenmesini ve depolanmasini sonrasinda ¢esitli aglar araciligi ile
belirli bir yerden baska bir yere iletilmesini saglayan biinyesinde iletisim ile bilgisayar

teknolojilerini de kapsayan biitiin teknolojilere verilen isimdir.

Isletmelerin sahip olduklar1 bilgiler entelektiiel sermaye olarak adlandirilir. Bilgi
yonetiminde en dikkat ¢eken husus ise bilginin iletisim silirecinden ayri tutulmasidir.
Ancak iletisim, bilgi yonetiminde gerekli olan alt basamaklardan bir tanesidir. Bilgi ise
enformasyon kavramini da kapsayan daha genis kapsamli bir kavramdir (Filius, 2000, s.

286). Bilisim teknolojileri bu iki kavrami bulusturur.

Bilisim teknolojileri insanlik tarthi tlizerinde en Onemli etkiye sahip
bileskelerinden bir tanesi olarak literatiirde yerini almis durumdadir. Bilisim
Teknolojileri, Mikro elektronik islemler ve veri iletimi hizmetleri, mobil telefonlar, fax
makineleri, bilgisayarlar, kablolu televizyonlari igeren teknoloji ¢esidi olarak
adlandirlabilir. Isletmeler iletisimlerinde ve yazismalarinda, bilisim teknolojileri
sayesinde elde edilen veriler oncelikle toplanir, akabinde siiflandirilarak kaydedilir ve
bilgiye doniistiiriilebilecek sekilde islenerek isletmelerin karar siireglerinde kullanima

hazir hale getirilir (Sangiil, 2013, s. 3).

Bilisim Teknolojilerinin kullandig1 alanlar genel olarak su sekilde siralanabilir;
Egitim, saghk, ulasim, gilivenlik, bankacilik, finansal piyasalar, sosyal medya,
telekomiinikasyon. Egitim alaninda ¢ok genis veriler ve bilgiler kiiclik bellekler ile
taginabilmektedir. Saglik alaninda elektronik randevu sistemleri, ulasim alaninda akilli
kart okuyuculari, giivenlik alaninda glivenlik kameralari, bankacilik alaninda banka

yazilimlar1 ve internet subeleri, finansal piyasalarda borsa ve online alim satim
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platformlari, sosyal medya hesaplar1 iizerinden cevre iletisimi ve telekomiinikasyon
alaninda mobil telefonlar, tabletler gibi nice konular bilisim teknolojilerinin alt kullanim

alanlaridir.

1.2.1.Bilisimin Tanim ve Yonetim A¢isindan Onemi

Bilisim kelimesi bilmek fiilinin bir tiirevi olan bilismek fiilinden tiiretilmis bir
kelimedir. ingilizcede "information technology", Tiirkcede "bilisim teknolojisi" kavrami
kullanilir. Bilginin teknoloji ile bilgisayar yazilimi1 ve donanimi kullanilarak iletilmesine
bilisim denir. Bilisim Teknolojileri, giiniimiizde Internetin yogun kullanim1 sayesinde
her alanda yogun olarak kullanilmaktadir. Internet ve diger iletisim araglari kurum
icinde ve kurumlar arasindaki iletisim maliyetlerini onemli O6l¢lide azaltir. Kurum,
bilisim teknolojileri sayesinde biitiin veri ve bilgileri veri tabanlarinda saklar boylece
performanslarini yillara gére karsilagtirabilir ve gelisimini analiz edebilir. Gliniimiizde
bilisim teknolojileri farkli bilesenlerden meydana gelen bir biitiindiir. Isletme acisindan
maksimum verimlilik ve etkinlik saglanmasi adina bu bilesenlerin birbirleri ile
koordinasyon igerisinde ¢alismasi gereklidir (Laudon & Laudon, 2014, s. 206). Sekil

yardimi ile bu bilesenler gosterilecek olunursa;

Ag, Iletisim ve Internet Veri Yonetimi ve Saklama Bilgisayar Donanimi1
Programi Platformu
Bilgi Teknolojileri Altyapisi /
/ | \
Danigmanlik ve Sistem Kurumsal Yazilim Isletim Sistemi
Birlestiriciler Uygulamalari Platformu

Sekil 2. Bilisim Teknolojilerinin Bilesenleri
KAYNAK:(Laudon & Laudon, 2014, s. 206)
Gegmis donemlerde yukaridaki bilesenleri lireten ve satan sirketler, toplu olarak
her birisini igeren sistemleri iiretebilmek yerine birbirleri ile rekabetin de getirdigi

kosullar sebebi ile her bir basliga kismi ¢oziimler sunabilmekteydiler. Ancak giiniimiiz

kosullarinda isletme birlesmeleri kacinilmaz hale gelmistir. Ornek olarak 6nemli
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donanim ve yazilim hizmeti sunan kurumsal bir firma olan IBM, kurumsal yazilim

saglayici isletmeler ile stratejik isbirligi siireci igerisine girmistir.

1.2.2.Bilisim Sistemlerinde Donanim ve Yazilim

Donanim bilgisayarlarin her tiirli fiziki par¢asina denmektedir. Bilgisayar
donanim platformlar1 tanimlamasi, klasik masaiistii bilgisayarlari, diziistli bilgisayarlari
ve mobil cihazlar gibi istemci 6zellige sahip makineleri ve sunuculari igerir. Donanim
pazarina kiiresel 6lgekte goz atildig1 zaman goriilecektir ki pazarin en biiyiik iireticileri
ki bu ireticiler makinelerin neredeyse %90’ iiretmektedir, Sun Microsystem, IBM,
AMD ve Intel gibi sirketlerdir (Laudon & Laudon, 2014, s. 207).

Merkezi islem birimi, sabit disk, ram, rom, ana kart, ses karti, ekran karti,
ethernet karti, kasa, klavye, fare, yazici, tarayici ve monitér donanim platformlarina

Ornek olarak verilebilir.

Yazilim, bilgisayarlarda kullanilan her tiirlii programa verilen isimdir. Isletim
sistemi bilgisayarin ¢alismasin1 saglayan yazilimdir. Bilgisayar acildiginda bellege
(RAM) otomatik olarak yiiklenir. Yani igletim sistemi olmaz ise bilgisayarlar agilmaz.
Yani denilebilir ki donanim olmadan da yazilim g¢alismaz ve yazilim olmazsa da
donanim ¢alismaz. Isletim sistemlerinin temelinde islemcilere 6zgiinliik yatmaktadir.
Uygulamanin programlar1 da isletim sistemlerinin 06zelliklerine uygun bir sekilde
hazirlanir. Windows 95, 98, XP, Vista, Pardus, Linux, Unix, Macos gibi sistemler

isletim sistemlerine drnek olarak verilebilir (Sangiil, 2013, s. 18).

Burada kiiciik “Kurumsal Yazilim Uygulamalar1” hakkinda kiigiik bir baslik
acilmas1 gerekebilir. Kurumsal yazilim uygulamalar yazili olarak isletmelerin bilgi
teknolojileri altyapisinin en 6nemli ve biiyilik bileskesidir. Diinya iizerindeki en biiytlik
kurumsal yazilim saglayicisi firmalar SAP ve Oracle’dir (Laudon & Laudon, 2014, s.
207).

1.2.3. Bilgi Yonetimi

Verileri isletmeler i¢in hayati bilgilerdir. Verilerin etkili bir sekilde islenmesi,
kullanilmasi, organize edilmesi siiregleri isletmeler icin ¢ok dnemlidir. Isletmelerin veri
yonetimine yonelik olarak diinya ¢apinda belirli bagh kurumsal veri tabani yazilimlari
vardir. Veri tabani yazilimi piyasasinin en biiylik aktorleri IBM, Oracle ve

Microsoft’dur (Laudon & Laudon, 2014, s. 208).
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1.2.4. iletisim ve Ag

Yapilan istatistikler gostermektedir ki kiiresel 6l¢ekteki firmalarin en Gnemli
maliyet kalemlerinden bir tanesi iletisim donanmimi ve ag hizmetlerine yapilan
O0demelerdir. Bu maliyetin alt basliklar1 arasinda iletisim hizmetleri, kablo ve telefon
hizmetleri, ses iletisim hatlar1 ve internet erisimi yatmaktadir. Diinya’da en onemli ag
donanimlari saglayicilar1 Cisco, Nortal ve Lucent’dir (Laudon & Laudon, 2014, s. 208).

Iletisim platformlarinda Tiirk Telekom da énemli bir oyuncudur.

Internet platformlar1, genelde isletmelerin ag ve iletisim platformu yazilim ve
donanimlar ile kesisim gostermektedir. Yapilan arastirmalar ve elde edilen bulgular
gostermektedir ki isletmeler internet altyapilarina ¢ok Onemli miktarlarda paralar
harcamaktadirlar. Web saklama hizmetleri de internet sayfalarinin saklanmasi
karsihiginda abonelere sunulan hizmettir. Internet kullanimi giiniimiiziin en biiyiik

sektorlerinden bir tanesi haline gelmistir (Laudon & Laudon, 2014, s. 209).

Kurumsal Uygulamalar isletmeler i¢in 6nemli derecede maliyet ve biiyiik capli
degisikliklerin uygulanmasi zorunlulugunu getirmektedir. Sayet boyle bir durum var ise
isletmeler Intranetler ve Ekstranetler kullanarak sistem biitiinliigiinii saglamaya

calisirlar.

Intranetler ve Ekstranetler normal olarak bir uygulamadan ziyade isletmenin
tedarikgileri ve misterileri ile isletmenin kendi i¢ bilgi yapisini hizlandirmaya yarayan
platformlardir. Konu sdyle detaylandirilabilir; Intranetler kullanicilarma farkl
kaynaklardan verileri toplayarak bir portal istiinden sunmaya yaramaktadir. Bu
portallarin igeriginde veri, bilgi, belge aramas1 yapilabilmesine imkéan sunan bir arama,
e-posta gonderme gibi imkan veren araglar bulunur. Ekstranet ise isletme biinyesinde
yer alan intranet ’in dis paydada yer alan ve yetki verilen kullanicilara agilmasi islemidir

(Naralan, 2006, s. 32).

1.3. Sistem Kavram

1.3.1. Sistemin Tanimi

Sistem, giiniimiizde degisik cevrelerde, hemen her diizeyde kisiler tarafindan
yaygin olarak kullanilan bir kavram oldugundan, kullanildig1 ¢evre ve kullanan kisilere
baglh olarak degisik anlamlarda tanimlanabilmektedir. Sistem kavraminin farklh

bigcimlerde tanimlanmasi olagandir. Ciinkii bu konuda ¢alisma yapan bir¢ok kisi, kendi
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amaclarina uygun sistem tanimlar1 gelistirmislerdir. Sistem sozciigiiniin kokeni
Yunancadan gelmekte ve parcalarin olusturdugu biitiinlik anlamini tasimaktadir.
Sozciikte ise sistem; bir biitiin meydana getirecek sekilde karsilikli olarak birbirine bagh
unsurlarin tamami, ilimde bir biitin meydana getirecek esaslarin hepsi seklinde

tanimlanmaktadir.

En genis anlamda ve basit olarak sistem; onceden belirlenmis g¢esitli amaclar
gerceklestirmek tizere, belirli bir ¢cevre iginde faaliyet gosteren bir biitiiniiniin, ¢evre ile
iliskili olarak parcalarinin birbirlerini etkilemesidir (Senn, 1989, s.16). Bir baska tanima
gore sistem, cesitli amaglara veya sonuglara ulasmak iizere, aralarinda iliskiler olan,
fiziksel veya kavramsal, birden ¢ok bilesenin olusturdugu biitiindiir (Esen, 1985, s.10).

Bu tanimlara uygun bir sistem yapisi, Sekil:1-2’de gosterilmistir.

CEVRE
ISLEM
BOLUM BOLUM
GIRDI $ >< $ CIKTI
BOLUM BOLUM

Sekil 3. Sistem Isleyisi
KAYNAK: Wetherbe, s.19 Martin ve Powell, s.34

1.3.2. Sistemin Unsurlar

Sistem unsurlarmin yapisi, onlarin birbirleriyle olan etkilesimlerinin yani sira sistemin
genel isleyisini de etkiler (Yiksel, 1989, s.28). Sistemi taniyabilmek i¢in; sistemin
amacini, faaliyette bulundugu cevreyi, igerdigi tiim alt sistemleri, alt sistemlere iliskin

islemleri ve alt sistemler arast iliskileri bilmek gerekir (Ozkan, 1992, s.256).
Sistemi meydana getiren ve ¢aligmasini etkileyen unsurlar asagida kisaca incelenecektir.

1.3.2.1. Sistemin Amaci
Bir sistem bir¢cok parcalarin meydana gelmesinden olusur. Fakat bu parcalar,

birtakim ortak hedeflere ulagsmak icin bir araya gelirler. Bir sistemin parcalari, kendisine
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verilen girdilerle hedeflere etkin bir bi¢imde ulasmak i¢in birbirleriyle iliskilidirler

(Buffa, 1981, 5.48).

Bir sistem i¢in en 6nemli amag¢ ( veya hedef) yasaminin siirdiirmesi igin, alt
sistemlerini biitlinlestirmesi ve ¢evreye uyum saglamasidir. Bu nedenle, sistemler ve
sistemin i¢inde yer aldig1 dis ¢evre arasindaki karsilikli alig-veris, girdi-¢ikti, karmasik
iliski ve etkilesimlerin yapisi, sistemin devamliligini siirdiirebilmesi agisindan oldukga

Onemlidir.

Bu amaglar bir sistemin yasamini siirdiirebilmesi i¢in, en az dort islevi yerine getirmesi
gerektigi goriisii benimsenmektedir. Bu islevler, ingilizce sdzciiklerin bas harfleri ile
tanimlanan AGIL modeli ile belirtilmektedir. Buna gore herhangi bir sistemin,
yasaminin siirdiirebilmesi i¢in gerceklestirmesi gereken islevler asagidaki gibi olacaktir

(Sisman, 1994, s.18-19).

e (Cevreye uyum saglamalidir (Adaption)
e Amaglarin1 gergeklestirmelidir. (Goal attaintment)
e Alt sistemlerini biitiinlestirmelidir (Integration)

e Mesruiyetini korumalidir (Legitimancy)

Her sistemde bir ama¢ veya amaglar vardir. Belirli ¢evrelerde oOncelikle
yasamlarini siirdiirmeye calisan sistemler, daha sonra diger amaclarin1 gergeklestirmek
icin ¢aba harcarlar. Cevremize baktigimiz zaman her sey ya bir sistemdir veya bir
sistemin 6gesidir. Ornegin insan ve oteki canlilar birer sistemdir. Insan viicudundaki
(sistemindeki) tiim Ogelerin her birinin, birbiriyle karsilikli i¢ bagimlilig1 ve cevre ile

iliskileri vardir. Bu 6geler bir biitiin olusturarak sistemi meydana getirirler.

1.3.2.2. Sistemin Cevresi

Biitiin sistemler belli bir ¢evrede ve belirli bir ortamda varliklarini
stirdiirebilirler. Sistemlerin sinirlar1 disinda kalan her sey cevreyi olusturur. Bunlar
(sistem cevresindeki etkenler) sistemin yapisi ve isleyisi lizerinde oldukga fazla etkili
olmalarina ragmen, sistem analistleri tarafindan denetim altinda tutulamamaktadirlar.
Sistem acisindan ¢evrenin dnemi, sistemin yapisini ve isleyisini etkileyecek potansiyel

giice sahip olmalarindandir (Hicks, 1986, s.98-99).

Cevresel faktorlerin sisteme etkisi degisik bicimlerde olabilmektedir. Bunlarin

bazilar sistem iizerinde ¢ok kritik bir etkiye sahip iken, bazilar1 ise hemen hemen hi¢
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etki etmeyebilir. Sistemi dogrudan etkileyen cevresel faktorlere, ilgili ¢cevre kosullari
denir. Bir sistemin basarili olabilmesi i¢in (amaglarimi etkin bir bigimde
gerceklestirebilmesi), ¢evresi hakkinda bilgi sahibi olmasi ve uyum gosterebilmesi
gerekir (Kogel, 1989,s.106-107, Tortop ve digerleri, 1993,s.2). Sistemin ¢evre ile iliskisi
Sekil 4’ te gdsterilmistir.

Girdiler , Sistem Ciktilar R
Cevre Cevre
Cevrenin ¢iktilar Sistemin ¢iktilar
Sistemin Girdileridir. Cevrenin Girdileridir.

Sekil 4. Sistem ve Cevre iliskisi

KAYNAK: G.A COOLE. Management: Theory and Pratice, London: The Guernsey
Press Co Ltd. 1993, s. 7 Hicks ve Gullett.

1.3.2.3. Sistemin Simirlari

Bir sistemin sinirlari, o sistemin igine nelerin katilip, nelerin sistemin disinda
birakilacagini belirleyen bir tiir zihni arag veya kavramdir. Tiim sistemler kendilerini
cevreden ayiran bir sinira sahiptirler. Sistemin simirlari, sistemi diger sistemlerden
ayiran alan veya saha olarak tanimlamaktadir. Sistemin ¢evresi ile alis verisi ( girdi-¢ikti
iliskisi) bu bolgede olmaktadir. Sistemle ilgili olmakla birlikte, sistemi dolaysiz (direkt)
olarak etkilemeyen unsurlar, sistem sinirlarinin diginda kalir. Bunlar sistemin ¢evresini
olustururlar. Sistem analizi ¢alismalarinda sistemin sinirlarinin belirlenmesi oldukca

onemlidir (Hicks, 1986, 5.98, Martin ve Powell, 1992, 5.32).

Sistem sinirlarinin  belirlenmesi arastirmacinin  gozlemlerine ve arastirilan
konuya baglidir. Sinirlar1 iyice belirlenmis varliklar bir sistem olarak ele alinabilir.
Arastirmaci, arastirmalar1 sonucu belirledigi sistemin, gercekte var olan sisteme esit
oldugunu ve ya ¢ok benzedigini kabul edecektir. Belirli bir durumda goézlemcinin
ongordigi sistem, gercek sisteme yaklagabilir. Ancak tam bir uyum, bir gercek sistemi
olusturan &geler veya birimler arasindaki nedensel iliskileri meydana getiren

degiskenlerin sayisiz olmalar1 nedeniyle saglanamamaktadir.
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1.3.2.4. Sistemin Elemanlari

Sistem igerisinde yer alan 6gelerden her birinin tiim sistemin islevine yonelik
belli bir gorevi vardir. Sistemin degiskenlerinden olusan sistem elemanlari, en genel
sekli ile girdi, islem ve ¢ikt1 olarak ti¢ grupta incelenebilir (Sezgin, 1976, s.11, Yiiksel,
1989, s.55). Sistemin elemanlarini, aralarindaki iliskiyi de gosterecek bigcimde sade

olarak Sekil 5 deki gibi gosterebiliriz.

DIS CEVRE
DONUSUM SURECT
L (TRANSFORMATION
GIRDI PROCESS) CIKTI
INPUT (ISLEM) OUTPUT

Sekil 5. Sistem ve Elemanlari

KAYNAK: Harold Koontz, Ve. Management, Asa Mcgraw-Hill Book Company.
1980. S.24 Kogel. S.104 Martin Ve Powell. S.34

Biitiin sistemlerde en basit halde ii¢ temel eleman vardir. Yukarida da belirtildigi gibi,
bu iic temel elemanlar, girdi, islem, ¢ikti seklinde isimlendirilmektedir. Bu temel

elemanlar sistemin cinsine gore degisik isimlerle de belirtilebilir.

1.3.2.5. Sistemin Biitiinliigii

Sistem kendisini olusturan parcalarin toplamindan farkli bir kavramdir ve ancak
bir biitiin olarak aciklanabilmektedir. Biitlinliik kavrami, sistemlerin en tanimlayici
ozelligidir. Buna gore icindeki parcalar, biitiin i¢inde olmaktan etkilenirler ve
ayrildiklarinda degisirler (Barutgugil, 1983,s.7). Sistemin Ogeleri arasindaki iliski,
biitiine yani sisteme canlilik kazandirir. Ancak sistem 6gelerinin birbirleriyle iliskide
bulunmaya baslayip, birbirlerine bagimli hale gelmeleri ile birlikte, pargalar toplami
belli bir biitiinliik kazanir ki, temelde bu biitiinliige sistem adi verilir. Kisacas1 bir biitiin,
pargalarinin toplamindan daha fazla bir sey haline gelince sistem 6zelligine (yapisina)

kavugmaktadir (Yiiksel, 1989, s.56).
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1.3.2.6. Sistemin Bilesenleri Arasindaki iliski

Bilesenler bir sistemi olusturan parcalardir. Sistemi olusturan bu pargalar
sistemin fiziksel veya kavramsal olusuna bagli olarak ¢esitli sekillerde olabilir. Ornegin
bir otomobili olusturan ¢esitli pargalar birer bilesendir. Sistemi birden ¢ok bilesenin
olusturdugu bir y18in olmaktan kurtaran ve bilesenleri birbirine baglayan en onemli

unsur ise, bilesenler arasi iligkilerin varligidir.

Herhangi bir sistem igerisinde yer alan 6gelerin siirekli iliskide bulunmalari, bir
baska deyisle, etkilesimleri ve birbirlerini diizenlemeleri, karsilikli bagimlilik olarak
adlandirilir. Bu yapisiyla karsilikli bagimlilik, sistem olgusunun temel 6gelerinden
birisidir. Karsilikli bagimlilik ortadan kalkarsa, sistem dogal olarak fonksiyonlari
yerine getiremez olur ve buna bagli olarak sistem olma 6zelligini de kaybeder (Kroeber

ve Watson, 1987, .32, Yiiksel, 1989, s.56).

Bilesenler arasi iligkiler, sistemin degiskenlerini veya ozelliklerini birbirleriyle
iliskilendirilen baglactir. Iliskiler fonksiyonel bir nedene dayaniyorsa birinci derece
iligki olarak diisiiniiliir. Birinci fonksiyonel bir nedene dayaniyorsa birinci derece iliski
olarak diigiiniiliir. Birinci derece iliskiye 6rnek olan Simbiyoz (symbiosis), birbirine
benzemeyen organizmalarda gerekli bir iliskidir. Endiistriyel simbiyoz, sirketlerin bir
arada endiistriyel isbirligi i¢cinde oldugu, birinin atiginin digeri i¢in hammadde oldugu

bir aracilik yapisidir.

Sayet iliskiler fonksiyonel olarak gerekli olmamakla beraber, sistem kapsaminda
bulunduklarindan, sistemin basarisina ilave katki olusturuyorsa bunlar ikinci derece
tamamlayici iliskiler olarak diisliniiliir. Sinerji, ikinci derece bir iliskiye oOrnektir.
Sinertejik iliskiler, bagimsiz birimlerin birlikte faaliyetleri sonucu meydana
getirebilecekleri toplam etkinin, ayr1 ayr1 c¢aligmalarindan daha fazla olacagini
anlatmaktadir. Ugiincii derece iliskiler ise, bilesenler arasi iliskilerin artiklig ile ilgilidir.
Artiklik, sistemin gereksiz degiskenleri kapsamast durumunu belirtir (Sezgin, 1976,
s.12).

1.3.3. Sistemlerin Siniflandirilmasi

Sistemleri ¢esitli 6zelliklerine, yapilarina, zamanla ve c¢evreyle olan iligkilerine
ve benzer bir¢ok ozelliklerine bagli olarak siiflamak miimkiindiir. Her arastirmaci
sistemleri kendi amacina uygun bir sekilde siniflandirmaktadir. Biz de ¢alismamizin

amacina uygun bir simmiflama yapacagiz. Bu smiflamanin amaci, calismanin ileriki
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boliimlerinde zaman zaman deginecegimiz bazi sistem tiirlerini ne anlamda
kullandigimiz1  agiklia  kavusturmaktan ibarettir. ~ Siiphesiz ki  sistemlerin

siiflandirilmasi, bizim burada yaptigimiz siniflama ile sinirh degildir.

1.3.3.1.Acik Ve Kapah Sistemler

Acik ve kapali sistemler arasinda oldukc¢a biiyiik farklar vardir. Daha 6nce
tanimlamis oldugumuz, sistemin cevresi kavrami, bu iki tip sistemi anlatmakta ve
aralarindaki farki tanimlamakta biiyiik 6neme sahiptir (Esen, 1985, s.15). Buna gore
kendisi disinda higbir sistem olmayan sistemlerde, cevresindeki sistemlerden her ne
sekilde olursa olsun etkilenmeyen veya cevresi ile etkilesimde bulunma cabasi ¢esitli
bicimlerde engellenen sistemlere kapali sistemler denir. Benzer sekilde, belli bir ¢evre
icinde faaliyette bulunan ve gevre ile iliski i¢inde olan sistemlerde de agik sistemler

denir (Lucey, 1991, s.38-39).

Acik ve kapali sistemler arasindaki ayirimi anlamada, sistemle ilgili sinir
kavrami da 6nemlidir. Kapali sistemler, kat1 adeta gec¢ilmez sinirlara sahiptirler. Buna
karsilik acik sistemler ise kendilerinden daha biiyiik iist ve siiper sistemler ile
kendilerinden daha kiigiil alt sistemlere gecis yapilabilecek sinirlara sahiptirler (Eren,

1993, 5.40).

Acik ve kapali sistem kavramlarina benzer bir diger kavram da kismen kapali
sistem kavramidir. Kismen kapali sistem, g¢evresi ile kontrollii bir sekilde alis veris
yapan sistem olarak tanimlanmaktadir. Yani kismen kapali sistemlerin, ¢evrelerinden
alacaklar1 girdiler bir 6l¢iide bilinen ve belirlenmis bir 6zellige sahiptir. Ayn1 sekilde bu
tiir sistemlerin, ¢cevreye sundugu ciktilar da bir 6l¢iide belirlenmis ve bilinen niteliktedir
(Lucey, 1991, s.41). Agik, kapali ve kismen kapali sistemler ve 6zellikleri Sekil 6’ da

gosterilmistir.

39



KAPALI SiISTEM

Cevre ile aligveris yok

CEVRE CEVRE
KISMEN KAPALI SISTEM
Bilinen & belirlenmis girdiler Cevre ile Bilinen & belirlenmis ¢iktilar
—> kontrollii
aligveris
ACIK SISTEM
CEVRE CEVRE
Bilinen - Onceden Bilinen
o . Bilinen-bilinmeyen
GIRDILER Bilinmeyen e CIKTILAR
girdiler ve cevresel
Karigiklik karigikliklara baglt | Gnceden Bilinmeygn

Sekil 6. A¢ik ve Kapah Sistemler
KAYNAK: Lucey, S.41

1.3.3.2. Alt Ve Ust Sistemler

Bir sistemi olusturan boliimlerden, baska sistemler meydana gelir. Alt sistem
denilen bu sistemlerinde esas sistem gibi (bagli oldugu sistem) ¢esitli islevleri vardir.
Alt sistemler de kendi i¢lerinde, degisik alt sistemlere ayrilabilirler (Nash ve Heagy,
1993, s.37). Bir sistemi olusturan alt sistemler, esas orijinal sisteme aynen
benzemeyebilirler. Alt sistemler meydana getirdikleri sistemden farkli elemanlara

ozelliklere ve islevlere sahip olabilirler.
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Herhangi bir sistem, kendinden daha biiyiik gesitli sistemlerin pargasidir. Esas
sistemin bagli oldugu, iginde yer aldig sisteme {ist sistem denmektedir. Ust sistemlerde
cesitli diizeylerde olabilir. Yani bir sistemin bagli oldugu, her hangi bir iist sistem de bir
baska sisteme bagli olabilir. Bu durumda, sistemi inceleyenlerce esas sisteme gore en
iistte kabul edilen sisteme siiper sistem denir. S6z konusu siiper sistemler, biiyiik ve
karmagik yapili sistemleri temsil ederler. Ancak burada belirtilen biiyiikliik fiziksel bir
biiyiiklik anlamindan ¢ok, fiziksel bir biiyiikliik anlamindan ¢ok, sistemi olusturan
elemanlarin (alt sistemlerin) ve bunlar arasindaki iligkilerin ¢oklugu ve karmasikligi

anlamindadir (Sezgin, 1976, s.19).

Sistemlerin alt, {ist ve siliper sistemler bigiminde siniflandirilmasi, yukari da
denildigi gibi tamamen izafi bir durumdur. Buna gore arastirmacinin amaglarina ve
uygulamada ortaya ¢ikan durumlara gore, her sistem i¢in farkl farkl alt, iist ve siiper
sistemler s0z konusu olur. Sistemlerin bu sekilde siniflandirilmasina, sistemlerde
hiyerarsi denilmektedir (Cavaleri ve Obloj, 1993, s.19-20). Sistemler de hiyerarsiye,
isletme sistemindeki agisindan bir 6rnek soyle olabilir (Martin ve Powell, 1992, 5.37).

e Milli Ekonomi : Stiper Sistem
e Endiistri 4 Ust Sistem

o isletme : Sistem

e Bolimler : Alt Sistem

1.3.3.3. Diger Sistem Siniflari

Daha oncede belirtildigi gibi, sistemler bu alanda c¢alisanlarin kendi amaglarina
uygun bicimde degisik kriterlere gore siiflandirilmaktadirlar. Bunlarin tamamini bu
caligma i¢inde incelemek, imkansizdir. Ayrica ¢alismamizin kapsami agisindan gerekli
de degildir. Bununla birlikte, bir fikir amaciyla, cesitli kriterlere gore yapilan sistem

siiflamalari, asagidaki basliklar halinde sunulmustur (Barutgigil, 1983, s.9-10).
Canli sistemler ve cansiz sistemler

e Gergek sistemler ve kavramsal sistemler

e Dogal sistemler ve insan yapis1 sistemler

e Dinamik sistemler ve statik sistemler

e Uyum gosteren sistemler ve insan-makine sistemleri

e Merkezcil sistemler ve merkezcil olmayan sistemler
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e Kendini diizenleyen sistemler ve kendini diizenlemeyen sistemler
e Bagimli sistemler ve bagimsiz sistemler

e Diger sistem siniflar1

1.3.4. Sistemle ilgili Onemli Kavramlar

1.3.4.1. Sistem Ve Alt Optimizasyon

Sistem diisiincesinin, isletme analiz ve sentezlerine 6nemli katkilarindan biri de
alt optimizasyon kavramidir. Alt optimizasyon c¢ogu kez, problemlerin dar goriilmesi
ile ortaya cikar. Sistemin, alt sistemlerini ayr1 ayr1 optimize etme girisimi, biitiinlesik
sistemi, optimize etmek ic¢in olumsuz bir durum olusturacaktir. Boylece sistemde alt

optimizasyon yani alt diizeyli bir optimizasyon meydana gelecektir (Buffa , 1981, s.60).

Gergekten alt sistemlerin hedefleri, iist sistemlerin hedeflerinden 6nemli, dlgiide
farkli ise, alt optimizasyon meydana gelebilir. Boyle bir durumda, alt sistemler kendi
amaglart dogrultusunda calisirsa da, daha yiiksek amaglara (sistem amaclarina ) yeterli
bir katkida bulunmuyor demektir (Hicks, 1978, s.145). Alt sistemler kendilerine 6zgii
amaglarin1 bagimsizca gergeklestirdiklerinde, bu durum daha yiiksek amaglarin zararina

olur, o zaman da sistemde alt optimizasyon meydana gelmis olur.

1.3.4.2. Sistem Analizi

Sistem analizi karar vericiye, miimkiin segenekler arasindan iyi bir se¢im
yapmasina yardim etmek i¢in tasarimlanmis bir analitik siiregtir. Sistem analizi sistem
yaklagimin ilk agsamasini olusturmaktadir. Sistem analizinin amaci daha iyi bir sistem
tasarlamaya veya gelistirmeye bir temel olusturmak iizere sisteminin tiim yonlerini
incelemektir. Sistem analizi herhangi bir sistemin belirlenmesi ve olusturulmasi ile
calisgan sistemde zaman icinde ortaya c¢ikan gereksinimleri belirlemek ve

degerlendirmek i¢in yapilan ¢aligmalardir.

Sistem analizi, sistem gelistirmeye ve /veya tasarim amaci ile ii¢ temel asama
icinde incelenebilir (Nash ve Heagy, 1993, s.115). Bu asamalar sistem gereklerinin
belirlenmesi, mevcut sistemin degerlendirilmesi ve diizeltme Onerilerinin
belirlenmesidir. Sistem analizi ¢alismalarinda bilimsel yontem izlenir ve siire¢ su

adimlardan olusur (Higgins, 1985, 5.36-37):

e Problemin tanimi

e Problem belirtilerinin esas problemden elimine edilmesi
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e Sistem amagclarinin belirlenmesi

e Basarn (etkinlik) dlgiitlerinin belirlenmesi

e Amaca uygun ¢oziim segeneklerin belirlenmesi

e Amaca uygun oldugu belirlenen ¢6ziim alternatiflerinin olabilirliginin
arastirilmasi (sistem inceleme-arastirma )

e Olabilir ¢6ziim segeneklerinin gelistirilmesi ( sistem tasarimi )

e Uygun ¢6zilim alternatifinin belirlenmesi (sistemin se¢ilmesi )

e Tercih edilen ¢oziime iligkin fonksiyonel ayrintilarin (spesifikasyonlarin )
gelistirilmesi

e Sistemin test edilmesi

e Sistemin ¢alistirilmasi

1.3.4.3. Sistem Gelistirme

Sistem gelistirme, bir sistemin veya sistemlerin beklentilerine uygun olarak
standart veya normal isletme kosullarmma getirilmesi veya doniistiiriilmesi olarak
tanimlanabilir. Sistem gelistirme siirecinde bir sistemin isleyisi, o sistemin nasil
islemesi gerektigine iliskin olarak daha oOnceden ortaya konulmus normlarla
karsilastirilir. Bundan sonra, istenmeyen yondeki sapmalarin nedenlerinden hareketse,
sistemin arzulanan sonuglar1 nasil verebilecegi arastirilir. Onceden konulmus normlar
degisen ihtiyaglara gére zaman i¢inde yeniden diizenlendigi halde, sistemin buna uygun

hareket etmemesi durumunda da sistem gelistirme yolu ile sistemin isleyisine miidahale

edilebilir.

1.3.4.4. Sistem Tasarimi

Tasarim kavrami da doniistiirme ve degistirmeyi iceren bir siirectir. Sistem
tasarimi1 tamamen yeniden olusturucu bir siirectir. Ele alinan sorunlara c¢oziim
iiretebilmek i¢in, tlimiiyle yeni bir bakis ve yaklasim gerektirir. Sistemin igine yonelik
olan gelistirme siirecinden farkli olarak sistemin disinda doniik bir bakis acis1 getiren
tasarim da, her seyden Once sistemin varliginin amaci ortaya konulmaktadir. Sistem
tasarimi, mevcut sistemin diizeltilmesinin yetersiz olmasi1 (sistem gelistirmenin
imkansiz olusu) veya yeni bir sistem kurulmak istendiginde ortaya ¢ikmaktadir. Sistem
tasarimi, Oncelikle sistemin temel niteligini ve diger sistemler roliinii ve durumunu

acikliga kavusturmayi amaglar (Barutgugil, 1983, s.10).
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1.3.4.5. Sistem Modelleri

Genel anlamda modeller, gercek durumun daha kolay ve ucuz anlasilmasini
saglayan araglardir. Modeller, anlasilmasi1 gii¢ ve karmasik nitelikte olan sistemlerin
veya problemlerin basite indirgenmis soyut temsilcidirler (Dogan,1985, s.5). Model,

gercegin gosterimi veya gergek durumun bir 6zeti olarak da ifade edilip tanimlanabilir

(Esin, 1988, s.5).

Model ele alindig1 konunun tim goériiniimiinii belirlemekten ¢ok konu ile ilgili
ve Ozelligi olan iligkileri gosterir. Sistemin veya silirecin tam bir kopyasi olmayip,
sistemin bazi ayrintilart bilinyesinde bulundurdugundan onun yerine kullanilan bir
aracidir (Oztiirk, 1984, s.6). Bu yapisi ile model, sistem analizi ve tasarmmi ile ilgili
deneyler yapmaya ve sistem gelistirmeye ve tasarima Oonemli katkilar saglar. Modeller

ozellikle, sistemde aksaklik oldugu durumlarda, bunlarin kolay ve ucuz bir sekilde

diizeltilmesinde etkilidirler (Seen, 1989, s.37).

Modellerin, sistemle ilgili caligmalarda diistinmeye yardim etme, iletisime
yardimci1 olma, egitime katki saglama, tahmin araci olmasi ve denemelere yardim etme

gibi 6nemli islevleri vardir (Halag, 1993, s.1).

1.3.4.6. Sistem Ve Simiilasyon (Benzetim)

Simiilasyon, esas itibar1 ile bir deneysel problem ¢ozme teknigidir ve gercek
sistemin zaman igerisindeki davranislarinin modeller ve lizerinde denenmesini igerir. Bu
nedenle sistem tasariminda ve sistem gelistirilmesinde yaygin bigimde kullanilir.
Simiilasyon, karmasik durumlar {zerindeki degisiklikleri, model {izerinde
degerlendirerek sonucu ongorme (gbzde canlandirma/ tahayyiil etme) yontemi seklinde
ifade edilebilir ve sistem analizleri sirasinda, sistem elemanlarinin ve bunlarin
iligkilerinin belirtildigi cesitli alternatiflerin denenmesinde kullanilir (Argenti, 1970,
s.233).

Simiilasyon tekniginde modelden elde edilen ¢6ziimiin, gercek sistemin temsili
olan modelin gecerliligine baghidir. O halde modelden elde edilen ¢6ziim, modelle
temsil edilen hayali sisteme uygulanir ve modelin gecerliligi denenir. Gergek ve
varsayilan sistem modellerinin ¢oziimleri arasindaki fark dogrudan dogruya orijinal
sistemin davraniglarini tanimlayan modelin dogruluguna baghdir (Halag, 1993, s.18).
Simiilasyonla denenen bir model istenen ¢iktilar1 vermiyorsa, sistem analizcisi sisteme

yeni elemanlar katabilir, degisik ozellikler ve iliskiler kurabilir. Boylece yeni tasarlanan
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sistem modeli, ¢oziim siireci agisindan daha ileri diizeye getirilebilir (Sezgin, 1976,

s.45).

1.3.4.7. Sistemin Calistirilmasi

Tasarlanan veya gelistirilen sistemin uygulanmasina sitemin ¢alistirtlmasi denir.
Yeni sistemin uygulamaya konulmadan once denenmesi (test edilmesi) normal bir
stirectir. Simiilasyon teknigi ile c¢alismasi denenen ve kontrol edilen sistemin,
calisacagina kanaat getirilince uygulanmasma gegilir. Sistemin uygulanmasina

gecmeden once Ozellikle su iki sorunun ¢oziilmesi gereklidir.

e Sistem ilgilerinin, ilgi derecelerine gore egitilmeleri

e Sistemin uygulamaya gecis siirecinin belirlenmesi

Sistemle Ilgili Personelin Egitimi

Sistemle ilgili i¢inde bulunan iki gurup personel vardir. Birinci gurup personel;
sistemi tasarlama, gelistirme, isletme ve siirekliligini saglamakla gorevlidir. Sistemle
iligki icinde olan ikinci gurup personel ise, kendi ¢alismalarina destek olmasi amaciyla
sistemden yararlananlardir. Her iki grup da sistemden neler bekleyebileceklerini ve
diizenli igletim i¢in sorumluluklarinin biri de, sistemle iliski i¢cinde olanlarin, iliski

derecelerine gore temel egitime sahip olmalarini saglamaktir.

Sistemden yararlanacak olanlara ( isletme i¢i ve dis1 gesitli kisi ve gruplar),
sistemin ¢alismas1 hakkinda bilgi verip, sistemden neler bekleyebileceklerini ve
beklentilerinin karsilanabilmesi icin kendilerinden beklenenlerin (veri, bilgi, belge,
tutum vb. gibi) neler olacagi hakkinda agikg¢a bildirilmelidir. Bu amagla, gerekli egitim,
seminerler ve/veya dersler seklinde saglanabilir. Sistemle ilgili olanlarin ilgi
derecelerine gore egitimleri: karmasik, zor ve pahali bir faaliyettir. Ancak sistemin

basarili olabilmesi igin yapilmasi zorunlu olan bir faaliyettir.

Sistemin Uygulamaya Gecis Siireci

Sistemin uygulamaya baslama siiresinin tespiti, sistemin saglikli ¢aligmasi ve
ondan beklenen amaclar1 gerceklestirebilmesi bakimindan olduk¢a onemlidir. Yani
sistemin calistirilmasi i¢in belirlenecek siire, sistemin yasamini siirdiirmesi ile yakindan
ilgili oldugu icin olduk¢a Onemlidir. Ayrica her yenilige karsi gesitli direnmelerin
olabilecegi bilinmeli ve buna (direnmelere) en az imkan verecek bir zamanlama

secilmelidir (Kaya, 1984, s.137-138).
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Sistemin uygulanmasina gecis siiresi farkli bicimlerde olabilir. Mevcut
sistemden yeni sisteme gegis, dort ayr1 bigcimde olabilir. Bunlar dogrudan gegis, paralel

gecis, kademeli gecis ve pilot gecistir.

Dogrudan Gegis
Dogrudan yeni sisteme gegiste, eski sistemin terki ile yeni sisteme gegis bir anda

olur. Eger eski sistem tamamen yetersiz ise ve tamamen farkli yeni sistem tasarlanmig

ise, bu sekilde yeni sisteme gecis uygun olabilir.

Paralel Gegis
Paralel ge¢is bigiminde belli bir siire eski sistemle yeni sistem birlikte ¢alistirilir.

Bu sekilde sistem degistirmenin 6nemli istiinliiklerinden birisi, yeni sistemde ortaya
cikabilecek aksakliklarin olumsuz etkilerinin minimize edilmesi ve her iki sistemin de
sonuclarini kiyaslama imkani vermesidir. Buna karsilik, iki sistemi birlikte uygulamak

oldukca yiiksek maliyetli olur.

Kademeli Gegis
Kademeli olarak (asama agsama) yeni sisteme gecis seklinde, eski sistem onceden

belirlenen belli bir siire boyunca yeni sistemle yavas yavas degistirilir. Yani yeni sistem
belli boliimler itibariyle kademe kademe uygulamaya konulur. Bu sekilde sistem
degistirmenin en 6nemli Ustiinliigii, yeni sisteme uyum icin belli bir esneklik ve siire
taninmis olmasidir. Buna karsilik, gerekli degisikliklerin yapilmasinda, eski sistemle
yeni sistemin kismen de olsa birlikte uygulaniyor olmasi, 6nemli koordinasyon sorunlari

olusturur.

Pilot Sistem Aracilig Ile Gecis
Pilot sistem aracilig1 ile gegis seklinde ise, yeni sistem isletmenin bir kisminda

uygulamaya konularak denenir. Bu sekilde yeni sisteme gecisin en dnemli istiinliigi,
yeni sistemde beklenmeyen biiylik sorunlar ortaya ¢iksa bile isletmenin tamamin
etkilememesidir. Ancak yeni sisteme uygulamayr koymada belli bir siire gecikme
olmasi1 da bu sekilde sistem degistirmenin énemli sakincasidir (Esen, 1985, s.114-115,

Kaya, 1984, 5.138-139).

1.3.4.8. Sistemlerde Entropi

Entropi kavrami sistemlerde diizensizlige dogru bir egilimi ifade eder. Bu
kavrama gore gore bir sistemde faaliyetlerin bozulmasi, mevcut dengenin kaybolmasi,
isleyiste karigiklik ve aksamalarin belirmesi ve tiim bunlarin sonunda sistemin

faaliyetlerinin durmasi yéniinde bir egilim vardir. Iste entropi bu egilimi ifade etmek
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icin kullanilan bir kavramdir. Bir baska ifade ile entropi, sistem isleyisine iligskin olarak
aldig1 belirsizlik mesajlarinin sisteme etkisi seklinde de tanimlanabilir. Sistemdeki

belirsizlik durumu ne kadar yaygin olursa, entropi de ayni 6l¢iide biiyiik ve siirekli olur

(Lowe ve Machin, 1988, s.245-246, Kogel, 1989, s.109).

Entropi sistemin diizensizlige yonelmesi, disaridan kaynak veya enerji (girdi)
saglanamamasi ve bunun sonucu olarak da sistemin ¢Okiisii anlamina gelir. Kapali
sistemler disaridan enerji alamadiklari i¢in, bu tiir sistemlerde entropinin etkisi daha
belirgin ve tesirli olur. Kapali sistemlerde entropi kuvvetlidir ve belirli bir siire sonunda
sistemin isleyisini durduran en 6nemli faktordiir. Agik sistemlerde (biyolojik ve sosyal
sistemlerde) entropinin etkisi nispeten daha zayiftir. Hatta bu sistemlerde entropinin
etkisi tamamen durdurulabilir (Lowe ve Machin, 1988, s.68-69, Tortop ve digerleri,
1993, 5.240).

1.3.4.9. Sistemlerde Geri Besleme

Tiim agik sistemlerin 6zelliklerinden biri de, ¢evreye uyabilmek igin siirekli
degismeleridir. Boylelikle sistem kendini yeniliklere uydurabilmekte ve bunun sonucu
hayatta kalabilmektedir. Cevreye uyabilme siireci sistemin dis ¢evreye verdigi ¢iktilarin
sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi olmastyla miimkiindiir. Sistem bunu saglayabilmek ( dis
cevreye sundugu ciktilar hakkinda bilgi sahibi olabilmek) i¢in c¢ikti ve siireg
sathalarindan, girdi sathasina dogru bir veri ve bilgi akis1 kurmalidir. Iste bu siirece geri
besleme (geri bildirim veya geriye bilgi akis1) denmektedir (Kogel, 1989, s.111, Koni,
1982, s.16).

Geri besleme sayesinde sistem, faaliyetlerini degerleme ve gerekiyorsa ayarlama
imkan1 bulur. Geri besleme sistemin amagclarini gergeklestirmede ne derece basarili
oldugu hususunda sistem tasarimcilarina bilgi verir. Geri besleme siireci olmazsa
amaglarin ne Olgiide ve hangi etkinlikle gerceklestirildiklerini belirlemek miimkiin

olmazdi (Kendall ve Kendall, 1992, s.17, Tortop ve digerleri, 1993, 5.239).

Geri besleme formel veya informel olabilecegi gibi, pozitif (olumlu) veya

negatif (olumsuzda) olabilir.

Negatif Geri Besleme
Sistemin daha oOnce belirlenen amaclardan ne kadar saptigim1 gosteren bilgi

akisin1 ifade eder. Bu durumlarda sistemin dis ¢evreye verdigi c¢iktilar hatalidir ve

cevreyle uyusmamaktadir. Dolayis1 ile negatif geri besleme sistemi, mevcut
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faaliyetlerini gdozden gecirmeye zorlar. Boyle bir gdzden gecirme dinamik dengeyi ifade

eder ve yeni bir dengeli durum ortaya ¢ikar (Kogel, 1989, s.111, Koni, 1982, 5.17).

Pozitif Geri Besleme
Sistemin Onceden belirlenen dogrultusunda faaliyet gosterdigini belirten geri

bilgi akis1 anlamina gelmektedir. Bu durumda sistemin ¢evreye verdigi ¢iktilar sistemin
amaglar1 yoniindedir ve aymi tiir ¢iktilar verilmeye devam edilmelidir. Bu nedenle
sistemde pozitif geri besleme varsa, faaliyetlerde herhangi bir degisiklik zorunlu olmaz
(Koni, 1982, s.17, Tortop ve digerleri, 1993, s.240).

1.3.4.10. Sistemin Denetimi

Giliniimiizdeki son gelismeler ve dinamik kosullar i¢inde olan her sistemde
planlama ve denetim fonksiyonlarina olan ihtiya¢ giderek artmaktadir. Denetim
cogunlukla fiziksel uygulamalarla ilgilidir. Bir denetim sitemi, bilgi, enerji, para, vb.
gibi degerlerin istenilen bigimde diizenlenmesini saglar. Daha genel olarak ifade etmek
gerekirse denetim, sistemi onceden belirlenen amaci elde etmek {izere, cesitli bilesen ve
fonksiyonel {initelerin birbirleri ile iliskilendirilmesinden olusan bir biitlindiir.
Sistemlerle ilgili denetim modelinin evreleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Seen, 1989,
s.18).

e Kabul edilebilir basar1 standartlarinin belirlenmesi
e Gergeklesen basar1 sonuglarini 6lgecek yontemlerin belirlenmesi

e Gergeklesen basar1 sonuglari ile basar1 standartlarinin karsilastirilmasi i¢in gerekli

araglarmn belirlenmesi,
e QGeri besleme yonteminin belirlenmesi

Sistemlerde denetim kavrami, klasik ve modern olmak tizere iki baslhik altinda

incelenebilir.

Klasik Denetim Yaklasim
Bu yaklagim, esas olarak dogrusal ve sabit katsayili sistemleri ele almaktadir.

Gergek sistemlerin ¢ok az bir kismi tiim islem alanlar1 boyunca sabittir. Yine ¢ok az
sayida gercek sistemde, sistem isleyisine eki eden katsayilar siirekli olarak sabittir.
Bununla birlikte bir¢ok sitemde, bu sartlarin dar bir alanda gerceklesmesi de

miimkiindiir (Esen, 1985, 5.37).
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Modern Denetim Yaklasimi
Modern denetim yaklasimi, zamanla degisen parametrelerden, cok sayida ve

aralarinda karmasik iligkiler bulunan bir¢ok bilesenlerden olusan, giiniimiiziin karmasik
yapili sistemlerini denetlemek iizere gelistirilmistir. Modern denetim yaklagimi,
giinimiiziin karmagsik yapili sistemlerini denetleyebilmek ig¢in, klasik denetim
yaklagiminin araglari1 ile birlikte gelisen bilgisayar teknolojisin de yardimi ile ¢ok

degisik teknikleri kullanilir.

1.3.4.11. Sistem Durumlari

Sistem tasariminda veya sistem gelistirilmesinde, bir sistemin c¢alistirilmasi
esnasinda zaman iginde gosterebilecegi cesitli durumlar g6z oniine alinmalidir. Baska
bir deyisle bir sistemin ¢alisma diizeni veya akis diizeni bozuldugunda, sistemin ne gibi
bir durum alacagi bilinmelidir. Sistem degisiklikler karsisinda ¢esitli durumlar
gosterirler (Sezgin, 1976, s.26). iki gesit sistem durumlari mevcuttur. Bunlar durgunluk

(statik) durumu ve hareketlilik (dinamik) durumudur.

Durgunluk (Statik) Durumu

Sistemin gosterebilecegi ilk durum durgunluk (statik) durumdur. Sistem
tasarlanirken girdileri ve ¢iktilar1 saptanir, donilisiim siireci tanimlanir. Sayet, sistem
durgunluk durumunda ise sistem elemanlarinin 6zellikleri degismez, yani girdileri ve
ciktilar1 sabittir. Dolayisiyla sistemde hicbir eylem goriilmez. Sistemin bu durumu
zaman bagimsiz durum olarak tanimlanir. Sistemin durgunluk durumu kavrami, sistem
elemanlarinin belli bir islem periyodunun baslama ve bitis anlarindaki durumunu agikca

gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Hareketlilik (Dinamik) Durumu
Sistem islemlerinin baslama ve bitis zamanlar1 arasinda girdiler istenilen

ciktilara doniistiiriildiigli takdirde, sistemin dinamik durumda oldugu kabul edilir. Girdi
akiglarinda meydana gelen degisikliklerden dolayr durgunluk durumundan dinamik
duruma gegen sistemde c¢iktilar, dnceden saptanan ¢ikti sinirlari iginde veya disinda
dalgalanmali bir yol takip etmeye baslarlar. Bu nedenle dinamik durumda, sistem
elemanlarinin 6zelliklerinde meydana gelen degisiklikleri dlcen ve gerekli diizeltmeleri
saglayan geri besleme Onemli bir unsur olmaktadir. Sistemin dinamik durumu iki
degisik sekilde ele almabilir: Bunlar dinamik denge durumu ve dinamik dengesizlik

durumudur.
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Dinamik Denge Durumu
Dinamik denge durumu sistemin tasarim amaglarina uygun olarak gelistirilen

kontrol sinirlar1 i¢inde ¢alismasidir. Dinamik denge durumu 6zellikle agik sistemlerin
onemli ozelliklerindendir. Acik sistemlere gelen yogun girdi akimi nedeni ile kapali
sistemlerde oldugu varsayilan sabit bir denge durumuna rastlanmamaktadir. Bu
nedenlerle acik sistemlerde istikrarli bir durumun (dengesizlik olustugunda yeniden
dengeyi saglama seklinde) var oldugu kabul edilmistir (Koni, 1985, s.18-19, Sezgin,
1976, s.27).

Dinamik Dengesizlik Durumu

Dinamik bir dengesizlik durumu ise sistemin kontrol sinirlar1 disinda ¢alismasi
anlamimi tasir. Sistem c¢alismast boyunca c¢esitli dinamik dengesizlik durumlar
gosterebilir. Bunlardan biri gegici dinamik dengesizlik durumudur. Sistem durgunluk
durumundan eyleme gecer, ancak denge durumuna gelinceye kadar gecici bir

dengesizlik durumu gosterir. Ayni kosullara eylemin bitis zamaninda da rastlanabilir.

Sistem dengesizliklerinden bir digeri de patlama durumudur. Patlama durumu
genellikle, sistem ¢iktilarinda bir degisiklik saglamak amaciyla sistemin geri besleme
dongiisline enjekte edilen bazi faktor veya katsayilardan ileri gelir. Bir bagka sebep de
sistem hatalarin1 diizeltmek amaci ile gonderilen uyarilarin yerine ulastirilmasindaki
gecikmeler olabilir. Yukarida belirtilen her iki halde de sistem dinamik denge

durumundan dinamik dengesizlik durumuna diisebilir.

Bogmak Durumu

Sistem dengesizliginin giderilmesinde etkili olan ve patlama durumunun tersi bir
etki meydana getiren kavram bogmaktir. Bogmak (damping) sistemdeki istenmeyen
olumsuz dalgalanmalar1 gidermek amaci ile uygulanan bir geri besleme uyarisidir.
Bogmak kavrami, sistemin tasariminda geri besleme dongiisti i¢inde diisiiniiliir.
Sistemde dalgalanma baslayinca, uygun geri besleme uyarilar1 génderilmek sureti ile bu

dalgalanmalar giderilerek sistem normal ¢alisma diizeyine dondjiriiliir.

Sistemdeki dalgalanma derhal onlenmek istenirse sistem eylemini durdurmak
gerekir. Ancak dalgalanma belli bir slirede dalga genisligini kiigliltmek sureti ile de
giderilebilir. Sistemde bogmak etkisi olusturabilmek i¢in gonderilen geri besleme
uyarisi, ¢iktt sayisindan daha az sayida olmalidir. Aksi halde sistem tekrar patlama

durumuna gegebilir.
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Sistem dengesizliklerinden birgogu sistem tasarimi sirasinda ve uygulamaya
konulmadan 6nce simiilasyon teknigini uygulamak sureti ile 6nlenebilir. Sistem gergek
uygulamaya konulduktan ve bir siire calistiktan sonra ortaya ¢ikan dengesizliklerin
giderilebilmesi ise, yonetsel kontroliin geri besleme uyarilarin1 zamaninda ve gerekli

dozda devreye sokarak dalgalanmalar1 bogabilmesine baglidir (Sezgin, 1976, s.30).

1.4. Yonetim Bilisim Sistemi

Yonetim bilisim sistemleri, isletme ile bilisim teknolojilerinin kesisimi anlamina
gelir. Bilgi, isletmelerin en 6nemli stratejik kaynaklarindan biridir, bundan dolay1
bilginin 1yi yonetilmesi gerekmektedir. Yonetim Bilisim Sistemleri gilinimiizde
isletmelerin ve bireylerin bilgiyi iiretme, depolama, paylasma ve bilgiye erisme
ihtiyacin1  karsilamak icin kullandiklar1 en yaygin yontemdir. Yonetim Bilisim
Sistemleri (Management Information System) yoneticilerin karar verme siireglerinde her
diizeyde kurumsal verilere ¢ok kisa siirede ulasilmasiyla zamandan tasarruf saglar.
Bilgi, karar vermede kullanilacak en onemli verilerdir. Bilginin departmanlar arasinda
paylasilmasi ve is akislart olusturulmalidir, kullanilan bilisim teknolojileri ile ilgili

kisilere kisa siirede bilgi akis1 gerceklestirilir.

1.4.1.Bilisim Sisteminin Tanim

Bilgi sistemleri isletmenin gerek i¢ gerek dis ¢evresi ile alakali olan kisi ve
yerler hakkinda bilgileri bilinyesinde barindirmaktadir. Veriler islenerek anlamlhi ve
faydal1 bir sekle doniistiiriilerek “Bilgi” haline getirilir. Veri ise gerek isletmelerde
gerekse fiziksel isletme ¢evresinde meydana gelen, insanlarin islemeden onceki ham
gerceklikler dizisidir (Laudon & Laudon, 2014, s. 46-47). Isletme siireclerinde karar
vermek adina islenmesi gereken bilgi herhangi bir bilgi sistemi tarafindan islenirken {i¢
temel asamaya dayanir: Giris Asamasi, Isleme Asamasi ve Cikis Asamasi. Giris
asamasi, isletmenin i¢inden ya da disindan verilerin alinmas1 siirecini ifade etmektedir.
Ikinci siire¢ olan Isleme asamasinda ise bu veriler islenmektedir. Cikis asamasinda ise
islenen bu bilgi kullanacak kisi ya da kurumlara gonderilir (Laudon & Laudon, 2014, s.
46). Bu siire¢ asagida sekil ile gosterilmistir.
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Tedarikgiler CEVRE Tiketiciler

\ Organizasyon /

Girdi - Isleme — Cikt
T
f Geri Besleme :

Diizenleme Kuruluslari Hisgedarlar Rakipler

Sekil 7. Bilgi Sistemlerinin Fonksiyonlari
KAYNAK: (Laudon & Laudon, 2014, s. 47)

Bilgi sistemleri hususunda su noktaya dikkat edilmesi gereklidir. Bilgi sistemleri
ve bilgisayar sistemleri ayni sey degildir. Bilgi sistemleri bilgisayar desteklidir ve ham
verileri bilgi haline getirmek i¢in bilgisayar teknolojisi kullanir. Yani bilgisayarlar ve
yazilimlar bilgi sistemlerinin teknik olarak altyapisini olusturmaktadir. Bilgisayar
programlari ve beraberinde yazilimlar bilgisayarlarin teknik olarak altyapilarini kontrol
etmekle miikelleftirler. Goriilecegi ilizere bilgisayarlar sadece bilgi sistemlerinin teknik

bir bileskesi olarak yer almaktadirlar.

1.4.2. Bilisim Sistemlerinin Boyutlar

Bilgi sistemlerinin bir biitiin olarak anlasilabilmesi sistemlerin temelde isletme
icinde ve disindaki sorunlara ¢6ziim getirebilme giiciiniin bilinmesi ile dogru orantilidir.
Ayrica Yonetim Bilgi Sistemleri ise kar amaci olsun veya olmasin; isletmeler
blinyesinde uygulanabilen ve farkli pozisyonlarda goérev alan ydneticilere bilgi
saglamakla yiikiimlidiir (Anameri¢, 2005, s. 27). Temelde ii¢ boyut iizerine

kurulmustur. Bu boyutlar: Organizasyon, Y onetim ve Teknolojidir.

Bilisim sistemleri her seyden Once organizasyonlarin bir biitiin olarak
tamamlayicist durumundadir. Ozellikle finans alaminda faaliyet gosteren firmalar
giiniimiizde Dbilgi sistemlerinden yoksun kalmalar1 durumunda neredeyse is

yapamayacak durumdadirlar.

Yoneticiler isletmelerinin karsilasacagi problemleri 6nceden tespit etmek ve
bunlarin ¢éziimiine yonelik stratejiler belirlemek durumundadirlar. Giiglii ve etkin bir
yonetici giiniimiizde artik bilgi ve tecriibeye dayali yeni isler ortaya koymalidir. Iste bu
noktada bilisim sistemleri yoneticilere yeni alanlar, yeni isler iiretebilme ve piyasada

rekabet edebilme adina 6nemli isleve sahiptir.

52



Giliniimiiz isletmeleri biinyesinde 6zellikle “Bilisim Teknolojileri” isletmelerin
doga yasam dongiileri icerisinde karst karsiya kaldiklar1 degisim siirecini
yonetmelerinde ne onemli itici giicleridir. Bilgisayarlarin sahip olduklari donanimlar az
once bahsedilen bilgi sistemlerinin li¢ boyutunun gergeklestirilebilmesi i¢in kullanilan
fiziki ekipmanlar1 tanimlamaktadir. Yazilim ise bilgi sistemi kullaniminda yer alan
bilgisayarin bileskelerini kontrol ederek koordinasyon igerisinde ¢aligmalarini saglamak
adina oOncel olarak hazirlanmis komut dizisidir. Verilerin fiziksel olarak saklama
birimlerinde organize edilmesini ve yonetilmesini saglayan teknoloji ise “Veri Y Onetim
Teknolojisi” olarak ge¢cmektedir. Verilerin fiziksel formda bir noktadan diger bir
noktaya iletilmesi akabinde farkli donanimlar iizerinden baglanti yapilabilmesi igin
gerekli olan yazilim ve donanim ise “Ag ve Iletisim Teknolojisi’dir. Ag ise bilgisayar
bilinyesinde yer alan kaynaklarin birbirleri ile paylasim amagli olarak ortak baglanti
kurmasidir. Bilinecegi iizere diinya iizerinde en ¢ok kullanilan ag internettir. Internet
tizerinden isletmeler yeni is firsatlar1 olugturabilmekte, tiriin tanitimlar1 yapabilmekte ve
yeni stratejiler Kkurabilmektedir. Bugilin giiniimiiz sartlarinda neredeyse internet
tizerinden isletme fonksiyonlarinin icrasini saglamayan organizasyon yok gibidir
(Laudon & Laudon, 2014, s. 51).

1.4.3.Isletme Bilisim Sistemleri

Isletmelerin sahip oldugu varliklar ve iiriinlerinin degerleri sadece fiziksel
metalardan olugsmamaktadir. Isletmelerin iiriinlerinin degerleri aym1 zamanda fiziksel
olmayan verilere de baglhidir. Onemli olan fiziksel degerler oldugu gibi fiziksel olmayan
degerleri de 1y1 yonetebilmektir. Bilisim yonetim sistemleri bilgisayar bilimleri, yonetim
bilimi ve yoneylem arastirmasi disiplinlerini, uygulamaya yonelik bir ¢ercevede giincel
hayatta karsilasilan problemlere yonelik ¢oziimler gelistirmek ve bu problemleri bilisim
teknolojilerini kullanarak verileri etkili bir sekilde yonetebilmek amaciyla birlestiren

multidisipliner bir alandir. (Yarlikas, 2015,s. 1).

1.4.3.1. Is Siireclerinde Bilisim Sistemleri

Isletmelerin biinyesinde calisanlar, tedarikgiler, miisteriler, iiriin ve hizmetler
gibi bircok farkli degisken bulunmaktadir. Is siiregleri kavrami da katma degerli bir
lirlin ya da hizmet ortaya ¢ikarabilmek amac1 icin organize ve koordine halde {izerinde
emek harcanan isleri ifade etmektedir. Yani aslinda her isletme bir is siirecinin

biitiiniint ifade etmektedir.
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Bilisim Sistemleri’nin is siirecleri iizerindeki etkinligi iki temel baglik altinda
incelenebilir: Etkinlik ve Doniisiim. 11k baslik, isletme biinyesinde yer alan bir siirecin
etkinliginin bilgi sistemleri sayesinde artirilmasinin saglanabilmesini ifade etmektedir.
Ikinci baslik ise isletmenin doniisiim siirecine girebilmesi adina yeni is siireglerinin

gelistirilmesinin saglanabilmesini ifade etmektedir (Laudon & Laudon, 2014, s. 75).

Isletmelerin biinyesinde birbirinden farkl1 bircok is siirecine sahiptir. Isletmeler
bilinyesinde farkli uzmanlik alanlarini temsil eden farkli ¢alisanlar ve icra edilen farkl
gorevler vardir. Dolayisi ile biitiin islerin uygulanmasi adina tek bir bilgi sisteminin
varligindan s6z etmek yanlis olacaktir. Her farkli is tanimmi i¢in farkli bir bilgi
sisteminden s6z edilebilir. Isletme bilgi sistemleri tiirleri “Fonksiyonel Bakis A¢is1” ve

“Kullanict Bakis Agis1” olmak tizere iki alt baslik altinda incelenebilir.

Fonksiyonel bakis agisindan bilgi sistemleri dort alt basliga ayrilmaktadir: “Satis
ve Pazarlama Sistemleri”, “Uretim ve Imalat Sistemleri”, “Muhasebe ve Finans

Sistemleri” ve “Insan Kaynaklar1 Sistemleri”dir.

Satis ve Pazarlama Sistemleri, isletmenin yeni {irlinlerinin ve hizmetlerinin
gelistirilmelerinin planlanmasi, rakip firmalarin performanslarinin takibi hususunda
sirket iist yonetimine bilgi sunulmas1 hususunda destek gorevi saglar. Uretim ve Imalat
sistemleri sirketlerin uzun dénem hedefleri olan yerleske kurulumlar1 ve yeni iiretim
teknolojileri hakkinda sirket {ist yonetimine bilgi sunar. isletmenin uzun dénem finansal
raporlart ve durumu baz alinarak yatirim planlarinin olusturulabilmesi adina da
Muhasebe ve Finans sistemleri islev goriir. Son olarak isletmelerin en 6nemli kaynagi
olan insan giiciiniin kaynagi, nitelikleri, yetenekleri ve maliyetlerinin belirlenmesi adina

da sirket {ist yonetimine Insan Kaynaklar1 sistemleri destek islevi goriir.

Kullanic1 bakis agisindan bilgi sistemleri ii¢ alt basliga ayrilmaktadir: Veri
Isleme Sistemleri, Yonetim Bilgi - Karar Destek Sistemleri ve Ust Yonetim Bilgi
Sistemleridir. Veri igsleme sistemleri igletmelerin olagan isleri hakkinda bilgilerin
depolanmasini saglar. Hammadde durumu, borg¢/alacak durumu, maas 6demeleri, nakit
durumlar1 vb. konulardaki verileri veri isleme sistemleri isler ve sirket {ist yonetimine
yardimce1 olur. Veri isleme sistemlerinin temel amaci isletmenin genelinde vuku bulan

akislar takip etmektir.

Yonetim Bilgi sistemleri, az 6nce bahsedilen veri igsleme sistemlerini kullanarak

saglanan bilgilerin yer aldigi ve isletmenin temel islemlerine yonelik olan raporlar
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tiretir. Bu raporlar genellikle online raporlardir. Karar Destek Sistemleri ise daha ¢ok {tist
yonetimden ziyade orta diizey isletme yoneticilerine karar vermelerinde yardimci olan
sistemlerdir. Genelde Onceden tam olarak nitelige kavusturulamayan bir sorunun
¢Ozlimiinii saglamak, hizla degisim gosteren dis ¢gevreye uyum saglamak ic¢in olagan disi
problemlere ve bu problemlerin ¢dziimiine odaklanmir. Ust Yénetim Bilgi Sistemleri,
sirketin list yonetimine sirketin karsi karsiya oldugu degisik problemlerin ¢dziime

kavusturulabilmesi adina bir analiz yetisi saglar (Laudon & Laudon, 2014, s. 76-77).

Kurumsal uygulamalar; kurumsal sistemler, tedarik zinciri yOnetim sistemi,
misteri iliskileri yonetim sistemi, bilgi yOnetim sistemi olarak dort alt baslikta

incelenebilir.

Kurumsal yazilimlar ise isletmeler i¢in en iyi uygulamalari yansitan binlerce
isletme siireci etrafinda kurulmuslardir. En iyi uygulama kavraminda kast edilen
isletmenin amaglarini etkili ve siirekli bir bigimde basarabilmesi adina problem ¢6zme

yetisi ya da problem ¢6zme metotlaridir.

Isletmeler tarafindan bu “En lyi Uygulamalar” iki kaynaktan beslenir. ilk
kaynak saglam bir danismanlik firmasi olabilir. Isletmeler etkin bir danmismanlik alarak
en iyi uygulamalara sahip olabilir. Diger asama ise endiistri uzmanligr hususunda
yazilim firmalaridir. Isletmeler kurumsal yazilimdan en yiiksek fayday: elde etmek

adina yazilima gore is siireglerini yonetmelidirler (Naralan, 2006, s. 192).

1.4.3.2.Tedarik Zinciri Yonetim Sistemleri

Tedarik zinciri isletmeler adina hammadde tedariki, hammaddelerin f{iriine
doniistiiriilme ve miisteriye ulastirilma asamalarin1 kapsayan siirecler biitiiniidiir. Eger
spesifik alanlarda belirli birka¢ {riin ireten bir isletmeden bahsediliyor ise bu
isletmelerin tedarikg¢ileri de sinirlidir. Dolayisi ile bu isletmelerin siparis bilgileri,
tedarikgi iliskileri vb. ihtiyaclarmi takip edebilmek basit bir sistem gerektirir. Ancak
daha biiyiik Olgege sahip ve kompleks yapida olan isletmeler adina basit sistemler
¢Oziim sunmaktan uzaktirlar. Bu tip isletmeler i¢in {iretim yapabilmesi adina bir¢ok
tedarik¢inin koordinesinin yapilabilmesi adina “Tedarik Zinciri Yonetim Sistemleri”

gelistirilmistir (Laudon & Laudon, 2014, s. 372).

1.4.3.3. Miisteri Iliskileri Yonetim Sistemleri
Isletmelerin varliklarin siirdiirebilmeleri adina miisterileri ile iliskilerini en {ist seviyede

tutmalar1 gerekmektedir. Dolayisi ile miisterilerini yakindan tanimak, onlarin harcama
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egilimlerini, ihtiya¢g ve taleplerini dogru sekilde tespit edebilmek, dogru politika ve
stratejiler ile onlara ulasmak durumundadirlar. Bu durumda her bir miisteri kendisini

sirket gozlinde 6zel hissedecektir.

Kiigiik 6l¢ekli sirketlerde miisteri iliskileri sistemi yiiz-yiize gergeklestirilir. Ancak daha
biiyiik 6lgekli isletmelerde ise tiim miisterilerle bu sekilde iletisime gegmek miimkiin
degildir. Bundan dolayr “Miisteri Iligkileri Yonetim Sistemleri” sirketlerin en biiyiik

yardimcist olacaktir.

1.4.4.E-Universite

E-Universite kavrami temelinde isletmelerin temel is siireclerini ve
fonksiyonlarini yerine getirirken dijital teknoloji ve internet kanalindan yararlanmasini
ifade etmektedir. E-Universite felsefesinin temelinde tedarikgiler, Ogrenciler,
akademisyenler ve diger paydaslar ile koordinasyon felsefesi yatmaktadir. E-Universite
modeli, 0rnegin; ders kaydi, ders se¢imi, uzaktan egitim, i¢ yazisma ve elektronik

muhasebe sistemi gibi hizmetlerin sunuldugu ve kullanildig: bir sistemdir.

Bunun bir 6rnegini devlet yonetim sisteminde de diisiinebiliriz. Ulkemizde
onemli derecede kullanim oranma sahip E-Devlet (www.tiirkiye.gov.tr) uygulamasi
devletin kurumlar1 arasinda bilgi entegrasyonunu gergeklestiren ve vatandaslarin hizmet

alma stirecini kisaltan bir kurumsal sistemdir (Naralan, 2006, s. 32).

1.4.5. Kion Erasmus Yazilima

ISO 9001:2015 TR kalite &diilli Kion Erasmus” yazilimi hélihazirda
universitelerin uluslararasi ofislerinde kullanilmak tlizere Erasmus Degisim Programi
temelinde kurulmus bir sistemdir ve kullanilmakta olan 30’dan fazla Tiirk tiniversitesi
tarafindan kullanilmaktadir. Kion Erasmus yazilimi Karabiik Universitesi Uluslararasi
Iligkiler Ofisi’nin de aralarinda oldugu birgok {iniversite tarafindan kullamilan bir

kurumsal yazilim uygulamasi 6rnegidir.

Ulke genelindeki iiniversitelerin Erasmus+ Programi icin gelistirilen Kion
Erasmus yazilimi ile tim Erasmus ofis siiregleri tek elden kontrol altina
aliabilmektedir. Sistem ile {niversite fakiilte, bolim ve programlarini, 1ilgili
koordinator ve iletisim bilgilerini, formlarda kullanilacak belge listelerini, iilke
tanmimlarini, staj firma ve sektorleri, tlilke gruplarmi ve diger parametrik degerleri

tanimlayabilme imkani bulunmaktadir. Sistem ile iniversitelerin Erasmus+ Programi
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icin finansal biitce tanimlar1 olusturulabilmekte ve her akademik yil ve hareketlilik tipi

icin ayr1 ayr1 biitgelerinizi kaydedilebilmektedir.

Sistem sayesinde Erasmus+ Programi hareketlilikleri biinyesinde tiim basvuru
formlarmi tek elden takip edilebilmektedir. Gelen ve giden Ogrenim ve staj
hareketlilikleri ile personel degisimleri de ayr1 formlar halinde goriilebilmektedir.
Erasmus iilke ve tliniversite tercihleri, puan, basvuru tipi, gidilecek tarihler ve diger tim
ayrintilar  sistem iizerinden takip edilebilmektedir. Erasmus ofislerinin finans
hesaplarinda hata yapilmamasi i¢in segilen iilke grubu, hareketlilik tipi ve tarihlere gore
tim hibe hesaplar1 otomatik hesaplanmaktadir. Erasmus + Programi hibeleri
hesaplanirken ofislerin yillik biitgelerinden toplamda ne kadar 6dedigi ve ne kadar

O0demesi gerektigini bilgileri de olusturulmaktadir.

Sistem tistliinde yer alan biitce analizi ve planlama modiilii ile secilen hareketlilik
tiplerine ve doneme gore mevcut biitgeyi gorerek farkli iilke gruplarindan hangi sayida
ogrenci/personel génderebilecegi planlanabilmektedir. Ogrencilerin ortalama kalis
stireleri degistirilerek ne kadar daha fazla kisi gonderebilecegi goriilebilir ve sistemin
sistem Ustiinden Oneride bulunulmasi saglanabilir. Sistem ile giden 6grenci, gelen
Ogrenci, giden personel, gelen personel, anlagmali tiniversite ve koordinator verilerinden

istenilene toplu eposta gdnderimi yapilabilir.
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2. IKINCi BOLUM ALAN ARASTIRMASI

2.1. Arastirmanin Tanitilmasi

2.1.1. Arastirmanin Konusu ve Alani

Arastirmanin konusu  “Universitelerin Uluslararas: iliskiler Ofisi Y&netiminde
Bilisim Sistemlerini Rolii”niin etkinliginin saptanmasidir. Bu ¢alisma Karabiik
Universitesi Uluslararas1 iliskiler Ofisi Koordinatdrliigi’nde de kullanilmakta olan
“Kion Erasmus” sisteminin isleyisini takip etmek ve kolaylastirmak adma ofis

caligmalarinin etkinligine katkisini 6l¢meyi amaclamaktadir.

Bu kapsamda aragtirma “Kion Erasmus” sistem kullanicilarinin sistemin ofisin
caligmalar1 iizerindeki etkinligi hakkindaki goriiglerinin “hem sistem ile ilgili sistem
iireticisi tarafindan aldig1 destek hizmetlerinin kalitesinin hem de {irliniin kullaniminin

pratikliginin” {izerine odaklanmaktadir.

Arastirma “Kion Erasmus yaziliminimn {iniversitelerdeki Uluslararas: iliskiler Ofisi
blinyesinde ¢alisan ve Erasmus Programindan faydalanan kisiler iizerinden
olusturulmaktadir. Anket sistemi Kkullanan {iniversitelerin uluslararasi iliskiler ofis
calisanlar1 da dahil olmak iizere toplamda 50 kisiye ulasilarak uygulanmustir. Orneklem
kapsaminda Ogretim Uyeleri, Ogretim Goérevlileri, Arastirma Gérevlileri, Degisim
Ogrencileri, Stajyer Ogrenciler ve Ofis Personeli bulunmaktadir. Arastirma yapilan

tiniversiteler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Tiirkiye'de Kion Erasmus Programimi Kullanan Universiteler

Kion Erasmus Programi Kullanan Universiteler

Afyon Kocatepe Universitesi

Istanbul 29 May1s Universitesi

Akdeniz Universitesi

Istanbul Bilgi Universitesi

Arel Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi

Avrasya Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi

Bahgesehir Universitesi

Maltepe Universitesi

Batman Universitesi

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Okan Universitesi

Erciyes Universitesi

Ozyegin Universitesi

Erzincan Universitesi

Piri Reis Universitesi

Firat Universitesi

Sabahattin Zaim Universitesi

Karabiik Universitesi

Selcuk Universitesi

Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi

Kog Universitesi

Trakya Universitesi

Hitit Universitesi

Usak Universitesi

Isik Universitesi

Yeditepe Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi

2.1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu tezin temel amaci giiniimiiziin sosyal ve iktisadi kosullar1 altinda yoneticilerin artan

bilgi gereksinimlerini etkin bigimde karsilamada, bilgi/bilisim sistemleri desteginin

rollinlin tniversitelerin uluslararasi iligkiler ofisi ¢alismalar1 iizerinden belirlenmesi

hususudur. Arastirmanin sahip oldugu bu genel amacinin akabinde alt amaclar1 da su

sekilde siralanabilir: Yonetsel kararlarin basarisina bilgi/bilisim sistemlerinin katkisini

degerlendirmek ve rasyonel kaynaklarin kullanimini degerlendirmektir.

Arastirma barindirdigi bu konu {iizerinde iilkemizdeki uluslararasi iliskiler ofisi

caligmalar1 iizerinde bilgi sistemleri kullaniminin tegvikini saglayarak ofislerin

caligmalarinda pozitif dolayli katki yapmay1 saglayacaktir.
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2.2. Arastirmanin Metodolojisi
Tezin bu kisminda sistemin etkinligi 6lgmek adina yapilan arastirmanin modeli,
hipotezleri, evreni ve 0rneklemi agiklanacak akabinde arastirma hakkindaki verilerin

analizi ile ilgili stirecler gelistirilecektir.

2.2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma yontem ve tekniklerinden olan betimleyici arastirmalar, herhangi bir ilgi
duyulan konu ya da aktiviteler hakkinda bir betimleme yapmak, tasvirini elde
edebilmeyi amaglayan aragtirmalardir. Bu arastirma yonteminde amag iizerinde ¢alisilan
olgu ya da 6rneklemin yani 6rnek evrenin hakkinda elde edilen verilerden yola ¢ikilarak

temel 6zelliklerinin belirlenmesidir (Bingdl Universitesi, 2018).

Arastirma modeli ise asagidaki semada gosterildigi gibi kurulmustur;

Yas Cinsiyet Egitim Uriin Kullanma

Siiresi
} |

Sistem Ureticisine
Yonelik Algilar

Uriin Kullanimina
Yonelik Algilar

Sekil 8. Arastirma Modeli

Arastirmanin amacina ulasabilmesi i¢in gereken ve buna uygun olarak gelistirilen
hipotezler ve bu hipotezlere yonelik uygulanacak analizler asagidaki tablolardaki

gibidir.

Tablo 2. Sistem Ureticisine Yénelik Algilara iliskin Hipotezler

H,: Katilimcilarin sistem iireticisine yénelik algilart yas gruplarina gére farkhilik
gostermektedir.

H,: Katilimcilarin sistem iireticisine yonelik algilari cinsiyet durumlarina gére farkhilik
gostermektedir.

H;: Katilimcilarin sistem iireticisine yonelik algilari egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir.
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H,: Katilimcilarin sistem iireticisine yonelik algilart iiriin kullanma siirelerine gore
farklihik gostermektedir.

Tablo 3. Uriin Kullanimina Yénelik Algilara iliskin Hipotezler

Hs: Katilimcilarin diriin kullanimina yonelik algilart yas gruplarina gorve farklilik
gostermektedir.

Hg: Katilimcilarin diriin kullanimina yonelik algilart cinsiyet durumlarina gére farkhilik
gostermektedir.

H,: Katilimcilarin tiriin kullanimina yonelik algilar egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

Hg: Katilimcilarin iiriin kullanmimina yonelik algilart tiriin kullanma siirelerine gore
farklilik gostermektedir.

Hipotezlerin farklilik 6lgiimlerinde T testi ve Varyans Analizi (ANOVA) testleri

kullanilmistir.

2.2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmay1 “Kion Erasmus yaziliminm {iniversitelerdeki Uluslararast iliskiler
Ofisi biinyesinde calisan ve Erasmus Programindan faydalanan kisiler olusturmaktadir.
Bu evren ¢ercevesinde anket bugiine kadar sistemi kullanan 50 kisiye ulasilarak
uygulanmistir. Orneklem kapsaminda Ogretim Uyeleri, Ogretim Gorevlileri, Arastirma

Gorevlileri, Degisim Ogrencileri, Stajyer Ogrenciler ve Ofis Personeli bulunmaktadir.

2.2.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirma verileri Google Form iizerinden demografik 6zellikler ve besli likert
Olcegi seklinde hazirlanan form ile toplanarak elde edilmistir. Anket hazirlanirken
sorularin sistem iireticisinden alinan hizmetleri ve {riiniin kullaniminda karsilagilan
durumlart en uygun sekilde olgebilecek nitelikte olmasina dikkat edilmistir. Pilot anket
uygulamasi ile sorulara son sekli verilmistir. Arastirma sistemi belirli siirelerle kullanan

toplam 50 kisiye uygulanmustir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara uygulanan anket iki kisitmdan olusmaktadir.
Ik kisimda katilimeilarin demografik ozelliklerini belirleyici (Yas, Cinsiyet, Egitim,

Sistemi Kullanma Siiresi) 4 soru bulunmaktadir.
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Ikinci boliimde ise kullanicilarin “Kion Erasmus” sistemi hakkindaki algilarini
Olemeye yonelik 21 adet sorudan olusmaktadir. Anketin ikinci bdliimde yer alan sorular;
anket katilimcilarinin “Kion Erasmus” hakkindaki diisiincelerine yonelik ifadelere
katilim derecesini 6lgmek amaciyla 5°li likert (1 = kesinlikle katilmiyorum, 2 =
katilmiyorum, 3 = kararsizim, 4 = katiliyorum,5 = tamamen katiliyorum) 6lgeginde
hazirlanmis ve anket katilimeilarindan kendilerine en uygun olan segenegi isaretlemeleri
istenmistir. Arastirmada kullanilan ‘Kion Erasmus yazilimi hakkindaki goriisler’ isimli

anket Ek.1 de bulunmaktadir.

2.2.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma sadece Kion Yazilim sistemini kullanan iiniversiteler o6rneklemi ile
siirhidir. Farkli sistem kullanan tiniversitelerin arastirmanin igine katilmasi hem zaman
hem de maliyet unsuru olusturacagindan anket Karabiik Universitesi’ndeki kullanicilar
ve sadece aymi yazilim sistemini kullanan tniversitelerin ofis ¢alisanlari ile sinirh

tutulmustur.

2.2.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Kion sisteminin kullanicilar1 tizerindeki algilarint 6lgmeye yonelik olarak
yapilan arastirmanin verilerinin analizinde SPSS 22.0 paket programi kullanilmistir.
Anketlerin ayn1 diisiincede olan kisilerin goriislerini esit derecede gostermesi

beklenmektedir. Dolayist1 ile sorularin se¢imi ¢ok énemlidir (Bas, 2013, s. 13).

Arastirmaya katilan katilimcilarin verilerinin analizinde siras1 ile su yollar
izlenmistir:

1. Arasgtirma Ornekleminin demografik oOzelliklerinin belirlenmesi amact ile
frekanslar1 ve yiizde dagilimlar tespit edilmistir.

2. “Kion Erasmus” yazilimina iligkin sorulan sorulara verilen yanitlarin aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmistir.

3. Sonraki asamada ortalamalar arasinda anlamli fark olup olmadiginin
belirlenmesi adina hipotezler kurulmustur.

4. Hipotezlerde de belirtildigi lizere iki Orneklem grubu arasinda ortalamalar
acisindan herhangi bir fark olup olmadiginin belirlenmesi adina “T Testi” ve

“Varyans Analizi” yapilmistir.
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5. Analizlerin parametrik testlere uygunlugu adina normal dagilim ve homojen
varyans testleri yapilmistir.

6. Fark varsa sebebini 6grenmek adina Tukey testine bagvurulmustur.

Arastirma soru sayist 30’dan kiigiik oldugu i¢in arastirmaya giivenilirlik analizi
yapilmamistir (Kalayci, 2010, s. 404). Hipotezlere iliskin farklilik o6lgiimlerinde
parametrik testler olan T testi ve Anova testleri kullanilmistir (Giiler, 2012, s. 17).
Aragtirma kapsaminda parametrik olmayan testlere yer verilmemistir. Dolayist ile
arastirma verilerinin parametrik testlere uygunlugun kontroliiniin yapilmasi gerekli bir
hal almistir. Hipotezlerde parametrik testlere uygunluk Shapiro-Wilks ve Kolmogorov —
Smirnov testleri (normal dagilim varsayimi) ve Levene testi (homojen varyans) ile
kontrol edilmistir. Yapilan bu testler sonucunda verilerin parametrik testlere uygun

oldugu kanisina ulasilmistir.

Parametrik testler olan T testi ve Anova testleri sonucunda anlamli farklilik gosteren
hipotezlere iliskin farkliligin sebebinin arastirilmasi adina da, Anova testlerinde ¢ikan
farkliliklar i¢in Tukey testinden yararlanilmistir. T testinde zaten grup sayisi iki oldugu

icin ek bir teste gerek kalmamustir.

2.3. Arastirma Bulgulari
Bu boéliimde {iniversitelerin uluslararast iligkiler ofisi yonetiminde bilisim
sistemlerinin rollinii acgiklayabilmek i¢in Kion yaziliminin, kullanicilar tizerinde

olusturdugu alg1 ve diisiince arastirmasinin bulgularina yer verilecektir.

2.3.1. Tammlayici Istatistikler

Asagidaki tabloda arastirma katilanlarinin yas grubu, cinsiyet, egitim ve sistemi
kullanma siiresi seklinde demografik ozellikleri tanimlanmistir. 50 katilimcinin yer
aldig1 arastirmada dort adet demografik 6zelligin genel bazda ortalama ve standart

sapmalar1 Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Tammmlayic Bilgiler Hakkinda Bulgular

Istatistik
Yas Grubu  Cinsiyet Egitim  Kullanma Siiresi
N Gegerli 50 50 50 50
Gegersiz 0 0 0 0
Ortalama 3,04 1,4600 2,9400 3,22
Std. Sapma 1,029 ,50346 1,05772 1,166
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Detay olarak her bir demografik degisken bazinda bulgular tablo 5°de

sunulmustur.

Tablo 5. Demografik Degiskenler Hakkinda Bulgular

Demografik Degiskenler Say1 Yiizde
YAS GRUBU Gegerli 18-21 5 10
22-25 8 16
26-35 19 38
36-50 16 32
51 ve iistii 2 4
Toplam 50 100
CINSIYET Gegerli Erkek 27 54
Kadin 23 46
Toplam 50 100
EGITIM Gegerli Lise Mezunu 6 12
On lisans Mezunu 5 10
Lisans Mezunu 31 62
Yiiksek Lisans Mezunu 2 4
Doktora Mezunu 6 12
Toplam 50 100
Kp LLAN MA Gegerli 1-5ay 2 4
SURESI
6-10 ay 14 28
11-15 ay 14 28
16-20 ay 11 22
21-25 ay 9 18
Toplam 50 100

Anket katilimcilarinin %10’u 18-21 yas kategorisinde, %16’s1 22-25 yas
kategorisinde, %38’lik ve en biiylik kismi1 26-35 yas kategorisinde, %32°lik kismi1 36-50

yas kategorisinde ve %4 liikk kism1 51 ve iistii yas kategorisindedir.

Anket katilimcilarmin cinsiyetleri hakkindaki bulgular incelendiginde 50 anket
katilimcisinin 27 tanesi erkek (%54,0) ve 23 tanesi Kadin (%46,0) dir.
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Katilimeilarin egitim seviyeleri hakkindaki bulgular incelendiginde; en yiiksek
payr %62 ile Lisans Mezunlarinin aldigi goriilmektedir. 6 katilimci lise mezunu, 5
katilimer 6n lisans mezunu, 2 katilimer yiliksek lisans ve 6 katilimci doktora mezunudur.
Katilimcilarin egitim seviyelerine gore dagilimlarinda en diisiik payr %4 ile Yiiksek

Lisans mezunlar1 almistir.

Katilimeilarin - sistemi  ay bakimindan kullanmalar1 hakkindaki bulgular
incelendiginde en yiiksek payr 6-10 ay ve 11-15 ay arasi sistem kullanim tecriibesine
sahip katilimcilarin aldigr  goriilmektedir. Yine 1-5 ay arast yeni kullanici
diyebilecegimiz grup da %4’liikk bir pay alirken, 16-20 ay arasi tecriibe sahipleri %22,
21-25 ay aras1 tecriibeye sahip kullanicilar da %18’lik bir pay almislardir. Sistemin

heniiz 26 ay ve iizeri bir kullanicis1 bulunmamaktadir.

2.3.2. ifadelere Katihm Diizeylerine Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda Demografik o6zellikleri 6lgen 4 sorudan sonra Kion
sistemi hakkinda 21 adet olmak iizere katilimcilara toplamda 25 soru yoneltilmistir.
Kion Sistemi hakkindaki 21 adet sorunun ilk 9 tanesi sistemin firetici firmasindan
saglanan hizmetlere yonelik kalan 12 tanesi ise tirliniin kullanimina yoneliktir. Sorular
besli likert 6l¢egi kullanilarak sorulmustur. Anket sonuglarina gore soru bazinda her bir

ifadenin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi asagida Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Sistem Ureticisinden Saglanan Hizmetlere Iliskin Goriisler

Sistem Ureticisinden Saglanan Hizmetlere iliskin

Ortalama St. Sapma

Goriisler

K|9n Erasmus Teknik destek ekibi istedigim destegi/bilgiyi 50 4,02 1,07836
saglamaktadir.

Kion _Yz_lzﬂlm dan almis oldugum hizmet ve danigmanlik 50 3,36 1,4535
yeterlidir.

Yazilimla ilgili ygs_ad.l.gl.plz pr?blemlere ve sikdyetlerinize 50 3,82 111922
zamaninda ve etkili ¢6ziim saglanir.

Kullanilan yazilim ve donanimlar ihtiyaglarinizi karsilar. 50 3,9 1,09265
Flrma Pgrsonel}n}n sorunlarmiza yaklasimi ve ¢6ziim 50 3,88 113641
iiretmesi yeterlidir.

Sifre talepleri zamaninda karsilanir. 50 4,22 0,84007
S}Ze Verllen' hlgmetln kalitesi 6dediginiz miktarla ve yillik 50 4.14 1,14304
hizmet servisi ile orantilidir.

Firma Sorunlariniza ve ihtiyag¢lariniza ¢6ziim tiretebiliyor 50 4,12 0,89534
Gerektiginde Ilgili kisilerle goriisme olanag1 vardir. 50 3,96 1,21151
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Tablo 7. Uriin Kullanimina iliskin Gériisler

Uriin Kullanimina iliskin Goriisler Ortalama  St. Sapma
Kullandiginiz Uriiniin kullanim kolaylig1 yeterlidir. 50 4.4 1,04978
Ogrenci ve Personel Bilgi Sistemlerinin kullanini kolaydr. 50 4,62 0,83029

Gelisen bilgi teknolojileri faaliyetleri ve glincellenen
Erasmus yonetmeligi hakkinda bilgileri sisteme uygulama 50 3,88 1,09991
ve glincellemesi yeterlidir.

Kion Erasmus yazilimi ile Erasmus ofis siireglerinizi

kontrol altina alabiliyor 50 4,08 0,80407

Universitenizin Erasmus programu i¢in finansal biitge
tanimlarinizi olusturma ve her akademik yil ve hareketlilik 50 4,28 0,94847
tipi i¢in ayr1 ayr1 biit¢elerinizi kayit edebiliyor.

Erasmus programi hareketlilikleri biinyesinde tiim basvuru
formlarini takip edebilme ve gelen ve giden 6grenim ve staj
hareketlilikleri ile personel degisimlerini ayr1 formlarda
gosterebiliyor.

50 4,38 0,77959

Erasmus iilke ve tiniversite tercihleri, puan, basvuru tipi,
gidilecek tarihler ve diger tiim ayrintilar1 takip 50 4,36 0,77618
edebiliyorsunu

Erasmus ofisinizin finans hesaplarinda hata yapmamasi igin
secilen iilke grubu, hareketlilik tipi ve tarihlere gore tiim 50 4,34 1,0224
hibe hesaplar1 otomatik hesaplayabiliyorsunuz.

Erasmus program hibeleri hesaplanirken siz de toplamda ne
kadar 6dediginizi ve ne kadar 6demeniz gerektigini 50 4,36 0,98478
gorebiliyorsunuz.

Hareketlilik tiplerine ve doneme gore mevcut biitgenizi
gorerek farkli iilke gruplarindan hangi sayida 50 3,58 1,27919
ogrenci/personel gonderebileceginizi planlayabiliyorsunuz.

Personel ve 6grenci ortalama kalis siirelerini degistirerek ne

kadar daha fazla kisi gonderebileceginizi gorebiliyorsunuz. = il GiEhR

Giden 6grenci, Gelen 6grenci, giden personel, gelen
personel, anlasmali {iniversite ve koordinator verilerinden 50 4,58 0,67279
istediklerinize toplu eposta génderebiliyorsunuz.

Katilimcilara  yoneltilen  ifadelere  verdikleri cevaplarin  ortalamalari
incelendiginde katilimcilarin genelde ifadelere katildiklar1 gortilmektedir. Katilimeilarin
en az katildiklar ifade ortalama 3,36 ile “Kion Yazilim 'dan almis oldugum hizmet ve
danmismanlik yeterlidir” ifadesi olurken, en fazla katildiklar1 ifade ortalama 4,62 ile

“Ogrenci ve Personel Bilgi Sistemlerinin kullanimi kolaydir.” ifadesi olmustur.
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2.3.3. Demografik Degiskenlere Gore Sistem Algisi

Bu béliimde kurulan arastirma hipotezleri incelenecek ve “Kion sistemine yéonelik
ifadelerin” katilimcilarin demografik degiskenlerine (yas, cinsiyet, egitim, sistemi
kullanma siiresi) gore anlaml bir farklilagma gosterip gostermedigine bakilacaktir.
Kion sistemine yonelik ifadelerin Ol¢iimii iki alt degisken tizerinden yapilacaktir.
Birincisi “Katilimcilarin sistem iireticisine yonelik algilart” ikincisi “Katilimcilarin
trtin kullanimina yénelik algilar:” dir. Bu kapsamda cinsiyet degiskeni i¢in T testi,

diger degiskenler i¢in Varyans Analizi kullanilacaktir.

“Katihmcilarin sistem tireticisine yonelik algilar:”degiskeni olusturulurken anket
biinyesinde yer alan ilgili sorularin aritmetik ortalamas1 alinmistir. “Katilimcilarin iiriin
kullanimina yonelik algilar1” degiskeni olusturulurken de yine anket biinyesinde yer

alan ilgili sorularin aritmetik ortalamast alinmistir.

Once katilimcilar “Sistem Ureticisine Yonelik Algilar” hakkindaki goriislerine
iligkin ifadelere verilen yanitlarin ortalamasinin, katilmcilarin demografik
degiskenlerine (yas, cinsiyet, egitim, sistemi kullanma siiresi) gore anlamli bir

farklilasma gosterip gostermedigine Anova Testi ile bakilmustir.

H,: Katilimcilarin sistem iireticisine yénelik algilari yas gruplarina gére farkhilik
gostermektedir.

Tablo 8. Sistem Ureticisine Yénelik Algilarin Yas Gruplarina Gére Dagilim
Hakkinda Bagimsiz Orneklem Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglar

Betimleyiciler
SISTEM URETICISINDEN SAGLANAN HIZMETLER 1. ORTALAMA
Ortalama igin 95% Giiven

Std. Araligi

N Ort. Sapma  Std. Hata Alt Sinir Ust Sinir Min.  Maks.
18-21 5 3,5800 ,63305 ,28311 2,7940 4,3660 2,56 4,11
22-25 8 4,2212 ,92243 ,32613 3,4501 4,9924 2,11 5,00
26-35 19 3,8011  1,03534 ,23752 3,3020 4,3001 1,33 5,00
36-50 16 3,9794 ,97806 ,24452 3,4582 4,5005 1,33 4,89
51 ve 2 4,6150 ,07778 ,05500 3,9162 5,3138 4,56 4,67
usti
Total 50 3,9358 ,94536 ,13369 3,6671 4,2045 1,33 5,00
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ANOVA
SISTEM URETICISINDEN SAGLANAN HiZMETLER 1. ORTALAMA

KT Sd KO F p
Gruplar Arast 2,583 4 ,646 ,705 ,593
Gruplar ici 41,209 45 ,916
Total 43,792 49

Varyans Analizi sonuglarina gére Sig. (p) = 0,593 olarak bulunmus ve H; hipotezi
reddedilmistir. Yani “Katilimcilarin sistem iireticisine yonelik algilart yas gruplarina

gore farklilik gostermemektedir.”

H,: Katilimcilarin sistem iireticisine yonelik algilari cinsiyet durumlarina gére farkhilik
gostermektedir.

Tablo 9. Sistem Ureticisine Yénelik Algilarin Cinsiyete Gore Dagihmi Hakkinda
Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclar

Grup Istatistikleri

Std.Hata
Cinsiyet N Ort. Std.Sapma Ortalamasi
SISTEM URETICISINDEN  Erkek 27 3,7985 ,96154 ,18505
SAGLANAN HiZMETLER Kadin 23 4,0970 ,92064 ,19197
1. ORTALAMA
Bagimsiz Orneklemler
Ortalamanin Esitligi i¢in t-Testi
t Sd P Ortalama | Std.Hata
(2-yonlit) farki Farki
URUN Varyanslarin Esit -1,115 48 ,270 -,29844 ,26758
KULLANIMI Oldugu Varsayimi
1.0RTALAMA Varyanslarin Esit -1,119 | 47,314 ,269 -,29844 ,26664
Olmadig1 varsayimi

Bagimsiz Orneklem T Testi sonuglarma gore Sig. (p) = 0,270 olarak bulunmus
ve H, hipotezi reddedilmistir. Yani “Katilimcilarin sistem iireticisine yonelik algilart

cinsiyete gore farklilik géstermemektedir.”
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Hs: Katilimcilarin sistem iireticisine yonelik algilart egitim durumlarina gore farkhilik

gostermektedir.

Tablo 10. Sistem Ureticisinq_ Yonelik Algilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi
Hakkinda Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Betimleyiciler
SISTEM URETICISINDEN SAGLANAN HiZMETLER 1. ORTALAMA

Ortalama i¢in 95%

Std. Giiven Araligi
N Ort. Std.Sapma Hata  AltSmir  UstSmir ~ Min.  Maks.
Lise Mezunu 6 3,6683 ,60615 ,24746 3,0322 4,3044 2,56 4,11
Onlisans Mezunu 5 3,7340 1,36258 ,60937 2,0421 5,4259 1,33 4,56
Lisans Mezunu 31 4,0535 ,83766 ,15045 3,7463 4,3608 1,33 5,00
Yiiksek Lisans 23,0000 2,36174 1,67000 -18,2194 24,2194 1,33 4,67
Mezunu
Doktora Mezunu 6 4,0750 ,99697 ,40701 3,0287 5,1213 2,11 4,78
Total 50 3,9358 ,94536  ,13369 3,6671 4,2045 1,33 5,00
ANOVA
SISTEM URETICISINDEN SAGLANAN HiZMETLER 1. ORTALAMA
KT Sd. KO F

Gruplar Arasi 2,930 4 , 733 ,807 527

Gruplar I¢i 40,861 45 ,908

Total 43,792 49

Varyans Analizi sonuglarina gore Sig.(p) = 0,527 olarak bulunmus ve H; hipotezi

reddedilmistir. Yani “Katilimcilarin sistem iireticisine yénelik algilart

durumlarina gore farkhilik gostermemektedir.”
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H,: Katilimcilarin sistem iireticisine yonelik algilart iiriin kullanma siirelerine gore
farkhilik gostermektedir.

Tablo 11. Sistem Ureticisine Yonelik Algilarin Sistemi Kullanma Siirelerine Gore
Dagilimn Hakkinda Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi Sonug¢lar:

Betimleyiciler
SISTEM URETICISINDEN SAGLANAN HIZMETLER 1. ORTALAMA
Ortalama i¢in 95% Giiven

Std. Aralig
N Ort.  Std. Sapma  Hata Alt Siur Ust Sinir Min. Maks.
1-5 2 2,9450 2,28395 1,61500 -17,5755 23,4655 1,33 4,56
6-10 14 3,4371 1,14704 ,30656 2,7749 4,0994 1,33 4,67
11-15 14 3,8100 , 77189 ,20630 3,3643 4,2557 2,11 4,56
16-20 11 4,2618 ,22511 ,06787 4,1106 4,4131 4,11 4,78
21-25 9 4,7289 ,30052 , 10017 4,4979 4,9599 411 5,00
Total 50 3,9358 ,94536 , 13369 3,6671 4,2045 1,33 5,00
ANOVA
SISTEM URETICISINDEN SAGLANAN HIZMETLER 1. ORTALAMA
KT Sd KO F p
Gruplar Arast 12,496 4 3,124 4,492 ,004
Gruplar Ici 31,295 45 ,695
Total 43,792 49

Varyans Analizi sonuglarina gore Sig.(p) = 0,004 olarak bulunmus ve H, hipotezi kabul
edilmistir. Yani “Katilimcilarin sistem iireticisine yonelik algilart iiriinii kullanma

siirelerine gore farklihk gostermektedir.”

ANOVA tablosu gruplar arasinda yer alan farkliliklar1 bir biitiin halinde
degerlendiren bir sistemdir. Ancak farkin hangi gruplar arasinda oldugu hususunda bilgi
vermez. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in Tukey testi

uygulanmistir.
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Tablo 12. Sistem Ureticisine Yénelik Algilarin Uriin Kullanma Siirelerine Gore
Dagilimi Sonucu Cikan Anlamh Farkin Incelenmesine Yonelik Tukey Testi
Sonuclan

Coklu Karsilastirma
Bagimli Degisken: SISTEM URETICISINDEN SAGLANAN HiZMETLER 1. ORTALAMA
Tukey HSD

Ortalama Fark Ortalama i¢in 95% Giiven Aralig1
(I) Kullanma Siiresi (J) Kullanma Siiresi (1-J) Std. Hata p Alt Sinir Ust Sinir

1-5 ay 5-10 -,49214 ,63040 ,935 -2,2834 1,2991
11-15 -,86500 ,63040 ,648 -2,6562 ,9262

16-20 -1,31682 ,64105 ,258 -3,1383 ,5047

21-25 -1,78389 ,65192 ,064 -3,6363 ,0685

6-10 ay 1-5 49214 ,63040 ,935 -1,2991 2,2834
10-15 -,37286 ,31520 ,761 -1,2685 ,5228

16-20 -,82468 ,33600 ,120 -1,7794 ,1301

21-25 -1,29175" ,35630 ,006 -2,3041 -,2793

11-15 ay 1-5 ,86500 ,63040 ,648 -,9262 2,6562
6-10 ,37286 ,31520 ,761 -,5228 1,2685

15-20 -,45182 ,33600 ,665 -1,4066 ,5029

21-25 -,91889 ,35630 ,092 -1,9313 ,0935

16-20 ay 1-5 1,31682 ,64105 ,258 -,5047 3,1383
6-10 ,82468 ,33600 ,120 -,1301 1,7794

11-15 ,45182 ,33600 ,665 -,5029 1,4066

20-25 -,46707 ,37483 ,725 -1,5321 ,5980

21-25 ay 1-5 1,78389 ,65192 ,064 -,0685 3,6363
6-10 1,29175 ,35630 ,006 ,2793 2,3041

11-15 ,91889 ,35630 ,092 -,0935 1,9313

16-20 46707 ,37483 ,725 -,5980 1,5321

Ortalama fark 0.05 seviyesinde anlamlidir.

Yukarida yer alan Tukey testi sonuclarma gore “p” degeri kalin isaretlenen

kisimlar arasindaki fark anlamlidir.

Simdi ise katilmcilarin  “Uriin  Kullanmma Yonelik Algilar”  hakkindaki
goriiglerine iligkin ifadelere verilen yanitlarin ortalamasinin, katilimcilarin demografik
degiskenlerine (yas, cinsiyet, egitim, sistemi kullanma siiresi) gore anlamli bir

farklilagma gosterip gostermedigine bakilmaistir.
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Hs: Katilimcilarin diriin kullanimina yonelik algilart yas gruplarina gorve farklilik
gostermektedir.

Tablo 13. Uriin Kullanimina Yénelik Algilarin Yas Gruplarma Gére Dagihm
Hakkinda Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Betimleyiciler
URUN KULLANIMI 2. ORTALAMA

Ortalama i¢in 95% Giiven

Std. Aralig1
N Ort.  Std. Sapma  Hata Alt Sinir Ust Sinir Min. Maks.
18-21 5 3,8180 ,63731  ,28502 3,0267 4,6093 3,00 4,67
22-25 8 4,4813 58757 20774 3,9900 4,9725 3,42 5,00
26-35 19 4,1279 ,70881 16261 3,7863 4,4695 2,50 5,00
36-50 16 4,3344 ,66953 16738 3,9776 4,6911 2,50 5,00
51 ve 24,6650 47376 ,33500 ,4084 8,9216 4,33 5,00
usti
Total 50 14,2410 ,67206  ,09504 4,0500 4,4320 2,50 5,00
ANOVA
URUN KULLANIMI 2. ORTALAMA
KT Sd KO F p
Gruplar Arast 2,099 4 525 1,178 333
Gruplar Ig:i 20,033 45 ,445
Total 22,132 49

Varyans Analizi sonuglarina gore Sig.(p) = 0,333 olarak bulunmus ve Hg hipotezi
reddedilmistir. Yani “Kattlimcilarin iiriin  kullanmimlarina yénelik algilart  yas

gruplarina gore farkliik gostermemektedir.”
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Hg: Katilimcilarin iiriin kullamimina yonelik algilari cinsiyet durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

Tablo 14. Uriin Kullanimina Yonelik Algilarin Cinsiyete Gore Dagihimi Hakkinda
Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclar:

Grup Istatistikleri

Std. Hata

Cinsiyet N Ort. Std. Sapma Ortalamasi
URUN KULLANIMI Erkek 27 4,0937 ,66858 ,12867
2. ORTALAMA Kadin 23 4,4139 ,64795 ,13511

Bagimsiz Orneklemler

Ortalamanin Esitligi i¢in t-Testi

t Sd P Ortalama Std.Hata
(2 yonlii) farki Farki
URUN Varyanslarm Esit Oldugu -1,712 48 ,093 -,32021 ,18705
KULLANIMI 2. Varsayimi
ORTALAMA Varyanslarin Esit -1,716 | 47,171 ,093 -,32021 ,18667
Olmadig1 varsayimi

Bagimsiz Orneklem T Testi sonuglarina gére Sig.(p) = 0,093 olarak bulunmus ve Hg
hipotezi reddedilmistir. Yani “Katilimcilarin iiriin kullanimlarina yénelik algilart

cinsiyete gruplarina gire farklilik gostermemektedir.”

74



H,: Katilimcilarin diriin kullamimina yénelik algilart egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

Tablo 15. Uriin Kullanimina Yénelik Algilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilim
Hakkinda Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Betimleyiciler
URUN KULLANIMI 2. ORTALAMA
Ortalama i¢in 95%

Std. Std. Giiven Araligi
N Ort. Sapma Hata  UstSmir  AltSmur  Min.  Maks.
Lise Mezunu 6 3,8767 ,58787 ,24000 3,2597 4,4936 3,00 4,67
Onlisans Mezunu 5 3,9860 ,76438 ,34184 3,0369 4,9351 2,67 4,67
Lisans Mezunu 31 43639 61243  ,11000  4,1392 4,5885 250 5,00
Yiiksek Lisans 2 3,7500 1,76777  1,2500 -12,1328 19,6328 2,50 5,00
Mezunu 0
Doktora Mezunu 6 4,3467 ,55694 22737 3,7622 4,9311 3,42 5,00
Total 50 4,2410 ,67206 ,09504 4,0500 4,4320 2,50 5,00
ANOVA
URUN KULLANIMI 2. ORTALAMA
KT Sd KO F p
Gruplar Arast 2,139 4 535 1,203 ,323
Gruplar Ig:i 19,993 45 444
Total 22,132 49

Varyans Analizi sonuglarma goére Sig.(p) = 0,323 olarak bulunmus ve H;
hipotezi reddedilmistir. Yani “Katilimcilarin iiriin kullanimlarina yonelik algilart

egitim durumlarina gore farklihik gostermemektedir.”
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Hg: Katilimcilarin iiriin kullanmimina yonelik algilart iiriin kullanma siirelerine gore
farklilik gostermektedir.

Tablo 16. Uriin Kullanimina Yonelik Algilarn Uriin Kullanma Siirelerine Gore
Dagilimi Hakkinda Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi Sonug¢lari

Betimleyiciler
URUN KULLANIMI 2. ORTALAMA
Ortalama i¢in 95% Giiven

Araligt
N Ort. Std. Sapma  Std. Hata  Alt Sinir Ust sinir Min. Maks.
1-5 2 3,3750 1,23744 ,87500 -7,7429 14,4929 2,50 4,25
6-10 14 3,8643 ,81816 ,21866 3,3919 4,3367 2,50 5,00
11-15 14 4,1021 ,39423 ,10536 3,8745 4,3298 3,42 5,00
16-20 11 4,5318 ,30361 ,09154 4,3279 4,7358 4,17 4,92
21-25 9 4,8800 ,27263 ,09088 4,6704 5,0896 4,17 5,00
Total 50 4,2410 ,67206 ,09504 4,0500 4,4320 2,50 5,00
ANOVA
URUN KULLANIMI 2. ORTALAMA
KT Sd KO F p

Gruplar Arast 8,362 4 2,090 6,832 ,000

Gruplar Ig:i 13,770 45 ,306

Total 22,132 49

Varyans Analizi sonuglarina gore Sig.(p) = 0,000 olarak bulunmus ve Hg hipotezi kabul
edilmistir. Yani “Katilimcilarin iiriin kullanimlarina yonelik algilart yas gruplarina

gore farklilik gostermektedir.”

ANOVA tablosu gruplar arasinda yer alan farkliliklar1 bir biitiin halinde
degerlendiren bir sistemdir. Ancak farkin hangi gruplar arasinda oldugu hususunda bilgi
vermez. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak icin Tukey testi

uygulanmistir.
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Tablo 17. Uriin Kullanimina Yénelik Algilarmm Uriin Kullanma Siirelerine Gore
Dagilimi Sonucu Cikan Anlamh Farkin Incelenmesine Yonelik Tukey Testi

Sonuclan
Coklu Karsilastirma
Bagimli Degisken: URUN KULLANIMI 2. ORTALAMA
Tukey HSD
Ortalama i¢in 95% Giiven
Ortalama Fark Aralig
(I) Kullanma Siiresi (J) Kullanma Siiresi (1-J) Std. Hata p Alt Sinir Ust Sinir
1-5ay 5-10 -,48929 ,41816 ,768 -1,6775 ,6989
11-15 -, 72714 ,41816 421 -1,9153 ,4610
16-20 -1,15682 ,42523 ,067 -2,3651 ,0514
21-25 -1,50500" ,43243 ,009 -2,7337 -,2763
6-10 ay 1-5 ,48929 ,41816 ,768 -,6989 1,6775
11-15 -,23786 ,20908 ,786 -,8319 ,3562
16-20 -,66753" ,22288 ,034 -1,3008 -,0342
21-25 -1,01571" ,23634 ,001 -1,6873 -,3442
11-15 ay 1-5 12714 ,41816 421 -,4610 1,9153
6-10 ,23786 ,20908 ,786 -,3562 ,8319
16-20 -,42968 ,22288 ,318 -1,0630 ,2036
21-25 -, 77786" ,23634 ,016 -1,4494 -,1063
16-20 ay 1-5 1,15682 ,42523 ,067 -,0514 2,3651
6-10 66753 ,22288 ,034 ,0342 1,3008
11-15 ,42968 ,22288 ,318 -,2036 1,0630
21-25 -,34818 ,24863 ,631 -1,0547 ,3583
21-25 ay 1-5 1,50500" 43243 ,009 2763 2,7337
6-10 1,01571" ,23634 ,001 ,3442 1,6873
11-15 77786 ,23634 ,016 ,1063 1,4494
16-20 ,34818 ,24863 ,631 -,3583 1,0547

* Ortalama fark 0.05 seviyesinde anlamlidir.

Yukarida yer alan Tukey testi sonuclarma gore “p” degeri kalin isaretlenen
kisimlar arasindaki farkin istatiksel olarak anlamli oldugu digerleri arasinda ise farkin

anlamli olmadig: kanisina varilmistir.

Tim bu testlerin ardindan genel olarak arastirma hipotezlerinin kabul ve red
durumlar1 asagidaki tablo 18’de verilmistir.
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Hipotez \
H_1
H_2

H_3
H_4
H_5
H_6
H_7

H_8

Tablo 18. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez Ac¢iklamasi

Katilimcilarin sistem iireticisine yonelik algilar1 yas gruplarina
gore farklilik géstermektedir.

Katilimcilarin sistem iireticisine yonelik algilari cinsiyet
durumlarina gore farklilik géstermektedir.

Katilimeilarin sistem iireticisine yonelik algilar1 egitim
durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Katilimeilarin sistem iireticisine yonelik algilari iirtin kullanma
siirelerine gore farklilik géstermektedir.

Katilimcilarin iiriin kullanimina yonelik algilar1 yas gruplarina
gore farklilik gostermektedir.

Katilimeilarin {irtin kullanimina yonelik algilari cinsiyet
durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Katilimeilarin {irtin kullanimina yonelik algilari egitim
durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Katilimeilarin {irtin kullanimina yonelik algilari tirtin kullanma
stirelerine gore farklilik gostermektedir

Durum

Red

Red

Red

Kabul

Red

Red

Red

Kabul

Tablo 18’deki hipotez testi sonuglarma gore; katilimcilarin sistem tireticisine

yonelik algilar1 yas gruplara gore farklilik gostermemektedir. Katilimcilarin sistem

iireticisine yoOnelik algilart cinsiyet durumlarina gore farklilik gdstermemektedir.

Katilimeilarin sistem iireticisine yonelik algilari egitim durumlarina gore farklilik

gostermemektedir. Katilimcilarin sistem iireticisine yonelik algilar: iiriin kullanma

siirelerine gore farkhhk gostermektedir. Katilimcilarin {irlin kullanimina yonelik

algilart yas gruplaria gore farklilik gostermemektedir. Katilimcilarin iirtin kullanimia

yonelik algilart cinsiyet durumlarina gore farklilik gostermemektedir.

Katilimcilarin

iriin kullanimina yonelik algilar1 egitim durumlarina gore farklilik gostermemektedir.

Katilimeilarin iiriin kullanimina yoénelik algilar: iiriin kullanma siirelerine gore

farkhihk gostermektedir.
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SONUC

Gilinlik hayatimizda teknolojik gelismelere bagli olarak isletmeler ve
organizasyonlar varliklarini siirdiirebilmek ve calismalarini etkin sekilde yaparak
optimum g¢iktiya ulasabilmek adina yoneticiler tiim g¢abay1 géstermelidir. Yonetim,
isletmelerin amagclarina etkili ve verimli bir sekilde ulasabilmesi ve yoOnetim siireci
gelecek ile ilgili ve belirsiz bir yap1 oldugundan; yoneticilerin bilisim sistemleri ile
desteklenmeleri gerekmektedir.

Giiniimiizde birgok alanda bilisim sistemleri sagladiklar1 fayda ile yonetsel
etkinligi artirarak isletmelerin miikemmeliyet derecelerini yiikseltmelerine yardimci
olmaktadir. Ozellikle yurtdisi ayrica yurtigi dgrenci hareketliliginin ydnetilmesi igin
Tiirk iiniversiteleri biinyesinde kurulan “Uluslararas: iliskiler Ofisleri” aktif ve hizli
karar mekanizmasini biinyelerinde barindiran organizasyonlardir. Her organizasyon gibi
bu ofislerin de is siireglerini etkin yonetebilmesi adina bilisim sistemlerinden destek

hizmeti saglamas1 gereklidir.

Tez kapsaminda yapilan ve analizleri gerceklestirilen saha arastirmasi ile de
biligim sistemlerinin organizasyonlar {izerindeki etkisinin pozitif oldugu goriilmistir.
Cevaplayicilar, “Kion Erasmus” sisteminin Uluslararas1 {liskiler ~Ofislerinde
kullanildiktan sonra sistem kullanicilarinin sistemin ofisin ¢alismalar1 tizerindeki
etkinligi hakkindaki goriislerinin “hem sistem ile ilgili sistem iireticisi tarafindan aldigi
destek hizmetlerinin kalitesinin hem de {irlinlin kullaniminin pratikliginin” tizerinden

ol¢iimlenmesinde yardimci olmustur.
Ortalamaya gore daha yiiksek katilim saglanan sorular su sekildedir;

e Giden Ogrenci, gelen Ogrenci, giden personel, gelen personel, anlasmali
tiniversite ve koordinatdr verilerinden istediklerinize toplu  eposta
gonderebiliyorsunuz.

e Ogrenci ve Personel Bilgi Sistemlerinin kullanimi kolaydir.

e Erasmus program hibeleri hesaplanirken siz de toplamda ne kadar 6dediginizi ve

ne kadar 6demeniz gerektigini gorebiliyorsunuz.
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Ortalamaya gore daha diisiik katilim saglanan sorular su sekildedir;

e Kion Yazilim’dan almis oldugum hizmet ve danismanlik yeterlidir.
e Yazilimla ilgili yasadiginiz problemlere ve sikayetlerinize zamaninda ve etkili

¢Ozlim saglanir.

“Kion sistemine yonelik ifadelerin” katilimcilarin demografik degiskenlerine
(vas, cinsiyet, egitim, sistemi kullanma siiresi) gore yapilan hipotez testleri sonucunda
“kullanicilarin sistem {ireticisine yonelik algilar’” ve “kullanicilarin iirtin kullanimina
yonelik algilar1” sadece Triinii kullanma siiresi degiskenine gore farklilik
gostermektedir. Yas grubu, cinsiyet, egitim durumu degiskenlerine gore farklilik
gostermemektedir. Dolayisi ile gergeklestirilen saha arastirmasi ile de bilgi sistemleri ve

uluslararast iligkiler ofisi ¢alisma siireglerinin etkinliginin pozitif oldugu sdylenebilir.

Kion yazilim sisteminin, iiniversitelerin Uluslararas: iliskiler Ofislerinin
yonetiminde, bilisim sistemlerinden yararlanma, zamani etkin kullanma, biitce
sisteminin etkinligi, sosyal paydaslar ile tam zamaninda etkili iletisim kurma, maliyet
kontrolii ve personel kullanimi agilarindan destek sagladigi bilinmektedir. Kion yazilim
sistemi, bu yOniiyle yoneticinin is yiikiinii bliylik 6l¢lide azaltmakta; yonetim siirecinin;
planlama, oOrgiitleme, yliiriitme, koordinasyon ve kontrol evrelerinin daha etkin ve
verimli yiiriitilmesine yardimeci olmaktadir. Bu nedenle {iniversitelerin belli bir hacmi
asmis uluslararas: iligkiler ofislerinde Kion yaziliminin yayginlastirilmas: yararh

olacaktir.
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EKLER
Ek 1. Anket Formu

UNIVERSITELERINULUSLARARASI iLISKiLER OFiSi YONETIMINDE
BIiLISIM SISTEMLERININ ROLU

Sayimn Katilimet,

Bu anket Tiirk yiiksekogretim sistemi icerisinde Ki Universitelerin Uluslararasi iliskiler
Ofisi Yonetiminde Bilisim Sistemlerinin Roliiniin pozitif etkisinin anlatilmasina yonelik
akademik amagli bir ¢alisma i¢in hazirlanmistir. Elde edilen veriler yalnizca bilimsel
amacl kullanilacak olup cevaplar gizli tutulacaktir.

Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla.
Prof. Dr. Abdullah Karakaya Oya Onalan
Karabiik Universitesi Karabiik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii
akarakaya@karabuk.edu.tr oyaonalan@karabuk.edu.tr
18-21 Cinsiyetiniz Erkek
22-25 nedir? Kadin
Yasiniz j ]
nedir? 26-35 cion 1-5 Ay
36-50 . .. 6-10 Ay
sistemini
51+ kullanma 11-15 Ay
- siireniz ka¢ i
] Lise mezunu aydir? 16-20 Ay
Egitim On lisans mezunu 21-25 Ay
durumunuz Lisans mezunu
ir?
nedir? Yiisek lisans mezunu
Doktora mezunu

Uluslararas: iliskiler Ofisi: Universitelerin Uluslararasi ikili isbirligi anlasmalari, ortak
diploma programlar1 ve degisim programlari gibi uluslararasi igbirligi anlagsmalarinin
esgiidiimil ile ilgili is ve islemleri takip eder, uluslararasi alanda tanitimini1 saglayacak

faaliyetlerde bulunur ve uluslararasilagma siirecini yiriitiir.
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B- KION ERASMUS YAZILIMI HAKKINDAKI GORUSLER

(Liitfen asagidaki maddelere katilm diizeyinizi “1: Kesinlikle Katilmiyorum”, “2:
Katilmiyorum”, “3: Kararsizim”, “4: Katillyorum” ve “5: Tamamen Katiliyorum”

olacak sekilde isaretleyiniz.)

No Ifade Katilma Durumu

1  Kion Erasmus Teknik destek ekibi istedigim 1 2 3 4 5
destegi/bilgiyi saglamaktadir.

2 Yazilim’dan almis oldugum hizmet ve danismanlik 1 2 3 4 5

yeterlidir.

3 Yazilimla ilgili yasadiginiz problemlere ve 1 2 3 4 5
sikayetlerinize zamaninda ve etkili ¢6ziim saglanir.

4 Kullanilan yazilim ve donanimlar ihtiyaglarinizi 1 2 3 4 5
karsilar.

5  Firma Personelinin sorunlariniza yaklasimi ve ¢ézim 1 2 3 4 5
iiretmesi yeterlidir.

6  Kullandiginiz Uriiniin kullanim kolaylig1 yeterlidir. 1 2 3 4 5

7 Ogrenci ve Personel Bilgi Sistemlerinin kullanimi 1 2 3 4 5
kolaydir.

8  Sifre talepleri zamaninda karsilanir. 1 2 3 4 5

9  Gerektiginde llgili kisilerle goriisme olanag: vardir. 1 2 3 4 5

10  Size verilen hizmetin kalitesi 6dediginiz miktarla ve 1 2 3 4 5
yillik hizmet servisi ile orantilidir.

11 Firma Sorunlariniza ve ihtiyaglariniza ¢6ziim 1 2 3 4 5
iiretebiliyor

12  Gelisen bilgi teknolojileri faaliyetleri ve glincellenen 1 2 3 4 5
Erasmus yonetmeligi hakkinda bilgileri sisteme
uygulama ve giincellemesi yeterlidir.

13 Kion yazilimi ile Erasmus ofis siireclerinizi kontrol 1 2 3 4 5
altina alabiliyor.

14  Universitenizin Erasmus programi igin finansal biitce 1 2 3 4 5
tanimlarinizi olusturma ve her akademik yil ve
hareketlilik tipi i¢in ayr1 ayr1 biitgelerinizi kayit
edebiliyor.

15 Erasmus programi hareketlilikleri biinyesinde tim 1 2 3 4 5
basvuru formlarini takip edebilme ve gelen ve giden
ogrenim ve staj hareketlilikleri ile personel
degisimlerini ayr1 formlarda gosterebiliyor.

16 ' Erasmus iilke ve iiniversite tercihleri, puan, bagvuru 1 2 3 4 5
tipi, gidilecek tarihler ve diger tiim ayrintilar1 takip
edebiliyorsunuz.

17 Erasmus ofisinizin finans hesaplarinda hata 1 2 3 4 5
yapmamasi i¢in segilen iilke grubu, hareketlilik tipi
ve tarihlere gore tiim hibe hesaplar1 otomatik
hesaplayabiliyorsunuz.
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18

19

20

21

Erasmus program hibeleri hesaplanirken siz de
toplamda ne kadar 6dediginizi ve ne kadar 6demeniz
gerektigini gorebiliyorsunuz.

Hareketlilik tiplerine ve doneme gore mevcut
biitcenizi gorerek farkli iilke gruplarindan hangi
sayida o6grenci/personel gonderebileceginizi
planlayabiliyorsunuz.

Personel ve 6grenci ortalama kalis siirelerini
degistirerek ne kadar daha fazla kisi
gonderebileceginizi gorebiliyorsunuz.

Giden 6grenci, Gelen 6grenci, giden personel, gelen
personel, anlagmali tiniversite ve koordinator
verilerinden istediklerinize toplu eposta
gonderebiliyorsunuz.
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ayn1 zamanda iiniversitenin Uluslararasi Iliskiler Koordinatorliigii gérevini yiiriitmektedir.
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