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ONSOZ

Calismamiz, iilkemizde iiniversite ve sanayi isbirliklerinin basarili bir sekilde
ger¢eklesmesinde onemli bir konumda yer alan, yeni fikir ve buluslarin hayata
gecirilmesinde etkin bir rol oynayan teknokentlerden ODTU teknokent biinyesinde
bulunan yazilim isletmelerden yonetim danismanligi alan ve almayan firmalar
incelemek iizere yapilmistir. Bu dogrultuda, calismamizin ilk kisminda arastirma
konusu, 6nemi ve yonteme iliskin bilgiler sunulmus, sonrasinda birinci boéliimde,
yonetim danismanligl ve yonetim danisman ile ilgili literatiir taramasi yer almaktadir.
Ikinci boliimde, yonetim danismanligi siireci, asamalar1 ve kullanim nedenlerine
deginilmistir. Ugiincii boliimde ise arastirmaya yonelik bulgular ve sonug kismina yer

verilmistir.
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0z

Yonetim danigmanligi kavramini inceledigimiz zaman karsimiza birbirinden
farkl1 birgok tanim ¢ikmaktadir. Bunun baslica nedenleri arasinda yonetim
danismanh@ alanin ¢ok genis kapsamli olmasidir. Isletmelerin giiclenmelerinde,
yenilik ve degisim yapmak istediklerinde, verimli calismalarinda yol gosterici rol
tistlenmede danigmanligin pastada Onemli bir paya sahip olduklari bilinmektedir.
Ozellikle gelismis iilkelerde biiyiik bir sektdr haline doniisen ydnetim danismanlig

Tiirkiye’de de sektor haline geldigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Sanatlarin en eskisi bilimlerin en yenisi olan yonetim kavrami insanoglunun
varligindan beri pek ¢ok incelemeye konu olmus ve bir amacin gergeklestirilmesi igin
en az iki kisinin sevk ve idaresini kapsar. Kiigiik veya biiylik dlcekte her isletmede
yonetim olgusu mevcut olmakla birlikte isletme sahipleri her zaman bu olguyu dogru
yerine getirememektedir. Bu yiizden yonetim danigsmanligi kavrami ortaya ¢ikmis olup

her gecen giin 6nemi artmaktadir.

Bu calismada, Ankara ili ODTU Teknokent’te faaliyet gdsteren yazilim
isletmelerinin yonetim danismanligi alip almadiklari incelenmistir. Caligmanin ilk
odak noktasini, yonetim damigsmanligi almayan isletmeler olusturmaktadir. Bu
isletmelerin, neden yonetim danigsmanlik almadiklarinin sebeplerinin incelenmesi
calismanin ilk ve 6nemli amaci olarak belirtilebilmektedir. Bir diger odak nokta ise,
halen yonetim danigmanligi hizmeti alan veyahut daha 6nce bu hizmeti almis olan
isletmelerin, temel 6zelliklerini ortaya koymak, neden yonetim danigmanligi hizmetine
ithtiya¢ duyduklarmi belirlemek, yonetim danigmanlarinin se¢imi noktasinda hangi
kriterleri baz aldiklarin1 belirlemektir. Bu iki amag¢ dogrultusunda yiiriitiilen bu
caligmada, yonetim danismanligr hizmetinin alinma ve alinmama nedenlerinin ortaya

konmas1 genel amag olarak belirtilebilmektedir.

Anahtar kelimeler: Danigsmanlik, yonetim danigmanligi, yazilim isletmeleri



ABSTRACT

When we examine the concept of management consultancy, there are many
different definitions. The main reason for this is that the field of management
consultancy is very comprehensive. It is known that consultancy has an important role
in the consultancy in assuming a guiding role in productive work when they want to
make innovation and change in the strengthening of enterprises. In particular,
management consulting become a major industry in developed countries would not be

wrong to say that it has became a sector in Turkey.

The concept of management, which is the oldest of the arts, is the subject of many
studies since the existence of mankind and covers the administration of at least two
people for the realization of an objective. Although there is a management case in
every enterprise in small or large scale, the owners cannot always perform this fact
correctly. Therefore, the concept of management consultancy has emerged and its
importance is increasing day by day.

In this study, it is examined whether software firms operating in METU
Technopark in Ankara receive management consultancy or not. The first focus of the
study is composed of enterprises that do not receive management consultancy. The
reasons of why these enterprises do not receive management consultancy can be stated
as the first and important aim of the study. Another focus is to identify the basic
characteristics of the enterprises that have already received management consultancy
services or to determine why they need management consultancy services and to
determine which criteria they use in the selection of management consultants.
In this study carried out in line with these two objectives, it can be stated that the
general purpose is to reveal the reasons for receiving and not receiving the

management consultancy service.

Key words: Consultancy, management consultancy, software enterprises
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ARASTIRMANIN KONUSU

Yonetim danigmanligi alan ve almayan isletmelerin karsilastirilarak danigsmanlik
hizmetlerinin 6neminin ortaya konulmasidir. Arastirmanin uygulama kismi Ankara

ilindeki ODTU teknokentte yer alan yazilim firmalarinda yapilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Ulkemizde ydnetim danigmanligr alan isletmelerin sayismin azlig1 bilinen bir
gercektir. Bu c¢alismada, Ankara ili ODTU Teknokent’te faaliyet gdsteren yazilim
isletmelerinin yonetim danismanligr alip almadiklar1 incelenmistir. Calismanin ilk
odak noktasini, yonetim danigsmanligi almayan isletmeler olusturmaktadir. Bu
isletmelerin, neden yonetim danigsmanlik almadiklarinin sebeplerinin incelenmesi
calismanin ilk ve 6nemli amaci olarak belirtilebilmektedir. Bir diger odak nokta ise,
halen yonetim danmismanligi hizmeti alan veyahut daha 6nce bu hizmeti almis olan
isletmelerin, temel 6zelliklerini ortaya koymak, neden yonetim danismanligi hizmetine
ihtiya¢c duyduklarini belirlemek, yonetim danmigsmanlarinin se¢imi noktasinda hangi
kriterleri baz aldiklarint belirlemektir. Bu iki amag¢ dogrultusunda yiiriitilen bu
calismada, yonetim danismanligi hizmetinin alinma ve alinmama nedenlerinin ortaya

konmasi genel amag olarak belirtilebilmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu calismada, kullanilan veri, nicel arastirma yontemi olan anket formu ile elde
edilmistir. Anket formunun ilk boliimiinde demografik bilgiler ve bu bilgilere ek
olarak isletmenin tiirii, faaliyet siiresi, personel sayis1 ve ihracat yapip yapmadigina
iliskin ifadelere yer verilmistir. Ikinci béliimde ise y®netim damismanligi alip
almamaya iliskin ifadelere yer verilerek, isletmelerin yonetim danmismanligi hizmeti
almalar1 veya almamalarinin nedenlerinin ortaya konmasina yonelik olarak anket

formu olusturulmustur.

Anket formunun olusturulmasinda, literatiir temelinden hareket edilerek,
kullanilan ifadeler 6nceki caligmalardan istifade edilerek olusturulmustur. Sorularin
belirli bir kismui 3’li Likert seklinde olusturulmustur ve Ganesan (1994) ile Cannon ve
Doney (1997) calismalarindan uyarlanmistir. Kalan ifadeler ise, Erdost (2003),
KOSGEB ve Giirkan (2005) ¢alismalar1 baz alinarak olusturularak anket formuna son

hali verilmistir.
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ARASTIRMA HIPOTEZLERi / PROBLEM

Arastirmanin hipotezleri;

Hipotez 1: Yonetim danismanligi hizmetinin alinmasinin galisanlarin egitimi

bakimindan anlamli bir fark vardir.

Hipotez 2: Yonetim danismanligi hizmetinin alinmasinin ¢alisanlarin yasi

bakimindan anlamh bir fark vardir.

Hipotez 3: Yonetim danismanligi hizmetinin alinmasinin ¢alisanlarin sahip

olduklar1 isletmenin yapisina gore anlamli bir fark vardir.

Hipotez 4: Yonetim damigsmanhigi hizmetinin  alinmasinin  ¢alisanlarin

cinsiyetine gore anlamli bir fark vardir.
Aragtirmanin problemleri ise;

1P: Yonetim danismanli@i hizmeti almayan isletmeler, neden bu hizmeti

almamaktadirlar?

Yonetim danismanligi hizmeti almayan isletmelerin cevapladigi bu boliimde,
neden bu hizmeti almadiklari, yonetim danismanligina iliskin bilgisel birikimleri, daha
sonraki zamanlarda yoOnetim danmismanligi hizmeti alip almayacaklari, yonetim
danigmanligr firmalarina giiven duyup duymadiklar1 gibi bilgilerin elde edilmesi

amaclanmaktadir.

2P: Yonetim danigmanligi hizmeti alan isletmeler neden bu hizmeti

almaktadirlar ve aldiklar1 hizmete iligkin degerlendirmeleri nasildir?

Halihazirda yonetim damigsmanligi hizmeti alan veya almis isletmelerin
cevaplamasi gereken bu bolimde ise yoOnetim danigmanligi hizmetini birakma
nedenleri, yonetim danismanlig1 hizmeti ile ilgili degerlendirmelerin ortaya konmasi

amaglanmaktadir.
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EVREN VE ORNEKLEM (VARSA)
Arastirmanin evrenini Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) teknokent

bilinyesinde yer alan iki yiiz altmis sekiz firma olusturmaktadir. Anket uygulamasi

yapilan yiiz altmis dort yazilim isletmesi anketin 6rneklemini olusturmaktadir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Yapilan bu aragtirma

- Aragtirmanin verileri anket yontemi ile toplanmis olup bu verilerin analiz
sonugclari ile smirhidir.
- Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) teknokentinde yer alan yazilim

isletmeleri ile sinirlidir.
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BIRINCI BOLUM
1.1. Yonetim Danismanhgi Ve Yonetim Danmismani
Yonetim danigmanligi kavraminmi inceledigimiz zaman karsimiza birbirinden
farkli birgok tanim ¢ikmaktadir. Bunun baslica nedenleri arasinda yonetim
danismanhigi alanin ¢ok genis kapsamli olmasidir. Isletmelerin giiclenmelerinde,
yenilik ve degisim yapmak istediklerinde, verimli ¢alismalarinda yol gosterici rol
tistlenmede danigmanligin pastada Onemli bir paya sahip olduklari bilinmektedir.
Ozellikle gelismis iilkelerde biiyiik bir sektdr haline ddniisen ydnetim danismanlig

Tiirkiye’de de sektor haline geldigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
1.1.1. Yonetim Damismanh@inin Tanimlanmasi

Sanatlarin en eskisi bilimlerin en yenisi olan yonetim kavrami insanoglunun
varligindan beri pek ¢ok incelemeye konu olmus ve bir amacin gergeklestirilmesi igin
en az iki kisinin sevk ve idaresini kapsar. Kiigiik veya biiyiik dlcekte her isletmede
yonetim olgusu mevcut olmakla birlikte isletme sahipleri her zaman bu olguyu dogru
yerine getirememektedir. Bu yiizden yonetim danismanligi kavrami ortaya ¢ikmig olup

her gecen giin 6nemi artmaktadir.

Yonetim danigmanligr kisaca istege bagli bir yonetim etkinligi seklinde
tanimlanmistir. Yonetim danismanlari isletmelere var olan durumlarinin daha iyi bir
konuma gelmesi, iyilestirme anlaminda haiz olduklar1 deneyim, uzmanlik ve
ongoriilerini sunmaktadirlar. Yonetim danigmanligini bir aligveris konusu olarak géren
bir tanim ise danmigmanlik sirketlerinin miisterilerine deneyim ve uzmanliklarin

sattiklarini belirtmistir (Kim ve Trimi, 2007: 147).

Haan’a gore yonetim danismanligi danisman ile hizmet alan isletme arasinda
belirli bir zaman gecerli olan ve hizmeti alan isletmenin istikbaline iligskin
iyilestirmelere odaklanan isbirligine dayali birliktelik seklinde tanimlar (De Haan,
2006: 61).

Colakoglu (2002)’na gore ise yonetim danigmanligr; belirli bir bilgi ve tecriibe
edinimi olan, bagimsiz kurulus ve kisiler tarafindan anlasilan bir fiyat karsiliginda
miisterilerinin  karsilagsmis  olduklar1  gidermekte zorlandiklar1  sikintilarinin,
sorunlarmin ortaya cikarilmasi, sebeplerinin arastirilmasi ve sorunlarimin ortadan

kaldirila bilmesi ig¢in en uygun alternatifleri gelistirilerek, miisteriler tarafindan
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istenirse ortaya ¢ikarilan alternatiflerin isletmede uygulanmasina yardimci olunmasini

igeren hizmettir (Colakoglu, 2002: 220 ).

Bagka bir tanima gore ise, yonetim danigsmanligi, kamu, 6zel ve diger
kuruluglarda, bagimsiz, tecriibeli, deneyimli ve bilgili kisi ve kisiler tarafindan strateji,
organizasyonel yap1 ve is yapma yOntemleri alanlarinda problemleri bulmaya, aramaya
ve uygun tavsiyeleri gelistirerek tavsiyelerin uygulama silirecine yardimci olmayi

igeren bir hizmettir (Erdost, 2003: 78).

Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak yonetim danigsmanligini; isletmelerin
kurumsallagmalari, kendilerini var olan durumlarindan daha iyi bir konuma tagimalari,
gelisime ayak uydurabilmeleri, goremedikleri ya da baska bir deyimle meslek korligi

yasadiklar1 noktada destek aldiklarin1 kurmay hizmet olarak tanimlayabiliriz.
1.1.2. Yonetim Damsmam Tamim ve Ozellikleri

Yonetim danismanlari, miisterilerinin problemlerini ¢6ziim bulma veya kaynak
ve olanaklardan yararlanmalarin1 gerceklestirmek {izere miisterilerinin firmalariin
icinde yer almayan deneyim, bilgi ve becerileri saglayan ve buna karsilik olarak belirli
bir ticret alan kisilerdir. Yonetim danismanlari, ¢esitli konularda kendini gelistirerek,
halihazirda yer alan kaynaklarin analizini gergeklestiren, tecriibelerini ve elde etmis
oldugu bilgileri katarak bir senteze varan ve bu alanlarda temin ettigi yansiz ve net
bilgi, yorum, Oneri ve uygulama yardimini organizasyonun ilerlemesi ile miisteri
firmanin ihtiyaglart yoniinde ve mesleki kurallar dogrultusunda gerceklestiren,

deneyimli ve bilgili uzman kisilerdir (Erdost, 2003: 85).

Yonetim danigmani yonetim damigsmanligi hizmetini firmalara ve kisilere;
mesleki kurallar dogrultusunda ve tarafsiz profesyonel yaklasimla ortaya koyan,
yonetim alaninda ve yonetim danigsmanligi meslegi ve disiplini hakkinda tecriibeli,
deneyimli ve bilgili olan, yeterli bir bilimsel dalda yiiksek 6grenim katinda egitim
almis ve uzmanlasmis, belli durumlara gére uzman, proje yoneticisi, analist, lider,
egitmen, ekip iiyesi, kog, yorumcu ve kendini siirekli gelistiren, yeni bilgiler katan,

bazi seyleri tistlenebilen kisidir (www.ydd.org.tr).

Yonetim danigmani bir ac¢idan da degisim katalizorodiir. Yapmis oldugu
calismalar neticesinde, caligsma gerceklestirilen firmada 6nemli derecede degisikliklere,

farkliliklara yol acacak degisikligin gergeklestirilmesine sebep olur (Aytar, 1999:17).
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Yapilan yonetim danigsmanligi tanimlara bakilarak diyebiliriz ki yOnetim
danmismanligr belirli bir seviyede egitim almis, kendini gelistirmis, tecriibeli ve bilgili
bir bireydir. Yonetim danigmanlar1 firmada meydana gelen sorunlart bularak onlari
engin bilgi ve tecriibelerini kullanarak belirli bir {icret karsilinda ortadan kaldirmaya
calisan kisilerdir. Yonetim danmismani miisteriye karsi tarafsiz ve mesleki etik

kurallarina bagl olarak hareket etmelidir.

Diger meslek gruplarinda kendine has o6zellikler oldugu gibi yonetim
danigmanlarinin da kendine has 6zellikleri mevcuttur. Yonetim danigsmanlarinin belirli
bir yasalarla, tliziiklerle ortaya konun 6zellikleri olmasa da, basarili bir danigmanda

olmasi gereken belli bash 6zellikler vardir.

Yonetim danigsmanligr 6zelliklerini iki ana baslik altinda toplamak gerekirse
bunlar birincisi temel 6zellikler ikincisi ise kigisel 6zellikler olmak iizere iki baglik

altinda toplamak miimkiindiir.
a. Temel Ozellikleri
v' Bilgi

Yonetim danismanin bilgi bakimindan temel 6zellikleri 6zetlemek gerekirse su

sekildedir (Serhatoglu, 2002: 46).

» Danigsmanlik kapsamina giren konularin birinde veya birden fazlasinda

uzman olmak

» Yonetim teknikleri, bilgi teknolojisi, 6l¢iim ve kontrol metotlari, analiz,

finansal yonetim ve planlama konularinda temel bilgilere sahip olmak,

» Yonetim ve organizasyon teorisi konusunda bilgili olmak,

> Isletmelerin calismalarinda ortaya cikan insan faktorii ile ilgili

konularda tutarl1 bir anlayisa sahip olmak,

» Sirket kiiltiri ve geleneklerin degisim siireci tizerindeki etkilerini

anlayabilecek anlayis, deneyim ve bilgilere sahip olmak,

> Is idaresi, muhasebe ve genel ticaret uygulamasi ile ilgili temel bilgilere
sahip olmak.

v" Sorunu Analiz Edebilme Yetenegi

Miisteri firmasinda karsilasmis oldugu problemi ¢6ziime ulastiramadiginda

danigmana basvurur. Danigsman burada problemin kaynak noktasini olusma roliini
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iistlenir. Danismanin mevcut problemi basarili bir sekilde ortadan kaldirabilmesi i¢in
0zel bir yetenege sahip olmasi gerekir. Danisman problemi ortadan kaldirmak ig¢in
ortaya ¢ikarmis oldugu eylemleri de uygulayabilme becerisine sahip olmast gerekir

(Kayabast , 2009: 26 ).
v' Beceri

Yonetim danismanin beceri bakimindan temel 6zellikleri 6zetlemek gerekirse

su sekildedir. (Serhatoglu, 2002: 24)

e Analitik yetenek,

e Degerlendirme yetenegi,

e [Karar verme yetenegi,

o Kisisel iligkiler,

e Ikna kabiliyeti,

o lletisim yetenegi,

e Pazarlama ve satis yetenegi.

v Sirket Atmosferini Hissetme

Danigmanlar sirkete bazen gereksinimlerinin disinda, sirketin g¢evresindeki
etkisini artirabilmek i¢in bir strateji araci olarak kullanilmak amaciyla davet edebilir.
Danigmanin isletmedeki gili¢ ve politika iligkilerini anlayacak yetenegi varsa uygun

degisim araglarini belirler (Kayabasi, 2009: 27).
b. Kisisel Ozellikleri
v Diiriistliik

Yonetim danigmanin sahip olmasi gereken en dnemli 6zelliklerden bir tanesi
diirtistliiktiir.  Yonetim danismanin  vazgegilmez unsurudur dirtstliik. Yonetim
danmismam1 miisteri ile calistifi silire boyunca tiim ¢alisanlara, yoneticilere diiriist
olmalidir. Danigman her zaman diiriist olmalidir birilerine yaranmak i¢in, birilerini
mutlu etmek i¢in sonuglart degistirmemeli sonug olarak yonetim danigmani her zaman

diirtistliikten yana olmalidir.
v' Tarafsizhk

Yonetim danigsmanliginin bir diger 6nemli 6zelligi tarafsizliktir. Basarili bir

danigman siirekli tarafsiz olmalidir. Bulundugu ortamda danisman kisilere, olaylara
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kars1 tarafsiz kalmalidir, belli bir yone kaymamalidir. Tarafsiz kalamayan danigsman

isinde basarisiz olur.
v" Yeterlilik

Cagin hizhi ilerleyisi ve yeniliklerin art arda gelisi ile danismanlik meslegine
olan ihtiya¢ giderek artmistir. Danismanlik mesleginin herhangi bir okulu veyahut
egitimi olmadig1 i¢in meslek tecriibeye dayanmaktadir. Bu ylizden danigmanlik icin
herhangi bir diploma ve benzeri aranmamaktadir. Danigsmanin yeterliligini 6lgmek i¢in
hi¢ bir sey bulanmamaktadir. Bu yiizden basarisiz ve yetersiz olan kisilerde bu meslegi
yapmaya calismaktadir ve basarisiz olmaktadirlar. Bir ¢at1 altinda yer alan danigsmanlar
denetlenebilmekte ama bireysel olarak danismanlik yapanlarin  yeterliligi
denetlenememektedir. Yonetim damigmanlar1 siirekli giindemi takip eden, kendini
gelistiren, yeniliklere acik olan, kendini kanitlamis ve kendi alaninda tecriibeli olan

Kisiler olmasi gerekir.
v" Sir Tutma

Y Onetim danigmanlart sir tutmayi bilen kisiler olmalidir. Danigmalar miisteri ile
calistiklar1 siire boyunca miisteri firma hakkinda birgok bilgiyi 6grenirler. Ogrenmis
olduklar1 bu bilgileri saklamalilar ve iiciincii kisilerle paylasmamalilardir. Cogu firma
yonetim danigsmanligi aldigi firma ile sozlesme yaparken bu maddeyi eklemektedir.
Baz1 firmalar ise almis olduklart hizmeti hangi firmadan aldiklarin1 dahi

aciklamamaktadir.
v" Realist Kisilik

Yonetim danismani her daim realist olmalidir. Danigsman {istesinden
gelemeyecegi bir isi almamalidir. Danigsman isin yapabilecegi kadarini iistlenmel,
yapabilecegi kadarini vaat etmelidir. Her hangi bir firmadan is alabilmek i¢in iistesin
gelemeyecegi bir i i¢in vaatte bulunmamalidir. Sirf kendini yiiceltmek i¢in miisteri

firmay1 kotii gostermemelidir.
v Analitik Diisiince ve Analiz Yetenegi

Yonetim danigmani miisteri firmada karsilasmis oldugu problemleri hizli bir
sekil de analiz etmelidir. Bu ylizden danigsmanin analiz yetenegi iyi olmalidir.

Danigmanin sorunlarin iistesinden gelebilmesi icin analitik diisiince yetenegine sahip
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olmas1 gerekir. Analitik diistinme yetenegine sahip danisman gereksiz bilgileri hizli bir

yok eder.
v' Zaman ayarlamasi

Yonetim danigmanin zaman ayarlamasi yapmast ¢ok onemli bir faktordiir.
Danigsmanin ¢oziinmesi gereken sorunun veya yapilmasi gereken isin uzamasi
isletmenin islerinin aksamasina sebebiyet verebilir. Danisman yapilmasi gereken isin
etkin bir sekilde zamanlamasimi yapip planlanan siire icerisinde bitirmelidir. Isin
planlanan siire igerisinde bitirilmesi hem danisman hem de danisman firmanin

basarisini1 oraya kKoyar.
v" Yonetici ve Emredici Kisilik

Danismanlar mevcut durumu analiz ederek ¢6ziim Onerileri hazirlarlar bunlar
yoneticiye sunarken emredici bir sekilde hareket etmeyip, yoOneticiye tavsiyede
bulunacak sekilde hareket etmelidirler. Yoneticilere ortaya koymus olduklar1 ¢oziim
Onerilerinin uygulanmasi i¢in baskici ve emredici sekilde hareket etmemelidir.
Emredici sekilde hareket etmesi sonucunda ortaya koymus olduklart ¢6ziim
Onerilerinin uygulanmamasina sebep olabilirler. Bu yiizden yonetim danismani higbir

zaman emredici bir kisilige sahip olmamalidir.
v' Bakis Agisi

Yonetim danismani sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in birden ¢ok ¢oziim yolu
ortaya c¢ikarmalidir. Sorunlara farkli acilardan bakabilmelidir. Sadece bir ¢dziim
yoluna odaklanmamalidir. Bulmus oldugu ¢6ziim yollarindan uygun olmayanlar1 hizl

bir sekilde ortadan kaldirmali sonuca odaklanmalidir.
v Ogrenmeyi Bilmeli

Yonetim danismanmi siirekli yeniliklere agik olmali kendini gelistirmelidir.
Yonetim  danismant  ¢alismis  oldugu firmalarda farkli  farkli  sorunlarla
karsilasmaktadir. Danisman buralardan kendine dersler ¢ikarmali ve kendine yeni
bilgiler edinmelidir. Bu sekilde tecriibesini gelistirmis olacaktir. Yonetim
danigmanlarinin en giizel egitim yeri miisterilerinin yapmis olduklar1 hatalardir. Her
sektoriin hizli bir degisim igerisinde yer aldigi giinlimiiz diinyasinda danismanlik
meslekide bu degisimden etkilenmektedir. Danigsman bu degisiklikleri yakindan takip

etmeli yeni gelismeleri hizli bir sekilde 6grenmelidir.
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1.1.3. Tiirkiye’de Yonetim Danismanhgi

Tiirkiye’de yonetim danigsmanligi, yurtdisina gore daha gec ortaya c¢ikmustir
ama buna ragmen hizli bir sekilde yol alarak sektorde kendine yer bulmustur.
Tiirkiye’de yerli danigmanlik firmalarinin yaninda yabanci danigmanlik firmalar1 da

sektorde yerini almistir (Bayraktaroglu,Kutanis, Mustafayeva, 2007:125).

Tiirkiye’de 6zel sektoriin 1960’11 yillarda piyasada yer almasi ile danismanlik
firmalar1 faaliyete baslamistir. Yonetim danismanli@inda ilk adim sevk ve idare
derneginin 1963 yilinda kurulmasi olmustur. 1960’11 yillarda Milli Prodiiktivite
Merkezi kurulmustur, bu derneginin asil amaci kamu kurumlarina hizmet gostermektir.
Tiirk ekonomisinde 1980 sonrasinda 6nemli sayilabilecek degisiklikler yasanmistir. Bu
tarihle birlikte isleme konulan liberal politikalar, daha 6nce uygulanan ithal ikameci
sanayilesme stratejileri nedeniyle fiyat mekanizmasinin bozuldugu bir ortamda liberal
piyasa ekonomisini kurmayi amaglamistir (Bugra, 1995:208). Bu gelisme ile ortaya
cikan yeni yapi uluslararasi is ortaminin olusmasi ile iilkeye yabanci yatirimlara ve
yapanci pazarlara agilmasini desteklemistir. Serbest pazar ekonomisinin uygulanmaya
baslanmasi ve yabanci sermaye girisleri ile birlikte gorece dinamik bir ortamda karsilik
gelen bu donemde, yonetim danigmanlig1 sektorii acisindan bazi gelismeler yasanmistir

(Kurt, 2008.89).

1980 sonrasinda yonetim damigsmanligin gelisimini destekleyen olaylardan
biriside Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelismeleri ve Destekleme Idaresi
Bagkanliginin kurulmasidir. KOSGEB Danigmanlik Destegi Programi ile kiiglik ve
orta Olgekli isletmelere danigmanlik destegi vererek sektoriin ilerlemesinde 6nemli bir
rol Ustlenmistir (Kurt, 2008.93). 1993 yilanda Yonetim Danismanligi Dernegi
kurulmustur. Dernegin amaci1 “yonetim danigsmanlarini biinyesinde toplayarak,
yonetim danigmanligi hizmetinin, mesleki, teknik, ahlaki ve profesyonel, standart,
kural diigiince ve uygulama olan bir meslek olarak gelisimine yardime1 olmak hizmetin
kalitesini ve meslegin, gerek icra edenler gerekse hizmeti alanlar agisindan sayginligini
gelistirmek ve yaymaktir. Hizmeti veren kisi ve kuruluglarin verimlilik ve
etkinliklerinin artirilmasi yolu ile iilke ekonomisi diizeyinde verimlilik ve etkinligin
artirilmasinda katkida bulunabilmek dernegin iist amacini olusturur” olarak ifade

edilmistir (Kurt, 2008.99).
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1989 yilinda Thracati Gelistirme Merkezi tarafindan organize edilen ve Diinya
Bankasi’nca finansmani temin edilen proje ile yetistirilen yonetim danigsmanlari ¢esitli

illerde faaliyet gostermektedirler. (Erdost, 2002: 52).

2000 yilma gelindiginde, pek c¢ok danigmanlik ve egitim miisterisinin son
yillarda gerek egitim gerek danigsmanlik ¢alismalarindan ¢ok hosnut olmadiklarini dile
getirdikleri, koklii ve yabanci “know-how” ile ¢alisan birka¢ kurulus disinda, sektoriin
bir dalgalanma yasadigi ve zamanla her seyin oturabilecegini ifade edilmektedir

(Erdost, 2002: 53).

Tiirkiye’de tam rekabete agik bir ekonomik diizen hala yaratilamamistir. Cesitli
kalkanlarla korunan sanayi ve ticari miesseseleri, verimliliklerini arttirmak veya
batmak gibi bir segenekle yeni karsi karsiya gelmektedir. Istedigi kisiye, istedigi fiyata
malin1 satan, rakiplerinin iiriinlerinden giimriik vergileri veya bagka metotlarla korunan
bir kurulusu daha diizenli ¢alismaya tesvik edecek bir Pazar baskisi Tiirkiye’de, son on
yil i¢inde hissedilmeye baslamistir. Bu nedenle uzun yillar hem teknolojik, hem
yonetim konularinda kendisi dis diinyadan tecrit eden kuruluslarimizin danigmanlik

hizmetine ihtiyaci da olmamistir (Aytar, 1999: 36).

Gelismekte olan biitiin ilkeler gibi iilkemizde endiistriyel ve teknolojik
gelismeler takip etmekte ekonomik kalkinma adina cesitli yatirimlar yapilmaktadir.
Glniimiizde {ilkeler muvazenesinde soz sahibi olabilmek i¢in ekonomik giiciin
gerekliliginin farkinda olan devlet de bu konuda tesvikler yapmakta ve organize sanayi
bolgeleri olusturmakta ve erkenden gerekli tedbirleri almak i¢in biiyiikk ¢aba sarf
etmektedir. Ancak yonetsel ¢cagin geregi olan yonetim danigmanliginin gergek islevi ve
Oonemi tam olarak kavranamamistir. Gerek tilkemizin gelenek gorenekleri gerekse diger
faktorler neticesinde, bir konuda bilen birisine bir sey danigmanin yardim olarak
algilanmasi, danigmanlii profesyonel bir meslek olarak gormeyi engellemektedir

(Besenk, 2009: 11-17).

Tiirkiye’de iiniversiteler danismanlikta basarili olan kuruluslarin basinda
gelmektedir. I¢ damismanlik ihtiyacim devlet ¢ogunlukla iiniversiteler araciligi ile
karsilamaktadir. Devletin bu hizmeti {iniversiteler araciligi ile karsilamasinin en biiyiik
sebebi, buna benzer hizmetlerin diger devlet kuruslarindan karsilanmamasindan tercih

edilmesidir (Aytar, 1999: 79).
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1.1.4. Yonetim Damismanhginin Ozellikleri

Danigmanlik genis bir bakis agisina sahip bir alandir. Bu nedenle danismanligin
kendisinden daha belirleyici olan onu telaffuz ederken kullanilan sifattir. Is
danismanligr i¢in literatiirde kullanilan bazi kavramlar arasinda; imaj danismanligi,
vergi damismanligi, kariyer danigsmanligi, evlilik damismanligi, insan kaynaklari
danmismanlig1 ve bu sekil daha bir¢ok yazabiliriz (Erdost, 2003.5 ). Cogu insan giinliik
yagsamlarin1 devam ettirirken bir danigsman gibi hareket edebilir. Ancak danismanlik
kavrami danismanligin orgiitsel baglamda ele alinmasi agisindan énemlidir. Ciinkii en

genis acidan danismanlik ifadesine bakildiginda herkes danismandir (Erdost, 2003:5).

Yénetim danigsmanhigi profesyonel bir hizmettir. ister tam zamanli, ister yar
zamanli uygulanan bir meslek de olsun, yonetim danismanligi, teknik bilgi, isletme
problemleri ve uygulamada karsilagilan problemlerle ilgili teknik saglar. Bir kisi, almis
oldugu egitim ve uygulamadaki tecriibesi ile, ¢esitli yonetim problemleri ile ilgili
Oonemli bilgiler toplayarak, problemleri ¢c6zmek i¢in gerekli olan tecriibeyi elde ederek,
organizasyonun performansini artirarak ve becerilerini degir insanlara aktararak;
organizasyonun yapisi ve amact dogrultusunda, bilgi toplamak, analiz ve sentez
yapmak, gelisim icin Oneriler gelistirmek, insanlarla iletisim kurmak, degisimi
planlamak, degisime kars1 olanlarla miicadele etmek, insanlari motive etmek,
miisterilere yenilikler i¢cin yardim etmek ve bu tecriibeden ders ¢ikarmalarini saglamak

durumundadir (Kubr, 1996: 4).

Danismalik her seyden oOnce bagimsiz bir hizmettir. Bu da danmismanin
yonetimden ayr1 ¢aligsmasini gerektirir. Fakat danigman alinacak kararlarda yonetimden
bagimsiz karar veremez. Bu durum danismanin zayifligini ifade etmemektedir. Ciinkii
danmigsman giiclii bir ikna yetenegi ile aldig1 kararlar1 her seye yoneticilerinde katilimina

saglayarak, basarinin bir takim isi oldugunu gosterir (Balci, 1996: 21).

Danismanin bagimsizlik 6zelligi onu tarafsizlik ilkesini olusturur. Danigman
tarafsiz oldugunda olaylara daha tarafsiz bakacagindan sorunlar1 daha ¢abuk algilar ve
¢Ozlimler. Tarafsizli§1 ortadan kalkmis olan danigsman kendi kafasinda olan ¢oziimleri
degil baskalar1 tarafindan istenilen ¢oziimleri uygular (Kagitcibasi, 1998: 206). Bu
durum firmada bulunan diger kisiler tarafindan da hos karsilanmaz. Danigman ile
calisan arasindaki iliski bozulur, danismana olan giiven azalir. Neticesinde danigman

etkin bir veri toplayamaz ve dogru sonuglara ulasamaz. Eger basar1 elde edilmek
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isteniyor ise danisman bulundugu ortamda higbir zaman tarafsizligini kaybetmemeli
herkese esit mesafede bulunmalidir. Boyle bir durumda danismanin vermis oldugu

hizmetin verimli ve basarili olmas1 saglanir.

Yonetim danigmanligi ayni zamanda bir 6neri/tavsiye hizmetidir. Danigsmanlar,
yoneticiler i¢in organizasyonu yonetmek i¢in hassas karar alma mekanizmasina sahip
degillerdir. Degisimi hayata ge¢irmek ve karar vermek i¢in danismanin dogrudan bir
yetkileri yoktur. Danigman sorumlulugu, onerinin kalitesi ve biitiinliigi ile ilgilidir,
miisteri ise bu hizmeti almakla dogan tiim sorumlulugu iistlenmis olur. Elbette
danismanligin hayata gecirilmesinde “tavsiyenin” dereceleri ve ¢esitleri vardir. Sadece
dogru tavsiyede bulunmak degil, ayn1 zamanda bunu dogru bir sekilde, dogru kisiye ve

dogru zamanda vermek, bir danigsmanin temel becerisi ve sanatidir (Kubr, 1996:6).

Danismanlik gegici bir hizmettir. Miisteriler, kisitli bir zaman dilimi iginde,
teknik uzmanliklar1 yetersiz olan alanlarda veya gegici olarak ek profesyonel insan
giici gerektigi takdirde, yardim saglanmasi i¢in danismanlara ihtiya¢ duyarlar.
Danisman, sadece zaman ve gerekli olan uzmanligi saglamakla kalmaz, sorunu
kesintisiz, ylizde yliz ilgisini verir, fakat is biter bitmez de organizasyonu terk eder
(Kubr, 1996: 7).

Danigmanlik yonetim problemleriyle ilgili, profesyonel bilgi ve hiiner saglayan
bir hizmettir. Bir kisi birden fazla yonetim problemlerine iliskin g6z 6niinde tutulmasi
gereken bilgileri edinerek yonetim danismani olur. Bdylece sorun ¢6zmede danigman,
sorunlar1 tanimada, gerekli bilgileri toplamada, analiz ve sentez yapma, insanlarla iyi
iletisim kurma gibi seyler igin gerekli bilgi ve beceriyi kazanir. Yoneticilerde bu
alanlara iligkin bilgi ve beceriyi kazanir. Yoneticilerde danismanlar sayesinde bu
alanlara iliskin beceriye ve bilgiye sahip olabilirler. Fakat danismanlar: birgok farkli
isletmelerde farkli sorunlarla karsilastiklart icin yoneticilerden daha bilgili ve
deneyimlidirler, miisterilerden elde ettikleri tecriibeleri ve bilgileri yine miisterilerine
aktarirlar (Tirker, 1993:9). Fakat danigsman kesin sorunu ortadan komple kaldiracak

biri olarak goriilmemelidir. Sorunu ¢6zmek degil sorunu tespit etmeye yardim olur.
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2 IKINCi BOLUM

2.1.Yonetim Danismanhg Siireci ve Asamalari
Yonetim danismanligi siireci, mevcut ve belirlenmis bir sorunun ortadan
kaldirilmas1 ve miisterinin sahip oldugu firmasinda doniisim yapmasi istemesi
hedefine yonelik danigmanin ve miisterinin ortak katilimi ile gergeklesen bir
aktivitedir. Bu aktivitenin bir baglangici ve birde bitisi vardir. Baslangig ile bitis siireci

icerisinde birden ¢cok asamaya ayrilabilir.

Siirecin asamalari ile hem miisteri hem de danisman metodik ve sistematik
olmalarinda, operasyondan operasyona, asamadan asamaya ge¢cmelerinde birbirlerini

mantik ve ayni zamanda takip etmelerine yardime1 olur.

Yonetim danismanligi siireci, hem danisman i¢in mesleki hayati hem de
miisterinin varligmi korumasi ve rekabet Onciiliigiinii ele gegirmesi agisindan
onemlidir. Bu yiizden danismanin ve miisterinin bu siirecte birbirleri ile oldukga
duyarl isbirligi igerisinde olmalar1 gerekir. Danisman ve miisteri tarafindan birlikte
bakildiginda saglikli bir birliktelik danigsmanlik siirecinin ilerleyebilmesi agisindan
hem miisterinin hem de danismanin birbirlerinin hedeflerini, beklentilerini, rollerini ve

kaynaklarini iyi bir sekilde bilmeleri gerekmektedir (Onciil, 1999:159).

Kaynaklara baktigimizda danismanlik siirecini farkli farkli asamalara ayrildigi
goriilmektedir. Bu ¢alismada yonetim danismanhifi siireci 7 asama altinda ele alinan

model ele alinacaktir.
2.1.1. Tanitma

Danigmanlik ticari bir faaliyettir. Danigmanlik mesleginde de diger mesleklerde
oldugu gibi hizmetlerinin en iyi sekilde tanitilmasi gerekir. Damigsman, kendini
tanitmadi takdirde hizmete bagladiginda, hizmete ihtiya¢ duyan kisiler danigsmana
ulasamayacaktir. Ik olarak damigman bilgisine gére hizmet saglayacak alanlari
belirlenmesi gerekir daha sonra hizmete ihtiya¢ duyan kuruluslarin ve kisilerin kimler
oldugunun belirlenmesi, bu kurulus ve kisilerin hizmetten yararlanmasi i¢in haberdar
edilmeleri i¢in gerekli caligmalar yapilmalidir. Bilgisi olmadig1 alan dis1 firmalarla
zamanini bosa harcamamalidir. Miisterinin veya firmalarin kendisini tercih etmesi i¢in

kendisini tanitmasi sektorde iyi oldugunu gostermesi gerekir (Aytar,1999.81).

23



Danisman tanitim ig¢in birden ¢ok farkli kanal kullanabilir. Danisman tanitim
politikas1 belirleyip bu politikayr uygulamaya koymadan once faaliyette bulunmak
istedigi alanlar1 belirlemelidir. Danisman izleyecegi bu politikada olabildigince az
kaynak ile ulasabilecegi en fazla sayida kisiye ulagmak istemelidir. Nitekim bu
izleyecegi politikay1 belirlemesinde sektoriin ve ortaminda etkisi vardir (Besenk,
2009.43).

2.1.2. ihtiyacin Dogmasi

Ikinci asama damismanin disinda gelisen bir asamadir. Isletmede bir sorunun
oldugunu goren misteri firma, sorunlar1 kendi ¢6zemeyecegini anlayinca danismandan
yardim almaya karar verir. Yonetim danisman segerken danismanin niteliklerine gore
secim yaparlar. Danismani secerken genellikle asagidaki noktalara dikkat etmelidir

(Serhatoglu, 2002,16).

e Hedeflenen ¢alismalar ile ilgili olarak danigmanin bilgi diizeyi,

e Isin gereklerini ve isletmenin beklentilerini anlama ve ¢dziim iiretme
yetenegi,

e Kanitlanmis, esnek metodoloji ve is yapma yontemleri,

e Benzer calismalarda gosterilmis olan basarilar.

2.1.3. Giris — Tamisma

Bu boliimde sirket sahibi ve danisman birlikte calismaya yeni karar
vermislerdir. Birbirlerini tanima ve birbirlerinden beklenti agamasindalardir. Birlikte
calisip calisamayacaklarina karar verme asamasidir. Danigsman sirket sahibi ve ¢alisan

karar1 verirken dikkat etmesi gereken hususlar asagidaki gibidir ( Serhatoglu, 2002,17)

e Ana kaynaklar

e Temel sinirlamalar

e Onemli sosyal ve kiiltiirel norm ve degerler

e Genel sistem i¢indeki ana alt sistemleri

e Temel sistem, alt sistem arasindaki iligkiler

e Degisim, otorite ve sirket disindan gelenlere kars1 izlenen tutum
e Miisteri ile ¢evresindeki sistemler arasindaki iliskiler

e Miisterinin kendini gelistirebilmek i¢in var olan tegviki
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Danigsman anlagsma siirecinde etkin bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in gerekli olan
giice sahip olmasi gerekir. Giivene dayali olan giicii olusturmak i¢in miisteriyle

danigsman arasinda giiglii bir iliskinin kurulmasi lazimdir (Kayabasi, 2009: 22).
2.1.4. Teshis

Bu asamada miisteri firma tarafindan gosterilen problemin danisman tarafindan
belirlenmesi yapilir. Isin tarifi bu béliimde ortaya konmus olur. Teshis boliimiinde

sorun, asagidaki bes madde de ¢6ziimlenir (Bayraktaroglu, 2007: 55).

Miisteri hissettigi sorun
Danismanin hissettigi sorun
Miisterinin amaclari

Miisterinin kaynaklari

o~ e

Danigmanin kaynaklari

Teshise miisteri firmanin ortaya koydugu problem ile baslamak, miisteri
firmanin kiiltiirlini, dilini anlamaya ve olaylar1 miisteri firmanin gordiigii gibi gérmeye
saglar. Bir bakimdan miisteri firmayla empati yapma miisteri firma tarafindan bakarak
problemin kaynagini bulmaya ve miisterinin problemin kaynagini bulma siirecine
katilimini saglar. Tkinci asama, miisteri firmanin amaclarini iyi bilmektir. Hedefler ne
kadar ¢ok iyi bilinirse, ¢dziimle daha basarili ve etkin olacaktir (ilhan, 1992,11).
Miisteri firmanin hedeflerinin 6grenilmesi demek danismandan istenilenin bilinmesi
demektir. Danismanlik c¢alismalar1 ne kadar cok amaca yonelik olursa o derece

beklentileri karsilayacaktir.
2.1.5.Planlama

Planlama agsamasi, hayata gegirilmesi talep edilen amaclarin, atilmasi gereken
eylem adimlarinin ve degisime karsi olan tepkilerin belirlenmesini igerir. Bu boliimde,
bir onceki asamada toplanan veri, degisim i¢in var olan segenekler incelenir ve
hedefler belirlenir (Citil, 1997:26). Teshis asamasinda elde edilen problemin ¢oziimii

ve ¢oziime giden yollar bu agsamada belirlenir.

Bu asama yaraticilik ve hayal giiciine ihtiya¢ duyar. Gereksiz konular iizerinde
durulmamali ve asil hedef ve amag iizerine yogunlasilmalidir. Stratejiler belirlenerek

ana strateji dogrultusunda hedefe giden etkin bir planlama yapilmalidir.
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2.1.6.Uygulama

Bu asamada danigsman, hazirlamis oldugu ¢6ziimleri uygulamaya baglamaya
baslar. Danisman, iscilere ¢oziim uygulamalari ile ilgili bilgi verir. Iscilerin ¢dziim
uygulamalarina karsi ¢ikmalarini engelleyerek uygulamaya katilimlarini saglar. Bu
asamada sorun ¢ikmasinin sebebinin nedeni is¢ilerin uygulamaya yeteri kadar destek
saglamamas1 ve uygulamaya karsi direngten kaynaklanmaktadir. Isciler kararlar
konusunda s6z sahibi degillerse danismana giiven duymazlar ve bunun neticesinde
sonucta basarisiz olur. Iscilerinde diisiinceleri ve goriisleri alinmali uygulamanin bir

parcasi olduklari hissettirilmelidir.
2.1.7.Degerlendirme

Yonetim danismanligi silirecinin son asamast degerlendirme boliimiidiir. Bu
safhada, planlama asamasinda baglayarak, uygulanan strateji ve Kkararlar
degerlendirmeye tabii tutulmaktadir. (Erdogan, 1991: 27), calismasinda belirttigi
tizere, danigmanlik hizmeti neticesinde, uygulanan stratejinin en bastan son sona kadar
belirlenen amag ve hedeflere ne denli ulasildiginin degerlendirilmesi ve degerlendirme
asamasinda elde edilen bulgulara gore, danismanlik hizmetinin sonlanmasina, tekrar
planlama yapilarak uygulanmasina veyahut miisteri ile danismanlik firmasi arasinda

yeni bir sdzlesme imzalanmasina neden olabilmektedir.

2.2.  Yonetim Damismanhg Kullanim Nedenleri

2.2.1.0zel Bir Alana iligkin Bilgi ve Beceri Gereksinimi

Isletmeler, halihazirda tiim konularda bilgi ve beceri sahibi olmasin1 beklemek
yanlis bir beklentidir. Bu dogrultuda, isletmelerin belirli konularda saglikli kararlar
verme noktasinda, isin ehillerine danismast kag¢milmaz olmakta, bu ihtiyaci
danigsmanlar vasitasiyla giderme yoluna basvurmaktadirlar. (Tekeli ve Saylan 1975:
32), yaptiklar1 ¢alismada, uzmanlik bilgilerinin gerektigi ve sorunlarin karmasiklastig

noktada danigmanlik hizmetine bagvuruldugunu belirtmektedirler.
2.2.2.Aksayan Islerin Yonetilmesi

Isletmeler, c¢alismalarin yogun oldugu dénemlerde, bazi islerin yapimim
aksatabilmektedirler. Bu isler, isletmelerinin yapamamasindan degil, islerin
yogunlugundan dolayr akmasindan dolay1r yapilamamaktadir. Bu noktada isletmeler,

bu islerin veyahut goérevlerin yapilmasini, kendilerinden daha tecriibesiz alt
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yoneticilerin yapmasindan ziyade, bu isi profesyonel sekilde yapan danismanlik

firmalarindan hizmet alma yoluna gidebilmektedirler.
2.2.3.Stratejik Kararlarin Verilmesi

Isletme igerisinde, zaman zaman y&neticilerin almasi gereken stratejik kararlar
olabilmektedir. Bu kararlarin alinmasi ve isletme calisanlarinin bu kararlara ikna
edilmesi noktasinda zorluk yasayacagini diisiinen yoneticiler, yonetim danigsmanlarina
bagvurarak alacaklar1 kararlarin gilivenilirligi arttirma cabasi giidebilmektedirler. Bu
durumda, yonetim danigsmanlari, stratejik kararlarin alinmasi noktasinda, sorumluluk
alarak sirket politika ve isleyisine uygun kararlarin verilmesi noktasinda isletmelere

yardimci olabilmektedirler.
2.2.4.Sistemli Yaklasimin Benimsenmis Olmasi

Yoneticiler karar verme ve uygulama noktasinda, her zaman bilginin elde
edilmesi, degerlendirilmesi ve neticelendirilmesi noktasinda sistemli bir yaklagim
benimseyemeyebilirler. Bu dogrultuda, disaridan aldiklart danismanlik hizmetleri,
stirekli ve sistemli sekilde bu isleri yaptig1 i¢in daha sistematik bir gériiniim ve igerik
saglamaktadirlar. Dolayisiyla, yoneticilerin eksigi olan sistematik karar alma zincirinin

tamamlanmasina katkida bulunabilmektedirler.

2.3. Yonetim Damismanhgi Kullanim Alanlar

Son donemde teknoloji ve kiiresellesmenin artmasiyla meydana gelen rekabet
kosullar1 isletmeler i¢in zorlu bir siireci beraberinde getirmistir. Bu zorlu siireg
igerisinde isletmeler ayakta kalabilmenin yollarmi aramakta ve yogun rekabet
ortaminda en dogru ve etkili karar1 verme amaci giitmektedirler. Dolayisiyla, en dogru
ve etkin kararin verilmesi sadece igletme ici kaynaklarla miimkiin olamayacag: veya
daha maliyetli olacagi i¢in isletmeler dis kaynaklara yonelme egilimi
gosterebilmektedirler. Yonetim danigmanlari, isletmelerin dis kaynak kullanimlari
arasinda gosterilebilmektedir (Besenk, 2009: 85). Genel manada isletmelerin efektif
bir yonetim kurgusu oturtma amaciyla kullandiklarmi sdyleyebilecegimiz yonetim

danigsmanliginin kullanim alanlarini agagidaki gibi siralamamiz miimkiindjir.
2.3.1 Kiic¢iilme

Isletmelerin kiiciilme kararlar1 almalar1 zaman zaman karsilastigimiz ve alisik

oldugumuz bir olgudur. Bu noktada, kii¢lilme siirecinin iyi yonetilememesi akabinde
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cesitli sorunlar1 beraberinde getirebilmekte ve isletme icin olumsuz bir imaj
olusturabilmektedir. Dolayisiyla, isletmelerin kiigiilme kararlari, onemli bir adim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiigiilme noktasinda atilacak adimlarin, ¢alisanlarin
anlatilmas1 ve aktarilmasi Onemli bir noktayr temsil etmektedir. Bu noktada,
calisanlarin, yoneticilerin kasithh veya tarafli kararlar aldigini diisiinmesi isletme
acisindan olumsuz goriigleri beraberinde getirebilmektedir. Dolayisiyla, isletmeler bu
sorumlulugu yonetim danismanlarina yiikleyerek, kiiciilme noktasinda destek
almaktadirlar. Ciinkii yOnetim danigsmanlarinin aldiklart  kararlar1  ¢aligsanlara

aciklamasi daha kolaydir (Aytar, 1999: 44).
2.3.2. Kurumsal Korliik

Isletmeler, giinliik rutin islerin yillardir yapilmasi nedeniyle, ortaya cikabilen
hatalarin ve eksiklerin tespit edilmesi noktasinda, bazen yetersiz kalabilmektedirler.
Bunun nedeni calisanlarin, gerekli 6zeni gostermemesi veya art niyet tasimalar1 degil,
giinlik rutin islerin siirekli hale gelmesi nedeniyle bu eksiklik veya hatalari
gorememeleridir. Literatiirde bu durum “kurumsal korliikk” olarak adlandirilmaktadir
(Ozgiil ve Mengi, 2018: 129). Kurumsal korliik yasayan isletmeler, giinliik is akismin
belki yillardan beridir ayni olmasi nedeniyle hatalar1 veya eksiklikleri belirlemede
yetersiz kalabilmektedirler. Bu durumda, yonetim danismanlarina bagvurulmasi,
yonetim danigmanlarinin bu hata veya eksiklikleri gidermesi noktasinda belirleyici ve

etkili bir rol oynamalarini saglayabilmektedir.
2.3.3.Giincel Bilgilerin Takibi

Kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin inanilmaz sekilde hizlanmasi,
yoneticilerin, kendi gorevlerini yaptiklari esnada giincel gelismeleri de takip etmelerini
zorlastirmaktadir. Bu noktada yonetim danigsmanlarina bagvurulabilmektedir. Yonetim
danismanlari, sektorel veya rakipler ile ilgili glincel gelismeleri isletmelere sunarak, bu
noktadaki eksikligin giderilmesine yardimci olabilmektedirler. Yoneticiler acgisindan
bakildiginda ise, isletme ile ilgili caligmalarin yerine getirilmesiyle birlikte,
danigmanlarin sagladigi bu hizmet ile birlikte her iki noktada efektif sekilde hareket
edebilme imkan1 bulabilmektedirler.
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2.3.4.Sorunlarin Coziime Kavusturulmasi

Isletme igerisinde meydana gelen sorunlarin ¢dziilmesi, yoneticiler igin bazen
cok zor olabilmektedir. Bu durumlarda, yoneticilerin karar vermesi ¢ok zor olmaktadir.
Ciinkii, gereksiz bilgi, yetersiz tecriibe vs. gibi etkenlerden dolayr alinacak kararlarin
yeterliligi tartisma konusu olabilmektedir. Bu dogrultuda, yonetim danismanlari, sorun
ile ilgili ¢oziim Onerisi sunmasi veya ¢0zim Onerisinin uygulamaya sunulmasi ile

sorunun ¢dziilmesi noktasinda etkin rol oynayabilirler (Aytar,1999: 57).

2.4. Yonetim Damismanhg Siirecinde Yasanan Sorunlar
Danismanlik  siireci boyunca uygulayicilari, birgok farkli  zorlukla
karsilasmaktadirlar. (Burke 1984; 360), yaptiklari ¢alismada, uygulanan danismanlik
projesinin basarisina katki saglayan ve basarisizligina neden olan unsurlari su sekilde

orneklendirerek belirtmektedirler:

e QGiris asamasinda misterinin giiclinii ve degisime olan baghligin1 dikkate
almanin 6nemi,

e Sozlesme agamasinda hem yazili hem de yazili olmayan taahhiitler noktasinda
bir netlik saglanmasinin 6nemi,

e Teshis asamasinda, orgiitsel kaynaklara erisim saglanmasinin 6nemi,

e Uygulama asamasinda, uygulanacak danigmanlik hizmeti adimlarinin net bir

sekilde belirtilmesi,

Bu dogrultuda yapilana bir baska calisma ise, yonetim danismanligi alaninda
karsilagilan zorluklar1 daha iyi anlayabilmek i¢in, su {i¢ konunun ele alinmasi
gerektigini vurgulamaktadir; (1) danmismanlik sektorti, (2) danigmanlik firmasi ve (3)
damismanlik projesi (Kipping ve Engwall, 2002; 248). Ilk ve en &nemli seviye,
sistemin ana aktorleri olarak degerlendirilen firmalar1 kapsayan geleneksel endiistri
analizinin yapilmasinin gerekliligidir. Bu adim, danigmanlik firmalarinin miisteriler ile
iletisime gecmesi ve sektorel rekabet etmesini saglayan yapisal kosullar ile ilgilidir.
Ikinci adimda ise, damismanlik firmasinin kendisi bir sistem olarak goriiliirken,
calisanlar bu sistem igerisinde rol oynayan temel birimler olarak degerlendirilmektedir.
Bu seviyenin odak noktasi, ¢alisanlarin ortaya koydugu is birligi ve rekabet unsurlari
ile, bilginin firma igerisinde islenerek nasil sonuclandigidir. Uciincii seviyede ise,

yonetimin danigmanligl projesine ait unsurlar, konular degerlendirilmektedir. Netice
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itibari ile, ortaya konan danmismanlik bilgilerinin, miisterinin y6netim faaliyetine

aktarilmasina iligkin yollar1 kapsamaktadir.

Yonetim danigmanhi@inin karsilastigi en onemli zorluklardan biri, miisteri-
danigman iligkisidir. Misteriler ve yonetim danigmanlarinin etkilesimi, tiim
danmismanlik siireci boyunca asir1 derece oneme sahiptir. Bu baglamda, miisteri ve
danismanlik firmasmin ilk agsamadaki iletisimi, kurulacak saglikli iletisimin en uygun
zamani olarak kabul edilmektedir. Ciinkii miisterilerin ilk beklentileri bu noktada
olusur ve damisman bu beklentiler ve gercek durum arasindaki farki

degerlendirmektedir.
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3. UCUONCU BOLUM
3.1. Analiz Ve Bulgular

Anketin Birince kismint olusturan demografik ozellikler frekans analizi

yapilarak degerlendirilmistir.

Tablo 1’de gorildigi tizere, ¢alismaya katilan isletmelerin 5 tanesi (yiizde
20’lik kesimi temsil ediyor) damismanlik hizmeti alirken, 20 tanesi (ylizde 80’lik
kesimi temsil ediyor) yonetim danigsmanligi hizmeti almadigini belirtmektedir.
Buradan hareketle, isletmelerin ¢ok biiylik bir kisminin yonetim danigmanlik hizmeti

almadig belirtilebilmektedir.

Tablo 1. Yonetim Danismanhg1 Hizmeti Alma

Yonetim  Damigsmanligi | Frekans Yiizde
Hizmeti Alma

Evet 5 20
Hay1r 20 80
Toplam 25 100

Bu béliim iki par¢a seklinde olusturulmustur. ilk par¢ada, &rneklem
igcerisindeki biiyiik bir kismi temsil eden yonetim danigsmanligi hizmeti almayan
isletmeler ile ilgili bulgulara yer verilecek olup hemen akabinde ise yOnetim

danigsmanligi alan isletmeler ile ilgili bulgular sunulacak ve karsilastirilacaktir.

Tablo 2. Yénetim Damsmanhk Hizmeti Almayan Isletmelerin Faaliyet

Siireleri
Yonetim Danismanlik
Hizmeti Almayan )
Isletmelerin Faaliyet Frekans Yiizde
Siireleri
Svealti 5 250
6-15 13 65.0
16 - 30 2 10,0
Total 20 100.0

Isletmelerin faaliyet siireleri gdéz oniine alindiginda, yiizde 75’inin 5 yil
iizerinde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Ulkemizdeki isletmelerin ilk 5 yilinda
%380’inin kapaniyor oldugu gercegi goz oOniine alindiginda, orneklem igerisindeki
yonetim danismanlii almayan isletmelerin biiyiik oranda bu kritik esigi astig

goriilmektedir.
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Tablo 3. Yénetim Damsmanhik Hizmeti Alan Isletmelerin Faaliyet Siireleri

Yonetim Danismanlik
Hizmeti Alan )
Isletmelerin Faaliyet Frekans Yiizde
Siireleri
5 vealti 3 60.0
6-15 2 40,0
16 - 30 - 3
Total 5 100.0

Isletmelerin faaliyet siireleri gdz oniine alindiginda, yénetim danismanligi alan
isletmelerinin yiizde 60’min 5 ve altinda yildir faaliyet gosterdigi goriilmektedir.
Ulkemizdeki isletmelerin ilk 5 yilinda %80’inin kapaniyor oldugu gergegi yine gz
Oniine alindiginda, 6rneklem igerisindeki yonetim danismanligr alan isletmelerin Kritik
esigl asana kadar yonetim danmismanligi hizmeti almalart olumlu bir durum olarak

belirtilebilir.

Tablo 4. Yonetim Damismanhk Hizmeti Almayan isletmelerin Personel

Sayilan
Yonetim Danismanlik
Hizmeti Almayan ;
. : Frekans Yiizde
Isletmelerin Personel
Sayilari
10 ve alt1 kisi 8 40,0
11-40 kisi 9 45,0
41 — 70 kisi 1 5,0
71 ve iizeri kisi 2 10,0
Total 20 100,0

Yonetim danismanligi hizmeti almayan isletmelerin personel sayilarina
bakildiginda, yiizde 85’inin 40 veya daha az personel calistirdig1 goriilmektedir.
Dolayistyla, yonetim danismanligi hizmeti almayan, bu yazilim isletmelerinin, mikro

6lgekte oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 5. Yonetim Damismanhk Hizmeti Alan Isletmelerin Personel Sayilar

Yonetim Danismanlik
Hizmeti Alan )
[sletmelerin Personel Frekans Yiizde
Sayilari
10 ve alt1 kigi 1 200
11-40 kisi 3 60,0
41 — 70 kisi 1 20.0
71 ve iizeri kisi - -
Total 5 100.0

Yonetim damismanli@i  hizmeti alan isletmelerin personel sayilarina
bakildiginda, yiizde 80’inin 40 veya daha az personel calistirdigi goriilmektedir.
Dolayisiyla, yonetim danigmanligi hizmeti alan, bu yazilim isletmelerinin de yatirim
danigsmanlik hizmeti almayan isletmeler gibi, mikro 0&lgekte oldugu ifade

edilebilmektedir.

Tablo 6. Yonetim Damismanlik Hizmeti Almayan Isletmelerin Thracat

Yapip Yapmama Durumlar

Yo6netim Danismanlik
Hizmeti Almayan
Isletmelerin ihracat Frekans Yiizde
Yapip Yapmama
Durumlari
Evet 3 15,0
Hayir 17 85,0
Total 20 100,0

Yonetim danigsmanligi almayan isletmelerin, ihracat durumlarina bakildiginda
ise yazilim igletmelerinin biiyiik oranda (%85) ihracat yapmadiklari goriilmektedir. Bu
durumda, yonetim damigsmanligimin bu konuda alinmasi durumu s6z konusu

olabilmektedir.
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Tablo 7. Yonetim Damismanhik Hizmeti Alan isletmelerin Thracat Yapip

Yapmama Durumlar

Yonetim Danismanlik
Hizmeti Alan
Isletmelerin Ihracat Frekans Yiizde
Yapip Yapmama
Durumlar1

Evet 2 40,0
Hayir 3 60,0
Total 5 100,0

Yonetim danigsmanligi alan isletmelerin, ihracat durumlarina bakildiginda ise
yazilim isletmelerinin yaridan fazlasinin (%60) ihracat yapmadiklar1 goriilmektedir.
Dolayistyla, her iki grupta da ihracat noktasinda eksikliklerin oldugu asikardir. Bu
dogrultuda, verilecek yonetim danigsmanlik hizmetlerinin, ihracati kapsayacak sekilde

arttirilmasi gerektigi belirtilebilir.

Tablo 8. Isletmelerin Cézmekte Zorlandig1 Sorunlara Sahip Olup Olmama

Durumlarn
Cozmekte Zorlanilan .
Sorun Frekans Yiizde
Evet 13 52,0
Hayir 12 48,0
Total 25 100,0

Teknokent yazilim isletmelerine  bakildiginda, isletmelerin = %352’s1
isletmelerinden ¢6zmekte zorlandiklar1 sorunlarin oldugunu ifade ederken, %48’1 ise

¢ozmekte zorlandiklar1 herhangi bir sorunun olmadigini belirtmektedirler.

Tablo 9. Isletmelerin Cozmekte Zorlandiklar1 Sorunlarin Aciliyet Sirasi

Ortalama
1 Finansman 5,18
2 Pazarlama 3,97
3 Satis 2,26
4 Dis Ticaret / Ihracat 1,97
5 Uretim 1,55
6 Insan Kaynaklar1 Yonetim 1,34
7 Hukuki Diizenlemeler 1,26
8 Y Onetim Organizasyon 0,97
9 Bilgisayar Sistemleri/teknoloji 0,76
10 Egitim 0,54
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Tablo 9°de yazilim isletmelerinin ¢6ziimde zorlandiklar1 sorunlar aciliyet
sirasina gore ve agirlikli ortalamalarina gore belirtilmektedir. Buna gore, isletmeler
oncelikli olarak, finansman noktasinda ve satig/pazarlama alaninda olusan sorunlari
¢ozmekte zorlandiklarimi ifade etmektedirler. Ulkemizde ve diinyada yapilan
arastirmalar isletmelerin yasadigi problemlerin biiyilk oranda finansman ve
pazarlamadan kaynaklandigini belirtmektedir (Bilen ve Solmaz, 2014). Dolayisiyla, bu

¢alismanin bu bulgusu literatiirii destekler niteliktedir.

Bununla birlikte, biiyiik bir ¢ogunlugunun hi¢ ihracat yapmamasina ragmen,
ihracat noktasindaki sorunlarin daha gerilerde kalmasi1 dikkat ¢ekici bir unsur olarak

belirtilebilir.

Tablo 10. Isletmelerin Yénetim Damsmanh@ Hizmeti Ile Ilgili Hangi

Araclarla Bilgi Edinilecegini Bilip Bilmeme Durumlar

Y 6netim Danigmanligi
Hizmeti ile ilgili Hangi
Araglarla Bilgi Frekans Yiizde
Edinilecegini Biliyor
musunuz?
Evet 9 36,0
Hay1r 16 64,0
Total 25 100,0

Teknokent igletmelerinin biiyiik bir boliimi (%64), yonetim danismanligi ile
ilgili hangi kaynaktan bilgi edinecegini bilmedigini belirtmektedirler. Bu sonug,

calismanin 6nemli bir sonucu olarak sunulabilir.

Yonetim danigmanlik hizmeti veren kurumlarin, kendilerini ve yonetim
danigmanligmi iyi tanitmalar1 6nemli bir konu olarak degerlendirilebilmektedir.
Ciinkii, calismanin bu sonucuna gore, isletmeler, yonetim danigsmanligi noktasinda
nasil bilgi edineceklerini, nerelere basvuracaklarini bilmediklerini ifade etmektedirler.
Bu sonuca gore, isletmelerin yonetim danigmanligl konusunda bilgi edinme noktasinda

biiylik ve ciddi sorunlar yasadiklari ifade edilebilir.
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Tablo 11. Yonetim Damismanhg1 Hizmeti Almama Sebepleri

Yonetim Danismanhgr H_1zmet1 Almama 1.Swra | 2.Swra | 3.Siwra | 4.S1wra | 5.S1wra
Sebepleri

Kaynak yetersizdi 9 7 3 4 2

Hizmetin nereden ve nasil 2 4 3) 2 2

saglayacaginin bilinmemesi

Yeterli faydanin saglatilacagina 5 5 4 2 3

inanilmamasi

Y oOnetim danigmanligr firmalarinin 0 0 1 3 4

yeterli deneyime sahip olmadiklarinin

distiniilmesi

Yonetim danigsmanligi hizmeti veren 0 2 2 2 3

firmalarin bilgisine glivenilmemesi

Isletme ile ilgili bilgilerin yabancilar ile 2 1 3 3 3

paylasilmasindan kaginilmasi

YoOnetim danigmanligr firmalarinin 0 0 1 2 3

firmamiza maddi agidan kullanacaklarina

olan inang

Boyle bir hizmetin var oldugunu 2 1 1 2 0

bilmememiz

Tablo 11 de de goriildiigii tizere, Teknokent isletmeleri, yonetim danismanligi
hizmeti almamalarinin en 6nemli nedenleri olarak kaynak yetersizligi ve yonetim
damgmanhi@l firmalaridan yeterli faydanin saglanamayacagidir. Isletmeler, maddi
kaynaklarmin yetersiz olmasindan dolayi, finansman sorunu c¢ézemedikleri igin
yonetim danigmanligi hizmeti almamaya egilim gostermektedirler. Dolayisiyla,
mevcut problemlerin oldugunu bir ortamda, isletmelerin sorunlarin iistesinden gelme
noktasinda kaynak ayirmamasi, sorunlarin bir sarmal seklinde devam etmesine neden

olmaktadir.

Bununla birlikte, isletmelerin, yonetim danigmanligi firmalarindan yeterli
fayday1 saglayamayacaklarini diisiinmesi bir bagka Onemli etken olarak goze
carpmaktadir. Bu dogrultuda, yonetim damigsmanligi firmalarinin, danigmanligin
sagladig1 veya saglayacagi faydalar1 daha etkin sekilde isletmeler ile bulusturmasinin

gerektigi soylenebilir.
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Tablo 12. Yonetim Damismanhg Hizmeti Almayan Isletmelerin, Yonetim

Damsmanhg Hizmeti Ile Tlgili Hangi Araclarla Bilgi Edinilecegini Bilip Bilmeme

Durumlan
Y o6netim Danigmanligi Hizmeti
Almayan Isletmelerin, Y&netim
Danismanhigi Hizmeti le Tlgili Hangi Frekans Yiizde
Araglarla Bilgi Edinilecegini Bilip
Bilmeme Durumlari
Evet 5 55,0
Hayir 15 75,0
Total 20 100,0

Tablo 12’de yonetim danismanligi hizmeti almayan isletmelerin, yonetim
danigsmanligr hizmeti ile ilgili bilgi alma araglar1 hakkinda bilgi sahip olup
olmadiklarina iligkin oranlar yer almaktadir. Bu dogrultuda, yonetim danismanligi
hizmeti almayan Teknokent isletmelerinin, biiyikk bir kisminin (%75) yonetim
danigsmanligr hizmeti ile ilgili nereden ve nasil bilgi edinecegini bilmemektedir.
Dolayistyla, yonetim danismanligi hakkinda bilgi sahibi olamamalart nedeniyle,

yonetim danigmanligr hizmeti almama egilimi gosterdikleri soylenebilir.

Tablo 13. Yonetim Damismanhg Hizmeti Almayan isletmelerin, Disardan

Damisman Bir Sirket Ile Sirket Bilgilerini Paylasma Isteklilikleri

Yo6netim Danigmanligi Hizmeti
Almayan Isletmelerin, Disaridan ..
Dam};matf Bir Sirket Ile sSirke‘[ Frekans Yiizde
Bilgilerini Paylagma Isteklilikleri
Evet 4 20,0
Hayir 11 55,0
Kararsizim 5 25,0
Total 20 100,0

Tablo 13’de yonetim danigsmanligi hizmeti almayan isletmelerin, disaridan
danigsman bir sirket ile sirket bilgilerini paylasma isteklilikleri belirtilmektedir. Bu
duruma gore, yonetim damigmanligi hizmeti almayan isletmelerin yaridan fazlasi
(%355) disaridan danigman bir sirket ile sirket hakkinda herhangi bir bilgi paylasimina
sicak bakmadiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla, bu durumun, yonetim danismanligi

hizmeti almamanin 6nemli bir 6nciilii oldugu sdylenebilir.
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Tablo 14. Yonetim Damismanhg Hizmeti Almayan Isletmelerin, Yonetim

Damsmanhgr Firmalarimin Maddi Olarak Kendilerini Somiirmeyecegine Olan

inanc
Yo6netim Danigmanligi Firmalarinin
Maddi Olarak Bizi Frekans Yiizde
Somiirmeyecegine Inanirim

Evet 6 30,0

Hay1r 6 30,0

Kararsizim 8 40,0

Total 20 100,0

Tablo 14’de yonetim danismanligi hizmeti almayan isletmelerin, yonetim
danigsmanligr firmalarmin maddi olarak kendilerini somiirmeyecegine olan inanglari
gosterilmektedir. Bu dogrultuda, yonetim danismanligi hizmeti almayan isletmeler,
danigsmanlik firmalarin yaridan fazla maddi olarak kendilerini somiirmeyecegine
noktasinda ya kararsiz kalmislardir ya da gergekten somiiriileceklerine olan inanci
tagimaktadirlar (Evet: %30, Kararsiz: %40). Bu dogrultuda da yonetim danismanligi

hizmeti almama egilimi gosterdikleri belirtilebilir.

Tablo 15. Yonetim Damismanhg Hizmeti Almayan Isletmelerin, Yonetim

Damismanhgi Firmalarimin Sirket Bilgilerini Disar1 Sizdirmayacagi Diisiincesi

Yonetim Danismanligi Firmalarinin
Sirket Bilgilerini Disar1 Frekans Yiizde
S1zdirmayacagini1 Diigliniiyorum.
Evet 5 25,0
Hayir 2 10,0
Kararsizim 13 65,0
Total 20 100,0

Tablo 15°de yonetim danigmanligi hizmeti almayan isletmelerin, danismanlik
firmalarinin kendilerinden edindikleri bilgileri, {i¢iincii kisiler ile paylasma diisiinceleri
yer almaktadir. Bu baglamda, yonetim danigmanligi hizmeti almayan isletmelerin,
bliylik oranda kararsiz kaldiklar1 gozlemlenmektedir. Dolayisiyla bu isletmelerin,
yonetim danigmanligi firmalarina tam olarak giivenmedikleri ¢ikarimini yapmaya
olanak tanimaktadir. Yonetim danigmanligi firmalariin, misteri firmalara bu noktada

giiven saglamasi gerektigi onerilebilir.
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Tablo 16. Yonetim Damismanhg Hizmeti Almayan Isletmelerin, Yonetim

Damsmanhg Firmalarinin Sagladig Bilgilerinin Dogruluguna Olan Inang

Yonetim Danismanligi Firmalarinin
Sagladig1 Bilgilerinin Dogruluguna Frekans Yiizde
Inanirrm
Evet 3 15,0
Hayir 3 15,0
Kararsizim 14 70,0
Total 20 100,0

Tablo 16’de yonetim danismanligi hizmeti almayan isletmelerin, danisman
firmalarin sagladig bilgilerin dogruluguna olan inanglar1 yer almaktadir. Tabloya gore,
Tablo 16’de yonetim danigmanli@i hizmeti almayan isletmeler, danismanlik
firmalarinin sagladiklar1 bilgilerin dogrulugundan siiphe duymaktadirlar (Kararsiz:
%70). Bu dogrultuda, yonetim danismanligi firmalarinin, sagladigi bilgi ve tavsiyelerin
dogrulugundan siiphe duyulmasi, firmalarin yonetim danismanligi hizmeti almamasina

neden oldugu ifade edilebilir.

Tablo 17. Yonetim Damsmanhg Hizmeti Almayan isletmelerin, Yonetim

Damsmanhgi Firmalarimin Fayda Saglayacagim Diisiincesi

Yo6netim Danigmanligi Firmalarinin ..
- < R Frekans Yiizde
Fayda Saglayacagini Diisiiniiyorum
Evet 2 10,0
Hayir 3 15,0
Kararsizim 15 75,0
Total 20 100,0

Tablo 17°de yonetim danismanligi hizmeti almayan isletmelerin, yonetim
danigmanlig1 firmalarimin kendilerine fayda saglayacaklarina olan inanglarina iliskin
bilgi sunulmaktadir. Bu baglamda, tabloda goriildiigii {izere, yonetim danigsmanligi
hizmeti almayan isletmeler, biiylik oranda kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir.
Dolayisiyla, yonetim danigmanligi hizmeti almayan igletmelerin, yonetim danismanligi
firmalarinin kendilerine herhangi bir fayda saglayacagindan siiphe duymaktadirlar. Bu
hizmet almamalarinda bir etken olarak

durum, yonetim danigsmanhigi

degerlendirilmektedir.
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Tablo 18. Yonetim Damismanhg Hizmeti Alan Isletmelerin, Yonetim

Damismanhgina Basvurma Nedenleri

Yénetim Danismanlign Hizmeti Alan Isletmelerin, Frekans Yiizde
Yo6netim Danigmanli§ina Bagvurma Nedenleri
Sorunlarin iistesinden gelemedigimizde 1 20,0
Sorunun teshis asamasinda tedbir almak igin 2 40,0
Yenilikleri takip etmek icin - -
Is kurma, gelistirme, biiyiime, birlesme gibi nedenlerle 2 40,0
Total 20 100,0

Tablo 18’de yonetim danismanligi hizmeti alan isletmelerin, yOnetim
danismanligina bagvurma nedenleri belirtilmektedir. Buna gore, yonetim danismanligi
alan firmalar en ¢ok, sorunlarin teshis asamasinda tedbir almak ve is kurma, gelistirme,
bliylime, birlesme gibi nedenlerle yonetim danigsmanlik hizmeti aldiklarim
belirtmektedirler. Bu baglamla, yonetim danigmanligi hizmetinin, sorunlara 6nlem
alma ve is kurma noktasinda, firmalar tarafindan degerlendirildigini sdylemek

mumkuindiir.

Tablo 19. Yoénetim Damismanhg Hizmeti Alan isletmelerin, Yonetim

Danmismanhg1 Hizmeti Aldiklar: Alanlar

Yonetim Danismanligi

Hizmeti Aldiklar Hayir Toplam | Toplam

Alanlar Evet | Yiizde Yiizde Yiizde

Pazarlama 3 %60 2 %40 5 %100
Satis 3 %60 2 %40 5 %100
Uretim 2 %40 3 %60 5 %100
Finansman 5 %100 0 - 5 %100
Bilgisayar 4 %80 1 %20 5 %100
Sistemleri/teknoloji
Hukuki diizenlemeler 2 %40 3 %60 5 %100
Dis Ticaret / Thracat - - 5 %100 5 %2100
Insan Kaynaklar1 | 2 %40 3 %60 5 %100
Y Onetimi
Y 6netim Organizasyon 4 %80 1 %20 5 %100
Egitim 4 %80 1 %20 5 %100
Kalite Belgelendirme 3 %60 2 %40 5 %100

Tablo 19’da yonetim danismanhigi hizmeti alan isletmelerin, yonetim
danigmanligr hizmeti aldiklar1 alanlar belirtilmektedir. Bu dogrultuda, yonetim
danismanligi hizmetinin en ¢ok, “Finansman, Bilgisayar Sistemleri/Teknoloji,

Yonetim Organizasyon ve Egitim” alanlarinda alindigi goriilmektedir. Dolayisiyla,
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isletmelerin en ¢ok bu alanlarda zorlandiklar1 ve yardima ihtiya¢ duyduklarindan soz
edilebilmektedir. Bu noktada yonetim danigsmanligi firmalarinin, bu alanlardaki

danigmanliklari agirlik vermeleri onerilebilir.

Tablo 20. Yonetim Damismanhg Hizmeti Alan Isletmelerin, Yonetim

Damismanhgi Hizmeti Aldig1 Kuruma Ulasma Araci

Yénetim Danismanlign Hizmeti Alan Isletmelerin,

Yo6netim Danigmanligi Hizmeti Aldiklar1 Kuruma Frekans Yiizde
Ulagma Araglari
Reklam, ilan, halkla iliskiler, internet ilan vb. 1 20,0
Eski miisterilerden birinin referansi ile 3 60,0
Y Onetim Danigmani Dernegi katalogu 1 20,0
Rakip / komsu firmadan duyduk - -
Total 20 100,0

Tablo 20°de yonetim danismanligi hizmeti alan isletmelerin, ydnetim
danigsmanligr hizmeti aldigi kuruma ulasma araglar1 gdsterilmektedir. Tabloya gore,
yonetim danismanligi hizmeti alan isletmeler, danismanlik hizmeti aldiklar1 kurumu en
cok referanslar (%60) vasitasi ile bulmaktadirlar. Bu dogrultuda, yonetim danismanligt
hizmeti saglayan isletmelerin, miisterileri ile iy1 iliskiler kurmalari, daha sonraki
miisterilerini biiyiilk oranda etkiledigi ifade edilebilmektedir. Pazarlama alaninda,
tiiketicilerin memnun kaldiklar1 bir {irlin veyahut isletme hakkinda c¢evrelerine olumlu
veya olumsuz tavsiyelerde bulunmalar1 adlandirilan, agizdan agiza pazarlama (Word
of mouth) olgusuna, yonetim danismanlik hizmeti saglayan firmalar biiyliik 6zen
gostermelidirler. Ciinkii, goriildiigii lizere, bir sonraki miisterilerinin kendilerine
ulagma araglar1 eski miisterileridir ve eski miisterilerinin kendileri hakkinda olumlu

ifadeler vermeleri son derece onemli bir husus olarak belirtilebilir.

Tablo 21. Yonetim Damsmanhg Hizmeti Alan Isletmelerin, Yénetim

Danismanhg Firmalarinin Teknik Bilgi Degerlendirmeleri

Danigsman Firmanin Uzmanlarinin Frekans Yiizde
Teknik Bilgisi Yeterliydi
Evet 5 100,0
Hayir - -
Kismen - -
Total 5 100,0

Tablo 21°de yonetim danismanligi hizmeti alan isletmelerin, yOnetim

danigmanligr hizmeti aldiklar1 firmalara iligkin teknik bilgi degerlendirmeleri
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sunulmaktadir. Buna gore, isletmeler yonetim danismanligi hizmeti aldiklar1 firmalarin
teknik bilgi noktasinda eksikliklerinin olmadigmi ve olumlu bir performans

sergilediklerini diistindiikleri sdylenebilir.

Tablo 22. Yonetim Damismanh@ Hizmeti Alan Isletmelerin, Yonetim

Damsmanhg Firmalarinin Uzmanhklarina iliskin Degerlendirmeleri

Danisman F1rmam1n_ Uz_manlarlnl Frekans Yiizde
Deneyimliydi
Evet 5 100,0
Hayir - -
Kismen - -
Total 5 100,0

Tablo 22’de yonetim danismanligi hizmeti alan isletmelerin, y&netim

danigsmanligi  hizmeti aldiklar1 firmalara

iliskin  uzmanlik degerlendirmeleri

bulunmaktadir. Buna gore, isletmeler yonetim danismanligi hizmeti aldiklar1 firmalarin

uzmanliklar1 noktasinda gereken hassasiyetin gosterildigi ve ihtiya¢ olan uzmanligin

saglandigini belirtmektedirler.

Tablo 23. Yonetim Damismanhg Hizmeti Alan isletmelerin, Yonetim

Damsmanhgi Firmalarinin Hizmete Mliskin ileri ki Donemlerdeki Takibi

Yo6netim Danismanligi Firmasi
Verdigi Hizmetin Basarisi Ile Frekans Yiizde
Yakindan [lgilendi
Evet 3 60,0
Hayir - -
Kismen 2 40,0
Total 5 100,0

Tablo 23’de yonetim danismanligi hizmeti alan isletmelerin, yOnetim
danismanlig1 firmalarinin hizmeti tamamladiktan sonra, ileri ki donemlerde yaptiklar
takibe iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir. Bu dogrultuda, hizmet alan
isletmelerin yaridan fazlasi (%60), yonetim danismanligr firmalarmin sunduklar
hizmetin basaris1 ile gerekli diizeyde ilgilendigini belirtmektedir. Bu dogrultuda,
yonetim danmigsmanligi firmalarina, sunduklari hizmeti ileri ki dénemlerde de takip

etmeleri Onerilebilir.
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Tablo 24. Yonetim Damismanhg Hizmeti Alan Isletmelerin, Yonetim

Damsmanhg Firmalarinin Vaat Ettikleri Ile Yaptiklarina iliskin Kiyaslamalar

Danisman Firma Vaat Ettiklerini .
! Gerceklestirebildi Frekans Yiizde
Evet 1
Hayir
Kismen 4
Total 5 100,0

Tablo 24’de yonetim danismanligi hizmeti alan isletmelerin, danismanlik
hizmeti aldiklar1 firmalarin, hizmetten once kendilerine vaat ettikleri ile aslinda
yaptiklarin1 kiyaslamalarina iligkin bilgi sunulmaktadir. Bu baglamda, ydnetim
danismanlik firmalarinin, biiylik oranda (%80), danigsmanlik firmalarinin ilk etapta vaat
ettikleri hizmetin belirli kismimi sunabildikleri/gerceklestirebildiklerini  ifade
etmektedirler. Dolayisiyla, yonetim danmismanligi firmalarinin isletmelere vaatte

bulunurken daha rasyonel ve gergekei hedefler koymalari gerektigi onerilebilir.

Tablo 25. Yonetim Damsmanhgi Hizmeti Alan Isletmelerin, Yonetim

Damsmanhgi Firmalarina Iliskin Giivenleri

Yonet1£n Da}nl§manl1g1 Flr_ma_lsmln Frekans Yiizde
Giivenimizi Kazanabildi
Evet 5 100,0
Hayir - -
Kismen - -
Total 5 100,0

Tablo 25’de yonetim danigsmanligi hizmeti alan isletmelerin, hizmet aldiklar
danismanlik firmalarina ne denli giivendiklerine iligskin bilgi sunulmaktadir. Tablo
25°de goriildiigii tizere, isletmeler, danigsmanlik firmalart ile iyi iliskiler kurmakta ve

giiven duymaktadirlar.

Tablo 26. Yonetim Damismanhg Hizmeti Alan Isletmelerin, Yonetim

Damsmanhg Firmalarina iliskin Cikti-Maliyet Degerlendirmeleri

Katlandigimiz Maliyete Degdi Frekans Yiizde
Evet 1 20,0
Hayir - -
Kismen 4 80,0
Total 5 100,0

43




Tablo 26’de yonetim danismanligi hizmeti alan isletmelerin, danismanlik
hizmeti aldiklar1 firmalara iliskin ¢ikti-maliyet degerlendirmelerine yer verilmektedir.
Bu baglamda, isletmelerin biiyiik bir kism1 (%80), danigmanlik firmalarindan aldiklar
hizmetin, katlandiklar1 maliyete degip degmedigi noktasinda kararsiz kalmaktadirlar.
Dolayistyla, bu noktada, danigmanlik firmalarinin, fiyatlandirma noktasinda,
isletmeleri daha net bilgilendirmeleri ve fiyatlar genel seviyesi hakkinda daha dogru

bilgilendirerek maliyetler noktasinda karanlik nokta birakmamalar1 gerekmektedir.

Tablo 27. Yonetim Damismanhg1 Hizmeti Alan isletmelerin, Yonetim

Danmismanhg Firmalarimin Ciddiyetine Iliskin Degerlendirmeleri

YoOnetim Danismanligi Firmalari '_
Islerini Ciildiyetli Yapti Frekans Yiizde
Evet 5 100,0

Hayir - -

Kismen - -
Total 5 1000

Tablo 27°de yonetim danismanligi hizmeti alan isletmelerin, danigsmanlik
firmalarmin ciddiyetine 1iliskin degerlendirmeleri bulunmaktadir. Tablo 27°de
goriildiigii iizere, isletmeler, danigsmanlik firmalarinin islerini ciddiyetle yaptiklarina
inanmaktadirlar. Bu durumun, danmismanlik firmalar1 nezdinde 6nemli bir avantaj ve

prestij unsuru oldugu sdylenebilir.

Tablo 28. Yonetim Damismanhg Hizmeti Alan isletmelerin, Yonetim

Danmismanhgi Firmalarimin Isletme Cikarlarim Gozetme Durumu

Yonetim Danismanligi Firmasi .
Bizim Clkarlsarlmlz;gGézetti Frekans Yiizde
Evet 5 100,0
Hayir - -
Kismen - -
Total 5 100,0

Tablo 28’de yonetim danismanligi hizmeti alan isletmelerin, danigmanlik
hizmeti aldiklar1 firmalarin, isletme ve c¢ikarlarin1 ne denli diisiindiiklerine iliskin
diisiincelerine yer verilmektedir. Bu baglamda, isletmeler, danismanlik firmalarmin
hizmet verdikleri isletmenin ¢ikarlarin1 gozettiklerini diisiinmektedirler. Bu durum,
isletmelerin, yonetim danismanligr firmalarina duyduklart giiven unsurunun da

temelini olusturabilir.
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Tablo 29. Yonetim Damismanhg Hizmeti Alan Isletmelerin, Yonetim

Damsmanhgi Firmalarimi Baskalarina Tavsiye Etme Durumlar

Yonetim Danismanligi Hizmeti
Aldigimiz Firmay1 Digerlerine De Frekans Yiizde
Tavsiye Ederiz
Evet 5 100,0

Hayir - -
Kismen - -
Total 5 100,0

Tablo 29°da yonetim danismanligi hizmeti alan isletmelerin, yonetim
danigsmanligr hizmeti aldiklar1 firmalar1 bagkalarina tavsiye etme durumlarina iliskin
bilgi sunulmaktadir. Buna gore, isletmeler yonetim danigmanlik firmalarini bagkalarina
kesinlikle tavsiye etmektedirler. Bu bilgi calismanin 6nceki bdliimlerinde yer verilen,
danigsmanlik firmalarina daha once birlikte ¢alisilan isletmeler/referanslar aracilariyla
ulastiklarin1 dogrular niteliktedir. Bu baglamda, danismanlik hizmeti alan firmalarin,
danigsmanlik firmalarini, agizdan agiza pazarlama yoluyla baskalarina anlattiklar

sOylemek miimkiindiir.

Tablo 30. Yonetim Damismanhgi Hizmeti Alan isletmelerin, Yonetim

Danmismanhg Firmalarinin Hizmetinden Memnun Kalma Durumlan

Almis Oldugumuz Hizmetten Genel i
sOlaral%uMemnun Kaldik Frekans Yizde
Hayir - -
Kismen - -
Total 5 100,0

Tablo 30°da yonetim danismanligi hizmeti alan isletmelerin, yonetim
danismanlig1 firmalarindan ne denli memnun kaldiklarina iliskin bilgi sunulmaktadir.
Buna gore, isletmeler, danigsmanlik firmalarindan aldiklar1 hizmetten memnun
durumdadirlar. Bu durumun, yonetim danismanlik firmalar1 acisindan ¢ok olumu bir
sonug oldugu belirtilebilmektedir. Cilinkii, hizmet alan isletmeler, bu firmalar1 bagkalar
ile paylastiklarinda, baska isletmelerinde danismanlik hizmeti veren firmalar ile is

yapmalarina olanak tanima durumdadirlar.
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1. hipotez: Yonetim danigsmanligi hizmetinin alinmasinin ¢alisanlarin egitimi

bakimindan anlamli bir fark vardir.
Homojenlik ve Varyans Testi

Hizmet alimi

Levene Istatistigi dfl df2 anlam
21,797 2 97 ,000
Tablo 31 H1e ait Homojenlik ve Varyans Testi

Ik olarak varyanslarin homojenligi 0,05'den biiyiik ¢ikmamistir. Bu sebeple

post-hoc testi kullanimi1 Tamhane, Dunnett T3, Games Howell ve Dunnett C3 olarak

saglanmustir.
ANOVA
Hizmet alim1

Kareler

Toplami1 df | Ortalama Kareler F Anlam
Gruplar Icindeki 2,889 2 1,444 | 10,686 ,000
Gruplar Arasindaki 13,111 97 , 135
Toplam 16,000 99

Tablo 32 H1'e ait ANOVA

S6z konusu hipotez i¢in one-way anova kullanilmistir. Bu teste gore Yonetim
danigsmanligi hizmetinin alinmasinin c¢alisanlarin egitimi bakimindan anlamli bir fark

vardir hipotezi p=0,00<0,05 oldugu i¢in gecerlidir.
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Multiple Comparisons

Dependent Variable:  hizmetalimi
_Mean 95% Confidence Interval
Difference (-

(1) editim () editim J) Std. Error Sia. Lower Bound | Upper Bound
Tamhane dnlisans lisans 11111 03730 012 0189 ,2023
ylkseklisans ve (zeri 50000 10426 000 2316 7684
lisans dnlisans -,11111‘ 03730 012 -2023 -0189
yikseklisans ve lzeri ,38889‘ 11073 004 1084 6694
yikseklisans ve 0zeri  dnlisans -50000° 10426 000 -, 7684 -,2318
lisans -,38889 11073 004 - 6694 -, 1084
Dunnett T3 dnlisans lisans ,11111‘ 03730 o012 0200 2022
ylkseklisans ve Gzeri ,50000‘ 10426 ,00a 2325 ,TB7S
lisans dnlisans 11111 03730 012 -2022 -,0200
ylkseklisans ve Uzeri ,38889 11073 004 1081 6687
ylkseklisans ve (zeri  @nlisans -,SUUUD‘ 10426 000 - TETS -,2325
lisans -,38830" 11073 004 - 6687 -, 1091
Games-Howell  dnlisans lisans ,11111‘ 03730 011 0218 2004
ylkseklisans ve Uzeri 50000 10426 000 2389 JTB11
lisans dnlisans IEEEEEN 03730 011 -,2004 -,0218
ylkseklisans ve Gzeri ,38889‘ 11073 004 11585 G623
ylkseklisans ve (zeri  dnlisans -.50000° 0426 000 - 7611 -, 2389
lisans -, 35680 11073 004 - 6623 - 1155
Dunnett G dnlisans lisans A11117 03730 0218 ,2004
yikseklisans ve dzeri 500007 10426 2389 611
lisans dnlisans 11111 03730 -,2004 -,0218
ylkseklisans ve Uzeri ,38889° 11073 1130 G648
yikseklisans ve 0zeri  dnlisans -,50000° 10426 - 7611 -,2389
lisans -,38889" 11073 - G645 - 1130

* The mean difference is significant atthe 0.05 level.

Tablo 33 H1’e ait Coklu Karsilastirmalar

Yonetim danigmanligi hizmetinin alinmasinin ¢alisanlarin egitimi bakimindan

anlaml bir fark vardir hipotezinde anlaml farkin nerden kaynakladigini bulmak i¢in

post-hoc testine bagvurulur. Bu teste gore,

» Yonetim danismanligr hizmetinin alinmasi Onlisans ve yiiksek lisans ve iizeri

egitim alanlar arasinda fark en fazladir. Bu fark degeri biitiin post hoc testlerine
0,5 degerinde olup anlamlilik degeri p=0,000<0,05 oldugu i¢in anlamh fark
Onlisans ve yiiksek lisans ve iizeri egitim alanlar arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir.

Yonetim damigmanligi hizmetinin alinmasi lisans ve yiiksek lisans ve iizeri
egitim alanlar arasinda fark ikinci olarak en fazladir. Bu fark degeri biitiin post
hoc testlerine 0,3889 degerinde olup anlamlilik degeri p=0,04<0,05 oldugu i¢in
anlaml1 fark onlisans ve yiiksek lisans ve iizeri egitim alanlar arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir.

Yonetim danismanligi hizmetinin alinmasi lisans ve yiliksek lisans ve lzeri
egitim alanlar arasinda fark {iigiincii olarak en fazladir. Bu fark degeri biitiin
post hoc testlerine 0,1111 degerinde olup anlamlilik degeri p=0,012<0,05
oldugu icin anlamli fark Onlisans ve yiiksek lisans ve lizeri egitim alanlar
arasindaki farktan kaynaklanmaktadir.
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2. hipotez: Yonetim danigsmanligi hizmetinin alinmasinin ¢alisanlarin yasi

bakimindan anlamli bir fark vardir

Homojenlik ve Varyans Testi

Hizmet alimi

Levene
[statistigi dfl df2 Anlam
2,702 2 97 ,072

Tablo 34 H2'e ait Homojenlik ve Varyans Testi

Ik olarak varyanslarin homojenligi  anlamlilk degeri 0,05'den biiyiik
cikmamuistir. Bu sebeple post-hoc testi kullanimi 3 grupta toplanan yas gurubu olmasi
sebebiyle ve bu yas gruplariin 6rneklem sayist dagilimi birbirine esit olmadigi igin

Bonferroni, Sidak, Scheffe post hoc testleri kullanilmustir.

ANOVA
Hizmet alimi
Kareler
Toplam1 df Ortalama Kare F Anlam
Gruplar Igindeki 2,685 2 1,343 9,782 ,000
Gruplar Arasindaki 13,315 97 137
Toplam 16,000 99

Tablo 35 H2'e ait ANOVA

S6z konusu hipotez i¢in one-way anova kullanilmistir. Bu teste gore Yonetim
danmismanligr hizmetinin alinmasinin ¢alisanlarin yas1 bakimindan anlamli bir fark

vardir hipotezi p=0,00<0,05 oldugu i¢in gecerlidir.
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Multiple Comparisons

DependentVariahle:  hizmetalimi
~Wean 85% Confidence Interval
Difference (-

(hyasiniz  (J)yasinz J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
Scheffe 30ve alt 31-50 - 02797 07588 B34 -, 2166 1607
51 ve Ustd a1818 19348 0o 3372 1,2942
31-50 30ve alb 02787 07584 934 - 1607 2166
51 ve Ustd 4615 19224 0o 3682 1,3241
51wve dstd  30ve alb -g1a1g 19348 0oa -1,2982 -,3372
31-50 - 84615 19224 0o -1,3241 -,3682
Bonfarroni 30 wve alt 31-50 -,027497 075849 1,000 -2129 15649
51 ve Ustd a1818 19348 0o 3468 1,2885
31-50 30ve al 02787 075849 1,000 - 1565 2128
51 ve Usti B4615 19224 0o 3778 1,3144
51ve dstd  30ve alb -81818" 159348 Rule] -1,2885 -,3468
31-50 - B4G15 19224 ,0aa -1,3145 - 3778
Sidak A0ve alt 31-50 -,02787 075849 976 - 2124 1564
51 ve sti E:TELE) 19348 ,0aa 3481 1,2883
31-50 30ve alb 02787 07584 976 - 1564 2124
51 ve sti B4E1S 19224 ,0aa A7 1,3132
51 wvedstd  30ve alb - 81818 18348 000 -1,2883 -,3481
31-50 - B4G15 19224 000 -1,3132 - 379

* The mean difference is significant at the 0.05 level.
Tablo 36 H2'e ait Coklu Karsilastirmalar

Yonetim danigsmanli§i hizmetinin alinmasinin ¢alisanlarin yas1 bakimindan

anlaml bir fark vardir hipotezinde anlamli farkin nerden kaynakladigini bulmak i¢in

post-hoc testine bagvurulur. Bu teste gore,

» Birinci Anlamli fark ozellikle 30 ve alt1 ile 51 ve st arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir. S6z konusu bu fark Sheffe, Sidak ve Bonferroni testine
gore 0,81818 olup, anlamli fark Scheffe Bonferroni ve Sidak'a gére gore 0,00
olup bu degerler 0,05'den kiictiktiir.

> Ikinci anlamh fark 6zellikle 31-50 ile 51 ve iistii arasindaki yas grubundan
kaynaklanmaktadir. S6z konusu bu yas kategorileri arasindaki fark Sheffe,
Sidak ve Bonferroni testine gore 0,84615 olup, anlamli fark Scheffe Bonferroni

ve Sidak'a gore gore 0,00 olup bu degerler 0,05'den kiigiiktiir.

3. hipotez: Yo6netim danismanligi hizmetinin alinmasinin ¢alisanlarin sahip

olduklar1 igletmenin yapisina gore anlamli bir fark vardir
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Homojenlik ve Varyans Testi

Hizmet alimi

Levene
[statistik dfl df2 Anlam

16,151 3 96 ,000

Tablo 37 H3'e ait Homojenlik ve Varyans Testi

Ik olarak varyanslarm homojenligi 0,05'den biiyiik ¢ikmamistir. Bu sebeple

post-hoc testi kullanim1 Tamhane, Dunnett T3, Games Howell ve Dunnett C3 olarak

saglanabilir.
ANOVA

Hizmet Alimi

Kareler

Toplami1 | df | Ortalama Kare F Anlam
Gruplar I¢inde 1,055 3 352 | 2,258 087
Gruplar Arasinda 14,945 96 ,156
Toplam 16,000 99

Tablo 38 H3'e ait ANOVA

S6z konusu hipotez i¢in one-way anova kullanilmistir. Bu teste gore Yonetim
danigmanligr hizmetinin alinmasmin ¢alisanlarin sahip olduklar1 isletmenin yapisi
bakimindan anlamli bir fark yoktur hipotezi p=0,087>0,05 oldugu i¢in hipotez gecerli

degildir. S6z konunu anlamli fark olmadig: i¢in post hoc testi yapilmamistir.

4. hipotez: Yonetim danmismanligi hizmetinin alinmasmin ¢alisanlarin

cinsiyetine gore anlaml bir fark vardir
Bu hipotez i¢in bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmistir.

Grup Istatistikleri

Standart Hata

Cinsiyet N Mean Standart Sapma | Ortalamasi
Hizmet alimi  Kadin 32 2,0000 ,00000 ,00000
Erkek 68 1,7059 ,45903 ,05567

Tablo 39 H4'e ait Grup Istatistikleri
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Yukarida tablo da kadin ve erkeklere ait ortalamalar standart sapmalar ve

standart hata ortalamalar1 yer almaktadir.

Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of

Wariances ttest for Equality of Means

Sig. (2- Mean St Error

F Sig. 1 df tailed) Difference Difference
i Equal vari
hizmetalimi  =qualvanances 1536 080 | 3615 | o8 000 29412

assumed

Equal variances

not assumed 5,284 | 67,0 .0oo 28412

Tablo 40 H4'e Bagimsiz Orneklem Testi

Bu teste varyanslarin esitligi Levene testine gore anlamlilik degeri p=0,08
¢iktig1 icin varyanslarin homojenligi s6z konusudur. Ayrica 2 kuyruklu p degeri 0,00
0,05 den kiiciik oldugu i¢in Yonetim danigsmanligi hizmetinin alinmasinin ¢alisanlarin
cinsiyetine gore anlamli bir fark vardir hipotezi gecerlidir. Ve aralarindaki anlaml

fark degeri 0,29412'dir.

HIiPOTEZLERE AiT ETKi DEGERLERININ HESAPLANMASI

Etki degeri bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ne kadar etkiledigi
hesaplanir. Etki degeri 1.,2., ve 3. hipotez anova testi kullanildig1 i¢in etki degeri

katsayis1 eta-kare'dir.

Gruplar arast kareler toplami

Eta — kare = X1000 ile bulunur.

Toplam kareler toplami

1. hipotez: Yonetim danigmanligi hizmetinin alinmasinin g¢alisanlarin egitimi

bakimindan anlaml bir fark vardir

iSLETMEDE CALISANLARIN EGITIMI CALISANLARIN HiZMET
ALIMINI NE KADAR ETKILEMEKTEDIR ?

eta kare= ( 1,444/8000) X1000=0,181 veya SPSS YARDIMI ILE,

o1



Tablo 41 H1'e ait Baghlik Ol¢iimii

Eta

Eta Kare

Hizmet alimi1 e8itimi

425

,181

2. hipotez: Yonetim danigsmanligi hizmetinin alinmasinin ¢alisanlarin yasi

bakimindan anlamli bir fark vardir

ISLETMEDE CALISANLARI YASI CALISANLARIN HIZMET ALIMINI
NE KADAR ETKILEMEKTEDIR ?

eta kare= (1,343/8000)X 1000=0,168 veya SPSS YARDIMI ILE,

Tablo 42 H2'e ait Baghlik Ol¢iimii

Eta Eta Kare

Hizmet alim1 yaginiz 410 ,168

3. hipotez: Yo6netim danismanligi hizmetinin alinmasinin ¢alisanlarin sahip

olduklar1 isletmenin yapisina goére anlaml bir fark vardir

ISLETMEDE CALISANLARIN SAHIiP OLDUKLARI ISLETMENIN
YAPISI HIZMET ALIMINI NE KADAR ETKILEMEKTEDIR ?

eta kare= (0,527/8000)X 1000=0,065875 veya SPSS YARDIMI ILE,

Tablo 43 H3'e ait Baghlik Ol¢iimii

Eta Eta Kare

Hizmet alim1*
Isletmenin hukuki yapisi 257 ,066
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4. hipotez:

cinsiyetine gore anlamh bir fark vardir

Yonetim danismanlig

GUC ANALIZI

d=tx(~(N1+N2) /v (N1xN2))

hizmetinin alinmasinin calisanlarin

ISLETMEDE CALISANLARIN CINSIYETI HIiZMET ALIMINI NE
KADAR ETKILEMEKTEDIR ?

0,7746 = 153,6 x (V (32 + 68) / Vv (32x68))

Alpha
Gig Orneklem | Etki Degeri F T Grup 1-Beta
deseri | deseri (Hata |Beta| 1-Alpha
(Power) (N) (eta-kare) | @€8€r | degerl Sayisi | Olasiligi (Gug)
)
0,9528250 78 0,181 5,178 4 0,05 [0,05| 0,95 0,95
0,9515364 86 0,168 9,872 3 0,05 |[0,05| 0,95 0,95
0,9500596 99 0,066 2,258 4 0,05 |[0,05| 0,95 0,95
0,9635783 42 0,633 --- | 0,7746 2 0,05 |[0,05| 0,95 0,95

Tablo 44 Gii¢ Analizi

Calismamizda degiskenlere uygulanan one way anova ve bagimsiz t testi

uygulamamizda s6z konusu testin 6nemi ve gliciinii belirtmek i¢in olusturulan one way

anova ve bagimsiz t testi testlerine G-power programi kullanmilarak giic analizi

uygulanmistir. Yukarida ki tabloya gore Hipotez 1 2,3, i¢cin one way anova 4'de

olusturulan bagimsiz t testi testlerinin glig¢(power) degerleri %0,95'in iizerinde

cikmistir. Bu durum Hipotez 1 2,3 ve 4 icin degiskenlere ait degerlerin hepsi %95'in

tizerinde ki degere istinaden olugsmus olasiliklarla alinmis veya olusmus bir karardir.

Buna istinaden ayrica gii¢ analizi ile Hipotez 1, 2,3 ve 4 icin 6rneklem hacmi de

hesaplanmistir. Buna gore olusturulan hipotezler ve testlere gére en az gereken

orneklem sayisi gii¢ analizine gore sirasiyla 1,2,3 ve 4. hipotez i¢in 78,86,99,42 dir.
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SONUC ve ONERILER

Bilgi ve teknoloji ¢aginda bilginin 6nemi ve sagladigi avantajlar yadsinamaz.
Isletmeler globallesme siireci ile birlikte yogun bir rekabet ortamnin i¢inde kendilerini
bulmusglardir. Diinya pazarlarinda bir taraftan biiyliyen isletmeler diger taraftan
kiiciilmeye dogru gitmektedirler. Bliylime agisini ele aldigimizda Pazar biiytkligi ve
stirdiirebilirlikten, kiigiilme de ise profesyonellesmeden bahsetmek gerekmektedir.
Isletmelerin profesyonellesmesi igin de damismanlik hizmetleri dikkat ¢ekmektedir.
Arastirmamizin temel amacit bu konu iizerine vurgu yapmakti. Yapilan analizler
sonucunda arastirma kapsamindaki igletmelerin ¢ogunun danismanlik hizmeti almadigi
tespit edilmistir. Danigmanlik hizmeti alan isletmelerin ¢ogunun calisma siiresinin 5
yildan az oldugu ve almayan isletmelerin ise 5 yildan daha fazla oldugu goriilmektedir.
Isletmelerin %52 si ¢dzmekte zorlandiklari sorunlar oldugunun ve bu sorunlarin

basinda finans sorunlarinin oldugunu belirtmislerdir.

Danismanlik hizmeti almayan isletmelerin neden almadiklari arastirildiginda bu
hizmeti hangi ara¢ vasitasiyla veya nasil alacaklar1 konusunda bilgi sahibi olmadiklar1
tespit edilmistir. Danmigmanlik hizmeti almama sebeplerinin basinda ise kaynak
yetersizligi gelmekte olup onu yeterli fayda saglanamayacag diisiincesi ve hizmetin
nasil saglanacagini bilmemeleri izlemektedir. Isletmelerin danismanlik hizmeti veren
firmalara kars1 giiven noktasinda yasadiklar1 sikintilar bilgi paylagmak istememeleri,

bilgi s1zintilar1 olabilecegi diisiinceleri hizmetin alimini etkilemektedir.

Danigmanlik hizmeti talebi en ¢ok finans, bilgi teknolojileri, yonetim ve egitim

alaninda iken en az insan kaynaklari, hukuk ve iiretim alanlarin da olmaktadir.

Isletmelerde ¢alisanlarin egitim diizeyleri, yaslar1 ve cinsiyet ile danismanlik

hizmetlerinin arasinda anlaml: fark vardir.

» Yonetim danigmanligl hizmetinin alinmasi onlisans ve yiiksek lisans ve {izeri
egitim alanlar arasinda fark en fazladir. Bu fark degeri biitiin post hoc testlerine
0,5 degerinde olup anlamlilik degeri p=0,000<0,05 oldugu ic¢in anlamh fark
Onlisans ve yiiksek lisans ve iizeri egitim alanlar arasindaki farktan

kaynaklanmaktadir.

» Yonetim danigmanligi hizmetinin alinmasi lisans ve yiiksek lisans ve tizeri

egitim alanlar arasinda fark ikinci olarak en fazladir. Bu fark degeri biitiin post
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hoc testlerine 0,3889 degerinde olup anlamlilik degeri p=0,04<0,05 oldugu i¢in
anlamli fark onlisans ve yiiksek lisans ve lizeri egitim alanlar arasindaki farktan

kaynaklanmaktadir.

» Yonetim danigmanligi hizmetinin alinmasi lisans ve yiiksek lisans ve tizeri
egitim alanlar arasinda fark ti¢lincii olarak en fazladir. Bu fark degeri biitiin
post hoc testlerine 0,1111 degerinde olup anlamlilik degeri p=0,012<0,05
oldugu icin anlamli fark Onlisans ve yiiksek lisans ve tizeri egitim alanlar

arasindaki farktan kaynaklanmaktadir.

» Birinci Anlamli fark 6zellikle 30 ve alt1 ile 51 ve st arasindaki farktan
kaynaklanmaktadir. S6z konusu bu fark Sheffe, Sidak ve Bonferroni testine
gore 0,81818 olup, anlaml fark Scheffe Bonferroni ve Sidak'a gore gore 0,00
olup bu degerler 0,05'den kiictiktiir.

> Ikinci anlamli fark 6zellikle 31-50 ile 51 ve iistii arasindaki yas grubundan
kaynaklanmaktadir. S6z konusu bu yas kategorileri arasindaki fark Sheffe,
Sidak ve Bonferroni testine gore 0,84615 olup, anlamli fark Scheffe Bonferroni

ve Sidak'a gore gore 0,00 olup bu degerler 0,05'den kiigiiktiir.

Yonetim danismanligi hizmetinin alinmasmin c¢alisanlarin sahip olduklar

isletmenin yapist bakimimdan anlamli bir fark yoktur.

Sonug¢ olarak bugiine kadar damigsmanlik firmalarinin kendilerine tanitim
noktasinda eksiklikler ve bazi danigsmanlik firmalarinin yapmis oldugu yanlis
uygulamalar damigsmanlik sektoriine olan talebin azalmasi ve giivenin sarsilmasina
sebep olmustur. Arastirma sonucu elde edilen bilgilere gdre yeni nesil isletmeler
danigmanlik hizmetine daha fazla 6nem vermektedirler. Bu isletme sahiplerinin bilgi
ve teknoloji ¢aginda yetismis olmalarimin sonucudur. Yeni nesil isletmelerin
geleneksel yonetim anlayisi olumsuzluklarinin biinyelerinde bulundurmamak adina ve
diinyadaki degisim ve gelisimleri kendi igletmelerine aktara bilmek i¢in danigsmanlik
hizmetinin 6nemi ile ilgili diger isletmelere nazaran daha bilingli olup yeniliklere

direnmemektedirler.

Giliniimiizde isletmelerin finansal sermayenin yani sira entellektiiel sermaye
yatirim yapmalar1 gerekmektedir. Finansal yetersizlik nedeniyle igletmelerin vazgectigi

ilk gider kalemi olan entellektiiel sermayedir. Alinan danigmanlik hizmetleri siralamasi
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sirasinda insan kaynaklari en az talep edilenler arasinda yer almaktadir. Buradan
isletmelerin insana verdigi 6énemi pozitif yonde olmasi gerekirken aksi bir durum
ortaya cikmistir. Isletmelerin rekabet edebilirligi ve siirekliligi i¢in teknoloji caginda
en 6nemli unsurlardan biri olan bilen insan olgusu {lizerinde farkindalifin yaratilmasi
gerekmektedir. Pek ¢ok isletme icin somut olmayan bir hayal gibi goriinen
danmismanlik hizmeti havaya atilan mali bir kiilfet gibi diisiiniilmektedir. Bu olgu
bugiine kadar bu sekilde algilanmis olsa bile isletmeler i¢in alanina hakim disardan bir
bakis agis1 uzun vadede baslangi¢ maliyetinin fevkinde maddi manevi geri doniis

saglayacaktir.
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BOLUM 1

1.Cinsiyetiniz : ( )JKadin ( )Erkek

2.Yasinz : ( )30vealt1 ( )31.50 ( )51veisti
3.Egitim : ( )Lisevealtt ( ) Onlisans

( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ve Uzeri

4 isletmenizin Hukuki Yapisi: ( ) Sahis ( ) Limited ( ) Kollektif ( ) Anonim

5.Faaliyet SUresi .....cconeeermernnens Yil

6.Personel Sayisl ......ooenveenens Kisi

7.Firmaniz fhracat Yapiyor mu? ( )Evet ( )Hayrr
BOLUM 2

8.a) Isletmenizde ¢6zmekte zorlandiginiz sorunlar yasanmakta midir?
( )Evet ( )Hayir
b)(Cevabimiz “Evet” ise) En fazla hangi konularda sorunlar yasanmaktadir?

Asagidaki maddelerden en 6nemli ilk 5 tanesini 6nem derecesine gore siralayiniz.
1:En 6nemli neden 5:Daha az 6nemli neden

( ) Pazarlama () Hukuki diizenlemeler
() Satis ( ) Dis Ticaret / ihracat

( ) Uretim ( ) insan Kaynaklar1 Yonetim
( ) Finansman () Yonetim Organizasyon

( ) Bilgisayar Sistemleri/teknoloji ~ ( ) Egitim
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9.Hi¢ yonetim danismanlig1 hizmeti aldiniz mi1?
( )Evet ( )Hayir

“Hayir” ise (10-21) arasi sorulari cevaplayiniz.
“Evet” ise ( 22-43 ) arasi sorulari cevaplayiniz.

10. Asagidaki se¢eneklerden hangisi/hangileri firmanizda yonetim danismanlig
hizmetinin alinmama sebepleri arasinda yer almaktadir? Asagidaki maddelerden
en onemli ilk 5 tanesini 6nem derecesine gore siralayiniz.

1:En 6nemli neden 5:Daha az 6nemli neden

() Kaynak yetersizdi

() Hizmetin nereden ve nasil saglayacaginin bilinmemesi

( ) Yeterli faydanin saglatilacagina inanilmamasi

( ) Yonetim danismanligi firmalarinin yeterli deneyime sahip olmadiklarinin
diisiintilmesi

() Yonetim damismanligl hizmeti veren firmalarin bilgisine giivenilmemesi

( ) Isletme ile ilgili bilgilerin yabancilar il paylasilmasindan ka¢inilmasi

() Yonetim danismanligl firmalarinin firmamiza maddi a¢idan kullanacaklarina
olan inang

() Boyle bir hizmetin var oldugunu bilmememiz

11. Yonetim danismanlhigl hizmeti ile ilgili hangi araglarla bilgi edinilecegini
biliyor musunuz?
( JEvet ( )Hayrr

12. Disaridan danisman bir sirket ile sirket bilgilerini paylasmay isterim.
( )Evet ( )Haywr ( )Kararsizim

13. Yonetim danismanligi firmalarinin maddi olarak bizi somiirmeyecegine
inanirim.
( JEvet ( )Hayir ( ) Kararsizim

14. Yonetim danismanhigl firmalarinin sirket bilgilerini disar1 sizdirmayacagini
diistiniiyorum.
( )Evet ( )Haywr ( ) Kararsizim

15. Yonetim danismanligi firmalarinin sagladig bilgilerinin dogruluguna inanirim.
( )Evet ( )Haywrr ( ) Kararsizim

16. Yonetim danismanlig1 firmalarinin fayda saglayacagini diisiiniiyorum.
( )Evet ( )Haywrr ( ) Kararsizim

17. Yonetim danismanligl firmalarinin bizim ¢ikarlarimizi gozetecegini

inaniyorum.
( JEvet ( )Hayir ( ) Kararsizim
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18. Yonetim danismanlig1 firmalarinin islerini ciddiyetle yapacaklarina
inaniyorum.
( )Evet ( )Hayir ( ) Kararsizim

19. Yonetim danismanligl firmalarinin yeterli deneyime sahip olduklarin
diisiinliyorum.
( )Evet ( )Haywrr ( ) Kararsizim

20. Yonetim danismanligr hizmeti almak gerekli bir maliyete katlanmaktir.
( )Evet ( )Hayirr ( )Kismen

21. Yonetim danismanligr hizmeti alacak olsaniz se¢cim kararinizi etkileyecek en
onemli kriterler nelerdir? Asagidaki maddelerden en 6nemli ilk 5 tanesini 6nem
derecesine gore siralayiniz.

1: En 6nemli neden 5: Daha az 6nemli neden

() Uzmanlarinin deneyimi () Referanslari

() Uzmanlarin taninmis olmasi () Danismanlik alinacak kurumun yeri
( ) Firmanin taninmis olmasi ( ) Kurulus yili

() Maliyeti () Firmanin buyuklagi

koK ok ok sk ok ok ok sk ok ok ok sk sk ok ok sk sk ok sk sk >k

22. Yonetim danismanligl hizmetini asagidaki siralanan kurumlarin hangisinden
aldimiz? Birden fazla danismanlik almissaniz veya aliyorsaniz en sik hizmet
aldiginiz ilk 3 tanesini siralayiniz.

1: En sik 3: Daha seyrek

( ) Universiteler

( ) Kamu Kurumlari

( ) Ozel Danismanlik

( ) Akademisyenler

( ) Bagimsiz ¢alisanlar

23. Yonetim danismanligl hangi durumda basvurdunuz?
() Sorunlarin tstesinden gelemedigimizde

() Sorunun teshis asamasinda tedbir almak i¢in

() Yenilikleri takip etmek icin

( ) Is kurma, gelistirme, biiyiime, birlesme gibi nedenlerle

24. Asagidakilerden hangileri danismanlik hizmetlerinin kullanim nedenleri
arasindadir? Asagidaki maddelerden en 6nemli ilk 5 tanesini 6nem derecesine
gore siralayiniz.

1: En 6nemli neden 5: Daha az 6nemli neden

( ) Ozel bilgi ve becerinin gerekliligi

() Tarafsiz bir goriisiin gerekliligi

( ) i¢ uzmanlarin yetersizligi

() Verilen i¢ kararlarin teyit edilmesi

() Gegmiste danismanlarla yasanan olumlu deneyimler
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25. Hangi nedenle yonetim danismanligi firmalarina bagvurdunuz? Asagidaki
maddelerden en 6nemli ilk 5 tanesini 6nem derecesine gore siralayiniz.

1: En 6nemli neden 5: Daha az 6nemli neden

( ) Isletmede finansal kriz yasanmas1 () Genel Yonetim

( ) Teknik sorunlar yasanmasi ( ) Isletme devralinmasi

( ) Isletme kurulmasi () Popiler akimlarin izlenmesi

( ) Personel se¢cme ve degerlendirme () Isletme birlesmeleri

( ) isletmenin hizla biiyiimesi durumu () Yeniden yapilanma

26. Hangi konularda yonetim danismanlhigi hizmeti aldiniz?

Pazarlama () Aldik () Almadik
Satis () Aldik () Almadik
Uretim () Aldik ( ) Almadik
Finansman () Aldik () Almadik
Bilgisayar Sistemleri/teknoloji () Aldik ( ) Almadik
Hukuki diizenlemeler () Aldik () Almadik
Dis Ticaret / [hracat () Aldik () Almadik
insan Kaynaklar1 Yonetimi () Aldik ( ) Almadik
Yonetim Organizasyon () Aldik ( ) Almadik
Egitim ( )Aldik ( ) Almadik
Kalite Belgelendirme ( )Aldik ( ) Almadik

27.a) Yonetim danismanligl firmasi / kurumu se¢iminde etkili olan asagidaki
faktorleri 6nem derecelerine gore siralayiniz?
1: En 6nemli neden 5: Daha az 6nemli neden

() Uzmanlarinin deneyimli olmasi ( ) Maliyeti

() Uzmanlarin taninmis olmasi () Referanslari

( ) Firmanin deneyimli olmasi () Kurulus yili

( ) Firmanin taninmis olmasi ( ) Firmanin buyukligu

() Danmismanlik alinan kurumun yeri

b) Ge¢miste yonetim danismanligl aldiginiz firmay1 degistirdiginiz oldu mu?
( )Evet ( )Hayrr

c)(Cevabiniz ‘Evet’ ise ) Firmay1 neden degistirdiniz?
( ) Firmadan kaynakl ( )Uzmandan kaynaklandi

28. Danismanlik destegi aldiginiz kurum, sirket veya kisiyi nasil buldunuz?
( ) Reklam, ilan, halkla iligkiler, internet ilan vb.

() Eski miisterilerden birinin referansi ile

( ) Yonetim Danismani Dernegi katalogu

( ) Rakip / komsu firmadan duyduk

29. Danigsmanlik stireci nasil isledi?

() Sorunu teshis etti, 6nerilerde bulundu, gitti.
() Sorunu teshis etti, egitim verdi, gitti.

() Sorunu teshis etti, 6neri ve egitim verdi, gitti.
() Sorunu teshis etti, 6neri verdi, uyguladi.
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() Sorunu teshis etti, 6neri verdi, uyguladi ve uygulamasinin basarisini takip etti.
30. a) Danisman firma ile sorun yasadiniz mi?
( )Evet ( )Hayrr

b) ( Cevabiniz ‘Evet’ ise) Danisman firma ile 6zellikle hangi konularda sorun
yasadiniz? Asagidaki maddelerden en 6nemli ilk 5 tanesini 6nem derecesine gore
siralayiniz.

1: En 6nemli neden 5: Daha az énemli neden

( ) Fiyatlan ytiksekti

() Firmamiza yeterince zaman harcamadilar

( ) Sirket ile ilgili cok fazla bilgi istediler

() Coziime katki saglamadilar sadece sorunu teshis ettiler

() Uzmanlar yeterince deneyimli degildi

() Uzmanlan yeterince bilgili degildi

() Onlarin tenkil dil kullanmasi nedeni ile iletisimimiz kopuktu

31. Danisman firmanin uzmanlarinin teknik bilgisi yeterliydi.
( )Evet ( )Hayir ( )Kismen

32. Danisman firmanin uzmanlarini deneyimliydi.
( )Evet ( )Hayir ( )Kismen

33. Yonetim danismanligi firmasi verdigi hizmetin basarisi ile yakindan ilgilendi.
( )Evet ( )Hayir ( )Kismen

34. Danisman firma vaat ettiklerini gerceklestirebildi.
( )Evet ( )Hayir ( )Kismen

35. Yonetim danismanligi firmasinin giivenimizi kazanabildi.
( JEvet ( )Hayirr ( )Kismen

36. Katlandigimiz maliyete degdi.
( JEvet ( )Hayirr ( )Kismen

37. Yonetim danismanligi firmalar islerini ciddiyetle yapti.
( JEvet ( )Hayirr ( )Kismen

38. Yonetim danismanligi firmasi bizim ¢ikarlarimizi gozetti.
( )Evet ( )Hayir ( )Kismen

39. Yonetim danigsmanligl hizmeti aldigimiz firmay digerlerine de tavsiye ederiz.
( )Evet ( )Hayir ( )Kismen

40. Almis oldugumuz hizmetten genel olarak memnun kaldik.
( )Evet ( )Hayir ( )Kismen
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41. Almis oldugunuz yonetim danismanlig1 hizmetine 5 tizerinden ka¢ puan
verirsiniz?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

42. Asagidaki seceneklerden hangileri firmanizda yonetim danismanlhig
hizmetinden vazgecme sebepleri arasinda yer almaktadir? Asagidaki
maddelerden en 6nemli ilk 5 tanesini 6nem derecesine gore siralayiniz.

1: En 6nemli neden 5: Daha az 6nemli neden

( ) Kaynak yetersizligi.

( ) Yeterli faydanin saglanmamis olunmas.

() Yonetim danismanligi firmalarinin yeterli deneyime sahip olmamalari.

( ) Yonetim danismanlig1 hizmeti veren firmalarinin bilgisine giivenilmemesi.
( ) isletme ile ilgili bilgilerin yabancilar ile paylasilmasindan kaginilmasi.

( ) Katlanilan maliyete degmemesi

43. Asagidakilerden hangileri ne oldugunu tam olarak a¢iklar? Asagidaki
maddelerden en 6nemli ilk 5 tanesini 6nem derecesine gore siralayiniz.

1: En 6nemli neden 5: Daha az 6nemli neden

() Problemi teshis edemediler.

( ) Problemi yanlis teshis ettiler.

( ) Konularmi iyi bilmedikleri i¢in bize yanlis bilgiler verdiler.

() Konularini bilmelerine ragmen bize yeterince zaman ayirmadiklari icin bir
faydasi olmadi.

() Sorun yasadigimiz konu ile ilgili olan problemi ¢6zemediler.

() Problemi dogru anlayip dogru bilgi verdiler. Ancak uygulamasinda yardim
etmedikleri icin basarili olamadi.

() Teknik bir dil kullandiklarindan iletisim kuramadik.
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