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0z

Bu aragtirma psikolojik sozlesme ihlalinin sonuglarina odaklanmaktadir. Bu
cercevede psikolojik sozlesme ihlali ile Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iligkiler arastirilmaktadir. Calismanin amaci, ¢alisanlarin orgiitleriyle
arasindaki psikolojik sozlesmede algilanan ihlalin, orglte karsi hissedilen guven
algisim1 ve oOrgiitle 6zdeslesme algisin1 ne sekilde etkiledigini belirleyebilmektir.
Belirlenen amag icin Karabiik Universitesi’nde idari personel olarak gorev yapmakta
olan 350 calisandan anket yoluyla veri toplanmistir. Arastirma hipotezleri, ¢oklu
dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir. Calismanin sonucunda algilanan
psikolojik sozlesme ihlalinin Orgiite karsi duyulan giiveni ve orgiitle 6zdeslesmeyi
olumsuz sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Psikolojik sézlesme ihlal algisi, orgiitsel
giiven ve oOrglitsel 6zdeslesme arasindaki iligkilerin analiz edilmesi ile teoriye ve

uygulamaya 6nemli katkilar saglanacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sézlesme, Psikolojik Sézlesme Ihlali, Orgiitsel Giiven,

Orgiitsel Ozdeslesme



ABSTRACT

This research focuses on the consequences of a psychological contract breach.
In this framework, the relationship between psychological contract breach,
organizational trust and organizational identification is investigated. The purpose of
the study is to determine how psychological contract breach perceived by employees
affect perception of trust towards the organization and perception of identification with
the organization. For this purpose, data were collected from 350 employees working as
administrative staff at Karablk University. Research hypotheses were tested by
multiple linear regression analysis. As a result of the study, it was determined that the
perceived psychological contract breach had a negative effect on organizational trust
and organizational identification. It is thought that there will be a significant
contribution to the theory and practice by analyzing the relationships between the
perception of psychological contract breach, organizational trust and organizational

identification.

Keywords: Psychological Contract, Psychological Contract Breach, Organizational

Trust, Organizational Identification
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ARASTIRMANIN PROBLEMI

Gunimuzde calisan ve orgiit arasindaki iliskilerin etkinligini ortaya koyan ve
taraflarin yiikiimlii olduklar1 sorumluluklar1 diizenleyen bigimsel sézlesmeler yetersiz
kalmaktadir. Ciinkii ¢alisanlar istihdam edildikleri yerlerdeki yasal ve isletme i¢i yazili
dizenlemelerin yani sira kendi iclerinde birtakim beklentilere sahip olabilmekte ve
bunu ¢ogu zaman dile getirmemektedirler. Bu beklentilerin karsilanmasi bireyle orgiit
arasinda glivene dayal1 bir iligkinin siirdiiriilmesine ve bireyin orgiitle 6zdeslesmesine
neden olabilmektedir. Ancak karsilikli beklentilerin karsilanmamasi durumu Orgiite
olan giiveni azaltmakta ve calisanlarin orgiitle 6zdeslesmelerini engelleyebilmektedir.
Bu kapsamda arastirmada “calisanlarin ve Orgiitlerin birbirlerine karsi olan
beklentilerinin karsilanip karsilanmadigini ifade eden psikolojik sézlesme ihlalinin
calisanlarin Orgiitlerine olan giivenlerini ve oOrgiitle 6zdeslesmelerini hangi diizeyde

etkilemektedir” sorusuna cevap aranmaistir.
ARASTIRMANIN AMACI VE KATKISI

Bu arastirma psikolojik sézlesme ihlalinin sonuglarina odaklanmaktadir. Bu
cergevede psikolojik sdzlesme ihlali ile Orgiitsel gliven ve Orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskiler arastirilmaktadir. Arastirmanin amaci, Karabik Universitesi’nde
idari personel olarak gorev yapmakta olan c¢alisanlarin Orgiitleriyle arasindaki
psikolojik sozlesmede algiladigi ihlalin Orgiitiine karsi hissettigi giiven algisi ve

orgiitliyle arasindaki 6zdeslesme algisi tizerindeki etkisini belirleyebilmektir.

Karabiik tiniversitesinde gergeklestirilen bu ¢aligmanin ii¢ temel katkis1 vardir.
Bunlardan birincisi iilkemizdeki 06zel sektor isletmelerinde oldugu kadar kamu
kurumlarinda da 6nem kazanan psikolojik sdzlesme ihlali, 6rgiitsel giiven ve orgiitsel
O0zdeslesme kavramlarini biitiinciil bir model cergevesinde ele alarak literatiire
zenginlik kazandirmaktir. Ikinci katkisi, bilgi caginda birer 6grenen orgiit olma
yolunda cabalar gosteren universitelerdeki idari personelin dnemini ortaya koymaktir.
Ugiincii  katkisi, psikolojik sdzlesme ihlali, orgiitsel giiven ve Ozdeslesme
kavramlarinin biitiinciil bir model olarak ele alinmasi sonucunda elde edilen bulgularin
insan kaynaklarinin faaliyetlerinin onemli bir parcasi haline gelmesine katki

saglamaktir.
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ARASTIRMANIN ONEMI

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve yogun rekabet gibi nedenlerden dolay1
orglitler ¢alisanlarinin performansini arttirmak i¢in onlarin davraniglarini anlamaya
calisarak is tatmini ve Orgiitsel bagliliklarin1 artirmaya c¢aligsmaktadirlar. Bu yeni
siirecte ve yasanan Orglitsel degisimler nedeniyle calisma iliskilerini diizenleyen ve
ortaya ¢ikan degisimlere birer arag¢ niteligi tasiyan c¢esitli kavramlar ortaya ¢ikmustir.
Bu kavramlardan psikolojik soézlesme ihlali algisi, orgiitsel gliven ve Orgiitsel
0zdeslesme kavramlar1 son yillarda hem 6zel sektorde hem de devlet kurumlarinda
onemli bir yer tutmaya baslamislardir. Orgiitler, ¢alisanlarm is tatminlerini ve
orgltlerine olan baghiliklarin1 arttirmak iizere, ¢alisanlariyla giivene dayali bir iligki
kurmalarina ve oOrgitle ozdeslesmelerine zemin hazirlayan psikolojik s6zlesme
uygulamalarina 6nem vermeye baslamiglardir. Dolayisiyla bu g¢alisma, psikolojik
sozlesme ihlali algisinin 6rgutsel giiven ve 6zdeslesme diizeylerini ortaya koymadaki

roliiniin tespit edilmesi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.
VARSAYIMLAR

Arastirmada idari personelin psikolojik sozlesme ihlali, Orgiitsel gliven ve
0zdeslesmeye iliskin ifadelerine tarafsiz ve bilingli bir sekilde cevap verdikleri
disiiniilmektedir. Arastirma modeli, konunun temel kavramlarina ve arastirmada
ulagilmak istenen amaca uygundur. Veri toplama aracinda yer alan 6lgek ifadelerinin
nitelik ve nicelik acisindan psikolojik sozlesme ihlali, 6rgiitsel gliven ve 6zdeslesme
duzeyini belirlemede yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Bunun yan1 sira arastirmanin

temel amacina ulagsmak i¢in uygulanan istatiksel analizler uygundur.
ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Calisma, Karabiik Universitesinde ¢alisan idari personelin psikolojik sézlesme
ihlali algilarina, Orgiitsel giiven ve Ozdeslesme diizeylerine odaklanmaktadir.
Dolayisiyla ¢alismanin kapsamini Karabiik Universitesi ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Arastirmaya konu olan Karabiik Universitesi, 29 Mayis 2007 tarihli ve 26536 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan 5662 sayili “YiiksekOgretim Kurumlar Tesgkilati
Kanununda ve Yiiksekogretim Kurumlar1 Ogretim Elemanlarinin Kadrolar1 Hakkinda

Kanun Hiikmiinde Kararname Ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikkmiinde
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Kararnameye Ekli Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun™ ile kurulmustur

(KarabUik Universitesi Faaliyet Raporu, 2017, s. 8).

Calismada psikolojik sozlesme ihlali cergevesinde oOrgilitsel giiven ve
O0zdeslesme kavramlari bir model kapsaminda ele alinmistir. Model, Karabiik
Universitesi’nde calisan idari personelden elde edilen veriler cergevesinde ele alinarak
degerlendirilmistir. Arastirma hipotezleri kapsaminda test edilmek istenen iliskilerin

genel olarak gosterildigi arastirma modeli Sekil 1°de sunulmaktadir.

Orgutsel
Guven

Psikolojik
Sozlesme
ihlali

_Orgtsel
Ozdeslesme

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirmalar psikolojik s6zlesmeler ile orgiite duyulan giliven arasinda giiclii bir
iliski oldugunu belirtmektedir (Robinson ve Rousseau, 1994; Robinson ve Morrison,
1995; Robinson, 1996; Deery vd., 2006; Bal vd., 2008; Jafri, 2012). Clinton ve Guest
(2004) iki degisken arasinda orta derece bir iliski oldugunu tespit etmistir (r=0,43).
Yoneticilerin  kendi yiikiimliliiklerini yerine getirdigine inanmast durumunda
calisanlar, yoneticilerin vaatlerine sadik olduklarina inanmakta ve ydneticilerine daha
fazla giiven duymaktadir. Psikolojik s6zlesmede algilanan ihlal ise taraflar arasindaki
giiven temellerini asindirmaktadir (Robinson ve Rousseau 1994; Deery vd., 2006).
Dolayisiyla, psikolojik sozlesme ihlalinin calisanin orgiitiine karsi giliveninde bir
azalmaya neden oldugu goriilmektedir. Bu ¢ercevede, arastirma kapsaminda test

edilecek ilk hipotez su sekildedir;

H1: Idari personelin psikolojik sozlesme ihlali algisi érgiitsel giiven algisini olumsuz

yonde etkilemektedir.

Daha onceki ¢aligmalar, psikolojik sozlesme ihlal algisinin ¢aligan tutum ve
davraniglar1 {izerinde olumsuz etkisinin bulundugunu, bu c¢ergevede psikolojik

sozlesmede algilanan ihlalin ¢alisanin Orgiitle arasindaki Ozdeslesme derecesini
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azalttigimi gostermektedir (Restubog vd., 2008; Zagenczyk vd., 2013; Yang ve Chao,
2016). Temel olarak arastirmacilar bunun nedeni olarak ihlal algisinin ¢alisanda orgiit
icin onemsiz oldugu seklinde bir algi ortaya c¢ikarmasi oldugunu belirtmektedir
(Restubog vd., 2008). Psikolojik sozlesme ihlali algilamasi ¢alisanin yalnizca
kurumuna psikolojik bagliligini zayiflatmamakta, calisanin Orgiit i¢cin ne anlama
geldigini ve Orgiitiin ¢alisan i¢in ne anlama geldigini de tekrardan degerlendirmesine
neden olmaktadir. Boyle bir siire¢ Ozellikle de calisanin Orgiit degerleri nedeniyle
kurumu tercih etmesi durumunda g¢alisan acisindan Orgiitiin ¢ekiciligin azalmasina
neden olabilmektedir. Dolayisiyla psikolojik soézlesme ihlali calisanin Orgiitiinii
olumsuz olarak gérmesine ve kendi degerleri ile orgiit degerleri arasinda uyusmazlik
oldugunu algilamasina neden olma olasilig1 yiiksektir (Zagenczyk vd., 2013, s. 290).

Bu ¢ergevede, arastirma kapsaminda test edilecek ikinci hipotez su sekildedir;

H?2: idari personelin psikolojik sozlesme ihlali algis1 orgiitsel ozdeslesme algisini

olumsuz yonde etkilemektedir.
ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin ana kiitlesi, Karabiik Universitesi’nde gorev yapmakta olan tiim
idari personeldir. Karabiik Universitesi Personel Daire Baskanligindan alian veriler
kapsaminda 2018 yilinda kurumda toplam calisan idari personel sayis1 450°dir. Bu

nedenle arastirmanin ana kiitlesini 450 idari personel olusturmaktadir.

450 kisiden olugan ana kiitleyi %5°lik bir hata payi ile temsil eden en diisiik
orneklem biiyiikligii 210 kisi olarak belirlenmistir (Sekaran ve Bougie, 2016, s. 263-
264). Bu c¢ercevede kolayda oOrnekleme yontemi ile 350 kisinin yiizyilize olarak
anketleri doldurmasi saglanmis ve Orneklem biiyiikligii 350 idari personelden

olusmustur.
ARASTIRMA YONTEMI

Analizlerde kullanilan verinin elde edilmesinde Yylzylze anket teknigi
kullanilmistir. Bu kapsamda olusturulan anket formu iki boliimden meydana gelmistir.
Ilk bolimde, idari personelin psikolojik sdzlesme ihlaline iliskin algisini
belirleyebilmek icin 5 ifade, orgltsel guven derecesini belirleyebilmek icin 7 ifade ve
orgiitsel 6zdeslesme derecesini belirleyebilmek i¢in 6 ifade bulunmaktadir. Anket

formunun ikinci bolimd ise, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve ¢alisma
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sresi gibi idari personelin tanimlayic1 6zelliklerini belirlemeye yoénelik sorulardan

olusmaktadir.

Arastirma kapsaminda psikolojik sozlesme ihlal algisina, Orgiitsel giiven
algisina ve oOrgiitsel 0zdeslesme algisina iliskin Olglimler gerceklestirilmistir. Bu
cercevede arastirmaya katilan idari personelin oOrgiitiiyle arasindaki psikolojik
sozlesmede algiladigi ihlalin derecesini tespit edebilmek icin Robinson ve Morrison
(2000) tarafindan gelistirilen ve 5 ifadeden olusan Slcekten yararlanilmistir. Olgek
Biiyiikyilmaz’in (2013) calismasindan adapte edilerek aragtirmada kullanilmistir.
Olgek besli Likert tipindedir ve tiim ifadelere verilecek cevap kodlari 1 ile 5 arasinda
degismektedir. Dereceleme maddeleri “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum,
3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum”
seceneklerine sahiptir. Olgek icerisindeki ilk (g ifadenin skorlar1 ters cevrilerek
analizde kullanilmaktadir. Yiiksek skorlar, yiiksek derecede psikolojik so6zlesme ihlali

algilandig1 anlamina gelmektedir.

Arastirmaya katilan idari personelin Orgiitine karst hissettigi glivenin
derecesini tespit edebilmek i¢cin Robinson (1996) tarafindan gelistirilen ve 7 ifadeden
olusan dlgekten yararlanilmistir. Orglitsel gliven Slceginin Tiirkgesi Biiyiikyilmaz ve
Fidan (2017) ¢alismasindan uyarlanarak anket formuna dahil edilmistir. Olgek besli
Likert tipindedir ve tiim ifadelere verilecek cevap kodlar1 1 ile 5 arasinda
degismektedir. Dereceleme maddeleri “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum,
3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum”
seceneklerine sahiptir. Olgek icerisindeki ii¢ ifadenin skorlari ters gevrilerek analizde
kullanilmaktadir. Yiiksek skorlar, idari personelin orgiitiine karsi yiiksek derecede

giiven algiladig1 anlamina gelmektedir.

Arastirmaya katilan idari personelin  Orgiitiiyle arasinda algiladigi
0zdeslesmenin derecesini tespit edebilmek icin Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
gelistirilen ve 6 ifadeden olusan Olgekten yararlanilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme
Olceginin Tiirkgesi Tokgéz ve Seymen (2013) calismasindan uyarlanarak anket
formuna dahil edilmistir. Olgek besli Likert tipindedir ve tiim ifadelere verilecek cevap
kodlar1 1 ile 5 arasinda degismektedir. Dereceleme maddeleri “1-Kesinlikle

Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum,
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5-Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerine sahiptir. Yiiksek skorlar, idari personelin

orgiitiiyle arasinda ylksek derecede 6zdeslesme algiladigi anlamina gelmektedir.

Aragtirmada ilk olarak analizler i¢in kullanilan o&lgeklerin gecerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilmistir. Olgeklerin gegerliligi dogrulayici faktdr analizi,

giivenirliligi ise Cronbach Alfa (o) istatistiginin hesaplanmasi ile incelenmistir.

Olgekler igin gergeklestirilen gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinin ardindan
hipotez testleri gerceklestirilmistir. Bu kapsamda ¢oklu dogrusal regresyon
analizlerinden faydalanilmistir. Dogrulayici faktor analizi i¢in AMOS programi,

guvenilirlik analizleri ve regresyon analizleri igin SPSS programi kullanilmistir.
SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Arastirma, maliyet ve zaman degiskenleri goz Oniine alinarak sadece idari
personel iizerinde uygulanmistir. Calismada tam sayima ulasilmak istenmistir. Ancak
baz1 personellerin izinli olmasi, baz1 personellerin ¢alismaya katilmamak istememeleri

ve anket sorularina eksik cevaplar vermeleri tam sayima ulasmay1 engellemistir.
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GIRIS

Psikolojik sézlesme, bircok aragtirmaci tarafindan 6zenle incelenen bir konudur
fakat yine de tizerinde bir fikir birligine varilamamistir. Konuyla alakali farkli yillarda
One siiriilmiis olan goriisler incelendiginde, psikolojik s6zlesmenin; beklentiler, algilar,
inanglar, taahhiitler ve yiikiimliiliiklerin toplami1 seklinde bir kavram oldugu sonucuna
varilmaktadir. Psikolojik s6zlesme ¢alisanin 6rgiit ile olan iliskisi agisindan 6nemli bir
kavram oldugu i¢in istihdam iliskisi kapsaminda psikolojik sozlesme devaml
karsilasilan bir durum oldugu ifade edilmektedir. Orgiitler tarafindan ¢alisana verilmis
olan taahhiitlerin yerine getirilmesinde zorlanilmasi veya ¢alisanlar tarafindan
beklenilenin diginda taahhiitlerin yerine getirilmeyisi, calisanlarin orgiite karsi
yiikiimliiliiklerine iliskin bir diisiise sebep olmaktadir. Bu diisiise sebep olan diisiince

psikolojik s6zlesme ihlali oldugu yoniindeki diisiincedir.

Psikolojik sozlesme, c¢alisan ve Orgiit tarafindan karsilikli olarak yerine
getirilmesi ~ gereken  yiikiimliilikleri ~ kapsayan  fakat  bireysel  agidan
degerlendirildiginde calisanin algilarina bagli olarak sekillenen bir kavramdir. Daha
genel bir ifadeyle; bireyin orgiit i¢i ve orgiit disindan elde ettigi verileri, kisisel tecriibe
ve Ozellikleriyle degerlendirmesi neticesinde kendi yorum ve algilar1 kapsaminda
sozlesme taraflarinin  yiikiimliiliikleri olarak kabul ettigi benzersiz sozlesme
maddelerinin tiimii seklinde ifade edilmektedir. Bundan dolay: isletme ve calisanlar
i¢in biiylik 6nem tagimaktadir. Psikolojik s6zlesmenin ihlal algisi, yerine getirilen ile
vaat edilen arasindaki farkliligin hissedilmesi neticesinde olusmaktadir. Psikolojik
sozlesme ihlali iki sekilde ger¢ceklesmektedir. Bunlar; aksama veya s6zlinden donmek
ve uyusmazliktir. S6ziinden donmek, orgiit temsilcileri tarafindan bir yiikiimliiligiin
bilinmesine karsin yerine getirilmeyisi; uyusmazlik ise ¢alisan ve orgiit temsilcilerinin
yerine getirilen bir yiikiimliilik ya da mevcut yiikiimliiliikler hususunda farkli bakis

acilaria sahip olmasi sebebiyle meydana gelen durumlardir.

Calisanlarin psikolojik sozlesme ihlaline iligkin algilarinin temelinde iki sebep
bulunmaktadir: Bunlardan ilki, orgiit kapsamindaki insan kaynaklar1 yonetiminin
yetersizligi; digeri ise ¢alisanin yonetici ve Orgiit tarafindan desteklenmedigi
yoniindeki hisleridir. Yine de orgiit i¢erisinde psikolojik s6zlesmenin ihlali; egitim ve
gelistirme, Odenen ficretler, odiillendirme, is gilivenligi, isin niteligi, geri bildirim,

sorumluluk, degisim yonetimi, bireylerin is stillerine iliskin yanlig bilgilendirilmesi vb.
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farkli sekillerde olusabilmektedir. Bunlarin disinda, galisanin grup ftyeliginden
soyutlanmasi, 6zel hayatina dair saygisizlik, is yiikiinde artis, orgiit tarafindan verilen
sOziin ilizerinden uzun zaman ge¢mesi, verilen sézilin yerine getirilmesinin olanaksiz
hale gelisi, yiikiimliiliklere iliskin belirsizlik, verilen s6ziin maliyeti, isveren

isteksizligi vb. nedenlerle de psikolojik s6zlesmenin ihlali devreye girmektedir.
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1. BIRINCi BOLUM
PSIKOLOJIiK SOZLESME

Arastirmanin bu boliimiinde orgiit ve calisan iligkilerinin temel belirleyicisi
olan ve taraflarin karsilikli olarak birbirinden bekledikleri davranis ve sozlerin yerine
getirilip getirilmeme durumunu ifade eden psikolojik sozlesme kavrami genis bir

bicimde incelenmistir.
1.1. PSIKOLOJIiK SOZLESME KAVRAMI

Kiiresellesme ile birlikte meydana gelen teknolojik ve ekonomik gelismeler,
kiiresel pazarlarin ortaya c¢ikmasi, rekabetin kiiresellesmesi ve bunlarin yani sira
orgiitsel ¢evre igerisinde yasanan hizli degisim ve gelisimler neticesinde meydana
gelen psikolojik sozlesme, istihdam iligkileri ve modern is hayatin1 anlayabilmek
amaciyla kullanilabilecek biitiinlestirici bir kavramdir (Anderson ve Schalk, 1998, s.
639; Turnley ve Feldman, 2000, s. 25). Bu boéliimde psikolojik sdzlesme kavrami ve
tanimi, psikolojik sozlesme bilesenleri, psikolojik sézlesmenin kuramsal temelleri,
psikolojik sozlesmenin 6zellikleri, psikolojik sozlesme tiirleri, psikolojik sézlesmenin
olusum siireci ve sonuglar1 konularina yer verilecektir. Ayrica psikolojik sozlesme
kurallarinin benimsenmemesi sonucunda ortaya ¢ikan psikolojik sozlesme ihlali,

nedenleri, olusum siireci ve sonuclar1 da incelenecektir.
1.1.1. Psikolojik Sozlesmenin Tanim

Psikolojik s6zlesme kavraminin ortaya ¢ikist Argyris tarafindan 1960 yilinda
gerceklestirilen c¢alismaya dayanmaktadir. Argyris (1960), psikolojik so6zlesme
kavramini ilk defa, caligsanlar ile igverenler arasindaki iligkileri tanimlamak amaciyla
kullanmis ve bu kavrami orgiit icerisinde yiiksek iiretim saglamak ve sorunlar1 en aza
indirgeyebilmek adina; yazili olmayan, iki tarafli bir sézlesme seklinde tanimlamaigtir.
Levinson vd. (1962) ise kavrama netlik kazandirarak, orgiit ve bireyin birbirlerinden
karsilikli ve yazili bir dayanagi bulunmayan beklentilerinin toplami seklinde ifade
etmistir (Tuzlukaya ve Kirkbesoglu, 2015, s. 971). Rousseau (1989) da psikolojik
sozlesmeye iligkin karsiliklilik algisini birey seviyesine indirgeyerek ¢aliganlarin isle
alakali iliskileri kapsamindaki karsilikl yiikiimliiliiklere dair alg1 ve beklentileri olarak

ifade etmistir. Ayrica Rousseau (1995) psikolojik sézlesme kavramina, oOrgiit ile
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bireyler arasindaki miibadele g¢ercevesinde oOrgiit tarafindan sekillendirilmekte olan

bireysel inanglar seklinde de bir tanim getirmistir (Topcu, 2015, s. 8).

Psikolojik sézlesme kavrami, orgiitsel ¢evre icerisinde yagsanan hizli degisim ve
gelisimler neticesinde meydana gelen, istihdam iliskileri ve modern is hayatini
anlayabilmek amaciyla kullanilabilecek biitiinlestirici bir kavram olarak ele
alinmaktadir (Shore ve Tetrick, 1994, s. 91, Anderson ve Schalk, 1998, s. 639; Turnley
ve Feldman, 2000, s. 25). Resmi bir sdzlesmeye gore daha 6znel, beklentilerin 6tesinde
genis kapsamli bir kavram olan psikolojik sozlesme, calisanlar ile orgiitlerin karsilikli
olarak birbirlerinden ne beklediklerini ve basar1 ya da basarisizliklarinin sonuglarini
ortaya ¢ikaran, acikga dile getirilmemis bir anlasmadir (Topcu, 2015, s. 7;
Cihangiroglu ve Sahin, 2010, s. 2). Psikolojik sézlesme en genel tanimiyla isveren ve
calisan arasinda olan karsilikli zorunluluklar ile alakali inan¢ ve algilarin tiimii ve
istthdam iliskisinin temeli seklinde ifade edilmektedir. S6z konusu olan karsilikli
zorunluluklar, hem calisanlarin isverene karsi, hem de isverenin c¢alisanlara karsi

yiikiimliiliiklerini kapsamaktadir (Conway ve Briner, 2005, s. 7).

Psikolojik sozlesmeler, istihdam iligkisine dair icerik ve siireclerin daha
kapsamli olarak incelenebilmesine, Orgiit icerisinde varligin1 koruyan ancak agikca
ortaya konulamayan anlagmalara yogunlasarak olanak saglamaktadir (Guest, 2004, s.
545). Dolayisiyla ¢alisan ve isverenin karsilikli beklentileri hususundaki algilarini
ifade eden psikolojik sozlesmelerin temeli, is sozlesmelerine dayanmaktadir. Bu
sozlesmelerde var olan belirsizlik ve bosluklar, psikolojik s6ézlesmelerin olusumuna
zemin hazirlamakta ve calisanlar sozlesmelerinde olusan bu belirsizlik ve bosluklari

psikolojik s6zlesmeler sayesinde doldurmaktadir (Mimaroglu, 2008, s. 48).
1.1.2. Psikolojik Sozlesme Bilesenleri

Bu baglik altinda psikolojik s6zlesme kavramiyla yakindan iligkili olan temel
kavramlar anlatilmaya calisilacaktir. Bu amacla oncelikle inanglar g¢ergevesinde
yukumlultkler, vaatler ve beklentiler, daha sonra ise karsiliklilik iligkisi, zihinsel

modeller ve semalar agiklanmaya calisilacaktir.
1.1.2.1. inanglar

Inanglar, bireylerin kendi i¢ diinyalar1 ile alakali algi ve tammlarin ortaya

cikardigy siirekliligi s6z konusu olan duygulardir. Inanglar, kanaat, bilgi ve dini
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duygular1 kapsayan bir psikolojik olay ve g¢ogunlukla bireylerin ilkelerine iligkin
kaynak seklindedirler (Colli ve Oztiirk, 2006, s. 375). Psikolojik sdzlesmeler
gergevesinde ise inanglar, verilen bir vaadin karsiligi olarak bir bedel Onerilmesi
sonucunda bireylerin belirli yiikiimliilikkler ¢ergevesinde karsilikli olarak baglanmasi
durumunu ifade etmektedir (Rousseau, 1989, s. 123; Rousseau, 1990, s. 390). Diger bir
ifadeyle psikolojik sozlesmeler ¢ergevesinde inanglar, karsiliklilik iligkisi igerisinde,
miibadele iliskisine olan giivenin bir gdstergesi durumundadir (Biiylikyilmaz, 2013, s.
14).

Genellikle inan¢ konusundaki tartismalarin  beklentiler, vaatler ve
yiikiimliiliikler iizerinde odaklandigi goriilmektedir (Tirker, 2010, s. 31). Kavrama
iligkin olarak Rousseau (1995) tarafindan gerceklestirilen tanimda psikolojik
sOzlesmeler, Orgiit ile bireyler arasindaki miibadele g¢ercevesinde oOrgiit araciliiyla
sekillendirilmekte olan bireysel inanglar seklinde ifade edilmektedir (Topcu ve Basim,
2015, s. 85). Ilk yapilan tanimlara bakildiginda da psikolojik sdzlesmeler, beklentiler
neticesinde gelisen inanglar olarak adlandirilmaktadir (Levinson vd., 1962, s. 21;
Schein, 1965, s. 11; Kotter, 1973, s. 92). Daha sonraki tanimlarin ise psikolojik
sOzlesmeleri, daha ¢ok vaatlere ve yiikiimliiliikler neticesinde gelisen inanglar olarak
ele aldig1 goriilmektedir (Rousseau, 1989, s. 123; Morrison ve Robinson, 1997, s. 229;
Rousseau, 1995, s. 9; Herriot ve Pemberton, 1997, s. 45).

A. Beklentiler

Psikolojik s6zlesme igveren ve calisanlar arasinda karsilikli, kisisel beklentiler
tizerine kurulmaktadir (Zengin, 2017, s. 10). Beklenti kavrami, calisanlarin orgiit
icerisinde ve isleri kapsaminda ne gibi durumlarla karsilasacaklarina yonelik genel
inanglari iken; psikolojik s6zlesme kavrami bireysel olarak is goren ile kurum arasinda
konusulmayan ve yazili olmayan karsilikli birtakim beklentilerdir (Guest, 1998, s.
651). Ornegin; ise yeni baslayan bir ¢alisanin terfi ettirilme, yiiksek maas, sevdigi isi
yapma vb. beklentileri bulunabilmektedir (Robinson, 1996, s. 575; Robinson ve
Rousseau, 1994, s. 246).

Psikolojik sozlesmeden daha kapsamli olan beklentiler, yalnizca taahhiit
temeline dayali inanglardan degil ayrica orgiit igerindeki kiyaslamalar, ge¢mis
tecriibeler, ¢esitli gozlemler ya da sosyal normlardan da kaynaklanabilmektedir

(Robinson, 1996, s. 575; Rousseau ve Tijoriwala, 1998, s. 680). Psikolojik s6zlesme
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baz1 disiiniirlere gore, resmi is sdzlesmelerinde yer almayan konular1 dile getiren, is
gorenin emeginin karsiliginda ne alacagi ve ayn1 zamanda isverenin de beklentileri
konularini igeren yazili olmayan bir anlagmadir. Psikolojik s6zlesmelerde kisilerin
hayal kirikligina ugramamasi i¢in beklentiler acik bir seklide belirtilmemektedir

(Aytag, 1997, s. 25).

Psikolojik sdzlesme, beklentiler ve taraflar arasindaki degisimi kapsamaktadir.
Fakat hangi konularin bu kapsamda yer aldigim belirtmek oldukca zordur. Ornegin;
Cavanaugh ve Noe (1999)’ya gore, psikolojik sozlesme performans gerekleri, is
giivencesi, egitim, kariyer yonetimi ve iicretlendirme konularina yonelik beklenti ve
algilar1 kapsayabilmektedir (Topcu ve Basim, 2015, s. 86). Buna ek olarak psikolojik
sOzlesme is gorenlerin tutum ve performanslarinin belirlenmesinde 6nemlidir. Hem
astin Ustten beklentilerinin hem de {stiin, asttan beklentileri dengeli bir sekilde

gerceklesmesini saglamaktadir (Mimaroglu, 2008, s. 169).
B. Vaatler

Vaat kavrami sozciik olarak “bir isi yerine getirmek i¢in verilen s6z” anlamina
gelmektedir (Avcer ve Hiiliir, 2016, S. 1639). Yeni ise baslayan is gorenlerin psikolojik
sozlesmeleri yeni kariyer firsatlari, licretlerde artis, verilen islerin igeriginin genis
olmasi ve biitlin bunlarin gergeklesmesi halinde is gorenlerin giiglii performanslari, ise
bagimli olma gibi durumlar ise baslanmadan Once verilen vaatler psikolojik

sOzlesmenin temelini olusturmaktadir (Topcu, 2015, s. 8).

Bir vaat, gelecege iliskin belirli bir hareket tarzi (davranis bi¢imi) konusunda
verilen taahhudu ifade etmektedir (Shore ve Tetrick, 1994, s. 92; Morrison ve
Robinson, 1997, s. 228). Psikolojik sézlesmeler, karsilikli vaatlerin is goren ve orgiitii
arasinda karsilikli yiikiimliilik meydana getirdigi seklinde birey tarafindan gelistirilen
inanglar sonucu ortaya c¢ikmaktadir (Rousseau ve Tijoriwala, 1998, s. 680). Ayrica
psikolojik sozlesme, isletmelere saglayacaklar1 katkilar karsilifinda bireylere,
isletmeler tarafindan elde edecekleri odiillere iliskin vaatlerde bulunulmasidir (Turnley
ve Feldman, 2000, s. 25-26). Bu ¢ercevede psikolojik sozlesmeler bir tiir vaatsel
sozlesme olarak tamimlanmaktadir (Shore ve Tetrick, 1994, s. 92). Dolayisiyla
psikolojik sozlesmelerin temelinde vaatler bulunmakta ve psikolojik sozlesmeler,

sozlesmeye taraf olanlardan birinin, diger tarafin bir seyi gergeklestirmek ya da

23



gergeklestirmemek iizere bir vaatte bulundugu seklinde bir algisinin ortaya ¢ikmasi ile

olusmaktadir (Ho vd., 2004, s. 277).
C. Yukumlulukler

Psikolojik sozlesmeler tanimi itibariyle bireysel algilar neticesinde meydana
gelmekte ve is goren ve isverenin karsilikli yiikiimliilikleri seklinde ifade
edilebilmektedir (Rousseau, 1989, s. 123; Robinson ve Rousseau, 1994, s. 248).
Dolayisiyla psikolojik sozlesmeler kapsaminda, igveren ve is géren arasinda hangi
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi gerektigi ve neyin miibadele edilecegi ¢ogunlukla
farklilik gostermektedir. Bu kapsam dahilinde bazi yiikiimliiliikkler benzersiz ve kisiye
O0zgii yapist sebebiyle karsilikli iligkiler c¢ergevesinde sekillenmekteyken, bazi

yiikiimliiliikler ise orgiit calisanlarinin cogunlugunca paylasilamamaktadir (Petersitzke,
2009, s. 33).

Karsilikli  yiikiimliilikler  bir  taraftan  c¢alisanlarin  igverene  karsi
yiikiimliiliiklerini bir taraftan da igverenin calisanlara karsi yerine getirmekle yiikiimlii
olduklarin1 kapsamaktadir. Fakat karsilikli yiikiimliiliiklerin ne sekilde algilandigt
psikolojik  sézlesme olarak nitelendirilmekte ve psikolojik sdzlesme bu
yiikiimliiliikleri, ¢alisan algilart kapsaminda incelemektedir (Sayli, 2003, s. 77).
Calisanlar agisindan beklentilerin nerede bittigi ve ylikiimliiliiklerin hangi asamada
basladig1 net degildir. Calisanlarin 6nceden belirlenmis oldugu gibi davranmalar1 ve
igverenlerinin de buna karsilik yilkiimliiliklerini yerine getirmeleri hususundaki
algilamalar1 tamsa calisanlarin psikolojik soézlesmelerinin de tam oldugu ifade
edilebilmektedir.  Psikolojik  sozlesmeyi  olusturabilmek  adina, isverenin
yiikiimliiliikleri ile ¢alisanlarin bu yiikiimliiliikleri karsilamak igin yerine getirmekle
yiikiimlii olduklarina iligkin inang¢larinin dengede olmasi gerekmektedir (Mimaroglu,

2008, s. 51-52).

Baz1 g¢alismalarda psikolojik s6zlesme kapsaminda belirtilmis olan isveren
yiikiimliiliikleri; terfi, yiiksek iicret, adil {icret, performansa dayali iicret, performansa
iliskin geri bildirim, adil davranis, kariyer gelisimi, uzun donemli is giivencesi,
sagduyu, uygun calisma ortami, iki tarafli acik iletisim firsati, egitim ve gelisim firsati,
odiillendirme, gerceklestirilen is icin yeterli kaynak ve kisisel sorunlarin desteklenmesi
seklinde ifade edilmistir. Is gdren yiikiimliiliikkleri ise fazla mesai, mesai saatlerine

dikkat edilmesi, esnek c¢alisma bicimleri, sadakat, Orgiit kaynaklarinin uygun
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kullanimi, 6rgiit i¢in gizli olan bilgilerin korunmasi, orgiit degerlerinin kabulii, kalite
ve nicelik bakimindan i1yi ¢alisma ve orglite ve tliketicilere kars1 diiriistliilk seklinde

ifade edilmistir (Biiyiiky1lmaz, 2013, s. 48).

Psikolojik sozlesme, kurum ve is gorenlerin karsilikli olarak yerine getirmek
zorunda olduklar1 yiikiimliiliikleri icinde barindiran fakat kisisel olarak is gorenin
algilarma dayanan bir kavramdir. Is goren kendi iizerine diisen yiikiimliiliikleri
gerceklestirdiginde, kurumun da bunun karsiliginda {izerine diisen yiikiimliiliikleri

gerceklestirmesini bekleyecektir (Dogan ve Demiral, 2009, s. 55).
1.1.2.2. Karsihkhhk liskisi

Psikolojik sozlesme, ¢alisan ile orgiit arasinda karsiliklilik temellerine dayali
olarak yerine getirilmesi gereken yukumlulikleri kapsayan ve calisanin algilarina bagl
olarak sekillenen dinamik, yazili olmayan, konusulmamis birtakim beklentiler
toplamidir (Rousseau, 1990, s. 390; Walker ve Hutton, 2006, s. 434; Newstrom ve
Davis, 1997, s. 88; Aytacg, 1997, s. 30; Leung ve Chang, 2002, s. 76). Conway ve
Briner (2005) da psikolojik sozlesmeleri orgiit ve isgoren iligkilerinde karsiliklilik
iligkisi tlizerine kurulu, isgdéren algilarina bagli olarak olusan vaatler cercevesinde
meydana gelen yukimlilikleri ve beklentileri icine alan zihinsel modeller oldugunu
belirtmislerdir (Akyiirek, 2017, s. 16).

Orgiit ve calisan arasinda karsihiklilik iliskisi kapsaminda gelistirildigi
ongoriilen psikolojik s6zlesme, siibjektif inang ile algilara dayali bir sekilde meydana
gelmektedir (Lee ve Faller, 2005, s. 832). Calisan, yonetime dair karsiliklilik i¢erdigini
daha onceden 6ngordiigii ya da is taniminda yer alan bir katki sagladiginda psikolojik
sOzlesme baslamis olmaktadir. Bu durum, calisan ile yonetim arasindaki karsilikli

inanglar1 ifade etmektedir (Kirboga, 2017, s. 16).

Psikolojik s6zlesmeyi olusturan, birey tarafindan karsiliklilik yiikiimliiliigiine
yonelik olusan inangtir. Genel olarak bu inang, tek tarafli ve diger taraflarin dahil
olmak zorunda olmadigi sekildedir. Bazi faktorler, birey tarafindan sodzlesmenin
olustuguna yonelik inancin olusmasinda ayrica etkilidirler. Ornegin, is gdriismesi
esnasinda yeni ise alinacak bireye bilgisayar egitimi vaadinde bulunulmasi neticesinde
actk ve net olarak bu vaadin yazili ve taniklar esliginde yapilmasi sdzlesmenin
varligina iliskin inanci etkileyecek ve giiglendirecektir (Basaran, 2016, s. 42). Buna ek

olarak psikolojik sozlesmede is goren iki farkli bakis agisina sahip olmaktadir;
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bunlardan ilki “ben isverenden ne bekliyorum?” ve digeri “bunun karsiliginda igveren
benden ne bekliyor?”. Bu baglamda, sézlesmedeki her iki taraf adina da is géren cevap
vermekte, boylece psikolojik sozlesmede s6zlesmenin her iki tarafin1 da is goren kendi
zihninde sekillendirmekte ve “karsiliklilik” ilkesi de is goren tarafindan saglanmis

olmaktadir (Aydin, 2016, s. 56).
1.1.2.3.  Zihinsel Modeller

Psikolojik sozlesmelerin olusumunda sozlesme taraflarinin 6znel inanglarini
(durtstliik, giiven, adalet, hosgorii) bir binanin onu ayakta tutan tasiyici kolonlar1 gibi
diisiinebiliriz. Inanglarla ayakta duran karsilikl1 sdzlerin yerine getirilme beklentileri,
zaman igerisinde zihinsel semalar, modeller seklini alir (Tirker, 2010, s. 11).
Psikolojik sozlesmelerin Orgilit ve birey arasindaki etkilesim sonucu ortaya c¢ikan,
karsiliklilik iligkisi gergevesinde meydana gelen, bireyin algilarina dayanan ve vaatler
cergevesinde olusmus YyukimlulUkleri ve beklentileri kapsayan zihinsel modeller

oldugunu séylemek miimkiindiir (Conway ve Briner, 2005, s. 24).

Genel olarak zihinsel modeller, bireyin ¢evresiyle etkilesimini saglayan diizenli
bilgi yapilart seklinde tanimlanmaktadir (Mathieu vd., 2000, s. 274). Zihinsel
modeller, bireyin fiziksel diinyay1 goriis sekline iliskin inanglarin1 yansitmaktadir
(Gentner ve Stevens, 1983, s. 12). Senge (1990) zihinsel modelleri, bireyin diinyayi
algilayis seklini ve eylemlerini etkileyen, zihninde koklesmis genellemeleri
varsayimlar ve hatta imgeler veya resimler seklinde tanimlamaktadir. Diger bir tanima
gore ise zihinsel modeller, karmasik bir kavrama iliskin model olusturmasi amaciyla
kullanilan 1iligkili unsurlar sistemidir (Petersitzke, 2009, s. 16). Bu tanimlar
cercevesinde zihinsel modelleri, bir seyin gercek diinyada ne oldugunun bireyin
diistinme stirecindeki agiklamasi olarak goérmek miimkiindiir. Dolayisiyla zihinsel

modeller dis diinyanin igsel gosterimi olarak diisiiniilebilir (Biiyiikyilmaz, 2013, s. 25).

Zihinsel modellerin tamamen 06znel oldugunu ve algilar sekillendirdigini
sOylemek mumkindir (Senge, 1990, s. 155). Birey zihinsel semalarini zaman
icerisinde elde ettigi saglam ve giivenilir bilgilerle tim eksiklerini gidermeye
calisacaktir. Kisi karsilastigi tim problemlerini, karsilastirmalarini, kararlarini zihinsel
semalariyla ¢oziimleyecektir. Bu nedenle, zihinsel semalarmin eksiklerini her tiirlii
duruma cevap verecek sekilde gidermek durumundadir (Tirker, 2010, s. 13).

Psikolojik sozlesmenin zihinsel modeller kapsaminda tanimlanmasi, konuya iligkin
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arastirmacilara kavramin acgik bir sekilde analiz edilmesi imkanin1 vermektedir. Ciinkii
bu sekilde bakildiginda psikolojik sozlesme, bir orgiit i¢indeki bireyin karsiliklilik
iligskisine dair algilarin1 yansitan bireysel inanglar olarak tanimlanmaktadir (Rousseau,

1989, s. 123; Rousseau, 1995, s. 30).
1.1.24. Sema Kavram

Zihinsel modellerin ve semalarin tanimlanmasit ve Ozelliklerinin ortaya
konulmasi, psikolojik sozlesmenin temellerinin anlasilmasi agisindan GSnemli
goriilmektedir (Biiyiiky1lmaz, 2013, s. 29). Rousseau, bilgi toplumunda yer edinerek
deger kazanan ancak is giivenligini yitirerek endise ve hayal kiriklig1 igerisinde olan
insan faktorinin zihinsel, bilissel ve algisal yoniine de dikkate gekmektedir. Rousseau
(1995) psikolojik s6zlesmeleri zihinsel modeller temelinde ele almakta ve igveren ile
calisan ve temsilcileri arasindaki miibadele anlagsmasiyla iliskili 6znel inanclari
kapsayan bir olgu olarak ifade etmektedir. Dolayisiyla taahhiit bazli olan psikolojik
s0zlesme, zamanla diger bircok sema gibi olduk¢a dayanikli ve istikrarli bir sema ya
da zihinsel model seklini almaktadir (Basaran, 2016, S. 44). Diger bir ifadeyle sinirh
rasyonellik nedeniyle bireyin bilgi islem kapasitesi kisitli olmakta ve i sozlesmesinin
olusumunda birey tiim kosullar1 goéz Oniline alamamaktadir. Dolayisiyla bireyin
psikolojik s6zlesmesinin olusumunda, c¢alisma yasaminin sonraki donemlerinde
semalar g¢ercevesinde olusturulan zihinsel modellerin biiyiik bir rolii bulunmaktadir

(Biiytikyilmaz, 2013, s. 29).

Semalar icerikleriyle baslangicta oldukca basit bir yapidadirlar. Az sayida
bileseni ve bu bilesenlerin sinirli sayida tamimlayicis1 vardir (Tirker, 2010, s. 12).
Zamanla semalar, genel olarak bireyin karsilagtigi bir olaya iliskin yeni bilgiyi
algilayis seklini etkilemekte, bireyin zihninde depolanan bilginin ortaya ¢ikmasini
saglamakta ve ortaya c¢ikan bu bilginin ¢ikarimda bulunmak amaciyla kullanilmasina
yardimc1 olmaktadir (Morrison ve Robinson, 1997, s. 235). Ayrica bireyin sahip
oldugu inanglart siniflandirmasini ve islemesini kolaylastirmakta, temel inanglarini ve
bunlara eslik eden diisiinceleri desteklemekte ve diislinceleri ve inanglar islemek i¢in

kullanilan bir ¢er¢eve olusturmaktadir (Ertiirk, 2010, s. 229).

Semalar karigik anlamlarin modeli olan soyut bilgi iliskileridir. Bu soyut
modeller ge¢mis tecriibelerle olusur ve yeni bilginin diizenlenmesine rehberlik eder.

Orgiitte calismaya baslamadan dnce olusturulmus semalarla ilgili olarak farkli meslek
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gruplarindan, farkli sosyal kiiltiirden olan kisiler farkli semalar olustururken, sosyal
inanglarin  uygulamalart konumunda olan kanunlarla ilgili benzer semalar
olusturacaklardir. Bununla beraber ayni 6zel kiiltiirden veya ayni isle mesgul olan
bireylerin olusturdugu bilissel semalarin baz1 bilesenleri benzerlik gosterecek fakat
baz1 bilesenleri hali hazir yoneticiyle ve tiim kariyeri siiresince yasamis oldugu 6zel

bireysel tecriibelere bagli olarak farklilik gosterecektir (Tiirker, 2010, s. 13).
1.1.3. Psikolojik S6zlesmenin Kuramsal Temelleri

Psikolojik s6zlesme terimi ilk olarak Argyris (1960) tarafindan kullanilmistir
(Tuzlukaya ve Kirkbesoglu, 2015, s. 971). iki ayr1 fabrikada ¢alismakta olan ustabast
ve c¢alisanlar ile goriismeler yapan arastirmaci, elde edilen verilerle durum analizi
yapmistir. Calisan ile igveren arasindaki iligkiyi ifade edebilmek adina "psikolojik is
sozlesmesi” terimini kullanmayi tercih etmistir (Tiirker, 2010, s. 2). Uretim hattinda
gorevli olan calisan ve ustabasi arasindaki iligkinin, ustabasi tarafindan pasif liderlik
sergilenmesi durumunda c¢alisganin daha fazla {iretim yapabilecedi yoOniindeki
diisiincesinin gelistigini fark etmistir. Bu durumun sonucunda da ¢alisan ile ilk amiri
arasinda gelisen iliskiye yonelik bir hipotez olusturulabilecegini vurgulamistir. Ayrica
ustabasi tarafindan c¢alisanin gayri resmi kiltlirii ¢ergevesindeki normlarina saygi
duyulur ve izin verirse (calisanlara karigmama, is glivencesi saglama ve iicretlerin
zamaninda 6denmesini saglama vb.) calisanin daha iiretken olabilecegi yoniinde bir

hipotez 6ne stirmiistiir (Topcu, 2015, s. 11-12).

Psikolojik sézlesme terimi Argyris (1960) tarafindan acikca kullanilmadigi ve
tanim1 yapilmadigindan, Levinson (1962) bu kavramin babasi olarak ifade
edilmektedir. Levinson bir elektrik sirketinde yaptigi Ornek olay calismasinda
psikolojik sozlesmeyi yazili olmayan s6zlesme seklinde belirtmektedir. Arastirmaciya
gore, psikolojik sozlesme igveren-calisan iligkisine onciilliik eden ve c¢alisan-Orgut
arasindaki kapali ve ifade edilmeyen beklentileri kapsamaktadir (Topcu ve Basim,
2015, s. 89-90). Psikolojik sozlesmeyi Levinson (1962), karsilikli hareket etme siireci
seklinde de ifade etmektedir. Bu siire¢ esnasinda Orgiit calisanlar adina kendi
yukumlultklerini yerine getirerek, calisanlarini olumsuz etkileyebilecek durumlardan
kaginmaktadir (Sayli, 2003, s. 44).

Schein (1965, 1980) psikolojik sozlesmeleri, insan kaynaklar1 uygulamalari

acisindan On plana c¢ikarmistir. Arastirmaci ayni Orglit igerisinde bulunanlarin kendi
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aralarinda siirekli varligini koruyan yazili olmayan beklentilerden bahsederek, orgiit ile
birey seviyesinde ayr1 ayri saptamalarda bulunmaktadir (Topcu, 2015, s. 12). Ote
yandan, Kotter (1973) “Psikolojik Sozlesme” isimli ¢alismasinda, psikolojik
sOzlesmeyi birey ve orgiit iliskisinde, taraflarin almay1 bekledikleri konulara karsilik
olarak gercek hayatta elde ettikleri seyleri ifade eden, acik olmayan s6zlesmeler olarak
tanimlamaktadir. Kotter calismasinda beklenti alanlarini tanimlamis; taraflarin
beklentilerini eslesmis ve eslesmemis beklentiler olarak ayirt etmis; eslesmis
beklentilerin c¢alisanin is tatmini ile verimlili§in artmasina ve azalan isgiicli devrine

sebep oldugunu ispatlamistir (Tiirker, 2010, s. 3).

Rousseau (1989) ise psikolojik s6zlesmeyi, isveren ve ¢alisan arasindaki yazili
olmayan sart ve durumlara iliskin kisinin inanglar1 seklinde ifade etmistir (Ozgen ve
Ozgen, 2010, s. 2). Psikolojik sdzlesme kavramimnin gelisim siirecine katkida bulunan
diger arastirmacilardan Herriott ve Pemberton (1997) da calisan-isveren iliskilerinin
boyutunu ve bu iliskilerde birbirlerine sunmus olduklar1 algilar1 tanimlamaktadir

(Topcu, 2015, s. 12-13).

Bu tanimlar neticesinde en genel anlamiyla psikolojik sozlesme, ¢alisan ve
orgiit arasinda karsiliklilik temeline dayanan, yazili olmayan, dinamik bir dizi
beklentiler seklinde ifade edilebilmektedir (Ozgen ve Ozgen, 2010, s. 2). Goriildiigii
lizere incelemelerin tamaminda, isveren ile calisan arasinda bir iligki miibadelesi
bulunmaktadir. Dolayisiyla karsiliklilik, psikolojik s6zlesme kuramina iliskin en temel
aciklayict kavramsal unsurdur. Psikolojik sézlesmeye yonelik arastirmalarin temelini,
igverenin davraniglart neticesinde ¢alisanin nasil karsilik verdigi olusturmaktadir

(Coyle-Shapiro ve Kessler, 2002, s. 70).
1.1.3.1.  Sosyal Mubadele Kurami

Psikolojik s6zlesme sosyal miibadele kuramina dayanmaktadir. Peter M. Blau
tarafindan gelistirilen sosyal miibadele kurami, bireyler arasinda gelisen sosyal
iligkileri bir tiir kaynak miibadelesi seklinde goren en eski sosyal davranig kuramlarina

kadar uzanmaktadir (Cankir, 2016, s. 514; Bolat vd., 2009, s. 219).

Sosyal miibadele kuramini agiklayabilmek adina bir¢ok kuramci tarafindan
cesitli fikirler One siirlilmiistiir. Kuramin gelisim siirecine katkida bulunan oncii
aragtirmalar, Thibaut ve Kelley (1959) gibi sosyal psikologlar ile Blau (1955, 1960,
1964), Homans (1958) ve Emerson (1962) gibi sosyologlarin ¢alismalaridir (Bolat vd.,
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2009, s. 219). Tam anlamiyla sosyal miibadele kurami olarak ele almasa da 1759°da
Smith’in sosyolojik agidan miibadeleleri incelemesi ile baglayan siire¢, 1960’larda
daha da 6n plana ¢tkmistir (Nord, 1973, s. 421). Ozellikle 1960’larda Blau’nun (1964)
sosyal miibadele kuramini ortaya atmasi ve Gouldner’in (1960) sosyal miibadeledeki
yiikiimliiliikler ve ahlaki norm agiklamalar ile birlikte sosyal miibadelenin yazinda bir

kuram olarak yerini aldigin1 ifade etmek miimkiindiir (Aydin, 2017, s. 549).

Smith (1759), insanlarin hayatlari1 devam ettirebilmek icin ¢esitli
gereksinimleri bulundugunu ve bu gereksinimlerin bireylerin toplumla olan iliskileri
ve deneyimleri agisindan sosyal birer varlik olarak sekillenmesini saglamadigini ve bu
sekillenme siirecinin ¢esitli sosyal miibadeleleri igerdigini ifade etmistir (Aydin, 2017,
s. 549). Homans (1958) sosyal davranigi bir miibadele iliskisi seklinde goren ilk
sistematik kurami gelistirerek, sosyal iliskiyi en az iki kisi arasinda meydana gelen
somut veya soyut, Odiillendiren veya cezalandiran faaliyetlerin miibadelesi seklinde
tammmlamustir. Thibaut ve Kelley (1959) de bu kurama o6nemli oOl¢iide katkida

bulunarak sosyal miibadelenin, taraflarin degis tokus faydasim1 Olgerek

bitiin olusturdugunu savunmustur. Blau (1964), sosyal iliski kavramini bir miibadele
stireci olarak tanimlayabilmek adina “sosyal miibadele kurami” terimini ilk kez
kullanan yazardir (Altunel, 2009, s. 49; Bolat vd., 2009, s. 219). Ayrica Gouldner
(1960)’1n sosyal miibadele ile ilgili yaptig1 ¢alisma sosyal miibadele kuramiyla ilgili
yazina oldukga katki saglayan bir ¢alismadir. Calismasinda sosyal miibadeleyi ahlaki
norm ve yiikiimlilikler boyutunda inceleyerek, bir kisinin kendi maddi sikintilar
icerisindeyken bir baskasinin yardimina kosmasini veya ihtiyag duydugu bir anda
kendisine gosterilen ilginin, karsiliklilik normunun dogmasi hususunda etkili oldugunu

belirtmistir (Ertiirkt, 2014, s. 15).

Kuram, toplumda yerlesik olan iligkilerin dinamiklerini ve dogasini oldukca
genis bir perspektiften koklii bir sekilde agiklayabilme mekanizmasina sahiptir (Aydin,
2017, s. 548). Sosyal miibadele kuraminin temel varsayimi, taraflarin odiillendirilme
beklentisiyle (arkadaslik, saygi goérme, dikkate alinma, onur vb.) sosyal iliskilere
girerek bu iligkileri stirdiirdigiidiir (Bediik ve Ertiirk, 2015, s. 5; Koksal, 2012, s. 6).
Iki kisi arasindaki iliskinin sosyal miibadele ile baglantis1 ise bagimlilik durumu,
bagimsizlik durumu ve karsilikli bagimhilik durumu seklinde ifade edilmektedir.
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Sosyal mibadele, bagimsizlik ve bagimlilik durumlari var ise olusmamaktadir. Ancak
karsilikli bagimlilik durumu s6z konusu oldugunda sosyal miibadele olusmaktadir.
Dolayisiyla sosyal miibadelede bagkalariyla karsilikli dayanisma ve baglilik, sosyal
mubadele fikrini ortaya ¢ikarmaktadir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010, s. 5).

1.1.3.2. Esitlik Kuram

Esitlik kurami J. Stacy Adams tarafindan gelistirilerek, motivasyonla alakali
sosyal karsilagtirma kuramlarinin en popiiler olan1 sekline gelmistir. Adams’mn (1965)
esitlik kurami (Adams Equity Theory), Leon Festinger’in Biligsel Celiski kuramina
dayal1 bir denge kuramidir (Kilig, 2016, s. 196). Bu kuram, insan davranislar ile ilgili
olan iki varsayima dayanarak, esitsizlik algisinin verimlilige iliskin dogurabilecegi
sonuglara odaklanmaktadir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2013, s. 154). Ilk varsayima
gore bireyler, toplumsal iligkilerine yonelik bir degerlendirme yaparlarken piyasadaki
olagan ekonomik alisverislerinde de gegerliligi olan siirecleri kullanmaktadirlar. Diger
varsayima gore ise bireyler goreli dengeyi Ongorebilmek adina bagkalarinin

durumlarini kendi durumlariyla karsilagtirmaktadirlar (Simsek vd., 2001, s. 133).

Esitlik kurami, kisiler arasi iliskiler ve kaynaklara erisim yoniinden esitligin
adil olup olmadigina iliskin incelemeler yapan bir kuramdir. Daha genel bir ifadeyle
calisanlarin birer kara kutu (black box) seklinde tasvir edildigi sistemde, ¢alisanlar
tarafindan is yerine verilen ve alinanlar arasinda olusan iliskiyi ifade etmeye
calismaktadir (Seker, 2014, s. 17). Esitlik kuraminin temel bilesenleri; bir ise kisiler
tarafindan yapilan katkilar, calisanlarin bir ise dair elde ettikleri odiiller/cezalar
seklinde ifade edilen c¢iktilar, calisanlar tarafindan kendilerinin esit/esitsizlik durumu
icerisinde olduklar1 yoniinde algilamalarini belirleyen karsilastirmalar, calisanlarin
kendi girdi ve c¢iktilarint diger bireylerle kiyaslamasi, esitsizlik durumunda bireylerin
gosterecegi psikolojik ve davranigsal tepkileri kapsamaktadir (Bolino ve Turnley,

2008, s. 31).

Esitlik kurami, ¢alisanlar arasindaki esitsizlik algilar1 iizerine yogunlagmistir.
Calisma ortamlarinda, esitlik veya esitsizlik dereceleri fazla ise ¢alisanlar bu durumdan
etkilenmektedir. Calisanlarin ¢alisma ortamlarina dair esitlik/esitsizlik kiyaslamasi
neticesinde ortaya ii¢ farkli sonu¢ ¢ikmaktadir. ilk sonug, calisan tarafindan emek ve
cabasmin diger calisanlara oranla daha fazla oldugunu fakat kazanmis oldugu 6diiliin

diger caligsanlara gore daha az oldugunun diisiiniilmesi; ikinci sonug, ¢alisan tarafindan
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kendi c¢alisma diizeyinin diger calisanlarla ayni oldugunun ve esit sekilde
odiillendirilmeyi hak ettiklerinin diisiiniilmesi; ii¢lincii sonug ise calisan tarafindan
diger calisanlara gore daha az calistiginin fakat diger calisanlara oranla daha fazla 6diil
aldigimmin diisiiniilmesi ortaya ¢ikmaktadir (Kizildas, 2017, s. 19). Esitlik algilayan
calisan ise mevcut durumunu korumaya iliskin motive olmaktadir. Bireyin esitsizlik
algilamasi sonucunda tekrar esitlik durumunu saglayabilmek amaciyla basvurdugu

araglar asagidaki gibi aciklanabilmektedir (Moorhead ve Griffin, 1989, s. 135):

e Girdileri degistirme: Birey oOrgiite saglamis oldugu girdileri artirma ya da
azaltma yonunde secim yapabilir.

e Ciktilan degistirme: Birey daha glzel bir ofis, Ucret artisi, asistan atanmasi
vb. birtakim talepler ile ¢iktilart degistirmeye calisabilir.

e Girdi ve cikt1 algilarim degistirme: Birey girdi ve ciktilarin1 degistirmek
yerine, bu faktorlerle alakali algilamalarin1 degistirebilir.

e Baskalarmin girdi ve ¢iktilarimi degistirme: Esitlik bireyin kendi girdi ve
ciktilarina dair algilamalarini diger kisilerle kiyaslamasiyla ya da esitlik
algilamasina iligkin adaletsizligi, kendini kiyasladig1 bireyin girdilerini
azaltarak esitlemeye calismasiyla olusabilir.

e Kiyaslanan Kisinin degistirilmesi: Bireyin kendini kiyasladigr bireyle
aralarinda esitsizlik hissetmesi neticesinde birey rahatlamak amaciyla kendisini
baska biriyle kiyaslamay1 tercih edebilir.

e Durumu terk etme: Birey esitsizlik yoniindeki durumun degismeyecegini
diistindiigiinde isten ayrilma, farkli bir departmana transfer talebinde bulunma

vb. yollarla durumu tamamen terk etme yoluna gidebilir.

Esitlik kurami; bireylerin emeklerinin karsiligini alamadiklart y6niindeki
diisiinceleri neticesinde esitsizlik ve adaletsizlik duygulari igerisine girdiklerini ortaya
koymaktadir. Sonug¢ olarak, c¢alisanlarin performanslarina iligkin bir diislisten
baglayarak oOrgiitten ayrilmalarina kadar ilerleyen istenmeyen sonuglar meydana
gelebilmektedir. Bu sebeple ¢alisanlarin iizerindeki bu duygunun ortadan kaldirilmasi

gerekmektedir (Dagli, 2016, s. 26).
1.1.3.3. Karsihklihk Normu

Gouldner tarafindan 06ne siiriilen Karsiliklilik Normu (The Norm of

Reciprocity), Sosyal Miibadele Kurami’nda belirtildigi gibi insanlarin elde ettikleri
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faydalar karsiliginda olumlu davranis gosterecegi temeline dayanmaktadir (Gouldner,
1960: 171-173). Karsiliklilik, bireyleri bencil ve ¢ikarci kaliplarindan ¢ikararak, ortak
fayda ve cikarlar ¢evresinde birlestirerek bir toplulugun iiyesi yapmaktadir (Adler ve

Kwon, 2002, s. 25).

Gouldner’in  (1960) karsiliklilik normu kuraminda ¢alisanlar ile Orgiit
arasindaki karsiliklilik ilkesi taraflara yarar saglandigr silirece caligmaktadir.
Karsiliklilik Normu kapsaminda, orgiit tarafindan her ne kadar agik bir sekilde s6z
verilmemis olsa da c¢esitli sebeplerle ipuclart verilmesi neticesinde ortaya cikan
beklentilerin karsilanmamasi, calisanlar tarafindan ihlal olarak algilanabilecek ve
orgiitte gerceklestirilen faaliyetlere iliskin adaletsizlik oldugu yoniinde yargilar
dogurabilecektir (Erdem, 2016, s. 5-6). Putnam’a gore Karsiliklilik normu dayanigsma
ve kisisel ¢ikarlar1 bagdastirmakta ve sivil katilim gibi sosyal etkilesimlerin agisindan
yogun olan aglarin iizerinde yer almaktadir (Gok, 2015, s. 662). Uzzi’ye gore ise
yerlesiklik diizeyi yiiksek olan orgiitlerin ¢evresel iliskileri bir karsiliklilik normu
tizerine kuruludur. Yerlesiklik diizeyinin diisiik oldugu, diger bir ifade ile orgiitler arasi
sosyal iliskilerin ve baglarin daha zayif oldugu ve karsilikli kisilerarasi giivenin ve
bilgi aktarimmin da daha diisiik oldugu durumda ise mesafeli iliskilerden s6z

edilmektedir (Tastan ve Torun, 2015, s. 416-417).

Kolektif eylemin ortak fayda tiretmek amaciyla kullanilabilmesi ve karsiliklilik
normlarinin gelistirilmesi yalnizca gilivenilirlik diizeyinin yiliksek olmasina baglidir
(Aydemir ve Ozsahin, 2011, s. 47). Calisan-6rgiit agisindan degerlendirilen
karsihiklillk normu, Orgiit tarafindan ¢alisanin sosyo-duygusal ihtiyaglariin
karsilanmasi ve iyiliginin dnemsenmesi, ¢aligsan tarafindan da orgiitiin ihtiyaglarinin
(amaclarinin) karsilanmast adina daha siki ¢alisilmasint ve orgiite karst olumsuz
davraniglardan uzaklasilmasini saglayabilmektedir (Kerse ve Karabey, 2017, s. 378).
Ayrica karsiliklilk normu agisindan Orgiitsel refahin saglanmasi ve calisanlar
tarafindan orgiit amagclarina ulagabilmek i¢in goniillii destek saglanmasi1 adina Grgiit
tarafindan gerceklestirilen Orgiitsel destek, c¢alisanlarda duygusal bir zorunluluk hissi
yaratmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 702). Dolayisiyla organizasyonun
amaclarina ulagabilmesi adina ¢aligsanlarda yiikiimliiliik hissi olugsmasina sebep olan
karsiliklilik normu, algilanan oOrgiitsel destege yonelik temelleri olusturmaktadir

(Eisenberger vd., 2001, s. 42).
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Karsiliklilik normu, insanlarin elde ettikleri faydalara karsilik olumlu davranis
sergileyecegi yoniindeki temellere dayanmaktadir (Basaran, 2016, s. 51). Dolayisiyla
karsiliklilik normuna goére sosyal miibadele kuruldugu zaman, sosyal miibadeleyi
gerceklestiren her iki taraf da sosyo-duygusal faydalarin degisimini igeren uzun
donemli iliskileri stirdiirmektedirler. Karsiliklilik normu kapsaminda o6rgiitii tarafindan
daha fazla destek alan calisanlar islerine daha ¢ok baglanmakla, islerinden

ayrilmamakla ve Orgiitiin hedeflerine ulasmasina yardim etmekle kendilerini ylikiimlii

hissedeceklerdir (Loi vd., 2014, s. 24).
1.1.3.4. Beklenti Kuramlari

Onemi gittikge artan motivasyona iliskin kuramlarin basinda beklenti kuramlar
gelmektedir (Tungez, 2007, s. 21). Beklenti kuramlarina gore bireyler, kapasiteleri ve
tecriibeleri dogrultusunda tercihlerini yapmaktadirlar. Bu karar agamasinda bireyleri
etkileyen etkenler beklentilerdir. Bu siiregte bireyde meydana gelen duygusal egilim

birey adina arzulama derecesini belirlemektedir (Akmaz, 2016, s. 12-13).

Beklenti kuramlar1 2 ayr teoriden olugmaktadir. Bu teorilerin ilki V. Vroom
tarafindan gelistirilen Vroom’un Beklenti Kurami’dir (Akat vd., 1994, s. 213).
Vroom’un (1964) beklenti kuramina gore bireyin bir is adina gayret gostermesi o is
neticesinde elde edecegi ddiile yonelik arzulama derecesi, odiilii elde edebilme ihtimali
ve bu 6duliin bireysel hedefleri ile olan iliskisine baglidir. Bu kurama gore birey igin
odiile ulasabilme ihtimali ne kadar yiiksek ve ne kadar ilgi ¢ekici ise motivasyon da o
derece yiiksek olmakta ve kisi kendi kapasitesi dogrultusunda tercih yapmaktadir
(Yilmaz ve Turgut, 2016, s. 2299). Kurama gore kisiyi karara ulastiran {i¢ Oge
bulunmaktadir. Bu 6geler valens, beklenti ve aragsallik kavramlaridir (Asan ve Aydin,

2006, s. 108).

Kavramlardan ilki valens sonuca verilen énemi ifade etmektedir (Tuncez, 2007,
s. 21). Bireyin bir amaca ulagsma yoniindeki isteginde valens (+), bu amaca ulagsmak
istememesine iliskin valaesi (-), bu amaca karsi kayitsiz kalmasina dair valensi ise
notrdur (0). Valens +1 ile -1 arasinda bir degisken seklinde gosterilebilmektedir.
Yiksek valens bireyin daha fazla ¢aba gOstermesine neden olmaktadir (Erdem, 1998,
s. 54).

Kisi tarafindan ulasilan belirli sonuglar yalnizca bireyin se¢imlerine degil,

ayrica kontrol edilemeyen baska sartlara da baghdir. Segenekler igerisinden herhangi
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bir tercih yapan kisinin bu tercihi, amaclarin gerceklesme ihtimaline iliskin inangtan da
etkilenmektedir (Vroom, 1964, s. 15-17). Bu inanca kavramlardan ikincisi olan belirli
bir eylemin belli bir amacgla sonuglanacagi hususundaki gecici inanglar1 kapsayan
beklenti kavrami denilmektedir (Asan ve Aydin, 2006, s. 108). Beklenti 0 ile 1
arasinda yer almaktadir. Kisinin belli bir davranis sergilemesi neticesinde istedigi
sonuca ulasacagina yonelik inanciyla beklenti (1), ne sekilde davranirsa davransin
istedigi sonuca ulagamayacagi yoniindeki inanciyla beklenti (0) olmaktadir. Bu sebeple

bekleyis 0 ile +1 arasinda degisen bir degerdir (Kogel, 1995, s. 214).

Kavramlardan sonuncusu aragsallik sonuglar arasindaki iliskiyi ifade
etmektedir (Asan ve Aydin, 2006, s. 108). Siki ¢alisma gibi bir eylemin basarili bir is
cikarma gibi bir durumla sonuglanacagi inanci beklentiyi olustururken, basarili bir is
cikarma gibi bir sonucun ticret artis1 gibi baska bir sonugcla iligkili olmasi aragsallik
terimiyle agiklanmaktadir. Dolayisiyla bir sonug¢-sonug iligskisi olan aragsallik da
(+1)'den (-I)’e kadar ¢esitli degerler alabilmektedir (Onaran, 1981, s. 74).

Agiklanan ii¢ kavramdan da anlasilacagi iizere Vroom’un beklenti kuramina
gore bir kisinin motivasyonunun saglanmasinin iki farkli yontemi bulunmaktadir. Bu
yontemlerden ilki, daha iyi bir iletisim yoluyla 6diilleri arttirmak i¢in sonuglara iliskin
degeri yiikseltmek, ikincisi ise sonuglarin elde edilmesine yonelik amaca dair

beklentiyi arttirmaktir.

Iki ayr1 kuramdan olustugu belirtilen beklenti kuramlarindan ikincisi ise E.
Lavvyer ve L. Porter tarafindan gelistirilen Porter ve Lawler'in Beklenti-Deger
Kurami’dir (Asan ve Aydin, 2006, s. 109). Bu kuramda 6diiliin degeri sonuglarin
cekiciligini gostermektedir (Dagli, 2016, s. 27). Odil terfi ve maddi bir kazang
olabilecegi gibi basarma ve tatmin olma hissi gibi ice donikk bir durum da
olabilmektedir (Erdem, 1998, s. 55). Porter ve Lawler’in Beklenti-Deger Kurami’nda
calisanlarin elde edebilecekleri odiil, i¢sel 6diil ve dissal odiil olmak tlizere 2 farkl
sekildedir. Icsel 6diil, calisanin kendi caba ve basarisi neticesinde kazanacag odiilii
ifade ederken, digsal 6diil ¢alisanin 6rgiitii ya da lideri sayesinde kazandigi 6dili ifade

etmektedir (Kizildas, 2017, s. 19).

Porter ve Lawler'in Beklenti-Deger Kurami’nin en temel 6zelligi motivasyona
iliskin kavramlar1 bir model seklinde sunmasidir. Vroom, calisan bireylerin

motivasyonunu beklenti, valance ve aragsallik gibi terimler ile belirtirken; Porter ve
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Lawler bunu daha da gelistirerek rol algilamalari, bilgi ve Ozellikler, performans,
oduller, memnuniyet ve odiillerin denkligi ile kurami daha da genisletmistir (Tungez,
2017, s. 25). Esasen kuramin en temel 6zelligi, daha once ayr1 ayri ele alinan ¢ok
sayidaki degiskeni bir araya getirerek aralarindaki iliskileri ifade etmesidir (Onaran,

1981, s. 76).
1.1.4. Psikolojik So6zlesmenin Temel Ozellikleri

Psikolojik sozlesme orgiitlerde calisan ve igveren ile alakali temel sorunlara
¢ozlimler sunan 6nemli bir yaklasimdir. Psikolojik sézlesme karsilikli yiikiimliiliklerin
nasil algilandigima odaklanmakta ve bu yiikiimliiliikleri, ¢alisan algilar1 kapsaminda
incelemektedir (Sayli, 2003, s. 77). Calisan oOrgiit tarafindan kendisinden beklenen
sorumluluk ve gorevleri gerceklestirdiginde, orgiitiin buna dayanarak maddi ve manevi
acidan karsilik vermesini beklemektedir. Bu durumun olusumuna iliskin eksiklik algisi
ise psikolojik s6zlesmenin ihlali ve aksamasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanin
1s performansiyla da iliskili olarak isten geri ¢ekilmesi, isten ayrilma niyetini giindeme
getirecektir (Basaran, 2016, s. 48). Bu nedenle psikolojik sdzlesmeler, orgiit ve ¢alisan
arasindaki karsilikli ylikiimliiliikleri kapsayan fakat caligsan algilarina bagli olarak

gelisen bir kavram olmalar1 agisindan oldukga onemlidirler.

Psikolojik s6zlesmeleri benzer diger kavramlardan ayiran ilk ozellik olarak
algisal ve kisiye 06zgii (6znel) yapisi gosterilmektedir (Morrison ve Robinson, 1997, s.
228; Rousseau ve Tijoriwala, 1998, s. 680). Bu kapsamda psikolojik sozlesmeler,
vaatlerin hangi durumlar kapsadigina iliskin bireysel inanglardan olusmaktadir.
Dolayisiyla, psikolojik s6zlesmenin ne oldugu, ihlal edilip edilmedigi ve ihlal edilmesi
durumunda ne tiir tepkilerin ortaya ¢ikacagi konularinda bireysel algilar 6nemli bir rol
oynamaktadir (Ho vd., 2004, s. 277). Psikolojik sozlesmelerin ikinci ozelligi ise
algilanan bir vaade dayanmasidir (Rousseau, 1989, s. 124). Bu kapsamda psikolojik
sozlesmeler, yalnizca formel veya soOzlii anlagsmalar sonucu ortaya c¢ikan
yiikiimliiliikleri degil, ortiik sekilde verildigi diisiiniilen vaatler sonucu ortaya ¢ikan
algisal yiikiimliilikleri de kapsayan genis bir kavram durumundadir (Morrison ve
Robinson, 1997, s. 228). Psikolojik s6zlesmeyle ilgili yapilan tanimlara bakildiginda
da baz1 ortak Ozelliklerin oldugu anlasilmaktadir. Bu 6zellikler (Hiltrop, 1996, s. 36;
Dikili ve Bayraktaroglu, 2013, s. 207):

e Psikolojik s6zlesme bireyin algisina yonelik olup yazili degildir,
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o Inanglardan olusarak icinde hem agik hem de gizli vaatleri barindirir ve taraflar
birbirlerine bagimhdirlar.,

e Duragan degildir, bireylere, zamana ve mevcut duruma gore degisebilir,

o Isveren ve isgdrenin karsilikl1 yiikiimliiliigii mevcuttur,

e Psikolojik sozlesmeler genellikle duygusal acgidan agirligi s6z konusu olan

konularla ilgilidir.

Herriot ve Pemberton ise psikolojik sozlesmelerin temelinde; oOrgiitlerin ve
bireylerin oncelikli degerlerinin farkliligi, farkli bireylerin oncelikli degerlerinin de
farkli olmasi sebebiyle ihtiyaglarinin da farkli oldugu, bireylerin ihtiyag¢larinin zamanla
degistigi, bireylerin motive olabilmesi i¢in orgiitsel tesvikler ile bireysel ihtiyaglarin
uyumlu olmast gerektigi, basari i¢in bireysel katkilar ile orgiitsel ihtiyaglar arasinda
uyumun saglanmasinin gerektigi, psikolojik sozlesmelerin benzer bireyler veya gruplar
arasinda yapilmasinin bu s6zlesmelerin basariya ulasma sansini arttirdigi ve psikolojik
sozlesmelerin bir kereye mahsus degil siirekli yenilenen siiregler oldugunu ifade

etmislerdir. Yazarlara gore psikolojik sozlesmeler kesin olarak gecerli olan genel

ilkeler ve degerler igermektedir (Herriot ve Pemberton, 1997, s. 49).

Psikolojik sOzlesmenin 1990 ve sonrasinda yeniden tanimlanmasiyla birlikte
kavrama; algisallik ve siibjektiflik, karsiliklilik, taahhiitler, serbest irade ile

sO6zlesmenin kabulii ve sosyal kararlilik (karsilikli giiven) 6zellikleri de dahil olmustur

(Tarker, 2010, s. 18).
1.1.5. Psikolojik Sozlesme Tiirleri

Macneil (1985, s. 483-525) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada
psikolojik sozlesmeler, “iliskisel” ve “islemsel” seklinde iki ayr1 kategori altinda
incelenmistir. Macneil, islemsel s6zlesmeleri belli bir zaman dilimi icerisinde taraflar
arasinda gergeklesen belli parasal degisimler seklinde ifade ederken iligkisel
sozlesmeleri, iliskileri kuran ve koruyan, daha belirsiz ve acik uglu anlagsmalar seklinde
ifade etmistir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010, s. 8). Rousseau (1995) ise degisen oOrgiit
kosullarin1 da gz Oniinde bulundurmasi neticesinde psikolojik sozlesmelere iki tiir
daha ekleyerek, sozlesmeleri dort ayr1 kategoride incelemistir. Ilki, maddi etkenlerin
birinci planda yer aldipi, digsal performansa dayali ve kisa donemli Islemsel
Sozlesmeler; ikincisi, duygusal etkenlerin ilk planda yer aldigi, digsal performansa

dayanmayan ve her iki taraf adina da uzun dénem baghlik temeline dayanan Iliskisel
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Sozlesmeler; tiglinciisii islemsel ve iliskisel s6zlesmelerin farkli agilardan bir araya
geldigi, uzun donemli iliskileri baz almasina ragmen ayrica performans gereklerinin de
yerine getirilmesi temeline dayanan Dengeli S6zlesmelerdir. Dordiinciisii ise gegissel
sozlesmelerdir. Gegissel sozlesmelerde oOrglite dair gevresel sartlar sebebiyle hizli
degisimler yasanmakta ve hi¢cbir garanti sz konusu olmamaktadir (Rousseau, 1995, s.

27).
1.1.5.1.  islemsel S6zlesme

Islemsel sozlesmeler; adil sartlarda gerceklestirilen bir calisma neticesinde
Odenen adil ticret seklinde belirtilmekte ve sdzlesmenin daha ¢ok ekonomik boyutunu
ifade etmektedir (Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994, s. 466). Bu tip sozlesmeler
tamamen ekonomik, kisa vadeli ve taraflarin kisithh katilimina miisaade eden

sozlesmelerdir (Topcu, 2015, s. 28).

Islemsel sozlesmelerde isveren, calisanin ise veya oOrgiite yonelik sinirh
katkisin1 yeterli bularak, calisanin gelisimi adina yapilabilecek olan uygulamalari
gereksiz gérmektedir (Rousseau, 2000, s. 5). Bunun sebebi islemsel sézlesmelerin
performans kriterleri ¢ok iyi tanimlanmis ve sinirh bir siireyi kapsayan sozlesmeler
olmalaridir. Bu tiir s6zlesmelere iliskin en temel durum, Orgiitiin ¢alisan tarafindan
gerceklestirilen hizmetlere karsilik 6deme yapmasidir (Topcu, 2015, s. 28). Millward
ve Brewerton (1998) islemsel sozlesmeleri karakterize eden oOzellikleri su sekilde

siralamiglardir (Aydin, 2016, S. 45):

o lslemsel Yonelim: Finansal kazanclara odaklanarak, is gerekleri neticesinde
sozlesmeden dolay1 meydana gelen yiikiimliiliikkleri yerine getirme,

e Uzun Dénem Gelecek: Orgiitii uzun dénemli isveren seklinde nitelendirme,

e Ekstra uzakh@m Olmamas:: ise katilm hususunda eksiklik ve is gerekleri

disindaki herhangi bir gérevi yapmaya goniilsiiz olma.

Islemsel soézlesmeler kapsaminda istihdam iliskisini tanmimlayan bireyler
acisindan orgiit, islerini yaptiklari, duygusal anlamda sorumluluk veya orgiite karsi
baglhilik durumunun smirlt oldugu yeri ifade etmektedir. Bu tiir bireyler oOrgiitii,
istthdam iliskilerinden dolay1 tatmin edici performanslar1 ve orgiite kattiklar1 deger
neticesinde terfi ve iicret seklinde hizli 6diiller kazandiklar1 yer olarak gérmektedir
(Millward ve Hopkins, 1998, s. 1532). Kurum ile isgorenler arasinda tanimli bir siireg

icerisinde gecerli olan islemsel sozlesmeler, kurumun 6zel bir gérev i¢in gegici siireyle
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yiiksek ticret karsiligi isgoren istihdam etmesi ancak bu iliskide her iki taraf i¢in de

orgiitsel baglilik beklentisinin olmamasi seklinde ifade edilebilir (Dagli, 2016, s. 12).
1.15.2.  lliskisel Sozlesme

Iliskisel sozlesmeler; hem calisan hem de isveren acgisindan, agik uglu tiim
iliskileri kapsayan Onemli bir ara¢ seklinde goriilmektedir (Rousseau ve Wade-
Benzoni, 1994, s. 466). Bu tiir s6zlesmeler 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile alakalidir.
Calisanlar ekonomik kaygilardan uzak bir sekilde tamamiyla o6rgiitlerine dair duygusal
baglar1 sebebiyle goniillii olarak Orglitsel vatandaslik davranisi gostermektedirler
(Ertirk, 2014, s. 19). iliskisel psikolojik sozlesmede ¢alisanin orgiite sadik olmasi,
fazla mesai yapmasi ve ekstra-rol davranisi sergilemesi beklenirken, igveren tarafindan
da calisana uzun donem is garantisi, egitim, kisisel sorunlarda destek ve kariyer
gelistirme imkanlar1 sunmas1 beklenmektedir. Iliskisel sozlesmelerde sayginlik ve
bireysel gelisim imkan1 6n plandadir (Purvis ve Cropley, 2003, s. 109). Iliskisel
sozlesmelerin genel olarak sahip oldugu sartlar asagidaki gibi ifade edilmektedir

(Rousseau, 1995, s. 92):

e Ekonomik miibadeleye ek olarak duygusal baglilik,

Belirsiz sureli istihdam,

e  Oznel ve ortiikliik agisindan anlasilabilirlik,

e [lliskilerin bireyin biitiin yonlerini kapsayan bir sekilde olusumu,
e  Yazil ve yazili olmayan sartlar,

¢ Kolayca degisebilir ve dinamik 6zellik tagiyan sézlesme sartlari,

e Kapsamli sozlesme sartlaridir.

Iliskisel psikolojik sozlesmelerde, iliskinin agik uglu olmasi, zaman dilimi,
dinamik bir yapida olmasi, maddelerin 6znel ve Ortiik olmasi, igveren ile c¢alisan
arasindaki yatirnmin 6nemli olmasi, yliksek derecede bagimlilik ile yiliksek ¢ikis
engellerinin s6z konusu olmasi 6nemli Ozellikler olarak ifade edilmektedir. Ayrica
iliskisel sozlesmelerin diger sozlesme tiirlerine gore sadakatin yofun olusu aile

sirketlerinde daha yaygin olarak kullanilmasini sebep olmaktadir (Akmaz, 2016, s. 9).
1.1.5.3. Diger Psikolojik Sozlesme Tiirleri

Rousseau’nun (1995) degisen orgiit kosullarin1 da g6z 6niinde bulundurarak

islemsel ve iligkisel psikolojik s6zlesmelere eklemis oldugu psikolojik sdzlesme tiirleri
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gecissel ve dengeli sozlesmedir. Gegici diizenlemeler seklinde adlandirilabilen gegissel
sozlesmeler, tam anlamiyla bir psikolojik s6zlesme degildirler. Gegissel s6zlesmenin
alt boyutlari; giivensizlik, asinma ve belirsizliktir (Dagli, 2016, s. 16). Gegissel
psikolojik sozlesmelerde calisan-igveren bagliligi oldukga zayiftir ve iliskilerde
belirsizlik s6z konusudur (Turker, 2010, s. 23). Calisan yalnizca isletme kapsamindaki
gorevleriyle alakali hareket etmekte, isveren ise c¢ikar odakli hareket etmektedir
(Rousseau, 2000, s. 5). Is hayatina iliskin kalite ve calisan faydasi oldukea diisiiktiir
(Tarker, 2010, s. 23).

Dengeli psikolojik sozlesmeler ise iyi belirlenmis performans o&diillerinin
islemsel 6zellikleri ile iliskisel 6zelliklerini birlestiren bir yapidadir (Ceseroglu, 2010,
S. 28). Bu tiir sozlesmeler uzun donemli iligkileri ve isin gerektirdigi performansi ele
almaktadir. Bunun yaninda performans gereklerinin de ifa edilmesi temeline dayanan
sozlesmeler olarak tanimlanmaktadir (Dagli, 2016, s. 14). Iliskisel sdzlesmelerde de
bulunan agik uclu zaman dilimi ve yeniden anlagma cabalarinin bilesimi seklinde olan
dengeli sozlesmeler, duragan degildirler ve zamanla degisim gosterebilmektedirler.
Buna ek olarak agik uglu bir sézlesme tiirii olmalarinin yani sira ¢alisanin kendini
gelistirebildigi sozlesmelerdir (Ceseroglu, 2010, s. 28). Calisan ve oOrgiit adina
gelecege yonelik istihdamlarda pazara uyum saglanmasi i¢in ¢alisana kariyer imkani
sunulmakta ve calisan tarafindan bu imkanlar1 pazar ve isletme adina siirekli
gelistirilmesi beklenmektedir (Rousseau, 2000, S. 5). Isveren dengeli sézlesme tiiriinde
s6z konusu bu imkanlar1 en giizel sekilde sunmay1 hedeflemektedir (Turker, 2010, s.
23).

1.1.6. Psikolojik S6zlesmenin Olusum Siireci

Psikolojik sozlesmenin olusum zamani ile ilgili literatiirde isgdrenin Orgiitiin
bir iiyesi olmasindan daha once olugsmaya bagladigi, ise giris ve is gorme siiresince
olgunlagtig1 {izerine goriis birligi vardir. Herhangi bir ise girmek isteyen bir Kkisi,
medya, haberler, ailesi ya da arkadaslar1 gibi etrafinda bulunan c¢alisacagi orgiitii
taniyabilecek enformasyon kaynaklarmdan bilgi edinmeye calisir. Orgiit hakkinda elde
edilen bu ilk bilgiler, bireyin psikolojik s6zlesme olusumunun baslangi¢c noktasini ve
temelini teskil etmektedir (Aykanat, 2014, s. 13). Dolayisiyla psikolojik sdzlesme

taslagi, ise basvuru siirecinin 6ncesinde olusmaya baslamaktadir. Bu sebeple yazili
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olmayan beklentiler, acik bir sekilde yazili beklentilerden ve taraflarin bir araya

gelmesinden daha dnce belirlenmelidir (Yilmaz, 2012, s. 16).

Bireyin psikolojik sozlesmesi, is goriismesi sirasinda yapilan yazili, sozlii
anlasma maddelerinin, Orgiit temsilcilerinin tavir ve davranislarinin bireyce
yorumlanmasi ile olusmaya baslamaktadir denilebilir (Karcioglu ve Turker, 2010, s.
8). Bunun sebebinin ise psikolojik sozlesmenin olusumu ve degerlendirme siirecinin
stirekli tekrarlanan ve sdzlesmenin hem yapisin1 hem de igerigini i¢inde barindiran bir
slire¢ olmas1 durumundan kaynaklandigi ifade edilmektedir (Camble, 2008, s. 5).
Bireyin caligmay1 arzuladigi bir is hakkinda arastirma yapmasi bireyin psikolojik
s0zlesmesinin temelini atmasi anlamina gelmektedir (Aykanat, 2014, s. 13). Ayrica
psikolojik sozlesmelere iliskin gergeklestirilen c¢aligmalarin biiyiik ¢ogunlugunun,
psikolojik sozlesmelerin olusum siirecinde zihinsel modellerden yararlandigi
gorilmektedir. Bu durum, psikolojik sozlesmelerin bireysel seviyede olustugu ve
bireysel algilara dayandigi anlamina gelmektedir. Fakat her ne kadar konuya iligskin
gerceklestirilen ¢alismalar psikolojik sozlesmeleri istthdam iliskisine iligskin
olusturulan zihinsel modeller olarak kabul etse de ¢alisanlarin, istihdam iliskisinin
basindan baslayarak bu zihinsel modelleri nasil olusturduguna iliskin ¢ok az bilgi

bulunmaktadir (Biiyiikyilmaz, 2013, s. 51-52).

Psikolojik sozlesmenin gelisme siirecinde, 6nemli bir basamakta pek ¢ok farkl
orgiitsel kaynak ile sosyallesme siirecidir. Bu sosyallesme siireci yazili belgeler, ikili
iliskiler ¢er¢evesindeki konusmalar, gézlemler, Orgiitsel ve yonetimsel uygulamalar
aracilig ile orgiitten alinan mesajlarin yorumlanmasi ¢ercevesinde gerceklesmektedir
(Demirkasimoglu, 2012, s. 39). Sosyalizasyon siireciyle birlikte, artik psikolojik
sozlesmenin igerigi biraz daha netlik kazanmaktadir (Biiyikyilmaz, 2013, s. 60).
Gelistirilen psikolojik sozlesmeyi olusturan baglica unsurlar; semalar, algilara dayali
vaatler ve bu vaatlerin olusturdugu yiikiimliiliikler olarak siralanmaktadir. Bu
cergevede psikolojik sozlesmeler cok cesitli faktorler tarafindan diizenlenen 6znel
olarak algilanmis karsilikli vaat ve yiikiimliiliklerden olusan bir sema olarak

karakterize edilebilir (Aydin, 2007, s. 8).

Isgoren karsiliklilik igerdigini daha onceden 6ngodrdiigii, yapmasi gerektigini
hissettigi bir vaadi orgiit i¢in yaptiginda, karsiliklilik geregi psikolojik sozlesme

kurulmug demektir. Bu sebeple psikolojik sézlesmenin olusum siirecinde etkili olan
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diger unsurlar ise, bir tarafin diger tarafa kosullu olarak sunmaya hazir oldugu destek,
Ozveri ve olanaklar, tanimaya hazir olduklar1 ayricaliklar, yapmaya hazir oldugu
katkilar1 ifade eden vaatler ve bu vaatlere bagh yiikiimliliklerdir (Rousseau ve
Tijoriwala, 1998, s. 680). Bireyin sahip oldugu psikolojik s6zlesmesinin nasil meydana
geldigine iliskin olusturulan kapsamli modellerden biri Rousseau (1995) tarafindan
ortaya konulmaktadir. Rousseau (1995)’ya gore psikolojik soOzlesmenin olusum
stirecinde hem orgiitsel hem de bireysel faktorler etkili olmaktadir (Biiylikyilmaz,
2013, s. 52). Psikolojik sézlesmenin zihinsel modeller kapsamindaki olusum stirecine

yonelik Rousseau (1995) tarafindan onerilen model agsagidaki gibidir.

Bireysel

Sosyal

Egilim Ipuclari

Orgut_sel Kodlama Anlamlandirma PSI kolojik
Mesajlar Sozlesme
N
Orgutsel Bireysel
Faktorler Siregler

Sekil 2. Psikolojik Sozlesmelerin Olusum Siireci
Kaynak: (Rousseau, 1995: 33)

Modelde de gorildiigii iizere, psikolojik sozlesmeler orgiitsel mesajlar ve
sosyal ipuclar1 ve bireysel egilim ve buna iliskin sonuglar olmak iizere iki tiir faktor
temelinde meydana oOrgltsel mesajlarin kodlanmasi ve anlamlandirilmasi sirecleri

araciligiyla meydana gelmektedir.

Sosyal ipuglar1 bir ¢alisanin orgiitsel ¢cevreden (genellikle is arkadaglarindan)
sagladig bilgilerdir (Rousseau, 1995, s. 39). Rousseau (1995), bu noktada calisanlarin
biligsel egilim (cognitive bias) durumlarini ve sahip olduklar1 ihtiyaglar1 (motives)
incelemenin dogru olacag: iizerinde durmaktadir. Bilissel egilim, olarak ifade edilen

husus kisilerin kendilerine gelen veri ve enformasyonu nasil isledikleriyle iliskilidir.
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Buna gore; kisiler kendilerini degerlendirirken ¢ogu zaman gergeklerle uyusmayan

asir1 iyimser ve pozitif bir bakisa sahiplerdir (Cetinkaya, 2014, s. 23).

Dabos ve Rousseau (2004) goére genel olarak istihdam iliskisi igerisinde
psikolojik sozlesme, isgdrenin kendisi ve Orgiitii arasinda var oldugunu diistindiigii
degisim anlagmasini goz onilinde bulundurarak oOrgiitiin katkis1 sonucu olusturdugu
inang sistemini yansitmaktadir. Bu inang sistemi ise, bireyin ise baglamasindan 6nceki
etmenler (degerler, giidiiler gibi), isi yaparken edindigi deneyimler (sosyal adaptasyon
uygulamalar1 gibi) ve toplumsal baglam (normlar gibi) araciligiyla olusmaktadir
(Biiyiiky1lmaz, 2013, s. 12). Ayrica Rousseau ¢alisanlarin orgiite dair baglilik ve
beklentilerinin, isi uzun vadeli bir kariyer firsati olarak goérmeleri veya daha iyi
firsatlar elde edebilmek adina bir basamak seklinde kullanmalarina gore degiskenlik
gosterdigini de ifade etmektedir. Kariyer merkezli yani mevcut isini bir basamak
seklinde goren calisanlar isin islemsel yoniine daha ¢ok odaklanirken, mevcut igine
uzun vadeli bakan c¢alisanlar ise daha c¢ok iliskisel sozlesmelere odaklanmaktadir

(Yilmaz, 2012, s. 17).
1.1.7. Psikolojik Sozlesmenin Sonuclari

Psikolojik s6zlesmeye dair ilginin oncelikli yarari, psikolojik s6zlesme sahibi
olan biitiin ¢alisanlarin taninmasi, giivenlik ve belirginliktir. Calisanlarin psikolojik
sozlesmeleri kapsaminda gerceklesen islerine ve igverene iliskin yaklagimlari
hususunda, igverenin davranislar1 karsisinda nasil davranilacagi ve nasil karsilik
verilecegi arasinda gii¢lii bir bag kurulmasi gerekmektedir (Tallmann, 2001, s. 8).
Dolayisiyla bu bag, calisanlara dair olumlu-olumsuz yaklasimlar, davraniglar ve

duygular adina iyi bir teorik temel saglamaktadir (Karcioglu ve Turker, 2010, s. 130).

Calisanlarin daha esnek olabilmesi adina imkan tanimasi, taraflar arasinda
duygusal bir bag kurulmasii saglayarak otoriteyi yumusatmasi, karsilikli diyalogla
taraflara iliskin giiven duygularini pekistirmesi, orgiite baglilig1 artirmasi, ¢alisanlarin
is performansini artirmasi, isgiici devir hizin1 azaltmasi, verimliligi artirmasi,
devamsizlik oranini diigiirmesi ve g¢alisanlarin i doyumunun yiikselmesini sagmasi;

psikolojik s6zlesmenin olumlu sonug¢larindandir (Sturges vd., 2005, s. 821).

Resmi bir yiikiimliiliigli olmayan bir s6zlesmenin, ¢alisanlar iizerinde olumsuz
bir baskiya doniisebilmesiyle meydana gelebilecek olan calisana yonelik istismar,

taraflar arasinda resmi olmayan bir diyalog neticesinde meydana gelebilecek olan
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calisanda ise dair daha az ciddiyet, orgiit igerisindeki otoriter yapinin bu sistemle
esnemesi neticesinde olusabilecek olan calisanlarda ise yonelik istismar, psikolojik
sOzlesmenin yazili olmamasindan dolayr bu sézlesmenin calisanlar tarafindan farkli
sekillerde algilanmasina yol agabilmesi neticesinde orgiit igerisinde gerilimli bir

ortamin olusmasi ise psikolojik sdzlesmenin olumsuz sonuglaridir (Keser, 2002, s. 12).

Psikolojik s6zlesme calisanlara, orgilit igerisinde bir kontrol hissi vermektedir.
Taraflarin birbirlerine kars1 bir seyler borglu olduklarina inanmalari durumunda her iki
tarafin da istedigini alabilme olasilig1 artmaktadir. S6zlesmedeki taraflarin, birbirlerine
kars1 yukiimliliikleri olduklarima inanmalar1 iliskiye dair baghligi arttirmaktadir.
Davraniglara iliskin tahmin edilebilirligi ¢ogaltmakta ve taraflarin kendilerinden ne
beklendigini netlestirmektedir. Sonugta, isveren ve calisanin birbirlerini detayli bir
sekilde takip edebilmesi adina ihtiya¢ duyulan vakti azaltmaktadir (Cihangiroglu ve
Sahin, 2010, s. 13).

1.2. PSIKOLOJIiK SOZLESME IHLALI

Psikolojik sozlesmeler cercevesinde Orgiitiin gerekli yiikiimliiliikleri yerine
getirmesi, calisanin orgilite daha fazla baglilik hissetmesiyle, daha istekli ve fazla
calismasiyla veya c¢alisanin tatmin olmasiyla sonuglanabilmektedir (Biiyiikyilmaz ve
Cakmak, 2014, s. 584). Dolayisiyla g¢alisan ile orgiit arasindaki etkilesimi giliglendiren
ve 1 sozlesmeleri disinda gerceklesen psikolojik sézlesme kavrami giderek daha
onemli hale gelmektedir (Cakmak vd., 2012, s. 57). Ancak s6zlesme taraflar1 her
zaman icin verdikleri vaatleri ve yikamlaluklerini yerine getir(e)memektedir
(Bliyiikyilmaz ve Cakmak, 2014, s. 584). Psikolojik sézlesmeler ¢ergevesinde yerine

getirilmemis olan vaatler, psikolojik s6zlesme ihlali kavrami altinda incelenmektedir.
1.2.1. Psikolojik Sézlesme Thlalinin Tanim

Psikolojik s6zlesme ¢alisanin orgiit ile olan iliskisi agisindan 6nemli bir kavram
oldugu i¢in istthdam iliskisi kapsaminda psikolojik so6zlesme ihlalinin devaml
karsilagilan bir durum oldugu ifade edilmektedir (Cankir, 2016, s. 545; Biiyiikyillmaz
ve Cakmak, 2014, s. 583). Orgiitler tarafindan calisana verilmis olan taahhiitlerin
yerine getirilmesinde zorlanilmasi veya calisanlar tarafindan beklenilenin disinda
taahhiitlerin yerine getirilmeyisi, ¢alisanlarin orgiite kars1 ylkiimliiliiklerine iliskin bir
diisiise sebep olmaktadir (Aselage ve Eisenberger, 2003, s. 495-497). Bu diisiise sebep

olan diisiince psikolojik sdzlesme ihlali oldugu yoniindeki diisiincedir.
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Psikolojik sozlesme ihlali de, psikolojik s6zlesme de oldugu gibi kisiseldir yani
isveren ya da c¢alisanin karsilikli algisina baglidir (Tarakc1 ve Akin, 2017, s. 1223).
Psikolojik sozlesme ihlali, birgok aragtirmaci tarafindan 6zenle incelenen bir konudur
fakat yine de iizerinde bir fikir birligine varilamamistir (Biiyiikyilmaz ve Cakmak,
2014, s. 584). Konuyla alakali farkli yillarda ©ne siiriilmiis olan goriisler
incelendiginde, psikolojik sozlesmenin; beklentiler, algilar, inanclar, taahhiitler ve
yiikiimliiliiklerin toplami seklinde bir kavram oldugu sonucuna varilmaktadir (Ugok ve

Torun, 2014, s. 234).

Psikolojik sozlesme ihlali, 6rgiit veya orgiit temsilcilerinin gergeklestirdikleri
katkiya karsilik, bireysel inanglar etrafinda gelisen Orgiitsel yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmeyisi olarak ifade edilmektedir (Rousseau, 1989, s. 128). Bir baska tanima goére
ise ihlal, calisanlarin sdzlesme sartlarma dair yiikiimliliiklerin yerine getirilmedigi
yonundeki érgutlerinden elde ettikleri bilgi neticesinde meydana gelen tepkisel siireci
ifade etmektedir (Shore ve Tetrick, 1994, s. 102). Arastirmacilar tarafindan kullanilan
en yaygin sekliyle ise psikolojik sozlesme ihlali, kiginin sahip oldugu psikolojik
sozlesme cercevesinde meydana getirdigi katkilarla orantili olarak, orgiitii tarafindan
bir veya birka¢ yiikiimliiliglin yerine getirilmedigine dair sahip oldugu bilissel

durumdur (Morrison ve Robinson, 1997, s. 230).

Psikolojik sozlesme, c¢alisan ve Orglit tarafindan karsilikli olarak yerine
getirilmesi ~ gereken  yiikiimliilikleri ~ kapsayan  fakat  bireysel  agidan
degerlendirildiginde ¢alisanin algilarina bagl olarak sekillenen bir kavramdir (Walker
ve Hutton, 2006, s. 434). Daha genel bir ifadeyle; bireyin orgiit i¢i ve orgiit disindan
elde ettigi verileri, kisisel tecriibe ve 6zellikleriyle degerlendirmesi neticesinde kendi
yorum ve algilar1 kapsaminda s6zlesme taraflarinin yiikiimliiliikleri olarak kabul ettigi
benzersiz s6zlesme maddelerinin tiimii seklinde ifade edilmektedir (Tirker, 2010, s. 6).
Rousseau (1995) ihlalin, istenmeyen bir sekilde sd6zlesmenin reddi ile sonuglanmasina

engel olabilecek ii¢ yol 6nermistir. Bunlar (Bekaroglu, 2011, s. 30):

e (Calisanlara verilen sozler yerine getirilmedigi durumlarda, kaybin boyutlarini
azaltacak alternatif ¢dziimler iiretmelidirler. Ornegin mesleki egitim sdzii
verilen bir ¢aligsana ¢esitli nedenlerden dolay1 bu imkan sunulamiyorsa, kurum

i¢ci mesleki egitim programlar1 ya da rotasyonlar diizenlenebilir.
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e  Kurumun, calisana sézlesmeyi yerine getirememesinin nedenlerini agik bir
iletisim yoluyla bildirmesi gerekmektedir. Her zaman bu konuda tam anlamiyla
bir bilgi aktarimi yapmak miimkiin olmasa da (kuruma dair gizli kalmasi
gereken bilgiler s6z konusu oldugunda), yeterli bir agiklamada bulunmak,
calisanin s6z konusu ihlalde kurumun iyi niyetinden siiphe duymasini engeller.
Ornegin kurum yaptig1 yeni yatirim planlarindan dolayr kaynak yaratmak igin
masraflart kismak amaciyla (egitim, gezi sosyal aktivitelerde azalma) bazi
yiikiimliiliiklerini yerine getirmekten kaginabilir. Ancak c¢alisanlara bunun
gecici bir durum oldugu ve ileri ki dénemlerde bu yiikiimliiliiklerin yerine
getirilebilecegi bilgisi verilerek, calisanin ihlali algisinin, sézlesmenin reddi
algisina dontismesi engellenebilir.

o Uciinci ve son olarak Rousseau’ya (1995) gore; kurumlar, calisanlarin drgiitsel
adalet algisimi giiclendirerek, ihlalin nedenlerini kisisellestirmelerini engelleme
yoluna gitmelidir. Ornegin, c¢alisan egitim programlarinda yapilan
kisitlamalarin biitiin sirkette ayni sekilde uygulandigini, biitiin ¢alisanlarin
izinlerinin ayni oranda azaltildigini, zamlarin kurum genelinde ertelendigini,
0diil ve cezanin adil dagitildigini bilirse, olay1 kisisellestirmez. Boylece sadece
kendi sozlesmesinde ihlal algilamas: ile karsilastirildiginda daha 1limli bir tepki

verecegi sOylenebilir.

Rousseau’un Onerilerinden de goriildiigli tizere psikolojik sézlesme ihlali ile
karsilagilmamast i¢in Gzellikle isverenler tarafindan verilen soOzlerin yerine
getirilmesinin - ve Orgiitsel adalete yoOnelik diisiincelerin ¢alisanlar {izerinde

olusturulmasinin ihlal algisinin meydana gelmemesi agisindan oldukg¢a énemlidir.
1.2.2. Psikolojik Sézlesme Thlalinin Nedenleri

Psikolojik sozlesmenin ihlal algisi, yerine getirilen ile vaat edilen arasindaki
farkliligin  hissedilmesi neticesinde olusmaktadir. Rousseau’ya gore psikolojik
sozlesme ihlali iki sekilde gergeklesmektedir. Bunlar; aksama veya soziinden donmek
ve uyusmazliktir (Oztiirk, 2010, s. 25). Séziinden dénmek, orgiit temsilcileri tarafindan
bir ylikiimliiliigiin bilinmesine karsin yerine getirilmeyisi; uyusmazlik ise ¢alisan ve
Orgut temsilcilerinin yerine getirilen bir yukimlilik ya da mevcut yukumlultkler
hususunda farkli bakis agilarina sahip olmasi sebebiyle meydana gelen durumlardir

(Robinson ve Morrison, 2000, s. 526). Ayrica psikolojik s6zlesme ihlalinin kiltiir farki
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ayirt etmeksizin tiim isyerlerinde meydana gelebilecegi gibi cinsiyet farki ayirt
etmeksizin herkesin maruz kalabilecegi bir durum olan psikolojik taciz (mobbing)
sonucunda da olugabilecegi ifade edilmektedir. Ornegin Almanya’da, mobbing
olgusunun yasal diizeyde taninmasinda sendikal calismalarin etkili olusundan sonra
toplu is s6zlesmelerine yonelik ihlal olduguna dair maddeler eklenmistir (Tinaz, 2006,

5. 13-15).

Convay ve Briner (2009)’e gore de calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlaline
iligkin algilarinin temelinde iki sebep bulunmaktadir: Bunlardan ilki, Orgiit
kapsamindaki insan kaynaklar1 yonetiminin yetersizligi; digeri ise ¢aliganin yonetici ve
orgiit tarafindan desteklenmedigi yoniindeki hisleridir (Aydin, 2016, s. 68). Yine de
orgiit icerisinde psikolojik sozlesmenin ihlali; egitim ve gelistirme, 6denen ticretler,
odiillendirme, is giivenligi, isin niteligi, geri bildirim, sorumluluk, degisim yonetimi,
bireylerin is stillerine iligkin yanlis bilgilendirilmesi vb. farkli sekillerde
olusabilmektedir (Robinson ve Rousseau, 1994, s. 256). Bunlarin disinda, ¢alisanin
grup liyeliginden soyutlanmasi, 6zel hayatina dair saygisizlik, is yiikiinde artis, orgiit
tarafindan verilen soziin {izerinden uzun zaman geg¢mesi, verilen soziin yerine
getirilmesinin olanaksiz hale gelisi, yiikiimliiliikklere iliskin belirsizlik, verilen séziin
maliyeti, igveren isteksizligi vb. nedenlerle de psikolojik s6zlesmenin ihlal sireci
baslayabilmektedir (Y1ilmaz, 2012, s. 38).

1.2.3. Psikolojik Sézlesme Ihlalinin Olusum Siireci

Literatiir incelendiginde psikolojik sOzlesmenin; bireyin belirli bir emek
ve/veya yatirim neticesinde gelecekte elde edebilecegi yarar ile alakali aldig1 vaatler
cercevesinde olustugunun vurgulandigi goriilmektedir. Buna paralel olarak psikolojik
sozlesmeye dair tanimlarda, 6zellikle algilanan vaatlere odaklanildigi ve algilanan
sozlerin psikolojik sdzlesme taniminin yapilabilmesi adina odak nokta oldugu
gorilmektedir (Roehling, 1997, s. 206). Dolayisiyla psikolojik s6zlesme ihlalleri
genellikle; uzun vadeli is glivencesi, ddemeler, kariyer ve gelisim imkanlar1 gibi
konularda verilen s6zlerin tutulmamasi sebebiyle olusmaktadir (Kickul, 2001, s. 292).
Asagida, Sekil 3 ile ¢alisan agisindan psikolojik s6zlesme ihlalinin belirlenmesinde

kullanilan denklem ortaya konulmustur:
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Orgit Tarafindan Calizan Tarafindan

Saglanan Fayda Saglanan Klr'atlu
—

Orgiit Tarafindan Calizan Tarafindan

Vaat Edilmm; Faydalar Vaat Edilen Katk

Sekil 3. Psikolojik S6zlesme Thlalinin Formiilize Edilisi

Kaynak: (Morrison ve Robinson, 1997: 240)

Calisan agisindan psikolojik sozlenmenin belirlenmesinde kullanilan denklem
gercevesinde calisan Oncelikle kendine vaat edilenler dahilinde aldiklarini
kiyaslamakta, daha sonra orgiite verdiklerini vaat ettikleri ile kiyaslamakta ve son
olarak da bu iki orani birbiri ile karsilastirmaktadir. Orgiite dair oran, ¢alisana dair
orandan kii¢iik ise ¢alisan bir s6zlesme ihlali olduguna karar vermektedir (Morrison ve

Robinson, 1997, s. 240).
1.2.4. Psikolojik Sozlesme Thlalinin Sonuclar

Psikolojik sozlesme ihlalinin sonuglara iligskin gergeklestirilen ¢ok sayida
ampirik calisma mevcuttur. Bu calismalar c¢ercevesinde, algilanan ihlal sonucunda
calisanin isinden duydugu tatmin seviyesinde azalma meydana geldigi, orgiite baglilik
seviyesinde bir azalma oldugu, performansinda bir azalma meydana geldigi, daha fazla
vatandaslik davranisi sergilemek istemedigi ve isinden veya calistigi orgiitten ayrilmak

istedigi ortaya konulmaktadir (Biiyiikyilmaz, 2013, s. 81).

Ihlallerin gerekgesi oldugu yoniinde baz1 sonuglardan arastirmalarinda
bahseden Turnley ve Feldman ihlallerin; ¢aligsanlarin Orgiiti ve yaptigi isi
degistirmesine iligkin diisiinceleri stirekli zihinlerinde tagimasina, ¢alisanlarin islerini
tam anlamiyla yerine getirmelerini engelledigini ve calisanlarin ise karsit soguk bir
durus sergilemelerine neden olduga yonelik ii¢ ayr1 sonucunun oldugunu ifade

etmislerdir (Turnley ve Feldman, 2000, s. 27-29).

Robinson ve Rousseau (1994) ise psikolojik sdzlesmenin yerine getirilmemesi
durumunda; azalan orgiitsel baglilik, diisiik orgiitsel vatandaslik davranisi, azalan

calisan tatmini vb. olumsuz is ¢iktilar1 ile ilgili olan ihlal ve siddet olmak {izere;
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birbirine benzeyen iki kavramdan bahsetmislerdir (Robinson, 1996, s. 574). Bu

birbirine benzeyen iki kavram asagida agiklanmastir:

Psikolojik sozlesmenin ihlali algisi; calisanin igveren tarafindan taahhiit
edildigini disiindigi firsatlar, yiiksek iicret, performans temelli ddeme, egitim ve
kariyer gelisimi, uzun donemli is giivenligi, sorumluluk ytlikleme vb. yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmedigi algisina sahip olmasiyla basladig goriilmektedir ve psikolojik

sOzlesme ihlali algisi; verilen soziin yerine getirilmemesi olarak degerlendirilmektedir

(Robinson, 1996, s. 575).

Psikolojik sozlesme siddeti ise Orgiit tarafindan daha Onceden verilen
yukumluliklere dair vaatler ve oOrgiit tarafindan gercekte yerine getirilen
yiikiimliiliikler ile calisan deneyimleri arasindaki fark sonucunda olusan yanitlardir.
Rousseau‘ya (1995) gore bu yanitlarin olusmasindan sonra, ihanete ve haksizliga
ugramislik, derin iiziintii vb. giiclii duygusal etkilenmeler olusturmaktadir. S6z konusu
bu yanitlar, calisan tarafindan gosterilen gii¢clii duygusal ve davramissal tepkiler
seklinde ifade edilmektedir (Morrison ve Robinson, 1997, s. 230; Anderson ve Schalk,
1998, s. 644).

Biiytiky1lmaz ve Cakmak (2015)’1n psikolojik s6zlesme ihlal algisinin vakif ve
devlet tliniversitelerinde gorevli akademisyenler ¢ergevesinde gerceklestirmis olduklari
karsilastirmali  analiz neticesinde, vakif ve devlet {iiniversitelerinde gorevli
akademisyenlerin algiladig1 psikolojik sozlesme ihlalinin iliskisel etkenler agisindan
farklilastigi, islemsel etkenler kapsaminda ise bir farkliligin bulunmadigi belirtilmistir.
Bu cercevede devlet Universitelerinde gorevli akademisyenlerin manevi veya duygusal
etkenlerde algiladig: ihlalin vakif iiniversitelerinde gorevli akademisyenlere oranla
daha fazla oldugu, buna karsilik maddi veya ekonomik etkenlerde algilanan ihlale
iliskin i1se vakif ve devlet iiniversitelerinde gorevli akademisyenler agisindan bir

farklilik bulunmadig ifade edilmistir (Biiyiikyi1lmaz ve Cakmak, 2015, s. 66).

Istihdam iliskisinde psikolojik sozlesmenin ihlal edildigi algisi, isgdrenin
kandirilmig gibi hissetmesine neden olmakta ve bu durum isgérende duygusal
gerginlik, orgiite kars1 6fke duyma gibi sonuglar1 da beraberinde getirmektedir (Coyle-
Shapiro ve Parzefall, 2008, s. 15). Ancak bu, her ihlal algisinin yogun duygusal

tepkilere yol acacagi anlamina gelmemektedir. Ng ve Feldman’a (2009) gore;
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isgorenin sézlesme ihlali karsisindaki duygusal tepkisinin siddeti, algilanan s6zlesme

ihlalinin siddeti ile dogru orantil1 olarak ortaya ¢ikmaktadir (Aydin, 2016, s. 72).
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2. IKINCI BOLUM
ORGUTSEL GUVEN VE ORGUTSEL OZDESLESME

Arastirmanin ikinci boliimiinde gliniimiizde psikolojik s6zlesme ihlali algisi
arastirmalarinda g¢alisanlarin orgiitsel yasamlarinin 6nemli birer parcast olan orgiitsel

giiven ve Orglitsel 6zdeslesme kavramlari ele alinmistir.
2.1. ORGUTSEL GUVEN KAVRAMI

Arastirmanin bu kisminda orgiitsel gliven kavramindan once giiven kavrami
tanimlanmistir. Daha sonra orgiitsel giivenin unsurlari, modelleri, orgiitsel glivenin

olusumunda etkili olan faktorler ve orgiitsel glivenin sonuglar1 incelenmistir.
2.1.1. Giiven Tanim

Tarihin baglangicindan itibaren gerek kisisel gerekse toplumsal iligkiler
cercevesinde degerlendirilen 6nemli unsurlardan biri olan giiven, insanlarin dogasinda
var olan bir duygudur (Asunakutlu, 2001, s. 2). Bireylere yonelik iliskisel temellerin
olusturulmas1 ve devam ettirilmesi hususunda da 6nemli bir etken oldugu bilinen
giiven, disiplinler aras1 perspektifler dahilinde agiklanan bir kavramdir (Uzbilek, 2006,
S. 4).

Literatiirde giiven kavraminin farkli disiplinler tarafindan arastirilan bir konu
olmas1 ve her bir disiplin tarafindan glivene iliskin sosyal siiregler kapsamindaki roliin
farkli perspektiflerden ele alinmasi nedeni ile pek ¢ok farkli tanimi bulunmaktadir.
Giliven kelime anlamu itibari ile “cekinme, korku, itimat, kusku duymadan inanma ve
baglanma duygusu” seklinde agiklanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2018). Genel olarak
giivene dair tanimlarda, karsi tarafin tutum ve davramislar bazinda agik ve diiriist
olacagina, iyi niyetli olacagina, eylem ya da sozlerinde ¢ikarci davranmayacagina
iliskin inan¢ ve beklentilerden s6z edilmektedir (Robbins ve De’Cenzo, 2001, s. 365;
Rousseau vd., 1998, s. 393-395).

Taylor (1989)’a gore giiven kavrami, tanimlanmasi ya da agiklanmasi zor olan
ve herkes tarafindan anlasildig1 yoniinde yanlis bir diisiinceye sebep olan kavramlardan
biridir. Giiven kavraminin birden ¢ok bireye iliskin bir kavram olusu kavramin
tanimlamasi ve giivene dair delil bulunmasinin da zorluguna sebep olmaktadir. Giiven

kavraminin tanimlanmasina yonelik bu zorlugun sebebini Fukuyama (1998); giivenin,
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makro ve mikro diizeyde bulunan birgok kiiltiir ve konunun anlasilmasi1 hususunda kilit
gorevi géren bir kavram olusuna baglamaktadir (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008, s. 212).
McAllister’a gore ise giiven, taraflarin istekleri dogrultusunda hareket edilecegi
yoniindeki temenni ve sonucunda kaybettirecek veya kazandiracak olan bir kehanettir

(Solomon ve Flores, 2001, s. 28).

Orgiitlerin sahip oldugu manevi degerler arasinda da yer alan “giiven”
unsurunun, giiniimiiziin ekonomik kosullarimin yarattigi olumsuzluklar ve giderek
zorlasan stirdiiriilebilir rekabet kosullari nedeniyle daha fazla dikkate alindig
goriilmektedir (Sakar, 2010, s. 22). Bununla birlikte yukarida verilmis olan tanimlarda
tam olarak bir fikir birligine varilamadigr da goze carpmaktadir. Bu baglamda, bazi
aragtirmacilar giliveni kisisel bir 6zellik veya bir siire¢ olarak degerlendirmektedir
(Kanten, 2012, s. 111). Kisisel ozellik olarak giiven, bireylerin genel olarak karsisinda
kisilere yonelik olumlu tutumlar icerisinde olma egilimini ifade etmektedir. Siire¢
olarak giiven ise yalnizca taraflardan birinin digerine olan tutumu seklinde degil,
taraflarin  karsilikli etkilesimi neticesinde zamanla olusabilen bir tutum olarak
goriilmekte ve sosyal iligkilerin bir sonucu olarak tanimlanmaktadir (Burke vd., 2007,

s. 607-609; Demircan ve Ceylan, 2003, s. 141).

Worchel giivene iliskin farkli perspektifleri ti¢ ayr1 grup icerisinde biitiinsel bir
sekilde ifade etmektedir. Gruplardan ilki kisilik kuramcilart tarafindan savunulan
goriistiir. Bu goriise gore giiven, kisiligin kokleri ve bireyin onceki psiko-sosyal
gelisiminden dolay1r kaynaklanmaktadir. Kisilik kuramcilar tarafindan savunulan
gorlisiin yer aldigi bu grup, glivenin inang ve beklenti seklinde kavramsallastirildigi
asamadir. Gruplardan ikincisi sosyologlar ve ekonomistler tarafindan savunulan
goriistiir. Bu goriise gore giiven, kurumsal bir olgudur. Sosyologlar ve ekonomistler
tarafindan savunulan goriisiin yer aldigi bu grup, giivenin kisinin kuruma yansittigi ve
kurumlar i¢i ve kurumlar arasi seklinde kavramsallastirildigi asamadir. Gruplardan
sonuncusu ise sosyal psikoloji kuramcilar tarafindan savunulan goriistiir. Bu goriis,
bireyler arasi islemlere odaklanmaktadir ve bireylerin, kendi aralarinda ya da grup
duzeyinde guveni meydana getirdikleri veya yok ettikleri yonindedir (Ttzun, 2007, s.
95).

Gilivenin tanimlanmasinda oldugu gibi giiven tiirleriyle ilgili olarak da

literatiirde farkli simiflandirmalarin oldugu vurgulanmaktadir (Iscan ve Sayin, 2010, s.
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201). Literatiirdeki mevcut arastirmalar incelendiginde kisiler arasindaki giliven
tiirlerinin en yaygin olarak Lewicki ve Bunker (1996) ile McAllister (1995) tarafindan

yapilan siniflandirmalarla ele alindig1 goriilmektedir.

Lewicki ve Bunker (1996) giivenin, birbirleriyle ardisik sekilde meydana gelen
lic asamadan olustugunu ifade etmislerdir. Gliven asamalarindan herhangi biri, bir
onceki asamanin gergeklesmesi neticesinde meydana gelmektedir. Davraniglara dair
tutarliligin teminine dayanan hesaplanmis giiven, birbirleriyle ardisik sekilde gelisen
bu li¢ giiven asamasinin ilkidir (Dede, 2017, s. 38). Bu asamada gilivenden ¢ok
giivensizligin olusumu s6z konusudur ve giivenin en zayif seklidir (Sahbudak, 2016, s.
44). Glvenin ikinci asamasi ise bilgiye dayali giivendir. Bilgiye dayali giiven,
bireylerin birbirleriyle karsilikli etkilesimde bulunma ge¢mislerine bagli olarak
birbirlerinin davraniglarim1 6ngdrebilme temeline dayanmaktadir. Bununla birlikte
bilgiye dayali giiven, bireyin karsi tarafin giivenilir ve davranislarinin 6ngoriilebilir
oldugundan emin olmasiyla zamanla gelisen bir giiven tiiriidiir (Kanten, 2012, s. 115).
Giivenin iigiincii asamasi da 6zdeslesmeye dayali giivendir. Ozdeslemeye dayal1 giiven
asamasinda; bilgiye dayali gliveni olusturmanin yani sira taraflar, birbirlerinin beklenti
ve amaglariyla 6zdeslesmekte, birbirlerinin isteklerini verimli bir sekilde anlamakta ve
degerlendirmektedirler (Dede, 2017, s. 39). Ozdeslesmeye dayali giiven, taraflar

arasinda olusan duygusal bag sonucu ger¢eklesen bir siirectir (Kanten, 2012, s. 116).

McAllister (1995) tarafindan yapilan siniflandirmalara gore ise giiven,
duygusal ve bilissel seklinde iki ayr1 boyut ¢ergevesinde incelenmistir. Biligsel agidan
giivende, hangi kosullar altinda kime giivenilecegini se¢ebilmek adina i1yi bir sebep
bulmak giivenin kanitin1 olugturmaktadir. Duygusal agidan giivende de, bireyler
arasinda olusabilecek kuvvetli duygusal baglara iliskin bir temel bulunmaktadir.
Dolayisiyla insanlar giiven iligkileriyle taraflarin refah1 adina gergek anlamda endise
ederek, 6zen gostererek, karsilik beklemeyerek ve igten inanarak duygusal yatirimlar

yapmaktadirlar (Sakalli, 2015, s. 20).
2.1.2. Orgiitsel Giiven Tanim

Bilim adamlar1 1950°1i yillarda, orgiitsel ve yonetsel etkinligin ilk sart1 olarak
giiven kavramini gormislerdir. Takip eden yillarda ise arastirmacilar tarafindan
bireyler aras1 giivenin kisi, grup ve orgiitsel diizeydeki sonuglarina iliskin pozitif

etkileri ortaya konmustur (Bal ve Giil, 2017, s. 54). Arastirmacilar tarafindan orgiitsel
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ve yonetsel etkililigin 6n sart1 olarak orglit icerisinde saglanacak olan giivenin 6nemine
vurgu yapilmistir. Yapilan arastirmalar neticesinde bireyler arasinda var olan giivenin
i tatmini, c¢alisan performansi, problem c¢ozme gibi bireysel, Orgiitsel ve grup

dizeyinde olumlu ¢iktilar sagladigi sonucuna ulasilmistir (Yildirim vd., 2012, s. 253).

Orgiitsel giiven, orgiit mensuplarinin is tatmini ve algilanan orgiit etkililigine
bagli olarak, giiven iklimi cercevesinde orgiitsel iliskilere, rollere ve tecriibelere
dayanarak oOrgiit ic¢indeki diger kisilerin niyetleri ve davranislarina dair pozitif
beklentileridir (Huff ve Kelley, 2003, s. 82). Orgiitsel giiven, tepe yo6netimin
calisanlara destegi, orgiit i¢i adaletin saglanmasi, ¢alisanlarin ihtiyag ve isteklerinin
karsilanmasi, ¢alisanlar arasi igbirliginin gelistirilmesi, orgiit icindeki sosyal iliskilerin
arzu edilen seviyeye ¢ikarilmasi hususlarinda etkili olmaktadir (Neves ve Caetano,
2006, s. 355). Orgiitsel giiven bir tanima gore ¢alisanlarin riskli veya belirsiz bir durum
karsisinda orgiitiin kendilerine vermis olduklar1 taahhiit ve sozleriyle gosterdikleri
davraniglar arasinda tutarli olup olmadiklarina iligkin inanglaridir. Literatiirde ortaya
konan tanimlar dogrultusunda Orgiitsel gliven kavrami, “belirli amaclarin
gerceklesebilmesi amaciyla orgiitsel yap1 dahilinde orgiit iiyeleri tarafindan birbirlerine
yonelik iligkilerinde inang, dogruluk, samimiyet, baglilik gibi degerlerin olusturuldugu
ve olusturulan bu degerlerin davraniglar ile somutlastigi bir siire¢” seklinde ifade

edilmektedir (Arslan, 2009, s. 274).

Demircan ve Ceylan (2003) orgiitsel giiven kavramuni, kiiltiirel temelli, ¢ok
diizeyli (calisma arkadaglari, takimlar, orgiit, orgiitler arasi), iletisime dayali, dinamik
ve ¢ok boyutlu (duygusal, bilissel ve davranigsal) seklinde ifade edilen taraflarina
dikkat ¢ekerek tanimlamislardir (Yildiz, 2015, s. 53). Dolayisiyla orgiitsel giiven bu
Ozelligi sebebiyle de orgiitlere sayisiz olumlu ¢ikt1 (6rgiitsel 6zdeslesme, ¢alisan moral
ve yaraticilik, motivasyon, bilgi yaratimi ve ydnetimi, orgutsel baghlik, iletisim,
orgutsel verimlilik, cevreye uyum) saglamaktadir (Ustiin, 2015, s. 46). Bu olumlu
ciktilarin yani sira tepe yonetimin c¢alisanlara iliskin destegi, 6rgut igerisinde adaletin
saglanmasi, Orgut icerisindeki sosyal iligkilerin arzu edilen dizeye c¢ikarilmasi,
calisanlarin istek ve ihtiyacglarinin karsilanmasi da orgutsel giiveninin drgutlere olumlu
katkilar1 arasindadir (Neves ve Caetano, 2006, s. 355).
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2.1.3. Orgiitsel Giivenin Boyutlar

Orgiitsel glvenin olusmasinda yonetim, hat yoneticiler ve c¢alisanlar arasi
iliskiler 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda literatiirde var olan arastirmalarda orgiitsel
giivenin; ¢aligma arkadaslarina, yoneticiye ve orgiite olmak iizere ii¢ boyut altinda ele
alindig1 goriilmektedir (Dietz ve Hartog, 2006, s. 558; Dayan vd., 2009, s. 21; Iscan ve
Sayin, 2010, s. 202; Cubukgu ve Tarak¢ioglu, 2010, s. 58; Bute, 2011, s. 175; Durdag
ve Naktiyok, 2011, s. 13). S6z konusu boyutlar asagida basliklar seklince

incelenmektedir.
2.1.3.1. Calsma Arkadaslarina Giiven

Orgiitlerde, calisanlarin etkilesim ve iletisim icerisinde olduklar1, ayn1 degerleri
ve ortak amaglar1 paylastiklari, sosyal aktiviteler veya is sUrecleri i¢in bir arada
bulunduklar1 bigcimsel ve bigimsel olmayan gruplar mevcuttur. Calisma yasaminda
gruplara iiye olan galisanlarin, 6rgutsel amaclar dogrultusunda hareket etmelerinde ve
takim ruhuna sahip olmalarinda en temel unsur, birbirleri arasindaki giiven duygusudur
(Bute, 2011, s. 177). Calisma arkadaslarina giiven, kisiler arasinda olusan giivene
iligkin tanimlamalara entegre edilerek, calisanlarin birbirilerine karst acik ve diiriist
olmalarini, birbirlerine gerekli durumlarda yardim etmelerini ve birbirlerinin
cikarlarina ilgi gostermelerini kapsayan pozitif beklentiler icerisinde olmak seklinde

tanimlanabilmektedir (Sahbudak, 2016, s. 53).

Calisma arkadaslarina giiven, performansi, is doyumunu, emekli olma niyetini,
orglitsel yeniligi, Orgiite giiveni, duygusal bagliligi, is yasam dengesini, takim
baglihgini, orgiitsel 6grenmeyi, orgiitsel vatandashigi, algilanan orgiitsel destegi ve
orgiitsel baghligi artirmakta, stresi, devamsizligi, iretkenlik karsit1 davraniglari
azaltmaktadir (Knoll ve Gill, 2011, s. 322; Dirks ve Skarlicki, 2008, s. 136; Tan ve
Lim, 2009, s. 45; Golipour vd., 2011, s. 2664; Lehman-Willenbrock vd., 2012, s. 217;
Ferres vd., 2004, s. 608; Rahmanimanesh vd., 2012, s. 4928; Dar, 2010, s. 198; Oh ve
Park, 2011, s. 79). Bu baglamda bireylerin calisma arkadaslarina giivenmeleri,
calisanlar arasinda birliktelik olusmasina, orgiitsel verimliligin ve orgitsel guvenin

saglanmasina etki eden onemli faktorlerden birisi olarak degerlendirilebilir.
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2.1.3.2.  Yoneticiye Glven

Bir yapistiric islevi gorerek iligkileri bir arada tutan giiven kavrami, hedeflere
ulasabilme hususunda oldukg¢a Onemlidir. A¢ik bir iletisime sebep olarak kararlarin
oldugundan daha kolay alinabilmesini saglayan giiven, bunun yani sira g¢alisanlar
tarafindan oOrgiite yonelik olan baglilik ve sadakatin artmasini da saglayabilmektedir.
Bir liderin adil, diiriist, agik ve kararlarinda tutarli olmasi lidere yonelik giliven
duygusunu artirirken, ayni zamanda calisanlar arasinda giiven unsurunun olugmasina
da katki saglayabilecektir (Ince vd., 2004, s. 442). Yoneticiye giiven, ¢alisanlarin ilk
kademe ve daha iist seviyedeki yoneticileri ile aralarinda meydana gelen iletisim,
yoneticinin dogru karar almasi, bilgi, beceri ve tecriibe gibi hususlarda yetkinligini

ifade eden guvendir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000, s. 562).

Calisanlarin yoneticilerine giivenmeleri, orgiitsel politikalara ve prosediirlere
uyum saglamalarinda ve bireysel performanslarinin artmasinda etkili olmaktadir.
Bununla birlikte calisanlarin yoneticilerine duyduklar1 giiven, yoneticilerin onlarla
gerekli bilgileri zamaninda paylagsmalan ile iligkilendirilmektedir. Baska bir ifade ile
calisanlar oOrgiitsel siireglere iliskin bilgilere erisemediklerinde veya yoneticilerin bu
bilgileri kendilerine vermediklerini algiladiklarinda yoneticilerine olan giivenlerinin
azalmasi beklenmektedir (Arslantas ve Dursun, 2008, s. 114-116). Yoneticiye yonelik
giivenin az oldugu kurumlar igerisinde hem kisisel saglik hem de grup saglig
bozulmakta ve is yapma maliyetleri artmaktadir. Kurumlarda korkunun artmasi ve
glvenin azalmasi neticesinde diismanlik, yalnizlik ve yabancilasma gibi hisler
olusmaya baslamaktadir. Kurum igerisinde giivensizlik durumunun varhigi s6z konusu
oldugunda stres ve yonetim tarafindan alinan yanlis karar oranlarinin arttig1, yonetici
ve ¢alisanlarin bencilce davranis ve tutumlar sergiledigi belirtilmistir (Sahbudak, 2016,

s. 53).
2.1.3.3.  Orgite Guven

Orgiitler ve ydnetim kapsaminda giiven, orgiitsel etkinlik adina oldukca kritik
bir 6neme sahiptir. Liderler, giivenilirligin nasil gelistirilebilecegi ve caligsan baglilig
hususunda 6nem teskil etmektedirler (Caldwell ve Hansen, 2010, s. 173). Orgitsel
giiven, gelecege dair giiven duygularinin olusmasi ve belirsizligin azalmasini
saglayabilmek amaciyla sosyal yapilara iliskin etkinligin gergeklesmesine dayalidir

(Dede, 2017, s. 46). Dolayisiyla tiim orgiit iiyeleri tarafindan orgiite giiven; orgiitsel
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rol, iliski, deneyim ve oOrgute baglhhk temelli olumlu beklentiler seklinde

tamimlanmakta ve ¢oklu davraniglardan olusmaktadir (Huff ve Kelley, 2003, s. 83).

Orgiite giiven orgiite baghligi, ekip dayanismasim, kararlara iliskin adaletin
algilanigini ve ig tatminini 6nemli dlglide etkilemektedir (Laschinger vd., 2001, s. 7).
Dolayisiyla orgiite giiven, giivenin yiiksek oldugu orgiitleri daha stratejik ittifaklara,
uyumcu orgiitsel sekillere, etkili kriz yonetimine ve iiretken ¢atigmalara tesvik ederek;
islem maliyetlerini azaltmakta, orgiitsel baglilik ve is tatminine yonelik katkilarda
bulunmaktadir (Shockley-Zabalak vd., 2000, s. 37; Flaherty ve Pappas, 2000, s. 276).
Orgiite giivenin olusumuyla birlikte rekabetci avantaj ve drgiitsel performansin dnemli
bir bileseni olan takim c¢alismasi ve karsilikli is birligi de artmaktadir (Jones ve

George, 1998, s. 531).
2.1.4. Orgiitsel Guven Modelleri

Orgiitsel giiven kavraminin gesitli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele
alinmasi, kavramin tanimlanmasinda bir fikir birligi olmadigin1 gostermekte ve ortaya
farkl1 tanimlarin ¢iktigi goriilmektedir. Orgiitsel giiven kavramu ile ilgili birgok tanim
yapilmas1 ayni zamanda oOrgiitsel glivenin olusum siireci ve boyutlarinin da farklh
acilardan degerlendirilmesine yol agmustir. BOylece literatiirde boyutlar ve olusum
siireci itibariyle farkli acilardan ele alinan Orgiitsel giiven modelleri ortaya ¢ikmistir
(Kanten, 2012, s. 122). Asagida basliklar seklinde literatiirde yaygin olarak adi gecen

orgutsel giiven modelleri incelenecekti.
2.1.4.1. Mayer, Davis ve Shoorman’in Orgiitsel Giiven Modeli

Mayer, Davis ve Schoorman’mn (1995) giiven modeli, giiven duyulan ve
giivenen arasinda olan mevcut egilim ve riskler gercevesinde ele almaktadir. Bu
cercevede degerlendirilen modelin ilk elemani, giiven duyma egilimidir. Daha ¢ok
giiven verenin giivenilir olduguna dair nitelikler ve kisilik 6zellikleriyle belirlenmekte
olan genel beklentilerdir. Modelin ikinci elemani ise giivenen tarafindan algilanmakta

olan giivenilirlige iliskin faktorlerdir (Yildiz, 2015, s. 57).

Gelistirilen bu modelde giiven ii¢ boyut iizerinden incelenmektedir. Bu boyutlar
yetenek, yardimseverlik ve diristliik seklindedir (Uray, 2014, s. 20). Yetenek,
karsilikli giiven iliskisi icerisinde olan taraflardan birinin beceri, ustalik ve ozellikler

ile belirli bir etkinlik cercevesi icerisinde etkileyici bir giice sahip olmasi seklinde

57



tanimlanmaktadir. Yardimseverlik, karsilikli gliven iliskisi icerisindeki taraflardan
giivenilenin, giivenen tarafa yonelik o6zel bir bag kurdugunu savunmaktadir.
Diiriistliigiin olugabilmesi i¢in ise glivenen tarafindan, kabul edilen ve dogru bilinen
kurallar topluluguna giivenilenin de kabul edilmesi gerekmektedir. Giivenilen tarafin
ne kadar yetenekli, yardimsever ve diiriist olduguna iliskin algilar sonucunda giiven

diizeyi ortaya ¢ikmaktadir (Dede, 2017, s. 49).
2.1.4.2.  Mishra’nn Orgiitsel Giiven Modeli

Mishra (1996) giiveni; giivenen tarafin, giivenilen tarafin agik (open), yetkin
(competent), giivenilir (reliable) ve ilgili (concerned) oldugu yoniindeki inanci
neticesinde savunmasiz kalmasma iliskin goniilliiliigii seklinde tanimlamaktadir
(Eroglu, 2014, s. 58). Bu sebeple de Mishra (1996), oOrgitlerde gliven unsurunun
olusturulmasini saglayan dort boyutun var oldugunu ileri siirmiistiir. Bu boyutlar

yeterlilik, a¢iklik, diiriistliik, ilgililik ve itimat edilirliktir (Y1ildiz, 2015, s. 54).

Yeterlilik, orgltin pazar igerisindeki varligimi devam ettirebilme kabiliyeti
seklinde goriiliirken; aciklik/diiriistliik, ¢alisan ve yoneticiler arasindaki mevcut is
iliskilerindeki anahtar konumundadir. itimat edilirlik, giivenilir ve tutarli davranislara
dair beklentiler ile ilgilidir. Tlgililik ise aciklik, sefkat ve ictenlik ile birleserek ilgililik
anlayisin1 meydana getirmektedir (Tikici ve Derin, 2013, s. 611-612).

2.1.4.3.  Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd’in Giiven Modeli

Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000) daha onceki arastirmalar
tarafindan ortaya konan goriisler dogrultusunda, orgiitsel giivenin dogasinin iletisim
temelli, karmasik, ¢ok yonlii ve dinamik oldugunu vurgulamislardir (Shockley-
Zalabak, 2000, s. 38). Mishra (1996) tarafindan ortaya konan modele besinci boyut
olarak 6zdeslesmeyi dahil etmislerdir. Orgiit {iyelerinin 6rgiitsel hedef, deger, inang ve
normlarla biitiinlesip biitiinlesmedigi iizerine odaklanan bir modeldir. Ozdeslesme
boyutu, orgiit icerisindeki ¢alisanlarin siki iligkiler kurarak yiiksek seviyede giiven ve

etkinlik olusturacaklarini savunmaktadir (Tiiziin, 2007, s. 112).

Modelden hareketle bes boyutlu bir 6rgiitsel giiven 6lgegi olusturulmustur. Bu
boyutlardan ilk dordii Mishra Orgiitsel Giiven Modeli’nin boyutlar1 olan yeterlilik,
aciklik, ilgililik ve itimat edilirliktir. Eklenen boyutun 6zdesleme oldugu bilgisinden

hareketle bu boyut, bireyler tarafindan 6rgiit iiyesi olarak birliktelik (mensubiyet) ve
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ayrilma (bireysellesme) paradoksunun nasil yonetildigiyle alakalidir. Calisanlarin
orglitleriyle ozdeslesmesi, daha yiiksek diizeyde etkililik ve oOrglitsel giliven
algilamalarin1  saglayacaktir. Calisanlar oOrgiitlerine dair bir soguma duygusu
yasadiklarinda ise daha diisiik diizeylerde etkililik ve Orgiitsel giiven algilama
egiliminde olmaktadirlar. Orgiit ile 6zdeslesme yolu, ¢alisan ve ydneticiler arasinda
artan given sayesinde daha saglikli bir iletisim kurulmasina dair ihtimali arttirmaktadir
(Ellis ve Shockly-Zalabak, 2001, s. 384).

2.1.4.4.  Whitener ve Arkadaslarinin Yonetsel Giivenilirlik Modeli

Modele gore yonetimin davranislari, ¢alisan ile yoneticiler arasindaki giivenin
olusmas1 ve gelismesi hususunda oldukca etkilidir. Yonetsel glvenilirlik modelinin,
yonetime yonelik giivenilirlige iliskin ¢aligan algilarinin olusmasini etkileyen bes
temel davrams faktorii oldugu belirtilmistir. Bu bes temel davranis faktori,
davraniglara iligskin biitiinliikk, davraniglara iliskin tutarlilik, kontroliin dagilim ve
paylasimi, agiklayict ve dogru iletisim, O6zen ve ilgi gosterilmesi seklinde

adlandirilmaktadir (Whitener vd., 1998, s. 516).

Davranislara iliskin biitiinlik faktoriinde, ¢alisanlar yoneticilerin sozleri ve
davraniglar1 arasindaki tutarhigi gézlemlemektedirler. Yoneticilerin davraniglarindaki
batinlik ve dogruluk, sozlerini yerine getirmesiyle ve dogrulari ifade etmesiyle
iligkilidir. Diger bir ifade ile yoneticinin sdylemleri ile eylemleri arasindaki uyum
davraniglarindaki biitiinliigli gostermektedir (Whitener vd., 1998, s. 516-517).
Davraniglara iligkin tutarlilik faktoriinde; yoneticiler tarafindan gegen siire boyunca
karsilagilan durumlara yonelik tutarli davraniglar sergilenmesinin, ¢alisanlar tarafindan
yoneticilere iligskin gelecekteki davraniglarin daha iyi ongorebilmesini sagladigi ve
yoneticilere duyulan itimadin artirilabilecegi yoniindeki goriislere yer verilmektedir

(Eroglu, 2014, s. 60).

Kontroliin dagilim ve paylasimi faktoriinde, gliven algilamalarina iliskin
yapilan aragtirmalarin kararlara iliskin kontrol dagilimi ve katilimi1 dahilinde
gerceklesen bir kontrol paylasiminin, giivenilir davranisa dair temel bilesenler
icerisinde yer aldig1 ifade edilmektedir (Eroglu, 2014, s. 60). Iletisim faktoriinde;
calisanlar ile yoneticiler arasinda dogru bilgilerin ve kararlarla ilgili agiklamalarin yer
aldigi acik iletisimin giivenilirlik algisini etkiledigi belirtilmektedir. Calisanlarin

serbest bir sekilde dustncelerini ifade ettigi ve yoneticiler ile ¢alisanlarin birbirleriyle
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duslncelerini paylastigi agik iletisim ortaminda giivenilirlik diizeyinin artmasi
beklenmektedir (Whitener vd., 1998, s. 517).

llgi gosterme faktoriinde ise iyilikseverligin giivenilir davranislara iliskin
onemli bir etken oldugundan bahsedilmekte ve bu durumun ii¢ davranis sekliyle
meydana geldigine vurgu yapilmaktadir. Bu davranig sekillerinden ilki, calisanlarin
menfaat ve ihtiyaglarina duyarli olmak ve onem goOstermek; ikincisi ¢alisanlara dair
menfaatlerin gozetilmesi; sonuncusu ise ¢ikarlar adina baska kisileri kullanmaktan

kaginmaktir (Eroglu, 2014, s. 60).
2.1.45. Gabarro’nun Yonetici — Cahisan Giiven Modeli

Gabarro’nun (1978) ¢alismasi, orgiitsel davranis yazininda yonetici ve ¢aligsan
arasindaki giiven iligkisini temel alan, orgitlerde guvenin olusumunu ve dayanaklarini
inceleyen ilk nitel arastirmadir. Bu ¢alisma, giivenin tek boyutlu olmadigini, yonetici
calisan glven modelinde Karsi tarafa glivenebilmenin karakter, yetkinlik ve yargi gibi
unsurlara bagli oldugunu ileri strmustir (Ari, 2011, s. 108). Karaktere dayali
ozellikler; amag¢ ve niyetlerin kars1 tarafa zarar vermeyecek sekilde olumlu olmasin
temsil eden diirtistliik, agiklik, tahmin edilebilirlik ve tutarlilik, giivenen tarafa zarar
verici olabilecek her tiirli bilgiyi saklamak anlamindaki ketumluk seklinde ifade
edilmektedir. Yetkinlige dayali 6zellikler; kisinin isi ile alakali gerekli donanim ve
bilgiye sahip olmasi, bireyler arasi iletisim ve is yasaminda tecrilbe ve akildan
kaynaklanan yetkinlik seklinde belirtilmektedir. Ayrica birey tarafindan sergilenen
davraniglar ve bireyin isle ilgili konulara dair karar almasi hususundaki yetkinlik de

giiveni olusturan 6zellikler olarak arasinda yer almaktadir (Gabarro, 1978, s. 298).
2.1.5. Orgiitsel Giivenin Olusumunda Etkili Olan Unsurlar

Orgutsel giiven, orgltin tim (yelerinin katilimiyla olusturulmas: ve
yonetilmesi gereken, Kkendiliginden ortaya ¢ikmayan, psikolojik bir ortami
nitelemektedir. Diger bir ifade ile 6rgiitsel giiven zamanla adim adim olusturulan ve
strddrilmesi sarf edilen cabaya bagli olan bir 6zellige sahiptir. Bu nedenle orgutsel
giivenin olusturulmasinda ve olusan giivenin artmasinin saglanmasinda etkili olan
birgok faktér bulunmaktadir (Sakar, 2010, s. 24-28). Bu faktorler literatirdeki
caligmalarda etkili ve acik iletisim, olumlu geri bildirim, orgiit yapisi, katilimer bir
yonetim anlayisi, Orgiitsel adalet, Orgiit kiiltiirli, insan kaynaklar1 y6netimi

uygulamalari, personel giiclendirme ve algilanan orgiitsel destek olarak ele alinmistir
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(Nyhan, 2000, s. 90-93; Demircan ve Ceylan, 2003, s. 143-144; Bijlsma ve Koopman,
2003, s. 548; Huang ve Van De Vliert, 2006, s. 221-222; Asunakutlu, 2006, s. 23;
Halis vd., 2007, s. 194; Demirel, 2008, s. 181; Ristig, 2009, s. 660; Reychav ve
Sharkie, 2010, s. 230-231; Li vd., 2011, s. 376-377).

Orgiitsel isleyise yonelik bilgi ile desteklenen calisanlar, kendilerini ifade
edebildikleri diizeyde bilgiden yoksunluk ve yalnizlik duygusundan uzaklagsarak diger
calisanlara ve kendilerine daha fazla giliven duyabilmektedirler. Calisanlarin
birbirlerinden haberdar olmadigi bir c¢aligma ortaminda isbirligini saglamak c¢ok
zordur. Etkili ve acik iletisim, ¢alisanlarin performansinin gelisimini, i doyumunu ve

orgiite baglilig1 artirmaktadir (Yilmaz, 2006, s. 62).

Geribildirim, c¢alisanlarin neleri dogru ya da yanhis yaptiklarini veya basarilt
olup olamadiklarint 6grenebilmelerine yardimci olan bir sistemdir. Calisanlarin karar
alabilir duruma gelmesi ve giiven kazanmasi adina neleri neden yapacaklarini bilmeleri
gerekmektedir. Orgiit icerisindeki iletisimin etkili bir sekilde kullanilabilmesi amaciyla
calisanlara geri bildirim yapilmalidir. Béylece yonetim ve ¢aliganlar arasinda, karsilikli

etkilesim iletisim yoluyla saglanabilecektir (Arslan, 2015, s. 21).

Orgiit yapis1, orgiitiin rekabet ve maliyet avantaji elde etmesinde, verimlilik ve
etkinlik kazanmasinda 6nem tasiyan bir unsurdur. Bu nedenle giiniimiizde orgiitler,
orgiit yapilarini kismen veya tamamen diizenleme gerekliligi duymaktadirlar (Uniivar,
2009, s. 563). Orgiit yapisinin sahip oldugu Ozellikler, Orgiitsel gliveni etkileyen
degiskenler icerisinde yer almaktadir. Baska bir deyisle orgiit yapisi, c¢alisanlar
tarafindan kendilerinin giivende olduklarinin hissedilebilmesi hususunda etkili
olmaktadir. Bu g¢ercevede oOrgiit yapisinin biirokratik, formal, biiyiikliik, merkezi vb.
Ozelliklere sahip olusunun orgiitsel giiven olusumuna yonelik olumlu-olumsuz katki
sagladigi ifade edilmektedir (Kanten, 2012, s. 140-141).

Calisanlarin  karar alma siireclerine katilimi, Orgiitsel giivenin olusumu
acisindan Onem teskil etmektedir. Bunun sebebi yalin Orgiit yapisinin, g¢alisanlar
tarafindan etkin bir sekilde iletisim kurulmasi, orgiitsel uygulama ve faaliyetlere
katilim1 destekleyen bir yapida olusudur. Yalin 6rgiit yapilar ¢ercevesindeki yonetim
kademeleri igerisinde bulunan iletisim ve etkililigi olumsuz yonde etkileyen kurallarin
iptal edilmesi gerekmektedir. Yetkilerin tek bir kiside bulundugu orgiitler zamanla

hantallagmaya baslamaktadir (Arslan, 2015, s. 18). Cagdas yoOnetim yaklasimlari
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cercevesinde degerlendirilen Orgiit yonetimlerinin, yetki devri ve katilima imkéan
saglayabilir yapida olmasi gerekmektedir. Boylelikle yetki verilerek yoOnetime
katilimlar1 saglanan calisanlarin kendilerine olan etkililik, verimlilik ve giivenleri

artmis olacaktir (Asunakutlu, 2002, s. 8).

Algilanan adaletin bir 6gesi olan orglitsel adalet, kurumsal sonuglar1 belirlemek
i¢in kullanilan prosediirlerin dogrulugunu tanimlamaktadir (Connel vd., 2003, s. 572).
Kurumun performans degerlendirme sistemlerinin, profesyonel gelisim firsatlarinin ve
is glivenliginin dogrulugunun algilanmasi, yonetim konusundaki farkli giiven 6gelerini

aciklamaktadir (McCauley ve Kuhnert, 1992, s. 273).

Orgiit  kiiltiirii, calisan davranislarindaki  belirsizlikleri azaltmakta ve
caliganlarin davramslarina bir standart getirmektedir. Orgiitsel kiiltiir, drgiitsel giiveni
etkileyen 6nemli faktorlerden biridir. Orgiitsel kiiltiir zamanla geliserek degismektedir
(Arslan, 2015, s. 22). Dolayisiyla ¢alisanlarin, olumsuzluklar ile karsilasmalar1 veya
kars1 tarafin giivenirliligi hakkinda yanlis bir goriise sahip olmalar1 gibi durumlarda

orgiit kiiltiiri, ¢alisanlarin eylemlerini ydnlendirebilmektedir (Demircan ve Ceylan,

2003, s. 143).

Odiil, kontrol ve performans degerlendirmesi uygulamalari olarak kullanilan ve
giiven algilarimi etkiledigi savunulan insan kaynaklar1 sistemleri, orgiitsel giivenilir
davraniglara imkan saglayabilir ya da bunlar i¢in engel olusturabilir niteliktedir.
Arastirmalar gostermektedir ki insan kaynaklart yOnetimi uygulamalarindan olan
performans degerlendirme prosediirlerinin, Orgiitsel adalet ilkelerini takip etme
derecesi, calisanlarin yoneticilerine duydugu giiven iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir

(Hassan, 2011, s. 75).

Gliglendirme, gerek oOrgiit gerekse personele bircok fayda saglamaktadir.
Kendini giivende hisseden ve kendine giivenen bir personel, orgiite daha faydali
olmaktadir. Sorumluluk, gorev ve yetki, aynm personelde oldugunda kendini
gelistirebilecek, yaraticilik ve yetenegi artis gosterecek, denetim mekanizmasina gerek
kalmadan kendi kontroliinii saglayabilecek, tiim bunlarin sonucunda ise personel ve de
isveren kazangl olacaktir. Orgiit kapsaminda ise kararlar hizl1 verilebilecek, is ve
calisma bazindaki esnekligin artis1 saglanabilecek, i¢ ve dig miisteri memnuniyetinde

artis olacak, orgiitte hareketlilik goriilebilecek, orgiit dinamizm kazanabilecek, rekabet
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giiclinde artis goriilecek, alternatif is imkanlar1 ve iirlinler ortaya cikabilecektir

(Akcakaya, 2010, s. 150).

Algilanan oOrgiitsel destek calisanlarin, isletmelerinin kendilerine deger
verdigini ve kendilerinin iyiligini diislindiigiinii algilama dereceleri olarak
tanimlanmaktadir. Algilanan Orgiitsel destegin, yoneticilere duyulan giivenin
oncesinde bulundugu goriilmiistiir (Tan ve Tan, 2000, S. 246) Ayrica algilanan orgiitsel
destek duygusal baglilikla olumlu olarak iligkili ve isi birakma istegiyle olumsuz

iligkilidir (Connel vd., 2003, s. 573).
2.1.6. Orgutsel Giivenin Sonuclari

Tarih boyunca yiikselen ve diisen degeri giiven kavraminin, sosyal ve
ekonomik gelismelerle birlikte farkli kiiltlirel yapilarla da iligkilendirilmesine sebep
olmustur. Sosyal yapi, ekonomik kosullar, istthdam sartlarinin yani sira kiiltiir; ¢alisan
iliskileri kapsaminda giiven kavramina yiiklenmis olan anlami belirleyen 6nemli bir
degisken niteligi tasimaktadir. Farkli kiiltiirel sartlar, yoneticiler ile c¢alisanlar
arasindaki giiveni etkilemektedir (Asunakutlu, 2001, s. 13). Dolayisiyla “Orgiitlerde
bireyler arasi giiven neyi ifade etmektedir?” sorusuna verilebilecek ilk cevap,
calisanlarin yani Orgiit iiyelerinin igerisinde bulundugu oOrgiitii giivenilir bulmasi
seklinde olacaktir. Bu degerlendirmeye dayanarak calisanlar, orgiitteki karar alicilari
etkileyebilme olanaklari olmasa da oOrgiitin  kendilerinin  faydast adina
cabalayacaklarina veya en azindan zararlarina olmayacak bicimde davranilacagina
iliskin giiven duymakta ve kontrol edemeyecekleri davranis ve eylemler karsisinda

savunmasiz kalmaya goniillii olmaktadirlar (Tan ve Tan, 2000, s. 254).

Giivenin isletmelere ne sekilde yarar sagladigi konusunda kabul gérmiis olan
bir fikir birligi olmayisina ragmen isletmeler adina ¢ok sayida yarar sagladig: farkl
disiplinler igerisinde yer alan pek ¢ok arastirmaci tarafindan kabul edilmistir (Dirks ve
Ferrin, 2001, s. 450). Calisanlarin psikolojik gelisim ve sagligi agisindan ihtiyag
duyulan giiven, karsilikli sosyal degisimlerin yoniinii de belirleyebilmektedir (Young
ve Daniel, 2003, s. 139). Glivenin daha ylksek diizeyde uyumluluk, politika, kiltdr ve
yapilarin Onemsenmesini saglayarak Orgiitsel sinirlamalar1 ortadan kaldirma,
maliyetlerde azalma, norm ve politikalarin gelisimini saglama, katilimci kararlar
alinmasina yardimci olma, biitlinlestirici bir kiiltiir yaratma vb. sekilde faydalar

bulunmaktadir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000, s. 574-575).
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Yiiksek giiven duygusunun var oldugu bir organizasyonda calisan bireyler, bu
olumlu havanin etkisi aracilifiyla birbirleri ve iistleriyle pozitif iliskiler kurmakta ve
organizasyona olan bagliliklari, isten aldiklar1 doyum ve isteki performanslar1 da
pozitif sekilde etkilenmektedir. Kendilerini organizasyonun Onemli ve degerli bir
parcasi konumunda goren ¢alisanlarin, bu olumlu duygularin 1s181nda yeniliklere daha
acik olduklari, isi yapmak icin sahip olduklar1 enerji ve motivasyonla daha verimli hale
geldikleri ve performans agisindan artis gosterdikleri ifade edilmektedir (Altuntas,

2008, s. 24).

Orgiitsel giiven diizeylerinin yiiksek oldugu orgiitler icerisinde genellikle ortaya
cikan olumlu sonuglar; calisanlar dair mevcut iligkiler gelismekte ve orgiitsel biitiinliik
saglanmakta, Orgiitsel baglilik ve is tatmini artmakta, ¢alisanlarin rgiitsel bagliliklart
ve is tatmini diizeylerinin artmasi sebebiyle isten ayrilma niyetleri ve devamsizlik
oranlar1 azalmakta, toplam kalite yonetimi uygulamalarina yonelik ilgi artmakta,
calisanlarin orgiitsel yenilik, gelisim ve degisim ¢alismalarina yonelik direncleri
azalmakta, calisanlar arasinda is birligi, verimlilik ve motivasyon artmakta seklindedir.
Ayrica orglitlerde, etkin bir iletisim ag1 kurularak anlagsmazlik ve ¢atismalar azalmakta,
orglitsel vatandaslik davranis1 gelismekte, objektif kontrol ve degerlendirme
yontemleri  gelismekte, performans degerlendirmede  gercek¢i  standartlar
gelistirilmekte, kat1 hiyerarsik yapilardan armma ve bigimsel olamayan isbirligi
artmaktadir. Orgiit ve c¢alisanlar arasindaki ¢atisma azalmaktadir. Dolayisiyla bu
olumlu sonuglarla birlikte calisanlarin orgiitle 6zdeslesmesi saglanmakta, stres
diizeyleri diismekte, Orgiit icerisinde takim olarak c¢alisma imkam artmakta,
calisanlarin karar alma siirecine aktif katilimi saglanarak orgiit hedef ve amaglarinin
gerceklestirilmesi adina sorumluluk duygusu artirilmakta ve calisanlarin Orgiitsel
rollerinin anlasilmasi saglanarak calisanlarin Orgiitsel kural ve prosedirlere uygun
hareket etmeleri saglanmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003, s. 145-146; Halis, vd.,
2007, s. 202).

Giivensizlik ve belirsizligin yiiksek diizeyde oldugu ortamlar igerisinde
yoneticilerin, calisanlarim1  degisime tesvik etmeleri pek kolay olmamaktadir.
Yeniliklere karsi kapalilik ve geleneksel davranig kaliplarindan siyrilmakta
zorlanmalar s6z konusu olmaktadir. Giivensizlik, insanlar tarafindan degisime direngli
bir hale gelinmesine ve degisimin bir tehdit unsuru seklinde gOrilmesine sebep
olmaktadir (Marshall, 2000, s. 94-95). Giiven diizeyinin diisiik oldugu ortamlar
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igerisinde ¢alisanlar 6nemli problemleri dile getirmemekte ve birbirlerinden bilgileri
saklamaktadirlar. Birbirlerine kars1 giiven duygular1 olmayan insanlar, resmi kural ve

diizenlemeler ¢ercevesinde isbirligi yapma hususunda zorlanmaktadirlar (Shaw, 1997,

5. 140-150).

Calisanlar tarafindan, orgiitsel giiven duygusunun olusturulamadigi orgiitler
igerisinde yapilan islere dair tiim siireclerin uygun bir sekilde isleyip islemedigi
konusunda kaygi duyduklari i¢in siiregleri kontrol etmektedirler. Calisanlar tarafindan
duyulan kaygi, stres seviyelerinin artmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla calisanlar
kendi sorumluluklarini yerine getirmekten cok etraflarin1 kontrol edebilmek amaciyla
zaman ve ¢aba harcamaktadirlar. Tiim bunlarin sonucunda ise verimliligin diismesiyle
orgiit performansi olumsuz sekilde etkilenmektedir (Arslan, 2015, s. 39-40). Ayrica
glivensizligin olustugu bir ortamda meydana gelen suphen, bireylerin birbirlerinden
cekinmesine de sebep olmaktadir. Boyle bir ortam igerisinde gelisim gosteren isbirligi
davraniginin kalite ve siiresi hususunda siipheler olusmaktadir. Giiven ortami igerisinde
gelisen isbirliginin ise gonillilik esasina dayali sekilde gelisecegi igin isbirligi
davraniginin kalite ve siiresi hususunda olumlu bir etkisi sahip bulunmaktadir (Tas, 2012,

5. 44).

Orgiitsel giiven diizeylerinin diisiik oldugu &rgiitler igerisinde genellikle ortaya
cikan olumsuz sonuglar; Orgiitte merkezilesme diizeyinin artmasi, c¢alisanlarin
degisime kars1 direnglerinin artmasi, ¢alisanlarin  kisisel ¢ikarlart {izerine
odaklanmastyla olusan takim caligmalarindaki azalma, diisiik diizeydeki orgiitsel
baghlik, isten ayrilma niyeti ve devamsizligin artmasi, calisgan morali ve Orgiit
performansinda azalis, calisanlarin islerini etkin bir sekilde gerceklestirmesini
engelleyen tutum ve davraniglarin gelismesi, orgiitte biirokrasinin artis1 ve ¢alisanlarin
baglilik diizeylerinde meydana gelen azalma neticesinde olusan verimlilik ve etkinligin

azalmasi seklindedir (Arslan, 2015, s. 40).

Yukarida verilmis olan bilgilerden hareketle siirdiiriilebilir ve saglikli orgiitsel
iliskilerin olusturulabilmesi adina giiven diizeyinin yiiksekliginin biiyiik 6nem tasidig
sdylenebilir. Orgiitsel yasam kapsaminda giiven diizeyine iliskin yiikseklik uzun
donemli planlar yapilmasina olanak saglamakta ve belirsizligi azaltmakta boylelikle
orgiitlerin degisime uyum saglayarak varliklarini surdirebilmelerinde hem bireysel

hem de kurumsal basarinin artmasinda rol oynamaktadir (Arl1, 2011, s. 39).
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2.2. ORGUTSEL OZDESLESME KAVRAMI

Aragtirmanin {iglincli 6nemli kavrami olan oOrgiitsel 6zdeslesme kavrami
tanimlandiktan sonra Orglitsel 0zdeslesmenin unsurlari, modelleri, Orgiitsel
0zdeslesmenin olusumunda etkili olan faktorler ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin sonuclari

incelenmistir.
2.2.1. Orgiitsel Ozdeslesme Tanimi

Calisanin kendini orgiitle bir gérmesi ya da Orgiite ait hissetmesi, Orgiitiin
basarili veya basarisiz olmasini kendi basar1 veya basarisizligi olarak algilamasi
seklinde tanimlanan Ozdeslesme, Orgiitsel davramis alanindaki dikkat cekici
hususlardan biridir (Mael ve Ashforth, 1992, s. 103; Ciice vd., 2013, s. 2). Orgiitsel
destegin bir kolu olan bu degiskenin artirilmasi 6rgiit basaris1 adina 6nemli bir konuma

sahiptir (Turunc ve Celik, 2010, s. 184).

Orgiitsel davranis yazininda, orgiitsel dzdeslesmeye dair ilk ¢alisma Edward
Tolman tarafindan 1943 yilinda gerceklestirilmistir. Tolman oOrglitsel 6zdeslesmeyi
caligmasinda, “oOrgiitiin gelecegi bireyin gelecegi, Orgiitiin amaci bireyin amaci,
orgiitiin basaris1 bireyin basarisidir.” seklinde agiklamaktadir (Kose, 2009, s. 2).
Dolayisiyla 6zdeslesme biitiinsel bir kavram niteligi tasimaktadir. Ozdeslesmenin
biitlinsel bir kavram seklinde ele alinmasi da sosyal kimlik teorisinin gelisimi

neticesinde ortaya ¢ikmigtir.

Tajfel (1982) sosyal kimligi, “kisinin bilgisi dolayisiyla ya da sosyal bir gruba
veya gruplara liyeligi sebebiyle ve bu liyelige duygusal agidan bagliligiyla meydana
gelen, kisiye 6zgili sosyal baglamin bir parcasi” seklinde tanimlamustir (Tajfel, 1982, s.
2). Haslam vd. (2003) sosyal kimligin ¢ozliimlenmesine iliskin {i¢ psikolojik siirecten
bahsetmislerdir. Bu siireglerden ilki sosyal siniflandirma, ikincisi sosyal karsilagtirma
ve lglinciisii ise sosyal Ozdeslesmedir (Tiiziin ve Caglar, 2008, s. 1013). Sosyal
ozdeslesme bir gruba ait olmaya yonelik algidir. Orgiitsel dzdeslesme ise sosyal
0zdeslesmenin Orgiitlerde ele alinmasi neticesinde olusturulmus bir kavramdir

(Cetinkaya ve Cimenci, 2014, s. 247).

Calisanlarin orgiit ile psikolojik bir bag kurmalar1 ve kendilerini 6rgiitiin bir
parcast seklinde hissetmeleri seklinde ifade edilen Orgiitsel 6zdeslesme, gerek iyi

gerekse kotii glinde orgilitte kalma arzusu olarak isletmeler tarafindan arzulanan pek
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¢ok ¢ikti tutumunun Onciilii haline gelmistir (Turung ve Celik, 2010, s. 184). Bir
calisanin Orgiitsel Ozdeslesme seviyesi benliginin Orgiit iiyeligine ne derece baglh
oldugunu gostermektedir. Eger orgiit iiyeligi bireyin benliginde merkezi bir yere
konumlanmig ve onun diger sosyal gruplardaki tiyeliklerinden daha énemli bir konuma
gelmis ise bu kisi orgiitle yiiksek derecede 6zdeslesmistir (Karabey ve Iscan, 2007, s.
232). Dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesme bireyin, Orgiite olan {iyeliginden kaynaklanan
biligsel farkindaligi neticesinde olusturdugu bilissel bag diizeyi, oOrgiitle yiiksek
derecede duygusal bag kurmasi, kendi benligi ile 6rgiitii biitiinlestirmesidir (Ozan ve

Ozdemir, 2013, s. 471).

Ozdeslesme baslica ii¢ 6geden meydana gelmektedir (Tosun, 1981, s. 145-150).
Ozdeslesmeyi meydana getiren bu {ic 6geden ilki, bireyin orgiit degerleri ve
amaclarina kuvvetli bir sekilde inanmas1 ve kabul etmesidir. Ozdeslesme bu yéniiyle
bireysel ve Orgiitsel amaglarin biitiinlesmesine iliskin siire¢ seklinde goriilmektedir
(Hall vd., 1970, s. 176-177). Bu temel 6ge kapsaminda birey, kendine orgiitsel deger
ve davranis sekillerini 6gretmeyi amag¢ edinmis olan ¢abalar karsisinda, orgiitiin onlara

vermis oldugu 6neme gore degisen bir tepki gostermektedir (Schein, 1971, s. 9).

Ozdeslesmeye iliskin ikinci 6ge, bireye ait orgltsel roli meydana getiren
eylemlerin birey tarafindan istege dayali olarak yapilmasidir. Orgiite dair amaglar
kendi amaglartymis gibi benimseyen bir birey i¢in bu amaclarin gerceklestirilmesi
adma caligmak olduk¢a dnemli bir doyum kaynagidir. Bir bagka deyis ile yapilan is
karsisinda elde edilen hognutluk derecesi, orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ile dogru orantili
olmaktadir. Bireyin bir orgiite dahil olduktan sonra kisiliginin ise iliskin yonii, diger
yonlerine oranla daha biiyiik bir gelisim gostermektedir. Baglanma ihtiyaci yliksek
olan bir kisi genellikle hizmet kapsamindaki bir rgiit ile rekabeti seven bir kisi ise kar

saglayan bir is ile 6zdeslesme egilimi gostermektedir (Hall vd., 1970, s. 176-177).

Ozdeslesmeye iliskin iigiincii 6ge ise bireyler tarafindan rgiit iiyeligini devam
ettirmeye iliskin istekli olunmasidir. Orgiitle zdeslesen bireyler yiikselme, sayginlik
ve licret agisindan daha elverisli kosullarin oldugu bagka orgiitler bulsalar dahi mevcut
orglitlerinde kalmaktadirlar. Bireylerin orgiitleriyle 6zdeslesmelerinin biligsel bir siire¢
oldugu, giiglii bir 6zdeslesmenin ¢alisanlarin birbirlerine yonelik glvenleri, drgutsel

norm ve uygulamalarin igsellestirilmesi, amag belirleme stireci ve orgilitte kalma istegi
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vb. bir takim kritik davranis ve tutumlarin olusmasini destekledigi belirtilmektedir

(Wiesenfeld vd., 1999, s. 778).

Calisanlar, Orgiitleriyle  0zdeslesme  diizeyleri bakimindan  farklilik
gostermektedirler. Orgiitleri ile 6zdeslesmis calisanlarin orgiitlerini tanimlarken
kullandiklar ifadeler, ayn1 zamanda kendilerini de tanimlamaktadir (Polat vd., 2010, s.
7). Bir organizasyonun dyesi olarak; kisinin kimlik algis1 alternatif kimliklerden gok
daha belirgin ve birey olarak kendini tanimladig1 6zellikler ile sosyal bir grup olarak
orgiitii tanimladig1 ozellikler benzerlik gosteriyor ise o kisinin orgiit ile daha c¢ok

0zdeslestigi sdylenebilmektedir (Dutton vd., 1994, s. 239).
2.2.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Boyutlar

Orgiitsel 6zdeslesme kavraminm tamimlanmasinda oldugu gibi &rgiitsel
0zdeslesmenin Olglilmesi ve boyutlarinin belirlenmesinde de c¢esitli arastirmacilar
tarafindan farkli perspektiflerin 6ne siiriildiigii gériilmektedir. Orgiitsel dzdeslesmeye
iliskin boyutlarin belirlenmesi ve 6lgiilmesine dair ilk deneysel ¢alisma Brown (1969)
tarafindan  gergeklestirilmistir.  Brown  gerceklestirdigi  ¢alismada  orgltsel
0zdeslesmeyi; orgiitsel ve bireysel amaglara iliskin uyum, orgitin ¢ekiminde olmak,
orgutsel Gyeligi bireyin benligine referans yapmak ve orgiite sadik olmak seklinde dort
boyut altinda incelemektedir (Kanten, 2012, s. 171). 1971 yilinda ise Lee tarafindan
orgiitsel 6zdeslesmenin sadakat, aidiyet duygusu ve paylasilan 6zellikler seklinde {i¢
bilesenden olustugu ifade edilmistir (Uray, 2014, s. 33). Daha sonra literatiirde yaygin
olarak ele alinan, 1982 yilinda Cheney tarafindan orgiitsel 6zdeslemenin boyutlarinin
belirlenmesi ve dl¢iilmesi amaciyla bir calisma gergeklestirilmistir. Bu ¢alismaya gore
Orgutsel 6zdeslesmenin tiyelik, sadakat ve benzerlik seklinde ifade edilen ii¢ boyutlu
bir yapiya sahip oldugu 6ne surtlmektedir (Kanten, 2012, s. 171).

Uyelik, bireylerin bir sosyal birim veya bir topluluga ait olma hissi ve birlik
beraberlik algis1 seklinde ifade edilmektedir (Maneerat vd., 2005, s. 194). Bir baska
ifadeye gore Uyelik, bireyin kendisini icinde bulundugu mevcut orgiitiin bir pargasi
seklinde gormesi anlamina gelmektedir. Uyelik, bireyin kendisini orgiite ait
hissetmesine ve glcli bir baglilik duymasina sebep olmasiyla orgiitii birey adina bir
duygusal c¢ekim merkezi formuna sokmaktadir. Bunun yani sira iiyelik, orgiit
kapsamlarinda bireylerin birlik olduklarina iliskin bir alginin meydana gelmesini ve

uyelik nedeniyle kisilerin orgiitleriyle gurur duymalarini saglamaktadir (Miller vd.,
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2000, s. 629). Ayrica tyelik, bireylerin benliklerini tanimlamalarin1 ve “ben kimim”
seklindeki sorularina cevap bulmalarini da kolaylagtirmaktadir (Johnson vd., 1999, s.
160). Bireylerin orgiit ile aralarinda olusan duygusal bagi kapsayan iiyelik boyutu,
bireyler tarafindan orgiite duyulan aidiyet ve bagliligin seviyesini ifade etmektedir.
Olusan baglilik ve aidiyet duygusunun yiiksek olusu, bireylerin gorev yaptiklari

Orgutle 6zdeslesmelerine sebep olmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin boyutlarindan ikincisi olan sadakat ise bireyler
tarafindan Orgiite yonelik bir aidiyet duyuldugunu, duygusal agidan baghilik
hissedildigini ve bireylerin orgiitte kalma istegine sahip olduklarini ifade etmektedir
(Edwards ve Peccei, 2007, s. 31). Sadakat, bireyler tarafindan orgiitsel amaglarin
desteklenisini, oOrgiite baglilik duyulmasini ve bireylerin kariyerlerinin geri kalan
kismini Orgiitte tamamlamalar1 seklinde de belirtilmektedir. Bunun yani sira sadakat
duygusu, bireyler tarafindan oOrgiitsel amaclar1 destekleyen davranis ve tutumlar
sergilenmesini ve orgiit disindaki bireylere kars1 gerektigi zaman Orgitll savunma
duygusuna sahip olmalarini nitelemektedir (Sezici, 2010, S. 179). Dolayisiyla sadakat
duygusunun yiiksek olusu orgiitsel 6zdeslesmenin saglanabilmesi ve istenen pozitif

orgiitsel ¢iktilarin elde edilebilmesi hususunda etkilidir.

Boyutlardan sonuncusu olan benzerlik ise paylasilan deger ve amaclarin
calisanlar ve orgiit arasindaki uyumudur. Benzerlik, bireyler tarafindan sahip olunan
degerlerin, orgltsel degerlere yakin bir sekilde algilanmasi halinde meydana
gelmektedir (Gautam wvd., 2004, s. 302). Bireylerin kendilerini tanimladiklar
Ozelliklerin, biinyesinde bulunduklar1 oOrgiitiin 6zellikleriyle ortak benzerlik ve
yonlerinin olmasi, orgiitsel 6zdeslesmeyi kolaylastirmaktadir. Bir baska ifadeye gore
kendini mevcut Ozellikleri dogrultusunda bir sosyal grubun igerisine dahil eden
bireylerin, dahil olduklar1 gruplarmin da benzer 6zelliklere sahip oldugunu
algilamalariyla 6zdeslesme dizeyi artabilmektedir (Polat ve Meydan, 2011, s. 156).
Dolayistyla bireylerin kendi tanimlamalarin1 yaparken kullanmis olduklar1 kavramlar
ile orgiite iliskin tanimlama yaparken kullanmis olduklar1 kavramlara dair benzerlik

derecesi, Orgutsel 6zdeslesmenin olusmasina katkida bulunmaktadir.
2.2.3. Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri

Kreiner ve Ashforth’un gelistirilmis 6zdesleme modeli ve Scott, Corman ve

Cheney’in yapisal 6zdesleme modelini agiklamak orgiitsel 6zdesleme siirecini daha iyi
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kavrayabilmek ve agiklayabilmek i¢in Onemlidir. Bu modeller asagida

acgiklanmaktadir.
2.2.3.1.  Kreiner ve Ashforth’un Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli

Kreiner ve Ashforth (2004) gelistirilmis 6zdesleme modelinde 6zdeslesememe,
Ozdeslesme, tarafsiz Ozdesleme ve kararsiz Ozdesleme olmak iizere dort farkh
psikolojik durumdan bahsetmislerdir (Isik, 2016, s. 70). Bu dort farkli psikolojik
durumun ortaya ¢ikma sebebi; ¢alisanlarin kendi degerleri ile oOrgiit degerlerinin
ortiisme diizeylerinin, kisiden kisiye ve durumdan duruma degisiklik gOstermekte
olmasidir (Gibney vd., 2011, s. 1087).

Orgiitsel 6zdeslesmenin gerceklesmemesi haline, giivende azalma, iiyenin
orgiite desteginde azalma, Orgiit iiyeleri tarafindan kendi kisisel ihtiyaclarma yonelik
odaklanma gibi durumlar meydana gelmektedir. Bu durum 6zdeslesememe siireci bir
diger deyis ile bireyin orgiitle arasinda mesafe hissetmesine iliskin durumdur (Tiiziin,
2006, s. 90). Bireyin kendini bulundugu orgiitle ortak degerlerde gérmemesi ve orgiitle
ayni ilkeleri benimsememesi bu duruma sebep gosterilebilir. Ornegin, kisinin sahip
oldugu degerler ve misyonunun ¢alisti§i kurumla ayni olmamasi 6zdeslesememe
nedenidir (Yesiltas, 2012, s. 43). Ozdeslemede ise 6zdeslesememenin tam tersi
seklinde birey oOrgiitiin kiiltiir ve misyonunu kendi kimligiyle birlestirmektedir (Kreiner
ve Ashforth, 2004, s. 3-5).

Gelistirilmis 6zdesleme modeline gore tarafsiz 6zdesleme, hem o6zdeslesme
hem de 6zdeslesememenin yoklugunda olusmaktadir. Tarafsiz 6zdeslemeye gore Orgiit
ile kimlik birlesmesi yasanmadig1 gibi bir kimlik ayrilig1 da yasanmamaktadir. Kendini
tanimlama, ge¢cmis tecriibeler ve yoOnetim tarzlari sebebiyle bireyler, pozitif ya da

negatif yonde baglilik géstermemektedir (Isik, 2016, s. 71).

Modern orgiitlerin karmagsik yapilar1 ve bazi calisanlarin gevsek baglamli
Ozellikteki degerleri, inan¢ ve hedefleri, ¢alisanlar1 eszamanli olarak hem 6zdeslesme
hem de 6zdeslesememe durumuna itebilmektedir. Bu durum kararsiz 6zdeslesme
seklinde adlandirilmaktadir (Uray, 2014, s. 37). Dolayisiyla kararsiz 6zdeslesme,
calisanlarin Orgltin baz1 06zelliklerini kabul ederken, bazi Ozelliklerini kabul

etmedikleri durumda olugsmakta olan 6zdeslesme durumudur (Topcu, 2015, s. 87).
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2.2.3.2.  Scott, Corman ve Cheeney’in Yapisal Ozdeslesme Modeli

Scott, Corman ve Cheeney (1998) tarafindan ortaya konan yapisal d6zdeslesme
modeli, 6zdeslesmeyi bir adanmiglik siireci ve ayni zamanda bu siirecin bir tirlinii
olarak sunmaktadir (Karalar, 2015: 101). Yapinin ikililigi, adanmiglik siirecini hem
kimligi yap1 hem de 6zdeslesmeyi sistem olarak tartisma olanagi tanimaktadir. Kimlik
terimi "biz kimiz” i¢in temel fonksiyon gorevindeki belirlenmis kural ve kaynaklar,

0zdeslesme terimi ise bireyin adanmishgini gésteren davranislar olarak kullanilmigtir

(Topcu, 2015, s. 87-88).

Scott, Corman ve Cheeney (1998) yapisal 6zdesleme modelinde; mesleki,
kisisel, orgiit ve grup olmak iizere dort kimlik tiirii bulundugunu ifade etmektedirler.
Mesleki kimlik; sanayi, profesyonel isbirlikleri ya da is tiirleri hususunda bir bireyin
eylemlerinin etkileriyle ilgili sayginligi temsil etmektedir. Kisisel kimlige gore kisi,
kendi mutlulugunu sosyal saygmliktan daha distte tutmaktadir. Orgiit kimliginde
orglitiin ya da isverenlerin c¢ikarlar1 6n plandayken, grup kimligi ise birbirlerini
etkileyen ve birbirlerine en yakin etkilesimin/goriislerin oldugu departman ya da
takimlarda giiglii bir sekilde gorilmektedir (Scott vd., 1998, s. 312-313).

2.2.4. Orgiitsel Ozdeslesmenin Olusumunu Etkileyen Faktorler

Orgiitsel 6zdeslesmeyi olusturan unsurlar, érgitsel ve bireysel faktorler olmak
uzere iki temel cercevede ele alimmaktadir. Literatiir incelendiginde Orgiitsel
0zdeslesmenin olusumunda etkili oldugu kabul edilen orgltsel faktorlerin; orgutsel
iletisim, orgutsel imaj, orgitsel adalet, 6rgit kalturd, psikolojik sdzlesme, algilanan
orgutsel destek ve isin 6zellikleri seklinde oldugu belirtilmektedir. Bireysel faktorlerin
ise bireylerin olumlu ruh halleri, demografik 6zellikler ve is tatminleri seklinde ele

alindig1 goriilmektedir.

Calisanlara dair sorumluluk alanlari, islerin nerede, nasil ve ne zaman
yapilacag1 ve orglitsel statliye bagh sekilde kimlerden hangi rollerin beklendigi, etkin
bir orgiitsel iletisim sayesinde &grenilebilmektedir. lletisim, oOrgiitiin dikkatini
basarilmasi gerekli olan orgiitsel amaglar iizerinde toplamaktadir. Dolayisiyla orgiitler,
gerek orgiit i¢i gerekse oOrgiit dis1 ¢evre lizerinde olumlu bir imaj olusturabilmek ve
bunun devamliligin1i saglayabilmek adina oOrgiitsel iletisime Onem vermek
zorundadirlar (Karagor ve Sahin, 2004, s. 101). Bu kapsamda orgitsel imaj ise orgit

uyelerinin, Orgiit disindakiler tarafindan orgiitiin nasil goriindiigiiyle ilgili diistinceleri
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seklinde tanimlanmaktadir. Kavram orgiit iiyelerinin, orgiit disindakilerin kendileri
hakkinda ne diisiindiikleri ve kendilerini nasil gordikleri hususlarinda yapmis

olduklar1 degerlendirmeleri ifade etmektedir (Karabey ve Iscan, 2007, s. 232).

Orgiitsel 6zdeslesmenin olusumunu etkileyen orgiitsel faktdrlerden olan
orgilitsel adalet, orgiit icerisindeki iligkilere bagli olarak meydana gelen ¢iktilarin adil
bir sekilde dagilimini ve bu dagilim gerceklestirilirken izlenen prosediirler neticesinde
yoneticilerin orgiit ve calisanlara dair karar, uygulama ve diizenlemeler kapsaminda
calisanlara yonelik davraniglarinin c¢alisanlarca adil ve tarafsiz olarak algilanmasini
ifade etmektedir (lyigiin, 2012, s. 50). Bir diger orgiitsel faktdr olan kiiltiir ise drgiit
igerisindeki caligsanlari, Orgiitlin amaglarina ve calisanlar1 da birbirlerine baglayici
sekilde bir rol oynamaktadir. Ayrica Orgiitiin karar, amag, strateji, politika ve
planlarinin olusturulmas: ve basarilmasinda kiiltiirin 6nemli bir Onemi ve yeri
bulunmaktadir. Dolayistyla orgiit kiiltiirii, orgilit bireylerini bir arada tutan ortak
degerlerdir ve Orgiitsel yasami diizenleyen bdylelikle de gelecegini belirleyen bir

faktordur (Kose vd., 2001, s. 228).

Psikolojik s0zlesme, orgiit ve ¢alisan arasinda karsiliklilik temellerine dayanan,
yazili olmayan, dinamik bir dizi beklentilerdir (Ozgen ve Ozgen, 2010, S. 2). Ayrica
isletmelerde calisan ve igveren ile alakali temel problemlere ¢oziimler iiretmekte olan
oldukga 6nemli bir yaklasimdir. Dolayisiyla psikolojik sdzlesmenin ¢alisan ve isveren
arasindaki 6nemli problemlere koklii ¢oziimler tiretebilen yeni bir 6neri, arag ve model
seklinde 6ne ¢ikmasi orgiitleri bu kavrami kullanmaya tesvik etmistir (Karcioglu ve

Turker, 2010, s. 123).

Orgiitsel 6zdeslesmenin olusumunu etkileyen drgiitsel faktérlerden bir digeri de
algilanan orgiitsel destektir. Algilanan orgiitsel destek, orgiit degerlerinin ¢alisanlarin
esnekligini dikkate alarak, calisanlarin mutluluklarini artiric1 6zellikte olmalarini ifade
etmektedir (Ozdevecioglu, 2003, s. 116). Faktorler icerisinde bulunan isin &zellikleri
ise oOrgiit igerisindeki calisanlari motive etmeyi ama¢ edinmis olan bir is tasarim
yontemidir. Bu yonteme gore isin Ozelliklerini; isin anlami, igin beceri ¢esitliligi,
otonomi diizeyi ve ise dair geri bildirim siireci olusturmaktadir. Beceri ¢esitliligi isin
gerektirdigi ozellikleri, isin anlami kisi i¢in tasidigi onemi, otonomi isin sorumluluk
diizeyini, geri bildirim ise bireyin isine yonelik elde edecegi bilgiyi ifade etmektedir.

Isin ozellikleri, calisanlarin motivasyonlarini, performanslarimi ve is tatminlerini
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arttirici, buna karsin ise devamsizliklarini ve isten ayrilma niyetlerini azaltici bir etkiye

sahiptir (Kanten, 2012, s. 185).

Orgiitsel 6zdeslesmenin olusumunu etkileyen bireysel faktorlerden ilki
bireylerin olumlu ruh halleridir. Olumlu ruh hali, bireylerin zihin yapisint ve dikkat
duzeyini gelistiren bir 0zellige sahiptir. Olumlu ruh halinin bireylerin fiziksel,
entelektiiel ve sosyal beceri dizeyinin gelistirilmesinde onemli bir etkisi oldugu
dustiniilmektedir. Ayrica bireylerin g¢alisma yasaminda motive olmalarin1 saglayarak,
yiiksek diizeyde performansi gostermelerine ve rol Gtesi davraniglar sergilemelerine

yol agmaktadir (Baumeister ve Bushman, 2008, s. 182).

Orgiitsel 6zdeslesmenin olusumuna etki eden bireysel faktdrlerin igerisinde
bulunan demografik ozellikler; yas, cinsiyet, egitim seviyesi, Orgiitte ¢aligma siiresi,
pozisyon, maas ve daha Once calisilan is yeri sayisi seklindedir ve bu demografik
Ozelliklerin 6zdeslesmeye olan etkileri kisiden kisiye gore degisiklik gostermektedir
(www.slideshare.net, 2018). Bireysel faktorlerden sonuncusu olan i tatmini ise
calisanlarin iglerindeki rollerine dair duygusal tepkileri seklinde tanimlanmaktadir
(Kok, 2006, s. 293). Is tatmini ve tatminsizligine dair duygu durumlari; ¢alisanin
isinden ne bekledigi, cevrenin kendisine ne tiir firsat ve imkanlar sundugu veya o
cevreden ne elde edebildigine iliskin durumlar arasindaki farkin derecesiyle
belirlendigi varsayilmaktadir (Kaynak, 1990, s. 129). Dolayisiyla bireyin orgiitii ile
0zdeslesebilmesi icin igine iliskin beklentilerinin karsilanmasi ve bu sayede de is

tatmininin gerceklesmis olmasi gerekmektedir.
2.2.5. Orgiitsel Ozdeslesmenin Sonuclar

Calisanlarin  psikolojik agidan kendilerini Orgiitiin  bir parcast seklinde
gormeleri olarak tanimlanan Orgiitsel 6zdesleme, basar1 ve basarisizlik durumlarinda
Orglitiin bir parcas1t olma, oOrgilite ait olma veya bireylerin amaglariyla Orgiitiin
amaclarinin gittikge daha da fazla uyumlu hale gelmesi ve biitiinlesmesine iligkin siire¢
seklinde de tanimlanmaktadir (Scott ve Lane, 2000, s. 47; Asforth ve Mael, 1989, s.
23). Dolayisiyla orgilitsel 6zdeslesme; calisanlarin orgiitlerine davranigsal agidan
destekte bulunmalari, orgiitleriyle iy1 ve kotii glinde dayanisma igerisinde olmalari,
kendilerini orgiitle kisilestirmeleri ve kendilerini Orgiitlin bir pargasi olarak
gormelerine iligkin olaylarin tiimii seklinde ifade edilebilmektedir (Miller, vd., 2000, s.
629).
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Orgiite sagladig1 faydalar acisindan ele alindiginda orgiitsel dzdeslesmenin;
motivasyon, i tatmini, orgiite sadakat, performans, orgiitsel vatandaslik davranis1 ve
isbirligi davranisi ile iliskili oldugu ifade edilmektedir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014, s.
248). Bir¢ok arastirmaciya gore 6zdeslesmenin birey, grup ve Orgit seviyelerinde
onemli islevleri vardir. Ornegin orgiitsel 6zdeslesme, drgiitsel vatandaslik davranislar:
ve ig performansi ile pozitif agidan iliskili, isten ayrilma davraniglari ile negatif agidan
iligkilidir. Ayrica oOrgiitsel 6zdeslesmenin, sadakat, iiretim, Orgiitsel vatandaslik,
orgiitsel kurallara uyum, orgiitsel degisime tepki ve iletisime aciklik gibi davraniglarda

belirleyici rol oynadigiyla alakali bir¢ok arastirma yapilmastir.

Miller vd. (2000) 6zdeslesmenin, ¢alisanlar tarafindan orgiitiin hedeflerinin
idrak edilmesini sagladigi yoniinde etkisi oldugunu belirtmislerdir. Orgiitsel
Ozdeslesme, oOrgiitsel etkinlik ve amaglar sekillendirme olanaklar1 sunmaktadir.
Bununla birlikte 6zdeslesme, orgiitsel deger ve amagclar1 kabul ederek belirsizligi en
aza indirmektedir. Dolayisiyla bireyler bagli bulunduklar orgiit ile 6zdeslestiklerinde,
pozitif davranig ve tutumlar sergilemektedirler. Ayrica orgiitsel 6zdeslesme, Orgiit
degerleri ve orgiit kimligi ile uyumlu davranislar hususunda artiga sebep olacagi i¢in
orgut Uyelerinin esgiidiim saglamalar1 ve davramiglarini yonetmelerinin de 6nemli

yollarindan biri seklinde goérilmektedir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014, s. 248).

Ozdeslesme, bireylerin kendilerini tanimlayabilmelerini, bunu diger bireylere
iletebilmelerini ve bu tanimi kullanarak yasamlarina ve diger bireylerle olan
iliskilerine yon verebilmelerini saglamaktadir (Ashforth vd., 2008, s. 328). Bir taraftan
da 6zdeslesme, bireyin benlik algisin1 genisleterek emniyet ihtiyaci, bir gruba ait olma
ithtiyac1 ve diger bireylerle iliski kurmaya dair ihtiyaclarimi karsilayarak belirsizlikleri
azaltmaktadir. Birey 6zdesleserek 6z saygisimi artirmakta ve kendine yonelik pozitif
diistinceler olusturmaktadir (Ashforth vd., 2008, s. 335). Ayrica 6zdeslesme, bireyin
bulundugu ¢evre icerisinde kendisini tanimlayarak konumlayabilmesini, farkl
kimlikler arasinda bir biitiinliik saglayabilmesini, bu biitiinliigli devam ettirebilmesini,
saygin bir kimlik ortaya koyabilmesini ve kendisini benzersiz, essiz hissetmesini

saglamaktadir (Van Dick vd., 2004; Ashforth vd., 2008, s. 335).

Ozdeslesme bireylerin dzdeslestikleri gruplarm diger iiyelerine iliskin tarafli bir
tutuma sebep olmaktadir (Dukerich vd., 2002, s. 511). Bu tarafli tutum bireyleri diger

orgiit tiyelerine yonelik destekleyici davranis ve tutumlara yoneltmektedir. Bireyler
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orgit ile giiclii bir sekilde 6zdeslestiklerinde, orgiitiin faydasina olan davraniglarin bir
taraftan da kendi faydalarina da olacagini diisiinmektedirler (Dutton vd., 1994, s. 255).
Cogunlukla orgiit perspektifinden diisiinerek hareket etmekte ve Orgut icin daha fazla
caba gostermektedirler (Mael ve Ashforth, 1992, s. 109). Calisan ve orgiit ¢ikarlarinin
bir araya gelmesi, ¢alisanin ayni zamanda hem kendisine hem de oOrgiite fayda
saglamasina olanak tanimaktadir (Dutton vd.,1994, s. 2). Dolayisiyla orgiitiin amag,
kural ve degerlerini icsellestirerek kabul eden bir ¢alisanin, kendisini orgiitii ile bir
biitlin  hissederek orgiitsel 6zdeslesme siirecine dahil olacagmi, ihtiyag ve
beklentilerinin  karsilandigini  gérmesinin ardindan Orgiitsel vatandas duzeyine
c¢ikabilecegini, tiim bu siirecin sonunda da i¢erisinde bulundugu 6rgiite bagl bir ¢alisan

haline gelebilecegini sdylemek miimkiindiir (Karalar, 2015, s. 105).

Yukarida verilmis bilgilerden hareketle oOrgiitsel 6zdeslesmenin, c¢aligan
ihtiyaglarin1  birgok acidan karsiladigi  sdylenebilmektedir. Ornegin  orgiitsel
ozdeslesme, calisanlar acisindan Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’nin  alt
basamaklarinda yer alan temel ihtiyaclar ¢ikarak iist basamaklarda yer alan kendini
gosterme ve kanitlama ihtiyacina iligkin tatmini saglamaktadir (Kose, 2009, s. 2).
Boylelikle c¢alisanlar, kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak gdrmekte, kendilerini
orgiitleri ile tanimlamakta ve orgiit ¢ikarlarina yonelik hareket etmektedirler. Bir baska
ornek ise siirekli degisen giliniimiiz kosullarinda, belirsizlikler igerisinde calismaya
devam eden caliganlarin faaliyetleri yerine getirirken, orgiitsel 6zdeslesmenin orgiit ile
caligsanlar arasinda bir koprii gorevi gérmesi ve bu sekilde olusturdugu aidiyet duygusu
ile calisanlarin belirsizlikler ile miicadele edebilmelerini kolaylastirmasidir (Chreim,

2002, 5. 1118).
2.2.6. Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Giiven Iliskisi

Calisanlarin  oOrgiitsel giiven diizeylerinin yiliksek olusu, yaptiklar1 islere
odaklanmalar1 hususunda yardimci olmaktadir ve orgiitsel giivenin yiiksek olmasinin
sonuclarindan biri orgiitsel d6zdeslesmedir. Ozdeslesme temellerinin hakim oldugu
guvene sahip bir birey, digerler bireylerin ihtiyaglarini tamamen igsellestirmistir.
Ozdeslesme temellerinin hakim oldugu giiven, bireylerin digerler bireylerle
etkilesimlerine iliskin gecmis {izerine kurulmustur. Dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesme,

calisanlar adina orgiitiin ¢ekicilik duzeyini etkileyen faktorler ile guclendirilmektedir
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ve bu faktorlerin basinda da orgiitsel giiven gelmektedir (Tokgdz ve Seyman, 2013, s.
65).

Cremer vd. tarafindan 2006 yilinda, Hollanda’nin glineyindeki 12 belediyede
gorevli olan insan kaynaklari yoneticileri ve 257 personel iizerinde bir arastirma
gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda biligsel ve etki bazli glivenin
orglitsel 6zdeslesme ile prosediirel adalet algis1 arasindaki araci rolii arastirilmistir.
Arastirmacilar tarafindan etki bazli giivenin, kisinin ortak ihtiya¢ ve kaygilara sahip
olan bir diger kisi ile etkilesimi esnasinda gelistirdigi giivene dayali oldugu, bilissel
giivenin ise diger kisilerin ne kadar giivenilir ve yetenekli olabilecekleri hususu
tizerine egildigini ileri siiriilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore elde edilen bulgularin
istatistiksel agidan anlamli oldugu ve etki bazli giivenin orgiitsel 6zdeslesme ile
prosedurel adalet algis1 arasinda araci rolii oynadig: tespit edilmistir (Polat, 2009, s.
44-45).

Tokgdz ve Seymen tarafindan 2013 yilinda bir devlet hastanesi kapsaminda
gerceklestirilen arastirmada, orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel vatandaslik davranisi ve
orgiitsel giiven arasindaki iligkiye aracilik ettigi ifade edilmistir. Aragtirmanin
sonucuna gore Orgiitsel vatandaslik davranis1 ile oOrgilitsel 6zdeslesme arasindaki
iliskinin, orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel gliven arasindaki iliskiden yiiksek
oldugu ve orgiitsel 6zdeslesmenin, orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel giiven

arasinda aracilik rolii oynadigi tespit edilmistir (Isik, 2016, s. 74).

Oktem vd. tarafindan 2016 yilinda gerceklestirilen calismada, Istanbul’da
bulunan dort ve bes yildizli otel isletmelerindeki calisanlara yonelik orgiit iklimi ve
orgiitsel giliven algilarinin, isten ayrilma niyeti, is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme
algilar1 hususunda herhangi bir etkisinin olup olmadigi arastirilmistir. Arastirma
neticesinde elde edilen bulgulara gore karsilastirmanin gergeklestirildigi otellerde isten
ayrilma niyeti kapsaminda olumlu bir orgiit iklimi olusmadigi, bu sebeple de otel
yoneticilerinin olumlu bir 6rgiit iklimi olusturulabilmesi adina c¢aba gdstermeleri

gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Biite tarafindan 2011 yilinda gerceklestirilen arastirma neticesinde orgiitsel
guvenin bireysel performans Uzerinde olumlu yonde gii¢lii bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ergeneli tarafindan 1995 yilinda gergeklestirilen ¢calismada elde

edilen bulgulara gore de gorev karmasikligi agisindan farkli orgiitlerde farkli 6rgiitsel
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iklim yani fakli orgiitsel 6zdeslesme sekilleri oldugu ifade edilmektedir. Uysal ve
Aydemir (2014)’in ¢alismasinda ise ¢alisma psikolojisine pozitif yonde en cok etki
eden oOrgiitsel iklim faktoriiniin, karsilikli gliven duygusu oldugu sonucuna ulasilmistir

(Oktem vd., 2016, s. 166-167).

Literatirde alan yazinla ilgili yer alan ¢alismalarda da goriildigi gibi orgiitsel
0zdeslesme ve orgiitsel giliven, orgiit ile ¢alisan arasindaki psikolojik bagin altin1 ¢izen,
oldukca gii¢lii bir kavramdir. Dolayisiyla bu iki kavram arasindaki mevcut iliski goz

ard1 edilmemelidir.
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3. UCUNCU BOLUM

PSIKOLOJIK SOZLESME iHLALININ ORGUTSEL GUVEN VE
ORGUTSEL OZDESLESME UZERINDEKI ETKIiSINE YONELIK
ARASTIRMA

Arastirmanin ii¢lincii boliimiinde psikolojik sozlesme ihlali algisinin orgiitsel
giiven ve oOrgiitsel 6zdeslesmeyi hangi diizeyde etkiledigini belirlemek i¢in Karabiik

Universitesinde gerceklestirilen alan ¢alismasi sonuglarina yer verilmistir.
3.1. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin  bulgular1 kisminda, arastirmaya katilan idari personelin
demografik 0Ozelliklerine, 6lceklerin gecerlilik ve glvenilirlik analizlerine, anket
sonucunda elde edilen betimleyici istatistiklere ve hipotez testleri sonucu elde edilen

bulgulara deginilmektedir.
3.1.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan idari personelin demografik oOzellikleri kapsaminda
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve calisma siiresi incelenmektedir.
Arastirmaya katilan 350 idari personelin demografi 6zelliklerine gore dagilimi Tablo

1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. idari Personelin Demografik Dagilimi

Cinsiyet Frt(eIN<§1ns Y(L;/Zoc)ie Medeni Durum Frt(aﬁ;ms Y(%/zoc)ie
Kadin 147 42,0 Evli 125 35,7
Erkek 203 58,0 Bekar 225 64,3
Egttim Durumu Frekans Yuzde Yas Frekans Yuzde
(N) (%) (N) (%)
Lise ve Alt1 39 11,2 30 yas ve alt1 76 21,7
Onlisans 99 28,3 31-40 yas aras1 174 49,7
lisans 165 471 41-50 yas arast 91 26,0
Lisansisti 47 13,4 51 yas ve stii 9 2,6
Calisma Siiresi Fr?:\igms Y(l;/zot)je TOPLAM Fr?'ﬁ?ns Y(l;/zoc)je
0-1 Y1l 66 18,9
2-5Y1l 97 27,7
6-10 Y1l 101 28,9 350 100
10 Yildan Fazla 86 245
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Tablo 1’e gore katilimcilarin %581 erkek ve %42’si kadin, %64,3’l bekar ve
%35,7’s1 evli personelden olusmaktadir. Bu cergevede katilimcilarin ¢ogunlugunun

erkek ve yine ¢gogunlugunun bekar oldugu goriilmektedir.

Egitim durumuna gore dagilim incelendiginde katilimcilarin %11,2’sinin lise
ve alt1, %28,3’ilinlin 6nlinsans, %47,1’inin lisans ve %13,4’{inilin lisansiistii derecesine
sahip oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla arastirmaya katilan idari personelin

cogunlugu lisans derecesine sahiptir.

Katilimeilarin yas dagilimina bakildiginda, %21,7°si 30 yas ve alti, %49,7’si
31-40 yas arasi, %26,0’s1 41-50 yas aras1 ve %,2,6’s1 51 yas ve istii calisanlardan
olusmaktadir. Bu kapsamda arastirmaya daha ¢ok 31-40 yas arasi ¢alisanlarin katilim

sagladig1 goriilmektedir.

Son olarak calisma siiresi acgisindan drneklem incelendiginde, katilimcilarin
%18,9’unun 1 y1l ve daha az stiredir, %27,7’sinin 2-5 yildir, %28,9’unun 6-10 yildir ve
%24,5’inin 10 yildan fazla siiredir kurumunda ¢alistig1 goriilmektedir. Bu cercevede
calisma siiresi acisindan oOrneklem icerisindeki dagilimin esite yakin olduu

gorilmektedir.
3.1.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Calisma kapsaminda analizlerde kullanilan psikolojik s6zlesme ihlali 6lcegi,
orgiitsel giiven Olgegi ve orgiitsel 6zdeslesme Olgegi farkli arastirmalardan alinarak
aragtirmada kullanilmaktadir. Bu nedenle belirtilen 6lgeklere iliskin yap1 gecerliligi
dogrulayic1 faktor analizi ile test edilmistir. Bu amagla, psikolojik sozlesme ihlali
6lgeginin, orgiitsel gliven Olgeginin ve oOrgiitsel 6zdeslesme Olgeginin birlikte dahil
edildigi bir 6l¢iim modeli olusturulmustur. Ol¢iim modeli icerisinde, drgiitsel giiven
Olcegindeki bir ifadenin (Calistigim kurumdaki yoneticilere tam anlamiyla
guvenmiyorum) ve orgiitsel 6zdeslesme Ol¢egindeki bir ifadenin (baskalarinin
calistigim kurum hakkindaki diisiinceleri benim igin onemlidir) 0,50 nin altinda faktor
yiikiine sahip oldugu belirlenmistir. Hair vd. (2014, s. 115) faktor analizi sonucunda
0,50’nin altinda faktor yiikiine sahip olan ifadelerin analiz disina atilmasi gerektigini
ve analizin tekrarlanmasi gerektigini belirtmektedir. Bu gergevede belirtilen iki ifade
analiz disinda birakilmis ve dogrulayict faktdr analizi tekrarlanmistir. Elde edilen

bulgular Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

. . . Faktor | Standart o R?
Olgek Ifadeleri Yiikii Hata t degeri Degeri
Psikolojik Sozlesme Ihlali
1. Ise basladigimda bana verilen sozlerin neredeyse 0,835 ) ) 0,697

tamaminin yerine getirildigini diigtiniiyorum. (-)

2. Bu iniversitede g¢alistigim siire boyunca bana
verilen vaatlerin basariyla yerine getirildigini | 0,517* 0,070 9,758 0,267
diistiniiyorum. (-)

3. Universitemin, bana verdigi sozleri yerine
getirme adina ¢ok iyi bir is yaptigini diisiiniiyorum. 0,841* 0,058 17,93 0,707
()

4, Universiteme sagladigim katkiya karsilik olarak

*
vaat edilen her seyi alamadigimi disiiniiyorum. 0,546 0,057 10,402 0,298

5. Kendi yikiumltluklerimi yerine getirmeme
ragmen Universitemin verdigi vaatleri yerine 0,861* 0,055 18,379 0,741
getirmedigini diisiiniiyorum.

Orgiitsel Giiven

2. Calistigim kurumdaki yoneticiler bana karsi agik

7o 0,881* - - 0,777
ve samimidir.

3. Calistigim kurumdaki yoneticilerin ¢ok giivenilir

L O 0,511* 0,059 9,558 0,232
olduguna inantyorum.

4. Genel olarak, ¢alistigim kurumdaki yoneticilerin

iyi niyetli olarak hareket ettigine inantyorum. 0,900 0,044 24,617 0811

5. Calistigim kurumdaki yoneticiler her zaman agik

*
szlii ve diiriist degildir. () 0899 | 0042 | 24515 | 0808

6. Calistigim kurumdaki yoneticilerin bana karsi

*
adil davrandigimi diisinmiiyorum. (-) 0,551 0,055 11,278 0,304

7. Calistigim kurumdaki yoneticilerden bana karsi
tutarli ve Ongorilebilir bir sekilde davranmasini 0,891* 0,043 24,039 0,793
beklerim.

Orgiitsel Ozdeslesme

1. Herhangi bir kisi c¢alistigim kurumu

* - -
elestirdiginde lizlintii duyarim. 0,516 0,242

3. Calistigim kurumdan bahsederken, “onlar” degil,

i 1 0,523* 0,106 10,004 0,274
biz” diye konugurum.

4, Calistigim kurumun basarisimm kendi bagarim

LTS 0,889* 0,199 9,642 0,791
gibi g6rarim.
5. Herhangl bir kisi gahs'tlg“lm kurumu évdﬁgﬁnde, 0,863* 0,200 9,545 0,745
bunu kendime yapilmis bir 6vgii gibi hissederim.
6. Medyada ¢alistigim kurumla ilgili kotii bir haber 0,874* 0,208 9,587 0,764

¢iksa tiziintii duyarim.

*p<0,05; **p<0,01; N=350

Tablo 2’ye gore psikolojik s6zlesme ihlali 6l¢egi icerisindeki ifadelere iliskin
en diisiik t-degeri 9,758, orgiitsel gliven Olcedi icerisindeki ifadelere iliskin en diisiik t-
degeri 9,558 ve oOrgiitsel 6zdeslesme Olgegi icerisindeki ifadelere iliskin en diisiik t-
degeri 9,545 olarak hesaplanmistir. Ayrica faktor yiikleri incelendiginde, psikolojik
sozlesme ihlali 6l¢egi faktor yiikleri 0,517-0,861 arasinda, orgiitsel giiven 6l¢egi faktor
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yukleri 0,511-0,900 arasinda ve orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi faktor yiikleri 0,516-0,889
arasinda degismektedir. Dolayisiyla tim faktor yiikleri 0,50 nin iizerindedir ve 0,01

seviyesinde anlamlidir (Hair vd., 2014, s. 115).

Dogrulayict faktor analizi kapsaminda 6l¢lim modelinin genel olarak kabul
edilebilmesi bazi uyum iyiligi degerlerinin istenen degerleri almasi ile
gerceklesmektedir. Bu kapsamda model uyumu ki kare uyum testi (¥2/sd), uyum iyiligi
indeksi (GFI), normlandirilmis uyum indeksi (NFI), Tucker-Lewis indeksi (TLI),
karsilagtirmali uyum indeksi (CFI) ve yaklasik hatalarin ortalama karekoki (RMSEA)
ile test edilmektedir. Model uyumu saglanabilmesi igin y2?/sd degerinin 5’den kii¢iik
olmasi, GFI degerinin 0,85’den biiylik olmasi, NFI, TLI ve CFI degerlerinin 0,90’dan
biiyiilk olmasi ve RMSEA degerinin 0,80°den kiiciik olmasi gerekmektedir
(Schumacker ve Lomax, 2010, s. 85-89; Meydan ve Sesen, 2011, s. 31-37; Byrne,
2016, s. 90-102; Kline, 2016, s. 265-280). Dogrulayici faktor analizi ile elde edilen
uyum 1iyiligi degerleri Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Kriteri Uyum lyiligi Degeri Kabul Sart1
Ki-Kare Uyum Testi (¥2/sd) (2122’,91]%]{3/98) <5
Uyum lyiligi indeksi (GFI) 0,936 >0,850
Normlandirilmig Uyum Indeksi (NFI) 0,949 >0,900
Tucker-Lewis indeksi (TLI) 0,965 >0,900
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFT) 0,972 > 0,900
Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) 0,058 <0,080

Tablo 3’e gore analiz sonucunda uyum iyiligi degerleri istenilen smirlar
icerisindedir  (¥2/sd=2,173, GFI=0,936, NFI=0,949, TLI=0,965, CFI=0,972,
RMSEA=0,058). Bunun anlami, 5 ifadeli psikolojik sozlesme ihlali 6lgegi, 6 ifadeli
orglitsel giiven Olcedi ve 5 ifadeli orglitsel 6zdeslesme Olgegi icin yapr gecerliligi

saglanmustir.
3.1.3. Guvenilirlik Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan o6lgeklerin yapr gecerliliginin sonrasinda
giivenilirlikleri belirlenmistir. Giivenirlik, katilimcilarin ifadelere verdikleri cevaplar
arasindaki tutarlilik seklinde tamimlanmaktadir (Bulyikoztirk, 2016, s. 180-181).
Giivenirlik analizi konusunda yaygin olarak kullanilan teknik, 0,00 ila 1,00 arasinda
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degisen Cronbach’s Alpha istatistiginin hesaplanmasidir. Bu cercevede Olceklere
iliskin giivenilirlik, 6lceklerin Cronbach’s Alpha (a) istatistigi hesaplanarak tespit
edilmistir. Genel olarak bir Olglim aracinin giivenilir kabul edilebilmesi igin
Cronbach’s Alpha istatistiginin 0,70 veya iizerinde olmasi beklenmektedir (Nunnally
ve Bernstein, 1994, s. 265). Arastirmada kullanilan o&lgeklere iliskin hesaplanan

Cronbach Alfa degerleri Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Olgek ifade Sayis1 Cronbach Alfa ()
Psikolojik Sézlesme Ihlali 5 0,861
Orgiitsel Giiven 6 0,908
Orgiitsel Ozdeslesme 5 0,865

Tablo 4 incelendiginde, psikolojik sozlesme ihlali Glgegi icin gilivenilirlik
0,861, orgiitsel gliven 6lgegi i¢in giivenilirlik 0,908 ve orgiitsel 6zdeslesme Olcegi igin
giivenilirlik 0,865 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bulgular, tim 6lcekler icin
hesaplanan guvenilirlik degerlerinin 0,70’in {izerine oldugunu ve dolayisiyla
aragtirmada kullanilan Olgekler icin giivenilirligin  saglandigin1  gostermektedir

(Nunnally ve Bernstein, 1994, s. 265).
3.1.4. Betimsel istatistikler

Elde edilen verilerin 6zetlenmesi ve agiklanmasi betimsel istatistik yoluyla
olmaktadir. Dolayisiyla betimsel istatistikte sirasiyla toplama, siniflama, ¢oziimleme
ve yorumlama dongiisii bulunmaktadir (Altunisik vd., 2010). Genel olarak standart
sapma ve veri ortalamalarinin yer aldig1 betimsel istatistikler, verilerin dzetlenebilmesi

acisindan en iyi yorumlama yontemleri arasinda gosterilmektedir.
3.1.4.1.  Psikolojik Sézlesme Thlali Betimsel Istatistikleri

Idari personelin orgiitleriyle arasindaki psikolojik sdzlesmede algiladiklart

ihlale iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5'de gosterilmektedir.
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Tablo 5. Psikolojik S6zlesme Thlali Betimleyici Degerler

Psikolojik Sozlesme ihlali Olcek ifadeleri Ort. S.S.  [Olgek Ort|Olgek S.S.
1. Ise basladigimda bana verilen sozlerin neredeyse
; et e s g 2,485 1,114

tamaminin yerine getirildigini diigiiniiyorum. (-)
2. Bu iiniversitede ¢aligtigim siire boyunca bana verilen
vaatlerin basariyla yerine getirildigini diisiiniiyorum. (- 3,040 1,224
)
3. Unlvergltgmlg, bana yerdlgl “so“zlerl yerine getirme 2,622 1,143 2,802 0,895
adina ¢ok iyi bir is yaptigini diigiiniiyorum. (-)
4. Universiteme sagladigim katkiya karsilik olarak vaat

. . b Lo 3,211 1,004
edilen her seyi alamadigimi disiiniiyorum.
5. Kendi yiikiimliiliiklerimi yerine getirmeme ragmen
iiniversitemin verdigi vaatleri yerine getirmedigini 2,651 1,091
diigiiniiyorum.

N=350; Ort=Ortalama, S.S.=Standart sapma

Not: (-) ifadeler ters gevrilerek ortalama alinmisgtir.
Tablo 5 incelendiginde, psikolojik s6zlesme ihlalinin derecesini belirlemek

amaciyla kullanilan 6l¢ek igerisinde en yliksek puan ortalamasina sahip ifadelerin;

o “Universiteme sagladigim katkiya karsilik olarak vaat edilen her seyi
alamadiginu diistiniiyorum” (Ort=3,211),

o “Bu iiniversitede c¢alistigim siire boyunca bana verilen vaatlerin basariyla
yerine getirilmedigini diistiniiyorum” (Ort=3,040) oldugu goriilmektedir.
Buna karsilik psikolojik sozlesme ihlalinin derecesini belirlemek amaciyla

kullanilan 6lgek igerisinde en diisiik puan ortalamasina sahip ifadelerin ise;

o “Ise basladigimda bana verilen sozlerin neredeyse tamaminin yerine
getirilmedigini diigtintiyorum” (Ort=2,485),

o “Kendi yiikiimliiliiklerimi yerine getirmeme ragmen tiniversitemin verdigi
vaatleri yerine getirmedigini diisiiniiyorum” (Ort=2,651) oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte psikolojik sozlesme ihlaline iliskin genel ortalama

incelendiginde arastirmaya katilan idari personelin orgiitleriyle arasindaki psikolojik

sozlesmede algiladiklari ihlalin orta seviyede oldugu goriilmektedir (Ort=2,802).
3.1.4.2.  Orgiitsel Giiven Betimsel Istatistikleri

Idari personelin  Orgutlerine  duyduklar1 giiven algilarinin  derecesini
belirleyebilmek icin kullanilan ifadelere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 6'da gosterilmektedir.
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Tablo 6. Orgiitsel Gliven Betimleyici Degerler

Orgutsel Given Olgek ifadeleri ort. S.S.  |Olgek Ort|Olgek S.S.
2. C_ah_st_lglm kurumdaki yoneticiler bana karst agik ve 3,420 1144
samimidir.
3. ({ahsnglm kurumdaki yoneticilerin ¢ok giivenilir 3,082 1.188
olduguna inaniyorum.
4. Genel olarak, calistigim kurumdaki yoneticilerin iyi
. . T . 3,397 1,206
niyetli olarak hareket ettigine inaniyorum.
- P 3,304 0,967
5. Calistigim kurumdaki yoneticiler her zaman agik
. - <11 3,374 1,155
sozlii ve diirtst degildir. (-)
6. Calistigim kurumdaki yoneticilerin bana karsi adil
- e 3,065 1,139
davrandigini diigtinmiityorum. (-)
7. Calistigim kurumdaki yoneticilerden bana karsi tutarli 3488 1174
ve ongoriilebilir bir sekilde davranmasini beklerim. ’ ’

N=350; Ort=Ortalama, S.S.=Standart sapma

Not: (-) ifadeler ters ¢evrilerek ortalama alinmigtir.
Tablo 6 incelendiginde, oOrgiitsel giiven algisiin derecesini belirlemek

amaciyla kullanilan 6lcek icerisinde en yiiksek puan ortalamasina sahip ifadelerin;

o “Calistigim kurumdaki yoneticilerden bana karsi tutarli ve éngoriilebilir bir
sekilde davranmasini beklerim” (Ort=3,488),

o  “Calistigim kurumdaki yoneticiler bana karst agik ve samimidir” (Ort=3,420),
oldugu goriilmektedir.
Buna karsilik Orgutsel given algisinin  derecesini  belirlemek amaciyla

kullanilan 6lgek igerisinde en diisiik puan ortalamasina sahip ifadelerin ise;

o “Calisgim kurumdaki  yoneticilerin  bana karst adil davrandigin
diistintiyorum” (Ort=3,065),
o “Calisigim kurumdaki yoneticilerin ¢ok giivenilir olduguna inaniyorum”
(Ort=3,082) oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte Orgiitsel giiven algisina iligskin genel ortalama incelendiginde
arastirmaya katilan idari personelin orgiitlerine karsi duyduklari giivenin orta seviyede

oldugu gorilmektedir (Ort=3,304).
3.1.4.3. Orgiitsel Ozdeslesme Betimsel Istatistikleri

Idari personelin orgitleriyle aralarindaki 6zdeslesme algilarmin derecesini
belirleyebilmek i¢in kullanilan ifadelere iligkin ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 7'de gosterilmektedir.
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Tablo 7. Orgiitsel Ozdeslesme Betimleyici Degerler

Orgiitsel Ozdeslesme Olgek ifadeleri Ort. S.S.  |Olgek Ort[Olgek S.S.
1 .-He"rhangl bir kisi calistigim kurumu elestirdiginde 2,422 1.106
iiziintli duyarim.
:3:. . (jah.stlglm kurumdan bahsederken, “onlar” degil, 2508 1,008
biz” diye konugurum.
4." .(.;al..llstlglm kurumun basarisini kendi basarim gibi 3,142 1171 2850 0,939
gorarim.
5. Herhangi bir kisi ¢alistigim kurumu 6vdiigiinde, bunu
. A . 3,080 1,206
kendime yapilmis bir 6vgii gibi hissederim.
6 Meflyada ¢alistigim kurumla ilgili kotii bir haber ¢iksa 3,007 1,242
iiziintli duyarim.

N=350; Ort=Ortalama, S.S.=Standart sapma
Tablo 7 incelendiginde, orgiitsel 6zdeslesme algisinin derecesini belirlemek

amaciyla kullanilan 6l¢ek igerisinde en yliksek puan ortalamasina sahip ifadelerin;

o  “Calistigim kurumun basarisini kendi basarum gibi gériiriim” (Ort=3,142),

o “Medyada calistigim kurumla ilgili kotii bir haber c¢iksa iiziintii duyarim”
(Ort=3,097), oldugu goriilmektedir.
Buna karsilik orgiitsel 6zdeslesme algisinin derecesini belirlemek amaciyla

kullanilan 6lgek igerisinde en diisiik puan ortalamasina sahip ifadelerin ise;

o “Herhangi bir kisi c¢alisgim kurumu elestirdiginde iiziintii duyarim”
(Ort=2,422),
o “Calisgim kurumdan bahsederken, “onlar” degil, “biz” diye konugurum”
(Ort=2,508) oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte orgiitsel 06zdeslesme algisina iliskin genel ortalama
incelendiginde aragtirmaya katilan idari personelin orgiitleriyle 6zdeslesme derecesi

algilarinin orta seviyede oldugu goriilmektedir (Ort=2,850).
3.1.5. Hipotez Testleri

Bu calismanin amaci, Karabiik Universitesi'nde idari personel olarak
calismakta olan kisilerin orglitleriyle arasindaki psikolojik sozlesmede algiladiklari
ihlalin, orgiitlerine karst hissettikleri giiveni ve oOrgiitleriyle kendilerini 6zdeslesme
derecesini nasil etkiledigini belirleyebilmektir. Bu amagcla, psikolojik sozlesmede
algilanan ihlalin 6rgiitsel giiven iizerindeki etkisini ve psikolojik s6zlesmede algilanan

ihlalin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisini tespit edebilmek i¢in iki ayr1 regresyon
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modeli kurulmustur. Modelde, demografik degiskenler (cinsiyet, medeni durum, yas,

egitim durumu, ¢aligma siiresi) kontrol degiskeni olarak kullanilmistir.
3.1.5.1.  Psikolojik Sézlesme Thlali ile Orgiitsel Giiven ligkisi Bulgulari

Idari personelin &rgiitiiyle arasindaki psikolojik sozlesme ihlaline iligkin
algisinin Orgiitiine karst hissettigi gliven iizerindeki etkisini test edebilmek amaciyla

olusturulan regresyon modeli sonuglar1 Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8. Psikolojik Sozlesme Thlali — Orgutsel Giiven Iliskisi

‘ Orgutsel Given
Kontrol Degiskenleri
Cinsiyet -0,047
Medeni Durum -0,107*
Yas 0,038
Egitim Durumu 0,030
Calisma Siiresi 0,045
Bagimsiz Degisken
Psikolojik So6zlesme Thlali -0,291**
F Degeri 6,321**
R2 0,100
Diizeltilmis R2 0,084

*p<0,05; **p<0,01; N=350;

Arastirmada ilk hipotez, psikolojik sozlesme ihlal algis1 ile Orgiitsel giiven
arasindaki iligkiye odaklanmaktadir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda
psikolojik sozlesme ihlal algisinin orglitsel giiven iizerinde olumsuz yonde etkisinin
bulundugunu gOstermektedir (H1:5=-0,291,p<0,01). Elde edilen bulgu, idari
personelin Orgiitiiyle arasindaki psikolojik sozlesmede algiladig:r ihlalin artmasi
durumunda oOrgiite karsi hissedilen gliven derecesinin azaldigin1 gostermektedir.
Dolayisiyla, “idari personelin psikolojik sozlesme ihlali algist drgiitsel giiven algisini
olumsuz yonde etkilemektedir” seklinde olusturulan H1 hipotezi kabul edilmistir.

3.1.5.2.  Psikolojik Sozlesme Thlali ile Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi Bulgulari

Idari personelin o&rgiitiiyle arasindaki psikolojik sozlesme ihlaline iligkin
algisinin Orgiitiiyle arasinda algiladigi 6zdeslesme lizerindeki etkisini test edebilmek

amaciyla olusturulan regresyon modeli sonuglar1 Tablo 9°da sunulmaktadir.
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Tablo 9. Psikolojik S6zlesme Thlali — Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Orgiitsel Ozdeslesme
Kontrol Degiskenleri
Cinsiyet 0,012
Medeni Durum -0,137*
Yas 0,108*
Egitim Durumu 0,106*
Caligsma Siiresi -0,037
Bagimsiz Degisken
Psikolojik S6zlesme Ihlali -0,286**
F Degeri 8,630**
R2 0,131
Diizeltilmis R2 0,116

*p<0,05; **p<0,01; N=350;

Arastirmada ikinci hipotez, psikolojik soézlesme ihlal algis1 ile orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iligkiye odaklanmaktadir. Gergeklestirilen regresyon analizi
sonucunda psikolojik s6zlesme ihlal algisinin orgiitsel 6zdeslesme {lizerinde olumsuz
yonde etkisinin bulundugunu gostermektedir (H1:$=-0,286,p<0,01). Elde edilen
bulgu, idari personelin orgiitiiyle arasindaki psikolojik sézlesmede algiladig ihlalin
artmast durumunda Orgiitiiyle arasinda algiladigi 6zdeslesme derecesinin azaldigini
gostermektedir. Dolayisiyla, “idari personelin psikolojik sozlesme ihlali algisi orgiitsel
ozdeslesme algisint olumsuz yonde etkilemektedir” seklinde olusturulan H2 hipotezi

kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Kurumlar, insanlar gibi yasayan karmasik yapilar olup birbirleriyle stirekli bir
etkilesim igerisindedirler. Dolayisiyla bu iliskinin siirdiiriilebilir olmasi, yoneticilerin
calisanlarla kurduklar1 psikolojik soézlesmenin varhigina baglidir. Clnku psikolojik
sozlesme kavrami, kurum iginde meydana gelen catismalari, ise devamsizliklari,
personel devir hizini1 ve is tatminsizligini ortadan kaldiran orgiitsel gliven ve orgiitsel
0zdeslesme agisindan biiyilk onem tasimaktadir (Demiral, 2008, s. 41-42). Bu
onemden hareketle Karabiik Universitesinde ¢alisan idari personel (zerinde bir alan

calismasi gergeklestirilmistir.

Yildiz ve Aykanat, (2017), calisanlarin verimli bir bigimde c¢alisip
caligmadiklarini, kurumlarim1 destekleyip desteklemediklerini iki temel neden
baglamaktadirlar. Bunlar; kurum ve birey beklentilerinin karsilikli olarak yerine
getirilme derecesi ve karsilikli degisimde bulunulan konularin 6zellikleridir. Ancak
aragtirmada idari personelin, liniversiteye sagladiklar1 katkilara karsilik olarak vaat
edilen her seyi tam alamadiklar1 ve ¢aligtiklart siire boyunca verilen vaatlerin basariyla
tam olarak yerine getirilmedigini diisiindiikleri tespit edilmistir. Idari personel, ise
basladiklarinda kendilerine verilen so6zlerin bazilarmin yerine getirildigini ve
psikolojik sozlesme algilarinin orta diizeyde oldugu soylenebilir. Kurumlarda
calisanlarin psikolojik sozlesmedeki ihlali algilama diizeylerinin yiiksek olmasi,
verimliligi etkileyecek isyeri davranislarina neden oldugu ¢esitli calismalarda ortaya
konulmustur (Kaufmann ve Stern, 1988, s. 536; Bies ve Tyler, 1993, s. 355; Robinson,
1996, s. 578; Morrison ve Robinson, 1997, s. 227; Kickul, 2001, s. 290; Hussain vd.,
2011, s. 574). Bu acidan 6zelde Karabiik Universitesinde, genelde ise tiim kurumlarda
calisan kisilerin gelisimine destek olunarak, terfi gibi imkéanlar saglanarak, kuruma
bagliliklar1 arttirllarak ve tatminleri saglanarak simirlar1 belli olmayan psikolojik
iligkilerin giiglendirilmesi zorunluluk arz etmektedir (Yardan ve Dikmetas, 2013, s.
143; Yildiz vd., 2016, s. 151).

Bilgi ¢caginda hizla degisen is iliskilerinde dikkat ¢ceken konulardan biri, kurum
yoneticilerinin basarisiz ve hatali uygulamalar1 nedeniyle yasanan orgiitsel sorunlardir.
Dolayisiyla bu sorunlar ¢alisanlarda tedirginlik, kusku, yabancilasma ve en 6nemlisi
guvensizlik yaratmaktadir (Zagenczyk vd., 2015, s. 854; Ucok ve Torun, 2014, s. 232).

Bu kapsamda calismada; katilimcilarin ¢ogu kurumdaki yoneticilerin kendilerine karsi
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nispeten agik ve samimi olduklarini, nispeten giivenilir ve iyi niyetli olduklarini
diistinmektedirler. Katilimcilarin, kurumdaki yoneticilerin her zaman agik sozlii ve
diiriist olduklar1 konusunda ve kendilerine adil davranmalar1 konusunda bir kararsizlik
yasadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica idari personelin, yoneticilerden tutarli ve
ongoriilebilir bir sekilde davranmalarim1 bekledikleri ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglardan
hareketle idari personelin giivenle ilgili diislincelerinin orta diizeyde oldugu
sOylenebilir. Calisanlarin yonetime kars1 siipheci olmalari ve ¢alisanlara yeteri diizeyde
deger verilmedigine yonelik inanglart (Tlrkéz vd., 2013, s. 298), kuruma olan
givenlerinin azalmasima neden olabilecegi (Topcu ve Basim, 2015, s. 92) gibi

kurumsal itibar1 da tehlikeye diisiirebilecek sonuglar dogurabilecegi diisiiniilmektedir.

Bir ¢alisanin oOrgiitsel 6zdeslesme seviyesi benliginin kurum iiyeligine ne
derece bagli oldugunu gostermektedir. Eger kurum iyeligi bireyin benliginde merkezi
bir yere konumlanmis ve onun diger sosyal gruplardaki iiyeliklerinden daha 6nemli bir
konuma gelmis ise bu kisi kurumla yiiksek derecede 6zdeslesmis demektir (Turung ve
Celik, 2010, s. 184; Karabey ve Iscan, 2007, s. 232; Ozan ve Ozdemir, 2013, s. 471).
Bu cercevede Karabilk Universitesi idari personelinin, ¢alistiklar1 kurumun
elestirilmesi ve medyada kurumla ilgili kotii bir haberin ¢ikmasi durumunda nispeten
Uzlntli duymakla birlikte kurumun ©valmesi durumunda da nispeten gurur
duyduklarini ifade ettikleri gorilmektedir. Idari personelin her zaman olmasa da
calistiklart kurumdan bahsederken, “onlar” degil, “biz” diye ettiklerini ve kurumun
basarisin1 kendi basarilar1 gibi gordiiklerini ifade etmislerdir. Bu kapsamda sonuglar,
idari  personelin kurumla o6zdeslesme diizeyinin orta seviyede oldugunu

gostermektedir.

Yoneticilerin - sorumluluklarini  yerine getirmemeleri, ¢alisanlarin  giiven
algilamalarin etkilemekte ve degistirmektedir (Vander vd., 2016, s. 102; Top, 2012, s.
223). Karabiik Universitesi'nde idari personel olarak calismakta olan Kkisilerin
orgiitleriyle arasindaki psikolojik sozlesmede algiladiklari ihlalin, Grgiitlerine karsi
hissettikleri gtiveni ve orgiitleriyle kendilerini 6zdeslesme derecesini nasil etkiledigini
belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Bu kapsamda arastirmanin birinci
hipotezini test edilmis olup psikolojik sdzlesme ihlal algisinin 6rgiitsel giiven lizerinde
olumsuz yonde etkide bulundugu tespit edilmistir. Baska bir deyisle, idari personelin
orgiitliyle arasindaki psikolojik sozlesmede algiladigi ihlalin artmasinin, orgiite karsi
hissedilen guven derecesini azalttigi belirlenmistir. Psikolojik sozlesme ve giiven

89



arasinda tespit edilen bu iliski (Robinson ve Rousseau, 1994, s. 246; Morrison ve
Robinson, 1997, s. 227; Tuzlukaya ve Kirkbesoglu, 2015, s. 976) yapilan
calismalardaki sonuglarla uyumlu ¢ikmistir. Yapilan calismalardan da anlasilacag
lizere Orglitsel giiven ve psikolojik sozlesme ihlali arasinda siki bir iligki vardir. Son
yillarda bircok iilkede, devlet kurumlarina duyulan giiven gézle goriiliir big¢imde
azalmaktadir (Turan vd., 2017, s. 27). Dolayisiyla ortaya ¢ikan bu giiven agigmin
kapatilmas1 i¢in kurumlarin psikolojik sozlesme ihlali algisini iyi yonetmeleri biiyiik

Onem tagimaktadir.

Arastirmada ikinci hipotezinin test edilmesi sonucunda; psikolojik sézlesme
ihlal algisinin Orgiitsel 6zdeslesme {izerinde olumsuz yonde etkide bulundugu ortaya
cikmistir. Dolayisiyla idari personelin orgiitiiyle arasindaki psikolojik sozlesmede
algiladigr ihlalin artmasi durumunda Orgiitiiyle arasinda algiladigt o6zdeslesme
derecesinin azaldig tespit edilmistir. Psikolojik s6zlesme ihlali algis1 ve 6zdeslesme
arasindaki iligki literatiirdeki benzer calismalarla (Aselage ve Eisenberger, 2003, s.

495; Topcu, 2015, s. 166; Raja vd., 2004, s. 353) paralellik gostermektedir.

Calismada ulasilan bu sonug gostermektedir ki galisanlarin, ¢aligmalar: sonucu
kurumdan istediklerini alamamalar1 veya verilen sozlerin yerine getirilmedigini
diistinmeleri kuruma karsi olumsuz tutum sergilemelerini doguracaktir (Tarakc1 ve
Akm, 2017, s. 1223). Bunun sonucu olarak, kurumla 0zdeslesmenin aksine
ayrilmalarin olacagt ve kurumda yasanan bu olumsuzluklarin kurumun diger

paydaslarini da etkileyecegi sOylenebilir.

Ozel sektor isletmelerinde oldugu gibi kamu kurumlar1 da belirli bir diizen
icerisinde ¢esitli amaclar1 gerceklestirmek {izere kurulan sosyal yapilardir. Kurumsal
yapinin etkin bir bicimde calismasinda ana odak noktasi insan kaynagidir. insan
kaynaginin kuruma karsi gostermis oldugu tutum ve davranislar kurumsal amaglara
ulagmada kilit bir role sahiptir. Bu nedenle kurumda katilimci bir yonetim anlayisini
benimsenmesi, c¢aliganlara verilen sozlerin ve taahhiitlerin yerine getirilmesi,
yoneticilerin ¢alisanlara karsi adil ve diirlist olmalari, katilimeilart psikolojik olarak
rahatlatacak ve ¢alisanlarin kurumlarina giiven duymalarini arttirmak yoluyla kurumla

0zdeslesmelerini saglayacaktir.

Bu cercevede, tiniversite yonetimi insan kaynagini ¢agdas yonetim anlayisiyla

yonetmelidir. Universitede ¢alisan eski ve yeni personelin kuruma bagliligini saglamak
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icin politikalar gelistirilmelidir. Katilimc1 yonetim anlayisinin uygulandigi bir kurum
ortami olusturulmalidir. Universite yonetimi, calisanlarmin gdziindeki kurumsal
imajin1 ve itibarmi belirlemek i¢in belirli araliklarla 6l¢iimler yapmalidir. Yapilan
Olciimler sonucunda gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Calisanlarin = verimli
calisabilmesi i¢in giivene dayali bir iliskinin kurulmasi ve verilen sdzlerin yerine
getirilmesi kurumsal 6zdeslesmenin saglanmasi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
Universitenin, 6grenen o&rgiit olabilmesi icin ¢alisanlarmi siirekli 6grenme ve

gelistirmeye yoneltecek politikalar gelistirmesi gerekmektedir.

Universite ile ilgili yukarida gelistirilen 6nerilerin yani sira benzer ¢alismalarin
Tirkiye’deki diger {iniversitelerde karsilastirmali olarak yapilmasi Onerilebilir.
Yapilacak calismalarin, 6nemli birer kurum olan iiniversitelerdeki calisanlar igin

yapilacak iyilestirmeler agisindan rehber gorevi gorebilecegi diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK1: ANKET FORMU

IDARI PERSONELIN i$ TUTUMLARINI BELIRLEMEYE YONELIK ANKET FORMU

Degerli Katilimey,
Bu anket, bir Yiksek Lisans tez galigmasina ven destedi sajlamak amaciyla hazirlanmigtir. Amacimiz, Universitede gorev yapan idari
personelin algiladid psikolojik sozlegme ihlalinin Universiteye kargi hissettiklen given derecesini ve Oniversitelen ile dzdegksme
derecesini ne sekilde etkiledigini belirleyebilmektr.
Sorulann cevaplanmasi en fazla 3-4 dakika strmekiedir. Cevaplariniza iliskin gizhiik kesin bir sekilde saglanacek ve toplanan veriler
yalnizca bilimsel aragtirma amaciyla kullanilacaktir.
Degerli zamaninizi ayirarak verecediniz destek ve aragtirmamiza yapacaginiz énemli katludan dolayi simdiden gok tesekkir edenz.
Hacer KOYUNCU
Karabuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu
sletme Anabilim Dali Yuksek Lisans Ofirencisi

Tez Damgmani: Dr. Ogr. Uyesi Ozan Bilyiikyilmaz
Karabiik Universitesi Igletme Fakiiltesi Isletme Bolimii

Liitfen agadidaki ifadelere katiim diizeyinizi, goriigliniizii yansitan rakam igaretleyerek belirtiniz.

1 - Kesinlikle Katilmiyorum 2 - Katilmiyorum 3 — Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4 - Katiliyorum 5 - Kesinlikle Katiliyorum

1. Ee?%ladlglmda bana verilen sozlerin neredeyse tamaminin yerine getirildigini (1) (2) (3) (4) (5)
istiniyorum.

2 SEF!niyersitede calishdim sire boyunca bana verilen vaatlerin baganyla yerine getinildigini (1) (2) (3) (4) (5)
siindyorum.

3 ggi\imzsitemin: bana verdigi sozleri yerine getirme adina gok iyi bir is yaptigini (1) (2) (3) (4) (5)
sindyorum.

4 g;;:irs;}gm; @lad@m katkiya karsilik olarak vaat edilen her seyi alamadiqimi (1) (2) (3) (4) (5)

Kendi yakimlaliklerimi yerine getirmeme ragmen tiniversitemin verdigi vaatlen yerine

- getirmedidini digundyorum. (1) (2) (3) (4) (5)

6. Calistigim kurumdaki yoneticilere tam anlamiyla givenmiyorur. (1) (2) (3) (4) (5)

7. Cabsh@im kurumdaki yaneticiler bana karsi agik ve samimidir. (1) (2) (3) (4) (3)

8. Calistidim kurumdaki yoneticilerin gok glvenilir olduguna inaniyorum. (1) (2) (3) (4) (5)

9 i(r?:g?;é:-la"r?k, calistifim kurumdaki yoneticilerin iyi niyeth olarak hareket etfigine (1) (2) (3) (4) (5)

10. Cabistigim kurumdaki yoneticiler her zaman agik sozli ve dirtist dedildir. (1) (2) (3) (4) (5)

11. Galigtidim kurumdaki yoneticilerin bana kars adil davrandiini digtinmiyorum. (1) (2) (3) (4) (5)

Cahstigim kurumdaki yoneticilerden bana karsi tutarl ve dngarilebilir bir sekilde

1L davranmasini beklerim. (1) (2) (3) (4) (5)
13. Herhangi bir kigi ¢calishdim kurumu elestirdiginde Uziintl duyarim. (1) (2) (3) (4) (5)
14. Bagkalarinin galistdim kurum hakkindaki digtnceleri benim igin énemlidir. (1) (2) (3) (4) (5)
15. Galbigtigim kurumdan bahsederken, “onlar” degil, *biz” diye konugurum. (1) (2) (3) (4) (5)
16. Cahstigim kurumun bagansini kendi bagarim gibi gariiriim. (1) (2) (3) (4) (%)
Herhangi bir kigi ¢alisti@im kurumu 6vdiginde, bunu kendime yapilmig bir vgi gibi
7 i (1) (2) (3) (4) (5)
18. Medyada galistidim kurumla ilgili kotii bir haber giksa Gzintl duyarim. (1) (2) (3) (4) (5)

Tammlayici Bilgiler

45. Cinsiyetiniz {  )Kadin { )Erkek

46. Medeni Durumunuz ( JEv ( )Bekar

47 Yaginz |

48. Egitim Durumunuz ( )Liseve Alt { ) Onlisans ( )Lisans ( )Lisansisti
50. Universitede Caligma Siireniz |( )0-1yil ( 125yl {1610yl ( )10yildan fazla

Anketimize katildiginiz igin tegekkiir eder, iyi giinler dileriz...
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