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Orgiitlerin faaliyetlerini etkili bir sekilde gergeklestirebilmesinde 6nemli
unsurlardan biri de yiiksek diizeyde bagllik gdsteren ¢alisanlarmn varhigidir. Orgiitsel
bagliligr yiiksek olan calisanlar, i¢inde bulundugu Orgiitin ama¢ ve degerlerini
Oziimsemekte, Orgiit i¢in ¢ok fazla ¢caba sarf etmekte ve orgiitte kalmak icin fazla istek
duymaktadirlar. Orgiitsel baglilig: etkileyen, demografik ve fonksiyonel birgok etmen

bulunmaktadir.

Calismanin amaci, calisanlarin  kurumlarima baglilik derecesini etkileyen
faktorleri belirleyebilmektir. Arastirma kapsaminda, literatiir incelemesi ile teorik
bilgiler kismen incelenmistir. Uygulama kisminda, Karabiik Universitesi'nde gérev
yapmakta olan akademik ve idari personelin kuruma olan baglilik boyutlari 6lgtilmiistiir.
Calismada yiiz ylize anket araciligiyla elde edilen veriler; say1 ve ylizde, Cronbach’s
Alpha, One Sample T testi, Independent Samples T testi ve One Way Anova testleri ile

analiz edilmistir.

Sonuglar, akademik ve yonetici idari personelin duygusal baglilik ve normatif
baglilik boyutlarinda ileri diizeyde bagliliga sahip oldugu, devam baghiligi boyutu
tizerinde ise 6nemli diizeyde baglilik oldugunu gostermektedir. Memurlarin, akademik
ve yonetici idari unvanlarinda ¢alisan kisilere kiyasla tiim boyutlarda orgiitsel bagliligin
daha az diizeyde oldugu goriilmektedir. Akademik ve yonetici idari personelle ilgili
orgiitsel uygulamalarin siirdiiriilmesi, 6zellikle memurlarla ilgili orgiitsel bagliligin
artirtlmas1 amaciyla genis kapsamli bir ¢aligma yapilarak mevcut uygulamalarin yeniden

yapilandirilmasi ve gelistirilmesi gerekir.

Anahtar Kelimeler: Baglilik, Orgiitsel Baglilik, Karabiik Universitesi.



ABSTRACT

One of the key elements in achieving the activities of the
organization effectively is the presence of highly committed employees. These
employees internalize the values and goals of the organization, do their best for it and
are willing to stay in the organization. There are many demographic and functional
factors affecting organizational commitment.

The aim of the study is to determine the factors affecting the level
of organizational commitment of employees. Therefore, literature was reviewed, and the
study was conducted on the academic and administrative staff working in Karabuk
University to assess their organizational commitment. The data were collected through
face-to-face interviews and were analyzed using numbers, percentage,
Cronbach's Alpha, one sample t-test, independent samples t-test and one-way ANOVA.

Results show that academic and managerial administrative staff have a high level
of commitment to emotional commitment and normative commitment dimensions; and
there is a significant commitment to continuance commitment dimension. It is seen that
the level of organizational commitment of civil servants in all dimensions is less than
those working as academic and administrative staff. Therefore, it is necessary to
maintain organizational practices related to academic and administrative staff, and it is
also crucial to restructure and improve the existing practices to increase organizational
commitment of the civil servants.

Keywords: Commitment, Organizational Commitment, Karabuk University.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Karabiik Universitesi’nde gorev yapmakta olan akademik ve idari personelin
orgiitsel baglhilik diizeylerinin demografik Ozellikleri ile etkilesimli bir sekilde

arastirilmasidir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Bu calismanin amaci, Karabiik Universitesi calisanlarinin orgiitlerine olan
baglilik derecelerinin belirlenmesidir. Bu amagla Karabiik Universitesinde gorev yapan
akademik ve idari personellerin katilimiyla gergeklestirilen bu ¢alismada, ¢alisanlarin
orgiite olan bagliliklari, demografik 6zellikler ve fonksiyonel degiskenlerle iliskilerine

gore analiz edilmistir.

Bu caligmada, orgiitsel baglihigin {i¢ alt boyutu olarak adlandirilan Allen ve
Meyer tarafindan gelistirilen duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik
boyutlar1 ele alinmustir. Karabiik Universitesi personelleri iizerinde hangi baglilik
boyutunun daha baskin oldugu ve bu boyutlar arasindaki iligki analiz kapsaminda

incelenmistir.

Her kurum, calisanlarimin orgiitsel bagliligii artirmayr hedeflemektedir.
Arastirmalar, orgiitsel baglilig1 yliksek diizeyde olan calisanlarin verilen gorevleri yerine
getirmede daha ¢ok ¢aba harcadigini gostermektedir. Ayn1 zamanda orgiitsel baglilik
diizeyi yliksek c¢alisanlarin, kurumda daha uzun siire kaldiklar1 ve calistigi kurum ile
olumlu iliskilerde bulunduklar: ifade edilmektedir. Dolayisiyla; literatiirde bahsedildigi
gibi orgiitsel bagliligin ¢aliganlarin meslegine, kuruma duyduklart bu bagliliktan 6tiirti

ne Ol¢iide etkilendigi arastirilmaya caligilmistir.

11



KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Calisma Karabiik Universitesi biinyesinde gorev yapan akademik ve idari
personeli kapsamaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin ana kisiti; analizler sonucu elde edilen
verilerin gegerliligi yalnizca ifade edilen kurumu baz almaktadir. Farkli kurum ve
kuruluglarda olusturulacak benzer c¢aligmalarin sonuglarmin da farkli bulgulara

ulagabilecegi miimkiindiir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Evren ve Orneklem

Calismanm evrenini, Karabiik Universitesi’nde gorev yapmakta olan tiim
akademik ve idari personel olusturmaktadir. Bu kapsamda, Karabiik Universitesi
Personel Daire Baskanligi’ndan temin edilen verilere gére 2018 Y11 Eyliil ayu itibari ile
kurumda 956 akademik personel ile 456 idari personel gorevini siirdiirmektedir.
Dolayisiyla calismanin evreni 1412 personelden olusmaktadir. Bu ana Kkiitleyi
istatistiksel agidan temsil eden Orneklem biiyiikliigii ise yaklasik 302 personeldir

(Altunisik, vd. 2012).

Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama amaciyla nicel ¢aligma yontemi kapsaminda yiiz ylize
anket tekniginden yararlanilmistir. Veri toplama amaciyla kullanilan anket formu iki
kisimdan olusmaktadir. Ilk kisimda katilimcilara ait demografik dzellikleri belirlemeye
yonelik sorulara yer verilmistir. Ikinci kisimda ise katilimcilarin orgiitsel baglilik

diizeylerini belirlemek i¢in kullanilan 23 ifade yer almaktadir.

12



Calhismada Kullanilan Olgekler

Arastirmada ¢alisan algilar1 6l¢iilmiistiir. Bu kapsamda daha 6nce bu alanla ilgili
caligmalar irdelenmis ve aragtirmanin yapisina uygun oldugu diisiiniilen 6l¢ek belirlenip

anket formuna dahil edilmistir.

Katilimeilarin 6rgiitsel baglilik diizeylerini belirleyebilmek i¢in Allen ve Meyer
(1990) tarafindan olusturulan ve Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan tekrar ele
alian 6l¢ek kullanilmistir. Anket formunda 6l¢egin Giirkan (2006) tarafindan Tiirkce’
ye ¢evrilmis hali kullanilmistir. Orgiitsel baglilik 6lgegi 23 soru olup duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baglilik seklinde {icii kistmdan olusmaktadir. Olgek
sorularmma verilen yanitlar “l1= Kesinlikle Katilmiyorum” ve “5= Kesinlikle
Katiliyorum” arasinda degiskenlik gostermektedir. Olgekten alman yiiksek veriler,

orgiitsel baglilik algisinin yiiksek diizeyde oldugu anlamina gelmektedir.

Analiz Yontemi

Arastirma kapsaminda cevaplayicilarin  demografik 6zellikleri ile ilgili
tanimlayici istatistikler frekans ve ylizde yontemiyle yapilmistir. Caligmada 6lgegin ve
alt boyutlarinin gegerlilik ve giivenilirlik analizi Cronbach Alfa istatistigi ile
hesaplanmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik ¢oziimlemelerinin ardindan ise One Sample t
Test, Independent Samples T testi ve One Way Anova testiyle analizler

gerceklestirilmistir.
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ARASTIRMA MODELI

Arastirmada, Karabiik Universitesi ¢alisanlarinin drgiitsel baglilik diizeyleri

betimlenmeye calisilmis ve iligkisel tarama modeli kullanilmstir.

[ Duygusal Baghhk

[ Devam Baghhg } :[ ORGUTSEL BAGLILIK ]

[ Normatif Baghhk

Sekil 1 — Arastirma Modeli

Calisma modeli, arastirmalar kapsaminda iligkisi arastirilan parametreleri
gostermektedir. Bu calisma kapsaminda, orgiitsel baglilikla iliskisi olan oOrgiitsel
baglhigin alt boyutlarini ifade eden; duygusal baghlik, devam baghligi ve normatif

baglilik tizerindeki etkisi aragtirilmaktadir.
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ARASTIRMA HIPOTEZLERI

Karabiik Universitesi ¢aliganlarinin rgiitsel bagliliklarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi aragtirmanin ana sorusunu olusturmaktadir. Bu kapsamda anket formunda
iic boyutta ele alman Orgiitsel baghlik ifadeleri arastirmanin hipotezlerini

olusturmaktadir. Her boyuta iligskin birer hipotez ¢ifti asagida sunulmustur.

Duygusal baglilik hipotez 6rnegi:
Ho Meslek hayatimin geri kalanini bu kurumda tamamlayacagim i¢in ¢ok mutsuzum.

H: Meslek hayatimin geri kalanin1 bu kurumda tamamlayacagim i¢in ¢gok mutluyum.

Devam baglilig1 hipotez 6rnegi:
Ho Bagka bir ise sahip olmadan isimden ayrilirsam olabilecek seylerden korkmam.

Hi1 Bagka bir ise sahip olmadan isimden ayrilirsam olabilecek seylerden korkarim.
Normatif baglilik hipotez 6rnegi:

Ho Bir insanin kurumuna daima bagli olmak zorunda olduguna inanmiyorum.

Hi Bir insanin kurumuna daima bagli olmak zorunda olduguna inantyorum.

15



GIRIS

Orgiitler, birtakim amaclar1 gerceklestirilebilmek icin bir araya gelmis
yapilanmalardir. Bu yapilanmalarin basinda ilk siray1 insan olusturmaktadir. Hedeflenen
amaglarin basarilmasi, Orgiitin hayatina devam edebilmesi ve orgiitin amag ve
degerlerini kendi amag ve degeri gibi benimsemesi ¢alisanlarin varligina baghdir. Buna
bagl olarak g¢aliganin, Orgiitiin bir pargasi olarak kalma arzusu, orgiit i¢in kendinden
beklenenden fazlasini vermesi ve oOrgiitiin hedefledigi amag¢ ve degerlerine olan
inancinin birlesimi olarak “6rgiitsel baglilik” kavrami 6nem kazanmaktadir (Meyer ve

Allen, 2004:2).

"Orgiitsel baglilik" kavraminin drgiit agisindan gelisimi, Snemi ve etki derecesini
belirlemek i¢in farkli 6l¢ekler gelistirilmistir. Konu hakkindaki 6l¢eklerin yetersizligi
nedeniyle daha farkli ¢ok boyutlu dlgek gelistirme ¢abalart agirlik kazanmistir. Bu
alanda gelistirilen 6l¢ekler arasinda, Meyer ve Allen'in {i¢ boyutlu kuruma ve ise baglilik
oOlgegi tizerinde en ¢ok galisma yapilan olgektir. Bu 6l¢ek hem ige baglilik kavrami ile
orgiite baglilik kavramlari arasinda ayrim yapmakta, hem de iki alanda birden baglhiligin

nedenlerini belirleyici alt unsurlarin1 kapsamaktadir (Baysal ve Paksoy, 1999:7).

Orgiitiin yasamani1 devam ettirebilmesi, ¢alisanlarin 6rgiitte kalmalarma baglhdur.
Isgorenler, orgiite ne derece bagliysa orgiit de bir o kadar giiclenmektedir. Kurumun
istegi, calisanlarin orgiitten ayrilmasini dnlemeye gayret etmektir. Bunu saglayabilmek
icin licret arttirma, tesvikler sunma ve gorevde ylikselme olanag: saglama gibi yollar

izlemektedir.

Baglilign yiiksek calisana sahip kurumlar faaliyetlerinde daha etkindir. Bu
nedenle baglilik seviyesi giiglii ¢alisanlarin ise ge¢ kalma, devamsizlik ve isten ayrilma
gibi olumsuz davraniglarda bulunma olasiligi, baglilig1 gii¢lii olmayan galisanlara gore
daha diisiiktiir. Orgiitiin amag ve hedeflerini gelistirme dogrultusunda kendilerinden
beklenenin iistiinde gayret gdsteren ¢alisanlar, orgiitlin sosyal ¢evredeki rekabet giiciine

olumlu katki saglamaktadir. Ayrica bu calisanlar, 6rgiit hakkinda ¢evreye olumlu
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izlenimler sergilemektedir. Boylelikle 6rgiitiin kendisine kalifiye eleman1 ¢ekmesi daha
kolay bir hal almaktadir (Hiiseyniklioglu, 2010:2).

Arastirma {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci bolim orgiitsel baglilik kavrama,
Onemi, tarihgesi, orglitsel bagliligin bilesenleri, orgiitsel baglilikla biitiinlesmis boyutlar
ve orgiitsel bagliliga etki eden yaklasimlar ortaya konularak bu alanda yapilan ¢alismalar
ornek gosterilmistir. Ikinci béliimde orgiitsel baglhilik siirecinde baglihig etkileyen
faktorler bu faktorlerin gelisimindeki belirleyici unsurlarla ilgili uygulamalar
incelenmistir. Bu ¢alismanin son boliimiinde ise orgilitsel baglilikla ilgili yaptigimiz
aragtirmanin alani, kapsami, modeli, yontemi, sonuglar1 ve Oneriler yer verilerek elde

edilen bulgular sonucunda 6neriler sunulmaya c¢alisilmistir.
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BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik, calisanlarn calistiklar1 kuruma karsi hissetmis oldugu bagin
giiciinii ifade eden bir kavramdir. Bu kavrami incelemeden once bagliligin kelime
anlamindan bahsetmek daha yararli olacaktir. Baglilik, bir kisinin kendi tercihleri
dogrultusunda segenekler arasindan bir yone daha fazla agirlik vermesi ve kendisini o

yone daha yakin hissetmesidir (Ayvaz, 2007:31).

1.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Baglilik, bireyin kabullenmis oldugu belirli inaniglara dayali olarak, bunlarin
gosterdigi faaliyetlere yonelik bir kisisel adanmisligi ifade eder. Bu ylizden baglilik, bir
inanistan daha fazlasini kapsar ve bir eylemi gerektirecek seviyede giice sahip olan bir

inanistir (Cihangiroglu, 2009:4).

Toplum duygusunun bulundugu her yerde bulunmakla birlikte baglilik, toplumsal
i¢glidiiniin disa yansimasiyla olusan bir anlatimdir. Baglilik bir¢ok yazar tarafindan
tanimi yapilan bir kavram olup baglilikla ilgili her tanim yazardan yazara degismekte ve
bir¢ok goriis ortaya ¢ikmaktadir. Gegmisten gilinlimiize gelen bigimiyle sadakat, sadik
olma anlami tasimaktadir. Askerin yurduna, memurun 6devine, kdlenin efendisine

sadakati bu durum i¢in verilebilecek en iyi 6rneklerdendir (Ergun, 1975:98).
Baglilik, bir kisinin isine yonelik tutumu ya da uyumu, kisinin karakterinin isi ile
biitlinlesmesi ya da baglantili olmasini ifade etmektedir. Bu baglamda Orgiitlerin

yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢in 6ncelikle isin 6zelligine uygun se¢ilmis, orgiitiin

degerleri ve hedefleri yoniinde motive olmus ¢alisana sahip olmasi daha sonra ise bu
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calisanin orgiitte kalmasina ihtiyaci vardir. Orgiitsel baglilik bu ihtiyaca verilen addir

(Atilla Gok, 2016:105).

1.1.1. Orgiitsel Baghhgin Tanim

Calisanin kurumuna gosterdigi baglilik anlamina gelen orgiitsel baglilik kavrami
kurum-caligsan iliskisinin odak noktasi olma O6zelligini tagimakta orgiit ve calisanin
stirekli etkilesim halinde olmasini ifade etmektedir. Bu baslik altinda o6rgiitsel baglilik

kavrami ve oOrgiitsel bagliligin 6nemi iizerine bilgiler sunulmaktadir (Giilliioglu,

2011:48).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin calistiklar1 kurumun daha iyi bir seviyeye gelmesi
icin gayret gostermelerini, kurumun degerlerini igten benimsemelerini ve kurumda
siirekli bir sekilde kalmayr hedeflemelerini igeren bir kavramdir. Ayni zamanda
gerektiginde kisilerin, kurumun menfaatlerini kendi menfaatlerinden daha istte
gorebilmelerini ifade eder. Orgiitsel baglilik, bireylerin isle alakali davranislarindan
biridir (Ada vd., 2008:495).

Nitelikli bir personelin tiim becerilerini ve bilgi birikimini kurumu i¢in kullanmast,
o personelin Orgiitiine ne kadar sadakatle calistiginin bir gostergesidir. Calisanlar
calistiklar1 kuruma kendilerini ne kadar yakin hissederlerse basar1 oranlari da o denli
yiikselecektir. Bunun aksi bir durum s6z konusu oldugunda ise calistiklar1 kurumdan
kurtulmanin yollarini arayacaklar, yaptiklar isten bir tat almayacaklar ve kendilerinden
beklenen performansi kurumlarina hissettiremeyeceklerdir. Isletmelerin biinyesinde
calistirdigr personelleri kuruma baglamasi ve isletmede c¢alisanlarin devamliliginin
saglamasi da olduk¢a gii¢ bir durumdur. Calisanlarin maddi beklentisinin yani sira
yapilan isin kosullari, tecriibe kazanma, is memnuniyeti ve bireysel gereksinimler gibi
bir¢ok beklentisi bulunmaktadir. Bu sayilan beklentiler kurum igin karsilanmasi o kadar
kolay bir is olmayip isverenleri ilgilendiren diger bir konu da c¢alisanlar1 uzun siire
kurumda tutmayr saglamaktir. Bunu gergeklestirebilmek icin bireyin de oOrglite

bagliliginin saglanmasi gerekmektedir (Ozdevecioglu, 2003:113).

Bireylerin yasi, cinsiyeti, tecriibesi gibi kisisel faktorlerle birlikte kurum
yoneticisinin davraniglart ve g¢alisilan kurumun terfi imkanlar1 da orgiite baglilik
agisindan biiyiikk 6nem arz etmektedir. Orgiite olan baglilik calisanlarin ise geg

gelmesini, devamsizligint ve isi birakma egilimi gibi olumsuz tutumlarinin 6niine
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gecmekte ve bireylerin performanslarini olumlu bir sekilde etkilemektedir. Calisanlarin
1 memnuniyetini saglamak, kurumla calisan arasindaki bagi kuvvetlendirmekte ve

aralarinda giiglii bir bag olusturmaktadir (Ada vd., 2008:497).

Kaynaklarda orgiitsel bagliligin ¢ok fazla tanimi1 vardir. Bunlardan bu ¢alismanin
amacia uygun oldugu diisiintilen orgiitsel baglilik tanimi su sekildedir. Bireyin ¢alistigi
kuruma yanli ve miiessir bagliligidir. Bu duygularla kurumuna bagli olan bir ¢alisan,
kurumun biitiin deger yargilarina samimiyetle inanmakta, ayn1 zamanda verilen talimati

ve gorevleri igtenlikle yerine getirmektedir (Balay, 2000:3).
Orgiitsel baghlikla ilgili diger tanimlar su sekilde dzetlenebilir.

v' Orgiite kars1 duyulan ilgi, 6rgiitsel baglilik olarak adlandirilmaktadir (Erdem,
2007:67).

v' Orgiitsel baghlik, kisisel ve alt gruplardan ¢ok, orgiitiin ¢ikarlari dnemseme
ve Orgiiti koruyacak bir bicimde davramis gosterme egilimi olarak
tanimlanmaktadir (Balay, s:238).

v' Calisanin ¢alistig1 kurumda kalma ve bu kurum igin ¢aba gdsterme istegi ile
kurumun hedeflerini benimsemesi ve yine bu kurum ile kurdugu giiciin kendisi
ve calistigt kurumun bir pargasi olarak hissetmesinin derecesidir (Cakmaket,

2006:20).

1.1.2. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Ekonomik gelismelerin yogun yasandigi gliniimiiz ¢ergevesinde, kurumlar
rekabetlerini slirdiirebilmek i¢in ¢ok sayida problemle kars1 karsiya kalmakta ve farkl
¢Oziim yollar1 arayisi i¢cine girmektedirler. Kurumlarin maliyetleri azaltip kalite ve
verimliligi artirmak istemeleri giiniimiizde bir zorunluluk haline gelmistir. Bu durumu
gerceklestirebilmek icin kurumlarin ihtiyag duydugu en 6nemli sey nitelikli calisana
sahip olmak ve bu calisanin orgiitte devamliligin1 saglamaktir. Bu durumda orgiitsel
baglilik konusu kurumlar i¢in giderek daha da fazla 6nem arz etmektedir (Kilig,

2008:59).

Orgiitsel baglilik, kurumun belirledigi hedeflerine ulasabilmesi i¢in kritik Sneme
sahip etmenlerin basinda gelmektedir. Her kurum, ¢alisaninin kuruma olan bagliligini

artirmak ister. Bu yiizden oOrgiitsel bagllik, calisanlarinin sorun {ireten degil tam tersi
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sorunlar1 ¢ézen bireyler olmasini saglamaktadir. Arastirmalar baglilik derecesi yiiksek
olan calisanlarin, {istiine diisen gorevi yerine getirmede ve kurumun hedeflerine
ulagsmasini saglamada daha fazla ¢aba harcadiklarini1 gostermektedir. Ayn1 zamanda bu
calisanlarin orgiit ile olumlu iliskilerde bulunduklar1 ve diger calisanlara oranla daha
uzun siire iiyeliklerini siirdiirdiikleri ifade edilmektedir. Orgiite istenilen diizeyde baglh
olmayan calisanlar ise kendilerini tam olarak islerine verememekte ve bunun sonucu
olarak islerinde basarisiz olmaktadirlar (Col, 2004:50).

Calisanin kurumuna bagli olarak is yapmasi, tiim tecriibelerini ve bilgi birikimini
kurumu i¢in kullanmasi yonetimi yakindan ilgilendiren bir durumdur. Her yonetici
orgiitsel baghligi yiiksek olan bireylerle caligmak ister. Bunun sebebi, isletmenin
belirlemis oldugu hedeflere ilerlemesi esnasinda karsisina ¢iktigi engelleri, ancak
kurumun hedeflerine gercek anlamda inanmis ¢alisanla asilabilecegi diisiincesidir.
Orgiitsel baglhlik diizeyine gore ¢alisanlar, kurumun basarisinda énemli bir etkiye
sahiptir. Bu sebeple her kurum ve her orgiit i¢in, ¢alisanlarinin ¢alistigi orgiite bagh
olmasi ¢ok onemlidir (Kilig, 2008:59).

Orgiite baglilig1 istenilen diizeyde olmayan ¢alisanlarin, kendilerini kurumun bir
tiyesi olarak hissetmedikleri igin, islerini aksatma, ise zamaninda gelmeme ve isi
birakma ihtimalinin diger calisanlara oranla daha fazla olmasi beklenilmektedir. Orgiite
bagli olan ¢alisanlarin ise isten ayrilma niyetleri daha diistiktiir. Calisanlarin orgiitiine
bagli olmasi kurumu basariya gotiirecek en kritik nokta olarak goriilmektedir

(Hiiseyniklioglu, 2010:66).

1.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN BiLESENLERI

Orgiitsel baglilikla ilgili; meslege baghlik, ise baglilik ve is arkadaslara baglilik

olan diger kavramlara bu bdliimde yer verilecektir.

1.2.1. Meslege Baghhk

Bireyin yetenek ve uzmanlik kazanmak amaciyla belirli bir alanda yapmis oldugu
calismalarin sonucunda mesleginin yasaminin merkezine yakinlastirmasi ve isine

verdigi onemle ilgili bir kavram olarak nitelendirilir (Baysal ve Paksoy, 1999:8).
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Meslege baglilik, bireylerin kariyerlerinde ii¢ asamadan olugsmaktadir. Bunlardan
ilki egitim asamasi, digerleri ise karar ve denge asamasi ile koruma asamasindan
olusmaktadir. Egitim asamasinda bireyler meslekleri ile ilgili bilgiler edinmekte,
tecriibeler kazanmakta ve mesleginde profesyonel olmaktadir. Karar ve denge
asamasinda bireylerde bagimsizlik ve yeterlilik hissi olusmakta, mesleki gelismeye ilgi
duyulmaktadir. Son asama olan koruma asamasinda ise, mesleklerinde belirli bir
seviyeye ulagsmayi1 basaran bireyler diger bireylerin gelisimine bakarak sorumluluk
tistlenmektedir. Goriildiigii gibi bireylerin her asamada farkli tutumlar1 ve meslek
iligkileri gelismekte, birey bu durumda meslegine ¢ok daha fazla yakinlagsmakta ve

meslegi ile 6zdeslesmektedir (Temel Eginli, 2009:36).

1.2.2. ise Baghhk

Diger bir baghlik kavrami olarak ise bagllik kavramindan séz edebiliriz. Ise
baglilik, bireyin calistigi alanla ilgili o ise gosterdigi duygusal bag ve inanglar
biitiiniidiir. Ise baglilik, calisanin isiyle 6zdeslesmesidir (Atak, 2009:96).

Ise baglilik mesleki baglilikla karistirilabilen bir kavramdir. Mesleki baglilikta kisi
kendini belli bir dalda egitmis ve o konuda uzmanligini saglamistir. Caligmak igin
herhangi bir mecburiyeti yoktur ve meslegi hobi olarak veya kendisini duygusal anlamda
iyi hissettirdigi icin o meslege yatkinlik duymaktadir. Ise baglilikta ise mecburiyetlik
vardir ayn1 zamanda mesaiye baglilik kavrami esastir. Bu baglilik tiirtinde kisi hayatini

devam ettirebilmek i¢in ¢aligmakta ve yaptig1 isten gurur duymaktadir.
Ise baglilik gdsteren calisanin dzellikleri dort farkli kategoride siralanabilir.

Bu kategoriler:

v' Isi yasamin odak noktasi olarak gérme,

v' Ise etkin bir bi¢imde katilim,

v Isi kendine 6zsayginin basinda gérme,

v Kendini is performansi ile 6zdeslestirme.

Ise baghlik, calisanin calistig1 belirli bir is ile psikolojik bakimdan &zdeslesme
diizeyini ifade ederken; oOrgiitsel baglilik, ¢alisanin 6rgiite bagliligini ifade etmektedir
(Kaplan, 2010:91).
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1.2.3. Is Arkadaslarina Baghlik

Baglilik tiirlerinden bir digeri ise is arkadaslarina bagliliktir. Calisanlarin ¢alistiklari
kurum igerisinde yapilacak isleri birlikte yapmasi is arkadagligini meydana getirmistir.
Bireyler ister c¢ikarlart dogrultusunda olsun isterse hoslandiklari i¢in kurumlarinda
herhangi bir sekilde arkadashk kurabilirler. Duygusal anlamda baglilig1 yiiksek olan
bireyler daha igten davranmakta ve arkadaslik ile ilgili olan baglarina daha fazla 6nem

vermektedirler (Pala, 2009:50).

Baglilig: yiiksek olan ¢alisanlar gelecek telasindan ¢ok calistigi kurumda birlikte
oldugu insanlarla bir seyler paylasmak, onlarla gii¢ olan islerin iistesinden gelmek ve
onlara yardim edebilecegi ortamlarda calismak isterler. Bu durumda calisanlarin
kurumdan ayrilmasi, baglilik duydugu arkadaslarindan da ayrilmasi anlamina gelecegi
icin ¢alisanlarin Orgiitten ayrilmasi daha da zorlagsmaktadir. Bu sebeple c¢alisanlar
mesleklerine daha ¢ok 6zen gostererek orgiitle bagliligini cok daha uzun siire devam

ettirmek isteyeceklerdir (Temel Eginli, 2009:21).

1.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN BOYUTLARI

Meyer ve Allen’ in de bahsettigi orgiitsel baglilik modeli ii¢ boyuttan olugmaktadir.
Bunlar duygusal baghilik boyutu, devam bagliligi boyutu ve normatif baglilik boyutu

olarak adlandirilmaktadir.
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Temeller

Kimlik Tliskisi
Paylasilan Degerler
Bireysel Ilgi

istek
(Duygusal)

Istege Bagh

Temeller 2 Baghhk Odak
g = Basl Hedef
Yatirimlar =3 agama Mliskili
:k Giicii
Segenek Eksikligi 23 Davranis

Zorunluluk
(Normatif)

edef lliskili Davrany,

Temeller

Kazanimlar & Karsilikli Normlar
Norm Igsellestirme (Sosyallesme)

Psikolojik S6zlesme

Sekil 2 - Orgiitsel Bagliligin Genel Modeli (Meyer ve Herscovitch, 2001).

Sekil 2°de belirtilen ti¢ bilesen modelinde, bilesenlerin (duygusal, davranissal
ve normatif baglilik) asagida belirtilen dort ortak 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar;
v" Psikolojik hali yansitir,
v" Kisi ile kurum arasindaki iligkileri gosterir,
v Orgiit iiyeliklerini devam ettirme karari ile ilgilidir,
v’ lsgiicii devir hizin azaltic1 yonde etkisi vardir, seklinde ifade edilmektedir
(Meyer ve Allen, 1997).
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1.3.1. Duygusal Baghlik Boyutu

Bu baghilik tiirti duygusal baglilik baslig1 icerisinde gegmekte ve daha ¢ok tutumsal
bagliliga etki eden etmenlerin dl¢iilmesine yonelik ele alinmaktadir. Isgorenin ¢alistig
Orgiite hissettigi manevi yakinlik ve kurumuyla 6zdeslesmesi, biitiinlesmesi olarak

tanimlanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990).

Duygusal baghlik; bir 6rgiitte ¢alisan bireylerin hissi anlamda kendi tercihi ile
calistig1 orgiitte kalma arzusudur. Bu baglilik boyutu bireyin kendisini drgiitiiniin bir
pargast olarak hissettigi icin ¢ok dnem arz etmektedir. Duygusal bagliligin giiclii olmast;
kisilerin orgiitte kalmasini, orgiitiin hedeflerini ve amaclarin1 kabullenmesi anlamina
gelmektedir (Colli ve Summak, 276). Manevi bagliligi giiglii olup orgiitiinde ¢alisan
kisiler, zorunluluk hissettikleri i¢in degil, daha ¢ok kendileri arzu ettigi i¢in calistigi
kurumda devamliligini siirdiirmektedirler (Meyer ve Allen, 1991).

Bir birey kendi hedefleriyle ¢alistigi kurumun hedeflerinin birbiriyle bagdastigini
diisindtigii zaman o kuruma duygusal anlamda baglandig: ifade edilebilir. Bu sebeple,
orgiitlerde ulasilmasi istenen ve ayni zamanda is gorenlere benimsetilmesi istenilen
baglilik ¢esididir (Hos ve Oksay, 2015:4).

Bireylerin orgiitiine kars1 giiclii bir bigimde baglilik hissetmesi, bireyin kendi istegi
ile orgiitte kalmaya devam etmesi manasina geldigi i¢in, ¢aliganin kurumuna bagliliginin
en mitkemmel ifadesi olarak tanimlanabilir. Bu sebeple ileri seviyede duygusal bagliliga
sahip olan is gorenler, her yoneticinin istedigi, gergek anlamda kendini 6rgiitiine adamis
ve sadakat i¢inde calisan kisilerdir. Bu tip ¢alisanlar, her zaman amirinin istedigini
harfiyen yerine getirirler, is yapmaktan biiyiik haz alirlar ve kurumu i¢in gerektiginden

fazla ¢aba gosterirler (Colli ve Summak, 276).

Kogsullar ——» | Psikolojik Durum Davranis

Sekil 3 - Orgiitsel Baglhiligin Ug Bilesenli Kavramsallastiriimas: (Meyer ve Allen: 1991).
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1.3.2. Devam Baghhig Boyutu

Devam baglilig1, ¢alisanlarin gegmisteki deneyimleri ile galistiklar1 orgiite ayak
uydurma durumuna gore oOrgiitlerine bagliligini ifade eden bir kavramdir. Devam
bagliligy, kisilerin bir kurumda uzun zaman kalmalarindan kaynaklanan problemleri ve

bu problemleri nasil ¢ozdiikleri ile ilgilidir (Bayram, 2005:129).

Bu baglilik boyutu bireyde baglilik yapacak davranislar tizerine odaklanmaktadir.
Bireyde olusan baglhiligin disa yansimast ya da beklentilerin {izerindeki davraniglar

olarak incelenebilir (Duygulu ve Abaan, 2007:62).

Etmenler

Davranissal

l / Kosullar
.

Psikolojik
Durum

Psikolojik Durum

Sekil 4 - Orgiitsel Bagliligin Ug Bilesenli Kavramsallastiriimas: (Meyer ve Allen: 1991).

Devam bagliliginda ¢aligsanlar, kurumun kendisinden ¢ok yaptigi ¢aligmalara
baglanmaktadirlar. Bu baghlik tiirii, orgiitten ziyade kisinin kendi davranis bigimine
gore gelismektedir. Sekil 4’teki gibi kisiler bir davranisi gergeklestirdikten sonra
birtakim sebeplerden dolay1 davranislarin1 devam ettirmekte ve belli bir zamandan sonra
devam ettirdigi bu davranis1 farkindan olmadan benimsemektedir. Bir siire sonra
belirtilen davranisa gore hareket ermekte ve bu davranigi hakli gosterecek bazi tutumlar

sergileyerek tutumun yineleme ihtimalini yiikseltmektedir (Bayram, 2005:129).

1.3.3. Normatif Baghhk Boyutu

Mecburiyetlik unsuru igerdigi icin bu baglilik boyutu normatif baglilik olarak
adlandirilmistir. Kisinin ¢alisti§i kuruma kars1 sorumlulugu ve birtakim vazifeleri
oldugunu diisiinerek kendisini bulundugu orgiitte calismaya zorunlu hissetmesi bu

baglilik tiiriine dayanir. Kisinin en yakini ailesi, etrafinda yasadigi ¢cevre veya calismakta
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oldugu kurumun kisiye devamli bagliligin faziletli bir olgu oldugunu diisiindiirmeleri ve
uzun zamanlar ayn1 kurumda is goren bireylerden methederek so6z etmeleri, o kisiyi
gercek anlamda etkisi altina alacaktir. Dolayisiyla kisi de sadakatin siirekliliginin
erdemli bir davranis oldugu kanaatine varacak ve kendisini ¢alistig1 kurumda kalmay1
ahlaki bir vazife olarak gorecektir. Baska bir deyisle, bu kisi etrafindaki duyumlarin
etkisi altinda kaldig1 i¢in dogruluguna inandig1 ve ahlak kurallar1 ¢ergcevesinde olan tiim
davraniglar1 benimsedigi i¢in orgiitiiyle irtibatini her daim siirdiirecek ve kurumuyla olan

bagini higbir zaman kesmeyecektir (Meyer ve Allen, 1990:4).

Normatif baglilik ayn1 zamanda orgiitsel bagliligin ahlaki yoniinii ifade eden bir
kavramdir. Normatif baglilik durumunda ¢alisan, ¢alistigi kurumda kalmasiin gerekli
oldugu kanisindadir. Kurum sahiplerine karst mecbur olduklarini diisiindiikleri ve
minnettarlik hissettikleri i¢in ¢alismalarina devam eder ve calistiklar1 yerde kalirlar.
Sebebi ise, kurum sahiplerinin ¢alisanlari ¢ok ihtiya¢ duydugu bir anda ise almasi veya
calisanlarin kurum sahipleriyle kalmanin yerinde bir karar olacag: yoniinde diisiinceye

sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir (Tiryaki, 2005:110).

Normatif baglilik, kisinin sahsini 6rgiitiine adamasi ile sadik olmay1 destekleyen bir
toplum igerisinde toplumsallasmay1 mizan etmesi sebebiyle, 6rgiit ve bulunulan 6rgiite
bagli sadakatlik olgusuna vurgu yapmaktadir. Bir baska acidan normatif baghilik
kurumsal amag, kurumsal siyaset ve faaliyetler kapsaminda tutarliligi ve kisinin

i¢sellestirdigi goriisleri de kapsamaktadir (Durna ve Eren, 2005:211).

1.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Orgiitsel baglilik, davranis ve tutumsal baglilik olarak iki temel grupta incelenebilir.

Tablo 1 - Orgiitsel Bagliligin Siniflandirilmast.

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL BAGLILIK

v Kanter’in Yaklagimi v Salancik’in Yaklagim
v Etzioni’nin Yaklasimi v' Becker’in Yaklagimi
v' O’Reilly ve Chatman’in
Yaklasimi

Penley ve Gould’un Yaklagimi
Allen ve Meyer’in Yaklagimi

AN
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1.4.1. Tutumsal Baghhk

Tutum, kisinin ¢evresindeki herhangi bir konuya kars1 vermis oldugu bir tepki veya
Ilk egilimini ifade etmektedir. Tutumlar, bireyleri belli davranislara iten egilimlerdir. Bir
kisinin kurumu ile sahsi arasinda bulunan baga miiteveccih tutumu, o kisinin birtakim
davranislar igerisinde bulunabilmesini ya da bulundugu davranislar1 gostermeye meyilli
olmaya neden olacaktir. Dolayisiyla gosterilen davranislar kisinin bulundugu kurumdan
cikip ¢ikmayacagi, kurumda devamliligimmin olup olmayacagi ve kurum menfaatine
herhangi bir gayrette bulunup bulunmayacagi ile alakali tavirlarindan meydana
gelmektedir (Samadov, 2006:72).

Bu baglilik yaklasimi, genellikle ¢alisanlarin orgiitle bir biitiin olmasini ve orgiite
katilimin giicii olarak adlandirilmaktadir. Tutumsal baghilik yaklasimi, ¢alisanlarin
kurumlariyla olan iligkilerine odaklanmaktadir. Bu yaklagimda, c¢alisanlarin
hedeflerinin, Kkurumlarinin hedefleriyle uyumlu olmasi1 gerekmektedir (Arslan,
2017:57).

Kaynaklara bakildiginda tutumsal baghlikla ilgili baz1 yaklasimlardan
bahsedilmektedir. Tutumsal baglilik kavramini daha ayrintili bir sekilde bakacak olursak

bu yaklagimlar su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir:

1.4.1.1. Kanter’in Orgiitsel Baghhk Yaklagim

Kanter, orgiitsel bagliligin kisilerin farkli davranigsal gereksinimlerinden
etkilenmesi sonucu farkli tiirlere ayirarak incelemistir. Bu baglilik tiirleri devamlilik

baglilig1, kenetlenme baglilig1 ve kontrol bagliligi olarak adlandirilmaktadir.

Devamlilik baglhiligi, bir kisinin orgiitiiniin devamliligini saglamasina yonelik
kendini adamasi olarak ifade edilmektedir. Bireyler bir orgiite katilmig ve o orgiitte
kalmak icin belli fedakarliklar yapmislarsa, sistemin devamliliginin saglanmasi
hususunda belli giice ihtiya¢ duyarlar. Soyle ki bu kisi “Kurumuma bir¢ok ¢caba ve emek
sarf ettim ki kurumumun halen var olmasint saglamak icin de elimden ne geliyorsa

yapmam lazim” diye diislinmeye baglayabilir (Varoglu, 1993:6).

Kenetlenme bagliligi; orgiite diisiiniilen olumlu duygusal yaklasimlari igerir.
Orgiitiin tiim iiyeleriyle ilgilenmek, onlarla iliski kurmak ve orgiite bagllik hissetmek

kisiye duygusal bir doyum saglayacaktir. Bu doyum da c¢alisanin 6rgiite baglanmasini
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daha da kolaylastiracaktir (Giir, 2014:16). Orgiitler ¢alisanlarinin rgiite olan bagliligini
ve bir arada olmalarim1 saglamak i¢in calisanlarin uyumunu, oOrgiite hentliz katilan
calisanlarin biitiin kisilere duyurulmasi, orgiite ait resmi kiyafetler ile rozet gibi
simgelerin kullanimini, 6rgiitiin kurulma yili kutlama yontemleri gibi birtakim yollara
bagvururlar. Timiiyle bu davranislarda hedeflenen, ekip arkadaslarimin birbiriyle

kenetlenmelerini saglamaktir (Giil, 2002:42).

Kontrol Bagliligi ise orgiitiin belli ¢erceveler igerisinde olan kurallarini devam
etmesini saglamak olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin bireysel davraniglarini 6rgiitiin
yazili veya sozli kurallar1 yonlendirmektedir. Bu baglilik ile ¢alisanlar orgiite ve
Orgiitiin kurallarina olumlu tavirlar da sergilenmektedir (Kdse, 2014:59). Ayn1 zamanda
kisinin iiyesi oldugu orgiitiin kural ve kaidelerine bagli olmas1 anlamina da gelmektedir.
Kisaca kontrol bagliligi ¢alisanlarin ve orgiitiin degerlerinin birbirleriyle Ortiigmesi

sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Erdogan, 2015:107).

1.4.1.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Kurumun caligsanlar iizerinde gosterdigi baski veya salahiyetinin, calisanlarin
kuruma yakinlik hissetmesinden ileri geldigini savunan bu yaklagim, kurumsal bagliligi,
tice ayirmaktadir. Calisanlarin kuruma katilimlarin1 Etzioni’ni; Hesapg1 baglilik, Ahlaki

baglilik ve yabancilastirict baglilik kapsaminda siniflandirilmaktadir (Geri, 2010:42).

Tablo 2 - Etzioni’nin Orgiitsel Baglilik Yaklagmmi (Geri, 2010:42).

Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Yaklagim

Orgiitsel amag, deger ve normlarin benimsenip kuruma ydnelik

Ahlaki Baghlik
hlaki Baghl giizel ve derin bir yonelisi ifade etmektedir.

Kurumla digerinden az yogun bir iliski yasanmaktadir. Bireyler
Hesap¢i Baglhilik | baglihk  diizeylerini,  ihtiyaclarinikarsilayacak  sekilde

ayarlamaktadirlar.
Yabancilastiricr Orgiitle ézdesle‘sm'e olgsmazsa ve oOrglitsel giic iliskil?ri lfirey
Bashlk davraniglarini ciddi sekilde sinirlarsa duygusal olarak orgiitten
aglil

kopma ve orgiitle duygusal iligkilerini kesme tutumu meydana
gelmektedir.
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Ahlaki baglilik, moral baglilig1 olarak da adlandirilmaktadir. Bu baghilik kavrami
orgiitiin hedefleri, deger yargilarin1 ve kurallarin1 benimsemesine ve salahiyetle
biitinlesmeye bagli, kuruma art1 bir yonelim olarak tanimlanmaktadir. Bu baglilik tiirti
bireyin, Orgiitiin isine deger verdigi i¢in Orgiitiin degerlerini 6n planda tuttugunu
belirtmektedir. Orgiite ahlaki baglilikla baglanan bir birey 6rgiitiin amaglarini
gerceklestirmesi igin kisisel sorumluk hissetmektedir (Oksay, 2011:58).

1.4.1.3. Chatman ve O’Reilly’in Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Orgiitsel baglilik, bir kisinin &rgiit ile psikolojik bag1 olarak tanimlanmaktadir. Bu
yaklagim tiirii, ise bagliligi, ise olan sadakati ve orgiitiin degerlerine olan inanci da
kapsamaktadir. Chatman ve O’Reilly’ e gore baglilik: Ozdeslesme, igsellestirme ve
Uyum asamalarindan olugmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986:493).

Tablo 3 - O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baglilik Yaklagimi (Hassan, 2011:105).

O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Uyum Saglama Bazi gecici ddiiller icin aragsal katilim saglamak

Ozdeslestirme Orgiite iiye olma arzusuna dayali bagliliktir

Kisisel ve kurumsal deger yargilarinin uyumuyla

Icsellestirme
biitiinlesen katilim

Bu baglilik tiirlerinden ilki olan uyum bagliligindaki amacg belirli ddiillere
kavusmaktir. Orgiitsel baghiligin bu boyutunda; kisi, drgiite olan tavir ve tutumlarini
belli ddiillere sahip olmak amaciyla kurumun arzusuna gore uyumlu sekle getirmektedir.
Kisiler, orgiite gostermis oldugu davranistaki degisikliklerini belirli 6diilleri kazanma ya

da cezalardan kurtulma i¢in yaparlar (Adilogullari, 2011:59).

Ikinci asama olan &zdeslesme kavraminda ise kisinin kurumun iiyesi olmasi
nedeniyle orgiitte bulunma talebine dayanmaktadir. Birey, 6teki bireylerle daha samimi
davraniglar sergilemektedir. Boylelikle kendi davranislarini ifade etmek igin bireyler,
diger bireyler ve gruplarla iliskilendirdiginde 6zdeslesme olusmaktadir. Kisi orgiitiin

hedef ve degerlerini kabul eder ve bu degerlerle 6zdeslesmis olursa baglilik
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gerceklesecektir. Bu duruma gore orgiitsel baglilik, bireyin orgiitiin amag ve degerlerini

kabullenme ve kendine uyarlama derecesini yansitmaktadir (Cihangiroglu, 2009:24).

Son agama olan i¢sellestirme asamasi kisi ile orglitsel degerler arasindaki uyumu
ifade etmektedir. Bu asama, birey ve orgiitte olan diger kisilerin davraniglarint uyumlu
bir sekilde devam ettirmesinden olusmaktadir. Ozetle 6rgiitiin ¢alisanindan beklentisine
calisanin da beklentileri karsilayacak sekilde geri bildirim yapmasi ig¢sellestirmenin

oldugunu gostermektedir (Akgiin, 2015:53).

1.4.1.4. Gould ve Penley’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Gould ve Penley’in orgiitsel baghilik diisiincesi Etzioni’nin Orglitsel baglilik
olgusuyla benzesmektedir. Ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirict olmak {izere oOrgiitsel

baglilig1 i¢ boliimde incelemistir.

Tablo 4 - Gould ve Penley’in Orgiitsel Baglilik Yaklasimi (Hassan, 2011:105).

Gould ve Penley’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Ahlaka Dayali Orgiitsel hedeflerin kabul edilmesi ve kisiyle
Ozdeslestirilmesi
Hesaba Dayali Calisanin aldig: tesvikler ve orgiite yaptig1 katkiyi

karsilagtirmasina dayanan orgiite baglilik

Calisanin artik yaptig1 katkiyla ayni oranda odiil
Sogutmaya Dayali almadigini algiladigr ancak yine de ¢evresel baskilar
nedeniyle orgiitte kaldiginda ortaya ¢ikan baglilik

Ahlaki baglilik, orgiitiin belirlemis oldugu amaglari kabullenme ve bu amaglarla
6zdeslesmeyi hedefleyen baglilik tiiriidiir. Bagliligin bu boyutunda isgoren, sahsin
timilyle kuruma adamakta, kurumun her anlamda iist seviyelerde olabilmesi i¢in kendi
sahsin1 sorumlu tutmakta ve kurumu igin elinden geldigince destek vermektedir.
Calisanlar, ahlaki baglilik anlaminda isine asir1 diigskiindiir. Ayn1 zamanda mesai saatleri
disinda veya tatil giinlerinde de g¢aligmak gibi davranislar sergilemektedir (Bodur,

2013:36).
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Cikarct baghlik, karsilikli alis-verise dayanan bir yaklasimdir. Calisanlarin
orgiite saglamis oldugu katkilara karsilik o6dil ve tesvikler elde etmelerine
dayanmaktadir (Meydan, 2010:94). Calisanlarin gbziinde orgiit, belirli odiilleri elde
etmek icin bir arag olarak goriilmektedir (Babadag, 2010:74).

Yabancilastiric1 baghilikta ise birey, c¢alistigi alanda kontroliiniin bulunmadigini
hissettiginden, yabancilastirict baglilik daha fazla yapilan isi ve kisinin kariyeri ile
alakali neticeler kapsaminda denetim noksanlig hissiyati ile alakalidir (Hiiseyniklioglu,
2010:78).

Bagliligin olusmasinda, cikarci baglilikla yabancilastirici baglilik arasinda
onemli farkliliklar bulunmaktadir. Cikarci baglilikta calisan, orgiite saglamis oldugu
belli katkilar sonucunda orgiitten bekledigi odiilii alirsa, oOrgilite bagliligini devam
ettirecektir. Fakat yabancilastirict baglilikta calisan orgiite saglamis oldugu katkilarin
sonucunda karsiliginda bekledigi 6diilii alamamasina ragmen kendisine verilen 6diili,
baska bir yerde is bulma segeneginin olmamasi sebebiyle bu 6diilii kabul etmekte ve
hatta 6diilii kagcirmamak i¢in ¢alistig1 drgiite baglanma gereksinimi duymaktadir (Bakan,

2011:90).

1.4.1.5. Meyer ve Allen’in Orgiitsel Baghlk Yaklagimi

Meyer ve Allen, érgiitsel baghlig:” Isgorenlerin kurumla iliskisiyle diizenlenen
ve c¢alisanlarin kurumun devamli bir par¢ast olma kararlarin: almalart saglayan
davramstir” diyerek adlandirmislar ve daha dnceki yillarda tek boyut olarak incelenen
orgiitsel baglilik kavramimi farkli bicimlerde gerceklesebilecegini ifade ederek
“lcboyutlu orgiitsel baglilik modeli”yle ¢ok sekilli bir terim anlaminda ele almislardir

(Oztiirkei, 2015:37).

Meyer ve Allen ele aldigi bu baghilik boyutuna gore, calisanlarin ¢alistigi
kurumla aralarinda gelistirmekte olan iliski kapsaminda sekil alan ve calisanlarin
calistigi kurumun devamli bir pargasi olma kararlarini diisiinmelerine iten davraniglar
olarak tanimlanabilmektedir. Bu bakis agilarin1 Allen ve Meyer sirasiyla “devamlilik
baghlig1”, “normatif baghlik” ve “duygusal baghlik” olarak adlandirmis ve Orgiitiin
calisaniyla olan iligkisinin daha net anlasilabilmesi i¢in bu boyutlarin hepsinin birlikte

ele alinmasi gerektigini 6ne siirmiistiir (Kiigiikdzkan, 2015:17).
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Duygusal baglilik, calisanlarin orgiit i¢i faaliyetlere katilimini ve duygusal
baglhiligini, orgiitle biitlinlesmesini ve orgiitiin bir pargas: olmaktan aldigi mutlulugu
tanimlayan baglilik tiiriidiir. Yiiksek duygusal bagliliga sahip calisanlarin orgiitte
kalmasmin sebebi, kendi istek ve arzularindan meydana gelmektedir (Durmaz,
2010:48).

Duygusal baglilik; calisanlarin is deneyimlerinin, algilamalarinin ve bireysel
ozelliklerinin derlemesi sonucu olarak ¢alistig1 orgiite karst gelisen pozitif davraniglar
sonucu olusur. Gorevde oOzerklik, gorevin net ve anlasilirligi, gorevin disaridan
goriiniisti, gorevin getirmis oldugu nitelikler, 6rgiit yonetiminin tutum ve davranislari,
calisanlarin yonetime katilimi duygusal baglilhigin énde gelen unsurlarindandir. Orgiit
yonetimi tarafindan en cok tercih edilen baghlik tiiri de duygusal bagliliktir
(Kursunoglu vd., 2010:102).

Kisaca duygusal baglilik, calisanin 6rgiitiiyle birlikte birtakim amag ve degerleri
paylagmasini vurgulamaktadir. Bu baglilik ii¢ 6nemli unsur tarafindan etkilenir. Bunlar;
Kisisel ozellikler, is 6zellikleri ve is tecriibesidir. Performansi; ise devam etme, isten
ayrilma diisiincesi, devamsizligi ve calisan devir hiz1 etkiler. Is tecriibesi, sayilan
unsurlardan en 6nemli olanidir. Beklentilerine ulasan tecriibeli ¢alisanlar, tecriibesiz
calisanlara gore ¢alistig1 orgiite daha giiclii duygular hissederler ve baghliklarin1 da bu
yonde gelistirirler. Tecriibesiz c¢alisanlarin orgiite baginin diisiik olmasi ise baslarken
maddi beklentilerinin olmasindan kaynaklanmaktadir (Uygur, 2009:18). Devamlilik
baglilig1, orgiitten ayrilmanin yiiksek maliyetlere sebep oldugu ve baska bir se¢enegin

olmadig1 durumlara dayanmaktadir (Keles, 2006:249).

Kurumsal baglilik tiirlerinden olan devamlilik kavrami, iki unsura dayali
gelisebilecegi soylenmektedir. Bu unsurlar, bireylerin yapacak oldugu yatirimlar ve
algilanabilen segenek yoklugudur denebilir. Mesela, bir ¢alisan isle alakali becerilerini
gelistirebilmesine yonelik sarf ettigi emek ve siireden 6tiiri 6teki kurumlara gecis yapma
karar1 almada giigliik ¢ekmesi aym1 zamanda segecegi is imkanlarinin olmamasi
calisanin kurumunu birakmaya yonelik diistinceleri maliyetleri yiikseltmektedir. Bu
sebeple ¢alisanlarin segeneklerin az olmasina inanglar1 onlarda su anki kurumlarina daha

fazla devamlilik bagliligin hissetmelerini saglamaktadir (Ozutku, 2008:84).

Devamlilik bagliliginin olusabilmesi i¢in Orgiitiin ¢alisana farkli is yerlerinde

rahatlikla elde edebilecegi maddi imkanlardan ¢ok daha fazlasin1 sunmasi gerekir Ki
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calisan baghligin1 saglayabilsin. Bu durumda orgiitiin biinyesinde ¢alistirdig
calisanlarin beceri ve performanslarinin ayri1 ayri degerlendirilmesini zorunlu hale
getirmektedir. Siradan bir galisanin, orgiit tarafindan olusturulmus sabit bir iicret ve
sosyal haklar: disarida elde edemeyecegi bir miktar1 ifade ettigi icin ¢aligmakta oldugu
orgiite devam bagliligin1 artirirken daha tecriibeli ve yiiksek performansi olan bir baska

calisan i¢in farkli sonuglar dogurabilir (Demirkol, 2014:4).

Tutumsal{ Duygusal Duygusal Isten Ayrilma Niyeti
Baghilik Oncelikleri > . 's Giicii j
b Kisisel Ozellikler Bachl e e
- Is Tecriibeleri
Is Davramislar
Devamlilik Bagliliginin : DS | f:
Oncelikleri p| Devamlilik oevamsll o
_ P TR - Orgiitse
- Kisisel Ozellikler Baghiigy Vatag;ldashk
- Alternatifler
Normatif
Baglhiligin Oncelikleri
- Kisisel Ozellikler ol Normatif ) N Calisanlarmn
) gosyal.leslme' Baghlik Saghig1 ve Refah
eneyimieri
- Orgiitsel

Sekil 5 - Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Boyutu (Meyer, vd., 2002:22).

Normatif baglilik ise ¢alisanlarin orgiitlerine duymus oldugu sorumlulukla
alakali inanglarmi gostermektedir. Normatif baglilik, ¢alisanin orgiitiine gostermis
oldugu baglilig1 bir gérev veya sosyal sorumluluk olarak diisiinmesi bu baglilig1 diger
baglilik tiirlerinden ayirmaktadir. Normatif baglilik ayn1 zamanda ahlaki baglilik olarak
adlandirilmaktadir. Calisanlarin kurumlarinda is gormek kendileri igin bir vazife
anlaminda gormeleri ve calistigi orgiite baglilik duymasinin “dogru” oldugu diisiincesi
yoniinden duygusal bagliliktan, bireyin orgiitiinden ayrilmasi durumunda meydana

gelecek vyitiklerden etkilenmediginden de devamlilik bagliliklarindan ayrilir (Yiiceler,
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2009:448). Ozetleyecek olursak duygusal baglilik, bireylerin kendileri istediginden,
devamlilik baglilig: bireylerin ¢ikarlarini gerektirdiginden ve sonuncusu olan normatif

bagliliksa, ahlaki sebepler igerdigi i¢in meydana gelmektedir (Giil vd., 2008:3).

1.4.2. Davramssal Baghhk

Davranigsal baglilik, calisanlarin gegmiste yasamis oldugu deneyimleri ile calistigi
kurumla uyumlu ¢alisma durumlari g6z oniine alinarak zamanla kurumlarina bagli halde
olmasiyla alakalidir. Bu baglilik tiiriinde ¢alisanlar; tiim bilgi birikimini ¢aligtig1 orgiite
sunmakta, Orgiitli sahiplenmekte ve boylelikle Orgiitte meydana gelen maliyetlerin
diismesine ve karliliglr en iist seviyede tutmaya 6nem vermektedirler. Davranigsal
baglilik orgiit ile ¢alisanlarin bir biitiin olmasi sonucunda belirginlesen ortak hedef ve
deger yargilari elde etmeyi amag edinmistir (Gok, 2011:27).

Davranigsal baglilik, orgiitten ziyade ¢alisanlarin davraniglarina bagli olarak gelisim
gostermektedir. Diger bir ifadeyle calisan, bir davranigta bulunduktan sonra farkli
unsurlar sebebiyle davranigini devam ettirmekte ve bu devam ettirdigi davranigina
baglanmaktadir (Pala, 2009:44).

Davranigsal baglhilik kavraminda, calisanlarin Orgiite olan bagliliklarindan g¢ok
yaptiklari ige olan bagliliklari daha 6n plandadir. Burada galigilan kurum degil yapilan
is onemlidir. Bir ¢alisanin uzun siire ayn1 igi yapmasi o ise bagliligini artirir. Calisilan
kurum degisse dahi ¢alisanin yaptigi is degismedigi siirece baglilik algisinda da herhangi
bir degisiklik olmaz (Yenihan, 2010:43).

1.4.2.1. Becker’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Becker’in diisiincesine bakilarak orgiitsel baglilik, c¢alisanin birtakim yanl
bahislerde bulunarak insicamli tavirlar biitiiniinii, 0 tavirlarla bire bir ilgisi bulunmayan
c¢ikarlart ile iligkilendirmesinden kaynaklanmaktadir (Becker, 1960:32). Farkli sekilde
belirtecek olursak davranigsal baglilik, bireyin davranislarinin tutarli olmasindan
vazgectigi zaman maglup olacagini diisiinerek, yaptigi davraniglar1 devam ettirmesidir
(Allen ve Meyer, 1984:372). Becker orgiitsel bagliligi, ¢alisanin isten ayrildiginda

karsilagacagi maliyetlere gore ifade etmekte, Meyer ve Allen ise devam bagliliginda
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bahsedildigi gibi c¢alisanlarin ayrilma maliyetini dikkate aldiklarin1 6ne siirmektedir

(Kése, 2014:66).

Becker, calisanin tutarli davranislarda bulundugu siirece davraniglarina olan
bagliligin artacagini savunmaktadir. Calisan orgiitiin hedef ve degerleri ile biitiinlestigi
icin degil, kendi isteklerine ulasmada en iyi yol olduguna inandig1 i¢in tutarh
davraniglarini siirdiirme gereksinimi duyar. Bu yilizden farkli davraniglarda bulunmay1
kabullenmek istemez. Yani calisan kendi kisisel ihtiyaclariyla ortiistiigii icin daha dnce
sergilemis oldugu tutarli davramislart siirdiirmek ister. Dolayisiyla, Becker’in
yaklagiminda devam baglhiligi kavrami esas alinmistir. Bu yaklasima gore calisan,
orgiitiine duygusal baglilik hissetmemekte, baglanmadigi takdirde 6rgiite yapmis oldugu
yatirimlar1 kaybetme endisesi ile orgiitiine baglanmakta ve ¢aligmasini stirdiirmektedir

(Bakan, 2011:93).

Bu kurama bakarak bireyin, orgiitteki olanaklari ve ddiilleri elde edebilecegi
inanigiyla Orgiitte kalmayr devam ettirmek istemesidir. Bu sebepten Becker’in bu
yaklagimi devam bagliligi temeline dayanir. Becker’e bu yaklasimina gore calisan
bireylerin baglilik gostermesine sebep olan yan bahis kurallar1 dort baslik altinda

incelenmektedir

1) Toplumsal beklentiler: Bu bakis toplumsal baskilara, ¢ok sik is degisikligi yapan
kisilere toplumda gilivenilir anlamda bakilmamasini 6rnek olarak gostermektedir.

2) Biirokratik diizenlemeler: Mesela, emeklilik ayligi i¢in her ay kesilen meblagin isi
biraktiktan sonra bosa gidecegi fikri bireyi orgiite baglayan bir durumdur.

3) Sosyal etkilesimler: Birey bulundugu toplumda iliskilerini diizenlerken diger
bireylerin kendisi hakkinda belirli bir diisiinceye varmasini istemektedir. Bu
diisiincenin gergeklesmesi icin de birey davranislarini devamli bir sekilde sergiler.

4) Sosyal roller: Bireyin sosyal duruma alismasi ve bu duruma uyum saglamasi
neticesinde i¢erisinde bulundugu sosyal rolleri yapmaya o denli alismistir ki artik

birey bagka bir role uyum saglayamayacaktir (Koybasi, 2016:35).

1.4.2.2. Salancik’in Orgiitsel Baghlik Yaklagim

Salancik’in bu goriisii tutumlar ile davraniglar arasindaki uyumdan ileri

gelmektedir. Bireyin tutumlari ile davraniglari birbirinden farkli oldugu takdirde birey
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gerilir ve strese girer. Bunun tam tersi uyum yasandig1 zaman ise baglilik meydana gelir.
Stiphe gotiirmeyen, bir kez yapildiktan sonra geri doniisii olmayan, baskalar1 oniinde
cereyan eden ve gonilli bir sekilde sergilenen davranislar baglhiligi bire bir
etkilemektedir.

Salancik bireyin tecriibelerinin zaman gegtikge orgiitle biitiin hale geldigini ve
olan bu olgular yiiziinden o kurumdan ayrilma ihtimalinin azaldigini ileri stirmistiir.
Farkli bir ifadeyle 6rnegin bireyin kullanmay1 &grendigi isiyle alakali bir makine,
program ya da bir alet sadece ¢alismis oldugu kuruma has olabilir ve gidecegi yeni

kurumda bireye herhangi bir fayda saglamayacaktir.

Salancik’in iddiasi tutumsal yaklasimin tam tersi bagliligin beklenen bir
miikafatin karsiligini almak icin gergeklesen bir diirtiiden degil; davranis tutarliligini

farkli durumlarda sergileme isteginden kaynaklanmaktadir (Oksay, 2011:73).

Bagliligin anlasilmasi, davraniglarin anlagilmasi ve aynit zamanda davranislara
odaklanilmasi anlamlarina gelmektedir. Kisiler kendi davraniglarini sergileyebilmek
icin belli tutum igerisinde davranislarda bulunabilirler. Bu davranislar bagliligin
olusmast i¢in gereken dzelliklerdir. Ilki davranislarin “gériilebilir” olmasidir. Bireylerin
davraniglarinin - goriilebilir olmasi, yerine getirdigi davranist inkar edemeyecegi

anlamina gelir.

Davraniglariin gortilebilir olmasi sonucunda diger bireyler tarafindan yaptigi
seylerin bilindigini anlayan c¢alisanlar da cok daha fazla sorumluluk hissedecektir.
Ikincisi davranislarin “degistirilemez” olmasidir. Bireylerin calistiklar1 kurum ile olan
iliskisinde degistirilemez olmasi gereken bazi unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar, siire
ile orantil1 sekilde artan finansal diizenlemeler, ddiiller, giicliikler, orgiitten ayrilmanin
getirecegi maliyetler ve oOrgiit icinde biiyiime ve gelismelerdir. Bireyler calistiklari
kuruma zaman gectikce daha cok baglilik gelistirebilmektedirler. Uciincii 6zellik ise
davraniglarin “kisisel irade” ye dayandirilmasidir. Bireylerinin ¢alistiklar1 kurumlara
sorumluluklart arttikca, enerjileri de artacak ve bu enerjiyi istenen yone dogru
yonlendirilmesi saglanacaktir. Boylece sorumluluk almalari artirilacak ve kuruma olan

goniillii katilimlar saglanacaktir (Geri, 2010:51).
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1.4.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Reichers tutumsal baglilik {izerine eklemeler yaparak ¢oklu baglilik boyutu
kavramini ileri siirmiistiir. Orgiitsel bagllikla ilgili yaklagimlar genel olarak sadakatin
kurumun tiimiine duyulan mantiga dayanmasidir. Bu yaklasimsa, orgiit i¢erisinde olan
degisik Ogelerin, degisik seviyelerde baglilik yapilarinin disar1 vurulabilmesine neden
oldugunu ifade ederek oteki iki baglilik boyutundan farkli olarak diisiiniilmektedir
(Hiiseyniklioglu, 2010:72).

Bu kavram bireylerin kurumlarina, yaptig1 ugraslara, yoneticilerine, alicilarina ve
meslek arkadaslarindan degisik tiirlerde baglilik gosterebileceklerinin {istiinde
durmustur. Bu nedenle ¢oklu bagliliklar boyutu kavrami oOrgiitsel baghligi, orgiitii
meydana getiren farkli gruplarin, ¢oklu bagliliklarinin bir toplami olarak
adlandirilmaktadir (Col, 2004:65).

Bir bireyin hissettigi bagliligin baska bir bireyde hissedilen bagliliktan daha degisik
duygular olusturabilecegi tezini savunan disiinceye ¢oklu baglilik yaklagimlar
diyebiliriz. Bu sebeple; bireyin orgiitine bagliliginin nedeni, nitelikli ayn1 zamanda
muvafik fiyath Girinleri pazarliyor olabilecegi gibi, bir baska kisinin bagliliginin sebebi
ise Orgiitiin biinyesinde caligsanlara hissettirdigi yakin ilgisinden kaynaklanabilmektedir
(Biilbiil, 2007:22).

Yukarida anlatilan davranissal, tutumsal, normatif ve ¢oklu baglilik boyutlar
birbirlerinden tamamen bagimsiz olmamakla birlikte, yalnizca iceriginde sozii edilen
gerekceler farklilagmaktadir. Bu boyutlarin farkli basliklar altinda incelenmesindeki
amag, kavramlarin yapisin1 daha net agiklayabilmektir (Ciftgcioglu, 2008:58).
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IKiINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK SURECI

Orgiitsel baghlik bir orgiitsel parametre olarak diger orgiitsel parametrelerle
ilgilidir. Bu iliskiler oOrgiitsel bagliligi etkileyen faktorler, oOrgiitsel bagliligin
gelismesindeki belirleyici unsurlar ve bagliligin etkilesimi sonucunda meydana gelecek

olgular seklinde bu boliimde genel olarak 6zetlenmistir.

2.1. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baghiligin etkisi kadar etkilendigini de ileri siiren arastirmalar, farkl
kurumlarda ¢alisan bireylerin farkli sekillerde de etkilendigini ortaya koymaktadir.
Bireyler bu etkilenmeler sonucunda farkli davranislar sergilemektedir. ilk asama olarak
baslangi¢ ve uyum asamasindaki etmenlerin orgiitsel baglilik {izerinde etkisi oldukca
fazladir. Bu etkiler de kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve ¢evresel faktorler olarak ele
ahinmustir. {1ki olan kisisel faktorler; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni hal ve kurumda
caligma siiresi iken, ikinci olan orgiitsel faktorler; gorevsel faktorler bazinda derecesi,
yonetim, rol belirsizligi ve c¢atismasi, Orgiit kiiltiirii, orgiitsel adalet, ticret, ilerleme
imkanlari, isin niteligi ve iletisim olmaktadir. Orgiit dis1 gevresel faktdrler de alternatif

is imkanlar1 ve profesyonellik olarak ele alinmistir (Yiicel ve Cetinkaya, 2016:22).
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Kisisel Faktorler

e Psikolojik S6zlesme
o Kisisel Ozellikler

e Is Beklentileri

Orgiitsel Faktorler

e Isin Niteligi ve
Onemi

e Yonetim Tarz1

e Ucret Diizeyi

o Nezaret Bigimi

o Orgiit Kiiltiirii

o Orgiitsel Adalet

o Orgiitsel Odiiller

e Takim Calismasi

e Rol Belirsizligi ve
Catismasi

Orgiit Dis1 Faktérler

o Profesyoellik

e Yeni Is Bulma
Olanaklar1

o Issizlik Oram

e Ulkenin Sosyo-
Ekonomik Durumu

Performans
Devamsizlik
Stres
Orgiitsel
Baghhk
e Duygusal
Baglilik
e Devam
Bagliligi
Is Giicii Devir
Orani
Ise Ge¢ Kalma
Isten Ayrilma
Niyeti

Sekil 6 - Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler ve Sonuglari (Suliman, 2002:172).
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2.1.1. Kisisel Faktorler

Yap itibari ile orgiitsel baglilik degiskenlige sahip bir olgudur ve bu olgunun
azaltilabilmesi veya artirilabilmesi de bazi faktorlere baghdir. Kisisel faktorler de
bunlarin en énemlilerinden biridir. Orgiitsel baglilik ile kisisel faktorler arasinda giiclii
bir iliski oldugu yadsimmamaz. Kisisel faktorler son derece dnemli bir etmen olmakla
birlikte bireyin uzun yillar orgiitiine bagli yasamasinin da apacik bir kanitidir.
Calismamizin bu kisminda kisisel faktorler cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu

ve kidem basliklar1 altinda incelenecektir.

Cinsiyet: Baglilikla cinsiyet iliskisi hakkinda ¢ok sayida arastirmalar yapilmistir.
Onceleri erkekler iizerine olan bu arastirmalar, kadinlarin da is yasaminda son
zamanlarda ¢okga yer almasindan sonra degismistir ve kadinlar {izerine de arastirmalar
yapitlmistir. Baglilik faktoriinde cinsiyet faktoriinii géz oniine alirsak erkeklerin mi
yoksa kadmlarin m1 orgiitlerine bagliliklar1 konusunda ¢ok fazla goriis ayriliklari
bulunmaktadir. Arastirmacilar kendi iddialarini ileri siirerek erkeklerin mi, kadinlarin
m1 Orgiitsel baglilik diizeyleri daha fazla oldugunu gerekgeler sunarak farkli goriisler

ortaya ¢ikarmiglardir.

Erkek calisanlarin, kadin ¢alisanlara oranla baglilik diizeylerinin daha fazla

oldugu diisiincesini savunan arastirmacilarin gerekgeleri su sekilde gruplandirilmistir:

v' Kadlarn iggiiciine katilmalar1 6niindeki engeller,

v' Kadinlarin ailesel rollere verdikleri onem,

Bazi aragtirmacilar ise, kadin calisanlarin erkek calisanlara gore daha fazla

baglilik diizeyi olusturduklarini iddia etmektedirler. Bunlar:

v' Kadinlarin kargisina ¢ikan giigliikler motivasyonlarin1 daha da
artirmaktadir.

v Kadinlar ¢alistiklar1 kurumda daha kararhidirlar (Giindogan, 2009:24).

Yas: Diger bir faktor olarak orgiitsel baglilik yas faktoriinden de etkilenmektedir.
Arastirmacilarin  bircogu yas ilerledikce Orgiite olan baghligin da artacagim
savunmaktadirlar. Bu nedenle orgiitsel baglilik ve yas arasinda pozitif bir iliski oldugu
sOylenebilir. Bu kapsamda ileri bir yasta olan c¢alisanlar yeni bir is aramak

istememektedirler. Dolayisiyla bu yasta olan bireyler artik is yerinin diizenine, kiiltiiriine
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ve yapisina alismislardir. Tekrardan yeni bir baslangi¢ onlar i¢in biiyiik risk anlamina

gelmektedir.

Yas ilerledik¢e bireylerin bagska kurumlarda ¢alisma, kurum degistirmelerine
dair isteklerinin azaldig1 goriilmektedir. Bu bireylerin tersine geng calisanlar yaslari
bliyiik olmadigindan ve heniiz yolun basinda olduklarindan kariyerlerini tamamlamis
insanlara gore heniiz bir baslangi¢ yapmadiklari i¢in ¢alistiklar1 kuruma baghliklar1 da

¢ok fazla olamamaktadir (Onay Ozkaya vd., 2006:85).

Medeni Durum: Orgiitsel bagliligi etkileyen diger kisisel faktér medeni
durumdur. Cogu arastirmact evli olan ¢alisanlarin bekar g¢alisanlara goére oOrgiitsel
bagliliklarinin daha fazla oldugunu gézlemlemislerdir. Bunun nedeni olarak ise evlilik

ile beraber sorumluluklarin ve hassasiyetin artmasi ise olan baglilig1 da artirmaktadir.

Evli bireylerin isine olan bagliliklarinin yiiksek olmasinin sebebi ailelerine
finansal destek saglayabilmek ve ailelerine olan bu sorumluluklari igin 6rgiitte kalmalari

gerektiginin farkinda olmalaridir (Glindogan, 2009:25).

Egitim durumu: Egitim diizeyi bireylerin, is hayatina bakisini, is hayatindan
beklentilerini etkileyen 6nemli degiskenlerdendir. Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik
arasinda negatif bir iligski oldugu sdylenebilir. Bunun sebebi bireylerdeki egitim seviyesi
arttikca yeni is olanaklarindan fayda saglama diislincesi de o denli artabileceginin

kanisidir.

Egitim diizeyi ylikseldikce bagliligin azalmasinin diger bir nedeni olarak, egitimi
yiiksek olan bireylerin ¢alistiklar1 kurumdan daha fazla beklenti i¢ine girmeleri olmasi,
fakat kurumun bu istekleri karsilayacak yeterlilige sahip olmamasidir. Kurumlarin
bireylerin ihtiyaclarina olan taleplerini karsilayamamasi da orgilite olan baglilig

azaltmaktadir.

Kidem: Kidem kavrami da kisisel faktorler arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bir
iste ne kadar siireli ¢alistigimizi gosterir ifadedir. Kidemin baglilikla dogru orantilt
gelistigini soyleyebiliriz. Ciinkii ayni 1§ yerinde uzun siiredir ¢alisan bireyin, yani kidemi
digerlerine gore daha yiiksek olan bireyin orgiitiine olan baglhiligin daha yiiksek olmasi
beklenmektedir. Calisanlarin zaman igerisinde artan kidemle birlikte statiilerinin de
artmas1 memnuniyet diizeylerini artiracak ve bunun sonucu olarak drgiite olan baglhlikta

ayni oranda artacaktir (Hos ve Oksay, 2015:6).
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2.1.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baghlig etkileyen diger bir durum da orgiitsel faktorlerdir. Bu konuda
calisanlarin orgiit igerisindeki sorumluluklarindan ve verilen gorevlerinden ileri gelen
durumlar ifade edilmektedir. Bu faktorlerden; isin niteligi ve onemi, yonetim ve liderlik,
ticret, kariyer olanaklari, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi, iletisim ve orgiit kiiltlirii gibi

faktorlere bu konu bashig altinda kisaca bahsedilecektir (Kaya, 2016:37).

Isin niteligi ve 6nemi: Orgiitsel bagliliga etki eden bu faktorde isin niteliginden
cok i alamiyla ilgili konu tlizerinde durulmustur. Calisanlarin is olanaklari1 arttikga
tecriibelerinin de bu oranda artacagi ve buna bagl olarak orgiitsel baghiliklarinin da
artaca@ kanis1 kabul edilmektedir. Isin niteligi ¢alisan kisiye ne denli uygun olursa o
derecede bagliliktan s6z edilebilir. Yapilan is, ¢alisan i¢in anlam ifade etmiyorsa ve igin
toplumdaki yeri diisiikse orgiite olan baglilik az, yiiksek degerli bir is ve isin toplumda
deger derecesi fazla ise 6rgiite olan baghlikta ¢ok olacaktir (Kaya, 2016:37).

Calisan bireylerin sorumluluk duygusunu artiran isler orgiite olan baghlig1 da
artirabilmektedir. Bir arastirmaya gore katilimei, giiclendirici ve olumlu ¢alisma
ortaminda calisan bireylerde daha az stres, daha fazla is doyumu ve 6rgiite olan baglilikta
artis gdzlenmektedir. Is tatmini, kuruma olan baglhiligin en énemli belirleyicilerindendir

(Kaya, 2016:37).

Yonetim ve liderlik: Y onetim amaclarin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmas1
i¢cin bir insan grubunda uyumu ve biitiinliigii saglamaya yonelik caligmalarin tiimiinti
ifade eder. Bu tanima bakilarak yoneticiyi, baskalari araciligiyla amacina ulagmaya
calisan kisi, onlar1 bu amaca yonelten kisidir denilebilir. Liderlik ise belirli sartlar
cercevesinde istenilen hedefi gerceklestirmek i¢in bir grup insanin faaliyetlerini
etkileme, isteklendirme ve onlar1 harekete gecirip yonlendirme yetenegine sahip kisidir
seklinde tanimlanabilir. Lider hedeflenen yolda basi ¢ceken, engellerle karsilasildiginda

fikir danisilan, 6nderlik yapan ve her ise bagdastiric1 bir ¢dziim iireten kisidir.

Yonetim ve liderlik kavramlarinin ortak Ozellikleri ¢alisanlari Orgiitiin
amacladigi hedef dogrultusunda koordinasyonu saglayarak bu yonde hareket ettirebilme
yetenegidir. Bu yetenegi ustalikla kullanan yoneticiler, orgiitlerinin basarilarini ve
verimliliklerini artirabilir ve calisanlarinin kuruma olan baglhliklarini artirabilirler.
Kurumda alinan kararlara c¢alisanlarin da dahil edilmesi veya edilmemesi de orgiitsel

baglilikla yakindan iliskilidir. Katilimc1 yonetim kuruma olan bagliligi artirirken tam
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tersi otokratik yonetim kararlara katilimi engelleyerek kuruma olan bagliliga ciddi bir
bigimde zarar vermektedir. Calisanina giivenen, aldig1 kararlarda ¢alisanin katilimini
saglayan, degisime ve yenilige agik yonetim sekli ile hareket eden kurumlarda orgiitsel
baghilik giiclii olurken, calisanlarina glivenmeyen, aldig1 kararlara dahil etmeyen, ben
merkeziyet¢i ve kat1 kurallara sahip yonetim sekli ile hareket eden kurumlarda ise
orglitsel baglilik azalir ve hatta orgiitsel baglilik diye bir kavramdan bahsedilemez (Aka,
2017:128).

Ucret diizeyi: Saydigimiz bu faktdrlerden biri olan iicret, baglilig1 etkileyen en
onemli unsurlardan biridir. Kar amaci giitmeyen kurumlar hari¢ diger kurumlarin
tamaminda yapilan isler belirli bir iicret karsiliginda yapilmaktadir. Ucret diizeyinin
istenilen diizeyde olmasi veya olmamasi ¢alisanin isten ayrilma kararini almasinda en
belirleyici etkenlerden biridir. Bu yiizden calisanlarin iicret diizeyleri ile Orgiitiine
bagliliklar1 arasinda kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski kapsaminda yapilan
arastirmalara gore calisanlarin kurumlarinda calismaya devam etmeleri veya
kurumlarindan ayrilma diisiinceleri {icret diizeyini ¢ok 6nemli bulduklarini dogrular

niteliktedir.

Calisan bireyler de goriilen diger bir davranis ise baskalarinin iicretlerini kendi
ticretleri ile mukayese etmeleridir. Yapilan bazi arastirmalarda, ¢alisanlarin hak etmis
oldugu ticreti alip almadiklar1 bahsinde bir diisiinceye, kendilerine benzer takimlarla
yaptiklar1 karsilastirmalar neticesinde, ulastiklar1 belirlenmistir. Calisanlar iizerinde
yapilan bu arastirmalarda iicretin diizeyi ile devam baglilig1 arasinda pozitif hareketli bir
iligki tespit edilmistir. Bu kapsamda iicret diizeyinin artmasi ¢alisanlarin da ise devam

egilimini artirmaktadir (Hos ve Oksay, 2015:7).

Kariyer Imkanlar: Kariyer, is hayatimizda belirledigimiz belli hedefler ve
amagclar dogrultusunda is tecriibesi kazanirken, gerekli olan egitimleri alip, mesleki ve

kisisel agidan kendimizi ilerletme siirecimizdir.

Kisilerin kurumlarina baglilik nedenleri arasinda kariyer ilerlemeleri 6nemli bir
yere sahiptir. Bir kurumda kariyer anlaminda ilerleme olanaklar1 olmasi, kuruma olan

baglilig1 ¢cok fazla etkilemektedir (Giilliioglu, 2011:84).

Meslek ile birebir alakali bir yiikselme olanagina sahip olan profesyonel bir
calisganin hem kurumuna hem de meslegine olan bagliligi ayn1 anda ve birlikte

giiclenebilir. Buna bagl olarak firmalarda calisan bireylere yonelik kariyer imkanlari,
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calisan kisinin kendi alaninda usta oldugu meslegiyle iligskilendirilmis ise elde edilen
ilerleme imkanindan dolay1 bireyin hem orgiitiine hem de yapmis oldugu meslegine olan
baglilig1 artar. Ancak calisana sunulan bu kariyer imkani1 yaptigi isiyle dogrudan iliskili
degil ise, calisanin Orgiitine olan baglilig1 gliglenir, fakat yaptigt meslege olan

bagliligin giiclendirmez, tam tersi baghiligini zayiflatabilir (Bakan, 2011:145).

Herhangi bir kurumda bulundugu konumdan daha iist pozisyonda bulunup daha
fazla sorumluluk ve yetki iistlenebilecegine inanan kisiler i¢in kariyer imkanlarinin
sunulmasi, kisinin kurumuna olan bagliligini olumlu yonde etkileyecektir. Calisana
verilen bu olanaklarin Orgiite olan bagliligi ne diizeyde etkiledigine iliskin yapilan
arastirmada kariyer imkanlarinin kisilere sunulmasi durumunda, c¢alisanlarin orgiitsel

bagliliklarinin olumlu bir sekilde gelistigi sonucuna varilmistir (Kdse, 2014:79).

Iletisim: Bireyler yasadiklari toplum igerisinde iliskilerini ve etkilesimlerini
iletisim sayesinde gerceklestirirler. Insanlarin vazgecilmez bir olgusu olan iletisim hem
kendimizle hem de toplumla olan iliskilerimizde bizleri amagclarimiza ulastirir. Orgiitler
icin de iletisim 6nemli bir yere sahiptir. Orgiitiin sistemli bir sekilde isleyisini saglayarak
orgiit igerisinde biitlinliigii saglayan ve orgiitiin varligin1 devam ettirmesinde merkezi bir
statliye sahip olan iletisim Orgiitsel yasamamin vazgegilmez bir 6gesidir. Bu nedenle
orgiitlerin biiyiikliigii, ¢evreleriyle olan etkilesimleri yapabildigi iletisim alanlariyla
sinirlidir. Bu baglamda orgiitlerin stirekli ve etkili devam eden iletisim kanali, 6rglitiin
saglikli, diizenli ve basarili gidisatinin bir gostergesidir. Kurum igerisindeki ¢alisanlarin
uyumundan, verimlilikleri ve koordinasyonlu bir sekilde calismalarina kadar her

kademede iyi iletisim 6nemli rol oynamaktadir (Bakan, 2011:132).

Birey-Orgiit
/ UYUmu \
ot Orgiitsel
etisim Baglilik

Orgiitsel Etkinlik /

Sekil 7 - Iletisim ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski.
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Orgiit Kiiltiirii: Bu kavram bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran, drgiitiin kendine
ozgii kriterleri, degerleri ve sembolleri olarak tanimlanabilir. Orgiit kiiltiirii, drgiitiin
biinyesinde c¢alisan bireyler arasinda aitlik duygusunu gelistirerek, bu bireylerin orgiitsel
hedeflere katilmasina ve birliktelik duygusunun gii¢glenmesine katkida bulunmaktadir.
Orgiit kiiltiirii calisanlari istek, arzu ve hedefleri ile drgiitiin hedefleri arasinda bir koprii
gorevi olusturarak orgiitsel bagliligi olumlu anlamda etkilemektedir. Kurumun kendi
kiiltiirliyle bagdasan amag¢ ve politikalar {iretmesi, calisanlarda oOrgiitsel baglilik
duygusunun devamini saglamaktadir. Calisanlarin karar verme, hissetme, algilama ve
uygulama yontemlerini de etkilemektedir. Bundan 6tiirii ¢alisanlar orgiitsel kiiltiir, amag
ve degerleri benimseyerek bu degerleri kendileriyle 6zdeslestirecek olursa drgiite olan

bagliliklarinin da artmasi kacinilmaz olacaktir (Geri, 2010:57).

2.1.3. Cevresel Faktorler

Orgiitsel bagliligi etkileyen bir diger faktor gevresel faktorlerdir. Bu baslk

altinda baglilig1 etkileyen gevresel faktorler ele alinacaktir. Bu faktorler:

Alternatif Is Imkanlari: Alternatif is olanaklarimin bulunup bulunmadig:
caliganlarin, orgiite kars1 bagliligini etkileyen faktorlerdendir. Alternatif is imkanlarinin
var olmasi, kurumda olumsuz diigiinceye sahip ve yapmis oldugu isten mutlu olmayan
calisanlarin kurumdan ayrilmalarina neden olacaktir. Tam tersi alternatif is olanaklarinin
olmamasi, ¢alisanlarin olumsuz diisiinceye sahip olmasina ragmen g¢alistigi Orgiitte
kalmaya devam ettigini gostermektedir. Bunun sonucunda mutsuz olan ve hala bu
duruma ragmen orgiitte kalmaya devam eden ¢alisanlar, i¢cinden gelerek ekstra bir ¢aba

ve gayret gostermeyecek veya orgiitle biitlinlesme saglamayacaktir (Bakan, 2011:210).

Profesyonellik: Profesyonel kisilerin mesleklerine yaptigi yatirimlar siradan
calisanlara gore oldukga fazladir. Bu sebeple profesyonellerin galistigi kurumlardan
beklentileri ve kariyer diisiinceleri, profesyonel olmayan kisilerden daha yiiksektir.
Orgiit hedefleriyle profesyonel hedeflerin aym anda ve diizenli olarak ilerleyebilmesi
icin profesyonel calisanlara yetenek ve deneyimlerini artirma imkani sunulmalidir.
Kariyer gelistirme programlari bu asamada olusmasi muhtemel bir catismayi
engelleyebilir. Calisanlarin orgilite olan bagliligin1 gelistirebilmesinde beceri ve
deneyimlere ilave edilecek her bir katki 6rgiite olan bagliligin artirilmasinda temel faktor
olacaktir (Ersoy, 2007:98).
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2.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN GELISMESINDE BELIiRLEYiCi UNSURLAR

Orgiitsel bagliligin gelismesinde belirleyici unsur olarak tanimlanan orgiitsel

adalet, orgiitsel giiven ve orgiitsel destek konu basliklarina bu kisimda yer verilecektir.

2.2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, bireylerin ¢alistiklar1 orgiitlerde kendilerine esitlik ilkelerine
gore davranilip davranilmadigini belirlemede kullanmis olduklar: yollar ve orgiitlerin
adaletle ilgili olan durumlari nasil etkiledigi ile ilgili bir kavramdir (Selvitopu, 2011:7).

Literatiirde orgiitsel adalet kavrami iki farkli sekilde yorumlanmaktadir. Bunlar:

1. Dagitimsal Adalet: Orgiitsel adaletin ilk konusu olup 6rgiitle ilgili arastirma
faaliyetleri iizerinde durulan ve tanimlanmasi yapilan adalettir. Calisanlar tarafindan
orgiitte is ile alakali gorev, 6diil ve sorumluluk gibi tutumlarin esit dagitildigina yonelik
diisiince dagitim adaletini olusturmaktadir (Yesiltas, 2013:54). Dagitimsal adalet esitlik
kurami iizerine kurulan bir kavramdir. Bu kavramin temel amaci, bireylerin kendilerine
esit ve hakkaniyetli davranilmasini istemeleridir. Bu amaca gore, esitlik bir bireyin
kendini diger kisilerle yapilan is, isin miktari, {icret gibi konularda mukayyese ederek
kendisine esit bir bicimde davranildigina inanmasi, esitsizlik de bireyin diger kisilere
kiyaslarken, kendisine esit olmayan bir bicimde davranmildigina inanmasi olarak
tanimlanabilir. Bu kavram esitlik kuramai {izerine kurulmus olup var olan ve elde edilen
kazanimlarin biitiin ¢alisanlar arasinda esit bir bicimde paylasimini konu edinmektedir

(Coldwell ve Perumal, 2007).

Dagitimsal adalet alip verme kuralina dayanmaktadir, genellikle kisisel ve maddi
ciktilarla alakalidir. Kisiler, ¢alistiklar1 orgiite kazandirdiklarina karsilik orgiitten ne
fayda sagladiklarina yahut ne kaybettikleriyle ilgilenirler (Lambert, 2003).

Dagitimsal adalet, paylarin belirli fonksiyonel kurallara, belirli standartlarda ve
belirli hiikiimler gergevesinde, orgiit calisanlarina var olan kaynaklarin orantili bir
sekilde paylastirilmasidir. Kisiler dagitilan imkanlari (terfi, gelir, sosyal haklar vb. gibi)
adaletli veya adaletsiz olarak algilayabilirler. Kendi elde ettikleri birtakim haklar ile
baskalarinin elde etmis oldugu haklar arasinda mukayese yapabilir ve bana bagl olarak

kendilerine haksizlik yapildigini diisiinebilirler. Olusan bu diisiince de onlarin orgiite
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kars1 olan davranislarini etkiler ve bireylerin bu davranislar1 6rgiite olan tutumlarini
degistirebilir (Titrek, 2009:554).

2. Prosediirel (Islemsel) Adalet: Folger ve Crapanzano (1991) islemsel adaleti,
elde edilen kazanimlarin belirlenmesinde kullanilan yontemler ve siireg ile ilgili adalet
algilamasi seklinde tanimlamistir. Konovsky (2000) ise, islemsel adaletin 6znel ve
nesnel durumlarla alakali oldugunu ve dagitim kararlarinin ne sekilde verildigini
belirtmistir (Ozdevecioglu, 2003:79).

Prosediirel olarak esit olan uygulamalar, orgiit calisanlarin Orgiitsel baglilik
isteklerini etkilemektedir. Ciinkii esit sartlarin uygulanmasi, yoneticilerin her bir
calisanin gururuna ve haklarina saygili davrandigini gésterir. Islemsel olarak calisanlar
faydasina olan tutumlar, yonetimin bu yonde esit calismalari, ¢alisanlar1 kurumlarina
daha fazla baglayacaktir. ilk dénemlerde arastirmacilarin ¢alismalari, islemsel adaletin
degerlendirilmesinin, ¢alisanlarin davranis ve tutumlarimi etkilemede 6nemli bir yere

sahip oldugunu gostermektedir (Nasurdin ve Ahmad, 2001:36).

Kaynaklarin Dagitimina Karar Alma Siirecine
Iliskin Adalet Iliskin Adalet
(Dagitimsal Adalet) (Prosediirel Adalet)
Gerilim Cik : — Is Birakma
erilim Crka —» | isesarima | —» | Is Tatmini | — istegi
Orani
ORGUTSEL BAGLILIK

Sekil 8 - Kaynaklarin Dagitim1 ve Karar Siirecine Iliskin Adalet (Hatipoglu, 2014:33).

2.2.2. Orgiitsel Giiven

Orgiitlerde giiven kavrami; bireysel ve drgiitsel olmak iizere iki baslik altinda ele
alinmaktadir. ik olarak bireysel giiven, iki kisi veya taraf arasinda anlam
kazanmaktadir. Bu giivenin saglanmasi iki birey arasindaki karsilikli davranis, iyi niyet

ve tutumun sergilenmesini gerekli kilmaktadir. Sosyal etkilesimin sonucu olarak
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taraflarin birbirlerine duyduklari inang giicliniin iiriinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Farkli bir ifade ile kisilerin birbirlerini oldugu gibi kabullenme davranisidir. Sosyal
etkilesimin bagarilt olmasi, oOrgiite olan gilivenin artmasini saglamaktadir. Kisilerin
sosyal etkilesimlere verdikleri dnemin, destegin ve yatirimin da ayni zamanda bir
isaretidir. Sosyal cevrede oOrgiitsel giiven, iligkilerin temelinde vardir ve etkilenen

taraflar1 olumlu bir bigimde etkiler (Neves ve Caetano, 2006:353).

Orgiitsel giiven ise drgiit igerisinde veya bir sosyal sistemde kisilerin birbirleriyle
kurmus olduklar iliskilerin inanca doniismiis halidir. Orgiitsel giiven, orgiit
calisanlarinin kurularina olan baglilik dereceleri ile dl¢lilmektedir. Calisanlarin orgiitsel
degerler ve amaglara yonelik baglilik seviyesi yiikseldikge orgiite hissettikleri giiven
diizeyleri de artacaktir. Orgiitsel giivenin saglanmasinda dort ana etmenin goz Oniine
alinmasinda fayda vardir. Bunlar sirasiyla; net bir iletisim diizeninin olusturulmasi,
onemli bilgi ve verilerin paylasilmasi, ¢alisanlarin karar alma siirecine dahil edilmesi,

duygu ve diisiincelerin kisiler aras1 paylasilmasidir (Demirel, 2009:119).

2.2.3. Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek, kurumsal amag ve degerlerin ¢alisanlarm esenliklerini dikkate
almasi ve onlarin huzur ve mutluluklarimi artirict nitelik tasimasi durumunu ifade
etmektedir. Calisanlarinin hep yaninda olan ve onlara bagli olan 6rgiit destekleyici bir
orgiittlir. Bireyler hem motivasyonlarini yiiksek tutabilmek hem de daha 1yi ¢alisabilmek
icin Orgiitlin digindaki sosyal c¢evreyle birlikte ¢alistigt kurumun da kendisine sahip
¢ikmasini ve kendisini basari konusunda tesvik etmesini umut etmektedir. Zamanla
gelisen teknoloji yatirimlar: sayesinde hem kurum i¢i egitimler hem de kurumun
disindaki egitimlerle c¢alisanlarin performanslar1 artirilabilir. Bunlarin yani sira,
kurumlar ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarini yiikseltmek i¢in birbirinden farkli
organizasyonlar gerceklestirebilir. Ornegin; calisanlar icin egitim seminerleri tatil
formatina donistiiriilebilir ve is yemekleri yapilabilir. Bu durumda calisanlarin
isverenlerle olan diyaloglari daha giiglii hale gelebilir. Yapilan bu organizasyonlar
kurumun ¢alisanlarina ne kadar 6nem verdiginin gostergesidir ve bunun sonucunda

personel de calistig1 kurumu kendi eviymis gibi hissedecektir (Ozdevecioglu, 2003:116).

Calisanlarin fikirlerini ve 6nerilerini dikkate almak, onlara is glivenligi saglamak

ve basarili olduklarinda kurumda siirekli ¢alisacaklarina dair giivence vermek, kurum
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igerisinde calisanlarin iliskilerinin pozitif olmasini saglamak, taraf tutmamak, herkese
esit davranmak, hak yememek ve calisanlar1 Oonemsemek destekleyici Orgiitiin

ozelliklerindendir (Ozdevecioglu, 2003:118).

2.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Bagliligin derecesine bagh olarak orgiitsel bagliligin sonuglar1 olumlu veya
olumsuz olabilmektedir. Calisanlarin yiiksek seviyedeki bagliligi, orgiitsel amaglarin
kabul edilebilir olmadiginda, orgiitiin dagilmasini hizlandirabilir. Tam tersi amaglar
kabul edilebilir ve akla uygun oldugunda ise, yiiksek seviyede bir bagliligin etkili

davranislarla sonuglanmasi olasiligi bulunmaktadir (Bayram, 2005:135).

Randall (1987) bireye ve orgiite yonelik olumlu ya da olumsuz sonuglarini
aragtirmig; Orgilitsel baglhilhigr diisiik, 1limh ve yiiksek orgiitsel baglilik biciminde
siiflandirmistir (Varoglu, 1993).
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Tablo 5 - Baglilik Diizeylerinin Sonuglar1 (Yagc1 2007:120).

Diizey Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Yavag kariyer
ilerlemesi  ve Viksek i o
i~ . . iikse is ticll
? terfi, dedikodu o s
=3 devri, ise gec gelme,
= Bireysel yaraticilik, | sonucu olusan
= coT o Dedikodunun orgiit || devamsizlik, diisiik
= yenilikgilik, insan | kisisel
P _ i¢in yararh || is kalitesi, orgiite
2 kaynaklarmin daha | maliyetler, )
= sonuglart. kars1 illegal
) etkin kullanimi. orgiitten ihrag ]
a faaliyetler, orgiitte
ya da Orgiitiin ) o
kalma isteksizligi.
amaglarini
bozma.
a Gelismis  aidiyet, . Isgbrenin  Orgiitsel
= . . ) Orgiitten  ayrilma | o
) giivenlik, yeterlik, | Mesleki Ny istekleriyle 6rgiit dist
s isteginin azalmasi, || . .
a S, | sadakat duygulari. | gelisme ve terfi ’ || isteklerini
s R sinirls i giicli devri, )
= := | Yaratici firsatlarinin dengelemesi.
S . " daha yiksek is || . o
= bireyselligin sinirlanmasi. Orgiitsel  etkililikte
g ' ' doyumu.
= gelismesi. disiis.
Bireysel
) Giivenli ve dengeli
gelisme, ] ) .
isgiicti, isgoren, || Insan kaynaklarinin
yaraticilik, _
] ] daha yiiksek tiretim || yerinde
= Bireysel kariyer | yenilesme ve
g ) . . icin orgiitiin | kullanilmamas,
‘é’ ilerlemesi ve | hareketlilik ) .
v istemlerini  kabul | orgiitsel  esneklik,
= davranmigin  orgiitge | firsatlarinin
o o i eder, yiiksek || yenilesme ve uyum
s odiillendirilmesi. kisitlanmasi.
A diizeyde gorev || yoksunlugu, yiiksek
5 Bireyin is yapma | Degisme, )
] yarist ve || bagl isgorenlerden
= tutkusu. direng, sosyal
- i performans, orgiit adina yasadist
ve aile
orgiitsel amaglarin | eylemlere girisme.
iligkilerinde
. karsilanabilmesi.
gerilim.

2.3.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglihg: diisiik calisanlarin drgiitleriyle arsinda zayif bir bag vardir.
Calisanlar, orgiitiin amaglarin1 ve hedeflerini gerceklestirebilmek i¢in sarf ettigi cabalar

ve davranislardan yoksundur. Bu nedenle diisiik baglilik seviyesine sahip calisanlar
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orgiitler i¢in arzu edilmeyen ¢alisanlar olarak ifade edilmektedir. Cilinkii bu tiir ¢alisanlar
bulduklari ilk firsatta kendi orgiitiinden baska bir orgiite gegebilmeyi diisiinmektedirler.
Bu baglilik diizeyi ayn1 zamanda zorunluluk baglilig1 olarak da adlandirilmaktadir (Kog,
2009:206).

Diisiik orgiitsel baglilik; Orgiitten ayrilmanin maliyetlerini gz Oniinde
bulundurmakla ilgili olup ¢alisanlarin orgiitte kalmak istemelerinin ve orgiite baglilik
hissetmelerinin temel sebebi, orgiitte kalmaya ihtiya¢ duymalarindandir (Meyer ve
Allen, 1991).

Diisiik baglilik diizeyine sahip calisanlar, orgiit icerisinde “duygusuz ¢alisanlar”
olarak nitelendirilmektedir. Verilen bireysel gorevlerle ilgili calismalarda geri olduklari
gibi, grupla ilgili bagliliginin saglanmasinda da herhangi bir ¢aba sarf etmezler. Bu
baglilik; itiraz, sdylenti ve sikdyetlerle sonuclandigindan orgiitiin ad1 zedelenmekte,
orgiitle aligveris iliskisi igerisinde olan Kisilerin giiveni sarsilmakta ve gelir kayiplar

yasanmaktadir (Bayram, 2005:135).

2.3.2. Thmh (Orta) Orgiitsel Baghlik

Calisan tecriibelerinin giiglii oldugu, fakat orgiitle biitiinlesmenin ve baghiligin
tam anlamiyla saglanamadig1 baglilik diizeyidir. Bireylerin sosyal ¢evresindeki sinirli
bagliliklarina bakarak, olusan sisteme kismen baglanabilecegi soylenebilir (Balay,
2000:63).

Iliml1 baghlik, calisanlarin kurumlarma sinirsiz sadakat duymadigi baglilik
tiriidiir. Bu baglilik diizeyindeki ¢alisanlar, sistemin bir parcasi olmay1 kabul etmemekte
ve bu nedenle kisisel kimliklerini korumak igin ¢aba sarf etmektedir. Bununla birlikte
calisanlar, orgiitiin degerlerinin biitiiniinii degil ancak bazi degerleri kabul etme
ehliyetine sahip olabilmekte, orgiitiin kendisinden beklediklerini karsilarken, diger
yandan oOrgiitle biitlin olmayr bir yandan da sahsina ait degerleri korumay:r devam
ettirmektedir. IThmli baghlik diizeyi, sanildigi gibi her zaman olumlu sonuglar
dogurmayabilir. Calisanlar, sosyal sorumluluk ile ¢alistiklar1 kuruma sadakat arasinda
bir bocalama yasarlar. Ikilemde kalinan ve kararsizliga sebep olan bu durum &rgiitte
verimsiz isleyislere yol agacaktir. Bu olumsuzluklarin yan sira bagka olumsuz 6rnek

olarak galisanlar, orgiitte olusan belirsizlik ortamlarinda is yerinde meydana gelecek
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devamsizliklarini artiracak, orgiite saglamasi gereken gerekli katkiy1 saglayamayacak
ve olasi iyi bir is teklifi s6z konusu oldugunda orgiitten kolaylikla ayrilabileceklerdir
(Adilogullari, 2011:73).

2.3.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Calisanlarin ¢alistiklar1 6rgiitiin amag ve hedeflerini tiimiiyle kabul ettigi, biitiin
deger yargilarin1 6ziimsedigi, Orgiitiiyle biitiinlestigi ve kendisini orgiitiine adadigi
baghilik diizeyidir (Togo, 2018:22). Calisanlar bu baglilik diizeyinde, orgiitiin amag ve
ideallerinin gerceklesebilmesi igin gerekli olan tiim ¢abay1 sarf edip, orgiitte kalabilmek

icin elinden geleni yapmaktadir (K6ybasi, 2016:38).

Yiiksek orgiitsel baghlik; orgiitiin en ¢ok istedigi baglilik diizeyidir. Orgiitsel
bagliligr yiiksek olan c¢alisanlarin en ¢ok isleriyle ilgilenmekten ve ise vaktinde
gitmekten motive olmalar1 beklenir (Uygur, 2009:39). Calisanlar arasinda olusturulacak
yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin, ¢alisan ve orgiit kapsaminda ortaya ¢ikabilecek son
derece olumlu sonuglar meydana getirebilecegi ifade edilmektedir. Nitekim ¢alisan,
yerine getirdigi gérevden ve bulundugu orgiitten hosnut olarak haz aldigindan, 6rgiitsel
baglilig1 yliksek olan galisanlarin gorev yaptig1 bir orgiit, amag ve hedeflerine daha kolay
ve daha hizli ulagabilecektir. Hedeflerine bu denli hizli ve kolay ulasabilen bir orgiitte,
orgiitsel etkililigin de diger orgiitlere oranla yiiksek olmasi kaginilmaz bir sonug
olacaktir (Sezer ve Ak, 2017:173). Orgiit, her ne kadar yiiksek diizeydeki verimlilik,
baglilik ve sorgusuz sadakatten faydalansa da calisanlarin asir1 sadakati de orgiite zarar
verebilmektedir (Sahin, 2007:94).

Yiiksek diizeyde orgilitsel baghilik bazen de istenmeyen olumsuz sonuglar
meydana getirebilir. Asirt baglilik, Orgiitiin esnekligini kisitlayabilir. Geg¢mis
caligmalara ve izlenimlere gereginden fazla baghh kalmak, gelenege dayanan
uygulamalara yapisip kalmakla sonuglanabilir (Sahin, 2007:95). Calisanlarin
yaraticiligini ve yeniligi engelleyebilir, aile iligkilerinde ¢atigsmalara ya da strese sebep
olabilir. Calisanlar, kendi sahsi duygularin1 kaybedip sosyal yabancilasma tutumu
sergileyebilir. Orgiitlere gereginden fazla bagh olan calisanlar sosyal yasantisina yeterli
zaman ayiramayip, is hayatlari sosyal yasantisindan baskin gelebilir ve is ile aile
arasindaki dengeyi kurmakta zorlanabilir (Giirsel, 2017:22).
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Sonug olarak; orgiitsel baglilik orgiitiin hedefleri ve gelecegi agisindan 6nemli
bir detay olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiite baglilig1 yiiksek olan bireylerin orgiitiin
bekasi adma caba ve gayret icinde davranacaklarini diigiinerek, orgiitiin bulundugu
durumdan daha iyiye gitmesi adina orgiitsel bagliligin hayati 6nem arz ettigi ifade
edilebilir. Kat1 rekabet sartlariin yasandigi giiniimiiz diinyasinda orgiitler, kiigiik
ayrintilarla rakiplerinden 6nde olmay1 amaglamakta, bu sebeple de ¢alisanlarin 6rgiitiin
yararlarina yonelik ¢aba iginde bulunmalari, 6rgiitle kendilerini biitiin hissetmeleri, her
daim Orgiitiin bir pargasi olarak kalmaya istekli olmalar1 gibi davranislar Orgiitiin
devamlilig1 saglamakta ve rakiplerinden 6nde olmas1 adina orgiitler agisindan kritik bir

husus olarak ortaya ¢ikmaktadir (Can, 2016:53).
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UCUNCU BOLUM

ALAN ARASTIRMASI

3.1. ARASTIRMANIN TANITILMASI

Bu baslik altinda arastirmanin konusu, amaci ve 6nemi ile arastirmay1 kapsayan

kisitlara deginilmistir.

3.1.1. Arastirmanmin Konusu

Arastirmanin konusu, Karabiik Universitesi'nde gérev yapmakta olan akademik

ve idari personelin 6rgiitsel baglilik derecelerinin arastirilmasidir.

3.1.2. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, Karabiik Universitesi calisanlarinin kurumlarina baglilik
derecelerinin belirlenmesidir. Karabiik Universitesinde goérev yapan akademik ve idari
personellerin  katilimiyla ve anket yontemi kullanilarak yapilan bu uygulama
calismasinda, ¢alisanlarin kuruma olan bagliliklarinin demografik ve is ile ilgili bilgilere

gore analiz edilmesi amaglanmustir.

Bu c¢aligmada, orgilitsel baghiligin ii¢ alt boyutu olarak adlandirilan Allen ve
Meyer tarafindan gelistirilen duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik
boyutlar1 ele alinmustir. Karabiik Universitesi personelleri iizerinde hangi baglilik
boyutunun daha baskin oldugu ve bu boyutlar arasindaki iliski analiz kapsaminda

incelenmistir.

Her kurum, calisanlarinin orgiitsel bagliligini artirmayr hedeflemektedir.
Arastirmalar, orgiitsel baglilig1 yiiksek diizeyde olan ¢alisanlarin verilen gérevleri yerine

getirmede daha c¢ok caba harcadigini géstermektedir. Ayni zamanda 6rgiitsel baglilik
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diizeyi yiiksek c¢alisanlarin, kurumda daha uzun stire kaldiklar1 ve ¢alistigi kurum ile
olumlu iliskilerde bulunduklari ifade edilmektedir. Dolayisiyla; literatiirde bahsedildigi
gibi orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin yapmis oldugu ise kuruma duyduklari bu bagliliktan
otiirti ne olglide etkilendigi arastirilmaya ¢aligilmistir. Aragtirma sonucundaki bulgularin
kurumlarin insan kaynaklar1 departmanina ve ayni zamanda iist yOnetimlerine 1s1k

tutacag diisiiniilmektedir.

3.1.3. Kapsam ve Sinirhliklar

Calisma Karabiik Universitesi biinyesinde gérev yapan akademik ve idari
personeli kapsamaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin ana kisiti; analizler sonucu elde edilen
verilerin gegerliligi yalnizca ifade edilen kurumu baz almaktadir. Farkli kurum ve
kuruluglarda olusturulacak benzer caligsmalarin sonuglarmin da farkli bulgulara

ulagabilecegi miimkiindiir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismayi olusturan; evren ve drneklem biytikligl, veri toplamada kullanilan

yontemler, calismanin 6lgegi ve analiz yontemi konular1 bu baslik altinda sunulmustur.

3.2.1. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, Karabiik Universitesi’nde gorev yapmakta olan tiim
akademik ve idari personel olusturmaktadir. Bu kapsamda, Karabiik Universitesi
Personel Daire Baskanligi’ndan temin edilen verilere gore 2018 Y11 Eyliil ayu itibari ile
kurumda 956 akademik personel ile 456 idari personel gorevini siirdiirmektedir.
Dolayisiyla g¢alismanin evreni 1412 personelden olusmaktadir. Bu ana kiitleyi
istatistiksel agidan temsil eden Orneklem biiyiikliigii ise yaklasik 302 personeldir

(Altunisik, vd. 2012).
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3.2.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama amaciyla nicel ¢alisma yontemi kapsaminda yiiz yiize
anket tekniginden yararlanilmistir. Veri toplama amaciyla kullanilan anket formu iki
kistmdan olusmaktadir. ilk kisimda katilimcilara ait demografik 6zellikleri belirlemeye
yonelik sorulara yer verilmistir. ikinci kistmda ise katilimcilarm orgiitsel baglhilik

diizeylerini belirlemek i¢in kullanilan 23 ifade yer almaktadir.

3.2.3. Cahsmada Kullamlan Olcekler

Arastirmada ¢alisan algilar1 6l¢iilmiistiir. Bu kapsamda daha 6nce bu alanla ilgili
caligmalar irdelenmis ve aragtirmanin yapisina uygun oldugu diisiiniilen 6lgek belirlenip

anket formuna dahil edilmistir.

Katilimeilarin 6rgiitsel baglilik diizeylerini belirleyebilmek i¢in Allen ve Meyer
(1990) tarafindan olusturulan ve Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan tekrar ele
alian 06lcek kullanilmistir. Anket formunda 6l¢egin Giirkan (2006) tarafindan Tiirkce’
ye ¢evrilmis hali kullanilmustir. Orgiitsel baglilik 6lcegi 23 soru olup duygusal baglilik,
devam baglihig ve normatif baghilik seklinde iicii kisimdan olusmaktadir. Olgek
sorularma verilen yanitlar “l1= Kesinlikle Katilmiyorum” ve “5= Kesinlikle
Katiliyorum” arasinda degiskenlik gostermektedir. Olgekten alman yiiksek veriler,

orgilitsel bagllik algisinin yiiksek diizeyde oldugu anlamina gelmektedir.

3.2.4. Analiz Yontemi

Arastirma kapsaminda cevaplayicilarin demografik o6zellikleri ile 1ilgili
tanimlayici istatistikler frekans ve ylizde yontemiyle yapilmistir. Calismada 6l¢egin ve
alt boyutlarinin gecerlilik ve giivenilirlik analizi Cronbach Alfa istatistigi ile
saptanmustir. Gegerlilik ve gilivenilirlik ¢6ziimlemelerinin ardindan ise One Sample t

Test ve One Way Anova testiyle analizler ger¢eklestirilmistir.
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3.2.5. Arastirma Modeli

Arastirmada, Karabiik Universitesi ¢alisanlarinin drgiitsel baglilik diizeyleri

betimlenmeye calisilmis ve iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Arastirma modeli

Sekil 9°da sunulmustur.

[ Duygusal Baghhk

[ Devam Baghhg :[ ORGUTSEL BAGLILIK ]

]
J Ho Hio H1x Hi2 Hiz Hia His

[ Normatif Baghhk

Sekil 9 — Aragtirma Modeli

Sekil 9’dan da goriilecegi lizere arastirma modeli, arastirmalar kapsaminda
iligkisi aragtirilan parametreleri gostermektedir. Bu caligma kapsaminda, orgiitsel
baglilikla iliskisi olan orgiitsel bagligin alt boyutlarin1 ifade eden; duygusal baglilik,

devam baglilig1 ve normatif baglilik tizerindeki etkisi arastirilmaktadir.
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3.2.6. Arastirma Hipotezleri

Karabiik Universitesi Calisanlarinin orgiitsel baglhiliklarni etkileyen faktdrler
nelerin belirlenmesi arastirmanin ana sorusunu olusturmaktadir. Bu kapsamda anket
formunda {i¢ boyutta ele alinan orgiitsel baghlik ifadeleri arastirmanin hipotezlerini

olusturmaktadir. Her boyuta iligkin birer hipotez ¢ifti asagida sunulmustur.

Duygusal baglilik hipotez 6rnegi:
Ho Meslek hayatimin geri kalanini bu kurumda tamamlayacagim i¢in ¢ok mutsuzum.

Hi Meslek hayatimin geri kalanini bu kurumda tamamlayacagim i¢in ¢ok mutluyum.

Devam baglilig1 hipotez 6rnegi:
Ho Bagka bir ise sahip olmadan isimden ayrilirsam olabilecek seylerden korkmam.

Hi1 Bagka bir ise sahip olmadan isimden ayrilirsam olabilecek seylerden korkarim.

Normatif baglilik hipotez 6rnegi:
Ho Bir insanin kurumuna daima bagli olmak zorunda olduguna inanmiyorum.

Hi Bir insanin kurumuna daima bagli olmak zorunda olduguna inanityorum.

3.3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu kisminda, 6l¢egin giivenilirlik oranlari, tanimlayici istatistikler
ve degiskenlere iliskin hipotez testlerinin sonuglarina iligkin bulgulara Tablo 6’da yer

verilmistir.
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Tablo 6 — Giivenilirlik Analizi.

Boyutlar Cronbach's Alpha ifade Degeri
Duygusal Baglilik Boyutu 0,740 8
Devam Baglilig1 Boyutu 0,835 7
Normatif Baglilik Boyutu 0,726 8
Toplam 0,849 23

Tablo 6’dan goriilecegi tizere, 5°li Likert tipi dereceleme Slgegi cercevesinde
‘Kesinlikle Katilmiyorum’ (1), ‘Katilmiyorum’ (2), ‘Kararsizim’ (3), ‘Katiliyorum’ (4),
‘Tamamen Katiltyorum’ (5) dereceleme maddeleri secenekleri bulunmaktadir.
Olgeginin Cronbach's Alpha degeri duygusal baglilik boyutunda 0,74; devam baglilig
boyutunda 0,83, normatif baglilik boyutunda ise 0,72 olarak hesaplanmigtir. Cronbach’s
Alpha degerinin 6l¢ek ¢alismalarinda en az 70 ve {izeri olmas1 gerektigi genel kabul
gormektedir (Seger, 2017:219). Arastirmada kullanilan olgeklerin Alpha degerleri
0,74>0,70, 0,84>0,70 ve 0,73>0,70 oldugundan 6l¢ekler giivenlidir.

3.3.1. Tammlayia Istatistiklere iliskin Bulgular

Bu konu bagligi altinda aragtirmaya katilan akademik ve idari personelin
cinsiyete, yasa, egitim durumuna ve ¢alisma siiresine gore dagilimi gosterilmektedir. Bu

kapsamda ¢alismaya katilan 350 ¢alisanin demografik dagilimi Tablo 7'de sunulmustur.
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Tablo 7 - Katilimcilarin Demografik Dagilima.

Katagori

Cinsiyet

Yas

Egitim Durumu

Calisma Siiresi

Akademik
Unvan

idari Unvan

Genel Toplam

Dagilm Say1
Kadin 116
Erkek 234
30 yas ve alt1 80
31 yas - 40 yas arasi 169
41 yas ve iistii 101
Lise 27
Universite 179
Lisanstistii 144
3 yil ve daha az 61
4 yil - 6 y1l aras1 115
7 yil ve listii 174
Ogretim Uyesi 49
Ogretim Gorevlisi 26
Aragtirma Gorevlisi 58
Akademik Birim 12
Y Oneticisi
Akademik Bolim 12
Y Oneticisi
Idari Birim Y®neticisi 21
Memur 149
Diger 23
350

Yiizde
33
67
23
48
29

8
51
41
17
33
50
14

7
17

43

100

Tablo 7'de goriilecegi tizere cevaplayicilarin %67 sinin erkek, %33'lintin kadin

oldugu goriilmektedir. Kadin/Erkek oranina bakildiginda calismaya katilanlarin %50

den fazlasim erkekler olusturmaktadir. Yaslar1 degerlendirildiginde, %23'i 30 yas ve

alt1, %48'1 31 yas ve 40 yas arasi, %29'u 41 yas ve istii yaslarda oldugu goriilmektedir.

Personellerin %50 ye yakinini 31 yas ve 40 yas araligindaki kisiler olusturmaktadir.

Ankete katilanlarin egitim durumlaria bakildiginda %8'i lise, %51'1 liniversite,

%41'i lisansiistii mezun oldugu goriilmektedir. Universite ¢alisanlarinin genelinin egitim

seviyesinin oldukea yiiksek oldugu sdylenebilir. Caligsma siirelerine bakildiginda %17

sinin 3 y1l ve daha az, %33' linlin 4 y1l ve 6 y1l aras1, %50’ sinin 7 y1l ve daha fazla siire

Universitede mesleki deneyime sahip olduklari goriilmektedir.
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Cevaplayicilarin akademik unvan dagilimmin; %14 Ogretim Uyesi, %7'si
Ogretim gorevlisi, %17'si Arastirma gorevlisi oldugu anlasiimaktadir. Idari unvan
dagiliminin ise %3’1i Akademik Birim Yoneticisi, %3’ Akademik Boliim Y oneticisi,
%6 s1 Idari Birim Y6neticisi, %43’{i Memur ve %7 sini diger meslek grubundaki kisiler
olusturmaktadir. %7°lik diger meslek grubundaki calisanlari, akademik unvana sahip
olup idari gorevi bulunmayanlar veya idari gorevi bulunup akademik unvana sahip

olmayan kisiler olusturmaktadir.

3.3.2. Fonksiyonel Degiskenlere Ait Bulgular

Bu kisimda fonksiyonel degiskenlere ait ifadeler, ifadelere katilim diizeyleri ve
demografik ozelliklerle ifadelere katilim diizeyi arasindaki iliskiler olmak tizere iki

baslikta incelenmistir.

3.3.2.1. ifadelere Katilma Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilara orgiitsel baglilik ile ilgili toplam 23 adet
ifade yoneltilmistir. Bu 23 adet ifade ii¢ boyuta ayrilarak incelenmistir. Ilk 8 soru
duygusal baglilik boyutu, sonraki 7 soru devam baglilig1 boyutu ve son 8 soru normatif
baglilik boyutundan olugmaktadir. Baglilik boyutlarina iliskin ifadeler One Sample T

test ile analiz edilmistir.
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Duygusal Baglilik boyutuna yonelik ifadelere iliskin bulgular Tablo 8de

sunulmustur.
Tablo 8 - Duygusal Baglilik Boyutu T Testi.
No ifade p degeri Sonuc

1 Meslek hayat1m1n' geri kalanini1 bu kurumda 0,760 P>0,05™
tamamlayacagim i¢in ¢ok mutluyum.

2 Kurumumu diger insanlarla tartismaktan, konusmaktan 0,002 P<0,01%*
hoslanirim.

3 Bu kurumun problemlerini gergekten, sanki kendi 0,000 P<0.001***
problemlerimmis gibi hissederim. '

4 Bu kuru@a bag.lar.ldlglm gibi bagka bir kuruma kolaylikla 0,000 P<0.00 1%+
baglanabilecegimi diistinmiiyorum. '

5  Kurumumda kendimi ailenin bir parcasi gibi hissetmem. 0,000 P<0,001***

6 | Bu kuruma duygusal olarak baghlik hissediyorum. 0,000 P<0,001***

7 Bu kurum benim igin biiyiik bir kisisel anlama sahiptir. 0,000 P<0,001***

8 | Kurumuma giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum. 0,000 P<0,001***

Tablo 8'de goriildiigii iizere calisanlar; Universitenin problemlerini kendi
problemleri gibi hissetmeleri, Universiteye ¢ok baglandiklar1 icin bagka kurumlara
baglanmada problem yasayacagimi diisiinmeleri, kurumda kendilerini ailenin bir pargasi
gibi hissetmemeleri, kuruma duygusal olarak baglilik hissetmeleri, kurumun ¢alisanlar
icin biiylik bir kisisel anlama sahip olmasi ve kuruma gii¢lii bir aidiyet duygusu
hissetmeleri ifadeleri istatistiksel agidan ileri diizeyde anlamli bulunmustur (p<0,001).
"Kurumumu diger insanlarla tartismaktan, konusmaktan hoslanirim™ ifadesi istatistiksel
acidan ¢ok anlamli bulunmustur (p<0,01). "Meslek hayatimin geri kalanini bu kurumda
tamamlayacagim i¢in ¢ok mutluyum" ifadesi ise istatistiksel agidan anlamli

bulunmamastir (p>0,05).
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Devam Bagliligi boyutuna yonelik ifadelere iliskin bulgular Tablo 9'da

sunulmustur.
Tablo 9 - Devam Bagliligi Boyutu T Testi.
No Ifade p degeri Sonug
9 Baska bir ise sahip olmadan isimden ayrilirsam 0,000 P<0,001***

olabilecek seylerden korkarim.
10 Istesem bile simdi kurumumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok 0,000 P<0, 001***

zor olur.

17 Eger simdi kurumumdan ayrilmak istersem hayatimdaki 0.093 P>0 05"
birgok sey alt {ist olur. ’ '

12 S:I;umumdan simdi ayrilmak benim i¢in ¢ok maliyetli 0,000 P<0,001%%*

13 Su an kurumumda kalmaya istekli oldugum kadar 0,000 P<0.001%***
zorunluyum da. '

14 Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinmek i¢in ¢ok az alternatife 0,629 P>0,05"

sahip oldugumu hissediyorum.

Bu kurumda calismayi siirdiirmemin baslica
15 nedenlerinden biri baska bir kurumun burada sahip 0,000 P<0,001***
oldugum genel faydalar karsilayamayabilmesidir.

Tablo 9'dan da goriildiigii tizere ¢alisanlarin; baska bir ige sahip olmadan isinden
ayrilirsa olabilecek seylerden korktuklari, isteseler bile kurumdan ayrilmanin onlar i¢in
¢ok zor oldugu, kurumdan ayrilmanin onlar i¢in ¢ok maliyetli oldugu, kurumda kalmaya
istekli olduklar1 kadar zorunlu da olduklari, kurumda galismayi siirdiirebilmelerinin
baslica nedenlerinden birinin de bagka bir kurumun burada sahip olduklar1 genel
faydalar1 karsilayamamasi ifadeleri istatistiksel agidan ileri diizeyde anlamli
bulunmustur (p<0,001). “Eger simdi kurumumdan ayrilmak istersem hayatimdaki
birgok sey alt {ist olur” ifadesi ile “Bu kurumdan ayrilmayi diisiinmek i¢in ¢ok az
alternatife sahip oldugumu hissediyorum” ifadesi istatistiksel ac¢idan anlamh

bulunmamaistir (p>0,05).
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Normatif Baglilik boyutuna yonelik ifadelere iliskin bulgular Tablo 10’da

sunulmustur.
Tablo 10 - Normatif Baglilik Boyutu T Testi.

No ifade p degeri

16 1nsa1.11?1r¥n bugiinlerde kurumdan kuruma ¢ok sik 0,003
gectigini diisliniiyorum.

17 Bir insamr.l kurumuna daima bagli olmak zorunda 0,660
olduguna inaniyorum.

18 Bir kurumdan digerine gegmek bana hic etik 0,000
gorinmuyor.
Bu kurum i¢in ¢alismay1 siirdiirmemin baslica

19 nedenlerinden biri bagliligin dnemli olduguna inanmam 0.000
ve bu nedenle kalmayi ahlaki bir zorunluluk olarak ’
hissetmemdir.

20 Dabha iyi bir is teklifi alsaydim, kuarumumdan ayrilmanin 0.000
dogru oldugunu diisiinmezdim. ’

21 | Bir kuruma bagli olmanin degerli olduguna inanirim. 0,000
Insanlar mesleki hayatlarmnin ¢ogunu bir kurumda

22 . . 0,002
gecirirlerse daha iyi olur.

23 | Bir is insan1 olmayi istemek bana ¢ok mantikl1 geliyor. 0,000

Sonu¢

P<0,01**

P>0,05"

P<0,001***

P<0,001***

P<0,001***
P<0,001***
P<0,01**

P<0,001***

Tablo 10'daki ifadelere bakacak olursak; bir kurumdan digerine gegmenin etik

goriinmemesi, kurum i¢in c¢aligmay1 siirdlirmelerinin baglica nedenlerinden birinin

bagliligin 6nemli olduguna inanmas1 ve bu nedenle kalmay1 ahlaki bir zorunluluk olarak

hissetmesi, daha 1yi bir is teklifi aldiklarinda kurumdan ayrilmanin dogru oldugunu

diistinmemesi, bir kuruma bagli olmanin degerli olduguna inanmas1 ve bir i insant

olmay1 istemenin ¢ok mantikli gelmesi ifadeleri istatistiksel agidan ileri diizeyde anlaml

bulunmustur (p<0,001). “Insanlarm bugiinlerde kurumdan kuruma ¢ok sik gectigini

diisiiniiyorum” ifadesi ile “Insanlar mesleki hayatlarinin cogunu bir kurumda gegirirlerse

daha iyi olur” ifadesi istatistiksel agidan ¢ok anlamli bulunmustur (p<0,01). “Bir insanin

kurumuna daima bagli olmak zorunda olduguna inaniyorum” ifadesi istatistiksel agidan

anlami bulunmamustir (p>0,05).
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3.3.2.2. ifadelerle Demografik Ozellikler Arasindaki Iliskiler

Bu ii¢ boyut ayrica demografik 6zellikler ile karsilastirilarak analiz edilmistir.
Boyutlara iliskin bulgulara bu konu baslig: altinda yer verilmistir. Cinsiyet faktorii ile
baglilik boyutlar arasindaki iliskiler Independent Samples T testi ile analiz edilmistir.

Katilimeilarin cinsiyet faktorii ve baglilik boyutlarina iliskin bilgiler tablo 11'de

sunulmustur.

Tablo 11 - Cinsiyet Faktérii ve Baglilik Boyutlar1 Arasindaki Iliski.

No Boyutlar Cift Uclu p Degeri Ortalama Farka Sonug
1 Duygusal Baglilik 0,724 -0,02743 P>0,05"
Boyutu 0,725 -0,02743
1 0,026 0,21473 .
2 | Devam Bagliligi Boyutu 0,020 0.21473 P<0,5
3 Normatif Baglilik 0,698 0,02943 P>0,05
Boyutu 0,694 0,02943

Tablo 11'den goriilecegi lizere devam bagliligi boyutu ile cinsiyet faktori
arasinda istatistiksel agidan 6nemli ve anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir (p<0,05).
Ortalama farklarina bakildiginda her iki cinsiyetin de ayni oranda devam baglili§ina
sahip oldugu sdylenebilir. Duygusal baglilik boyutu ve normatif baglilik boyutu ile
cinsiyet faktorii arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmamaktadir

diyebiliriz (0>0,05).
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Katilimcilarin yas, egitim, calisma siiresi ve unvan faktorleri ile baglilik

boyutlarina iliskin ifadeler One Way Anova testiyle analiz edilmistir.

Yas faktorii ve baglilik boyutu arasindaki iligki Tablo 12 ve Tablo 13'te

sunulmustur.

Tablo 12 - Yas Faktorii ve Baglilik Boyutlar1 Arasindaki iliski.

Kareler
No | Boyutlar ey
Duygusal 1,412
1  Baghlik 161,788
Boyutu 163,200
1,298

Devam
2 Baglihg 251,648
Boyutu 252,946
Normatif 4,394
3 Baglilik 150,746
Boyutu 155,140

SD

2
347
349

347
349

347
349

Kareler
Ortalamasi

,706
,466

,649
125

2,197
434

F P
Degeri
1,514
0,222
,895
5,057

0,410

0,007

Degeri

Sonuc¢

P>0,05™

P>0,05™

P<0,05"

Tablo 12'de gosterilen verilere gore normatif baglhilik boyutu ile yas faktori

arasinda anlaml bir iligski bulunmaktadir (p<0,05). Duygusal baglilik boyutu ve devam

baglilig1 boyutu ile yas faktorii arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 13 - Normatif Baglilik Boyutu ve Yas Gruplar1 Arasindaki iliski Post Hoc
Gabriel Testi (Ortalamalart).

Yas Gruplan Diger Yas
Gruplan
31-40 Yas Arast | 30 Yas ve Alti
41 Yas ve Ustii

30 Yas ve Alt1 | 31-40 Yas Arasi
41 Yas ve Ustii

41 Yas ve Ustii | 31-40 Yas Aras1
30 Yas ve Alt1

Ortalama

Fark
,14585
-, 11332
-,14585
-,25917"
,11332
,25917"

67

Say1

169

80

101

350

2,8151

2,9609

290

2,9609

3,0743
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Tablo 13'ten goriilecegi lizere 41 yas ve Ustii ¢alisanlar, 31-40 yas araligindaki
calisanlardan ve 30 yas alt1 galisanlardan daha yiiksek normatif bagliliga sahip, 30 yas
ve alt1 calisanlar da 31-40 yas araligindaki ¢alisanlardan normatif olarak daha yiiksek
bagliliga sahiptir.

Katilimcilarin egitim faktorii ve baglilik boyutlarina iliskin bilgiler Tablo 14, 15

ve Tablo 16'da sunulmustur.

Tablo 14 - Egitim Faktorii ve Baglilik Boyutlar1 Arasindaki Iligki.

Kareler Kareler F P

A o Toplam 22 Ortalamasi | Degeri | Degeri UL
2 5,089 11,541
Duygusal 10,178
1 Baghhk 153,021 | 347 441 0,000 P<0,001™"
SR 163,200 349
4,039 2 2,020 2,815
Devam
2 Baghhg 248,907 347 717 0,061 P>0,05™
Boyutu 252,946 | 349
. 6,242 2 3,121 1,274
Normatif
3 Baglilik 148,897 @ 347 ,429 0,001  P<0,001""
Boyutu 155,140 349 3,121

Tablo 14'te goriildiigii lizere duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutlari ile
egitim faktorii arasinda ileri diizeyde anlamli bir iligski oldugu goériilmektedir (p<0,001).
Devam baghiligi boyutu ile egitim faktorii arasinda anlamli bir iliski olmadigi

sOylenebilir (p>0,05).
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Gabriel Testi (Ortalamalar1)

Tablo 15 - Duygusal Baglilik Boyutu ve Egitim Gruplar1 Arasindaki liski Post Hoc

I o omm L
Universite Lis:ri:ista zizgi 179 2,9553
. Universit 31321
Lise le;\:;rus;ti -03270 21 3,2685
Lisansiistii ﬂn!_\/i::site ,,:;):52 97;)* 144 3,3012
350 1,000 | 990

Tablo 15'ten goriilecegi tizere lisansiistii egitim diizeyindeki c¢alisanlar,
tiniversite mezunu ve lise mezunu egitim diizeyindeki c¢aliganlardan daha yiiksek
duygusal bagliliga sahip, lise mezunu egitim diizeyindeki caligsanlar da tiniversite

mezunu ¢alisanlardan duygusal olarak daha yiiksek bagliliga sahiptir.

Tablo 16 - Normatif Baglilik Boyutu ve Egitim Gruplar1 Arasidaki iliski Post Hoc

Gabriel Testi (Ortalamalari).

s g om |

Universite LisI;Iilzfistﬁ -:i(;i;%* 179 2,8359

Lisanstistii Unl‘vi:’fsite ﬁgg 144 29531

. Universit 50670"

Lise Llrsl;lzrj;tz 38947 21 33426
350 693 | 1,000

Tablo 16'dan goriilecegi lizere lise mezunu egitim diizeyindeki ¢alisanlar,
lisansiistii ve tiniversite mezunu egitim diizeyindeki ¢alisanlardan daha yiiksek normatif
bagliliga sahip, lisansiistii egitim diizeyindeki c¢alisanlar da {niversite mezunu

calisanlardan normatif olarak daha yiiksek bagliliga sahiptir.
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Katilimecilarin ¢alisma Siiresi faktorii ve baglilik boyutlarina iliskin bilgiler Tablo

17 ve Tablo 18'de sunulmustur.

Tablo 17 - Calisma Siiresi Faktorii ve Baglilik Boyutlar1 Arasindaki Iliski.

Kareler Kareler F P
N SO Toplanu siE Ortalamas1 | Degeri | Degeri DG
2 1,897 4,130
Duygusal 8,794
1  Baghhk 159,405 | 347 ,459 0,017 P<0,05
Boyutu 163,200 349
, 756 2 ,378 ,520
Devam
2 Baghhgl 252,190 347 ,727 0,595 |:’>0,(:)5nS
Boyutu 252,946 | 349
. 1,193 2 ,596 1,344
Normatif
3 Baglilik 153,947 | 347 444 0,262 P>0,05"
Boyutu 155,140 349

Tablo 17'de goriildiigii iizere duygusal baglilik boyutu ile ¢aligma siiresi faktorii
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (0<0,05). Devam baglilig1 boyutu ve normatif
baglilik boyutu ile ¢aligma siiresi faktorii arasinda anlamli bir iliskiden s6z edilemez

(p>0,05).

Tablo 18 - Duygusal Baghlik Boyutu ve Calisma Siiresi Gruplar1 Arasindaki Iligki
Post Hoc Gabriel Testi (Ortalamalari).

Calisma Siiresi Diger Cahsma  Ortalama Savi 1 5
Gruplar Siiresi Gruplar Fark ¥
3 Yil ve Daha A -,30340"
4-6 Y1l Arasi 1 ve A Az 115 | 29978
7 Y1l ve Usti -,14298
.. Yil ve Daha A -
TYilve Ustii | > iveDahaAz | 10082 10 | g 08 | 31408
4-6 Y1l Arasi ,14298
il Tt A 4-6 Y1l Arasi ,30340" - 5
YA S Yilve Ustii | ,16042 '
350 ,368 ,270
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Tablo 18'den de gériilecegi iizere 3 yildan daha az siire Universitede c¢alisanlar,
7 yil ve daha fazla ¢alisanlar ve 4-6 yil arasi calisanlardan daha yiliksek duygusal
bagliliga sahip, 7 yil ve daha fazla ¢alisanlar da 4-6 yil arasinda is deneyimine sahip
calisanlardan duygusal olarak daha yliksek bagliliga sahiptir.

Katilimcilarin akademik unvan faktorii ve baglilik boyutlarina iligkin bilgiler

Tablo 19 ve Tablo 20'de sunulmustur.

Tablo 19 - Akademik Unvan Faktorii ve Baglilik Boyutlar1 Arasindaki iliski

No Bovutlar Kareler Kareler F P Sonu
y Toplam Ortalamas1 | Degeri | Degeri ¢
2 1,467 4,355
Duygusal 2,934
1 Baglilik 43,794 | 130 337 0,015 P<0,05
Boyutu 46,729 57
,978 2 ,489 , 792
Devam
2 Baghligi 80,317 130 ,618 0,455 P>0,05"
Boyutu 81,295 | 132
. 1,164 2 ,582 1,217
Normatif
3 Baglilik 62,157 | 130 478 0,299 P>0,05™
Boyutu 63321 132

Tablo 19'da gorildiigi lizere duygusal baglilik boyutu ile akademik unvan
faktorii arasinda anlami bir iliski goriilmektedir (p<0,05). Devam baglilig1 boyutu ve
normatif baglilik boyutu ile akademik unvan faktorii arasinda anlamli bir iliski

bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 20 - Duygusal Baglilik Boyutu ve Akademik Unvan Gruplar1 Arasindaki iliski

Post Hoc Gabriel Testi (Ortalamalart).

Akademik Unvan

Gruplan Unvan Gruplari

Ogretim Uyesi
Arastirma Gorevlisi ——
Ogretim Gorevlisi

) Ogretim Uyesi
Ogretim Gorevlisi
= Aragtirma Gorevlisi
. Ogretim Gorevlisi
Ogretim Uyesi

Aragtirma Gorevlisi

-,31750"

Diger Akademik = Ortalama

Fark

28444

31750"
-, 28444
03306

-,03306

Say1

57

27

133

1 2
3,2284
3,2615 3,2615
3,5459
,992 ,088

Tablo 20'den de goriilecegi lizere Ogretim tiyelerinin, 6gretim gorevlileri ve

aragtirma gorevlilerinden daha fazla duygusal bagliliga sahip, 6gretim gorevlilerinin de

aragtirma gorevlilerinden duygusal olarak daha yiiksek bagliliga sahip oldugu

sOylenilebilir.

Katilimcilarin idari unvan faktorii ve baglilik boyutlarina iliskin bilgiler Tablo

21 ve Tablo 22'de sunulmustur.

Tablo 21 - idari Unvan Faktdrii ve Baglilik Boyutlar1 Arasindaki Iliski

Kareler
No Boyutlar Toplami
4
Duygusal 11,505
1  Baghhk 151,678 @ 345
S 163,182 349
2,243 4
Devam
2 Baglihg 250,769 345
Boyutu 253,013 = 349
. 1,7 4
Normatif 36
3 Baghlk 153,355 = 345
Boyutu 155,092 349

Kareler

Ortalamasi

72

2,876
440

;561
127

434
445

F

Degeri

6,542

(72

977

2 Sonu
Degeri ¢
,000 P<0,05"
,544 P>0,05™
,420 P>0,05™



Tablo 21'de goriildiigii iizere duygusal baglilik boyutu ile idari unvan faktorii
arasinda anlami bir iligki goriilmektedir (p<0,05). Devam baglilig1 boyutu ve normatif
baglilik boyutu ile idari unvan faktorii arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir

(p>0,05).

Tablo 22 - Duygusal Baglilik Boyutu ve Idari Unvan Gruplar1 Arasindaki Iliski Post
Hoc Gabriel Testi (Ortalamalar)

Idari Unvan Diger Idari Unvan = Ortalama Savi 1 5
Gruplar Gruplari Fark Y
Akad?mlk I.3|.r|m 77459"
Y Oneticisi
Akademik Bolum o
Memur e ~46662° g | 2062
[dari Birim
Y Oneticisi -126007
Diger Unvan -,26639"
Akadf:mlk I'3|.r|m 51452
Y Oneticisi
Idari Birim Akademik BOIim 50650 | 51 | 32063 32063
Y Oneticisi Y Oneticisi
Memur ,26007
Diger Unvan -,00631
Akadf:mllf I.3|.r|m _50821°
Y Oneticisi
Akademik Bolim -20023
Diger Unvan Y Oneticisi ! 23 3,2126 3,2126
Idari Birim
NGt e
Memur ,26639"
Akad?mlk I.3|.r|m -30798
Y Oneticisi
Aol Bl e 20654 | 12 | 34129 | 34129
Y Oneticisi Y Oneticisi
Memur ,46662"
Diger Unvan ,20023
Akademik Boliim .
Y Oneticisi
ST BT e 51452 | 12 | 37208 | 37208
Y Oneticisi Y Oneticisi
Memur ,77459"
Diger Unvan ,50821"

217 ,168 ,090
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Tablo 22'deki verilere bakilacak olursa Akademik Birim Yoneticisi; Akademik
Boliim Yéneticisi, Idari Birim Yéneticisi, Memur ve diger unvana sahip ¢alisanlardan
da fazla duygusal bagliliga sahip oldugu goriilmektedir. Memurlarin, Akademik Birim
Yéneticisi, Boliim Yoneticisi, Idari Birim Yoneticisi ve diger meslek grubu unvanina

sahip calisanlardan daha az duygusal bagliliga sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.
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SONUC VE ONERILER

Orgiitlerin, basta siirekliliklerini saglayabilmeleri ve diger orgiitsel amaglara
rasyonel kaynak kullanimi ile ulasabilmeleri, oncelikle insan kaynaklarmin orgiite
bagliliklariyla iligkilidir. Calisanlar, orglite baglilik dereceleri yiikseldikge orgiitte o
oranda giiglenmektedir. Bu ¢aligmani ana amaci, Karabiik Universitesi calisanlarinin

kurumlarina olan baglilik diizeylerini belirleyebilmektir.

Calisma kapsaminda kullanilan anket formunda, c¢alisanlarin demografik
ozellikleri ile ilgili yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢alisma stiresi, akademik ve idari unvan
faktorleri incelenmistir. Fonksiyonel degiskenler olarak ele alinan ifadelerden tiiretilen
hipotezler dogrultusunda olusturulan, orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan; duygusal
baglilik boyutu, devam baglilig1 boyutu ve normatif baglilik boyutu siniflandirmasiyla

lic boyutta ele alinarak analiz edilmistir.

Duygusal baglilik boyutu ifadelerinin analizine gore; kurumumu diger insanlarla
tartismaktan, konusmaktan hoslanmalarim, kurumun problemlerini kendi problemlerim
gibi hissederim, bu kuruma ¢ok baglandigim i¢in bagka kurumlara baglanmada problem
yasarim, kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi hissetmem, kuruma duygusal olarak
baglilik hissediyorum, kurum benim i¢in biiylik bir kisisel anlama sahip ve kuruma giiclii
bir aidiyet duygusu hissediyorum ifadelerinin istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
ve duygusal baglilik boyutu ile pozitif yonli bir iligkisi vardir (p<0,05). Buna goére
Karabiik Universitesi calisanlarinin s6z konusu ifadelerle ilgili duygusal baglilik
diizeylerinin kuruma baglilik agisindan yeterli oldugu ancak daha iyi sonuglar icin
gelistirilmesinin yararli olacagi sodylenebilir. "Meslek hayatimin geri kalanimi bu
kurumda tamamlayacagim i¢in ¢ok mutluyum" ifadesi ise istatistiksel agidan anlamli
bulunmamastir ve duygusal baglilik boyutu ile ilgili bir iliskisi yoktur (p>0,05). Karabiik
Universitesi ¢alisanlar duygusal baglilik boyutunda meslek hayatinin geri kalan kismini
s0z konusu kurumda tamamlamak istemedikleri anlasilmaktadir. Calisanlarin bu agidan
kuruma bagliligin1 gelistirecek ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi, yonetisim anlayisinin

gelistirilmesi, ¢caligsma siiresi ile orantil1 tesvik ve 6diil sistemi olusturulabilir.
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Devam baghligi boyutu ifadeleri degerlendirildiginde; bagka bir ise sahip
olmadan isimden ayrilirsam olabilecek seylerden korkarim, Istesem bile simdi
kurumumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olur, Kurumumdan simdi ayrilmak benim i¢in
¢ok maliyetli olur, su an kurumumda kalmaya istekli oldugum kadar zorunluyum, bu
kurumda caligmayi stirdiirmemin baslica nedenlerinden biri bagka bir kurumun burada
sahip oldugum genel faydalar1 karsilayamamasi ifadeleri istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur ve devam baglilig1 boyutu ile pozitif yonlii bir iligkisi vardir (p<0,05). S6z
konusu ifadelerin devam bagliligi boyutunda kuruma baghligi yeterli oranda
destekledigi anlagilmaktadir. Bu ifadelere iliskin uygulamalarin korunmasi ve zamanla
gelistirilip giliclendirilmesi devam baglilig1 agisindan yararli sonuglar doguracagi
sOylenebilir. “Eger simdi kurumumdan ayrilmak istersem hayatimdaki bir¢ok sey alt st
olur” ifadesi ile “Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinmek igin ¢ok az alternatife sahip
oldugumu hissediyorum” ifadesi istatistiksel a¢idan anlamli bulunmamistir ve devam
baglilig1 boyutu ile ilgili bir iligkisi yoktur (p>0,05). Devam baglilig: ile ilgili diger iki
ifadeden anlasilacagi iizere so6z konusu ifadeler ¢alisanlarin devam bagliligi diizeyi

acisindan yetersiz kalmakta oldugu anlasilmaktadir.

Normatif baglilik boyutu analizine gore ise; insanlarin bugiinlerde kurumdan
kuruma c¢ok sik gectigini diigtinmesi, bir kurumdan digerine ge¢menin etik
goriinmemesi, kurum i¢in ¢alismayi siirdiirmelerinin baglica nedenlerinden birinin
bagliligin 6nemli olduguna inanmas1 ve bu nedenle kalmay1 ahlaki bir zorunluluk olarak
hissetmesi, daha iyi bir is teklifi aldiklarinda kurumdan ayrilmanin dogru oldugunu
diisinmemesi, bir kuruma bagli olmanin degerli olduguna inanmasi, insanlar mesleki
hayatlarinin ¢ogunu bir kurumda gegirirlerse daha iyi olur ifadesi ve bir is insan1 olmay1
istemenin ¢ok mantikli gelmesi ifadeleri istatistiksel agidan anlamli bulunmustur ve
normatif baglilik boyutu ile pozitif yonlii bir iliskisi vardir (p<0,05). Normatif baglilik
boyutu ile ilgili yukarida yer alan ifadeler Karabiik Universitesi calisanlarinin bu ifadeler
kapsaminda normatif orgiitsel bagliliginin yeterli diizeyde oldugunu gdstermektedir.
Buna gore bu ifadelerle ilgili uygulamalar siirdiirtilmeli ve siirekli gelistirilerek baglilik
diizeyinin korunmasi ve artirtlmasi saglanmalidir. “Bir insanin kurumuna daima bagl
olmak zorunda olduguna inantyorum” ifadesi istatistiksel agidan anlamli bulunmamuistir
ve normatif bagllik boyutu ile ilgili bir iliskisi yoktur (p>0,05). Calisanlarin kuruma
daima bagli kalmak zorunluluguna inaniyorum ifadesine katilmamalari, kendilerini

Universite ile siirekli is iliskisinde gérmek istemedikleri anlaminda degerlendirilebilir.
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Calisanlar tiniversite ile goniillii ve daha uzun siireli ¢alismalarmi destekleyecek
calisma sartlarinin 1iyilestirilmesi, yiikselme olanaklarinin artirllmast ve uygun
motivasyon yontemlerinin gelistirilmesi gibi Onlemlerin hayata gegirilmesi yararl

olabilir.

Baghilik boyutlar1 ve katilimcilarin demografik 6zelikleri arasindaki iligkiler
incelendiginde; cinsiyet faktorii ve devam baglilig1 boyutu arasindaki iliskinin 6nemli
ve anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05). Ortalama farklarina bakildiginda her iki
cinsiyet arasinda bir farklilik olmadig1 soylenebilir. Diger iki boyut olan duygusal
baglilik boyutu ve normatif baglilik boyutu ile cinsiyet faktorii arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir (0>0,05). Buna gore cinsiyet faktorii ile baglilik boyutlar1 arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin olmadig1 s6ylenebilir.

Yas faktorii ve baghilik boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde; normatif
baglilik boyutunun yas faktori ile anlamli bir iliskisi oldugu soylenebilir (p<0,05). 41
yas ve ustii calisanlar; 31-40 yas araligindaki ¢alisanlardan ve 30 yas alt1 ¢calisanlardan
daha yiiksek normatif bagliliga sahip, diger bir ifadeyle yaslilarin baglhiligi daha
yiiksektir. 30 yas ve alt1 ¢alisanlar ise 31-40 yas aralifindaki c¢alisanlardan normatif
olarak daha yiiksek bagliliga sahiptir. Normatif baglilik boyutu agisindan, yasi biiyiik
olanlarin yas1 kii¢lik olanlara gore daha fazla baglilik gdsterdigi sdylenebilir. En geng
yas araliginda bulunan calisanlar ise orta yas grubundaki calisanlardan daha fazla
baglilik gostermektedir. Bu yas gruplariin baghliklarinin gelistirilerek stirdiirtilmesi
orgiitsel bagliliga olumlu katkilar saglayacaktir. Duygusal baglilik boyutu ve devam
bagliligr boyutu ile yas faktorii arasinda anlamli bir iliski bulunmadig1 anlagilmistir
(p>0,05). Calisanlarin yas faktorii ile duygusal baglilik ve devam baglilig1 boyutlari
arasinda anlamli iliski olmamas1 calisanlarin yas faktoriine uygun duygusal ve devam

bagliligin1 artirici ¢aligmalar yapilmasi yararli olacaktir.

Egitim faktori ve baglilik boyutlari arasindaki iliskiye bakildiginda; duygusal
baglilik ve normatif baglilik ile egitim faktorii arasinda ileri diizeyde anlamli bir iliski
oldugu gorilmektedir (p<0,05). Duygusal baglilik boyutunda; lisansiistii ¢alisanlar,
iniversite mezunu ve lise mezunu ¢alisanlardan daha yiiksek duygusal bagliliga sahip,
lise mezunu ¢alisanlar da iiniversite mezunu ¢alisanlardan duygusal olarak daha yiiksek
baglhiliga sahiptir. Normatif baglhlik boyutunda incelendiginde ise lise mezunu

calisanlar; lisansiistii ve liniversite mezunu ¢alisanlardan daha yiiksek normatif bagliliga
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sahip, lisanslistii ¢alisanlar da iiniversite mezunu c¢alisanlardan normatif olarak daha
yiiksek bagliliga sahiptir. S6z konusu ifadelere iliskin uygulamalarin gelistirilmesi fayda
saglayacaktir. Devam baglilig1 boyutu ile egitim faktorii arasinda anlamli bir iligki
yoktur (p>0,05). Egitim faktorii ile devam bagliligi boyutunda yer alan degiskenler
arasinda anlamli bir iligki bulunamamasi s6z konusu boyuta iliskin degisenlerin kisilerin

gelecek beklentileri ve korkulari ile ilgili olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Caligsma siiresi faktorii ile baglilik boyutlar1 arasindaki iliskiler incelendiginde;
duygusal baglilik boyutu ile c¢aligma siiresi faktorii arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur (0<0,05). 3 yi1ldan daha az siire iiniversitede ¢alisanlar; 7 y1l ve daha fazla
calisanlar ve 4-6 yil aras1 ¢alisanlardan daha yiiksek duygusal bagliliga sahip, 7 yil ve
daha fazla calisanlar da 4-6 yil arasi is deneyimine sahip ¢alisanlardan duygusal olarak
daha yiiksek baghliga sahiptir. Bir diger ifadeyle Universitede calisma siiresi az
olanlarn, orgiitsel baglilig: yliksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Diger baglilik boyutlari
olan, devam bagliligi boyutu ve normatif baglilik boyutu ile ¢alisma siiresi faktori

arasinda anlaml1 bir iligki bulunmamustir (p>0,05).

Akademik unvan faktorii ve baglilik boyutlar1 arasindaki iligkiler incelendiginde;
duygusal baglilik boyutu ile akademik unvan faktorii arasinda anlami ve pozitif bir iligki
oldugu goriilmektedir (p<0,05). Ogretim iiyeleri; 6gretim gorevlileri ve arastirma
gorevlilerinden daha fazla duygusal bagliliga sahip, 68retim gorevlilerinin de aragtirma
gorevlilerinden duygusal olarak daha yiiksek bagliliga sahip oldugu sdylenebilir. Buna
gore duygusal baglilik boyutu Ogretim {iiyelerinde digerlerine gore daha yiiksek
denilebilir. Devam bagliligi boyutu ve normatif baglilik boyutu ile akademik unvan

faktorii arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir (p>0,05).

Idari unvan faktorii ve baglilik boyutlar1 arasindaki iliskiler incelendiginde ise;
duygusal baglilik boyutu ile idari unvan faktorii arasinda anlami bir iliski bulunmustur
(p<0,05). Akademik birim ydneticisinin, diger unvanlara sahip ¢alisanlardan daha fazla
duygusal bagliliga sahip oldugu tespit edilmistir. Memurlarin; iist yonetim ¢alisanlarina
kiyasla duygusal anlamda bagliliginin daha az oldugu goriilmiistiir. Devam baglilig
boyutu ve normatif baglilik boyutu ile idari unvan faktorii arasinda anlamli bir iliski

bulunamamastir (p>0,05).

Bu sonuglara gére Karabiik Universitesinde 6zellikle iist diizey yonetim ve

akademik personelin orgiite olan bagliliklari istenen diizeydedir denilebilir. Bu diizeyin
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korunmas1 ve gelistirilmesi agisindan mevcut uygulamalarin ve yonetim anlayisinin
siirdiiriilmesi yararli olacaktir. Orgiite baglhlik diizeyi diisiik olan memurlarin Srgiite
bagliliklarinin stratejik bir konu olarak degerlendirilmesi ve mutlaka bu sorunun
¢ozlimiine yonelik Onlemlerin ivedilikle alimmasi gerekmektedir. Bu baglamda,
memurlara yonelik gorevde yiikselme firsatlarinin artirilmasi ve yalinlastirilmasi,
yonetim ile ¢alisanlar arasinda iletisimin daha etkin kilinmasi, oneri sistemine giivenli
bir bi¢imde katilabilmelerinin gelistirilmesi gibi uygulamalar yararli sonuglar verebilir.
Gelecekte bu konu ile ilgili aragtirma yapacak olanlarin yeni dlceler gelistirerek daha

farkli boyutlarla orgiitsel bagliligi 6l¢meleri yararli olabilecektir.
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B- FONKSIYONEL BILGILER (Liitfen asagidaki ifadelere ne dlciide katildigimizi uygun

secenegi isaretleyerek belirtiniz.)

10
11
12
13

14

15

16
17
18

19

20

21
22
23

1-Kesinlikle katilmryorum 2- Katilmiyorum 3- Kararsizim

4- Katiliyorum 5- Kesinlikle katiliyorum
Meslek hayatimin geri kalanini bu kurumda tamamlayacagim i¢in ¢gok mutluyum.
Kurumumu diger insanlarla tartismaktan, konusmaktan hoslanirim.

Bu kurumun problemlerini gergekten, sanki kendi problemlerimmis gibi
hissederim.

Bu kuruma baglandigim gibi baska bir kuruma kolaylikla baglanabilecegimi
distinmiiyorum.

Kurumumda kendimi ailenin bir pargasi gibi hissetmem.

Bu kuruma duygusal olarak baglhlik hissediyorum.

Bu kurum benim ig¢in biiyiik bir kisisel anlama sahiptir.

Kurumuma giiglii bir aidiyet duygusu hissediyorum.

Baska bir ise sahip olmadan isimden ayrilirsam olabilecek seylerden korkarim.
Istesem bile simdi kurumumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olur.

Eger simdi kurumumdan ayrilmak istersem hayatimdaki birgok sey alt tist olur.
Kurumumdan simdi ayrilmak benim i¢in ¢ok maliyetli olur.

Su an kurumumda kalmaya istekli oldugum kadar zorunluyum da.

Bu kurumdan ayrilmayi diisiinmek i¢in ¢ok az alternatife sahip oldugumu
hissediyorum.

Bu kurumda calismayzi siirdiirmemin baslica nedenlerinden biri baska bir kurumun
burada sahip oldugum genel faydalar1 karsilayamayabilmesidir.

Insanlarin bugiinlerde kurumdan kuruma ¢ok sik gectigini diisiiniiyorum.
Bir insanin kurumuna daima bagli olmak zorunda olduguna inaniyorum.
Bir kurumdan digerine gegmek bana hig etik goriinmiiyor.

Bu kurum i¢in ¢alismayi siirdiirmemin baslica nedenlerinden biri baghligin 6nemli
olduguna inanmam ve bu nedenle kalmay1 ahlaki bir zorunluluk olarak
hissetmemdir.

Daha iyi bir is teklifi alsaydim, kurumumdan ayrilmanin dogru oldugunu
diisiinmezdim.

Bir kuruma bagli olmanin degerli olduguna inanirim.
Insanlar mesleki hayatlarmin ¢cogunu bir kurumda gegirirlerse daha iyi olur.

Bir is insan1 olmayi istemek bana ¢ok mantikli geliyor.
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Anketimize katildiginiz icin tesekkiir eder, iyi giinler dileriz...

94

o o1 o1 o1, o1 o1 o1 o1 O

o o1 o1 o1



OZGECMIS

30 Ekim 1987 tarihinde Kirsehir’de dogdum. Ilk ve Ortadgretimimi Kirsehir’de
tamamladim. 2007-2009 yillar1 arasinda Karadeniz Teknik Universitesi Besikdiizii
Meslek Yiiksekokulu’'nda Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Béliimii On Lisans
Programindan mezun oldum. Lisans egitimimi 2013 yilinda Eskisehir Anadolu
Universitesi Isletme Fakiiltesinde tamamladim. 2013-2014 Egitim-Ogretim Y1l Giiz
Yariyilinda Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Enstitii Anabilim
Dalinda Yiiksek Lisans egitimime basladim. 2012 yilinda Karabiik Universitesine
atandim ve halen Karabiik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi’nde gorev

yapmaktayim.

95





