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ONSOZ

Gliniimiizde ~ siirdiiriilebilir ~ kalkinmanin, yiyecek icecek isletmelerinde
sirdiriilebilir gelismenin 6neminden ve cevre duyarlilifinin ve cevreyi korumanin
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arastirma siiresince verdigi destekten dolayr Dr. Ogr. Uyesi Oguz DIKER’e ve her

zaman yanimda olan ve beni destekleyen aileme tesekkiirii bir borg bilirim.
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Diinya niifusundaki hizli artis, dogal kaynak kullanimmin asir1 boyutlara
ulagmasi, sanayilesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ¢evre kirliligi, bazi1 kaynaklarin
geri doniilmez bi¢cimde tahrip olmasi, tiiketicilerin cevresel konulara duyarli hale
gelmeleri siirdiiriilebilir kalkinmanin Diinya giindeminin en énemli konularindan biri

olmasina neden olmustur. Benzer sekilde turizm sektoriiniin yarattigi sosyal ve ¢evresel

tahribatin bir sonucu olarak siirdiiriilebilir turizm kavrami ortaya ¢ikmuistir.

Yiyecek igecek isletmeleri turizm endiistrisinin en 6nemli paydaglarindan biridir.
Tim diger tiim sektorlerde oldugu gibi restoranlardaki tiretim faaliyetleri de cevre
kirliligi yaratmaktadir. Ornegin; yiyecek igecek iiretimi igin asir1 miktarda su ve enerji
kullaniimakta, iiretim sirasinda ve sonrasinda pek c¢ok atik malzeme (organik ¢op,

ambalaj atig1) olusmaktadir.

Isletmelerin varliklarini devam ettirmeleri karli olmalarinin da &tesinde
sirdiiriilebilir olmalarma baghdir. Bu baglamda isletmenin kurumsal olarak
stirdiiriilebilir olmas1 ekonomik, sosyal ve ¢evresel siiregler arasinda denge kurmasina
ve strdiiriilebilir kalkinmayla ilgili toplumsal amagclar1 yerine getirmesine baghdir. Bu
baglamda siirdiiriilebilir gelismenin O6neminden hareketle bu calismada; restoran
isletmelerinin  ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ve

uygulamalar1 incelenmistir.

Restoranlarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin belirlenmesi amaciyla Eskisehir
ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel restoranlari, 1. Smif lokantalar ile 6zel
isletme belgeli tesislerin restoranlar1 tizerinde ampirik bir ¢caligma yapilmistir. Nitel bir
yontemin kullanildigi aragtirmada 22 restoran yOneticisi / sahibi ile yiliz yiize goriisme
yapilmistir. Calismadan elde edilen sonuglar Eskisehir'de faaliyet gosteren restoran
isletmelerinin 6zellikle ¢evresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda ¢evre diizenlemesi, ¢evre
dostu temizlik {irlinleri vb. alanlarda ¢aligmalarinin oldugunu ancak yiiksek maliyetler
nedeniyle bu ¢aligmalarimn yeterli diizeyde ve sistematik bir yontemle uygulanamadigini,
ayrica bu ¢aligmalarin kurumsallasmadigini gostermektedir. Benzer sekilde isletmelerin
sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik uygulamalar: da yeterli diizeyde olmadig tespit

edilmistir.

Anahtar Kelime: Siirdiiriilebilirlik, Isletme, Restoran Isletmeciligi, Eskisehir



ABSTRACT

The rapid increase in the world population, excessive use of natural resources,
environmental pollution created by industrialization, irreversible destruction of some
resources and emergence of environmentally friendly consumers have caused
sustainable development to be one of the most important issues on the World agenda.
Similarly, sustainable tourism has emerged as a result of the social and environmental

destruction created by the tourism sector.

Food and beverage companies are one of the most important stakeholders in the
tourism industry. As in all other sectors, production activities in restaurants create
environmental pollution. For example; excessive amounts of water and energy are used
for the production of food and beverages, and many waste materials (organic waste,
packaging waste) are generated during and after production.

The existence of the enterprises beyond their profitability, depends on their
sustainable activities. In this context, the institutional sustainability of the enterprise
depends on the balance between economic, social and environmental issues and the
fulfillment of social goals related to sustainable development. In this context,
considering the importance of sustainable development; environmental, social and
economic sustainability activities and practices of restaurant enterprises are examined in

this study.

In order to determine the sustainability activities of the restaurants, an empirical
study was carried out on 4 and 5 star hotel restaurants, 1st class restaurants and
restaurants having special enterprise certificate in Eskisehir. Using a qualitative method,
face-to-face interviews were conducted with 22 restaurant managers / owners in this
study. The results of the study show that the restaurant enterprises in Eskisehir show
some effort especially in the scope of environmental sustainability but because of the
high costs, these practices are not performed effectively and systematically. Also these
activities are not institutionalized. Similarly, the social and economic sustainability

practices of the enterprises are not sufficient.

Keywords: Sustainability, enterprise, restaurant managemet, Eskisehir
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ARASTIRMANIN KONUSU

Gliniimiizde turizm sektorii 1,4 milyar kisinin yer degistirdigi biiyiikk bir
uluslararasi pazari ifade etmektedir. Bu sayiya i¢ turizm hareketleri de eklendiginde
milyarlarca insanin ¢esitli nedenlerle (is, tatil, akraba ziyareti v.b.) Seyahat ettigi
goriilmektedir. Bu seyahat hareketi, kaynaklarin agir1 kullanimina, belirli bolgelerde
belirli zamanlarda yogunlagsmaya bagl olarak pek ¢ok cevresel, ekonomik ve sosyal
soruna neden olmaktadir. Bu durum turizmin temel yaraticist olan kaynaklarin tahrip
olmasina yol agarak turizmin gelecegini ve siirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir. Ciinkii
cevre turizmin temel girdisini olusturmaktadir. Turizm ve g¢evre simbiotik yani ortak

yasamsal bir iligkiyi temsil etmektedir.

Diinyanin son geldigi noktada endiistrinin yarattig1 cevresel felaketler, diinya
niifusunun hizl artisi, kaynaklarin sinirsiz kullanimai stirdiiriilebilir kalkinma anlayismin
gelismesine neden olmus, bu durum turizm endiistrisinde siirdiiriilebilir turizm anlayis1
olarak kendisini gostermistir. Dogal kaynaklarin hizli bir sekilde tiiketilmesi ve
bozulmasi nedeniyle Onceleri cevresel etkiler iizerine odaklanan siirdiiriilebilirlik
anlayis1 sonraki yillarda turizmin sosyal ve ekonomik etkileri {izerine odaklanmustir.
Cevreye duyarli turistlerin, devletin ve ¢evre kuruluslarmin isletmeler {izerinde yarattigi
baski, isletmelerin etik sorumluluklarinin farkina varmalari, artan rekabet isletmelerin
cevreye duyarh faaliyetlere yOnelmelerine neden olmus ve oOzellikle konaklama

endiistrisinde ¢evre dostu uygulamalar artmustir.

Benzer sekilde bu g¢evresel duyarlilik hareketleri yiyecek-igecek isletmelerinde
de yayginlagmistir. Turizm endiistrisinin 6nemli paydaslarindan biri olan yiyecek-igecek
isletmeleri biiyiikk miktarlarda su ve enerji kullandiklar1 ve kati atik olusturduklari igin
cevreye Dbliylik zararlar vermektedir. Restoran isletmelerinin kurumsal olarak
stirdiiriilebilir olabilmeleri i¢in ¢evresel zararlar1 azaltict 6nlemler almalar1 zorunludur.
Bu c¢alisma, yiyecek-igecek isletmelerinde uygulanan siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin
belirlenmesi  iizerine odaklanmaktadir. Bu c¢alismada restoran isletmelerinin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarmi belirlemek amaciyla Eskisehir ilinde faaliyet gdsteren
22 restoran yoneticisi ile yiiz ylize goriismeler yapilmis ve calismadan elde edilen

sonuglar ve oneriler sunulmustur.
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ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Glinlimiizde biitiin isletmeler agisindan g¢evre (Dogal cevre, ekonomik c¢evre,
sosyal ¢evre, politik cevre) cok &nemli bir unsurdur. Isletmelerin ¢evrede olan
degisimlere duyarsiz olmasi beklenemez. Zira isletmeler ihtiya¢ duyduklari tim
kaynaklar1 dogal ¢evreden elde etmekte, ekonomik bir ¢evrede varligmi siirdiirmekte,

ciktilar1 ile gevreyi etkilemekte ve ¢evreden etkilenmektedir.

Turizm endiistri turizmin kontrolsiiz gelismesine ve artan tiiketim hizina bagl
olarak kaynaklarin asir1 kullanimina neden olmaktadir. Diinya iizerinde seyahat eden 1,4
milyar insanin yer degistirmesi, beslenmesi, yikanmasi, kaldiklar1 otel odalarmnin
isitilmasi, sogutulmasi, temizlenmesi, kullanilan kimyasallarm (deterjan vb.) ve
kanalizasyonun bertaraf edilmesi, ylizme havuzlarmin doldurulmasi, golf alanlarinin
sulanmas1 gerekmektedir. Bu ihtiyaclarin giderilmesi sirasinda yerine getirilen
faaliyetler ve bu ihtiyaglar1 karsilamada kullanilan kaynaklar pek ¢ok ¢evresel soruna
neden olmaktadir. Bu sebeple isletmelerin kar elde etmenin yani sira faaliyetlerinin
sebep oldugu sosyal ve ¢evresel sorunlar1 en aza indirmek i¢in etkin olarak caligmalar1

zorunludur.

Turizm isletmelerinin varliklarmi siirdiirmeleri bu c¢evresel sorunlar1 dikkate
almalar1 ve sorun ¢oziicli uygulamalar1 yerine getirmeleri ile miimkiindiir. Bu ayrica,
isletmelerin sosyal sorumluluklarindan biridir. Zira gilinlimiiz endiistrilerinin yarattig1
sorunlar insanligin gelecegini tehdit eder hale gelmistir. Dolayisiyla proaktif dnlemler

alinmadig1 takdirde, turizmin siirdiiriilebilir gelismesi de tehlikeye girmektedir.

Varliklarini siirdiirmek isteyen isletmeler ayrica degisen pazar kosullarmni,
tiikketici talep ve beklentilerini de dikkate almak zorundadirlar. Cevreye duyarl turistin
ortaya ¢ikmasi isletmeleri mal ve hizmet liretmenin de 6tesinde sosyal sorumluluklarini

yerine getiren etik bir igletme olmalarini zorunlu kilmaktadir.

Bu c¢alismanmn amaci restoran isletmelerinin siirdiiriilebilirlik  ilkeleri
cercevesinde yapmis oldugu uygulamalarin belirlenmesidir. Bu kapsamda restoran
isletmelerinin yapmis oldugu c¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 incelenmistir. Bu amagla Eskisehir ilinde faaliyet gdsteren 1. smif
lokantalar ile 4ve 5 yildizli oteller ve 6zel belgeli konaklama tesisleri restoranlarinin

sahipleri ve yoneticileri ile yiiz yilize goriisme yapilmustir.
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Arastirma, siirdiiriilebilir restoran igletmeciligi iizerine yiiriitilen az sayida
caligmadan biri olmasi nedeniyle Onemlidir. Siirdiriilebilir turizm, konaklama
isletmelerinde siirdiiriilebilirlik uygulamalari, ekolojik oteller vb. ile ilgili ¢cok sayida
calisma olmasma karsin siirdiriilebilir restoran isletmeciligi ve restoranlarin
strdiiriilebilirlik uygulamalarina odaklanan smirli sayida c¢alisma bulunmaktadir. Bu

baglamda bu calisma ilgili alan yazina katki saglayacaktir.
ARASTIRMANIN YONTEMIi

Restoranlarin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 iizerine odaklanan bu arastirma,
kuramsal bilgilerden ve Eskisehir'de faaliyet gosteren restoranlar ilizerinde yapilan
ampirik bir ¢alismadan olugmaktadir. Calismanin kuramsal kismi ilgili literatiirden

yararlanilarak ikincil kaynaklardan olusturulmustur.

Nitel bir yontemin benimsendigi c¢alismanm ampirik kisminda ise yiiz yiize
goriisme teknigi kullanilarak restoran igletmelerinin stirdiiriilebilirlikle ilgili ¢alismalari
ve uygulamalar1 hakkinda bilgi toplanmistir. Ornek olay tarama ydnteminin kullanildigi
arastirmada veri toplama teknigi olarak agik uglu sorulardan olusan yari yapisal bir
goriisme formu kullanilmistr. Bu ¢alismada kullanilan gériisme  formunun
olusturulmasinda, Stinnetgioglu'nun (2013) "Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Yiyecek ve
Icecek Isletmelerindeki Uygulamalar: Izmir’deki Restoran Isletmelerinin Siirdiiriilebilir
Restoran  Isletmeciligi Kavramma Yaklasimlarmin  Degerlendirilmesi"  adh
calismasindan ve ilgili literatlirden yararlanilmistir. Calismada 48 sorudan olusan bir

goriisme formu ile 36 sorudan olusan bir kontrol listesi kullanilmistir.

Gorlisme formu ii¢ kismindan olusmakta olup ilk kisimda katilimcilarin
demografik 6zellikleri (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu) ve goreviyle ilgili
bilgilere (isletmedeki gorevi, gorev siiresi), ikinci kisimda ise isletme ile ilgili bilgilere
(hukuki statiisii, menii, kuver sayisi, iiretilen yemek cesidi, servis tiirli, miisteri kitlesi)
yer verilmistir. Uglincii kisimda isletmenin siirdiiriilebilirlikle ilgili faaliyetlerine ve

uygulamalarina yonelik sorular yoneltilmistir.

Calismada ayrica restoran isletmelerinde yapilan siirdiiriilebilirlik uygulamalar1
bir kontrol listesi yardimiyla listelenmistir. Calismada kullanilan goriisme formu ile

Kontrol Listesi Ek-1 ve Ek-2’de sunulmustur.
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Calisma goriisme formlart ve kontrol listesi kullanilarak arastirmaci tarafindan
Subat- Nisan- 2019 tarihleri arasinda yiiz yiize gergeklestirilmistir. Goriismeler, restoran
ortaminda yapilmig, ortalama 20-25 dakika siiren goriismeler, ses kayit cihazi ile
kaydedilmistir. Yapilan goriismelerden elde edilen veriler betimsel igerik analizi
yontemiyle ¢Oziimlenmis, yiizde ve frekans analizleri kullanilarak yorumlanmustir.
Arastirmada nitel bir yontem kullanildig1 i¢in ¢alismada giivenirlilik ve gecerlilik

kaygis1 giidiilmemistir.
ARASTIRMA PROBLEMI

Glinlimiiz turizm endiistrisinin geldigi noktada turizmin yarattigi cevresel ve
sosyal sorunlar siirdiiriilebilirlik konusunu 6nemli hale getirmektedir. Turizmin dogal,
sosyokiiltiirel ve ekonomik c¢evrede yarattigi sorunlar turizmin gelismesinin kontrol
altina almmasmi zorunlu kilmaktadir. Ornegin; BM raporuna gore, bir turist giinde bir
kilogram kat1 atik ve ¢Op tretmektedir (Atay ve Dilek, 2013, s. 205). Bu gelismeler,
turizmin yarattigi cevre tahribatina ilgisiz kalmayan cevreye duyarli bir miisteri
grubunun ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Turizmin dogal ¢evre tahribatina yol agan
bir endiistri olmasindan ve turistlerin biiyiik miktarda kaynak tiiketmelerinden hareketle
turizm igletmeleri (oteller, restoranlar, kongre ve fuar merkezleri vb.) faaliyetlerini
denetim altinda tutmakta ve (1) yeniden kullanim- reusing, (2) geri doniisiim- recycling
ve (3) azaltma — reducing konularinda ciddi ¢alismalar yapmaktadirlar. Bu kapsamda
yaygin olarak yapilan ¢aligmalar enerji ve su tasarrufu, atik yonetimi, geri doniisiim ve
turizm personeli, miisteriler ve yerel halka yonelik olarak yapilan egitim programlar1

gibi uygulamalardir.

Cevre sorumlulugu yiiksek olan miisterilerin degisen istek ve beklentilerini
karsilamak, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek, maliyetleri azaltmak, kari
arttrmak ve devlet tarafindan saglanan tesvik ve indirimlerden faydalanmak isteyen
restoran igletmeleri siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarma agirlik vermektedirler. Bu baglamda
arastrma “Eskisehir'de faaliyet gosteren restoran isletmelerinin g¢evresel, sosyal ve
ekonomik siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin var olup olmadigi ve bu uygulamalarin
kapsaminin (atik yonetimi, su ve enerji tasarrufu, irlinleri yerel tireticilerden satin alma,

organik tiriinler kullanma, adil ticaret vb.) neler oldugu” sorusuna cevap aramaktadir.

Su tiikketimi, enerji tiikketimi, ¢evresel diizenlemeler, sosyal siirdiiriilebilirlik ile

ilgili calismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

16



ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM

Aragtrmanim evrenini Eskigehir ilinde faaliyet gosteren siirdiiriilebilirlik ve
cevre dostu uygulamalar1 olan 4 ve 5 yildizli otellerin restoranlari, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi Turizm Isletme Belgesine sahip 1. Smmif lokantalar ile dzel isletme belgeli
konaklama tesislerinde bulunan restoranlar olusturmaktadir. 2018 yili itibariyle
Eskigehir'de turizm igletme belgesine sahip 17 adet 1. Sinif restoran, 5 adet 4 yildizl
otel restorani, 3 adet de 5 yildizli otel restoran1 bulunmaktadir. Ayrica; ilde tarihi ve
kiiltiirel 6nemi nedeniyle Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan 6zel belgeli tesis olarak
belgelendirilen konaklama isletmeleri biinyesinde faaliyet gosteren 5 adet restoran
bulunmaktadir. Turizm isletme belgesine sahip 4 restoran mevcut durumda kapali olup
faaliyetlerini stirdiirmemektedir. 4 restoranda ise restoran yoneticilerinin arastirmaya
katilmak istememeleri sebebiyle goriisme yapilamamistir. Bdylece 8 restoran
arastrmaya dahil edilmemistir. Arastrma kapsaminda goriigme yapilan toplam 22
restoranin stirdiiriilebilirlik faaliyetleri incelenmistir. Bu baglamda arastirma 6rneklemi

22 restorandan olusmaktadir.
ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirmani en temel sinirliligi restoran yoneticilerinin kisithh zamanlar1 ve
bilgileri nedeniyle arastirma sorularna kapsamli olarak cevap verememeleridir. Bu
arastirmadan elde edilen sonuglar Eskisehir ilinde faaliyet gosteren restoran yonetici ve

sahiplerinin uygulamalari ile smirhdir.

Arastirmada karsilasilan en Onemli giiclik bazi restoran yoOneticilerinin
arastrmaya katilmak istememeleridir. Bazi yoneticiler ise kisitli zamanlar1 oldugu
gerekeesi ile gorlismeyi kisa siirede sonuglandirmak istemislerdir. Bu durum konunun

derinlemesine incelenmesini zorlagtirmistir.
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GIRIS
Cevre kirliligi gliniimiizlin en 6nemli sorunlarindan biridir. 1970'l1 yillarda gevre
sorunlarinin farkina varilmasi uluslararas1 platformlarda konunun tartigilmasina ve
¢ozlim arayiglarina neden olmustur. 1987 yilina gelindiginde ilk kez siirdiiriilebilir

kalkinma fikri ortaya atimis, konunun 6neminin turizm paydaslar: tarafindan farkina

varilmasiyla siirdiiriilebilir turizm kavrami giindeme gelmistir.

Dogal kaynak kullanimi ve sanayilesme arasinda bir denge kurmaya calisan,
siirdiiriilebilir kalkinmanin ¢evresel, sosyal ve ekonomik olmak iizere ii¢ boyutu
bulunmaktadir (Lehtonen, 2004, s. 200; Kolk ve Tulder, 2010, s. 120; Kayik¢1, 2012, s.
13; Barlas, 2013, s. 237). Cevresel siirdiiriilebilirlik, yenilenemeyen ve yasam igin
vazge¢ilmez olan kaynaklarin korunmasi ve yonetilmesidir. Bu konuda tiim paydaslara
gorevler diismektedir. Sosyal siirdiiriilebilirlik, yoksullugun azaltilmasi, faydalarin adil
bir sekilde dagitilmasi yani toplumun esit firsatlara sahip olmasi anlamma gelir.
Ekonomik siirdiiriilebilirlik ise isletme faaliyetlerinin devamlilig1 ve isletmenin yasam
sliresinin uzun siire korunmasi ile ilgilidir. Sosyal refahin bugiinkii ve gelecek nesiller

arasinda artmasini, sosyal adaletin saglanmasini amaglamaktadir.

Turizm tesislerinin temizlikte, yemek tiretiminde kullandiklar1 su, elektrik ve
dogal gaz enerjisi, bilingsizce kullanilan kimyasallar, gida katki maddeleri, klima
gazlari, atik yaglar, atik ambalaj tiriinleri kullanimi ¢evre kalitesini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu noktada bu kaynaklarin sirdiiriilebilir  kullanimi  6nem
kazanmaktadir. Konaklama tesisleri kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi ve gevreye

verilen zararlarmn en aza indirilmesi i¢in ¢evre koruma programlari uygulamaktadirlar.

Stirdiiriilebilirlikle ilgili ¢aligmalar yiyecek icecek isletmelerinde de yaygin
olarak kullanilmaya baslanmistir. Giiniimiizde ¢evreye duyarl, siirdiiriilebilir gelismeyi
ilke edinmis pek cok restoran Ozellikle ¢evresel siirdiiriilebilirlik anlaminda 6nemli
cabalar gostermektedirler. Bu kapsamda yapilan sirdiriilebilirlik faaliyetleri su ve
enerji tasarrufu, atik yonetimi, geri doniisiim uygulamalari, yemek {iiretiminde organik
gida ve yerel Uriinlerin kullanilmasi, yesil insaat uygulamalari, ¢cevre dostu mobilya ve
mefrusat kullanilmasi, personelin egitimi, yesil restoran sertifikasyonu, isletmede yerel

halkin istihdamina 6nem verilmesi gibi ¢ok genis kapsamli ¢caligmalardir.
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Eskisehir ilinde faaliyet gosteren restoranlarin siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin
incelendigi bu c¢aligma ii¢ boliimden olusmaktadir. Caligmanin ilk boliimiinde alan yazin
taramasindan elde edilen bilgilerden yararlanilarak siirdiiriilebilir kalkinma ve
sirdiriilebilir turizm kavramlari, sirdiiriilebilir kalkinmanin ve siirdiiriilebilir turizmin
geligimi, slirdiirtilebilir kalkinmanin boyutlari, siirdiiriilebilir turizmin amagclari, ilkeleri,
onemi, Diinyada ve Tirkiye'de siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 ile ilgili bilgiler
verilmistir. Ikinci boliimde ise restoran tiirleri, Tiirkiye'de restoran isletmeciliginin

tarihsel gelisimi ve restoran isletmelerinde siirdiiriilebilirlik faaliyetleri incelenmistir.
Calismanin {clincli boliimii, Eskisehir ilinde yapilan ampirik bir c¢alismayi
kapsamakta olup bu boliimde Eskisehir'de faaliyet gosteren 22 restoran igletmesinin

yoneticileri ve sahipleri ile siirdiiriilebilir restoran isletmeciligi konusunda yapilan yiiz

ylize goriismelerden elde edilen bulgu ve sonuglar sunulmustur.
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BiRINCI BOLUM
SURUDURULEBILIRLIK VE SURDURULEBILIR TURIZM

1.1. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

Bu boliimde son yillarin 6nemli giindeminden biri olan siirdiirilebilirlik kavrami
tartisilmus, stirdiriilebilir kalkinma, siirdiiriilebilir turizm, siirdiiriilebilir kalkinma ve
strdiiriilebilir turizmin tarihsel gelisimi, siirdiirtilebilir turizmin amagclari, ilkeleri ve

stirdiiriilebilir turizm uygulamalari ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
1.1.1. Siirdiiriilebilirligin Tanimi

Stirdiiriilebilirlik kavrami kelime anlamu itibariyle devam ettirmek, stirdiirmek,
elde etmek, desteklemek ve var olmak anlamlarina gelmektedir (Tiras, 2012, s. 57).
Siirdiiriilebilirlik, bir topluma ait olan sosyal, kiiltiirel, bilimsel, dogal ve beseri
kaynaklarin ihtiyatl bir sekilde kullanilmasina yardimci olan, katilimci bir siire¢ olarak
tanimlanmistir (Gladwin vd., 1995, s. 877). Cakilcioglu (2002) siirdiiriilebilirligi;
toplumun, ekosistemi ya da siirekliligi olan herhangi bir sistemi, bozmadan, ¢ok fazla
tilketmeden ya da ana kaynaklara asir1 yliklenmeden diizgiin bir sekilde siirdiirebilmesi

yetenegi olarak tanimlamaktadir.

Stirdiiriilebilirlik kavram, bir taraftan ekonomik ilerlemeler saglanirken diger
yandan ¢evresel degerlerin ve kaynaklarin korunmasi ve nesilden nesile aktarilmasi
ilkesine dayanmaktadir. Bu kavram turizme uygulandiginda ise, turizm kaynaklarindan
bir sonraki kusaklarin da yararlanabilmesi amaciyla bu kaynaklarin Kirletilmeden, zarar
verilmeden ve yok edilmeden, kullanilmasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasidir (Birkan,
2001, s. 17). Middleton ve Hawkins (1998) siirdiiriilebilirlik kavrammi “Insan
faaliyetleri ile sosyal, dogal ve kiiltiirel ¢evre arasinda uyumu saglayan denge durumu”
olarak tamimlamiglardir. Coccossis (1996)'e gore siirdiiriillebilirlik ise, “insan
faaliyetlerinin c¢evresel kaynaklar tizerindeki yarattigi etkiler ile uzun vadede ortaya
cikan sosyal, ekonomik ve c¢evresel olumsuzluklar1 engellemeyi hedefleyen

yaklagimlardir™.

28 Ekim 1982’de Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu tarafindan kabul edilen
Diinya Doga Sarti’'nda giindeme gelen siirdiiriilebilirlik kavrami, insan ve doga
arasindaki kuvvetli iliskiyi vurgulamistir. 24 ilkeyi igeren Diinya Doga Sarti’na gore;

insanoglu doganm bir pargasidir. Insanoglunun dogadan yararlanmaya devam
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edebilmesi ekosistem ve yasam destek sistemlerinin korunmasma baglidir. Bununla
birlikte insanoglu, hayatin1i devam ettirmek i¢in kesintisiz bir sekilde kullandigi
ekosistemlerin ve bu ekosistemler i¢cinde var olan canli ve cansiz varliklarin
“slirdiiriilebilirligini” saglamak i¢in miicadele etmelidir. Clinkii diinyadaki kit kaynaklar
rekabete ve catigmalara neden olabilir. Diinya Doga Sarti, insan-doga iliskisinin

zamanla iyilesecegini savunmaktadir (Wood, 1985, s. 979-996).

Stirdiiriilebilirlik uygulamalari hiikiimetler, yerel ydnetimler, ¢ok uluslu
sirketler, uluslararasi kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 vb. paydaslar tarafindan yerine
getirilmesi gereken bir sorumluluk ve {izerinde durulmasi gereken bir odak noktasi
olarak goriilmektedir. Politika ve planlarmn siirdiiriilebilirlik esasina dayali olmasi temel

hedef olarak benimsenmistir (Alagoz, 2007; EU, 2006).

Turizm agisindan siirdiiriilebilirlik kavrami, turizmin temel girdisi olan dogal,
tarihi, kiltiirel, sosyal ve estetik degerlerin zarar gérmesinin 6nlenmesi ve gelistirilmesi
ile bu degerlerin ¢ekiciliginin devamliliginin saglamasmi ifade etmektedir. Burada
turizm agisindan siirdiiriilebilirlikteki esas ilke turizmin yaratici kaynaklarmi ve insani
unsurlar1 olumsuz etkilemeksizin turist sayisinin ve turistik Uriinlerin niteliklerinin

arttirilmasidair.
1.1.2. Siirdirilebilir Kalkinmanin Tanimi

Sanayi devrimi sonrasinda Diinyada hizla artan dogal kaynak tiiketimi gevresel
kaygilarin artmasina da neden olmus, sosyal adaletsizlik gibi kavramlar tartisiimaya ve
fiziksel ¢evrenin kirliligine ¢6ziim yollar1 aranmaya baslamistir (Bahaire ve White,
1999, s. 167). Diinya petrol rezervinin tahminen 50 yil daha yeteceginin belirtilmesi,
ormanlarin hizla yok olmasi, hizla artan niifusun su ve gida ihtiyacinin yeterli diizeyde
karsilanamamasi, gelir adaletsizligindeki uc¢urumun giderek derinlesmesi, iklim
degisikligi gibi sorunlar siirdiiriilebilir kalkinmada somut adimlarin acilen atilmasi
gerektigini gostermektedir. Son yiizyillda bircok ekonomik kalkinma stratejileri
denendikten sonra Ozellikle son otuz yilda siirdiiriilebilir kalkinma prensipleri diinya

genelinde kabul gérmiistiir.

1972 yilinda yaymlanan “Biiyiimenin Sinirlarr” adli raporun diinya kamuoyunda
uyandirdig1 yankiyla beraber, geleneksel kalkinma kavrammin o giine kadar dogal
kaynaklar1 dikkate almadigi, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi tehdit edecek diizeyde

kullanildig1 inanc1 yayginlagmaya baslamistir. Degisen bu algilar geleneksel kalkinma
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kavraminin degisiklige ugramasima, dogal kaynaklar1 dikkate alan ve toplumlarin
kalkinirken gevreyi de korumasmi dngoren “siirdiiriilebilir kalkinma” kavraminin ortaya

¢ikmasia zemin hazirlamustir (Kayiker, 2012, s. 13; Ozkan, 2016, s. 682).

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk olarak, Norveg’in ilk kadin bagbakani Gro
Harlem Brundtland’in bagkanliginda toplanan Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu’nun (World Commission on Environment and Development-WCED) 1987
tarihinde yaymnladig: “Brundtland Raporu”unda yer almistir (Kolk ve Tulder, 2010, s.
120; Ersoy vd. 2014, s. 55; Turan, 2014, s. 31, Cepik, 2015, s. 6). Brundtland Raporu’na
gore; “Siirdiriilebilir kalkinma, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarmi karsilama
yeteneginden Odiin vermeden giiniimiiz ihtiyaglarin1 karsilamaya odaklanan bir
kalkinmadir” (World Commission on Environment and Development, 1987). Tanimdan
da anlasilacagi tizere siirdiiriilebilir kalkinma kavrami, diinyada su an varligini siirdiiren
kusaklarin kalkinmalarin1 saglarken, gelecek kusaklarm kalkinmalarmm Oniinde
olusabilecek olas1 engelleri 6nlemeyi igermektedir (World Commission on Environment

and Development, 1987).

Uluslararas1 Dogayr Koruma Birligi (IUCN: International Union for
Conservation of Nature), Birlesmis Milletler destegiyle hazirladigi “Diinyayr Koruma
Stratejisi’nde siirdiiriilebilir kalkinmayir dogal kaynaklarmm gelecek nesiller igin
korunmasi1 seklinde tanimlamistir (IUCN, 1980, s.1). Keating’e (1996) gore
strdiiriilebilir kalkinma, yeni neslin ihtiyaglarmi karsilama giliciine zarar vermeden

giliniimiiz ihtiyag¢larini karsilamak demektir.

Stirdiiriilebilirlik, uzun vadeli bir ekonomik kalkimmanin gergeklesebilmesi icin
¢evrenin korunmasini temel almaktadir (Kayaci, 1998, s. 13). Cevre kavrami sadece
dogal cevreyi icermemekte, insanlari yasadigi sosyal, kiiltiirel ve ekonomik cevrelerin

de korunmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik biiyiime ile yasam kalitesi arasindaki iligkiyi,
niifus artisinin etkilerini, dogal kaynaklarin yenilenmesi i¢in gerekli teknolojik gelisimi,
ekonomi ile ¢evresel koruma iligkisini, cevresel sinirlari, canli tiirlerinin yasam haklarini
korumay1, ekosistemin biitinliigiinii ifade etmektedir (Swarbrooke, 1999, s. 15). Bu
durumda yasanabilir bir diinyada hayati devam ettirmek de siirdiiriilebilirligin bir
pargasidir. Ekonomik biiylime, g¢evre ve yasam arasinda bir denge saglanmasi,

olumsuzluklarin azaltilmasi, ¢evrenin korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinmanin hedefleri
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olmalidir. Bu baglamda turizmin gelismesi igin turizmin 6nemli kaynaklar1 olan yerel
kiiltiirtin ve dogal ¢evrenin korunmasi ile biiylime arasinda denge saglanmasi gereklidir

(Oztiirk, 2007, s. 20).
1.1.3. Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Boyutlari

Dogal kaynak kullanimi1 ve sanayilesme arasinda bir denge kurmaya calisan,
sosyal refahin bugiinkii ve gelecek nesiller arasinda artmasmi, sosyal adaletin
saglanmasini amaglayan siirdiiriilebilir kalkinmanin sosyal, ekonomik ve gevresel olmak
iizere li¢ boyutu bulunmaktadir (Lehtonen, 2004, s. 200; Kolk ve Tulder, 2010, s. 120;
Kayike, 2012, s. 13; Barlas, 2013, s. 237).

1.1.3.1.  Cevresel Boyut

Cevresel siirdiiriilebilirlik, 6nemli fiziksel ¢evre unsurlarinin veya niteliklerinin
korunmasi anlamina gelmektedir (Sutton, 2004, s. 11). Cevresel siirdiriilebilirlik,
mevcut ve gelecek nesillerin ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 ve hizmetleri saglarken diger
yandan bunlar1 yaratan ekosistemlerin niteliklerinden 6diin vermeden kullanmay: ifade
etmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik en kapsamli ifade ile, insan ihtiyaglarmi
karsilayan ekosistemlerin dayaniklilik, esneklik ve baglantili olma ilkelerini goz 6niinde
bulunduran, ckosistemlerin kendilerini yeniden yaratma o&zelliklerini dikkate alan,
biyolojik ¢esitliligi azaltmayan eylemler olarak tanimlanmaktadir (Morelli, 2011, s. 6).
Bu baglamda gevresel siirdiiriilebilirlik, genel ekonomik sistemin de bir pargasi oldugu
ekolojik sistemin biyofiziksel smirlar dahilinde biiyiimesi, itiretim ve tiiketimin

stirdiiriilebilir olmasidir (Goodland, 1995, s. 3).

Cevresel siirdiirtilebilirligin zayif, orta, giiclii ve son derece gii¢lii olmak iizere
dort derecesinin oldugu soylenebilir. Zayif ¢evresel siirdiiriilebilirlik, dogal, yapay,
sosyal ve insani sermeye arasinda herhangi bir ayrim yapmaz. Bu anlamda zayif
cevresel siirdiirtilebilirlik, diinyanin dogal sermayesinin tamaminm veya ¢ogunlugun
yapay sermaye veya eserler haline getirilebilecegi fikrini kabul etmektedir. Orta dereceli
cevresel siirdiiriilebilirlik, toplam sermaye stogunun siirdiiriilebilirligini saglamaya
calisirken bu sermayenin olusumuna yani dogal, yapay ve beseri olup olmadigina
odaklanmay1 gerektirir. Giiclii ¢cevresel siirdiiriilebilirlik, farkli sermaye stoklarinin ayri
ayr1 korunmasi gerektigini belirtir. Bu anlayis, dogal ve yapay sermayenin gercekten
ikame edilebilir olmadigint ancak ¢ogu fiiretim fonksiyonunda tamamlayic1 oldugunu

varsaymaktadir. Son derece gii¢lii cevresel siirdiiriilebilirlik, hi¢bir seyin tiiketilmemesi
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gerektigini  savunur. Bu derecedeki ¢evresel siirdiiriilebilirlik  yenilenemeyen
kaynaklarm hicbir sekilde kullanilmamasini, yenilebilir kaynaklarin ise sadece yillik
biiyiime oranlar1 6lgiisiinde kullanilabilecegini savunmaktadir (Goodland ve Daly, 1996,
s. 1006).

1.1.3.2. Ekonomik Boyut

Stirdiiriilebilir kalkinmanin hedefi, ekonomik biiylimeyi dogal kaynak kullanarak
gerceklestirmektedir. Ekonomik biiylimenin devam edebilmesi igin ekolojik dengenin
korunmasi gereklidir. Ekonomik boyut, ekonomik faaliyetleri yerine getirirken daha az
enerji kullanma, su kullanimmin azaltilmasi, aydinlatma, 1s1 ve havalandirmanin verimli
kullanilmasi ile iligkilidir (Mimms, 2010, s. 12). Daha Onceleri yenilemeyen dogal
kaynaklar, komiir ve petrol yataklari, dogal gaz vb. ile sinirh iken; giiniimiizde kirlenen
hava ve su, erozyona ugramis topraklar, seyrelmis ozon tabakasi, vb. de korunmasi

gereken kit kaynaklar olarak ele alinmaktadir (Bahar, 2016).

Stirdiiriilebilirligin - ekonomik boyutu igeresinde neoklasik ekonomistlerin
goriisleri onemli bir agirhiga sahiptir. Bu bakis agisina gore siirdiiriilebilir kalkinmanin
hedefi, toplumlarin ekonomik refah iiretme kapasitesini stirdiirme ve gelecek kusaklara
mevcut nesillere esdeger refah seviyesi saglamaktir (Vivien, 2008, s. 2). Neoklasik
iktisat akimina karsin dogal kapital yaklagimini benimseyen iktisat¢ilar dogal kapitalin,
toprak ve atmosferik islevlerden; diinyadaki biitiin dogal kaynaklardan ve c¢evresel
faktorlerden meydana geldigini ifade etmektedirler. Dogal kapital diislincesi,
yenilenebilir ve yenilenemez kaynaklar1 géz Oniinde bulundurarak iki tiir karar
alinabilecegini ortaya koyar. Yenilenebilir kaynaklar icin kural, iirlinlerin siirdiirtilebilir
olmasinin saglanmasi i¢in kaynak tiiketiminin kisitlanmasi; yenilenemez kaynaklar
icinde, yenilenebilir dogal kaynaklardan yararlanilarak, yenilenemez kaynaklarin
kullanimindan elde edilen atiklara yeniden yatirim yapilmasi seklindedir. Bu kurallarin
uygulanmastyla dogal kapitalin dengede tutulmasmin saglanacagi kabul edilmektedir

(Harris, 2000, s. 8-9).

Siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu, ¢evresel faydalarla ekonomik maliyetler
arasindaki dengeyi ifade etmektedir. Bu dengenin saglanmasi igin bir yandan ekonomik
faaliyetler devam ederken, diger yandan dogal kaynaklar dikkatli kullanilmali,
yenilenebilen kaynaklar korunmali, yenilenemeyen kaynaklar iktisatli kullanilmali ve

yenilenebilir kaynaklarla ikame edilmelidir. Herman Daly, yenilenebilir enerji
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kullaniminin azaltilmasimi ve yenilenemeyen kaynaklarin ise yenilenebilir kaynaklarla
degistirilmesini 6nermektedir (Es, 2008, s. 284-285).

Ekonomik agidan siirdiiriilebilirlige; kaynak dagiliminda etkinlik, kisith
kaynaklarin biiyiime lizerindeki etkisi, teknolojik ilerleme ve girdilerin, bagka bir
deyisle sermaye tiirlerinin, ikame edilebilirlik ¢ercevesinde yaklasilmaktadir.
Toplumlarin ¢evreye yiikledikleri deger, siirdiiriilebilir kalkinmanin en Onemli
gostergesidir. Bu deger ayrica kusaklararasi esitlik anlayisinin  benimsenip
benimsenmedigini de gosterir (Yeni, 2014, s. 187). Kit kaynaklarin ihtiyaglari en etkin
karsilayacak sekilde kullanilmasi anlamina gelen optimal kaynak dagilimi, ekonomik
faaliyetlerin stirdiiriilmesi i¢cin onemli bir kosuldur. Ciinkii etkin olmayan ve israf
edilerek kullanilan dogal kaynaklarin tiikenmesi, ekonomik sistemin durmasma sebep
olacaktr. Bu nedenle, ekonomik faaliyetlerin cevreyle yiiksek uyum icerisinde
gerceklestirilmesi siirdiiriilebilir kalkinma anlayisinin ekonomik boyutunu ifade eder
(Yildiztekin, 2009, s. 368; Giirliik, 2010, s. 86). Buradan hareketle siirdiiriilebilir
kalkinmanim ekonomik boyutu, mal ve hizmet iiretiminin israfa yol agmayacak sekilde
saglanmasi, piyasa dengesizliklerinin en aza indirilmesi ve devlet i¢ ve dis borglarinin
yonetilebilir seviyelerde olmasi gibi konular1 da igermektedir (Marangoz vd., 2015, s.
655).

Bu durumda ekonomik siirdiiriilebilirlik ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlikle
dogrudan iligkilidir. Boylece ekonomik biiyiimenin sinirlar1 da ¢izilmektedir (Reddy ve
Thomson, 2015). Ekonomik siirdiiriilebilirlik, ekonomik faaliyetlerin ¢evresel ve sosyal

faktorlerle dengelenmesi ile gergeklestirilebilir (Kusat, 2012, s. 65).
1.1.3.3.  Sosyal Boyut

Stirdiiriilebilir kalkinma, sadece insanin ekonomik ve gevresel agidan gelecegi
ile ilgili degildir. Strdiiriilebilir kalkinma, ayni1 zamanda insana sosyal ve kiiltiirel
acidan da daha iyi bir gelecek saglamay1 amagclar (Sarkim, 2007). Sosyal bir varlik olan
insanin ekonomik ve fizyolojik ihtiyaglar1 yani sira sosyal ve kiiltiirel gereksinimleri da
vardir. Bu baglamda siirdiiriilebilir kalkinmanm sosyal boyutu bir toplumda yasayan
bireylerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi tizerine odaklanmaktadir. Siirdiiriilebilir
kalkinmanin gerceklestirilebilmesi i¢in siirdiiriilebilir kalkinmanin sosyal ilkelerinin

belirlenmesi ve dikkate alinmasi gereklidir (Bahar, 2016).
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Sosyal siirdiiriilebilirlik, toplumda meydana gelen sosyal diglanma, cinsiyet
esitsizligi, yoksulluk gibi olumsuz etkenlerin ortadan kaldiriimas: yani toplumun daha
cok giiclenmesi i¢in gerekli kalkinma politikalarinin uygulanmasi anlamina gelmektedir
(Yeni, 2014). Bu anlamda sosyal siirdiiriilebilirlik, insanin bulundugu her yerde insan
ihtiyaglarmin  karsilanmasi1 tiizerine odaklanan ve toplumsal refahi saglayan
stirdiiriilebilir, basaril1 bir sosyal sistem yaratma siireci olarak diistiniilebilir (Woodcraft
vd., 2011, s. 16). Bir bagka anlatimla, sosyal siirdiiriilebilirlik, toplumsal duyarliligi ve
toplumsal refahi artiran fiziksel, kiiltiirel ve sosyal alanlar yaratma ve bu yerlerde
yasayan insanlarla etkilesimde bulunma siirecini igermektedir (Palich ve Edmonds,

2013, s. 1).

Diinyanin en 6nemli problemlerinden biri olan ve 6zellikle gelismemis iilkeleri
etkileyen yoksulluk, gelirlerin bireyler, bolgeler ve sektorler arasinda adil bir sekilde
(Aktan, 2002) dagilmamasindan kaynaklanmakta ve aglik dahil pek cok cevresel,
egitsel, sosyal soruna neden olmaktadir. Yoksulluk sadece esit dagilmayan gelirler ile
ilgili degildir. UNDP, saglik, egitim, 6zgiirliik, temiz su hizmetlerinden yoksun olmay1

da yoksulluk olarak adlandirmaktadir.

Haugh ve Talwar (2010, s. 385) calismalarinda kiiresellesmenin sosyal
stirdiiriilebilirlige olan etkisini incelemis ve sosyal siirdiiriilebilirligi, insani boyut,
yoksulluk ve gelir dengesizligi; saglik hizmetlerine erigim, temiz su, toplum saghginin
korunmasi; egitim ve 6zellikle kadinlarin egitimi, HIV/AIDS ve sitma gibi hastaliklar
ve ekonomik gelismede kiiresellesmenin etkileri ile ilgili sorunlar1 igeren bir kavram
olarak tanimlamislardir. Sosyal bakimdan siirdiiriilebilir bir toplum, kendi kaynaklarmi
korumak, gelistirmek ve gelecekte c¢ikabilecek problemleri onlemek veya ¢ozmek

iizerine odaklanmaktadir (City O Vancouver, 2005, s. 3).

Stirdiiriilebilirligin -~ sosyal boyutunun; “siirdiiriilebilirligin ~ gelistirilmesi”,
“stirdiiriilebilirlige baglanma” ve “siirdiiriilebilirligin korunmasi” olmak iizere ii¢
asamasindan s6z edilmektedir. Siirdiiriilebilirligin gelistirilmesi; sosyal sermaye, adalet,
esitlik gibi temel ihtiyaclarin saglanmasini, siirdiiriilebilirlige baglanma; cevresel
hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in davranis degisikliklerini, siirdiiriilebilirligin
korunmasi ise; degisim karsisinda sosyokiiltiirel 6zelliklerin korunmasini ifade eder

(Vallance vd., 2011, s. 342).
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Sosyal agidan siirdiiriilebilirligin  saglanabilmesi icin g¢esitli yatirimlarin
yapilmasi gerekmektedir. Bu yatirimlar; sosyal yardimlarda kolay erisimin ve esitligin
saglanmast; saglik, egitim, enerji, konut gibi temel haklara erisim; bireylerin, gruplarin
ve topluluklarin ge¢im kaynaklarmin bozulmamasi ve yerlesim yerlerinin istem dis1
degistirilmemesi; giivenli ve saglikli ¢alisma kosullarinmn olusturulmasi ve zorla
calistirilma ya da ¢ocuk is¢iliginin engellenmesi seklinde 6zetlenebilir (United Nations,
2012, s. 26). Bu noktada sosyal siirdiiriilebilirligin temel hizmetlere esit erisim saglayan

bir durum oldugu goriilmektedir (McKenzie, 2004, s. 15).

Ozetle siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu bireylerin ve toplumlarm daha iyi bir
yasam Kalitesine ulasabilmesi ic¢in ¢esitli ilkeleri ve diisiinceleri ortaya koymakta,
karsilagilan toplumsal krizlerin c¢oziimiinde derinlemesine analizlerin yapilmasini
giindeme getirmekte ve gelecek kusaklarin en azindan bugilinkii kusaklar kadar sosyal

imkanlardan yararlanabilmesini hedeflemektedir.
1.1.4. Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Tarihsel Gelisimi

Diinya, niifusun ve buna paralel olarak tiiketimin hizli artisi, Endistri 2.0'n
yaratti@1 tahribat sonucunda g¢evre kirliligi ve dogal kaynaklarin yok edilmesi
tehlikesiyle karsi karsiya kalmistir. Yaklasan tehlikenin farkina varilmasi ile hem
ekonomik gelismeyi hem de ekosistemin korunmasini dikkate alan yeni bir anlayigin
gelismesi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Cevre sorunlar1 kiiresel bir sorun olarak
giindeme gelmis ve 1960l yillardan baslayarak kalkinmanin siirdiriilebilir olup
olamayacagi tartisilmaya baslanmistir. Boylece, siirdiiriilebilirlik kiiresel anlamda ortak

siyasi bir amag olarak benimsenmis ve ¢oziim i¢in g¢esitli adimlar atilmaya baglanmustir.

Esasen siirdiiriilebilirlik diislincesinin 19. Yiizyil baslarinda literatiirde somut
olarak kendini gostermeye basladig1 goriilmektedir. Arthur Young, Britanya Adalari’na
yaptig1 seyahatte, tarimsal alanlarin komiinal sistemle islenmesinden bireysel sisteme
gecilmesi ile birlikte, tarimsal iirlin miktarinda ve verimlilikte devaml artis oldugunu
fark etmis ve bu durumdan Thareketle, sirdiiriilebilirlik  dusiincesi ile
iliskilendirilebilecek goriislerini 1804 yilinda yayimladig: “General View of Agriculture
of Hertfordshire” (Hertfordshire'daki Tarimim Genel Goriintiisii) adl kitapta aciklamistir
(Kula, 1998, s. 151).

Stirdiiriilebilirlik kavrammin vurgulandigi bir diger alan ise ormancilik

sektoriidiir. Almanya’nin Baden bdlgesinde 18. yilizyil sonu ve 19. yiizyil baslarinda
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kara ormanlarn yok olmasmi Onlemek igin ¢ikarilan yasalarda, bir yandan odun
ihtiyacinin karsilanmasinda stirekliligi saglamak, diger taraftan ise ormanlarin riizgari
Onleme, su ihtiyacini karsilama ve dinlenme alanlar1 olma o6zelliklerini korumak igin
onlardan yararlanirken, sadece giiniimiiziin ihtiyaglari degil, tam tersine ormanlarin
daha sonraki nesillere de hizmet etmesini saglamak {izere yeniden iiretilmeleri geregi

tizerinde durulmustur (Hill, 1993, s. 56).

Siirdiiriilebilir kalkinma konusundaki ilk hareketler, 1960 yilinda siirdiiriilebilir
ekonomik biliylimenin ve istihdamin saglanabilmesi; istihdam artiginin tesvik edilmesi
ve yasam standartlarmin artirilmasi amaciyla Ekonomik Kalkinma ve Is birligi
Orgiitii’niin (Organisation for Economic Cooperation and Development- OECD)
kurulmasiyla baslamistir (McKenzie, 2004, s. 1-2). Keza, 1962’de Rachel Louise
Carson’in kaleme aldig1 ve ¢evresel kirlenme temali Silent Spring (Sessiz Bahar) adli
calisma, Bat1 diinyasinda biiyiik yankilar uyandirmis, dikkatleri var olan sanayilesme

stireclerinin ¢evreye verdigi zararlar lizerine ¢gekmistir (Carson, 1962).

Stirdiiriilebilir kalkinmanm gelisimini etkileyen ikinci 6nemli hareket insanlik,
yasam, ekonomi ve giivenli gelecek konularinda ¢aligmalar yapan Roma Kuliibii’niin
1972 yilinda Massachusectts Teknoloji Enstitiisii’ne yaptirdigi “Biiylimenin Sinirlar1”
adli arastirmadir. Ekonomi, ¢evre ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi ortaya koyan
calisgmada, diinyanin sahip oldugu dogal kaynaklarla ilgili Onemli tespitlerde
bulunulmus, kotii gidisat anlatilmis ve ekonomik biliylimenin yavaslatilmasi gerektigi
vurgulanmis ve sanayi sektorlerinin ilgisi ¢evre sorunlarma g¢ekilmistir. Raporun en
onemli tespiti sudur: Diinya niifusunun artis seyrinin, sanayilesme faaliyetlerinin, ¢evre
sorunlarmin ve yenilenemez dogal kaynak kullaniminin degismeden ve/veya azalma
seyri izlemeden devam etmesi gelecek yiizyil icinde dogal kaynaklarin tiikenmesine yol
acacak ve biiylimenin smirlarina ulagilacaktir. Arastirmada ayrica, sanayilesme
siirecinin i¢inde bulunulan sartlar ve kosullarda devam etmesi halinde karsilasilabilecek
kaynak kithig1 ve bir¢ok gevre problemi nedeniyle insanligin yok olma tehlikesi ile kars1
karstya kalabilecegi vurgulanmistir (Meadows vd. 1972, s. 1; Oztiirk, 2007, s. 14-15;
Erdenee, 2014, s. 23). Raporun en carpici yani, liberal kapitalist sistemin kurucusu
olarak kabul edilen Adam Smith’den bu yana ilk defa ekonomik biiylimenin

yavaglatilmasini 6nermesidir (Ergiin ve Cobanoglu, 2012, s. 104).
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Cevre sorunlar1 sanayilesmis tilkelerin iiretim ve tiiketim yapisindaki hizli
gelismeler ile az gelismiglik iilkelerdeki yoksulluktan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple
farkindaligin arttirilmasi amaciyla Haziran 1972°de Stockholm'de yapilan “Insan ve
Cevre” konferansma gelismekte olan bir¢ok tilkeden de katilim gerg¢eklesmistir (Erdem
ve digerleri, 2004, s. 25). Konferans anisina 5 Haziran giinii diinyada her yil Cevre
Giinii olarak kutlanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik agisindan en 6nemli adimlardan biri olan;
Insan ve Cevre Konferans1 sonucunda Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP)
kurulmustur (Yikmaz, 2011, s. 14). Konferansta insan yasami ve gelecegi i¢in ekolojik
cevrenin korunmasi, iyilestirilmesi ve gelecek nesillere miimkiin oldugunca korunmus
bir c¢evrenin birakilmasi {lizerinde durulmus, siirdiiriilebilirlik kavrammm temel

dayanaklar1 ortaya konmustur (Akgiil, 2010, s. 15).

Stirdiiriilebilir kalkinma veya gelismeye Onemli katkis1 olan ve daha c¢ok
ekolojik bir yaklasim iceren c¢alismalardan bir digeri ise Diinya Doga ve Dogal
Kaynaklar1 Koruma Birligi’'nin (IUCN) 1980 yilinda yaymladigi Diinya Koruma
Stratejisidir. Bu strateji niifus artisi, yoksulluk, sosyal esitsizlik ve ticaretin neden
oldugu cevresel bozulmalar ile dogal yikimlara sebep olan temel faktorleri

kapsamaktadir (McKenzie, 2004, s. 1-2; Bozlagan, 2007, s. 25).

Stirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemini gosteren diger bir gelisme ise 1987 yilinda
yayinlanan Brundtland Raporu'dur. Birlesmis Milletler Sekterliginin istegi {izerine,
donemin Norve¢ bagsbakani Gro Harlem Brundtland bagkanliginda yirmi iilke
temsilcisinin katilimiyla Diinya Kalkinma ve Cevre Komisyonu tarafindan hazirlanan
ve “Ortak Gelecegimiz Raporu” olarak da bilenen Brundtland Raporu Birlesmis
Milletler Genel Kurulu'na sunulmustur (Akgiil, 2010, s. 16). Bu rapor siirdiiriilebilir

kalkinma Kavraminin ilk kez ortaya konulmasi a¢isindan 6nem tagimaktadir.

1992 yilinda Brezilya’nin baskenti Rio de Janeiro’da Birlesmis Milletler iiyesi
iilkelerin katilimiyla gerceklesen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi'nda
cevre ve kalkmma sorunlarinin ¢oziimii i¢in ortak hareket plani hazirlanmistir.
Konferansa Tiirkiye de dahil olmak iizere 117 iilke devlet baskani, bir¢ok sivil toplum

orgiitii ve gazeteci katilmstur.

1992 yilinda “Siirdiiriilebilirlige Dogru” olarak adlandirilan 5. Eylem Progranu
Avrupa Birligi tarafindan onaylanmigtir. Programin en temel 6zelliklerinden birisi, yerel

yonetimleri hiikiimet ortagi olarak benimseyen ilk program olmasidir. Programda birgok
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girisimin yalnizca yerel yonetimler tarafindan uygulanabilecegi savunulmustur (Hams,

1994, s. 44-46).

1993’te Birlesmis Milletler biinyesinde Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu
kurulmustur. Siirdirilebilir Kalkinma Komisyonu, hiikiimetlerden gelen; yoksulluk,
tilketim kaliplari, maliye, niifus, egitim ve kapasite olusturma konularinda yillik
raporlart goriisiip tartisarak sorunlara ¢oziimler tiretmektedir (Bigg ve Dodds, 1997, s.
16).

Birlesmis Milletler’in Misir’in baskenti Kahire’de 1994 yilinda diizenledigi
Niifus ve Kalkinma Konferansi, siirdiiriilebilir kalkmma konusunu niifus odakli bir
yaklagimla daha genis bir perspektifien ele almistir. Kahire Bildirgesi’nde,
gintimiizdeki ve gelecekteki tiim insanlarin refahi igin niifus, dogal kaynaklar, gevre ve
ekonomik gelisme arasindaki karsilikli iliskilerin diizenlenmesi ve bunlar arasinda

uyumlu, dinamik bir dengenin kurulmasi gerektigi ortaya konmustur (Birlesmis
Milletler, 1995, s. 8-10).

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin onciiliigiinde 1997 yilinda New
York’ta Rio + 5 forumu diizenlenmistir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin sadece bir kavram
olmaktan ¢ikarilip siirdiiriilebilirlik konusunda eyleme geg¢ilmesi lizerine odaklanan Rio
+ 5 Forumu yerel yonetimler, sivil toplum oOrgiitleri, 6zel sektor temsilcileri, bilimsel
arastirma kurumlari, finansal kuruluslar ve egitim kurumlarinin temsilcileri gibi genis
bir katilimc1 grubunun bir araya geldigi bir toplantidir (Asia-Pasific Council, 1997, s. 2;
Pro-Agenda 21 Comision, 1997).

Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi kapsaminda belirlenen hedeflerin
gerceklestirilmesi, gelistirilmesi ve gozetilmesi amaciyla, her yil tiim taraflarin s6z
sahibi olacagi Taraflar Konferansimin (TK) -Conference of Parties- (COP)-
diizenlemesine karar verilmistir. Kyoto Protokolii olarak bilinen III. TK (COP3), 1997
yilinda Japonya’nin Kyoto sehrinde gergeklestirilmistir. Protokole katilan iilkeler, iklim
degisikligini tetikleyen ve sera gazi salimmimi artran karbondioksit, metan,
kloroflorokarbon ve asitoksit gibi gazlarin emisyonlarinmn azaltilmasma yonelik
sorumluluklar1 ve uygulanabilecek mekanizmalar1 belirleyen protokolii imzalamislardir
(Sahin, 2006, s. 91). Kyoto Protokolii 1997 yilinda olusturulmus olsa da 2005 yilinin
subat aymnda ancak yliriirliige girebilmistir. Protokol’iin yiirlirlige girmesi, 1990 yili

itibariyle, sera gaz1 emisyonlarinin en az %55’inden sorumlu olan 55 iilkenin onayma
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bagli idi. Rusya’nin Kasim 2004’te protokolii imzalamasiyla bu rakama ulasilmis ve
yasal agidan baglayici olan protokol yiiriirlie girmistir. Protokoliin yiiriirliige
girmesiyle, protokolii onaylayan 38 sanayilesmis tilke, oncelikle karbondioksit ve metan
olmak iizere, atmosfere saldiklar1 sera gazlarini, 2012 yilina kadar, 1990 yilindaki
seviyesinden toplam %5,2 oraninda azaltmay1 kabul etmislerdir (Kyoto Protokolii ve
Tiirkiye, 2008).

Ilerleyen siirecte siirdiiriilebilir kalkinma agisindan yasanan onemli bir baska
gelisme ise 2002 BM Johannesburg Zirvesidir (Rio +10 Zirvesi). S6z konusu zirve,
“1992 Rio Zirvesi’nden 2002 yila kadar gegen siireci siirdiiriilebilir kalkinma basarisi
acisindan  degerlendirmekte ve siirecle ilgili eksiklikleri de tamamlamay1
hedeflemektedir” (Ozkan, 2016, s. 683). Zirvede siirdiiriilebilir kalkmmanm toplumlar
icin gerekliligine tekrar vurgu yapilmis ve 37 maddelik bir “Uygulama Plam”

yaymlanmustir (Oztiirk, 2007, s. 29).

Sirdiirtilebilir kalkinmaya ilgili 2012 yilinda; Brezilya’'nin Rio de Janeiro
kentinde 1992 yilindaki Rio Cevre ve Kalkinma Toplantisinin devami niteliginde olan
biiyiik capli bir zirve daha gerceklestirilmistir. BM Rio +20 Zirvesi olarak adlandirilan
zirvede yesil ekonomi kavramina yer verilmis ve stirdiiriilebilir kalkinmanin kurumsal
cercevesine odaklanilmistir. Rio +20 Zirvesi, kendisinden daha oOnceki zirvelerden
farklilik gostererek siirdiiriilebilir kalkinmanm yaninda yesil ekonomi kavramina da
vurgu yapmistir. Ayrica zirve, 1992 Rio Zirvesi’nden bu yana iilkelerin siirdiiriilebilir
kalkinma performanslarini 20 yillik bir siire zarfinda degerlendirme niteligi tasimaktadir
(Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi-SKD Tiirkiye, 2018). Bu degerlendirme, 1992 Rio
Zirvesi’nden bu yana siirdiiriilebilir kalkinma basarist ve yoksullugun 6niine gegilmesi

acisindan istikrarsiz bir performans sergilendigini ortaya koymaktadir (Turan, 2014, s.
65-66).

O doneme kadar gerceklestirilen en biiylik ¢apli BM organizasyonu olan ve
toplam 45,381 kisinin katildig1 zirve sonunda, “Istedigimiz Gelecek” adli 283 maddelik
bir bildiri yaymlanmistir. Bu bildiri, iilkelerin yesil ekonomiye gecis siire¢lerinde bir yol
haritasi niteligindedir (SKD Tiirkiye, 2018). Bildiri, ilk kism1 ortak vizyonumuz olmak
lizere siyasi kararliligin devam etmesi, siirdiiriilebilir kalkinma ve yoksullugun ortadan

kaldirilmast bakimindan yesil ekonomi, siirdiiriilebilir kalkinmanin kurumsal ¢ercevesi,
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uygulama cergevesi ve sonraki adimlar olmak {izere 5 agsamadan olugmaktadir (United

Nations Development Programme Tiirkiye, 2012, s. 7-8).

Stirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili diger dnemli gelisme de 2030 Gilindemidir.
BM’nin baskenti New York’ta Eylil 2015°de kabul edilen 2030 Giindemi, Bin Yil
Kalkimma Hedeflerinin hafiflettigi fakat c¢ozemedigi kiiresel sorunlar1 ¢ozmeyi
hedeflemekte ve 17 maddelik “Kiiresel Hedefler” den meydana gelmektedir (Holden,
2016, s. 292; UNDP, 2018). Kiiresel Hedefler, 2000 yilinda kabul edilen ve 2015
yilinda sona eren Bin Yil Kalkinma Hedefleri {izerine insa edilmis olup, Bin Yil
Kalkinma Hedefleri’ ne gore daha kapsayici bir nitelik tagimaktadir. Bin Y1l Kalkinma
Hedefleri yoksulluk, su kaynaklar1 sorunlarinin ¢dziilmesi ve ¢ocuk 6liim oranlarnin
azalmasi konularinda basarili olmasina ragmen diger alanlarda tam bir basar1 elde ettigi
sOylenemez (UNDP, 2018). Bu dogrultuda 2015 yilindan 2030 yilina kadar gecerli olan
Kiiresel Hedefler yaratilmistir (Holden, 2016, s. 294; UNDP, 2018).
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Sekil 1. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri

Kaynak: UNDP, 2018

“Insanlar, gezegenler ve refah” bashklar: altindaki 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefi i¢in G20 liderleri 15-16 Kasim 2015°te Antalya’da bir araya gelmistir.
Konferansta, gergek ve potansiyel ekonomik biiyiimeyi artirarak istihdamin saglanmasi,
kalkmmanin tesvik edilmesi ve politikalarin kapsayiciliginin artirilmasi igin tim tiye
tilkeler ile hareket edilmesinin siirdiiriilmesi gerektigine vurgu yapilmistir (G20 Liderler
Bildirgesi, 2015).
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1.2. SURDURULEBILIR TURIZM KAVRAMI
1.2.1. Siurdiirilebilir Turizmin Tanim

Stirdiiriilebilir ~ turizm  kavrammin  temelini  siirdiiriilebilir  gelisme
olusturmaktadir. Stirdiiriilebilir turizm, siirdiiriilebilir gelismenin basarisini etkileyen en
onemli unsurlardan birisidir (Azizi vd., 2011, s. 26). Brundtland raporunun
stirdiiriilebilirlik tanimi dikkate alindiginda stirdiiriilebilir turizm, turistlerin, turizm
endiistrisinin ve yerel halkin ihtiyaglarmin gelecek kusaklarin gereksinimlerini
karsilama yeteneklerini tehlikeye atmayacak bigimde karsilanmasini saglayan turizm
bi¢imi olarak tanimlanabilir (Swarbrooke, 1999). Diinya Turizm Orgiitii'ne gére (1998)
strdiiriilebilir turizm, “insanlarin etkilesim igerisinde oldugu ¢evrenin zarar gormeden
ve degistirilmeden korundugu, kiiltiirtin, ekosistemin, biyolojik ¢esitliligin ve yasamsal
sistemlerin devamliligimin saglandig1 ve ziyaret edilen bdlgelerde bulunan kaynaklarin
yerel halkin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik gereksinimlerini karsilayacak
sekilde ve gelecek nesillerin de ihtiyaclarini karsilayabilecekleri bigimde yonetildigi bir

kalkinma seklidir.

Stirdiiriilebilir turizm, turizm girdisi olarak kullanilan yapilarin, bolgesel ve yerel
cekiciliklerin korunup gelistirilerek devamliligmin saglanmasi olarak ifade edilebilir
(Avcikurt, 2003). Siirdiiriilebilir turizm, turizm faaliyetlerinin gergeklestirildigi fiziksel
cevreyl ve orada yasayan yerel halkin sosyal yapisini korumayi ama¢ edinen ve
ekonomik agidan verimli olan bir olgudur (Saarinen, 2006, s. 1124). Bir bagka ifade ile
strdiiriilebilir turizm, turizmin dogal kaynaklarin etkin ve dengeli kullanilmasini,
destinasyonlarin c¢evre kalitesinin, yerel halkin sosyal ve Kkiiltiirel sistemlerinin
devamliligini, turistlerin ihtiyaglarmin nitelikli bir bicimde karsilanmasinin saglayarak

gelistirilmesi tlizerine odaklanan bir turizm anlayigidir.

Uluslararast1 Eko Turizm Toplulugu (The International Ecotourism Society-

TIES) (2004) siirdiiriilebilir turizmi soyle tanimlamustir:

e Cevre (flora, fauna, su, toprak ve enerji kullanim1 vb.) iizerindeki bozulmalar1 en
aza indiren, ¢evreden olumlu bir bigimde yararlanma anlayigia sahip olan,
o Turistik aktivitenin gerceklestigi bolgede yasayan halkin sosyal yapismi ve

kiiltiirtinii bozmayan,
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e Uzun vadeli olarak turizm destinasyonuna, turizm c¢alisanlarina, isletme
sahiplerine ekonomik yarar saglayan ve yerel halkin yasam kalitesine katkida

bulunan turizm anlayisidir.

Stirdiiriilebilir turizm tanimlarinin ortak paydasi; dogal ve insan yapimmi
kaynaklarmm optimum sekilde uzun vadeli kullanimi, insan yerlesimi dokusunun
korunmasi, ekonomik ve sosyal esitlik, kaliteye baglilik ve sosyal katilimdir (Demir ve

Cevirgen, 2006, s. 4).

Stirdiiriilebilir turizm, gelecegi gozeterek giiniimiiziin yerel halk ve turistlerinin
ithtiyaclarmi karsilamaktir. Biitiin kaynaklarin yonetimi esnasinda kiiltiiriin, ekolojinin,
sosyal yasamin ve ekonominin gerekleri yerine getirilmelidir. Strdiiriilebilir turizm
irtinii dogal ve kiiltiirel ¢evreye ve topluma faydali ve uyumlu olmalhdir (UNWTO,
2005, s. 265). Siirdiiriilebilir bir turizm igin hem gevresel degerler hem de toplumun
kiiltiir varliklar1 ve yerel kimligi korunmalidir (Scharpf, 1998, s. 18). Siirdiiriilebilir
turizm, uzun vadeli, girisimci, ¢evre dostu, sosyal, kiiltiirel ve iktisadi yonden uyumlu

bir turizm gelisimini ifade etmektedir.

Bianchi (2004), siirdiiriilebilir turizmi destinasyonun omriinii hesaba katarak
destinasyonun yeni ortaya ¢ikan destinasyonlarla rekabet giiciine sahip olmasi, ¢cevreyle
uyumlu olmasi, kiiltiirel mirasi korumasi ve ilk kez gelen turistleri tekrar gelenler kadar

memnun etmesi olarak degerlendirmistir.

Birlesmis Milletler'in Rio+20 Konferans1 sonug¢ bildirgesinde stirdiiriilebilir
turizme de yer verilmistir. Bildirgede, iyi tasarlanmis ve iyi ydnetilen turizmin
stirdiiriilebilir kalkinmanm ii¢ boyutuna (¢evresel, sosyal ve ekonomik) kayda deger
katkis1 olacagi, turizmin bir¢ok sektorle iliskili oldugu ve yeni is imkanlar1 yarattigi
belirtilmistir. Bildirgede ayrica g¢evresel duyarliligi arttiran, dogayi ve kiiltiirel ¢esitliligi
koruyan, yaban hayatmna saygili ve yerel halkin yasam kalitesini arttiran turizmin
stirdiiriilebilir oldugu ve desteklenmesi gerektigi vurgulanmustir. Ozellikle gelismekte
olan tilkelerde siirdiiriilebilir turizm prensiplerinin yaygimlastirilmas: ve desteklenmesi,
turizm yatmrimlarinin da eko-turizm ve kiiltiirel turizm gibi alanlara yayilmasi énemlidir

(Birlesmis Milletler, 2012, s. 25).
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1.2.2. Siirdiiriilebilir Turizmin Amaglar

Stirdiiriilebilir turizmin temelinde turizm igletmelerinin faaliyetlerinin ve artan
turist sayismin getirdigi yogunluk yiiziinden olusan g¢evresel sorunlarin dniine gegmek
yatmaktadir (Vernon vd., 2005, s. 327). 1960'h yillardan baslayarak turizmin, 6zellikle
de kitle turizminin kontrol edilemez sekilde biiylimesi, yikici ¢evresel ve sosyokiiltiirel

etkilere neden olmustur.

1950 yilinda 25 milyon olan turist sayist 2000 yilinda 664 milyon kisiye
ulagmustir. 2017 yili itibariyle uluslararasi turizmin ulastigi rakamlar tiim diinyada 1,3
milyar insanin uluslararasi olarak seyahat ettigini gostermektedir. Turist sayisindaki bu

artisin her y1l %3,8 artacag dngoriilmektedir (Diinya Turizm Orgiitii, 2000, 2018).

Kitle turizmi dogal c¢evre iizerinde baski yaratarak cevre kalitesini olumsuz
etkilemektedir. Ornegin; CO, (sera gazi) emisyonlarmin %4,9'unun turizm sektdrii
tarafindan yaratildigr tahmin edilmektedir (Bkz. Tablo 1). Turizm sektoriinden
kaynaklanan CO;, saliniminin 6niimiizdeki yillarda dramatik olarak artacagi, 2035 yili
itibariyle sektoriin yarattigt CO; salinimi 3,057 milyon tona ulasacagi tahmin
edilmektedir (Bkz. Sekil 2). Bu miktar 2005 yilinda 1,167 milyon ton olarak
gerceklesmistir (Diinya Turizm Orgiitii ve Birlesmis Milletler Cevre Programi, 2008, s.
143).

Tablo 1. Uluslararasi Turizmin Yarattigi Tahmini Sera Gaz1 Emisyonu (2015)

CO2
Milyon ton | Turizmin EtKisi (%)
Havayolu Tagimaciligi 515 40
Otomobil 420 32
Diger Seyahat Araglari 45 3
Konaklama 274 21
Diger Faaliyetler 48 4
Turizmin Yarattig1 Toplam Emisyon 1.302 100
Toplam Diinya Emisyonu 26.400 4,9

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii ve Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP), Climate
Change and Tourism, Responding to Global Changesi 2008, s. 33
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Sekil 2. Turistik Seyahatlerin Yarattigi Tahmini CO2 Emisyonu ve 2035 Yih
Projeksiyonu

Turistik seyahatlerin 6nemli bir kisminin gergeklestigi 500 milyon niifuslu
Akdeniz Bolgesi yilda 300 milyon turist agirlamaktadir (Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi / Akdeniz Eylem Planmi, 2012; 2017). Bu da yaklasik 800 milyon kisinin
Ozellikle yaz aylarinda su tiiketmesi anlamima gelmektedir. Bir turistin giinde ortalama
300-850 litre su tiikettigi (Diinya Vahsi Yasam Fonu-WWF, 2004) dikkate alindiginda
kaba bir tahminle sadece turistlerin giinde ortalama 150 milyar litre suya ihtiyaci
bulunmaktadir. Keza Rutty vd’e gore (2015) turizm sektoriinde yilda ortalama 17.500
PJ (Petajoule) enerji kullanilmaktadir. Bu rakam 4,861 111 x10? Megawatt saat [MWh]
enerji anlamima gelmektedir. Bu rakamlar turizmin siirdiiriilebilir gelismesinde enerji

tiiketimi ve verimliligin 6nemini gostermektedir.

Artan uluslararasi hassasiyet ve iklim degisikligi kaygilari, turizmde hizla artan
enerji tiikketiminin azaltilmasi1 ve alternatif enerjilerin kullanilmasi1 diisiincesini
desteklemektedir (UNWTO, 2008). Bu konuda ozellikle biiyiik uluslararasi oteller
mercek altindadir, ¢linkii sunduklar1 hizmetler ve kalite standartlar1 yiiksek elektrik, su

ve yakit tiiketimi gerektirmektedir.

Turizmin siirdiiriilebilir gelisiminden s6z etmek icin turistik amagli kaynak
kullaniminin azaltilmasi, kaynaklarin etkili, verimli ve rasyonel kullanilmasi ve c¢evre
kalitesinin korunmasi gerekmektedir. Dowling ve Fennel (2003) siirdiiriilebilir turizmin

amaclarmi asagidaki sekilde siralamaktadir:

e Turizmin ¢evre ve ekonomiye katkilar1 konusundaki bilinci arttirmak,
o Kalkmmada esitligi destekleme,
e Ev sahibi toplumun yasam kalitesini yiikseltmek,

o Ziyaretgilere kaliteli bir deneyim sunmak,
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e (evre kalitesini siirdiirmek ve arttirmaktir.

Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ve Diinya Turizm Orgiitii (WTO)
ortak calismasinda siirdiiriilebilir turizmin amaglarin1 12 baglik altinda toplamistir.
Siirdiirtilebilir bir turizm faaliyeti i¢in turizmin ekonomik katkilarinin yani sira diger
boyutlarinin da dikkate alinmasi gereklidir. Bu amaglar sunlardir (UNEP ve WTO,
2005):

Ekonomik Siireklilik: Turizm destinasyonlarinin ve isletmelerinin uzun siireli
olarak yasamlarini devam ettirmeleri ve biiyiimeleri i¢in siirdiiriilebilirliklerinin ve

rekabet edebilirliklerinin saglanmasidir.

Yerel Refah: Ziyaret¢i harcamalarmi arttirmak ve turizmin destinasyona olan

katkilarin1 maksimum diizeye ¢ikarmaktir.

Istihdam Kalitesi: Cinsiyet, wrk ve engellilik gibi konularda ayrimcilik
yapmamak, gelir ve hizmetin nitelik olarak arttirilmasi da dahil olmak {izere, turizm

hareketleri sayesinde olusan yerel istihdamin nitelik ve niceligini arttirmaktir.

Toplumsal Esitlik: Diisiik gelirli insanlara taninan imkanlarin, gelirlerin ve
hizmetlerin daha iyi bir seviyeye getirilmesi de dahil olmak iizere turizmden elde edilen

ekonomik ve sosyal ¢iktilarin esit bir bicimde dagitilmasidir.

Ziyaret¢ci Memnuniyeti: Cinsiyet, ik ve engelli bireyler arasinda ayrimciliga

neden olmadan ziyaretgilere giivenli ve memnun edici bir tecriibe sunmaktir.

Toplumsal Refah: Sosyal bozulmalara ve istismarlara izin vermeden sosyal
yapiya, kaynaklara ve imkanlara erisimin saglanmasi, yerel halkin yasam kalitesinin

korunmasi ve daha iyi seviyeye ¢ikarilmasidir.

Kiiltiirel Zenginlik: Yerel kiiltiiriin, geleneklerin ve tarihi mirasin saygmliginin

saglanmasi ve arttirilmasidir.

Fiziki Entegrasyon: Kentsel ve kirsal alanlarin niteliklerinin bozulmasina
miisaade etmeden, giiglendirilmesi, ¢evrenin fiziki ve gorsel kalitesinin bozulmasmnin

onlenmesidir.

Biyolojik Cesitlilik: Dogal alanlarin, yaban hayatinin ve habitatin korunmas1 ve

potansiyel zararlarin engellenmesidir.
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Kaynaklarin Verimliligi: Turizm isletmelerinde ve hizmet {iretiminde

kullanilan yenilenemeyen ve sinirli kaynaklarin kullanimini asgari diizeye indirmektir.

Cevresel Temizlik: Turizm isletmelerinin ve gelen misafirlerin neden oldugu

hava, su ve karasal kirliligi en aza indirmektir.

Stirdiiriilebilir turizm, gevresel ve kiiltiirel zararlar1 en aza indirmeyi, ziyaretci
memnuniyetini en ist diizeye ¢ikarmayi, turizm bdlgesi i¢in uzun siireli iktisadi

ilerlemeleri maksimum seviyede saglamay1 amaglamaktadir (Lane, 1994).
1.2.3. Siirdiiriilebilir Turizmin flkeleri

Temel olarak siirdiiriilebilirlik ilkeleri; turistik gelismenin ekonomik, ¢evresel ve
sosyokiiltiirel yoOnleriyle ilgilidir. Turizmin uzun vadede siirdiiriilebilirligi, siirekli
gelisme ile bu Ui boyut yani; ekonomik, ¢evresel ve toplumsal degerler arasindaki
dengeli is birligine baglhdir. Sirdiiriilebilir turizm ancak toplumsal, ¢evresel ve

ekonomik degerlerle uyumlu oldugunda gergeklesebilir.

Ekonomik

Surdirilebilirlik

Sosyokiiltiirel
Siirdiiriilebilirlik

Cevresel
Siirdiiriilebilirlik

Sekil 3. Siirdiiriilebilir Turizm Altin Ucgeni

Turizm sektoriinde uygulanmasi gereken temel ilkeler, kaynaklarin
stirdiiriilebilirligi, asir1 tiiketimin ve atiklarin azaltilmasi, yerel toplumun katilimi,
turizmin planh yiriitiilmesi, yerel ekonominin desteklenmesi, c¢alisanlarin egitimi ve
arastirma gibi hususlardir (Sithole, 2005). Dumbraveanu’ye gore (2007) siirdiiriilebilir

turizmin temel ilkeleri sunlardir:

o FEkolojik siirdiiriilebilirligi saglamak ic¢in turizm faaliyetlerinin ¢evre iizerinde

yarattig1 etkileri azaltmak. Bu baglamda c¢evreye zarar vermeyen turizm
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bicimlerinin gelistirilmesi, korunan alanlardan elde edilen gelirlerin bir kisminin

alanin korunmasi ve stirdiiriilebilirligi i¢in harcanmasidir.

Sosyal siirdiiriilebilirligin saglanmasi igin turizm faaliyetlerinin yerel halk
iizerindeki olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi. Turizm bolgesinde yasayan

yerli halkin yasamini olumsuz etkilemeyen turizm bigimlerinin gelistirilmesidir.

Kiiltiirel siirdiiriilebilirligi saglamak icin turizm faaliyetlerinin yerel toplumun
kiiltiirti ve gelenekleri tizerindeki yarattigi olumsuz etkileri en aza indirgemek.
Yerel kiiltiirtin korunmasi saglayacak yeteneklerin gelistirilmesi ve kiiltiiriin

dis etkilerle bozulmasinin 6nlenmesidir.

Ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in yerel toplumun turizmden elde
ettigi ekonomik faydalarin en tist diizeye c¢ikarilmasi. Siirdiriilebilir turizmin en
onemli prensiplerinden biri, yerel halkin ve korunan alanlarin ekonomik agidan

gelismesine ve korunmasima katkida bulunmaktir.

Egitim, hazirlama, bilgilendirme. Turizmin cevre ilizerinde yarattigi etkiler
konusunda farkindalik yaratmak ve turizmin olumsuz etkilerinin azaltilmasi
amaciyla turistin egitilmesi. Bu egitim, eko turizm diizeyinde ziyaretgiler, yerel
halk, yerel yonetimler, kirsal ve kentsel niifusu kapsayan ekolojik bir egitimi
igerir.

Stirdiiriilebilir turizmde temel ilkelerden birisi de yerel kontroldiir. Yerli toplum
stirdiiriilebilir turizm ile ilgili kararlara katilir. Yerli halk ve yerel yonetimlerin

stirdiiriilebilir turizmin gelismesi iizerinde kontrolii bulunmalidir.

Siirdiiriilebilir turizmin temel ilkelerini asagidaki sekilde ifade edilebilir

(Cakilciogl, 1996, s. 30 aktaran Comert 2002, s. 34-35; Demir ve Cevirgen, 2006, S.

107):

Turistik diizenlemelerin talebe gore degil, arza gore yapilmast,
Kaynaklar1 siirdiirtilebilir bigimde kullanilmasi,

Onceliklerin yerel halka verilmesi,

12 ay turizm,

Temiz enerji kullanima,

Asiri tiiketimi, atiklar ve israfi azaltmak

Toplumsal katilim,
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e Gergek yasamin sahnelenmesi,

e Mevcut yapi1 stogunun kullanilmas,

e Toplumsal ve kiiltiirel kimligin kullanilmasi,

e Turizm yatirimlarinin esnek, gelismeye agik ve uzun vadeli olmasi,
o Yerel ekonomileri desteklemek ve giliglendirmek,

e Turizmin siirdiiriilebilir gelisimini planlamak.

Stirdiiriilebilir bir turizm gelisimi igin biitiinsel bir bakis a¢is1 ve uzun vadeli bir
planlama gereklidir. Siirdiriilebilirligin saglanmasi i¢in biitiinlesme, toplumsal katilim
ve ¢evre yonetimi konularma 6nem verilmeli; yerel halk, turistler, isletmeler, devlet ve
diger biitiin paydaslar is birligi iginde ortak hareket etmelidir (Godfrey, 1998, s. 213;
Vernon vd., 2005, s. 327).

1.2.4. Siirdiiriilebilir Turizmin Gelisimi

Swarbrooke, siirdiiriilebilir turizmin ilk olarak 1965 yilinda Michael Dowers’in
"The Challenge of Leisure"” raporunda ele alindigini belirtmistir. Keza, Young'm 1973
yilinda yayinlanan "Tourism: Blessing or Blight?" baslikli kitab1 turizmin potansiyel
negatif etkilerine dikkat ¢ekmis De Kadt 1979 yilinda yaymlanan "Tourism: Passport to
Development" kitabinda gelisen ekonomilerde turizmin roliinii tartismig, Mathieson ve
Wall'm 1982 tarihli "Tourism: Economic, Physical and Social Impacts" kitabinda ise
turizmin kiiresel etkileri incelenmistir. Turizmin etkilerinin yerel halk perspektifinden
incelendigi ilk c¢alisma Peter Murphy'nin 1985 yilinda yayimlanan "Tourism: a
Community Approach” adli kitabidir. Krippendorfun 1987 yilinda yayimlanan "The
Holidaymakers" adli kitabinda ise turizmin etkileri turist perspektifinden incelenmistir

(Swarbrooke, 1999, s. 8-9).

Kitle Turizminin
Gelismesinin Potansiyel >
Etkilerinin Farkina Varilmasi

T~

Ziyaretci Y Onetimi
Kavraminin Geligsmesi

Yesil Turizm Strdiiriilebilir Turizm
Kavraminin Dogusu Kavraminin Gelismesi

1960 1970 1980 1990

Sekil 4. Siirdiiriilebilir Turizm Kavraminin Gelisimi
Kaynak: Swarbrooke, 1999, s. 8.
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Diinya  genelindeki  siirdiiriilebilir ~ kalkinma  hareketleri,  turizmin
stirdiiriilebilirligi ve turizm-gevre iligkisi konulariin arastirilmasinda ve tartisilmasinda
etkili olmustur (Swarbrooke, 1999). Turizm ve c¢evre iliskisinin tartigildigr ilk
uluslararasi toplantilardan birisi 1980°de Diinya Turizm Orgiitii ve BM Cevre Programi
tarafindan diizenlenen “Manila Turizm Zirvesidir. Toplant1 sonrasinda yaymlanan
“Manila Bildirgesinde turizmden uzun vadeli olarak yararlanilmasi i¢in c¢evresel
kaynaklarin korunmasi, dogal ve kiiltiirel ¢evrenin turizmin gelisimi lizerindeki etkisi

vurgulanmustir (Diinya Turizm Orgiitii, 1980).

1987 yilinda yaymlanan "Ortak Gelecegimiz Raporu” turizm akademisyenlerini,
uzmanlarin1 ve uygulamacilarin dikkatini turizmin siirdiiriilebilirligine ¢ekmistir.
1980'lerin sonunda, siklikla yesil turizm, alternatif turizm gibi kavramlar kullanilmas,
uygun, diisiik etkili, sorumlu ve yumusak turizm kavramlar1t 6n plana c¢ikmistir
(Sharpley, 2010, s. 1). Bu doénemde siklikla kullanilan yesil turizm terimi, bugiinkii
anlamiyla bir siirdiiriilebilir turizm anlayis1 degildir. 1990 yilinda Ingiltere’nin Leeds
sehrinde yapilan konferans sonrasinda stirdiiriilebilir turizm terimi daha c¢ok

kullanilmaya baslanmis ve bugiinkiine benzer bir anlam yiliklenmistir (Swarbrooke,

1999).

Stirdiiriilebilir turizmin gelismesinde en etkili olan kurumlarm basinda Birlesmis
Milletler gelmektedir. 1992°deki Diinya Zirvesi’nden sonra ortaya ¢ikan Giindem 21 ile
turizm siirdiriilebilir kalkinmanin bir araci olarak goriilmeye baslandi. 1999'da New
York'ta yapilan Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu toplantisinda tartismanin ana
konulari tiiketim ve iiretim egilimleri, denizler ve okyanuslar, kiiclik ada devletlerinin
gelismesi ve siirdiiriilebilir turizm olusturmustur. Raporda ayrica, turistik faaliyetlerin

yaratabilecegi etkilere de dikkat ¢ekilmistir (Birlesmis Milletler, 1999).

Raporda turizm endistrisinin, ulusal hiikiimetlerin ve uluslararas1 toplumun
oniindeki baz1 zorluklara da yer verilmis, turizm enddistrisi i¢in temel zorluklarin sunlar
olabilecegi vurgulanmistir: (1) siirdiiriilebilirlik yalnizca nis turizm igin degil, tiim
turizm big¢imleri i¢in temel bir husustur; b) turizm faaliyetlerinin ¢evre iizerindeki
olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in atik yonetimi gibi yontemleri uygulamak; c) tim
ortaklarin (miisteriler, personel, diger yerel girisimciler) karar alma siirecine dahil
edilmesi ve turizmin siirdiiriilebilir kalkinmasini saglamak i¢in yerel toplum veya

Devlet ile ortakliklar olusturulmasi (Birlesmis Milletler, 1999).
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2002 yilinda, Diinya Turizm Orgiitii, Biny1l Kalkinma Hedefleri kapsaminda
Siirdiiriilebilir Turizm-Y oksullukla Miicadele programini baslatmis, turizmin diinyanin
birgok bolgesi i¢in kalkinmada bir alternatif olabilecegini belirtmistir. Sirdiiriilebilir
Turizm-Yoksullukla Miicadele pek cok gelismekte olan iilkede, turizm mevzuati,
destinasyonlarin tanitimi, temali tur paketlerinin olusturulmasi, milli parklarin ve
korunan alanlarmn korunmasi vb. projelerin uygulanmasi yoluyla gerceklestirilmistir

(Bac, 2014).

2012 yilindaki RIO + 20 Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma
Konferansinda sonrasinda hazirlanan “Istedigimiz Gelecek” bashikli bildiride,
sirdiiriilebilir turizme yer verilmis ve siirdiriilebilir kalkinmada turizmin Onemi

vurgulanmustir (Bac, 2014).

Birlesmis Milletler 2017 yilm “Kalkimma i¢in Siirdiiriilebilir Turizm
Uluslararas1 Yili” ilan etmistir. 2017 Uluslararas:1 Y1ili, turizmi kalkinmanm 6nemli bir
katalizOrli yapmak i¢in tiim paydaslar1 harekete gecirmeyi ve siirdiiriilebilir turizmin
kalkinmaya katkis1 konusunda farkindaligi arttirmay1r amacglamaktadir. “Kalkinma igin
Siirdiiriilebilir Turizm Uluslararas1  Yili", turizmin roliinii 5 temel noktada

vurgulamaktadir (Diinya Turizm Orgiitii, 2017):

e Kapsayici ve siirdiiriilebilir bir ekonomik biiylime,

e Sosyal kapsayicilik, istthdam ve yoksullugun azaltilmasi,
e Kaynak verimliligi, ¢evresel koruma ve iklim degisikligi,
o Kiiltiirel degerler, cesitlilik ve miras,

e Karsilikli anlayis, baris ve glivenliktir.

Stirdiiriilebilir turizm ile ilgili uygulamalar1 ilk benimseyenler tur operatdrleridir.
Bu baglamda siirdiiriilebilir turizm ile uyumlu uygulamalar1 ve yontemleri yaymak ve
giiclendirmek; dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasini olumlu katkisi olacak tiim
turizm bi¢imlerini tesvik etmek amaciyla kir amaci giitmeyen bir girisim olan
Siirdiiriilebilir Turizm I¢in Tur Operatdrleri Girisimi (TOI) hayata gegcirilmistir.
Birlesmis Milletler Cevre Progranmi (UNEP), UNESCO ve Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) is birligi ile kurulan girisim, destinasyonlarin korunmasini, yerel turizm
faaliyetlerinin kalitesinin arttirilmasini, ¢evresel, sosyal ve ekonomik olarak
stirdiiriilebilir tur yaklasimmi benimseyen bir anlayisla faaliyet gostermektedir

(Erdogan, 2018; TUSIAD, 2012, s. 18).
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1.2.5. Tiirkiye'de Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalar

Turizm sektorii son 30 yilda siirdiiriilebilirlik konusunda bir devrim
yasamaktadir. Bir¢cok otel, ulasim isletmesi, tur operatorii, restoran, ¢evre kurallarina
uygun hareket etmeyi, kurumsal sosyal sorumluluk projelerini ve sosyal, kiiltiirel ve
cevresel siirdiiriilebilirlik modellerini uygulamay1 prensip olarak benimsemis ve bu
faaliyetleri uygulamaya baslamistir. Giiniimiiz turistinin ¢evre duyarliliginin ve gevre
kalitesine verdigi Onemin artmasi dogal c¢evre ile dost turizm tiirlerinin, ekolojik
otellerin, yesil otel yOnetim sistemlerinin, ¢evreye duyarli restoranlarin, karbon
salmimsiz kongre merkezlerinin gelismesine neden olmustur. Turizmin dogal ve
kiiltiirel ¢cevre ekseninde gelismesi turizm endiistrisinin iirlinlerini, hizmetlerini, {iretim
stireclerini, fiziksel yapilarinda kullandiklar1 sistemleri (kullanilan ¢evre dostu ingaat

malzemeleri gibi) ¢evre odakli olarak degistirmeye zorlamaktadir.

Tiirkiye'de de son 20 yilda siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 onemli dlgiide
artmig, hiikiimetler, yerel yonetimler, sivil toplum Orgiitleri, turizm isletmeleri,
akademik cevreler pek ¢ok girisim ve uygulamalarla turizmin siirdiiriilebilir gelisimini
desteklemektedirler. Tirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti turizmin siirdiirtilebilir
gelismesinin  onemini dikkate alarak ilk kez V. Bes Yillik Kalkinma planinda
stirdiiriilebilirlik ilkesine yer vermistir. V. Bes Yillik Kalkinma Plani'nda Tiirkiye’nin
sahip oldugu turizm potansiyelinin siirdiiriilebilir turizm kapsamimda degerlendirilmesi,
ekolojik dengenin korunmasi, ¢evrenin temiz Kkullanilmasi, saglkli tutulmasi ve
giizellestirilmesi gibi hususlara vurgu yapilmistir. VI. Bes Yillik Kalkinma Plani'nda da
stirddiriilebilir bir turizm i¢in dogal giizelliklerin ve kiiltiirel degerlerin korunmasi, bazi
alanlarm koruma altina alinmasi, alternatif turizm cesitlerine 6nem verilmesi, kiiltiir ve
tabiat varliklarinin korunmasi, turizm faaliyet ve yatirimlarinin ¢evre ve kiiltiir dikkate

alinarak planlanmasi ve uygulanmasi ilkeleri benimsenmistir.

Keza VII. Bes yillik Kalkinma Planinda dogal ve kiiltiirel degerlerin
zenginlestirilerek siirekliliginin saglanmasi, turizm sektoriiniin uzun vadeli ve saglikli
bir bicimde gelismesi icin stratejik plan uygulanmasi; VIII. Bes Yillik Planda ise
alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi, turizm mevsiminin 12 aya ve potansiyeli olan
ancak yeterince degerlendirilmemis bolgelere yayilmasma yonelik tedbirlerin alimmasi,
sektordeki yatirimlarin dogal, tarihsel ve sosyal g¢evreyi koruyucu ve gelistirici bir

yaklasimla gergeklestirilmesi, Milli Parklar ile birlikte siirdiiriilebilir turizm plan ve

43



programlarinin olusturulmasi; IX. Bes Yillik Planda turizm potansiyeli olan yorelerin
korunarak kiiltlir turizminin gelistirilmesi, ekolojik denge korunarak alternatif turizm
cesitlerinin desteklenmesi, siirdiiriilebilir turizmin 6zendirilmesi igin gevreye duyarli
konaklama tesislerinin belgelendirilmesi; X. Bes Yillik Planda ise turizm merkezlerinde
artan yapilasma, altyapi eksikligi ve ¢evre sorunlarinin giderilmesi, yatirimlarin turizm
odakl1 gelisme planlariyla uyumlu olmasi, ¢evreye duyarli ve sorumlu turizm anlayisi
kapsaminda siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinmn gelistirilerek turizmin yarattigi

sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel olumsuzlarmin azaltilmasi gibi hedeflere yer verilmistir.

Tirkiye Turizm Stratejisi 2023'te de siirdiiriilebilir bir turizm anlayisi
benimsenmistir. Strateji raporunda turizm sektoriiniin uluslararasi rekabetgilik,
yenilik¢ilik ve arastirmacilik agisindan gelismesi hedefine siirdiiriilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda ulasilabilecegi 6ngoriilmektedir. Bu dogrultuda, bolgesel kalkinmanin ve
kitle turizminin beraberinde getirdigi ¢evresel ve ekolojik sorunlarm siirdiiriilebilir

turizm yaklasimiyla ¢6ziilmesi hedeflenmektedir.

Tirkiye Turizm Stratejisi igerisinde sikga atifta bulunulan siirdiirtilebilirlik ilkesi
turizm sektoriiniin uzun vadeli biiyiime hedefleri agisindan 6nemli rol oynamaktadir.
Strateji raporunda siirdiiriilebilirlik anlayisinin benimsenmesiyle dogal kaynaklarin
korunmasi, bolgesel farkliliklarin azaltilmasi, kitle turizminin yol agtigi cevresel
baskinin azaltilmasi ve mevsimselligin bertaraf edilerek turizmin yil igine daha homojen

bir sekilde dagilmas1 amaglanmaktadir (Avcioglu, 2013).

Tirkiye Turizm Stratejisi kapsaminda hazirlanan Turizm Eylem Planm1 2007-
2013'de 172 eyleme yer verilmekte olup bu planda gergeklestirilmesi hedeflenen 11 tane
stirdiiriilebilirlikle ilgili eylem bulunmaktadir. Siirdiirtilebilirlik anlayismin 6ne ¢iktigi
eylemler 6zellikle turizmin altyapisal problemlerinden kaynaklanan g¢evresel sorunlari
gidermek amaciyla altyapr eksikliginin giderilmesini hedefleyen uygulamalardan
olusmaktadir (Avcioglu, 2013). Eylem plani ayrica turizmin g¢esitlendirilmesi amaciyla
farkli turizm tiirlerini destekleyen eylemleri de icermektedir. Eylemler arasinda deniz
turizminin yarattigi cevresel baskilarm giderilmesi yOniindeki uygulamalar da

bulunmaktadir.

Mevzuat diizenlemelerinin "koruma-kullanma" dengesi kapsaminda yapilmasi
ve siirdiiriilebilirligi tehdit edecek uygulamalara etkin ve hizli bir sekilde miidalale

edilmesinin saglanmasi oncelikli alanlar igerisine alinmistir (Avcioglu, 2013). Kentsel
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Olgekte markalagma, stirdiiriilebilirlikle ilgili diger eylemlerdir. Markalagma ile 6zellikle
mimari diizenlemelerin tarihsel dokuya uyumlu sekilde gerceklestirilmesi, kiiltiirel

mirasin restorasyonu ve onarmmi ile kiiltlir turizminin canlandirilmasi hedeflenmektedir.

Tirkiye 2023 Turizm Stratejisi'nin  2007-2013 yillarin1  kapsayan Eylem
Plani'nda, turizmin siirdiiriilebilir tiirleri olan eko turizm, golf turizmi, termal turizm,
yayla turizmi, inang turizmi gibi turizm tiirlerine 6zel bir 6nem verilmistir. Bu baglamda
Konya, Isparta, Afyon ve Burdur illerini kapsayan Goller Bolgesinin eko turizm gelisim
bolgesi ilan edilmesi hedeflenmistir. Ayrica; Samsun ilinden baslaylp Hopa'ya kadar
uzanan bdlgenin Yayla Koridoru olarak turizm acisindan degerlendirilmesi

ongorilmistir (Kaya, 2015, s. 85).

Igneada-Ki1yikdy hatt1 ve Datga Eko-Turizm Kenti olarak belirlenmistir. Ayrica
Bolu, Zonguldak, Bartin, Kastamonu ve Sinop sechirlerini kapsayan Bati Karadeniz
bolimii ile Toros daglarinin eteklerinde bulunan Antalya ve Mersin'in birlestigi alanlar
ve GAP Koridoru ile Kis Koridorunu birlestiren "GAP Eko-Turizm Koridoru™ sahip
oldugu eko turizm potansiyeli agisindan eko turizmin gelistirilecegi 6ncelikli bolgeler
olarak belirlenmistir. Tarsus'tan baslayarak Hatay, Gaziantep, Sanlurfa ve Mardin
yorelerini kapsayan koridor ise inang turizmi koridoru olarak belirlenmistir (Tiirkiye

Turizm Stratejisi Eylem Plani, 2007).

Tirkiye, AB uyum siirecinde AB ¢evre politikalarina 6nem vermekte ve yasal
diizenlemeler yanmi sira bu politikalarla ilgili gerekli ¢alismalar1 da yiiriitmektedir. Bu
baglamda Tirkiye AB Entegre Cevre Uyum Stratejisi (2007-2023), Collesme ile
Miicadele Tiirkiye Ulusal Eylem Programi, Ulusal Biyolojik Cesitlilik Stratejisi ve
Eylem Plan1 2007, Ulusal iklim Degisikligi Strateji Belgesi (2010-2020), Mavi Bayrak
Odiilii gibi politikalar 6ne ¢ikmaktadir. 2015 Ilerleme Raporu'na gore Tiirkiye nin 2014
yilinda c¢evre mevzuatinin uyumlastirilmas:t konusunda ilerlemeler kaydettigi

goriilmektedir (2015 ilerleme Raporu, 2015, s. 81).

Cevresel  siirdiiriilebilirlik  kaygisinin  artmasi,  turizm  isletmelerinin
faaliyetlerinde 6nemli degisimlere neden olmustur (Seers ve Mair, 2009, s. 110).
Stirdiiriilebilir  turizmin  gelismesi i¢in isletmeler ¢evre koruma programlari
olusturmakta, cevreye daha az zarar veren iretim sistemleri kullanmakta, enerji
tilketiminin en aza indirilmesi i¢in ¢aligmalar yiiriitmekte, atik yonetimi, personelin

egitilmesi vb. ¢aligmalara agirlik vermektedirler. Bu baglamda 6zellikle konaklama
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sektoriinde bir¢ok kurulus ¢evre dostu uygulamalar yiiriitmektedir. Bu uygulamalar (1)
yeniden kullanim- reusing, (2) geri doniisiim- recycling ve (3) azaltma — reducing olmak
iizere ii¢ bashkta toplanabilir. Ornegin; “turizmde kalite; ¢evre duyarliligdan gecer”
felsefesini benimseyen Calista Luxury Resort Hotel, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan verilen “Yesil Yildiz” semboliinii ilk alan kurulustur (Seyhan ve Yilmaz,
2010). Tesis 2017 yilinda 167.451 m3 olan su tiikketimimizi %1, 7.738.797 kWh olan
elektrik tiiketimimizi %1 ve 7.184.759 kWh olan Dogal Gaz tiiketimini 2018 yilinda %2
oraninda azaltmistir (Calista Luxury Resort Otel, 2019).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2017 yil1 verilerine gore gostermis oldugu cevre
dostu uygulamalar nedeniyle Tiirkiye'de yesil yildiz almaya hak kazanan 396 tesis
bulunmaktadir. Yesil yildiz sertifikasina sahip olan otellerin 6nemli bir kismi1 (%60,29)
Akdeniz Bolgesi’nde ve oOzellikle de Antalya’da (%58,57) faaliyet gostermektedir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019).

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) tarafindan 2008 yilinda verilmeye
baslanan Beyaz Yildiz, su, elektrik, kimyasal ve kat1 atik miktarini azaltmay1, ¢evrede
olusabilecek zararlar1 en aza indirmeyi amaglayan bir 6diil sistemidir (Turizm Diinyasi,
2008). 2009 yilinda TUROB tarafindan verilmeye baslanan Yesillenen Oteller ise
Bureau Veritas ve Stirdiiriilebilirlik Akademisi is birligi ile devam eden bir sertifikasyon
projesi olup, yesil konaklama tesislerinin sayisini arttrmayi hedeflemektedir. 2019
yilinda Tiirkiye’deki Yesillenen Oteller sertifikali tesis sayist 63’°e ulasmistir (Greening
Hotels, 2019).

Yesil Anahtar ise, TURCEV tarafindan Uluslararas1 Cevre Egitim Vakfi (FEE)
ile uyumlu olarak ¢evrenin korunmasi, iklim degisikliginin 6nlenmesi ve siirdiiriilebilir
turizmin desteklenmesi amaciyla verilen bir ¢evre yonetimi sertifikasyon programudir.
2019 yih itibariyle Tirkiye’de Yesil Anahtar 6diiliine sahip 95 tesis bulunmaktadir
(TURCEYV, 2019).

Bunun yami swra konaklama isletmelerinin uluslararasi diizeyde kullanmis
olduklar1 sertifikasyonlar da bulunmaktadir. Bunlar; LEED (Leadership in Energy
&Enviromental Design), 1SO 14000 ve ISO 14001, GreenGlobe, GTBS (Green Tourism

Business Scheme), Travelife (Sustainability in Tourism), Green Key, TUI Umwelt

Champion&Eco Resort gibi ¢cevre yonetim sistemi sertifikalarindan olusmaktadir (Ertas
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vd., 2018, s. 105). Ornegin; Tiirkiye'den yedi otel GreenGlobe (GreenGlobe, 2019), 95
otel ise Green Key sertifikasina sahiptir (Green Key, 2019).

Benzer sekilde Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV) gerekli standartlari
(temizlik, bakim, donanim, giivenlik) tasiyan nitelikli plaj, marina ve yatlar1 Mavi
Bayrak ile 6diillendirmektedir. Tiirkiye’de 2018 yil1 itibariyle mavi bayrak sertifikasina
sahip olan toplam 459 adet plaj, 22 marina ve 10 yat bulunmaktadir. Mavi Bayrak
sertifikali plaj, marina ve yatlara sahip olan iller ve sayilar1 asagida verilmektedir (Bkz.
Tablo 2).

Tablo 2. Mavi Bayrak Odiillii Plajlar, Marinalar ve Yatlarin illere Gore Dagihm

Iller Plaj | Marina | Yat
Antalya 200 5 5
Mugla 100 7 -
[zmir 52 3 1
Aydm 30 2 1
Balikesir 23 1 3
Canakkale 12 - -
Samsun 8 -

Mersin 8 1 -
Tekirdag 5 -

Kocaeli 5 -

Ordu 5 -

Diizce 3 -

Yalova 2 1

Sakarya 2 -

Adana 2 -
Kirklareli 1 -

Van 1 -

Istanbul - 2
TOPLAM 459 22 10

Kaynak: Mavi Bayrak Tiirkiye, 2019.

Tiirkiye'de son yillarda toplum temelli turizm projeleri artis gostermistir.
Genellikle sivil toplum Orgiitleri tarafindan baslatilan bu projelerde, ¢evresel, sosyal ve
kiiltiirel siirdiiriilebilirlik dikkate almmaktadir. Akilcr ve siirdiiriilebilir gelismeyi
destekleyen bir seyahat tecriibesi olan toplum temelli turizm, seyahat edenlere evlerin,
koylerin ve kiiltiirel mirasin igine 6zgiin deneyimler elde etme firsat1 sunmakta, elde
edilen gelir dogrudan yore halkma gitmektedir (KCBTA, 2006).

Toplum temelli turizmin en O6nemli Orneklerinden biri Kiiltiir ve Turizm

Bakanlhig1 tarafindan Birlesmis Milletler Kalkinma Programui ortaklhigiyla yiiriitiilen
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“Dogu Anadolu’da Kiiltiir Turizmi I¢in Ittifaklar Projesidir. Kisa adi DATUR olan
proje, 2007-2012 yillar1 arasinda hayata gegirilmistir. Kuzeydogu Anadolu biiyiik
Olgiide tarim sektoriinden gelir elde eden, ancak etkili ¢ift¢ilik faaliyetleri baglaminda
gorece daha diisiikk kapasiteye ve dolayisiyla da daha az rekabet giiciine sahip
oldugundan hem yerel paydaslar hem de hiikiimet, tarim-dis1 alternatif sektorlerin
gelisimini desteklemektedir (UNDP, 2008). Bu amagla, sahip oldugu dogal giizellikler
ile biiyiik bir turizm potansiyeline sahip olan Coruh ve g¢evresinde (Ispir, Uzundere,
Narman, Olur, Tortum ve Yusufeli ilgelerini kapsamaktadir) dogal ¢evreye ve kiiltiirel

degerlere dayali olarak turizmin stirdiiriilebilir gelismesi desteklenmistir.

Yapilan ¢alismalar neticesinde, Uzundere, Yusufeli ve Ispir’in botanik yapis,
yabani meyve tiirleri ve yabani kus tiirleri belirlenmistir. Bes kus gézlem noktasi ve on
alt1 trekking rotasi olusturulmustur. Bu c¢alismalar yerel halkin katilimiyla
gerceklestirilmis olup boylece yerel halka egitim imkani saglanmistir (UNDP, 2008).
DATUR Projesi kapsaminda; bolgenin turizm zenginlikleri belirlenmis, botanik
envanteri yapilmis, bdlgenin sahip oldugu flora zenginligi konusunda, Ispir ve
Uzundere’de toplumun farkli kesimlerinden toplam 152 kisi egitim almistir. Proje
kapsaminda; rafting ile ay1 gozlem ve kelebek turlariyla ilgili {irtin gelistirme
caligmalar1 yapilmis ve kano ve rafting sporcularinin katilimiyla gesitli organizasyonlar
diizenlenmistir. Uzundere, Ispir ve Yusufeli’nde konaklama kapasitesi olusturmaya
yonelik olarak ev pansiyonculugunu gelistirmek i¢in ylriitiilen hibe programi

kapsaminda 13 pansiyona destek saglanmistir (UNDP, 2010).

Turizmin siirdiiriilebilir gelisimi amaciyla Ankara Universitesi, Nallthan
Kaymakamligi, Nallthan Turizm Goniillilleri Dernegi ve Beydili Koyii Sosyal
Dayanigma Dernegi tarafindan ytiriitiilen Nallithan Kirsal Turizm Projesi siirdiiriilebilir
kalkinma projeleri arasinda en dikkat ¢ekici olanlarindan biridir. Bu proje ile Tiirkiye’de
ilk defa bir koyde, kirsal kalkinma ve kirsal turizm gelistirmek amaciyla bir egitim
merkezi (Kalkinma Egitim Merkezi) kurulmustur. Proje kapsaminda 1928’de yapilan
fakat atil olan ilkokul restore edilerek konferans ve egitim merkezine doniistiiriilmiistiir.
Proje ile koyliilere, yerel esnafa, kamu gorevlilerine “kirsal kalkinma, kirsal turizm,
organik tarim, ev ekonomisi, iletisim teknikleri, iiriin gelistirme ve pazarlama, pansiyon

isletmeciligi” konularinda gesitli egitimler verilmistir (Ankara Kalkinma Ajansi, 2013).
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Bugday Dernegi tarafindan yiiriitiilen ve kisa adi “TaTuTa” olan “Ekolojik
Ciftliklerde Tarim Turizmi ve GoOniillii Bilgi, Tecriibe Takasi” projesinin amaci
Tiirkiye’de ekolojik tarimla geginen cifici ailelerine mali, goniillii isgiicli ve/veya bilgi
destegi saglayarak ekolojik tarimi tesvik etmek ve siirdiiriilebilirligi saglamaktir.
2003’de 25 ciftlikte baglayan proje, giiniimiizde 80'den fazla ¢iftlikle devam etmektedir
(TaTuTa, 2018).

Sivil bir girisim olan Anadolu Efes 6nderliginde Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin katkilariyla 2007 yilinda Dogu Anadolu
Turizm Gelistirme Projesi (DATUR) ile baslayan "Gelecek Turizmde Siirdiiriilebilir
Turizm Destek Fonunun amact, turizmin alternatif bir surdiiriilebilir kalkinma araci
olarak desteklenmesi ve siirdiiriilebilir bir turizm modeli yaratilmasidir. Proje
kapsaminda bugiine kadar 16 projeye maddi destek saglanmistir (Gelecek Turizmde,
2019).
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IKINCi BOLUM
RESTORAN ISLETMELERINDE SURDURULEBILIRLIK

Toplumda yasanan gelismeler ekonomi, toplum, bilim, kaynak ve ¢evreyi igine
alan yeni bir kalkinma modelinin ortaya ¢ikmasini zorunlu kilmistir. Boylece ¢ok girdi,
yiiksek tiiketim ve asir1 kirlilige dayanan geleneksel modelin yerini; daha az girdi,
disiik tiiketim ve daha az kirlilie dayanan siirdiiriilebilir kalkinma stratejisi almistir
(Guo vd., 2010, s. 239). Bu baglamda isletmeler de siirdiiriilebilirlik iizerine odaklanan

bu degisime ayak uydurmak zorundadirlar.

Isletmelerin sosyal konulara ilgi gdstermeleri ve sosyal sorunlarin ¢6ziimiinde
gorev almalar1 varliklarini siirdiirebilmelerinin temel kosullarindan biridir. Toplumsal
bilincin giderek arttig1 giiniimiizde isletmelerin faaliyetlerinden kaynaklanan sorunlara
yaratict ve kokli c¢oziimler getirmeleri beklenmektedir. Bu baglamda isletmelerin
varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami 6nemli hale
gelmekte, isletmelerin ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarda siirdiiriilebilir bir

yaklasim benimsemelerini zorunlu kilmaktadir (Hardjono ve Klein, 2004, s. 100).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmenin bir yandan biiyiime ve kar elde etmeye
calisirken diger yandan da isletmenin, ¢evre koruma, ekonomik gelisme, sosyal hak ve
adalet gibi siirdiiriilebilir kalkimmayla ilgili toplumsal amagclar1 izlemesi anlamma
gelmektedir (Wilson, 2003, s. 1). Siirdiirtlebilirlik, bir bakima toplumun yeniden
yapilanmasidir. Boylece ekonomik, sosyal ve cevresel hedefler arasinda uygun bir
denge olugmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in her isletmenin
ekonomik, sosyal ve ¢evresel siiregler arasinda denge kurmasi ve her ii¢ boyutla ilgili
cabalarinda basarili olmas1 gerekmektedir (Torum ve Yilmaz, 2009, s. 49). Dyllick ve
Hockerts (2002, s. 132) kurumsal siirdiiriilebilirligi, ekolojik ve sosyal
stirdiiriilebilirligin  bir birlesimi olarak tanimlamakta ve isletmelerin kisa siireli

kazanglar yerine, uzun donemli kazanglara yonelmeleri gerektigine vurgu yapmaktadir.

Isletmelerin temel amaci karlarmi maksimum seviyede tutmak ve iktisadi
performanslarini artirarak hissedarlarma en yiiksek getiriyi saglamaktir. Fakat agik ve
sosyal birer sistem olan isletmeler, hissedarlar1 disinda bircok paydasa karsi da
sorumludur. Kurumsal siirdiiriilebilirligin iktisadi, sosyal ve ¢evresel unsurlar1 birbiriyle

yakindan iliskili oldugundan kurumsal siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in ekonomik
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performansin yani sira c¢evresel ve sosyal performansin da siirdiiriilebilir olmasi

zorunludur (Hui, 2008, s. 452).

Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetleri isletmelere iyi bir firma imajt
yaratmalarinda, stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerinde de yarar saglamaktadir.
Nitekim 2002 yilinda Pricewaterhouse Coopers’in (PWC) ABD’de iist diizey yoneticiler
iizerinde yapmis oldugu arastirmada; yoOneticilerin  %75’1  siirdiiriilebilirlik
uygulamalariin isletmenin hedeflerini ve %90' isletmenin itibarm arttirdigini, %75'1
rekabet avantaji yarattigini, %73'i ise maliyet tasarrufu sagladigini belirtmistir (Willard,
2005, s. 35).

Bu gelismeler dikkate alindiginda isletmelerin hayatta kalabilmek ve rekabet
edebilmek i¢in kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejileri gelistirmelerinin zorunlu oldugu
goriilmektedir. Bu sayede siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde ederek rakiplerine karsi
istiinliik saglayabilirler ve “toplum i¢in hareket eden bir isletme” imaj1 yaratabilirler.
Isletmenin toplumun gdziinde ideal bir firma olarak algilanmasmin getirdigi itibar ile

varliklarmi daha da giiglendirebilirler.

Bu boliimde restoran isletmelerinin tanimi, restoran tiirleri, tarihsel siirecte
restoran isletmelerinin gelisimi, restoran isletmelerinin yarattigi ¢evresel sorunlar ve

restoran isletmelerinde siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 incelenecektir.
2.1. RESTORAN ISLETMELERI, TANIMI VE TARIHI

Insanlarin en temel ihtiyaclarmdan biri olan beslenme, zaman igerisinde konut
mutfaklarinin digma ¢ikarak ticari bir faaliyet haline gelmistir. 20. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren, sanayinin gelismesi ile birlikte ¢alismakta olan insan sayisi artmus,
bu artig ve ¢alisma sartlar1 ev diginda yemek yeme aligkanliklarmin da gelismesine

neden olmustur (Sarusik, 1998, s. 10).

Restoran Fransizca kokenli bir kelime olup, etimolojik olarak iyilestirici, onarici
anlamma gelmektedir. Restoran ile ayn1 anlamda kullanilan ve italyanca bir kelime olan
lokanta ise, yemek pisirilip satilan yer anlamina gelmektedir. Tiirkiye'de her iki kelime
de yaygmn olarak kullanilmaktadir. Kiiltir ve Turizm Bakanhg: Isletmeler
Yonetmeligi’'nde “lokanta” kelimesi kullanilmaktadir. Tiirk Dil Kurumu tarafindan
kabul edilen restoran kelimesi ise lokanta ile es anlamli olarak kullanilmaktadir (Zencir,
2018).
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Tirk Dil Kurumu (2017)’na gore lokanta; yemek pisirilip satilan yer, asevi
olarak tanimlanmaktadir. Restoranlar, bireylerin yasadiklar1 konutlar1 diginda yeme ve
icme ihtiyaclarinin giderilmesi i¢in mal ve hizmet {ireten ve sunan ticari isletmelerdir
(Kogak, 2009, s. 1). Baska bir tanima gore ise restoran “seyahat eden kisilerin beslenme
ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla kurulan ve kar amaci giliden ticari isletmedir”

(Cetinkaya, 1996, s. 14).

Disarida yemek yeme ilk zamanlarda daha ¢ok gezgin insanlarin ve yalniz
yasayan bireylerin yemek ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik olmustur. Yiyecek ve
icecek hizmeti sunan ilk isletmenin nerede ve ne zaman ortaya c¢iktig1 kesin olarak
bilinmemekle birlikte arkeolojik kalintilar Siimer (M.O. 4000-M.0. 2000) toplumunda
insanlarin bir araya gelerek ortak bir kaptan paylastirilan bira tiikettigini gostermektedir.
Stimerlerde ortaya ¢ikan bu mekan bar tiirii isletmelerin ilk 6rneklerinden biri olarak
kabul edilebilir (Eren, 2005). Tarihsel siiregte yiyecek igecek isletmelerinin gelisimi
M.O 1700 yillarinda ilk tavernalarm ortaya ¢ikmas ile devam etmis, M.O 520 yillarina
kadar olan kayitlarda aksam yemeklerinin tek tabakta servis edildigi goriilmiistiir
(Ozata, 2010, s. 20). Marco Polo 1280 yilinda Cin’e yaptig1 seyahatte Hangchow’da
bulunan isletmelerde miisterilere ait masalarda garsonlarin servis yaptigini1 ve kaliteli

catal bigak takimi kullanildigmi gozlemlemistir (Yildiz, 2010, s. 22).

Restoran kavrami ise ilk olarak Fransiz Ihtilali’'nden sonra ortaya ¢ikmuistir.
Giliniimiizde kullanilan anlam itibariyla ilk restoran bazi kaynaklara gore 1765
bazilarina gore ise, 1766 yilinda Paris’de Boulanger tarafindan ac¢ilmistir (Morgan,
2006). O donemlerde restoran, hasta ya da bitkin olan birisine giiciinii yeniden

kazandiran yemek ya da ilag anlaminda kullanilmistir (Spang, 2007).

Boulanger'in restoraninda ilk yillarda sadece et suyu verilmis olsa da zamanla
yeni restoranlar agilarak, et suyunun yaninda farkli yemekler de verilmeye baslanmistir.
Adiyla iinlii ilk restoran GrandeTaverne de Londres Paris’te 1782 yilinda agilmistir. Bu
restoranda yemek isimleri listelenerek, belirli saatlerde tek kisilik masalarda servis

yapilmistir (Mavis, 2003).

Restoran isletmeciliginin 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren hizli bir gelisme
gostermesi, bu alanda ¢alisan isletmelerin de zamanla gelismesine olanak saglamigtir
(Kogak, 2011, s. 2). 1960 yilinda toplam yiyecek harcamalarinin %20’si disarida
yemege harcanmisken, bu oran 1980°li yillarin basinda %26’ya yiikselmistir. 1980'li
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yillarin sonlar1 ile 1990’1 yillarin baslarinda ise disarida yemek yemek igin yapilan
harcamalarin  %50’ye ulagmasi, restoran isletmelerinin Oneminin artarak devam

edecegini gostermektedir (Tiirksoy, 1997).

Glinlimiizde restoranlarin satig hacminin 600 milyar dolar civarinda oldugu
tahmin edilmektedir. 12,7 milyon kisinin istihdam edildigi restoran endiistrisi toplam
isgiicii igerisinde %9'luk bir paya sahiptir Amerika Birlesik Devletleri’nde restoranlarda
istihdam edilecek olan kisi sayisinin 2020 yilinda 14 milyon kisiye ulagacagi tahmin

edilmektedir (National Restaurant Association, 2010).

Giniimiizde disarida yeme-igme aligkanhiginin artis gostermesiyle birlikte,
restoranlarin sayist ve Onemi de artmustir. Son donemlerde insanlarin ii¢ 6giin
yemeklerini de evde yemedikleri goriilmektedir. Insanlar ¢calisma ve evden uzak olma
gibi nedenlerle yeme- i¢me gereksinimleri disaridan karsilamaya yoneltmektedirler
(Sarusik, 1998, s. 10).

2.2. RESTORAN TURLERI

Restoran igletmeleri, tiim diinyada hizli bir sekilde gelisme goOstermistir.
Restoran isletmeleri, kisilerin yasam tarzlarindan ve degerlerinden etkilenen bir
sektordiir. Bu baglamda insanlarim yeme ve igme zevklerinin, aligkanliklarinin zaman
icerisinde degisiklik gostermesine (Akm, 2012, s. 7) paralel olarak restoran tiirleri de
gelismekte ve g¢esitlenmektedir. Restoranlar; kiiclik yoresel isletmelerden uluslararasi
biiyiik isletmelere, okullardan kafeteryalara, sanayi tipi yemek fabrikalarindan banket
organizasyonlarina, otellerden restoranlara kadar pek cok 0Ozel isletme ve kamu

isletmelerinden olugmaktadirlar (Tiirksoy, 2007, s. 1).

Giliniimiizde restoranlarin farkli sekillerde smiflandirildigr  goriilmektedir
(Taskin, 1991, s. 4). Restoran isletmelerinin siniflandirilmasi tilkeden iilkeye farklilik
gostermesine ragmen temel Ozellikler agisindan birbirleriyle benzerlikler gosterirler.
Restoran igletmeleri; amaclari, biytikliikleri, miilkiyetleri, servis sekilleri, hizmet
verilen pazar, sunulan meni, fiyat, calisma saatleri, mutfak tipleri, kalite gibi bir¢ok
olciit gdz Oniine almnarak siniflandirilmaktadir (Bucak, 2012, s. 11; Akoglu ve Oztiirk,
2018, s. 431). Ulusal Amerikan Restoran Birligi restoranlar1 geleneksel restoranlar ve
Ozellikli restoranlar (etnik, temali, aile, fast food restoranlar) olarak siniflandirmaktadir
(Goldman, 1993, s. 59-60). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, lokantalar1 liiks, 1. sinif ve 2.

smif lokantalar olarak smiflandirmustir.
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Teyin vd. (2017) restoranlar1 ticari ve ticari olmayan (kurumsal) isletmeler
olmak tizere iki temel baslikta incelemektedir. Ticari olmayan isletmeler, ticari amag
giitmeyen, {iyelerine uygun fiyatla yiyecek i¢ecek hizmeti sunma amaciyla kurulan
isletmelerdir (Tiirksoy, 2002, s. 21). Ticari olmayan isletmeler, okullar, liniversiteler,
hastaneler vb. yerlerde yiyecek igecek hizmeti sunan kurumsal isletmeler ile personeline
yeme igme hizmeti sunan isletmelerdir. Bu restoranlarin esas amaglar1 sosyal fayda
saglamaktir (Titiincti, 2001, s. 7). Yiyecek igecek hizmetleri, isletmenin kendi
bilinyesinde olusturacagi yiyecek igecek hizmet personeli tarafindan saglanabilecegi
gibi, yapilacak bir sozlesme ile disaridan bir isletme tarafindan da temin edilebilir

(Sarngik, 1998, s. 13).

Kurumsal isletmelerin yiyecek igcecek birimleri, faydalanacak olanlarm saglikli
beslenmelerinden ve sagliklarindan sorumludur. Bu yiizden yiyecek iceceklerin se¢imi,
hazirlanmasi, iiretimi ve servisine daha ¢ok O6zen gosterilir. Meniiler, tiiketicilerin
ozellikleri ve gereksinimlerine gore diizenlenir (Sokmen, 2011, s. 4). Ornegin;
hastanelerde diyet yiyecekler agirliktayken, okullarda ¢ikan yiyecekler kalori agisindan
daha zengin olmaktadir (Tiirksoy, 2002, s. 21).

Endiistriyel restoran hizmetlerinin kurucusu Robert Owen olarak kabul
edilmektedir. 1815°de ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesiyle is gorenler ve aileleri icin
biliyiik yemek salonlar1 olusturulmustur. Bu sistemin basarili olmasi tiim diinyaya
yayillmasina neden olmustur. 1890’lardan sonra fabrikalar, biiylik sirketler, bankalar,
isgorenleri icin yiyecek icecek servisine baslamiglardir (Sokmen, 2011, s. 4). Bu
isletmelerde, isciler ve yonetim kademesindekilerin biiyiikk ¢ogunlugu 6glen yemegi
yemektedirler. Ogle tatillerinin smirli olmasi nedeniyle ¢alisanlar yemek sirasinda fazla
beklememektedirler. Bu nedenle self servis uygulanarak zaman kazanilmaktadir

(Kogak, 2012, s. 13).

Ticari Isletmeler ise, kir amaciyla kurulan isletmelerdir. Ticari yiyecek icecek

isletmeleri agsagidaki gibi siniflandirilabilir (Teyin vd., 2017, s. 79);

o Liiks restoranlar (fine dining rooms),

o Kafeler/snack barlar (cafe),

e (Cabuk yemek restoranlar (fast food/quick service restaurants),
e Alisveris merkezlerindeki restoranlar (food halls/courts),

e Siradan/olagan restoranlar, (casual dining restaurants),
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o Etnik restoranlar (ethnic restaurants),
o  Ogzellikli restoranlar (specialty restaurants),

e Ulagim merkezlerindeki restoranlar.

Ticari restoranlart geleneksel ve 6zellikli restoranlar olmak iizere iki baslikta
incelemek miimkiindiir. Geleneksel restoranlar, genel olarak biiyiik otellerin veya
sehirlerin ¢ekici yerlerinde konumlanmis olan restoranlardir. Bu restoranlarda zengin ve
cesitli meniiler bulunmakta, farkli servis ve pisirme yontemleri uygulanmaktadir.
Meniide bulunan yemekler taze bir sekilde hazirlanmakta ve miisterilere segme olanagi

sunulmaktadir (Dogruyol, 2014, s. 35).

Geleneksel restoranlar ii¢ sinifa ayrilmaktadir. Bunlar; likks restoranlar, biiyiik
Olgekli restoranlar ve kafeterya tarzi restoranlardir. Liiks restoranlar genellikle; bagimsiz
olan ya da bir otel biinyesinde bulunan yiizden az kuvere sahip isletmelerdir. Niifusu
fazla olan yerlesim yerlerinde kurulmakta (Ozata, 2010, s. 28) yiiksek satm alma giiciine
sahip bireyleri hedef pazar olarak segmektedirler (Sokmen, 2011, s. 7). Bu restoranlarin
temel Ozellikleri, dikkat ¢ekici ve liiks bir mimariye sahip olmalari, egitimli personel
calistirmalari, meniilerinde genellikle farkli tilkelerin mutfaklarina agirlik vermeleridir

(Lundberg, 2001, s. 37).

Biiyiik oOlcekli restoranlarin mekanlari, liiks ve geleneksel restoranlara kiyasla
dort veya bes kat daha biiyiiktiir. Bu restoranlarda yar1 kalifiye ascilar, belirli yemek
tariflerini sik1 denetim altinda yapmaktadirlar. Bu nedenle israfin minimum seviyeye
indirilmesi hedeflenmektedir. Bu restoranlara balik restoranlari, hard rock kafeler gibi

miizik temali restoranlar 6rnek verilebilir (Ozata, 2010, s. 28).

Kafeterya tiirii restoranlarda ise sunulan yemekler taze yiyeceklerle
hazirlanmaktadir ve servis hizmeti kadin garsonlar tarafindan verilmektedir. Bu restoran
tirlerinde fiyatlar daha uygundur. Amerika da mom pop restoranlar olarak bilinen bu
restoranlarda temizlige onem verilir (Kogbek, 2005, s. 23). Daha ¢ok kalabalik
topluluklarm oldugu yerlerde konumlanan mom pop restoranlar, genellikle okul ve spor
merkezlerine yakin yerlerde bulunmaktadirlar (Illinois Institute for Rural Affairs, 1999,
S. 6).

Ticari restoranlarin ikinci tilirii olan 06zellikli restoranlarin, ortak ozellikleri
miisterilerin restorandaki zamanlarinin kisitl olmasi, yemek hazirlama siiresinin hizl

olmasi, self servis hizmet sunmalar1 nedeniyle az sayida elemana ihtiya¢ duymalaridir.
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Siirlt meniileri olan bu restoranlarda hizmet kalitesi diisiik fiyatlar ise orta seviyededir.
Bu restoranlarin eleman maliyetlerinin az olmasi, zincir restoran olusturacak sekilde
biiyiimelerine neden olmustur (Dogruyol, 2014, s. 37). Bu restoranlar da kendi
aralarinda; Fast Food Restoranlar, Aile Restoranlari, Kebap Restoranlari, Etnik
Restoranlar ve Temali Restoranlar olmak iizere bes sinifa ayrilmaktadir. Fast food
restoranlar; yemeklerin hizli bir sekilde hazirlandig1 ve servis edildigi restoranlardir.
Yemekler self servis olarak servis edilmektedir. Miisteriler ticretini 6deyerek tezgahtan
istedigi meniiyii segerek almaktadir. Servis personeli sadece masadaki boslarin
toplanmasi1 ve temizlenmesinden sorumludurlar (Sokmen, 2011, s. 7). Diger restoranlara
kiyasla diisiik bir konfora sahip olan fast food restoranlarin ortami, daha kaliteli bir

yemek hizmeti i¢in uygun degildir (Khan, 1991, s. 27).

Aile restoranlari ise, sabit bir meniisii ve fiyati1 olan restoranlardir (BSC, 2008, s.
27). Kadm ve erkek garsonlarin servis yaptigi bu restoranlarda yemek siparisleri
dondurulmus gidalardan yapilabildigi gibi taze gidalardan da yapilabilmektedir. Fast
food restoranlarindaki kadar hizli bir servise sahip degildirler. Bu restoranlarin menii
cesidine, miitevazi bir ortama ve hos bir atmosfere sahip olmalari olduk¢a onemlidir
(Khan, 1991, s. 29). Meniiler genel olarak ana yemek ve tathlardan olustugu i¢in servis
biraz daha basitlesmektedir. Aile restoranlar1 genellikle daha kolay ulasilabilen
konumlarda bulunmaktadirlar. Miisteriler, bu restoranlar1 ortamin daha samimi olmasi,

sade ve pahali olmamasi1 nedeniyle tercih etmektedirler (Kogbek, 2005, s. 25).

Cogu miisterinin et yemeleri konusundaki saglik endiseleri olsa da kebap
restoranlarinin, yiyecek igcecek kiiltiirlinde 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bu restoranlar
et cesitlerine balik ve tavuk, sandvigler ve salata barlar1 ekleyerek meniilerini
zenginlestirmislerdir. Genis meniileri olan bu restoranlar aile restoranlar1 ile rekabet
etmektedirler (Tiirksoy, 2002, s. 15). Bu restoranlar, dekorasyonlari, meniileri, miizigi,
personeli ve diger 6zellikleri ile belirli bir kiiltiirii temsil etmektedirler. Son donemlerde
oldukga popiiler olan bu restoranlar, 6zellikle biiyiik sehirlerde gerek otellerde gerekse
bagimsiz olarak faaliyet gostermektedirler. Bu restoranlardaki personelin mutfak
konusunda olduk¢a deneyimli olmas1 gerekmektedir. Sunulan servis tiirii kiiltiire gore
degisiklik gostermektedir (S6kmen, 2011, s. 8). Cin, Meksika, Hindistan ve Italyan
restoranlar1 bu restoranlara 6rnek olarak gosterilebilir. Bu restoranlar arasinda en biiyiik
gelisme gosteren mutfak Meksika mutfagidir. Taco- Bell Amerika’da etnik restoranlar

arasinda %60°lik Pazar payiyla lider durumundadir (Kogbek, 2005, s. 26).
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Temali restoranlar ozellikli ve diger tirdeki restoranlarin birlesimi ile
olusturulmus restoranlardir (Kogbek, 2005, s. 25). Bu restoran tiirii 6zel bir ¢ekicilige
sahiptir. Bu restoranlarda yemeklerin hazirlanmasi ve sunumu ustalik gerektirmektedir.
Birgogu eglence, miizik ve dekoru tema ile birlikte olusturmaktadir. Yemegin
hazirlanmasi1 ve sunumu bu restoranlar1 daha g¢ekici hale getirmektedir (Khan, 1991, s.
31). Temali restoranlarda tarihi degirmenler, tarihi 6zellikler, eski tilkelerin saraylari
gibi otantik dekorlar tercih edilmektedir. Ornegin; Amerika’da bir restoran isletmecisi,
isletmesinde degisik cenaze arabalar1 biciminde koltuklar kullanmistir. Bu restoranlar,
liks restoranlarin aksine orta-yiiksek gelirli miisterilere hitap etmektedir ve smirl

yemeklerin yer aldigi meniilere sahiptir (Kogbek, 2005, s. 26).

Ticari olarak faaliyet gosteren isletmeler, miilkiyetleri agisindan bagimsiz ve
Zincir igletmeler olarak ikiye ayrilir (Ozata, 2010, s. 26). Bagimsiz isletmeler, tek bir
subeden olusan ve belirli bir kisi ya da kisiler tarafindan isletilen isletmelerdir. Zincir
isletmeler ise, biiylik bir organizasyonun (zincirin) pargasi olarak faaliyette
bulunmaktadirlar. Zincir biinyesinde bulunan isletmeler zincirin yonetimi tarafindan
gelistirilen birtakim standartlara ve uygulamalara uymak zorundadirlar (S6kmen, 2011,
s. 6). Bu zincirler, nakit, kredi ve diger finansal ihtiyaglarin daha kolay karsilanmasi,
finans, yatirim, insaat vb. konularda uzman kisileri blinyesinde bulundurmasi, teknik
gelismeleri daha yakindan takip etmeleri gibi bir¢ok konuda isletmeciye avantaj

saglamaktadir (Lundberg, 1989, s. 225).
2.3. TURKIYE'DE RESTORAN iSLETMECILiIGININ GELiSiMi

Anadolu'da yiyecek icecek isletmeciliginin tarihi kervansaraylarin kuruldugu
8.ylizyila kadar uzanmaktadir. Kervanla seyahat edenlere yiyecek igecek hizmeti sunan
bu ilk tesisler restoran isletmelerinin de temelini olusturmustur. Imarethaneler ve
asevleri de Anadolu'da kurulan ilk yiyecek igecek isletmesi orneklerindendir (Kogak,
2012, s. 1-2). Bu yy.’da agilan kahvehanelerdir (Sarusik ve Hatipoglu, 2009). Ancak
Anadolu'da 19. yiizyila kadar bugiinkii anlamda restoran isletmeciliginden s6z etmek
miimkiin degildir. 19. yiizyi1la kadar Anadolu'da yemek kiiltiiri lonca teskilatlar1 ve
seyyar saticilarin (pilaveilar, zerdeciler) hakimiyetinde kalmistir. 19. yiizyilda
Istanbul'da Eyiip, Tophane ve Uskiidar'da geleneksel kebap diikkanlar1 agilmustir.

Osmanli déneminde restorana en ¢ok benzeyen isletmeler meyhanelerdir. Rum ve
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Ermeniler tarafindan isletilen bu meyhaneler Cumhuriyetin ilk yillarina kadar varligini
devam ettirmistir (Zencir, 2018, s. 783).

Birden fazla yemek ¢esidinin satildig: ilk restoran resmi kayitlara gore 1879°da
Konya’da agilmistir (Bingdl, 2007). Ancak Zencir’e gore (2018) Osmanli tarihinde
bilinen ilk restoranlar 1833'te Isparta'da agilan Hacibenlioglu Kebap ve 1851'de agilan
Kebape1 Kadir'dir.

Istanbul’da kurulan ilk restoranlardan biri 1888 yilinda agilan Haci Abdullah
Lokantasi’dir. Lokanta’nin ruhsati Sultan 2. Abdiilhamit Han tarafindan verilmistir.
Bir¢ok kez yeri ve ismi degisen lokanta tarihi 6zelligini halen korumakta ve Osmanl
mutfagi agirlikli yemekler sunarak bu kiiltiirii yasatmaya devam etmektedir (Korkmaz,
2010, s. 126). Devam eden siiregte Haci Abdullah'm yam sira istanbul'da 1897'de
Konyali ve Filibe Koftecisi, 1901'de Pandeli, 1912'de ise Develi agilmistir (Zencir,

2018, s. 784). Bu restoranlar hala daha varliklarini siirdiirmektedirler.

Azmliklarmm ve yabancilarm girisimleri ile biiylik sehirlerde boy gostermeye
baslayan restoranlar 6zellikle I. Diinya Savasi’ndan sonra artis géstermistir. Cumhuriyet
Donemi’nde ise modernlesme cabalarinin etkisi ile iilkemizdeki restoranlarin sayisi ve
cesitliligi hizla artmustir (Kilmg, 2011, s. 34-35). Bu donemde Istanbul'da agilan
restoranlar Yanyali Fehmi (1919), Ali Baba Balik Lokantasi (1920), Sultanahmet
Koftecisi (1920), Cumhuriyet Koftecisi, Karakoy Balikgist (1923) gibi restoranlardir.
Sonralar1 ise Rejans (1932), Kanaat Lokantas1 (1933), Giiven Lokantas1 (1934), Beyti
(1945), Despina (1946), Balik Osman (1947), Safa Meyhanesi (1948) gibi yerler

acilmustir.

Istanbul disinda faaliyet gosteren en eski restoranlar ise 1856'da Trabzon'da
acilan Tarihi Kalkanoglu Pilavcisi, 1867'de Bursa'da acilan Iskender Kebapgisi, 1885'te
Antalya'da kurulan Topcu Kebapgisi, 1887'de Gaziantep'te kurulan imam Cagdas
Lokantas1 gibi isletmelerdir. Cumhuriyet doneminde kurulan bazi restoranlar ise
sunlardir; Ikbal Lokantas1, Afyon (1922), Cumhuriyet Lokantas1, Edremit (1923), Ugrak
Lokantas1 (1926) ve Merkez Lokantasi (1930), Ankara. 1953 yilinda Tekirdag'da agilan
Ozcanlar Kofte faaliyetini hala siirdiirmektedir (Zencir, 2018, s. 785-786).

1980’lerde turizm sektoriiniin gelismesiyle sadece yerli halka degil yabancilara
da hizmet veren uluslararas: disipline sahip restoranlarin sayisi artmaya baslamistir
(Kiling, 2011, s. 34-35). Nitekim TUIK 2001 yil1 Otel ve Lokanta Istatistiklerine gore
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2001 yili itibariyle Tiirkiye'de bulunan lokanta, restoran vb. isyeri sayis1 150.548'dir
(TUIK, 2001). Kiiltir ve Turizm Bakanlhgi tarafindan yapilan simniflamaya ve

Belediyelerce yapilan siniflamaya iliskin sayilar asagida verilmektedir.

Tablo 3. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi ve Belediyelerce Yapilan Simiflamaya Gore
Yeme- I¢cme Yerleri ve Isyeri Sayisi

Yeme Igme Yerleri Kiiltiir ve Turizm .
Isyeﬁi Sayisi Bakanlig1 Belediyeler
Lokanta 350 40.862
Kafe - 59.358
Pastane - 13.831
Fast Food - 1.878
Cay Bahgesi - 2.354
Cay Ocagi - 26.801
Diger 153 4.508
Toplam 503 149.592

Kaynak: TUIK, 2001

Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Esnaf ve Sanatkarlar Genel Mudiirligii verilerine
gore 2014 yili itibariyle Tiirkiye'deki yeme igme yerleri esnaf ve isyeri sayis1 Tablo 4’te
verilmektedir (Gumriik ve Ticaret Bakanligi Esnaf ve Sanatkarlar Genel Miidiirligii,
2014).

Tablo 4. Tiirkiye’deki Yeme I¢me Yerleri Esnaf ve Isyeri Sayisi (2014)

Kahvecilik, Kiraathanecilik ve Internet Kafe Isletmeciligi 75.695
Lokantacilik 39.078
Kir Kahvesi, Cay Bahgesi, Cay Ocagi, Piknik ve Dinlenme Yeri Isletmeciligi | 20.273
Pastanecilik 11.380
Kafe, Kafeterya, Kahvalt1 Salonu Isletmeciligi 10.636
Aperatif Yiyecek Maddeleri Imal ve Saticilig 9.982
Kantincilik 9.490
Pide, Lahmacun vb. imal ve saticihig 7.265
Disko, Taverna, Gazino, Gece Kuliibii, Pavyon, Birahane ve Bar isletmeciligi 5171
TOPLAM 188.970

Kaynak: Glimriik ve Ticaret Bakanligi Esnaf ve Sanatkarlar Genel Midurligi, 2014, s.14-15
2.4, RESTORAN iSLETMELERININ YARATTIGI CEVRESEL SORUNLAR

Restoran igletmelerinin yogun miktarda enerji ve su tiiketmeleri, kati atik
tiretmeleri ¢evresel sorunlara neden olmaktadir. Yapilan aragtirmalar (DiPietro, Gregory
ve Jackson, 2013; Fees ve Miller, 1994; Ham ve Lee, 2011; H.-H. Hu, Parsa ve Self,
2010; M.-L. Hu, Horng, Teng ve Chou, 2013; Jeong vd., 2014) restoran igletmelerinin
hizmet sektdrii icinde en fazla enerji harcayan isletmeler oldugunu ortaya koymustur.

Ornegin; McDonald's restoranlar1 2016 yilinda yaklasik 2,295 gigawatt saat enerji
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tiiketmistir (Statista, 2016). En ¢ok enerji yemek iiretimi i¢in harcanmaktadir. Sekil 5’te

restoranlarda enerji kullaniminin dagilimini géstermektedir.

Sekil 5. Restoranlarda Enerji Tiiketiminin Dagilin

Kaynak: Freeeman, 2011

Agirlama endiistrisinde gereksiz ve asir1 miktarda su tiiketildigi ve bu asiri
tiiketimin su kaynaklarina zarar verdigi bilinmektedir (Deng ve Burnett, 2002; Mavis,
2006; Tortella ve Tirado, 2011; Vanschenkhof, 2011). Arastirmalar, su tiikketiminin en
cok restoranlarda ve mutfaklarda yogunlastigini gostermektedir. Dziegielewski (2000, s.
101)’nin ABD’nin 3 sehrinde faaliyet gosteren 87 restoran iizerinde yapmis oldugu bir
arastirmada; isletmelerin giinliik ortalama su tiiketimlerinin yaklasik 30 bin litre oldugu
ve isletmelerin her bir 6giin igin giinliik 60 litre su tiikettikleri sonucuna ulagmistir.
Freeman (2011, s. 22)’nin arastirmasinda da Florida’daki restoran isletmelerinin giinde

ortalama 22 bin litre su harcadiklar1 belirlenmistir.

Cevre sorunlarma neden olan bir diger husus restoranlarin trettigi atiklardur.
Mohan (2012)'m ABD’deki restoran isletmeleri tizerinde yaptigi bir arastirmada; toplam
gida atiginm %33 linilin restoranlar tarafindan iiretildigi ve restoran isletmelerinin gida

israfinda konutlardan (%44) sonra ikinci sirada geldigi sonucuna ulasilmistir.

Benzer sekilde restoran igletmeleri dikkate deger miktarda karbon emisyonu
yaratarak atmosferdeki sera gazi artisina neden olmaktadirlar. Avrupa Birligi
iilkelerindeki sera gazi emisyonlarmm %31'inin yiyecek iiretimi ve tiiketiminden; bu

oranm %9'unun ise otel ve restoran isletmelerinden kaynaklandigi rapor edilmektedir
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(Garnett, 2011). Sadece Mc Donald's fast food restoran zinciri 2016 yilinda 1.78

megaton sera gazi liretmistir (Statista, 2016).

2.5. RESTORAN ISLETMELERINDE SURDURULEBILIRLIK
UYGULAMALARI

Konaklama sektoriinde oldugu gibi yiyecek-icecek endiistrisinde de
stirdiiriilebilir gelisme son yillarda ilgi ¢ceken ve tartigilan bir konu haline gelmistir.
Turizm endiistrisinin tim sektorlerinde oldugu gibi yiyecek-igecek isletmelerinin
(restoran, cafe, catering isletmeleri, vb.) de iiretim faaliyetlerinden ve dogal kaynak
kullanimindan kaynaklanan hem pozitif hem de negatif ekonomik, sosyal ve c¢evresel
etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler 6zellikle tiiketiciler, yerel toplum ve hiikiimetler
tarafindan dikkatle izlenmekte ve bu paydaslar yiyecek-igecek isletmelerinin sosyal
sorumlulukla hareket etmesini beklemektedirler. Tiiketiciler, bu faaliyetlerin cevre
iizerinde olumsuz etkiler yaratarak kendi sagliklarini 6nemli Olciide etkiledigini ve

gelecekte de etkilemeye devam edecegini diistinmektedirler.

Nitekim giinlimiiz insaninin ve teknolojinin yarattig1 c¢evresel kirlilik insan
saghgimi tehdit eder hale gelmistir. Tarmmsal faaliyetlerde kullanilan pestisidler,
hormonlar, su kirliliginin 6nemli 6l¢iide tehdit ettigi deniz tirtinleri, GDO'lu iirtinler, kus
gribi, deli dana gibi kotii gevresel kosullarin yarattigi tehlikeler insanlarin temel besin
kaynag1 olan yiyecekleri sagliksiz hale getirmektedir. Bu yiyeceklerin {iretiminde
kullanilan kanserojen maddeler, asir1 yag igeren yiyeceklerin tiiketimi kaynakli obezite
sorunu, diabet, kalp damar hastaliklar1 gibi beslenmeye bagl olarak ortaya ¢ikan saglik
sorunlart giiniimiliz insaninin beslenme kaynakli sorunlaridir. Bu gelismeler, ayrica
sagliksiz nesillerin giderek artacagmi gostermektedir. Bu durum, yiyecek-igecek
isletmelerinin insan sagligmi, sosyal sorumluluk ve cevresel yonetim ilkelerini temel

alan bir yaklagimla yiyecek ve icecek tiretmelerini zorunlu kilmaktadir.

Insan saghgmi ve siirdiiriilebilir gelismeyi tehdit eden bu olaylar diinya
giindemini de mesgul etmekte ve uluslararasi diizeyde onlem alinmasi i¢in cesitli
cabalar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; Birlesmis Milletlerin  belirledigi 17
sirdiiriilebilirlik ilkelerinin 2. si giivenilir gida {retimi, siirdiirilebilir tarmmimn
gelistirilmesi iizerine odaklanmaktadir. Siirdiiriilebilir gelisme icin yiyecek-icecek ve
tarim sektorlerinin en kritik sektorler oldugu belirtilmektedir. 8. ilke siirdiiriilebilir

ekonomik gelisme ile ilgilidir. 12. ilke sorumlu/siirdiiriilebilir yiyecek iiretimi ve
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tiketimi ile ilgilidir. Bu ilke, kaynaklarin ve enerjinin etkin kullanilmasi, ¢evresel
etkilerin en aza indirilmesi, kirliligin dnlenmesi, yasam kalitesinin arttirilmasi, tedarik
zincirinde yer alan her birimin (ireticiden tiiketiciye kadar) is birligi icerisinde hareket
etmesi, tiiketicilerde farkindalik yaratilmasi, tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim
konusunda egitilmesi lizerine odaklanmaktadir. Keza 14. ilkede denizlerin, 15. ilkede de

arazilerin korunmasi ve siirdiirtilebilirligine vurgu yapilmaktadir (Birlesmis Milletler,
ty.).

Gilintimiiz tliketicilerinin degisen anlayislari, artan c¢evresel duyarlilik yiyecek
icecek isletmelerinin  siirdiirebilir olabilmeler1 i¢in tiiketici yOnlii faaliyette
bulunmalarmi zorunlu kilmaktadir. Nitekim Havas Media'nin 2010°da 30 binden fazla
katilimeiyla yaptig1 arastirmada tiiketicilerin %80°1 isletmelerin sosyal sorumluluk ve
stirdiiriilebilirlik konusunda duyarli olmalar1 gerektigine inandiklarini ortaya koymustur.
Bunun yan sira, katilimcilarin %76's1 ¢evre ile ilgili sorumluluklarin devletten ziyade
isletmelerin sorumluluklari oldugunu belirtmislerdir (TAV, News Port, 2018). Di Pietro
vd. (2013) miisterilerin yiiksek nitelikli ya da yesil sertifikaya sahip restoranlardaki
cevre dostu uygulamalar1 desteklediklerini ve bu uygulamalarla ilgili olarak daha ¢ok
bilgi edinmek istediklerini ortaya koymustur. Keza bir arastirma, tiiketicilerin %43"liniin
satin alma davraniglarin1 degistirdiklerini ve daha siirdiiriilebilir ve etik iirlinler satin
aldiklarin1 gostermektedir. Bagka bir arastirma ise ABD'li tiiketicilerin sosyal, etik ve
saglik gerekgeleri ile organik iiriinlere daha ¢ok para 6demeye istekli olduklarini ortaya
koymaktadir. Datamonitor'un arastirmasi benzer bir durumun Ingiltere, Almanya ve

Fransa i¢in de gecerli oldugunu gostermektedir (International Markets Bureau, 2011).

Restoranlarda yiyecek-igecek iiretiminde organik iiriinlerin kullanilmasi ya da
cevresel anlamda siirdiirtilebilir faaliyetlerin yerine getirilmesi veya c¢evreye duyarlt bir
fiziksel mekana sahip olma olarak algilanmakla birlikte; Sloan, Legrand ve Chen
(2013)'in da belirttigi gibi siirdiiriilebilirlik esasen kaynaklarin sosyal, ekonomik ve
cevresel olmak iizere iic temel boyutta yoOnetilmesini ve gelecek kusaklarin da
ihtiyaglarmi goz oniinde bulundurarak kaynaklarin etkin bigimde kullanilmasini ifade
etmektedir. Bu baglamda bu calismada restoran isletmelerinde siirdiiriilebilirlik

uygulamalar1 ekonomik, sosyal ve ¢evresel olmak {izere {i¢ baslikta incelenmistir.
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2.5.1. Restoran Isletmelerinde Cevresel Siirdiirebilirlik

Bu galismada restoran isletmelerinin g¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalar
stirdiiriilebilir yapilar, su ve enerji tikketiminin azaltilmasi, sifir atik vegeri doniisimlii
malzeme kullanilmasi, ¢evre yonetim sistemleri, yesil uygulamalar ve sertifikasyon

olmak {izere 5 baslikta incelenmistir.

Glinlimiiziin ¢evreye duyarli restoranlari restoranin insaatindan iiretimde
kullanilan yiyecek ve iceceklere, enerji ve su kullanimini azaltmaktan, geri doniisiime
kadar pek cok hususta stirdiiriilebilirlik ilkesi ile hareket etmektedirler. Siirdiiriilebilirlik
sadece tlretim siireclerinde kullanilan ¢evreye duyarli uygulamalardan ibaret degildir.
Bu duyarlilik hareketi restoranin insa edilmesinden baglamaktadir. Giiniimiiz

restoranlari siirdiiriilebilir ya da yesil yapilar kullanmaktadirlar.
2.5.1.1.Siirdiiriilebilir Yapilar

Siirdiirtilebilir yapilar, tesis insaatinda daha az enerji sarfiyat1 yaratan, yeniden
kullanilabilir ingaat malzemelerinin kullanilmasi olup kaynak kullaniminin azaltilmasini
ve daha az atik iiretilmesini hedeflemektedirler (Hoskara, 2007, s. 13). Siirdiiriilebilir ya
da yesil yapilar; binanin arazi se¢giminden baslayarak biitiinciil bir anlayisla ve sosyal-
cevresel sorumluluk fikriyle tasarimi yapilan, iklim verilerine ve o bolgenin hava
sartlarma uygun, gereginden fazla tiiketmeyen, yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanan,
dogal ve atik liretmeyen malzemelerin kullanildigi, ¢cevreye karsi duyarl yapilar olarak

tanimlanmaktadirlar (Sur, 2012, s. 52).

Stirdiiriilebilir yapilar maliyet, zaman ve kalite gibi faktorlerin yani sira, kaynak
kullaniminin ve ¢evresel bozulmanin azaltilmasi ile saglikli bir yapilasma {izerine
odaklanmaktadir (Kibert, 1994, s. 9-11). Siirdiiriilebilir yapilarda kullanilan malzemeler,
bina dmriinii tamamladiginda tekrar kullanilabilmekte, fosil yakitlara dayanan enerji
girdileri (enerji, su, yap1 malzemeleri vb.) yerine temiz enerji (glines enerjisi gibi)
kullanilmakta, ihtiya¢ duyulan sicak su giines panellerinden saglanmakta, su ihtiyaci
yagmur suyunun aritilmasit ile karsilanabilmekte, kullanilan atik sular geri
doniistiiriilerek  yeniden kullanilabilmekte, su tasarrufu icin diisikk tazyikli ve
dokunmatik musluklar kullanilmakta, klima yerine dogal havalandirmadan

faydalanilabilmekte, duvarlarda 1s1 yalitimindan yararlanilmaktadir.
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2012 yilinda Bilbao, Ispanya'da kurulan 3 Michelin yildizli Azurmendi
Restorant biyoklimatik bir binaya sahip olup geri doniisiimlii malzemeden inga
edilmistir. Restoranda jeotermal enerji, giines panelleri ve bahge, sera ve tuvaletlerde
geri doniistiiriilmiis yagmur suyu kullanilmaktadir. Azurmendi, Siirdiiriilebilir Restoran
Birligi tarafindan 2018 yilinin en iyi siirdiiriilebilir restorant secilmistir (Azurmendi
Restaurant, 2018). Keza, 2013 yilinda Pekin'de kurulan KFC %98 geri doniisimlii
malzemeden insa edilmistir. Su ve enerji tasarrufu teknolojileri kullanan isletmede su ve

enerji tiiketimi bir monitdr sistemi ile izlenmektedir (Justmeans, 2013).

Bazi1 restoranlar ise mekanlarinda geri  dOniistliriilmiis  mobilyalar
kullanmaktadirlar. Ornegin; Melbourne'deki Slowpoke Espresso ve Urban Coffee Bar &
Brew Bar geri doniistiiriilmiis mobilya kullanan isletmelerden biridir. Urban Coffee Bar
& Brew Bar yaratici i¢ mekan tasarimi nedeniyle 2014 yilinda Avustralya Siirdiiriilebilir

[lerleme Odiilii'nii almustir (Tyspy, 2019).

Stirdiiriilebilir yapilar g¢evre {iizerindeki olumsuz etkilerini 6nemli Olcilide
azaltmakta (Hu vd., 2010, s. 347), bakim ve onarim maliyetlerini azaltarak konfor,
rahatlik ve saglik acisindan da kullanish hale getirmektedir (Legrand vd., 2010, s. 171).
Stirdiiriilebilir yapilar, arazi se¢imi, ulasimi, binanin yapiminda kullanilan ara¢ gerec,
karbon etkilenme alani, su kullanimi, yapmin enerji performansi ve i¢ mekanin kalitesi

gibi faktorler dikkate alinarak sertifikalandirilabilmektedir (Cakmanus vd., 2012, s. 11).
2.5.1.2.Su ve Enerji Tiiketiminin Azaltilmasi

Gilintimiizde dogal ¢evrede biiyiik tahribat yaratan komiir, dogal gaz gibi fosil
yakitlardan yenilenebilir enerji kaynaklari1 kullanmaya yonelik bir degisim soz
konusudur. Bununla birlikte yenilenebilir enerji kullanimi oldukga smirlidir. Ornegin;
AB iilkeleri enerji tiiketimlerinin %5,6’sin1, Tiirkiye ise %211'ini yenilenebilir enerji

kaynaklarindan saglamaktadir.

Yenilenebilir enerji kaynaklari, doganm kendi evrimi igerisinde, her giin
yenilenebilen enerji kaynagmi ifade etmektedir (Turan 2006’a). Bu yenilenebilir
kaynaklarin yarattig1 ¢evresel etki oldukg¢a azdir. Yenilenebilir enerji kaynaklari, giines
enerjisi, riizgar enerjisi, jeotermal enerji, dalga enerjisi gibi yenilenebilir enerji

kaynaklarmndan olugmaktadir.
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Giliniimiizde su kullanimi ydnetiminin iyi yapilamamasi da su kithigmma neden
olmaktadir. Arastirmalar Oniimiizdeki yillarda suyun Onemli bir sorun olacagini
ongormektedirler (WSSD, 2002; AB, 2002). Su yonetimi; su kaynaklarinin planl bir
sekilde gelistirilmesi, dagitilmas1 ve kullanilmasidir (Cakmak vd., 2007, s. 867-880).

Su ve yenilenebilir enerji siirdiiriilebilir gelismenin hayati kaynaklaridir zira
restoranlar bilyiik miktarlarda su ve enerji tiiketen isletmelerdir. Ornegin; Enerji Bilgi
Merkezi'ne gore restoranlar ABD'de en ¢ok enerji kullanan ticari binalardir. Diger ticari
binalarla kiyaslandiginda restoranlarin {ic kat daha fazla enerji tiikettikleri
goriilmektedir (Higgins-Desbiolles, Wijesinghe ve Moskwa, 2015). Ingiltere'de yapilan
bir aragtirmada, restoranlarin yilda yaklasik 6,500 milyon kWs enerji tiikettikleri tahmin
etmektedir. Glinlimiizde pek ¢ok restoran enerji tiiketimini azaltmak amaciyla enerji
tasarruflu firmlar, buzdolaplar1 ve 1siklandirma sistemleri kullanmaktadirlar. Ayrica su
tasarrufu saglamak igin suyu diisiik tazyikli olarak kullanmaktadir (Tyspy, 2019). Kuala
Lumpur, Malezya'da bulunan Nilai KFC restoran su tasarrufu saglamak amaciyla
binasinin ¢atisina yagmur suyu toplama sistemi kurmustur (The Singapore Engineering

Magazine, 2016).

ABD Oregon'daki Stone Brewing Sirketi, calisanlarin yarattigi ekolojik ayak
izini azaltmak amaciyla ise bisikletle gelmek isteyen calisanlarina bisiklet hediye
etmektedir. Kopenhag'daki Relac restoran1 ise yerel sevkiyatlarda bisiklet
kullanmaktadir (Tyspy, 2019).

2.5.1.3.S1fir Atik, Geri Doniisiimlii Malzemelerin Kullanilmasi

Atik sorunu ¢evre problemleri arasinda en 6nemli sorunlardan biridir Atik (¢op),
iiretim ya da tiilketim amaciyla kullanilan ancak artik ihtiya¢ duyulmayan ve atilmasi
gereken maddeler olarak tanimlanmaktadir (Steiner ve Wiegel, 2009, s. 6). Restoranlar
da faaliyetleri nedeniyle her giin onlarca kilo gida atigi iiretmektedir. Bu durum

literatiirde “ekolojik ayak izi” olarak tanimlanmaktadir (Cokaygil, 2005, s. 28).

Atiklar, siirdiiriilebilir kalkinmanin en temel araclarindan biri olarak
goriilmektedir (Adigiizel, 2011, s. 58). Yapilan bir arastirmaya gore; diinya genelinde
ortaya ¢ikan yillik atik miktar1 4 milyon ton civarindadir. Bu atigm ancak %20’si geri

doniistiiriilebilmektedir (Lehmann, 2012, s. 106).
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Gittikge artan atiklarin bertaraf edilmesi, kontrol altmma alinmasi, ¢cevreye verdigi
zararin azaltilmasi i¢in atik yonetimi gerekmektedir. Atik yonetimi iiriinlerin kendine
has oOzelliklerine gore geri doniistiiriilmesini saglayan islemleri icermektedir. Boylece,
atiklar tekrar kullanilabilecek duruma getirilmekte ve yeniden liretim siirecine dahil
edilmektedir. ABD’deki Ulusal Restoranlar Dernegi’nin 2011 yilinda yapmis oldugu bir
arastirmaya gore; restoranlarin %65’inin geri doniisiim programi bulunmakta olup bu
restoranlarin %85'1 kagit, %70'1 metal, %68'1 plastik, %61'1 cam, %56's1 siv1 yag ve
%28'i yiyecekleri doniistiirmektedir (Stinnetgioglu ve Yilmaz, 2015, s. 100).

Sillo in Brighton Restoran geri doniistliriilmiis plastikten yapilan tabaklari, recel
kavanozundan yapilan bardaklar1 kullanmakta, restoran faturalar1 kagit kullaniminin

azaltilmasi amaciyla miisterilere e mail ile gonderilmektedir (The Guardian, 2014).

Yeniden iiretim siirecinde atiklar yeni iiriinlere doniismektedirler. Ornegin; 2012
yilinda Melbourne, Avustralya'da acilan Brothl Kafe atiklar1 geri doniistiiren
strdiiriilebilir yiyecek-igecek isletmesi orneklerinden biridir. Melbourne'deki liikks ve
kaliteli restoranlardan balik kilgig1 ve hayvan kemikleri gibi atiklar1 toplayarak ¢orba
ireten Brothl, her hafta 100 kg civarinda atik toplamis ve bu atiklar1 g¢orbaya
doniistiirmiistiir  (Broadsheet, 2015). Ingiltere'de faaliyet gosteren ve yemek
cesitliliginin atiklar1 arttirdig1 diisiincesinden hareket eden Silo in Brighton restoraninin

meniisiinde sadece alt1 ana yemek c¢esidi bulunmaktadir (The Guardian, 2014).
2.5.1.4.Cevre Yonetim Sistemleri

Restoran isletmeleri kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasi ve ¢evreye
verilen zararin en aza indirilmesi amaciyla ¢evre yonetimi anlayisint benimsemislerdir.
Bu anlayisla hareket eden restoranlar iiretim siireclerinde ekolojik cevreyi dikkate
almakta, cevreye verdikleri zarar1 en aza indirmeye ya da tiimiiyle ortadan kaldirmaya
calismakta, triinlerinin tasarimimndan ve paketlenmesine, pazarlanmasina kadar tiim
tiretim siireglerinde sosyal sorumluluk gergevesinde hareket etmekte ve kurumsal bir

cevre koruma kiiltiiri yerlestirmek icin ¢aba harcamaktadirlar (Nemli, 2001, s. 212-
213).

Cevre yoOnetimine duyulan bu gereksinim ¢evre yOnetim sistemleri ve
standartlarinin olusmasmi saglamistir. Bu baglamda British Standart (BS 7750), Cevre
Yonetim ve Denetleme Plani, ISO 14000 ve ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemi
Standartlar1 gibi standartlar bulunmaktadir. ISO 14000 ve ISO 14001 Uluslararasi
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Standartlar Organizasyonu tarafindan belirlenmis olup ISO 14001 uluslararast bir
oneme sahip olmustur. Cevre sorunlarmi Onlemek amaciyla olusturulan ISO 14000
cevre yonetimi standartlari, isletmelerin c¢evre ile ilgili stratejik kararlarina rehberlik
etmektedir (Orecchini, 2000, s. 61). ISO 14001 ise isletmelerin g¢evre lizerindeki
olumsuz sonuglarini en az seviyeye indirmeyi amaglayan yonetim sistemleri i¢in daha

0zel olan standartlar1 ifade etmektedir (Altug, 2008, s. 270-271).

ISO 14001 Cevre YOnetim Sistemi turizm igletmeleri arasinda liretim igletmeleri
kadar yaygin olmamakla birlikte otelcilik isletmelerinde ISO 14001 belgesi alan isletme
sayis1 giderek artmaktadir. Ornegin NH Otelleri, Shangri La otelleri ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi'ne sahip otellerden biridir (Shangri La Hotels and Resorts, 2019; NH
Hotel Group, 2019). Konaklama isletmeleri yiyecek-icecek tliretimi de dahil olmak iizere

tiim tiretim siireglerinde Cevre Yonetim Sistemini kullanmaktadir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi restoran isletmeleri i¢in yeni bir konudur.
Ornegin; Finlandiya Jyviskyld Universitesi'nde bulunan Semma restoran ve kafeleri,
Hirvatistan'da faaliyet gosteren 4 Ferala Restoram1 ISO14001 Cevre Yonetim Sistemi
belgesine sahip isletmelerden bazilaridir (Gastronaut, 2019; Sema, 2019). "Tarladan
catala" prensibini benimseyen restoran isletmeleri mal ve hizmetlerini ISO 14001
belgesine sahip tedarik¢ilerden saglamaktadirlar. Ornegin; restoranlara mutfak ve
pisirme ekipmani tedarik eden isletmelerden biri olan INOKSAN'in ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi belgesine sahip olmasi isletmeye 6nemli bir avantaj saglamaktadir

(Turizm Gazetesi, 2015).
2.5.1.5.Yesil Uygulamalar ve Sertifikasyon

Turizm sektoriinde ¢cevreye duyarl uygulamalarin gittikce artmasia bagl olarak
ortaya ¢ikan yesil uygulamalar restoran isletmelerinde de kendini gostermis, ¢evre dostu
uygulamalar1 olan igletmeler igin sertifika programlari ortaya ¢ikmistir. Yesil kavramu,
genel bir ifade ile her yoniiyle ¢evre dostu olan, her asamada ¢evrenin korunmasini

dikkate alan bir anlayistir (Wang vd., 2013, s. 264).

Yesil restoranlar enerji tasarruflu ve ¢evre dostu olacak sekilde insa edilmis,
tasarlanmig ya da yenilenmis yapilardir (Lorenzini, 1994, s. 119). Cevre dostu yesil
restoranlar1 geleneksel restoranlardan ayiran en 6nemli Ozellikler; 3 R’den olusan
azaltmak, yeniden kullanmak ve geri doniistiirmek (reduce-reuse-recycle) ile 2 E’den

olusan enerji ve verimlilik (energy-efficiency) uygulamalaridir (Gilg vd., 2005, s. 487).
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Yiyecek-icecek isletmeleri yiiksek enerji kullanan isletmeler oldugundan restoranlarda
gerceklestirilen yesil uygulamalar stirdiiriilebilirlik ve karlilik agisindan biiyiik 6nem

tagimaktadir (Namkung ve Jang, 2013, s. 86).

1990 yilinda ABD’de kurulan Yesil Restoran Birligi (Green Restaurant
Association- GRA) iiye restoranlar arasinda g¢evre dostu uygulamalarin artmasina
katkida bulunmustur. Yesil Restoran Birligi, uluslararas1 olarak faaliyet gosteren kar
amac1 glitmeyen, seffaf, bilimsel sertifikasyon standartlar1 kullanarak yesil restoranlari
tesvik eden bir kurulustur. Birlik, ABD’de ve Kanada’da restoranlar, tedarik¢iler ve
ureticiler ile birlikte hareket ederek yiyecek-igecek endiistrisinin ¢evreye verdikleri

zararlari azaltmaya calismaktadir (GRA, 2018).

Yesil Restoranlar Birligi'nin ¢evre ile ilgili standartlarmi (enerji, su ve kimyasal
irtin kullaniminin azaltilmasi, atik yonetimi, siirdiiriilebilir yiyecekler, siirdiiriilebilir
ingaat malzemeleri kullanim1 vb.) saglayan restoranlar, “Yesil Restoran” belgesi almaya
hak kazanmaktadir. Yesil Restoranlar Birligi sertifikalama sistemi 500 c¢evresel

standarttan olusmaktadir (Green Restaurant Association, n.d.).

2010 yilinda Ingiltere’de kurulan ve siirdiiriilebilir bir yiyecek hareketi olan
Stirdiiriilebilir Restoran Birligi (Sustainable Restaurant Association - SRA) ise, benzer
amagclarla kurulan kar amaci giitmeyen bir kurulustur. Yiyecek-icecek tireticilerini,
tedarik¢ileri ve miisterileri bir araya getiren Birlik insanlik ve gezegenimiz i¢in
stiirdiiriilebilir  bir yiyecek endiistrisi yaratmaya c¢alismaktadir. Birlik restoran
isletmelerinin bagvurusu ilizerine yaptig1 ve restoranlarin siirdiiriilebilir uygulamalarmi
degerlendirdigi bir siirdiiriilebilirlik derecelendirme sistemine sahiptir (Sustainable

Restaurant Association, 2019).

Yiyecek icecek isletmelerinde yesil hareketin ulusal 6l¢ekte bir 6rnegi olan Yesil
Nesil Restoran Hareketi” 2014 yilinda baglamistir. Dogal Hayat1 Koruma Vakfi (WWF
Tiirkiye) onderliginde Turizm Restoran Yatirimcilar1 ve Isletmecileri Dernegi
(TURYID), Unilever Food Solutions, Istanbul Besiktas Belediyesi ve Bogazici
Universitesi i birligi ile baslatilan girisim, restoran isletmeciliginde siirdiiriilebilirlik
anlayisinin yerlesmesine ve yayilmasina katkida bulunmaktadir. Pilot uygulamalarii
Istanbul’da baslatan olusum La Mancha, Frankie, Sunset, Fenix, Tom’s Kitchen ve
Kanyon Kitchenette gibi restoranlart Yesil Restoran Sertifikasi ile sertifikalandirmistir

(Yesil Nesil Restorancilik, 2018; EKOIQ, 2015).
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Yesil Nesil Restoranlar; enerji kullanimi, atik yOnetimi, tehlikeli atiklarin
ayristirilip lisanshi kuruluglara teslim edilmesi, su kullanimi, geri doniigiim, iletisim ve
egitim, siirdiiriilebilir gida gibi zorunlu uygulamalara tabi olan doga dostu isletmelerdir
(Yesil Nesil Restorancilik, t.y). Bu olusuma {iye olan restoranlar enerji kullanimindan
atik yonetimine, su kullanimmdan siirdiiriilebilir mobilya ve yapi1 malzemelerine kadar
95 ayr kategoride degerlendirmeye tabi tutulmaktadirlar (Akay, 2015, s. 25). Dogal
Hayat1 Koruma Vakfi, Yesil Nesil Restoran belgesi almak i¢in bagvuruda bulunan
restoranlara egitim vermekte ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarini yerine getirmeleri i¢in
siire vermektedir. Kriterleri yerine getiren isletmeler Bogazici Universitesi ve Dogal

Hayat1 Koruma Vakfi tarafindan belgelenmektedir (Simsek ve Akdag, 2017, s. 357).

Tiirkiye’de halen hizmet vermekte olan 6 adet yesil nesil restoran bulunmaktadir
(Yesil Nesil Restoran, t.y). Bunlar, isletmelerinde dijital meniiler, enerji tasarrufu
saglayan elektronik aletler, ¢cOp Ogiiten makineler, sise kirma makineleri, geri
dontstiiriilebilir aksesuarlar, organik yerel iiriinler, slirahi ile su servisi, mevsim
iirtinlerinin kullanimi, su tasarruflu armatiir kullanimi, atik yaglarin toplanmasi, gida
atiklarinin kompostlastirilmas: gibi bir¢ok siirdiiriilebilirlikle ilgili bir¢ok uygulamay1

yerine getirmektedir (Akay, 2015).

Gilintimiizde isletmeler biitiin faaliyetlerinde c¢evre konularinda daha dikkatli
davranmaktadirlar. Cevresel uygulamalar isletmelere miisteri gekme, gelir elde etme ve
rekabet avantaji yaratma konularinda yarar saglamaktadir. Cevre yonetimi, isletmelerde
sosyal bir sorumluluk olarak algilanmakta ve yesil bir yonetim olusturmanin gerekliligi

ortaya ¢ikmaktadir.

Restoranlarin bu tiir yesil hareketlere katilmalar1 bu isletmelerin ¢evre dostu
uygulamalar1 daha ¢ok yerine getirmelerine neden olmaktadir. Ornegin; Schmidt
(2015), ABD'deki restoranlar1 servis usullerine ve LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design-Enerji ve Cevre Dostu Tasarimda Liderlik) sertifikali olup
olmamasina gore siniflandirilmistir. Arastrma, LEED sertifikali restoranlarin, LEED
sertifikast olmayan restoranlardan daha az enerji tikkettigini, daha az atik olusturdugunu,
cevreye verdigi olumsuz etkilerin daha az oldugunu ve maliyet tasarrufu sagladigini

ortaya koymustur.

Restoranlarin g¢evreye duyarli faaliyetleri miisterilerin restoran tercihlerini

olumlu yonde etkilemektedir. Tayvan’da yapilan restoranlardaki siirdiiriilebilirlik
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uygulamalar1 ve tiiketicilerin siirdiiriilebilir restoranlarda yemek yeme egilimi
arasindaki iligkinin incelendigi bir arastirmada; restoranlardaki siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin tiiketicilerin bu restoranlarin miisterisi olma niyetini 6nemli Slciide
etkiledigi ve tiiketicilerin bu tiir restoranlarda yemek yemek icin fazla 6deme yapmaya
goniilli olduklar1 belirlenmistir (Hu vd., 2010). Keza, Y ve Z kusagi iizerinde Nielsen
Sirketi'nin yapmis oldugu bir arastirmada da benzer sonuglara ulasilmis olup Y kusagi
katilimeilarin %74'4, Z kusagi katilimeilarin ise %72'si siirdiiriilebilir tiriin  ve

hizmetlere daha ¢cok 6deme yapabileceklerini belirtmislerdir (Nielsen, 2015).

Restoranlarin ¢evreye duyarl faaliyetleri is performanslarini da arttirmaktadir.
Arastirmalar (Fraj vd, 2011; Michalisin ve Stinchfield, 2010; Penny, 2007), isletmedeki
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin isletme performansmi olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. Cevreci Isletme Biirosu siirdiiriilebilirlik uygulamalari olan
restoranlarin 1yi bir ig ortami yaratmalarina bagli olarak personelin raporlu giin sayisinin

%20 azaldigmni rapor etmistir (Nolden, 2015).
2.5.2. Restoran Isletmelerinde Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar

Kurumsal stirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu; gelecek ve simdiki nesiller i¢in
yasam standartlarinin korunmasi ile ilgilidir (Sollow, 1986, s. 148). Ekonomik
strdiiriilebilirligin saglanmasi toplumsal refahin artmasi ile yakindan iligkilidir.
Toplumsal refahi saglamak i¢in ekonomik faktdrlerin yani sira ¢evresel ve sosyal
faktorlere de onem verilmelidir (Stead, 2004). Kiiresel Raporlama Girisimi (Global
Reporting Initiative-GRI) ekonomik siirdiiriilebilirligi bir isletmenin kendi paydaslarinin
iktisadi kosullarinda ve yerel, ulusal ve kiiresel ekonomilerde yarattigi etkiler olarak
tanimlamaktadir (GRI, 2000-2006, s. 25). Ekonomik a¢idan siirdiiriilebilirlik, yiyecek-
icecek isletmesinin dis cevrede yarattigi ekonomik etkiler, yerel halkin elde ettigi
ekonomik yararlar, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, adil ticaret agilarindan
degerlendirilmektedir. Bu baglamda isletmenin toplumun her kesimi iizerinde yarattig1
ekonomik etkiler ve ekonomik sistemin siirdiiriilebilirligine olan katkis1 Onem

tasimaktadir.

Isletmelerin ekonomik siirdiiriilebilirlikleri sosyo-verimlilik ve eko verimliligi
uygulamalar1 ile miimkiindiir. Sosyo-verimlilik bir igletmenin iirettigi katma degerin
toplum tizerindeki etkisi olarak tanimlanmaktadir. Eko-verimlilik ise isletmelerin, dogal

sermayeyi verimli kullanmasi1 ve bunu kurumsal stratejilerinin dnemli bir pargasi haline
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getirmesidir. Bir isletmede kurumsal siirdiiriilebilirligin yerlesmesi, eko-verimliligin

saglanmasi ile miimkiin olmaktadir (Dyllick ve Hockerts, 2002, s. 132-138).

Isletmelerin sifir atik, enerji verimliligi, yenilebilir enerji kaynaklarin
kullanilmasi, su tiikketiminin azalmasi, gibi c¢abalari, geri donistiiriilmiis {iriin
kullanmalari, kendi iirtinlerini yetistirmeleri, yerel iireticilerden {iriin tedarik etmeleri,

meniilerin mevsim yiyecek ve i¢ceceklerinden olusmasi eko-verimliligi saglamaktadir.

Sikago'daki Uncommon Ground restorani catida yetistirdigi organik triinleri
(pathican, bamya, pancar, rezene gibi) yiyecek iiretiminde kullanmaktadir. Restoran
ayrica ar1 popiilasyonunun artmasi i¢in catrya ari kovanlar1 da yerlestirmistir. New
York'taki Bell, Book & Candle da restoranin bulundugu 6 katl binanin ¢atisinda {iriin
yetistirmektedir. Yiyecekleri bir makara yardimiyla asagiya indirmektedirler (Tyspy,
2019).

Restoranlarin yerel halki istthdam etmeleri istihdamin artmasina ve yerel
ekonominin gelismesine katki saglamaktadir. Keza restoranlarin iiretimde yerel tiriinleri
kullanmalar1 yerel {iriinlere olan talebi arttirarak bir yandan yerel ¢ift¢ilerin gelirlerinin
artmasmi saglamakta diger yandan ise yerel ekonomiyi de canlandirmaktadir.
Sézgelimi, Ingiliz Seyahat Vakfi girisimiyle baslatilan "Fethiye’nin Tad1" projesi
kapsaminda triinlerini yerel direticilerinden satmn alan 23 otel, 2015 yilinda yerel
ciftcilerden 437 ton sebze ve meyve satin almistir. Bu durum, bdlgede 1 milyon

Dolarlik bir is hacmi yaratmustir (Diinya Turizm Orgiitii, 2017).
2.5.3. Restoran Isletmelerinde Sosyal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari

Linnenluecke vd. (2009, s. 434)’ne gore bir isletmede sosyal siirdiiriilebilirlik,
calisanin1 gelistirmeye 6zen gosterme, toplumu ilgilendiren konular1 proaktif bir sekilde
ele alma ve bunlar1 paydaglar ile birlikte yiiritme anlamma gelmektedir. Sosyal
stirdiiriilebilirlik, toplumsal bir yaklasim igermekte olup kiigiik 6lgekli gelismeyi, yerel
iiretici ve tedarikg¢ilerin sayisinin artmasini tesvik etmektedir. Sosyal stirdiiriilebilirlik;
topluma baglilik, insanlara adil ve saygili davranma, saglikli yiyecek tiiketimini tegvik
etme ve sorumlu pazarlamadan olusmaktadir. Ayrica, yiyeceklerin ihtiya¢ sahiplerine

verilmesi ile yerel etkinliklere saglanan destekler de nem tagimaktadir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalari; toplumun siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine

katilmalari, i gorenlerin, yerel halkin ve miisterilerin siirdiiriilebilir yiyecek iiretimi ve
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stirdiiriilebilir bir ¢evre icin nasil katki saglayabilecekleri konusunda egitilmeleri ve
siirdiiriilebilirlikle ilgili kamuoyunda farkindalik yaratilmasi gibi ¢alismalar
kapsamaktadir. Sirdiiriilebilirlik anlayisinin  daha yaygin hale gelmesi ancak

restoranlarin sosyal rollerini yerine getirmeleri ile miimkiindiir.

Bir yiyecegin tarladan tabaga kadar gelebilmesi i¢in ortalama 2400 km yol kat
ettigi belirtilmektedir (GRA, 2012). Tarim ya da gida sektoriinden tedarik edilen
yiyecek-igeceklerin restoranda miisteri tabagina gelinceye kadar gecen siiregte 6nemli
miktarda enerji ve su harcanmakta, atik {retilmekte, cevreye =zararli gazlar
salimmaktadir. Gida sektorii bu zararlar1 ortadan kaldirmak i¢in ihtiya¢ duydugu enerjiyi
giderek giines enerjisi, biyokiitle enerjisi gibi yenilenebilir enerji kaynaklarindan

saglamaya baslamistir (Colak ve Hepbasli, 2005, s. 670).

Sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalarindan biri de 1990 yillardan baglayan ve
yesil kavrami ile 6zdeslesen yesil tedarik zinciri faaliyetleridir. Cevreye verilen zararin
azaltilmas1 amaciyla ortaya ¢ikan bu anlayis, yesil kaynak alimlardan baslayarak, yesil
iiretim, yesil paketleme, yesil dagitim olarak ifade edilmektedir (Hervani vd., 2005, s.
345). Yesil tedarik zinciri faaliyetlerinde yesil imaja dayali, gevresel kavramlarin 6n

planda oldugu faaliyetler s6z konusudur (Terzi, 2016, s. 6).

Yesil tedarik zinciri faaliyetinin ilk adimi yesil satin alma ile baslamaktadir.
Yesil satin alma ISO 1400 belgesi bulunan isletmelerden yapilmaktadir (Brent ve Visser
2005, s. 559). Hamner’e gore (2006, s. 25), yesil satin alma isleminin iki temel amaci
bulunmaktadir. Bu amaglar, isletmenin varligini siirdiirmesi ile ¢evreye karsi olan sosyal
sorumlulugun Yyerine getirilmesidir. Goriildiigii tizere birinci amag isletme adina
stirdiiriilebilirligin  saglanmasi, ikinci amag¢ ise cevrenin korunarak, c¢evreye zarar

verilmesinin onlenmesidir.

Yesil tiretimin temel amaci ortaya ¢ikan atiklarin iiretim siirecinde azaltilmasi ve
tretim sonrasinda geri doniisiim metotlariyla tekrar tiretime almmasidir (Sarkis ve
Rasheed, 1995, s. 17). Yesil iiretimin sonucunda ortaya ¢ikan iriinler “yesil {irtin”
olarak adlandirilmaktadir. Bu driinler, canlilara zarar vermeyen, kirliligi, enerji ve

kaynak kullanimini azaltan triinlerdir (Varinli, 2006, s. 1134; Ekinci, 2007, s. 23).

Starbucks, kahve servisinde eski bardaklardan daha az kagit kullanilarak {iretilen
EarthSleeve adli kupalar1 kullanmaktadir. ABD ve Kanada'da kullanilan bu kupalarin

tiretiminde 21 milyon kilo elyaftan tasarruf saglanmakta ve 188 binden fazla agacin
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kesilmesi onlenmektedir (Starbucks Completes Global Rollout of New Cup Sleeves,
2017).

Siirdiirtilebilirlik iizerine odaklanan restoranlar son yillarda "tarladan catala"
yaklasimui ile hareket etmektedirler. Yiyecegin tarladan sofraya gelinceye kadar olan
slirecte ve her agsamasinda tiim tiretici ve aracilar siirdiiriilebilirlik ilkelerine uymaktadir.
Stirdiiriilebilirlik tizerine odaklanan restoranlar tiim tedarik¢ilerin de yesil bir anlayisla
iiretim ve pazarlama siireglerini ger¢eklestirmelerini nemsemektedirler. Ornegin; KFC
Pekin sadece kendi iiretim faaliyetlerinde degil ayn1 zamanda tedarikgilerin de gevresel

standartlara uymalarin1 beklemektedir.

Tarladan Catala hareketinde ayrica, yiyecek icecek iiretiminde siirdiiriilebilir,
yerli, taze ve dogal iirlinlerin kullanilmasi, iirtinlerin yerel {ireticilerden ve ciftcilerden
temin edilmesi bdylece c¢iftgilerin rekabet ortaminda ayakta kalmasmin saglanmasi
amac¢lanmaktadir. Bu tiir restoranlar yiyecek iiretiminde gida standartlarma uygun,
genetigi ile oynanmamis, iretiminde kimyasal kullanilmamis yiyecek ve icecek
hammaddeleri kullanarak giinlimiizde yiyecek kaynakli olarak ortaya c¢ikan saglik

sorunlarmin da ortadan kaldirilmasina katkida bulunmaktadirlar.

Bu restoranlar ayrica, strdiiriilebilir beslenme ve yeme aligkanliklarin1 da
ozendirmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerde sosyal siirdiiriilebilirlik kapsaminda
sirdiiriilebilir gida tiiketiminin Ozendirilmesi, gida atiklar1 ve israfin Onlenmesi

konusunda tiiketicilerin  bilgilendirilmesi ve yoOnlendirilmesi gibi ¢alismalar

yiiriitiilmektedir (FAO, 2012).

Restoranlar yiyecek iiretiminde yerel ve organik iriinler kullanarak olumsuz
sosyal ve gevresel etkileri azaltabilmektedirler. Uriinlerin yerel tedarik¢ilerden alinmasi
ambalaj ve tasimadan kaynaklanan etkileri en aza indirerek enerji maliyetlerini,
olumsuz cevresel etkileri, dolayistyla isletme giderlerini azaltmakta diger yandan yerel
ciftgilere de katki saglamaktadir. Yerel yiyecekler daha uzaktan satin alinanlara kiyasla
daha taze ve daha lezzetli olmaktadir (GRA, 2012). Yerel iiriinler, belli bir bolgeye en
fazla 50 km mesafede lretilen yiyecekler yerel yiyecek olarak kabul edilmektedir.
Ornegin; Sillo in Brighton, iiriinlerini yerel cift¢ilerden satm almakta, meniilerini yerel

yiyeceklerden olusturmaktadir (Sillo, 2019).
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Bolgesel kalkinma araci olarak da kullanilan bu sistem, kii¢iik etnik restoranlarin
uygun fiyath ve kaliteli tirlinlere ulagmasini saglayarak ayakta kalmalarina yardimci

olmakta ve yerel, kii¢iik iireticilerin rekabet giiclerini artirmaktadir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklarmdan biri de toplumsal fayda yaratmaktadir.
Sosyal siirdiiriilebilirlik kapsaminda pek cok restoran cesitli toplumsal sorunlarin
¢oziimiine de katkida bulunmaktadir. Ornegin; Ingiltere'de faaliyet gdsteren The Gate
restoranlar1 sosyal sorumluluk anlayisi kapsaminda Otizm Dernegi’ne sponsorluk
yapmis ve bir etkinlik diizenleyerek otizmli olmanin nasil oldugunu gdésteren bir menii
hazirlamistir. Etkinlikten elde edilen gelir bir ¢ikolata makinasi satin alimmasi i¢in

Otizmli ¢ocuklarin egitildigi bir okula bagislanmistir (Open Table, 2019).
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UCUNCU BOLUM
ESKISEHIR iLI RESTORANLARDA SURDURULEBILIR
UYGULAMALARIN iINCELENMESINE YONELIK ALAN
ARASTIRMASI
3.1.  ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanm bu bolimiinde arastirmaya katilan katilimcilar ve restoranlarda

yapilan veya yapilmayan uygulamalarin neler oldugu ilgili bulgulara yer verilmektedir.
3.1.1. Arastirmaya Katilan Restoranlarin Profili

Arastirmanm bolimiinde c¢alismaya katilan restoranlar1 ve kuver sayilari

incelenmektedir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan isletmeler ve Kuver Sayilar

No Isletmenin Tiirii Kuver Sayisi
1 | 4 Yildizl otel restoran 150
2 | 4 Yildizli otel restorani 108
3 | 4 Yildizli otel restorani 98
4 | 4 Yildizli otel restorani 120
5 | 4 Yildizli otel restoran 140
6 | 5 Yildizli otel restoran 90
7 5 Yildizli otel restorani 120
8 | 5 Yildizli otel restorani 140
9 | Ozel belgeli tesis restorani 250
10 | Ozel belgeli tesis restorani 230
11 | Ozel belgeli tesis restorani 220
12 | Ozel belgeli tesis restorani 500
13 | 1. Smif Lokanta 250
14 | 1. Smif Lokanta 180
15 | 1. Smif Lokanta 110
16 | 1. Smif Lokanta 1100
17 | 1. Smif Lokanta 150
18 | 1. Smif Lokanta 180
19 | 1. Smif Lokanta 180
20 | 1. Simf Lokanta 200
21 | 1. Sif Lokanta 190
22 | 1. Simf Lokanta 120

Aragtirmada Eskisehir ilinde faaliyet gosteren 5 adet 4 yildizli otel restorani
(%22,7), 3 adet 5 yildizli otel restoran1 (%13,6), 4 adet 6zel belgeli tesis restorani
(%18,2) ile 10 adet 1.smif turizm igletme belgesine sahip lokanta (%45,5) olmak iizere
toplamda 22 restoran ile goriisme yapilmistir. Bu igletmelerin ortalama kuver sayilar

219 kuverdir. Ortalama kuver sayist dikkate alindiginda bu restoranlarin biiyiik

75



restoranlar oldugu goriilmektedir. Denizer (2012) 100 ve {izeri sayida kuveri bulunan
restoranlar1  biiyilk  restoranlar  olarak  nitelendirmektedir.  Siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini yerine getirebilmek igin restoranlarin kurumsal bir yapiya ve belirli bir

finansal giice sahip olmalar1 gerekir.
3.1.2. Arastirmaya Katilan Restoran Isletmecileri ile Tlgili Bulgular

Arastirmanin bu kisminda ¢aligmaya Katilan restoran isletmecilerinin demografik

degiskenlerine yonelik bulgular incelenmektedir (Bkz. Tablo 6).

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Restoran Sahipleri / Isletmecilerinin Demografik

Ozellikleri
Degisken Gruplar f %
Cinsiyet Erkek 21 95
Kadin 1 5
30-35 yas 4 18
36-40 yas 10 36
Yas 41-45 yas 5 32
46-50 yas 2 9
51-55 yas 1 5
Lise 88 32
Egitim Durumu On lisans 55 32
Lisans 99 36
Otel miidiiri 8 37
. o Isletme miidiirii 8 36
Isletmedeki Gorev isletme sahibi 7 18
Mutfak koordinatdrii 2 9
. . 2-5 y1l 17 77
Mesleki Deneyim 6-10 yil 5 3

Tablo 6 incelendiginde; katilimcilarm %95°inin erkek, %1’inin ise kadin oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarm %5°1 51-55 yas, %9°u 46-50 yas, %18°1 30-35 yas, %32’si
41-45 yas, %36’°s1 ise 36-40 yas aralifinda yer almaktadir. Katilimcilarin %32’si Lise,

%32’si On lisans, %36’s1 ise lisans mezunudur.

Katilimeilarin %9 u Mutfak koordinatorii, %18’i Isletme sahibi, %36’s1 Isletme
miidiiric ve %37’si ise Otel miidiirli olarak goérev yapmaktadirlar. Katilimcilarm
restorandaki gorev siireleri incelendiginde; %23’iinlin 6-10 yildir, %77’sinin ise 2-5
yildir ayni isletmede gorev yaptiklar1 goriilmektedir. Bu bulgular katilimcilarin agirhikli
olarak erkek yoneticilerden olustugunu, gen¢ ve orta yash olduklarini, egitim
diizeylerinin lise, 6n lisans ve lisans olarak esit bigimde dagildigini, goriisme yapilan
kisilerin 3/4'iinlin yonetim kademelerinde gorev yaptiklarinit ve isletmede 2-5 yildir

caligmakta olduklarin1 gostermektedir.

76



3.1.3. Arastirmaya Katilan Restoran isletmelerinin Ozellikleri

Arastirmani bu kisminda calismaya katilan restoran isletmelerinin 6zellikleri

incelenmistir (Bkz. Tablo 7).

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Restoranlari Ozellikleri

Sorular Cevaplar f %

Et yemekleri 10 42

Meniiniin igerigi Balik yemekleri 1 S)
Yoresel yemekler 1 11

Diinya mutfaklar 10 42

Alakart 19 86

Restorandaki Servis Tirli | Ag¢ik biife 1 9
Alakart ve agik biife 2 5

Ogrenci 3 14

Sirket ¢aliganlari 3 14

Restoranin Miisteri Kitlesi | Orta gelir 5 23
Orta ve yiiksek gelir 3 13

Yiiksek gelir 8 36

Tablo 7°de de goriildiigii lizere arastirmaya katilan restoranlarin meniilerinde
agirhikli olarak et yemekleri (%42) ile Diinya mutfaklarindan yemekler (%42) yer
almaktadir. Restoranlarin meniilerinin %11’inde yoresel yemekler, %5’inde ise balik
yemekleri bulunmaktadir. Restoranlarin %86’sinda Alakart, %9’unda agik biife servisi
uygulanmakta iken %S5’inde ise Alakart ve acik biife servisi birlikte uygulanmaktadir
Restoranlarin  1/3'tinden fazlasimim miisteri kitlesi yiiksek gelirli miisterilerden
olugmaktadir. Miisterilerin %23’ orta gelir grubunda, %13°i orta ve yiiksek gelir
grubunda yer almaktadir. Isletmenin miisterilerinin %14’lik kismu sirket calisanlari,
%14’lik kismi1 ise 6grencidir. Tablo 4 incelendiginde; arastirmaya katilan restoranlarin
agirlikli olarak et yemekleri ve diinya mutfagi yemeklerini yaptiklari, Alakart servis
hizmeti verdikleri, misteri kitlesinin orta ve yiiksek gelirli kisilerden olustugu

goriilmektedir.
3.1.4. Siirdiiriilebilirlikle Ilgili Bulgular

Aragtirmaya katilan restoranlarin siirdiiriilebilirlik ile ilgili yaptiklar1 veya

yapmadiklar1 bulgular sunlardir.
3.1.4.1 Siirdiiriilebilirligin Anlanm

Arastirmaya katilan kisilere siirdiiriilebilirligin ifade ettigi anlam sorulmustur.

Katilimeilar siirdiiriilebilirligi asagidaki sekilde tanimlamaktadirlar:
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K1: "“Bence siirdiiriilebilirlik  kendini  yenilemek  gelistirmek ve
yasananlardan olumlu dersler ¢ikarmaktir”

K8: "Balik restoraniyiz. Denizden gelen iiriinler bizim i¢in dnemli,
denizlerimizde balik kalmaz ise biz is yapamayiz. Yani siirdiiriilebilir olmak
icin devamlilig1 saglamak igin korumaci olmaliyiz."

K10: "Sirdiiriilebilirlik ¢ok genis kapsaml bir kavramdir. Biz kar amac
giidiiyoruz. O yiizden islerin devamhiligi diyebilirim. Ote yandan
stirdiiriilebilirlik ¢evreye duyarli olmak ve \yi insan iliskileri siirdiirmektir.”

K11: "Kisaca soylemek gerekirse kaynaklarin iyi kullaniimas:.”
K17: "Siirdiiriilebilirlik isletmenin istikrarli bir sekilde faaliyetlerine devam
etmesidir."”
Tablo 8, arastrmaya katilan restoran isletmelerinin Siirdiiriilebilirlik ile ilgili
uygulamalarini ve konuya olan bakis agilarin1 gostermektedir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Restoran Isletmelerinin Siirdiiriilebilirlize Bakis
Agisi ve Siirdiiriilebilirlik Uygulamalan

Sorular Cevaplar f %
Var 6 27
Isletmede siirdiiriilebilirlikle ilgili calismalar | Yok 12 | 55
Kismen var 4 18
Isletmenin siirdiiriilebilirlik ile ilgili uzun | Var 5 23
vadede plani Yok 17 | 77
Isletmenin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda Etllzlil Jegil 154 gg
asa ve yonetmeliklerin etkisi Etkili degi
Y Kismen etkili 3 14
Cevre sorunlarim1 ¢dzecek merciler ve | Devlet 3 13
taraflar (Hiikiimet, uluslararasi kuruluslar, | Tiim paydasalar 3 14
Yerel  yonetimler, Isletmeler, Cevre | Isletmeler 7 | 32
kuruluslari, sivil toplum &rgiitleri, insanlar) | insanlar 9 | 41
. . . N . Cevresel sorun yok 14 | 64
Isletmeyi etkileyen en Onemli cevresel = PO
s e RS Insan faktorleri 1 9
sorunlar (Hava kirliligi, Su kirliligi, Atik Gida katki maddeler;
sorunlari, kimyasal maddeler, GDO, Pestisit, 1¢a kati maddeiert |-, 9
1da katki maddeleri, vb.) ve kimyasallar
£ : Gurdlti kirliligi 4 | 18

Tablo 8 incelendiginde; arastirmaya katilan restoran isletmelerinin yaridan
fazlasmm sitrdirilebilirlik ile ilgili ¢alismalarinin  olmadigi  goriilmektedir.
Restoranlarin %27’sinde siirdiiriilebilirlikle ilgili ¢alismalar mevcutken, %18’inde ise
bu c¢alismalar kismen yapilmaktadwr. Katilimcilarm bu konudaki degerlendirmeleri
asagida verilmektedir;

K3: Atik yonetimimiz var, sifir atik ile ilgili calismalara basladik. Bu alanda
calisan sivil toplum kuruluslart ile ortak ¢alismalar yapiyoruz.”

K4: "Cevre korumacilik hizmeti veren bir firma ile ¢alisiyoruz. Bu firma
bize yapmamiz ve yapmamamiz geren seyler ile ilgili egitimler veriyor ve
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bizi denetliyor. (Coplerimizi ayristiriyoruz, atik yaglar: geri doniigiime
veriyoruz."

KS: (Tipex) diye bir birimimiz var bu birim tiim sikdyet ve onerileri
toplayan sisteme giren bir birim bu birim sayesinde kendimiz gelistiriyoruz.

K6: "Isletmemiz aymi zamanda bir konaklama tesisi de oldugu igin
genellikle ¢alismalarimiz bu kapsamda gerceklesiyor. Ornegin; en basiti
lobide siirekli olarak kiiresel isinma ile kisa bir film yayinlyoruz. Bu kisa
filmde insanligin diinyaya verdigi zararlar ve bu zararlarin nasil en aza
indirilebilecegi ile ilgili masajlar verilmektedir."

K8: "Siirdiiriilebilirlik ile ilgili ¢calismalarimiz var ve sunu fark ettik ki bu
calismalar sayesinde isletmemizin karliigi artti. Mesela susuz pisuar
kullanarak biiyiik miktarda su tasarrufu sagladik."

K9: "Burasi restore edilmis bir bina oldugu icin etkin bir ¢alisma
yiiriitemiyoruz. Sadece sensorlii isiklandirmalarimiz ve susuz pisuarlarimiz
var."

K18: "Biz ¢evre konusunda bilin¢li insanlariz. Bilingli insanlar ile ¢alismak
icin de c¢aba harciyoruz. Kendi c¢abalarimizla bir seyler yapmaya
calisiyoruz. Ornegin; atiklar: ayiriyoruz. Fakat ¢op toplama ve atik ayirma
icin yeterli bir alanmimiz Yok. Yani ¢ok da basarili degiliz ama yapmaya
calisiyoruz."

K22: "Giin 151gindan yararlanacak sekilde dizayn edilmis bir binamiz, LED
lambalarimiz,  diigiik  su basinci ile c¢alisan su tesisatimiz Vvalr.
Klimalarimizda yanici olmayan ¢cevreye duyarll gazlar kullaniyor."

Katilimecilarn - %77'sinin ~ siirdiiriilebilirlik ile ilgili olarak uzun vadede
planlarmin olmadig1 gorilmektedir. Katilimcilarin konu ile ilgili degerlendirmeleri
sOyledir;

K11: "Siirekli kendimizi yeniliyoruz. Uzun vadede planlarimiz arasinda su
aritma sistemi kurmak var."

K3: "Isletmemizi kara gecirmek icin bazi ¢alismalarimiz var. Ornegi eski
model klimalar yerine yeni nesil free cooling sisteme ge¢mek gibi."

KS: "Uzun vadede planlarimiz var. Gegtigimiz giinlerde giines enerji
panelleri ile ilgili olarak bir firma ile konustuk. Maliyeti biraz yiiksek olsa
da uzun vadede bize katki saglayabilecek bir yatirim olduguna karar
verdik."

Katilimcilar, restoran isletmelerinin siirdiiriilebilir gelismeye ¢evre koruma ile
ilgili  konularda  katki  saglayabileceklerine  inanmaktadirlar.  Katilimeilarin
stirdiiriilebilirlige yapabileceklerini diisiindiikleri katkilar ve bu konudaki diisiinceleri
asagida verilmektedir;

K2: "Patron isletmeleri oldugu ve daha fazla kar elde etmek amacglandigi
stirece biz hi¢hir katkr saglayamayiz."
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K9: "Bircok konuda katki saglanabilecegini diisiiniiyorum. Ornegin; hava
kirliligini azaltmak igin filtreler kullanabiliriz, su tiiketimini azaltmak igin
de ¢alismalar yapabiliriz. Atiklart ayristirabiliriz."

K16: "Simdi soyle bir durum var. Biz tek basimiza ne kadar katki
saglayabiliriz  bilmiyorum ama iistiimiize diisen gorevieri yapmaya
calisiyoruz. Mesela ayrigtirma yapiyoruz, enerji tasarrufu yapmaya
calisiyoruz. Fakat bu tiir faaliyetleri biz de desteklemeliyiz ki kendimizi
daha da gelistirebilelim."

K17: "Bence ¢evre korumaciligi konusunda egitimler almaliyiz. Kendi
kendimize dogru yaptigimizi zannettigimiz bir¢ok yanls olabilir."

K21: "Ambalajli iiriinleri az kullanarak siirdiirviilebilirlige  katki
saglayabiliriz. Diistinsenize ambalaj tiretimi, icin bir siirii agag kesiliyor ve
bir siirii fabrika ¢alistyor."

K22: "Restoranlarda kullanilan tiim iiriinler tarladan alinanlardan tutun da
fabrikada iiretilen iiriinlere kadar bir¢ok asamadan sonra bize ulagiyor.

Uriinlerin iiretimi siirecinde bircok gevresel ve sosyal sorun olusuyor. Bu
stirecin her asamasinda ¢evreye verilen zarart diisiinmeliyiz."

Katilimeilarin %63’# siirdiiriilebilirlik konusunda devletin koydugu yasa ve
yonetmeliklerin etkili olduguna inanmaktadirlar. Bununla birlikte; katilimeilarin%23’i
yasa ve yonetmeliklerin siirdiiriilebilirlik caligmalarimi etkilemedigine inanirken; %14'i
bu yasal diizenlemelerden kismen etkilendiklerini belirtmektedirler. Katilimcilar,
devletin siirdiiriilebilirlikle ilgili olarak denetim yaptigini ve birgok konuda yaptirim

uyguladigini belirtmistir.

K3: "Otelimizde c¢evre miihendisi, gida miihendisi, is saghg giivenligi
uzmani, hijyen konularinda eleman ¢alistirma zorunlulugumuz var. Bunlar,
aslinda bir nevi devletin denetim mekanizmasi."

K7: "Devletin koydugu yasal zorunluluklar var. Gergekten siki bir sekilde
denetleniyoruz. Filtre sistemleri ile ilgili denetimlerin disinda atiklar ile
ilgili de denetimler yapiliyor."

K12: "Belediyeler ayristirma yapmamiz igin bize ¢op posetleri birakiyorlar,
ayrica yag atiklarint almak igin de geliyorlar. Ashinda deviet yasa ve
yonetmelik ¢ikarmanmin da otesinde bu konularda bilgi vermeli ve bize
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin nasil yapilacagini 6gretmeli."

K13: "Yasalar ve yonetmelikler var ama uygulanabilirligi tartismaya agik."

K18: "Biz hi¢bir sekilde belediyeler ya da devlet tarafindan yasal kanuni
bir yaptirimla karsilasmadik."

K21: "Devlet ile i¢ iceyiz, ¢evre korumadan sosyal projelerden haberdar
oluyoruz. Yapmamiz veya yapmamamiz gereken konularla ilgili olarak bize
onerilerde ve tesviklerde bulunuyorlar. Mesela yaglarinizi giderler atmayn,
ambalaj atiklarint ayirin tarzinda bir¢ok istekte bulunuyorlar."
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Katilimcilar, ¢evre sorunlarmin ¢oziimiinde insanlarin (%41) daha etkili
oldugunu belirtmektedirler. Katilimeilarin %32’si ¢evre sorunlarinin isletmeler, %13’
devlet ve %14’ tiim paydaslar tarafindan ¢oziilebilecegine inanmaktadirlar. Bu durum,
cevre kirliliginin temel yaraticisinin insan oldugundan hareketle ¢evre sorunlarmin
ortadan kaldirilmasinda herkesin {izerine diisen gorevi yapmasi gerektigini

gostermektedir. Katilimcilarin konu ile ilgili goriisleri asagida verilmektedir;

K1: "Bu sadece devletin ve kisilerin kendi baslarina ¢ozebilecegi bir sorun
degil. Bu sorun ancak herkes tasin altina elini koyarsa ¢oziimlenebilir."

K3: "Yatirimcilar tarafindan ¢oziilmeli. Oncelikle biz bir seyler yapmaliyiz.
Biiyiik bir otel a¢misiz. Hadi gelin yiyin i¢in gidin diyemeyiz. Bizim tam
olarak sorumluklarimizi bilmemiz lazim ki sonrasinda insanlardan ve
devletten bir seyler bekleyelim."

K4: "Temel c¢oziim Tiirkiye'deki biiyiik sermaye sahipleri tarafindan
saglanmali. Ciinkii bize gelen her iiriinii nerdeyse onlar iiretiyor yani en ¢ok
¢evreye onlar zarar veriyor."

K6: "Ik énce devlet sonrasinda ise isletme sahipleri sorunlarin ¢oziimiinde
ver almali. Yani tesisi yaptiran yatirimci bu binayr nasil yapti, yaparken
nelere dikkat etti, bina insa ederken cevreye zarar verdi mi sorular:
cevaplanmali. Ruhsati al, binayt yap devri bitmeli.”

K7: "Ik once devlet yasalar koymali denetlemeli, sonra isletmeler cevre
koruma onlemleri almali. Tabi bunlarin yam sira kisisel olarak da tizerimize
diisen ¢ok gorevler var. "

K16: "Aslinda bu aliskanliklarla, ¢ocukluktan gelen egitimlerle alakali. Kisi
ilk once kendine bakmali sonra bazi seyleri devletten veya baska
kurumlardan beklemeli."”

K18: "Cevre sorunlarimin ¢oziimii aslinda ilk énce isletmeden baslamali
daha sonra Belediyeler bize destek olmall ki birlikte sorunlar daha rahat
coziimlenebilsin."

Katilimcilarn = %64°1  isletmeyi etkileyen c¢evresel bir sorun olmadigini
diisinmektedir. Bununla birlikte; katilimeilarin %9°u isletmeyi etkileyen cevresel
sorunlarin insanlar tarafindan yaratildigina inanmaktadir. Isletmeyi etkileyen diger
cevresel sorunlar ise; gida katki maddeleri ve kimyasallar (%9) ile Giriltt kirliligi
(%18)'dir. Katilimcilarin konu ile ilgili degerlendirmeleri asagida sunulmaktadir;

K2: "Bizi en c¢ok giiriiltii etkiliyor. Otelin tam karsisina biiyiik bir

performans sahnesi yapildi. Giiriiltii ile ilgili ¢ok sikdayet aliyoruz. Emniyet

sorunu ¢ozemedi. Biz de Cevre ve Sehircilik Bakanligi'na bagvurduk.
Desibel él¢iimleri yapildi ama hala bir sey degismedi."
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K14: "Biz nehir iizerinde kurulu olan bir restoramiz. Bizim en biiyiik
problemlerimizden biri nehrin zaman zaman kotii kokmasi. Temizleme
calismalart sirasinda da kétii bir goriintii olusuyor."

K16: "Belediyenin ¢op konteynirt koymamasi ve ¢oplerin zamansiz alinmasi
restoranin disaridan kotii goziikmesine sebep olabiliyor."

K17: "Yiyecek iiretiminde bir¢ok gida katki maddesi ya da GDO ’lu iiriin ve
kimyasallar kullanmak zorunda kaliyoruz. Bence bizi etkileyen en onemli
sorun zriin tiretiminde diinyadaki bu geligsmeler."

3.1.4.2 Restoranlarn Siirdiiriilebilirlik ile Tlgili Uygulamalar
A. Cevresel (Ekolojik) Uygulamalar

Tablo 9, Arastirmaya katilan restoranlarin g¢evresel uygulamalarma ydnelik

bulgular1 gostermektedir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Restoranlarin Cevresel Uygulamalan

Sorular Cevaplar f %
Yeni bina 16 | 73
Eski bina 2 9
Restoranin binasi Eski bir binaya yeni 5 9
eklentilerle olusturulmus
Restore edilmis 2 9
Restoranin ¢evre diizenlemesi (peyzaj) gffe ﬂ?;ledgg;z;f peyzd) 146 Ig
o oo Var 4 18
Yesil bina kavrami hakkinda bilgileri Yok TREY
Restoraninin mobilya ve mefrusati ¢evre | Evet - -
dostu iiriinlerden mi olusmaktadir? Hayir 22 | 100
Restoranda kullanilan mobilya ve diger I\K/lall.lyet 166 ;3
malzemeleri satin alirken dikkat edilen ? Ite - !
hususlar Gorsellik 6 27
Uzun 6miirlii olmasi 2 9
Cevre dostu temizlik malzemeleri Evet 11 | 50
kullaniliyor mu? Hayr 4 18
Kismen 7 32

Arastirmaya katilan restoranlarin %73'linilin  tesisleri yeni binalardan
olugsmaktadir. Bununla birlikte; tesislerin %9’u eski binalardir. %9’u eski bir binaya
yeni eklentiler yapilarak olusturulmustur. %9’u ise restore edilerek restoran olarak
kullanilmaya baslanmig binalardan olugmaktadir. Yeni insa edilen tesis binalarmnin
ingaatinda siirdiiriilebilir malzeme kullanilmamistir. Bu durum, arastirmaya katilan
restoranlarin genellikle yeni insa edilmis binalardan olustugunu ve tesisisin ingaatinda
sirdiirilebilir  olmayan insaat malzemelerinin  kullanildigin1  gdstermektedir.

Restoranlarin ¢evre diizenlemesi restoran igletmeleri tarafindan agaglandirma ve peyzaj
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caligmalar1 (%73) ile yapilmistir. %9’unun g¢evre diizenlemesi belediyenin ilgili
birimleri tarafindan yapilmistir. iki restoranin ise cevre diizenlemesi ile ilgili hicbir
caligmas1 bulunmamaktadir. Katilimcilarin konu ile ilgili diisiinceleri asagida

verilmektedir;

K5: "Otelimiz yapildiktan sonra yan tarafimizda bulunan bahgeye baska
verden sokiilmiis 20 adet 40 yasinda agag¢ getirdik ve diktik. Ancak; bu
fidanlardan sadece 2 tanesi tuttu. Digerleri kurudu. Kuruyan agac¢lari
sokmek yerine wsiklandirma ile giizellestirmeye ¢alistik."

K6: "Amerika’dan yesil cevre odiilii almis bir oteliz. Mimari ¢evre
odiiltimiiz var. Termal bir tesisiz ve tiim tesiSimiz orman iginde......Peyzaj
diizenlemesi belediye tarafindan yapildi. Yapay hi¢hir iiriin kullaniimad.
Tiim bitkiler gercek bir peyzaj firmasi ile anlastik. Biiyiik bir havuzumuz
var. Cevre diizenlemesi bizim icin cok onemli."

K9: "Tarihi yaprya ve ¢evresindeki 50 60 yillik olan biiyiik cam agag¢larina
hi¢ dokunmadik. Eski dokusunu hi¢ bozmadik.... Bahcgede kiiciik bir
havuzumuz var, tiim alanda yapay olmayan bitkiler kullaniid:."”

K11: "Bu ¢evrenizde gordiigiiniiz agaglar belki de 100 yili askin siiredir
burada. Eski dogalligint bozmadan tabi bizde bir seyler katmaya ¢alistik.
Agac diktik. Dogal ahsap malzemeler ile gorselligi on plana ¢ikardik."

K13: "Bizim hemen yan: basimizda deniz var size garip gelecek belki ama
bozkirin gobeginde biiyiik bir yapay goliin tam ortasindayiz. Goliin iginde
cesitli baliklar kugular ve cesitli sucul bitkiler var."

K15: "Cevre diizenlemesi yapmamiza ¢ok gerek kalmadi. Biiyiik bir
ormanin igerisindeyiz. Yammizdan biiyiik bir akarsu akiyor, ormanda ¢ok
vasl aga¢lar var. Biiyiik bir botanik parkinin hemen yanindayiz. Bu parkta
cesitli sanat¢ilar tarafindan yapilmis bir¢ok agag eser var."

K16: "Cevre diizenlemesi yapilirken icinde bulundugumuz dogaya hi¢ zarar
verilmedi. Adada bulunmamiz sebebiyle etrafimiz tamamen su. Bununla
birlikte; restoranin iginde ve disinda bazi kiigiik alanlara yesil bitkiler
koyduk."

K18: "Cevre diizenlemesi yaparken ilk énce bulundugumuz mahallenin
glizellesmesine dikkat ettik. Biiyiik bir siis havuzu yaptik, i¢ine c¢esitli
baliklar ve ¢esitli sucul bitkiler koyduk, c¢evre diizenlemesinde canlt
agaclarin olmasina ¢ok dikkat ettik."

Yapilan goriigmelerde arastirmaya katilanlarin yesil binalar ile ilgili bilgi sahibi
olmadiklar1 (%82), sadece %18'inin konu hakkinda bilgisi oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin yorumlar: asagida verilmektedir;

K6: "Biz yesil yildizli bir oteliz. Binamizin yesil bina sertifikasi yok fakat
almis oldugumuz yesil yildiz ile kendimizi ¢ok gelistirdigimize inaniyorum."

K 2: Yesil bina ile ilgili tesvikler olmali. Yesil yildiz almak i¢in bagvuruda
bulunduk ancak bu uzun ve zor bir siire¢."
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Arastirmaya katilan restoranlarda kullanilan mobilya ve mefrusat ¢evre dostu
iiriinler degildir. Restoranda kullanilan mobilya ve mefrusat satin alirken isletmelerin
%734 maliyet, %27°si kalite faktoriinii dikkate almaktadirlar. Benzer sekilde

isletmelerin %27'si gorsellige ve %9’u ise uzun 6miirlii olmasina 6nem vermektedir.

Restoranda kullanilan temizlik maddeleri konusunda yapilan goriigmelerde
katilimeilarin  ¢ogunun kaliteli ve c¢evre dostu temizlik malzemeleri kullanmay1
istedikleri ancak yiiksek maliyetlerinden dolayr bu tiir iriinleri kullanamadiklari
belirlenmistir. Katilimcilarm  %350°sinin  ¢evre dostu iriinler kullanmaya 6zen
gosterdikleri ve isletmede kullanilan tiim temizlik iriinlerinin g¢evre dostu {irtinler
oldugu, %32’sinin kismen bu {iriinleri kullandiklari, %18'inin ise hi¢ kullanmadigi
belirlenmistir. Katilimcilarin bu konudaki goriisleri asagida verilmektedir;

K1: "Yesil yildiz sertifikasina sahip oldugumuz i¢in kaliteli ve doga dostu

deterjan kullaniyoruz."

K7: "Biz ¢evre dostu olan ve Saglik Bakanlhgi onayli bir firma ile
calisiyoruz. Ayrica, bu konularla ilgilenen bir denetim firmas: ile
calisiyoruz."

K16: "Doga dostu itiriinler almaya ¢alistyoruz. Bulasik yikamada ve genel
alanlarin temizliginde kullandigimiz kimi iiriinler belgeli ve doga dostu.
Bununla birlikte; kasik catal silerken ve bazi yiizeylerin parlatilmasinda
sirke kullaniyoruz."

K21: "Kalitesiz iiriinler kullanmak yerine c¢evre dostu kaliteli iiriinler
kullaniyoruz. Boylece hem kara geciyoruz hem de dogayt koruyoruz."

B. Enerji Yonetimi

Tablo 10, Arastirmaya katilan restoranlarin enerji kaynaklari ve enerjinin en ¢ok

harcandig: faaliyetleri gostermektedir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Restoranlarin Enerji Uygulamalan

Sorular Cevaplar f %

Restoranda kullanilan enerji kaynaklari Dogal gaz ve elektrik 22 1100
Restoranda en c¢ok enerji harcanan Sogutma 22 | 100
faaliyetler Aydinlatma 5 | 23
Var 2 10

Aragtirmaya katilan restoranlarin tamami dogalgaz ve elektrik enerjisi
kullanmaktadirlar. Katilimcilar, Eskisehir’in soguk bir iklime sahip olmasi sebebiyle
enerji tiikketimlerinin en fazla 1sitma alaninda oldugunu belirtmektedirler. Soguk hava

dolaplarmin siirekli ¢calismak zorunda olmasi da 6nemli bir elektrik sarfiyatina neden
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olmaktadir. Katilimecilarin %10'n aydinlatmanin da ayrica 6nemli bir enerji harcama
kalemi oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya katilan restoranlarda enerji tasarrufu ile
ilgili uygulamalar; genellikle tasarruflu ampullerin kullanilmasi, giinlik ve aylik
Olciimlerin  yapilmasi, glin 1s1¢indan yararlanma ve personel egitimi gibi
uygulamalardir. Katilimeilarm enerji tasarrufu ile ilgili goriisleri asagida verilmektedir;

K1: " Enerji tasarrufu kapsaminda lambalart tasarruflu hale getirdik,

personel egitimlerini arttirdik, pek ¢ok alanda fotoselli lamba kullanmaya
basladik."

K3: "Eski lambalart soktiik. Basta olduk¢a maliyetli olan bu yeniligin
zamanla karlilik sagladigin fark ettik. Miisterilerimiz tesisin ¢ok karanlik
oldugunu séyliiyor. Cogu alanda giin 1s518indan yararlanmaya ¢alistyoruz."

K5: "Toplantilarimizin en 6nemi konularindan biri de enerji tasarrufu igin
ne yapmalyiz oluyor. Ornegin; klimalart yeni teknolojili olanlari ile
degistirmek istiyoruz ancak maliyetinden otiirii bir sey yapamiyoruz."

K6: "Enerji tiiketimini azaltmak icin giinliik 6l¢timlerimiz var. Bu élgiimler
sayesinde giinliik ve aylhk olarak sayag¢ birimlerini karsilastiriyoruz.
Egitimler veriyoruz. Tiim kontroller tek bir merkezden yapiliyor.”

C. Atik Yonetimi

Tablo 11, arastirmaya katilan restoran isletmelerinin atik yonetimi ile ilgili

olarak yapmis olduklar1 ¢caligmalar1 gostermektedir.

Tablo 11. Arastirmaya Katilan Restoranlarin Atik Yonetimi Uygulamalari

Sorular Cevaplar f %

Ambalaj atiklari 21 | 95

Restoranda olusan atik maddeler Organik atiklar 1 5
TP T Var 18 | 82
Atik yonetimi ile ilgili caligma Yok 4 18
Yiyecek atiklarmi degerlendirme vVar 12 | 55

(Giibreleme, hayir kurumlarina verme, vb.)

Yer sikintist 7 32
Belediye politikalari 6 27
5
1

Atik yonetiminde karsilagilan sorunlar Ayrigtirma yapamama 23
Personel ile ilgili 4
sorunlar

Geri  doniislimlii  malzeme  kullanimi
(Eldiven, pet bardak, bone, kolluk, cam | Evet 22 | 100
sigeler, pet siseler.)

Var 6 | 27
Geri doniigiim programi Yok 14 | 64
Kismen 2 9

Aragtirmaya katilan restoranlarin %95°i restoranda en ¢ok ambalaj atiginin

ciktigmi  belirtmektedirler. Restoran atiklarinin = %5’ini  ise  organik atiklar
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olusturmaktadir. Bu durum restoranlarin genellikle ambalajli iiriin kullandiklarini
gostermektedir. Restoranlarin %82'sinin atik yonetimi ile ilgili calismasi bulunmaktadir.
Bu isletmelerde yapilan en 6nemli atik yonetimi uygulamasi yaglarin geri doniisiime
gonderilmesidir. Katilimcilarin atiklarla ilgili olarak yaptiklar1 caligmalar asagida

verilmektedir;

K3: " Atik yaglar: geri doniisiime gonderiyoruz."
K7: "Cop odalarimiz var. Atk yaglar ayristirilyyor."

K7: Organik maddeler ile ambalaj atiklarimi aywryoruz. Tehlikeli atiklar
igin ayrt bir boliimiimiiz bulunuyor ve siirekli olarak denetleniyoruz. Yaglar
geri doniisiime yolluyoruz."

K9: "Ortagi oldugumuz diger restoranlarda var fakat bizim alamimiz ¢ok
kasith oldugu icin ¢ok fazla bir sey yapamuiyoruz. Atk yaglari, cam, metal ve
kartonlart aywriyoruz fakat bunlar giinliik alinmadigi zaman diger ¢opler ile
karisyyor."

Aragtirmaya katilan restoran isletmelerinde yiyecek atiklarinin  %55'i
degerlendirilmektedir. Bu isletmeler baz1 hayvan dernekleri ile ¢alistiklarini, ekmek gibi
maddelerin personel tarafindan hayvanlara verilmek igin gotiiriildiigiinii ve hayvan
barinaklarindan gelip alindig1 belirtmislerdir. Katilimcilarin %45'inin yiyecek atiklarini
degerlendirme uygulamalari bulunmamaktadir. Katilimcilar, bu atiklar1 nasil
degerlendireceklerini bilmedikleri i¢in bu yiyeceklerin ¢ogu zaman ¢Ope gittigini
belirtmislerdir. Katilimcilarin yiyecek atiklari ile ilgili olarak yaptiklar1 c¢aligmalar
asagida verilmektedir;

K3: "Ekmekleri hayvan barinaklarina gondermek icin bir ¢calisma baslattik.

Ilk bagslarda diizenli olarak ilerliyordu fakat sonradan aksamalar oldu ve
ekmekler ¢cope gitmeye basladi."

K5: "[sletmede sifir atik var diyebilirim. Bu hale gelene kadar 5 usta
degistirdik."
K7: "Yiyeceklerin giibreleme amaciyla verilebilecegini ilk defa duyuyorum.

Annelerimiz evlerde yumurta kabuklarint bu amagla kullamirdi. Ancak
burasi igin béyle bir uygulama imkdnsiz."

K10: "Yiyecek atiklarimi degerlendiremiyoruz, ¢ope gidiyor. Bu atiklart,
aywrsak da ne yapacagumizi bilmiyoruz. Bazi personelimiz ilk baslarda
hayvanlari beslemek icin gétiiriiyorlardr sonra baktik ki bazi her sey ¢ope

gidiyor."

K18: "Ekmek ve yiyecek atiklarini almak i¢in Haytap Dernegi (Hayvan
Haklar: Federasyonu) geliyor. Biz de ayiriyor ve veriyoruz."
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Isletmelerin atik yonetimi ile ilgili olarak karsilastiklari en 6nemli sorunlar
ayrigtirma yapmak i¢in yeterli alanlarmin olmamasi (%32) ve belediyenin uyguladig:
politikalar (%27)’dir. Isletmelerin %23’{i ayristrma yapamamaktadirlar. %4’i ise
personelin bu konuda {izerine diisen gorevi yapmadigmi belirtmektedirler. Ayrica bu
atiklarin bertaraf edilmesi isletmeye dnemli bir maliyet yiiklemektedir. Katilimcilarin bu

sorunlarla ilgili goriisleri asagida sunulmaktadir;

K2: "Cop odamiz yok. Bina yeni olmasina ragmen bu konuda hicbir
hassasiyet gosterilmemis. Ayristirmayr sadece yaglarda yapabiliyoruz.
Ancak, bu atiklar diizenli olarak alimmiyor. Bu atiklari depolamak ve
tasitmak bizim i¢in ¢cok maliyetli.”

K3: "Belediye ¢op koyabilecegimiz bir alan gostermiyor, atiklari
ayristirmak bizim i¢in ugras verici, zaman alict ve maliyetli. Atiklar
ayristirmaya kalksak kendi igimizi yapamayiz."

K5: "Atik yonetiminde karsilastigimiz en biiyiik problem personel. Ne kadar
egitim verilse ne kadar anlatilsa da aksamalar oluyor. Islerin yogun oldugu
zamanlarda bu konuya pek dikkat edemiyorlar. Tabi maliyet de onemli. 2
adet lambayr attirmak igin bile bir siirii maliyete katlanmaz zorunda
kaliyoruz."

K12: "Alan sitkintimiz en biiyiik problem. Tesisimiz restore edilerek
doniistiiriilen bir bina oldugu icin atiklar ile ilgili hi¢bir c¢alisma
yapumamig. Restoranimiz ¢ok sehir icinde. Disarida konteynirlar yok ve
¢copleri kapi oniine koydugumuzda ¢ok kétii bir gériiniim olusuyor."

K7: "Hala ne yapacagimiz hakkinda bir fikrimiz yok, ¢evre koruma
firmasiyla ¢alistyoruz ama bir sey yapamiyoruz. Cop odamiz yok. Copii
giinliik ¢ikarmak zorundayiz. Yogun zamanlarda c¢opler birikiyor ve kitii
goziikiiyor. Disarida 2 adet ¢dp konteynirt var. Biitiin ¢opleri oraya atmak
zorunda kaliyoruz."

K8: "Sehirden uzaktayiz, atiklarimizi koymak igin bir alanimiz yok. Cop icin
belediyenin konteynerlerini kullaniyoruz. Bu da koti bir goriinti
olusturuyor. Konteynerler parkin hemen girisinde ve zaman zaman kotii
koku ve gériintiiler ortaya ¢ikabiliyor.”

K9: "Atik yonetimiyle ilgili en biiyiik sorunumuz ayrigtiramiyoruz. Plastik
sise gibi tiriinleri atmiyoruz ama yogun zamlarda hepsi birbirine karigiyor.”

K 15: "(Cépleri koyacak bir yer bulamiyoruz. Belediyenin ¢op arabalarinin
geldigi saatler ile bizim ¢op ¢ikarma saatlerimiz genellikle uymuyor. Ne
kadar iyi ¢op poseti kullansak da ¢op attigimiz yer ¢op sularindan dolay:
artik renk degistirmis durumda.”

Aragtirmaya katilan restoranlarin tamaminda geri doniislimlii malzeme
kullanmaya 6nem verilmektedir. Bu kapsamda isletmeler, lateks eldiven, pet bardak,
bone, kolluk, cam siseler, pet siseler, karton malzemeler, kartuslar, pegeteler gibi geri

doniisiime uygun malzemeler kullamldiklarini belirtmislerdir. Isletmelerin %64'iinde

87



geri doniisim programi bulunmamaktadir. Isletmelerin %27'sinin ise geri doniisiim
programlart mevcuttur. Bu kapsamda isletmelerde sogutmali ¢op odalari, tehlikeli
madde konteyneri, genel kullanim alanlarinda cam, plastik, kagit atiklarin1 ayristirmak

icin ¢Op kovalar1 bulunmaktadir.
D. Su Yonetimi

Tablo 12, aragtirmaya katilan restoranlarda su yonetimi ile ilgili uygulamalari

gostermektedir.

Tablo 12. Arastirmaya Katilan Restoranlarin Su Tiiketimi Tle Tlgili Uygulamalari

Sorular Cevaplar f %

En ¢ok su tiiketimi yapilan alan / igler (Bulasik, sebze | Bulasikhane 13 | 59
meyve yikama, tuvalet ve genel alanlarin temizligi) Sebze yikama | 18 | 82
.. ¥ . Var 12 | 55

Su tiiketimini azaltmak i¢in yapilan ¢aligmalar Yok 10 | 25

Arastirma yapilan restoranlarda suyun en ¢ok sebze ve meyve yikamak (%82)
icin harcandigir goriilmektedir. Ayrica, katilimcilar, bulagik yikamak i¢in de onemli
miktarda su tiiketildigini belirtmektedirler. Restoranlarin %45’inde su tiiketimini
azaltmak i¢in herhangi bir ¢alisma yapilmamaktadir. Restoranlarin %55’inde ise su
yonetimi ile ilgili uygulamalar bulunmakta olup bu ¢alismalar asagida verilmektedir;

K1: "Ne kadar su tikettigimizi, suyu en ¢ok nerelerde tiikettigimizi

belirlemek i¢in veri topluyoruz. Béylece nasil onlemler alabilecegimizi
belirlemeye calistyoruz. Su tasarrufu icin sensérlii musluklar kullaniyoruz."

K2: "Su tiiketimini azaltmak i¢in bahgeye sondaj yaptirdik, tesisin bahg¢esini
¢tkan yer alti suyu ile suluyoruz.”

K3: "Cok sey diisiiniildii fakat faaliyete gecirilemedi. Yeralti suyu icin
sondaj yaptirdik, analizlerini yaptrdik ancak kullanima uygun olmadig
ortaya ¢iktr. Aritma maliyetleri de yiiksek oldugu icin oylece kaldi."

K7: "Susuz pisuar ve sensorlii musluklar kullanarak tasarruf yapmaya
calisiyoruz."

K11: "“Su tiiketimini azaltmak i¢in susuz pisuar, sensorlii musluklar
kullanmaya basladik. Bosa giden suyu degerlendirip havuzda kullanmak
icin calismalarimiz var."

E. Gida Uriinlerinin Tedarigi ve Uretim

Tablo 13, arastrmaya katilan restoranlarin gida {riinleri tedariginde ve gida

tiretiminde ¢evre dostu uygulamalarini gostermektedir.
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Tablo 13. Arastirmaya Katilan Restoranlarm Gida Uriinleri Tedarigi ve Gida
Uretimi Ile Ilgili Uygulamalar

Sorular Cevaplar f %

Uretimde ¢evre dostu, organik gida maddelerinin Evet 11 | 50
kullanilmasi Hayr 10 1 45
Kismen 1 5

Evet 4 18

Yerel iireticilerden iiriin alma Hayir 10 | 45
Kismen 8 36

Evet 5 24

Kendi {iriiniinii kendi tiretme Hayir 15 | 67
Kismen 2 9

oL Evet 18 | 82

Yerel tedarikgi ile galisma Kismen 7 18
Tedarik¢inin ve mal tedarik edilen (ireticilerin | Evet 2 9
yiyecek iretiminde ya da satisinda c¢evreye duyarh | Hayir 15 | 68
olmasinin 6nemi Kismen 5 23
Evet 6 27

Meniiniin sezonluk yiyeceklerden olugmasi Hayir 10 | 46
Kismen 6 27

Aragtirmaya katilan restoranlarin yarisinda gida iiretiminde ¢evre dostu ve
organik triinler kullanilmaktadir. Katilimcilar bu yiyeceklerin maliyetlerinin yiiksek
oldugunu belirtmektedirler. Katilimcilarin yiyecek icecek iiretiminde ¢evre dostu ve
organik gida kullanma ile ilgili goriisleri asagida verilmektedir;

K2: "Bizim denetim ve hijyen miidiiriimiiz var. Cogu iiriintimiiz

laboratuvarlarda inceleniyor. Bu sebeple satin alma yaparken de organik
tirtinleri tercih ediyoruz."

K4: "Cevre dostu iiriinler kullanmaya ¢alistyoruz. Hatta kendi iiriintimiizii
yetistirmek gibi bir ¢alismamiz var. Bu amagla restoramin arka kisminda
100 metre karelik bir alant ekmek i¢in hazirlik yaptik."

K7: "Biz merkezden ydnetilen bir firmayiz. Organik tiriinler almaya dikkat
etsek de maliyetler diisiiniildiigii zaman siirekli organik iiriinler
kullanamiyoruz."

Aragtirmaya katilan restoranlarmn %?21°1 genellikle yerel {reticiden {irlin satin
almakta iken, %36's1 kismen yerel ireticiden satin almaktadir. Katilimcilar yerel
iireticilerden en ¢ok taze sebze ve yumurta aldiklarmi belirtmektedirler. Isletmelerin
%A43°1 yerel iireticilerden {irlin satin almamaktadir. Bunun en 6nemli nedeni ise yerel
tireticilerin fatura kesememeleri ve fiyat politikalarinin isletme tarafindan uygun

bulunmamasidir.

Isletmelerin %24’{i kendi iiriinlerini kendileri iiretmektedirler. Uretilen iiriinler

ise pasta ve ekmek tirii yiyeceklerdir. Restoranlarin %82’si yerel tedarikei

89



kullanmaktadir. %18’1 ise kismen yerel tedarik¢i kullanmaktadir. Restoranlar iiriin

tedariginde birden fazla yerel tedarik¢i kullanmaktadirlar. Kismen yerel tedarikgi

kullanan restoranlar tiriinlerini genellikle Eskisehir'de bulunan uluslararasi bir firmadan

tedarik etmektedirler.

Aragtirmaya katilan restoranlar tedarik¢inin g¢evreye duyarli olmasina 6nem

vermemektedirler (%68). Bunun en temel nedeni olarak maliyetler ve iiriin tazeliginin

daha 6nemli olmas1 gosterilmektedir. Bu durumu K7, K9 ve K22 soyle 6zetlemektedir;

K7: "Onemli olsa da olmasa da biz maliyetlere bakmak zorunda kalryoruz.
Maliyetlerin de otesinde meniilerimizde bulunan tim iiriinler standart
olmali yani gelen domates her zaman ayni gelmeli. O yiizden biz sadece
maliyetleri ve iriiniin kullanilabilirligini dikkate aliyoruz.

K9: " Sadece tedarik¢inin degil herkesin ¢evreye duyarli olmast gerekli.
Tedarikgiden itiriin satin alirken tabi kontrol ediyoruz, bu saticilar kim ve

neler yapryorlar diye."

K22: "Bizim icin tedarik¢inin ¢evreye duyarli olmasinin bir onemi yok. Zira,
biz ¢calistigimiz firmalar: denetleyemiyoruz. Zaten bu firmalar: denetlemek
de bizim isimiz degil. Firmalarin belgeleri var. Ancak bu belgeler alindiktan
sonra kurallara uyup uymadiklarint belirleyemeyiz. O nedenle bir onemi

yok."

Arastirmaya katilan restoranlarin yaris1 meniilerinde bulunan yiyecek icecekleri

mevsim yiyeceklerinden iiretmektedir.

F. Sertifikasyon Sistemi

Tablo 14, arastirmaya katilan restoranlarda c¢evre yonetim sertifikasyon

sistemleri ile ilgili uygulamalar1 géstermektedir.

Tablo 14. Arastirmaya Katilan Restoranlarin Cevre Yonetimi Sertifikasyon
Sistemleri Ile Ilgili Uygulamalar

Sorular Cevaplar f %
Cevre yonetimi ile ilgili (15014001) sertifika \\Z")L 184 gg
Yesil restoran dernek ve birliklerine iiyelik \Y/?)L 202 180
HACCP belgesi ¥<';L 193 isi

Restoranlarin %64’tiinde 1SO 140001 Cevre Yonetim sertifikasi, %59’unda ise

HACCP belgesi bulunmaktadir. Bununla birlikte restoranlarin higbiri yesil restoran

dernek ve birliklerine iiye degildir.
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3.1.4.3. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Tablo 15, arastrmaya katilan restoranlarin ekonomik siirdiiriilebilirlik ile ilgili

uygulamalarini gostermektedir.

Tablo 15. Arastirmaya Katilan Restoranlarin Ekonomik Siirdiiriilebilirlik ile Tlgili

Uygulamalan
Sorular Cevaplar f | %
- Evet 20 | 91
Restoranda yore halkinin ¢aligmasi Hayir 2 9

Arastirmaya katilan restoranlarin %91’inde yore halki ¢calismaktadir. Bu durum

isgiictiniin yerel piyasadan temin edildigini gostermektedir.
3.1.4.4.Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Tablo 16, arastirmaya katilan restoranlarin sosyal siirdiiriilebilirlik ile ilgili

uygulamalarmi gostermektedir.

Tablo 16. Arastirmaya Katilan Restoranlarin Sosyal Siirdiiriilebilirlik ile Ilgili

Uygulamalan

Sorular Cevaplar f %

Is gorenler genellikle kimlerden olusmaktadir? (Yerel | Ogrenci 7 32
halk, digsaridan gelenler, 6grenciler) Yerel halk 15 | 68
Var 12 | 55

Siirdiiriilebilirlikle ilgili Is goren Egitimi Yok 4 18
Kismen 6 27

Cevre korumacilig ile ilgili sosyal aktiviteler Var - -
Yok 22 | 22

Restoran isletmeleri personelini genellikle yerel halktan (%68) se¢mektedir.
Ancak isletmeler Eskisehir'de egitim goren Ogrencilerden (%32) de isgiicli olarak
yararlanmaktadirlar. Isletmelerin %55' is gorenlerine siirdiiriilebilirlikle ilgili egitim
vermektedir. Bazi restoranlarda ise bu egitim kismen (%27) verilmektedir. Personeline
egitim veren restoranlar bu konuda 6zel sirketlerden egitim almaktadirlar. Kismen
egitim verenler ise kendi ¢abalar1 ile egitim verdiklerini ifade etmislerdir. Isletmelerin
higbirinde ¢evre korumaciligi ile ilgili sosyal aktiviteler bulunmamaktadir. Bu durum
isletmelerin sosyal siirdiiriilebilirlik ile ilgili faaliyetlerinin pek de yeterli olmadigini

gostermektedir.

Tablo 17'de restoranlarn yerine getirdikleri siirdiiriilebilirlikle ilgili

uygulamalar1 gdstermek amaciyla hazirlanan kontrol listesi bulunmaktadir.
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Tablo 17. Kontrol Listesi

UYGULAMALAR Evet | Hayir | Kismen
Binada ses ve 1s1 yalitimi var mi1? 15 4 3
Yesil bina sertifikaniz var mi1? 1 21 -
Eko etiketli iiriinler kullaniyor musunuz? 1 17 4
Cevre Dostu temizlik {iriinleri kullantyor musunuz? 11 4 7
Cevre Dostu Enerji kullantyor musunuz? 22 - -
Tasarruflu veya LED aydinlatma kullaniyor musunuz? 21 - 1
Harekete duyarli aydinlatma sistemi kullaniyor musunuz? 18 2 2
Harekete duyali musluklar kullaniyor musunuz? 16 4 2
Su basinci diigiik tesisat kullantyor musunuz? 7 14 1
Susuz pisuar kullantyor musunuz? 3 19 -
Atik ayristirma igin ayri bir yeriniz var mi? 7 13 2
Kullan at iiriinler kullaniliyor musunuz? 16 - 6
Organik atiklar ayristirilip giibreleme icin kullaniliyor musunuz? - 22 -
Atik yaglar geri doniigiime génderiyor musunuz? 21 1 -
Organik driinleri tercih ediyor musunuz? 4 6 11
Yiyecek-icecek iiretiminde yerel yiyecekleri tercih ediyor musunuz? 5 12 4
Yerel ireticilerden yiyecek ve igecek satin almayr tercih ediyor | 6 12 2
musunuz?
Vejetaryen iiriinleriniz var m1? 15 3 3
Diyet iiriinleriniz var m1? 9 10 2
Organik yiyecekler meniide yer aliyor mu? 6 12 3
HACCP belgeniz var m1? 12 9 1
Kendi tiriinlerinizi yetistiriyor musunuz? - 21 1
Siirdiiriilebilir gida islemleri konusunda personel egitimi veriyor | 12 4 6
musunuz?
Personelinizi yerel halktan mi1 se¢iyorsunuz? 10 11 1
Yiyecekler ile ilgili bilgilere meniiniizde yer veriyor musunuz? (Besin - 20 2
degerleri, mensei, yetistirildigi yer)
Cevre ile ilgili sosyal aktiviteleriniz var mi1? (Otizmli ¢ocuklar yararina - 22 -
yemek yapmak gibi)
Meniilerinizi sezonluk sebze ve meyvelerden mi hazirliyorsunuz? 6 10 6
Siirdiiriilebilir bir yiyecek-igecek iiretim politikast uyguluyor musunuz? 2 15 5
Birden fazla tedarikgi ile mi ¢alisiyorsunuz? 19 2 1
Tedarikgileri de ekolojik, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan 2 15 5
degerlendiriyor musunuz?
Meniide taze iiriinler kullanmayi tercih ediyor musunuz? 19 1 1
Acik biifelerde porsiyon miktarin1 azaltmak icin kiiciik tabaklar 4 16 1
kullantyor musunuz?
Kendi iretiminizi yaptigmiz bir iriin var m1? (Ekmek, vb.) giinlik | 5 14 2
iiretim miktarini kontrol edebiliyor musunuz?
Uzun siiredir stokta olan yiyecekleri azaltmak icin bu yiyeceklerden 2 18 1
giinliik spesiyaller (Giiniin Yemegi) iiretiyor musunuz?
Uriinlerinizi farkli porsiyonlarda iiretiyor musunuz? (100 gr, 200 gr et | 15 5 1
gibi)
Ambalajli iirlin almaktan kag¢iniyor musunuz? 19 1 1

Tablo 17'de goriildigii lizere katilimcilar, agirlikli olarak binada ses ve 1s1
yalitimi, ¢evre dostu enerji, tasarruflu led veya aydmlatma, harekete duyarl aydinlatma

sistemi, harekete duyarli musluklar, kullan at {riinler kullanmakta; atik yaglarin geri

doniisiime yollanmasi, farkl tedarik¢ilerden iirlin alma, meniilerde taze iiriin kullanma,

meniide farkli porsiyonlarda {irlin tiretme, ambalajli iiriin kullanmaktan kagmma,
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meniide vejeteryan iiriin bulundurma gibi uygulamalar1 yerine getirmektedirler. Ote
yandan katilimcilarin yesil bina sertifikasi, eko etiketli iiriin kullanma, atik ayristirma
i¢in ayr1 bir yer bulunmasi, kendi lirinlerini yetistirme, meniide yiyecekler ile ilgili bilgi
verme, c¢evre ile ilgili sosyal aktivitelerde bulunma, siirdiiriilebilir yiyecek i¢ecek
uygulamalari, tedarik¢ilerin sosyal ve ekonomik agidan degerlendirilmesi, agik biifede
kiiciik tabak kullanma, stoklar1 azaltmak icin spesiyal yiyeceklerin hazirlanmasi gibi

uygulamalari ise yerine getirmedikleri goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Stirdiiriilebilirlik kalkinma, bir taraftan ekonomik ilerlemeler saglanirken diger
yandan ¢evresel degerlerin ve kaynaklarin korunmasi ve nesilden nesile aktarilmasi
ilkesine dayanmaktadir. Bu kavram turizme uygulandiginda ise, turizm kaynaklarindan
bir sonraki kusaklarin da yararlanabilmesi amaciyla bu kaynaklarin kirletilmeden, zarar
verilmeden ve yok edilmeden, kullanilmasi i¢in gerekli onlemlerin alimmasidir. Bu
baglamda tiim turizm isletmeleri siirdiiriilebilirlik ilkeleri ger¢evesinde hareket etmeli,
dogal kaynaklar1 korumali, sosyal esitligin ve ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasi

konularinda gerekli ¢alismalar1 yapmalhidirlar.

Restoran isletmelerinin cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik
uygulamalarmin incelendigi bu ¢alismada Eskisehir ilinde faaliyet gosteren 22 restoran
isletmesi ile yliz yilize goriisme yapilarak isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalari
belirlenmistir. Sonuglar isletmelerin ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik ile
ilgili uygulamalarmin oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte bu uygulamalarin
yeterli diizeyde yapildigimi sdylemek miimkiin degildir. Bu baglamda asagidaki

sonugclara ulasilabilir;

e Isletmelerde siirdiiriilebilirlikle ilgili kurumsal bir anlayis gelismemistir. Isletme
yoneticileri siirdiiriilebilirlik c¢alismalar1 ile ilgili olarak yeterli bilgiye sahip
degildirler. Bununla birlikte; isletmelerin dortte biri siirdiiriilebilirlikle ilgili
calismalar yiiriitmektedir. Isletmelerin uzun vadede siirdiiriilebilirlikle ilgili bir
plan1 ve programi da mevcut degildir. Sirdiriilebilirlik ile ilgili plan yapan
isletmelerin maliyetleri goz oniinde bulundurduklar1 yapilacak uygulamalarin
geri doniisii ile ilgili dngoriiye sahip olmadiklar1 goriilmiistiir.

e Sirdiiriilebilirlik uygulamalarinin temel nedeni bu konuda isletmelere diisen
yasal ylikiimliiliiklerdir. Katilimcilarin %63'i yasal zorunluluklar nedeniyle bu
faaliyetlerin yerine getirilmesi gerektigine inanmaktadirlar.

e Katilimcilar, ¢evre sorunlarmnin tiim insanligmn sorunu olduguna ve bu sorunlarin
¢Ozlimiiniin ise ancak tiim insanlarin  katilimiyla saglanabilecegine
inanmaktadirlar.

e Restoranlarin 3/4'i yeni insa edilmis binalardan olusmaktadir. Bu insaat
calismalarinda yesil bina uygulamalar1 dikkate alinmamis ve mekanin

dekorasyonunda (mobilya ve mefrusat) ¢evreye duyarl iiriinler kullanilmamagtir.
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Katilimcilarin 3/4'tinden fazlasi yesil bina kavramini duymamistir. Restoranlarin
cevre diizenlemeleri genellikle isletmeler tarafindan yapilmis, aga¢ dikmeye
Oonem verilmistir.

Arastirmaya katilan igletmelerde en sik yapilan siirdiiriilebilirlik uygulamalari su
ve enerji tasarrufu ile atiklarin bertaraf edilmesi ¢alismalaridir. Bununla birlikte,
katilimcilar, restoran isletmelerinin siirdiiriilebilir gelismeye g¢evre koruma ile
ilgili konularda katk1 saglayabileceklerine inanmaktadirlar.

Restoranlarda en c¢ok 1sitma i¢in enerji harcanmaktadir. Enerji tasarrufu
saglamak i¢in basvurulan en yaygin yontem enerji tasarruflu ampullerin
kullanilmasidir.

Restoranlarda en ¢ok sebze ve meyve yikamak i¢in su tiiketimi yapilmaktadir.
Isletmelerin yaris1 su tiiketimini azaltmak igin calismalar yapmaktadir. Bu
calismalar arasinda en sik yapilan uygulamalar susuz pisuvar ve sensorli
musluklarin kullanilmasidir.

Isletmelerde ortaya ¢ikan atik maddeler ambalaj atiklarindan kaynaklanmaktadir.
Isletmelerin atiklar1 bertaraf edilmesi ile ilgili calismalar1 bulunmaktadir. Bu
kapsamda atik yaglar1 geri doniisiime gondermektedirler. Tiiketilebilir atik
yiyecekler ise hayvan derneklerine verilmektedir. Bununla birlikte; atik
yonetiminde en Onemli sorun isletmelerin atiklar i¢in yeterli alanlarinin
bulunmamasidir.

Cop onemli bir sorundur. Isletmeler ¢dp ayristirma isini zaman almasi ve
zahmetli olmas1 nedeniyle gerektigi gibi yapamamaktadirlar.

Restoranlarin yarisinda ¢evre dostu temizlik tiriinleri kullanilmaktadir.
Restoranlarin yarisinda yeme iiretiminde organik ve c¢evre dostu gidalar
kullanilmaktadur.

Restoranlar genellikle tedarik¢i olarak yerel {iretici kullanmamaktadirlar.
Bununla birlikte restoranlarin; bir kismi yerel iireticiden taze sebze ve yumurta
satm almaktadir. Isletmelerin yerel iireticilerden iiriin almamalarmmn altinda
yatan en onemli nedenler; lreticilerin (yliksek) fiyat politikasi, tirlinlerin her
zaman ayni standartlarda olmamasi ve iriin tedarik zamanlarmin isletmenin

ihtiya¢ duydugu zamanla uyusmamasidir.
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e Restoranlar tedarik¢i olarak yerel firmalar1 tercih etmektedirler. Ancak,
tedarikcilerin ¢evreye duyarli bir isletme olmasi isletmeler i¢in Onem
tasimamaktadir.

e Isletmelerin yaris1 meniilerini sezonluk yiyeceklerden (mevsiminde olan sebze
ve meyveler) hazirlamaktadirlar.

e isletmelerin iicte ikisinin ISO 21000 Cevre yonetim sertifikasi mevcuttur.
Ancak; isletmelerin tigte ikisinin HACCP sertifikas1 yoktur.

e Restoran isletmelerinin ¢alisanlar1 genellikle yerli halktan secilmektedir.

Isletmelerin yarisinda personele yonelik siirdiiriilebilirlik egitimi bulunmaktadir.

Bu calismadan elde edilen sonuglar, Siinnet¢ioglu ve Yilmaz'in (2015) Izmir'de
faaliyet gosteren restoran yoOneticilerinin siirdiiriilebilir restoran isletmeciligi
yaklagimlarmin belirlendigi arastirmadan elde ettikleri sonuglar ile Ortiismekte olup
[zmir'deki restoran isletmelerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin basinda atik yag
toplama ve atik ayristirma faaliyeti gelmektedir. Benzer sekilde restoran isletmelerinin
agaclandirma ¢alismalar1 yirttiikleri, yoneticilerin ¢evresel sorunlarin ancak herkesin
(tim insanlarin), belediyelerin ve devletin (Hiikiimet) katilimi ile coziilebilecegine
inandiklari, yiyecek atiklarinin hayvan barinaklarma verildigi ve c¢ope atildigi,
restoranlarda gida giivenliginin saglanmasi1 i¢cin HACCP sisteminin kullanildigi
belirlenmistir. Ancak bu ¢alismadan elde edilen sonuglarm aksine izmir'de faaliyet
gosteren restoranlarda en ¢ok atigm yiyecek maddelerinden kaynaklandigi tespit
edilmistir.

Yazicioglu, Ozata ve Yaris'n (2018) Ankara ilinde yaptigi arastirmada da
restoranlar en dnemli sorun olarak yiyecek atiklarini géstermektedirler. Benzer sekilde
bu arastirmanin sonuglar1 ile de Ortiisecek bigimde enerji ve su tasarrufu saglamak
amacityla restoranlarin tasarruflu ampul, sensorlii aydinlatma ve musluk kullandiklari,
atik yag topladiklari, cevre dostu temizlik iriinleri kullandiklari, driinleri yerel
ureticilerden tedarik ettikleri, mevsiminde gida kullandiklar1 ve restoranlarin
stirdiirtilebilirlik uygulamalarini sistemli bir sekilde yapmadiklar1 sonucuna ulagilmistir.
Istanbul'da faaliyet gdsteren restoranlarin siirdiiriilebilirlik uygulamalari iizerine yapilan
bir baska aragtirmada da onem verilen siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin basmda enerji,

su ve atik yonetimi gelmektedir (Basoren, 2019).
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Bu c¢alismadan elde edilen sonuglar dikkate alindiginda restoran isletmelerinde

stirdiiriilebilirlik uygulamalarmin gelistirilebilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in asagidaki

oOneriler gelistirilebilir;

Restoran yoneticilerinin ve ¢ahisanlarinin bilin¢lendirilmesi: Bu baglamda
restoran yoneticilerinin egitim ¢aligmalarina 6nem vermeleri ve personele belirli
araliklarla 6zellikle ¢evresel siirdiiriilebilirlikle ilgili konularda egitim verilmesi
gerekir. Bu egitimler ¢gevre korumanin 6nemine vurgu yapilmali ve katilimcilara
stirdiiriilebilir restoran isletmeciligi kapsaminda ¢evre koruyucu onlemlerin nasil
uygulanacagi anlatilmalidir. Bu egitimler bu alanda uzman isletmeler tarafindan
verilebilecegi gibi ¢evre koruma dernekleri, sivil toplum kuruluslari,
iniversiteler, vb. kurum ve kuruluslar da isletmelere egitim destegi verebilir.
Burada en 6nemli husus insanlarm yasal zorunluluklarla degil igsel olarak
stirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 benimsemeleri ve ¢aba gostermeleridir.

Devlet politikalari: Devlet, siirdiiriilebilirligi  tesvik eden sistemler
gelistirmelidir. Ornegin; konaklama tesislerine verilen yesil yildiz gibi
uygulamalar restoran isletmeleri i¢in de saglanmalidir. Béylece siirdiiriilebilirlik
calismalar1 yapan restoran sayisinda artis kaydedilebilir. Ayrica devlet,
isletmelerin ¢evre koruma ile ilgili yasa ve yonetmeliklere uyup uymadiklarini
denetlemelidir.

Ornek almak: Siirdiiriilebilirlikle ilgili yeterli bilgiye sahip olmayan isletmeler
bu konuda basar1 kazanmus isletmeleri Ornek alarak isletmelerinde bu tiir
faaliyetleri baslatabilirler. Bu isletmelerin kullandig1 yontemler 6rnek bir model
olarak uygulanabilir.

Yerel yonetimler: Yerel yonetimler siirdiiriilebilirlik ile ilgili calismalarda daha
etkin gérev almalidirlar. Ornegin; isletmelere sadece geri doniisiim icin ¢op
posetleri birakmak yerine geri doniigiim ile ilgili (¢evre koruma ¢aligmalari, nasil
yapilacag, ¢evreye ve isletmeye olan katkist vb.) egitim programlar1 olusturmal
ve bu programlara katilmay1 zorunlu hale getirmelidir. Benzer sekilde ¢evreye
zarar veren igletmelere cezai yaptirimlar uygulamali, ¢evre koruma faaliyetlerini
yerine getiren igletmeleri tesvik edici mekanizmalar gelistirmelidir.

Egitim ogretim miifredati: Sirdiiriilebilirligin tiim paydaslarin katilimiyla
gerceklestirilebilecek bir faaliyet olmasindan hareketle bilinglendirme tiim

toplumda yayginlastirilmalidir. Bu baglamda "aga¢ yasken egilir" atasozii temel
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alinarak ilkokuldan baslayarak tiim egitim kurumlarmnin ders miifredatina
strdiirtilebilirlikle ilgili dersler eklenmeli ve g¢evre duyarliligina sahip daha
bilingli bireyler yetistirilmelidir.

e Yerel iireticiler: Uriinlerin yerel iireticilerden satin alimmas1 yoniinde projeler
gelistirilmelidir. Boylece iirlinlerin yakin civardan tedarik edilmesi ile hem
tasima masraflar1 azalacak hem de isletmeler sosyal (6rnegin; yerel istihdamda
artis gibi) ve ekonomik ag¢idan siirdiiriilebilirlige katki saglayacaklardir. Ayrica
drtinlerin yakn civarlardan tedarik edilmesi fazla ambalaj gerektirmediginden
ambalaj atiklarmin azaltilmasina neden olur. Benzer sekilde tasimaciligim kisa
mesafeli olmasma bagli olarak yakit sarfiyatinin az olmasi yani daha az enerji
kullanilmasi siirdiiriilebilirlige katki saglayacaktir. Ingiliz Seyahat Vakfi (Travel
Foundation) tarafindan Fethiye'de baslatilan "Fethiye'nin Tadi" proje olumlu
sonuglar vermigstir. Ciftciler, toptancilar ve otellerle is birligi i¢inde
gerceklestirilen projede taze sebze ve meyvelerin biiyiik otel zincirlerine yerel
kiiciik isletmeler tarafindan tedarik edilmesi saglanmistir. Seyahat Vakfi, yerel
bir tedarik zinciri olusturmus; c¢iftcilerle iiretim, otellerle ise satin alma
anlasmalar1 yapmustir. BoOylece 23 otel fdrlinlerini Fethiye’nin  Tadi
ireticilerinden satin almaya baslamig; 2015°te 16 otel 437 ton taze sebze ve

meyveyi Fethiye’nin Tad1 iireticilerinden tedarik etmistir.

e Tiiketiciler: Tiiketiciler de cesitli kampanyalarla basin yaym yoluyla saglikli
yiyecekler tiiketmeleri yoniinde bilinglendirilmelidir. Zira yiyecek-icecek
ureticileri  tiiketicilerin  beklenti ve isteklerini dikkate aldiklarmdan
uygulamalarinda siirdiiriilebilirlige daha fazla ©nem vermek durumunda
kalmaktadirlar. Restoran isletmelerinin siirdiiriilebilirligi kar elde etmenin de

Otesinde hitap ettikleri pazarm taleplerini karsilamalarina baghdir.

Sonu¢ olarak Eskisehir ilinde faaliyet gOsteren restoran isletmelerinin
stirdiiriilebilirlik konusunda gerekli c¢aligmalar1 yiiriitmeleri, bu amacgla proaktif
onlemler alarak bu tiir uygulamalari yerine getirmeleri igletmelerin siirdiiriilebilir
olmalarmi saglayacaktir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalari uzun vadede
karliliklarmi ve rekabet giiclerini arttiracagi gibi; sosyal, ekonomik ve ¢evresel anlamda
da siirdiiriilebilirlige katki saglayacaktir. Ayrica isletmeler, 6zellikle gevreye duyarh

miisteriler nezdinde kendilerini daha iyi konumlandirabileceklerdir.
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EKLER

Ek1: Goriisme Formu
Goriisiilen KiSi: .....ooveeeneieeeceeeeceecieeeee,

Degerli katilimci,

Bu gortisme formu, Eskisehir ilinde bulanan nitelikli restoran isletmelerinin
stirdiiriilebilirlikle ilgili uygulamalarini belirlemek amaciyla yiiriitiilen "Siirdiiriilebilir Restoran
Isletmeciligi: Eskisehir 1li Ornegi" baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasi kapsaminda
hazirlanmustir.

Ferhat Behzat Kaya
Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi ABD Yiiksek Lisans 6grencisi
SURDURULEBILIR RESTORAN iSLETMECILiIGi GORUSME SORULARI
Kisisel bilgiler
1) Cinsiyetiniz .......cccovvevciicinnn
2)YASINIZ vooeeeeiieiieeiie e eiie e
3) Egitim durumunuz ........................
4) Restorandaki goreviniz nedir?..................
5) Kag yildir bu restoranda galismaktasiniz? ...............cccceeeie.
Restoranla Ilgili sorular
1) Restoraniniz ne zaman agildi1?
2) Restoraninizin kuver sayisi kactir? (Kapasitesi)
3) Meniiniizde agirlikli olarak hangi tiir yiyecekler sunulmaktadir? (Sebze, et, vejetaryen)
4) Restorandaki servis tiirli nedir? (A la carte, agik biife)

5) Miisteri kitleniz agirlikli olarak kimlerden olusmaktadir? (Gengler, yiiksek gelir grubu,
kadinlar) 6grenci

Siirdiiriilebilirlik ile ilgili calismalar

1) Sizin i¢in siirdiiriilebilirlik ne anlama gelmektedir?

2) Isletmenizin siirdiiriilebilirlik ile ilgili calismalar1 var n?

3) Siirdiirtilebilirlik ile ilgili uzun vadede planlariniz var mi?

4) Restoranlar siirdiiriilebilirlige ne gibi konularda katki saglayabilir? (Cevre koruma gibi)

5) Devletin koydugu yasalar ve yonetmelikler siirdiiriilebilir uygulamalarda bulunmanizda etkili
midir?
6) Sizce cevre sorunlari kimler tarafindan ¢oziilmelidir? (Hiikiimet, uluslararas1 kuruluslar,

Yerel yonetimler, Isletmeler, Cevre kuruluslari, sivil toplum orgiitleri, Bireyler, Kirleten dder)

7) Isletmenizi etkileyen en &nemli cevresel sorun nedir? (Hava kirliligi, Su kirliligi, Atik
sorunlari, uygun iiretilmeyen tirlinler-kimyasal ilaglar, GDO, Pestisit, gida katki maddeleri,)
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SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARI

1. Cevresel (Ekolojik) Uygulamalar

1.1. Siirdiiriilebilir yap: ve tasarim

1) Restoran binasini yeniden mi insa ettiniz yoksa var olan bir binay1 mi kullaniyorsunuz?
2) (Eger bina yeni ise) Bina insaatinda siirdiiriilebilir malzemeler kullanildi mi?

3) Restoranin ¢evre diizenlemesini yaparken nelere dikkat ettiniz?

4) Yesil bina kavrami hakkinda bilginiz var mu? Yesil bina sertifikalar1 hakkinda ne
diistiniiyorsunuz?

1.2. Siirdiiriilebilir mobilya techizat
1) Restoranimizin mobilya ve mefrusati ¢evre dostu iiriinlerden mi olusmaktadir?

2) Restoraniniz da kullandiginiz mobilya ve diger malzemeleri satin alirken ne gibi hususlara
dikkat ettiniz?

3) Temizlik malzemeleri se¢iminde ve satin almada nelere dikkat ediyorsunuz? (Cevre dostu
temizlik malzemesi)

1.3. Enerji yonetimi

1) Restoraninizda hangi enerji kaynaklarini kullaniyorsunuz?

2) Restoraniizda en ¢ok hangi alanlarda enerji harciyorsunuz? (1sitma, sogutma, pisirme)
3) Enerji tiikketimini azaltmak i¢in aldiginiz 6nlemler nelerdir?

1.4. Atik yonetimi

1) Restoranminizda en ¢ok atik madde nelerden olusmaktadir? (Organik atik, ambalajli atik)
2) Atik yonetimi ile ilgili ¢alismalariniz var mi?

3) Yiyecek atiklarin1 degerlendiriyor musunuz? (Giibreleme, hayir kurumlari, vb.)

4) Atik yonetiminde karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

5) Geri doniisiimlii malzeme kullantyor musunuz?

6) Geri doniislim programiniz var mi?

1.5. Su yonetimi

1) Restoraninizda en ¢ok hangi alanlarda su tiiketimi yapilmaktadir? (Bulasik, sebze meyve
yikama, tuvalet ve genel alanlarin temizligi, camasir)

2) Su tiiketimini azaltmak i¢in ¢alismalariniz var mi?

1.6. Gida Uretimi ve Tedariki

1) Yiyecek iiretiminde ¢evre dostu, organik gida kullanmaya dikkat ediyor musunuz?
2) Yerel tireticilerden iiriin aliyor musunuz? Ne aliyorsunuz?

3) Kendi iirliniiniizii iretiyor musunuz?

4) Yerel tedarik¢i mi kullaniyorsunuz?

5) Tedarikg¢inin ve {ireticilerin yiyecek liretiminde ya da satisinda ¢evreye duyarli olmasi sizin
icin 6onemli mi?
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6) Meniiniiz sezonunda yiyeceklerden olusuyor mu?

1.7. Sertifikasyon Sistemi

1) Cevre yonetimi ile ilgili (ISO14001) sertifikaniz var m1?

2) Yesil restoran dernek/birliklerine iiyelik konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

2. Sosyval Siirdiiriilebilirlik

1) Is gorenleriniz cogunlukla kimlerden olusmaktadir? (Yerel halk, disaridan gelenler,

2) Is gorenlerinize siirdiiriilebilirlikle ilgili egitimler veriyor musunuz?

3) Cevre korumacilig ile ilgili sosyal aktiviteleriniz var mi?

4) Yerel iireticinizden iiriin tedarik ediyor musunuz? Yiizde kag¢1 bu iiriinlerden olusuyor?

3. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

1) Restoraninizda en ¢ok yore insan1 mi galisiyor?
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Ek2: Kontrol Listesi

UYGULAMALAR

Evet

Hayir

Kismen

Binada ses ve 1s1 yalitimi var mi1?

Yesil bina sertifikaniz var mi?

Eko etiketli iriinler kullaniyor musunuz?

Cevre Dostu temizlik iiriinleri kullamyor musunuz?

Cevre Dostu Enerji kullaniyor musunuz?

Tasarruflu veya LED aydinlatma kullaniyor musunuz?

Harekete duyarl aydinlatma sistemi kullaniyor musunuz?

Harekete duyali musluklar kullantyor musunuz?

Su basinci diisiik tesisat kullaniyor musunuz?

Susuz pisuar kullaniyor musunuz?

Atik ayristirma i¢in ayr1 bir yeriniz var nm?

Kullan at {irlinler kullaniliyor musunuz?

Organik atiklar ayristirilip glibreleme i¢in kullaniliyor musunuz?

Atik yaglar geri doniigiime génderiyor musunuz?

Organik {iriinleri tercih ediyor musunuz?

Yiyecek-igecek iiretiminde yerel yiyecekleri tercih ediyor musunuz?

Yerel iireticilerden yiyecek ve i¢ecek satin almayi tercih ediyor musunuz?

Vejetaryen iirlinleriniz var nm?

Diyet {iriinleriniz var nm?

Organik yiyecekler meniide yer aliyor mu?

HACCP belgeniz var nm?

Kendi iirlinlerinizi yetistiriyor musunuz?

Stirdiiriilebilir gida islemleri konusunda personel egitimi veriyor musunuz?

Personelinizi yerel halktan mu segiyorsunuz?

Yiyecekler ile ilgili bilgilere meniiniizde yer veriyor musunuz? (Besin
degerleri, mensei, yetistirildigi yer)

Cevre ile ilgili sosyal aktiviteleriniz var mi1? (Otizmli cocuklar yararina
yemek yapmak gibi)

Meniilerinizi sezonluk sebze ve meyvelerden mi hazirliyorsunuz?

Stirdiiriilebilir bir yiyecek-igcecek tiretim politikast uyguluyor musunuz?

Birden fazla tedarikgei ile mi calisiyorsunuz?

Tedarikgileri de ekolojik, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan
degerlendiriyor musunuz?

Menitide taze iiriinler kullanmay1 tercih ediyor musunuz?

Acik biifelerde porsiyon miktarini azaltmak i¢in kiigiik tabaklar kullaniyor
musunuz?

Kendi iiretiminizi yaptiginiz bir iirlin var mi1? (Ekmek, vb.) giinliik {iretim
miktarini kontrol edebiliyor musunuz?

Uzun siiredir stokta olan yiyecekleri azaltmak i¢in bu yiyeceklerden giinliik
spesiyaller (Glinlin Yemegi) iiretiyor musunuz?

Uriinlerinizi farkli porsiyonlarda iiretiyor musunuz? (100 gr, 200 gr et gibi)

Ambalajli {iriin almaktan kagintyor musunuz?
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