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Doktora tezi olarak sundugum bu ¢alismay1 bilimsel ahlak ve geleneklere
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tim sonuglara katlanmayi kabul ederim.
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ONSOZ

Tiiketim mallart ve hizmetleri insanlarin yasaminda ¢ok c¢esitli roller
oynamaktadir. Bu rollerin bazilar1 tamamen islevseldir. Ornegin, gida iiriinleri var
olma ihtiyacini, konutlar temel koruma ihtiyacini karsilar. Ancak bazi {iriinlerin farkl
birtakim amaglar1 da vardir. Arabalar, evler, modalar, hediyeler, kupalar, fotograflar,
hayatlarimizda sembolik roller de oynamaktadir. Tiiketiciler artik eskisinden daha ¢ok
alisveris segcenegine sahiptir. istek ve ihtiyaglar1 artik tam anlamiyla karsilanamaz hale
gelmistir ¢linkii her gegen giin bu ihtiyaglar1 tatmin etmenin farkli yollarini sunacak
yeni iirliin ve hizmetler ortaya c¢ikmaktadir. Giin gectikge artan bu iiriin ve hizmet
cesitlilikleri bir taraftan onemli sorunlara da sebep olmaktadir. Cevre sorunlarmin
artmasi, kaynaklarin giderek kitlagmasi, gelecege yonelik endiselerin giindeme gelmesi
ile birlikte, neyse ki bireylerde g¢evre bilinci olusmaya baslamis ve siirdiiriilebilir
tilketim kavrami giindeme gelmistir. Tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim niyetlerinin
belirleyicilerini ortaya koymak tizere yola ¢ikilan bu ¢alismanin ve doktora egitimimin
her agsamasinda destegini esirgemeyen danisman hocam Sayin Prof. Dr. Ahmet
GURBUZ’e, yeni tezin bagindan bu yana fikirleri ve destekleri ile galismaya yon veren
degerli hocalarim Saymn Dog. Dr. Nurettin AYAZ’a ve Sayin Dr. Ogr. Uye. Ozan
BUYUKYILMAZ’a ve emegi gecen tiim hocalarima tesekkiirlerimi bir borg
biliyorum. Doktora egitimim boyunca birlikte calistigim arkadasim Tugba YEGIN’e,
hayatimin her aninda oldugu gibi bu siirecte de tiim fedakarliklar1 fazlasiyla yapan
kiymetli anne, babam ve kardeslerime, minik yegenim Yigit’e, ¢aligmalarim boyunca
destegini esirgemeyen, anlayist ve ilgisiyle hep yanimda olan sevgili esim Baris

AYAR’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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Aragtirmanin amaci tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketim davranislarin1 ve bu
davranig1 etkileyen faktorleri, literatiirde pek c¢ok alanda kullanilmakta olan Planli
Davranis Teorisi ger¢evesinde belirlemektir. Bu teoriye gore; tutum, 6znel normlar ve
algilanan davranis kontrol degiskenleri, davranis performansini giiclii bir sekilde
etkileyen niyeti tahmin ederken, davranisin ilk 6ngoriiciisii olarak niyeti ele alir. Daha
onceki arastirmalar, insanlarin yasam big¢imlerini ve davranis kaliplarin1 degistirmek
i¢cin, meselelere karsi tutum ve goriislerinin ve bu tutumlarin niyet ve davraniglarini

nasil etkiledigini belirlemenin gerekliligini savunmuslardir.

Bu gereklilik dahilinde olusturulan aragtirmada birincil verilen anket yontemi
ile Kastamonu ilindeki tiiketicilerden toplanmistir. Arastirmada kullanilan anket daha
onceki calismalardan faydalanilarak uyarlanmis, gegerlik ve giivenilirlik analizleri
yapilarak alana kazandirilmistir. Arastirma verileri son zamanlarda sosyal bilimler ve
davranig bilimlerinde siklikla kullanilan Yapisal Esitlik Modellemesi ile test edilmistir.
Arastirma sonunda, Planli Davranig Teorisinin degiskenleri olan tutum, 6znel norm,
algilanan davranigsal kontroliin ve ayrica modele eklenen 6zgeci degerler boyutunun
siirdiiriilebilir tiikketim niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu,
niyetin de siirdiiriilebilir tiiketim davranist lizerinde etkisinin oldugu sonucuna
vartlmistir. Arastirmanin sonuglarinin stirdiiriilebilir pazarlama anlayisin1 benimseyen

firmalar, politika belirleyicileri ve bilime katki saglayacag: diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim, Sirdirilebilirlik, Surdirilebilir Tiketim,

Planli Davranis Teorisi



ABSTRACT

Aim of this paper is to state consumers’ behaviour of sustainable consumption
and the factors affecting this behaviour within the scope of theory of planned
behaviour used a lot in the literature. According to the theory, while the attitude,
subjective norms and perceived behavioural control variables predict the intention,
which heavily affects the performance of the behaviour, the intention is approached as
the first predictor of the behavior. Former researches states that, to change their
lifestyle and behaviour pattern, it is a necessity determining people’s attitudes and
opinions towards problems and how these attitudes and opinions affect their intentions

and behaviours.

In this paper, formed within the necessity mentioned above, primary data are
obtained from the consumers of Kastamonu via questionnaire method. The
questionnaire used in this research is formed by the researcher by utilizing her former
studies, analyzed in terms of validity and reliability and introduced into the literature.
Research data are tested with structural equation modeling used very often recently by
Social and Behavioural Sciences. At the end of the study, it is seen that attitude,
subjective norm, perceived behavioural control, which are the variables of the theory
of planned behaviour, and altruist values, which are added by the researcher, have a
statistically meaningful effect on intention of sustainable consumption and the
intention is also effective on behaviour of sustainable consumption. It can be said that
the results are beneficial for the companies adopting marketing approach, policy

makers and the science.

Keywords: Consumption, Sustainability, Sustainable Consumption, Theory of

Planned Behaviour
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ARASTIRMANIN KONUSU

Modern tiikketim toplumunda var olan tiiketim kaliplari, yalnizca cevre
tizerindeki etkileri nedeniyle degil, yasam kalitemizi de tehdit ettigi igin
ihtiyaglarimiza cevap veremez hale gelmistir (Bener ve Babaogul, 2008; s. 2-3; Grabs
vd., 2016, s. 99). Cevreye zarar verici, yikici davraniglarin ortaya g¢ikardigi tehditler
yogunlastikca c¢evre bilincini artirmanin ve g¢evre dostu davraniglara yonelik niyeti
olusturmanin yollarini belirleme ihtiyaci giderek 6nem kazanmustir (Brough vd, 2016,
s. 567).

1992 yilinda Rio de Janeiro'daki BM Cevre ve Kalkinma Konferansi'nda
stirdiiriilebilir tiketim ve {iretim, ¢evre ve kalkinma kavramlarini birbirine baglayan
kapsamli bir tema olarak kabul edilmistir. Son yillarda ise 6nemli bir politika ve

arastirma giindem maddesi haline gelmistir (Liu, Oosterveer ve Spaargaren, 2016, s.3).

Tiiketici boyutundan bakildiginda ise ¢cevreye duyarl bireylerin sayilar1 giderek
artar hale gelmistir. Cevreye duyarli bu tiiketiciler organik gida, ¢evre dostu deterjanlar
ve kimyasallar gibi sikga satin alinan tiiketim maddelerini, ¢evre duyarli dayanikli
triinleri ve hizmetleri oldukca tercih eder olmustur. Ancak strdiriilebilir tiiketici
davranisi, bir¢ok farkli faktore bagli olarak genis dl¢iide degismektedir. Bu nedenle, bu
calisma, cevreye duyarli satin alma davraniglarini incelerken bu farkli faktorleri,
davraniglarin nedenlerini belirlemeye yonelik olarak gelistirilmis Planli Davranis
Teorisi gergevesinde belirmeyi kapsamaktadir. Planli Davranis Teorisi modeli, ¢evreci
davraniglar1 kesfetmek igin literatiirde en sik kullanilan modellerden biridir (Jackson,

2005, s. 50).

Bu arastirma, siirdiiriilebilir tiiketim davramisinin belirleyicilerini ortaya
koyarken, stirdiiriilebilir tiiketici davranisi 6l¢egi adi verilen yeni bir arastirma aracinin
uyarlanmasin1 da igermektedir. Arastirmada kullanilan bu o6lgek,  siirdiiriilebilir
tilketim davranisimi Ajzen (1985) tarafindan gelistirilen Planli Davranis Teorisi
kapsaminda tahmin etmeye yonelik olarak gelistirilmistir. Planli Davranig Teorisine
gore, insanlarin toplumsal davraniglart belirli faktdrlerin kontrolii altinda olup belirli
sebeplerden kaynaklanir ve planli bir sekilde ortaya c¢ikar. Teoriye gore farkl
tiirlerdeki davraniglara yonelik tutum, 6znel norm ve davranigsal kontrol algisi,
davranigsal bir niyetin olugsmasimi saglar. SOyle ki bir davranisi gergeklestirmeye

yonelik niyetler, davranisa, 6znel normlara ve algilanan davranigsal kontrollere yonelik
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tutumlardan tahmin edilebilir ve bu niyetler, davranigsal kontrol algilar1 ile birlikte,

fiili davranista farkliliklara yol agar.

Bu arastirmanin temelinin Planli Davranis Teorisine dayandirilmasinin nedenti,
bu teorinin, davranig, davranigsal niyet ve bilgilendirme siirecine katki saglamasi ve
davranigin belirleyicilerini ortaya koyma, o0lgme ve kavramsallagtirma anlaminda
arastirmaciya sistematik bir yaklasim sunmasidir (Korkmaz ve Ermeg¢ Sertoglu, 2013:
133). Ayrica bu arastirmada Planli Davranigs Teorisi degiskenlerine, arastirmanin
onemi kisminda da ayrica deginilen 6zgeci degerler degiskeni de eklenilerek model
genigletilmistir.  Bu agidan degerlendirildiginde o6zellikle tilkemizde tiiketicilerin
stirdiiriilebilir tiiketim niyetlerinin belirleyicilerini dogru bir sekilde ortaya koyma,

O0l¢me ve kavramsallastirma agisindan arastirma 6nem tasimaktadir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Tiiketicilerin, dogal kaynaklarin, atik salinimlarinin ve ¢evreye zarar verici
maddelerin kullamimimi en aza indirerek, temel gereksinimlerini karsilamayr amag
edinen ve gelecek kusaklarin gereksinimleri de dikkate alinarak, daha iyi bir yasam
kalitesi sunan mal ve hizmetlerin kullanimi1 olarak tanimlanabilen siirdiiriilebilir
tiketim kavrami, sadece c¢evresel kaygilara degil, dogal kaynaklarin korunmasi,
yoksullukla miicadele, endiistriyel verimlilik, ekonomik kalkinma, saglik, egitim ve
yasam kalitesi gibi ¢cok farkli alanlara hitap eden bir yaklasimdir (Karalar ve Kiraci,
2011, s. 65). Arastirma konusu bu agidan ele alindiginda arastirmanin pek ¢ok farkli

alan i¢in 6nem tasidig1 sdylenilebilir.

Tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketim davramisin1i hangi nedenlerden kaynakli
gerceklestirdiklerini ya da gerceklestirmediklerini dogru anlamalari, siirdiiriilebilir

pazarlama anlayigini benimseyen firmalar i¢in de olduk¢a 6nemlidir.

Arastirmada tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketim davranisina yonelik niyetlerini
ongormeye yonelik Planli Davranis Teorisi olarak adlandirilan yaklasim ele
alinacaktir. Planli Davranis Teorisi, bireysel davranislari etkileyen hem dis hem de i¢
faktorleri incelemek icin kullanilir. Bu teori; tutum, algilanan normlar ve algilanan
davranis kontrolii, davranis performansini giiclii bir sekilde etkileyen niyetleri
belirlerken, davranisin 6ngoriiciisii olarak niyeti ve algilanan davranigsal kontrolii ele

alir (Liu, Oosterveer ve Spaargaren, 2016, s. 15). Algilanan kontrol, davranig tizerinde
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dogrudan bir etkiye sahip olabilir ve davraniglari, niyetler iizerindeki etkisiyle dolayl
olarak da etkileyebilir. Davranigsal kontrol; kisilerin, davranis1 gerceklestirecek
kontrole (gii¢, beceriler, engeller vb.) sahip olup olmadiklarina iligkin algilamalarini

aciklar.

Arastirmada, tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketim niyeti Planli Davranis Teorisi
kapsaminda incelenirken, modelde bulunan davranisa yonelik tutumlar, 6znel normlar,
ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin yani1 sira 6zgeci degerler degiskeninin

de niyet ile birlikte davranisin iizerindeki etkisi tizerinde durulmustur.

Ozgecilik (Altruizm) kavranmu ilk kez “baskalari igin yasama egilimi ya da
istegi” olarak Auguste Comte tarafindan tanimlanmistir. Bencil duygularin bastirilmasi
ile birlikte ¢evredekilere yardim etmek, ilgi gostermek olarak agiklanan 6zgecil
davraniglar, bireyin belirli yardim eylemlerini gerceklestirme egiliminde oldugu moral
(kisisel) zorunlulugun yogunlugundan etkilenir. Belirli durumlarda, bireyin norm ve
degerlerinin, biligsel yapisinin harekete gecirilmesiyle ahlaki yiikiimliilik duygulari
olusur. Yiikiimliilik duygular ve iiretildikleri norm ve degerler, yalnizca baskalarina
fayda saglayabilecek davranislarla ilgili oldugunda 6zgecilik kavrami giindeme gelir
(Schwartz, 1977, s. 227). Ozgeci davranisa iliskin yapilan arastirmalar insanlarin kendi
istekleriyle baskalarina yardim etme, 6diil beklentisine girmeden onlar i¢in birseyler
yapmalarinin lizerinde yogunlasmistir (Topses, 2012, s. 61). Siirdiiriilebilir tiiketim
kavraminin tanimlamalarmma bakildiginda ise bu tiiketimin gelecek nesillerin
gereksinimlerinin dikkate alinmasi, yoksullukla miicadele, ekonomik kalkinma gibi
toplumsal diisiinceler ile daha az tiiketme, tiiketimi kisitlama {izerinde uzlasildig
goriilmektedir. Bundan dolay1r siirdiriilebilir tiiketim davranisinin belirleyicileri
tizerine gergeklestirilen bu calismada Planli Davranis Teorisi degiskenlerinin yani sira
0zgeci degerler degiskeninin eklenerek modelin gelistirilmesi aragtirmaya bilimsel

anlamda fark katacaktir.

Bu arastirma, siirdiiriilebilir tiikketici davranisi 6lgegi adi verilen yeni bir 6lgme
aracinin uyarlanmasini da icermektedir. Arastirmada gelistirilen bu 6l¢ek, literatiirde
daha oOnce yapilmis caligmalarda kullanilan Olceklerden uyarlanan maddeleri
kapsamaktadir (Tanner ve Kast, 2003; Smith, Haugtvedt ve Petty, 1994; Roberts,
1996; Fishbein ve Ajzen, 2010; Onel, 2014; Thegersen, 2006; Paul, Modi ve Patel,
2016; Dean, Raats ve Shepherd, 2012; Stern vd., 1999). Olgek gelistirme ¢alismasina
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gecilmeden Once konu ile ilgili mevcut bir 6lgegin var olup olmadigi, eger var ise
arastirma amacina ne kadar duyarli olup olmadigima bakilmalidir. Arastirma konusu
kapsaminda yapilan literatiir incelemesi sonucunda arastirmanin temelinin
dayandirildigr Planli Davranis Teorisi g¢er¢evesinde genel bir siirdiiriilebilir tiikketim

niyet 6lgegine ¢ok az sayida rastlanilmistir (Leeuw vd., 2015).

Literatiirde daha c¢ok belli bazi tiiketim alanlarinda siirdiirtilebilir davraniglarini
belirlemeye yonelik olgeklere rastlanilmistir. Ornegin, Sparks ve Shepherd (1992)
calismalarini organik olarak iiretilen sebzelerin tiikketimine yonelik olarak, Ajzen vd.
(2011) enerji tasarrufu davranisina yonelik niyeti belirmek tizere, Dean vd. (2012)
organik yiyecek tercihlerini arastirmaya yonelik, Mostafa (2006), Riley ve
Kohlbacher (2016) ¢alismalarinda siirdiiriilebilir satin alma niyetine yonelik olarak,
Thegersen (2006) siirdiiriilebilir kaynak kullanimi kapsaminda siirekli olarak tekrar
eden seyahat modu se¢imlerini anlamak i¢in gelistirilen cesitli  Olgekler
uygulamislardir. Ayrica, yurtdisinda yiiriitiilen arastirmalardaki 6lcek maddelerinin
tilkemizdeki tiiketim davraniglarini agiklamada yeterli olmayabilecegi de 6nemli bir
unsurdur. Ornegin, Yiikseler (2014), Tiirkiye ve AB iilkeleri tilketim harcamalari
yapisi lzerine yaptigi incelemede, iilkemizdeki tiiketim kaliplarinin AB {ilkelerine

yaklasmaya basladigi ancak hala 6nemli farkliliklarin siirdiigiinii ortaya koymustur.

Ulkemizde yapilan calismalara bakildiginda ise; Korkmaz ve Ermec Sertoglu
(2013) tarafindan gida tiiketimi davramiglarinda siirdiiriilebilir tiikketime yonelik bir
Olcek ile, Hoq (2017) tarafindan tiiketicilerin paylasim ekonomisine katilma
motivasyonunu tanimaya yonelik bir 6lgek ile, Basar (2016) tarafindan siirdiiriilebilir
tiketimin belirleyici nedenlerinden ve niyetten bagimsiz olarak hanehalklarinin
mevcut siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini belirlemeye yonelik bir 6l¢ek ile, Ergen
(2014) ise maddi degerler, goniillii sade yasam bi¢imi ve g¢evre bilgisi degiskenleri
cergevesinde siirdiiriilebilir tiiketim davranisini belirlemeye yonelik calismalar dikkat

cekmistir.

Sonu¢ olarak Leeuw vd. (2015, s. 129), bilginin aktarilmasinin, yasam
bicimlerini ve davranis kaliplarin1 degistirmek icin yeterli olmayabilecegini ifade
ederken, insanlarin dogru bilgiye sahip olmalarin1 saglamaya c¢aligmak yerine,
insanlarin meseleye karsi siibjektif goriislerini ve bu goriislerin niyet ve davraniglarim

nasil etkiledigini belirlemenin gerekliligini savunmuslardir. Ancak o zaman ya
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arzulanan  davranislarin  benimsenmesini  engelleyen, onu destekleyenlerin
giiclenmesine engel olan faktdrlere karsi koymak ya da arzulanan davranisi tesvik eden
yeni  faktorlerin  gelistirilmesini  kolaylastirmak  miimkiindiir. ~ Tiiketicilerin
stirdiiriilebilir tiiketime yonelik kararlarini etkileyen bu faktorler belirlenebildiginde
stirdiiriilebilir tiiketime yonelten ve engelleyen unsurlar ortaya konulabilir. Bu
aciklamalar 1s1ginda tiiketicilerin  siirdiirtilebilir tiiketim davraniglarini etkileyen
faktorleri belirlemek {izere Planli Davranis Teorisi kapsaminda siirdiiriilecek olan
arastirmanin sonuglarmin siirdiiriilebilir pazarlama anlayisini benimseyen firmalar,

sektor ve bilime katki saglayacag diistiniilmektedir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Tiiketicilerin = siirdiiriilebilir tiikketim niyetlerinin Planli Davranis Teorisi
kapsaminda belirlenmesini amaglayan bu c¢alismada, verilerin toplanmasi amaciyla
sosyal bilimler ve egitim bilimleri gibi alanlarda oldukca sik kullanilan anket yontemi
kullanilmistir. Arastirmada birincil verilere ulagsmak tizere kullanilan anket formu 2
boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde tiiketicilerin demografik bilgilerine ulagmay1
amaglayan 6 madde bulunmaktadir. Bunlar literatiirde siirdiiriilebilir tiikketim niyetini
belirlemek {izere ¢alisilan 6nceki arastirmalarda sik sik rastlanilan yas, medeni durum,
cinsiyet, egitim durumu, hane gelir durumu ve hanedeki kisi sayist degiskenleridir
(Roberts, 1996; Korkmaz ve Ermeg Sertoglu, 2013; Leeuw vd., 2015; Emekgi, 2017).
Anketin ikinci bdliimiinde tiiketicilerin nihai siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini
belirlemek iizere literatiirde daha dnce yapilmis ¢aligmalarda kullanilan dlgeklerden
uyarlanan 36 madde arastirmaya dahil edilmistir (Tanner ve Kast, 2003; Smith,
Haugtvedt ve Petty, 1994; Roberts, 1996; Fishbein ve Ajzen, 2010; Onel, 2014;
Thegersen, 2006; Paul, Modi ve Patel, 2016; Dean, Raats ve Shepherd, 2012; Stern
vd., 1999).

Anket yontemiyle elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda, “Sosyal Bilimler
Icin Istatistiksel Paket Programi (SPSS) 20.0 ve (LISREL)” 8,7 paket programi

yardimiyla analiz edilmis ve degerlendirilmistir.
ARASTIRMA HIPOTEZLERI / PROBLEM

Planli Davranis Teorisinde niyet, davranisin hemen 6nciisiidiir ve bireyin belirli

bir davranis1 sergileyip sergilemeyecegini gostermektedir. Teoriye gore davranislar,

16



bilingli kararlarin  sonuglaridir ve bu sonucu davranisa yonelik niyetler
yonlendirmektedir. Niyetler ise; tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranis
kontrolleri tarafindan yonlendirilmektedir (Ajzen, 1991). Bu durumda bireyin
stirdiiriilebilir tiikketime yonelik tutumu, toplumsal normlar ve davranisi gerceklestirip
gerceklestiremeyecegine yonelik olarak gelistirdigi algiladigir davranigsal kontrol ile
birlikte yonlendirilen siirdiiriilebilir tiikketime yonelik niyetinin, nihai siirdiiriilebilir
tilketim davranigini ortaya koyacaktir. Bu durumda bireyin ¢evreye duyarl tiiketici
olup olmayacaklari, bahsedilen faktorler tarafindan yonlendirilen siirdiiriilebilir
tiketim niyetleri ile tahmin edilebilecektir. Ayrica arastirmada Stern vd. (1999)
tarafindan ortaya konulan “6zgeci degerler” degiskeni de siirdiiriilebilir tiiketimi

belirleyen faktorler arasinda ele alinmistir.

Tiiketicilerin siirdiriilebilir tiiketim davraniglarinin  ve bu davraniglarin
belirleyicilerinin ortaya konulmasinin amaglandigi bu c¢alismada, amaca yonelik

olusturulan problemler asagidaki gibidir:

1. Planli Davranig Teorisinin degiskenlerinin (kisisel tutum, 6znel norm ve
algilanan davranis kontrolii) tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi iizerindeki

etkileri nelerdir?

2. Ozgeci degerler degiskeninin siirdiiriilebilir tiiketim davranis1 {izerindeki

etkileri nelerdir?

Bu sorulara yonelik olarak gelistirilen arastirma hipotezleri su sekilde

olusturulmustur:

Hi: Tiiketicilerin Siirdiiriilebilir Tiikketim Davranigina Yonelik Tutumlarmin

Stirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti iizerinde etkisi vardir.

Ha: Tiiketicilerin sahip olduklar1 Oznel Normlarin Siirdiiriilebilir Tiiketim

Niyeti tizerinde etkisi vardir.

Hs: Tiiketicilerin Algiladiklar1 Davranigsal Kontroliin Siirdiiriilebilir Tiiketim

Niyeti iizerinde etkisi vardir.

Ha: Tiiketicilerin Algiladiklar1 Davranigsal Kontroliin Siirdiiriilebilir Tiiketim

Davranis1 tizerine dogrudan etkisi vardir.

Hs: Tiiketicilerin Stirdiiriilebilir Tiikketim Niyetinin Siirdiiriilebilir Tiiketim

Davranisi lizerinde etkisi vardir.
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He: Tiiketicilerin Ozgeci Degerlerinin Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti {izerinde

etkisi vardir.

Arastirma sorular1 ve olusturulan aragtirma hipotezleri ¢ercevesinde arastirma
degiskenleri arasindaki iliskilerin sematik olarak gosterildigi arastirma modeli Sekil

1’de sunulmaktadir.

Davranisa
Yonelik Tutum \
Hi
OznelNorm | Siirdiiriilebilir
H — leet — Hs » Tiiketim
- Davranisi
Ozgeci degerler | He /)' /
Hs Ha
Algilanan /
Davranigsal
Kontrol

Sekil 1. Arastirma Modeli

EVREN VE ORNEKLEM

Bu aragtirmanin genel evrenini Tirkiye’de yasayan tiiketicilerin tamami
olusturmaktadir. Karasar (1998)’a gore arastirmanin evreni olarak tanimlanan genel
evren, tanimlanmasi kolay ama ulasilmasi zor olan evrendir. Arastirmaci, arastirma
evreninin ozelliklerini temsil eden, daha ulasilabilir bir modelini evren olarak
belirleyebilir ve bu evren de calisma evreni olarak adlandirilmaktadir. Bu durumda
once aragtirmanin genel evreni belirlenmeli, ardindan tanimlanan bu evreni temsil
edecek Orneklemin belirlenmesine olanak taniyacak c¢aligma evreni belirlenmelidir
(Ozen ve Giil, 2007, s. 395-396). Bu bilgilere dayanarak arastirmanin ¢alisma evreni,
daha ulasilabilir, daha ekonomik olarak aragtirmanin yiiriitiilmesine olanak saglayacak,
aynt zamanda genel evreni temsil edebilecek sekilde Kastamonu ili ile
sinirlandirilmigtir. Arastirmaci ¢alisma evrenin tiimiinden, evrenin tlimiine ulagsmanin
mimkiin olmadig1 (ekonomik, zaman, ulasamama gibi) durumlarda evreni temsil
edebilecek bir kismindan elde edecegi veriler ile calisma evrenini temsil eder. 2017

yilina gore 372.373 olan Kastamonu niifusu {izerinden, zaman tasarrufu saglamasi,
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ekonomik ve ulasilabilir olmas1 nedeniyle, s6z konusu ana kitleyi temsil edecek bir

orneklem biiyiikliigii belirleme yoluna gidilmistir.

Tablo 1. %95 Giiven Diizeyinde Farkl Niifus Biiyiikliikleri icin Ornek Boyutlar

Hata Marj1

Niifus %5 %3 %2 %1

50 44 48 49 50

100 79 91 96 99

150 108 132 141 148
200 132 168 185 196
250 151 203 226 244
300 168 234 267 291
400 196 291 343 384
500 217 340 414 475
750 254 440 571 696
1000 278 516 706 906
2000 322 696 1091 1655
5000 357 879 1622 3288
10000 370 964 1936 4899
100000 383 1056 2345 8762
1000000 384 1066 2395 9513
10000000 384 1067 2400 9595

Kaynak: Saunders, Lewis ve Thornhill, 2009, s. 219.

Tablo 1, farkli hata boyutlar1 ve yiizde 95'lik bir giiven seviyesinde, farkli niifus
biiyiikliikleri i¢in gerekli olan minimum &rnek biiyiikliiklerine yonelik bir kilavuz
sunmaktadir (Saunders, Lewis ve Thornhill, 2009, s. 219). Bu durumda 100.000 iin
tizerindeki niifus popiilasyonlarinda %95 giiven araliginda dogru sonug elde
edebilmek icin gereken Ornek sayis1 384 kisi ve ilizeridir. Yine arastirmaciya zaman
tasarrufu saglamasi, ekonomik ve ulasilabilir sonuclara varilabilmesi nedeniyle
ornekleme yontemi olarak kolayda 6rnekleme metodu tercih edilmis olup, 6rneklemin
ana kiitleyi 1yi temsil etmesi gerekliligi nedeniyle, farkli sosyo-ekonomik 6zellikteki

bireylere ulasmak i¢in 6zen gosterilmistir.

Nihai aragtirma kapsaminda geri doniis oranlar1 da diisiliniilerek 500 anket
dagitilmis, bunlardan 471 anket geri donmiis, aralarindan 57 tanesinin eksik ve hatali

dolduruldugu tespit edilmis olup analize dahil edilmemistir.
KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Arastirma, Kastamonu ilindeki tiiketiciler ile sinirlandirilmis olup, veri toplama

islemi, anket formlar1 vasitasiyla Mayis 2018 — Agustos 2018 tarihleri arasinda
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gergeklestirilmistir. Bu durum aragtirmanin bir sinirililign olarak gdésterilebilir. Bu
arastirmada siirdirtlebilir tiikketim davranisi Planli Davranig Teorisi kapsaminda
arastirilmistir. Siirdiiriilebilir tiiketim davranigiyla ilgili olarak {ilkemizde yapilacak
diger calismalar davraniglarin nedenlerini tahmin etmeyi saglayan baska teoriler
temelinde yiiritiilebilir. Arastirmada kolayda Orneklem yontemiyle 6rneklemin
belirlenmis olmas1 da arastirmanin sinirliliklarindan  birisidir.  Ayn1  zamanda
aragtirmaya dahil edilmek istenilen bireylerin anket yontemiyle bilgi vermek
istememeleri ve arastirmaya katilmaktan uzak durmalar1 da aragtirmada karsilasilan

giicliiklerden biridir.
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GIRIS

Diinyanin var olusundan bu yana insanlar temel ihtayaglarini gidermek iizere
dogayla miicadele etmis, neticesinde doga ve c¢evrede birtakim degisikliklere yol
acarak yasamlarimi siirdiirmistiir. Dogal kaynaklar1 comertge kullanarak, daha ileri
uygarliklara ulasmayr saglamiglardir. Kaynaklarin bu comert¢e kullanimi, insanligin
olumlu kazanimlar elde etmesini saglasa da, ekonomik ¢iktidaki artig refahta siirekli
artiglara  yol agmamistir. Comertce kullanilan bu kaynaklarin  bir¢ogunun
yenilenememesi, bazi kaynaklarin bilingsizce ve asir1 miktarlarda kullanilmasi
sonucunda bu tiikketim davranislari doga ve ¢evre lizerinde tahribata yol agmistir. Bu
durum insanin gelecegini de tehdit eder hale gelmistir (Bener ve Babaogul, 2008, s. 1).
Tiim bu tehditler, ¢cevrenin refahin1 6nemli 6lciide etkileyen bireylerin davranislarini
degistirerek ¢evreye verilen etkiyi azaltmak, gelecek nesillerin de yasamlarin
stirdlirebilmesine olanak saglayacak sekilde kaynak kullanimini sinirlandirmak olarak
tanimlanan siirdiiriilebilir tilketim kavraminin giindeme gelmesine sebep olmustur.
Bu kavram ayrica disiplinler arasi bir yaklasimi ifade eder. Tiiketicilerin siirdiiriilebilir
tiketim davramisin1  hangi nedenlerden kaynakli gerceklestirdiklerini ya da
gerceklestirmediklerini dogru bir sekilde anlamak politika gelistiriciler ve ¢evre
bilimciler kadar, siirdiiriilebilir pazarlama anlayisini benimseyen firmalar igin de

olduk¢a 6nemlidir.

Arastirmada tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranisina yonelik niyetlerini
ongdrmeye yonelik Planli Davranis Teorisi olarak adlandirilan yaklasim ele alinmistir.
Bu teori; tutum, algilanan normlar ve algilanan davramis kontrolii, davranis
performansi giiclii bir sekilde etkileyen niyetleri belirlerken, davranisin ongoriiciisii
olarak niyeti ve algilanan davranissal kontrolii ele alir. (Liu, Oosterveer ve Spaargaren,
2016, s. 15). Algilanan kontrol, davranis iizerinde dogrudan bir etkiye sahip olabilir ve
davranislari, niyetler lizerindeki etkisiyle dolayli olarak da etkileyebilir. Arastirmanin
bir diger degiskeni olan 6zgeci degerler ise, bireylerin bagkalarini diisiinerek yardimci
olma, onlar i¢in bir seyler yapma niyetlerini ortaya koyar. Bu agiklamalar 1s18inda
tiiketicilerin siirdiiriilebilir tilketim davranislarini etkileyen niyetleri belirlemek iizere
Planl1 Davranig Teorisi kapsaminda siirdiiriilecek olan arastirmanin sonuglarmin
sirdiiriilebilir pazarlama anlayisini benimseyen firmalar, sektér ve bilime katki

saglayacag diisiiniilmektedir.
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BiRINCi BOLUM
TUKETIM UNSURU

Pazarlama, insan ihtiyaglarin1 karli bir bigimde karsilamayi hedefler. ihtiyaglar,
tatmin edilmemis insan diirtiileri olarak tanimlanabilir. Insan ihtiyaclar1 sinirsizdir.
Ancak, bu ihtiyaglar1 tatmin etmek igin sahip olunan kaynaklar simirlidir. Insanlar bu
ihtiyaclar gidermek i¢in tiilketimde bulunur. Tiiketimin sekillenmesinde ise, ¢cok sayida

faktdr rol oynar (Islamoglu ve Altunisik, 2008, s. 55).

Insanlar farkli nedenlerle mal ve hizmetleri tiiketirler. Hava, su, barmma gibi
biyolojik gereksinimler, yemek, uyku, dinlenme gibi fizyolojik gereksinimler, belirli
bir grubun iiyesi olma, sevilme, onaylanma, statii ve itibar sahibi olma, basarili olma
gibi psikolojik gereksinimler, iirlin ve hizmetlerin kaliteli olmasi, beklenen fayday1
vermesi gibi faydaci gereksinimler, iirin yoluyla heyecan duyma, fantezi kurma,

giinliik rutinlikten kurtulma gibi hazci gereksinim insanlari tiiketime sevk eder.

Dogas1 geregi, tiim insanlar hayatta kalmalar icin tiikketmektedirler. Tiiketim
olgusu, oldukca karmasik bir yapiya sahip olmasindan dolayi, bircok bilim dalinin
ilgisini ¢ceken onemli bir konu olmustur. Bazi yazarlar tarafindan tiiketim kavrami bir
seyleri kullanmak, bitirmek, harcamak seklinde olumsuz olarak nitelendirilirken,
bazilar1 tarafindan da insanin fizyolojik, biyolojik, sosyal ve Kkiiltiirel simirsiz
ihtiyaclarinin  karsilanmasi i¢cin maddi manevi degerlerin kullanilmas1 olarak
tanimlanmis, dolayisiyla zaman igerisinde farkli anlamlar kazanmistir (Torlak, 2000, s.

17).

Genel olarak tiiketim, herhangi bir iiriiniin veya hizmetin se¢imi, satin alinmasi,
kullanilmasi, bakimi, onarilmasi ve elden ¢ikarilmasidir (Campbell, 1995, s. 102).
Bagka bir tanima gore ise tiiketim, toplumdaki tiim bireylerin dogrudan dogruya
ihtiyaglarin1 karsilayan mal ve hizmetleri kullanma eylemidir (Alkin, 1992, s. 164).
Gilinlimiizde karmasgik bir yap1 haline gelen ve zamanimizin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerini
tanimlamada en ¢ok basvurulan kavramlardan biri olan tliketim, en basit ifadeyle
bireylerin ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in mal ve hizmetlerin harcanmasi olarak
tanimlanabilir (Basfirinci, 2011, s. 116). Satin alma eylemi Oncesinde basladigim
sOyleyebilecegimiz bir siire¢ olarak tiiketimi tiiketiciler mal ya da hizmeti satin

almadan Once baglatmaktadirlar. Yine ayni sekilde satin alma sonrasinda da tiiketimin
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bizzat yerine getirilmesi yolu ile devam ettirmektedirler (Torlak ve Altunisik, 2012, s.
141).

Tiiketim kavrami, sosyologlar, toplum psikolojisi ile ugraganlar ya da sosyal
kuramcilardan ¢ok, ekonomistlerin, reklamcilarin ve pazar aragtirmacilarinin ilgi
konusu olmustur (Bockock, 2005, s. 13). Ornegin, ekonomi agisindan tiiketim, bilingli
bir kisi tarafindan rasyonel tercih yoluyla faydayr ve refahi en iist diizeye ¢ikarmak
icin gercgeklestirilen bir eylemdir. Tiikketim, yasam kalitesinin bir gdstergesi olarak,
ekonomik biiyiime ve gelismenin ana giiciinii olusturmaktadir. insanlarin ve toplumun
tamaminin devamliligr i¢in ve bunun sayesinde sirketler ve ekonomi i¢in de bir itici
giic olarak kabul edilmektedir. Tiiketim silireci boyunca insan yalnizca yasamini
sirdiirmekle kalmaz ayn1 zamanda onu genisletir, derinlestirir ve degistirir. Bu
anlamda, tiikketim sadece liretimin amaci degil, ayn1 zamanda varsayimi, kosulu ve itici

giictidiir (Olejniczuk-Merta, 2016, s. 95).

Tiiketim kavrami genel olarak tanimlandiktan sonra tarihsel siireci igindeki

yerine deginmekte fayda vardir.
1.1. Tiiketim ve Tarihsel Siireci

Tarih boyunca farkli disiplinler tiikketimle ilgili ¢esitli tanimlamalar yapmustir.
Tiiketim, sosyal bilimlerin ayr1 disiplinlerinde ¢esitli boyutlari ile tartisilmis ve bir dizi
sosyal bilimsel ¢alismaya konu olmus bir olgudur. iktisadi bir etkinlik olarak tiiketim,
iktisat disiplini i¢indeki farkli modeller kapsaminda incelenmis, siire¢ i¢inde ¢esitli
tiiketim teorileri ortaya konulmustur. Bunun yani sira, toplumsal tabakalar, tiiketim
kaliplari, ¢esitli toplumsal dinamikler altinda agiga cikan tiiketim egilimleri gibi
konular, ¢esitli baglamlar ile sosyolojik arastirmalarda yer almistir (Demirci, 2008, s.
6).

Bu konulara bakildiginda oncelikle, Keynes, Mutlak Gelir Hipotezi (Keynesgil
Tiiketim Fonksiyonu) 1936’da ortaya atilmig, tiiketimin reel gelirin istikrarli bir
fonksiyonu oldugu varsayilmistir. Tiiketimin reel gelire bagli oldugun agik bir bigimde
ilk kez ortaya konulmustur. Tiiketim fonksiyonunun egimini degistirecek gelir
dagilimi, yasal diizenlemeler, yerlesik uygulamalar ve psikolojik nitelikteki tiiketici
davraniglarini etkileyen etkenler genellikle kisa donemde hemen degismez. Dolayisiyla
tilketim fonksiyonunun konumu ve egimi biiyiik oOl¢iide istikrarlidir (Fisunoglu ve

Koksel Tan, 2009, s. 36).
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Friedman siirekli gelir hipotezinde ise tiiketimin, tiiketicilerin cari dénemdeki
harcanabilir gelirleri ile birlikte ileriki donemde elde etmeyi umduklar1 gelirlerine de
bagli oldugu seklinde, tiikketim davraniginin teorik bir agiklamasi ortaya konulmustur.
Siirekli  gelir geegmis, simdiki ve gelecekteki gelirlerin  ortalamasi olarak
tanimlanmistir. Stirekli gelir, bireylerin tiiketimlerini degistiren faktordiir. 18. ylizyilin
sonlarinda donemin en Onemli iktisat¢ilarindan olan Adam Smith, tiiketimi, sadece
ekonomik acidan ele almis, iiretimin nihai amaci olarak tanimlamistir (Smith, 1991).
Bu dénemde tiiketim, iiretimin nedensel bir faktorii olarak goriildiiglinden insanlar,
daha fazla tiiketmeye tesvik edilmistir. Insanlar siirsiz ihtiyaglarini gidermek
maksadiyla serbest piyasalarda mal ve hizmet satin alirken, kisa vadeli tatminlerini en
ist diizeye c¢ikarmak i¢in tiketmektedir (Wilk, 2002, s. 6). Giiniimiizdeki
tanimlamanin aksine istek ve arzularin tercihler iizerindeki etkileri gérmezden
gelinmis; gida, giyim ve barinma gibi temel ihtiyaclar1 karsilayan bir kavram olarak
diisiiniilmustiir. Tiiketim, biitlin ekonomik faaliyetleri sekillendiren nihai bir siire¢
olarak degerlendirilmistir (Nisanci, 2013, s. 7). Bu siireg, tiimiiyle rasyonel olduklari
varsayilan tliketicilerin, belli bir deger karsiliginda tiiketim mallarini tireticilerden elde
etmeleri tizerine kurulmustur. Hem iiretici tarafinin hem de tiiketici tarafinin, bu siire¢
sonunda belli bir yarar saglamis oldugu kabul edilmistir (Albayrak ve Duyku, 2014, s.
52). 19. yiizyildan itibaren Georg Simmel (1957), Thorstein Veblen (1965), Mary,
Douglas ve Isherwood (1979) gibi yazarlar tiiketimi, 6zellikle yasam tarzi, kisilik, statii

ve kiiltiirel nitelikler ¢ergevesinde incelemislerdir.

Veblen (2005, s. 61)’¢ tiiketimi, bireylerin sadece ihtiyaglarini karsilamak igin
degil, dikkat ¢ekmek, bulunduklar1 grup i¢inde iistiin goriinmek ya da bir iist gruba
dahil olmak gibi amaglar dogrultusunda gergeklestirdikleri eylem seklinde
aciklamistir. Aksi halde, tiiketimdeki sayir ve nitelikteki bir eksiklik, asagilik ve
degersizligin isaretidir. Veblen, tiiketimin amaciin sadece biyolojik ihtiyaglarin
tatmininden ibaret olmadiginmi ileri siirmiistiir. Her toplumda tiiketim tiiketicinin
toplumsal statiisiinii gostermek gibi, ayn1 derecede 6nemli olan diger bir fonksiyona
sahiptir. Tiiketimin belirli sosyal siniflara 6zgii olmasi halinin giderek azaldig: 19.
Yiizyil, endiistriyel iiretimin giderek hiz kazanmasi ve tiiketim mallarinin niceliksel
olarak artmasiyla giiniimiiz tiiketim Ozelliklerinin ortaya ¢iktigi donem olmustur
(Basar, 2016, s. 5). 21. yy.’a gelindiginde ise, ‘yasamak i¢in tiiketen’ toplumlarin

yerini, adeta ‘tiikketmek igin yasayan’ toplumlara biraktig1 gdzlemlenmektedir. Oyle ki,
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bunun bir sonucu olmasi bakimindan, insanlar artik gelismis toplumlarda yalnizca
yasamlarmi siirdiirebilmek i¢in degil, ayn1 zamanda tiiketim mallarin1 almaya giicleri
yetsin diye c¢alisir hale gelmislerdir. (Bocock, 2005, s. 57). Arastirmacilar tiikketim
kavramini, Ozellikle de tiiketim arkasindaki itici gilicleri, ¢esitli acilardan
incelemislerdir. Bu baglamda, Ropke (1999, s. 417), ekonomik (makro diizeyde),
sosyo-psikolojik (mikro diizeyde) ve giinliik yasam kategorilerine dayali tiikketim icin

itici gliglerin kapsamli bir incelemesini sunmustur. Tablo 2, Ropke'un (1999, s. 417)

titkketimdeki itici giiglerin, smiflandirmasini géstermektedir.

Tablo 2. Ropke'nin Tiiketim Siiriiciileri Siniflandirmasi

Giic kategorisi Tiiketimin arkasindaki itici | Tiiketimin arkasindaki giicleri
giicler arttiran tarihsel ve yapisal
degisiklikler
Ekonomik Reklamlarin kullanimi
(makro diizey) Kredi imkanlari

Ureticiler agisindan

yeni riinler,
¢esitlendirme,

yenilikler ve

maliyetlerin diisiiriilmesi
verimlilik artig1 ve rekabet
piyasa iligkilerinin

Is giicii piyasas1 kurumlari: "sadece
harcamak i¢in calisin" zihniyeti.
Nispi fiyatlar ve sektorel kaymalar:
Endiistriyel olarak iiretilen mallar
genellikle ilgili gevresel maliyetleri,
mesleki saglik ve giivenlik konularini
icermezler. Dolayisiyla iiriin tiiketimi,

genisletilmesi dogal cevre ve insan sagligi gibi diger
yonlerden daha ucuz hale gelmistir.

Sosyo-psikolojik Bireysellesme:

(mikro diizey) Bireysellesme nedeniyle geleneksel ve
Doyumsuz  istekler:  asir1 | sosyal baglantilardan koparildiginda,
tiikketim bireyler kendi kimligini sergilemek
Tiketiciler arasinda 0Ozenti: | i¢in bir ara¢ olarak tiiketim arayigina
dikkat ¢ekici tiikketim girmiglerdir.

Bireyler, toplumun sosyal | Kisiler arasi bagimsizlik artmustir.
hiyerarsik organizasyonu ile | Diinya ¢apindaki aglara bagimlilik ve
birlikte mallar yoluyla diinyay: | tiiketim imkanlarin1 daha da arttiran
anlamlandirmaktadir biiyiik 6l¢ekli sosyal yapilar ortaya
Mallarin sembolik katkisi ¢ikmustir.

0z kimlik ihtiyaci

Giindelik Yasam | Arzularin  ve  duygularin | Ideal ailenin ikiligi; aile bireylerinin
toplumsal iliskilere iliskin | yakinligini korurken, ayn1 zamanda her
Oonemi aile bireyinin bireyselligini koruyan

tiketim.

Kaynak: Ropke, I. (1999, s. 417).
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Oziinde, Ropke'nin (1999) smiflandirmasi, giiniimiiz tiiketim trendinin yalnizca
insanin psikolojik gelisimi ile degil ayn1 zamanda toplumsal, ekonomik, teknolojik ve
tarihi ilerlemeler yoluyla daha uzun bir siire ilerledigini gostermektedir. Tiiketim
stiriiclileri hakkindaki bu genel anlayis, bireysel (mikro diizeyde) tiiketim davranisinin
altinda yatan sosyo-psikolojik gii¢lerin incelenmesini gerekli kilmistir. Bu gereklilige
dayanarak denilebilir ki tiiketim ekonomi biliminin yaninda antropoloji, sosyoloji,
psikoloji ve biyoloji ile de iliskilidir. Soyle ki giiniimiizde tliketim, yalnizca ekonomik
bir siirecten ibaret degildir ve insanlarin biyolojik, sosyolojik ve psikolojik nitelikleri
de tiiketim davranislari {izerinde belirleyici etkiye sahiptir. Insanlar, sosyal ve kiiltiirel
modern tiikketim uygulamalarindan etkilendiklerinde ekonomik giigleri yeterli olmasa
bile filmlerde, yazili basinda ve televizyonda sergilenen mallara sahip olmay1 arzu

etmektedirler (Bocock, 2005, s. 13).

Postmodernizm ile birlikte degisen bu tiiketim olgusu, ekonomik bir unsur
olma niteliginden de siyrilarak sosyal teoriye girmis, ¢esitli gosterge ve sembolleri de
iceren kiiltiirel bir kimlik kazanmistir (Aydin, Marangoz ve Firat, 2015, s. 24). Artik
tilketim sosyal bir faaliyettir. Tiiketim sec¢imlerinin, yalnizca faydayi en {ist diizeye
cikarmakla kalmayip ayn1 zamanda zenginligi gosterdigi, inancglar1 ifade ettigi ve
kimligi siirdiirdiigii sonucu ortaya ¢ikmistir. Bireyin daha fazla tiiketerek, tiiketimi bir
yasam tarzi haline getirerek toplumda kabul edilme, dislanmama, yer edinme
gereksinimini giderecegine dair inanci bireyleri hep daha fazla tiiketmeye sevk eder
hale gelmistir. Sonug olarak son yillarda tiiketmek insanlarin amaci haline gelmistir.
Ortaya c¢ikan bu yeni toplumsal tiiketim cercevesindeki egilimler su sekilde
ozetlenebilir (Kahvecioglu, 2004, s. 47-48).

1. Tiketim mallarinin miktarinin giderek artmasi,

2. Egitim, saglik gibi insanlararasi etkilesime yonelik hizmetlerin devlet yerine
piyasa tarafindan sunulur olmasi,

3. Aligverisin bigim degistirmesi ve bir bos zaman etkinligi haline biiriinmesi,

4. Eglence ve bos zaman etkinliklerine yonelik olarak tiiketimin giderek artar hale
gelmesi,

5. Diger bagimliliklarda oldugu gibi, bazi tiiketicilerde aligveris bagimliliginin
armast,

6. Tiiketiciyi korumaya yonelik kuruluslarin giindeme gelmesi ve sayilarinin

artmasi,
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7. Borglanma ve kredilendirmede degisikliklerin glindeme gelmesi, kredi karti
kullananlarin sayica artmasi,

8. Tiiketim mekanlarinin artisi, biinyesinde eglence tiiketimine ve toplu aligverise
imkan saglayan aligveris merkezlerinin yayginlagmasi,

9. Reklam ve ambalaj teknolojilerindeki degisimler ile birlikte ambalaj,
promosyon ve ambalajin tiikketimdeki 6neminin artmasi,

10. Artan tiiketici sayilar1 ve tiketim miktarinin getirdigi olumsuzluklardan olan
kredi karti dolandiriciliklari, hirsizliklari gibi durumlar ile miicadele etmek {iizere
magaza giivenlik sistemleri gibi teknolojilerin gelismesi ile birlikte toplumlarda

tilkketim bir ara¢ halinden ¢ikip bir amag haline gelmistir.

Sosyal tiiketim teorileri tiikketimi; gruplarin yapisina ve grup iyelerine dikkat
ceken bir grup olgusu, toplu bir davranig bigimi olarak gormektedir. Sosyal yapi
degistigi zaman ihtiyaglar ve tiiketim de artar (Wilk, 2002, s. 6). Sosyal uygulamalar,
geleneksel anlamda "tliketim" olarak diisliniilemeyecek birgok etkinlik tiiriinii de igerir.
Bu nedenle giiniimiizde politika yapicilar ve sosyal hareketler ig¢in vatandaslarin ve
tiiketicilerin goriis ve davraniglarinin 6nemi gittikge artmaktadir (Spaargaren, 2003, s.

687).

Tiiketim konusundaki aragtirmalarin ¢ogu, ekonomide, altyapida ve toplumda
kitlesel tiikketim sistemi olusturan yapisal degisikliklerden bahsederken, Gte yandan,
tiketici  kiltiirine neden olan degerler, tutumlar ve davramislardaki bireysel
degisikliklere odaklanmaktadir (Zukin ve Maguire, 2004, s. 174-175). Tiiketim
kaliplarin1 degistirmeye ve daha siirdiiriilebilir hale getirmeye calisildiginda tiiketim
stiriiclilerini dogru anlamak 6nem kazanmaktadir. Tiiketim siiriiciilerini anlayabilmek
i¢in, “insanlar neden bir davranista bulunurlar?, Bir davranis bi¢cimini diger davranis
bigimine neden tercih ederler?,” sorularini cevaplandirmak gerekmektedir (Hofstetter,

Madjar ve Ozawa, 2006, s. 106).

Tiiketici davranislarima yonelik bu sorular1 cevaplayabilmek, tiiketici
davranigin1 etkileyen politikalarin anlagilmasi, tiiketimin Onciillerinin ne oldugunu,
nasil etkilendigini, sekillendirildigini ve kisitlandigin1 anlayabilmek igin tiiketici

davranigs modellerinden bahsetmek gerekir.
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1.2. Tiiketici Davranisi ve Modelleri

Tiiketici davraniglarimi motive etmek veya tesvik etmek igin tiiketici
davraniglarin1 anlamak bir 6n sarttir (Glirbiiz, Ayaz ve Albayrak, 2015, s. 377).
Tiketici davraniglar tiiketicilerin ihtiyag ve arzularini tatmin etmek amaciyla, iiriinler,
hizmetler, fikirler veya deneyimleri arastirma, se¢me, tiiketme, satin alma ve kullanim
ile sonrasinda elden c¢ikarma gibi faaliyet olarak tanimlanmaktadir (islamoglu ve
Altunigik, 2008, s. 6). Tiiketim siireci ise, en genel anlamda, tiiketicinin bir ihtiyaci
hissetmesi ile baslayarak bu ihtiyaci karsilamak i¢in alternatifler {izerine aragtirmalar
yapmasi, belirledigi alternatiflerden se¢im yapmasi, satin alma karari, tirliniin tiiketimi
ve tiiketim sonrasi degerlendirme ile birlikte {irlinden kurtulma agamalarindan olusan
bir siireci anlatmaktadir (islamoglu ve Altumisik, 2008, s. 7; Odabas1 ve Baris, 2015,
s.31).

Tiiketici davranis1 ¢alismalar: ise, kisilerin ne satin aldiklarini, nig¢in satin
aldiklarini, nasil satin aldiklarini, ne zaman satin aldiklarini, nereden satin aldiklarini
ve ne siklikta satin aldiklarini, elindeki kaynaklari (para, zaman, enerji) harcarken nasil
karar verdiklerini arastirmaktadir (Schiffman ve Kanuk, 1987:6). Insan davranisinin
bir alt boliimii olan tiiketici davranisi, kisinin 6zellikle ekonomik iirtinleri ve hizmetleri
satin alma ve kullanmadaki kararlari ve bununla ilgili faaliyetleridir (Islamoglu ve
Altunisik, 2008, s. 7). Bu agidan bakildiginda tiiketici davraniglarini ifade eden satin

alma ve kullanma kararlar1 bir problem ¢6zme siirecini kapsamaktadir.

Alanyazinda bir¢ok disipline uygulanan, insan diislincesini ve davranigini
tanimlamak i¢in bes asamali bir problem ¢dzme siireci yer almaktadir. Bu bes asama,
(1) sorunun belirlenmesi, (2) bilgi arastirmasi, (3) alternatiflerin degerlendirilmesi, (4)
secim ve (5) sonuglar1 kapsamaktadir (Dewey, 1910, s.72). Problem ¢6zme siireci
amag, ulasilmak istenen sonu¢ ve eldeki kosullar arasindaki c¢atisma olarak
tanimlanmaktadir. Problemi tanima karar siirecinin dogru anlasilmasiyla oldukca
ilgilidir. Sorun, diisiincenin sonucunu tespit eder ve sonunda diisiinme siirecini kontrol
eder. (Dewey, 1910, s. 12). Tiiketici karar siirecine yonelik 6zellikle problem tanima
asamasina atfen, Engel, Kollat ve Blackwell tanim1 ile Dewey'in gelistirdigi tanim
arasinda bir benzerlik vardir. Engel, Kollat ve Blackwell’e gore bir tiiketici arzulanan
durum ile algilanan ile fiili durum arasindaki farki yeterince biiytlik olarak fark edince

problemi tanima gergeklesir (Engel, Kollat ve Blackwell, 1968, s. 360-361).
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Tiiketici agisindan bir problem ¢dzme siireci olarak da goriilen satin alma
siireci pazarlamada ¢ok 6nemli bir konudur ve bu konuda tiiketici davranis1 modelleri
hakkinda fikir sahibi olmak biiyiik 6nem tagimaktadir (Lawrence, 1966, s. 216; Rau ve
Samiee, 1981, s. 303; Henry, 1991, s. 3). Tiiketici davranis modelleri tanimlanirken
oncelikle model kavramindan bahsetmek gerekir. Model, elemanlar1 ve bu elemanlar
arasindaki iligskiyi gosteren bir yapidir. Bu durumda alici davranmis giigleri ve
degiskenlerini diyagramlamak i¢in yapilan bir girisimdir. Genellikle bir model, ¢esitli

bilesenleri, bir seyi temsil eden bir biitiine baglar (Pride, 1972, s. 9-10).

Tiiketici davranis1 modeli, tiiketici karar siirecini temsil eder. Bu baglamda
tiketici davraniglar1 modelleri, tiiketicilerin satin alma faaliyetlerini nasil
yiiriittiiklerini ve bu davraniglarin ortaya ¢ikis sekillerini betimlemeye iliskin gorevleri
tistlenirler. Davranis1 motive eden ve sekillendiren giigleri hipotez haline getirirler.
Tiiketicilerin davranislarinin = yapisin1 - gostererek tiiketici davranist  olgusunun
ozellikleri ve faaliyetleri hakkinda bir seyler anlatmaktadirlar. Tiiketici davranisi
modeli kisaca tiiketici satin alma kararin1 gosteren bir ¢erceve, bir sema ve sunulan
diisiincenin bir temsilidir. Gergek pazarlama diinyasiyla tam olarak uyusan veya
uyusmayabilecek varsayimlara dayanir ancak yine de, bir satin alma siirecinde neler
olup bittigini anlamamiza yardimci olmasi agisindan yararlidir (Holloway ve Hancock,
1973, s. 248). Pazarlama ve davranis bilimleri arastirmacilari, i¢ ve dis degiskenlerin
sayis1 ve satin alma kararlar1 arasindaki iligkileri gésteren modeller insa ederek tiiketici

davranisi anlayisini ilerletmeye calisirlar.

Tiiketici davramis modellerini iki grupta incelemek miimkiindiir. Bunlar,
aciklayict veya klasik modeller ve tanimlayici veya modern modellerdir. Ag¢iklayict
veya klasik modellerden literatiirde daha ¢ok calisilan, tartisilan ve 6nemli sayilan
modellerden bazilari, Ekonomik model, Freud modeli, Pavlov modeli ve Veblen
modeliyken; Modern modellerden bazilar1 ise, Assael Modeli, Howard Sheth-HS
modeli, Engel Kollat Blackwell (EKB) modeli ve Nicosia modelidir (Islamoglu ve
Altunisik, 2008, s. 24-32).

1.2.1. Kara Kutu Modeli

Tiiketici davranigin1 agiklamak icin genel anlamda yapilan en 6nemli model
Onerilerinden biri psikolog Kurt Lewin tarafindan gelistirilmistir. Kara kutu modeli, bir

kisinin davranislarina; ihtiyaclarin, diisiince ve inanglarin ve ¢esitli dis ¢cevre gii¢lerinin
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etkisini gostermektedir. Sekil 2’de goriildigli lizere model, tiiketici davranigini,
uyarana tepki siireci olarak goriir. Uyarani, dis diinyadan gizlenen tiiketici zihniyle bir
tepki haline doniistiiren doniisiim siirecine benzetir. Reklamlar, bir satis gorevlisinin
sunumu, ailenin ve arkadaslarinin fikrini igeren bir uyari, kara kutunun girdisi olur ve

yanit iiretmek iizere burada islenir (Islamoglu ve Altunisik, 2008, s. 23).

Uyarici Tepki
KARA KUTU

Sekil 2. Kara Kutu Modeli
Kaynak: Odabasi, 1998, s.19

v
v

1.2.2. Marshall ekonomik modeli

19. Yizyilin sonlarinda Marshall tarafindan Marshall ekonomik modeli
gelistirilmistir. Marjinal Fayda Kurami” olarak bilinen kuramdan yola ¢ikan Marshall,
tiiketicilerin davraniglarinda en biiyiik faktoriin ¢ikar saglama oldugunu belirtmektedir.
Model, tiiketici davramislarim1 fiyat ve gelir baglaminda incelemektedir. Tiiketiciyi
rasyonel olarak nitelendirir ve tiiketici pazarla ilgili ihtiyaci olan gerekli biitiin bilgilere
sahiptir. Rasyonel satin alma genellikle tiiketicinin aklina veya yargisina daha fazla
hitap eder. Tiiketicileri rasyonel satin almaya iten bazi nedenler, zamandan ve paradan
tasarruf etmek (Zeithaml, 1988, s. 10), bagimlilik ve dayaniklilik (kalite agisindan

tanimlanmistir) (Garvin, 1987, s. 73), ve artan kar veya maddi kazanimdir.

Modele gore tiiketici, ihtiyaglarin1 ve isteklerini en iyl sekilde nasil
karsilayabileceginin farkindadir. Modelin tiikketici davraniglarin1 sadece ekonomik
hesaplar iizerinden incelemesi, akademisyenler tarafindan eksiklik olarak goriilmiis ve
elestirilmistir.

Islamoglu ve Altumsik (2008, s. 27), bu modelin gecerliligine iliskin su
ornekleri paylagmstir;

1. Fiyati diisen iiriinlerin talebi artar.

2. Tiketiciler ayni iirlin i¢in fiyat1 daha ucuz olan magazaya giderler.
3. Ikame iiriinlerden birinin fiyat artinca digerinin talebi artar.
4

. Talepteki artis gelir artisiyla dogrudan ilintilidir.
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1.2.3. Freud Benlik Modeli

Bu model, tiiketici davranislarinin biyolojik ve kiiltiirel unsurlarla iliskili olarak
ele alindig1 psikanalitik insan teorisine dayandirilmistir. Schiffman ve Kanuk (1987,
s.88), motivasyonu "bireyleri harekete gegiren itici giic" olarak tanimlamislardir. Freud
benlik modeline gore insan motivasyonlar1 birkag icgiidiiye dayanmaktadir. insanlarin
icgiidiileri, i¢sel uyaranlardir. Icgiidiisel kokenli bir uyarici, dis diinyadan degil,
organizmanin kendi i¢inden ortaya cikar. Freud, ¢alismalarinda diirtiilerin 6nemini
vurgular. Beynimiz arzu edilmeyen fonksiyonlar1 kontrol eden bir sistemdir. Herhangi
bir i¢giidii, organik yasamda dogan bir diirtlidiir. Freud bir kisinin ruhunu ii¢ pargaya
bolmiistiir: id, ego ve siiperego. Bu ii¢ kisim, bireyin ihtiyaclarini toplum tarafindan
kabul edilebilir bir tarzda yerine getirmesine izin vermek i¢in bir kontrol ve denge
sistemi olarak hizmet eder. Kimlik, kisinin i¢giidiilerinin ve islevlerinin zevk ilkesine
gore konumudur. 1d’in tek kaygisi, icgiidiileri tatmin etmektir. Ego insanin biyolojik
yapisina ters olan veya gerceklere uygun diismeyen eylemleri bilingaltina bastirir. idin
idaresini kontrol eden gerceklik ilkesinde ¢alisir. Siiperego ise daha ¢ok vicdan olarak
bilinir. Bireyin miikemmellik i¢in ¢aba gostermesine neden olan siiperego, hem kimligi
hem de egoyu kontrol eder ve birey i¢in kabul edilebilir bir davranisa neden olur
(Loudon ve Della Bitta, 1984; Robertson vd., 1984, s. 278). Freud'un id, ego ve
siiperego kavramlari, tiiketicilerin belirli mallar1 ve hizmetleri satin alma kararinin
nedenlerini ortaya ¢ikarmak icin kullanmilmistir. Bu modelin, tiiketici davranislarina
katkis1 tiiketicilerin yaptiklari satin almalarin bir kisminin psikolojik olmasindan
kaynakhidir.  Tiketicilerin  tercihlerindeki  farkliliklar,  onlarin  psikolojik

tatminsizliklerine dayandirilabilir (Islamoglu ve Altunisik, 2008, s.29).
1.2.4. Veblen Modeli

Veblen, kisilerin tiikketim davraniglar1 yoluyla zenginliklerini veya daha genel
olarak statiilerini bagkalarina gosterdikleri diisiincesine atifta bulunan ‘gosterisgi
tikketim’ fikrini ortaya atmistir. Gosterisei tiiketim en basit tanimiyla, gerekli olandan
daha yiiksek kalitede veya daha fazla miktarda mal kullanan tiiketicilerin
uygulamalarin1 tanimlayan ve agiklayan bir ekonomi terimdir ve ¢esitli arastirmalarda
ilgi gérmiistiir (Solomon, 1992, Mason, 1998; Trigg, 2001; Chaudhuri ve Manjumar,
2006; Tilman, 2007; Truong vd., 2008; Scott, Mende ve Bolton, 2013).
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Bu terim ekonomi terimi olarak goriilse de aslinda ekonomi biliminin kurallar
tizerinden sosyolojik bir tahlil yapmaktadir. Cilinkii Veblen, ekonomik kurallarin
aciklamasi olan tliketim olgusunu altinda yatan davraniglariyla birlikte incelemis,
sosyolojiye atif yapmustir (Celik, 2013, s. 176). Veblen, aristokratlarin satin alma
davraniglarin1  inceleyerek daha ¢ok gosteris amacgli aligveris yaptiklarini
gozlemlemistir. Bu gozleme dayanarak, tiiketicilerin gruba 6nder olma, {in kazanma,
referans aldig1 grup ya da bireylerin standartlarina ulasmak adina gosteris¢i satin alma

yoluna gidecegi sonucuna ulasmistir (islamoglu ve Altunisik, 2008, s. 31).
1.2.5. Howard ve Sheth Modeli

Howard ve Sheth, tiiketicilerin marka se¢im siirecini agiklamak i¢in uygun
kapsamli bir modeli 6nermislerdir. Zaltman ve digerlerine gore (1973, s. 122), Howard
ve Sheth modelinin en giiclii yanlari, iyi olusturulmus olmasi, dahili olarak tutarh
olmasi, birlestirici olmasi, hem de sezgisel giic sunmasidir. Teori, aragtirmalar i¢in
yeni yoOnergeler Onerir ve varyasyonlar yoluyla yeni kanitlara uyum saglayabilir ve
degisikliklere agiktir. Ayrica modelde, siirdiiriilebilir tiiketim i¢in politikalar
gelistirilmesini saglayacak bazi dngoriiler de ortaya konmaktadir (Jackson, 2005, s. 21-

22).

Girdiler Algisal Ogrenme
uyaricilar degiskenler degiskenleri Ciktilar
Niyet
Anlamh Y Saun
alma

uyaricilar | Arama Gii
Nitelik tiven _
Fivat Nivet
Ustiinliik
Bulunabilirlik Tutum
Hizmet

— Uyaricilar Tutum Markaya

Asinalik ||
Sembolik
uyaricilar e Sec¢im Markaya Dikkat |~
Nitelik Gadiler || fteri Asinalik
Fiyat {istiinliik Dikkat
Bulunabilirlik Alaisal
Llimrnt g Tatmin
koanllanma

Sekil 3. Howard ve Sheth Tiiketici Davranist Modeli
Kaynak: Islamoglu, 1999, s.133
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Modelde otomatik satin alma davranisi, sinirli satin alma davranisi ve sinirsiz
satin alma davranis1 olarak {i¢ tiir satin alma davranisindan bahsedilmektedir. Sekil
3’te goriildigl lizere model dort onemli 6geden olugmustur. Bu 6geler, marka, {iriin,
kalite, fiyat ve servis gibi uyaricilar1 igeren girdi degiskenleri, dikkat, algilama, tutum,
niyet ve satin alma gibi ¢ikt1 degiskenleri, alicinin bilgi ve karar siireci ve satin
almanin 6nemi, kisilik degiskenleri, sosyal smif, kiiltiir, ekonomik durum gibi dis
degiskenlerdir. Girdi degiskenleri degerleme ve geri bildirim merkezi olarak
sayilirken, kavrama ve 6grenme 6gelerini kapsamaktadir. Cikt1 degiskenleri ise atin

alma temellidir.
1.2.6. Engel, Kollat ve Blackwell Modeli

Engel, Kollat ve Blackwell (1986), John Dewey'in orijinal bes asamali karar
siirecini genisleterek sekil 4’te verilen tiiketici davranis modellerine uygulamistir.
Engel, Kollat ve Blackwell de tiiketici davranis modeli i¢in uyarlanmis olan bu bes
asama; (1) problem tanima, (2) arama, (3) alternatif degerlendirme, (4) satin alma ve
(5) sonuglar dan olusmaktadir. Sekil 4’te verilen bu model, degerler, yasam tarzi,

kisilik ve kiiltiir gibi tiiketici kararini etkileyen bir¢ok 6geyi icermektedir.

GIRDI . S S S .
D NME
ETKILER BILGI EDINME KARAR SURECI KARAR SURECI DIs
Kitleden [ Mane —> Socunu - Gibditler
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l =
-
5 |
— E Alernatiflen el Degerlendirme
Anlama =] Degerlendirme Inanglar Kriterleri
-
—_— T
Mormlarn l / T
Kabul Tuatum ¥ agam Kl ve
Bigimi Deferleri

Hatirda I Uygulama I I Dramigma I
Grup T-:I:;:u — r
w

- Beklenmeyen

/ Sepme h Durumlar

| Somgir |

Sonuglar

A ram —

1 ‘_ "‘-—\_‘_‘_\_1

Sekil 4. Engel-Kollat-Blackwell Tiiketici Davramisi Modeli
Kaynak: Engel, Blackwell ve Miniard, 1995, s. 95.
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Sekil 4°te goriilebilecegi gibi, Engel, Kollat ve Blackwell (1986), tiiketici karar
siirecini etkileyen onemli faktor alanlar1 (1) girdi, (2) bilgi isleme, (3) karar siiregleri
ve (4) degiskenleri icermektedir. Teori, karar verme siireci olarak adlandirilmistir,
clinkii odak noktasi tiiketicilerin bir lirlinii satin almak, tekrar satin alma veya reddetme
icin kullandiklar1 zihinsel faaliyetleri tanimlama {izerine kurulmustur (Hirschman,
1989, s. 642). Modelin bes ana asamasi, Tiiketici Davranisi yazarlariin ¢ogunlugu
tarafindan en ¢ok kabul goren ve kullanilan asamalardir (Assael, 1981; Cohen, 1981;

Hawkins, Best ve Cooney, 1983; Engel, Blackwell ve Miniard, 1986).

Modelin odak noktasi bes temel karar siireci asamasidir: Problem tanima,
alternatifleri arama, alternatifleri degerlendirme (inanglar, satin alma niyetiyle
sonuclanabilecek tutumlarin olusmasina neden olabilir) satin alma ve sonuglar. Ancak
her tliketicinin tiim bu asamalardan ge¢mesi gerekli degildir; bunun uzatilmis m1 yoksa
rutin bir problem ¢6zme davranist mi1 olduguna baglidir. Tiiketici, karar verme
siirecinin problem tanima asamasini da etkileyen pazarlama ve pazarlama dis1
kaynaklardan bilgi alir. Tiiketici hala belirli bir karara varmazsa, harici bilgi arama
durumuna yonelir, bir se¢ime varmak igin alternatifler belirlenir veya segilen alternatif,
beklenenden daha az tatmin edici oldugu zaman tiiketicinin uyumsuzluk yasamasi s6z

konusu olur (Engel, Blackwell ve Miniard, 1995, s. 95).
1.2.7. Nicosia Modeli

Nicosia, tiiketici kararlarmin ilk siire¢ modellerinden birini gelistirmistir.
Model firma ve tiiketici arasindaki etkilesimi igermistir ve {iriin hakkinda daha once bir
tutuma sahip olmadigini varsaymistir. Tiiketici ile firma etkilesimi sonucuna gore
tiikketici tutumu olusacaktir. Model, firmanin tiiketiciyle iletisim kurma girisimleri ve
tiketicilerin belirli bir sekilde hareket etme egilimine odaklanmaktadir. Model
yayinlandiginda gii¢lii bir etkiye ulagmistir, ancak detayli ve anlamli bir destek
almamistir. Cilinkii model, tiiketici Ozellikleri ve iletisimin ozellikleri disindaki
cevresel etkenleri yok saymistir (Engel, Kollat ve Blackwell, 1978, s. 548). Ayrica,
Howard ve Sheth ve Engel, Kollat ve Blackwell EKB modelleri gibi disiplindeki

degisiklikleri yansitmak i¢in revize edilmemistir.
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1.2.8. Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow'un 1954 yilinda yaptig1 ¢alisma, insan ihtiyaglarinin bir hiyerarsisi
oldugundan bahsetmektedir. Asagidan yukariya dogru bakildiginda bu hiyerarsi
asagidaki gibi goriilmektedir (Prasitphol, 2002, s. 62):

Insanin ilk ihtiyaglar1 olan fiziksel ihtiyaglar (yeme, igme, nefes alma gibi)
insanlarin dogustan sahip olduklar1 ve arzu ettikleri en giiglii ihtiyag¢ olma
egilimindedir;

Ikincisi giivenlik ihtiyac1 kisiyi fiziksel ya da psikolojik zararlardan koruyan

ihtiyaglarla ilgilidir (6rnegin, sigortay1 satin almak i¢in bir neden);

Sosyal ihtiyaclar baskalarindan sevgi ve onay gorme isteklerini yansitmaktadir

(yani, moda kiyafetler satin almak i¢in bir neden);

Sayginlik ihtiyaci, deger verici veya degerli hissetmek (yani, liikks bir araba

satin almak i¢in bir neden);

Kendini gerceklestirme veya kendini iyilestirme, birey gercek 6zgiirliigiine bu
asamada kavusur. Boylelikle bireyin gergek kisiligi, yaratici ve yapici giicli ortaya

cikar.

Ekonomik ve sosyal gilivencesini saglamig, toplum i¢inde belirli bir statiiye
kavusmus, kisisel sayginlik kazanmis bir kisi, artik 6ziinde var olan fakat bazi
sinirlamalar nedeniyle ortaya ¢ikmakta geciken isteklerini ve yaratict giiciinii kisisel
biitlinliik icinde yerine getirebilecektir. Kisisel ve diisiinsel 6zgiirliigiine kavusan birey,
gizli kalmis yeteneklerini ortaya koyma giidiisiiyle etkilenir (diger bir deyisle, bir

teknisyenin en gelismis araclar1 satin almasinin nedeni) seklinde gosterilmistir.

Bir kisi psikolojik gereksinimlerini yerine getirmeye basladiktan sonra satin
alma karar1 duygusal ve rasyonel nedenler ile giderek daha fazla etkilenir. Bir kisi
psikolojik gereksinimlerini yerine getirmeye basladiktan sonra satin alma karari

duygusal ve rasyonel nedenler ile giderek daha fazla etkilenir (Prasitphol, 2002, s. 62).

Tiiketiciler oncelikli olarak alt seviye ihtiyaglarini karsilama yoluna gidecektir.
Ancak son yillarda tiiketici davraniglar1 baglaminda yapilan gozlemler, tiiketicilerin
bunun aksi davranislar1 sergileyebildigini gostermektedir. Bagka bir ifadeyle,

tiiketiciler, bazen alt seviye ihtiyaglarin1 tatmin etmeden iist seviye ihtiyaglarini
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karsilama yoluna gidebilmektedirler. Ornegin, yeme igme ve barinma gibi temel
ihtiyaclarim1 karsilamada sorunlar yasayan bir kisinin pahali ve liiks parfiim, saat,
giyim markalarimin taklitlerini satin alarak imaj ve estetik ihtiyaglarini kargilama
yoluna gitmesi bunun agik &rneklerindendir (Islamoglu ve Altumsik, 2008, s. 55).
Bunun yaninda toplumsal -elestirmenler, modern toplumdaki ticari ¢ikarlarin,
ihtiyaclarimiz1 karsilamaktan uzak, ¢evreyi tehdit eden "sahte" veya "dogal olmayan"
ihtiyaclar1 yarattigini da savunmaktadirlar (Marcuse, 1964; Fromm, 1976; Scitovsky
1976; Illich, 1977). Bu sahte, dogal olmayan ihtiyaglarin karsilanmast ne kendi
menfaatimize, ne de ¢evrenin korunmasina hizmet eder. Son otuz yilda reel tiiketici
harcamalar iki katina ¢ikmis ancak bildirilen yasam memnuniyeti hemen hemen hig
degismemistir (Jackson, 2009, s. 11). Jackson (2009, s. 11)’a gore ticari ¢ikarlar
iceren bu uygulamalar toplumsal ve psikolojik ihtiyaglara gercekten kotii hizmet
ediyorsa, daha az tiiketerek daha iyi yasamak ve bu siirecin ¢evre lizerindeki etkilerini
azaltmak miimkiin olmalidir. Eger tiiketici sagligi tatmin edici degilse, neden
tilketmeye devam edildigi sorusu cevaplandirilmalidir. Bu sorunun cevabi ihtiyaglarin
abartildig1 yoniindeki diisiinceyle olusturulabilir. Buna dayanarak tiiketimin gosterim
ve statli yonleri, bir yiizyil askin siiredir tiiketim hakkindaki sosyolojik ve psikolojik

sOylemlerin odak noktas1 olmustur.
1.2.9. Assael Modeli

Henry Assael, tiiketicilerin satin alma aligkanliklarini incelemis ve tiiketici satin
alma davranigini ilgilenim diizeyi ve markalar arasindaki farklilik boyutlarindan olusan

bir matris yardimiyla dort kategoriye ayirmistir.

Yiiksek Ilgi Seviyesi Diisiik ilgi Seviyesi
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Zﬂ}« g % KARMASIK KARAR ALMA CESITLILIK ARAMA

S (Yogun bilgi toplama, inceleme, (Marka veya model degisikligi

~ ;‘: '-'>J degerlendirme) isteme)

é Otomobil ve takim elbise Kahve ve igecekler
= LS SUREGELEN ALISVERISLER
2z %S MARKA SADAKATI EGELEN ALISVERISLE
§ =N (Alis1lmis marka tercih edilir) (Titketicinin degisiklik istegi
LW ¥ Si 4 fi yoktur)
é i x> 1gara ve partum Kagit mendil ve havlu

Sekil 5. A§sael Modeli Tiiketici Satin Alma Karar Tiirleri
Kaynak: Islamoglu ve Altunisik, 2008, s. 34.
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Assael’in tiiketici satin alma davramisini ayirdigr Sekil 5°te verilen bu

kategoriler asagidaki gibidir (Islamoglu ve Altunisik, 2008, s. 35-50):

Karmagik satin alma siireci, tiiketicinin siirece katilim seviyesi ne kadar yiiksek
olursa bilgi arama da o kadar artar. Yani karar vermedeki karmasiklik ne kadar ¢ok
hissedilirse, bilgi arama da o kadar artar. Her tiiketim olayi, belli bir oranda ilgilenim
icerir. Uriiniin markalar1 arasindaki farkin yiiksek olmasi, sik satin alinan bir iiriin
olmamasi, pahali olmasi, riskinin yliksek olmasi durumunda yiiksek ilgilenimli satin
alma davranisindan so6z edilebilir. Karmasik satin alma davranisi sergileyen miisteriler
irtin veya hizmet satin alimi siirecine ¢ok fazla katilirlar ve markalar arasindaki fark
yiiksek Oncelige sahiptir. Firmalar tiiketicilere oldukca bol bilgi saglamali ve
tirtinlerinin bagkalarindan farkli oldugundan emin olmalidir. Ayn1 zamanda pazarlama
yOneticileri satis personelini iyi bir sekilde motive etmeye 6zen gostermelidir. Motive
olmus magaza satis elemani tiiketicilerin nihai {iriin ve marka kararin1 vermelerine

daha kolay yardimc1 olabilir.

Gerilim diisiik satin alma davranisi, markalar arasinda belirgin farkliliklar
olmadiginda da, tiiketiciler yogun bir sekilde bilgi arayisina girerler. Bunun nedenleri
tiriinlin siklikla satin alinan bir {iriin olmamasi, pahali olmasi, riskin yiiksek olmasi
olarak sayilabilir. Bu durumda tiiketici, ihtiyacin1 karsilayacak {iirlin veya markalarin

neler oldugunu arastirir, uygun fiyat veya 6deme kolaylig1 saglayan iiriinii tercih eder.

Aligkanlhiga dayali satin alma davranisi, Tiketicilerin ilgilenimi diistiktiir,
markalar arasindaki farklarin gorece az oldugu firiinler i¢in yaptiklari satin alma
eylemleridir. Tiiketiciler yogun bir sekilde {iriin ve marka hakkinda bilgi toplamazlar.
Isletmeler daha diisiik fiyat ve teklifler sunarak, satis promosyonlar1 yaparak satin
almak isteyenlerin ilgisini ¢ekmeye ¢aligmalidir. Reklamlarda, metinden daha fazla
gorselin kullanilmast ve televizyon, bu tiir iriinleri tesvik etmenin mitkemmel bir
yoludur. Cesitlilik arayan satin alma davranisi, markalar arasinda ¢ok biiyiik
farkliliklar vardir, ancak tiiketiciler satin alma islemine pek karigmazlar. Tiketicilerin
ilgilenimi distliktiir ve markalar arasinda belirgin farklarin bulundugu durumlarda
yaptiklar satin alma eylemleridir. Tiiketicilerin degisik marka ve {iriin deneyimi elde
etmeye yonelik isteklerinden kaynakli markalar arasi gecislerine ve marka

degisikligine gitmelerine rastlanir.

37



IKINCi BOLUM
SURDURULEBILIRLIK ve SURDURULEBILIR TUKETIM

Diinya niifusu hizla artarken, kaynak ihtiyaci da ayni hizla artmis, artan talebi
karsilamak i¢in sanayi faaliyetleri de orantili olarak biiylimiistiir. Artan sanayi
faaliyetleri; hava, toprak kirliligi gibi ¢evresel bozulmalara neden olmustur. Sanayi
faaliyetlerinin yami sira siirdiiriilemez tiiketim modlar1 da biiyiik miktarda kaynak
harcamakta ve 6nemli 6l¢lide gevresel kirlilik tiretmektedir (Qu vd., 2015, s. 14213).
Modern tiikketim toplumunda var olan bu tiiketim kaliplari, yalnizca ¢evre lizerindeki
etkileri nedeniyle degil, yasam kalitemizi tehdit ettigi i¢in ihtiya¢larimiza cevap
veremez hale gelmistir (Grabs vd., 2016, s. 99). Cevreye zarar verici, yikici
davraniglarin ortaya ¢ikardigi tehditler yogunlastikga cevre bilincini artirmanin ve
cevre dostu davraniglara yonelik niyeti olusturmanin yollarini belirlemek giderek 6nem

kazanmistir (Brough vd., 2016, s. 567).

Son yillarda siirdiiriilebilir iretim ve tliketim kavrami 6nemli bir politika ve
arastirma giindem maddesi haline gelmistir (Liu, Oosterveer ve Spaargaren, 2016, s.
3). Siirdiiriilebilir tiiketim ve iiretim egilimleri giiclii bir onlem olarak giindeme
gelmesine ragmen, ayni zamanda bu durumun olduk¢a zorlu bir siire¢ oldugu da
literatiirde ifade edilmistir (Luthra vd., 2016, s. 342). Siirdiiriilebilir tiikketimin tesvik
edilmesi ve siirdiiriilebilirlige yonelik degisimlerin nasil yapilacaginin anlasilmasi i¢in
doksanli yillardan itibaren bir takim yeni c¢abalarin varligi beraberinde, bazi ulusal
arastirma programlarinda ve OECD, BM gibi uluslararasi politika organizasyonlarinin

taninirli@inda artis1 da getirmistir (Ressurskonsult, 1999, s. 281).

Birlesmis Milletler Tiirkiye’nin de bulundugu 193 {ilkenin imzas1 ile kabul
edilen 2030 giindeminde siirdiiriilebilir kalkinma icin ekonomik, sosyal ve cevresel
gelismenin {ic boyutunu kapsayan; insanlar, gezegen ve refah i¢in bir eylem plam
sunmustur. Bu eylem plan1 diinyay1 siirdiiriilebilir bir yola doniistiirmek igin acilen
ihtiyag duyulan, 17 temel amag¢ ve bunlara bagli olan 169 adet hedeften olusan
dontistiiriici adimlar1 oniimiizdeki on bes yil boyunca atmayr tesvik etmektedir.
Stirdiiriilebilir tiikketim ve iiretim, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetme
ve iklim degisikligi konusunda acil eylemde bulunma gibi mevcut ve gelecek nesillerin
ihtiyaclarmi  destekleyebilecek sekilde, gezegeni korumaya yonelik inanci

vurgulamaktadir. Bu boliimde siirdiirtilebilirlik kavrami ve stirdiiriilebilirlikle iligkili
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temel kavramlar agiklanip, siirdiiriilebilirlik diisiincesinin tarihsel gelisimi {izerinde
durulmus; siirdiirtilebilir tiketim kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in tiikketim
kavrami ile birlikte tiiketim kiiltiiriindeki degismelerden bahsedilmistir. Ardindan

stirdiiriilebilir tiikketim kavrami agiklanmaistir.
2.1. Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirligin pek ¢ok tanimi yapilmaktadir. "siirdiirtilebilir" sézctigii ilk
olarak 18401 yillarda Almanya'daki ormancilik faaliyetlerinde uygulanmis ve Gifford
Pinchot ve arkadaglar1 tarafindan Birlesik Devletlere getirilmistir. Kavram tarihsel
olarak ilk once dogal kaynaklara uygulanirken, kaynaklarin belirli oranlarda
tilketilmesi ve siirdiiriilmesine olanak saglayan bazi teknikler anlaminda kullanilmistir.
Terim daha sonra tarima uygulanmis ve gelismekte olan bir paradigmayi tanimlamak

icin uygulanmigtir (Behm, 2011, s. 6).

Surdiriilebilirlik ile ilgili ekonomik gergeve iginde ortaya atilan diisiincelerden
ilki ise, tiiketici davranigindaki degisimlerin gelecege yonelik bazi diisiinceleri
icermesinin gerekliligidir (Hicks, 1939). Tiiketicilerin bugiin bu kadar c¢ok seyi
tilkketmesinin, gelecekteki iyilik hallerinin siirdiiriilebilmesi i¢in 'mantiksiz' kabul
edilebilecegi fikri giindeme gelmistir. Bu noktada, tiiketicilerin gelir hesaplamasi
yararak, gelecekte onlar1 yoksullastirmadan simdiki tiiketilebilecekleri miktar1 ortaya
koymalarmin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu goriis, calismanin ilerleyen kisminda
belirtilen Daly (1996)’nin calismasinda ifade edilen, ekonomik elestiri alaninin

temelini olusturmustur.

"Siirdiiriilebilirlik" sozciigii ise, 1972'de Edward Goldsmith’in kitabinda,
insanin gelecegi baglaminda ilk kez kullanildiginda, bir normatif kavram olarak 6ne
cikmistir (Goldsmith vd., 1972; Kidd, 1992, s. 2).

Haziran 1972'de Isveg'te Stockholm'de diizenlenen Birlesmis Milletler insan
Cevresi Konferansinda da giindeme gelen siirdiiriilebilirlik (Pelit, Baytok ve Sobali,
2015, s. 4), gelecek nesillerin menfaatlerini de diisiinerek insanlarin memnuniyetlerini
saglayacak sekilde bugiinkii ihtiyaglar1 karsilamak ve bunlar1 dogal kaynaklar
koruyarak gerceklestirmeyi hedefleyen bir yaklagim olarak tanimlanmistir (Kuter ve
Unal, 2009, s. 147). Sikca kabul géren bir tanim sunan Brundtland Raporu'na gére ise
"gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yeteneginden 6diin vermeksizin giiniin

ihtiyaglarini kargilamaktadir" seklinde tanimlanmaktadir (WCED, 1987, s. 2).
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Ekonomik sistemlerde stirdiiriilebilirligin saglanmasina yonelik alan yazinda
rastlanilan ilk ¢alismalardan biri Herman Daly’e aittir. Daly 1973 yilinda yayimladig
calismasinda, refaha ulasmak i¢in insan ve dogal ¢evre Ogeleri arasindaki uyumun

gerekliliginden s6z etmektedir (Bener ve Babaogul, 2008, s. 4).

Herman Daly (1973, s. 149-150), diinyanin en biiyiik problemini Growthmania
olarak tanimlamistir. Her zaman biiyiimeyi ilk siraya koyan bir model veya zihin seti
olarak ifade edilen Growthmania basarili olabilmek ig¢in, siirekli biiylimenin
saglanmasinin gerektigini ve daha fazla biiylimenin tiim sorunlarimiza ¢o6ziim
oldugunu savunmaktadir. Growthmania, yoksullugun baskalarinin biiylimesine izin
veren ekonomik biiylimeyle c¢oziilebilecegini, biiylidiikce yarattifimiz kirliligi
temizlemek i¢in yine billyiimenin gerektigini, yine biiyiiyerek daha iyi teknolojiler
gelistirilebilecegini ve boylece dogal kaynak sinirlarinin iistesinden gelebilecegimizi
soylemektedir. Bu model ile biiyiime biiyiik sorunlara neden olmaktadir. Bilginin ve
insanlarin asir1 uzmanlasmasi, insan ekonomisi ile dogal eko-sistem arasindaki
dengesizlik, bagsartya sartlanmiglik ve stres sonucu ortaya ¢ikan varligimizin mekansal
ve zamansal boyutlarinin tikaniklig1 ve kirliligi gibi bu kétiiliiklerin hepsi ve daha ¢ogu

temel growthmania hastaliginin belirtileridir.

Dogal sistemler, devamli girdilere ihtiya¢ duymadan, kapali dongiilerdeki
kaynaklar1 siirekli olarak geri dontistiiren kararli bir haldedir. Diger taraftan,
growthmania {izerine insa edilmis modern insan sistemleri, siirekli biiylimeyi
stirdiirmek i¢in daha fazla girdi ve daha fazla israfi barindiran bir modeli benimser.
Diinya sinirlidir, ekosistem ise kararli bir durumdadir. Insan ekonomisi, kararli-durum
ekosisteminin bir alt sistemidir. En azindan insanlarin maddi boyutlar1 ve zenginlikleri
acisindan, bazi diizeylerde ve bazi zaman araliginda, alt sistem bir kararli-durum
haline gelmelidir. Bu nedenle istikrarli ekonomi, fiziksel bir zorunluluktur (Daly,
1973, s. 153).

Daha sonraki donemlerde siirdiiriilebilirligin  tanimi ¢esitli  sekillerde
genigletilmistir. Ruckelshaus (1989, s. 167) siirdiiriilebilirligi ekolojinin en genis
sinirlart  i¢inde ekonomik biiyiimenin ve kalkinmanin karsilikli etkilesim ile
saglanacagl ve zaman i¢inde korunacagi bir goriis olarak tanimlamigtir.  Kidd (1992,
S. 2), strdiiriilebilirlik kavraminin pek ¢ok farkli ve birbiriyle uyumlu olmayan

diisiince dizileri altinda gelistirildigine ve bu nedenle bir takim tanimlamanin
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yapilmasimnin  bosuna ve gereksiz olduguna deginmistir. Sdyle ki kavrami
tanimlayanlarin bireysel deneyimleri, siyasi ve g¢evresel goriisleri tanimlarinda rol
oynadigindan, fikir birligi zor olabilmektedir. Kavram gelistik¢e siirdiiriilebilirlik
uygulamasindaki anlayis ve ilerlemenin anahtari olarak ekolojik, toplumsal ve
ekonomik olmak tizere iic alana yayilmistir. Bdylece siirdiiriilebilirlik, kolay
anlagilamayan ve iletilemeyen genis bir terim olarak giindeme gelmistir (Behm, 2011,

s. 1).

Cevreci hareketin de takip ettigi siirdiiriilebilirlik, hiikiimet ve sivil toplum
orgiitlerini de sosyal ve ekonomik anlamda ¢evreye karsi daha sorumlu kilmaktadir.
Birlesmis Milletler Teskilati ekonomik biiylime ve ¢evre koruma arasindaki rekabeti
gidermek i¢in "siirdiiriilebilir kalkinma" terimini kullanmistir. Stirdiiriilebilir kalkinma,
esas olarak mevcut kaynak ihtiyaclarina odaklanirken, ayn1 zamanda yarini etkileyecek
olan kaynak ihtiyaglarin1 da géz 6niinde bulundurmustur. Siirdiiriilebilirligin temel
goriisiiniin, ¢evreyi koruma, ekonomik ve sosyal gelisme hedeflerine ulagsmak igin, bu
kavramlarin birbirlerini tesvik edecek sekilde calisilmasinin tek ¢oziim oldugu ifade
edilmistir (Kog, 2014, s. 7). Ruckelshaus (1989) bu durumu ekolojinin sinirlart
dahilinde, ekonomik biiylimenin ve kalkinmanin karsilikli etkilesim ile saglanacagi ve
bu kalkinmanin siirdiiriilebilir hale getirilebilecegi bir sistem olarak agiklamigtir.
Stirdiirtilebilirlik ile kiilttirel buitiinltigi, temel ekolojik siiregleri, biyolojik cesitliligi ve
yasam destek sistemlerini koruyarak; ekonomik ve sosyal ihtiyaglarin karsilanacagi
sekilde tiim kaynaklarin yonetimine onciiliik edilmesi ongoriilmektedir (Inskeep, 1998,
s. 21).

Stirdiirtilebilirligin tam olarak anlasilmasi ve uygulanmasi, siirdiiriilebilir bir
diinyanin  gergeklestirilebilmesi  i¢in, kavramin genis Olclide  Ongoriilmesi
gerekmektedir.  Siirdirilebilirlik  vizyonu  eksiksiz  ve  zorlayici  olmadan
oOlusturulmalidir. Meadows (2006, s. 168-169), insanlar1 bu siirece katilmaya tesvik
etmenin bir yolu olarak, higbir sekilde kesinlik niteligi tasimayan, sadece gelisme ve
bliylimeye davet etmek i¢in Onerdikleri bir listeyi paylagsmistir. Bu liste asagidaki
gibidir (Meadows, 2006, s. 168-169):

1. Siirdiiriilebilirlik, verimlilik, yeterlilik, esitlik, gilizellik ve toplum en yiiksek

sosyal degerlerdir.
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2. Herkes i¢in maddi yeterlilik ve giivenlik 6nlemleri alinmalidir. Boylece,
bireysel tercihin yani sira toplumsal normlar, diisiik dogum oranlar1 ve istikrarh
niifuslar ortaya ¢ikacaktir.

3. Insanlarin onurunu kirmak yerine onlar1 onurlandiran bir ¢alisma saglanmalidir.
Insanlar1 toplum igin elinden gelenin en iyisini yapmak icin tesvik eden ve bunu
yaptiklar1 i¢in ddiillendiren, bunu yaparken de herkesin ihtiyaglarinin, her kosulda,
yeterince karsilanmasini glivence altina alan bir yol belirlenmelidir.

4. Diiriist, saygili ve mesleklerini siirdiirmekten ziyade islerine daha ¢ok ilgi
gosteren, se¢im kazanmaktan c¢ok topluma hizmet etmekle ilgilenen liderler
bulunmalidir.

5. Cevrenin refahina hizmet etmek yerine, tersine hizmet eden bir son degil,
¢evrenin refahi igin bir arag olan ekonomi olusturulmalidir.

6. Verimli yenilenebilir enerji sistemleri saglanmalidir.

7. Emisyonlar1 ve atiklar1 minimuma indiren teknik tasarim ve teknoloji ayrica
doganin iistesinden gelemeyecegi emisyonlart veya atiklari liretmeyen ¢oziimler ortaya
¢ikartlmalidir.

8. Besin maddelerini onarmak tizere dogal mekanizmalar1 kullanan, verimli ve saf
besinler lireten topragi olusturan rejeneratif tarim gibi uygulamalara yonelinmelidir.

9. Ekosistemlerin kendi ¢esitliliginde korunmasi ve insan kiiltiirlerinin bu
ekosistemlerle uyumlu bir sekilde yasamasi; sonug olarak, doganin ve kiiltiiriin yiiksek

cesitliligi ve bu gesitlilik i¢in insanlarin takdiri saglanmalidir.

Belirsiz bir terim olmasma ragmen, siirdiriilebilirlik yalnizca akademik
cevrelerde degil, aym1 zamanda siyasette ve daha genis kitlelerce yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bunun yaninda siirdiiriilebilirlik teriminin genisligi, farkli bakis
acilarina sahip kisilerin ortak bir zemin bulmasina izin verirken, literatiire tarihsel
olarak bakildiginda akademik cevrelerin agirlikli olarak c¢evreye hedeflenmis
olduklarin1  gostermektedir (Newport, Chesnes ve Lindner, 2003, s.360).
Aragtirmacilar, kirlenme ve atiklar (Ramsey ve Rickson, 1976), asit yagmurlariyla
ilgili endiseler, geri donilistim (Vining ve Ebreo, 1990), sera gazi salinimi (Lenzen,
1998, Bin ve Dowlatabadi, 2005) gibi maddesel sorunlar1 inceleyerek ¢oziim bulmaya
calismislardir. Cesitli maddi sorunlara yonelik alinabilecek c¢evresel Onlemler ele
alinmistir. Siirdiirtilebilirlik literatiiriinde iilkeler icin siirdiiriilebilirligin sonuglarmin

tanimlanmasi ve Olgiilmesine iliskin genel bir mutabakat bulunmamaktadir (Daly ve
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Cobb, 1989; Cobb, Goodman ve Wackernagel, 1999; Anand ve Sen, 2000; Button,
2002; Capello ve Nijkamp 2002; Lehtonen, 2004; Robinson, 2004; Ziegler, 2009).
Ayn1 zamanda, uluslar arasi literatiirde bir dizi arastirma, g¢esitli bilesenleri
stirdiiriilebilirlik ¢atist altinda ele alirken, siirdiiriilebilirlik konusunun agik bir sekilde
cercevelendirildigi ¢alismalara nadir olarak rastlanilmaktadir (Bunker, 1985; Burns
vd., 2003; Dixon ve Boswell, 1996; Jorgenson, 2009; Kentor ve Boswell, 2003; Chase-
Dunn ve Hall, 1997; York, Rosa ve Dietz, 2003).

2.2. Siirdiiriilebilir Kalkinma

Siirdiiriilebilir kalkinma diistincesi 21. yilizyi1lda insanligin karsilastig1 en biiyiik
zorluklardan biridir. Uzun siiredir giindemde olmasina ragmen, siirdiiriilebilir bir
gelecegin neye benzeyecegi, bunun nasil tesvik edilebilecegi ve giinliikk yasam igin
sonuclar1 hakkinda tartigmalar halen siirmektedir. Uretim siiregleri ve kaynak
verimliligi uzun zamandir g¢evresel politikanin hedefi haline gelmisken, gelismis
ekonomilerin siirdiiriilemez tiikketim kaliplar1 giiniimiiz ekonomik, sosyal ve cevresel
krizlerinin merkezinde yer almaktadir (Jackson, 2009, s. 76-77). Siirdiirilebilir
kalkinma anlayisinin temelinde ¢evresel etkileri en aza indirgeyen ve gelecek nesillerin
ithtiyaclarmi dikkate alan siirdiiriilebilir tliketim vardir. Stirdiiriilebilir tiiketim
politikalarinin amaci ise evdeki enerji ve kaynak tiiketiminde daha fazla etkinlik,
atiklarin en aza indirilmesi ve hane halkinin ¢evreye duyarli satin alma aligkanliklar
gibi bir dizi davranisg degisikligini tesvik etmektir (Lee, Yap ve Levy, 2016, s. 579).
Siirdiiriilebilir kalkinma alan yazinda, sosyal boyutu agisindan (Moffatt, 1996), kit
kaynaklarin kullanimi, yani ekonomik boyutu agisindan (Solow, 1986; Goldemberg,
1996; Goodland, 1999), sosyo-ekonomi bilesenleri arasindaki iliskiyi tespit etme
acisindan (Adger, 2000) ve ekonomik, sosyal ve cevresel agilardan (Kahn, 1995;

Basiago, 1999; Munasinghe, 2001) ¢esitli arastirmacilar tarafindan ele alinmistir.

Insan toplumunun bir parcasi olan sistem, c¢ok sayida alt sistemden
olusmaktadir. Eger bireysel alt sistemler dogru sekilde islemezlerse siirdiiriilebilir ve
gecerli bir sistem olusamayacaktir. Siirdiiriilebilir kalkinma toplam sistemler kadar alt
sistemlerde de gecerli olursa miimkiin olacaktir (Bossell, 1999, s. 8-9). Bu agidan
bakildiginda Munasinghe (2001) siirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklestirilebilmesi igin
disiplinler o6tesi bir yaklasimla bir ¢er¢evenin olusturulmasina gereksinim oldugunu

belirtmistir.
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Sekil 6’da yazarin olusturdugu stirdiiriilebilir kalkinma {iggeninde,
stirdiiriilebilir kalkinmanin ogeleri yer almaktadir. Ayrica bu &geler arasindaki
iligkilere de yer verilmektedir. Kdselerde bulunan alanlarin her birinin kendisine has
itici giicleri vardir. Ornegin ekonomi, mal ve hizmet tiiketimini artirarak insan refahini
yiikseltmeye yonelmistir. Sosyal alan, insanlarin bireysel ve grup olarak amaglarina
ulagmasinin saglanmast ve insan iliskilerinin giiclendirilmesine odaklanmustir.
Cevresel alan ise, giiciinii ekosistemlerin biitiinliigiinii korumaya yonlendirmistir.
Siirdiiriilebilir kalkinma tiggeni ilk kez, 1992 yilinda Rio de Janeiro, Brezilya’da
gergeklesen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda sunulmustur

(Yeni, 2014, s. 186).

*  Biiyiime

«  Etkililik

+  Istikrar
Ekonomik Yapabilirlik

Sosyal Dayamsma Nesilleraras: adalet Ekolojik sorumluluk
*  Yetkilendirme Degerler/kiiltiir »  Esneklik/biyolojik
+  Danhil cesitlilik

*  Dogal kaynaklar
+  Kirlilik

etme/Miizakere

Sekil 6. Siirdiiriilebilir Kalkinma Ucgeni
Kaynak: Munasinghe, 2001

Munasinghe (2001)’in stirdiiriilebilir kalkinmanin gerceklestirilebilmesi i¢in
onerdigi ¢ergeveyi olusturan iktisadi siirdiiriilebilirlik, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve

sosyal siirdiiriilebilirlik konularini bagliklar halinde verilmistir.
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2.2.1. iktisadi Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir sistem, mal ve hizmetleri siiregelen esaslara
dayanarak {tretebilmeli; hiikiimet ve dis bor¢larin yonetilebilirligini siirdiirebilmeli,
tarimsal ve endiistriyel liretime zarar veren sektorel dengesizliklerden sakinmalidir
(Harris, 2011, s. 6). Ekonomik siirdiiriilebilirlik, fayda saglayan varliklarin (veya
sermayenin) stokunu muhafaza ederken, islenebilecek gelir akisint maksimize etmeyi
amagclamaktadir. Siirdiirtilebilir bir bicimde refah diizeyini artirabilmek i¢in, sermaye
stokunun korunmasi ve arttirilmasiyla birlikte verimliliginin de arttirilmasi

gerekmektedir (Munasinghe, 2001).

Munasinghe, (2001)’e gore liretilenlerin, doganin, insani ve sosyal sermayenin
stoklanmas1 sadece gelecekteki iiretimi saglamakla kalmaz, ayni zamanda ani soklara
kars1 (direncli) bir siper olarak gorev yaparlar. Ekonomik verimlilik, hem {iretimde
kaynaklarin verimli bir sekilde tahsis edilmesinde, hem de etkinligi en iist diizeye
cikaran etkin tiiketim seceneklerinin saglanmasinda Onemli bir rol oynamaktadir.
Belirsizlik, geri dondiiriilemezlik gibi konular dinamik olarak verimli kalkinma
yollariin belirlenmesinde ek zorluklar olusturmaktadir. Ekonomik c¢iktiyr optimize
etmek, hizl1 biiyiimenin ana hedefi oldugu, belirsizligin daha az endise kaynagi oldugu
ve 1lgili bilgilerin kolayca elde edildigi durumlarda (sosyal ve g¢evresel

stirdiiriilebilirligi saglayacak ikincil kisitlamalara tabi olmak {lizere) daha kolaydir.

Dogal kaynaklarda bir tilkenme ya da bozulma oldugunda, girdi ikamesi
yiiksekse ya da bu tiikenme ve bozulmanin teknolojik ilerlemeler yoluyla telafisi s6z
konusuysa tiiketim ve refahin artmasmin miimkiin olacagma yonelik diisiinceleri
barindiran bir dizi ¢alismalara da rastlanilmaktadir (Stiglitz, 1974; Dasgupta ve Heal
1974; Weitzman, 1976; Solow, 1986; Ster ve Lutz, 1993). Yazarlara gore belirli
sartlar altinda, ikame sermaye tiirleri olusturularak ve ¢esitli dogal sermaye tiirleri ile
kaynaklarmin kullanimin1 azaltarak siirdiiriilebilir ekonomi olusturulabilir. Bu

durumda ekonomik surdirilebilirlik s6z konusu olur.

Solow (1986) ve Hartwick (1977), tlikenebilir kaynak ekonomilerinde
stirdiiriilebilirlik i¢in bir kural 6nermektedir. Bu kurala gére yatirimin degeri, her bir
noktada elde edilen kaynaklar lizerindeki getirilerin degerine esitse, tiiketimin sabit bir
seviyede kalmas1 saglanabilir. Hartwick kuralina gore eger bir toplumda en yliksek

sabit kisi basma tiiketim diizeyine ulasmak hedefleniyorsa, dogal kaynagin
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tiikketilmesinden elde edilen ekonomik ranta esit miktarda yatirim, yeniden iiretilebilir
sermayeye yapilmalidir. Hartwick, tiikenebilir kaynak ile insan {iiretimi sermaye
arasindaki ikame esnekliginin birden biiyiik olmasi, ¢iktinin insan iiretimi sermeyeye
gore esnekliginin, tiikenebilir kaynaga gore esnekliginden biiyilkk olmasi ve net
tasarrufun sifira esit olmasi sartlarinda, tiiketimin siirdiiriilebilir oldugunu séylemistir

(Yeni, 2014, s. 190).

Herman Daly’e gore de, siirdiiriilebilir kalkinma dogal sermayenin
korunmasina yardimci olabilir. Soyle ki yenilenebilir kaynaklar i¢in sermayenin
korunmasima yonelik, {iriinlerin  siirdiiriilebilirligi  i¢in  kaynak tiiketiminin
siirlandirilmasi gerekir. Yenilenemeyen kaynaklar i¢in de yenilenebilir dogal sermaye
yatirimlarindan yararlanarak, yenilenemez kaynaklarin kullanimini azaltma yoluna

gidilir. Bu yollarla dogal sermaye dengede tutulabilir (Harris, 2011, s. 6).

Tiiketime dayali ekonomik yapilar i¢cinde siirdiiriilebilir bir ekonomik yapinin
insa edilmesi i¢in atilmasi1 gereken zorunlu adimlarindan biri de kuskusuz diinyanin
tasima kapasitesinin belirlenmesidir. Ancak diinya ekosisteminin tasima kapasitesinin
nasil olgiilecegi konusu tartigmalidir. Bu durum diinya genelinde stirdiiriilebilir bir
ekonominin nasil inga edilecegi meselesini biiyiilk bir sorun olarak karsimiza

¢ikarmaktadir (Kilig, 2012, s. 207).
2.2.2. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Iktisadi siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarmn kisitliliklar1 dahilinde biiyiime ve
tilkketimin en iist diizeyde siirdiiriilebilmesine odaklanirken, ¢evresel siirdiiriilebilirlik,
tam aksine, ekonominin varliginin kaynagi olan insan yasaminin siirdiiriilebilmesi i¢in
yasam destegi saglayan dogal ¢evrenin nitelik ve niceligine yani dogal sermayeye

odaklanmaktadir (Yeni, 2014, s. 192).
2.2.3. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Cevresel  siirdiiriilebilirlik  ve  ekonomik  siirdiiriilebilirlik,  sosyal
stirdiiriilebilirlikle birlikte ele alinmaktadir. En basit anlamda sosyal siirdiiriilebilirlik,
yoksullugu hafifleten bir sosyal organizasyon sistemini ima etmektedir. Bununla
birlikte, daha temel bir anlamda, sosyal siirdiiriilebilirlik, yoksulluk ve c¢evresel
bozulma gibi sosyal kosullar arasindaki bagi kurmaktadir (Ruttan, 1994, s. 49). Bu

kavram, sosyal esitlik kosullariyla siirlanan ekonomik biiylimeyi gerektirir. Sosyal
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esitlik ve ekonomik biiyiimeyi birbirine baglamak i¢in, kaynak tahsisine dncelik
veren ve adil kaynak dagilimini tesvik eden, kaynak kullanimini optimize eden etkin

bir ortam yaratiimalidir.

Gegmisteki ekonomik sistemler, zenginliklerin esitsiz dagilimi acgisindan
toplumsal diglanmay1 hizlandirmistir. 1990°dan itibaren sosyal dislanma, toplumsal
cinsiyet esitsizligi, demokrasi, katilimcilik ve toplumun gii¢lendirilmesi (siyasal haklar
ve gilic) gibi konularin giindeme gelmesi siirdiiriilebilirligin sosyal boyutunu ortaya
cikarmigtir (Yeni, 2014). Sosyal siirdiiriilebilirlik, sosyal ve ekolojik sistemleri
birbiriyle istikrarli bir sekilde siirdiirebilme noktasinda sorunlar1 da beraberinde
tasimaktadir. Ornegin, hizla biiyiiyen bir niifusa sahip olmak ve herkes i¢in makul
fiyathh bir konut saglamak, bu konut alanlar1 nerede olmalidir?  Sorununa
gotiirmektedir. Bu durum ekosistemi yok etmeden kentsel arazi kullanimini nasil
yogunlastiracaginiz ve ayni zamanda siirdiiriilebilir kalkinmay1 nasil saglayacaginiz

hususunda bir soruyu giindeme getirmektedir (Luo, 2002, s. 30).

Sosyal siirdiiriilebilirlik, akademisyenler tarafindan ¢ok c¢esitli temalar ve
konular iizerinde yogunlagan bir dizi akademik disiplin temelinde aragtirilmigtir
(Polese ve Stren, 2000; Maloutas, 2003; Chiu, 2004; Littig ve Griesler, 2005; Bramley
ve Power, 2009; Mak ve Peacock, 2011; Colantonio ve Dixon, 2011). Toplumsal
sirdiiriilebilirligi kavramsallastirma arayislarinda, bu arastirmacilar, irksal / etnik
cesitlilik, sosyal esitlik, is, cinsiyet, kent bi¢imi, yasam kalitesi, egitim, sosyal adalet,
topluluk katilimi, dinlenme, insan haklari, is¢i haklari, kurumsal yonetisim, sosyal
uyum dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmaksizin ¢ok ¢esitli  konulara

odaklanmiglardir.

Stirdiirtilebilir kalkinmanin 6gelerinden bahsettikten sonra uygulamalarin nasil
yapilabilecegine deginilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma kamu sektorii tarafindan,
strdiiriilebilir ~ tiiketim  politikalarinin ~ gelistirilmesi ve siirdiirtilebilir  tliketim
uygulamalarinin kendi satin alma faaliyetlerine dahil edilmesi yoluyla olmak iizere iki
sekilde uygulanabilir. Siirdiiriilebilir tiikketim politikalari, cevresel ve toplumsal agidan
tiiketicileri dogrudan etkileyen, bu yonde saglikli ya da sagliksiz kararlar almalari
acisindan kurumsal durumlari, 6zellikle altyap1 kosullarini belirleyen yollar seklinde
ifade edilebilir. Tiiketimle dolayli olarak ilgilenen politika araglari; cevreye zarar veren

uygulamalara ayrilan devlet desteginin kaldirilmasindan, yesil vergilerin artirilmasina
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ayrisa tiketim ve tiiketimin g¢evresel ve sosyal etkileri hakkinda bilinglendirme

kampanyalarina kadar uzanmaktadir (Mont ve Bleischwitz, 2007, s. 63).

Gilinlimiize kadar kiiresel kaygilarin ¢cogu dncelikle sozlerle ifade edilmis ¢ok
fazla eyleme dokiilmemistir. Siirdiiriilebilir kalkinmay1 bir pazar haline getirmek ve
bliylimekte olan ekonomiyle entegre etmek maalesef ki kolay bir is degildir. Bir piyasa
ekonomisinde, ¢evresel bozulmanin asil sorumlulugunun tiiketiciye ait oldugu
varsayllmaktadir. Bununla birlikte, gercek¢i olmak gerekirse, siradan tiiketiciler
tilketim kaliplar1 ve bunlarin sonuglar1 arasindaki baglantilar hakkinda ¢ok az bilgiye
ve pazarit etkilemek i¢in cok az giice sahiptir. Sanayilesmis toplumlarda bilgi ve
sorumluluk, hi¢ kimsenin kendisini sorumlu hissetmedigi ekonomik aktorler

arasindadir (Heiskanen ve Pantzar, 1997, s. 410).

Siirdiiriilebilir kalkinmada kamu sektorii, yonetim ve satin alma uygulamalarina
cevresel ve sosyal talepleri de dahil edip, nislerden ana pazarlara dogru daha cevreci ve
daha sosyal stirdiiriilebilir segenekler getirmeye yardimci olarak iiretim sektoriini
etkileyebilir. Bu gibi satin alma programlarina, yerel ve ¢evresel agidan giivenilir
tiriinler ve hizmetler, etiketli iirinler veya adil ticaret lirtinleri satin almaya tesvik edici

uygulamalar da dahil edilebilir (Mont ve Bleischwitz, 2007, s. 63).

Stirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak i¢in pazarlama ve tiiketim
eylemleri de dahil olmak iizere bir¢ok eylem gozden gecirilmeli ve siirdiirtilebilir
kalkinma ile uyumlu hale getirilmelidir (Karalar ve Kiraci, 2011, s. 64). 200 yil1 askin
stiredir ekonomistler i¢in bir bakima endise kaynagi olan (Elliott, 2005, s. 266)
stirdiiriilebilirlik i¢in, iyi ve etkin politikalarin olusturulmasinda Redclift (2002, s. 19),
gerekli dort bilgi ve anlayis alan1 oldugundan bahsetmistir ve bu doért alanin da sorunlu
oldugunu ve siirdiiriilebilir bir diinya kurmaya calisirken 6nemli zorluklara sebep

oldugunu iddia etmislerdir. Bu bilgi ve anlayis alanlar1 asagidaki gibi agiklanabilir
(Redclift, 2002, s. 19):

1. Uretim-tiiketim faaliyetlerimizi ve dogal diinyay1 nasil etkiledigini anlama,

2. Insan algilarin1 ve motivasyonlarini anlama, bu sayede dogaya zarar veren
davranisin nasil kabullenildigi anlasilabilir,

3. Etik sistemlerin anlasilmasi, dolayisiyla dogay: tahrip eden insan motivlerinin

ahlaki olarak kisitli olup olmadig1 belirlenebilir.
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4. Cesitli tesvik sistemlerinin etkinligini ve insan eylemleri iizerindeki

kisitlamalar1 anlama, bdylece uygun Onleyici tedbirler yasayla somutlagtirilabilir.

Cevresel etkileri azaltmayr amaglayan iriin ve tretimle ilgili politikalar
genellikle temiz {iretim, enerji ve ¢evre verimliligi ve entegre iirlin politikalar1 gibi
stratejiler ve araglar igerir. Bu politikalar, iiretim siireglerinin ve {iirtinlerin tiim yasam

dongiilerinin enerji tiikketimini ve gevresel etkilerini azaltmaya yardimei olur.

Gelecek niifus i¢in siirdiiriilebilir nitelikteki en iyi maddi ve kiiltiirel yagami
saglamay1 amaglayan siirdiiriilebilir kalkinma diisiincesi ile, bu sonuca ulasabilmek

icin agagida verilen eylemlerin gergeklestirilmesi gerekmektedir (Kidd, 1992, s. 12):

. Bir ideolojik taahhiit olusturun.
. Politik ve idari biitiinliigii keskinlestirin.
. Uluslararasi parite elde edin.

. Yoksulluk a¢ligini hafifletin.

1
2
3
4
5. Hastalik-sefaletin ortadan kaldirilmasi.
6. silahlanmay1 azaltin.

7. Kendi kendine yeterlilige yaklasin.

8. Kentsel ¢arpiklagsmayi diizenleyin

9. Insan sayilarin1 kaynaklarla dengede tutun.
10. Kaynaklar1 koruyun.

11. Cevreyi koruyun.

2.3. Siirdiiriilebilirlik Diisiincesinin Tarihsel Gelisimi

Son yillarda oldukca fazla disiplinin ilgi alanina giren ve tartigilan bir kavram
olarak kasimiza ¢ikan siirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli
etken tiim diinya tlkeleri ve uluslararasi biiylik sirketlerin iiretim odakli hale
dontigmesi ile birlikte 6zellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yoksullugun
artmasi ve bunun da beraberinde getirdigi gelir dagilimindaki adaletsizliktir (Engin ve
Akgoz, 2013, s. 86). Siirdiiriilebilirlik diislincesinin yayginlagsmasi oncelikle diinya
capinda kabul goérmiis, saygin, etkili, genis katilimli olusumlar aracilifiyla
gerceklesmistir (Tokgdz ve Once, 2009, s. 261). Tablo 3’te siirdiiriilebilirlik

konusunda giindeme gelen gelismeler verilmistir.
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Tablo 3. Siirdiiriilebilirlik Konusunda Gelismeler

1972 | Birlesmis Milletler Birlesmis Milletler tarafindan diizenlenen bu
Insan Cevresi konferans, diinya insanlarin1 ¢evrenin korunmast
Konferansi ve gelistirilmesi i¢in yonlendiren ortak bir bakig
(United Nations acist  ve ortak ilkeler gelistirme {izerine
Conference on Human odaklanmaktadir. Bu odakta, kaynak
Environment) kullaniminda nesiller boyu esitlik, ekonomik ve

sosyal gelisme ve c¢evreyle ilgili iliskileri
vurgulayan birgok ilke gelistirilmistir. Bu ilkeler
ile, surdiirilebilir  kalkinmanin esaslari
vurgulanmigtir.

1977 | Uluslar aras1 Calisma Mart 2000 yilinda revize edilen bu uluslararasi
Orgiitii Cokuluslu bildirge, istihdam, egitim, is ve yasam kosullar1
Sirketler ve Sosyal ve isveren-igveren iliskileri gibi alanlarda
Politika ile ilgili Ilkeler | hiikiimetler, is¢i ve isveren orgiitlerine tavsiyeler
Uclii Bildirgesi. icermektedir.

1989 | CERES ilkeleri Cevrenin korunmasina ve kirliligin azaltilmasina
katkida bulunmaktadir. Biyolojik ¢esitliligin
korunmasi, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir
kullanimi,  atiklarin  yOnetimi,  enerjinin
korunmasi, riskin azaltilmasi, ¢evresel onarim,
kamuoyu bilgilendirmesi, idare sorumlulugu ve
denetlemeleri igerir.

1992 | Yerylizii Zirvesi Glindem 21", politika yapicilarin biiyiik bir

(Earth Summit) sorumluluk istlenerek kalkinma ve c¢evre
konularma kiiresel diizeyde ¢cOziimler
getirilebilecegi iizerinde durulmustur. Dogal
kaynaklara dayali siirdiiriilebilir  ekonomik
bliylimeyi tesvik etmek i¢in entegre bir yaklasim
benimsenmistir.

1997 | Kyoto Protokolii Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi ile ilgili

miicadeleye yonelik uluslararasi bir ger¢evedir.
Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi kapsaminda imzalanmigtir.

Kaynak: Tokgoz ve Once, 2009, s. 260-261.
Siirdiiriilebilirlik kavrami ilk defa Haziran 1972'de Isvec'te Stockholm'de

gerceklestirilen Birlesmis Milletler insan Cevresi Konferansi’nda giindeme gelmis

(Pelit, Baytok ve Sobali, 2015, s. 4), 1987 yilinda BM genel kurulunda Brutland

Raporu olarak da bilinen rapor ile Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan

tanimlanmistir (Engin ve Akgo6z, 2013, s. 87). Brutland Raporunda genel olarak

giderek artan niifusun kontrolii, kaynak kullanimindaki

esitlifin saglanmasi,

yoksullugun Onlenmesi ve ¢evreye zarar veren teknoloji ve uygulamalardan
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vazgecilerek yeni teknolojilerin gelistirilmesi ile siirdiiriilebilir kalkinma ilkesini

iliskilendirmektedir (Tiras, 2014, s. 63).

1992 yilinda Brezilya’nin Rio de Janerio sehrinde gerceklestirilen Rio
Konferansina 178 iilkenin devlet ve hiikiimet baskanlarinin katilmisg, bir yil sonra ise
Birlesmis Milletler Siirdiriilebilir Kalkinma Komisyonu kurulmustur. Diinyay1 daha
stirdiiriilebilir hale doéniistirmek i¢in Giindem-21 (Agenda 21) olarak isimlendirilen
uluslararasi bir konsensiis ile Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulunda kabul edilen
44/228 karari, siirdiriilebilir kalkinma kavramii kapsayan en genis dokiiman olma

Ozelligini tasimaktadir ve pek ¢ok belge ve anlasmaya da referans durumundadir

(Gonel, 2002, s. 2).

Glindem 21 sanayi devrimiyle birlikte gilinlimiize kadar doga-cevre ve
insanligin pek de onemsenmeksizin uygulandigi iktisadi ve teknolojik faaliyetlerin
uluslararasi olgekte gozden gegirilerek doniistiiriilmesi tizerine odaklanmistir. 1996
yilinda Wackernagel ve Rees tarafindan Ekolojik ayak izi, siirdiiriilebilirliin baglica
gostergesi olarak ilan edilmis ve ekonomik, sosyolojik ve gelisim literatiirlerinde
dikkate deger bir muamele gormiistiir (Wackernagel ve Rees, 1996). Bu gosterge
mevcut teknoloji ve kaynaklarin yonetimiyle, tiikketilen kaynaklarin tiretimi ve iiretim
esnasinda ortaya ¢ikan atiklarin yok edilmesi i¢in gereken verimli toprak ve su alanini
kiiresel hektar (kha) cinsinden ifade etmektedir (Koru, 2012, s. 14). Yani, ayak izi,
dogal rejeneratif ve metabolik diizeltmeler yoluyla, insan kaynakli c¢evresel talepleri
stirdiiriilebilir kilmak i¢in ne kadar biyolojik kapasiteye ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir. Bu onlemin kullanilmasi, aragtirmacilarin, bir ulusun niifusunun ¢evre
tizerindeki baskisini, tiiketim ve iiretim faaliyetlerine hizmet etmek icin dogal kaynak

talepleri agisindan ayirt etmesini saglar.

Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi konusunda miicadeleyi saglamaya yonelik
1997 yilinda Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cergeve uluslararas1 bir gergeve
anlagsmas1 olarak Kyoto Protokolii imzalanmis, 2005'te yiiriirliige girmistir. Kyoto
Protokoliiniin amaci, atmosferdeki sera gazi yogunlugunun, iklime tehlikeli etki
yapmayacak seviyelerde dengede kalmasimi saglamaktir (Tokgdz ve Once, 2009,
s5.261).

Yakin zamanda stirdiiriilebilirlik alanindaki bir ¢ok arastirmaci, yeryiiziindeki

ekolojik simirlar icerisinde yagamu siirdiirebilmek i¢in, iiretim ve tiiketim sistemlerini
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yeniden diisiinmek ve yayilmaci bir ekonomik modelin yerine daralma ve
yakinlagsmaya dayal1 bir ekonomi modeline gegise ihtiya¢ duyulacagini savunmaktadir.
Bu savunma ile kaynak kullaniminin adil bir sekilde dagitilmasi icin, gelismis ve
gelismekte olan ekonomilerin  biiyiiyebilmesinin  gelismis batili  ekonomilerin

tilketimlerini kisitlamasina bagli olacagini dngérmektedir (Doyle, 2013,s. 31).

Ulkemizde ise gevre ile ilgili ulusal ve uluslararasi faaliyetlerle ugrasmak igin
1978 yilinda Basbakanlik Cevre Miistesarligi kurulmasiyla birlikte, ¢evre korunmasi
icin ¢ok sayida kanun, tiiziikk ve yonetmelik yiiriirliige girmis, T.C. 1982 Anayasasi'nin
kabulii ile ¢evre koruma kavrami ilk kez anayasada yer almistir. Anayasada g¢evre
sagligt ve Oonemi vurgulanmis olmasina ragmen, ¢evrenin hukuken korunan alani
belirtilmemis, ideal ¢evrenin unsurlarina yer verilmemistir. Siirdiiriilebilir kalkinma
ilkesinin de 1982 Anayasasi’nda agik¢a ifade edilmedigi goriilmektedir (Ozmehmet,
2008, s. 16).

2.4. Siirdiiriilebilir Tiiketim Kavram

Stirdiiriilebilir tiikketim, kitlesel tiiketimin ve siirekli yiiksek seviyeli ekonomik
bliylimenin zararli ¢evresel ve sosyal sonuglariyla ilgili artan endiseye tepki olarak

ortaya cikan teorik bir kavramdir.

Tiiketici tarafindan bakildiginda 21. yilizyilda hizla gelisen teknoloji ve tiretim
imkanlarinin bir taraftan, dogal kaynaklar1 azaltmasi, cevreye verilen tahribati
artirmasi, insanligin bu durumdan gittikge zarar goriir hale gelmesi ile birlikte
tiiketicileri sosyal konulara daha duyarli hale getiren iletisim kanallar1 sayesinde ¢evre
bilinci artmis ve tiiketiciler tercihlerini, doga ve insanlia zarar vermeyen iriin ya da
hizmetlere kaydirmaya baslamislardir (Ergen, 2014, s. 8). Tiketicilerin; dogal
kaynaklarin, atik salinimlarinin ve ¢evreye zarar verici maddelerin kullanimini en aza
indirerek temel gereksinimleri karsilamayr amac¢ edinen ve gelecek kusaklarin
gereksinimlerini de dikkate alinarak, daha iyi bir yasam kalitesi sunan mal ve
hizmetlerin kullanimi olarak tanimlanabilen siirdiiriilebilir tiiketim kavrami, sadece
cevresel kaygilara degil, dogal kaynaklarin korunmasi, yoksullukla miicadele,
endiistriyel verimlilik, ekonomik kalkinma, saglik, egitim ve yasam kalitesi gibi ¢ok
farkli alanlara hitap eden bir yaklasimdir (Karalar ve Kiract, 2011, s. 65). Ancak bu
yaklagimin 6nemine ragmen, bu konuda yeni modellerin gelistirilmesine odaklanan

veya Ozellikle gelismekte olan piyasalardaki vaka analizlerinin ve ¢alismalarin yer
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aldig1 ¢ok az arastirma bulunmaktadir (Tseng vd., 2016, s. 257). Bu nedenlerden
dolay1, artan tliketimin yarattigi giiclerin anlasilmasina ve daha istikrarli ve
strdiiriilebilir  tiikketim  seviyelerine gotiirebilecek politikalar ve programlar
gelistirmeye yardimci olacak faydali ve kapsamli teorik ¢aligmalara ihtiyag

duyulmaktadir.

Giliniimiizde tiiketim sadece Ozel ihtiyaglarmi karsilamakla kalmayip, sosyal
adaleti ve ¢evresel unsurlar1 da dikkate aldig1 gibi tiim bunlarin da 6tesine gegmektedir
(Power ve Mont, 2010, s. 2583). Amerikan Pazarlama Birligine gore tiiketim 6zgiir
insanin isteklerini karsilamada mallarin veya hizmetlerin dogrudan ve nihai kullanimi
olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir tiiketim, insanlarin  diinya
genelindeki temel ihtiyaglarini karsilarken sosyal agidan esitlik¢i ve ekonomik olarak
uygulanabilir nitelikte, c¢evrenin iizerinde asgari diizeyde etkisi olan mallarin ve
hizmetlerin tiiketimi” seklinde tanimlanabilir. Sirdiiriilebilir tiikketim, bireylerden
hiikiimetlere ve ¢ok uluslu holdinglere kadar her kesimi, tiim kesimleri ve tiim uluslar

hedef alir (Sharma ve Rani, 2014, s. 369).

Tiiketimin toplumsallagmasi, sosyal yasamin ayrilmaz pargasi ve tamamlayicisi
haline gelmesi, siirekli degisen ve sonsuz ihtiyaglarin sosyo-ekonomik diizen ve
ilerlemenin i¢in biiyiik bir gereklilik haline gelmesi ve insanlarin tilketimden mutluluk
arar haline gelmesi ile tiketim davraniglari, ¢evre tizerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir (Orten, 2009, s. 197). Tiiketim kiiltiiriine yonelik uzunca bir soyut
elestiri sonrasinda, tiikketim sosyoloji acgisindan ciddi bir bi¢imde ele alinmig buna
ragmen, ¢ikan tliketim sosyolojisinde heniiz g¢evresel konulara yer verilmemisti.
Sonralar1 ¢evre sosyolojisinde, tiikketim davranisi ve yagsam bigimlerinin incelenmesi
bircok durumda ampirik arastirmacilarin ilgisini ¢ekmis, teorik olarak insanin sosyal
psikolojik modelinin bir varyantindan esinlenir olmustur. Bu davranis, daha kapsamli
bir ¢evre bilinci veya farkindaligr icin gostergeler olarak kullanilan ¢ok sayida ayri

konu ve durum agisindan irdelenmektedir (Spaargaren, 2003, s. 688).

21. yiizyila kadar arastirmacilar ve yazarlar tiim diinyay1 ilgilendiren ve
giindemi mesgul eden ¢evre sorunlarinin tiiketim kaynakli degil de tiretim ile iligkili
oldugunu savunmuslardir. Ancak giiniimiize kadar gelen siirecte biiyiik bir hizla artan
cevre felaketleri ve asiri tiiketime dayali kiiltiirin ivme kazandirdigi toplumsal,

cevreyle ilgili ve ekonomik deformasyonlar, ilgi odagini iiretimden tiiketime dogru
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yonlendirmistir (Dogan vd., 2015, s. 661). 'Tiiketim' ile birlikte 'liretim' ve iifus',
kiiresel ¢evre degisiminin baslica nedenlerinden biri olarak one siirtilmektedir ve
sirdiriilebilir kalkinma paradigmasinda temel bir kavram haline gelmistir.
Siirdiiriilebilir kalkinma agirlikli olarak gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilama
yeteneginden 6diin vermeksizin, insanlarin ihtiyaglarini karsilayan ekonomik ve sosyal
gelisme olarak tanimlanmaktadir ve bu tanim igeriginde siirdiiriilebilir tiiketimi

barindirmaktadir.

1994'deki Oslo sempozyumunda siirdiiriilebilir tiiketim, “Mal veya hizmetin
Omrii boyunca dogal kaynaklarin, toksik materyallerin, atik emisyonlarinin ve gevreyi
Kirletici maddelerin kullanimin1 en aza indirgeyerek, gelecek nesillerin ihtiyaglarini
tehlikeye atmadan temel ihtiyaglara cevap veren ve daha iyi bir yasam kalitesi getiren
mallarin ve hizmetlerin kullanilmasi” seklinde tanimlanmistir. Bu tanima gore
stirdiiriilebilir tiikketim, temel ihtiyaclar1 karsilamak ve yasam kalitesini iyilestirmek
icin gerekli mallarin ve hizmetlerin, tiiketimin gevresel etkisini azaltacak yollarla nasil
saglanabilecegini  yordayarak, ekonominin talep tarafina odaklanmaktadir.
Siirdiiriilebilir tiiketim genel olarak gelecek nesillerin ihtiyaglarint da goz Oniinde
bulundurarak, temel ihtiyaclari ve yasam kalitesini karsilayan mallarin ve hizmetlerin
tiiketimi olarak tanimlanmaktadir. Bu genis tanim, yalnizca 6zel tiiketicilerin degil,
ayni zamanda kurumlar (isletmeler ve kuruluslar) tarafindan tiiketimi de kapsar.
Burada ifade edilen dogadan kaynaklara el konulmasi degil, ayni zamanda son

tiiketimin de siirdiirtilebilir tiikketim kapsam1 dahilinde olmasidir (Mont ve Bleischwitz,
2007, s. 62).

Siirdiiriilebilir tiiketim herkesin tiiketilen mal miktarin1 hizla azaltmasi,
kullanilan mallarin émriinii uzatmasi ve israfi azaltmasimi gerektirmektedir. Bununla
birlikte, etik ilkelere dayali degerlerin ve se¢imlerin de siirdiiriilebilirlik kavraminin
kaginilmaz bir pargast oldugu unutulmamalidir. Genel olarak, uzun vadedeki c¢evresel
kaygi, siirdiiriilebilirlik konusundaki tiim kavramlarin merkezi bir parcasidir. Tarif
edilen uzun vadedeki kaygi, gelecek nesillerin refahi icin endise anlamina gelir ve
gelecek nesillerin refahina verilecek agirlik da bir deger meselesidir (Kidd, 1992, s.
213). Ancak, tiikketim aligkanliklarin1 degistirmek olduk¢a zordur, ¢ilinkii stirdiiriilebilir
tiketim davranisin1 yayginlagtirmak igin bireylerin kendi deger ve davranislarini
degistirmeleri yeterli degildir. Strdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin gelistirilmesi ve

toplumda yayginlastirilmasi i¢in gerekli kosullarin saglanmasinda hiikiimetler ve sivil
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toplum orgiitlerinin yani sira bir¢ok farkli kurulusa yine birgok farkli gorev diismekte
ve cevreyle ilgili tiiketici odakli politikalar olusturmada rollerin ayrintili olarak

tanimlanmasi gerekmektedir (Orten, 2009, s. 198).

Stirdiirtilebilir tiikketimin saglanmasi igin tliketimin azaltilmasi ¢ok cesitli
Oonlemler ve girisimler gerektirmekte ve bu konuda bir¢ok farkli aktér bulunmaktadir.

Ropke ekonomik alanla ilgili 6nlem ve girisimler agisindan su onerileri sunmaktadir

(Ropke, 1999, s. 417-418):

Goreceli fiyatlar1 degistirmek i¢in ekolojik bir vergi reformu uygulaym.
Vergi ve / veya reklam kisitlamasi. Ticari televizyonu kisitlayin.

Ticari olmayan kamusal alanlar olusturun.

Magazalarin kurulmasini ve magazalarin ¢alisma saatlerini kisitlayin.

Kredi ve kiralama-satin alma sistemlerine sinirlamalar koyun.

© a0k~ w N oE

Ozel tiiketim pahasina kamu tiiketimini tesvik edin.
7. Demokratik karar alma mekanizmasinin daha da gelistirilmesini destekleyin,
boylece tiiketici olarak daha az karar alinirken vatandas olarak daha fazla karar

alinabilir.

Bu oOnlemlerin yaninda bireyler de kendi tiikketim ihtiyaclarin1 karsilarken,
eylemlerinin ¢evresel etkilerini de hesaba katmalidir (Hobson, 2002, s. 96). Bu agidan
bakildiginda siirdiiriilebilir tiiketim, yasam tarzi uygulamalarinin 'rasyonellestirilmesi'
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Hobson (2002, s. 97), siirdiiriilebilir tiikketime dayali
yasam tarzi uygulamalarinin 'rasyonellestirilmesi' ve daha etkin hale getirilmesi i¢in
bunlarin, ekolojik modernizasyonun bir parcasi olarak aragsal rasyonalite mantigina

gore sekillendirilmesinin gerektigini ifade etmistir.

Stirdiirtilebilir tiiketimdeki yeterlilik ve etkinlik yollarinin ikisi de, bir sekilde
ihtiyaclara odaklanmaktadir. Yeterlilik yaklagimi, bireylerin temel ihtiyaglarina daha
fazla odaklanmasini ve tiikketimin Onceligini vermesini vurgular. Verimlilik yaklagimi
ise, daha diisiik kaynak tiiketimi diizeyinde triinler ve hizmetler igin belirli bir talep
saglamaya calismanin altin1 ¢izer. Bu durum ayni zamanda, farkli bolgeler, sosyo-
ekonomik gruplar ve manevi yonelimler i¢in farkli olan gercek yasam kosullariyla da

ilgilidir (Hofstetter, Madjar ve Ozawa, 2006, s. 107).

Hofstetter, Madjar ve Ozawa (2006, s. 107), daha siirdiiriilebilir bir tiiketim igin

onerdikleri modellemede en az iki siiriiciiniin (i) sosyal ve kiiltiirel boyutlar dikkate
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alinarak ihtiyaglarin karsilanma derecesi ve (ii) Yasam kalitesi ve 0Oznel refah

diizeyinin yakalanmas1 gerektigini belirtmislerdir.

Daha onceki aragtirmacilar tarafindan siirdiiriilebilir tiikketim davranisina iliskin
bir¢ok teori ve model iizerinde ¢alismalar yapilmistir. Cevresel Davranislar {izerine
gecmis arastirmalarda ¢evreci davraniglarin dncelikle ¢evreye 6zgii degerler / tutumlar,
algilanan davranig kontrolii ve normlardan etkilendigini gostermektedir (Hines,
Hungerford ve Tomera, 1986, s. 2). Ozellikle, fedakar degerler ve algilanan tiiketici
etkinligi, gee¢mis aragtirmalarda siirdiiriilebilir tiikketim davranislarinin = 6nemli
belirleyicileri olarak tanimlanmistir. Benzer sekilde, tiikketim davranislarinin bir
belirleyicisi olarak materyalizm iizerine (Richins ve Dawson, 1992; Burroughs ve
Rindfleisch, 2002) ve siirdiiriilebilir davranislar baglaminda farkindalik olusturmaya
dair aragtirmalar bulunmaktadir (Ramsey, 1993; Starrett, 1996; Kim ve Damhorst,
1998; Scott, 1999; Meyers, 2006). Tiiketimin ekolojik ve toplumsal etkileri
gerceklestiginden beri, ¢cok sayida yazar, gevresel Onleyici tiiketim davraniglarinin
giincel trendlerini ve bigimlerini incelemek iizere tiiketicilerin profilini ¢izmeye ve

farkli 6lgekler gelistirmeye calismistir. Bu ¢alismalardan bazilar tablo 4°te verilmistir:

Tablo 4. Cevresel Tiiketim Davramislarina Yonelik Calismalar

Toplumsal olarak bilingli tiiketici Bu c¢alisma tipolojik olarak toplumsal
(Anderson and Cunningham, 1972) bilingli tiiketicileri siniflandirmakta ve
toplumsal biling derecesini ayirt etmede
demografik ve sosyopsikolojik
degiskenlerin goreli duyarliligini

degerlendirmektedir. Arastirma ortaya
¢ikan sosyal olarak bilingli tiiketici imaji,
goreceli olarak yiliksek mesleki kazanim
ve sosyo-ekonomik statiiye sahip bir orta
yas Oncesi erigkin imajidir.

Sorumlu Tiiketim Teorisi I¢in Kriterler Sorumlu tiikketim teorisi i¢in kriterler
(Fisk, 1973) sunan calisma artan cevresel
kisitlamalarin ¢oziimiine yonelik hareketi
vaat eden bir pazarlama politikas1 rehberi

sunmaktadir.
Ekolojik Pazarlama Ekolojik pazarlama, pazarlama
(Henion, 1976) faaliyetlerinin kirlilik, enerji tiikenmesi ve
enerji dis1 kaynak tlikenmesi iizerindeki
olumlu ve olumsuz yonlerinin

incelemesini kapsamaktadir.
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Tablo 4’iin devama.

Norm-aktivasyon Kurami Kisisel normlarin (niyetlerin) iki Onciil
(Schwartz, 1977) degisken tarafindan harekete gecirildigini
gostermektedir: eylemlerin sonuglarinin
bilinmesi ve kisisel sorumluluklarinin

iistlenilmesi.
Sebepli Eylem Teorisi En iyi bilinen sosyal psikolojik tutum-
(Ajzen ve Fishbein, 1980) davranis modellerinden olan Mantiksal

Eylem Teorisi, davranigsal niyetle ilgili
normatif sosyal etkileri birlestirmektedir.

Tutum Davranis1 Baglami1 (ABC) Teorisi | Cevreye duyarli davranis i¢in bir tiir saha

(Stern ve Oskamp, 1987) teorisi  gelistirmislerdir. Davranis, ‘i¢'
tutumsal  degiskenleri  ve  'digsal'
baglamsal faktorlerin etkilesimli
riiniidiir.

Planl Eylem Teorisi Bireyin algilanan kontroliinii,

(Ajzen, 1991) davraniglarinin  sonuglar1 iizerine dahil
eder.

Tiiketim tercihinin hem i¢sel hem de

Deger-inang-Norm Teorisi dissal boyutlarii yakalayabilecek tutarli

(Stern vd., 1999) tiketici modelleri olusturmak igin bazi

iddial1 girisimlerde bulunmustur.
Schwartz  Norm Aktivasyon teorisini
degerler, inanclar, tutumlar ve normlar
arasinda daha acik bir iligkiyi icerecek
sekilde ayarlamistir.

Asagida yakin zamanda siirdiiriilebilir tiilketim konusunda yapilan caligmalara

yer verilmistir.

Dermody vd. (2015, s. 1472), kavramsal modellerini; materyalizm, gevresel
kaygi, sosyal tiiketim motivasyonu, cevresel kimlikler ve siirdiiriilebilir tliketim
davraniglart tlizerine kurmuslardir. Calismalarindan elde ettikleri bulgulara gore,
cevreci kimliklerin kismen veya tamamen, materyalizm, cevresel endise, sosyal
tiketim motivasyonu ve slirdiiriilebilir tliketim davraniglar1 arasindaki iliskilere
aracilik ettigini ortaya koymuslardir. Arastirma sonuglarina gore Onemli kiiltiirel
farkliliklar da ortaya ¢ikmistir; 6rnegin, materyalizmin Cinli tiiketicilerin siirdiiriilebilir

tilketimine olan olumlu etkisi Bat1 kanitlarina aykiridir.

Biswas ve Roy (2015, s. 463), “Yesil triinler: Dogu'nun gelismekte olan
ekonomilerinde tliketici davraniglar1 tizerine bir c¢alisma” konulu ¢alismalarinda

Gilineydogu Asya’nin gelismekte olan biiylik ekonomisi Hindistan baglaminda c¢evre
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kaygisi ile tliketicilerin gevreci iiriin satin alma tercihleri arasindaki iliskiyi anlamaya
caligmaktadir. Sonuglar, fiyat hassasiyetinin se¢im tercihine bakilmaksizin yiliksek
oldugunu gostermektedir. Egemen faktor olan sosyal deger parametresi, stirdiiriilebilir

tiikketim davranisinin benimsenmesini etkilemektedir.

Wu, Zhou ve Song (2016, s. 147), “Cin'de Sirdiiriilebilir Tiiketici Davranislari:
Midwest Bolgelerinden Deneysel Bir Analiz” baslikli ¢alismalarinda siirdiiriilebilir
tiiketici davranisi kavramini agikliga kavusturmak, bu davranislar1 etkileyen bir dizi
onemli degiskenleri belirleme ve siirdiiriilebilir tiikketim davranis modelini olusturmay1
amac edinmislerdir. Analiz sonuglarina gore, siirdiiriilebilir tiiketici davraniginin iki tip
tutum, iki tip bilgi ve beceri, yasam degerleri, yas, cinsiyet vb. degiskenlerden

etkilendigini ortaya koymustur.

Stirdiiriilebilir tiretim ve tiiketim girisimlerinin benimsenmesiyle ilgili engelleri
belirlemeyi ve degerlendirmeyi amaglayan ¢alismalarinda Luthra, Mangla, Xu ve
Diabat (2016, s. 348), 'Hiikiimet destegi ve politikalart' ile ilgili engeller kategorisinin,

diger engeller arasinda en biiyiik 6nemi tagidig1 sonucuna ulagmislardir.

Quoquab ve Mohammad (2016, s. 224), ¢alismalarinda su sorular1 cevaplamay1
amaglamaktadir: (i) Siirdirtlebilir tiiketim, geleneksel tiiketim goriisiine gore nasil
degisir? (ii) Siirdiiriilebilir tiiketimle ilgili kararlar nelerdir? ve (iii) Siirdiriilebilir
tiketim uygulamalarini  benimsemenin Oniindeki engeller nelerdir? Arastirma
sonucunda siirdiiriilebilir tiikketimin, bes temel ilkeye, yani temel ihtiyag¢lari kargilama
amagl bilingli girigimlere, harcamalarda ilimliliga, materyalizmden ziyade kaliteli
yasama odaklanmaya, gelecek nesilleri dnemsemeye ve g¢evresel sonucglara dikkatin
cekilmesine yogunlastigi vurgulanmaktadir. Arastirmacilar 6zellikle gelismekte olan
iilkeler baglaminda, gelecek arastirmacilarin siirdiiriilebilir tiiketim konusunda daha
fazla caligma yapmalar1 konusunda oneri sunmaktadirlar. Bunun nedeni, geligmekte
olan iilkelerde siirdiiriilebilir tiikketim anlayiginin gelismis tilkelere gore farklilik

gosterebilmesidir.

Erten (2002), arastirmasinda kiz ve erkek ogrencilerin enerji tasarrufu yapma
davraniglarinda planl davranis teorisi degiskenleri olan tutum, 6znel norm, algilanan
davranis kontrolii ve davranisa yonelik amag(niyet) acisindan farklilik olup olmadigini
belirlemeyi amag¢ edinmistir. Arastirma sonuglarina gore, enerji tasarrufu yapma

niyetini etkileyen 6znel norm boyutu icin, kiz 6grenciler ile erkek 6grenciler agisindan

58



farklilik saptanmistir. Kiz 6grencilerin kendileri i¢in 6nemli olan kisilerin istekleri ve
beklentileri dogrultusunda davranis sergilemeye erkeklere gore daha yatkin olduklari
ifade edilmistir. Varsayilan Davranis Kontrolii degiskeninin evde tasarruf yapma
davranigina yonelik niyetlere etkisinin erkek ogrencilerde kiz 6grencilere gore daha
fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmacilar kiz 6grencilerin, evde enerji
tasarrufu yapma ile ilgili olarak kendi yeterliliklerine erkek 6grencilerden daha az

giivendiklerini ortaya koymuslardir.

Hayta (2009), tarafindan yapilan arastirmada c¢evre duyarliligi, ¢evreye zarar
vermeyen iriinlere yonelik ilgi, yerel ekonomiyi destekleme gibi siirdiiriilebilir
tilketimle ilgili bilincin yliksek oldugu ancak tiiketicilerin bu bilinci yasam ve

davraniglarina yansitmadig1 vurgulanmistir.

Karalar ve Kiraci (2011), siirdiiriilebilir tiiketim davranisini belirleyen etkenleri
belirlemek {izere yaptiklar1 ¢alismada, Schwartz’in Degerler Listesi g¢ercevesinde,
Ogretmenlerin  siirdiiriilebilir tiikketim davramisim1  etkileyen bireysel degerleri
incelemiglerdir.  Arastirma sonunda bireylerin siirdiiriilebilir tiiketim davranigini

sergileme sikliginin beklenilen diizeyde gozlenmedigi sonucuna ulasilmistir.

Almacik (2010), iiniversite Ogrencilerinin ¢evreci davranisa yonelimlerinin
demografik Ozelliklerine gore degisip degismedigini belirlemek {izere ylriittigi
arastirmasinda, yas ilerledik¢e cevre dostu davranis egiliminin artacagi, kadinlarin
cevreci davranig egiliminin erkeklerden daha yiliksek oldugu, il merkezinde
yasayanlarin koyde yasayanlara gore daha ¢evreci davraniglara yoneldikleri sonucuna

ulagmustir.

Korkmaz ve Sertoglu (2013), geng tiiketicilerin siirdiiriilebilir gida iirtinleri
satin alma davraniglarini tahmin etmek iizere planli davranis teorisi degiskenlerinin
yani sira giiven ve kisisel deger degiskenlerini de dikkate alan bir ¢aligma ile literatiire
katkilar sunmuslardir. Elde ettikleri sonuglara gore, tiiketicilerin siirdiiriilebilir gida
iriinlerini tiiketme sikliklar1 diisiik olmasina ragmen, bu iiriinlere kars1 ¢cok da ilgisiz
olmadiklar1 sonucuna ulasmislardir. Katilimcilar bu tiir tiriinlerin farkindadir ancak,
cok sik satin almamaktadir. Arastirma degiskenlerinden tutum, sosyal norm ve
algilanan tiiketici etkinligi ile niyet arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin
varlig1 sonucuna ulagilmistir. Tutum, davranigsal niyetin en 6nemli belirleyicisi olarak

gbzlenmistir. Sosyal normlar ve algilanan elde edilebilirlik degiskenlerinin ise niyet
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tizerinde bir etkisinin bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir. Arastirmada ayrica giliven
kavrami da planlh davranis teorisi degiskenlerine dahil edilmistir. Yiiksek giivene sahip
katilimcilarin  niyetlerinin gliven diizeyi diisiikk olanlardan daha fazla oldugu

vurgulanmigtir.

Ozdemir (2013) tarafindan kadm tiiketicilerin giysi satin alma ve kullanim
sonrasindaki davraniglarinda bireysel degerlerin siirdiiriilebilir tiiketime olan etkisinin
belirlenmesinin amaclandig1 arastirmada, iyilikseverlik ve evrenselcilik degerlerinin,
giic-basar1 ve hedonizm degerlerinden daha fazla 6nemsendigi sonucuna ulasilmistir.
Aragtirma sonucuna gore yliksek hazcilik degeri tasiyan bireyler daha fazla giysi satin
alma davranisinda bulunurken evrenselcilik degeri yiiksek bireylerin daha az giysi
satin aldiklar1 vurgulanmistir. Arastirmada c¢evreci egilim ile en yiksek iligki

evrenselcilik deger tipi arasinda gozlenmistir.

Aksu ve Gelibolu (2015), Universite ¢alisanlarmin siirdiiriilebilir tiiketime
yonelik tutumlarinin belirlenmesine yonelik siirdiirdiikleri ¢alismalarinda, tiiketicilerin
stirdiriilebilir tiiketime yonelik goriislerini belirlemek iizere; c¢evresel deger, cevre
bilinci, gevresel yetkinlik ve ¢evresel dnem boyutlarini kapsayan bir arastirma modeli
tizerinde durmuslardir. S6z konusu arastirmada deginilen bu degiskenlerin demografik
bazi degiskenler agisindan incelemesine yer verilmistir. Arastirmacilar, arastirma
sonuglara gore gelirin siirdiiriilebilir tiiketimi etkiledigini, ¢cevresel deger boyutunda
lisansiistii egitime sahip katilimcilarin daha olumlu tutumlara sahip olduklarinmi ifade

etmislerdir.

Yay ve Caligskan (2016), miisterilerin ¢evreci otel restoranlarinda yemek yeme
niyetini belirlemek i¢in Planli Davranis Teorisinden yararlanmiglardir. Arastirma
sonucunda, tutum, O6znel norm ve Algilanan davranigsal kontroliin ¢evreci restoranda

yemek yeme niyetini etkiledigi ifade edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
PLANLI DAVRANIS TEORISI

Insanlarin kendi kendine kontrol edebildikleri tiim davranislar1 agiklamaya
yonelik olarak yapilandirilan Planli Davranis Teorisi, bir bireyin belirli bir zamanda ve
yerde davranisa girme niyetini Oongdrmek i¢in Sebepli Eylem Teorisi olarak

basglamistir.
3.1. Sebepli Eylem Teorisi

Ik defa Fishbein ve Ajzen (1977, s. 918) tarafindan ortaya atilmis olan Sebepli
Eylem Teorisi, beklenti degeri modellerinden en iyilerinden biri olarak bilinmektedir.
Sebepli eylem teorisi tutumlari, 6znel normlari, davranigsal niyetleri ve davranislar
sabit nedensel bir sirayla birlestiren bir tutum-davranis iligkileri teorisidir. Davranis
dogrudan niyetin bir fonksiyonu olarak goriilmektedir ve bu da sirasiyla tutum ve
06znel normun bir fonksiyonudur. Davramisin gerceklestirilmesine ydnelik tutum,
bireylerin inang¢larimin ve bu inanglarin degerlendirilmelerinin toplami olarak kabul
edilir. Normatif etkilerin siibjektif algisi, s6z konusu davranist gergeklestirmesi veya
gerceklestirmemesi gerektigi yoniindeki 6nemli kisilerin diisiincelerine yonelik bireyin

inanglarinin bir 6zetidir; ve bu baskalarina uyma motivasyonlarini igerir.

Sebepli eylem teorisinin spesifik hipotezleri, asagida sematik olarak sunulan

yapisal baglarla gosterilebilir.

Davranigsal

i —>| Tutumlar

inanclar \

Normatif Subjektif /
—>

inanglar normlar

Niyetler —| Davranis

Sekil 7. Sebepli Eylem Teorisi

Sekil 7°de goriildiigli lizere oklarin hepsi tek yonliidiir, oklarin yoniindeki
nedensel yollar1 temsil eder. Sebepli eylem teorisi, bir bireyin belirli bir davranis

tizerinde istekli bir kontrolii varsa, davraniglart gergeklestirme arzusu olarak
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tanimlanan niyetlerin bu davranisin tek dogrudan belirleyicisi oldugu onciiliiyle baslar.
Yani, insanlarin niyetinde olanlar1 ya da yapmak istediklerini yaptiklar1 tahmin edilir.
Bir bakima, davraniglarin tahmin edilmesinin gercekten zor olmadigini 6nermektedir.
Bir kisinin her hangi bir seyi alip almayacagini tahmin etmek i¢in, yapilacak en kolay

ve en etkili sey, niyetinde olup olmadigin1 sormaktir (Fishbein, 1979, s. 67).

Niyet-davranis tahmini, s6z konusu davranisin istenildigi gibi yapilabilecegi
varsayimlarina dayanir (diger bir deyisle davranislar isteyerek kontrol edilir) ve
insanlar akilcidir ve yaptiklarini sdyleyeceklerini yapacaktir. Sebepli eylem teorisi,
davranig1 basitge tahmin etmeyi degil, niyetlerin belirleyicilerini analiz etmeyi igerir
(Fishbein, 1979, s. 67). Sekil 7°de modelin soluna dogru hareket edildiginde niyetlerin,
kisisel (tutum) ve diger sosyal etkileri (6znel normlar) yansitan iki motivasyonel yap1
tarafindan belirlendigi varsayilmigtir. Tutumlar kisinin davramiglari gergeklestirme
konusundaki olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerini ifade eder. Oznel normlar,
kisinin davranig1 gergeklestirmek i¢in algilanan toplumsal baskiya iliskin bir kararim

temsil eder.

Niyetlerin tahmininde tutumlarin ve 6znel normlarin goreli katkis1 davranislar
ve bireyler arasinda farklilik gosterse de, bu iki degisken, niyetlerin yeterli
ongordiiriiciileri olarak tanimlanmaktadir. Tutumlarin ve 6znel normlarin motivasyonel
yapisi, sirastyla, davranisin yiiritiilmesi ile 1ilgili géze ¢arpan inanglarin bir
fonksiyonudur. Niyetlerin ikinci belirleyicisi, 6znel normlar, s6z konusu davranisi
gerceklestirmeyle ilgili normatif inanglarin bir fonksiyonudur. Her normatif inancin iki
bileseni vardir. Beklenti bileseni, kisilerin davranis1 ile ilgili, referans kisilerin
davraniglart gercgeklestirmesi veya gerceklestirmemesi konusunda baski uyguladig
yoniindeki inang¢ diizeyini, deger bileseni ise her yonlendirene uyma motivasyonunu
temsil eder. Son olarak demografik ozellikler ve kisilik o6zellikleri gibi diger
degiskenler modelin en ug soluna yerlestirilir ve dis degiskenler olarak kabul edilir. Bu
tiir degiskenlerin tutum, 6znel normlar, niyetler ve davranisin, yalnizca inang diizeyi
yapilariyla baglantili olmasi beklenmektedir (Ajzen ve Fishbein, 1980, s. 6). Diger bir
deyisle, inang diizeyi degiskenlerinin, dis degiskenlerin modeldeki diger teorik yapilar
lizerindeki etkilerine aracilik ettigi varsayilmaktadir. Ozetle, sebepli eylem teorisinin
temel amaci Oncelikle davranislari niyetlerle dngormektir. Niyetler ve davranslar
arasinda bir baglant1 kurulduktan sonra, bir sonraki adim niyetlerin belirleyicilerini

aciklamaya ¢alismaktir.
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Bu iki yapmin belirleyicilerini anlama, davranig tahminini arttirmaz (Fishbein,
1979, s. 69). Ciinkii inanglarin evrensel tahmini simirhidir ve hedef niifusta belirgin

goriilen inanglara miidahale etme sansi zayiftir (Fishbein, 1979, s. 70).

Davranisin irade kontrolii altinda oldugu varsayilldiginda, bu tahmin

asagidakilerle sinirlidir (Fishbein, 1979, s. 70):
1.Niyet ve davranis 6l¢limiiniin uyusmasi,

2 Niyetlerin 6l¢iilmesi ile davranis gozlemi arasinda gecen siire; bu gecikme

arttik¢a niyetler degisebilir ve

3.0Ongoriilemeyen olaylar (6rn., hastalik, yaralanma) davramglarin takip

edilmesini Onler.

Arastirmacilarin  bir kismi modelin, niyetin kuvvetli bir Ongordiiriiciisii
oldugunu fakat gerg¢ek davranislarin 6rgordiiriiciisii olmadigini belirtmislerdir (Bagozzi
ve Warsaw, 1990, s. 127; Boyd ve Wandersman, 1991, s. 1830; Vallerand ve digerleri,
1992, s. 109). Bunun yaninda bazi arastirmacilar da, niyetin aslinda davranisin etkili
bir Ongoriiclisii oldugunu ortaya koymuslardir (Ajzen and Fishbein 1980, s. 260;
Manstead, Proffitt ve Smart, 1983, s. 670).

Sebepli eylem teorisi ayn1 zamanda, yalnizca ve tamamen istege bagli denetim
altinda olan davraniglara uygulanmasi temelinde de elestirilmistir. Zaman, firsat ve
baskalarina bagimlilik gibi durumsal olan faktorler, bir kisinin belirli bir davranis
gostermesine bagli olarak kontroliinli de etkileyebilir. Bireylerin, bu cesitli i¢ ve dis
etkenleri kontrol edebildiklerini diistindiikleri derecede, davranislari ilizerinde kontrol
(Algilanan davranis kontrolii) algilarlar ve niyetlerini takip etmeleri Onerilir.
Algilanan davranissal kontrol kavrami, Ajzen (1985, s. 38) tarafindan gerekgeli eylem
teorisinin temel c¢ergevesine eklenmistir. Bu teorik uzantiya planli davranis teorisi

denir (Smith, 1994, s. 22).
3.2. Planh Davrams Teorisi

Planli davranis teorisine gore, davramig bir birey tarafindan gerceklestirilen
belirli bir eylem olarak tanimlanir (Ajzen, 1991, s. 188). Ajzen (1985, s. 38) mevcut
Sebepli Eylem Teorisi yapisina davranis kontrolii i¢in bir 6l¢ii ekleyen Planli Davranig
Teorisini tanitmistir. Tanitilan “Planlanmis Davranig Teorisi” algilanan davranis

kontrolii degiskeni eklenerek genisletilmistir. Algilanan davranigsal kontrol sebepli
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eylem teorisine eklenerek, belirli bir davranis1 gerceklestirme kabiliyetine etki
edebilecek olan zaman, yetenek, firsat ve beceri gibi unsurlarin ele alinmasina imkan
saglanmistir. .Algilanan davranis kontroliiniin eklenmesi, sebepli eylem teorisinin
tamamen bireyin kontrolii altinda olmayan davranislar i¢erecek sekilde genisletilmesi
icin tasarlanmigtir. Sebepli eylem kuraminin yapilart ve yapisal baglantilari
bozulmadan tutulmustur ve algilanan davranis kontrolii teorik ger¢eveye eklenmistir.
Yalnizca bir kisinin kontrolii altindaki davranislar i¢in kullanilan sebepli eylem
teorisinin aksine, Planli Davranig Teorisi, istemli kontroli degisken olarak
degerlendirmistir. Algilanan davranigsal kontrol, bir kisinin belirli bir davranisi
gerceklestirmek i¢in sahip oldugu kaynaklar, firsatlar ve destege yonelik kontroliinii

ifade etmektedir.

Algilanan davranigsal kontrol; davranisi gergeklestirecek bireyin bu davranisi
sergileyebilmesinin ne derece kolay ya da ne derece zor olacagina dair sahip oldugu
inancidir ve bu davranist gerceklestirmesine yonelik imkan ve firsatlarin var olup
olmadigina dair inancini da igerir. Bireyin bu imkan ve firsatlarin fazla ya da az olmasi
yoniindeki inanci ise bireyin s6z konusu davranig lizerinde algilanan davranissal
kontroliiniin az ya da cok olacagim1 ifade etmektedir. Yani birey davranisi
gerceklestirebilmesine yonelik imkan ve firsatlarin varli§ina ne kadar ¢ok inanirsa, s6z
konusu davranis iizerinde bireyin algilanan davranigsal kontroliiniin de ¢ok olacagi
beklenir (Oztiirk, Nart ve Altumgik, 2015). Algilanan kontrol, davranis iizerinde
dogrudan bir etkiye sahip olabilir ve davranislari, niyetler lizerindeki etkisiyle dolayli
olarak da etkileyebilir. Model, davranigin basarisinin motivasyon (niyet) ve yetenege

(davranigsal kontrol) bagl oldugunu belirtmektedir (Ajzen, 1991, s. 188).

Planli davranig teorisine gore, insanlarin toplumsal davraniglar1 belirli
faktorlerin kontrolii altinda olup belirli sebeplerden kaynaklanir ve planlanmis bir
sekilde ortaya cikar. Bir insanda bir davranisin ortaya cikabilmesi i¢in Oncelikle
"Davranisa Yonelik Niyetin" olusmasi gerekir. Sekil 8’de goriildiigl lizere "Davranisa
Yonelik Niyeti"i etkileyen faktorler, "Davranisa Yonelik Tutum", "Kisisel Normlar ve
"Algilanan Davranis Kontrolii"diir. Bu faktorler de dikkat ¢eken {i¢ tip inancin etkisi
altindadir; davranigla ilgili tutumlar etkiledigi varsayilan davramigsal inang, 6znel
normlarin temelinde yatan belirleyicileri olusturan normatif inang ve davranissal
kontrol algisinin temellerini saglayan kontrol inanci. Bu inanglar, ortaya g¢ikacak

davranigin ayni zamanda sonuglarim olusturur (Erten, 2002, s. 222).
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Davranisa
Yonelik
Tutum

Oznel Norm

\ Niyet —  Davranis

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Sekil 8. Planli Davramis Teorisi
Kaynak: Leeuw, Valois, Ajzen ve Schmidt, 2015, s. 130

3.2.1. Davramssal Niyetler

Niyetin, davranisin énemli bir belirleyicisi oldugu siklikla vurgulanmaktadir
(Abraham, Sheeran ve Johnson, 1998; Venkatesh, Morris, Ackerman, 2000) Niyetler
davranig1 Ongoriirler ve davranislara Onciiliik ederler. Davranis niyeti herhangi bir
davranig1 sergilemek icin bir kararlilik olarak nitelendirilebilir. Nietlerin bir davranisi
etkileyen motivasyon faktorlerini elde tuttugu varsayilir. Ayn1 zamanda davranisi
gerceklestirmek icin insanlarin ne kadar ¢aba gosterdiklerini, gosterdikleri ¢abanin ne
kadar zor oldugunu gdstermektedir. Davranis yapma niyeti ne kadar giiclii olursa,
performansi da o kadar yiiksektir. Teoriye gore, davranigsal niyetin algilanan davranis
kontrolii, davranisa kars1 tutum ve 6znel normlar olmak {izere ii¢ belirleyicisi vardir.
Davranis1 gergeklestirme niyeti ne kadar giiclii olursa davranis1 gergeklestirme ihtimali

de o kadar ¢ok olacaktir.

Davranigsal niyetler ilgili davramisin beklenen sonuglart ile iliskilendirir
(Ajzen, 2006). Davranigsal bir inang, davranisin belirli bir sonuca yol agacaginin
kisisel bir varsaymmidir ve kisisel deneyim, bilgi kaynaklart ve ¢ikarimlara

dayanmaktadir.
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Davranigsal inanglar asagidaki sorular sorularak ortaya ¢ikarilabilir:

1. Oniimiizdeki 30 giin boyunca bu davranisi gerceklestirmenin avantajlarinm
neler olduguna inaniyorsunuz?

2. Oniimiizdeki 30 giin boyunca bu davranis1 gerceklestirmenin dezavantajlarinin
neler olduguna inantyorsunuz?

3. Oniimiizdeki 30 giin boyunca bu davranis1 gerceklestirmeyle iliskilendirdiginiz

baska bir sey var m1?

Incelenen inanclar, kisisel erisilebilir inanglar ve arastirma niifusundaki yaygin

inanglarin bir listesi olarak ortaya konularak, sonuglar ile iliskilendirilebilir.
3.2.2. Davranisa Yonelik Tutumlar

Birgok arastirmaci tutum-davranis iligkisinin dogasini diistinmiistiir (Rokeach,
1967; Calder ve Ross, 1973; Kelman, 1974; Cooper ve Fazio, 1979; Millar ve Tesser,
1990). Davramiga karst tutum, Kkisinin s6z konusu davranisi gergeklestirme
konusundaki olumlu veya olumsuz degerlendirmesidir (Ajzen, 1991). Davranist
gerceklestirmenin sonuglarini goz oniinde bulundurmayi gerektirir. Bireylerin davranis
hakkinda belirgin inanglar1 oldugu ve belirli davranislarin bazi sonuglara neden olacagi
sOylenir. Bu inanglar, davranisa karsi olumlu veya olumsuz bir tutum olusturmak igin
bu tiir sonuglarin degerlendirilmesiyle birlestirilir. Davranisa karsi tutum, bireyin
davranigla iliskili sonuglart ve bu sonuglarin giiclinii degerlendirmesiyle belirlenir

(Ajzen, 1991, s. 191).

Tutumlar, baska bir kisi, fiziksel bir nesne, davranig veya bir politika gibi
bireyin diinyasinin bazi yonleri ile ilgili olarak yapilmaktadir. Bir¢ok tutum
tanimlamas1 Onerilmis olsa da, ¢ogu arastirmaci bir kisinin tutumunun s6z konusu
varligin degerlendirmesini temsil ettigini kabul eder. Bu degerlendirme de kisinin
davranigini sekillendirir. Soyle ki kisi belirli bir davranisi gerceklestirme ile iliskili
olumlu bir tutum gelistirmis ise, olumsuz tutuma sahip olan baska bir kisiye gore soz
konusu davranisi gerceklestirme iizerine niyeti ve soz konusu davranisi fiilen ortaya
koyma orani1 daha yiiksek olmaktadir (Turan, 2011, s. 132). Tutum ve davranissal
varliklar eylem, eylemin yonlendirildigi hedef, eylemin yapildig1 baglam ve

gerceklestirildigi zaman olarak dort farkli unsurdan olusmaktadir.
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3.2.3. Subjektif Norm

Bireyin hayatinda 6nemli gordiigii kisi veya gruplarin (6rnegin ebeveynleri,
esleri, yakin arkadaslar1 ve is arkadaslari) toplumsal baskisidir. Diger insanlarin
sozkonusu davraniglar1 yerine getirmesinin onaylanmasi ya da reddedilmesi algisina
iliskin belirgin inang¢lardir. Davranigsal niyetler, bireyin, belirli bireylerin veya
gruplarin yerine getirmeleri gerektigini diisiindiikleri davranislar1 veya referanslara
uyma motivasyonu olarak tanimlanan bireyin siibjektif normunun bir fonksiyonudur
(Fishbein ve Ajzen, 1975; Fishbein, Middlestadt ve Trafimow, 1993; Fisher ve Price,
1991).

Subjektif norm (sosyal baski), daha ¢ok bireyin davranisi gergeklestirdiginde
degil, davranisin gerceklestirmedigi zaman karsi karsiya kalacagi sosyal baskiyi
aciklamaktadir (Fishbein ve Ajzein, 1975). Davranis1 gerceklestirecek olan kisinin
kendisi i¢cin Onemli oldugunu diistindiigi kisi (referans kisiler), kurum veya
kuruluglarin s6z konusu davranigi gergeklestirme ya da gerceklestirmeme konusundaki

beklentilerine yonelik inaniglaridir (Erten, 2002, s. 222).

Davranisa ve 6znel normlara yonelik tutumlarin davranigsal niyeti etkiledigine
inanilmakla birlikte, bu iki faktoriin 6nemi, davranigsa ve bireye gore degismektedir
(Fishbein, Middlestadt ve Trafimow, 1993, s. 293). Bireyler davranigi gergeklestirme
konusunda olumlu tutumlar1 oldugunda ve / veya birey i¢in 6nemli olan insanlarin
bunu yapmalar1 gerektigini diisiindiikleri zaman, bu davranis1 sergileme niyetini

tasimaktadirlar.

Oznel normlarin ¢evreci davramslari acikladigi pek cok arastirmada
ispatlanmugtir (Stern vd., 1995; Widegren, 1998; Stern vd., 1999; Nordlund ve Gravill,
2002). Shaw ve Clarke (1999), etik tiiketicilerin, satin alma segeneklerini etkileyen
baslica degiskenin, bagkalar i¢in biiyiik bir yiikiimliilik hissi duyma oldugunu ortaya

koymuslardir.
3.2.4. Algilanan Davramssal Kontrol

Algilanan davranigsal kontrol, bir kisinin ilgi davramisim1 gergeklestirmenin
kolayligina veya zorluguna iliskin algisidir. Teorinin bu yapisi daha sonra eklenmistir

ve Mantiksal Eylem Teorisi'nden Planli Davranis Teorisine gegis yapilmistir.
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Algilanan davranigsal kontrole gore bazi 6gelerin, kisinin belirli bir davranisa
karst kendi kendine yeterlik duygusu ile ilgisi olup diger 6geler, kisinin davranisi
kontrol edilebilirligini Olger. Kontrol inanglari, algilanan davranigsal kontroliin
onciilleridir. Kontrol inanglari, bir davranisin performansini kolaylastiracak veya
engelleyebilecek faktorlerin algilanisi ile ilgilidir. Her bir kontrol faktorii ile alakali bir
gii¢ vardir ve bu, algilanan davranis kontroliine katkida bulunur. Belirli bir davranigin

performansint kolaylastiracak veya engelleyebilecek, kontrol inanglarini etkileyen

faktorler bir liste olusturarak tespit edilebilir (Ajzen, 1991, s. 191).

Planli Davranis Teorisinin ¢esitli sinirlamalar1 vardir, bunlara asagidaki gibi

ifade edilmistir :

1. Niyetine bakilmaksizin, kisinin arzulanan davranisi gergeklestirmek igin
basarili olabilmesi i¢in firsat ve kaynaklari elde ettigini varsaymaktadir.

2. Korku, tehdit, ruh hali ya da geg¢mis tecriibeler gibi davranig niyet ve
motivasyonunu etkileyen diger degiskenleri hesaba katmaz.

3. Normatif etkileri géz oniine alirken, yine de bir kisinin davranis yapma niyetini
etkileyebilecek ¢evresel veya ekonomik faktorleri dikkate almamaktadir.

4. Bu davranisin dogrusal bir karar verme siirecinin sonucu oldugunu ve zamanla
degisebilecegini diisiinmemektedir.

5. Algilanan davranis kontroliiniin eklenen yapist kuramin énemli bir pargasi olsa
da, davranis iizerinde fiili kontrol hakkinda higbir sey sdylememektedir.

6. "Niyet" ve "davranigsal eylem" arasindaki zaman ¢ergevesi teori tarafindan ele

alinmamustir.

Planli Davranis Teorisi, tutum ve davranig arasindaki iliskiyi en iyi dlgebilen ve
bu konuda en sik kullanilan ve ampirik olarak en ¢ok test edilmis sosyal psikoloji
teorilerinden biridir. Ayn1 zamanda literatiirde en sik kullanilan modellerden birisidir.
Cevresel davranislar kesfetmek, geri doniisiim davraniglarini, seyahat se¢imini, enerji
tiketimini, su tasarrufunu, yiyecek secimi ve etik yatirimlari anlamak ya da tahmin
etmek i¢cin Planli Davranis Teorisini kullanmaya yonelik girisimlerde bulunulmustur

(Stern, 2000).

Genisletilmis model olan Planli Davranig Teorisi 6zellikle sigaray1 birakma,
saglik hizmetleri kullanimi, emzirme ve madde kullanimi gibi ¢esitli saglk

davraniglarini ve niyetlerini 6ngérmek ve aciklamak ic¢in basariyla ve yaygin olarak
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uygulanmistir (Beck ve Ajzen 1991; Giles ve Cairns, 1995). Bunun yaninda c¢esitli
satin alma davranslari ile ilgili olarak da uygulanmistir. Ornegin, Oztiirk, Nart ve
Altunigik (2015), tiiketicilerin helal 6zellikli tirlinleri satin alma davraniglarint Planh
Davranis Teorisi degiskenleri kapsaminda arastirmiglardir. Arastirma sonucunda
davranisa yonelik niyet degiskeni iizerinde tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal
kontroliin, fiili helal o6zellikli {iriin tiiketimi davranigi {izerinde ise niyetlerin
belirleyici degiskenler olduklari ortaya konulmustur. Algilanan davranigsal kontroliin

fiili davranis tizerinde etkisinin bulundugu sonucuna da ulasildig1 vurgulanmistir.

Cevreye duyarli {iriinleri satin alma davraniglar1 iizerine genel tutumlari
belirlemek amaciyla da pek ¢ok arastirma yapilmistir (Ajzen ve Fishbein, 1980; Ajzen,
1991; Bamberg, 1996; Cook, Kerr ve Moore, 2002; Vermeir ve Verbeke, 2008; Han,
Hsu ve Sheu, 2010).

Planli Davranis Teorisi c¢evresel davranis literatiiriinde, farkli kullanim
davraniglarini agiklamak i¢in kullanilmistir. Bu ¢aligmalarin belli bir kismi c¢evreye
duyarli ulagim tercihleri iizerine (Abrahamse ve Steg, 2009; Gardner ve Abraham,
2008; Bamberg, Ajzen ve Schmidt, 2003; Heath ve Gifford, 2002) ve evde enerji
kullanimi1 ( Abrahamse ve Steg, 2011; Armitage ve Conner, 2001) {izerinedir. Ornegin
Heath ve Gifford (2002), tiniversite 6grencilerinin ulasim amaciyla otobiis kullanma
niyetlerinin Planli Davranig Teorisi degiskenlerinden tutumlar, 6znel normlar ve
algilanan davranigsal kontrol tarafindan Ongoriilebilecegini ortaya atmislar, bu
degiskenlerin otobiis kullanimi niyeti ile anlamli ve olumlu iligkili oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Diger taraftan evde enerji kullanimina yonelik ¢aligmalar bakildiginda
hane halklarindaki siirdiirtilebilir kullanim davranisinin, siirdiiriilebilir kullanima
yonelik olumlu bir tutum, yliksek siibjektif normlar, algilanan davranis kontrolii ve
niyetleri ile agiklanabilecegini ongdrmektedir. Ornegin, Poortinga vd., (2004), kisinin
daha yiiksek cevresel kaygisi oldugunda, ev i¢i enerji kullanimi baglaminda gevreye
duyarli davranmaya daha egilimli olacagini bulmustur. Bu diisiinceyi takiben, De
Groot ve Steg (2008, s. 330), bireylerin g¢evreye duyarli davraniglart agiklamada
degerler, inanglar ve niyetler arasindaki iliskiyi belirleyebilme maksadiyla deger
yonelimleri {izerine bir inceleme yapmuslardir. Vermeir ve Werbeke (2008),
calismalarinda Belgika'da siirdiiriilebilir gida tiiketimi davranisinin belirleyicilerini
arastirmigtir. Arastirma sonuglarina gore, tutum ve niyetler arasindaki yiiksek pozitif

korelasyon, yiiksek tutum ve diislik niyete sahip az sayida katilimci oldugunu ortaya
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koymaktadir. Tutumlarin davranigsal niyet tizerindeki giiclii pozitif etkisinin yani sira,
sosyal normlar, algilanan davramigsal kontrol ve algilanan hazir bulunma
degiskenlerinin, satin alma niyetinde ek bir olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Ajzen (1991, s. 199), “Planli Davranis Teorisi, ilke olarak teorinin mevcut
degiskenleri géz oniine alindiginda niyet veya davranis varyansinin énemli bir oranini
yakaladiklarin1 gosterdiyse de ek oOngoriiciilerin eklenmesine agiktir” seklinde
aciklama getirmistir. Bu durum modelin cesitli ek degiskenler ile desteklenerek
genisletilebilecegi sonucunu ortaya g¢ikarmaktadir. Bu arastirmada Planli Davranig

Teorisi degiskenlerine ek bir degisken olarak 6zgeci degerler dahil edilmistir.
3.2.5. Ozgeci Degerler

Insan sosyal bir varliktir ve digerleri ile beraber yasama gereksinimi
duymaktadir. Bu durum insanlar arasi iligkilerin, belli beklentiler ve kurallarla
siirlandirilmasina neden olmustur. Bu kurallarin ortaya ¢ikmasi, yasatilmasi ve
nesilden nesile aktarilmasinda karsimiza “deger” kavramini ¢ikartmistir (Ummet, Eksi
ve Otrar, 2013, s. 302). Degerler kiiltiirel gruplari, toplumlar1 ve bireyleri karakterize
etmek, zaman icindeki degisimi izlemek, tutum ve davraniglarin motivasyon

temellerini agiklamak i¢in kullanilir (Schwartz, 2012, s.3).

Arastirma konusu olan siirdiiriilebilir tiiketim davraniginin tanimlamalarina
bakildiginda, etik ilkelere dayali degerlerin ve secimlerin de siirdiiriilebilirlik
kavraminin kaginilmaz bir pargast oldugu goriilmektedir. Genel olarak, uzun vadedeki
cevresel kaygi, siirdiiriilebilirlik konusundaki tiim kavramlarin merkezi bir parcasidir.
Tarif edilen uzun vadedeki kaygi, gelecek nesillerin refahi icin endise anlamina gelir
ve gelecek nesillerin refahina verilecek agirlik da bir deger meselesidir (Kidd, 1992, s.
213).

Bu nedenle arastirmada siirdiiriilebilir tiiketim niyetini belirleyen motivasyon
temellerini agiklamak iizere Ozgeci degerler iizerinde durulmustur. Ozgeciligin
tanimlar1 gézden gecirildiginde, baskasina yardimci olma giidiisii, belirli bir davranisi
gerceklestirene bazi fedakarliklarda bulunma, disaridan higbir 6diil beklentisinin

olmamasi lizerine kuruldugu goriilmektedir.
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Ozgecilik kavrami ilk kez “baskalar1 igin yasama egilimi ya da istegi” olarak
Auguste Comte tarafindan tanimlanmistir. Bencil duygularin bastirilarak ¢evredekilere
yardim etmek, ilgi gostermek olarak agiklanan 6zgecil davranislar, bireyin belirli
yardim eylemlerini gergeklestirme egiliminde oldugu moral (kisisel) zorunlulugun
yogunlugundan etkilenir. Belirli durumlarda, bireyin norm ve degerlerinin, bilissel
yapisinin harekete gecirilmesiyle ahlaki yiikiimliilik duygular1 olusur. Yiikiimliilik
duygular1 ve iretildikleri norm ve degerler, yalnizca baskalarina fayda saglayabilecek
davraniglarla ilgili oldugunda 6zgecilik kavrami giindeme gelir (Schwartz, 1977, s.
227). Ozgeci davranisa iliskin yapilan arastirmalar insanlarm kendi istekleriyle
baskalarina yardim etme, 6diil beklentisine girmeden onlar icin birseyler yapmalarinin

tizerinde yogunlasmistir (Topses, 2012, s. 61).

Ozgecilikte birey diger bireylere deger vermektedir. Diger kisilerin varligindan
haberdardir, onlar1 6nemsemektedir, onlara yardim etmek i¢in giidiilenmektedir ve bu
degerleri ama¢ edinerek davranislar gostermektedir. Bu nedenle 6zgecilik kavrami,
degerlere, hislere, amaglara, davraniglara odaklanan insan fonksiyonlarinin bir

goriintimiidiir (Karadag ve Mutafcilar, 2009, s. 62-63).
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DORDUNCU BOLUM

SURDURULEBILIR TUKETIM OLCEGIi GELiSTIRME
CALISMASI

Bu boliimde Planli Davranmis Teorisi kapsaminda gelistirilen “Siirdiiriilebilir
Tiiketim Olgegine” ait tiim adimlar anlatilmistir. Calismada ilk olarak iyi bir 6lgek
gelistirme siirecinin izlenilmesi bu agamada faydali olacaktir. Gelistirilecek 6l¢ek igin

asagidaki islem adimlari izlenilmistir (Kii¢iik vd., 2014):

1. Genis ve kapsamli bir alan yazin (literatiir) incelemesi yapilmis ve alaninda

yetkin uzmanlarin goriislerine bagvurulmustur.
2. Olmasi1 muhtemel 6lgek maddeleri i¢in madde havuzu olusturulmustur.
3. Yapilan pilot ¢alisma sonuclarina gore giivenirlik/gegerlik islemleri yapilmstir.
4. Aciklayici faktor analizi ile elenecek maddeler belirlenmistir.

5. Aciklayic1 faktor analizi sonucu yapinin dogrulugunun saglanmasi i¢in

dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir.

6. Gizil degiskenlerin belirlenebilmesi ve yap1 gegerliliginin saglanabilmesi i¢in

YEM (Yapisal Esitlik Modeli) kullaniimistir.

Yapilan literatiir incelemesi ve uzman goriisleri dogrultusunda belirli temelar

dikkate alinmig ve arastirmanin diger asamasina gecilmistir.
4.1. Veri Toplama Aracimin Gelistirilme Siireci

Stirdiiriilebilir tiikketim 6lceginin gelistirilmesi asamasinda asagida belirtilen

stirecler takip edilmistir (Acar, 2017);
1. Madde havuzunun hazirlanmasi ve uzman goriisline miiracaat edilmesi,
2. Gegerligi (kapsam ve goriiniis) saglanmasi,
3. On calismanin (pilot uygulama) yapilmasi ve verilerin elde edilmesi,
4. Aciklayicr ve dogrulayici faktor analizlerinin yapilmasi,

5. Giivenirlik/gecerlik kriterlerinin incelenmesi ve uzman goriisiine miiracaat ederek

nihai dlgegin olusturulmasi.
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4.2. Madde Havuzunun Olusturulmasi ve Uzman Goriisii Alinmasi

Calismada madde havuzunun hazirlanmasi icin ilk olarak ulusal/uluslararasi
diizeyde alan yazin incelenmistir. Bu kapsamda tiimdengelim yontemi dikkate alinarak
stirdiiriilebilir tiikketim kavraminin 6lgiilmesi i¢in ¢esitli calismalar incelenmis (Tanner
ve Kast, 2003; Smith, Haugtvedt ve Petty, 1994; Roberts, 1996; Fishbein ve Ajzen,
2010; Onel, 2014; Thegersen, 2006; Paul, Modi ve Patel, 2016; Dean, Raats ve
Shepherd, 2012; Stern vd., 1999) ve bu ¢alismalarda kullanilan ifadeler bir madde
havuzunda toplanmistir. Yapilan arastirma sonucu 60 maddeden olusan bir madde
havuzu meydana getirilmistir. Olusturulan madde havuzunda; tutumlar, niyet, 6znel
norm, algilanan davranigsal kontrol, slirdiiriilebilir tiiketim davranisi ve 6zgeci degerler

yer almistir.
4.3. Kapsam Gecerliginin Saglanmasi

Olgek gelistirme arastirmalarinda yapilan gegerlik calismalari incelendiginde
(Kiigtik vd., 2014; Giil ve Sozbilir, 2015) kapsam ve goriiniis gecerliginin siklikla
tercih edildigi goriilmektedir (Yaman, 2015). Kapsam gecerliginin belirlenmesinde
Yurdugiil (2005) belirttigi iizere iki g¢esit inceleme bulunmaktadir. Ilk olarak
arastirmacilar tarafindan alaninda uzman kisilerle sozlii olarak sohbet havasinda
gerceklestirilen inceleme, ikincisi ise istatistiki temellere dayandirilarak yapilan
incelemedir (Yurdugiil ve Bayrak, 2012). Bu arastirma kapsaminda ikinci yontem olan
istatistiki uzman goriisiine bagvurulmus “kapsam gecerlik oran1” ve “kapsam gegerlik

indeksi” degerleri belirlenmistir (Yurdugiil, 2005).

Kapsam gecerligi konusunda Lawshe (1975) tarafindan gelistirilen ve Wilson,
Pan ve Schumsky (2012) tarafindan yeniden giincellenen bir inceleme teknigi
bulunmaktadir. Bu teknige gére uzman grubunun en az 5 en fazla ise 40 kisilik bir
cogunluga sahip olmasi gerekmektedir (Yurdugiil ve Bayrak, 2012). Lawshe teknigine
gore 0=0,05 anlamlilik diizeyinde olmas1 gereken minimum degerler ve uzman sayilari

tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Kapsam Gegerligine Iliskin Uzman Sayilar1 ve Deger Araliklar

Uzman Sayisi Minimum Deger Uzman Sayisi Minimum Deger
5 0,99 13 0,54
6 0,99 14 0,51
7 0,99 15 0,49
8 0,78 20 0,42
9 0,75 25 0,37
10 0,62 30 0,33
11 0,59 35 0,31
12 0,56 40+ 0,29

Stirdiiriilebilir tiiketim Slgeginin belirlenmesi amaciyla olusturulan 60 sorudan
olusan madde havuzu, alanla ilgili ¢aligmalar yapan 15 akademisyen tarafindan
incelenmistir. Alman doniitler sonucunda benzesik olan, Olgek yapisina uyum
géstermeyen ve amaca hizmet etmedigi diisiiniilen maddeler ¢ikarilmis ve Olgek
havuzu 56’ya diistiriilmiistiir. Her madde grubuna ait uzman goriisleri sirasiyla asagida

belirtilmistir.

Tablo 6. Tutumlar Konulu Olcek Maddelerine Yonelik Uzman Goriisii

Uzman No

©O~N®UAWNE

PRRRNPRRRRRER R R Thrmiar 1
PRRPEENRERERRENEREER Trimlar 2
PRRERPRPRPRENPERPRPRRRR Trimlar 3
PRRRPRPRPRERRPRPNNERR Tmlar 4
PRERENERPRRPRPNRERRRR Timlar s
NP R R ER R RR R e PRSP Tiimlar 6
PRRRERERRRERRERERERER THumlar 7
PRRERERERRERERRENEEREER THumlar 8
NP RPN E R R R R e R e e Thumlar 9
PRRERERERPRRPERPRPRPRPEPPRP Tamlar 10
PRRERERERPRERPRPRPRRRRR Tmar 11
NP RPRRRERRRRRRERR T mar 12
PRRERREREPERPREPRPPEDN Tumlar 13

15
Madde hedeflenen yapiy1
olciiyor (1)
Madde yapu ile iliskili
ancak gelistirilmeli (2)
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=
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Madde hedeflenen yapiy1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ol¢mez/gereksiz (3)

KGO (Kapsam Gegerlik & R & R R 5 8 & R 8 8 & &
Orami) =) <) =) <) <) IS — IS) IS) — — S o
KGIi (Kapsam Gegerlik
Indeksi) 0’86
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Tutum maddelerine ait kapsam gegerlik orami degerlerinin 0,73 ile 0,87
arasinda degistigi, kapsam gecerlik indeksi degerinin ise 0,86 olarak belirlendigi
goriilmektedir. Bu durum olgegin % 86 gibi yiiksek bir oranla kapsayicilig

bulundugunu gostermektedir.

Tablo 7. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramisi Konulu Olgek Maddelerine Yonelik

Uzman Goriisii

Uzman
No

Davrams 3

Davrams 7

Davrams 8

Davrams 9

Davrams 10

Davrams 11

Davrams 15

©O© oo ~NO O~ WN B

[
N R O

[N
w

14
15

PR PRPRPRRPRPRPRPRREPRERRERRRRPR
Davrams 1

PRPRRPPRPPRPPPPRPNRPREPRPPR
Davrams 2

PR RPRRPRRPRRPRRPRRPRERRRERRERRE

PR PRPRRRRRPRRERRRERRERR Davrams 4

P RPRPRPRRPRRRLRNNRRRERRERR Davrams 5

PR RPPRPRPRRPRPRPEPRRERRERRE
Davrams 6

PR NRPRPRRPRRPRPERRRRERRE

PR RPRRPRRPRRPRRPRPRRPRERRRLRRERRE

PR RPRPRPRPRRPNNRRRRERRERRE

PR RPRRPRRPRRPRRPRRPRERRRLRRERR

NP RPRPRPRRPRRPRPRRPRERRRLRRERR

PR RPRRPRPRRPRPRRPRPRRRERRERRE Davrams 12

PR RPRRPRPRRPRRPRPRRRRRRE Davramis 13

PR RRPRPRRPRPRRPEPRERPREREN Davrams 14

PNRPRPRRPRRPRPRRPRPRRERRRRE

PNRPPRPRPRPPPRPRPRPRPREPRR
Davrams 16

Madde
hedeflenen

yapiy1 dl¢iiyor
@

[N
a1

i
~

[N
(6]

[N
]

=
~

[N
;]

=
~

[N
;]

-
~

[N
;]

-
~

[N
;]

[N
(]

i
~

i
~

i
~

Madde yapi ile
iliskili ancak
gelistirilmeli

@

Madde
hedeflenen
yapiyl
ol¢mez/gereksiz

(©)]

KGO (Kapsam
Gecerlik
Orani)

1,00

0,87

1,00

1,00

0,87

1,00

0,87

1,00

0,87

1,00

0,87

1,00

1,00

0,87

0,87

0,87

KGI (Kapsam
Gecerlik
Indeksi)

0,94

Davranis maddelerine ait kapsam gecerlik oranm1 degerlerinin 0,87 ile 1,00

arasinda degistigi, kapsam gegerlik indeksi degerinin ise 0,94 olarak belirlendigi

goriilmektedir. Bu durum olgegin % 94 gibi yiiksek bir oranla kapsayicilig

bulundugunu géstermektedir.
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Tablo 8. Niyet Konulu Olcek Maddelerine Yonelik Uzman Gériisii

Uzman No

© 00N UL WN -

N
> wNEF o

15
Madde hedeflenen yapiy: dl¢iiyor (1)
Madde yapa ile iliskili ancak gelistirilmeli (2)
Madde hedeflenen yapiy1 6l¢mez/gereksiz (3)

olrlRIFrRrRPNMRPRPRPRPRRPER RSP Niyet 1
ololGlPrr P RrRPRPRPRPRPRPRPRPRERRR Niyet 2
olr|lRlPrr P RrPRPRPRPNRPRPRPPRPRPRPRR Niyet 3
ololqilPrr P RrRPRPRPRPRPREPRPRPPRPRRERRER Niyet 4
ololGlPrr P RrRPPRPRPRRPRPPRERRR Niyet 5
ololqilPrr PP RrRPRPRPRPRPREPRPRPPRPRERRER Niyet 6

KGO (Kapsam Gegerlik Orani) 'g § E § § §
KGI (Kapsam Gecerlik indeksi) 0,96

Niyet maddelerine ait kapsam gegerlik oran1 degerlerinin 0,87 ile 1,00 arasinda
degistigi, kapsam gegerlik indeksi degerinin ise 0,96 olarak belirlendigi goriilmektedir.
Bu durum o0lgegin %96 gibi yiiksek bir oranla kapsayiciligi bulundugunu

gostermektedir.

Tablo 9. Oznel Norm Konulu Olcek Maddelerine Yonelik Uzman Goriisii

— (o] en - w
4 4 4 4 4
Uzman No g T T % %
o O O © o
1 2 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1
6 1 1 1 1 2
7 1 1 1 1 1
8 1 1 1 1 1
9 1 1 1 1 1
10 1 2 1 1 1
11 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1
14 1 1 1 1 1
15 1 2 1 1 1
Madde hedeflenen yapiyi dl¢iiyor (1) 14 13 15 15 14
Madde yapu ile iligkili ancak gelistirilmeli (2) 1 2 0 0 1
Madde hedeflenen yapiy1 6l¢mez/gereksiz (3) 0 0 0 0 0
. ~ ™ o o ~
KGO (Kapsam Gegerlik Orani) @ 5 3 5 =2

KGIi (Kapsam Gecerlik indeksi)

o
(]
©
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Oznel norm maddelerine ait kapsam gegerlik oran1 degerlerinin 0,73 ile 1,00
arasinda degistigi, kapsam gecerlik indeksi degerinin ise 0,89 olarak belirlendigi
goriilmektedir. Bu durum olgegin % 89 gibi yiiksek bir oranla kapsayicilig
bulundugunu gostermektedir.

Tablo 10. Algilanan Davramssal Kontrol Konulu Olcek Maddelerine Yonelik
Uzman Goriisii

— N (32] < (Yo} © ~ o (2]
Uzman No X X £ % % % % £ %
< < < < < < < < <
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8 2 1 1 1 1 1 1 1 1
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12 1 1 2 1 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Madde hedeflenen yapiyi dlgiiyor (1) 14 15 14 15 15 15 15 15 15
Madde yapu ile iliskili ancak gelistirilmeli (2) 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Madde hedeflenen yapiy1 6l¢cmez/gereksiz (3) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KGO (Ka ; 5 8 5 8 8 8 8 8 8
psam Gecgerlik Orani) = T T T T T

KGI (Kapsam Gegerlik indeksi)

..:
(o]
Pyl

Algilanan davranigsal kontrol maddelerine ait kapsam gecerlik orani
degerlerinin 0,87 ile 1,00 arasinda degistigi, kapsam gegerlik indeksi degerinin ise 0,97
olarak belirlendigi goriilmektedir. Bu durum o&lgegin % 97 gibi yiiksek bir oranla

kapsayicilig1 bulundugunu gostermektedir.
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Tablo 11. Ozgeci Degerler Konulu Olcek Maddelerine Yonelik Uzman Goriisii

8 a & a8 a @a 4
9 9 9 9 9 9 9
Uzman No g 8~ B & §v B &
Q Q Q Q Q Q Q
1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1 1
6 1 1 1 1 1 1 1
7 1 1 2 1 1 1 1
8 1 1 1 1 1 1 1
9 1 1 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1 1 1
11 1 1 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1 1 1
14 1 1 1 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1 1 1
Madde hedeflenen yapiy1 él¢iiyor (1) 14 15 14 15 15 15 15
Madde yapu ile iligkili ancak gelistirilmeli (2) 1 0 1 0 0 0 0
Madde hedeflenen yapiy1 6l¢mez/gereksiz (3) 0 0 0 0 0 0 0
. ~ o ~ o o o o
KGO (Kapsam Gegerlik Orani) xR/ 8 ® S & & 9
KGI (Kapsam Gecgerlik Indeksi) 0,97

Ozgeci degerler maddelerine ait kapsam gegerlik oram degerlerinin 0,87 ile
1,00 arasinda degistigi, kapsam gegerlik indeksi degerinin ise 0,97 olarak belirlendigi
goriilmektedir. Bu durum olcegin % 97 gibi yiliksek bir oranla kapsayiciligi
bulundugunu gostermektedir. Uzman goriisiiniin alinmasina yonelik olarak tiim
tablolar incelendiginde biitiin degerlerin olmasi1 gereken araliklarda bulundugu ve

6l¢ek maddelerinin kapsam gecerligini ve goriiniis gecerligini sagladig: belirtilebilir.
4.4. Pilot Uygulamanin Yapilmasi ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirma kapsaminda gelistirilen 56 maddelik taslak dl¢egin ilk olarak 2017-
2018 egitim dgretim yilinda Kastamonu ilinde bulunan 306 kisilik bir grubun katilimi
ile pilot bir uygulamasi yapilmistir. Pilot uygulama asamasinda daha ¢ok kisiye
ulasabilmek adina gelistirilen taslak 6l¢ek sosyal medyada ve mail sistemi yardimiyla
bircok kisiye gonderilmistir. Yapilan 6n ¢alismalar sonucu elde edilen veriler “Sosyal
Bilimler I¢in Istatistiksel Paket Programi (SPSS) 20.0 ve “Yapisal Esitlik Modellemesi
(LISREL)” 8.7 paket programi yardimiyla analiz edilmis ve degerlendirilmistir.
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4.4.1. Pilot Uygulamaya Yonelik Aciklayici1 Faktor Analizi

Uygulama kapsaminda kapsam ve goriiniis gecerligi saglanan taslak 6lgek 306
kisilik bir gruba uygulanmis ve elde edilen sonuglar aciklayic1 faktor analizi yapilarak
incelemeye alimmustir. Olgek gelistirme calismalarinda mevcut yapilar cogu zaman
birden fazla kategoriyi igerisinde barindiran alt sistemlerden meydana gelmektedir
(Oztiirk, 2010). Bu yapilarm belirlenebilmesi ve aralarindaki baglantilarin daha rahat

yorumlanabilmesi i¢in birtakim analizler kullanilmaktadir.

Agiklayict faktor analizi de bu tekniklerden birisidir (Siimer, 2000; Simsek,
2007; McMillan ve Schumacher, 2006; Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2014).
Agiklayic1 faktor analizi kullanilan Olgekleri karmasik oOriintiilerinden kurtararak
verileri daha anlasilir ve daha sade bir hale getirmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007).
Aciklayic1 faktor analizinin yapilabilmesi i¢in yerine getirilmesi gereken birtakim 6n
kosullar bulunmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2014). Arastirmanin bu
kisminda nihai &lgege ait bilgiler sunulmustur. Olgege yonelik olarak elde edilen

veriler incelendiginde

Ilk asamada veri seti incelenmis eksik ve kayip veriler belirlenerek SPSS
programi yardimiyla gerekli diizeltmeler yapilmistir. Ikinci asamada normallik
varsayimi kontrol edilmis ve bu islem yapilirken “Kolmogorov-Smirnov ile Shapiro-
Wilk normallik testleri, histogram grafikleri, normal g-q plot grafiklerinin incelenmesi,
basiklik ve carpiklik katsayilarinin incelenmesi ile box plot grafiklerinin incelenmesi”
yapilmistir (Tavsancil, 2006). Yapilan incelemeler sonucunda gelistirilen olgek
maddelerinin normal dagilima uygun bir dagilim gosterdigi bulunmustur. Tablo 12°de
aciklayict faktor analizinin ilk basamagi olan KMO degeri ve Bartlett testi sonuglari

sunulmustur.

Tablo 12. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuclar:

KMO katsayisi 0,903
Ki-kare degeri 7609,897
Bartlett Kiiresellik Testi
Sd 630
p (p<0,05) 0,000
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Agiklayict faktor analizinin ilk ¢iktis1 olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
incelendiginde bu degerin 0,903 olarak bulundugu ve Bartlett testinin ise anlamlh
diizeyde bulundugu belirlenmistir (Biyiikoztiirk, 2010). Konu hakkinda ilgili alan
yazinda KMO degerinin 0,50’den biiyiikk olmasi ve Bartlett testinin ise anlamli
bulunmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu sonug¢ oOrneklem biyiikliigliniin yeterli
oldugunu ve normallik dagilimi varsayimimin gegerli oldugunu belirtmektedir
(Tabachnick ve Fidel, 2007). Ayrica korelasyon matriside incelenmis olup, iligki
diizeylerinin uygun araliklarda olup olmadig1 da belirlenmistir (Simsek, 2007). Olgek
maddeleri arasinda 0,90 ve daha yiiksek diizeyde iliski bulunmadigi ve birlestirilmesi

gereken soru bulunmadigi belirlenmistir.

Tablo 13. Nihai Ol¢ege Ait Ozdeger ve Varyans Oranlar1 Sonuclari

Faktor Ozdeger Varyans (%) Kiimiilatif (%)
1 11,346 31,518 31,518
2 3,807 10,574 42,092
3 3,440 9,555 51,647
4 2,607 7,243 58,890
5 1,589 4,412 63,304
6 1,380 3,834 67,138

Nihai 6l¢egin ka¢ faktorden olugmasmin gerektigi incelenirken 6zdeger ve
varyans oranlar1 tablosu dikkate alinmistir. Ayrica yamag grafigi olarak bilinen Scree
plot grafigi de dikkate alinmistir. Bu baglamda tek faktorlii yapilarin 6l¢egin en az
%30 ve iizerini, ¢cok faktorlii yapilarda ise en az %40 ve {izerini agiklamasi gerektigi
belirtilmektedir. Yapilan analiz sonucunda, birinci faktoriin 6l¢egi %31,518 oraninda,
ikinci faktoriin %10,574 oraninda, tglincli faktoriin %9,555 oraninda, dordiinci
faktoriin %7,243 oraninda, besinci faktoriin %4,412 oraninda ve altinci faktoriin ise
%3,834 oraninda acikladig1 goriilmektedir. 6 faktérden olusan 6lgegin genel olarak ise
%67,138 oraninda yapiyr temsil ettii ve bu degerin oldukca yiiksek oldugu
belirlenmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2014).

Ayrica faktorler belirlenirken 6zdegeri 1 ve tlizeri olan degerler dikkate alinmig
ve alan yazina bagh kalinmistir (Tavsancil, 2006). Ozdegeri 1 ve iizeri olan maddeler 6

faktorden sonra sona ermistir. Baz1 kaynaklar bu degerin 0,70’e kadar cekilebilecegini
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belirtse de ¢alismanin niteligi acisindan bu degere bagli kalmak ¢alismanin saglig icin

daha iyi olacaktir.

1049

=
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Sekil 9. On Uygulama Yamag Birikinti Grafigi

Sekil 9 dikkate alindiginda 6lgege ait 6zdegeri 1 ve lizeri 6 ya da 7 faktoriin
bulundugu goriilmektedir. Ancak burada 6zdeger tablosu ve agiklanan toplam varyans
degerleri ile birlikte degerlendirme yapilmasi gerektiginden 6 faktorlii bir yapinin
bulunmasinin uygun olacag: diisiiniilmiistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk,

2014; McMillan ve Schumacher, 2006).

Aciklayici faktor analizinin 6nemli bir degiskeni ise madde faktor yiikleri ve
ortak varyans degerleridir. Ilgili alanyazinda ortak varyans degerlerinin 0,10’dan
diisiik olmamasi ve madde faktor yiiklerinin ise 0,32 degerinden yiiksek olmasi
gerektigi belirtilmis olmasina ragmen bu degerin yiiksek tutulmasi arastirmanin
niteligini olumlu yonde etkilediginden 0,50 olarak belirlenmistir. Bu kapsamda 56
maddelik taslak ol¢ek binisik degerler, amaca hizmet etmeyen degerler ve 0,50 nin
altinda bulunan degerler elenerek 36 maddeye diisiiriilmiistiir. Tablo 14’te madde

faktor ytikleri bulunmaktadir.
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Tablo 14. Nihai Olcege Ait Madde Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri

Aciklanan Toplam

Varyans
T2 845
T3 836
= T4 826
>
ER R 31,518
T6 748
T5 731
oD6 840
. oD7 831
e oD3 818
&
a OD5 ,804 10,574
EA 0D4 788
<3
Q oD2 783
oD1 779
ADK3 818
— ADK2 778
= 3
SZ% ADK4 723
£ 5 ADK1 718 9,555
<A ADK5 681
ADK6 653
Py DYN4 788
'?;a DYN5 784
= = DYN2 779
S > 7,243
&2 DYN3 757
£ DYN6 722
<
= DYN1 705
STD2 767
z- STD7 755
£ E
= £ STD6 737
Sz
E 2 STD5 636 4,415
=5 STD1 612
= é’
? 2 STD4 593
STD3 589
ON3 819
3 E ON2 777
g s 3,834
© 2 ON1 718
ON4 716
Aciklanan Toplam Varyans 67,138
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Madde faktor yiiklerini i¢ceren Tablo 14 incelendiginde, bu degerlerin 0,589 ile
0,845 arasinda degisim gosterdigi belirlenmistir. Madde faktor yiiklerinin ilgili
literatiirde 0,30 ve tizeri olmasi gerektigi belirtilirken arastirmada bu deger 0,50 olarak
belirlenmis ve daha siki bir incelemeye tabi tutulmustur. Gelistirilen dlgeklere yonelik
olarak madde elemesinde ve maddelerin tespit edilmesinde su kriterler dikkate

alinmustir:

1. Lawshe (1975) teknigi yardimiyla uzman goriisii alinmis ve amaca hizmet
etmeyen maddeler elenmistir.

2. Korelasyon matrisleri incelenmis ve benzerlik orani 0,90 ve iizerinde olan
maddeler elenmistir.

3. Madde faktor yiiklerinin gecerlilik sinirlart incelenmis ve 0,50 ve tizerinde olan
maddeler tercih edilmistir.

4. Son olarak alt grup iist grup % 27’lik sonuglar p<0,05 diizeyinde anlamli
olmayan maddeler 6l¢ek yapisindan ¢ikarilmistir.

4.4.2. Pilot Uygulamaya Yonelik Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olgek gelistirmeye yonelik alan yazin incelendiginde bu ¢alismalarin genellikle
iki asamal1 bir yapiya sahip oldugu gériinmektedir (Oztiirk, 2010; George ve Mallery,
2010). Bunlardan ilki “Aciklayict Faktor Analizi (AFA)”, ikincisi ise “Dogrulayict
Faktor Analizidir (DFA)”. Dogrulayict faktdr analizinin asil amaci, agiklayict faktor
analizi ile olusturulan Olgegin yap1 gecerliginin saglanmasi ve dogrulanmasidir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biyiikoztirk, 2014). Dogrulayict faktor analizi
kullanilmasinin bir diger nedeni ise 6l¢ek gelistirme calismalarinin artis gostermesi ve
bunun akabinde nitelik ve nicelik sorunlarinin meydana gelmesidir. DFA ile gizil yani
ortiik yapilar belirlenmekte ve arastirmacinin daha once tespit edemedigi diger yapilar
ortaya ¢ikarilmaktadir. DFA analizi uygulamasinin yapilabilmesi i¢in bir¢ok alternatif
program bulunurken en sik tercih edileni ise LISREL 8.7 paket programidir (Kline,
1994; Ozdamar, 2002). DFA analizi i¢in islemlerde kullanilmak {izere bir takim uyum
indeksi degerleri bulunmaktadir. Bu degerler Yilmaz (2018) tarafindan su sekilde
belirtilmektedir:

“Ki-Kare (X2) iyilik Uyumu (Chi-Square Goodness of Fit): Bu test, normallik

varsayimini kontrol etmekte olup 6érneklem biiyiikliigii hakkinda bilgi vermektedir.”
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“GFI/AGFI (Diizenlenmis lyilik Uyum Indeksi): Bu uyum indeksi yapisal
esitlik modelinin Orneklem biiyiikliigii karsisinda olumsuz etkilenmemesi igin
gelistirilmistir.”

“RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii): X2 dagiliminda 6rnekleme

yonelik kovaryans Oriintiilerini belirlemek i¢in kullanilir.”

“SRMR (Standardize Edilmis Artik Ortalamalarin Karekokii): Orneklem ile

kesitirimsel evren arasindaki farkliliklart belirlemek tizere gelistirilmistir.”

“NNFI/NFI (Normlastirilmis ve Normlastirilmamis Uyum indeksi): Ki-kare
dagilimin gerektirdigi sayiltilara uyma mecburiyeti olmadan karsilastirma yapma

imkan1 saglar.”

“CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi): Bu indeks, modelin uyumunu ya da
yeterliligini yokluk modeli olarak isimlendirilen ve degiskenler arasinda belirli bir

iliski olmadigini temele alan bir yaklasimla karsilastirma yapilmasini saglar.”

Tablo 15. DFA Analizi i¢in Uyum lyiligi indeksleri Kabul Araliklar

Kt’ii’:rrlr;ri Miikemmel Uyum  Kabul Edilebilir Uyum
x2/sd <3 <5
RMSEA  0<RMSEA <0.05  0.05< RMSEA <0.10
RMR  0< SRMR<005  0.05<SRMR<0.10
SRMR  0< SRMR<005 __ 0.05<SRMR<0.10
NFI 0.95< NFI< 1 0.90 <NFI < 0.95
NNFI  095< NNFI< 1 0.90 <NNFI<0.95
CFI 0.95< CFI< I 0.90 <CFI < 0.95
GFI 0.95< GFI< 1 0.90 <GFI < 0.95
AGFI 090< AGFI= 1 0.85<AGFI<0.90

Dogrulayict faktor analizi ile bulunan sonuglarin indeks degerleri ile birlikte
incelenmesi gerekmektedir (Calvini, Fini ve Ranieri, 2008). Arastirmanin bu kisminda
kapsam ve goriiniis gegerligi saglanan, ardindan agiklayici faktor analizi neticesinde 36
maddeye disiiriilen 6lgek 250 kisilik bir gruba uygulanmis ve elde edilen sonuglar

dogrulayic1 faktor analizi yapilarak incelemeye alinmistir.
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Tablo 16. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramsi Olcegine Ait DFA Bulgular

Faktor Madde Faktor Yiikleri R2 Hata Varyansi T
ADK1 0,77 0,59 0,40 13,86**
= ADK2 0,76 057 0,42 13,50**
E g % ADK3 0,70 0.49 0,51 12,02%*
BRSNS ADK4 0,74 0,54 0,46 12,95**

<« <

[ ADK5 0,70 0,49 0,50 12,19%*
ADK®6 0,69 0,48 0,52 11,97%*
OD1 0,74 0,54 0,46 13,32%*
. oD2 0,77 0,59 041 14,18**
5 0D3 0,77 0,59 0,40 14,29%*
é’ OD4 0,81 0,66 0,35 15,19%*
E,, oD5 0,81 0,66 0,34 15,40%*
© OD6 0,86 0,74 0,27 16,65**
oD7 0,84 0,70 0,29 16,17**
ON1 0,75 0,56 0,43 13,15%*
3E ON2 0,78 0,61 0,39 13,82%*
Q3 ON3 0,83 0,69 0,32 14,92%*
ON4 0,65 0,42 0,57 10,92**
T1 0,74 0,54 0,45 13,34%*
T2 0,77 0,59 0,40 14,14%*
E T3 0,80 0,64 0,36 14,86**
S T4 0,79 0,62 0,38 14,58**
T5 0,77 0,59 0,41 14,09**
T6 0,81 0,66 0,34 15,28**
P DYN1 0,77 0,59 0,40 16,23**
E DYN2 0,82 0,67 0,32 14,32%
’>§ 5 DYN3 0,83 0,69 0,31 14,45%*
2z DYN4 0,88 0,77 0,22 15,73**
§ DYNS5 0,88 0,77 0,22 15,72%*
R DYN6 0,88 0,77 023 15,57%*
STD1 0,48 0,23 0,62 9,56**
= g STD2 0,50 0,25 0,63 5,58**
% g STD3 0,75 0,56 0,44 7,02%*
£ A STD4 0,46 0,21 0,67 5,30%*
é g STD5 0,61 0,37 0,60 6,39**
“ = STD6 0,68 0.46 0,54 6,74**
STD7 0,79 0,62 0,38 7,16%*

**P<0,01 diizeyinde anlamhdir
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Stirdiiriilebilir ~ tiiketim  davramisi  Olgegine  yonelik DFA  sonuglar
incelendiginde, incelendiginde, madde faktor yiiklerinin 0,46 ile 0,88 arasinda
degistigi goriilmektedir. Bu degerin 0,32 ve ilizerinde olmasi ve Olgek gelistirme
caligmalarinda ise en az 0,40 ve {izerinde olmasi ilgili alan yazinda kabul edilebilir bir
deger araligidir. R2 degerleri incelendiginde bu araligin 0,21 ile 0,77 arasinda ¢iktig1
ve genel olarak orta ve yiikksek diizeyde bulundugu belirlenmistir. Hata varyansi
degerleri incelendiginde, bu degerlerin 0,90 ve altinda bulunmasi istenilmektedir.
Ciinkii 0,90 ve daha yliksek bulunan degerler birden fazla maddenin ayni amaca
hizmet ettigini ve hemen hemen birbirinin aynisi olacak sekilde sonuglar ¢ikardigini
gostermektedir. Bu baglamda hata varyansi degerlerinin olmas1 gereken araliklarda
bulundugu ve olgegin yapisina uygun oldugu sodylenebilir. Bu degerlerin yani sira
istatiksel diizeyde (p<0,01) anlamlilig1 ifade eden T degerleri incelendiginde biitiin
degerlerin bazi kaynaklarda 1,96 bazi kaynaklarda ise 2,56 degerinden yiiksek olmasi

tercih edilen bir araliktir. Bu baglamda elde edilen tiim sonuglar 2,56 degerinden daha

yiiksek olmasi nedeniyle manidar bulunmus ve 6l¢ege olumlu bir katk: saglamistir.

Tablo 17. Dogrulayici Faktor Analizi Sonucu Uyum Iyiligi indeksi Degerleri

Uyum indeksleri Bulunan degerler Yorum
X2 1083,47 Kabul edilebilir uyum
Sd 581 Kabul edilebilir uyum
X3/Sd 1,86 Miikemmel uyum
p 0,00 ,05 diizeyinde anlaml1
RMSEA 0,059 Kabul edilebilir uyum
NFI 0,93 Miikemmel uyum
NNFI 0,96 Miikemmel uyum
GFI 0,93 Kabul edilebilir uyum
CFI 0,96 Miikemmel uyum
SRMR 0,06 Kabul edilebilir uyum
AGFI 0,90 Miikemmel uyum

Stirdiiriilebilir tiiketim Olgegine yonelik X2/Sd degerinin 1,86 oldugu ve
miitkemmel uyuma sahip oldugu, RMSEA degerinin 0,059 oldugu ve kabul edilebilir
uyuma sahip oldugu, NFI degerinin 0,93 oldugu, NNFI degerinin 0,96 oldugu, CFI
degerinin 0,96 oldugu ve miikemmel bir uyuma sahip oldugu, SRMR degerinin 0,06
oldugu ve kabul edilebilir aralikta oldugu, AGFI degerinin ise 0,90 oldugu ve
miikemmel uyuma sahip oldugu goriilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk,
2014; Giil ve Sozbilir, 2015). Sekil 10 da path diyagrami goriilmektedir.
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ADK=Algilanan Davramigsal Kontrol, DYN=Davranisa Y6nelik Niyet, OD= Ozgeci Degerler,
ON=0znel Norm, STD=Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi, T=Tutum

Sekil 10. On Uygulama Olgege Ait Path Diyagramm
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Calisma kapsaminda degiskenlerin ayrica birlesim ve ayrisim gecerliligi
degerlerininde incelenmesi gerekmektedir (Biiylikyllmaz, 2013). Ayrisim ve birlesim

gecerliligi cergevesinde bulunan AVE ve CR degerleri Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18. Ayrisim ve Birlesim Gegerligine Yonelik Sonuclar

CR AVE ADK DYN oD ON STD TUTUM
ADK 0,87 0,53 0,728?
DYN 0,88 0,57 0,60 0.754%
OD 0,92 0,65 0,35 0,40 0,806%
ON 0,84 0,57 0,22 0,40 0,10 0,754%
STD 0,87 0,50 0,34 0,30 0,10 0,40 0,707%

TUTUM 0,91 0,62 0,47 0,75 0,38 0,48 0,22 0,787%

OD= Ozgeci Degerler, ON= Oznel Norm, ADK= Algilanan Davramssal Kontrol DYN= Davranisa
Yonelik Niyet, Tutum= Tutum, STD= Siirdiiriilebilir Tiikketim Davranisi, CR=Birlesik Giivenilirlik,
AVE=Aciklanan Ortalama Varyans Not: (a) A¢iklanan ortalama varyansin (AVE) karekok degerleridir.

Birlesim ve ayrisim gegerliligi icin ilgili literatiirde olmasi gereken kabul
araligit AVE degeri i¢in 0,50 degerinden biiyiik olmasi, CR degeri i¢in ise 0,70°den
yiiksek olmasi gerekliligidir (Fornell ve Larcker, 1981). Bir faktore ait ortalama
aciklanan varyans degerinin (AVE) karekdkiiniin, bu faktoriin diger faktorlerle olan
korelasyon degerlerinden biiyiik olmasi 1raksak gegerlilik i¢in yeterlidir. Bu kapsamda
analiz sonuglart incelendiginde tiim degerlerin kabul edilebilir aralikta oldugu

goriilmektedir.
4.4.3. Cahsmanin Giivenirlik Kriterlerine Ait Yapilan Islemler

Calisma kapsaminda gelistirilen 6l¢egin gilivenirlik kriterlerinin saglanmast
asamasinda alan yazinda Giil ve Sozbilir (2015) tarafindan ifade edilen su basamaklar

dikkate alinmistir;

1 Her agsamada uzman goriisiine basvurulmast,

2 Giivenirlik kriterlerine yonelik detayli agiklama yapilmasi,
3. Degerlendiriciler aras1 uyum ¢alismasi,
4

Veriler arasinda tutarliligin irdelenmesi.

Calisma stiresince yukarida belirtilen kriterler dikkate alinmig, her asamada
uzman goriisiine bagvurulmus ve degerlendiriciler arasi uyum konusunda Lawshe
(1975) teknigi dikkate alinarak gerekli incelemeler yapilmistir. Ayrica toplanan
verilerin i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach’s Alpha) belirlenmis ve her bir faktor grubu
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icin ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Asagida sirasiyla siirdiiriilebilir tiiketim Olgegine
yonelik giivenirlik analizi sonuglar1 dnce faktorler diizeyinde daha sonra ise sorular
diizeyinde incelenmistir. Tablo 19’da faktorler diizeyinde gerceklesen giivenirlik

analizi sonuglart sunulmustur.

Tablo 19. Faktor Diizeyinde Giivenirlik Sonugclari

Faktorler Madde Sayist X Cronba:(lll)s Alpha

Algilanan Davranigsal Kontrol 6 511 0,865
Davranisa Yonelik Niyet 6 5,60 0,962
Ozgeci Degerler 7 5,28 0,947
Oznel Norm 4 5,44 0,905
Siirdiiriilebilir Tiiketim 7 5,84 0,877
Davranisi

Tutum 6 5,99 0,952
Olgek Geneli 36 5,54 0,932

Olgek gelistirme alanina yonelik olarak yapilan c¢alismalarda i¢ tutarlik
katsayis1 Cronbach’s Aplha degerinin 0,70 ve ilizerinde olmasi tercih edilen bir deger
araligidir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiytlikoztirk, 2014). Bu kapsamda 6l¢egin tiim
faktorleri istenilen deger araliginda olup Olgegin genel giivenirlik degeri ise 0=0,932

olarak belirlenmistir. Tablo 20’de soru diizeyinde giivenirlik araliklar1 incelenmistir.

Tablo 20. Maddeler Diizeyinde Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Madde Madde Diizeltilmi Madde
Silindiginde Silindiginde d Coklu Silindiginde
a2, i 2. Madde A .
Olcegin Olgegin Karaler Olcegin Yeni
- . Toplam
Genel Alacag Yeni Korelasvonu Korelasyonu C-Alpha
Ortalamasi Varyans y Degeri
ADK1 180,88 855,654 ,511 ,576 ,924
ADK2 181,20 854,224 ,440 ,630 ,925
ADK3 181,37 868,711 ,356 ,632 ,926
ADKA4 180,55 866,767 476 547 ,925
ADK5 180,59 859,856 ,534 573 ,924
ADK®6 180,84 858,021 ,511 ,580 ,924
DYN1 180,64 845,392 ,682 ,703 ,922
DYNZ2 180,41 849,593 ,699 ,750 ,922
DYN3 180,41 852,564 ,666 ,748 ,923
DYN4 180,36 852,349 ,679 ,805 ,923
DYN5 180,30 849,306 717 ,833 ,922
DYNG6 180,35 849,343 ,691 ,770 ,922
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Tablo 20’nin devamu.

. I.Vla.d.qe . l.\/IaFi'C?e Diizeltilmis . Ma.d,c.ie
Silindiginde Silindiginde Coklu Silindiginde
Olgegin Olgegin Madde Karaler Olgegin Yeni
Genel Alacagi Yeni Toplam Korelasyonu  C-Alpha
Ortalamasi Varyans Korelasyonu Degeri
OoD1 180,91 853,798 ,494 ,648 ,924
0oD2 180,78 858,262 ,480 ,637 ,924
OD3 180,75 859,625 434 ,642 ,925
OoD4 180,78 844,196 ,602 127 ,923
OD5 180,67 851,357 ,501 ,675 ,924
OD6 180,71 854,822 ,492 ,728 ,924
OoD7 180,54 849,941 ,553 127 ,924
ON1 180,66 863,059 415 ,543 ,925
ONZ2 180,61 863,006 426 571 ,925
ON3 180,85 858,368 ,420 ,637 ,925
ON4 180,16 867,997 ,370 ,469 ,926
STD1 182,05 870,700 ,318 ,312 ,926
STD2 182,22 851,155 ,499 ,615 924
STD3 182,30 858,638 ,368 ,397 ,926
STD4 182,47 871,142 274 ,341 ,927
STD5 181,52 862,447 ,390 ,465 ,926
STD6 182,43 867,492 ,306 ,495 ,927
STD7 182,20 858,051 ,440 ,603 ,925
T1 180,12 854,926 ,548 ,633 ,924
T2 180,07 859,437 527 725 ,924
T3 180,00 854,682 ,592 775 ,923
T4 179,76 861,210 ,578 ,761 ,924
TS5 179,96 858,231 ,553 ,694 ,924
T6 180,25 853,371 ,605 721 ,923

Olgek maddelerine ait madde toplam korelasyonlarmin literatiirde 0,30 ve
lizerinde olmas1 beklenmektedir (Biiyiikoztiirk, 2010). Ornegin &lgegin STD
boyutundaki 4. Maddesinin faktor ytikii ,274 olarak bulunmustur. Bu deger ,30’un
altindadir. Olgegin genel hali diisiiniildiigiinde uyum indeksi degerleri ve madde faktor
yiikleri literatiirde kabul edilen araliklardadir, bir madde i¢in ,30 altinda olmasi kabul
edilebilir (Kalayci, 2014, s. 412; Biiyiikoztiirk, 2011; Joreskog ve Sorbom, 1993,
5.1996). Olgekte tiim degerler istenilen araliklarda bulunmakta olup, yapiy1 bozan
herhangi bir olumsuz madde bulunmamaktadir. Tablo 21’de soru diizeyinde

korelasyonlar incelenmistir.

90



Tablo 21. Maddeler Diizeyinde Korelasyon Sonuglari

r p
ADK1 ,526 ,000**
ADK?2 ,644 ,000**
ADK3 ,670 ,000**
Algilanan Davranigsal Kontrol ADKA4 554 000%*
ADK5 ,543 ,000**
ADKG6 ,615 ,000**
DYN1 ,332 ,000**
DYN2 , 162 ,000**
. DYN3 ,730 ,000**
Davranisa Yonelik Niyet DYN4 813 000%
DYN5 ,809 ,000**
DYNG6 ,795 ,000**
OD1 ,466 ,000**
0OD2 ,678 ,000**
0OD3 ,596 ,000**
Ozgeci Degerler OoD4 ,680 ,000%*
OD5 ,684 ,000**
OD6 123 ,000**
oD7 ,710 ,000**
ON1 ,420 ,000**
.. ON2 ,602 ,000**
Oznel Norm ON3 622 000%
ON4 ,600 ,000**
STD1 ,387 ,000**
STD2 432 ,000**
. PYSTY oy . . STD3 ’497 ’OOO**
]S)l:;g:::;fblhr Tiiketim STD4 341 000%*
STD5 ,415 ,000**
STD6 421 ,000**
STD7 ,602 ,000**
T1 ,390 ,000**
T2 ,445 ,000**
T3 ,463 ,000**
Tutum T4 502 000
T5 ,556 ,000**
T6 ,672 ,000**

*p<0,01 diizeyinde anlamhdir.
Olgek maddelerine ait madde diizeyinde yapilan incelemede tiim degerlerin

literatiirde kabul gore 0,30 degerinden yiiksek oldugu bu nedenle dlgegin maddeler
diizeyinde yeterli bir korelasyona sahip oldugu ve i¢ tutarliligmin saglandigi
soylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2010). Olgekte tiim degerler istenilen araliklarda

bulunmakta olup, yapiy1 bozan herhangi bir olumsuz madde bulunmamaktadir. Tablo
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22°de %27’lik alt grup iist grup sonuglar1 yer almaktadir. Olgek maddelerine ydnelik
olarak yapilan alt grup iist grup ortalamalarinin karsilastirilmast sonucu tiim nihai
6l¢ek maddelerinin istenilen araliklarda bulundugu ve hepsinin 0,01 diizeyinde anlaml

ve korelasyon degerlerinin de oldukga iyi oldugu belirlenmistir.

Tablo 22. %27’lik Alt Grup Ust Grup Korelasyon Sonuclar

Madde Toplam Oréll;/r?;satlgll:lx)ram
Korelasyonu Farkin t- Degeri
ADK1 ,D11** 10,243*
ADK2 ,440** 9,597*
ADK3 ,356** 6,207*
Algilanan Davramssal Kontrol ADKA4 4765 9.834*
ADK5 ,534** 10,910*
ADKG6 ,511** 9,886
DYN1 ,682** 12,624*
DYN2 ,699** 13,224*
W DYN3 ,666** 12,572*
Davramsa Yonelik Niyet DYN4 679% 13,306*
DYN5 L7 13,360*
DYNG6 ,691** 12,949*
oD1 ,494*>* 9,054*
0oD2 ,480** 8,365*
0oD3 ,434** 8,501*
Ozgeci Degerler OD4 ,602%* 10,709*
OD5 ,501** 9,577*
0OD6 ,492** 9,094*
oD7 ,553** 10,614*
ON1 ,415** 9,841*
.. ON2 ,426** 9,981*
Oznel Norm ON3 420 11,456
ON4 ,370** 8,545*
STD1 ,318** 5,940*
STD2 ,499** 9,847*
v ges e oy . . STD3 ’368** 7’010*
]S)l:;,(:«:::;fblhr Tiiketim STD4 274%% 3.931*
STD5 ,390** 7,929*
STD6 ,306** 5,102*
STD7 ,440** 7,605*
T1 ,548** 9,766*
T2 ,D27** 8,156*
T3 ,D92** 9,186*
Tutum T4 578%* 8,151
T5 ,D53** 8,627*
T6 ,605** 9,774*

*p< 0,01 **Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.
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BESINCI BOLUM

SURDURULEBILIR TUKETIM DAVRANISININ PLANLI
DAVRANIS TEORISI KAPSAMINDA INCELENMESI UZERINE
BIR ARASTIRMA

Bu bolimde pilot aragtirma kapsaminda ortaya cikarilan Olgegin nihai
arastirmanin Orneklemi olarak belirlenen 384 kisilik tiiketici grubuna uygulanmasi
lizerine yapilan analizler ve bulgular yer almaktadir. Oncelikle belirlenen &rneklem
blytikligli dogrultusunda kolayda oOrnekleme yontemi ile arastirmaciya yakinligi,
uygulama imkani, ekonomik ve zamana bagli nedenlere dayali olarak arastirma verileri
Kastamonu ilindeki tiikecilere ulasilarak toplanmistir. Nihai arastirma kapsaminda geri
doniis oranlar1 da diisiiniilerek 500 anket dagitilmis, bunlardan 471 anket geri donmiis,
aralarindan 57 tanesinin eksik ve hatali dolduruldugu tespit edilmis olup analize dahil
edilmemistir. Verilerin bu agiklamalar dahilinde toplanmasinin ardindan elenerek
aragtirmaya dahil edilen 414 tanesi bilgisayar ortamina girildikten sonra Sosyal
Bilimler Icin Istatistiksel Paket Programi (SPSS) 20.0 ve Yapisal Esitlik Modellemesi
(LISREL) 8.7 paket programi yardimiyla analiz edilmis ve degerlendirilmistir.

Calismanin bu kisminda oncelikle 414 kisilik gruptan toplanan veriler dahilinde
Olcegin tekrar smanmasi amaciyla agiklayict faktér analizi yapilmig, ardindan
dogrulayic1 faktor analizi ile 6l¢egin uyum 1iyiligi degerleri tekrar test edilmistir.
Ardindan tiiketicilerin  sosyo-demografik Ozelliklerine yonelik bilgiler, olgek
maddelerine yonelik bilgiler ve arastirma problem ve hipotezlerine yonelik sonuglar

ortaya konularak raporlanmistir.

5.1. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramisi Olcegine Ait Aciklayic1 Faktor

Analizi

Olgegin faktdr yapisini incelemek icin agiklayict faktdr analizi yapilmis ama
daha oOncesinde faktor analizinin On sartlar1 olan degiskenler arasinda belli oranda
korelasyon bulunmasinin sonucunda veri setinin faktor analizine uygunluguna karar
vermek amaciyla KMO degeri, Barlett Kiiresellik testi ve degiskenler arasindaki
iligkiler esas alinmistir (Tabachnick ve Fidel, 2014). KMO degerinin ,60’tan biiyiik
olmast veriler iizerinden faktor analizi yapilabilecegini gostermektedir (Biiyiikoztiirk,
2009).
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Tablo 23. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davrams1 Olcegine Ait KMO Ve Barlett Testi
Sonucu

KMO Orneklem Yeterliligi

0,946
Ki-kare Degeri (x2) 13876,159
Bartlett's Test of Sphericity . -
Serbestlik Derecesi (df) 630
Anlamlilik Degeri (p) 0.000

Tablo 23’te KMO degeri 0,918>0,60 ve Barlett kiiresellik testi p<0,01 énem
diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu degerler 6rneklem biiyiikliigiiniin faktér analizi
icin uygun oldugu ve verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan elde edildigini

gostermektedir (Kan ve Akbas, 2005).

Aciklayict faktor analizi (AFA) sonucunu belirlemek icin temel bilesenler
analizinden dikey dondlirme yontemlerinden varimax dik dondiirme yontemi
kullanilmistir. Olgekteki maddelerin kalmasi ya da kalmamasi durumuna karar
vermede faktor yiik degerlerinin 0,45 veya daha iizeri bir deger olmasi 6lgiit olarak
alimmustir (Biiyiikoztiirk, 2009). Bununla birlikte maddelerin binisiklige bakilarak tek
bir faktdr altinda ytik degeri tasima 6zelligi de dikkate alinmistir. 36 maddelik 6lgekte
faktor analizi sonucu toplam varyansin %75,189’unu agiklayan ve 6 faktorlii bir yap1
ortaya ¢iktig1 gérilmiistir.

Tablo 24. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramsi Olgeginin Oz Degerleri Ve
Acikladiklar1 Varyans Diizeyleri

Dondiirme Sonrasi Yiiklerin

b
% Baslangic Oz degerleri Kareler Toplam
% Toplam Varyans% Kiimiilatif % Toplam Varyans % Kiimiilatif %
1 13,60 37,77 37,77 6,09 16,92 16,92
2 5,19 14,43 52,20 5,17 14,36 31,28
3 3,43 9,52 61,72 4,94 13,71 44,99
4 2,05 5,70 67,42 4,18 11,62 56,61
5 1,65 4,59 72,01 4,11 11,42 68,02
6 1,14 3,18 75,19 2,58 7,17 75,19

Tablo 24’°e gore, siirdiiriilebilir tiiketim davranis1 6lgegi 6z degeri 1°den biiyiik

6 faktorlii bir yapr sergilemektedir. Birinci faktor toplam varyansin %16,92’sini; ikinci
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faktor toplam varyansin %14,36’sin1; lciincii faktoér toplam varyansin %13,71 ini;
dordiincii faktor toplam varyansin %11,62’sini, besinci faktoriin toplam varyansin
%11,42’sini ve altinc1 faktdr toplam varyansin %7,17’sini acgiklamaktadir. Alti
faktoriin birlikte toplam varyansin  %75,19’unu acikladigi belirlenmistir. Agiklanan
varyansin %40 ile %60 arasinda olmasi yeterli kabul edilirken (Scherer, Wiebe, Luther
ve Adams, 1988) %75,19 c¢ikmasi, toplam varyansin oldukc¢a yeterli oldugu

gostermektedir.

Faktor yapisint dogrulamak amaciyla degerlendirilen diger bir nokta ise 6l¢egin
cizgi yamacg (Scree plot test grafigi) grafigidir. Scree plot grafigi Sekil 11°de

verilmistir.

Scree Plot

12,51

10,0

Eigenvalue

5,01

0,0 = e--a-0

FrT T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
12345678 9101112131413161718192021 222324 2526 27 28203031 3233343536

Component Number

Sekil 11. Nihai Uygulamaya Ait Scree Plot Test Sonucu

Yukaridaki grafikte kirilmanin altinci boyuttan sonra gerceklestigi, altinci

boyuttan sonra egilimin diger faktorler i¢in duraganlastigi belirlenmistir.
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Tablo 25. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramsi Olcegi Maddeleri Faktor Yiik
Degerleri

Faktorler
Maddeler 1 2 3 4 5 6

5.Enerji verimli ev aletleri almaya ¢alisgtyorum. 0,852
6.Kullandigim enerji miktarini azaltmak igin

. 0,887
caba sarf ediyorum.
3.Ev atiklarimin bir kismin1 geri
doniistiiriiyorum.
2.Cevreye zarar1 olacagini diistindiiglim iiriinleri
satin almiyorum.
4.Sadece geri dontistiiriilebilecek {iriinleri satin
almaya caligiyorum.
7. Kullandigim elektrikli ev aletlerini diger
markalardan daha az enerji tiikettigi icin satin 0,936
aldim.
1.Liizumsuz ambalajlanmis tirtinleri satin
almiyorum.
29.Arabami, ev esyalarini ve enerjimi gevreye
duyarli bir sekilde kullanmam i¢in oldukca 0,778
firsatim var.
27.Eger istersem, ¢evreye duyarl olmayan
iirlinler yerine duyarli olanlar1 almam 0,817
miimkiindiir.
28.Egyalarimi ve enerjiyi ¢evreye duyarl bir
sekilde kolayca kullanabilirim.
25.Cevreye duyarli iiriinleri satin almak ekstra
caba gerektirmez.
26.Aligveris yaptigim magazalarda, gevreye
duyarli iirtinleri genellikle bulabilirim.
24.Cevreye duyarli iiriin satin alabilecegime
inantyorum.
30.Sosyal adalet, adaletsizligi diizeltmek,
giicsiizlere yardim etmek
31 .Kirliligin 6nlenmesi, dogal kaynaklarin
korunmasti

0,896

0,905

0,921

0,959

0,817

0,841

0,843

0,851

0,756

0,774

33.Doga ile biitiinliik, Doga ile uyum 0,783

34.Savas ve ¢atigmadan uzak, bir diinya barisi 0,787
36.Cevreyi korumak, dogay1 korumak 0,808
32.Esitlik, herkes i¢in esit firsat 0,821
35.Yeryliziine saygi, diger tiirlerle uyum 0,823
13.Her bir tiiketici, sosyal sorumluluk sahibi

sirketler tarafindan satilan iiriinleri satin alarak

toplum iizerinde olumlu bir etkiye sahip

olabilir.

12.Uriin satin alirken, onlarm kullaniminin

cevreyi ve diger tiiketicileri nasil etkileyecegini 0,653
diisiinmek gerekir.

9.Gida iirtinlerinin hi¢bir koruyucu madde
igermemesi benim i¢in 6nemlidir.

11.Geri doniisiim oldukg¢a énemli bir konudur. 0,763

0,650

0,691
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Tablo 25’in devami.

Faktorler

Maddeler 1 2

3 4 5

8.0rganik ve konvansiyonel iiriinler arasinda
secim yapilmasi gerekirse, organik olanlar
tercih edilmelidir.

0,777

10.Uriin satin alirken yerel iireticileri
desteklemek benim i¢in 6nemlidir.

0,817

14.0Oniimiizdeki aylarda cevreye duyarli iiriinler
satin almay1 planliyorum.

0,661

19.Oniimiizdeki aylarda ¢evreye duyarli olan
kullanim sonrasi1 davraniglarda bulunmaya
calisacagim.

0,670

18.0Oniimiizdeki aylarda ¢evreye duyarli olan
kullanim sonrasi davraniglarda bulunma
niyetindeyim.

0,729

17.Arabami, ev egyalarini ve enerjiyi
onlimiizdeki aylarda ¢evreye duyarl bir sekilde
kullanmak i¢in ¢abalayacagim.

0,737

15.0niimiizdeki aylarda ¢evreye duyarl iiriinler
almak i¢in ¢abalayacagim.

0,748

16.Arabami, ev egyalarini ve enerjiyi
ontimiizdeki aylarda ¢cevreye duyarli bir sekilde
kullanmay1 diisiiniiyorum.

0,751

23.Arkadaslarimin olumlu goriisii benim
cevreye duyarlt iirlin satin almamu etkiliyor.

0,585

22 .Ev/ aile iiyelerim, ¢cevreye duyarli {iriinler
satin almam gerektigini diisiiniiyor.

0,716

20.Tanmidiklarimin ¢ogunun ¢evreye duyarh
tiriinler satin almami bekledigini diigiiniiyorum.

0,721

21.Tamidigim kisilerin ¢ogu, ¢evreye duyarl
iirlinler ile diger {iriinler arasinda bir tercih
yapilmasi durumunda, gevreye duyarli tiriinleri
secerler.

0,814

Tablo 25’te 6lcege ait ortak faktor yiik degerleri,

dondiirme sonrasi olusan

faktor yapisina ait sonucglar bulunmaktadir. Tablodaki bulgular degerlendirilirken

faktor yiik degerinin >,45 (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2014) ve iki faktor

yiik degeri arasindaki farkin en az >,10 (Biiyiikoztiirk, 2010) olmas1 dikkate alinmistir.

Faktor yik degerleri 0,585 -0,959 arasinda degismekte ve faktor yiikleri arasinda

binisiklik olmadig belirlenmistir.
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5.2. Siirdiiriilebilir Tiiketim Olcegine Yonelik Giivenilirlik Analizi

Sonugclari

Asagida sirasiyla siirdiiriilebilir tiiketim Olgegine yonelik gilivenirlik analizi

sonuglar1 6nce faktorler diizeyinde daha sonra ise sorular diizeyinde incelenmistir.

Tablo 26. Faktorler Diizeyinde Giivenirlik Analizi Katsayilar

Faktor Madde Sayisi Cg::ﬁ’;::)’ s
Faktor 1 7 0,971
Faktor 2 6 0,961
Faktor 3 7 0,920
Faktor 4 6 0,891
Faktor 5 6 0,932
Faktor 6 4 0,830
Olcek Geneli 36 0,947

Tablo 26’ya gore, faktor 1 altinda toplanan maddelerin sirasi ile; 1,2,3,4,5,6 ve

7 nolu maddeler (7 madde) oldugu belirlenmistir.

Faktor 1 altindaki maddeler incelendiginde faktor 1°e “Siirdiiriilebilir Tiiketim
Davranig1” adinin verilmesinin uygun olacagina karar verilmistir. Alt boyuta ait

giivenirlik katsayisi (o= 0,971) sonucunun yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Faktor 2 altinda toplanan maddelerin sirasi ile: 24,25,26,27,28 ve 29 nolu
maddeler (6 madde) oldugu belirlenmistir. Faktor 2 altindaki maddeler incelendiginde
faktor 2’ye “Algilanan Davranigsal Kontrol” adinin verilmesinin uygun olacagina
karar verilmistir. Boyuta ait glivenirlik analizi (a= 0,961) sonucunun yiiksek diizeyde

oldugu belirlenmistir.

Faktor 3 altinda toplanan maddelerin sirasi ile; 30,31,32,33,34,35 ve 36 nolu
maddeler (7 madde) oldugu belirlenmistir. Faktor 3 altindaki maddeler incelendiginde
faktor 3’e “Ozgeci Degerler” adinin verilmesinin uygun olacagina karar verilmistir.
Boyuta ait giivenirlik analizi (0=0,920) sonucunun yiiksek diizeyde oldugu

belirlenmistir.

Faktor 4 altinda toplanan maddelerin siras1 ile; 8,9,10,11,12 ve 13 nolu

maddeler (6 madde) oldugu belirlenmistir. Faktor 4 altindaki maddeler incelendiginde
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faktor 4’¢ “Tutum” adinin verilmesinin uygun olacagina karar verilmistir. Boyuta ait

giivenirlik analizi (o= 0,891) sonucunun yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Faktor 5 altinda toplanan maddelerin sirasi ile; 14,15,16,17,18 ve 19 nolu
maddeler (6 madde) oldugu belirlenmistir. Faktor 5 altindaki maddeler incelendiginde
faktor 5’e “Davranmisa Yonelik Niyet” admin verilmesinin uygun olacagia karar
verilmistir. Boyuta ait giivenirlik analizi (o= 0,932) sonucunun yiiksek diizeyde oldugu

belirlenmistir.

Faktor 6 altinda toplanan maddelerin sirasi ile; 20,21,22 ve 23 nolu maddeler (4
madde) oldugu belirlenmistir. Faktor 6 altindaki maddeler incelendiginde faktér 6’ya
“Oznel Norm” admin verilmesinin uygun olacagina karar verilmistir. Boyuta ait
giivenirlik analizi (o= 0,830) sonucunun yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
Olgegin geneline ait giivenirlik analizi sonucunun da (o= 0,947) yiiksek diizeyde

oldugu goriilmiistiir. Bu katsayilarin yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir (Singh, 2007).

Stirdiirtilebilir tiiketim davranisi dlgegine iliskin madde analizi sonuglar1 tablo
27°de verilmistir. Bu asamada bir maddenin diger maddelerle olan iligkisinin 0,30'un

altinda olmamasi durumunun yeterli oldugu (Biiylikoztiirk, 2009) bilinmektedir.

Tablo 27. Nihai Uygulama Maddeler Diizeyinde Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Madde Madde
Madde Silindiginde Silindiginde
Silindiginde Olgegin Diizeltilmis  Olcegin
Olcegin Alacag Madde Yeni C-
Genel Yeni Toplam Alpha
Maddeler Ortalamas1  Varyans Korelasyonu Degeri
1.Lizumsuz ambalajlanmis triinleri satin
almryorum. 188,950 907,448 0,547 0,946
2.Cevreye zarart olacagimi diistindigim
triinleri satin almiyorum. 188,860 911,154 0,528 0,946
3.Ev atiklarirmm  bir kismmi  geri
doniistiiriiyorum. 189,150 919,542 0,500 0,946
4.Sadece geri donistiiriilebilecek {iriinleri
satin almaya galistyorum. 189,040 912,768 0,514 0,946
5.Enerji verimli ev aletleri almaya
calistyorum. 188,970 908,108 0,550 0,946
6.Kullandigim enerji miktarin1 azaltmak
icin ¢aba sarf ediyorum. 189,040 902,650 0,591 0,945

7 Kullandigim elektrikli ev aletlerini diger
markalardan daha az enerji tiikettigi icin
satin aldim. 188,930 910,867 0,546 0,946

8.0rganik ve konvansiyonel {iriinler
arasinda secim yapilmasi gerekirse, organik
olanlar tercih edilmelidir. 187,660 924,621 0,545 0,946

Tablo 27°nin devami
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Madde Madde

Madde Silindiginde Silindiginde
Silindiginde Olgegin Diizeltilmis  Olgegin
Olgegin Alacag Madde Yeni C-
Genel Yeni Toplam Alpha

Maddeler Ortalamas1 Varyans Korelasyonu Degeri

9.Gida iriinlerinin higbir koruyucu madde

icermemesi benim i¢in dnemlidir. 187,690 922,230 0,534 0,946

10.Uriin satin alirken yerel fiireticileri

desteklemek benim igin 6nemlidir. 187,600 930,313 0,519 0,946

11.Geri  doniisim olduk¢a Onemli bir

konudur. 187,380 932,958 0,533 0,946

12.Uriin satmn alirken, onlarin kullaniminin

cevreyi ve diger tiiketicileri nasil

etkileyecegini diislinmek gerekir. 187,730 923,252 0,596 0,945

13.Her bir tiiketici, sosyal sorumluluk

sahibi sirketler tarafindan satilan {irtinleri

satin alarak toplum iizerinde olumlu bir

etkiye sahip olabilir. 187,740 927,530 0,572 0,945

14.0Oniimiizdeki aylarda c¢evreye duyarh

iiriinler satin almay1 planliyorum. 188,070 915,175 0,686 0,945

15.0niimiizdeki aylarda c¢evreye duyarh

tirlinler almak igin ¢abalayacagim. 187,920 921,176 0,662 0,945

16.Arabami, ev esyalarim ve enerjiyi

Onlimiizdeki aylarda cevreye duyarli bir

sekilde kullanmay: diisiinliyorum. 187,940 923,905 0,634 0,945

17.Arabami, ev esyalarim1 ve enerjiyi

Onlimiizdeki aylarda c¢evreye duyarli bir

sekilde kullanmak i¢in ¢abalayacagim. 187,860 921,927 0,674 0,945

18.0Oniimiizdeki aylarda g¢evreye duyarlh

olan  kullanim sonrasi  davranislarda

bulunma niyetindeyim. 187,800 919,233 0,702 0,945

19.0niimiizdeki aylarda ¢evreye duyarh

olan  kullanim sonrast  davraniglarda

bulunmaya c¢alisacagim. 187,820 918,649 0,687 0,945

20.Tanidiklarimin ¢ogunun g¢evreye duyarlt

iirtinler satin almami bekledigini

diigiiniiyorum. 188,690 918,102 0,549 0,946

21.Tamdigim kisilerin = ¢ogu, c¢evreye

duyarli {irlinler ile diger iiriinler arasinda bir

tercih  yapilmast durumunda, c¢evreye

duyarli driinleri segerler. 188,610 925,207 0,480 0,946

22.Ev / aile diyelerim, gevreye duyarl

iriinler satin almam gerektigini diisiniyor. 188,280 923,326 0,552 0,946

23.Arkadaslarimin olumlu goriisii benim

¢evreye duyarli {irlin satin almamu etkiliyor. 188,120 925,774 0,543 0,946

24.Cevreye duyarli iirtin satin alabilecegime

inaniyorum. 187,890 919,671 0,683 0,945

25.Cevreye duyarli iriinleri satin almak

ekstra ¢aba gerektirmez. 188,110 920,381 0,634 0,945

26.Aligveris yaptigim magazalarda, cevreye

duyarli iiriinleri genellikle bulabilirim. 188,200 925,199 0,621 0,945

27.Eger istersem, gevreye duyarli olmayan

griinler yerine duyarli olanlar1 almam

miimkiindiir. 188,080 927,806 0,608 0,945

100



Tablo 27°nin devami

Madde Madde
Madde Silindiginde Silindiginde
Silindiginde Olgegin Diizeltilmis  Olgegin
Olgegin Alacag Madde Yeni C-
Genel Yeni Toplam Alpha
Maddeler Ortalamas1 Varyans Korelasyonu Degeri
28.Esyalarimi ve enerjiyi ¢evreye duyarli
bir sekilde kolayca kullanabilirim. 188,040 920,175 0,684 0,945
29.Arabami, ev esyalarini ve enerjimi
gevreye duyarli bir sekilde kullanmam
icin oldukga firsatim var. 188,030 925,387 0,642 0,945
30.Sosyal adalet, adaletsizligi
diizeltmek, giigsiizlere yardim etmek 188,320 925,788 0,471 0,946
31.Kirliligin 6nlenmesi, dogal
kaynaklarin korunmast 188,200 929,228 0,458 0,946
32 Esitlik, herkes igin esit firsat 188,180 930,706 0,423 0,947
33.Doga ile biitiinliik, Doga ile uyum 188,220 918,425 0,557 0,945
34.Savas ve catismadan uzak, bir diinya
barisi 188,080 918,053 0,533 0,946
35.Yeryiiziine saygi, diger tiirlerle uyyum 188,140 923,312 0,507 0,946
36.Cevreyi korumak, dogay1 korumak 187,940 920,624 0,549 0,946

Tablo 27 incelendiginde, kullanilan 6lgek maddelerin diger maddelerle olan
iligkisinin 0,30’un altinda bulunan maddeler olmadig: belirlendiginden 6l¢ekten madde
c¢ikarilmasina gerek olmadigina karar verilmistir.

Tablo 28. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davrams1 Olceginin Madde ve Toplam Olcek
Korelasyonu Degerleri

Madde No r p
Madde 1 0,589 0,000**
Madde 2 0,569 0,000**
Madde 3 0,539 0,000**
Madde 4 0,556 0,000**
Madde 5 0,591 0,000**
Madde 6 0,629 0,000**
Madde 7 0,586 0,000**
Madde 8 0,576 0,000**
Madde 9 0,568 0,000**
Madde 10 0,549 0,000**
Madde 11 0,560 0,000**
Madde 12 0,623 0,000**
Madde 13 0,599 0,000**
Madde 14 0,709 0,000**
Madde 15 0,684 0,000**
Madde 16 0,657 0,000**
Madde 17 0,694 0,000**
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Tablo 28’in devami.

Madde No r p
Madde 18 0,722 0,000**
Madde 19 0,708 0,000**
Madde 20 0,583 0,000**
Madde 21 0,518 0,000**
Madde 22 0,583 0,000**
Madde 23 0,574 0,000**
Madde 24 0,704 0,000**
Madde 25 0,659 0,000**
Madde 26 0,645 0,000**
Madde 27 0,631 0,000**
Madde 28 0,705 0,000**
Madde 29 0,664 0,000**
Madde 30 0,509 0,000**
Madde 31 0,495 0,000**
Madde 32 0,463 0,000**
Madde 33 0,590 0,000**
Madde 34 0,570 0,000**
Madde 35 0,543 0,000**
Madde 36 0,582 0,000**
**p<0.01

Madde-toplam korelasyon degeri tim maddeler igin 0,30’un dstiinde
olmasindan dolayr maddelerin 6lgme giiciiniin yeterince iyi oldugu belirlenmis ve
Olgmek istenilen yapiya ait diizeyin saptanmasinda yeterince katki sagladigi
sOylenebilir. Bu baglamda r >,30 diizeyindeki iliskiler veri setinin faktor analizine
uygunluguna isaret etmektedir. Tablo 28 incelendiginde, 6l¢cek maddeleri ile toplam
Olcek arasindaki iligkinin tamaminin s6z konusu olgiitii karsiladigi goriilmektedir.
Tablo 28’¢ gore maddelerle toplam O6l¢ek arasindaki iligskiler 0,463-0,722 arasinda
degismekte ve iligkilerin istatistiki a¢idan anlamli oldugu belirlenmistir (p<0.01). Bu

bilgiler 15181nda maddelerin tutarlilik agisindan problem yaratmadigi belirlenmistir.
Stirdiiriilebilir tiketim davranist 6l¢eginin, Olgtiigli 6zellik agisindan kisileri
ayirt etmede ne kadar yeterli oldugunu belirlemek amaciyla madde toplam

korelasyonlari ile 6zgiin 6lgekte toplam puana gére belirlenmis Alt-Ust % 27°lik grup

ortalamalar1 farkina dayali madde analizi yapilmistir (Biiyiikoztiirk, 2010).
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Tablo 29. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramisi Olgeginin Olgegine Ait %27 Alt-Ust
Dilim Analizi Sonucu

Madde No t sd p
Madde 1 -15,82 222 0,000**
Madde 2 -14,74 222 0,000**
Madde 3 -12,81 222 0,000**
Madde 4 -14,22 222 0,000**
Madde 5 -16,27 222 0,000**
Madde 6 -16,74 222 0,000**
Madde 7 -15,39 222 0,000**
Madde 8 -8,54 222 0,000**
Madde 9 -8,98 222 0,000**
Madde 10 -7,80 222 0,000**
Madde 11 -6,07 222 0,000**
Madde 12 -8,33 222 0,000**
Madde 13 -9,00 222 0,000**
Madde 14 -12,75 222 0,000**
Madde 15 -12,54 222 0,000**
Madde 16 -12,23 222 0,000**
Madde 17 -12,21 222 0,000**
Madde 18 -12,15 222 0,000**
Madde 19 -12,42 222 0,000**
Madde 20 -12,22 222 0,000**
Madde 21 -10,16 222 0,000**
Madde 22 -10,52 222 0,000**
Madde 23 -10,66 222 0,000**
Madde 24 -11,95 222 0,000**
Madde 25 -11,86 222 0,000**
Madde 26 -10,52 222 0,000**
Madde 27 -8,70 222 0,000**
Madde 28 -11,79 222 0,000**
Madde 29 -11,04 222 0,000**
Madde 30 -10,40 222 0,000**
Madde 31 -10,64 222 0,000**
Madde 32 -10,78 222 0,000**
Madde 33 -12,04 222 0,000**
Madde 34 -12,64 222 0,000**
Madde 35 -12,21 222 0,000**
Madde 36 -11,79 222 0,000**
**p<0.01

Tablo 29 incelendiginde Alt-Ust % 27°lik gruplar arasinda puan ortalamalar
acisindan farklarin istatistiksel ag¢idan anlamli oldugu gorilmiistir (p<,01). Bu

bulgular, 6lgek maddelerinin ayirt etmede yeterli oldugunu gostermektedir.
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5.3. Nihai Arastirma Siirdiiriilebilir Tiiketim Davrams1 Olcegine Ait

Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar:

Tablo 30’da siirdiiriilebilir tiiketim davranisi Olgegine ait faktor yapisini test
etmek amaciyla yiiriitilen DFA analizi sonucunda elde edilen madde istatistikleri
bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 30. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramsi Olcegine Ait DFA Bulgularina
Iliskin Madde istatistikleri

Madde Faktor Yiik R?

Faktor No Degeri t

1 0,98 0,96 27,47**

2 0,91 0,83 23,97**

SURDURULEBILIR TUKETIM 2 0.58 Q.77 22,83
DAVRANISI 4 0,93 0,86 24,81**
5 0,84 0,71 20,96**

6 0,88 0,77 22,89**

d 0,94 0,88  2574**

1 0,78 0,61 18,17**

2 0,71 0,50 15,99%*

TUTUM 3 0,78 0,61 18,33**

4 0,81 0,66 19,21**

5 0,77 0,59 18,00%*

6 0,75 0,56 17,21**

1 0,79 0,62 18,85**

2 0,81 0,66 19,55%*

DAVRANISA YONELIK NiYET 3 0,82 067 20,11
4 0,87 0,76 22,16**

5 0,87 0,76 22,21**

6 0,85 0,72 21,16%*

1 0,75 0,56 16,75**

OZNEL NORM 2 0,73 0,53 16,18**
3 0,80 0,64 18,5**

4 0,69 0,48 15,01**

1 0,96 0,92 26,5%*

2 0,91 0,83 24,05%*

ALGILANAN DAVRANISSAL 3 0,89 0,79 23,15**
KONTROL 4 0,87 0,76  22,41**
5 0,90 0,81 23,63**

6 0,85 0,72 21,26%*
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Tablo 30’un devami.

Madde Faktor Yiik R?

Faktor No Degeri !
1 0,73 0,53 16,87**
2 0,74 0,55 17,21**
3 0,78 0,61 18,36**
OZGECi DEGERLER 4 0,81 0,66 19,49**
5 0,80 0,64 19,19**
6 0,83 0,69 20,19**
7 0,83 0,69 20,39**

Tablo 30 incelendiginde, siirdiiriilebilir tiikketim 6l¢eginin AFA sonucunda elde
edilen faktor yapisinin madde istatistikleri agisindan DFA bulgulari ile de dogrulandig:
sOylenebilir. Buna gore, maddelerin faktdr yiik degerleri 0,69— 0,98 arasinda
degismektedir. S6z konusu degerlerin yliksek faktor yiikii olarak degerlendirilebilir.
Ote yandan ¢oklu korelasyon karesine iliskin degerler (R2) 0,48— 0,96 arasinda
degismektedir. Bu baglamda da R? degerinin de yiiksek ve orta baglamda oldugu ifade
edilebilir (Kline 2009). Maddeler ile ortiik degiskenler arasindaki iliskilerin
istatistiksel anlamlilik diizeyinin ifadesi olan t degerleri ise p<,01 diizeyinde anlamli
bulunmus ve biitiin degerlerin 2,56’dan biiyiikk oldugu goriilmistiir. Sekil 12’de
DFA’ya ait path diyagrami sunulmustur. Path diagraminda goriildiigli gibi faktorler
arasindaki iliski incelendiginde en yiiksek iliskinin 0,72’lik iligki kat sayis1 ile Tutum
ve Davranisa Yonelik Niyet arasinda oldugu belirlenmistir. Path diyagrami
incelendiginde modele ait uyum indeksleri istenilen seviyede ¢iktigindan herhangi bir

modifikasyon yapilmasina gerek duyulmamastir.
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Chi-Square=1301.87, df=579, P-value=0.00000, RMSEA=0.055

Sekil 12. Nihai Uygulama Olcege Ait Path Diyagram
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Schermelleh-Engel ve Moosbrugger (2003)’e gore kabul edilebilir ve

miikemmel uyum kriterleri Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 31. Uyum indeksi Kriterlerine Ait Degerler

o™ - Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x2/sd <3 <5
RMSEA 0 < RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.10
RMR 0 < SRMR <0.05 0.05<SRMR <0.10
SRMR 0 < SRMR <0.05 0.05<SRMR <0.10
NFI 095< NFI< 1 0.90 <NFI<0.95
NNFI 0.95< NNFI< 1 0.90 <NNFI < 0.95
CFl 095< CFI< 1 0.90 <CFI<0.95
GFl 095< GFI< 1 0.90 <GFI<0.95
AGFI 0.90< AGFI< 1 0.85 <AGFI<0.90

DFA sonucu elde edilen uyum indeksi kriterleri kabul edilebilir uyum indeksi

kriterlerini sagladig1 belirlenmistir.

Tablo 32. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramsi Ol¢egi Uyum lyiligi Degerleri

X?/df p RMSEA CFlI GFI  AGFI  NNFI NFI RMR SRMR
2,248 0,000 0,055 0,980 0900 0870 0980 0,970 0,055 0,044

Bir modelin biitlin olarak kabul edilebilir olmasi i¢in raporlanan uyum iyiligi
indekslerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde olmasi gerekmektedir. DFA sonucu elde
edilen uyum indeksi degerlerinin kabul edilebilir ve miikemmel uyum indeksleri
icerisine diistiigli goriilmektedir. En 6nemli uyum indeksi degeri olan X2/df degerinin
2,248 ise milkemmel uyum araligmma, RMSEA degerinin 0,055 ile kabul edilebilir
uyum araligina, CFI degerinin 0,980 ile miikemmel uyum araliginda, GFI degerinin
0,900 ile kabul edilebilir uyum araligina, AGFI degerinin 0,870 ise kabul edilebilir
uyum araligina, NNFI degerinin 0,980 ile miikkemmel uyum araligina, NFI degerinin
0,970 ile miikemmel uyum araligina, RMR degeri 0,055 ile kabul edilebilir uyum

araligina, SRMR degeri 0,044 ile miikemmel uyum araligina diistiigi belirlenmistir.
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Calisma kapsaminda degiskenlerin ayrica birlesim ve ayrisim gecerliligi
degerlerininde incelenmesi gerekmektedir (Biiylikyllmaz, 2013). Ayrisim ve birlesim

gecerliligi cergevesinde bulunan AVE ve CR degerleri Tablo 33’te sunulmustur.

Tablo 33. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramsi Ol¢egine Ait AVE ve CR Tablosu

Degiskenler CR AVE STD T DYN ON ADK oD

STD 0,97 0,83 0,91*

T 0,90 0,59 0,22 0,77°
DYN 0,93 0,70 0,29 0,67 0,84%
ON 0,83 0,55 0,30 0,41 0,60 0,74%
ADK 0,96 0,81 0,20 0,58 0,64 0,56 0,90%
OD 0,92 0,62 0,21 0,36 0,43 0,34 0,36 0,79

STD= Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranigi, T=Tutum, DYN=Davranisa Y&nelik Niyet,
ON= Oznel Norm, ADK= Algilanan Davranigsal Kontrol, OD= Ozgeci Degerler
CR=Birlesik Giivenilirlik, AVE=Ag¢iklanan Ortalama Varyans

Not: Kdsegen degerler (a), agiklanan ortalama varyansin (AVE) karekok degerleridir

Birlesim gecerliligi i¢in gerekli olan kosul, her bir gizil degiskene ait AVE
degerinin 0,5'den biiylik olmast ve CR degerinin ise 0,7'den biiylik olmasidir (Fornell
and Larcker, 1981:45-46; Hair vd., 1998:612). Tablo 33 incelendiginde gizil yapilar
icin hesaplanan en diisik AVE degerinin 0,55 ve hesaplanan en diisiik CR degerinin
0,83 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, dl¢iim modeli igerisinde yer alan tiim gizil

yapilar i¢in birlesim gecerliliginin saglandigi anlamina gelmektedir.

Aynisim gecerliligi i¢in gerekli olan kosul ise, bir gizil degiskene ait AVE'nin
karekok degerinin, o degiskenin diger degiskenlerle olan korelasyon degerlerinden
biiyiikk olmasidir (Fornell and Larcker, 1981:45-46; Hair vd., 1998:612). Tablo 33'de
yer alan AVE'nin karekok degerleri ve degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde

tiim gizil yapilar i¢in ayrisim gegerliliginin de saglandig tespit edilmistir.
5.4. Arastirmanin Orneklemine ve Calisma Grubuna Yonelik Sonuclar

Tablo 34’te arastirmanin pilot uygulamasma yodnelik demografik o6zellikler

sunulmustur.
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Tablo 34. Pilot Uygulamaya Ait Katithmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimer Ozellikleri f %
0-25 arasi 143 46,7
Yas 26-54 aras1 136 44 4
55 ve tizeri 27 8,8

Toplam 306 100
Kadin 116 37,9
Cinsiyet Erkek 190 62,1
Toplam 306 100

[kogretim 14 4,6
Lise 50 16,3
Egitim On Lisans 115 37,6
Durumu Lisans 84 27,5
Lisansiistii 43 14,1

Toplam 306 100

. Evli 127 41,5
'E)"ngr’:]' Bekar 179 58,5
Toplam 306 100

0-1500 TL aras1 70 22,9

1501-3000 TL aras1 101 33,0

3001-4500 TL aras1 47 15,4

Hane Gelir 4501-6000 TL arasi 44 14,4
Durumu 6001-7500 TL aras1 18 59
7501-9000 TL aras1 10 3,3

9001 TL ve lizeri 16 5,2

Toplam 306 100

1 kisi 16 5,2

2 kisi 28 9,2

3 kisi 70 22,9

Hanedeki 4 kisi 101 33,0
Kisi Sayis1 5 kisi 53 17,3
6 kisi 25 8,2

7 kisi ve iizeri 13 4.2

Toplam 306 100

Pilot uygulamaya yonelik katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde,
yas degiskeninde 0-25 yas arasinda (n=143) % 46,7, 26-54 yas arasinda (n=143) %
44,4 ve 55 yas iizerinde ise (n=27) % 8,8 kisinin bulundugu belirlenmistir.

Cinsiyet degiskeni incelendiginde kadin katilimcilarin (n=116) % 37,9 ve erkek
katilimcilarin (n=190) ve % 62,1 oldugu goriilmiistiir. Egitim durumu degiskeni
incelendiginde ilkdgretim diizeyinde (n=14) % 4,6 oldugu, lise diizeyinde (n=50) ve %
16,3 oldugu, 6n lisans diizeyinde (n=115) % 37,6 oldugu, lisans diizeyinde (n=84) %
27,5 oldugu ve lisansiistii diizeyinde (n=43) % 14,1 oldugu belirlenmistir. Medeni
durum degiskeni incelendiginde evli diizeyinde (n=127) % 41,5 oldugu ve bekar
diizeyinde (n=179) % 58,5 oldugu belirlenmistir. Hane gelir durumu degiskeni
incelendiginde 0-1500 TL diizeyinde (n=70) % 22,9 oldugu, 1501-3000 TL diizeyinde
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(n=101) ve % 33,0 oldugu, 3001-4500 TL diizeyinde (n=47) % 15,4 oldugu, 4501-
6000 TL diizeyinde (n=44) % 14,4 oldugu, 6001-7500 TL diizeyinde (n=18) % 5,9
oldugu, 7501-9000 TL diizeyinde (n=10) % 3,3 oldugu ve 9001 TL ve {izeri
diizeyinde (n=16) % 5,2 oldugu belirlenmistir. Hanedeki kisi sayis1 degiskeni
incelendiginde 1 kisi diizeyinde (n=16) % 5,2 oldugu, 2 kisi diizeyinde (n=28) ve %
9,2 oldugu, 3 kisi diizeyinde (n=70) % 22,9 oldugu, 4 kisi diizeyinde (n=101) % 33,0
oldugu, 5 kisi diizeyinde (n=53) % 17,3 oldugu, 6 kisi diizeyinde (n=25) % 8,2 oldugu,

7 kisi ve lizerinde ise (n=13) % 4,2 oldugu belirlenmistir.

Tablo 35’te DFA analizlerine katilim saglayan ornekleme ait demografik

bilgiler sunulmustur.

Tablo 35. Pilot uygulamaya (DFA analizi icin toplanan) ait katilimcilarin

demografik ozellikleri

Katihmer Ozellikleri f %
0-25 arasi 118 47,2
Yas 26-54 arasi1 111 44 4
55 ve lizeri 21 8,4

Toplam 250 100
Kadin 94 37,6
Cinsiyet Erkek 156 62,4
Toplam 250 100

ko gretim 13 5,2
Lise 46 18,4
Egitim On Lisans 99 39,6
Durumu Lisans 60 24,0
Lisansiistii 32 12,8

Toplam 250 100
. Evli 104 41,6
'E)"l‘jfjrr: Bekar 146 58,4
Toplam 250 100
0-1500 TL aras1 66 26,4
1501-3000 TL aras1 79 31,6
3001-4500 TL aras1 40 16,0

Hane Gelir 4501-6000 TL aras1 33 13,2
Durumu 6001-7500 TL aras1 15 6,0
7501-9000 TL aras1 9 3,6

9001 TL ve {izeri 8 3,2

Toplam 250 100

DFA  uygulamasma  yonelik  katilimecilarin demografik  ozellikleri
incelendiginde, yas degiskeninde 0-25 yas arasinda (n=118) % 47,2, 26-54 yas
arasinda (n=111) % 44,4 ve 55 yas lizerinde ise (n=21) % 8,4 kisinin bulundugu

belirlenmigtir. Cinsiyet degiskeni incelendiginde kadin katilimcilarin (n=94) % 37,6 ve
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erkek katilimeilarin (n=156) ve % 62,4 oldugu goriilmiistiir. Egitim durumu degiskeni
incelendiginde ilkogretim diizeyinde (n=13) % 5,2 oldugu, lise diizeyinde (n=46) ve %
18,4 oldugu, 6n lisans diizeyinde (n=99) % 39,6 oldugu, lisans diizeyinde (n=60) %
24,0 oldugu ve lisansiistii diizeyinde (n=32) % 12,8 oldugu belirlenmistir. Medeni
durum degiskeni incelendiginde evli diizeyinde (n=104) % 41,6 oldugu ve bekar
diizeyinde (n=146) % 58,4 oldugu belirlenmistir. Hane gelir durumu degiskeni
incelendiginde 0-1500 TL diizeyinde (n=66) % 26,4 oldugu, 1501-3000 TL diizeyinde
(n=79) ve % 31,6 oldugu, 3001-4500 TL diizeyinde (n=40) % 16,0 oldugu, 4501-6000
TL diizeyinde (n=33) % 13,2 oldugu, 6001-7500 TL diizeyinde (n=15) % 6,0 oldugu,
7501-9000 TL diizeyinde (n=9) % 3,6 oldugu ve 9001 TL ve iizeri diizeyinde (n=8) %
3,2 oldugu belirlenmistir.

Tablo 36’da nihai uygulamaya katilim saglayan ornekleme ait demografik

bilgiler sunulmustur.

Tablo 36. Nihai Uygulamaya Ait Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimer Ozellikleri f %
0-25 arasi 157 37,9
26-54 aras1 188 45,4
Yy o A 69 16,7
Toplam 414 100
Kadin 157 37,9
Cinsiyet  Erkek 257 62,1
Toplam 414 100

[Ikogretim 18 4,3
Lise 66 15,9
Egitim  On Lisans 148 35,7
Durumu  Lisans 121 29,2
Lisansiistii 61 147

Toplam 414 100
) Evli 193 46,6
Medeni g5 221 53,4
Durum

Toplam 414 100
0-1500 TL arast 76 18,4
1501-3000 TL arasi 111 26,8
3001-4500 TL aras1 65 157
Hane  4501.6000 TL arasi 65 15,7
Dquljln';u 6001-7500 TL arast 49 11,8
7501-9000 TL arasi 28 6,8

9001 TL ve iizeri 20 4,8

Toplam 414 100
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Tablo 36’nin devami.

Katiimar Ozellikleri f %
1 kisi 18 4,3
2 kisi 40 9,7
3 kisi 101 24,4
Hanedeki 4 kisi 145 35,0
Kisi Sayis1 5 kisi 65 15,7
6 kisi 30 7,2
7 kisi ve tizeri 15 3,6
Toplam 414 100

Nihai uygulamaya yonelik katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde,
yas degiskeninde 0-25 yas arasinda (n=157) % 37,9, 26-54 yas arasinda (n=188) %
45,4 ve 55 yas lizerinde ise (n=69) % 16,7 kisinin bulundugu belirlenmistir. Cinsiyet
degiskeni incelendiginde kadin katilimcilarin (n=157) % 37,9 ve erkek katilimcilarin
(n=257) ve % 62,1 oldugu gorilmistir. Egitim durumu degiskeni incelendiginde
ilkdgretim diizeyinde (n=18) % 4,3 oldugu, lise diizeyinde (n=66) ve % 15,9 oldugu,
on lisans diizeyinde (n=148) % 35,7 oldugu, lisans diizeyinde (n=121) % 29,2 oldugu
ve lisansiistli diizeyinde (n=61) % 14,7 oldugu belirlenmistir. Medeni durum degiskeni
incelendiginde evli diizeyinde (n=193) % 46,6 oldugu ve bekar diizeyinde (n=221) %
53,4 oldugu belirlenmistir. Hane gelir durumu degiskeni incelendiginde 0-1500 TL
diizeyinde (n=76) % 18,4 oldugu, 1501-3000 TL diizeyinde (n=111) ve % 26,8 oldugu,
3001-4500 TL diizeyinde (n=65) % 15,7 oldugu, 4501-6000 TL diizeyinde (n=65) %
15,7 oldugu, 6001-7500 TL diizeyinde (n=49) % 11,8 oldugu, 7501-9000 TL
diizeyinde (n=28) % 6,8 oldugu ve 9001 TL ve iizeri diizeyinde (n=20) % 4,8 oldugu
belirlenmistir. Hanedeki kisi sayis1 degiskeni incelendiginde 1 kisi diizeyinde (n=18)
% 4,3 oldugu, 2 kisi diizeyinde (n=40) ve % 9,7 oldugu, 3 kisi diizeyinde (n=101) %
24,4 oldugu, 4 kisi diizeyinde (n=145) % 35,0 oldugu, 5 kisi diizeyinde (n=65) % 15,7
oldugu, 6 kisi diizeyinde (n=30) % 7,2 oldugu, 7 kisi ve iizerinde ise (n=15) % 3,6

oldugu belirlenmistir.

Bu asamadan sonra nihai uygulamada her bir faktér grubuna yonelik olarak
verilen cevaplarin genel degerlendirmesi yapilacaktir. Tablo 37°de siirdiiriilebilir

tikketim davranigina ait 6l¢ek maddelerine verilen katilimer goriisleri sunulmustur.
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Tablo 37. Nihai Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisina Yonelik Katihmel Goriisleri

Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramisina Ait Olgek X)
Maddeleri
Liizumsuz ambalajlanmis iirtinleri satin almryorum. 4,63 ,092 187 3512

Cevreye zarar1 olacagimi diisiindiigiim iirlinleri satin

SH SS Varyans

4,72 090 1,82 3,344

almiyorum.
Ev atiklarimin bir kismini geri doniistiirityorum. 4,43 ,082 166 2,769
Sadece geri doniistiiriilebilecek iiriinleri satin almaya
454 090 1,82 3,329

caligtyorum.
Enerji verimli ev aletleri almaya c¢alistyorum. 4,61 ,091 184 3,406
Kullandigim enerji miktari azaltmak igin ¢aba sarf

. 454 092 187 3,517
ediyorum.

Kullandigim elektrikli ev aletlerini diger markalardan

daha az enerji tiikettigi i¢in satin aldim. 465 087 178 3,168

Tablo 37 incelendiginde katilimci goriislerine yonelik ortalamalarin X =4,43 ile
X= 4,72arasinda, standart hata degerinin, 0,082 ile 0,092 arasinda, standart sapma
degerinin 1,66 ile 1,87 arasinda ve varyans oraninin 2,769 ile 3,517 arasinda degisim

gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 38’de tutuma ait Olcek maddelerine verilen katilimer goriisleri

sunulmustur.

Tablo 38. Tutuma Ait Katihmci Goriisleri
Tutuma Ait Olcek Maddeleri (X) SH SS Varyans

Organik ve konvansiyonel iiriinler arasinda sec¢im
yapilmasi gerekirse, organik olanlar tercih edilmelidir.

592 ,069 1,39 1,945

Gida friinlerinin higbir koruyucu madde icermemesi
e . 589 ,073 148 2,216
benim i¢in 6nemlidir.

Uriin satin alirken yerel iireticileri desteklemek benim
s L 598 063 1,28 1,656
i¢cin onemlidir.
Geri doniigiim olduk¢a 6nemli bir konudur. 6,20 ,058 1,17 1,391
Uriin satin alirken, onlarm kullammmin gevreyi ve

. 1 e e . e ge . , , 131 1,737
diger tiiketicileri nasil etkileyecegini diisiinmek gerekir. °85 065 13 3

Her bir tiiketici, sosyal sorumluluk sahibi sirketler
tarafindan satilan iriinleri satin alarak toplum iizerinde 5,84 ,062 1,25 1,568
olumlu bir etkiye sahip olabilir.

Tablo 38 incelendiginde katilimci goriislerine yonelik ortalamalarin X=5,84 ile
X=6,20 arasinda, standart hata degerinin 0,058 ile 0,073 arasinda, standart sapma
degerinin 1,17 ile 1,48 arasinda ve varyans oraninin 1,391 ile 2,216 arasinda degisim

gosterdigi goriilmektedir.
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Tablo 39°da davranisa yonelik amaca ait 6lgek maddelerine verilen katilimei

gorisleri sunulmustur.

Tablo 39. Davranisa Yonelik Niyete Ait Katihme1 Goriisleri

Davramisa Yonelik Niyete Ait Olcek Maddeleri (X) SH SS Varyans
Oniimiizdeki aylarda cevreye duyarli iiriinler satin
almay1 planliyorum.

551 ,066 1,34 1,805

Oniimiizdeki aylarda cevreye duyarl iiriinler almak icin

cabalayacagim 566 ,061 1,24 1,548

Arabami, ev esyalarini ve enerjiyi onliimiizdeki aylarda

cevreye duyarl bir sekilde kullanmayi diisiiniiyorum. 564 060 1.22 1510

Arabami, ev esyalarini ve enerjiyi oniimiizdeki aylarda
gcevreye duyarli bir gekilde kullanmak i¢in 572 059 1,20 1,456
cabalayacagim.

Oniimiizdeki aylarda g¢evreye duyarli olan kullanim

. . 578 ,060 1,22 1,492
sonrast davraniglarda bulunma niyetindeyim.

Oniimiizdeki aylarda ¢evreye duyarli olan kullanim
< 576 ,062 1,26 1,590
sonras1 davraniglarda bulunmaya ¢alisacagim.

Tablo 39 incelendiginde katilime1 goriislerine ydnelik ortalamalarin X=5,51 ile
X=5,78 arasinda, standart hata degerinin 0,059 ile 0,066 arasinda, standart sapma
degerinin 1,20 ile 1,34 arasinda ve varyans oraninin 1,456 ile 1,805 arasinda degisim

gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 40’ta 6znel norma ait Olcek maddelerine verilen katilimeir gortisleri

sunulmustur.

Tablo 40. Oznel Norma Ait Katihme1 Goriisleri

Oznel Norma Ait Olgek Maddeleri (X) SH SS Varyans
Tanidiklarimin ¢ogunun ¢evreye duyarl triinler satin
almami bekledigini diisiiniiyorum.

Tanidigim kisilerin ¢ogu, ¢evreye duyarli iirlinler ile
diger {irlinler arasinda bir tercih yapilmasi durumunda, 4,97 ,076 1,54 2,387
cevreye duyarli {irlinleri segerler.

Ev / aile liyelerim, ¢evreye duyarli {iriinler satin almam
gerektigini diisiiniiyor.

Arkadaglarimi olumlu goriisii benim ¢evreye duyarl
iiriin satin almamu etkiliyor.

489 077 1,57 2,464

530 ,069 141 1,997

546 ,067 1,36 1,861

Tablo 40 incelendiginde katilime1 goriislerine yonelik ortalamalarin X=4,89 ile

X=5,46 arasinda, standart hata degerinin 0,067 ile 0,077 arasinda, standart sapma
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degerinin 1,36 ile 1,57 arasinda ve varyans oraninin 1,861 ile 2,464 arasinda degisim

gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 41°de algilanan davranigsal kontrole ait Olgek maddelerine verilen

katilimer goriisleri sunulmustur.

Tablo 41. Algilanan Davramssal Kontole Ait Katilimer Goriisleri

Algilanan Davramssal Kontrole Ait Olcek X)
Maddeleri
Cevreye duyarli iriin satin  alabilecegime

SH SS Varyans

. 569 061 1,24 1,547
inantyorum.

Cevreye duyarl triinleri satin almak ekstra caba
gerektirmez.

Aligveris yaptigim magazalarda, c¢evreye duyarli
iiriinleri genellikle bulabilirim.

547 065 131 1,732

538 060 1,21 1,487

Eger istersem, cevreye duyarli olmayan {iriinler

yerine duyarli olanlar1 almam miimkiindiir. o U 117 1,384

Egyalarimi ve enerjiyi ¢evreye duyarli bir sekilde
kolayca kullanabilirim.

Arabami, ev esyalarini ve enerjimi ¢evreye duyarl
bir sekilde kullanmam i¢in oldukca firsatim var.

554 060 1,28 1,513

555 ,058 1,17 1,386

Tablo 41 incelendiginde katilimer gériislerine yonelik ortalamalarin X=5,38 ile
X=5,69 arasinda, standart hata degerinin 0,058 ile 0,065 arasinda, standart sapma
degerinin 1,17 ile 1,31 arasinda ve varyans oraninin 1,384 ile 1,732 arasinda degisim

gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 42° de 6zgeci degerlere ait 6lgek maddelerine verilen katilimer goriisleri

sunulmustur.

Tablo 42. Ozgeci Degerlere Ait Olcek Maddelerine Verilen Katihmer Gériisleri

Ozgeci Degerlere Ait Olcek Maddeleri (X) SH SS  Varyans
Sosyal adalet, adaletsizligi diizeltmek, giigsiizlere
yardim etmek

5,26 ,076 1,55 2,420

Kirliligin 6nlenmesi, dogal kaynaklarin korunmasi 5,38 ,073 1,47 2,189

Esitlik, herkes i¢in esit firsat 5,40 ,076 1,53 2,366
Doga ile biitiinliik, Doga ile uyum 5,36 ,076 1,54 2,371
Savasg ve ¢atigmadan uzak, bir diinya barisi 5,50 ,079 1,61 2,599
Yeryiiziine saygi, diger tiirlerle uyum 5,44 ,075 1,52 2,339
Cevreyi korumak, dogay1 korumak 5,64 074 149 2,242
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Tablo 42 incelendiginde katilime1 goriislerine ydnelik ortalamalarin X=5,26 ile
X=5,64 arasinda, standart hata degerinin 0,073 ile 0,079 arasinda, standart sapma
degerinin 1,47 ile 1,61 arasinda ve varyans oraninin 2,189 ile 2,599 arasinda degisim

gosterdigi goriilmektedir.

Olgek maddelerine ydnelik tanimlayici istatistik degerlerinden sonra arastirma

problemlerinin/hipotezlerinin sonuclari sunulmustur.
5.5. Arastirma Problemlerine Yonelik Sonuclar

Bu kisimda siirdiiriilebilir tiiketim davranisinin 6zgeci degerler degiskeni
eklenilerek genisletilen Planli Davranis Teorisi kapsaminda incelenmesi amaciyla
asagida belirtilen problem durumlarina ve bu problem durumlarina bagl olarak
gelistirilen hipotezlere yonelik sonuglar sunulmustur. Arastirma amaci g¢ercevesinde

gelistirilmis hipotezler, Yapisal Esitlik Modeli ile test edilmistir.

1. Planlh Davranig Teorisinin degiskenlerinin (kisisel tutum, 6znel norm ve
algilanan davranis kontrolii) tiiketicilerin stirdiiriilebilir tiikketim davranisi
iizerindeki etkileri nelerdir?

2. Ozgeci Degerler’in siirdiiriilebilir tiikketim davranis1 iizerindeki etkileri

nelerdir?

Davranisa

Yonelik Tutum \
Hi

OznelNorm | ~ Sirdiiriilebilir
H ——5| Niyet |_ Hs » Tiketim

- ) Davranisi

Ozge(;1 _— H /

degerler H H

Algilanan /

Davranigsal

Kontrol

Sekil 13. Arastirma Modeli
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Sekil 13’deki model gercevesinde asagidaki hipotezlerin gecerli olup olmadigi

arastirilacaktir.

H1: Tiketicilerin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranigina Yonelik Tutumlarinin

Siirdiirtilebilir Tiiketim Niyeti lizerinde etkisi vardir.

H2: Tiiketicilerin sahip oluklar1 Oznel Normlarin Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti

uzerinde etkisi vardir.

H3: Tiketicilerin Algiladiklar1 Davranigsal Kontroliin Siirdiiriilebilir Tiiketim

Niyeti lizerinde etkisi vardir.

H4: Tiiketicilerin Algiladiklart Davranigsal Kontroliin Siirdiirtilebilir Tiiketim

Davranist lizerine dogrudan etkisi vardir.

HS5: Tiiketicilerin Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyetinin Siirdiirtilebilir Tiiketim

Davranisi tizerinde etkisi vardir.

H6: Tiiketicilerin Ozgeci Degerlerinin  Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi

tizerinde etkisi vardir.
Modelde bagimli degisken: “Niyet” ve ‘Siirdiirtilebilir Tiiketim Davranist’

Bagimsiz degiskenler: ‘Davranisa Yonelik Tutum, ‘Oznel Norm’, ‘Algilanan

Davranissal Kontrol® ve ‘Ozgeci Degerler’ degiskenleridir.

Aragtirma modeli i¢in LISREL 8.7 ile elde edilen YEM analizi path diyagrami
Sekil 14’de, analiz sonuglar1 ise O6zet olarak Tablo 50’de verilmigtir. Tablo 50

incelendiginde;

Tutum faktoriiniin Niyet iizerindeki etkisinin pozitif yonde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu sonug, tutumda bir birimlik artisin davraniga

yonelik niyetinde 0,41 birimlik artisa neden olacagini ifade etmektedir.

Oznel norm faktoriiniin Niyet {izerindeki etkisinin pozitif yonde istatistiksel
olarak anlaml bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu sonug, 6znel normda bir birimlik
artisgin davraniga yonelik niyetinde 0,35 birimlik artisa neden olacagmi ifade

etmektedir.

Ozgeci degerler faktodriiniin Niyet {izerindeki etkisinin pozitif ydnde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu sonug, 6zgeci degerde bir birimlik
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artisin davranisa yonelik niyetinde 0,11 birimlik artisa neden olacagimi ifade

etmektedir.

Algilanan davranigsal kontrol faktdriiniin Niyet iizerindeki etkisinin pozitif
yonde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu sonug, algilanan
davranigsal kontrolde bir birimlik artisin davranisa yonelik niyetinde 0,17 birimlik

artisa neden olacagini ifade etmektedir.

Davranisa yonelik niyetin, siirdiiriilebilir tiiketim davranisi tizerindeki etkisinin
pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu sonug,
davraniga yonelik niyette bir birimlik artigin siirdiiriilebilir tiikketim davranisinda 0,26
birimlik artisa neden olacagimi ifade etmektedir. Algilanan davranigsal kontroliin
stirdiiriilebilir tiiketim davranis1 tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli

bulunmadig: belirlenmistir.

Arastirma modelinin  uygunlugunu degerlendirmek i¢in Tablo 43
incelendiginde, X2/sd, RMSEA, SRMR, NFI, IFI, RFI, NNFI, CFI, GFI ve AGFI
Olciitlerinin 1yi uyum limitleri i¢inde kaldig1r goriilebilir. Sonug¢ olarak arastirma
modelinin iyl uyum kriterleri icerisinde kaldigindan gecerli bir model olarak

degerlendirilmistir.
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Sekil 14. Arastirma Modeline Ait Path Diagram
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Tablo 43. Arastirma Hipotezlerine Ait YEM Sonuclar:

Hipotezler Yollar Standarlastirilnmis t Sonu¢
Parametre degerleri
Tahminleri
H: (T)>(DYN) 0,41 8,09** Dogrulandi
H. (ON)=>(DYN) 0,35 6,81** Dogrulandi
Ha (OD)>(DYN) 0,11 2,84** Dogrulandi
Ha (ADK)—>(DYN) 0,17 3,22** Dogrulandi
Hs (DYN)—>(STD) 0,26 3,712*%* Dogrulandi
Hs (ADK)—>(STD) 0,02 0,33 Dogrulanmadi
**p<0.01

Bir modelin biitiin olarak kabul edilebilir olmasi i¢in raporlanan uyum iyiligi
indekslerinin kabul edilebilir sinirlar iginde olmasi gerekmektedir. Kurulan model
sonucu elde edilen uyum indeksi degerlerinin kabul edilebilir ve miikemmel uyum
indeksleri igerisine diistigii goriilmektedir. Tablo 44°de goriildiigl lizere en Gnemli
uyum indeksi degeri olan X2/df degerinin 2,086 ile miikemmel uyum araligina,
RMSEA degerinin 0,051 ile kabul edilebilir uyum araligina, CFI degerinin 0,980 ile
mitkemmel uyum araliginda, GFI degerinin 0,910 ile kabul edilebilir uyum araligina,
AGFI degerinin 0,860 ise kabul edilebilir uyum araligina, NNFI degerinin 0,980 ile
miilkemmel uyum aralifina, NFI degerinin 0,970 ile miikemmel uyum araligina, RMR
degeri 0,080 ile kabul edilebilir uyum araligina, SRMR degeri 0,050 ile miikemmel

uyum araligina diistiigii belirlenmistir.

Tablo 4443. Arastirma Modeline Ait Uyum lyiligi Degerleri

X?/df p RMSEA CFI GFI  AGFI NNFI NFI RMR SRMR
2,086 0,000 0,051 0980 0910 0,860 0,980 0,970 0,080 0,050
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SONUC

Stirdiiriilebilir tiikketim genel olarak dogal kaynaklarin bilingsizce ve asir
miktarda kullaniminin 6niline gegerek ve ¢evreye zarar verici maddelerin kullanimini
en aza indirerek insanlarin gereksinimlerini karsilamay1 amag¢ edinmektedir. Bu sayede
gelecek kusaklarin gereksinimlerini de dikkate alir, onlara daha iyi bir yasam kalitesi
sunar. Strdiiriilebilir tliketim kavrami1 sadece ¢evresel kaygilara degil, dogal
kaynaklarin korunmasi, yoksullukla miicadele, endiistriyel verimlilik, ekonomik
kalkinma, saglik, egitim ve yasam kalitesi gibi ¢ok farkli alanlara hitap eden bir
yaklagimdir. Cevre kirliligi ve doga tahribatlar1 c¢agimizin modern tiikketim
aligkanliklar1 neticesinde giderek artar hale gelmistir. Bireyler de bu tahribatlarin
zararlarim1 hisseder hale gelmis, cevreye daha duyarli yaklagsmaya baslamislardir.
Gilinlimiizde sayilar1 giderek artan ¢evreye duyarl: tiiketiciler, organik gida, ¢evre dostu
deterjanlar ve kimyasallar gibi sik¢a satin alinan tiilketim maddeleri, ¢evre duyarl
dayanikli irtinler ve hizmetleri olduk¢a tercih eder olmustur. Ancak siirdiiriilebilir
tiiketici davranisi, birgok farkli faktdre bagl olarak genis dlgiide degismektedir. Bu
nedenle, bu calisma, cevreye duyarli satin alma davranislarini incelerken bu farkli
faktorleri, davranislarin nedenlerini belirlemeye yonelik olarak gelistirilmis Planh
Davranmis Teorisi c¢ercevesinde belirmeyi kapsamaktadir. Bu kapsam dahilinde
yiiriitiilen arastirmada birincil veriler anket yontemi ile toplanmistir. Bu arastirma,
stirdiriilebilir tiiketici davranisi Olgegi adi verilen yeni bir arastirma aracinin
uyarlanmasint da igermektedir. Arastirmada kullanilan bu 6l¢ek, siirdiiriilebilir
tilketim davranisimi Ajzen (1985) tarafindan gelistirilen Planli Davranis Teorisi

kapsaminda tahmin etmeye yonelik olarak gelistirilmistir.

Aragtirma Kastamonu ilindeki anketlere yanit veren 414 tiiketiciye ait veriler
lizerinde yiiriitilmistiir. Aragtirmaya katilan katilimcilarin yaklasik %46’smnin 26-54
olarak orta yas grubu bireylerden olustugu gozlenmistir. Katilimcilarin %62’sinin
erkeklerden olustugu, yine yaklasik %64’iiniin 6nlisans ve lisans diizeyinde {iniversite
egitimi almis oldugu sonucuna ulasilmigtir.  Arastirmaya katilanlarin %54 ile
yarisindan fazlasi evlidir. Gelir durumu agisindan bakildiginda katilimcilarin %27°lik
kism1 1501-3000 TL arasi, yaklasik %32°lik bir kismi1 ise 3001-4500 TL ile 4501-6000
TL aras1 aylik hane gelirine sahiptir. Katilimcilarin %35°1 4 kisilik aile iiyesi iken, 3 ve

5 kisilik aile iiyesi katilimcilarin orani bu yiizdeyi takip etmektedir.
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Tiiketicilerin nihai siirdiiriilebilir tiikketim davraniglarini ortaya koyabilmek
amaciyla yoneltilen maddelere verdikleri cevaplara gore, katilimcilarin, en yiiksek
oranda “gevreye zararli olacagini diisiindiiglim iirlinleri satin almiyorum” ifadesine
katildigi ( X: 4,72 ) sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin enerji
kullanimina yonelik siirdiiriilebilir tiiketim davranisi sergiledikleri goézlenmistir.
Katilimcilar, kullandiklar1 elektrikli ev aletlerini daha az enerji tiikettikleri i¢in satin
aldiklarmni ifade etmislerdir ( X: 4,65 ). En dusiik ortalama ile, geri doniistiiriilebilecek
tirlinleri satin almaya caba sarf ettiklerini ifade eden maddeyi puanlamislardir ( X:
4,43). Bu durumda tiiketicilerin geri doniistimlii triinleri satin almaktan daha ¢ok,
enerji tiikketimini azaltarak siirdiiriilebilir tliketme yoluna gittikleri sonucuna

ulasilabilir.

Stirdiirtilebilir tiikketime yonelik tutumlar boyutundaki anket maddelerine
tiiketicilerin verdikleri yanitlar incelendiginde, bu sefer “Geri doniisiim oldukca 6nemli
bir konudur.” maddesini (X:6,20) ortalama puanla yamitladiklart goriilmiistiir.
Tiiketicilerin geri doniistimiin 6nemli bir konu oldugunu diisiinmelerine ragmen, nihai
tiiketim davranislarinda geri doniistimlil tirtinleri satin almayi tercih ettiklerine yonelik
maddeyi diisiik puanladiklar1 gdzlenmistir. Yine aym sekilde tiiketiciler “Uriin satin
alirken yerel {ireticileri desteklemek benim i¢in Onemlidir.” seklinde ifade edilen
maddeye yiiksek puanli yamit vermislerdir (X:5,98). Tiiketiciler yerel freticileri
destekleme yoniinde tutuma sahiptir denilebilir. “Her bir tiiketici, sosyal sorumluluk
sahibi sirketler tarafindan satilan iirlinleri satin alarak toplum iizerinde olumlu bir
etkiye sahip olabilir.” seklinde ifade edilen maddeye yonelik olarak, siirdiiriilebilir
tiketime yonelik tutumlari 6lgen maddeler arasindaki en diisiik ortalamayla yanit
vermislerdir (X:5,84). Bu durumda tiiketicilerin bireysel davranislariyla toplumsal bir

etki yaratmaya dair inanca sahip olmadiklar1 sonucuna ulasilabilir.

Stirdiiriilebilir tiiketime yonelik 6znel norm boyutundaki anket maddelerine
verilen goriislere gore, tiikketicilerin ev ve aile tiyelerinin diisiince ve beklentilerinden
daha ¢ok, arkadaslarinin goriis ve diisiincelerinden etkilendikleri sonucuna ulasilmstir.
“Tamdiklarimin  ¢ogunun ¢evreye duyarli iriinler satin almami bekledigini
diigtinliyorum.” seklinde ifade edilen maddeyi en diisiik (X:4,89), “Arkadaslarimin
olumlu goriisii benim ¢evreye duyarl iirlin satin almami etkiliyor.” maddesini ise en

yiiksek ortalamayla yanitladiklar goriilmistiir (X:5,46).
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Algilanan davranissal kontrole ait 6lgek maddelerine verilen katilimc1 goriisleri
incelendiginde, tiiketiciler ¢evreye duyarli iiriin satin alabileceklerine inandiklarini
ifade etmislerdir (X:5,69). “Cevreye duyarli iiriinleri satin almak ekstra ¢aba
gerektirmez.” seklinde ifade edilen maddeye katilimcilar, ortalama puanlarla yanit
vermiglerdir (X:5,47). Yine bu sonucu destekler sekilde “Aligveris yaptigim
magazalarda, ¢evreye duyarli ftriinleri genellikle bulabilirim.” ifadesini (X:5,38)
ortalama puanla yanitlamislardir. Bu sonuca dayanilarak denilebilir ki, tiiketiciler
aligveris  yaptiklar1  magazalarda  ¢evreye  duyarli  iriinlere  kolaylikla
ulasamadiklarindan, ¢evreye duyarl iiriinleri satin almak i¢in ¢aba gerekecegine dair

inanca sahiptirler.

Ozgeci degerlere ait Olcek maddelerine verilen katilimer  goriisleri
degerlendirildiginde, “cevreyi korumak degerlerimle Ortiismektedir” ifadesine
katitlmcilarin  (X:5,64) Ozgeci degerler boyutunda en yiiksek ortalamayla yanit
verdikleri goriilmiistiir. Bu durum tiiketicilerin ¢evreyi ve dogayr korumay1 kendileri

icin bir deger algiladiklar1 sonucunu gostermektedir.

Arastirmanin hipotezlerine dair sonuclarina gore; tliketicilerin siirdiiriilebilir
tiketim davranisina yonelik tutumlarinin siirdiiriilebilir tliketim niyeti iizerinde
anlamli bir etkisinin bulundugu fark edilmistir. Elde edilen sonuglar tutumda bir
birimlik artigin davranisa yonelik niyetinde 0,41 birimlik artisa neden olacagini ifade
etmektedir. Daha Onceki arastirmalar tutumlarin ve inanglarin siirdiiriilebilir tiikketimin
giiclii belirleyicileri oldugunu dogrulamaktadir (Schlossberg, 1991; Gardner ve Stern,
1996; Onel ve Mukherjee, 2017). Vermeir ve Werbeke (2008), g¢alismalarinda
Belgika'da siirdiiriilebilir gida tiiketimi davranisinin belirleyicilerini aragtirmistir.
Arastirma sonuclarmma gore, tutum ve niyetler arasinda saptanan yiiksek pozitif
korelasyon, yliksek tutum ve diisiik niyete sahip az sayida katilimer oldugunu ortaya
koymaktadir. Yay ve Caligkan (2016), miisterilerin ¢evreci otel restoranlarinda yemek
yeme niyetini belirlemek i¢in Planli Davranis Teorisinden yararlanmig, arastirma
sonucunda, tutumun gevreci restoranda yemek yeme niyetini etkiledigi vurgulanmustir.
Oztiirk, Nart ve Altumsik (2015), tiiketicilerin helal dzellikli {iriinleri satin alma
davraniglarint Planli Davranis Teorisi degiskenleri kapsaminda arastirmiglardir.
Arastirma sonucunda davranisa yonelik niyet degiskeni iizerinde tutum, belirleyici
oldugu ortaya konulmustur. Korkmaz ve Sertoglu (2013), geng¢ tiiketicilerin

sirdiiriilebilir gida {riinleri satin alma davraniglarim1 tahmin etmek {izere Planlh
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Davranig Teorisi degiskenlerinin yani sira giiven ve kisisel deger degiskenlerini de
dikkate alan bir ¢alisma ile literatiire katkilar sunmuslardir. Elde ettikleri sonuglara
gore tutum, davranigsal niyetin en 6nemli belirleyicisi olarak gbzlenmistir. Hatta bir
kisim arastirmaci tiiketicilerin tutumlarinin ¢evreye duyarl tiikketici davranigini genel

cevresel kaygilardan daha dogru bir sekilde 6ngordiigiinii 6ne stirmektedir (Mainieri
vd, 1997).

Stirdiiriilebilir tiiketim davranigina yonelik 6znel normlarin siirdiiriilebilir
tiiketim niyeti {izerinde anlamli bir etkisinin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Elde
edilen sonuglar Oznel normda bir birimlik artisin davramsa yonelik niyetinde 0,35
birimlik artisa neden olacagini ifade etmektedir. Daha 6nceki arastirmalarin bir kismu,
cevreye duyarli tilketime yonelik niyetin 6znel normlar tarafindan yonlendirildigini
vurgulamaktadir (Beck ve Ajzen, 1991; Hopper ve Nielsen, 1991; Stern ve Dietz,
1994; Conner ve Armitage, 1998; Armitage ve Conner, 2001; Thegersen ve Olander,
2002; Emekgi, 2017; Onel ve Mukherjee, 2017). Vermeir ve Werbeke (2008), 6znel
normlarin satin alma niyetinde ek bir olumlu etkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir.
Chan (1998), sosyal etkilerin ve siibjektif normlarin gevresel davranislar igin dzellikle
onemli oldugunu savunurken, diger taraftan Godin ve Kok (1996), 6znel norm
bileseninin niyetlerin en zayif ongdriicli oldugunu tespit etmistir. Bunun yaninda bazi
calismalarda ise, (Tarkiainen ve Sundqvist, 2005; Kokmaz ve Sertoglu, 2013; Paul,
Modi ve Patel, 2016) 6znel normun, siirdiiriilebilir satin alma niyetinin anlamli bir
yordayicist olmadigin1 One slirmiistiir. Maichum, Parichatnon ve Peng (2017),
caligmalarinda tiiketicilerin organik gidaya yonelik tiketim niyetlerini  ve
davraniglarini arastirmak i¢in genisletilmis bir Planli Davranis Teorisi ile arastirma
modeli gelistirmislerdir. Calismalar1 siibjektif normlarin Tayland'da c¢alisilan grup
arasinda organik gida tiiketiminin niyetini etkilemedigini gostermektedir.  Bu ters
durumu One siiren bu arastirmacilar, tiikketicilerin siirdiiriilebilir {iriinleri satin alirken,
kendileri i¢in 6nemli olan kisilerin onaymi 6nemli bir faktor olarak gormedikleri
sonucuna ulagsmiglardir. Arkadaslarinin / aile iiyelerinin / akran grubunun, tiiketicilere
cevreci Urlin satin almasi hakkinda olumlu bir itici gli¢ saglayamadigini
gozlemlemislerdir (Paul, Modi ve Patel, 2016). Erten (2002), ise arastirmasinda kiz ve
erkek Ogrencilerin enerji tasarrufu yapma davraniglarinda Planli Davranis Teorisi
degiskenleri olan tutum, 6znel norm, algilanan davranis kontrolii ve davranisa yonelik

amac(niyet) acisindan farklilik olup olmadigini belirlemeyi amag¢ edinmistir. Aragtirma
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sonuglaria gore, enerji tasarrufu yapma niyetini etkileyen 6znel norm boyutu i¢in, kiz

ogrenciler ile erkek 6grenciler agisindan farklilik saptanmistir.

Stirdiiriilebilir tiketim davranisina yonelik algilanan davranigsal kontroliin
stirdiiriilebilir tiiketim niyeti lizerinde anlamli bir etkisinin bulundugu fark edilmistir.
Elde edilen sonuglar algilanan davranmigsal kontrolde bir birimlik artisin davranisa
yonelik niyetinde 0,17 birimlik artisa neden olacagini ifade etmektedir. Stirdiiriilebilir
tiketim davranisina yonelik algilanan davranissal kontroliin, siirdiiriilebilir tiiketim

davranigina dogrudan anlamli bir etkisinin bulunmadig: fark edilmistir.

Daha 6nce yapilan arastirmalarda algilanan davranigsal kontrol degiskeninin
stirdiiriilebilir tiiketim davranisina yonelik niyeti tahmin etmede 6nemli bir degisken
oldugu sonuglarina ulasilmistir (Grob, 1995; Taylor ve Todd, 1995; Roberts, 1996;
Dean, Raats ve Shepherd., 2008; Onel ve Mukherjee, 2017). Roberts (1996),
tilkketicilerin davranigsal degisimlerini motive etmek icin, davramislarinin cevreyi
etkiledigine veya cevresel bozulmaya karsi miicadelede etkili olacagina ikna edilmesi
gerektigini  aragtirmasinda  vurgulamistir.  Ciinkii  bireylerin  davranislari
gerceklestirebileceklerine yonelik ve davraniglarinin sonuglarina yonelik olan inanglari
zayif ise o davranis1 gergeklestirmek yoniinde olumlu bir niyete sahip olmayabilirler.
Ornegin Terry ve O 'Leary (1995), egzersiz yapma niyetlerinin dngériilmesi iizerine
yaptiklar1 calismada, algilanan davramis kontrol degiskeninin Planli Davranig
Teorisinde kullanilmas1 gerektigi goriisiinii desteklemektedir. Algilanan davranissal
kontrol, fiili davranigin anlamli (pozitif) bir tahmincisi olarak ortaya ¢ikmistir. Ayni
zamanda niyetlerin davranis tizerindeki etkilerinin algilanan davranigsal kontrol diizeyi
tarafindan yonetildigine dair kanitlar bulunmustur. Vermeir ve Werbeke (2008),
caligmalarinda algilanan davranigsal kontrol ve algilanan hazir bulunma
degiskenlerinin satin alma niyetinde ek bir olumlu etkiye sahip oldugunu
belirtmislerdir. Godin ve Kok’un (1996) ¢alismalari, algilanan davranigsal kontroliin,
niyet tahminine % 13, davranis tahminine% 12 ek varyans ile katkida bulundugunu
ortaya koymustur. Oztiirk, Nart ve Altumisik (2015), tarafindan yapilan ¢alismada
algilanan davranigsal kontroliin fiili davranis iizerinde etkisinin bulundugu sonucuna
da ulasildigr vurgulanmigtir. Daha 6nce yapilan calismalarin bir kisminda algilanan
davranigsal kontroliin davranisa dogrudan etkisinin bulunmadigi sonucuna
ulasmislardir (Sheeran, Trafimow ve Armitage; 2003; Ozer ve Yilmaz, 2010; Vallance

vd., 2011). Ozer ve Yilmaz (2010)’a gore birey davranis ile ilgili yeterli bilgiye sahip
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degilse ya da ilgili davranis1 gergeklestirebilmek icin bulunmasi gereken kaynaklar
degiskenlik gosteriyorsa, ya da baska unsurlar tarafindan davranis siirekli etkileniyorsa
algilanan davranigsal kontroliin davranisi etkileme giicii diisiikk olacaktir. Bu
arastirmada algilanan davranissal kontrol degiskeninin niyet iizerindeki etkisi ortaya

konulmusken, davranis lizerinde dogrudan etkisine rastlanilmamustir.

Planli Davranig Teorisi degiskenlerine ek olarak 6zgeci degerler degiskeninin
niyet iizerindeki etkisi bu aragtirmada incelenen diger bir durumdur. Arastirma
sonuglarina gore 6zgeci degerlerin niyet iizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu sonug, 6zgeci degerde bir birimlik artisin
davranisa yonelik niyetinde 0,11 birimlik artisa neden olacagini ifade etmektedir. Daha
onceki yapilan caligmalarda Planli Davranis Teorisi kapsaminda 6zgeci degerlerin

niyet lizerine etkisini belirlemek iizere ulasilmis bir sonuca raslanmamastir.

Ozgeci degerlerin siirdiiriilebilir tiiketim kapsaminda arastirildigi caligmalar ise
literatiirde mevcuttur (Schwartz, 1977; Stern ve Dietz, 1994; Guagnano, Stern ve
Dietz, 1995). Stern ve Dietz (1994), bireyin kendi sosyal gevresinin 6tesine odaklanan,
O0zgeci degerler olarak adlandirilan degerlerin cevresel kaygi ve davranislart
aciklamada giligli oldugu sonucuna ulagmustir.  Hopper ve Nielsen (1991),
arastirmalarinin sonucunda geri doniisiim davranisinin 6zgeci degerlerden etkilendigini
ortaya koymuslar, ayrica bu davranisin sosyal normlar, kisisel normlar ve sonuglarin
farkindaligindan da etkilendigini vurglamislardir. Schultz ve Zelezny (1999), sosyal-
0zgeci kaygilar1 olan bir kisinin, dogrudan kisisel yararlari bulunmayan (6rnegin, bir
petrol sizintisindan sonra temizlik ¢aligmalarinda goniillii olmak gibi) diger insanlara
yardimda bulunma seklinde c¢evre yanlis1 davramislarda bulunmasiin gerektigi
sonucuna ulagmislardir. Vicente-Molina, Fernandez-Sainz ve lzagirre-Olaizola (2013),
cevresel davranislarin temel olarak Ozgecil motivasyonlarla baglantili oldugunu
vurgulamiglardir. Bunun yaninda bazi arastirmalar, ¢evre sorunlarina uyacak sekilde
deger sisteminde degisiklikleri de vurgulamislardir. Ornegin, De Groot ve Steg (2008),
caligmalarinda c¢evreci davraniglara yonelik olark egoistik, 6zgecil ve biosferik deger
yonelimlerini ayirt etmek iizere uyarlanmis bir deger aracit dnermislerdir. Arastirma
sonuclarina gore 6zgeci deger 6gelerinin biyosferik deger yonelimi ve 6zgeci deger
yonelimli biyosferik deger dgeleriyle iligkili oldugu sonucuna ulasmistir. Ozgecil ve
biyosferik deger yonelimlerinin farkli ¢evresel inan¢ ve davranigsal niyetler i¢in bir

temel sagladig1 sonucu desteklenmistir. Ay (2017), tiiketicilerin ¢evreci tiikketim
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davramislari1 Deger-Inang-Norm kuramu ile agiklayan arastirmada, dzgeci degerlere
sahip bireylerin, insanlarin dogaya kotli davrandigi diisiincesini tasidiklarini ortaya
koymustur. Arastirmaci, kendi c¢ikarindan ziyade baskalarmin yararini gozeten
davraniglar1 sergilemenin g¢evreci iiriin satin alma davranigina yonelmeyi saglayacagi,
bu sayede de hem doga hem de diger insanlarin yararina hareket edecekleri

diisiincesini ortaya koymustur.

Bu calismanin sonuglar1 tiiketicilerin stirdiiriilebilir tiiketim davranislarinin
sebeplerinin anlagilmast agisindan literatiire 6nemli katkilar saglamaktadir. Tiiketim
kavrami kiiltiirler aras1 farkliliklar tagimaktadir. Sirdiirtilebilir tiiketim kavrami da
farkli kiiltiirlerde farkli sekilde giindeme gelmektedir. Ulkemizde tiiketicilerin
stirdiirtilebilir tilketime yonelik motivasyonlarini belirlemek, tiiketicilerin bu tiikketim
alisgkanligin1 kazanmalar1 igin itici sebepleri tespit etmek elbette olduk¢a Onem arz
eden bir konudur. Bu nedenle bu arastirma sonuglar farkli disiplinler agisindan 6nemli

katkilar saglamustir.

Bu c¢alismanin sonuglart kamu ve isletme politikalar1 i¢in yararli sonuglara
sahiptir. Ciinkii bireylerin tutumlarinin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi {lizerinde
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bireylerin tutumlart egitim ve bilgi aktarimi
yoluyla degistirilebilir. Stirdiiriilebilir tiikketime yonelik tutumlar1 degisen bireylerin
daha c¢ok siirdiiriilebilir tiiketim niyeti sergileyecekleri, niyetin de davranisi
yonlendirecegi agiktir. Yine bireylerin siirdiiriilebilir tiiketime yonelik davraniglari
gerceklestirip gerceklestiremeyecekleri yoniindeki algilanan davranissal kontrollerinin
stirdiiriilebilir tiiketim niyeti lizerinde etkisi ortaya c¢ikarilmistir. Bu acgidan cevre
egitimleri ve cevreci tiikketim ve davranisa yonelik gelistirilecek diger politikalar ile
desteklendiginde stirdiiriilebilir tiiketim bilincinin yayginlagacagr sonucu ortaya

cikmaktadir.

Oznel normlarin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti {izerinde etkisi ortaya ¢ikmistir.
Bu durumda 6znel tegvikler yoluyla dolayl olarak satin alimlarin artmasina katkida
bulunabilir. Ayrica arastirma sonuglarma gore algilanan davranigsal kontrol
degiskeninin niyet {iizerinde etkisinin oldugu ancak, davranis iizerinde etkisinin
bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu durumun nedeni daha énce Ozer ve Yilmaz
(2010) tarafindan bireyin davranis ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmamasindan

kaynaklanabilecegi seklinde yorumlanmistir. Bu sonuca dayanilarak egitim ve bilgi
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aktarimi yoluyla bireylerin siirdiiriilebilir tiiketim davranisini gergeklestirebileceklerine
iliskin inang¢larinin artirilmasinin yararl olabilecegi Onerisi getirilebilir. Stirdiirtilebilir
tilketim davranisini tesvik etme konusunda igletmelere de dnemli roller diismektedir.
Isletmeler, siirdiiriilebilir tiikketim davranisim tesvik etmek iizere, tiiketicilere cesitli
sekillerde tiiketim davranisinin zararli sonuglarini iletebilirler. Boylece tiiketiciler
davraniglarinin sonuglarinin farkinda olacak ve bu da c¢evresel kaygilarina dayali

kararlar almalarina yardimc1 olacaktir (Onel ve Mukherjee, 2017).

Ozetlenecek olursa, isletmeler, politika yapicilart ve uygulayicilari tarafindan
tiikketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranislarina yonelik olarak, tutumlari, 6zgeci
degerleri, 6znel normlarini, algilanan kontrolleri giiclendirilerek, iiriin ve hizmetleri
cevre zarar vermeyecek ve gelecek nesillerin de ihtiyaglarini karsilayabilmelerine

olanak saglayacak bir sekilde kullanma niyetlerini tesvik etmeye calisabilirler.

Arastirmanin  sinirhiliklar boliimiinde ifade edildigi iizere bu arastirma,
Kastamonu ilinde yasayan tiiketiciler iizerinde yiiriitiilmiistiir. Kastamonu Tiirkiye’de
gelismekte olan iller arasindadir. Tiiketiciler yerel diizeyde iiretilmis, islenmemis ve
daha az katki maddelerine sahip iriinlere ulasmakta ¢ok fazla sikintiya
diismemektedirler. Gelecekteki arastirmacilar, biiyiik sehirlerdeki tiiketicileri kapsayan
bir orneklem ile calisarak, arastirma sonuglarini kiyaslayabilir, bu durumda bu
sonuclara daha fazla anlam kazandirilabilir. Tiiketicilerin anket maddelerini
doldurmaktan sikildiklari, anket doldurmak i¢in istekli olmadiklar1 bilinmektedir.
Gelecekteki aragtirmalarda, tiiketicilerden, tliketim durumlarimi gézlemleme, kayit
altina alma gibi daha objektif yontemlerle verilerek elde edilerek c¢alisma

giiclendirilebilir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilir tikketim davranisi, insanligin refahi, daha iyi bir
yasam kalitesi, gelecek nesillere de hayatlarini siirdiirebilecekleri bir diinya birakma
diistincesiyle, insan ihtiyaglarinin bilingli ve duyarl bir bicimde giderilmesine yonelik
girisimler seklinde tanimlanmistir. Bireyleri bu duyarli tiiketim davranigina iten motive
edici giiglerin neler oldugunu 6grenmek, giiniimiizde politika yapicilar, bilim adamlari,
cevre kuruluslari, saglhik orgiitleri ve isletmeler gibi ¢ok sayida kisi ve kuruluslar

agisindan olduk¢a 6nem tagimaktadir.
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EKLER

Ek1: Nihai Anket Formu

Sayin Katilimet,

Tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketim davranislarint (¢evre iizerinde ¢ok az etkisi olan iiriin ve hizmetlerin
kullanim1) ve bu davraniglarin belirleyicilerini ortaya c¢ikarilmast amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda Doktora Tezi olarak hazirlanan bu ¢alismamiza sizin vereceginiz yanitlar olduk¢a dnemli
olup, gelecek kusaklara giizel bir ¢cevre birakmak adina 6nem arz etmektedir. Calisma verileri yalnizca
bilimsel amaglarla kullanilacaktir.

Calismamiz kapsaminda bizleri desteklediginiz ve birkag dakikanizi ayirdiginiz icin ¢ok tesekkiir ederiz.
[lknur AYAR Prof. Dr. Ahmet GURBUZ
Karabiik Universitesi Karabiik Universitesi [IBF

Isletme Dr. Ogrencisi e-mail: ilknurkilic37@gmail.com

1. BOLUM: KiSISEL BiLGILER

Liitfen asagidaki sorularin karsilarinda yer alan segeneklerden size uygun olanlari isaretleyiniz

1. Yasiniz? ()25 vealt1 ()26-54 ()55 ve +

2.Cinsiyetiniz? () Kadm () Erkek

3.Egitim Durumunuz? Ollkdgretim () Lise () Onlisans
() Lisans ( )Lisansiistii

4. Medeni Durumunuz ()Evli () Bekar

5. Hane Gelir Durumunuz () 0-1500 () 1501-3000 (') 3001-4500

(TL-Aylik) ()4501-6000 () 6001-7500 () 7501-9000
() 9001 +

6. Hanenizdeki Kisi Sayisi O1 ()2 O3 ()4 ()5

()6 () 7 ve tsti

2. BOLUM : SURDURULEBILIR TUKETIiM DAVRANISI OLCEGi

:

£ g S g
Asagidaki  ifadeler sizin  siirdiiriilebilir  tiiketim § 2 = g g
davranigmm  yordayicilarim  belirlemeye  yoneliktir. | 2 % G E 2
Liitfen tercihinizi veya fikrinizi en iyi tammmlayan | = g g 3 = =
secenegi isaretleyeniz. S g2 G P G g f

o | 2|2 |8 [% |§ |2
(1) Kesinlikle Katilmiyorum—p (7) Kesinlikle i;‘ £ g |2 2 2| =

= = 12 + 12 = 17}
Katiliyorum E Q v, 5 v, Q N/

1 2 3 4 5 6 7

1] Liizumsuz ambalajlannmus iiriinleri satin almiyorum.

—~
~
—~
~
—~
~
~
~
~
~
~
~
~
~

2| Cevreye zarar1 olacagini diigiindiigiim tiriinleri satin
almiyorum.
3| Ev atiklarimin bir kismin1 geri doniistiiriiyorum.

~~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

—~
~
—~
~
—~
~
~
~
~
~
~
~
~
~

4] Sadece geri doniistiiriilebilecek iirlinleri satin almaya
caligtyorum.
5] Enerji verimli ev aletleri almaya ¢alistyorum.

~~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

—~
~
—~
~
—~
~
~
~
~
~
~
~
~
~

6] Kullandigim enerji miktarin1 azaltmak igin ¢aba sarf
ediyorum.

7] Kullandigim elektrikli ev aletlerini diger markalardan
daha az enerji tiikettigi i¢in satin aldim.

~~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

—~
~
—~
~
—~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
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Ek 1’in devami

Asagidaki  ifadeler sizin  siirdiiriilebilir  tiiketim
davranisinin  yordayicilarini  belirlemeye  yoneliktir.
Liitfen tercihinizi veya fikrinizi en iyi tamimlayan
secenegi isaretleyeniz.

(1) Kesinlikle Katilmiyorum—»
Katiliyorum

(7) Kesinlikle

Katilmiyorum

Kismen Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Katiliyorum

= Kesinlikle Katilmiyorum

N

w

*| Orta Diizeyde Katiliyorum

(6]

(o]

™1 Kesinlikle Katiltyorum

8.| Organik ve konvansiyonel {iirlinler arasinda seg¢im
yapilmast  gerekirse, organik olanlar tercih
edilmelidir.

—~
~

9. | Gida tiriinlerinin higbir koruyucu madde icermemesi
benim i¢in 6nemlidir.

10| Uriin satin alirken yerel iireticileri desteklemek
benim i¢in 6nemlidir.

11} Geri doniisiim olduk¢a 6nemli bir konudur.

12| Uriin satin alirken, onlarm kullammnim cevreyi ve
diger tiiketicileri nasil etkileyecegini diistinmek
gerekir.

13| Her bir tiiketici, sosyal sorumluluk sahibi sirketler
tarafindan satilan {rlinleri satin alarak toplum
iizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir.

14| Oniimiizdeki aylarda cevreye duyarl iiriinler satin
almay1 planliyorum.

15| Oniimiizdeki aylarda gevreye duyarl iiriinler almak
icin cabalayacagim.

16| Arabami, ev esyalarm1 ve enerjiyi Oniimiizdeki
aylarda ¢evreye duyarli bir sekilde kullanmay1
diisiiniiyorum.

17| Arabami, ev egyalarin1 ve enerjiyi Oniimiizdeki
aylarda ¢evreye duyarli bir sekilde kullanmak igin
cabalayacagim.

18| Oniimiizdeki aylarda cevreye duyarli olan kullanim
sonrasi davraniglarda bulunma niyetindeyim.

19| Oniimiizdeki aylarda cevreye duyarhi olan kullanim
sonrasi davraniglarda bulunmaya calisacagim.

20| Tanmidiklarimin ¢ogunun ¢evreye duyarl iriinler satin
almami bekledigini diigliniiyorum.

21| Tamidigim kisilerin ¢ogu, ¢evreye duyarl iiriinler ile
diger {rlinler arasinda bir tercih yapilmasi
durumunda, gevreye duyarli tiriinleri secerler.

22| Ev / aile iyelerim, ¢evreye duyarli firlinler satin
almam gerektigini diisliniiyor

23| Arkadaglarimin olumlu goriisii benim ¢evreye duyarl
iiriin satin almamu etkiliyor.

24| Cevreye duyarli iriin  satin  alabilecegime
inantyorum.

25| Cevreye duyarli iriinleri satin almak ekstra caba
gerektirmez.

26| Aligveris yaptigim magazalarda, cevreye duyarli
iiriinleri genellikle bulabilirim.

27| Eger istersem, cevreye duyarlt olmayan iriinler
yerine duyarli olanlar1 almam miimkiindiir.
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Ek 1’in devami

28

Esyalarimi ve enerjiyi ¢evreye duyarli bir sekilde
kolayca kullanabilirim.

29

Arabami, ev esyalarini ve enerjimi c¢evreye duyarli
bir sekilde kullanmam i¢in oldukga firsatim var.

30

Sosyal adalet, adaletsizligi diizeltmek, gii¢siizlere
yardim etmek, kendi degerlerimle ortiismektedir.

31

Kirliligin 6nlenmesi, dogal kaynaklarin korunmast
benim degerlerimi yansitmaktadir.

32

Esitlik, herkes i¢in esit firsat degerlerimi yansitir.

33

Doga ile biitiinliik, Doga ile uyum kendi degerlerim
ile ortismektedir.

34

Savas ve ¢atismadan uzak, bir diinya barist benim
degerlerimle ortiismektedir.

35

Yeryiiziine saygi, diger tiirlerle uyum degerlerimi
temsil etmektedir.

36

Cevreyi korumak, dogay1 korumak degerlerimle
ortiismektedir.
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Ek2: Pilot Uygulamaya Alinan Anket Maddeleri

Tutumlar (Tannerve | 1. Satin alacagim iiriiniin organik olarak m1 yoksa geleneksel olarak mi
Kast, 2003) yetistirildigi benim i¢in 6nemlidir.

2. Uriin satin alirken, iireticinin ¢evre koruma uygulamalari benim icin
onemlidir.

3. Organik ve konvansiyonel iiriinler arasinda se¢im yapilmasi gerekirse,
organik olanlar tercih edilmelidir.

4. (Gida iiriinlerinin higbir koruyucu madde igermemesi benim igin
onemlidir.

5. Uriin satin alirken yerel iireticileri desteklemek benim icin énemlidir.

6. Bolgesel iiriinleri satin alarak yerli tiretimi desteklemek iyidir.

(Smith, 7. Geri doniigiim oldukca dnemli bir konudur.

Haugtvedt 8.  Geri doniigiim kisisel olarak benim i¢in dnemlidir.

ve Petty, 9. Geri doniisiim fikri ¢ekicidir.

1994)

(Roberts, 10. Bireysel tiiketicinin ¢evre kirliligi hakkinda bir seyler yapmaya c¢alismast
1996) Onemlidir.

11. Uriin satin alirken, onlarmn kullanimnin cevreyi ve diger tiiketicileri nasil
etkileyecegini diisiinmek gerekir.

12. Bir insanin bile kirlilik ve dogal kaynak problemleri iizerinde etkisi
olabilecegini bildigim i¢in, bu durum tiiketimim tizerinde fark
yaratmalidir.

13. Her bir tiiketici, sosyal sorumluluk sahibi sirketler tarafindan satilan
iiriinleri satin alarak toplum iizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir.

Niyet (Ajzen, 14. Oniimiizdeki aylarda gevreye duyarli iiriinler satin almayi planliyorum.
2002; 15. Oniimiizdeki aylarda cevreye duyarli iiriinler almak i¢in ¢abalayacagim.
Fishbein ve | 16. Arabamu, ev esyalarini ve enerjiyi niimiizdeki aylarda ¢evreye duyarh
Ajzen, bir sekilde kullanmayi diisliniiyorum.
2010; Onel, | 17. Arabanu, ev esyalarini ve enerjiyi éniimiizdeki aylarda gevreye duyarh
2014) bir sekilde kullanmak i¢in ¢abalayacagim.

18. Oniimiizdeki aylarda cevreye duyarli olan kullanim sonrasi davranislarda
bulunma niyetindeyim.

19. Oniimiizdeki aylarda cevreye duyarli olan kullanim sonrasi davranislarda
bulunmaya ¢alisacagim.

Oznel Norm (Thegersen, | 20. Tamidiklarimin gogunun ¢evreye duyarl: iiriinler satin almam bekledigini
2002) diistiniiyorum.

21. Tamidigim kisilerin ¢ogu, ¢cevreye duyarli {iriinler ile diger iiriinler
arasinda bir tercih yapilmasi durumunda, ¢evreye duyarl iiriinleri
segerler.

22. Ev/ aile liyelerim, ¢evreye duyarli iiriinler satin almam gerektigini
diistiniiyor.

(Paul, Modi | 23. Goriislerini degerli buldugum insanlar ¢evreye duyarli iiriin satin almay1
ve Patel, tercih ederler.
2016) 24. Arkadaglarimin olumlu goriisii benim ¢evreye duyarli iiriin satin almami
etkiliyor.
Algilanan (Dean, 25. Cevreye duyarli {iriin satin alabilecegime inaniyorum.
davranigsal Raats ve 26. Benim igin, geleneksel olanlar yerine organik iiriinler satin almak daha
kontrol Shepherd, kolaydir.
2012) 27. Cevreye duyarl iiriinleri satin almak ekstra ¢aba gerektirmez.

28. Aligveris yaptigim magazalarda, ¢evreye duyarli {iriinleri genellikle
bulabilirim.

29. Eger istersem, ¢evreye duyarli olmayan iiriinler yerine duyarli olanlari
almam miimkiindiir.

(Paul, Modi | 30. Cevreye duyarli iiriin satin almak i¢in kaynak, zaman ve istekliligim var.

ve Patel, 31. Cevreye duyarl: {irlin satin almanin tamamen kontroliimde olmadigini

2016) hissediyorum.

(Onel, 32. Esgyalarimu ve enerjiyi ¢cevreye duyarli bir sekilde kolayca kullanabilirim.

2014) 33. Arabamy, ev egyalarini ve enerjimi gevreye duyarl bir sekilde
kullanmam i¢in oldukga firsatim var.
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Ek 2’nin devami

Siirdiiriilebilir | (Roberts, 34. Genel olarak kit kaynaklardan yapilmis iirtinleri kullanmami sinirlamak
tiiketim 1996) icin bilingli bir ¢aba harciyorum.
davranisi 35. Liizumsuz ambalajlanmus {iriinleri satin almiyorum.
36. Cevreye zarar1 olacagini diisiindiigiim iiriinleri satin almryorum.
37. Ev atiklarimin bir kismini geri déniistiiriiyorum.
38. Geri donistiiriilmiis kagittan yapilmus kagit tirtinleri almak igin her tiirlii
cabayi gosteriyorum.
39. Camasirlarim icin diigiik fosfatli bir deterjan (veya sabun) kullaniyorum.
40. Aerosol kaplardaki (basingli) {iriinleri almiyorum.
41. Miimkiin oldukga, yeniden kullanilabilir kaplarda paketlenmis iirtinleri
satin aliyorum.
42. Geri doniistiiriilmiis kagittan yapilmig tuvalet kagidi aliyorum.
43. Sadece geri doniistiiriilebilecek iiriinleri satin almaya caligiyorum.
44. Enerji verimli ev aletleri almaya calistyorum.
45. Kullandigim enerji miktarin1 azaltmak i¢in ¢aba sarf ediyorum.
46. Kullandigim elektrikli ev aletlerini diger markalardan daha az enerji
tiikettigi i¢in satin aldim.
47. Evimdeki ampulleri, daha az elektrik kullananlarla degistirdim.
48. Daha pahali olan ama enerji tasarrufu saglayan ampuller satin aldim.
49. Genellikle ¢evreye olan etkisinden bagimsiz olarak en diisiik fiyatl
iriinii satin alirim.
Ozgeci (Stern vd., 50. Sosyal adalet, adaletsizligi diizeltmek, giicsiizlere yardim etmek
degerler 1999) 51. Kirliligin 6nlenmesi, dogal kaynaklarin korunmasi
52. Esitlik, herkes i¢in esit firsatlarin saglanmasi
53. Doga ile biitiinliik, Doga ile uyum
54. Savas ve catigmadan uzak, bir diinya barigi
55. Yeryiiziine saygi, diger tiirlerle uyum
56. Cevreyi korumak, dogay1 korumak
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