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ONSOZ

1979 ve 1980’1i yillarda Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde
uygulamaya konulan kamu isletmeciligi anlayisi, ekonomik krizlerle bas etmeye
calisan Tiirkiye’nin de glindemine girmistir. Yeni kamu yonetimi anlayis1 olarak ifade
edilen bu doniisiim geleneksel kamu yOnetimi anlayisina bir tepki ve alternatif olarak
dogmustur. Yeni yonetim anlayisi, kamuyu yeni bir perspektifle degerlendirmekte ve
eskisinden farkli olarak devletin minimalizasyonunu, serbestlesmeyi (deregiilasyon),
yerellesmeyi (desantralizasyon), katilimi, seffafligi, hesap verilebilirligi, yonetisimi
kisaca 6zel sektor yonetim uygulamalarinin kamuya aktarilmasini 6ngérmektedir. Bu
degisim kamuda bir paradigma degisimine ve kiiltiirel bir doniisiime isaret etmektedir.
Buna gore kamu yoOnetimi, yeni anlayis ve onun getirdigi yeni yonetim kiiltiirii ile
bastan agag1 yeniden insa edilecektir.

Geleneksel yonetim anlayisinin hakim oldugu Tiirk kamu yonetiminde 6zellikle
2003 yilindan itibaren bir doniisiim siirecine girildigi goériilmektedir. Kamu yonetimi
reformlar1 ile hayata gegirilen yeniden yapilanma g¢abalar1 yeni yonetim kiiltliriiniin
kamuya aktarilma gayretinden baska bir sey degildir. Calismada yeni kamu yonetimi
anlayis1 ve onun getirdigi yeni yonetim kiiltiiriiniin merkezi idarenin tasra orgiitli olan;
ancak yap1 isleyis ve personel agisindan Icisleri Bakanhiginin tasra teskilat1 sayilan
valilik ve kaymakamliklar iizerindeki etkisi analiz edilmeye calisilmistir.

Tezimin ortaya ¢ikis silirecinde konunun belirlenmesinden, izlenecek metodun
tespitine kadar akademik anlamdaki her konuda bilgi, deneyim ve goriisleri ile yol
gosteren, tavsiyelerde bulunan, anlayis ve sabrini esirgemeyen saygideger hocam ve
danigsmanim Prof. Dr. Sait ASGIN’a sonsuz tesekkiiri mutlu ve onurlu bir gérev kabul
ediyorum. Ayrica tez savunma jiirisinde yer alan degerli hocalarim Dog. Dr. Ozcan
SEZER ile Dr. Ogr. Uyesi Nihat ALTUNTEPE’ye ayr1 ayn tesekkiir ederim. Yine
tezimin hazirlanmas1 sirasinda destegini esirgemeyen Dr. Ogr. Uyesi Mesude
ULUSEN’e ve cesitli sekillerde tezime katki sunan herkese tesekkiirii bir borg bilirim.
Son olarak, hayatimda ¢ok dnemli yerleri olan degerli anneme, babama, kardesime ve
ozellikle de kendilerinden caldigim zaman dolayisiyla gosterdikleri sabir ve anlayis
i¢in sevgili esime ve canim kizlarima siikranlarimi sunarim.

KBU-BAP-16/1-YL-176 Proje Numarali bu c¢alisma, Karabiikk Universitesi

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii tarafindan desteklenmistir.



0z

Merkezden yonetim anlayisina gore teskilatlanmis olan ve geleneksel yonetim
algisina sahip bulunan Tiirk kamu biirokrasisi, 1980°den itibaren i¢ ve dig dinamiklerin
etkisi ve c¢agin kosullarina goére yeni bir yoOnetim kiiltiiriine adapte edilmeye
calisiilmaktadir.

Tiirkiye kadim bir devlet gelenegine sahiptir ve bu gelenek icerisinde devlet
otoritesine baglilik ve merkeziyetcilik One ¢ikan unsurlardir. Merkeziyeteilik,
baskentten atanan devlet yetkilileri aracilii ile saglanmaktadir. Merkezi idarenin
tagradaki karargdhi, vali ve kaymakamlarin emri altinda olan valilik ve kaymakamlik
teskilatlaridir. Tasradaki diger kurum amirleri de idarenin biitlinliigii ilkesine gore vali
ve kaymakamlarin emri, gozetimi veya denetimi altina alinmistir. Bu nedenle
Osmanli’dan gliniimiize valilik ve kaymakamlik teskilatinin Tiirk kamu yonetiminde
0zel bir yeri ve 6nemi vardir. Devletin toprak iizerinde orgiitlenmis halini ve vatandasa
dokunan yoniinii olusturan bu teskilatlar, merkezden yonetimin dogal bir sonucu
olarak geleneksel yonetim kiiltiiriiniin egemen oldugu yapilardir.

Tezin konusunu, yeni kamu yonetimi anlayisinin Igisleri Bakanhg tasra
teskilat1 yonetim kiiltiirtine etkisi olusturmaktadir. S6z konusu etkinin ortaya
konabilmesi icin, merkezi idarenin tagra Orgiitii olmakla birlikte yapi, isleyis ve
personel bakimindan Igisleri Bakanligi'min tasra teskilati sayilan valilik ve
kaymakamliklara yonelik olarak gelistirilen projeler incelenmistir.

Dolayisiyla bu tez ¢aligmasi valilik ve kaymakamliklarin yeni yonetim
kiiltiirine  hangi  Olgiide  adapte  olduklarini, bu  kiiltirii  igsellestirip
i¢sellestiremediklerini, yonetim algisinda bir doniislim yasanip yasanmadigini tespit
etmek amaciyla yapilmigstir.

Yapilan ¢aligma sonucunda yeni yonetim kiiltiiriinlin valilik ve kaymakamliklar
tarafindan hizmet sunumu agisindan benimsendigi; ancak paradigma veya zihniyet
degisimi yoniiniin eksik kaldigi sonucuna ulasilmig ve yeni yonetim kiiltiiriiniin bu
teskilatlar tarafindan tam olarak igsellestirilebilmesi i¢in bir model Onerisinde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yeni Kamu Y 6netimi, Tasra Yonetimi, YOnetim Kiltiird.



ABSTRACT

Turkish public bureaucracy, with traditional management perception and
organized according to the management approach from the center, has been trying to
adapt to a new management culture according to the influence of internal and external
dynamics and the conditions of the era since 1980.

Turkey has an ancient state tradition and in this tradition, adhering to the state
authority and centralization are the prominent elements. Centralism is provided
through the government officials appointed from the capital. The provincial
headquarters of the central government are the governorship and the district
governorship under the orders of the governors and district governors. Also the
superiors of the other institutions in the provinces have been taken under the order,
supervision or control of the governors and district governors according to the
principle of integrity of the administration. Therefore the governorship and district
governorship has a special place and importance in Turkish public administration from
the Ottoman Empire to the present. These organizations, which constitute the state's
form organised on the land and the direction that touches the citizens, are the structures
dominated by the traditional management culture as a natural result of central
management.

The subject of the thesis is the effects of the new public administration
approach on the management culture of the provincial organizations of the Ministry of
Interior. In order to demonstrate this effect; the projects developed for governorships
and district governorships, which are considered as provincial organizations of the
Ministry of Interior in terms of structure, functioning and personnel although they are
the provincial organizations of the central administration, were examined.

Therefore, this thesis was conducted to determine which extent governorships
and district governorships have adapted to the new management culture, whether they
internalize this culture or not, whether there has been a transformation in management
perception.

As a result of the study, that the new management culture is adopted by the
governorships and district governorships in terms of service provision; however it is
concluded that the aspect of the paradigm or mentality change is insufficient and a
model was proposed to fully internalize the new management culture by these
organizations.

Keywords: New Public Administration, Rural Management, Management Culture.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Tarihsel, sosyal ve ekonomik kosullar veya yasanilan ¢agin gerekleri koklii bir
degisimi gerekli kilabilmektedir. Mevcut bir sistem veya orgiitsel yapi, teamiillesmis
veya standartlasmis davranis bicimlerini, is gorme tarzlarimi ve genel kabul gérmiis
anlayislar1 veya diisiinceleri barindirir. Bu genel kabulden uzaklasma veya kopus hem
yoneticiler hem de calisanlar asisindan bir takim tereddiitleri, g¢ekinceleri veya
giivensizligi beraberinde getirebilir. Bu nedenle degisim zor ve mesakkatli bir siirectir.
Her degisim girisimi bir paradigma doniisiimiinii de igerdiginden karsi bir direngle
karsilagmas1 kuvvetle muhtemeldir; ancak bu geleneksellesmis zihniyet ve is yapma
tarz1 veya kiiltirliniin zaman iginde degisime ugramasi tamda bu yap1 veya kurumlarin
varliklarini siirdiirebilmelerinin zorunlu bir kosulu olabilir. Degisime direnen veya
zamana uyum saglayamayan yapilar, uzun donemde islevlerini kaybedeceklerinden
stirdiiriilebilir olamazlar. Siirdiiriilebilir olmayan bir yapinin yasayabilir olma sans1 da
yoktur. Bu nedenle eski paradigmanin yerine yenisinin ikamesi ve bu paradigmaya
uygun yeni zihniyet diinyasmin insasi, kurumlarin veya yapilarin islevsel agidan
doniismesini ve varliklarini siirdlirmelerini saglayan son derece 6nemli bir unsurdur.

Bu minvalde degisim kaginilmazdir ve kamu yonetimi de Orgiitsel yap1 ve
yonetim bi¢imi agisindan bir¢cok faktoriin etkisiyle zaman igerisinde degisime
ugramaktadir. Ozellikle 20. yiizyilda bilim ve teknoloji alaninda yasanan bas
dondiiriicii gelismeler, iktisadi alanda yasanan krizler, sosyal ve siyasal hareketler
dogal olarak kamu yonetimini de etkilenmistir. Tiirk kamu yonetimi de bu degisim
dalgasindan biiytik 6l¢iide nasibini almig ve 1980°den sonra baslayan kamu yonetimini
dontistiirme stireci, Ozellikle 2000 yili sonrasinda ivme kazanarak ilerlemistir.
Biirokrasinin azaltilmas1 ve/veya etkisizlestirilmesi ile kamunun doniistiiriilmesine
iligkin tartigmalar halen giindemdeki yerini korumaktadir.

Tiirk kamu yonetiminin yasadigi bu doniisiim ve yeni yonetim kiiltiire adapte
olma siirecinden valilik ve kaymakamliklar da dolayli bir sekilde etkilenmektedirler.
Etkinin dolayli olmasinin sebebi, yeni yonetim anlayis ve Kkiiltiiriinii kamuda
yerlestirmenin yasal bir arac1 olarak kabul edilen stratejik plan yapma zorunlulugunun
valilik ve kaymakamliklar agisindan bulunmayisidir.

Arastirmanin konusunu yeni kamu ydnetimi anlayismin Igisleri Bakanligi tasra
teskilati yOnetim kiiltiirline etkisi olusturmaktadir. S6z konusu etkinin ortaya

konabilmesi i¢in, valilik ve kaymakamliklarin stratejik plan yapma zorunlulugu
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bulunmadigindan Igisleri Bakanlig: tarafindan yeni yonetim anlayis1 perspektifinde
gelistirilen proje ve uygulamalarin, valilik ve kaymakamliklarin hizmet sunma ve is

yapma yontemlerinde meydana getirdigi degisimler iizerinde odaklanilmustir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin konusunu yeni kamu yonetimi anlayisinin Icisleri Bakanlig: tasra
teskilati yonetim kiiltliriine etkisi olusturdugundan arastirmanin amaci Tiirkiye’de,
Ozellikle 2003 sonrasinda gerceklestirilen reformlar sonucunda, tasra yonetim
kiiltiirimiizde bir anlayis degisiminin yasanip yasanmadigini tespit etmektir. Bu
kapsamda gergeklestirilen ¢alismanin ii¢ sacayagi mevcuttur. Yeni kamu yonetimi
anlayisi, tasra teskilati olarak valilik ve kaymakamliklar ve yonetim kiiltiiri.

Arastirmanin  kiiltiirel boyutunun olmasi, konunun tarihsellik i¢inde ele
alinmasini kagmilmaz kilmaktadir. Bu amagla ¢alismada oncelikle Tiirk tasra yonetim
kiiltiirinli olusturan parametrelerin ortaya konabilmesi agisindan Osmanli doneminde
ve Cumhuriyet Doneminde yonetim anlayisi ve zaman iginde yasadigi degisim
incelenmeye calisilmistir. Daha sonra Tiirk kamu biirokrasisine ve tasra yonetimine
egemen olan merkeziyet¢i, kuralci, katilimdan uzak ve hiyerarsik o6zelliklere sahip
geleneksel yonetim anlayiginin; 1980 sonrasinda ortaya atilan ve liberal felsefeden
esinlenerek kamu yonetiminde 6zel sektér yonetim ve usullerinin uygulanmasi
suretiyle radikal bir doniisiimii 6ngoren yeni kamu yonetimi anlayisindan ne olciide
etkilendigi bir bagka deyisle yonetim kiiltiiriiniin ne 6l¢lide doniistiigii tespit edilmek
istenmistir. Kuskusuz etkinin somut olarak tespit edilmesinin zorlugu ortadadir.
Burada tespit edilmeye calisilan sey tasra idaresinde geleneksel olandan yeni olana
dogru bir paradigma degisiminin olup olamadigidir. Baska bir ifadeyle yeni yonetim
kiiltiiriiniin ne olciide igsellestirildiginin, bakis agisinda bir degisimin olup olmadiginin
yani alginin tespitidir.

Calisma 6zetle su sorulara yanit aramaktadir: Tiirkiye’de tagra yonetim modeli
ve yonetim kiiltiiri tarih i¢cinde nasil sekillenmistir? Yeni kamu yonetimi anlayis1 bu
kiiltiire hangi dl¢tide sirayet etmigtir?

Yapilan literatiir taramasinda yonetim kiiltiiriine yonelik c¢aligmalarin oldukga
sinirlt oldugu, bu smirlt ¢aligmalarin ¢ogunda da yonetim kiiltliriiniin orgiit kiiltiiri
kapsaminda ele alindigi ve yonetim olgusunun kamu 06zel ayrimi yapilmadan

incelendigi gorilmiistiir. Yine yapilan literatiir taramasinda dogrudan valilik ve
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kaymakamliklara yonelik tasra yonetim Kkiiltiirlinii inceleyen tez ¢alismasinin
bulunmadig1 gorilmiistiir. Calismanin bu agidan 6zgiin bir nitelige sahip oldugu, Tiirk
kamu yonetimi alanindaki akademik calismalara ve alan yazinina katki saglayacagi

distiniilmektedir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada tarihi siire¢ igerisinde Tirk tasra yoOnetim kiiltiiriinii olusturan
gelismelerin ve zaman icerisinde yasanan degisimin tespit edilmesi amaciyla kaynak
taramas1 yontemi kullanilmis; yeni kamu yonetimi anlayisinin tasra yonetim kiiltiiri
tizerinde olusturdugu etkiyi tespit edebilmek amaciyla da valilik ve kaymakamliklarin
yeni yoOnetim Kkiltiiriiniin en Onemli tasiyicilarindan olan stratejik plan yapma
zorunluluklar1 bulunmadigindan I¢isleri Bakanlhig: tarafindan gelistirilen proje, faaliyet
ve uygulamalar incelenmistir.

Calismada oOncelikle kavramsal cergeve ortaya konmustur. Bu kapsamda
geleneksel kamu yoOnetimi anlayisi, yeni kamu yonetimi anlayist ve yonetim kiiltiiri
konulart incelenmistir. Daha sonra ¢aligmanin kiiltiirel yoniiniin olmas1 nedeniyle konu
tarihsellik icerisinde ele alinarak, Tiirk tasra teskilati yonetim kiiltiiriiniin tarihsel arka
plan1 incelenmistir. Bu minvalde Osmanli Imparatorlugu’nun tasra teskilati ve idari
taksimati, Tanzimat Oncesi ve Tanzimat sonrasi donem olarak iki alt boliimde;
Cumbhuriyet Donemi de Osmanli’dan devralinan miras, tek parti doneminde tasra
yonetimi ve c¢ok partili donemde tasra yonetimi olmak iizere {i¢ alt boliimde
incelenmistir. Caligmanin ii¢lincili boliimiinde ise 2003 6ncesi ve sonrasinda yeni kamu
yonetimi anlayist ve onun getirisi olan yeni yonetim kiiltiirinli ortaya ¢ikaran
ekonomik kosullar ile reformlar ve yasal diizenlemeler incelenmis; yeni kamu
yonetimi anlayist dogrultusunda Igisleri Bakanlig tarafindan gelistirilen projeler analiz
edilmis ve bu projeler iizerinden valilik ve kaymakamliklarin hizmet sunma ve is

yapma kiiltiirlerindeki de§isim ortaya konmaya ¢alisilmistir.
ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Bu tez calismasit yeni kamu yonetimi anlayisinin yapi, isleyis ve personel
bakimindan Igisleri Bakanligmin tasra kuruluslar1 sayilan valilik ve kaymakamliklarin
yonetim kiiltlirlerini nasil etkiledigini, dolayisiyla yeni kamu yonetimi anlayisindan bu
kuruluglarin nasil etkilendiklerini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Bu etkiyi ortaya

koyabilmek amaciyla da Igisleri Bakanlig tarafindan yeni kamu ydnetimi anlayist
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dogrultusunda merkez tegkilatlar1 ile wvalilik ve kaymakamliklara yonelik olarak
gelistirilen projelerden hareket edilmistir. Dolayisiyla ¢alismanin  kapsam ve
sinirhiliklarin, Icisleri Bakanlig: tarafindan yeni kamu yénetimi anlayis1 dogrultusunda
valilik ve kaymakamlik teskilatlarina yonelik olarak gelistirilen ve/veya merkez
teskilatlar1 ile birlikte valilik ve kaymakamliklar tarafindan hali hazirda kullanilan
proje faaliyet ve uygulamalar olusturmaktadir. I¢isleri Bakanliginin gelistirdigi diger

proje ve uygulamalar kapsam disinda yer almaktadir.
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GIRIS

Yonetim tarihsel bir olgudur ve insanoglunun birlikte yasamaya basladigi
giinden itibaren ¢esitli sekillerde var olmustur. Tarihsel ve nesnel olan her sey gibi
yonetim olgusu da zaman igerisinde siyasal ve ekonomik krizler, teknolojik
ilerlemeler, toplumsal algi ve beklentilerdeki degisimler gibi ¢esitli nedenlerle
degisime ugrayabilmektedir. Bu degisim bireyler ve toplumlar kadar iilkeleri,
kurumlar1 ve yonetim anlayis ve oOrgiitlenmesini de etkilemektedir. Dolayisiyla
yonetim kiiltiirii de zaman igerisinde degisebilmektedir.

1929 Genel Ekonomik Buhrani ve II. Diinya savasindan sonra ortaya g¢ikan
ekonomik ve sosyal tahribatin etkilerini yok etmek amaciyla, klasik ekonomi
anlayisinin tersine, devletin ekonomiye miidahalesini 6ngéren Keynesyen ekonomi
anlayisi ile birlikte, toplumda dezavantajli gruplarin korunmasi, desteklenmesi, sosyal
adaletsizliklerin giderilmesi ve herkesin sosyal giivenliginin saglanmasi gibi refah
devleti anlayisina dayanan uygulamalarin hayata gecirilmesi hemen hemen her {ilkede
kamu sektoriiniin ekonomi iginde agirliginin artmasina neden olmustur. Sosyal refah
devleti, ekonomiden sagliga, tarimdan ulastirmaya kadar bir¢cok sektdre miidahil olmus
ve bizzat hizmet liretmeye baglamistir. Devlet faaliyetlerinin bdylesine genis bir
yelpazeye yayilmasi orgiit yapisini da biiyiitmiistiir. Boylesine genis bir devlet ¢carkinin
aksamadan belli bir diizen icerisinde islemesini saglamanin yolu da merkeziyet¢i,
hiyerarsik, stire¢ odakli ve kurallara dayanan Weberyen geleneksel yonetim anlayisi
olarak gdriilmiistiir. Bu yonetim felsefesi dogrultusunda olusan iiretim bi¢imi, standart
sanayi Uretiminin, kitlesel iiretime ve kati bir 13 boliimiine dayandig1 ve “Fordizm”
olarak adlandirilan liretim bigimi olmustur.

1970’1i yillarda yasanan petrol krizleri, Avrupa lilkelerinde stagflasyon krizine
neden olmustur. Kitlesel liretime dayanan gelismis kapitalist ekonomilerin igine
diistiikleri bu krizden c¢ikabilmek i¢in bulduklari yol kitlesel iiretim bi¢iminden
“esnek” tretim bigimine geg¢mek olmustur. “Post-Fordist” {iretim bi¢imi olarak
kavramsallastirilan bu {iretim bi¢iminde, iiretilen mallara talep en 6nemli belirleyici
unsur olmus, stok iiretimi yerine farkli ve degisen talebe aninda cevap veren esnek bir
yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu yeni konjonktiirle uyumlu olmayan ve zaman i¢inde orgiitsel
ve yapisal agidan kendini yenilemeyen, verimlilikten uzaklasarak tutucu ve hantal bir
yaptya doniisen, refah devleti elestirilerin odagina oturmustur. Biitiin bu gelismeler

devletin ekonomi igerisindeki agirliginin ve esnek olmayan kati drgiitlenme ve iiretim
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biciminin sorgulanmasina yani Keynesyen ve Weberyen modelin elestirisine neden
olmustur.

Ozellikle 1979 da Ingiltere’de Thatcher ve 1980°de Amerika’da Reagan
tarafindan uygulamaya konan ve “yeni sag” olarak adlandirilan siyasal hareket, kamu
sektoriinlin  kiiciiltiilmesi, kamu isletmeciligi, yerinden yoOnetim ve yoOnetisim gibi
kavram ve uygulamalarin tartisildigi bir siireci baslatmistir. Bu kapsamda kamu
yonetimi 1980’11 yillarda 6zellestirme tartismalarina ve uygulamalarina sahne olurken;
1990’11 ve 2000°1i yillar da kiiresellesme ve yerellesme tartismalari ile birlikte,
sermayenin dolasimi Oniindeki engellerin kaldirilmasini isteyen ulus iistii giiclerin ve
¢ok uluslu sirketlerin baskilarina maruz kalmastir.

Biitin bu gelismeler ve baskilar sonucunda Fordist iiretim bicimine ve
Weberyen biirokratik oOrgilitlenme modeline dayanan sosyal refah devleti anlayisi
yerini; piyasa merkezli, esnek yap1 ve siireglere dayanan, 6zel sektor yonetim ilkelerini
referans alan ve kamu isletmeciligi veya yeni kamu yonetimi olarak adlandirilan neo-
liberal devlet anlayisina birakmak zorunda kalmistir.

Tiirkiye’deki gelismeler ve tartismalar da diinyada yasanan konjonktiiriin
paralelinde olmustur. Ozellikle 1980 oncesinde uygulanan ige doniik ithal ikameci
kalkinma politikasinin 24 Ocak 1980 kararlari ile terk edilerek, disa doniik ve ihracata
dayali biiylime stratejisine gec¢ilmesi Tiirk kamu yonetiminde degisimi tetikleyen
onemli bir faktér olmustur. Bunun sonucunda diinyada oldugu gibi iilkemizde de
liberal politikalara paralel olarak kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasina
yonelik tartigmalar baglamistir.

Tiirkiye ekonomisinde, 1980 sonrasindan 2000’11 yillarin baglarina kadar gegen
siiregte yasanan krizler, devletin ekonomik hayattaki roliiniin sorgulanmasina neden
olmustur. Bu ¢ercevede iyi yonetilemedigi ve yapisal sorunlarinin oldugu diisiiniilen
kamu sektoriiniin, hantalliktan kurtarilarak kiiciiltiilmesine, etkinliginin artirilmasina
ve zarar eden kuruluslarin &zellestirilmesine iliskin siyasi ve ekonomik kararlar
uygulamaya konulmustur. Gergekten de krizler {ilkesine donen Tiirkiye’de, 1990’1 ve
2000’11 yillarin baslarinda artan biitce aciklart yiiksek faizli i¢ borglanma yontemiyle
kapatilmaya c¢alisgilmis ve bu durum da Tirkiye ekonomisinin ‘“borg-faiz-borg”
sarmalina girmesine yol agmustir.

Bu donemde izlenen popiilist politikalarin ile kamu yonetiminde yasanan

bozulma ve yozlagsmanin bir sonucu olarak, kamu yonetiminde israf ve yolsuzluklarin
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artmasi, kamu zararlarinin biiylimesi, kayirmaciligin ve partizanligin yayginlasmasi
gibi nedenlerle halkin kamu y6netimine ve kamu hizmetlerine karst memnuniyetsizligi
ve gilivensizligi artmigtir. Olusan bu olumsuz tablo nedeniyle kamu yonetiminde
onemli oranda bir “giiven acig” sorunu olusmustur. Bunun sonucunda da
vatandaglarin biliyilk bir ¢ogunlugunun kamuda reform beklentileri yiikselmistir
(Aktalay, 2010, s. 56; Dinger ve Yilmaz, 2003, s.72-74). Netice olarak artan kamu
harcamalari ile biitge agiklarinin faturast kamu yonetimine ¢ikarilmis ve 2003 yilindan
itibaren Tiirk kamu yonetimini yeniden yapilandirma ¢alismalarina hiz verilmistir.

Bu calismalarla 6zel sektor isletme yonetiminden esinlenerek gelistirilen yeni
kamu yoOnetimi anlayis1 ve kiiltliri kamu yonetimine uyarlanmaya g¢alisiimaktadir.
Dolayisiyla yapilmak istenen sey kamuda bir zihniyet veya paradigma degisimi ile
yeni kiiltiirin eskisinin yerine ikame edilmesidir; ancak aligkanliklarin, algilarin, is
yapma kiiltiirlinlin, yonetim tarz ve tutumlarinin, karar almada rol oynayan unsurlarin
degismesi zor, mesakkatli ve zaman alan bir siirectir.

Y oOnetimi bir bilim olarak inceleyen ve bu nedenle yonetim biliminin kurucusu
sayllan Amerikali makine miihendisi Frederick W. Taylor 1911 yilinda yayimladigi
“Bilimsel Yonetimin Ilkeleri” (Taylor, 2014) adli eserinde, “gayret ve miikafat
yonetimi” olarak adlandirdigi siradan yonetimden bilimsel yOnetime gegis siirecinin
zihinsel bir devrimi gerekli kildigini, calisanlart etkileyen degisikliklerin miimkiin
oldugunca yavas yapilmasi gerektigini ve tek bir ¢alisanin dahi yeni yontemin kendisi
acisindan faydali oldugu konusunda ikna edilmedik¢e baska degisiklige gidilmemesi
gerektigini sdylemektedir. Taylor’a gore ¢alisanin zihinsel agidan degisimi yani yeni
paradigmaya uyumu i¢in uzun bir siireye ihtiya¢ vardir ve degisim belli bir hizin
ustiinde gerceklesemez. Degisimin siiresi ile ilgili olarak Taylor en basit orgiitte bile
23 yilin hatta baz1 durumlarda 45 yilin gerektigini soylemektedir.

Yonetimi “bilgi toplumunun jenerik organi” olarak nitelendiren ve iginde
bulundugumuz c¢agda bilginin tek kaynak oldugunu belirterek, “Yonetim Devrimi”
kavrami gelistiren Peter F. Drucker, “Kapitalist Otesi Toplum” (Drucker, 1993) adli
eserinde Sanayi Devrimi’nin diinya ¢apinda hakim duruma gelebilmesi igin 100 yilin
gecmesi gerektigini, Prodiiktivite Devrimi’nin diinya ¢apinda 70 yilda etkin hale
gelebildigini ve Yonetim Devrimi’nin de 50 yildan az bir siirede diinya ¢apinda hakim

oldugunu séylemektedir. Dolayisiyla degisim i¢in uzun bir siireye ihtiya¢ bulundugunu
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ve degisimin tiim kurum ve kuruluslar1 hatta sinirlar1 asarak tiim diinyay1 etkileyen
yayilmaci bir 6zellige sahip oldugunu soyleyebiliriz.

Degisim dinamigi sinirlar asarak baska topraklarda farkl: kiiltiirlerdeki yapilari
da etkisi altina alabilmektedir; ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta hangi
yonde temayiiz ederse etsin degisime ugrayan yapi veya anlayist muadillerinden farkli
kilan temel unsurlarin, o yapinin tarihsel olarak big¢imlendigi sosyal ve Kkiiltiirel
kodlarinda gizli oldugu gergegidir.

Yonetimin tarihin her doneminde, farkli toplumlarda farkli formasyonlarda
ortaya ¢ikmasinin sebebi, tarihsel ve kiiltiirel kodlardaki bu farkliliklardir. Dolayisiyla
yonetimi  sekillendiren  sosyo-kiiltiirel unsurlar, farkli hayatlarin yasandig
cografyalarda fakli sekillerde ortaya ¢iktigindan, her biinyeye tam anlamiyla oturacak

evrensel bir yonetim tarz ve modeline ulagsmak pek miimkiin goriinmemektedir.

20



BIRINCI BOLUM
1. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. GELENEKSEL KAMU YONETIMI ANLAYISI
1.1.1. Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisinin Dogusu

Gelencksel kamu yonetimi, sanayi devrimi ile olusan yeni Kkapitalist iiretim
iliskilerinin siyasal, toplumsal ve ekonomik yapiy1r doniisiime ugratmasi sonucunda
ortaya ¢ikan ve adina modern devlet denen organizasyonun idaresinde, hizmet
sunumunda ve personel rejiminde buldugu karsiligin adidir. Buna gore geleneksel
kamu yoOnetimi modern devletle birlikte ortaya ¢ikan yeni yonetsel anlayistir ve bu
anlayigin arka planinda sanayi devrimi ile olusan biiyikk doniisiim vardir. Buradan
hareketle sanayi devrimi ve kapitalist tiretim iliskilerinin modern devleti ve onun icra
aygiti olan kamu yonetimini ortaya ¢ikardigini soyleyebiliriz.

Uretim iliskilerinde ve iktisadi yasamdaki degisim toplumsal ve siyasal alanda
da déniisiimii kaginilmaz kilar. 18. yy. da Ingiltere’de baslayan ve daha sonra Fransa
ve diger Bati Avrupa iilkelerine si¢rayan sanayi devrimi, insanlik tarihinde sosyal,
ekonomik ve siyasal ddniisiimlere yol acan en énemli olaylardan biri olmustur. Ingiliz
tarihgi Eric Hobsbawn (1998, s. 21) bu tarihsel olguyu su sekilde 6zetlemektedir.
“Insanlik tarihi boyunca, yeni tas devrinde tarimin, metaliirjinin ve kentlerin ortaya
ctkmasindan beri higcbir degisim sanayilesmenin ortaya c¢ikmasi kadar derin etki
yapmanustir.”

Sanayi devrimi ile fabrika tiretimine geg¢ilmis ve yeni toplumsal siniflar ortaya
cikmistir. Makineli tiretim refahi artirirken, artan tiretimle olusan arz fazlasina talep
olugturacak yeni pazarlara ihtiyag dogurmus ve sOmiirgecilik yarisimi da
hizlandirmistir. Bunun yaninda sanayilesme niifus artisina, kirdan kente gogiin
artmasina ve bunlara bagl olarak da carpik ve sagliksiz kentlesmeye neden olmustur.
Dolayisiyla sanayi devrimi refahi arttirirken beraberinde yeni sosyal sorunlar1 da
dogurmustur. Sanayi devriminin yol agtig1 bu degisim dinamigi ve kapitalist liretim
iliskileri, siyasal ve idari yeni organizasyonlarin kurulmasini kaginilmaz kilmig ve bu
dogrultuda devletin yapisi ve yonetim anlayist da doniistime ugramustir.

Modern devlet 6ncesinde feodalite ve mutlak kralliklar donemi yasanmuistir.
Yerel ve parcali iktidarlar ¢agi olan feodalitenin yikilmasi ile kilisenin ve soylularin
lokal egemenlikleri son bulmustur. Bu gelismelere paralel olarak askeri ve siyasi

otoritenin merkezilesmesi mutlak kralliklarin giiclenmesini saglamistir. Cok bagh
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siyasal otoriteye yasama sansi tanimayan merkezi monarsik devlet, genis bir
cografyada hiikiimranlik stirmiis, vergi toplamis ve hizmet sunmustur. Mutlak monarsi
doneminde devlet hiikiimdarin miilkii sayilirken, 1789°dan sonra devlet kralin miilkii
olmaktan ¢ikmis ve gayrisahsi bir olusum halini almistir. Kralin egemenligi yerini ulus
egemenligine birakirken, kraliyet tarafindan yiiriitilen hizmetlerin yerini de kamu
hizmetleri almis ve devlet kademelerinde gbrev yapanlar hiikiimdarin kulu veya
hizmet¢isi olmaktan ¢ikarak kamu gorevlisi konumuna gelmislerdir (Akinci, 2012, s.
63).

Boylece 18. yy. da sanayi devrimi ve ozellikle Fransiz ihtilalinden sonra
modern devlet ulus-devlet bigiminde ortaya ¢ikmis ve mesruiyetin zemini de ulus
kavramina dayanmistir. Kamu yonetimi de ulus-devlet bigiminde orgiitlenmis modern
kapitalist toplumlarda, anayasaci bakisin etkisiyle, yiirlitme organina bagli olarak
“idare” veya “biirokrasi” terimleriyle ozdeslestirilmistir. 19. yy. da siyasal iktidara
yerlesen burjuvazi kapitalist liretim bi¢iminin gereklerine uygun olarak ekonomik ve
toplumsal orgilitlenmeyi yeniden diizenlemistir. Yeni yapinin gostergeleri, mekaniklik,
rutinlik, merkeziyet ve tek merkezliliktir. Bu yeni yapt makineli {iretim, yiiksek
uzmanlasma diizeyi, ayrmtili i boliimii ve bunlarin tek merkezden idaresi iizerine
kurulmustur (Giiler, 2011a, s. 79-80). Bu tip bir orgiitlenme ve organizasyon anlayist
merkeziyet¢i ve kapsayict modern devletin ve geleneksel yonetim olarak adlandirilan
modelin dinamiklerini olusturmaktadir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, modern ulus devletin orgiitlenme bigimi
olmasimin yaninda, devletin operasyonel agidan biiylimesine neden olan refah devleti
anlayisi ile de yakindan ilgilidir. Bati ekonomilerinde sanayilesme ile ortaya ¢ikan bir
takim sosyal problemlere ve haksizliklara devletin kayitsiz kalamayacagi fikrinden
hareketle refah devleti diisiincesi gelismistir (Durdu, 2009, s. 41). Baska bir ifadeyle
sanayilesmenin ve kapitalist iretim iliskilerinin meydana getirdigi sosyal
adaletsizliklere, ekonomik krizlere ve agir yasam kosullarina yonelik elestirilerin
Marksizm ve sosyalizm gibi 6nemli siyasal hareketler tarafindan dile getirilmesi biiyiik
yankilar uyandirmigtir. Ortaya ¢ikan bu Onemli sosyal ve ekonomik problemlere
siyasal iktidarlar ¢6ziim bulma arayisina girmiglerdir. Bulunan bu ¢6ziim de sosyal
refah devleti olmustur (Durdu, 2009, s. 42). Uygulamaya konan sosyal refah devleti
anlayisi ile devletin ekonomi igindeki agirligir artarken, kamu yonetiminin orgiit ve

personel agisindan optimal kapasitenin iizerinde biiyiidiigii ifade edilmektedir.
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Buna gore gelencksel olarak adlandirilan kamu y6netimi anlayisinin, modern
ulus-devletin ortaya ¢ikmasi ile birlikte 19. yiizyilin ikinci yarisindan baslayarak
sosyal refah devleti anlayisinin da etkisi ile 1980’li yillara kadar kamu yonetiminde
gegcerliligini siirdliren hakim paradigmanin adi oldugu sdylenebilir (Eryilmaz, 2011, s.
39). Buraya kadar bahsedilen husus, kamu yoOnetiminin Orgiit ve isleyis boyutuna
iliskindir. Bir bilim dali olarak kamu y6netimi disiplini ise modern toplumun yonetim
seklinin analiz edilmesi isinin adidir (Gtiler, 2011b, s. 36). Dolayisiyla modern
devletin icra aygit1 olan kamu yonetiminin 6rgiit anlaminda ortaya ¢ikist gibi bir bilim
dali olarak ortaya ¢ikisinin da yine modern devletin gelismesine paralel bir sekilde
oldugunu ifade edebiliriz.

1.1.2. Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisinin Teorik Temelleri

Kamu yonetiminin akademik bir disiplin olarak gelismesinde 6zellikle
Prusya’li ve Fransiz sosyal bilimcilerinin biiyiik katkilar1 vardir. Giiler’e gére (2011a,
S. 34) Avrupa’da yonetim diisiincesinin merkezinde bu iki iilke yer almaktadir. Bu
tilkelerde ortaya ¢ikan yonetime iliskin diisiince ve hareketler geleneksel kamu
yonetimi anlayisinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.

Avrupa’da kamu yonetimine iligkin ilk ¢alisma 1656 yilinda Veit Ludwig Von
Seckendorff tarafindan yayinlanan “Alman Prensligi” adli kitaptir. Bu kitapta
yonetime iligkin konular kiigiik bir prenslik seviyesinde ele alinmistir. Daha sonra
Prusya’da ortaya ¢ikan Kameralizm’e iligskin pek ¢ok unsura bu kitapta rastlandigi
soylenmektedir (Sakli, 2013, s. 286).

Kamu yonetiminin ayr1 bir bilim dali olma seriiveni Prusya’da “Kameral
Bilimler”in dogusu ile baslamistir (Saylan, 1978, s. 7). Prusya’da 18. yiizyilin ilk
yarisinda ortaya ¢ikan ve “mutlak monarsik merkezi devletin yonetim bilgisi” olarak
tanimlanan (Giiler, 20114, s. 36), “Kameral Bilimler”in, kamu yonetimini 6zel bir
konu olarak ele alan dncii girisimlerin basinda geldigi ve modern kamu hizmetleri ile
kamu yonetimi mesleginin arka planinda da Kameralizm diisiince ve pratiginin yattigi
soylenmektedir (Eryilmaz, 2011, s. 30). Devleti prensin miilkii olarak goren ve
devletin menfaati ile prensin menfaatini 6zdeslestiren (Sakli, 2013, s. 286)
Kameralizm, Prusya Krali I. Frederick’in feodal toprak sahiplerinin otoritesini
zayiflatmak ve merkezi bir devlet kurmak amaciyla, uzmanlasmis ve profesyonel
yoneticilerin egitim yoluyla yetistirilmesi diisiincesinden hareketle dogmustur. Bu

amacla Frankfurt ve Halle iiniversitelerinde kamu yonetimi alaninda egitim ve 6gretim
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yapmak tizere kiirsiiler kurulmustur (Saylan, 1978, s. 7). Boylece kamu yonetimine
iliskin ilk arastirmalar Prusya tiniversiteleri kiirsiilerinde yapilmaya baslanmuistir.

Kameralizm’den sonra Avrupa’da kamu yoOnetiminin bagimsiz bir disiplin
olarak ortaya c¢ikisinda Fransiz yazar Charles-Jean Bonnin’in 6nemli katkilari
olmustur. 1812 yilinda kaleme aldig1 ve “Kamu Yonetimi ilkeleri” admi verdigi iic
ciltlik eserinde Bonnin, kamu yonetimine iliskin 68 genel ilke belirlemis ve bunlar
ayrintilartyla ele almigtir. Bonnin tarafindan yazilan bu Kitabin 6nemi “kamu
yonetimi” adini tagimasi ve kamu yonetimi ilkelerini sistematik bir sekilde genisce ele
alan ilk calisma olmasidir (Karasu, 2004, s. 227). Bu anlamda Bonnin’in kamu
yonetiminin daha bilimsel ve miistakil bir disiplin olarak ortaya g¢ikmasinda ilk
kivilcimi ¢ikardigr sdylenebilir.

Fransiz idare hukukgusu Louis Antoine Macarel, 1828-1844 yillar1 arasinda
“Idare Mahkemeleri”, “Idari Yargmin Unsurlar1” ve “Idare Hukuku Dersleri” adlari ile
yonetim hukuku alaninda ii¢ kitap yaymmlamistir. Macarel’in  Onemi, diger
hukukgulardan farkli olarak kamu yoOnetimini idare hukukunu baz alarak incelemek
yerine, idare hukukunu yonetim prensipleri ¢ergevesinde incelemis olmasidir (Karasu,
2004, s. 228). Bu yaklagim, kamu yonetiminin ayr1 bir disiplin olmast yolunda katki
saglayan 6nemli bir adim olmustur.

Kamu y6netiminin ayr1 bir disiplin olmas1 yolundaki 6nemli duraklardan biri de
1859 yilinda A.F.A. Vivien tarafinda iki ciltlik olarak yayinlanan ‘“Ydnetsel
Incelemeler” adli kitaptir. Bu kitabin 6nemi, kamu ydnetiminin temel tartisma
alanlarina iligkin ayrmtili agiklamalar getirmesi ve siyaset yonetim ikiligine yer
vermesidir (Karasu, 2004, s. 229).

Kamu yo6netimi disiplininin gelismesinde Prusyali diisiiniir Lorenz Von Stein’in
de dnemli katkilart olmustur. Hegel’in devlet anlayisindan etkilenen Lorenz Von Stein,
devleti “anayasa” ve “idare” olmak iizere iki ana unsura ayirmaktadir. Avrupa’da
bir¢ok arastirmaci tarafindan kamu yonetimi disiplinin kurucusu olarak goriilen Von
Stein’e gore kamu yonetimi, entegre bir bilim dali olup siyaset bilimi, toplum bilim ve
kamu finansmani1 gibi pek ¢ok disiplinin birlestiricisidir (Sakli, 2013, s. 289). Bu
acidan Von Stein’in kamu yonetimini diger disiplinlerden iistiin gérdiigli sdylenebilir.

Kamu yonetiminin bagimsiz bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasinda bir bagka
Prusyali diisiiniir Johann Caspar Bluntschli ¢ok 6nemli yere sahiptir. ABD baskan1 ve

bilim adami olan Wodrow Wilsonun yonetim diisiincesine de kaynaklik eden
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Bluntschli, kamu yonetimini “anayasa-idare”, “yasama-yiiriitme” ve “siyaset-yonetim”
ikiligi ¢ergevesinde incelemistir. Bluntschli’ye gére kamu yonetimi, devlet iradesinin
tamamlayici giiciidiir ve bu gili¢ olmadan siyaset higbir sey yapamaz. Kararlari siyaset
alir, kamu yonetimi uygular (Sakli, 2013, s. 290).

Kamu yonetiminin, 1887 yilinda Woodrow Wilson tarafindan yayinlanan
“Yonetimin Incelenmesi” adli makale ile miistakil bir bilim olarak dogduguna iliskin
genel bir yaklasim mevcuttur. Buna gore Wilson “Y&netimin Incelenmesi” adli
makalesinde siyaset ve yonetim alanlarinin ayri incelenmesi gerektigini savunarak
(Ergun, 1997, s. 5), siyaset-yonetim ayrimina vurgu yaptigindan bir¢ok yazar
tarafindan kamu yo6netimi disiplininin kurucusu sayilmistir (Karasu, 2004, s. 225). Bu
yaklagimin temelinde siyaset-yonetim ayrimini ilk yapan kisinin Wilson oldugu
diisincesi vardir. Oysaki kamu yonetimini siyaset ve hukukun disinda ayri bir disiplin
olarak ele alan yaklasimlara, yukarida bahsedildigi gibi Wilson’dan 6nce Viviyen ve
Bluntschli gibi bilim adamlar1 tarafindan Avrupa’da yapilan c¢alismalarda
rastlanmaktadir. Bununla birlikte daha 1800°li yillarin baslarinda Charles-Jean
Bonnin’in yazdig1 eserine “Kamu Yonetimi” adimni verdigi bilinmektedir (Karasu,
2004, s. 227). Dolayisiyla Wilson’un kamu yonetimi disiplininin kurucusu olduguna
iliskin yaygin goriige itirazlarin sayist da az degildir. Bu konu ile ilgili olarak Sakli,
kamu yonetimi disiplininin kdkenlerini inceledigi makalesinde, siyaset-kamu yonetimi
ayriminin Viviyen ve Bluntschli tarafindan Wilson’dan 6nce yapildigini belirterek
Wilson’un disiplinin genel kurucusu olma unvanini, kaybettigini; ancak Amerikan
kamu ydnetiminin kurucusu olma unvanini korudugunu vurgulamistir. Sakli’ya gore,
Wilson siyaset yonetim ayrimina vurgu yapmakla birlikte kamu yonetimini isletme
disiplininin bir alan1 olarak gérmektedir (Sakli, 2013, s. 285-294). Wilson yonetim
biliminin Fransa ve Almanya da iiniter devlet ve merkeziyet¢i bir anlayisa gore
gelistigini bu bilimin Amerikalilarin ihtiyaclarima gore adem-i merkeziyet temeline
dayanan yOnetim sistemine uydurulmasi gerektigini belirtmistir (Eryilmaz, 2011, s.
34). Buradan hareketle kamu yonetimi disiplinin siyaset-kamu yonetimi ayrimi
temelinde Viviyen ve Bluntschli gibi bilim adamlari tarafindan yapilan ¢alismalarla
Avrupa cografyasinda dogdugunu, daha sonra Amerika kitasina intikal ettigini ve
ABD’nin ihtiyaglarina gore yeniden yorumlandigini sdyleyebiliriz. Ancak Wilson’un
ardindan siyaset yonetim ayrimi 20. yiizyilin baglarinda kamu yonetimi disiplinine

egemen olan hakim goriis haline gelmistir (Ergun, 1997, s. 5).
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Siyaset yonetim ayrimina vurgu yapan yazarlardan biri de yine Amerikal1 bir
bilim adami olan Frank J. Goodnow’dur. Goodnow, 1900 yilinda yayinladigi “Siyaset
ve Yonetim” adli kitabinda hiikiimetin “siyaset” ve “yonetim” olmak {izere iki islevi
oldugunu belirtmistir. Siyaset yOnetim ayrimini saglayan ise kuvvetler ayriligi
ilkesidir. Buna gore siyaseti yasama erki belirler, yliriitme erki ise yonetimden
sorumludur. Dolayisiyla kararlar siyaset tarafindan alimir ve yonetim tarafindan
uygulanir (Ergun, 1997, s. 6). Goodnow’un bu diisiincesi ile karar alan uygulayan
ayrimi1 yaparak yonetimin icrai niteligine vurgu yaptigi soylenebilir.

Kamu yonetimi akademik bir disiplin olma yolunda 1920’lerde 6nemli bir
ilerleme kat etmistir. 1926 yilinda, “Kamu Y®&netiminin Incelenmesine Giris” adiyla
Leonard White tarafindan yazilan kitap dogrudan kamu yonetimine tahsis edilmis ilk
kitap olarak kabul edilmektedir (Eryilmaz, 2011, s. 35). White kamu ydnetiminin
apolitik ve bagimsiz bir alan oldugunu, kamu siyasalarinin yapimindan uzak durmanin
yoneticiler i¢in de istendik bir durum oldugunu sdylemektedir (Giiltekin, 2012, s. 88).

Geleneksel kamu yoOnetimi anlayisinin teorik ¢ergevesini Frederick Taylor’un
“Bilimsel Yonetim Teorisi”, Henri Fayol’un “Yonetim Siireci Yaklasimi” ve Max
Weber’in “Biirokratik Yonetim Teorisi” ile Neo Klasik oOrgiit teorisinin gorisleri
olusturmaktadir.

Taylor, Fayol ve Weber’in farkli alanlarda birbirinden bagimsiz bir sekilde
deneye ve gozleme dayali olarak gelistirdikleri teorilerin, ilke ve 6zellikler agisindan
biiylik benzerlik tagimalari ve birbirini tamamlar nitelikte olmalart nedeniyle
geleneksel yonetim anlayisinin fikirsel arka planini olusturduklarini sdyleyebiliriz.

1.1.2.1. Bilimsel Yonetim Teorisi

Bilimsel yonetim diisiincesinin esaslarint1 Taylor tarafindan 1911 yilinda
yayinlanan “Bilimsel Y&netimin Ilkeleri” adli eser olusturmaktadir. Taylor bu eserini
bizzat is¢i, mithendis ve idareci olarak calistig1 sirketlerde yaptig1 gbzlem ve deneysel
uygulamalara dayanarak kaleme almistir. Taylor ‘“Midvale” ve “Bentlehem”
sirketlerinde pik demir tasima ve kiirekle is yapma gibi faaliyetleri gelistirdigi hareket
ve zaman etiitleriyle inceleyerek bilimsel yonetimi uygulamaya koymustur (Yiiksel ve
Aykag, 1994, s. 92). Bu ozelliklerinden dolayr Taylor, yonetimi bir bilim olarak
inceleyen ilk kisi (Yiksel ve Aykag, 1994, s. 83) ve bilimsel yonetimin kurucusu
sayilmaktadir (Eren 2001, s. 13), Taylor’a gére en biiyiik sorun verimsizliktir ve bu

sebeple ulusal diizeyde biiyiik kayiplar yasanmaktadir. Taylor eserini bu biiyiik kayba
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dikkat ¢ekmek ve bu kaybi1 engelleyecek tek yolun bilimsel ydnetim oldugunu
gostermek amaciyla yazmustir (Taylor, 2014, s. 13).

Taylor’a gore insanlarin dogasinda tembellik vardir (Taylor, 2014, s. 24). Bu
nedenle bir isin ne kadar zamanda nasil yapilacaginin analiz edilerek ortaya konmasi
gerekir. Ayrica Taylor yaptig1 gézlemlerde verimlilik diisiikliigiiniin nedenlerinden biri
olarak calisanlarin is ic¢in gerekli olmayan hareketleri yapmalarimi gormektedir. Bu
durum ise harcanan enerji ve zamanimn biiyilk kismmin bosa gitmesine neden
olmaktadir. Bunun sonucunda da saat basina iiretim diiserken, is¢i gereksiz yorularak
verim diismektedir (Ozer, 2014, s. 59). Bu amagla Taylor isi pargalarina ayirarak
incelemistir. Ona gdre her is hareket ve zaman unsurundan olusur. Isi yapmak igin
gereken hareketler nelerdir ve bu hareketler ne kadar siirede gergeklestirilir. Biitiin bu
analizler yapildiktan sonra isin standardi belirlenmis olur ve bu standardin iistiine
cikanlar parasal olarak odiillendirilir. Taylor bu sekilde parga basi iicret sistemini
oneren ve uygulayan ilk kisi olmustur (Leblebici, 2008, s. 107). Bdyle bir isletmede
verimsizlik s6z konusu olmaz. Verimlilik nedeniyle olusacak gelir artig1 is¢i
ticretlerine de yansiyacagindan sadece igvereni degil calisanin da memnuniyeti
saglanmis olacaktir.

Taylor’a gore bilimsel yonetim ilkeleri, sadece sanayi isletmelerinde degil
insanin oldugu her tiirlii organizasyonda uygulanabilir (Taylor, 2014, s. 14). Buna goére
bilimsel yonetim, evrensel gecerliligi olan bir pratiktir.

Taylor’a gore bilimsel yoOnetim yeni bir icat olmayip, sadece gecmiste
yaptlmamig bir kombinasyondur. Bu kombinasyon siirecinde bilginin toplanmasi,
analiz edilerek gruplanmasi ve belli ilkelere gore siniflandirilmasi bilimsel yonetimi
ortaya ¢ikarmaktadir (Taylor, 2014, s. 116). Tahmine dayali hesap ve uygulamalar
yerine ise uygun dogru bir bilimin gelistirilmesi, is gorenlerin bu bilimsel yontemle
secilmesi, segilenlerin bilimsel yontemle egitilerek gelistirilmesi ve idare ile ¢alisanlar
arasinda samimiyete ve dostluga dayanan bir c¢alisma ortakliginin olusturulmasi
Taylor’un bilimsel yonetiminin ana ilkeleri olarak kabul edilmektedir (Taylor, 2014, s.
109).

Bu dort ana ilkeye ilave olarak bilimsel yOnetimi olusturan diger
kombinasyonlar su sekilde 6zetlenebilir (Taylor, 2014, s. 116):

a) Anlasmazlik ve ¢atisma yerine uyumlu ¢alismanin saglanmasi,

b) Bireysel iiretim yerine el birligi ile tiretimin esas alinmasi,
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c) Belli bir miktar {iretim yerine en ist c¢ikti seviyesinde {iretimin
gergeklestirilmesi,

d) Her is¢inin maksimum verimlilik ve refah diizeyine gelistirilmesi.

Yiiksek verimlilik temeli iizerine oturan bilimsel yonetimi gergeklestirecek
mekanizmalar su sekilde siralanmaktadir (Yiksel ve Aykag, 1994, s. 95):

- En uygun arag ve yontemlerle yapilan hareket ve zaman etiidii,

- Fonksiyonel ustabasilik,

- Calisanlarin hareket ve fiilleriyle, kullanilan arag¢ ve gereglerin her is smifi

i¢in standartlastirilmasi,

- Planlama departmaninin kurulmast,

- Calisanlar i¢in talimatlar1 gosteren Kkartlar,

- Yonetimde gorev anlayisinin varligi ve gorevin basari ile yerine getirilmesi

ile uygulanan prim sistemi,

- Farklilastirilmis parga basi licret sistemi,

- Calisanlar arasinda yer degistirme sisteminin uygulanmasi (rotasyon),

- Modern maliyet sistemi, vb.

Taylor zaman etiidii ve fonksiyonel ustalik gibi mekanizmayi olusturan
elemanlarin  ger¢cek yonetim olan bilimsel yonetimin felsefesiyle birlikte
kullanilmadiklar1 takdirde sonuglarin ¢ogu zaman olumsuz olacagmni belirtmistir
(Taylor, 2014, s. 109). Buna gore Taylor’un “Gayret ve miikafat” yonetimi olarak
adlandirdi1 siradan yonetimden, “gérev yonetimi” olarak adlandirdigr bilimsel
yonetime gecis ancak personelin ve yoneticilerin tutum ve davranmiglarini tiimden
degistirmelerini gerektiren tam bir devrimle miimkiin olabilecektir. Calisanlarin
zihinsel agidan doniistimii olarak ifade edilebilecek bir paradigma degisimi i¢in 6nemli
bir zaman siirecine ihtiya¢ vardir. Taylor siradan bir igletmede bile bu degisimin 23 yil
hatta bazi durumlarda 45 yilda saglanabildigini belirtmektedir (Taylor, 2014, s. 110).
Ona gore cesitli tiretim faaliyetlerinin gergeklestirildigi biiyiik is yerlerinin sahip ve
idarecileri bilimsel yonetimin esaslarini gergekten anlayip, gerekliligine tam olarak
inanmadikca ve doniisiim icin gerekli olan siireyi isletmeye sunmadikca degisimi asla
basaramayacaklardir (Taylor, 2014, s. 112).

Insan kaynaklari ydnetimi, personel ydnetimi ve endiistri miihendisliginin
kurucusu sayilan Taylor’un yonetim bilimine ve modern endiistriye yaptig1 en énemli

katki, tahmine dayali hesaplar yerine, analizlere dayanan bilimsel yOnetimi
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uygulamaya koymasi ve verimliligin nasil artirilacagini  gostermesi olmustur.
Taylor’un bilimsel yoOnetim yaklasimi Amerika’dan Uzak Doguya, kapitalist
diinyadan, sosyalist lilkelere kadar genis bir yelpazede etkili olmustur. Hatta Taylor
tarafindan ortaya atilan bilimsel yonetim teorisinin otomasyonun ve bilgisayarlasmanin
ortaya ¢ikardigi 2. Sanayi devrimine zemin hazirladigi sdylenmektedir. Bir donem
kapitalist sanayinin {iretim bi¢imi olan ve Fordizm olarak adlandirilan kitlesel iiretimin
mimar1 Henry Ford, Taylor’un goriislerini dogrudan iiretime aktararak 1913 yilinda
kendisine ait fabrikalarda diinyada ilk kez bant sistemini baglatmistir. Taylor, sagladig
verimlilik artis1 ile toplumsal refahin artmasina katkida bulunmus ve gelismis
ilkelerde yasam standardinin yiikselmesine, gayrisafi milli hésila igerisinde egitim ve
sagligin payinin artmasina neden olmustur. Her ne kadar sendikalarca elestirilse de
Taylor, is¢i-isveren birlikteligine vurgu yaparak toplumsal uzlasmaya ve is barisina da
katkida bulunmustur. Taylor’un fikirleri sosyalist diinyada da karsilik bulmustur. 1917
devriminden sonra Lenin, bilimsel yonetim yaklasimini aynen benimseyeceklerini
ancak onu devrimci bir ruhla giiclendireceklerini sdylemistir (Ozer, 2014, s. 41-67).
Yine Uzak Dogu Kaplanlari olarak nitelenen Japonya, Giiney Kore, Tayvan, Hong
Kong ve Singapur gibi devletlerin kisa siirede gelismelerini, Taylor tarafindan gok
onem verilen personel egitimine borglu olduklart belirtilmektedir (Drucker, 1993, s.
59).

Sanayi tilkelerinde devrim niteliginde degisimlere neden olan ve sosyalist
devletleri de etkileyen Taylor’un bilimsel yonetim teorisi, verimlilige ulagmak igin
insan1 iretim siirecindeki bir makineden farksiz gormesi, onu bir madde olarak ele
almasi, sosyal, psikolojik ve manevi yoniiniin analizlere katilmamasi, ¢alisani
giidiileyen tek unsurun iicret olarak kabul edilmesi, iscilere sadece ne yapacaklariin
soylenmesi onlarin fikrinin almmamasi, uzmanlagsmaya gereginden fazla Onem
verilerek monotonlasmaya ve yabancilasmaya neden olmasi (Ozer, 2014, s. 68); biitiin
insanlarin  “prototip” varliklar olarak goriilmesi, ¢alisanlara sadece c¢alistiklar
miiddetge 6nem verilmesi, hastalik ve yashilik gibi dogal ve insani siireclerin dikkate
alinmamasi, ¢alisanlarin degil de isverenlerin karin1 maksimize edecek yontemlere
agirlik verilmesi, verimlilige asir1 dnem verilmesi (Yiksel ve Aykag, 1994, s. 84) gibi
hususlarda elestiriye ugramistir.

Taylor tarafindan 6nerilen parga basi iiretim ve iicret sistemi, i$ agamalarinin

standartlastirilmasi, gorevlerin tanimlanmasi ve c¢alisanlarin  gdrev  sinirlarinin
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belirlenmesi gibi diisiinceler giinlimiizde de gecerliligini koruyan yonetsel
uygulamalardir (Leblebici, 2008, s. 109). Bu acidan degerlendirildiginde Taylor,
yapilan elestirilere ragmen diisiinceleri halen uygulama alani bulan ve gelistirdigi
bilimsel yonetim yaklasimi ile kapitalist iiretimin verimlilik temelinde yeni bir ivime
kazanmasina yol acarak 20. yy. in en 6nemli yazarlarindan biri olmustur.

1.1.2.2. Yonetim Siireci Teorisi

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin temelini olusturan bir diger yaklagim
Henri Fayol’un onciiliigiinii yaptig1r “Yonetim Siireci Teorisi”’dir. Taylor’dan farkli
olarak Fayol isleri kisimlara bolerek analiz etmek yerine orgiitii bir biitiin olarak ele
almistir. Fayol 1916 yilinda yayimladigi “Genel ve Endiistriyel Yonetim” adli eseriyle
yonetimi siireg olarak degerlendiren ilk yonetim bilimci olmustur (Ozmen, 2012, s. 7).

Fayol’a gore (2013, s. 27) her orgiitte “teknik, ticari, mali giivenlik, muhasebe
ve yonetim” olmak iizere alt1 temel faaliyet yerine getirilir. Bu faaliyetlerin her biri
ayr1 bir igleve sahip olmasina karsin, esasen ayni amaca hizmet etmektedirler. Bu
nedenle bu faaliyetleri 6rgiitiin fonksiyonlar1 olarak kabul etmek gerekir (Berber, 2016,
s. 124).

Biiyiik kiiciik her tiirlii kurulusta yerine getirilen bu temel faaliyetlere karsilik
gelen bir yeterlilik veya yetenek bulunmaktadir. “Teknik yeterlilik”, “ticari yeterlilik”,
“mali yeterlilik”, “yonetsel yeterlilik” gibi (Fayol, 2013, s. 32). Bir orgiit veya
kurumun gereksinme duydugu esas yetenegini belirleyen unsur, o kurumun alt
personelinin kalibrasyonudur ve bu kalibrasyon oOrgiitin is yapabilme ehliyetini
gosterir (Fayol, 2013, s. 33). Alt kademelerde yani is gorenler agisindan teknik
yeterlilik 6nemli iken {ist kademelerde yani yoneticiler agisindan 6nemli olan yetenek
yonetsel yetenektir. Yani yoneticilerin sahip olmalar1 gereken asil yetenek yonetsel
yetenektir (Fayol, 2013, s. 38). Dolayisiyla teknik yetenek hiyerarsik kademelenme ile
ters orantili iken yonetsel yeterlilik dogru orantilidir. Yani hiyerarsik diizenin ylikselen
her bir basamaginda teknik yetenegin Onemi azalirken idari yetene§in Gnemi
artmaktadir (Fayol, 2013, s. 34).

S6z konusu alt1 temel faaliyetin akamete ugramasi isletmeyi veya kurumu
entropiye sokacaktir. Bu nedenle kurum personelinin bu temel gorevleri icra edebilme
kabiliyetinde olmasi gerekir. Bu faaliyetlerin her biri ayr1 bir 6neme sahiptir. Ancak
i¢clerinde en 6nemli olan faaliyet yonetsel faaliyettir. Dolayisiyla idari isleri listlenecek

olan personelin teknik yeterlilige sahip olmasi tek basmna yetmez, esitler arasinda
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birinciyi tayin edecek olan, yani aym teknik yeterlilige sahip olanlar arasinda
belirleyici olacak olan unsur yonetsel yeterliliktir. Bu nedenle ozellikle biiyiik
isletmelerde c¢aliganlar hiyerarsisinde basamaklar yiikseldik¢ce yonetsel yeterliligin
onemi artarken teknik yeterliligin 6nemi azalmaktadir. Fayol tipki teknik yetenek gibi
yonetsel yetenegin de okullarda 6gretilebilir oldugunu; ancak bu konudaki metodoloji
eksikligi nedeniyle yonetsel egitimin verilemedigini soylemektedir. “ilke ve ydntem”
eksikliginin sebebi de yoOnetim tecriibelerinin yazili hale getirilerek kodifiye
edilmeyisidir. Yonetim metodu her egitim ¢aginda egitimin seviyesi artikga kapsami
da artacak sekilde dgretilmelidir. Yonetsel yetenek her organizasyon i¢in gereklidir ve
yapilan isin 6nemiyle dogru orantilidir (Fayol, 2013, s. 27-43).

Yonetim faaliyeti bes 6geden olugmaktadir. Planlama, orgiitleme, kumanda
etme, koordinasyon ve kontrol. Kisaca planlama, gelecegi hesaplamak anlamindadir.
Iyi bir planin genel o6zellikleri “birlik”, “siireklilik”, “esneklik” ve “aciklik tir.
Yapilacak en giizel planla bile olaganiistii durumlar 6nceden 6ngoriilemeyebilir; ancak
gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanmis olacaktir. Orgiitleme, bir isletmenin faaliyetini
siirdlirebilmesi i¢in arag, gereg, sermaye ve c¢alisan elemanlar gibi gerekli olan tiim
unsurlarla donatilmasi demektir. Kumanda etmek, yoneticinin kendine bagh
memurlarin tamamindan Orgiitiin yararina olacak en yiiksek faydayr saglamasidir.
Koordinasyon, orgiitiin basarisi icin tiim faaliyetlerin uyumlu hale getirilmesidir.
Kontrol, tim faaliyet ve eylemlerin yapilan plana, benimsenen ilkelere ve verilen
emirlere uygun sekilde yerine getirilip getirilmedigini denetlemek demektir. Kontrolde
amag hatalari telafi etmek ve tekrarlanmasina engel olmaktir (Fayol, 2013, s. 78-168).

Fayol yonetsel faaliyetin amacina uygun olarak icra edilebilmesi i¢in
tecriibelerinden hareketle on dort evrensel ilkenin uygulanmasini gerekli gérmiistiir.
Fayol bu ilkeleri “igsboliimii, otorite, disiplin, kumanda birligi, yiiriitme birligi, genel
cikarlarin 6zel cikarlara tercihi, is bedelinin 6denmesi, merkeziyet, hiyerarsi zinciri,
diizen, hakkaniyet, memurlarda istikrar, tesebbiis fikri ve memurlar birligi” olarak
siralamistir (Fayol, 2013, s. 46).

Kisaca ig boliimii, dogada var olan diizenin sonucudur. s bdliimiiniin getirisi,
ayni ¢alisma ile daha fazla ve daha kaliteli ¢iktilar elde edilmesidir. Otorite, yonetme
hakki ve verilen emri yerine getirtme iktidaridir. Disiplin, sayginin gozle goriiniir
isaretlerinden ibarettir. Kumanda birligi, bir memurun sadece bir yoneticiden emir

alinmasidir. Yiiriitme birligi, ayn1 hedefe ulasmak ic¢in gerceklestirilen tiim faaliyetler
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i¢in tek bir programin ve yine tek bir yoneticinin olmasidir. Yiiriitme birligi, kumanda
birliginin olmazsa olmaz kosuludur. Genel ¢ikarlarin ézel ¢ikarlara tercih edilmesi,
orgiitiin menfaatinin calisanlarin ¢ikarindan daha iistiin tutulmasidir. Is bedelinin
odenmesi, c¢alisganin gordiigii i¢cin bedelinin hak¢a hem calisani hem de isletmeyi
memnun edecek sekilde O6denmesidir. Merkeziyet, yoneticiler tarafindan verilen
talimatlarin dogrudan memurlara gittigi bir 6rgiitte zorunludur. Ast pozisyondakilerin
yaptiklari islerin onemini arttiran her sey adem-i merkeziyet; azalmasina sebep olan
her sey ise merkeziyet olarak nitelendirilmektedir. Hiyerarsi zinciri, yukaridan asagiya
yani iist yoneticilerden alt kademe is gérenlere kadar uzanan bir yonetim silsilesidir.
Emirlerin ve kumanda birliginin saglanmasi i¢in hiyerarsiye ihtiya¢ vardir. Diizen,
“herkese bir yer ve herkes kendi yerinde” ifadesiyle formiile edilir. Diizen
bozuldugunda o6zel cikarlar genel ¢ikarlarin Oniine gecer ve gerekli memuriyetlere
yeteneksiz kimseler kayirilir. Hakkaniyet, iyilikle adaletin birlesmesinden dogar.
Calisanlara esit ve adil bir sekilde yaklasilmasi hakkaniyetle olur. Memurlarda
istikrar, bir memurun ise alismasi ve isi iyi yapmasi i¢in zamana ihtiyag¢ vardir. Alisma
devresinde olan memurun baska bir isle gérevlendirilmesi onun faydali ve verimli bir
sekilde calismasina engel olacaktir. Istikrar islerin basarilmasinda énemli bir unsurdur.
Tesebbiis fikri, diisiinceyi hayata gecirebilmek kabiliyetidir. Memurlar birligi,
memurlar arasmna ayriligin sokulmamasi, c¢alisanlar arasinda birlik ve uyumu
saglayacak ortamin olusturulmasidir (Fayol, 2013, s. 46-77).

Taylor’'un aksine Fayol’un yonetim diislincesinin temelinde bir Orgiitiin
yiriittiigli is ve faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde icra edilebilmesi i¢in nasil
yapilmas1 gerektigi fikri yatmamaktadir. Fayol islerin analizinden ¢ok iist yoneticilerin
nasil davranmalar1 gerektigi fikri {izerinde durmustur. Fayol’un yonetim diisiincesinin
temelinde s6z konusu is ve faaliyetlerin etkin ve verimli sekilde yerine getirilebilmesi
icin en uygun ortamin olusturulmasi diisiincesi vardir. Bu diisiincenin de ana temasini
yonetsel faaliyetler olusturmaktadir (Berber, 2016, s. 123). Dolayisiyla Fayol’un
yonetsel eyleminin nasil icra edilmesi gerektigini aciklamaya calistigini soyleyebiliriz.

Fayol’un “Yonetim Siireci Teorisi” de tipki Taylor’un “Bilimsel Yo6netim
Teorisi” gibi temelinde ekonomik etkinlik ve rasyonellik fikri oldugu, insan
psikolojisini ve insan davranislarini goz ardr ettigi, disiplinin ve cezanin motive edici
bir ara¢ olarak goriildiigli dolayisiyla ¢alisanlara bir robot goziiyle baktig1 gerekgesiyle
elestirilmistir (Sahin, 2004, s. 529).
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1.1.2.3. Biirokratik Yonetim Teorisi

Biirokrasi, masalar1 6rtmede kullanilan koyu renkli kumag anlaminda Latince
“burra” kelimesi ile Yunanca egemenlik, yonetim anlaminda “kratos” kelimesinin
birlesmesi ile olusmus bir sozciiktiir. Dolayisiyla sozciik olarak “masalarin ya da
biirolarin” egemenligini (Cevikbas, 2014, s. 78) veya “biirolarin iktidarini” ifade eden
(Kabakli, 2002, s. 9) biirokrasi, genel anlamda devlet dairelerin giiciine ve daireleri
olusturan memurlarin iktidarina vurgu yapmaktadir (Dursun, 1992, s. 133). Biirokrasi
kelimesini ilk kullanan kisi “laissez-faire, laissez-passer" (birakiniz yapsinlar, birakiniz
gegsinler)” ifadesini kullanmasiyla taninan Fransiz Ticaret Bakani ve liberal iktisatci
Vincent de Gournay olmustur. Gournay bir mektubunda biirokrasi ile ilgili olarak su
ifadelere yer vermektedir: “Biiyiik yikimlara yol acan bir hastaligimiz var; adi
Bureaumanie. Bazen bu hastalik bir hiikiimet sekline doniisiiyor, o zaman da adi
Bureaucratie oluyor” (Celik, 2015, s. 136). Biirokrasi sdzciigii zaman igerisinde bircok
dile gecmis ve tipki “aristokrasi” ve “burjuvazi” gibi belli bir zlimreyi ve onun zihniyet
diinyasin1 anlatan bir kavram haline gelmistir (Kabakli, 2002, s. 9). Biirokrasi genel
olarak dort anlamda kullanilan bir kavramdir. ilk olarak biirokrasi kaynak israfina yol
acan formaliteleri ifade etmek icin kirtasiyecilik anlaminda kullanilmaktadir. Ikinci
olarak biirokrasi, vatandasa hizmet sunan daireler anlaminda kullanilir. Ugiincii olarak
siyasi aktOrlerce alinan kararlar1 icra eden memurlar anlaminda kullanilmaktadir. Son
olarak da biirokrasi orgiit ve isleyis anlaminda kullanilmaktadir (Akgakaya, 2016, s.
277).

Biirokrasi deyince akla gelen ilk bilim insan1 Max Weber’dir. Her ne kadar
ondan 6nce Marx ve Hegel gibi bilim insanlar1 da biirokrasi konusunda goriis beyan
etse de biirokrasiyi sistematik bir sekilde “Orgiitlenme ve yonetim bigimi” olarak
inceleyen ilk sosyal bilimci Max Weber olmustur. Max Weber’in biirokrasi teorisinin
temelinde onun egemenlik ve mesruluk konusundaki diisiinceleri yatmaktadir (Dursun,
1992, s. 135). Weber tiim siyasal egemenliklerin kaynaginda emreden ve itaat eden
iliskisinin oldugunu belirterek, itaat edenlerin hangi gerekce ve sartlar altinda itaat
ettikleri sorusuna cevap aramistir (Giilmez, 1975, s. 57). Weber’e gore bu sorunun
cevabi emreden-itaat eden iligkisindeki otorite sahibinin yani emredenin mesruluguna
olan inangtir. Dolayisiyla Weber tarafindan ortaya atilan egemenlik tiirleri,
egemenligin mesruluguna olan inan¢ temelinde gelistirilmistir. Burada Weber

mesrulugu sosyolojik manada kullanmistir (Dursun, 1992, s. 136).
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Weber’e gore mesruluk ii¢ kaynaktan beslenir ve dayandigi kaynagin tiirline
gore “gelencksel”, “karizmatik” ve “hukuki-rasyonel” olmak iizere ii¢ tip otoriteyi
olusturur (Akgakaya, 2016, s. 282).

Ne zaman olustugu bilinemeyecek kadar eski ve ge¢cmisten bugiline degin var
olan kurallarin ve gii¢lerin kutsal olduguna inanilmasi ile mesruluk kazanan
egemenlik, geleneksel otorite olarak adlandirilir. Emredene itaatin sebebi emredenin
geleneksel konumundan kaynaklanmaktadir (Weber, 2014, s. 69). Dolayisiyla
geleneklerin kutsal olduguna ve bu geleneklere gore gii¢ sahibi olanlarin mesruluguna
olan inanca dayanir (Weber, 2014, s. 53). Bu otorite tiiriinde kimin yonetecegi ve nasil
yonetecegi gelenekler tarafindan belirlenir (Akgakaya, 2016, s. 277). Geleneksel
otoritenin ¢ tiiri vardir. “Gerontokrasi”, “ataerkillik” ve “patrimonyalizm”.
Gerontokrasi grup tizerinde egemenligin oOrgiitlendigi ilk asamada olusan ve
egemenligin “yaghlarin” elinde bulundugu durumdur. Ataerkillik, hem kan bagi hem
de ekonomik acidan Orgiitlenen bir grubun miras yoluyla belirlenen kisinin
yonetmesini ifade eder. Ataerkillik ev otoritesini anlatir. Genellikle gerontokrasi ve
ataerkillik bir arada goriiliir. Otoritenin geleneklerden kaynaklandigi; ancak giice sahip
olanin “sahsi 6zerkligi” dolayisiyla otoritesini tesis ettigi durum patrimonyal otorite
olarak adlandirilir. Ataerkillikten farkli olarak patrimonyal otorite de sahsi otoriteye
bagli yonetici bir siif vardir (Weber, 2014, s. 77). Dolayisiyla geleneksel olarak
adlandirilan otoritenin Once gerontokrasi sonra onun tiirevleri olan ataerkillik ve
patrimonyalizm seklinde tarihsel siirec icerisinde gelistigi sdylenebilir.

Karizmatik otoritede ise otoriteyi kullananin dogaiistii, siradan insanlarda
bulunmayan istisnai gii¢lere veya vasiflara sahip olduguna duyulan bir inan¢ vardir.
Karizmatik otorite tliriinde mesrulugun temelinde bu inang yatar. Burada gii¢ sahibinin
gercekten iistiin vasiflara sahip olup olmadiginin bir énemi yoktur. Onemli olan itaat
edenlerin veya yonetilenlerin onu nasil gordiigiidiir (Weber, 2014, s. 92).

Karizmatik otorite gelencklere karsi ¢ikabildiginden radikal veya devrimci
niteliklere biirlinebilir. Ancak otoritenin mesrulugu kisisel oldugundan yani karizmatik
liderin sahsindan kaynaklandigindan kisa Omiirliidiir ve liderin dmriiyle smirlidir.
Dolayisiyla karizmatik liderin Oliimiiyle ya geleneksel otorite geri gelir ya da
karizmatik kisinin olusturdugu yeni bir gelenek baslar (Akcakaya, 2016, s. 283).

Weber’e gore eski orgiit yapisi, sanayilesme ile birlikte degisen toplumun idari

ihtiyaclarim1 karsilamada yetersiz kalmistir. Geleneklerin ve karizmatik liderlerin
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Onemi zaman i¢inde azalmis, yasal-ussal iligkiler 6znem kazanmistir. Bunun bir getirisi
olarak eski Orgiit yapilarinin yerini yeni bir orgilitlenme bi¢imi olan biirokrasi almistir.
Weber’in biirokrasi konusundaki goriislerinin olusmasinda ileri sanayi toplumlarinin
biirokrasileri etkili olmustur. Weber bu biirokrasileri gozlemlemis, devlet dairelerini
incelemis ve blirokrasi hakkinda genel sonuglara ulasmistir. Weber’e gore kamu veya
0zel her hangi bir orgiit; ¢alisan insan sayis1 bakimindan belli bir biiyiikliigii asiyorsa,;
calisanlar1 vasifli olmayip, yari vasifli veya vasifsiz ise; belli bir kitle iiretimi
teknolojisi kullaniliyor ve nispeten basit bir iiriin veya ¢iktt elde ediliyor ise
biirokrasinin temel 6zelliklerini tasiyor demektir (Akgakaya, 2016, s. 284).

Weber’e gore toplumun kapitalistleserek ussallagsmasi ile biirokratik yapilarin
gelismesi beraber yiiriiyen bir siirectir. Kapitalizmi olusturan etken Bati uygarligina
0zgl ussalliktir. Ussal toplumun orgiitlenme tarzi bati kapitalizminin tarihsel arka
planinda yatan kar istegi ile rasyonel disiplinin ayn1 potada erimesini olanakli kilan bir
yapilanmadir. Kapitalizm i¢in bu imkani saglayan orgiitlenme sekli gayrisahsi ve
hesaplanabilir niteliklere sahip olan biirokratik orgiitlenme seklidir. Weber’e gore
kapitalist tiretim sisteminin siirdiiriilebilir olmasinin kosullarindan biri biirokrasi
oldugu gibi, kapitalist sistem de biirokrasinin varolus kosullarindan biridir. Kapitalizm
biirokrasi i¢in finansal agidan gereken para kaynagini saglamakta ve biirokratik
yonetimin en rasyonel sekilde gelismesine imkan tanimaktadir (Eksi, 2010, s. 196).

Weber’e gore sanayilesme ve kapitalistiesme sonucunda ortaya ¢ikan toplumsal
yapmin dogal bir sonucu olarak birlikte i yapan ve genis gruplar halinde ¢aligsan
insanlarin ussal ilkelere gore Orglitlenmeleri ve yonetilmeleri gerekir. Bu orgiitlenme
bicimi biirokrasidir. Cok sayida insanin ortak bir otoriteye bagli olarak c¢esitli
faaliyetlerde bulunmasi yiiz yiize iliskilerle miimkiin olmaz. Bu nedenle yiiz ylize
iligkiler yerini yazili ve formel iletisim yoluyla iligkilere birakir. Dolayisiyla biirokratik
orgiitlenmenin ortaya ¢ikmasinda ilk sart bityiikliiktiir. Orgiitiin biiyiikliigiiniin dogal
sonucu olarak biirokratik iliskiler gayrisahsi bir nitelige biiriinmektedir. Orgiit ¢ok
sayida calisandan meydana geldiginden, insanlarin organizasyonu ile sevk ve
idaresinde yeni bir yontemin ortaya ¢ikmasi kagiilmazdir. Belli bir 6lcegi asan bir
Orgiitiin calisanlarinin, hiyerarsik bir yapida, isbolimii, uzmanlagsma ve planlama
cercevesinde disiplinli bir sekilde yOnetilmesi gerekmektedir (Ergun ve Polatoglu,
1988, s. 43). Boyle bir orgiitlenme ve yonetim modelinde otoritenin mesrulugu

geleneklerden veya karizmatik liderin 6zelliklerinden kaynaklanmaz.
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Hukuki-rasyonel veya yasal-ussal olarak adlandirilan otorite, mesruiyetin
kaynaginin hukuktan ve yasadan kaynaklandigi otoritedir. Giig¢ sahibinin, emretme
giicli ne geleneklerden nede kisisel karizmasindan kaynaklanir. Otoritenin emirlerine
hukuken ve yasal olarak buyurma giiciine sahip oldugundan uyulur. Hukuki rasyonel
egemenlik tiirliniin en yiiksek tezahiirii “ideal tip” biirokrasidir (Dursun, 1992, s. 140).
Weber burada “ideal tip” kavramini olmasi istenen veya arzulanan anlamda degil,
"saf” (armdirilmig-6zellikleri ortaya konmus) anlaminda kullanmaktadir (Ergun ve
Polatoglu, 1988, s. 59). Ayrica Weber “ideal tipin” gilindelik hayatta karsilasilan bir
yapt olmadigini yani gorgiil karsiligir bulunmayan zihni bir kavramlastirma oldugunu
soylemektedir. Bir diistinsel yap1 olarak ideal tip pratikteki uygulamalarin bu yapiya
hangi oranda yaklastigini veya uzaklastigini anlamaya yarayan bir ara¢ gorevi
gormektedir (Giilmez, 1975, s. 50-67). Buna gore ideal tipin baslica fonksiyonunun
kilavuzluk anlaminda bir ¢er¢eve ¢izmek oldugu ifade edilebilir.

Weber’in ideal tip dedigi biirokratik yapinin yani Weberyen biirokrasinin
karakteristik 6zellikleri ve ilkeleri su sekilde siralanabilir (Ergun ve Polatoglu, 1988, s.
60).

1- Resmi gorevlerin mevzuat dahilinde (kanun, tiiziik, yonetmelik, genelge,
idari karar vb.) stirekli bir sekilde orgiitlenmesi,

2- Belirlenmis bir yetki alaninin varligi. Sistemli bir is boliimiiniin neticesinde
verilen gorevlere iliskin sorumluluklar veya yiikiimliliikler alani; verilen goérevlerin
yerine getirilebilmesi i¢in her gorevliye verilmesi zorunlu otoritenin varligi; zorlama
veya baski araglarinin agik olarak tanimlanmasi ve kullanma sartlarinin belirlenmesi
yetki alanini belirleyen unsurlardir.

3- Biirolarin oOrgiitlenmesi hiyerarsi ilkesine gore yapilir. Her gorev veya
makam daha st bir goérev veya makama baglidir. Dolayisiyla her kademedeki gorevli
bir list kademedeki gorevlinin denetimi ve gozetimi altindadir.

4- Gorevlerin yiiriitiilmesi i¢in saglanan kaynaklar {izerinde memurun miilkiyet
hakki s6z konusu degildir. Memur sadece bu kaynaklarin kullanilmasindan
sorumludur. Gorev yapilan kurumun mallart ile memurun kisisel mallari, resmi is ile
ozel is, kurum geliri ile memurun kisisel geliri birbirinden kesin olarak ayridirlar. Ayni
sekilde memurun gorevini ifa ettigi yer olan biiro ile ikamet ettigi yer olan konutu da

birbirinden ayrilmistir.
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5- Biiro yoOnetimi uzmanlagsmayr zorunlu kilar. Her gorevin yiiriitiilmesine
iliskin teknik kurallar vardir. Bu kurallarin ussal olarak uygulanabilmesi belli bir
uzmanlik bilgisini gerektirir. Dolayistyla ancak teknik bilgisi ve yetenekleri konusunda
liyakatini ispatlamis kimseler yonetsel personel olarak atanabilirler.

6- Yonetsel faaliyetler yazili belgelere dayali olarak yiiriitiiliir. Dolayisiyla
alinan kararlarin ve kurallarin tamamui yazili olarak belirlenir ve saklanir.

Weberyen biirokraside memurun 6zellikleri de su sekilde siralanabilir (Akalin,
2013, s. 51).

1- Memur kisisel olarak 6zgiirdiir. Sadece gorevinin bir geregi olarak hiyerarsik
amirlerine itaat eder. Gorev haricinde 6zel yasaminda {iistlerine bagl degildir.

2- Memur gorevlerini agik¢a tanimlanan hiyerarsik diizen icerisinde yerine
getirir.

3- Her gorev yasal olarak agikca tanimlanmis bir yetki alani igerisinde yerine
getirilir.

4- Memur ilke olarak s6zlesme ile yani 6zgiir anlagsma ile goreve alinir.

5- Memur teknik nitelikler esas alinarak yapilan sinav sonucuna gore, liyakatini
belgeleyen diplomaya dayanilarak veya her ikisi birlikte dikkate alinarak géreve alinir.
Sonugta gorevlendirme secilme yoluyla degil atanma seklinde gerceklestirilir.

6- Memur icra ettigi hizmet karsiliginda belirli bir maas alir ve emeklilik hakki
mevcuttur.

7- Memurun gorevi asil ugrasidir; yani meslegidir.

8- Memur kariyer yapma imkéanina sahiptir. Kideme, liyakate veya her ikisine
dayanan bir yiikselme s6z konusudur. Memurun gorevinde yiikselmesi hiyerarsik
uistlerin degerlendirmesine tabidir.

9- Biiro islerinin yerine getirilmesi i¢in sunulan arag, gere¢ ve kaynaklar
memurun miilkiyetinden bagimsizdir.

10- Memur gorevini kat1 bir disiplin altinda yerine getirir ve siki bir denetime
tabidir.

Weber’e gore biirokrasi diger oOrgiitlenme bigimlerinden daha stiindiir. Bu
istlinliiglin nedeni bir orgiitte biirokratik ilkelere uyuldugunda “etkin, ideal, sahsa gore
degismeyen ve rasyonel bir Orgiit yapis1” nin ortaya ¢ikmasindan kaynaklanmaktadir

(Sahin, 2004, s. 529).
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Weber’in biirokrasi teorisi de tipki Taylor ve Fayol’un teorileri gibi verimlilik
temeline dayanmaktadir. Ona gore en yiiksek diizeyde verimlilige, tam teknik bir
bakisla degerlendirildiginde ancak saf biirokratik yonetsel orgiitlenmeyle ulagilabilir.
Weber’in buradaki verimlilik bakis agis1 karsilagtirmali bir analize dayanir. Weber
geleneksel, karizmatik ve yasal otorite tiirleri icerisinde en verimli orgiitlenme ve
yonetimin ¢agdas biirokratik yonetim oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla
biirokrasi, insanlar iizerinde kullanilan otorite tiirleri igerisinde en ussal veya rasyonel
olanidir (Ergun, 1997, s. 11). Bu nedenle de biirokrasi evrensel ilkelere dayanan, her
zaman ve her yerde gecerli olan ideal bir tiptir (Ozer, 2013, s. 48).

Max Weber’in biirokrasi teorisi de diger geleneksel yonetim teorileri gibi
elestiriye ugramistir. Weber’e yoneltilen elestiriler ideal tip kavramlastirmasi ile
biirokratik yapinin isleyigine yonelik elestiriler olarak iki grup altinda toplanabilir.

Weber tarafindan yasal-ussal egemenligin en saf hali olarak nitelendirilen
“ideal tip” soyutlamasinin en etkin yonetim bi¢imini olusturdugu o6ne siiriildiikten
sonra, gorgiil gergeklikle bagdasmayan bir iitopya oldugunun belirtilmesi tutarsizlik
olarak degerlendirilmis ve elestirilmistir (Giilmez, 1975, s. 69). Yine ideal tip’e
giindelik hayatta rastlanamayacagi, bizzat Weber tarafindan belirtilmis olmasina
ragmen, diinyada mevcut olan biirokrasilerin hi¢ birine uymadig1 dolayisiyla sosyal
gerceklige aykirt oldugu (Akgakaya, 2016, s. 286) gerekgesi ile de elestirilmistir.

Yine Weber’in teorisi sadece etkinlik ve rasyonelligin 6n plana g¢ikarildigi,
orgiitlin kapal1 bir sistem olarak goriildiigli, memurun orgiitsel amagclar1 ve verimliligi
saglamaya doniik bir makinenin pargasi olarak diisiinildiigii (Sahin, 2004, s. 530),
dolayisiyla ¢evrenin ve insan karakterinin ihmal edildigi (Dursun, 1992, s. 144);
biirokrasinin sadece olumlu yonleri iizerinde duruldugu, orgiit i¢i uyusmazlik ve
anlagmazliklar nedeniyle is gorme yetisinde yasanabilecek kayiplar gibi sorunlarin
dikkate almmadigi, memurun belli bir ritiiel dahilinde kati bir disiplin altinda
calistirilmasina bagh olarak disiplinin orgiitsel amaca gotiiren ara¢ olma vasfini
yitirerek bizatihi amaca doniisecegi, bu durumda memurun yasayacagl uyum
sorununun Orgiitte etkinsizlige yol acacagi; kati disiplin ve ritiiellerin memur ile halk
arasinda kopukluga sebep oldugu; biirokrasinin isleyisinde kiiltiirel farkliliklarin
dikkate alinmadigi, i¢inde bulundugu toplumsal yapidan etkilenmeyen yansiz bir arag
olarak degerlendirildigi; asir1 uzmanlagsmanin  getirecegi, monotonluk ve

yabancilasmanin dikkate alinmadigi (Giilmez, 1975, s. 68); biitiin yetkilerin {ist
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makamda toplanmak suretiyle orta kademe yoneticilerin inisiyatif kullanmalarinin ve
sorumluluk almalarinin engellendigi bu durumun da astlarla iistler arasinda seremoniye
yol actig1 ve islerin yiiriitiilmesinde sekilciligin esasin Oniine gegtigi (Akcakaya, 2016,
S. 286) gerekgeleri ile elestiriye ugramistir.

1.1.2.4. Neo-Klasik Yonetim Teorisi

Yonetim alaninda gézleme, deneye ve arastirmaya dayali olarak yaptiklart
caligmalar sonucunda, evrensel nitelikte yonetsel ilkeler ortaya koyan ve sistemli bir
bilgi biitiinlinii olusturan ilk eserlerin yazarlar1 olan Frederick Taylor, Henri Fayol ve
Max Weber’in goriisleri geleneksel veya klasik yonetim anlayisi olarak ifade
edilmektedir (Topaloglu, 2011, s. 253). Sanayi toplumunun sembolii kabul edilen
“makine” kavrami s6z konusu yazarlar tarafindan ortaya konan ve geleneksel yonetim
anlayis1 olarak ifade edilen kuramlar1 da 6nemli 6lgiide etkilemistir. Bunun sonucunda
orgiit sadece bicimsel yonden ele alinmis, standartlasmaya biiyiik 6nem verilmis ve
standart yontemler gelistirilerek Orgiitiin bir makine gibi islemesi i¢in kesin kurallar
belirlenmeye ¢alisilmistir (Al, 2002, s. 23-26). Klasik yonetim teorisinde verimliligi ve
etkinligi artirmak ic¢in c¢alisanlart motive edici unsurlarin para ve ceza oldugu,
bireylerin sadece parasal 6diil i¢in ise gittikleri varsayilmistir (Sahin, 2004, s. 544).
Dolayisiyla duygulari, inanglar1 ve sosyal iligkileri olan insan faktdrii bu kuramlarda
thmal edilmis ve ikinci plana itilmistir (Sahin, 2004, s. 530).

Neo-klasik yonetim teorisi, geleneksel yOnetim teoriSinin temelleri iizerine
kurulmustur; ancak teorinin temel hareket noktasi klasik teorinin “mekanik bakis agis1”
icerisinde ihmal edilen veya “unutulan insan” olgusudur (Atalay, 2008, s. 101).
Dolayisiyla neo-klasik teori insani bir makinenin pargasi olarak degil sosyal bir varlik
olarak ele almakta ve klasik teorinin eksik kalan parcasini tamamlamaktadir.

Neo-klasik yaklagima gore, klasik paradigma esas alinarak diizenlenen calisma
hayat1 bireylerin mutsuzluguna ve toplumsal huzursuzluga neden olmaktadir. Caligma
hayatin1 sadece “iirtin” veya “¢ikt1” boyutuyla ele almak yerine insana odaklanildigi
taktirde, hayat calisanlar agisindan daha anlamli hale gelecek, is gorenler daha mutlu
olacak ve toplumsal huzur artacaktir (Atalay, 2008, s. 101).

Neo-klasik yonetim diisiincesini olusturan goriisler bir takim deneysel
arastirmalara dayanmaktadir. Bunlar igerisinde en 6nemlileri Hawthorne ve Harwood
arastirmalaridir. E. Mayo ve F. Roethlisberger’in nciiliigiinde bir grup bilim insaninin

Chiago sehri yakinlarinda bulunan Hawthorne kasabasindaki Western Elektrik sirketi
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atolyelerinde 1920’1 yillarda basladiklar1 ve sonuglart 1930’larda alinan arastirmalar,
beseri iligkiler hareketi veya davranissal yaklasim olarak da ifade edilebilen neo-klasik
yonetim teorisinin baslangici olarak kabul edilmektedir (Memis, 2006, s. 13).

Orgiitii kapali bir sistem olarak ele alan ve sadece bigimsel yoniine agirlik
veren klasik yonetim anlayisinin aksine, yonetimde beseri miinasebetlerin de orgiitlerin
bicimsel yonii kadar 6nemli oldugu Hawthorne Arastirmalar ile ortaya konmustur.
Neo-klasik yaklagimin savunuculari, motivasyon, iletisim, grup dinamikleri, liderlik ve
katilim gibi yeni kavramlari, yonetim bilimine kazandirmislardir (Arikboga, 2004, s.
16). Dolayisiyla neo-klasik yaklasiminin goriislerini ortaya koymak igin yaklagimin
belkemigi sayilan Hawthorne Arastirmalarinin incelenmesi uygun olacaktir.

Hawthorne Arastirmalart 1920 yilinda klasik yonetim diislincesinin “isteki
verim ile igyerinin fiziksel kosullar1 arasinda olumlu bir iliski oldugu” varsayimini test
etmek amaciyla Western Elektrik sirketi atolyelerinde yapilmis; ancak arastirma
sonucunda elde edilen sasirtict bulgular nedeniyle 1924 yilinda bir grup sosyolog ve
psikologun arastirmaya dahil edilmesi ile yeni boyutlara ulasmistir. Aragtirmalar
Mayo, Roethlisberger ve Dickson’un denetiminde yiritiilmiistiir (Can ve Tecer, 1978,
s. 193).

S6z konusu bilim insanlar1 Hawthorne tesislerinde binlerce ¢alisanla yillarca
stiren arastirmalar yirtitmiiglerdir. Bu arastirmalarda “isiklandirma deneyi”, “role-
montaj odas1 deneyi” ve “tel baglama gozlem odasi deneyi” olmak {izere li¢ temel
deney gerceklestirilmistir (Asunakutlu, 2001, s. 10). Bunun yaninda 1928 yilinda
psikolojik unsurlarin ¢aligma hayatina etkisini ortaya koymak amaciyla iscilere
calisma ortami1 ve kosullar1 hakkinda goriisleri sorulmus ve 1930 yilina kadar 21.000
kisiyle goriisme gerceklestirilmistir (Can ve Tecer, 1978, s. 194).

Yapilan deney ve miilakatlardan elde edilen verilere gore arastirmanin
sonuglar1 su sekilde 6zetlenebilir (Asunakutlu, 2001, s. 10-11).

e Orgiitlerin en dnemli unsuru insandr.

e Orgiit bir iligkiler ag1 olup, bu iliskilerin verimlilik iizerinde dnemli etkisi

vardir.

e Calisanin morali ve motivasyonu gibi fiziksel olmayan degiskenlerin personel

tizerindeki etkisi, 1s1 ve 151k gibi fiziksel degiskenlere gore daha fazladir.

e Paranin disinda ekonomik olmayan gayri maddi ddiillerde ¢alisanlart mutlu

kilmakta ve motive etmektedir.
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e Is boliimii ve uzmanlasmanin sonucunda mutlaka verim artmaz. Monotonluga
ve meslek hastaligina sebebiyet verebilecegi i¢in verim diistikliigine de neden
olabilir.

e Calisanlar oOrgiitte bir kisi veya birey olarak degil, dogal bir orgiitlin {iyesi

olarak davranista bulunurlar.

Arastirmadan ¢ikan sonuglara gore klasik yonetim anlayisinda oldugu gibi
insan1 bir makinenin pargasi olarak gormek miimkiin degildir. Duygulari, inanglar1 ve
kiltiirel 6zellikleri olan insan bigimsel orgiitiin yani is yerinin veya dairenin disinda
informel ve farkli giidiilerle olusabilen dogal gruplarin {iyesi olabilmekte ve
davraniglarina da yazili kurallarin disinda bu dogal gruplar yon verebilmektedir.

Hawthorne deneylerinden sonra endiistride insan iliskilerini inceleyen pek ¢ok
deney yapilmistir. Bunlar igerisinde one ¢ikan Lester Coch ve John R. D. French
tarafindan Harwood imalat isletmesinde gergeklestirilen deneylerdir. Harwood
deneyleri ile kiigiik gruplarin davranislart konusunda 6nemli veriler elde edilmistir.
S6z konusu aragtirma kapsaminda, II. Diinya savasindan sonra bir pijama fabrikasinda
is¢i-igveren iligkileri konusunda bazi deneyler yapilmis ve savas sonrasinda pijamanin
modasinin ¢ok ¢abuk degismesine bagl olarak sirketin bu degisime ayak
uyduramamasi, is¢ilerin isi terk etmesi, tiretimin diismesi ve tekrar yiikselmesinin
zaman almasi, isten c¢ikanlarin yerine alinanlarin yeni modele eski is¢ilere nazaran
daha cabuk intibak etmeleri gibi sorunlara ¢06ziim aranmistir. Yapilan deneyler
sonucunda iscilerin teknolojik degisimlere karsi direng gosterdikleri; ancak yeni
modelin hayata gecirilmesinde, yani siirecin planlanmasinda iscilerinde goriisii
alinarak katilimlari saglandiginda iscilerin yeni yonetimi bir tehdit olarak degil bir
firsat olarak algiladiklar1 goriilmiistiir. Katilmanin calisanin moral motivasyonunu
yiikseltici ve giidiileyici etkisinin yaninda isgilerin tecriibelerini de paylagmalarina ve
Onerilerde bulunmalarina yol a¢tigi da goriilmiistiir (Can ve Tecer, 1978, s. 198).
Dolayisiyla Harwood deneyleriyle de insan 6gesinin orgiit icerisinde unutulamayacak
veya goz ardi edilemeyecek derecede 6nemli oldugu sonucuna varilmistir.

Neo klasik yaklagima gore sosyal bir varlik olan insan klasiklerin ileri siirdiigi
gibi davraniglarinda her zaman ussalligi, yasallig1 ve ekonomikligi temel almamakta;
davraniglarina, sosyal ihtiyaglar1 biiyiik oranda etki etmektedir (Gorticii ve Ugar, 2015,

5. 114).
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Bunun yaninda neo-klasik yaklasim c¢alisanlarin davranislarinda tistlerinin
liderlik etme big¢imlerinin etkili oldugunu ortaya koymustur. Buna goére otoriter
yonetim bigimleri moral ve verimlilikte diislislere yol acarken, “esnek ve destekleyici”
liderlik kisisel tatmini ve verimliligi artirmaktadir. Dolayisiyla stlerinin kendisine
giivendigini hisseden ¢alisanin kurumsal katkisi artacaktir (Asunakutlu, 2001, s. 14).

Hawthorne ve Harwood arastirmalarinin yaninda yonetim uygulamalan ile
birlikte insant sosyal bir varlik olarak ele alan ve insana olan bakis acgisinin
degismesini saglayarak neo-klasik yonetim anlayisinin gelismesine katki saglayan
aragtirmacilar arasinda Abraham Maslow, Douglas McGregor, Frederick Herzberg ve
David McClelland gibi isimler sayilabilir (Sayli, Mengenci ve Biircii, 2015, s. 44).

Neo-klasik yOnetim teorisinin temeli sayillan Hawthorne arastirmalari,
calisanlarin kendileri lizerinde yapilan arastirmadan haberdar olmalari ve goézlem
altinda bulunduklarin1 bilmeleri nedeniyle davranislarinda degisiklige gidecekleri,
dolayisiyla deney grubunun davraniglarinin gercek durumdan farkli olabilecegi
seklinde ifade edilen ve “Hawthorne Effect” olarak adlandirilan etki sebebiyle
elestiriye ugramistir (Memis, 2006, s. 14). Bunun yaninda neo klasik yonetim teorisi
kararlara katilim sisteminin ger¢ek¢i olmamasi, sendikalara karsi olmasi, orgiitii kapali
bir sistem olarak gérmesi, ekonomik ve toplumsal sartlardan kaynaklanan dis etkileri,
sendikalarin i¢ siyasetini ve ¢evre faktorlerini dikkate almamasi gibi pek ¢ok konuda
elestiriye ugramistir (Goriicii ve Ugar, 2015, s. 115).

1.1.3. Geleneksel Kamu Yénetiminin Temel Ozellikleri

20. yiizyilin son ceyregine kadar kamu yonetiminde egemen olan geleneksel
kamu yoOnetimi anlayisi, biiyiik ol¢iide Max Weber’in biirokrasi modeline gore
orgiitlenmistir. Weberyen biirokrasi modelinin dayandigi ilkeler su sekilde ifade
edilebilir (Eryilmaz, 2011, s. 39-41).

1) Geleneksel kamu yonetimi yapisal olarak ayrintili kurallara, bi¢cimsellige ve
kat1 hiyerarsiye dayanmaktadir, gayrisahsidir, kariyeri esas alir ve biiyilk oranda
merkeziyet¢i nitelik tasimaktadir.

2) Bunun yaninda geleneksel kamu yonetimi, kamusal mal ve hizmetlerin
tiretilmesi ve yurttaglara sunulmasinda, devletin biirokrasi araciligiyla etkin bir rol
istlenmesi diislincesine dayanmaktadir.

3) Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda siyaset ve yonetim ayriligi ilkesi

egemendir. Buna goére yonetim siyasal iktidara bagimhidir. Kamu yonetimin gorevi
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talimatlar1 yerine getirmek ve kurallara uymaktir. Siyasa ve stratejiler siyasiler
tarafindan belirlenir.

4) Kamu yonetimi 6zel sektor yonetiminden farkli olup yonetimin 6zel bir
tiirliini olusturmaktadir.

Yapisi ve isleyisi yukarida ifade edilen ilkeler 1s1¢inda sekillenen gelencksel
kamu yonetiminin temel 6zelliklerini de su sekilde ifade edebiliriz (Al, 2002, s. 28-39).

1) Biiyiik ve Merkeziyet¢i Orgiitlenme: Sanayilesme kamunun islevlerini
artirarak biirokrasinin hizla biiyiimesine sebep olmustur. Sanayi toplumunun getirisi
olan ulus-devlet modeli de merkeziyet¢i bir yapida orgiitlenmistir. Isbdliimii ve
uzmanlagmaya bagl olarak kristalize olan islerin koordine edilerek, yonetsel birligin
saglanmas1 sorunu, otoritenin merkezilestirilmesiyle asilmaya ¢aligilmistir.

2) Kat1 Hiyerarsik Orgiitlenme: Weberyen anlayisa gore biiyiik ve merkeziyetgi
orgiitler hiyerarsik olarak yapilanmak zorundadirlar. Hiyerarsi isbdliimiine bagl olarak
kristalize olan islerin uyumlastirilmasi, koordinasyonu ve bigimsel haberlesme
sisteminin olusturulmasi i¢in kaginilmazdir. Geleneksel dar sorumluluk anlayigina
dayanir. Her memur en yakin iiste kars1 sorumlu olup, her {iste denetleyebilecegi kadar
alt birim veya kisi baglanmaktadir. Kamu yonetiminde hiyerarsinin kaynag siyasi ve
hukuki zorunluluktur. Siyasal iktidar st kademe yoneticileri aracilifiyla tiim
biirokrasiyi yonlendirir ve etkiler. Hukuksal agidan alt kademe yoneticiler iistlerin emir
ve direktiflerine uyarak kanuna uygun davranmis sayilirlar. Bunun nedeni istlerin
emretme yetkisini kanundan almasidir.

3) Isboliimii ve Uzmanlagsma: Sanayilesme ile birlikte ayn1 anda bircok isi
yapan ve iretimin her asamasinda bulunan insan tipi yerini iretimin belli bir
boliimiinde yer alan ve uzmanlasmis meslek sahibi calisanlara birakti. Tiim isler
isboliimii ilkesine gore kisimlara ayrilarak alt birimlere verilmektedir. Kamuda
uzmanlagmaya gidilmesinin ana gerekgesi yoOnetimde etkinligi ve verimliligi
saglamaya yoneliktir.

4) Bicimsellik ve Kurallarin Yogunlugu: Memurlarin rolleri acik ve belirgin bir
sekilde diizenlenmistir. Gorevler siirekli ve diizenli olarak yerine getirilir ve yetkinin
kullanilmast kurallara baglanmistir. Yoneticiler yazili kurallar1 pratige gegirirken
rasyonel davranmak zorundadirlar. Bigimsellik anlayisina gore kanunda bosluk olmaz.

Her somut durumda gecerli olacak bir kural mevcuttur, gerektiginde genel ilkelere
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basvurulur. Bigimsellik ve kuralcilik keyfi veya subjektif uygulamalara engel olarak
standartlasmayi saglar.

5) Mekaniklik: Insan unsuru disindaki faktorler esas alinarak gelistirilen
geleneksel yonetim diislincesinde insan calismak istemez ve yapisinda tembellik
vardir. Insanin bu olumsuz ozelliklerini gidermenin yolu ydnetimde gayrisahsilik
kuralin1 uygulamaktir. Yonetimin diizen iginde ve rasyonel calisabilmesi i¢in orgiitiin
makine modeline benzemesi gerekmektedir.

6) Gizlilik ve Yenilikleri Kapalilik: Geleneksel yonetim diisiincesi orgiitii
kapali sistem anlayis1 ile ele almistir. Bu anlayisa gore organizasyonlar cevresel
faktorlerin etkisine kapalidir. Seffafligin yonetimde baski olusturacag: diisiiniilerek
tarafsizligi saglamanin bir geregi olarak gizlilik ilkesi dogmustur. Gizlilik ilkesi
sayesinde yoOneticiler kamuoyunun olas1 elestirilerinden kendilerini koruma imkan1
bulmaktadirlar. Geleneksel yonetim yenilige sicak bakmaz. Ciinkii yenilik 6grenilmis
ve aligilmis yontemlerin terkedilmesi ve ¢atisma anlamina gelmektedir. Her yenilik
mevcut yonetsel rollerin yeniden dagitilmasi ve statiikonun sarsilmasi anlamina
gelmektedir. Bu acidan biirokrasiler muhafazakar bir yapiya sahiptirler.

7) Mesleklesme: Sanayi Oncesi tarim toplumunda resmi isler tali faaliyetler
olarak yiiriitilmiis ve basit igler olarak goriilmiistiir. Sanayilesme ile birlikte kamusal
isler artmis ve karmasik hale gelmistir. Bu isler amator gorevlilerce degil, yaptiklari isi
meslek edinmis gorevlilerce yiiriitiillmeye baslanmistir. Mesleklesme liyakat sisteminin
dogmasina ve memurlarin ayricalikli bir konuma yiikselmelerine yol agmugtir.

8) Tekelcilik: Kamu hizmetlerinin yiiriitillesinde kamu biirokrasisi tekeli
anlayis1 vardir. Rekabet ve piyasaya olumsuz bakis s6z konusudur. Ayni hizmeti
yiirliten birden fazla kurulusun olmasi israf olarak algilanmis ve verimliligi diistirecegi
kabul edilmistir.

9) Kamu Yonetimi Yénetimin Ozel Bigimidir: Kamu yonetimi ve 6zel ydnetim
genel bir kavram olan yonetimin alt dallaridir. Kamu yonetimi ile yonetimin kamu
kurumlar ile ilgili alan1 anlatilmaktadir. Bu anlayisa gére kamu yonetiminin yapisi,
isleyisi ve personel sitemi 6zel sektorden farkli olup, 6zel sektdriin yontemlerine pek

ragbet edilmez.
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1.1.4. Geleneksel Kamu Yonetimine Iliskin Elestiriler

Geleneksel kamu yonetimi anlayist ve onun pratiksel uygulamasi olan
biirokrasi c¢esitli olumsuzluklara sahip oldugu gerekgesi ile bir¢ok agidan
elestirilmistir. Bu elestirileri su sekilde 6zetleyebiliriz.

1) Geleneksel kamu yonetiminde hiikiimet etme gorevi pratikte memurlar
tarafindan yerine getirilmektedir. Biirokratlar ellerindeki teknik bilginin sagladig
ayricalik nedeniyle birgok demokratik iilkede siyasetcilerden daha etkili konuma
gelebilmislerdir. Dolayisiyla atanmislarin secilmislerden daha etkili oldugu bu durum
demokratik yonetim anlayisina aykiri oldugu gerekgesi ile elestiriye ugramistir (Aydin,
2012, s. 55-56).

2) Ulkelerin gelismislik seviyelerine, siyasal sistemlerine ve kurumsallasma
diizeylerine gore farklilik gosterse de geleneksel kamu yOnetiminin genel
ozelliklerinden birisi statiikocu olusudur. Bu durum kamu yonetiminin toplumsal
taleplere, degisim ve gelismelere uyum saglayamamasina ve toplam kalite yonetimi,
kriz yonetimi, ¢catisma yonetimi, degisim yonetimi gibi modern yonetim tekniklerinin
de uygulanamamasina veya yeterince bu tekniklerden yararlanilamamasina neden
olmaktadir (Aykag, 2001, s. 123-127). Dolaysiyla geleneksel yonetimin krizler
karsisinda kirilganhig yiiksektir.

3) Geleneksel yonetim anlayisinda istenilen kaliplagsmis davraniglarin olugmasi
i¢in zorunlu olan disiplin, memurlar iginde kast ruhunun gelismesine neden olmakta ve
memurla halk arasina mesafe girmesine, dolayisiyla memurlarin halktan
soyutlanmasia yol agmaktadir (Giilmez, 1975, s. 69). Bu durum sonucunda halkin
goziinde kamu yonetiminin dolayisiyla devlet idaresinin ceberut bir gériiniim almasina
yol agmaktadir.

4) Biirokratik siireglerin ve orgiitsel karmasikligin ¢oklugu 6zellikle diisiik gelir
grubuna mensup vatandaslarin ve bliylik Orgiitlerin alt kademe c¢alisanlarinin
kafalarinin  karismasina ve yabancilasmalarmma sebep olabildigi gerekcesi ile
elestirilmektedir. Dolayisiyla biirokrasi herkesin degil sadece orta sinifin kurumu
oldugu sav1 bir bagka elestiri konusudur (Akgakaya, 2016, s. 287).

5) Biirokrasiye yoneltilen elestirilerin merkezinde hantalliga ve verimsizlige
yol agmasi, hiyerarsik orgilitlenme modeline bagl olarak alt kademe yoneticilerine ve
calisanlara fazla inisiyatif taninmamasi sonucu kirtasiyeciligin artmasi ve islerin

gecikmesi vardir. Gereksiz ve karmasik siiregler vatandaglar1 giic duruma diisiirmekte
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islerin kolaylagmasi i¢in onlar riigvet vermeye veya araci kullanmaya yoneltmektedir
(Ozer, 2013, s. 47-48). Buna bagli olarak riisvet ve iltimasla is yaptirma anlayisinin
gelismesi kamuda yozlagsmaya sebebiyet vermektedir.

6) Biirokraside belirlenen kurallarin disina ¢ikilamamasi ve sisteme miidahale
edilememesi ¢alisanlarin sorumluluktan kagmalaria ve siirekli olarak yapilan islerin
dayandirilacagi bir kural arayisina girmelerine neden olmaktadir. Bu durum caliganlar
asir1 derecede iistlerine bagimli hale getirmektedir. Bu nedenle biirokratik orgiitlerde
calisanlarin “sorumluluktan kagma”, “sorumlulugu yayma”, kararlar1 geciktirme” veya
“blirokratik sabotaj” davraniglarindan birini benimsemeleri islevsizlige yol agmaktadir
(Haktankagmaz, 2009, s. 24).

7) Biirokrasi modeline gore orgiitlenen kamu yonetiminde resmi kurallarin
disinda keyfi kurallar da konulabilmekte ve iistler atlarina karst keyfi davraniglarda
bulunabilmektedirler. Biirokratik Orgiitlerde resmi yapinin disinda gayri resmi
yapilarda olusabilmekte ve bu yap1 kurumsal bir kiiltiir haline gelerek resmi yapinin
Ontline gecebilmektedir. Bu gayri resmi yapilar ehliyetsiz ve liyakatsiz insanlarin iist
basamaklara ¢ikabilmesine, iyi yetismis ve yetenekli insanlarinda korelmesine neden
olabilmektedir (Haktankagmaz, 2009, s. 25).

8) Geleneksel kamu yonetiminin disa kapali bir yapida olmasi; idari, adli ve
kamuoyu denetimine ragmen, pratikte denetim ve kontroliin sadece kurallara uygunluk
acisindan yapilmasi performans ve maliyet unsurlarinin geri planda kalmasina neden
olmakta bu da verimsizlige yol agmaktadir. Bununla birlikte Devletin kamusal mal ve
hizmetlerin tiretim ve dagitimini kendi orgiitleri ile yapmasi gerektigi diisiincesi devleti
piyasa sistemi igerisinde agirlikli bir konuma getirmis ve kamu sektoriinii 6nemli bir
ekonomik aktore doniistiirmiistiir (Eryllmaz, 1999, s. 85). Bu durum sonucunda kamu
sektorii agir1 derecede biiylimiis, kuralci ve prosediirler igeren yapisiyla da etkinlikten
ve ekonomiklikten uzaklagmistir.

9) Kamu idareleri, kamu kaynaklarini kullanarak hizmet sunduklar1 halde,
basarili olup olmadiklarini nesnel Olgiitlerle ortaya koyabilecek somut performans
kriterleri bulunmamaktadir. Bu durum kamu kuruluslarinin  basarili  olup
olmadiklarinin degerlendirilmesine engel teskil etmektedir (Kogoglu, 2009, s. 20).

10) Giiniimiizde katilimci1 demokrasinin 6nem kazanmasi, katilimci kamu
yonetimi anlayigini da beraberinde getirmistir. Ancak gizliligin ve kat1 disiplinin

hakim oldugu geleneksel kamu ydnetiminin anlayis1 yonetilenlerin daha fazla s6z
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sahibi olabilecekleri ger¢ek anlamda yonetime katilmanin saglanacagi mekanizmalarin
hayata ge¢irilmesine olanak taniyacak yapida degildir (Aykag, 2002, s.18).

11) Devletin pek ¢ok faaliyet alanin1 kamu hizmeti seklinde organize etmesine
bagli olarak, artan kamu hizmetleri daha karmagik hale gelmis ve uzmanlik bilgisi
gerektirir olmustur. Yetkinin {ist makamlarda bilgi ve becerinin ise astlarda olmasi,
ustleri astlara daha c¢ok bagmli hale getirmis ve resmi hiyerarsik otoritenin
sarsilmasina neden olmustur (Sat, 2009, s. 100).

1.2. YENI KAMU YONETIMI ANLAYISI

1.2.1. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisim1 Doguran Faktorler

Yeni kamu yonetimi anlayis1 geleneksel kamu yonetimi anlayisinin yap1 ve
isleyisinden kaynaklanan olumsuzluklara yoneltilen elestiriler 15181inda, iletisim ve
teknoloji alaninda yasanan gelismelere bagli olarak 6zel sektorde yasanan degisim
sonucunda ortaya ¢ikmistir (Cevikbas, 2012, s. 15). Gelisen teknoloji ve organizasyon
tekniklerine bagli olarak verimliligi artan 6zel sektor, sermayenin kiiresellestigi bir
ortamda birgok iilkede gelismenin dinamigi haline gelmistir (Dinger ve Yilmaz, 2003,
S. 23).

Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin ortaya c¢ikmasinda diinyada yasanan
gelismelere bagli olarak yeni algi ve taleplerin geleneksel kamu yonetimi tarafindan
karsilanamamasi nedeniyle yapilan yogun elestirilerle birlikte basta ekonomik, sosyal,
kiiresel ve ideolojik olmak tizere pek cok faktor etkili olmustur.

1.2.1.1. Geleneksel Yonetimin Eksikleri ve Biirokrasinin islevsizligi

1929 Genel Ekonomik Buhranindan sonra diinya genelinde devlet anlayisinda
degismeler gozlenmis ve klasik iktisat anlayisinin terkedilerek miidahaleci devlet
anlayisina dayanan Keynezyen politikalara gecildigi goriilmiistiir. Bu politikalar
dogrultusunda kat1 bir hiyerarsiye dayanan, merkeziyetg¢i ve kuralct Weberyen modele
gore Orgiitlenen geleneksel kamu yonetimi 1970’lere kadar gegerliligini siirdlirmiistiir.
1970’lerde ortaya ¢ikan ekonomik ve mali krizlerle birlikte her sektére miidahil olan
ve harcamalar1 artan devlet ve onun orgilitleme modeli olan Weberyen kamu yonetimi
yogun bir sekilde elestirilmeye baglanmistir (Cevikbas, 2012, s. 11).

Bununla birlikte 21. yy. in baslarinda kiiresellesmenin yani sira bilgi, iletisim
ve ulagim teknolojisinde yasanan olaganiistii gelismeler, iilkelerin iktisadi, sosyal,
kiltiirel ve yonetsel yapilarinda kokli degisim ve doniisiimiin yasanmasia neden

olmustur. 2000°1i yillarla birlikte insanlik tarihi, tarim devrimi ve sanayi devriminden

47



sonra bilgi ve iletisim devrimini yasar olmustur. Her devrim teknolojik bir bulusla
baslamis ve siireg icerisinde ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltlirel ve yonetsel yapilarinda
degismesine neden olmustur. Bu kapsamda bilgisayarin etkin olarak kullanilmaya
baslandigi 1960’lardan sonra, 1989’da Berlin Duvari’nin yikilmasi ve 1991°de
Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla bilgi toplumu, kiiresel ekonomi, ¢evre, niikleer
enerji ve feminizm gibi yeni sosyal hareketler; kiiresel ve bolgesel organizasyonlar,
tiretken ve esnek yatay oOrgiitlenme, katilimer demokrasi ve yonetisimi referans alan
siyasal ve yoOnetsel yapilar; insani, insani degerleri ve sosyal sorumlulugu 6nceleyen
kiiltiirel yapilar ortaya ¢ikmistir (Nohutcu ve Balci, 2013, s. 16). Dolayisiyla sanayi
toplumunun orgiitlenme modeli olan Weberyen biirokrasi anlayisina dayali yonetim
teorileri bilgi toplumuna gegis siireci ile birlikte doniisiime ugramistir. Yasal rasyonel
temele dayanan Weberyen biirokrasi ge¢miste refahin ve demokrasinin gelismesine
onemli katkilar saglamis olsa da degisen sartlar sonucunda verimsiz ve etkisiz kalarak
yerini rasyonel ve iiretken temele dayanan yeni Orgiitlenme modellerine birakmustir.
Bu kapsamda prosediirlerden ¢ok sonuca endeksli, tek bigimlilige degil farkliliklara
dayanan, esnek organizasyonlu yaklagimlar 6n plana ¢ikmistir. Bu yeni anlayista
inisiyatif kullanma, ekip c¢aligmasi, katilim, siirekli gelisim, rakiplere karsi strateji
gelistirme gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir (Dinger ve Yilmaz, 2003, s. 22).

Kat1 bir hiyerarsiye, merkezi bir yapiya ve prosediirlere dayanan geleneksel
kamu yonetimi, diinyada yasanan bu degisime ayak uyduramamis ve ¢oziim iiretme
kapasitesini yitirerek elestirilerin odagi haline gelmistir. Bunun sonucunda halkin
kamu yonetimine kars1 memnuniyetsizligi artmis (Ates, 2013, s. 92), giiven duygusu
azalmistir. Toplumun taleplerini dikkate alan, hesap verme sorumlulugu igerisinde
seffaf ve esnek orgiit yapili, daha kiiclik fakat daha etkin bir kamu yonetimi talep edilir
olmustur. Degisen sartlarla birlikte vatandaslarin kaliteli hizmet bekleyisi ve
hizmetlere iliskin alinan kararlara katilma istegi artmis, sivil toplum kuruluslart hizmet
tiretimi ve sunumu noktasinda dnemli bir aktor haline gelmeye baslamistir. Bu talepler
ve gelismeler karsisinda verimli hizmet sunamayan siirekli biiyiiyen, kaynaklar: israf
eden ve biitce aciklarmma neden olan kamu yonetimine karsi yogun elestiriler
baglamistir. Kamu ydnetimleri bu yogun elestiriler karsisinda yeniden yapilanma
arayislarina girmislerdir (Dinger ve Yilmaz, 2003, s. 23).

Biitiin bu gelismelere bagli olarak gelencksel kamu yonetimi anlayisi yerini

yeni kamu yonetimi anlayisina birakmistir.
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1.2.1.2. Ekonomik Nedenler

1929 Genel Ekonomik Buhranindan sonra krizin ortaya cikardigir sosyal ve
ekonomik ¢oziilme II. Diinya Savasinin yol actig tahribatla birlikte daha da hissedilir
hale gelmistir. Savasin derinlestirdigi krizin asilmasinda devletin ekonomiye
miidahalesini 6ngéren Keynesyen ekonomik politikalar ile sosyal refah devleti care
olarak goriilmiistiir (Eser, Memisoglu ve Ozdamar, 2011, s. 202). Benimsenen refah
devleti uygulamalar1 devleti islevsel olarak biiylitmiis ve kamu giderlerinde artislara
neden olmustur.

1970’1erde ortaya ¢ikan petrol krizi, ekonominin genis bir alanin1 denetiminde
bulunduran devletin maliyetlerinde artisa neden olmustur. Artan maliyetlerle birlikte,
bor¢ faiz 6demelerindeki artis ve vergi gelirlerindeki azalma beraberinde fiyat
artiglarin1 ve enflasyonu getirmistir. Artan enflasyonla birlikte geliri reel olarak diisen
tilketici, ekonomik belirsizlik nedeniyle tasarrufa yonelmis, cari ve transfer
harcamalarindaki artisa karsin kamu ve 6zel sektor yatirimlardaki diistisle birlikte
Keynes’in ongérmedigi enflasyonla ekonomik durgunlugun ve issizligin bir arada
yasandigi ve adina stagflasyon denen ekonomik kriz bas gostermistir (Gokge, Kutlu ve
Gokge, 2001, s. 27-28).

1970’lerde ortaya ¢ikan stagflasyon krizinin asilmasinda Keynesyen ekonomi
politikalarinin yetersiz kalmasi, kriz ortaminda 6zel sektoriin kamu sektoriine nazaran
nispeten daha iyi bir durumda bulunmasi, kamu-6zel mukayesesi sonucunda kamu
sektortintin etkinlikten uzak ve verimsiz ¢alistigi diisiincesinin giderek benimsenmesi
gibi nedenlerle refah devleti anlayisi sorgulanmaya baslanmistir. Bu tartigsmalarla
birlikte yasanan ekonomik ve mali Krizlerin bizatihi gerekgesinin sosyal refah devleti
uygulamalar1 oldugu, bu nedenle devletin kiigiiltiilerek 6zel sektor isletmeciligine ait
teknik ve uygulamalarin kamu sektoriine aktarilmasi yoluyla devletin etkinliginin
arttirtlmas1  diigiincesi toplumun genis kesimlerince kabul goérmeye baslamigtir
(Cevikbag, 2012, s. 16). Dolayistyla krizlerin altinda yatan asil sebep olarak refah
devleti anlayis1 sonucunda artan kamu harcamalar ile fonksiyonel ve orgiitsel agidan
biiyliyen kamu yonetiminin kroniklesen sorunlar1 gériilmiistiir.

1970 ve 1980°1i yillarda yasanan ekonomik durgunluk ve mali krizler devletin
kiigiiltiilmesi ve kaynaklarin etkin kullanilmasi ¢alismalarini giindeme getirmistir. Bu
caligmalarda verimlilik kavrami 6n plana ¢ikmis ve kamu 6zel sektor karsilastirmasi

bu kavram tizerinden yapilmaya baglanmistir (Kurt ve Ugurlu, 2007, s. 83). Biitiin bu
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stireg icerisinde kamu yonetiminin, 6zel sektor isletme yonetimini drnek alarak rekabet
ve ¢iktilara odaklanma gibi ekonomik kriterlerle hareket etmesinin; kalite, verimlilik
ve denetime agiklik gibi iyi yonetime yol agacagi; geleneksel yonetimin kroniklesen
sorunlart olarak goriilen verimsizlik, hantallik ve islerin sonuglandirilamamasi gibi
olumsuzluklarin en az seviyeye indirilebilecegi diisiincesi 6n plana ¢ikmistir
(Glindogan, 2007, s. 58-59).

Dolayisiyla 1929 Genel Ekonomik Buhranindan sonra yerini Keynesyen ekonomi
politikalar1 ile refah devleti uygulamalarina birakan liberal ekonomi anlayisi; 1970’11 ve
1980’11 yillarda yasanan iktisadi krizlerin asilmasinda Keynesyen politikalarin yetersizligi
nedeniyle yeniden ylikselise ge¢mis; yasanan krizlerin sebebi olarak goriilen refah
devletinin oOrgiitlenme bigimi kabul edilen Weberyen biirokratik yapilanmanin ve kamu
yonetimi anlayisinin da neo-liberal ekonomi anlayisi ile 6zel sektor ilkeleri 1s18inda yeni
bir paradigma ile yeniden dizayn edilmesi gerektigi diisiincesi yeni kamu yonetimi
anlayisinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.

1.2.1.3. Sosyal Nedenler

Sanayi devriminin ortaya ¢ikardigr tretim iligkilerinin gereklerine gore
bi¢cimlenmis olan Weberyen kamu yonetimi, kiiresel bilgi toplumunun dinamik siireg
ve yenilikleri karsisinda tam anlamiyla iflas etmistir (Nohutgu ve Balci, 2013, s. 16).
Teknolojik ilerleme ve sosyal yapidaki degisime paralel olarak, egitimli yurttaslarin
sayist ile sivil toplumun ve katilimci yonetimin dnemi artmistir. Bu siiregte sorgusuz
itaat eden vatandasin yerini, hakkin1 arayan ve kaliteli hizmet bekleyen vatandas tipi
almigtir (Bilgig, 2013, s. 33). Vatandaslarin géziinde kamu hizmeti algis1 degismistir.
Kamu hizmeti devletin bir Litfu olarak degil, verilen vergilerin karsiligi olarak
goriilmeye baslanmis ve daha hizli ve kaliteli hizmet beklentisi artmistir.

Refah devleti uygulamalari ile devletin her alanda artan faaliyetleri beraberinde
performans sorununu getirmistir. Bu sorunun ¢0ziimii i¢in savurgan ve verimsiz
goriilen kamu yOnetiminin faaliyetlerinin azaltilarak harcamalarinin distriilmesi
gerektigine iliskin tartigmalar artmistir. Bunun yaninda geleneksel kamu yonetimi
pratiginde biirokrasinin kamu yararin1 degil de kendi menfaatini 6n planda tutmasi,
yolsuzluk, riisvet ve kayirmacilik gibi uygulamalarin ortaya g¢ikmasi halkin kamu
yonetimine olan gilivenini azaltmistir (Aktalay, 2010, s. 55).

Sosyal yapida yasanan degisime paralel olarak vatandas profilinin de degismesi

sonucunda kamu yonetimine ve kamu hizmetlerine olan beklentilerde farklilagmistir.
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Kamu yonetiminin mevcut yapisi ile bu degisime ayak uyduramayarak beklentileri
karsilayamayisi, halkin kamu yonetimine olan giiveni azaltirken memnuniyetsizligini
artirmistir (Haktankagmaz, 2009, s. 47 ).

Buna karsin teknolojik ilerleme ile birlikte bilgiye ulasmanin kolaylasmasi,
rekabetin gelismesi gibi unsurlar 6zel sektoriin mal ve hizmet sunumunda 6nemli
degisikliklere neden olmus, miisteri memnuniyetinin esas oldugu kaliteli mal ve
hizmet iiretimi zorunluluk haline gelmistir (Aktalay, 2010, s. 56). Biitiin bu gelismeler
kamu yonetiminden beklentileri artirmig ve olusan kamuoyu baskisi siyasal iktidarlari
kamu yOnetiminin orgiitlenme ve isleyisinde degisime gitmeye zorlamistir.

1.2.1.4. ideolojik Nedenler

Yeni kamu yonetimi anlayisini ortaya ¢ikaran faktorlerden biri de 1970’lerdeki
refah devleti krizini ortadan kaldirmanin yolu olarak; devletin kiigiiltiilmesini,
serbestlesmeyi (deregiilasyon) ve yerellesmeyi (desantralizasyon) savunan; devletin
ekonomiye miidahalesini reddeden, serbest piyasa ekonomisinin kurallarini her alana
egemen kilmak isteyen yeni sag ideolojisi olmustur (Kog, 2009, s. 91).

Yeni sag ideolojiye gore devlet yapmis oldugu rasyonel olmayan harcamalar
sayesinde ekonominin dogal diizenini bozmakta ve piyasanin isleyisine engel
olmaktadir. Bu durum toplumun kalkinmasi agisindan da sorun olusturmaktadir. Bu
nedenle iktisadi, sosyal ve siyasi faaliyetler piyasa kurallarina gore diizenlenmeli ve
icra edilmelidir. Yeni sag diisiincenin bu liberal sdylemleri muhafazakar diisiince
tarafindan da desteklenmistir (Zengin, 2009, s. 6). Dolayisiyla yeni sag diisiincenin
entelektiiel arka planinda neo-liberal ve muhafazakar bakis hakimdir.

Yeni sag diisiincenin temelini olusturan muhafazakarlik ve liberalizm karsit
gibi goriinse de esasen birbirlerinin tamamlayicisidirlar. Muhafazakarlikta disiplinli
toplum, din ve gelenek 6n planda olmasina karsin liberalizmde bireysel 6zgiirliik ve
piyasa 6n plandadir; ancak her iki diisiince bireye ve girisimcilige 6nem verme, serbest
piyasayr savunma, ekonomiye devlet miidahalesine karsi olma ve devletin
kiiciiltiilmesi konularinda hemfikirdirler. Muhafazakdr ve neo-liberal diisiince
ekseninde viicut bulan yeni sag ideoloji dogrultusunda hayata gecirilen reformlar,
Ozellestirme, serbestlestirme ve yeni kamu hizmeti anlayisi cergevesinde
tanimlanmistir. Buna gore Ozellestirme kamunun yiiriittiigli ekonomik faaliyetlerin
0zel sektore devredilmesi olup, 6zellikle 1980’11 yillarda devletin minimalize edilerek

serbest piyasa kosullarinin olusturulmasinda etkin bir ara¢ olarak kullanilmistir.
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Serbestlesme ise bir alanda devletin yetkilerini kaldiran veya karar alanin1 daraltan
diizenlemelerdir. Dolayisiyla s6z konusu alanin devlet tekelinden c¢ikarilarak ozel
sektoriin faaliyetine agilmasi s6z konusudur. Serbestlesme politikalariin temelinde
kamu giderlerinin azaltilmasi, etkinlik ve verimliligin saglanmasi amaglar1 vardir. Yeni
sag anlayisa gore bu amaclara ulagsabilmek i¢inde kamu hizmetlerinde yerellesmeyi
esas alan oOrgiitlenmeye, performans oOlglimleri gelistirmeye, karar alma siirecine
katilima, rekabet¢i bir yapinin olusturulmasina ve 6zel sektér yontem ve tekniklerinin
kullanilmasina gerek vardir (Arslan, 2010, s. 25-26).

Dolayisiyla yeni sag diisiincenin esas amaci ekonomide agirlikli yer kaplayan,
etkinlikten uzak ve verimsiz biirokratik yapisi ile kaynak israfina yol acan, sermaye
birikimini engelleyen refah devletinin yeniden yapilandirilmasidir (Baltaci, 2004, s.
360). Bu da serbest piyasa ekonomisinin ve sermayenin ihtiyaglarina uygun olarak
yeni bir paradigma ile kamu biirokrasisinin yeniden insa edilmesi anlamina
gelmektedir.

1.2.1.5. Kiiresel Nedenler

Kiiresellesme kavraminin o6ziinde yerel diizeyde alinan kararlarin veya
uygulanan politikalarin, o kararlarin alindigi, politikalarin uygulandig: {ilkelerin
sinirlarint agarak diger uluslara ulasabilmesi ve onlar1 etkileyebilme gilicii vardir
(Krvileim, 2013, s. 2). Dolayisiyla kiiresellesme; bir iilke sinirlari igerisinde olusan
iktisadi, sosyal, politik ve kiiltiirel degerlerin ve bu degerler neticesinde olusan
kazanimlarin o iilkenin sinirlarin1 asarak diger uluslar1 etkilemesi ve diinya geneline
yayllmasi olarak degerlendirilmektedir (Kose, 2003, s. 4). Baska bir deyisle
kiiresellesme maddi ve manevi tiim birikim ve degerlerin beynelmilel bir nitelik
kazanmasi anlamina gelmektedir (Hasanoglu, 2001, s. 68). Dolayisiyla yeni sag
ideolojinin sekillendirdigi yeni kamu yonetimi anlayisinin gelismis iilkelerle birlikte
gelismekte olan iilkelerde de benimsenmesinde kiiresellesmenin etkisi biiyliktiir.

1970°’1li yillardan itibaren ¢ok uluslu veya uluslararasi sirketlerin diinya
ekonomisine hakim olmasi, 1980’lerde batida goriilen bilgisayar, internet, haberlesme
uydular1 gibi teknolojik buluslarla ortaya ¢ikan iletisim devrimi, 1990’larda Sovyetler
Birligi’nin dagilmasiyla diinyanin tek kutuplu ve Bati’nin tek giic odagi haline gelmesi
gibi nedenler kiiresellesmeyi hizlandiran unsurlar olmustur (Kivileim, 2013, s. 5).

Kiiresellesme ile birlikte demokrasi, insan haklari, oOzgiirliik, ¢evrenin

korunmasi gibi temel degerler evrenselleserek tiim diinyada basat bir konuma
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gelmistir. Bu siirecte kamu yonetimleri demokratiklesme, yerellesme, saydamlik,
katilim, esneklik, hesap verilebilirlik gibi gii¢lii egilimlerin yogun baskis1 altinda
kalmistir (Kose, 2003, s. 3). Bu yogun baskiya daha fazla direnemeyen geleneksel
kamu yonetiminde yeniden yapilandirma ¢aligmalarina hiz verilmistir.

Dolayisiyla kiiresellesmenin etkisiyle hizlanan yeniden yapilanma caligmalari
cergevesinde kati, merkeziyet¢i ve hiyerarsik oOrgiitlenmeye sahip geleneksel kamu
yonetimleri, saydamlik, katilim, esneklik, hesap verilebilirlik gibi 6zelliklerin 6ne
¢iktig1 yeni paradigmanin etkisiyle dnemli degisimlere ugramistir.

1.2.1.6. Diger Nedenler

Yeni kamu yonetimi anlayisinin ortaya ¢ikisi ve yayilmasinda etkili olan diger
faktorler arasinda; bilgi teknolojilerinin kamu yonetim anlayisina etkisi, ulus devlet
anlayisindaki degismeler, demokrasi ve insan haklar1 anlayisindaki gelismeler, tiretim
yapisindaki degismeler (Al, 2002, s. 55-93); uluslararasi kuruluslar tarafindan
hazirlanan raporlar, konferanslar, paneller, ziyaretler sayilabilir. Ozellikle OECD gibi
uluslararas1 kuruluslarin iiye iilkelerde uygulamaya konulan reformlar hakkinda
yayimladig1 raporlar ve iyi uygulama ornekleri, iilkeler arasinda politika transferinde
onemli rol oynamistir (Haktankagmaz, 2009, s. 46).

1.2.2. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Teorik Temelleri

1929 Genel Ekonomik Buhrani sonrasinda liberal ekonomik politikalara olan
giiven sarsilmistir. Bu siirecin siyasal sonucu, diinyanin bir¢ok iilkesinde miidahaleci
ve sosyal devlet yanlisi hiikiimetlerin kurulmasi olmustur. 1930-1980 arasi donem
midahaleci sosyal devletin diger adiyla refah devletinin altin cagidir. Ancak
1970’lerde baslayan krizlerle birlikte, yliksek kamu harcamalarina, siibvansiyonlara ve
transfer harcamalarina dayali refah devleti anlayis1 ve uygulamalar1 sorgulanmaya
baslanmigtir. Refah devleti anlayisinin krize girmesi ile birlikte liberal regeteler tekrar
giindeme gelmis ve miidahaleci devlet yerine, devletin piyasadan ¢ekilmesini dngdren
diistinceler giic kazanmaya baglamistir (T. Uzun, 2009, s. 2).

1970 sonrasinda ortaya c¢ikan sorunlarin kaynaginda Keynes’in ekonomi
politikalarina dayanan sosyal refah devleti uygulamalar1 oldugunu ileri siiren liberal
ekonomi diisiincesinden hareketle gelistirilen yeni kamu yonetimi paradigmasina iki
farkli fikir akimmin etki ettigi belirtilmektedir. Bunlar kamu tercihi teorisi, islem
maliyetleri teorisi, vekalet teorisi ve miilkiyet haklar teorisini igine alan yeni kuramsal

iktisat yaklagimu ile isletmecilik yaklasimidir (Lamba, 2014, s. 137).
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1.2.2.1. Kamu Tercihi Teorisi

1948 yilinda Duncan Black’in piyasa disi karar alma siirecine iligkin bir
calismasi ile dogan kamu tercihi teorisi; Kenneth Arrow’un kolektif karar alma
stirecinde bireysel degerlerin bir dneminin olmadigini ispatlamaya calistig1 makalesi
ile ilgi gébrmeye baslamis ve 6nem kazanmistir. Ancak teorinin gelismesine neden olan
en onemli ¢alisma 1962 yilinda Gordon Tullock ve James M. Buchanan tarafindan
kaleme alinan “Oybirliginin Hesabi”dir. Kamu tercihi teorisinin inceleme konusu
politik biliminin inceleme konusu olan; devlet teorisi, se¢im sistemleri, se¢gmen
davranisi, siyasi partiler, biirokrasi gibi alanlardir. Bireyci bir metodolojiye sahip olan
teori, siyasal etkinliklere dahil olan, karar veren ve tercihte bulunan somut bireyleri
esas almaktadir (Kizilboga, 2012, s. 91-93). Kamu Tercihi teorisi, devletin ekonomiye
midahale etmesini ongéren Refah devletinin savundugu “Piyasanin Basarisizlig1”
ilkesine karsilik, “Kamu Ekonomisinin Basarisizlig1” ilkesinden hareket etmektedir (T.
Uzun, 2009, s. 4).

Kamu sektoriiniin karar alma siirecini analiz eden (Aktan, 1995, s. 18), kamu
tercihi teorisinin iddiasi; Ozel sektorin ekonomik aktorleri ile kamu sektorinin
ekonomik aktorlerinin tercihlerini glidiileyen faktorler arasinda fark olmadigidir. Her
iki kesimde 0Ozel c¢ikarin maksimize edilmesine odaklanmaktadir. Kamu tercihi
teorisyenleri politikac1 ve biirokratlardan olusan kamu ekonomisinin aktorlerinin
bireylerden farksiz sekilde rasyonel davraniglarda bulunduklarini ve bencilce hareket
ettiklerini savunmaktadir. Bireyler piyasa siirecinde alici ve satict rolleriyle
sergiledikleri davraniglari, dogal olarak politikaci, biirokrat veya kamu hizmetinden
yararlanan vatandas roliine biirindiiklerinde de sergilemektedirler (Dura, 2006a, s.
110). Dolayisiyla 6zel ¢ikarlarin maksimizasyonu kamu-6zel ayrimindan Gte her yerde
gecerli olan bir faktordiir

Kamu yoneticileri tipki bireyler gibi kendi ¢ikarlar1 pesinde kostuklarindan
kamu yonetiminde kamu ¢ikarlarinin gozetildigi sdylemi bir yanilsamadan ibarettir.
Tam tersine kamu yoneticileri de kendi ¢ikarlarini diisiindiiklerinden kamu harcamalari
gereksiz yere artmakta ve kamu sektorli olaganin disinda biiyiimektedir. Dolayisiyla
devletin ayakta kalabilmesi i¢in kiiglilmesi ve Ozellestirme uygulamalarina agirlik

verilmesi gerekir (Zengin, 2009, s. 8).
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1.2.2.2. islem Maliyeti Teorisi

Yeni kamu yoOnetimi anlayisina etki eden bir baska teoride islem maliyetleri
teorisidir. Orgiitlerin davrams dzelliklerini incelemek amaciyla gelistirilen teori, iktisat
ile organizasyon teorisinin birlestigi alan olarak kabul edilmektedir (Eren, 2001, s. 82).
Teorinin odak noktasini islemler ve bunlardan dogan maliyetler olusturmaktadir.
Islemlerden kastedilen alic1 ve satic1 arasindaki miibadele yani degisimdir. Dolayisiyla
islem maliyetleri piyasa miibadele siirecinde olusan ve firmalarin katlandiklar
maliyetler (Ozgen, 2002, s. 51) olup iiretim maliyetlerinden ayrilmaktadir. Uretim
maliyetleri mal ve hizmetlerin iiretiminde, islem maliyetleri ise onlarin el degistirmesi
yani miibadele esnasinda belirmektedir. Bu yaklasima gore, organizasyonlar tirettikleri
mal ve hizmetlerin degisim islemlerini, maliyeti en ekonomik olacak sekilde icra
etmek isterler (Ozmen, 2012, s. 45-46).

Islem maliyetleri teorisini ilk kez ortaya koyan Ronald Coase’dir. Coase 1937
yilinda kaleme aldigi makalesinde islem maliyetlerini firmalarin ortaya cikarttigini,
ekonomistlerin analizlerinde sadece goriinmez el ve fiyat mekanizmasi iizerinde
durduklarin1 ancak bu analizin yeterli olmayip fiyat ile birlikte kurumsal yapilarin ve
maliyetlerin de dikkate alinmas1 gerektigini belirtmistir. Bunun nedenini sadece fiyat
mekanizmas1 dikkate alindiginda piyasadaki diger sartlarin degismedigi varsayilarak
maliyetlerin dikkate alinmamas1 olarak agiklamaktadir. Dolayisiyla boyle bir analiz
dogru olmaz. Ciinkii fiyat mekanizmasi ayni zamanda igslem maliyetlerine de yol
agmaktadir. Islem maliyetleri olarak adlandirilan maliyetler; sirket sozlesmelerinin
hazirlanmasi, uyusmazliklarin giderilmesi, iirlinlerin kontrolii gibi islemler ile tiretim
faktorlerinin satin alinmasi, mal ve hizmet iiretimine sevk edilmesi ve bunlarin satisi
sirasinda olusan harcama ve giderlerdir (Celik ve Bediik, 2014, s. 58).

Orgiitler iirettikleri mal ve hizmetlerin degisim islemlerini en diisiik maliyetle
yani en ekonomik sekilde yapmak isterler. Ekonomiklik karar verenlerin
rasyonelliklerinin sinirindan ve degisimle ilgilenen kisilerin kendi ¢ikarlarina uygun
davranmalarindan etkilenebilmektedir. Dolayisiyla bu yaklasimin temelinde
rasyonellik ve etkinlik kaygisi yer almaktadir (Eren, 2001, s.82). Islem maliyetleri
teorisinde Orglitte verimlilik iizerinde yogunlagilmis ve islem maliyetlerini azaltacak
orgiitsel yapinin nasil olmasi gerektigi lizerinde durulmustur. Teoriye gore orgiitiin en

temel unsuru verimliliktir (Demirhan ve Sadioglu, s. 106).
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Yeni kamu yonetimi anlayisinin temel amaglarindan biri olan kamu
yonetiminde rasyonelligin ve etkinligin saglanmasi diislincesi ile islem maliyetleri
teorisi paralellik gostermektedir. Bu agidan islem maliyetleri teorisi yeni kamu
yonetimi anlayigini etkilemis ve diislinsel altyapisina dayanak olusturmustur (Eren,
2001, s.82).

1.2.2.3. Vekalet Teorisi

Vekalet teorisi firmalarin sahip oldugu iktisadi kaynaklari miilkiyetinde
bulunduran kisilerle, bu kaynaklar1 sevk ve idare eden yoneticiler arasinda var oldugu
kabul edilen bir so6zlesmedir. Burada ekonomik kaynaklarin yasal sahipleri vekalet
veren yani asil, yoneticiler ise vekalet verilen yani vekil konumundadir (Memis, 2006,
s. 22). Dolaysiyla vekalet teorisi asil ile vekil arasinda yapilan sdzlesmeler dahilinde,
asil vekil iliskileri kapsaminda taraflarin hak ve yiikiimliliikk ihlalleri olarak ortaya
cikan problemleri ve bu iliskiden dogan maliyetleri ele almakta ve bu mekanizmay1
analiz ederek problemleri azaltmay1 hedeflemektedir (Celik ve Bediik, 2014, s. 44).

Kamu y6netimi agisindan degerlendirildiginde, vekalet veren (asil) halk ile
vekil olarak kamu yoneticisi veya vekalet veren amir ile vekil olarak memur yine
kamu hizmetinden yararlanan ile kamu hizmetini sunan arasindaki iliski bu teorinin
ilgi alanina girmektedir. Ayni sekilde belli bir yerde oturanlara hizmet sunma
yiikiimliiligli olan mahalli idare birimleri ile hemseriler arasindaki iligski de vekalet
teorisi kapsaminda diisiiniilebilir (Demirel, 2005, s. 108).

1.2.2.4. Miilkiyet Haklar1 Teorisi

Miilkiyet haklar1 kaynaklarin, mallarin ve hizmetlerin sahipligini, kullanimini
ve elden ¢ikarilmasini yoneten sosyal diizenlemelerdir (A.M. Uzun, 2009, s. 292).
Miilkiyet haklar1 teorisi, kuruma ait haklardan ¢alisanlara pay verilmek suretiyle
onlarin tesvik edilmesini ve motivasyonlarmin artirilmasim1 6ngdrmektedir. Kamu
yonetiminde bir miilkiyet ikamesinin s6z konusu olamayacagi agiktir; ancak islerin
yiiriitiilmesi bakimindan gerekli olan vasitalarin kullanilmasina iligkin tasarruflar kamu
gorevlilerine verilebilir (Eren, 2001, s. 81).

Miilkiyet haklar1 teorisine gore kamu yonetimi ile 6zel sektor isletmeciligi
arasindaki etkinlik farki miilkiyetin dogasindan kaynaklanmaktadir. Miilkiyet haklari
ne kadar ¢cok ve devredilebilir ise isletme yoneticileri iizerinde denetim olanaklar1 0
kadar fazla olmaktadir. Bu da isletmelerin performansini artiran 6nemli bir unsurdur.

Dolayistyla kamusal isletmelerde miilkiyet hakki s6z konusu olmadigindan o6zel
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sektoriin etkinligi ve performansi kamu sektoriine gore daha yiiksek olmasi isin dogasi
geregidir (Dura, 2006b, s. 229). Isletme zarar ettiginde miilkiyet hakkini elinde
bulunduran isletme sahibi bu durumdan zarar goreceginden gereken miidahaleleri
zamaninda yaparak isletmenin daha etkin c¢alismasini saglayacaktir. Dolayisiyla
teoriye gore 6zel miilkiyet, kamu miilkiyetine gore daha etkindir ve kaynaklar daha
verimli kullanilabilir (Dura, 2006b, s. 235).

Kisaca miilkiyet haklar teorisi, 6zel isletmelerin kamu isletmelerine gore daha
iyi performans gostererek daha etkin ve daha verimli c¢alisarak daha fazla kar elde
etmesini hisse sahibi olmalarina yani miilkiyete baglamaktadir. Hisse sahipligi, orgiitii
sahiplenmeyi, bir zarar s6z konusu oldugunda gerekli mekanizmalar1 devreye sokmay1
dolayisiyla rasyonel davranarak isletmeyi verimli kilmay: beraberinde getirmektedir
(Ozmen, 2012, 5.47). Miilkiyet haklar1 teorisi kamu kesimini verimsiz bulmakta ve bu
verimsizligin sebeplerini “miilkiyet”’e dayandirmaktadir. Buna gore; bir insanin,
yonettigi miilkteki pay1 ne kadar az ise o miilkiin etkin bir sekilde isletilmesine yonelik
motivasyonu da o derece az olacaktir (Kogoglu, 2009, s.31).

Yeni kamu yonetimi anlayisi da tipki miilkiyet haklari teorisi gibi kamu
sektoriinii verimsiz bulmakta ve kaynaklarin etkin kullanilmamas1 noktasinda
elestirmektedir. Yeni kamu yOnetimi anlayisinin temel amaglarindan biri de miilkiyet
haklar1 teorisinde oldugu gibi kaynak kullaniminda etkinligin saglanmasi ve kamu
sektoriiniin verimli bir sekilde islemesidir.

1.2.2.5. Isletmecilik (Managerialism)

Isletmecilik anlayisinda, standartlarin ve performans olgiitlerinin acik bir
sekilde belirlenmesi ile sonu¢ odakli yonetim anlayisi, etkinlik, etkililik, verimlilik,
uzmanlasma, toplam kalite yonetimi ve miisteri odaklilik gibi vurgularla resmi
prosediir ve usullere gore tanimlanan “idare” (administration) kavraminin yerini,
amaglanan sonuglara ulasilmasi icin kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasi
gerektigine vurgu yapan “yonetim” (management) kavrami almaktadir (Giizelsari,
2004, s. 6).

Isletmecilik anlayisi, kamu yonetiminde, isletme yonetimi ilkelerinin hakim
kilinmas1 suretiyle, kamu kurumlarinin basinda yer alan yoneticilere kurumun
amaglarina ulagsmasi noktasinda sorumluluklar verilmesi gerektigini ortaya koyan
yaklasimdir (Ozmen, 2012, s. 42). Bu yaklasimda &zel sektér uygulamalarinin

kapsamli bir sekilde kamu yonetimine aktarilmasi gerektigi savunulmaktadir. Kamu
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yonetimi ancak bu sekilde daha etkili ve verimli caligabilir. Kamu yonetiminde
isletmeci anlayis Ozellikle Osborne ve Gaebler’in 1992 yilinda yayinladiklari
“Devletin Yeniden Kesfi” (Reinventing Government) kitab1 ile daha detayl
tartisilmaya baglanmistir. Kitapta 6zetle “kiirek c¢eken degil diimen tutan devlet”
diisiincesinden hareketle, devletin kiiciilmesi ve 0zel sektér faaliyet alanmin
genisletilmesi gerektigi savunulmustur (Ayhan ve Onder, 2017, s. 31-32).

1.2.3. Yeni Kamu Yénetimi Anlayisinin Temel Ilkeleri ve Ozellikleri

Yeni kamu yonetimi deyimini ilk kullanan bilim insanlarindan biri olan ingiliz
akademisyen Christopher Hood 1991 yilinda yayinladigi makalesinde yeni kamu
yonetiminin dayandig ilkeleri su sekilde 6zetlemistir (Ulutiirk, 2015, s. 398).

a) Kamuda profesyonel yonetime gecilmelidir. Kamuda gorev yapan iist diizey
yoneticilerin yetkileri artirilmali, gérev tanimlar1 agik ve net bir sekilde ortaya
konmalidir. Boylece yoneticilerin karar verme yetkileri artarken hesap verme diizeyleri
de yiikselmis olacaktir.

b) Performans Ol¢iimii esas alinmalidir. Bunun i¢in kurumun standartlar1 ve
performans degerlendirme Olgiitleri tespit edilmeli, ama¢ ve hedefler ortaya
konmalidir. Bu sekilde kamu yonetiminde etkinlik ve hesap verebilirlik
saglanabilecektir.

¢) Siiregten ¢ok sonuglara (¢ikt1) odaklanilmali ve daha fazla nem verilmelidir.
Ciktilar performans 6l¢iimleri ile denetlenmeli, kaynaklar buna gore tahsis edilmeli ve
O0demeler performans temel alinarak yapilmalidir.

d) Her bir yonetim tiinitesi desantralize olarak kendi biitgesi ile faaliyette
bulunmali, merkeziyetgilik sona erdirilmelidir.

e) Hizmetin fretilmesi ile vatandaslara sunulmasi birbirinden ayrilmali,
hizmetin iiretimi veya tedariki asamasinda 6zel kuruluglardan yararlanarak verimlilik
artirtlmalidir.

f) Kamu da rekabetgi bir yapr olusturulmahdir. Rekabetgilik kamuda
maliyetleri diisiirecegi gibi daha yiiksek standartlara ulasilmasini da saglayacaktir.

g) Kamuda 6zel sektér yontem ve uygulamalart benimsenmeli, istihdam ve
ticret politikalarinda esneklik saglanmalidir.

h) Kaynak kullaniminda israftan kagmilmali, 6zel sektorde oldugu gibi fayda

maliyet analizleri yapilmali ve ¢alisma disiplini artirilmalidir.
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Yine yeni kamu yoOnetimi ile ilgili akademik literatiirde dnemli bir yere sahip
olan ve Clinton hiikiimetince ABD’de uygulanan reformlarin gergeklestirilmesine
diistinceleriyle onemli katkilarda bulunan Osborne ve Gaebler’in, Reinventing
Government” (Devletin Yeniden Kesfi) isimli caligmalari; girisimci yonetim olarak
niteledikleri yeni yonetim anlayisinin on ilkeden olustugunu ortaya koymustur. Buna
gore “kiirek ¢eken devletten diimen tutan devlet’e gecisi amaglayan yeni kamu
yonetiminin ilkeleri sunlardir (Tekin, 2017, s. 205).

a) Hizmet sunanlar arasinda rekabeti tesvik etmek, rekabetin gelistirilmesi i¢in
gereken tedbirleri almak,

b) Biirokrasinin yerine vatandaslarin giiglii oldugu vatandas odakli bir yonetim
olusturmak,

c) Girdilere degil, ¢iktilara yani sonuglara odaklanarak performansi 6lgmek,

d) Prosediirlere degil, hedef ve misyonlara yonelmek,

e) Kamu hizmetlerinden yararlanan kisileri 6zel sektordeki miisteri gibi kabul
ederek onlara farkli segenekler sunmak, alternatifler gelistirmek,

f) Sorunlar ortaya ¢ikmadan 6ngormek suretiyle 6nleyici tedbirleri almak,

g) Hizmet sunarken sadece harcamayi degil, ayn1 zamanda kazanmayi da
amaglamak,

h) Katilimci bir anlayisla yetki devrini ve ekip ¢alismasini esas alan bir yonetim
olusturmak,

1) Biirokratik mekanizmalar yerine piyasa mekanizmalarini tercih etmek,

1) Kamu hizmetlerinin yaninda, biitiin sektorler i¢in katalizor gorevini Gistlenen,
onlar1 yonlendiren ve sorunlarin ¢6ziimii i¢in harekete gegiren bir yonetim anlayisini
benimsemek.

Bu ilkelere dayanan yeni kamu yonetiminin 6zellikleri arasinda; 6zellestirme,
yetki devri yoluyla merkeziyetciligin azaltilmasi ve desantralizasyon, performansa
dayali yonetim, yonetisim ve sivil toplumun 6ne ¢ikmasi olarak belirtilmektedir (Kurt
ve Ugurlu, 2007, s. 86).

1.2.4. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisina Yoneltilen Elestiriler

Yeni kamu yOnetimi anlayisina yoneltilen elestirileri su sekilde 6zetleyebiliriz

(Eksi, 2009, s. 496-497; Eren, 2001, s. 210-217; Karagor ve Oltulu, 2011, s. 415).
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1) Kamu ydnetiminin var olus nedeni sayilan sosyal sorumluluk, sosyal adalet,
kamu yarar1 gibi ilkeler geri planda birakilma pahasina, etkinlik ve verimlilik ilkeleri
On plana ¢ikarilmaktadir.

2) Kamu hizmetlerinden yararlananlar miisteri veya tiiketici olarak goriilmekte
bu da vatandaslik statiisiinii islevsiz hale getirmektedir.

3) Yeni kamu yoOnetimi anlayisinda kamu hizmeti tiikketiciye sunulan herhangi
bir mal diizeyine indirgenmektedir.

4) Piyasa mekanizmasiin ve 6zel sektdr anlayisinin aynen kamu sektoriine
aktarilmasi tehlikeli goriilerek elestirilmektedir. Piyasa mekanizmasinin kamu
sektorlinde aynmi Olgiide islevsel olmast s6z konusu olamaz. Piyasa mekanizmasinin
kamu sektoriinde goriinmez el marifetiyle en etkin ¢oziimleri liretmesi miimkiin
degildir.

5) Kamu mallar1 veya toplumsal nitelikli mal ve hizmetler, 6zel mal ve
hizmetlerden farkli olarak tiiketimi miisterinin istegine bagli olmadan herkesin
yararlanabilmesine yonelik olabilmektedir. Piyasa mekanizmasi bu tiir mal ve
hizmetleri karsilama noktasinda yetenekli degildir.

6) Kamu hizmetlerinin 6zel sektore sozlesme ile gordiiriilmesi yontemi
elestirilmektedir. Bu durumda olusacak olan “sozlesmeye dayali sorumluluk™ siyasi
sorumlulugu sinirlandiracaktir.

7) Yeni kamu yonetimi anlayisinin demokrasiye bakisi da elestirilen konular
arasindadir. Yeni kamu yonetimi anlayisi, halk egemenligine dayanan toplum merkezli
demokrasi anlayis1 yerine, birey merkezli demokrasi anlayisini tercih ettigi ve
vatandasa sadece miisteri goziiyle bakarak yalmzca bir tiiketici roliiyle katilimim
ongormesi elestirilen hususlardir.

1.3. GELENEKSEL VE YENI KAMU YONETIMiI ANLAYISINDA
YONETIM KULTURU

1.3.1. Genel Olarak Kiiltiir Kavram

Kiiltiir sozciigliniin kokeni genel olarak bakmak veya yetistirmek anlamina
gelen Latince “clere” veya “cultura” sozciigiine dayanmaktadir. Antropologlara gore
kiiltiir, toplumun 6zelliklerini olusturan bilimsel ve dinsel inanglar1, mucizelerle ilgili
inanglari, is ve orgiit gibi inanglar1 kapsamaktadir. Kiiltiir olgusunu fonksiyonel agidan
ele alan yazarlara gore ise kiiltiir bilgiyi, inanci, sanat ve ahlaki, 6rf ve adetleri, sahsin

bagli oldugu bir toplulugun iiyesi olmasi sebebiyle kazandig1 aliskanliklar1 ve biitiin
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becerileri i¢ine alan karmasik bir biitiindiir (Oztiirk, 1997, s. 41). Dolayisiyla kiiltiir
insana ait olan her seyi kapsamaktadir. insanlarin olusturdugu her sey ve gelistirdigi
tiim deger yargilar kiiltiiriin igerigini belirlemektedir (Cegen, 1985, s. 115).

Kiiltiiriin bircok tanimi yapilmaktadir. Herkesin iizerinde anlastifi ortak bir
kiltir tanimi1 bulunmamaktadir. Yaklasim tarzina gore Kkiiltiire iliskin tanimlari,
betimleyici, tarihsel, normatif, yapisal, psikolojik ve genetik olmak iizere alt1 grupta
toplamak miimkiindiir (Erkenekli, 2013, s. 149). Bu sekilde kiiltiiriin birgok tanimi
yapilsa da en ¢ok benimsenen ve kabul goren tanim E. B. Taylor’un tanimidir.
Taylor’a gore kiiltiir, “insanoglunun toplumun bir tiyesi olarak sahip oldugu ahlak,
inanglar, bilgi (knowledge), sanat, gelenekler gibi aliskanliklart ve becerilerini
kapsayan bir biitiindiir” (Taylor, 1958/ Oguz, 2011, s. 137).

Kiiltiir toplumsallasma yoluyla bireylere aktarilir. Bir toplumun iiyesi olarak
dogan her bireye birincil ve ikincil gruplar olarak adlandirilan aile, okul, arkadas
cevresi ve kitle-iletisim araglar ile toplumda egemen kiiltiirel degerler aktarilarak
toplumsallastirilir (Akyol, 2016, s. 318). Toplumsallasma bireyi o toplumun bir pargasi
haline getirirken kiiltiiriin de nesiller boyu aktarilarak siirekliligini saglar.

Kiltiir, 6zelligi ig¢inde yer aldigi toplumun sosyal ekonomik ve tarihsel
kosullarina bagl olarak degisebilir; ancak evrensel olarak her kiiltiir asagida belirtilen
belli ortak noktalari biinyesinde barindirir (Caglar, 2001, s. 129).

a) Kiiltiir bireylerin dogumdan sonra yasantilar1 icerisinde kazandiklari
aliskanliklar oldugundan, 6grenilebilir bir nitelige sahiptir.

b) Kiiltir kusaktan kusaga aktarilan 6zellige sahiptir. Dolayisiyla tarihseldir ve
stireklidir.

¢) Kiiltiir sosyal bir olgudur. Bir grubun iiyeleri tarafindan kabul edilen ve
paylasilan aligkanliklar, davranis ve tutumlar o grubun kiiltiirinii meydana getirir.

d) Kiiltir degisebilen bir 0Ozellige sahiptir. Kiiltiirler zamanla iginde
bulunduklar1 dogal ¢cevreye uyum gosterirler.

e) Kiiltiir dinamik bir yapiya sahiptir. Cevresel gelismelere bagl olarak gelisir
ve canliligini siirdiirtir.

f) Kiiltiir, bilimsel yonden analiz edilebilir 6zeliklere sahiptir.

g) Kiiltiir, bireyin temel yapisina uydurdugu bir aragtir. Bu ara¢ sayesinde
bireyin yenilik¢i ve buluscu yetenekleri gelisir.

h) Kiiltiir, ideallestirilmis kurallar sistemidir.
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i) Kiiltiirtin en 6nemli islevi toplumu olusturan fertlerin bireysel ve ortak
ihtiyaclarini karsilamasidir.

J) Kiiltiir sistemi kavramsal olarak soyut bir nitelik tasimaktadir.

k) Kiiltiir biitiinlestirici bir 6zellige sahiptir.

Toplumlar arasinda kiiltlir farkliligin1 olusturan olgular kiiltiir unsurlar1 olarak
adlandirilmaktadir. Genel olarak kiiltiir unsurlar1 teknolojik unsurlar, sosyolojik
unsurlar, duygusal ve estetik unsurlar ve ideolojik unsurlar olmak {izere dort baglik
altinda toplanmaktadir. Teknolojik unsurlar; toplumlarin ekonomik faaliyetleri, imalat
tarzlari, iretim bicimleri, dogayla miicadele araglari, mimari eserler, yoOnetsel
organizasyon bigimleri gibi teknik, maddi ve fiziki degerleri kapsamaktadir. Sosyolojik
unsurlar; insanlarin belli bir toplum veya grubun iiyesi olmalarindan dolayr olusan,
din, dil, ahlak, orf ve adetler, ¢esitli sosyal kurumlar, deger yargilar1 kiiltiiriin
sosyolojik ve manevi elemanlarini olusturmaktadir. Bu elemanlar arasinda en 6nemli
olanlardan birisi dildir. Dil kiiltiirlin en 6nemli pargas1 ve tasiyicisidir. Dil sayesinde
kiiltiir Ogrenilebilir ve anlamlar simgelere dontstiiriilebilir. Duygusal ve Estetik
unsurlar; bunlar insanlarin 6znel yonlerini meydana getiren ve genellikle ¢ok cesitli
tutum ve duygularina hitap eden kiiltiir elemanlaridir. Ideolojik unsurlar; fertlerin ve
cesitli sosyal gruplarin fikir, inang ve kanaatleri, diinya goriisleri, felsefeleri, sosyal ve
siyasal giiclin dagilimi, toplumsal egemenligin yapilanmasi, iilke kaynaklarinin
boliistimii gibi hususlart kapsamaktadir (Caglar, 2001, s. 131). Kiiltiir olusturan bu dort
ana unsur farkli cografyalarda farkli sosyal, ekonomik ve kiiltiirel sartlar tarafindan
belirleneceginden farkli sekillerde ortaya ¢ikacak ve bu durum da kiiltiirel farkliliklar
ortaya c¢ikaracaktir.

1.3.2. Yonetim Kiiltiiriiniin Taninm

Kiiltlir, toplumlarin tarihlerinden devir aldiklar1 maddi ve manevi miraslarin
toplamuidir. Bir toplumun yasam seklidir. Orgiitleri kusatan toplumsal ¢evre sartlarinin
en Onemli unsurlarindan biri kiiltiirdiir. Bu nedenle kiiltiir orgiitlerin yasama ve
gelismelerini biiyiik 6l¢tide etkilemektedir (Guglii, 2003, s. 148). Yonetim, bir orgiitii
belirlenen amagclara ulastirmak icin beseri ve fiziki tiim kaynaklarinin sevk ve idaresi
olduguna gore, yonetim kiiltiiriiniin ortaya konmasinda yonetim faaliyetinin icra
edildigi oOrgiitiin ve bu Orgiitiin icerisinde yer aldigi sosyal ve siyasal yapinin
Ozelliklerinin de bilinmesi gerekmektedir. Dolayisiyla yonetim kiiltiirii, yukarida

aciklanmaya calisilan toplumsal kiiltiiriin yan1 sira orgiitsel kiiltiir ve siyasal kiiltiirle
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de yakindan iligkilidir. Bu nedenle yonetim kiiltiirii kavraminm1 agiklamadan oOnce
toplumsal kiiltiiriin birer alt unsurlar1 olan orgiit kiiltiiri ve siyasal kiiltiir kavramlarina
kisaca deginilmesinde fayda goriillmektedir.

Orgiit kiiltiirii; orgiitii olusturan bireyler ve gruplar tarafindan paylasilan
degerlerdir. Bir baska deyisle orgiit kiiltiirii, orgiit igerisinde geleneksel hale gelen,
calisanlarin davraniglarini yonlendiren, orgiitii karakterize eden normlar, degerler ve
aligkanliklar sistemidir (Hasanoglu, 2004, s. 47). Dolayisiyla orgiit kiiltiirii, orgiit
calisanlarinin bireysel tutum ve davraniglarindan degil, orgiitii olusturan tiim bireylerin
tutum ve davranislarindan olusur.

Fiziksel acidan Orgiit kiiltliriiniin yansimalari, giyim tarzi, ofis diizeni, logolar,
orgiitiin is akis semasi ve prosediirler olarak kendini gosterir. Davranigsal a¢idan orgiit
kiiltiiriiniin yansimalarin1 téren ve seremonilerde, 6diil ve cezalandirmalarda, takim
caligmasi ve sosyal etkinliklerde gérmek miimkiindiir. Orgiit kiiltiiriiniin sdzel alanda
yansimasi ise konusulan dil, hitap sekli, sloganlar seklinde karsimiza ¢ikar (Nisanci,
2012, s. 1283-1284).

Dolayistyla orgiit kiiltiirli, Orgiit iiyeleri tarafindan sonradan Ogrenilen ve
paylasilan degerlerdir; orgiite bir kimlik kazandirarak onu diger Orgiitlerden ayirr,
oOrgiit liyelerinin nasil davranmalar1 gerektigi konusunda yol gosterir, rehberlik eder.
Bir kurulusun veya oOrgiitiin kiiltliriiniin olusumunda toplumun genel kiiltiiriiniin
yaninda yoneticilerin temel varsayimlari dolayisiyla yonetim kiiltirii de etki
etmektedir. Dolayisiyla oOrgiit kiiltiirii ve yonetim kiiltiiriiniin iginde bulunduklari
toplumsal kiiltiiriin izlerini tagidiklarini, toplumsal kiiltiirden etkilendiklerini ve de aym
zamanda hem toplumsal kiiltiirii hem de birbirlerini etkileyebildiklerini sdyleyebiliriz.

Yonetim kiiltiirii siyasal kiiltiirle de yakindan iliskilidir. Siyasal kiiltiir de tipki
orgiit kiiltiiri ve yonetim kiiltiirii gibi toplumsal kiiltiiriin bir alt unsuru olup, tarih
icerisinde sekillenmekte ve yasanilan cografya ile kiiltiir zihniyetinden izler
tasimaktadir (Sen, 2008, s. 106). Siyasal kiiltiir, bir toplumun devlet, parlamento,
hiikiimet, siyasi parti, kamu yonetimi gibi kavramlar konusundaki bilgisi, gorgiisii,
aliskanliklar1, yaklagimlari, tutum ve davramslarinin tiimiinii kapsamaktadir (Oztekin,
1993, s. 178).

Almond ve Verba tarafindan 1958-1963 yillar1 arasinda A.B.D., 1ngiltere,
Almanya, Italya ve Meksika’da yiiriitiilen arastirma siyasal kiiltiir kuramlarina temel

teskil etmektedir. Almond ve Verba yaptiklar1 arastirma sonucunda ii¢ tiir siyasal
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kiiltiir tipine ulagsmiglardir. Bunlar; yoresel (mahalli), uyruk ve katilimcr siyasal kiiltiir
tipleridir. Yoresel siyasal kiiltiirde birey, igerisinde yer aldigi koyiin veya kabile
grubunun disinda daha genis bir siyasal sistemin varligindan ¢ok fazla haberdar
degildir. Bireylerin siyasetle ilgileri gelenekseldir ve dogmalardan Gteye
gegmemektedir. Yoresel siyasal kiltiir, kOy, klan, kabile, boy gibi yerel siyasal
kiltiirlerin birbirleriyle eklemlenmesinden olusan ve ger¢ek manada ulusal kiiltiiriin
bulunmadig kiiltiir tipidir. Uyruk kiiltiiri ve katilimer siyasal kiiltiir ise ulusal kiiltiiriin
iki bi¢imidir. Uyruk siyasal kiiltiiriinde birey yerel veya mahalli diinyanin disinda
farkli bir siyasal sistemin ve yonetsel yapinin varliginin farkindadir ancak sisteme
katilma konusunda egilimleri yok gibidir. Sistemin kendisinden birtakim hizmetler
bekleseler de sisteme miidahale konusunda pasiftirler. Katilimer siyasal kiiltiirde ise
bireyler siyasal sisteme ¢esitli yollarla yogun ve aktif bir sekilde katilma girisiminde
bulunmaktadirlar (Kurt, 2002, s. 13-14; Cakici, 2016, s. 9).

Toplumsal kiiltiir, 6rgiit kiiltiirii ve siyasal kiiltiirle yakindan iligkili olan ve
etkilesim halinde bulunan yonetim kiiltiirli, yoneticilerin yonetim tarz ve uygulamalar1
ile kararlarina yansiyan degerler sistemidir. Yonetim kiiltiirii deyince anlagilmasi
gereken husus, bir organizasyon ic¢inde yer alan yoneticilerin, sevk ve idarelerine
iligkin olarak aldiklar1 kararlarda ve hareketlerinde kendini gosteren inanglarin,
degerlerin, tutum ve tavirlarin 6zetidir. Dolayisiyla yoneticilere ait deger, inang, norm
ve davraniglar yonetim tarzi olarak ortaya ¢iktigindan yonetim kiiltiirii tanimlanirken
esas 6zne olan unsurun “ydnetici” oldugu sdylenebilir (Ozmen, 2012, s. 92).

Yonetim Kiiltlirii kavramini, Orgiit kiltiirli ile siyasal kiiltiir kavramlariin
ortasinda yer alan bir kavram olarak nitelendirmek miimkiindiir. Siyasal kiiltiir, teker
teker orgiitleri incelemek yerine, biitiin bir siyasi sistemi kapsami igerisine almaktadir.
Siyasal kiiltiir, siyasal bir toplulugun karakteristigini yani onu digerlerinden farkli
kilan ayirt edici tutum ve inanglarini gosteren kiiltiirel degerleri anlatirken; bu
baglamda yonetim kiiltiirii, karar verme yetkisine sahip olanlar yani yoneticiler
tarafindan paylasilan inanglar, degerler ve davranislar biitiiniinlin genel karakterize
edilmis halini anlatmaktadir (Firat, 2012, s. 10-11).

Toplum, orgiit, yonetim ve siyaset insanlarin bir arada yagamasimin dogal
sonucudur. Dolayisiyla toplumsal kiiltlir, orgiit kiiltlirli, siyasal kiiltiir ve yonetim
kiiltiirii kavramlarinin ortak unsuru insandir. Orgiit kiiltiirii, toplumsal kiiltiiriin bir alt

kiiltiirii, orgiit de toplumun bir alt birimidir. Orgiitlerin kendilerine has kiiltiirel
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Ozelliklerinin olugsmasinda esas etken toplumsal degerler yani ulusal kiiltiirdiir. Bu
nedenle orgiit kiiltiiriniin birgok 6zelligi ulusal kiiltiirle benzesmektedir (Nisanci,
2012, s. 1285). Ayni sekilde yoneticilerin deger, inang tutum ve davraniglart yani
yonetim kiiltiiri de toplumsal ve siyasal kiiltiirden biiyiikk dlgiide etkilenmektedir.
Devlet, kamu yonetimi, sivil toplum, 6rgiitlii toplum ve bireysel haklar gibi kavramlar
karsisinda toplumun ortak algisi ve tutumunu iceren siyasal kiiltiirin yonii de yonetim
kiiltiiriinii etkileyecektir. Bu anlamda otoriter toplum yapisinin ve uyruk siyasal
kiltiiriiniin - hakim oldugu toplumlarin yoneticilerinin kararlar1 ile tutum ve
davraniglarinda daha otoriter, kuralci, sekilci, elestiriye kapali ve dikte eden bir tavir
gosterecekleri; buna karsin demokratik toplum yapisinin ve katilimer siyasal kiiltiiriin
hakim oldugu toplumlarin yoneticilerinin kararlar ile tutum ve davranislarinda daha
demokratik, hos goriilii, katilimeci, sonu¢ odakli, hizmetten yararlananlarin
memnuniyetini esas alan tavir sergileyeceklerini sdyleyebiliriz.

Yonetim kiiltlirii kavramina iliskin farkli bakis agilar1 mevcuttur. Yonetim
kiiltiiri kavrami, yonetimin daha ¢ok yapi ve isleyisi goz Oniinde bulundurularak
degerlendirildiginde, yonetimin Orgiitlenmesini olusturan unsurlar ve bu orgiitlerde
ortaya c¢ikan kiiltiir agirlik kazanmaktadir. Yonetim kiiltlirii yonetim personeli esas
alinarak degerlendirildiginde, biirokratik yonetim kademesinde yer alan ve yonetim
islevini yerine getiren gorevlilerin bu islevlerin yiirtitiiliisiine iliskin tutum, diisiince ve
standartlar agirlik kazanmaktadir (Kurt, 2002, s. 17).

Yonetim kiiltiirinlin, yonetimin yap1 ve isleyisi temelinde degerlendirildiginde
orgiit Kkiiltiirine daha fazla yaklastigini; yOnetici personel esas almarak
degerlendirildiginde oOrgiit kiiltiirlinden tamamen bagimsiz olmamakla birlikte daha
Ozgiin bir nitelik tasidigini s6yleyebiliriz. Dolayisiyla yonetim kiiltiirii sadece kurumsal
yap1 ve isleyisle ilgili degil ayn1 zamanda s6z konusu yapiy: igleten yoneticilerin
davraniglari ile de ilgilidir.

1.3.3. Geleneksel Yonetim Anlayisinin Dogurdugu Yonetim Kiiltiirii

Weberin biirokrasi modeline dayanan geleneksel kamu yonetimi anlayisinda,
resmi gorevler mevzuat kapsaminda siirekli olacak sekilde orgiitlenmistir. Gorevlere
iliskin yetki ve sorumluluk alani belirlenmistir. Biirokratlarin orgiitlenmesi hiyerarsi
ilkesine gore yapilmaktadir. Her kademedeki gorevli bir iist kademedeki gorevlinin
denetimi ve gozetimi altindadir. Yonetsel faaliyetler yazili belgelere dayali olarak

yiiriitilmektedir. Bu nedenle alinan kararlarin ve kurallarin tamami yazili olarak
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belirlenmekte ve saklanmaktadir (Ergun ve Polatoglu, 1988, s. 60). Dolayisiyla Weber
modeli biirokrasiye dayanan geleneksel kamu yOnetimi Orgilitlenmesinin One ¢ikan
ozellkleri; kati, yenilige ve degisime vurgu yapmayan bir biirokratik kiiltiirii destekler
nitelik gostermektedir (Ozmen, 2012, s. 100).

Geleneksel kamu yonetimi veya biirokratik kiiltiirde c¢alisanlar aligkanliklarini
ve rutin iglerini degistirmek istemezler. Rutin islerde ve aliskanliklarda yapilacak
kiigiik bir degisiklik hem ¢alisanlar hem de yoneticiler acisindan rahatsizlik uyandirir.
Biirokratik kiiltiirde performans; kurallara, prosediirlere ve siireclere bagli kalmaya
gore degerlendirildiginden gorevin iCrast basari i¢in yeterli goriilmektedir. Dolayisiyla
islemler ancak bir sikayet veya zorlamanin varligi halinde siirat kazanabilmektedir
(Ozmen, 2012, s. 101).

Biirokratik bir kiiltiir degisime direnen, engel olan hiyerarsik kademelenmeler
icermektedir. Burada mevcut durumun korunmasi esastir. Dolayisiyla mevcut duruma
odaklanmais bir 6diil sistemi s6z konusudur. Eylem ve islemler iist makamin onayindan
gectiginden kararlar ¢ogu zaman gecikir. Kurallara ve diizenlemelere uymak sonug
almaktan daha onemlidir. Dolayisiyla vatandaslarin geleneksel yonetim kiiltiiriinden
sikayetci olmalar sasilacak bir durum degildir. Ciinkii kural odakli davranis kaliplar
ve asirt hiyerarsik yapilanma ve kararlarin iist makamlarin onayindan geg¢mesi islerin
gecikmesine neden olmaktadir. Kat1 bir sekilde hiyerarsiye baglilik esas oldugundan,
calisanlar inisiyatif kullanamamakta ve sorumluluk alamamaktadirlar, boyle bir yapida
calisanlar islevsiz bir role biiriinmektedirler. Dolayisiyla geleneksel yonetim kiiltiiri
sadece verilen emir ve talimatlar1 yerine getiren, karar gereken her seyi amirine soran
ve sorumluluktan kagan bir personel tipi ortaya ¢ikarmaktadir (Ozmen, 2012, s. 102).
Dolayisiyla geleneksel yonetim kiiltiiriinde siireclere odaklanma, mevzuat disina
¢ikmama, hiyerarsik liste baglilik, yazili belgelere dayanma, yeniliklere kapalilik,
inisiyatif ve sorumluluk almaktan ¢ekinme gibi 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir.

1.3.4. Yeni Yonetim Anlayisinin Dogurdugu Yonetim Kiiltiirii

Geleneksel yonetim anlayisina bir tepki olarak ortaya c¢ikan yeni kamu
yonetimi anlayisi, geleneksel yonetim anlayisinin ilke ve uygulamalarina siddetle karst
¢ikmakta ve isletmecilik anlayisi perspektifinde yonetimin isleyisi ve vatandasla olan
iligkileri noktasinda yeni bir paradigma ortaya koymaktadir.

Yeni kamu yonetimi paradigmasina gore, devletin faaliyet alan1 daraltilmali ve

kamunun 6rgiit yapis1 uygun biiyiikliikte, esnek, yumusak hiyerarsi, dar ve az elemanl
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merkez, genis yatay cevre ve adem-i merkeziyet¢i olmali ve calisanlar daha ¢ok
yetkilendirilmelidir. Ayrica kamu yoOnetimi piyasa yonelimli olmali 6zel sektor
yonetim teknikleri kamu yonetiminde uygulanmalidir. Geleneksel kamu yonetimi
anlayigina egemen olan biirokrasi temelli rasyonellik anlayisi yerine, piyasa ve toplum
merkezli rasyonellik diisiincesi ikame edilmelidir (Eryilmaz, 2011, s. 47-50).

Geleneksel kamu yonetiminin orgiit yapisi ve isleyisi ile yeni kamu yonetimi
anlayisinin ortaya koydugu oOrgiit yapisi ve isleyisi arasindaki farklar karsilagtirmali
olarak Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Geleneksel ve Yeni Kamu Yonetimi Anlayisimin Karsilastirnmasi

Geleneksel Kamu Yonetimi Yeni Kamu Yonetimi

» Sert ve Esnek Olmayan Orgiit Yapis1 | * Yumusak ve Esnek Orgiit Yapisi

» Merkeziyetgi * Adem-i Merkeziyetci

* Kat1 Hiyerarsi * Yumusak Hiyerarsi
Yapilar * Genis Merkez * Dar Merkez-Genis Cevre

* Hizmet Devleti * Minimal Devlet

» Biiyiik Olcekli Yap1 » Kiiciik Olgekli Yap1

* Biirokrasi Yonelimli * Piyasa Yonelimli

 Yonetim (Administration) * isletme (Management)

» Orgiit Merkezli * Miisteri-Vatandas Merkezli

* Kurallara Bagli Yakindan Kontrol * Performans Hedefli Denetim

* Sevk ve idare * Yonetigim

» Sabit Ucret » Performansa Bagl Ucret

* Biirokrat Tipi Yonetici * Girisimci Y Onetici

* Yetkisi Sinirli Yonetici * Yetkisi Artirillmis Y 6netici
;E:lirr * Gizlilik * Aciklik o
Politikalar . Ifizmetlerde Nicelik * Hizmetlerde Nitelik

* Ust Yoneticiye Bagli Degerlendirme | * Cok Yonlii Degerlendirme

* Kapal1 Bilgilendirme Kanallari * Acik Bilgilendirme Kanallar

* Yetkiyi Temerkiiz Eden * Yetkiyi Paylasan

* Risk Alma Konusunda Goniilsiiz « Risk Almak Konusunda Istekli

* Kuralc1 ve Kirtasiyeci * Vizyon Sahibi ve Esnek

* Girdi ve Siire¢ Odakli * Cikt1 ve Sonug Odakli

* Birey Yonelimli * Ekip Yonelimli

Kaynak: Eryilmaz, 2011, s. 52.
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Kamunun toplum ve vatandasla olan iliskilerini yeni bir bakis agisiyla
diizenleyen yeni kamu yonetimi paradigmasi beraberinde yeni yonetim kiiltiiriiniin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bir kurumun yonetim kiiltiirii, gelenek ve gorenek
halini almis belli diisiince ve usullerden olusur ve hem kurulusun personeli tarafindan
paylasilmis olmasi, hem de kuruma yeni giren iiyeler tarafindan Ogrenilip asgari
seviyede de olsa kabul edilmesi gerekmektedir (Ozmen, 2012, s. 95). Dolayisiyla yeni
yonetim kiiltlirlinliin bir kuruma yerlesmesi ve benimsenmesi yeni kiiltiirii yansitan
davranig ve uygulamalarin siirekli tekrarlanarak bir davranis Oriintiisii olugturmasi ve
norm haline gelmesi ile miimkiin olabilecektir. Bunun i¢inde kuskusuz zamana ihtiyag
vardir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin dogurdugu yeni yonetim kiiltiirline iliskin belli
basl hususlar su sekilde 6zetlenebilir (Eren, 2001, s. 206-209).

a) Yeni yonetim anlayis1 kamu yonetiminde bilingli bir kiiltiir olusturmaya
calismaktadir. Kamu yonetiminde basari icin yerlestirilmesi amaglanan kiiltiir igletme
kiiltiirtidiir.

b) Yeni yonetim kiiltiirii yonetimin ice ve diga yani hem kendi igerisine hem de
cevresine agilmasi anlamina gelmektedir. Buna gore geleneksel yonetimin diga kapali
ve gizlilik esasli isleyisinin miadi dolmustur. Yeni kiiltiirde vatandaslar miisteri olarak
kabul edilmekte, iirtin kalitesi ve miisteri ihtiyaclar1 s6z konusu olmaktadir. Hizmetin
kalitesini miisterilerin yani vatandaslarin memnuniyeti belirlemektedir. Miisteri ile
(vatandas) dogrudan temas yonetim kiiltiiriiniin kokli bir sekilde degismesine neden
olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisinden yararlanma potansiyelinin artmasi ile
birlikte yonetimin ¢evreye hizli bir sekilde uyumu saglanabilmektedir.

) Yeni yonetim anlayig1 giivene dayalidir. Yonetimde agiklik, yetki aktarimi,
etkinlige odaklanma, miisteri memnuniyeti gibi unsurlar gliven ortaminin olusmasini
beraberinde getirmektedir.

d) Yeni yoOnetim anlayis1 yonetimin kendi girisimi ve sorumlulugu ile
personelin akigkanlig1 anlamina gelmektedir.

e) Yeni yonetim kiiltiiriinii olusturmaya iligskin prosediir uzundur ve basar1 sansi
katilimcilara baghdir. Yeni yonetim modelini yerlestirmeye yonelik cesitli iilkelerde
uygulamaya konan hizli ve radikal reformlar karsilastirildiginda degisim

yaklasimlarinda 6nemli farkliliklarin oldugu goériilmiistiir. Katilimer siiregler ilgililerin
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aktif katilimina imkan saglamakta ve uzun dénemde Kkiiltiirel degisimin yegane yolu
olarak goriilmektedir.

f) Yonetim kiiltiiriinde bir degisim, yeni yonetim anlayisi ortaya ¢ikmasa da
gereklidir. Kamu yonetimi eskisinden daha farkli bir ¢evrede hizmet sunmaktadir.
Yonetim kiiltiiri biiyiik o6l¢lide toplumsal kiiltiirden etkilendigi i¢in, vatandaslarin
deger yargilarindaki degisme, yoOnetimden beklentilerinin de degismesine yol
acmaktadir. Bu degisim siireci yonetim kiiltiiriine de sirayet etmektedir. Yonetim daha
etkili ve verimli hizmet sunmaya zorlanmaktadir. Bu zorunluluk yeni yonetim anlayisi
olmadan da yonetim kiiltiirliniin degismesini gerektirmektedir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisina dayanan biirokratik yonetim kiltiiri ile

yeni kamu yOnetimi anlayisinin ortaya ¢ikardigl yeni yonetim kiiltiiriiniin birbirinden

ayrildig1 noktalar Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Kiiltiir Degisiminin Boyutlari

Boyutlar

Geleneksel Yonetim Kiiltiiri

Yeni Yonetim kiiltiiri

Mesruiyet / Etkililik

Mesruiyet diislince ve
faaliyetlerde baskindir;
Etkililik ikincil amagtir.

Diisiince ve faaliyetlerde
etkililik daha baskindir;
Mesruiyet temel kosul olarak
goriilmektedir.

Standartlarin Onceligi
/ Isletme Yonetimi

Is kendi standartlarim ortaya
¢ikarmaktadir.

Isletme yonetimi dncelikleri
ortaya koymaktadir. (Etkinlik
referansl)

Benzerlik / Problem
Cozme Cesitliligi

Cesitli problemler i¢in benzer
¢Oziim yaklagimlari
kullanilmaktadir.

Farkli problemler igin ¢ok
gesitli ¢oziim Onerileri
bulunmaktadir.

Yontemde Yogunlagsma
/ Miisteriye
Odaklanma

Kiiltiir, yap1 ve siiregler kendi
problemlerine
yonelmemislerdir.

Kiiltiir, yap1 ve siirecler
performans azlig1 problemine
yonelmiglerdir.

Biirokratik Denetim /
Entegre Denetim

Sistematik, sayica fazla ve
detayli denetimler yoluyla
sistemin egemenligi

Birbiriyle baglantili ve
entegre denetimlerle sistemin
sekillendirilmesi,
yonlendirilmesi ve
gelistirilmesine agirlik
verilmektedir.

Giivensizlik / Giiven

Yetersiz yapisal yonetim
araclar1 nedeniyle
giivensizligin egemen olmasi

Seffaflik, acik harcamalar ve
bilingli tesvik yoluyla giiven
ortaminin saglanmasi

Kansikhik / Politika ve
Yonetimin Ayrilmasi

Politika kismen uygulayict
olmakta, yonetim genellikle
stratejik karar vermekte, bazen
sinirlar tamamen belirsiz hale
gelmektedir.

Politika politik oncelikli,
yonetim de eylemsel
oncelikli kararlar
almaktadir. Politika ve
yonetim arasinda kesin ve
acik sinirlar
amaclanmaktadir.

Kaynak: Eren, 2001, s. 206.
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1.3.5. Yeni Yonetim Kiiltiiriiniin Temel Unsurlar

1970 ve 1980’li yillarda yasanan ekonomik krizlerle birlikte biirokratik
yonetim anlayist ve kiiltiirii siddetli bir sekilde elestirilmeye baslanmig, kamuda
kaynak israfinin dnlenmesi ve verimliligin saglanmasi i¢in yeni bir anlayisla kamunun
yeniden yapilandirilarak devletin minimalize edilmesi ve Ozel sektdor yoOnetim
anlayisinin benimsenmesi ¢ikis yolu olarak goriigmiistiir.

Ozel sektoriin kamu yonetimine rehber olarak 6nerilmesinde onun dinamizmi
ve hizla degiserek yeni kosullara adapte olabilme yetenegi etkili olmustur. Ulusal ve
uluslararas1 rekabetin varligi 6zel sektoriin yonetim ve personel politikalarin
degistirme yoniinde bir baski unsuru olusturmaktadir. Firmalar otoritelerini
desantralize etmisler, esnek bir hiyerarsik yapi olusturarak kaliteye, yenilige ve
miisterilerin taleplerine yogunlasmislardir (Eryilmaz, 2011, s. 46).

1980’li yilarda giindeme gelen ve Weberyen biirokrasinin yerini almaya
baslayan yeni kamu yonetimi anlayisi, 3E olarak nitelendirilen ekonomi, etkililik ve
etkinlik tizerine odaklanarak 6zel sektorii hizmet sunumunda etkin bir aktor olarak
degerlendirmekte, kamu sektoriinde de bu 06zel sektdr tekniklerinin kullanilmasi
gerektigini savunmaktadir. Buglin kamu yonetimleri, yeni kamu yOnetimi
paradigmasinin ortaya ¢ikardigi yeni yonetim kiiltiirii ile birlikte katilime, girigimci,
vatandas odakli, desantralize ve biirokrasinin vatandas eliyle denetimine imkan
saglayan bir yone dogru ilerlemektedir (Kurt ve Ugurlu, 2007, s. 87).

1.3.5.1. Yonetime Katilma ve Yonetisim

Yonetime katilma, ¢aliganlarin, biinyesinde yer aldiklari orgiitiin karar alma
sirecine dahil olmalar1 anlamima gelmektedir. Yeni yonetim kiiltliriiniin temel
unsurlarindan biri katilimcr bir yonetim modelini hayata ge¢irmektir. Bu sekilde
calisanlarin fikir ve potansiyelinden yararlanmak suretiyle orgiitiin performansinin ve
verimliliginin artacag diisiiniilmektedir.

Katilimcilik; birlikte karar verme, iist ile ast arasinda karar verme yetkisinin
paylasimi  veya calisanlarin  karar verme silirecine katilma olasiligi  olarak
tanimlanmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2008, s. 34).

Katilimeilik, ¢alisanlara; ticret, terfi, egitim gibi konularda katkilar saglamakla
birlikte diger insan kaynaklar1 faaliyetleri konusundaki kararlari, iist diizey politikalar
ve stratejik kararlar1 etkileme firsatt da vermektedir. Bu durum c¢alisanlarin isle ilgili

sonuglar iizerinde etkili olduklarim1 algilamalarim1 saglayarak, yonetime ve Orgiite
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giivenin artmas1 sonucunu dogurmaktadir. Bunun nedeni calisanlarin ydnetimin
kendilerine samimi yaklastigin1 ve sadece kendi yaptiklari islere degil, 6rgiitiin basarisi
icin sunduklart katkilara deger verildigini hissetmeleridir (Bowen and Lawler, 1992/
Dogan, 2008, s. 47). Bunun yaninda orgiit liyelerinin, karar surecine katilmalari, hatta
bazi durumlarda siireci bizzat baslatmalari, Orgiit i¢cinde morali ve motivasyonu
yiikselten, kararlara kars1 olusmas1 muhtemel tepkileri azaltabilen bir siirectir (Can ve
Tecer, 1978, s. 72).

Calisanlarin yonetime katilimi dort temel alanda s6z konusu olabilmektedir.
Calisanlar bu dort alanin birinde veya hepsini kapsayacak sekilde katilimda
bulunabilirler. Bunlar, Ama¢ Belirleme: Calisanlar bir amacin belirlenmesi, bir isin
tasarlanmasi veya isin hangi siirede tamamlanacagi konularinda katilimda
bulunabilirler. Alternatifler Arasinda Secim Yapmak: Calisanlar mesai saatlerinin
belirlenmesi, arag ve gereglerin yerlestirilmesi, is yerinin donatilmas1 veya rutin islerin
yapilmasi i¢in kendilerine sunulan secenekler icerisinden tercih yapmak suretiyle
katilimda bulunabilirler. Problemleri Coziimleme: Calisanlar bir sorunun belirlenmesi,
aciklanmast ve ¢oziim yollarmin ortaya konmasi yoluyla katilimda bulunabilirler.
Orgiitsel Degisimi Gerceklestirmek; calisanlar istihdam politikalar1, kar paylasimi ve
yatirimlar gibi orgiitiin degisimine yonelik konularda katilimda bulunabilirler (Bakan
ve Biiyiikbese, 2008, s. 35).

Tiim katilimeilik alanlarina uygulanabilecek ti¢ katilimeilik yontemi mevcuttur.
Bunlar, calisanlarin kisisel olarak karar verme siirecine dahil olmasi ve kendi
kararlarin1 olusturmalari; ¢alisanlarin bir yoneticiyle birlikte bir karar verme takimi
olusturmalar1 ve biitiin ¢alisanlarin diger grubun iiyesi olan yoneticilerden veya
meslektaslarindan olusan bir karar verme grubuyla bir araya gelerek katilimcilig
gerceklestirmeleridir. Calisanlar karar verme siirecine dogrudan katilabilecekleri gibi,
secilmis bir temsilci araciliiyla dolayli olarak da katilabilirler (Bakan ve Biiylikbese,
2008, s. 35). Karar alma siirecine c¢alisanlarin katilmasi sorumluluk duygularini
artiracak ve takimdashik ruhunun gelismesine katkida bulunacaktir. Dolayisiyla
yonetime katilma eylemi, orgiitiin bir biitiin olarak basar1 i¢in odaklanmasinda énemli
bir giidiileyici unsur olarak da kabul edilebilir.

Yonetime katilma ayni zamanda demokratik yonetimin bir geregi olarak

vatandaslarin kendilerini ilgilendiren konularda karar alma siireci igerisinde yer
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almalar1 anlamina da gelmektedir (Giultekin, 2012, s. 88). Bu kapsamda, demokratik
katilimin gereklerine uygun model olarak yonetisim yaklasimi ileri siiriilmektedir.

Yonetime katilma olgusu ile yakindan iliskili olan ydnetisim (governance)
kavrami, yOnetim veya yonetmek anlamina gelen “to govern” kavramindan
tiiretilmistir (Eryilmaz, 2011, s. 53). Yonetisim kavraminin ilk kez, Diinya Bankasi
tarafindan 1989 yilinda yayimlanan bir raporda, iyi yonetisim kavraminin ise ilk kez
1990 yilinda gergeklesen ikinci Birlesmis Milletler (BM) En Az Gelismis Ulkeler
Konferansi’nda kullanildigi kabul edilmektedir (S6zen ve Algan, 2009, s. 12).

Yonetisim, devlet-toplum iliskilerinde karsilikli etkilesime dayali yeni bir
yonetim modeli 6nermektedir (Eryilmaz, 2011, s. 53). Yo6netisim, yonetim olgusunun
niteligindeki bir degisiklige isaret etmekte ve kamu politikalar1 olusturulurken, karar
ve uygulama siireclerinde demokratik katilimi esas almaktadir. Yonetisim yaklagimi
sayesinde kamu, 6zel ve goniillii kuruluglar arasinda olusturulan ortaklik ve isbirlikleri
araciligi ile toplumun ¢ok farkli kesimlerinin aktif katilimi s6z konusu olabilmektedir
(Coskun, 2013, s. 68-70). Dolayisiyla yonetisim kavrami, devlet ve sivil toplum
arasindaki iligkilerin nasil olmasi gerektigi sorusuna cevap olarak katilimciliga ve
ortakliga dayanan “cok aktorlii yonetim” anlayisini 6nermektedir (S6zen ve Algan,
2009, s. 12).

Cok aktorlii yonetime vurgu yapan yonetisim anlayisinin baslica 6zelliklerini
su sekilde siralayabiliriz (Coskun, 2013, s. 74-76).

a) Yonetisim anlayis1 geleneksel yonetimin tek merkezli iktidar anlayisina karsi
cikmaktadir. Buna gore yerel, bolgesel, ulusal ve uluslar iistii bir¢ok iktidar odagi
mevcuttur. Bu manada yonetisim tek merkezli ve tek yonli degil cok merkezli ve ¢ok
yonlii yonetim anlayisint benimser. Ulus devlet iktidarini, yerel, bolgesel ve ulus iistii
giiclerle paylasmak durumundadir.

b) Devletin giic kaybi yasamasi tamamen etkisiz oldugu anlamina
gelmemektedir. Devlet dogrudan kamu giictinii kullanarak miidahale ve kontrol yerine,
gii¢ kullanmadan is yaptirma ve stiregleri etkileme kapasitesine sahip olmalidir.

c¢) Devletin sosyal ve ekonomik alandaki belirleyici roliiniin azalmasi, devlet ve
sivil toplum arasindaki sorumluluklarin yeniden tanimlanmasini ve paylasiimasini
gerektirmektedir. Buda goérev ve sorumluluklarin sadece kamu veya ozel sektor

tarafindan degil birlikte yerine getirilmesidir.
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d) Yonetisim iliskisinde bir tarafin belirleyici konumda olmasi1 kabul
edilmemektedir. Kamu veya 6zel sektor tek baslarina sorunlar1 ¢6zecek imkana sahip
degildir. Dolayisiyla yonetisim karsiliklt interaktif bir siireci anlatmaktadir.

Yonetisim kavrami esasen yeni kamu yonetimi anlayisinin yol actigt
olumsuzluklar1 gidermek icin gelistirilmis bir kavramdir. Yeni kamu yOnetimi
anlayisinin temel degerleri verimlilik, etkinlik ve ekonomikliktir. Hizmet sunumunda
miisteri veya vatandas memnuniyetini esas alan teknikler kullanilsa da vatandas
katilim1 temel amaglar arasinda yer almamaktadir. Yeni kamu yonetimi anlayist sonug
odakl1 bir yapiya sahiptir ve anlayis1 hayata gecirmek i¢in yapilan kapsamli reformlar
kamu yonetimi sisteminde giiven kaybina ve parcalanmighik duygusunun ortaya
cikmasina yol agmistir. Kamu hizmetinin piyasalagsmast olgusunun yol actigi
olumsuzluklar1 bertaraf edebilmek amaciyla yonetisim kavrami gelistirilmistir. Bu
anlayis sayesinde minimal devletten muktedir, glivene dayali ve siire¢ odakl1 yonetisim
aglarma dogru bir gec¢isin oldugu diistiniilmektedir (Coskun, 2013, s. 69-70).

Yonetigimin 6ngordigli ¢cok aktorlii ve karsilikli etkilesime dayali katilimei
anlayistan kasit yonetsel katilimdir. Yonetsel katilim, siyasal katilimin disinda kamu
hizmetlerine iliskin kararlarin hazirlik, karar alma ve uygulama asamalarindan birine,
bir kacina veya tamamina o karardan dogrudan veya dolayli olarak etkilenecek olan
kesimlerin katkida bulunmasidir. Boylece vatandaslar kamu politikalarinin olusum
siireclerine bir aktor olarak miidahil olurken, yonetim de vatandaslarin goriis ve
taleplerini dinleme ve kararlarinda onlarin diisiince ve tepkilerini dikkate alma
imkanma sahip olur. Ulkemizde stratejik planlarin ve performans programlarinin
hazirlanma siirecinde paydas goriisiinlin alinmasi, yerel yonetimlerdeki kent konseyi
uygulamalari, mevzuat hazirlama siirecinde ilgili taraflarin goriislerinin alinmasi gibi
uygulamalar yonetsel katilimin 6rnekleridir (Eryilmaz, 2011, s. 53).

1.3.5.2. Vatandas Odakhhk

Yeni kamu yOnetimi anlayisinin getirdigi 6nemli paradigma degisimlerinden
biri de kamu yoneticilerinin sadece siyasilere karsi degil, ayn1 zamanda hizmetin asli
sahibi olan vatandaslara karsi da sorumlu olmalar1 gerektigidir. Ozel sektor ilke ve
uygulamalarina kamu yonetiminde yer verilmesi gerektigini savunun yeni kamu
yonetimi anlayisinin dogurdugu bir sonug¢ olarak vatandas odakli yonetim, isletme

yonetimindeki miisteri odaklilik anlayisinin kamu yonetimine yansimasidir.
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Yeni kamu yonetimi anlayisinin vatandasi, miisteri olarak goéren bu yaklagimi,
Ozel sektoriin kar giidiisiiyle belli bir bedel karsiliginda miisterilerine mal ve hizmet
sagladigl, kamunun ise vatandaglar arasinda fark gézetmeksizin genel olarak meccanen
hizmet sunan birimler oldugu gerekgesiyle elestirilmistir. Dolayisiyla kamu yonetimi
icin temel motivasyon araci kar elde etmek degil, kamu hizmeti sunmaktir. Miisteri-
vatandas ikilemi konusunda, Schedler ve Felix vatandas ve miisteri kavramlarini
“vatandas veya miisteri” seklinde algilamanin yanlis oldugunu belirterek vatandas ve
miisteri kavramlar1 arasinda “ya-ya da” seklinde degil de “hem-hem de” bigiminde bir
iliskinin bulundugunu sdylemektedirler (Schedler and Felix, 2001/ Nohutgu, 2005).
Burada bireyin idare karsisindaki konumunu “hem vatandas hem de miisteri” seklinde
degerlendirmek gerekmektedir. Buna gore kamu hizmetlerinden yararlanan
vatandaslar, hem vatandasliktan kaynaklanan hak ve menfaatlerini koruyacaklar hem
de kamusal mal ve hizmetlerden 0Ozel sektordeki kalite, 6zen ve giivenceyle
yararlanacaklardir.

Yeni yonetim kiltliriiniin 6nemli bir unsuru olan vatandas/miisteri odakl
yonetim anlayist, kamu yonetiminin bireylerin taleplerine kars1 hassas olmasini, kalite
standartlarinin olusturulmasini, is ve islem siireglerinin belirlenmesini ve bunlara
uyulmasint gerekli kilmaktadir (Eryilmaz, 2011, s. 51). Vatandas odakli kamu
yonetimin amaci, blirokrasinin egemen oldugu yonetim yapisindan, hizmet sunumunda
vatandasin istek ve diislincelerinin 6n planda tutuldugu yonetim anlayisina ge¢mektir.

Bu kapsamda kamu yonetiminde yonetim Kalitesinin artirilmasi, hesap verme
mekanizmalarimin  giiclendirilmesi, kamusal hizmetlerin sunumunda seffafligin
saglanmasi, vatandaglarin politika olusturma ve yonetim siirecine dahil edilmesi gibi
girisimler 6n plana g¢ikarilmaktadir. Vatandas odakli yonetim anlayisinin ana hedefi,
kamu yonetiminde etkinligi, verimliligi ve kaliteyi artirarak, vatandaglara en iyi
hizmeti sunma ve vatandasi merkeze yerlestirerek, vatandas memnuniyetini en iist
diizeye ¢ikarmaktir (Kutlu, Usta ve Kocaoglu, 2009, s. 508-512).

Kamuda vatandas odakli yonetiminin olusturulmasinda kullanilabilecek temel
gostergeler soyle siralanabilir (Tiirkyillmaz, 2013, s. 60-61).

a) Belli bir hizmetten yararlanmak i¢in gidilmesi gereken idari birim sayist
veya kamu kurumlarina kolay erisebilme diizeyi,

b) Hizmete ulasmak i¢in gecen bekleme siiresi,
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c) Hizmetin Kkalitesinden veya erisme diizeyinden memnun olmayan
vatandaslarin hizmeti farkli yerlerden temin etme hakkinin derecesi,

d) Vatandaslarin kamu kurumlarina gitmeden, elektronik ortamda hizmete
erisme ve islemlerini bilisim teknolojileri araciliyla bitirme derecesi.

Yeni kamu yonetimi vatandas odakli bir yaklasimi benimsemekle, devletin ve
tim kurumlarin, bireyin mutlulugu ve refahi i¢in c¢alismasi anlayisini ortaya
koymaktadir (Tiirkyilmaz, 2013, s. 50). Sonucta kamu yOnetiminin nihai performans
gostergesi yapilan degisimler sonucunda halkin yonetime olan giliveninin artmasi ve
kamu hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin yiikselmesidir (Dinger ve Yilmaz, 2003,
s. 129).

1.3.5.3. Orgiit Yapisinda Degisim ve insan Kaynaklar1 Yonetimi

Yeni kamu yOnetimi paradigmasi orgiit yapisinin kiigiiltiilmesini ve yeni
gelismelere ayak uyduracak sekilde daha esnek bir yapiya kavusturulmasi gerektigini
savunmaktadir. Bu da orgiitiin yapi, isleyis ve yonetim agisindan yeniden dizayn
edilmesi ile miimkiin olabilecektir. Devlet faaliyetlerinin daraltilmasi1 veya kiiglilme,
esneklik, yetkinin devredilmesi ve paylasilmasi yeni kamu yonetimi anlayiginin temel
ozellikleridir (Al, 2002, s. 131). Devletin kiigiiltiilmesi ile ilgili olarak yeni kamu
yonetimi anlayiginin diisiinsel arka planinda biiyiik devlet biirokrasilerinin “kusurlu”
ve ‘“savurgan” oldugu diisiincesi vardir. Biiylik biirokrasiler sanayi toplumunun
trliniidiir. Bu donemde organizasyonlarin ne kadar biiyiik olursa o kadar etkili ve
verimli ¢alisacag: diigiincesi biiyiik orgiit yapilariin olusturulmasinda etkili olmustur.
Geleneksel yonetim anlayisiin 6ziinde yer alan merkeziyetcilik, asir1 hiyerarsik
kademelenme ve islerin fonksiyonel acidan bdliinmesi biirokrasinin biiyiimesinde
onemli rol oynamistir. Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler,
tiretim tekniklerinde degismeler, biiyiik biirokratik yapilarin avantajlarini ortadan
kaldirmaktadir. Artik kitlesel iiretimin sagladigi maliyet avantaji ortadan kalkmigtir ve
yeni teknolojilerin esnekligi ilave avantajlar getirmektedir. Boyle bir durumda
degisime ayak uyduramayan merkeziyetci, katt ve asir1 hiyerarsik kademelenmeye
sahip, asir1 derecede standartlagsma, uzmanlik ve bigimselligin hadkim oldugu orgiit
yapilarinin mevcut halleriyle varliklarini siirdiirebilmeleri imkansiz hale gelmektedir
(Al, 2002, s. 132).

Genis merkez, asir1 hiyerarsik yapilanma, detayli is siirecleri ve prosediirler

gibi yapisal 6zellikleri nedeniyle geleneksel yonetimin Orgiit yapist ve isleyisi hem

75



vatandas taleplerinin karsilanarak vatandas odakli yonetimin hayata gegirilmesine hem
de kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina engel teskil etmektedir.
Dolayistyla kamu orgiitlerinin  yeni gelismelere ve vatandas taleplerine cevap
verebilecek yeterlilikte esnek, adem-i merkeziyet¢i ve yumusak hiyerarsiye sahip
sekilde yeniden yapilandirilmalar1 kaginilmazdir.

Yeni kamu yonetimi anlayis1 ekonomi, etkililik ve etkinlik anlayisi
cercevesinde Orgiit yapisindaki degisikligin yaninda geleneksel yonetimin personel
rejiminin de degistirilmesi gerektigini savunmaktadir. Yeni paradigma dogrultusunda
geleneksel yonetimdeki personel yonetimi yerini insan kaynaklari yOnetimine
birakmuistir.

Insan kaynaklar1 yonetimi personel yonetiminden farkli 6zellikler tasimaktadir.
Klasik personel yonetimi calisanlarin {icret, izin, rapor gibi 0zliik dosyalar1 tutan,
ancak Orgiitsel kararlarda pek rolii olmayan dar bir iglevsel yapiya sahiptir (F. EKinci,
2008, s. 179). insan kaynaklar1 yonetimi ise drgiitiin en alt diizeydeki ¢alisanindan en
ist yoneticisine kadar tiim beseri faktorleri kapsar ve orgiitiin stratejik hedeflerine
ulasmasinda tiim bu beseri faktorlerin etkin bir sekilde kullanilmasini igerir. insan
kaynaklar1 yonetimi Orgiit calisanlarini ise alma, gorev alanlarini belirleme ve 6zliikk
dosyalarin1 tutma faaliyetinin Otesinde calisanlarin etkinliginin, verimliliginin ve
kalifikasyonunun artirilmasi ig¢in gerekli olan tim destek ve faaliyetleri de
icermektedir. Calisanlarin bilgi ve becerilerinden en 1yi sekilde yararlanarak onlardan
en list seviyede verim elde etmek, orgiitiin amaclari ile ¢alisanlarin kisisel amaclarini
biitiinlestirerek ayni hedefe yoneltmek, calisanlarin istek, beklenti ve motivasyonlarini
dikkate alarak siirekli gelismelerine imkan saglamak insan kaynaklari yonetiminin
temel amaglaridir (Tunger, 2012, s. 207-208).

1.3.5.4. Stratejik Yonetim

Strateji kelimesi koken olarak Latince yol, ¢izgi, yatak anlamima gelen
“stratum” kelimesine dayanmaktadir (Asgm, 2008, s. 3); ancak kelimenin kokenini
Eski Yunancaya dayandiran yazarlar da vardir. Buna goére strateji “stratos” (ordu) ve
“ago” (yonetmek, yon vermek) kelimelerinin birlesmesinden meydana gelmistir
(Aktan, 2008, s. 5). Literatiire askeri bir terim olarak giren (Asgin, 2008, s. 3) ve
savunma alaninda sik kullanilan strateji kavrami, zamanla yonetim alaninda da
kullanilmaya baglanmistir. “Y6netim biliminde strateji, bir organizasyonun amacina

ulagmak i¢in izleyecegi yollar anlaminda kullanilmaktadir” (Aktan, 2008, s. 6).
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Stratejik yonetim ise orglit ve dis diinya arasindaki iliskilerin analiz edilerek
Orgilitlin  yoniiniin ve amaglarinin belirlenmesi, bu amaglara ulagsmay1 saglayacak
faaliyetlerin tespit edilerek Orgiitin bu dogrultuda yeniden diizenlenmesi ve
kaynaklarin tahsis edilmesi siireclerinden olusan bir biitiindiir. Bagka bir tanima gore
stratejik yonetim, Orgiitsel ama¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesini saglayacak
stratejilerin olusturulmasina yonelik kararlar ve eylemler biitliniidiir (Akmaz, 2012, s.
127). Dolayisiyla stratejik yonetimde ilk olarak yapilmasi gereken is Orgiitiin
misyonunu, vizyonunu, giiclii ve zayif yonlerini, ¢evreden kaynaklanabilecek firsat ve
tehditleri, amagclarin1 ve bunlara ulasmay1 saglayacak yontemleri belirlemektir. Bu
uzun vadeli ve gelecege doniik bir perspektifle yapilmalidir. Ayrica 6rgiitiin biitgesinin
de uzun donemli amaglar dogrultusunda hazirlanmasi ve kaynak tahsisinin buna goére
yapilmasi gerekmektedir (Asgin, 2008, s. 9-10). Stratejik yonetimin unsurlart érgiitiin
ist yoneticileri, misyonu, vizyonu ve amaglari, dis ¢evre faktorleri ve kaynaklaridir
(Asgin, 2008, s. 14-15). Stratejik yonetimin asil amaci, orgiitin belirlenen amaglarina
ulagabilmesi igin stratejiler gelistirmek, bu stratejileri planlamak, uygulamak ve
sonuglarini kontrol etmektir (Aktan, 2008, s. 6).

Dolayistyla stratejik yonetimim {i¢ asamasi vardir. Bunlar stratejilerin
olusturulmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi agsamalaridir. Birinci asamada Orgiitiin iist
yonetimi tarafindan katilimci bir anlayisla durum degerlendirmesi yapilir. Orgiitiin
giiclii ve zayif yonleri ile dis ¢cevreden kaynaklanan firsat ve tehditler degerlendirilir.
Orgiitiin misyonu, vizyonu, temel degerleri, stratejik amag ve hedefleri ile bu amaglara
ulagsmak i¢in uygulanacak faaliyet ve projeler belirlenir. Belirlenen amaclara ulasilip
ulasilmadiginin hangi olgiitlerle belirlenece§ini saptamak amaciyla performans hedef
ve gostergeleri olusturulur. Yine bu asamada uygulanacak proje ve faaliyetler biitge ile
iliskilendirilir. fkinci asama, {iist ydnetimin sorumlulugunda ve orta kademe
yoneticilerle is birligi igerisinde stratejilerin uygulanmasi asamasidir. Bu asamada
onceden belirlenmis olan strateji ve eylem planlarinin uygulanmasima gecilir. Uciincii
ve son asama stratejilerin uygulanmasi neticesinde elde edilen sonuglar denetlenir ve
gerekirse stratejik planlama da degisiklige gidilir. Burada yapilan klasik anlamda
hukuki bir denetim degildir. Denetlenen kurumun performansidir. Yani amag¢ ve
hedeflere ne 6l¢iide ulagildiginin belirlenmesidir. Performans denetimi yapabilmek i¢in

birinci asamada performans gostergelerinin belirlenmis olmas1 gerekmektedir.
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Performans denetimi, déonem sonunda bir kez degil faaliyet ve projelerin siirekli
izlenmesi ile olur (Asgin, 2008, s. 20-21; Aktan, 2008, s. 9).

Stratejik yonetimin temel 6zellikleri sunlardir (Asgin, 2008, s. 16-17; Akmaz,
2012, s. 128; Aktan, 2008, s. 6-7).

a) Stratejik yonetim esasen orgiitiin iist yonetimini ilgilendiren bir konudur. Ust
yonetimin destedi olmadan stratejik amaglara ulasmak ve basarili olmak miimkiin
degildir. Bunun yaninda stratejik yoOnetimin basaris1 i¢in her kademede dogru
yoneticilerin se¢ilmesi de onemlidir.

b) Stratejik yonetim Orgiitin uzun dénem amaglar ile ilgilidir ve gelecege
dontiktiir.

c) Stratejik yonetim, ¢ok degisik verileri kullanir ve durum analizlerine 6nem
verir. Orgiit hem kendinden kaynaklanan giiclii ve zayif yonlerinin bilincindedir; hem
de gevreden kaynaklanan firsat ve tehditleri belirleyerek isabetli kararlar almaya
calisir.

d) Stratejik yonetim Orgiitii agik bir sistem olarak kabul eder. Dolayisiyla orgiit
cevresiyle etkilesim halindedir ve ¢evresel faktorlerden etkilenir.

e) Stratejik yonetim orta ve alt kademe yoneticilerine yol gosterir. Belirlenen
amagclara ulagmak i¢in alinan kararlar uygulanan faaliyet ve projeler 6rgiit i¢indeki tiim
birimler i¢in ortak hareket noktasi olusturur.

f) Stratejik yonetim “stratejik diisiinme” ye yardimci olur, bu minvalde en
dogru strateji ve taktikler belirlenerek uygulanmaya caligilir.

g) Stratejik yonetim orgiit kaynaklarinin belirlenen amaglar i¢in kullanilmasini
saglar. Boylece kaynak kullaniminda ve dagitiminda etkinlik saglanmais olur.

h) Organizasyonun aksayan yonlerinin ve sorunlarinin etkin bir sekilde
belirlenmesine ve ¢oziimiine yardimer olur. Bu kapsamda toplam kalite yonetimi
tekniklerinden genis dl¢lide yararlanilir.

1) Stratejik yonetim Orgiitii bir biitiin olarak degerlendirir, katilimcilig1 ve ekip
calismasini esas alir.

Stratejik yOnetimin hayata gecirilmesinde belli araclar veya teknikler
kullanilmaktadir. Orgiitiin giiglii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerin belirlendigi
yani i¢ ve dis ¢evrenin analiz edildigi SWOT veya GZFT Analizi (strength/giiglii
yonler, weakness/zayif yonler, opportunity/firsatlar, threat/tehditler) bunun yaninda

strateji  belirlenmesinde kullanilan portfoy analizleri; alternatif stratejilerin Gnem

78



sirasina gore siralanmasi igin yapilan Q-Sort analizi; gelecege yonelik ongortileri
igeren senaryo analizi; katilime1 bir yaklasimla “ortak akil” olusturmaya ¢alisan arama
konferanslarr; vizyon ve misyon bildirimleri; bir araya gelerek tartisma yapmadan tim
grup lyelerine ve uzmanlara gonderilen formlar araciligi ile goriis ve Onerilerinin
alinarak siniflandirildigi ve bir karar alinip uzlagsmaya varincaya kadar bu yontemin
sturdiirildiigii Delphi Teknigi; orgiit Uyelerinin sorun ve ¢0ziim Onerilerini dile
getirerek tartistiklar1 agik grup tartismalart; agik grup tartigmalarinin bir benzeri olan
ve organizasyonun kalite planlamas1 ve gelistirilmesinden sorumlu kisilerin bir araya
gelerek “ortak akil” olusturmaya calistiklar kalite ¢emberleri; yatirnm projelerinin
degerlendirilmesinde kullanilan fayda-maliyet analizi ve yapilan yatirimin risklerini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen risk analizi stratejik yonetimin en ¢ok kullandigi
tekniklerdir (Asgin, 2008, s. 21-22; Aktan, 2008, s. 7-9).

Stratejik yonetimle yakin iligkili olan hatta stratejik yonetimle es goriilen bir
baska kavram stratejik planlamadir. Stratejik yonetim, bir organizasyonun amaglari ile
bu amaglara nasil ulasacagini gosteren bir analiz siirecini ifade ederken (Aktan, 2008,
S. 6); stratejik planlama bir organizasyonun bulundugu nokta ile gelecekte olmak
istedigi yani amagladigi nokta arasindaki yolu anlatmaktadir (Batal, 2010, s. 43-44).
Barca ve Nohutgu’ya gore (2013, s. 339) “stratejik yonetim Orgiitlerin verimlilik,
etkinlik, hizmet kalitesi ve rekabetlerini koruyabilmeleri i¢in siirekli degisen, dinamik,
belirsiz ve karmasik g¢evresel kosullara uyum saglamalar1 suretiyle stratejik olarak
yonetilmesi; stratejik planlama ise bir stratejik yonetim araci veya agamasidir.”

Stratejik planlama kavramimi Tiirk kamu yOnetimi pratigine kazandiran 2003
yilinda ¢ikan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK) na gore
stratejik plan, “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve Onceliklerini, performans oOl¢iitlerini, bunlara ulagmak igin
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren planidir.” Dolayisiyla stratejik
planlama, stratejik yonetimin merkezinde yer alan bir 6ge konumundadir; fakat
stratejik yonetim ile aym sey degildir. Stratejik yOnetim, stratejik planlamay1 da
kapsayan daha genis bir kavramdir. Stratejik planlama, stratejik yonetimin bir asamasi,
bir uygulama yontemi kabul edilebilir. Stratejik yonetim ile stratejik planlama
arasindaki ayrimi Asgin (2008, s. 49) net bir sekilde agiklamistir. Buna gore “stratejik
yonetim bir zihniyet (mentalite), stratejik plan ise bir uygulama teknigi olarak

diistiniilebilir.”
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Stratejik planlama siireci genelde SWOT yaklasimi ekseninde sekillenmektedir.
SWOT merkezli stratejik planlama siireci su asamalardan olusmaktadir (Barca ve
Nohutgu, 2013, s. 343).

a) Stratejik planlama siirecini tespit etme ve siireci baglatma,

b) Orgiitiin kanuni ve diger sorumluluklarinin neler oldugunu saptama,

¢) Orgiitiin misyonu ile ilkelerini net bir sekilde ortaya koyma,

d) D1s cevre degerlendirmesi yaparak firsat ve tehditleri belirleme,

e) I¢ cevre degerlendirmesi yaparak giiclii ve zayif yonleri belirleme,

f) Orgiitiin stratejik sorunlarini belirleme,

g) Bu sorunlarin ¢ézlimiinde kullanilacak stratejileri formiile etme,

h) Orgiitiin vizyonunu ortaya koyma.

Stratejik yonetim, kamu oOrgiitlerinin yol haritasini belirleyerek etkili, verimli
ve nitelikli hizmet sunmalarina 6nemli katkilarda bulunmaktadr.

1.3.5.5. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Yeni yonetim anlayismin temel ilke ve prensiplerinden birisi de kamu
yonetiminin gorevlerini yerine getirirken ve vatandaslara hizmet sunarken seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda hareket etmesidir.

Aciklik veya seffaflik ilkesi ile kastedilen, yonetilenlerin yani vatandaslarin
yonetimin is ve eylemleri konusunda bilgi sahibi olmasi, ilgili bilgi ve belgelere
ulagabilmesi, yonetime katilma kanallarinin agik olmasi, idari faaliyetleri
denetleyebilmesi veya yapilan yanlislarin hesabin1 sorabilmesi gibi demokratik ve
saydam yonetim anlayisidir. Demokratik yonetimin esasini olusturan ve kimi zaman
ABD’de 1976 yilinda kabul edilen yasadan ilham alarak “Giin Isiginda Yo6netim” de
denen agik veya seffaf yonetim ilkesi, geleneksel yonetim anlayisinin gizli ve kapali
isleyisinden dogan sakincalara bir tepki olarak ortaya c¢ikmistir (Akpinar, 2011, s.
240).

Geleneksel yonetimin yapisal bir 6zelligi olan gizlilik anlayisi, kamu yonetimi
tarafindan {iretilen bilgi ve belgelerin agiklanmamasi, vatandaslar ve kamuoyu ile
paylasilmamasi; kapalilik ise kurulugsun dis etki ve tepkilere kars1 duyarsizlig, is ve
islemlerden vatandaglarin haberdar olmamasi, haberdar olduklarinin da gerekgelerinin
paylasilmamas1 gibi hususlar1 kapsamaktadir. Bu yapisal 6zellik kamu yonetimlerinde
keyfiligi, gereksiz kirtasiyeciligi, kayirmacilik ve yolsuzluk gibi yozlagsmayi

beraberinde getirmistir. A¢iklik ilkesinin hakim oldugu bir kamu biirokrasisinde bu tiir
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olumsuzluklarin Oniine gegilebilecek veya en aza indirmek miimkiin olabilecektir
(Akpmar, 2011, s. 241-243). Seffaflik sayesinde vatandaslarin vergilerinden olusan
kamu kaynagini kullanan idareler, bu kaynagi nerede, nasil ve hangi amaclara
ulagilmas1 veya sorunlarin giderilmesi i¢in kullandiklar1 konusunda vatandaglara
gerekli bilgi ve aciklamay1 yapacaklardir. Agik veya seffaf yonetimin doguracagi en
onemli sonuglardan biri vatandaslarin devlete ve onun idari aygiti olan kamu
yonetimine karst duyduklart giivenin artmasidir (Kalkan ve Alparslan, 2009, s. 27).

Devlete ve kamu yonetimine kars1 vatandasin gliven duygusunu artiracak bir
diger ilke de hesap verebilirlik anlayisidir. Otoriter yonetimlere karst denge ve kontrol
saglama vasitalarindan biri sayillan hesap verebilirlik ilkesi liberal ve anayasal
demokrasilerin temel 6zelliklerinden biri olarak kabul edilmektedir (Balc1, 2013, s.
156). Seffaflikla yakindan iligkili olan kamuda hesap verebilirlik ilkesi, bir kamu
gorevlisinin karar ve uygulamalarinin sonucglari konusunda baska bir otoriteye
aciklamada bulunmasi olarak tanimlanabilir (Kalkan ve Alparslan, 2009, s. 30). Tiirk
kamu yoOnetimine hesap verme sorumlulugunu getiren 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 8 inci maddesine gore “Her tiirli kamu kaynaginin
elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlar, kaynaklarmn etkili,
ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan,
muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiiye kullanilmamasi i¢in gerekli
onlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmig mercilere hesap vermek
zorundadir.” Dolayisiyla kamu gorevlileri her tirlii kamu kaynagi {izerinde
kullandiklar tasarruflardan etkililik, ekonomiklik ve verimlilik ilkeleri agisindan hesap
vermekle sorumlu kilinmiglardir.

Hesap verebilirlik ilkesinin uygulanabilmesi igin bazi asgari sartlarin varligi
gereklidir. Oncelikle hesap verilebilirlik digsal bir durumdur, yani baska bir otoriteye
kars1 yapilabilir. Bunun yaninda sosyal bir etkilesim ve karsiliklilik s6z konusudur.
Yani taraflardan biri cevap ister digeri bu isteme karsilik verir. Yine otoritenin
haklarinin kabul edilmesini gerektirir. Yani iist makamlarin astlar {izerinde haklarin
kapsamaktadir. Sorumluluk genel olarak politik bir yiikiimliliigii anlatir ve
siyasetgilerle iligkilendirilebilen bir kavramken; hesap verebilirlik ekseriyetle kamu
gorevlileri i¢in kullanilmaktadir. Hesap verebilirlik i¢in rapor verme, agiklama yapma,

sebepler gosterme, zorluklar1 iistlenme, karsilik verme ve digsal bir karar merciine
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baglanma gibi sorumlulugun nasil ortaya konulacaginin belirtilmesi gerekmektedir
(Balci, 2013, s. 157-160).

Yeni kamu yoénetimi anlayisinin temel unsurlarindan olan seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerinin kamu yonetiminde etkin bir sekilde hayata gecirilebilmesi i¢in
yasal diizenlemeler kadar vatandas odakli yeni yonetim anlayisinin hem kamu
gorevlileri hem de vatandaslar tarafindan diislinsel ve kiiltiirel olarak benimsenmesi
yani yeni yoOnetim kiltirinin igsellestirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
vatandaslarin ve kamu gorevlilerinin seffaf, demokratik ve katilimci yOnetim
konusunda duyarli davranmalari, kamu hizmetlerinin bir liituf degil hak oldugunun
bilincinde olmalar1, kamu gorevlilerinin sorumluluklarini 6nemseyerek hesap vermeyi
demokratik yonetimin geregi veya dogal bir sonucu olarak gormeleri, vatandaslarin da
hizmetin asli sahibi sifatiyla hesap soran ve hak arayan bir anlayisi benimsemeleri bu
ilkelerin kagit istiinde degil de gercekten uygulanmasi agisindan Onemli
goriinmektedir.

1.3.5.6. Performans Denetimi

Geleneksel yonetimin denetim anlayisi ile yeni kamu yonetiminin denetim
anlayisi arasinda oOnemli farklar mevcuttur. Geleneksel yonetimde denetime
yasaklama, engelleme, smirlanma gibi negatif bir anlam yiiklenmistir. Bunda
denetimin daha cok acgilan sorusturmalar aracilifiyla aksayan yonlerin tespiti ve
sorumlu kisilerin cezalandirilmasi seklindeki uygulanmasinin etkisi biiytiktir (Kurt,
2002, s. 206). Geleneksel yonetim anlayisinda denetim gegmiste icra edilen
faaliyetlere doniik olarak, hatalar1 bulmaya, suglu aramaya ve cezalandirmaya endeksli
bir bakis agistyla yapilmakta (Eren, 2001, s. 123) ve faaliyetlerin hukuka uygunluk
acisindan, yerindelik agisindan ve mali agidan denetlenmesi  seklinde
gerceklesmektedir. Dolayisiyla bu denetim seklinde hesap verebilirlik anlayis1 yerine
sorumluluk anlayis1 egemendir (Ozmen, 2012, s. 125) ve performansa dayali bir
denetim s6z konusu degildir.

Yeni yonetim anlayisinda ise denetim, performans odakli ve gelecege dontik
olarak yapilmaktadir. Buna gore yeni yonetim anlayis1 kurumsal ve bireysel agidan
performansin Olgiilerek degerlendirilmesini ve performans konusunda gerekli ayarlama
ve diizenlemelerin yapilmasimi dngdrmektedir (Ozmen, 2012, s. 128). Performans bir
kurumun, bireyin veya grubun yaptigi isle ilgili amaglanan hedefe hangi Olgiide

ulasabildiginin nicel ve nitel olarak belirlenmesidir (Eryilmaz, 2011, s. 287). Yani
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performansi, hedeflenenle gergeklesenin karsilastirilmast ve hedefe hangi oranda
ulagildiginin dlgiilmesi olarak ifade edebiliriz. Performans denetimi de yonetim
tarafindan icra edilen faaliyetlerin ulasilmak istenen amaca uygunluk derecesinin
saptanmasi, amactan sapma varsa nedenlerinin arastirilmasi, degerlendirilmesi ve bu
sekilde yonetim siirecinde etkinlik ve verimliligin saglanmasi amaciyla yapilmaktadir
(Kurt, 2002, s. 206).

Performansin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesinde ilk asama stratejik amag¢ ve
hedeflerin belirlenmesidir. Ikinci asamada bu amag¢ ve hedefler yillik uyulama
programlarina donistirilir. Yillik uygulama programlarinda performans hedefleri,
performans gostergeleri ve bunu yerine getirmek icin yapilacak faaliyet ve projeler
belirlenir (Eryillmaz, 2011, s. 287).

Performans denetimi i¢in belirlenen Kriterler kolay anlasilabilen, basit ve
giinliik islerle ilgili olmalidir. Olgiilmesi istenen amaca veya kullanicinin ihtiyacina
uygun kriterler secilmelidir. Kriterler, durumu tiim gercekligi ile dlgebilmeli, 6l¢iilen
olayin istatistiksel karakterlerini aciklikla ve dogrulukla belirtmelidir. Sayisal kriterler
daha kolay anlasilir nitelikte oldugundan kriterler i¢in kullanilan veriler daha ¢ok
sayisal olmalidir. Performansin fiziksel ve parasal yonden agiklanmasi gereklidir.
Kriterler, maliyet unsurlarinin ve parasal akiglarin incelenmesine firsat vermelidir.
Calisanlar igin segilecek kriterlerde bireysel kriterler yerine grup kriterleri tercih
edilmelidir (Halis ve Tekinkus, 2013, s. 228-230).

Yeni kamu yoOnetimi anlayisina gore performans Ol¢limii bir tercih degil
zorunluluktur. Ciinkii performans Ol¢limiiniin yapilmadigi bir Orgiitte basar1 veya
basarisizlig1 tespit etmek ¢ok zordur. Degerlendirmeler nesnel Olgiitlere gore degil,
subjektif ve politik kararlara gore yapilir. Performans 6l¢iimii basar1 ve basarisizligin
belirlenerek, eksik yonlerin tamamlanmasina ve yonetimin hatalarindan ders
¢ikarmasina yardimeci olur (Al, 2002, s. 198).

Geleneksel yonetim, girdi ve siire¢ odakli olup kuralcidir. Kamu gorevlileri
emirlere uymak ve mevzuatin disina ¢ikmamakla sorumluluklarinin geregini yerine
getirmis olurlar. Yeni kamu ydnetimi anlayis1 bu duruma karsi ¢ikmaktadir. Ona gore
zaten asil sorun geleneksel yonetimin yap1 ve isleyisinden kaynaklanan performans
diistikliiglidiir. Yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ikt1 ve sonug odakli olup esnek bir orgiit
yapist ongormektedir. Kamu gorevlilerinin sorumluluklari ayn1 zamanda vergilerle

kamunun finansmanin1 saglayan halka karsidir. Dolayisiyla kamu da performansa
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dayali denetim kaynaklarin etkin, verimli ve optimum kullanimi1 agisindan son derece
Oonemlidir.

1.3.5.7. Yerellesme (Desantralizasyon)

Merkezden yonetimin hakim oldugu tilkelerde kamu hizmetlerinin biiyilik bir
boliimii bagkent Orgiitiinden planlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu durum merkezi
yonetimin hantalligina, biirokrasiye ve kirtasiyecilige yol agmis ve yonetimin verimsiz
bir sekilde ¢alismasi sonucunu dogurmustur. Yeni kamu yonetimi anlayist bu duruma
care olarak yerellesmeyi onermektedir. Bu anlayisa gore tek parcali ¢cok biiyiik ve iilke
capinda faaliyet gosteren Orglitler yerine, operasyonel agidan daha kiigiik ve belli bir
alanda faaliyet gosteren birimlerin hedeflerini daha iyi belirleyebildiklerinden daha
verimli ¢alisacaklar1 ve daha basarili olacaklar1 kabul edilmektedir (Lamba, 2014, s.
137-138).

Merkezden yonetimle yerinden yonetim arasinda anahtar bir kavram olma
ozelligine sahip olan yerellesme, klasik manada yetki, gérev ve kaynaklarin merkezden
yerele dogru aktarilmasini ifade etmektedir. Modern anlamda yerellesme ise planlama,
karar verme ve kamu gelirlerinin toplanmasi gibi idari yetkilerden belli bir bolimiiniin,
tasra kuruluslarina, yerel ve yerinden yonetim kuruluslarina, yar1 6zerk kamu
kuruluglarina, meslek kuruluslarina ve idare disindaki sivil orgiitlere aktarilmasidir.
Dolayisiyla yerellesmede merkezi idarenin kiiciiltiilmesi s6z konusudur. Merkezi idare
tarafindan yiiriitiilen islevlerin giderek karmasik bir hal almasi ve is yiikiiniin artmasi,
hizmetlerde etkinligin saglanabilmesi i¢in bilgi toplama ve karar alma sorumlulugunun
alt birimlere devredilmesi gerekliligi, yerel 6zerkligi hayata gegirmek igin artan siyasi
baskilar ve genel politikalarla yerel ihtiyaglar arasinda uyumun saglanmasi
yerellesmeyi gerekli kilan baslica nedenlerdir (Eryilmaz, 2011, s. 103-104).
Dolayisiyla yerellesme idari ve siyasi nedenlerle giindeme gelebilmektedir. Ancak yeni
kamu yonetimini ilgilendiren yerellesmenin idari yoniidiir. Buda kamu yonetiminin
belli yetkilerini yerele devretmek yoluyla kiiclilmesi manasina gelmektedir.

Yerellesme ile yakindan ilgili olan bir baska kavram “Hizmette Yerellik
(Subsidiyarite) ilkesi”dir. Yerellesme kavrami “Hizmette Yerellik” ilkesi ile daha
anlamli hale gelmistir. Hizmette yerellik ilkesi bireyi toplumun merkezine koymakta
ve esas itibariyle “bir hizmeti en yakin birim yliriitsiin” anlayisina dayanmaktadir.

Hizmette yerellik ilkesi daha ¢ok merkezi idare ile yerel idare arasindaki yetki

ve gorev paylasiminda uygulanmaktadir. Bu ilkeye gore yerel yonetimler yerel
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ihtiyaclar1 hi¢ karsilayamiyor veya etkin bir sekilde yerine getiremiyorsa ancak o
zaman merkezi idare hizmeti {stlenecektir. Hizmette yerellik ilkesinin amaci
hizmetlerin vatandaglara en yakin birimler tarafindan yiiriitiilmesi ve karar verme
mekanizmasinin vatandasa olabildigince yakinlasmasini saglamaktir. Avrupa Yerel
Yénetimler Ozerklik Sartinda kamu sorumluluklarinin genellikle ve tercihen vatandasa
en yakin makamlar tarafindan kullanilacagi belirtilerek hizmette yerellik ilkesine
vurgu yapmaktadir. Bu ilke iilkemiz mevzuatinda da kendine yer bulmustur. 5393
sayil1 Belediye Kanunu’nda belediye hizmetlerinin vatandasa en yakin yerlerde ve en
uygun yontemlerle sunulacagi belirtilmistir (Eryilmaz, 2011, s. 105-106).

1.3.5.8. Alternatif Hizmet Sunma Yontemleri

YoOnetim anlayisinda yasanan paradigma degisimine bagli olarak kamu idareleri
dogrudan faaliyet alanlarina girmeyen hizmetlerin yiiriitiilmesinde alternatif
yontemlere bagvurmaktadirlar. Yeni kamu yonetimi anlayisi, kamu sektoriiniin kendine
has yapist nedeniyle hizmet sunumunda etkin ve verimli olamayacagi, kaliteli hizmet
liretip sunamayacagi, 6zel sektoriin ise kamu sektoriine gére cok daha donanimli ve
hizmet kalitesinin yiliksek oldugu diisiincesinden hareketle; devletin hizmet iireten bir
aktor olmaktan vaz gecgerek piyasalardan ¢ekilmesini, 6zellestirme uygulamalar ile
minimalize edilmesini, 6zellestirilmeyen kamu hizmetlerinin de rekabet¢i bir alana
taginmasini onermektedir. Bu anlayisa gore eger bir hizmet veya faaliyetin ylriitiilmesi
gerekli degilse lagvedilmesi gerekir. Buna karsin faaliyet veya hizmetin yiiriitiilmesi
gerekli olmakla birlikte dogrudan devletin sorumlulugunda yiiriitilmesi gerekmiyorsa
0 zaman bu hizmet veya faaliyet s6zlesme yontemiyle 6zel sektore gordiiriilmesi;
hizmet veya faaliyetin dogrudan devletin sorumlulugunda yiiriitilmesi gerekiyorsa 0
zaman o hizmet veya faaliyetin yetki devri yoluyla desantralize edilerek yerelden
sunulmasi onerilmektedir (Al, 2002, s. 115).

Ulke genelinde tiim yurttaslarm yararlanmasma yonelik olarak sunulan
hizmetler milli kamu hizmetleri olarak adlandirilmakta ve bu hizmetler merkezi idare
kuruluslar1 tarafindan yiiriitilmektedir. Belli bir yorede oturan vatandaslarin
yararlanmasina yonelik olarak sunulan hizmetler de mahalli kamu hizmetleri olarak
adlandirilmakta ve bu hizmetler de yerinden yonetim kuruluslar tarafindan
yiriitilmektedir. Milli kamu hizmeti sayilan savunma, adalet, diplomasi gibi tam
kamusal nitelikteki mallarin merkezi idare kuruluglari tarafindan yiiriitiilmeleri

zorunludur (Sezer ve Vural, 2010, s. 209).
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Genel olarak milli veya mabhalli biitlin kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde,
“diizenleyen” (hizmetin sahibi), “iireten” (yliklenici) ve “tiiketen” (halk) olmak iizere
ti¢ taraf vardir (Eryilmaz, 2011, s. 184). Hizmet sunumunda ana kural ihale yontemine
basvurmaktir; ancak ihale edilemeyen isler ile idarenin kendi ara¢ ve gerecleriyle
yerine getirebilecegi ve ihale edilmesinde fayda goriilmeyen yapim ve tasima isleri,
gizliligi olan islerle ve yasak bolgelerdeki isler gibi belli hizmetler emanet yontemiyle
kamu idareleri tarafindan yiiritilebilir. Genel kural olan ihale-s6zlesme yontemi,
kamu mal ve hizmetlerinin idarenin kendi 6rgiit ve personeli eliyle yiiriitiilmesi yerine
yapilacak olan sozlesmeye dayanilarak 6zel tesebbiis tarafindan yliriitilmesidir.
(Eryilmaz, 2011, s. 185). Literatiirde hizmet alimi, hizmet ihalesi, sdzlesme yontemi,
sozlesmeyle hizmet gordiirme yontemi gibi farkli sekillerde adlandirilan ihale-
sozlesme yontemi ¢ok degisik alanlarda kullanilabilen ve bu nedenle de en ¢ok
uygulama alam bulan alternatif hizmet sunma yontemidir. ihale yénteminde kamu
idareleri bir mal veya hizmeti disaridan temin etmeyi daha avantajli olarak
gormektedirler. Thale yonteminde idare 6zel bir firma veya kisi ile sozlesme
yapabilecegi gibi vakiflarla, kooperatif sirketleri ile kar amaci olmayan tesebbiislerle,
goniillii kuruluslarla veya kamu sektoriinde yer alan bagka bir idare ile sozlesme
yapabilmektedirler (Ilkorkor, 2010, s. 65).

Ihale-sdzlesme yontemi disinda alternatif hizmet sunma ydntemleri arasinda;
kanunun agikc¢a verdigi yetkiye dayanarak bazi kamu hizmetlerinin 6zel bir firmaya
tekel olarak (metro, havagazi, su dogalgaz gibi dogal tekellerin s6z konusu oldugu
alanlarda uygulanir) verilmesi seklinde ortaya ¢ikan imtiyaz yontemi; yine bir tiir
imtiyaz kabul edilen kamuya ait gayrimenkuller lizerinde, 6zel firmalar tarafindan bir
kamu hizmeti tesis edilerek belirlenen siireler i¢inde isletilmesi ve siire bitiminde
tesisin karsiliksiz olarak idareye devredilmesi esasina dayanan yap-islet-devret modeli;
5393 sayili Belediye Kanunu’na dayanilarak belediyeler tarafindan kurulan Belediye
Iktisadi Tesebbiisleri veya belediye sirketleri (sirketlesme); dnemli dlgiide teknik
donanim ve uzmanlik gerektiren nitelikteki hizmetlerin baska bir kamu idaresi ile
anlasarak hizmetin satin alinmasi veya o idareye yaptirilmas: (Altyap: Koordinasyon
Merkezleri, Ulasim Koordinasyon Merkezleri ornek gosterilebilir) yontemi olan

yonetimler arast isbirligi yontemi yer almaktadir (Eryilmaz, 2011, s. 185-189).

86



IKINCI BOLUM
2. TURKIYE’DE TASRA YONETIMININ TARIHSEL ARKA
PLANI

Devlet teskilat1 igerisinde onemli bir yere sahip olan igisleri Bakanlig1 ile
valilik ve kaymakamliklarin yap1 ve isleyisinde kadim bir ge¢mise sahip yOnetim
anlayisinin izlerini gérmek miimkiindiir. Bu kadim ge¢misin, tasra yonetim kiiltiiriine
etkisini ortaya koyabilmek icin &ncelikle Osmanli Imparatorlugu’ndan Tiirkiye
Cumbhuriyeti’ne devrolan kiiltiirel mirasin genetik kodlarinin bilinmesi gerekmektedir.

Bu nedenle tezin bu boliimiinde, devletin yereldeki somut ifadesi olarak tezahiir
eden tasra ydnetiminin, tarih icerisindeki tekamiilii Osmanli Imparatorlugu ve
Cumhuriyet Doénemi bagliklar1 altinda incelenerek, Tirk tasra yonetim kiltiirtini
olusturan parametreler ve zaman iginde yasadig1 degisim ortaya konmaya calisilmistir.

2.1. OSMANLI IMPARATORLUGU DONEMI

Tarih sahnesinde 624 y1l yer alan Osmanli devletinin idari yapist uzun dmriiniin
her doneminde dogal olarak ayni kalmamis, zaman igerisinde degisime ugramistir. Bu
acidan tasra yonetiminin genel karakteristigi ile yasadigi degisim Tanzimat oncesi
dénem ve Tanzimat Dénemi ve sonrasi olmak tizere iki alt baslikta incelenecektir.

2.1.1. Osmanh imparatorlugu’nda Devlet Anlayist

Osmanl1 Devletinin yonetim kiiltiiriinii ortaya koyabilmek i¢in her seyden 6nce
“devlet” kavramimin genel karakteristigini ve zihinlerde olusturdugu algiy1 bilmek
gerekmektedir.

Osmanli’da devlet, toplumun tiiketim gereksinmelerini karsilayacak onlemleri
alan, niifus artisinin yol actigi tiikketim ihtiyacinin iiretim yoluyla karsilanamayan
kismini yani liretim agigini savas ve fetihler yoluyla karsilayan, toplumda can ve mal
giivenligi ile adalet ve esitligi saglayan bir gili¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
islevleri yerine getiren tiim geleneksel devletlerde oldugu gibi Osmanli Devleti’nin de
en belirgin ozelliklerinden biri toplumun tiim kesimlerini yakindan kontrol eden
mutlak ve merkezi bir gii¢ olmasidir (Yalgindag, 1970, s. 21).

Osmanli devlet anlayisinin olusumunda eski Tiirk Devlet yonetim anlayist ile
Islam dininin 6nemli bir yeri vardir. Bu agidan Yusuf Has Hacib tarafindan 1069
yilinda kaleme alinan ve devlet yonetimi ile devlet adamlarinin vasiflar1 ve toplumsal
diizenin nasil olmasi gerektigi konularinda 6giitler veren Kutadgu Bilig adli eserin

Oonemi biiytiktiir.
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Kutadgu Bilig (Mutluluk Bilgisi), Tiirk ve Islam kiiltiir tarihinin, Tiirk Devlet
felsefesinin ve idare tarihinin asla gormezden gelemeyecegi bir “siyasetname”
ozelligine sahiptir. Eser, adalet, devlet, akil ve kanaat olmak iizere dort ana aktor
tizerine kurgulanmistir. Bu kurgulamada aktorlere yiiklenen roller ve aralarindaki statii
devlet yonetim anlayisinin 6nemli bir gostergesidir. Buna gore adalet en yukarida
hiikiimdar iken, devlet vezir, akil vezirin oglu, kanaat ise vezirin akrabasi olarak
konumlandirilmistir (Asgin, 2014, s. 18-19). Bu siralamada adaletin en tepede yer
almasinin nedeni, devletin ve toplumun temelinin adil yonetim iizerine bina edildigi
anlayisindan hareketle, adaletin bozulmasi halinde devletin de yikilacag: diistincesidir.

Osmanli yonetim anlayisinin temelinde Kutadgu Bilig’de ifade edilen ve
“Daire-i Adliye” olarak adlandirilan iste bu yonetim anlayist vardir. Bu yonetim
anlayisina gore “Devleti denetlemek i¢in biiyiik bir ordu gerekir. Orduyu beslemek i¢in
cok mal ve servete ihtiya¢ vardir. Bu serveti elde etmek i¢in halk zengin olmalidir.
Halkin zengin olmasi i¢in de yasalar adil olmalidir. Bunlardan biri ihmal edilirse
devlet yikilir” (Armagan, 2011, s. 141).

Orta Asya Tiirk devlet geleneginin yaninda Osmanli devlet anlayigini
belirleyen énemli etkenlerden biri de Islam dinidir. Osmanli’da din ile devlet bir
elmanin iki yaris1 gibi ayrilmaz bir biitiin olarak degerlendirilmis ve bu nedenle din ve
devlet “din-li devlet” olarak birlikte ifade edilmistir. Bu anlayis devletin kurum ve
kurallarinin isleyisine dolayisiyla yonetim kiiltiiriine 6nemli 6lctide etki etmistir. Bu
anlayista devlet, tipki Allah’in dininin ebediliginde oldugu gibi “ebed miiddet” olarak
goriilmiis ve Devlete itaat Allah yazgis1 kaza ve kadere teslim olmak olarak
degerlendirilmistir. Bu bakis acis1 yoneten-yonetilen iliskilerine de yansimistir (Kurt,
2002, s. 100).

Osmanli yOnetim anlayisina goére, Osmanli topraklari {izerinde yasayan
Miisliiman veya gayrimiislim devlete vergi veren, dolayisiyla yonetilen tiim zlimrelere
reaya denilmistir. Buna gore reaya, Allah’in padisaha emanetleridir. Padisahin
sorumlulugu “Vedayi-i Halik-1 Kibriyd” olarak adlandirilan bu emanetleri adaletle
yonetmektir. Yonetilen sinifta yer alan reaya da yoneticisi ve dine gore “ulu’l-emr”
sayilan padisaha itaat etmekle gorevlidir. Devlet ve dolayisiyla idare ne kadar adil
olursa, kestigi parmakta o kadar acisiz olacak, yani kural ve nizamlar reaya tarafindan
o Olciide benimsenerek kabul edilecektir. Adaletli yonetim toplumda huzuru, baris1 ve

dayanigsmay1 pekistirecek, baris ve huzur iginde yasayan reayanin iiretkenligi
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artacaktir. Reayanin iiretkenligindeki artisa baglh olarak iiretilen ¢ikti yani zenginlik
cogalacak ve devletin bu zenginlikten aldig1 vergiler de artacagi i¢in devlet hazinesi de
zenginlesecektir. Zengin bir hazineye sahip olan padisah giicli ordular
besleyebilecektir. Ordunun giicli padisahin ve iktidarinin giiciinii artiracaktir. Bu
yonetim anlayisinda adalet, yoneticiler ile toplumda iktidar veya niifuz sahibi olan gii¢
odaklarinin usulsiiz vergi alimi gibi halki somiiren, zulmeden kanun ve nizamlara
aykir1 davranig ve uygulamalarina karsi, tebaanin korunmasi anlamina gelmektedir. Bu
korumayi layikiyla gergeklestirmek padisahin en temel gorevidir. Bu gorevin kesintisiz
ve katiksiz bir sekilde yerine getirilmesi halinde hiikiimdar kendi gii¢ ve iktidarini
koruyabilecektir. Dolayisiyla devletin gelirlerini ve giiclinli artmasinin yolu yonetimin
adalet dairesinin digina ¢tkmamasina baglidir (Armagan, 2011, s. 142).

2.1.2. Tanzimat Oncesi Donemde Tasra Yonetimi

Osmanli devletinin tagra yonetimini saglikli bir sekilde ortaya koyabilmek i¢in,
tagra yoOnetimini sekillendiren temel dinamiklerin bilinmesi gerekmektedir. Bu
dinamikler toprak rejimi ve bununla baglantili olarak Devletin toprak iirerinde
orgiitlenme bi¢imi ve de merkezi otoriteyi tasrada egemen kilma cabalaridir. Bu
kapsamda arazi taksimati, idari taksimat ve merkezilesme uygulamalari incelenmistir.

2.1.2.1. Toprak Rejimi ve Arazi Taksimati

Toprak rejimi Osmanli devletinin idari teskilatlanmasinin temelini olusturmus
ve devletin siyasi, iktisadi, sosyal ve askeri yapisi toprak diizeni {izerinde
sekillenmistir. Toprak diizeninin temelinde yer alan ve devlete temel vasfin
kazandiran ise miri arazi rejimidir (Akyilmaz, 1999, s. 127). Mir kelimesi amir
sozciigiiniin kisaltmasi olup devlete ait olan anlamindadir (Ozdeger, 2003, s. 3).
Dolayisiyla miri arazi, miilkiyeti devlete ait olan; ancak tasarruf hakki belli bir bedel
karsiliginda devlet tarafindan reayaya siiresiz olarak verilen arazidir. Miri arazi rejimi
timar veya dirlik sistemi olarak adlandirilan bir uygulamanin ortaya ¢ikmasina yol
acmustir (Akyilmaz, 1999, s. 127-128).

Timar sistemi ve benzeri uygulamalar tiim geleneksel toplumlarda
goriilebilmektedir. Kapitalizm Oncesi tarim toplumlarimin ortak o6zelligi, egemen
smiflarin tarimsal artiga el koymasint ve bu artigin bir kismiyla da ordu beslemesini
mimkiin kilacak bir sistem kurmalaridir. Bu donemde paranin kullanimi
gelismediginden, topragin kirasinin veya vergisinin nakit olarak alinmasi veyahut

artifin iirlin olarak toplanarak, pazara tasinmasi ve nakde g¢evrilerek askere maas
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O0denmesi olduk¢a zordur. Dolayisiyla kapitalizm Oncesi tarim toplumlar1 kendi
yapilar1 ve tarihsel Ozellikleri g¢ercevesinde bu soruna bir ¢Oziim getirmislerdir.
Osmanli timar sistemi de Osmanli toplumunun kendine has 6zellikleri neticesinde
ortaya ¢ikan bir uygulamadir (Keskin, 2007, s. 85). Osmanli timar sistemi Sasaniler,
Bizans, Araplar, Selcuklular ve 15. yy. iran gdcebe devletlerinde goriilen toprak
sistemiyle biiyiik benzerlik gostermektedir. Bu benzerlik, belirtildigi lizere ekonomisi
tarima dayanan ve ana faaliyet alanini tarimsal {iretim olusturan geleneksel
toplumlarda ayni1 ihtiyacin ortaya ¢ikmasinin sonucudur. Timar sistemi tiim geleneksel
toplumlarda oldugu gibi esasen iireten ve kontrol eden iki toplumsal grubun iliskiler
sistemidir (Ortayli, 2010, s. 124-125).

Osmanli topraklarmin fetihler sonucunda genislemesi, toprak taksimati ve
idaresini zorunlu hale getirmistir. Osmanlilar Anadolu beyliklerinden aldiklar1 yerlerde
mevcut diizene dokunmamiglardir; ancak Rumeli’de fethettikleri topraklar1 devlete
bagli arazi seklinde tapulamislar, yalnizca kilise, manastir ve dini vakiflar1 6zgiir
birakmislardir. Buna goére Osmanli kanunnamelerinde topraklar arazi-i memluke,
arazi-i mevkufe, arazi-i metruke, arazi-i mevat ve arazi-i emiriyye olmak iizere bes
kategoriye ayrilmaktadir. Arazi-i memluke; bu topraklarin tasarruf hakki tamamen
sahibine aittir. Satilabilirler, devredilebilirler, rehin birakilabilir veya vakfedilebilirler
(Halagoglu, 1995, s. 89). Miilk topraklar olarak adlandirilan arazi-i memluke
topraklarin 6zel miilk vasfini elde etmesi degisik sekillerde olabilmektedir. Miilk
topraklarin bazis1 savasta yararlilik gosterenlere miilkiyet olarak verilen dirliklerden
olusurken bazilar1 da padisahin evlenecek olan kizlarina, haremdeki gézdelerine veya
iradest ile istedigi kisilere verdigi topraklardan olugsmaktadir. Miilk topraklarin belli bir
boliimi ise 6zel miilk olan ve fetihten sonra da bu vasfin1 koruyan topraklardir
(Keskin, 2007, s. 91). Arazi-i mevkufe; vakif arazileridir. Bu topraklarin vergileri dini,
ilmi ve sosyal kurumlara tahsis edilmektedir (Halagoglu, 1995, s. 90). Cami, mescit,
tekke, zaviye ve imarethane gibi dini miiesseselere gelir saglamak amaciyla toprak ve
diger gayrimenkullerin tahsis edilmesi yoluyla ortaya ¢ikmis topraklardir. Vakfedilen
topraklarin biiyiikliigli bazen bir kasabanin tiim koylerini kapsayacak genislikte
olabilmektedir (Keskin, 2007, s. 92). Arazi-i Mavat; hi¢ kimsenin tasarrufunda
olmayan ve hicbir ise yaramayan topraklardir. Bu topraklar da miri topraklara dahildir.

Arazi-i Emiriyye; miilkiyeti devlete ait olan miri topraklardir. Bu topraklar, {izerinde
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yasayanlara ait olmayip bu kisiler sadece kiraci pozisyonundadirlar. Rumeli topraklar
genel olarak bu statiidedir (Halagoglu, 1995, s. 91).

Osmanli timar sisteminde dirlik olarak tevcih edilen araziler has, zeamet ve
fimar olmak iizere li¢c ana gruba ayrilan devlete ait miri topraklardir. Has, yillik geliri
100.000 ak¢eden fazla olan topraklardir. Buna gore has statiisiindeki bazi araziler
Havass-1 humaytiin (padisah hassi), bazis1 viizera hassi ve sancakbeyi hassi, olarak
dagitilmaktadir (Ortayli, 2010, s. 128). Dolayisiyla haslar padisahin yaninda hanedan
mensuplarina, sultanlara, devlet otoritesini temsil eden vezirlere, beylerbeylerine,
sancakbeylerine vs. verilmektedir. Padisah ve hanedan mensuplar1 disindakilere
verilen haslar gorevde bulunduklari siire igin gegerli olup 6liim veya azillerinde bu
dirlikleri kaybetmektedirler (Halagoglu, 1995, s. 92). Padisah haslari mukataa ve
iltizam yoluyla idare edilmekteydiler (Giildiioglu, 2011, s. 201). Devlet ricali i¢inde en
fazla yillik geliri olan veziriazam hassidir. Veziriazam hassiin yillik geliri 1.200.000
akcedir (Halagoglu, 1995, s. 92). Viizera Hassi, yillik geliri 100.000 akgenin
tizerindeki topraklar olup merkezdeki vezirlere ve eyalet beylerbeylerine verilmektedir.
Genellikle bir vezirin topraklart belli bir yerde olmayip ¢esitli bolgelere dagitilmistir.
Vezir haslarim1 voyvoda veya kethiida denilen gorevliler yonetmekteydiler. Bu
gorevliler, geliri toplayip sahibine teslim ederlerdi. Bu sistem sonucu viizera haslarinin
kontrolii zamanla niifuz sahibi olan voyvodalara ge¢mistir. Vezir, arazinin bir kismini
vakif olarak hibe edebiliyordu. Bu sekilde arazinin gelirlerinden c¢ocuklarimin ve
torunlarinin faydalanmasini sagliyordu. Bu aslinda bir tiir mirast1 ve bu nedenle vakif
arazilerinin miktar1 siirekli artmistir. Sancakbeyi Haslar:, beylerbeyi haslari ile ayni
statlide olan ancak yillik gelirleri daha diisiik olan haslardir. Zeamet, irsi olarak
devredilebilen ancak ¢iplak miilkiyeti devlete ait olan sipahi dirligidir. Bunlarin yillik
geliri 20.000 akgenin {iistiindedir (Ortayli, 2010, s. 128-129). Zaim denen zeamet
sahipleri de haslarda oldugu gibi ilk 5.000 akgesi hari¢ olmak tizere sonraki her 5.000
akce icin bir cebelii beslemek zorundaydilar. Bir zaim o6ldiigiinde zeamet baskasina
verilerek topragin boliinmesi 6nlenirdi (Halagoglu, 1995, s. 93). Tumar ise yillik geliri
3.000 ila 20.000 akge arasinda degisen sipahi dirligidir (Ortayli, 2010, s. 129). Timar
tevcih edilen timar sahibi merkezi idareye bagli olup topraklar elinden her zaman igin
aliabilirdi. Veziriazamlar 5.999 akceye kadar olan timarlar1 kendi iradeleriyle
verebilmekteydiler. Yine beylerbeyleri de belli bir miktara kadar olan timarlar1 kendi

tugralarini tagiyan beratlarla dogrudan verebiliyorlardi. Bunlara “ Tezkeresiz timar”

91



denmekteydi. Daha biiylik timarlar i¢in kisinin eline bir tezkere vererek tayinini
merkeze teklif ederler ve tayin berat1 Istanbul’dan gelirdi. Bunlara da “Tezkereli
timar” denmekteydi (Halagoglu, 1995, s. 96).

Timar sisteminde devlet, sipahi ve kdylii olmak {izere {i¢ taraf vardir. Kdyliiniin
topragi isleme, yararlanma ve fiili tasarrufta bulunma hakki vardir. Miri topraklarin
ciplak miilkiyeti devlete ait olmakla birlikte, tasarruf hakki, babadan ogula intikal
etmek iizere ayni zamanda {iretici ve vergi ylikiimliisii de olan reayaya birakilmistir.
Reaya toprag: isleyerek elde ettigi iirliniin vergisini vermekle yiikiimlidiir. Ancak
reaya bu vergiyi devlete degil sipahiye ddemektedir. Dolayisiyla reaya ciftliklerinin
korunmas1 sipahilerin sorumlulugundadir. Burada 6nemli olan bir husus koyliiniin
sadece toprak tiizerindeki haklarmin babadan ogula ge¢mesidir. Koylii topragini
satamaz, bagigslayamaz ve izinsiz olarak baskasina devredemez. Bu sekilde aile
isletmelerinin pargalanarak kiigiilmesi engellendigi gibi temerkiiz edip biiyiik
ciftliklere doniismesi de 6nlenmistir (Keskin, 2007, s. 89).

Timar sisteminde devlet tasradaki miri arazinin vergi gelirlerini, dogrudan
merkezi hazineye aktarmak yerine, belli yiikimliliiklerin ve hizmetlerin yerine
getirilmesi karsiliginda, kendine bagli asker ve devlet gorevlilerine birakmaktadir.
Timar sahibi olan sipahi, araziyi kendi basina isleyemedigi gibi kendi adina bagkasina
da isletememektedir. Sipahi araziyi isletmek tlizere sadece reayaya birakabilmektedir.
Sipahi, kendisine ait timarda, reayadan devletin alacagi baz1 vergileri toplama hakkina
sahiptir (Akyilmaz, 1999, s. 128). Timara sadece arazi gelirlerinden alinan vergiler
degil, cizye, cerime, bad-1 hava, resm-i arus gibi baska vergi kalemleri de dahildir.
Osmanli’da timarlar sadece Miisliimanlara degil Hristiyan askerlere de verilmistir.
Timar tevcih edilecek kiginin dinine bakilmamakta, sipahi olmasi ve padisaha
sadakatle hizmet etmesi yeterli sayllmaktadir (Ortayli, 2010, s. 124-127).

Sipahi vergi toplama hakki karsiliginda kendisine verilen topragin gelirine gore
belli sayida askeri beslemek ve savasa hazir bir sekilde donatmak zorundadir. Timarh
sipahi yillik gelirinin ilk 3000 akgesini kendi gegimini saglamak i¢in ayirir; buna
"Kilig¢ Hakk1" denmektedir. Geriye kalan her 3000 akge icin bir cebelii yani atli asker
yetistirmek ve donatmak zorundadir. Ug cebelii getiren birde cadir getirmekteydi,
bdylece savasta timarli sipahiler sancak beylerine, onlar beylerbeyine katilarak gittikce
biiyiiyen bir orduyla sefere ¢ikilirdi. Bir timarl sipahi 6liince yerine oglu gegmekteydi;

ancak timarl sipahinin varisi yoksa sipahi dirligi, beylerbeyinin segtigi bir cebeliye
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verilir ve durum merkeze bildirilirdi. Merkezin génderdigi timar berat1 ile atama islemi
kesinlik kazanirdi (Ortayl, 2010, s. 129). Kendilerine dirlik wverilen sipahiler
bulunduklar1 yerin yo6netiminden de sorumluydular. Timar sisteminde, askerlik ve
yonetim hizmetlerinin ifa edilmesinde toprak gelirleri ana kaynak olmus ve
yoneticilikle askeri komutanlik ayni kiside toplanmistir. Dolayisiyla toprak rejimine
dayanan askeri orgiitlenme tasra yonetim sisteminin temellerini olusturmus ve yonetim
orgiitli askeri hiyerarsiye gore sekillenmistir (Akyilmaz, 1999, s. 128).

Timar sisteminin uygulanabilmesi i¢in devlet fethedilen topraklarda savas biter
bitmez acilen bir tahrir islemi (fethedilen topraklarin yazimi) gerceklestirmekteydi.
Tahrir iglemi sonucunda vergilerin matrah1 ve gelirleri ile birlikte arazinin kimlere
dirlik olarak verilecegi belirlenirdi. Tahrir islemini gergeklestirmek igin tecriibeli ayan
ve ulemadan bir kisi “tahrir emini” olarak tayin edilmekte ve yanina yeteri kadar katip
verilmekteydi (Ortayli, 2010, s. 126). Tahrir islemi yapilirken sadece tarimsal topraklar
degil limanlar, imarethaneler, degirmenler, pazar yerleri ve glimriik kapilar1 da bu
defterlere kaydedilirdi. Tahrir islemi tamamlandiktan sonra bu kaynaklar getirecekleri
yillik gelire gore dirliklere ayrilarak taksim edilirdi. Timar sistemi vergilerin
toplanmasin1 kolaylastirdig1 gibi devletin ordusunun iagesini temin ediyor ve iilkenin
asayis ve giiven i¢inde yasamasini sagliyordu. Bu nedenle timar sistemi askeri
orglitlenmenin temeli oldugu gibi idari oOrgiitlenmesin de temeli olmustur (Keskin,
2007, s. 87).

Osmanli sinirlart igerisinde niifus ve arazi tahriri yapilmig sancak ve vilayet
reayasl, istisnasiz olarak arazi ve zirai tasarruflarinda miri arazi rejimine dolayisiyla
timar sistemine tabi tutulmustur (Ozdeger, 2003, s. 3). Bdylece timar sistemi sayesinde
temel ekonomik faaliyet olan tarimsal iiretim ve bu iretimi gerceklestiren reaya
kontrol altina alinmaktadir. Tarimsal {iriiniin azalmamasina Ozellikle dikkat
edilmektedir. Tarimsal {irliniin azalmasi kitliga yol agacagindan ve merkezi otoritenin
payini bir maas gibi alan sipahinin de dogal olarak pay1 diiseceginden tarimsal {iriiniin
azalmamasi i¢in tedbirler alinmaktadir. Sipahi merkezi gii¢ adina reayayi sosyal agidan
da kontrol etmektedir. Reaya timar disina ¢ikamamakta, ¢iksa bile sipahi tarafindan
geri getirilebilmektedir. Reayanin evlenmeden Once sipahiden izin almasi da
gerekmektedir. Timar sistemi sayesinde merkeze rakip olabilecek yerel giiclerin ortaya
cikmast engellendigi gibi toprak soylusu veya aristokrat bir ziimrenin tekemmiilii de

engellenmistir (Yalgindag, 1970, s. 22).
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2.1.2.2. Tasra Yonetimi ve Idari Taksimat

Osmanli Devletinin idari taksimatinin, yani devletin egemenligi altinda olan
topraklar iizerinde Orgiitlenmesinin temelinde, timar sistemi vardir. Osmanli Devleti
tarim ekonomisi ile savag gelirlerine bagl bir devlet olarak dogmus, gelismis ve askeri
ihtiyaclara gore teskilatlanmis bir ordu devleti 6zelligine sahiptir (Simsek, 2008, s.
116). Dolayisiyla Osmanli tasra teskilatinda idari hiyerarsi ile askeri hiyerarsi ayni
ozellik ve gorlinlime sahiptir. Osmanli Devletinin tasra idaresinin en biiylik birimi
beylerbeylikler yani eyaletlerdir. Yonetim birimi eyaletlerden baslamak {izere asagiya
dogru sancaklar (livalar), kazalar, nahiyeler ve kodyler (karye) olarak siralanmaktadir.
Bununla birlikte deniz ve nehirlerde ki savas ve nakliye gemilerinin sevk ve idaresi
icin olusturulan kaptanliklar ile timar sisteminin uygulanmadig: fakat siyasi ve askeri
acidan Osmanli Devletine bagli olan hanliklar, voyvodaliklar, meliklikler ve emirlikler
de idari taksimat bakimindan eyaletlerle es deger kabul edilmislerdir. Bu yerler
bulunduklar1 bélgenin ismi ile anilmakta ve yar1 bagimsiz yani imtiyazl bir statiiye
sahip kilinmiglardir (Kilig, 1999, s. 89).

Osmanli hitkiimdarlar1 devletin kurulus yillarindan itibaren her idari birime iki
yoOnetici atamiglardir. Bunlardan ilki askeri smiftan olan ve padisahin yiiriitme giiciinii
temsil eden “bey” digeri ise padisahin hukuki yetkisini temsil eden ilmiye sinifi
mensubu  “kadi”dir. Bey kadi hiikkmii olmadan ceza veremeyecegi gibi kadi da
bolgesinde (kaza) kendiliginden yaptirnmda bulunamazdi. Kadi beyden bagimsiz
olmakla birlikte kararlarinda seriata ve kanuna dayanmak zorundaydi. Kadi emirleri
dogrudan padisahtan alir ve padisaha arzda bulunabilme yetkisine sahipti (Gdyiing,
1999, s. 77; Akyilmaz, 1999, s. 130; Ortayh, 2010, s. 251). Dolayisiyla Osmanl
Devleti kurulus doneminden itibaren tasra yonetim anlayisinda siyasi ve hukuki
yetkileri tek elde toplamaktan 6zellikle imtina etmis ve ikili bir denge ve denetleme
sistemini benimsemistir.

Osmanli Devleti’nin kurulus déoneminde temel yonetsel birim kazadir. Devlet
her kazanin basina bir subasi birde kadi tayin etmistir. Subasi, askeri, miilki ve mali
konularda, kadi ise yargi, miilki ve mali konularda gorevlendirilmistir. Bu donemde
kazalarin yonetsel olmaktan ¢ok bir yargi bdlgesi seklinde yapilandirildiklari
goriilmektedir. Kaza merkezi mahkemenin bulundugu, kadi ve mahkeme goérevlilerinin
yerlestikleri yer olarak belirlenmistir. Osmanli yeni yerler fethettikce bu yerlerin

yonetilebilmesi i¢in yargi bolgesi niteliginde olan kazalarin disinda gercek anlamda
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idari bir orgiitlenmeye gidilmesi zorunlulugu dogmustur. Bu dogrultuda, baslangicta
askeri bir kademe 6zelligine sahip olan sancaklar temel yonetim birimi haline gelmeye
baglamistir. Ayn1 donemde beylerbeyilikler de kurulmaya baslanmis; ancak sancaklar
temel yonetim birimi olma vasfini korumustur. Sancaklar sinirlar1 igerisinde kdylerin
ve sehirlerin yer aldigi, miilki ve askeri bakimdan bir beyin idaresine birakilmis olan
yonetsel bolgelerdir (Capar, 2011, s. 37).

2.1.2.2.1. Beylerbeyi ve Beylerbeylik Idaresi

Beylerbeylikler askeri kaygilar gozetilerek olusturulan bir bolgesel yonetim
birimi olup kendisine bagli sancaklarin birlesmesinden meydana gelmektedir.
Beylerbeyliklerin baginda bulunan beylerbeyi kendisine bagl tiim sancaklarin askeri
komutan1 ve ayni zamanda sancakbeylerinin de amiridir (Keskin, 2007, s. 101).
1361°den sonra ozellikle Rumeli’de fetihlerin artmasi sancaklar {izerinde bir kontrol
mekanizmasinin kurulmasimi gerektirmistir. Bu gerekliligin sonucunda |. Murad
Rumeli Beylerbeyligi’ni kurarak lalasi ve kumandani olan Lala Sahin Pasa’y1 Rumeli
Beylerbeyi tayin etmistir (Ortayli, 2010, s. 251). Boylece Lala Sahin Pasa ilk
beylerbeyi olmustur. Yildirnm Beyazit Doneminde (1389-1402) Kiitahya merkezli
Anadolu Beylerbeyligi kurulmus ve Anadolu’daki tiim sancaklar ona baglanmustir.
XV. yy. da iki beylerbeyligi daha 1413’te Rum (Amasya-Sivas), 1481’de Karaman
beylerbeylikleri; Yavuz Sultan Selim zamaninda da (1512-1520) Diyarbakir, Halep,
Sam ve Misir beylerbeylikleri kurulmustur. Kanuni Doéneminde (1520-1566)
beylerbeyliklerinin sayisi 16’ya ¢ikarken 16. yy. in sonunda beylerbeyliklerinin toplam
sayist 34’¢ ulagsmustir (Goyiing, 1999, s. 77). Dolayisiyla tarim ekonomisine ve
ganimet gelirlerine dayanan Osmanli Devletinin, sinirlar1 genisledikge alan bazli
orgiitlenmesinin de buna paralel olarak yeniden yapilandirildigini séylemek
miimkiindiir.

16. yy. dan itibaren beylerbeylik ifadesi yerine eyalet sozciigliiniin kullanilmaya
baslandig1 goriilmektedir. Boztepe’ye gore (2013, s. 4), 1580 yilindan sonra, Goyiing’e
(1999, s. 78) ve B.E. Ekinci’ye (2008, s. 6) gore ise 1591 yilindan sonra beylerbeylik
yerine eyalet ifadesi kullanilmaya baslanmistir. Eyaletler, sancaklarin birlesmesinden
olugmaktadir ve genel karakteristik olarak bir Osmanli eyaleti, timar sisteminin
uygulandigr sancaklardan meydana gelmektedir. Dolayisiyla sancak, askeri, idari ve
mali yonden Osmanli Devletinin tagra yonetiminin ana tnitesidir (Ortayli, 2010, s.

253).
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Fatih Kanunnamesinde hangi gorevlerden sonra beylerbeyi olunabilecegi
belirtilmistir. Bu gorevler mal (hazine) defterdarligi, nisancilik, yliksek gelirli kadilik,
sancak beyligi ve lizengi agaligi gorevleridir. Beylerbeylik Divan-1 Hiimayunda
vezirlerin alt tarafinda oturmaktaydilar. Beylerbeylerine yillik geliri 800.000-
1.200.000 ak¢e arasinda dirlik tahsis edilmekteydi (GOyiing, 1999, s. 78).
Beylerbeyiler, beylerbeyligin merkez sancaginda otururlardi. Bu nedenle bu sancaklara
Pasa Sancagi denmistir. Beylerbeyinin bagkanliginda eyalet icerisindeki cesitli
sorunlar1 goriislip ¢oziime kavusturmak amaciyla toplanan beylerbeylik divani vardi.
Osmanli Devletinin klasik doneminde beylerbeyiler genellikle, kul kdkenli Enderun
cikisl kisiler arasindan atanmustir. Tasrada goérevlendirilen kapikullari, subasilik ve
sancakbeyligi gibi gorevlerde bulunduktan sonra beylerbeylige terfi etmekteydiler.
Beylerbeyiler, Pasa unvanina sahiptiler ve Onemli eyaletlere vezir riitbesinde
beylerbeyiler tayin edilmekteydi. Vezir riitbesine sahip beylerbeyinin yargi yetkisi de
vardi (Unal, 1999, s. 112-113). Dolayisiyla genel teamiiliin diginda yiiriitme ve yargi
erklerinin vezir riitbeli beylerbeyinde toplanabildigini sdyleyebiliriz.

Beylerbeyiler protokol siralamasi, beylerbeyligin kurulus zamanma gore
belirlenmekteydi. Hangi beylerbeyligi daha 6nce kurulmussa tesrifatta yani protokolde
daha onde gelirdi (Goyiing, 1999, s. 79). En yiiksek riitbeye sahip olan Rumeli
Beylerbeyi idi, onu Anadolu Beylerbeyi takip ederdi (Halagoglu, 1995, s. 86).
Beylerbeyiler cesitli eyaletlerde gorev yaptiktan sonra kubbe veziri hatta zamanla
veziri azam bile olabilmekteydiler. Beylerbeyiler askeri amiri olduklar1 eyaletin
zamanla miilki-idari amiri haline gelince, eyalete tabi sancaklarinda en iist idarecisi
olmuslardir (Unal, 1999, s. 113). Gériildiigii iizere Osmanli ydnetim modelinde kul
sistemi igerisinde yetistirilen bir kapikuluna, subasilik, sancakbeyligi, beylerbeyligi,
vezirlik ve veziriazamlik gibi tasra yonetiminde ve merkez Orgiitiinde devlet
teskilatinin en tepe noktalarina kadar ilerleyebilme imkéan1 taninmistir.

Beylerbeyilerin en 6nemli 6zeligi, basinda yer aldiklar1 eyaletlerde padisahin
siyasi, askeri ve idari agidan temsilcisi olmalari ve vezir-i azamin sahip oldugu hak ve
yetkilere kendi eyalet sinirlari icerisinde sahip olmalaridir (Akyilmaz, 1999, s. 133).

Xl. yy. in ortalarmma dogu Osmanh eyaletleri salyaneli (yillikli) ve salyanesiz
(yilliks1z) olmak iizere iki kisma ayrilmistir. Bunlardan salyanesiz olanlarin sayisi
daha ¢ok olup Rumeli, Anadolu, Budin, Karaman, Dulkadir, Sivas, Erzurum,

Diyarbekir, Halep, Sam, Trablussam bu tiir eyaletlerdendir (Halagoglu, 1995, s. 86).
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Salyanesiz eyaletler timar sisteminin uygulandig1 eyaletlerdir. Bu eyaletlerde tahrir
islemi yapilmakta ve eyaletin gelirleri has, zeamet ve timar seklinde dirliklere
ayrilmaktaydi. Gerek tahrir islemi, gerekse timar teftisi gibi uygulamalara tabi
olduklarindan bu eyaletlerin merkezi otoriteye bagliliklari daha fazlaydi. Salyaneli
eyaletlerde ise timar sistemi uygulanmamaktaydi. Dolayisiyla tahrir yapilmiyor ve
timar ve zeamet gibi dirlikler bulunmuyordu. Eyaletin gelirleri beylerbeyi, sancakbeyi
ve diger gorevlilerin maasi Odendikten sonra salyane adi altinda merkeze
gonderiliyordu. Bu eyaletlerde yenigeri garnizonu, kadi ve defterdar bulunmaktaydi.
Misir, Bagdat, Yemen, Habes, Sehr-i zor, Lahza, Cezayir, Trablusgarp ve Tunus bu tiir
eyaletlerdendir (Unal, 1999, s. 113; Akyilmaz, 1999, s. 133).

Osmanli Devletinin tasra idari teskilatinda Salyaneli ve Salyanesiz eyaletlerin
disinda kalan Ozel statiilii eyaletlerde vardi. Bu eyaletler Osmanli Devletine vergi
vererek onun korumasi altina giren eyaletlerdir. Bunlar savas zamaninda asker
vermekle birlikte i¢ islerinde serbest birakilan; ancak Osmanli hakimiyet ve
egemenligini kabul etmis olan 06zel statiili hiikiimetlerdir. Voyvodalik, seriflik,
hidivlik gibi 6zel yonetim sekli olan bu eyaletlerde merkezin temsilcisi olan beylerbeyi
bulunmamaktadir. Dolayisiyla merkezi devlet otoritesinin en zayif oldugu eyaletlerdir.
Eflak, Bogdan, Erdel, Mekke Serifligi ve Kirim Hanligi bu tiir imtiyazlh
eyaletlerdendir. (Unal, 1999, s. 113; Halagoglu, 1995, s. 87; Keskin, 2007, s. 105;
Akyilmaz, 1999, s. 133).

2.1.2.2.2. Sancakbeyi ve Sancak Idaresi

2

“Sancak” kelime olarak “ucu sivri direk {izerinde olan bayrak” anlamina
gelmektedir. Tiirk tarihinde 6nemli bir yere sahip olan sancak, savaglarda tagman ve
bir hiikiimdar veya komutanin hakimiyetini sembolize eden bayraga verilen addir. Bu
nedenle baslangicta savas meydanlarinda komutanlar tarafindan taginan ve hiikiimdarin
hakimiyetini sembolize eden sancak, sonradan cografi ve idari bakimdan belirli bir
bolgeyi ifade eder hale gelmistir. Osmanlida, devlet teskilatinin diizenlenmesinde ve
tasra ordusunun tesekkiiliinde sancaklara 6zel bir onem verilmistir. Sehzadelerin devlet
yonetimini dgrenmeleri i¢in sancaga cikarilmalari, tahrir defterlerinin her bir sancak
icin ayr1 ayri1 diizenlenmis olmasi, divan-1 hiimayundan ¢ikan fermanlarda muhatap
olarak sancakbeylerinin kabul edilmesi sancaklarin en Onemli tasra idari birimi
oldugunun gostergeleridir (Unal, 1999, s. 115; Keskin, 2007, s. 97-98). Dolayisiyla

Osmanli tagra oOrgiitlenmesinin esas birimi sancaklardir. Fetihlerin artmasiyla ele
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gegirilen topraklar Pasa Sancagi adiyla beylerbeyleri tarafindan yonetilmistir. Stratejik
acidan Onemli goriilen veya idari merkez olmasi uygun bulunan kale ve sehirler de
sancak olarak orgiitlenerek en yakin beylerbeyligine baglanmislardir. Sancaklar miilki
ve askeri idare bakimindan teskilatlandirilarak bir beyin yonetimine birakilmis olan
sehir, kasaba ve kOylerden olusan idari bir bolgedir (Keskin, 2007, s. 99).

Osmanli Devletinin  kurucusu Osman Bey 1299 yilinda Karacahisar’s
fethettikten sonra oglu Orhan’t buraya sancakbeyi olarak atamistir; ancak Orhan
Bey’in sancakbeyligi miilki-idari bir nitelik tasimaktan ziyade askeri bir o6zellige
sahiptir. Zira Osmanli Devletinin kurulus doneminde miilki idari isler kaza-i adli
teskilatin baginda bulunan kadilar tarafindan yiiriitiilmistiir. Sancakbeyinin bir veya
birka¢ kazadan olusan bir askeri birimin ayni1 zamanda miilki-idari amiri durumuna
gelmesi XV. yy. mn ikinci yarisindan sonra olabilmistir. Dolayisiyla bu durum kadilarin
miilki-idari yetkilerinde daralmaya neden olmustur. Sancakbeyi sancagindaki timarlt
sipahilerin ve zaimlerin dogal komutanidir. Sancak beyinin asli gorevi, kendi kapu
halki, zaim, sipahi ve cebeliiler ile birlikte emredilen sefere katilmaktir. Sancakbeyinin
idari gorevi sancaginda bulunan reayanin huzur iginde yasamasi i¢in sancagin
giivenligini ve diizenini saglamaktir. Ayrica sancakta adaletin uygulanmasini
gdzetmekte onun gorevleri arasindadir (Unal, 1999, s. 115-116).

Sancaklardan beylerbeylerin oturdugu sancaga “Pasa Sancagi”, sehzadelerin
yonetim tecriibesi kazanmalar1 i¢in lalalari ile ¢iktiklar1 sancaga ise “Celebi Sultan
Sancag1” denirdi. Sehzadeler hari¢ tutulursa sancakbeyleri, saray gorevlileri, iimera
cocuklar1, alaybeyi, zaim, defter kethiidasi, timar ve hazine kethiidas1 gibi tasra
gorevlileri arasindan segilmekteydi. Sancakbeyligine atananlara giimiisten yapilmis bir
ser-i alem ile sancak i¢in yeteri kadar Bursa taftasi kumas verilmekteydi. Sancak
beyleri gorev ve yetki sahalarinda asayisten birinci derecede sorumlu idiler. Halkin
sikdyeti ve beylerbeyi arzi ile gorevden almirlardi (Goyiing, 1999, s. 83).
Sancakbeyleri komuta ettikleri birliklerin 6zelliklerine gore “Atli (miisellem)
Sancakbeyi”, “Yaya (piyade) Sancakbeyi” veya “Timarli Sipahi Sancakbeyi” adlariyla
anilmaktaydi. Ancak zamanla yaya ve miisellem sancakbeyleri tarihe karigmis ve
sadece sancakbeylerinden bahsedilmeye baslanmistir. Sancakbeyleri kaza bolgelerinde
en ist askeri amirdirler (Unal, 1999, s. 115). Sancakbeyleri sefere ¢ikarlarken
beraberlerinde sahip oldugu haslarin gelirlerinin her 5000 akgesi igin bir cebelii
getirirlerdi (Goyting, 1999, s. 83).
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Osmanl1 Devleti baz1 sancaklarin yonetilmesini o yerin cografi, siyasi ve sosyal
yapisini dikkate alarak yerel feodal beylere birakmistir. Yurtluk, Ocaklik ve hiikiimet
adiyla anilan bu sancak uygulamasina oOzellikle Dogu ve Giineydogu Anadolu
bolgesinde gidilmistir. Bu statliniin  olusturulmasinda, devletin bolgeye niifuz
etmesinden once var olan asiret diizeninin katilig1 ve bu asiretlerin uzun yillar merkezi
otoriteden uzak muhtariyetler seklinde siyasal varliklarini siirdiirmeleri, bolgenin
daglik bir yapiya sahip olmasi ve yerlesim yerlerinin savunma amacgli kurulmasi
nedeniyle elverissiz bolgelerde konuslanmas: etkili olmustur. (Unal, 1999, s. 116).
Osmanli bu asiretleri belli dl¢iide 6zerk bir statiiye kavusturarak merkezi otoriteye
bagliliklarin1 saglamak istemistir (Keskin, 2007, s. 106). Bu tiir sancaklar esasen fetih
sirasinda hizmetlerinden ve itaatinden dolay1 eski sahiplerine verilen yerlerdir. Bu
sancaklardaki beylere sancakbeyliginin “miilkiyet iizere” tevcih edildigini gosteren bir
belge verilmektedir. Yurtluk-ocaklik olarak tasarruf edilen dirlikler sahipleri tarafindan
ogullarina irs yoluyla intikal edebilmektedir. Hiikiimet sancaklarinin yurtluk-
ocakliktan farki bu sancaklarda tahrir yapilmamasidir. Bu nedenle bu sancaklarda
timar ve zeamet yoktur. Hiikiimet sancaklarinin beylerine “hakim” denmektedir.
Hakim, kapu halki ve asiret kuvvetleriyle birlikte savas zamaninda Osmanli ordusuna
katilmaktadir (Unal, 1999, s. 117-118).

2.1.2.2.3. Kadi1 ve Kaza Idaresi

Kaza orgiitlenmesi devletin kurulus yillarinda temel idari birim konumundadir.
Ancak smirlarin geniglemesine paralel olarak bu 6zelliklerini kaybetmisler ve temel
idari birim sancaklar olmustur. Her sancak kazalara ayrilmistir. Dolayisiyla kazalar
sancaklarin alt birimleridir. Kazalarda hiikiimet merkezinden atanan dolayisiyla
devletin temsilcisi ve kaza idaresinin basi olan kadilar gorev yapmaktadir. Kadilar
adalet dagitmanin yaninda halkin sikayetlerini dinleyip divan-1 hiimayuna iletirlerdi.
Dolayisiyla halkla devlet arasinda bir koprii konumundaydilar (Goyiing, 1999, s. 86).
Osmanli devletinde kadi bir adliye ve miilkiye gorevlisiydi. Osmanli kadisinin adli ve
miilki gorevlerinin yaninda beledi, mali ve askeri gorevleri de vardi. Biitiin yOnetici
ziimre gibi kad1 da askeri sinif igerisinde yer almaktaydi (Ortayli, 2010, s. 261). Kadi
sadece sehrin degil civar nahiye ve kdylerinde miilki amiri ve yargici konumunda olup
buna “kaza dairesi” denmektedir. Merkezi otoritenin temsilcisi olan kadi belli bir siire
icin tayin edildigi bu kaza dairesinde yargidan, asayisten, maliyeden ve sehrin

idaresinden sorumludur. Kadi ayni zamanda vakiflarinda denetgisidir. Kadi bu
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gorevleri; Subasi, Kadi Naibi, Bocekbasi, Asesbasi, Tulumbaci, Mimarbasi gibi
gorevliler eliyle yerine getirmekteydi (Yerlikaya, 1999, s. 131).

Kadilarin tayinleri yiiksek derecede medrese bitiren ve belli bir siire biiyiik
sehirlerde danigsment (stajyer) olarak hizmet gérmiis kisiler arasindan atanacaklar1 yere
gore Rumeli veya Anadolu kadiaskerleri tarafindan yapilmaktaydi. Kadilar kazanin
asayisini temin etmekle yiikiimliiydiiler ve bu sorumluluklarini subasilar ve asesler
eliyle yerine getirirlerdi. Kadilar bir anlamda noter islevi de gormekte idiler ve her
tiirli tasdik isleri onlara aitti. Osmanli Devletinde kazalar 20-30 ak¢eden 500 akgeye
kadar ¢ikmaktadir. En biiyiik kaza olan Istanbul kadis1 500 akge alirdi. 150 akgelik
kazalar bliylik sancak kadiliklari olup, bu kazalara “mevleviyet” burada gérev yapan
kadilara da “molla” denirdi. Kadinin kararlarini bir nevi temyiz mercii olarak
degerlendirilebilecek olan divan-1 hiimayun bozabilirdi. Bu nedenle kadinin verdigi
karara itiraz1 olanlar divana bagvurabilmekteydiler (Unal, 1999, s. 119-120).

Kazalarda bulunan bir diger iist yonetici subasidir. Subasi, Osman Gazi ve
Fatih’in kadiyla birlikte gorevlendirdigi ilk gorevlilerdendir. Sancaklara, sancakbeyi,
kad1 ve subasi birlikte atanmaktadir. Dolayisiyla subasilarin gorevleri daha ¢ok adli ve
askeri isler disinda kalan, sehrin asayigine yonelik isler olup bugilinkii manada zabita
ve belediye memurlarinin yaptiklar1 gorevleri yiiritmekteydiler. Fatih kanunnamesine
gore biri miri digeri timar olmak iizere iki tip subasi vardir. Kadi’nin emrinde olan miri
subas1 belediye, zabita ve asayis islerine bakmaktadir. Timar subasilig1 ise sipahilikle
sancakbeyligi arasinda kalan bir gorevdir. Timar subasisi sancakbeyinden sonra
sipahilerin en iist komutanidir. Eyalet ve sancakbeyligine bagl kiiciik sehir ve
kasabalarin idare amir olan ve beledi isleri yiirliten subasilara dirlik olarak timar
verilirdi. Subasilar emredilen seferlere cebelii ile birlikte katilirlardi. Subasilar divan-1
hiimayun tarafindan atanirlar ve tipki kadilar gibi onlara da merkezden hiikiim
gonderilirdi. Koy subasilari ise sancakbeyleri tarafindan atanmaktaydilar (Yerlikaya,
1999, s. 133-134). Osmanli tasra teskilatinda sancaklar bir veya birka¢ kazadan,
kazalarda bir alt birim olan nahiyelerden meydana gelmekteydi. Nahiye, cografi
ozelliklerin belirledigi belli bir bolgeyi ifade ettigi gibi idari bir terim olarak belli bir
koyler ve mezralar grubunu belirtmek i¢inde kullanilmaktadir. Bazi nahiyelerin belirli
bir merkezi bulunmamaktadir. Tanzimat’tan sonra Osmanli idari yapisinda 6nemli
degisiklikler meydana gelmis ve nahiyeler kazalara baglanarak baslarina nahiye

miidiirleri atanmistir (Unal, 1999, s. 121).
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2.1.2.3. Merkeziyetgilik

Osmanl1 Devletinin temel 6zelliklerinden biri Yildirim Beyazit ile baglayan ve
Fatih Sultan Mehmet doneminde tiim kurumlariyla yerlestirilmeye c¢alisilan merkezi
idare uygulamasidir (Akyilmaz, 1999, s. 128). Osmanli Devleti tiim {ilke cografyasinda
merkezi otoriteyi egemen kilmak i¢in iki uygulamay1 hayata gegirmistir. Bunlardan
birincisi timar sistemi digeri ise devsirme esasina dayanan kul sistemidir. Bu iki
uygulama sayesinde devlet idaresi merkezi ve mutlak bir nitelige kavusmus, padisahin
otoritesi {lilkenin dort bir yaninda ve tiim unsurlar {izerinde etkili olmustur. (Armagan,
2011, s. 144-145). Merkezi otoriteyi egemen kilan araglardan biri olan timar sistemi,
askeri esaslar iizerine kurulan bir devletin, askeri amaglarina uygun bir tasra teskilati
ve milki yonetiminin olusmasinda basat rol oynamistir. Timar sistemine bagh
yapilanmanin sonucu olarak komutanlik ve yoneticilik ayni kiside birlesmis ve
yonetim Orgiitli askeri hiyerarsiye gore sekillenmistir. Dolayisiyla beylerbeyi ve
sancakbeyi gorev yaptiklart yerin hem miilki hem de askeri amiridirler. Beylerbeyileri
basinda bulunduklar1 eyaletlerde sultanin vekili olduklar1 gibi kendi eyalet sinirlar
dahilinde vezir-i azamin tiim iilkede sahip olduklar1 yetkileri de kullanmaktaydilar.
Merkezle baglanti noktasinda vezir-i azamla irtibat halinde olan ve dogrudan vezir-i
azama bagli olan beylerbeyleri, her tiirli yazismayr Sadaret Kethiidaligi ile
yapmislardir. Beylerbeyleri basinda bulunduklari eyaletlerde padisahin temsilcisi
olarak askeri sorunlari ¢6zme, emniyet ve asayisi saglama, timar iglerini yiiriitme gibi
gorevlere sahiptiler. Devletin tasradaki yonetim uygulamalarinin temelinde yerel
giicleri merkezden uzak; fakat olabildigince merkeze bagl tutmak anlayis1 vardir. Bu
anlayisin hayata gecirilmesinde en 6nemli ara¢ gii¢lii bir ordunun varhigidir. Bu giicli
ordu timar sistemi ile hayata gecirilmistir. Timar sisteminde tasranin giivenligi
kendisine timar tevcih edilen sipahiler tarafindan saglanmistir. Devlet sadece bazi
vergi gelirlerinden sipahi lehine vazge¢mekle kalmamis, ekstra baska gelirler de
sipahilere saglanarak onun merkezi otoriteye baghiligini giiclendirmek istemistir.
Sipahi de kendisine tevcih edilen timar karsiliginda belli miktarda askeri savas
zamaninda hazir bulundurmakla yiikiimli oldugu gibi sorumlulugu altinda olan
topraklarda reayayr merkezi otorite adina kontrol ederek onun bagkaldiran bir giic
olarak orgiitlenmesinin Oniine ge¢mistir (Apan, 2014, s. 58-62). Dolayisiyla timar
sistemine dayanan idari orgiitlenme sayesinde merkezi otoriteye rakip olabilecek yerel

veya mahalli gii¢lerin olusumu engellenmistir.
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Merkezilesme uygulamalarini kurumsallastirma gayreti Fatih Sultan Mehmet
doneminde baslamistir. Fatih, Devleti beylikten imparatorluga yiikseltirken
merkeziyet¢iligi kuvvetlendirecek ve kurumsallasmasini saglayacak tedbirleri de
almistir. Bu tedbirlerden biri kardes katlinin hukukilestirilmesi digeri ise devlet
yonetiminde yetki sahibi olacak st diizey yoneticilerin kul kokenli devsirmeler
arasindan segilerek Miisliman ve Tiirk asilli olanlarin bu makamlardan uzak
tutulmasidir (Demir, 2017, s. 20).

Fatih, Osmanli hanedan1 disinda baska bir ailenin iktidar talebinde bulunarak
devleti zafiyete ugratmasini 6nlemek ve devlet otoritesini zayiflatacak potansiyel giic
odaklarini etkisiz hale getirmek igin Vezir-i azam Candarli Halil Pasayir ortadan
kaldirmigtir. Bu sekilde mutlak iktidar giiciine sahip olan Fatih, I. Murad déneminden
beri var olan kul sistemini yerlesik bir uygulama haline getirmis ve 6nemli devlet
adamlarim1 kullar arsindan se¢mistir. Bu anlayis tasra orgiitlenmesine de yansimistir.
Toprak rejimine gore sekillenen tasra idari taksimatina gore eyaletlerin basinda
beylerbeyi (vali), sancaklarin basinda sancakbeyi vardir. Kazalar1 kadi ile birlikte
subas1 yonetmektedir. Kdylerde ise timarli sipahiler bulunmaktadir. Bu idari hiyerarsi
askeri hiyerarsinin kopyasidir. Bu hiyerarsi ile padisahin otoritesi, beylerbeyinden
sancakbeyine oradan subasina ve timarl sipahilere gegmektedir (Boztepe, 2013, s. 2).
Bu yoneticiler giiclii merkezin tasradaki temsilcileridirler. Devlet bu yoneticiler eliyle
tasray1 kontrol altinda tutarken, ayn1 zamanda bu yoneticileri de adem-i1 merkeziyetci
egilimler gostermelerini engellemek amaciyla siki bir denetime tabi tutmustur. Bu
denetimler merkezden gonderilen miibagirler eliyle yapilmakta ve hakkinda sikayet
olan, gorevini kotiiye kullanan idareciler azledildikleri gibi 6liim cezasina bile
carptirilabilmektedirler (Tuncer, 2014, s. 24). Tasra idaresinin basi konumunda olan
beylerbeyi ve sancakbeyi gibi gorevlilerin, kul statiisiinde olanlar arasindan bizzat
padisah fermaniyla atanmasi ve bu gorevlilerin dogrudan merkezle irtibat halinde
olmasi iilkenin en ucra kosesini bile denetim altinda bulundurma ve merkezin
otoritesini sarsabilecek eylemlere kalkisma egilimi olan u¢ beylerini kontrol altinda
tutma imkanimi saglamistir (Akyilmaz, 1999, s. 129).

Kul sistemi, Osmanli Devletinde 14. yy. ile 16.yy. 1n ikinci yarisinda devsirme
usulii sonlandirilana kadar sivil biirokrasinin en 6nemli kaynagi olmus ve devletin
merkezi giicinii artiran bir islev gormiistir (Kurt, 2002, s. 109). Bu sistemde,

devsirilerek cesitli asamalardan gectikten sonra Enderun’a getirilen ve icoglanlar
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olarak adlandirilan Hristiyan teba ¢ocuklarna dini egitimin yaninda iyilik, dogruluk ve
fen bilgileri egitimi verilmekteydi. Dolayisiyla Enderun’da, tasrada yonetici olarak
gorev yapacak olan miilkiye mensuplari yetistirilmekteydi (Halagoglu, 1995, s. 38).
Kul sistemi ile tagra yoneticileri dogrudan padisaha dolayisiyla merkeze bagli hale
getirilmistir. Bu sistemle ailesinin yanindan alinarak sarayda yetistirilen kullar yonetici
olarak tasrada gorevlendirildiklerinde arkalarinda aile, boy veya feodal bir giic
olmadigindan desteksiz kalmiglar ve padisah aleyhine higcbir tesebbiiste
bulunmamislardir (Tuncer, 2014, s. 29).

Osmanli Devleti’nin klasik déneminde miilki idare ve yerel yonetim islevleri
birbirinden ayrilmig degildir. Fetihlerle birlikte topraklar genisledikge yonetim Glgegi
de biiyiimiigtiir. Devletin egemenligi altinda bulunan genis topraklar iizerinde tiim
kararlar1 bagkentten alarak uygulama sansi bulunmadigindan, bu yerlere hizmetlerin
gotiiriilmesi, halkin vergi ve askerlik gibi yiikiimliiliiklerini yerine getirmesinin
saglanmasi gibi zorunluluklar ile ulasim ve haberlesme imkanlarin yetersizligi ve
niifusun fakli din, dil ve etnik gruplardan olusmasi gibi nedenler yetki genisligi (tevsi-i
mezuniyet) ilkesinin hayata gegirilmesini zorunlu kildig: gibi miilki idarenin dogusuna
da ortam hazirlamistir (Apan, 2014, s. 60).

Bunun sonucu olarak Osmanli Devletinin klasik déoneminde eyalet diizeyinde
yetki genisligi ilkesi yaygin bir sekilde uygulanmistir. Eyaletler idari isler bakimindan
merkeze baglh degildirler; ancak bu durum adem-i merkeziyet olarak
degerlendirilemez. Bunun nedeni eyalet yonetiminin tiizel kisilige sahip olmayis1 ve
ayri bir yonetim organinin bulunmayisidir. Beylerbeyinin kullandigi yetkinin esas
sahibi padisahtir. Dolayisiyla beylerbeyi bu yetkiyi padisahtan almakta ve onun adina
kullanmaktadir. Beylerbeyilerin yonetiminde olmalar1 nedeniyle sancakbeyleri de yetki
genigligine sahiptirler (Sencer, 1984a, s. 28). Yetki genisliginde yoneticilerin dogrudan
merkeze bagli olmalar1 ve merkeze ait yetkileri kullanmalar1 merkezin, tasra tizerinde
otorite kurabilmesini saglamistir (Kurt, 2002, s. 112).

Osmanli Devletinin merkeziyetci yapisi genel hatlariyla 17.yy. baslarina kadar
devam etmis; ancak 17.yy. la birlikte merkezi otorite sarsilmaya baslamis ve bolgesel
unsurlar giiclenmesiyle tasrada ayanlar denilen bir ziimre ortaya ¢ikmistir. Tanzimat
Doneminde tasra teskilati yeniden organize edilirken, Tanzimat oncesi donemden
farkl1 bir yapilanma benimsenmekle birlikte hedef yine merkezi otoriteyi giiclendirmek

olmustur (Akyilmaz, 1999, s. 129).
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Ortayli (2010, s. 208), Osmanli Devletinde yoneticilerin padisahin kulu olan
devsirmeler arasindan secilmesinin gliclii bir sekilde merkeziyetgiligi yerlestirdigi
gorligiinii abartili bulmaktadir. Buna gore Klasik Osmanli Dénemi’nde devsirme
sistemi kisa bir siire i¢in uygulanmistir. Devletin kurulus ve genisleme donemi kabul
edilen tiim 14. yy. boyunca devletin basinda bulunanlar ve ordular1 komuta edenler
devsirme olmadiklar1 gibi, 16. yy. mn ikinci yarisinda devsirme usuliine son verilmis ve
gerek Anadolu, gerekse Rumeli Tiirkleri ile diger unsurlar biirokrasiye ve orduya
hakim olmuglardir. Hatta 17.yy. Kopriililler’in hakimiyet donemi olarak tarihe
gecmistir. Bunun yaninda Ortayli (2010, s. 124), geleneksel devletin vergi toplamak
gibi igleri yerine getirecek merkeziyetci bir orgiite sahip olmamasi, gii¢lii bir kontrole
imkan verecek ulagim ve haberlesme imkanlarinin gelismemesi, biirokrasinin nitel ve
nicel agidan yetersizligi ve donem itibariyle para ekonomisine ge¢ilememis olmasi gibi
nedenlerle idari, askeri ve mali gorevleri bir temsilciye devretmek zorunda kaldigini,
bu durumun da topragi kontrol eden ziimrenin giderek giiclenmesine ve 6zerkligine
sebep oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla geleneksel devletlerde merkeziyetciligin
cok abartilmamasi gerektigini soylemektedir.

Sonug olarak Osmanli Devlet yonetiminin, zihniyet diinyasina hakim olan
ilkenin merkeziyetgilik oldugunu, merkeziyetcilik anlayisini timar ve kul sistemi gibi
uygulamalarla ve yetki genisligi ilkesi ile hayata gec¢irmeye ¢alistigini, bunda da uzun
omrii boyunca zaman ve sartlara gore Fatih, Yavuz ve Kanuni dénemlerinde gortldigi
gibi basarili oldugunu; Fetret Devri ve 17.yy. sonrasinda ise merkezi otoritenin
zayiflaylp sarsintiya ugramasi nedeniyle basarili olamadigini, bununla birlikte
merkeziyetciligin basarili oldugu dénemlerde de fethedilen bazi bolgelerin iktisadi ve
sosyal ozellikleri ile etnik yapist gbz oniinde bulundurularak 6ziinde merkeze baglilik
diislincesi olmakla birlikte bu bolgelerin yonetiminde esneklik gdsterildigini
sOyleyebiliriz.

2.1.3. Tanzimat Donemi ve Sonrasinda Tasra Yonetimi

3 Kasim 1839’da ilan edilen Tanzimat Fermani devlet anlayisinda ve
yonetiminde dolayisiyla yonetim kiiltiirlinde 6nemli bir degisimin ve modernlesmenin
gercek anlamda temeli ve baslangici sayillmaktadir (Inalcik, 19644, s. 603). Tanzimat
Fermani1 kendiliginden ortaya ¢ikan bir diizenleme degildir. Tanzimat Fermani
Osmanli toplumunun tarihsel olarak yasadigi doniistim siirecinin belli bir asamasinda

sekillenmistir (Onen ve Reyhan, 2011, s. 115). Imparatorlugun son iki asirda gerekli
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olan zirai ve sinai reformlar1 gerceklestirememesinin yol agtigi ¢oziilme, “Pax
Ottomana” ¢evresinde yasayan unsurlarin isyanini beraberinde getirmistir. Buna bagh
olarak iilkenin degisen toplumsal yapisi, biiyiikk bunalimlara yol agmis ve devletin
dayandigi temeller sarsilmaya baslamistir. Toprak rejiminin bozulmasi, hemen her
yerde merkeze baskaldiran mahalli derebeylerinin niifuz miicadelesini ve otorite
bunalimini1 beraberinde getirmistir. Bu anlamda Tanzimat hareketi zirai sistemin
¢okmesine ve bu ¢okiisten kaynaklanan buhranlara bir tepki niteligindedir. Devletin,
askeri, mali ve miilki alanlarda yaptig1 islahatlar beklenen sonuglari vermemistir
(Ortayli, 2010, s. 402). Dolayisiyla tarimin egemen oldugu ¢agda Osmanli’y1 diinyanin
zirvesine tasiyan toprak rejimi, sanayi ve ticaretin hakim oldugu dénemde devletin
¢okiisiine zemin olusturmustur.

18. yy. 1n ikinci yarisi ile 19. yy. in basinda yani Tanzimat’in arifesinde
Imparatorluk, tiim kurumlarin islevini yitirdigi cagdisi bir rejim goriiniimiindedir.
Toprak rejimi ¢okmiis, vergi diizeni bozulmus ve ordu islevini yitirmistir. Devlet
yerelde kaybettigi otoritesini tekrar tesis etme gayreti igerisindedir. Avrupa’da yasanan
Sanayi Devrimi ve Fransiz Ihtilali’nin etkileri tiim diinyada oldugu gibi Osmanli
Imparatorlugu’nda da goriilmeye baslanmistir. Dolayisiyla Devlet bir yandan merkezi
otoriteye baskaldiran Misir Valisi Kavalali Mehmet Ali Paga gibi valilerle ugrasiyor ve
kendi valisine karst Avrupa devletlerinden yardim istemek zorunda kalirken diger
yandan Fransiz Ihtilalinin etkisiyle ortaya ¢ikan milliyet¢i ayaklanmalarla miicadele
ediyordu. Bununla birlikte 1838’de imzalanan Balta Limani Ticaret Anlagmasi,
Ingiltere ile olan ticareti kapitalist temelde yeniden sekillendirmis ve Imparatorlugun
yar1 somiirgelesme siirecini hizlandirmustir. Ayrica Fransiz Ihtilali sonrasinda ilan
edilen Evrensel Insan Haklar1 Bildirgesi, milli egemenlik, laiklik, kuvvetler ayrilig1 ve
egitimin devlet tarafindan tek elden yiiriitiilmesi gibi ilkeler yonetim anlayisinda
onemli degisiklikleri zorunlu kilmistir. I¢inde bulunulan sartlar ve dis baskilar devleti
reayaya haklar vermeye ve gayrimiislimlerin esitligini kabul etmeye zorlamistir. Cok
uluslu ve ¢ok dinli bir yapiya sahip olan Osmanli Imparatorlugu, gelinen noktada
iilkeyi bir arada tutabilmenin ve dis baskilar1 azaltabilmenin caresini, laik politikalar
ve Miislim gayrimiislim esitligini hayata gecirmekte gormiistiir. Dolayisiyla Tanzimat
Fermani, milliyet¢i ayaklanmalar, tasrada otoriteyi yeniden kurma cabalari, timar
sisteminin bozulmasina bagli olarak vergilerin toplanamamasi1 gibi i¢ unsurlar ile

Avrupa devletlerinin ticaret anlagsmalarina ve kapitalist gelismelerine uygun kurumlar
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olusturulmasi istekleri gibi dig baskilarin etkili oldugu bir siirecte ilan edilmistir
(Simsek, 2008, s. 130; Onen ve Reyhan, 2011, s. 116).

Tarim ekonomisinden kapitalist diinya ekonomisine gecisi basaramayan,
kurumlarmi yeni sartlara gore doniistiremeyen Osmanlinin, bu yeni diinya diizeninde
hayatta kalabilmesi igin ¢Oziilmeyi 6nleyecek ve ¢Okiisii durduracak yeni regetelere
ihtiyaci vardir. Tanzimat Devrinin devlet adamlar1 bu gercegi gorerek degisen ve
sarsilan bir ortamda toplumu ileri gétiirme bilinci ile yeni bir diizen tesis etme gayreti
icerisinde olmuslardir (Ortayli, 2008, s. 104).

Sultan Abdiilmecid Doneminde, Mustafa Resit Pasa tarafindan, 3 Kasim 1839
tarihinde Giilhane bahg¢esinde kalabalik bir halk kitlesi ile Osmanli tebaasinin her din
ve smifin1 temsil eden ruhani liderlerin ve yabanci diplomatlarin 6niinde okunan
ferman, Osmanli Imparatorlugu’nun devlet ve toplum hayatinda yeni bir dénemi
baslatmistir. Bu tarihten sonra aydin biirokrat ziimre sarsilan merkezi otoriteyi yeniden
saglamak, islevini yitirmis kurumlari yeniden canlandirmak ve idari, mali, adli
alanlarda diizeni yeniden tesis etmek i¢in hakimiyeti ele ge¢irmistir. Klasik adaletname
geleneginin devami olan Giilhane Hatt-1 Hiimayunu’nun diger hatt-1 hiimayunlardan
farki, kendisine adalet ve refah vadedilen milletin biitiin imparatorluk tebaasi olmasidir
(Ortayli, 2010, s. 401). Yine Tanzimat Fermani’n1 kendinden 6ncekilerden ayiran en
onemli 6zelliklerden biri, fermanin Babiali biirokratlar: tarafindan yazilmasi ve onlarin
liberal ekonomik diisiinceleri ile buna uygun yonetim modelini yansitmasidir (Ortayls,
2008, s. 113).

Tanzimat Donemi tebaaya saglanan haklar bakimindan ii¢ noktada 6nemli bir
baslangi¢ sayilabilir. Bunlar koéleligin kaldirilmasi, Miislim-gayrimiislim tebaa
arasinda esitligin saglanmasi ve yonetilenlerin can ve mal giivenligi ile haysiyetlerinin
korunmasidir. Bu kapsamda 1857 yilinda Sultan Abdiilmecid tarafindan zenci kole
ticaretini yasaklayan bir ferman ilan edilmistir. 1839 Tanzimat Fermani ile 1856
Islahat Fermani’nin esas agirlik noktalar1 Miislim-gayrimiislim esitligini 6ngoren
hiikiimleridir. Gayrimiislimlere esitlik statiisliniin verilmesi, sadece Avrupalilarin
baskilarmin sonucu degildir. Bunda Tanzimat Devrinin devlet adamlarmin esitlik
ilkesinin gergeklestirilmesini imparatorlugun g¢esitli unsurlarini bir arada tutmanin bir
yolu olarak gormelerinin dolayisiyla esitlik ilkesinin hayata gecirilmesini
imparatorlugun selameti bakimindan zorunlu gérmelerinin 6nemi biyliktiir (Ortayli,

2008, s. 106-107).
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2.1.3.1. 1864 Tarihli Vilayet Nizamnamesine Kadar Tasra Idaresinde
Yapilan Diizenlemeler

Tanzimat Fermaninin hemen 6ncesinde Padisah 1l. Mahmud merkezi otoriteyi
yeniden egemen kilmak icin bir takim reformlar1 hayata gecirmis ve bu dogrultuda
geleneksel kalemiyeyi modern bir biirokrasiye doniistiirme siirecini baslatarak
biirokrasi Orgiitiinii giiglii ve etkin bir yapiya kavusturmustur. Akabinde ilan edilen
Tanzimat Fermani’yla birlikte iktidar merkezi, saraydan biirokrasiye yani Babiali’ye
gegmistir (Ziircher, 2007, s. 78). 1. Mahmud doneminde bakanlik sistemine ge¢ilmesi
ile birlikte “1836 yilinda miilki islere bakan Bab-1 ali’deki Kethiidalik Kurumu Umur-
u Miilkiye Nezareti (Igisleri Bakanlig1) haline getirilmis ve bir de miistesar atanmigtir”
(Demirel, 2011, s. 100). Yine 1836’da devletin Resmi Gazetesi olan Takvim-i
Vakai’de yaymlanan diizenleme ile genis cografyaya yayilan biiyiik eyaletlerin makul
sekilde boliinmesi giindeme gelmis ve eskiden sancakbeylik ve beylerbeyiliklerde
oldugu gibi askeri ve idari yap1 birlestirilerek, en biiylik idari birim olan eyaletler
misirlik, sancaklarda feriklik olarak belirlenmistir. Dolayisiyla eyaletlerin basina
misirler, sancaklarin basina ferikler getirilerek askeri ve idari Orgiitiin baslari
birlestirilmistir. Merkezi devlet yapisini giiglendirmek isteyen Sultan II. Mahmud
valilerin eyaletlerden geginmelerini dnlemek ve onlar1 baskente bagli hale getirmek
icin valilere maas baglamis ancak bu konuda istenilen sonuca ulasilamamistir.
Dolayisiyla Il. Mahmud doéneminde idareyi diizenlemek ve merkezi otoriteyi yeniden
tesis etmek i¢in yapilan reformlar tasra teskilatinda ¢ok etkili olamamistir; ancak
Tanzimat Doneminin en belirgin 6zelliklerinden biri miilki yapiyr yeni bir diizene
kavusturmak olup bu dogrultuda Osmanli tasra idaresi onemli yapisal degisikliklere
ugramustir (Onen ve Reyhan, 2011, s. 122).

Tanzimat Fermani’nin ilanindan kisa bir siire sonra Osmanli miilki idaresini
yeni bir yapiya kavusturmak amaciyla Mustafa Resit Pasa 1840 yilinda tasra
teskilatinda reform mahiyetinde girisimler baglatmistir. Buna gore idari teskilatin
Ferman’daki ilkelere uygun olarak calisabilmesi i¢in valilerin genis yetkilerine ve
reayaya uyguladiklari baskilara son verilmesi gerekmektedir. Bu da eyalet valilerini ve
memurlarint II. Mahmud’un da yapmaya ¢alistig1 gibi maaslhh memur haline getirerek
yetkilerini daraltmak, halkin yonetime katilimmi saglamak ve valileri mesveret
yontemiyle gérev yapmaya zorlamakla miimkiin olabilirdi. Tanzimat 6ncesi donemde

eyaletlerin basinda yer alan valilere genis yetkiler taninmis olmasima ragmen bu
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yetkileri nasil kullanacaklarmma dair hukuki bir diizenleme mevcut degildi. Diger
memurlar i¢cinde aymi durum gecerliydi. Memurlarin gorev, yetki ve sorumluluk
alanlar1 belirsizdi. Bunlar valinin veya merkezin emirleri dogrultusunda islemleri
yirlitiiyorlardi. Tanzimat hareketinin temel hedeflerinden birisi Osmanli eyaletleri
tizerinde merkezin kontroliinii saglamaktir. Bunun igin bir yandan valilerin yetkileri
kisitlanarak merkezi otorite gii¢lendirilmeye ¢alisilirken diger yandan liberal
hareketlerin de etkisi ile Tanzimat oncesi donemde var olmayan bir uygulama yani
tagrada halkin yonetime katilimi saglanmaya c¢alisiimistir. Yine esitlik ilkesi goz
ontinde bulundurularak gayrimiislim unsurlara da siyasi katilma hakki saglanmstir.
(Akyilmaz, 1999, s. 140-143).

Mustafa Resit Pasa bu dogrultuda tasra idari taksimatini yeniden goézden
gecirmis ve 1840 tarihli diizenlemeyle sancak idaresinin basimna merkezi idare
tarafindan “muhassil”’lar atanmistir. Miilki sinirlar yeniden ¢izilerek sancaklar kazalara
boliinmiistiir. Kazalarda en az bir 6nemli kdy ve kasabayi icine alan nahiyelere
ayrilmigtir. Kazalarin “miidiir” tarafindan, kdylerin ise mahallin ileri gelenleri
tarafindan hazirlanan aday listesi igerisinden merkezi idarenin atadigi muhtarlar
tarafindan yonetilmesi 6ngoriilmiistiir (Akyilmaz, 1999, s. 142). 1840 yilinda yapilan
reformlarla valiler siirekli olarak yaptiklart icraatlar konusunda sadrazami
bilgilendirmeye ve babialiye hesap vermeye mecbur tutulmuslardir. Bunun yaninda
tasra yonetiminin merkezi idare tarafindan denetlenebilmesi i¢cin miilkiye miifettisleri
tayin edilmistir (Akyilmaz, 1999, s. 144).

1840 diizenlemesi ile valilerin yetkileri daraltilmis ve gdrev alanlar1 yeniden
belirlenmigstir. Buna gore wvaliler asayis islerinden sorumlu olurken, mali isler
merkezden atanan muhassila verilmis ve halkin katildigi tasra meclisleri agilmistir
(Dogan, 2014, s. 60). Baslangicta her sancak ve kaza merkezi, muhassillik merkezine
dontistiiriilmek istenmis ise de bu gerceklestirilememistir. Klasik donemde valinin
sahsinda birlesen devlet erki, Tanzimat’in ilaniyla birlikte vali, muhassil ve meclisler
seklinde {iglii bir sacayag tarafindan kullanilmaya baslanmistir (Efe, 2009, s. 91-92).
Bu durum klasik donemdeki uygulamadan tamamen farkli olup tasra yonetimine
iliskin 6nemli bir paradigma degisiminin somut gostergesidir.

1840 reformunun getirdigi 6nemli yeniliklerden birisi de “biiyiik meclis” ve
“kiiciik meclis” adiyla iki yerel meclisin teskil edilmesidir. Eyalet merkezlerinde veya

sancaklarda kurulan “biiyiik meclis” yonetimde dogrudan s6z sahibiydi. 13 kisiden
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olusan meclisin yedi iiyesi hiikiimet gorevlisi, alt1 tiyesi yerel halkin temsilcisiydi. Vali
veya muhassilin baskanliginda toplanan “biiyiik meclis’te devleti temsilen umur-1
zaptiye memuru, istanbul’dan gonderilen iki katip, ilmiye smifin1 temsilen kadi ve
miiftli, gayrimiislimleri temsilen de metropolitan bulunuyordu. Biiylik meclis eyaletin,
idari, mali ve giivenlik konularimi goriisiip karara baglama ve devlet memurlarini
yargilaylp cezalandirma yetkisine sahipti. Tanzimat’in uygulanmasi i¢in tedbirler
almak, kars1 ¢ikanlar1 yargilaylp cezalandirmak kurulun 6nemli gorevlerindendi.
Bunun yaninda vergilerin zamaninda toplanmasi i¢in Onlemler almak, “kiiciik
meclis”lerin kararlarimi gozden gecirip sonuglandirmak gibi gorevleri de vardi
(Akyilmaz, 1999, s. 142-143).

Meclislere eyalet merkezlerinde miisirler, eyalet merkezi olmayan livalarda
ferik pasalar, kazalarda muhassillar baskanlik edecek, bunlarin disindaki yerlerde ise
meclis liyeleri memurlardan birisini baskanliga se¢eceklerdi. Muhassil gonderilmeyen
kazalarda “kiiciik meclis”ler kurulmustur (Onen ve Reyhan, 2011, s. 125). Kiigiik
meclisler, muhassilin onay1 ile vekili tarafindan havale edilen konular1 goriisiip
tartismak yetkisine sahiptiler (Onen ve Reyhan, 2011, s. 130). Kiiciik meclisler bes
tiyeden olusmaktadir. Bu iiyeler sancaklarin basinda bulunan muhassilin temsilcisi
olan vekil, kadi, polis miidiirii ve iki mahalli temsilcidir. Mabhalli temsilcilerden biri
Miisliiman digeri en biiyiik gayrimiislim toplulugun lideridir (Akyilmaz, 1999, s. 143).
Koylerde ise koy isleri, koyiin biiylikliigline gore segilecek bir veya iki muhtar ile koy
imami1 ve gayrimiislim niifusunun oldugu yerlerde bunlara ilave olarak bir de kocabas1
ile yirtitillecektir. Goriildiigii tizere bir meclisler sistemi olusturulmak suretiyle tasra
yonetimine yeni bir usul getirilmeye c¢alisgilmigtir; ancak 1840 diizenlemeleri
imparatorlugun tamaminda uygulanamamis, meclisler fiiliyatta istenildigi sekilde
calistirilamanmustir (Onen ve Reyhan, 2011, s. 125-131).

Inalcik (1964, s. 633) muhassillik meclislerinden dnce de kadimin baskanliginda
mahalli ayan ve esrafin katildig1 meclislerin verginin taksimi ve toplanmasi ile mahalli
idarenin harcama ve giderlerinin tayini konusunda yetki sahibi olduklarini ifade ederek
Tanzimat’in getirdigi meclislerin oncekilerden farkini baskanligin kadilardan yani
ulemadan alinarak valiye, muhassila ve kaza miidiirine dolayisiyla idarenin
adamlarma verilmesi ve gayrimiislim tebaanin temsilcileri aracilifiyla yonetimde s6z

sahibi olmalar1 seklinde belirtmektedir. Meclis baskanligmin idarenin adamlarina
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verilmesi ile tasra idaresini ulema ve ayanlarin etkisi altindan ¢ikararak merkezi
idarenin kontroliine girmesi sonucunu doguracagini ifade etmektedir.

Burada sunu belirtmek gerekir ki Tanzimat’la yapilmaya c¢aligilan sey yerel
Ozerklik veya demokrasiyi yerlestirmek degil, eyalet yonetimlerini hizaya getirerek
kontrol altina alabilmek ve diizenli bir yonetimin yerlesmesini saglamaktir. Tanzimat
Doénemi’nin yoneticileri i¢in asil husus genis gruplarin siyasal katilimi degil, devlete
sadik olan, ¢ok kazanan ve ¢ok vergi veren bir tebaanin varligidir (Ortayli, 2010, s.
427).

1840 diizenlemesi ile olusturulan muhassillik sisteminin amaci vergi tahsil
islerini, valilerin ve ayanlarin kontroliinden c¢ikararak onlar tarafindan yapilan
suiistimallere son vermek ve vergilerin diizenli bir sekilde toplanmasini saglamaktir.
[ltizam usuliine son verildiginden tasradaki voyvoda ve miiltezimlerin isleri sona
ermistir. Bundan boyle gelirlerin tahsili muhassil ve meclis tarafindan yapilacaktir.
Valiler ile memur ve diger gorevlilerin tiirlii adlarla kendileri i¢in halktan aldiklari
resim ve aidatlar kaldirilmistir. Bunun yaninda halki en ¢ok sikintiya sokan adetlerden
olan bir sehre, kasabaya veya koye giden bir gorevlinin kendisi ile mahiyeti ve
hayvanlarinin yiyeceginin halk tarafindan karsilanmasi veya buna mukabil para
istenmesidir. Eskiden beri uygulanan bunun gibi adetler 6zellikle merkezi otoritenin
sarsildig1 donemlerde halk i¢in ziiliim haline gelmistir. Halki biktiran tiim bu adetlere
cikarilan fermanlarla son verilmistir (Inalcik, 1964b, s. 628-630).

Uygulamaya konulan muhassilik sistemi ile yapilan harcamalarin muhassillik
sandigindan karsilanmasi ve segilen meclis iiyelerine maas Odenmesi toplanan
vergilerin hazineye gitmeden o bolgede harcanmasina yol agmistir (Efe, 2009, s. 93).
Ayrica iltizamim ve suiistimallere yol agan eski adet ve angaryalarin kaldirilmasi
kazang ve istismar kapist kapanan miiltezim, voyvoda ve sarraflar ile ayan ve agalarin
tepkisine ve engellemelerine neden olmustur. Yine Servete gore vergi 6deme prensibi
geregi herkesin vergi miikellefi kilinmasi, eskiden az vergi veren ayan ve ¢orbacilar ile
vergiden muaf olan din adamlarinin siddetli muhalefetini dogurmustur. Ayrica
Hristiyan vakiflarinin vergiye tabi kilinmasi ve bu amagla gelir kaynaklarinin
sinirlandirilmas:  ruhban  sinifinin - muhalefetine ve halki yeni diizene karsi
kiskirtmalarina sebep olmustur (Inalcik, 1964b, s. 632). Yapilan diizenlemelerle
¢ikarlart zedelenen bu gruplarin tiim direng, muhalefet ve kiskirtmalari sonucunda

vergilerin gerektigi gibi tahsil edilememesi ve Resit Pasa hiikiimetinin muhassil olarak
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atayacagl yeterli sayida ve nitelikte memura sahip olmamasi gibi nedenlerle vergiler
gerektigi gibi toplanamamis ve devletin gelirleri 6nemli oranda diismiistiir. Bunun
sonucunda Resit Pasa 1841 yilinda gorevden alinmistir (Ziircher, 2007, s. 92).

Mustafa Resit Paga’nin azlinden sonra 1841 yilinda, muhassillik merkezlerinin
sayis1 azaltilarak tekrar diizenlenmis ancak basarili olunamamis (Asgin, 2015, s. 320)
ve kiigiik meclisler kaldirilarak tekrar iltizam usuliine doniilmiistiir. Eyalet ve sancak
meclisleri ise “memleket meclisleri” adiyla varliklarini devam ettirmislerdir. 1840
diizenlemelerinden beklenilen netice elde edilemedigi gibi tasra yonetiminde etkinlikte
saglanamamistir. Ozellikle validen bagimsiz olarak calisan muhassillar iki basl bir
yOnetim goriintiisiinii ortaya c¢ikarmis ve eyalet yonetiminde askeri isleri yliriiten
valinin yaninda ikinci bir vali konumunda olmuslardir (Onen ve Reyhan, 2011, s. 132-
134).

1842 yilinda Meclis-i Vala’da hazirlanan ve padisah tarafin onaylanarak ilan
edilen bir nizamname ile valiler tekrar gii¢lendirilerek yonetimde etkinlik saglanmak
istenmistir. Bu kapsamda maliye, miilkiye ve zaptiye igleri valinin yetkisine verilmis
ve eyaletlerin basina askeri komutan olan misirler vali olarak atanmistir. Sancaklarda
ise muhassillarin yerine ferikler kaymakam olarak atanmis ve hicbir eyalete bagli
olmayip dogrudan merkeze bagli olan miistakil sancaklarin mutasarriflar tarafindan,
eyalete bagli sancaklarin ise kaymakamlar tarafindan yonetilmesi kararlastirilmistir.
Miisir ve feriklere yani vali ve kaymakamlara yardimci olmalari igin defterdar ve
katipler gorevlendirilmistir. Yine 1842 tarihli nizamname ile kazalarda vekillerin
yerine kazanin en yasli ve muteber kisilerinden birisinin miidiir olarak atanmasi
ongoriilmiistiir. Boylece 17. ve 18. yy. da adli bir birim olan kazalar idari bir birime
donustiirilmiistiir. 1842 diizenlemeleri Tanzimat’in uygulandigi biitiin eyaletlerde
yiirlirliige konulmus ve bunun sonucunda tasra idari taksimatinda eyalet, sancak ve
kaza seklinde yeni bir miilki boliinme ortaya ¢ikmistir. 1842 diizenlemelerinin 6nemi,
sancak idaresinde muhassillik uygulamasina son vererek sancaklarin yonetimini
kaymakamlara birakmasi ve kazalarin idari bir birime doniistiirilmesidir (Toraman,
2015, s. 304; Akyilmaz, 1999, s. 144; Onen ve Reyhan, 2011, s. 135).

1846 yilinda Tensikat-1 Miilkiye diizenlemesi ile eyaletlerdeki yonetim
birimlerinin ve bu birimlerde gorevli olanlarin gdrev tanimlari netlestirilmek

istenmistir. Vali merkezi otoritenin tasradaki en iist memurudur; ancak merkezin tek
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yetkilisi degildir. Vali ve mal memuru mali konularda karsilikli olarak birbirlerini
kontrol edecek konuma getirilmislerdir (Asgin, 2015, s. 320).

Yine 1849 yilinda Meclis-i Vala’da hazirlanan ve padisah tarafindan
onaylanarak ilan edilen nizamname ile tasra idaresi 6nemli bir degisiklige ugramistir.
1849 diizenlemesinin getirdigi en Onemli uygulama eyalet meclislerinde meclis
baskani ile iki katip ve bir liyenin dogrudan hiikiimet tarafindan atanmasidir. Bu dort
tiye disinda mecliste vali, defterdar, hakim, miiftii ile halk arasindan segilecek dort
Miisliman ile gayrimiislim halklarin birer temsilcisi de yer alacaktir. 1849
Nizamnamesi ile eyalet meclislerine yonetim, yargi, saglik, idarecilerin denetimi ve
egitim gorevleri verilmistir (Onen ve Reyhan, 2011, s. 138). Yine 1849 Nizamnamesi
ile kaymakam ve mal miidiirlerinin gorevleri belirlenmistir (Toraman, 2015, s. 305).

Boylece 1849 diizenlemesi ile eyalet meclisinin yetkileri attirilmis, vali-meclis
dengesinde merkez meclisten yana olmus ve wvali tekrar giicsiizlestirilmeye
calisilmigtir. Bunun nedeni tasrada siki bir merkeziyetciligin uygulanmasi ¢abasidir.
Merkeziyetcilik, bagkan dahil dort tiyesi merkezden atanan dort {iyesi de memurlardan
olusan meclisler araciligi ile saglanmaya calisilmigtir. Bu diizenleme ile valinin
yetkileri Tanzimat dncesine gore olduk¢a daraltilmistir. Ancak 1849 diizenlemeleri ile
de istenilen netice elde edilememis ve valilerin devre dis1 birakilmasinin sakincalari
goriilerek yeni bir diizenleme yapma ihtiyact dogmustur. Merkeziyetciligi saglama
konusunda yapilan diizenlemelerin basarisiz olmasi ve bu diizenlemelerle valinin
karsisina denge unsuru olarak konan meclislerde halki temsilen siirekli olarak yeni
donemde ¢ikarlar1 zedelenen eski diizenin ayricalikli kesimlerinin yer almasi
merkeziyet¢iligin saglanmasindaki en biiyiilk engelin valiler oldugu diisiincesinin
degismesine neden olmustur. Dolayisiyla bu yeni durumda yerel esrafin karsisinda yer
almaya baslayan merkez, bu sefer valilerin bir takim yetkilerinin iade edilmesi yoluna
gitmistir (Onen ve Reyhan, 2011, s. 140-143).

1852 yilinda yayinlanan bir fermanla vali eyalet meclisi karsisinda
giiclendirilmis ve meclislerin idari, askeri ve mali konulardaki tiim yetkileri tekrar
valiye verilmistir. Bu fermanla vali meclis iiyeleri ile kaymakam ve miidiirleri atamak,
gorevden almak, askeri birlikleri géreve ¢agirmak ve mali hesaplar1 incelemek gibi
yetkilere sahip kilmmistir. Yine valilere kamu diizeni ve giivenligi konusunda genis
yetkiler taninmis ve defterdarin vali iizerindeki teftis yetkisi kaldirilmistir (Torun,

2012, s. 91). Meclis baskanliginin merkezden atanmasi usulii kesin olarak
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kaldirilmistir. Miilki idari taksimat, eyalet, sancak ve kaza seklinde belirlenmis ve bir
eyalete bagli olmayan miistakil sancaklarin mutasarriflar, eyalete bagli sancaklarin
kaymakamlar ve kazalarin da miidiirler tarafindan yonetilmesi 6ngériilmiistiir (Onen
ve Reyhan, 2011, s. 143). Tasra meclisleri valinin onayladigi konular1 ve dilekgeleri
gorlisebilecektir. Bununla birlikte valilerin merkez tarafindan gonderilen miifettiglerce
denetlenmesi sistemi getirilmistir. Bu denetim aracilifiyla merkezi yonetim tasrayi
daha yakindan takip ve kontrol edebilme imkanina sahip olmustur (Torun, 2012, s. 92).

Kirim Savaginda (1853-1856) Rusya’ya karsi Osmanli Devleti’nin yaninda yer
alan Ingiltere ve Fransa, bu siiregte gayrimiislim halklar iizerinde bir takim haklar elde
ederek, Imparatorlugun igislerine daha fazla karigmaya baslamislardir. Dolayisiyla
tilke yonetiminde ortaya ¢ikan bu tiir olumsuzluklara son vermek amaciyla eyalet ve
sancak yonetimi konusunda calisma yapilmaya baslanmis (Onen ve Reyhan, 2011, s.
140-143) ve 1856 Islahat Fermanindan 2 yil sonra 22 Eyliill 1858 tarihinde “Viilat-1
[zam ve Mutasarrifin-i Kirdm ve Kaymakamlarin ve Miidiirlerin Vezaifini Samil
Talimat™ yayimlanarak miilki yoneticilerin gorev ve yetkileri ile miilki taksimatta
onemli degisikliklere gidilmistir. Buna gore idari taksimat eyalet, liva, kaza ve koy
seklinde belirlenmistir (Torun, 2012, s. 92).

Eyaletler vali, livalar kaymakam, eyalete bagli olmayan miistakil sancaklar
mutasarriflar ve kazalar miidiir tarafindan yonetilecektir. Basinda bulundugu eyalette
Devletin temsilcisi ve muhatabi olan vali zuliim ve haksizliklara mani olacak her tiirlii
Oonlemi almaya yetkili ve gorevli kilinmistir. Vali eyalet dahilinde vazife yapan
defterdar, kaymakam, miidiir ve diger gorevlilerin en iist amiri ve merciidir. Vali
yanlislik yapan memurlarin gérevlerine son vererek yargilanmalarini saglayabilme ve
ilgili makamlarla yazigabilme yetkisine sahiptir; ancak valinin emri altindaki bu
gorevliler de valinin hukuka aykiri davraniglarint merkeze bildirme hakkina sahip
kilimmuslardir. Kaza miidiirii vali tarafindan atanmakta ve atama konusunda sadrazam
disinda kimse valiye tavsiye de bulunamamaktadir (Asgin, 2015, s. 321).

Goriildugii gibi 1858 Talimatnamesi, tasrada valilerin yetkilerini kisitlayan ve
diger denge unsurlari arasinda paylastiran 1840, 1842, 1846 ve 1849 diizenlemelerinin
tam tersi bir paradigma ile hazirlanmis olup valiyi yerelde giliglendirme gayesini
tasimaktadir. Bu da bize devletin merkeziyetciligi tekrar valiler tizerinden saglama

yolunu sectigini gostermektedir.
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Tablo 3. 1840-1858 Yillar1 Arasinda Tasra idaresine Yonelik Yapilan

Diizenlemeler
bizenleme | 1540 1842 1849 1852 1858
Eyalet, Eyalet,
idari Evalet Eyalet, Eyalet, Sancak, 1\?{12?21511
Kade?é?eler Sgncalé Sancak, Sancak, Miistakil Sancak
Kaza Kaza Sancak, !
Kaza,
Kaza -
Koy
Idari birim olarak Meclis
kaza, Merkezden -
. . . Bagkani ve Valilerin
Getirilen Iitizama geri e atamaya . .
L Muhassillik . iki liyenin giiclendiri
Yenilik donis merkezden Son Imesi
Mubhassilligin verilmesi
atanmasi
kaldirilmasi
Muhassillik
Meclisleri,
olgfluhearslzlrlde ouylc MO
yer Eyalet Eyalet Eyalet Eyalet
Biylik Merkezleri Meclisleri, | Meclisi, | Meclisi
Meclisler Meclis erkezleri, eclisleri, eclisi, eclisi,
Muh ’11 Kiigiik Meclis Sancak Sancak Sancak
L Sancak Meclisleri | Meclisi Meclisi
olmayan .
Merkezleri
yerlerde
Kiigiik
Meclis
Mali islerde: Mali Islerde: Meclisler
Yetki Muhassil Defterdar . . .
. . o ve Merkezi Vali Vali
Odag - Askeri Askeri Islerde: Denetim
Islerde: Vali Vali
Stmirlanan vali vali Meclis
Organ

Kaynak: Onen ve Reyhan, 2011, s. 149.

2.1.3.2. 1864 Tarihli Vilayet Nizamnamesi ile Tasra idaresinde Yapilan
Diizenlemeler

Tanzimat’in 6ngordiigli yeni diizenin hayata gecirilmesi ve tasrada merkezi
otoritenin saglanarak devletin selamete kavusturulmasi gayesiyle, 1840-1858 yillari
arasinda yapilan diizenlemeler basarili olamamistir. Bu diizenlemelerden o6zellikle
1849 yilinda ¢ikarilan “Eyalet Meclisleri Talimatnamesi” ile 1858 diizenlemeleri icerik
bakimindan birer Vilayet Nizamnamesi sayilabilecek nitelikledir (Torun, 2012, s. 92).
Bu iki diizenlemenin uygulamada basarisizlikla sonu¢lanmasi ayni1 zamanda tasrada

diizen ve asayisin saglanamadiglr dolayisiyla devletin beka sorununun devam ettigi

anlamina gelmektedir.
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1856 yilinda Islahat Fermani’nin ilan edilmesinden sonra yabanci devletler
gayrimiislim tebaanin hak ve Ozgiirliiklerinin artirilmasi talebiyle Imparatorluk
tizerinde ciddi baskilar kurmuslardir. Batili devletler 6zellikle biiyiik sorunlarin
yasandigi Liibnan ve Balkanlar i¢in degisik ¢oziim yollarint 6nermekteydiler. Bu
Onerilerden biri 1859 yilinda Balkanlar’daki sorunlarin milletlerarasi komisyon
tarafindan incelenmesi talebiydi. Babiali bu talepleri egemenlik hakkina miidahale
olarak gorse de sadrazamin bagkanliginda, degisik cemaat mensuplarinin da yer
alacag bir heyetle bolgeyi teftis etmeyi kabul etmistir (Toraman, 2015, s. 307).

Fransiz lhtilalinin getirdigi milliyetcilik riizgarmin etkileri ve yabanci
devletlerin miidahale ve kiskirtmalar1 sonucunda ¢ok dilli, ¢cok dinli ve ¢ok sayida
etnisiteyi biinyesinde barindiran Imparatorluk, ayaklanma ve isyanlarla miicadele
etmek zorunda kalmaistir.

1860 yilinda Liibnan’da Diirziler ve Maruniler arasinda yasanan kanh
catigmalar sonucunda, Avrupa devletleri giivenligi saglamak bahanesiyle bolgeye
asker c¢ikarmiglardir. Aslinda bu bolgeyi karistiran da onlardir. Fransa Marunileri,
Ingiltere Diirzileri kiskirtmis ve desteklemistir. Bolgeye yapilan askeri miidahalenin
ardindan Ingiltere, Fransa, Rusya, Avusturya ve Osmanli temsilcilerinden olusan
komisyon 9 Haziran 1861 tarihli Cebel-i Liibnan Nizamnamesini hazirlamistir.
Nizamnameye gore bolgeyi, memurlar arasindan atanacak Hristiyan bir mutasarrif
yonetecektir. Mutasarrifin yanina her cemaatten birer vekil atanacak ve cemaatleri
temsilen ikiger tiyeden olusan merkezi bir meclis de bulunacaktir (Ortayli, 2008, s.
175). Boylece Cebel-i Liibnan’a 6zel bir statii verilerek, Osmanli Devletinin klasik
eyalet sistemi disinda yeni bir uygulama hayata gecirilmistir. Cebel-i Liibnan 1861
tarthli nizamname ile cemaatlerin temsiline dayanan yar1 bagimsiz ve ayricalikli bir
sancak haline getirilmistir (Basa, 2016, S. 165).

Cebel-i Liibnan Nizamnamesi ile getirilen sistemin Avrupa devletleri tarafindan
Balkanlar’da ve Mezopotamya vilayetlerinde de uygulanmasinin istenmesi Babiali’yi
telasa diistirmiistiir (Ortayli, 2008, s. 175). Boyle bir durumun, merkezin tasra {izerinde
otoritesini tamamen kaybetmesine ve bir sonraki adimda imparatorlugun dagilmasina
yol acacagina siiphe yoktur.

Babiali biirokratlar1 Avrupa devletlerinin bu baskilar1 karsisinda yeni bir
diizenleme yapmadiklar takdirde 6zellikle Balkan bolgesine yonelik dis baskilarin

artacagin1 anlamiglardir. 1858 Talimatnamesiyle getirilen diizenleme de yaraya
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merhem olacak nitelikte degildir (Basa, 2016, s. 165). Bu nedenle Cevdet Pasa, Fuat
Pasa ve Mithat Pasa tarafindan 1864 Vilayet Nizamnamesi hazirlanmistir; ancak
Nizamname ‘“kaide-i tedric” ilkesi geregi ilk Oonce Tuna (Bulgaristan) vilayetinde
uygulanmis ve valilige de Mithat Pasa atanmistir. Tuna Vilayeti, tasra idaresini
yeniden diizenleyen 1864 Tuna Vilayet Nizamnamesinin bir nevi tatbikat sahasi olarak
Silistre, Vidin, Uskiip ve Nis Eyaletlerinin birlestirilmesi ile kurulmustur. Nizamname
Tuna Vilayetinde deneme mahiyetinde uygulamaya konacak ve basarili olundugu
takdirde diger eyaletlerde de uygulanacaktir (Basa, 2016, s. 166; Asgin, 2015, s. 322).
Tanzimat Déneminin en kapsamli ve en sistemli ilk diizenlemesi olan (Asgin, 2015, s.
322) 1864 Vilayet Nizamnamesi ile Fransiz departement (il) sistemi model alinmistir
(Ortayli, 2010, s. 429-430). Departement sisteminde illerin ilgelere ilgelerin de
bucaklara ayrilmasi s6z konusudur (Keskin, 2015, s. 234).

Daha 6nce hazirlanan ancak Tuna Vilayet Nizamnamesinden sonra yayimlanan
1864 tarihli genel Vilayet Nizamnamesi ile yine 1864 tarihli Tuna Vilayet
Nizamnamesi ayni i¢erige sahip olmakla birlikte bir takim farklar1 da mevcuttur. Her
iki Nizamname de idari birimler vilayet, sancak, kaza, kdy olarak sayilmistir; ancak
sancak ve kazalarin basindaki miilki amirlerin unvanlari farklidir. Buna gére sancagin
miilki amiri Tuna Vilayet Nizamnamesine gore kaymakam iken, 1864 Vilayet
Nizamnamesine gore mutasarriftir. Yine kazanmn miilki amiri Tuna Vilayet
Nizamnamesine gore kaza miidiri iken 1864 Vilayet Nizamnamesine gore
kaymakamdir (Onen ve Reyhan, 2011, s. 177).

1864 Vilayet Nizamnamesiyle eyalet sisteminden vazgegilerek vilayet
sistemine gecilmistir. Vilayetler eski eyaletler kadar genis hatta bazilar1 birkag eyaletin
toplamina esittir. Nizamnameye gore idari birimler yukaridan asagiya dogru vilayet,
sancak, kaza, kdy ve mahalle olarak belirlenmistir. Vilayeti vali, sancaklar1 mutasarrif,
kazalar1 kaymakam, koyleri muhtar yonetecekti. Nahiyeler de Nizamnamede idari bir
birim olarak sayilmistir. Bu dénemden itibaren kdy ve mahalle teskilatlanmasi idari
yapilanmada kalic1 bir sekilde yerini almistir. Bu diizenleme ile miilki taksimatin her
bir kademesinde meclisler 6ngdriilmiistiir. Buna gore Eyalet Meclisleri yerine iiyeleri
kismen sec¢imle belirlenen “vilayet umumi meclisi” ve “vilayet idare meclisi”,
koylerde iiye sayisi en az ii¢, en ¢ok on olan bir “ihtiyar meclisi” olusacaktir. Vilayet
umumi meclisleri giiniimiiz il 6zel idarelerinin ilk Ornegini olusturmustur (Asgin,
2015, s. 323).
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2.1.3.3. 1867 ve 1871 Tarihli Vilayet Nizamnamesi Ile Tasra idaresinde
Yapilan Diizenlemeler

Tuna Vilayetinde yapilan pilot uygulamanin basarili olmast ve ardindan
Erzurum, Edirne, Trablusgarp, Bosna ve Halep’te ayn1 sekilde miispet neticeler elde
edilmesi (Akyilmaz, 1999, s. 147) Nizamnamenin tim iilkede hayata ge¢irilmesini
gindeme getirmistir. Bu dogrultuda hazirlanan 21 Haziran 1867 tarihli Vilayet
Nizamnamesi, 1864 Vilayet Nizamnamesinin biitiin imparatorlugu kapsayacak sekilde
genisletilmis versiyonudur. Igerik bakimidan yeni bir uygulama getirmeyen
Nizamname ile 1871 yilina kadar yiirlrlikte kalacak olan vilayet idaresi
olusturulmustur (Torun, 2012, s. 94). Bunula birlikte 1867 Vilayet Nizamnamesi ile
vilayet ve sancaklarin simirlart degistirilmis, bazi sancaklar birlestirilmis, bazilari
kazalara donistiiriilmiistiir (Cadirc1, 2015, s. 145). 1867 Vilayet Nizamnamesi Hicaz,
Yemen, Misir, Girit gibi miimtaz eyaletler ile Sisam Emareti, Cebel-1 Liibnan Sancag:
ve baskent Istanbul diginda biitiin iilkede ayn1 anda uygulanmaya konulmustur (B.E.
Ekinci, 2008, s. 23).

Ulke genelinde vilayetlerin kurulmasi sonucunda vilayet ydnetiminde birlik
saglanmasi geregi dogmustur (Toraman, 2015, s. 309). Bunun yaninda Girit isyaninin
1868 Girit Nizamnamesi ile sonuglanmasi 1867 yilinda yayginlastirilan Vilayet
Nizamnamesinde degisiklik yapilmasi geregini beraberinde getirmistir. Bu dogrultuda
hazirlanan Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesini 22 Ocak 1871 tarihinde
yiiriirliige konmustur. 1871 Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi ile 1864 Vilayet
Nizamnamesinin aksayan yonleri diizeltilmeye calisilmis ve eksik kalan konular da
eklenerek vilayet hizmetleri yeniden diizenlenmistir (Basa, 2016, s. 172). 1871 Vilayet
Nizamnamesinin 6ngordiigli idari taksimata gore vilayetler livalara, livalar kazalara,
kazalar nahiyelere, nahiyeler de koylere ayrilmistir. Vilayetlerin yonetimi valiye,
livalarin yonetimi mutasarrifa, kazalarin yonetimi kaymakama, nahiyelerin yonetimi
miidiire, koy yonetimi de muhtara birakilmistir. K&y muhtarimin yaninda ihtiyar
meclisi bulunacak ve muhtar nahiye miidiirii tarafindan kendisine teblig edilen
kanunlar, nizamnameler ve hiikiimet emirlerini kdyde ilan edip halka duyuracaktir
(Toraman, 2015, s. 309-310). 1871 Nizamnamesi, Vvilayet idaresinde gorevli olan tiim
yiikksek memurlarin gorevlerini 1864 Nizamnamesine goére ¢ok daha ayrintili bir

sekilde diizenlemistir (Onen ve Reyhan, 2011, s. 198).
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1871 Vilayet Nizamnamesi, 1864 Vilayet Nizamnamesinin hiikiimlerini genel
olarak korumakla birlikte birtakim yenilikler de getirmistir. Buna gore 1864 Vilayet
Nizamnamesinden farkli olarak, adli teskilat bu alanda bagka bir nizamnamenin varlig
sebebiyle diizenlenmemistir. Bu sekilde “adli ve idari makamlarin ayrilig: ilkesi”
hayata gecirilmistir. 1871 Vilayet Nizamnamesinde “sancak” yerine “Liva Teskilat ve
Idaresi” bashig1 kullanilmis ve kaza ile kdy arasinda yeni bir idari birim olan nahiyeler
kurularak idari taksimat sayisi bese ¢ikarilmistir. Nizamname ile vilayetlerde vali
yardimciligi kadrosu da olusturulmustur. 1871 Vilayet Nizamnamesi 1913 yilina kadar

yurtrliikte kalmistir (Basa, 2016, s. 173-174).

Tablo 4. Nizamnamelerine Gore Idari Taksimat

T_una V|Iayet_ 1864 Vilayet Nizamnamesi | 1871 Vilayet Nizamnamesi
Nizamnamesi
Vilayet-Vali Vilayet-Vali Vilayet-Vali

Sancak-Kaymakam

Sancak-Mutasarrif

Liva-Mutasarrif

Kaza-Midiir Kaza-Kaymakam Kaza-Kaymakam
- - Nahiye-Midiir
Koy -Muhtar Koy -Muhtar Koy -Muhtar

2.1.3.4. 1876 Kanun-1 Esasiye Doneminde Tasra Idaresinde Yapilan
Diizenlemeler

1876 yilinda Padisah II. Abdiilhamid tarafindan Kanuni Esasinin ilan
edilmesiyle birlikte Osmanli Devlet yonetiminde mesrutiyet donemine gecilmistir.
Mesrutiyet doneminde de Imparatorluk tagra idaresi bakimindan pargali ve birlikten
uzak goriintlistinii siirdiirmiistiir. Mesrutiyetin baslarinda tasrada ii¢ farkli yonetim
bolgesi mevcut olup bunlar merkeze bagl vilayetler, merkeze bagli sancaklar ve
ayricalikli eyaletlerdir (Sencer, 1984b, s. 65). 1878 yilinda Osmanli Imparatorlugu
Rumeli’de 10 vilayet ve 44 sancak (veya mutasarriflik), Asya’da 15 vilayet ve 74
sancak, Afrika’da da 1 vilayet ve 5 sancaktan olusmaktadir (Sencer, 1984b, s. 56).
Farkli cografyalarda farkli toplumsal yapilardan olusan Imparatorlugun bu
cografyalardaki tiim vilayetlere uyacak tek tip model gelistirmesi dogal olarak
miimkiin degildi. Dolayisiyla Osmanli tasrasin1 diizenleyen vilayet nizamnameleri
stirekli yenilenmis hatta baz1 vilayetlere 6zel statiiler taninmak zorunda kalinmastir.
Doéneminde

Tanzimat tasra teskilatina yoOnelik olarak gergeklestirilen

diizenlemeler yiiriirliikkte bulunan bir anayasa olmadigindan nizamname seklinde
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yapilmistir. 1876 yilinda Kanun-1 Esasinin kabul edilmesiyle birlikte miilki yonetim
birimleri anayasal giivenceye kavusmustur. Anayasada vilayetler bashigi altinda
diizenlenen vilayet idaresi, hem merkezi idarenin hem de yerel yonetimlerin temel
idari birimi olarak yer almistir (Basa, 2016, s. 177-178). Anayasaya gore vilayetlerin
idaresi, tevsi-i mezuniyet (yetki genisligi) ve tefrik-i vezaif (gérevler ayriligr)
ilkelerine gore yiiriitiilecektir (Onen ve Reyhan, 2011, s. 255). Burada tefrik-i vezaif
yani gorevler ayriligi ile kastedilen hiikiimetin genel gorevlerinden siyasal nitelik
tastyanlarin merkezde toplanmasi, siyasal nitelikte olmayanlarin ise mahalli idare ve
organlarina birakilmasidir. Bu ilkeler dogrultusunda hazirlanan bir tasar1 ancak 1913
yilinda “Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkati” adiyla kanun giiciinde bir
kararname seklinde yiiriirlige girmistir (Sencer, 1984b, s. 68).

1876 yilinda Kanun-1 Esasinin kabul edilmesiyle birlikte vilayetlerde
olusturulan kurul tipi meclisler tevsi-i mezuniyet ilkesinin, genel meclisler ise tefrik-i
vezaif ilkesinin organlar1 olarak sekillenmislerdir. Anayasada tasra yonetimine iliskin
bu tiir diizenlemelerin yapilmasi vilayet yonetiminin de yeniden diizenlemesini gerekli
kilmistir. Bu dogrultuda hazirlanan “Teskilati Vilayet Kanunu” 1877 yilinda Meclis-i
Mebusan’da kabul edilmis; ancak Ayan Meclisinden gegemeden Padisah II
Abdiilhamid’in Meclis-i Mebusan’t dagitmasi nedeniyle uygulamaya konamamuistir.
Bu nedenle II. Mesrutiyet’e kadar vilayet yonetimi 1871 Vilayet Nizamnamesi ve 1876
Kanun-i Esaside diizenlenen ilkelere gore yiriitiilmiistiir (Basa, 2016, s. 177-178).

1876 Kanun-1 Esaside belirtilen ilkeler dogrultusunda vilayet idaresinde yeni
bir diizenleme yapilmasi amaciyla Dahiliye Nezareti tarafindan “Idare-i Umumiye-i
Vilayet Kanun-u Muvakkati” hazirlanmis ve hiikiimet karari olarak uygulamaya
konulmustur. Diizenleme Balkan ve I. Diinya savasi nedeniyle Mebusan Meclisi ile
Ayan Meclisinden gecirilemediginden “muvakkat” olarak kalmistir. iki ana bdliimden
olusan 1913 tarihli Gegici Vilayet Kanununun bir boliimii yetki genisligi ilkesine gore
calisan il genel idaresini diizenlerken diger 6nemli boliimii gorevler ayrimi ilkesine
gore calisan il Ozel idaresini diizenlemektedir. Bu agidan 1913 tarihli Kanun-u
Muvakkat hem “Il Genel Idaresi Kanunu” hem “Il Ozel Idaresi Kanunu” hiikmiinde
olmustur (Basa, 2016, s. 181-182).

1913 tarihli Gegici Vilayet Kanunu idari taksimat agisindan herhangi bir
degisiklik getirmemistir. 1871 Vilayet Nizamnamesinde oldugu gibi vilayetler livalara,

livalar kazalara, kazalar nahiyeler ve nahiyelerde koéylere ayrilmaktadir. Vilayet
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merkezinde vali, vali yardimcisi, mektupgu, defterdar, jandarma alay komutani, maarif
midiiri, nafia midiri (bayindirlk midiirti), ziraat miidirt, defter-i hakani (tapu
kadastro) miidiirli, sihhiye miidiirii, polis miidiiri, evkaf (vakif) miidiirii, niifus
miidiirti, umur-u ecnebiye (yabanci isleri) miidiiri gorev yapmaktadir. Livalarin
basinda mutasarriflar bulunmaktadir. Vilayetlerdeki miidiirliikler memurluk diizeyinde
livalarda da olusturulmustur. Mutasarrifin baskanligindaki liva idare meclisinin vilayet
idare meclisi gibi calismast Ongorilmistiir. Kazalarin yonetiminde kaymakam
bulunurken, livada bulunan memuriyetlere kazada da yer verilmis ve kaza idare
meclisi kazalarin yonetiminden sorumlu tutulmustur. 1913 tarihli Gegici Vilayet
Kanununda nahiye ve koylerle ilgili diizenleme yapilmamistir. Bunlar Onceki
diizenlemelere tabi tutulmustur (Akyilmaz, 1999, s. 154-155).

1913 tarihli Gegici Vilayet Kanunun 0Ongordiigii atanma usulleri ise su
sekildedir: Valiler, Dahiliye Nezaretinin inhas1 ve Meclis-i Viikela (Bakanlar Kurulu)
karar1 ile vali muavinleri, mutasarriflar, vilayet mektupgular: ve kaymakamlar Dahiliye
Nezaretinin se¢imi ve “ba-irade-i seniyye” (padisah emri) ile tayin edilmektedirler.
Vali vilayette yiiriitme giictiniin en biiyiilk memuru, her nezaretin vekili ve miimessili
olup vilayetin genel idaresinden sorumludur (Onen ve Reyhan, 2011, s. 332-333).

1913 tarihli Gegici Vilayet Kanununa gore vilayet idare meclisleri valinin veya
vali yardimcisinin baskanliginda kadi veya naib (vekili), defterdar, mektupcu, maarif
miidiirli, nafia miidiirii, ziraat miidiirii ve miiftiinlin yani sira riiesa-y1 ruhaniyye (ruhani
reisler) ve secimle gelecek iiyelerden olusacaktir (Akyilmaz, 1999, s. 154; Onen ve
Reyhan, 2011, s. 334).

Yine 1913 tarihli Gegici Vilayet Kanununa goére vilayetlerde “vilayet umumi
meclisi”nin de kurulmasi 6ngoriilmiistiir. Valinin baskanliginda yilda 40 giin siireyle
toplanacak olan vilayet genel meclisi vilayetin ¢esitli kazalarindan segilecek iiyelerden
olusacaktir. Ayrica “vilayet hususi idaresi” adiyla umumi meclisler tiizel kisilige
kavusturulmustur. Bu nedenle 1913 tarihli Gegici Vilayet Kanununun getirdigi en
onemli yenilik tiizel kisilik kazanan il 6zel idaresinin vilayette yerel yonetim birimi
haline getirilerek, mahalli hizmetlerin bu birimin yetki ve sorumluluguna verilmesidir.
1876 Kanun-i Esasisi ile anayasal statiiye sahip olan il 6zel idaresi 1913 tarihli Gegici

Vilayet Kanunu ile tiizel kisilik kazanarak daha da gelismistir (Basa, 2016, s. 183).
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2.2. CUMHURIYET DONEMI

2.2.1. Osmanhdan Devralinan Miras

Cumbhuriyet Doneminde devlet teskilatinin dolayisiyla merkez biirokrasisinin
ve tasra idaresinin Orgiitlenmesinde, devlet vatandas ve devlet sivil toplum
iliskilerinde, siyasal ve toplumsal alanda uygulamaya konulan yenilik hareketlerinde
ve biirokratik kiiltirde Osmanli Devleti’nden kalan mirasin 6zellikle de Tanzimat
Doénemi uygulamalarinin biiyiik etkisi vardir. Bu agidan bakildiginda Cumhuriyet,
Tanzimat Déneminin devami niteliginde olup Imparatorlugun olusturdugu ordu ve
miilki idarenin baska bir ifade ile askeri ve sivil biirokrasinin iizerine kurulmustur.
Dolayisiyla Cumhuriyet Doneminde tasra yonetiminde yasanan gelismeleri ortaya
koymadan o6nce Osmanlidan Cumhuriyete aktarilan mirasin incelenmesinde fayda
goriilmektedir.

Osmanli yonetim kiiltiiriiniin olusmasinda biirokrasinin énemli bir rolii vardir.
Osmanli biirokratik yapisinin patrimonyal O6zellikler gdsterdigi genel olarak kabul
edilmektedir. Patrimonyal devlette otorite ve egemenlik gelenekten beslenmektedir.
Devlet ve biitiin iilke hiikiimdarin 6zel miilkii sayilmaktadir. Yoneticiler hiikiimdarin
litfu ile makamlara atanirlar. Ast-list iliskilerinde kisisellik on plandadir. Halkin
goziinde merkezi otorite ‘“devlet baba” niteligindedir. Tiim devlet aygiti siyasi
yoneticilerin kigisel amaglari i¢in kullanilabilmektedir (Kurt, 2002, s. 106). Dolayisiyla
Osmanli Imparatorlugu’nda bir ydnetim aygiti olarak devlet, tamamen padisahin
hiikim ve tasarrufu altinda olup onun mutlak ve tartigmasiz hakimiyetine
dayanmaktadir. Devlet makamlarina padisahin iradesi ile atama yapilir. Padisahin
“berat’t bulunmayan higbir makam veya mevki verilemez. Dolayisiyla devlet
memurlart tamamen padisaha baglhidir. Memurlarin gorevlerinin devami otoriteye
sadakat ve bagliliga dayandigi icin kisisel iliskilerden ve ¢ikar catigsmalarindan
bagimsiz bir biirokrasi olusturulamamustir. (Dinler, 2003, s. 19-20).

Imparatorlugun iist diizey yonetim kademelerine padisahin iradesi ile atanan
Osmanli yonetici smifinin, yonetim kiiltiiriiniin temelleri Enderun Mektebi’nde
atilmaktadir. Devsirilen Hristiyan g¢ocuklarin en yeteneklileri Enderun’a, digerleri
kapikulu ocaklarina gonderilmektedir. Enderun Mektebinde musikiden dini ilimlere,
oymaciliktan binicilige kadar bircok dalda egitim verildigi gibi, etiket ve protokol
kurallarina ¢ok dikkat edilmistir. Enderun Mektebine giren bir devsirmenin (ziliifli

aga) egitimini tamamlayip Birun’a ¢ikincaya kadar ge¢mesi gereken cesitli asamalar
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vardi. Bir asamadan digerine yiikselebilmek icin liyakat gostermek sarttir. Dolayisiyla
Imparatorlugun yiikselme doneminde biirokrasiye giriste ve terfi etmede liyakate
bliyiilk 6nem verilmistir. Egitimini basariyla tamamlayanlar Birun’a ¢ikarlardu.
Enderun’dan Birun’a ¢ikmak bir ag¢idan mezun olup tagraya atanmak anlamina
gelmekteydi. Osmanli yonetici sinifinin yani biirokrasisinin okulu olan Enderun
Mektebi imparatorluga 60 sadrazam, 3 seyhiilislam ve 23 kaptan-1 derya yetistirmistir.
Tanzimat’tan sonra modern biirokrasiye memur yetistiren Mekteb-i Sultani
(Galatasaray) ve 1859’da kurulan Mekteb-i Fiinun-1 Miilkiyye Enderun Mektebinin
islevini yerine getiren kurumlar olmusglardir (Ortayli, 2010, s. 204-206).

Osmanl biirokratik kiiltiiriiniin sekillenmesinde sosyal ve iktisadi yapilarin
devletle olan karsilikli iligkileri de etkili olmustur. Buna gore Osmanli’da toplum
iktisadi bir unsur olarak degil biitiin yapisiyla “siyasal bir varlik” olarak goriilmiistiir.
Cesitli statii gruplarindan olusan toplumun merkezinde siyasal dolayisiyla yonetsel
seckinler yer almaktadir. Uretken smif olan kdyliiniin iirettigi deger siirekli tiiketen
devletin ihtiyaclarini karsilamaya yoneliktir. Koylii ve kentli gruplar devlete bagli olup
devleti desteklemek zorundadir. Osmanl toplumsal ve siyasal diizeninde gevre, siirekli
olarak merkezin denetimi altinda tutulmustur. Avrupa’da goriildiigii gibi krallarin,
lortlarin ve yerel giiglerin koalisyonuna dayanan bir yonetim yapisinin sonucunda
ortaya c¢ikan ve devletten bagimsiz bir sekilde varligini siirdiirebilen, gercek anlamda
bir sivil toplum orgilitlenmesi Osmanli Devleti’nde s6z konusu olmamistir. Osmanli’da
toplumsal gruplarin 6zerkligi veya bagimsizligi degil tam tersi devlete baglilig1 soz
konusudur. Dolayisiyla Osmanli siyasal ve yonetsel yapisindan kaynaklanan degerler
sistemi Bati’dakinden tamamen farlidir. Devletin kontrolii disinda gelisen sosyal
yapilara miisaade edilmedigi gibi bireysel Ozgiirliikler de idare tarafindan
taninmamaktadir. Hele idareye karsi bir tutum i¢inde olmak veya muhalefet etmek
devlete isyan ile es tutulmustur. Toplumsal diizen gibi iktisadi hayat da devletin
kontrolii altindadir. Ekonomik menfaatlere ve ticarete hos gozle bakilmayan bir
degerler sistemi mevcuttur. Ticari faaliyetlerin daha yogun oldugu sehirlerde bile
devlet kontrol aygit1 olarak tiretimin miktarini belirlemis ve Avrupa’da goriildiigii gibi
merkantilist bir politika izleyerek iiretimin sermaye birikimi olugturmasina miisaade
etmemistir. Bunun yaninda Osmanli idarecileri ticari faaliyetlere ilgi gostermedikleri

gibi tiiccarlara 6zel imkanlar da tanimamislardir. Dolayisiyla devlet sosyal ve iktisadi
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alanda kendi kontrolii disinda gelismelere miisaade etmemektedir (Dinler, 2003, s. 20-
21).

Bu degerler sisteminin bir sonucu olarak Osmanli Imparatorlugu’nda 6zel
sektor ugraslari olan esnaflik, sarraflik ve ticaret gibi kisisel sanat ve beceriye dayanan
meslekler kiigiimsenirken, devlet idaresinde gérev yapan memuriyet sinifi genis bir
saygl gormiistiir. Padisahin kullarina bahsettigi “pasalik” ve “vezirlik” gibi en yiiksek
dereceye ve saygmliga sahip mevki ve makamlar nedeniyle, Osmanl
Imparatorlugu’nun  “segkinlerden kurulu” bir ydnetim yapisina sahip oldugu
sdylenmektedir. Osmanli Imparatorlugu’nda biitiin ydnetim kademeleri padisahin
kullar1 arasinda paylastirilmis ve sayilar1 binlerle ifade edilen kapikullar1 “idare
miiessesesini” teskil etmistir. Osmanli yonetim sisteminde Enderun mektebinden
yetisenler, devlet idaresinde en saygin ve etkili pozisyonlara atandiklarindan,
imparatorlugun ileri gelenleri ekseriyetle cocuklarini bu okula vermeyi tercih
etmislerdir. Osmanli Imparatorlugu’nun 19. yy. da ki egitim sistemi de 6zellikle asker
ve sivil biirokratlar yetistirme konusuna agirlik vermistir. Imparatorlugun yiiksek
sayginliga dayali bu seckinci biirokratik yonetim yapisi, son yillarina kadar devam
etmistir. Dolayisiyla Imparatorluk son bulduktan sonra, ondan geri kalanlar iizerine
kurulan geng Tiirkiye Cumhuriyeti, imparatorluktan kendisine miras kalan ydnetim
yapist lizerine insa edilmistir (Cem, 1975, s. 1-4).

Osmanli Imparatorlugu’nun nev-i sahsina miinhasir idari, iktisadi ve toplumsal
diizenin sahikasinin yasandigr kurulus ve yiikselme donemlerinde adalet dairesi
diistincesi dahilinde gozetilen ve huzuruna 6zel 6nem verilen reaya ile devlet arasinda
bir karsitlik veya zitlasma s6z konusu degildir. Bu donemde devlet 6zellikle reayanin
agir vergi yukii ve benzeri yiikiimliiliikler karsisinda ezilmemesi ve yoneticilerin baski
ve zuliimlerine ugramamasi icin Ozellikle korunmustur. Bu donemin koruyucu ve
gozetici devleti “Kerim Devlet” olarak adlandirilmistir; ancak 15. ve 16.yy. dan
itibaren cografi kesifler, manifaktiir {iretim ve kapitalist diizene gecilmesi gibi diinya
Olceginde yasanan gelismeler, Osmanli iktisadi ve toplumsal diizeninin bozulmasina
yol agmustir. 16. yy. dan 18. yy. a kadar siiren duraklama doneminde klasik Osmanli
diizeninin ¢Ozlilmesi sonucu liyakat Onemini kaybetmeye baslamis ve yoOnetim
kademeleri liyakatsiz kisilere hatir ve riigvetle verilir olmustur. Timar sistemine ve
fetih ekonomisine dayanan toplumsal ve iktisadi diizenin bozulmasina bagli olarak

olusan hazine agiklarin1 kapatmak iimidiyle daha biiyiik masraflarla savaslara devam
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edilmesi hazine aciklarinin daha da biliylimesine yol a¢gmistir. Avrupa’da yasanan
teknolojik ilerlemeler sonucunda artik Osmanli ordusu Avrupa ordulari karsisinda
eskisi gibi zaferler elde edememektedir. Bu gelismelere bagli olarak devletin
finansman ihtiyacin1 karsilamak ve hazine aciklarimi kapatmak i¢in bulunan yol
igerdeki iktisadi degerlerin somiiriilmesi olmustur. Boylece i¢ somiirli donemi baslamis
ve vergi oranlar1 artirilmis hatta vergiler iltizama verilerek pesin olarak tahsil
edilmistir; ancak miiltezimler devlete verdiklerinin ¢ok daha fazlasini reayanin
sirtindan ¢ikarmiglardir. Halk miiltezimlere karsi devlete basvurdugunda artik eskiden
oldugu gibi devleti yaninda goérememistir. Bilakis validen kadiya kadar kamu
gorevlileri bu somiirii ve talan diizeninin bir parcast haline gelmislerdir. Bu dénemde
tasrada tam bir basibozukluk hakimdir. Timarlar dahil tim memuriyet ve mansiplar
hazineye gelir saglamak amaciyla para karsiliginda satilmaktadir. Bu donemde sipahi,
vali, hatta vezir olarak atanmak i¢in aranan sartlar yiikselme doneminde oldugu gibi
bilgi ve yetenek degildir. Bu makamlara atanmanin yolu artik yiiksek iicret ddemek ve
aracilara daha fazla riisvet vermekten ge¢cmektedir. Para ve riigvet karsiligi makam
sahibi olanlarin amaci elbette ki halka hizmet degildir. Bunlarin gayesi verilen ticret ve
rigvetin ¢ok ¢ok istiinde bir geliri halkin sirtindan saglamaktir. Vezirler, valiler,
sipahiler ve asayis gorevlilerinden gelen baski ve eziyet kervanina adalet dagitmakla
yiikkiimlii olan kadilar da dahil olmustur. Kadilik da para karsiligi elde edilen bir
makama doniigsmiistiir. Baz1 kadilar tagrada atandiklar1 yerlere bile gitmeyip yerlerine
para karsilig1 vekil gondermislerdir. Bu vekiller de halki soymaktan ¢ekinmemislerdir.
Kurulus ve yiikselme donemlerinin “Kadim Devleti” bu donemin “Ceberut Devleti”
haline gelmistir. Devletin ve idarecilerin zulmiine ugrayan koyliiniin buldugu care
kagmak olmustur. Koyliiler yol tlizerinde ve ovada bulunan koylerini terk ederek kamu
gorevlilerinin ve 6zellikle atlilarin ulagmakta giigliik ¢ekecekleri zor cografi alanlara,
kiigiik yerlesimler halinde yerleserek adeta saklanmiglardir. Bugilin Anadolu’da
ulasilmasi zor olan arazilerde goriilen daginik koyler tarihimizde “Biiyiik Kaggun”
olarak adlandirilan bu olayin sonucudur ve Osmanlinin Cumhuriyete biraktigi bir
mirastir. Bu mirasin yonetim alanina yansimasi ise yoneten yonetilen karsitligi veya
bagka bir ifade ile biirokrasi halk zithigidir (Yalgindag, 1970, s. 33-38).

Tanzimat’tan Once Osmanli biirokrasisinin temel Ozelliklerini su sekilde
siralayabilir: 1) Astlarin istlerine kati bir itaatle yiikiimlii olduklar1 hiyerarsik bir

diizen vardir. 2) Biirokraside sahsilik prensibi hakimdir. 3) Biirokrasinin teskilat
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yapisini belirleyen 6zel kurallar veya hukuk diizeni yoktur. Ser’i hukuk ve ozellikle
gelenek esastir. 4) Yoneticilerin takdir yetkisi yok denecek kadar azdir. Ciinkii esas
olan emre itaat etmek ve gelenege uymaktir. 5) Biirokratik islemlerde sekil esas kadar
onemlidir. 6) Idarecilerde aranan vasiflar, sultana sadakatle bagli olmak ve itaat etmek,
dini biitiin olmak ve gelenegi iyi bilmektir (Kurt, 2002, s. 109-110).

Osmanli imparatorlugu’nda Tanzimat’a kadar “kul” statiisiinde olan biirokrasi
Tanzimat Doneminde “kul” statiisiinden ¢ikarak yonetimde agirligini koymustur.
Boylece Tanzimat Donemi iktidarin saraydan biirokratlara gectigi bir donem olmustur.
Tanzimat Doéneminde biirokraside sahsi iliskiler ve kisisel bagliliklarin yerini
gayrisahsi kurallar almaya baslamistir. Tanzimat Oncesi donemde hiikiimdarin
hizmetlisi olan biirokrasi, “kul” statiisiiniin sona ermesi ile birlikte devletin hizmetlisi
olmak gibi yeni bir statiiye kavusmustur (Ozmen, 2012, s. 153).

Bu donemde biirokrasinin esas gayesi “topluma hakim olmak” onu kendi
kontrolii altinda tutabilmektir. Osmanl biirokrasisi igerisinde yer alan biirokratlar iki
grupta kategorize edilebilir. Bunlardan ilki idealist ve ilerici gruptur. Bu grubun amaci
devleti icinde bulundugu durumdan kurtarmaktir. Bu amaca ulagmayi halkin ve
toplumun yarari i¢in istemektedirler; ancak bunu halkla birlik olarak degil yukaridan
asaglya bir hareketle gerceklestirme arzusundadirlar. Idealist grubun disinda kalan
diger biirokratlar grubu kisisel menfaatlerini iilke menfaatlerinin Oniinde tutan
cikarcilar grubudur. Bunlarin topluma hakim olmay1 istemelerinin sebebi ise kendi
amaclarin1 gerceklestirmektir. idealist veya menfaatci olsun Osmanli biirokrasisinin
genel ozelligi halkla zitlagma ve catisma gelenegini devam ettirmesidir. Tanzimat’la
baslayan ve sonrasinda devam eden yenilesme hareketleri halka ekonomik olarak bir
katki sunmadig1 gibi eski somiirii ve talan diizeni de aynen devam etmistir. Bunun
yaninda geleneksel diizene aykiri bir sekilde gayrimiislimlere genis hak ve imkanlar
taninmistir. Bu nedenle Tanzimat sonrasinda her yenilesme hareketini halk “gavurluk”
olarak adlandirmis ve bu hareketlerin Onciisii ve itici kuvveti olan biirokrasi ile
arasindaki mesafe daha da agilmistir (Yal¢indag, 1970, s. 50-53).

Osmanli Imparatorlugu’ndan Tiirkiye Cumbhuriyeti’ne gegiste etkili olan
gruplar giiglii bir biirokrat sinifini meydana getirmistir. Cumhuriyet Déneminde de
tipk1 Osmanli’da oldugu gibi degisimi yonlendirenler, toplumsal gruplar degil devletin
temsilcisi konumundaki bu biirokratlar grubu olmustur (Dinler, 2003, s. 20). Osmanl

Imparatorlugu’nun yénetiminde goriilen ve Cumhuriyet Tiirkiyesi’ne de sirayet eden
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askeri ve sivil biirokrasinin agirlig1 ve bu smif tarafindan 6zellikle tek parti iktidar
zamaninda yonetim ve toplumsal alanda gergeklestirilen bazi tepeden inme
uygulamalar, Osmanli’nin son donemlerinde oldugu gibi halkla yoneticiler arasinda
kopma ve yabancilasmaya sebep oldugu gerekgesi ile elestirilmistir (Cem, 1975, s. 7).

Kurtulus savasinin kazanilmasinda onemli role sahip olan bu askeri ve miilki
biirokrasi Cumhuriyet’e gegildikten sonra yeni devletin idari sisteminin temel tasiyicisi
konumunda olmustur. Buna gére Osmanli ordusuna mensup harbiye mezunu kurmay
subaylarm % 93’ii, Miilkiye mezunu devlet memurlarmnin ise % 85°i Imparatorlugun
hukuken son bulmasindan sonra Tiirkiye Cumbhuriyeti biirokrasisinde yer alarak
olusacak olan biirokratik kiiltiiriin temelini atmislardir (Rustow, 1964/ Kazancigil, s.
196). Bu biirokratik kiltiirin arka planinda kuskusuz Osmanli’dan Cumbhuriyet’e
aktarilan siyasal, toplumsal ve idari yapinin izleri vardir.

Osmanli’dan Cumhuriyet’ e sadece yonetim kiiltiiri ve onu olusturan degerler
manzumesi degil yonetim aygitinin bigimsel agidan devri de s6z konusu olmustur. Bu
acidan degerlendirildiginde Osmanli Devletinin tagra idari taksimati neredeyse aynen
Cumhuriyet Dénemine gegmistir. Illerin siirlar1 eski sancak sinirlartyla hemen hemen
aynidir. 1876 Kanun-i Esasi’nin 108. Maddesinde illerin yonetiminin yetki genisligine
ve gorevler ayrihigi ilkesine gore olacag belirtilmis ve 1913 tarihli “Idare-i Umumiye-i
Vilayet Kanunu Muvakkati” ile ilk defa yetki genisligine dayali bir idare anlayis:
benimsenerek vilayetlerin tiizel kisiligi taninmigtir. 1864 ve 1871 Nizamnamelerinde
yer alan vilayet umumi meclislerinin tiizel kisilikleri bulunmadigi gibi kendilerine ait
mali kaynaklar1 ve biitceleri de bulunmuyordu, dolayisiyla bu meclislerin gergek
anlamda il 6zel idareleri sifatim1 kazanmalar1 yine 1913 tarihli “Idare-i Umumiye-i
Vilayet Kanunu Muvakkati” ile miimkiin olmustur. Vilayet yoOnetimini “idare-i
umumiye” ve “idare-i hususiye” olarak ikiye ayiran 1913 tarihli Kanunu Muvakkat
umumi meclisleri kesin bir sekilde il 6zel idaresi statiisiine kavusturmustur (Cakan,
2006, s. 49).

Osmanli  Devleti'nde ilk belediye orgiiti 1852 yilinda Istanbul’da
“Sehremaneti” adiyla kurulmustur. Ancak belediye teskilatinin diger Osmanlt
cografyalarinda kurulmasi daha sonraki tarihlerde olmustur. 1864 ve 1870
Nizamnamelerinde vilayet, sancak ve kaza merkezlerinde belediyelerin kurulmasi
hiikmii yer aldig1 halde belediyelerin kurulusu ancak 1876 yilinda kabul edilen kanunla

olabilmistir. Osmanli Devletinde bu kurumlar ger¢cek anlamda bir yerel yonetim orgiitii
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olamamuglardir. Dis baskilar sonucu Avrupa’dan ithal edilerek olusturulan bu
kurumlara yonetim sisteminde yer verilmis ancak merkeziyet¢i yonetim anlayisini
benimseyen biirokratlar nedeniyle merkezin yakin kontrolii altinda adeta kagit iistiinde
kalmislardir. Netice olarak il genel idaresi, il 6zel idaresi ve belediyeler Osmanli’dan
Cumhuriyete miras kalan yonetim kurumlar1 olmuslardir. Merkezi idare kuruluslari
acgisindan da durum cok farkli degildir. Merkezi idarenin temel kuruluslari Osmanl
Imparatorlugu’nun ~ Tanzimat sonrasinda olusturdugu  kuruluslarinin ~ devami
niteligindedir (Yalgindag, 1970, s. 54).

Asgin’in (2014, s. 20) da belirttigi gibi “toplumlarin siyasal ve biirokratik
orgiitlenmeleri, o toplumun maddi ve manevi miiktesebati ile yakindan ilgilidir”.
Dolaysiyla bu ciimleden hareketle Osmanli Imparatorlugu’ndan  Tiirkiye
Cumbhuriyeti’ne aktarilan yonetsel mirasin en dnemli 6zellikleri arasinda merkeziyetci
bir kamu yonetimi anlayisi, elitist bir biirokrasi, biirokrasi halk zitlasmasi veya merkez
cevre karsithgl, mevzuatcilik ve is garantisine sahip kamu gorevlisi olma tutkusu
sayilabilir (Yalg¢indag, 1970, s. 54; Cem, 1975, s. 5).

2.2.2. Tek Parti Doneminde Tasra Yonetimi

2.2.2.1. 1921 Anayasasi1 Donemi

Cumhuriyetin ilk yillarinda Osmanlidan gelen askeri ve sivil biirokrasinin
bliylik bir boliimiiniin Cumhuriyet ilkelerine kars1 olusu ve Batililasma politikasini
uygulayacak durumda olmamalar1 nedeniyle, Cumhuriyetin siyasal ve Kkiiltiirel
amagclarina ulasabilmek i¢in her seyden 6nce Cumhuriyet diistincesini ve ilkelerini
benimseyen yeni bir biirokrasiye ihtiyag duyulmustur. Yeni biirokratik kadronun
olusturulmasi igin de egitim konusuna 6zel onem verilmistir. Bu dogrultuda Harbiye
ve Miilkiye mektepleri Ankara’ya tasinmis ve Miilkiye mektebi ile yeni kurulan hukuk
mektebinde Cumhuriyetin ihtiyaci olan biirokratlar yetistirilmek istenmistir (Gokdis,
2000, s. 25).

Cumbhuriyetin siyasal projesi bir ulus inga etmektir. Bu nedenle Cumhuriyet
Doneminde biirokrasi bir millet meydana getirme veya ulus olusturma projesini hayata
gecirmek temel paradigmasi tizerine kurulmustur. Dolayisiyla Cumhuriyet Déneminin
biirokratt bir misyon adamidir. Cumbhuriyetin ilk yillar1 bdyle bir misyonla donatilan
biirokrasinin “altin yillar1” olarak adlandirilmaktadir. Bu dénemde biirokratlarin
sayginligr ve statlisii oldukca yiiksek seviyededir. Tek parti iktidarlari doneminde,

siyasal seckinlerle biirokratik seckinler 6zdeslesmistir. Bu donemde biirokrasinin temel
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rolii, Cumhuriyet reformlarin1 hayata gegirmek ve reformlar1 halka benimsetmektir. Bu
konuda biirokrasi etkin ve aktif bir role sahip olmustur. Bagskent Ankara’da alinan
kararlar tasrada il ve ilge yoneticileri olan vali ve kaymakamlar tarafindan uygulamaya
konmustur. Tasrada miilki idare amirlerine 6nemli yetkiler devredilerek devrimlerin
sehir ve kasabalarda etkin bir sekilde uygulanmaya konmasi saglanmistir (Ozmen,
2012, s. 154-155).

Cumbhuriyet’in 6nemli bir misyon yiikledigi biirokrat ziimresi tipki Osmanli
biirokrat1 gibi kendi varliginin kaynagi olarak halki degil devleti gormiistiir. Devlete
sadakatle hizmet etmek ve devleti yasatmak ve giiclendirmek biirokratin en 6nemli
amagclarindan olmustur. Devlet konusunda Osmanli’dan alinan bu mirasin toplumsal ve
siyasal alandaki onemli bir sonucu reformlarin seckinci ve tepeden inme bir nitelik
tasimast olmustur (Gokis, 2000, s. 25). Dolayisiyla Cumhuriyet Déneminde miilki
idareye ve tasra Orgiitlenmesine yonelik 6nemli diizenlemeler yapilmistir.

Cumbhuriyetin hemen oncesinde, kurtulus savasi déoneminde tasra yonetimi ve
miilki idare konusunda yapilan en 6nemli diizenleme 20 Ocak 1921 tarihli ve 85 sayili
Teskilat-1 Esasiye Kanunu, yani 1921 Anayasasi’dir. 1921 Anayasasi, 1876 Kanuni
Esasi’yi ylrtirliikten kaldirmamistir. Kanuni Esasi’nin 1921 Anayasasi ile ¢elismeyen
maddeleri yiriirlikte kalmistir (Kirilmaz ve Kirilmaz, 2014, s. 27).

Anayasa’nin Idare basligini tastyan 10 uncu maddesinde Tiirkiye’nin cografya
durumu ve ekonomik iliskiler bakimindan vilayetlere, vilayetlerin de kazalara
ayrilacagi, kazalarin ise nahiyelerden olusacag: belirtilmistir. Dolayisiyla Anayasa’nin
Ongordiigii idari taksimata gore miilki idari birimleri vilayet, kaza ve nahiyedir.
Anayasa’ya gore Vilayetlerin ve nahiyelerin tiizel kisilikleri ve 6zerklikleri var iken,
bir idari ve asayis birimi olarak diizenlenen kazalarin tiizel kisiligi ve Ozerkligi
bulunmamaktadir. 1913 tarihli gegici kanunda sayilan liva uygulamas: kaldirilmistir.
1921 Anayasasinda vilayetler mahalli islerde 6zerk, tiizel kisiligi haiz ve siyasi, dini,
adli, askeri, ekonomik iliskilerde hiikiimetle birlikte calisan birimler olarak
belirtilmistir. Her vilayette vilayet halki tarafindan iki yilligina segilecek vilayet
suralart (meclisleri) olusturulmustur. Anayasanin 14. maddesinde Vilayette Biiylik
Millet Meclisinin vekili ve temsilcisi olarak valinin bulunacagi, valinin Biiyik Milet
Meclisi tarafindan atanacagi belirtildikten sonra valinin mahalli iglere miidahalesinin

ancak umumi gorevlerle mahalli gorevlerin catistigi noktada olabilecegi ifade
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edilmistir. Dolayisiyla merkezi idarenin tasradaki temsilcisi olan valinin vilayet
suralar1 karsisinda giicii oldukga zayif kabul edilebilir (Cakan, 2006, s. 51).

1921 Anayasa’st yerellesmeye biiyilk Onem vermesinin  yaninda
merkeziyet¢iligi saglayacak tedbirler de dngérmiistiir. Buna gére Anayasa’nin 22. ve
23. maddelerinde vilayetlerin ortak islerinde uyum saglamak, asayisin korunmasi ve
devlet islerinin kontrolii bakimindan umumi miifettigliklerin kurulmasi 6ngorilmiistiir.
Dolayistyla 1913 yilindan beri var olan umumi miifettislik uygulamasi Anayasal
giivenceye kavusturulmustur (Kirilmaz ve Kirilmaz, 2014, s. 27); bununla birlikte
vilayetleri merkezi idarenin kontroliinde tutan bu yetkilerin ancak merkezi birim ve
daireler iizerinde kullanilabilecegi konusunda goriisler mevcuttur. Bu agidan 1921
Anayasa’sinin 6n gordiigii yonetsel diizende adem-i merkeziyetin genel ve esas,
merkeziyetin ise sinirli ve istisnai oldugu kabul edilebilir (Cakan, 2006, s. 51).

Bu durum Anayasanin maddelerinin tasnifinden de anlasilabilmektedir. Buna
gore toplam 24 maddeden olusan 1921 Teskilat-1 Esasiye Kanunu’nun on dort maddesi
yani yaridan fazlasi tagra idaresine ve 6zellikle de yerinden ve yerel yonetim ilkelerine
ayrilmistir (Kirllmaz ve Kirilmaz, 2014, s. 27). Dolayisiyla 1921 Anayasa’sinin Tiirk
Anayasalar1 igerisinde yerel yonetimlere en fazla agirlik veren anayasa oldugunu
soyleyebiliriz.

1921 Teskilat-1 Esasiye Kanunu’nun 6n gordiigii idari taksimat yani vilayetlerin
kazalardan, kazalarin da nahiyelerden olusmasi pratikte tam anlamiyla fiiliyata
gecirilememistir. Anayasanin agik hiikmiine ragmen vilayetlerin bazilar1 miilhak
vilayet statiisiinde olup baska bir vilayete veya miistakil bir livaya bagl olarak idare
edilmislerdir. Bu nedenle Birinci TBMM nin miilki idare alaninda yapmis oldugu ilk
icraat bir Vilayete bagli olan miilhak livalar1 miistakil hale getirip dogrudan Ankara’ya
baglamak olmustur. Vilayetler 1913 tarihli Kanun-u Muvakkat ile tiizel kisiligi
taninmis, dogrudan merkeze bagli ve genel meclisi olan yonetimlerdir. Miilhak livalar
bir vilayete bagli olarak yonetilen, ayri bir tiizel kisiligi ve genel meclisi olmayan
yonetim birimleridir. Bunlarin biitceleri bagli olduklar1 vilayetin hesabina
aktarilmaktadir. Miistakil livalar ise dogrudan merkeze bagli ve vilayete esdeger olan
idari birimlerdir. Miistakil livalar 6lgek olarak vilayetten kiigiik olup miilhak livalara
benzemektedirler. 1920 yilinda milli sinirlar dahilinde 15 vilayet, 17 miistakil liva ve

36 miilhak liva yer almaktadir (Keskin, 2007, s. 226).
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2.2.2.2. 1924 Anayasasi Donemi

11 Agustos 1923’te calismalarma baslayan Ikinci Meclis tarafindan, 29 Ekim
1923 tarihinde kabul edilen “Teskilat1 Esasiye Kanunu’nun Bazi Mevadinin Tavzihan
Tadiline Dair Kanun” ile Cumhuriyet ilan edilmis ve 20 Nisan 1924 tarihinde de yeni
bir anayasa kabul edilerek 1921 Anayasasi yiiriirliikten kaldirilmistir (Kurt, 2002, s.
179).

1921 Anayasasi bir gecis donemi anayasast olma oOzelliginde iken 1924
Anayasast yeni kurulan Cumhuriyetin siyasal yapisini ortaya koyan temel norm
niteligindedir. 1924 Anayasasi’na gore devletin temel niteligi Cumbhuriyet’tir. Ikinci
Meclis doneminde Osmanli’dan Cumbhuriyete intikal eden idari yapi iizerinde 6nemli
degisiklikler yapilmistir. 1921 Anayasasi’nin 6ziinde yerellesme varken 1924
Anayasasi tam tersi bir sekilde merkezilesmeyi esas almistir (Cakan, 2006, s. 52).

1924 Anayasas1 Onceki Teskilati Esasiye kanunlarindan farli olarak yerel
yonetimlerin gorev ve yetkilerini agik bir bigimde diizenlememistir. Anayasa’da
mabhalli idarelerin tiizel kisiliklerinin bulunduguna ve yerinden yonetim ilkelerine gore
yonetileceklerine deginilmistir. 1924 Anayasasi’nda idare ile ilgili hiikiimler son
derece azdir. Anayasa’da “gesitli maddeler” bagligi altinda Tiirkiye nin, cografya
durumu ve ekonomi iliskileri bakimindan vilayetlere, vilayetlerin kazalara, kazalarin
nahiyelere boliinecegi, nahiyelerin de kasaba ve kdylerden olusacag: belirtilmektedir.
Anayasa’da ayrica vilayetlerle, sehir, kasaba ve kdylerin tiizel kisiliklerinin
bulunduklar, vilayetlerin tevsii mezuniyet ve tefriki vezaif ilkelerine gore yonetilecegi
yani illerin yonetiminde yetki genisligi ve goérev ayrimi ilkelerinin esas alindigi
belirtilmistir. 1924 Anayasasi’nin idareye iligkin diizenlemeleri bu sekildedir. Bu
diizenlemelerde mabhalli idarelerin kurulus, gorev ve yetkileri ile ilgili bir hiikiim
bulunmamaktadir (Ozmen, 2012, s. 173).

1924 yilina kadar on liva miilhak liva olarak birakilmistir. Dénemin Dahiliye
Vekili bu livalarin durumunu ulusal ¢ikarlar geregince kuvvetli bir merkeze bagh
olarak idare edilmeleri gerektigi seklinde agiklamistir. Buna gore, Gelibolu, Tekirdag,
Kurkkilise (Kirklareli), Hakkari, Mersin, Cebelibereket (Osmaniye), Kozan, Uskiidar,
Beyoglu ve Ergani livalar1 ulusal cikarlar geregince miilhak liva statiisiinde
birakilmistir. (Keskin, 2007, s. 230).

1925 yilinda patlak veren Seyh Sait isyaninin ardindan isyan sahasi miilki

teskilatinda degisiklik yapilabilmesi i¢in Meclis tarafindan hiikiimete yetki verilmistir.
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3 Mart 1925 tarihli Takriri Siikkiin Kanunu’nun ardindan miilki teskilat yapisinda
degisime gidilmistir. 30 Mayis 1926°da kabul edilen ve 26 Haziran 1926 tarihinde
yayimlanarak yiriirlige giren Teskilat-1 Miilkiye Kanunu genel bir teskilat kanunu
olmaktan ziyada miilhak statlideki vilayetlerle ilgili sorunu ortadan kaldirmak
amacindadir (Cakan, 2006, s. 54).

1926 tarihli Teskilat-1 Miilkiye Kanunu ile 11 vilayet kazaya, 27 kaza nahiyeye
doniistiiriilmiis, 60 nahiye kaldirilmis ve 18 kaza yeniden olusturulmustur. Buna gore
Uskiidar, Beyoglu, Catalca, Gelibolu, Geng, Ergani, Ardahan, Siverek, Kozan, Mus ve
Dersim vilayetleri kaza statiisiine indirilmistir. Yine 1926 yilinda kabul edilen bir
kararname ile iki isimle anilan vilayetlerin tek isimle anilmasi giindeme gelmis ve
Canik’in Samsun, Ertugrul’un Bilecek, Bozok’un Yozgat, Hamidabat’in Isparta,
Saruhan’in Manisa, Karahisarigarki’nin Sebinkarahisar, Karesi’'nin Balikesir ve
Mentese’nin Mugla olarak anilmalari Ongorilmiistir. Miilki teskilatta yapilan bu
degisikliklerden sonra 1927 yilinda Tiirkiye’de 63 vilayet, 343 kaza ve 681 nahiye;
1928 yilinda ise 63 vilayet, 328 kaza ve 699 nahiye bulunmaktadir (Onen ve Reyhan,
2011, s. 486).

1926 tarihli Teskilati Miilkiye Kanunu ile il sayis1 63’e diisiiriilmiis olmasina
ragmen, sayinin daha da azaltilmasina iligkin egilim sonraki yillarda da devam
etmistir. Bunda Mustafa Kemal’in 1930-1931 wyillarinda gergeklestirdigi  yurt
ziyaretlerinin etkisi olmustur. Mustafa Kemal bu ziyaretler sonucunda muhtelif yerel
dinamiklerin etkisiyle olusturulan ¢ok vilayetli yapinin zararli oldugunu belirterek il
sayisinin daha da azaltilmasim1 ve yerlerine umumi miifettisliklerin kurulmasini
onermistir. Bu 6nerinin akabinde 1933 yilinda Dahiliye Vekaleti tarafindan il sayisinin
azaltilmasmi iceren dort farkli taslak hazirlanmistir. Bu taslaklardan alti vilayetin
kaldirilmasi teklifini igeren tasari kanunlasmis ve bdylece il sayist 57 ye indirilmistir.
27 Mayis 1933 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “Bazi Vilayetlerin Ilgas1 ve
Bazilarinin  Birlestirilmesi Hakkinda Kanun” Artvin, Aksaray, Icel, Hakkari,
Cebelibereket ve Sebinkarahisar illeri kaldirilmis; Artvin  ve Rize illerinin
birlestirilmesi ile merkezi Rize olan Coruh vilayeti, Icel ve Mersin illerinin
birlestirilmesi ile de merkezi Mersin olan igel vilayeti kurulmustur. Bu Kanun ile
Cumbhuriyetin onuncu yilinda Devletin toprak {lizerinde orgiitlenmesi bakimindan ikinci
kapsamli diizenleme yapilmistir. 1933 yilinda Kanunun kabuliinden bir ay sonra

yayimlanan Teskilat1 Miilkiye baslikli rapora gore, idari bolimler 57 il, 381 ilge ve
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880 nahiyeden olusmaktadir (Keskin, 2007, s. 259-262; Baz1 Vilayetlerin ilgas1 ve
Bazilarinin Birlestirilmesi Hakkinda Kanun, 1933, madde 1, 2, 3, 5, 6, 8).

1936 yilinda 2885 sayili Kanun ile Artvin, Hakkari, Bitlis, Bing6l ve Tunceli il
haline getirilmis ve boylece il sayisi 62 olmustur. 1939 yilinda Hatay’in iilkemize
katilmas1 ve akabinde 7 Temmuz 1939 tarih ve 3711 sayili Kanunla il yapilmasi
dolayisiyla il sayist 63’°e ¢ikmustir (Sanal, 1998, s. 186-188).

Bu dénemde devletin toprak iizerinde Orgilitlenme birimi olarak il 6l¢egi baz
alimmistir. Bunun icin yukarida aciklandigr iizere miilhak livalar miistakil hale
getirildigi gibi yeni miistakil livalar da kurulmustur. 1920-1924 déneminde tiim
miistakil livalar vilayete dontistiiriilmiis ve toplam il sayis1 74’e ulagsmisken daha sonra
bu say1 konjonktiirel olarak 1933’te 57’ye kadar inmis; ancak daha sonra 1939 yilinda
63’e kadar ¢ikmistir. Cumhuriyet miilki idare sistemi ve tagra yonetimini olustururken
kendi amaglara uyan Osmanli kurumlarindan bazilarin1 aynen korumus bazilarini da
degisime ugratmistir. Bu konudaki en belirgin 6rneklerden birisi Osmanli vilayet ve
sancak kademelerinin Cumhuriyete intikalinde goriilmektedir. Buna gore vilayet ismi
korunup sancaklar kaldirilmasina karsin, dlgcek olarak esas alinan sancak kademesi
olmus; fakat sancak ismi yerine vilayet kullanilmistir. Bugiin Tiirkiye deki 81 Ilin
50’sinin Osmanli doneminin sancaklar1 olmasi bu durumun gostergesidir (Apan, 2014,
s. 98-99).

Cumbhuriyet Déneminde miilki idare alaninda yapilan 6nemli diizenlemelerden
biri de giivenlik kaygilarinin da etkisi ile umumi miifettisliklerin kurulmasi olmustur.
Gegmisgi 1913 tarihli Kanunu Muvakkate dayanan umumi miifettiglikler 1921
Anayasasinda diizenlenmis; ancak hayata gecirilememistir. 1924 Anayasasi’nda
umumi miifettisliklerle ilgili bir madde bulunmamasina ragmen konunun tekrar
giindeme gelmesi 27.07.1927 tarihli ve 634 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1164
sayili Umumi Miifettisliklerin Teskiline Dair Kanun’la olmustur (Apan, 2014, s. 101).

1927 yilimin Kasim ayinda yayimlanan bir talimatname ile umumi miifettisin
Dahiliye Vekaleti’nin Onerisi ve hiikiimet karar1 ile atanacagi, atanan umumi
miifettisin, bolgesi iginde hiikiimetin ve biitiin bakanlarin temsilcisi oldugu, umumi
miifettisin gorev bolgesinde bulunan valiler ve diger memurlarin amiri oldugu ve basta
valiler olmak tiizere tim memurlarin Umumi miifettise karst sorumlu olduklar1 ve
yaptiklar islerle ilgili olarak umumi miifettise bilgi vermek zorunda olduklari, valinin

ve diger memurlarin goérevlerine son verme yetkisine sahip oldugu belirtilmistir.
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Umumi miifettislerin temel gorevi, yetkili ve gorevli kilindiklar1 bolgede asayis ve
diizeni tesis etmektir. Miifettisliklerin kurulmasi, kaldirilmasi, bu goéreve kimlerin
atanacagi gibi konular hiikiimetin takdirine birakilmigtir. Bu talimatname ile Elaziz,
Urfa, Hakkari, Bitlis, Diyarbekir, Siirt, Mardin ve Van vilayetlerini kapsayan birinci
umumi miifettiglik teskilati kurulmustur (Keskin, 2007, s. 337).

Umumi miifettislik uygulamasina iliskin raporlarda uygulamanin basarili
oldugu izlenmis ve 1934 yilinda Edirne, Kirklareli, Canakkale ve Tekirdag illerini
kapsayan ikinci Umumi Miifettislik (Trakya Umumi Miifettisligi); Agustos 1935
yilinda Erzurum, Kars, Giimiishane, Coruh, Erzincan, Trabzon ve Agn illerini
kapsayan Ugiincii Umumi Miifettislik; Aralik 1935°de Tunceli adi verilen Dersim
gevresinde “idari ve inzibati islerin diizenlenmesi ve hiikiimet kontroliiniin
saglanmas1” amaciyla yeniden olusturulan Tunceli ve Bingdl illeri ile Birinci Umumi
Miifettislik bolgesinden alinacak Elazig illerini kapsamak iizere Dordiincii Umumi
Miifettislik ve 1947 yilinda Merkezi Adana olmak iizere Igel, Seyhan, Hatay,
Gaziantep ve Maras illerini kapsayan besinci ve son umumi miifettislik kurulmustur
(Keskin, 2007, s. 340).

Boylece umumi miifettislik kurumu, 1947 yilina kadar uygulanmistir;
uygulama, valilerin yetkilerini kisitlayici niteliktedir (Bayramoglu, 2007, s. 29).
Umumi miifettiglik uygulamasinin, 6zellikle Seyh Said isyanindan sonra dogu illerinde
bozulan devlet otoritesinin yeniden tesis edilerek i¢ glivenlik kaygilarinin giderilmesi
amacin tasidigini, dolayisiyla merkezilesmeyi saglama amacina yonelik oldugunu
sOyleyebiliriz.

Cumbhuriyet’in ilk il idaresi kanunu, “Biiyiik Buhran” olarak adlandirilan
kiiresel ekonomik krizinin patlak verdigi 1929 yilinda kabul edilmistir. 1929 buhram
savastan yeni ¢ikmis olan gen¢ Tiirkiye Cumhuriyeti'ni de etkilemistir. Kiiresel
ekonomik krizin etkisi sonucu i¢ pazardaki daralmaya paralel olarak tarim iirtinleri
fiyatlar1 belirgin bir sekilde diismiis ve tarimla ugrasan kesimim yasam standardi
Oonemli oranda sarsilmistir. Yasanan negatif ekonomik tabloya bagli olarak, &zel
sektoriin devlet destegi ile tesvik edilmesi ve disa agik ekonomi politikalar: terk
edilerek devlet eliyle sanayileserek biiyiime yoluna gidilmistir. Dolayisiyla ekonomik
sahada devletlestirme politikalart ve merkeziyet¢i bir anlayls benimsenmistir
(Bayramoglu, 2007, s. 22). 1929 kiiresel kapitalist krizin etkisi sonucunda ekonomik

alanda benimsenen merkeziyetcilik anlayis1 idari teskilat sahasinda da kendini
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gostermistir. Olusturulmak istenen merkeziyet¢i yapmin hukuksal zeminini 1929
yilinda kabul edilen 1426 sayili Vilayet Idaresi Kanunu olusturmustur.

9 Ocak 1929 tarihinde Basvekil Ismet Pasa’nin imzasiyla sunulan tasarmin
gerekcesinde 1913 tarihli diizenlemenin bir gegici kanun olmasi ve bu gegici kanunla
valilere verilen yetkilerin zaman i¢inde bagka kanunlarla alinmasi nedenleriyle 1913
tarihli Kanunu Muvakkatin &zelligini  yitirdigi belirtilmistir. Idare diizeninin
saglanmast i¢in valilerin merkezi yonetimi ve ayr1 ayri her bir bakanligi temsil
etmesinin gerekli oldugu vurgulanmistir. Hiikiimet merkezi idarenin tasradaki
temsilcisi olan valiye daha fazla yetki vermek amacindadir. 1929 tarihli Vilayet idaresi
Kanunu, 1913 tarihli “Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkati”nin il genel
idaresini diizenleyen birinci kismini degistirmistir. (Onen ve Reyhan, 2011, s. 535-
539).

5 Mayis 1929 tarihli ve 1184 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1426
numarali Vilayet idaresi Kanunu’nun baslangi¢ kisminda illerin yonetiminde tevsi-i
mezuniyet ve tefrik-i vezaif ilkelerinin gecerli oldugu belirtilmistir. Vilayet Idaresi
kanununa gore, Tiirkiye cografya durumu ve ekonomik iligkiler bakimindan
vilayetlere, vilayetler kazalara, kazalar nahiyelere ayrilmaktadir. Nahiyelerde kasaba
ve koOylerden olusmaktadir. Yeni bir vilayetin kurulmasi, kaldirilmasi, merkezinin
degistirilmesi Devlet Surasi’nin da goriisii alinarak kanunla yapilabilecektir. Kaza
kurulmasi, kaldirilmasi veya bagli oldugu vilayetin degistirilmesi, vilayet idare heyeti
ile umumi meclisinin goriisii alindiktan sonra yine kanunla yapilabilecektir. Vilayet
sinirlart ile kaza merkez ve simirlarmin  degistirilmesi, nahiye olusturulmasi,
kaldirilmas: veya bunlarin bagliliklarinin degistirilmesi vilayet idare meclisleri ile
umumi meclislerinin gorlisii  alindiktan sonra Dahiliye Vekéletinin karar1 ve
Cumhurbaskani’nin onay1 ile gergeklesebilecektir. Vilayet yOnetiminin bagi vali,
kazalarin basi kaymakam, nahiye idaresinin basi miidiir ve koOy idaresinin basi
muhtardir. Hiikkiimetce gerekli goriilen vilayet merkezlerinde merkez kazasi teskilati ve
kaymakam ile vali muavinleri bulunacaktir (Vilayet Idaresi Kanunu [VIK], 1929,
madde 1-4).

Cumhuriyetin ilk il idaresi kanunu olan 1929 Vilayet Idaresi Kanunu valilerin
vilayete ait isler konusunda dogrudan ilgili bakanlikla iletisime gececeklerini
bakanliklarinda devlete ait isleri dogrudan valiye yazacaklarini hiikiim altina almstir.

Vali, kanun, tiizik ve yoOnetmeliklerin tebligi, vilayet dahilinde huzur ve asayisi
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saglama, olaganiistii olaylar karsisinda askeri kuvvet kullanabilme, kacak¢iligin men’i,
hapishanelerin teftis ve denetlenmesi, e8itimin gelistirilmesi, ziraat, ticaret, sanayi ve
nakliyat gibi iiretim ve servet kaynaklarmin gelistirilmesi konusunda kurum ve
kuruluglarin tesvik edilmesi, genel sagligin korunmasi, bulagici hastaliklarin
onlenmesi, tilkenin imarina yo6nelik girisimlerde bulunulmasi, vilayet dahilinde devir
ve teftis yapmak, adalet islerindeki gecikmeyi savciya sormak ve aldigi bilgiye gore
durumu Adalet Bakanligma bildirmek gibi gorev ve yetkilerle donatilmistir (VIK,
1929, madde 18-38). Bunun yaninda vali vilayet dahilinde bulunan belediyeler
tizerindeki kontrol ve denetim hakkini ise Belediye Kanunu’na gore kullanacaktir
(VIK, 1929, madde 42 ). Valinin il dahilindeki goérev ve yetkileri, kazalarda
kaymakamlar tarafindan yerine getirilecektir (VIK, 1929, madde 51). Vilayet Idaresi
Kanunu nahiye miidiirlerinin valiler tarafindan atanacagini hiikme baglamistir (VIK,
1929, madde 12).

Cumhuriyet Déneminde 1929 Vilayet Idaresi Kanunu ile merkezi idarenin
tasradaki temsilcileri olan vali ve kaymakamlara genis yetkiler taninarak, merkeziyetci
yapmin kurulmasi amaglanmigtir; ancak bu yetkilerin bazilar1 ¢ikarilan yeni
diizenlemelerle etkisiz hale getirilmistir. Ornegin 1929 tarihli yasada bucak
midiirlerini atama yetkisi dogrudan valiye verildigi halde, 1930 tarihli Dabhiliye
Memurlar1 Kanunu'nu ile bucak miidiirlerinin atanma siirecinde Igisleri Bakanlig
onay mercii haline getirilmistir. Yine 1706 Sayili Jandarma Kanunu ile 2301 sayili
Polis Teskilati Kanunu gibi yasalarla valilerin yetki alanlar1 kisitlanmustir. Valilerin
atama, ilde gorevli tali memurlarin goérev yerini degistirme, memurlarin
cezalandirilmasi, 6gretmen, TEKEL ve PTT memurlarina izin verme konularindaki
yetkileri ¢esitli kanun maddeleriyle kaldirilmis veya degistirilmistir (Keskin, 2007, s.
306).

1924 Anayasasi doneminde illerin idaresini diizenlemek amaciyla ¢ikarilan
ikinci yasa 1949 tarihli ve 5442 sayili Il Idaresi Kanunu’dur. Gerek 1929 tarihli ve
1426 sayili Vilayet Idaresi Kanunu'nun gerekse 1949 tarihli ve 5442 sayili 1l Idaresi
Kanunu’nun diizenlenme gerekgesi olarak gelisen merkeziyetgilige karst yetki
genisligini uygulamaya koymak gosterilmistir. 1949 tarihli yasanin gerek¢esinde kamu
hizmetlerinin orgiitlenmesinde meydana gelen yeni gelismelere bagl olarak il genel
idaresini diizenleyen hiikiimlerin degismesi gerektigi vurgulanmistir. Buna gore tasra

yoneticilerinin gorev ve yetkileri artirillacak ve daha once ¢ikartilan yasalarla geri
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aliman veya torpiilenen yetkiler merkezin tasradaki temsilcileri olan miilki amirlere
iade edilecektir. Bunun igin yasanin 6ngordiigli uygulama tasradaki tiim yetkilerin
valilerde toplanmasidir. Bu kapsamda valiler sadece idari islerde yetkili kilinmamis
ayni zamanda sosyal ve ekonomik alanda da valilere gorev ve yetkiler verilmektedir.
Bakanliklarin il teskilatlar1 iizerinde valilerin yetkileri artirilmaktadir. Miilki idare
amirlerine adli ve askeri teskilat iizerinde gozetleme yetkisi verilmektedir. Valilere
sadece kamu kuruluslarini degil il sinirlart dahilinde bulunan kamu ve o6zel tim is
yerlerini denetleme yetkisi de verilmektedir. 5442 sayili Kanun kamu diizeninin
saglanmasinda valilik sistemine 6nemli islevler yliklemektedir. Merkezi idarenin gii¢
ve yetkilerini yeniden diizenlemek ve bu yetkileri tasraya yansitmak, idari yapiyi
siyasal konjonktiiriin etkisi diginda tutmak ama¢ ve diisiincesi yasanin hayata
gegirilmesinde etkili olmustur (Keskin, 2007, s. 303-307).

Bununla birlikte bir diger etkende II. Diinya Savasinin sona ermesinin ardindan
ortaya ¢ikan konjonktiirle ilgilidir. Buna gore az gelismis iilkelerin sanayisini
hizlandirmak i¢in ortaya konulan regete, devlet eliyle sanayileserek kalkinmak
misyonudur. Buda devletin daha da biiyiimesi ve merkezilesmesi anlamina gelmektedir
(Gorgiin, 2014, s. 88).

Mevcut yasanin ihtiyaglar1 karsilamadigi gerekgesi ile 5442 sayili Kanun 10
Haziran 1949 tarihinde kabul edilmis ve 18 Haziran 1949 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiriirlige girmistir. Halen yiirtirliikkte bulunan Kanuna goére devletin
toprak iizerinde Orgiitlenmesinde il kademesi esas alinmigtir. 1924 Anayasas1 geregi
illerin yonetiminin yetki genisligi ve gorevler ayriligi ilkelerine gore yliriitiilecegi
belirtilmistir. 5442 sayili Kanun da 1426 sayili Kanun gibi merkezi idarenin tasra
orgiitli olan il genel idaresini diizenlemis; ancak bir mahalli idare birimi olan il 6zel
idaresine iliskin diizenleme yapmamistir. Dolayisiyla il 6zel idarelerine iliskin
uygulamalar 1913 tarihli gegici kanunun ikinci kismina gore yliriitiilmeye devam
edecektir. Merkezi idarenin tasrada ilden sonra gelen kademeleri olan il¢e ve bucaklara
devlet tiizel kisiligi disinda tiizel kisilik tanmnmamistir. Ulkemizde valilik sisteminin
giiniimiizdeki sekline kavusmasi 1949 tarihli 5442 sayili Kanun ile olmustur (Keskin,
2007, s. 308-309).
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2.2.3. Cok Partili Donemde Tasra Yonetimi

2.2.3.1. Tek Parti Doneminden Demokrasiye Gecis

Cumhuriyet tarihinde tek parti donemi biirokratik yonetim kiiltiiriiniin zirveye
ulastigt ve kurumsallastigt bir donem olmustur. Bu durumun olusmasinda
Cumhuriyetin kurucu kadrosunun modern toplum olusturma hedefine biirokrasi eliyle
ulagma tercihi etkili olmustur. 1950 yilinda yapilan genel se¢imler sonucunda 27 yillik
tek parti iktidar1 son bulmus ve 10 yil siirecek olan Demokrat Parti iktidar
kurulmustur. Béylece Cumhuriyet Tiirkiyesi’nin siyasal ve idari tarihinde 6nemli bir
dontisiim siireci baglamistir. 1923-1950 yillar1 arasim1 kapsayan tek parti iktidar
dénemi, siyasalarin olusturulmasinda toplumsal taleplerin degil, yonetici elit kadronun
belirleyici oldugu vesayet¢i bir donem olarak kabul edilmektedir. Cumhuriyetin
kurulmasi ile birlikte Tanzimat’la baslayan Batililasma politikalar1 daha radikal bir
boyut kazanarak Tiirk politik ve idari hayatinda yerini almistir. Tirk ulusu Bati
karsisinda yasanan siirekli maglubiyet, toprak kayiplar1 ve geri c¢ekilme durumuna
karsi en sert tepkiyi baslattigi kurtulus savasini zaferle sonuglandirarak vermistir.
Kurtulus Savaginin dnderleri ve Cumhuriyetin kurucusu olan kadro askeri, siyasi,
iktisadi ve sosyal alanda kendini hissettiren Bati karsisindaki geri kalmiglik
kompleksine son verecek receteyi, muasir medeniyetler seviyesine ulasmak olarak
belirlemislerdir. Bu ama¢ dogrultusunda modernlesme olgusu bir proje olarak Tiirk
siyasal ve yonetsel hayatinda yerine almistir. Modernlesme projesinin bir geregi olarak
Bati’l1 yagam tarzinin ve Bati’ya ait kurumlarin eklektik bir sekilde Tiirkiye’ye monte
edilmesi uygulamalarina girisilmistir.

Cumbhuriyetin kuruculari modernlesmeyi iktisadi, sosyal ve siyasal ilerleme
olmaktan daha ziyade, temelinde akilcilik ve bilimsellik olan bir kiiltiirel degisim
hareketi olarak algilamislardir. Dolayisiyla onlara gére modernlesmek i¢in oncelikle
yapilmas1 gereken sey toplumun aydinlatilmasidir. Toplumun aydinlatilmas: i¢in de
laik ve bilimi dnceleyen akilci kiiltiiriin insa edilmesi gerekmektedir. Laik ve akilci
kiltirin olusturulmasi ise dinin ve eski kiiltire ait gelenegin sosyal hayattaki
agirligina son verilmesi ile miimkiin olabilecektir. Tiirk modernlesmesi, toplumsal bir
talep veya tarihsel bir siirecin sonucu olarak ortaya ¢ikmamis, daha énce Osmanli’da
goriildigii gibi yonetici seckinlerin bir projesi olarak, yukaridan agagiya uygulanmaya
konmak suretiyle topluma benimsetilmeye g¢alisilmistir. Bu siiregte toplumu egitmek

ve modernlesmeyi benimsetmek goérevi de biirokrat aydinlara verilmistir. Dolayisiyla
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biirokrat aydinlar toplum aydinlanip, akilct bir bakis acis1 kazanana kadar onun adina
karar vermeye yetkili olacaklardir. Tek parti doneminin bu biirokratik vesayetci
yonetim uygulamasi “halka ragmen halk i¢in” parolasi ile ifadesini bulmustur
(Sogitli, 2010, s. 53-58).

Cumbhuriyetin ilk yillar1 toplumu aydinlatmak ve reformlari benimsetmekle
gorevlendirilen bilirokrasinin, toplumsal statii ve sayginlik acisindan “altin dénemi”
olarak nitelendirilmektedir. Cumhuriyetin ilanindan Cumbhuriyet Halk Partisinin
iktidar1 kaybettigi 1950 yilina kadar gecen donemde siyasi segkinlerle biirokratik
elitler Cumhuriyet Halk Partisi semsiyesi altinda kaynagmis durumdadir. Siyasal
seckinlerle 6zdeslesen biirokrasi, Cumhuriyet reformlarinin halka benimsetilmesinde
etkin bir rol oynamistir (Gokiis, 2000, s. 25).

Tek parti yonetimi, modernlesme projesini hayata gecirecek reformlarin
uygulanmasinda agirlikli olarak Icisleri Bakanligi biirokrasisinden yararlanmstir.
Icisleri Bakanlig1 devlet biirokrasisi igerisinde en giiglii zamanim tek parti iktidari
doneminde yasamistir. Bu donemde Bakanligin itibar1 disisleri, maliye ve savunma
bakanliklarinin iizerinde olmustur. 1930°da baslayan devlet-parti 6zdeslesmesi 1936
yilinda daha da giiglii hale gelmistir. Bu dénemde Igisleri Bakan1 Cumhuriyet Halk
Partisi’nin genel sekreteri, valiler de partinin il baskan1 olmuslardir. Ilgelerde de
kaymakamlar ayn1 misyonu lstlenmislerdir. Dolayisiyla miilki idare amirleri yonetsel
gorevlerinin yaninda siyasi islerle de ugrasmislar ve siyasal agidan da giiglii kisiler
haline gelmislerdir. Tek parti iktidarinin ulus insa etme ve modern toplum olusturma
projesinin sahada uygulayicilarinin miilki idare amirleri olmasi, onlarin yetki, gorev ve
statii acisindan giiclii bir pozisyona gelmelerinde etkili olmustur (Eryilmaz, 2011, s.
261).

Tek parti iktidar1 doneminde “halk i¢in halka ragmen” parolasiyla uygulamaya
konulan reformlar halkin sosyal ve ekonomik anlamda kalkinmasini saglayamamus,
refah seviyesinde bir iyilesme gergeklestirilememistir. Bunun yaninda modernlesme
ideali dogrultusunda din ve gelenekten uzaklagsma veya kopma olarak degerlendirilen
uygulamalar, Osmanli’dan devralinan yoneten yodnetilen zitlagsmas: veya devlet
vatandas kopuklugunu daha da artmigtir.

II. Diinya Savasinin yol agtig1 ekonomik sikintilar nedeniyle getirilen yol
vergisi, hayvan vergisi ve daha ¢ok gayrimiislim zenginleri etkileyen varlik vergisi gibi

uygulamalar Cumhuriyet Halk Partisi’ne olan hosnutsuzlugu daha da artirmistir. S6z
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konusu vergilerin tahsilinde zor kullanilmast ve cezalandirma ydntemine
basvurulmasi, savas doneminde biirokratlar1 kayiran gida ve ihtiya¢ maddeleri dagitimi
ve fiyat politikasinin uygulanmasi, memurlarin halki kiiclimseyen tutum ve
davraniglar1 tek parti iktidarima duyulan 6fkenin iyice giin yiiziine ¢ikmasina neden
olmustur (Yalg¢indag, 1970, s. 56).

Iceride tek parti iktidarina karsi olusan hosnutsuzluklari bir nebze olsun
azaltabilmek disarida ise Dogu Anadolu ve Bogazlar konusunda ki talepleri nedeniyle
olusan Sovyet tehdidine karsi Amerika’ya yakinlasmak ve Bati’nin destegini almak
amacinda olan Ismet Inonii, muhalefete kars: tutumunu yumusatmis ve 19 Mayis
1945°te rejimi daha demokratik kilacak onlemlerin alinacagi soziinii vermistir. Ayni
yil mecliste goriigiillen ve tartismalar yasansa da oy birligiyle kabul edilen Ciftciyi
Topraklandirma Kanunu, kendisi veya yakinlari toprak sahibi olan milletvekillerini
partilesme konusunda harekete gegirmis ve 7 Ocak 1946 tarihinde Demokrat Parti
resmen kurulmustur (Ziircher, 2007, s. 303-308). Demokrat Parti’nin kurulmasi ile ¢ok
partili siyasal hayata ge¢ilmis ve bu durum kendisine toplumu modernlestirerek
doniistirme misyonu yiiklenen biirokratik elitlerin giderek giiglerini yitirecekleri bir
slirecin baglangict olmustur (Eryilmaz, 2011, s. 262). Sonug¢ olarak isminde halk
olmasina ragmen, “cevre” veya “kenar” olarak nitelenen genis halk kitleleri tarafindan
askeri ve sivil biirokrasinin partisi olarak goriilen Cumhuriyet Halk Partisi 1950
yilinda yapilan ilk serbest se¢cimde iktidar1 kaybetmistir.

1950-1960 donemi biirokratlar icin statii ve sayginlik acgisindan gii¢ kaybinin
yasandigi bir donem olmustur. Demokrat Partinin iktidara gelmesi ile toplumsal
talepler siyasal sistemde karsilik bulmaya baslarken, tek parti doneminin olusturdugu
paradigma da tersine donmeye baslamistir. Baska bir deyisle artik toplum, devlet veya
biirokrasinin taleplerine gore degil, tam tersi biirokrasi veya onun temsil ettigi devlet,
toplumun taleplerine gore bigimlenmek zorunda olacaktir; ancak biirokratik elit sinif
veya askeri ve sivil biirokrasi siyasalarin olusturulmasinda bilimin yerini halkin
taleplerinin almaya baslamasini kabullenememis ve bu durumu Atatiirkgiiliikk’ten
kopus olarak nitelendirmistir. Biirokratik seckinlere gére halk heniiz yeterli 6l¢iide
aydinlanmadigindan dogru karar verebilme ve politika olusturabilme olgunluguna veya
rlistiine sahip degildir. Dolayisiyla toplumu bi¢imlendirme ve siyasalar olusturma
konusunda eski giiglerini kaybettiklerini goren biirokratlar yeni durumu kabullenmek

istemedikleri gibi siyasetin emrine girmeye de razi olmamislardir. Dolayisiyla 1950
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sonrasinda Tirkiye’de siyaset, politik seckinlerle biirokratik elitler arasinda bir gii¢
miicadelesine doniismiistiir (S6giitli, 2010, s. 60-61).

1950 yilinda Demokrat Partinin iktidara gelmesi ile Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisinin profili de 6nemli dl¢lide degisime ugramistir. Tek parti doneminde meclis
askeri ve sivil biirokrasinin hakimiyetinde sekillenmistir. 1920-1946 doneminde
meclisin toplam tiye sayisinin yaklasik yarisi biirokratlardan olusmustur (Gokiis, 2000,
S. 25). Buna karsin 1950 se¢imlerinde CHP 69 milletvekili ¢ikarirken DP 408 sandalye
kazanmigtir. DP ile CHP milletvekilleri arasindaki en biiylik fark DP milletvekilleri
icerisinde biirokrat veya asker milletvekilinin neredeyse hi¢ bulunmayisidir (Ziircher,
2007, s. 321). 1950 segimleri ile birlikte mecliste avukat, doktor, miihendis gibi
profesyonellerin ve isadamlarinin orani artmistir. Dolayisiyla Demokrat Parti
iktidarinda siyasal partiler onem kazanmis ve siyasal partiler araciligiyla degisimin
yoniinii toplum belirlemeye baglamistir (Eryilmaz, 2011, s. 263).

Demokrat Parti doneminde miilki idare ve devletin toprak {izerinde
orgiitlenmesine yonelik kapsamli bir degisim veya diizenleme olmamuistir (Apan, 2014,
s. 114). Bununla birlikte “9 Temmuz 1953 tarih ve 6129 sayili Kanun” ile Usak il
yapitlmig ve il sayist 64’¢ yiikselmistir. 1954 yilinda “6418 sayili Kanun” ile
Adiyaman, “6419 sayili Kanun” ile Sakarya illeri kurulmustur. “6429 sayili Kanun” ile
de Kirsehir’in ilgeye doniistiiriilmesi ve Nevsehir ilinin kurulmasi ile il sayist 66’ya
cikmistir. 1957 yilinda “7001 sayili Kanun” ile Kirsehir’in yeniden il yapilmasi ile il
sayis1 67°ye ulasmis ve 1989 yilinda kadar bu say1 degismemistir (Sanal, 1998, s. 189-
191).

II. Diinya Savasi’ndan sonra kalkinma politikalar1 ile sosyal ve ekonomik
acidan benzer 6zellik gosteren yerlerin bir araya toplanmasi anlaminda “bdlge” olgusu
on plana ¢ikmistir (Keskin, 2007, s. 352). Demokrat Parti doneminde 6zel sektor tesvik
edilirken devletcilik uygulamalarina da devam edilmistir. 1951-1960 doneminde 13
yeni kamu iktisadi tesebbiisii kurulmustur. KIiT lerin say1 ve nitelik olarak artmasi
ekonomik islevli biirokrasinin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Ekonomik islevli
biirokrasi, klasik islevli biirokrasinin denetim alan1 disinda bolgesel diizeyde
orgiitlenerek idari taksimatta yeni bir kademe olarak “bolge” yOnetimlerini
olusturmustur (Eryilmaz, 2011, s. 263). 1960’11 yillarin baslar1 kalkinma ve planlama
riizgarmin etkisi ile miilki idari taksimatta reformun yapilmasina yonelik tartismalarin

yogun yasandig1 yillar olmustur (Keskin, 2007, s. 352).
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1950 sonrasinda ABD referans alinarak miilki idarenin gorev ve yetki alani
disinda olusturulan Karayollar, Devlet Su Isleri, K&y Hizmetleri gibi yeni genel
miidirliikler il sisteminin ve dolayisiyla miilki idarenin yetki ve giic kaybina neden
olmustur. 1950 secimlerinin degistirdigi siyasal ve toplumsal yapi, beraberinde
biirokratik diizenin ve yerel yonetim politikalarinin da de§ismesini getirmistir. 1950
oncesinde bayindirlik, tarim, egitim, saglik gibi farkli alanlarda tek sorumlu olan il
0zel idarelerinin bu yetkilerinin yeni donemde merkezi idare tarafindan devralinmasi
ancak 1913 tarihli yasa degistirilmediginde il 6zel idarelerinin de bu alanda yetkili ve
gorevli olmaya devam etmeleri yine il 6zel idarelerinin gelistirdikleri iiretime doniik
yatirim alanlarmin 6zel sektore birakilmasi gibi uygulamalar il 6zel idarelerini
kiigiilten, il 6zel idareleri ile merkezi kuruluslar arasinda yetki ve gorev ¢akigmasina
yol acan, merkezilesmeyi gii¢lendiren, yerellesmeyi zayiflatan ve miilki idarenin
yetkilerini agindiran gelismeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Apan, 2014, s. 115).

1960 yilinda gelindiginde politik seckinlerle biirokratik elitler arasindaki gii¢
miicadelesi 27 Mayis 1960 askeri darbesi ile sonuglandi. Darbeden sonra biirokrasi
yeniden giiclenmeye baglamistir. Biirokrasinin giiclenmesinde teknik bir kurum olan
Devlet Planlama Teskilatinin kurulmasinin 6nemli rolii olmustur. Biirokrasinin teknik
bir vasif kazanmasi siyaset¢ilerin teknokratlarin bilgi ve uzmanligma duyduklar
thtiyact artirmig ve biirokratlar kamu politikalarinin belirlenmesinde yeniden s6z sahibi
olmaya baglamislardir (Eryilmaz, 2011, s. 264).

2.2.3.2. 1961 Anayasasi1 Donemi

1960 askeri darbesi miilki idare agisindan yeni bir donemin baslangici olmus ve
bu tarihten sonra miilki idare amirleri yeniden gii¢ kazanmaya baslamistir. Askeri
darbe ile demokrasiye ara verilmis ve miilki idare amirleri, gorevli olduklari il ve
ilcelerde belediye bagkani olarak gorevlendirilmislerdir. Bu durum belediyelerin miilki
idarenin denetimine gegmesini saglamistir (Apan, 2014, s. 116).

27 Mayis1960 askeri darbesinden sonra hazirlanan 1961 Anayasasi’nin 115
inci maddesine gore “Tirkiye, merkezi idare kurulusu bakimindan cografya durumuna,
iktisadi sartlara ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore illere; iller de diger kademeli
boliimlere ayrilir. illerin idaresi yetki genisligi esasma dayanir. Belli kamu
hizmetlerinin goriilmesi amaciyla, birden ¢ok ili i¢ine alan ¢evrede, bu hizmetler igin,

yetki genisligine sahip kuruluslar meydana getirilebilir.”
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Goriildugi tizere 1961 Anayasasinda 1921 ve 1924 Anayasalarindan farkli bir
sekilde miilki kademe olarak sadece il sayillmistir. Bu durumda il disinda kalan kaza ve
nahiyeler anayasal giivencelerini kaybetmiglerdir. Dolayisiyla Anayasa illerin altinda
yer alacak olan idari kademelenmeyi belirleme yetkisini Kanun Koyucunun takdirine
birakmistir (Keskin, 2007, s. 268). Bununla birlikte anayasa da belli kamu
hizmetlerinin goriilmesi amaciyla, yetki genisligine sahip bolge kuruluslariin
olusturulabilecegi belirtilerek, 1950 yilindan itibaren kurulmaya baslayan bolgesel
kuruluslar anayasal altyapiya kavusturulmustur. Ayrica illerin idaresinde sadece yetki
genisliginden bahsedilmis, gorevler ayriligi ilkesine yer verilmemistir.

Yine merkezi idare kurulusu olusturma Olgiitlerine 1921 ve 1924
Anayasalarindan farki olarak “kamu hizmetlerinin gerekliligi” oOlgiiti eklenmistir.
Anayasanin amir hiikmiine uygun olarak 1949 tarihli ve 5442 sayili il Idaresi
Kanunu’nda 1964 yilinda yapilan degisiklikle “kamu hizmetlerinin gerekliligi” ol¢iitii
eklenmis ve bucaklarin kasaba ve koylerden meydana geldigi ifadesi ¢ikartilmistir.
Yapilan bu degisiklik sonucunda “Tiirkiye’nin, merkezi idare kurulusu bakimindan
cografya durumuna, iktisadi sartlara ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore illere;
illerin ilgelere ve ilgelerin de bucaklara béliinecegi, illerin idaresinin yetki genisligi
esasina dayanacagi, belli kamu hizmetlerinin goriilmesi amaciyla, birden ¢ok ili igine
alan c¢evrede, bu hizmetler igin yetki genisligine sahip kuruluslar meydana
getirilebilecegi hiikiim altina alinmistir.” Boylece 1961 Anayasasina uygun olarak
“gorevler ayrilig1” ilkesi Kanundan ¢ikartilmistir (Keskin, 2007, s. 268).

Bakanliklarin il teskilatt ve bu teskilatin basindaki sube baskanlar1 tek tek
sayllmayarak bu hususlar her bakanlhigin kurulus yasasina birakilmislardir. Valinin
atanmasina iligkin usul belirlenmis ve her ilde vali yardimciligi kurulmustur. 5442
sayil1 Kanun da valilerin birkag ili kapsayan memuriyetlerin yani bolge kuruluslarinin
kendi il sinirlar igerisindeki islerini gozetleme ve denetleme yetkisine sahip oldugu
belirtilmistir (Sanal, 1998, s. 193).

1961 Anayasas1 ile anayasal temele kavusan bolge kuruluslarmin ortaya
¢ikmasinda hizmetin gerekleri veya teknik gereksinimler kadar merkezin dolayisiyla
valinin denetimi disina ¢ikma gayreti de etkili olmustur. Bolgesel orgiitlenme ile
birlikte bazi bakanliklar ve bagli kuruluslar acisindan tasra teskilat1 “bolge”, “il” veya
“ilge” seklinde degisiklige ugramistir. Boylece bolge, il lizerinde yeni bir hiyerarsik
idari yap1 haline gelmistir (Eryilmaz, 2011, s. 135).
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Bununla birlikte bolgesel orgiitler mahalli idareler ile miilki yonetim birimleri
icin merkezi biitgeden ayrilan paya da ortak olmuslardir. Dolayisiyla bu durum
merkeziyet¢i ve biirokratik yapiyr gliglendirmistir. 1950’11 yillardan itibaren artan gog
ve diizensiz kentlesme olgusu mahalli idarelerin yiikiinli artirmis ve onlart merkezi
idareye daha fazla bagimli hale getirmistir (Mahmutoglu, 2011, s. 148).

2.2.3.3. 1982 Anayasasi Donemi

12 Eyliil 1980 askeri darbesinden sonra hazirlanan 1982 Anayasast 1961
Anayasasinin illerin diizenlenmesini yonelik getirmis oldugu hiikiimleri aynen
benimsemistir. Merkezi Idare Basligimi tasiyan 126 nci maddesine gore “Tiirkiye,
merkezi idare kurulusu bakimindan, cografya durumuna, ekonomik sartlara ve kamu
hizmetlerinin gereklerine gore, illere; iller de diger kademeli boliimlere ayrilir. illerin
idaresi yetki genigligi ilkesine dayanir. Kamu hizmetlerinin goriilmesinde verim ve
uyum saglamak amaciyla, birden ¢ok ili i¢ine alan merkezi idare teskilati1 kurulabilir.
Bu teskilatin gorev ve yetkileri kanunla diizenlenir”. Goriildigi tizere illerin
olusturulmasinda “cografya durumu”, “ekonomik sartlar” ve “kamu hizmetlerinin
gerekleri” Olgiitii aynen korunmustur. 1982 Anayasasi da merkezi idare kurulusu
olarak sadece II'i diizenlemis ve illerin idaresinin yetki genisligi ilkesine gore
olacagini belirtmistir.

Son olarak 1957 yilinda Kirsehir’in yeniden il yapilmasiyla 67 olan il sayist
1982 Anayasas1 doneminde 81’ e ulagsmustir. Buna gore 1989 yilinda “3578 sayili
Kanun” ile Aksaray, Bayburt, Karaman ve Kirikkale ilgeleri il statiisiine ¢ikarilmig ve
bdylece il sayis1 71 olmustur. 1990 yilina gelindiginde “3647 sayili Kanun” ile Batman
ve Swrnak ilgeleri il haline getirilmis ve il sayis1 73’e c¢ikmistir. Yine 1991 yilinda
“3760 sayili Kanun” ile Bartin ilgesi il haline getirilmis ve il sayis1 74'e ylikselmistir.
1992 yilinda “3806 sayil1 Kanun” ile Ardahan ve Igdir ilgeleri il haline getirilerek il
sayis1 76'ya ¢ikarilmistir. 1995 yilinda “550 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname” ile
Karabiik, Kilis ve Yalova ilgeleri il haline getirilmis ve il sayis1 79'a ulasmistir. 1996
yilinda “4200 sayil1 Kanun” ile Osmaniye ilgesi il haline getirilerek il sayis1 80'e ve
1999 yilinda 584 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname” ile Diizce ilgesi il haline
getirilerek il sayis1 81'e ulasmigtir (Sanal, 1998, s. 194-199).

1982 Anayasasinin kabuliinden sonra Biilent Ulusu Hiikiimeti zamaninda ‘24
Haziran 1983 giin ve 73 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname” ile bolge valiligi

sistemine gegilmek istenmistir. Buna gore Tiirkiye Ankara, Istanbul, Izmir, Adana,
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Konya, Kayseri, Diyarbakir, Erzurum olmak iizere sekiz bolgeye ayrilarak bu
bolgelere baglanacak iller belirlenmistir. Ancak bolge wvaliligi sistemi 73 sayili
KHK’nin 1984 tarihli “333 sayili Kanun” ile yirirliikten kaldirilmast sonucu
uygulamaya konamamistir. 73 sayili KHK’nin TBMM tarafindan yiiriirliikten
kaldirilmasinin en 6nemli nedeni olarak, 1982 Anayasasinin il idaresinin iizerinde yeni
bir miilki idare kademesi olusturulmasina olanak tanimadig1 gosterilmistir. Anayasaya
gore merkezi idarenin tasra birimi il idaresidir. (Ery1lmaz, 2011, s. 264).

Bolge valiliginin reddedilmesinden sonra bolge yonetimi konusunda farkli
uygulamalar giindeme gelmistir. “19.7.1987 tarih ve 285 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname (KHK)” ile Dogu ve Giineydogu Anadolu’da yer alan Bingdl, Diyarbakair,
Elazig, Hakkari, Mardin, Siirt, Sirnak, Batman, Tunceli ve Van illerini kapsamina alan
“olaganiistii hal” bolge wvaliligi kurulmustur. Sonradan Batman ve Sirnak illeri de
OHAL Bolge Valiligi kapsamina dahil edilmis, Mardin ili ise ¢ikarilmistir (Keskin,
2007, s. 434).

Bolge yonetimi konusunda bir diger uygulama “27.9.1989 tarih ve 388 sayili
Giineydogu Anadolu Projesi Bolge Kalkinma Idaresi Teskilatimn Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda KHK” ile olusturulan GAP Idaresidir. GAP Projesi, Mardin,
Sanliurfa, Adiyaman, Diyarbakir, Siirt, Batman, Sirnak, Kilis ve Gaziantep illerini
kapsamaktadir. Merkezi bir kurulusun bolge teskilati niteliginde olan ve yerel yonetim
ozellikleri tasimayan GAP Idaresi gibi proje uygulama kuruluslarinin Tiirk idare
sistemi igerisindeki konumlarini belirlemek giigtiir. Bu tiir kuruluslar bir “bolgesel
proje idaresi” gorlinlimiine sahiptir. Daha sonra sinirlar1 sosyoekonomik gelismelere
bagli olarak degismeyen ““su havzalar1” baz alinarak olusturulan Dogu Anadolu Projesi
(DAP), Dogu Karadeniz Bolgesi Gelisme Projesi (DOKAP), Yesilirmak Havzasi
Gelisim Projesi, Zonguldak-Karabiik-Bartin Bolgesel Gelisme Projesi gibi bolgesel
projeler uygulanmaya baslanmistir (Keskin, 2007, s. 434-436).

Bolgesel yonetim konusunda olusturulan bir diger yapida 1999 yilinda
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi (AB)’ne aday iilke statiisii kazanmasindan sonra ortaya
cikan ve bolgeler arasindaki gelismislik farklarinin azaltilmasi amacini tasiyan
kalkinma ajanslarinin kurulusu ile olmustur. 1999 yilinin Aralik ayinda gergeklestirilen
Helsinki zirvesinde Tiirkiye AB tarafindan aday {iilke olarak kabul edilmistir. Bu
gelismeye bagli olarak Tiirkiye tarafindan AB’ye Katilim Ortakligi Belgesi

imzalanmis ve gereken sartlarin saglanabilmesi amaciyla bir Ulusal Program

144



hazirlamigtir. Hazirlanan Ulusal Programin geregi ve AB’nin de istegi ile Devlet
Planlama Teskilati, Devlet Istatistik Enstitiisii ve Igisleri Bakanligi tarafindan
olusturulan bir komisyon, istatistik bolgelerinin olusturulmasi i¢in gorevlendirilmistir.
Bu komisyonun c¢aligmalari sonucunda 28.09.2002 tarih ve 4720 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak vyiiriirliige giren Bakanlar Kurulu Karariyla Istatistiki Bolge
Birimleri Smiflandirmasi ad1 altinda Tirkiye, Diizey 1°de 12, Diizey 2’de 26 ve Diizey
3’te 81 bolgeye ayrilmistir. Diizey 3 bolgeleri, illerden olusmaktadir. Tirkiye’de
istatistiki bolgelerinin olusturulmasinda, mevcut cografi bolgeler dikkate alinmamis;
basta niifus olmak iizere, kiiltiirel yap1 ve illerin gelismislik durumu gibi kriterler goz
ontinde bulundurulmustur (Tas, 2006, s. 191-192).

Ulkemizde kurulan kalkinma ajanslarinin hukuki dayanagi 2006 yilinda kabul
edilen 5449 sayili Kalkinma Ajanslarimin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri
Hakkinda Kanundur. Ulkemizde kalkinma ajanslari, kamu kesimi, dzel kesim ve sivil
toplum kuruluglar1 arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin
kullanimimi saglamak ve yerel potansiyeli harekete gegirmek suretiyle, bolgesel
gelismeyi hizlandirmak ve bolgeler arasi ve de bolge ici gelismislik farklarini azaltmak
amactyla Diizey 2 bdlgelerinde kurulmustur. Tiirkiye’de 2006 yilinda Izmir ve
Cukurova Kalkinma Ajanslart pilot uygulama olarak faaliyete ge¢mistir. Siire¢ 2008
yilinda 8, nihayet 2009 yilinda da 16 adet olmak {izere toplamda 26 kalkinma ajansinin
Diizey 2 bolgelerinde tiim tilkede faaliyete gegmesiyle tamamlanmistir.

Yerel kalkinmanin dnciisii olarak kurulan kalkinma ajanslarina, kurulduklar ilk
giinden itibaren kugku ile yaklasilmistir. Bu tereddiidiin ardinda yatan etken, ajanslarla
olusturulan sistemin Tiirk kamu hukuku i¢inde tanimsiz olusu ve belirli kesimler
tarafindan iilkeyi boliinmeye ve federalizme gotiirecek yapilar olarak goriilmeleridir.
Bunun yaninda bolgesel farkliliklart giderecegi iddiasiyla kurulan ajanslarin, iller ve
bolgeler arasinda yeni ¢ekismelere yol agacagi ve biirokrasiden sikdyet edilen bir

donemde yeni idari kademeler olusturulmasi elestirilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
3. TURKIYE’DE YENI KAMU YONETIMI ANLAYISININ
GELISIiMi VE BU DOGRULTUDA VALILIK VE

KAYMAKAMLIKLARDA YASANAN GELiSMELER

3.1. YENI YONETIM ANLAYISININ TURK KAMU YONETIMINDE
ORTAYA CIKISI

3.1.1. Tiirkiye’de Yeni Yonetim Anlayisinin Ortaya Cikisina Etki Eden
Ekonomik Kosullar

Yeni kamu yonetimi anlayisi, iletisim ve teknoloji alaninda yasanan
gelismelere paralel olarak 6zel sektorde gozlenen degisim ve basarili uygulamalardan
hareketle geleneksel yonetimin yapi ve isleyisine yoneltilen elestirilerden dogmustur.
1970’lerde ortaya ¢ikan krizlerin sebebi olarak, kamu yonetiminin klasik orgiit ve
isleyis yapist goriilmiis ve 6zel sektor yontem ve uygulamalarinin kamuya aktarilmasi
sag iktidarlar tarafindan siddetle savunularak uygulamaya konmustur. Dolayisiyla yeni
kamu yo6netimi paradigmasi temelinde neo-liberal anlayisin ve 6zel sektor yontem ve
tekniklerinin yer aldigi, minimal devlet goriisiinii savunan bir yonetim stratejisidir
(Cevikbasg, 2012, s. 15-16). Geleneksel yonetimin yerine “yeni” olarak ifade edilen
yonetim anlayisinin ikame edilme diisiincesinin temelinde, geleneksel yonetimin
“kat1”, “hantal” ve “merkeziyetci” yapist nedeniyle kiiresel, ekonomik ve toplumsal
dinamiklerin gerektirdigi doniisiimii gergeklestirecek kabiliyete sahip olmadig: anlayist
vardr.

Biitiin diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de devletin, dolayisiyla kamu
yonetiminin yap1 ve igleyisinin tartisilmaya baglanmasi ve akabinde yonetim anlayisina
yonelik giderek artan degisim talepleri, ekonomik krizlerin faturasinin kamu
yonetimine ¢ikarilmasi sonucunda olmustur. 1970’li yillarda diinya genelinde etkileri
goriilen ekonomik krizlerden, Tiirkiye de fazlasiyla nasibini almis ve yasanan biitce
aciklari, ekonomik darbogazlar ve kitliklarin devlete ve dolayisiyla vatandaslara
faturas1 agir olmustur. 1970’lerde Avrupa’da ortaya ¢ikan stagflasyon krizi ile birlikte
Refah Devleti uygulamalar1 agir sekilde elestirilerek, biliyliyen kamu sektorii krizin
sorumlusu ilan edilmistir. Basta ABD ve Ingiltere’de olmak iizere liberal politikalar
tekrar yiikselise gecmis ve kamu yonetiminde paradigma degisimi giiclii bir sekilde

tartisilarak uygulamaya konmaya baglamistir.
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Ulkemizde geleneksel yonetimin sorgulanarak, yeni kamu yOnetimi
uygulamalarinin peyderpey hayata gegirilmesi, tipki diinya genelinde oldugu gibi
yasanan ekonomik ve mali krizlere bagli olarak devletin yap1 ve isleyisine getirilen
elestiriler sonucunda olmustur. Bu nedenle konumuzla yakindan iliskili olmasi
dolayisiyla ekonomik ve mali krizlere bagli olarak kamu yonetiminde ortaya ¢ikan
degisimi ortaya koyabilmek igin Tiirkiye ekonomisinin ¢esitli donemler itibariyle
goriiniimiine ve yasadig1 krizlere kisaca bakmakta yarar vardir.

Cumbhuriyetin kuruldugu 1923 yilindan biiyiilk ekonomik buhranin yasandigi
1929 yilina kadar izlenen ekonomi politikasinin temelini, devlet eliyle milli bir
burjuvazinin olusturulmasi1 ve liberal kapitalizme uygun sekilde 6zel sektor eliyle
sanayilesmenin gergeklestirilmesi olusturmustur; ancak sermaye yetersizligi ve
girisimci niifusun istenen diizeyde olmamasi nedeniyle kisa siirede bu yontemin
basarili olamayacag1 goriilmiistiir. Bu donemde tarim sektoriine 6zel 6nem verilmistir.
1923-1929 doénemi milli gelirdeki artisa paralel olarak toplumun tiim kesimlerinin
refah seviyelerinde artisin goriildiigii bir donem olmustur. Savastan yeni ¢ikan ve
kapitalizmin olmazsa olmaz sartt kabul edilen yeterli sermaye birikimine ve
girisimciye sahip olmayan Tiirkiye, 1929 buhraninin da etkisiyle 1930-1939
doneminde devlet eliyle sanayilesme politikas1 izlemistir. 1934-1939 yillar1 arasinda
uygulanan Birinci Bes Yillik Sanayi Plani, sanayinin altyapisinin gelistirilmesinin
temel dayanagi olmustur. Donemin basariyla uygulanan ekonomi politikasinin
temelinde korumacilik ve devlet¢ilik anlayisi ile karma ekonomi modeli vardir. Karma
ekonomi modelinin bir geregi olarak kamu ve 6zel sektdr rekabet icerisinde degil
birbirini tamamlayici bir unsur olarak iktisadi sahada faaliyette bulunmuslardir. S6z
konusu donemde sanayinin biiyiime hizi Cumhuriyet tarihinde rekor seviyede % 10,3
olarak gerceklesmistir. Korumaci politikanin bir sonucu olarak ithalatin kisilmasi
neticesinde 1938 yili disinda dig ticaret acigi olusmamis ve Odemeler dengesi
saglanmistir (Ugkag, 2010, s. 425-426).

Tiirkiye 1944 yilinda uluslararasi para sisteminin kurallarini belirleyen Bretton-
Woods Antlagmasimi kabul ederek IMF’ye, “19 Subat 1947 tarih ve 5016 sayili
Kanun”la da Diinya Bankasma iiye olmustur. Bu durum Tiirkiye’'nin siyasi ve
ekonomik alanda liberal politikalar1 benimsediginin ilanidir (Akyildiz ve Eroglu, 2004,
s. 50).
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Tirkiye 1948 yilinda Marshall Plani kapsaminda dis yardim alan iilke
pozisyonuna gelmis ve ekonomide disa acgilma ve serbestlesme yoniinde degisimler
baslamistir. 1946-1960 doneminde ithalatin serbestlestirilmesi sonucu dis ticaret
aciklart artmis ve olusan aciklarin yabanci sermaye, dis yardim ve kredilerle finanse
edildigi bir ekonomik yapi olusmustur (Ugkag, 2010, s. 426). Boylece tek parti
doneminin “Denk Biitge” ve “Denk Odemeler Dengesi” ilkeleri terk edilerek
genislemeci para ve maliye politikalar1 uygulamaya konmustur. Bu politikalar
neticesinde dis ticaret acig1 ve dis bor¢ miktart biiyiimiistiir. Dis agigin kapatilmasi
amactyla batili {ilkelerden yardim istenmis, ancak bu istemin karsilanmamasi
sonucunda Tiirkiye ekonomisi kriz siirecine girmistir. 1955 ve 1958 yillarinda yapilan
devaliiasyonlarla birlikte “ithal ikameci ve korumac1” politikalara tekrar doniilmiistiir.
Bunula birlikte ayn1 donemde siyasi kaygilarla Kamu iktisadi Tesebbiislerin (KiT) de
kuruldugu goriilmektedir (Akyildiz ve Eroglu, 2004, s. 51-52).

Tiirkiye 1960 yilindan sonra tekrar planli kalkinma dénemine girmistir.
Hazirlanan Bes Yillik Kalkinma Planlari, 1963 yilindan itibaren uygulamaya
konmustur. 1960-1980 doneminde ithal mallarin yurt i¢inde iiretilmesini amaclayan
“ithal ikameci” sanayilesme modeli benimsenmistir. II. Diinya Savasi sonrasinda
uluslararasi konjonktiirde son derece yaygin bir uygulama alan: bulan “sosyal devlet”
modeli ve Keynesyen iktisat politikasi, Tiirkiye’de de hakim politika haline gelmistir.
Keynesyen miidahaleci ekonomi politikalar1 ile kamu sektoriiniin asir1 biiylimesi
sonucunda kamu finansman agiklar1 olusmustur. Bu nedenle ekonomik ve mali
krizlerin bag sorumlusu olarak kamu finansman agiklarinin miisebbibi Keynesyen
iktisat politikalar1 gosterilmistir. 1960-1980 doneminde dis ticaret dengesi ile cari
islemler dengesi (1973 yili harig) siirekli agik vermis, dis bor¢ stoku da hizla
biliylimiistiir. Tiirkiye ekonomisinin iginde bulundugu bu negatif tabloya diinya
genelinde petrol sokuyla olusan stagflasyon krizi de eklenince 1970’lerin sonunda
tekrar ekonomik kriz patlak vermistir (Akyildiz ve Eroglu, 2004, s. 53-54).

Dolayisiyla disa kapali bir ekonomik modele sahip olan Tiirkiye ekonomisi
yapisal sorunlarmi ¢dzmeyi basaramamig ve 1970’li yillarda siirekli tirmanan cari
islemler ag1g1, enflasyon ve biitce agiklari ile karst karsiya kalmistir. Dig ticaret agigi
ile kamu biitce agiklarinin yabanci sermaye ve dis kaynakli rezervlerle finansmani
yoluna gidilmesi, dis bor¢ stokunun biiyiimesine ve bor¢lanma yapisinin bozulmasina

neden olmustur. Tiirkiye ekonomisi igerde bu yapisal sorunlarla bogusurken, kiiresel
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piyasada 1973 yilinda yasanan Petrol Krizi, petrol fiyatlarinin yiikselmesine neden
olmus ve bu durum iilkenin doviz ihtiyacini daha da artirmistir. 1970’lerde yasanan dis
ticaret ac1g1 ve doviz sikintist donemin Bagbakani Siileyman Demirel tarafindan “70
sente muhtaciz” seklinde ifade edilmistir. Dig ticaret agig1 ve doviz dar bogazina ilave
olarak, dis kredilerin de kesilmesi sonucunda, tiiketim mallarinin tretiminde girdi
olarak kullanilan ara mallarinin ithalatt gergeklestirilememistir. Bu durum nihai
tiiketim mallarina olan i¢ talebin karsilanamamasina yol agmistir. Bunun sonucunda da
kithiklar ve karaborsa kuyruklar1 ortaya ¢cikmistir (Bayrak ve Kanca, 2013, s. 2).
1970’1 yillardaki ekonomik krizleri anlatmak i¢in kullanilan “tiip gaz kuyruklari” ve
“sana yag1 kuyruklar1” gibi ifadeler, donemin Tiirkiye ekonomisinin i¢inde bulundugu
durumu &zetler niteliktedir.

Tiirkiye ekonomisini yasadigi bu kriz ortamindan ¢ikarmak amaciyla “24 Ocak
1980 Istikrar Programi” uygulamaya konulmustur. 24 Ocak kararlariyla Tiirkiye
ekonomisinde kapsamli bir yapisal degisiklik Ongériilmistir. Bu kapsamda dis
ticarette serbestlesmeye gidilmis, ihracata tesvikler getirilmis, esnek kur politikasina
gecilmig, Bankacilik Kanunu ¢ikarilmig, Sermaye Piyasast Kurulu ve Menkul
Kiymetler Borsasi olusturulmus; ancak hedeflendigi sekilde ekonomik krizlere sebep
olan yapisal sorunlar ortadan kaldirilamamis, kamu finansman dengesi saglanamamis
ve olusan kamu aciklar1 bor¢glanma yoluyla kapatilmigtir. Kamu y6netimi bor¢lanma
thtiyacim1 karsilayabilmek i¢in, bor¢ faiz oranlarini artirmistir. Faiz oranlarindaki
stirekli artis bor¢-anapara-faiz yiikiiniin artmasina dolayisiyla transfer harcamalarinin
yiikselmesine ve tilkenin borg-faiz-bor¢ kisir dongiisiine girmesine neden olmustur.
Tiirkiye ekonomisinin yasadigi bu yapisal ve makroekonomik sorunlarin sebeplerinden
biri de segimleri kazanmaya yonelik olarak uygulanan kisa vadeli popiilist
politikalardir. 1980-1990 arasindaki 10 yillik siirede 5 hiikiimet gérev yapmistir. Bu
durum makroekonomik dengenin kurulamayisinin en énemli politik nedenidir (Bayrak
ve Kanca, 2013, s. 3-6). Dolayisiyla bu donemde yasanan siyasi istikrarsizlik ve
hiikiimet krizleri, iktisadi krizlerin de en 6nemli nedenleri arasinda yer almaktadir.

Yabancit sermayeyi iilkeye c¢ekebilmek amaciyla 1989 yilinda alinan
“Konvertibiliteye Gegis” karari ile yabanci sermayenin iilkeye giris ve ¢ikisina iliskin
her tiirlii kisitlama kaldirilmistir. Bu tarihten itibaren Tiirkiye ekonomisi “sicak para”

olarak adlandirilan kisa vadeli yabanci finansal sermaye hareketlerinden 6nemli 6l¢iide
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etkilenmistir. 1994, 1999 ve 2001°de yasanan krizlerde “sicak para” ¢ikiglar1 en 6nemli
etken olarak gosterilmistir (Aydilek ve Kazkondu, 2016, s. 178-179).

24 Ocak kararlariyla birlikte Tiirkiye ekonomisi 1990 Korfez Krizine kadar
stiren on yillik donemde canlanma egilimine girmis, ancak bu dénemde de dis borg
stoku ve kamu kesimi bor¢lanma geregi yani kamu finansman agiklar1 tekrar
yiikselmeye baslamistir. Tiirkiye ekonomisi i¢in dis bor¢ stoku ve kamu finansman
aciklar1 ekonomik krizi isaret eden iki 6nemli parametredir (Akyildiz ve Eroglu, 2004,
s. 55).

Tiirkiye 1990’11 yillara gelindiginde “enflasyon canavari” ile miicadele eden bir
ilke goriinlimiindedir. Yiiksek enflasyon gelir dagilimini bozarken, kamu gelirlerini de
eriterek biitce acgiklarinin hizla artmasina neden olmustur. Bu donemde artan kamu
aciklarinin finansmanini saglamak amaciyla 6denen yiiksek faiz oranlari iilkeye sicak
para girisini hizlandirmis ve bunun sonucunda Tiirk Lirast asir1 derecede
degerlenmistir. Bu gelismelere bagl olarak is giicli maliyetlerindeki artis ve ihracattaki
diistis sonucunda Tiirkiye ekonomisi rekabet edebilirligini kaybetmeye baslamistir.
Sonu¢ olarak Tirkiye ekonomisi 1994 yili basinda ciddi bir ekonomik krizle
karsilagsmistir. Yasanan krizden ¢ikisin regetesi olarak donemin Basbakani Tansu Ciller
tarafindan 5 Nisan 1994 kararlari agiklanmig ve uygulamaya konmustur (Bayrak ve
Kanca, 2013, s. 6-7). Tiirkiye iginde bulundugu krizi 1994 yilinda yapilan devaliiasyon
ve alman diger tedbirler ve Ozellestirme uygulamalari ile asmaya calismig; ancak
stirekli hale gelen se¢im atmosferi ve giigsiiz azinlik hiikiimetleri iktisadi krizin
asilmasinin Oniindeki politik engel olarak yer almistir. 1996 yilinda Giimriik
Birligi’nin yiriirlige girmesi ile birlikte Tirkiye’nin dis ticaret agigr daha da
biiylimiistiir (Akyildiz ve Eroglu, 2004, s. 56).

1990’11 yillar kiiresellesme siirecinin hizlandig1 ve diinya piyasalarinin giderek
birbirine eklemlendigi yillar olmustur. Kiiresellesmenin bir getirisi olarak birbirine
bagli ve biitiinlesmis hale gelen mali ve finansal piyasalar araciligi ile diinyanin
herhangi bir yerinde ortaya ¢ikan ekonomik krizden diger tilke ekonomileri de etkilenir
hale gelmistir. Nitekim 1997 yilinda Giliney Dogu Asya’da ve 1998 yilinda Rusya’da
ortaya c¢ikan kiiresel kriz Tiirkiye ekonomisini derinden etkilemistir. Tiirkiye
ekonomisi 1990’11 yillarin sonuna gelindiginde yine hizla artan kamu agiklar1 ve
yiiksek dis borg stoku ile yiiksek enflasyon, faiz ve issizlik oranlari ile kars1 karsiya
kalmistir (Akyildiz ve Eroglu, 2004, s. 57).
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Biitiin bunlarin yaninda 17 Agustos ve 12 Kasim 1999 da yasanan depremler
iilke ekonomisini 10 milyar dolar kayba ugratarak krizi daha da i¢inden ¢ikilamaz hale
getirmistir (Bayrak ve Kanca, 2013, s. 10). Tiirkiye ekonomisini bir kez daha krizden
cikarmak amaciyla 2000 yilinda IMF ile stand-by anlagsmasi imzalanarak “Enflasyonu
Diisiirme Programi1” uygulamaya konmustur (Akyildiz ve Eroglu, 2004, s. 57).

Tiirkiye 2000’11 yillarin basina yine ekonomik krizle girmistir. 9 Subat 2001°de,
Milli Giivenlik Kurulu’'nda Basbakan ve Cumhurbagkani arasinda yasanan tartisma
Tiirkiye ekonomisinin spekiilatif ve kirllgan yapisini ortaya koymustur. Onemli
miktarda sicak paranin lilke disina ¢ikist ile birlikte doviz krizi yasanmaya baslanmis
ve doviz rezervi 10 milyar dolar erirken, i¢ bor¢ stokunun ve i¢ bor¢ faiz 6demelerinin
Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)’ya orani 6nemli miktarda artmistir. Faizlerde
meydana gelen yiikselme kamu ve 6zel bankalarin mali yapisin1i bozmus ve bankacilik
sektorlinil de krize siiriiklemistir. Bankalarin artan likidite ihtiyacinin karsilanamamasi
doviz krizini daha da derinlestirmistir. Yasanan bu olumsuz tablo Enflasyonu Diisiirme
Programi’na olan giiveni sarsmistir. Sonug itibariyle enflasyonu diisiirme programi
terkedilerek Kemal Dervis’in yonetiminde “Tiirkiye’nin Gii¢lii Ekonomiye Gegis
Program1” uygulamaya konmustur (Bayrak ve Kanca, 2013, s. 12).

Gii¢li Ekonomiye Gegis Programi’nin (GEGP) temel amaci 27. maddesinde
kamu yoOnetiminin ve ekonominin yeniden yapilandirilmasina yonelik altyapinin
olusturulmasi olarak belirlenmistir. Bu g¢ergevede 28. maddesinde “kamuda kaynak
tahsisi siirecinde seffaflik ve hesap verilebilirligin saglanmasi, rasyonel olmayan
miidahalelerin bir daha geri doniis olmayacak sekilde dnlenmesi, iyi yOnetisimin ve
yolsuzlukla miicadelenin gii¢lendirilmesi” nin hedeflendigi belirtilmistir.

2001 yilinda GEGP kapsaminda devlette seffafligi ve kamu finansmanini
giiclendirmeye yonelik diizenlemelerle, mali ve reel sektore yonelik diizenlemeler,
ekonomide etkinligi ve rekabeti artirmaya yonelik 6nlemler, kamu harcamalarinin ve
kamu bor¢ stokunun azaltilmasi ve kamu gelirlerinin artirilmasina yonelik politika ve
tedbirler uygulamaya gegirilmisse de basarili olunamamistir. 3 Kasim 2002’de yapilan
genel secimlerden zaferle c¢ikan Adalet ve Kalkinma Partisi IMF ve Diinya
Bankasi’nin talepleri dogrultusunda 2002-2004 yillar1 arasinda Kemal Dervig’in
mimart oldugu GEGP’yi aynen uygulamistir (Bayrak ve Kanca, 2013, s. 12-13).

2002-2007 doneminde Tiirkiye ekonomisi istikrarli bir biiylime hizina ulagmis

ve yapilan oOzellestirmeler sonucunda 33 milyar dolarlik o6zellestirme geliri elde
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edilmistir. Ancak ihracatta goriilen olumlu gelismelere ragmen ithalatin daha fazla
artmast ve diinya genelinde yasanan enerji fiyatlarindaki artisa bagli olarak cari
islemler agig1 ve dis bor¢ stoku da artis gostermistir. Bununla birlikte kararli bir
sekilde uygulanan ekonomi ve mali politikalar sonucunda disipline edilen biitcede
tasarruf saglanabilmis, biitce ve vergi gelirlerinde 6nemli oranda artislar gézlenmistir.
Bu gelismeye paralel olarak biitce acig1 belirgin bir sekilde azalmis ve kamu borg
stoku ile kamu kesimi borglanma gereginin GSMH’ye oraninda 6nemli diisiisler
yasanmistir. Bu olumlu gelismelerle birlikte enflasyonist finansman déneminde bol
sifirlara ulasan TL’den 1 Ocak 2005 tarihinde 6 sifir atilarak Yeni Tiirk Lirasina
gecilmistir (Bayrak ve Kanca, 2013, s. 13-15).

3.1.2. Tiirkiye’de Yeni Yonetim Anlayisinin Ortaya Cikisina Etki Eden
Sosyal Kosullar

Sosyal yapida yasanan degisimle birlikte egitimli, hakkini arayan, hizmetin asil
sahibi olarak kendini goren, siyasi otoriteye daha az biat eden ve katilimciliga 6nem
veren vatandas profilinin artmasit kamu yonetiminden ve yoneticilerden beklentilerin
degismesine neden olmus ve toplumda daha kaliteli hizmet beklentisi artmistir (Bilgig,
2013, s.33). Kamu yonetiminin mevcut yapisi ile beklentilerde olusan bu degisime
karsilik veremeyisi veya yetersiz kalmasi kamuya duyulan giivende azalmaya ve
elestirilere neden olmustur. Kamu yonetimine yonelik beklentilerin artmasinda 6zel
sektorlin miisteri memnuniyetini esas alan yonetim pratigi ile teknolojik ilerlemeler
sayesinde vatandaslarin diger iilkelerdeki uygulamalardan daha fazla haberdar olmasi
da etkili olmustur (Haktankagmaz, 2009, s. 47 ).

Yasanan bu gelismeler sonucunda toplumsal talepleri dikkate alan, katilimci
mekanizmalar1 isleten, hedefi ve Oncelikleri belli olan, seffaf, hesap verme
sorumlulugu ile hareket eden, daha kiiciik ancak daha etkin bir yapiya sahip olan bir
kamu yonetimi talep edilir olmustur. Kamunun iiretimden cekilmesi, diizenleyici bir
isleve biirtindiiriilmesi, 6zel sektoér ve sivil toplumla paydaslik iligkisi i¢cinde olmasi
ongoriilmiistiir. Kamu yonetimi, 6zel sektdr ve sivil toplum rakip olarak degil
birbirlerini tamamlayan unsurlar olarak degerlendirilmeye ve toplumsal talep ve
beklentilerin bu kurumlarin etkilesimi ile karsilanmasi yoluna gidilmeye baslanmigtir
(Dinger ve Yilmaz, 2003, s. 24). Sosyal yapida ve beklentilerde olusan degismeye
paralel olarak kamu yonetiminin yapisinin degismesi gerektigi yoniinde toplumsal

baskilar artmaya baglamistir.
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3.1.3. Tiirkiye’de Yeni Yonetim Anlayisinin Ortaya Cikisina Etki Eden
Siyasal Kosullar

Tirk kamu yoOnetiminin verimli ¢alisgamamasi, toplumsal beklentileri
karsilayamayisi, performansinin diisiik olmasi gibi nedenlerle elestirilmesinin
sebeplerinden biri de iilkemizde yasanan siyasi istikrarsizliklar ve koalisyonlardir.
Kurulan koalisyon hiikiimetleri doneminde kamu yoOnetiminin rasyonel olmayan bir
sekilde paylasimi ve politik kaygilar 6n planda tutularak yonetilmesi kamu yonetimini
olumsuz etkilemistir. Ayrica tilkemizde saglikli bir yapiya kavusturulamayan siyaset
ve kamu yonetimi iligkisi nedeniyle siyaset kurumu biirokrasinin giindelik isleri ile
gereginden fazla mesgul olurken kamu biirokrasisi de siyaset kurumunun belirlemesi
gereken politika ve stratejiler konusunda siyaset kurumundan yeterli girdi temin
etmeden calisma gelenegini silirdlirmiistiir. Bunun sonucunda politikalar ile kamu
yonetiminin uygulamalar farklilasmistir. Siyaset kurumu kendisine ait gérmedigi bu
politikalar1 sahiplenmemis, 6nem vermemis ve ihmal etmistir. Tiirk kamu biirokrasisi
ise rutin isleyisinde bile siyasal miidahalelerle karsilagsmis ve rasyonel olmayan
kararlar almaya zorlanmistir. Bu kosullarin meydana getirdigi olumsuzluklar ve
uluslararas1 finans g¢evrelerinin de baskist ile ekonomi ve siyaset arasindaki
baglantilarin zayiflatilmasina dolayisiyla kamuda yeniden yapilanmaya doniik
politikalar giindeme gelmistir (Dinger ve Yilmaz, 2003, s. 77).

3.1.4. Tiirkiye’de Yeni Yonetim Anlayisimin Ortaya Cikisina Etki Eden
Yonetsel Kosullar

Diinya o6l¢eginde yasanan siyasi, iktisadi, sosyal gelismeler teknolojik
ilerlemeler yonetsel yapilarm degisimini beraberinde getirmistir. Ozellikle bilgisayar
ve iletisim teknolojisinde goriilen bas dondiiriicii ilerlemeler, Berlin Duvari’nin
yikilmasi ve Sovyetler Birligi’nin ¢oziilmesi ile soguk savas doneminin sona ermesine
yol acan siyasi hadiseler, bilgi toplumu, kiiresel ekonomi, ¢evre, niikleer enerji ve
feminizm gibi yeni sosyal hareketler; kiiresel ve bolgesel organizasyonlar, liretken ve
esnek yatay orgiitlenme, katilime1 demokrasi ve yonetisimi referans alan siyasal ve
yonetsel yapilar; insani, insani degerleri ve sosyal sorumlulugu onceleyen kiiltiirel
yapilar ortaya ¢ikmistir (Nohutcu ve Balei, 2013, s. 16). Kat1 bir hiyerarsiye, merkezi
bir yapiya ve prosediirlere dayanan geleneksel kamu yonetimi, diinyada yasanan bu

degisime ayak uyduramamis ve ¢6ziim liretme kapasitesini yitirerek elestirilerin odagi
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haline gelmistir. Bunun sonucunda halkin kamu yonetimine karst memnuniyetsizligi
artmis (Ates, 2013, s. 92).

Ulkemizde de kamu ydnetiminin yasadigi sorunlarin ve krizlerin temelinde
cagin kosullarina ayak uyduramayan ve halkin taleplerine yeterince karsilik veremeyen
yonetim anlayis1 ve yapist goriilmiistiir. Tirk kamu yonetiminin basta ekonomik,
sosyal, siyasi ve teknolojik olmak iizere bir¢ok alanda yasanan degisime uyum
saglayamayan bu yonetsel anlayis ve yapisi; degisimi yonetmek yerine ona engel olan,
bunun sonucunda iilkemizi kontrol dis1i degisimlerin olumsuz etkilerine agik hale
getiren, sorunlari ¢6zmek yerine yeni sorunlar olusturan, belirsizlikleri ortadan
kaldirmak yerine siirekli yeni muglakliklar {ireten, halkin giiven ve adalet duygusunu
zedeleyen bir unsur haline gelmistir. Dolayisiyla bu haliyle ¢6ziim degil siirekli yeni
sorunlar iireten ve ekonomik sorunlari besleyen bu karmagsik yapiyr “yonetim” olarak
adlandirmak pek miimkiin degildir. Bu yonetsel kosullar kamu hizmetlerinin
sunumuna egemen olmus ve liyakati esas almayan, katilimcilifa dayanmayan, halkin
temel hak ve 6zgiirliikklerine saygili olmayan, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi ilke ve
uygulamalardan uzak yoOnetim anlayis ve uygulamalari, yonetimin mesruiyetine ve
halkin yonetimi sahiplenmesine biiylik zararlar vermistir (Dinger ve Yilmaz, 2003, s.
81-82).

3.1.5. Tiirkiye’de Yeni Yonetim Anlayisimin Ortaya Cikmasinda Avrupa
Birligi’ne Uyum Siirecinin Etkisi

Tirk kamu yoOnetimini yeniden yapilandirma c¢alismalarina etki eden
faktorlerden birisi de Avrupa Birligi’'ne uyum siirecidir. Tiirkiye’nin yonetim yapisini
AB standartlarina kavusturma ¢abasi kamu yonetiminde degisimi zorunlu kilan 6nemli
etkenlerdendir. Ozellikle 1999 Helsinki Zirvesi ile aday iilke statiisii alindiktan sonra
tilkemiz mevzuati ile kurumsal yapisinin Avrupa Birligi’'ne uyumu ¢aligmalar
hizlanmistir. Dolayisiyla AB’ye tam {iiyelik siirecinde Tiirk kamu yonetimini ¢agdas
yonetim ilkeleri ile yeniden organize ederek, topluluk standartlarina ulastirilmasi
yoniinde yiiriitiilen ¢alismalar kamu yonetiminde degisimin yoniinii tayin eden énemli
gelismelerden biri olmustur (Dinger ve Yilmaz, 2003, s. 78).

Kamu yonetimlerinin vatandas memnuniyetini esas alan bir anlayisla yenide
diizenlenmesine yonelik diinyada yasanan gelismelerin ve Tiirkiye’nin iginde
bulundugu kosullarin etkisi ile kamu yonetimine yonelik elestiriler ve kamuoyu baskisi

artmistir. Bu baskilar sonucunda Tiirk kamu yonetimini halkin beklentilerine cevap
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verebilecek bir sekilde, ¢agin gereklerine uygun olarak yeni bir anlayisla yeniden
yapilandirma c¢alismalarina baslanmis ve Ozellikle 2003 sonrasinda s6z konusu
calismalarda 6nemli mesafe alinmistir.

3.1.6. 2003 Sonrasinda Yeni Kamu Yénetimi Anlayisina ivme Kazandiran
Reformlar ve Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye’de 1980 yilina kadar biirokratik ve merkezi bir yonetim kiiltiirii hakim
olmustur. Bu donemde biirokrasinin kati kural ve usulleri ile emir ve talimatlara
uymaya veya seklen uyuyor gibi davranmaya daha ¢ok dikkat edilmis, performans
Olciimii, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi, seffaflik, hesap verebilirlik gibi
biirokrasinin halka kars1 sorumluluguna yonelik calismalara agirlik verilmemistir. Yine
bu donemde kamu yoOnetiminde gerceklestirilen yeniden yapilanma caligmalar1 daha
cok giindelik sorunlarin ¢oziimiine odaklanmig ve yapisal sorunlar ikinci planda
kalmustir. Oncelik merkezi idarenin iyilestirilmesine verilmis, yerel ydnetimlerin
gelistirilmesi  yeterince  desteklenmemistir. 1980 oOncesinde ve sonrasinda
gerceklestirilen birgok reform g¢aligmasi ya kismen hayata gegirilebilmis ya da kagit
tizerinde kalmistir. 1960’11 yillarda gergeklestirilen Merkezi Hiikiimet Teskilati
Arastirma Projesi (MEHTAP), Igisleri Bakanlhiginca 1967-1971 yillarinda yiiriitiilen Ig
Diizen Projesi, 1988-1991 yilinda yapilan Kamu Yo6netimi Arastirma Projesi (KAYA)
ve 1984 yilinda Basbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanligi'nmn kurulmasmi bu
cercevede degerlendirmek miimkiindiir (Eryilmaz, 2011, s. 69).

Neo-liberal uygulamalarin Tiirkiye’ye ilk yansimasi, Siileyman Demirel’in
Basgbakanligi doneminde DPT Miistesart Turgut Ozal tarafindan hazirlanan 24 Ocak
1980 kararlariyla olmustur (Cevikbas, 2012, s. 20). 24 Ocak 1980 kararlariyla ithal
ikameci sanayilesme modeli terkedilerek, ihracata dayali disa agik liberal ekonomik
modele gecilmistir. Bu degisiklik ekonomik alandaki doniisiimle sinirli kalmamus,
verimlilik, etkinlik, vatandas odaklilik, oOrgiit yapisinda esneklik, adem-i
merkeziyet¢ilik ve performansa dayali yonetim gibi kamu yOnetimi anlayis ve
uygulamalarin biitlinciil bir bakis agisiyla yeniden diizenlemeyi amaglayan reformlari
da tetiklemistir (Eryilmaz, 2011, s. 70). Dolayisiyla 1980’den sonra kamu yonetiminde
geleneksel uygulama ve yontemlerin yerine yeni teknik ve uygulamalarin ikame
edilmesine yonelik ilk girisimlere baglanmistir.

Tiirkiye ekonomisini krizlere siirlikleyen negatif tablonun ve yapisal sorunlarin

sorumlusu olarak devletin ekonomik hayattaki agirligi ve kamu yonetiminin ¢agin
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gereklerine uygun olmayan yapi1 ve isleyisi goriilmiistiir. Bu dogrultuda minimal devlet
anlayis1 cercevesinde devleti kiiciiltecek Ozellestirme uygulamalarina ve yapisal
dontigiimii gergeklestirecek yasal diizenlemelere agirlik verilmistir.

Devletin kiiciiltiilmesi politikalar1 dogrultusunda, 1930-1980 doneminde
Tiirkiye ekonomisinin bas aktorii olarak faaliyet gosteren KiT’ler zarar ettikleri ve
devletin sirtinda bir yiik olduklar1 gerekgesi ile verimlilik ve etkinlik ilkeleri
dogrultusunda sorgulanmis ve 6zellestirmelerine baslanmistir (Aydilek ve Kazkondu,
2016, s. 177). Bu kapsamda 1985-2002 doneminde 8 milyar dolarlik ozellestirme
yapilirken (Bayrak ve Kanca, 2013, s. 14); 18.11.2002 — 25.07.2017 tarihleri arasinda
“blok satis, halka arz ve IMKB’de hisse senedi satis1 yoluyla 10 liman, 81 elektrik
santrali, 40 tesis/isletme, 3.483 tasinmaz, 3 gemi ve 36 maden sahasi ile arag muayene
hizmetleri varlik satisi/isletme hakki devri yoluyla 6zellestirilmis, ayrica 6zellestirme
programindaki kuruluslarin envanterinde kayith bir kistm makine-techizat, demirbas
vb. varliklar ile bu kuruluslar adina tescilli markalarin satis1 yapilmistir. Bu donemde
gerceklestirilen Ozellestirme uygulamalarinin tutart 59 milyar 558 milyon 255 bin
dolardir.”(http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/15-yilda-60-milyar-dolarlik-
ozellestirme-40547640 Erisim Tarihi: 10 Ocak 2019).

Yeni kamu yOnetimi anlayist ¢ercevesinde kamu yonetiminin doniistiiriilmesi
siirecinde devlet bircok sektdrden c¢ekilerek yerini 6zel tesebbiise birakmis ve
1990’1armn ikinci yarisindan itibaren kurulan bagimsiz idari otoriteler araciligi ile
diizenleyici ve denetleyici bir rol {istlenmeye baglamistir (Aydilek ve Kazkondu, 2016,
s. 178).

3 Kasim 2002 se¢imlerini kazanan Adalet ve Kalkinma Partisi tarafindan 3
Ocak 2003 tarihinde kamuoyuna agiklanan 58. Hiikiimet Acil Eylem Plan1 (AEP) ile
akabinde hazirlanan ancak Cumhurbagkani tarafindan tekrar goriisiilmek lizere meclise
gonderilen Kamu Yo6netimi Temel Kanunu Tasaris1 her ne kadar tartismalara yol agsa
da 6zilinde vatandas memnuniyetini onemseyen, stratejik planlamay1 esas alan, saydam,
hesap verebilir, etkin ve performans odakli bir kamu yonetiminin olusturulmasi
acisindan dnemli bir donemeg niteliginde olmuslardir.

Acil Eylem Planin da “Kamu Yo6netimi Reformu” bagligi altinda 45 faaliyetin
hayata gecirilmesi Ongoriilmiistiir. Kamuda doniisiimii gerceklestirecek olan bu
faaliyetler Merkezi Idare, Yerel Yonetimler, Devlet Personel Rejimi Reformlar: ile

Yolsuzluklarla Miicadele alt basliklar1 altinda yer almistir. Buna gore Merkezi Idare
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Reformu bashigr altinda yapilacak faaliyetler arasinda; bakanliklarin sayisinin
azaltilmasi, Bagbakanlik merkez, bagli ve ilgili kuruluslarinda personel envanterinin
cikarilmasi, Igisleri Bakanhigmin sorumlulugunda kamu yénetiminde biirokratik
formalitelerin azaltilmasi ¢aligmalarinin  baglatilmasi, kamu kuruluslarinda alt
kademelere yetki devri ¢alismalarinin baslatilmasi, Vatandasin Bilgi Edinme Hakki
Kanunu Tasarisinin hazirlanmasi, Devlette Genel Kurumsal Yapinin Gozden
Gegirilmesi calismasinin yapilarak kamu yoOnetimini diizenleyen temel kanunlarin
degistirilmesine yonelik diizenlemelerin gerceklestirilmesi, Idari Usul Kanununun
cikarilmasi, E-Dontisiim Tiirkiye Projesinin gerceklestirilmesi, yeni kamu ihale
sistemine islerlik kazandirilmasi ve seffafligin saglanmasi, kamuda performans odakli
denetim sistemine gecilmesi, kurulus diizeyinde stratejik planlama uygulamasina
gecilmesi, vatandasin memnuniyeti ve beklentilerinin siirekli olarak ol¢iilmesi yer
almaktadir. Yerel Yonetimler Reformu bashg altinda hayata gecirilecek faaliyetler
arasinda ise Yerel YoOnetim Reformu Kanunu tasarisinin hazirlanmasi, yerel
yonetimlerin insan kaynaginin ve mali yapilarinin giiclendirilerek tasra teskilati ve
personelinin il idaresine baglanmasi, yerel diizeyde kent konseylerinin olusturulmasi
ve bolgesel kalkinma ajanslarinin kurulmasi yer almistir (58. Hiikiimet Acil Eylem
Plan1 [(AEP)], 2003, 1-2).

Acil Eylem Planinin agiklanmasindan sonra hazirlanarak TBMM’ye sunulan
Kamu Yo6netimi Temel Kanunu Tasarist ile kamu yonetimi sisteminin sadece orgiitsel
yapisinda degil, ayn1 zamanda yonetim anlayisinda da yeni kamu yonetimi ilkeleri
dogrultusunda bir degisim ve doniisiim hedeflenmistir (Lamba, 2014, s. 139).

Tasarmin esas amacinin, kamu hizmetlerine iliskin temel ilke ve esaslarin
diizenlenmesi; merkezi idare teskilatinin yeniden yapilandirilmasi; merkezi idare ile
yerel yonetimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin cagin gereklerine gore
belirlenmesi ve insan hak ve 6zgiirlerini temel alan bir kamu ydnetimi olusturarak,
kamu hizmetlerinin etkin, hizl, nitelikli ve adil bir sekilde katilimei, seffaf ve hesap
verebilirlik anlayis1 ¢ercevesinde sunulmasi oldugu belirtilmistir (Ozmen, 2012, s. 69).

2003 yilinda Acil Eylem Plani ile Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasaris1’nin
kamuoyuna agiklanmasi ve tartisilmaya baslanmasindan sonra yeni kamu yonetimi
anlayisinin temel unsurlari olan acgiklik, etkinlik, hesap verebilirlik ve vatandas
odaklilik gibi bir¢ok kavramin kamu yonetimini olusturan tiim kurum ve kuruluslarin

yap1 ve isleyisine hakim kilinabilmesi amaciyla gesitli yasal diizenlemeler hayata
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gecirilmigtir. Dolayisiyla 2003 yilindan sonra hizlanan kamu yonetimini yeniden
yapilandirma ve doniistiirme ¢alismalar ile stratejik yonetim, toplam kalite yonetimi,
hesap verebilirlik, agiklik ve seffaflik, bilgi edinme hakki, yonetisim, hizmette yerellik,
idari kapasitenin iyilestirilmesi ve adem-i merkeziyetgilik gibi yeni kamu yonetiminin
ilke ve degerleri yonetime egemen kilmmaya calisilmistir (Ozmen, 2012, s. 161).

Yeni kamu yonetimi ve onun getirisi olan yeni yonetim Kkiiltiiriinlin kamu
yonetimine egemen kilinmasi amaciyla yapilan onemli yasal degisiklikler arasinda
“4734 sayili Kamu Thale Kanunu”, “4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu”, “5018
sayil1 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu”, “5176 sayili Kamu Gérevlileri Etik
Kurulu Kurulmasi ve Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun”, “5070
sayili Elektronik Imza Kanunu”, “5216 sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu”, “5302
sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu”, “5345 sayili Gelir Idaresi Bagkanhiginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun”, “5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanunu”, “5393
sayili Belediye Kanunu”, “5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi1 Hakkinda
Kanun”, “5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri
Hakkinda Kanun”, “5487 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu™, “5779 sayili il
Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun”, “6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu”, “6701 sayil
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu” ve “31 Temmuz 2009 tarihinde
yiiriirliige giren Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara liskin
Yo6netmelik™ sayilabilir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi dogrultusunda biirokrasiyi azaltarak seffaf bir
kamu yonetimi olusturma amaci ile yapilan bu diizenlemeler icerisinde 31.07.2009
tarithli ve 27305 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren “Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik™in ayr1 bir
Onemi vardir. S6z konusu Yonetmelik, kamu hizmetlerinin seffaf, hizli, kaliteli ve
diisiik maliyetle sunulmasini saglamak {izere kamu kuruluglarinin uymasi gereken usul
ve esaslart belirlemek amaciyla ¢ikarilmis ve kamuda yeni yonetim kiiltliriinii insa
edecek idari islem ve uygulamalar1 hukuken zorunlu hale getirmistir.

“Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin
Yonetmelik” ile Kamu hizmetlerinin ilk kademede ve vatandasa en yakin yerde

sunulmasi, sonuclandirilmasi, bagvuru sahibi ile karar ve onay mercii arasinda birden
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fazla birim olusturulmamasi, basvurularin elektronik ortamdan da yapilabilmesi,
siirecin izlenebilesi, sonucun basvuru sahibine elektronik olarak bildirilmesi, kamu
kurumlarmin sunduklart hizmetlere yonelik bilgilerin ve ilgili mevzuatin elektronik
ortamdan duyurulmasi, hizmet envanterinin olusturularak kurumsal internet sayfasinda
ve e-Devlet kapisinda giincel olarak yayinlanmasi, kamu kurumlarinin sunduklari
hizmetlerin adinin, istenen belgelerin, tamamlanma siiresinin ve sikayet mercilerinin
gosterildigi hizmet standartlar1 tablosunu vatandaslarin kolayca gorebilecegi panolara
asmalari, kurumsal internet sayfasinda ve e-Devlet kapisindan duyurmalari, kamu
hizmetlerinin engelliler tarafindan kolayca erisilebilir olmasi gibi biirokratik iglemler
konusunda getirilen yeniliklerin hukuksal altyapis1 olusturulmustur.

Yine 2003 yilindan itibaren kamu yOnetiminde vatandas odaklilik, yerellik ve
demokratik yonetim ilkeleri dogrultusunda yonetimin sivillestirilmesi agisindan reform
mahiyetinde ¢esitli diizenlemeler de hayata gegirilmistirr. Bu kapsamda
12 Eyliil 2010'da yapilan halk oylamasi ile 23 Eyliil 2012 tarihinden itibaren Anayasa
Mahkemesine bireysel basvuru hakki getirilmis ve darbecileri koruyan Anayasanin
gecici 15 inci maddesi kaldirilarak darbe tesebbiis ve icraatinda bulunanlara yargi yolu
agtlmigtir. 2011 yilinda Giilhane Askeri Tip Akademisinin acil bolimii sivil
vatandaslara acilmis, Tiirkge bilmeyen vatandaslarin kamu hizmetlerine ulasimi
kolaylastirilmis, biitiin vatandaslarin kendi ana dillerini 6grenebilmeleri i¢in kurslarin
acilmasina yonelik diizenlemeler yapilmistir. Darbelere zemin hazirlayan Tiirk Silahli
Kuvvetleri I¢ Hizmet Kanununun 35 inci maddesi degistirilmis, devlet protokol listesi
yeniden diizenlenerek darbecilerin isimleri okul, cadde, sokak ve kiglalardan silinmeye
baslanmistir. 28 Subat silirecinde memuriyetten ¢ikarilanlarin 6zliik haklar iade
edilmistir. "Jandarma Teskilat1 Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi" ile "Emniyet ve
Asayis Islerinde il, Ilce ve Bucaklarda Jandarma ve Emniyet Gorevlerinin Yapilmasi
ve Yetkilerinin Kullanilmas1 Suretini ve Aralarindaki Miinasebetleri Gosterir
Yonetmelik"te yapilan degisik ile polise kirsal alana miidahale olanag verilmis ve
gorevlerini diizenleme yetkisi miilki idare amirine aktarilmistir (Aydilek ve Kazkondu,
2016, s. 184-185).

Yapilan bu diizenlemeler, 1950 yilindan itibaren neredeyse her on yilda bir
askeri darbeler ve muhtiralarla kesintiye ugrayan Tiirk siyaset ve kamu yonetiminin,
askeri vesayetin denetiminden c¢ikarilarak, demokratiklesmesi ve vatandasi odagina

alan onun memnuniyetini Onemseyen, biirokratik sekilcilik ve kirtasiyecilikle
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ugragsmayan, sonuca odaklanan, etkin, seffaf ve kaynaklarin asil sahibi olan halka
hesap verme sorumlulugu igerisinde hareket eden yeni bir yonetim anlayisi ve
kiiltiirlinlin yerlesmesi acisindan son derece dnemli diizenlemelerdir.

3.2. YENi KAMU YONETIMi ANLAYISI VE iCiSLERi BAKANLIGI
TASRA TESKILATI OLARAK VALILIK VE KAYMAKAMLIKLAR

Ulkemizde 2003 yilinda Resmi Gazete’de yaymmlanan ve biitiiniiyle 2005
yilinda yirtrliige giren “5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile tiim
idareler agisindan, yeni kamu yonetimi anlayisinin temel prensipleri olan kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilerek kullanilmasi; seffafligin,
katilimciligin, hesap verebilirligin ve mali saydamligin saglanmasi zorunlu hale
getirilmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin 6ngérdiigii yeni yonetim kiltiiriiniin,
dolayisiyla stratejik yoOnetim anlayisinin kamu yoOnetimine egemen kilinmasinda
Oonemli araclardan biri de 5018 sayili Kanun ile mecburi hala getirilen stratejik
planlardir. Kamu idareleri 5018 sayili Kanunla; gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarin1 olusturmak, stratejik amaclar ve Olciilebilir hedefler saptamak,
performanslarini dnceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu
stirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla, katilime1 yontemlerle stratejik
plan hazirlamakla yiikiimlii kilinmiglardir. Bununla birlikte yiiriitecekleri faaliyet ve
projelere iliskin olarak bunlarin kaynak ihtiyaci ile performans hedef ve gostergelerini
ortaya koyan performans programini ve stratejik planlarinda belirtilen amag ve
hedeflerle uyumlu bir sekilde performans esasina dayali olarak biitcelerini
hazirlamakla da yikiimli kilmmislardir (Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu
[KMYKK], 2003, madde 9).

5018 sayili Kanun, stratejik yonetimden ismen bahsetmese de onun bir aract
olan stratejik planlama modelini benimsemistir. Kanunun 6ngordiigii modelin 6ziinde
kurumun amaglarina uygun olarak stratejilerin belirlenmesi, belirlenen stratejilerin
plan haline getirilmesi, yapilan planin yillik performans programlariyla uygulamaya
gecirilmesi ve elde edilen sonuglarin faaliyet raporlariyla izlenmesi anlayis1 vardir.
Dolayistyla Kanunun 6ngordiigii stratejik planlama yaklagiminin, planlama, uygulama,
izleme ve degerlendirme asamalarindan olusan bir biitiinii ifade ettigini sdyleyebiliriz.

5018 sayili Kanun, “merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal
giivenlik kurumlar1 ve mahalli idarelerden olusan genel yonetim kapsamindaki kamu

idarelerinin mali yonetim ve kontroliinii kapsamaktadir” (KMYKK, 2003, madde 2).
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5018 sayili Kanunun yaninda; 5216 sayili Kanunla Biiyiiksehir Belediyelerine, 5302
sayil1 Kanunla il Ozel Idarelerine, 5393 sayili Kanun ile de niifusu 50.000’in iizerinde
olan belediyelere stratejik plan hazirlama yiikiimliligi getirilmistir. Dolayisiyla 5018
sayil1 Kanun ve onun disindaki meri mevzuatta, merkezi idarenin tasra teskilatlari olan
valilik ve kaymakamliklarin yeni kamu yonetimi anlayisinin en 6nemli uygulama araci
olan stratejik plan yapma zorunluluklari bulunmamaktadir. Bu durum yeni yonetim
kiiltiriniin valilik ve kaymakamliklarda yerlesmesi agisindan onemli bir dezavantaj
olusturmaktadir. Ancak merkezi idarenin tasra teskilatinin basinda yer alan vali, il 6zel
idaresini stratejik plan araciligiyla yonetmekle ylikiimli kilinmigtir.

Bilindigi tizere vali hem merkezi idarenin tasra teskilati olan il genel idaresinin
hem de bir yerel yonetim orgiitii olan il 6zel idaresinin basidir. il genel idaresini
diizenleyen 5442 sayili 1l Idaresi Kanunu ile valiye, yeni ydnetim anlayisinin
araglarindan olan stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporu hazirlamak
gibi gbrevler verilmemistir.

5302 sayili Kanun ise valiyi, il 6zel idaresini stratejik plana uygun olarak
yonetmek, kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitgeyi ve
performans Olgiitlerini hazirlamak, uygulamak, izlemek, degerlendirmek ve bunlarla
ilgili raporlart meclise sunmakla gorevli ve yetkili kilmistir. Buna gore vali, mahalli
idareler genel secimlerinden itibaren alt1 ay i¢inde kalkinma plan ve programlari ile
varsa bolge planina uygun olarak stratejik plani ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de
performans planint hazirlayip il genel meclisine sunmak zorundadir. Yine Vali
stratejik plan ve performans programina gore yiiriitiilen faaliyetleri, belirlenmis
performans Olciitlerine gore hedef ve gergeklesme durumu ile meydana gelen
sapmalarin nedenlerini agiklayan faaliyet raporunu da hazirlamakla yiikiimlidiir
(KMYKK, 2003, madde 30, 31,39).

Valilik ve kaymakamlik birimleri merkezden yonetimin ve {niter devlet
yapisiin bir geregi olarak merkezi idarenin tasra orgitiidiirler; ancak kaymakamlarin
ve valilerin (biiyiik bir ¢ogunlugu geleneksel olarak kaymakam kokenlidir.) meslege
alinmalari, yetistirilmeleri, terfileri ve iicretleri gibi 6zliik islerinin icisleri Bakanlhig
tarafindan yerine getirilmesi; valiliklerde gorev yapan miidiir ve uzman personelin
Icisleri Bakanlig1 tarafindan atanmasi; bunlarin disinda kalan personelin de Igisleri

Bakanliginin agtig1 sinavlar sonucunda vali ve kaymakamlar tarafindan atanmalar1 gibi
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nedenlerle valilik ve kaymakamliklar Icisleri Bakanligi’'nin tasra teskilati
niteligindedirler.

Son yillarda yasanan gelismeler de valilik ve kaymakamliklarin bir biitiin
olarak merkezi idarenin tagra orgiitii olma dzelliginden giderek uzaklastigini ve Icisleri
Bakanligimin tagra orgiitii olma vasfina biiriindiiglinii gostermektedir. Bu konudaki
onemli gelismelerden biri 1 Temmuz 2006 tarihinde kabul edilen 5540 sayili
Kanun’dur. S6z konusu Kanun ile “birinci smif miilki idare amirligi” statiisii
getirilmistir. Kanunun Igisleri Bakanhg tarafindan hazirlanan genel gerekcesinde
valilik ve kaymakamlik &rgiitleri Igisleri Bakanligi'min tasra teskilati olarak ele
alinmaktadir. Gerekgede valinin devletin ve ayr1 ayri her bir bakanligin temsilcisi olma
ozelligine yer verilmemis sadece merkezi hiikiimetin tasradaki temsilcisi oldugu
vurgulanmigtir. Ayrica vali ve kaymakamlarin gorev ve yetkileri de kamu diizeninin
korunmasi, kacgakeilikla miicadele, sivil savunma, niifus ve vatandaslik hizmetlerinin
yiiriitiilmesi ve yerel ydnetimlerin yonlendirilmesi gibi sadece Igisleri Bakanligi’nin
faaliyetleri ile sinirhi tutulmustur (Keskin, 2007, s. 418).

Tirk kamu yonetimi tarihi agisindan 6nemli donemeglerden birisi 16 Nisan
2017 tarihli Anayasa degisikligine iliskin halkoylamasidir. S6z konusu halkoylamasi
sonucunda iilkemizde 140 yillik gegmise sahip olan Parlamenter Sisteminin
terkedilerek Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine gegilmesi kabul edilmistir.
Gergeklestirilen Anayasa degisikliginden sonra 24 Haziran 2018 tarihinde yapilan
Cumhurbagkan1 ve Milletvekili Genel Seg¢imleri ile iilkemizde Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Sistemi’ne fiilen gegilmistir.

Bu déniistimle birlikte Tiirk kamu yOnetiminin dolayisiyla devlet teskilatinin
yapt ve igleyisi biitliniiyle degismistir. Yeni sistemin ongdrdigli yapr ve isleyis
10/7/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1 sayili
“Cumhurbagkanligi  Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi” ile
belirlenmistir. S6z konusu Kararnamenin 271 inci maddesi ile Igisleri Bakanliginin
tagra teskilati diizenlenmistir. Buna gore niifus ve vatandaslik hizmetlerini yliriitmek
tizere il ve il¢e niifus ve vatandashk miidiirliikleri, giivenlik politikalar1 ve sosyo-
ekonomik politikalarin uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak iizere, illerde Il
Sosyal Etiit ve Proje Miidiirligii (ihtiya¢ duyulan ilgelerde wvaliligin teklifi ve
Bakanligin onayi ile biiro kurulabilecegi belirtilmistir), tiim acil ¢agrilar1 karsilamak,

sevk ve koordinasyonu saglamak {izere biiyiiksehir belediyesi bulunan illerde yatirim
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izleme ve koordinasyon baskanligi (YIKOB) biinyesinde, diger illerde ise valilikler
blinyesinde 112 Acil Cagr1 Merkezlerinin kurulacagi belirtilmistir.

Dolayisiyla Kararnamede Igisleri Bakanliginin tasra teskilat1 olarak sadece il
Niifus ve Vatandashik Miidiirliigii, il Sosyal Etiit ve Proje Miidiirliigii ile 112 Acil
Cagr1 Merkezleri sayilmistir. Kararnamede Bakanligin tasra teskilati olarak sayilan bu
birimler valinin emri altinda ve 112 Acil Cagr1 Merkezleri haricinde gogunlukla valilik
karargahinda hizmet sunmaktadirlar. Dolayisiyla valilik ve kaymakamliklar ismen
Icisleri Bakanligmin tasra teskilat1 olarak belirtilmemis olsalar da Bakanligin tasra
teskilati niteligindedirler.

Yine kararnamede tasra teskilati olarak ismen sayilmayan il Sivil Toplumla
Miskiler Miidiirliigii ve il Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigii (IPKM) gibi idareci
ve uzman personeli dogrudan Igisleri Bakanlig1 tarafindan atanan ve Bakanligin gorev
alanina giren faaliyetleri il diizeyinde yliriiten birimlerde valilikler biinyesinde gorev
yapmaktadirlar. Bunun yaninda Kararnamede igisleri Bakanliginin merkez teskilatinda
Icisleri Uzmani ve Uzman Yardimcisinn illerde de Il Planlama Uzmam ve Uzman
Yardimcisimin  istihdam edilebilecegi belirtilmektedir. i1 Planlama Uzman ve
yardimcilarinin  atamalart Igisleri Bakanhg: tarafindan yapilmakta ve kadrolar:
valiliklerde yer almaktadir. Dolayisiyla Kararnamede valiliklerin Igisleri Bakanligmin
tasra teskilati olarak diisiiniildiigli soylenebilir.

Yeni sistem dogrultusunda 9 Temmuz 2018 tarihli ve 30473 3. Miikerrer sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 703 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname ile 5442 sayili
[l Idaresi Kanununda yapilan degisiklikle valiler ilde, kaymakamlar ilgede
Cumhurbagkaniin idari yiiriitme vasitast durumuna getirilmistir. Valinin, devletin,
hiikiimetin ve her bir bakanligin, kaymakamin da hiikiimetin temsilcisi olma niteligi
sona ermistir. Vali ve kaymakamlarin “Cumhurbaskaninin idari yiirlitme vasitas1”
olarak nitelenmesinin  sebebi, yeni sistemde ylriitme yetkisinin sadece
Cumbhurbagskaninda olmasi bagka bir organla paylasilmamasidir.

Bununla birlikte 28 Temmuz 2018 tarihli ve 30492 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Valilik ve Kaymakamlik Birimleri Tegkilat, Goérev ve Calisma
Yonetmeligi’nde Igisleri Bakanligi tarafindan yapilan degisiklikle temsil maddesi
eklenerek vali ve kaymakamlarin temsil diizeyi “Vali ilde Devletin ve
Cumhurbagkaninin  temsilcisi ve idari ylriitme vasitasi; kaymakam ilgede

Cumhurbagkaninin temsilcisi ve idari yiiriitme vasitasidir.” seklinde ifade edilmistir.
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Dolayisiyla 5442 sayili Kanun’da ifade edilmeyen valilerin devletin temsilcisi olma
niteligi ile yine kaymakamlar i¢in ifade edilmeyen Cumhurbaskaninin temsilcisi olma
vasfl yonetmelikle getirilmistir. Yapilan bu diizenleme normlar hiyerarsisi bakimindan
tartismalidir.

Dolayisiyla valilik ve kaymakamlik birimleri mevzuatta agikga belirtilmemis
olmasina ragmen yeni sistemde de Icisleri Bakanligmin tasra teskilati
hiiviyetindedirler. Valinin hukuki durumunun sadece Cumhurbagkaninin temsilcisi
olarak belirtilmesi, dolayisiyla diger bakanliklarin temsilcisi olma vasfinin sona
ermesiyle beraber yeni sistemde valilik ve kaymakamlik birimlerinin daha goriiniir bir
sekilde I¢isleri Bakanliginin tasradaki karargahi durumuna geldiklerini sdyleyebiliriz.

Yeni kamu yonetimi paradigmasi cercevesinde kabul edilen yasalar, hayata
gegirilen uygulamalar ve nihayetinde Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gegilmesi
sonucunda yapilan diizenlemelerle valiler, diger bakanliklarin ildeki temsilcisi olma
vasiflarin1 kaybetmeye ve giderek Igisleri Bakanhiginin iist diizey yoneticisi durumuna
gelmeye baslamislardir. Bu duruma 6rnek olarak; 9 Temmuz 2018 tarihli ve 30473 3.
Miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 703 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname
ile merkez wvaliligi uygulamasma son verilmesi, 10/7/2018 tarihli ve 30474 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan ve Cumhurbaskanlii teskilatini diizenleyen 1 sayili
Cumhurbagkanligi Kararnamesinde valilerin bakanliklar1 temsil etme vasfina yer
verilmemesi, yine aym giin ve sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 3 sayili “Ust
Kademe Kamu Yéneticileri [le Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Atama Usullerine Dair
Cumhurbagkanligi Kararnamesi” ile gorevden alman miilki idare amiri kokenli
valilerin Igisleri Bakanlign merkez teskilatinda durumlarma uygun miilkiye
basmiifettisligi veya miilkiye miifettisligi kadrolarina atanacaklarinin belirtilmesi, yine
3 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesinde vali yardimcist ve kaymakam olarak
atanmak i¢in dort yillik yliksekdgrenim mezunu olmanin ve kamuda 5 yillik hizmetin
bulunmasinin yeterli olmasi 6rnek gosterilebilir. Buna gore kaymakamliktan valilige
atanan bir miilki idare amiri, gorevden alindiktan sonra miilkiye basmiifettisligine
oradan da tekrar kaymakamliga atanabilecektir. Yakin zamanda yasanan bu gelismeler
kokli bir gegmise sahip olan ve 1864 Vilayet Nizamnamesinden beri lilkemizde
uygulanan “il sistemi” modelinin yap1 ve isleyisine aykiri sayilabilecek yonde

olmustur.
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3.2.1. Icisleri Bakanhg Tarafindan Yeni Kamu Yonetimi Anlayist
Dogrultusunda Gelistirilen Proje ve Uygulamalar

5018 sayili Kanun’un 6ngordiigii stratejik planlama modelinin, yapi, isleyis ve
personel bakimindan Icisleri Bakanhigimin tasra orgiitii sayillan valilik ve
kaymakamliklar acisindan zorunlu kilinmamasi, stratejik yonetim anlayis ve
kiltiriiniin bu idareler bakimindan benimsenerek igsellestirilmesi ve yerlesmesi
acisindan olumsuz bir durum olusturmaktadir. Bunun yaninda ilin mevcut durumunun
ve potansiyelinin ortaya konarak sorunlarin ve ¢dziim yollarmin tespitini saglamak
amactyla, birgok il tarafindan hazirlanan il gelisme planlar1 ve mevcut durum analiz
caligmalar1 da yeni yoOnetim Kkiltiiriiniin valilik ve kaymakamliklarda yerlesmesi
acisindan yeterli nitelige sahip degildirler.

Nitekim Asgin (2004) tarafindan hazirlanan “Sektorler Itibariyle Karaman’da
Mevcut Durum ve Analizi” adli raporda, Karaman ilinin mevcut durumuna yonelik
saglikli tespitler yapilarak, ilin gelisme siirecine girebilmesi i¢in hangi alanlara 6ncelik
verilmesi gerektiginin 6ngoriilmeye calisildigr belirtilmis ve ilde gelecek 5 yillik
donemde yapilmasi gereken islerin ayri bir uygulama programi ile ele alinmasi
gerektigi Ozellikle vurgulanmistir. Dolayisiyla yapilan il gelisme planlar1 ve mevcut
durum analiz galigmalari, 6nemli olmakla birlikte, stratejik yonetim anlayisinin bir
pargast ve uygulama araci olan stratejik planlarin yerini alacak mahiyete sahip
degildirler. Bununla birlikte stratejik plan uygulamasinin hayata gecirilmesine ihtiyag
oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilebilirler.

Dolayisiyla stratejik planlama, yeni kamu y6netimi anlayist ve onun bir getirisi
olan yeni yonetim kiiltiirlinlin benimsenmesi a¢isindan en 6énemli arag konumundadir.
Asgin ve Yaman (2018) tarafindan yapilan arastirma sonuglar1 da bu goriisti destekler
niteliktedir. Kalkinma Bakanlig1 tarafindan verilen, stratejik planlama egitimine katilan
60 uzmana, stratejik planlama uygulamasinin zorunlu hale getirilmesinin, kamu
kurumlarinda stratejik yonetim ve stratejik diisiince kapasitesini ne yonde etkiledigi
sorulmustur. Verilen cevaplar 1s18inda stratejik planlamanin zorunlu hale gelmesinin
kurumlarda stratejik yonetim ve stratejik diisiince kapasitesini pozitif yonde etkiledigi
dolayisiyla stratejik yonetim Kkiiltlirlinlin  kurumlar tarafindan benimsenmesinde
stratejik planlama uygulamasinin énemli bir ara¢ oldugu sonucuna ulagilmistir (Asgin

ve Yaman, 2018, s. 456).
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5018 sayih Kanun ve onun disindaki meri mevzuatta, valilik ve
kaymakamliklarin stratejik plan yapma zorunluluklarinin bulunmamas: 6nemli bir
dezavantajdir. Dolayisiyla 5018 sayili Kanun’un 0Ongordiigli stratejik yoOnetim
uygulamalarinin, merkez birimleri ile mahalli idareleri kapsadigini, merkezi idarenin
tagra birimlerinin ise bu uygulamalardan dolayl bir seklide etkilendigini sdyleyebiliriz.

Bu nedenle yeni kamu yonetimi anlayisinin Igisleri Bakanliginin tasra teskilati
sayilan valilik ve kaymakamliklarin yonetim kiiltiiriine etkisi Bakanlik tarafindan
gelistirilen proje, faaliyet ve uygulamalar iizerinden degerlendirilecektir. Bu ¢ercevede
son yillarda I¢isleri Bakanlig1 merkez birimleri ile bagli kuruluslari ve tasra birimleri
tarafindan yiiriitiillen goérev ve hizmetlerin sunumunda; etkinligin, verimliligin, hiz ve
kalitenin artirilarak vatandas memnuniyetinin saglanmasi amaciyla, ileri teknoloji ile
desteklenmis ¢esitli projeler hazirlanarak uygulamaya konulmaktadir.

Tez galigmasinin bu béliimde I¢isleri Bakanlig: tarafindan yeni kamu ydnetimi
paradigmasinin ruhuna uygun olarak hazirlanan, biirokrasiyi olabildigince azaltan,
etkin kaynak kullanimin1 ve vatandas memnuniyetini hedefleyen, sonu¢ odakli proje
ve uygulamalar ile bunlarin tasra teskilatina yansimalari incelenecektir.

3.2.1.1. Yerel Yatirim Planlama Projesi

Ulkemizde iist politika metni olarak planlar, merkezi diizeyde hazirlanmakta,
planlama siirecine yerel aktorlerin katiliminin saglanmasi ve yerel ihtiyag¢larin dikkate
alinmas1 noktasinda onemli eksiklikler bulunmaktadir. Bu durum katilimeilik ve
demokrasi agisindan bir eksiklik oldugu gibi planlardan elde edilmesi umulan faydanin
da saglanamamasma yol agmaktadir. Ulkemizde planlamay1 yerel diizeyde hayata
gecirecek kurumsal yapilar olusturulmus degildir; ancak Avrupa Birligi bolge
politikalart ile uyum saglamak amaciyla olusturulan kalkinma ajanslar1 ve
biiyiiksehirlerde kurulan yatirim izleme ve koordinasyon baskanliklarin1 bu alanda
atilmis ilk adimlar olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Tasrada devletin temsilcisi olmasinin yaninda ayni zamanda merkez ve yerel
arasinda bir denge unsuru da olan valilerin, yatirimci kuruluglar, kalkinma ajanslar1 ve
Yatirim izleme ve Koordinasyon Bagskanliklar arasinda planlama, koordinasyon ve
yatirim kararlar1 siirecindeki etkinliklerinin artirilmasi, 6zellikle merkez ve yerel
arasindaki uyum ve dengenin saglanmasi a¢isindan 6nem arz etmektedir.

Boyle bir durum da valilere kurmay diizeyde destek saglayacak, kurumsal ve

sektorel bazda analizler yapabilecek, danismanlik ve raportorliik hizmetleri
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sunabilecek nitelikte il uzmanlarindan olusan kurumsal bir yapiya ihtiya¢ olacagi
aciktir. Hali hazirda valilikler biinyesinde bulunan IPKM’ler mevcut yapilari ile bu
ihtiyac1 karsilamaktan uzaktir.

Yereldeki mevcut yap: dikkate alindiginda valiye bagli IPKM’ler, yine valilerin
yonetim kurulu baskanligini iistlendigi kalkinma ajanslar1 ile 6360 sayili Kanunla 30
bliyliksehirde kurulan ve baskanligin1 valinin veya gorevlendirecegi vali yardimcisinin
yiiriittiigii YIKOB’lar dogrudan veya dolayli olarak valinin otoritesi altinda birbirine
benzer faaliyetler yiiriiten kuruluslar olarak goze ¢arpmaktadirlar.

Sonu¢ olarak; yerelde planlama noktasinda benzer isleri yapan birden fazla
kurumsal yapinin oldugu goriilmektedir. Bu kurumsal yapilar ayni ilde ve ayni alanda
faaliyet gostermelerine ragmen, c¢ogu zaman birbirlerinin yaptiklart iglerden
habersizdirler ve aralarinda bir tamamlayicilik iligkisi de bulunmamaktadir.
Dolayisiyla biitiinciil bir yaklasimla, kurumlar arasinda etkin bir koordinasyon ve
isbirligini hayata gecirecek, planlama siirecine yereli dahil ederek yerel ihtiyaclarin
karsilanmasini saglayacak dolayisiyla yerelde planlama kapasitesini artirarak valilik
karargahlarin1 giiglendirecek bir yapilanmaya ihtiyag¢ oldugu goriilmektedir.

Bu kapsamda 2008 Yili Ulusal Programinda Igisleri Bakanligi’nin sorumlu
kurulus olarak yer aldigi; “Il Planlama ve Koordinasyon Miidiirliiklerinin yetki ve
kapasitelerinin artirilarak il diizeyindeki planlama, programlama, koordinasyon ve
izleme kapasitelerinin giiclendirilmesi ve I Koordinasyon Kurullarimn daha etkin
calismasimin  saglanmas:” hedefine yonelik olarak yerelde planlama alanindaki
kurumsal kapasitenin giiclendirilmesi ihtiyacinin karsilanmas1 amaciyla Igisleri
Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan hazirlanan Yerel Yatirim Planlama
Projesi IPA 1 bileseni dahilinde 2010 y1l1 programlamasina alinmistir.

Yerel diizeyde planlama alanindaki bu ihtiyacin tek basina bir AB Projesiyle
karsilanmas1 fazla iyimser bir beklenti olacaktir; ancak projeyi bu agigin
giderilmesinde 6nemli bir adim olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Yerel Yatirim Planlama Projesinin amaci; kamu yatirimlarinin yerel ihtiyaclar
karsilayacak sekilde yerelden hazirlanmasi, yatirimlarin etkinliginin artirilarak yerel
kalkinmaya ve boélgeler arasi gelismislik farklarmin giderilmesine katki saglamasi
olarak belirlenmistir. Bu amaglara ulasilabilmesi i¢in de kamu yatirnmlarinin
hazirlanmasi, koordinasyonu ve izlenmesi konularinda gorevli olan il planlama ve

koordinasyon miidiirliikklerinin, planlama ve proje hazirlama gibi konularda
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eksikliklerinin giderilerek, yerelde planlama kapasitesinin ve dolayisiyla planlama
kiltliriiniin olusturulmasi, katilimci bir anlayisla kurumlarin yerel diizeyde yatirim
planlama siirecine dahil olarak birlikte is yapabilme kabiliyetinin gelistirilmesinin
saglanmas1 hedeflenmistir.

Bu dogrultuda Proje ile ¢ozlime kavusturulmak istenen problem alanlari su
sekilde ifade edilebilir:

a) Yatirimlarin planlanmasi ve yatirim projelerinin hazirlanmasi noktasinda
yerelde yasanan eksikligin giderilmesi,

b) Merkez ve yerel arasinda yasanan koordinasyon eksikliginden dogan
kaynaklarin verimsiz kullanilmasinin 6nlenmesi,

c) Yatinm programlart olusturulurken yerel ihtiyaclarin daha fazla dikkate
alinmasinin saglanmasi,

¢) Yerelde yapilan yatirimlarin birbirini tamamlar nitelikte olmasinin
saglanmasi,

d) Mevcut yapmin bir planlama kiltiirii olugmasina izin vermemesinden
kaynaklanan sorunlarin giderilmesi.

Yerel Yatirnm Planlama Projesinden beklenen faydalar ise su sekilde ifade
edilebilir:

a) Merkezi planlama orgiitlerinin yerel planlamaya yonelik farkindaliklarinin
artirilmasi,

b) Yerel planlama konusunda tasra kuruluslarinin farkindaliklariin artirilmasi
ve tagra teskilatinda gorevli olan personelin niteliginin yiikseltilmesi,

c) Yerelde ¢ok aktorlii ve sektorlii yapilarin katilimecir bir sekilde ortak is
yapabilme kiiltlirlerinin gelistirilmesi,

¢) Yerel karar alma stireglerine sivil toplumun katiliminin artirilmast,

d) Mevzuatta yer alan ancak tam olarak i¢i doldurulamayan il yatirim
programlarinin yerel ihtiyaglara gore yerinde hazirlanarak il koordinasyon kurullarinda
gorilisiilmesinin saglanmasi,

e) Hazirlanan il yatirim programinin merkezi diizeyde hazirlanan devlet yatirim
programina yatirim teklifi olarak sunulmasi,

f) Yerelde planlama ve koordinasyona iligkin model Onerisi gelistirmek ve
bunlar1 yapilacak mevzuat degisiklikleri ile hayata ge¢irmek (Dura ve Karakog, 2015,
S. 477-524).
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2014-2016 yillar1 arasinda gergeklestirilen Yerel Yatirim Planlama Projesi
Avrupa Birligi ve AB Bakanlig: tarafindan birlikte uygulanan Sonu¢ Odakli Izleme
Sistemi kapsaminda {istiin basarili proje olarak degerlendirilmistir.

Proje elde edilen ciktilar ve olusturdugu etki acisindan degerlendirildiginde,
iilkemizde kurumsal kapasitenin artirilmasi ile bolgesel ve yerel kalkinmanin
desteklenmesine onemli katkilar sunmustur. Bu g¢ergevede pilot uygulama alanlar
olarak belirlenen Trabzon, Erzurum ve Mardin illerinde, yerel katilima dayal1 planlama
ve istisare mekanizmalar1 kurulmus, bu mekanizmalar test asamasindan gegirilmis ve
neticesinde yerel Olgekte 34 yatirim projesi teklifi hazirlanarak, merkezi yatirim
planlama ve programlama siirecine dahil edilmistir
(http://www.Kirklareliplanlama.gov.tr/yerel-yatirim-planlama Erisim Tarihi: 15 Subat
2019).

Mevcut durumda valiliklerin yatirnmlarin planlanmasi ve yatirim tekliflerinin
olusturulmasinda herhangi bir etkilerinin olmadigi g6z o6nilinde bulunduruldugunda
projenin 6nemi daha iyi anlasilabilecektir.

Bunun yaninda Projenin iki yillik uygulama siirecinde yatirnm projesi
gelistirme sathalarin yerel diizeyden yiiriitiilmesini esas alan yeni bir yerel yatirim
planlama modeli de gelistirilmistir. Gelistirilen bu yeni model ile projenin 6nemli
ciktilarindan biri olarak kabul edilen ve bu alanda iilkemizde tek kaynak niteliginde
olan Yerel Yatirim Planlama Rehberi hazirlanmistir. S6z konusu Rehber, kamu
yatirimlariin yerelden planlanarak baslatilmasi, yerel diizeyde yatirim ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve yatirnm teklifi hazirlama asamalarmi gosteren proje olusturma
stireglerinin agiklanmasi konularina 11k tutarak yerel diizeyde olusturulan projelerin
niteliginin ~ ve  etkinliginin  artirrlmasmma  Onemli  katkilar  saglayacagi
degerlendirilmektedir (http://www.Kirklareliplanlama.gov.tr/yerel-yatirim-planlama
Erisim Tarihi: 15 Subat 2019).

Mevcut durumda valilikler, yatirimlarin izlenmesi ve koordinasyonu faaliyetini
il koordinasyon kurullar1 araciligiyla yerine getirmektedirler. Valiliklerin yatirim plani
ve projesi hazirlama noktasinda zayif kaldiklar1 ve bu alanda kurumsal kapasitelerinin
yetersiz oldugu bilinmektedir. Yerel Yatinm Planlama Projesi valiliklerin
koordinasyonunda yerel aktorlerin katilimiyla proje gelistirilmesi ve merkezi planlama
sirecine proje teklif edilmesi noktasinda kurumsal kapasite yetersizliginin giderilmesi

acisindan atilmis ¢cok 6nemli bir adim niteligindedir. Ayrica valilikler s6z konusu
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yatirim planlama ve programlama faaliyetlerini gerceklestirirken Yerel Yatirim
Planlama Projesi sonucunda iiretilen ve bu alandaki tek kaynak olan Yatirim Planlama
Rehberinden faydalanacaklardir.

Sonu¢ olarak yerelde yatirnmlarin planlanmasi, teklifi, izlenmesi ve
koordinasyonu agisindan valiliklerin kurumsal kapasitelerinin gelistirilerek etkinlik ve
verimliliklerinin artirilmasi, yatirimlarin yerel ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde yerel
aktorler tarafindan hazirlanmasina bagli olarak kaynaklarin etkin ve etkili kullanilmasi
noktasinda proje ile dnemli kazanimlar elde edildigini sdyleyebiliriz. Projenin yeni
kamu yonetimi anlayis1 acisindan bir bagka 6nemi de yerel yatirim planlama siirecinin
temeline katilimciligy, yerellesmeyi ve yonetisim anlayisin1 koymus olmasidir.

3.2.1.2. izleme ve Degerlendirme Sistemi (IZDES)

Izleme ve Degerlendirme Sistemi (IZDES) Projesi, Igisleri Bakanlig: ile tasra
birimleri arasinda iliski ve koordinasyonun artirilmasi, sunulan hizmetlere yonelik
vatandas beklenti ve taleplerine miimkiin olan en kisa siirede ve en etkin sekilde yanit
verilebilmesi, tasra birimlerinin mevcut kurumsal yapilarmin gozden gecirilerek
aksayan yonlerin tespit edilmesi ve Kkarsilasilan sorun alanlarinin  ¢6ziime
kavusturulabilmesi i¢in kamu yonetimindeki giincel gelismelere ve yeni hizmet sunum
yontemlerine uygun olarak teskilatlanmalarina iligkin gorlis ve Oneriler gelistirmek
amaciyla hazirlanmistir.

Projenin 1. asamasinda 81 il valiligi, il emniyet midirligi, il Jandarma
komutanligi, illerde bulunan sahil giivenlik birimleri, il gd¢ Idaresi miidiirliikleri
ziyaret edilmis ve her biri i¢in ayr1 raporlar hazirlanmigtir.

Projenin 2. asamasinda daha aktif, daha hizli, daha seffaf ve daha az maliyetle
birebir iletisim i¢in sunulan hizmetlerden yararlananlari dinlemek yasadiklari iyi
tecriibeleri paylasmak, kotii izlenimleri gidermek amaciyla; 1.850 vatandas ve
gocmenlerle bulusma, yaklagik 300 ev ziyareti, 450’nin {izerinde sivil toplum
kurulusu, meslek odasi, okul aile birligi ve muhtar birlikleri temsilcileriyle toplanti
yapilmistir.

Bu ziyaretler 20 ilde gerceklesmis olup 81 ilde yiiriitiillecektir. Ziyaret edilen
her bir il ig¢in ayr1 bir degerlendirme raporu hazirlanmaktadir. Bu sayede toplumun
farkl1 kesimlerinin memnuniyet algisin1 6lgerek, yonetim stratejileri gelistirmek ve
hizmetlerin vatandas odakli ve daha etkin bir sekilde sunulabilmesi miimkiin

olabilecektir. IZDES bulgularmin takip edildigi ve illerin ne asamada oldugunu
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gosteren bir yazilim ve rapor ekran1 da olusturulmustur (Akkaya ve Ozdal, 2018, s.
112-113)

81 ile iliskin hazirlanan il degerlendirme raporlart ve genel raporlar ile hizmet
sunum siirecleri konusunda yasanan sorunlar belirlenmistir. Belirlenen sorunlara
yonelik oneriler gelistirilerek valiliklere bildirilmistir. IZDES Projesi ile sehir ici
yonlendirme tabelalarinin  konulmasi saglanmis, tarihi binalar hari¢ engelli
diizenlemeleri yapilmis ve teknolojik ara¢ gere¢ ve yazilim ihtiyaci karsilanarak bu
alanlardaki sorunlar ¢6ziime kavusturulmustur.

Ayrica hizmet araci ihtiyacinin karsilanmasi, engelli rampasi ile asansorlerde
yesil etiket eksikliklerinin giderilmesi, X-ray cihazlarinin aktif kullanimi, Niifus ve
Vatandaslik hizmetlerinde kiosk cihazi kullanimi konularinda ilerleme saglanmistir.

Bununla birlikte IZDES bulgularinin ne olgiide karsilandiginin  yerinde
gozlemlenebilmesi amaciyla merkez valilerinin bagkanligindaki heyetlerle il ziyaretleri
gerceklestirilmektedir (Icisleri Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanlig: Brifingi, 2018).

3.2.1.3. Acik Kap1 (Milletin Kapisi) Projesi

Acik Kapt Projesi, valilik ve kaymakamliklarda kurulan birimler vasitasiyla,
idare tarafindan sunulan hizmetlerde vatandas memnuniyetini artirmak, hizmeti sunan
birimlerle vatandaslar arasindaki giiveni pekistirmek, bagvurularin sonuglandirilma
siiresini kisaltmak, vatandas memnuniyetini esas alan yonetim anlayis1 c¢ercevesinde
olusturulacak politikalara esas olmak {izere vatandaslarin talep ve beklentilerini
belirlemek ve mevcut yapi ile ¢oziillemeyerek kronik hale gelen sorunlara alternatif
coziimler gelistirmek amaciyla uygulamaya konmustur.

Vatandas odakli yonetim anlayisi ile taleplere hizli ve dogru ¢oziimler
uretilmesi, giiler yiizlii ¢alisanlar araciligiyla devlet vatandas biitiinlesmesine katki
saglanmasi, Igisleri Bakanlhigma bagl kurumlar, mahalli idareler ve diger ilgili
kuruluslarla isbirligi igerisinde miimkiin oldugunca ¢ok konuda hizmet verilmesinin
saglanmasi, Ac¢ik Kapi’ya gelen ziyaretcilere kilavuzluk yapmak, vatandas talep ve
beklentilerinin toplanmasi, analizi ve anlamli bir c¢iktiya doniistiiriilmesi ve
¢oziilemeyen sorunlart ¢oziime kavusturulmasi projenin en dnemli hedefleri arasinda
yer almaktadir. Proje kapsaminda 81 il ve 48 ilcede Agik Kap1 Birimleri
olusturulmustur.

Agik Kap1 Projesi ile toplanan veriler dogrultusunda 17 konu baghiginda 322

basvuru tiirii belirlenmistir. Belirlenen bagvuru alanlar1 Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Basvuru Kategorileri

Sira No Hizmet Bashg Hizmet Sayis1
1 Valilik Hizmetleri 55
2 Emniyet ve Giivenlik Hizmetleri 32
3 Yerel Yonetimler 18
4 Yardimlar ve Sosyal Hizmetler 18
5 Caligma ve Sosyal Giivenlik 31
6 Cevre ve Sehircilik 18
7 Din Hizmetleri 14
8 Egitim 24
9 Ekonomi ve Sanayi 11
10 Enerji 9
11 Gida, Tarim ve Hayvancilik 16
12 Tapu ve Kadastro
13 Kiiltlir ve Turizm
14 Orman ve Su Isleri 12
15 Saglik 19
16 Genglik ve Spor 11
17 Diger 19
Toplam 322

Kaynak: Igisleri Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi, 2018, s. 18.

Vatandaglar A¢ik Kapi Birimlerine yiiz yiize, web sitesi veya mobil uygulama
tizerinden basvuru yapabilmektedirler. Acik kapilarda siire¢ su sekilde islemektedir:
Valiliklere yapilan bagvurular elektronik sisteme kaydedilmekte ve ilgili birimlere
yonlendirilmektedir. Bagvuru stiregleri takip edilerek her asamada basvuru sahipleri
bilgilendirilmektedir. Bu siiregler ilgili personelin yaninda, vali yardimcisi ve bizzat
vali tarafindan da izlenebilmektedir.

Bakanlik merkezinden de wvaliliklere yapilan tiim bagvuru siireclerinin
goriilebilmesi, sorun alanlariin tespit edilerek, hem yerel hem de merkezi diizeyde bu
alanlara iliskin yonetim politikalar1 ve yeni hizmet sunum tekniklerinin gelistirilmesi
amaclanmustir.

Vatandaglar Ac¢ik Kapi’ya miiracaat ettiklerinde kendilerine “miiracaatinizdan
dolay1 valilik olarak tesekkiir ederiz” bildirimi ile aninda mesajla doniis yapilmaktadir.
7 Giin igerisinde talep sonuglandirilmaktadir; 7 giinlik cevaplanma siiresini gecen

bagvurular konularina, birimlerine ve sorun alanlarina gore valiler tarafindan ve
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bakanlik merkezinden goriilebilmektedir. Vatandas silirecin her asamasini, basvuru
numarasiyla internet lizerinden ve mobil telefonuyla takip edebilmektedir.

Acik Kapi Birimlerine gelen basvurularin analizinin yapilmasi ve daha etkin
¢Oziimler iiretilmesi i¢in bir raporlama sistemi olusturulmustur. Raporlama sistemi
sayesinde basgvurularin yogunlastigi sorun alanlar1 belirlenebilmekte ve bagvuran
kisilerin 6zel durumlarina gore inceleme yapilip raporlar olusturulabilmektedir.

21 Ekim 2018 tarihi itibariyle toplam 46.605 basvuru yapilmis olup, bunlarin
45.018’1 (% 97) sonuglandirilmistir. Bagvurularin 34.753°1 (% 77) olumlu, 10.265’1
(% 23) olumsuz sonuglandirilmistir. 1.587 bagvuru ise islem asamasinadir.

Acik Kapi Projenin ilk olarak uygulamaya kondugu 15 Pilot ilde vatandas
memnuniyet anketi yapilmistir. Anket sonucunda vatandaglarin uygulamadan % 90
oraninda memnun olduklar goriilmiistiir. (Icisleri Bakanhg Strateji Gelistirme
Bagskanligi, 2018, s. 15-19; Miiyesser vd., 2018, s. 107-108). a o tizuer o1 vizver savis

3.2.1.4. 1l Yatirim Takip Sistemi (ILYAS)

11 diizeyinde yiiriitiilen kamu yatirimlarmnin elektronik ortama yatirimlara iliskin
“glincel verileri igeren, cografi tabanli ve gorsel bilgilerle desteklenmis bir sekilde”
aktarilmasi, kamu yatirimlarinin, yerel ve merkezi diizeyde aktif olarak izlenmesi,
analiz edilmesi ve gelecege yonelik olarak yatirim projeksiyonlarinin yapilabilmesi
maksadiyla ILYAS Projesi gelistirilmistir.

Tiirkiye’de yatirnrmci kuruluslar tarafindan gergeklestirilen tiim yatirimlarin, tek
bir merkezden izlenerek degerlendirilmesine ve yatirnmlara ilisgkin politikalar
gelistirilmesine imkan taniyan bir sistem mevcut degildir. Mevcut durumda il
diizeyinde gerceklestirilen yatirimlarin goriisiilmesi, sorun ve darbogazlarin ele
almarak ¢dziime kavusturulmas: valiliklerin (Il Planlama ve Koordinasyon
Miidiirliikleri) koordinasyonunda ii¢ ayda bir gergeklestirilen il koordinasyon kurullar
aracilifiyla yapilmaktadir.

Il Koordinasyon Kurulu kararlarmimn baglayiciligi olmadigi gibi toplantilar
hazirlanan sunumlarin heyete arz edilmesi seklinde etkinlikten son derece uzak bir
sekilde gerceklestirilmektedir. ILYAS Projesi bu alandaki eksikligi giderme
iddiasindadir. ILYAS Projesi ile “tiim yatirimlarm tek bir platformdan anlik olarak
izlenebilmesini ve tiim kamu teskilati i¢in entegre bir sistemin hayata gecirilmesini”
hedeflemektedir. Sistem sayesinde iilke genelinde gerceklestirilen tiim kamu yatirim

projelerine ait veriler tek bir sistem lizerinden kaydedilerek, il bazinda anlik olarak
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izlenebilecek ve il biitceleri goriintiilenebilecektir. Ayrica Il Ozel idareleri ile Yatirim
Izleme ve Koordinasyon Baskanliklarimin biitce ve mevduatlarini takip etmek amaciyla
sisteme ek bir modiil eklenmistir. Bu sayede il diizeyinde biitce harcama durumu ve
mevduatlarina iligkin bilgiler de anlik olarak izlenebilmektedir.

ILYAS Projesi pilot il olarak segilen Trabzon ve Aksaray valiliklerinde test
olarak uygulamaya alinmis ve test agamasinin tamamlanmasindan sonra sistem tiim
illerde il Planlama ve Koordinasyon Miidiirliikleri araciligiyla uygulanmaya
baslanmistir. Veri girisleri 11 Planlama ve Koordinasyon Miidiirliikleri ve il Planlama
Uzmanlarmin sorumlulugunda yatirimer bolge ve il kuruluslart ile koordineli olarak
gerceklestirilmektedir. 11 diizeyinde yiiriitilen tiim yatirimlara iliskin farkli
kurumlardan ILYAS’a girilen veriler, valilikte gorevli Planlama Uzmanlarinca
degerlendirilerek, kontrol edilecektir. Valilik onaymi miiteakiben tiim veriler
raporlama sistemine agilacaktir.

ILYAS raporlama sistemi ile bakanlik ve yatirimer kurulus bilgileri,
yatirimlarin sektorlere ve ilgelere gore dagilimi, proje durumlari, ihale bilgileri ile
projelerin hangi asamada oldugunu gosteren gergeklesme durumlart goriilebilecek ve
ayni zamanda fotografli ve harita tabanli olarak izlenebilecektir. Bdoylece sadece
rakamsal ve yazili ifadeler ile degil siirekli giincellenen gorsellerle projelerin son
durumlar1 goriilebilecek ve projenin yeri sisteme girilen koordinatlar sayesinde harita
tizerinden goriintiilenebilecektir.

ILYAS sayesinde tiim iilke diizeyinde gergeklestirilen projeler tek elden takip
edilebilecektir. Tiim kurumlarin sisteme entegre edilmesi ile yatirimci kuruluslarin
yatirimlarini takip amaciyla farkli yazilimlara kaynak ayirarak bu alanda harcama
yapmalarina gerek kalmamastir.

Projenin kendisi bu anlamda etkin kaynak kullanimima 6rnek teskil ederken,
Sistem iizerinden elde edilecek verilerle de kamu yatirnmlarinin takibi
gerceklestirilerek gereken kararlar alinabilecek ve kamu kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.

22 Ekim 2018 tarihi itibariyle ILYAS’a veri girisi yapilan tiim Tiirkiye’deki
kamu yatirim proje sayist 38.728’dir. Bu projeler i¢in kuruluglar tarafindan harcanan
bilitce miktarin1 gosteren nakdi (parasal) gerceklesme orani % 41, 9°dur (Karakog,

Akkaya ve Gogmez, 2018, s. 95-98).
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ILYAS’a veri girisi yapilan 38.728 projenin sektorlere gore dagilimi Tablo
6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Projelerin Sektorel Dagilimi

Sira No Proje Sektorii Proje Sayisi
1 Diger Kamu Hizmetleri (DKH)-Sosyal 8.736
2 Egitim 7.776
3 Tarim 6.895
4 Ulastirma-Haberlesme 6.424
5 Diger Kamu Hizmetleri (DKH)-Iktisadi 2.597
6 Saglik 1.819
7 Enerji 1.389
8 Turizm 1.184
9 Imalat 959
10 Konut 631
11 Madencilik 318

Toplam 38.728

Kaynak: Karakog, Akkaya ve Go¢mez, 2018, s. 96.

ILYAS Projesi ile valiler kamu yatirimlarmi daha saglikli bir sekilde anlik
olarak izleme, degerlendirme ve koordine etme imkanma sahip olacaklar1 gibi
karsilasilan sorun ve darbogazlarin ¢éziimiine iliskin mekanizmalar1 harekete gegirme
ve hizli karar alabilme imkanina da sahip olabileceklerdir.

ILYAS Projesinin valilik ve kaymakamliklarin internet sitelerinde
yayinlanmasi ile vatandaglar yatirimlara ait giincel verileri seffaf bir sekilde takip
edebileceklerdir. Dolayisiyla ILYAS Projesini yeni kamu y&netimi anlayiginin
ilkelerinden olan kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi ile seffaflik veya
aciklik ilkesinin tasra teskilati diizeyinde hayata gecirilmesinin énemli araglarindan
biri olarak degerlendirilebiliriz.

3.2.1.5. Performans izleme ve Degerlendirme Sistemi (PERDIS)

Performans Izleme ve Degerlendirme Sistemi (PERDIS), yeni kamu ydnetimi
paradigmasinin zihniyet diinyasini ifade eden stratejik yonetim anlayiginin 6dnemli bir
eksigini gidermek amaciyla Igisleri Bakanlig: tarafindan gelistirilmistir. S6z konusu
eksiklik kamu kurumlar tarafindan uygulamaya gegirilen faaliyet ve projelerin uzun
vadeli sonuglar1 ile dénemsel gergeklesmelerinin bilimsel yontemlerle ve sistematik

olarak takip edilerek sonuglarinin dolayisiyla performans diizeylerinin raporlanmasi
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noktasindadir. Gelistirilen PERDIS Projesine kisa donemde Igisleri Bakanligi merkez
birimleri, bagl kuruluslari ile valilikler ve kaymakamliklarin; uzun dénemde ise tim
kamu kurum ve kuruluslarinin entegrasyonu saglanacaktir.

PERDIS Projesi ile igisleri Bakanligi merkez birimleri, bagli kuruluslar ile
valilikler ve kaymakamliklarin gergeklestirdikleri faaliyet, proje ve ¢alismalarin
etkinlik ve verimliliklerinin adil ve objektif kriterlerle olgiilerek, ortaya ¢ikan
performans diizeyinin raporlanmasi amaclanmaktadir. Proje I¢isleri Bakanligmin tiim
birimlerinin ve valiliklerin goriisleri alinarak katilimci bir yontemle gelistirilmistir.
Tiim birimlerden oncelikli faaliyet alanlarini belirlemeleri, bunlar1 6nem sirasina gore
agirliklandirmalart ve belirlenen faaliyet alanlar ile ilgili 6nceki yillar1 da igeren
verilerin tespit edilmesi istenmistir.

PERDIS Projesi ile performans 6l¢iimii yapilacak olan alanlar su sekilde
belirlenmistir: Veri bazli ana faaliyet performansi, kurumun yillik plan ve programlari,
makam talimatlar;, A¢ik Kapi basvurular (sadece valilikler icin), Il Yatirrm Talip
Sistemi verileri (sadece valilikler icin), IZDES bulgular ve memnuniyet algis1.

Veri bazli ana faaliyet performansi kategorisinde kurumun oOlgiilebilir ve
hedeflenebilir nitelikteki faaliyetleri iizerinden; yillik plan ve programlar
kategorisinde, yilik galisma plan1 ve yili programi gergeklesme diizeyleri tizerinden;
makam talimatlar1 kategorisinde, birimin en {ist yoOneticisi tarafindan verilen
talimatlarin gerceklestirilme diizeyi tizerinden; valilikler agisindan bunlara ilave olarak
Il Yatrinm Talip Sistemi ve IZDES bulgular1 ile memnuniyet algisi iizerinden
performans 6l¢iimii yapilarak kurumun performans skoru belirlenecektir.

PERDIS Projesi yeni kamu yonetimi anlayisinin ve onun uygulama araci olan
stratejik ve sonu¢ odakli yonetim yaklasiminin, icisleri Bakanliginin merkez ve tasra
teskilatinda yerlesmesine dolayisiyla valilik ve kaymakamliklarda yeni yonetim
kiiltiiriiniin ~ i¢sellestirilerek ~ benimsenmesine  6nemli  katkilar  saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bunun yaninda benzer bilgi sistemlerinin tek ¢ati1 altinda toplanmasi
ile daha az kamu kaynag: kullanilarak, fiziki ve beseri kaynak kullaniminda etkinlik
saglanabilecektir.

PERDIS sayesinde yerelden merkeze saglikli ve hizli veri akis1 yapilabilecektir.
Trafik, asayis, niifus, go¢ verileri gibi lilke genelini gosteren anlik yeni verilere
ulasilabilecektir. Bununla birlikte kurum performansinin 6lgiilmesinin yaninda, heniiz

baslangi¢ diizeyinde olsa bile “yonetici performans puanlama” Ozelligi Sayesinde
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calisanlarin  da  performans  diizeyinin  Olglilmesine  katki  saglayacagi
degerlendirilmektedir (Sezer, Miiyesser ve Dura, 2018, s. 91-94).

3.2.1.6. 112 Acil Cagr1 Merkezleri Projesi

Avrupa Birligi'nin, 29 Temmuz 1991 tarihli ve 91/396 sayil1 karar ile birlige
tiye tlilkelerde 112 hattinin “Tek Avrupa Acil Cagr1i Numarasi” olarak kullanilmasinin
kararlastirilmas1  lizerine, AB Miiktesebatina uyum c¢alismalar1 kapsaminda
Telekomiinikasyon Kurulu’nun 11.03.2002 tarihinde aldig1 kararla sadece sithhi imdat
cagrilari i¢in kullanilan 112 numarasinin “Ulusal Kapsamda Tek Acil Cagr1 Numaras1”
olarak tahsis edilmesine karar verilmistir. 12.11.2012 tarihli ve 6360 sayili kanunun
33. maddesi ile 3152 sayili Igisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki
Kanununun 28. Maddesine eklenen fikrada; “Tim acil cagrilar1 karsilamak iizere
biiyiiksehirlerde yatirim izleme ve koordinasyon baskanligi biinyesinde, diger illerde
ise valilikler blinyesinde 112 acil ¢agri merkezleri kurulur...” hiikmii ile {ilke genelinde
112 Acil Cagr1 Merkezlerinin yasal altyapisi olusturulmustur (Irmak ve Bas, 2018, s.
71).

Ulkemizde 112 Acil Cagri Merkezlerinin kurulmasi calismalar Igisleri
Bakanlig tarafindan yiiriitiilmektedir. Yeni Nesil 112 Projesi ile Ulkemizde farkli acil
cagri durumlart igin kullanilan 110 Yangin fhbar, 112 Sthhi imdat, 122 Alo AFAD,
155 Polis Imdat, 156 Jandarma Imdat, 158 Sahil Giivenlik, 177 Orman Yangin Ihbar
numaralarmin 112 tek numaras1 altinda toplanmasi saglanacaktir. Acil ¢agn
numaralarinin ¢ok sayida olmasi nedeniyle gerek vatandaslarimiz tarafindan bilinirlik
noktasinda, gerekse yardima ihtiya¢ duyuldugu durumlarda kurumlarin koordineli bir
sekilde harekete gecirilmesinde sorunlar yasanmaktadir. Birden fazla olan acil ¢agri
numaralarmin, tek numara (112) altinda toplanmasi ile asilsiz ¢agrilar silizgecten
gecirilerek ilgili kurumlarin daha aktif ve hizli bir sekilde calismasi saglanmig
olacaktir.

Birden fazla olan acil ¢agri numaralarinin, Avrupa Birligi tilkelerinde oldugu
gibi tek numara (112) altinda toplanmasi ile vatandaslarimizin iilkenin neresinde
olurlarsa olsunlar yangin, sel, deprem ve bunun gibi acil durumlarla kars1 karsiya
kaldiklarinda tek bir hat iizerinden iletisim saglayarak hizli bir sekilde yardim
alabileceklerdir.

Yeni Nesil 112 Projesinin 81 il de aktif olarak hizmete agilmas1 ve miikerrer

yatirimlarin oniine gecilerek 81 11 de ayr1 ayr1 veri merkezi kurulmas: yerine iilke
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genelinde 3 lokasyon ile tiim acil c¢agri merkezlerinin ydnetiminin saglanmasi
planlanmaktadir.

112 Acil Cagri Merkezlerinin Calisma Sekli su sekilde olacaktir: 112 acil ¢agri
merkezi arandiginda, ayni anda arayan kisinin adres ve konum bilgisi sabit ve GSM
operatorleri tarafindan 112 Acil Cagr1i Merkezine ulastirilmaktadir. Cagr1 karsilayan
personel, olaya iliskin genel bilgileri aldiktan sonra bu bilgileri yazilim iizerinden ayni
salon i¢inde bulunan ilgili birimlerin ¢agri yonlendirici personeline aktarmaktadir
(Irmak ve Bas, 2018, s. 72).

Yeni Nesil 112 Projesine “Engelsiz 112 Uygulamasi”nin entegrasyonu da
tamamlanmistir. Buna gore acil durumla karsilasan ve yardima ihtiya¢ duyan
vatandaslar telefon veya diger mobil cihazlara indirdikleri uygulama ile 112 Acil
Cagr1 Merkezlerine goriintiilii olarak ulasabilecek ve yardim talepleri isaret dili uzman
operatorler araciligiyla ilgili birimlere iletilecektir (Irmak ve Bas, 2018, s. 74).

Yeni Nesil 112 Projesine dahil edilecek diger bir uygulama da E-Cagr1 (E-Call)
entegrasyonudur. E-Cagri entegrasyonu, trafik kazasi yapan elektronik giivenlik
sistemine sahip araclarda bulunan sensorlerin kazayi algilayarak otomatik sekilde veya
kazazedenin acil ¢agri butonuna basmasi ile manuel olarak 112 Acil Cagn
Merkezlerine ulasilmasi temeline dayanan bir uygulamadir. Bu uygulama sayesinde
112 ¢agrnn alicilart kazazede ile goriisebilmektedir. Kazazede cagri alici ile
goriisemeyecek derecede yarali olsa de konum bilgileri Merkeze aktarilabilmektedir.
Yine bu sistem sayesinde aragta kag¢ kisinin bulundugu, aracin motor sasi numarasi,
aracin yakit tipi, aracin c¢alint1 olup olmadig: gibi bilgiler de otomatik olarak acil ¢agri
merkezine iletilmektedir. 2015 yilinda Avrupa Parlamentosunun aldig1 karar geregince
31 Mart 2018 tarthinden yeni tip araclar e-¢agri sistemi ile uyumlu olarak iiretilmeye
baslamistir. Ulkemizde Avrupa Birligi mevzuatia uyum kapsaminda “112 Acil Cagr
Servisi Tabanli Ara¢ I¢i Acil Cagr1 Sisteminin Yerlestirilmesi Ile Ilgili Tip Onayi
Yénetmeligi” Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan yayimlanmustir. I¢isleri
Bakanlig1 tarafindan, E-CAGRI modiiliiniin yeni nesil 112 yazilimina entegre edilmesi
gerceklestirilmis ve tiim Tiirkiye’den gelecek E-CAGRI’larmn cagr1 alicilar tarafindan
Ankara merkezli olarak karsilanabilmesi saglanmistir. Bunun yaninda Mercedes,
Volvo ve BMW firmalari ile saha testleri yapilmis, 7.500 km’nin {izerinde yol kat
edilerek 1000 den fazla e-gagr1 gerceklestirilmistir (Irmak ve Bas, 2018, s. 74-76).
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Bu entegrasyonlarin yaninda tiim iilke genelinde Ingilizce, Almanca, Arapga ve
Rusca dillerinde ¢agr1 karsilanabilecek bir altyapi olusturulmustur. Bu sayede yabanci
dil entegrasyonu gerceklestirilerek 29 ilde yabanci dil konusan kisilerce yapilan biitiin
acil durum aramalari, Ankara Acil Cagri Merkezindeki yabanci dil operatorlerine
yonlendirilmektedir. Bu sekilde tek bir merkezden daha hizli ve etkin hizmet
verebilmek miimkiin olabilmektedir (Irmak ve Bas, 2018, s. 76).

2016 yilinda faaliyette olan 24 ilde toplam 35.552.239 ¢agr1 kaydedilmistir. Bu
cagrilar 26.301.801°1 yani % 76’s1 asilsiz ¢agrilardir. 2017 yilinda kaydedilen toplam
cagri sayist 36.080.675 olup bu ¢agrilarin 24.854.588°1 asilsizdir. Asilsiz ¢agri orant
2017 yilinda % 69’a inmistir. 2018 yili sonu itibariyle ise kaydedilen toplam cagri
sayist 35.467.941 olup bu ¢agrilarin 23.042.276’si asilsiz ¢agrilardir. Dolayisiyla 2018
yilinda asilsi1z ¢agr1 oran1 % 65°e inmistir.

2018 sonu itibariyle “Birinci 100 Giinliik Icraat Programi” kapsaminda
faaliyette olan il sayis1 42’ye ¢ikarilmistir. 2019 yili sonuna kadar 81 ilin tamaminda
112 Acil Cagri Merkezlerinin faaliyete gecirilmesi hedeflenmektedir. Buna paralel
olarak asilsiz ¢agri oranlarinin 2019 yilinda % 60’a, 2023 sonunda ise % 50’ye
indirilmesi hedeflenmektedir. Asilsiz ¢agri oranlarinin tek basina teknolojik imkanlarla
diistiriilemeyecegi bunun bir biling ve kiiltiir sorunu oldugu dolayisiyla bu konuda
yurttaglart bilinglendirecek farkindalik faaliyetlerine agirlik verilmesinin yerinde

olacagi degerlendirilmektedir.

Tablo 7. Tiirkiye Geneli Acil Cagr1 Sayilar1 ve Asilsiz Cagr1 Orani

Yillar Fa{iug;:tsfki TOPIaSl;?:SlCagn Asils1z Cagr1 Sayisi A(s)lll;llzll%;?; !
2016 24 34.552.239 26.301.801 76
2017 24 36.080.675 24.854.588 69
2018 24 35.467.941 23.042.276 65

Kaynak: Igisleri Bakanlig1 Iller idaresi Genel Miidiirliigii Brifingi, 2018.

Biiyiiksehirlerde yatirim izleme ve koordinasyon baskanliklari, diger illerde ise
valilikler bilinyesinde yiiriitiilen 112 Acil Cagr1 Merkezleri Projesi ile farkli alanlardaki
7 ayrt acil ¢agri numarasinin tek numara (112) altinda birlestirilmesi sonucunda
karmasiklik onlenecek, Merkeze yapilan aramalar operatorler tarafindan siizgecten

gecirildiginden asilsiz ¢cagr1 oranlar1 azalacak, kurumlarin daha aktif olarak ¢aligsmasi
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saglanarak acil cagr1 hizmetlerinde c¢ok Onemli olan hizli ve etkin miidahale
gerceklestirilebilecektir.

3.2.1.7. E-Otoban Projesi

Valilik ve kaymakamlik biirolar1 devletin tasrada temsilcisi olan vali ve
kaymakamlarin karargahidirlar. Bakanliklarin tasradaki servisleri durumunda olan il
miidiirliikleri, bagli olduklar1 bakanliklarla yazigsmalarim1 vali ve kaymakamlarin
imzasiyla yapmaktadirlar. Bu durum merkezden yonetimin ve idarenin biitiinligi
ilkesinin dogal bir sonucudur.

Kamu kurumlari kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesine iliskin evrak tanzim
ederken kaynak israfini onlemek ve etkinligi saglamak amaciyla bilgi ve iletisim
teknolojilerinden en {iist seviyede yararlanma cabasi igerisindedirler. Bu dogrultuda her
bakanlik kendi Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)’ni uygulamaya
koymaktadir. Icisleri Bakanhigi da 2005 yilinda e-icisleri Projesini gelistirmistir.
Mevcut durumda 81 il valiligi, 919 ilge kaymakamligi ve 51 il 6zel idaresinin islemleri
elektronik ortamda seffaf ve hesap verebilir bir sekilde yiiriitiilmektedir. E-Igisleri
Projesinin hayata gecirilmesiyle zaman tasarrufu ve maliyet bakimindan son derece
ciddi kazamimlar saglanmistir; ancak diger bakanliklarin hazirlamis olduklart
evraklarin vali ve kaymakamlarca elektronik olarak paraf veya imza edilmesinde farkli
EBYS uygulamalar1 nedeniyle sikintilar yasandig: tespit edilmistir. Buna bagl olarak
gelisen bir baska sorunda il miidiirliiklerine hitaben yazilan elektronik evraklarin miilki
idare amiri tarafindan havale ve onay islemi tamamlandiktan sonra kagit ortaminda
¢iktis1 alinarak ilgili kuruma iletilmeleridir. Bu durum kaynaklarin etkin kullanilmasi
konusunda 6nemli bir sorun teskil etmektedir.

Icisleri Bakanligy, tasra teskilatinda yasanan bu sikintiy1 giderebilmek amaciyla
e-otoban projesini gelistirmistir. E-otoban Projesi her bir bakanligin farkli EBYS
kullanmas1 nedeniyle ortaya ¢ikan teknik ve idari problemlerin asilmasi i¢in vali, vali
yardimcisi1 ve kaymakamlarin paraf, imza ve onay islemini “tek bir arayiiz” lizerinden
yapmalarini saglayan bir sistemdir.

E-otoban Projesi sayesinde diger kurumlar tarafindan {iretilen evraklar e-
Icislerine entegre edilerek vali, vali yardimcisi ve kaymakamlar tarafindan paraf ve
imza edilebilmektedir. Bu sayede kamudan kamuya is akis1 son derece basit, hizli ve

stirekli olarak yiiriitiilebilmektedir.
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E-otoban projesi gelen ve giden evrak siireci olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
E-Otoban Projesi Giden evrak siirecinde Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Milli Egitim
Bakanlig1, Hazine ve Maliye Bakanligi, Ticaret Bakanligi, Saglik Bakanligi, Cevre ve
Sehircilik Bakanligr, Tarim ve Orman Bakanligi (Kademeli gecis), Afet ve Acil
Durum Yo6netimi Baskanlig1 entegre kurum olarak yazisma yapabilmektedir. Emniyet
Genel Mudiirliigii, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (Burdur Pilot), Hazine ve Maliye
Bakanlig1 (Gelir Idaresi Baskanlig1) (Kirikkale Pilot), Aile, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 (Ankara, Manisa, Corum Pilot), Diyanet isleri Baskanlig1 (Ankara
Pilot) ve Jandarma Genel Komutanlhigi’nin (Ankara Pilot) entegrasyon c¢alismalari
devam etmektedir. E-Otoban Projesi gelen evrak siirecine heniiz entegrasyonunu
tamamlamis kurum bulunmamaktadir. Sonug olarak e-Otoban Projesi giden evrak
siireci tim valilik ve kaymakamliklarda kullanilmaktadir. Gelen evrak siirecine de
kurumlarin entegre olmalar1 beklenmektedir.

E-otoban Projesi ile tasra teskilatlarinda; isgiicli, zaman ve maliyet tasarrufu
saglanmis, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina, kurumsal
hafiza ve kiiltiiriin olusturulmasina ve is standartlarinin gelistirilmesine énemli katkilar
saglanmistir (Kartal, Akyol ve Yilmaz, 2018, s. 87-90).

3.2.1.8. Yalinlagtirma Calismalari

Vatandas odakli yonetim anlayisi perspektifinde biirokrasinin azaltilarak
Bakanlik hizmetlerinin daha hizli, etkin ve verimli bir sekilde sunulabilmesi i¢in
Icisleri Bakanligi tarafindan yalinlastirma c¢alismalar1 yapilmaktadir. S6z konusu
yalinlastirma calismalarinin 6ziinde Igisleri Bakanlig1 tarafindan sunulan hizmetlerde
vatandaglardan talep edilen belgelerin sayisinin miimkiin oldugunca azaltilmasi
diistincesi vardir. Hizmet sunumunda vatandas beyaninin esas alinarak mecburi haller
disinda belge istenmemesi, vatandaslarin istedikleri bilgileri elektronik ortamdan elde
edebilmeleri, bagvurularin elektronik ortamdan alinmasi ve vergi ve harglar disinda bir
ticret talep edilmemesi yalinlastirma c¢alismalarinin temel hareket noktalarini
olusturmaktadir.

Yalinlastirma c¢alismalart Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi (HEYS)’nde
kayitli olan hizmetler esas alinarak yapilmaktadir. Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi
kamu kurumlar tarafindan sunulan hizmetlerin tek tek sayilarak elektronik ortamda
tanimlandig1 bir sistemdir. Icisleri Bakanlhigi tarafindan 2007 yilindan itibaren

yiiriitiilen ¢aligmalarda 253 yeni hizmet eklenmis, 123 hizmet ¢ikarilmis, toplamda 755
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hizmet HEYS’te tanimlanmistir. HEYS’te bulunan ve e-Devlet’e aktarilabilecek
durumda olan vatandas basvurulu 101 hizmetin tamami e-Devlet’e aktarilmistir.

HEYS’te kayithh 755 hizmet ve 2.185 belge ile ilgili olarak tiim mevzuat
taranmis ve mevzuatta istenilen belgeler belirlenmistir. Yine bu hizmetlere iligkin
olarak kurumun istedigi belgeler de tespit edilmistir. Bu belgelerden hangilerinin
kaldirilabilecegi yapilan analiz ¢alismalar1 ve her birimle gerceklestirilen toplantilarla
saptanmistir.

Yalinlagtirma c¢alismalarinda {ic yontem belirlenmistir. Bunlar, kayit
yanliglarindan veya teamiilen istenen belgenin dogrudan kaldirilmasi, gerekli olan
mevzuat degisikliklerinin gerceklestirilmesi ve baska birim ya da kurumlarin
elektronik sistemlerinden alinabilecek belgenin kagit olarak istenmemesidir. Bu
kapsamda teamiilen istenen ve aslinda hizmet sunumunda ihtiyag bulunmadigi
belirlenen 624 belge, kayit hatalar diizeltilen 97 belge, devreden hizmetlerle kaldirilan
126 belge, mevzuat degisikligi yapilan veya mevcut protokollerin uygulamaya
alinmasi ile 250 belge ve e-devlet hizmetleri ile 39 belge olmak iizere toplamda 1.136
belge kaldirilmistir.

Dolayisiyla 2018 yili sonu itibariyle Igisleri Bakanligi tarafindan sunulan
hizmetler i¢in istenen 2.185 belgeden 1.136’s1 vatandastan istemeyerek elektronik
sistemlerden dogrudan temin edilmeye baslanmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda %
52 oraninda yalinlagtirma saglanarak hem sunulan hizmetlerin hiz1 ve kalitesi artirilmis
hem de vatandaslarin iizerinden 93 milyon liralik yiik kaldirilmistir (Igisleri Bakanlig
Strateji Gelistirme Baskanlig1 Brifingi, 2018).

Yalinlastirma ¢alismalar1 kapsaminda Icisleri Bakanlhigi tarafindan merkez
birimleri ile bagh kuruluslarina ve 81 il valiligine gonderilen genelgelerle elektronik
ortamdan temin edilebilecek belgelerin basvuru sahibinden ayrica istenmemesi
bildirilmektedir. Buna gore, 2018/14 sayili Bakanlik Genelgesi ile “Adli Sicil
Belgesi”nin; 2018/15 sayili Bakanlik genelgesi ile de “Tiirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi”nin basvuru sahibinden ayrica istenmemesi bildirilmistir
(http://www.osmaniye.gov.tr/yalinlastirma-calismalari-genelgeleri Erisim Tarihi: 25
Subat 2019).

3.2.1.9. Vatandasla Bulusma Toplantilar1
Icisleri Bakanhiginin 05.11.2016 tarihli ve 8154 sayili genelgesi ile vatandas

odakl1 yonetim anlayisi ¢er¢evesinde, toplumun tiim kesimlerine ulagsmak, tiim sosyal
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gruplarin ilgili aktorleri ile yiiz yilize goriismek, sorunlar1 yerinde gormek, dinlemek ve
¢Ozlim iiretmek amaciyla vali ve kaymakamlarin bagkanliginda vatandasla bulusma
toplantilart gerceklestirilmektedir.

Bu kapsamda 12.11.2018 tarihi itibariyle valilerin bagskanliginda; 2.088 muhtar
toplantisi, 3.749 halk toplantisi, 8.696 sehit ve gazi ailesi ziyareti, 1.187 giivenlik
toplantisi, 1.205 egitim toplantisi, 999 ekonomik toplantisi olmak tizere 17.924 toplanti
ve ziyaret gergeklestirilmistir. Yine kaymakamlarin baskanliginda; 11.744 muhtar
toplantisi, 19.805 halk toplantisi, 18.244 sehit ve gazi ailesi ziyareti, 14.874 giivenlik
toplantisi, 7.661 egitim toplantisi, 995 ekonomik toplantist olmak iizere 73.323 toplanti
ve ziyaret gerceklestirilmistir. Dolayisiyla vali ve kaymakamlarin bagkanliginda
12.11.2018 tarihi itibariyle 91.247 toplant1 ve ziyaret gergeklestirilmistir. Yapilan
toplantilara iliskin vali goriislerini iceren rapor her ay Igisleri Bakanlhigina
gonderilmektedir (Igisleri Bakanligi Iller Idaresi Genel Miidiirliigii Brifing, 2018).

3.2.2. Bir Model Onerisi: il Strateji Gelistirme Koordinatorliikleri

Yeni kamu yonetimi anlayisinin en 6nemli unsurlarindan biri stratejik yonetim
anlayisidir. Stratejik yonetim anlayiginin en dnemli uygulama araci ve yeni yonetim
kiiltiiriiniin en 6nemli aktaricisi ise stratejik planlardir. Valilik ve kaymakamliklarin,
stratejik plan yapma zorunluluklarinin bulunmamasi, yeni kamu yOnetimi
paradigmasinin zihniyet diinyasini ifade eden stratejik yonetim anlayisinin bu idareler
tarafindan benimsenmesi ve yerlesmesi agisindan olumsuz bir durum olusturmaktadir.
Ciinkii; Stratejik planlama anlayisi, geleneksel yonetim kiiltiirline sahip yoneticilerin
ve caliganlarin bakis agilarini ve zihniyet diinyalarin1 degistiren 6nemli bir unsurdur.

Buradan hareketle, gerek mevzuattan kaynaklanan zorunluluklar nedeniyle
gerekse Icisleri Bakanlig tarafindan tasraya yonelik olarak gelistirilen projelerle, yeni
yonetim kiiltiirlintin, valilik ve kaymakamliklar ile bu teskilatlarin basinda yer alan vali
ve kaymakamlar tarafindan hizmet sunumu agisindan 6nemli 6lgiide benimsendigini;
ancak stratejik planlama uygulamasi s6z konusu olmadigindan paradigma veya
zihniyet degisimi yoniiniin eksik kaldigini ifade edebiliriz. Yeni yonetim kiiltiiriiniin
bu kuruluslarda tam olarak yerlesebilmesi, onun zihniyet diinyasini ifade eden stratejik
yonetim anlayisinin benimsenmesi ile miimkiin olabilecektir. Bu da ancak stratejik
planlama modelinin kaymakamliklar1 da icerecek sekilde valiliklerde uygulamaya

konmasi ile saglanabilecektir.

183



Stratejik yonetim anlayisinin valiliklerde hayata gegirilebilmesi i¢in Onerilen
model “Il Strateji Gelistirme Koordinatorliigii’niin kurularak yapilacak bir mevzuat
degisikligi ile “Il Strateji Belgesi”nin uygulamaya konmasidir.

Ilin iist politika metni olarak kabul edilmesi, baglayici olmasi, uygulamaya
konmas1 ve ildeki diger kurumlarla idari sorunlarin yasanmamasi i¢in 5018 sayili
Kanunda yapilacak degisiklikle valiliklere de kurumsal stratejik planlarin bir benzeri
olan “il strateji belgesi” hazirlama zorunlulugunun getirilmesi tarafimizca en uygun
yol olarak goriinmektedir.

Mevcut durumda valilik biinyesinde yer alan il planlama ve koordinasyon
midirliikleri 1981 yilinda kalkinma planlart ve bunlara bagli yillik programlarla
valiliklere verilen gorevlerin yerine getirilmesine yardimci olmak amaciyla Igisleri
Bakanligi APK Genel Miidiirligiiniin tasra teskilati olarak kurulmuslardir. Ancak 3046
saylli Kanun geregince il planlama ve koordinasyon miidiirliikleri APK Genel
Miidiirliigiiniin tasra teskilati olma niteliklerini kaybetmislerdir (Dura ve Karakog,
2015, s. 489).

2005 yilina kadar Igisleri Bakanligi merkez teskilatinda APK Kurulu
Bagkanligi, yerelde ise IPKM’ler organik baghiliklarimi siirdiirmiislerdir. Ancak
24.12.2005 tarihli ve 26033 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5436 sayili “Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”la Bakanlik teskilatlarinda
APK’lar kaldirilmis yerlerine Strateji Gelistirme Baskanliklar1 kurulmustur. Boylece
planlama agisindan Igisleri Bakanligi ile IPKM’ler arasindaki organik bag kopmustur
(Dura ve Karakog, 2015, s. 489).

Halen yiiriirliikkte bulunan 13.7.1988 tarihli ve 19871 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Il Planlama ve Koordinasyon Miidiirliikleri Kurulus, Gorev ve Caligma
Yonetmeligi’nde IPKM’lerin valiye bagl olarak gorev yapan bir miidiir ile ilin is
yogunlugunun gerektirdigi sayida planlama uzmani, planlama uzman yardimcisi ve
yeteri kadar biiro personelinden meydana gelmesi Ongdriilmiistiir. IPKM’lere,
kalkinma plan1 ve yillik programlarla verilen gorevler ¢ercevesinde il envanterini
olusturmak, ilin yatirim tekliflerini hazirlamak, merkezi ve yerel idare kuruluslarinin
yatirimlarimi izlemek, degerlendirmek, koordinasyonu saglamak, plan ve programlarin
halka tanitilmasi i¢in gerekli ¢alismalar1 yapmak, ekonomik konularla ilgili brifing

dosyalar1 ve raporlar hazirlamak gibi oldukca kapsamli ve nitelikli gérevler verilmistir.
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[PKM’lere bu nitelikte gorevler verilmis olmasina ragmen bu miidiirliiklerin
merkezi bir politika dahilinde kurumsal kapasitelerinin artirilmasi ile yetki ve personel
bakimindan gii¢lendirilmeleri yoluna gidilmemistir. Uygulamaya konan yerel yatirim
planlama projesi gibi deneyimler sonucunda énemli kazanimlar elde edilmesine karsin
tasra biirokrasisi icerisinde IPKM’lerin istenilen 6l¢iide etkili ve giiclii hale gelmeleri
saglanamamistir. Bu midiirliikler brifing hazirlayan ve koordinasyon kurullarinin
sekretarya hizmetlerini yiiriiten birimler olmaktan 6teye gegememislerdir.

Bununla birlikte yerel diizeyde IPKM’lerin yan sira, kalkinma ajanslarinin ve
30 biiyiiksehirde kurulan YIKOB’larin birbirine benzer faaliyetleri yerine getirdikleri
goriilmektedir. Ayrica merkezi idarenin tasra teskilatlar1 da merkez teskilatlar1 ile
koordineli olarak yatirim ve planlama ¢aligmalarini ytiriitmektedirler.

S6z konusu yapt incelendiginde, kalkinma ajanslarinin daha c¢ok proje
karsiliginda 6zel sektor yatirimlarina fon saglayan kuruluslar oldugu goriilmektedir.
Bu projeler kamu yatirimlarini kapsamadigi gibi, daha ¢ok sosyal kalkinmaya yonelik
“mikro proje” niteligindedirler. Bu acidan degerlendirildiginde ilin biitiinlini
ilgilendiren makro yatirim ve projelerin kalkinma ajanslarinin goérev alani diginda
kaldigin1 sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla yetki, gorev ve idari yapilanma agisindan
kalkinma ajanslarmin tek baslarma yerelde planlama agigimi kapatacak kurumsal
yapilanmalar olamayacaklar1 ortadadir. Ancak bdlge plan1 yapma yetki ve gorevine
sahip olmalari, kalkinma kurulu gibi organlar1 vasitasiyla yerelde katilimct
uygulamalar1 hayata gegirmeleri, bolgesel ihtiyaglara iligkin raporlar ortaya koymalari
gibi nedenlerle yerel kapasitenin artirillmasina 6nemli katkilar sagladiklari da inkar
edilemez (Dura ve Karakog, 2015, s. 497).

Bu haliyle kalkinma ajanslar1 ile IPKM’ler arasinda tam bir gorev cakismasi
s6z konusu olmamakla birlikte, [PKM’lere Y6netmeligin 6/h maddesi ile verilen 6zel
sektor yatirimlarii takip etme gorevi bakimindan islevsel benzerlik bulunmaktadir.
Nitekim bu maddeye gore IPKM’lere “Istihdami artirmak icin kendi isini kuracaklara
saglanacak ¢ok yonlii destegin organize edilmesine yonelik ¢alismalara yardimci
olmak” gorevi verilmistir.

Yine biiyiiksehirlerde kurulan YIKOB’lar ile IPKM’lere ilgili mevzuatlarinda
benzer gérevler verilmistir. IPKM’lere Y&netmeligin 6/c maddesi ile verilen “plan-
program uygulamalari ile yillik programlarda yer alan ildeki kamu yatirimlarini

izlemek, ortaya ¢ikan ve koordinasyonu gerektiren sorunlari belirlemek, ¢oziimlenmesi
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icin gerekli tedbirleri tespit ederek valilige bildirmek ve ¢oziimlenmesine yardimci
olmak” gorevinin bir benzeri 04.4.2014 tarihli ve 28962 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Yatrim Izleme ve Koordinasyon Baskanhigi Goérev, Yetki ve
Sorumluluklari le Calisma Usul ve Esaslarma Dair Yénetmelik™in 5/a maddesi ile
YiKOB’lara da verilmistir. Buna gore YIKOB’lar “Kamu kurum ve kuruluslarinin
yatiruim ve hizmetlerinin etkin olarak yapilmasini, izlenmesini ve koordinasyonunu
saglamak” la gorevli kilimmustir.

Ayni sekilde IPKM’lere ilgili Yonetmeligin 6/g maddesi ile verilen “plan,
program, ekonomik ve sosyal kalkinma konularinda il kuruluglarinin egitim
programlart arasinda uyum saglamak” gdrevinin bir benzeri YIKOB’lara da ilgili
Yénetmeligin 9/c maddesi ile verilmis ve YIKOB’lar “il diizeyinde plan-program
uygulamalarina iligkin kurumlar arasi egitim ve bilgilendirme ¢alismalarin yiiriitmek,
yiiriitiilmesine katki saglamak ve bu c¢alismalart izlemek”le gorevli kilimmustir.
Dolayisiyla IPKM’ler ile YIKOB’lar arasmnda bir gérev cakismasinin oldugu
sOylenebilir.

Sonug olarak; yerelde planlama noktasinda benzer isleri yapan birden fazla
kamu otoritesinin oldugu goriilmektedir. Bu kurumsal yapilar ayni ilde ve ayn1 alanda
faaliyet gostermelerine ragmen, c¢ogu zaman birbirlerinin yaptiklar1 islerden
habersizdirler ve aralarinda bir tamamlayicilik iliskisi de bulunmamaktadir. Yine ayni
il icerisinde yer alan il 6zel idareleri ile niifusu 50.000’in iizerinde olan belediyeler ve
tniversiteler kendi kurumsal stratejik planlarimi  hazirlayarak  uygulamaya
koymaktadirlar. Bu planlar arasinda da bir uyum ve tamamlayicilik iligkisi s6z konusu
degildir. Dolayisiyla gerek kurumlar arasinda etkin bir koordinasyon ve isbirliginin
saglanmas1 gerekse yapilan planlar arasinda esglidiim ve tamamlayicilik iligkisinin
kurulabilmesi agisindan tasrada planlama konusunda giiglii bir kurumsal yapilanmaya
ihtiya¢ oldugu asikardir. Boyle bir kurumsal yapinin, tagrada devleti temsil eden
valilerin karargahi niteliginde olan valilikler biinyesinde olusturulmasi kuskusuz idari
yapilanmamiz acisindan en uygun yol olacaktir.

Hali hazirda valilikler biinyesinde bulunan IPKM’ler mevcut yapilari ile bu
ihtiyac1 karsilayacak nitelikte degildir. Oysaki iilkemizde 24 Haziran 2018 tarihinde
yapilan Cumhurbaskan1 ve Milletvekili Genel Secimleri ile Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Sistemine fiilen gecilmistir. Yeni sistem dogrultusunda 9 Temmuz 2018

tarihli ve 30473 3. Miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 703 sayili Kanun
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Hiikmiinde Kararname ile 5442 sayili il idaresi Kanununda yapilan degisiklikle valiler
ilde, kaymakamlar ilgede Cumhurbaskaninin idari yiiriitme vasitasi durumuna
getirilmistir.

Yine 28 Temmuz 2018 tarihli ve 30492 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Valilik ve Kaymakamlik Birimleri Teskilat, Gorev ve Calisma Yonetmeligi’nde
Icisleri Bakanlig1 tarafindan yapilan degisiklikle temsil maddesi eklenerek vali ve
kaymakamlarin temsil diizeyi “Vali ilde Devletin ve Cumhurbaskaninin temsilcisi ve
idari yiiriitme vasitasi;, kaymakam ilcede Cumhurbaskaninin temsilcisi ve idari
yiiriitme vasitasidir.” seklinde ifade edilmistir.

Dolayisiyla tasrada Devletin ve Cumhurbaskaninin temsilcisi ve idari yiiriitme
vasitast olan valilerin, ildeki tim yatirnmeir kuruluslar, kalkinma ajanslari ve
YIKOB’lar arasinda planlama, koordinasyon ve yatinm kararlar1 siirecindeki
etkinliklerinin artirilmasi, 6zellikle merkez ve yerel arasindaki uyum ve dengenin
saglanmasi agisindan son derece 6nemlidir. Valilerin bu islevi gerektigi sekilde yerine
getirebilmesi i¢in kuskusuz kurmay diizeyde destek saglayacak, kurumsal ve sektorel
bazda analizler yapabilecek, danigmanlik ve raportorliik hizmetleri sunabilecek
nitelikte il uzmanlarindan olusan kurumsal bir yapiya ihtiyac olacagi agiktir (Dura ve
Karakog, 2015, s. 480). Boyle bir kurumsal yapinin olusturulmasi yeni sisteme uygun
olarak Cumhurbagkanligi makaminda temerkiiz eden yiiriitme erkenin, tasrada valiler
tizerinden saglanmasi agisindan da 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda IPKM’lerin yapisinin degistirilerek “il strateji gelistirme
koordinatorliigli’ne donistiiriilmeleri ve yapilacak yasal bir diizenleme ile valiliklere
de kurumsal stratejik planlarin bir benzeri olan “il strateji belgesi” hazirlama
zorunlulugun getirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Onerdigimiz bu modele gore
olusturulacak olan il strateji gelistirme koordinatorliikleri genis yetkilerle donatiimali
ve giiclii bir izleme, degerlendirme, planlama, programlama ve koordinasyon
kapasitesine sahip kilinmalidir. Bu dogrultuda 6ncelikle nitelikli personel istthdami
onem arz etmektedir. Universitelerin mimarlik, miihendislik, iktisadi ve idari bilimler
gibi ¢esitli fakiiltelerinden mezun ve tercihen yiiksek lisans veya doktora yapmis olan
her sektore yonelik analiz ve degerlendirmeler yapabilecek, raporlar hazirlayabilecek
nitelikli uzmanlar il strateji gelistirme koordinatorliiglinde istihdam edilmelidir.
Nitelikli personelin istthdami i¢in de olmazsa olmaz sart, mevzuatta yer alan merkez

ve tagra uzmanhg arasindaki 6zliik haklarina yonelik farkliliklarin giderilmesi, hatta
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kalkinma yerelde baglar diisiincesinden hareketle daha cazip hale getirilmesidir. Aksi
taktirde tasra teskilatinda nitelikli uzman personel istihdami s6z konusu olamaz.

IPKM’lerin reorganizasyonu ile olusturulacak olan il strateji gelistirme
koordinatorliigiinde dogrudan valiye veya vali yardimcisina bagli olarak istihdam
edilecek uzmanlar mahalli idareler, iiniversiteler, kalkinma ajanslar1 ve diger il
kuruluslar ile koordineli olarak “il strateji belgesi’nin hazirlanmasindan, performans
programinin olusturulmasi ile performans hedef ve gostergelerinin belirlenmesinden ve
faaliyet raporunun hazirlanmasindan sorumlu olacaklardir.

Onerilen modelin isleyisinin su sekilde olmas1 éngdriilmektedir:

1) Valiliklerin stratejik yonetim siirecini hayata gegirebilmeleri i¢in 6ncelikle
planlama, izleme ve degerlendirme kapasitelerinin artirilmasi gerekmektedir. Bunun
icin de mevcut durumda valinin emri altinda gérev yapan il planlama ve koordinasyon
midirliikklerinin yapisinin degistirilerek, “il strateji gelistirme koordinatorligi ne
dontistiiriilmelerine ve her sektore yonelik analiz ve degerlendirmeler yapabilecek,
raporlar hazirlayabilecek nitelikli uzmanlarla giliglendirilmelerine ihtiyag¢ vardir.

2) Valilikler yap1, isleyis ve personel bakimindan icisleri Bakanliginin tasra
teskilat goriiniimiindedirler. Dolayistyla Igisleri Bakanligmin gorev ve faaliyetleri ile
ilgili olarak valilikler tarafindan “il strateji belgesi’nde belirlenecek olan hedef,
faaliyet ve gostergelerin Igisleri Bakanligmmn stratejik amag¢ ve hedefleri ile uyumlu
olmasi1 gerekmektedir.

Bu amagla valilikler strateji belgelerini hazirlarken Igisleri Bakanhg ile
koordineli olarak Bakanligin stratejik ama¢ ve hedeflerine uygun bir sekilde ilin
kendine 6zgli sartlarin1 g6z Oniinde bulundurarak il bazinda kaymakamliklar1 da
kapsayacak sekilde olciilebilir nitelikte hedef, faaliyet ve performans gostergelerini
belirleyeceklerdir. Dolayisiyla her valilik Igisleri Bakanlhigmnin her stratejik amag ve
hedefine yonelik faaliyet ve gostergeleri strateji belgesine koyup sorumlu
tutulmayacak, bulundugu cografyanin o6zellikleri, ilin gelismislik diizeyi, terér ve
asayis olaylarmm yogunlugu gibi hususlar gdz oniinde bulundurularak Igisleri
Bakanlig1 ile isbirligi icerisinde belirlenen belli ama¢ ve hedeflere yonelik
faaliyetlerden sorumlu olacaklardir; ancak Igisleri Bakanliginin stratejik planinda 81 ili
ilgilendiren stratejik bir amag ve hedef belirlenmisse bu amag¢ ve hedefe ulagilmasina
yonelik faaliyet ve goOstergeler tiim valiliklerin strateji belgelerinde yer alacagindan

dogal olarak bundan biitiin valilikler sorumlu olacaklardir.
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3) Valiler ilde devletin temsilcisi ve cumhurbaskaninin idari yliriitme vasitasi
olduklarindan, hazirlanacak olan “il strateji belgesi’nin ildeki tiim bakanlik ve baglh
kurulus birimlerinin hedef, faaliyet ve gdstergelerini de igermesi gerekir. Bunun i¢in
merkez teskilatlarinda oldugu gibi vali yardimcisinin baskanliginda, il strateji
gelistirme koordinatorliigiiniin koordinasyonunda paydaslar olarak
degerlendirilebilecek bakanliklarin ve bagli kuruluslarin ildeki temsilcileri ile
kalkinma ajansi, iiniversite ve mahalli idare temsilcilerinden olusan “il strateji belgesi
ekibi” olugturulmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

4) Her il mudurligii “il strateji belgesi ekibi” ile koordineli olarak, kendi
bakanliginin stratejik amag ve hedefleri ile birlikte bolge planini ve ilin kapasitesini de
g0z Oniinde bulundurarak il diizeyinde gercekei, ulasilabilir ve olgiilebilir nitelikte
hedef, faaliyet ve performans gostergelerini belirleyecektir.

5) 11 miidiirliikleri tarafindan bagl olduklar1 bakanliklar ile valilikler tarafindan
ise Igisleri Bakanlhig: ile koordineli olarak belirlenen hedef, faaliyet ve performans
gostergeleri il strateji  gelistirme koordinatorliigii tarafindan “hedef kartlari”na
islenerek onaylanmak iizere icisleri Bakanligma ve/veya yeni sisteme uygun olarak
Cumhurbagkanhigina gonderilecektir. il strateji belgesi hazirlanip kabul edildikten
sonra, valiligin internet sayfasindan yaymnlanarak kamuoyuna duyurulacaktir. Kamu
oyuna duyurulan il strateji belgesi ayni zamanda ilin “vizyon belgesi” niteligini de
tastyacaktir.

6) Strateji belgesinin yillik uygulama dilimi olan performans programi ise her
y1l i¢in yine “il strateji gelistirme koordinatorliigli’niin koordinasyonunda katilimer bir
anlayisla olusturulan “il strateji belgesi ekibi” tarafindan hazirlanacaktir. Performans
programinin uygulanmasi ile elde edilen sonuglar da vali adina “il strateji gelistirme
koordinatorliigli” tarafindan hazirlanacak olan faaliyet raporu ile izlenecektir.

Bu sekilde 11 Strateji Gelistirme Koordinatorliigii’niin kurularak il strateji
belgesinin hazirlanmasi ile stratejik yonetim anlayis1 valiliklerde hayata gecirtilmis
olacaktir. Onerilen “il strateji gelistirme koordinatorliigii niin kurularak “il strateji
belgesi” hazirlanmas1 modelinin;

1) lgisleri Bakanligi tarafindan gelistirilen Performans Izleme ve
Degerlendirme (PERDIS) Sistemi ile birlikte valilerin/valiliklerin performansimin daha

saglikli 6l¢iilmesine zemin olusturacagi,
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2) 11 strateji belgesi, kalkinma ajansinin, {iniversitelerin ve mahalli idarelerin
katilimi ile hazirlanacagindan, il strateji belgesinde belirlenen hedef ve faaliyetler ile
bunlara ulagmak i¢in gergeklestirilecek yatirimlarin, bolge plan1 ve mahalli idareler ile
tiniversitenin stratejik planinda yer alan hedef, faaliyet ve yatirimlarla birbirini
tamamlar nitelikte olmalarini saglayacagi,

3) Yeni kamu yonetimi anlayisinin ilkelerinden olan katilimcilik, seffaflik,
kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi ile bolgesel gelismeye katki
saglayacagi,

4) Yeni yonetim kiiltliriiniin vali ve kaymakamlar ile onlarin karargahlar1 kabul
edilen valilik ve kaymakamlik birimleri tarafindan benimsenmesine 6nemli katkilar
saglayacagi, valilik ve kaymakamlik orgiitlerinin kurumsal yapilarinin da yeni yonetim
kiiltiiriiniin gerektirdigi yonetim anlayist dogrultusunda yeniden yapilandirilmasinin
yolunu acacag diisiiniilmektedir.

5) Son olarak onerilen modelin hayata gecirilmesi ile gerek “31 Temmuz 2009
tarihinde yirirlige giren “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve
Esaslara iliskin Yonetmelik”le gerekse Igisleri Bakanlig: tarafindan tasraya yonelik
olarak gelistirilen projelerle, yeni yonetim kiiltiiriiniin valilik ve kaymakamliklar ile bu
teskilatlarin basinda yer alan vali ve kaymakamlar tarafindan hizmet sunumu agisindan
benimsenen; ancak paradigma veya zihniyet degisimi bakimindan eksik kalan yoniiniin

tamamlanmasi i¢in 6nemli bir adim olacag1 degerlendirilmektedir.
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SONUC

Tiirk kamu yonetimi, kokleri asirlar 6ncesine dayanan devlet gelenegine ve bu
gelenekten miilhem bir yonetim kiiltiirline sahiptir. Tarihsel siire¢ icerisinde sekillenen
bu kadim Kkiiltiir, devlet otoritesine baglilik temelinde ve merkeziyet¢ilik ekseninde
viicut bulmustur. Bu nedenle merkezi idarenin tasra teskilati olan wvalilik ve
kaymakamlik orgiitlerinin Tirk kamu yOnetiminde 6zel bir yeri ve Onemi
bulunmaktadir. Devletin toprak iizerinde orgiitlenmis hali olan ve tasrada baskenti
temsil eden bu kuruluslar, merkezden yonetimin dogal bir sonucu olarak geleneksel
yonetim kiiltiiriniin agirlikli oldugu yapilardir.

Bu minvalde iilkemizde kamu yOnetiminin tarihsel agidan gelisimi
degerlendirildiginde; Osmanli’dan Cumbhuriyete biirokratik bir devletin intikal ettigi,
bu biirokratik devletin tek parti hiikiimetleri doneminde yeni rejimin reformlarini halka
benimsetmek misyonu ile gili¢lenerek siirdiigli, 1950°de “Yeter! s6z milletindir!”
mottosuyla 0Ozetlenen bir paradigma degisiminin halk tarafindan onaylanmasi
sonucunda, biirokrasi yerine siyasal partilerin ve halkin taleplerinin goéreceli olarak
onem kazandigl; ancak merkeziyetei, kati ve hiyerarsik Orgiit yapisina sahip
biirokrasinin de varligin1 devam ettirdigi, dolayisiyla 1980 yilina kadar geleneksel
kamu yoOnetimi anlayis ve kiiltiirinlin idarelere egemen oldugu, kamu yoOnetimine
iliskin uygulamalarin da bu kapsamda hayata gecirildigi goriilmektedir.

Merkeziyet¢iligin bir sonucu olarak, merkez politikalarinin ve alinan kararlarin,
tasrada uygulayicist olan vali ve kaymakamlar ile onlarin karargdh oOrgiitlerinin
yonetim anlayis ve uygulamalart da bu tarihsel slirece uygun bir sekilde gelismis ve
yonetim kiiltiirii de bu kapsamda sekillenmistir. Dolayisiyla donemin sartlarina baglh
olarak yonetsel paradigmada yasanan degisim sonucunda, kamu yoneticilerinin
yonetim tarz ve uygulamalar1 yani yonetim kiiltiiri de degisebilmektedir.

Ulkemizde 1980’lerde baslayan ve 2000°li yillarda giderek hiz kazanan kamu
yonetimini doniistiirme c¢alismalarinin temelinde, neo-liberal ekonomik ve politik
diistince vardir. Bu diisiince ile geleneksel yonetime ait tiim anlayis, ilke ve degerlerin
“yeni” olarak ifade edilen yonetim anlayis1 perspektifinde degistirilmesi, dolayisiyla
kamu yonetiminin 6zel sektor isletme yonetimine benzetilmesi istenmektedir.

Bununla  birlikte kamu  yOnetiminin  doniislimiinii  veya  yeniden
yapilandirilmasin1 sadece Orglitsel veya yapisal bir degisimle saglamak miimkiin

degildir. Kuskusuz her doniisiim siireci gibi kamu yoOnetiminin doniisiimii de bir
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paradigma veya zihniyet degisimini zorunlu olarak beraberinde getirmektedir.
Dolayisiyla yeni yoOnetim anlayisinin kamu yonetimine yerlesebilmesi sadece
teknolojik gelismelerin veya 6zel sektor uygulamalarinin kamuya aktarilmasi ile degil,
beraberinde yeni paradigmanin 6ngordiigii yeni yonetim kiiltiiriniin de ig¢sellestirilerek
benimsenmesi ile miimkiin olabilecektir.

Bu dogrultuda yeni kamu yonetimi anlayist ve onun bir getirisi olan yeni
yonetim kiiltliriiniin kamuda yerlesmesini zorunlu hale getiren c¢esitli kanun ve
yonetmelikler arasinda en dnemlileri, “5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu” ile 31 Temmuz 2009 tarihinde yiiriirliige giren “Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Y6netmeliktir.

5018 sayili Kanun, yeni paradigmaya uygun olarak stratejik yonetim anlayigini
ve onun bir uygulama araci olan stratejik planlama modelini benimsemistir. Ancak
valilik ve kaymakamliklar Kanunun kapsaminda bulunmadigindan stratejik plan
yapma zorunluluklar1 da bulunmamaktadir. Valilik ve kaymakamliklar 5018 sayili
Kanunun kapsami disinda olmalarina karsin, 31 Temmuz 2009 tarihli “Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik”le belirlenen
esaslara tabidirler. Dolayisiyla valilik ve kaymakamliklarin yeni yonetim kiiltiiriiniin
yerlesmesindeki iki dnemli mevzuat diizenlemesinden sadece biri dogrultusunda islem
tesis etme ve hizmet sunma zorunlulugu bulunmaktadir. Bu durum tarafimizca yeni
yonetim kiiltiiriinlin valilik ve kaymakamliklarda yerlesmesi agisindan 6nemli bir
eksiklik olarak degerlendirilmektedir.

Yirtirliikteki mevzuat agisindan valilik ve kaymakamliklarin stratejik plan
yapma zorunluluklart bulunmadigindan, stratejik planlama modeli ile yonetilen bir
valilik de mevcut degildir. Dolayisiyla stratejik planlama uygulamalarindan hareket
ederek yonetim kiiltiiriindeki degismeyi valilik ve kaymakamliklar 6zelinde ortaya
koymak pek miimkiin gériinmemektedir. Bu nedenle yeni kamu yonetimi anlayisinin
Icisleri Bakanliginin tasra teskilati sayilan valilik ve kaymakamliklarm ydnetim
kiiltiiriine etkisi, Icisleri Bakanlig: tarafindan gelistirilen proje, faaliyet ve uygulamalar
tizerinden incelenmistir.

Yapilan ¢alisma sonucunda incelenen projelerin, valilik ve kaymakamliklarin
kurumsal kapasitelerinin artirtlmasina, tagrada biirokrasinin azaltilmasina, kaynaklarin
etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina, performans denetimine, hizmetlerin hizli ve

seffaf bir sekilde vatandas odakli yonetim anlayis1 gergcevesinde sunulmasina onemli
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katkilar sagladiklar1 goriilmiistiir. Ancak projelerin geg¢miste hayata gecirilen bazi
projelerde goriildiigii gibi akamete ugramamasi ve olusturdugu faydanin stirekliliginin
saglanabilmesi acisindan uygulamada insan faktoriiniin en aza indirilerek yiiksek
diizeyde otomasyonun saglanmasinin énemli bir husus oldugu degerlendirilmektedir.
S6z konusu projelerin, yeni kamu yonetimi anlayisinin 6ngordiigii yeni yonetim
kiltiriiniin valilik ve kaymakamliklarca benimsenmesi agisindan onemli katkilar
sagladigin1 soyleyebiliriz. Ancak bu durum yeni kamu yonetimi anlayiginin ve bu
anlayisin bir getirisi olan yeni yonetim kiiltliriiniin bu teskilatlara tam olarak
yerlestigini sOylemek i¢in yeterli goziikmemektedir. Ciinkii yeni kamu y&netimi
yaklagiminin 6nemli arglimanlarindan birisi olan stratejik ydnetim zihniyetinin
icsellestirilmesi ve bu zihniyetin uygulama yollarindan birisi olan stratejik planlamanin
valilik ve kaymakamliklar tarafindan uygulanmasi s6z konusu degildir. Yeni kamu
yonetimi kiiltlirliniin tam olarak yerlesebilmesi, onun zihniyet diinyasin1 ifade eden
stratejik  yonetim anlayisinin  benimsenerek hayata gecirilmesi ile miimkiin
olabilecektir. Stratejik yonetim anlayisinin valiliklerde hayata gegirilebilmesi igin
tarafimizca Onerilen model “il strateji gelistirme koordinatorligi niin kurularak

yapilacak bir mevzuat degisikligi ile “il strateji belgesi”’nin uygulamaya konmasidir.
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