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DOGRULUK BEYANI

Yiiksek lisans/Doktora tezi olarak sundugum bu galismayi bilimsel ahlak ve
geleneklere aykirt herhangi bir yola tevessiil etmeden yazdigimi, arastirmami
yaparken hangi tiir alintilarin intihal kusuru sayilacagini bildigimi, intihal kusuru
sayilabilecek herhangi bir boliime arastrmamda yer vermedigimi, yararlandigim
eserlerin kaynakgada gosterilenlerden olustugunu ve bu eserlere metin igerisinde

uygun sekilde atif yapildigin1 beyan ederim.

Enstitii tarafindan belli bir zamana baglh olmaksizin, tezimle ilgili yaptigim bu
beyana aykirt bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak ahlaki ve hukuki

tiim sonuglara katlanmay1 kabul ederim.

Ad1 Soyadi: Muzaffer Ali ATES
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ONSOZ

Insanlarin refah diizeyindeki artisla birlikte daha fazla seyahate ¢ikma ve
turizme katilim egilimi artmaya baslamistir. Bu siiregte, ziyaretciler daha fazla yer
gorme ve ziyaret ettigi yerlerdeki 6zel yoresel yiyecekleri deneyimlemeyi ister hale
gelmislerdir. Bu durumun sonucu olarak ziyaretgiler ile yoresel yiyecek saticilart

arasindaki iliskilere yonelik bilimsel ¢alismalara ihtiyag artmaktadir.

Bu tez c¢alismasinda Kayseri iline gelen ziyaretciler ve perakendeciler
perspektifinden yoresel yiyeceklerin nasil algilandigina yonelik bir bakis agisi
olusturulmasi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda memleketim olan Kayseri iline
turizm ve yoresel yiyecek iliskisi kapsaminda bilimsel destek saglamayi
arzulamaktayim. Ziyaretgilerin beklentileri ve perakendecilerin mevcut sorunlari

dogrultusunda ¢6ziim Onerileri olusturulmasini beklemekteyim.

Tez ¢alismam siirecinde katkilarin1 esirgemeyen ve beni fikirleri ile
yonlendiren tez danismanim Saym Dog. Dr. Nurettin AYAZ basta olmak {izere tez
jiirim iiyeleri olan, Dr. Ogr. Uyesi Muharrem AVCI ve Saym Dr. Ogr. Uyesi Cenk
Murat KOCOGLU hocalarima ve tiim 6grenim hayatim boyunca maddi ve manevi
olarak beni her daim destekleyen, varliklari ile hayatima anlam katan aileme de

tesekkiirii bir borg bilirim.

Muzafter Ali ATES



oz
Turizmde yoresel yiyecekler; yerel mutfak deneyimi iizerine odaklanma, yerel
mutfagi, mirasi, kiiltiirii ve gelenegi yansitma, yiyecek ve igecekleri 6grenen, takdir
eden veya tiikketenler igin bir turizm deneyimi olarak olduk¢a Onem arz eder hale

gelmistir. Bu siirecte “yerel kiiltliriin  6ziiyle yoresel yiyecek veya igeceklerin

tiikketilmesinin saglanmas1” 6ne ¢ikartilmaktadir.

Bu arastirmada Kayseri iline 6zgii yoresel yiyecekler yerel perakendeciler ve
ziyaretgiler perspektifinden ele alinmakta ve Kayseri iline 6zgl yoresel yiyeceklere
yonelik alginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda 127 ydresel yiyecek

perakendecisi ve 487 ziyaret¢iden anket teknigi kapsaminda veri toplanmustir.

Toplanan verilerinin analizi sonucunda yoresel yiyecek perakendecilerinin
yoresel yiyecek algisinda yiyecek ozellikleri, etnotizm ve fiyat-erisilebilirlik olmak
lizere li¢ boyut tespit edilmistir. Ziyaretgilerin yoresel yiyecek algisinda ise yiyecek

ozellikleri ve etnotizm olmak tizere iki alt boyuta ulasilmistir.

Arastirma sonucunda gorilmiustiir ki perakendecilerin yoresel yiyeceklere
yonelik algi1 ortalamasi 4,61 iken ziyaret¢ilerin yoresel yiyecekler icin algi ortalamasi
3,59 olarak tespit edilmistir. Yoresel yiyecek algisinda en biiyiik farklilik fiyat
degiskeninde ortaya ¢ikmustir. Perakendeciler (x=4,20) fiyat uygunlugu konusunda
ziyaretcilere (x=2,90) gore farkli diisiinmektedir. Bununla birlikte perakendecilerin
egitim ve gelir durumu arttikca yoresel yiyeceklere daha olumlu yaklastiklari,
ziyaretgilerde ise memur ve emeklilerin yoresel yiyeceklere daha olumlu baktiklar:

saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Yoresel yiyecek, algi, perakendeci, ziyaretgi, Kayseri.



ABSTRACT

Local food in tourism; focusing on the local culinary experience has become
very important as a tourism experience for those who learn, appreciate or consume
local cuisine, heritage, culture and tradition, food and drink. In this process, "local

cultures are provided to consume local food or drinks™.

In this research, regional foods specific to Kayseri province are taken from
local suppliers and from the perspective of Kayseri, and it is aimed to reveal the origin
of Kayseri province specific local foods. In this context, data were collected under the
questionnaire technique of 127 local food suppliers and 487 visitors.

Analysis of the collected data revealed that local food suppliers had three
dimensions, namely food characteristics, ethnotism and price-accessibility in the local
food perception. In the perception of local food, visitors have two sub-dimensions,

food characteristics and ethnotism.

As a result of the survey, the average perception of local food for suppliers was
4,61 while the average perception for local foods was 3,59 The greatest difference in
the perception of local food was found in the price variable. The suppliers (x=4,20)
think differently about price compliance according to visitors (x=2,90). On the other
hand, it has been found out that suppliers and suppliers are more positively
approaching local foods as the education and income situation increases, while officers
and pensions are more positive about local foods.

Keywords: Local food, perception, retailer, visitor, Kayseri.
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GIRIS

Insanlarin istek ve beklentileri kapsaminda yiyecek ve icecekler, fiziksel veya
sosyal bir ihtiya¢ olarak 6nemli bir gerekliliktir. Bu baglamda bireyler, yiyecek ve
iceceklerin  liretiminden tiikketimine kadar birgok siirecte farkli tercih ve
degerlendirmelerde bulunurlar. Bireylerin yiyecek ve igecekleri deneyimleme
stirecinde arasinda Yyiyecek turizmi de yer almakta ve her gecen giin Onemini
artirmaktadir. Bireylerin yiyecek ve icecek tercihlerinde; din, kiiltiir, etnik kdken ve
cografi bolge temel belirleyiciler olarak gosterilse de (Karim, 2006; 17) kiltiirel bir

birlesen olan yiyecek ve i¢eceklere yonelik seyahatler 6ne ¢ikmaktadir.

Insanlarin yiyecek ve igeceklere yonelik seyahatlerinde sadece yiyecekleri
tatmak degil, ayn1 zamanda bagka kiiltlirleri tanimak ve deneyimlemek, bilgi sahibi
olma istekleri yansira yiyeceklerle ilgili aktivitelere katilma arzulari yiyecek turizmini
baska bir kiiltiirti anlama ve niifus etmenin bir yolu haline getirmektedir (Shenoy,
2005: 1). Yiyecege olan kamuoyu ilgisi giderek artmakta, bu durum, yiyecek turizmini
kiiresel yeni bir trend haline getirmekte, sosyal medya sitelerinde yayinlanan sayisiz ve

essiz yemek deneyimleri ile 6nemini artirmaktadir.

Yiyecek turizmi, sadece bir geziden ziyade, yerel kaynakli gida ve igecek
olarak mutfak deneyimi {izerine odaklanma, yerel/bolgesel/ulusal mutfagi, mirasi,
kiltirii ve gelenegi yansitma, yiyecek ve igecekleri dgrenen, takdir eden ve/veya
tilketenler igin bir turizm deneyimi olarak one c¢ikmaktadir. Yiyecek turizminde
konsept; “insanlarla daha iyi bir anlayis gelistirerek i¢inde bulunduklari kiiltiiriin
Oziiyle yerel yiyecek veya icecekleri tiiketmelerinin saglanmasi ve unutulmaz bir
yiyecek veya igecek deneyimi yasatilmasi” olarak ifade edilmektedir

(www.millionmetrics.com).

Yiyecek turizmine katilan ziyaretgiler i¢in temel beklenti, ziyaret
gerceklestirecekleri  destinasyon/destinasyonlar hakkinda bilgi sahibi  olmak,
destinasyon hizmet saglayicilart icinse turistleri kendine ¢ekebilmek i¢in rekabet ve
Uistiinliigii saglama adina marka ve imaj olusturmadir Aslan, Coban ve Giineren, 2014:

4; Ozdemir ve Karaca, 2009:114).
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Destinasyonlara yonelik marka imaj1 olusturulmasinda yiyecek kiiltiirii 6nemli
bir 6gedir. Turistler destinasyonu ziyaret ettiklerinde, sadece o0 yere gitmez ayni
zamanda o yoreye ait lezzetleri de tiiketirler. Ozellikle bir destinasyonla &zdeslesen
yoresel yiyecekler, kiiltiirel 6zellikleri 6ne ¢ikarma ve ekonomik bir kazang saglamada
oldukga basarilidir. Bu sebeple, turizm gelisiminde yoresel yiyecekler destekleyici bir
gii¢ ve kirsal bolgelerin takip ettigi ilgi odag1 bir konu olmaktadir (Hall, 2001: 308).
Destinasyon ziyaretlerinde yiyeceklerin deneyimlemesi; destinasyon hakkinda ki
memnuniyeti  etkileme ve kiltlirlin  tanitilmasinda  Onemli bir bilesendir.
Sosyoekonomik ve kiiltiirel faktorlerin, kisilerin belirli bir yiyecegi begenme yoniinde
etkili olmasi halinde turizm pazarindan daha ¢ok kar elde edebilmesi gibi temel
nedenler (Hall, 2005:149) kapsaminda destinasyonlardaki yiyecek ve igeceklere

yonelik bilimsel ¢calismalar 6nem kazanmaktadir.

Bu tez ¢aligmasinda Tiirkiye destinasyonunda yiyecekleri ile 6ne ¢ikan bir yore
olan Kayseri ilini ziyaret eden ve yoresel yiyecekleri satin alan ziyaretgiler ile yoresel
yiyecekleri satan perakendecilere yonelik bir pazarlama temali bir bakis agisi
olusturulmas1 ve Kayseri iline yoresel yiyecekler konusunda destek saglanmasi
amaglanmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda calisma, ti¢ ana boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde yiyecek, sosyolojik ve ekonomik oOnemi, toplumsal ve Kkiiltiirel
boyutlari, turizm ve yiyecek iliskisi ve ilgili arastirmalara, ikinci boliimde; turizm
olgusu, turist, turizm perakendecileri ve turizm pazarlamasi konusuna, tiglincii
bolimde ise ziyaret¢i ve perakendecilerin yoresel yiyeceklere bakis acisina yonelik

arastirma caligmasina yer verilmistir.
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ARASTIRMANIN ONEMI

Turistler, evlerinden ayriliklar1 andan baslamak tizere geri doniislerine kadar
talep ettikleri hizmetleri bir biitiin olarak diisliniir ve memnuniyet pesinde kosarlar.
Herhangi  bir ilgisizlik durumunda memnuniyetsizliklerini  ifade ederler.
Memnuniyetin, destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigi (Alegre ve Garau,
2010: 52) diisiiniildiigiinde turizm destinasyonlarindaki iirtin ve hizmetler i¢in farkli

paydaslardan geri bildirimler alinmasi ve bu bildirimlerin analizi kaginilmazdir.

Bu aragtirmada Kayseri iline turistik seyahat gerceklestiren ve seyahat
doniisiinde yoresel yiyecek satin alan ziyaretcilerin ve bu turistlere iirlin ve hizmet
saglayan perakendecilerin Kayseri iline 6zgii yoresel yiyecekler igin algilarinin ve
deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu ¢alisma, Kayseri destinasyonu
i¢in birer paydas olan ziyaretci ve perakendecilerin farkli goriisleri kapsaminda yoresel
yiyeceklere yonelik memnuniyet diizeyini ve beklentilerini ortaya konulmasi yoniiyle

Onem arz etmektedir.

Destinasyonlarda turist memnuniyetinin yiiksek olmasi durumunda ekonominin
canlanmasi Ve destinasyonun tekrar ziyaret edilmesi ve bagkalarina tavsiye edilmesi
olast durumlardir. Bu kapsamda Kayseri ilindeki ziyaretcilerin ve yoresel yiyecek
perakendecilerinin yoresel yiyecekler hakkindaki goriisleri ¢ercevesinde beklenti ve
sikintilarinin belirlenmesi 6nemli bir gerekliliktir. Bu gerekliligin yerine getirilmesi
halinde ildeki yoresel yiyecek satiglarinda artigin saglayabilecegi, yatirimcilara yol
gosterebilecegi, yerel yonetime ilgili konuda katki saglayabilecegi ve yoresel

yiyeceklere yonelik mevcut sikintilarin azaltilabilecegi ongoriilebilir.

Belli bir bolgede yetistirilen veya hazirlanan tiriinler olarak yoresel yiyecekler o
bolgenin kiiltiiriine 6zgii pisirme, sunum ve tiiketimleriyle (Biiyiiksalvarci, Sapgilar ve
Yilmaz, 2016: 166) destinasyonlar i¢in 6nemli bir gekicilik unsuru olarak goriilebilir,
ait olduklar1 toplumun kiiltiirinii tanitma (Zagrali ve Akbaba, 2015: 6633) yoniiyle de
onem arz ederler. Yoresel yiyeceklerin taze ve lezzetli olmasi, taninan iireticiler
tarafindan iiretilmesi veya satilmasi insanlar1 bu yiyeceklere ¢eken temel unsurlardir
(Ayaz ve Tirkmen, 2018: 23). Bu kapsamda degerlendirildiginde yoresel yiyeceklerin

yerel ekonomi i¢in 6nemi tartisilmazdir.
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ARASTIRMANIN AMACI

Turizm destinasyonlar1 i¢in ¢agdas pazarlama (bir iiriin veya hizmeti bir kez
degil stirekli olarak ayni tiiketicilere satabilme) destinasyonda turizmin
stirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli bir gerekliliktir. Bu nedenle pazarlama siirecinde yer alan

taraflara yonelik bilimsel arastirmalara bagvurmak ka¢imilmazdir.

Yerel yiyeceklerin tiiketim degerinin nasil sekillendiginin belirlenmesi
baglaminda turistlerin bir destinasyona yonelik algilarini ve gelecekteki davranislarini
anlamak gerekir. Bu durum, turizm pazarlamacilari icin yerel yiyecekleri tanitma ve
turistlerin yerel yiyecek tiiketim degerini iyilestirme adina 6nemlidir (Choe ve Kim,
2018: 1).

Kayseri ili yoresel yiyecekleri ile &ne ¢ikan bir destinasyondur. Ozellikle
pastirma, sucuk ve Kayseri mantisi ile ulusal ve uluslararasi pazarlarda taninirligini her
gecen giin artirmakta ve pazar payim yiikseltmektedir. Bu kapsamda Kayseri ili
yoresel yiyeceklerinin tiiretim, satis ve denetimine yonelik aragtirmalar oldukca
onemlidir. Ozellikle pazarlama siirecinde yer alan paydaslarm irdelenmesi ve

beklentilerinin 6grenilmesi bir basar1 anahtaridir.

Bu aragtirmada Kayseri iline ziyaret gergeklestiren ve yoresel yiyecek satin
alan ziyaretgiler ve bu turistlere yiyecek satan yerel perakendeciler perspektifinden
Kayseri ili yoresel yiyeceklerinin pazarlanmasina yonelik bir bakis agis1 olugturulmasi
amaclanmaktadir. Ayrica perakendecilerin ve turistlerin yoresel yiyecekler hakkindaki
algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin  bulunup bulunmadiginin  Slgiilmesi
hedeflenmektedir. Ozellikle Kayseri iline turistik seyahat gerceklestirecek ve seyahati
kapsaminda yoresel yiyecek talep edebilecek turistlerin beklentileri dogrultusunda
iriin ve hizmet saglayicilarina destek olunmasi hedeflenmektedir. Ayrica, bir
destinasyon ¢ekiciligi olarak yoresel yiyeceklerle turistlerin bulusturulmasinda
yasanabilecek zorluklarin ziyaretgiler ve perakendecilerin yoniiyle incelenmesi, ortaya
cikabilecek sorunlar i¢in ¢éziim Onerileri sunulmasi ve turizm literatiiriine yoresel

yiyecekler boyutuyla destek saglanmasi da beklenmektedir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma; ziyaretciler ve perakendecilerin, bolgenin ¢ekicilik unsuru olan
yoresel yiyecekleler iizerinde pazarlama bakis acist olusturmaya yonelik bir betimsel
caligmadir. Kayseri ilindeki yoresel yiyeceklere yonelik meveut durum ziyaretciler ve
perakendecilerin perspektifinden sayili analize dayali olarak nicel arastirma yOntemi

kapsaminda ortaya konulmaktadir.

Calismada verilerin  toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir.
Arastirmada kullanilan anket 6lgegi, Simi¢ ve Pap (2015) ¢alismasindan uyarlanarak
hazirlanmistir. Hirvatistan’da yapilmis olan caligma kapsaminda kullanilan Slgek,
Kayseri ilindeki ziyaretciler ve perakendecilere gére uyarlanmistir. Perakendeciler

(Ek-1) ve ziyaretgiler (Ek-2) igin iki ayr1 anket formu kullanilmistir.

Yoresel yiyecekler algisina yonelik perakendecilere uygulanan form, ii¢ boliim
halinde olusturulmustur. Birinci boliimde kisisel bilgiler (cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, aylik gelir, yoresel yiyecek satis deneyimi, sattig1 yoresel yiyecekler,
yoresel yiyecek satilan tiiketici profili) olustururken arastirmanin ikinci bolimiinde
Kayseri ili i¢in destinasyon ¢ekicilikleri, ti¢iincii bolimde ise yoresel yiyecek
algilarinin belirlenmesine yonelik ifadelere yer verilmistir. Ziyaretgilere yonelik
anketin birinci boliimde kisisel bilgiler (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
aylik gelir, meslek, Kayseri ilini ziyaret sayisi, kalis siiresi) olusturmustur. Ikinci
boliimiinde Kayseri ili i¢in destinasyon ¢ekicilikleri, li¢iincii boliimde ise yoresel

yiyecek algilarinin belirlenmesine yonelik ifadeler yer almigtir.

Ankete olcegi kapsaminda perakendecilerin ve ziyaretgilerin Kayseri iline
yonelik cekicilikler ile yoresel yiyecek algilarinin belirlenmesi Likert tipi aralikli 6lgek
kullamlmistir  Olgek araligi 1-5 (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiliyorum,
3=Kismen Katiliyorum, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum) olarak
ongorillmistiir. Anket formlari 6n test kapsaminda kolayda ornekleme yontemiyle
Eyliil-Kasim 2017 doneminde 110 ziyaretciye ve 40 perakendeciye doldurtulmustur.
On test verilerine, giivenirlik ve faktor analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 sonucunda
Olcegin gilivenilir (0,87) ve gecerli olduguna karar verilmis ve esas ¢alisma Eyliil 2016-
Ocak 2017 tarihleri arasinda toplam, 127 perakendeci ve 487 ziyaret¢i iizerinde

gerceklestirilmistir.
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Arastirma verilerinin analizi iki agsamal1 olarak ele alinmistir. Birinci asamada
perakendecilerden saglanan veriler, ikinci asamada ise ziyaret¢ilerden saglanan veriler
analiz edilmistir. Her iki asama i¢in verilerin analizinde yiizde, frekans, faktor analizi,
giivenirlik analizi, iki degiskenli T testi ve Anova (One Way Anova) analizleri
yapilmistir. Verilerin bulunmasinda amacina uygun bir istatistik yazilim programi

kullanilmustir.

Arastirmadaki iki Orneklem gruplarinda da iki ayr1 olgek kullanilmistir.
Perakendeciler agisindan kullanilan 6lgekte, ilk boliimde demografik bilgilere iliskin
bilgiler yer alirken ikinci boliimde ise, turistik ¢ekim unsurlari, yoresel yiyecek
algisina iliskin gortisler ve yoresel yiyeceklerin pazarlanmasina yonelik sorun algilar
yer almaktadir. Ziyaretciler acisindan kullanilan Slgekte, ilk boliimde demografik
bilgilere iliskin bilgiler yer alirken ikinci boliimde ise, turistik ¢ekim unsurlari, yoresel
yiyecege iliskin gorligler ve yoresel yiyeceklerin pazarlanmasina yonelik sorun algilar
yer almaktadir. Aragtirmada, bu 6lgeklere faktor analizi yapilmistir ve ortaya ¢ikan alt
boyutlarinin yiizde frekans analizleri, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma

degerleri hesaplanmustir.
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ARASTIRMA HiPOTEZLERI / PROBLEM

Bu arastirmada destinasyonlarda bir ¢ekicilik unsuru olarak tiiketilebilen veya
hediyelik esya olarak satin alinabilen yoresel yiyeceklere perakendeciler ve ziyaretgiler
perspektifinden bir bakis acist olusturulmasi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda

arastirma i¢in problemler su sekilde 6ngoriilmiustiir:

-Kayseri iline yonelik ¢ekicilikler, perakendeciler tarafindan nasil

algilanmaktadir?

-Kayseri ilinde iiretilen ve satisa sunulan yoresel yiyecekler, perakendeciler

tarafindan nasil algilanmaktadir?

-Kayseri bolgesinde iiretilen ve satisa sunulan yoresel yiyecekler icin

perakendecilerin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

-Kayseri ilindeki yoresel yiyecekler i¢in pazarlama sorunlart perakendeciler

tarafindan nasil algilanmaktadir?
-Kayseri iline yonelik ¢ekicilikler, ziyaretciler tarafindan nasil algilanmaktadir?

-Kayseri bolgesinde liretilen ve satisa sunulan yoresel yiyecekler, ziyaretciler

tarafindan nasil algilanmaktadir?

-Kayseri bolgesinde iiretilen ve satisa sunulan yoresel yiyecekler icin

ziyaretgiler algilari arasinda anlamli bir farklilik var midir?

-Kayseri ilindeki yoresel yiyecekler i¢in pazarlama sorunlari ziyaretgiler

tarafindan nasil algilanmaktadir?
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EVREN VE ORNEKLEM

Bu calismada Kayseri iline ziyaret gerceklestiren ziyaretciler ve yoresel
yiyecek perakendecileri arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Evrenden secilmis olan
ve evreni temsil eden kiigiik kiimeler drneklem olarak adlandirilir. Arastirmalar genel
olarak orneklem kiimeleri iizerinde yapilmaktadir ve ulasilan sonuglar ilgili evreni
temsil eder (Karasar 2005: 110-111). Ziyaretgilerin 6rneklem biiyiikliigii 10.000 tizeri
olmasindan dolay1 ve perakendecilerin net bir say1 olmamasi gerek maniiel gerekse
ticaret odas1 dogrultusunda yaklasik 170 isletme bulunmaktadir; bunun nedeni ise
kuruyemis saticilarinin, baharat saticilarinin  vd. yoresel yiyecekleri sattifi
goriilmektedir. Asagidaki tablo 1’de evren biiyiikliiklerine gore orneklem sayilari

verilmektedir.

Tablo 1: Orneklem Biiyiikliikleri

Evren +- 0.03 6rnekleme hatasi +-0.05 6rnekleme hatasi +-0.10 6rnekleme hatasi
Biyikligu (d) (d) (d)

p=0.5 p=0.8 | p=0.3 p=0.5 p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 p=0.8 p=0.3

g=0.5 | g=0.2 | g=0.7 g=0.5 g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 | g=0.2 | g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

milyon

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50.

Bu calismada gerekli ziyaretciler icin gerekli orneklem sayisi 370 ve {izeri
oldugu gériilmektedir. Orneklem segiminde basit tesadiifi &rneklem yOntemi
kullanilmistir ve basit tesadiifi 6rneklemede evreni olusturan her elemanin Ornege
girme sanst esittir. Bu nedenle hesaplamalarda da her katilimciya verilecek agirlik
aynmidir (Arikan, 2004: 141). Bu yontemde dogru sonuclara ulasilabilmesi i¢in ele

alian problemlerle ilgili degerlerin evrene homojen olmasi gerekmektedir.
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KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Yoresel yiyecekleri ile one ¢ikan bir destinasyon olan Kayseri ilindeki yoresel
yiyecek perakendecileri ve ziyaretgilere yonelik gergeklestirilen bu arastirma igin

siirliliklar asagidaki sekilde ongoriilmistiir.

-Bu arastirma Kayseri ilinde yoresel yiyecek satan perakendeciler ve ili ziyaret

eden ziyaretgilerin goriisleri ile sinirlidir.

-Aragtirma, yoresel yiyecek algisii Olgmeye yonelik anket oOlcekleri ile

siirlidir.

-Aragtirma, Eylil 2016- Ocak 2017 donemindeki perakendeci ve ziyaretgi

goriigleri ve anket igerikleri ile sinirlidir.

-Kayseri ili 6zelinde yoresel yiyecek algisinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik bu

calismada varsayimlar su sekilde kabul edilmistir:

-Bu arastirmada ziyaretcilere yoresel yiyecek saglayan kisiler yoresel yiyecek

perakendeci olarak varsayilmistir.

- Yoresel yiyecek algisinda perakendecilerin ve ziyaretgilerin farkliliklarin

oldugu varsayilmistir.

- Perakendeci ve ziyaretcilerin yoresel yiyecek algisinin ortaya ¢ikarilmasina

anket teknigi ile ulagilmasi varsayilmistir.

-Verilerin toplanmasinda karsilagilabilecek temel sorun perakendecilerin ve

ziyaretgilerin ankete karsi ilgisizligi olarak varsayilmstir.
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BiRINCi BOLUM
YIiYECEK, SOSYOLOJIK VE EKONOMIiK ONEMIi, TOPLUMSAL VE

KULTUREL BOYUTLARI, TURIZM VE YIYECEK ILIiSKiSI VE iLGILI
ARASTIRMALAR

1.1. Yiyecek

Insanlarin, hayvanlarin veya bitkilerin yasami siirdiirmek, enerji saglamak Ve
biiyiimek icin tiikettigi besleyici maddeler (www.dictionary.com) olarak adlandirilan
yiyecekler insanlik tarihi boyunca vazgecilemeyecek bir 6ge olmustur. Tirk Dil
Kurumu (TDK) yiyecegi “vemmeye elverigli olan her sey” olarak tanimlamistir.
Yiyecekler, insan hayatinin devamliligi i¢in énemli bir unsurdur (Mitchell and Hall,
2003:60). Tabiattaki yenilir maddelerin, bolgelerin kiiltiirleri ile islenmesiyle
yiyecekler zaman igerisinde cesitlenerek zenginlesmis ve toplumlarin kiiltiirleri ile

anilir hale gelmistir.

Long (2004:32), yiyecekleri ¢ekicilik, yenilebilirlik ve lezzet olarak ii¢ temel
baslikta gruplandirmistir. Yiyeceklerde cekiciligi, siirekli bilinen ve tiiketilenden
farklilik arz etme; yenilebilirligi, hangisinin yenilmesi gerektigi ve lezzeti ise;
tilketilirken alinan hazla iliskilendirmistir. Yiyeceklerin sadece yenilebilir olmasi,
tiikketilmek tizere se¢iminde yeterli olamamaktadir bu durum ise lezzet kavrami ortaya
cikmaktadir. Yiyeceklerin lezzet ve yenilebilirlik kavramlar1 arasindaki temel fark ise

lezzetin, goreceli olmasindan yani kisiden kisiye degismesinden kaynaklanmaktadir.

Bireylerin yiyecek tiiketimi, kendi evinde ve kendi evi disinda olmak tizere iki
asamal1 olarak degerlendirilmekte, digarda yiyecek tiiketimi; kisisel zevk, eglence ve
ekonomiklikle iligkilendirilmekte, disarda yiyecek tiiketimi sadece yiyecegi yeme
eylemi degil, ayn1 zamanda o atmosferi de tilketmekle de ele alinmaktadir. Seyahate
¢ikan turistler iginse yiyecek tiikketmek, bir zorunluluk ve seyahat deneyimlerinin
onemli bir pargasi olup kaliteli yiyeceklere ulagma temel beklentidir (Ayaz ve Yali,

2017; Aktas, 2011; Sokmen, 2010).

Seyahatlerde yiyecekleri tiiketmek, turizm sektoriinli tamamlayan bir bilesen

oldugunu i¢in turist agisindan vazgegilmez bir 6gedir (Hall ve Sharples, 2003). Yeme-
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icme isletmelerinde hazirlanan, servise sunulan yiyeceklerin, insanlar tarafindan bir
ticret 0denerek alinmasi, bu 6geye yonelik disarida yiyecek yeme veya satin alma
davraniginin anlagilmasinin gerekliligini 6ne ¢ikarir. Bu anlamda insanlarin disarida
yemek yeme veya satin alma amaci, yiyecek se¢imi ve tiikketmedeki deneyimlerinin
bilimsel agidan ele alinmasini zorunlu kilar (Ozdemir, 2010: 219-220). Bununla
birlikte insanlarin disarda yiyecek tiiketiminde farkli lezzetler arayislari, farkli
kiiltirlerinin yiyeceklerini tanima ve tatma istekleri her bolgenin kendine ait yoresel

yiyeceklere ¢calisma yapmasini gerektirir.

Yoresellik, herhangi bir iirliniin sinirli cografi bolgede iiretilmesi ve satilmast
olarak ifade edilebilir. Ziyaretciler bir iirlin hakkindaki diisiincelerini bir bolge ile
iliskilendirmesi, bu iirlinii yoresel olarak algilanmasma baghdir (Sims, 2009: 324 —
332). Belirli bir cografyada iiretilen, bu cografyanin geleneklerinden ve modern
ilkelerinden gelen yiyecekler, yoresel yiyecekler olarak adlandirilir (Eriksen, 2013:
47). Yoresel yiyecekler, toplumlarin kiiltiirleriyle harmanlanmis olan yiyeceklerdir. Bu
nedenle besleyici 6zellikleri yani sira destinasyon ziyaretlerinde turistler i¢in bir ¢ekim
unsuru Ozelligi tasirlar. Ayrica ziyaretgilerin yoresel yiyeceklere talebi; pazarlama
alaninda bir firsat saglayarak siirdiiriilebilir tarima tesvik, tarim alanlarinin korunmasi

ve yerel ekonominin desteklenmesine katki saglamaktadir (Yildiz, 2015: 25).

Her toplumun kendine 0zgli malzemeler, pisirme becerileri ve tarifler
kullanmasi, yoresel yiyecekleri o toplumun kiiltiirii igerisinde 6nemli bir yere koyar ve
turistlerin yoresel yiyeceklere yonelmesinde 6nemli bir neden olusturur (Meiselmann,
2000: 7). Kiltirel bir 06ge olarak yiyecekler, ¢ig veya pismis olarak
tilketilebilmektedir. Yiyeceklerin sadece yenilebilir olmalari, tiiketim konusunda
yeterli olmadiklar1 éngodriilmektedir. Insanlarin beslenme ihtiyacini karsilamakta olan
yiyeceklerin; hazirlanmasinda, pisirilmesinde, saklanmasinda ve tiiketilmesinde,
bunlarla birlikte yer ve ekipmanlarin yeme-igme gelenekleriyle diizenlenmesinde
gelismekte olan uygulamalar ve inaniglardan olusan, biitiin halinde ve 6zgiin kiiltiirel
bir yapidir (Mavis, 2003:58). Yiyeceklerin hazmi kolaylastirmak, zararh
mikroorganizmalardan arindirmak ve lezzetlerini artirmak i¢in pisirme islemine tabi
tutulmalar1 gerekir (Ayaz ve Acar, 2018). Bir¢cok toplum, yiyecekleri tehlike arz

etmesi, kendilerine ait olmamas1 ve lezzetsiz olma nedenleri ile yenilemez olarak kabul
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edebilmektedir (Hamlacibasi, 2008:5). Bu durum gostermektedir ki yiyeceklerin
tiikketim sekilleri toplumdan topluma degisiklik gosterebilmektedir.

Meiselmann’in (2000) yapmis oldugu bir arastirmasinda “hayvanlar otlar,
insanlar ise yer” aciklamasi yiyeceklerin tiiketilmesinde insanlarin lezzet kavramina
diiskiinliginii ve farkli kiltiirlerdeki yiyecekleri deneyimleme isteklerine vurgu
yapmustir. Bu anlamda farkh kiiltiirlerde hazirlanan yiyecek ve i¢eceklerin insanlar i¢in

bir ¢ekicilik unsuru olduklarini soylemek yerinde olacaktir.

1.2. Yiyecegin Sosyolojik ve Kiiltiirel Onemi

Sosyoloji kavrami; toplum rollerini, gruplasmalarini, iligkilerini (statiiler,
kurumlar, kisiler, orgiitler, gruplar), oérgiitlenme siireglerini kendine ait yontemlerle ve
ilkelerle inceleyen bir bilim alani olarak adlandirilmaktadir (Avcukurt, 2003:1). Baska
bir tanimda ise; Insanlarin toplum yasamlarindaki, toplumlarin ve gruplarin bilimsel
olarak incelenmesi olarak ifade edilir (Giddens, 2006:4), bu kavram kapsaminda

yiyecekler-igecekler 6nemli bir bileseni olusturmaktadir.

Bir bilim alan1 olan sosyolojide yiyecekler ve beslenme aligkanliklari uzun siire
dikkat ¢eken bir konu olmustur bunun sebebi olaraksa, farkli toplumsal sorunlarin daha
fazla Onem arz etmesinden kaynaklanmistir. Toplumsal bakimdan simiflar,
modernlesme asamalari, de8isimler gibi temel sorunlar, yiyecekler ve beslenme
aligkanliklar1 gibi sorunlardan daha fazla dikkat cekmesinden kaynaklanmistir
(Gastronomi, 2017:213). Sosyolojik agidan yiyeceklerin tiiketilmesine bakildiginda
genellikle, toplum yapistyla yiyecek tiiketiminin birine uygunlugu arastirmaktadir.
Giinliik fizyolojik ihtiyacini karsilamak icin insanlar, diizenli bir sekilde yeme-igme
eylemini gerceklestirmek zorundadir. Insanlarin yasamimi daim ettirmesi igin,
yiyecekler hayati 6nem tagimaktadir. Sosyoloji i¢in yiyecek sadece yasami siirdiirmek
icin beslenmek degil, ayn1 zamanda inancin, hayata bakis acisinin ve yasama bagliligin
onemli bir unsurudur. Bu nedenle yiyeceklerin {iretimi, tiikketimi ve bunu saglayan
yapinin incelenmesini 6nemser. Ciinkii sagliksiz beslenmeden kaynaklanan hastaliklar
ve ekonomik kayiplar 6nemli bir toplumsal sorunlardir. Bununla birlikte yeme-igme,
bireylerin toplumdaki statiisiinde de belirleyici bir rol oynar (Kistak, 2012:281). TDK
yemek kavramini; “giliniin belli saatlerinde yenilen besin” ve “yenmek i¢in pisirilip
hazirlanmis yiyecek, as, taam, ekmek” olarak tanimlamistir. insanlarin hayat tarzlarin

belirlemekte olan yiyeceklerin bir unsur olarak ortaya ¢ikmasiyla ilgili olan yemek
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sosyolojisi; insanlarin yemek ihtiyaclar1 baglaminda ¢evreye vermis olduklari tepkiler,
es zamanl olarak belirli bir kiiltiirel deger ve sistem olusturmasinda temel sebep

olmaktadir (Sagir, 2012:2679).

Benzer sekilde yiyeceklerin tiiketilmesi ile ilgili sosyolojik arastirmalar; kiiltiir
ile yiyecek arasindaki iliskilerle, degismekte olan kosullarla (sosyal, ekolojik, cevresel)
tiketim aligkanlhiklar1 arasindaki iliskilerle ve yiyeceklerin tiiketilmesinde

toplumlardaki farkliliklarla etkilesimleriyle ilgili olmaktadir (Shenoy, 2005:8).
Yiyeceklerle kiiltiir iligkisi olarak Tezcan (2000:1) su sekilde ifade etmistir;
e Ne yenmesi gerektiginin temel belirtisidir.

e Yiyecek aliskanlarinin kiigiik yaslarda 6grenilmis olmasina bagl olarak,

kiiltiir 6grenilmistir ve uzun siire degisiklik géstermez.
e Yiyecekler, kiiltiiriin bir unsuru ve biitiinleyici bir pargasidir.

Kiltiir ile gliglii bir iliski halinde olan yiyecekler, turizm i¢inde oldukca
onemli bir konumda olmasi sasirtict olamamaktadir. Farkli bolgelerin birbirinden ayri
olan kiiltiirleri, yiyeceklerin mutfaktaki tliketimlerinde de farklilik ortaya
cikarmaktadir. Buna sebep olarak, bazi1 bolgelerde bazi yiyecek gesitleri arasinda giiclii
bir iligki olmasidir ve mutfak geleneklerindeki farkliliklar cografik cesitliligin etkisiyle
ortaya ¢ikmaktadir (Hjalager ve Richards, 2002:5). Insanlar yasamis olduklar1 bdlgede
var olan yiyecekleri kendilerine ait mutfakta kullanmasindaki temel 06zellik,
bulunduklar1 bdlgenin yiyeceklere etkisidir (Mavis, 2003:13). Bu sebeple, biitiin bolge
mutfaklarinin kendi aralarindaki temel farkliligi, kiiltiirel yapilarin bolgeden bolgeye
degisiklik gostermesidir (Cigerim, 2001:49). Ayn1 zamanda yiyecek-igecekler, bolgeye
ziyaret eden turistler agisindan bir kiiltiirel unsur olarak algilanirken, kiiltiirii ve kimlik
belirleyicisi olarak algilanmaktadir. Bir bolgedeki yiyeceklerin hazirlik asamasindan
tilketim asamasina kadar tiim siirecte kiiltiiriin etkisi altinda oldugu goriilmektedir. Bu
duruma bagli olarak yoresel Ozelliklerin siirdiiriilmesine yardimci olan yiyecek-
icecekler, turistik bir o6zellik de kazandig1 goriilmektedir. Yiyecek ve kiiltiir iligkisi
birbirine benzeyen kiiltiirlerin, aralarinda farklilik dogurmaya yardimci olabilmektedir
ayrica yiyecek turizmi, tarimsal tiriinlerle turizm arasindaki etkilesimlere ve bolgesel

kalkinmaya yardimci1 olmaktadir (Oguz, 2016: 22).
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Bunlara ek olarak, vyiyeceklerin turizmdeki etkilerinin farkli oldugu
goriilmektedir ve su sekildedir (Simié ve Pub, 2016:12) :

e Ziyaretcilerin tiiketmis oldugu yoresel yiyecekler, kiiltiirin bir pargasi

olabilmektedir.
e Bolgedeki turizm tanitma konusunda yardime1 olabilmektedir.

e Bolgenin ekonomisini ve tarimsal faaliyetlerini kalkindirma bir arag

olabilmektedir.

e Ziyaretcilerin tercihlerinden ve tiiketim seklinden etkilenmekte olan

bolgesel bir unsur olabilmektedir.

1.3. Yiyecegin Kiiltiirel ve Toplumsal Boyutlari

Insan davranislari, tutumlar1 ve kimlikleri iizerinde etkili olan kiiltiir kavramini
birgok bilim alaninin ilgisini ¢ektigi goriilmektedir. Kiiltiir kavramiyla ilgili bir¢cok
tanimlar yapilmis ve bu tanimlarin ortak oOzellikleri ise; insan topluluklarinin
birbirinden ayirt edici 6zelliklerinin olmasidir. Kiiltiiriin insan topluluklar1 arasinda
ayristiricr bir 6zelligi olurken, topluluklarin kendi aralarinda ise birlestirici 6zelligi
bulunmaktadir (Sekerli ve Gerede, 2011:21). Kiiltiir, insan topluluklarini birbirinden
ayiran bircok nesne ve insanlarin bir araya gelmesiyle olusan zihinsel bir programlama
olarak tanmimlanmistir (Hofstede, 2000:1-2). Ozet olarak kiiltiir kavrami; insan
topluluklarin farkliliklarindaki degerler, inanglar ve davranislar olarak sdylenebilir.
Kiiltir kavrami insanlar i¢in dis cevreye farkliliklar ve i¢ ¢evrede uyum sagladig

gorilmektedir.

Kiiltiirii olusturan; gelenekler-gorenekler, yiyecekler (mutfak), yasam bigimleri,
gorgil kurallar1 gibi birgok degerler olmaktadir (Akoglan Kozak ve Bahge, 2012:144).
Yiyeceklerin kiiltiiriin bir ayrilmaz pargasi olmasi, bolgeden bolgeye yiyeceklerde ve
kiiltiirlerde farkliliklarin ortaya ¢ikmasi sonucunda kiiltiir kavramini daha iyi anlamak
gerekmektedir. Toplumdan topluma farklilik gosteren kiiltiir kavramimi daha iyi
anlamak i¢in Hofstede’ nin kiiltiir boyutlarinin incelenmesi gerekir. Hofstede’nin daha
onceleri yapmis oldugu ¢alismada kiiltiiriin dort boyutunu (bireycilik ve toplulukguluk,

giic araligi, disillik ve erillik ve belirsizlikten kaginma) bulmustur ve bu boyutlar
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kiltiirlerin farkliliklarini ortaya koymaktadir. Hofstede nin bulmus oldugu bu boyutlar,

kiiltiiriin temel unsurlarini olusturmaktadir ve bunlar;

a) Bireycilik-Toplulukguluk: Bu boyutta, kisi ile iginde yasamis oldugu
toplulugun iligkisini tanimlamaktadir. Bireyci toplumlarda, kendilerinin ve ¢ekirdek
ailelerinin c¢ikarlarinin her seyden onemli gormektedirler. Ayni zamanda kisisel
hedeflerin ve sorunlarin, toplumlarin hedeflerinden ve sorunlarindan daha Gnemli
olmaktadir. Topluluk¢u olan toplumlarda ise bu durum, toplulugun ¢ikarlart
onceliklidir. (Aktaran Birsel, Islamoglu ve Bérii, 2009:248). Diger tamimda ise;
Topluluklardaki kisilerin kendi basina hareket etmeleri ile grup olarak hareket edilip
edilmegi ile ilgilidir. Bireyci toplumlar kisilerin ¢ikarlar1 toplum ¢ikarlarindan daha
onemli olabilirken, bireyci olmayan toplumlarda, gruplarin ¢ikarlar1 ve iclerindeki

uyumun daha 6nemli oldugu goriilmektedir (Sekerli ve Gerede, 2011:21).

b) Giig Araligi: Bir toplulugun veya kurumlarin igerisindeki insanlarin
aralarindaki giic dagilimlarinin ne derece esit olup olmadigiyla ilgilidir (Aktaran
Birsel, Islamoglu ve Borii, 2009:248). Benzer bir tanimda, gruplar icerisindeki giiciin
esit olmayan dagilim derecesi olarak ifade edilmektedir ve giiclin gruplarin igerisinde
goreceli olarak esit dagilmamasi duruma diisiik glic mesafesi, giiclin esit olmayan

sekilde dagilimina ise yliksek giic mesafesi olarak tanimlanmaktadir (Sekerli ve
Gerede, 2011:21).

c) Disillik ve Erillik: Dogustan gelen biyolojik farkliliklardan (kadin ve erkek)
dolay1 toplum igerisinde veya is yasamlarindaki rolleri ile iliskilidir. Disil kiiltiiriin eril
kiiltiire gore daha insani odakli oldugu goriilmektedir ve basar1 kavrami insanlarla
kurdugu sicak iligkilerde, yasam kalitesini artirmak ile dlgmektedirler. Eril kiiltiir de
ise; genel olarak maddi basariy1 tercih etmekte ve kahramanlik, iddiacilik 6n planda
olmaktadir (Aktaran Birsel, Islamoglu ve Boérii, 2009:248). Benzer sekilde, eril
kiiltiirlerde girisimcilik, rekabet, digerlerini 6nemsememe ve c¢ok para kazanma
kavramlar1 6n planda olurken, disil kiiltiirlerde ise; insanlar arasinda sicak iliskiler,
hizmet etme, zayif bireylere kars1 ilgi gésterme ve dayanisma eylemleri gibi unsurlar

on plandadir (Sekerli ve Gerede, 2011:21).

d) Belirsizlikten Kaginma: Toplumu olusturan bireylerin, belirsizlik durumunda

kendilerini ne kadar tehdit altinda hissetmeleri olarak belirtilmistir. Bu durumda
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belirsizlikten kaginma derecelerinin yliksek oldugu toplumlarda kisilerin daha gergin
ve stresli oldugu goriiliirken, belirsizlikten kaginma derecelerinin diisiik olmasi
durumda kisiler daha sakin ve uyumludur (Sekerli ve Gerede, 2011:21). Benzer bir
tanimda ise; Kisiler gelecekteki yasamlarinin veya igerisinde bulunacaklari durumlarin
ne derece tahammiil edebilecekleri ile ilgilidir. Bir toplumda yasamakta olan bireylerin
bir durumdan kendilerini ne derece rahatsiz hissettikleri, belirgin oldugu ve uyum

sagladiklar1 durumlarimi gostermektedir (Birsel, Islamoglu ve Bérii, 2009:248).

Kiiltlir boyutlarinin etkisiyle yiyecekler sekilmis ve giiniimiize kadar gelmistir
ayrica yemeklerin meydana gelmesinde bu boyutlarin etkili oldugu sdylenebilir.
Kiltliriin etkisiyle olusan yiyecekler, bolgeden bolgeye farklik gostermeleri ve
kiiltiriin boyutlarina bagli olarak kisilerin tercihlerini ve Kimliklerini etkiledigi
goriilmektedir. Kimliklerin belirlenmesinde bir unsur olan yiyecekler, kisilerin
kimliklerinin inga siirecinde 6nemli bir rolii vardir. Kisilerin sahip olduklar1 kimlikler,
yiyecekler ile iliskili olmakta ve kisilerin kimliklerini bicimlendiren bir 6ge arasinda

yer almaktadir (Akargay, 2016:120-121).

Toplumsal yap1; sosyoekonomik ve toplumlarda hakim olan fikirler, idealler
arasinda bir etkilesim mekanizmasi olmaktadir. Ayrica toplumsal yapi, kiiltiirel ve
nesnel kosullarda sabit kalmasi {istiin ve dengeleyici bir islevi vardir fakat bu yapinin
dis kosullara veya geleneklere uymayarak degismesi halinde, toplumlarin bu islevi
pargalayici bir yapt halini almaktadir (Akyildiz, 2004). Toplumsal yap1 ve beslenme
bicimi birbiriyle biitiinlesik bir konu olurken, kiiltliriin en temel unsurlar1 arasinda
oldugu ifade edilmektedir (Emiroglu, 2013:327). Beslenme kavrami, yiyecekleri
tilketerek biyolojik varligin devam ettirebilmek i¢in zorunlu olurken, Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisinde ise piramittin en temelinde yer almaktadir. Insanlarin
dogumlarinda itibaren beslenmek zorundadir bu durumda insanlarin nasil beslenmesi
gerektigi, ne tiir yiyecekleri tiikettigi, yiyeceklerin tiiketilme asamasinda hangi
mekanin secildigi ve yiyecekleri kimlerle tiiketilmesi gerektigi gibi unsurlarin
toplumsallagsma siireci ile bi¢imlenmekte ve toplumsal olarak insa edilmektedir
(Beardsworth ve Keil, 2012:90). Bu yiizden insanlarin yiyecekleri tiketmesi yalnizca
fizyolojik ihtiyaglar haricinde, toplumsallasma konusunda da O©nemli oldugu
goriilmektedir. Toplumlarin ekonomik yapilarinin sekillendirmis oldugu giindelik

yasam pratikleri mutfagin temel belirleyicisi olmaktadir. Toplumsal yonleri ve kiiltiirel
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bir unsur olan yiyecek kavrami, insanlarin fizyolojik yapisi itibariyle insanlarla
dogrudan iligkili oldugu gibi sosyal olarak da olduk¢a 6nemli bir konuma sahiptir

(Besirli, 2010:162).

Bir toplumun sosyal, politik, ekonomik yapilarina gonderme yapan yeme-igme
olayi, toplumlar hakkinda bilgi saglayabilmektedir bu durumda beslenme
aligkanliklari, sosyoekonomik durumlara gore farklilik gostermektedir. Bu durum,
kisilerin ekonomik durumlarmin tiiketim diizeylerini etkiledigi goriilmektedir. Ayrica
toplumlardaki cinsiyet farklilasmasinin yiyecek ve igeceklere yansidigi goriilmektedir
(Besirli, 2010:165). Toplumsal a¢idan yiyecekler, cinsiyet bakimindan da farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Ornegin; daha giiclii yiyecekler olarak algilanan et ve et
iriinlerinin erkegi temsil edebildigi, kadinlarin ise daha zayif olarak algilanan sebze ve
meyve Uriinleri olarak simgesellik goriilmektedir (Kistak, 2012:282). Toplumsal olarak
yiyeceklerin iiretimi ve tiiketimi arastirilmasit 6nemli bir unsurdur. Farkli toplumlarda
yiyeceklerin tliketimi sonucu, sagliksiz beslenmelere bagli ortaya cikan birgok
hastaliklar oldugu gibi ekonomik ve toplumsal konularda da etkisini gostermektedir
(Kistak, 2012:281). Tiim topluluklarda yiyecekler ve yemek pisirmek, tipki dil gibi
evrensel bir nitelik tasiyan olgudur (Goody, 2013:34). Bu durumda yiyecekler yasamin
stirdiiriilebilmesinin yan1 sira kiiltiirel ve toplumsal bir olgu oldugu sdylenebilir. Bu
durumda insanlar, dogup biiyiigii yerde dili dogal bir siirecte 6greniyorsa, yiyecek ve
yemek pisirme olgusunu da dogal bir siirecte 6grenmektedir. Cok sayida sosyokiiltiirel,
ekonomik, siyasal ve felsefi etkenlerin yeme-igme aliskanliklarini etkiledigi
goriilmektedir. Yiyecek ve beslenme sosyolojisi, konunun toplumsal ve kiiltiirel
temelinin anlasilabilmesi i¢in cinsiyet, yas vd. benzer “anahtar degiskenler” olarak
konuyu kapsamaktadir (Akarcay, 2016:37-38).

Toplumlarda yiyeceklerin smif ayrimina yol agtig1 goriilmektedir. Yeme-igme
eylemi toplumsa statiide (ast sinif ve iist sinif) belirleyici bir rol oynamaktadir (Kistak,
2012:282). Bu durumda toplumun iist siiflarinin yemis oldugu yiyecekler alt sinifin
bir hedefi haline gelmekte ve toplumlarda yiyeceklerin ayirt edici bir 6ge oldugu
goriilmektedir (Sauner-Leroy, 2012:162). Birg¢ok topluluklarin kiiltiirlerdeki ziyafetler
toplumsal statiiyli gostermektedir (Besirli, 2010:163). Toplumsal anlasilmada ve
sosyolojik olarak yorumlanmasinda 6nemli olan yiyecekler, insan hayatinda énemli bir

yere sahip oldugu goriilmektedir.
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Toplumlarin yasadiklar1 bolgeye gore tiikettigi yiyecekler arasinda bir iligki s6z
konusudur. Yiyecekleri tiiketme konusunda, sehirde yasan bir kisi ile kdyde yasayan
bir kisi arasinda yiyecekleri tiiketme kiiltlirii olarak farkliliklar goriilebilmektedir.
Farkli cografyalarin fiziki ve kiiltiirii yemek kiiltiiriinii etkilemektedir ayrica hayat

tarzlarindaki degisikler yemek kiiltiirlerini de etkilemektedir (Besirli, 2010:162).

Ayrica, toplumlarin yiyecekleri tiiketme konunda din de olduk¢a 6nemli bir
unsur olmaktadir. Toplumlarin, dini kurallar1 ve emirleri yiyecek kiiltiiriini
etkilemektedir. Dinin helal ve haram kildig1 yiyeceklerin var olmasi, yiyeceklerin

tilketilmesi konusunda belirleyici bir gostergedir (Kistak, 2012:283).

Yiyecekler, son zamanlarda arastirmalarda ilgi ¢ekici olmaktadir ve turistlerin
deneyimlerini oldukga fazla etkilemektedir. Turistler agisindan yiyecekler son derece
onemlidir ve yiyeceklerin kaliteli olmasini istemektedirler (Aktas, 2011; Sokmen,
2010). Seyahatlerde yiyecekleri tiiketmek, turizm sektdriinii tamamlayan bir bilesen
oldugunu ve turist agisindan vazgecilmez oldugu savunulmustur (Hall ve Sharples,
2003).

1.4.Turizm ve Yiyecek Tliskisi

Gilinlimiizde hizmet sektorlerinin iiretim igerisindeki payr her gegen giin
biiyiimektedir. Bu hizmet sektorleri arasinda yer alan turizm, yaratmis oldugu
ekonomik biiyiikleri agisindan son binyilin en 6nemli olgusu olarak goriilmektedir
(Aydogdu ve Duman, 2017:5). Baska bir deyisle turizm, diinyanin en hizli gelisim
gosteren sektorlerinden birisidir. Turizm yerli ve yabanci tiiketicilerin bir destinasyon
ziyareti esnasinda, duyduklari ihtiyaglarin tatmin edilmesi biitiinii olarak ifade
edilmektedir. Yurticine veya yurtdisina yapilan eglenmek, dinlenmek, gezmek, bilgi
edinmek ve yerel lezzetleri tatmak igin ziyaretlerle turizm gelismistir (Babaoglu,
2015:3). Rekabetin ¢ok fazla oldugu turizm pazarinda, tiim bolgeler kendini diger
bolgelerden ayiran benzersiz liriin arayigina girmektedir. Her bolgeye ozgli yerel
yiyecekler ve bolge mutfaklari, daha fazla ziyaret¢i cekmek icin ayirt edici kaynaklar
biri olmaktadir (Shenoy 2005, 4). Turizmin, iilkelere yalnizca ekonomik etki
yarattigint sdylemek eksik kalmaktadir ayrica sosyal, kiiltiirel, politik ve fiziksel etkiler
bakimindan da etkiledigi goriilmektedir (Aydogdu ve Duman, 2017:5).
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21. yiizyill baglarinda turizmde cesitliligin artmasiyla 6zel ilgi turizmi
gelismektedir. Post-modern turizm yavas yavas kitle turizminden uzaklagsmakta ve
alternatif turizme dogru ilerlemektedir. Turizm seyahati yapmak isteyen Kkisiler,
kendilerini daha 0zel hissetmek istemektedirler. Bu nedenle turizm seyahatine
katilmak isteyen kisilere 6zel daha kapsamli planlar yapilmaktadir ve konu
dogrultusunda 6zel ilgi turizmi ortaya ¢ikmaktadir. Yiyecek turizmi 6zel ilgi turizmleri
arasinda yer almaktadir (Shenoy, 2005:4). Ozel ilgi turizmi su sekilde a¢iklanmistir;
belirli bir alanda ilgisi ¢ogalan ve bu ilgisini gerceklestirmek isteyen kisilerin,
belirlenmis bir destinasyon veya bolgede ihtiyacin1i gidermek amaciyla yapilan
seyahatlerdir diger bir deyisle seyahat bi¢imidir (Kiigiikaslan, 2007:143). Bu tanimla
baglantili olarak, toplumunun bos zamani ve aktivelerdeki ¢esitliligin artmasi 6zel ilgi
turizmini gelistirmektedir (Douglas ve Derret, 2001:2). Ozel ilgi turizminin gelismesi
yiyecek turizmine katki saglamaktadir bu durum insanlarin yemek pisirmek i¢in daha
az zaman harcamakta olmalarinin bir sonucu olarak goriilmektedir (Douglas ve Derret,
2001:3). Bu nedenle yiyecek turizmi yapan tiiketici, bolgenin kiiltliriinii de tanimak
istemesinden dolayi, ilgi turizmi yapmaktadir. Dolayisiyla bolgesel yiyeceklere olan
ilgi, 6zel bir ilgi unsuru oldugu kadar kiiltiirel bir bilesen olarak net bir sekilde
goriilmektedir bu nedenle yiyecek turizmi yapmak hem 6zel ilgi turisti hem de kiiltiirel
bir turist yapmaktadir. Bu ifadelerden yola ¢ikarak, yiyecek turizmi hem 6zel ilgi hem
de kiiltiirel bir etkilesim oldugu, turistlerin ise hem yiyecek turistleri hem de kiiltiirel

turistler oldugu goriilmektedir (Shenoy, 2005:5-6).

Kiiresellesmeyle birlikte, yiyeceklerin mutfaklarda daha erisilebilir bir hal
almasini ve yiyecek turizmin giderek biiylimesini saglamaktadir. Son zamanlarda
yiyecek turizmin biiyiimesinin sebebi olarak her gecen giin kiiltiirleri taniyan, tarih
hakkinda bilgi edinen, spor ve macera arayisina giren, gelir seviyesi ve egitim
diizeyleri  yiiksek, merakli insanlarin artmakta oldugu sdylenebilmektedir
(Sezer,2006:36). Sosyal bilimlerde, yiyecek turizmini agiklayan yaklasimlar kiiltiirel,
ekonomik ve psikolojik olarak toplumu etkiledigi goriilmektedir. Long’un (2004)
yilinda yapmis oldugu yiyecek turizminin ilk tanimi su sekilde sdylenebilir; kiiltiirlerin
yiyecekler yolluyla deneyimlemesidir (Blose ve Mack, 2007:3). Buna gore kiiltiirleri
tanimak icin yiyecekleri tatmak, o kiiltiir hakkinda bize ¢agrisim yapabilmektedir. Bu
tanimlardan yola ¢ikarak, yiyecekleri tadarken bdlgelerin kiiltiirii hakkinda da bilgi

sahibi olabilecegimiz goriilmektedir. Bu durumun vyiyecek turizmi ile toplum
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yapisiin kiiltiirle son derece iliskili oldugu gosterir. Yiyecek turizmi yapan turistin
bolgelere seyahati sirasinda, yemekleri tatmanin yani sira bolgelerin kiiltiirleri
hakkinda da bilgi sahibi oldugundan dolay1 ayn1 zamanda kiiltiir turisti de olmaktadir
(Yiincii, 2010:32). Bagka bir tanimla yiyecek turizmi; yemekleri tatmak ve bolgelere
has o0zel yiyecekleri deneyimlemek icin, yiyecek iiretim yapanlara, yiyecek
festivallerine, yiyecekler icin 06zel bolgelere ve restoranlara yapilan seyahatler
olabilmektedir (Hall ve Mitchell, 2001:308). Yiyecek turizmi lezzetleri tatmak igin
destinasyonlara seyahatleri ya da kendi bolgelerinde yabanci yiyecekleri tiiketmesiyle
gerceklesmektedir (Molz, 2007:77). Insanlarin diger varliklardan ayiran bir dzelligi de
sosyallik oldugundan, yiyecek yemenin sadece yasam siirdlirebilmesi agisindan degil,
bununla birlikte aralarinda muhabbet etmeleri, birbirleriyle samimiyet kurmalari,
eglenebilmeleri, mutluluk ve acilarin paylasabilmeleri gibi bir¢cok sosyal olgular
karsilayabilmektedir (Cigerim, 2001:49). Bagkalarinin hazirlamis oldugu yiyecekleri
tilketmek kisileri sosyallestirebildigi gibi yiyeceklerin sadece fizyolojik ihtiyaclari
kargilamak i¢in tiiketilmedigini ayn1 zamanda bos zamani degerlendirme ve zevk alma

sekli olarak soylenebilmektedir (Shenoy, 2005:1).

Yiyecek turizmin etkileri; perakendeciler, ziyaretgiler ve yerli halk bakimindan,
turizm sektorii ve yonetim agisindan ¢esitli etkileri mevcut olup yiyecek turizmindeki

etkileri sekil 1°de goriilmektedir.
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Yiyecek Turizmin Etkileri
* Turistler paralarini eve donmeden harcarlar
5 | * Bolgedeki alt yap yiikii genellikle donemseldir
S | * Bolgede yiiksek fiyatlar dogurabilir
T | * Yore halkina fayda saglar
& | * Bolgeler aras1 rekabet avantaj1 saglar
g * Bircok KOBI olusturur
o | * Yeni pazarlar dogurur (ek is istihdamlari)
* Baglantili diger sektorlerin kalitesini artirir
* Konaklama ve yiyecek igletmelerinde doluluk saglar
£ g * Yeni is alanlar1 dogurur
= £ | * Bolgesel turizm egilimlerin avantajini kullanir
~ & | * Bliylime potansiyeli tagiyan yeni, kesfedilmemis ve biiylik bir piyasa vaat eder
* Toplanti, fuar ve tur operatorleri i¢in olumlu ve ayirt edilebilen satig noktalar1 sunar
* [lave is imkanlar1 sunar
% * Halk turizmin ekonomik etkilerinin farkinda olur
T | * Ekonomik gelisme saglar
— | * Kiiltiirel etkilesim saglar
> | * Komsu bolgelerle iletisim gii¢lenir ve birlesme saglanir
* Vergiler artar
_i:’ * Yeni tiiketim egilimleri yaratir
% * Bolgelere ziyaret saglayarak yiyecekleri ve icecekleri daha kaliteli tiiketilir
S | * Yoresel yiyecekleri satin alma firsat1 yakalanir
-E * Yalnizca o bolgede iiretilen tiriinlere ulasim imkani saglar
,i:s * Daha fazla satin alma ve dis alim talebini olusturur
'% * Turistik trtinlerde gesitliligi artirr
5 * [lave is imkanlar saglar
.g * Satiglarin artmasina bagh olarak vergi gelirleri artar
g | * Is imkanlarini artirir
’§ * Turizm yatirimlar yaratir

Sekil 1: Yiyecek Turizminin Etkileri
(Wolf, 2006: 25-26).

Yiyecek turizmi yapan bir tiiketici, achigini gidermenin yani sira yoresel bir
lezzet tatmak istemektedir clinkii bu yiyecekler bolge kiiltiiriinii tanitmaktadir ve

seyahat programlarinin 6nemli bir bilesenini olugturmaktadir (Sharples, 2003:103).

Yoresel yiyeceklerle ilgili bircok aragtirma gesitli tanimlara yer verilmistir.

Yoresel yiyecekler; bir bdlgeye 6zgii ve yalnizca o bolgeye ait olan yiyecek ve
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icecekler olarak ifade edilirken (Kim, Eves, ve Scarles, 2009:424), kiltiiriin ve
inaniglarin getirmis oldugu, kendi yorelerine 6zgii ve kendine ait olan yontemlerle,
hazirlanip sunulan iirlinler olarak tanimlanmistir (Sengiil ve Tiirkay, 2015:600). Baska
bir tanimda ise; bir bolgenin sinirlarinda yer alan veya o yoreyle ilgili olan, {iretilen ve

dagitimi yapilan tirtinlere yoresel yiyecekler denilmektedir (Duram, 2009: 233).

Bir yiyecegin yoresel yiyecek olabilmesi icin bazi unsurlar vardir. Yoresel
yiyecekleri olusturan unsurlar arasinda milli etkiler, dini etkiler, yeme-igme
aligkanliklari, gelenek ve gorenekler, tarihsel birikimler ve bdlgenin mevsimi-
cografyasi etkili olmaktadir (Sengiil ve Tiirkay, 2015: 600-601). Ziyaretgilerin yoresel
yiyecek unsurlarini deneyimlemesi, olumlu veya olumsuz memnuniyet saglamaktadir

ve bu memnuniyetler dogrultusunda turistlerin yeniden bdlgeye =ziyaret istegi

dogmaktadir.
Yerel Yiyecek Unsurlar:
Yerel Yivecek ve Icecekder Yerel Yivecek Festivallen
Yerel Yemek Sunan Isletmeler ‘erel Tanm Urimleri

: !

Deneyim

: |

Memmunivet

!

Destinasyonu Tekrar
Zivaret Etme Istegi

Sekil 2: Yoresel Yiyecek Unsurlari
(Sengiil, 2016:37).
Yiyecek turizmi yapan tiiketicinin yoresel yiyeceklere olan ilgisi, seyahat

davranigini ve destinasyon se¢imi etkileyen 6nemli bir neden olmaktadir.

Yeme-igme deneyimleri arasinda oldukca 6neme sahip olan yoresel yiyecekler,

seyahat dncesinde destinasyon se¢iminde etkili olabiliyorken, bu deneyimlerin olumlu
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veya olumsuz sonuglanmasi ayni sekilde destinasyon se¢iminde karar vermeyi
etkileyebilmektedir (Bjoerk ve Kauppinen-Raeisaenen, 2013: 295). Bu durumda,
yoresel yiyecek deneyimlerinin, turistler agisindan destinasyon se¢imlerinde de etkili
oldugu sdylenebilmektedir. Insanlarin seyahatleri sirasinda yoresel Yyiyecekleri
deneyimlemek, seyahatlerinde unutulmaz bir deneyim olabilmektedir (Kivela ve
Crotts, 2005:41).

Bir yoreye ait kiiltiirlin turistlere aktarilmasinda yoresel yiyecekler énemli rol
oynamakta ve kiiltiirel deneyim saglamaktadir (Okumus, Okumus ve Mckercher, 2007:
253). Bu durum ayni zamanda yoresel yiyecekleri tiiketmede nihai olarak kiiltiirel bir
etkilesim olabilmektedir bu nedenle yiyecek turizmi yapan bir tiiketici, o
destinasyonun kiiltiiriinii de tanimaktadir. Bir biitiin olarak ele alinacak olunursa,
turizm deneyimlerinin igerisinde yer alan yoresel yiyecekler, bir kiiltlir etkinligi ve
eglence deneyimi de kabul gormektedir (Kim ve Eves, 2012:1458). Yoresel yiyecekler
toplumlarin kiiltiiriinii yansittig1 i¢in 6nemli bir deger olmaktadir bu sebep ile yoresel
yiyecekler bolge kiiltiiriin simge niteliginde ve kiiltiirel bir miras olmaktadirlar (Du
Rand ve Heath, 2006: 208). Yeni kiiltiirleri tanimada, yeni destinasyonlar1 kesfetmede
ve ziyaret etmede, bilinmeyen yoresel yiyecekleri-igecekleri deneyimlemede, gelenek
ve gorenekler hakkinda yiyecek turizmi insanlara sans vermektedir (Sahbaz, 2011:17).
Bu baglamda yoresel yiyecekler turistlere kiiltiirel ve otantik deneyimler kazandirdig:
savunulur (Chhabra vd., 2003: 712). Turistlerin yoresel yiyecek deneyimlerinin olumlu
sonuglanmasi, ekonomik bakimdan oldukg¢a faydali olmaktadir. Turistlerin yiyecek
deneyimleri olumlu sonuclanmigsa, bu deneyimlerin tekrar1 i¢in daha yiiksek bir fiyat

O6demeye egilimli oldugu sdylenebilmektedir (Morgan, 2006:307).

Ayrica, yiyecek turizmden etkilenen diger unsur yiyecek gezginlerinin yapmis
oldugu yorumlari ve motivasyonlaridir. Yiyecek gezginlerinin motivasyon ve
davraniglar1 yiyecek turizmi etkilemektedir (Boniface, 2003: 27). Bu motivasyonlar1 en
cok etkileyen unsurlardan birisi ise yoresel yiyeceklerdir ve bu gezginlerin yapmis
oldugu yorumlar, turistlerin yiyecek turizm seyahatini nereye gerceklestirmesi
gerektigini ve destinasyon se¢imindeki etkisi sOylenebilmektedir. Turistlerin farkli
destinasyonlarda yoresel yiyecekleri tiikketme istegi, seyahatlerin motivasyon kaynagi
olmaktadir (McKrecker, 2008: 138) ve yiyecek-icecek isletmelerinin gelismesinde

katki gostermigtir (Karim, 2006). Turistler yoresel yiyeceklerin kaliteli olmasini,
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gorlntiisiinlin  hos olmasmmi ve lezzetli olmasim1 istemekte ve bu istekler
memnuniyetlerini etkilemektedir (Nield, Kozak ve Legrys, 2000:375). Ayrica yoresel
yiyeceklerin kisileri statii sahibi yaptigi gibi, baz1 zamansa ¢ok kuvvetli sosyallik

kazandirmaktadir (Narine ve Barie, 2007:20).

Yoresel yiyecekleri tiikketmek igin seyahat eden turistler ve bolgelerde yasayan
yerel halk arasinda etkilesim ortaya ¢ikar ve bu durum bdlgenin imajmi ¢ok giiclii bir
sekilde artirmaktadir (Silkes, Cai ve Lehto, 2008:67). Oncelerde gezginler, kendi
yorelerini tanitmak ve yorelerinin imajim1 artirmak igin bdlgelerinde yoresel
yiyecekleri kurutularak tasiyabilmekteydi (Shenoy 2005, 3). Ziyaretgilerin bolgeyi
animsamalari, yoresel yiyeceklere ve lezzetlere bagli oldugu sdylenebilir. Bu
aciklamaya ornek verilirse, seyahat edilen bolgelerde kullanilan herhangi bir baharat
veya giinliik yasamlarinda alisila gelmedik bir yoresel yiyecek, turistler tarafindan o
bolgeyi hatirlanmasina olanak verir. Ayrica, yoresel yiyeceklerin bolgeyi hatirlatabilir
olmas1 ve bununla ilgili aktivitelerin yapilmasit o bolge i¢in markalasma siirecine
girebilmektedir (Kalkstein, 2007:22). Markalasmis {ilkelere 6rnek verecek olursak;
Cin mutfag, Italyan mutfagi, Tiirk Mutfag: vb., mutfak kiiltiirlerinin markalagmasi

sonucunda oldugu goriilmektedir (Sahbaz, 2011:17).

Birgok tiiketici tarafindan sikca tercih edilen yoresel yiyeceklerde belirleyici
ogeler; tazelik ve lezzet, bilinen {lireticilerin sagladig1 giiven ve yerel ekonomiye destek
olarak one ¢ikmaktadir (www.extension.umn.edu). Yerel ekonomiye katkisina drnek
verilecek olursak, turistlerin seyahati sirasinda biit¢elerinden yiyecekler i¢in kesinti
yapmak olasilig1 ¢ok diisiiktiir. Bu nedenle turistlerin destinasyon ziyareti sirasinda
yerel restoranlara ve gida endiistrisinde ki isletmeler icin 6nemli ekonomik katki

sagladig1 goriilmektedir.

Yoresel yiyeceklerin dnemine Ornek verecek olursak; Yucatan yarimadasini
ziyaret eden turistlere yapilmis olan anket sonuclarina gore bu turistlerin tiiketmis
oldugu yiyeceklerin %46°s1 yoresel yiyecek triinleri oldugu goriilmektedir. Ekonomik
acidan bakildiginda ise bu turistlerin, destinasyon ziyaretinde %100’{inlin yiyecek
tiriinlerine para harcadigi ve isletmecilerin ise {igte ikisinden fazlasinin turistler

acisindan yiyecegin 6nemli oldugunu gostermektedir (Torres, 2002:289).
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Bu durumda yerel ekonomiye destek ¢ikmasi ve bolgenin gelisimde yardimei
olan yoresel yiyecekler, es zamanli olarak tretilmesi-yonetilmesi, bolgede yasayan
yerel halka ekonomik fayda (pazar, yoresel restoranlar) saglamasi oldukc¢a 6nemlidir.
Yoresel yiyeceklerin yasam dongiisii saglamasinin yani sira son zamanlarda endiistri
halini almasi yerel ekonomiye katki saglamasi ve ¢ok fazla insana da istihdam
olanaklar1 saglamaktadir. Bu baglamda yoresel yiyeceklerin tiiketiciler tarafindan
tercih edilmesi, bolgede istihdam saglamaktadir. Bu agiklamalar dogrultusunda yoresel
yiyeceklerin gelismesi, bolgede yeniligi ve girisimciligi artirdigr goriilmektedir
(Eriksen ve Sundbo, 2015:753). Bu baglamda bolgelerin yerel yiyecek ve igecekleri
kendine 6zgii bir gii¢ olmaktadir (Kesici, 2012:34).

Biitiin bu turizm ve yiyecek iliskisine yonelik yer alan ifadelerde, tiiketicilerin
yoresel yiyeceklerin tiiketimini etkileyen faktorlerin oldugu goriilmektedir. Kim, Eves
ve Scarles’in (2009:429) yoresel yiyeceklerin tiiketim siireglerini etkileyen {i¢ ayri
faktorden olustugunu ifade etmistir. Bu faktorler; psikolojik, demografik ve
motivasyon faktorleridir. Kim, Eves ve Scarles’e (2009:429) gore, yoresel yiyecek
tiiketilmesinde etkili ii¢ faktoriin olusmasinda birgok alt faktor oldugu goriilmektedir.
Yas, cinsiyet ve egitim unsurlarinin demografik; olumu ve olumsuz yiyeceklere olan
merak ve korku psikolojik; yapmis olduklar1 deyimler, kiiltiir, fiziksel cevreler,
yiyecekler hakkindaki bilgi edinme istekleri, beraberlik duygusu vd. unsurlar ise

motivasyon faktorlerin ana baglik altinda toplandig1 gortilmektedir.
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Yerel Yiyecek Tiiketim Siirecini Etkileyen Faktorler

Psikolojik Faktorler

Motivasyon Faktorleri
*Kltarel Deneyim
*Qtantik Deneyim

*Heyecan Verici Deneyim

Demografik Faktorler

*Yiyeceklere Yonelik *Yas
Yenilik Korkusu *Rutin Yasamdan Kagis cinsi
insiyet
*Yiyeceklere Yonelik *Bilgi Edinme cEsit
- itim
Yenilik Meraki *Fiziksel Cevre g
*Beraberlik
*Sayginlik

*Duygulara Hitap

* Saglik Endisesi

Sekil 3: Yoresel Yiyeceklerin Tiiketim Siirecini Etkileyen Faktorler
(Kim, Eves ve Scarles, 2009: 429).

1.5. Turizm ve Yiyecek Iliskisine Yonelik Arastirmalar

Bu bdliimde turizm ve yiyecek iliskisine yonelik arastirmalar incelenmis ve
yillarina gore kronolojik olarak siralanmistir. Incelenmis olan arastirmalarin kapsami;
destinasyon c¢ekicilik unsuru olarak yoresel yiyecekler, turist deneyimleri, bolge

mutfaklari, gastronomi deneyimleri, bolge lezzet ve tatlardan olusmaktadir.

Nield, Kozak ve Legrys (2000), tarafindan Romanya’da yapilan arastirmada,
yiyecek hizmetlerinin turistlerin memnuniyetindeki etkisi incelenmistir. Calismanin
evrenini Romanya olusturmustur. Calismada 341 yerli ve yabanci turistin gorisleri
alinmistir. Yapilan ¢alisma sonucu turistlerin yiyecek ve iceceklerin memnuniyetinde,
i¢ tip turist memnuniyeti ortaya ¢ikmistir. Bunlarin fiyat, kalite ve standart oldugu
ifade edilmistir. Ayrica yiyeceklerin servisi ve hizi da turist memnuniyetlerini artirdigi

gozlemlenmistir.

Quan ve Wang (2004), turistlerin yiyecek deneyimleri ile ilgili olan
arastirmalarinda, turistlerin ziyaretleri sonucunda yiyecek deneyimlerini incelemis ve
turistlerin tiikketmis oldugu yiyecekler ve sonraki siliregteki deneyimlerini 6lgmek
amaclanmistir. Calismanin sonucuna bakildiginda, turistlerin yiyecekleri tiiketmesi,

seyahat edilen destinasyonun bilirligini artirmakta oldugu gézlemlenmistir.
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Kivela ve Crotts (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, turistlerin Hong Kong
destinasyona yapmis olduklari ziyaretlerle, bolgenin mutfag: arasinda bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Bu ¢alismada goériisme yontemine bagvurulmus olup goriismeler 2
farkli bolgede gergeklesmistir. Mutfak turizminde ziyaretgilerin tercih etme
sebeplerinden bazilari; yiyeceklerin leziz olmasi, iiriin ¢esitliligin fazla olmasi ve
temizlik gibi unsurlar olarak belirlenmistir. Sonug olarak ziyaretgilerin, tekrardan

bolgeye tekrar gelmesinde, bolge mutfaginin etkili oldugu ifade edilmistir.

Cela, Knowles-Lankford ve Langford (2007), arastirmalarinda, turistlerin
motivasyonlarini  6lgmek yiyecek festivallerinin ekonomik etkisini  6lgmeyi
amaglamislardir. Bu festivallerin kisisel geliri yiikselttigi ve ekonomiyi canlandirdigi
belirtilmistir. Ayrica c¢esitli is imkanlar1 saglamaktadir. Festivallere katilanlarinin
cogunlugunu orta yagllar, liniversite mezunlart ve maddi yonden daha iyi durumlu
kisilerin katildigi gozlemlenmistir. Genel olarak festivalden memnun ayrildiklart ve

tekrar ziyareti gerceklestirme istekleri gdzlemlenmistir.

Etyemez ve Ozyilmaz (2012), Hatay mutfagmin kiiltiiriinii, sahip oldugu farkl
tatlarin1 inceledikleri calismada Hatay mutfagi dahilindeki yiyeceklerin korunmasinin,
kayit tutulmasinin ve gastronomi turizm agisindan Hatay’in daha 6n plana ¢ikmasi

gerekliligi ifade edilmistir.

Akgol (2012), gastronomi degerleri lizerine yapilan bu arastirmada Tirkiye’ye
gelen yabanci turistlerin deneyimleri incelenmis ve Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci
turistlerin gastronomi degerlerinin dl¢tilmesi amaglamistir. Tiirkiye’nin gastronomi
deneyimlerinde demografik o6zelliklerden sadece; yas, ikamet edilen yer ve uyruk
olarak deneyimlerde farklilik olabildigini ifade edilmistir. Turistlerin Tiirkiye’ye
gelmelerinde ¢ekicilik unsuru olarak Tirk Mutfagin1 deneyimlemek, iigiincii sirada
oldugu gorilmiistiir. Bununla birlikte turistlerin, gastronomi deneyimleri sirasinda en
fazla personel ilgisinin, yiyeceklerin kalitesinin ve leziz olmasinin etkiledigi ifade

edilmistir.

Komiircii (2013) tarafindan turistlerin algist ve yerel etkinlik tizerine yaptiklart
arastirmada, Bozcaada’da yapilmakta olan Yerel Tatlar Festivali’nin bolgeye etkisi
incelenmigstir. Yapilmakta olan etkinligin daha etkin bir sekilde gergeklestirecek

sonuclara ulagsmak amaclanmistir. Caligmanin sonucuna gore bu etkinligin bolge
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tanittimina etkisinin yiiksek oldugu ayrica bdlge halkina sosyocevre, kiiltiirel ve

ekonomik agidan ¢esitli etkileri oldugu ifade edilmistir.

Hatipoglu, Zengin, Batman ve Sengiil (2013), yoresel yiyeceklerin kendi
alaninda yiyeceklerde kullanilmasma iliskin olan arastirmada, kirsal turizm
gerceklesen isletmelerin yoresel yemek yapiminda, yoresel malzemeleri kullanarak
sunum yapilmasi gerektigini belirtilmistir. Arastirmanin evrenini Gelveri’deki evden
isletmeye doniistiirmiis konaklama tesisleri olusturdugu ¢alismada yiiz ylize goriisme
teknigi kapsaminda ulasilan sonuglarda, isletmelerin meniilerinde yoresel yiyeceklere
(Aksaray tava, Gelveri ekmegi vd.) sik karsilanmadigr ve yoresel yiyecekleri

hazirlarken, iirlinlerin yerel tezgahlardan degil marketlerden alindig1 ifade edilmistir.

Nevsehir mutfaginin destinasyon tercihlerine etkisi 6l¢iildigli Aslan, Giineren
ve Coban (2014) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada; yoresel yiyeceklerin bolgeye
katki saglayacagi ve markalasma saglamasi amaclanmistir. Arastirmada goriisme
yontemi se¢ilmistir. Kamu kuruluslart ve o6zel isletmelerle goriismeler yapilmistir.
Gortismeler sonucunda yoresel yiyeceklerin saklanmasinin zor oldugu ve sunumunun
maliyetli oldugu ve bu yiyeceklerin ciddi anlamda tanitim eksikliginin oldugunu ifade
edilmistir. Ayrica yoresel yiyeceklerin destinasyon tercihinde 6nemli rol oynadigi
goriilmekte fakat bu yiyecekleri hazirlayacak nitelikli as¢ilarin az oldugu

vurgulanmustir.

Yenipimar, Kosker ve Karacaoglu (2014), geleneksel iiretim asamalarini ve
yoresel yiyecekle ilgili olan caligsmalarinda, Van’da bulunan yoéresel bir yiyecek olan
Oltu Peyniri’ni ve geleneksel iiretim siiregleri arastirilmistir. 120 kisi (yerli turistler,
kurumlar, ireticiler ve saticilar) ile goriisme sonucunda, Oltu Peyniri’nin, Van ilini

tanitimda etkili olacag1 ve ekonomik olarak bolgenin canlandiracagi ifade edilmistir.

Bucak ve Ates (2014), arastirmalarinda Canakkale bolgesindeki sarabin yeri ve
Oonemi bunun yaninda yodresel yiyeceklerin turistik bir iirlin olarak sunulmasinda
bolgeye saglayacag etkisini 6lgmiislerdir. Uriin ve hizmet saglayan isletmelerle yiiz
yiize goriismeler yapilmistir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir cogunlugu, bolgedeki
turistik {irtinlerinin gelismesinin ve ¢esitlenmesinin gerektigini ifade etmistir. Ayrica
Canakkale’deki aktiviteleri c¢esitlendirerek ve artirarak, konaklama siiresinin

artirtlacagi belirtilmistir.
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Zagrali ve Akbaba (2015), turistlerin destinasyon tercihinde yoresel
yiyeceklerin etkisini dlgmeyi amaglamistir. Calisma Izmir’de gerceklesmistir ve yerli
ve yabanci turistlerin (n=430) goriisleri degerlendirmistir. Arastirmanin sonucuna gore,
yoresel yiyeceklerin destinasyon tercihlerinde etkili olmadigi fakat bu yiyecek
deneyimleri sonucunda yodresel yiyecekleri begendiklerinin ve bu yiyeceklerin

tanittiminda noksanlik oldugu goériilmiistiir.

Kinali ve Selguk (2015), turistlerin Erzurum iline yapmis olduklari
seyahatlerdeki yoresel yiyecek deneyimlerinin, destinasyon segimine etkisini 6lgmeyi
amaglamislardir. Yerli ve yabanci turistlere (385) uygulanan anketlerle, bolge
mutfaginin énemli bir unsur oldugu ve ikinci siray1 ise tarihi mekanlarin oldugu
goriilmiistiir. Turistlerin destinasyon se¢iminde Erzurum mutfaginin énemli oldugu

tespit edilmistir.

Bekar ve Zagrali (2015), turistik destinasyonlarda bulunan restoranlarin
meniilerinde, yoresel yiyeceklerin ne oranda yer aldiklarinin tespit edilmesi
amaglamiglardir. Akyaka bolgesinde isletmelerle goriisme yontemi kapsaminda
topladiklar1 verilerin analizi sonucunda yoresel yiyeceklerin bu bolgede fazla
taninmadig1 icin meniilerde de ¢ok sik yer almadig: ifade edilmistir. Ayrica yoresel

yiyeceklerin turistler tarafindan da ¢ok sik tercih edilmedigi belirtilmistir.

Yilmaz ve Ozdemir (2015), Kapadokya’daki yerel yiyeceklere ait bilgilerin,
yerel yiyecekler hakkindaki tanitim unsurlarinin ne siklikla kullanildigi tespit etmek
amaciyla, bolgedeki yonetimlerin web siteleri ve bdlgenin tanitim dergileri (brosiirleri
vd.) incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda bdlgede yerel yiyeceklere g¢ok sik
rastlanmadi81, daha ¢ok dogal yapisinin, kiiltiirel degerlerinin ve tarihinin 6n planda

oldugu gozlemlenmistir.

Kazanci ve Can (2015) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada, destinasyonlar
aras1 rekabet kapsaminda Rize’nin eko turizm haricinde alternatif olarak gastronomi
turizminin de 6n plana ¢ikarilmasi ve yiyecek kiiltiiriiniin belirlenmesi amaglanmuistir.
Turizm belgeli oteller ve restoranlar arastirmanin evrenini olustururken, bu
isletmelerdeki iist ve orta diizey mutfak c¢alisanlanyla yiiz ylize goriismeler
saglanmistir. Bolgedeki yonetimlerin yoresel yiyecekleri tanitmasi, bdlgede bu

yiyeceklerin taninmasinda ¢ok etkili olabilecegi ve Rize’nin kendine 6zgii zengin bir

40



yiyecek kiiltiirliniin oldugu ifade edilmistir. Arastirma sonucuna gore, Rize ili kendini
daha ¢ok dogal giizellikler bakimindan turist ¢cekmekte oldugu ve zengin gastronomi

kimliginden yararlanmasinin gerekliligine dikkat ¢ekilmistir.

Akdag, Akgiindiiz ve Benli (2015), arastirmalarinda, Hatay bolgesine seyahat
eden turistlerin gastronomi deneyimlerini ve seyahat siirecindeki memnuniyetlerindeki
etkisini incelemislerdir. Evrenini Hatay’in olusturdugu calismada, anket yontemi
kapsaminda 171 kisiye anket uygulamislardir. Yapilan analizler sonucu gastronomi
deneyimlerinin 11 unsur arasinda {igiincii oldugu ifade edilirken, en ¢ok etkili imaj
unsurun ise yoresel yiyecekler oldugu belirtilmistir. Bunun yaninda turistlerin genel
olarak memnuniyetlerinde, gastronomi memnuniyeti arasinda anlamli bir iligski oldugu

goriilmiistiir.

Culha ve Dagkiran (2016), yoresel yiyecekler tizerinde yaptiklari ¢alismada bu
yiyeceklere verilen 6nemi, satin alma kararlarini, satin alirken olusabilecek engellerini,
satin alma konusunda ki faydalarini incelemisler ve restoran isletmelerindeki, yoresel
yiyecekler iizerinde algi ve tutumlarinin belirlenmesini amaglamislardir. Kusadasi’nda
yapilmis olan calismada, goriisme yontemi kullanilarak restoranlardaki iist kademe
yoneticilerin goriisleri almmustir. Ureticiler iizerine yapilmis olan arastirmada, iist
kademe yoneticilerin yoresel yemeklere ilgisinin olduk¢a diisiik oldugu bununla
birlikte yoresel yiyeceklerin ekonomiyi canlandirabilecegi goriisiine sahip
bulunduklar1 belirtilmistir. Ayrica, yoresel yiyeceklerin satilmasinda bir¢ok engel
(ulasim, hava-iklim sartlar1 vd. unsurlar) olmakla birlikte satin alma kararlarinda

yoresel yiyeceklerin taze olmasinin etkili olacagi vurgulanmastir.

Celik ve Aksoy (2017), Sanlurfa’yr ziyaret eden turistlerin gastronomi
degerlerinin ve yoresel mutfagin destinasyon c¢ekim unsuru olup olmadigin
belirlemeyi amaglamiglardir. Anket teknigi kullanilarak yerli turistlerin (n=387)
goriigleri almiglardir. Sonug¢ olarak, turistlerin bolgedeki yiyeceklerinden memnun
olduklarimi ve olduk¢a doyurucu oldugu ifade edilmistir. Ayrica turistlerin bolgeye
tekrar ziyaret yapma egilimde olduklar1 ve Sanlurfa’nin yoresel mutfagi hakkinda
daha fazla bilgi edinme istekleri belirtilmistir. Bagka bir husus ise, turistler bolgede

planlamis olduklari zamandan daha fazla kalmadiklar1 da goriilmiistiir.
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Ozleyen ve Tepeci (2017), yoresel yiyeceklerin Manisa’daki turizmin nasil
gelistirebileceginin ve ne derece katki saglayabileceginin belirlenmesini amaglamistir.
Calismanin evrenini Manisa olusturmakta ve yerel yoneticiler, turizm isletmeleri
(calisan ve yoneticiler), akademisyenlerle yiliz yiize goriisme yontemi kullanilmistir.
Aragtirmaya katilanlarin sonuglarina gore biiyiik bir cogunluk, yoresel yiyeceklerin
destinasyon c¢ekicilik unsuru olmadigimi sodylemekle birlikte yoresel yiyeceklerin
bilinmedigi, tanitiminda eksiklik oldugunu ve otel, restoran vb. isletmelerde mentilerde

daha az rastlandigini belirtmistir.

Sen ve Aktas (2017) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, ydresel
yiyeceklerin destinasyon ¢ekim unsuru olup olmadigi ve turistlerin yiyecek
secimindeki davranis roliiniin belirlenmesi amaclanmistir. Calisma, Konya ve
Karaman illerinde gerc¢eklesmis ve 384 tiiketicinin goriisleri alinmistir. Sonug olarak
turistlerin yiyecekleri se¢gmesinde en 6nemli unsurlarin; fiyatlari, helal olmasi, leziz ve
giivenilir olmas1 onemli goriilmiistiir. Yeme aliskanliklarinin destinasyon tercihine
etkisini, yaridan fazla katilimcinin olumlu baktig1r tespit edilmistir. Turistlerin
beklentilerinin daha iyi anlagilmasi, bolgede elde edilecek gelire daha yiiksek katkida
bulanacag1 ve gastronomi (spesifik olarak yoresel yiyecekler) turizmi iizerinde daha
fazla calisma yapilmasmin bolge tanitiminda daha etkili olacagi onerilerinde

bulunulmustur.

1.6. Destinasyon ve Yiyecek Iliskisi

Bir sehir, kasaba, iilke veya bdlge olarak ortaya cikabilen (Ozdemir, 2008)
destinasyon kavrami, TDK sozliigiinde “varilacak olan yer” seklinde tanimlanmaktadir
(http://www.tdk.gov.tr). Bu tanimin yani sira destinasyon kelimesinin bir¢ok farkli

tanimlar1 da bulunmaktadir.

Destinasyon; ziyaretcilere ev sahipligi yapan ve kendine has degerleri veya
ozellikleri olan yerler olarak tanimlanabilir. Ayrica destinasyon kavraminin bir ¢ekim
unsuru olmasi Ve turizm bolgesi olarak ifade edilirken, turistik bir yer olarak da

soylenmektedir (Alphan, 2017: 13).

Uniisan ve Sezgin’e (2005) gore, turistlerin ziyaret etmis olduklari
destinasyonun diger destinasyonlardan farkli kilan yer olarak ifade edilmistir. Cok

sayida turistler tarafindan bilinmekte olan destinasyonlar, ziyaretcilerin ilgisini
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cekmekte, ayirt edici 6zelliklere sahip olan ve farkli yapilarda olan yerlerdir (Bulut ve
Eraslan, 2007). Destinasyonlar, gecici siire ile konaklama amaciyla seyahat eden
turistleri ¢cekmektedir. Ayrica iilkelere, eyaletlere ve sehirlerden kdylere uzanan bir
amag¢ dogrultusunda insa edilmis alan olarak tanimlanirken, destinasyonlarin temel
olarak yerel yonetim sinirlarina dayanan topluluklar oldugu ifade edilmistir (Alphan,
2017: 13). Turistik destinasyonlar, turistlerin yapmis olduklar1 ziyaretlerine ev
sahipligi yapmakta ve turistik ¢ekim unsuru olmakla birlikte; yerli halk, turistler ve
perakendeciler dogrudan ve dolayli olarak saglamis oldugu ¢ok sayida hizmetlerinin
biitlinlinii olusturdugu sdylenebilir. Bu tamimlardan yola c¢ikarak, destinasyonlarin
turistik amacla gelen ziyaretgilere, turizm tirlinlerinin ¢ok yonlii olarak sunmakta olan
bolgeler olarak ifade edilir (Shaw, 2002:109). Baska bir tanimda destinasyon kavramu,
ziyaret amaglarina, egitim diizeylerine, geg¢miste yasadigi tecriibelere, seyahat
giizergahlarina ve kiiltiirel ge¢misine bakilarak algisal bir kavram oldugu ifade
edilmekte ve destinasyonlar hakkinda 6znel yorum yapilabildigi goriilmektedir ayrica
tiketicilerin kiiltiirel gec¢misleri, seyahat giizergahlari, ziyaret amaclari, egitim
seviyeleri ve tecriibeleri ile destinasyon kavramimi  6znel bir sekilde

yorumlayabilmektedir. Bu durumda destinasyon kavraminin algisal oldugu

sOylenebilir (Buhalis, 2000: 97).

Insanlarin yasamis oldugu yer disina seyahat ettigi yer olarak veya evlerinden
uzakta vakit harcamak istedikleri yer olarak tanimlanan destinasyon ayrica
birlestirilmis deneyimler de sunmaktadir (Ceylan, Dogan ve Tekin, 2015:3). Bu tanima
ek olarak, farkli turistik deger ve Ozellige sahip olan turistlerin seyahat siiresinde
ithtiyaci olabilecek turistik tiriinlerin bir kism1 veya tamamini1 deneyimleyebilen cografi
bir yerdir ve destinasyonun en temel 6zelligiyse bilinirligi olmaktadir (Atay, 2003:27).
Destinasyon ziyareti yapan turistler; bu ziyaretleri esnasinda yiyecek-igecek, hediyelik
esyalar vb. gibi fiziksel iirlinler almakta ve konaklama, eglence gibi bir¢cok hizmetleri
satin almaktadir. Bu satin alinan mal, hizmetler ve diistinceler beklentileri karsilamasi
durumunda seyahat deneyimlerinin kabul edilebilir olarak algilanmaktadir (Ceylan,
Dogan ve Tekin, 2015:3). Bir destinasyonda seyahat deneyimlerini etkileyen birgok
unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar turistlerin seyahat deneyimleri olumlu veya olumsuz

olarak etkilemektedir.
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Destinasyon Deneyimi

Hizmet Altyapisi
Aligveris, Seyahat, Destinasyon Cekicilikler, Yemek, Konaklama, Ulagim

Destinasyon Cevresi
Dogal Cevre, Politik/Yasal Faktorler, Teknolojik Faktorler, Ekonomik

Faktorler, Kiiltiirel Faktorler, Yerel Faktorler

Sekil 4: Destinasyon Deneyimi
(Murphy, Pricharda ve Smith, 2000:43-52).

Sekil 4’te goriildiigii iizere, destinasyon, aligveris, yemek, ulasim, konaklama
gibi unsurlardan olusan hizmet altyapisi ile dogal cevre, politik, yasal, ekonomik,
kiiltiirel, teknolojik, ekonomik, kiiltiirel, yerel faktorlerden olusan destinasyon
cevresinin bileskesinin ortaya ¢ikardigi bir unsurdur. Bu tanimdan yola c¢ikarak,
tilketiciler icin biitlinlesik bir deneyim sunan destinasyon, iirlinlerin karmasiyla

meydana geldigi ifade edilebilir.

Sonug olarak destinasyonlarda yeni ve dikkat cekici farkli turizm gesitlerine
thtiya¢ gilinden giinde artis gostermektedir (Lordkipanidze, Brezet ve Backman,
2005:788). Destinasyon ziyaretinde bulunan turistlerin beklentilerinde farkliliklar
bulunmaktadir. Bir destinasyonun, herhangi bir kendine has c¢ekiciliginde basari
saglayabilmesi i¢in, kendine ait {iriinleri 1yi incelenmesi, bu triinlerin ne anlam ifade

etmesinin bilinmesi ve bu anlamlar1 yonlendirmesi gerekir (Avcikurt, 2004:1).

Insanlar1 seyahate ulastirmada maddi acidan yeterli, bos zaman, merakli, bilgi
sahibi olmak gibi unsurlarla birlikte insanlar1 seyahate ulastiracak c¢ekiciliklerin de
olmasi gerekmektedir. Iste bu asamada turistik destinasyon kavrami belirgin bigimde
onem kazanir. Destinasyonun cekicilikleri dogal, tarihi, kiiltiirel zenginliklerini ve

¢cekim merkezlerini kapsamaktadir.

Destinasyon ¢ekicilikleri su sekilde 6zetlenmektedir (Atay, 2003: 31):
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1. 1.Dogal ¢evre icerisindeki giizellikler; temiz hava, selale, vadi ve benzeri dogal

varliklar,

2. Insanlar tarafindan turist cekme disinda diger amaglar icin yapilmis degerler;
binalar, yapilar ve alanlar: parlamento binalari, saraylar, sehirler ve benzeri

yapilar,

3. Insanlar tarafindan turist gekmek amaciyla yapilan degerler; konu parklari, 6ren

yerleri, Miizeler, Oteller vb.,
4. Sosyokiiltiirel ve politik 6zellikler; toplumun yasam tarzi, dini yapis1 ve rejimi,
5. Ozel Olaylar; yiyecekler, karnavallar, festivaller vb.

Bir destinasyonun ¢ekicilik unsurlarindan birisi yiyecek c¢esitliligidir.
Destinasyonlarin (lilkeler, bolgeler vb.) turizminde, kendi mutfaklarini ve yiyeceklerini
tanitma istegi giinden giine artis gdstermektedir (Ozkaya ve digerleri, 2013: 14). Bu
dogrultuda bir toplumun kiiltiirel degerleri ve yasam bicimlerini yansitmakta olan
yiyecekler veya yemek Kkiiltiirleri, destinasyonlar i¢in onemli bir ¢ekicilik unsuru

olmakta ayrica destinasyonlar agisindan fark yaratmaktadir.

Bu agidan bakildiginda destinasyonlar arasi rekabette, ¢ekicilik unsurlart ¢ok
1yl degerlendirilip fark yaratmak lazimdir. Giinlimiizde rekabetlerin sadece mal ve
hizmetlerin arasinda degil destinasyonlar arasinda da goriilmektedir. Destinasyonlar bu
acidan rekabette avantaj elde etmek i¢in, kendine marka imaj1 saglayacak unsurlari
belirleyerek bunlardan yararlanmasi gerekmektedir (Ozdemir ve Karaca, 2009:114).
Ayrica destinasyonlarin basarisi birden ¢ok faktorlere bagli olarak gelisim gosterirken,
yeni destinasyonlarin hizli bir sekilde pazara girmesi, mevcut destinasyonlarin
rekabet¢i yapilarinin ve yeni stratejilerin gelistirmesinden dolayr yeni destinasyonlar
yaratmak kolay olamamaktadir (Ozdemir, 2008: 3). Bu nedenle yiyecekler ve
gastronomi kavrami, destinasyonlar arasi rekabet avantaj1 saglamakta ve farkliliklarini

ortaya koyan bir unsurdur (Deveci ve digerleri, 2013:31).

Destinasyonlar dogal giizellikleri ile 6ne ¢ikarken, bazilar1 ise sosyokiiltiirel
yapilartyla One ¢ikmaktadir. Bu nedenle Kkiiltlirel birikimler olarak yiyecekler

destinasyonlarin 6nemi ve ¢ekiciligini artirmaktadir. Bu nedenle yoresel yiyecekler ve
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yemek kiiltlirleri son zamanlarda destinasyonlarin sahip olabildigi en degerli ¢ekim

unsurlarindan birisi olarak goriilmektedir (Ozdemir, 2008: 37).

Turizmde 6nceleri destek bir 6ge olarak goriilen yiyeceklerin destinasyonlarda
cekicilik unsuru olarak goriilmez iken, son yillarda bu durum degiserek baslica ¢ekim
unsuru halini almaktadir. Yoresel yiyecekler ve icecekler destinasyona Ozgiinliik
katmakta ve destinasyonlarin sahip oldugu bu f{iriinler, destinasyonu o bolgelerden
farkli kilarak 6neme sahip olmaktadir. Bu nedenle yoresel yiyecekler destinasyonlarda
bir ¢ekicilik unsuru olabilirken bolgeye, otantiklik de kazandirmaktadir (Kim, Lee ve
Yoon, 2012:378). Bu agidan turistlerin deneyimlemis oldugu yoresel yiyecekler son
zamanlarda destinasyonlar agisindan son derece Onemli olmaktadir (Zagrali ve
Akbaba, 2015:6633). Bir destinasyonu turistler agisinda farkli gosteren unsur olarak,
bolge halkinin kendi iirettigi ve sundugu yoresel yiyeceklerdir (Caligkan, 2013: 42).
Kiiltiirle i¢ i¢e olan yoresel yiyecekler, bir bolgenin sahip oldugu ve kendisini diger

bolgelerden ayiran en 6nemli unsurlardan birisi olabilmektedir (Long, 2004: 24).

Destinasyonlarin sahip olduklar1 yoresel yiyecekler kiiltiirel bir deger
tasimasindan dolay1, destinasyonlarin kiiltiirel ve sosyal sermayesi olarak ifade

edilmektedir.

Bu durumda, insanlar yalnizca aglik duygusunu bastirmak igin degil ayni
zamanda yiyecekleri tiiketim siirecinde farkli deneyimler yasamak i¢in evlerinden
digarda tiiketim gerceklestirmektedir (Yiincii, 2010: 28). Yoresel yiyecekler, turistleri
ceken temel sebeplerden birisi olabilirken, destinasyon ziyaretindeki deneyiminin
vazgecilmez bir unsuru da olabilmektedir (Canizares ve Guzman, 2012: 230).
Turistlerin destinasyonlara yapmis olduklar1 seyahatlerinde deneyimlemis olduklari
yoresel yiyecekler, olumlu veya olumsuz bir deneyim olarak net bir sekilde
animsamaktadirlar (Quan ve Wang, 2004; 299-300). Yoresel yiyecekler yalnizca tat ve
lezzet alma boyutu degil, kiiltiirle, tat ve destinasyonla ilgili boyutlarinin oldugu
soylenmektedir (Green ve Dougherty, 2009:148). Kiiltiirle 06zlesen Yoresel
yiyeceklerin, bir destinasyonun manevi bir kiiltlirii ve turistler agisindan kiiltiirel bir

deneyim oldugu savunulmaktadir (Okumus, Okumus ve McKercher, 2007: 253).

Destinasyonlara ziyaret eden turistlerin tiiketmis olduklari yoresel mutfaklar ve

yiyeceklerin bir kiiltiirel deger tasimasinin taninda kiiltiirel bir miras olmaktadir
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(Zagrali ve Akbaba, 2015: 6633). Ek olarak, Bir destinasyondaki yoresel yiyecekler
bolge ekonomisini canlandirmakta ve bdolgeye c¢arpan etkisi yapmaktadir bununla

birlikte destinasyonlar arasinda rekabette stiinlikte sagladigi soylenmektedir

(Yiincii,2010: 30).
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IKiNCi BOLUM
TURIZM OLGUSU, TURIST, TURIZM PAZARLAMASI VE TURIZM
PERAKENDECILERI

Bu boliimde turizm olgusu, turist kavrami, turizm pazarlamasi ve turizm

perakendecileri konular1 ele alinmakta ve ikincil veriler kapsaminda irdelenmektedir.

2.1. Turizm Olgusu

Turizm; bir gliinden uzun ve bir yildan kisa siiren, para kazanma amaci
glitmeyen ve ¢esitli motivasyonlar ile yapilan seyahatlerdir (Albayrak, 2013: 31). TDK
turizmi; “dinlenme, eglenme, gérme, tanima vb. amaglarla yapilan gezi” ve “bir iilkeye
veya bir bolgeye turist ¢ekmek icin alinan ekonomik, kiiltiirel, teknik onlemlerin,

yapilan ¢aligmalarin tiimii” olarak tanimlamaktadir (www.tdk.gov.tr).

Turizm; insanlarin ev sahipligi yaptiklar yerlerin digindaki seyahatler ve gegici
konaklamalardan dogan ihtiyaglarin karsilanmasiyla ilgili faaliyetler biitiindiir (Unisan
ve Sezgin, 2007: 17). Turizm, uzun yillardir (turizm olgusunu belirlemeye yonelik
caligmalarin 19. yy. sonlarina kadar uzandigi) bilinmekle birlikte son yillarda 6nemini
artiran bir iskoludur. Bu nedenle turizme yonelik bilimsel aragtirmalarda sayica artis
oldugu gozlemlenmektedir (Kili¢ ve Akyurt, 2011: 2109). Bu artista turizm olgusunun
bir temel ihtiyag niteligine donlismesi 6ne ¢ikartilmaktadir (Kozak, 2010: 46).

Ekonomi, sosyoloji ve psikoloji bilimlerini temel alan turizmin taniminin
turistler, turistlere {iriin ve hizmet saglamakta olan isletmeler, yerel yoneticiler ve
misafir kabul eden yerli halk olmak {izere dort bakis agisiyla agiklanmasi 6ne
cikartilmaktadir (Ayaz, 2012; 30-31):

Turistler agisindan turizm; genel anlamda rahat hissetmek ve eglenmek
amaciyla yapilan deneyimlerdir. Turistler memnuniyet saglamak i¢in ruhsal ve fiziksel
olarak tatmin olmak isterler ve bu tatminler sonucu deneyimler kazanirlar. Herhangi
bir destinasyon seciminde bahsedilen memnuniyet ve deneyimler bu sec¢imi

belirlemektedir.
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Turistlere iiriin ve hizmet sunan isletmeler acisindan turizm; turistlere
takip edilen iirlinleri ve hizmetleri kar saglamak amaciyla satilmasi seklinde ifade

edilmektedir.

Yerel yoneticiler acisindan turizm; toplumun ekonomik bir zenginligin etkeni
olarak goriilmektedir. Genelde yerel yonetimlerin bakis agisiyla, halkin yapmak
istedigi isiyle ve geliriyle iligski oldugu sdylenmektedir. Turizmin saglamis oldugu

doviz girdileri ve turistlerin yapmis oldugu harcamalardaki vergileri onemsemektedir.

Misafir kabul eden yerli halk a¢isindan turizm; kar getiren, hos karsilanan
kimi zamanda ise can sikici olabilmektedir. Yerli halk i¢in istthdam saglamaktadir ve
kiiltiirel etkilesim yarattig1 goriilmektedir. Cok fazla turistin bolgeye ziyareti ve yerli

halk ile etkilesimi sonucunda, ortaya faydali ve zararli etkiler ¢ikabilmektedir

Turizm, ilkeler arasinda ekonomik yonden bakildiginda oldukga rekabetgi bir
sektordiir. Ziyaret yapan turistlerin {lkelere katmis olduklari en 6nemli etken
ekonomik faydalari olarak sdylenebilir. Ulkelerin turizmden elde ettigi déviz girdileri
¢ikan dovizlerden fazla olmasi halinde, 6demeler bilangosuna olumlu bir etki kattigi
goriilmektedir. Ayrica, turistlerin iilkelere yapmis olduklar1 seyahatlerindeki
harcamalar1 o bolgedeki insanlarinin gelirlerine ya da biitcelerine katki saglamaktadir.
Bu aciklamalar dogrultusunda turizm bircok mal ve hizmetlerin ihracatinda ve
ithalatinda Onemli bir rol iistlenmesi ekonomik acidan iilkeleri zenginlestirdigi
goriilmektedir. Turizmin ekonomik etkilerinde ki 6nemli bir diger unsur ise yerel
yatirimlardir. Turizmdeki gelisimler yerel turizm yatirimlarin ger¢eklesmesinde uyarici
ve tesvik edici bir etkiye sahiptir. Bu durum yerel sermayelerdeki yatirimlari,
girisimcilik ruhunu, yeni is fikirlerini ve projelerin gelistirmesini saglayabilmektedir

(Giinal, 2011:435).

20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren ekonomik agidan oldukc¢a 6nemli bir hale
gelen turizm sektorii, gelismekte olan iilkeler i¢in potansiyel bir ekonomik kalkinma
aract olmustur (Opus, 2001: 37). Turizm, yalnizca gelismemis veya gelismekte olan
tilkelerin degil ayn1 zamanda gelismis iilkeler icinde 6nemli bir ekonomik aragtir. Bu
durumun temel nedeni arasinda 6demeler dengesi aciklarmin giderilmesi, iilkelere

doviz girdisi saglamasi, olduk¢a genis bir istihdam saglamasi, bolgesel olarak ve alt
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yap1 gelisimin saglamasi tiim iilkeler i¢in ilgi odagi haline getirmistir (Aydogdu ve

Duman, 2017: 6).

Stirekli degisim ve gelisim gosteren diinyada, kiiresellesmenin etkisiyle sinirlar
kalkmis olmakta ve bu nedenden dolay1 turizm pazarinda rekabetin son derece
hizlanmis oldugu goriilmektedir. Turizm sektorii, uluslararast pazarda gelisiminde,
doviz girdilerinin artirmasinda diger sektorlere kiyasla ii¢ temel Tstiinligi
bulunmaktadir. Bunlar; turizm devamli gelisen ve biiyliyen bir sektordiir, turizm
pazarindan faydalanmak isteyen tiiketiciler iiretim yerine gitmek zorundadirlar,
sonuncusu ise iilkelerin ekonomilerini ¢esitlendirerek daha fazla gelir saglamasidir

(Unur, 2000: 6).

Turizmin gelisim gostermis oldugu bolgeler, iilkeler veya turistik
destinasyonlarda, olumlu ve olumsuz etkiler goriilebilmektedir. Bu etkiler ise;

ekonomik, fiziksel ve sosyokiiltiirel etkilerdir.

a) Turizmin ekonomik etkileri; turizmdeki hizli gelisme ve ulastigi boyutlar
acisindan onemli bir ekonomik etkiye sahip olmaktadir ve cogu iilkeler bu paydan
kazang sahibi olmak i¢in ¢ok fazla ugras sarf etmektedirler. Tiirkiye turizm potansiyeli
acisindan oldukca elverisli olmasina ragmen, 1980 yillarina kadar beklenen doviz
girdilerini elde edememistir. Bu tarihten sonra ilgili tesvikler ve desteklerle turizm
gelistirilmis ve giinlimiize kadar turizm sektdriinde 6nemli gelismeler gostermistir.

Gelismekte olan tilkeler genellikle turizmi ekonomik agidan ele aldig1 goriilmektedir.

Turizm olumlu ekonomik etkilerine deginilecek olunursa; 6demeler dengesi
tizerine etkisi, istthdam etkisi, yatinmlar1 tesvik etme, gelir etkisi, bolgelerarasi
kalkinma etkisi, turizm sektOriine baglantili olan diger sektdrlere etkisi olarak
sOylenebilmektedir. Turizmin olumsuz ekonomik etkilerine deginilecek olunursa;
ekonomik faaliyetlerinin yap1 degisikliklerine neden olmasi, firsat maliyetleri, turizme

asirt bagimlilik, enflasyonist baski olarak sdylenebilmektedir.

b) Turizmin fiziksel etkileri; dogal veya insan yapimi olan ¢evreler, ziyaretciler
bakimindan ¢ok fazla g¢ekicilikler saglamaktadir. Turizmin g¢evre bakimindan hem
olumlu hem de olumsuz etkileri mevcuttur ve turizmin ¢evre ile uyumlu olmasi
gerekmektedir. Turizm gelisiminde ¢evre lizerindeki olumlu etkiler; doga alanlarinin

korunmasi, arkeolojik ve tarihi mekanlarin korunmasi, ¢evre bilicinin ve kalitesinin
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artmasi, alt yapimin iyilestirilmesi olarak ifade edilmektedir. Turizm gelisimin g¢evre
tizerindeki olumsuz etkiler ise; bitki ve hayvan tiirleri yapisindaki degisimler, sehirsel
ve cevresel kirlilik, erozyon, dogal kaynaklarin azalmasi, gorsel etki, rekabet, alt yap1

yetersizligi, kentsel olusumlar olarak soylenmektedir

¢) Turizmin sosyokiiltiirel etkileri; turizmin toplumsal yapidaki meydana
getirmis oldugu temel etkilerin anlasilabilmesi i¢in birey, sosyal yap1 ve Kkiiltiir
tizerindeki etkileri de bilmesi gerekmektedir. Agiklamak gerekir ki turizmin yoluyla
gerceklesen sosyokiiltiirel etkiler olduk¢a genis kapsamli ve ¢ok boyutlu olmaktadir.
Turistlerin hareketliliginin biiyiikliigiine bagh olarak, capraz kiiltiirel etkiler, turizmin
saglamis oldugu ticari firsatlar toplumlar1 etkilemesi kaginilmaz olmaktadir fakat
sadece olumsuz yonden diisinmemek gerekir. Turistler gittikleri destinasyonda
fizyolojik, psikolojik, sosyokiiltiirel ve diger ihtiyaclarini karsilamak icin yerel halkla
temas halinde olurlar. Bu iligkiler aslinda turizmdeki toplumsal yap1 etkileri
olmaktadir. Turizmdeki toplumsal yap1 iizerindeki etkileri; birey iizerine etkileri, aile
yapis1 tizerine etkileri, toplum iizerindeki etkileri, sosyal siiflar iizerindeki etkileri,
demografik oOzelliklerine etkileri, hayat standartlar1 {izerindeki etkileri, egitim
tizerindeki etkileri, turizm ile kiiltiirel degisimdeki etkileri olarak sdylenebilmektedir

(Avcikurt, 2003:25-50).

Turizmin olumlu etkilerinin iilkelere kattigi ekonomik vd. degerlerle simirh
kalmamaktadir. Turizm sektorii yalnizca ekonomik olarak halki etkilemez bunun
yaninda sosyolojik olarak da etkilemektedir (Akova, 2006:9). Bir bdlgede turizmin
gelismesi, alt yap1 ve lojistik hizmetlerinin de es zamanli gelismesi ve bu gelismeler
saglanirken maliyetleri karsilayabildigi icin bodlgede yasam standartlarini
yiikseltmektedir (Akyiiz, 2008:46). Dolayisiyla turizm, yerel halkin yasam
standartlarin1 yiikseltmektedir ve bolgedeki gelisimleri desteklemektedir (Giinal,
2011:436). Turizmin yeni meslek ve ig alanlarinin ortaya ¢ikarmasi da olumlu etkiler
arasinda yer almaktadir. Bu durum turizmin gelismesiyle istthdam saglamakta, go¢ii
azaltmakta ve gelistigi bolgenin turistik cekim unsurunu artirmaktadir (Oter,
2010:178). Bircok geng insanlara ve kadinlara gesitli is olanaklar1 sunmaktadir.
Ekonomik yonden gelismemis bolgelerde, turizmin saglamis oldugu istihdamlarla

bolgedeki gocii azaltabilmektedir (Giinal, 2011:435).
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Ayrica Turistleri seyahat ettikleri bolgelerdeki tarihi ve kiiltiirel mirastan
hoslanmalar1 ve ziyaret ettiklerinden dolay1 yerel halkin ¢evreye ve kiiltiirel mirasa

duyarliligin1 6nemli miktarda artirmaktadir (Giinal, 2011:436).

Turizmin birgok olumlu etkisinin (istthdam yaratma, doviz girdileri, vergiler,
kiiltiirel etkilesim vb.) yaninda olumsuz etkileri de (atik, ¢evresel bozulmalar, sosyal
ve kiiltiirel) vardir (Choi ve Sirakaya, 2006: 1274). Bu nedenle, turizmdeki olumlu
etkilerinin yani sira olumsuz etkilerde mevcuttur. Turizm sektoriiniin gelismesiyle
yarattig1 bazi ¢evresel sorunlar olabilir. Bu sorunlardan bazilari; su kaynaklarinin agiri
kullanilmasi, ses ve giiriiltil kirliligi, alt yap1 yetersizlikleri, atiklar ve kiiltiirel olarak
kimlik karmasasi1 olarak soylenebilir (Akova, 2006:7). Turistlerin seyahati boyunca
gerek isletmeler gerekse tiiketiciler tarafindan bolgede atik olugmaktadir (Reilly,
2008:7). Bu atiklarin ¢evreye gaz olarak zararlarinin yani sira turist sayisina bagl
olarak, yerli halkin yasam kalitesini diigiire bilmekte ve kiiltiirel etkilesim olarak
kimlik karmasas1 ve bulunduklar1 destinasyonda giiriiltii vb. kirliliklere sebep verdigi
sOylenmektedir (Tanquay ve vd., 2011:1). Turizmdeki tiim lojistik hizmetleri de cevre
ve gurilti kirliligi olusturmaktadir (Giilhan, 2007:12). Kiiltiirel etkiler ve insanlarin
diisiince yapisi, bolge sakinlerinin turizme olumsuz olarak da baktigi olabilmektedir ve
bu durum turizmin gelismesini etkileyebilmektedir (Sebin ve dig, 2010:26). Bolgedeki
yerel halk ve turistler arasinda kiiltiir etkilesimi olacagindan kimlik karmasasi
yaratmaktadir. Ayrica, bir destinasyonda turizmin gelismesiyle, bolge goc
alabilmektedir ve durum kirsal bolgelerdeki tarim faaliyetlerinin azalmasina sebep

olabilir (Uslu ve Kiper, 2006:311).

Insanlarin seyahati gergeklestirmesi, seyahate tesvik eden iiriin ve hizmetler,
seyahat edilecek destinasyon veya i¢inde yer alan bir bolge turizm {iriinii (turistik tiriin)
olarak ifade edilmistir (Kiigiikaltan, Y1ldiz ve Pelit, 2009: 319). Bagka arastirmacilarin
yapmis oldugu tanimda turistik iirlin; turistlerin seyahatleri ve konaklamalar1 sirasinda
meydana gelen ihtiyaglar1 (liriinler ve hizmetler) gidermektedir (Demir ve Demir,
2004: 94). Bu tanimlardan yola ¢ikarak turistik {iriin kavraminin olduk¢a genis oldugu
ve turistik {iriiniin olusum siirecinde; ulasilabilirligin, ¢ekiciligin ve turizm sektoriinde

yer alan igletmelerin oldugu sdylenilebilir (Hacioglu, 2010: 40).
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Turistik triinler, iki farkli bigimde sdylenmektedir (Hacioglu ve Avcikurt,
2008: 39):

a) Tim dogal, tarihi ve kiiltiirel tirtinler,

b) Insanlarin seyahat yapmalarma olanak saglayan biitiin hizmetler (paket

turlarin1 olusturan hizmetler) olusturmaktadir

Ayrica, son yillarda turistik destinasyonlar arasinda farklilasma cabalarina
girildigi ve bu dogrultuda yeni turistik c¢ekicilikler aradigi goriilmektedir. Bu
destinasyonlar, uzun yillardan beri siire gelen deniz-kum-giines ti¢liisiinden ¢ikip yeni
alternatif gesitler arayisina girmektedir. Bu alternatif turizm gesitleri arasinda, kiiltiiriin
ayrilmaz bir pargasi olan yiyecekler gelmektedir. Turizm sektdriinde soyut ve somut
olarak firiin ve hizmet sunulmaktadir ve bu somut {iriinlerden en 6nemlisi yiyecekler
olmaktadir (Okumus, Okumus ve Mckercher, 2007). Destinasyonlarin ¢ekicilik unsuru
ve turistik bir {irlin olan yiyecekler olduk¢a 6nemli oldugu soylenebilir. Hjalager ve
Richards (2002), turistik ¢ekicilik unsuru olarak ilk sira yiyeceklerin geldigini ifade
etmektedir. Yiyecek olgusu, destinasyonlarda ki imaj olusumunda ve turistik
iriinlerinin birlestirmesinde ki 6nemiyle baslica bir turistik iiriin halini almistir (Kesici,
2012:35). Bu nedenden dolayi bazi arastirmacilar, turistik triinlerinde 6nemli bir
unsur olan yiyeceklerin, destinasyon bakimindan 3 farkli katkisi olabilecegini

savunmaktadirlar.
Yiyecekler (Quan ve Wang, 2004):

a) Bolgesel ekonominin kalkinmasinda (istihdam, kirsal turizm gelismeleri

vb.) rol oynamaktadir.
b) Destinasyon imaj1 (yiyecek festivalleri) olusturabilirler.

€) Birgok etkinliklere konu olarak turizmin 6nemli pargasi ve destinasyon

secimlerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilmektedirler.

Destinasyonlar yalnizca yabanci turistlere kiiltliriin bir parcas: olan yiyecekleri
tanitmaz ayrica yerli turistlerin de bu yiyecekleri tercih ettigi soylenebilmektedir.
Yiyecek turizmi olgusu yalnizca yabanci iilkelere seyahat yaparak degil birgok

etkinliklerle toplum i¢inde de gergeklesebilmektedir.
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Bu durumda yiyecekleri tilketmek, farkli kiiltiirleri tanima istegi ve sosyal bir
nitelik kazanmustir. Yiyecek ve icecekleri tiiketmek yalmizca fizyolojik ihtiyaglari
karsilama olarak degil bunun yaninda sosyallesme ve bircok paylagimda bulunabildigi

bir olgudur (Giines, Ulker ve Karakog, 2008:5).

Turistlerin seyahatlerinden sonra ki memnuniyetlerini etkileyen en onemli
unsurlardan birisi yiyeceklerdir. Bu memnuniyetler destinasyon pazarindaki 6nemini
ve turistlerin tekrar ziyaret etme istegini artirirken, destinasyonlara ekonomik olarak
daha fazla kazan¢ sagladigi sodylenmektedir (Sengiil, 2016: 35). Turistlerin bir
destinasyondan memnun ayrilmast durumda bir¢ok olumlu sonuglar verebilmektedir.
Bu durumda, turistlerin yapmis olduklari seyahat sonrasindaki memnuniyetleri,
destinasyon hakkinda goriislerini etkilemektedir (Compo, 2010: 863). Ayrica
turistlerin bu deneyimlerini diger insanlara aktararak tavsiyeler vermektedir (Alegre ve
Garau, 2010:1). Bu memnuniyetler destinasyon pazarindaki 6nemini ve turistlerin
tekrar ziyaret etme istegini artirirken, destinasyonlara ekonomik olarak daha fazla
kazan¢ sagladigi sdylenmektedir (Sengiil, 2016: 35). Ayrica turistlerin bu
deneyimlerini diger insanlara aktararak tavsiyeler vermektedir (Alegre ve Garau,
2010:1).

2.2. Turist

Turizm faaliyetlerini gergeklestiren turistlere iliskin birgok arastirmada cesitli
tanimlar yer almaktadir. TDK’nin yapmis oldugu tanimda turist; “dinlenme, eglenme,
gdrme, tanima vb. amaglarla geziye ¢ikan kimse, gezgin, gezmen, seyyah” olarak ifade
edilirken Yagci’nin (2007) taniminda, turizm faaliyetlerini gergeklestiren, yasamis
oldugu yerden ticari amag¢ giitmeksizin gecici olarak terk ederek seyahat eden,
psikolojik tatmin arayan, sinirli harcama giicli ve zaman ile tiiketim gergeklestiren
kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir tanimda ise; diinya ekonomisinin en énemli
dallarindan biri olan turizm sektoriinlin ¢ekirdegine turist denmektedir ve eger bu
turistler bir glinden az konaklama yapiyorsa giiniibirlik¢i olarak da adlandirilmaktadir

(Babaoglu, 2015:4-5).

Turistlerin ziyaret ettikleri bolgelere farkli adlandirildiklart goriilmektedir.
Yerli ve yabanc turist olarak ikiye ayrilir. Yabanci turistlerin kendi iilkelerinden kisith
bir siire dahilinde bagka {ilkelere kar amaci olmaksizin yapmis olduklar1 seyahatler

olarak ifade edilirken, yerli turistler ise; yasamis olduklar1 kendi bolgelerinden
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ilkelerinin siirlari igerisinde seyahat eden ve tekrar yasamis olduklar1 bolgeye donen
kisiler olarak sOylenmektedir (Kozak, 2010). Ayrica turistlerin mizaglarinda ve
karakterindeki farkliliklar bir¢ok turist tipini dogurmaktadir. Bu turist tipleri baslica
sunlardir; kétiimser, iyimser, 6fkeli, nazik, disadoniik, icedoniik, algakgoniillii, kendini
begenmis, siipheci, dalgin, telash ve inat¢1 olarak kisiden kisiye farklilik gosteren turist

tipleri vardir (Babaoglu, 2015:9).

Turistlerin  seyahat yapmasindaki nedenler, kisiden kisiye farklilik
gostermektedir ayrica kimi zaman dogustan gelen Ozelliklerle bu istekler dogarken
kimi zaman sonradan kazanilmistir. Turistleri seyahat yapma istekleri iki ana baslik
altinda oldugu goriilmektedir (Tablo 2) bunlar; 6grenilmis istekler ve dogustan gelen

isteklerdir.
Tablo 2: Turistlerin Seyahat Yapma istekleri

Ogrenilmis Istekler Dogustan Gelen istekler
*Sayginlik kazanma *Degisiklik istegi

*Birlikte olma istegi (konusma, vakit *Yeni yerleri kesfetme istegi
gecirme)

*Macera arama *Deneyim kazanma istegi

*Zevk veren etkinliklere katilma *Dinlenme istegi vd.

Kaynak: Rizaoglu, 2012: 60.

Turistlerin bu istekler dogrultusunda, destinasyonlardaki deneyimlerini bir¢ok
unsur etkilemektedir. Bunlardan birisi ise yiyeceklerdir ve ¢ok fazla turistler iizerinde
role sahiptir. Yiyecekler seyahatlerdeki deneyimleri etkilemekte ve turistleri
giidiilemektedir. Yiyecek turizminin turistlere bircok etkisi vardir ve bunlar su sekilde
siralanabilir; tretildigi yerin disina ¢ikamayacak triinlere ulagsma imkani yaratir, 6zel
uriinlerde bagimlilig1 ve satin alma firsatlar1 yaratir, rekabetten dolay: kaliteli iiriinleri
deneyimleme firsati yakalar ve yeni tiiketim egilimleri dogurmaktadir (Wolf, 2006:
26). Bu baglamda; yiyecek deneyimlerindeki en 6nemli unsur bolgelerden bolgeye
fark goOsteren yoresel yiyeceklerdir. Bu baglamda yoresel lezzetleri farkh
destinasyonlarda deneyimlemek ya da yoresel yiyecekleri evlerine gotiirmek igin

yiyecek turistler seyahat etmektedirler (Molz, 2007:77).
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2.3. Turizm Pazarlamasi

Pazarlama kavram ile ilgili birgok caligmalar yapilmis ve cesitli tanimlara yer
verilmigtir. Pazarlama, miisteri ihtiyaglar1 dogrultunda iiretim yapilacak mal ve
hizmetlerin belirlenmesiyle ve iirlinlerin nihai tiikketiciye kadar ulasan tiim hizmetler ve
teknikler ile miisterileri tatmin ederek isletmenin amacina ulagsmak i¢in kullanilmasin
olarak ifade edinilmektedir (Mucuk, 2001: 5). American Marketing Association’nin
(2008) yapmis oldugu tanimda ise pazarlama, miisteriler, paydaslar ve toplum i¢in
deger tagimakta olan her seyin saglanmasi, bilindirilmesi, dagitilmasi ve takas
edilmesindeki tiim siiregler ayn1 zamanda faaliyetler olarak tanimlamistir. Pazarlama,
yalnizca kar amagh isletmeler olarak diisiiniilmemelidir bu dogrultuda her tiirlii 6rgiit,
kisi ve kuruluslar olarak her alanda etkili olabilirken bir faaliyet biitiinii oldugu ifade
edilmektedir (Tek ve Ozgiil, 2005:2).

Pazarlama, kar amaci giiden biitiin Grgiitlerin-organizasyonlarin ve bireylerin
amaglarina ulasmasindaki en 6nemli unsurlardan birisidir. Bu amag¢ dogrultusunda
isletmelerin satis konusunda, pazarlamanin en Onemli unsurlardan birisi oldugu
goriilmektedir. Pazarlamanin tarihinde, isletmelerin temel amaglarindan birisi liretmis
olduklar1 friinlerin veya hizmetlerin tiiketilmesi i¢in misteriler kazanmaktir
(Kagnicioglu, 2002: 80). Pazarlama anlayisi, isletmelerin anlayis bigimleri ile pazar
arasinda kurdugu biitiin pazarlama alaninda basarili olabilmesi i¢in birbiri arasinda
iliski gostermektedir. Ayrica isletmelerde meydana gelebilecek degisimler pazarlama

konusunda farkliliklar da dogurabilmektedir.

Turizm sektoriinde pazarlama, 19. yy. sonlarina dogru seyahat isletmeciligi
olarak Ingiltere ortaya cikarak daha sonra Avrupa’da devam etmistir. Diinya
savaslarinin etkisiyle donemin sartlarinda bir likks olan turizm, zaman igerisinde alim
giicliniin artmasiyla yayilmaya bagladigi sOylenebilir. Bu durum ile konaklama
sektoriindeki cesitlilik artis gostermis ve yeni konaklama tesisleri ortaya g¢ikmistir
(Hacioglu, 2010: 9). Bu durumda biiyiik 6l¢cek (makro diizey) olarak ele alindiginda
tilkeler ve bolgeler, kiiciik olgek (mikro diizeyde) ise turizm igletmecileri turizm
faaliyetlerini artirmak i¢in turizm pazarlama yontemlerini gelistirdigi sOylenebilir.
Pazarlama acisindan turizm isletmeleri birtakim sonucglara ulasmistir bu sonuglar
dogrultusunda satilan {irtinlerde cesitlilik arayisina girilmis, tirettigini satmanin yani

sira satilabilecek {irtinii tiretip satmay1 zorunlu kilmistir (Usta, 2009: 157- 158).
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Erol’a (2003: 62) gore ise turizm pazarlamasi, turistik mal ve hizmetlerin
turizm araglar1 yardimiyla veya dogrudan bir sekilde iireticiden nihai turizm
tiketicisine kadar gelen stirecteki, yeni tiikketim arzularimi ve ihtiyaglarinin
olusturulmasiyla ilgili bir biitiin olarak tanimlanmistir. Bagka bir tanimda ise turizm
pazarlamasi, mevcut haldeki turizm tiiketicilerinin istek ve ihtiyaglarini dogru bir
sekilde anlayarak, turistik mal ve hizmetlerin dolayli yoldan veya dogrudan bir sekilde
tilketiciye  ulagtirilmasi  ayrica tiiketicilerin  taleplerini  ve  gereksinimlerini
olusturmasina yonelik bir siiregtir (Usta, 2009: 159). Diger bir tanimda ise turizm
pazarlamasina iliskili agiklama su sekildedir; turizm isletmelerinin maksimim kazang
elde etmek igin, tiiketicilerin taleplerini g6z Oniine alarak turistik triinlerle ilgili
aragtirmalar gergeklestirmek ve alinacak kararlarina amacina uygun sekilde yonetim
felsefesi olarak ifade edilmistir (Orel ve Memmedov, 2003: 25). Turizm pazarlamasi
iliskili tamimlarda da belirtildigi gibi elde edilmek istenen amaglar vardir. Turizm
pazarlamasinda ki amaglar; mevut pazar payini koruyarak en azindan turizm taleplerini
tilkeler veya isletmeler acisindan ayni seviyede kalmasini saglamaktir. Diger bir amag
ise, turizm pazarindaki potansiyel talepleri aktif bir bigimde gerceklestirebilmek, baska
bir deyisle turizm faaliyetine katilabilecek tiiketicileri bolgeye ziyaretini saglatmaktir.
Ayrica yeni pazarlarin olusumunu saglamak, daha Onceden ulasilmamis veya
bilinmeyen pazarlara girebilmek turistik talepleri artirarak bu tirlinlerin satim alanlarin

genisletmek olarak ifade edilmektedir (Uygur, 2007: 70).

Ayrica turizm pazarlamasi ile kazanilmak istenen amaclar vardir ve su sekilde

ifade edilmektedir (Erol,2003: 63):

. Turizm isletmeleri veya destinasyonlar bakimindan turizm talebini
korumak,
. Turizme yeni bireyler/iiriinler kazandirmak yani potansiyel turizm

faaliyetlerini fiili turizm faaliyetlerine dontistiirmek,

. Kesfedilmemis veya degeri heniiz anlasilmayan pazarlara girmek ve
yeni pazarlar olusturmak, isletmelerde veya destinasyonlara yonelik talebi artirarak

paralel olarak satislar1 da artirmaktir.
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Tatil yapmak isteyen tiiketiciler i¢in gegmise gore daha bilingli ve ayrintili bir
diisiince sergilemesi turizm isletmelerinin daha titiz bir tavir sergilemesine yol
acmaktadir. Insanlarin turizm isletmelerine cekilebilmesinde ancak bu isletmelerin
kalitesini  artirmasiyla ~ve daha incelikli bir pazarlama  yOntemiyle

gerceklesebilmektedir (R1zaoglu, 2007: 23).

Turizm Oneminin diger iirlin ya da hizmetlerden farkli niteliklere sahip
olmasiyla pazarlamanin bu alanda da olmasini zorunlu kilmistir. Bu farkli niteliklere
deginilecek olunursa mal ve hizmetlerin farkli isletmelerle tamamlanmasiyla
gerceklesen bilesik bir iiriin olmadir (Hacioglu, 2010: 10). Cogu mal ve hizmetlerin
turizm sektorii igerisinden yer almasi ve turistlerin ihtiyaglarini karsilamasindan dolay1
pazarlama olayr turizm {riinlerini etkilemektedir. Ayrica turizm sektoriiniin
konaklama, yiyecek ve igecek, ulastirma ve eglence gibi sektorleri de iginde
barindirmaktadir. Bu durumda turizm sektoriiniin ¢ok genis kapsamli birgok sektorle
ilgili olmas1 ¢ok sayida pazarlama alan1 dogurmustur. Bu pazarlama alanlarina 6rnek
verilecek olunursa; konaklama pazarlamasi, yiyecek ve igcecek pazarlamasi, hediyelik

esya pazarlamasi ve destinasyon pazarlamasi gibi ¢esitleri vardir (Rizaoglu, 2007: 24).

2.3.1. Turizm Tiiketicileri

Belirlenmis olan ihtiyaci sahiplenmek, onu deneyimlemek amaci ile bir {iriin
veya hizmet edinmeye tiiketim denmektedir. Arastirmacilarin bazilar1 tiikketim
kavramin1 maddi degeri basit iriinlerin tiiketilmesinin yaninda, ambiyansin ve
sembollerin tiikketilmesi olarak ifade etmistir (Kula, 2013: 992; Yaniklar, 2010: 30). Bu
nedenle tiiketiciler, paralarini toparlayip arzu ettikleri mal veya hizmetlerini satin
aldiklarinda, bosluk hissine kapilabilmektedirler, tiiketimi isteyerek yapabilmenin daha
eglenceli bir his olmasi sik yasanabilen bir deneyim olarak sdylenebilir. Tiiketim
olaymi gercgeklestiren kisiler isteklerinin Onciiliigiinde, belirlenmis alternatifler

arasinda se¢im yapabilmektedirler (Odabasi ve Baris, 2006:22).

Tiiketici kavramimin ashinda goriindiigii kadar kolay anlasilabilir degildir.
Tiketici, iiretimde ve pazarlama siireglerinde en temel konu ve ana hedef olmaktadir

(Mohamed, 2008: 45).

58



Tiiketici kavrami, bir¢ok arastirmaci tarafindan arastirilip tanimlar yapilmistir,
bunlardan bazilari ise; Bir {iriin ya da hizmeti kisisel amagclarla satin alip tiiketen tiizel
ya da gergek kisi olarak ifade edilirken, maddi degere sahip iiriin ya da hizmetlerin, bir
fiyat dogrultunda satin alip tiiketen kisi olarak tanimlanmaktadir (Poyraz, Taskin ve
Kara, 2004: 74). Ihtiyaclarin1 tatmin edebilmek icin tiiketiciler, cesitli {iriin ya da
hizmete sahip olabilmek istemektedir. Tiiketiciler kavramini daha iyi anlamanin yani
sira tiiketicilerin satin alma kararlar1 da tiiketimdeki davranislar1 son derece
etkilemektedir buna bagli olarak, tiiketiciler siirekli satin alma karari almaktadirlar

(Firat ve Azmak, 2007: 252).

Tiiketicinin kim oldugunu 06grenmek, tiiketici davranisini anlamak icin
gereklidir (Demir ve Kozak, 2013: 4). Tiiketici davranisi; kisiler veya topluluklar
isteklerini ve ihtiyaclarii1 karsilamak dogrultusunda {iriin ya da hizmetlerini,
diisiincelerini veya deneyimlerini segici bir sekilde kullanmasi ve bunlarin satin
almasinda tiim siirecleri etkilemekte ve tiim bu faktérleri inceleyen bir bilim dali
olarak ifade edilmektedir (Eroglu, 2012: 6). Tiiketiciler ihtiyaglarini karsilamak igin,
satin alma egilimde olunan iiriin ya da hizmetleri degerlendirmekte olup, nasil satin
alacagina (arayis i¢inde olmak, kimden, ne zaman, nereden) ya da satin almayacagina
karar vermeleri ve satin aldiktan sonraki siirecteki deneyimlere tiiketici davranis
kavram1 olarak tamimlanmaktadir (Durmaz, Bahar ve Kurtlar, 2011: 116). Bu
dogrultuda, tiiketici davranisi ile ilgili arastirmalar, yalnizca satin alma aninda degil es
zamanli olarak satin alma siirecinde gecmis ve gelecekteki durumlarini, bu
sireglerdeki deneyimlerini ve etkili olan faktorleri g6z Oniinde bulundurarak
incelemektedir (Kog, 2008: 22). Benzer bagka bir tanimdaysa; {iriin ya da hizmetleri
secerek/arastirarak tiiketicilerin isteklerinin ve gereksinimlerinin karsilamasi, satin
almasi, kullanmasiyla birlikte degerlendirmesi ve sonrasindaki siiregleri de kapsayan
faaliyetler tiiketici davranisi olarak tanimlanmaktadir (Demir ve Kozak, 2013: 6). Uriin
ya da hizmetleri satin almirken kisilerin {istlenmis oldugu faaliyetler, tiiketici
davranigin1 olusturur (Blythe, 2013: 3-5). Ayrica kisiler maddi kaynaklarimi, farkli
tirtin ya da hizmetleri nasil tiikketecegine karar almasi olarak da sdylenebilir. Kisilerin
iirlin ya da hizmet satin alirken yapmis oldugu 6zel davranislar, tiiketici davranigini

ifade edilmektedir (Penpece, 2006: 7).
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Tiiketici davranisi, kisilerin veya gruplarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in iirlin ya
da hizmetleri satin almasi, deneyimlemesi veya bunlar1 elden ¢ikartmasi, tiim bu
stirecleri etkileyen faktorleri inceleyen bilim alani olarak tanimlanmistir (Solomon,
2009: 33). Ozetle tiiketici davranisi, kisilerin karar almasinda ve karar almadan 6nceki
ve sonraki siireclerini etkileyen c¢esitli faktorlerini incelemektedir. Bu dogrultuda
tirlinlerin ya da hizmetlerin pazarlanmasindaki tiim siiregler, tiiketici davranisiyla ilgili
olmaktadir (Solomon, 2006: 9). Tiiketicilerin tepkisinin Ol¢ililmesi pazarlama

alanindaki mutlak basarisi olabilmektedir.

Bu arastirmalarda, tiiketicilerin davraniglarinin aslinda turist davranigini ele
aldigmi sdylemek miimkiindiir. Turistler de bir destinasyonu ziyaret ettiklerinde
tilkketici sifati tagimaktadir ve bu tiiketicilerin iirlin ya da hizmetleri satin alirken,

deneyimlemek ve bu deneyimlerin sonuncunda kararlar alabilmektedir.

2.3.2. Turizm Tedarikcileri

Tedarik; elde etmek, arastirip bulmak, saglamak anlamlarinda kullanilabilen bir
kavramdir. Teorik olarak ise siparisten satin almaya kadar ¢esitli faaliyetleri i¢eren
genis bir kavramdir (Kir¢ova 2006:13). Tedarik¢i kavrami; hammaddeden parga
temine kadar uzanan ve iriinlin bitmesiyle son bulan, bu iirlinlerin deger kazanmasi,
tiiketicilere bu nihai triinlerin dagitimini saglayan perakendeciler ve bazi is ¢esitleri
(tedarikgiler, perakendeciler, imalat¢ilar vd.) arasindaki bilgilenme siireciyle cesitli
islerin birbiriyle uyumlu hareketini saglayan birlesik bir sistem olarak da diisiintilebilir
(Min ve Zhou, 2002: 232). Tedarikgi; miisterilere mal veya ekipman gibi bir sey satan

veya tedarik eden bir kisi, sirket veya kurulus da olabilir (www.collinsdictionary.com).

Satin alma siirecini de inceleyen tedarik¢i kavrami olduke¢a genistir. Oncelikle
ithtiya¢ olan iiriin ya da hizmetlerin, alternatiflerini ve tedarik yerini belirlemek, bu
alternatiflerin igerisinde seg¢imler yapmak, sonu¢ olarak fiyatlarinin belirlenmesi ile
kalite kontrolii saglanmasi, satin alma siirecine girmeyi ifade eder. Tedarik siirecinin
alt fonksiyonu satin almak oldugu soylenebilir. Kiiresel olarak diisiiniilen tedarik
kavrami, faaliyetlerin islem merkezli olmaktan ziyade iliski merkez olmasi ve alaninda

uzman isletmeler ile ¢alisilmasi gerektigi ifade edilmistir (Akyildiz, 2004: 4).
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Tedarik zinciri sadece bir bolgeden diger bir bolgeye fiziksel bir iirlinii
aktarmak degildir bu nedenle entelektiiel sermayenin yayilmasi, para hareketliligi
saglamaktir (Ayers, 2000:3). Tedarik zincirinde yer alan biitiin iiyeler, bagimsizca
tiriinlere veya hizmetlere deger kattigi sOylenebilir ve aynmi sekilde bu {iyeler,
tiretimdeki iirlin veya hizmetin tiiketicilere ulasmasindaki siirece kadar birlikte hareket
ettigi soylenebilmektedir (Sezen,2004: 59). Tedarik zinciri is siireci agisindan; tedarik,
malzemelerin temini, iiretime gegme, stoklarin yonetilmesi, satiglarin tahmini ve satig
yapmak, tedarikciler ve tiiketiciler arasindaki iligkiler vb. bircok alanda yer

alabilmektedir (Sen, 2006:67).

Tedarik zinciri kavram {irliniin iiretilmesinden, dagitimin asamalariyla birlikte,
tedarikcilerden miisterilere uzanan biitiin siireci kapsamaktadir. Bu siireglerin
olusumunda temel faktorler vardir ve bu faktorler; plan yapmak, hammadde temin
etmek, Urlinlin islenerek iiretilmesi ve satis yapmak olarak dort temel faktor olarak
sOylenebilmektedir (Bakaoglu ve Yilmaz, 2005: 111). Tedarik zinciri hammaddenin
islemesiyle baglar, nihai {iriin halini alir, kullanilir ve kullanilmas1 devam eder ve yok
olusuna kadar siiregelen bir siirectir (Gedikli, 2006: 18). Tedarik zinciri, hammaddenin
islenmesiyle baglar ve nihai irline kadar siiregelen siiregte, iriinlerin tiiketicilere
dagitilmasi, dagiticilar ve tiiketici arasindaki bilgi aligverislerin kolaylastirarak, bu
stirecin uyumlu hale doniistiiren sistemdir (Min ve Zhou, 2002: 232). Teknik agidan
tedarik zinciri kavram; tedarik islemlerini gergeklestiren, iiretimi sonuglandiran daha
sonraki siirecte dagitimlarin1 yaparak tiiketicilere ulagtiran kapsamli bir siirectir.
Tedarik zinciri, biitlin bu siirecleri olusturan fiziksel bir ag gorevindedir (Barutgu ve
Tanyeri, 2003: 53). Tiiketicilerin ihtiyaglarint dogru zaman ve yerde makul fiyatlarla
sunarak, tiiketicilerin isteklerini belirlemeyerek iiretim yapmak iiretici agisindan
tedarik zinciri olarak ifade edilir. Biitiin bu tanimlar sonucunda tedarik zinciri,
hammaddenin islenmesinden baglayip tiiketicilerin satin almasma kadar ulasan bir
stiregtir. Tiketicilerin taleplerini karsilamak tizere tedarik zinciri, yalnizca iireticiler ve
tiiketiciler arasinda olmayan, lojistik, depolama ve perakendeciler vd. gibi tiim
stirecleri iceren bir olaydir (Chopra ve Meindl, 2003: 2). Kaynaklarin ve ihtiyaclarin
planlanmasi, taleplerin tahmin edilmesi, dagitimlarin daha etkin hale getirilmesi,
tilkketici ihtiyaglarii en diisiik maliyetle karsilanmasi tedarik zincirinin hedefleri

olmaktadir (Demirddgen ve Kiiciik, 2007).
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Sektorlerin arasindaki is birliginin artmasiyla ekonominin faydalarinin da
arttig1 soylenebilir (Meyer, 2007). Yerel tedarik zinciri olusumunun en temel nedeni;
sektorlerin is birlikleri ve yerel ekonomiyle isletmeler arasindaki iliski olmaktadir
(ODI, 2006). Turizmin tedarik zincirinde 4 6nemli sektor bulunmaktir ve bunlar tur
operatorleri, konaklama, lojistik ve yiyecek-igecek isletmeleri olugu ifade edilmektedir

(Font, Tapper, Schwartz ve Kornilaki, 2008).

TEDARIKGILER TOPTAMNCILAR URETICILER TOPTAMNCILAR P&RAKEMDECILER
_ URUN HIZMET l —
" ) BILGI ' —
— FINANS ' ———

Sekil 5: Tedarik Zinciri

(Coyle vd., 2008: 7).

Turizmde tedarik zinciri; tedarikgilerin iirtin ve hizmetleri tiiketicilere dagitim
yapmasindaki tiim siiregleri igermektedir (Font, Tapper, Schwartz ve Kornilaki, 2008).
Konaklama hizmetleri, ulasim (tur operatorleri- acenteleri), yiyecek hizmetleri vb.
diger iirin veya hizmeti sunan isletmelerin aralarindaki is birligine turizm tedarik

zinciri denilmektedir (Piboonrungroj, 2009).

Turizm tedarik zinciri, turistlerin deneyimlerini ile turizm {irin ve hizmetlerini
etkilemekte, finans ve bilgi akis siirecinin iginde yer almakta, biitliin turizm
organizasyonda kaynaklarin paylasilmasinda, tiikketici degerlerinin olusturulmasinda ve

tiretim maliyetlerinin sinirlanmasinda ki tiim stire¢lerdir (Chen ve Yi, 2010).
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1. Kadem e 2. Kademe
Tedarik Zincirleri Tedarik Zincirleri Bilgi Akisi
*Konaklama *Gida Ureticileri

Ureticileri
* Pigveriy
* 50 ve Enerji
* Gezi Tedarikglleri Tur Operatdrlerive Hedef Pazardaki
: *Mobilya = Sevahat Acentalarn = Turistler
*Tasima "
Ureticileri

* Geri Déntsam

Sekil 6: Turizm Tedarik Yapisi

(Zhang, Song ve Huang, 2009: 353).

Sekil 6°da goriildiigi iizere, turizm tedarik zincirinde ilk olarak turizmin 6nemli
sektorlerinin iiretmis oldugu triin ve hizmetlerin, diger sektorlerle baglantisi ve
tiretimin tliketicilere aktarilmasina deginilmistir. Bununla birlikte {iretici ile tiiketici

arasinda ki hizmet ve tiiketiciye kadar uzanan bilgi akis stireci belirtilmistir.

Temel anlamda tedarik zinciri, tiiketici ile tretici arasindaki triin-hizmet,
finans ve bilgi akisinin birbirleri arasindaki dogrudan baglanmasiyla olugsmaktadir. Bir
turizm {irliniiniin, 6zel ve kamu sektorlerinde pazarlama ve dagitimi i¢in, konaklama,
lojistik vb. farkli sektorlerden olugsmakta olan turizm {irlinleri ve hizmetlerini igeren
cesitli faaliyetleri ve organizasyonlar: ylirlitmekte olan aga turizm tedarik zinciri
denilmektedir (Zhang, Song ve Huang, 2009). Turizm sektoriin {iriin ve hizmetler
tikketiciye ulasana kadar bir¢ok is unsurlarinin birlesmesini zorunlu kilmaktadir.
Turizm sektoriiniin mal ve hizmet iiretimiyle birlikte ¢ok genis ve karmasik birgok

isletmelerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Tiiketicilerin bolgelere ait yoresel yiyeceklere merakinin artmasi lizerine son
yillarda gida perakendesinin 6nemi giinden giine atmakta oldugu sdylenebilir ve 6rnek
olarak; Amerika Birlesik Devleti’nde 2015 yilinda yapilan yoresel yiyecek satin
alinmasiyla ilgili ¢alisma sonucunda, yetiskinlerin %53"iniin yoresel yiyeceklere

oldukca 6nem verdigi ve satin alma egilimde oldugu goriilmiistiir.
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Ayrica arastirmaya katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%60) bu yoresel
yiyeceklerin taze ve lezzetli oldugunu gostermektedir. Arastirmanin sonucunda ise
katilimcilar dogal, taze ve yoresel yiyecek satan marketlerin biiyiimesi ve gelismesini
desteklerken, dogrudan {ireticiden yoresel yiyeceklerin alimmasmin daha iyi

olabilecegini ifade etmislerdir (www.duffandphelps.com).
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UCUNCU BOLUM
PERAKENDECILERIN VE ZIYARETCILERIN YORESEL YIiYECEK
ALGISINA YONELIK ARASTIRMA

Bu boliimde seyahat siirecinde yoresel yiyecek talep eden ziyaretgiler ve bu
turistlere yiyecek satan yerel perakendeciler perspektifinden yoresel yiyeceklere
yonelik bir bakis agis1 olusturulmasina yonelik arastirma bilgi ve bulgularina yer

verilmektedir.

3.1. Arastirma Bolgesi

Ic Anadolu’nun giineyiyle Toros Daglari’nin Kkesistizi yerde ve Orta
Kizilirmak boliimiinde yer alan Kayseri ili; Sivas, Yozgat, Nevsehir, Adana, Nigde ve
Kahramanmaras illerine komsudur. Kayseri’nin yiizol¢iimii ise 16.970 km?’dir ve
yiiz6l¢limiiniin yiizde 34'linii tarim arazisi olusturmaktadir. Kayseri’de bulunan Erciyes
Dagi bolgenin en Onemli dagidir ayni zamanda yiiksekligi 3.916 metre
yiiksekligindedir. Erciyes Dagi’nin sonmiis bir volkanik dag olmasi, eteklerinden
bircok tali volkan tepeleri olmasina neden olmustur. ilin en énemli gdlleri; Camiz,
Sarigdl, Yay, Tuzla ve Col golleridir ve baslica akarsu olarak ise Kizilirmak’tir.
Kayseri ilinin bitki ortiisii genel olarak bozkir hakimiyetindedir. Yazlar sicak ve kurak
olurken kislar ise soguk ve kar yagisli gegmektedir. Ilin yiiksek kesimlerinde kismen
orman goriiliirken, bu orman tipleri genelde bozuk orman ve caliliklarla kaplidir

(www.kayserikultur.gov.tr; www.tuik.gov.tr; http://www.kayseri.gov.tr ).

Kayseri’nin egitimde de onemli bir sehir oldugu bilinmektedir. Kayseri’de
bulunan Erciyes, Nuh Naci Yazgan ve Abdullah Giil Universiteleri; meslek
yiiksekokulu, yiiksekokul, fakiilte, arastirma merkezleri ve enstitli ile bolgeye hizmet

etmektedir.

Buna ek olarak Erciyes Daginda kis turizmi yapilmaktadir ve Turizm Master
Plan1 olarak son zamanlarda son derece gelisim gostermektedir. Erciyes daginin
cevresi 26 milyon m?dir ve 59 pist, 15 teleferik hattina sahip olmakla birlikte yaz ve

kis aylarinda yerli-yabanci turistleri agirlamaktadir.
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Ayrica sanayilesme konusunda basarili olan Kayseri bir¢ok iiriinii (elektrik
kablosu, aliiminyum profil, galvanizli borular, muhtelif gida maddeleri, yatak ve
yorgan, meyve konsantreleri, mobilya, fiber optik kablo vd.) yurtdisindaki iilkelere
ihra¢ etmektedir. Kayseri’deki tarim genel olarak hububat ve hayvanciliga (biiyiikbas,
kiiglikbas ve kanatli hayvan) dayanmaktadir (www.tuik.gov.tr).

Kayseri’nin gerek Kkiiltiirliniin gerekse tarithinin yani sira birgok turistik
aktiviteleri gergeklestirilen bir destinasyondur. Kayseri’deki bisiklet rotalari, daha ¢ok
dag parkurlar1 agirlikli olup macera sever bisikletgileri agirlamaktadir ve bu rotalar
genel olarak ilge-kdy ile yaylalar arasinda toprak yollarin kullandigr 27 farkli
glizergahtan olusmakta olup toplam uzunlugu 2382 kilometredir. Erciyes Dagina
tirmanmak isteyen macera tutkunlari icinse 5 ayri tirmanig rotasit bulunmaktadir.
Soganli ve Erdemli vadileri i¢inse yiiriiyiis parkurlari mevcuttur. Ayrica, Yahyali ve
Aladaglar’da da yiirliylis parkurlar1 bulunmaktadir. Zorluk seviyelerine gore yiiriiyiis

zamani ve gii¢liigii de degismektedir. (www.kayserikultur.gov.tr).

Aladaglar milli park sinirinda yer alan Tiirkiye’nin en yiiksek selaleler arasinda
yer alan Kapuzbasi selalesi, gerek turist ziyaretcilerine ev sahipligi yapmak gerekse
turlar diizenlenmektedir. Ayrica bolgede Derebag selalesi de bulunmakta olup turizme
kazandirilmigtir. En O6nemli goletlerinden birisi olan Yamula goleti ve Agcasar,
Bahgelik goleti vardir. Yildiz, karagol ve Biiyilik golde gezilmeye deger gollerdendir.
Ek olarak, bolgede flora (bitki Ortiisii) ¢aligmalarina yer verilmis olmakla birlikte
Erciyes Daginda 12 tane endemik bitki bulunmaktadir. il simirlarma yayilis gdsteren
bitkilerin yaklasik olarak %32’si iran-Turan bitki cografyasmna dahildir. Ulkemizde
bulunan 144 OBA’dan (énemli bitki alan1) Erciyes Dag1 97. sirada yer alirken sultan
sazligt da 98. sirada yer almaktadir. Ayrica Kayseri’de bulunan Sultan Sazligi,
Hiirmetci Sazlig1 ve Erciyes Dagi kus gozlem giizergahlar1 olarak 6nemli merkezlerdir

(www.kayserikultur.gov.tr). Kayseri’nin birgok medeniyetlere ev sahipligi yapmasinin

sonucu olarak bircok tarihsel ve kiiltiirel eserlere sahiptir. Bu eserleri, gerek yerli
gerekse yabanci turistler tarafindan ziyaret edilmektedir. Baglica gezilecek yerleri ve
rotalart su sekilde siralanabilir; Kayseri evleri, Kapali Cars1 turu, Kiiltepe turu, Soganl
Erdemli Vadisi turu, Kaleler rotasi, Hitit rotasi, Kaya ve Anitsal Mezarlar rotasi,

Yeralt1 Sehirleri rotasi, Ipek Yolu rotasi, Germir rotasi, Gesi rotasi, Gereme rotasi,
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Tarihi Kopriiler rotasi, Giivercinlik rotas1, Inan¢ Turizmi rotas1 ve Kiimbetler rotasi

olarak sOylenebilmektedir (www.kayserikultur.gov.tr).

Kayseri’deki, Zamanli Irmagi ge¢mis yillardan bugiine kadar onemli rafting
alan1 olmasina ragmen, HES ve baraj yapimlari sonrasinda Su debisinin azalmasi
nedeniyle bolgede rafting etkinliginin neredeyse bitmesine yol agmistir. Yamula baraj
goliinde son zamanlarda, su sporlari (yelken, sorf, kano ve gol bisikleti) yapilmaktadir.
Ayni1 zamanda bolgedeki seyahat acenteleri Kizilirmak iizerinde ii¢ giinliik kano safari
turlar1 diizenlenmektedir. Bununla birlikte sehir merkezinde olan Mazakaland ve
Anadolu Harikalar Diyar1 da yerli ve yabanci ziyaretcilerin siklikla ziyaret ettigi
yerlerden birisidir. Bu tesislerde ziyaretgiler, farkli eglence araglariyla hos zaman
gecirebildikleri, farkli hayvanlar1 gozlemleyebildikleri ve ¢esitli spor faaliyetlerini
gerceklestirebildikleri alanlardir. EK olarak, Jip ve safari turlar1 Kayseri ilinde farkli
bolgelerde gergeklestirmekte ve toplamda 7 parkur bulunmaktadir. Diger aktiviteden
birisi ise, yamag parasiitii etkinlikleridir. Kayseri’nin merkez il¢elerinden olan Talas’in
icerisinde yer alan Ali Dagi, 2004 yilindan itibaren yamac parasiiti sporuna
kazandirilmig ve bir¢cok ulusal ve uluslararasi yarismamalara ev sahipligi yapmustir.
Mugla’da bulunan Babadag’dan sonra en ¢ok ucus yapilan ikinci dag Ali Dagidir.
Ayrica Kayseri’de yer alan bir¢ok bolgede karavan ve kampgilik alanlar1 da mevcuttur.
Kayseri’nin volkanik bir bdlgede yer almasindan dolay1 kaplicalara da (Bayramhaci,
Ciftegéz, Tekgdéz ve Haci Veli) sahip olmakla birlikte saglik turizmine katki

saglamaktadir (www.kayserikultur.gov.tr).

Ulke genelinde son teknolojileri kullanan ve son zamanlarda kis turizminde
isminden s6z ettirmekte olan Erciyes kayak merkezi, 23.750 metre hat uzunlugundadir.
Erciyes Dag’1 tizerinde kurulan bu merkezde 2’si gondol olup, 18 mekanik tesis agiyla
ziyaretgilere ¢esitli boliimlerinde kayak yapma firsat1 saglamaktadir. Erciyes daginda
kayak yapmak i¢in en uygun zaman, Aralik ve Nisan aylar1 arasinda olmakla birlikte
pistlerin yaklasik %75'inde suni karlama teknolojisi sayesinde bu siire daha uzun
olabilmektedir. Erciyes kayak merkezindeki pistlerin zorluk dereceleri cesitlilik
gostermektedir ve toplam 16 teleferik ve lift hattt bulunmaktadir. Ayrica ziyaretgiler
icin nitelikli konaklama tesisleri gerek sehir merkezinde gerek ise kayak merkezinde

bulunmaktadir. Kayak merkezi ziyaretcileri, Alp disiplini, snowboard, snowkite (kar
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ucurtmasi), kizak, heliski gibi etkinlikler gergeklestirebilmektedir

(http://www.kayserierciyes.com.tr ve www.kayserikultur.gov.tr).

3.2. Arastirma Bolgesine Ozgii Yoresel Yiyecekler

Pastirma; asirlardan beri siiregelen Tiirklere 6zgili kurutulmus, kendine has bir
tiretim teknigi olan bir tirlindiir (Kok, 2003: 109). Orta Asya'dan bati yoniinde hareket
eden Tiirk athilari, eyer ceplerine koyduklar: etleri baldirlariyla sikistirarak pastirmaya
benzeyen bir yiyecek elde ettikleri soylenmektedir ve bu tarihsel yolculukta Oguz
boylariyla go¢ eden pastirma, Anadolu’ya ulasmis ve Kayseri’de yurt edinmistir
(http://www.elmasoglu.com.tr). Tiirkiye’de lretilmekte olan ve et iiriinleri igerisinde
onemli bir yere sahip olan pastirma, kendisine has lezzet ve aromasi1 nedeni ile halk
arasinda talep goren ulusal bir iriindiir. Pastirma kelimesinin tlireyisi “bastirma-
bastirmak” dan gelmektedir (inat, 2008: 54). Ayrica, son derecede taninmis olan
pastirma, Evliya Celebi’nin yazmis oldugu seyahat namesinde bahsedilmis ve
Kayseri’deki baharatli s1gir pastirmast olarak ifade etmistir
(http://www.elmasoglu.com.tr). Pastirmanin yapimi, ikliminin olduk¢a uygun oldugu
Kayseri bolgesinde gelismistir fakat giiniimiizde birgok bolgelerde de (Kastamonu,
Afyon, Erzurum, Kahramanmaras, Kars, Ankara, Sivas, Istanbul, Adapazari,

Gaziantep) iiretildigi goriilmektedir (Kok, 2003: 109).

Tiirk sofralarinin gozde yiyeceklerinden biri ve 6zgii lezzeti olan pastirma,
iretim yapilirken biiylik Olgiide biiyilk bas hayvanlar (sigir) tercih edilmektedir.
Standart biiyiiklilkte olan biiylik bas hayvandan yaklasik 20 c¢esit pastirma imal
edilmektedir ve pastirmalar genelde ii¢ c¢esit kalitede olmaktadir. Birinci smif
kalitedeki pastirmalar; kus gomii ve sirttan yapilmakta, ikinci sinif kalitedeki
pastirmalar; bohga, kenar, sekerpare, but dilmesi, mehle, omuz ve kiirek boliimlerinden
yapilmakta son olarak iciincii simif kalitedeki pastirmalar ise  bacak, dos, etek,
kavram, meme, kelle, dil kullanilmaktadir. Etin pastirma halini alincaya kadar bir¢ok
islemden geg¢mektedir ve bu islemler yaklasik bir ay siirmektedir. Hayvanin
kesiminden sonra hava sicakligi gbz 6niinde bulundurularak 4-8 saat arasi dinlendirilen
et, pastirmaya uygun bir sekilde kesilip diizeltilir ve tuzlanip iist {ste istif edilir. Bu
sekilde yaklagik 1 giin kadar dinlendirildikten sonra diger yiiziine de aynm islem
uygulanir ve bol suyla yikandiktan sonra agik havada kurumaya birakilir. Cemenleme

kivamina gelecek kadar kurumasinin ardindan kontrol edilen pastirmaya ¢emenleme
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islemi uygulanir ve golgede tekrar kurumaya birakilir. Bir siire sonra fazla ¢emenleri
almarak son kez kurutulmaya birakilan et, bir siire sonra tliketilmeye hazir hal

almaktadir (http://www.elmasoglu.com.tr).

Pastirmaya asil lezzetini veren malzeme ¢emendir bunun yaninda eti dig
etkilerden korumak, bozulmasini 6nlemek gibi islevleri de vardir. Pastirma ustalari,
keskin bir bigakla ince dilimlenmis pastirmay1 Onerirler, makine ile dilimlenmesini
uygun karsilamazlar Pastirmanin kendine has iiretim teknikleri (tuzlama, ¢emenleme,
kurutma) sonucunda mikroorganizmalarin gelisimini 6nemli dl¢lide engelledigini ifade
edilmektedir (Inat, 2008: 54). Pastirma iiretiminde genellikle teknolojiden ¢ok fazla
yararlanmamas1 nedeniyle fiyatlarin ¢ok yiiksek olmasi, standardizasyon eksiligin
bulunmasina yol agmaktadir (K&k, 2003: 109). Ulkemiz disinda da pastirma iiretimi
yapildig1 goriilmektedir ve bu iilkeler; Ermenistan, Yunanistan ve Misir oldugu
goriilmektedir. Bunun harici bazi Avrupa iilkelerinde de ¢emenleme disinda

kurutulmus et {iretimi yapilmaktadir (Inat, 2008: 54).

Resim 1: Pastirma

69



Sucuk; tarihi pastirma kadar eski olmakta fakat tarihi hakkinda kesin olarak
bilgilerin yer almadig1 goriilmektedir. Sucugun tam olarak nerden geldigi tam olarak
bilinmemesine ragmen sucugun diyar1 Kayseri olarak bilinmektedir. Sucuk literatiirde,
kiymanin baharatlanarak kurutulmus bagirsaga doldurulus islemi olarak ge¢mektedir.
Onceleri sicakligin ve diger etkilerin eti ¢abuk bozmasindan dolayi, bu yontemle
etlerin saklanmasi ve et tiiketme ihtiyacini bu sekilde karsiladigi 6n goriilmektedir
(www.elmasoglu.com.tr). Insanlarin, cok eski tarihlere dayanan et ile beslenmesi ve et
tiriinlerinin 6nemi oldukga fazladir. Diinya genelinde yaklagik 1000 ¢esit et {iriiniin
bulunmasiyla birlikte lilkemizde {iretimi ve tiikketimi en fazla et mamulii fermente

sucuklar oldugu belirtilmektedir (Kurt, 2012:8).

Resim 2: Sucuk

Sucuk; oncelikle etin kiyilip ve baharat eklenerek yogrulmasinin ardindan
Kurutulmus sigir bagirsagina doldurmasiyla olusan bir yiyecektir. Diinya literatiiriinde
ise kuru veya yar1 kuru fermente bir sosis ¢esidi ve laktik asit bakterilerince olgunlagan
bir et iirlinii olarak ifade edilir. Sucugun yapiminda genellikle manda ve sigir eti tercih
edilir (www.turkcebilgi.com). Cekilmis et (kiyma) ve yagin, baharat, tuz ve diger katki
malzemeleriyle karistirilip, teknede yaklasik bir giin bekledikten sonra kurutulmus
bagirsaga dolmasi daha sonrasi uygun 1s1 ve rutubet derecesine bagli olarak

kurutulmasiyla fermente sucuklar elde edilir. D1 goriiniisleri ve iiretim yontemlerine
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gore; baton (cubuk, jop, baston) sucuk, kangal sucuk, parmak sucuk ve pismis sucuk

olarak 4 ceside ayrilmaktadir (Kurt, 2012:8, kayseri.gov.tr).

Manti; tarihi oldukca eski zamana dayanmaktadir, Tiirkiye’deki manti, baska
tilkelerde de farkli sekiller ve isimlerle yer almaktadir (foodinlife.com). Cok eski bir
Tiirk yemegi olan manti, Orta Asya’da “Metni” olarak adlandirilmaktaydi. Kayseri
bolgesinde ¢cok meshur olan bu yiyecek, Anadolu’nun bazi yerlerinde “Tatarboregi”
olarak bilinmektedir. Kendine 6zgii kivamda yogrulmus olan hamur igine, genellikle
kiyma konularak veya diger i¢ malzemeleri konularak bazen de bos olarak suda
haslanan ve yogurtla tiiketilen bir yiyecektir (Talas, 2005: 280). Ulkemizde manti,
bazen haslanarak, kizartilarak, bazen ise buharda pisirilerek bolgelerde farklilik
gostermekte ve kasikla yenilmekte olan bir yiyecektir (foodinlife.com). Anadolu’daki
diger mantilardan biraz daha farkli olan Kayseri mantisi, biikkiim sekli (bohga) ve
boyutlarinin daha kiigiik olmasidir. Kare kesilen hamurun i¢ine malzemesi konularak

dort koseden sikilarak bohga sekli alir ve pisirilir (kayseri.gov.tr).

Resim 3: Kayseri Mantisi
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Cemen; tarihi yaklasik M.O. 2000°li yillarda Eski Misir’in tarimma girdigi
gorilmektedir. Eski Yunanli filozoflarin ¢emenin inek ve keg¢i boynuzu olarak
adlandirdig1 ve Misir kiiltiiriinde en eski bitkilerden biri oldugu ve Hint uygarliginda
da tarimi yapilmakta oldugu bilinmektedir. Cemen, cok eski zamanda Misir ve

Yunanistan’da farkli amagclar i¢in kullanilirdi ve Anadolu tarihinde ise bu bitkinin

iiretimi, baharat olarak kullanma ve ticaretinin yapildigi ile belgeler gliniimiize kadar

gelmistir (Hendek, 2014:6).

Resim 4: Cemen

Cemenin ilag¢ ve baharat olarak kullanilmaktadir ve bircok yoresel yemeklerde
ve damak zevklerine hitap eden bir baharat tiirii oldugu goriilmektedir. Bunun yam
sira, yiyecek endiistrisinde lezzet artirici, bakteriyel ¢ogalmayi-bulagsmay1 dnleyen ve
raf dmriinii uzatmak i¢in ¢emen kullanilmaktadir. Cemenin 6ncelikli kullanim alan1 ise
et Uriinlerindir ve pastirma {iizerine kaplanan baslica bir bilesendir. Ayrica Giiney
Anadolu Bolgesi’nde yoresel yiyeceklerin iginde de bulunmaktadir (Gokge ve Efe,
2016: 359).
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Pestil; birgok meyve (erik, iiztim, kayisi) ezmelerinin kabuk, posa ve
cekirdekten ayrilmasi ile kurutulup levha haline getirilmesi ile elde edilir. Pestil, hangi
meyve ile diretilmigse o meyvenin adini almaktadir. Anadolu genelinde pestil
yapiminda en fazla kullanilan meyveler; iiziim, dut, incir, elma, erik, kayisi,
kegiboynuzu, incirdir (Kalkisim, 2012:3; Google.com.tr). Pestilin en ¢ok iiretildigi yer
Gilimiishane olmasina ragmen Kayseri ilinde de tiretimi son yillarda oldukga fazla artis

gostermektedir.

Resim 5: Pestil

3.3. Yoresel Yiyecek Tedarikcilerine iliskin Bulgular

Kayseri ili 6zelinde yoresel yiyecek satan perakendeciler ve ziyaretgilerin
yoresel yiyecekler konusunda bakis acisinin ortaya ¢ikarilmast baglaminda
gergeklestirilen bu ¢aligmada aragtirma bulgulari; yoresel yiyecek perakendecileri ve

ziyaretgiler olmak iizere iki agamali olarak ele alinmis ve analiz edilmistir.
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3.3.1. Yoresel Yiyecek Perakendecilerine Yonelik Tamimlayici Bilgiler

Kayseri iline 0zgii yoresel yiyecek satisi yapan 127 perakendeci igin
demografik ve diger 6zelliklere yonelik tanimlayici bilgiler (cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim durumu, gelir durumu, yoresel yiyecek isine baglama siiresi, yiyecek sattigi

tiiketici profili) Tablo 7°de gosterilen bigimde belirlenmistir:

Tablo 3: Yéresel Yiyecek Perakendecilerine iliskin Tanimlayic Bilgiler

Degiskenler Gruplar f % Kiimiilatif (%)
. Kadin 0 0 0
Cinsiyet
Erkek 127 100 100
Medeni Durum Evli 100 78,7 78,7
Bekar 27 21,3 100
19 ve 25 8 6,3 6,3
26 ve 32 45 354 41,7
Yas
33 ve 39 42 33,1 74,8
40 ve Uzeri 32 25,2 100,0
Ilkokul 14 11 11.0
Egitim Durumu 9rta Ogretim 81 63.8 74.8
On lisans 15 11.8 86.6
Lisans ve Lisansiistii 17 13.4 100
0-3000 TL 14 11,0 11,0
3001-5000TL 39 30,7 41,7
Gelir Durumu 5001-7000TL 39 30,7 72,4
7001-9000TL 30 23,6 96,1
9001 TL ve Uzeri 5 3,9 100
1 y1l ve daha az 5 3,9 39
Yoresel yiyecek isine baglama 2-5yil 30 23,6 27,6
stiresi 6-9 yil 44 | 34,6 62,2
10 y1l ve lizeri 48 37,8 100
e w | a
Yor(_es_el yiyecek sattig tiiketici Kayseri ili digmda
profili yasayanlara 6 4.7 465
Her ikisine de 68 53.5 100

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya dahil olan katilimcilarin tamami (%100)
erkek perakendecilerden olusmaktadir. Medeni durum degiskeninde evli
perakendeciler (%78,7), yas dagiliminda 26-32 (%35,4) ve 33-39 (%33,1) yas gruplart,
egitim durumunda ortadgretim mezunlar1 (%63,8) gelir durumunda 3001-7000 TL

aralig1 (%61,4), yoresel yiyecek isine baslama siiresinde 10 yil ve {izeri olanlar
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(%37,8), ve yoresel yiyecek sattigr tiiketici profilinde her ikisine de cevabini veren

perakendecilerin (%53,5) 6ne ¢iktig1 goriillmektedir.

3.3.2. Yoresel Yiyecek Perakendecilerin Kayseri Algisina Yonelik Bulgular
Yoresel yiyecek perakendecilerin “Kayseri ilinin bir ziyaret mekani olarak
secilebilmesinde etkili olabilecek c¢ekicilik unsurlarina” yonelik algilarinin ortaya
cikarilmasi baglaminda puanlamalari i¢in verilen 9 ifade i¢in Onceliklerine yonelik
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 8’de gosterilen sekilde tespit

edilmistir.

Tablo 4: Yoresel Yiyecek Perakendecilerin Kayseri Algisi

g g 2
.5 Z Fg g .t
< 5 Sl 5§ & =&
ifadeler = Lf Lf a E‘ E‘ = E‘ —
$ = S| E® = 8= X a
XY M M| O M M| X M
Kayseri’nin yiyecek ve i¢ecekleri F 0 0 3 24 100
% 0 0 2,4 189 | 78,7 4,76 0.49
Kayseri’nin kiiltiirel zenginlikleri F 0 0 5 43 79
% 0 0 3,9 33,9 | 62,2 4,58 0.58
. i . E 0 0 12 42 73
Kayseri’nin tarihi yerleri % 0 0 0.4 331 | 575 4,48 0,66
Kayseri iline 6zgii yoresel yiyecek | F 0 2 16 33 76 444 081
festivaller % 0 1,6 12,6 | 26,0 | 59,8 ' '
. . . . . F 0 0 17 42 68
Kayseri’nin dogal giizellikleri % 0 0 134 | 331 | 535 4,40 0,74
Kayseri’deki spor miisabakalari F 0 0 26 67 34
% 0 0 205 | 52,5 | 26,8 4,06 0.68
. e e . F 0 0 30 61 36
Kayseri’nin sagligi iyilestirmesi % 0 0 236 | 480 | 283 4,04 0,73
Kayseri’deki macera F 5 0 25 63 34
% | 3,9 0 19,7 | 496 | 26,8 3,95 0,92
e . F 5 0 26 62 34
Kayseri’nin eglenceleri % 39 0 205 | 48.8 | 26,8 3,94 0,49

Tablo 4’de goriildiigii tizere yoresel yiyecek perakendecileri i¢in Kayseri ilinin
bir ziyaret mekan1 olarak segilebilmesinde etkili olabilecek c¢ekicilik unsurlarinda ilk
onceligi Kayseri ilinin yiyecek ve igecekleri (x=4,76) olusturmaktadir. Bu ¢ekicilikleri
kiiltiirel zenginlikler (x=4,58), tarihi yerler (x=4,48), yoresel yiyecek festivalleri
(x=4,44), dogal giizellikler (x=4,40), ve spor miisabakalar1 (x=4,06), sagligi
iyilestirme (x=4,04) izlemistir. Bu perakendeciler i¢in Kayseri ilini ziyaret mekani
olarak segilmesindeki en az tercihleriyse, Kayseri ilinde macera yasama (x=3,95) ve

eglenceleri (x=3,94) oldugu gorilmektedir. Bu durumda yoresel yiyecek satan
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perakendeciler i¢in en onemli ifadenin Kayseri’nin yiyecekleri ve igecekleri oldugu

goriliirken, daha az onemsedikleri ifadeler ise Kayseri’nin maceralar1 ve eglenceleri

oldugu sdylenebilir.

3.3.3. Perakendecilerin Yoresel Yiyecek Algisina Yonelik Bulgular

Kayseri ilindeki yoresel yiyecek perakendecilerin yoresel yiyecek algisinin

ortaya c¢ikarilmasi kapsaminda 11 ifadeden toplanan veriler i¢in faktér analizi

yapilmast uygun goriilmiistiir. Toplanan verilerin faktor analizine uygun olup

olmadiginin ortaya konulmasi baglaminda Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) 6rneklem

hacminin yeterligi 0,70 ve Bartlett testi degeri sonuglar ise ¥2 =772,383 ve p<0,001

olarak gbzlemlenmistir. Bu sonuglar kapsaminda verilerin faktor analizi i¢in uygun

olduklari kabul edilmis ve agiklayici faktor analizi gergeklestirilmistir (Tablo 9)

Tablo 5: Perakendecilerin Yoresel Yiyecek Algisina Yonelik Faktor Analizi

Faktor Varyans

Faktorler x c Yiikii V] Aciklama (%)
Faktor 1: Yiyecek Ozellikleri 4,47 0,48
Yiyeceklerin igerigiyle ilgili bilgiler
yeterlidir. 4,48 | 0,58 0,819 0,810
Orijinal yiyeceklerdir 4,77 | 0,47 0,697 0,829
Yiyeceklerin tanitimi ve reklami 437 | 065 0,695 0,829 27.757
uygundur.
Yeterli ¢esitlilige sahip yiyeceklerdir. 4,46 | 0,62 0,692 0,806
Besin degeri yiiksek yiyeceklerdir. 4,46 | 0,58 0,686 0,817
Hijyenik ola}rak tiiketilebilecek 418 | 0,79 0,671 0,818
yiyeceklerdir.
Faktor 2: Etnotizm 4,90 | 0,26
Kayseri ilinde!”l hediyelilf olarak satin 492 | 025 0,929 0,831
alinabilecek yiyeceklerdir.
Kayseri ilini temsil edebilecek kaliteli 23,472

. . 4,88 | 0,32 0,879 0,838
yiyeceklerdir
Kayseri’ye 6zgi yiyeceklerdir. 4,90 | 0,29 0,849 0,829
Faktor 3: Fiyat/Erisilebilirlik 4,45 | 0,52
Fiyatlar1 uygundur 4,20 | 0,73 0,833 0,852 18,463
Kolay ulasilabilirdir 4,62 0,53 0,707 0,818

Toplam | 461 | 0,31 0,837 69,692

KMO Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi: 0,70

Bartlett Kiirsellik Testi (Chi-Square / df / Sig): 772,383/55//0,000

Tablo 5°’de goriildiigii tizere perakendecilerin yoresel yiyeceklere yonelik

algilart icin Ui¢ faktor (yiyecek dzellikleri, etnotizm ve fiyat-erisilebilirlik) saptanmistir.

Bu ii¢ faktoriin toplam varyans agiklama oran1 %69,69 olarak belirlenmistir. Toplam

aciklanan toplam varyansin %27,75’1 yiyecek oOzellikleri %23,47’si etnotizm ve
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%18,46°s1 fiyat ve erisilebilirlik olarak adlandirilmistir. Ayrica faktor analizine alinan
ifadelerin Giivenirlik (Cronbach®s Alpha) katsayis1 Cronbach™s Alpha degeri 0,83
olarak hesaplanmistir. Bununla ifadelerin tamaminin 0,80’lerin {izerinde olmasinda da
Olcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir Giivenirlik (Cronbach®s
Alpha) katsayis1 “0,60< o <0,80 araliginda ise Olgek oldukga giivenilir ve 0,80< a
<1,00” araliginda ise Olcek yiiksek derecede giivenilir olarak kabul edilmektedir

(Kayis, 2005: 405).

Bu durumda yoresel yiyecek satan perakendeciler i¢in yoresel yiyeceklerde
etnotizm alt boyutu diger boyutlara gore oldukga yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriiliirken, yiyecek ozellikleri ve fiyat/erisilebilirlik ortalama sirasina gére devam

etmistir.

Yoresel yiyecek perakendecilerin yiyecek algisina iliskin yiyecek ozellikleri alt
boyutunda ortaya ¢ikan ifadelerin yiizde frekans analizleri, aritmetik ortalamalar1 ve

standart sapma degerleri Tablo gosterilen bigimde sekillenmistir:

Tablo 6: Yiyecek Ozellikleri Alt Boyutuna iliskin Bulgular (n=127)

5 g =
.5 £ FY g of
ifadeler = -§ E a = =l E S -
AR B E® s 8 s X o
N M| O M M| X M
Yiyeceklerin icerigiyle ilgili bilgiler f 0 0 6 49 72 451 058
yeterlidir % 0 0 47 | 38,6 | 56,7 ' '
. . f 0 0 4 21 102
Orijinal yiyeceklerdir % 0 0 31 | 165 | 803 4,77 0,49
Yiyeceklerin tanitimi ve reklami f 0 0 13 50 64 440 066
uygundur % 0 0 10,2 | 39,4 | 50,4 ' '
C . . f 0 0 10 41 76
Yeterli gesitlilige sahip yiyeceklerdir % 0 0 79 323 | 598 4,51 0,64
. N . . f 0 0 8 52 67
Besin degeri yiiksek yiyeceklerdir % 0 0 63 | 409 | 528 4,46 0,61
Hijyenik olarak tiiketilebilecek f 0 0 33 40 54 416 081
yiyeceklerdir % 0 0 26,0 | 315 | 425 ‘ '

Tablo 6°daki sonuglara gore perakendecilerin yiyecek ozelliklerini belirmeye
yonelik unsurlarda one ¢ikan en Onemli yargi “Orijinal yiyeceklerdir” (x=4,77)
olmasindan dolay1r perakendeciler sattiklart yoresel yiyeceklerin orijinal olduguna
katildiklar1 yiliksek ortalamayla vurgulanmigtir. Bu ifadeleri “Yiyeceklerin igerigiyle

ilgili bilgiler yeterlidir” (x=4,51) “Yeterli ¢esitlilige sahip yiyeceklerdir” (x=4,51)
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“Besin degeri yiiksek yiyeceklerdir” (x=4,46), “Yiyeceklerin tanitimi ve reklami
uygundur” (x=4,40) izlemektedir. “Hijyenik olarak tiiketilebilecek yiyeceklerdir”
(x=4,16) ise perakendecilerin yiyecek o6zelliklerindeki en az katildigi ifadedir. Bu
durumda perakendecilerin yiyecek ozelliklerine yonelik ifadeler arasinda yer alan
“Hijyenik olarak tiiketilebilecek yiyeceklerdir” maddesi, yiyeceklerin iiretim ve
tikketim siiresi igerinde hijyen kurallarina daha az dikkat ettikleri sdylenebilirken,
ifadelerin ortalamasinin 4,0’dan biiyiik olmasi, perakendecilerin yiyecek 6zelliklerine

oldukca 6nem verdigi sonucu dogrulamaktadir.

Tablo 7: Etnotizm Alt Boyutuna iliskin Bulgular (n=127)

= E(NN0

8 B Fg g

g 2 = :§ = Q —Tﬁ o
ifadeler < E El ”,E 2 =& _

28 5| £8 §l &5 < o

XY M Ml O M M| ¥ M
Kayseri ilinden hediyelik olarak satin | F 0 0 0 9 118 492 025
aliabilecek esyalardir % 0 0 0 7,1 92,9 ' '
Kayseri ilini temsil edebilecek kaliteli | F 0 0 0 15 112 488 032
yiyeceklerdir % 0 0 0 11,8 | 88,2 ’ '
Kayseri iline 6zgii yiyeceklerdir 050 8 8 8 ; ’:; 91 ]%’63 491 0,28

Tablo 7’nin sonuglara gore perakendecilerin etnotizm faktoriinde 6ne ¢ikan
en onemli yargi “Kayseri ilinden hediyelik olarak satin alinabilecek yiyeceklerdir”
(x=4,92) 6ne ¢ikmustir, bu yargiyr “Kayseri’ye 6zgili yiyeceklerdir” (x=4,91), “Kayseri
ilini temsil edebilecek Kkaliteli yiyeceklerdir” (x=4,88) izlemektedir. Kayseri ilindeki
perakendecilerin olduk¢a yiiksek oranda yoresel yiyecek algisina milliyetcilik
gosterdigi goriiliirken ifadelerin 4,5 ortalamanin {istiinde olmasi etnotizm unsuruna

neredeyse tamamen katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 8: Fiyat-Erisilebilirlik Alt Boyutuna iliskin Bulgular (n=127)

£ gl 3
W E 5l &8 8 &
2 5 5 S5 5 25
ifadeler = gl 2 & 2 ES -
R & &= 5 85 X a
< < ol 58 2| ¢
Kola ulaslabil F| 0 0 2 | 39 | 86
o'ay wlastiabtiir %] 0 0 16 | 30,7 | 677 | 466 | 050
Fiyatlari ndur F 0 0 21 53 53
yaratl ygHndu %| 0 0 | 165 | 417 | 417 | 425 | 072
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Tablo 8’in sonuglarmma gore perakendecilerin fiyat ve erisilebilirlik
faktorlerinde 6ne ¢ikan ifadenin “Kolay ulasilabilirdir” (x=4,66) oldugu goriiliirken bu
ifadelerin pesinden “Fiyatlari uygundur” (x=4,25) izlemektedir. Bu durumda
perakendecilerin yoresel yiyeceklere c¢ok rahat bir sekilde ulasilabilecegi fakat
fiyatlarinin uygun olmasina diger ifadeye gore daha az katildiklar1 sdylenebilirken,
fiyat ve erigebilirlige yonelik olan ifadelerin 4,0 ortalamanmn istiinde olmasi
perakendecilerin  fiyat ve erisilebilirlik faktérinde aym goriisleri tasidigi

gorilmektedir.

Tablo 9: Skewness ve Kurtosis Testi Sonuclari

n | Min. | Max. | Ortalama | Standart Skewness Kurtosis
Sapma | Statistic | Standart | Statistic | Standart
Hata Hata
Yoresel 127/4,11 | 494 | 4,77 029 | -0865 | 0441 | -0,987 | 0,858
'Yiyecek algisi

Yoresel yiyecek perakendecilerine ait tanimlayici 6zellikler ile yoresel yiyecek
algillarinin  kargilastirilmast  baglaminda perakendecilerden toplanan verilerinin
analizinde parametrik veya parametrik olmayan testlerin kullanilmas1 karari
kapsaminda verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmis ve Tablo 13’de
gosterilen carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarina ve Sekil 8°‘de

gosterilen Q-Q Plot sa¢ilimina ulagilmistir.

2

T T T T T
39 42 45 48 51

Sekil 7: Perakendecilerin Yoresel Yiyecek Algisina iliskin Q-Q Plot Sacilim
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Bu arastirma igin perakendecilerin yoresel yiyecek algisi dlgegine yonelik
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilar1 -0,865 ve -0,987 araliginda olup
sonuglar (-+) 1 araliginda yer aldig1 i¢in veriler normal dagilim sergilemistir. Bu
nedenle arastirmada farklilik Sl¢timlerinde parametrik testlerin uygulanmasina karar

verilmigtir.

Kayseri ilindeki perakendecilerin yoresel yiyecek algisinin demografik ve diger
ozellikleri ile karsilastirilmasinda; iki degiskenli grup (medeni durum) i¢in “Bagimsiz
Orneklem t-Testi”; ikiden fazla degiskeni olan gruplar (yas, egitim durumu, gelir
durumu, yoresel yiyecek satis deneyimi, yoresel yiyecek satilan tiiketici profili) i¢inse
“Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)” ve hangi
gruplar arasindaki farkliigin belirlenmesinde “Coklu Karsilastirma-Tukey HSD-

Analizi” sonuglarina yer verilmistir.

3.3.3.1. Yiyecek Ozellikleri Alt Boyutunun Perakendecilerin Tanimlayici

Ozellikleriyle Karsilastirllmasina Yénelik Bulgular

Perakendecilerin yiyecek algisina iliskin yapilan faktor analizi sonucunda
olusan alt boyutlardan ilki olan yiyecek &zelliklerinin demografik oOzelliklerle
karsilastirilmast i¢in farklilik testleri yapilmistir ve bu test sonuglari Tablo 14’de
verilmistir.

Tablo 10: Yiyecek Ozellikleri Alt Boyutunun Perakendecilerin Tammlayic1 Ozellikleriyle
Karsilastirma Bulgular

Degiskenler Gruplar n X z t/F p Tukey
Medeni Bekar 28 | 442 0,35 -2,104 | 0,037*
durum Evli 99 4,64 0,51

19-25 (a) 8 4,62 0,44

26-32 (b) 41 | 4,66 0,39 b
Yas 3339 (C) 43 | 434 0,47 4198 1 0,007% |y g

40 ve lizeri (d) 35 4,37 0,54

{Ikogretim (a) 15 | 412 0,48 6,994 | 0,000 |ac
Bgitim Ortadgretim (b) 78 | 443 0,49 g‘i
durumu On lisans (c) 16 4,81 0,25

Lisans (d) 18 | 464 0,38
Gelir 3000 TLvealt (@) | 14 | 4,25 0,44 6,597 | 0,000 |b-e
durumu 3001-5000 TL (b) 40 | 4,59 0,37 ce
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5001-7000 TL (c) 33 4,38 0,40 d-e
7001-9000 TL (d) 34 4,63 0,45
9001 TL ve tizeri 6 3,77 0,94
(e)
Viresel 1 yil ve daha az (a) 6 4,66 0,51 8,455 0,000* | b-c
orese b-d
yiyecek 2-5 yil (b) 34 | 478 0,27
satig 6-9 y1l () 41 4,31 0,51
deneyimi 10 yil ve tizeri (d) 46 | 436 0,47
Yéresel Kayseri'de 58 4,31 0,55 5,998 0,003* a-c
yiyecek yasayanlara (a)
satilan Kayseri diginda 4 4,75 0,28
tiiketici yasayanlara (b)
profili Her ikisi (c) 65 4,59 0,38
*(p<0,05)

Tablo 10°da yer alan veriler 0,05 anlamlilik diizeyine gore incelendiginde,
yiyecek oOzellikleri alt boyutunda medeni durum (p=0,037; p<0,05), yas (p=0,007;
p<0,05), egitim durumu (p=0,000; p<0,05), gelir durumu (p=0,000; p<0,05), yoresel
yiyecek satis deneyimi (p=0,000; p<0,05), yoresel yiyecek satilan tiiketici profili
(p=0,003; p<0,05) degiskenlerin her birinde anlamli farkliliklar saptanmgtir.

Bu sonuglar kapsaminda Kayseri iline 6zgii yoresel yiyeceklerin igerigiyle ilgili
bilgiler yeterli oldugu orijinal olduklari tanitim ve reklaminin uygun oldugu, yeterli
cesitlilige sahip oldugu, besin degeri yiiksek ve hijyenik olarak tiiketilebilecek
yiyecekler olmasi konusunda evlilerin bekarlara, 26-32 yas grubunun diger yas
gruplarina, lisans-onlisans egitimi alanlarin ve 7001-9000 TL gelir grubunun
digerlerine gore perakendecilerin daha olumlu baktigi, 2-5 yil satis deneyimine sahip
olanlarin 6-9 ve 10 yil tlizerine gore daha oOnemsedikleri sdylenebilir. Ayrica
perakendecilerin Kayseri i¢cindeki miisterilere gore Kayseri disindaki misteri profilini
onemsedikleri seklinde de yorumlanabilir. En yiiksek farkliliklardan birisi ise 7001-
9000TL gelir grubunda olan perakendecilerin daha alt gelir gruplar1 ve kendinden daha
iist gelir gruplarma gore daha yoresel yiyeceklere ¢ok daha olumlu baktig
goriilmektedir.

3.3.3.2. Etnotizm Alt Boyutunun Perakendecilerin Tammlayici

Ozellikleriyle Karsilastirllmasina Yonelik Bulgular

Perakendecilerin yiyecek algisina yonelik yapilan faktor analizi dogrultusunda
alt boyutlardan ikinci sirada yer alan etnotizmin demografik o6zelliklerle
karsilastirilmast i¢in farklilik testleri yapilmistir ve bu test sonuglar1 Tablo 11’de

verilmistir.

81




Tablo 11: Etnotizm Alt Boyutunun Perakendecilerin Tammmlayier Ozellikleriyle
Karsilastirma Bulgular

Degiskenler Gruplar N X c t/F p Tukey
Medeni Bekar 28 4,88 027 | 0614 | 0,540
durum Evli 99 4,91 0,26
19-25 (a) 8 4,83 017 | 5753 | 0,001* | bc
26-32 (0) a1 5,00 0,00 c-d
Yas 33-39 (0) 43 4,79 0,41
40 ve tizeri (d) 35 4,96 0,10
Tlkogretim (a) 15 5,00 000 | 1,928 | 0,129
Egitim Ortadgretim (b) 78 4,86 0,32
Durumu On lisans (c) 16 5,00 0,00
Lisans (d) 18 4,92 0,14
3000 TL ve alt1 (a) 14 4,57 051 | 8989 | 0,000 |a-b
3001-5000 TL (b) 40 4,95 0,12 23
Gelir 5001-7000 TL (c) 33 4,88 0,29 a-e
durumu
7001-9000 TL (d) 34 5,00 0,00
9001 TL ve iizeri () | 6 5,00 0,00
1 yil ve daha az (a) 6 5,00 0,00 | 1528 | 0,211
Yoresel
yiyecek 2-5 yil (b) 34 4,96 0,10
satis 6-9 y1l () 41 4,91 0,23
deneyimi 10 yil ve tzeri (d) 46 4.84 0,36
Yiresel Kayseri'de 58 4,88 0,30 0,562 0,572
yiyecek ya$ayanlara (a)
satilan Kayseri diginda 4 5,00 0,00
tiiketici yasayanlara (b)
profili Her ikisi (c) 65 4,92 0,22
*(p<0,05)

Tablo 11°deki sonuglar incelendiginde, perakendecilerin yiyecek algisina
iliskin etnotizm alt boyutunda; medeni durum (p=0,540, p>0,05), egitim durumu
(p=0,129, p>0,05), yoresel yiyecek satis deneyimi (p=0,221, p>0,05) ve yoresel
yiyecek satilan tiiketici profili (p=0,572, p>0,05) goére 0,05 anlamlilik diizeyinde,
herhangi bir farklilik bulunamamistir. Bununla birlikte yas (p=0,001; p<0,05) ve gelir
durumu (p=0,000; p<0,05), degiskenlerin her ikisinde anlamli farkliliklar saptanmuistir.

Bu dogrultuda Kayseri ilinden hediyelik olarak satin alinabilecek esyalardir,
Kayseri ilini temsil edebilecek kaliteli vyiyeceklerdir ve Kayseri iline 06zgi
yiyeceklerdir olmasi1 konusunda perakendecilerin etnotizm alt boyutunun ¢ok yiiksek
ciktigr gorilmiistiir, 26-32 yas grubundaki perakendeciler yoresel yiyeceklerdeki
millet¢ilik kavramina tamamen katilim gosterirken, 7001-9000 TL ve 9001 TL ve
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tizeri gelir grubuna dahil olan perakendecilerin diger gelir gruplarina gore yoresel
yiyeceklere konusunda tamamen olumlu baktifi gorilmiistir. Bu durumda
perakendecilerin gelirlerinin yiiksek olmas1 yoresel yiyecek algisininda yiikselmesiyle
baglantili oldugu goriilmektedir.
3.3.3.3. Fiyat-Erisilebilirlik Alt Boyutunun Perakendecilerin Tanimlayici
Ozellikleriyle Karsilastirllmasina Yonelik Bulgular

Perakendecilerin yiyecek algisina yonelik yapilmig olan faktoér analizi
sonucunda alt boyutlardan sonuncusu fiyat-erisilebilirlik demografik o6zelliklerle
karsilastirilmasi i¢in farklilik testleri yapilmistir ve bu test sonucglari Tablo 12’de
verilmistir.

Tablo 12: Fiyat-Erisilebilirlik Alt Boyutunun Perakendecilerin Tanimlayic1 Ozellikleriyle
Karsilastirma Bulgular

Degiskenler Gruplar n X > t/F p Tukey
Medeni Bekar 28 4,46 0,55 -0,125 0,901
durum Evli 99 4,59 0,32
19-25 (a) 8 4,75 0,46 1,061 0,368
26-32 (b) 41 | 447 0,47
Yas 33-39 (0) 43 | 441 | 052
40 ve iizeri (d) 35 4,40 0,59
[Ikogretim (a) 15 4,23 0,37 6,457 0,000* | a-c
—— a-d
Egitim Ortadgretim (b) 78 4,35 0,56 b-c
durumu On lisans (c) 16 4,75 0,25 b-d
Lisans (d) 18 4,77 0,35
3000 TL ve alt1 () 14 4,32 0,42 4,139 0,004* | c-d
3001-5000 TL (b) 40 447 0,53
Gelir 5001-7000 TL (c) 33 4,21 0,63
durumu
7001-9000 TL (d) 34 4,67 0,34
9001 TL ve tizeri (e) 6 4,66 0,25
1 y1l ve daha az (a) 6 4,66 0,51 6,507 0,000* | b-c
Yoresel b-d
yiyecek 2-5 yil (b) 34 | 472 | 044
satig 6-9 y1l () 41 4,23 0,60
deneyimi 10 yil ve tizeri (d) 46 | 442 0,40
Yoresel Kayseri'de yasayanlara 58 4,23 0,48 10,973 0,000* a-c
yiyecek (@)
satilan Kayseri diginda 4 4,75 0,28
tiiketici yasayanlara (b)
profili Her ikisi () 65 4,63 0,49
*(p<0,05)
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Tablo 12°deki sonuglar incelendiginde, perakendecilerin yiyecek algisina
iliskin alt fiyat-erisilebilirlik boyutunda; medeni durum (p=0,901, p>0,05) ve yas
(p=0,368, p>0,05), gore 0,05 anlamlilik diizeyinde, herhangi bir farklilik
bulunamamistir. Diger degiskenler arasinda ise; egitim durumu (p=0,000; p<0,05),
gelir durumu (p=0,004; p<0,05), yoresel yiyecek satis deneyimi (p=0,000; p<0,05),
yoresel yiyecek satilan tliketici profili (p=0,000; p<0,05) degiskenlerin her birinde

anlamli farkliliklar saptanmustir.

Yoresel yiyeceklerin bu kapsamda, kolay ulasilabilir ve fiyatlar1 uygundur
ifadeleri dogrultusunda, onlisans-lisans gruplarinin diger gruplara gore daha olumlu
baktig1 goriiliirken, 7001-9000 TL gelir grubunda olan perakendeciler de diger
gruplara gore yoresel yiyecekleri daha olumlu gérmektedir. Ayrica 2-5 yil arasinda
satis deneyimi olan perakendecilerle daha uzun deneyim sahibi olan perakendeciler
arasinda da yoresel yiyecek algisinin degistigi goriilmektedir. Diger ifadede ise
Kayseri i¢indeki miisterilere gore Kayseri disindaki miisteri profilini dnemsedikleri
seklinde de yorumlanabilir. Bu durumda egitim durumunun, gelir durumunun
yiikselmesiyle yoresel yiyeceklere daha olumlu bakildigi goriiliirken satis konusunda
daha az deneyimli olan perakendecilerin yoresel yiyeceklere daha olumlu baktig:

sOylenebilir.

3.3.3.4. Toplam Yoresel Yiyecek Algisinin Perakendecilerin Tamimlayici

Ozellikleriyle Karsilastirilmasina Yénelik Bulgular

Perakendecilerin yiyecek algisinin toplam degerinin demografik o6zelliklerle
karsilastirilmast i¢in farklilik testleri yapilmistir ve bu test sonuglari Tablo 13’de
verilmistir.

Tablo 13: Perakendecilerin Yéresel Yiyecek Algist Toplaminin Tanimlayici Ozellikleriyle
Karsilastirma Bulgular

Degiskenler Gruplar n X )2 t/F p Tukey
Medeni Bekar 28 4,66 0,29 -1,011 0,317
durum Evli 99 4,59 0,32
19-25 (a) 8 4,73 0,24 b-c
. 26-32 (b) 41 4,71 0,22 3397 | 0020*
g 33-39 (0 43 4,51 0,37
40 ve iizeri (d) 35 4,57 0,31
Egitim Ilkdgretim (a) 15 4,45 0,26 8,269 0,000* | a-c

84




durumu Ortadgretim (b) 78 4,55 0,33 a-d
On lisans (c) 16 | 485 0,05 Eg
Lisans (d) 18 4,78 0,22
3000 TL ve alti (a) 14 | 438 0,40 6,785 | 0,000 |ab
3001-5000 TL (b) 20 | 467 | 024 23
Gelir 5001-7000 TL () 33 | 4,49 0,31
durumu 7001-9000 TL (d) 34 4,77 0,23
9001 TL ve tizeri 6 4,48 0,40
(e)
Voresel 1 yil ve daha az (a) 6 477 034 | 10,079 | 0,000~ |b-c
orese b-d
yiyecek 2-5 yil (b) 34 | 482 0,13
satis 6-9 yil (c) 41 | 4,48 0,29
deneyimi 10 yil ve tizeri (d) 46 | 454 0,34
Yoresel Kayseri'de 58 4,47 0,31 10,118 0,000* a-c
yiyecek yasayanlara (a)
satilan Kayseri diginda 4 4,83 0,00
tiiketici yasayanlara (b)
profili Her ikisi (c) 65 471 0,27
*(p<0,05)

Tablo 13’deki sonuglar incelendiginde, perakendecilerin toplam yiyecek algisi
sonuglarma 0,05 anlamlilik diizeyinde gore medeni durum (p=0,317, p>0,05)
degiskeninde herhangi bir farklilik bulunamamistir. Diger degiskenler ise yas
(p=0,020; p<0,05), egitim durumu (p=0,000; p<0,05), gelir durumu (p=0,000; p<0,05),
yoresel yiyecek satis deneyimi (p=0,000; p<0,05), yoresel yiyecek satilan tiiketici
profili (p=0,000; p<0,05) degiskenlerin her birinde anlamli farkliliklar saptanmustir.

Yoresel yiyecek algisina yonelik tiim ifadelere, 26-32 yas grubunda olan
perakendeciler digerlerine, Onlisans-lisans egitim durumnda olanlar diger egitim
durumlarma gore, daha olumlu bakarken, 3000 T1 ve alt1 gelir durumda olanlarin diger
gelir gruplarina, 10 yil ve lizeri arasi satis deneyimi olan perakendecilerin diger satis
deneyim gruplarindakilerine gore yoresel yiyecek algisi olarak daha olumsuz baktig:
sOylenebilir. Ayrica Kayseri iline satigin, Kayseri ili digina satig yapilmasina tercih
edilmedigi sdylenebilir. Bu durumda yoresel yiyeceklerin toplam algisinda, geng yas
gruplarinin  diger yas gruplarina gore daha olumlu baktifi, egitim durumunun
yiikselmesiyle yoresel yiyecek algisinin da yiikseldigi soylenebilir. Diigiik gelir
grubunda olan ve satis deneyimi artan perakendecilerin daha diisiik oranda yoresel

yiyecek algisin1 gostermektedir.
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3.3.4. Perakendecilerin Yoresel Yiyeceklerin Pazarlanmasindaki Sorun

Algilarna Iliskin Bulgular

Kayseri ilindeki yoresel yiyecek perakendecilerin yoresel yiyeceklerin
pazarlanmasi siirecine yonelik sorun algilari, tablo 14’de gosterilen oncelik sirasinda
olmak tizere siralandig1 tespit edilmistir:

Tablo 14: Perakendecilerin Yoresel Yiyeceklerin Pazarlanmasina Yonelik Sorun Algilari
(n=127)

= =
= Zl = E = £

2 2 S| R E gl @ 2

x 2 2 = 3 s X s

= g E| A= = = 5
Pazarlama Sorun Algisi % = Z & =F = % = —

O = s| E = s 8= X a

X M M O M M| X M
Yoresel yiyeceklere yonelik
projeler i¢in maddi destek eksikligi i 0 0 23 42 2l 3,73 0,82
e, %| 0 | 24 |433|331] 213
Kayseri’de iiretilen yiyeceklerin
pazarlanmasinda isletmeler | f 0 11 49 46 21 3.60 0.86
arasinda koordinasyon eksikligi ’ '
bulunmaktadir % 0 8,7 38,6 | 36,2 | 16,5
Yoresel yiyeceklerin iiretimine
yonelik yerel yetkililer diizeyinde f . 12 63 27 S 3,51 0.91
sikintilar bulunmaktadir % 0 9,4 496 | 21,3 | 19,7
Yoresel yiyeceklere iligkin
festivallerde yetersizlikler f 0 8 9 38 2 3,26 0,59
bulunmaktadir % 0 6,3 62,2 29,9 1,6
Turistler yoresel yiyecekler
konusunda yeterince f 6 37 67 17 0 2,74 0.74
bilgilendirilmemektedir % | 47 29 1 521 | 134 0
Yoresel yiyecek saticilari,
tiiketicilere yeterli 6zeni f 83 35 9 0 0 1,41 0,62
gostermemektedir % | 654 276 71 0 0

Tablo 14°de goriildiigii tizere yoresel yiyecek perakendecileri i¢in Kayseri’deki
yoresel yiyeceklere yonelik pazarlama sorunlarinda ilk dnceligi “Yoresel yiyeceklere
yonelik projeler i¢in maddi destek eksikligi bulunmaktadir” (x=3,73), “Kayseri’de
uretilen yiyeceklerin pazarlanmasinda isletmeler arasinda koordinasyon eksikligi
bulunmaktadir” (x=3,60) olusturmaktadir. Bu zorluklart “yoresel yiyeceklerin
tiretimine yonelik yerel yetkililer diizeyinde sikintilar bulunmaktadir” (x=3,51),
“yoresel yiyeceklere iliskin festivallerde yetersizlikler bulunmaktadir” (x=3,26),

“turistler yoresel yiyecekler konusunda yeterince bilgilendirilmemektedir (2,74)
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“yoresel yiyecek saticilari, tiiketicilere yeterli Ozeni gostermemektedir” (x=1,41)

izlemektedir.

Bu durumda perakendecilerin projeler i¢in maddi destek istediklerini, birbirleri
arasinda koordinasyon eksikligi oldugu, yerel yetkililer (belediyeler, ticaret odas1 vd.)
tarafindan yoresel yiyecek iiretiminde destegin az oldugunu ve yoresel yiyeceklere
O0zgli olarak festivallerde yetersizlik oldugu gorlisleri sOylenebilir. Ancak
perakendecilerin tiiketicilere yeteri kadar 6zen gostermediklerini biiylik oranda
reddedilmistir bu durum sonucunda perakendecilerin tiiketicilere 6zen gosterdiklerini

sOyledikleri savunulabilir.

3.4. Yoresel Yiyecek Talep Eden Ziyaretcilere iliskin Arastirma Bulgulari

Kayseri iline seyahat gergeklestiren ve yoresel yiyecek talep eden 487
ziyaretgiden toplanan veriler kapsaminda ziyaretgiler i¢in asagidaki bilgi ve bulgulara

ulasilmstir.

3.4.1. Yoresel Yiyecek Talep Eden Ziyaretcilere Yonelik Tanimlayici

Bilgiler

Kayseri iline seyahat gergeklestiren ve yoresel yiyecek satin alinan 487
ziyaret¢inin demografik ve diger ozelliklere yonelik tanimlayici bilgiler (cinsiyet,
medeni durum, yas, gelir durumu, egitim durumu, meslek, Kayseri'yi kaginci ziyareti

ve Kayseri’de kalis siiresi) Tablo 15’de gosterilen bi¢imde belirlenmistir:
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Tablo 15: Yéresel Yiyecek Talep Eden Ziyaretcilere iliskin Tanimlayici Bilgiler (n=487)

Kiimiilatif
Degiskenler Gruplar f % %
L Kadin 197 40,5 59,5
Cinsiyet
Erkek 290 59,5 100
. Evli 245 50,3 50,3
Medeni Durum
Bekar 242 49,7 100
0-18 39 8,0 8,0
19-25 111 22,8 30,8
Yas 26-32 129 26,5 57,3
33-39 133 27,3 84,6
40 ve lizeri 75 15,4 100
lkokul 45 9,2 25,5
Ny Orta Ogretim 150 | 30,8 50,1
Egitim Durumu —
On lisans 107 22,0 56,9
Lisans 185 38,0 100
750 TL ve Alt1 81 16,6 16,6
751-1500TL 65 13,3 30,0
Gelir Durumu 1501-2250TL 144 29,6 59,5
2251-3000TL 129 26,5 86,0
3001 TL ve Uzeri 68 14,0 100
Memur 124 25,5 25,5
Isci 120 24,6 50,1
Meslek 5¢1 -
Emekli 33 6,8 56,9
Digerleri 210 43,1 100
Birinci 58 11,9 11,9
Kayseri'yi Kaginci Ziyareti Ikinci 132 27,1 39,0
3 ve lizeri 297 61 100
1 giinden az 91 18,7 18,7
. o 1 giin 138 28,3 47,0
Kayseri’de Kalig Siiresi -
2 giin 98 20,1 67,1
3 giin ve iizeri 160 32,9 100

Tablo 15 incelendiginde arastirmaya dahil olan katilimcilarin cinsiyet
dagilimlarinda erkek katilimcilarin (%59,5) daha fazla oranda oldugu goriilmektedir.
Medeni durum degiskeninde evli ziyaretgiler (%50,3), yas dagiliminda 33-39 (%27,3)
ve 26-32 (%26,5) yas gruplari, egitim durumunda lisans mezunlari (%38), gelir
durumunda 1501-2250 TL (%29,6) ve 2251-3000TL (%26,5) gelir araligi diger
meslek grubu (%43.,1), ziyaret sikliklarinda 2. kez (%27.1), ziyaret kalig siirelerinde

ise 3. giin ve lizeri (%32,9) one ¢iktig1 goriilmektedir.
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3.4.2. Yoresel Yiyecek Talep Eden Ziyaretcilerin Kayseri Algisina Yonelik

Bulgular

Kayseri iline seyahat gerceklestiren ve yoresel yiyecek satin alan ziyaretgilerin
“Kayseri ilinin bir ziyaret mekani1 olarak segilebilmesinde etkili olabilecek g¢ekicilik
unsurlarina” yonelik algilarinin ortaya ¢ikarilmasi baglaminda puanlamalar1 igin
verilen 9 ifade icin Onceliklerine yonelik aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 16°da gdsterilen sekilde tespit edilmistir.

Tablo 16: Ziyaretgilerin Kayseri Algis1 (n=487)

= g =
.5 Z Fg g .t
X SR =k
ifadeler = Lf Lf a E‘ E‘ = E‘ —
3 = & E ® = & E X o
Y M| O M M| X M
Kayseri’nin kiiltiirel zenginlikleri F 13 30 80 150 | 214 407 104
% | 2,7 6,2 16,4 | 30,8 | 439 ' '
s . : F 13 30 77 163 | 204
Kayseri’nin tarihi yerleri % 2.7 6.2 158 | 335 | 419 4,05 1,03
s o o il F 14 39 88 120 | 226
Kayseri’nin dogal giizellikleri % 29 8.0 181 | 246 | 464 4,03 1,10
iy g1 F| 36 50 85 147 | 169
Kayseri’deki macera %l 74 103 175 | 302 | 347 3,74 1,23
Kayseri’nin eglenceleri F 43 39 102 | 142 | 161
% | 88 8,0 209 | 29,2 | 331 3,69 1,25
Kayseri’nin yiyecek ve i¢ecekleri F 21 44 156 | 144 | 122 362 108
% | 43 9,0 32,0 | 296 | 251 ' '
Kayseri iline 6zgii yoresel yiyecek | F 62 114 130 | 111 70 3,02 1,24
festivaller % | 12,7 23,4 26,7 | 228 | 144
s C1x et e . F| 58 71 143 | 139 76
Kayseri’nin sagligi iyilestirmesi % | 119 146 204 | 285 | 156 3,21 1,22
Kayseri’deki spor miisabakalari F 95 87 136 96 73 292 132
% | 195 17,9 279 | 17,7 | 150 ' '

Tablo 16’da goriildiigii lizere ziyaretgiler igin Kayseri ilinin bir ziyaret mekani
olarak secilebilmesinde etkili olabilecek g¢ekicilik unsurlarinda ilk onceligini
“Kayseri’nin kiiltirel zenginlikleri” (x=4,07) olusturmaktadir.  Bu ¢ekicilikleri
“Kayseri’nin tarihi yerleri” (x=4,05), “Kayseri’nin dogal giizellikleri” (x=4,03),
“Kayseri’deki macera” (x=3,74), “Kayseri’nin eglenceleri” (x=3,69), “Kayseri’nin
yiyecek ve igecekleri” (x=3,62), “Kayseri iline 6zgli yoresel yiyecek festivaller”
(x=3,62), “Kayseri’nin saghgi iyilestirmesi” (x=3,21) ve ‘“Kayseri’deki spor

miisabakalar1” (x=2,92) izlemistir.
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3.4.3. Yoresel Yiyecek Talep Eden Ziyaretcilerin Yoresel Yiyecek Algisina

Yonelik Bulgular

Kayseri iline seyahat gerceklestiren ve yoresel yiyecek talep eden
ziyaretgilerin yoresel yiyecek algisinin ortaya ¢ikarilmasi kapsaminda 11 ifadeden
toplanan veriler igin faktor analizi yapilmasi uygun goriilmistir. Bu kapsamda ilk
once verilerin faktor analizine uygun olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi baglaminda
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem hacminin yeterligi 0,898 ve Bartlett testi degeri
sonuclart ise 2 =0,2416 ve p<0,001 olarak saptanmistir. Bu sonuclar kapsaminda
tablo 17°de goriilen verilerin faktor analizi i¢in uygun olduklari kabul edilmis ve

aciklayici faktor analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 17: Ziyaretgilerin Yiyecek Algis1 (n=487)

Faktor Varyans
Faktorler T c Yiikii A Aciklama
(%)

Faktor 1: Yiyecek Ozellikleri 3,48 0,78
Yiyeceklerin icerigiyle ilgili bilgiler 3,51 0,99 0,72 0,86
yeterlidir
Fiyatlar1 uygundur 2,90 1,27 0,71 0,88
Besin degeri yiiksek yiyeceklerdir 3,64 0,01 0,71 0,86 31.98
Yeterli gesitlilige sahip yiyeceklerdir 3,61 0,94 0,69 0,86 ’
Hijyenik olarak tiiketilebilecek 3,55 1,19 0,67 0,86
yiyeceklerdir
Yiyeceklerin tanitimi ve reklami 3,66 1,01 0,64 0,86
uygundur
Beslenme i¢in gerekli olan temel 3,50 1,15 0,62 0,87
yiyeceklerdir
Faktor: Etnotizm 3,71 0,81 28.42
Kayseri’ye 6zgii yiyeceklerdir 4,28 0,97 0,87 0,86 '
Hediyelik olarak satin alinabilecek 4,28 0,98 0,84 0,86
yiyeceklerdir
Kaliteli yiyeceklerdir 4,08 1,00 0,79 0,86
Orijinal yiyeceklerdir 3,93 0,98 0,68 0,86

Toplam | 3,59 0,70 0,87 60,41

KMO Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi: 0,898
Bartlett Kiirsellik Testi (Chi-Square / df / Sig): 2416,892/55/0,000

Faktor analizi sonucunda Tablo 17°de goriildiigii iizere ziyaretcilerin yoresel
yiyecek algilari igin iki faktor alt boyutu (yiyecek ozellikleri ve etnotizm) saptanmustir.

Bu iki faktoriin toplam varyans agiklama orant %60,41 olarak belirlenmistir.

Toplam agiklanan toplam varyansin %31,98°1 yiyecek ozellikleri ve %28,42’s1

ise etnotizm olarak adlandirilmistir. Ayrica faktor analizine alinan ifadelerin
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Giivenirlik (Cronbach™s Alpha) katsayis1 Cronbach™s Alpha degeri 0,87 olarak

hesaplanmis 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir olduguna karar verilmistir.

Yoresel yiyecek satin alan ziyaretgilerin Kayseri iline 6zgii yoresel yiyecek
algisina iligkin yiyecek ozellikleri alt boyutunda ortaya ¢ikan ifadelerin yilizde frekans
analizleri, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma degerleri Tablo 18’de gosterilen

bigimde belirlenmistir:

Tablo 18: Yiyecek Ozellikleri Alt Boyutuna iliskin Bulgular (n=487)

= gl 3
= E| zE = =
25 § §E £ ef
X 2 2 = 8 sl X 3
. = B E|l R = = ==
- = = R = = == —
Ifadeler g8 5 £33 & ZE = a
X M M| O M M| X M
Yiyeceklerin igerigiyle ilgili bilgiler f 13 56 172 | 161 85 351 0.99
yeterlidir % | 2,7 11,5 353 | 33,1 | 17,5 ' '
f| 84 106 132 | 104 61 2,90 127

Fiyatlart uygundur %[ 172 | 218 | 271 | 214 | 125

Besin degeri yiiksek yiyeceklerdir Ojo 31 63 g % 31 15 Aé 3123 213 i 3,64 1,01

Yeterli gesitlilige sahip yiyeceklerdir Ojo 1?8 ?,76 31785 ;g; 199?7 3,61 0,94
Hijyenik olarak tiiketilebilecek f 30 64 133 | 127 | 133 355 119
yiyeceklerdir % | 6,2 13,1 27,3 | 26,1 | 27,3 ' !
Yiyeceklerin tanitimi ve reklami f 11 43 166 | 145 | 122 366 101
uygundur % | 2,3 8,8 34,1 | 29,8 | 25,1 ’ '
Beslenme igin gerekli olan temel f 27 65 145 | 133 | 117 350 115
yiyeceklerdir % | 55 13,3 29,8 | 27,3 24 ' !

Tablo 18 sonuglarina gore ziyaretgilerin yiyecek 6zelliklerini belirmeye yonelik
unsurlarda one ¢ikan en Onemli yargr “Yiyeceklerin tanitimi ve reklami uygundur”
(x=3,66) On plana ¢ikmistir. “Besin degeri yiiksek yiyeceklerdir” (x=3,64), “Yeterli
cesitlilige sahip yiyeceklerdir” (x=3,61), “Hijyenik olarak tiiketilebilecek
yiyeceklerdir” (x=3,55), “Yiyeceklerin igerigiyle ilgili bilgiler yeterlidir” (x=3,51),
“Beslenme igin gerekli olan temel yiyeceklerdir” (x=3,50) oldugu ve “Fiyatlari
uygundur” (x=2,90), goriilmektedir. Bu durumda ziyaretgilerin fiyatlart yiiksek
bulduklar1 s6ylenebilir. Diger yargilarin ortalamasinin 3,5’ ortalamanin {izerinde olmast

kapsaminda ise ziyaretgilerin yiyecekleri begendigi seklinde yorumlanabilir.
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Yoresel yiyecek satin alan ziyaretgilerin Kayseri iline 6zgii yoresel yiyecek
algisina iligkin etnotizm alt boyutunda ortaya ¢ikan ifadelerin yiizde frekans analizleri,
aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma degerleri Tablo 19°da gosterilen bigimde

belirlenmistir:

Tablo 19: Etnotizm Alt Boyutuna iliskin Bulgular (n=487)

g 2 =
.5 2| BE g o8
~ 2 2 D E E = §
ifadeler = é S % = = £ 45 _
R S E® s 85 X o
Y M M| O M M| X M
o . f 8 20 73 108 | 278
Kayseri’ye 6zgii yiyeceklerdir % | 16 41 15 222 | 571 4,28 0,97
Hediyelik olarak satin alinabilecek f 9 21 67 115 | 275 428 098
yiyeceklerdir % | 1,8 4,3 13,8 | 23,6 | 56,5 ' '
- . f 12 20 95 149 | 211
Kaliteli yiyeceklerdir % | 25 41 195 | 306 | 436 4,08 1,00
: . f 12 21 117 | 174 | 163
Orijinal yiyeceklerdir % | 25 43 24 [ 357 | 335 3,93 0,98

Tablo 19 sonuglarina gore ziyaretgilerin etnotizm belirmeye yonelik 6ne ¢ikan
en 6nemli yargilarin “Kayseri’ye 6zgii yiyeceklerdir” (x=4,28) ve “Hediyelik olarak
satin alinabilecek yiyeceklerdir” (x=4,28) esit olmasi her iki yargiyr da on plana
cikarmigtir. Ayrica “Kaliteli yiyeceklerdir” (x=4,08), ve “Orijinal yiyeceklerdir”
(x=3,93), diger yargilar1 izlemektedir. Bu durumda ziyaretgilerin etnotizm alt boyutuna
yonelik olan ifadelerin hepsinin 3,5 ortalama tizerinde olmasi bu yiyecekleri Kayseri ili

ile 6zdeslestirdigi soylenebilir.

Yoresel yiyecek talep ziyaretgilerin tanimlayici 6zellikleri ile yoresel yiyecek
algilarinin karsilastirilmas: kapsaminda parametrik veya parametrik olmayan testlerin
kullanilmas1 karari igin verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmis ve
Tablo de gosterilen garpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarina ve sekil

8°de gosterilen Q-Q Plot sagilimina ulagilmistir.

Tablo 20: Ziyaretcilerin Yiyecek Algisina iliskin Skewness ve Kurtosis Testi Sonuclar

n | Min. | Max. | Ortalama | Standart Skewness Kurtosis
Sapma | Statistic | Standart | Statistic | Standart
Hata Hata
Yoresel 487/ 1,00 | 5,00 | 3,59 0,70 | -0573 | 0,111 | 0,973 | 0,221
Yiyecek algisi
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Sekil 8: Ziyaretcilerin Yoresel Yiyecek Algisina iliskin Q-Q Plot Sacilim
Bu arastirma ic¢in ziyaretgilerin yoresel yiyecek algisi Olgegine yonelik
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilar1 -0,573 ve 0,973 araliginda olup
sonuclar (-+) 1 araliginda yer aldig1 icin veriler normal dagilim sergiledigine karar
verilmistir. Bu nedenle arastirmada farklilik Ol¢limlerinde parametrik testlerin

uygulanmasina karar verilmistir.

Kayseri iline ziyaret gerceklestirmis ziyaretcilerin yoresel yiyecek algisinin
demografik ve diger ozellikleri ile karsilastirilmasinda; iki degiskenli gruplar (cinsiyer
ve medeni durum) icin “Bagmmsiz Orneklem t-Testi”; ikiden fazla degiskeni olan
gruplar (yas, egitim durumu, gelir durumu, meslek, ziyaret siklig1 ve kalis siiresi)
icinse “Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)” ve
hangi gruplar arasindaki farkliligin belirlenmesinde “Coklu Karsilagtirma-Tukey HSD-

Analizi” sonuglarina yer verilmistir.
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3.4.3.1. Yiyecek Ozellikleri Alt Boyutunun Ziyaretcilerin Tanimlayici
Ozellikleriyle Karsilastirllmasina Yonelik Bulgular

Ziyaretcilerin yiyecek algisina yonelik yapilan faktor analizi sonucunda alt
boyutlardan birincisi olan yiyecek Ozelliklerinin ~ demografik  6zelliklerle
karsilastirilmasi i¢in farklilik testleri yapilmistir ve bu test sonuglari Tablo 21’de
verilmistir.

Tablo 21: Yiyecek Ozellikleri Alt Boyutunun Ziyaretcilerin Tanimlayic1 Ozellikleriyle
Karsilastirma Bulgular

Degiskenler Gruplar N x c t/F p Tukey
Cinsivet Kadin 197 3,48 0,81 -0,173 0,862
y Erkek 290 | 3,49 0,76
Medeni Bekar 241 3,46 0,79 0,466 0,642
durum Evli 245 3,50 0,77
18 ve alti (a) 39 | 3725 1,16 2,146 0,074
19-25 (b) 111 3,44 0,78
Yas 26-32 (c) 129 3,47 0,71
33-39 (d) 133 3,48 0,67
40 ve tizeri (e) 75 3,68 0,80
[Ikogretim (a) 45 3,46 1,00 1,286 0,278
Egitim Ortadgretim (b) 150 3,54 0,84
durumu On lisans (c) 107 3,56 0,79
Lisans ve Uzeri (d) 185 3,40 0,65
750 TL ve alt (a) 81 | 335 0,99 1,369 0,244
751-1500 TL (b) 65 3,57 0,75
Gelir 1501-2250 TL (c) 144 3,47 0,65
durumu 55513000 TL (d) 129 | 345 0,74
3001 TL ve tizeri 68 3,62 0,83
(e)
Memur (a) 124 3,51 0,81 2,409 0,066
fsci (b) 120 | 355 0,67
Meslek & ekii @) 33 | 371 0,67
Diger (d) 210 3,39 0,82
Birinci (a) 58 | 348 1,05 0,044 0,057
Ziyaret  iinci (b) 132 | 3,46 0,76
sikhig . -
Ug ve lzeri (e) 297 3,49 0,73
1 giinden az (a) 91 3,50 0,77 0,408 0,747
Kahs | 1 2in () 138 | 343 | 073
siiresi 2 giin (€) 98 3,46 0,76
3 giin ve tizeri (d) 160 3,53 0,83
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Tablo 21’deki sonuglar incelendiginde, ziyaret¢ilerin yiyecek algisina iliskin
yiyecek ozellikleri alt boyutunda; cinsiyet (p=0,862, p>0,05), medeni durum (p=0,642,
p>0,05), yas (p=0,074, p>0,05), egitim durumu (p=0,278, p>0,05), gelir durumu
(p=0,244, p>0,05), meslek (p=0,066, p>0,05), ), ziyaret siklig1 (p=0,066, p>0,05) ve
kalis siiresi (p=0,747, p>0,05) gore 0,05 anlamlilik diizeyinde, herhangi bir farklilik

bulunamamustir.

3.4.3.2. Etnotizm Alt Boyutunun Ziyaretcilerin Tamimlayic1 Ozellikleriyle

Karsilastirilmasima Yonelik Bulgular

Ziyaretcilerin yiyecek algisina yonelik yapilan faktor analizi sonucunda alt
boyutlardan sonuncusu etnotizmin demografik o6zelliklerle karsilastirilmasi igin
farklilik testleri yapilmistir ve bu test sonuglari tablo 22’°de verilmistir.

Tablo 22: Etnotizm Alt Boyutunun Ziyaretcilerin Tammlayia Ozellikleriyle
Karsilastirma Bulgular

Degiskenler | Gruplar N X c t/F p Tukey
Cinsiyet Kadin 197 | 3,70 0,81 -0,201 0,840
Erkek 290 | 3,72 0,76
Medeni Bekar 241 | 3,68 0,81 0,635 0,526
durum Evli 245 | 3,73 0,81
Yas 18 ve alt1 (a) 39 3,34 1,18 3,236 0,012* a-d
19-25 (b) 111 | 3,65 0,76 a-c
26-32 (e) 129 | 3,71 0,74
33-39 (d) 133 | 3,85 0,70
40 ve tizeri (e) 75 3,74 0,89
Egitim [Ikogretim (a) 45 3,55 1,09 0,890 0,446
durumu Ortaogretim (b) 150 | 3,68 0,85
On lisans (€) 107 3,75 0,77
Lisans ve Uzeri (d) 185 3,75 0,71
Gelir 750 TL ve alt1 (a) 81 3,52 1,06 2,205 0,067
durumu 751-1500 TL (b) 65 3,60 0,69
1501-2250 TL (c) 144 | 3,75 0,74
2251-3000 TL (d) 129 | 3,83 0,73
3001 TL ve iizeri (e) 68 3,74 0,85
Meslek Memur (a) 124 | 3,86 0,73 3,313 0,020* a-d
Isci (b) 120 | 3,66 0,72
Emekli (c) 33 3,92 0,68
Diger (d) 210 | 3,61 0,90
Ziyaret Birinci (a) 58 3,68 1,03 0,297 0,744
sikhigi Ikinci (b) 132 | 3,67 0,74
Ug ve iizeri (c) 297 | 3,73 0,79
Kahs 1 giinden az (a) 91 3,73 0,88 2,568 0,054
siiresi 1 giin (b) 138 3,85 0,65
2 giin (c) 98 3,69 0,76
3 giin ve iizeri (d) 160 3,59 0,91
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Tablo 22’deki sonuglara bakildiginda, ziyaret¢ilerin yiyecek algisina iliskin
etnotizm alt boyutunda; cinsiyet (p=0,840, p>0,05), medeni durum (p=0,526, p>0,05),
egitim durumu (p=0,446, p>0,05), gelir durumu (p=0,067, p>0,05), ziyaret sikligi
(p=0,744, p>0,05) ve kalis siiresi (p=0,054, p>0,05) gore 0,05 anlamlilik diizeyinde,
herhangi bir farklililk bulunamamistir. Bununla birlikte yas (p=0,012; p<0,05) ve
meslek (p=0,020; p<0,05) degiskenlerin her ikisinde de anlamli farkliliklar

saptanmistir.

Bu dogrultuda Kayseri ilinden hediyelik olarak satin alinabilecek esyalardir,
orijinal yiyeceklerdir, Kayseri ilini temsil edebilecek kaliteli yiyeceklerdir ve Kayseri
iline 6zgl yiyeceklerdir olmasi konusunda ziyaretgilerin etnotizm alt boyutunun
yikksek ¢iktig1 goriilmistiir, 18 ve alti yas grubundaki ziyaretciler yoresel
yiyeceklerdeki millet¢ilik kavramina diger yas gruplarina gore daha diisiik katildiklar
sOylenebilirken, meslek gruplarindan memurlarin, diger meslek grubuna gore yoresel

yiyeceklerde etnotizm kavramina daha olumlu bakmastir.

3.43.3. Toplam Yoresel Yiyecek Algisimin Ziyaretcilerin Tanimlayici

Ozellikleriyle Karsilastirlmasina Yénelik Bulgular

Ziyaretgilerin yiyecek algisinin toplam degerinin demografik 6zelliklerle
karsilastirilmast i¢in farklilik testleri yapilmistir ve bu test sonuglari Tablo 23’de

verilmistir.

Tablo 23: Ziyaretcilerin Yoresel Yiyecek Algis1t Toplamimmin Tamimlayicr Ozellikleriyle
Karsilastirma Bulgulan

Degiskenler Gruplar N x Y t/F p Tukey
Cinsivet Kadin 197 3,60 0,74 -0,213 0,832
Y Erkek 200 | 3,59 0,67
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Medeni | Bekar 241 | 357 0,70 0,626 0,532
durum Evli 245 | 361 0,70
18 ve alt1 (a) 39 3,30 1,07 2,146 0,025 | a-d
19-25 (b) 111 | 3,54 0,67 a-€
Yas 26-32 (c) 129 | 3,59 0,62
33-39 (d) 133 | 3,67 0,60
40 ve tizeri (e) 75 3,71 0,76
[Ikdgretim (a) 45 3,51 0,96 0,568 0,637
Egitim Ortadgretim (b) 150 | 3,61 0,76
durumu On lisans (©) 107 3,66 0,67
Lisans ve Uzeri (d) 185 3,57 0,59
750 TL ve alti1 (a) 81 3,44 0,92 1,223 0,225
751-1500 TL (b) 65 3,55 0,65
Gelir 1501-2250 TL (c) 144 | 3,61 0,58
durumu 5513000 TL (d) 129 | 364 0,64
3001 TL ve tizeri 68 3,68 0,77
(e)
Memur (a) 124 | 3,69 0,68 3,108 0,026 | c-d
Isci (b) 120 | 3,61 0,59
Meslek I ermekii © 33 | 382 0,60
Diger (d) 210 | 3,50 0,77
Birinci (a) 58 3,58 0,97 0,182 0,834
Zlyaret  Miinci (b) 132 3,57 0,66
sikhig1 = -
Ug ve tizeri (c) 297 3,61 0,66
1 giinden az (a) 91 3,61 0,71 0,381 0,767
Kahs 1 giin (b) 138 | 3,64 0,59
siiresi 2 giin (¢) 98 3,57 0,69
3 giin ve iizeri (d) 160 3,56 0,79

Tablo 23°deki sonuglara bakildiginda ziyaretcilerin yiyecek algisinin toplami;
cinsiyet (p=0,832, p>0,05), medeni durum (p=0,532, p>0,05), egitim durumu
(p=0,637, p>0,05), gelir durumu (p=0,225, p>0,05), ziyaret siklig1 (p=0,834, p>0,05)
ve kalis siiresi (p=0,767, p>0,05) gore 0,05 anlamlilik diizeyinde, herhangi bir farklilik
bulunamamistir. Bununla birlikte yas (p=0,025; p<0,05) ve meslek (p=0,026; p<0,05)

degiskenlerin her ikisinde de anlamli1 farkliliklar saptanmistir.

Yoresel yiyecek algisinin toplamina yonelik ifadelerde, 18 yas ve alti yas
grubunda olan ziyaretgiler, 33-39 ve 40 ve lizeri yas araligina gore yoresel yiyeceklerin
daha az 6nemsedigi soylenebilir. Ayrica meslek gruplarinda yer alan emeklilerin, diger

gruplara gore yoresel yiyeceklere daha olumlu oldugu goriilmektedir.
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3.4.4. Ziyaretcilerinin Yoresel Yiyeceklerin Pazarlanmasindaki Sorun
Algilarna iliskin Bulgular

Kayseri iline seyahat gerceklestiren ziyaretgilerin yoresel yiyeceklerin
pazarlanmasi siirecine yonelik sorun algilari, Tablo 24°de gosterilen Oncelik sirasinda

olmak tizere siralandigi tespit edilmistir:

Tablo 24: Ziyaretcilerin Yoresel Yiyeceklerin Pazarlanmasima Yonelik Sorun Algilar1 (n=487)

= sl 2

=2 3 S E =5

= El A& H =5 .

35 5 £8 E§ Z§ £ T

N M| O M M| X M
Yoresel yiyeceklerde kalite ve fiyat | f | 83 138 151 | 69 46 2,70 | 1,18
uygunlugu bulunmamaktadir % | 17,0 28.3 310 | 142 | 94
Yoresel yiyecek saticilart yeterli f | 100 139 141 " 30
. . 2,58 1,15
0zeni gostermemektedir

% | 20,5 28,5 29,0 | 158 | 6,2

Yoresel yiyecekler hakkinda £
yeterince bilgilendirilme 119 e 125 23 28 2,40 113
yapilmamaktadir % | 24,4 33,3 25,7 | 10,9 57
Yoresel yiyeceklerin iiretiminde
diisiik kalitede malzemeler U, 180 127 4l 25 2,34 1,08
kullanilmaktadir % | 23,4 37,0 26,1 8,4 51
Yoresel yiyeceklerle
tanitimi/reklami yapilan yoresel f | 160 166 102 36 23 2,17 1,11
yiyecekler uyusmamaktadir % | 329 34,1 20,9 7.4 4,7

Tablo 24’de goriilldiigii tizere ziyaretgilerin yiyecek diisiinceleri igin
Kayseri’deki yoresel yiyeceklere yonelik asagidaki sikintilara iligkin ifadelere ilk
onceligi “yoresel yiyeceklerde kalite ve fiyat uygunlugu bulunmamaktadir” (x=2,70),
“yoresel yiyecek saticilar1 (perakendeciler) yeterli 6zeni gostermemektedir” (x=2,58)
olusturmaktadir. Bu yiyecek sikintilarimi “yoresel yiyecekler hakkinda yeterince
bilgilendirilme yapilmamaktadir” (x=2,40), “yoresel yiyeceklerin iretiminde diigiik
kalitede malzemeler kullanilmaktadir” (x=2,34), “yoresel yiyeceklerle tanitimi/reklami

yapilan yoresel yiyecekler uyusmamaktadir” (2,17) izlemistir.

Bu durumda ziyaretgiler Kayseri ilindeki yoresel yiyeceklerin tanitim ve
reklam konusunda yeterli bulurken, kaliteli yoresel yiyeceklerin yiiksek fiyatlara daha
uygun fiyattaki yoresel yiyeceklerin uygun fiyata satildig goriiliirken, yoresel yiyecek

satan perakendecilerin ziyaret¢ilere 6nem verdigi, yoresel yiyecekler hakkinda yeterli
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bilgilendirmenin yapildig1 ve bu yiyeceklerin yiiksek kalite malzeme kullanilarak

yapildig1 goriisii savunulabilir.
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SONUC

Canl1 bir organizmanin varligini1 devam ettirebilmesi ic¢in viicut dokusu igine
metabolize edilebilen karbonhidratlar, proteinler ve yaglar gibi besin maddeleri igeren
yiyecekler (www.collinsdictionary.com), turizmde bir zevk ve eglence amagli olarak
tiiketilebilmesiyle One ¢ikar hale gelmekte ve insanlar1 seyahate yonelten bir unsur
olarak her gecen glin 6nemini artirmaktadirlar. Turizmde ©6ne ¢ikmak ve rekabet
stlinliigli olusturmak isteyen destinasyonlar, 6zel bir turizm Uriinii olarak yiyecek
turizmini  gelistirme yoOniinde c¢aligmalara yonelmislerdir. Bu anlamda mevcut
kaynaklarin korunmasi, pazarin yeniden konumlandirilmasi ve yeni kimlik olusturma
yani sira yerel iiriinler i¢in ek pazar firsatlar saglama cabalar igerisindedirler (Simi¢
ve Pap, 2016: 9). Bununla birlikte yoresel yiyecekler turizmde fiyat, pazarlanmasinda
giiven eksikligi, yoresel yiyeceklere yonelik yanlis algilamalar (organik olup
olmadiklari, paketleme, hijyen durumu vb.) ve ticari  rekabet yonleriyle halen

tartisitlmaktadir (Www.cabi.org).

Bu tez ¢alismasinda Kayseri iline 6zgii yoresel yiyeceklere ve bu yiyeceklerin
perakendecikler ve ziyaretgiler tarafindan nasil algilandiklarina odaklanilmistir.
Kayseri ili 6zelinde perakendeciler ve ziyaretgiler perspektifinden yoresel yiyeceklere
Ozgii sikintilarin  ortaya ¢ikartilarak giderilmesi ve motivasyon unsurlarinin
yiikseltilmesine  yoOnelik ¢abalara katki saglanmast hedeflenmistir.  Ayrica
perakendeciler ve ziyaretciler perspektifinden Kayseri destinasyonundaki g¢ekicilikler

izerine bir bakis a¢is1 olusturulmustur.

Literatiirde turizmde yoresel yiyeceklere yonelik ¢alismalarda (Nield, Kozak ve
Legrys, 2000; Quan ve Wang, 2004; Kivela ve Crotts, 2006; Cela, Knowles-Lankford
ve Langford, 2007; Etyemez ve Ozyilmaz, 2012; Akgol, 2012; Komiircii, 2013;
Hatipoglu, Zengin, Batman ve Sengiil, 2013; Aslan, Giineren ve Coban, 2014;
Yenipmar, Kosker ve Karacaoglu, 2014; Bucak ve Ates, 2014; Zagrali ve Akbaba,
2015; Kmal1 ve Selguk, 2015; Bekar ve Zagrali, 2015; Yilmaz ve Ozdemir, 2015;
Kazanci ve Can, 2015; Akdag, Akgiindiiz ve Benli, 2015; Culha ve Dagkiran, 2016;
Celik ve Aksoy, 2017; Ozleyen ve Tepeci, 2017; Sen ve Aktas, 2017; Ayaz ve
Cobanoglu, 2017); yoresel yiyeceklerin destinasyonun taninirh@mi —artirdigi,
ziyaretcilerin, tekrardan bolgeye tekrar gelmesinde bolge mutfaginin etkili oldugu,

yiyecek hizmetlerinde kalite olusturmada standart olusturulmasinin gerekliligi, yiyecek
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festivallerinin destinasyonlar i¢in 6nemli oldugu, gastronomi turizminde yerel
mutfagin 6nemi, turistlerin, gastronomi deneyimleri sirasinda en fazla personel ilgisi,
yiyeceklerin kalitesi ve lezzetini 6nemsedikleri, kirsal turizm gergeklesen isletmelerin
yoresel yemek yapiminda yoresel malzemelerin kullanilmasi, yoresel yiyeceklerin
saklanmasinin zor oldugu, sunumunun maliyetli oldugu, bu yiyeceklerin ciddi anlamda
tamitim eksikligi bulundugu, yoresel yiyecekleri hazirlayabilecek nitelikli eleman
eksikligi, yoresel yiyeceklerin turistlerin konaklama siiresini artirdigl, yoresel
yiyeceklerin meniilerde genellikle yer almadig1 ve turistler tarafindan da ¢ok sik tercih
edilmedigi, destinasyon tamitim brosiirlerinde yoresel yiyeceklere c¢ok sik
rastlanmadigi, destinasyon kimligi olusturmada yoresel yiyeceklerin gerekliligi,
destinasyon deneyiminde yoresel yiyeceklerin iiclincii sirada yer aldigi, restoran
isletmelerinde iist kademe yoneticilerin yoresel yemeklere ilgisinin oldukga diisiik
oldugu, satin alma karar siirecinde yoresel yiyeceklerin taze oldugu fikrinin etkili
oldugu, yoresel yiyeceklerin doyurucu oldugu, yoresel yiyeceklerin destinasyon
cekicilik unsuru olmadigi,  ydresel yiyeceklerin fiyatlarinin uygun olmasi, helal
olmasi, leziz ve giivenilir olmasi, yoresel yiyecekler icin pisirme evlerinin
olusturulmasi, yerel insanlar tarafindan ftretilmesine yer verilmistir. Ancak
perakendeciler ve ziyaretciler yoniiyle yoresel yiyeceklerle ilgili herhangi bir
arastirmaya rastlanilmamaktadir. Bu bakimdan bu tez ¢aligsmasi, 6nem arz etmektedir.
Bu arastirma; Kayseri iline 6zgii yoresel yiyeceklerin pazarlanmasina yonelik bir bakis
acis1 gelistirme, yoresel yiyecek perakendecisi ve ziyaretgilerine yol gosterme, Kayseri
ili Ozelinde yoresel yiyeceklerde farkindaligi artirma ve ziyaret¢i beklentilerini

ogrenmeye yardimci olmada katki saglayabilecektir.

Bu tez calismasinda yoresel yiyecek perakendecileri ve Kayseri ilini ziyaret
eden ziyaretciler perspektifinden yoresel yiyecek algisina bir bakis agisi olusturulmasi
amaclanmaktadir. Bu anlamda ydresel yiyecek perakendecileri ve ziyaretgilerin yoresel
yiyecek algisindaki farkliliklar test edilmistir. Ayrica, yoresel yiyecek perakendecileri
ve ziyaretgilerin demografik ve diger ozellikleri ile yoresel yiyecek algilari arasinda
anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigi analiz edilmistir. Bu kapsamda Eyliil
2016- Ocak 2017 doneminde Kayseri ilini ziyaret eden 127 perakendeci ve 487

ziyaretgiden elde edilen verilerin analizi sonrasinda su sonuglara ulagilmigtir:
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-Kayseri ilinde yoresel yiyecek perakendecileri demografik 6zelliklerinde
cinsiyet durumu agisindan erkekler (%100), medeni durum yoniinden evliler (%78,7),
yas acgisindan 26-32 yas grubu (%35,4), egitim durumunda ortadgretim mezunlari
(%63,8), gelir durumunda 3001-7000 TL (%61,4) 6ne g¢ikmistir. Diger 6zellikler
kapsaminda ise yoresel yiyecek isine baslama siiresinde 10 y1l ve iizeri olanlar (%37.,8)
ve ziyaret nedeni acisindan akraba/arkadas ziyaretleri (%33,1), yoresel yiyecek sattigi
tilkketici profilinde her ikisine de cevabini veren perakendeciler (%53,5) olarak 6ne

cikmustir.

-Kayseri ilini ziyaret eden ziyaretcilerin demografik 6zelliklerinde cinsiyet
durumu acisindan erkekler (%59,5), medeni durum yoniinden evliler (%50,3), yas
acisindan 33-39 yas grubu (%27,3), egitim durumunda lisans mezunlar1 (%38), gelir
durumunda 1501-2250 TL (%29,6), ve diger meslek grubu (%43,1) one ¢ikmuistir.
Diger ozellikler kapsaminda ise ziyaret sikliklarinda 2. kez (%27,1), ziyaret kalig

stirelerinde ise 3. giin ve tizeri (%32,9) 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

-Perakendecilerin yoresel yiyecek algist kapsaminda yiyecek Ozellikleri
(x=4,47), etnotizm (x=4,90) ve fiyat-erisilebilirlik (x=4,45), olmak iizere ti¢ alt boyut
tespit edilmistir. Ziyaretcilerin yoresel yiyecek algisinda ise yiyecek oOzellikleri
(x=3,48) ve etnotizm (x=3,71) olmak iizere iki alt boyuta ulagilmistir. Yoresel yiyecek
algisinda etnotizmin 6ne ¢iktigini ve toplam ortalamalar kapsaminda perakendeciler
(x=4,61) ile ziyaretgilerin (x=3,59) yoresel yiyecek algisinin farkli oldugunu séylemek

mumkindiir.

- Perakendecilerin yiyecek ozellikleri alt boyutunun tanimlayici 6zellikleriyle
karsilastirilmasinda medeni durum degiskeninde (p=0,037; p<0,05) farklilik tespit
edilmistir. Bu farklihgm evliler (x=4,64) ile bekarlar (x=4,02) arasinda olurken
evlilerin yiyecek ozelliklerine daha olumlu baktig1 sOylenebilir. Yas degiskeninde ise
26-32 yas arasindaki perakendeciler (x=4,66) diger yas araliklarina gore daha yoresel
yiyeceklere daha olumlu oldugu soylenebilir. Egitim durum degiskeninde (p=0,000;
p<0,05), ise Onlisans (x=4,81) oldugundan ve diger ortalamalar ele alindiginda egitim
seviyesinin artmasi ile yoresel yiyeceklere daha olumlu bakildig: ifade edilebilir. Gelir
durumu degiskeninde (p=0,000; p<0,05) ise 7001-9000 TL gelire sahip perakendeciler
(x=4,63) digerler gelir gruplarina gore yoresel yiyeceklere daha olumlu oldugu

sOylenebilir. Yoresel yiyecek satis deneyimi degiskeninde (p=0,000; p<0,05) ise 2-5
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yil arasinda satis deneyimine sahip perakendeciler (x=4,78) digerlerine gore yoresel
yiyeceklere daha olumlu oldugu sodylenebilir. Son olarak yoresel yiyecek satilan
tiketici profili degiskeninde (p=0,003; p<0,05), Kayseri i¢indeki miisterilere gore

Kayseri disindaki (x=4,71) miisteri profilini nemsedikleri seklinde de yorumlanabilir.

- Perakendecilerin etnotizm alt boyutunun tanimlayici 6zellikleriyle
karsilastirilmasinda yas degiskeninde (p=0,001; p<0,05) 26-32 yas arasindaki
perakendeciler (x=5,00) hem fikir olmasindan dolay1 yoresel yiyeceklere olumlu
baktiklar1 goriiliir. Gelir durumu degiskeninde (p=0,000; p<0,05) ise 7001-9000 TL
(x=4,63) ve 9001 TL ve lizeri gelire sahip perakendeciler digerler gelir gruplarina gore
yoresel yiyeceklere daha olumlu oldugu sdylenebilirken, perakendecilerin gelirlerinin
yiiksek olmas1 yoresel yiyecek algisinin da ylikselmesiyle baglantili oldugu

goriilmektedir.

- Perakendecilerin fiyat-erisilebilirlik alt boyutunun tanimlayic1 6zellikleriyle
karsilastirilmasinda egitim durum degiskeninde (p=0,000; p<0,05), onlisans Vvelisans
gruplarinin diger gruplara gore fiyat-erisilebilirlige daha olumlu baktigi goriliirken.
gelir durumu degiskeninde (p=0,004; p<0,05) ise 7001-9000 TL gelire sahip
perakendeciler digerler gelir gruplarina gore yoresel yiyeceklere daha olumlu oldugu
sOylenebilir. Yoresel yiyecek satis deneyimi degiskeninde (p=0,000; p<0,05) ise 2-5
yil arasinda satis deneyimine sahip perakendeciler digerlerine gore yoresel yiyeceklere
daha olumlu baktigi soylenebilir. Son olarak yoresel yiyecek satilan tiiketici profili
degiskeninde (p=0,000; p<0,05), Kayseri i¢indeki miisterilere goére Kayseri disindaki

miisteri profilini 6nemsedikleri seklinde de yorumlanabilir.

- Perakendecilerin toplam yoresel yiyeceklerin tanimlayict O6zellikleriyle
karsilagtirillmasinda yas degiskeninde (p=0,020; p<0,05), 26-32 yas arasindaki
perakendeciler 33-39 yas araligindaki perakendeciler arasinda  yoresel yiyeceklere
bakis acisinda farklilik oldugu ve 26-32 yas araliinin daha olumlu oldugu
sOylenebilir. Egitim durum degiskeninde (p=0,000; p<0,05), ise 6n lisans ve lisans
egitim seviyelerinin diger egitim seviyeleriyle farklilik gdstermesinin yaninda egitimin
artmasi ile yoresel yiyeceklere daha olumlu bakildig: ifade edilebilir. Gelir durumu
degiskeninde (p=0,000; p<0,05) ise 7001-9000 TL gelire sahip perakendeciler digerler
gelir gruplarina gore yoresel yiyeceklere daha olumlu oldugu sdylenebilirken 9001 Tl

ve lizeri gelire sahiplerde ise yoresel yiyecekleri daha az 6nemsedikleri ifade edilebilir.
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Yoresel yiyecek satis deneyimi degiskeninde (p=0,000; p<0,05) ise 2-5 yil arasinda
satis deneyimine sahip perakendeciler ile 1 yil ve daha az deneyime sahip olan
perakendeciler digerlerine gore yoresel yiyeceklere daha olumlu oldugu sdylenebilir.
Son olarak yoresel yiyecek satilan tiiketici profili degiskeninde (p=0,000; p<0,05),
perakendecilerin Kayseri igindeki miisterilere gore Kayseri disindaki miisteri profilini

onemsedikleri seklinde de yorumlanabilir.

- Perakendeciler i¢in Kayseri algina yonelik bulgularda ise, Kayseri’yi ziyaret
mekan1 olarak secilmesindeki en az tercihleriyse, Kayseri ilinde macera yasama
(x=3.,95) ve eglenceleri (x=3,94) oldugu goriilmektedir. Bu durumda yoresel yiyecek
satan perakendeciler i¢in en onemli ifadenin Kayseri’nin yiyecekleri ve igecekleri
oldugu goriiliirken, daha az Onemsedikleri ifadeler ise Kayseri’nin maceralari ve

eglenceleri oldugu soylenebilir.

- Perakendecilerin yoresel yiyeceklerin pazarlanmasina yonelik sorun
algilarindaysa, projeler i¢in maddi destek istediklerini, birbirleri arasinda koordinasyon
eksikligi oldugu, yerel yetkililer (belediyeler, ticaret odasi vd.) tarafindan yoresel
yiyecek {iiretiminde destegin az oldugunu ve yoresel yiyeceklere ozgli olarak

festivallerde yetersizlik oldugu goriisleri sdylenebilir.

- Ziyaretgilerin yiyecek Ozellikleri alt boyutunun tanimlayict 6zellikleriyle

karsilastirilmasinda, higbir degiskende anlamli farkliliklar goriillmemistir.

- Ziyaretgilerin  etnotizm alt boyutunun tanimlayict  6zellikleriyle
karsilastirilmasinda yas degiskeninde (p=0,012; p<0,05) ve meslek degiskeninde
(p=0,020; p<0,05) anlamli farkliliklar goriilirken, 18 wve alt1 yas grubundaki
ziyaretciler yoresel yiyeceklerdeki milletcilik kavramina diger yas gruplarina gore
daha diisiik katildiklar1 ve meslek gruplarindan memurlarin, diger meslek grubuna gore

yoresel yiyeceklerde etnotizm kavramina daha olumlu baktiklar1 ifade edilebilir.

-Ziyaretcilerin toplam yoresel yiyecek algisinin tanimlayict ozellikleriyle
karsilastirillmasinda yas degiskeninde (p=0,025; p<0,05) ve meslek degiskeninde
(p=0,026; p<0,05) anlamli farkliliklar goriiliirken, 18 yas ve alti yas grubunda olan
ziyaretgiler, 33-39 ve 40 ve {lizeri yas aralifina gore yoresel yiyeceklerin daha az
onemsedigi soOylenebilir. Ayrica meslek gruplarinda yer alan emeklilerin, diger

gruplara gore yoresel yiyeceklere daha olumlu oldugu goriilmektedir.
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-Ziyaretgiler icin Kayseri algina yonelik bulgularda ise, Kayseri’yi ziyaret
mekan1 ve olarak secilmesindeki en az tercihleriyse, Kayseri’deki spor miisabakalari
(x=2,92) ve Kayseri’nin sagligi iyilestirmesi (x=3,21) olarak goriilmektedir.
Ziyaretgilerin Kayseri’yi ziyaret mekani ve olarak secilmesindeki en 6nemli tercihleri
arasinda ise Kayseri’nin kiiltiirel zenginlikleri” (x=4,07), Kayseri’nin tarihi yerleri

(x=4,05) ve Kayseri’nin dogal giizellikleri (x=4,03) olarak sdylenebilir.

-Ziyaretgilerin ~ yoresel  yiyeceklerin  pazarlanmasina  yonelik  sorun
algilarindaysa en diigiik ortalama, yoresel yiyeceklerle tanitimi/reklami yapilan yoresel
yiyecekler uyusmamaktadir (x=2,17) izlemistir ve en yiiksek ortalamaya ise yoresel
yiyeceklerde kalite ve fiyat uygunlugu bulunmamaktadir (x=2,70) ifadesi yer
almaktadir. Ziyaretciler Kayseri ilindeki yoresel yiyeceklerin tanitim ve reklam
konusunda yeterli bulurken, kaliteli yoresel yiyeceklerin yiiksek fiyatlara daha uygun
fiyattaki yoresel yiyeceklerin uygun fiyata satildig1 goriiliirken, yoresel yiyecek satan
perakendecilerin ziyaretcilere 6nem verdigi, yoresel yiyecekler hakkinda yeterli
bilgilendirmenin yapildig1 ve bu yiyeceklerin yiiksek kalite malzeme kullanilarak

yapildig1 goriisti savunulabilir.

Arastirmada ulasilan bu sonuglar kapsaminda; yoresel yiyecek perakendecileri

ve ziyaretciler i¢cin Kayseri iline 6zel su Oneriler siralanabilir:

-Yoresel yiyecek perakendecileri turistlerin ihtiyaglar1 ve beklentileri
konusunda bilgilendirilmelidir. Bu anlamda yerel yonetimlerin seminer ve egitim

calismalar1 diizenlenmesi faydali olabilecektir.

-Yoresel yiyecek algisinda perakendeciler (x=4,61) ile ziyaretgilerin (x=3,59)
alg1 ortalamasi arasindaki farkliligin azaltilmasi konusunda ¢alismalar yapilmali ve her
iki taraf perspektifinden yoresel yiyecek algis1 belli zamanlarda oOlciilerek

perakendeciler ile ziyaretciler arasindaki farklar azaltilmalidir.

-Yoresel yiyecek algisinda perakendeciler ile ziyaretgiler arasinda en biiyiik
farklilik fiyat degiskeninde ortaya c¢ikmasi kapsaminda her iki taraf i¢in ydresel

yiyeceklere yonelik bir denge fiyati olusturulmalidir.
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-Ziyaretgiler Kayseri iline 0zgli yoresel yiyeceklerin hazirlanmasindan
sunumuna kadar olan asamalar i¢in bilgilendirilmeli, yoresel yiyeceklere yonelik

Onyarg1 ve yanlis anlasilmalar azaltilmalidir.

-Kayseri iline 6zgii yoresel yiyecekler i¢in festivaller diizenlenmelidir. Ayrica

yurti¢i ve yurtdisi fuarlara katilimlar saglanmalidir.

Bu tez calismasinda Kayseri iline 0zgii yoresel yiyeceklere yonelik olmasi
perakendeciler ve ziyaretciler perspektifinden bir bakis agisi olugturulmustur. Turizm
triinlerine  yonelik farkli paydaslarin  yaklasimlarin  ortaya ¢ikarilmasi, bir
destinasyonda turizmin gelisimi agisindan 6nem arz eden bir durumdur. Tiirkiye’deki
farkli destinasyonlardaki yoresel yiyeceklere yonelik benzer gelecekteki aragtirmalarda

asagidaki hususlarin dikkate alinmasi faydali olabilecektir.
Bu aragtirmada,;

e Yoresel yiyecek algisi arz perspektifinden perakendeciler boyutu ile alinmustir.
Gelecekte benzer c¢alismalarda imalatgilar ve tedarikgiler perspektifinden ile
incelenebilir.

e Yoresel yiyecek algisi talep perspektifinden ziyaretgiler boyutu ile alinmustir.
Gelecekte benzer ¢alismalarda turistler ve yerel halk boyutlari ile incelenebilir.

o Gelistirilen yoresel yiyecek algisina yonelik olgekler benzer c¢aligmalarda

kullanilabilir ve farkli 6ngortiler gelistirilebilir.
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EKLER

Ek-1: Yoresel Yiyecek Perakendecilere Yonelik Anket Formu

Degerli Katilimci,

Bu arastirma ile Kayseri ilinde var olan, yoresel yiyeceklere perakendecilerin ve tiiketicilerin yaklasimlarini
belirlemek ve bu kapsamda eksiklerin belirlenmesi/gelistirmesi iizerine bir anlayis gelistirilmesi
amaglanmaktadir. Bu calismada siz degerli katilimcilarin gorisleri bizim igin 6nem arz etmektedir.
Vereceginiz cevaplar kesinlikle arastirmanin amacit disginda kullanilmayacaktir. Bize asagidaki sorular
kapsaminda birka¢ dakikaniz1 ayirdiginiz icin tesekkiir ederiz.

Mugzaffer Ali ATES Dog. Dr. Nurettin AYAZ
Karabiik Universitesi Karabiik Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Safranbolu Turizm Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Turizm Isletmeciligi Béliimii
muzoow93@gmail.com nurettinayaz@karabuk.edu.tr

1. BOLUM: KIiSISEL BIiLGi FORMU

7001-9000 TL
9001 ve uzeri

NN AN AN N
N N N N N

Cinsiyetiniz? Medeni Durumunuz?

Bay () |Evl ()
Bayan () | Bekar ()
Yasimiz? Egitim Durumunuz?

18 ve alt1 () |Ilkdgretim ()
19-25 () | Ortabgretim ()
26-32 () | OnLisans ()
33-39 () | Lisans/Lisansiistii ()
40 ve tizeri ()

Aylik Geliriniz? Kacg yildir yoresel yiyecek satmaktasiniz?
3000 TL ve alt1 1 y1l ve daha az

3001-5000 TL 2-5 yil

5001-7000 TL 6-9 yil

10 y1l ve lizeri

Sattigimiz Yoresel Yiyecekler

En cok yoresel yiyecek sattiginiz tiiketici
profili?

NN AN NN
N N N N N

Pastirma () | Kayseri'de yasayanlara ()
Sucuk () | Kayseri ili disinda yasayanlara ()
Manti () | Herikisi ()
Cemen ()

Pestil




2. BOLUM: DESTINASYON CEKICILIKLERI

Hic¢ Orta Diizeyde Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum (2) Katiliyorum (3) Katiliyorum (4) Katiliyorum (5)
@)

Kayseri ilini bir ziyaret mekam olarak secilebilmesinde etkili olabilecek asagidaki cekicilik
unsurlarimma katihm diizeyinizi isaretleyiniz

1 |Kayseri’nin dogal giizellikleri. D@ ]G] @] 06
2 | Kayseri’nin kiiltiirel zenginlikleri OIRGYEROREORNC)
3 | Kayseri’nin tarihi yerleri OEEGEECOREOREC)
4 | Kayseri iline 6zgii yoresel yiyecek festivalleri. OREARECOREOREO)
5 | Kayseri’nin sagligi iyilestirmesi. OERYEECOREOREO)
6 |Kayseri’deki spor miisabakalar. OERGYEROREOREO)
7 | Kayseri’nin eglenceleri. OERYEECOREOREO)
8 |Kayseri’deki macera. OERGYEROREOREO)
9 |Kayseri’nin yiyecek ve igecekleri. OERGYEROREOREO)

3. BOLUM: YORESEL YiYECEK ALGISI

Kayseri’de iiretilen yoresel yiyeceklere yonelik asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi isaretleyiniz

1 |Beslenme i¢in gerekli olan temel yiyeceklerdir. OEEYEECOREOREO)
2 | Kayseri’ye 6zgii yiyeceklerdir. D@ ]G] @] 06
3 | Hediyelik olarak satin alinabilecek yiyeceklerdir. ORENAORNCOERORES)
4 | Kaliteli yiyeceklerdir. OERYEROREORECO),
5 |Fiyatlar1 uygundur. OERGYEROREORNO)
6 |Kolay ulasilabilirdir. OERGYEROREORNO)
7 | Orijinal yiyeceklerdir. OEEAERCOREORRS)
8 | Yeterli gesitlilige sahip yiyeceklerdir. OEEGYERCOREOREO)
9 | Yiyeceklerin icerigiyle ilgili bilgiler yeterlidir. OERYEROREORECO),
10 | Yiyeceklerin tanitimi ve reklami uygundur. OREXEECOREOREC)
11 | Besin degeri yiiksek yiyeceklerdir. OEECEECOREOREC)
12 |Hijyenik olarak tiiketilebilecek yiyeceklerdir. OEEGYENCOREORNE)

Kayseri’deki yoresel yiyeceklere yonelik asagidaki zorluklara katihm derecenizi isaretleyiniz

" oo koordinasyon ikl bulummalcadt, | @ @] @@ ] ©
2 zﬁfstsﬁiryéﬁﬁiﬁilﬁ; (Llllrre':tlmlne yonelik yerel yetkililer diizeyinde 0lole!l ol e
3 t\){lﬁl:lerfgqlaingfklere yonelik projeler i¢in maddi destek eksikligi 0lole!l ol e
4 gﬁfﬁgakta}éil}fceklere iliskin  festivallerde  yetersizlikler olelelwle
5 gﬁgﬁgﬁé irilm}é(r)rfgiiédir. yiyecekler konusunda yeterince 0l elele
6 ;(é;)sieeiill emeylgleegiil.{ saticilar1,  tiiketicilere  yeterli  6zeni 0l elele

Anketimize gostermis oldugunuz ilgiden dolay: tesekkiir ederiz




Ek-2: Yoresel Yiyecek Talep Eden Ziyaretcilere Yonelik Anket Formu

Degerli Katilimei,

Bu arastirma ile Kayseri ilinde var olan, yoresel yiyeceklere perakendecilerin ve tiiketicilerin yaklagmani
belirlemek ve bu kapsamda eksiklerin belirlenmesi/gelistirmesi tiizerine bir anlayis gelistirilmesi
amaglanmaktadir. Bu calismada siz degerli katilimcilarin gorisleri bizim i¢in 6nem arz etmektedir.
Vereceginiz cevaplar kesinlikle arastirmanin amaci disinda kullanilmayacaktir. Bize asagidaki sorular
kapsaminda birka¢ dakikanizi ayirdiginiz icin tesekkiir ederiz.

Muzaffer Ali ATES Dog. Dr. Nurettin AYAZ
Karabiik Universitesi Karabiik Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Safranbolu Turizm Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Turizm Isletmeciligi Boliimii
muzoow93@gmail.com nurettinayaz@karabuk.edu.tr

1. BOLUM: KiSISEL BiLGILER

Cinsiyetiniz? Medeni Durumunuz?

Bay () |Evli ()

Bayan () | Bekar ()

Yasimiz? Egitim Durumunuz?

18 ve alt1 () | Ilkdgretim ()

19-25 () | Ortadgretim ()

26-32 () | OnLisans ()

33-39 () | Lisans/Lisansiistii ()

40 ve tizeri ()

Aylik Geliriniz? Mesleginiz?

750 TL ve alt1 () | Memur ()

751-1500 TL () |Isci ()

1501-2.250 TL () | Emekli ()

2251-3.000 TL () | Diger ()

3000 TL ve tizeri ()

Kayseri'yi kaginci ziyaretiniz? Kalis Siireniz?

Birinci () |1 giinden az ()

Ikinci () |1gin ()

Ug ve iizeri () |2giin ()
3 giin ve lizeri ()
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2. BOLUM: DESTINASYON CEKICILIKLERI

Hi¢ Katilmiyorum

)

Katilmiyorum (2)

Orta Diizeyde
Katiliyorum (3)

Katiliyorum (4)

Tamamen
Katiliyorum (5)

Kayseri’yi bir ziyaret mekini olarak secmenize yonelik asagidaki motivasyon kaynaklarina

katilim diizeyinizi isaretleyiniz

1 |Kayseri’nin dogal giizellikleri. OEEYRIOINORES)
2 | Kayseri’nin kiiltiirel zenginlikleri ORRARIOINORNCO)
3 | Kayseri’nin tarihi yerleri ORRARIOINORNCO.
4 |Kayseri iline 6zgii yoresel yiyecek festivalleri. OERYRIOIEORNO)
5 | Kayseri’nin saghig1 iyilestirmesi. OEEYRIOINORES)
6 | Kayseri’deki spor miisabakalari. OERYRIOINORES)
7 | Kayseri’nin eglenceleri. OERYRIOINORES)
8 |Kayseri’deki macera. ORRARIOINORNO.
9 | Kayseri’nin yiyecek ve icecekleri. ORREARIOINORNCO)

3. BOLUM: YORESEL YiYECEK ALGISI

Kayseri’de iiretilen yoresel yiyeceklere yonelik asagidaki ifadelere katihm diizeyinizi isaretleyiniz

1 | Beslenme i¢in gerekli olan temel yiyeceklerdir. OEEAORIOINOREG)
2 | Kayseri’ye 6zgii yiyeceklerdir. ORRARIOINORNO)
3 | Hediyelik olarak satin alinabilecek yiyeceklerdir. @@ | @B
4 | Kaliteli yiyeceklerdir. ORRGORIOINORRS)
5 |Fiyatlar1 uygundur. ORRARIOINORNEO)
6 |Kolay ulasilabilirdir. ORRARIOINORNEO)
7 | Orijinal yiyeceklerdir. OEEGRIOIEOREE)
8 |Yeterli gesitlilige sahip yiyeceklerdir. OREEARIOINORNCO)
9 | Yiyeceklerin icerigiyle ilgili bilgiler yeterlidir. ORRGOEIOINORR®)
10 | Yiyeceklerin tanitimi ve reklami uygundur. OREEYRICOINOREO)
11 | Besin degeri yiiksek yiyeceklerdir. OEEORIOINORNES)
12 | Hijyenik olarak tiiketilebilecek yiyeceklerdir. OREEYRIOINOREG)
Kayseri’deki yoresel yiyeceklere yonelik asagidaki sikintilara katihm derecesini isaretleyiniz
1 |Yoresel yiyeceklerle tanitimi/reklami yapilan yoresel yiyecekler
uyusmamaktadir. D@ 1@ @ |6
2 |Yoresel yiyecekler hakkinda yeterince  bilgilendirilme
yapilmamaktadir. W@ 1@ @ |6
3 |Yoresel yiyeceklerin iiretiminde diisiik kalitede malzemeler
kullanilmaktadir. W)@ 1@ @ |6
4 |Yoresel yiyecek saticilart (perakendeciler) yeterli 6zeni
gostermemektedir. D @ 1@ @ |6
5 | Yoresel yiyeceklerde kalite ve fiyat uygunlugu bulunmamaktadir. | (1) | (2) [(3)| (4) | (5)

Anketimize gostermis oldugunuz ilgiden dolayi tesekkiir ederiz.
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