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ONSOZ

Orgiitsel baghlik is gorenler i¢in oldugu kadar &rgiitiin verimliligi ve devami
icinde oldukg¢a 6nemlidir. Tlim is gorenlerin ayn1 amag etrafinda hareket ederek verilen
gorevleri yerine getirmesi orgiit bakimindan daha iyi bir ortamda ¢aligsmalarina imkan
yaratir. Orgiitsel baglilik drgiitsel performansi pozitif yonde etkiler. Bu pozitif ortamin
negatif hale donlismesinin en temel etkeni ise ¢atismadir. Catisma insanin dogasi
geregi Onlenemeyen hayatin her alaninda yer edinen bir olgudur. Giiniimiiz
orgiitlerinin ~ problemlerini  olusturan  unsurlarin  en  Onemlisi  catismay1
yonetememeleridir. Uygulanan yanlis bir catisma ¢6zme yontemi ile kisi orgiitiine olan

bagliligin1 tamamen yitirebilir.

Bazi orgiitler yasadigi catismalari en etkin sekilde yoneterek hayatta kalmaya
devam ederken bazilar1 ¢atismay1 yonetemedigi i¢in ¢atismanin olusturdugu olumsuz
sonuclara katlanmak zorundadir. Eger bu orgiitler tartismaya, siddete ve baskici
talimatlara en uygun yanitin biitiinlestirme oldugunu fark etmis olsaydi orgiitlerinde bu
yontemi kullanir ve sonug olarak da daha seffaf ve huzurlu bir ortamda faaliyetlerini

surdurirlerdi.
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Catisma kisilerin kendi ¢ikarlarimi takip ettiginde olusan belirli bir sosyal
etkilesim siirecidir. Kisilerarasi catigmalar hedefleri ve beklentilerinin farkli oldugunu
algilayan, goriis ve diistince ayriliklar1 olan kisiler arasinda olusan anlagsmazligin yant
sira Organizasyon ic¢in de zararli olan bir islev bozuklugu olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitsel baglilik ise calisanlarin orgiitle olan iliskilerini belirleyen psikolojik bir
durum olup oOrgiitiin biitiiniine olan baglilig1 ifade etmektedir. Calismanin ana amaci
Karabiik Universitesinde calisan idari personelin algilanan bir c¢atisma ¢ikmasi
durumunda ayn1 pozisyonda gorev alan kisilerin birbirlerine uyguladiklar1 ¢atismay1
¢ozmeye dair stratejilerin orgiitlerine olan bagliliklarin1 anlamli bir sekilde etkileyip
etkilemediginin incelenmesidir. Arastirmanin modelinde 5 alt boyutu igeren algilanan
catisma ¢ozim Stratejileri 6lgegi ve 3 alt boyutu igeren oOrgiitsel baghlik olgegi yer
almaktadir. Arastirmanin alt hipotezleri incelendiginde ise algilanan catisma ¢oziim
stratejilerine ait olan biitiinlestirme, uyma, hitkmetme, kaginma, uzlagsma boyutlarinin
orgiitsel baglhiligin igerisinde yer alan duygusal, devam ayni zamanda normatif baglilik
tizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigidir. Alt hipotezlere iliskin yapilan analizler
sonucunda uygulanan algilanan ¢atisma ¢6ziim stratejilerinin alt boyutlar1 ile 6rgiitsel
baglilik alt boyutlarinin aralarinda hiitkmetme boyutunun duygusal, devam ve normatif
bagliliga, uyma ve uzlagsma boyutlarinin devam bagliligina, biitiinlestirme ile uzlagma
boyutunun ise normatif bagliliga anlamli bir etkisinin olmadigi sonucuna ulagilmistir.
Algilanan c¢atisma ¢6ziim stratejilerinin  demografik o6zelliklere gore farklilastig
hipotezi incelendiginde biitiinlestirme alt boyutu ve algilanan ¢atisma ¢dziim
stratejileri ile egitim durumu arasinda ayni zamanda idari personel olarak ¢alistiklari
toplam siireye gore uyguladiklari ¢atigma ¢oziim stratejileri arasinda farklilik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Demografik ozelliklere gore orgiitsel baglihigin farklilastig
hipotezine bakildiginda cinsiyet, yas araligina gore devam bagliligi, isletmede
caligtiklar1 yila gore devam baglilig1 ve idari personel olarak caligilan toplam siireye
gore devam bagliligr arasinda farklilik olduguna yonelik sonuca ulasilmigtir. Bu
dogrultuda orgiit icerisinde goreve yeni baslayanlara ¢atisma ¢dzme stratejileri ile ilgili
hizmet i¢i egitimlerin verilmesi ve kisinin ¢atigmalar karsisindaki tutumuna yonelik

bazi psikolojik testlere tabi tutulmasi uygun olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Catisma Yonetimi, Orgiitsel Baglilik.



ABSTRACT

Conflict is a process of social interaction that occurs when people pursue their own
interests. Interpersonal conflicts can be defined as a dysfunction which is harmful to the
organization as well as the disagreement between the people perceiving that their goals
and expectations are different and have different of opinion and thoughts. Organizational
commitment is a psychological condition that determines the relations of employees with
the organization and it also refers to the commitment to the whole organization. The main
purpose of this study; is to examine whether the administrative staff working at Karabuk
University significantly affect their commitment to their organizations by the strategies
used to resolve the conflict which are applied to each other in case of a perceived conflict
or not. The model of the research includes perceived conflict resolution scale with 5 sub-
dimensions and organizational commitment scale with 3 sub-dimensions. When the sub-
hypotheses of the study are examined, the dimensions of integration, compliance,
dominance, avoidance and reconciliation belonging to the perceived conflict resolution
strategies whether there is a significant effec on the emotional, continuation and normative
commitment within organizational commitment. As a result of the analyzes carried out on
the sub-hypotheses, it was concluded that the dominance dimension between the sub-
dimensions of perceived conflict resolution and organizational commitment sub-
dimensions had no significant effect on emotional, continuation and normative
commitment, compliance and conciliation dimensions on continuation commitment, and
integration and reconciliation dimension had no significant effect on normative
commitment. When the hypothesis that perceived conflict resolution strategies differ
according to demographic characteristics examined, it is concluded that there is a
difference between the integration sub-dimension and perceived conflict resolution
strategies and educational level, as well as the conflict resolution strategies they implement
according to the total time they work as administrative staff. When the hypothesis that
organizational commitment differs according to demographic characteristics examined, it
is concluded that there is a difference between attendance commitment according to
gender, age range, attendance commitment according to the year they work in the
enterprise and attendance commitment according to the total period worked as
administrative staff. In this regard, it would be appropriate to provide in-service trainings
for newcomers to the conflict resolution strategies and to undergo some psychological

tests for the attitude of the person against conflicts.

Keywords: Conflict, Conflict Management, Organizational Commitment.
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1. BIRINCi BOLUM
CATISMA

1.1. CATISMA KAVRAMI

1.1.1. Catismanin Tanimi

Catisma kisilerin kendi cikarlarimi takip ettiginde olusan belirli bir sosyal
etkilesim siirecidir. Kisilerarasi catigmalar hedefleri ve beklentilerinin farkli oldugunu
algilayan, goriis ve diislince ayriliklart olan kisiler arasinda olusan anlasmazligin yani
sira organizasyon i¢in de zararlt olan bir islev bozuklugu olarak tanimlanmaktadir
(Hag, 2011). Davranislarin bir sonucu olan ¢atisma etkilesimin oldugu her durumda
insan hayatinin ayrilmaz bir pargasidir (Thakore, 2013). Eisenhardt, Kahwajy ve
Bourgeois (1998), “orgiit yapist olarak iist yonetimdeki ¢atismanin kagmilmaz ve
genellikle degerli oldugunu ileri siirdii”. Ust diizey seviyelerde catisma, etkili stratejik

secim i¢in 'maddi’, 'biligsel' veya 'sorun odakli' catigma olarak adlandirilabilir.

Catisma bireyler veya gruplar arasindaki mevcut ve gecmisteki iligkilerden
olusan bir siirectir. Ozetlemek gerekirse kisilerin deger ve davranis gibi farkliliklarmin
olmasindan kaynaklanan iletisim halinde bulunduklar1 her alanda g¢atisma vardir,
orgiitsel anlamda catisma ise rekabetin oldugu her bir tarafin ayni pozisyonu istemesi

gibi durumlarin sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur.

Son olarak ¢atigmanin varliginda dikkatimizi onun nedenlerine yonlendirmeli,
grup ve oOrgiitsel performansi iyilestirmek amaciyla c¢atigmaya neden olan olguyu

ortadan kaldirmaliy1z.

1.1.2. Catismanin Onemi

Klasik anlayisa gore ¢atigma Orgiit i¢in tehlikeli olan ve dnlenmesi gereken bir
durum olarak ele alinirken modern yaklasimda orgiitsel canliligi ve rekabeti arttiric
etkisi sonucunda galigsanlar1 motive edici sekliyle orgiitsel diizeyde belli dlgiilerde
bulunmasi gereken bir olgu olmaktadir. Catigmanin gelisme ve yenilige neden olacag,
orgiitsel hedeflere katki saglayacagi tahmin edilmektedir. Fakat {izerinde durulmasi

gereken unsur, orgiitsel catismanin boyutudur. Catisma seviyesi uygun seviyelerde
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tutulmadig1 takdirde Orgiitsel ve bireysel performansta 6nemli diisiislere sebebiyet

vermektedir ve bu nedenle ¢atismanin diizeyi kontrol altinda tutulmalidir (Asunakutlu

ve Safran, 2004).

1.1.3. Catismanin Kaynaklan

Catisma asamalarinda ¢atismanin neden kaynaklandigini bilmek onlarin
¢Oziime kavusturulmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Catismanin bir¢ok kaynagi

olmasi ile birlikte asagida en belirgin olanlarin incelenmesine yer verilmistir.

1.1.3.1. Kat Kaynaklarin Paylasilmas1 ve Orgiitiin Biiyiikliigii

Orgiitiin bityiikliigii ile ¢atismanin seviyesi arasinda paralellik bulunmaktadir.
Orgiit biiyiidiikce orgiitin amaglar1 ve amaclara ulastiracak ydntemlerde
karmagiklagmakta, hiyerarsik kademeler artmakta, yeni uzmanliklar, rol ve statiiler
meydana gelmektedir. Biitiin bunlar da orgiit igerisinde ¢atismanin yaganmasina neden

olmaktadir (Ertiirk, 2000).

Orgiitiin bilyiimesi ile beraber, karar verme, iletisim siirecleri daha uzun zaman
almaya baslar bu durumda gatismaya ortam yaratabilir. Orgiitler; insan, makine,
materyal ile para kaynaklarindan olusan mal ve hizmetlerin iiretilmesi i¢in meydana
gelmiglerdir. Belirli boliimlerin, belirli alanlarinda uzmanlagmis kisilerle, amaglara ve
hedeflere erigsebilmek amaciyla bu kaynaklara ihtiya¢ halindedirler. Béliimler kit olan
bu kaynaklardan daha biiylik pay almak isterler. Bir¢ok catismanin kaynaginda bu
neden vardir. Daha gii¢lii ve yetkili durumda olan boéliimler ise daha ¢ok kaynagi
elinde bulunduranlardir. Bazi ¢atigmalarin ¢ikma nedeni ayni kaynagi iki boliimiin
birlikte kullanmak zorunlulugunun olmasindan kaynaklanmaktadir. Bir sekreteri
birden fazla yoneticinin birlikte kullanmalari, kit kaynaklarin paylagilmasina yonelik

bir ¢atigsmanin kaynagi olabilir (Eren, 2008).

“Organizasyon i¢inde yer alan birey ve gruplarin sergiledikleri davraniglara
yonelik olarak belirli kaynaklar1 paylasmalari ve kendi paylarmi arttirmak amaci
giiderek aralarinda rekabette bulunmalari, catismalarin meydana gelme olasiligini

arttiran bir ortam hazirlamaktadir” (Kogel, 2005).
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Ozetle bir zaman arahig1 igerisinde taraflar ayni aletleri, makine, hizmet,
araclar1 vb. kullanmak durumunda kalirsa biri kullanirken digerinin ihtiyacinin eksik

kalmasi veya gecikmesi ile catisma meydana gelmesi olasi bir sonug olacaktir.

1.1.3.2. Cikar ve Degerlerin Farkhiliklar:

Degerler, bireyin davraniglarinin neticesi oldugu kadar, bu neticelere erismede
izlenen rotada sergiledigi davranislarla ifade edilir. Kisideki yanlis ve dogru, 1yi ve

kotii gibi kavramlardan sorumludurlar (Oner, 2011).

Orgiitlerde gruplar arasinda ¢ikar farkliliklarindan kaynaklanan catigmaya
neden olan iyi bir 6rnek de yeni ¢alisanlari ise alma siirecinde verilebilir. Isletmedeki
hem personel departman1 hem de pazarlama, operasyon, finans gibi spesifik boliimler,
aday1 tanimlama, adayla goriisme karar verme ve iicreti miizakere etme konularindan
sorumludurlar. Bazen son karar1 veren ve yliriiten otorite iizerinde ¢atisma vardir. Son
kararin personel boliimiiniin ya da diger fonksiyonel boliimiin kendi ¢ikarlarina gore

imtiyazli verilmesi sonucu ¢atisma yasanabilmektedir (Arnold vd, 1986).

Kisilerin sahip olduklar1 ¢ikar ve degerleri farklilik gdstermektedir. Inang,
oncelik ve kurallarimizi olusturan degerler kisiler arasinda g¢atismaya sebebiyet
verebilir. G0z Oniine c¢arpan en dikkat c¢ekici husus taraflarin ¢atisma asamasinda

kiltiir ve kisisel olarak kendi degerlerini korumaya 6nem vererek dikkate almalaridir.

1.1.3.3. Algilama ve Odiil Sistemlerinin Farkhiig

“Yonetim birimlerinin uyguladiklar1 toplam performansa goére degerlendirip
odiillendirme yerine kisilerin ayr1 ayr1 performanslarina gore yapilan degerleme ve
odiillendirme sistemleri catisma c¢ikma olasih@mi arttirir.  Orgiitte yer alan
odiillendirme sistemleri ayni1 veya farkli boliimlerde calisan iki kisinin birbirine

diismesine sebep olabilir” (Dinger ve Fidan, 1996).

Odiillendirme sistemleri, bireyleri rekabet igine itmektedir. Bu rekabet ortami
bireylerde diismanca duygulara ve kiskangliklara yol agarak orgiitte gii¢ birliginin
yerine birbirinin giliciinii azaltan kisilerin ya da gruplarinin ortaya ¢ikmasina zemin

hazirlamaktadir (Eren, 1993).

13



Amag, deger ve bilgi gibi unsurlarin farkli olmasindan kaynaklanan algi
farkliliklar kisilerin veya oOrgiit igerisinde yer alan birey topluluklarinin gelisme ve

olaylar1 oldugunun aksine algilamalarindan dolay1 ¢atisma ortamina yol agabilir.

1.1.3.4. Statii Farkhiliklar1 ve Denetim Bicimi

Statii, organizasyonlarda yer alan bazi birey veya birey topluluklarinin kendi
statiilerini diger bireylerden farkli ve daha prestij iceren bir seviyede gorebilmelerini
ifade eder. Aym sekilde baskalar1 da belirli bireyleri veya birey topluluklarini prestij
sahibi olarak gorebilir. Statli anlayisinin bu sekilde farkli olmasi haberlesme anlaminda
sorunlarin olmasi ve algi olarak bireyleri etkileyecek bir catismaya sebebiyet
yaratabilir. Ornek ile agiklamak gerekirse, bilgisayar alaninda uzman olmus kisilerin
kendi statiilerini en yiiksek statii seviyesinde kabul ederken iiretim bolimi
mensuplarinin kendilerini daha ¢ok yiiksek bir statiiye sahip kabul etmelerinden
bahsedilebilir (Kogel, 2007).

Catigmalarin ¢ikmasinin nedeni ise senelerce ayni isi yapmis olan kisgilerin yas
olarak kendi yas seviyelerinden kiicliik ancak donanim ve teknolojik olarak yeterli
durumda olan kisilerin yOnetimi altinda ¢alismayr kabullenememelerinden

kaynaklamaktadir.

Calisan kisilerin yakin denetim esnasinda rahat hareket edememelerinden
dolayr da catisma durumu meydana gelebilir ancak bireylerin kendi kendilerini

denetledigi durumlarda ise ¢atigma orani azaltilabilir.

1.1.3.5. Kalitim ve Kisilik Farkhliklar

Diger kisilerden farkli olmamizi saglayan ozelliklerimiz vardir ve bu
ozelliklerin tamamina kisilik deriz. Her bireyin olaylara karsi tutumu ve davranislari
diger bireylerin tutum ve davranislarindan farkli olmaktadir. Hepimiz biyolojik
anlamda benzer yapilarda olmamiza ragmen birbirimizden farkliyiz ve buna yonelik
olarak olaylar karsisinda sergiledigimiz davranmiglarda farklilik arz etmektedir.
Birimizin sevmedigi miizik ¢esidini bagkasinin sevmesi, birimizin hoslanmadig1 bir
yemekten baska birinin hoslanmasi seklinde farkliliklarin oldugu gibi duygu ve

diisiincelerimiz etrafimizda gelisen olaylara bakis agimiz ve yaklasim seklimizde de
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farkliliklar olabilmektedir. Catigsmalarin altinda yatan ana sebep ¢evrenin dogal sekilde
belirledigi kisisel farkliliklar ile kalitimsal farkliliklardir. Bizler fiziksel, zihinsel,

duygusal, toplumsal ve cinsel 6zellikler bakimindan farkliyizdir.

Farkli nitelik, ihtiyag, yetenek, ilgi, beklenti, kiiltiir, yasanti, zevk, goriis ve degerleri
blinyesinde barindiran bireyler arasinda ¢atisma meydana gelmesi son derece dogal bir

durumdur (Ozkalp, 2013).

Kisilik farkliliklarindan kaynakli ¢atismayi1 engellemek igin birbirleri ile iyi

gecinebilenleri ayn1 ¢at1 altinda toplamak biiyiik 6nem arz etmektedir.

1.1.3.6. Teknolojik Degisimler

Digbudak (2011)’a gore, giiniimiiz kosullarinda orgiitler her ¢esit degisim ve
yatirim yapmaktadir. Bunun en biiyiik sebebi ani bir sekilde farklilik gosteren teknoloji
karsisinda geride kalmak istememeleridir. Orgiitiin gerceklestirdigi degisim karsisinda
personel bu duruma ayak uydurmakta giicliik ¢eker veya ayak uydurmak istemez ise

bazi problemler yasar.

“Bireylerde kaygi ve gerilim meydana getiren teknolojik degisim ve buna
dayali olan yenilikler ek olarak orgiitsel yapilarin degisime diren¢ ve benimsememe
tepkisi ile karsilanmaktadir. Bilgisayar ve robotlarin is yasamina dahil olmasi
kacimilmazdir. Bu dogrultuda c¢ogu calisan ilk olarak isinden olma korkusu ve
teknolojiyi kullanma konusunda yasadigi endise yiiziinden, s6z konusu yenilikleri

kabullenmede diren¢ gdstermislerdir”.

Teknolojiyi kullanamamalarina 6rnek vermek gerekirse eski zamanlarda
istatistiksel hesaplamalar hesap makinesi ile yapilirken giiniimiizde spss gibi
istatistiksel hesap programlar1 gelistirilmistir ve bu programlart 6grenemeyen
calisanlar yapmalar1 gereken isleri aksatmasi sonucunda programi kullanabilenler ile

catisma durumunda kalmaktadir.
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1.2. CATISMA SURECi ASAMALARI VE CATISMA COZME
STRATEJILERI

Grup i¢i ve gruplar arasi diizeylerde ¢atismanin olmasi durumunda miidahale
etmek icin belirli stratejiler uygulanabilmektedir. Bu midahaleler genel olarak,
catismayr en az seviyeye ulastirmak ve catigma siirecinde meydana gelen yikici

bilesenleri ortadan kaldirmak amaciyla tasarlanmistir.

Orgiitsel catisma ydnetimi ile ilgili literatiir ii¢ ana alanda yetersiz kalmaktadur.

Bunlar;

1) Catismanin ne zaman belirli bir seviyede tutulmasi ve ne zaman azaltilmasi,

gerektigini gosterecek net kurallar yoktur,

2) Organizasyonel 6grenmeyi ve etkinligini artirmak igin catismanin nasil

azaltilabilecegine dair net bir gdsterge yoktur,

3) Farkli durumlari igeren ¢atismanin etkili bir sekilde nasil yonetilebilecegini
belirtmek i¢in agik bir kural kiimesi yoktur. Kurulus iiyelerinin ¢atisma ¢ozme
yontemlerinden uygun olanini se¢mesi ve kullanmasi ¢alisanlarin orgiitsel 6grenme,

orgiite baglilik ve etkililik performansini arttirabilir (Rahim, 2002).
Catismanin yonetimi i¢in en etkili metodun se¢iminde;
e Catismanin ciddiyeti (acilen ele alinmasi1 gerekiyorsa),
e  Uygun sonucun dikkate alinmasi,
e  Yonetici tarafindan kullanilacak giig,
e Kisisel tercihler, dikkate alinmalidir.
Her bir yontemi kullanmak i¢in uygun veya uygunsuz zamanlar vardir.

Yoneticilerin, ilgili statiisiine, degerlerine ve varliklarina bagli olarak uygun

catigma yonetimi araglarinin nasil ayirt edilecegini bilmeleri 6nemlidir.

Sonug olarak ¢atigsmay1 yonetecek olan kisinin yukarida bahsedilen eksikliklere
hakim olmasi ve catismanin boyutuna gore eksiklikleri minimum seviyeye g¢ekecek

etkili bir yontem gelistirerek uygun metodu se¢mesi gerekmektedir.
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1.2.1. Potansiyel Catisma Asamasinda Catisma Cozme Stratejileri

Catisma siirecindeki ilk adim, c¢atismaya olanak saglayan kosullarin ortaya
¢cikmasidir. Bu kosullarin dogrudan ¢atismaya yol agmasi gerekmez, ancak catigma
ortaya ¢ikarsa bunlardan biri gereklidir. Potansiyel ¢atisma kosullarini iletigim, yap1 ve

kisisel degiskenler olmak tizere ii¢ genel kategoriye ayirabiliriz;

Iletisim: Yanlis anlamalar ve iletisim kanallarinda olusabilecek problemler
nedeniyle anlamsal zorluklarmn meydana gelmesinden kaynaklanir. iletisimde artisin
bir noktaya kadar islevsel olmasi ile birlikte ¢ok az veya fazla olmasi durumunda

catisma artmaktadir,

Yapi: Grup iiyelerine atanan gorevlerde uzmanlik, liderlik tarzlar, odiil
sistemleri, grubun biiyiikliigli ve gruplar arasinda bagimlilik derecesi gibi degiskenleri
igerir,

Kisisel Degiskenler: Baz1 insanlarin gatigsmalara ¢ok fazla girme egilimleri ve

uyumsuz olmalarindan kaynaklanan kisilik o6zellikleri, duygu ve degerleri igerir

(Robbins and Judge, 2012).

1.2.1.1. Davranis Degistirme Stratejisi

Taraflarin birbirlerini yeterli diizeyde tanimamasindan dolayr g¢atismalarin
olustugu durumlarda egitim yoluyla catigmaya taraf olanlarin davranislarinda degisme
ve gelisme saglanmast durumuna basvurulur. Genel olarak Orgiit liyelerinin orgiit
kurallarina ve politikalarina uygun yonlendirme, Kkisilerin organizasyon iginde
catistiklar1 diger kisilerle veya Orgiitle ilgili davraniglari ve deger yargilarinin
degistirilmesinde ¢ok kullanilan bu yontem sayesinde birbirini tanimayan taraflar
birbirlerini tanima ve olaylara farkli a¢idan bakma imkani bulurlar. Davraniglarda
degisme meydana getirilmesi hemen netice vermeyecek bir olgudur fakat alinan netice

taraflar Uizerinde etkilidir.

Etkili olarak kullanilan egitim tekniklerinden birka¢ tanesine drnek vermek
gerekirse, Duyarlik egitimi, Ornek Olay Incelemesi, Rol Oynama gibi siralanabilir
(Ertiirk, 1994).
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1.2.1.2. Daha Onemli ve Kapsamhi Amaclar Belirleme Stratejisi

Tunger (2012)’e gore, is yoklugundan veya vaktin fazla olmasindan kaynakli
catismanin ¢ikacagi fark edildigi durumlar da ydneticilerin ¢atisan taraflarin islerini
degistirerek onlara farkli sorumluluk vermesi ve catismadan uzaklagtirmasi
yontemidir. Taraflar bu sayede mesgul edilerek ¢atisma i¢in vakit ve enerji bulamaz
hale getirilir dolayisi ile ¢atismalar da minimum seviyeye indirgenmis olur. Potansiyel
catigmanin aktif duruma gegip gegmedigi iyi takip edilmelidir zira aktif duruma gegen

bir ¢catigma da bu yontemin uygulanmasi ¢okta verimli olmayacaktir.

Catismay1 bitirmeyen bir siire unutulmasina sebebiyet veren yontem c¢ikan
catismanin ortadan kaldirilmasi ve orgiitler icin faydali hale getirilmesinde zaman

kaybindan baska bir ise yaramaz.

1.2.1.3. Catismanmin Kaynagina Miidahale Stratejisi

Potansiyel asamada yer alan bu ¢atigsma tiiriine sorumlular kaynaklari iyi analiz
eder ve uygun sekilde yon verebilirseler catismanin pasif durumdan aktif duruma
gecmesini biiylik oranda ortadan kaldirabilirler. Catismanin kaynagina direk miidahale
olan bu yoOntemle catismayr meydana getiren kaynak yok edilerek catisma ortadan

kaldirilabilir (Tunger, 2012).

Ornek vermek gerekirse, catisma nedeni bir bilgisayar1 iki kisinin kullanmasi
gibi kit olan kaynaklarin paylagimi ise kaynaklari arttirma yoluna basvurarak c¢atigma
durumu yok edilebilir. Bir bagka Ornek verilmesi gerekirse bireylere tek tek odiil
verilmesi kisiler arasinda anlagsmazliga neden oluyorsa tek tek 6diil verilmesi yerine

gruplar halinde 6diiller verilmesi anlagsmazliklar1 ortadan kaldirabilir.

1.2.1.4. Zamana Yayma/Birakma Stratejisi

(Coziimiin zorlayici ve anlasmazligin ka¢inilmaz oldugu durumlarda gruplar
arast catismayr gidermek igin diger bir alternatif zamana birakma mekanizmalarini
igerir. Bazi durumlar dogrudan yiizlesme veya iiglincii tarafin miidahalesi ile
¢dziilemez. Ornegin zorunlu bir tahkimin olmadig1 durumda her iki tarafta iiciincii bir

tarafin (hakem gibi) kullanim1 konusunda anlagsamayabilir.
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Boyle bir durumda grup liderleri, sorunun ya ortadan kalkacagi ya da yeni kosullarin
sorunu baska bir sekilde ¢ozecegi umuduyla ¢atisma sorununu ertelerler. Giinlimiizde
cozillemeyen bir c¢atismaya bu yaklasim kac¢inma veya inkar stratejisi olarak
goriilebilir; fakat temelinde karar1 zamana birakma o6zelligine sahiptir (Blake vd.,
1964).

Zamana birakma mekanizmasinda kaginilmaz anlasmazligin ¢oziilmesinin son
bir yonii, tahkim ile mekanik kaderin bir karisimini igerir. iki kisi arasinda bir karar
vermek i¢in hakem ¢agirilir. Hakem oday1 terk eder, sorunlari inceler ve Kararimni
veremedigi iki pozisyon arasinda se¢im yapmak i¢in bir yazi tura atip karar verir.
Disaridan rasyonel bir {igiincii taraf karar1 gibi goriinen karar, aslinda zamana
birakmaya dayanir. Zamana birakilan gizli kararlar, gercek kesfedildiginde daha da

biiyiik sorunlar i¢in tohumlar teskil etmektedir.

1.2.1.5. Ortak Diisman Belirleme Stratejisi

Catisma i¢inde olan taraflar birbirleri ile olan rekabetlerini gérmezden gelerek
belli bir grubu veya kurumu kendilerine diisman olarak secerler. Diisman olarak
sectikleri grup veya kurum ile miicadele edebilmek icin gii¢lerini birlestirir (Kilig,

2007).

1.2.2. Algilanan Catisma Asamasinda Catisma Cozme Stratejileri

Hunt (2002)’e gore, Onceden belirlenmis kosullar, insanlar veya gruplar
arasinda maddi veya duygusal farkliliklarin temelini olusturmaya bagladiginda
algilanan catisma asamasit meydana gelmektedir. Tabii ki, bu algi catisan taraflardan
sadece birinde olusabilir. Algilanan ve hissedilen gatismayi ayirt etmek Onemlidir.
Catigma hissedildiginde, kisiyi rahatsizlik duygularini azaltmak icin harekete gecmeye
motive eden gerginlik yasanir. Catismanin ¢oziilmesi i¢in, tlim taraflar hem onu

algilamali hem de bu konuda bir seyler yapma ihtiyacini hissetmelidir.
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1.2.2.1. Biitiinlestirme Stratejisi

Biitiinlestirme yontemi agik sekilde aktif iletisime, bilgi alisverisine ve kazan-
kazan ilkesine dayanir. Etkili bir ¢oziime ulagmak i¢in hem kendisinin hem de
karsisindakinin istek ve ilgilerini gz onlinde bulundurarak her iki tarafca da kabul

edilen problemi ¢6zmeye yonelik bir yontemdir (Rahim, 2002).

Biitiinlestirme yontemi catisma esnasinda ¢oziim elde edebilmek igin tek bir
kisi tarafindan olusturulan ¢oziimden ziyade fikirlerin birlestirilmesi ile olusturulan
¢cozlimlerin her iki tarafinda hedeflerine ulagmasinda en etkili yol ve metod oldugunu

soyleyebiliriz.

1.2.2.2. Uyma- itaat Etme Stratejisi

Gerektiginde makul tutumlarin ifadesi, performans gelistirme, 1yi bir anlayis ve
barig halini koruyarak uyarlama yaparak c¢atigmalar1 yonetmek i¢in diizenlemeler
yapilmasi onerilir. Uyum, fedakarligi, emirlere itaat etmeyi, bazen de mutlulugu kendi

cikarlarina dahil etmeyi igerir (Madalina, 2015).

Hunt vd. (2002)’e gore, ¢atisan taraflar arasindaki farklar1 azaltmak ve anlasma
alanlarmi1 vurgulamak icin kaybet kaybet yaklasiminin hakim oldugu bu barisgil
birliktelik, belirli bir catismanin 6zilinii gérmezden gelir ve genellikle hayal kiriklig

yaratir.

Taraflardan birini yatistirmak i¢in karsisindakinin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin
oniine koyarak fedakarlik yapar. Ornek vermek gerekirse, bir konudaki gekincelerine

ragmen bagkasinin goriisiinii desteklemekten bahsedilebilir.

1.2.2.3. Hiikmetme- Ustiinliik Kurma Stratejisi

Kazan-Kaybet yonelimine dayanan, is birliginin bulunmadigi ve yikici etkisi
olan kisinin konumundan yararlanarak kisisel ¢ikarlarini gozettigi davranig zorlama
olarak tanimlanabilmektedir (Rahim, 2002). Catismada hiikmetme stratejisinin
uygulanmas1 kigiler arasindaki gerginligin artmasina sebep olarak saldirgan
davraniglara yol acabilir. Kisinin diger tarafa baski uygulayarak durumu kendi lehine

yonlendirmesi ise diger tarafin kaybetmesi yaklasimidir (Ungiiren, 2008).
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Hiikmetme yaklagimi acil bir catismayr yonetmek gerektiginde, konunun
kurumun refahi i¢in 6nemli olmasi durumunda, hakli olunan kisinin bilindiginde (hakli

oldugunu bildiginde) yararlanilmas1 uygun olan bir yontemdir.

1.2.2.4. Kacinma Stratejisi

Ayn1 zamanda gizleme olarak da bilinen kaginma var olan sorunu daha uygun
bir zamana kadar erteleme veya tehdit edici durumdan c¢ekilme big¢imidir. Higbir
catismay1 gormemek, duymamak ve konusmamak durumu ile iligkilidir. Kaginma
yontemi uygulayan bir kisi, kendi endisesini ve diger tarafin endisesini gideremedigi
icin her iki tarafta kaybetme yasar ve bu durum kaybet-kaybet yaklasimi olarak da

adlandirilir.

Bu tarz genellikle ¢atigmaya katilan konulara veya taraflara karsi ilgisiz bir
tutum olarak karakterize edilir. Boyle bir kisi, aleni olarak ele alinmasi gereken bir

catisma oldugunu kabul etmeyi reddedebilir (Rahim, 2001).

Cogu durumda, insanlar gergin bir ruh haline girme korkusuyla veya
catismalar1 yonetme yeteneklerine yeterince giiven duymadiklarindan catismadan
kacinma egilimindedirler. Catismadan kaginmak cekilme yetenegini, gerginligi 6nleme
yetenegini ve zaman agisindan planlama duygusunu gerektiren hem yiiksek hem de
diisiik diizeyde is birligi ile iligkilendirilmektedir. Bu ¢atisma ydnetimi yontemi,
gerginligi azaltmak veya zaman kazanmak icin kiiciik catisma durumlariyla ugrasirken
veya catismaylr yonetme pozisyonundaki kisi hiyerarsi acisindan daha diisiik bir

konumda oldugunda uygundur.

1.2.2.5. Uzlasma- Karsihkh Odiin Verme Stratejisi

Her iki tarafin karsilikli olarak kabul edilebilir bir karar vermek i¢in kendi istek
ve ihtiyaglarindan vazge¢mesi veya paylasilmasini iceren yaklasimda kaybeden veya
kazanandan s6z edilmez. (Rahim, 2002). Bu yontem, farki bolmek, ayricalik alisverisi
yapmak veya orta bir zemin pozisyonu aramak anlamina gelmektedir. Uzlagmaci bir
sahis, uyma taraftar1 bir sahistan daha az, hitkkmeden bir sahistan daha fazlasini ele alir.
Ayni sekilde, boyle bir sahis kacinan bir sahistan daha dogrudan bir konuyu ele alir,

ancak konuyu biitiinlestiren bir sahis kadar derinlemesine incelemez (Rahim, 2001).
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Dolayisiyla catismadaki insanlar benzer bir hiyerarsik seviyeye sahip oldugunda veya
orta derecede sorunu ¢ozmek igin gii¢lii bir istek duyuldugunda 6nemli konular
tehlikede ise uzlagsma yonteminin ele alinmasi uygundur. Uzlagma, zaman kisitlamalari
oldugunda gecici bir ¢6ziim olarak da kullanilabilir. Uzlagma igin gerekli becerileri
Ozetlemek gerekirse de fikir birligi yapma, taviz verme yeteneginin bulunmasi ve orta

yol bulma sanatinin bireylerde bulunmasindan bahsedilebilir.

1.2.3. Hissedilen Catisma Asamasinda Catisma Cozme Stratejileri

Catismanin algilanmaya baslamasi ile calisanlar arasinda goriis farkliliklart
ortaya c¢ikar ve artik catisma hissedilmeye baslamis olur. Bu tiir catisma orgiitte
isteksizlik ve stresin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Catigma; bireyin etkilenmesine ve

olaya bakis acisina gore degisebilir (Aksoy ve Kaplan, 2005).

1.2.3.1. Yapisal Degisiklige Gitme Stratejisi

Gruplar arasi catismalart ¢ozmenin yollarindan biri yapisal degiskenleri
degistirmektir. Bu, kurulusun resmi yapisin1 degistirmeyi igerir. Yapi, kurulusun isler
arasindaki sabit iligkileri ifade eder, is ve bdliimlerin tasarimini igerir. Gruplar arasi
catismay1 ¢6zmek icin orgiit yapisim1 degistirmek, gruplarin iiyelerini devretmek, degis
tokus etmek ve gruplart birbirleriyle iletisim halinde tutan bir koordinator

bulundurmak gibi seyleri icerir (Gibson vd., 2012).

1.2.3.2. Yatistirma (Yumusatma) Stratejisi

Bu yontem ile taraflarin olumsuz yonlerinden ziyade anlasabilecekleri ortak
konular, goriisler ve degerler gibi olumlu yonlerini gérmeleri tizerine dikkat cekilir.
Ancak bu yontemde uzun vadede catisma konulari yeniden giindeme gelir ve

catismanin tam olarak ¢6ziimii saglanamamis olur (Sahin vd., 2006).
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1.2.3.3. Taraflarin Kizginhiklarinin Kontrol Altina Alinmasi Stratejileri

Caglayan (2006)’e gore, en zarar verici durumu saldirganliga donlismesi olan
kizginligr kisiler daha ¢ok duygu ve diislince ile yansitarak ifade etmektedirler.
Kizginlik ve 6fkenin sebep oldugu duygusal ve fizyolojik tepkileri azaltabilmek icin
kizgmlk yonetim teknikleri uygulanmaktadir. Orgiitsel catismalar da kizginhigin
kontrol altina alinmas1 ¢atismalarin ¢dziilmesine katki saglar. Orgiitler catismalardan
olumlu sonuglar elde etmek istiyorsa kizginliklar1 kontrol altina almali ¢ilinki

kizginlig1 kontrol altina alinmis bireylerin ikna edilmesi daha kolaydir.

Hissedilen gatisma asamasinda kisinin kizginligin1 kontrol altina almak igin ilk
olarak kizgmmhigi uygun bicimde ifade etmeli, ikinci olarak kizginligi disa vurmali
gerilimi azaltmali son olarak ise kizginliklar1 olusturan varsayimlar farklilastirmali.
Kisiler kendileri ve baskalarina dair varsayimda bulunurlar bunlar1 degistirmelidirler.
Ornegin bir kisi benim hi¢ yanlisim olmaz gibi bir varsayimda bulunuyorsa kizgilik
olabilir bu kizginlig1 gidermek i¢in ise herkesin hatasi olabilir bende dahil sozii ile

degisiklik yapmasi kizginligin azalmasina neden olacaktir (Karip, 2013).

1.2.3.4. Yetki ve Gii¢ Kullanarak Catismay1 Bastirma Stratejisi

Catismanin yonetimi olumsuz etkilemeye bagladigi, taraflarin catismayi
azaltmak veya yok etmek gibi c¢aba harcamadigi durumlarda yoneticinin yetki
kullanma yoluna gitmesi durumudur. Ast-iist iliskilerinden yararlanarak catisma
arasinda iliski kuran karar alma orgami (tepe yonetim), catisma miidahale edilecek
seviyeye geldiginde ceza tehdidi veya 6diil vaadi ile bu ¢6ziim yoluna bagvurarak
yetkisini kullanir. Sorunun ¢oziilmesi asamasina kadar iist yoneticiye basamaklar
sirasina gore gidilecektir. Tepe yonetim tarafindan verilen karar kisiler arasinda kabul
edilebilir olmalidir. Verilen karar kisilerden birinin lehine olmasi durumunda o grup

giic elde ederken diger grubun kirginligima ve motivasyonunu azaltmasina neden

olabilir (Ozalp vd., 2013).
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1.2.4. Acik Catisma Asamasinda Catisma Cozme Stratejileri

Catismaya dahil olan kisilerin eylemsel olarak gosterdikleri davraniglar: ifade
etmektedir. Tartisma, hakaret, fiziksel giic kullanma ve bilgi saklama seklinde
meydana gelmektedir. Orgiit {iyelerinden birinin kasti olacak sekilde bir baska iiyenin
amaclarina engel davraniglarda bulunmasi halinde belirgin c¢atisma s6z konusu

olmaktadir (Seval, 2006).

1.2.4.1. Sorun Cozme Stratejisi

Taraflar birbirlerinin farkli yonlerini kabul ederek bilgi ve fikir aligverisinde
bulunup, herkesin kazanabilecegi iki tarafinda ihtiyaglarini birlestiren durumlari
bulmaya yonelik olarak catigmalar1 birlikte ¢6zmeye odaklanirlar (Simsek, 1987).
Taraflarin  kars1  karsiya  getirilmesiyle yiiz yilize sorunlarmmi daha 1iyi
cozebileceklerinden hareket edilmektedir. Goriis ayriliklarinin neler ve kaynaklariin
ne oldugunu arastirmakla ilgili olan yontemin temel amaci taraflarin hepsi i¢in ikna

edici, tatmin olmalarin1 saglayacak ¢dziimiin bulunmasidir (Ozalp 1987).

Yoéntemin uygulanmasinda siire kisitlamasi yoktur ve bu yiizden taraflar
anlasmaya varana dek tartisgmanin devam etmesi olanaklidir. (Aydin, 1979).
Karsilasma ve problem ¢ozme yontemin ayirt edici 6zelligidir. Karsilasma sayesinde
acik bir iletisim kurma imkani bulan taraflar yanlis anlasilmalar1 ortadan kaldirir ve

catismanin ana kaynaginin sebebi anlasilmis olur.

1.2.4.2. Hakeme Gitme Stratejisi

Ozellikle yonetim-calisan arasinda sik¢a goriilen 6rgiit iginde taraflarin yonetici
miidahalesi veya kendi aralarinda anlasamamalart durumunda, tarafsiz olduguna
glivenilen tiglincli bir kisiye bagvurulan bu yontem giiniimiizde verimli ve etkin bir
sonuca ulagsma da yargiya basvurma yonteminden daha yararlidir. Ancak her iki

tarafinda verilen karar1 saygi ile karsilamasi1 gerekmektedir (Akcakaya, 2003).
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1.2.4.3. Arabuluculuk Stratejisi

Moore (1986)’a gore arabuluculuk, "taraflarin kabul edilebilir bir ¢6ziime
goniillii olarak ulagmalara yardimci olmak i¢in egitim almis ve karar verme giiciine
sahip ticlincli bir kisi tarafindan catismaya tarafsiz sekilde yapilan miidahaledir”.

Temelinde, arabuluculuk ¢atisma ¢6zme siirecini yonetmenin bir yoludur.

1.2.4.4. Oylama Stratejisi

Anlagmazligin olmasi durumunda bir toplulugun karsisinda catisan taraflara
ayr1 ayri distlincelerini agiklama firsati verilir ve anlagmazlik konusunda yeterli bilgiye
sahip olan bu toplulugun oyuna basvurulur. Anlasmazlik nihayetinde ¢cogunlugun karar

verdigi taraf lehine ¢6ziimlenmis olur (Eren, 1993).

1.3. CATISMA VE CATISMA COZMEYE DAIR BAZI
KURAMSAL YAKLASIMLAR

Her birey, kisi olarak hayat goriisii, farkli amaglara sahip olmasi, giidiilerinin
benzer olmamasi gibi 6zellikleri ile digerlerinden ayrilmaktadir. Ayrica kisilerin
amaglarmin farkli olmasi gibi bu amaclara ulasma dogrultusunda farkli sekillerde
hareket edebilirler. Her insanda kisiligin geregi arzu, ihtiyag, hirslarin siddeti de farkli
oldugundan kisileri giidiilemek i¢in kullanilan tesvik araglarina verilen tepki de kisiden
kisiye farkliliklar gosterir. Kisilik bireyin davranig yoniinii gosteren kararl bir i¢
yapiy1 ifade etmektedir. Kisi inang, diislince, aligkanlik veya fikirlerini nerede, ne
zaman, ne sekilde ifade ettigine gore catismaya sebebiyet verebilir veya veremez.
Ciddi problemler genellikle bireyin verdigi tepki sekline yonelik olarak ortaya ¢ikar.
Bu nedenle, kisiligin ¢atisma olmasi durumunda oldukga ciddi bir etkiye sahip oldugu
ortaya atilabilir. (Eren, 2004).

Insan davranislar sasirtic1 derecede karmasik ve kapsamli bir yapida olmasina
ragmen yararli bir teori davranislar1 diizenlemeye yardimci olabilir. Motivasyon
davranigin temel bir yoniidiir. Bu nedenle, kisilik teorileri biiylik derecede motivasyon

teorileridir ve insanlarin temel dogas1 hakkinda (dogrudan veya dolayl olarak) 6nemli
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varsayimlar yapar. Bencil ve kasith miyiz? Sosyal odakli miy1z? Dogustan gelen

pozitif potansiyellerimizi yapici yollarla maksimize etmeye ¢alistyor muyuz?

Bu gibi 6nemli konular, c¢esitli teorileri karsilastirmak igin yararli bir temel
olusturmaktadir. Kisiligin birgok Onemli yonl farkindaligimizin disindadir ve
bilinglilige biiylik zorluklarla getirilebilir. Kisilik, davranisin 6nemli ve nispeten
istikrarli yonlerini ifade eder. Cogu teorisyene gore, kisilik bir kisi hakkinda neredeyse
zihinsel, duygusal, sosyal ve fiziksel olmak tlizere herseyi icerir. Kisiligin bazi yonleri,
diisiinceler, anilar ve riiyalar gibi gozlemlenemezken, digerleri acik eylemler gibi

gozlemlenebilir.

Davraniglarin agiklanmasina ve tahmin edilmesine yardim eden bazi modeller

asagidaki gibidir (Ewen, 2003).

1.3.1. Psikanalitik Kuram ve Catisma

Ik kisilik teorisini ve ilk psikoterapiyi (psikanalizi) tasarlayan Sigmund
Freud’dur. Kisiligin ¢ogu bilingsizdir, savunma mekanizmalarini kullanarak kendimiz
hakkinda hos olmayan gercekleri gizler onlar istek, inang, korkularimiz dogrultusunda
yonlendirebiliriz. Kisilik genellikle ¢eligkili istek ve hedeflerle par¢alanmis bir evdir,
onu en iyi id, ego Ve siiper ego kavramlar1 agiklamaktadir (Ewen, 2003). 1d, dogustan
gelen bilingdis, i¢ giidiiler dahil tiim zihinsel faaliyetleri icermektedir ve biyolojik
stireglerle yakindan iliskilidir (Mischel, 1999). Ego id’i denetim altinda tutmaya
calisan gercek¢i olma, kendini koruma, problem ¢ézme gibi diisiinme big¢imleri ile
biling, biling 6ncesi ve bilingdisini kapsayan siiregleri igermektedir (Ewen, 2003).
Stiper egonun ise id’in uygun olmayan diirtiilerini ortadan kaldirmasi, ego’yu ahlaki
davranmaya yonlendirmesi ve son olarak kisiyi konusma, diisiinme ve eylemde
miikemmele yonlendirmeye ¢alismak olmak iizere ii¢ amaci vardir (Carver ve Scheier,
2004). Gelisim siirecini uygun sekilde yerine getirmis bir bireyde, kisiligi olusturan

etmenler ego’nun hakimiyeti ¢ergevesinde uyumlu olarak ¢alisir (Ewen, 2003).

Psikanalitik kuram ergenlik, yetiskinlik ve yashilik olmak iizere her gelisim
asamasinda bireyin kendisi veya kisiler arasi olarak uygun bir bicimde ¢ézliimlemesi

gerektigi ¢atigmalar: vurgulamaktadir.
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Ergenlik doneminde fiziksel, duygusal, utangaclik gibi i¢sel ¢catisma hakimdir.
Yetiskinlik doneminde kisisel iliskiler kurma konusu ile ilgili yasanan problemler s6z
konusu iken yaslilikta ge¢gmise dair imitsizlik, keder bireylerin giinliik hayatlarinda

hem bireysel hem de kisilerarasi ¢atismalar yasamasina sebebiyet vermektedir.

Ozetlemek gerekirse psikanalitik yaklasim igsel giidiilerin davranislari

belirledigini iddia etmektedir.

1.3.2. Sosyal Ogrenme Kuram ve Catisma

Odiillendirmeler ve cezalandirmalar sosyal grenme kuramina gére insanlarin
tutum ve davranislart iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir. Davraniglardaki
farkliliklar biiylime silirecinde kisinin 6grenme deneyimindeki farkliliklardan

kaynaklanmaktadir.

Insanlarin 6grenme siirecini tamamlamasi baskalarinin davramislarini izleyerek
ve bu davranislarin sonuglarma dikkat ederek tamamlanir. Toplumda veya aile
icerisinde fiziksel saldirt ile ilgili destek goren bir ¢ocuk ileride saldirgan bir kisilik

haline gelecek ve yasadigi catigsmalari genelleyecektir (Atkinson vd., 2010).

Sonug olarak kimlik arayisi olan taraf bir model ararken kisilerin ¢atigma
¢ozme becerilerini de 6rnek alir ve onlari taklit eder. Kimlik arayisi olan tarafin model
olarak gbzlemledigi kisinin ¢atisma ¢dzme becerileri olumlu ve uygun oldugu takdirde
kimlik arayisinda olan taraf yasadigi catismalarda bu becerileri kullanir. Kuram
saglikli ¢atisma ¢6zme becerilerinin egitim aracilifi ile kazandirilmasinin miimkiin

oldugunu ileri siirmektedir.

1.3.3. Davramis¢ci Kuram ve Catisma

Davranis¢1 yaklagim, bazi catigsmalarin islevsel olarak zararli ve kaginilmaz
oldugunu savunuyor (Sarpkaya, 2012). Kisiligi olusturan birgok davranigin sonradan
Ogrenildigini temele alan varsayim Kisiligi anlamak i¢in, bireyin 6grenme ge¢misinin
bilinmesi gerektigi, ayrica ¢evrenin davranisin sekillendirilmesi ve devam

ettirilmesinde 6nemli oldugunu savunmustur (Gregory, 1996, s.503).
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Ayirt etme ve destekleme uyaricilarini kullanarak Skinner davranisi analiz eder
kullandig1 bu kontrol degiskenleri sayesinde davranisin kontrol edilebilecegi ve

degistirilebilecegine dikkat ¢ekmistir (Magill, 1998).

Problem yaratan davranislar ya odillendirilir ya da cezalandirilir. Ancak
catisma olugmasi1 durumunda verilen ceza problem yaratan davranisin sadece o an igin
ortadan kaldirilmasina yardimci olur uzun vadede problem yaratan davraniglarin yok
edilebilmesi i¢in catismayr kendi aralarinda ¢dzebileceklerine yonelik becerileri

Ogreten egitimlere bagvurulmasi gerekmektedir.

1.3.4. Hiimanistik Yaklasim ve Catisma

Carl R. Rogers’in hiimanistik olan kisilik teorisinin 6ziinli 6zgiir irade, se¢im
ve kisisel sorumluluklar olugturmaktadir. Teori benlik, benligin 6zellikleri gibi konular

tizerinde dikkat cekmektedir (Geiwitz, 1969).

Rogers’a gore, bireyler dis diinyayr algilar, tecriibe edinir ve anlam yiiklerler.
Birey tarafindan “ben” olarak tanimlanan algi ve anlamlandirmalarin diizenli ve tutarl
hali ise benlik olarak agiklanmaktadir. Ideal benligin, benligin alt kiimesi oldugunu ve
bireyin olmak istedigi benlik oldugunu ileri sliren Rogers benlik gibi, ideal benligin de
degisebilir bir yapisinin oldugunu belirtmistir. Rogers ideal benligin, kisinin ulagmaya
cabaladig1 bir model oldugunu, ancak ideal benlik ile benlik arasinda biiyiik bir fark
meydana gelmesi durumunda bireyin rahatsizlik yasayacagini ve bu durumda ideal
benligin bireyin gelisimini engelleyecegini 6ne siirmiistiir (Frager ve Fadiman, 1998).
Rogers kendini gerceklestirme egilimi adi altinda insanlarin daima ileriye

gidebilecegini ve gelisebilecegine inanmugtir.

Insanlarin iyimser yoniine odaklanan Maslow yetersizlik ve biiyiime
gereksinimlerine gore fizyolojik gereksinimler, giivenlik, sevgi ve ait olma, saygi son
olarak kendini gerceklestirme olmak iizere bes sinifa ayirdig: ihtiyaglar hiyerarsisini
olusturmustur. Maslow’a gore insanlar bu temel ihtiyaglar1 giderme esnasinda kendisi
ile kars1 tarafin gereksinimlerinin uyusmamasi durumunda catisma yasanacagini

belirtmistir (Burger, 2006).

Insanlarin yikic1 yonlerinin tersine yapict ydnleri {izerinde duran bu yaklagim

catisma ile karsilasan taraflarin zayif yonleri tizerinde duruldugunda catismay1 ¢ozme
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becerilerinin  kazandirilmasinin miimkiin olmadig1 ancak gii¢lii yonleri tlizerinde
duruldugunda taraflarin ¢atisma ¢6zme becerilerinin olumlu sekilde kazandirilmasimnin

miimkiin oldugunu ileri siirmektedir.

1.3.5. Gordon Modeli ve Catisma

Allport, kisiligi biyolojik ve ¢evresel faktorlerin ikisi tarafindan beraber olarak
bilinen uyum saglamaya dair bir ¢aba ve siirekli degiserek gelisen bir yap1 olarak goriir
(Ryckman, 2000). Allport birgok teorisyenin aksine, c¢ocukluk doénemindeki
kokenlerinin yetiskin gilidiilerini ¢ogu zaman etkilemedigini ve bagimsiz oldugunu
savunur (Ewen, 2003). Ozellik yaklasimmna dayanan Gordon modeli, 6zelligin
degiskenlere ya da boyutlara bagl olarak siirekli degisebilecegini kabul etmistir
(Carver and Scheier, 2004).

Kisiligin temelinin 6zellikler oldugunu ileri sliren ydnteme ornek olarak
¢ekingen olan bir kiginin baskalariyla fazla iletisim kurmamayi tercih etmesi ancak

yakin arkadaglari ile beraber iken daha cana yakin davranabilmesi gosterilebilir.

1.3.6. Thomas’in Catisma Yonetim Modeli

Thomas, ¢atigma yonetimi stilleri modelini “is birligi” ve “cikarcilik” olmak
lizere iki eksen etrafinda kurmustur. Is birligi, bireyin bagkalarinin isteklerini de tatmin
etme derecesini ifade ederken cikarcilik, bireyin kendi isteklerini tatmin etme veya
kisisel amagclarin1 gergeklestirme derecesidir (Thomas ve Ruble, 1977). Is birligi her
iki tarafi da tatmin edecek bireyler arasi ¢atismada kazan-kazan yaklagimini ve giicli
bir sekilde isbirlikei, ¢ikarci davranislart iceren bir yontemdir. Taraflar, ¢ikarci
amaclarin1 gergeklestirmek ve birlikte ¢alisabilmek i¢in var olan ¢atismalarin kokenine

iner ve ¢atismalarin ana sebebini bulmaya c¢alisirlar (Thomas ve Ruble, 1977).

Thomas modeli Blake ve Mouton’un modelinden farkli olarak kisilerin
hedeflerini de 6nemsemistir. Thomas modeline gére kullandiginiz ¢atisma davranislari,
hem kisisel yatkinliklarmizin  hem de kendinizi buldugunuz durumlarin
gerekliliklerinin sonucudur. Bu sonuglara karsilik uygulanan yontemlerin higbiri yanlig

veya dogru degildir her yontem ¢atismanin durumuna gore etkilidir.
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1.3.7. Blake ve Mouton’un 5 Asamalh Sorun C6zme Modeli

Blake ve Mouton’un yoOnetsel 1zgarasi son zamanlarda literatiirde carpict bir
catigma yoOnetimi olarak giindeme geldi. Cogu yazar, yonetsel 1zgarayi, davranis
sekillerini ve sosyal catismay1 ele alma sekillerini siiflandirmak i¢in bes kategori
olarak incelemistir. Ik olarak, bes catisma ydnetim stilinin teorik olarak arasindaki
benzerlikleri ve farkliliklart belirttiler. Biiyiik dlciide iiretime ve insanlarin becerilerine
yonelik kisiligi ifade ettigini ileri siirdiikleri faktorleri su sekilde siralamuslardir. flk
faktor genellikle sosyal yonii ifade eden disadoniikliiktiir. Uyumluluk; iligkilerin
devam ettirilip ettirilmemesi ile ilgili olan, sorumluluk; iradeli veya basariya ulasmaya
gayret olarak gorilmiistiir. Son olarak, duygusal denge; kisisel olarak duydugumuz
kaygiy1, deneyime agiklik ise yaratici diisiince ile iliskilendirilmistir (Van De Vliert
and Kabanoff, 1990).

Bireyin istikrarli olarak kullandig1 davraniglar ve catisma durumu ile
karsilastigi zaman catismayr degerlendirmesi kendine has yoniinden olusmaktadir
(Blake ve Mouton, 1964; akt. Moberg). Blake ve Mouton, basarili bir ¢atisma yonetimi
stratejisinin en Onemli yOniiniin, bir iliskinin davranigsal ve tutumsal bilesenlerini
rekabetci bir iligkiden isbirlik¢i yonelime gegirme girisimi oldugunu kabul eder.
Catismay1 kacinilmaz olarak goriir ve onlari taraflarin birbirlerini anlamasi i¢in yararh
olacagini diistiniirler. Ortak diisman yaklagiminin, tist diizey hedef yaklagimlarinin ve
digerlerinin gercek bir ihtilaf ¢6zlimii saglamak i¢in yetersiz kaldigini 6ne siiriiyorlar.
Nedeni ise, gecici bir ¢dziim yolu olarak gormeleri. Istisareye dayali miidahaleleri,
iletisim agikligini, karar almada daha fazla katilim ve problem ¢dzme etkilesimlerini
vurgulayan bir yaklagim sunan Blake ve Mouton catisma yonetimi yontemi olusturma
yetkinligine ve deneyime sahip olan organizasyon danismanlarimin (genellikle
uygulamali davranis bilimcileri) miidahalelerini igeren bir c¢atisma yOnetimi

yaklasimini onerirler.
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2. iIKINCI BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

2.1.1. Orgiitsel Baghhgin Tanim

Literatiirde cogu degiskeni agiklamak i¢in arastirilmis ve kullanilmis olmasina
ragmen, Orgiitsel bagliligin tanim1 hakkinda genel bir fikir birligi yoktur. Yapilan en
yaygin tanim ise Porter ve ark. (1974) yaptig1 tanimdir. Porter ve ark. (1974, 604)’a
gore Orgiitsel baglilik “bireyin belirli bir organizasyonla 6zdeslesmesinin ve
katiliminin goéreceli giicii” olarak tanimlanmustir. Ayrica orgiitsel bagliligi karakterize

etmek icin ti¢ faktor belirtiyorlar;

“Kurulusun amag ve degerlerine saglam bir inang ve kabul,

Orgiit i¢in biiyiik ¢aba sergileme istegi,

Orgiitsel {iyeligi devam ettirmek igin net bir arzu” (Porter vd., 1974).
Yapilan tanimlar {izerinde durulan asil konular su sekilde 6zetlenebilir.

Bireyin orgiite baglilik diizeyi orgiitten ayrilmanin g¢alisan birey icin olmasi
muhtemel maliyetleri, manevi anlamda c¢alisan tizerinde baski olusturan orgiite bagl
kalma durumu. Orgiitsel baglilik, genel anlamda ¢aligan bireyin kimligini orgiitle
bagdastiran bir tutum, Orgiitin amaglart ve calisanin amaclarinin birbiriyle uyum
sagladig bir siirectir. Orgiitiin amagclaria sadik olmanin saglayacag: fayda ve orgiitten
ayrilmanin maliyetlerinin tahmin edilmesi sonucunda gosterilen davranistir. Orgiit
amaglarina sadik olma yoniindeki normatif baskinin meydana getirdigi durum vb.

olarak farkli gesitlerde tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1991).

Genel olarak, orgiitsel baglilik, bir calisanin kurulusuna ait olma hissi
gelistirdigi derece olarak tanimlanabilir. Yaratilan bu ait olma hissi farkh
organizasyonel faaliyetlere siirekli katilim yoluyla ¢alisanlar arasinda gerceklestirilir.
Stirekli katilim genellikle ekip iiyelerinden gelen Onemli Onerileri dikkate alarak,
sorunlarini dinleyerek ve orgiitsel karar alma siirecine katilimlarini bir dereceye kadar
artirarak yapilir. Bunu yaparak, calisanlarin organizasyonda katilimci olmasi

desteklenmis olur.
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2.1.2. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Nouri ve Parker (1996), orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin davranislar iizerinde
etkili oldugunu One siirmiis ve c¢alisanlarin kuruma karst giiclii bir bagliligi olup
olmadigini tespit etmistir. Eger ¢alisanlarin kuruma gii¢lii bir baglar1 varsa devam
katilim1 ve devam gevsekligi arasindaki iligskinin negatif olacagini ve bunun tersi de
olacagini ortaya koymustur. Mowday vd. (1982), tarafindan yapilan bir aragtirmada da
kisisel Ozellikler, rol ozellikleri, yapisal ozellikler ve is deneyimlerinin orgiitsel

baglilig1 etkiledigi goriilmiustiir.

Sadakat, sorumluluk, ¢alismaya devam etme iste§i, kuruma olan inang¢ gibi
birka¢ boyutu olan oOrgiitsel baghlik kavrami altinda kurulusuna yiiksek bagliligi
(sadakati) olan bir c¢alisan, kendi ¢ikarni degil, kurulusun ¢ikarlarini dikkate alir ve
kuruluga zararli davranmaz. Sonucunda ise hem kendisi hem kurulusu olumlu

etkilenmis olur.

2.1.3. Orgiitsel Baghhgin Diizeyleri

Literatiirde Orgiitsel baglilik sonuclar1 olarakta bilinen orgiitsel bagliligin
diizeyleri baghligin seviyesine gore olumlu veya olumsuz olabilmektedir. Orgiitlerin
etkin olarak hayatta kalabilmeleri i¢in baghiligin diisiik veya yiiksek olma durumu her

zaman onem arz etmistir.

2.1.3.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Bu orgiitsel baglilik seviyesinde bireyin orgiit ile arasinda olan bag zayif

durumdadar.

Birey bu baglilik tiiriine gore orglitiin amag ve hedeflerini gerceklestirmek i¢in
herhangi bir tutum ve davranis sergilemez. Diisiik baglilik orgiit ile birey arasinda olan
psikolojik baglilik hissinin zayif oldugunu ifade etmektedir. Bu sebeple diisiik baglilik
diizeyinde yer alan calisanlar orgiitler agisindan tercih edilmeyen calisan statiisiinde
yer almaktadir. Ciinkii bu tiir ¢alisanlar firsatin1 bulduklar1 takdirde bulunduklari

oOrgiitten bagka bir orgiite gegebilme konusunda tereddiit duymazlar (Kog, 2009).
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Orgiite diisiik seviyede baglilik sergileyen calisanlar, bireysel gérevle baglantili
olan ¢abalarda geri olmalarinin yani sira, grup bagliliginin olusturulmasi konusunda da
en az cabayi sergilerler. Bu nedenle bu calisanlar, orgiit i¢inde “duygusuz ¢alisanlar”
olarak adlandirilir. Digiik orgiitsel bagliligin; soylenti, itiraz ve sikayetlerle
sonu¢lanmasinin ardindan Orgiitiin adina zarar gelir, miisterilerin duydugu giiven
kaybolur, yeni durumlara uyum saglanamaz ve gelirlerde kayiplar meydana gelir

(Randall, 1987).

2.1.3.2. Orta Diizeyde (Ilnmli) Orgiitsel Baghlik

Calisan kisilerin deneyimleri giicliidiir, ancak orgiitsel anlamda baglilik ve
biitiinlesme tam olarak saglanamamistir. Kurumuna orta diizeyde sadakat algisi
benimseyen ¢aliganlar hali hazirda bulunan diizenin kendilerine bastan sekil vermesine
kars1 ¢ikarlar. Bu duruma bagl olarakta kendi kimliklerini muhafaza etme konusunda

caba sarf ederler (Randall, 1987).

Bayram (2005)’e gore, bagliligt orta diizeyde olan kisiler toplumsal
sorumsuzluk ve sadakat eksikligi icinde kalirlar ve bocalayarak kendileriyle
olumsuzluklar yasarlar. Buda orglitte verimsizlesmeye neden olan bir durumdur. Yani

orta diizeydeki baglilik devamli olumlu bir sekilde sonuglanmayabilir.

2.1.3.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Yiiksek diizeyde oOrgiite baglilik olumlu sonuglar ortaya c¢ikarmaktadir.
Calisanin yiiksek diizeyde bagliligi, orgiitte giiveni artirdigi gibi bu giivenle Orgiitte
bagliligin kararlilikla yapilan is giiciiniin grubu olusmasini saglar. Orgiitiin i¢inde olan
kararli ve giivenli is giiclide orgiitiin amaglarinin isteyerek kabullenilmekte ve orgiitte

verimligin artmasi ve verimi yiiksek {irlinlin olugsmasi saglanmaktadir (Balay, 2000).

Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan birey &rgiit icinde lider statiisiinde ise, kendi
kontroliindeki is gorenlerden 6deme konusunda esit olunmasi iste doyumlarin
yiikselmesini saglar. Orgiitsel baglihig yiiksek olan is gorenler, devamsizlik soz
konusu oldugundan, saglikla ilgili sebepler haricinde ¢ok fazla devamsizlikla

anilmazlar (Clifford, 1989).
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2.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN BOYUTLARI

Farkli derecelerde ayni anda yasanabilen baglilik bilesenlerini Meyer ve Allen
(1990) duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ tiir
orgilitsel baglilik olarak acgiklamistir. Bu baglilik tiirlerinden asagida bahsedilmistir.

2.2.1. Duygusal Baghhk

Calisan kisilerin duygusal olarak kendi tercihleriyle isyerinde kalma istekleridir

(Meyer ve Allen, 1997).

Bireyler orgiitiin hedeflerini ve degerlerini tam anlamiyla benimsediginde
ortaya cikar. Yapilacak olan isin kisiyi cezbetmesi, amag ve rollerin gayet a¢ik olmasi,
orgiite olan giiven, esitlik, ¢alisanlara gosterilen deger vb. kisilerin orgiitiin hedef ve
degerlerini benimsemesinde onemli rol oynar. Dolayisiyla duygusal baglilik, bir
caliganin, kurulusa iiye olmanin keyfini ¢ikarmanin yani sira kurulugla baglantili olan
kimlik ve katilimini agiklar. Giiglii bir duygusal baghiligi olan kisiler istedikleri i¢in

kurulusta kalmaya devam edecektir.

2.2.2. Devam Baghhg

Devam baglilig1 ¢alisanin ekonomik anlamda ¢ikarlarina dayali olan baglilik
cesididir. Calisanin orgiitte gorev aldigr siire igerisinde orgiite sagladigi maliyet ve
yatirimlarini géz onilinde bulundurarak o6rgiit igerisinde olan gorevini bir ihtiya¢ olarak

gormesi durumudur (Bergman, 2006).

Bahsi gecen baghilik tliriinde bireyin orgiitsel bagliligini saglayan durum; orgiit
icin gosterdigi emek, zaman, bireyin sergiledigi c¢abasi sonucunda elde ettigi statii,
manevi anlamda sagladigl tatmin, {cret, yetki gibi unsurlar1 Orgiitten ayrilmalari
durumunda kaybedeceklerine dair inanglaridir (Obeng ve Ugboro, 2003). Devam

bagliliginda olan c¢alisanlar zorunlu olmalar1 nedeniyle orgiitte kalacaktir.
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2.2.3. Normatif Baghhk

Bir orgiitte kalma yiikiimliliigli duygusu olan normatif baglilik kisinin kisisel
norm ve degerlerine dayali olarak kurulusa karsit sorumluluk hissi ile ilgilidir. Normatif

baglilig1 olan calisanlar basit¢e yapmalari gerektigine inandiklar i¢in orgiitte kalirlar.

Sonay (2013), normatif bagliligi, devam bagliligindan ayiran temel ayirimi su
sekilde 6zetlemistir. Normatif baglilik temelinde, herhangi bir ¢ikar, kaybetme korkusu
veya buna benzer olumsuz durumlar1 gerektirmemektedir. Bireyler bu baglilik tiiriinde
orgiitliine bir ¢esit minnet hissi duyarlar. Calisan, ¢alisma yasami boyunca, kendisine
iyi bir davranis sergilenmesinin, gercken haklarmin problemsiz bir bigimde

karsilanmasinin ardindan, isten ayrilmanin orgiite nankorliik olacagini diisiinmektedir.

Kisaca normatif baglilik gosteren galisan, orgiite yonelik ahlaki bir zorunlu
olma duygusu hissederek orgiitte varligini devam ettirmenin dogru oldugu diistincesini
benimser ve caligmaya devam etmesinin gerekli oldugunu hisseder (Dogan ve Kilig,
2007).

2.3. ORGUTSEL BAGLILIGA ILISKIN YAKLASIMLAR

Orgiitsel baglilik alaninda yapilan arastirmalarda, kavramin tanimi {izerinde bir
uzlagsma saglanamamis olmakla birlikte, zaman i¢inde tek boyutlu olarak ele alinan
orgiitsel bagliligin aslinda c¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu gézlemlenmistir
(Somers, 1995).

Konunun tek boyutlu olarak incelenmesinin yanlis olacagini vurgulayan
Mowday ve arkadaglar1 orgiitsel bagliligi, tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik

olmak tizere iki boyutlu olarak ele almiglardir.

2.3.1. Tutumsal Yaklasimlar

Tutum, bireyin ge¢misindeki deneyimleri neticesinde i¢ ve dis diinyasindaki
olay ve nesnelere kars1 kazandigi bakis acisidir. Bireyin bakis agis1 yani tutumu, onun
davraniglarinin, duygu ve diislincelerinin sekillenmesinde etkili olmaktadir (Giimiis ve
Sezgin, 2012). Tutumsal yaklasimlarin bagliligin gelismesine katkida bulunan olaylari

belirlemeye odaklandigindan bahsetmek miimkiindiir.
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Yaklagim is gérenin kendisini belli bir 6rgiitle, bu orgiitiin amag ve degerleriyle
Ozdeslestirmesi, kendi degerleriyle 6zdeslestirdigi bu amaglara ulagsmak niyetiyle orgiit
tiyeligine devam etmeyi istemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Tutumsal baglilikta is
goren bazi manevi 0diil ve cikarlar karsiliginda orgiitiine baghlik gelistirmektedir

(Mowday vd., 1979).

Yaklasim, c¢alisanin gérev yaptigi Orgiit tarafindan belirlenen kurallarin
baglayiciliginin pasif bir sadakat durumu olmadigini, Orgiitiin vizyon, misyon,
amaglarina, refah ve basar1 durumuna bilingli olarak katki saglamak amaciyla ¢alisanin
kendisinden de bir seyler katmaya cabaladigi, aktif bir iligki durumunu belirtir
(Varoglu, 1993).

2.3.1.1. Etzioni Yaklasim

Etzioni (1961) is goren bagliliginin temel nedeninin Orgiitiin is gorenler
tizerinde kurdugu otorite ve giicli oldugunu ileri siirmektedir. Calisanlarin oOrgiite
bagliligma iliskin yaptig1 calismasinda ii¢ diizeyde siniflandirma yaparak orgiitsel
baglilig1 incelemistir: Bunlar ahlaki baglilik, hesapsal/¢ikarci baglilik ve yabancilagmig
baglilik.

Etzioni oOrgiitsel amaglar1 onaylama ve benimseme sonucunda ortaya ¢ikan
ahlaki baglhiligin daha ¢ok dini hareketler ve siyasi partilerde bulundugunu ifade eder.
Orgiitsel kimlik edinme seklinde de yorumlanabilen baglilik ¢alisan kisinin orgiitiine

maddi degerlerden ziyade manevi degerler icin baglilik gdstermesini ifade eder.

Penley and Gould (1988)’e gore hesapsal/gikarci baglilik, kisilerin gosterdikleri
caba ve calismalardan dolay1 hak ettikleri ddiillerle arasindaki esit bir degisim iliskisini
baz alir. Yani c¢alisan ile Orgiit arasindaki miibadele iliskisini igceren bu baglilik
caliganlarin  Orgiitlerine  yaptiklart  katkinin  karsiliginda 6diill  beklemelerine

dayanmaktadir.

Yabancilasmis baglilik ise, bir ¢alisanin, duygusal olarak orglitten uzaklagsma

ve duygusal iligkilerini kesme olayimi ifade eder (Etzioni, 1961).
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2.3.1.2. O’Reilly ve Chatman Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligi, bireyin i¢ginde bulundugu orgiitle ilgili
hissettigi sadakat ve kurum degerlerine olan inanci dahil olmak iizere psikolojik bir
bag olarak tanimlamaktadir. O’Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligi uyum, 6zdeslesme
ve i¢sellestirme seklinde iice ayirmistir. Orgiitsel bagliliga iliskin bu unsurlar asagidaki

sekilde siralanmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986).

Uyum: Orgiitsel hedeflerin kabul edilmesidir. Calisanin 6rgiite olan inanci ile
ilgili degildir, daha ¢ok 6diil kazanma istegi ve cezadan kaginma durumlar1 s6z konusu

oldugunda olusmaktadir (Robert vd., 1994).

Ozdeslesme (Kimlik): Calisanin diger orgiit {iyeleriyle tatmin edici iliskiler
kurmak istemesi nedeniyle, orgiitsel degerleri ve hedefleri kabul etmesi sonucu ortaya
¢ikmaktadir (Vandenberg, 1994).

I¢sellestirme: Kisinin kendi degerleri ile orgiitsel degerlerin uyumlu hale

gelmesi sonucu olusan Orgiitsel bagliliktir (Vandenberg, 1994).

Iki bilgin en basta bu unsurlar1 ayr1 ele almalarina ragmen sonralar1 kimlik ve
i¢sellestirmeyi tek bir baglilik yani normatif baghilik seklinde ele almislardir. Uyumun

ciro ile dogrudan bir iliski igerisinde oldugunu fark ettikleri i¢in onu ayr1 tutmuslardir.

2.3.1.3. Kanter Yaklasim

Kanter’e gore orgiitsel baglilik, is gorenlerin, orgiitlerinin belirli ihtiyag, istek
ve beklentilerini, orgiite kars1 olumlu duygular besleyerek ve kendilerini Orgiitlerine
adayarak gerceklestirmeleridir. Kanter, orgiit tarafindan is gérene yonelik davranissal
taleplerin farkli baglhilik tiirlerinin ortaya ¢ikmasia neden oldugunu savunmaktadir.
Bu talepler, devama yonelik baglilik, kenetlenme (birlesme) bagliligi ve kontrol

baglilig1 olmak tizere {i¢ degisik baglilik olusturmaktadir.

Kontrol baghhg:, kural ve davraniglarin tanimlamasi sirasinda {iyelerin
davraniglarin1 baz almistir. Bireyin ahlaki degerleriyle orgiitiin ahlaki degerlerinin
birbiriyle uyusmasi sonucu olusur (Samadov, 2006). Ozetle &rgiit liderinin ve grubun

kurallarinin devam ettirilmesi kontrol baglilig1 olarak tanimlanabilir.
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Kenetleme baghhgi, orgiitteki sosyal iliskilere temel almistir. Bagliligin
olusturulabilmesi i¢in kisilerin birbirlerini tanimasi gerekir. Bunun i¢inde Orgiitte

oryantasyon, kurulus kutlamalar1 gibi etkinlikler gerceklestirilir.

Son baglilik ise, “devamlilik baghligi”dir. Bu tiir baghlikta birey orgiite fazla
kisisel yatirnm yaptigindan dolay1r ve Orgiitten ayrilma maliyeti Orgiitte kalma

maliyetinden fazla oldugu i¢in orgiitte kalmayi tercih edecektir (Kanter, 1968).

2.3.1.4. Allen ve Meyer’in Cok Boyutlu Yaklasim

Allen ve Meyer’in gelistirdikleri {i¢ boyuttan meydana gelen model giiniimiize
degin bilgi anlaminda en ¢ok genellige sahip modeldir. Bu sebeple bu arastirma
kapsaminda bahsedilen ii¢ boyut dikkate alinarak arastirma yapilmistir. Ug farkli
sekilde olusan orgiitsel baglilik boyutlar1 asagidaki gibidir.

Allen ve Meyer’in gelistirdikleri li¢ Orgiitsel baglilik yaklagimlarinin ilki
“duygusal baghhk’tir. Bu boyutu incelendiginde, is gorenler oOrgiitiin deger ve

hedeflerini benimsediklerinde orgiite karsi bagimli olduklarini 6ne siirebilirler.

Kisaca, duygusal baglilik ¢alisanin orgiite olan his ve duygularini ifade eder ve
ayn1 zamanda c¢alisanlarin Orgiitsel amaclar1 kabullenmesini ve 6rgiit icin ¢aba sarf

ettiklerini kapsamaktadir (McGee ve Ford, 1987).

Devam Baghligi: Devam baghlig, calisanlarin orgiitlerinden ilisiklerini
kesmenin maliyetini g6z Oniinde bulundurmalariyla alakalidir. Calisanlarin
orgiitlerinde kalmak istemlerindeki temel sebep oOrgiitte kalma ihtiyaglarindandir
(Meyer ve Allen, 1991: 67). Icsel kaynaklardan ziyade dissal faktdrler nedeniyle
olusan bu baglilik, diger c¢alisanlar ile olan iligki, kidem, orgiitten edinilen bilgi,
kariyer imkanlari, emeklilik vb. sebeplerden dolayr calisanlarin orgiitiine bagh
olmasimi saglar. Ancak bu kosullar altinda kisi sadece orgiitte bulunmasina yetecek
kadar az seviyede calisma gergeklestireceginden isverenler bu tarz calisanlar1 pek

tercih etmemektedir.

Normatif baghlik: Bireyin minnettar olma ve mecburiyet duygusu neticesinde
orglitte var olmasini saglayan baglhlik tiiriidiir. Sosyal baski, kiiltiir anlaminda birikim

ve sosyallesme sonunda elde edilen deneyim normatif anlamda bagliligin gelismesine
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biiyiik etki yaratmaktadir. Orgiitte kalma giidiisii yiikiimlii olma duygusuna
dayanmaktadir (Ada vd., 2008).

Orgiitlerde bireysel davranisin tam olarak aciklanabilmesi igin kisisel ahlaka
aykirilik gibi igsellestirilmis normatif baskilar ve bir kisinin 6rgiit misyonu, hedefleri,
politikalar1 ve ¢alisma bigimi ile tutarli igsellestirilmis inanglar1 olmak iizere iki temel
dayanak noktasi1 vardir. Birbirinden bagimsiz 6diil veya cezalar gibi bir kez kurulan

baskilarin davranis iizerinde uzun siireli etkileri olabilmektedir (Wiener, 1982).

Calisanlarda ti¢ baglhilik tiirtinden biri gozlemlenebildigi gibi ayn1 anda ¢alisan
Orgiitiine ihtiyaglar1 geregi, istedigi i¢in ve ahlaki olarak benimsedigi degerlerinin

hepsi ile birlikte orgiite baglilik hissedebilir.

2.3.2. Davramissal Yaklasimlar

Davranigsal yaklagima gore birey birtakim yatirimlar1 kaybetmemek icin direkt
olarak Orgiitin kendisine degil tekrarlanan ve belli bir amaca yonelik olan
davraniglarina baglilik gostermektedir. Davraniglarina bu sekilde baglilik gosterdikten
sonra bu davraniglara uygun ve onlar1 hakli ¢ikaracak tutumlar gelistirir. Bu tutumlar

da davranigin tekrarlanmasina neden olur (Meyer ve Allen, 1991).

Sosyo-psikolojik perspektif tizerine kurulan yaklasim, kisinin gegmisteki
davraniglarinin  6rgiite baglanmasinda etkili oldugundan bahseder. Genel olarak
Kisilerin bir organizasyona kilitlendigi ve sorunla nasil basa ¢iktiklarina dair siirecle
ilgilidir. Kisaca davranis perspektifi, bir zamanlar gerceklestirilen davraniglarin,
degisimler tizerindeki etkileriyle birlikte tekrarlanma egiliminde oldugu kosullar

belirlemeye odaklanir.

Davramigsal yaklasima yonelik olarak orgiite bagliligi  benimseyen ve

destekleyen arastirmaci goriiglerine asagida yer verilmistir.

2.3.2.1. Becker Yaklasim

Yaklasim, bireylerin maruz kalabilecekleri stresli kosullardan bagimsiz olarak,

kuruluglarina bulunduklar1 konum kadar bagli olduklarin1 bununla birlikte, alternatif
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bir fayda saglamalar1 durumunda, kurulustan ayrilmaya istekli olabileceklerini ileri

surmiustir.

Yan bahis olarak tanimlanan bu o6rgiitsel baglilik yaklasimi, Howard Becker’in
(1960) “Notes on The Concept of Commitment” makalesindeki ilkel diisiincesine
dayanmaktadir. Bu yaklasim, orgiit ile birey iliskisi agisindan orgiitsel baglilik ile ilgili
kapsamli bir kavramsal g¢ergeve c¢alismasinin ilk girisimlerinden birisidir (Cohen,
2007). Bir davranisla ilgili alinan kararin o davranisla esasinda ¢okta ilgili olmamasi
durumu yan bahsi ifade eder. Bu dogrultuda iki tarafin karsilikli bir sekilde bahse
girmesi sonucunda Orgiitsel bagliliktan bahsedilebilir. Baglilik ‘“bahse girme”
kavramina gore bir birey icin degerli olan herhangi bir seyini ortaya koymasi
sonucunda gergeklesir ve bir anlamda yatirim yapmis olur. Baglhili§in derecesi ortaya

koyduklarinin derecesi ile anlasilir eger ¢cok degerli seyler koydu ise baglilig1 artar.

Kisinin yatirimlarinin giin gegtikce artmasi, alternatif is imkanlarinin bireyin

goziine cekici gelmesi durumunu ortadan kaldirir (Becker, 1960; aktaran Giil, 2002).

Orgiitsel baglilik, Becker (1960) tarafindan iki smnifa ayrilarak incelenmistir;
birincisi baghligin merkezi, ikincisi ise bagliligin kaynagidir. Bagliligin merkezi,
bagliligin orgiit i¢indeki hedefini ifade eder. Yani, Orgiitiin tiimiine, bir grup veya
bireye baglilik s6z konusu olabilir. Bagliligin kaynaginda, taraflarin bahisleri sz

konusudur.

Is goren, bir davranisi sonlandirdiginda, kaybedebilecegi onceki yatirimlari
diisiineceginden, mevcut davranislarint devam ettirme egiliminde olacaktir (Becker,

1960).

Becker (1960)’a gore c¢alisanlarin baglilik gostermesine sebep olan dort tane
yan bahis kaynagi vardir. Bunlarin ilki toplumun beklentileri yani igerisinde
bulundugu toplumun sosyal ve manevi yaptirimlart sebebiyle kisinin davraniglarina
smirlillk getiren yan bahisler. Ornegin siirekli is degistiren kisilere toplumun

glivenmemesi.

Ikinci kaynak olarak biirokratik diizenlemelerden bahsedilebilir. Emeklilik
aylig1 i¢in her ay maasindan kesinti yapilan kisi isten ¢ikmak istemesi durumunda

senelerdir maagindan kesilen paray1 alamayacaktir.
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Diger bir yan bahis sosyal etkilesimler’dir. Kisi iginde yer aldigi gruplarda
kendisi ile ilgili bir diisiince yer edinmesine neden olmustur ve yer edinilen bu
diisiincenin bozulmamasint saglamalidir. Calisan kisinin olusturdugu algi akillarda
olumluysa kisilerin aklindaki olumlu diisiinceyi aksine g¢evirmeyecek yonde
davramislar sergilemesidir. Orgiitte ¢aliskan biri olarak biliniyorsa davramslari bu

yonde olmaya devam eder.

Son olarak temelinde ekonominin bulundugu sosyal roller’in yan
bahislerinden bahsedilebilir. Kisi yer aldig1 érgiite alismis ve benimsemistir. Ornegin
kisi calistigr orgilitte pazarlama anlaminda donanimli olmamasina ragmen o pozisyonda
gbrev yapiyorsa ve zaman icerisinde pazarlamaci olarak kendisini gelistirebildiyse
zaman ve emek olarak bahse girdiginden s6z edilebilir. Kisi bu durumda isi ile

biitiinlesmis bagka bir pozisyonda basari gosteremeyecegini diisiiniir.

2.3.2.2. Salancik Yaklasim

Salancik, bagliligi kisinin davranislar1 ve davraniglarinin sonucu dogrultusunda
meydana geldigini ifade etmistir. Kisi hareketleri vasitasiyla davranis ve eylemlerini
giicli hale getiren inan¢ durumlarina baglanmaktadir. Bagliligin her ortamda
bulundugunu sodyleyen Salancik genelde bagliligin davraniglara olan etkisinin fark
edilmedigini ve kisinin baglandig1 seye gore Orgiite bagliligin faydali veya zararl

sekillerinin olabilecegini ileri siirmistiir (Gerald, 1977).

Becker ve Salancik bagliligi, davraniglari siirdiirmeye meyil olarak ifade
etmektedir. Becker bu yaklasiminda bireyin eylemlerine yonelik baglilik
sergileyebilmesi adina o davranigtan vazge¢mesi durumunda zaman kaybi yasayacagi
yatirimlarin ~ farkina varmasinin  gerekliligini  savunmaktadir. Oysa Salancik
yaklasiminda davranisa dair baghigin gercek olabilmesi igin kisi ile oOrgiit arasindaki
bag1 gosteren psikolojik durum yani davranigi siirdiirme isteginin olmasi gerektigini

vurgulamaktadir (Giil, 2002).

Baglilig1 olan ¢alisan, firmanin yillar boyunca ona ne kadar statii artirmasi veya
memnuniyet verdigine bakilmaksizin, sirkette kalmanin ahlaki olarak dogru oldugunu

diisiiniiyor.
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3. UCUNCU BOLUM

KARABUK UNIVERSITESI IDARIi PERSONELI UZERINE BIR
ALAN ARASTIRMASI

3.1. ARASTIRMANIN TANITILMASI

Bu bdliimde arastirma konusundan sonra arastirmanin amaci ve énemine yer

verilmisgtir.

3.1.1. Arastirmanin Konusu

Bu calismada, algilanan catisma kapsaminda uygulanan farkli catisma ¢oziim

stratejilerinin ¢alisan personelin orgiite bagliligina etkisi incelenmektedir.

3.1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci algilanan ¢atisma kapsaminda uygulanan ¢atisma

¢ozlim stratejilerinin ¢alisanin orgiitiine bagliligina etkisinin incelenmesidir.

Kisilerin etkilesimde bulunduklari her alanda c¢atisma vardir. Giiniimiizde
kurumsal veya kisisel gelisim araci olarak da goriilen ¢atisma ¢alisanlart olumlu veya
olumsuz yonde etkileyebilmektedir bu da calisanin calistigi kuruma olan bagliligina
etki etmektedir. Bu nedenle calisanlarin 6rgiite bagliliklarinda ¢atigmanin ¢oziim

stratejileri onem tagimaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Calismanin bu boliimiinde Karabiik Universitesi Idari Personeline uygulanan

alan arastirmast ile ilgili temel bilgilere yer verilmistir.

3.2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin ana kiitlesini Bat1 Karadeniz Bolgesinde 2007 yilinda kurulmusg

olan Karabiik Universitesinde gorev yapan 453 Idari Personel olusturmaktadir.
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Veriler yiiz yilize ve online anketler ile toplanmistir. Caligmanin 6rneklemini ise

Karabiik Universitesinde gorev yapan 125 idari personel olusturmaktadir.

3.2.2. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmamiz sadece Karabiik Universitesi idari personeline uygulanmis olup
akademik personele ve diger iiniversitelere de yapilabilirdi. Verilerin toplanmasina
yonelik ise e-posta yoluyla yalnizca verilerin %26,4 kadarina ulasilmasi aragtirmanin

siirliliklarint olusturmustur.

3.2.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Arastirma i¢in kullanilan hipotezlere asagida yer verilmistir.

Hi: Algilanan ¢atisma ¢6ziim stratejilerinin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli

bir etkisi vardir.

HiA: Algilanan c¢atisma ¢oziim stratejilerinin duygusal baghilik iizerinde

anlamli bir etkisi vardir.
H;A;: Biitiinlestirme boyutunun duygusal bagliliga anlaml1 bir etkisi vardir.
H1Az: Uyma boyutunun duygusal bagliliga anlamli bir etkisi vardir.
H1Az: Hilkmetme boyutunun duygusal bagliliga anlamli bir etkisi vardir.
H1A4: Kaginma boyutunun duygusal bagliliga anlamli bir etkisi vardir.
H1As: Uzlasma boyutunun duygusal bagliliga anlamli bir etkisi vardir.

H1B: Algilanan ¢atigma ¢oziim stratejilerinin devam bagliligi tizerinde anlaml

bir etkisi vardir.
H1B;: Biitiinlestirme boyutunun devam bagliligina anlamli bir etkisi vardir.
H1B;: Uyma boyutunun devam bagliligina anlamli bir etkisi vardir.
H1B3: Hilkmetme boyutunun devam bagliligina anlamli bir etkisi vardir.
H;B4: Kaginma boyutunun devam bagliligina anlamli bir etkisi vardir.

H;Bs: Uzlagsma boyutunun devam bagliligina anlamli bir etkisi vardir.
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H;C: Algilanan ¢atisma ¢Oziim stratejilerinin normatif baglilik {izerinde

anlaml bir etkisi vardir.
H;C;: Biitiinlesme boyutunun normatif bagliliga anlamli bir etkisi vardir.
H1C,: Uyma boyutunun normatif bagliliga anlamli bir etkisi vardir.
H1C;: Hitkmetme boyutunun normatif bagliliga anlamli bir etkisi vardir.
H1C4: Kagimnma boyutunun normatif bagliliga anlamli bir etkisi vardir.
H;Cs: Uzlasma boyutunun normatif bagliliga anlamli bir etkisi vardir.

H,: Algilanan ¢atigma ¢O6ziim stratejileri demografik oOzelliklere gore

farklilagsmaktadir.
Hs: Orgiitsel baglilik demografik dzelliklere gore farklilasmaktadir.

Belirlenen hipotezler dahilinde olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1. Arastirma Modeli
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3.2.4. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Ekim 2018 ile Aralik 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilen aragtirmanin
amaci kapsaminda, veri toplama aracit olarak anket yonteminden yararlanilmistir.
Aragtirmada kullanilmak tizere hazirlanan elli bes adet ifadenin yer aldig1 anket ii¢
boliimden olusmaktadir. Ilk bélimde katilimcilarin sosyo-demografik ve mesleki
ozelliklerini belirlemeye yonelik dokuz ifade bulunmaktadir. Ikinci boliimde on sekiz
ifadeden olusan Meyer ve Allen (1984-1997) tarafindan gelistirilen Duygusal, Devam
ve Normatif baglilik olmak iizere ii¢ temel baglilik bilesenine ayirmis olduklari
Orgiitsel Baglilik Olgegi (Organizational Commitment Questionere: OCQ) yer
almaktadir (Baysal ve Paksoy, 1999:8). Ugiincii boliimde yirmi sekiz ifadeden olusan
catigmalarin bireyler arasinda ¢oziim stratejilerinin saptamak amaciyla Rahim M. A.
tarafindan (1983) ii¢c form olarak gelistirilen Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi yer
almaktadir. Bu formlarin A formu istlerle, B formu astlarla, C formu ise ayni
pozisyonda hizmet veren kisilerle olan catismalarda bireylerin uyguladiklart ¢6ziim
stratejilerini ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirmada Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi 1I'nin
biitiinlestirme, uyma, hilkkmetme, kaginma, uzlagsma olmak iizere bes farkli alt boyutu

olan C formundan yararlanilmistir (Gilinerhan, 2017:40).

Veriler toplanma asamasinda online ve yliz yiize anket teknigi olmak {izere iki
sekilde elde edilmistir. Anket formu 46 ifade 5’11 likert 6lgegi seklinde toplamda 125

katilimciya yoneltilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Baglihk Olceginin Boyutlar: ve Bu Boyutlara Ait ifadeler

Boyutlar Boyutlara Ait ifadeler
Duygusal Baghhk 1,2,3,4,5,6. Ifadeler
Devam Baghhg 7,8,9,10, 11, 12. ifadeler
Normatif Baghhk 13, 14, 15, 16, 17, 18. ifadeler
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Tablo 2. Orgiitsel Catisma Olg¢eginin Boyutlari ve Bu Boyutlara Ait ifadeler

Boyutlar Boyutlara Ait ifadeler
Biitiinlestirme 1, 4,5, 12, 22, 23, 28. Ifadeler
Uyma 2,10, 11, 13, 19, 24. ifadeler
Hiikmetme 8,9, 18, 21, 25. ifadeler
Uzlasma 7,14, 15, 20. Ifadeler
Kac¢inma 3,6, 16, 17, 26, 27. Ifadeler

3.2.5. Arastirmanin Veri Analiz Yontemi

Elde edilen verilerin analizi igin SPSS 20 istatistik paket programi
kullanilmustir. Oncelikle 6lgek boyutlarmin tespiti i¢in faktdr analizi yapilmis ardindan
giivenilirlik analizi yapilmistir. Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerini
ve Olgek ifadelerine katilim diizeylerini incelemek i¢in tanimlayici analizler yapilarak
Olgek ifadelerinin aritmetik ortalama degerleri hesaplanmistir. Algilanan catigma
¢Oziim stratejileri boyutlarinin orgiitsel baglilik boyutlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla Korelasyon testi yapilmistir.
Demografik ozelliklere gore algilanan catisma ¢Oziim stratejilerinin ve Orgiitsel
baglhiligin farklilastigina yonelik olusturulan hipotezleri incelemek igin ise bagimsiz
orneklem t-Testi ve ikiden fazla bagimsiz degisken olmasi durumunda One-Way
Anova testinden faydalanilmistir. Farkliligin oldugu durumlarda kaynagini bulmak

amaciyla Post-Hoc testinden yararlanilmigtir.

3.3. BULGULAR

3.3.1. Sosyo-Demografik ve Mesleki Ozelliklere Gore Bulgular

Tablo 3’te katilimcilara ait demografik 6zellikler incelediginde %54,4 {iniin
erkek, %32,8’inin yas araligmin 31-35 arasinda yer aldigi, %76,8’inin evli oldugu
goriilmistiir. Katilimcilarin %57,6’smin lisans mezunu oldugu, %55,2°sinin 5-10 yil
arasinda bu isletmede calistigl, %52,8’inin 5-10 y1l arasinda idari personel olarak

calistigl goriilmiistiir.
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%53,6’smin bilgisayar isletmeni pozisyonunda calistigi, %83,2’sinin ¢atigma

yonetimi ile ilgili egitim almadig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 3. Sosyo-Demografik ve Mesleki Ozellikler (N=125)

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 68 54,4
Kadin 57 45,6
Yas

21-25 6 4,8
26-30 17 13,6
31-35 41 32,8
36-40 32 25,6
41 ve Uzeri 29 23,2

Medeni Durumu
Evli 96 76,8
Bekar 29 23,2

Egitim Durumu
Lise 7 5,6
On Lisans 18 14,4
Lisans 72 57,6
Yiiksek Lisans 26 20,8
Doktora 2 1,6

Bu Isletmede Kag

Yildan Beri

Calsiyorsunuz ?
1 Yildan az 7 5,6
1-5 Y1l 37 29,6
5-10 Y1l 69 55,2
10 Y1l ve Uzeri 12 9,6

Idari Personel Olarak
Cahistigimiz Toplam
Siire
1 Yildan az 7 5,6
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1-5Yil 25 20,0

5-10 Y1l 66 52,8
10 Y1l ve Uzeri 27 21,6
Isletmedeki
Pozisyonunuz
Memur 48 38,4
Bilgisayar Isletmeni 67 53,6
Diger 10 8,0

Catisma Yonetimi Ile
Ilgili Hizmet Ici Egitim
Aldim ?

Evet 21 16,8

Hayir 104 83,2

3.3.2. Giivenilirlik Analizi

Olgiim sonuglar1 farkli olan arastirmalarda giivenilir olan sonu¢ belirlenemez,

diger arastirmacilarda sonuclar1 anlatmakta giicliik ¢ceker ve sonuclari test edemezler.

Bilimsel arastirma sartlarindan biri olan giivenilirligin diisiikk olmasi, yapilan
calismanin degersiz oldugunu, elde edilen sonuglarin anlamsiz oldugunu ifade
etmektedir. Giivenilirlik gostergesi olarak gilivenilirlik katsayisi hesaplanmaktadir.
Hesaplanan katsay1 O ile 1 arasinda deger alir. Bu katsayilardan en 6nemlisi Cronbach

a katsayisidir (Giiris ve Astar, 2015, s.282-283).
Soz ettigimiz gibi 0-1 arasinda deger alan katsay1
0 <a<0,5 ise giivenilir degil,
0,5 <a<0,6 ise diistik giivenilir,
0,6 <a <0,7 ise kabul edilebilir derece giivenilir,
0,7<a<0,9 ise 1yi derecede giivenilir,
a > 0,9 ise ¢cok 1yi derecede giivenilir,

seklinde dlgegin giivenilirligi yorumlanir (Giiris ve Astar, 2015, s.283).
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Calismamizda orgiitsel baglilik ve algilanan ¢atisma ¢oziim stratejileri olmak tizere 2
Olcekte bulunan 46 soru giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Cronbach o katsayisi
,834 olarak hesaplanmistir. Bu katsay1 0,7 < o < 0,9 araliginda oldugundan 6lgegimizin

giivenilirliginin iyi derecede oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Giivenilirlik Katsayilar

Cronbach’s Alpha Madde sayisi
Genel ,834 46
Orgiitsel Baglilik ,668 18
Algilanan Catisma Coziim
s y _C sma ¢ ,848 28
Stratejileri

Tablo 5. Katihmcilarin Orgiitsel Baghihk Olgegi ve Catisma Coziim
Stratejileri Ol¢egine Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Alt Boyutlar Ort. (x) Ss (o)
Duygusal Baglilik 3,0560 ,718828
Devam Bagliligi 2,8160 , 70324
Normatif Baglilik 2,8373 ,64670
Orgiitsel Baglilik 2,9031 562742
Biitiinlestirme 3,9086 ,56049
Uyma 3,6160 ,40617
Hilkkmetme 3,2688 49716
Uzlasma 3,7640 51617
Ka¢inma 3,3000 54625

atisma Cozum
gtratsejile(r;i 3,5806 ,35506

Tablo 5’e bakildiginda katilimeilarin Orgiitsel baglilik algilart incelendiginde
duygusal bagliligin (3,0560 + ,78828) en ¢ok algilanan, devam baglhiliginin ise (2,8160
+,70324) en az algilanan orgiitsel baglilik boyutu oldugu gozlemlenmistir.
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Catisma ¢oziim stratejileri algilar1 incelendiginde biitiinlestirme boyutunun (3,9086
+,56049) en cok algilanan, hiikmetme boyutunun (3,2688 +,49716) en az algilanan
boyut oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  ¢atisma ¢oziimii i¢in en fazla biitiinlestirme (X=3,9086)
yontemini uyguladiklarin1 daha sonra uzlasma (x=3,7640), uyma (X¥=3,6160), kaginma
(x=3,3000), hiikkmetme (X=3,2688) yontemlerini uyguladiklar: gézlemlenmektedir.
Katilimcilarin  orgiitlerine en ¢ok duygusal (x=3,0560) bagli olduklar1 ardindan
normatif (x=2,8373) ve devam (x= 2,8160) olarak bagli olduklar1 gozlemlenmektedir.

3.3.3. Faktor Analizi

Faktor Analizi, degisken sayisini azaltmak amaci ile yapilmaktadir. Faktor
tamimlamak veya temel degiskenleri gruplandirma seklinde yapilir. fliskinin 6l¢iilmesi
sonucu birbiri ile iligkili olan degiskenler ayni faktor altinda yer almaktadir (Ural ve

Kilig, 2011).

Verilerin faktor analizi ve uygunlugu i¢in Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartletss’s
testi yapilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin degeri ,692 ve Bartletss’s testine ait anlamlilik
,000 ¢ikmistir. Bu oranlar istenilen seviyede oldugu ig¢in verilerin faktdr analizi

yapmaya uygun oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. KMO ve Bartletss’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Uygunluk Olgiimii ,692
Ki- Kare 3139,657

Bartletss’s Test Serbestlik Derecesi 1035

Anlamlilik ,000
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Tablo 7. Rotasyon Sonrasi Faktor Analizi Sonuclari

Faktorler-Orgiitsel Baglilik
Doniistiiriilmiis Faktor Yiik Degerleri

Faktor 1 Duygusal Baglilik

Duygusal 1 ,491
Duygusal 2 ATT
Duygusal 3 ,506
Duygusal 4 ,644
Duygusal 5 ,667
Duygusal 6 ,855

Faktor 2 Devam Bagliligi

Devam 7 ,675
Devam 8 ,614
Devam 9 ,641
Devam 10 ,507
Devam 11 ,649
Devam 12 ,595

Faktor 3 Normatif Baglilik

Normatif 13 577
Normatif 14 731
Normatif 15 , 754
Normatif 16 ,830
Normatif 17 ,796
Normatif 18 453

Faktorler-Catisma Coziim Stratejileri .
Donitistiiriilmiis Faktor Yiik Degerleri

Faktor 1 Biitiinlestirme

Biitiinlestirme 1 538
Biitiinlestirme 4 ,694
Biitiinlestirme 5 ,838
Biitiinlestirme 12 ,594
Biitiinlestirme 22 ,688
Biitiinlestirme 23 ,798
Biitiinlestirme 28 517
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Faktor 2 Uyma

Uyma 2 ,605
Uyma 10 ;516
Uyma 11 ,618
Uyma 13 ,350
Uyma 19 ,543
Uyma 24 443
Faktor 3 Hitkmetme

Hikmetme 8 , 752
Hikmetme 9 ,869
Hilkmetme 18 , 798
Hikkmetme 21 (76
Hukmetme 25 ,678
Faktor 4 Uzlasma

Uzlasma 7 134
Uzlasma 14 ,531
Uzlasma 15 ,497
Uzlasma 20 ,700

Faktor 5 Kaginma

Kag¢inma 3 ,408
Kag¢inma 6 ,518
Kag¢inma 16 ,701
Kaginma 17 ,530
Kag¢inma 26 ,560
Kaginma 27 ,388

Faktor analizinin rotasyon sec¢iminde faktorler arasinda iliski oldugu
diistintildiiginden Direct Oblimin rotasyonu kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Analiz
sonucunda mevcut olan verilerden orgiitsel bagliliga ait 3 faktor ve algilanan catisma
¢ozim stratejilerine ait 5 faktor olmak lizere toplamda 8 faktér elde edilmistir.
Orgiitsel baghliga ait olan birinci faktdrdeki 6 ifade duygusal, ikinci faktérde 6 ifade

devam ve tiglincii faktorde 6 ifade normatif baglilig: temsil etmektedir.
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Algilanan catisma ¢ozim stratejilerine ait olan dordiincti faktordeki 7 ifade
biitliinlestirme, besinci faktordeki 6 ifade uymayi, altinct faktordeki 5 ifade
hiikmetmeyi, yedinci faktordeki 4 ifade uzlagmay1 ve son olarak sekizinci faktordeki 6

ifade kaginma boyutunu temsil etmektedir.

Her ifade icin faktor yiik degerinin ,30‘dan yiiksek degerde olmasina 6zen
gosterilmistir. Faktor yiik degerleri 0.60 ve lizeri yiik degeri olursa yiiksek; 0.30 ile
0.59 aras1 yiik degeri olursa orta diizeyde biiylikliikler olarak belirtilmektedir (Kline,
1994; Biiytikoztiirk, 2002). Netice itibariyle faktor ifadelerinin yeterli diizeyde oldugu

gbzlemlenmistir.

Tablo 8. H;A, H;B, H;C Hipotezlerinin Alt Hipotezlerine Yonelik
Korelasyon Analizleri

Bagimsiz Bagimh
Pearson Korelasyon / p
Degisken Degisken
Biitiinlestirme ,243**
Uyma ,316**
Duygusal
Hiikkmetme ,102
Baglilik
Kaginma ,236**
Uzlasma ,278**
Biitiinlestirme ,232*%*
Uyma ,159
Hiikmetme Devam Baglilig -,064
Ka¢inma ,229*
Uzlasma ,161
Biitiinlestirme ,026
Uyma _ 258%*
Normatif
Hilkkmetme ,090
Baglilik
Ka¢inma ,265**
Uzlasma ,072

*p<0,05; **p<0,01
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Arastirmaya katilan idari personellerin birbirlerine uyguladiklar1 algilanan
catisma ¢Ozim stratejileri boyutlarinin oOrgiitsel baglilik boyutlar1 olan duygusal,
devam ve normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup
olmadigimi belirlemek amaciyla Korelasyon testi yapilmigtir. Verilerin normal
dagilima uygunlugu sonucunda Pearson Korelasyon yonteminden yararlanilmasi ve
olusturulan hipotezlerde yon belirtilmemesi nedeniyle Two-Tailed testi segilerek

hipotezin test edilmesi uygun gorilmiistiir.

Tablo 8’deki korelasyon testi sonuglari incelendiginde; algilanan catisma
¢ozme stratejilerinin biitiinlestirme (H1A;: p=,243, p<0,01), uyma (H:A,. p=,316,
p<0,01), kacinma (H;A4 p=,236, p<0,01), uzlasma (H;As: p=,278, p<0,01)
boyutlarinin orgiitsel baglilik boyutu olan duygusal baglilig1 pozitif yonlii ve anlamlt
sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ancak hiikmetme boyutunun (H1As3: f=,102,
p>0,05) duygusal baglilik iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna

ulasilmstir.

Algilanan catisma ¢6zlim stratejilerinin devam bagliligina etkisini incelemek
gerekirse, biitiinlestirme (HiBi. p=,232, p<0,01), kacinma (H;B,4: p=,229, p<0,05)
boyutlarinin devam bagliligini pozitif yonli ve anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna
ulagilirken uyma (H1B,: f=,159, p>0,05), uzlagsma (H1Bs: f=,161, p>0,05) boyutlarinin
devam bagliligina anlamli etkisinin olmadigi, hilkmetme (H;Bs: p=-,064, p>0,05)
boyutunun ise etkisinin anlamsiz oldugu sonucuna ulasilmistir.

H; ‘in son hipotezine gore, uyma (H;C,. B=,258, p<0,01), kacinma (H;Cy:
B=,265, p<0,01) boyutlarmin normatif bagliligi pozitif yonli ve anlamli sekilde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Biitiinlestirme (H1Ci: p=,026, p>0,05), hiikkmetme
(H1Cs: B=,090, p>0,05), uzlasma (H;Cs: p=,072, p>0,05) boyutlarinin ise normatif

baglilik tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 gézlemlenmistir.
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Tablo 9. Hy: Algilanan catisma c¢oziim stratejileri demografik ozelliklere
gore farkhlagsmaktadir.

Kareler Ortalama
Df F P
Toplam1 Kare
Fitd Gruplar
Egitim P 1,489 4 372
Durumuna Gére | Arast
Catisma Coziim | Gruplar I¢i 14,143 120 118 3,159 | ,017
Stratejisi
Toplam 15,632 124
o Gruplar
Egitim P 4,400 4 1,100
Durumuna Gore —
ici 3,820 ,006
Biitiinlestirme Gruplar I¢i 34,555 120 ,288
Cozim Stratejisi | Toplam 38,955 124
Idari P 1 Gruplar
ar1 Persone p 901 3 330
Olarak Caligilan | Arasi
Toplam Siire ve Gruplar I¢i 14,642 121 121 2,729 ,047
atisma Cozim
Catisma Cozum 8| 15632 | 124
Stratejileri

Katilimeilarin cinsiyetleri, medeni durumlar1 ve algilanan catisma ¢oziim
stratejileri ile ilgili hizmet i¢i egitim alip almayanlarin uyguladiklar algilanan ¢atigma
¢oziim stratejileri ve alt boyutlart arasindaki iliskiyi anlamaya yonelik bagimsiz

orneklem t testi yapilmis ve farklilik olmadig1 gézlemlenmistir.

Katilimcilarin  yaslarina, isletmede calistiklar1 yillara ve isletmedeki
pozisyonlarina gore uyguladiklari algilanan ¢atisma ¢6ziim stratejileri ve alt boyutlari
arasindaki iliskiyi incelemek {izere Anova testi yapilmig ve p>0,05 oldugundan

aralarinda anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Katilimeilarin egitim durumu, idari personel olarak caligtiklar1 toplam siireye
gore catisma ¢oziim stratejileri ve alt boyutlar arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
Anova testi yapilmistir. Algilanan ¢atisma ¢oziim stratejisi ve biitiinlestirme alt boyutu
ile egitim durumu, idari personel olarak calistiklar1 toplam siireye gore algilanan
catisma ¢oziim stratejileri arasinda bir farklilik oldugu sonucuna varilmistir. Farkliligin
kaynaklandig1 egitim durumu ve idari personel olarak calisilan toplam siire gruplarini

gormek amaciyla varyanslarina ve Orneklemlerin dagilim durumuna bakilmas.
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Biitiinlestirme varyans degerinin ,902 (p>0,05) ¢atisma ¢6ziim stratejileri varyansinin
,121 (p>0,05) ve idari personel olarak calisilan toplam siire varyansinin ,663 (p<0,05)
oldugundan varyanslarin esit dagildigi sonucuna ulasilarak biitiinlesme boyutu ile
egitim durumu arasindaki farkliligi incelemek amaciyla Tukey HSD Post-Hoc testi
uygulanmasi uygun goriilmistiir. Egitim durumu ve idari personel olarak calisilan
toplam siireye gore uygulanan c¢atisma ¢Oziim stratejileri arasinda kaynaklanan

farklilig1 incelemek amaciyla ise LSD testi yapilmast uygun goriilmiistiir.

) Tablo 10. Katihmcilarin Catisma Coziim Stratejileri ve Alt Boyutlarina
Iliskin Post-Hoc Testleri

Tukey HSD (Biitiinlestirme)

(IEgitim . Ortalama Fark
(J)Egitim Durumu Ss P
Durumu (1)
Lise Yiiksek Lisans -,68603" 53361 027
Lisans -,36035 04487 ,032
Yiiksek Lisans Lise ,68603 ,93346 ,027
Lisans 36035 ,53346 ,032

LSD (Catigsma Coziim Stratejileri)

(DEgitim . Ortalama Fark
(J)Egitim Durumu Ss P
Durumu (1-J)
Lise On Lisans -,33022* ,35799 ,033
Yiksek Lisans -,38776 ,35799 ,009
Doktora -,61990 35799 ,026
On Lisans Lise 33022 , 23978 ,033
Lisans Yiiksek Lisans -,18651" 36497 ,019
Yiiksek Lisans | Lise 38776 29966 ,009
Lisans 18651 29966 ,019
Doktora Lise 61990 83338 ,026
LSD (Catisma Coztim Stratejileri)
(DIdari Personel | (J)Idari Personel Ortalama Fark
Olarak Calisilan | Olarak Calisilan (1) Ss P
Toplam Siire Toplam Siire
5-10 Y1l 10 Y1l ve Uzeri -,18476* ,36745 ,022
10 Y1l ve Uzeri | 5-10 Y1l ,18476* ,28994 ,022
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Tablo 10°daki Post-Hoc sonuglarina gore lise, lisans ve yiiksek lisans egitim
seviyelerine gore biitiinlestirme ¢oziim stratejisini tercih edenler arasinda farklilik

oldugu gozlemlenmistir.

Ayni sekilde lise, on lisans, lisans, yliksek lisans ve doktora egitimi almig
kisilerin kendi aralarinda uyguladiklar1 c¢atisma ¢oziim stratejisinin farkli oldugu
gozlemlenmistir. Idari personel olarak ise 5-10 yil calisanlar ve 10 yil iizerinde
calisanlar arasinda uyguladiklart ¢oziim stratejilerinin  farkli oldugu sonucuna

ulastlmistir.

Tablo 11. Hs: Orgiitsel baghlik demografik 6zelliklere gore farkhlasmaktadir.

Grup N Ort Ss T P
o Erkek 68 2,8170 ,43205
Cinsiyet -2,061 ,041
Kadin 57 2,9825 ,46459
Kareler Ortalama
Df F P
Toplamu Kare
Gruplar
Yas Araligina Gore Arasi 8,433 4 2,108
g 4,783 ,001
Devam Bagliligi Gruplar
. 52,891 120 441
Ici
Toplam 61,324 124
Gruplar
isletmede 8,153 3 2,718
Arasi
alistiklar: Yila
Calig Gruplar 6,185 | ,001
gore Devam . 53,170 121 439
Ici
Baglilig:
Toplam 61,324 124
idari Gruplar
Idari Personel P 9,790 3 3.263
Olarak Caligtlan | AArast
: Gruplar
Toplam Siireye 7 P 53,170 121 426 7,662 ,000
Gore Devam Igi
Baglilig Toplam 61,324 124
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Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore orglitsel baghilik ve alt boyutlari
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigim1 goézlemlemek amaciyla bagimsiz
orneklem t testi yapilmistir. Bagimsiz 6rneklem t testinin 3 varsayimi saglamasi
gerekmektedir. Gruplarin birbirinden bagimsiz olmasi, normal dagilima sahip olmasi
ve varyanslarin esit olmasidir. Veri kiimemiz birinci kosulu saglamaktadir, normal

dagilim gosterip gostermedigi ve varyanslarin esitligi incelenmistir.

Gozlem farklarmin Kurtosis ve Skewness degerlerine bakilmistir. Kurtosis
degeri 3’ten kiiclik, skewness degeri ise -1 ve +1 arasinda oldugundan normal dagilima
uygundur. Varyans degeri ise, ,920 (p>0,05) oldugundan varyanslarin esitligi
varsayimi da saglanmigtir (Field, 2013).

Yapilan test sonuglari incelendiginde; orgiitsel baglilik ve cinsiyet degiskeni p
degeri ,041 (p<0,05) oldugundan gruplar arasinda bir farklilik oldugu goériilmektedir.
Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ile cinsiyet degiskeni incelendiginde ise (p>0,05)

aralarinda farklilik olmadig1 gézlemlenmistir.

Orgiitsel baglilik ve yas arasindaki iliskiyi anlamaya yonelik yapilan Anova
Testi sonuclar1 incelendiginde orglitsel baglilik ile yas arasindaki p degeri ,374
(p>0,05) oldugundan farklilik bulunamamuistir. Alt boyutlar ile yas arasindaki iliskide
ise ayn1 sekilde duygusal baglilik p degeri ,474 (p>0,05) normatif baglilik p degeri
,419 (p>0,05) oldugundan bir farklilik gézlemlenememistir. Devam baglilig1 p degeri
,001 (p<0,05) oldugundan gruplar arasi farklilik oldugu goriilmektedir. Farkliligin
hangi yaslar arasinda kaynaklandigini bulmak amaciyla Post-Hoc testi yapilmuistir.
Post-Hoc testinin yapilabilmesi i¢in varyans analizi yapilmis ve devam baglilig
varyansi ,242 (p>0,05) olarak varyanslarin esit dagildigi sonucuna ulagilmistir. Bu

dogrultuda Post-Hoc Tukey testi yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Katilimcilarin isletmede ¢alistiklar1 yil, idari personel olarak ¢alistiklar toplam
stire ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik yapilan
Anova Testi sonuglar1 incelendiginde ¢alistiklart yil ile devam bagliligi p degeri ,001
(p<0,05) idari personel olarak g¢alistiklar1 toplam siire ile devam bagliligi p degeri ,000
(p<0,05) oldugundan gruplar arasi farklilik oldugu goériilmektedir.
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Isletmede calisilan yillar idari personel olarak calisilan toplam siire arasindaki
farkliligin nereden kaynaklandigini bulmak amaciyla varyans analizi yapilmis ¢aligilan
toplam siire varyansi ,411 idari personel olarak calisilan toplam siire varyansi ,503
olarak varyanslarin esit dagildigi sonucuna ulagilmistir. Bu dogrultuda gruplar arasi
orneklemlerin ¢ok biiyiik farklilik gostermedigi goriilmiis ve Post-Hoc Gabriel testi

yapilmas1 uygun goriilmiustiir.

Katilimcilarin igletmede calistiklar1 pozisyona ve egitim durumuna gore
orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik Anova testi
yapilmig, medeni durumu ve catigma yonetimi ile ilgili hizmet i¢i egitim alip
almadiklarina yonelik bagimsiz 6rneklem t testi yapilmis ve anlamli bir farklilik

olmadig1 gozlemlenmistir.

Tablo 12. Katihmeilarin Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlarina Iliskin Post-
Hoc Testleri

Tukey HSD (Devam Baglilig1)

Ortalama Fark

(DYasmiz (J)Yasiniz (1) Ss P

26-30 1,03922" ,29814 ,011

21-25 31-35 1,02846 29814 ,005
36-40 92187 ,29814 ,019

26-30 -1,03922" ,83651 ,011
21-25 _

31-35 -1,02846 ,60312 ,005

36-40 -92187" ,65853 ,019

Gabriel (Devam Baglilig)

(Disletmede (Disletmede | Ortalama Fark S o
Calisilan Y1l Calisilan Y1l (1-9)
1 Yildan Az | 1-5Y1l ,93308* ,37090 ,002
5-10 Y1l 1,08558* ,37090 ,000
1-5 Y1l 1 Yildan Az -,93308* ,67642 ,002
5-10 Y1l -1,08558* ,65485 ,000
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Gabriel (Devam Baglilig)
(DCalisilan (J)Caligilan | Ortalama Fark Ss o
Toplam Stire | Toplam Siire (1-J)
1-5 Y1l ,85524" ,37090 ,010
1 Yildan Az | 5-10 Y1l 1,14574° ,37090 ,000
10 Yil wve .
. ,78660 ,37090 ,020
Uzeri
1-5 Y1l -,85524" ,710724 ,010
5-10 Y1l 1 Yildan Az -1,14574° 63108 ,000
10 Yil ve .
. -,718660 ,70211 ,020
Uzeri

Tukey testi sonuglari incelendiginde 21-25 yas ile 26-30, 31-35, 36-40 yas
arasindakilerin p degerleri ,011 ,005 ,019 (p<0,05) oldugundan aralarinda farklilik
oldugu gozlemlenmistir. Isletmede c¢alistiklarr yillara gére Gabriel p degerleri ,002
,000 (p<0,05) olmasi nedeniyle 1 yildan az c¢alisanlar ile 1-5 yil ve 5-10 yildir
isletmede c¢alisanlar arasinda devam bagliligt olarak bir farklilik oldugu
gozlemlenmistir. Son olarak kisilerin isletmede ¢alistiklar1 toplam siireye gore Gabriel
p degerleri incelendiginde ,010 ,000 ,020 (p<0,05) oldugu i¢in toplam olarak 1 yildan
az calisanlar ile 1-5 yil, 5-10 y1l ve 10 yil iizeri ¢alisanlar arasinda devam baglilig:

olarak farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 13. Hipotez Testi Sonu¢larinin Degerlendirilmesi

Hipotezler Sonug

Kismen

Kabul Edildi

Hi: Algilanan ¢atisma ¢6ziim stratejilerinin  orgiitsel baglilik

uizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Kismen

Kabul Edildi

HiA: Algilanan catisma ¢6ziim stratejilerinin duygusal baglilik

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H;A;:: Biitiinlestirme boyutunun duygusal bagliliga anlamli bir | Kabul Edildi

etkisi vardir.

H1A;: Uyma boyutunun duygusal bagliliga anlamli bir etkisi vardir. | Kabul Edildi

60



H1A;3: Hilkmetme boyutunun duygusal bagliliga anlamli bir etkisi

Red Edildi

vardir.

HiAs: Kaginma boyutunun duygusal bagliliga anlamli bir etkisi | Kabul Edildi

vardir.

H;1As: Uzlasma boyutunun duygusal bagliliga anlamli bir etkisi | Kabul Edildi

vardir.

HiB: Algilanan c¢atisma ¢6ziim stratejilerinin devam bagliligi Kismen

tizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul Edildi

HiB;: Biitiinlestirme boyutunun devam bagliligina anlamli bir | Kabul Edildi

etkisi vardir.

H1B;: Uyma boyutunun devam bagliligina anlaml bir etkisi vardir. | Red Edildi

H;Bj3: Hilkmetme boyutunun devam baghligina anlamli bir etkisi | Red Edildi

vardir.

HiB4: Kaginma boyutunun devam bagliligina anlamli bir etkisi | Kabul Edildi

vardir.

HiBs: Uzlasma boyutunun devam bagliligina anlamli bir etkisi | Red Edildi

vardir.

HiC: Algilanan catisma ¢oztiim stratejilerinin normatif baglilik Kismen

tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir. Kabul Edildi

H;C;: Biitiinlestirme boyutunun normatif bagliliga anlamli bir | Red Edildi

etkisi vardir.

H1C;,: Uyma boyutunun normatif bagliliga anlamli bir etkisi vardir. | Kabul Edildi

H;Cs: Hitkmetme boyutunun normatif bagliliga anlamli bir etkisi | Red Edildi

vardir.

H1C,: Kaginma boyutunun normatif bagliliga anlamli bir etkisi | Kabul Edildi

vardir.

H;Cs: Uzlagsma boyutunun normatif bagliliga anlamli bir etkisi | Red Edildi

vardir.

H,: Algilanan catisma ¢oziim stratejileri demografik o6zelliklere Kismen

gore farklilasmaktadir. Kabul Edildi

Has: Orgiitsel baglilik demografik 6zelliklere gore farklilasmaktadir. Kismen
Kabul Edildi
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmenin etkisiyle hizli bir sekilde degisen diinyamizda ticari ve
ekonomik sinirlarin kalkmasi ile rekabet ortami ciddi boyutlara erismistir bu nedenle
ayni ama¢ dogrultusundaki kisilerin bir araya gelerek olusturdugu orgiitiin hayatta
kalabilmesi 6nem arz etmektedir. Orgiitler rekabette varligimi koruyabilmek icin orgiit
icerisinde degisim ve gelisimi gergeklestiren kisi unsuruna ¢ok daha fazla Gnem
vermeye baglamistir. Cilink{i kisinin uzun zaman orglitte ¢alismis olmasina ragmen
ayrilmasi orgiitlin rekabet edebilme derecesini diisiirerek orgiit icin yiiksek maliyetlere
sebep olacaktir. Bahsedilen durum goz oniinde bulunduruldugunda orgiite bagliligin
onemli bir konu oldugu gozlemlenmistir. Calisanin Orgiitiine baghiligin1 etkileyen
sebeplerin en basinda Orgiitte yasanan catismalar yer edinir. Bu dogrultuda calisanin
orgiite bagliligmmin saglanmasi i¢in birtakim Onlemler alinmasi gerekmektedir.
Alinacak onlemlerden biri kisilerin dogasi geregi ¢ikar, deger, statii en Onemlisi de
birbirlerinden farkli olmas1 gibi bircok etmenden kaynaklanan catismalarin meydana

gelmesi durumunda bu durumu ¢6zmeye dair uygulayacaklari stratejilerdir.

Catisma yonetimi ile ilgili kapsamli literatiir olsa da bu fikri teorik bir
seviyenin Otesinde destekleyen alan arastirmasi ¢ok sinirlidir. Hem akademik hem de
mesleki alanlarda, c¢atismanin nedenine bagli olarak, i¢c paydaslar arasindaki
catismalar1 yonetme konusunda agikca farklilasmis odaklarin oldugu tespit edilmistir.
Karabiik Universitesi idari personeli olarak gdérev yapan kisilerin orgiitte ¢atisma
c¢itkmast durumunda birbirlerine kars1i catismayr ¢ozmeye yonelik uyguladiklar
stratejilerin orgiitlerine olan bagliliklarini etkileyip etkilemedigini incelemek amaciyla

yapilan arastirmada ulasilan sonuglar su sekildedir.

Calismamizda yer alan {i¢ ana hipotezden ilki algilanan ¢atisma ¢6ziim
stratejilerinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin anlamli oldugudur. Yaptigimiz
calismada algilanan ¢atisma ¢oziim stratejilerinin alt boyutlar ile 6rgiitsel baglilik alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir etki olup olmadigina yonelik toplamda 18 alt hipotez
bulunmaktadir. H1A, HiB, H;,C hipotezlerinin alt hipotezlerini kapsayan 18 hipoteze
iligkin (biitiinlestirme, uyma, hiikkmetme, ka¢inma ve uzlagsma yonteminin Orgiitsel
baglilik alt boyutu olan duygusal, devam ve normatif baglilik {izerinde anlamli bir

etkinin oldugu hipotezleri) korelasyon analizi yapilmistir.
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Analiz dogrultusunda, HiA alt hipotezlerinde biitiinlestirme, uyma, uzlasma, kaginma
boyutlarimin duygusal baghliga, Hi;B alt hipotezlerinde biitiinlestirme, kaginma
boyutunun devam baghlhigina, H;C alt hipotezlerinde ise uyma ve kaginma
boyutlarinin normatif baglilik tizerinde anlamli etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
H;A alt hipotezlerinden hiikkmetme boyutunun duygusal bagliliga, H;B alt
hipotezlerinde uyma, hiikkmetme ve uzlagsma boyutunun devam bagliligina, H;C alt
hipotezlerinden biitiinlestirme, hiikkmetme ve uzlagsma boyutunun normatif bagliliga

anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Calismamizin ikinci hipotez sonuglarina bakildiginda ayni seviyede calisan
kisiler arasinda ¢atisma olmasi durumunda birbirlerine uyguladiklar1 ¢atisma ¢6ziim
stratejilerinin demografik ozelliklere gore kismen farklilastigi sonucuna ulasilmustir.
Farkliligin hangi degiskenlerden kaynaklandigini bulmaya yonelik T, Anova ve Post-
Hoc testleri yapilmistir. Cinsiyet, yas, medeni durum, isletmede kag¢ yildan beri
calisildig, isletmedeki pozisyonu ve boliimiinii kapsayan demografik 6zelliklere gore
uygulanan ¢oziim stratejilerinin farklilasmadigi ancak farkliligin yapilan Anova T testi
sonucuna gore kisilerin egitim durumu ile algilanan ¢atisma ¢6ziim stratejileri ve onun
alt boyutu olan biitiinlestirme arasinda oldugu ikinci farkliligin ise idari personel
olarak calistiklar1 toplam siireye gore uyguladiklar ¢atisma ¢6ziim stratejileri arasinda

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Calismamizda yer alan f{gcilincii ve son hipotez incelendiginde; Orgiitsel
baglihigin demografik O6zelliklere gore kismen farklilastigi sonucuna ulasilmistir.
Yapilan testler sonucunda cinsiyet, yas aralifina gore devam bagliligi, isletmede
caligtiklar1 yila gore devam bagliligi, idari personel olarak caligilan toplam siireye gore

devam baglilig1 arasinda farklilik oldugu gozlemlenmistir.

Orgiit icerisinde bir catisma algilandig1 zaman ¢alisan kisilerin onu ¢ézmeye
odakl faaliyetler gerceklestirmeleri Orgiitlerine olan bagliliklarini arttiracaktir. Fakat
catismay1 ¢ozmeye yoOnelik uygulanan strateji kisiye gore farklilik gosterebilir, bu
nedenle oOrgiit icerisinde goérev alan kisilerin birbirlerini iyi tanimalarina olanak
saglanmas1 hem Orgiitiin devamlig1 hem de bireyin orgiitiine olan baglilig1 agisindan
biiyiilk 6nem arz etmektedir. Yanlis uygulanan bir ¢atisma ¢ozme Stratejisi orgiit
igerisindeki catismanin devam etmesine hatta catismanin siddetinin artmasina

sebebiyet verebilir ve bu o6rgiit i¢in olumsuz sonuglara drgiitiin batmasina kadar olanak
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yaratabilir. Sonucunda ise, orgiitiin olumsuz etkilenmesi ile kisi de olumsuz etkilenir
gorevlerini tam anlamiyla yerine getirmeyen kisi issiz kalabilir. Bu olasiliklar
dogrultusunda orgiit icerisinde goreve yeni baslayanlara catisma ¢ozme stratejileri ile
ilgili hizmet ici egitimlerin verilmesinin yani sira kisinin ise alinma esnasinda Orgiit
icin uyumlu birey oldugunun netlestirilmesi ve c¢atismalar karsisindaki tutumuna
yonelik baz1 psikolojik testlere (kisiligini anlamak amaciyla) tabi tutulmasi uygun

olacaktir.
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EKLER

ALGILANAN GATISMA GOZUM STRATEJILERININ ORGUTSEL BAGLILIK

UZERINDEKI ROLU:

KARABUK UNIVERSITESI IDARi PERSONEL ORNEGI ANKET FORMU

Degerli Katilimci; bu galismanin amaci gatisma ¢6zim stratejilerinin érgitsel baghlik
Uzerindeki rollinin belirlenmesidir. Sorulara vereceginiz cevaplar tez galismasinda bilimsel
amagl olarak kullanilacak olup kesinlikle baska bir amagla kullaniimayacaktir. Sonuglarin
glvenilir olabilmesi igin sorulari samimi ve dodru olarak cevaplamaniz énem tasimaktadir.

Litfen ankete isminizi yazmayiniz. ilgi ve yardimlariniz igin tesekkiir ederiz.

(Danisman: Dog. Dr. Fatma Zehra TAN (Karabiik Universitesi Ogretim Uyesi), Yiiksek Lisans

Ogrencisi: Esra Yiimaz)

1. Cinsiyetiniz: Erkek () Kadin ()
2. Yasmmiz: 21-25() 26-30() 31-35() 36-40() 41 ve Gzeri()
3. Medeni Durumunuz: Evli() Bekar ()

4. Egitim Durumunuz:
Yiksek Lisans () Doktora ()

ilkogretim () Lise () Onlisans () Lisans ()

5. Buigletmede kag¢ yildan beri galisiyorsunuz? 1yildanaz() 1-5yl()

5-10 yil () 10 yil ve Gzeri ()

6. lIdari Personel olarak galistiginiz toplam siire ? 1yildanaz () 1-5yil()

5-10 yil () 10 yil ve Gzeri ()

7. lIgletmedeki Pozisyonunuz: Memur () Bilgisayar isletmeni ()  Diger ()

8. Calistiginiz Bolum: Uretim ()

Pazarlama () insan Kaynaklari ()

Muhasebe () Finansman () Ar-ge () Diger ()

9. Catigma Yonetimi ile ilgili hizmet i¢i egitim aldim: Evet () Hayir ()

ORGUTSEL BAGLILIK OLGEGI

Lutfen asagidaki maddeleri okuyarak size en uygun secenegi isaretleyiniz.

1: Kesinlikle katiimiyorum  2: Katiimiyorum  3: Kismen katilliyorum  4: S g £ £
Katihyorum 5: Tamamen katiliyorum 2 o 5> 5 g S g
SElE| 88252
i ns| = = = =
Ifadeler: SE| 3| 28| & S8
1. Kariyerimin geri kalan kismini bu 6rgiitte gegirmek beni mutlu eder. 1 2 3 4 5
2. Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum 1 2 3 4 5
3. Bu kurulusun sorunlarini gergekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum 1 2 3 4 5
4. Kendimi kurulusumda “ailenin bir pargasi” gibi hissetmiyorum 1 2 3 4 5
5. Bu kurulusun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var 1 2 3 4 5
6. Kurulusuma karsi gigli bir ait olma hissim yok 1 2 3 4 5
7. Mevcut igsverenimle galismaya devam etmek icin hicbir manevi yakiamlilik
hissetmiyorum 1 2 3 4 >
8. Benim icin avantajli da olsa kurulusumdan su anda ayrilmanin dogru olmadigini 5 3 4 5
hissediyorum
9. Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim 1 2 3 4 5
10. Bu kurulug benim sadakatimi hak ediyor 1 2 3 4 5
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11. Buradaki insanlara karg! yikimlulik hissettigim icin kurulusumdan su anda

ayrilmayi duginmem 1 2 3 4 >
12. Kuruluguma ¢ok sey borgluyum 1 2 3 4 5
13. Su anda kurulusumda kalmak istemesem bile kalmaya mecburum 1 2 3 4 5
14. istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim icin ¢ok zor 1 2 3 4 5
15. Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar versem, hayatimin ¢ogu alt st olur 1 2 3 4 5
16. Bu kurulusu birakmayi dislinemeyecegim kadar az secenegim oldugunu
diisiini 1 2 3 4 5
Uslindlyorum
17. Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan biri alternatif kithg
1 2 3 4 5
olurdu
18. Eger bu kurulusa kendimden bu kadar ¢ok vermis olmasaydim, baska yerde 1 2 3 4 5
calismayi dusunebilirdim
CATISMA ¢OzUM STRATEJILERI OLQEGi
Latfen asagidaki maddeleri okuyarak size en uygun secgenegi isaretleyiniz.
. O . i El E
1: Kesinlikle katiimiyorum  2: Katiimiyorum 3: Kismen katiliyorum ={ =) el € =
4: Katihyorum 5: Tamamen katiliyorum 29 9 S| 2| &3
Xz 2| c5 6| €0©
TEE| 23 2| 53
ifadeler: OR ®| 2F & % G
¥ ¥ | ¥ v ¥ | X
1. Herkes tarafindan kabul edilebilir bir g6zim bulunabilmesi icin meseleleri is > 3 4
arkadaslarimla birlikte ele almaya caligirim.
2. Genellikle is arkadaslarimin gereksinimlerini kargilamaya ¢aligirim. 2 4 5
3. Kendimi ortaya atmaktan kaginirim ve is arkadaslarimla olan ¢atismalarimi kendime
1 2 3 4 5
saklamaya galigirim.
4. Goruslerimi is arkadaslarimin goérisleriyle bitlnlestirerek ortak bir karara 1 2 3 4 5

variimasina galisirim.

5. Sorunlarin tim is arkadaslarimin beklentilerini karsilayacak sekilde
cozulebilmesi icin kendileriyle birlikte caligirim.

6. is arkadaslarimla gériis farkliliklarimi agikga konusmaktan genellikle kaginirim.

7. Coziimsliz gorunen sorunlari ¢ézebilmek igin orta yol bulmaya ¢alisirim.

8. Fikirlerimi kabul ettirmek igin etkimi kullanirim.

9. istedigim dogrultuda karar ¢ikmasi igin otoritemi kullanirim.

10. Genellikle is arkadaslarimin dileklerini goz 6niine alirim.

11. is arkadaglarimin dileklerine boyun egerim.

12. Sorunlari birlikte ¢o6zebilmek igin is arkadaslarimla tam ve dogru bilgi aligverisinde
bulunurum.

13. is arkadaslarima genellikle ayricalik tanirim.

14. Anlagmazliklarda tikanmayi gidermek igin bir orta yol 6neririm.

15. Uzlasmaya varilabilmesi igin is arkadaslarimla gérismelerde bulunurum.

16. is arkadaslarimla anlasmazlik icine diismekten uzak durmaya caligirim.

17. is arkadaslarimla karsi karsiya gelmekten kaginirim.

18. istedigim dogrultuda karar ¢cikmasi igin uzmanligimi kullanirim.

19. Genellikle is arkadaslarimin 6nerilerine uyarim

20. Uzlagma igin bazi seyleri alabilecegim gibi 6dun de verebilirim.

21. Beni ilgilendiren meseleleri sonuna kadar takip ederim.

22. Sorunlara en iyi ¢6ziml bulabilmek igin herkesin kaygilandigi konulari agiga
¢ikartmaya calisirim.

23. Herkes tarafindan kabul edilebilir kararlara varabilmek igin is birligi yaparim.

24. Is arkadaglarimin beklentilerini kargilamaya caligirim.

25. Rekabet igeren bir durumda kazanmak igin bazen yonetim gticimu kullanirim.

26. inciten duygulara yol agmamak igin is arkadaslarimla anlasmazliklarimi kendime
saklamaya galigirim.

27. Is arkadaslarimla hos olmayan bir konusmadan kaginirim.

28. Sorunlarin herkes tarafindan dogru anlasilabilmesi igin is arkadaslarimla galismaya
¢aba gosteririm.
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