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ONSOZ

Uluslararasi bir sektor haline gelen turizm faaliyetlerinin, yarattigi gelirler ile
gelisen ve gelismekte olan iilkelerin ekonomilerine diger bir¢ok sektorden daha fazla
katki sagladigr bilinen bir gercektir. Bu baglamda iilkeler turizm sektoriinden daha
fazla gelir elde edebilmek icin turizm faaliyetlerini on iki aya yaymanin yollarin
aramiglar ve alternatif turizm ¢esitlerini faaliyete ge¢irmislerdir. Bu alternatif turizm
cesitlerinin i¢inde mevsim uzatici etkisi, yarattig1 istihdam, diger sektorleri etkileyerek
sagladigr maddi katkilar gibi 6zellikleri ile ulusal ekonomiye en c¢ok gelir saglayan

stiphesiz kongre turizmdir.

Kongre turizminin gelistirilmesinde insan davramiglarinin da onemli etkisi
vardir. Biligsel teoriler i¢inde yer alan Planli Davramis Teorisi (PDT), kisilerin
niyetlerini, davranisa iliskin inanglarin1 ve tutumlarini, 6znel normlarini, algiladiklari
davranigsal kontrolii inceleyerek degerlendirmektedir. Bu baglamda yapilan bu ¢alisma
ile bireylerin kongre turizmine katilma niyetlerinin kongre turizmine katilma
davraniglarint nasil etkiledigi ortaya c¢ikarilmis, elde edilen sonuglarin da kongre
diizenleyen kurum ve kuruluslara yol gostererek kongre turizminin gelistirilmesi

anlaminda katki saglayacagi diistiniilmiistir.
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Sosyal bir varlik olan insan, davranislarini da i¢cinde bulundugu sosyal ortama
gore sekillendirmekte, ayn1 zamanda da ihtiyaglarin1 giderme niyeti ile kararlar alip
uygulamaktadir. Bu ihtiyaclar igerisinde yer alan psikolojik, sosyal ve kiiltiirel gelisim

gereksinimlerini gergeklestirmek icin dinlenme, eglenme, seyahat ederek yeni yerler

gorme niyetiyle yapmis olduklar1 davraniglar turizm hareketliligini ortaya ¢ikarmistir.

Bu tez ¢alismasinin temel amaci, akademisyenlerin kongre turizmine katilma
niyetlerini etkileyen faktorlerin Planli Davranis Teorisi baglaminda belirlenmesidir.
Ayrica akademisyenlerin demografik 6zellikleri, kongre turizmine katilmaya iliskin
davranisa yonelik tutumlari, gerceklesen davranislari, algiladiklar1 davranigsal kontrolii
ve 0znel normlarinin diizeylerini tespit etmektir. Calisma kapsaminda Bati Karadeniz
Boliimii’nde yer alan Bartin, Bolu, Diizce, Karabiik, Kastamonu, Sinop ve Zonguldak
illerinde yer alan 7 iiniversitede gorev yapan akademisyenlere anket uygulamasi

yapilmustir.

Aragtirmanin ilk boliimiinde Planli Davranis Teorisi ele alinarak bilgi verilmis,
ikinci boliimde ise kongre turizmine deginilmistir. Son boliim olan ti¢lincii béliimde ise
akademisyenlerin Planli Davranis Teorisi kapsaminda kongre turizmine katilma

niyetlerinin incelendigi arastirmanin uygulama sonuglar1 paylasilmistir.

Aragtirma sonucunda kongre turizmine katilan kisilerin tutumlarinin,
davraniglarinin, algiladiklart davranigsal kontroliin ve 6znel normlarin kongre
turizmine katilma niyetlerini %89 gibi yiiksek bir oranda belirledigi sonucuna
vartlmistir. Katilimcilarin kongre turizmine katilmaya karst davranigsal niyetlerini
davraniga yonelik tutum ve Oznel norm degiskenleri anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir. Gergeklesen davranig iizerinde ise davranigsal niyetin anlamli ve

pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Anahtar Kelimeler: Planli Davranig Teorisi, Turizm, Kongre Turizmi, Akademisyen,

Niyet.



ABSTRACT

The human being, a social entity, shapes its behavior according to the social
environment, and at the same time takes decisions with the intention of eliminating its
needs. In order to realize the psychological, social and cultural developmental
requirements of these needs, the behaviors they have done with the intention of resting,

having fun, travelling and seeing new places have revealed the tourism mobility.

The main objective of this thesis is to determine the factors affecting the
intention of academicians to participate in Congress tourism in the context of Planned
behavior theory. In addition, it is aimed to determine how effective the attitudes,
behaviors, behavioral control and subjective norms of demographic variables to
participate in Congress tourism. Within the scope of the study, a survey application
was made to the academicians working in 7 universities in Bartin, Bolu, Diizce,
Karabiik, Kastamonu, Sinop and Zonguldak provinces in the Western Black Sea

region.

In the first part of the research, the information was given by handling the
planned behaviour theory; in the second part, congress tourism has been mentioned. In
the third part, the final one, the results of the study, which examined the intentions of
academicians to participate in Congress tourism within the framework of the planned

behavior theory, were shared.

The research concluded that the attitudes, behaviours, perceived behavioural
control and subjective norms of the participants in Congress tourism determined their
intention to participate in Congress tourism at a high rate of 89%. The behavioural
intentions of the participants towards participating in Congress tourism are influenced
by the behavioural attitudes and subjective norm variables in a meaningful and positive
way. On the other hand, behavioural intent has a significant and positive effect on the

behavior that takes place.

Keywords: Theory of Planned Behavior, Tourism, Congress Tourism, Academician,

Intent.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirma kapsaminda, Ajzen Modeli olarak da bilinen Planli Davranis
Teorisi’ne gore akademisyenlerin kongre turizmine katilmaya iligkin davranisa yonelik
tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin davranigsal niyet
tizerindeki etkisi ve gerceklesen davranisin ise davranigsal niyetten etkilenme diizeyi

belirlenmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Literatiir incelendiginde kongre turizmi ile ilgili bir¢ok ¢alismaya rastlanmigtir.
Yapilan calismalarda genellikle kongre turizmi arz yoniinden ele alinmis, ancak
kongre katilimcilarinin talebine yonelik c¢alismalarin az sayida oldugu gorilmiistiir.
Ayn1 zamanda, planli davranis teorisi ile ilgili ¢alismalar da incelendiginde turizm ile

ilgili yapilan ¢aligmalarin sayisinin da sinirlt oldugu goriilmektedir.

Literatiire bu anlamda katki saglamak {izere bu calismada, bireylerin planl
davranig teorisi kapsaminda kongre turizmine katilma niyetleri lizerinde Oznel
normlarin, tutumlarin, inan¢larin ve algilanan davranigsal kontroliin ne kadar etkili

oldugunun tespit edilmesi amaglanmigtir.

Turizmin diger ¢esitleri ve Planli Davranis Teorisi ile ilgili de sinirli sayida
calisma bulunmaktadir. Ancak bireylerin kongre turizmine katilma niyeti ile ilgili
olarak Planli Davranis Teorisi kapsaminda herhangi bir ¢alismaya rastlanmamaistir. Bu
calisgma ile bireylerin kongre turizmine katilma niyetlerini etkileyen faktorler
belirlenerek, kongre diizenleyen kurumlar ve firmalara yol gdstermesi, ayni zamanda

da literatiire katki saglamas1 hedeflenmektedir.

12



ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma  kesfedici ve tamimlayict olmak iizere iki asamada
gerceklestirilmistir. Birinci asamada ikincil kaynaklardan veriler toplanarak literatiir
taramas1 yapilmustir. Literatiir taramasinda iiniversite kiitiiphaneleri, planli davranis
teorisi ve kongre turizmi ile ilgili kitaplar, makaleler, tezler, turizm sektori ile ilgili

periyodik yayinlar ve internetten yararlanilmistir.

Arastirmanin ikinci asamasinda; maille iletisim kurularak yapilan anket
uygulamasiyla dogrudan veriler elde edilmistir. Anketin giris boliimiinde anketin ne
amagla diizenlendigi belirtilmis, anket ¢alismasinin birinci boliimiindeki 12 soru anketi
yanitlayanlarin demografik yapi ve is Ozellikleri, ikinci boliimiindeki 24 soru ise
akademisyenlerin planli davranis teorisi kapsaminda kongre turizmine katilma niyetini
belirleme amacina uygun olacak sekilde diizenlenmistir. Ankette yer alan demografik
yap1 ve is Ozelliklerinin belirlendigi 12 soru ¢oktan se¢meli sorulardan olugmaktadir.
Ikinci béliimde yer alan 24 maddelik olcegin cevap kategorileri besli Likert
derecelemesine gore yapilmistir. Begli Likert derecelemesinde cevap segenekleri
“Kesinlikle Katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2), “Kararsizim” (3),

“Katiltyorum”(4), “Kesinlikle Katiliyorum”(5) olarak kullanilmistir.

Calismanin istatistiksel analizleri i¢in SPSS paket programi kullanilmistir.
Aragtirmanin Davramisa Yonelik Tutum ile ilgili anket sorular1 “Kongre turizmine
katilmak benim i¢in yararhdir” (1), “Kongre turizmine katilmak benim i¢in iyidir” (2),
“Kongre turizmine katilmak benim i¢in muhtesemdir” (3), “Kongre turizmine katilmak
benim i¢in eglencelidir” (4), “Kongre turizmine katilmak benim i¢in sira disidir” (5),
“Kongre turizmine katilmak benim i¢in mantiklidir” (6), “Kongre turizmine katilmak
benim i¢in rahatlaticidir” (7), “Kongre turizmine katilmak benim i¢in gereklidir” (8)’
dir. Bu sorularla, anket katilimcilarinin tutumlarinin  Slgiilmesi, Ogrenilmesi

amaglanmaktadir.

Arastirmanin  Oznel Norm’la ilgili anket sorulari, “Ailem benden kongre
turizmine katilmami bekler” (9), “Arkadaslarim, kongre amacgli seyahat etmem
gerektigini dislniir” (10), “Benim i¢in dnemli olan insanlarin ¢ogu kongre amagh
seyahat eder” (11), “Onem verdigim insanlarin ¢ogu, benim kongre amach seyahat

etmemi bekler” (12), “Benim i¢in diisiinceleri 6nemli olan insanlar, benim kongre
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amacli seyahat etmem gerektigini diistiniir” (13), “Gorsel (televizyon), isitsel (radyo)
ya da sosyal medya (facebook, twitter, vb.) verdigi mesajlarla kongre amacl seyahat
etmemi tesvik eder” (14)’dir. Bu sorularla, anket katilimcilarin tizerindeki normlariin

Olciilmesi, 6grenilmesi amaglanmaktadir.

Arastirmanin Gergeklesen Davranis ile ilgili anket sorulari, “Istersem kongre
turizmine katilirrm”, “Istersem kongre turizmine katilirrm” (15), “Istersem kongre icin
seyahat edecegime eminim” (16), “Kongre turizmine katilmak icin yeterli bilgiye
sahibim” (17)’dir. Bu sorularla, anket katilimcilarimin bireyler {izerindeki sosyal

baskinin, davraniglarinin 6l¢iilmesi, 6grenilmesi amaglanmaktadir.

Arastirmanin Algilanan Davramgsal Kontrol ile ilgili anket sorulari, “Kongre
turizmine katilmak icin yeterli zamana sahibim” (18), “Kongre turizmine katilmak i¢in
yeterli olanaklara sahibim” (19), “Kongre turizmine katilmak tamamen bana baglidir”
(20), “Eger kongre icin seyahat etmek istersem bana higbir sey engel olamaz.” (21)’dir.
Bu sorularla, anket katilimcilarinin kongre turizmi iizerindeki algilanan davranissal

kontrollerinin 6l¢giilmesi, 6grenilmesi amaclanmaktadir.

Arastirmanin Davramssal Niyet ile ilgili anket sorulari, “Ileride kosullar uygun
oldugu siirece kongre turizmine katilmay diisiiniiyorum” (22), “Ileride kosullar uygun
oldugu siirece kongre turizmine katilmay1 planliyorum” (23), “Ileride kosullar uygun
oldugu siirece kongre turizmine katilmayr isterim” (24)’dir. Bu sorularla, anket
katilimcilarinin - kongre turizmi konusundaki niyetlerinin dl¢lilmesi, 6grenilmesi

amaglanmaktadir.
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ARASTIRMA PROBLEMIi/ HIPOTEZLER

Davranigsa yonelik tutum (DYT), 1. Soruda gecen “Kongre turizmine katilmak
benim igin yararhidir.”, ON, 9. Soruda gegen “Ailem, benden kongre turizmine
katilmami bekler.”, GD, 15. Soruda gecen “Istersem kongre turizmine katilirim.”,
ADK, 18. Soruda gecen “Kongre turizmine katilmak i¢in yeterli zamana sahibim.”,
DN, 22. Soruda gegen “Ilerde kosullar uygun oldugu siirece kongre turizmine

katilmay1 diisiinliyorum.”, tiimcelerini ifade etmektedir.

Calismada inceledigimiz literatiire gore belirlenen teorik alt yapi Sekil 1°de

oldugu gibi 6zetlenmektedir:

Davraniga Yonelik Tutum
(DYT)

H1

Oznel Norm

| Davranigsal Niyet
(ON) § Y/

(ON)

Gergeklesen Davranis
(GD)

H2

H4

H3

Algilanan Davranigsal
Kontrol
(ADK)

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Bunlara iligkin kurulan hipotezler asagidaki bicimdedir:

H;: Katilimcilarin kongre turizmine katilma davranigina yonelik tutumlarinin

(DYT), davranigsal niyetleri (DN) {izerinde etkisi vardir.

H,: Katilimcilarin kongre turizmine katilmaya yonelik sahip olduklari 6znel

normlarin (ON), davranissal niyetleri (DN) iizerinde etkisi vardir.

Hj;: Katilimcilarin kongre turizmine katilmaya yonelik algiladiklar1 davranigsal
kontroliin (ADK), davranigsal niyetleri (DN) iizerinde etkisi vardir.
Hy4: Katilimeilarin kongre turizmine katilmaya yonelik davranigsal niyetlerinin

(DN), gerceklesen davranislar1 (GD) iizerine etkisi vardir.
EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin  evrenini  Tiirkiye’deki  {iniversitelerde = gérev  yapan
akademisyenler olusturmaktadir. Evreni olusturan tiim katilimcilara ulagmak hem
zaman hem de maliyet nedeniyle miimkiin olmadigindan, bu evren iginden bir
orneklem secilmistir. Secilen 6rneklemi Bati Karadeniz Boliimii’nde yer alan Bartin,
Bolu, Diizce, Karabiik, Kastamonu, Sinop ve Zonguldak illerindeki tiniversitelerde

gorev yapan akademisyenler olugturmaktadir.

Veri toplama ydntemi olarak anket tercih edilmistir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun internet sitesinden alinan bilgilere gore secilen 7 {iniversitenin 2018 yili
itibariyle toplam akademik personel sayist 6608’dir (www.yok.gov.tr). Secilen
orneklemdeki tiniversitelerin internet sayfalari tek tek incelenerek toplam 4777 e-posta
adresi elde edilmis ve anket gonderilmistir. Gonderilen anketleri toplam 367
akademisyen cevaplamistir. Sekaran (2003: 94)’a gore 7000 kisilik bir evreni en iyi
temsil eden Orneklem sayist 364 tiir. Dolayisiyla ulagilan 367 anketin evreni temsil

etme giicli yiiksektir.

16



KAPSAM VE SINIRLILIKLAR / KARSILASILAN
GUCLUKLER

Arastirmanin, sadece Karadeniz Boélgesi’nin ii¢ boliimiinden biri olan Bati
Karadeniz Boliimii’nde yer alan Bartin, Bolu, Diizce, Karabiik, Kastamonu, Sinop ve
Zonguldak illerindeki {iniversitelerde gérev yapan akademisyenlere anket uygulanmasi

siirli tarafin1 olusturmaktadir.

Her aragtirmada oldugu gibi bu aragtirmada da maddi kaynak ve zaman
acisindan siirliliklar bulunmaktadir. Elde edilen verilerin giivenilirlik ve gecerligi,
arastirmada kullanilan Olgegin 6zelliklerine bagli olmasi ile smirhidir. Arastirma

verileri akademisyenlerin ankete verdigi cevaplarla sinirlidir.

Ayrica akademisyenlerin ankete ilgi gostermemesi, e-posta adreslerinin hatali
olmasi veya kontrol edilmemesi, anketin yarida birakilmast da karsilagilan

giicliiklerdir.
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BiRINCI BOLUM
PLANLI DAVRANIS TEORISI

Gilinlimiiz toplumunda politikadan ekonomiye, sosyolojiden psikolojiye, hatta
reklamciliktan sanata kadar bir¢ok alanda, bireylerin davraniglarini 6ngorebilmek,
davraniglarint1  yonlendirebilmek icin Planli Davranig Teorisi’nin  bilinmesi

gerekmektedir.

Birey, yasam igerisinde i¢sel ve dissal olarak bir¢cok etkenin etkisinde kalmakta
ve Ozellikle digsal olarak bircok farkli uyariciyla karsilasmaktadir. Bu uyaricilara karsi
birey, bedensel ve zihinsel olarak tepki vermektedir. S6z konusu bu tepkileri,
davraniglart ortaya c¢ikarmaktadir. Bireyin davraniglarinin temelinde ihtiyaglari-
giidiileri ve bu dogrultuda belirli amaglar1 vardir. Temel olarak davranis, bilingli ve
bilingsiz olarak ikiye ayrilip, bilingsiz davranis, bireyin rastgele, istemsiz, amagsiz
eylemde bulunmasidir. Bilingli davranis ise, bireyin belirli bir amag¢ i¢in belirli bir
hedefe yonelmesidir. Bireyin amacglar1 ne kadar giiclii ise, davranisin gerceklesme

olasilig1 da o denli yiiksektir (Karademir, 2013: 22).

Bireyin ihtiyaglar1 sosyal veya bireysel olabilmektedir. Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi Modeli’ne gore ihtiyaglar, fizyolojik, glivenlik, sevgi ve ait olma, saygi ve
kendini gelistirme olarak bes tiirdiir (Y1lmaz, 2013: 80). Birey i¢inde bulundugu sosyal
ortamdan soyutlanamaz; dahasi bireyden Once, toplum i¢inde yazili olmayan ortak
davranis kaliplar1 ve davraniglar1 belirleyen sosyal bir anlasma mevcuttur. Bireyin
icinde bulundugu toplum kurallarina uyum saglamasi gerekmektedir. Bu noktada
bireyin sosyal ortamda topluma kars1 gosterdigi eylemler, davranisi ortaya
cikarmaktadir. Bireyin davraniglarinin - kokeninde Albert Bandura tarafindan
gelistirilmis Sosyal Bilis Teorisi’'ne gore, baslangicta icinde bulundugu toplumdan

ogrendikleri vardir (Yilmaz, 2013: 87).

Davranigin ortaya ¢ikmasinda en énemli iki faktor, kalitim-genler ve kiilttirdiir
(Yilmaz, 2013: 79). Kiiltiir, bireyin hayat1 boyunca, ¢evresini gozlemleyerek ve onlari
tekrar ederek gecirdigi Ogrenme siireciyle beraber gelistirdigi birikimdir. 1980’li
yillarda Ajzen ve Fishbein tarafindan gelistirilen planlanmis davranig teorisinin

temelinde, yine bu iki isim tarafindan gelistirilen Gerekgeli Eylem Teorisi mevcuttur.
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Bu teori sadece iradi davraniglar1 dikkate aldigi i¢in, iradi olmayan davranislar1 da

kapsayan daha genis Planl1 Davranis Modeli’ni ortaya koymustur (Y1lmaz, 2013: 90).

1.1. Tanim ve Kavramsal Cerceve:

Baglangi¢ olarak ozellikle 1985 yilinda Ajzen tarafindan gelistirilen Planh
Davranig Teorisi (PDT)’nin temelleri 1975 yilinda Ajzen ve Fishbein tarafindan ortaya
atilan Nedensel Eylem Teorisi (NET) (Akkus, 2013: 24), diger bir isimlendirmeyle
Diisiiniilmiis Eylem Teorisi (DET) (Giiltekin, 2015: 62), veya Gerekgeli Eylem Teorisi
(GET) (Dervisoglu, Kilig, 2013: 5)’dir.

Davranigsal >
P Davranisa

111111111

Yonelik Tutum
Cikt1 Degerlendirme >

—» | Davranis
Normatifinan(;la> Siibjektif /'
Normlar
Normlara Uyma
Motivasyonu

Sekil 2: Diislinlilmiis Eylem Teorisi Modeli

Kaynak: Eyler, Nurullah, (2016), 50 Yas Ustii Bireylerin Planli Davranis Teorisi Kapsanminda Saglik
Amaciyla Seyahat Etme Niyetlerinin Belirlenmesine iligkin Bir Arastirma; Ankara Ornegi,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, TC Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dals,
Saglik Kurumlar1 Yoénetimi Bilim Dali, Haziran, Ankara, 78.
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Planli Davranis Teorisi (PDT-Theory of Planned Behavior), Bozkurt’ a gore
gerceklesen insan davraniglarini agiklamak ve tahmin etmek amaciyla tasarlanmus.. ”
(Bozkurt, 2014: 146), Giiltekin’e gore, PDT, Diisiiniilmiis Eylem Teorisi’nin (DET)
gelistirilmesi ile ortaya ¢ikmis olup, “... tiiketicinin belli bir satin alma davraniginin
nasil gergeklestigini gosteren”, “davranigin gerceklestirilmesinde niyetin temel unsur
oldugunu ifade eden” (Giiltekin, 2015: 62), “.bireylerin davranislarinin kontrol
edebildikleri ve/veya edemedikleri faktorlerce belirlendigini ve planlanmis bir sekilde
gergeklestigini” (Dervisoglu, Kilig, 2013: 5) 6ne siiren sosyo-psikolojik temelli bir
teoridir (Karademir, 2013: 22). PDT ve NET’ in ortak noktasi, “insanin niyetine gore
davraniglarinin tahmin edilebilmesi”dir  (Akkus, 2013: 24). Bir baska deyisle,
“ameller, niyete goredir.”

Niyet basitge, bireyin herhangi bir konuda karar alirken, gecirdigi siireci

aciklamaktadir (V.Y1lmaz, Dogan, 2016: 194). Tutum ve davranig arasinda zaman
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zaman tutarsizlik ortaya cikabilmektedir. Bu durum Ajzen ve Fishbein’in NET nde
Bagdastirma Prensibi ile, tutum ve davranis birbiriyle ne kadar uyumlu ise, ikisi
arasindaki bag da o denli giiclii olacagi biciminde ¢oziime kavusturulmustur. Bu
asamada, tutum davranigin tiiriinii, amacini, gerceklestirilecegi ortam ve zamani
desteklemeli, 6zel bir konu ve amaca, davranisin mevcut oldugu ortam ve zamanda
hizmet etmelidir (Erten, 2002: 218).

Iradi veya gayri iradi olan davramslardan, 6zellikle gayri iradi davramslarda,
NET, yetersiz kaldig1 i¢in PDT glindeme gelmektedir. Bir bagka deyisle, PDT “iradi
eylemler kadar gayri iradi eylemleri de 6lgmeyi saglamaktadir” (Giiltekin, 2015: 62).

Bir bagka bakis acisindan, Nedensel eylem teorisinin sosyo-psikolojik davranis
teorisi olup, uzantist PDT’ dir. NET’in bireyin tam iradesi ve kontroliinde olmadig:
durumlarda yetersiz kalmasi sonucu, Ozellikle Algilanan Davranigsal Kontrol
degiskeni ile PDT olusturulmustur (Turan, 2011: 131).

PDT i¢inde anilan ilgili kavramlar, “niyet, tutum, davranis, subjektif norm, genel
izlenim, gecmis davranig sikligi, miisteri tatmini, betimsel norm, grup normu, ahlaki
norm, algilanan risk, algilanan kolaylik, algilanan baski, algilanan belirsizlik, duygusal
tutum, Ozsaygi, kisilik Ozellikleri, baglhlik ve demografik degiskenler” olarak
sayllmaktadir (Giiltekin, 2015: 62).

Subjektif Norm veya Algilanan Sosyal Baski veya Kisisel Norm: “bireyin
cevresinde var olan, onun iizerinde etkili olan kisilerin gergeklestirdigi sosyal baskiy1”

ifade etmektedir (Giiltekin, 2015: 62, Bozkurt, 2014: 31).

Davranigsal

inanglar ve — Tutum
Ciktilarin

Degerlendirilmesi

Normatif Ni D
i > tibjekti } avrani
lnanqlar ve Siibjektif Norm iyet S
Uyum Giidiisii
Kontrol inanglari Algilanan
ve Algilanan > Davranissal
Kolaylastirma Kontrol

Sekil 3: inan¢ Kékenli PDT Modeli

Kaynak: Sahin, Fatih, Alkaya, Alkan, (2017), “Tiiketicilerin Cevrimi¢i Sikayet Kanallarin1 Kullanimina
Yonelik Davraniglarinin: Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranis Teorisi Biitiinlesik Modeli Bakig

Acisi {le incelenmesi”, PESA Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Aralik, 3(4): 91.
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Sekil 3’te goriildiigi gibi, baz1 ¢alismalarda inancglarla da agiklanabilmektedir.

PDT bir siire¢ olup, bireylerin fiili davraniglarini, eyleme gecmeden Onceki
niyetlerini, bireyin niyetlerini somuta dokerken ki tutumu, bireyin eyleminde sosyal
norm (es-dost, ahbap iligkileri) etki ve/veya baskiyr ve en nihayetinde algilanan
davranigsal kontrol degiskenlerin etkisinde kalarak, sekillenip, ortaya ciktigini ifade
etmektedir (Turan, 2011: 131).

PDT’nin ifade ettigi siireci, niyet, tutum, sosyal norm, algilanan davranigsal
kontroliin etkisi ve fiili davranis olmak iizere, Sekil 4’te de goriildiigii gibi bes

agsamada ifade edebilmektedir.

Bireyin I¢ o , Bireyin
Bireyin Di1s Diinya Ile Baglantisi
Diinyasi Karan
' Gergeklestirmeye
Diistinme | Hissetme | Tutum
-Niyet Y onelme Fiili
-Inang Sosyal Norm Davranig

Algilanan Davranissal Kontrol

Sekil 4: Planh Davranis Teorisi Modeli
Kaynak: Sekil, literatiirdeki teorik bilgiler kullanilarak olusturulmustur.

1.1.1. Niyet

Giiltekin (2015: 62)’e gore, niyet “bireyin gerceklestirecegi eylem igin istek
duymasi ve gosterdigi ¢abanin yogunlugudur.” Bir baska deyisle, PDT nin bir siire¢
olarak ilk asamasi olan niyet, bireyin herhangi bir konu ya da amac i¢in eyleme
gecmeyi zihinsel olarak diisiinmesidir. Ornegin, birey kendisine ceket almaya niyet
etmektedir.

Bireyin niyetini, kisisel deger yargilar1 ve sosyalite etkilemektedir. Bireyin
herhangi bir davranis1 gergeklestirip gerceklestirmeme karart iizerinde kendi kisisel
olumlu-olumsuz deger yargilari rol oynamaktadir (Sahin, Sdylemez, Kog, 2016: 453).
Bu faktorler, duygu, karakter, zeka, deger yargilari, yas, cinsiyet, bilgi, deneyim,
egitim, 1tk ve gelir diizeyi olup, bireyin kisisel kararinda etkilidir (Dervisoglu, Kilig,
2013: 7).

Bireyin niyetini etkileyen sosyalite faktorii de, bireyin algilanan davranigsal
kontroliinden dnce, es-dost iligkilerine dayali, sosyal norm ile sosyal baskinin etkisinde

kalmas: ile agiklanmaktadir (Bozkurt, 2014: 29, Kiigiik, 2011: 146). Ornegin, bireyin
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ceket alirken arkadasina veya tezgahtara goOriis sormasi; yakisip yakigsmadigini
O0grenmek istemesi, fiyatim gelir seviyesinin  karsilayip-karsilamayacagini
diisiinmesidir. Bu calismanin konusu ile ilgili olarak 6rnek verilecek olunursa bir
akademisyenin kongre turizmine katilmasi s6z konusu oldugunda meslektaslarindan,
kongre konusunda bilgi sahibi olan kisilerden, ayni kongre daha 6nce de yapilmissa o
kongreye katilanlardan, konaklama, ulasim, dogal ve tarihi gilizellikler, sosyal imkanlar

ve maddi olanaklar ile ilgili bilgi almak istemesidir.

1.1.2. Tutum

Tutum ise, “bireyin olumlu ya da olumsuz hisleri, analizleri, degerlendirmeleri,
ctkarimlart” olarak tamimlanmaktadir (Ozer, Kement, Giiltekin, 2015: 62). Bir baska
deyisle, tutum bireyin uyaricilara karsi gosterdigi, pozitif veya negatif tepki
yansimasidir (Burucuoglu, Bulut, 2016: 15).

Ayrica tutum, bireyin niyetini gerceklestirmek igin ihtiya¢ duydugu eylem
planidir. Ornegin bireyin ceket almak igin ¢arsiya gitmesidir. Tutum, uzun siireli
duygu, davranis ve inancin organize oldugu zihinsel bir eylem durumu, bireyin
cevresine kars1 gosterdigi kararliligi ve zihinsel diizenini saglayan bir yapidir (Yilmaz,
2013: 56).

Tutumun ardinda, bireyin inanglari, bu inanglarin 6nem derecesi veya inanglara
uyma giidiisii mevcuttur (Akkus, 2013: 26).

Ayrica tutum, gecmisten kaynaklanan tecriibeleri de i¢inde bulundurmaktadir.
Bir baska deyisle, tutum bir nebze bireyin ge¢misini kontrollii ya da kontrolsiiz bugiine
tasimasinda énemli bir kanaldir (Kocagoz, 2010: 21).

Tutum tiirleri; diistinme, hissetme ve gerceklestirme olarak iice ayrilmaktadir.
Diistinmeye dayali tutum bilgi, anlama ve farkindalik olarak biligsel kokene;
hissetmeye dayali tutum istek, dilek, ilgi, sevme, hoslanma, tercihte bulunma, inang
olarak duygusal kokene; gerceklestirmeye dayali tutum igsellestirme, eylem, deneme
olarak davranigsal kokene sahiptir (Yilmaz, 2013: 65).

Tutumlar sabit degildir. Dogru bir senaryo ile karsilagildiginda tutumlar da,
mevcut tutumun gliclenmesi, giicli tutumun zayif diisiiriilmesi, tutumun tamamen
degismesi ve/veya yeni bir tutumun dogmasi olarak degiskenlik de gdsterebilmektedir

(Y1lmaz, 2013: 67).
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Tutum, davranis sonrasinda meydana gelecek olan sonugla dogrudan iligkilidir.
Birey, sonucun olumlu olacagini diisiiniiyorsa, davranigini realize etmekte, olumsuz
olacagini diisiiniiyorsa, yeni bir davranmiga yonelmektedir. Bir baska deyisle sonug,
davranig1 ‘besleyen’ bir faktordiir ve sonucun olumlu ya da olumsuz olacagina dair

diisiincelere ‘davranigsal inanglar’ denilmektedir (Eyler, 2016: 84).

1.1.3. Sosyal Norm

Sosyal norm, bireylerin kararlarinin, bireyin deger verdigi ¢evresindeki es,
arkadas, dost, aile, akraba, kuliipler, gruplar ve sosyal iligkilerinden etkilenmesidir.
Bir bagka deyisle, birey deger yargilarinin uyustugu kisi ve gruplarin davraniglarini
kabul etmeye meyillidir. Bu noktada, birey i¢in Onemli olan kisi, kurum ve
kuruluglarin belirli bir davranisin gergeklesmesi veya gerceklesmemesi beklentisini
tasimaktadir (Eyler, 2016: 83).

Cevresini gozlemleyerek, iletisim ve iliski kurmasi1 sonucu edindigi bilgi, bireyin
kararlarinda sosyal norm olarak olduk¢a baskin rol oynamaktadir. Ekonomi
bilimindeki tiiketim teorisinde bu baskin rol, F. Duesenberry’de, 6zellikle giiniimiizde
kontrol edilemeyen kitlesel tiikketim c¢ilgmliginin, toplumun tiiketim toplumuna
doniismesini agiklayan Gosteris/Ozenti Tiiketimi’ni ortaya ¢ikarmistir (Aktaran: Unay,
2001: 28).

Reklam sektoriinde cekilen reklamlarin ¢ogunlugunda bireylerin tiiketiminde
sosyal normlarin etkisi, tiiketimi arttirmak i¢in kullanilmaktadir. Ayrica, iistii kapal
olarak bireye, toplum tarafindan ‘izlendigi/gozlemlendigi’ izlenimi verilerek, ‘sahne
15181/spot light’ etkisi ile liriin satiglarini arttirmayi hedeflemektedir. Son zamanlarda
Tiirk televizyonlarinda gosterilen bir araba reklam filminde “herkesin gozii onda”
slogani, arz edilen arabanin, kendisi yerine, toplumun sosyal etkisine vurgu yaparak,
bireyi ‘arabayi, cevrenin kabul ettigini ve g¢evrenin takdirini kazandigi’ iddiasiyla,
lirlinli satin almasi sonucu, statii ve prestij kazanacagi yoniinde sartlandirmaktadir. Bir
baska deyisle, birey sosyal normlar sayesinde niyet, tutum ve Kkararlarini
degistirebilmektedir. Bu noktada, davranisin gerceklestirilmesinde kolaylik veya
zorluk diisiincesi, ge¢cmisten esinlenerek de bireyi algilanan davranis kontroliine

yonlendirmektedir (Eyler, 2016: 83).
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1.1.4. Algilanan Davramssal Kontrol

Bireyin, eylemi kolay veya zor olarak algilamasi, kisisel degerlendirmesi ile
ortaya ¢ikmakta; sahip oldugu kaynak ve firsatlarina gore bireyin algilama kontroliinii
degistirmektedir (Giiltekin, 2015: 63). Ceket alma Ornegine gore, birey algilanan
davranis kontrolii ile almayr disiindiigii ceket i¢in kaynak wve firsatlarim
degerlendirmesi, almasinin “kolay/zor”, “iyi/k6tii” olmast bi¢iminde, karar agsamasina
gelmesidir. Algilanan davranigsal kontrol sonucu birey ceketi alip almayacagina dair
nihai kararini1 vermektedir ve bu karar bireyin tahmin edilen davranisidir.

Algilanan davranigsal kontrolde niyetin etkisinin var olup olmadiglr énemli bir
noktadir. Buna gore, niyet sabit tutuldugunda, eyleme ge¢mek icin gdsterilen caba,
algilanan davranigsal kontroliin yiiksek oldugu bir durumda artmaktadir. Bu durum
icsel motivasyon/giidii olarak adlandirilmaktadir. Ornegin, ogrencilerin ¢alisma
niyetinin sabit oldugu varsayildiginda, ders calisan G6grencilerden algisal davranig
kontrolii baglaminda, “basarabilecegine dair yiiksek inan¢ ve giiven tasiyan
Ogrencinin” daha azimli ve daha basarili olmasi beklenebilmektedir (Eyler, 2016: 88).
Ayrica, 6grencinin ders calisirken “bu benim ne isime yarayacak™ bi¢iminde ¢aligmasi
ve kendisini elestirmesi, 6grencinin algilanan davranigsal kontroliinde basarisiz oldugu
biciminde yorumlanabilmektedir.

Algilanan davranigsal kontrolde, zaman kavrami da 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bireyin algilanan davranigsal kontrolii gerceklestirdigi zaman ile davranisin
gergeklestigi zaman arasindaki siire¢ ne kadar genislerse (gecikme ne kadar biiyiikse),
davranisin sonucunun tahmini de o kadar zorlasmakta ve tahmin basaris1 da o denli
zayif diismektedir. Bu durum, ekonomi biliminde biiyiik yer tutan, Klasik iktisat ve
Neo Klasik Iktisat kurammin belkemigi olan Rasyonel Beklentiler Okulu’nun ve
Adaptif (uyarlayici, uyumcu, uyum saglayici) Beklentiler Okulu’nun kurulmasinda
onemli rol oynayan ‘beklenti’ kavraminin analizinde oldukga faydali olmus ve 1980’1
yillarda Davranigsal Ekonomi Okulu’nun literatiirde yolunu agmistir (Onur, 2012: 7).

Planli davranis teorisinde, bireylerin arastirmaya cevap vermesi ile davranigin
gergeklestigi slirecte, niyet ve algilanan davranissal kontrol degismemektedir. Fakat
siirecte dis diinyada gerceklesen olaylar ki sosyal norm bu noktaya devreye girmekte
ve niyeti-algilanan davranigsal kontrolii degistirebilmektedir. Bu arada, siirecteki

tahminin gecerliligi, algilanan davranissal kontrol ile ilgilidir (Eyler, 2016: 81).
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Alg, stirekli ¢evresiyle iletisim kuran bireyin fizyolojik ve psikolojik agidan
duyu organlarindan gelen uyaricilar1 hissetmesi, etkisinde kalmasidir. Daha genis
anlatimiyla, algi, bireyin kendi ihtiyaglari, beklentileri ve dilekleriyle algilarini iletisim
stireci boyunca, duyulariyla edindigi, hafizasina aldigi, beyninde isledigi, fiziksel ve
zihinsel bir tepki olarak olusturdugu bilgileri yorumlamasidir. Algi, rastgele ortaya
cikmamaktadir. Birey, ¢cevresinde karsilastig1 uyaricilar bile isteye secip, bu uyarilari
diizenleyip yorumlamasi, anlamlilik, diizenlilik ve homojenlik iceren karmagik bir
stirectir (Y1lmaz, 2013: 67).

Alg tirleri gorsel, simgesel, duygusal ve secici olarak dort gruba ayrilmaktadir.
Gorsel Algi, bireyin gozleriyle g¢evresinde gordiigii nesnelere, uyaricilara belirli
anlamlar ytliklemesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Gorsel alginin degistirilmesi durumunda,
algiy1 meydana getirecek gorsel 6zenle secilmeli, tasidigr mesaj1 iyi iletebilmeli ve
alginin uyaricisinin da iyi saptanmasi gerekmektedir (Yilmaz, 2013: 72).

Simgesel algi, algilama siirecinde ¢ok 6nemli bir konumdadir. Simge, bireyin
Ogrenilmis, zihninde kalici hale gelmis, soyut bir uyaricidir (Yilmaz, 2013: 71).
Simgenin temel fonksiyonu Ozellikle basitlestirilmis olmasidir. Bu durum alginin
olusumunu ve hatta iletilmesini kolaylastirmaktadir.

Duygusal Algi, bireyin algilama siirecinde duygularini da bilingli bilingsiz
kullanmasidir. Bu durum daha ¢ok psikolojiktir; bireyin o anki ruhsal yapis1 algiyr
etkileyebildigi gibi, ayni uyarici, farkli bireylerde, farkli duygusal algilar1 ortaya
cikarabilmektedir. Ayrica bireyin duygusal algisinda ¢evresel faktorler de etkileyici rol
oynayabilmektedir.

Secici Algr veya Alginin Segiciligi, bireysel farkliliklara odaklanmasiyla ortaya
cikmaktadir. Bir baska deyisle, birey algilarinda; kendi cevresi, ailesi, fizyolojik
Ozellikleri, egitimi, inanglari, Orf-adetleri ve zihinsel kaliplarina gore secim
yapmasidir. Yani birey ¢evresindeki tiim uyaricilara kars1 yeni algilar olusturmaz,

uyaricilart kendi kaliplarina gore siniflandirmaktadir (Yilmaz, 2013: 72).

1.1.5. Tahmin Edilen ve Fiili Davrams

Birey tercihleri arasinda se¢im yaparak, ulastigt sonucu, ‘karar’ olarak fiili
davranigla uygulamaktadir ve ortaya cikan fiili davranisin tahmin edilebilirliligi,

PDT’nin kapsami iginde ele alinmaktadir.
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Ajzen’e ait PDT 6rnegi “Kizil Hag’a para bagisinda bulunma” ya dayanmaktadir.
Tahmin edilecek davranis “Kizil Hag’a bagis yapmak”, niyet “para bagisi niyeti” ya da
“Kiz1l Haga’a yardim niyeti” degil de “Kizil Hag’a para bagisinda bulunma niyet”idir.
(Eyler, 2016: 81). Yani iki ama¢ mevcuttur. Ornege devam edildiginde, algilanan
davranis kontrolii, “Kizil Hag¢’a para bagisinda bulunmak konusunda algilanan
davranigsal kontrol” olarak ortaya ¢ikmaktadir.

PDT’nin ana varsayimlarindan biri, bireyin rasyonellik ilkesi g¢ercevesinde
hareket ederek, bilgi topladig1 ve topladig: bu bilgilerle dogru, saglikli ve rasyonel
karar aldigidir. Bir baska deyisle bireylerin davranislari, rasyonel olarak bilgi edinme
ve bilgiyi kullanmanin bir sonucudur (Turan, 2011: 131). PDT’nin varsayimlarindan
bir digeri ise, davraniglarin tekrari durumunda dahi, davranis bir nedene bagl olarak
gerceklesmekte ve her seferinde degisim gosterebilmektedir (Eyler, 2016: 81).

PDT; c¢evre ve biyoloji egitiminde, kadinlarin soya tiiketim niyetlerinin
belirlenmesinde, tiiketicilerin saglik turizmi i¢in niyetlerini belirlemekte, tiiketicilerin
sarap turizmi ve tatil planlarinda, otel miisterilerinin yesil yildizli otelleri ziyaret etme
niyetlerinde, &gretmen adaylarinin teknoloji (Bilgi ve lletisim Teknolojileri-
Information and Communication Technolgies (ICT) kullanimina yonelik niyetlerinde,
stiriiciilerin  trafikteki davranislari, hatta Ggrencilerin 6gle yemegi konusundaki
tercihlerinin belirlenmesindeki ¢alismalarda kullanilmistir (Giiltekin, 2015: 65).

PDT yeni nesil ¢aligmalarda, 1990’11 yillarin basinda Hooks, Kaplan ve Schultz
tarafindan agiklanan Bilginin ifsas1 (Whistleblowing) Teorisi gibi farkli teorilerle de
zenginlestirildik¢e, glincelligini de korumaktadir (Mercan, 2015: 3).

Bilginin ifsas1 (Fisiltiyla agiklamak/whistleblowing) c¢alisma hayatinda,
calisanlarin olast yanlis ve istenmeyen eylemlerinin bilinmesi ve ortaya ¢ikarilmasidir.
Boylesi davramista bulunan bireyin profili; kisisel, konumsal ve orgiitsel agidan
belirlenmistir. Bireyin kisisel profili, erkek, evli, is hayatinda basarili, departmaninda
yillardir caligmakta ve iist diizey yoneticidir. Konumsal agidan profili, is ortaminda
etik dist hatta yasa dis1 uygulamalar1 fark ederek, bunun zararlarinin ortaya ¢ikmamast
i¢cin gerekenlerin yapilmasi i¢in ilgili mercilere bagvurma cesaret ve bilgisine sahiptir.
Orgiitsel profil, ¢alisma disiplini, diizeni ve etik kurallarmi 6nemseyen orgiit bilgi
ifsasini gergeklestiren bireye misilleme yapmadigi gibi, onun etkinlik, verimlilik adina

etik dig1 eylemleri bilgilendirmesinde cesaretlendirmektedir (Mercan, 2015: 5).
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PDT’nin gelistirilmis bir modeli de Teknoloji Kabul Modeli’dir (Techology
Acceptance Model) ve Sekil 5’te goriilmektedir.

Algilanan

Fayda
7'y
Digsal Kullanima K;{lllaﬂilra Gergek
Degiskenler Yonelik > Davran(j::aiNiyet > Sistem
Tutum Kullanimi
Algilanan

Kullanim
Kolaylig:

Sekil 5: Teknoloji Kabul Modeli

Kaynak: Sahin, Fatih, Alkaya, Alkan, (2017), “Tiiketicilerin Cevrimic¢i Sikayet Kanallarin1 Kullanimina
Yonelik Davranislarinin: Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davrnais Teorisi Biitiinlesik Modeli Bakis

Acisi ile incelenmesi”, PESA Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Aralik, 3(4): 90.

Davis, Bogazzi ve Warshaw tarafindan 1990’11 yillarda gelistirilen, Teknoloji
Kabul Modeli, PDT’nin, bilgisayar, internet web agi vb. gibi giincel teknolojik
araclarin kullamlarak zenginlestirilmesini ifade etmektedir (Turan, 2011: 130; Ozer,
Yilmaz, 2010: 35). Nedenli Eylem Teorisi olarak sunulan Teknoloji Kabul Modeli,
kullanicilarin/miisterilerin teknoloji kabullerini; algilanan fayda, algilanan kullanim

kolayligi, davranigsal niyet degiskenleri ile aciklamaktadir (Sahin, Alkaya, 2017: 90).

1.2. Literatiirde Planl Davrams Teorisi ile Tlgili Yapilmis Cahsmalar

Ulusal literatiirde sosyolojiden psikolojiye, ekonomiden politikaya kadar birgcok
bilim dalinda yazilmis eserde PDT ile ilgili ¢alismalar mevcuttur. Tiim c¢aligmalarda,
davraniglar psikolojik kaynakli ve insan gibi 6znel bir objeye ait oldugundan veri
edinimi, se¢ilmis bireylere (6rneklem) yapilan anketlerle saglanmaktadir. Anket
sonuglariin degerlendirilmesinde yontemsel farkliliklar s6z konusudur. Calismanin
konusuna gore, ol¢eklendirme, simirliliklar, bilgisayar istatistik paket programlar1 ve
degerlendirme analiz istatistiki yontemleri degismektedir.

1.2.1. Tiiketici Davranisi Acisindan Planh Davrams Teorisi Kullaninm

Tiketim Degeri Teorisi, tiiketicilerin herhangi bir {iriin ya da markay1 tercih
etme degerlerini ayrintili ortaya koyan bir teori olup, bu degerler, fonksiyonel (fiyat ve
kalite), yenilik, durumsal, duygusal ve sosyal olmak iizere bes gruptur (Orel ve dig.,

2017: 243).
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Duygusal Deger Fonksiyonel Deger Durumsal Deger

N b/

Tiiketici Tercihleri < Yenilik Degeri

Sosyal Deger

Y

Sekil 6: Tiiketim Degerleri Modeli

Kaynak: Orel, Fatma Demirci, Bozdemir, Merve, Demirkili¢, Naz, (2017), “Tiiketim Degerleri, Satin
Alma Niyeti ve Satin Alma Davranig1 Arasindaki [liskilerin Incelenmesi: Fonksiyonel Gidalar Uzerine
Bir Calisma”, C.U., Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 26, Say1 3, s. 243.

Tiiketim degerleri ile satin alma niyetinin regresyon analizi, regresyon modelinin
istatistiksel anlamlilig1 testleri sonucu (ANOVA), belirlilik katsayisi (R?), satin alma
niyetini gosteren bagimli degisken, tiiketim degerlerinin bagimsiz degisken oldugu
kabul edilen modelde, F istatistigi ve sigma degerinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu bulunmustur. Orel ve dig., fonksiyonel gida tiiketimine en fazla duygusal deger
boyutu, yenilik degeri, fonksiyonel deger-kalite ve durumsal deger faktorlerinin etki
ettigi sonucuna ulagsmistir. Diger yandan fonksiyonel deger-fiyat ve sosyal deger
faktorleri ¢ift yonlii olarak satin alma niyet degiskenini agiklamadigi gozlemlenmistir.
Fonksiyonel gidalar1 satin alma niyetinin satin alma davranisi lizerinde pozitif yonde
bir etkisi oldugu goriilmistiir. Caligmanin en c¢arpict sonucu duygusal degerin
fonksiyonel gida satin alma niyeti iizerinde biiyiilk bir etkiye sahip oldugu
sOylenebilmektedir (Orel ve dig., 2017: 243).

Turan, “Internet Algverisi Tiiketici Davranmisim Belirleyen Etmenler: Planh
Davranig Teorisi (PDT) ile Ampirik Bir Test” isimli ¢alismasinda, anket caligmasi
yaparak, tiim 6lgeklerini 5 li Likert Olgegi olarak, 1’ den baslayarak 5° e kadar, 1 =
Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Tamamen Katiliyorum bigiminde belirlemistir. Adnan
Menderes Universitesi biinyesinde ¢aligan dgretim elemanlar1 ve okuyan dgrencilerden
elde edilen 335 adet anket veri olarak alinarak, sonuglar, Gegerlilik ve Giivenirlilik
Testleri yapilarak, Temel Bilesen Analizi ile elde edilmistir. Buna gore, elde edilen
sonuglar, istatistiksel olarak PDT ile uyumlu bulunmus, “bireylerin internet lizerinden
aligveris yapmaya niyetli olduklar1” sonucuna ulasilmistir (Turan, 2011: 141).

Ozdemir ve dig., yaptiklar1 ¢alismada planli davranis teorisi baglaminda restoran
misterilerinin sikayetlerinin belirleyicisinin niyet oldugu varsayimini esas almiglardir.

Arastirma modelinin test edilmesi i¢in regresyon analizi kullanilmis ve 2007’deki
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Tabachnick ve Fidell tarafindan verilen formiile gore Orneklem sayis1 50 olarak
belirlenmistir. Disarida yemek yiyenlerin sayisinin artis1 sikayetlerin daha fazla
artmas1 sonucunu vereceginden, 100 kisiye ulagilmis ve Orneklem sayis1 bu smirda
tutulmustur. 5°1i Likert dl¢eklendirilmesinin kullanildigi ¢alismada cinsiyet, egitim
durumu ve meslek saptamalarini igeren sorularin devaminda, katilimcilarin yas, gelir,
disarida yemek yeme sikligi ve ortalama harcamalar1 sorulmus ve faktor analizi ve
giivenirlilik analizleri yapilmistir. Sikayetin bagimsiz degisken oldugu bir regresyon
modelinde tutum, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol bagimli degisken
olarak ele alinmis, bu degiskenlere korelasyon ve regresyon analizi yapilmis ve 6zel
normlarin restoran miisterilerinin sikayete iliskin niyetleri olumlu yonde etkiledigi
gozlemlenmistir (Ozdemir ve dig., 2013: 704).

Sahin ve Alkaya’nin yaptiklar1 ¢alismada kullanilan veriler Usak Universitesi
personel ve 6grencileri ile gergeklestirilen yiiz ylize anket yontemi ile elde etmistir.
Teknoloji Kabul Modeli, PDT cergevesinde ele alinmis ve elde edilen sonuglara gore
BIMER’i kullanma niyetini etkileyen faktorler etki derecelerine gore sosyal norm,
tutum, algilanan davranigsal kontrol ve algilanan fayda olarak siralanmistir (Sahin,
Alkaya, 2017: 93).

Oztiirk ve dig. yaptiklar1 calismada 202 tiiketici 6rneklemini ele aldiklar1 veriler
tizerinde online hazirladiklar1 anket sorularinda, tiiketicilerin helal iiriinlere karsi
tutumlarini PDT ne gore 6lgmiis ve PDT nin davranist agikladigi sonucuna ulagilmistir
(Oztiirk ve dig., 2015).

1.2.3. Cahsma Hayati Acisindan Meslek Belirlemede Planh Davranis

Teorisi Kullanimi

Kiiciik, yaptig1 calismada Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) tercihinde
bulunan, Erciyes Universitesi, [IBF’nde 6grenim goren, son bir sene icerisinde mezun
olacak 166 6grenciden, SMMM meslegini tercih etmeyi diisiinen 69 (68renci 6rneklem
hacmi olarak segilen) ve diistinmeyen 97’si ile anket yapilarak gergeklestirilmistir.
Anket c¢alismasinda, Olgegin daha ¢ok bireylerin tutumlarmi ve egilimlerini 6lgme
amagl olarak kullanilmasindan dolayr 5°1i Likert Olgegi kullanilmistir. Anket
uygulamasinin giivenirliligini test etmek amaciyla Cronbach PDT’ni kullanarak Alfa
(Alfa Katsayis1) olarak adlandirilan analizden ve Logit Regresyon analizinden

yararlanilmistir. Teorik olarak PDT’nin inang¢ temelli yaklagim tarzinin belirlendigi
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caligmanin sonuclar1 katilimcilarin meslek hakkinda bilgi eksikligine ragmen, SMMM
olma niyeti tagimalari, PDT ni desteklemistir (Kiigiik, 2011: 17).

Kalkan yaptig1 ¢aligmada, girisimci niyetlerinin degerlendirilmesi i¢in, Mehmet
Akif Ersoy Universitesi, Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik
Yiiksekokulu 134 6grencisi i¢in uygulanan anketler, SPSS istatistik paket programi ile
analiz edilmis, kurulan regresyon modeline gore, kisisel tutumun, algilanan davranig
kontroliiniin ve demografik etkenlerden cinsiyetin, girisimcilik niyeti {izerinde pozitif
ve dogrudan bir etkiye sahip oldugu gézlemlenmistir (Kalkan, 2011: 204 ).

Bozkurt yaptig1 c¢alismada, Linan, Chen ve Krueger vd.’nin kullandigi
oleeklerden yararlanarak, 7°1i Likert Olgegi belirleyerek, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi, Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik
Yiiksekokulu’nda girisimcilik dersi alan, 2. ve 3. Sinif, toplamda 352 6grenciyle anket
gergeklestirmistir. Arastirmanin sonucunda 6grencilerin PDT baglaminda girisimci
olma niyetlerinin pozitif yonde etkilendigi gézlemlenmistir (Bozkurt, 2014: 41).

Ekici ve Turan, Osmaniye Korkut Ata Universitesi ve Kahramanmaras Siitcii
Imam Universitesi’nde girisimcilik egitimi alan 3. ve 4. smf isletme &grencileri
tizerinde yaptiklar1 ¢alismada, {niversite Ogrencilerinin algilanan davranigsal
kontrollerinin girisimcilik egilimi iizerinde en yiiksek pozitif etkiye sahip oldugunu ve
kisisel tutumun ve girisimcilik egitiminin de O&grencilerin girisimcilik egilimlerini
pozitif ve anlamli olarak etkilemesine ragmen, sosyal normun girisimcilik egilimi
tizerinde istatiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigi sonucuna ulasmislardir. Ekici ve
Turan arastirmalarinda Sekil 7°de goriilen, Linan; Rodriguz, Cohard ve
Rueda,Cantuche (2011)’e ait inanglar alt yapisi olmaksizin, bir modeli esas almiglardir

(Ekici ve Turan, 2017).

/Planlanmls Davramslar Teorism
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(Kisisel Tutum)
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Algilanan Davranigsal
Kontrol 1




Sekil 7: Arastirma Modeli

Kaynak: Ekici Ece, Turan Mehmet, (2017), Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Egilimi: Planlanmus

Davranislar Teorisi ve Girisimcilik Egitiminin Rolii, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 26(1): 203.

Goksel ve digerleri yaptiklar1 calismada, Ankara Gazi Universitesi Tip
Fakiiltesi’nde doktorluk meslegine adim atan intérnlerin ortiili bilgi paylagimina
iliskin yaptiklar1 ¢alismada, 98 intérne uygulanan ankette, 5’li Likert Olcegi
kullanilarak, PDT baglaminda, sosyal sermaye ve ortiilii bilgi paylasimi davranisinin
sonuglarinda “sosyal sermaye, oOrtiilii bilgiyi paylagsma davranigini” arttirmaktadir
varsayimini dogrular nitelikte gézlemlenmistir (Goksel vd., 2014: 101).

1.2.5. Egitim Bilimlerinde Planh Davranis Teorisi Kullanim

Erten ¢alismasinda, Ankara ilindeki 180 Tiirk ve Almanya’nin Giessen sehri ve
cevresinde calisan 107 Alman 6gretmenin Uygulamali Ders Isleme 6gretim ydntemi
kullanma amaglar1 PDT baglaminda analiz edilmistir. Sonuglar PDT ni desteklemesine
ragmen Alman Ogretmenlerin davranissal inanglar1 “dgrenciler ¢evrenin korumasina
yonelik pratik yetenekleri daha iyi kazanirlar” yoniindeyken, bu inan¢ Tiirk
ogretmenlerde “Ogrenciler ¢evrenin korumasina ydnelik pratik yeteneklerle motive
olurlar” yontindedir (Erten, 2002/1: 230).

Betimsel tarama modeli kullanilarak, 1. ve sonuncu smiflardan tesadiifi olarak
secilen 442 6grenci orneklem olarak almis, ankette besli derecele 6l¢egi kullanilmis,
faktor analizi ve dondiiriilmemis temel bilesenler analiz teknigi uygulanmis, “...kiz
Ogrencilerin erkek 6grencilere gore tutum puanlar1 yiiksek ¢iktigi, babanin egitim
diizeyi ile mesleginin toplumsal sayginligi ikamet edilen konuta gore degistigi, bu
cocugun aile i¢i ve disindaki dogal 6grenme ortamlari ile 6grenim gordiiglii okulun
niteligini degistirdigini, gelir diizeylerine gore ayristirilan ailelerin ¢evresel sorunlarina

yonelik tutumlarinin orta ve ortaya yakin bir gelir grubuna giren 6grencilerin diisiik
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gelirlilerden daha olumlu tutum gelistirdigi, biiyiik sehirlerde yasayanlarin kiigiik
sehirdekilere gore c¢evre sorunlarina daha duyarhi tutum gelistirdigi sonuglarina
ulagtlmistir (Sama, 2003: 107).

Erten c¢alismasinda, Ankara’da, 24 okuldaki 970 6grenciye sunulan anket
calismasinda, PDT’ nin bagdastirma prensibi dogrultusunda, kiz 6grencilerin evde
enerji tasarrufu konusunda egitimi iizerine yaptiklar etkinliklerin yetersiz oldugu ve
okulda verilen bilgilerin giinliik hayatta kullanilmadig1 yoniinde sonuglara ulagsmistir

(Erten, 2002/2: 72).

1.2.6. Teknoloji Kabul Modeli

Dogan vd. internet bankaciliginda, teorik alt yap1 olarak PDT ve teknoloji ile
gelistirilmis olan Teknoloji Kabul Modeli’ni, Yapisal Esitlik Modellemesi isimli
arastirma modelini, Ankara, Eskisehir ve Balikesir illerindeki orta &gretimde ve
tiniversitede gérev yapan ve internet bankaciligini kullanan rassal olarak ulasilan 400
ogretmen ve akademik personel 6rneklem olarak secilmis, 5°1i Likert 6l¢eklendirme
kullanilmis ve aragtirma sonuglari su bicimde elde edilmistir: Arastirmaya katilan
Ogretmen ve akademisyenlerin ev ve is yeri disinda internet bankaciligin1 kullanim
oranlar1 diisiik olup, yapilan 6demeler fatura ddemeleri havale ve bakiye kontroli
islemleri bicimdedir. Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak yapilan analiz sonucunda
O0gretmen ve akademisyenlerin internet bankaciligini kullanma konusunda olumlu
tutum ic¢inde oldugu gozlemlenmistir (Dogan vd., 2015:).

Sakarya Universitesinde 2014-2015 o6gretim yilinda, Isletme Fakiiltesinde
Ogrenim goren 1654 lisans 6grencisinin akilli telefon mobil uygulamalarini benimseme
ve kullanmalarma yonelik davraniglart ile niyetleri arasinda bir iligskinin var olup
olmadigimi F testi, faktér, ANOVA ve regresyon analizi ve bulgular1 dogrultusunda
arastiran Ugur ve Turan, Sekil 8’de gdsterilen Rosengren’in (1974) deki Kullanimlar

ve Doyumlar Yaklasimini teorik esas olarak almistir (Ugur ve Turan, 2016: 56).
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Sekil 8: Teknoloji Kabul Modeli

Kaynak: Ugur Naciye Giiliz, Turan Aykut Hamit, (2016), Universite Ogrencilerinin Mobil
Uygulamalar1 Kabuliinii  Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma: Sakarya
Universitesi Ornegi, Yonetim Bilisim Sistemleri Dergisi, 2(3): 56.

Ugur ve Turan caligmalarinda, tlniversite Ogrencilerinin akilli telefon mobil
uygulamalar1 kullanimlarinin ihtiyaclar1 ve niyetleri baglaminda, PDT’ni ve TKM’ni

destekledigi sonucuna varilmigtir (Ugur ve Turan, 2016: 56).

1.3. Planh Davrams Teorisi ve Diger Bilim Dallariyla liskisi

Planl1 Davranis Teorisi tek basina oldukca s1g bir konu iken, sonucta gizemli ve
hala sirr1 tam olarak ¢6ziilememis insanoglunun davranislarini ¢éziimlemek i¢in los bir
151k olarak da olsa, Psikofizyoloji bilim dalinda Davranigsal Sinirbilim, Biligsel
Sinirbilim, Norobiyoloji, Sinirsel Bilis, Noroekonomi, Noropatoloji ve Sosyal
Sinirbilim, Saglik Bilim dalinda bagimlilik, diyetler, hastalik yonetimi, fastfood, saglik
bilgisi, obezite, irade, sigara igme ve refah, sosyoloji bilim dalinda isbirligi, etik,
olumlu pekistirme ve giliven, politik bilim dalinda kamu politikasi, se¢gmen, iktidar,
muhalefet, biirokrat, rant gruplar1 ve sivil toplum orgiitleri davranislari, ekonomi
bilimi dalinda ndrofinans, davranigsal iktisat, i yatirimlari, maliyetler ve maliyet
analizleri, oyun teorisi, tutsak ikilemi oyunu, tiiketici tutumlari, tiiketici psikolojisi,
pazarlama, motivasyon, iiretici davraniglari, isletme bilim dalinda isletme personeli ve
endiistriyel personel, ¢evre ile ilgili tutum, grup dinamikleri, tegvikler, is tatmini ve

orgiitsel etkinlik, psikoloji bilim dalinda 6zerklik, segme davranisi, gecikme indirimi,
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grup diisiincesi, diirtiisellik, risk alma, 6z belirleme ve zaman belirsizligi teorik alt
bagliklar1 (www.apa.org) altinda diger bilim dallarinda olduk¢a zengin bir ¢alisma

alanina sahip olmustur.

1.4. Planh Davrams Teorisi ve Turizm Iliskisi

[lban vd.’nin Balikesir ilinin Gonen ilgesi igin yaptiklar1 calismada, tiiketicilerin
termal turizme katilma davraniglarini incelemislerdir. 1-5 Temmuz 2010 tarihinde 3
farkl1 termal otel ve 1 pansiyonda konaklayan toplam 348 turistten 180 tanesiyle
sahsen goriisiilerek, anket uygulanmis ve 172 adet drneklem olusturulmustur. Ankette
17 soruda 5’li Likert o6lcegi kullanilmis olup, cevaplar katilimcilar cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim, ne siklikla termal tesise gittikleri, katilimcilarin birlikte
geldikleri kisiler, konaklanan tesis, gelir, Gonen tatil maliyetinin alternatiflerine gore
degerlendirilmesi agisindan siiflandirilmigtir. 17 adet cevaba, drnek biiytikliigiiniin %
60 tlizerinde olmasi durumunda pozitif karar veren Kaiser-Meyer-Olkin uygun testi ve
evren korelasyon matrisinin birim matris olmadigini gosteren P degerinin 0,005’ten
kiiciik olmasii gerektiren Barlett testi uygulanmistir. Katilimcilarin, pazarlama
cabalari, ekonomik, sosyal, psikolojik, kisisel ve kiiltiirel faktorlerin dikkate alindigi
Faktor Analizi ve analizin yorumlanmasinda kolaylik saglamak i¢in uygulanan
Varimax rotasyonu uygulanmis ve % 95 giliven aralifinda faktor yiiklerinin 0,4’ten
bliylik olmas1 gerektigi dikkate alimmistir. Arastirmanin sonucunda katilimcilarin
cogunlukla {iniversite egitimi almamis, evli ve ailesiyle gelen, daha ¢ok bayanlarin
oldugu, gelir diizeyine bagl olarak katilimin yiiksek oldugu gozlemlenmistir (ilban
vd., 2011: 49).

Ulkemiz acisindan Planli Davranis Teorisi ve Turizm iliskisi konusunda yapilan
calismalarin sinirl sayida oldugu goriilmektedir. Bu durum, literatiir agisindan oldukga
bakir bir konu belirledigini gostermektedir. Bu bilgiler 1s1ginda, bu arastirmanin
literatiirde Planli Davranig Teorisi ve Turizm iliskisindeki eksikligi kapatmasi

acisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.
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IKINCi BOLUM
KONGRE TURIZMI KAVRAMI

Eski cag donemlerini inceleyen arkeologlar kazi ¢aligmalarinda insanlarin
avlanma faaliyetleri, savas planlari, baris goriismeleri, dini ayinler, kabile kutlamalar
gibi toplumsal konular1 tartistiklarina dair kalmtilar bulmuslardir. Ozellikle Kent
devletlerinin kurulmasi ile beraber, sehirler-burglar insanlarin ticaret ve etkilesim igin
bir araya geldikleri yerlerdir (Jubayeva, 2013: 11) Sehirlerde kurulan, Eski Yunan’daki
agoralar, Roma Imparatorlugu’ndaki forumlar, tiiccarlarin, halkin alis veris yaptig1 ve
ayni zamanda sehir halkinin sorunlarimi tartistiklar1 yerler, pazar yerleri olarak
bilinmektedir (Akhmetov, 2007: 4)

Gliniimiiz toplumlarinda 6zellikle ekip calismalarinin yogun oldugu ve is
yiikiinlin agir oldugu calisma hayatinda toplantilar kaginilmazdir. Bu toplantilardan en
onemlisi kongre olarak isimlendirilmektedir (Timor, 2011: 124). ikinci diinya
savagindan sonra sosyokiiltiirel, ekonomik ve politik gelismelerle ortaya ¢ikan ulusal
ve uluslararas1 orgilitlenmeler ile uzmanlagsmanin artisi, toplant1 sayisinda artisa neden
olmustur. Bu durum o6zellikle kongre niteligindeki toplantilar1 meslek haline
dontistiirmiis ve alternatif bir turizm segmenti olarak ortaya ¢ikarmistir (Karasu, 1990:
32).

Bu boliimde, toplant1 ve kongrelerin siniflandirilmasi, kongre kavrami, kongre-
turizm iliskisi, tarihsel siire¢ icerisinde gelisimi, Onemi, etkileri, diger turizm tiirleri ile
etkilesimleri ve kongre turizminin gelisimini etkileyen faktorler agiklanmaktadir.

Oncelikle, toplant1 kavramini ve kongre, konferans, sempozyum ve seminer

gibi toplantilar1 tanimlamak ve farkliliklarini agiklamak uygundur.

2.1. Toplant1 Kavram ve Tiirleri

Basit tanimlamayla toplanti, birden ¢ok kimsenin belirli amaglarla bir araya
gelmesidir. Tarihi siire¢ boyunca iilke bireylerinin, hatta farkli iilke bireylerinin, belirli
alan ve konulan igeren, belirli zamanlarda, belirli bir yerde, bilgi edinmek, bilgi
vermek, 0grenmek, tartismak, elestirmek, karara varmak, haberdar olmak, sorunlari
belirlemek ve ¢oziimlemek ve karar almak gibi fonksiyonlara sahip (Aksu, Yilmaz,
Gilimiis, 2013: 25), farkl1 amaglarla, kii¢iik veya biiyiik kapsamli, diisiik veya yiiksek

maliyetli organizasyonlar bi¢iminde toplantilar gerceklestirmis ve halihazirda da artan
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oranda gerceklestirmeye devam etmektedir. S6z konusu bu toplantilar, toplantinin
amacina, toplanti konusuna, toplandigi iilkeye ve katilimcilarin sayisina gore farklilik
gosterirken, kongre, sempozyum, konferans, seminer, panel ve miting olarak
isimlendirilmesi ile de farklilasmaktadir (Arslan, 2008: 5).

Toplanti tiirleri, amaglarina, konularina, katilimcilarin tilkelerine ve katilimei

sayisina gore siniflandirilabilmektedir.

2.1.1. Amaclarina Gore Toplanti Tiirleri

Giinlimiizde ¢esitli amaglarla yapilan toplantilar sirketler, uluslararasi dernekler
ve uluslararas1 birlikler tarafindan gerceklestirilmektedir (Erdogan, 2006: 8).
Toplantilar, is diinyasinda g¢alisanlara satis ve pazarlama tekniklerini 6gretmek {iriin
tanitim, satiglar1 attirma, performans degerlendirme amacli sirket 6diil ve 6zendirme
toplantilari, bilgi edinme-verme amacgli ulusal-uluslararas1 kongreler, okulda, okul
disinda ve okul sonrasinda egitim-6gretim amagli seminer ve kurslar olarak ii¢ temel

amaca hizmet etmektedir (Delice, 2012: 12).

2.1.1.1. Sirket Toplantilar:

Giliniimliz ekonomi diinyasinda, modern isletmecilik anlayisina gore, sirketler
ve firmalar hissedarlarina, personellerine, bayi, temsilcilerine ve tiiketicilere yonelik
cok farkli nedenlerle toplantilar diizenlemektedir (Aymankuy, 2013: 21).

Toplantt pazarinin 6nemli bir kismini1 olusturan sirket toplantilari, yillik
ortalama 800.000 gibi oldukca ¢ok sayidadir. Meetings and Conventions (Toplantilar
ve Kongreler) Dergisi’nin bir aragtirmasina gore, sirket toplantilarinin yarisindan
fazlasinin (yaklasik 2/3’{iniin) 50’den az ve % 82’sinin de 100°’den az katilimeci
sayisina sahip oldugu, bir baska deyisle sirket toplantilarinin ¢ogunun kiiciik veya orta
Olcekli toplantilar oldugu belirlenmistir (Tavmergen ve Aksakal, 2004: 52).

Sirket toplantilari, ydnetim, egitim, bolgesel / ulusal satis, yeni tirlin tanitimlari,
tesvik seyahatleri, hissedarlar ve diger sirket toplantilari olarak temelde yedi tiire

ayrilmaktadir (Tavmergen ve Aksakal, 2004: 61).

2.1.1.2. Ulusal Dernek Siyasi Parti ve Sendika Toplantilar
Temel olarak aymi meslek grubunda calisanlar1 bir araya getiren, kendi
alanlarinda meydana gelen gelismelerden haberdar olmalarimi saglamak icin

diizenlenen toplantilarin diizenlenme yerleri, standart olmayip, lilkenin biiyiik sehir
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merkezleri ve tatil bolgeleri yerleri olup, toplantinin sahip oldugu resmi ortamin
yumusatilarak, 6zellikle siyasi parti ve sendika iiyelerine tatil imkani saglanmasi
amaglanmaktadir. Bu toplantilarin zamanlanmasinda sonbahar ve yaz aylar tercih
edilmekte olup, iki ile bes giin siirmekte ve konaklama mekan olarak, cogunlukla orta
seviyedeki oteller ya da kamu kurum ve kuruluglarinin sosyal tesisleri belirlenmektedir
(Aymankuy, 2013: 23).

Ulke icinde insanlarin sosyallesme adina iiye olduklari, ticari amagl gruplardan
sosyal gruplara kadar oldukg¢a genis yelpazeye sahip olan dernek ve birlikler, yilda en
az bir kez, yilin ¢esitli donemlerinde toplantilar diizenlemekte olup, bu tarz toplantilar
oldukca yiiksek harcama ve gelir potansiyeline sahiptir (Tavmergen ve Aksakal, 2004:
65).

2.1.2. Konularina Gore Toplanti Tiirleri

Uluslararas1 Dernekler Birligi (UIA) tarafindan, basin (bibliyografi veya
dokiiman), Din (etik, etnik), sosyal amagl (hiimanist ¢alismalar), matematik ve fen
bilimleri, sosyal bilimler (ekonomi, politika, hukuk, kamu idaresi), teknoloji — teknik
bilim ve gelisme, finans (bankacilik, sigortacilik), sosyal yasam seviyesi, uluslararasi
iligkiler, spor (eglence ve kiiltiirel faaliyetler), belirli meslekler (isverenler, ¢alisanlar),
sektorel (tarim, sanayi, ticaret, ulasim, seyahat), meslek gruplar1 (ticaret ve sanayi
odalar1), egitim-Ogretim, genglik ve saglik gibi konularda toplantilar yapildigini
belirlenmigtir (Y1ldiz, 2010: 7).

Profesyonel anlamda hizmet veren kongre organizatorleri, sayilan konular ile
kongreler diizenlerken sehir, zaman, mekan, ulagim gibi faktorler kadar kongre

katilimcilarinin 6zelliklerini de dikkate almaktadir (Aymankuy, 2013: 6)

2.1.3. Katihhmcilarin Milliyetlerine Gore Toplant1 Tiirleri

Katilmeilar iilkeye kazandirdiklari fayda-getiriler ve temsil ettikleri iilkeler
acisindan siniflandirildiginda toplantilar, ulusal ve uluslararasi olarak iki gruba

ayrilmaktadir (Aymankuy, 2013: 20).

2.2. Kongre Kavram ve Tiirleri
Dilimize Fransizca Congrés “meclis, toplant’” kelimesinden gecen kongre,
Latince’ de  Conressum  “toplanti,  bulusma”  anlammma  gelmektedir

(www.etimolojiturkce.com). Giinlimiizde kongre haricinde konferans, sempozyum,
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kurultay, panel, seminer ve acik oturum gibi toplanti tiirleri de mevcuttur. ABD
parlamentosunun bir kismi i¢in kullanilan kongrenin (Congress) igeriginin farkl
olmasindan dolayi, toplantt anlamina gelen kongre ic¢in literatiirde ‘Convention’
kelimesi kullanilmaktadir (Aymankuy, 2013: 4). Bu baglamda, ¢esitli bilim dallarinda,
uzman kisiler arasinda bilgi edinmek, bilgi vermek, tartismak, 6grenmek — 6gretmek,
elestirmek, karara baglamak vb. amaclarla gergeklestirilen ingilizce’ deki ‘Convention’
kongre, ‘Conference’ konferans ve ‘Meeting’ toplanti, ‘Symposium’ sempozyum,
‘Seminar’ seminer, ‘Panel’ panel farkli anlamlara ve kullanim alanlarma sahiptir.
Bunlardan en genis kapsamlisi kongredir (Jubayeva, 2013: 5, Arslan, 2008: 5).

Medlik (2003: 41)’e gore, ‘uzman kurul ve/veya dernek tarafindan bilgi
edinmek, bilgi vermek, danismak ve tartismak gibi amaclar dogrultusunda belirli
donemlere sadik kalinarak gerceklestirilen toplantilar’ kongre veya konferans olarak
isimlendirilmektedir.

Kongre, yurt i¢i veya yurt disinda, aym1 ya da farkli meslek gruplarina sahip
kisilerin, uzman, konusunda s6z sahibi olan katilimcilarin ekonomi, politika, sosyoloji,
tip, dis hekimligi, veterinerlik, edebiyat, matematik, miihendislik bilim dallar1, ticaret
veya teknolojik ¢aligsmalar i¢in, en az ii¢ ay oncesinden yapilmasi planlanan ve belirli
zamanlarda gerceklestirilen toplantilardir (Giilbahar, 2006: 48, Atabas, 2008: 54,
Aymankuy, 2013: 4).

M. Accola ve G. Gamma, “bilgi aligverisini iceren amag, kisileri ifade eden
nesne, belirli bir konuda toplantiy1 ifade eden konu, kisa ve sinirlandirilmis olan zaman
ve kesin bir program olarak belirli bir ¢erceve” kavramlarini kullanarak, kongreyi ‘iki
veya i¢ gilinle smirli, uzmanlik igeren bilim veya meslek dallarinda, 6nceden
kararlastirilan belli bir programa gore, belirli bir konu kapsaminda bilgi edinme, bilgi
verme amaciyla toplantinin yapildigir cografi konumun disindan gelen delegelerin
katilimiyla gergeklestirilen toplantilar’ biciminde tanimlamislardir (Aktaran Karasu,
1985: 10).

Jubayeva, kongreyi iilke ve katilimci sayisini dikkate alarak, ‘ulusal ve
uluslararasi olarak, en az 300 kisinin bir araya geldigi ve karsilikli bilgi edinme — bilgi
verme ortaminin olusturuldugu biiytlik captaki diizenli toplantilar” bigiminde
tanimlamistir (Jubayeva, 2013: 5; Aktaran Ekinci, 1989: 21; Cakici, 2013: 4).

Uluslararas1 Toplant1 Sozliigii'nde, 2000 yilinda Ladkin ve Spiller tarafindan

yapilan kongre tanimi da “genellikle belli konu iizerinde tartigilmasi amaciyla diizenli
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araliklarla gerceklestirilen genis katilimli toplantilar seklindedir.” (Aktaran Atabas,
2008: 54).

Literatiir agisindan seminer, sempozyum ve workshop gibi toplanti tiirleri de
kongre kapsaminda degerlendirilmektedir (Inceli, 2014: 31)

Uluslararas1 Dernekler Birligi (UIA-Union of International Associations)’ne
gore, bilinen ilk uluslararasi kongre 1681 yilinda, Roma’ da yapilan bir tip kongresidir.
18 Temmuz 1914 - 9 Haziran 1915 tarihleri arasinda yapilan Viyana Kongresi
diinyanin en uzun kongresi olarak bilinmektedir. Ayrica, tarihte 1860 yilina kadar tiim
diinyada ortalama bes uluslararasi kongre diizenlenmis ve 19. yy’in ilk yarisinda
uluslararas1 kongre sayisi yilda ortalama 100’ bulmustur (Tavmergen ve Aksakal,
2004: 18). 20 yy’1n baslarinda diinya kongre sehirleri arasinda pazardan en biiyiik pay1
% 90’lik oran ile Paris almistir. Ornegin 1900 yilinda tiim diinyada yapilan, kayitlara

girmis 232 uluslararasi kongrenin 202’si Paris’te diizenlenmistir (Aymankuy, 2013: 5)

2.3. Kongrelerin Siniflandirilmasi
Kongrelerin siiflandirilmasinda, amag, konu, katilime1 sayisi, diizenlendigi yer
ve diizenlenme siklig1 kriterleri kullanilmaktadir (Tavmergen ve Aksakal, 2004: 16).
Bilgi edinmek ve vermek, sorunlart belirlemek ve ¢oziimlemek ve karar almak
gibi fonksiyonlar1 olan toplantilar, farkli isimlendirmeler ile farkli tiirlere sahiptir

(Aksu, Yilmaz ve Glimiis, 2013: 21).

2.3.1. Uluslararasi Birlik Kongreleri

Ekonomik, siyasi, kiiltiirel, dinsel vs. amaglarla kurulan, uluslararasi sivil
kuruluglar olan uluslararas1 birlik kongreleri, katilimci sayilarmin fazla olmasi
nedeniyle, mekan olarak kongre merkezlerine veya uygun toplanti salonlarina sahip
olan biiyiik otellerde veya ekonomik nedenlerle iiniversite kampus alanlarindaki biiyiik
toplant1 amfilerinde, uzun dénemli, biiyiik organizasyon gerektiren, lig-dort giin siiren
ve birlige {iiye olan iilkeler arasinda diizenli bir sira dahilinde kongreler

gergeklestirmektedirler (Aymankuy, 2013: 24).

2.3.2. Katihmeilarin Ulkelerine Gore Kongre Tiirleri

Katilimeilar iilkeye kazandirdiklar1 fayda, getiriler ve temsil ettikleri iilkeler
acisindan smiflandirildiginda kongreler, ulusal ve uluslararasi olarak iki gruba

ayrilmaktadir (Aymankuy, 2013: 20).
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Ulusal kongreler, katilimcilarin ¢ogunlukla {ilke vatandaslarindan olusan, farkli
ilke vatandaglarinin dinleyici ya da gozlemci oldugu, ayni iilkede olabilmesi agisindan
sik sik bir araya gelebilmesinin kolay olmasindan dolay:r kisa siireli gerceklestirilen,
daha az maliyetli ve 1 ile 3 giin arasinda siiren kongrelerdir (Aymankuy, 2013: 20).

Ulusal kongreler daha ¢ok orta sinif diizeyindeki (2 ve 4 yildizli) otelleri tercih
ederken, kongrenin finansmani iiyelerin tamamen ya da kismen kendi biit¢elerinden ya
da kismen kongreyi diizenleyen kurulus tarafindan karsilanmakta olup, kongre
organizasyonu igerisinde iicretsiz hizmetler (ylizme havuzu, ikindi ¢ayi, promosyon
canta vb. iirlinler) yaninda, licretli hizmetler ve programlar (geziler, aligveris ve aksam
yemekleri vb.) da mevcut olabilmektedir (Aymankuy, 2013: 20).

Uluslararasi kongreler ¢cogunlukla en az {i¢ ulusa ait katilimcinin oldugu, en az
dort giin, en ¢ok yedi giin siiren, kongre diizenleyicilerin katilimcilara farkli imkanlar
sundugu, kongre iicretine dahil veya hari¢, kongre civarindaki bolgeye geziler
diizenlenebildigi, ulusal kongrelere gore daha biiylik amaclara sahip veya karmasik
yapiya sahip olan, simultane-esanli c¢evirilerin mevcut oldugu kongrelerdir
(Aymankuy, 2013: 20). Ayrica nitelik ve nicelik agisindan geleneksel ulusal ve
uluslararast kongrelerden farkli olan, fakat farkli ulustan ¢ok sayida katilimcinin
oldugu kongreler de uluslararasi kongreler olarak degerlendirilmektedir (Aksu, Yilmaz
ve Giimiis, 2013: 3).

Bir toplantinin uluslararas: standartlarda olmasi i¢in, Uluslararasi Kongre ve
Konferans Birligi (ICCA-International Congress and Convention Association)’ne gore,
kongrenin periyodik olarak belirli zamanlarda yapilmasi, en az ii¢ farklh iilkede
gerceklestirilmis ve en az 50 katilimcinin olmasi gerektigi, Uluslararasi Dernekler
Birligi (UIA)’ne gore de, en az 300 katilimcinin olmas1 gerektigini, katilimcilarin %
40’nin iilke disindaki bireylerden olmasi, en az beg farkli iilkeden olmasi ve en az ii¢

giin siirmesi sartlarini tasimasi1 gerekmektedir (Aktaran Atabas, 2008: 56).

2.4. Kongre ve Turizm iliskisi

Baslangigta turizm, sosyal ve kiiltiirel bir faaliyet olarak dogmustur. Ozellikle
teknolojik gelismelerin artigi, toplu tasima araglarinin ¢ogalmasi ve kiiresel ekonomi
baglaminda artan is seyahatleri, turizm sektoriine de yeni bakis acilart ve yeni
vizyonlar kazandirmistir. Kongre Turizmi, hem 6ziinde is, sosyokiiltiirel amagli, hem

de bilimsel, teknolojik ve bilgi edinme-verme gibi toplantilarin, kiiltiirel agidan zengin
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cografi alanlarda yapilmasi, ¢alisma ortamlarindan kisa bir tatil gibi uzaklasmalarini
sagladigi i¢in, bireylerin katilimini tesvik etmistir (Delice, 2013: 3).

Kronolojik olarak, II. Diinya Savasi’ndan sonra, uluslararasi iliskilerin artmast,
soguk savaslar, uluslararasi oOrgiitlenmeler ve egitim-6gretim ihtiyaclarinin artmast
(Jubayeva, 2013: 12), yapilan toplantilarin sayisinin hizla artig géstermesi ve turizmde
meydana gelen hareketlilik, kongre organizasyonunun 06zel bir meslek haline
gelmesine (Aymankuy, 2013: 6) ve diilkelerin sahip olduklar1 dogal ve Kkiiltiirel
varliklardan elde ettikleri avantaj ve olanaklarin yaninda (Akgiil, 2010: 53),
kendilerine rekabet iistlinliiglinii saglayan turizm (Arber, 2008: 7) kollarindan biri
olarak, Kongre Turizmi (Arslan, 2008: 6-7) adinda, turizmin yeni bir kolu olarak
dogmasina neden olmustur.

Kongreleri diger toplantilardan ayiran en 6nemli 6zellik olarak katilimcilarinin
cok sayida olmasi, yalnizca is amagli olmayip, sosyokiiltiirel yenilikleri yagsama imkani
vermesi, katilimcilar ilizerinde memnuniyet verici bir etki meydana getirmesi, kongre
giizergahi lizerindeki havayollari, oteller, restoranlar, magazalar, kongre merkezlerine,
seyahat acentelerine konaklama, ulasim, yiyecek, icecek, aligveris gibi taleplerle is
yogunlugu da saglamasi agisindan Kongre Turizmi tercih edilmektedir. (Arber, 2008:
6; Cakici, 2013: 1).

Literatiirde Kongre Turizmi ile ilgili pek ¢ok tanim mevcuttur: “bireylerin
stirekli ikamet ettikleri veya calistiklart yerler disinda, uzmanlik gerektiren bilimsel
alanlarda veya meslek dallarinda, belirli bir konuda bilgi aligverisi yapmak i¢in bir
araya gelmelerinden ortaya cikan seyahat, konaklama gibi olay ve iliskilerin timii”
(Karasu, 1990: 32; Baytok, Soybali, Emir, 2010: 2), “insanlarin ortak konular {izerinde
toplu olarak goriismelerde bulunma amaciyla ikamet ettikleri yerlerin diginda organize
bicimde seyahat etmeleri, gerektiginde gegici konaklamalar yapacak sekilde
toplanmalari, bulunulan civart goérmek, O0grenmek, eglenmek ve dinlenmek gibi
duygularin1 tatmin etme olayr” (Ozen, 1986: 16), “insanlarin herhangi bir is
organizasyonu nedeniyle bir araya gelmelerinden dogan eglence, gezi, ulasim,
konaklama ve dinlenmeyi kapsayan turizm faaliyetleri” (Atabas, 2008: 53),
“uluslararasi nitelikteki meslek kuruluslarinin, egitimsel, siyasal, bilimsel, sanatsal,
dinsel vb. konular1 goriismek ve tartismak icin belirli araliklarla diizenledikleri kongre,
seminer, konferans vb. faaliyetlere katilmalari sonucunda meydana gelen” (Ulusan ve

Batman, 2010: 247) bir turizm koludur.
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2.4.1. Kongre Turizminin Ozellikleri ve Onemi

Temel amag¢ olarak kongrenin organizasyonunu hedef alan kongre turizmi,
diger turizm diger turizm tiirlerine gore farkli dzelliklere sahiptir (Ozdemir, 2011: 4).
Kongre turizmindeki, turizm kavrami kelime ve igerik olarak, kongrenin tiirevi olup
(Karasu, 1990: 32), mevsimsel faaliyeti bir yil i¢ine yayarak, mevsimsel uzatma
ozelligine (Yildiz, 2010: 20, Arber, 2008: 9), yaz sezonunun ardindan kongrelerin
artisinin  Ozellikle % 15 inin eylill aymma denk gelmesi (Gilli, 2010:) turizmin
sektoriindeki sezonluk (sadece yazlari) dalgalanmalarin azaltilmasini saglamaktadir
(Jubayeva, 2013: 15). Boylece is ve ticaret anlaminda ulasim ve konaklama gibi
mevsimsel sartlarin agir bastigi is kollarindaki is yiikiinii ve dolululuk oranini arttiric
rol oynamaktadir (Arslan, 2008: 8). Kongrelerin organize edilirken konaklama ve
toplant1 tesislerinin genisligi tercih edilebilir olmasindan dolayi, yeni insa edilen
konaklama projelerine toplant1 salonlarinin dahil edildigi gozlemlenmektedir
(Khalilov, 2009: 32).

Kongre turizmi ve kongre otelciligi, giiclii ve sorunsuz bir alt yapiy1 zorunlu
kilmaktadir (Yildiz, 2010: 20). Kongre turizmi amaciyla yapilan toplanti binalar1 ve
kongre merkezleri gibi sabit yatirimlar, yliksek maliyetli oldugu i¢in, bu yatirimlar
cogunlukla devlet veya yerel yonetimler tarafindan gerceklestirilmektedir (Giilbahar,
2006: 66)

Gelismis kentler, ulasim, giivenlik, saglik, haberlesme gibi alt yap1 hizmetleri
ve konaklama isletmeleri, alis veris merkezleri ve uygun kongre salonlar1 gibi {ist yap1
tesisleri agisindan sunduklar1 imkanlarin ¢esitliligi ve sayisal olarak ¢coklugu nedeniyle,
kongre talipleri ve organizatorler acisindan tercih edilmektedir (Cakici, 2013: 8,
Tavmergen ve Aksakal, 2004: 34).

Kongre turizmi is ve ticaret alanlarinda destek sektorler acisindan da yeni
istthdam alanlarina ve uzmanlasmis personele ihtiya¢ duymaktadir (Yildiz, 2010: 20,
Tavmergen ve Aksakal, 2004: 34). Bir baska deyisle, kongre binasi ve merkezinin
ayarlanmasindan, otel rezervasyonlarina, transferlerin gergeklesmesine, simultane
ceviri hizmetlerine, 6zel gece programlari organizasyonuna, davetiye hazirlanmasi ve
dagitilmasi, duyurularin, medyanin organizasyonu, refakat¢ci ve esler igin tur
paketlerinin hazirlanmas1 gibi detayli ve profesyonel organizasyon becerisi

gerektirmektedir (Tavmergen ve Aksakal, 2004: 34).
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Kongre turizmine katilan kisilerin kiiltiir ve gelir seviyelerinin yiiksek olmasi
(Yildiz, 2010: 20), onlarin harcama ve tiiketim aliskanliklarina yonelik hizmet ve
tirtinlerde kalitenin ve fiyatlarin yiliksekliginin de s6z konusu olmasini gerektirmektedir
(Ozer, 2010: 10). Bdylece kongre turizmi, is ve ticaret is yogunlugu, kalite ve fiyat
acisindan en fazla hareketliligin s6z konusu oldugu ve en yiiksek gelir getiren turizm
kolu olarak gozlemlenmektedir (Tavmergen ve Aksakal, 2004: 33, Arslan, 2008: 8).

Kongre turizminde sadece belirli bir kesime degil, toplumun tamamina hizmet
verilmesi ve degisik sektorler arasinda etkin bir igbirliginin olmasi gerekmektedir
(Giilbahar, 2006: 67). Uluslararas1 kongrelerin artisi, kiiresel ekonomi boyutunda
tilkelerin birbirlerini tanimalarinda ve tlkelerin genel turizm potansiyelinde olumlu
katkilarda bulunmaktadir (Gorgiilii, 2008: 24). Ayrica kongrelerde iilke vatandaslarinin
kaynagmasi, uluslararas: iligkilerde ve 0zellikle politik toplantilarda karsilikli
avantajlar1 beraberinde getirmektedir (Gorgiilii, 2008: 24).

Diinya Turizm Orgiitiine gore, diinya turizm haritasi, ge¢mis yillarda
Yunanistan ve Italya gibi klasik turizm tercihlerinin deniz-kum-giines turizmi yerine,
macera, kig, yat ve kongre turizminin yiikselise gectigini ongdrmektedir (Ehtiyar,

2006: 18).

2.4.2. Kongre Turizminin Tarihsel Gelisimi

1960 yilindan sonra, giiniimiiz modern derneklesme faaliyetlerine yonelik
calismalarin artmasi, havayolu endiistrisi, konaklama endiistrisi, ulasim endiistrisi,
toplant1 planlamacilar1 birligi, kongre biirolari, kongre merkezleri ve toplanti
teknolojileri gibi faktorlerle (Akhmetov, 2007: 4), uluslararast ve ulusal kongrelerin
sayisinda ve kalitesinde yiiksek oranli artiglara neden olmus, 1950’lerde 1272 olan
uluslararas1 kongre sayis1 1960’larda 1934’e, 1970’lerde 3931°e, 1979 yilinda 4345’
ve 1990 yilinda ise 8550’ye ulasmistir. Boylece Kongre Turizmi, giiniimiizdeki siradan
bir turizm olay1 yerine, kalic1 ve ciddi anlamda is ve ticaret alaninda sirkiilasyona
sebep olan turizm kolu olarak anlam ve 6nem kazanmistir (Karasu, 1990: 32).

Kongre Turizmi’ndeki yogunlugun artist, bu konuda faaliyet gdsteren
profesyonel kuruluslarin sayr ve is yiiklerinin artisi, bu kuruluslart birlik olmaya
yoneltmistir. 1963 yilinda kurulan Uluslararas1 Kongre ve Konferans Birligi (ICCA-

International Convention and Congress Association), kuruldugu tarihlerde uluslararasi
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kongre ve toplantilara yonelik en genis katilimhi birlik olma 6zelligini kazanmustir.
(Atabas, 2008: 6)

Diinya c¢apinda kongre turizminde adi gegen belli bash birlikler kronolojik
acidan, kurulus yillarina gore siralanabilmektedir. 1914’de Uluslararas1 Konferans ve
Ziyaretci Biirolar1 Birligi (IACVB), 1958°de Uluslararasi Kongre Merkezleri Birligi
(AIPC), 1963°de Uluslararas1 Kongre ve Konferans Birligi (ICCA), 1964°’de Avrupa
Konferans Sehirleri Federasyonu (EFCT), 1968’de Uluslararas1 Profesyonel Kongre
Organizatorleri Birligi (IAPCO), 1969’da Britanya Konferans Destinasyonlar1 Birligi
(BACD), 1971°de Konferanslar ve Etkinlikler Birligi (ACE) ve 1990’da Toplantilar
Sektorii Birligi (MIA)’dir (Atabag, 2008: 6).

2.4.3. Kongre Turizminin Ekonomik, Sosyokiiltiirel, Politik ve Akademik
Etkileri

Kongre turizminin ulusal turizme katkis1 ve yapisal degisikliklere neden olmasi
kacimilmazdir (Akhmetov, 2007).

Oncelikle kongre turizminin ilk etkileri ekonomik niteliktedir. Kongre turizmi
icin yapilacak yatirimlar, kongre 6ncesinde sabit sermaye yatirimlarini/harcamalarini,
kongre dolayisiyla cari tiiketim harcamalarin1 ve kongre turizminin dolayli/tiirev
olarak yan sektorlerde meydana getirdigi iiretimi tesvik edici harcamalar1 olarak {i¢
temel ekonomik etkilere sahiptir (Cizel, 1999: 27).

Kongre Turizminin bireysel diizeyde, organizasyonel etkileri agisindan yapilan
harcamalar da yonetim (kongre sekretaryasi) harcamalari, dokiimantasyon (promosyon
materyalleri, konferansla ilgili agiklamalar, tebliglerin kopyalar1 vb.), kira harcamalari
(konfor ve teknik diizenlemeler), terciiman ve miitercimlik hizmetleri, ikramlar
(sartlara gore Ogle yemegi, ziyafetler, kokteyller, seminer-konferans arasi ikramlar),
uzmanlar i¢in yapilan harcamalar (iicretler, ulasim, transfer ve konaklama masraflari,
sehir turlar1 vb.) olarak sayilmaktadir (Erdogan, 2006).

Kongre turizmi katilimcilarin  harcamalar1  agisindan  incelendiginde,
katilimcilar kongrenin diizenlendigi sehrin fiyat seviyesine, kongre calisma siiresi
yogunluguna, katilimcilarin kongre konusuna yakinlik derecesine, toplantilarin ulusal
veya uluslararasi olmasina ve kongrenin tiiriine gore degisiklik gostermekte olup
(Erdogan, 2006), katilimcilarin harcamalari, kayit iicretleri ve bundan yapilan otel,

ucak ve genel kongre harcamalari, katilanlarin eglence harcamalari, katilanlarin
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aligveris harcamalari, katilanlarin fazla geceleme harcamalari, katilanlarin kongre
oncesi, kongre sonrasi tur harcamalar1 ve diger harcamalar olarak sayilabilmektedir
(Cizel, 1999: 27).

Katilimeilarin harcamalarinin dagilimi yilizde olarak, toplam harcamalarin %
34,6’s1 otel (konaklama) harcamalari, % 26’s1 restaurant harcamalari, % 12’si aligveris
harcamalari, % 6’s1 sehir ici turlar, % 6’s1 eglence harcamalari, % 6’s1 igecek
harcamalar1 ve % 5,4’1 degisken igerikli sahsi harcamalar olusturmaktadir (Erdogan,
2006). Ayrica, glinlik kongre harcamalari, uluslararast turizm i¢in yapilan ortalama
harcamalardan en az iki kat fazladir (Karasu, 1990: 32-34, Cizel, 1999: 27).

Mikro ekonomik olarak, belirlenen glizergahta, gelir seviyesi, ¢ok sayida
isgiicline ihtiya¢ duymasi agisindan istihdam imkanlar1 (Korzay, 1992: 289, Coltman,
1989: 226 - 227), is ve ticaret hacmindeki genisleme ortaya ¢ikmaktadir (Ucar, 2008).
Ozellikle kongre turizminin yol agtif1 istihdam dogrudan, dolayli ve uyarilmis
istihdam olarak {i¢ boyutta incelenebilmektedir. Dogrudan istthdam olarak, konaklama,
yeme- i¢me, ulastirma isletmeleri, seyahat acenteleri ve tur operatorleri, dolayl
istihdam olarak, turizm sektdriiniin ihtiya¢ duydugu firiinleri ve hizmetleri saglayan
sektorlerdeki ve turistlerin harcamalarindan yararlanan faaliyetleri ve uyarilmis
istthdam, dogrudan ve dolayli istthdamla saglanan gelirlerin harcanmasiyla ekonomide
yaratilan ek istthdami igeren istihdamdir (Avcikurt, 2003: 28).

Kongre turizminin ekonomiye etkisi ¢ift yonliidiir; kongre turizmine yonelik
arzin artisi, talebini kamgilarken, talebin artig1 da arzi arttirmaktadir (Erdogan, 2006).

Kongrelerin yogun diizenlendigi bolgelerde Kkiiltiirel, ekonomik, sosyal ve
politik degisimlerin yasandigi ve bdylece siirdiiriilebilir kalkinma, sosyal refahin
artmasi ve katma deger yaratmasi acisindan kongre turizmi 6nemli makro ekonomik
etkilere de sahiptir (Kara, 2007: 248).

Kongre turizminden elde edilen gelir, diinya turizm gelirlerinin % 30’u gibi
oldukca biiyiik payinin olmasi, kongre turizmi ile gelen katilimcinin sagladig: gelirin,
iilkeye kazandirdigi doviz kazancinin, sosyokiiltiirel amagh turiste gore li¢ kati
oraninda yiiksek olmasi kongre turizminin, iilke biit¢esine yonelik azzimsanmayacak
katkismi gstermektedir (Erdogan, 2006, I¢c6z ve Kozak, 2002: 166).

Ayrica Kongre Turizmi, 6zellikle uluslararasi para piyasalari-kur avantaji, dis
ticaret bilangolari acisindan avantajlar saglamaktadir. Kurun yiiksek olmasi, iilke

parasinin reel degerinin diisiik olmasina neden olurken, ihracati ucuzlatmakta, doviz

45



girisini avantajli hale getirmektedir. Boylece, ‘ucuz’ bir iilke olarak, turizmi tesvik
etmekte ve llkeye doviz girisini, dolayisiyla, {ilkenin makro ekonomik politikasi
acisindan da, dis ticaret bilangosu agisindan oldukca getiri saglamaktadir (Pembegiil,
2008).

Mikro ekonomik agidan standart bir tatil paketinin fiyat1 600$ iken, kongre
paketi kisi bagina 1.150$ olmasi, 6zellikle uluslararasi kongrelerin getirisinin, standart
sosyokiiltiirel turizme gore ciddi katkilar1 oldugunu ifade etmektedir (Mert, 1992: 10).
S6z konusu bu paket cogunlukla kongre giderlerini kapsamaktadir. Oysa ulagim,
konaklama, yeme-igme vb. gibi kisisel harcamalar, kongre katilimcilarinin gelirleri
seviyesinde yiiksek olup, ayrica devlet ve lniversiteler tarafindan finanse edilmesi
durumunda harcama egilimleri daha da yiikselmektedir (Aymankuy, 1997). Ayrica,
kongre katilimecilarinin kongre bittikten sonra da ydreyi daha iyi taniyabilmek i¢in
birka¢ giin daha kalmasi, kongre turizminin getirilerini arttirmaktadir (Aydin, 1997:
32).

Kongre turizminin mevsimsel olmasinin yerine, yila dagilmasi elde edilen
kazancin/katkinin da siirekliligini beraberinde getirmektedir (Aymankuy, 2013: 27).
Kongre Turizmi, 6zellikle sosyokiiltiirel turizm dolayisiyla “6lii sezon” doneminde
sadece maliyetini karsilamak i¢in fiyatin diisiiriilmesine engel olabilmektedir (Karasu,
1990: 32-34; Cizel, 1999: 27).

Sosyokiiltiirel turizm faaliyetlerinin belli bir sezon iizerinde yogunlagmasi,
mevcut kapasitenin yeterli derecede degerlendirilmemesine, atil kalmasina neden
olmakta, hizmet kalitesinde diismeye yol agmakta ve ulasim ve cevre koruma gibi
konularda olumsuz etkilere sahip olmaktadir. Isletmeler mevsim disinda atil kalarak,
etkinsiz ve verimsiz kalmig, boylece yatirim kaynaklari, amortisman paylar artarak,
getiriler acisindan dezavantajli duruma gelmektedir (Aydin, 1997).

Benzer olay istthdam agisindan da negatif etkilere sahip oldugundan, bu
durumda turizmin mevsimsel degil, yil i¢ine bdliinmesi uygundur (Erdogan, 2006).
Ozellikle Kongre Turizmi, sosyokiiltiirel turizme bu tarz mevsimsel sorunlarin
¢Oziimiinde oldukca faydali bir ¢6ziimdiir (Yildirgan vd., 2005: 116).

Ayrica kongre turizminin hazirlik ve diizenlenme asamasinda, insaat, ulagim,
teknik hizmet sektoriiniin, yiyecek, icecek, kiralik oto, posta ve telefon gibi ulagim ve
haberlesme hizmet sektdriiniin, halicilik, dericilik, hediyelik esya gibi kiiciik ve orta

Ol¢ekli firmalarin, konaklama, terctimanlik vb. gibi hizmetler sektoriiniin (Aymankuy,
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2013: 27), alt yapi, ulagtirma ve iist yap1 yatirimlarim1 gelisimine biiyiik katkilar
saglamaktadir (Giilbahar, 2006).

Kongre turizminin katilimcilarinin izledikleri gilizergahtaki halkin sosyal ve
kiiltiirel yapisini etkiledikleri ve etkilendikleri dikkate alindiginda, iilkeler arasindaki
kiltiirel ortak noktalarin belirlenmesi, uzlasma, yardimlasma ve ekonomik iligkiler
acisindan ciddi oranda yardimci olmaktadir (Cizel, 1999).

Kongre turizmine katilan katilimcilarin egitim, 6gretim ve kiiltiir seviyesinin
yiiksek olmasi, o iilkenin vatandaglari {izerinde olumlu etki yaparken, hatta kamu
yonetiminde bile itibar sebebine doniismektedir (Karasu, 1990: 32-34, Cizel, 1999:
27).

Turizmin 6zilinde, farkli iilke vatandasi, “insan mobilitesi” olmas1 dolayisiyla,
sosyokiiltiirel etkilesimi de beraberinde getirmektedir (Aymankuy, 2013: 33).

Kongre turizminin katilimcilari ve bulunduklar1 y6renin insanlar1 arasinda
bircok sosyokiiltiirel alisveris meydana gelmektedir. Kiiltiirel degisimlerin toplum
tarafindan benimsenip kabul edilmesi ‘olumlu’, kabul edilmemesi ‘olumsuz’ olarak
degerlendirilmektedir. Kongre turizmi, katilimeilar ve yoresel halk olarak ¢ift yonlii bir
etkilesim ig¢indedir; 6zellikle kongre turizmi ile gelen katilimcilarin egitim, kiiltiir,
sanat ve gelir seviyelerinin yiiksek olmasi yoresel halkin da seviyesini yiikseltmektedir
(Erdogan, 2006, Kaya, 2015). Yerel halkin davranislari modernlesmekte, seyahat etme,
degisik yerler tanima, yabanci dil 6grenme istek ve ihtiyaglar1 artmakta ve bdylece
yoresel halkin sosyokiiltiirel seviyesi de yiikselmektedir  (Pembegiil, 2008).
Katilimcilarin kongre dis1 serbest zamanlarinda geleneksel eglenceleri, miizigi ve el
sanatlarin1 gorme istekleri, yoresel halkin kendi kiiltlirlerini gelistirme ve tanitimlar
acisindan da olumlu etkiye sahiptir (Jubayeva, 2013).

Diger olumlu etkiler, katilimcilarin bolgenin tarihsel, kiiltiirel mirasina,
bolgesel mimari tarzina ilgi gostermeleri (Erdogan, 2006), yore halkinin da tarihi ve
kiiltiirel mirasinin korunmasi konusunda uzun vadeli planlar yapmasina ve bu mirasi
katilimcilarla paylagsmasi, toplumsal yapida daha fazla hosgoriilii ve yabancilara karsi
daha misafirperver olmasi, spor ve eglence olaylarinin organizasyonu gibi
faaliyetlerdir (i¢dz vd., 2002: 37). Ayrica, kongrenin yapildigi kentteki gerekli
onarimlar, temizlik, alt ve list yap1 ile daha bakimli hale getirilmesi de s6z konusudur

(Pembegiil, 2008). Ayrica, kongre turizmi i¢in yapilan tesislerin, kongre yapilmadigi
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zamanlarda yoresel halkin tiyatro, konser, balo, kokteyl, sergi, diigiin ve 6diil torenleri
gibi amaglarla kullanilmasi da miimkiindiir (Zengin, 2013: 91).

Olumsuz etkiler, kiiltiirel kimligin bozulmasi, insan davranislarinda asir
ticarilesme, yoresel dil tizerindeki etki, kotii aligkanliklar ve toplumsal diizenin
aksamasi olarak sayilmaktadir (Ic6z vd., 2002: 37).

Kongre ile alinan kararlar, ulagilan sonuglar sadece katilimcilar veya yoresel
halk tarafindan degil, iilke hatta diinya i¢in daha genis bir cografyayir etkileyen
akademik diizeyde bir etki de meydana getirmektedir (Giilbahar, 2006). Ozellikle bu
etkinin meydana gelmesinde medya da biiylik rol oynamaktadir. Katilimcilarin
konularinda uzman olan, ekonomiye, politikaya ve sosyokiiltiirel diizene sekil veren,
yol gosteren bir kitle olmasi, faaliyetlerinin yazili, gorsel ve sesli basin gibi iletisim
araclariyla kamuoyuna duyurulmasi akademik diizeydeki etkinin gerceklesme siirecini
hizlandirmaktadir (Pembegiil, 2008). Ayrica, akademik diizeyde iist diizeyde olan
katilimcilarin bilimsel bilginin tanitilmasi, gelismelerin duyurulmasi, sorunlara bakis
acilarin ve ¢oziim Onerilerinin ilgililerce takibi de hem bilgi birikiminin toplumlar
arasinda paylasimina yardimci olur, hem de toplumlar1 modernlesme admna iist

asamalara tagimaktadir (Cizel, 1999).

2.4.4. Kongre Turizminin Diger Turizm Tiirleri ile Etkilesimleri

Hem ulusal, hem de uluslararasi alanlarda dinamik ve ¢ok yonlii gelismelerin
sonucunda ortaya cikan kongre turizmi, temel misyonu olan bilgi edinme ve bilgi
vermeye bagli olarak, yeni bilgilerin derlenip, degerlendirilmesi ile kalmayip,
sosyokiiltiirel ekonomik yasami1 da etkileyerek, turizm mevsimini yila yaymakta
(Aymankuy, 2013: 7-8), yani sadece bilimsel, is ve ticari bir toplanti olmamasinin
yaninda ayni zamanda katilimcilarin sosyokiiltiirel turistler gibi yoreye olan ilgileri,
eglence, aligveris ve gezi faaliyetler igerisinde olmalari, yani diger turizm tiirleri ile de
ortak noktalara sahip olmasi s6z konusudur (Kaya, 2015). Sonucta yogun olarak
ulusal ve uluslararasi1 toplumsal ve kiiltiirel iligkiler de etkilenmektedir. Bu anlamda
Kongre turizminin diger turizm alanlariyla zaman ve mekan agisindan uyumlu ve
esglidiimlii olmas1 gerekmektedir (Aymankuy, 2013: 7-8).

Kongre turizmi ile diger sosyokiiltiirel turizm g¢esitleri arasindaki iliski
baslangicta ulagim ve konaklama hizmetleri dolayisiyla, bazen uyumlu bazen de

uyumsuz durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Erdogan, 2006).
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2.4.4.1. Kongre Turizmi ve Kiiltiir Turizmi Arasindaki iliski

Kiiltiir turizmi, turistin kendi iilkesi, kendi bolgesi disinda, baska bir iilkeye,
bolgeye yapilan ve turistin o yerler hakkindaki tarihi, dogal giizellikleri, modern yasam
bicimleri, yiyecek, topografya, cevre, kasaba ve diger kiiltiirel faaliyetleri yasamasini
igeren bir turizm ¢esididir (Abacilar, 2008). Bu baglamda, kongre turizmi ikincil
onemde de olsa, kiiltiir turizmini de kapsamaktadir. Ozellikle kongre turizminin
katilimcilarinin egitim, kiiltiir ve sanat acisindan iist diizeyde ilgili ve bilgili olmasi
dolayisiyla, kongrenin yapildigi bolgeye kayitsiz kalmadiklart gozlemlenmektedir.
(Mustafazade, 2015, Kaya, 2015, Erdogan, 2006)

Kongre Turizmi ile Kiiltiirel Turizm arasinda, kongre turizminin
katilimcilarinin ~ oncelikleriyle, kiiltlir turizminin katilimeilarinin =~ 6nceliklerinin
farkliliklar1 dolayisiyla, katilimcilarin kiiltiir turizmine ayirdiklart siireler farklilik
gostermektedir. Kongre turizminde bu siire 2-3 giin, en fazla kisisel tercihler
dogrultusunda bes giin olurken, kiiltiir turizminde en az bir haftadir (Aymankuy, 2013:
9).

2.4.4.2. Kongre Turizmi ve Tatil Turizmi Arasidaki Iliski

Turizmin gerceklestigi zaman agisindan kongre ve tatil turizminin, mevsim ve
sezon farklili1 s6z konusudur. Kongre turizmi i¢in ¢ogunlukla, ilkbahar ve sonbahar
aylan secilirken, tatil turizminde yaz ya da kis mevsimi secilmektedir (Dalli, 1996:
94). Bu durumun istisnalar1 da bazen s6z konusu olabilmektedir. Bir baska deyisle,
kongre organizatorleri, kongreyi yaz aylarinda planlayarak, kongre mekani olarak tatil
yorelerini se¢gmesi durumunda kongre turizmi ile tatil turizmi birbirini olumsuz
etkilemektedir. Bu soruna ¢6ziim olarak, sartlar zorlanarak (6zel izinle, resmi
kurumlara ait toplant1 salonlarinin gegici kullanimi gibi), kongre turizmi i¢in ayr1 bir
tesis belirlenmesi olabilmektedir (Aymankuy, 2013: 8).

Kongre turizmi ile tatil turizmi arasindaki farkliliklar, katilimcilar ve katilim
amaclar1 acisindan ufak tefek farkliliklar s6z konusudur. Her iki grup turizm
katilimcilar1 seyahatlerini bireysel ve toplu olarak gergeklestirebilmekte, kongre
turizminin katilimeilar standart turist davraniglart gosterebilmekte, her iki katilimei
grubu da benzer turizm tercihlerinde bulunabilmekte ve her iki katilimcilar istisna
isletmeler disinda ve aym konaklama, yeme-igme ve eglence imkanlarindan

yararlanabilmektedir (Aksu, Yilmaz ve Giimiis, 2013: 22).
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Kongre katilimcilarinin tatil turizmi katilimeilarina gore seyahat tecriibesi daha
fazla olup, kongre katilimcilarinin masraflari kurumlar tarafindan finanse edildiginden
biitce bilinci, tatil turizmi katilimcilarina gore daha azdir. Kongre katilimcilarinin
giizergahlar1 kongre organizatorleri tarafindan belirlenirken, tatil turizminde
katilimeilarin  kisisel istekleri on plandadir. Kongre katilimcilarinin harcama ve
tilketim egilimleri, kalite ve niceliksel olarak tatil turizmi katilimcilarindan daha

yiiksek olarak gerceklesmektedir (Aksu, Yilmaz ve Giimiis, 2013: 22).

2.4.4.3. Kongre Turizmi ve Politik Turizm Arasindaki liski

Ulke devlet biiyiiklerinin, diplomatlarmin ve politikacilarin farkli nedenlerle
gergeklestirdikleri seyahatler Politik Turizm olarak ifade edilmektedir. Diplomatik
amacli yapilan uluslararas1 toplantilara katilan temsilciler veya delegeler, ev sahibi
tilkenin resmi konugu olarak kabul edildiklerinden turist olarak isimlendirilmemektedir
(Aymankuy, 2013: 9)

Politik partilerin genel kurullarina, politik nedenli toplantilara katilan
delegelerin ulasim araglarini, konaklama tesislerini ve toplant1 salonlarin1 kullanmalari,
bu tiir toplantilarin kongre turizmi i¢inde yer almasina neden olmaktadir. Diplomatik
ve uluslararasi platformda iilkeler arasinda bag kurmak, mevcut baglar gii¢clendirmek
gibi nedenlerle gergeklestirilen politik turizm katilimcilari, turist olarak kabul edilmese
de, baz1 akademik ¢evrelerce yapilan harcamalar, olayin ama¢ ve hacim agisindan
benzerlik gdstermesinden dolayr kongre turizmi kapsaminda degerlendirilmesi

gerektigi savunulmaktadir (Aymankuy, 2013: 9)

2.4.4.4. Kongre Turizmi ve Liiks Turizm Arasindaki iliski

Gelir diizeyi yiiksek olan kisilerin, bireysel ya da kiiciik gruplar halinde
gergeklestirdikleri, liiks turistik isletmelerin trettikleri mal ve hizmetleri, 6rnegin
pahali ve konforlu araglar satin alarak, pahali ve gorkemli yerlerde konaklayarak
gerceklestirdikleri turizm tiirtidiir (Erdogan, 2006)

Kongrelerin ulusal ve uluslararasi olmasi, siirelerinin uzunlugu kisaligi, amag
ve islev agisindan farklilik icerse de, katilimcilarin farkli fiyatlarda konaklama,
ikramliklar, kongre salonu ve yiyecek-igecek taleplerine de neden olabilmektedir.
Uluslararas1 kongreler, liikks ve 1. Simif/A sinifi kalite talep ederken, kisa siireli ve
ulusal kongreler, daha ¢ok orta smifa yonelik fiyat ve kalitedeki hizmetleri talep

etmektedir. Liiks turizm katilimcilar1 seyahat harcamalarin1 kendi biit¢eleriyle finanse
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ederken, kongre turizmine katilan katilimcilarin harcamalar1 bagh olduklar1 kurum ve

kuruluglar tarafindan 6denmektedir (Aymankuy, 2013: 10).

2.4.4.5. Kongre Turizmi ve Hafta Sonu Turizmi

Ulusal ve uluslararas1 kongreler, hafta sonu turizmi agisindan farkli zamanlara
sahiptir; ulusal kongreler daha ¢ok hafta sonu yapilmaktadir, boylece hafta sonu
tatilcileri ile kongre katilimcilarinin 6zellikle konaklama agisindan sikintili zamanlar
gecirdikleri sdylenebilmektedir. Uluslararast kongreler, daha c¢ok pazartesiden
baslayip, cumaya kadar ki hafta ici giinlerde yapildigindan tesisleri yogun ve karmagik
is yogunlugundan kurtarmaktadir. Fakat zaman zaman uluslararast kongrelerde
katilimcilarin, kongre programi bitmesine ragmen, bireysel kararlar1 dogrultusunda
tesislerde kalis stirelerini uzatmalari, hafta sonu turizminin katilimcilariyla

karsilasmalarina yol acabilmektedir. (Erdogan, 2006:)

2.4.4.6. Kongre Turizmi ve Is - Ticaret Turizmi

Is ve ticaret diinyasinda 6ncii sektdr ve firmalarin, ¢ok uluslu sirketlerin, ticaret
ve sanayi odalarinin, ulusal ve uluslararasi organizasyonlarinin, birliklerin, is ve ticaret
diinyasindaki gelismeler hakkinda bilgi edinme - bilgi verme, sorunlara ¢6ziim
Onerileri aramak, iirlinlerini tanitmak ve yeni pazar arastirmalari yapmak icin
diizenledikleri toplantilar, konferanslar, kongreler, seminerler, sempozyumlar, sergi ve
fuarlardir (Kosan, 1996: 53). Bu baglamda, is ve ticaret turizmi ile kongre turizminin
akademik olmayan kismi uyumluluk gostermektedir (Arslan, 2008: 10, Aymankuy,
2013:11).

Uluslararasi ticaret engelleri kalktikca, kiiresel ekonomi baglaminda iilkeler
liberal politikalar izlemeye basladikca, is seyahatleri de artig gdstermistir. Bu gelisim,
halihazirda, 21. yiizyilda da devam etmektedir (Erdogan, 2006).

Bireysel is turlar1 ve seminerler genellikle is turizmi ig¢ine alinmamaktadir.
Biitiin bunlarin sinirlarin1 belirlemek ve dlgmek zordur. Ancak konferans ve kongreler,
is turizminin tanimi igine aliabilinecek en uygun 6rneklerdir. Bu arada is turizmi ile
kongre turizm arasindaki ¢izgi, 6zellikler de ¢ok net belirli degildir. Mesleki bilgilerini
gelistirmek, bilgilerini paylagsmak, yenilikleri takip etmek icin diizenlenen cesitli

kongreler is turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir (Yildiz, 2010).
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2.4.4.7. Kongre Turizmi ve Tesvik Turizm

Is ve ticaret diinyasindaki ticari ve sosyal kuruluslarin, ¢alisanlarma yonelik,
faaliyetlerinde, iiretim, pazarlama, reklam, tanitim, satis, depolama, nakliye ve
teknolojik gelismeler gibi alanlarda (Aymankuy, 2013: 14), satiglarin1 arttirmak, sirket
imajin1 korumak ve gelistirmek, yeni {riinleri tanitmak ve sunmak, satis egitimi
yapmak, tiiketiciler i¢in promosyon yapmak, rekabeti arttirmak, is hacminin diisiik
oldugu sezonlar1 degerlendirmek veya seyahate gonderilen ¢alisanlarin mesleki bilgiler
edinmesini saglamak (Aymankuy, 2013: 15) veya c¢alisanlarim1 odiillendirmek
amaciyla tamamen dinlenme veya eglenme amacli olabilecegi gibi, egitim veya
sirketin yeni {iriin tanmitimina yonelik programlar1 da igerebilen (Aksu, Yilmaz ve
Glimiis, 2013: 23) ve bu 6diil toplantilarinin finansmani sirket biitgesinden karsilanan
ve vergiden diisiilebilen harcamalar icinde olan (Aymankuy, 2013: 15) toplantilar
diizenlemesine tesvik turizmi denilmektedir.

Tegsvik turizmi 6zellikle konaklama sirketleri agisindan bir¢ok avantaja sahiptir.
Ozellikle bu turizmi segen firmalarin, itibarlarim yansitmasi acisindan liikse
diiskiinliikleri konaklama sirketleri i¢in yiliksek gelir elde etme ve garantili satis imkani
vermektedir. Ayrica, tesvik turizminin katilimcilarinin  konaklama  sirketinin
restoranlar, barlar, oda servisi, sauna ve spor salonu gibi ek hizmetlerinden
faydalanmaya isteklidir. Ayrica, konaklama firmalar1 tegvik turizminin katilimcilarina
yonelik diizenledikleri eglenceler, kokteyller ve diizenlenen partiler dolayisiyla da ek
kazang saglamaktadir (Erdogan, 2006).

Tegvik turizminin ig-ticaret turizminden ayiran en 6nemli 6zellik, katilimcilarin
firma, sirket veya kurulus personeli olmasi ve bu turizmin olduk¢a kapsamli ve liiks
olmasidir Ayrica bu ayirici 6zellik tesvik turizmi ile kongre turizmi arasindaki fark i¢in
de gecerlidir (Aymankuy, 2013: 14-15).

Kongre turizmi ile tesvik turizmi arasindaki benzerliklerden ilki zaman
acisindandir: her iki turizmde de istenilen zamanda gerceklestirilmektedir. Mevsim
uzaticth@y/ yila yayma 6zelligi her iki turizm icin de gegerlidir. Ozellikle kis aylari
tesvik turizminde, sonbahar mevsimi de kongre turizmi i¢in tercih edilen mevsimlerdir.
Tesvik turizminde finansor sirket olurken, kongre turizminde finansor bazen kurum ve

kuruluslar olurken, bazen de bireysel biitgelerdir (Ozer, 2010).
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2.4.5. Kongre Turizminin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Gegmiste 1890’11 yillarda deniz-kum-giines yaz turizmi ile baslayan turizm
(Erdogan, 2006), giiniimiizde stresli ve yogun calisma hayatinda yasayan bireylerin,
bos vakitlerinin artmasi veya kendilerine serbest zamanlar ayirmasi, kisi ve iilkelerin
gelirlerinin artmasi, ulagim alanindaki gelismelerin artmasi ve 6zellikle tilke i¢inde ve
disinda seyahat sinirlamalarinin kaldirilmasi sonucu artan turizm ve turizm ¢esitliligi
(Kaya, 2015), iilke biitce politikalarinda ve uluslararast politik arenada alinan
kararlarda rol oynamasindan dolayi; tamitim, pazarlama ve yatirim politikalar
baglaminda dikkate alinarak, planlara dahil edilmistir (Erdogan, 2006). Ayrica, sadece
kitle turizmi yerine, bireysel turizmin de dikkate alinmasi gerekmektedir (Aymankuy,
2013: 25).

Bu gelismeler 1s18inda, bilimsel ve teknolojik gelismelerin, uzmanlagsmanin
artis1, bilimsel ¢alismalarin bireysel diizeyden c¢ikip, kitle ile paylagiminin artis1 ve
finansmanda bireysel biitceler yerine kurum ve kuruluslardan destek alinmasiyla

kongre turizmi kolaylagsmis ve hatta tesvik edilmistir (Cizel, 1999: 18).

2.4.5.1. Talep Giidiilii Gelisme Nedenleri

Belli bir piyasada, belirli bir fiyattan, turizme yonelik iiriin ve hizmetleri,
rasyonel ve adaptif (uyarlayici) nedenlerle, oncelikle kendi konaklama yeri disinda
satin alma isteginde bulunan, bu istegini ger¢eklestirmeye imkan verecek kadar yeterli
biitgeye ve serbest zamana sahip olan kisilerce, kurum ve kuruluslarca ortaya ¢ikarilan
talebe, turizm talebi denmektedir (Ddlalan, 2008).

Turizm talebinin kongre turizmi boyutunda olmasi durumunda, talebin
belirleyicileri olarak, giin be giin ulusal veya uluslararas1 kurum, kurulus ve sirketlerin
sayisinda meydana artigslar ve bu kuruluslarin ¢esitli nedenlerle toplanti yapmalari
ihtiyac1; bilimsel, teknolojik gelismelerin ve mesleki alandaki uzmanlagsma
ihtiyaclarinin artmasi; farkli veya ayni alanlarda calisanlarin bilgi edinme-bilgi verme;
gelisen teknoloji ve degisen tiiketici aliskanliklarina yonelik iiretilen yeni iiriinlerin ve
mevcut lrilinlerin pazarlanmasina, tanittimina yonelik turizm etkinlikleri; isletmelerin
farkli yerlerde, farkli tiirde toplanti diizenlemesi, aym1 ve farkli sektorde faaliyet
gosteren isletmeler arasindaki iligkiler, ayni endiistride calisan firmalarin sektor
sorunlarini tartismak, bazen de sosyalite adina toplantilar diizenleme ihtiyaci, aym

veya farkli meslekteki kisilerle tanisma istegi, bilimsel isbirligi yapma, bilimsel

53



arastirma sonuglarin1 6grenme, toplanti-kongre vesilesi ile yeni yerler gérme istegi,
toplant1 ile tatil siirelerinin ayn1 zamana denk getirilmesi ve toplanti 6ncesi ve sonrasi

tatil yapma istegi gibi faktorler sayilabilmektedir (Aymankuy, 2013: 25- 26).

2.4.5.2. Arz Giidiilii Gelisme Nedenleri

Turizm arzi, turistik tiketimde yer alan ve turizm talebinin ihtiyaglarini
karsilamak icin gereken mal ve hizmetlerin tedarikini igeren, {iiretime dayali
isletmelerin timii (Kaya, 2015) veya “belirli sartlar altinda belirli bir fiyatla bir
tilkenin, bolgenin turistlere satmaya ya da turistlerin faydalanmasina sunmaya hazir
oldugu turistik zenginliklerin biitiini” diir (Sener, 2004: 46).

Turizm arzi, genis anlamda tanimlanirsa, genel turizm ve diger turistik iirlin
cesitleri bakimindan gereken cografi konum, dogal ve tarihi giizellikler, iklim, ulasim,
konaklama olanaklari, diger seyahat isletmeleri, seyahat acenteleri, yiyecek — icecek ve
eglence olanaklar1 ve hizmetleri gibi turistik alt ve {ist yap1 imkanlarin1 ve kongre ve
konferans merkezleri, kongre biirolari, simiiltane terclimanlar1 gibi hizmetlerini igeren
bir arzdir (Do6lalan, 2008).

Kongre arzini etkileyen faktorler olarak, diinya genelinde kongre saraylari ve
toplant1 salonlarina yonelik yatirnmlarin artmasi, iilkelerde kongre biirolarinin
kurulmasi, toplanti diizenlemeye uygun salonlarin bulundugu otellerin, kongre
organizasyonuna dahil paket program hizmetleri vermeleri, profesyonel anlamda
calisan kongre organizatorlerinin sayilarindaki artig, hatta havaalanlari, terminal gibi
ulasim konulu kamusal alanlarda toplant1 salonlarinin ve konaklama tesisleri gibi
hizmetlerin verilmeye baslanmasi, kongrelerin dogal giizelliklerin, aligveris
merkezlerin, komplike sosyokiiltiirel tesislerin oldugu yerlerde diizenlenmesi ve turizm
sektoriinde hizmet veren profesyonel seyahat acentelerinin, konaklama ve ulagtirma

isletmelerinin sayilarinin artmasi sayilabilmektedir (Aymankuy, 2013: 26).

2.5. Kongre Yonetimi
Planlama, koordinasyon, operasyonel, organizasyon ve denetim olarak bes
temel fonksiyona sahip kongre yonetimi, kongre oncesi, kongre boyunca ve kongre

sonrast olarak ii¢ asamali bir siiregtir.

54



2.5.1. Kongre Turizminde Yonetim Fonksiyonlari

Ulusal veya uluslararast boyutta yapilmasi planlanan kongre organizasyonu igin
baslangicta kongre sekreterliginin denetleyici oldugu bir durumda, ya organizasyon
kurum ig¢inden secilen bir ekip/organizasyon komitesi tarafindan ya da kurum disindan
profesyonel organizasyon sirketleri ile anlagsma bi¢iminde olmak iizere iki farkli

yontem uygulanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tokol, 1987: 32).

Kongre hizmetleri, kongre oncesi, kongre sirasindaki ve kongre sonrasindaki
faaliyetler olarak ii¢ kisimda incelenmektedir. Kongre Oncesi kongre organizasyon
ekibi, seyahat acenteleri, ulasim, konaklama, yiyecek icecek, terciimanlik,
dekoratorliik ve matbaa sirketleri ile kongre merkezi yonetimi ile is birligi i¢indedir

(Sener, 2004: 24).

Kongre sirasindaki faaliyetler, kongre merkezinin diizenlenmesi, afis-
posterlerin asilmasi, kongreye 0Ozel slayt, bilgisayar vb. teknoloji hizmetlerinin
saglanmasi, masa, sandalye, kiirsii, perde vb. dekorasyonlarin gerceklestirilmesi, esanli
cevirmenlik hizmetleri, ek personel istihdami, personel iiniformalari, temizlik,
diizenleme ekibi, depo sorumlusu, nakliye ve sigorta gibi idari ve genel organizasyon
hizmetleri, kongre merkezi girisinde danigma, kayit, tur vb. ihtiyaclart i¢in hizmet
bankolarinin hazirlanip, diizenlenmesi, 6gle yemekleri, ge¢ kahvalti/branch veya bes
cayindaki cay, kahve, tatli-tuzlu kanepelerin, atistirmaliklarin hazirlanip ikrami gibi

faaliyetleri icermektedir.

Kongre sonrasi faaliyetler igerisinde de, kongrenin bitimiyle birlikte, kayit
ticretleri, sosyal program satiglar, sergi gelirleri, ilan-reklam gelirleri olarak
gelirlerden, geri O0demeler, hizmetlere dair 6demeler olarak giderlerden olusan,
hesaplar bir rapor halinde kongre kuruluna sunularak, kongre biit¢esi sonuglandirilmasi

sayilmaktadir.

2.5.1.1. Planlama ve Koordinasyon Fonksiyonu

Kongre organizasyonlarinda, kongre oncesinde planlama, kisaca, hangi islerin,
ne zaman, nasil, nerede ve kimler tarafindan yapilacaginin belirlenmesi, koordine
edilmesidir. Planlama, yapilacak islerin neler oldugunun tespit edilip, bunlardan
kongre ama¢ ve misyonuna en uygun olanim1 degerlendirme ve karsilastirma

yontemlerini belirleyen ‘iskelet’ bir siirectir. Bu siirecte baslangic olarak, kongre
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yerinin, zamaninin, slresinin, tarihinin, kongre programinin, faaliyetlerin, islerin,

biitcenin, gelirlerin ve harcamalarin belirlenmesidir.

Kongrenin yapilacagi yer i¢in, cogu zaman katilimcilarin dikkatini ¢eken, dogal
ve tarih giizelliklere sahip olan bdlgeler, gorsel, isitsel ve diger teknik, teknolojik
imkanlara sahip toplanti merkezlerinin olmasi, konaklama tesislerinin mevcut oldugu,
restaurant, lokanta, yiyecek- i¢cecek hizmetlerinin edinilebildigi ve bu hizmetlere kolay
erisilebilirliligin oldugu yerler se¢ilmektedir. Kongre i¢in % 29,7 ile oteller, % 12,8 ile
tiniversiteler, % 44,3 ile dogrudan kongre merkezleri ve % 13,2 ile diger yerler

belirlenmektedir (Sener, 2004: 32).

Kongrenin yapilma zamani olarak da ¢ofu zaman eyliil-ekim gibi sonbahar
aylan ile sicaklik, nem vb. gibi uygun hava kosullarinin oldugu bahar aylar tercih
edilmektedir. Periyodik olarak yapilan kongrelerde cogunlukla ayni donemler
secilmektedir. En ¢ok tercih edilen kongre aylar1 % 14,2 ile Ekim, % 14,1 ile Eyliil,
%12,4 ile Haziran ve % 10,5 ile Kasimdir (Sener, 2004: 31).

2.5.1.2. Operasyonel Fonksiyon

Kongre oOncesi, kongre planlarinin, amaglarin, islerin ve orgiitsel diizenin
koordineli olarak hayata gegirilmesidir. Kongreyi diizenleyen kurulus disindan satin
alinacak hizmetler i¢in baglantilarin kurulup, anlagsmalarin saglanmasi ve gerekirse 6n

O0deme yapilmasini icermektedir.

2.5.1.3. Kongre Organizasyonu

Kongrenin  baslangicindan  bitisine  kadarki, kongre katilimecilarinin,
refakatgilerinin alacaklari mal ve hizmetlerin saglanmasindan, kongrenin giindiiz,
ikindi ve varsa aksam plan programlarinin etkin ve verimli gerceklestirilmesine kadar,
yani diizenlenen kongrenin sorunsuz baslatilip, devami i¢in ¢alismalarin yapilmasini

kapsayan kongrenin en faal ve en genis kapsamli boliimiidiir.

2.5.1.4. Denetim Fonksiyonu

Kongrenin baslangicindan bitisine karar, her asamada verilen kararlarin saglikli
ve gereken sonuglarinin ortaya c¢ikmasmin kontrolii, sapmalarin esneklikle
¢Ooziimlenmesi ve kongrenin ne Olclide basariya ulastiginin  belirlendigi  bir

fonksiyondur.
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2.5.2. Kongre Turizmi Fayda ve Maliyet Analizi

Gelir ve giderlerin oldugu her faaliyette sabit ve degisir maliyetlerden olusan
maddi ve maddi olmayan maliyetler, maddi gelir ve maddi olmayan kazanglardan
olusan fayda olarak, fayda-maliyet analizi yapilmaktadir.

Bir kongrenin sabit maliyetleri, projelendirme, gerekiyorsa kongre binasinin
yapimi, teknik ve teknolojik tesisat kurulumu, 6n finansman, sinirli alt yapinin
getirecegi maliyetler, yer planlamasi, kanalizasyon baglantisi, icme suyu baglantisi,
kara yolu baglantisi, kamu tasimaciligt baglantisi, katilimcilarin transferi ve
konaklama ticretlerinden olusmaktadir (Sener, 2004: 28).

Bir kongrenin fayda-maliyet analizi ¢ergevesindeki degisir maliyetleri, kapital,
amortisman, sevk ve idare, pazarlama, bakim ve onarim, personel-kongre sekretaryasi
ve teknik elemanlar, su temin ve aritim tesisati, ¢oplerin toplanmasi, baglant1 yollarinin
bakimi, temizligi, park yeri, toplu tasima hizmetleri, ek alt yapi, alarm sistemi ve
teskilati, seyahat acentesi, hava kosullari, trafik yogunlugu, muhtemel resmi, ticari
aciklarin 6denmesi, kongre salonu kiralama iicreti, basili malzemeler, teknik ve
teknolojik ekipman kiralari, telekomiinikasyon giderleri ve esanli ¢eviri hizmetleri
(Sener, 2004: 29-30).

Bir kongrenin fayda- maliyet analizi cercevesindeki faydalari, kongre kayit
ticretleri, satin alinan ya da kiralanan kongre hizmetlerinin katilimcilara satisindan elde
edilen kar gelirleri, insaat, turizm sektoriinii tesvik, yeni istthdam alanlar1 ortaya
cikarmak, ek alt yapi1 caligmalari, nakliye ve tagimacilik hizmetlerinden elde edilen
gelir, konaklama hizmetlerinden elde edilen gelir, otelciligin karlilik ve doluluk
oranlarinin iyilestirilmesi, yiyecek, igecek ve eglence isletmelerine gelir, posta, telefon
telgraf ve teleks gibi iletisim sektoriinden elde edilen gelir, kongre ilisikli kurum ve
kuruluglara sagladig: takdir ve prestij, kongrenin yapildigi kentin kiiltiirel ve toplumsal

merkez olmasi, firma sponsorluklari ve turistik etkinliklerdir (Sener, 2004: 30).

2.6. Tiirkiye’de Kongre Turizmi Etkileyen Unsurlar

Son yirmi yillik donemde, O6zellikle {iniversitelerde akademik yiikseltme ve
atanma kriterleri dogrultusunda yayin ve bildiri zorunluluklarinin getirilmesi, ¢ok
uluslu sirketlerin kiiltiirel etkinliklerini franchising sistemiyle iilkemize getirmeleri,

ticaret ve sanayi odalari, dernek vb. gibi sivil toplum kuruluslarinin artis1 ve bunlarla
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alaninda uzman kisiler arasindaki baglarin giiclenmesi iilkemizde kongre turizminde
artisa neden olmustur.

Aym zamanda dogal faktdrler de etkili olmaktadir. Ug tarafi denizlerle kapl,
dort mevsimin yasandigi, dogal ve tarihi giizelliklere sahip ililkemiz 6zellikle kongre
turizmi agisindan ¢ok uygundur.

Tiirkiye cografi konum olarak da dnemli bir yere sahiptir. Ulkemiz Avrupa ve
Asya arasinda koprii konumunda olmast ve kara, deniz ve hava tagimacilig1 agisindan
uygun cografi sartlara sahip olmasi ile turizm pazarinda avantajli bir konumdadir.
Ozellikle uluslararas1 turizm hareketleri acisindan en yogun olan ve bu baglamda
turizm gelirleri agisindan en fazla payr alan iilkeler arasinda yer almaktadir
(Aymankuy, 2003).

Tiirkiye’nin Akdeniz, Karadeniz ve karasal iklim olmak iizere {i¢ ana iklime
sahip olmasi, 6zgiin mevsimsel giizelliklere sahip olmasinin yaninda, katilimcilari
iklim agisindan dar alandan ¢ikararak, psikolojik acidan rahatlattigi gibi, kongre disi
serbest zamanlarda yoresel bolgesel giizelliklere bizzat sahit olmalarini saglamaktadir.

Dogal ve tarihi giizellikler de Tiirkiye’nin cazibe noktasi olmasini etkileyen
unsurlardan biridir. Farkli uygarliklar1 yiizyillardir biinyesinde saklayan ve halihazirda
da katilimcilara bu uygarliklarin kalintilarini tarihsel giizellik olarak sunan Anadolu,
ayni zamanda da dogal giizelliklere sahiptir. Bu baglamda katilimcilarin Tiirkiye’yi

tercih etmeleri s6z konusudur.

2.7. Kongre ve Tiirk Turizminde Talep Analizi

Turizm talebi, kisaca “Seyahat etme istegini karsilamaya giicii yeten insanlarin
sayis1” (Sener, 2004: 51) veya ‘“seyahat edenlerin yaptiklar1 harcama” olarak
tanimlanabilmektedir. Genis anlamda “belirli bir piyasada, belirli bir fiyata, turistik
mal ve hizmetleri rasyonel veya irrasyonel nedenlerle, kendi konaklama yeri disinda
satin alma isteginde bulunan, bu istedigini gerceklestirmeye imkan verecek kadar satin
alma giiciine ve bos zamana sahip olan ve satin almay1 gercgeklestiren insanlarin
miktarlar1 veya yaptiklari harcamalardir” (Sener, 2004: 51).

Bir baska deyisle, kongre katilimcilari, efektif (fiili) olarak turizm talebini

gostermektedir.
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2.7.1. Tiirkiye’de Turizm

Tiirkiye Ekonomisi’ne turizmin katkilarmi ekonomik gostergelerden
gozlemlemekteyiz.

Tablo 1 iilkemize gelen ve giden toplam ziyaret¢i sayisini, onlardan elde edilen
dolar birimi bazinda geliri, ziyaretcilerin ortalama harcamasini1 ve turizmin gelirinin
Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH) igindeki paym yiizde olarak gdstermektedir.

Tablo 1’den iilkemize gelen turist sayisinda 2012 ile 2017 arasindaki yiizde
degisme incelendiginde, kiimiilatif olarak 2013, 2014’te artis goriilmesine ragmen
2015 ve ozellikle 2016 da ¢ok ciddi oranda bir azalma goriilmektedir. 2016 da
iilkemize gelen sayisindaki ciddi azalmanin nedeni olarak, terér olaylar1 tahmin
edilmektedir. 2017 y1l1 itibariyle iilkemize gelen sayisinda arzu edilen artig goriilmeye
baglanmustir.

Tablo 1’den iilkemizden ayrilan turist sayisi kiimiilatif ve yiizde olarak
incelendiginde, 2012 yili ile 2015 yillar1 arasinda azalan oranda artarken, 2016 yilinda
yaklasik olarak % 25 gibi yiiksek oranda azalma gostermis, 2017°de % 23 oraninda
azalmstir.

Tablo 1 incelendiginde turizm geliri 2012-2015 aras1 dalgalanarak sirasiyla
% 11, % 6,2 gibi artarken, 2015’te % 8,3 ve 2016’da %29,7 gibi oldukga yiiksek bir
azalma gostermistir. 2017° de % 18,9 gibi hafif bir artig gozlemlenmistir.

Tablo 1 incelendiginde dolar bazindaki ortalama harcamalar stirekli olarak
azalma gdzlenmektedir.

Tablo 1 incelendiginde Turizm Gelirinin GSYIH igindeki payr % 2,6 ile % 3,7

arasinda oldukga diisiik bir orandadir.

Tablo 1: Gelen-Cikan Ziyaret¢i Sayisi, Turizm Geliri, Ortalama Harcamasi Turizm

Gelirinin GSYIH i¢indeki Pay1 (%)

Gelen Cikan Turizm
Turizm Ortalama
Gelen Ziyaret¢i Cikan Ziyaretci Turizm Ortalama Gelirinin
Gelirindeki harcamada i
Yillar Ziyaretgi Sayisindak | Ziyaretci Sayisindak | Geliri Harcama ) GSYIH
Yiizde ki ytizde .
Sayist i% Sayist i% (000$) ) I¢indeki
. . Degisme % degisme %
Degisme Degisme Pay1 (%)
2012 37715225 - 36463 921 29 007 003 795 33
2013 39860 771 54 39226226 7,6 32308 991 11 824 3,7 34
2014 41 627 246 4,2 41415070 5,6 34305903 6,2 828 0,4 3,7
2015 41114 069 -1,2 41617 530 0,5 31464777 -8,3 756 -8,7 3,7
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2016 30906 680 2438 31365 330 246 22107 440 29,7 705 6,8 2,6
2017 37969 824 18,6 38620 346 231 26283 656 18,9 681 34 31
Kaynak: https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=74&locale=tr
Tablo 2’de turistlerin katkisinin yerli ve yabanci ayirimina goére incelendiginde,
dolar bazinda yabanci turistlerin harcamalari, 2012-2016 arasinda artarken, 2017°de
azalma gostermektedir.
Tablo 2 incelendiginde yerli turistlerden elde edilen gelir azalma gostermektedir.
Tablo 2: Yerli ve Yabanci Turist Katkisi
Yabanci Vatandas Yabanci+ Vatandas
Turizm Geliri Ortalama Turizm Geliri Ortalama GSM + Marina Hizmet
(1000 $) Harcama ($) (1000 $) Harcama ($) Harcamalar1 (1000 $)
22410 364 715 6354 378 1241 242 261
25322291 749 6 760 180 1252 226 519
27778 026 775 6 289 260 1130 238617
25438 923 715 5843 074 970 182 780
15991 381 633 5964 853 978 151 206
Kaynak: https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=74&locale=tr
Turizmdeki rakamlarin siirekli olarak dalgalanma gostermesinin sebebi,
kronolojik olarak tilkemizde yasanan siyasi, uluslararasi ve terdér olaylaridir. Giivenlik
ve huzur Onceligi olan turist i¢cin negatif olaylarin yasanmasi turizmi dogrudan
etkilemektedir.
2.7.2. Tiirk Kongre Turizminin Diinya ve Avrupa Siralamasindaki Yeri
2012 ile 2017 yillar1 arasinda Tiirk Kongre Turizminde kongre sayist siirekli artis
gostermesine ragmen, Diinya ve Avrupa siralamasindaki yeri degisiklik
gostermemektedir.
Tablo 3: Tiirk Kongre Turizminde Kongre Sayisi, Diinya ve Avrupa Siralamasindaki
Yeri
Yillar | Kongre Kongre Diinya Diinya Avrupa Avrupa
Sayisi Sayisindaki | Siralamasi | Siralamasindaki | Siralamasi | Siralamasindaki
Yiizde Yiizde Degisme Yiizde Degisme
Degisme
2012 179 0 21 0 12 0
2013 221 19,0 18 -1,7 10 -20,0
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2014 190 -9,95 19 53 11 9,1

2015 211 11,1 18 -5,6 11 0,0

2016 103 -1,05 37 51,4 20 45,0

2017 57 -0,45 49 0,32 26 0,23
Kaynak:

https://kuto.org.tr/site/assets/files/1581/dunyada ve turkiye kongre turizmi_raporu.pdf,
https://www.iccaworld.org/dcps/doc.cfm?docid=2241,
https://www.iccaworld.org/dcps/doc.cfm?docid=2145,

Tablo 3 incelendiginde, Tiirkiye’ deki kongrelerin 2012-2017 yillar1 arasinda
biiyiik oranli dalgalanma goriilmektedir. Kiimiilatif olarak incelendiginde, 2013 yilinda
artis gosteren kongre sayis1 2014°te diiserken, 2015°te artis, 2016 yilinda diisiis, 2017
yilinda ciddi disiik gostermistir. Ayrica, yine Tablo 3’ten de goriildigi gibi, Tiirk
Kongre sayisinin diinya siralamasindaki yeri de, yillara gore dalgalanma
gostermektedir. 2013 yilinda Tiirk Kongre sayis1 diinya siralamasinda azalma, 2014’de
artis, 2015°te azalma, 2016’da % 51,4 gibi ¢ok ciddi oranda bir artig, 2017°de ¢ok az
bir artis gostermistir. Benzer sekilde Tiirk kongre sayisinin Avrupa siralamasindaki
yeri de bliyiikk dalgalanmalar gostermektedir: 2013’te azalma, 2014’te artma, 2015
yilinda sabit, 2016’da ¢ok ciddi oran bir artma ve 2017°de ¢ok az bir artis gostermistir.

Tablo 3 kronolojik ac¢idan artma ve artma agisindan incelendiginde, 2013 yilinda
Tiirk kongre sayisi artisa karsilik, bu artisin diinya ve Avrupa ortalamasinda yeterli
olmadigi, 2014’te Tiirk kongre sayis1 azalmaya karsilik, mevcut Tiirk kongre sayisinin
diinya ve Avrupa iilkeleri ortalamasini asmig, 2015°te Tiirk kongre sayisi artmasina
ragmen bu artig, diinya siralamasinda azalma gostermis ve Avrupa birligi
siralamasinda ayni kalmistir. 2016 ve 2017°de Tiirk kongre sayisindaki azalmaya
ragmen, diinya ve Avrupa siralamasinda artis gostermistir. Tiirk kongre sayisi ile
diinya ve Avrupa siralamasi agisindan farklilik gostermesinin temelinde, iilkemizin ve

diinya ekonomisinin i¢inde bulundugu kiiresel ekonomik krizlerin etkisi mevcuttur.

Son zamanlardaki gelismeler, katilimcilarin daha fazla teknoloji talebinde
bulunmasi, azalan {iriin tanitimlari, artan stratejik hedef ve amagclar, kiigiilen biitceler,
talep azligindan uygulanan diisiik fiyatlar, azalan toplant: siireleri, internet araciligiyla
video konferanslarin kongrelere fiili katilimlar1 azaltmasi kongre turizmini azaltmistir

(Sener, 2004: 57).
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UCUNCU BOLUM

AKADEMISYENLERIN KONGRE TURIZMINE KATILMA
NIYETLERININ PLANLI DAVRANIS TEORISi
KAPSAMINDA INCELENMESI

Bu béliimde arastirma bolgesi olarak secilen Bati Karadeniz Boliimii’nde yer
alan Bartin, Bolu, Diizce, Karabiik, Kastamonu, Sinop ve Zonguldak illerindeki
tiniversitelerde gorev yapan akademisyenlerin kongre turizmine katilma niyetlerinin
planli davranis teorisi kapsaminda incelendigi arastirma sonuglarina iliskin analiz bilgi

ve bulgularina yer verilmistir.

3.1. Arastirma Verilerinin Analizi

3.1.1. Katihmcilara Yonelik Tanimlayic Bilgiler

Bati Karadeniz Boliimii’nde yer alan Bartin, Bolu, Diizce, Karabiik,
Kastamonu, Sinop ve Zonguldak illerindeki iiniversitelerde goérev yapan
akademisyenler olarak kabul edilen katilimcilar i¢in tanimlayici bilgiler su sekilde

belirlenmistir:

Tablo 4’e gore cinsiyet degiskeninde anket katilimcilari incelendiginde,
toplamda 367 olan katilimeilarin 197 tanesinin (%53,7) erkek, 170 tanesinin (%46,3)

ise kadin katilimcilardan olustugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Cinsiyet Degiskenine Yonelik Tanimlayici Bilgiler

Degiskenler | Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Erkek 197 53,7 53,7 53,7
Kadin 170 46,3 46,3 100,0
Toplam 367 100,0 100,0

Tablo 5’te goriildiigii iizere arastirma katilimcilarinin medeni durumlarina
gore analizinde 367 anket katilimcisinin 103 tanesi bekar (%28,1) ve 264 tanesi

(%71,9) evlidir.
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Tablo 5: Medeni Durum Degiskenine Yonelik Tanimlayici Bilgiler

Degiskenler Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Bekar 103 28,1 28,1 28,1

Evli 264 71,9 71,9 100,0
Toplam 367 100,0 100,0

Anket katilimcilarint yas araliklarina gore siniflandirildiginda Tablo 6’da
gosterilen bicimde olmak {izere 115 tanesinin yaslarinin 31-35 yas araliginda (%31,3),
82 tanesinin 36-40 yas araliginda (%22,3), 70 tanesinin 26-30 yas araliginda (%19,1),
53 tanesinin 46 yas ve lizeri yas araliginda (%14,4), 39 tanesinin 41-45 yas araliginda
(%10,6) ve 8 tanesinin 21-25 yas aralifinda (%2,2) oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Yas Degiskenine Yonelik Tanimlayici Bilgiler

Degiskenler Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
21-25 8 2,2 2,2 2,2

26 - 30 70 19,1 19,1 21,3
31-35 115 31,3 31,3 52,6

36 - 40 82 22,3 22,3 74,9

41 - 45 39 10,6 10,6 85,6

46 ve lizeri 53 14,4 14,4 100,0
Toplam 367 100,0 100,0

Arastirma katilimcilarinin akademik unvanlarima gore dagilimi Tablo 7°de
sunulan bigimde olmak iizere sekillenmistir. 367 katilimcidan 124 tanesinin (%33,8)
Ogretim Gorevlisi, 100 tanesinin (%27,2) Dr. Ogretim Uyesi, 90 tanesinin (%24,5)
Arastirma Gorevlisi, 30 tanesinin (%8,2) Docent, 17 tanesinin (%4,6) Profesor ve 6
tanesinin (%1,6) Okutmanlardan olustugu goriilmiistiir.

Tablo 7: Akademik Unvan Degiskenine Yonelik Tanimlayici Bilgiler

Degiskenler Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Profesor 17 4.6 4.6 4.6
Dogent 30 8,2 8,2 12,8
Doktor Ogretim Uyesi 100 272 27,2 40,1
Ogretim Gorevlisi 124 33,8 33,8 73,8
Aragtirma Gorevlisi 90 24.5 245 98,4
Okutman 6 1,6 1,6 100,0
Toplam 367 100,0 100,0
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Arastirma katilimcilarin  gorev yaptiklart illere gore dagilim sonuglar
Tablo 8’te goriilen bigimde olup 367 katilimcinin 67 tanesi (%18,3) Karabiik, 66 tanesi
(%18) Kastamonu, 62 tanesi (%16,9) Zonguldak, 55 tanesi (%]15) Diizce, 47 tanesi
(%12,8) Bolu, 43 tanesi (%11,7) Bartin ve 27 tanesi (%7,4) ise Sinop’ta ilinde gorev
yapmaktadir.
Tablo 8: Goérev Yapilan Il Degiskenine Yonelik Tammlayici Bilgiler

Gegerli

Degiskenler Frekans Yiizde - Kiimiilatif Yiizde
Yiizde

Bartin 43 11,7 11,7 11,7

Bolu 47 12,8 12,8 24,5
Diizce 55 15,0 15,0 39,5
Karabiik 67 18,3 18,3 57,8
Kastamonu 66 18,0 18,0 75,7

Sinop 27 7,4 7,4 83,1
Zonguldak 62 16,9 16,9 100,0
Toplam 367 100,0 100,0

Anket  katilimcilarinin ~ {niversitelerde  calisma  siirelerine  gore
siiflandirmasina yonelik tanimlayicr bilgilerde 367 katilimcinin 119 tanesi (%32,4); 6
ile 10 y1l, 110 tanesi (%30); 1 ile 5 yil, 78 tanesi (%21,3); 15 ve lizeri yil, 39 tanesi
(%10,6); 11 ile 15 y1l ve 21 tanesi (%5,7) ise 1 yildan kisa siirede olmak {izere

tiniversitede ¢aligmaktadir (Tablo 9).

Tablo 9: Calisma Siiresi Degiskenine Yonelik Tanimlayic1 Bilgiler

Degiskenler Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
1 Yildan Az 21 5,7 5,7 5,7
1-5 Y1l 110 30,0 30,0 35,7
6-10 Y1l 119 32,4 324 68,1
11-15 Y1l 39 10,6 10,6 78,7
15 Y1l ve Uzeri 78 21,3 21,3 100,0
Toplam 367 100,0 100,0

Anket katilimcilarinin hane halki gelir diizeylerine gore siniflandirilmasinda
Tablo 10’da goriildiigli tizere 173 tanesinin (%47,1) 6001 TL ve iizeri, 97 tanesinin
(%26,4) 4001-5000 TL araliginda, 94 tanesi (%25,6) 5001-6000 TL araliginda ve 3
tanesi (%0,8) ise 3001-4000 TL araligindadir.
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Tablo 10: Hane Halki Gelir Degiskenine Yonelik Tanimlayici Bilgiler

Degiskenler Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
3001- 4000 3 ,8 ,8 ,8
4001-5000 97 26,4 26,4 27,2
5001-6000 94 25,6 25,6 52,9

6001 ve tlizeri 173 47,1 47,1 100,0
Toplam 367 100,0 100,0

Arastirma katilimcilarinin bilimsel kongrelere katilim sikliginda Tablo 11°de
goriildiigli gibi, 367 anket katilimcisinin 146 tanesi (%39,8) 1 kez, 116 tanesi (%31,6)
yilda 2 kez, 44 tanesi (%12) yilda 3 kez, 30 tanesi (%8,2) hi¢ katilmadi, 19 tanesi
(%5,2) yilda 5 kez ve daha fazla ve 12 tanesi (%3,3) yilda 4 kez kongrelere

katilmaktadir.

Tablo 11: Kongreye Katilm Siklig1 Degiskenine Yonelik Tanimlayici Bilgiler

Degiskenler Frekans Yiizde Genc; erli Kiimiilatif Yiizde
Yiizde

Katilmadim 30 8,2 8,2 8,2

Yilda 1 146 39,8 39,8 48,0

Yilda 2 116 31,6 31,6 79,6

Yilda 3 44 12,0 12,0 91,6

Yilda 4 12 3,3 3,3 94,8

Yilda 5 ve lizeri 19 5,2 5,2 100,0

Toplam 367 100,0 100,0

Akademisyenlerin tercih ettigi kongre tiirli degiskenine iligskin verilerde

Tablo 12°de goriildiigii gibi 367 adet anket katilimecisimin 51 tanesi (%13,9) ulusal

kongrelere katilirken, 316 tanesi (%86,1) uluslararasi kongrelere katilmayi tercih

etmektedir.

Tablo 12: Tercih Edilen Kongre Tiirii Degiskenine Yonelik Tamimlayici Bilgiler

Degiskenler Frekans Yiizde |Gegerli Yiizde| Kiimiilatif Yiizde
Ulusal 51 13,9 13,9 13,9
Uluslararasi 316 86,1 86,1 100,0
Toplam 367 100,0 100,0
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Tablo 13’te akademisyenlerin kongrelere katilma siirelerine  gore

siiflandirilmasinda goriildiigii iizere en fazla tercih, %51,8 oranla 3-4 giinliik
kongrelerde, sonrasinda %35,1 oranla 1-2 giinliik kongrelerde, %3,3 oranla 5-6 giinliik

kongrelerde ve son olarak %1,9 oranla 7 giin ve iizeri olan kongrelerde toplanmaktadir.

Tablo 13: Kongreye Katilim Siiresi Degiskenine Yonelik Tanimlayici Bilgiler

Degiskenler Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katilmadim 29 7,9 7.9 7,9

1-2 Giin 129 35,1 35,1 43,1

3-4 Giin 190 51,8 51,8 94,8

5-6 Giin 12 3,3 3,3 98,1

7 Giin ve lizeri 7 1,9 1,9 100,0
Toplam 367 100,0 100,0

Akademisyenlerin kongreler i¢in ayirdiklar biitce degiskeninde Tablo 14’te
goriilen bicimde olmak iizere katilimcilar; en fazla 1001 ve 2000 TL biitceli kongreleri
(%33,2) tercih ederken daha sonra, sirasiyla 1000 ve alt1 biitgeli kongreleri (%30.8),
3001-4000 TL biitgeli kongreleri (%19,9), 5001 TL ve iizeri kongreleri (%8,2) biitceli
kongreleri 4001-5000 TL biitceli kongreleri (%5,7) ve 2001-3000 TL biitceli
kongreleri (%2,2) tercih etmektedir.

Tablo 14: Kongreye Ayrilan Biitce Degiskenine Yonelik Tanimlayic1 Bilgiler

Degiskenler Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
1000 ve alt1 113 30,8 30,8 30,8
1001-2000 122 33,2 33,2 64,0
2001-3000 8 2,2 2,2 66,2
3001-4000 73 19,9 19,9 86,1
4001-5000 21 5,7 5,7 91,8
5001 ve iizeri 30 8,2 8,2 100,0
Toplam 367 100,0 100,0

Arastirma katilimcilart i¢in tanimlayict oOzelliklerde genel bir cergeve
cizilecek erkek (%53,7), evli (%71,9), 31-35 yas aralig1 (%31,3), 6gretim gorevlisi
akademik unvani (%33,8), Karabiik ilinde gorev yapan akademisyenler (%18,3), 6-10
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arasi ¢alisanlar (%32.,4), 4001-5000 TL hane halki gelirine sahip olanlar (%26.,4), yilda
1 kez kongreye katilanlar (%39,8), uluslararasi kongreye katilmayi tercih edenler
(%86,1), 3-4 giin siireli kongreleri tercih edenler (%51,8) ve kongre i¢in 1001-2000 TL
arasinda biitce ayiran (%33,2) akademisyenler 6ne ¢ikmaistir.

3.1.2. Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi

Giivenirlilik analizleri, belirlenmis bir dlcege gore hazirlanan anket sorularinin
ve cevaplarinin kendi i¢indeki tutarliligini 6lgmek icin gergeklestirilmektedir.
Siralanabilir cevaplar i¢in uygulanmayan (6rnegin cinsiyet, yas, evet-hayir gibi keskin
cevaplar1 olan sorulara verilen cevaplar) bu analizler, 5’li Likert 6l¢egi gibi kisisel
goriise dayali, genis yelpazeli cevaplar i¢in, daha ¢ok psikolojik alt yapili ilgi, tutum,
kisilik, zeka, Likert tipi Olgekli ve dereceli olgekli (Lubrik, Dereceli Puanlama
Anahtar1 gibi) analizlerde kullanilmaktadir.

Yontemsel olarak, giivenirlilik analizlerinde temel olarak Cronbach’a ait Alpha
(o) degerinin bulunup, test edilmesine dayanmaktadir. 1951 yilinda Lee Joseph
Cronbach tarafindan gelistirilen Alpha (o) degerlendirmesi, giivenirlilik analizlerinde
KR 20 (Kuder-Richardson) olarak bilinen testin hesaplama zorluklarin1 ortadan
kaldirmistir.

Giivenirlilik analizleri i¢in ilk kosul anket yapilan katilimer sayisinin 50’°den
yukar1 olmasidir. Ankete verilen cevaplarin 6nemliligini belirlemek agisindan iki yonlii
varyans analizi, sorular arasindaki benzerligi 6l¢mek i¢in de F testi yapilmaktadir.

Cronbach’in Alpha degerlendirilmesi, ayni degiskenin bagimsiz o6l¢limleri
arasinda kararliligin olup olmadigim1 test etmeye yoneliktir. Boylece degiskenin
tesadiifi yanilgilardan etkilenip etkilenmedigi belirlenmektedir. Giivenirlilik ig¢in
zamana gore sabitlik/stireklilik, bagimsiz gozlemler arast uyum ve i¢ tutarlilik esastir.

Cronbach’a ait Alpha (a) katsayisi, ol¢ekte yer alan sorularin homojen olmasi,
bir biitiin olusturup olusturmadigini agiklamaktadir. Fakat 6ncelikle sonuglarin pozitif
olmas1 beklenir, ¢linkii alfa katsayisinin negatif olmasi, sorular arasinda ters yonlii bir
ilisgki oldugunu ifade etmektedir. Bir baska deyisle sorular, birbirileriyle iliskili,
sistematik, diizenli degildir.

Cronbach’a ait Alpha Katsayisinin  degerlendirilmesinde  kullanilan
degerlendirme kriterler asagidaki gibi siralanmaktadir; 0,00 < a <0,40 arasinda ise
Olcek giivenilir degil, 0,40 < a <0,60 arasinda ise 6l¢ek diisiik giivenilirlikte, 0,60 < a <

0,80 arasinda ise dlgek oldukca gilivenilirdir. 0,80 < a < 1,00 arasinda ise Olgegin
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yiiksek giivenilirlikte oldugu soylenebilir (Soykan, 2015: 43). Daha detayh
caligmalarda, o > 0,9 miikkemmel, 0,9> a > 0,8 iyi, 0,8> a > 0,7 kabul edilebilir, 0,7> a
> 0,6 siipheli, 0,6 > o > 0,5 koétii, 0,5 > a giivenilmez kabul edilmektedir (Soykan,
2015: 43). Korelasyon katsayilarinin -1 ile +1 arasinda olmasma karsilik, 0 ile +1
arasinda olmasi, 1°e yakin olmasi giivenirlilik agisindan tercih edilmektedir.

Aragtirma modelinde yer alan hipotez testleri kapsaminda “Davranisa Yonelik
Tutum” degiskeni i¢in Tablo 15°teki 6zel istatistiki sonuglar incelendiginde, oncelikle
sonuglarin pozitif ¢gikmasi, sorularin birbiriyle ilintili oldugu ve igsel tutarlilifa sahip
oldugunu gostermektedir. Alpha degerinin 0,887 olmasi, temel kriter olan 0,80 < a
<1,00 arasinda olma kriterini sagladigindan (Soykan, 2015: 43) ve 1’e oldukca yakin
oldugu i¢in 6l¢egin yiiksek giivenilirlikte oldugu sdylenebilir.

Tablo 15: Davramsa Yénelik Tutuma iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Oge Silinmis | Oge Silinmis | Diizeltilmis .

i i Kareli Coklu Oge Silinmis

Olg¢ek Olg¢ek Madde Toplam

Korelasyon Cronbach's Alpha

Ortalamasi Varyansi Korelasyonu
DYTI 26,20 26,054 0,752 0,788 0,865
DYT2 26,19 26,342 0,808 0,819 0,861
DYT3 26,72 25,005 0,732 0,565 0,866
DYT4 26,37 26,588 0,715 0,559 0,869
DYTS 27,41 27,653 0,415 0,256 0,902
DYT6 26,27 26,734 0,745 0,602 0,867
DYT7 26,63 26,064 0,663 0,496 0,873
DYTS 26,30 27,108 0,560 0,403 0,883

Toplam Giivenilirlik Katsayis1 (a): 0,887

Arastirma modelinde yer alan hipotez testleri kapsaminda “Oznel Norm”
degiskeni icin Tablo 16’daki ozel istatistiki sonuglarin pozitif ¢ikmasi, sorularin
birbiriyle ilintili oldugu ve igsel tutarlilia sahip oldugunu gostermektedir. Alpha
degerinin 0,845 olmasi, temel kriter olan 0,80 < o <1,00 arasinda olmasi ve 1’e
oldukca yakin olmasindan (Soykan, 2015: 43) dolay1 dlgegin yliksek giivenilirlikte
oldugu kabul edilebilir.
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Tablo 16: Oznel Norm Degiskenine Yonelik Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Oge Silinmis Oge Silinmis Diizeltilmis Kareli Coklu Oge Silim‘nis

Olgek Oleek Varyansi Madde Toplam Korelasyon Cronbach's

Ortalamasi Korelasyonu Alpha
ON9 15,11 19,759 0,578 0,399 0,829
ON10 14,75 19,065 0,672 0,490 0,810
ON11 14,84 20,884 0,487 0,335 0,845
ON12 14,81 18,078 0,807 0,752 0,783
ON13 14,65 18,261 0,787 0,729 0,788
ON14 14,73 21,147 0,448 0,209 0,853
Toplam Giivenilirlik Katsayis1 (a): 0,845

Arastirma modelinde yer alan hipotez testleri kapsaminda ‘“Algilanan

Davranigsal Kontrol” degiskeni i¢in Tablo 17°deki 6zel istatistiki sonuglarin pozitif

cikmasi, sorularin birbiriyle ilintili oldugu ve igsel tutarliliga sahip oldugunu

gostermektedir. Alpha degerinin 0,753 olmasi, temel kriter olan 0,70 < a <0,80

araliginda bulunmasi (Soykan, 2015: 43) Olcegin kabul edilebilir giivenilirlikte

oldugunu gostermektedir.

Tablo 17: Algillanan Davramissal Kontrol Degiskenine Yonelik Giivenirlilik

Analizi Sonuclan
e |G Sy Toptam | Coky | Cronbacs
Ortalamasi Korelasyonu Korelasyonun Alpha
ADK18 9,83 7,095 0,479 0,301 0,732
ADK19 9,78 6,432 0,587 0,387 0,674
ADK20 9,65 6,375 0,583 0,410 0,676
ADK21 10,23 6,559 0,547 0,368 0,697

Toplam Giivenilirlik Katsayisi (a): 0,753

Aragtirma modelinde yer alan hipotez testleri kapsaminda “Davranigsal Niyet”

degiskeni icin Tablo 18’deki ozel istatistiki sonuglarin pozitif ¢ikmasi, sorularin

birbiriyle ilintili oldugu ve igsel tutarlilifa sahip oldugunu gostermektedir. Alpha
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degerinin 0,945 olmasi ve 0,80 < a <1,00 arasinda yer almasindan dolay1 (Soykan,

2015: 43) olgegin yiiksek giivenilirlikte oldugu kabul edilebilir.

Tablo 18: Davranissal Niyet Degiskenine Yonelik Giivenirlilik Analizi Sonuc¢lar

Oge Silinmis w e s Diizeltilmis Karesi Almmis | Oge Silinmis
= Oge Silinmis .
Olgek Oleek Varvansi Madde Toplam | Coklu Cronbach's
Ortalamasi ¢ Y Korelasyonu Korelasyonun Alpha
DN22 8.19 2.348 0.910 0.829 0.901
DN23 8.27 2.357 0.875 0.776 0.928
DN24 8.17 2.396 0.872 0.769 0.931

Toplam Giivenilirlik Katsayis1 (a): 0,945

Arastirma modelinde yer alan hipotez testleri kapsaminda “Gergeklesen
Davranis” degiskeni i¢in Tablo 19°deki 6zel istatistiki sonuglarin pozitif ¢ikmasi,
sorularin birbiriyle ilintili oldugu ve igsel tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.
Alpha degerinin 0,742 olmast ve 0,70 < o <0,80 arasinda yer almas: (Soykan, 2015:
43) olcegin kabul edilebilir glivenilirlikte oldugunu gostermektedir.

Tablo 19: Gerceklesen Davranis Degiskenine Yonelik Giivenilirlik Analizi
Sonuclari

Oge Silinmis Oge Silinmis Dizeltilmis Kareli Coklu Oge Slhnr’nls
Olcek Ortalamasi | Olcek Varyansi Madde Toplam Korelasyon Cronbach's
¢ ¢ Y Korelasyonu M Alpha
GDI15 8,12 1,857 0,629 0,452 0,591
GD16 8,13 1,881 0,622 0,447 ,600
GD17 8,22 1,770 0,475 0,226 0,787

Toplam Giivenilirlik Katsayis1 (a): 0,742

3.1.3. Faktor Analizi

Tablo 20’de, Sekil 1° de Onerilen arastirma modeline yonelik anket sorulari
kapsaminda gergeklestirilen faktor analizi sonucglari yer almaktadir.  Arastirma
verilerinin faktor analizine uygunlugu kapsaminda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

orneklem hacminin yeterligi 0,885 ve Bartlett testi degeri sonuglari ise ¥2 =5297,0,99
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ve p<0,000 olarak belirlenmistir. Bu sonuclar verilerin faktér analizi yapilmasi i¢in

uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 20: Arastirma Modeline Yonelik Faktor Analizi

Faktorler
DYT ON DN ADK GD
S1 0,775

ifadeler

S2 0,840

S3 0,736

S4 0,656

S5 0,409

S6 0,705

S7 0,623

S8 0,491

S9 0,587

S10 0,700

S11 0,535

S12 0,886

S13 0,860

S14 0,449

S15 0,697

S16 0,755

S17 0,393

S18 0,545

S19 0,668

S20 0,702

S21 0,695

S22 0,846

S23 0,795

S24 0,746

KMO Orneklem Ol¢iim Deger Yeterliligi: 0,885

Bartlett Kiirsellik Testi (Chi-Square / df / Sig): 5297,0,99/276//0,000

DYT: davranisa yonelik tutum, ON: &znel norm, ADK: algilanan davramgsal kontrol, DN: davramgsal niyet, GD:
gerceklesen davranig.
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3.2. Arastirmanin Bulgulari

3.2.1. Arastirma Modeli Degiskenlerine Iliskin Korelasyon Analizi

Bir istatistiksel teknik olarak korelasyon; iki veya daha fazla degisken arasinda
bir iligki bulunup bulunmadigini belirlenmesine yonelik bir analiz teknigidir. Eger
degiskenler arasinda bir iliski var ise bu iliskinin miktar ve yoniinii belirler.
Degiskenler arasindaki iliskinin derecesi “korelasyon katsayisi” ile ifade edilir.
Korelasyon katsayisi; -1 ile +1 arasinda deger olup, bu degerin pozitif (+) olmasi
durumunda degiskenlerin aym1 yonde degistigi; negatif (-) olmasi durumunda ise
degiskenler arasinda ters yonde bir iliski oldugu kabul edilir. Eger korelasyon kat
sayist sifir ise degiskenler arasinda iligkinin bulunmadigi seklinde yorumlanir.
Korelasyon analizinde “r” degeri 0,00-0,29 arasinda ise “diisiik”, 0,30-0,69 arasinda

ise “orta”, 0,70 ve iizerinde ise “yliksek” diizeyde iliskinin bulundugunu ifade eder

(Ural ve Kilig, 2006).

Tablo 21°de anket katilimcilariin sorulara verdikleri cevaplar sonucu
belirlenen davranisa yonelik tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol,
davranigsal niyet ve gerceklesen davranis degiskenlerinin korelasyon hesaplamalarina

yer verilmektedir.

Tablo 21: Arastirma Modeli Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Analizi

DYT ON ADK DN GD
DYT ! !
p EX)
- r 0,497 1
N b
O p 0,000
r 0.112% | -0,022 1
ADK p 0,016 0,339
DN r 0.641%% | 0347%* 0,084 1
p 0,000 0,000 0,054
b r 0,407%% | 0,140%* 0,390%* 0,417%% 1
P 0,000 0,004 0,000 0,000
*%p<0,01 *p<0,05

Tablo 21 verileri analiz edildiginde; davranisa yonelik tutum-6znel norm ikili

degisken setinde 0,497 korelasyon katsayisi, davranisa yonelik tutum-gerceklesen

davranig ikili setindeki 0,407 korelasyon katsayisi, davranisa yonelik tutum-

davranigsal niyet ikili degiskeninde 0,641 korelasyon katsayisi,
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gergceklesen davranig ikili setinde 0,140 korelasyon katsayisi, 6znel norm-davranissal
niyet ikili degiskeninde 0,347 korelasyon katsayisi, gerceklesen davranig-algilanan
davranigsal kontrol ikili degiskeninde 0,390 korelasyon katsayisi, gerceklesen
davranig-davranigsal niyet ikili degiskeninde 0,641 korelasyon katsayist % 1 anlamlilik
diizeyinde, % 99 giivenirlilik diizeyinde kabul edilebilirdir. Tablo 21 incelendiginde,
%5 anlamhlik diizeyinde, %95 giiven araliginda, tutum ile kontrol arasinda da
korelasyon katsayisinin kabul edilebilir oldugu; 0,112 olmasindan dolay1 pozitif bir

korelasyonun mevcut oldugu goriilmektedir.

Bir baska deyisle, davraniga yonelik tutum-6znel norm; davraniga yonelik tutum-
gergeklesen davranig; davranisa yonelik tutum-davranigsal niyet; 6znel norm-
gergeklesen davranis; 6znel norm-davranigsal niyet; gergeklesen davranis-algilanan
davranigsal kontrol ve gergeklesen davranig-davranigsal niyet ikili degiskenleri
arasinda pozitif dogrusal bir iliski mevcuttur. Ancak, korelasyon analizi sonuglarina
gore, algilanan davranigsal kontrol ile davranigsal niyet degiskenleri arasinda anlamli
bir iliski saptanmamistir (p>0,05). Dolayisiyla, H3: “Katilimcilarin kongre turizmine
katilmaya yonelik algiladiklar1 davranigsal kontroliin (ADK), davranigsal niyetleri
(DN) iizerinde etkisi vardir” hipotezi korelasyon analizi bulgularina goére kabul
edilmemistir.

3.2.2. Arastirma Modeline iliskin Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bilimsel bir aragtirmada belirlenen bir bagimli degisken ile
bagimsiz degisken(ler) arasindaki iliskinin matematiksel modelle agiklanmasini ve
baginti(lar) kurulmasini esas alan bir analiz teknigidir (Ayaz, 2012: 199). Bu analiz
tekniginde sonuclarin %95 giiven araliginda 0,05’den veya %99 giiven araliginda
0,01°den kiiclik olmas1 beklenir (http://www.unige.ch). Bu arastirma i¢in Ongoriilen
hipotezlerin test edilmesinde basit regresyon analizi uygulanmasi Ongoriilmiistiir.

Ancak, sonugclar tek bir tablo igerisinde (Tablo 22) verilmistir.
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Tablo 22: Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh Bagimsiz Sabit

Deglgken Degiskenler ® t b F R’
DYT 1,579 | 0,675 9,674 | 0,000% | 254,561 | 0,409

DN ON 3,270 | 0,292 7,078 | 0,000*% | 50,092 0,118
ADK 3,879 | ,0780 1,608 | 0,109 | 2,587 0,004

GD DN 2,648 | ,346 8,761 | 0,000* | 76,763 0,172

*(p<0,01)

Davranisa yonelik tutumun davranigsal niyet lizerinde 0,01°lik diizeyde anlamli
bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Buna gore, akademisyenlerin kongre turizmine
katilmaya iliskin davranisa yonelik tutumlarinda meydana gelen 1 puanlik artis,
davranigsal niyetleri iizerinde 0,675 puanlik bir artisa yol acacaktir. Elde edilen T
degerinin her diizeyde anlamlilik gostermesi (p=0,000*) davranisa yonelik tutum
degiskeninin istatistiksel olarak anlamli bir katsayiya sahip oldugunu gostermektedir.
Ayrica, davranisa yonelik tutum, davranigsal niyetin % 40,9’unu agiklamaktadir. Bu
bilgiler dogrultusunda, Hj: “Katilimcilarin kongre turizmine katilma davranisina
yonelik tutumlarinin (DYT), davranigsal niyetleri (DN) iizerinde etkisi vardir” hipotezi

kabul edilmistir.

Oznel normun davranigsal niyet iizerinde 0,01°lik diizeyde anlamli bir etkisinin
oldugu belirlenmistir. Buna gore, akademisyenlerin kongre turizmine katilmaya iligkin
6znel normlarinda meydana gelen 1 puanlik artis, davranigsal niyetleri tizerinde 0,292
puanlik bir artisa yol acacaktir. Elde edilen T degerinin her diizeyde anlamlilik
gostermesi  (p=0,000*) o6znel norm degiskeninin istatistiksel olarak anlamli bir
katsayiya sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, 6znel norm, davranigsal niyetin %
11,8’ini agiklamaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda, H,: “Katilimcilarin kongre
turizmine katilmaya yonelik sahip olduklar1 6znel normlarin (ON), davranissal

niyetleri (DN) iizerinde etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Davranigsal niyetin gerceklesen davranig iizerinde 0,01°lik diizeyde anlamli
bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Buna gore, akademisyenlerin kongre turizmine

katilmaya iligkin davranigsal niyetlerinde meydana gelen 1 puanlik artis, gerceklesen
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davraniglari iizerinde 0,346 puanlik bir artisa yol acacaktir. Elde edilen T degerinin her
diizeyde anlamlilik gostermesi (p=0,000*) davranigsal niyet degiskeninin istatistiksel
olarak anlaml1 bir katsayiya sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, davranigsal niyet,
gerceklesen davranisin % 17,2°sini agiklamaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda, Hy:
“Katilimcilarin kongre turizmine katilmaya yonelik davranigsal niyetlerinin (DN),

gergeklesen davraniglar: (GD) tizerinde etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC ve ONERILER

Toplant1 amagli seyahat eden insanlar i¢in ulasim, konaklama, yiyecek ve
icecek hizmetlerinin karsilama 6zelligi 6ne ¢ikan kongre turizmi (www.kuto.org.tr)
Tiirkiye’de degerini her gecen giin artirmaktadir. Kongre turizminin doviz girdisi ve
istthdama artirma o6zelligi ile ekonomiye ve sosyal diyaloglar gelistirme 6zelligi ile
kiiltire katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica kongreye katilan delegelerin normal
turiste harcamalarina oranla fazla olmasi bu turizm tiiriinii 6ne ¢ikartmaktadir (Arslan,
2008; Ayaz ve Samata, 2017). Tiirkiye’nin toplam turizm gelirleri igerisinde yaklagik
%10 paya sahip olan kongre turizm gelirlerinin artirilmast 6nerilmektedir (Akova ve

Baynazoglu, 2012).

Bu tez calismasinin teorik alt yapisi psikoloji bilim dalinda baslayan ve
Gerekeeli Eylem Teorisi’nin gelistirilmesi ile ortaya ¢ikan Planli Davranis Teorisi’ne
dayanmaktadir. Kongre turizmine yonelik olmak {izere akademisyenlerin Planli
Davranig Teorisi’ne gore, akla, mantiga ve planlamaya bagl olarak bireylerin iradi
veya iradi olmayan davraniglarinin ortaya c¢ikarilmasi tutum, norm, kontrol, niyet ve

davraniglar1 arasindaki iligkilerin agiklanmasi amaglanmaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda c¢alismanin uygulama kisminda, Bati Karadeniz
Boliimii’ndeki Zonguldak, Karabiik, Kastamonu, Bartin, Bolu, Diizce ve Sinop olarak
yedi il kapsamindaki iiniversitelerde gorev yapmakta olan akademik personele
gonderilen 4777 e-mail sonucunda geri doniit alinabilen 367 adet anketin verileri
analiz edilmistir. Anket verilerinin analizinde ylizde ve frekans, Olgeklere iliskin
giivenirlilik ve faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizleri gerceklestirilmis olup

asagidaki bilgi ve bulgulara ulasilmistir:

Arastirma katilimcilar1 i¢in tanimlayici  Ozelliklerde genel bir cerceve
cizilecek erkek (%53,7), evli (%71,9), 31-35 yas aralig1 (%31,3), 6gretim gorevlisi
akademik unvani (%33,8), Karabiik ilinde gorev yapan akademisyenler (%18,3), 6-10
arasi ¢alisanlar (%32,4), 4001-5000 TL hane halki gelirine sahip olanlar (%26,4), yilda
1 kez kongreye katilanlar (%39,8), uluslararasi kongreye katilmayi tercih edenler
(%86,1), 3-4 giin siireli kongreleri tercih edenler (%51,8) ve kongre i¢in 1001-2000 TL

arasinda biitce ayiran (%33,2) akademisyenler 6ne ¢ikmaistir.
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Anket verilerine yonelik giivenirlik ve faktoér analizi kapsaminda arastirma
modelinde &ngoriilen davranisa yonelik tutum (DYT), 6znel norm (ON), algilanan
davranigsal kontrol (ADK), davranigsal niyet (DN) ve ger¢eklesen davranis (GD)
boyutlar i¢in arastirma kapsaminda toplanan verilerin uygun kosullar1 sagladig: tespit
edilmistir.

Arastirma modeline yonelik degiskenler aras1 korelasyon analizinde DYT — ON
ikili degisken setinde 0,497 korelasyon katsayisi, DYT- GD ikili setindeki 0,407
korelasyon katsayisi, DYT- DN ikili degiskeninde 0,641 korelasyon katsayisi, ON -
GD ikili setinde 0,140 korelasyon katsayisi, ON- DN ikili degiskeninde 0,347
korelasyon katsayisi, GD-ADK ikili degiskeninde 0,390 korelasyon katsayisi, GD-DN
ikili degiskeninde 0,347 korelasyon katsayisi ile %1 anlamlilik diizeyinde, %99
giivenirlilik diizeyinde kabul edilebilir sonuglara ulagilmistir. Ayrica, %5 anlamlilik
diizeyinde, %95 giiven araliginda olmak iizere DYT ile ADK arasinda 0,112 kabul
edilebilir bir pozitif bir korelasyon mevcuttur. Akademisyenlerin kongre turizmine
yonelik DYT-ON, DYT-GD, DYT-DN, ON-GD, ON-DN, GD-ADK ve GD-DN

arasinda pozitif dogrusal bir iliski mevcuttur.

Arastirma modeline yonelik gerceklestirilen degiskenlerarasi regresyon
analizi sonuclarina goére, 0,01 anlamlilik diizeyinde akademisyenlerin kongreye
katilma niyetlerini, %65 oraninda davranisa yonelik tutumlari, %3 oraninda 6znel
normlar1 ve %1 oraninda algilanan davranigsal kontrolleri etkilemektedir. Ayrica, Hj:
“Katilimcilarin kongre turizmine katilma davranigina yonelik tutumlarin (DYT),
davranigsal niyetleri (DN) tizerinde etkisi vardir” hipotezi, H,: “Katilimcilarin kongre
turizmine katilmaya yonelik sahip olduklari 6znel normlarin (ON), davranissal
niyetleri (DN) iizerinde etkisi vardir” hipotezi ve Hy: “Katilimcilarin kongre turizmine
katilmaya yonelik davranigsal niyetlerinin (DN), gerceklesen davraniglart (GD)
tizerinde etkisi vardir” hipotezleri kabul edilmistir. Ancak, korelasyon analizi
sonucuna gore, algilanan davranigsal kontrol ile davranigsal niyet degiskenleri arasinda
anlamli bir iliski ¢ikmadigl i¢in (p>0,05) Hj: “Katilimcilarin kongre turizmine
katilmaya yonelik algiladiklar1 davramigsal kontroliin (ADK), davranigsal niyetleri

(DN) tizerinde etkisi vardir” hipotezi kabul edilmemistir.

Kongre ve etkinlik yonetimi hizmeti sunan isletme yetkilerinin

akademisyenlerin kongrelere katilimini ve memnuniyetlerini artirma baglaminda bu
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arastirma sonucunda ulagilan davranisa yonelik tutum (kongreye katilmak yararhdir,
tyidir, gereklidir, rahatlaticidir, muhtesemdir, eglencelidir, sira disidir ve mantiklidir),
Oznel norm (ailem, arkadaglarim ve Onem verdigim insanlar kongreye katilmami
isterler) ve algilanan davranigsal kontrollerini (kongreye katilmak istersem uygun
zaman ve olanaklara sahibim) dikkate almalar1 6nem arz etmektedir. Ciinkii kongre
turizmi mikro diizeyde turizm sezonunun uzatma, yiiksek miktarli turist harcamalari,
isletmeye prestij ve sayginlik kazandirmasi (iist diizey yoneticiler, bilim adamlar1 ve
biirokratlarin katilimi ile isletmenin tanmirligmmi artirma) ve isletmeleri inovasyona
tesvik etme yoniiyle makro diizeyde ise 6ddemeler dengesine, ulusal gelire, istthdama,
bolgeleraras1 gelismeye, diger sektorlere ekonomik, yatirimlara katki saglayabilecek

Oonemli bir turizm ¢esididir (Ayaz ve Samata, 2017).

Arastirma modeline gore, kisinin bir eylemi davranisa doniistiirmesi
(gerceklesen davranig) bu eylemi gergeklestirmeye yonelik niyetine baglidir. Bu
nedenle, bireylerin istenilen tarafa kanalize olmalar1 (kongreye katilimlari) i¢in katilim
davranigina yonelik niyetlerini artirmak amaciyla eyleme iliskin tutumlarinin olumlu
hale getirilmesi ve kongrelere olan ilginin artirilmasi, kongre diizenleme ekibinin
profesyonel kisilerden olugmasi ve kongrelere katilimcilara 6rnek olacak basarili ve
donaniml kisilerin davet edilmesi, kongrelerin faydali etkinlikler oldugunun gorsel,
isitsel ve sosyal medya araciligiyla duyurulmasi gerekmektedir. Ayrica, yerel halkin
turizme yonelik olumlu algilarinin onlarin turizmi destekleme davranisi iizerinde
anlamli bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir (Goktas Kulualp ve Sari, 2019:676).
Bu nedenle, Goktag Kulualp ve Sar1 (2019:676), yerel yonetimler tarafindan yore
turizminin gergeklestirildigi yerde yasayan yerel halkin turizme bakis agisin1 olumlu
etkilemek icin turizmin faydalarina iligkin farkindalik olusturma ¢abalarini artirmaya
yonelik projeler iiretilmesi gerektigini belirtmistir. Bu projeler, yorede diizenlenecek
kongre turizmine de uyarlanip kongre turizminin halk tarafindan desteginin artirilmasi

saglanabilir.

Bu calismada Planli Davranis Teorisi kapsaminda akademisyenlerin davranisa
yonelik tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol, davranigsal niyet ve
gerceklesen davraniglar1 arasindaki iliskilere odaklanilmistir. Kongre turizmi

baglaminda gelecekteki benzer calismalarda farkli illerde ¢aligmakta olan
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akademisyenler ve meslek gruplar1 (doktorlar, avukatlar, sirket yoneticileri vb.)

irdelenebilir ve farkli 6ngoriilere ulasilabilir.
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EKLER

EK 1: ANKET SORULARI

Saym Kabhme,

Bu anket, planh davrams teomsi kapsaminda kongre furizmine kahlma niyetin belirlemek amacryla bir
yiiksek lisans tez ¢alismasina bilg toplama aract olarak hamrlammmgtr. Somolann cevaplanmas en fazla 5-6
dakika simmektedir. Somulan cevaplarken isim belirtmemz kesinlikle istenmemektedir. Cevaplanmeza iliskin
gizlilik kesin bir gekilde saglanacak ve toplanan veriler yalmzca bilimsel araghrma amacryla kullamlacaktr.
Somlan cevaplandirarak araghrmaya yapacagmuz dnemli katkidan dolayn simdiden tegekkiir eder, saymlar

SUNATIZ.
Dr. Ogr. Uyesi Halime GOETAS EULUALP Sireyya KIRIECT

Karabitk Universitesi Karabiik Universitesi

Safranbolu Turizm Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisil

Turizm Lletmeciligi Béliimi Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali

halimesoktasi)

buk. sdu tr

1. BOLUM: DEMOGRAFIE YAPI VE IS OZFLLIKILERI

surgyyakiribeii@hotmail com

CINSIVETINiZ |Edkek [ | Kadm [ ]
MEDENI .
prraezvz |2 L B[]
YASINIZ n-25 []|26-30[]|31-35 [ ][36-40[ | |41-45 [ || 46veszer [ ]
Profesar |:| Dogent |:| Doktor Ogretim Uryesi |:|
UNVANINIZ
Ogretim Gérevlisi [] | Arastuma Gorevlisi Okutman [ ]
caLsTIEINGZ | B [] Bolu [] |Dizee [] |Eamsbik ]
YER Kastmomn || Sinop [] | Zongwaak ]
T A e A 1 vadan Az []|1-5va []|6-10va [J|11-15va [] |16V vesdzer []
AVLIK HANE 2001 — 3000 TL 3001 - 4000 TL | 4001 -5000 TL | 5001 -6000TL | 6001 vedizen
GELIRINIiZ ] [] ] ]
KGEERH?E Dm;l: | vadal Yilda 2 Yilda3 Yida4 | Yilda 5 ve iizen
TERCIH ETTIGINIZ
KONGRE TORD | D= [ Uluslar aras: []
TERCIH ETTIGINIZ -
KONGRE YERI | ¢ [] Yurt D1 []
[ RATILDIGINIZ
KONGRELERIN | Katlmadm [ || 1-2Gim [ ||3-4Gin [_]| | 5-6Gin [ || 7 Gim ve Uzeri [_]
SURESH
. Yida 1000 TLve Al | | Yilda3001 -4000TL [ ]
KONCRE i¢iN
AYIRDIGINIZ Yilda1001-2000TL [ | Yilda 4001 —5000TL | |
BUTCE
i Yilda 2001 -3000TL [ ] Yilda 5001 TLveUzern ||
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Asag;lda belirtilen ifadelere katilma derecenizi: “KESINLIKLE KEATILMIYORUM”, “EATILMIYORUM",

“RARARSIZIM™, “EATILIVORUM", “KESINLIKLE EATILIYORUM™ sepeueklenud.m en uygun olanm

Kesinlikle

Eat lmivorm

Kat lniyvomm

Kararsezmm

Katiliyorum

Kesinlikle

Kat lmivomm

Kongre turnzmine kahlmak benim i¢in yararhdir.

Kongre tunzmine kahlmak benim 1¢m ryidir.

Kongre turizmine katlmak benim i¢in muhtegemdir.

Eongre tunizmine kahlmak benim i¢in eglencelidir.

Kongre turizmine kahlmak benim i¢in sira disidir.

Kongre turnizmine kahlmak benim i¢n manhkhdr.

Kongre turizmine katilmak benim i¢in rahatlaticidir.

Kongre turizmine katilmak benim i¢in gereklidir.

w2 | em| =d| o] s | | k]|

Ailem benden kongre turizmine katlmanm bekler.

=
=

Atkadaslarm kongre amach seyahat etmem gerektigim diigtinir.

[—y
[—y

Bemim 1¢in dnemli olan insanlann ¢ogn kongre amach seyahat eder

[
[

Onem verdifim msanlarm ¢ogu, benim kongre amach seyahat etmemni
bekler.

13

Benim igin dilglincelen dnemli olan insanlar, benim kongre amach seyahat
etmem perektifim diiginir.

14

Girsel (televizyon), 151tsel (radyo) ya da sosyal medya (facebook,
twitter.._vs) verdifl mesajlarla kongre amach seyahat etmenn tegvik eder.

15

Istersem kongre tunzmine katihirm.

16

Istersem kongre ign seyahat edecefime eminim

17

Eongre tunzmine kahlmak: igm yeterli bilmye sahibim.

12

Kongre tunzmine katlmak i yeterli zamana sabobim

19

I-(nng;re turizmine kahlmak 1¢m yeterli olanaklara sahibmm.

20

Kongre turizmine katilmak tamamen bana baghdir.

21

Eger kongre igin seyahat etmek istersem bana hichir sey engel olamaz.

2

llenide kogullar uymm oldugn sirece kongre tunzmime katlmay
diistmityorum.

23

lenide kogullar uygmm oldugn sirece kongre tunizmine kahlmay:
planhyomm.

24

lenide kogullar uygun cldugu sirece kongre turizmine kahlmay isterim.
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