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Sanayi sosyolojisi kavramlari tizerinde yapilan literatiir arastirmasi ile 6ncelikle
orgiitlerdeki sosyal siirecler, ¢alisan memnuniyeti ve memnuniyete etki eden faktorler
ve bireyin gereksinimi ile ilgili kuramlar incelenmistir. Tarihsel siire¢ igerisinde
degerlendirilen bilimsel yonetim, fordizm, postfordizm ile vasifsizlastirma,
yabancilastirma, burjuvalagsma, yoksulluk kiiltiiri gibi sosyoloji kuramlar1 kapsaminda
Tirkiye'nin ilk demir-gelik sanayi tesisi Kardemir A.S. de c¢alisan iscilerin is
memnuniyetlerinin sosyal yasantilar1 ve is verimi {lizerindeki etkilerinin arastiriimasi
tez konusu olarak degerlendirilmistir. Tezin uygulamali arastirma boliimiinde
Kardemir A.S. de 2013, 2014 ve 2015 yillarinda yapilan galisan memnuniyet anket
verileri degerlendirilerek vaka analizi 6rnekleriyle hipotezler irdelenmistir. incelemeye
destek olmasi amaciyla Kardemir A.S.” nin yonetsel faaliyetlerinin sosyal

uygulamalari da ayrica yansitilmaya galisiimistir.

Bu kapsamda; ¢alisan memnuniyet anketi verileri ile yonetim faaliyetlerinin
calisanlar {izerindeki biitiinlesme ve Oziimseme siire¢lerine etkisi baska bir tezin
konusuna bulgu olarak da degerlendirilebilir. Yonetimin liderligi c¢ercevesinde
gelistirilen calisanlarin  performans degerlendirilmesi siireclerinin de muhalefet,
rekabet ve c¢atigma olgularmi  dogurdugu sdylenebilir. Sanayi Orgiitlerinin
fonksiyonlarinda temel ihtiya¢ alanlarindaki giivenlik, enerji, hareketlilik, saglik v.b.
ihtiyaglarin karsilanma diizeyinin verimliligi olumlu yonde etkiledigi, yonetimin
calisgan performansint olumlu yonde etkilemedigi durumlarda ise liderligin
burjuvalagmasi ciddi bir bulgu olarak goriilmelidir. Is saghg ve giivenligi
faaliyetlerinin biitiinlesme, benzesme ve uyum siireglerini giiglii yonde etkiledigi,
stirdiiriilebilir verimli ¢alismanin olmasi i¢in de kurumsal kimlik kazandiracak tanima
— takdir, kariyer, motivasyon konularinda galisanlarin katilimi 6nemsenmelidir. Tiim
iletisim kanallarinin saglhikli yiiriitiilmesi calisganin sayginligini, Orgiitsel davranig
bigimlerini ve motivasyonu pozitif yonde etkilemektedir. Orgiit kiiltiiriine uygun
davranig sergilenememesinin sonucunda motivasyon diismesi ve sosyal yapilarin

saglikli olarak kendini gergeklestirememesi durumu karsimiza ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sanayilesme, ¢atisma, orgiit, Karabiik, Kardemir A.S.
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ABSRACT

With the literature research on the concepts of industrial sociology, firstly the
social processes in the organizations, the factors affecting employee satisfaction and
satisfaction and the theories of the individual's needs are examined. Reviewed
scientific management in the historical process, fordism, unskilled with postfordism,
alienation, bourgeois on the scope of sociological theories such as poverty culture of
Turkey's first iron and steel industrial plant Kardemir The aim of this study is to
investigate the effects of job satisfaction of workers on social life and job yield. In the
applied research section of the thesis, Kardemir Inc. in 2013, 2014 and 2015, employee
satisfaction survey data were evaluated and case analysis examples were hypothesized.
In order to support the review, the social practices of the administrative activities of

Kardemir inc.

In this context; The impact of employee satisfaction survey data and
management activities on the integration and assimilation processes on employees can
be considered as a finding for the subject of another thesis. It can be said that the
performance evaluation processes of the employees developed within the leadership of
management lead to the phenomena of opposition, competition and conflict.Security,
energy, mobility, health etc. in the basic needs of industrial organizations. If the level
of meeting the needs positively affects productivity and management does not affect
employee performance positively, the bourgeoisie of leadership should be seen as a
serious finding. Employees' participation in recognition - appreciation, career and
motivation issues should be considered in order to ensure a sustainable productive
work in which occupational health and safety activities strongly affect integration,
similarity and adaptation processes. The healthy conduct of all communication
channels positively affects employee dignity, organizational behavior and motivation.
As a result of inability to exhibit appropriate behaviors in organizational culture,

motivation decreases and social structures fail to realize themselves in a healthy way.

Keywords: Industrialization, conflict, organization, Karabiik, Kardemir A.S.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Bu arastirma, sanayi sosyolojisi ve orgiit sosyolojisi temel alinarak ozellikle
calisan memnuniyetinin ve c¢alisanlarin sosyal yasam Oriintiilerinin is verimliligi

uzerine etkisini konu edinmektedir.

Arastirma iki boliime ayrilmistir. Birinci boliimde, sanayi sosyolojisi ile ilgili
kuramlar incelenerek 6zellikle giiniimiiz sanayi toplumu i¢in bu teorilerin gegerliligi
arastirilmaya ¢ahisilmistir. Ozellikle bu béliimde is verimliligi konusu temel olmak
tizere kavramlar lizerinde literatiir arastirmasi yapilarak orgiit, sosyal siiregler ve
calisan memnuniyeti kavramlari {izerinden ¢aligan memnuniyetinin sosyal yasantiya, is

verimine etkileri konu edilmistir.

Ikinci boliimde ise KARDEMIR A.S orneginden yola ¢ikilarak giiniimiiz
sanayi calisanlarinin i3 memnuniyeti ve sosyal yasam oOriintiileri mevcut veriler
tizerinden incelenerek birinci boliimdeki teorilerin  pratikte uygulanabilirligi

incelenmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmada, demir-gelik endiistrisi ¢alisanlari 6rnekleminden yola ¢ikilarak
sanayi sektorii calisanlarinin is memnuniyeti ve sosyal yasam oOriintiilerinin i§ verimi

tizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Aragtirmada, sanayi sosyolojisi ve Orgiit sosyolojisi ¢ergevesinde ele
alinabilecek kuramlar incelendikten sonra Tiirkiye'nin ilk d.¢. sanayi tesisi Kardemir
A.S.’de ¢alisan iscilerin i memnuniyetlerinin Ve sosyal yasam Oriintiilerinin is verimi

tizerindeki etkileri arastirilmistir.

Incelenen kavramlar ve kuramlarin giiniimiizdeki sanayi sektorii igin yol
gosterici olmasiin yaninda Kardemir A.S. 6rnegi iizerinden elde edilen sonuglarin her

tirlii calisma ve is ortaminda verimi artirmaya yonelik tedbirlerin alinmasinda veri

12



kaynag1 olarak kullanilabilmesi miimkiindiir. Arastirma bu yoniiyle 6nemli bir boslugu

dolduracak olmas1 ve yeni arastirmalara yol gosterecek olmasi nedeniyle 6nemlidir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma yOntem olarak nitel bir arastirma olma o6zelligine sahiptir.
Aragtirmada Oncelikle doklimantasyon yontemiyle sanayi ve Orgiit sosyolojisi
kuramlarmi ele alan eserler taranmis, ¢alisan memnuniyeti kavrami sorgulanmis ve
sosyal yasam Oriintiilerinin is verimi lizerindeki etkisi tartisilmistir. Kardemir A.S.” de
2013, 2014 ve 2015 yillarinda yapilan ¢alisan memnuniyet anketleri igerik analizine
tabi tutulmus ve anket verileri analize gore tekrar olusturulmustur. Memnuniyet anketi
caligmalarina ek olarak vaka analizi yapilmistir. Yapilan analizlerde sirketin
calisanlara sagladig1 sosyal ve organizasyonel faaliyetler de dikkate alinmistir. Ayrica
tez sahibinin Kardemir A.S. calisan1 olmasi nedeniyle katilimci gozlem araciligiyla

elde edilen veriler de arastirmada kullanilmaistir.

ARASTIRMA HIPOTEZLERI

Arastirma asagidaki temel ve alt hipotezlerden olusmaktadir.

Orgiitlerin yonetimsel faaliyetlerindeki basarilar1 sosyal yapiy1 etkilemedigi
siirece calisanlarda biitlinlesme ve Ozlimseme siiregleri gerceklesmez. Calisanlarda

muhalefet, rekabet siiregleri ve ¢atigma bas gosterir.

Yonetimin liderligi calisanin performansint olumlu yonde etkilemedigi

durumlarda liderligin burjuvalagsmasindan s6z edilir.

Sanayi toplumunun fonksiyonlarinda temel ihtiyac alanlarinda giivenlik, enerji,
hareketlilik, saglik v.b. temel ihtiyaglarin karsilanma diizeyi verimliligi olumlu yoénde

etkiler.

Is saghig1 ve giivenligi faaliyetleri biitiinlesme, benzesme ve uyum siireclerinin

giiclii oldugunu gosterir.
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Verimli ¢alismanin siirdiiriilebilmesi i¢in kurumsal kimlik kazandiracak
orgiitsel baghlik, tanima - takdir, kariyer, motivasyon konularinda isbirligi

saglanmalidir.

Gerek formel gerekse informel tiim iletisim kanallarinin saglikli yiiriitiilmesi
calisanin sayginligini, orgiitsel davranis bigimlerini ve motivasyonu pozitif yonde

etkiler.

Orgiit kiiltiiriine uygun davranis sergilenememesi, motivasyonun diismesinden

ve sosyal yapilarin kendini ger¢eklestirememesinden kaynaklanir.

Temel ihtiyacglarin karsilandigi fakat sosyal ihtiyaglarin karsilanmadigi

ortamlarda yabancilagsma ve vasifsizlasma meydana gelir.

Verimin siirekliligi ve korunmasi i¢in sirket hedeflerinin calisan hedeflerine
uyumlu hale getirilmesi ve ortak yapi igerisinde hareketliliginin saglanmasi gereklidir.
Iki hedefin birbirinden bagimsiz vyiiriitilmesi ile orgiitte ciddi kirilmalar, sahte
basarilar ve illiizyonel kazanimlar gerceklesir. Motivasyon, basari, kurumsal aidiyet ve

verimlilik perdelenir.

Sosyal yapilarina uygun olmayan ve toplumun kiiltiirel diisiince yapisindan
uzak bilimsel uygulamalarin basarisi kendi kuramsal ger¢evesinden Oteye gecemez,

i¢sellesemez. Orgiit istenen davranis1 da gdsteremez.

EVREN VE ORNEKLEM

Bu aragtirmanin evrenini sanayi sektorii calisanlar1  olusturmaktadir.
Arastirmada rneklem olarak KARDEMIR A.S. ¢alisanlar1 secilmistir. Kardemir A.S.
de 2013, 2014, 2015 yillarinda uygulanan ¢alisan memnuniyet anketine katilan tiim
caliganlara ait veriler incelenerek analiz yapilmigtir. Adi gegen ve %90 tizerinde
katilimin saglandigi ¢alisan memnuniyet anket sonuglarinin degerlendirilmesi ve analiz

verilerinin kullanilmas1 icin KARDEMIR A.S. den gerekli izinler alinmistir.

14



KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Arastirma, sanayi ve 0rgiit sosyoloji baglaminda ¢alisgan memnuniyeti ve sosyal
yasam Oriintiilerinin is verimine etkisini incelese de tiim sektorler icin genel bir
degerlendirme yapmak yerine demir-gelik sektdriine odaklanmistir. Bu nedenle diger
sektorlerle ilgili degerlendirmeler sadece arastirmanin teorik boliimiinde yapilan

degerlendirmeler ile sinirli kalmistir.

Teorik ¢erceve kapsaminda incelenen literatiir galismasinin isletme alaniyla gok
yakin iligki i¢inde bulunmasi, sosyal kuramlar baglaminda arastirmanin sinirlarini
yapilandirmaya yardimci olmus, ancak bazi konularda isletme alaninda daha fazla

yorum yapmaya yonlendirmistir.

Uygulama bdliimiinde Sirketin 3 yillik periyodunda yapmis oldugu c¢alisan
memnuniyet anketleri verilerinin kullanilmasi1 sorgulamanin varolan sorularin
incelenmesini zorunlu kilmistir. Sirketin anket verileri kurumsal verilerin gizliligi
politikas1 kapsaminda genel degerlendirmelere 151k tutacak sekilde sunulmustur.
Verilerin hazirlanmasinda net sonuglardan kullanilmis olup; tez igerisinde veriler

rakamsal olarak ifade edilememistir.

3 yil igerisinde gelistirilen anket sorularinin farkli bagliklar altinda yer almasi
verilerin degerlendirilmesinde 4 ana baslik altinda gruplandirmay1 gerektirmistir. 4 ana
bashik altinda gruplama yapilmast sonucunda verilerinin incelenmesi i¢in ©n
degerlendirme yapilmas: ve puanlamada kullanilan verilerinin dogru tayin edilmesi

karsilasilan glicliikler arasinda yer almaktadir.

Uretilen hipotezlerin sorgulanmasinda anket verilerinin %350 iizerindeki
sonuclar1 dikkate alinmis olmakla birlikte tez sahibinin mevcut pozisyonu geregi tim
anket faaliyetlerinde gorev aldigi bilinmektedir. Calisan bir personel olarak katilimci
gozlem yontemi ile de degerlendirme yapilmasi sebep — sonug Oriintiilerini kurmada
avantaj olarak degerlendirilebilecegi gibi isletme korliigii yasanabilmesi yoniiyle de

dezavantaj olarak sinirlandirilabilir.
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1. BOLUM: SANAYi TOPLUMU

1.1. Sanayi Toplumu ve Sosyolojik Siirecler

Insan varhigmin temel fizyolojik ve ruhsal ozellikleri sosyal birliktelikler
kurmasinda potansiyel olarak hareketlenmekte ve yasamsal siireglerinin
kurgulanmasinda otomatik olarak devreye girmektedir. Potansiyel olarak insanin
yaratilisinda  mevcut  olan  bu  olgular iligkilerin  sekillendirilmesinde,
yonlendirilmesinde belirleyici olur ve bireyin sosyal davranislarini gergeklesmesini
saglar. Toplumsal yapilarin farkliligini, sergiledigi sosyal siireclerin incelenmesi ile
okumak miimkiindiir. Temel sosyal siiregler; farklilasma, isbirligi, zitlasma (rekabet ve
gatisma) uyma, biitiinlesme basliklar1 altinda tiplestirilmektedir (Aslantiirk ve
Aslantiirk, 2011).

Gilindelik  yasamimizda  Orgiitler, smirlarimizi  belirleyen  gorevler
tistlenmektedirler. Miilki ve idari organizasyonlar, egitim — 6gretim kurumlari, saglik,
giivenlik Orgiitleri, ticari isletmeler, sanayi kuruluslari ve meslek odalari, adalet
birimleri, cezaevleri dahil birgok resmi-6zel kuruluslar hayatimizda g¢ogalarak yer
almaktadir. Her bir davranigsal faaliyetin kamu veya 6zel organizasyonlarda karsilik
buldugu goriilmektedir. Ticari ve sosyal amacin gergeklestirilmesine yonelik alanlar
giinden giine kusatilmaktadir. Her gecen giin hayatimiz bu yapilar icinde ge¢mekte ve
insanoglunun hareketlerini, davranislarini, ruhsal yapisimi sekillendirmektedir.
Modernlesen toplum adeta i¢inde bulundugu orgiitler ve kurumlar bileskesi olmustur.
Modern toplumda insanin her bir davramigina bir Orgiitsel yapr karsilik olmaya

baslamistir.

Hayatimizin baslangicindan dliimiimiize kadar gececek siirede her yeni bir giin

icerinde yeni orgiitler ve sosyal yapilarla tanismak miimkiindiir. Modern toplumlarin
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en belirgin 6zelliklerinden birisinin de siirekli toplumu kusatan yeni orgiitler tiretmesi

ve bu orgiitlerle toplumu tanistirmasinin oldugu séylenebilir.

Ozelde ailevi, genelde ise sosyal degerlerimiz dahi orgiitlerin benimsedigi
kurallar ve degerler iizerinden yapilanmaya baslamustir. Orgiitler ve &rgiitlesme ile
toplumsal alanlarin tiimiinde kurulmaya baslayan diizen, insani ve toplumsal gelecek
icin bir tehdit olusturacaga benzemektedir. Dolayisiyla sanayi toplumunun bu
ozellikleri ile ilgili farkindalik olusturulmali ve buna iliskin olarak sosyolojik siire¢ler

saglikli olarak isletilmelidir.
1.2.  Sosyal Davrams Ve Sosyal Siirec Iliskisi

Sosyal siireg, iki veya daha fazla kisi veya sosyal grubun birlikteligi ve her
birinin ortak bir hedefe yonelmesi sonucunda birbirleri ile ilgili davranislarinm
olustururken karsilikli etkilesimlerinin fonksiyonel ve dinamik durumu olarak ifade
edilmektedir. Daha agik bir ifade ile karsilikli etkilesim ve iletisim halindeki sosyal
kisi ve sosyal gruplarin bu etkilesim ve iletisimlerinden dogan davraniglarinin olusum
durumu bir sosyal siire¢ olgusudur.

Sosyal siireclerde amaglar ve bu amaclarin gergeklestirilmesine ait araglarin
secilmesi durumunun sosyolojik bir analiz olmaktan ¢ok psikolojik analiz oldugu iddia
edilebilir. Ancak durum hi¢ de Oyle degildir. Zira, sosyolog ferdi amaglarin
erisilmesine ait i¢ secimle ilgilenmez. Birden cok kisi veya gruplarin amaclar
arasindaki iliskiyi aragtirir. Sosyolog tek bir ferdin ihtiyaglarinin tahmini i¢in 6nemli
olan dengelerin arastirilmasi ile mesgul olmaz. Onun ilgisi bir sosyal kurum i¢indeki
fertlere, gruplara, kurumlara ve bunlar arasindaki iligkilere imkan saglayan degerlere
yonelmistir.

Asagidaki tabloda iletisim ve etkilesime girmis rol sahibi kisi ve gruplarin
farkli amaglar vasitasiyla farkli sosyal durum ve tipik sosyal siireglerinin nasil

meydana geldigi gosterilmistir (Aslantiirk, Amman, 2012).
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Tablo. 1: Sosyal Siireg Iliskileri / (Aslantiirk, Amman, 2012)

AMACLAR ARASI ILISKI POZISYON SUREC
Ortaklik
Amaglar Ortak Dayanisma Isbirligi
Koruyucu
Muhalefet
Amaglar Benzer Ancak
. Stirekli Kars1 Olum Rekabet
Ortak Degil veya Zit
Catisma
Uyusma
Amaglar Ortak Fakat Birlikte Rekabet
. . . Denge
Birlesik Degil Barisct
Uzlagmaci
Biitiinlestirme
Amaclarin Genel Birlikteligine Sosyallestirme
Tarafsiz
Gayret Kamuoyu
Propaganda
Farklilagsma
[s Boliimii
Amaglar Farklilik Fazla Amaglarin Konumu ;
Farkh Tabakalasma
Gli¢ Farklilagmasi

Sanayi toplumunda c¢alisan davraniglarini psikolojik boyutlardan uzak tutmak
amaciyla sosyal davranig kavramlarini, sosyal siiregleri, davranis oriintiilerini anlamak

sanayi kiiltiiriinde sosyolojik kuramlarini anlamakla miimkiin olacaktir.
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Sanayilesen toplumlarin iiretim faaliyetlerini sekillendirmede kullandiklar1 en
onemli enstriiman c¢alisan kitleleri ile memnuniyet kavrami iizerinde kendini

gostermektedir.

1.3.  Yonetim ve Orgiit Kuramlarinda Calisan Memnuniyeti

1.3.1. Calisan Memnuniyeti ve Sanayilesme

Calisan memnuniyetini elle tutulabilir nesnel bir yapi olarak tespit etmek zor
oldugu gibi memnuniyetin tanimlanmasini yapabilmek de basli basina bir problem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisan memnuniyetini kavramsal bir tanimlama olarak
oncelikle 1920’lerde is tatmini kavrami olarak gdérmekteyiz. Is tatmini kavraminin
kullanildigr ilk donemlerde farkli ticret sistemlerinin gelistirilmesi c¢alisanin
memnuniyetine olumlu etkide bulunmustur. 1930-1940’l1 yillarda Neoklasik
Yaklasimla birlikte is tatmini kavraminin 6nemi daha da anlasilmis ve is¢ilerin ise
kars1 besledigi tutumlarin is yapis sekillerindeki etkisi kabul edilmistir. 1970-1980°de
ortaya ¢ikan sistem yaklasimi ve Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin
yayginlagmasiyla, ¢alisanin memnuniyetine etki eden faktorlerin daha kapsamli olarak

incelenmesine baslanmustir.

Calisanin isinden tatmin olmasinin altinda yatan sebeplerin birden fazla olmasi,
is tatmininin farkl sekillerde tanimlanmasina sebep olmustur. Genel olarak kavram,
calisanin isinden duydugu memnuniyetin bir gostergesi ve isine karst besledigi olumlu
tutumlar olarak tanimlanabilir. Calisan memnuniyetini, elle tutulup gozle gériinmeyen,
ise kars1 gosterilen, hissedilen duygusal bir tepki olarak agiklamak miimkiindiir.
Calisanin beklentileri, yapilan isin sonuglarinin iirettigi maddi ve manevi ¢ikarlar ile

tatmin diizeyinin belirlenmesinde de 6nemli 6geler olarak goriilmektedir.
1.3.2. Cahsan Memnuniyeti Kavrami, Tanimi ve Onemi

Calismalis, ge¢imini saglamak lizere birtakim alanda gosterilen faaliyet, emek
ve hatta meslek olarak ifade edilmektedir. Birey olarak calisan; yaptigi isin kendisi i¢in
onemli, anlamli, kiymetli, mutluluk verici, sayginlik uyandiran ve onore edici olmasin
ister. Bireyin isinden bekledigi bu talepler, onun ¢aligmasini motive edip etmedigi
isinden tatmin olup olmadigi ile ¢ok yakin iliski icerisindedir. Calisanin isinden mutlu
olmasmin deger kazanmasi, ¢alisan memnuniyeti kavraminmi ortaya c¢ikarmistir. Bu

kapsamda; calisanlarin is ve is ortamiyla ilgili memnuniyeti ya da hosnutlugu, is
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tatmini veya is doyumu calisan memnuniyeti olarak ifade edilmektedir. Calisan
memnuniyeti aslinda is yapan bireyin isinden ve is ortaminda mevcut diger
kosullardan memnun, hosnut oldugunu ifade etmektedir. Calisanlarin dis miisteriler
kadar 6nemli olmasi ve igletme organizasyonlari i¢in kendi i¢ miisterisi olarak da kabul
gormesi Onemlidir. Dis miisterinin tatmini kadar is miisteri olan ¢alisanlarin
memnuniyetinin saglanmas1 da oOrgiitler igin sosyal bir sorumluluktur (Pekdemir,
2006).

Genel olarak memnuniyeti bireyin sosyolojik ve psikolojik yapilar1 arasinda
boyutlandirarak kisisel ihtiyaglar ile organizasyonel beklentiler arasindaki bir anlasma,
uyumlagma faaliyeti olarak tanimlayabiliriz. Calisanin memnuniyeti, is¢inin ¢alisma
yasamindan duydugu mutlulugu ifade eder. Is yapan her birey, calisma sartlarinin
iyilestirilmesini, is yasamina iligkin ekonomik, psikolojik ve toplumsal ihtiyaglari ile
talep ve beklentilerinin karsilanmasini arzu eder. Ihtiyaglarmin orgiit tarafindan

karsilandigi siirece is doyumu ve memnuniyet {izerinde olumlu fikirlere sahip olurlar.

Calisanlar, birbirinden farkli maddi manevi birgok faktor tarafindan tatmin
olmaktadirlar. Kisinin beklentileri ile maddi ve manevi faktorlerdeki gerceklesme
oraninin kesistigi nokta calisan tatminini olusturur. Calisan memnuniyeti denilince,
calisanin bireysel cabasiyla goriiniir hale gelen basarisi ile kazandig1 maddi ¢ikarlar ve
is ortamindaki sosyal iliskilerinden kazandigi mutluluk hissi akla gelmektedir. Is
tatmini; dogrudan gozlenemeyen, hissi yoni kuvvetli bir olgudur. Cikarlarin ve
beklentilerin ne 6l¢iide karsilandigiyla ilgilidir. Bireyin ihtiyaclar1 ve deger yargilar
yaptif1 is ile Ortiisiiyor ise i memnuniyeti, tatmini saglamyor demektedir. Isteki
tatminini ¢alisanin deneyimleri ve tecriibesi ile yorumlamasi neticesinde hissettigi haz
ve olumlu duygular olarak da ifade edebiliriz. Isin farkli yonlerinde olusan
memnuniyet ve hazlarin elde edilen beklentileri ne kadar karsiladigi 6nemsenmelidir.
Eger kisinin beklentileri yaptigi is ile uyumlu ise is tatmini, ¢aligma memnuniyeti

olusur.

Etkin ve verimli ¢alisma saglamak i¢in calisanlarin beklentilerine cevap
vermek, saglikli ve mutlu bir isglicii yaratmak agisindan izlenmesi gereken onemli

yoldur. Fakat 6rgiit calisanlarinin beklentilerinin karsilanmasi ¢ok da kolay degildir.

Ciinkii bireyin kisisel oOzelliklerinden yasadigi cevreye kadar beklentileri

tizerinde rol oynayan bir¢ok farkli faktor vardir. Calisanlar benzer 6zelliklerine gore
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gruplandirarak, onlarin ihtiyag ve beklentilerine yanit veren bir oOrgiit, c¢alisan
memnuniyetini saglamis olacaktir. Calisan memnuniyeti kisinin, isinden, yoneticinden,

is arkadaslarindan elde etmeye calistigi maksimum faydayi tanimlamaktadir.

Isinden memnun olmayan bir ¢alisanin emegine, isine baglilik gdstermedigi ve
bunun da isi dGnemsememe gibi sorunlara neden oldugu bilinmektedir. Isine eskisi gibi
bagl olmayan calisan devamsizlik gibi 6nceden kestirilemeyen bir dizi sorunlar1 da

aci8a ¢ikarmaktadir.

Calisanlarin yaptiklar isi takdir ederek, isi anlamli hissetmelerini saglayarak
calisan tatminini arttirmak isletmelerin yararina olacak bir davrams seklidir. Is
tatminsizliginin birey {izerindeki olumsuz etkilerini azaltmak veya ortadan kaldirmak
icin Oncelikle, ¢alisanin Orgiitiin sahip olabilecegi en 6nemli kaynak oldugunu kabul
etmek gerekir. (Barutgugil, 2002). Bunun icin dikkat edilmesi gereken adimlar

sunlardir:

Uyumsuzluklar1 Azaltmak

Performans

Odiillendirme Denge Fonksiyon

Ihtiyaclar/isteklerdeki Uyumsuzluklar

Ihtiyaglar, Istekler, Amaclar

Is Tatmini Is Tatminsizligi

Bu adimlan dikkate alarak c¢alisanlarini motive etmeye calisan bir igletme

calisanlarint memnun edebilir. Calisanin isinden memnun olmasi ise verimliligini ve

ise bagliligini arttirarak, orgiitiin rakipleriyle olan rekabet giiclinii de arttiracaktir.

Hackman ve Oldman’ 1n 1975 senesinde is¢ilerin is tatminine, doyumuna etki
eden faktorleri tespit etmek {izere yaptiklar1 arastirmada, ¢alisanlarin memnuniyetinin
yiikseltilmesi i¢in isin bes temel Ozellige sahip olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Bunlar;
Isin gerektirdigi beceri cesitliligi,
Isle 6zdeslesme,
Isin anlam,
Calisana taninan 6zerklik,

Gosterdigi performansla ilgili calisana yapilan geribildirim.
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Yukarida sayilan 6zelliklerin bulunmasi is¢inin ¢alismasindan mutlu olmasina,
yaptig1 isi sevmesine, organizasyonun bir ferdi olarak kendisini gérmesine imkan
tanimaktadir. Calisan bdylece yaptigi isten daha fazla doyum saglamaktadir. Kisinin
yaptigi isten tatmin olmasi, onun bireysel gelisimine yatirim yapmasina ve hayatini
daha da anlamli bulmasina destek olmaktadir. Kendini mutlu hisseden calisan yasama
daha farkli acilardan anlam yiikleyerek bireysel becerilerinin zenginlesmesine katki

saglayacaktir.

Calisan memnuniyeti dinamik bir olgu oldugu, ¢alisan performansi ile yakindan
iliskili oldugu bilinmektedir. Siirekli artan rekabet kosullarinda, ayakta kalabilmek icin
calisanlarin  sesine kulak vermek gerekmektedir. Yeni yOnetim tarzlarinda
organizasyonlarin basarist ve sagladig1 katma deger sadece nesnel, ekonomik verilere
gore degil c¢evresinde mutlu edebildigi insan faktoriinii de ele alinarak

degerlendirilmelidir.

Gilinlimiizde c¢alisan memnuniyeti kurumlar i¢in etik bir gereklilik haline
gelmistir. Memnuniyetin artmasi calisanit mutlu bir birey haline getirmekte ve

toplumsal huzurun olusmasinda etkili olmaktadir (Telman, ve Unsal, 2004).

Memnuniyet calismalarina bakis acist kazandirmasi distincesinde 0Ozelde
calisanin genelde bireyin ihtiyaglar1 {izerine gelistirilmis kuramlar1 irdelemek
caligmalara katki saglayacaktir. Gliniimiizde insan ihtiyaclarinin yeniden ve
yenilenerek belirlenmesi farklilagsma, duyarlilik gibi kuramlar1 incelemeyi gerektirse
de sanayi toplumu agisindan isletmelerde halen gegerliligini gordigiimiiz temel

kuramlardan bahsetmeyi giiglendirmektedir.

Degisen diinya da kiiresel boyutlarda etkilendigini bildigimiz topluluklarin is,
as, giivenlik, barinma, saglik, saygi, 6zgiliven, tatmin, doyum, basarma, kendini bulma
kavramlarina yiikledigi anlamlar degismektedir. Bir gencin diinya seyahatinde yasadigi
zorluklar1 ve ihtiyaglar1 gormezden gelerek hedefine ulastiginda duydugu haz ile aglik,
susuzluk ve giivenlik sorunlarinda bir Oomiir geciren gd¢menin suya ulastiginda
yasadigt mutluluk kavramlarin degiskenligini vurgulamasi bakimindan dikkat

cekicidir.
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1.3.3. Gereksinim ve Beklenti Kuramlar

Gereksinim ve beklenti kuramlar1 bireyin gereksinimlerine iliskin olusturulan
kuramlardir. Bu anlamda {i¢ temel gereksinim kuramindan bahsedilebilir. Bunlar
Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisi Kurami1 Alderfer’in Varolus, ilgililik ve Biiyiime
Kurami, Herzberg’in Giidiileyici Koruyucu kuramlaridir. Ayrica, Vroom’ un Beklenti
ile Porter ve Lawer’in Gelistirilmis Beklenti Kuramlarini da incelemek uygun olacaktir
(Ozdemir, 2012). Bu kuramlarin ortaya koydugu diisiinceler asagida ayr1 bashklar

halinde incelenmistir.

1.3.3.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami
Maslow kuraminda gereksinimleri; fizyolojik, giivenlik, sosyal, sayginlik ve
kendini gergeklestirme gereksinimleri olmak iizere bes boyutta siralamistir. insanlar en
alttaki gereksiniminin karsilanmasmin ardindan bir Ustteki gereksinim kategorisine
yonelirler. Yani fizyolojik ve giiven iginde olma gereksinimlerinin tatmin

edilmesinden sonra daha yiiksek seviyeli gereksinimler 6nem kazanmaya baslarlar.

Verimliligi ve ¢alisanin memnuniyetini arttirmak isteyen bir yonetici dncelikle,
is¢ilerin en Onemli ve en ¢ok iizerinde durduklari sorunlari tespit etmeli ve bu
sorunlarin ¢oziimiine yonelik c¢alismalar tizerinde durmalidir. Calisanlarin farkl
gereksinimlerinin giderilmesi bireyin yaptigi c¢alismaya, performansina, fiziksel
ozelliklerine, ekonomik ve kiiltiirel gelismeye ve organizasyonun giicline gore farklilik
gosterir. Kiginin ihtiyaglarinin her zaman birebir bir organizasyon biitiinliigiinde
olmamas1 yoneticinin i3 doyumu problemlerini anlamasina ve sorunlar1 6ngérmesine
destek olur. Problemlerin anlasilmasi ve goriiniir olmasi ile bireylerin organizasyon
hedef ve ihtiyaglarina uygun is basarist gostermelerinin yolu saglanmis olur

(Sabuncuoglu, 2000).

1.3.3.2. Alderfer’in Varolma Gelisme Kurami
Alderfer bireyin gereksinimlerini temelde li¢ boliime ayirmistir. Var olma, ait

olma ve gelisme ihtiyaglaridir (Brief A. P., 1998).

Var olma Ihtiyac1: Yemek, giysi ve barmma gibi yasamu siirdiirmek igin gerekli
olan fizyolojik ihtiyaglar igerir. Caligma yasaminda {cret, ikramiye, is giivenligi ve

calisma kosullarini bu kategoriye konulabilir.
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Ait olma Ihtiyac: Insanin sosyal bir varlik olarak, bir digerleri ile beraber olma

ve karsilikli iligkiler kurma, sevgi, dostluk vb. ihtiyaglari igerir.

Gelisme ihtiyact: Calisanlarin sahip olduklar1 potansiyeli ortaya ¢ikarabilme,

yaratici yeteneklerini kullanabilme, gelisme ihtiyaglarini igerir.

Bu kuram, bireyin ¢evresinde olusan durumlarla davraniglarinin nasil
sekillendigini ve bireyin davranislarinin kalicilik kazanmasinda g¢evresinde olusan
durumlara bagl etkileri agiklamaktadir. Tatmin ve talep kavramlar kisiye ait ona 6zel
hususlardir. Tatmin, kisinin ¢evresiyle kurdugu iliskilerinin akabinde elde ettiklerinin
kiside olusturdugu ve kisinin kendi i¢ diinyasinda yasadig1 bir husustur. Istekler ise,
tatmin gibi mutlaka dis etkenlerle ilgili durumla olmay1 gerektirmez. Bu nedenle
istekler tatmine gore daha dzneldirler. Ihtiyaglar ise hem talep hem de tatmini ya da
bunlarm karsilanmadig1 durumlarda ortaya ¢ikan hayal kirikligini igerisinde barindiran

bir kavramdir.

1.3.3.3. Herzberg’in Cift Etmen Kuram

Herzberg ve arkadaslari 1959 yilinda calisanlarin is tatmini {izerine yapmis
olduklar1 arastirmada 200 kadar teknik ve mesleki calisanla goriiserek calisanlarin

islerine olan doyumunu ve doyumsuzlugunu etkileyen unsurlar1 bulmaya calismistir.

Herzberg ¢alisanlarin caligma ortamindaki hangi kosullarin varligindan rahatsiz
oldugunu o6grenmeye calismistir. Herzberg’e gore, kisilerin iki tiir gereksinimleri
vardir. Bunlardan ilki insanin ¢evresiyle ilgili fiziksel etmenler, bir digeri ise kisinin
kendisine 6zgii gereksinimleridir. Herzberg faaliyetin kendisine ve bireyin gelismesine
etki eden tatmin konularmi 'igsel faktorler' ya da 'motivasyon faktdrleri' olarak
tanimlamaktadir. Bunlarin disinda, ise karst olusan negatif davramiglarla ilgili

tatminsizlik hususlarina 'digsal faktorler' ya da 'hijyen faktorleri' adint vermistir.

Herzberg i¢in doyum yaratan igsel faktorler, sorumluluk, iste ylikselme
firsatlari, takdir edilmeli isi bagsarma, taninmadir. Doyumsuzluk yaratan digsal faktorler
ise; calisma kosullarindan hognutsuzluk, iicret yetersizligi, kisiler arasi iletisim ve
iliskiler, 1s giivenligi, prestij, is ortamindaki adalet, teknik gozetim, sirket politikasidir

(Sabuncuoglu, 1995).

Bu teoriye gore calisanin isinden tatmin olmasi giidiileyici faktorlerin varlig

kadar hijyen faktorlerinin yoklugu ile dogru orantilidir. Bu kuram giidiileyici faktorler
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lizerine yogunlagsmakta aymi zamanda, calisanlarin motivasyonundaki etkileri ve
bunlarin en yiiksek seviyeye tasinmasi seklinde ifade edilen, is zenginlestirme
faaliyetlerine 151k olmaktadir. Fakat bu kuram, digsal faktorlerden kimilerinin ayni

anda giidiileyici etkiler olusturabilecegi diisiincesiyle elestirilmistir.

1.3.3.4. Vroom’un Beklenti Kurami

Vromm'’a gore bir kisinin bir is i¢in ¢aba harcamasi; valens ve bekleyis olmak
tizere iki faktore baglidir. Valens, bir kisinin gayreti sonunda elde edecegi odiili
arzulama derecesidir. Kuramdaki beklenti kavrami ise, kisinin gergeklestirdigi eylemin
sonunda bir amaca ulasacagina dair inang i¢inde olmasi olarak tanimlanmaktadir. Yani
calisanin tatmin olabilmesi i¢in yaptig1 iste elde edecegi basari karsisinda mutlaka

maddi ya da manevi bir 6diil alabilecegine inanmasi gerekir.

Modelin diger bir kavrami ise aragsalliktir. Kisinin birinci ve ikinci dereceden
olmak iizere farkli amaglar1 vardir. Birinci dereceden amag, calisanin sectigi davranis
seklinin basariyla uyguladigi durumda gergeklesecegini bekledigi amagctir. ikinci
dereceden amag ise, birinci dereceden amacina ulagsmasi sonucunda gergeklesecegini
bekledigi amagctir. Iste aracsallik, kisinin ikinci derecede amaclarina ulasabilme

stirecindeki bekleyisini ifade eder.

Sonug¢ olarak bu kuramda, calisanin isinden bekledigi odiller basarinin
nedenini olusturur. Calisanin motivasyonunun ve memnuniyetinin saglanabilmesi
isteniyorsa, onun isinde gosterdigi performans sonuncunda bekledigi o6diilin ve

diizeyinin ne oldugu dogru sekilde saptanmalidir (Onaran, 1981).

Sekil 1. Vroom Motivasyon Modeli (Kogel, 2007)

VALENS
PERFOR BIRINCI IKINCI TATMIN
GAYRET — MANS > DUZEYDE — > DUZEYDE ’ OLMA
SONUC SONUC
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BEKLEYIS BEKLEYIS ARACSALLIK

1.3.3.5. Porter ve Lawler’ in Gelistirilmis Beklenti Kuram

Porter ve Lawler, kisinin yiiksek bir ¢caba harcamasinin her zaman yiiksek bir
performansla sonuglanmayacagini ileri stirmiislerdir. Ciinkii araya bazi degiskenler
girmektedir. Bu degiskenleri; isi yapabilmek igin kisinin gerekli bilgi ve yetenege

sahip olmasi, kisinin algiladigi rolii, is basarimi, ¢aba, ddiiliin degeri olarak sayabiliriz.

Modele gore, calisan isin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip degilse,
performans gosteremeyecektir. Yine, calisan kendisinin ya da iistlerinin sahip oldugu
rolii dogru sekilde algilayamiyorsa, yanlis yorumlar yapiyorsa yaptigi iste basarili

olamayacaktir.

Calisanin performansi {izerinde etkili olan diger bir degisken ise odiil
algilaridir. Calisan kendi performansi ile baskalarmin performansini karsilastirir ve
nasil bir odiille 6diillendirilmesi gerektiginin yorumunu yapar. Calisanin elde ettigi
odiil kendince yaptigi karsilastirmadan daha diisiik ise kisinin yiiksek bir tatmin
diizeyine sahip olmasi zorlasir (Ataay, 1985).

Calisanin isten tatmin olmasini saglayabilmek i¢in, onlarin beklentileri ile 6diil
arasinda bir dengenin kurulmasi gerekmektedir. Ayrica verilen ddiillerin adil olmasi,

rol catismalarinin 6nlenmesi de dikkat edilmesi gereken diger hususlardir.
1.3.4. Calisan Memnuniyetinde Rol Oynayan Faktorler

Calisanin is hayat1 siiresi ve yasami boyunca olgunlagsmasi ile beklentileri,

hedefleri de degigsmektedir.

Beklentilerinin degismesi ile is yasaminda hayatinda ¢alisan farkli faktorlerin
etkileri ile i memnuniyeti saglanmaktadir. Calisan memnuniyetini etkileyen faktorler
i¢sel, digsal ve bireysel olarak ii¢ temel olarak ifade edilebilir. igsel faktdrler calisma
konusunun birebir kendisi ile ilgilidir. Digsal faktorler organizasyon yapisina ve
kiiltiirline bagli olan konulardir. Bireysel faktorler de ise bireye 6zgii nitelikleri,

ozellikleri degerlendirmek gerekmektedir (Baltas, 2002).

Yukarida bahsedilen ii¢ kuramin da (Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi -

Alderfer’in Varolma Gelisme - Herzberg’in Cift Etmen Kurami) ortak o6zellikleri
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fiziksel ihtiyaglar ( fizyolojik, giivenlik, yemek, giysi ve barinma, iicret, ikramiye, is
giivenligi ve calisma kosullarini ile adalet) ile sosyal ihtiyaclar (ait olma, sayginlik,
sorumluluk, iste yiikselme firsatlari, takdir edilme, isi basarma, taninma, iletisim,

iligkiler kurma, sevgi, dostluk, yetenekleri aciga ¢ikarma, gelisim) siniflandirmasidir.

Gerek Taylor’ un bilimsel yonetim kuramina gore gerekse fordizm kuramina
gbre yonetim organizasyonlarini1 yapilandirmis olan gliniimiiz sanayi toplumu ¢alisan
memnuniyet anket ¢aligmalarini fiziksel ve sosyal ihtiyaglarin karsilanma durumunun
tespitine yonelik hazirlamakta olup bu yontem sirket hedefleri ile bireysel hedeflerin

hizalanmasina lens olmas1 agisindan dnemini korumaktadir.

Vroom’un Beklenti Kurami ile Porter ve Lawler’ in Gelistirilmis Beklenti
Kuram1 6diil beklentisi ve daha ¢ok yiliksek motivasyon iizerine kurgulanmistir. Y
kusagmin isgiictine dahil oldugu, postfordist iiretim tarzinin gelistigi gilinlimiizde
calisan profilinde bireysel farkliliklarin dikkate alinarak grup ve topluluk
kavramlarindan uzaklagilmasi memnuniyet ve tatmin arglimanlarinda da ¢ok farkl

calismalar1 kaginilmaz yapmaktadir.

Calisanlarin memnuniyetini saglama faaliyetlerinin yani sira Orgiitiin ve bireyin

isletme faaliyetlerinden olumsuz etkilendigi sonuglar bulunmaktadir.

1.3.5. Bireysel ve Orgiitsel Sonuclar

1.3.5.1. Isgiicii Devri

Isgiicii devri kisinin kendi istegiyle ya da 6rgiit tarafindan isine son verilmesi
sonucunda isten ayrilma oraninin toplam calisan sayisina oranini ifade eder. Calisan
tatmini ile isgiicli devri arasinda negatif bir iliski s6z konusudur. Isletmeye belirli
oranlarda ise giris ve isten ¢ikis islemleri gerceklestirmek isletme faaliyetlerinde bir
canlilik, tazelenme Ol¢iitii olabilir. Ancak yiiksek devir hizi ile asir1 bir personel
hareketliligi istenmeyen bir durumdur. Isletmenin insan giicii saglama ve ise
oryantasyon siireglerinin maliyetlerini arttirabilir. Isten ayrilan bir personelin yerine
yeni bir personelin alinmasi, alim ilanlari, se¢gme sinavlari, ise alma, yerlestirme ve
ticretlendirme gibi konularda yeni maliyetlere neden olur. Bunlarla birlikte yeni alinan

personelin egitilmesi, ise uyumunun, oryantasyonun saglanmasi, tecriibesizligin vermis
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oldugu verim dusiikliigii, fire oranlarinin artmasi, hatalar, is kazalari, iiretim, imalat

kayiplar1 da karlilig1 azaltir ve yeni masraflara neden olur (Erdogan, 1994).

Bir sekilde ¢alisanin isinden ayrilmasina alternatif is olanaklariin etkisi olsa da

isinden yiiksek derecede tatmin olan bir birey, isinde kalmay1 tercih edecektir.

ABD’de yapilan bir arastirmada, calisanlarin %781 kendilerine saglanan
motivasyona gore gelecek 2 yil iginde islerinden ayrilmayr disiinmediklerini
belirtmislerdir (Baltas, 2002).

Bununla beraber isgiicii devir orani Orgiitiin basarisinin da bir gostergesi
sayilabilir. Isletmeler verimlilik i¢in tatminsizlikten kaynaklanan isgiicii devir oranini

diistirticii 6nlemler almalidir.

1.3.5.2. ise Devamsizhik

Devamsizlik, ¢alisanin ¢alisma saatleri i¢inde isinde olmamasi veya g¢alisanin

mazeretli ya da mazeretsiz ise ge¢ gidip isten erken ¢ikmasi olarak tanimlanabilir.

Devamsizlik ve is tatmini arasinda negatif bir iliski vardir. Genellikle isinden
tatmin olmayan calisanlarin ise devamsizlik orani yiiksektir. Arastirmalara gore
devamsizlik yapan kisilerin, yaptiklari isi sevmeyen, is grubu icerisinde kaynagamayan
ve i¢e doniik kisilik yapisina sahip kimselerdir. Devamsizligin nedenleri arasinda isin
yapisi, kisi tarafindan algilanan isin 6nem derecesi, psikolojik yorgunluk, monotonluk,
sinirsel bozukluk sayilabilir. Bu tiir devamsizliklar1 6nleyebilmek i¢in, isin yapist ve
fiziki ortam1 yeniden gézden gecirilip, tatmin saglayici dnlemlerin alinmasinda fayda
vardir. Monotonlugun, tekdiizeligin Onlenmesine yonelik olarak is degisimi, is
genisletme, ara dinlenme, c¢alisma siirelerini planli bir sekilde diizenlenmesi, isi
bitirme, motivasyon duygusunu olusturma gibi degisik birtakim onlemler alinmalidir

(Tahiroglu, 2002).

1.3.5.3. Sabotaj

Calisanin tatmin diizeyinin diisiik olmast bazen, kendisine ya da isyerine
yonelik normal disi1 olumsuz tepkilerde bulunmasina sebep olmaktadir. Uygunsuz
calisma kosullari, ¢atismalar, moral diisiikliigiinden dolay1 kisinin iiretime engel olmak
istemesi, kullandig1 makinelere zarar vermesi, hammadde ve iirlin giris c¢ikisinm

engellemek sabotaja 6rnek verilebilir (Tahiroglu, 2002).
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1.3.5.4. Catismalar

Catisma, birbirine uymayan iliskiler biitlinii olarak diislinebilir. Catismanin
temelinde c¢alisanin isini sevmemesi, c¢alisma grubundan hoslanmamasi veya is
ortaminda meydana gelen degisimleri benimsememesi gibi nedenler vardir. Birbirine
zit amaglara ulagsmay1 hedefleyen taraflar arasinda gerginlik yasanmasi sonucunda, kisi
ve/veya gruplar bilerek ve kasten bir digerinin belirlenen amacglara ulagsmasin
istemeyebilir ve hatta amaclara ulasilmasina engel olmaya calisabilir. Gii¢ miicadelesi,
statii farkliliklari, yonetim tarzi, iletisim problemleri gibi nedenlerden otiiri, isinden
tatmin olmayan ¢alisan, bunu diger kisi veya c¢alisma gruplarina yansitabilir

(Tahiroglu, 2002).

1.3.5.5. Sikayet ve Kirginhklar

Sikayet ve kirginliklar ¢alisanlarin is yerinden, c¢alisma diizeninden, iliskiler
ortintiisiinden hognut olup olmadiklarin1 gdsteren cok iyi bir gostergedir. Bu, hosnut
olmayan ¢alisanlarin sayisindan ¢ok bir hosnutsuzluk ve kirginligin 6z ile ilgili bir
durumdur. Sikayet ve kirginliklardan yonetimin zamaninda bilgisi olmasi durumunda
olay cok biiylimeden uygun bir sekilde c¢oziilebilir ve netice itibari ile calisanda

memnuniyet yakalanabilir. (Barutgugil, 2002).
1.4. s verimi ile ilgili baz1 Sosyolojik Kuramlarin incelenmesi

Sosyolojik  kuramlar ¢ercevesinde sanayilesmenin diinyadaki seriiveni
incelendiginde 1900 — 1930’ Iu yillarda Taylor’ un mekanik tanimlar ve ¢ikarimlarda
bulundugu Bilimsel Yonetim kuramiyla baglangi¢ anlasilir olmustur. 1930° lu yillarin
sonu ve 2. Diinya savasi ile birlikte kitle tiretiminin artmasiyla 6zel hayatinin da
yapilandirildig1 Fordist donemin detaylar1 incelenmis ve 1970 yillart sonrasi fordizme
kars1 esnek yonetim anlayisinin gelistigi post-fordist donemin gilinlimiize kadar siiren
etkisinde ¢ikarimlar yapilmigtir. Bilimsel yo6netim, fordizm ve post-fordizm
kuramlarmin gelisimi hattinda vasifsizlasma, yabancilasma, burjuvalasma ve

yoksulluk kiiltliri kuramlar1 da incelenmistir.
1.4.1. Bilimsel Yonetim

Bilimsel yonetim yaklasimi sanayilesen Amerika'da 1900'li 1930'u yillar
arasinda ozellikle Taylor’in bilimsel verilere dayali kurgulanan organizasyonlar1 ve

orgiitleri ¢aligtigt kuram olarak ifade edebiliriz. Organizasyonlardaki faaliyetlerde
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Taylor ¢alisana degil ise odaklanmay1 ve yoneticilerin gorevlerini bilimsel aragtirma
yoluyla tespit ederek verimli tiretim saglanabilecegini iddia etti. Bunun i¢in 6ncelikle
isin en etkili sekilde yapilma yontemlerini bulmay1 zaman ve hareket kavramlar ile

tespit etmeye calist1 (Slattery, 2014).

Bilimsel yonetimin hedefinde belirli zaman araliginda ne kadar is yapilabilir
kavramsal cercevesi kurgulanmaktadir. Bu yonetimle ilgili olarak dort temel ilke

benimsenmektedir:

- Gozlem veri toplama ve Ol¢iimlerle yonetimin her bir isi gerceklestirmek
i¢in en iyi yolu belirlenmesinde is analizi yapilmasi.

- s analizine gore isi yapacak en uygun personelin secilmesi, egitilmesi ve
gelistirilmesi.

- Belirlenmis isleri belli ilkelere, standartlara gére aktarimi ve kontrolii i¢in
isin yonetimi.

- Isbirligi cercevesinde iscilerin sadece ydnetimin verdigi emirleri

yapmasinda isin denetlenmesi.

Taylor biitiin bu ilkelerle personelin is verimliligini arttirmaya hedeflerken
iscilerin egitimsiz, vasifsiz eleman olarak gorev alsalar dahi hiyerarsiye tam olarak
bagli kalmalar1 ile verimin artmasi gerekmekteydi. Bilimsel yonetim kuraminda asil
vurgulanmaya calisilan soru verimliligin nasil artirabilecegi ve isgorenlerin nasil
giidiilenebilecegidir. Taylor maas artis1 ikramiye gibi yontemlerle c¢alisanlarin
giidiilenecegini diisiinmektedir. Mekanik bir bakis agisiyla calisanin makine olarak
algilandig1 ytliksek kar ve verimin iyi bir yonetim 6l¢iisii sayildig1 durumlarda is¢ilerde
motivasyon disiikligiiniin  gozlemlenmesi bu kuramin olumsuz yoniini ifade

etmektedir (Slattery, 2014).

Sosyal ve psikolojik unsurlarim ihmal edildigi bir yonetim anlayisi ile yoneten
ve yonetilenler arasinda uzun vadede c¢ikar catismasi ve tiikenmislik duygusu
olabilecegini vurgulamak gerekmektedir. Yine de niteliksiz, vasifsiz isgilerin
verimlerini artirip nitelikli isgilik yapisinda ticret almalarini saglayan bu felsefe ileride

endiistri mithendisliginin olusmasina katkida bulunmustur.

Taylor’1 insan kaynagina onem vermemekle elestirenler Bilimsel Yonetimin
sadece sonucu ve tiretimi diigiinmesi, gorev fonksiyonlarin birbirinden kesin ¢izgilerle

ayrilmasi, organizasyonda uzmanlasma ve isboliimii saglanarak etkinligin
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saglanabilecegi goriisiinli ortaya koydugunu ifade etmektedirler. Miihendis ve
uzmanlar isin yapilmasi ile ilgili teknik standartlar1 olusturur, isgiler ise kendilerine
verilen gorevi bu standartlar ile yerine getirir. Esas itibari ile ¢alisanin bir arada birlikte
olma ve paylasim duygularindan yoksunlugu, motivasyonu diisiirerek makinalagsmay1
beraberinde getirmistir. Verim istiyorsaniz Oncelikle sistemi kurmali, donanimlari
diizenlemeli ve akabinde ¢alisanin kendisine sunulan standartlar dogrultusunda hareket

edecegi ongoriilmelidir (Aslantiirk, ve Amman, 2011).
1.4.2. Vasifsizlastirma

21. ylizyil 6zellikle 20. yiizyil igerisinde yasanan teknolojik gelismelerin de
etkisiyle calisma hayatinin temel Orgiitlenmelerinin, ¢alisma bigimlerinin ve bire bir
calisanlarin degisimlerinin rahatlikla gdzlenebildigi bir dénemi simgeler. Ozellikle
calisma bigimi ve is giicii niteligi tartismalari bu baglamda degerlendirilmelidir.
Kapitalist iiretim siireglerindeki Orgiitlenme tarzinda gergeklestirilen sosyo-teknolojik
degisikliklerin etkilerini yorumlamak 6nemli bir konudur. Temel olarak da bu birgok
teorik yoruma ve tartismaya yol agmis bu konular st baslik olarak vasif tartigmalar

olarak degerlendirilmektedir. (Slattery, 2014).

Vasif, baska seylerden ayiran ozellik, nitelik olarak icinde bulundugumuz
iiretim bi¢imi olarak degerlendirmedir. ‘Kapitalizm altinda ¢alismak vasifsizlasmadir’
sonucu da ‘vasiflilasma kapitalist iiretim tarzinin bir sonucu olabilir’ sonucu da bu
konu {izerinde sikg¢a karsilasilan analizlerden olmustur. Bu baglamda 6zellikle ‘vasif’

tartigmasinda bu vasfi/niteligi ne belirler konusu 6nem tagimaktadir (Braverman,
1974).

21. yizyilda ‘i’ ya da ‘calisma’ konusu iizerine diisiinmek bir baglamda is
(job) ve calisma (work) kavramlar lizerine diisiinmeyi de gerektirmektedir. Bu
nedenle vasif tartigmalar1 konusu ile de ilgisi g6z oniinde bulunduruldugunda bu ayrim
iizerinde durulma zorunlulugu vardir. ‘Calismanm Sonu’ ya da ‘Issiz Bir Gelecek’

tartismalar1 da bu baglamda bir alt yap1 kazanabilecektir.

Vasifsizlagtirmanin temelinde ¢alisanin bilgi, uzmanlik ve deneyiminde sahip
oldugu tekelin kiritlip yoneticilerin eline teslim etmesi tartisilmaktadir. Bu duruma
is¢inin ¢aligma hayatinda emek ve uygulama siirecinin her asamasinin denetlenebilir

haline gelmesinin kosullar1 sebep olmaktadir (AK, 2016).
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Bilgi ¢caginin yasandig gilintimiizde teknolojik gelismeler, liretim siirecindeki
bilginin parcalanmasina, kii¢iik boliimlerde yeterli hale getirilmesine ve uzmanlagsma

ve yetenegin degersizlestirilerek kontroliin nemsiz hale getirilmesine ¢alismaktadir.

Taylor bilimsel yonetim kuraminda endiistri ve sanayilesmede vasifsiz
calisanlarin islerinin tariflenmesi, standardize edilmesi ve denetlenebilir hale
getirilmesini zorunlu gérmekteydi. Yonetimde her asamada verim i¢in denetim ve
kontrol sartti. 1700’lerin sonunda makina giiciiniin insan giiclinliin yerini almaya
baslamasi sanayinin kontroliinii gerektirmistir. Sanayicilerin kontrolii saglamas1 dogal
olarak ¢alisanlarin denetiminden ge¢mekteydi. Uretim siirecinin verimliligi makinanin
bir organ1 olarak islev goren iscinin de makine gibi giiclinii sistemi aktarmasini

istemekteydi.

1900'lii yillarda ikinci endiistrilesme donemiyle tek basina isginin giicii
sanayiyi kontrol etmeye yetmiyordu. Endiistride makinalarin sosyal hayatin her
alaninda kabiliyetlerini artirmasi, hizli ve yaygm kullanimi, iiretim ve kullanimda
uzmanlagsma ve en az makinalar kadar nitelikli olmay1 haricinde makinalarin eksik
zihinsel boslugun doldurulmasinda vasifli ¢alisganin 6nem kazanmasina sebep olmakta
idi.

Gilinlimiizde mekanik slireclerin  yonetilebilir ve giiciin  kontroliin
saglanmasinda yiiksek verim ve iiretimde bilgisayar yazilimlari ile otomasyon siirecine
gecilmistir. Iscinin giiciiniin, uzmanligmm o6tesinde iiretim siireglerinde olusturulan
kontrol sisteminin zihinsel faaliyetlerinin yine sistemi {ireten sayisal yOnetim

tarafindan kontrol edilmesi gerekmektedir.

Bilisim sektorii beynimizin zihinsel siireglerini sanayi sektoriinde yonetebilmis
ve insan zihninin yerini de almaya baslamistir. Oto kontrolorler, otomasyon ve
haberlesme sistemleri, makinalar1 artik kendi kendinin denet¢isi olmasi haline
getirmistir. Slire¢ insandan bagimsiz makine ve yazilim odakli yiiriitiilmektedir.
Insanin zihinsel yorumlamalarina gerek duyulmadifi giiniimiiz bilisim diinyasinda
sliregler tekrar pargalanacak ve insanin ihtiyacinin yok edilmesine sebep olacaktir.
Boylece calisanin sektdrde kontrol giiclinlin var olabilecegi alanlar daralmaktadir.
Uretimde alinabilecek maksimum verim igin zihinsel kabiliyetlerini sanayi sektdriine
aktaran insanin artik sektoriin dar alanlarinda caligmasina dolayisiyla vasiflarindan

uzaklastirilmas1 gerekecektir. Isleyen siireglerde insan unsuru bir makina enstriimani
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olarak degerlendirilecek ve vasifsizlastirilacaktir. Yenilik¢i ve gelisime agik alanlar
hari¢ kapitalist sistem iiretimde verimi artirmak igin siire¢ kalitesinde gerektigi kadar
insan unsurunu dahil edecektir. Calisan kendisini kimi zaman sistemin yaninda kimi

zaman karsisinda bulacaktir.

Ozetle Insan dogasi geregi hayatta kalabilmek icin doganin giiciinii kontrol
etmeyi disiinmis ve tarihsel seriivenini bu dogrultuda ilerletmistir. Avci, toplayici
donemde hayvanlarin avlanma kabiliyetlerini, topragin bitkilerin mahsuliiniin
toplanmasini, tarimsal faaliyetleri, doganin yeteneklerini hep kesfedip kendine
uyarlama ve iizerinde kontrol mekanizmalar1 biriktirme ile yiirlimiistiir. Sanayi devrimi
ile yine kismen makine ve sanayinin giiclinii kesfetmis, uzmanlasmis ve denetim
giiclinii elinde tutmustur. Bilisim dénemi ile korkulan biitiin bu uzmanlagma ve kontrol
kabiliyeti mekanizmasinin dijital akillara ve otomasyon yazilimlarina birakilmasi ve
calisanin isinden dolayis1 ile insanmin tabiattan uzaklagmasidir. Sanayinin ihtiyag
duydugu kontrol giicii artik insan eli ile endiistriye devredilmektedir. insanin sonsuz
gii¢ karsisinda kontrol etmek istedigi alanlarin farkina varilmasi ile bu korkunun 6niine
gecilecek ve kendi diinyasi haricinde kontrol etmeyi isteyecegi faaliyet alanlarina

yonelmesi cihetiyle yeni bir donemi karsisina getirecektir.
1.4.3. Yabancilasma

Marx’a gore insan, ¢evresi, dogasi lizerinde artan bir sekilde kontrol saglamaya
calisirken bir taraftan da dogasma yabancilasmaktadir. Insanin eko sistem {izerindeki
denetim faaliyetleri kendisini sistem disinda gérmesine neden olmakta ve sonug olarak
yasadigr dogaya yabancilagsmaktadir. Yabancilagsma, insanlarin kendi olusturduklar
giclerin kendi karsilarima zorlayic1 giigler olarak c¢iktigi kisilerin bu giiclerin

hiikiimdarlig1 altinda ezildikleri bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Marx yabancilagmayr maddi ve ekonomik temellere dayandirmaktadir.
Ekonomik anlamda yabancilagma kapital sistemde zihinsel degil, giinliik yasamdaki

faaliyetlerde bulunan bir olgudur.

Yabancilasma kuraminin temelinde asagida bahsedecegimiz temel unsurlari
kritik etmek gerekecektir. Bu kritikleri; bireyin iiretim esnasinda yaptigi etkinliklere
yabancilagmasi, iiretimini yaptig1 iiriine yabancilagsmasi, liretim faaliyeti esnasinda
birlikte ¢alisilan diger bireylere yabancilagsmasi, insan olarak dogasinda bulunan

bireysel ozelliklerine yabancilasmasi olarak siralayabiliriz.
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Kapitalist sistem c¢ergevesinde kritikleri inceledigimizde birinci kritik olarak
bireyin iiretim etkinligini kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillendirmedigini, kendisi
gibi insan olan diger bireylerin ihtiyaclarma odakli siiregler gelistirdigini
sOyleyebiliriz. Dolayisiyla ¢alisanlar kendilerine iicret 6deyen kapitalist igverenler igin
iiretim yapmaktadirlar. Bireysel ihtiyaclar disinda yapilan iiretim, yapilan faaliyetlerin
kazanca baglanmasina, kazancin da nesnel bir degerle dl¢giilmesine sebep olmaktadir.
Bu degerin de sahibinin iiretimi yapan bireyin kendisi degil sermaye sahipleri oldugu
diistiniilmektedir. Birey tiretim faaliyetini satilmasi gereken bir obje olarak arz etmekte
ve Kkapitalist toplumda isveren de bu arzi nesnellestirerek tedarik etmekte, boylece

bireye iiretimi yabancilastirmaktadir.

Ikincisi; calisamin  {iretimini yapti§1 iiriiniin  biitin olarak anlamim
kavrayamadigi durumda kendini gostermektedir. Birey iirettigi iirtinlerin ne oldugunu
anlamadiginda ve o iiriin bilgiSinin tiimiine hakim olamadiginda yabancilasir. Bireyin
tiretim etkinligi gibi rettigi lretimin kendisi de sermaye sahibine aittir. Sermaye
sahibi kapitalistler, {iretilen iriinii kar etmek ilizere alarak ona sahip olmay1 ister.
Uriiniin de iiretim siirecinin de sermaye sahibine ait olmast iiretimin kiiciik bir pargasi
olan is¢iyi yabancilastirir. Ornegin; hava sartlandirmak iizere {iretimi yapilan
iklimlendirme cihazinin sogutucu gazi montajin1 yapan is¢i Uriiniin elektronik,
mekanik, hicbir parcast hakkinda bilgi sahibi olmadigi durumunda hem {iriiniin
faydasina, hem iiriiniin kendisine hem de tiim iiretim siirecine ait olmadigini bilir. Isin,

tirtiniin ve faydanin kendisine yabancilasir.

Uciinciisii; is¢inin beraber ¢alistig1 arkadasina yabancilasmasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Isin  gerceklestirilmesi sirasinda calisanlarin  birbirlerinden uzak
ortamlarda, iletisimsiz olarak caligmasi fiziksel kopukluk olarak yabancilasmay1
dogurmaktadir. Isin yapilmasinda sadece calismaya dayali kurulan iletisim iliskisinde
birey olmanin dogas1 geregi olusacak diyalog ve insani iliskilerin onii kapatilmaktadir.
Calisanin bir makine pargasindan 6te diyalogun anlamini bulmasi da engellenmektedir.
Iscinin azalan iletisimi, sosyal yapida da kendini rekabet ve ¢atisma ortamina itmesine
katalizor olarak itici glic anlamina gelmektedir. Bireysellesme, orgiitlenmenin oniine
gecerek calisma hayatinda isten ¢ikartmanin ve rakip olmanin Oniinii agmaktadir.
Boylece ddiil — ceza sisteminin etkin oldugu ¢ok ¢alisanin ddiillendirildigi, az ¢alisanin

cezalandirildig1 yapilarin 6nii agilmaktadir.
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Dordiinciisii; bireyin kendi i¢ giicline, potansiyeline yabancilagmasi, insani
niteliklerin azalmasi1 anlamina gelmektedir. Bireylerle ve tabiatla bulunulan diyalogdan
gittikce uzaklagilmakta ve bireyler hislerini kaybetmeye baslamaktadirlar. Diger bir
soylemle, insanin kendi 6z niteliklerine ve giiciine yabancilagsmasi, kendini ifade
edemeyen yabancilasmis toplumun bir pargasi haline gelmesi durumudur (Ritzer,
1992).

Ozetle, birey kapitalist yapmin ¢alismasi icin ihtiya¢ duyulan bir alet, &nemli
bir unsur olarak degerlendirilir. Oziine, cabasina, iliskisine, cevresine ve hayata
yabancilasir. Isgiicii tarafindan iiretilen obje, emegin iiriinii ve sonrasinda iireticisinden
bagimsiz bir gii¢, emege kars1 gelen yabanci bir varlik olarak kendini gosterir. Isci
kendisini iste daha fazla harcadik¢a, kendine ragmen {irettigi olgular ¢ok daha giicli
duruma gelir. Kisi kendi i¢ aleminde giderek benligini yoksullastirir ve daha da diisiik
seviyede kendisine ait bir birey olur (Slattery, 2014).

“Insan baska insanlardan yabancilasir. Insan, kendisiyle zitlastiginda baska
insanlarla da ztlasir. Insanin kendi isiyle, kendi isinin sonucuyla ve kendisiyle
iligkileri i¢in 6dnemli olan bu durum bagka insanlarla iligkisi i¢in de 6nemlidir. Her
birey bagkalarindan yabancilagir. Bagkalarinin her biri benzer sekilde insan

yasamindan yabancilasir” (Slattery, 2014).
1.4.4. Burjuvalasma

Kapitalizmin ortaya ¢ikarak ¢ok hizli bir bigimde kendisini kabul ettirmesi ve
tiim topluluklarin kapital diizeni kabul etmesi bir devrin sonunu getirmistir. Sinifsiz
toplumun, daha genis anlamiyla koylii merkezli bir toplumun ¢okiisii meydana
gelmistir. Bundan sonra simifsiz bir toplumun yerine kapitalistlesmis ve sinifsal
farkliliklar baglaminda yeni bir toplum ve bu dogrultuda yeni bir de kavram tiiremistir.
Elit olarak adlandirilan bu kavram; en genis anlamiyla toplumsal katmanlar icerisinde
en yiiksek Uist katmana ait bireylerin varliklarimi tabir etmek amaciyla kullanilir.

Sinifsiz diizenin yerine sinifsal farkliliklardan bahsedilir.

1950'lerin sonlarinda kitlesel iiretimi yapilan {iriin ve tiiketim mallarinin
yayginlagsmasi ile yoksulluk agik bir bicimde giderilmistir. Artan refaha paralel olarak
hizmete dair sanayiler biiyiirken tarima yonelik sanayilerin azalmasi burjuvazi tarzinda

bir yasam benimsendiginin agik ve net bir gostergesi olmustur.
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Karl Marx’in, ger¢eklesecek devrimi proleterya gerceklestirecektir diisiincesi
tamamen hayal {iriinii olarak kalmistir. Is¢ci smifinda ¢dziilmelerin bas gostermesiyle
kapitalist sisteme kafa tutamayacaginin anlagilmasi, simifsal farkliliklarin son
bulamayacagi ve kapital sisteme bagli olarak meydana gelen burjuvazi sisteminin

kendisini bir sekilde devam ettirecegi asikar bir sekilde ortaya ¢ikmistir.

Goldthorpe ve Lockwood burjuvalasma tezini 6zetle soyle anlatir: Iscinin
bedenen ¢alismasi sonucunda elde ettigi kazanglar1 onlarin aileleri ile birlikte yiiksek
gelir diizeyleri ve nispeten yiikksek hayat standartlar1 iginde yer almalarini
saglamaktadir. Boyece, tipik olarak onlarin 'orta sinif' bir hayat tarzina sahip olduklari

ve aslinda kademeli olarak orta sinifa dahil olduklar: farz edilir (Slattery, 2014).

Zengin isgilerin dort temel diizeyde alt-orta simiflarin bir pargasi haline geldikleri

goriilmektedir:

1. Ekonomik agidan. Orta smif ve is¢i sinifinin gelir ve tiiketim kaliplar1 giderek
birbirine benzemektedir. Vasifli isgiler, artik, daha onceleri orta sinifin tekelinde
goriinen araba ve hatta ev gibi liiks tiikketim maddelerini almak icin biitgelerinden
pay ayirabilmektedir.

2. Kiiltiirel agidan. Zengin isciler bos zaman faaliyetleri, oy verme aligkanliklar1 ve
hatta cocuklarini yetistirme yontemleri bakimindan orta simif tutum ve hayat
tarzin1 benimsemis goriinmektedirler.

3. Teknolojik agidan. Otomasyonun girdigi yeni fabrikalarda isgiler ve yonetici
kademe arasindaki geleneksel boliinmeler ve ayrimlarin ortadan kalkmakta oldugu
goriilmektedir. Vasifli isciler beyaz yakali teknisyenlerin statiilerine ulasmaya
baslamiglardir ve takimin bir pargasi olarak yonetimin yaninda calismaktadirlar.
Makineler daha fiziksel ve siradan gorevleri yerine getirdikleri i¢in, isciler, daha
ilging ve arzu edilen islerde calisma Ozgiirliigline sahip olmaya baslamislardir.
Uyum ve is doyumu ¢atigsma ve yabancilasmanin yerini almis goriinmektedir.

4. Ekolojik agidan. Bu isgiler Kuzey'in gerileyen sanayilerinden Giiney'in daha yeni
ve biiyliyen sanayilerine dogru kaymaktadir; bdylece geleneksel is¢i sinifi
topluluklar1 dagilmakta ve sinif dayanigmasi gibi diisiincelerin yerini normalde

orta sinifla baglantili kendine-dayanma ve bireycilik almaktadir (Slattery, 2014).

Burjuva; toplumlarin asir1 yoksullagsmasi ve tarim alaninin etkisini kaybederek
yerini tamamen sanayiye birakmasiyla birlikte tiim iiretim araclarmin belli kisiler

tarafindan kontrol edilmesiyle birlikte ortaya ¢ikan bir toplumsal sinif olarak dikkat
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cekmektedir. Ozellikle Marx ve Engels, burjuvalasmay: toplumsal bir sorun teskil
ettigi gerekcesiyle elestirmekte ve simifsal farkliliklarin olmamasi gerektigini
vurgulamaktadir. Ozellikle proleteryanin bir araya gelerek bu duruma tepki
gostermeleri gerektigini de soylemektedir. Lakin is¢i sinifi kapital sistemin kurallarina
uymaya baslamis ve iiretim araclarim1 elinde tutan burjuvaziye boyun egmis ve
kabullenmeye baslamistir. Burjuvalagsmanin ilk temelleri sanayi devrimiyle birlikte

kivileim bulmus ve giiniimiizde de halen gegerliligini korumaya devam etmektedir.
1.4.5. Yoksulluk Kiiltiirii

Yoksulluk, tarih boyunca hep var olmus 6énemli toplumsal sorunlar arasinda yer
almaktadir. 2000 Milenyum Zirvesinde diinya iilke liderlerinin katilimiyla ortaya
konulan hedeflerin ilki “asir1 yoksullugun ve agligin” azaltilmasi olarak ifade
edilmistir (Oztiirk, 2017).

Lewis (1969), yoksullugu ulusal kiiltire katilimda ve bu kiiltiirin alt
kiiltiirlerini olusturmada dinamik bir faktor olarak gormektedir. Ulusal kiiltiiriin alt
kiiltiirlerini ayirt edici faktor olarak yoksulluk kiiltiirli sosyal ve psikolojik sonuglar ile
0zel farkli bigimleri ifade edisi ile kendinden s6z ettirmektedir.” Lewis, ¢alismalarinda
yoksullukla “yoksulluk kiiltlirii” arasinda fark oldugunu da ifade etmektedir. Lewis’e
gore yoksullugun cok cesitli bicimleri ve dereceleri bulunmaktadir. Bir kiiltiir olarak

ifade edilen Y oksulluk Kiiltiirii, yoksullugun en tehlikeli asamasidir” (Lewis, 1969).

Ozellikle giiniimiiz standartlarinda kapitalizmin etkisi altinda olan toplumlarda
bu durum belirgin bir sekilde géze ¢arparken gelecek nesilleri de igine almaktadir.
Boylece, ciddi anlamda biiyiik bir sorunsali da i¢inde barindirmaktadir. Diinya hizli
bliylimenin ve paralelinde kiiresellesmenin etkileri ile ekonomik pazarlarini
genigletmekte, {Griin  ve hizmeti yaygnlastirarak  hammaddeye  erisimi
kolaylastirmaktadir. Para akisinin sinirlari tanimayan hizlh bir bigimde gerceklesmesi
ve esnek iretim yontemleri gibi faktorler, bir taraftan zenginligi artirirken bir diger
taraftan da yoksul topluluklar iiretmektedir. Zenginlik artisi yaninda yoksul
topluluklarin da artmasinin altinda yatan en temel neden ise adil olmayan bigimde
kaynaklarin boliisimiidiir. Bir baska sOylemle; kiiresel sermayenin giicii ile en
zenginler daha zengin hale gelmekte, yoksul ve dezavantajli olanlar ise daha yoksul

duruma diiserek daha alt tabakalara itilmektedir. (A¢ikgoz ve Yusufoglu, 2012).
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Yoksulluk ve gelir esitsizligi diinyadaki degisimin en 6nemli sebeplerindendir.
Kiiresellesme olarak adlandirilan degisim siireci bir taraftan toplumlarin gelismislik
diizeyini tetiklemektedir. Bu baglamda gelisemeyen/azgelismis iilkelerin en temel
Ozelligi onlarin yoksul olmalaridir ve bu bir geligsmislik diizeyinin sorunudur.
Ekonominin biiyiimesi yoksulluk sorununun kendiliginden ¢oziilebilecegi anlamina da
gelmemektedir. Yoksulluk sorunu, ekonomik biiyiime ve kalkinma ile dogrudan iligkili
goriilmektedir. Yeryliziinde ekonomik biiyiimenin gerceklesmesi ile birlikte bazi1 bolge

ve iilkelerde yoksullagsmanin da arttig1 durumlarla karsilasilabilmektedir (Ak, 2016).

Kiiresel diizeyde goriilen bir olgu olan yoksullugun, siddetini ve yogunlugunu
gozlemlemek ancak yerel diizeyde miimkiindiir. Yerel diizeydeki gozlemler ve
aragtirmalarla yoksullugun farkli boyutlar1 anlasilabilir. Ornegin, kadin veya gocuk
yoksullugu (A¢ikgoz ve Yusufoglu, 2012) buna 6rnek olarak gosterilebilir. Kuskusuz
gelir esitsizliginden en yogun etkilenen kesiminin kadin ve ¢ocuklar oldugu yoksulluk
tanimlamalarinin i¢inde gizlidir. Kiiresel diizeyde ayni durumun miilteciler ve
gocmenleri de kapsayacak sekilde genisledigi goriilmektedir. Boylece yoksulluk
kiiltiirinlin azalmak yerine gittikge artis gosterdigi bir diinya goriiniimiiyle karsi

karsiya kalinmasi s6z konusudur.

Ritzer’in kiiresel esitsizliklerle iliskili yoksulluk kiiltiiriinii  anlattig
calismasinda diinyanin Kuzey’i ile Giiney’i arasindaki farki aktarirken gelir
dagilimindaki esitsizliklerin tartismaya yer vermeyecek sekilde agik oldugundan soz
etmektedir. Aksam haberlerinde Darfur’daki agliktan bahsedilirken ekrana yansiyan sis
gobekli ¢cocuklarin goriintiileri bile diinyanin iki bolgesi arasindaki farkliliklart siirekli
olarak hatirlatmaktadir. Bu durum, TV’lerde Kuzey’deki asir1 yemek goriintiileri ve
Amerika ile Avrupa’da sayilar1 giinbegiin artan obez insanlarin fotograflariyla

cakistiginda daha da ¢ekilmez bir hal almaktadir (Ritzer, 2011).

Tiirkiye’yi de uzun yillardan beri ilgilendiren yoksulluk énemli bir meseledir.
1980*den sonra Tiirkiye nin kapitalist diinyayla biitiinlesme ¢abalar1 hiz kazanmastr.
Bu ¢abalar ile iilkenin sosyo-ekonomik yapisinda meydana gelen degismeler (serbest
piyasa sistemi, kirsal kesimden kentlere gocler, terér ve gatigma ortami, issizlik vb.)
yoksullugun artmasinda ve daha goriiniir hale gelmesinde etkili olmustur. 1980° li
yillarda Tirkiye kent yoksullugu, gecekondulagsma, ¢arpik kentlesme, konut mafyasi,

yolsuzluk, kayit disilik ve informel sektér gibi sorunlarla daha fazla yiizlesmeye
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baslamistir (A¢ikgdz, ve Yusufoglu, 2012). Ozellikle kentler 1990’11 yillardan itibaren
yoksulluk kiiltiirtiniin gozlendigi temel mekansal alanlar olmustur. Kentlerde yasanan
yoksulluk  kent oOzelinde yasanmast nedeniyle kentsel yoksulluk olarak

tanimlanmaktadir (Dumanli, 1996).

Kentsel yoksulluk ayni zamanda bolgesel bir nitelik tasimakla birlikte
diinyadaki yoksullugun tiimiindeki doniisiimiiyle de benzerlik gostermektedir.
Ozellikle kiiresellesme, neo-liberal ekonomik politikalar, devletin sosyal politikalardan
elini ¢cekmesi, tiiketimin insanlarin farkliliklarii gdstermek amaciyla kullandiklari bir
ara¢ haline gelmesi, toplum iginde sinifalti bireylerin varliklarini giderek cok daha

fazla miktarda artirmasina ve kendilerini goriiniir hale getirmelerine neden olmustur.

(Baloglu, 2005).

Tirkiye’ de sosyal yardim sistemi biinyesinde bircok sorunu da
barmdirmaktadir. Ulkemizde; kamusal sosyal yardim alanlarin, yardim algis1 ve
yoksulluk kiiltiirii aragtirmasi yapilmistir. Genel olarak sosyal yardim alanlarin kisisel
ve toplumsal ozellikleri degerlendirildiginde, iilkemizde yoksullugun bir kusaktan
digerine aktarilmasini saglayan bir yoksulluk alt kiiltiirii olusmadigi soylenebilir.
Ekonomik sartlar ve o anki durumun girdileri ve ¢iktilar1 sonucu ki bu durumun en net
ornegi issizlik problemidir denilebilir. Issizlik kusaktan kusaga bir gelenek misali
aktarilan bir durum degildir. Iginde bulunulan duruma iliskin olarak issizlik

olgusundan ve buna bagli ekonomik sikintilardan olusmaktadir.

Diinyadaki smirli kaynaklarin herkese esit paylasilmamasina bagli olarak
ortaya ¢ikan yoksullasma, giiniimiizdeki esitsizliklerin de en temel sebebidir. Sonug
olarak her tiirlii slire¢ ve yapida yoksullugun kaynaginda bireysel ve yonetsel
yetersizliklerin yerine kaynaklarin esit olarak dagitilmamasi bulunmaktadir. Cagimizin
en bliylik paradoksu olan tiiketim ¢ilginlig1 ve kapitalizm eksenli bir yasam siiriiyor
olmamiz bir¢ok sorunsalin dniine gegtigi gibi yoksulluk kavramini da golgelemektedir

(Karakas, 2006).
1.4.6. Fordizm

Fordizm, “sanayi iretiminin ¢ok biiylik oranlarda bant sistemleri ile
otomasyonel ve kitlesel iiretim olarak gergeklestirildigi bir yapidir. Taylorist bir
ayrimla belirlenen isboliimiiniin ve is tanimlarmin kati bir sekilde yapildig: idari isler

ile kol kuvvetine dayali {iretim faaliyetleridir. Uretim islerinde iiriin
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standartlastirmasinin  saglanmasi ile verimlilik artiglar1 ve artan talebin bu
standartlasmay1 hizlandirdig1r bir {retim bi¢imidir” (Eraydin, 1992). Fordizm,
teknolojik bir orgiitlenme ile kitle iiretiminin kitle tiikketimine baglandigi bir yapidir.
Kurulan bu bag ile fayda — maliyet dengesinde belirlenen {icretlerle birlikte de
toplumsal ve siyasal kurumlarin sekillendigi bir iiretim rejimi olmustur (Dannreuther

ve Petit, 2006).

Fordizm emek ve teknolojinin i¢ ige orgiitlenmesi anlaminda Taylorizmden bir
sonraki asamayi ifade eden bir kavramdir. II. Diinya Savasi’ndan sonra giiclenen
Fordizm doénemi ozellikle 1929 kriziyle hizlanan ve esasinda kapitalist diistincenin
tiretimi gelistirme seyrinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Fordizm tek basina kitle tiretimi
sistemi olarak degil, bunun yaninda daha ¢ok toplumun biitiinsel bir yasam tarzi olarak
ele alinmistir. Uretimin kiitle olarak ele alinmasi ve yine tiiketimin kitleler tarafindan
toplu olarak yapilmasi {iriiniin standartlagmasini zorunlu hale getirmistir. Kiitle tiretim
ve tiketim yapilmasi ise yeni bir kiiltiirle birlikte bir metalasma olarak da

degerlendirilmektedir (Harvey, 1999).

Fordizm’in ortaya c¢ikisindaki en temel etken, Taylor’un yeni bir sistem
kurulacak ve o sistem asla insanin kendi inisiyatifine birakilmayacak séylemi yeni bir
atilimin ilk kivilcimlart niteligindedir. Henry Ford, Taylor’un ortaya koydugu bu
teoriyl pratige doniistiirerek yepyeni bir sistemin kapilarini aralamig olmaktadir.
Fordizm’in ilk tohumlar1 “Highland Park” adinda kurulan bir tesisle birlikte seri tiretim
denilen bir kavram daha ag¢ik bir ifadeyle bant tarz1 tiretimi ortaya koyan bir sisteme
karsilik gelmektedir. Bant tarzi bu lretim endiistriyel devrimin iginde bir iiretimsel

devrim niteligi tasimaktadir.

Ford, isgilerin yeni emek siireglerine ilk tepkileri ile ise devamsizliklarin
artmasi iscilerin isi yavaslatmasi ve yeterince calismamasi gibi faktorler karsisinda
tiretim stirecini kontrol ve denetlemenin yalniz basina ¢alisani da kontrol etmek
anlamma gelmedigini fark etmistir. Isgiiciiniin dolayisiyla iscilerin verdikleri olumsuz
tepkilerine karsit Ford yeni kontrol yontemlerini gelistirmistir. Fordizm bu yoniiyle
Taylorizmden farklilasarak yeni bir kuram olarak ortaya ¢ikartmistir. Taylor kontrolii
sadece isyeri sahasinda, isin ve iscinin kontrolii ile smirli tutarken, isgilerin isten
ayrilarak fabrikadan c¢iktiktan sonra ne yaptiklarimi ve zamanlarint nasil

kullandiklariyla ilgilenmemistir. Ford bunun yerine, ¢alisma disiplinine ve etkinlige
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uygun verimli bir is¢i siifi kiiltiiri olusturmak igin iscilerin fabrika sahasi disindaki
giindelik yasamlariyla, sosyal yapilar ile de yakindan ilgilenmistir (Aydoganoglu,
2011).

Fordist bir dretim wuygulamasi, Kkapitalist diizende yeni bir doénemin,
medeniyetin baslangici olmustur. Fordizmle planli ekonomiye gegiste etkili olan fakat
sadece iiretimi planlamayip aymi zamanda bireyi de planlayan tiretim seklinden,
rejiminden soz edilebilir. Fordizmin etki alani1 ve faaliyetleri, Gramsci’ye gore sadece
fabrika igerisinde iiretim ve fabrika sinirlari ile kalmamis, evin ve is¢i hayatinin en
0zel ve gizli sahsi alanlarimi da konu edinmistir. (Gramsci, 1986; Kumar, 2010).
Aslinda Karl Marx’in insanin emegine yabancilagsmas: sdylemi Gramsci’nin de
elestirisiyle ayn1 gerceklige tekabiil etmektedir. Kapitalist sistemin getirilerinden birisi
olan sinif ayrimi kavrami Fordizm’de, daha agik bir ifadeyle mavi yakalilarin iginde

oldugu smifsal dislanma durumuna karsilik gelmektedir.

Fordist sistemin kalic1 hale gelmesinin seriiveni, gergekte 50 yil siiren uzun, i¢
ice ve karmasik bir oykiidiir. Bu 6ykii, hedeflememis politik tercihler ile ortaya ¢ikan
sonuglar ya da 6zellikle 30’1u yillarin depresyonunda kapitalizmin ¢ok agik bir sekilde
olarak ortaya ¢ikan kriz yonelimlerine kiigiik tepkiler ile birlikte birgok kisinin, irili
ufakli sirketlerin, kamu kurum ve kuruluslari ile yasal uygulama ve devlet kararina
bagli olusmustur (Harvey, 1997). Fordizm, Taylorizmin felsefesini daha da
derinlestirmis ve onun daha ¢ok diislinsel arka planin1 tiim sistem boyutlarinda
yayginlagtirmistir. Bir anlamda Fordizm Taylorizm’e ideolojik ve sosyal bir boyut
kazandirmistir (Belek, 1997).

Fordizm, sistemin ekonomiyi yonlendirme giiciine o kadar inanmistir ki, 1929
ekonomik krizi esnasinda dahi isg¢i ticretlerini artirmistir. Fakat agir rekabet sartlar1 onu
bu ticretleri diisiirmeye ve is¢i ¢ikarmaya mecbur etmistir. Kriz ve savas yillarindaki
olaganiistii yaklagimlar doneminin bitmesi ile Fordizm olgunluk dénemine ulagmigtir

(Harvey, 1991).

Fordist iiretim ve birikim rejiminin ayirict 6zellikleri sdyle siralanabilmektedir

(Sakli, 2013; Eraydin, 1992):

1. Kitle iiretimi ve tiiketimi
2. Uriinlerde yiiksek standartlasma

3. Esnek olmayan bir iiretim siireci
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Is orgiitlenmesinde yeni teknolojiler kullanilmakta

Rutin isler yapan yar1 egitimli isgiicii kullanimi 6ngoriilmekte
Hegemonik bir nitelik gostermektedir

Bir yasam tarz1 diizenleme bi¢imidir

Keynes¢i ekonomik politikalar ve piyasa diizenlemesi

© o N o g &

Bir yasam diizenleme bicimi

Fordizm doneminin canlilig1 ve gelismeleri 1970’1i yillara kadar ayakta saglam
bir sekilde kalmistir. Gelismis iilkelerde bu dénem igerisinde niifusun maddi ekonomik
yasam diizeyi yiikselmis, sermayenin ve Kapitalin karlar1 igin istikrarli, giivenli bir
ortam yiiriitiilmiistiir. Ancak 1960’11 yillarda Fordist iiretim rejiminde ciddi sorunlar
ortaya ¢ikmaya baslamis ve bu sorunlar kisa zamanda yetersizlige doniismiistiir. Bu
yetersizliklerin sebebi olarak esnek bir liretim tarzinin olmayisi 6n plana ¢ikmistir. Bu
yetersizlikler Fordizm sisteminin bunalima girmesine neden olmustur (Sakli, 2013).
Kitlesel iiretimi hedefine alan biiyiikk 6l¢ekli sermaye yatirimlarinin, tiiketicinin
degisken ve siirekli farklilasan taleplerini karsilayacak esnek bir yapiya sahip
olmamasi 6nemli bir etken olmustur. Bununla birlikte, isgiicii piyasasinin ve emek
sozlesmelerinin de esnek bir yapiya sahip olmamasi, degisime karsi calisanlarin
kuvvetli karst cikist  (1968-72 grev dalgasi), Fordizmin kendini gelistirmesi,

yenilemesini ve siirekliligini saglamasinin 6niine gegmistir (Harvey, 1991).
1.4.7. Postfordizm

Fordist {iretim rejiminin Krize girmesinin nedeni, Wallerstein’a goére devletin
giderek biiyiiyen refah harcamalari, devlet organizasyonlarinm asirt ve hizli sekilde

biiylimesi ve kar marjlarinin diismesi olarak degerlendirmektedir (Saylan, 1998).

Kapitalist sistem stirekli olarak kendi i¢inde evrilerek ve yeni sistemler iireterek
karsimiza c¢ikmaktadir. Uzun bir siire bant tarzi liretimi dayatan kapital sistem bu
liretim rejiminin yetersiz kalmasi ve beklentileri karsilayamamasi {izerine bir baska
sistem tretmistir. 1914 yilinda baslayan Fordist {liretim rejimi 1970’lere gelindiginde
yasadigi bunalim etkisinden kurtulamamis ve yerini esnek tarzda tretim rejimi
belirleyen Post-Fordizm’e birakmistir. Post-Fordizm, Fordizm sonrasi, Neo Fordizm,
Esnek tiretim rejimi gibi isimlerle anilan bu donem; ayrica, esnek uzmanlasma ve

esnek birikim rejimi gibi karakterize edilen isimlerle de anilabilmektedir.
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Pereira Liberal ideolojiye gore devletin piyasaya miidahaleleri kriz yaratmistir
diye ifade ederken Marksistler’e gore de devletin krizine sosyal ve ekonomik krizin
neden oldugunu sdylemektedir (Pereira, 1993). Liberal diigiiniir Clarck, Liberalizmin
tim bireylerin tercihleri dogrultusunda olusmadigini, dolayisiyla tatmin saglamayan
bilirokratik ve iiretken olmayan devlet faaliyetlerinin sermaye birikiminin esasinda
kaynak olan karlara odaklanmaktadir. Bu karlar tizerinden alinacak vergilerle sermaya
birikiminde karin azalacagi vurgusunu ifade etmektedir. Clark’a gore Liberalizm
rasyonel olan birey aklimi kullanarak bireyin kendi refahini en yiiksek diizeye
¢ikartabilecegini ve bu yolda tutum gelistiren bireyin piyasa tercihlerinde de devlet

tarafindan serbest birakilmasi gerektigini diistinmektedir (Clarck, 1991).

Post-fordizm kavraminin 6niindeki “post” 6neki fordizme zit olarak karsit veya
fordizm den sonrasi olarak da degerlendirilebilir. Yeni olusum siireci olan Post-
fordizmin tanimlanmasina rastlanmamis olmasinda siirecin kendisini tamamlayamamis
olmasindan dolayidir denilebilir. Mevcut degerlendirmelerden bir tanim yapilmaya
kalkisilirsa, post-fordizm, tiiketim taleplerini karsilamak icin iiretimin esnek bir yapida
modellenerek gergeklestirildigi, emek, isgiicii ve makinelesmede esnek deneyim ve
uzmanlagmanin saglandigi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin {iretimde yaygin olarak

kullanildig1 yeni bir {iretim ve birikim rejimidir (Sakli, 2007).

Post-fordist doneme Fordist donemden gegis tek seferde olmayip yillar
igerisinde siire¢ olarak kendisini gelistirmistir. Yeni Zamanlar Okulu, post-fordizm ile
fordizmi bir karsitlik igerisinde ifade ederken politika ve kiiltiir 6gelerini is ve
organizasyonlarindaki tiretim ve tiiketimdeki degisiklikleri birbiriyle iligskilendirmistir.
Kapsamli bir goriis belirtmemis Yeni Zamanlarin postfordistleri de aciklamalarinda
esnek uzmanlasmayi ritmi ile yenidiinyanin evrimlesmesine katki saglayan ve onu iten

gii¢ olarak gormiiglerdir (Kumar, 2010).

Post-Fordizm’i Fordizm’den ayiran en 6nemli noktalardan hususlardan biri
insana duyulan giiven mekanizmasi konusudur. Farkli bir yonetim bigimiyle ortadaki
problemler, agmazlar1 tamamen kaldiran bir rejim anlayisiyla merkezde insan ve o
insana giiven inanciyla yeni bir {retim sistemi akla gelmektedir. Kisacasi Post-
Fordizm’de tiiketim isteklerini karsilayabilmek i¢in {iretimin esnek bir yapida yerine
getirilmesini gerektirir. Isgiicii ve makinelesmede esnek uzmanlasmanin saglanmast ile

bilgi ve iletisim teknolojilerinin iiretimde yaygin olarak kullanilmasi goriilmektedir.
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Post-fordizmi esasinda yeni bir iiretim ve birikim rejimi tanimlamak da mimkiindiir.
(Sakli, 2013).

Post-Fordist doniisiimiin kapsamin1 1965-73 yillar1 arasinda belirginlestirdigi
ifade edilebilir. Ortaya ¢ikan degisimin boyutlarini anlamak post-fordizmin doniisiim
hizin1 anlamak bakimindan da 6nemlidir. Diizenleme Okulunun tespitlerine gore

dontistim iki baglik altinda; birikim rejimi ve diizenleme bigimi olarak ele alinabilir.

Birikim rejimi acisindan Post-Fordist donemde yasanan degisim su sekilde

siralanmaktadir (Esser, ve Hirsch, 1997):

1. [lsgiiciiniin ve iiretimin orgiitlenmesinde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak
yeni bir forma gegis,
2. Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali olarak, hizmet sektoriiniin
endiistrilesmesi,
3. Hizmetler ve tarim sektdriiniin sanayilesmesine dayali yeni tr bir sermaye birikimi
4. Kitlelerin gelirinde ve verimliliginde artis
Ucret ve is arasindaki iliskilerin paralanmasina dayali; hayat tarzlar1 ¢ogullasmasi
ve bireysellesme
Diizenleme bi¢imi ac¢isindan yeni donemde yasanan degisim ise su sekilde ifade
edilmektedir (Esser, ve Hirsch, 1997):
1. Gelismis iiretim teknolojisi temelinde sanayi ve sektdr entegrasyonunda yeni iliskiler;
sanayi ve finans kapital arasi iligkilerde uluslararasi siireclerin yogunlagmasi,
2. Sosyal giivenlik sisteminde kurumsal paralanma ve sayica azalma,
3. Aligma iligkilerinin heterojenlesmesi ve kitlesel igsizliklerden etkilenen ticaret

birliklerinin zayiflamasi

Fordizmden esnek iiretime gegisin yani post-fordizme yiirimenin ekonomik ve
toplumsal etkisi, kitlelerin, orgiitlerin ¢alisanlarin her alaninda bir anlayis degisimini
de yasamasima sebep olmustur. Devletlerin personel rejimlerindeki degisimi Post-
Fordist donemde inceleyen bir arastirmada; Fordist yapinin stat hukukuna bagl tekil
istihdam seklinin yerini, memurun sdzlesme esasina gore istihdam edildigi parali-oklu

istihdam sekli almistir denilmektedir (Aslan, 2005).

Esnek tiiretim rejimine sahip olan Post-Fordist sistem tiiketim talebine gore

farklilik gosterebilen bir iiretim siireci gostermektedir. Fordist {liretim rejiminin tam
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tersi olan bir nitelikle kiiciik 6lgekli ancak ¢ok sayida isletme ile bir iiretim s6z
konusudur. Standartlagsmis kaliplarin yerine taleplere karsilik gelecek bir iiretim
mentalitesine sahip bir rejimdir. Stok anlayiglar1 olmayan tiiketim tercihine gore
farklilik gosteren bir {iretim sistemidir. Talebi, istegi Ongdrme ve netlestirme
anlayiginin yerine, istek tarafindan yonetilme anlayisinin var olmasi ve hiikiim siirmesi
yeni donemin en belirgin Ozellikleri arasinda yer almaktadir. Moda ve iletisim
kanallar1 ile tiiketici tercihlerinin yonlendirilmesi ve zevklerinin belirlenmesi

gerceklestirilmektedir.

2. BOLUM: UYGULAMALI ARASTIRMA

2.1. Sirketin Tarihcesi ve Sanayilesme

Cumhuriyetin ilaniyla yeni bir devlet olarak savunmasini, sanayilesmesini ve
ekonomik bagimsizligin1 kazanmak isteyen Tiirkiye Cumhuriyeti yeni savasinin agir
endiistriye gecilmesi sartina bagli oldugunun bilincindedir. Ulkede ekonomik ilkeler
i¢inde demir ¢elik sanayi kurulup kurulmayacagmnm incelenmesine 1925 yilinda iktisat
Vekaleti tarafindan baglanmistir. 1925 yilinda, bir taraftan petrol yataklarinin

incelenmesi i¢in Litksemburglu Dr. Lucius diger taraftan komiir ve demir cevherini
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incelemek i¢in de Avusturya’dan Leopen Maden Mektebi profesorlerinden Dr.
Granigg getirilmistir. Dr. Granigg, Tiirkiye’de demir ¢elik sanayi kurmaya elverisli
demir cevherinin bulunup bulunmadigini, maden kdmiirlerinin demir celik sanayiinde
kullanilacak kok kdmiirii yapimina elverigli olup olmadigini, demir g¢elik sanayinin
ekonomik bir sekilde Tirkiye’nin neresinde kurulmasi gerektigini incelemek iizere
gorevlendirilmistir. Bel¢ika’da Maurice ve Almanya’da Koppers firmalarinda
komiirlerin koklagma testleri, Liiksemburg’da Medinger’de demir cevherinin analizleri

yapilmis olsa da ¢aligmalara devam edilememistir.

Agir sanayinin “demir-gelik fabrikalar’” kurulmasma dair kanun 17 Mart
1926’da kabul edilerek 29 Mart 1926 tarihli 334 sayili Resmi Gazete’de 786 No’lu
Kanun olarak yaymlanmistir. Demir ¢elik sanayinin kurulusu 1928 yilina kadar
giindeme gelememistir. 1928 yili baslarinda Erkan-1 Harbiye’de bir toplant1 yapilarak
demir c¢elik sanayinin durumu yeniden incelenmis ise de biitceye Odenek
konulmadigindan  demir  ¢elik  sanayinin  kurulmast  isi  ikinci  kez
sonuclandirilamamistir. Tiirkiye’de demir ¢elik sanayinin kurulmasi caligsmalarina
1932 yilinda i¢iincii kez Rus heyetinin incelemeleriyle baslanmigtir. Heyetin verdigi
rapora gore; 1929-1930 yillar1 glimriik istatistiklerinde yilda 150 bin ton demire siiriim
bulunabilecegi, gelecekteki ihtiyac da diisiiniildiiglinde 300 bin ton/y1l iiretim yapacak
yiiksek firinlara gereksinim duyulacagi, yliksek firlarin isletilmesi i¢in kurulacak kok
fabrikasindan da kimya sanayi bakimindan ¢ok énemli yan lirtinler elde edilecegi, agir
sanayi merkezi ¢evresinde kurulacak siilfiirik asit ve diger yan sanayinin ekonomik

olacag tespit edilmistir.

Nihayet, agir demir sanayinin kurulus yerinin tespiti ve diger sorunlarin
incelenmesi i¢in Siimerbank ve Erkan-1 Harbiye birlikte incelemelerde bulunmustur.
Birinci Sanayi Plant’nin en o6nemli kurulus olarak tanimladigi demir ve celik
fabrikalarinin kurulmasina kesin karar verilmis ve kurulus yeri olarak Karabiik yoresi

uygun bulunmustur.

Karabiik’tin demir ¢elik memleketi segilis nedenleri olarak; maden komiirii
havzalarma yakinlik, demiryolu giizergah1 iizerinde ve ydrenin is¢i yerlesmesine
uygun olusu ile jeolojik bakimdan agir endiistri kurulmasina elverisli olmasi
gosterilmistir. Karabiik Demir Celik Sanayii’nin kurulmasina elverigli goriilmesi

nedeniyle 10 Kasim 1936 tarihinde Ingiliz Hiikiimeti ile imzalanan 2,5 milyon
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sterlinlik bir kredi anlasmasi lizerine H.A. Brassert firmasina ihale edilen tesislerin
temeli, 3 Nisan 1937’de zamanmn Basvekili Ismet Inénii tarafindan atilmistir.
Karabiik’te genis celtik tarlalarinda insa edilen fabrika ile ¢eltik tarimindan celik

sanayisine doniilmiis ve Tirkiye nin ilk agir sanayi hamlesine basglanmistir (Karakok,
2010).

1 Mart 1938’de teknolojik montaj ¢calismalarina baslanilan entegre demir ¢elik
tesisleri kurucu Ingiliz firmasi uzmanlar ile birlikte Tiirk miihendis, teknisyen ve
iscilerinin azami gayretle calismalar1 sayesinde 3 yil gibi kisa siirede yapilarak 6
Haziran 1939°da kuvvet santralinin isletmeye alinmasini miiteakiben diger tesisler de
peyderpey isletmeye alinmistir. Karabilk koyiinlin celtik tarlalarinda kurulan
tesislerden ilk Tiirk c¢eligi, 10 Ekim 1939 tarihinde alinmistir. Fabrikanin kurulusunda
koyliler katir sirtlarinda tas tasirken, mahkumlar bir yil calismalari karsilig
mahkumiyetlerinden 2 yil affedilerek calistirild. Ingiliz ve Alman miihendisler, Tiirk
koylilleri ve mahkumlar, hatta Cankir1 Cezaevi’nde yatan mahkumlarin arasinda

bulunan sair Nazim Hikmet de tesislerin kurulus insaatinda ¢calismistir.

Kurulus caligsmalar ile birlikte {ilkenin sanayilesmesine yon veren fabrika 13
haneli bir kdyde yabanci sermaye, makine ekipman ve miihendislik hizmetlerinden

ogrendikleri ile lilkenin gelismesini saglamistir.

Karabiik’ iin sosyo — Kkiiltiirel gelisimi ve kentlesmesinde biiyilk adimlar
atilmistir. Cumbhuriyet kiiltliriiniin - olusumuna o6rnek olmus ve uygulamalari
arastirmalara konu olmustur. Iscilerin okul ihtiyaclarmin karsilanmast igin ¢irak okulu
kurulmus ve bagarili 6grenciler yurt disina dil 6grenmeye gonderilmistir. Barinma
thtiyacinin kargilanmasi amaciyla icerisinde ylizme havuzu, tenis kortu, acik ve kapali
sinema salonlar1, okul, hastane, park, bahge, is¢i, memur ve miihendislere ayr1 ayri

kuliip binalar ile sosyal yasantiya onemli katkilar saglanmistir.

3 Nisan 1937°de temeli atilarak kurulan Demir Celik Fabrikalar1 13.05.1955
tarthine kadar Siimerbank’a bagli "Demir Celik Fabrikalar1 Miiessese Midiirliigii" adi
altinda calisti. Demir Celik Fabrikas1 Isletmesi’nin muhtelif {initelerinin ilavesi ile
genisletilmesi lizerine Miiessese, Siimerbank’tan ayrilarak 13.05.1955 tarih ve 6559
sayili kanunla bagimsiz bir KiT durumuna gelmis ve "Tiirkiye Demir ve Celik
Isletmeleri Genel Miidiirliigii" adini almistir. 21.06.1955 tarihinde Eti Bank’in bir

miiessesesi olan Divrigi Demir Madenlerini de biinyesine alan ve Genel Miidiirliik
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olarak faaliyet gosteren Karabiilk Demir Celik Fabrikalari biinyesinde deneyimli
montaj elemanlar yetistirerek Tiirkiye’de agir sanayinin kurulmasma da Onciiliik
etmistir. Uzun yillar ulusal endiistrinin lokomotifi olan Karabiik Demir-Celik
Isletmeleri, ekonomik, sosyal ve toplumsal hayata katkilari ile iilkenin gelisiminde iist

siralarda yerini almistir.

1962’ de 3 nolu yiiksek firinin yapilmasindan sonra yenilenmekten alikonulan
fabrika 1980°li yillarda lerde ark ocakli tesislerin desteklenmeye baglamasi ile
karliligindan uzaklagmaya baslamistir. 137 giin siiren 1989 yili grevi ile zarar etmeyi
stirdiiren fabrikanin 5 Nisan 1994 tarihli Ekonomik Tedbirler Programi kapsaminda yil
sonuna kadar 6zellestirilmesine, bunun saglanamamasi durumunda kapatilmasina karar
verilir. Calisan sendikasinin Onciiliinde kentin tiim taraflarinin ortak miicadelesi ile
demir — cgelik fabrikalarinin kapatilmasi kararina karsit ¢ikilmis ve 8 Kasim 1994
tarthinde Karabiik’ te hayatt durdurma eylemi gerceklestirilmistir. Halkin ve kentin
ortak giicii ile Milli iradeye Karabiik kentinin yok olacagi mesaji agik¢a verilmistir.
Ozellestirme Yiiksek Kurulu’nun 30.12.1994 tarih 94/16 sayil karari ile Karabiik
Demir Celik Fabrikalar1 Miiessesesi 6zellestirme kapsam ve programina alinmis, bu
amagla miiessese 13.01.1995 tarihinde Karabiik Demir Celik Fabrikalar1 A.S.” ye
doniistiiriilmiistiir. Ozellestirme Yiiksek Kurulunun 94/16 ve 29.03.1995 tarih 95/30
sayilt ek kararlar1 Karabiikk Demir Celik Fabrikalari A.S.” nin Miitesebbis Heyet
tarafindan 17.02.1995 tarihinde kurulusu tamamlanan KARDEMIR A.S.” ye devrini
ongdrmiistiir. Bagbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanligi ile KARDEMIR A.S.
Miitesebbis Heyeti tarafindan imzalanan 30.03.1995 tarihli s6zlesme ile devir sartlari
hiikkme baglanmis ve Karabiik Demir Celik Fabrikalart A.S. hisselerinin tamaminin

KARDEMIR A.S.’ ye 1 TL gibi sembolik bir rakamla devredilmesi saglanmustir.

13 haneli Oglebeli kdyiinden olusan bir mahalleyi il yapan KARDEMIR A.S.
gecirdigi krizli yillar1 geride birakarak Tiirkiye’nin ekonomisine katki saglayan bir
fabrikanin yan1 sira bir okul olma 6nciiliigiinii siirdiirmeye devam etmektedir. Once bir
istasyon adi sonra nahiye daha sonra kaza ve 1995 yilinda il olan Karabiik’iin 100
nifuslu bir mahalleden 245 bin nifuslu il olmasi, demir ¢elik fabrikasinin
stirdiiriilebilir faaliyetlerine devam etmesi neticesindedir. Kurulusunda 150 bin ton/y1l
celik kapasitesi ile faaliyete baslayan fabrika 3.5 milyon ton/yil kapasitesine devam
eden yatirimlarinin bir iki yil igerisinde sonu¢lanmasi ile ulasacaktir. Her zaman

oldugu gibi iilkenin aydinlik gelecege kavusmasinda Kardemir A.S. olacaktir.
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2.2.  Veri Toplama Araclan

Veriler Kardemir A.S.” de iiretilmis olan Calisan Memnuniyet Anketleri
sonuglar1 incelenerek hazirlanmigtir. 2013, 2014, 2015 willarinda yilda bir kez
gergeklestirilen anket ¢alismasinda her yil i¢in kapsami aynmi kalmak kosuluyla anket
sorular1 tekrar gézden gegirilmistir. Gozden gecirmelerin tamamlanmasi ile her yil i¢in
yeniden iiretilen Calisgan Memnuniyet Anketi Formu, sonuglarinin degerlendirilmesi

acisindan ana bagliklara uygun olarak tez ¢alismamizda yeniden yerlestirilmistir.

2.3.  Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Kardemir A.S.” de 2013, 2014, 2015 yillarinda Calisgan Memnuniyet Anketine
katilan tiim ¢alisanlar uygulama arastirmasinda dikkate alinmistir. 2013 yilinda 3013
personel, 2014 yilinda 3200 personel ve 2015 yilinda 2825 personelin % 90 iizerinde
Calisan Memnuniyet Anketlerine katilim saglamasi, caligmanin degerlendirilen

verilerinde her tiirlii goriisiin alinmasindaki basariy1 yansitmaktadir.

2.4. Bulgular

Tezin uygulama boliimiinii kaynak teskil olmak iizere Kardemir A.S.” nin
verilerinin incelenmesi amacglanmistir. Bu kapsamda Sosyal Bilimler Enstitiisiine
yapilan yazili miiracaat ile Kardemir A.$.” nin 2013, 2014, 2015 yillar1 Calisan
Memnuniyet Anketi verilerinin ve sonuglariin kullanilabilmesi i¢in anket verilerine
erisim izni talebinde bulunulmustur. Kurumlar arasinda yapilan yazigmalar ile
Kardemir A.S. tarafinda Calisan Memnuniyet Anketi verilerinin degerlendirilmesi ve
analizine miisaade edilmistir. Uygulama bdliimiinlin ana kurgusu biiyiik olgiide bu
verilerden faydalanilarak olusturulmustur. Bu dogrultuda dncelikle 2013 yili Calisan
Memnuniyet Anketi 2014 ve 2015 yili anket sorularina uygun olarak 4 ana bdliimde
konsolide edilmistir. Yillara ve konu basliklarina gore elde edilen yeni veriler
diizenlenerek sonuglari degerlendirilmistir. Ayrica; Kardemir A.S.” nin yaymlamis
oldugu faaliyet raporlari, sosyal sorumluluk ¢alismalari verileri de tez ¢alismasinda
incelenmistir. Hipotezlerin incelenmesinde anket ve faaliyet raporlar1 ¢aligmalarinin

verileri incelenerek yorum yapilmasi yoluna gidilmistir.

2.4.1. 2013 Yih Anket Sorular1 Degerlendirmesi

“ Yillara Gore Kriter Bazli Degerlendirme “ adli analiz raporu hazirlanirken

oncelikle 2014 ve 2015 yilinda A, B, C, D olarak kriterlere ayrilan ana bagliklarin
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memnuniyet sorular1 2013 Calisan Memnuniyet Anketi Sorulari oranlarmin da

diizenlenmesi yapilarak olusan yeni verilerden faydalanilmistir.
Calisan Memnuniyet Kriterleri;
A = Yonetim, Organizasyon ve Liderlik
B = Is Giivenligi, Calisma Alan ve Kosullar1
C = Motivasyon ve Is Stresi
D = Hedef Belirleme, Yetkinlik ve Performans Yonetimi

2013 yilinda yapilan anket 17 sorudan olusmus ve ana bagliklar altinda
hazirlanmamistir. Bu yiizden bu ¢alisma yapilirken sorular, hazirlayan tarafindan diger
kriterlere uygun olarak kategorize edilip, ortalamasi1 alinarak diger yillarla

karsilastirilmistir.
2013 yili;
Yonetim Organizasyon ve Liderlik

Soru 6: Isiniz ile ilgili goriis, yenilik¢i fikir ve oOnerilerinizi iletebilme

memnuniyetiniz.

Soru 7: Ik amirinizin size deger verdigi, destek oldugu ve size karsi adil

oldugu yoniindeki inanciniz.

Soru 8: Sirket i¢i iletisimden memnuniyetiniz. (Duyuru, tamim, ilan, e-posta,

SMS, telsiz vb.)

Soru 17: Sirketimizin Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerine ydnelik

diisiinceniz ( Spor, Universite etkinlik ve katki vb. toplumsal destekler)
Is Giiveligi, Calisma Alan ve Kosullar:

Soru 9: Is yerinde ki yasam alanlarindan memnuniyetiniz. (Ofis/Atdlye,

mefrusat, WC, banyolar vb.)

Soru 11: Sirketin sagladigi is kiyafeti (KKD) ve is giivenligi malzemelerinin

ise uygunlugundan memnuniyetiniz.

Soru 12: Sirketin sagladig1 saglik imkanlarindan memnuniyetiniz.
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Soru 13: Sirketin sagladigt  yemek hizmetinden ~memnuniyetiniz.

(Yemekhaneler, hizmet kalitesi, lezzet, hijyen vb.)
Soru 14: Sirketin sagladig1 servis hizmetinden memnuniyetiniz.

Soru 15: Sirketin sagladig1 lojman hizmetinden memnuniyetiniz.

Motivasyon ve Is Stresi
Soru 1: Sirketimizin sektorde 6ncii konuma yonelik diisiinceniz.

Soru 3: “Kendimi Kardemir ailesinin bir ferdi olarak gériiyorum” ifadesine ne

6lctide katiliyorsunuz.

Soru 4: “Yeniden ise girecek olsam Kardemir’i (¢evredeki sirketleri goz oniine

aldiginizda) tercih ederdim” ifadesi sizin i¢in ne derece uygundur?
Soru 10: Sirketin sagladigi iicret ve diger mali imkanlardan memnuniyetiniz.
Hedef Belirleme, Yetkinlik ve Performans Yonetimi
Soru 5: Sirketimiz i¢in katma deger sagladiginiza yonelik inanciniz.

Soru 16: Sirketin sagladigt egitim ve kisisel gelisim imkanlarindan

memnuniyetiniz.

2.4.2. Cahsanlarin Memnuniyeti ve Sosyal Yasamlarina Dair Yapilan

Cahismalar

Kardemir kuruldugu giinden bu yana hayat buldugu toplumun yasam kalitesini
artiracak sosyal sorumluluk faaliyetlerini is stratejilerinin en 6nemli unsurlarindan biri
olarak gormiis, egitim, kiiltiir, sanat, bilim, spor, ¢evre ve saglk gibi farkli alanlarda
destekledigi projelerle toplumsal refahin artirillmasina hizmet etmistir. Tim
paydaslarin dengeli refah ve mutlulugu, Kardemir’ deki sosyal sorumluluk anlayisinin
temelini olusturmaktadir. Kardemir, faaliyetlerini bu temel anlayis ¢er¢evesinde etik
ilkelere bagl, giivenilir, etkin kaynak kullanimi ve kalite odakl tiretimi ile paydas
beklentilerini en st seviyede karsilayan, ¢evreye ve topluma duyarli bir kurulus olarak
stirdirmektedir. Altyapist 1930’lu yillarda atilan Tirk Demir Celik Sektort, iilke
ekonomisinin gelismesinde ve endiistrilesmesinde ¢ok ©nemli bir rol iistlenmistir.

Savunma sanayisinin ¢elik ihtiyacim1 karsilamak amaciyla 1928 yilinda Kirikkale’de
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baslayan iiretim, 1937 yilinda temelleri atilan D.C fabrikas: ile birlikte biitiinlesmis ve

liretime donlismiistiir.

150 bin tonluk bir kapasite ile baslayan iiretim siireci ve yillar igerisinde
sektordeki biiyiime sadece D.C. iiretimi odakli bir biiyiime olarak degil, ayn1 zamanda
tirlin gesitliligine ve ihracata dayali bir biiylimeyi de beraberinde getirmistir. Tiirk
demir c¢elik sektorii bugiin iilkenin en biiylik ihracatg1 sektorlerden biri olurken,
Tiirkiye’nin en bilyiik sanayi kuruluslari arasina isimlerini yazdirmiglardir. Kardemir

A.S. de en biiylik sanayi kuruluslar arasinda 6n siralarda yerini almistir.
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D.C. sektor kuruluslar teknolojinin gelistirilmesi, {iriin kalitesinin arttirilmast,
katma degeri yiiksek iiriinlerin tiretilmesi, atiklarin degerlendirilmesi, ¢evresel etkilerin
azaltilmasi, verimliliklerin artirilmasi, ¢alisanlarin egitimi, is saglig1 ve giivenligi, test
hizmetleri gibi konularda altyapr olusturacak calismalar1 baslatmistir.  Uretici,
kullanici, tedarik¢i ve bu alandaki kamu ve 6zel sektor kuruluglari ile igbirligi yapacak,
Tiirkiye’nin bu alandaki strateji ve politikalarina katki saglayacak bir bilim yuvasina
duyulan ihtiyag iizerine Karabiik Universitesi biinyesinde Demir Celik Enstitiisii

kurulmustur.

Uretici kuruluslar tarafindan veya ¢esitli iiniversitelerde parca parca olarak
yiiksek maliyetlerle yiiriitiilen test ve gelistirme faaliyetleri Karabiik Universitesi
Demir Celik Enstitiisi ve Arastirma Gelistirme Merkezinde derli toplu olarak

yiiriitiilebilecek, tiim faaliyetler bir merkezden koordine edilebilecektir.
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Kardemir, kuruldugu yillardan itibaren sadece ¢elik tiretmemis, bilgi ve kiiltiir
de tretmistir. O bilgi ve kiiltiir sadece Kardemir’i degil, Tiirk ¢elik sektoriinii de
bugiinlere tagmmustir. Olgek ekonomisine uygun bir sekilde biiyiimesini siirdiiren
Kardemir A.S. basta calisanlarin egitim ihtiyaclarini karsilayarak bilgi, birikim ve
yetkinliklerinin artirilmasi, toplum ve sanayi ile igbirliklerin gelistirilmesi ve sosyal
faaliyetlerin daha etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesini amaglamigtir. Biinyesinde insa
ettigi Egitim ve Kiiltiir Merkezi, Kardemir A.S. nin ¢elik {ireten bir sirket degil, egitim

ve kiiltiir de tireten bir sirket olma arzusunda oldugunun 6nemli bir gostergesidir.
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2014 yilinda tamamlanarak hizmete sunulan merkez, ¢alisanlarin daha ¢agdas
kosullarda egitim almalarmi saglamis, kisi basi egitim oranlar1 50 saatlere
yiikseltilmistir. Yine ¢alisanlarin egitim seviyesinin ylikseltilmesi amaciyla ilkdgretim
mezunu olan personelin Agik Ogretim Ortaokulu ve Acik Ogretim Lisesini
okuyabilmeleri i¢in desteklenmesine karar verilmis ve uygulamaya gecilmistir. Bu

kapsamda 127 ¢alisan A¢ik Ogretime kayitli bulunmaktadir.

21 Aralik 1960 yilinda tenis kortu olarak hizmete agilan ve uzun yillar tenis
kortu olarak hizmet verdikten sonra 23 Aralik 1987 tarihinde parka doniistiiriilen
Lojman bdlgesinde bulunan park, ilerleyen yillarda park vasfini kaybetmis ve atil
kalmustir. 2015 yilmin sonlarinda parkin yeniden diizenlenerek Metin TURKER Park1

olarak ¢alisan ve ailelerine hizmete sunulmasina karar verilmistir.
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Kardemir A.S. lisans mezunu ¢alisanlarinin lisansiistii egitim yapabilmeleri i¢in
Karabiik Universitesi ile isbirligine gitmis olup 75 ¢alisan1 Karabiik Universitesinde
yiiksek lisans ve doktora egitimine devam etmektedir. Yiiksek lisans ve doktora
ogrencisi ¢alisanlarin tez konularini sirket faaliyetlerine uygun segmeleri, iiniversite —

sanayi igbirligine ayr1 bir deger katmistir.

Kardemir, her yil Mesleki ve Teknik Lise Ogrencileri ile {niversite
ogrencilerine staj i¢in kapilarint agmustir. Her yil yaklasik 100 Mesleki ve Teknik Lise
ogrencisi Beceri Egitim Stajin1 Kardemir’de yaparken, yine her yil yaz doneminde de
yaklasik 300 iiniversite dgrencisi, Endiistriye Dayali Ogrenim stajlari1 Kardemir

bilinyesinde tamamlamaktadir.
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Sirkette gorev yapan miihendislerin {iyesi bulundugu Miihendisler Derneginin
sosyal faaliyetleri i¢in Yenisehir Bolgesinde bulunan dernek merkezi yemek salonu,
cocuk parki, egitim ve oyun alanlari, dinlenme ve spor salonlari ile yeniden

diizenlenmis, mithendislerin ve ailelerinin hizmetine sunulmustur.

Tiirkiye nin 78. Ili olan Karabiik, Kardemir’le birlikte kurulmus ve gelismistir.
Bu nedenle Kardemir ve Karabiik, her yilin 3 Nisan’in1 kurulus yildontiimii olarak
birlikte kutlamaktadir. Sirketin 79. Kurulus y1ldoniimii olan 2016 yilinda, sahip oldugu
kokli sanayi kiiltilirtinii yansitacak bir marsin yazilmasi ve bestelenmesi igin ¢aligsanlari
arasinda bir giifte yarigmasi1 diizenlenmistir. Cok sayida eserin katildigir yarigmada
Enerji Uretimi Kumanda Odasi Operatdrii olarak gérev yapmakta olan caliganin

bestesi yarigma jiirisi tarafindan birinci se¢ilmistir.

Secilen giifte, Universite-Sanayi Isbirligi kapsaminda Karabiik Universitesi
Fethi Toker Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi Miizik Boliimii Akademisyenlerinin
katkilari ile bestelenmistir. 79. yil kutlamalar1 kapsaminda, 3 Nisan tarihinde Karabiik
Kent Meydaninda Deniz Kuvvetleri Komutanligi Bandosu ve Karabiik Universitesi
Miizik Boliimii Ogrencileri ile Karabiik Giizel Sanatlar Lisesi Miizik Béliimii
ogrencilerinden olusan koro tarafindan seslendirilmistir. Giifte yazar1 6diillendirilmis
olup bestelenen marsi, tiim etkinliklerde caliganlarla birlikte sdylenen ve aidiyet

duygularini artiran bir deger olmustur.
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Diger sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler;

Karabiik Kizilcaéren Kdyii Devebagirtan Mevkiinde 100 donimliik bir alanda

Celik Is Sendikas ile birlikte * is¢i orman1 * olusturulmustur.

Sirket, bagli kuruluglar ve istirakler arasinda ¢alisanlarin moral ve
motivasyonlarini artirmak ve kaynasmalarini saglamak amaciyla Hali Saha Futbol

turnuvasi diizenlemektedir.

Kardemir A.S. hizmet ettikten sonra emekliye ayrilan personel i¢in plaket

takdim torenleri diizenlenmekte ve hizmetleri i¢in tesekkiir edilmektedir.

Her yil Tiirk Kizilay’ in kan bagis kampanyalar1 desteklemektedir. 2015, 2016,
2017 ve 2018 yillarinda ise Kizilay ve Celik Is Sendikasi ile birlikte fabrika genelinde
“ Celige Su, Insana Kan” isimli bagis kampanyalar diizenlenmis ve binlerce calisan

kan bagisinda bulunmustur.

Kardemir ve Karabiik’iin Kurulus Yildoniimlerinde tiim yemekhanelerde
calisanlara yonelik canli miizik esliginde yoresel temali 06zel programlar

gergeklestirilmektedir.
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Ramazan ve Kurban Bayramlarinda sirket iist yonetimi ile Celik Is sendikasi

yoneticilerinin de katildig1 toplu bayramlagma programlari diizenlenmektedir.

Kardemir A.S.’ de c¢alisirken Karabiik Universitesinde yiiksek lisans ve
doktoralarina devam eden miihendisler, hazirladiklari tezlerini 2016 yilinda 3 Nisan
kutlamalar1 kapsaminda diizenlenen panelde kamuoyuna sunmuslar, yine organize
edilen bir baska panelde de Karabiik Universitesi Ogrenci Kuliibii Temsilcileri, kisisel

vizyonlarini ¢aliganlar ile paylagmislardir.

3 Nisan 2016 tarihinde 79. kurulus y1ldontimii kutlamalar1 kapsaminda Karabiik
Kent Meydan1 Konferans Salonunda " Kardemir'de Hayat, 7 Giin 24 Saat" konulu
fotograf sergisi acilmistir. Sergi, daha sonra Kardemir Egitim ve Kiiltiir Merkezinde

sirket caligsanlari ile bulugsmustur.

Sirketin ve Karabiik'iin 79. Kurulus Yildoniimii nedeniyle Tiirkiye Satrang
Federasyonu Karabiik I Temsilciligi ile ortaklasa Satrang turnuvasi diizenlenmis ve

dereceye girenler odiillendirilmistir.

Egitim Kiiltiir Merkezinde tiyatro gosterisi, Karabiik Universitesi Safranbolu
Fethi Toker Giizel Sanatlar Fakiiltesi Miizik Bolimii 6grencilerinin sahne aldigi miizik

dinletisi, moral- motivason etkinlikleri ile seminerler icra edilmektedir.

e

59



3 Nisan 1937 tarihinde, Karabiik Demir Celik Fabrikalarinin temellerinin
atilmasiyla birlikte tesislerinde siirekli revizyonlar yapilmaktadir. Dénemini yansitan
ve sanayi kiiltiirlimiize 151k tutan gesitli is makinalari ile teknik teghizat da acgik hava

miizesi konseptiyle sergilenmektedir.

Yukaridaki tiim faaliyetler degerlendirildiginde Kardemir A.S.” nin yonetimsel
faaliyetlerindeki basarilarini sosyal yapiyr olumlu etkiledigi ve tiim etkinliklerinde
calisanlarda biitiinlesme ve Oziimseme siireglerinin gerceklestigini sdyleyebiliriz.
Sosyal yapilardaki olumlu tutum ve davraniglar ¢alisanlarda muhalefet, rekabet ve
catisma siireglerinin olusmasini engellemistir diyebiliriz. Verimin is ve performansa
odakli dlglimlemeleri disinda sirketin sosyal alanda bir dizi faaliyetlerde bulunmasi
kurumsal aidiyetin giiclenmesine katkida bulunmaktadir. Bu durum g6z Oniine
alindiginda calisanlarin temel ihtiyaclarin ve sosyal ihtiyaglarin karsilandig bir sirkette

faaliyet verimli calisma yiiriittiikleri kanaati ortaya ¢ikmaktadir.

2.4.3. Yillara Gore Memnuniyet Oranlari ve Sosyal Etkinliklerin
Degerlendirilmesi
Calisan Memnuniyet Anket verileri yillara gore asagida gruplandirilarak
gosterilmistir. Stirekli bir artis grafigi gdstermeyen memnuniyet sonuglarmin sirketin o
donem faaliyetlerinin yorumlanmasi ile agiklanmasi uygun olacaktir. Bu dogrultuda
asagidaki 3 yillik CMA sonuglarimi degerlendirmede anketin tiim bdliimlerindeki
yansimalarini ele almak ve bu dogrultuda beklenti ile memnuniyet kavramlarina
yogunlagmak gerekecektir. Dolayisiyla kalict ve artan bir verimlilik anlayisindan

bahsedebilmek i¢in uzun periyodlardaki verilerin genel degerlendirilmesi uygundur.

Verimin siirekliligi ve korunmasi i¢in sirket hedeflerinin calisan hedeflerine
uyumlu hale getirilmesi ve ortak yapi igerisinde hareket kazandirilmasi dnemlidir.
Bunun i¢in ¢alisanlarin yonetimden beklentilerinin alinmasi ile birlikte yonetimin
calisandan tam olarak ne beklediginin belirlenmesi de oOnemlidir. Cift tarafh
beklentilerin tespiti ile birlikte uygun arag¢ ve iletisim yontemleri ile taraflar arasinda

paylasilmas1 gerekmektedir.

Sanayi toplumunun fonksiyonlarinda Kardemir A.S’ nin ¢alisanlarin temel
ihtiya¢ alanlarindan ozellikle giivenlik, hareketlilik, saglik, enerji, v.b. ihtiyaclarinin

karsilanmasina yonelik faaliyetleri verimliligi olumlu yonde etkilemistir.
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2.4.3.1.

Tablo 2. 2013 Yili Calisan Memnuniyet Gostergesi
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2014 Yihh

2.4.3.2.

Tablo 3. 2014 Yili Calisan Memnuniyet Gostergesi
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2.4.3.3. 2015 Yih

Tablo 4. 2015 Yih Calisan Memnuniyet Gostergesi
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2.4.4. Cahsanlarin Kriterlere Gore Memnuniyet Oranlar: ve Analizi

Koklii bir sanayi kiiltiiriine sahip, tilkenin ilk entegre demir ¢elik fabrikasi olan
Kardemir A.S. “ Miikemmel Bir Kurulus” olma yolunda ilerlediginin bir gostergesi
olarak amaci “ Toplam Kalite”yi bir kurum kiiltiirii haline doniistiirmek, “ Ulusal
Kalite Odiili” nii alabilmek ve bu konuda sektoriiniin 6rnek sirketlerinden birisi
olmay1 amaglamistir. Bunun i¢in yenilik¢i bir anlayis ile hareket eden sirket 6ncelikle
3-4 Mayis 2012 tarihinde “ Kardemir 2012 yili Misyon, Vizyon, Degerler, Stratejik
Amaclar ve Hedef Belirleme Calistay1” n1 gerceklestirmistir.

Sirket iist yonetimi ile ¢alisanlarinin katildigi bu ¢alistayda “Durum Analizi”
yapilarak kuvvetli yonler ve iyilestirmeye agik alanlari, iyilestirme onerileriyle birlikte

ortaya konmustur. Bu c¢alismalarin 15181 altinda ortaya ¢ikan stratejik yonetim plant

63



cercevesinde; Misyon, Vizyon ve Degerlerimiz yeniden belirlenmis, Stratejik amaglar

ve bu amagclara bagli olarak 2012 yil1 sirket hedefleri tespit edilmistir.

Kardemir A.S.” nin

MISYONU;

Uluslararasi demir gelik sektoriinde, paydaslarin beklentilerini en iist diizeyde
karsilayacak katma degeri yiiksek uzun mamul iiretmektir.

VIZYONU:

En az 3 Milyon ton iiretim kapasitesine ulasmis, kiiresel rekabet giiciine sahip
bir kurulus olmaktir.

DEGERLERI;

Is saglig1 ve giivenligi,

Cevreye duyarlhlik,

Nitelikli insan giicii,

Stirekli 1yilestirme,

Sosyal Sorumluluk,

Miisteri ve ¢alisan memnuniyeti,
Takim ¢aligsmast,

STRATEJIK AMACLARI;

Celik tiretimini en az 3 Milyon tona yiikseltecek mevcut tesislerin
modernizasyonu, iyilestirmeler ve yeni yatirimlar yapmak,

Enerji verimliligi ve maliyet yonetimini esas almak,

Rekabet giiciinii artirmak ve Pazar payini biiylitmek,

Satinalma ve lojistik kanallarin1 gelistirmek,

Toplam Kalite Yonetimi Felsefesini benimsemek ve yayginlastirmak,
Egitsel, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin gelistirilmesini saglamak,

olarak belirlenerek sirketin 2012 yili genel hedefleri belirlenmis ve Mayis 2012 tarihli

tamim ile ilan edilerek, sirket organizasyonu hedefler dogrultusunda g¢aligmalarini

yurutmusgtir.

Sirket Insan Kaynaklar1 Politikasinin amaci; her seviyesindeki kadrolarmna

miimkiin olan en iyi yetismis ve yetenekli personeli temin ve istthdam etmektir.

Politikaya dair temel ilkeler paralel olarak tespit edilmis ve verimlilik, performans,

haklarin korunmasi, is glivencesi, basar1 odaklilik, yenilik¢i ve ddiillendirme, yiiksek is
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motivasyonu, yetistirme, is giivenligi, kariyer ve yerlestirme gibi temel ilkeler

belirlenmistir.

Yukarida yillara gore Kardemir A.S.” nin Calisan Memnuniyet Anket verileri
yer almaktadir. Anket sorularina calisanlarin yillar igerinde standart bir bakis agisiyla
ayni puanlamay1 yaptig1 goriillmektedir. Asagida ana bagliklar halinde anket sonuglari
ile Kardemir A.S. faaliyetleri kavramsal bdliimde yer alan kuramlar baglaminda

irdelenmistir.

2.4.4.1. Yonetim, Organizasyon ve Liderlik

3 wyillik verilerde 4 ana baglik altinda degerlendirilen sorularin sonuglarina
baktigimizda yonetim, organizasyon, liderlik ile Motivasyon ve Is Stresi konularinda
degerlendirmelerin olumlu ve stabil oldugudur. Yonetim, Organizasyon ve Liderlik
bolimii CMMA verilerine gore calisanlarin yonetime baglilik ve biitilinliik icerisinde
hareket ettigi sdylenebilir. Calisanlarin yonetimin organizasyonel faaliyetlerinin kabul
edildigi, sorgulamalarin gerekmedigi, ¢alisan ve igveren arasinda gerek formal ve
gerekse informal iletisimin oldugu seklinde yorumlanmaktadir.

Ayrica; c¢alisanlarin yonetimi olumlu ve stabil degerlendirmesinin yonetimin
kendisini kolaylikla anlatabilmesi gibi bir avantaji da saglamis oldugu anlasilabilir.
Demir ¢elik sektoriiniin 6zelinde 7 giin 24 saat araliksiz gergeklesmesi gereken zorunlu
iiretim baskis1 nedeniyle birlikte dogal olarak is siireclerinin caliganlar tarafindan da
stirekli kontrol altinda tutulmasi zorunlulugu ilave bir yonetim, liderlik ¢abasini
ortadan kaldirmaktadir. Dolayisiyla yOnetim icraatlarini, kararlarin1i her zamana
standart yonetsel dogrular ile ele almak ve giindelik etkilerden uzak tutmak zorundadir.
Cok tehlikeli olan isletmenin ana is akisi ve planlamasi, kendi kendini ydneten bir
slire¢ yonetimini de sirkete kazandirmis olabilir.

Ana is siiregleri ile birlikte sirketin mali, idari, ticari organizasyonlarinda ayni
degerlendirmenin yapilmasi sosyolojik agidan yonetimin Burjuvalagsmast kuramiyla
degerlendirilmektedir. Calisanlara gore yonetimin gelir diizeyinin yiiksek olmasi,
yonetim isinin geregi yoOnetsel arglimanlarin kullanilmasi, faaliyetlerini ana is
stireclerinden ayr1 bir bdliimde sekillendirmesi, talimatlarini yukaridan asagiya dogru
kurulan iletisim bi¢imini ile aktarmasi, performans degerlendirmesi, licretlendirme,

izin verme v.b. faaliyetleri gerceklestirmesi ile c¢alisanlardan ayrilmaktadir.
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Calisanlardan kendini ayirt edici faktorlerinin varligi kapitali, isgiiclinii, sermayeyi
elinde bulunduran ydnetimin Burjuvalasmasi anlamma gelmektedir. Isletmelerde
liretim organizasyonunu yiriiten, isgiiciinii kullanan, hammaddeyi tedarik eden,
yatirimlart planlayan, sermayeyi ve enerjiyi tiimiiyle faaliyetlerinde kontrol eden
yonetimin elbette is¢i smifindan ayrismasi ve sermayeyi harcayan taraf olarak
Burjuvalasmasi kaginilmazdir. Sermaye giiciinii elinde tutan ve isleten ydnetimin

burjuvalagmasini da sorgulamak {izere detay arastirmalar yapmak gerekebilir.

Tablo 5. Yonetim, Organizasyon ve Liderlik Gostergesi

Calisan Memnuniyeti

== \
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Yizdeler

2013 2014 2015

Yonetim, Organizasyon ve Liderlik

2.4.4.2. s Giivenligi, Calisma Alan Ve Kosullari

Sirketin ¢alisanlar1 demokratik haklarini kullanarak istedikleri sendikaya iiye
olabilmektedirler ve yetkili sendika ile igveren arasinda donemsel toplu is sozlesmesi
imzalanarak calisanlarin {icret skalalar1 ve sosyal haklar1 belirlenmektedir. Yetkili

sendika ile donemsel olarak toplu is sozlesmesi goriismeleri yapilmaktadir. Kapsam
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dis1 ( sendikasiz ) personelin ticretleri, sendika ile imzalanan toplu is s6zlesmesine

uygun olarak, adil bir sekilde Yonetim Kurulu Karari ile belirlenmektedir.

Yukaridaki politikaya uygun olarak calisanlarinin tiim sosyal kullanim alanlar
( Yemekhaneler, is dagitim merkezleri, tuvalet ve hamamlar, Tam donanimli saglik
merkezi, egitim merkezi, ofisler, ibadethaneler) 2010, 2011 ve 2012 yillarinda yapilan
yatirimlarla yenilenmis ve ¢agdas bir goriiniim kazandirilmistir. Boylelikle ¢alisanlarin
igyerinde c¢alisma ortam ve sartlarindan kaynaklanan rahatsizliklarinin ortadan
kaldirilmas: hedeflenmistir. Calisanlara koruyucu donanim malzemeleri periyodik
araliklarla ( & aylik siirelerle ) dagitilmaktadir. Periyodik muayeneleri Is Sagligi
Merkezinde her yil diizenli olarak gerceklestirilmektedir. Kaza Paylasim Sunumlari,
Acil Durum Tatbikatlari, Haberli/Habersiz Giivenlik Turlar1 ve 5S Tertip Diizen
Sistemi Bayrak Torenleri, Kardemir A.S.” de kazasiz ¢elik iiretimi i¢in yil i¢erisinde

gerceklestirilen ISG faaliyetlerinin ¢atisini olusturmaktadir.

Is Saghgi ve Giivenligi Miidiirliigiiniin koordinatorliiginde yi1l boyunca
yiiriitiilen faaliyetlerin yani sira yine sirkette her y1l 4-10 Mayis Is Sagligi ve Giivenligi
Haftasi'nda, tiim c¢alisanlar arasinda farkindalik yaratacak etkin programlar
diizenlenmektedir. Is Saghgi ve Giivenligi konusunda daha yiiksek biling olusturmak
ve bu konudaki duyarliliklar1 artirmak amaciyla diizenlenen etkinliklere iist yonetimin
ve calisanlarin yani sira, sendika ve kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcileri de
katilmaktadir. Caliganlar arasinda her yil "ISG" konulu slogan yarismast
diizenlenmekte ve dereceye giren sloganlarin sahipleri odiillendirilmektedir. Sirket
calisanlariin ¢ocuklarinin katildig1 ISG konulu siir, resim ve kompozisyon yarismalari
ile ISG’nin &nemine ¢ocuklarm duygu ve diisiinceleri ile dikkat cekilerek farkindalik
olusturulmaktadir. Yine, yillar igerisinde Is Kazas1 Gecirmeyen ve En Cok i1SG Onerisi
Veren lnite, bagmiihendislik ve c¢alisan bazinda odiillendirmeler yapilarak tiim

calisanlarin ISG konusunda aktif rol oynamasi saglanmaktadir.

Y1l igerisinde gergeklestirilen Acil Durum Tatbikatlar1 zaman zaman kamu
kurumlar teskilatlar1 ile birlikte yapilmaktadir. AFAD ve Karabiilk Belediyesi ile

ortaklaga diizenlenen Acil Durum Tatbikatlari ile pratikler gelistirilmektedir.

Fabrika sahasindaki billboardlarn agirlikli olarak ISG konulu tasarimlarla

donatilirken, Ozellikle diizenlenen 5S Tertip Diizen Sistemi Bayrak Torenlerine
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calisanlarin es ve gocuklariyla katilimi saglanarak, Is Sagligi ve Giivenliginin ailece

igsellestirilmesi ve bir yasam bi¢imi haline dontistiiriilmesi amaglanmaktadir.

Iki ayda bir c¢ikartilan ONCE SEN isimli ISG biilteni ile de bir yandan
faaliyetler calisanlar ile paylasilirken, diger yandan da calisanlara ISG konusunda

stirekli bilgilendirme yapilmaktadir.

Yukarida anlatilan caligmalar ile birlikte calisanlarin anketin diger iki
boliimiinde vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde Is Giivenligi ile hedef —
performans iligskisinin problemli alanlar oldugu soylenebilir. Sektoriin agir sanayi
kurulusu olmasi, sosyal giivenlik kapsaminda Cok Tehlikeli Smifta yer almasi ve is
hayatinda stireklilik arz eden is kazalari ile 6limlerin yasanmasi ¢aligsma sartlarinin ne

denli zor oldugunu ortaya koymaktadir.

Sirketin Is Giivenligi konusunda proaktif yaklasimi, onleyici tedbirler almast,
teknolojiyi ve gilivenlik tedbirlerini uygulamasi, kazasiz calisma kiiltiirii olusmasina
yapti§1 yatirimlar ciddi dlgiide goriilmektedir. Sirketin degerlerinde Is Giivenligini 1.
Oncelik olarak ele almasi anket sonuglaria olumlu ydnde etki etmis olmakla birlikte
seriiveninde kat edilmesi gereken yollarin oldugunu ve kalici siireglerin

kabullenilmesinin de gerektigini soylemektedir.

Is Saghg ve Giivenliginde kalic1 ve yerlesik kiiltiirel ¢oziimler iiretilinceye
kadar Yabancilasmanm farkli bir versiyonundan s6z etmekte miimkiindiir. Uriine,
kendine, calisma ortamina, is arkadaslarina yabancilasma seklinde konu edilen
Yabancilagma teorisine bir de tehlikeli duruma karsi olan yabancilasmay1 da eklemek
uygun olacaktir. Her iiretim siirecinde {riinii, is yapis bi¢imini anlayan calisanin,
basina gelmeden anlayamadig: tehlikelere kars: siiregte dnleyemedigi bir uzaklagsmay:
siirekli zihninde yasatmaktadir. Yapilan istatistiksel caligmalarda is kazalarinin

genelde calisma hayatinin ilk yillarinda oldugunu gostermektedir.

Is kazalarinin Tehlikelere kars1 belirsizlik durumunun var olmasi galisanlarin is
siireclerine yabancilasmasi olarak kendisini gosterecektir. Uretim siireclerinde tehlike
kaynaklarmin giivenli hale getirilmesi ve tehlikeli ortamlarin ¢alisanlarin is giivenligi
sorununu ortadan kaldirincaya kadar ongoriilemeyen risklere ve tehlikeli siireglere

kars1 duyulan uzaklagma c¢abasi yabancilagsmay1 da giindemden diisiirmeyecektir.
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Tim faaliyetlerdeki ¢alismalar 6zelinde is sagligi ve giivenligi faaliyetlerini
degerlendirdigimizde sirkette biitiinlesme, benzesme ve uyum siireclerinin giiclii

oldugunu ifade edilebilir.

Tablo 6. is Giivenligi, Calisma Alami ve Kosullar1 Gostergesi

Calisan Memnuniyeti

N

50%

Yizdeler

2013 2014 2015

Is Giivenligi,Calisma Alan ve Kosullar

2.4.4.3. Motivasyon Ve Is Stresi

Egitim faaliyetlerinde Kamu Kuruluslari, Universiteler ve 6zel sektorle
isbirligine gidilmekte, 2010-2011 ve 2012 y1l1 ¢alisan bag1 egitim saati her yi1l diizenli
olarak artirilmaktadir. Calisanlarin egitim faaliyetlerinin daha saglikli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in igerisinde 472 kisilik,96 ve 75 kisilik iki ayr1 konferans salonunun

da bulundugu yeni egitim tesisinin yatir1 2013 yilinda tamamlanmustir.
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Yonetim Kurulunun 2012 yilinda almis oldugu karar ile egitim seviyesinin
yiikseltilmesi amaciyla ilkdgretim mezunu olan personelin A¢ik Ogretim Ortaokulu ve
Acik Ogretim Lisesini okuyabilmeleri igin desteklenmesi c¢alismalar1 hayata ve

uygulanmaya ge¢mistir.

Personelinden gelen talep {izerine, Toplu Soézlesme geregi ¢alisanlarina
dagitilan yakacak yardiminin, aymi olarak almak istemeyenlere nakdi olarak

dagitilmas1 uygulamasi iyi 6rnek olarak karsilanmistir.

Sirketin miihendislerinin is saati disindaki sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarini
karsilayabilecekleri fiziki mekan ihtiyaglari, miihendislerinden gelen talep iizerine
Yonetim Kurulu karart ile Yenisehir mahallesinde yapilan lokal ile giderilmis, tim
masraflar1 Kardemir tarafindan karsilanan lokal, miithendislerinin iiye olduklart Demir

Celik Miihendisleri dernegine iicretsiz olarak tahsis edilmistir.

Motivasyon ve Is Stresi konularinda calisanlara yillar icerisinde yapilan dissal
etkinlikler kii¢iik degiskenlerle de olsa olumlu bir hareketin oldugunu gostermektedir.
Sirketin yukaridaki boliimlerde yaptigi motivasyona ve is stresini azaltmaya yonelik
faaliyetleri incelendiginde bu degiskenligin Fordist bir yaklasimla uygunlugunu ve
etkinliklerle de giiglendigini sdyleyebiliriz. Calisanlarin kendilerine yapilan yatirimin

farkina varmalari 1§ veriminin de arttig1 gézlemlenmektedir.

Kurumsal kimlik kazandiran orgiitsel baghilik, tamima — takdir, Kkariyer,
motivasyon konularindaki sirket faaliyetleri ile ¢calisanlarin isbirligi ve veriminden s6z

edebiliriz.

Gerek formel gerekse informel tiim iletisim kanallarinin saglikli yiiriitiilmesi
calisanin sayginhigini, orgiitsel davranis bicimlerini ve motivasyonu pozitif yonde
etkiledigini ifade etmektedir. Iletisimin her yoniiyle etkin kullanimi &rgiit kiiltiiriine

uygun davranig sergilenmesini ve motivasyonun artmasina yol agmaktadir.
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Tablo 7. Motivasyon ve Is Stresi Gostergesi

Calisan Memnuniyeti

\ -

50%

Yizdeler

2013 2014 2015

Motivasyon ve is Stresi

2.4.4.4. Hedef Belirleme, Yetkinlik Ve Performans Yonetimi

Teorik ve pratik bilgi ve tecriibelerini artirmak, benzer tesis uygulamalarini
yerinde gorerek incelemelerine imkan tanimak ve bdylelikle yatirim planlarimizda
daha saglikli kararlar alabilmek i¢in Sirketin teknik personeli zaman zaman yurt digina

gorevlendirilmektedir.

Kurulan Kardemir Oneri Sistemi ( KAROS) ile sirketimiz calisanlarinin
Onerileri toplanmakta, degerlendirilerek uygun goriilenler 1iyilestirme projesine
cevrilmekte, ¢alisanlarimizin boylelikle yonetime katilmasi saglanirken diger yandan
da calisanlar odiillendirilmektedir. Boylelikle sirketin hem de c¢alisanlari maddi

kazanimlar elde etmesinin yaninda ¢alisanlar siirekli yenilikc¢ilige tesvik etmektedir.
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Biiylimenin hedeflerle birlikte olgiildiigli bir diinyada Kardemir koydugu
hedeflerine ulagmak i¢in donemsel degerlendirmelerini de yapmis goziikmektedir.
Hedef, yetkinlik ve performans sorularina verilen cevaplarda grafigin asagiya dogru
egilim gostermesinde hedeflerin ¢alisanlara yansimalarinda biiyiimenin olumsuz
etkileri olarak degerlendirilmis olabilir. Nitekim performansa dayali {icret politikasina
gecis doneminde biiyiime hedeflerindeki olumlu tablonun iicretlendirme anlaminda
calisan memnuniyetine etki etmedigi diigiiniilebilir. Fordizm kuraminda c¢alismanin
kontrolii ve performansa dayali {icretlendirmenin yapilmasi is veriminin artiritlmasina
etki ettigi sOylenmektedir. Ancak her ne kadar is veriminin ve iiretimin arttmasi s6z
konusu olasa dahi ¢alisanlarin memnuniyetini olumlu etkilemedigi anket sonuglarindan
anlagilmaktadir. Bu durumda Fordizm kurami baglaminda  Performans
degerlendirmenin Kardemir A.S. Ozelinde uygulanmasinda bazi problemlerin

oldugundan bahsetmek gerekmektedir.

Calisanlara dogru hedef verilememesi, performans oOl¢iim kriterlerindeki
secimlerin istenilen degerlendirmelere hizmet etmemesi veya performans Ol¢liim
sonuglarinin ¢alisanlara iicret ve kariyer anlamimda uyumlu hale getirilmedigi
distintilebilir. Sirketin performans yonetimi uygulamasindan vazgegmesi fordist
iretim seklinin post fordizm yasanan donemle de uyumsuzlugu olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Sirket siirekli biiyiime ve yiiksek karliligr ile Tiirkiye’ nin ilk siralarinda yer
alan bir isletme olmakla birlikte Gerek toplu is s6zlesmesi ise elde edilen iicret artiglari
ve gerekse performansa dayali iicret artiglart sirketin biiylimesindeki oranlarin
calisanlara yansitilamadigr ve ¢alisanin yiliksek beklenti oraninin karsilanamadigi
yargisini olusturmaktadir. Calisanlarin memnuniyet analizinden sirketin biiytimesinde
tistlendikleri roliin  gosterdikleri performansin degerini ortaya ¢ikartamadigi
kanaatinden de ayrica sz edilebilir. Sermaye Piyasasinda islem goren ve paydaslarina
kars1 sorumlulugu olan sirketin ¢alisan ile yonetim iliskisinde bir sorgulama ihtiyacim

hissettirmektedir.

Calisanlarin karliliktan pay alamamalar1 ve benzer entegre tesisler arasinda
diislik iicret almalar1 da kendilerini goreceli olarak yoksulluk icerinde bulunduklarini

ve yoksulluk kiiltiiriinii hissetmelerine sebep olmaktadir.

72



Yine hedef, yetkinlik ve performans sorularina verilen cevaplarin azalan bir
egilimle sonuglanmasi ¢alisanlarin yetkinliklerinin yetersiz olusuna ve vasifsiz bir
calisan olarak kendilerini degerlendirmelerine sebep olmaktadir. Siirecin tek bir
noktasinda tiretime dahil olan caliganin silirecin genel hedeflerine olan etkisinin
kiigiikliigii performans degerlendirmesinde hedef — performans iliskisinde problemleri
oldugunu ifade etmektedir. Hedeflere karsi istenilen davranisi gosteremedigi algisina

itilen ¢alisan vasifsizlagsmanin girbadina kapilmaktadir.

Sirketlerde verimin stirekliliginin saglanmast ve korunmasi igin sirket
hedeflerinin ¢alisan hedeflerine uyumlu hale getirilmesi ve ortak yapi igerisinde
hareket kazandirilmasi gereklidir. Iki hedefin birbirinden bagimsiz yiiriitiilmesi ile

orgiitteki ciddi kirilmalar1 sahte basarilar ve illiizyonel kazanimlar perdelenmektedir.

Sosyal yapilarina uygun olmayan ve toplumun kiiltiirel diisiince yapisindan
uzak bilimsel performans uygulamalarin basarisinin kendi kuramsal g¢ercevesinden
Oteye gegcemedigi ve gerek calisanlar ve gerekse yonetim tarafindan i¢sellesemedigi
sOylenebilir. Sirket hedeflerinin organizasyon hedeflerine, oradan kisi hedeflerine
doniismesinde yasanan is yapma eyleminin gérev mi? hedef mi? Ikilemini dogurmasi
ve performans yonetimi uygulamasinin hedeflerle ve calisan yetkinlikleri baglaminda
yiriitiilememesi neticesinde orgiitlerde istenen davranislarin gosterilemedigini ifade

edebiliriz.

Performans yonetimi sisteminde hedeflerin dagitilmasi, kontrolii ve
sonuglariin degerlendirilmesi asamalarinda calisanlara yonetimin liderligi etkin
yapamamasi durumunda calisan performansi olumlu yonde etkilenmez ve liderligin

yani yonetimin burjuvalasmasindan da soz edilir.
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Tablo 8. Hedef Belirleme, Yetkinlik ve Performans Yonetimi Gostergesi

Calisan Memnuniyeti

50%

Yizdeler

2013 2014 2015

Hedef Belirleme, Yetkinlik ve Performans
Yonetimi

74



SONUC

Ulke sanayisinin ekonomik gelisimi ve isletmelerin oncelikleri arasinda yer
alan c¢alisanlarin temel ihtiyaglarinin karsilanma diizeyi tez calismasinda konusu
olmustur. Ozellikle ihtiyaclarin karsilanmasi diizeyinin sosyal yasantiya etkisi
arastirtlmis ve Kardemir A.S.” nin calisanlarima sagladigi olanaklar incelenmistir.
Arastirma kapsaminda oncelikle Kardemir A.S. nin Calisan Memnuniyet Anketleri ile
elde edilen veriler istatistik yontemleri ile de analiz edilmistir. Sirketin calisanlara

sagladigi sosyal, organizasyonel faaliyetleri de dikkate alinmistir.

Analiz sonucu elde ettigimiz bulgular ve bulgulara yonelik ortaya koymaya
calistigimiz Oneriler, sirketin s6z konusu alanda daha iyi konuma gelmesine destek
niteligindedir. Ozellikle ¢alisan personelin insani &zelliklerine vurgular yapilmis olup
varliginin makine, techizat ve mekanik objelerin tepkisel 6zelliklerden ayri, dogrusal
olmayan farkli tepki esiklerinde karmasik biitlinliigiin ele alinmas1 gerektigini ortaya

koymaktir.

Fordist bir iiretim biciminden Postfordist bir yapiya gecen sanayilesme,
otomasyon ve kitle iiretimini Endiistri 4.0 gibi kavramlarla giincellemeye ve kitle
iiretimlerinde dahi kisisellestirilmis {iriin iiretmeye yonelmektedir. Uretimin
kisisellestirilmesi ile birlikte calisanlarin da kisisellestirilmesi bir¢ok alanda karsimiza
¢ikmaktadir. Kendisi de bir tiiketici olan calisan, {iriinde ve iiretimde kisisel tercihlerini
yapabilmektedir. Yapilan kisisel tercihlerin is memnuniyeti {izerindeki etkileri

memnuniyet alanlarinin farklilagmasi olarak varligini da hissettirmeye baslamistir.

Z kusaginin ¢alisan olmaya basladigi giliniimiizde bir de yabanci ortaklikli
sirketlerin getirdigi kopyala yapistir insan kaynagi yonetimi uygulamalari, c¢alisan
kiiltiiriiniin dinamiklerini olumsuz etkilemektedir. Bu anlamda IK yonetim araglarinin
yabanci kiiltiir etkileri ve iligkilerinden soyutlayarak 6zellestirilmesi, ¢alisan profilinin,

kiiltiriiniin beklenti ve gereksinimlerine uygun ¢éztiimler iiretilmesi gerekmektedir.

Fabrikalarin isletme bi¢imi, yonetim organizasyon ve hatta en dnemlisi sosyal
yasamlar1 yonetiminin kendi diisiin yapis1 iizerinde sekillenmistir.  Ulkemizin

sanayilesme siirecinde teknolojik yatirimlarin yurtdisi kaynaklari kullanmay1 zorunlu
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kildig1 donemlerde hakim giiciin davraniglarinin olumlu ve olumsuz etkileri uzun yillar
etkilerini gostermektedir. Agir sanayi hamlesinin ve endistrilesmenin biiyiikk adimi
olan Kardemir A.S.de iicretlendirme, performans — liyakat degerlendirme,
odiillendirme, sosyal olanaklar ve gereksinimlerini karsilanmasi diizeyi kurulusundan
giiniimiize incelendiginde bilimsel yonetim ile fordizmin etkilerini gérebilmekteyiz.
Kurulus déonemlerinde ingiliz kiiltiirii ile sekillenen organizasyon sosyal hayatinin ve is
yasaminin fabrika sinirlarinin disinda kent hatta iilke genelinde yapilandirilmasini

saglamistir.

Yonetim organizasyonlarini yapilandirmis olan giiniimiiz sanayi toplumu
calisan  memnuniyetinin  Ol¢iimlenmesinde  fiziksel ve sosyal ihtiyaglarin
karsilanmasinin tespitine calismistir. Genellikle yontemlerinde sirket hedefleri ile
bireysel hedeflerin hizalanmasi ve gergeklesen faaliyetlerin kurgulanmasi neticesinde

6lcimlemeler begeni diizeyinin gostergelerinden dteye gecememektedir.

Y kusagmin isgiiciine dahil olmasi, postfordist tiretim tarzinin etkilerini
gordiigiimiiz su donemde c¢alisan profilinin se¢me yerlestirme islemlerinde dahi
farkliliklar1 incelenmektedir. Bireysel farkliliklarinin dikkate alinarak ise alinan
calisanin kendini grup ve topluluk kavramlarindan uzak olarak degerlendirilmesi
memnuniyet ve tatmin argiimanlarinda da ¢ok farkli calismalarin gelistirilmesini

zorlayacaktir.

Ekonomik alanlarda oldugu gibi isgiiciinde de beklentinin satin alinmasi yoluna
gidilmektedir. Yenilik¢i, inovatif olmak, i yapan degil, isi gelistiren olmak, uyumlu ve
stirdiiriilebilir olmak gibi kavramlar {lizerinden isgiicii planlamalarinda mavi yaka
agirhgimi  beyaz yaka profiline dondiirmeye baglamistir. Organizasyonlarin
donlislimiinii tanima ve yonetmede vasiflagtirma, burjuvalagsma, yabancilasmave

yoksulluk kiiltiirti gibi sosyolojik kuramlar iizerinden ¢ikarimlar da yapilabilecektir.

Sonu¢ olarak bu c¢alismada IK uygulamalarinda iyilestirmelerin &niinii
acabilmek adma reaktif yaklasimdan proaktif yaklasima gecilmesinin gerekliligini
ortaya koymaktir. Bu kapsamda; sirketlerde yapilan Calisan Memnuniyet Anketlerinin
yerine igbirligine, biitiinliige, benzesmeye, uyum ve sosyallesme icin beklenti
anketlerine yonelmeli, is ortaminda ortaya ¢ikan, yabancilasma, ¢atisma, yonetimin
burjuvalagmasi, calisanin vasifsiz ve yoksullagmanin oOniine gecilmesini yollar

arastirilmalidir.
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OZGECMIS

Kenan KIZILAY 16.09.1974 tarihinde Karabiik’ te dogdu. Karabiik Imam
Hatip Lisesi’ ni bitirdikten sonra Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri
Fakiiltesi’nden 1998 yilinda mezun oldu. 2000 yilinda basladigi Kardemir A.S.” de
Mesleki Gelisim Sefi olarak gorev yapan Kenan KIZILAY insan kaynaklar
uygulamalar1 konusunda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Temel ilgi alanlar1, mesleki ve
teknik egitim, is saghgr ve giivenligi ile stratejik insan kaynaklar1 yonetimidir.
Calistig1 siire boyunca yetkinlik yoOnetimi, performans yonetimi, norm — kadro
planlama, is analizi, is degerlendirme, isylikii hesaplama projelerinde yer almis bir¢ok
moral — motivasyon etkinligi, mesleki gelisim egitim programlari ile kurumsal ve

personel belgelendirme siireglerini yonetmistir.
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