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DOGRULUK BEYANI

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum bu ¢alismayi bilimsel ahlak ve geleneklere
aykir1 herhangi bir yola tevessiil etmeden yazdigimi, aragtirmami yaparken hangi tiir
alintilarm intihal kusuru sayilacagini bildigimi, intihal kusuru sayilabilecek herhangi bir
bolime arastirmamda yer vermedigimi, yararlandigim eserlerin kaynakc¢ada
gosterilenlerden olustugunu ve bu eserlere metin igerisinde uygun sekilde atif

yapildigini beyan ederim.

Enstitii tarafindan belli bir zamana bagli olmaksizin, tezimle ilgili yaptigim bu
beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak ahlaki ve hukuki tiim

sonuclara katlanmay1 kabul ederim.
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ONSOZ

Oncelikle tezimin hazirlanma siirecinde destegini esirgemeyen, akademik
donanimina ve geri bildirimlerine her zaman giivendigim i¢in en basindan beri
danismanim olmasindan dolay1r motive oldugum, yogun is temposu arasinda degerli
vakitlerini ayirarak ¢calismam boyunca bana dogru yolu gostererek yapici bir sekilde beni
yonlendiren tez danismanim Dog. Dr. Sinan YILMAZ’a sonsuz siikranlarimi sunar, tez

savunma jlrisinde gorev alan degerli hocalarima ayr1 ayr1 ¢ok tesekkiir ederim.

Mesleki hayatimda tecriibelerinden yararlandigim, desteklerini hi¢bir zaman
eksik etmeyen ve is-okul hayatini yiiriitme ikileminde yilikseklisansa baslamamda hatr1
sayilir pay1 olan degerli miidiirim Bayhan ATES basta olmak iizere; arastirma boyunca
verdikleri destekten dolayi birlikte ¢alistigimiz diger miidiirlerime, mesai arkadaslarima
ve hayatimda her 6nemli zamanimda yanimda olan can dostum Eylem’e ¢ok tesekkiir

ederim.

Beni bugiinlere getiren, hayatim boyunca desteklerini hi¢bir zaman esirgemeyen

canim anneme, ¢inar agacim babama ve biricik kardesime sonsuz tesekkiir ederim.
Son olarak;

Buraya ¢ok sey yazabilirim ama ‘az aslinda ¢oktur’ ciimlesinin ‘cok’ kismini
kendime saklayarak; bu hayattaki en biiyilk sansim olan ¢ok sevdigim esim Erkan

GUVEN e tesekkiirlerin en biiyiigiinii borg bilir, en biiyiik tesekkiirlerimi ederim.
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Kadmlarin is yasamlarinda ve ozel hayatlarinda rollerinin stirekli olarak
degismesi ve sorumluluklarinin artmasi kadin calisanlarin stres ve tiikenmislik gibi
olumsuz durumlarla karsilasmasini kaginilmaz kilmaktadir. Kadin rollerindeki cesitlilik
nedeniyle ortaya ¢ikan stres ve tiikkenmislik, kadinlarin sorumluluklarinin fazla
olmasindan kaynaklandigi sonucunu ortaya g¢ikarmaktadir. Kadin ¢alisanlar, hem ev
icindeki sorumluluklar hem de is hayatindaki sorumluluklar arasinda sikisip kalmakta
ve yasamis olduklar1 stres, belli bir siire sonra tiikenmislik yasamalarina neden
olabilmektedir. Bu durum ¢ocugu olan kadinlarda daha olumsuz sonuglar

dogurabilmektedir.

Bu cercevede c¢ocugu olan calisan kadinlarin yasamis olduklari stresin,
tilkenmislik diizeylerine olas1 etkisini belirlemek amaciyla Karabiik ili ve bagh
ilgelerinde bir alan caligmasi gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistik
paket programi ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda kadinlarin stres ve titkenmislik
diizeylerinin demografik ozellikleri agisindan farkliliklar gosterdigi belirlenmistir.
Arastirma hipotezlerinin testi i¢in yapilan analizlerde ise stresin, kadinlarin tiikenmiglik

diizeylerini etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kadin, Stres, Tiikenmislik, Karabiik



ABSTRACT

The continuous change in women's roles in their business and private lives and
their increasing responsibilities make it inevitable for women employees to face negative
situations such as stress and burnout. Stress and burnout due to the diversity in female
roles reveal that women are responsible for their responsibilities. Female employees are
stuck between both responsibilities in the home and responsibilities in business life, and
the stress they have experienced may cause them to experience burnout after a while.

This situation may have more negative consequences for women with children.

In this context, a field study was carried out in Karabiik provinces and affiliated
districs in order to determine the possible effects of stress on burnout levels of working
women. The data were analyzed by SPSS statistical package program. As a result of
analyzes, it was determined that the stress and burnout levels of women differ in terms
of demographic characteristics. In the analysis of the research hypotheses, it was

determined that the stress affected the burnout levels of women.

Key Words: Female, Stress, Burnout, Karabuk
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ARASTIRMANIN ONEMIi VE AMACI

Insan varligmin ayrilmaz bir parcasi olan stresin, bireylerin yasamlar1 iizerinde
biiyiik bir etkisi oldugu séylenmektedir. Bireyler, zamanlarmin ¢ogunlugunu is yerinde
gecirdiklerinden, is yeri gii¢lii bir stres yaratan unsur olarak diisiiniilmektedir. Ancak
cocuk sahibi kadin ¢aligsanlar i¢in bu durum biraz daha farkli boyutlara gelmektedir.
Cocuk sahibi kadin ¢alisanlar i¢in yalnizca is yeri degil, ev i¢indeki sorumluluklar da
onemli derecede stres faktorii olarak goriilmektedir. Kadinlarin is yerinde, evde ve diger
yerlerde rollerinin siirekli olarak degismesi ve sorumluluklarmin artmasi kadin
calisanlarin tlikenmisglik diizeylerini de kaginilmaz bir bicimde artirmaktadir. Bu
calismada, Karabiik 1li ve bagl baz1 ilgelerinde faaliyette bulunan kamu kuruluslarinda
calisan ¢ocuk sahibi kadinlarin yasamis olduklar1 olasi stresin, kadinlarin tiikkenmislik

diizeylerine hangi diizeyde ve ne sekilde etkilediginin tespit edilmesi amaglanmistir.
ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Bilimsel arastirmalarda verilerin amaca uygun bir bi¢imde ve en ekonomik
olarak toplanmasi ve ¢Ozlimlenmesi arastirma modeli olarak ifade edilmektedir
(Karasar, 2011, s. 77). Bu kapsamda Karabiik ili ve bagli il¢elerinde gergeklestirilen bu
arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli, herhangi bir olguyu veya o
olguyla iliskili bireylerin 6zelliklerini tasvir etmeyi amaglayan bir aragtirma modelidir.
Tarama modellerinin nitel ve nicel olmak lizere iki tiirii vardir. Arastirmada nicel
aragtirma yaklagimi tercih edilmistir (Biytlikoztirk, vd., 2010, s. 17). Nicel ¢alismalar,
istatistiki testler yapilarak ¢ikan sonuclarin yorumlanmasina katki saglayabilen
calismalardir. Nicel caligmalar goreceli olarak daha hizli uygulanabilmekte ve tekrar

edilebilir 6zelliktedirler (Ulus vd., 2010, s. 44).

Arastirmanin bagimsiz degiskeni kadinlarin stres diizeyidir. Bagimli degisken
ise kadinlarin tilkenmislik diizeyleridir. Bilimsel ¢aligmalarda hipotezler belirlenmisse
ve bu hipotezlerin test edilmesi amaglaniyorsa niceliksel arastirmalarin yapilmasinin
daha dogru sonuglar verebilecegi ifade edilmektedir (Padem vd., 2012, s. 58). Hipotez,
arastirma problemi ¢ergevesinde ve problemin varlifin1 desteklemek icin gecici olarak
One siiriilen bir 6nermeler olarak tanimlanmaktadir. Bu siirecte bilgiler arastirmaci
tarafindan toplanarak ve analiz edilerek One siirlilen hipotezlerin dogrulugu ortaya

konulmaya caligilir. Boylece arastirma problemini destekleyen veya desteklemeyen
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hipotezler kanitlanmaya ¢alisilmaktadir (Erdem, 2007, s. 47). Bu kapsamda arastirmada

On goriilen hipotezler asagida sunulmustur;

e Hi. Kadinlarin yasamis olduklar1 stres diizeyi, tikenmiglik diizeyini
etkilemektedir.

e H2. Kadinlarin yasamis olduklar1 stres diizeyi alt boyutlari, tiikenmislik
diizeyinin duyarsizlasma boyutunu etkilemektedir.

e Hs. Kadinlarin yasamig olduklar1 stres diizeyi alt boyutlari, tiikenmislik
diizeyinin duygusal tilkenme boyutunu etkilemektedir.

e Hs. Kadinlarin yasamis olduklar1 stres diizeyi alt boyutlari, tiikkenmislik

diizeyinin basar1 duygusunun azalmasi boyutunu etkilemektedir.
EVREN VE ORNEKLEM

Nicel ¢aligmalarda alan ¢aligmast belli bir ziimre {izerinde yapilmakta ve ortaya
konulan sonuglar arastirmaya konu olan kitlenin tiimiine genellenmektedir. Bu
cergevede evren; arastirmada cevabinin arandigr problem veya problemlere cevap
verebilecegi diisiiniilen, hacmi biiyiik olmasi durumunda 6rneklem yoluyla kiiglik birimi
secilebilen ve elde edilen sonuglarin genellenebildigi grup olarak tanimlanabilir
(Karasar, 2011, s. 110). Bu tanimdan hareketle arastirmanin evrenini; Karabiik ili ve

bagli ilgelerindeki kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan kadinlar olusturmaktadir.

Kadinlarin ¢alisma kosullarindan kaynaklanan durumlar, cevap alma oraninin
diisik olmasi, zamanm kisith olmasi, maliyet vb. nedenlerden dolayr evrende
orneklemeye bagvurulmustur (Altumsik vd., 2010, s. 27-142). Orneklem; evrenden
secilmek {lizere arastirma problemine cevap verecegi On goriilen, sinirlari belli ve
kurallara dayali olarak belirlenen alt birimler olarak tanimlanabilir. Orneklem
hesaplandiktan sonra arastirma bu alt birimlere uygulanmakta ve ortaya ¢ikan sonuglar
genele uyarlanmaktadir (Karasar, 2011, s. 110; Ozen ve Giil, 2007, s. 397). Bu
arastirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme tekniklerinden olan kolayda 6rnekleme teknigi
uygulanmistir. Kolayda 6rnekleme, arastirmaya kimin dahil edileceginin arastirmacinin

kararma gore belirlendigi bir 6rnekleme cesididir (Nakip, 2013, s. 204).

Literatiirde 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde kullanilan degiskenlerin
dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla arastirmada Orneklem

blytikligliniin, degiskenlerin en az bes kati kadar olmas1 gerektigi belirtilmektedir
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(Tavsancil, 2002, s. 51). Ancak evrenin biiyiikliigii ve giiven diizeyi gozoniine alinarak
arastirmacilar ¢esitli orneklem hesaplama formiilleri gelistirmislerdir (Ryan, 1995, s. 36;
Sekaran, 2003, s. 119). Bu ¢er¢evede evren biiylikliigiiniin bilinmesi durumunda genel
olarak kabul gérmiis olan agagidaki formiil kullanilarak 6rneklem hacmi hesaplanmigtir

(Arikan, 2005, s. 87).

2. p.q
d2

n=

Yukaridaki formiilde veriler yerine konuldugunda bir evrenin a=0. 05 anlamli
olmasi ve £%5 hata paymnin hedeflenmesi durumunda arastirmaya dahil edilmesi
gereken kisi sayisinin 384 oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Yamane, 2001, s. 116-117; Bas,
2010, s. 41; Davis ve Cosenza, 1998, s. 28). Ancak arastirma kapsaminda 412 ¢alisan

kadina ulasilmistir.
ARASTIRMANIN YONTEMIi

Karabiik ili ve baglh bazi ilgelerinde calisan kadinlarin stres ve tiikkenmislik
diizeylerini 6lgmek amaciyla yiiz yiize anket teknigi kullanilmistir. Anket, arastirma
problemini ortaya koyacak sorularin kullanilarak sekillendirilmesi ve orneklemden
dogru bilgileri almak igin tasarimi yapilmig yapisal formlardir (Nakip, 2013, s. 173).
Aragtirmada kullanilan anket 3 boliim seklinde tasarlanmistir. Birinci boliimde
arastirmaya katilan kadinlara iliskin 7 tanimlayici soruya yer verilmistir. ikinci boliim,
kadinlarin stres diizeyini belirleyen ve 17 maddeden olusan stres ol¢eginden
olugsmaktadir. Bu 6lgek, Theorell vd. (1998) tarafindan gelistirilen ve Yildirim vd.
(2011) tarafindan gegerlilik ve giivenirliligi test edilen 6lgektir. Yazarlarin test ettigi
oleek Iy Yiikii (6 soru) Karar Verme (2 soru), Sosyal Destek (6 soru) ve Beceri Kullanimi
(3 soru) olmak iizere 4 alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlardan is yiikii; isin niteligini
ortaya koyan ifadeler meydana gelmektedir. Karar verme; is yerindeki karar verme
yetkisini belirten ifadelerden meydana gelmektedir. Sosyal destek; is yerindeki
arkadaslik ve yonetim iligkilerinin yan1 sira is yerindeki olumlu atmosferi ortaya koyan
ifadelerden meydana gelmektedir. Beceri kullanimi ise; katilimeilarin isle ilgili bilgi ve

becerilerini ifade eden 6zelliklerden meydana gelmektedir.

Ucgiincii béliimde, kadmlarin tiikkenmislik diizeylerini ortaya koymak igin 13

ifadeden olusan Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmigtir. Bu 6lgek Capri vd.
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(2011) tarafindan gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismalarindan alinmistir. Yazarlarin test
etmis oldugu Maslach Tiikenmislik Envanteri 16 ifadeden olusmaktadir. Ancak
Tiirk¢eye uyarlamasinda yap1 olgegi gecerliligi i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi
sonucunda, 13 maddeden olusan 3 faktorli bir yap1 elde edilmistir. Maslach
Tiikkenmislik Envanteri; Duyarsizlasma (4 soru), Tiikenme (5 soru) ve Basari
Duygusunun Azalmas: (4 soru) olmak ilizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu
boyutlardan duyarsizlagsma; yapilan isin 6nem ve potansiyel yarar1 konusunda bireylerin
yasamis olduklart kuskulardan dolay1 sd6zkonusu ise karsi gostermis olduklart ilginin
diizeyini ortaya koyan ifadelerden olusmaktadir. Tiikenme; yapilan isten duygusal ve
fiziksel anlamda yilginligi belirten ifadelerden meydana gelmektedir. Basari
duygusunun azalmasi ise; yapilan isten verim elde edilmedigi ve karar verme
ozgiirliiklerinin olmadigini ortaya koyan ifadelerden olusmaktadir. Olgek ifadeleri “1-
Kesinlikle Katilmiyorum; 5-Kesinlikle Katiliyorum™ 5°li Likert 6lgegi formatinda
puanlandirilmistir (Ozdamar, 2004, s. 145).

Aragtirmaya katilan kadinlardan elde edilen veriler, SPSS istatistik paket
programi kullanilarak analiz edilmistir. Bu ¢ergevede oncelikle arastirmada kullanilan
Olgeklerin yapisal gegerlikleri ve giivenirlilikleri analiz edilmistir (Chiristensen vd.,
2015, s. 154). Yap1 gegerliligi, analize konu olan veri setinin ne oldugunu agiklamakta
olup bunun test edilmesinde en yaygin kullanilan yontemlerin basinda faktor analizi
gelmektedir. Faktor analizi; dogrulayici ve agiklayici (agimlayici) olmak tizere iki tiirden
meydana gelmektedir. Dogrulayici faktor analizi onceden kullanilan bir veri setinin,
sonraki ¢alismalarda kullanilmasi sonucunda orijinal faktor yapisini gosterip
gostermedigini analiz etmeyi ifade etmektedir. Ag¢iklayici faktor analizi ise bir dilden
baska bir dile c¢evrilen bir 6lgegin boyutlarin1 ortaya koyan maddelerin serbest
birakilmasi sonucu faktér yapisinin ortaya cikarilmasidir (Yashoglu, 2017, s. 75).
Dolayisiyla yapilan arastirmanin 6zelligine bagli olarak ¢alismada kullanilan dlgeklerin
yapisal gecerliligini belirlemek i¢in aciklayici faktor analizi teknigi tercih edilmistir

(Biiyiikdztiirk, 2004, s. 117).

Aciklayict faktorde iki onemli deger bulunmaktadir. Bu degerlerden Barlett
degeri; veri toplama sonucunda elde edilen verilerin faktdr analizine uygun olup
olmadigini belirlemektedir. Bartlett degerinin p<0,05 ya da p<0,01 olmasi veri setinin
faktor analizine uygun olduguna isaret etmektedir (Hair vd., 2010, s. 99). ikinci bir deger
olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ise, veri setinden bulunan degiskenlerin hangi
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diizeyde ortak oldugunu gosteren bir degerdir. KMO degerinin 0,60’1n iizerinde olmasi
veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu anlamina gelmektedir (Tabachnick ve
Fidell, 2013, s. 53). Ancak Hair vd. (2010, s. 99), KMO degerinin 0,50 veya 0,50’nin
tizerinde olmasi gerektigini ifade etmektedirler ve KMO degeri 0,50 nin altinda olan

veri setlerinin degerlendirmeye uygun olmadigini belirtmektedirler.

KMO degerinin kabul edilebilir diizeyde ¢ikmasi durumunda 6zdegeri 1’den
biiyiik olan faktorler dikkate alinarak, 6l¢iim aracinin ka¢ faktérden meydana geldigi
saptanmaktadir (Erdogan, 2003, s. 358). Faktor sayilarini elde etmek igin ise literatiirde
yaygin kullanimi1 bulunan ve yorumlama kolaylig1 olan dikey (ortagonal) dondiirme
yontemlerinden Varimax Dondiirme Yontemi tercih edilmistir. Varimax dondiirme
yontemi, az degiskenden hareketle faktdr varyanslarmin yiiksek ¢ikmasini

saglayabilmektedir (Tavsancil, 2002, s. 50).

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilir olup olmadigina karar vermek i¢in
glivenirlik analizi yapilmistir. Kavram olarak giivenirlik, veri toplama araglarinin test
edilmesi siirecinde, yapilan Ol¢iimlerin tekrarlanabilir sonuglar vermesi veya
tekrarlardaki tutarliligi ifade etmektedir (Ural ve Kilig, 2013, s. 280; Alpar, 2010, s.
411). Baska bir deyisle gilivenirlik; zamandaki degismezlik Olgiisii  olarak
degerlendirilmektedir (Tavsancil, 2004, s. 148). Giivenilirlik analizi i¢in ise sosyal
bilimlerde en ¢ok tercih edilen Alfa katsayisi (Cronbach Alpha) kullanilmistir (Erkus,
2009, s. 132; Ozdamar, 2004, s. 623). Stres diizeyi Olgeginin giivenirlik katsayist
0=0,892 ve tiikenmislik diizeyi 6lgeginin giivenirlik katsayis1 a=0,876 olarak tespit
edilmistir. Alfa katsayilar1 dikkate alinarak arastirmada kullanilan 6l¢iim araglarinin

oldukga giivenilir olduguna karar verilmistir (Akgiil ve Cevik, 2003, s. 436).

Olgeklerin yapisal gecerlikleri ve giivenirlikleri analiz edildikten sonra iizerine
anket ¢aligmasi yapilan kisilerin demografik 6zellikleri ve 6l¢tim araglarindaki ifadelere
verdikleri cevaplar analiz edilmistir. Bu kapsamda yapilan betimsel analizler frekans ve
aritmetik ortalama olmak tizere iki farkli tiirden olusmaktadir. Frekanslar, siklik sayilar
ve yiizdeleri gostermektedir. Aritmetik ortalamalar ise yalnizca sayisal degiskenlere ait
ortalamalar1 gdstermektedir (Veal, 2006, s. 159). Ol¢iim araclarindaki ifadeleri
degerlendirmek amaciyla “1. 00-1. 80 i¢in kesinlikle katilmiyorum, 1. 81-2. 60 i¢in
katilmiyorum, 2. 61-3. 40 i¢in kismen katiliyorum, 3. 41-4. 20 i¢in katiliyorum ve 4. 21-
5. 00 i¢in kesinlikle katiliyorum” deger araliklar1 kullanilmistir (Ozdamar, 2004, s. 145).

17



Uciincii asamada kadilarin stres ve tiikenmislik diizeylerinin demografik
degiskenlere gore dagilimlarii tespit etmek amaciyla, farklilik testleri yapilmistir.
Ancak Oncelikle veri setinin parametrik mi yoksa nonparametrik mi test kosularindan
hangisini sagladig1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu ¢ercevede verilerin normal dagilimina,
basiklik ve ¢arpiklik durumlarina bakilmistir. Normallik testleri i¢in p>0,05,basiklik ve
carpiklik degerlerinin ise -1, 5 ve +1, 5 arasinda deger almasina dikkat edilmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Testlerde verilerin kabul edilebilir degerlere sahip
olduklar1 ve parametrik test kosullarina uygun olduklarina karar verilmistir. Farkliliklar
test etmek i¢in Bagimsiz 6rneklem t-testi ve Tek yonlit ANOVA testi yapilmastir. T testi;
aralarinda bagimsiz olan iki grubun arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigim
belirlemeye yardimci olan bir testtir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 172). ANOVA ise
birka¢ grubun ortalama puanlari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 anlamina

gelmektedir (Pallant, 2005, s. 214).

Analizlerin dordiincii asamasinda; kadinlarin stres diizeyleri ve tiikkenmislik
diizeyleri arasindaki olast iliskiyi belirlemek i¢in pearson korelasyon testi yapilmustir.
Pearson korelasyon katsayisi -1 ve +1 arasinda deger almaktadir. Dolayisiyla korelasyon
katsayisinin +1°e yaklagmasi degiskenler arasinda pozitif ve giiclii bir iliski oldugu
anlaminda gelirken, -1’e yaklasmas1 durumunda ise negatif ve gii¢lii bir iligkinin oldugu
anlasilmaktadir (Nakip, 2013, s. 439). Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyi, 0,00-0,25
korelasyon katsayist i¢in “cok zayif”, 0,26-0,49 i¢in “zayif”, 0,50-0,69 igin “orta”, 0,70-
0,89 i¢in “yiiksek” ve 0,90-1, 00 i¢in “cok yiiksek™ deger araliklar1 dikkate alinmistir
(Kalayc1, 2009, s. 116). Analizlerin besinci asamasinda ise arastirmanin amacina yonelik
olarak ongoriilen hipotezlerin testi i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilarak elde edilen

sonuglar bulgular kisminda degerlendirilmistir.
ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirma zaman ve maliyet kisitlarindan dolay1r Karabiik il merkezi, Karabiik
iline bagli baz1 ilge merkezleri ve bu merkezlere bagh olarak faaliyet gosteren kamu
kurum ve kuruluglari ile sinirlandirilmigtir. Stres ve tiikenmislik konusuyla ilgili olarak
so6z konusu kitle iizerinde yapilan calismalarin yok denecek kadar az olmasi, bu
caligmanin sadece bu kisilerle sinirli kalmasina neden olmustur. Arastirma sonucunda
elde edilen sonuglar veri toplama aracindaki ifadelerle smirhidir. Bu nedenle,

aragtirmaya katilan kisilerin dogru ve samimi cevaplar verdikleri varsayilmistir.
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GIRIS

Diinya capinda calisanlarin ve Orgiitlerinin saglikli sekilde varliklarini
siirdiirebilmeleri agisindan is stresinin biiyiik bir sorun oldugu bilinmektedir. Insan
varliginin ayrilmaz bir parcasi olan stresin, bireylerin ve organizasyonlarin yasamlari
tizerinde biyiik bir etkisi oldugu sdylenmektedir. Bireyler, zamanlarinin ¢ogunlugunu
is yerinde gecirdiklerinden, is yeri gii¢lii bir stres yaratan unsur olarak diistiniilmektedir.
Ancak kadin ¢alisanlar i¢in bu durum biraz daha farkli boyutlara gelmektedir. Kadin
calisanlar i¢in yalnizca is yeri degil, ev i¢i de oldukca 6nemli derecede stres faktorii
olarak goriilmektedir. Kadimnlarin is yerinde, evde ve diger yerlerde rollerinin stirekli
olarak degismesi ve sorumluluklarinin artmasi kadin c¢alisanlarin stres yasamasini
kacinilmaz kilmaktadir. Kadinlarin ev icindeki rolleri nedeniyle ortaya cikan stres,
kadinlarin sorumluluklarinin fazla olmasindan kaynaklandigi sonucunu ortaya
cikarmaktadir. Kadin ¢alisanlar hem ev i¢indeki sorumluluklari hem de is hayatindaki
sorumluluklart ve istlendikleri roller arasinda sikisip kalmakta ve daha fazla strese
maruz kalmaktadirlar (Guntaka ve Nagaraju, 2014, s. 25-26). Geleneksel anlamda,
ailedeki gorev ve sorumluluklar cinsiyet gozetilerek paylasilmaktadir. Geleneksel aile
yapisinda erkekler daha ¢ok tamir, bah¢e bakimi gibi fiziksel gii¢ gerektiren isleri
yaparlarken, kadinlar fazla fiziksel gii¢ gerektirmeyen yemek pisirme, bulasik yikama,
cocuk bakimi ve ev temizligi gibi igleri yapmaktadirlar (Safak vd., 2006, s. 2).

Kiiresellesme ve kentlesmenin etkisiyle kadin ve erkege yiiklenmis olan
toplumsal roller giderek degigsmektedir. Ancak bu degisim ev ve is yasaminda da rol
degisimleri ve uyumlarini beraberinde getirmektedir (Attanapola, 2004, s. 2301). Kent
ailesi olan, biiyiik kenti olusturan baskalagmis, uzman hale gelmis ve orgiitlenmis bir
cevrede daha etkin bir teknolojinin olusturmus oldugu kurumlarla ¢evrili yasamaktadir
ve hepsi az ya da ¢ok bu kosullarin etkisiyle degismektedir. Bugiin kent ailesinde
“geleneksel rollerin sonsuz ¢esitlendigini ve 6zellikle kadinin roliiniin degismemis gibi
goziikse de eskisine nazaran farklilasmis oldugunu” agiklamaktadir. Boylece kir ve kent
ailesinde farkli olan gorev dagilimi daha da farklilagmistir. Kirda geleneksel anlamda
kadina ait olan ev igerisindeki isler ve annelik rolii, kent hayatinda 6zellikle ¢alisma
yasamina katilan kadinlarin sahip oldugu ailelerde esler arasinda paylasilmis ve kadinin
yeni roller almasi s6z konusu olmustur (Onat, 1993, s. 23). Bunlarda beraberinde aile igi

iliskilerin daha demokratiklesmis, kadin ve erkek arasinda énemli bir rol farklilagsmasi
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ortaya ¢ikmasina neden olmustur (2001 Y1ili Aile Raporu, 2002, s. 17). Her ne kadar ev
icinde esler arasinda rol paylasimlar1 yapilmis olsa da para kazanma roliiniin
paylagiminda gozlemlenilenden ¢ok geride kaldig1 s6ylenebilir. Bunun temelini ise, ev
islerinde kadinlik ve erkeklik algilamasina iligkin toplumsal kalip yargilarin olusturdugu
sOylenilebilir. Para kazanma roliine iliskin kalip gorlislere nazaran, ev islerinin
paylasimi roliine iliskin kalip goriisler daha ¢ok direng gdstermektedir (imamoglu; 1991,
s. 834).

Cagdas aile yasantist, birey agisindan aile beklentilerinin artis gosterdigi, hayatin
cok daha hizl1 yasandig1 ve bu sebeple farkli aile rolleri arasindaki dengenin saglanmasi
gerektigi, biitiin aile bireyleri ve 6zellikle kadinlar tarafindan daha yogun hissedildigi
bir dénem olmustur (Eken, 2006, s. 248; Adak, 2007, s. 137). Ekonomik kalkinmanin
gerceklesmesi igin erkek ve kadinin emege entegrasyonu gerekmektedir (Jones ve
Bright, 2001, s. 2). Ekonomik biiyiimeyi ve yoksullugu azaltmak i¢in kadin ve erkekler
ekonomik kalkinma siirecine katkida bulunmak zorundadirlar. Geleneksel aile
yapilaria sahip toplumlarda, kadinlarin baglica sorumlulugu, ev ve ¢ocuk bakimi da
dahil olmak iizere ailenin bakimi olarak algilanmistir ve erkeklerin temel sorumlulugu
da para kazanip ailenin ge¢imini saglamaktir. Bununla birlikte kadinlar, giiniimiizde is
gliciine girebilmekte ve kariyerine devam edebilmektedir. Calisan kadin artik tek bir
alandan sorumlu degildir; ancak hem ¢alisma alaninin hem de aile alanlarinin taleplerini
dengelemek zorunda kalabilmektedirler. Hem is hayatinin hem de ev i¢indeki hayatin
dengelenmesi karmasikliga sebep olabilmekte ve bu karmasiklik, ¢alismakta olan
kadinlari stres ve kaygiya duyarli birakabilmektedir. Calisan kadinlar hem ig hem de ev
igerisindeki sorumluluklarini yerine getirebilmek i¢in iizerinde yogun baskilar oldugunu
hissedebilmekte, iyi bir es ve anne olmak igin gaba gosterirken, Kariyeri i¢in ¢ogu
firsatlar1 kagirabilmektedir. Evde daha duygulu, yumusak ¢ogu zaman ikinci planda
davranmasi istenen kadindan is hayatinda aklini igine vermesi istenebilmekte, bazen
hirsh ve aktif, girisken olmasi beklenmektedir. Sonugta kadinin, tiim bu ¢eliski ve
catismalarin yarattig1 is-aile gerilimini yasamasi durumu giindeme gelebilmektedir

(Adak, 2007, s. 144).

Kadin calisanlarin en ¢ok zorlandiklar1 konu es-is-cocuk ve ben dengesini
saglayabilmektir. Ciinkii kadinlar igin, ister ¢alisan bir kadin isterse ev kadini olsun
hayatlarindaki en 6nemli ve 6n planda olan faktorlerin en basinda cocuk ve es

bulunmaktadir. Calisan kadin ilk olarak aile sorumluluklarina zaman ayirmak igin
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cabalamaktadir. Cogu zaman kendisini de unutabilmekte, kendisine bile zaman
ayiramamaktadir. Calisan kadinlarin erkeklere kiyasla is-aile alanlarinda oynamasi
gereken roller daha fazladir. Hangi alanda olursa olsun her bir rol, kendisine zaman
ayrilmasmi istemektedir. Say1r ve tiir bakimindan zengin bir alan meydana getiren
kadmin rolleri, zamanin yetirilememesi durumlarinda kadin tizerindeki baskilarini
arttirabilmektedir. Bunlarin sonucunda, ¢atismanin dogmasi ve siireklilik arz etmesi,
kadmin is hayatinda, evde ya da her ikisinde de bikkinlik, mutsuzluk, basarisizlik vb.
tiikenmislik gostergeleri ile kars1 karsiya kalmasiyla sonuclanabilmektedir (Nergiz ve

Tokmakei, 2011, s. 40).
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BIiRINCIi BOLUM
STRES KAVRAMI

Kiirelesmenin yogun bir bigimde yasandigi giinlimiizde hem bireysel hem
kurumsal diizeyde biiylik tehlike arz eden ve orgiitsel bir sorun haline gelmis olan stres
olgusuna ilgi, tiim tilkelerde oldugu gibi iilkemizde de biiyiik oranda artmistir (Tinaz,
2013, s. 22). Buradan hareketle ¢alismanin bu boliimiinde, stres kavrami1 mevcut literatiir

taranarak kuramsal ¢ergevesi olusturulmustur.
1.1. STRES VE ORGUTSEL STRES KAVRAMI

Is diinyasinda rekabetin yogun bir sekilde yasanmasi sebebiyle isgdrenler yogun
bir sekilde calismakta ve bununla birlikte bu yiiksek tempo karsisinda isgdrenlerin
sergiledikleri ¢esitli tutum ve davranislar bu siiregte 6nemli bir yer tutmaktadir (Akgiin,
2010, s. 3). Is yerlerindeki siirekli yasanan degisimler, kurumun gelecekteki yonii ve
personelin is tecriibeleri, tutum ve performanslari {izerinde potansiyel olumsuz etkileri
oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla bu degisimler, kurumun gelecegi ve statiisii hakkinda
sik sik belirsizlik ve kaygi yaratabilmektedir (Cullen vd., 2014, s. 269). Bu sebeple
organizasyondaki degisikliklere verilen tepkiler olumlu ve olumsuz tutumlardan
olusabilmektedir (Piderit, 2000, s. 784). Calisanlar genel olarak planlanan
degisikliklerin kendilerine bir fayda saglayacagim1i ve bu degisim girisimlerini

desteklemeye arzu duyup duymadiklarin1 diisiinmektedirler (Lysova vd., 2015; 40).

Modern c¢agin problemi olarak goriilen stres, modern bir toplum olmanin, ¢ok
hareketli ve hizl1 yasamanin neticesinde hayatimizin dogal bir pargas1 haline gelmistir.
Bu baglamda stres, bireyden beklenen talepler ve yapilan baskilar, diger yandan da bilgi
ve becerileri arasindaki uyusmazliklardan kaynaklanmaktadir. Organizasyonlarda stres
kavrami, kisilerin sunulan sartlara verilen bir tepki, dissal kosullarca dogrudan
uyarilabilen bir siire¢ olarak diisiiniilmesinden farklilik gostermektedir. Genel anlamda
stres, memnun olmama ve endise durumu olarak algilanmaktadir (Perrewe ve Ganster,
1989, s. 214-215). Stres, talepler ile bu taleplerin tistesinden gelebilme yetenegi arasinda
denge eksikligi algilanmasi sonucunda, bir bireyin davranigsal psikolojik ve fizyolojik

olarak gosterecegi tepki olarak tanimlanabilir (Chhabra ve Mohanty, 2013, s. 302).

Rollinson (2005)’a gore orgilitsel stres, calisanlarin ve sorumluluklarinin

etkilesimi ile ortaya ¢ikan kosullar olarak tanimlamaktadir. Bunlar, ¢alisanlarin kendi
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normal gorevlerinden sapmaya zorlayan degisimler ile karakterize edilmektedir.
Yasanan stresin boyutu ve bir bireyin buna tepki gostermesi, kisisel ozellikler, yasam
tarzi, sosyal destek, stres etkenlerinin degerlendirilmesi, yasam kosullari ve sosyo-
demografik ve mesleki gibi bir¢ok faktorlerden etkilenebilmektedir (Rollinson, 2005, s.
20-32).

Orgiitsel stresin kaynagini ele almay1 ve azaltmay1 hedefleyen orgiitsel degisim
girisimleri (6rnegin, rol belirsizligi, zayif is iliskileri, yetersiz ara¢ ve geregler, kariyer
gelisim firsatlarinin yetersiz olmasi, is giivensizligi, i 6zerkliginin olmamasi, ¢aligma-
ev rollerinin ¢atismasi, is yiikii, tazminat ve faydalari, lider/yonetici desteginin
yetersizligi) (Coetzee ve Villiers, 2010), potansiyel olarak degisime yonelik daha pozitif
yonelimlere yol agabilmektedir (Vakola ve Nikolaou, 2005, s. 170). Is gérenler genel
olarak isle ilgili stresleri (6rnegin asir1 ig yikii, rol belirsizligi) kurumun kontroliinde
(Yamug ve Tiirker, 2015, s. 391) algilamaktadirlar ve bu faktorlerin varligi, degisim
istegi uyandirabilmektedir. Orgiitte stres yaratan bireylerin degisimi ya da azaltilmast,
degisime kars1 olumlu tutumlara ya da bu konu ele alinmadik¢a daha diisiik psikolojik

baglilik diizeylerine yol agabilmektedir (Chetty, 2015, s. 4-5).
1.1.1. Stres Kavraminin Tanim

Stres kavrami, diinyadaki bir¢ok iilkede ¢alisanlarin ve organizasyonlarin
sagligini tehdit eden bir olgu olarak kabul edilmektedir. Stres kavrami genel manasiyla
bireyin fiziksel ve sosyal ¢evredeki olumsuz kosullar sebebiyle, bedensel ve psikolojik
sinirlarinin da  Gtesinde gosterdigi caba olarak da ifade edilmektedir. Farkli bir
tanimlama ise, viicuda yiiklenilen herhangi 6zel olmayan isteme kars1, viicudun verdigi
tepki olarak tanimlama yapilabilmektedir (Selvi vd., 2014, s. 57). Stres, bireylerin igsel
ve digsal sartlarmin degisimine uyum gosterme asamasinda viicudun karsilastigi

fizyolojik tepkiler olarak da vurgulanmaktadir (Akgiin, 2014, s. 239).

Stres, zaman igerisinde farkli arastirmacilar tarafindan yapilan ¢alismalarda elde
ettikleri sonuglar neticesinde bircok anlam barindirmaya baslamustir. Insan dogal
ortama, bilgisinin, bilincinin i¢inde veya disinda uyum saglamaktadir. Buna karsilik
olarak toplumsal ortama uyum saglamak i¢in, bilgili ve bilingli olmas1 gerekmektedir.
Bireyler uyum saglamak i¢in farkli yollar dener ve ¢oziimler iiretir. Gayretleri sonug
vermezse sosyal uyum bozulma gosterebilir. Bunun neticesinde ise bireyde, fiziksel ve

ruhsal belirtiler ve yakinmalarin yanisira kizginlik, kaygi ve sikinti duygu durumlari

23



ortaya ¢ikabilmektedir (Balcioglu, 2005, s. 9). Ortaya ¢ikan bu ¢esitli durumlar

sonucunda stres kavrami ve farkli stres tanimlar1 giindeme gelmistir.

Stres kavrami ilk olarak Selye (1956) tarafindan kullanilmis ve “viicudun
herhangi bir dis talebe verdigi 6zel olmayan tepkidir” seklinde tanimlanmistir. Hans
Selye tarafindan kullanilan stres kavrami hakkinda “yasamda tamamen stressiz bir
durumun bulunmadigint ve stres karsisinda viicudun ii¢ belirgin asamada tepki
verdigini” belirtmistir. Bu asamalar1 ise, “alarm tepkisi”, “strese uyum saglama ve
direng” ve “tlikenmislik” seklinde ifade edilmistir (Aydin, 2004; Akgiin, 2014). Lazarus
(1984)’a gore bireyden kaynakli olan ve kendi dayanma giiciine asan, kisiye gore
kendisini tehdit eden iliskilerin tamami seklindedir (Ekinci ve Ekici, 2003, s. 96).
Magnuson (1990)’a gore bireyin gercek yasantistyla talepleri arasindaki gostermis
oldugu tepki olarak agiklanmakta (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, s. 64), baska bir
tanimina gore ise bireylerin karsi karsiya kaldiklari, imkan, kisitlama ya da istemlerinin
belli olmayan ve Onemli dinamik kosullarinin neticesi seklinde tanimlamaktadir
(Demirci vd., 2013, s. 289). Yapilan tanimlara bakildiginda stres, kisinin kendi iizerinde
asir1 bir sekilde psikolojik ve fiziksel baski yapan herhangi bir uyariciya gostermis
oldugu uyum ¢abasi seklinde agiklanmaktadir (Soysal, 2009, s. 18). Genel tanimlamalar
stresin tanim olarak c¢ok ¢esitli anlamlar barindirdigini gostermektedir. Elde edilen
tanimlarin biitiinii olarak stres; zararli uyaran, zararl uyarana karsi tepki, zararli uyaran
ile organizma i¢in olumsuz ve sagligi bozan durum olarak tanimlanabilir (Balcioglu,

2005, s. 10).

Gilinlimiizde de stres kavraminin tanima ile ilgili arastirmalar yapildigi sirada bazi
zorluklar yasanmistir. Yasanan bu zorluklarin ilki herkesge kabul gormiis bir stres
taniminin yapilmamis olmasidir. Yapilan stres tanimlari bireylere ve bireylerin
goriiglerine gore farklilik gostermektedir. Bununla beraber calismacilar devamli olan
stresin etkilerini Olgerken, bir¢cok degisik teknikler kullanmiglardir. Ayni zamanda
yapilan c¢aligsmalarin igeriklerinde ve sayilarinda belirsizlikler bulunmaktadir. Tim
ilkede bu konuda yapilmis olan aragtirmalar 6nemli bir seyreklik gostermektedir (Aslan,
2007, s. 67-68). Bu karisik duruma ragmen, bu ¢aligmada literatiirde en fazla kabul

gbérmiis olan stres tanimlar1 kullanilmaya calisilmistir.

Stres alaninda yapilmis olan c¢aligmalarda stres, bireyin davranislarinin bir

boyutu seklinde tanimlanmis ve genel olarak “zararli stres” {izerinde daha ¢ok
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durulmustur. Calismalarin neticelerine gore, bazi kisilerin yasamis olduklari stres
karsisinda gli¢stiz kaldiklar1 ve ciddi rahatsizliklara yakalandiklar1 gézlemlenmistir.
Baz1 bireylerde ise, stres, performansta artis gerceklestiren bir faktor olarak
gozlemlenmistir (Aslantag, 2001, s. 7). Yapilmis olan ¢aligmalarin sonuglarina
bakildiginda ayni stres ortaminda yer alan bireyler ayn1 seviyede stres yasamayabilir ya
da hig stres yasamamaktadirlar. Ozellikle is ile ilgili stres kaynaklarinda bir ¢alisan bu
stresle isine daha fazla motive olurken, baska bir ¢aligsan igini aksatma ya da isten kagma
gibi geri doniisler saglamaktadir. Stresorlere karsi verilen geri bildirimler, bireysel
Ozellikler, durumun algilanmasi ve bilissel durum degerlendirmesi, miicadele stratejisi,

sosyal destek durumuna gore farklilik gostermektedir (Kurt, 2010, s. 80).
1.1.2. Orgiitsel Stres Kavraminin Tanimi

Orgiitsel stres kavrami, birey ve drgiit arasinda yasanan iliskilerden ortaya ¢ikan,
bireyden bireye farklilik gdsteren ve bireyin normal davranislarindan uzaklagmasina
sebep olan bir durum olarak tanimlanmaktadir (Saal ve Knight, 1998, s. 437). Baska bir
ifadeyle, belli bir orgiitte ¢alisan bir kisi, zamaninin biiyiik bir cogunlugunu is ortaminda
gecirmekte ve belli hedefleri gergeklestirmek iizere kendisinden beklenen goérevleri ve
sorumluluklart yerine getirmektedir. Bu durum sonucunda orgiit ortamindan
kaynaklanan oOrgiitsel stres kavrami ortaya ¢ikmistir (Hasit ve Yasar, 2015, s. 4).
Orgiitsel stres genel olarak degisime yonelik olumsuz tutumlarla ilgilidir (Vakola ve
Nikolaou, 2005, s. 168). Giiniimiiz siirekli ve hizl1 bir sekilde yasanan siyasi, toplumsal
ve ekonomik degisimleri temsil etmektedir. Kisilerin yasanan bu degisimlere uyum
saglayip saglayamamalar1 6nemli birer faktor olarak goriilmektedir (Simsek, 2002, s.
314). Yasanan bu oOrgiitsel degisimler, bireyler i¢in Gnemli birer stres kaynagi
olmaktadir. Ciinkii yapilan isler ve roller degistikge, is talepleri, iliskiler ve kariyer
gelisimindeki imkanlar da degismektedir (Griffin vd., 2010, s. 239-255). Bu durumda
da stres yasanmasi kaginilmaz olmaktadir. Nihayetinde stres hayatimizin her alaninda
karsimiza ¢ikmakta ve dolayisiyla calistigimiz orgiitleri de stressiz diisiinmek miimkiin
olmamaktadir. Bilhassa son yiizyilda siirekli gelisen teknoloji ve endiistriyel yasamin
etkisiyle artan is yiikd, stresi biiyiik bir tehlike olarak karsimiza ¢ikarmaktadir (Yamug
ve Tiirker, 2015, s. 390).

Orgiitsel stres kapsaminda farkli arastirmacilar tarafindan yapilmis olan birgok

arastirma bulunmaktadir. Bunlardan ¢ikan sonuglara bakilacak olursa; ingiltere’de 14
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farkli ¢alisma alaninda 9000 birey tizerinde yapilan bir ¢alismada; bankacilik, finans ve
sigortacilik gibi hizmet alanindaki deneklerin %86°s1 stresi en 6énemli problem olarak
gormektedir. Bu alandaki ¢alisanlarin %74’ agir ¢alisma kosullarini, %53’ isten
kovulma kaygisini, %44°1 ¢alisma ortamindaki degisikligi, %39°u calisma saatlerinin
uzun olmasmi ve %30’u vardiya sistemini en Onemli stres faktorleri olarak
gormektedirler (Veysey, 2000, s. 23-25). Okutan ve Tengilimoglu (2002, s. 38-39)’nun
yapmis oldugu, T. C. Devlet Demiryollar1 atdlyelerinde calismakta olan 604 isci ve
memura yapilan stres ¢alismasinda; c¢alisanlarin %70°1 vardiyali sistemi, %65°1 licretin
yetersiz oldugunu, %481 isten saglanan seylerin olumsuz etkiledigini, %481 saglik
kosullarinin yetersiz olmasini stres faktorii olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Ayni
zamanda ¢aligmanin yogunlugu, ekipmanlarin yetersiz olmas, isi bitirme siireleri gibi is
ortaminin fiziksel olumsuzluklarinin da c¢alisanlar ig¢in bir stres kaynagi oldugu
goriilmektedir. Hasit ve Yasar (2015)’in ¢alisan kadinlarin is hayatinda karsilastiklar
orgiitsel stres kaynaklarinin arastirildigr aragtirmasinda Mayerson Stres Kaynagi dlgegi
temel alinmis ve arastirma sonucunda sosyal, isle ilgili, kendini yorumlama bi¢imi ve

fiziki cevreden kaynaklanan stres kaynaklarina iliskin stres puanlar yiiksek ¢ikmustir.

Orgiitsel stres kaynaklarim ele almay1 ve azaltmay: hedefleyen &rgiitsel degisim
girisimleri (rol belirsizligi, zayif is iliskileri, yetersiz ara¢ ve geregler, kariyer gelisim
firsatlarinin eksikligi, is glivensizligi, is 6zerkliginin olmamasi, caligma-ev catismasti, is
yiikii, tazminat ve faydalari, lider / yonetici destegi eksikligi) degisime yonelik daha
pozitif yonelimlerin olmasini saglayabilmektedir (Coetzee ve Villiers, 2010, s. 27-57;
Kurt, 2010, s. 80; Chetty, 2015, s. 3-8).

1.2. STRES KAYNAKLARI

Stres yasanmasina neden olan faktorler genel anlamda kisisel, orglitsel ve
cevresel stres kaynaklari olmak tizere {i¢ baslk altinda incelenmektedir. Ayrica strese
neden olan kaynaklarin yalnizca kisisel ve orgiitsel temelli degil ayn1 zamanda hiikiimet
diizenlemelerinin, pazarin giivenirliliginin ve ekonomik iklimin yonlendirdigi olgusal

bir gergeklik olarak goriilmektedir (Yiiksel, 2014, s. 111).
1.2.1. Kisisel Stres Kaynaklari

Stres konusunda yapilmis olan ¢aligmalarin birgogu kisisel olan stres
kaynaklarinin stresin temel faktorii oldugunu géstermektedir. Ozellikle drgiitsel iliski ve

stres arasindaki bag incelendiginde ¢alisanlarin kisiliginin de bir orgiitsel stres kaynagi
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oldugunu gérmek olasidir. Bireylerin ¢evresini ne sekilde algiladigi, cevresel iliskilere
ve degisimlere nasil bir karsilik verdigi sinirlar1 belirli bir yapida sorumlu kisinin

karakteri ile de alakali oldugu goriilmektedir (Giiglii, 20014, s. 96).

Stres etmenlerinin ¢ogunun netice itibariyle bireysel diizeyde etkili oldugu igin
bireysel stres faktorleri temel faktorler olarak degerlendirilmektedir. Kisisel 6zelliklerin
yarattig1 stres olgusu, genel olarak kisilerin aligkanlik, mizag, karakter ve gelistirmis
olduklar1 becerilerle yakindan alakali bir durumdur. Birey, edinmis oldugu kisilik
ozellikleri kapsaminda, stres faktdrlerine karsi ¢esitli geri bildirimler saglamaktadir. Bu
nedenle, stres faktorlerinin kisilerde olusturdugu etkiler ve bu etkilerin diizeyleri de

kisiden kisiye gore degisiklik gostermektedir (Istar, 2012, s. 3).
1.2.1.1 Kisinin Farkl Rollerinin Olmasi

Bireylerin yerine getirmesi gereken birbirinden farkli rolleri bulunmaktadir. Rol;
bir grup ya da sosyal durum i¢indeki kisilerin belirli ¢erceveler dahilinde oynadiklari bir
oyundur (Ozkalp, 2004, s. 45-46). Rol, bir grup ya da toplum i¢inde bulunan, belli bir
statii tarafindan verilen belirli haklar ve gorevlerin yol actig1 davranis bigimleri olarak
tanimlanmaktadir (Ersoy ve Nazik, 2006, s. 314). Bireylerin hayatlari boyunca meydana
gelen is yasami, evlilik, ¢ocuk sahibi olma gibi degisimler belirli rol gegisleri
yaratabilmektedir (Deniz, 2011, s. 252). Bu roller; ailevi, mesleki, sosyal vb. roller
olabilmektedir. Calisanlar bu rollerini yerine getirirken, beklentilerinden dolay1
catismalar yasayabilmektedirler. Calisma hayatinda rol ¢atigsmasi, sorumluluklar,
kurallar, kaynaklar, politikalar ve diger bireylerle arasinda uyumsuzluk yasamasina
neden olabilmektedir (Giiney, 2000, s. 445).

1.2.1.2.A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

Kisilik 6nemli stres kaynaklarindan birisi olmakta ve genetik, 6grenme, toplum-
kiltir, kisisel tercih, bilingdist mekanizma ve bilissel siireclerin bir islevi seklinde
tanimlanmaktadir (Hergenhahn, 1999, s. 30). Kisiligin bireylerin diisiince, duygu ve
davranig kaliplar1 ile birlikte psikolojik mekanizmalarla iligkili oldugunu iddia
edilmektedir (Funder, 2001, s. 2). A ve B tipi kisilik ozelliklerini ilk defa Meyer
Friedman ve Rosenman isimli iki kardiyolog tarafindan gézlemlenmistir. Kisilik tipleri,
bireylerin birbirlerinden ayirt edilmesini saglayan, karakteristik insan davranislari
olarak da tanimlanmaktadir. Stres olgusunda, kisilik 6nemli bir faktordiir ve stresten

etkilenme diizeyleri bireyin kisilik tiplerine gore degismektedir. Bazilari, strese karsi
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daha duyarli olmakta iken, baz1 bireylerde bu durum tam tersi yasanmaktadir (Durna,

2001, s. 276).

Tablo 1. A Tipi ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

A Tipi Kisilik Ozellikleri B Tipi Kisilik Ozellikleri

Siirekli hareket eder Zaman ile ilgilenmez

Hizl yiirtir Sabirhidir

Hizhi yer Eglenmek i¢in oyun oynar

Hizli konusur Sugluluk duymadan dinlenir

Sabirsizdir Acelesi yoktur

Iki seyi aym anda yapar Isi bitirmek i¢in zaman saplantis1 yoktur
Bagariy1, miktar ile 6lger

Rekabeti sever

Zaman baskisini hisseder

Kaynak: Luthans, F. (2011) Organisational Behavior, Irvin: McGraw-Hill, s. 285.

Burger (2006), A ve B tipi seklinde kisilik siniflandirilmasinin dogru olmadigini
belirtmektedir. Ciinkii A kisilik tipine sahip olan bazi bireylerde B kisilik tipi de
goriilebilmektedir ya da tam tersi durum s6z konusu olabilmektedir (Burger, 2006, s.
674-685).

a) A Tipi Kisilik Ozelligi

Birey kendisini igine adamis, yiiksek dozda rekabet hissi barindiran ve asiri
rekabetgi bir yapiya sahip ise A tipi kisilik 6zelliklerine sahip oldugu diisiiniilmektedir.
A tipi  kisilik Ozelligine sahip bireyler genel anlamda iskolik olarak
nitelendirilmektedirler ve eksik yapilan islerden hoslanmadiklarin1 vurgulamaktadirlar
(Durna, 2001, s. 277). A tipi davranis bi¢cimine sahip olan bireylerin, kisa zamanda
birgok isi gergeklestirmeyi hedefleyen ve bu baglamda zamana kars1 yarisan kimseler
oldugu gozlemlenmistir. A ve B tipi kisilik 6zelliklerini kisilik literatiiriine kazandiran
Friedman ve Rosenman’a (2001) gore; A tipi davranis 6zelliklerine sahip olan bireyler,
hizli yiirtiyen, hizli hareket eden, hizli konusan kimselerdir. Genellikle ciimlelerinin
sonunu sabirsizlikla tamamlamaktadirlar ve baska bir ciimleye ge¢mek icin sabirsiz
davranmaktadirlar. Kendilerinin daha c¢abuk yapabileceklerine inandiklari islerin
baskalar1 tarafindan yapilmasini beklemeye tahammiilleri bulunmamaktadir. Bir isi
yaparken, o isten zevk almaktan ziyade isi bir an dnce bitirmeye gayret etmektedirler.
Basarilarini, yaptiklari isin niteliginden ¢ok isin ¢gokluguna gore degerlendirmektedirler
(Charlesworth ve Nathan, 1984, s. 191-192). Genellikle orta ve yiiksek diizeyde stres

altinda hissetmektedirler ve kendilerini siirekli bir zaman baskis1 icerisinde
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bulmaktadirlar (Robbins vd., 2009, s. 131-150). A tipi kisilik 6zelligine sahip olan
bireyler i¢in genel olarak rekabetc¢i ve otoriter kavramlarr kullanilmaktadir (Wilson,

2009, s. 35-59).

Singapur’da, Ho (1995) tarafindan yapilan bir c¢alismada kisilik tipinden
bagimsiz ve sanayiyle bir ilgisi olmayan biitiin katilimcilar is yiikiiniin en 6nemli stres
kaynag1 oldugunu belirtmektedirler. Bir yandan da A tipi kisilik 6zelligine sahip olan
bireylerin B tipi kisilik 6zelligine sahip olan bireylere gore daha fazla stres yasadiklar
goriilmektedir (Ho, 1995, s. 48-50). Dolayisiyla A tipi davranig bigimine sahip bir hayat
cagimizin modern yagama sekli ile arzulandirilan ve ddiillendirilen bir tavir olarak sekil
almistir. Nitekim cevrelerindeki kisilerden daha saldirgan ve hizli olarak diisiinen,
hareket eden, yasayan, konusan ve oynayan insanlara diinyada daha 6nce goriilmedigi
kadar deger verilebilmektedir (Durna, 2001, s. 277).

b) B Tipi Kisilik Ozelligi

A tipi kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin hiz ve zamana verdigi 6nem, rekabetci
olma, basar1 odaklilik, hirsli olma gibi niteliklerin tersi 6zelliklere sahip kisilerin B tipi
kisilik 6zelliklerine sahip oldugu belirtilmektedir. B tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler
icin eglence ve rahatlik 6nemli bir kavramdir. Bu kisilik 6zelligine sahip olan bireyler,
higbir zaman acele etmezler ve basarilarini1 gostermeye gerek duymamaktadirlar. B tipi
kisilik 6zelligine sahip olanlar daha kontrollii davranmaktadirlar ve A tipine gore daha
az kayg1 ve diismanlik duymaktadirlar (Ozsoy, 2013, s. 29). Bu kisilik tipine sahip olan
bireylerde kalple ilgili hastaliklar ve erken yasta 6liim orani daha diisiik goriilmektedir.
Bunun sebebinin ise is stresine ¢ok fazla diismemeleri ve yaptiklari isler igin zamani
degil kaliteyi 6n plana alarak bitirmeyi hedeflemeleri oldugu diisiiniilebilir. Isleri ile
alakali endiseleri en aza indirerek kendilerine ¢alisma esnasinda bos zaman ayirmaya

dahi firsat yaratmaya c¢alistiklar1 goriilmistiir (Langton ve Robbins, 2007, s. 36-77).

Genellikle daha istikrarli galismaktadirlar ve istedikleri seyleri elde edemedikleri
zaman fiziksel ve zihinsel strese izin vermemektedirler. Boylece basariya daha kolay
ulasabilmektedirler. Rekabet ile karsilastiklart zaman, A tipi meslektaslarindan daha
fazla kazanma ya da kaybetme sansina odaklanmaktan ¢ok, rekabetin tadini1 ¢ikarmaya
odaklanabilmektedirler. B tipi 6zelliklere sahip kisilerin daha uysal, rahat, az rekabetci
yapilar1 onlarn is tercihlerinde de 6n plana ¢ikmaktadir. Oyle ki bu kisilik tipinde olan
kisiler, daha gok yaraticilik gerektiren meslekleri tercih etmektedirler; yazar, danisman,
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terapist, aktor ya da oyuncu vb. ayn1 zamanda, ag ve bilgisayar sistemleri yoneticileri,
profesorler ve hakemlerin B tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler olma olasilig1 da daha
yiiksektir. Kigisel karakterleri, fikirleri ve kavramlart kesfetmekten keyif
alabilmektedirler (Ibrahimoglu ve Karayilan, 2012, s. 252).

1.2.1.3.Yasam ve Kariyer Degisiklikleri

Toplumsal ve teknolojik degisiklikler gibi, yasam ve kariyer degisiklikleri de
stres olusturabilmektedir. Yapilan c¢aligmalar ani yasam degismelerinin insanlar
tizerinde asir1 stres meydana getirebildigini dogrulamistir. Yasamdaki degismeleri yavas
(yaslanma) veya ani (aile bireylerinden birinin 6liimii) olabilmektedir. Ayn1 seyler
kariyer degismeleri i¢in de gecerli olmaktadir. Yeni sorumluluklarla yeni bir ise aniden
baglama durumu, insanlarin stres yasamasina neden olabilmektedir. Ayn1 zamanda
kapasitesini yeterli miktarda kullanamayacagi veya kapasitesini asan bir ise veya

makama terfi edilme insanlarda strese neden olabilmektedir (Luthans, 2011, s. 277-290).
1.2.1.4.Ev i¢i Sorumluluklarin Yarattigi Stres Kaynaklari

Bireylerin is haricinde yasadigi sorunlar ve kazandigi tecriibelerin calisma
performansina da etki ettigi diistiniilmektedir. Bu tiir etmenlerin, ¢alisanlarin bireysel
yasamlarindan kaynaklanabildigi gériilmektedir. Caligsmakta olan bireylerin refah1 hem
is hem de aile icerisindeki sorumluluklarindan etkilenebilmektedir (Frone vd., 1996, s.
57-69). En ¢ok da galisan anneler, iicretli isttihdam ve ticretsiz ev is¢iliginden gocuk
bakimina kadar bir¢ok iste gorev almaktadir. Bu yiik onlar1 sarsmaktadir, ¢iinkii
geleneksel cinsiyet rolleri geregi ¢ocuk bakimi ve temizlik isleri ¢ogunlukla kadinin
sorumlulugunda goriilmektedir (Collijn vd., 1996, s. 271-279). Boylece galisan kadin
hem ticret karsilig1 ¢alistigr isini hem de ev i¢i sorumluluklarini yerine getirmek igin
fazla performans gostermek durumunda kalabilmektedir. Gostermis oldugu fazla caba
ve gli¢ bireyin ruhsal ve fiziksel agidan yipranmasina neden olmaktadir (Adak, 2007, s.
137-152).

Glinlimiizde, sosyal hayat ve etkilesim siirecinde bireyleri bekleyen zorlu
gorevler ve farkli roller, bireyin stres yasamasma neden olmaktadir. Ozellikle ev
icindeki stres yaratan olaylar endise verici olabilmekte ve bu sebeple ev igi stres
faktorlerine ciddi sekilde 6nem verilmesi gerekmektedir. Bu baglamda; evlilik i¢inde
karsilagilan sorunlar, ¢cocuklu ailelerin ¢cocuklarin egitiminden dogan zorluklar, aile i¢i

iliskilerin bozulmas1 gibi ev i¢i sorunlar, calisanlarin is yerlerine tasimamalar1 i¢in
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iizerinde durulmas1 gereken konular arasinda yer almalidir (Tavl1 ve Unsal, 2016, s. 10).
Stres zamanla birikme egiliminde olan bir silire¢ olarak goriilmekte ve is ve ev
sorumluluklarinin gelisen talepleri asir1 derecede strese neden olabilmektedir. Ozellikle,
kadinlarin ¢ogunun giiniimiizde is hayatinda daha fazla yer almasiyla birlikte ailesine
maddi anlamda daha fazla fayda saglayabilecek konuma geldigi goriilmektedir. Fakat
bunun yaninda is yerindeyken ¢ocuklarindan uzak kalmasi ve bunu telafi etmek i¢in

fazladan fedakarlik yapmasi gerekebilmektedir (Kiigiik, 2015, 370-371).

Bir¢ok arastirmaci, ¢esitli ev ve cocuk bakimi gorevlerine harcanan zaman veya
performans siklig1 gibi istekleri operasyonel hale getirmistir (Barnett ve Shen, 1997, s.
403-428; Gunter ve Gunter, 1991, s. 559-572). Diger bazi aragtirmacilar ise, gesitli
gorevlerden kimin daha ¢ok sorumlu oldugunu belirtmistir (Biernat ve Wortman, 1991,
s. 844-860; Dean, 1992, s. 17-25). Ev igerisinde tiyeler karsilastirildiginda, kadinlarin
erkeklerden daha agir bir ev isi yiikiine sahip olduklar1 (Beckwith, 1992, s. 283-288) ve
¢ogu “kadin” gérevlerinin (yemek hazirlamak, yemeklerden sonra temizlik yapmak gibi
) giinliik olarak yapildig: iddia edilmektedir (Barnett ve Shen, 1997, s. 403-428).

1.2.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Herhangi bir is yerinde gorevin niteliginden, is ¢evresinden ya da isle alakali
olarak alt, iist, is arkadaslar1 ya da miisterilerle bulunulan toplumsal etkilesimden
kaynakli olan olaylar stres yaratabilmektedir. Bir Orglitte Orglitiin temel yapisim
olusturan c¢alisanlar1 etkileyen cesitli stres kaynaklari bulunmaktadir. Bunlar; gérev
karmagikligi, baskalarindan sorumlu olmak, uygun olmayan g¢alisma kosullari, rol
belirsizligi, rol ¢atismasi vs. seklinde agiklanmaktadir (Pehlivan, 1991, s. 798). Calisma
hayatindaki stres nedenlerini bazi1 arastirmacilar farkli sekillerde yorumlamaktadirlar.
Bu baglamda McGrath (1976), orgiitsel stresin sebeplerini; gorevlerden kaynaklanan
stres (yapilan isin zorlugu, belirsizlik derecesi ve is yiikiiniin fazlaligi), rolden
kaynaklanan stres (¢atisma, belirsizlik, isin yogunlugu), davranis ortamindan
kaynaklanan stres (kalabaligin etkisi vb.), fiziki ¢alisma kosullarinin yarattigi stres (asiri
soguk ya da sicak is ortamui, yiiksek ses vb.), sosyal ortamdan kaynaklanan stres (kisiler
aras1 anlagsmazlik, 6zel hayatla ilgili yasanan stres, dislanma ve yalniz birakilma), kiginin
kendisinden kaynaklanan stres (bireyin endise durumu, algilama sekli vb. ) olarak
aciklamaktadir (Ertekin, 1993, s. 13-20).
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Ivancevich ve Matteson (1996) ve Cartwright vd. (1995), orgiitsel stres
faktorlerini, isin Ozellikleri kapsaminda incelemislerdir ve su sekilde; fiziki gevre
sartlari, asir1 veya yetersiz is ylki, vardiyali ¢aligma sistemi, otomasyon ve is yerinde
tehlike 6gelerinin varligi seklinde siralamaktadirlar (Soysal, 2009, s. 25). Cartwright ve
Cooper (1997), orgiitteki yoneticilerin fikir ve davraniglarini sekillendiren orgiit kiiltiiri
ve bununla baglantis1 bulunan orgiitsel iklimin sekillendirdigi siyaset ve gelenekleri de
orgiitsel stres kaynaklar1 olarak agiklamaktadirlar (Ekinci ve Ekici, 2003, s. 98-111).
Sengiil ise (2000), stres yaratan faktorleri orgiitteki rol davranislar1 kapsaminda ele
almistir (Ekinci ve Ekici, 2003, s. 93-111). Akova ve Isik (2008), orgiitsel stresin
meydana getirdigi rahatsizliklarin isyerlerine ciddi rahatsizliklar verebilecegini ve
calisanlarda giidiilenmenin kaybolabilecegini, performans niteliginin ve randimaninin
azalabilecegini, gesitli hastaliklar meydana getirebilecegini, hatta 6liime kadar ulasan
sonuglar gosterebilecegini ve ayrica ¢alisanlarin isleri yavaslatarak isyerlerine maddi

kayip yasatma isteginin de ortaya cikabilecegini belirtmistir.
1.2.2.1.Baskalarindan Sorumlu Olmak

Is ortamlarinda ¢alisanlara agir1 is yiikii verilmesi ya da ¢alisanlarin gereginden
cok fazla sorumluluk alanlarinin olmasi ya da var olan sorumluluklarin gereginden fazla
algilanmasi ve beraberinde getirmis oldugu is yiikii ciddi bir stres faktorii olabilmektedir
(Altan, 2018, s. 146). Ozellikle de baska calisanlarin yapmis olduklar islerden ve
kariyer gelisimlerinden sorumlu tutulan bireylerin yogun sekilde bir baski
hissedebildikleri gbzlemlenmistir (French vd., 1982, s. 79- 80). Kendisini yogun,
devamli ya da giderek artan baski altinda hisseden ¢alisanin stres yagamasi kaginilmaz
olmaktadir. Birey ne kadar c¢ok isten ve calisandan sorumlu ise, yasamis oldugu baski

diizeyi ve stres miktarinin da o kadar artabildigi goriilmektedir.
1.2.2.2. Kontrol Yoklugu

Is hayatinda yapilacak olan gérev ile ilgili bir istememe durumu yasaniyorsa bu
durum ya isin nasil yapilacagi kaygisindan ya da herhangi bir destek olmadigindan
kaynaklanabilmektedir. Calisan bireylerin orgiit igerisinde takdir gérmeleri, manevi
yonden hassas olan bireyler ve tiim is gorenler agisindan onemli bir isteklendirme
caligmasidir. Astlarin yaptiklar: islerin istler tarafindan begenilmesi, personel icin
onemli bir etmendir. Bu sekilde destek goriilmesi calisanlarin islerini daha diizenli

yapmalarin1 saglamaktadir. Diger bir ifadeyle, takdir ve tesvik etme, tarafsiz olgiitlerle
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degerlendirilmesi personelin gorevlerini daha istekli ve sevgi ile yapmalarim
saglamaktadir. Tam aksi durumlar s6z konusu oldugunda ise, calisanlar stresle

karsilagsmaktadirlar (Giiney, 2000, s. 461).
1.2.2.3.Uygun Olmayan Calisma Kosullari

Orgiitsel stres kaynaklarinda dnemli bir yere sahip olan calisma kosullari,
isgorenler iizerinde pek ¢ok etkiye ortam hazirlamaktadir. Calisma ortamindaki stres
yaratan faktorlerden bir tanesi de hi¢ kuskusuz calisma sartlarinin kotii olmasidir.
Yapilmis olan bazi ¢aligmalarda fiziksel ¢evre kosullarinin, is gorenlerin daha fazla
yorulmalarina sebebiyet verdigi tespit edilmis (Campbell, 1990, s. 62), bu nedenle is
gorenlerin ciddi anlamda problemler yasayabildigi gozlemlenmistir. Bu tiir problemlerin
Ontine gecebilmek i¢in; is yerlerinin dig yapilarindan ve 6zelliklerinden giiriiltii, sicaklik,
havalandirma, titresim ve aydinlatma gibi i¢ Ozelliklerin, kullanilmakta olan
ekipmanlarin saklanmasi, sistem ve temizliginden, ergonomiye kadar olan her bir durum
is gorenlerin arzu ettikleri sekilde ve verimlerini artiracak bigimde diizenlenmesini

gerektirmektedir (Camkurt, 2007, s. 80- 106).

Calisma kosullarini sadece fiziksel anlamda diisinmemekte fayda vardir. Uygun
olmayan calisma kosullari, {cretlendirmede esitsizlik, egitim olanaklari, Orgiit
icerisindeki bakis acis1 ve yiikselme olanaklar1 gibi bircok konuyu kapsamaktadir.
Calisma ortaminda var olan cinsiyet temelli bakis agis1 sebebiyle; iicretlendirme
politikalarinda, kariyerdeki yiikselmelerde, atamalar ve isten ayrilmalarda, hizmet igi
egitim imkanlarindan faydalanmalarda ve emeklilik hususlarinda kadin ¢aliganlara
ayrimcilik yapildigini ortaya koymustur (Lippe ve Dijk, 2002, s. 225). Birlesik
Devletler’de yapilmis olan ulusal bir arastirma, ¢aligma yasamindaki kadinlara karsi ¢cok
fazla ayrimcilik yapildigini gostermistir (Avery vd., 2008, s. 340). Ergol vd. (2012a, s.
46). Kadin aragtirma gorevlileri lizerine yaptiklari bir aragtirmada ise her ti¢ kadindan
birisinin ¢aligma ortaminda ayrimciliga maruz kalma durumunun oldugunu

agiklamaktadirlar.
1.2.2.4.Rol Catismasi

Belirli bir konumu iggal eden bir kimseden, grup liyelerinin ger¢eklestirilmesini
istedikleri gorevlerin tamami rol olarak adlandirilmaktadir. Insanlarin hayatlar1 boyunca
gerceklestirmek zorunda olduklar birbirinden farkli roller bulunmaktadir. Bu roller; aile

icerisinde, meslegi geregi ve toplum igerisindeki rollerden olusmaktadir. Birey bu rolleri
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gergeklestirirken, beklentilerden dogan bir catismaya neden olabilmektedir. Calisanlarin
tistlendigi rollerin devami niteliginde goriilenle kendisinden beklenilenler ¢eliskili ise
rol catismasi ortaya ¢ikmaktadir. Calisma ortaminda rol ¢atismasi; yerine getirilmesi
gereken sorumluluklar, kaynaklar, kurallar, politikalar ve diger bireyler arasinda
uyumsuzluk yasanmasina neden olabilmektedir (Giiney, 2000, s. 445; Yiiksel, 2014, s.
125).

Beehr (1995, s. 56) belirli meslek yapilari olarak tanimlamis oldugu rol
catismasinin ayni zamanda is stresorleri olarak is gorenin gerginlik yasamasina neden
¢alisma ortaminin 6z yapilar1 oldugunu ifade etmektedir. Quick ve Quick (1984) ise, rol
catismasiyla karsi karsiya kalan bireylerin gerginlik ve stres yasamasina neden oldugunu
belirtmektedir. Rol c¢atismasi orgiitteki farkli tiyelerden gelen birbiriyle gatisan is
talepleri oldugunda veya bireysel degerleriyle catisan bir iste mevcut olmaya
baslandiginda da goriilmektedir (Ay, 2015, s. 23). Blomberg vd. (2014, s. 1-17) yapmis
olduklar1 aragtirmalarinda Kuzey iilkelerinde ¢alisan sosyal calismacilarinin is stresini
is yukl ve rol ¢atismasi kapsaminda incelemiglerdir. Aragtirmada Kuzey iilkeleri
arasinda, Finlandiya’da galismakta olan sosyal ¢aligmacilarin %541, Norveg tekilerin
%37’si, Isve¢’te calisanlarin %44’i, Danimarka’da calisanlarmm % 40’mm ciddi

boyutlarda rol ¢atismas1 yasadiklarina dair sonuglar elde etmislerdir.

Genellikle kadin ¢aligsanlar birden fazla role sahiptir, bir yandan meslegiyle
ilgilenmekteyken, bir yandan da anne ve kadin olma roliiniin yikiimliliikleri vardir
(McShane ve Glinow, 2008, s. 205). Topluma ait olan deger ve roller ¢ercevesinde
yetisen kadinlarin biiyiik bir cogunlugu, ¢alisma hayatlarindan dolayi aile igerisinde rol
catismas1 yasamaktadirlar. Aile ve ev icerisindeki sorumluluklarinin 6ncelikli olduguna
inandiklarindan otiirii aile igerisinde meydana gelen biitiin problemlerin kendi
caligmalarindan dolayr yasandigini diisiinmektedirler ve bu ylizden de yarim giin
caligmaktadirlar veya calismamay1 tercih etmektedirler (T.C. Basbakanlik Yaynlari,
2000).

1.2.2.5.Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi, isin gerektirmis oldugu davraniglar tam anlamiyla
aciklanmadiginda kisi, ne yapmasi gerektigini bilmediginde (Tinaz, 2013, s. 44-50) ve
yOnetici veya amirin talimatlarinin belirli olmamasi durumunda, is arkadaglarinin

belirsiz isaretler vermesi durumunda (Moorhead ve Griffin, 1992, s. 210-215)

34



gerceklesmektedir. Baska bir deyisle, isgorenlerin is hayatina yonelik olarak
sorumluluklarinin neler oldugunu ya da olmadigini bilmemesi, ortaya ¢ikardigi isle ilgili
olarak varmasi gereken hedeflerin agik ve belirgin olmamasi, zamani etkili bir sekilde
yonetip yonetmedigi konusundaki endigeleri neticesinde meydana gelen 6rgiit tarafindan

bigilen kisilik 6zelligine rol belirsizligi ismi verilmektedir (Yiiksel, 2014, s. 126).

Rol belirsizligi bireyin roliiyle ve ¢alisma arkadaslarindan beklenen davranislarla
alakal1 yeterli bilgiye sahip olmadiginda ortaya daha fazla ¢ikmaktadir. isgdrenlerin
calisma ortamlarinda iyi bir performans sergilemeleri i¢in ne yapmalari ve ne
yapmamalar: gerektigi hususunda net bir bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir. s
gorenlerin;  onceliklerinin, sorumluluklarinin  ve haklarmin farkinda olmalar
gerekmektedir. Rol belirsizligi tam da bu noktada isgorenlerin igini gerektigi gibi
yapabilmesi i¢in gerekli olan yiikiimliiliiklerin, sorumluluklarin, 6nceliklerin ve haklarin
farkinda olamadig1 durumlarda ortaya cikabilmektedir. Kuzeybati Ohio sehrinde 100
sosyal hizmet kurumunda 255 tane sosyal hizmet c¢alisaninin is stresorlerinin, genel
anlamdaki yasam tatminleri iizerindeki etkisini arastirmak icin yapilan calisma
neticesinde, ‘rol belirsizligi” durumunun calismaya katilanlarin performans kalitesini
onemli seviyede etkiledigi gozlemlenmistir (Pasupuleti vd., 2009, s. 332-338; Ay, 2015,
s. 23).

1.2.2.6.Gorev Karmasikhigi

Bazi meslekler dogasi geregi strese neden olabilmektedir. Is yerinde ¢alisanlarin
orgiitsel degisimlere uyum saglayabilme diizeylerini ve verimliliklerini etkileyen 6nemli
etmenlerden bir tanesinin gorevin karmasikligi oldugu goriilmektedir. Gorev
karmasikligi, yapilmasi gereken isin ¢ok boyutlu ve gii¢ olmasi diizeyidir. Yapisi geregi
karmagik olan gorevler yiiksek derecede yetenekli olmayr gerektirdigi i¢in zihinsel
olarak talep edilmektedir (Humphrey vd., 2007, s. 1334). Karmasik olan bir gorev,
birbirleriyle iliskili olan birgok sorumluluk degiskenine sahiptir (Liu ve Li, 2012, s. 553-
568). Gorev karmasikligi tanimlariin ortak 6zelligi, karmasik gorevlerin zihinsel olarak
zorlu olmasi ve is gorenlerin birden fazla karmasik becerileri kullanmalar1 gerektigini
hissetmeleridir. Genel olarak, gorev karmasikligimin 6zellikleri; yapilandiriimasi
diizenli olmayan, belirsiz ve zorlu olmalarindan kaynaklanmaktadir (Sanusi ve Iskandar,
2007, s. 34-52). Bu ozelliklere sahip olan gorevlerin varligi ¢alisanlar ister istemez

stresle kars1 karsiya getirebilmektedir.
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1.2.2.7.Cinsel Taciz

Calisma ortamlarinda farkli sebeplerden Otiirii yasanan cinsel taciz olaylari
calisma yasaminin en ciddi problemlerinden bir tanesi haline gelmistir. Bu sekildeki
olaylarin uzun zaman cinsel tatmini saglamak icin yapildigi disiliniilse de son
donemlerde yapilan c¢alismalarda bu hareketlerin temel nedenlerinden birinin is
ortamindaki giic miicadeleleri oldugu gbézlemlenmistir. Erkekler ortak ¢aligma alaninda
bulunduklar1 kadinlarla rekabet etmek yerine, onlar1 yok sayabilmektedirler (Johnson,
2010, s. 2903-2918). Kocacik ve Gokkaya (2005)’nin ¢aligmalarinda belirttikleri tizere,
Tiurkiye’de yapilmis olan bir anket calismasinda caligma ortaminda karsilagilan
problemlerin basinda fiziksel ve sozlii cinsel taciz olaylar1 bulunmaktadir. Kadin
calisanlar, orgiit icerisinde yasamis olduklari bu taciz olayi dile getirememektedirler.
Yine 2012°de yapilan bir ¢alismada kadin arastirma gorevlilerinin %4.9’unun orgiit
icerisinde erkeklerin rahatsiz edici davranigslarina maruz kaldiklar1 sonucu elde

edilmistir (Ergol vd., 2012, s. 47).

Toplum igerisinde kadinlarin cinsellikleri erkeklere kiyasla daha ¢ok
algilanmakta ve cinsel tacize maruz kalabilmektedir. Yapilmis olan bir ¢alismada ¢
kadindan bir tanesinin c¢alisma ortaminda cinsel tacizle karsilastigi ve tacizcilerin
%66’simnin ¢alisma arkadaslari, % 30’unun da stleri oldugu gézlemlenmistir. Daha
korkutucu olant ise, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi Raporu’nda, diinyadaki her
lic kadindan birinin ¢ocukluk ya da genglik zamaninda birbirinden farkli sekillerde
cinsel tacize maruz birakildiklarina, her 2000 kadindan birinin de tecaviize ugradigi
sonucuna ulasilmistir. Bu tarz kotii olaylarin calisma alaninda gergeklesmesi, ozellikle
de ast st iligkisi olan durumlarda, cinsel tacize ugrayan kadinlarin olayi {ist yonetime
bildirmeleri sonucunda korunup, haklarinin savunulacag: yerde, olay tersine gevirilip
kadinlarin magdur olabilmesine ve is hayatindan tamamen uzaklagmalarina neden

olabilmektedir (Hidiroglu, 2006, s. 12-13).
1.2.3. Cevresel Stres Kaynaklari

Calisanlarin orgiit i¢inde birlikte calistiklar1 ¢evrenin yani sira bir de genel
cevresi bulunmaktadir. Toplumsal ¢evrenin ¢alisandan bekledigi islem ve eylemler,
calisanlarla alakali diger kisilerin beklentileriyle sekillenmektedir. Kisiler iizerinde
cevresel bir baski bulunmakta ve yasal yollarla olabilecegi gibi gelenek ve goreneklerle

de bu baski yaratilabilmektedir (Giiglii, 2001a, s. 100). Dolayisiyla yasadiklari ortamda
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bireyler, ¢ok giiglii duygusal tepkiler gostermektedirler. Bu kisilerin yasadiklar1 gevresel
sartlar, bireylerin kisiliklerinin bir pargasini temsil etmektedir. Dogustan gelen bazi
ozellikler degistirilemez ya da degismemektedir. Fakat cevre sartlart degistikce
bireylerin tutumlar1 da degismekte ve kisiliklerinde goriiniir veyahut goriilmez bazi
degisimler ortaya cikarabilmektedir. Is hayatinda meydana gelen stres kaynaklar
isgorenlerin bireysel niteliklerinden veya Orgiitsel yapidan kaynakli olabildigi gibi
cevresel kaynakli da olabildigi tespit edilmistir. Kisilerin gilinliik yasamda karsilastiklar
ulagim ve ¢evre problemleri, sosyo-kiiltiirel degisimler, teknolojik gelismeler, issizlik,
ekonomik sorunlar ve siyasi belirsizlikler ¢cevresel stres kaynaklarini olusturmaktadirlar

(Tutar, 2000, s. 250-252; Aydin, 2012, s. 17).
1.2.3.1.Ekonomik Sorunlar

Toplumun gereksinimlerini karsilayacak mal ve hizmetlerin, elde bulunan
kaynaklarla tiretilip, tiiketildigi ve elde edilen gelirin paylasildigi ortamlara iktisadi
alanlar denilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010, s. 84). Ekonomik sorunlar sonucu
meydana gelen durumlarin bazilari, bireylerin finansal giiciinii agmasindan dolay1
goriilmektedir. Insanlarin ihtiyaglarmin sonsuzlugu neticesinde, ihtiyaglarinm aldiklar
maagslarindan her zaman daha fazla oldugu goriilmektedir. Ekonomik sorunlardan dolay1
yasanan krizler kisilerin is hayatlarina da yansir ve is stresini arttirmaya olanak
saglayabilir (Tavl ve Unsal, 2016, s. 10). Bunun yani sira diinya ekonomisinde meydana
gelen belirsizlik ve kriz durumlari, issizlik, enflasyon, gelir diizeyinin diisiik olmast,
yasamin pahali olmasi gibi konular 5nemli derecede strese neden olabilmektedir. Ulkede
yasanan ekonomik kriz, kisilerin gelecekleri i¢in kaygi yasamalarina ve giivensizlik
duygularinin ortaya ¢ikma durumuna neden olabilmektedir. Kriz zamaninda isteklerin
azalmasi; calisma imkanlarinin giderek azalmasina ve orgiitte ¢alismakta olan kisilerin
isten ¢ikarilma kaygisina ve strese neden olabilmektedir. Enflasyonun artmasi ile
meydana gelen mal ve hizmet fiyatlarindaki artis ve pahalilik, insanlarin gelir
seviyelerine gore satin alma imkanlarinin azalmasina ya da ihtiyaglarimi yeteri kadar
karsilayamama gibi durumlara neden olabilmektedir (Sever ve Mizrak, 2007, s. 265-
283). Birgok kisi ihtiyaglarini daha rahat giderebilmek amaciyla ek is yapmak
durumunda kalmaktadir. Bu bireylerin sosyal yasamlarini kisitlamalarina neden olmakta

ve bireylerde mutsuzluk, stres ve yorgunluga sebep olmaktadir.
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1.2.3.2.Politik Belirsizlikler

Siyaset, toplumun refahimi direk etkisi altina alan ve yasanilan iilkenin
giindemini olusturan en temel faktordiir. Politik belirsizlikler toplumun ilerlemesine
neden olmaktayken, o iilkenin halkinda huzursuzluk ve kaygi yaratabilmektedir. Politik
belirsizlikler 6zellikle, hukukun {istiin olmadig1 ve yerlesmis bir demokrasinin
bulunmadig1 toplumlarda, demokrasiyi benimsemis bireylerin ait olma ihtiyaglarini
tatmin etmelerini engellemekte, bu tatminsizlik durumu da 6nemli Olglide stres
olusturmaktadir. iktidarmn sergilemekte oldugu politik hal ve hareketler diinya ¢apinda
o 1llkenin durusunu yansittigi gibi, {ilkeye olan yatirnmin diizeyini de
belirleyebilmektedir. Siyasi iktidarsizliklar, bilyiikk firmalarin yatirim planlarini ve
tilkedeki calisma olanaklarin1 da dogrudan etkileyebilmektedir. Hiikiimetin, yapilan
se¢imlerde kesin bir sonu¢ alamamasi ve hiikiimetin kurulamamasi, se¢imlerin sik sik
tekrar edilmesi durumu enflasyonu, faiz oranlarini ve ¢alisma imkanlarini azaltabilir. Bu
durum ise, insanlarin satin alma giiclinii zayiflatmaktadir. Bu nedenle insanlar, en temel
ihtiyaglarini ve sosyal ihtiyaglarini karsilayamamakta, boylece bireylerde yetersizlik ve
degersizlik hissi olusabilmektedir. Insanlarin kars: karsiya kalmis oldugu bu durum,
stres yagamasina neden olabilmektedir. Sonug itibariyle hiikiimetin ve siyasi iktidarin
sik el degistirmesi, erken se¢imlerin sik sik giindeme gelmesi gibi politik hayattaki
belirsizlikler, o iilkede yasayan toplum {izerinde 6nemli bir stres kaynagi yaratmaktadir
(Akgiindiiz, 2006, s. 12; Karabacak, 2010, s. 97).

1.2.3.3.Teknolojik Yenilikler

Sanayi ve teknolojinin getirmis oldugu yenilikler, beraberinde belirsizlikler
yagsanmasina, bu belirsizlikler de insanlarin stres yasamasina neden olabilmektedir.
Teknolojideki degisimlerin hizli gerceklesmesi, bireylerin gereksinimlerini daha kolay
karsilayip, kullanimi daha kolay ve nitelikli {iriinlerin iiretilmesine imkan vermesinin
yani sira, Uretim siireglerinin daha hizli gelismesine ve hata ve firelerin de azalmasina
olanak saglamistir. Fakat hizli bir sekilde gelisme gésteren teknolojiyi, takip edemeyen
orglitlerde verimlilik ve {iriin niteliginde diisiis yasanabilmekte, boylece orgiit rekabet
avantajin1 kaybetmekte ve is yeri kapanma tehlikesi ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu
durum hem is yeri sahiplerinin hem de c¢alisanlarin stres yasamasini kaginilmaz
kilmaktadir (Eren, 2010, s. 301-302). Teknolojik yeniliklerin yarattig1 stres kaynaklarina

baska bir acidan bakildiginda ise kisiler arasindaki iletisimin giderek azalmaya
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baslamasi da stresin olugsmasina neden olabilmektedir. Duygusal igerikten yoksun
iletisimler, beraber ¢alisan bireylerin aralarindaki iletisimden verim almasina ve derin
dostluklar kurmasina izin vermemektedir. Giiniimiizde ofis ortamlarinda, c¢alisanlar
bilgisayarlar araciligiyla iletisimi saglamakta ve bu yliz yiize iletisimsizlik, is
ortamlariin ‘hapishanelerin hafifletilmis haline doniistiiriilmiis ofis ortamlar1’ seklinde

ifade edilmeye baslanilmasina sebep oldugu goriilmektedir (Istar, 2012, s. 3).
1.2.3.4.Sosyo-Kiiltiirel Degisiklikler

(Cagimiz insanlarimin olusturdugu modern toplumlarin is hayat1 ve sosyal hayata
getirmis oldugu degisiklikler ve hiz, bu toplumlarda yasayan insanlarin stresle
yiizlesmesini ka¢inilmaz kilmaktadir. Genel olarak batili toplumlarda goriilen kisisel
hayata doniikliik, devamli olarak kazanma istegi, hizli tiiketim aligkanliklari gibi
problemler, stresi giinlik yasamin bir unsuru haline getirmektedir. Bu yasam stilini
kendi hayatina yansitmaya calisan bireylerin de stres yasamamasi ¢ok zor bir durum
olmaktadir. Toplum yapisindaki degismelerin ise kisiler iizerinde stres olusturdugu
gozlemlenmektedir. Kisa bir zaman icerisinde geleneksel toplum yapisindan modern bir
topluma doniisme zorunlulugu kisi lizerinde baski olugturarak ¢esitli uyum sorunlarina
sebep olmaktadir. Bu degerlerin yasamis oldugu baska bir degisim ise, hizli yasanan
sosyal hareketlilik ve gé¢ kavramidir. Sik yasanan go¢ olaylar: neticesinde ¢aligmakta
olan bireyler alismis olduklar1 toplumun degerlerinden kopmakta, yeni is ortamlarina
girerek, oranimn kiiltiiriine uyum saglamak zorunda kalabilmektedirler. Bu durum ise,
insanlarda motivasyon siirecini atlatincaya kadar bir stres kaynagi olarak yer almaktadir.
Bunlarin yani sira sosyo-kiiltiirel degisikliklerin yarattigi stres faktorlerinin din, iklim,
toplumsal sinif, kalitim, asir1 yalitilmis ve kalabalik hissi seklinde oldugu ileri

stiriilmiistiir (Celik, 2010, s. 260-261; Istar, 2012, s. 4).
1.3. STRESIN SONUCLARI

Bireylerde davranigsal, biligsel ve bedensel sapmalara neden olan, dis uyaricilara
ve sartlara karsi meydana gelen uyum tepkisi, stres olarak adlandirilmaktadir. Stres,
uygun nitelik ve yogunlukta oldugunda kisiye deneyim kazandiran ve gelistiren bir
uyarict niteliginde de olabilmektedir. Sebebi belirlenemeyen ve anlagilamayan
endiselerin kiside gerilime donilismesiyle stresin kisiye zarar vermesi baslamaktadir.
Bireylerin stresten etkilenme seviyeleri birbirinden farklilik gostermektedir. Bununla

beraber stresin sonuclarini; stres faktorlerinin yogunlugu, gergeklesme araliklari ve
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zamani gibi etkenler de etkileyebilmektedir. Bireylerde algilama sekillerine ve davranis
normlarina gore strese sebep olan olaylar karsisinda korku, geri g¢ekilme, panik,
benimseme seklinde duygusal sorunlar olusabilmektedir. Neticesinde strese karsi
gosterilen tepkilerin de hastaliklara yol acabildigi goriilmektedir. Bu hastaliklar kalp
rahatsizliklari, yiiksek tansiyon, migren gibi fiziksel sonuc¢lu hastaliklar; anksiyete,
depresyon, panik atak gibi psikolojik sonug¢lu hastaliklar da goriilebilmektedir. Bu
kisilerde meydana gelebilecek bireysel tabanli stres sonuglarinin yani sira orgiitleri de
etkileyen calisanlarda strese dayali diisiik verimlilik, devamsizlik ve performans kaybi1

gibi sonuglar da ortaya ¢ikabilmektedir (Balc1, 2014, s. 13; Tavl ve Unsal, 2016, s. 10).
1.3.1. Bireysel Stres Sonugclari

Stres kavrami calisanlar i¢in 6zellikle 6nemli neticelere neden olarak, zihinsel
saglik sorunlarmin yani sira hayati tehdit eden hastaliklara da sebep olabilmektedir.
Cagimizda ise, stres ile ¢cogu hastalik arasinda dnemli bir iliskinin olduguna dair kanitlar
bulunmaktadir (Cranwell-Ward ve Abbey, 2005). Washington Ulusal Sosyal
Calismacilar Birligi’nin ylriitmis oldugu 2008 yilindaki tiyelik isgiicii ¢alismasinin
sonuglarina gore sosyal ¢alismacilar is yerinde karsilastiklart stresten kaynaklanmakta
olan saglikla ilgili bir¢ok sorun yasayabilmektedirler. Bu sorunlar arasinda yorgunluk,
uyku problemi, psikolojik sikintilar yer almaktadir (Arrington, 2008, s. 5). Stresin
bireysel agidan sonuglari fiziksel, psikolojik ve davranigsal olmak iizere {i¢ baslik altinda

agiklanacaktir.
1.3.1.1.Stresin Fiziksel Sonuclar:

Insan viicudu zararli bir takim faktorlerle karsilastiginda organizmasinda bazi
fiziksel degisimler yasamaktadir. Bu meydana gelen bazi fiziksel degisimler gerilim ve
stres faktorii nedeniyle olusmaktadir. Orgiitlerde yasanan stres durumu ile ilgili
arastirmalarin birgogu, stresin fiziksel saglik durumunda gesitli hastaliklara neden
oldugu sonucuna varmistir (Falk vd., 1992, s. 1136-1139; Siegrist vd., 1992, s. 89-95;
Jackson ve Rothmand, 2006, s. 75-95; Benzer vd., 2011, s. 691-711). Karsilasilan bu
hastaliklar su sekildedir; bas donmesi, asir1 yorgunluk hissiyati, yiliksek tansiyon
sonucunda olusan carpinti, bogazda ve agizda kurumanin olusmasi, kontrolsiiz
titremeler ve sinirden kaynakli tik hareketleri, tiz sesli kahkahalar, anlik yasanan
kekemelikler ve konusmada giigliik cekme, tirnak yeme, dis gicirdatma, kisa araliklarla

tuvalet ihtiyacini olugmasi, ishal veya kabizlik, viicudun belirli yerlerinde meydana
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gelen kramplar ve migren gibi ¢esitli bas agrilari, kadinlarin regl donemlerinde yasanan
siddetli agrilar ve reglin diizensiz yasanmasi, istahsizlik ya da asir1 derecede yeme istegi

gibi ¢esitli problemlerden olusmaktadir (Gokler ve Isitan, 2012, s. 163).

ABD’de yaklagik olarak 25 milyon insanin, diger bir ifadeyle niifusun %8-10
oraninin migren hastas1 oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle kadinlarin bir stres tepkisi
olarak migrene yakalanma oran1 %18 oranindayken, erkeklerde %6 oraninda oldugu
goriilmektedir (Adler ve Roger 1999, s. 42). Stres sebebiyle hastaliga yakalanan ¢alisan
sayisinin 1996'dan 2000'e dort katina ¢iktigini agiklanmistir (Gardner, 2005, s. 105-106).

1.3.1.2.Stresin Psikolojik Sonug¢lari

Stres, is yeri ihtiyaglari ile kiginin ¢ikarlari uyusmadigi durumlarda ortaya ¢ikan
ve tehlikeli fiziksel ve duygusal sorunlara neden olabilen bir olgudur (Demerouti vd.,
2001, s. 505). Stres yasayan bireylerin karsilastig1 en 6nemli sorunlardan biri psikolojik
olarak yasadigi rahatsizliklardir. Stresle birlikte yasanilan en belirgin duygular 6tke ve
kizginlik duygularidir. Strese sebep olan uyaricilarla bag edilmedigi asamada ikincil his
olarak karamsarlik hissi ortaya ¢ikmaktadir. Stres sonucunda kisilerde meydana gelen
en 6nemli psikolojik rahatsizliklar ise endise, depresyon, uykusuzluk ve yorgunluktur.
Bu durumlarla birlikte; unutkanlik, elestirilere tahammiil edememe, karar verme
durumlarinda yasanan giicliikler, bircok olumsuz davranis, siirekli bir mutsuzluk hali,
kin giitme, kiskanglik, toplum i¢erisindeyken utanma gibi ¢esitli psikolojik rahatsizliklar
da gbzlemlenebilmektedir (Gokler ve Isitan, 2012, s. 163).

Stresle ilgili fiziksel ve psikolojik maliyetler diigiiniildiigii zaman stresin bireyin
0z giivenini etkileyebildigi belirtilmektedir. Birey yapmasi gereken seyi yapamayinca
stres, ona bu sorumlulugun altinda ezilmis olacagini hissettirmekle birlikte bireyleri
verimsizlestirmekte ve basarisiz yapabilmektedir (Lamberton ve Miner, 2007, s. 423-
430).

1.3.1.3.Stresin Davramissal Sonuglar:

Calisma ortaminda yasanan stresin davranigsal agidan bir¢ok sonucu
bulunmaktadir. Bunlarin basinda; saldirgan davraniglar, zorbalik, ise devamsizlik, istifa
seklinde isten uzaklagsma olarak yasanan sorunlar gelmektedir (Payne, 1999, s. 13-14).
Calisanlar is yerinde rolleri nedeniyle stres yasarlarsa, gorevlerini yeteri kadar yerine

getirmeleri beklenememektedir. Bununla birlikte sdylenebilir ki is yerinin talepleri
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calisanin miicadele etme becerilerini astifinda ya da istekler kaynaklardan daha yogun
oldugunda birey is stresiyle karsilasabilmektedir. Bu yiizden giigsiizliigiin bireyin
talepleri karsilayamadigi zaman gelistirdigi bir stres tepkisi oldugu belirtilmektedir.
Asirt yasanan gorev kaynakli stres, isten ¢ikma ve iiretimde azalma ile sonuglanan;
uyusturucu ve alkol kullaniminin artmasiyla ¢esitli kotii sonuglara neden olabilmektedir

(Doyle, 2003, s.314- 367).

ABD de kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde yapilan ¢alismada is gorenlerin %
15’inin stresle karsilastiklarinda alkol veya uyusturucu kullanim oranlarinin arttigi
belirlenmistir. Alkol ya da uyusturucu kullanan is gorenlerin, kullanmayanlara oranla
dort kat daha fazla kaza yaptiklari sonucuna ulasilmistir. Ayni zamanda yapilan bir anket
sonucuna gore, Amerikan yoneticilerinin %88’inin ig gérenlerin alkol veya uyusturucu
kullanmalarinin is yerinde olduk¢a ©nemli bir problem oldugunu vurguladiklari

goriilmektedir (Rosen ve Berger, 1991, s. 192).
1.3.2. Orgiitsel Stres Sonuglar

Stres, is yerinde devamsizliga sebep olabilmekle birlikte, buna bagl olarak;
verim kaybi artisi, sigorta ve hastane masraflari artisi, hirsizlik ve sabotajlara sebep
olurken, sakatlik ve erken emeklilik 6demelerine yol agip, is yerlerine dnemli bir maliyet
yikii getirebilmektedir (Yates, 1989, s. 10-20). Albrecht (1998, s.155), senede 60
milyon $ briit satis hacmine sahip olan, 2000 personele sahip biiyiik bir is yerine stresten
kaynaklanan ise gitmede devamsizlik yapma, is giicii devrinin ve performansin
diismesinin toplam maliyetin 3,5 milyon $ bulacagini dile getirmektedir. Stresin neden
oldugu orgiitsel anlamdaki sonuglari; tutum, performans ve isten ayrilma basliklari

altinda agiklanacaktir.
1.3.2.1. Tutum

Calisma ortaminda diizensizligin olmasi, bireylerin sagliksiz bir 6rgiit ortaminda
calismak durumunda kaldiklar igindir. Is yerlerinde arzu ettikleri diizeni bulamayan ve
iretim yapmak zorunda kalan, kendisini robot gibi hisseden is gérenler, bununla birlikte
bir de yoneticilerinden katt ve zorba davranislarla karsilastiklar1 zaman ¢alisma
ortamlarindan sogumaktadirlar (Ozen, 2011, s. 44-50). Bu durumda ise, calisanlar, ise

gec ve isteksiz gitme ya da gitmeme gibi tutumlar sergilemektedir.
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Is gorenler stresle basa ¢ikabilmek icin, yOneticisine bilgi vermeden isine
gitmeyerek ya da isten ayrilarak calisma ortamindan uzak kalmaya calismaktadirlar. is
yerinde devamsizlik yapma, ¢aligmama istegi, tembellik etme, sorumsuz davranma ya
da alkol almanin etkisiyle olusabilecegi gibi mide, tansiyon veya kalp gibi 6nemli
rahatsizliklar neticesinde meydana gelmektedir. Stresin isgorenlerinin sagligi lizerinde
meydana getirdigi sonuglar yaninda, orgiitsel verimlilik ve is basaris1 bakimindan da
olumsuz etkileri yer almaktadir. Stres ayrica isgérenlerin duygusal ve zihinsel
yeteneklerini ortaya ¢ikarmalarini olumsuz yonde etkilemekte ve kendini stres altina
hisseden bir calisanin bu durumlarda is giicii veriminde azalmalar goriilecegi

diistiniilmektedir (Tiirkgiingor, 2009, s. 68).
1.3.2.2.Performans

Calisanlar yasamis olduklar1 stres nedeniyle yeterli diizeyde performans
sergileyememekte ve verimlilikleri diisebilmektedir. Bu durum ise, dogrudan is yeri
maliyetlerini artiran bir etken olusturmaktadir. Yapilan calismalara gore ABD’de is
gorenlerin yagadiklar: stresin ekonomiye yansimasi 150 milyar dolar civarinda oldugu
sOylenmektedir. Ayn1 zamanda meydana gelen is kazalarinin da nedeninin %75 ile %80
oraninin stres oldugu gozlemlenmistir (Tokmak vd., 2011, s. 53- 55). Stres ile ¢caligma
performansi arasindaki iliski, stresin ne kadar oldugu ile ilgilidir. Is yerinde hig stres
yasanmamast da caligma hirsin1 koreltmekte ve performansin diismesine neden
olabilmektedir. Belli bir seviyede yasanan stres soz konusu oldugunda g¢alismanin

performansinin arttig1 gézlemlenmektedir (Bayram, 2006, s. 40-45).
1.3.2.3.Isten Ayrilma

Orgiitte yasanan stres calisanlar1 cesitli sekillerde etkilemekte ve bazen isten
ayrilmalarina neden olmaktadir. Isten ayrilan tecriibeli calisanin yerini doldurmak icin
yeni istihdam edilen bireyin acemilik siirecini gecirmesi ve kalifiye hale gelmesi orgiit
i¢i hatalarin ve maliyetlerin arttig1 bir zaman dilimi olarak gériilmektedir. Bu durumda
orgiitteki c¢alisanin isten ayrilmamasi isteniyorsa, olasi stres etmenlerini ortadan
kaldirilmali ya da bu faktorler en aza indirgenmelidir. Ciinkii is gorenin orgiitten
ayrilmasinin en dnemli sebeplerinden biri ¢aligma ortaminda meydana gelen gerginlik

ve stres diizeyinin yiliksekligi olarak gézlemlenmektedir (Solakoglu, 2007, s. 75-76).

Ingiltere’de kamuda yer alan sosyal hizmet calisanlar: iizerinde yapilan bir

calismanin sonucuna gore, isten ayrilma kararinda etkili olan en 6nemli ve tek faktoriin
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stres oldugu vurgulanmistir (Coffey vd., 2004, s. 735-746). Ayrica Acker (2004)
arastirmalarinda New York’ta mental saghk kurumlarinda caligmakta olan sosyal
calismacilarinin 6rgiit igerisinde yasadiklari rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi faktorlerinin
isten ayrilma kararini pozitif yonde etkiledikleri bulgusu elde edilmistir (Acker, 2004, s.
65-73).

1.4. STRES YONETIMI STRATEJILERI

Stres yonetimi, fiziksel ve ruhsal sagligi korumak, verimli ve tiretken bir yagam
devam ettirebilmek i¢in 6nemli bir husustur. Stres yonetiminin amaci, stresin biitiin
cesitlerinden uzaklagsmak degil; ideal, verimlilik ve enerji alaninda pozitif bir giig
meydana getirmektir. ideal stresi yaratmak ise amaci ifade etmektedir. Stres ydnetimi
ile stresin olumlu etkileri desteklenmekte ve olumsuz etkileri azaltilmaya ve hatta yok
edilmeye ¢alisilmaktadir (Eren vd., 2004, s. 61). Stres yonetim stratejileri bireysel ve

orgiitsel stres kapsaminda agiklanacaktir.
1.4.1. Bireysel Stres Yonetimi Stratejileri

Stresle basa ¢ikmada kullanilan bir¢ok farkli yontem bulunmaktadir. Bu
yontemlerin bireysel boyutlarindan bazilari; zaman yonetimi, rahatlama, meditasyon,
egzersiz, olumlu diistinmeyi 6grenme, diizenli beslenme, profesyonel destek alma ve
biyolojik geri bildirim gibi yontemlerden olusmaktadir. Bu yontemler asagidaki sekilde
aciklanacaktir (Ay, 2015, s. 31).

1.4.1.1.Rahatlama ve Meditasyon

Rahatlama uygulamasi basit ve pratik bir yontem olup herhangi bir yan etkisi
bulunmamaktadir. Bodylece insanlar viicudundaki gerilmis kaslar1 rahatlama
yontemleriyle gevsetmeyi Ogrenmektedirler. Rahatlama yontemleri stresi ortadan
kaldirmak i¢in tek basina yeterli olamamaktadir. Bununla birlikte yapilmasi gereken
farkli yontemler de vardir. Bu yontemlerden bir tanesi meditasyondur. Uzakdogu
felsefesini tagiyan bir teknik olan meditasyon bireyin fiziksel, zihinsel ve ruhsal anlamda
dinlenmesini saglayan bir yontemdir. Bu yontemle bireyin gilindelik kaygilarindan,
sikintilarindan ve catismalardan, uzaklagsmasini saglayan, i¢sel bir yogunlagsma
teknigidir. Meditasyon, bireyin stres belirtilerinin azalmasina yardimci olan etkili bir
yontemdir (iskit, 2008, s. 13-15).
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Meditasyon yapmak i¢in ortamin sessiz olmasi, rahat bir pozisyonun alinmasi,
tekrar edilen zihinsel bir uyaran ve pasif bir tutum gerekmektedir. Meditasyon ¢ok iyi
yogunlagmay1 gerektirmekte ve bunun igin de bireyin dikkatinin bagka yonlere
cekilmemesi gerekmektedir. Bu sekilde ruhsal ve bedensel yorgunluk giderilmis
olmaktadir (Giiler, 2013, s. 29). Sistemli bir sekilde yapilan meditasyon bireyin sakin,
sabirli ve sogukkanli davranmiglar sergilemesini saglamaktadir. Ayn1 zamanda kan
basincini diisiirmekte, boylece solunum hizini diisiirerek kalp atisin1 yavaslatmaktadir.
Bu sayede de kalp hastaliklari riski azalmaktadir. Yapilan bir aragtirmada bir y1l boyunca
meditasyon yapan bireylerin performans, verimlilik, is doyumu, ise devamliliklar
artmakta ve birbirleriyle daha etkili iletisimler kurabilmektedirler (Davis, 2002, s. 446-

447). Boylece daha huzurlu ve mutlu bir toplum olusmaktadir.
1.4.1.2.Biyolojik Geri Bildirim

Stresle miicadele etme yontemlerinde kullanilmakta olan farkli bir yaklasim da
biyofeedbacktir. Tibbi bir danigman araciligiryla uygulanan bu yontem sayesinde bir arag
yardimiyla stres belirtileri azaltilabilmektedir. Biyolojik geri bildirim; bireyin normal ve
anormal, kendisinin farkinda olamadigi fiziksel sonuglarinin bir ara¢ destegiyle fark
edildigi ve buna uygun olan bir egitim programinda otonom uygulamalarini istenilen
bigime getiren bir yontem seklidir. Biyolojik geri bildirim yontemi, duygular, diisiinceler
ve beden arasindaki iliskiyi elle tutulur sekilde ortaya koymaktadir. Biyolojik geri
bildirim yontemiyle birey kendisinden yansitilan fiziksel uygulamalar1 kontrol etme ve
bunlari kendi arzuladig sekilde kullanma aliskanligi edinebilmektedir (Canpolat, 2006,
s. 27-30). Biyolojik geri bildirim, giinliik hayatta farkina varmadan kullanildig1 gibi bazi
hastaliklarin tedavisinde de kullanilmaktadir. Konugma sesinin siddeti isitsel biyolojik
geri bildirim ile kontrol edilmektedir. Bu sistemin iyi ¢aligmamasi, ses Sseviyesinin
artmasina sebep olmaktadir. Biyolojik geri bildirim ayrica kekemelik, artikiilasyon
bozukluklari gibi konugma bozukluklari, yutma giigliigii, gerilim bas agrisi, depresyon,
hipertansiyon vb. bir¢ok sorunun da iyilestirilmesinde kullanilabilmektedir (Kilig, 2013,
s. 41).

1.4.1.3.Zaman Yonetimi

Zaman bir¢ok insan i¢in dnemli bir olgu ve stres i¢in Onerilen bir yontemdir.
Ayni zamanda en Onemli stres faktorii olabilmektedir. Birgok c¢alisma ortaminda

yapilmas1 gereken islerin yetistirilemedigi, zamanin kisith oldugu diisiiniilmektedir. Bu
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problemin en onemli nedeni, zamani iyi yonetememektir. Zaman yOnetmenin temel
amaci, zamanin bireyin ihtiyag ve arzularini karsilayabilecek kadar kontrol edebilmektir.
Bu yontemde 6nemli olan ii¢ temel asama bulunmaktadir. Bu asamalar; yapilacak olan
islerin planini yapmak, oncelik siralamasi yapmak ve uygulama islemine ge¢cmektir.
Islerin planlanmas1 demek, yapilacak olanlarm neler oldugunu, bu islerin ne kadar
siirede yapilacagimi ve ne kadar enerji harcanacagini belirlemektir. Oncelik siras1
belirlemek ise, islerin hangisinin daha 6nemli ve acil oldugunu belirlemektir. En zor ve
onemli basamak olan uygulama ise, planlananlarin yerine getirilmesi demektir. Bu plan
uygulamasi yapilirken en 6nemli sey 6z disiplin ve isi yapmakta kararli davranmaktir

(Giiglii, 20014, s. 87-106; Biricik, 2018, s. 58-59).
1.4.1.4 Diizenli Beslenme

Beslenme ve stres siddetli gerilim neticesinde meydana gelen ruhsal
rahatsizliklar sebebiyle kisilerin beslenme diizeninin bozulabilmesi durumu ortaya
ciktiginda benzer anlam kazanmaktadir. Bu sekilde karsilasilan durumlarda 6zel diyet
programlart gerekmektedir. Stresin siddetini arttirmasi kisi i¢in zararli maddelere
yonelebilmesine (alkol, sigara, vb.) sebep olarak beslenme diizenini bozabilmektedir.
Ad1 gecen maddelerin kullanimu ilk baslarda stres sonucu rahatlama olarak diistiniilse
de, ilerleyen zamanlarda bu zararli maddeler ayrica saglik sorunlari ve stres nedenlerini
olusturabilmektedir (Kabul, 2016, s. 62-63). Stres yaratan ve arttiran bir¢ok beslenme
aliskanliklar1 vardir. Baz1 gidalar ya sempatik sinir sistemine bagli stres tepkilerini direkt
uyararak ya da yorgunlugu ve sinirsel hassasiyeti arttirarak stres olusmasini
kolaylastirmaktadir. Kafein iceren maddeler (kahve, kolal1 igecekler, ¢ikolata ve kakao)
fazla miktarda tiiketildiginde viicudu uyanik tutarak, stres hormonlar1 salgilanmasina
neden olabilmektedir. Rafine beyaz seker ve beyaz un, karmasik vitaminlerinin viicutta
fazla tiiketilmesine neden olmaktadirlar. Bu vitaminlerin eksikligi ise kayg tepkilerine,
depresyona, uykusuzluga ve kalp-damar sistemi zayifliklarina neden olmaktadir. Asirt
tuz tiiketimi, viicutta fazla su tutulmasina yol agabilmektedir. Fazla su tutulmasi ise stres
belirtilerinden biri olan kan basincimi artirmaktadir. Stresle miicadele etmek icin

beslenme aligkanliklar1 gozden gecirilmeli ve dengeli bir beslenme programi

izlenmelidir (Has, 2015, s. 48).
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1.4.1.5.0lumlu Diisiinmeyi Ogrenme

Bireyler gecmislerinde yasamis olduklar1 kétii olaylari tekrar diisiindiiklerinde
bazen o olaylar1 tekrar yasamakta, 0 olaya yeni yorumlar getirerek daha fazla stres
yasayabilmelerinin yolunu ag¢maktadirlar. Buna karsilik olarak gecmiste yasamis
olduklar1 olumlu olaylar1 hayal etmeli ve unutmus olduklar1 gilizel seyleri yeniden
yasayarak rahatlamalidirlar. Hayal etmek ge¢miste Ozlenmis olan ve gelecekte
gerceklestirilmesi muhtemel davranislar1 igermektedir. Onemli olan giizel yasanmis
olan sahneleri tekrar yasamak ve yeniden yasanilabilecegini tasvir etmektir (Erdogan
vd., 2009, s. 447-461). Bazi kisiler birka¢ dakikaligina daha 6nce elde ettikleri basarilar
hayal ederek gerginliklerinden kurtulmaktadirlar. Insanlarin hayatlariin  bazi
donemlerinde bu sekilde diisiinerek streslerinden bir an olsun uzaklasabildikleri
goriilmektedir. Daha Onceki basarilarin diisiiniilmesi ¢ogunlukla giindelik sorunlari
cozmekte fikir vermenin yani sira, fayda saglanilabilecegini diisiinmek dahi bireyleri

mutlu edebilmektedir (Kabul, 2016, s. 65).
1.4.1.6.Eqgzersiz

Insan sagh@ icin O6nemli olan en etkili ydntemlerden bir tanesi fizik
egzersizleridir. Dogru egzersiz bircok amaca hizmet etmektedir. Egzersizler fiziksel
becerileri arttirmakta, esneklik saglamakta, kas giicii ve dayanikliligi arttirmakta, stresi
azaltmakta, kilo vermeye ya da almamaya yardimci olabilmektedir. Fiziksel
egzersizlerle bireyin artan ve hizlanan kan akisi sayesinde hiicreler daha diizenli
beslenmekte ve daha hizli yenilenebilmektedir. Bu sayede de bireyler daha saglikli ve
uzun Omirli olmalarinm1 saglayabilmektedirler. Yapilan fizik egzersizleri, kalbin daha
dayanikli olmasini saglayarak, kalp krizi yasanmasi riskini azaltabilmektedir. Sistemli
bir sekilde egzersiz yapan bireyler grip ve nezle gibi kolay atlatilabilen hastaliklarla daha
az karsilagmakta ve genel olarak saglik durumlar1 daha iyi olmaktadir. Egzersiz, bireyin
stresle daha kolay basa ¢ikabilmesini miimkiin kilmaktadir. Bireyin kendisine olan
giivenini ve yeterlilik duygularini arttirmaktadir. Egzersizler viicudun bedensel ve ruhsal
kokenli uyarilmiglik seviyesini azaltici dogal bir mekanizmadir. Egzersiz sayesinde
birey problemlere yonelik miicadele fonksiyonlarmi giiclendirebilmektedir (Long ve
Flood, 1993, s. 128-130; Garipoglu, 2007, s. 53).
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1.4.1.7.Profesyonel Destek Alma

Stresin son asamasi olan tilkenme asamasinin belirtilerini gosteren bireylerin,
psikoterapi uygulamalar1 iceren bir psikiyatrdan destek almalarinin yararli oldugu
diisiiniilmektedir. Is gorenler stresle kendi baslarina miicadele etmekte bazen
zorlanmaktadirlar. Profesyonel yardim alma veya klinik danigsma hizmeti almaya gerek
duymaktadirlar. Uzman olan psikolog veya psikiyatristler bireylerin ¢ok zaman bas
edemeyecekleri kadar zor goriinen stres faktorleriyle basa ¢ikma yoOntemlerini
ogretmektedirler. Stresin sebep oldugu negatif sonuglar neticesinde, stresin sosyal
destek sistemleri ile azalabilecegi goriilmektedir. Bunun haricinde doktor tavsiyesi ile
depresyonu oOnleyen ilaglar kullanmak da stresin olumsuz etkilerini azaltan
onlemlerdendir (Soysal, 2009, s. 17-40).

1.4.2. Orgiitsel Stres Yonetimi Stratejileri

Orgiitsel stres yonetim stratejileri; isin yeniden tasarimi, is rotasyonu, belirsizligi
azaltmak, etkili bir performans degerlendirme ve 6diillendirme sistemi gelistirmek, is
giivenligi saglamak, destekleyici bir orgiit kiiltiirii olusturabilmek, esnek yer ve zaman
uygulamalar1 (Telecommuting) yapmak ve personele destek programlari diizenlemek

seklinde agiklanacaktir.
1.4.2.1.1s Rotasyonu

Is rotasyonu, ¢alisanin daha 6nceden belirli olan bir plana ve bu planda belirlenen
zamana gore, o zamanda gerceklestirdigi gorev ile alakali bir takim ¢esitli etkinlikler ya
da gorevlere gecmesi ve sirasiyla bu gorevleri yerine getirmesi seklinde bir uygulamadir.
Yani belirlenen isi tekdiizelikten ¢ikarmanm en kolay ifadesidir. Is rotasyonu; isi
gerceklestiren bireylerin yaptiklari islerine anlam yiiklemeleri halinde, ayn1 seviyede ve
benzeri  kabiliyetleri  gerektiren  baska  bir ise  verilmeleri  seklinde
kavramsallastirilmaktadir.  Gelisen otomasyon sistemi beraberinde mekanik
doniistimleri de getirmistir. BOylece fiziksel isgiicli talebinde azalmalar meydana
gelmigstir. Calisan is¢iler, su zamanlarda A iscisi ya da B is¢isi olarak degil de, yalnizca
‘genel is¢i’ olarak nitelendirilmektedirler. Boylece ¢alisanlar sadece bir gorev lizerinde
degil de orgiitteki cogu gorevi yerine getirecek seviyeye getirilmektedir. Yine gorevler
kendi icerisinde boliimlere ayrilmaktadir fakat her ¢alisan is rotasyonu ile tiim iglere de
hakim olabilmektedir. Bu sayede orgiit ici isgiicii esnekligi meydana getirilmektedir
(Amante, 1993, s. 237- 246; Soysal, 2009, s. 34).
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Orgiitlerde rotasyon uygulamalarmin hedefi, isletmenin biitiin boliimlerdeki isin
inceliklerini bilen, ¢ok iyi gelistirilmis calisana sahip olmaktir. Bu tiir ¢alisanlar
kurumun biitiiniinii, hedeflerini daha iyi anladiklari i¢in firma ile ilgili konularda belirli
bir konuda uzmanlagmus bireylerden daha yararlidirlar. Is rotasyonu diizeninin en 6nemli
diger bir hedefi ise; calisan iliskilerinin gelistirilmesi ve tiim kadrodaki ¢alisanlarin
birbiriyle iletisimini kolaylastirabilmesidir. Bu metot ile is gorenlerin is yerinde eskime
korkusu, az ya da fazla is, yetersiz terfi olanaklari, siradan isler ve yeterli olmayan
firsatlar gibi iste goriilen stres belirtileri, is gorenin yeni bir iste yeni sorumluluklar
istlenmesi ile azaltilmis olur. Boylece is gorenlerin stresle daha az karsilagsmalari

saglanilabilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, s. 66-70).
1.4.2.2 Belirsizligi Azaltmak

Rol belirsizligi ve yasanan catigsmalar ¢alisma ortaminda gerilim yasanmasina
neden olabilmektedir. Reknes vd. tarafindan (2013, s. 45-52), rol teorisinden hareketle
(Kahn vd., 1964, s. 591-592) yapilmis olan arastirmada, rol belirsizligi ve rol gatismasi
seklinde role iliskin stres faktorlerinin oldugu orgiitlerde g¢alisan bireyler, galisma
ortamlarinda zorbalik seklindeki olumsuz hareketlerle daha fazla karsilagsmaktadir. Bu
sekilde yasanan bir stresin Oniine gegebilmek i¢in calisanlarin gorev alanlarini,
yapacaklar1 isin tanimini ve kendisinden beklenileni agik bir sekilde ifade etmek
gerekmektedir ve galisanlar bu sekilde bilgilendirilmelidir (Garipoglu, 2007, s. 62-65).
Hizmet igerisinde ve yapilan igin basinda verilecek egitim ve uygulamalar, net verilen
15 tarifleri ve is paylasimi, personel degerlendirmede hakkaniyetli olmak ve becerilerin
temel Olclit olarak belirlenmesi, rol belirsizligini ve calisanlar arasindaki catigmalar
onemli dl¢lide azaltmaktadir. Dikkat edilmesi gereken, gorevin yapisina, personelin ve
yoneticinin beklentileriyle uyumlu olmasi ayni zamanda kararlilik ve ciddiyetle

uygulamaya konulmasidir (Giiglii, 2001b, s. 103-105).
1.4.2.3.Etkili Performans Degerlendirme ve Odiillendirme Sistemi

Etkili performans degerlendirme ve ddiillendirme sistemi, temel olarak yasanan
rol catigsmalarin1 ve belirsizlikleri azaltici etkilerde bulunmaktadir. Uygulanan 6diil
sistemi agik bir bigcimde gosterilen performansla iligkili oldugunda, ¢alisan sorumluluk
alaniin nereler oldugunu (rol ¢atismasinin azalmasi) ve hangi boliimiin kendisine ait
oldugunu (rol belirsizliginin azalmasi) bilecektir. Performans degerlendirme siiresince

etkili bir yonetici-personel iliskisi kuruldugunda, is géren ¢alisma ortami igerisinde daha
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fazla kontrolii oldugunu hissedebilmektedir. Ayni zamanda bu durumda calisan

desteklendigini hissettigi zaman stresle miicadele etmesi daha kolay bir hale gelecektir

(Budak vd., 2017, s. 15-34).
1.4.2.4.1sin Yeniden Tasarimi

Isin yeniden tasarmmiyla alakali ¢alismalar 1910’larda Taylor (1947) tarafindan
One siiriilmiistiir. Taylor’a gore sistemli bir ekipman tasarimi, hareket ¢calismalar1 ve
daha iyi licretlendirme ¢aligsmasi, is doyumu ve motivasyonu i¢in gerekli olan faktorlerin
basinda gelmektedir. Isin yeniden tasarimi, isi monotonluktan kurtarmanin en 6nemli
yollarindan birisi olarak goriilmektedir (Giliney, 2000, s. 118-120). Bu anlamda is
degistirme, zenginlestirme ya da basitlestirme gibi ¢aligmalar is yerindeki
monotonluktan kurtulmanin yollarindan birisidir. Caligmanin yapisindan kaynaklanan
monotonlugun yarattigi stresi ve sikilmalart azaltmak ya da yok etmek i¢in isin yapisini
basitlestirme, is genisletme, is zenginlestirme, is karakteristikleri modellerini
uygulayarak is gorenleri islerine, yoneticilerine ve birbirlerine bagli, daha basarili ve
orgiit ortaminda daha mutlu birer ¢alisgan durumuna getirmek gerekmektedir (Eren,

2001, s. 313- 315).
1.4.2.5.1s Giivenligi

Is giivenligi, saglikli ve giivenilir bir is ortami olusturarak; is kazalarmin
yaganmasini ve meslek hastaliklarinin olusmasini azaltmak ve bu sayede maddi ve
manevi kayiplarin Onlenerek verimliligin artmasim1 saglamak seklinde ifade
edilmektedir (Ceylan, 2011, s. 18-24). Yasanan is kazalarinin ¢ogu ¢alisanlarin dikkatsiz
olmalarindan ya da kendilerine duyduklar1 asir1 gliven duygularindan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle de is¢i konumundaki ¢alisanlarin fiziksel anlamdaki
onlemleri almis olsalar da yetersiz olmalar1 veya ¢alisanlarin bu 6nlemleri uygulama
konusunda isteksiz olmalar1 etkili olmaktadir (Ofili vd., 2003, s. 333-338). Kotii bir
sekildeki ergonomik ekipman tasarimi ve yeterli olmayan egitim, yorgunluk, stres,
zaman baskisi, yalnizlik, mutsuzluk ve yetersizlik duygulari, is glivenliginin eksik
algilanmasi, sosyal destegin yetersiz olmasi, olumsuz g¢alisma sartlari, dinlenme ve
eglence zamaninin yetersizligi, is yerinde anlasilan bir arkadasin olmamasi, aile hayati,
diisiik ticret, bireyin ¢alisma kapasitesi ve bu ¢alisandan beklenen istekler ile yasanan

uyumsuzluk (Enache, 2013, s. 170-174), is kazalarinin yaganmasina neden olan énemli
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faktorlerdir. Is yerinde kayma, ayaginin takilmasi ile gerceklesen diisme, is kazalarinin

en 6nemli nedenleri arasindadir (Nenonen, 2013, s. 215-224).
1.4.2.6.Destekleyici Orgiit Kiiltiirii Olusturabilmek

Destekleyici bir orgiit kiiltliriiniin olusmasi, calisma ortamindaki bireylerin
saglikli iligkiler kurmasina, kendisini is yerine ait hissetmesine yardimci olmaktadir
(Tutar, 2000, s. 289-290). Is yerindeki sikintilari, basarilar1 ve iiziintiileri paylasabilen,
deneyimlerini ve edinmis oldugu becerilerini ¢alisana aktarabilen ve ¢alisani daha ciddi
hedeflere odaklayan her yonetici, calisma hayatindaki destekleyici orgiit bireyi olarak
islev gormektedir. Calisma ortamlarinda bu sekilde bir destegin olmasi stresin

azaltilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Ekinci ve Ekici, 2003, s. 112-115).

Is yerinde destekleyici bir orgiit kiiltiiriiniin varligi, bir yandan calisanlar
arasindaki baglar1 saglamlastirarak yakinligi arttirmakta, diger yandan da katilimh
yonetim  sistemini  kolay  hale  getirerek  anlagsmazliklarin  olusmasim
engelleyebilmektedir. Mesela is yerlerinde segmeli is gruplari olusturularak, yoneticilere
is gorenlere karsi duygudaslik ve anlayish bir sekilde yaklasim, yargilamadan ve
objektif olma gibi konularda egitimler diizenletilerek veya profesyonel destek
personelleri goérevlendirilmesi yapilarak bu caligmalar gelistirilebilmektedir (Tutar,
2000, s. 290- 295). Wang ve Peng (2013, s. 1-13), is-aile dengesi konusundaki
calismasinda is gorene verilen yonetsel destegin is tatmini {izerindeki etkilerine ait olan
calismalarinda, bu sekilde destek alan is gorenlerin daha dengeli bir is ortamina sahip
olabilecegi ve boylece stresin zamanla azalarak oOrgiitsel vatandaglik davraniglari
sergileyebilecegini one siirmektedir. Anlasilmalidir ki, is goren tarafindan algilanan
orglitsel destek, yapilan ise ve i¢ginde bulunulan oOrgiite karsi tutum ve davranislarin

olumlu sekillerde degismesini saglamaktadir.

1.4.2.7. Esnek Yer ve Zaman Uygulamalari

Esnek yer ve zaman ¢alismalari, ¢alisma yerlerinin ve zamanlarinin, ¢esitli
ihtiyaclara cevap verilebilecek sekilde diizeltilebilmesi imkani taniyan agik bir ¢alisma
diizeninin olusturulmasidir (Sabuncuoglu, 2005, s. 330-332). Esnek calisma zamani
uygulamalarinin, orgiitler ve orgiit calisanlar1 agisindan ¢esitli faydalar1 mevcuttur. Bu
konuda yapilan caligmalar, is gorenlerin kendi hayat tarzlarima uygun bir sekilde

diizenlemeler yaparak, is hayatlar1 kendilerinin kontroliinde olmas1 ile bu programlarin
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calisanlar tarafindan daha fazla tercih edilmesinde Onemli bir faktor oldugunu
gostermektedir (Uyargil ve Uluhan, 2000, s. 76). Bu tarz ¢alismalarin bagka faydalarina
deginirsek; calisanlarin islerine gelip gitmelerindeki siirelerin kisalmasi, ¢alisanin is
yiikiine gore ¢aligmasini ayarlama imkaninin olmasi ve zamanini ig yasantisindan farkli
olan hayatina gore ayarlayabilmesi, boylece is aile ¢atismasinin ortadan kalkmasi gibi
durumlardir (Kii¢iik 2004, s. 99-100). Giiniimiizde bu sistem, Isvicre, Isveg, Norveg,
Danimarka, Finlandiya, ingiltere, italya, Fransa, ispanya, ABD, Kanada ve Japonya gibi
birgok gelismis olan iilkelerde uygulanmaktadir (Tokol, 2001, s.165-166).

1.4.2.8 Personel Destek Program

Orgiit igerisindeki yoneticiler, is gorenlere maddi destekle birlikte sosyal
anlamda da destek gostermelidirler. Ciinkii insanlar dogalar1 geregince sosyal
varliklardir. Isyerinde ¢alisanlara sosyal destek vermek, calisma ortamindaki stres
faktorlerine karsi destek olmak, yardim etmek demektir. Ayni zamanda destegin varligi,
calisana sorunlari ¢ézme konusunda uygulamali yardim veya bilgi aktarimi; sevgi
gordiigii, saygt duyuldugu ve Onemsendigini hissettiren sosyal bir etkilesim veya
iliskilerin tamami olarak algilanmaktadir (Kurt, 2010, s. 81-85). Yeterli diizeyde destek
goren ig gorenlerin stres faktorlerinden biri olan gilivensizlik hissini yasamadiklari icin,
ayni i§ ortaminda bulunmalarina ragmen destek gérmeyen calisanlara oranla daha az
strese maruz kaldiklar1 yapilan calismalar neticesinde gozlemlenmistir (Ekinci ve Ekici,
2003, s. 110).
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IKINCI BOLUM
TUKENMISLIK KAVRAMI

2.1. TUKENMISLIiK KAVRAMI
2.1.1. Tiikenmisligin Tanim

[k kez Herbert Freudenberger tarafindan 1974 yilinda; yipranma, basarisiz olma,
giic ve enerjide azalma veya tatmin edilemeyen istekler neticesinde kisinin kendi i¢
diinyasinda olugsmaya baslayan tiikkenme durumu olarak tanimlanmakta olan titkenmislik
konusuna iligkin giiniimiize dek ¢ok¢a arastirma yapilarak, cesitli tanimlar

gelistirilmistir (Ardig ve Polatci, 2008, s. 70).

Shirom (1989) tiikkenmisligi, bireyde ise iliskin stres sebebiyle meydana gelen
negatif duygusal reaksiyon olarak ifade etmektedir (Shirom ve Ezrachi, 2003, s. 84).
Meier ¢alismasinda tiikenmisligi, is kapsaminda elde edilmek istenilen deger sirasinda
olusan gerginlik nedeniyle igle ilgili beklentinin azalmasi durumu seklinde
tanimlamaktadir (Meier, 1984, s. 213). Morley ve arkadaslar tiikkenmisligin, stres veya
is tatminsizligiyle birbirine karistirilan bir kavram oldugunu, fakat tiikenmisligin bu iki
kavramdan farkli sekilde hem ise hem de diger faktorlere iliskin bir olgu oldugunu ileri
stirmislerdir (Morley ve Janka, 1982, s. 67). Cherniss’e gore tiikkenmislik, is odakli
problemlere bir tepki olarak ise dair davranis ve tutumlarda olumsuz yonde degisiklikler
gosterme, hizmet saglanan kisiye yonelik ilgide azalma, is arkadaslari ve hizmet
saglanan kisilere yonelik kizginlik, basarisizligi normallestirme egilimi, degisiklige
direng, insanlara yonelik olumsuz davraniglarda artis ve yaraticiligin yitimini kapsayan

bir olgudur (Ttimkaya, 2000, s. 128).

Tiikkenmiglige iliskin glinlimiizde en yaygm kullanilan tanim ise Maslach
Tikenmislik Envanterini gelistiren ve konuya dair calismalar gerceklestiren
arastirmacilar arasindaki en Onemli isim olarak anilan Christina Maslach’a aittir.
Maslach tarafindan tiikkenmislik kavrami; duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve kisisel
basartya dair duygular1 kategorize eden ii¢ ayr1 boyut seklinde ele alinmaktadir (Ergin,
1992, s. 143). Bir baska ifadeyle Maslach tiikenmisligi, isi geregi insanlarla yogun bir
iliski igerisinde olan bireylerde meydana gelen duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve

diisiik kisisel basari hissi seklinde tanimlamaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982, s. 3).
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Toplumsal cinsiyet rolleri geregi lilkemizde kadin ve erkek calisanlara karsi
algida farkliliklar meydana gelebilmekte; kariyer firsatlari, maasg, ise alinma gibi bazi
durumlarda kadin calisanlar erkeklere kiyasla daha dezavantajli durumda
olabilmektedir. Bu ve benzer baska sebeplerden dolayi tiikkenmisligi en yogun yasayan

kesimlerin basinda kadinlar gelmektedir.

Tikenmislik, kadinlarin igleri sebebiyle bir araya geldikleri insanlara karsi
duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri, duyarsizlagmalari, yeterlilik ve
kisisel basar1 duygularinin azalmasi seklinde tanimlanabilen ve insanlarla yiliz yilize
iliskinin gerekli oldugu ortamlara dahil olan meslek gruplarinda, yogun ve olumsuz stres
ile bas etme hususundaki yetersizlikler neticesinde meydana gelebilen bir olgudur
(Akgiin, 2014, s. 242).

Is diinyasinin hizindan kopamayan kadinlar, cocuk sahibi olduklarinda aile ve is
dengesini kurabilmek adina farkli bir kisilige biiriinmektedirler. Milkkemmeliyet¢i bir
tavir sergileyen bu tip kadinlar “siiper kadin” olarak algilanmaktalardir. Siiper kadinin
genel ozellikleri arasinda ev islerinin tam ve eksiksiz yapilmasi, ¢ocuk bakiminda hi¢bir
seyi eksik etmeme, es ile vakit gecirebilme yatmaktadir. is ve kariyer, aile biiyiikleri ile
iligkiler, arkadaslarla iliskiler, kisisel bakim, giizel goriinmek, sosyal ¢evre derken her
seyi yapmaya kalkismalari sonucunda hem fiziksel hem de ruhsal bir ¢okiintii
yasamaktadirlar. Siiper kadinin hirsli ve miikemmeliyetci yapisi, farkli rollerini ayn
anda gerceklestirmeye c¢alismasi sonucunda depresyon, tiikenmislik gibi hastaliklarin

olusmasina neden olmaktadir (Siikan, 2018, s. 53).

Cocuk sahibi ¢alisan kadinlarin hem ev igerisindeki mevcut sorumluklart hem de
15 yerlerindeki sorumluluklar1 sebebiyle yalnizca calisan kadinlara gore daha fazla
tilkkenmislik diizeyine sahip olduklar1 yoniinde ¢ok sayida ¢alisma olmamakla birlikte
cocuk sahibi ¢alisan kadinlarin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek olacaklar1 yoniindeki

diisiince oldukea giicliidiir.
2.1.2. Tiikenmisligin Ortaya Cikis Nedenleri

Tilikenmislik sendromu sinsice ve yavas bir sekilde baslayarak, kadinlarin ig
hayatlarinda ters giden bir seylerin olmast ve kadinlar tarafindan bu durumun
reddedilmesiyle meydana gelmektedir. Kadin is hayatina dair belirlemis oldugu
hedeflere ulasabilmek adina uzunca bir siire kendini zorlamaya devam ettiginde, aniden

meydana gelen bir takim belirtilerle tiikkendigini fark etmektedir. S6z konusu ani
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belirtiler meydana gelmeden once ise baz1 durumlarda aile igerisinde hastaliklar ve is
baskisi gibi art arda gelen ¢evresel olumsuzluklar goriilebilmektedir (Ttiimkaya, 1996, s.
12).

Tiikkenmiglik sendromu genel olarak psikolojik, fiziksel ve davranigsal
boyutlarda kendini gostermektedir. Tiikkenmislik sendromuna iliskin psikolojik
belirtiler; duygusal ¢okiintii, yalnizlik, abartili sekilde tepki verme ve ¢abuk 6fkelenme,
siklikla Kkararsizlik yasama, karar verme hususunda giigliik, emin olamama,
konsantrasyon problemleri, kendini geri ¢ekme, onceden keyif alinan etkinliklerden
cabuk sikilma, dalginlik ve unutkanlik seklinde kendini gostermektedir (Gezer, 2008, s.
28). Tiikkenmislik sendromuna iliskin fiziksel belirtiler; bitkinlik ve yorgunluk hissi,
ciddi gogiis agrilari, sik goriilen bas agrisi, solunum giicliigii, bulanti, mide bagirsak
hastaliklari, uyku bozukluklari, hiperkolesterolemi, hipertansiyon, kronik yorgunluk,
kilo kaybi, obezite, diabetes mellitus, kardiyovaskiiler hastalik riskinde artis ve
dermatolojik problemler olarak siralanabilir (Gul, 2017, s. 14). Tikenmislik
sendromunun davranigsal belirtileri ise ise uyumda zorlanma, isten kagma,
konsantrasyon diisiikliigii, ilag ve alkol tiitiin kullaniminin artmasi ve kaba davraniglarda

bulunma seklinde siralanabilir (Karaaslan, 2015, s. 21).

Yukarida ifade edilmis olan belirtilerden de anlasilacag: iizere tiikenmisligin
ortaya c¢itkmasina neden olabilecek cok sayida faktor oldugu goriilmektedir.
Tiikenmisligin nedenlerinin ayr1 ayr1 ele alinmasi tiikkenmislik sendromunun daha
anlasilir olabilmesi agisindan 6nem teskil etmektedir. Tiikkenmislige sebep olan faktorler
bireysel ve is ortamindan kaynaklanan faktorler seklinde olmak {izere iki grup altinda

toplanmaktadir (Kagmaz, 2005, s. 30).

Bireysel faktorler, bazi durumlarda tiikenmisligi ve etkilerini azaltan ve bazi
durumlarda ise tiikenmislige zemin hazirlayan ya da tiikkenmisligi artiran bireyin sahip
oldugu ozelliklerdir. Tiikenmisligi etkileyen bireysel faktorler arasinda cinsiyet, egitim,
yas, medeni durum, iste ¢alisma siiresi, beklentiler ve kisilik sayilmaktadir (Ar1 ve Bal,
2008, s. 136-137).

Tiikenmislik ile en giiclii iliski demografik degiskenlerden yas ile bulunmustur.
Tiikenmislige iliskin yapilan baz1 arastirmalarda meslege yeni baslayan gen¢ kadinlarda
daha fazla tiikkenmislik meydana geldigi sonucu elde edilmistir. Ayrica Maslach ve

Jackson tarafindan, yaslilarin kisisel basar1 algisinin genglere gore daha yiiksek oldugu
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ifade edilmistir (Gtl, 2017, s. 10). Diger taraftan Ergin’e gore de calisma siiresiyle
tilkkenmislik arasinda ters yonlii bir iliski vardir. Calisma siiresi arttikca kisisel basari
diizeyi artarken duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma azalmaktadir. Bu durum, ise yeni
baslayanlarin eskilere gore daha fazla ¢alismalari, geng kadin ¢aliganlarin meslege heniiz
baglanmamis olmalari, ise yeni baglayanlarin {izerlerinde daha fazla denetim olmasi ve

daha rutin isler yapmalari gibi sebeplerden dolayr olusmaktadir (Demir, 2004, s. 73).

Farkli cinsiyette olmalarina ragmen ayni isi yapan calisanlarda da tiikenmislik
diizeyleri  birbirlerinden farklilk  gosterebilmektedir. Ornegin yapilan bazi
arastirmalarda erkeklere ait duygusal tiikenme diizeylerinin kadinlara gore daha diisiik
seviyelerde oldugu saptanmistir (Egin, 2015, s. 62). Egitim ile tiikenmislik arasindaki
iligki ise net degildir. Bazi aragtirmacilara gore iliskili goriilse de bazilarina gore
egitimin tiikenmislikle anlamli bir iliskisi bulunmamaktadir (Giilbayrak, 2015, s. 18).
Fakat Stewart ve Arklie (1994)’nin yaptig1 calismada, egitim seviyesi diisiik olan

hemsirelerin daha ¢ok tiikkendikleri sonucuna ulasilmistir (Demir, 2004, s. 73).

Yegin’in 2014 yilinda din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmenleri kapsaminda
gergeklestirdigi calismasinda ise evli 6gretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin, bekar
Ogretmenlere oranla daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Maslach da evli olanlarin
bekarlara gore tiikkenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugunu ileri siirmektedir.
Bosanan bireyler ise bu iki grup arasinda kalmaktadir. Ayrica Maslach evli olanlarin
cocuk sahibi olup olmadig1 hususuna da deginerek, ¢ocuksuz olanlarin daha biiyiik risk

tasidigini ifade etmistir (Yildiz, 2011, s. 35).

Bireylerin kisilik o6zellikleri de tiikenmislik yasamalart hususunda etkili
olabilmektedir (Dénmez, 2008, s. 60). Ornegin B tipi kisilikteki bir birey, insan
iliskilerinde yeterli, diger insanlarla rekabet halinde olmayan, heyecanli olmayan, diger
insanlarin soziinii kesmeyen, planli olan, kisisel ve sosyal yasamina gerekli zamani
ayiran gibi 6zellikler tasimaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 238). A tipi kisilikteki
bireyler ise yukarida bahsedilen 6zellikleri gdstermemektelerdir. Bu da tiikkenmislige
elverigli olmalar1 hususunda etkili olmaktadir. Bu kisiler; is konusunda rahat
davranamayan, kendilerinden emin olamayan, konugmalari agik olmayan, Sakin
kalamayan, gevreleri ve sosyal hayatiyla iletisimi kopuk ve genellikle sikayet eden, her
seyi oldugu gibi kabul etmek yerine stirekli elestiren insanlardir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2001, s. 238). Ayrica galisan bireyler, is hayatinda yoneticiler tarafindan takdir edilme,
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odiiller, meslegin c¢ekiciligi, mesleki gelisim konularinda beklenti igine
girebilmektelerdir. Fakat zamanla beklentilerinin gergeklesmemesi, gergeklerle
kargilagmalar1 durumunda da bireylerin tiikkenmislik yasamalar1 s6z konusu

olabilmektedir (Karadag, 2013, s. 22).

Bireylerde tiikenmisligi etkileyen is ortamindan kaynaklanan faktorler ise; is
yiikii, kontrol, o6diiller, adalet, aidiyet ve degerler seklinde ifade edilmektedir (Ar1 ve
Bal, 2008, s. 139). Is yiikii hususunda birey ile is arasindaki uyum, isin zamaninda
tamamlamasi ve ise 6zverili olunmasi agisindan 6nem teskil etmektedir. Bu tip bir ortam
icerisinde mesleki anlamda kendini gelistiren kisi, bireysel Kkariyerine de
yogunlasabilmektedir. Fakat kisinin kapasitesinin altindaki isler kisinin kendini degersiz
hissetmesine sebep olabilmekte, kapasitesini zorlayan isler ise kisiyi tiiketebilmektedir
(Ardig ve Polatci, 2009, s. 27). Kontrol ise is yapma sekillerine karar verilmesi, ¢calisma
onceliklerinin belirlenmesi ve kaynaklarin kullanimi hususundaki karar alma kapasitesi
ile alakalidir. Orgiit icerisindeki asir1 kontrol, ¢alisanlarin yaptiklar isten sikilmalarina,
yorgun diismelerine, kendilerini yeterli hissedememelerine ve giiven eksikligine zemin

hazirlayabilmektedir (iraz ve Ganiyusufoglu, 2011, s. 454).

Maslach is ortaminda meydana gelen krizlerin, 6rgiit ¢calisanlarinin anlaml bir
bicimde odiillendirilme kapasitesini azalttigin1 ve onlar1 i¢sel ve digsal anlamda doyum
kaybma ugrattigin1 ifade etmektedir. Bu kayip, takim c¢alismasinin bozulmasi
neticesinde yapilan isin ¢ekiciligini kaybetmesine sebep olmaktadir. Ayrica kisisel ve
orgiitsel beklentiler karsilanmadik¢a yonetimin, sorunlarin ¢éziime kavusturuldugu yer
olarak goriilmesi yerine sorunlarin kaynagi seklinde goriilmeye baslanmasina sebep
olabilmekte, is yerindeki kutuplagmalarin artmasina ve ¢alisanlarin tiikenmislige neden
olabilecek etkilere daha elverisli hale gelmelerine ortam olusturabilmektedir (Giil, 2017,
s. 13).

Is yerinde adaletsiz bir sistemin olusu, bireyde giiven kaybi olugsmasima yol
acmaktadir. Kararlar alinirken tarafsiz olunmamasi, calisanlar arasindaki firsatlar
bazinda esitligin saglanmamas1 vb. adaletsiz tutumlar Orgiit ile ¢alisanlar arasinda
uyumsuzluk sebebi haline gelebilmektedir. Tiikenmislik adaletsizlikten en az iki sekilde
etkilenmektedir. Ilki adaletsiz davramisin duygusal acidan tiikendirici konumunda
olusudur. Ikincisi ise adaletsizligin is yerine dair duyarsizlasma hissini

derinlestirmesidir (Yildiz, 2011, s. 45).

57



Maslow’un “sevme-sevilme veya ait olma ihtiyac1” baslig altinda yer verdigi
aidiyet ihtiyaci, bireyin bir gruba ait olma, grup tarafindan kabul gérme, is ortaminda
arkadaglik kurma ve dayanigma havasi yaratma gibi hedeflerle motive olmasidir. Ait
olma giidiisii, bireyin “sosyal” olma egilimi ile yakindan ilgilidir (Gezer, 2008,s. 37).
Aile bireyleri, sevilen is arkadaslar1 ve dostlar ile zaman gegirmek; sosyal destek
amaciyla tilkenmisligi engelleyebilecek bir Ozellikte olmakta, sorunlarin ¢oziimiine
katki saglamakta, sorunlara daha tarafsiz bir gézle bakmasini saglamakta, ¢éziim yollar1
hakkinda bilgi vermekte ve diger kisilerle konugmak kisinin gerginligini azaltmaktadir.
Deger ise “neyin iyi neyin koti” oldugu yoniindeki mevcut inangtir. Calisanlarin
degerleri ile orgiit degerleri arasinda farklilik s6z konusu oldugu zaman tiikkenmislik

daha ¢ok olusabilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008, s. 139-143).
2.1.3. Tiikenmisligin Evreleri

Tiikenmislik birgok arastirmaci tarafindan farkli evrelere ayrilmistir. Bu
durumun sebebi, bireylerin kosul ve durumlara dair hosgorii diizeylerinin birbirlerinden
farkli olmasidir (Oren, 2013, s. 58). Ornegin, Edelwich (1980) tiikenmisligin evrelerini
agirliklt olarak bireyin icra ettigi meslegi baglaminda ele alarak; bireyin ise olan
duygusal ve mantiksal yaklasimindaki degisiklikleri meslegi kapsaminda karsilastigi
durum ve sorunlar ¢er¢evesinde dort evrede (idealistik cosku, durgunlasma, engellenme
ve apati) ortaya koymaktadir. Birey, tiikenmisligin her bir evresinde meslegine karsi
duygu durum degisiklikleri yasamakta, i¢erisinde bulundugu duygu durumuna gore ise
tepki ve eylemler gelistirebilmektedir. Maslach (1980) fiziksel degisim evresinden
baslayan, bireyin meslegine ve hizmet verdigi kisilere karsi duygu durumundaki
olumsuz degisimlerin yasandig1 evreye uzanan ve nihayet bireyin ruhsal yorgunluk ve
tilkenmigligiyle sonuglanan ti¢ evre tanimlamistir. Tanner (1983) ise, bu evleri; bireyin
her seye ragmen nedensiz bir fiziksel iyilik halinde bulunmasindan baslayarak; fiziksel
rahatsizliklar, olumsuz zihinsel etki ve aktiviteler, yasam rutinlerindeki bozulmalar ve
durum algilamasindaki degisimler olarak siralamakatadir (Temel, 2016, s. 42-43).
Yukaridaki bilgilerden hareketle tiikkenmisligin evreleri genellikle Edelwich (1980)’in
de belirttigi gibi dort kategori seklinde ele alinmaktadir.

Evrelerden ilki olan idealistik cosku evresi, heyecan, ¢alisma motivasyonu ve

beklentilerin en fazla oldugu evredir. Fakat is ortami kaynakli sorunlar, kisinin
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elestirilerle siklikla karsilasmasi ve kisinin bu durumlar ile bas edememesi neticesinde

durgunlasma baslamaktadir (Ganiyusufoglu, 2011, s. 16-17).

Durgunlagma evresinde c¢alisanin motivasyonu azalmaktadir. Beklentilerin
gerceklesmemesi sonucu hayal kirikligi durumu yaganmaktadir. Bu evrede kisi i¢in is,
Onemini yitirmeye baglamaktadir. Birey c¢alismalarini yavaslatmakta ve ilgisi isin

disinda bireysel gereksinimleri karsilamaya yonelmektedir (Cimen, 2000, s. 15).

Engellenme evresinde calisan kisi, yasadigi olaylart kendi iginde tekrar
degerlendirmektedir. Zamanla kisi, igini en iyi seviyelerde basarma odakli ¢abalarinin
engellendigi yoniinde diisiincelere kapilmaktadir. Gergeklestirmek istedigi hedeflerinin,
genellikle engellendiginin farkina varmaktadir. iki sekilde meydana gelen engellemenin
ilki, kisinin bagkalarinin ihtiyaglarini yerine getirebilmek amaciyla kendi ihtiyaglarindan
feragat etmesi, ikincisi de yardim edilen Kkisinin ihtiyaglarinin karsilanamamasi
seklindedir (Ozdemir, 2001, s. 145).

Evrelerden sonuncusu olan apati evresi ise duygusuzlagma, umursamama
donemi olarak da adlandirilmaktadir. Duyarsiz davranma, ise ge¢ gelme, siirekli isinden
yakinma ve her zaman yaptiginin disinda bir sey yapmama vb. durumlar bu evrede
goriilmektedir (Cimen, 2000, s. 15).

2.1.4. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik sendromuna iliskin literatiir taramasi1 yapildiginda, tiikenmislik ile
ilgili bir¢ok farkli modelin bulundugu goriilmektedir. Ancak bu g¢aligmada Chernis
Tikenmislik Modeli, Maslach Tiikenmislik Modeli, Perlman ve Hartman Tiikenmislik
Modeli, Meier Tikenmislik Modeli, Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli ve Pines

Tiikenmislik Modeli iizerinde durulacaktir.
2.1.4.1.Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss (1980) tarafindan tiilkenmislige dair, bireyin doyumsuzlugu ya da asir
stres sebebiyle yaptig1 isten sogumasi neticesinde gosterdigi tepkilerden biri seklinde bir
tanimlama yapilmakta ve tiikenmisligi asir1 baglilik sonucunda meydana gelen bir

rahatsizlik seklinde nitelendirmektedir (Y1ldiz, 2012, s. 40).

Cherniss Tiikenmiglik Modeli (1980)’'ne gore tanimsiz hedefler, miisterilerle
yakin ve yogun temas, yonetim ile ilgili sorunlar ve orgiitsel destegin zay1f olusu, rol

belirsizligi, calisanlarin yasam kalitesi ve kisilik 6zellikleri yani bireysel ve orgiitsel
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Ozellikler neticesinde olusan tablo, bireysel ve Orgiitsel beklentilerin karsilanamamasi
durumunda yasanmakta olan stresle beraber meydana gelmektedir (Ding, 2008, s. 20).
Modele gore tiikenmislik sonucunda, dncelikle strese sebep olan durum birey tarafindan
ortadan kaldirilmaya calisilmaktadir. Eger birey basarisiz olursa kisisel stresle basa
c¢itkma tekniklerinin denenmesiyle rahatlama yoluna gidilmektedir. Ancak tiim
bunlardan da bir sonug alinamazsa birey is ile kendi arasindaki mevcut psikolojik bagi
kesmekte ve bunun sonucunda da olumsuz davranis ve tutumlarin meydana gelmesi s6z

konusu olabilmektedir (Giiven ve Sezici, 2016, s. 117).
2.1.4.2.Maslach Tiikenmislik Modeli

Jackson ve Maslach tiikkenmisligin, insanlarla yiiz yiize ¢alisan bireylerde daha
sik karsilasilan bir sinizm sendromu ve duygusal tiikenme oldugunu belirtmiglerdir.
Insana yardim ve hizmet veren profesyonel meslek sahibi ¢alisanlar, kronik stres altinda
calismaktadirlar. Yogun ve zor sartlar altinda ¢alisan bireyler i¢in stres, tiikkenmislik

olusmasinda 6nemli bir risk faktoriidiir (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99).

Maslach Tiikenmislik Modeli (1981)’ne gore tikkenmislik, bireylerin duygusal
anlamda kendilerini asir1 yipranmis hissetmeleri ve yorgunluk seklinde kendini gosteren
bir durumdur. Modele gore tiikenmislik neticesinde bitkinlik hissi ve fiziksel yorgunluk,
hizmet verilenler ve isten soguma, kisinin kendinden siiphelenmesine sebep olan ruhsal

¢okiintii seklinde sonuglarla karsilasilabilmektedir (Giiven ve Sezici, 2016, s. 118).

Capri vd. (2011) tarafindan gecerlilik ve giivenirlilik ¢alismalarinin alindigi
Maslach Tiikkenmiglik Modeli Tiirkgeye Uyarlamasi ¢aligmasinda, 6lgegin orjinalinde
tikenmisligi  Olgebilmek amaciyla ii¢ boyuta yonelik 16 maddelik, 7’li
derecelendirmeden olusan “Maslach Tiikenmislik Olgegi” seklinde oldugunu
belirtilmistir. Ergin (1992) 7°li derecelendirme seklinde dOlgegin  uygulanmasi
durumunun Tiirk kiiltiiriine uygun olmadigini savunmustur. Bu nedenle Capri vd. (2011)
uyarlama calismasinda 5°li derecelendirme benimsenmistir. Olgek tiikkenmisligin;
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve basar1 duygusunun azalmasi seklinde ii¢ boyuttan
olustugunu savunmaktadir. Boyutlardan ilki olan duygusal tiilkenme, kisinin duygusal
acidan kendini yipranmis hissetmesi ve asir1 yiiklenilmis hissetmesi neticesinde olusan
duygularin1 gosterirken boyutlardan ikincisi olan duyarsizlasma, isten hizla artan
uzaklagsma duygusu ve idealizm duygusunun kaybolmasiyla eslestirilmektedir (Taycan

vd., 2006, s. 101). Boyutlardan sonuncusu olan basar1 duygusunun azalmasi ise bireyin
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diger bireylere yonelik olumsuz davramis ve diisiinceleri sebebiyle kendini suglu
hissetmesi neticesinde isinde basarili olmadigr ve kimse tarafindan sevilmedigi

duygusuna kapilmasi seklinde olusmaktadir (Ding, 2008, s. 16).
2.1.4.3.Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman Modeli (1982) tiikenmisligin, iki ana kaynagi bulundugunu
ileri siirmektedir. Ilk kaynak beklentiler karsisindaki birey yeteneklerinin yetersiz
olusudur. Ikincisi de yapilan isin, bireyin ihtiyag ve beklentilerini karsilayamama
durumudur. Bir bagka ifadeyle, stresin derecesi orgiitsel ve bireysel degiskenler arasinda
olusan uyumsuzluk derecesini belirlemektedir. Tiikenmislik sonucunda modele gore
kisinin isten ayrilmasi ya da isten ¢ikartilmasi, saglik sorunlariyla karsilagmasi ve isine
kars1 duyarsiz davranmasi gibi durumlar meydana gelmektedir (Gliven ve Sezici, 2016,
s. 117).

Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli; durumun strese gotiirme derecesi,
algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki ve strese tepkinin sonucu seklinde
adlandirilan dort etaptan meydana gelmektedir (Bahar, 2006, s. 16-17). Durumun strese
gotiirme derecesi, hangi durum ve/veya durumlarin strese sebep oldugunu belirten
etaptir. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli’ne gore strese sebep olan iki durum
vardir. Bu durumlardan ilki, bireyin sahip oldugu kisisel yetenek ve becerilerinin gercek
ya da algilanan Orgiitsel beklentiler karsisinda olusan yetersizligidir. Durumlardan
ikincisi de birey tarafindan yapilmakta olan isin, bireyin degerler, ihtiyag ve

beklentilerini karsilayamamasidir (Giiven, 2013, s. 9).

Strese neden olan ¢ok sayida durum bulunabilir fakat bu durumlarin tamami
bireyin kendini stres altinda algilamasina/hissetmesine sebep olmamakta ve durum,
algilanan stres diizeyini ifade etmektedir. Strese yanit 6zelligi gdsteren ii¢ ana tepki
strese verilen tepkiyi olusturmaktadir. S6z konusu bu ¢ tepki; fizyolojik,
duyusal/biligsel ve davranissal tepki seklinde adlandirilmaktadir (Toplu, 2012, s. 19-20).
Strese verilen tepkinin sonucunda ise is hayatindan dolay1 karsilasilan stres hali
neticesinde, bireyin fizyolojik ve psikolojik saglik durumlarinda bozulmalar
olusabilecek, bireyin is yapma ya da is doyumu diizeyinde bir degisme olabilecek, birey
isten atilma ya da isi birakma gibi durumlarla karsilasabilecektir. Cok yonlii kronik
duygusal stresin yasanmasi neticesinde ise birey, “tiikenmislik” yasayabilmektedir
(Baysal, 1995, s. 30).
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2.1.4.4.Meier Tiikenmislik Modeli

Meier Tiikenmislik Modeli (1983) tiikkenmisligi, is tecriibelerinin tekrari ile
neticelenen bir durum (karamsar beklentilerin yiiksek, iyimser beklentilerin ise diisiik)
seklinde ele almaktadir. Modele gore tilkkenmislik neticesinde anksiyete ya da korku gibi

negatif duygu durumlari meydana gelmektedir (Giiven ve Sezici, 2016, s. 117).

Tekrarlanan is tecriibeleri ile neticelenen bir durum seklinde ele alinan
tiilkenmislik, Meier Tiikenmislik Modeli kapsaminda ii¢ etap seklinde agiklanmistir. ilk
etap, diisiikk 6diil veya ceza beklentisinin yiiksek olmasi; ikinci etap, kontrol edilebilir
yasant1 beklentisinin az olmasi; tiglincii etap ise Kisisel yeterlilik duygusunun az olmasi
seklindedir. Etaplardan ilki olan diisiik 6diil veya ceza beklentisinin yiiksek olmasi,
calisanlarin yapmis olduklar igle alakali gecmis tecriibelerinden hareketle diisiik 6diil
veya ceza beklentisine kapilmasi neticesinde tiikkenmislige stiriiklenmesidir (Bagoren,
2005, s. 6-7). Etaplardan ikincisi olan kontrol edilebilir yasanti beklentisinin az olmasi
sebebiyle calisanlar bilhassa cezadan kacinilmasi gerekilen durumlarda caresizlik
yasabilmektedirler. Odiil ve cezanmn dis giicler tarafindan gerceklestirilecegine;
dolayistyla kisisel davranis ve ¢abalarin bir 6neminin kalmadiginmi diisiinmektedirler.
Etaplardan sonuncusu olan kisisel yeterlilik duygusunun az olmasi ise ¢alisanlarin
kontrol amaciyla ihtiya¢ duyulan davranmiglar1 sergileme hususunda kisisel anlamda
kendini yetersiz hissetmesi neticesinde tilkenmisligin meydana gelmesidir (Sanli, 2006,
s. 16-17).

2.1.4.5.Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli (1985)’ne gore tiikenmislik, erken ve
orta yetiskinlik siiresi boyunca gelisim agisindan benzerlikler goriilen fenomenlerde (rol
karmasasi, kimlik, yetersizlik, yeterlilik vb. ) yasanmakta olan doyumsuzluk ya da
catisma durumlarinin varligiyla meydana gelmektedir. Modele gore tiikenmislik
neticesinde bireyde, isine ve hayata yonelik timiiyle negatif duygular besleme, isten
ayrilma egilimi hususunda artis, meslegiyle iliski stres baskilarina hoggorili
yaklasamama ve ise iliskin doyumsuzluk, negatif duygu durumlarinda artis, kararlara
katilim hususunda azalma ve verimlilikte diisme yonlii egilimlerle karsilasilabilmektedir
(Gtiven ve Sezici, 2016, s. 118).

Suran ve Sheriden (1984) tiikkenmisligin, her siiregte karsilasilma olasilig1 olan

catismalarin ¢6ziimsiiz kalmasi sonucunda meydana gelmektedir. Suran ve Sheridan
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Tiikenmislik Modeli’ndeki bakis agisinin temelleri, Erik Erikson (1950,1959)’un Kisilik
Gelisimi Kuramu ile atilmistir (Erden ve Akman, 2002, s. 95) Model; rol belirginligi-rol
karmasas1 evresi, Yeterlilik-yetersizlik evresi, verimlilik-durgunluk evresi, yeniden
olusturma-hayal kiriklig1 evresi seklinde adlandirilan dort evreden meydana gelmektedir

(Kurt, 2010, s. 12).
2.1.4.6.Pines Tiikenmislik Modeli

Pines Tiikkenmislik Modeli (1988) tiikenmisligi, kisileri duygusal agidan devamli
sekilde tiiketen ortamlarin kisiler {izerinde olusmasina sebep olan duygusal, fiziksel ve
zihinsel bitkinlik durumu seklinde belirtmektedir (Pines ve Aranson, 1988, s. 9). Model
tikenmigligin ii¢ boyutundan biri olan fiziksel bitkinligi; kronik yorgunluk, enerji
azalmas1 ve giicsiizlik ile nitelendirmektedir. Tiikkenmisligin ikinci boyutu olan
duygusal bitkinligin; umutsuzluk, aldanmislik, kapana kisilmis hissetme, caresizlik ve
hayal kiriklig: seklindeki duygulari igerdigini belirtmektedir. Modele gore tiikenmisligin
tiglincli boyutu olan zihinsel bitkinligin nitelikleri ise kisinin yaptigi ise, kendine,
yasama ve diger insanlara yonelik negatif tutumlar sergilemesi seklinde ifade

edilmektedir (Y1ldiz, 2012, s. 42-43).

Pines Tiikenmislik Modeli (1988)’ne gore tilkkenmisligi ortaya ¢ikaran nedenlerin
basinda, is ortamindaki basarisizliklar sebebiyle calisani siirekli olarak baski altinda
hissettiren ¢alisma kosullar1 gelmektedir. S6z konusu durumun belirleyicisi ise ¢alisanin
motivasyon diizeyinin diisiik (tlikenmislik diizeyi diisiik) ya da yiiksek (tiikenmislik
yiiksek) olmasina bagl sekilde gelisim gostermis olmasidir (Yildirim, 1996, s. 5-6).
Modele gore kronik yorgunluk, bezginlik, enerji azalmasi, garesizlik, hayal kirikligi,
umutsuzluk, ise yaramama, sugluluk duygulari, degersizlik ve kendine yonelik negatif
tutumlar icerisinde olma vb. durumlar tiikenmislik neticesinde karsilagilabilme ihtimali

olan olasi sonuglardir (Giiven ve Sezici, 2016, s. 118).
2.2. TUKENMISLiGi ONLEYiCi TEDBIRLER

Tiikenmislik ile miicadeleyi destekleyen en 6nemli unsur, tiikenmisligin kadinlar
tarafindan bir rahatsizlik seklinde kabul edilmesidir. Kadinlar ilk olarak bireysel
anlamda tedbirler almali, kurumlar da kadin ¢alisanlarini koruyucu 6zellikteki tedbirlere
onem vermelidirler. Tiikenmisligi 6nleyebilmek ve tiikenmislikle basa ¢ikabilmek adina
asil olan, problemin 6nemine ve varligina odaklanarak bunu kabul etmektir (Egin, 2015,

S. 83). Lee ve Ashforth (1991) da tiikkenmisligi Onleyici tedbirlerin, iki yonlii bir
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yaklasimla ele alinmasi gerektigini 6nermektedirler. Bir taraftan, is ile alakali stres
yapici unsurlari makro diizeyde ortaya ¢ikaran etkenleri inceleyen oOrgiitsel gelisim ve
degisim stratejilerine; diger taraftan da kadinlar ile alakali yasantisal ve algisal
diizeydeki gerginlikleri giderebilecek bilissel, sosyal ve bedensel stratejilere
odaklanilmas1 gerektigini belirtmektedirler. Tam tersi durumda tiikenmislik sebebiyle
meydana gelen olumsuz nitelikteki orgiitsel ve bireysel sonuclar; duyusal ve fiziksel
acidan bireyler arasi iligkilerde, davranig ve tutumlarda yasanmaktadir (Yildirim ve
Tagmektepligil, 2011, s. 132). Bu bilgiler dogrultusunda tiikenmislik ile miicadele
yontemleri bireysel ve orgiitsel seklinde adlandirilmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Egin,
2015, s. 83).

Bireysel olarak tiikkenmislikle bas edebilmek i¢in kadinlar tarafindan alinmasi
gereken tedbirler; kadinlarin kendilerini fiziksel ve duygusal yonden tanimasi,
tilkenmisligin ne oldugunun bilinmesi, kadinlarin kendilerine gerceklestirebilecekleri
hedefler koymalari, isin yapilis tarzinin degistirilmesi, “Hayir” demeyi Ogrenme,
dinlenme aralarinin iyi kullanimi, kendi kendine diyalog kurabilme, kadinlar tarafindan
kendilerindeki olumlu yanlarin farkinda olunmasi, Sorunlari igsellestirmeme, zaman
yOnetimi, stres yonetimi, ise ara verme, dinlenme ve gevseme, solunum (nefes) kontrolii,
dogru beslenme, diizenli uyku ve fiziksel egzersiz giilme ve mizah duygusu, takdir etme,
0zel yasama 6nem verme, sosyal etkinliklerde bulunma, ailevi destek alma, is ortaminda
kidemli olanlarin yenilere karsi baski uygulamamalari vb. seklinde siralanabilir

(Giirdogan ve Atabey, 2014, s. 28; Kagmaz, 2005, s. 31-32; Yilmazer vd., 2005, s. 628).

Orgiitsel agidan tiikenmislikle bas edebilmek icin alinmas: gereken tedbirler ise
devlet tarafindan c¢agdas yoOnetim ilkelerine uygun gorev ve yetkilerin yasal
diizenlemeler yapilarak hayata gecirilmesi, yonetim yaklagiminin benimsenmesinin
saglanmasi, 6diil kaynaklariin arttirtlmasi, {icret sorununun ¢oziilmesi, uzun ¢alisma
saatlerinin kisaltilmasi, sosyal aktivite ve tatil imkanlarinin saglanmasi, ¢alisan
sayisindaki eksikligin giderilmesi, gorev tanimlarmmin net, anlasilir ve acik sekilde
yapilmasi, is ile kadinlarin uyum i¢inde olmasi, diizenli ekip, grup toplantilarinin
yapilmasi, yoneticilerin kadin c¢alisanlar1 desteklemesi, siirekli egitim olanaklar
saglanmasi, bireysel ihtiya¢larin karsilanmasi, hosgoriilii, esnek ve adil davranilmast,
saglik sektoriinde ¢alisan kadinlardan kapasitesinin lizerinde ¢alismasinin istenmemesi,
personel doniisiimiiniin  saglanmasi, yeni personelin, uyum siirecinde deneyimli

personelden yararlanmasinin saglanmasi, yeni baslayan kadin calisan i¢in uyum ve
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oryantasyon egitimlerinin verilmesi, kadin calisanlarin sahip olduklar kisilik
Ozelliklerine saygi goOsterilmesi, kadin c¢alisanlara gorevde yiikselme, ilerleme
imkanlarinin saglanmasi, kadin ¢alisanlarla iletisim ortami olusturulmasi, bireyler arast
iletisimdeki catismalarin engellenmesi, is ortaminda, igin akisini engelleyebilecek
nedenlerin ortadan kaldirilmasi, isin modifikasyonu, kadin ¢alisanlara sosyal destek
saglanmasi, egitim ve kisisel gelisim programlar1 diizenlenmesi, kararlara katilimin
saglanmasi, performans degerlendirme sistemlerinin uygulanmasi, adil bir 6diil
sisteminin gelistirilmesi, is yeri saglik hizmetlerinin sunulmasi, sorun ¢ézmede kalici
mekanizmalar olusturulmasi vb. seklinde siralanabilir (Giir, 2014, s. 27-28; Yilmazer

vd., 2005, s. 628; lIzgar, 2003, s. 15).

Levinson (1996) ise yukarida belirtilmis olan yontemlerin disinda tiikenmisligi
Onleyebilmek adina alinabilecek onlemlere ek olarak; kadin ¢alisanlarin bir ise baslarken
ne ile karsilasabileceklerine dair bilgilendirilmelerinden, s6z konusu durumlari
yasayabilme ihtimallerinin bahsedilmesinden ve bu konulara iligkin egitim kurslarinin
verilmesinden, kadinlarin enerjilerini tekrar kazanabilecekleri yeni isler verilmesinden,
kadinlarin is siirecinde takip edilerek tiikenmisliklerine sebep olabilme ihtimali olan
durumlarin ortadan kaldirilmasindan, kadinlarin kendi yeteneklerine dair geribildirim
verilmesinden, kadinlarin giinlik stresten uzaklagsmalarin1 saglayabilecek ortamlar
hazirlanmasindan, dis baski ve saldirilara karsi korunmalar1 ve yoneticiler tarafindan
yiiksek performans sergileyen kadin ¢alisanlara daha fazla is vermeleri hususundaki
egilimleri sebebiyle yoneticilerin bu tutumlarin1 gézden gegirmeleri gerektigi yoniinde

uyarilmalarindan bahsetmistir (Yildirim, 2010, s. 73).
2.3. TUKENMISLIGIN SONUCLARI

Is yasaminda, kadinlarin yogun stres altinda kalarak tiikkenmislik yasamalarina
dair sonugclar1 bireysel, is hayat1 ve aile hayatina iliskin olmak iizere {i¢ farkli sekilde ele
alinmaktadir. Bu kapsamda Freudenberger, tiikenmislik yasadigimizda viicudumuz
tarafindan bize bazi sinyallerin verildigini ifade etmektedir. S6z konusu sinyallerden
biri; bireyin enerji ve motivasyonunda meydana gelen diisiistiir. Tiikenmislik, bireyin
sadece fiziksel sagligiyla degil ayrica ruh saghg ile de iliskilidir. Tiikenmiglik yasayan
kadinlarin kendilerine olan 6z saygilar1 ve dolayisiyla bireysel anlamdaki basari
seviyelerinde de azalmalar olusabilmektedir (Karaaslan, 2015, s. 25). Dolayisiyla

tilkenmiglikle karsilagan bireylerde uykusuzluk, kaygi, yorgunluk, sindirim giigliikleri,
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istahsizlik, bas agrilar1i, benlik saygisinda azalma vb. problemler sik sik
goriilebilmektedir (Yildirim ve Tasmektepligil, 2011, s. 132).

Tiikenmisligin is hayatina etkileri; azalan mesleki basari, ige iliskin yetersiz ilgi,
is degistirme istegi ve devamsizlik seklinde kendini gosterebilmektedir. Calisan
kadinlarin is performansindaki degisim belki de tiikenmisligin en goriiniir etkisidir.
Tikenmis kadin c¢alisanlar, kendilerini tiimiiyle islerine vermeye daha az caba
gostermekte ve dolayisiyla daha kotii is yapmaktadirlar (Toplu, 2012, s. 25-26).
Kadinlarin 6rgiit basarilari, mesleki basarilarinin azalmasi1 durumundan 6nemli derecede
etkilenmektedir. Bunun yani sira tiilkenmislik yasayan kadin c¢alisanlar, yarattiklar
bireysel catigmalarla islerin yapilmasini engelleyerek, is arkadaslar1 {izerinde de
olumsuz etkiler birakabilmektedirler. Bu sebeple tiikenmislik i¢in bulagici bir durum
oldugu soylenebilmektedir (Karaaslan, 2015, s. 26). Tiikenmislik hem isgiici devri,
gorev basinda bulunmama, isten ayrilma ve isten ayrilma niyetiyle hem de is hayatlarina
devam eden kadinlarin etkinlik ve verimliliklerinin diismesine de sebep olmaktadir. Bu
da beraberinde, ¢alisan kadinlarin is doyumu ve ise duyulan bagliliklarinda azalmalar
yaratmaktadir (Isikhan, 2016, s. 380).

Tiikenmislik bireylerin 6zel yasamlarini da etkileyebilmektedir. Bireylere karsi
duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme isten kaynaklanabilmekte ancak etkileri
tilkkenmislik yasamakta olan bireylerin arkadas ve aileleri tarafindan giiclii bir sekilde
hissedilmektedir. Duygusal olarak yorgun olan bireyler, evlerine de rahatsiz, gergin ve
fiziksel anlamda yorgun gelmektedirler. Evde gegirdikleri zamanin biiyiik ¢ogunlugunu,
isleri ile alakali sikayetlerini dile getirmekle gegirmektedirler. Bu durum da ailelerinin
bireylerden bekledikleri ilgi ve zamanlarda azalmalara sebep olabilmektedir. Aile
tiyeleri kendilerini kirilmig, ihmal edilmis ve yalniz kalmis hissedebilmektedirler

(Ganiyusufoglu, 2011, s. 49-50).
2.4. STRES VE TUKENMISLIK ILISKIiSI

Giliniimiiz kosullarinda stres; insanlarin yasadiklari ortamlar i¢erisinde meydana
gelen bir degisiklik veya mevcut yasamlarmi devam ettirdikleri ortamlarini
degistirmelerinin onlar iizerinde tiirlii etkiler birakmasi ile biiylik oranda alakalidir.
Insanlarin, icerisinde bulunduklari mevcut is kosullarinin onlar1 etkilemesi nedeniyle
viicutlarinda bir takim 6zel biyokimyasal salgilar meydana gelmekte, degisen yeni

kosullara uyum saglayabilmek amaciyla bedensel ve diisiinsel agidan metabolizmalari
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harekete gegmektedir (Eren, 2010, s. 291-292). Tiikenmislik ise genellikle ¢ok basarili
olabilmek adina dolu ve yogun bir programla galisan, ¢alismanin her asamasinda sinir
tanimadan kendi lizerine diisenden fazlasini yapan kisilerde gortilmektedir (Kirel, 1991,

s. 104).

Saglikla ilgili sonuglar1 agisindan stresle yakindan ilgili oldugu herkesce bilinen
Ve stresin en son sonuglarindan biri olan tiikenmislik sendromunun hem insanlar hem de
onlarin ¢aligtig1 orgiitler agisindan 6nemi biiyiiktiir (Soba vd., 2017, s. 273). Stres anlik
yasanarak atlatilabiliyorken, tiikenmislik hisseden birey bu durumla uzun siire karsi
karsiya kalabilmektedir. Dolayisiyla bireyin uzun siire kendini stres altinda hissetmesi
ve sonrasinda ruhsal ve bedensel anlamda dinlenmeye vakit bulamamasi bireyde
tiikenmislik sendromuna iligkin riskin ortaya ¢ikma ihtimalini yiikseltmektedir. Yani
tiikenmislik durumu, bireylerin stresle bas edemediklerinde ve stres diizeyleri arttiginda
meydana gelmektedir. Dolayisiyla is stresinin bir bulgusu olmayan tiikenmislik, bas

edilemeyen is stresinin bir sonucu seklindedir (Egin, 2015, s. 108).

Stres ile tilkenmislik arasindaki iliski incelendiginde bu konuya iliskin yapilan
bircok ¢alisma oldugu gériilmektedir. Ornegin, Aydin ve Cavus (2017)’un Kusadasi’nda
bulunan dort-bes yildizli otellerde calisan kisiler iizerinde anket teknigi uygulayarak,
konaklama isletmelerinde ¢alisanlar tarafindan yasanan tiikenmislik ve oOrgiitsel stres
diizeylerini  belirleyebilmek amaciyla gergeklestirdikleri c¢alisma neticesinde
katilimcilarin yiiksek diizeyde tiikenmislik ve orta diizeyde orgiitsel stres duygusu

hissettikleri gdzlemlenmistir.

Ozmete (2016) nin yaslilara bakim hizmeti veren profesyonel meslek elemanlari
ile yash bakicilarinin stres nedenleri, is tatmini ve tikenmislik diizeylerini
belirleyebilmek amaciyla Ankara’da gerceklestirdigi calismaya gore hem profesyonel
meslek elemanlart hem de yasl bakicilart adina en 6nemli stres kaynaginin “yorucu bir
i yapilmasina ragmen yeterince para kazanamama” diisiincesi oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Ayrica arastirma sonucunda is tatmini agisindan hem profesyonel meslek
elemanlar1 hem de yasli bakicilar1 i¢in en az tatmin duyulan konunun “{icretlerin
yeterliligi” olduguyla birlikte, yasli bakicilarinin profesyonel meslek elemanlarina
kiyasla ig yasamindan daha fazla tatmin duyarak daha az tiikendikleri sonucuna

ulasilmustir.
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Ozcan vd. (2016) tarafindan, aile hekimi asistanlar1 kapsaminda yapilandiriimis
bir stres yonetimi programi uygulanmistir. Bu programin asistanlar tarafindan algilanan
stres, saglik davraniglari, tiikenmislik diizeyleri ve sorun ¢dzme becerilerine dair
etkilerinin degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilen proje neticesinde stres
yonetimiyle alakali bir psiko-egitim programinin, aile hekimligi asistanlarinin saglik
davraniglarini, tilkenmislik diizeylerini ve sosyal sorun ¢6zme becerilerini olumlu

etkiledigi ve bu etkinin alt1 ay sonrasinda da devam ettigi gozlemlenmistir.

Onan vd. (2013) tarafindan stresle basa ¢ikabilme egitiminin, onkoloji
birimlerinde ¢alismakta olan hemsirelerin stres belirtileri, stresle basa ¢ikabilme sekilleri
ve tilkenmislik diizeylerine iliskin etkisini degerlendirebilmek amaciyla gerceklestirilen
calisma neticesinde stresle basa ¢ikabilme egitim programinin onkoloji hemsirelerinin
stres ve tiikenmislik durumlarma dair anlamli pozitif bir etki sagladigi sonucuna

ulasilmstir.

Yildirnm ve Tasmektepligil (2011)’in BESYO’da goérevli olan ogretim
elemanlarinin, tilkkenmislik ve orgiitsel stres diizeylerini belirleyebilmek ve demografik
ozelliklerine gore tiikkenmislik ve stres diizeyleri arasinda bir fark olup olmadigini ortaya
koyabilmek amaciyla yaptig1 calismadan elde edilen bulgular neticesinde ise dgretim
elemanlarinin titkenmislik diizeylerinin (kisisel basari/basarisizlik alt boyutu disinda)

diisiik olmasina ragmen yiiksek diizeyde orgiitsel stres yasadiklar1 gozlemlenmistir.

Yukarida verilmis olan bilgi ve 6rneklere ek olarak, stresin yalnizca olumsuz bir
kavram olarak degerlendirilmemesi gerektigi de bilinmelidir. Caligan kadinlarin motive
olmast ve islerini daha iyi yapmalarina neden olan stres olumlu strestir. Olumlu stres,
bireyin enerjisini yiiksek tutmasi sebebiyle ¢alisan kadinlart motive edebilmektedir. Bu
stres sekli ¢alisan kadinlarda tilkenmislige sebep olmamaktadir. Bireyin motivasyonunu
diisliren ve sorun ¢6zme siirecini olumsuz etkileyen stres olumsuz strestir. Olumsuz
stresle bas edemeyen calisan kadinlarda tiikenmislik olusmaktadir. Yani tiikenmislik
calisan kadinlar tarafindan hissedilen olumsuz stresin {istesinden gelinememesi

durumunda hissedilen sendromdur (Egin, 2015, s. 109).
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UCUNCU BOLUM
STRESIN TUKENMISLIK DUZEYI UZERINE ETKIiSI

3.1.  ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bulgular1 kapsaminda, Karabiik ili ve bagh ilgelerinde calisan
kadinlardan elde edilen bilgilerin analiz edilmesiyle elde edilen sonuglar detayli bir

bi¢imde incelenmistir.
3.1.1. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirligine Yonelik Bulgular

Arastirmada kullanilan Slgeklerin yap1 gegerlilikleri i¢in yapilan “Agiklayici
Faktor” analizi, glivenilirlikleri amaciyla yapilan “Cronbach’s Alpha” testi ve dlgek
ifadelerinin aritmetik ortalama sonuglari incelenmistir. Bu ¢er¢evede kadinlarin 6rgiitsel
stres diizeylerine iliskin Olgegin yap1 gegerliligi, giivenirliligi ve ifadelere katilim

diizeylerine iliskin bulgulara Tablo 2’de yer verilmistir.
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Tablo 2. Stres Diizeyine liskin Olgegin Gegerlilik, Giivenilirlik ve ifadelere
Katilim Diizeylerine Iliskin Bulgular

Tx =2 SE Be P
ifadeler z 2 - 8 3 g £ X 25

7 & z @O X9 5%
— N (S IV < c

017 ,919 4,497

012 872 4,470

015 ,841 4,495

016 ,790 4,492 0,904

013 ,759 4,196

014 ,568 3,611

02 ,829 4,274

04 7163 4,337

03 , 759 4,468

05 JA47 4,250 0,865

01 ,698 4,332

09 ,650 4,172

08 ,895 3,750

06 ,878 3,856 0,857

07 ,804 3,633

011 ,943 3,611

010 917 3,618 0,911

Faktorler Ozdegerler  Varyans Aciklama Oram

Sosyal Destek 6,563 38,606

Is Yiikii 2,011 11,829 71,491 0,892

Beceri Kullanma 1,940 11,414

Karar Verme 1,639 9,642

Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO)=0,864 Bartlett testi:y* = 4390,550; p=0,000

Karabiik Ili ve bagl ilgelerinde ikamet eden calisan kadinlardan elde edilen
veriler cergevesinde, stres diizeyi Olgegine temel bilesenler (principal components)
yontemi ve varimax rotasyonuna goOre faktor analizi yapilmistir. Kadimnlarin stres
diizeylerine iliskin 6lgegin KMO degeri 0,864 ve Bartlett degeri p<0,000 olarak anlaml
cikmistir. Bu degerlere gore; stres diizeyi dlgeginin faktdr analizine uygun oldugu
goriilmektedir. Stres diizeyi Ol¢egi toplam varyansin %’71,49’unu ag¢iklamaktadir.
Olgek, 6z degeri 1’in iizerinde olan 4 alt boyuttan olusmakta ve faktér yiikleri de 0,56-
0,94 arasinda degismektedir. Dolayisiyla faktor yiiklerinin 0,32 veya 0,35’ten biiyiik
olmasi gerektigi diisiincesinden hareketle, stres diizeyi 6lgeginin kullanilabilir oldugunu
sdylemek miimkiindiir (Tabachnick ve Fidell, 2013; Biiyiikéztiirk, 2007). Olgegin
giivenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha 0=0,892) da kabul edilebilir diizeyde tespit
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edilmistir. Bu sonucun a=0,70’in iizerinde olmasi, kullanilan 6l¢egin oldukca giivenilir

olduguna isaret etmektedir (Kalayci, 2009, s. 405).

Tablo 2’de goriildiigii iizere; birinci faktér 6 maddeden olusmaktadir. I¢
giivenirliligi 0,90,6zdegeri 6,56 olan ve toplam varyansin %38,60’1n1 agiklayan bu
faktor; is yerindeki arkadaslik ve yonetim iliskilerinin yani sira is yerindeki olumlu
atmosferi ortaya koyan ifadelerden meydana gelmektedir. Bu nedenle, birinci faktor
“Sosyal Destek” olarak isimlendirilmistir. Bu boyut altinda toplanan ifadelerin faktor
yiikleri 0,56 ile 0,91 arasinda degismektedir. Ifadelerin aritmetik ortalamalarindan
hareketle; kadinlarin, kotii giinlerinde is arkadaslarinimn kendilerini anlamadig1 (X=4,49),
iyi gecinemedikleri (X=4,19) ve is arkadaslarindan destek gérmedikleri (X=3,61) i¢in
onlarla galigmaktan zevk almadiklari (X=4,49) tespit edilmistir. Bunun yani sira
tistleriyle iyi gecinemedikleri (X=4,49) gibi is ortaminin da sakin ve hos olmadigini

(X=4,47) diisiindiikleri ortaya ¢ikmustir.

Ikinci faktor 6 maddeden olusmaktadir. Ic glivenirliligi 0,86,6zdegeri 2,01 olan
ve toplam varyansin %11,82’sini aciklayan bu faktor; isin niteligini ortaya koyan
ifadeler meydana gelmektedir. Bu nedenle, ikinci faktor “Is Yiikii” olarak
isimlendirilmistir. Bu boyut altinda toplanan ifadelerin faktor ytikleri 0,65-0,82 arasinda
cikmigtir. Tablo 2’de goriildiigii gibi kadmlar; is yerinde ¢ok hizli (X=4,33) ve ¢ok
yogun ¢alismak zorunda (X=4,27) olduklar igin ¢ok fazla gaba (X=4,46) gostermek
zorunda kaldiklarin1 diisinmektedirler. Bununla birlikte yaptiklart iste sik sik
istemedikleri taleplerle karsilastiklar1 (X=4,25) ve hep aym seyleri yapmak zorunda
kaldiklar1 (X=4,17) igin her seyi yapmaya yeterli zamanlarinin (X=4,33) olmadigini
ifade ettikleri tespit edilmistir.

Ugiincii faktor 3 maddeden olusmaktadir. I¢ giivenirliligi 0,85,6zdegeri 1,94 olan
ve toplam varyansin %11,41’ini agiklayan bu faktor; kadinlarin isle ilgili bilgi ve
becerilerini ifade eden ozelliklerden meydana gelmektedir. Bu nedenle, iigiincii faktor
“Beceri Kullanim1” olarak isimlendirilmistir. Bu boyut altinda toplanan ifadelerin faktor
yiikleri 0,80 ve 0,89 arasinda degismektedir. Faktor ifadelerine bakildiginda; kadinlarin
yapmis olduklari isin {ist diizeyde beceri ve uzmanlik gerektirmedigi (X=3,63) ve bu
nedenle yeni seyler 6grenme imkani saglamadigmi diisiindiikleri ortaya c¢ikmistir
(X=3,85). Isin bu o6zelligine ragmen yapmis olduklari iste, ilk olarak kendilerinin

harekete gegmek zorunda olduklari belirlenmistir (X=3,75).
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Dérdiincii faktdr 2 maddeden olusmaktadir. I¢ giivenirliligi 0,91, 6zdegeri 1,63
olan ve toplam varyansin %9,64’linii agiklayan bu faktor; is yerindeki karar verme
yetkisini belirten ifadelerden meydana gelmektedir. Bu nedenle, dordiincii faktor “Karar
Verme” olarak isimlendirilmistir. Bu boyut altinda toplanan ifadelerin faktor ytikleri
0,91 ve 0,94 arasinda degismektedir. Faktor ifadelerine bakildiginda; kadinlarin,
islerinde ne yapacaklarinin (X=3,61) ve nasil ¢alisacaklarinin kararin1 (X=3,61) 6zgiir

bir bicimde veremedikleri ortaya ¢ikmustir.

Calisan kadinlarin tiikenmislik diizeylerine iliskin oOlcegin yapr gecerliligi,

giivenirliligi ve ifadelere katilim diizeylerine iligskin bulgulara Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3. Tiikenmislik Diizeyine iliskin Ol¢egin Gecerlilik, Giivenilirlik ve
ifadelere Katiim Diizeylerine iliskin Bulgular

g
7 < = g
ifadeler Z > g g3k X 2 o
s 3F f2¢% 52
2 SF s - S
i
T8 ,862 3,966
T11 ,842 4,128
T2 ,824 4,048 0876
TS5 ,793 4,000
T12 , 164 4,417
T7 , 7156 4,002
T4 7120 4,169 0,821
T10 ,694 4,390
T1 ,688 3,808
T3 , 7194 4,077
T9 (74 3,631
T13 773 4,271 0805
T6 , 732 3,713
Faktorler Ozdegerler  Varyans A¢iklama Oram
Duyarsizlagma 5,185 39,886
Tiikenme 1,955 15,042 65,519 0,867
Bagar1 Duygusunun 1,377 10,591
Azalmasi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,858 Bartlett testi:y? = 2487,469; p=0,000

Calisan kadinlarin tiikenmislik diizeylerini 6lgen 0Olgege temel bilesenler
(principal components) yontemi ve varimax rotasyonuna gore faktor analizi yapilmstir.
Tiikenmislik diizeyine iligkin 6lgegin KMO degeri 0,858 ve Bartlett degeri p<0,000
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu degerlere gore; Olcegin faktdr analizine uygun oldugu

sOylenebilir. Kadinlarin tiikkenmislik diizeylerini ortaya koyan 6l¢egin toplam varyans
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degeri %65,51 olarak tespit edilmistir. Olcek 6z degeri 1’in iizerinde olan 3 boyuttan
olusmakta ve faktor yiikleri de 0,68-0,86 arasinda c¢ikmustir. Dolayisiyla faktor
yiiklerinin 0,32 veya 0,35’ten biiyiik olmas1 gerektigi diislincesinden hareketle dl¢egin
kullanilabilir oldugunu soylemek miimkiindiir (Tabachnick ve Fidell, 2013;
Biiyiikoztiirk, 2007). Olgegin giivenirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha 0=0,867) da kabul
edilebilir diizeyde tespit edilmistir. Bu sonucun a=0,70’in iizerinde olmasi, kullanilan

6lgegin yiiksek diizeyde giivenilir olduguna isaret etmektedir (Kayis, 2009, s. 405).

Tablo 3’te goriildiigii iizere; birinci faktor 4 ifadeden olusmakta ve ifadeler
dikkate alinarak “Duyarsizlasma” olarak isimlendirilmistir. Olgegin i¢ giivenirliligi
0,87,0zdegeri 5,18 ve varyans acgiklama orani %39,88’dir. Bu boyut altinda toplanan
ifadelerin faktor yiikleri 0,79 ile 0,86 arasinda degismektedir. [fadelerin aritmetik
ortalamalarindan hareketle; kadmlarin, islerinin 6neminden (X=4,12) ve potansiyel
yararlihgindan (X=3,96) kusku duyduklari ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla bu kuskunun

ise olan ilgi (X=4,04) ve isteklerinin (X=4,00) azalmasina neden oldugu sdylenebilir.

Ikinci faktor 5 ifadeden olusmakta olup ifadeler dikkate alinarak faktor,
“Duygusal Tiikenme” olarak isimlendirilmistir. Olgegin i¢ giivenirliligi 0,82,6zdegeri
1,95 ve varyans aciklama oranm1 %15,04 tiir. Bu boyut altinda toplanan ifadelerin faktor
yikleri 0,68 ile 0,76 arasinda degismektedir. Ifadelerin aritmetik ortalamalarindan
hareketle; kadinlarin sabah kalkip yeni bir is giinline baglamak zorunda kaldiklarimni
diisiindiiklerinde kendilerini yorgun hissettikleri (X=4,00) tespit edilmistir. Bununla
birlikte is yerindeki bir giiniin sonunda kendilerini bitkin hissettikleri (X=4,16), bu is
yerinde ¢alismanin kendileri igin bir yiik (X=4,39) oldugu ve islerinden hem duygusal
(X=3,80) olarak hem de fiziksel olarak islerden (X=4,27) yildiklarim ifade ettikleri

gorilmektedir.

Uclincii faktor 4 ifadeden olusmakta olup ifadeler dikkate alinarak faktor,
“Bagart Duygusunun Azalmas” olarak isimlendirilmistir. Olgegin i¢ giivenirliligi
0,80,6zdegeri 1,37 ve varyans aciklama oran1 %10,59’dur. Bu boyut altinda toplanan
ifadelerin faktor yiikleri 0,73 ile 0,79 arasinda degismektedir. Ifadelerin aritmetik
ortalamalarindan hareketle; kadinlar, yaptiklar1 ise bagladiklari giinden beri bir¢ok ilging
seyleri (X=4,41) dgrendiklerini ifade etmislerdir. Bununla birlikte kadinlar, is esnasinda,

yapilan seylerde etkin olamadiklar1 (X=3,71) ve karsilastiklar1 problemleri etkili bir
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sekilde ¢ozemedikleri (X=4,07) icin birer iyi calisan olmadiklarim1 (X=3,63)

diisiindiikleri tespit edilmistir.
3.1.2. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Karabiik ili ve bagh ilgelerinde ikamet edip calisan kadinlarin demografik
Ozellikleri kapsaminda; yas, medeni durum, aylik gelir, cocuk sayisi, meslek, calisilan

kurum ve ¢alisma siiresi durumlarina yonelik bulgulara Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Kadinlarin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

Yas n % Medeni Durum n %
30 Yas ve Alt1 105 | 25,5 | Evli 228 55,3
31-35 Yas 101 | 24,5 | Bekar 184 44,7
36-40 Yas 113 | 27,4 Meslek n %
41 Yas ve Ustii 93 | 22,6 | Yonetici 54 13,1
Aylik Gelir n % | Profesyonel isler 56 13,6

2500 TL ve Alt1 76 | 18,4 | Isci 40 9,7
2501-3000 TL 96 | 23,3 | Akademisyen/Egitimci | 80 19,4
3001-3500 TL 144 | 35,0 | Teknik Isler 67 16,3
3501 TL ve Ustii 96 | 23,3 | Devlet Memuru 115 | 279
Cocuk Sayisi n % Cahsilan Kurum n %
Cocugum Yok 69 | 16,7 | MEB 99 24,0
1 Cocuk 175 | 42,5 | KBU 51 12,4
2 Cocuk 120 | 29,1 | Saglik bak 71 17,2
3 Cocuk ve Ustii 48 | 11,7 | Valilik 61 14,8
Calisma Siiresi n % | Defterdarlik 25 6,1

5 Yildan Az 115 | 27,9 | Adliye 28 6,8
5-10 Yil 184 | 44,7 | Belediye 25 6,1
11-15 Y1l 69 | 16,7 | Gelir Dairesi 24 5,8
16 Y1l ve Ustii 44 | 10,7 | SGK 28 6,8
TOPLAM 412 100

Aragtirmaya katilan kadinlardan 228’1 evli ve 184’ti bekardir Bekar
katilimeilarin cogu bosanmis kadinlardan olusmaktadir. Evli ve bekar kadinlardan 105’1
30 yas ve altinda, 101’1 31-35 yas, 113’1 36-40 yas ve 93’1 40 yasin iizerindedir.
Arastirmaya katilan kadilardan 69’unun ¢ocugu yoktur. Ancak 175’inin 1 ¢ocuk,
120’sinin 2 ¢ocuk ve 48’inin 3 ve lizerinde ¢ocugu oldugu tespit edilmistir. Kadinlardan
76’s1 2500 TL ve altinda, 96’s1 2501-3000 TL, 144’ 3001-3500 TL ve 96’s1 3500
TL’nin lizerinde gelire sahiptir. Kadinlardan 54’1 yonetici konumundadir, 56’s1 doktor,
avukatlik gibi profesyonel islerde caligmaktadir. 40’1 is¢i olarak caligmaktadir. 80’1
Ogretmen veya akademisyen pozisyonunda ¢alismaktadir. 67’si miithendislik vb. teknik

islerde ve 115’1 normal devlet memuru olarak ¢alismaktadir. Calisilan kurum itibariyle,
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kadinlarin 99°u MEB, 51’1 KBU, 717 Saglik Bakanligi, 61°1 Valilik, 25’1 Defterdarlik,
28’1 Adliye, 25’1 Belediye, 24’1 Gelir Dairesinde ve 28’1 SGK’da ¢alismaktadir.

3.1.3. Stres Diizeyinin Kadinlarin  Demografik  Ozelliklerine  Gore

Karsilastirilmasi

Arastirmanin bu kisminda, ¢alisan kadinlarin stres diizeylerinin, demografik
Ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Bu
cercevede kadinlarin stres diizeyinin yaslarina goére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek icin yapilan Tek Yonli ANOVA testi sonuglart Tablo 5’te

verilmistir.

Tablo 5. Kadinlarin Stres Diizeyinin Yaslarina Gore Karsilastirmasi

Yas N X SS F P Tukey
1.30 Yasve Al 105 4,123 0,670
.. 2.3135 Yas 101 4,081 0,667
Stres Diizeyl —5 35710 Yas 113 4240 0436 2446 0063
4,41 Yasve Usti 93 4,019 0,657
1.30 Yasve Alu 105 4,246 0,936
Sosyal 2.31-35 Yas 101 4,239 0,909
Destek  3.36-40 Yas 113 4474 opeg 2004 009
4,41 Yasve Usti 93 4,188 0,914
130 Yasve Al 105 4271 0815
. 2.31-35 Yas 101 4,250 0,814
5 YUkt 73 3640 vag 113 4444 o040 0 01
4,41 YasveUsti 93 4,236 0,812
~1.30 Yagve Al 105 3,860 0,926
Beceri 2.31-35 Yas 101 3762 0,912
Kullanma 3, 36-40 Yas 113 3,737 0875 Lirt 0321
4.41 Yas ve Usti 93 3,612 1,024
130 Yasve Al 105 3,709 0970
2.31-35 Yas 101 3579 0,986
Karar Verme 5 3640 vas 113 3681 1102 -t 03
4.41 Yas ve Usti 93 3,467 1,080

TOPLAM 412

*p<0,05

Kadilarm stres diizeylerinin yaslarina gore anlaml bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Dolayisiyla tiim boyutlarda kadinlarin stres diizeylerinin birbirine yakin

oldugu sodylenebilir.

Kadinlarin stres diizeyinin medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik gdsterip

gostermedigini belirlemek icin yapilan t testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

75



Tablo 6. Kadinlarin Stres Diizeyinin Medeni Durumlarina Gore Karsilastirmasi

Medeni Durum N X SS t p
L. 1. Evii 228 4,165 0,629
Stres Diizeyi > Bekar 184 4.067 0,592 1,626 0,105
1. Evii 228 4,318 0,846
Sosyal Destek 5 Bekar 184 4263 0,840 0,659 0,510
C 1. Evii 228 4,355 0,726
s Yukd 2. Bekar 184 4244 0753 2 0131
Beceri 1. Evii 228 3,777 0,977
Kullanma 2. Bekar 184 3,708 0,876 0,751 0,453
1. Evii 228 3,721 1,057 .
Karar Verme > Bekr 184 3483 0,098 2,326 0,021
TOPLAM 412
*p<0,05

Tablo 6’da goriildigi iizere; medeni durum acgisindan stres diizeyinin alt
boyutlarindan olan karar verme (t=2,326, p<0,05) ile ilgili anlaml1 bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Aritmetik ortalama degerlerinden hareketle; bekar veya bosanmis olan
kadinlarin, evli olanlardan daha fazla isleriyle ilgili olarak karar verme 6zgiirliigiine

sahip olduklar1 sdylenebilir.

Kadmlarin stres diizeyinin aylik gelir durumlarina gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan Tek Yonli ANOVA testi sonuglar

Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 7. Kadinlarin Stres Diizeyinin Aylik Gelirlerine Gore Karsilastirmasi

Aylik Gelir N X SS F p Tukey
1. 2500 TL ve Alt1 76 4,017 0,715

Stres 2. 2501-3000 TL 96 4,234 0,550 .
Diizeyi 3. 3001-3500 TL 144 4187 0504 o847 00100 2>4
4.3501 TLve Usti 96 3,993 0,704
1.2500 TLve Alu 76 4,114 1,002
Sosyal  2.2501-3000 TL 96 4420 0657 o0 oo 2>4
Destek  3.3001-3500 TL 144 4,444 0677 ' 3>1-4
4.3501 TLve Usti 96 4,085 1,019
1.2500 TLve Alu 76 4,190 0,888
... 2.2501-3000 TL 96 4,425 0,680 . 2351
I Ykt =3 3001-3500 TL 144 4377 0547 >0 0030 5
4.3501 TLveUsti 96 4,170 0,883
1.2500 TLve Alu 76 3807 1,058
Beceri  2.2501-3000 TL 96 3,802 0,954
Kullanma ~3,3001-3500 TL 144 3659 0895 062 0576
4.3501 TLveUstii 96 3,774 0,863
1.2500 TL ve Alu 76 3,519 1,011
Karar  2.2501-3000 TL 9 3,755 1,015
Verme  3.3001-3500 TL 144 3638 1070 18 034l
4.3501 TLveUstii 96 3,515 1,027
TOPLAM 412
*p<0,05

Aylik gelir durumuna gore; kadinlarin stres diizeyinde anlamli bir farklilik
oldugu (F=3,847, p<0,05) saptanmistir. Tukey testi sonuglarina gore; geliri 2501-3000
TL olan kadinlarin stres diizeyinin 3501 TL ve tlizerinde geliri olanlara gére daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte stresin alt boyutlarindan olan sosyal destek
(F=5,538, p<0,05) ve is yiki (F=3,014, p<0,05) boyutlarinin gelir durumuna goére
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Tukey testi sonuglarina gore; 2501-3000 TL geliri
olanlarin, 3501 TL ve {istli geliri olanlara gore, 3001-3500 TL geliri olanlarin ise 2500
TL ve alt1 ile 3501 TL ve {istii geliri olanlara gore daha az sosyal destek aldiklar1 ortaya
ctkmistir. Is yiikii konusunda, 2501-3000 TL ve 3001-3500 TL geliri olanlarin is
yiikiiniin, 2500 TL ve alt1 geliri olanlar ile 3501 TL ve {istii geliri olanlardan daha fazla
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Kadinlarin stres diizeyinin c¢ocuklarinin sayisina gore anlamhi bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan Tek Yonli ANOVA testi sonuglar

Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Kadinlarin Stres Diizeyinin Cocuk Sayisina Gore Karsilastirmasi

Cocuk Sayisi N X SS F p Tukey
1. Cocugum Yok 69 4,056 0,577
Stres 2.1 Cocuk 175 4,053 0,660 )
Diizeyi 3.2 Cocuk 120 4154 o0pog »130 0007 4>1-2
4.3 CocukveUstii 48 4,384 0,409
1. Cocugum Yok 69 4314 0,735
Sosyal 2.1 Cocuk 175 4,155 0,990 )
Destek 3.2 Cocuk 120 4343 0755 »69%0 0003 4>2
4.3CocukveUstii 48 4,649 0,386
1. Cocugum Yok 69 4,263 0,723
. 2.1Cocuk 175 4,296 0,752
fs Ykt = ek 120 4273 o789 1076 0359
4.3 Cocuk ve Usti 48 4,482 0,567
1. Cocupum Yok 69 3579 _ 0,866
Beceri 2. 1 Cocuk 175 3704 0,936
Kullanma 3.2 Cocuk 120 3811 0955 203 0106
4.3Cocukve Usti 48 3,979 0,926
1. Cocugum Yok 69 3376 1,048
Karar 2.1 Cocuk 175 3540 1,063 )
Verme 3.2 Cocuk 120 3745 ogra M7 0016 4>l
4.3Cocukve Usti 48 3,906 0,998
TOPLAM 412
*p<0,05

Kadinlarn stres diizeyinin sahip olduklar1 ¢cocuk sayisina (F=4,130, p<0,05) gore
anlaml farklilik gosterdigi goriilmektedir. Buna gore; 3 ve {istli cocugu olan kadinlarin
stres diizeyinin, 1 c¢ocugu olandan ve hi¢ c¢ocugu olmayandan daha fazla oldugu
sOylenebilir. Cocuk sayis1 bakimindan alinan sosyal destek (F=4,690, p<0,05) ve karar
verme (F=3,477, p<0,05) oOzgirliigii boyutlarinda anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir. Tukey testi sonuglarina gore; 3 ve lstli gocugu olan kadinlarin, 1 ¢ocugu
olanlardan daha fazla sosyal destek almadiklarini diisiinmektedirler. Bununla birlikte 3
ve Ustli ¢cocugu olan kadinlarin, hi¢ ¢ocugu olmayanlardan daha fazla karar verme

Ozgilirliigiine sahip olmadiklarini diisiindiikleri ortaya ¢ikmastir.

Kadmlarin stres diizeyinin mesleklerine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Tek Yonlii ANOVA testi sonuglar1 Tablo 9’da

verilmistir.
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Tablo 9. Kadinlarin Stres Diizeyinin Mesleklerine Gore Karsilastirmasi

Meslek N X SS F p Tukey
- 1. Yonetici 54 3,257 0,698
E’ 2. Profesyonel Isler 56 4,209 0,628 9351
= 3, isci 40 4255 0,426 \
% 4 Akadomisyen/Egitimei 80 4,259 0517 S>00o4 0000 4('55:11
£ 5. Teknik Isler 67 4297 0332
6. Devlet Memuru 115 4,240 0,470
o 1. Yonetici 54 2,774 1,044
% 2. Profesyonel Isler 56 4,437 0,741 2351
8  3.isci 40 4525 0,402 \
§ 4, Akademisyen/Egitimci 80 4,543 0,551 79,039 0,000 4é5>>11
§ 5. Teknik Isler 67 4587 0,338
6. Devlet Memuru 115 4513 0,441
1. Yonetici 54 3,706 1,201
) 2. Profesyonel Isler ' 56 4,404 0,685
2 "3 i 40 4358 0616 , a3l
> 4. Akademisyen/Egitimci 80 4,379 0,602 8,982 0,000 4('3‘?11
™ 5, Teknik Isler 67 4,410 0,507
6. Devlet Memuru 115 4,408 0,590
1. Yonetici 54 3,253 1,115
o 2. Profesyonel Isler 56 3,928 0,990
5 E 3lsi 40 3916 0863 .. oo 4212:1
B S 4. Akademisyen/Egitimci 80 3,808 0,936 ' ’ 6>1
X 5 Teknik Isler 67 3,890 0,759
6. Devlet Memuru 115 3,704 0,855
1. Yonetici 54 3,361 0,837
% 2. Profesyonel Isler ‘ 56 3,357 1,146
Q3. isci 40 3,650 0,921
E 4. Akademisyen/Egitimei 80 3725 1,124 000 0096
S 5. Teknik Igler 67 3,701 0,973
6. Devlet Memuru 115 3,721 1,055
TOPLAM 412
*p<0,05

Meslek gruplari agisindan genel stres diizeyi (F=35,034, p<0,05), sosyal destek
(F=79,039, p<0,05), is yiikii (F=8,982, p<0,05) ve beceri kullanimi (F=4,315, p<0,05)
boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu géze ¢arpmaktadir. Tukey testi sonuglarindan
hareketle; yoneticilerin diger meslek gruplarina gore daha az stresli olduklari, sosyal
destek alabildikleri, is yiiklerinin az oldugu ve becerilerini daha iyi kullanabildikleri

sOylenebilir.

Kadinlarin stres diizeyinin ¢alistiklart kuruma gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Tek Yonlii ANOVA testi sonuglar1 Tablo 10 ve

Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 10. Kadinlarin Stres Diizeyinin Cahistiklar1 Kuruma Goére Karsilastirmasi

Calisilan Kurum N X SS F p Tukey
1. MEB 99 4,243 0,437
2. KBU 51 3,800 0,847
3.Saglikbak 71 3,848 0,815
4. Valilik 61 4374 0317 1>2-3
DSJ;‘;‘; 5. Defierdarlik 25 4,160 0534 6843 0,000 4g>2é3
6. Adliye 28 4241 0372 9923
7. Belediye 25 4148 0,469
8. Gelir Dairesi 24 4,031 0,543
9. SGK 28 4321 0,525
1. MEB 99 4505 0,395
2. KBU 51 3784 17218
3.Saghkbak 71 3,838 1,186 1>2-3
" 4. Valilik 61 4,625 0,324 4>2-3
g‘;g:& 5. Deflerdark 25 4600 0435 8918 0000 o o
6. Adliye 28 4547 0,335 "
7. Belediye 25 4,393 0,703 857
8. Gelir Dairesi 24 4,194 0,778
9. SGK 28 4381 0872
1. MEB 99 4,393 0,609
2. KBU 51 4,104 0,946
3.Saglikbak 71 4,061 0,940
4. Valilik 61 4557 0441
is Vilkii 5. Deflerdarlk 25 4,140 0920 3443 0001 23
6. Adliye 28 4,440 0,533
7. Belediye 25 4260 0,610
8. Gelir Dairesi 24 4,208 0,780
' 9.SGK 28 4571 0,426
TOPLAM 412
*p<0,05

Kadinlarin genel stres diizeyi (F=6,843, p<0,05), sosyal destek alamama
durumlan (F=8,918, p<0,05) ve is yikleri (F=3,443, p<0,05) calistiklar1 kurumlar
agisindan farklilik gostermektedir. Tukey testi sonuglarina gére; MEB, Valilik ve
SGK’da ¢alisan kadimlarin stres diizeyinin, KBU ve Saglhik Bakanhigina baglh
kurumlarda ¢alisan kadinlara gore daha ytliksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica Adliyede
calisan kadmlarm stres diizeyi ise KBU’de ¢alisan kadinlardan daha yiiksek ¢ikmustir.
Sosyal destek konusunda, MEB, Valilik, Defterdarlik ve Adliyede ¢alisan kadinlarin
KBU ve Saglik Bakanligina bagl kurumlarda calisan kadinlara gore daha az sosyal
destek aldiklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte Belediye ve Gelir Dairesinde ¢alisan
kadinlarin da KBU’de c¢alisan kadinlardan daha az sosyal destek aldiklari tespit
edilmistir. Valilikte ¢alisan kadinlarm is yiikiiniin, KBU ve Saglik Bakanligma bagl
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kurumlarda calisan kadinlardan, SGK’da ¢alisan kadinlarin ise Saglik Bakanligina bagl

kurumlarda ¢alisan kadinlardan daha fazla ¢ikmustir.

Tablo 11. Kadinlarin Stres Diizeyinin Cahstiklar1t Kuruma Goére Karsilastirmasi
(Tablo 10 Devamm)

Calisilan Kurum N X SS F p Tukey
1. MEB 99 3,723 0,782
2. KBU 51 3,509 1,172
3. Saglik bak 71 3,751 1,049
4. valilik 61 3,939 0,828
K'Sﬁ;ma 5 Defterdarllk 25 3,640 1,017 1219 0,286
6. Adliye 28 3,821 0,867
7. Belediye 25 3,773 0,814
8. Gelir Dairesi ‘ 24 3,541 0,946
9. SGK 28 4,000 0,874
1. MEB 99 3,782 0,964
2. KBU 51 3372 1,019
3.Saglkbak 71 3,387 1,109
4. Valilik 61 3721 0,985
\'fe""rrrf‘]'; 5 Defterdarhk 25 3,680 1,059 1,704 0,096
6. Adliye 28 3,357 1,161
7. Belediye 25 3,640 1,036
8. Gelir Dairesi 24 3,750 1,010
9. SGK 28 3,875 1,014

TOPLAM 412

*p<0,05

Kadinlarin becerilerini kullanma ve karar verme ozgiirliikkleri calistiklar
kurumlar acisindan anlamli bir farklilhik gostermemistir. Dolayisiyla hem beceri
kullanma hem de karar verme boyutlarinda kadinlarin stres diizeylerinin birbirine yakin

oldugu sdylenebilir.

Kadinlarim stres diizeyinin ¢aligma siirelerine goére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Tek Yonlii ANOVA testi sonuglart Tablo 12°de

verilmistir.
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Tablo 12. Kadinlarin Stres Diizeyinin Calisma Siirelerine Gore Karsilastirmasi

Cahisma Siiresi N X SS F P TL;/ke
1.5 Yildan Az 115 4,206 0,504
Stres 2.5-10 Y1l 184 4,152 0,580 . 1>3-4
Diizeyi 3.11-15 Y1l 69 4,001 0,815 2,815 0,039 2>4
4. 16 Y1l ve Ustii 44 3,959 0,612
1.5 Yildan Az 115 4,455 0,665
Sosyal 2.5-10 Y1l 184 4,353 0,763 . 1>34
Destek 3.11-15 Y1l 69 4,024 1,137 5,463 0,001 2>3
4. 16 Y1l ve Ustii 44 4,049 0,912
1.5 Yildan Az 115 4,394 0,624
s 2.5-10 Y1l 184 4,321 0,720
Is Ykt =501 15 vl 69 4241  o0go1 -8 0149
4. 16 Y1l ve Ustii 44 4,109 0,814
1.5 Yildan Az 115 3,768 0,898
Beceri 2.5-10 Y1l 184 3,731 0,884
Kullanma 3. 11-15 Yil 69 3,748 1,062 Q836 0,991
4. 16 Y1l ve Ustii 44 3,750 1,032
1.5 Yildan Az 115 3,552 0,996
Karar 2.5-10 Y1l 184 3,676 1,071
Verme 3. 11-15 Yl 69 3504 1065 Ot 07
4. 16 Y1l ve Ustii 44 3,556 0,971
TOPLAM 412
*p<0,05

Calisma siiresi agisindan kadinlart genel stres diizeyleri (F=2,815, p<0,05) ve
sosyal destek (F=5,463, p<0,05) alamama durumlar farklilik gostermektedir. Tukey
testi sonuglarina gore; 5 yildan az g¢alisanlarin stres diizeyinin, 11-15 y1il ve 15 yilin
tizerinde calisanlardan, 5-10 yildir ¢alisanlarin stres diizeyinin ise 15 yilin {izerinde
calisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 5 yildan az siiredir
calisan kadinlarin, 11-15 yi1l ve 15 yilin iizerinde calisanlardan, 5-10 yildir ¢alisanlarin
ise 5-10 yildir ¢alisan kadinlardan daha az sosyal destek aldiklart sdylenebilir.

3.1.4. Tiikenmislik Diizeyinin Kadinlarin Demografik Ozelliklerine Gore

Karsilastirilmasi

Arastirmanin  bu kisminda, c¢alisan kadinlarin tiikenmislik diizeylerinin,
demografik Ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi analiz
edilmistir. Bu cer¢evede kadinlarin tiikenmislik diizeyinin yaslarima gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan Tek Yonli ANOVA testi

sonuglar1 Tablo 13’te verilmistir.
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Tablo 13. Kadinlarin Tiikenmislik Diizeyinin Yaslarina Gore Karsilastirmasi

Yas N X SS F p TL;/ke
1.30 Yasve Alu 105 4,016 0,742
Tiikenmislik 2. 31-35 Yas 101 4,039 0,692
Diizeyi 3. 36-40 Yas 113 4,156 0,470 1,667 0.174
4.41 Yagve Usti 93 3,962 0,689
1.30 Yasve Alu 105 4,026 0,896
Duyarsizlasm 2. 31-35 Yas 101 4,063 0,816 .« 3>1-2
a 3.36-40 Yas 113 4,279 0,460 2,722 0,044 3>4
4.41 Yagve Ustii 93 4,034 0,822
1.30 Yasve Alu 105 4,074 0,841
Duygusal 2.31-35 Yas 101 4,065 0,818
Tiikenme 3.36-40 Yas 113 4,279 0,460 2,204 0,087
4,41 Yasve Ustii 93 4,077 0,764
. 1.30 Yasve Alt 105 3,940 0,914
asarl 2.31-35 Yas 101 3,955 0,856
DUygusUnUN =5 "6 "10 vas 113 4044 0p32 082 0562
Azalmasi =
4.41 Yagve Usti 93 3,884 0,865
TOPLAM 412
*p<0,05

Tiikenmislik diizeyinin duyarsizlasma (F=2,722, p<0,05) alt boyutunda yasa
gore anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Tukey testi sonuglarina gore; 36-40
yasinda olan kisilerin diger yas gruplarindaki kisilere gore daha fazla islerinde

duyarsizlastiklart goriilmektedir.

Kadinlarin tiikenmislik diizeyinin medeni durumlaria gore anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan t testi sonuglar1 Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Kadinlarin Tiikenmislik Diizeyinin Medeni Durumlarina Gore

Karsilastirmasi
Medeni Durum N X SS t p
Tiikenmislik 1. Evli 228 4,082 0,689
Diizeyi 2. Bekar 184 4,005 0,607 1,185 0,237
1. EBvli 228 4,151 0,780
Duyarsizlagma > Bekir ‘ 184 4,051 0,745 1, 328 0,185
. 1. EBvli 228 4,174 0,749
Duygusal Tiikenme > Bekir 184 4,072 0.713 1, 399 0,162
Basar1 Duygusunun 1. Evli 228 4,034 0834 «
Azalmasi 2. Bekar 184 3,868 0,792 2,051 0,041
TOPLAM 412
*p<0,05

Tablo 14’te goriildiigii iizere; bekar veya bosanmis olan kadinlarin evli olan

kadinlardan daha fazla islerinde yetkin olduklarimi diisiindiikleri ortaya c¢ikmistir
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(t=2,051, p<0,05). Diger boyutlarda ise evli ve bosanmis olan kadinlarin verdikleri

cevaplarin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Kadmlarin tiikenmislik diizeyinin aylik gelir durumlarina goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan Tek Yonlii ANOVA testi

sonuclar1 Tablo 15’te verilmistir.

Tablo 15. Kadinlarin Tiikenmislik Diizeyinin Aylik Gelir Durumlarina Gore
Karsilastirmasi

Aylik Gelir N X SS F p Tukey
1. 2500 TL ve Alt1 76 3,917 0,802

Tiikenmislik 2. 2501-3000 TL 96 4,185 0,588 )
Diizeyi  3.3001-3500 TL 144 4078 0559 04 0029 2>1
4.3501 TLveUsti 96 3,969 0,695
12500 TL ve Alu___ 76 3,963 0,890
2. 2501-3000 TL 96 4,216 0,799
Duyarsizlasma =3 "30)1 3500 TL 144 4119 0634 »°83 0193
4.3501 TLve Usti 96 4,091 0,797
1.2500 TL ve Al 76 3,963 0,890
Duygusal  2.2501-3000 TL 96 4,295 0,650 .
Tiikenme 3. 3001-3500 TL 144 4129 o027 002 0028 2>1
4.3501 TLve Usti 96 4,093 0,799
Basad 1.2500 TL ve Al 76 3,773 1,063
2. 2501-3000 TL 96 4,067 0,696 )
Dﬁéﬂ;ﬁlf” 3.3001-3500TL 144 4,043 0,704 2752 00420 2-3>1
4.3501 TLve Usti 96 3,875 0,847
TOPLAM 412
*p<0,05

Kadinlarin genel tikkenmislik (F=3,048, p<0,05), duygusal tikenme (F=3,062,
p<0,05) ve islerinde yetkin olma (F=2,752, p<0,05) diizeylerinin aylik gelir durumlarina
gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Tukey testi sonuglarina gére; 2501-3000 TL geliri
olanlarin, 2500 TL ve altinda geliri olanlardan daha fazla kendilerini tiikenmis ve
duygusal yonden tiikkenmis hissettikleri sdylenebilir. Bunun yani sira 2501-3000 TL ve
3001-3500 TL geliri olan kadinlarin, 2500 TL ve altinda geliri olanlara gore islerinde

daha yetkin olamadiklarini diistindiikleri ortaya ¢ikmistir.

Kadinlarin tiikenmislik diizeyinin ¢ocuklarinin sayisina gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan Tek Yonli ANOVA testi sonuglar
Tablo 16’da verilmistir.
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Tablo 16. Kadinlarin Tiikenmislik Diizeyinin Cocuk Sayisina Gore

Karsilastirmasi
Cocuk Sayisi N X SS F p Tukey
1. Cocugum Yok 69 3,969 0,615
Tiikenmislik 2. 1 Cocuk 175 3,978 0,707 N
Diizeyi 3.2 Cocuk 120 4073 0612 62 0003 4>1-2
4.3 CocukveUsti 48 4,352 0,515
1. Cocugum Yok 69 4,150 0,634
2. 1 Cocuk 175 4,009 0,847 N
Duyarsizlagma 3.2 Cocuk 120 4128 0,709 2,647 0,049 4>2
4.3 CocukveUsti 48 4,345 0,716
1. Cocugum Yok 69 4,150 0,634
Duygusal 2. 1 Cocuk 175 4,041 0,817 .
Tikenme 3.2 Cocuk 120 4128 0700 AL 0017 4>2
4.3 Cocuk ve Ustii 48 4,420 0,520
1. Cocugum Yok 69 3,949 0,662
DuBastrjlnun &1 Gocuk 175 384 0917 5465 00277 452
e 3.2 Cocuk 120 4006 0758 ° ’
zalmasi - : ‘ ‘
4.3 Cocuk ve Ustii 48 4,244 0,726
TOPLAM 412
*p<0,05

Cocuk sayisti itibariyle genel tiikkenmislik (F=4,625, p<0,05) ve tilkenmigligin alt

boyutlari olan duyarsizlasma (F=2,647, p<0,05), duygusal tiikkenme (F=3,441, p<0,05)

ve basar1 duygusunun azalmasi (F=3,085, p<0,05) boyutlarinda anlamli farkliliklar

ortaya ¢cikmistir. Tukey testi sonuglarina gore; 3 ve iistii gocugu olan kadinlarin, hig

cocugu olmayan ve 1 g¢ocugu olan kadinlardan daha fazla kendilerini tiikkenmis

hissettikleri sdylenebilir. Bununla birlikte 3 ve {istli cocugu olan kadinlarin, 1 ¢ocugu

olan kadinlardan daha fazla islerinde duyarsiz hale geldikleri ve duygusal yonden

tikkendikleri tespit edilmistir. Ayrica 3 ve iistii gocugu olan kadinlarin, 1 ¢ocugu olan

kadinlardan daha fazla kendilerini iste yetkin olarak géremedikleri sdylenebilir.

Kadinlarin tiikenmislik diizeyinin mesleklerine gére anlamli bir farklilik gdsterip

gostermedigini belirlemek icin yapilan Tek Yonlii ANOVA testi sonuglart Tablo 17°de

verilmistir.
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Tablo 17. Kadinlarin Tiikenmislik Diizeyinin Mesleklerine Gore Karsilastirmasi

Meslek N X SS F p Tukey
1. Yonetici 54 3,529 0,879
‘% ~ 2. Profesyonel Isler 56 4,019 0,771 2.351
€ & 3. isci 40 4219 0,526 . <
§Z 4 Akademisyen/Eitimei 80 4100 0,537 9424 0,000 4('55:11
E 5. Teknik Isler 67 4,214 0,415
6. Devlet Memuru 115 4,113 0,583
< 1. Yonetici 54 3,559 1,095
% 2. Profesyonel Isler 56 4,103 0,817 2351
ERE - 40 4050 0902 g0y (000" 4551
5 4, Akademlsyen/Egltlmm 80 4,170 0,639 61
E 5. Teknik fsler 67 4,268 0,491
6. Devlet Memuru 115 4,247 0,592
1. Yonetici 54 3,559 1, 095
5 2 2 Profesyonel Isler 56 4,107 0,820 pan1
5 S.Isei 40 4280 0515 o599 (000" 4-551
=% 4. Akademisyen/Egitimci 80 4,187 0,626 651
O & 5 Teknik isler 67 4,268 0,491
6. Devlet Memuru 115 4,247 0,592
1. Yonetici 54 3,263 1,243
S - 2 Profesyonel 1sler 56 3,968 0,876
=2 3 0 4175 0716 .. L 3l
S §§ 4. Akademisyen/Egitimci 80 4,015 0,673 ! 0,000 4('5?11
32 < 5. Teknik Isler 67 4,190 0,557
6. Devlet Memuru 115 4,034 0,611
TOPLAM 412
*p<0,05

Meslekler itibariyle kadinlarin genel tiikkenmislik (F=9,424, p<0,05),
duyarsizlagsma (F=7,611, p<0,05), duygusal tiikkenme (F=8,599, p<0,05) ve basari
duygusunun azalmasi (F=10,843, p<0,05) diizeylerinde anlamli farkliliklar ortaya
cikmistir. Tukey testi sonuglarina gore; yonetici olan kadinlarin genel tiikenmislik,
duyarsizlasma, duygusal tiikkenme ve yetkin olmama diizeyleri, diger meslege sahip olan

kadinlardan daha diisiik ¢ikmustir.

Kadinlarin tiikkenmislik diizeyinin calistiklar1 kuruma gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Tek Yonli ANOVA testi sonuclari
Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18. Kadinlarin Tiikenmislik Diizeyinin Cahstiklar1 Kuruma Gore

Karsilastirmasi
Calisilan Kurum N X SS F p Tukey
1. MEB 99 4,142 0536
2. KBU 51 3,766 0,917
3. Saglik bak 71 3,955 0,772
) _ 4. valilik 61 4216 0,429
T“]k)‘;.“z‘:‘f"k 5 Defterdarlk 25 3,947 0855 2,573 0,010° 1-4>2
y 6. Adliye 28 4,085 0,343
7. Belediye 25 4024 0,572
8. Gelir Dairesi 24 3,987 0,392
9. SGK 28 4225 0,667
1. MEB 99 4236 0,566
2. KBU 51 3933 1,011
3. Saglik bak 71 3,952 0,927
4. Valilik 61 4,163 0,756
Duyarsizlasma 5. Defterdarlik 25 3,968 0,849 1,324 0,229
6. Adliye 28 4,200 0,536
7.Belediye 25 4,112 0597
8. Gelir Dairesi 24 4,200 0,580
9. SGK 28 4178 0,774
1. MEB 99 4236 0,566
2. KBU 51 3933 1,011
3.Saglkbak 71 3,952 0,927
4. Valilik 61 4,314 0462 1-4>2
Duygusal 55 ferdarik 25 3968 0849 1,985 0047° 6-8>2
Tiukenme - ‘ ‘
6. Adliye 28 4200 0,536 7-9>2
7. Belediye 25 4112 0,597
8. Gelir Dairesi 24 4200 0,580
9. SGK 28 4,178 0,774
1. MEB 99 4,078 0,596
2. KBU 51 3,490 1,097
3. Saglik bak 71 3,859 0,965
Basarl 4. Valilik 61 4,176 0,612
Duygusunun 5. Defterdarlik 25 3940 0,979 3,297 0,001° 1-4>2
Azalmasi 6. Adliye 28 4,071 0,560
7. Belediye 25 3,980 0,753
8. Gelir Dairesi 24 3,958 0,569
9. SGK 28 4,071 0,927
TOPLAM 412
*p<0,05

Kadinlarin galistiklar1 kurumlart itibariyle genel tiikenmislik (F=2,573, p<0,05),
duygusal tiikkenme (F=1, 985, p<0,05) ve yetkin olma (F=3,297, p<0,05) diizeyleri
anlaml farklilik gostermektedir. Tukey testi sonuclarina gore; MEB ve Valilikte ¢alisan

kadinlarin tiikkenmislik diizeyleri, KBU’de ¢alisan kadinlara gore daha yiiksek ¢ikmustr.
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MEB, Valilik, Adliye, Belediye, Gelir Dairesi ve SGK’da ¢alisan kadinlarin duygusal
tilkenme diizeyleri, KBU’de ¢alisan kadinlara gore daha yiiksektir. Bununla birlikte
MEB ve Valilikte calisan kadmlarin islerinde yetkin olma diizeyleri, KBU’de ¢alisan

kadinlara gore daha diistiktiir.

Kadmlarin tikenmiglik diizeyinin ¢alisma siirelerine gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Tek Yonli ANOVA testi sonuglari
Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Kadinlarin Tiikenmislik Diizeyinin Calisma Siirelerine Gore

Karsilastirmasi
Calisma Siiresi N X SS F P Tukey
1.5 Yildan Az 115 4,169 0511
Tiikenmislik _2.5-10 Y1l 184 4,052 0614 .
Diizeyi 3.11-15 Yil 69 3936 084y 208 0036 1>34
4.16 Yil ve Ustii 44 3889 0,753
1.5 Yildan Az 115 4187 0,727
2.5-10 Yil 184 4,129 0,686
Duyarsizlagma 3. 11-15 Yil 69 3.950 0,957 1,538 0,204
4.16 Y1l ve Ustii 44 4045 0,826
15YildanAz 115 4,66 0,583
Duygusal 2.5-10 Y1l 184 4,130 0,687 .
Tikenme 3, 11-15 Y1l 69 3950 0957 oot 0034 13
4.16 Y1l ve Ustii 44 4045 0,826
1.5 Yildan Az 115 4,080 0,675
Duyguenun -2 510V 184 3991 0784 500 o3y 1254
Y9 3.11-15 Y1l 69 3826 0091 '
Azalmasi = :
4.16 Y1l ve Ustii 44 3721 0,946
TOPLAM 412
*p<0.05

Calisma siiresi acisindan kadinlarin genel tiikenmislik (F=2,885, p<0,05),
duygusal tiikenme (F=2,921, p<0,05) ve islerinde yetkin olma (F=2,817, p<0,05)
diizeylerinin anlamli farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Tukey testi sonuglarina gore;
5 yildan az ¢alisan kadinlarin tiikkenmislik diizeylerinin, 11-15 y1l ve 15 yilin {izerinde
calisanlardan daha fazla oldugu ortaya ¢cikmistir. Duygusal tiikenme konusunda 5 yildan
az calisan kadinlarin, 11-15 yildir calisan kadinlardan daha fazla kendilerini tiikenmis
olarak hissettikleri sdylenebilir. Ayrica 5 yildan az ve 5-10 yildir ¢alisan kadinlarin,
islerinde 15 ve istii yildir ¢alisan kadinlardan daha az yetkin olduklarini diisiindiikleri

saptanmistir.
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3.1.5. Stres ve Tiikenmislik iliskisine Iliskin Bulgular

Arastirmanin  bu kisminda kadinlarin stres diizeylerinin, tiikenmislik

diizeyleriyle olan iliskisi analiz edilmistir (Bkz. Tablo 20).

Tablo 20. Stres Diizeyinin Tiikenmislik Diizeyi Ile iliskisi

z, ¥ ©

o 2 . © e

| & | 2| 55| ¢

Pearson Korelasyon = e = S S >

7] [ —

2 2 | < | "2 | §

) 3 X
Tiikenmistik Digevi 0703 | 0.542” | 0546" | 0,537 | 0,320°
" SR HzeVt 7571 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Duvarsizlasma r | 0611 | 0514° | 0465 | 0,392° | 0,304"
4 ; p | 0,000 | 0,000 | 0000 0,000 | 0,000
Duveusal Tikenme |—¥—]-0:934 | 0.546" | 0505" | 0.331" | 0,200°
8 p | 0,000 | 0000 | 0000 | 0,000 | 0,000
Basar1 Duygusunun r | 0,602 | 0,496" | 0,431" | 0,305 | 0,322"
Azalmast p | 0,000 | 0000 | 0000 | 0,000 | 0,000

Tablo 20’deki sonuglara gore; kadinlarin stres diizeyi ile tiikkenmislik diizeyi
arasinda pozitif yonli yiiksek (r=0,703), duyarsizlasma boyutuyla orta (r=0,611),
duygusal tiikkenme boyutuyla ¢ok yiiksek (r=0,934) ve basar1 duygusunun azalmasi
boyutuyla orta (r=0,602) diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Stresin alt boyutu olan
sosyal destek boyutu ile tiikenmiglik diizeyi arasinda pozitif yonlii orta (r=0,542),
duyarsizlagma arasinda orta (r=0,514), duygusal tiikkenme arasinda orta (r=546) ve basari
duygusunun azalmasi arasinda orta (r=0,496) diizeyde bir iligki vardir. Stresin alt boyutu
olan is yiikii boyutu ile tikenmislik diizeyi arasinda pozitif yonlii orta (r=0,546),
duyarsizlagsma arasinda zayif (r=0,465), duygusal tilkenme arasinda orta (r=505) ve
basar1 duygusunun azalmasi arasinda zayif (r=0,431) diizeyde bir iligki vardir. Stresin
alt boyutu olan beceri kullanma boyutu ile tilkenmislik diizeyi arasinda pozitif yonlii
orta (r=0,537), duyarsizlagsma arasinda zayif (r=0,392), duygusal tiikkenme arasinda zayif
(r=331) ve basar1 duygusunun azalmasi arasinda zayif (r=0,305) diizeyde bir iliski
vardir. Stresin alt boyutu olan karar verme 6zgiirliigii boyutu ile tiikenmislik diizeyi
arasinda pozitif yonlii zayif (r=0,320), duyarsizlagsma arasinda zay1f (r=0,304), duygusal
tiikkenme arasinda zayif (r=290) ve basar1 duygusunun azalmasi arasinda zayif (r=0,322)

diizeyde bir iliski bulunmustur.
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3.1.6. Stresin Tiikenmislik Diizeyi Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin bu kisminda kadinlarin stres diizeyinin, tiikenmislik diizeyleri
tizerinde etkisi olup olmadigini tespit etmek amactyla basit regresyon analizi yapilmustir.
Bu cergevede; stresin tiikenmislik diizeyi iizerindeki etkisine yonelik sonuglar Tablo

21’de sunulmustur.

Tablo 21. Stres Diizeyinin Tiikenmislik Diizeyi Etkisine Yonelik Bulgular

Standartlagtirilmamis | Standartlastiriimis
Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta
Sabit 0,998 0,156 6,378 0,000"
Stres Diizeyi 0,741 0,038 0,698 19,711 0,000"
R 0,698
R? 0,487
Diizeltilmis R? 0,485
Standart Hata 0,469
F 388,538 0,000"
*p<0,05

Calisan kadinlarin stres diizeyiyle ilgili diizeltilmis determinasyon katsayisi
%48,5’tir. Baska bir deyisle kadinlarin tiikenmislik diizeylerinde yasanan degisimin
%48,5’1 stres diizeyinde yasanan degisimle aciklanmaktadir. Modelin F degeri 388,538
ve anlamlilik diizeyi p<0,05’tir. Bu sonug, modelin %95 giiven araliginda anlamli
oldugunu gostermektedir. Modelde bagimsiz degisken stres diizeyinin katsayisi 0,741
ve t degeri 19,711 olup anlamlilik diizeyi p<0,05’tir. Bu gercevede; stres diizeyinde
yagsanan bir birimlik artig, kadinlarin tiikenmislik diizeylerine 0,741 birim etki
etmektedir. Bu kapsamda “Hi. Kadinlarin yasamis olduklar stres diizeyi, tiikenmislik

diizeyini etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Stres diizeyi alt boyutlarinin, tiikenmislik diizeyi alt boyutu olan duyarsizlagma
boyutu tlizerindeki etkisine yonelik olarak yapilmig olan ¢oklu regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 22°de sunulmustur.
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Tablo 22. Stres Diizeyi Alt Boyutlarinin Tiikenmislik Diizeyi Alt Boyutu Olan
Duyarsizlasma Boyutuna EtkKisi

Standartlagtirilmamis | Standartlastiriimis
Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta
Sabit 0,970 0,206 4,714 | 0,000
Sosyal Destek 0,268 0,043 0,295 6,287 | 0,000"
Is Yiikii 0,226 0,048 0,218 4,718 | 0,000"
Beceri Kullanma 0,172 0,035 0,210 4,980 | 0,000
Karar Verme 0,102 0,030 0,138 3,337 | 0,001"
R 0,614
R? 0,377
Diizeltilmis R? 0,371
Standart Hata 0,607
F 61, 530 0,000"
*p<0,05

Stres diizeyi alt boyutlarinin diizeltilmis determinasyon katsayist %37,1 dir.
Dolayisiyla tilkenmislik diizeyinin alt boyutu olan duyarsizlasma boyutunda yasanan
degisimin %37,1°1 stres diizeyinin alt boyutlarinda yasanan degisimle agiklanmaktadir.
Modelin F degeri 61, 530 ve anlamlilik diizeyi p<0,05’tir. Bu sonug, modelin %95 giiven
araliginda anlamli oldugunu gostermektedir. Modelde anlamli sonuglar veren bagimsiz
degiskenlerden sosyal destek boyutunun katsayis1 0,268 ve t degeri 6,287 dir. Is yiikii
boyutunun katsayis1 0,226 ve t degeri 4,718’dir. Becerileri kullanma boyutunun
katsayist 0,172 ve t degeri 4,980°dir. Karar verme boyutunun katsayisi ise 0,102 ve t
degeri 3,337 olarak tespit edilmistir. Bu gergevede; duyarsizlasmayi, sosyal destek
almama 0,268 birim, is yiikii 0,226 birim, beceri kullanamama 0,172 birim ve karar
verme Ozgiirliigline sahip olamama 0,102 birim artirmaktadir. Bu sonuglara gore “Ho.
Kadmlarin yasamis olduklar stres diizeyi alt boyutlari, tlikenmislik diizeyinin

duyarsizlasma boyutunu etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Stres diizeyi alt boyutlarinin, tiikkenmislik diizeyi alt boyutu olan duygusal
tilkenme boyutu iizerindeki etkisine yonelik olarak yapilmis olan ¢oklu regresyon analizi

sonuglart Tablo 23’te sunulmustur.

91



Tablo 23. Stres Diizeyi Alt Boyutlarinin Tiikenmislik Diizeyi Alt Boyutu Olan
Duygusal Tiikenme Boyutuna Etkisi

Standartlagtirilmamis | Standartlastiriimis
Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta
Sabit 0,849 0,186 4,569 | 0,000
Sosyal Destek 0,261 0,039 0,299 6,773 | 0,000"
Is Yiikii 0,235 0,043 0,237 5,449 | 0,000
Beceri Kullanma 0,201 0,031 0,255 6,441 | 0,000"
Karar Verme 0,109 0,028 0,154 3,967 | 0,000
R 0,669
R? 0,448
Diizeltilmis R? 0,443
Standart Hata 0,548
F 82,581 0,000"
*p<0,05

Stres diizeyi alt boyutlarinin diizeltilmis determinasyon katsayisi %44,3 tiir.
Buna gore tilkenmislik diizeyinin alt boyutu olan duygusal tiikkenme boyutunda yasanan
degisimin %44,3°1 stres diizeyinin alt boyutlarinda yasanan degisimle agiklanmaktadir.
Modelin F degeri 82,581 ve anlamlilik diizeyi p<0,05°tir. Bu sonug, modelin %95 giiven
araliginda anlamli oldugunu gostermektedir. Modelde anlamli sonuglar veren bagimsiz
degiskenlerden sosyal destek boyutunun katsayis1 0,261 ve t degeri 6,773 tiir. s yiikii
boyutunun katsayist 0,235 ve t degeri 5,449°dur. Becerileri kullanma boyutunun
katsayis1 0,201 ve t degeri 6,441 dir. Karar verme boyutunun katsayisi ise 0,109 ve t
degeri 3,967 olarak tespit edilmistir. Bu ¢ergevede; duygusal tiikkenmeyi, sosyal destek
almama 0,261 birim, is yiki 0,235 birim, becerileri kullanamama 0,201 birim ve karar
verme Ozgiirligline sahip olamama 0,109 birim artirmaktadir. Dolayisiyla “Hs.
Kadinlarin yagamis olduklar stres diizeyi alt boyutlari, titkenmislik diizeyinin duygusal

tiikenme boyutunu etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Stres diizeyi alt boyutlarinin, tiikkenmislik diizeyi alt boyutu olan basari
duygusunun azalmasi boyutu lizerindeki etkisine yonelik olarak yapilmis olan ¢oklu

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 24’te sunulmustur.
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Tablo 24. Stres Diizeyi Alt Boyutlarinin Tiikenmislik Diizeyi Alt Boyutu Olan
Basar1 Duygusunun Azalmasi1 Boyutuna Etkisi

Standartlagtirilmamis | Standartlastiriimis
Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta
Sabit 0,855 0,228 3,743 | 0,000
Sosyal Destek 0,301 0,047 0,310 6,370 | 0,000"
Is Yiikii 0,217 0,053 0,196 4,083 | 0,000
Beceri Kullanma 0,108 0,038 0,123 2,816 | 0,005"
Karar Verme 0,131 0,034 0,166 3,873 | 0,000
R 0,574
R? 0,329
Diizeltilmis R? 0,323
Standart Hata 0,673
F 49,995 0,000"
*p<0,05

Stres diizeyi alt boyutlarinin diizeltilmis determinasyon katsayisi %32,3 tiir.
Buna gore tilkenmislik diizeyinin alt boyutu olan basar1 duygusunun azalmasi boyutunda
yasanan degisimin %32,3’ii stres diizeyinin alt boyutlarinda yasanan degisimle
aciklanmaktadir. Modelin F degeri 49,995 ve anlamlilik diizeyi p<0,05’tir. Bu sonug,
modelin %95 giiven araliginda anlamli oldugunu gostermektedir. Modelde anlamli
sonuclar veren bagimsiz degiskenlerden sosyal destek boyutunun katsayist 0,301 ve t
degeri 6,370’dir. Is yiikii boyutunun katsayis1 0,217 ve t degeri 4,083 tiir. Becerileri
kullanma boyutunun katsayis1 0,108 ve t degeri 2,816’dir. Karar verme boyutunun
katsayisi ise 0,131 ve t degeri 3,873 olarak tespit edilmistir. Bu gergevede; yetkilik
boyutunu, sosyal destek almama 0,301 birim, is yiiki 0,217 birim, becerileri
kullanamama 0,108 birim ve karar verme Ozgiirliigiine sahip olamama 0,131 birim
artirmaktadir. Bu ¢ercevede “Has. Kadinlarin yasamis olduklari stres diizeyi alt boyutlari,
tiikenmislik diizeyinin basar1 duygusunun azalmasi boyutunu etkilemektedir” hipotezi

kabul edilmistir.
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SONUC ve ONERILER

Giiniimtizde stres ve tiikenmislik konular1 bir¢ok bilim dalinin {izerinde durdugu
konularin basinda gelmektedir. Stres ve tilkenmislik taniminda, bireylerin mesleki ve
0zel yasamlarinda karsilastiklart yogun talepler karsisindaki olumsuz durumuna vurgu
yapilmaktadir. Ozellikle kadinlarin is yasamlarinda ve ozel hayatlarinda rollerinin
siirekli olarak degismesi ve sorumluluklarinin artmasi kadin calisanlarin stresle
karsilasmasini kaginilmaz kilmaktadir. Kadin rollerindeki cesitlilik nedeniyle ortaya
¢ikan stres, kadinlarin sorumluluklarinin fazla olmasindan kaynaklanabilecegi sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Kadin galisanlar, hem ev icindeki sorumluluklar hem de is
hayatindaki sorumluluklar arasinda sikisip kalmakta ve yasamis olduklari stres, belli bir
siire sonra tlikenmiglik yasamalarina neden olabilmektedir. Bu durum cocugu olan
kadinlarda daha olumsuz sonuglar dogurabilmekte ve kadinin psikolojik saglig
cocuklarmin da ruh sagligimi etkileyebilmektedir. Bu g¢ercevede ¢ocugu olan ¢alisan
kadinlarin yasamis olduklar: stresin, tiikkenmislik diizeylerine olasi etkisini belirlemek

amaciyla Karabiik ili ve bagli ilgelerinde bir alan ¢alismasi gergeklestirilmistir.

Adak (2007), is hayatina atilan kadmin sosyal gevresinin genisledigini ve
bununla birlikte daha fazla psikolojik ve sosyal destek alabildigini ifade etmektedir. Bu
cercevede Ozyer vd. (2013) yaptiklar ¢alismada is yeri arkadashigi pozitif yonde
gelistikce c¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinde azalma meydana geldigini tespit
etmiglerdir. Ancak arastirmada kadinlarin, kotii giinlerinde is arkadaslarinin kendilerini
anlamadiklari, 1y1 ge¢inemedikleri ve is arkadaslarindan destek gormedikleri i¢in onlarla
caligmaktan zevk almadiklari tespit edilmistir. Bunun yani sira {stleriyle iyi
gecinemedikleri gibi is ortaminin da sakin ve hos olmadigini diisiindiikleri ortaya
cikmistir. Aksoy ve Kutluca (2005)’nin belirttigi gibi kadinlarin is arkadaslariyla, ast ve
uistleriyle olan anlagsmazliklar, kisiler arasi baglar1 zedelemekle birlikte kurumda strese

neden olabilmektedir.

Kadinlar; is yerinde ¢ok hizli ve ¢ok yogun ¢alismak zorunda olduklari i¢in ¢ok
fazla ¢aba gostermek zorunda kaldiklarini diistinmektedirler. Bununla birlikte yaptiklari
iste sik sik istemedikleri taleplerle karsilastiklar1 ve hep ayni seyleri yapmak zorunda
kaldiklar i¢in her seyi yapmaya yeterli zamanlarinin olmadigini ifade ettikleri tespit
edilmistir. Cam (2004) kadinlar tizerinde yaptigi ¢alismada benzer sonuglara ulagsmistir.
Aydin (2004) ise siirekli, tekdiize ve 6nemli zihinsel ¢aba gerektirmeyen islerin bir siire

sonra ¢alisanlar i¢in sikici ve ¢cekilmez olacagini ifade etmektedir. Dolayisiyla ¢alismada
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kadinlarin yapmis olduklari isin iist diizeyde beceri ve uzmanlik gerektirmedigi ve bu
nedenle yeni seyler 6grenme imkan1 saglamadigim diisiindiikleri ortaya ¢ikmustir. Isin
bu 6zelligine ragmen yapmis olduklart iste, ilk olarak kendilerinin harekete gegmek
zorunda olduklart belirlenmistir. Kadinlarin, islerinde ne yapacaklarmin ve nasil
calisacaklarmin kararmi 6zgiir bir bigimde veremedikleri ortaya c¢ikmistir. Ozkalp
(1989)’1n ifade ettigi gibi yoneticilerin, ¢alisanlarin isleriyle ilgili kararlara katilimlarin

saglamalar stresi onlemede 6nemli yontemlerin basinda gelmektedir.

Modern diinya hem 6zel hem de is hayatinda kadinin yiikiini daha fazla
arttirmistir. Gliniimiizde kadinin 1yi bir anne ve es olmanin disinda ¢alisma hayatinda da
onemli rolleri bulunmaktadir. Ozel yasaminda isi bir hayli yiiklii olan kadin, ¢alisma
hayatinin getirmis oldugu zorluklar nedeniyle de sikisma hissi, kaygi, strese maruz
kalabilmekte ve bu durum kadini tiikenmislige itebilmektedir (Bayer, 2013, s. 108). Bu
nedenler goz 6niline alinarak arastirmada kadinlarin, islerinin 6neminden ve potansiyel
yararliligindan kusku duyduklari tespit edilmistir. Dolayisiyla bu kuskunun ise olan ilgi
ve isteklerinin azalmasina neden oldugu sdylenebilir. Kadinlarin sabah kalkip yeni bir
is glinine baglamak zorunda kaldiklarimi diisiindiiklerinde kendilerini yorgun
hissettikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte is yerindeki bir giiniin sonunda kendilerini
bitkin hissettikleri, bu is yerinde ¢alismanin kendileri i¢in bir yiik oldugu ve islerinden
hem duygusal olarak hem de fiziksel olarak yildiklarini ifade ettikleri goriilmektedir.
Kadinlar, yaptiklar ise basladiklar1 glinden beri bir¢ok ilging sey 6grendiklerini ifade
etmislerdir. Bununla birlikte kadinlarin, is esnasinda yapilan seylerde etkin olamadiklari
ve karsilastiklar1 problemleri etkili bir sekilde ¢ozemedikleri icin birer iyi calisan

olmadiklarmi diistindiikleri tespit edilmistir.

Arastirmada calisan kadinlarin stres diizeylerinin, demografik 6zelliklerine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Bu g¢er¢evede kadinlarin
stres diizeylerinin yaslarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi, dolayisiyla tiim
boyutlarda kadinlarin stres diizeylerinin birbirine yakin oldugu tespit edilmistir.
Kadinlarin is yasaminda ve 6zel yasamlarinda sorumluluklarinin erkeklere oranla daha
fazla olmasindan dolay1 yas ve medeni durumlari bakimindan tiim kadinlarin stres

diizeyinin ayni1 olabilecegi sdylenebilir.

Bu sonug, Korkmaz ve Ceylan’in (2012) sonuglartyla uyumlu ¢ikmistir. Ancak
Kabul (2016), Giilliioglu (2012) yaptiklar1 caligmalarda, yas orani azaldikga stres
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diizeyinin arttigim tespit etmistir. Tavli ve Unsal (2016) ise katilimcilarin yas orani
arttikca sosyal destek alamadiklar1 i¢in strese maruz kaldiklarini tespit etmistir. Yas
gruplart agisindan Demir (2017), is yiikiinden kaynaklanan stres diizeyinin anlamli
farklilik gosterdigini belirlemistir. Caligmada, Aydin’in (2012) ulagsmis oldugu sonuglar
gibi evli ve bekarlarin stres diizeyi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
Ancak bekar veya bosanmis olan kadinlarin, evli olanlardan daha fazla isleriyle ilgili
olarak karar verme Ozgirliigiine sahip olduklari ortaya c¢ikmistir. Bu durumun
sebeplerinden bazilarinin; evli kadinlarin hi¢ evlenmemis ve ¢gocugu olmayan kadinlara
kiyasla eslerinin sehir/yer degisikliklerine el verir isleri olmamasi durumda (esnaf gibi..)
kariyerlerinin geregi icin bile olsa her zaman sehir degistiremeyecek olmalari, birden
fazla sehire belirli araliklarla tayin olma ve orada ¢alisma durumu gerektiren islere
geemeyi planlama ve karar asamasinda, eslerinin de is durumunu hesaba katmalari
gerekliliginin olmast gibi sebepler oldugu diisliniilmektedir. Bu durum g¢ocugu olan
bosanmis kadinlarda da farkli sekilde strese sebep olabilmekte, bosanma neticesinde
kadmin ¢ocugunun babasi olan eski esi ile anne-baba-¢ocuk biitiinliigiinii saglamak
durumunda olmas1 gerekliligi geregi, isle ilgili sehir degisikligine karar verirken

kisitlanma ve sonucunda stres dogabilmektedir.

Tiirkglingdr (2009) yaptig1 calismada stres diizeyinin gelir agisindan anlamli bir
farklilik gostermedigini bulmustur. Ancak bu ¢alismada, geliri 2501-3000 TL olan
kadinlarin stres diizeyinin 3501 TL ve iizerinde geliri olanlara gére daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Kadmlarin gelir diizeyinin diisiik olmasi; ekonomik zorluklarin
maddiyat ile iligkisi diisliniiliince, glinlimiiz kosullarinda gelir diizeyi yiiksek olanlara
kiyasla daha fazla kaygiya neden olabilmekte ve bu da stres diizeylerine etki
edebilmektedir. Bu sonug, Selvi ve arkadaslarinin (2014) sonuglariyla paralellik
gostermektedir. Bununla birlikte 2501-3000 TL geliri olanlarin, 3501 TL ve iistii geliri
olanlara gore, 3001-3500 TL geliri olanlarin ise 2500 TL ve alt1 ile 3501 TL ve {istii
geliri olanlara gore daha az sosyal destek aldiklar1 ortaya ¢ikmustir. Is yiikii konusunda,
2501-3000 TL ve 3001-3500 TL geliri olanlarin is yiikiintin, 2500 TL ve alt1 geliri
olanlar ile 3501 TL ve istii geliri olanlardan daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir.
Calismada 3 ve tistii cocugu olan kadinlarin stres diizeyinin, 1 ¢ocugu olandan ve hig
cocugu olmayandan daha fazla oldugu sOylenebilir. Cocuk sayisinin fazla olmasi
beraberinde sorumluluklarinda artmasina neden olmaktadir ve her bir ¢ocugun hayata

hazirlanmasi ¢ok zor oldugu i¢in kadinlarin stres diizeyinin artmasina neden oldugu

96



sOylenebilir. Calisan annelerin c¢alistiklar siire igerisinde; cocuklarinin bakimini kimin
yapacagi, cocuklarina bakim verecek olan kiginin ¢ocuklarinin ihtiyaclarini yeterince ve
zamaninda karsilayip/karsilamayacagy, is yerine gitme neticesinde ¢ocuklarin yaninda
olamama durumunun ¢ocuk ile baglanmay etkileyip/etkilemeyecegi gibi durumlara dair
endiseler giinlimiizde hala kadinlar a¢isindan bazi durumlarda sugluluk duygusu, vicdan
yiikii yaratabilmekte ve neticesinde strese sebep olabilmektedir. Cocuk sayisinin artmasi

bu durumu daha da karmasgik hale getirebilmektedir.

Bununla birlikte 3 ve iistii gocugu olan kadinlar, 1 ¢ocugu olanlardan daha fazla
sosyal destek almadiklarini diisiinmektedirler. Sosyal destek konusunda Hasit ve Yasar
(2015) da benzer sonugclar tespit etmislerdir. Bununla birlikte ¢calismada 3 ve iistii gocugu
olan kadinlarin, hi¢ cocugu olmayanlardan daha fazla karar verme 6zgiirligiine sahip
olmadiklarini diisiindiikleri ortaya c¢ikmistir. Bu durum g¢ocuk sayisinin artmasi ile
birlikte sorumluluklarin ve ¢ocuga bagli gorevlerin artmasindan dolay: karar vermenin
daha karmasik hale geldiginden kaynakli olarak bulgulara yansiyabilecegini

diistindlirmiistiir.

Akgiin (2010) yaptig1 calismada yonetici konumundaki kisilerin diger kisilerden
daha yogun strese maruz kaldiklarini tespit etmistir. Ancak bu ¢alismada yoneticilerin
diger meslek gruplarina gore daha az stresli olduklari, sosyal destek alabildikleri, is
yiiklerinin az oldugu ve becerilerini daha 1yi kullanabildikleri sdylenebilir. Yonetici
olarak g¢alisan kadinlarin bir¢ogu, yonetici olmayan kadinlara kiyasla daha fazla yetki
sahibi oldugundan dolayr isleri ile ilgili daha 6zgiir karar verebilmekte, dogrudan
idarecilik yetkisi gerektirmeyen ve ¢ok fazla ayrinti igeren islere yonetici olmayanlara
kiyasla daha az maruz kalabilmekte ve birtakim isleri astlarina yaptirabilme 6zgiirliigline
daha fazla sahip olabilmektedirler. Boylece bazi durumlarda is hayati disindaki
sorumluluklarin1 daha rahat yerine getirebildikleri i¢in is yasamindaki stres diizeylerinin
daha diisiik ¢ikmasina sebebiyet verdigi sdylenilebilir. Bu sonuglar, Tiirkgiingdr’iin

(2009) ulagsmis oldugu bulgularla paralellik gostermektedir.

Kurumlar agisindan Serinkan vd. (2012) yaptiklar1 c¢alismada stres diizeyi
arasinda bir farklilik olmadigini belirlemislerdir. Ancak bu ¢alismada MEB, Valilik ve
SGK’da calisan kadinlarm stres diizeyinin, KBU ve Saglik Bakanhigina bagh
kurumlarda ¢aligan kadinlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica Adliyede
calisan kadinlarin stres diizeyi ise KBU’de ¢alisan kadinlardan daha yiiksek ¢ikmustir.
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Sosyal destek konusunda, MEB, Valilik, Defterdarlik ve Adliyede ¢alisan kadinlarin
KBU ve Saglhik Bakanhigina bagli kurumlarda calisan kadilara gére daha az sosyal
destek aldiklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte Belediye ve Gelir Dairesinde ¢alisan
kadinlarin da KBU’de caligan kadinlardan daha az sosyal destek aldiklari tespit
edilmistir. Valilikte calisan kadinlarin is yiikiiniin, KBU ve Saglik Bakanligina baglh
kurumlarda calisan kadinlardan, SGK’da ¢alisan kadinlarin ise Saglik Bakanligina baglh

kurumlarda c¢alisan kadinlardan daha fazla ¢ikmustir.

Caligma siiresi agisindan 5 yildan az ¢alisanlarin stres diizeyinin, 11-15 yil ve 15
yilin iizerinde ¢alisanlardan, 5-10 yildir ¢alisanlarin stres diizeyinin ise 15 yilin lizerinde
calisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yeni ise baslayan ve is hayatinda daha
az is tecriibesi olan kadinlarin; hem calismaya basladig1 sehire/semte alisamama, hem
calisma-ev-sosyal hayati birlikte yiiriitmeye alismakta zorlanma, hem de ¢alistiklari is
yerindeki kurum hafizasina, is arkadaslarina ve ¢alisma ortamina yabanci olabildikleri
durumlara daha fazla maruz kalabildikleri diisiiniilmektedir. Calisma hayatina yeni giren
kadinlarin, bu gibi durumlarin ¢oziimiine iliskin tecriibelerinin daha az olmasi
dolayistyla stres diizeylerinin daha uzun siire calismighgr olan diger gruptaki
kadinlardan daha fazla ¢ikmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sonuglar, Kabul’iin
(2016), Uzun ve Yigit (2011) ulasmis olduklar1 sonuglarla paralellik gostermektedir.
Ancak Korkmaz ve Ceylan (2012), yaptiklart calismada ¢alisma siiresi agisindan
herhangi bir farklilik tespit etmemislerdir. Bunun yani sira 5 yildan az siiredir ¢alisan
kadinlarin, 11-15 yil ve 15 yilin {izerinde ¢alisanlardan, 5-10 yildir ¢alisanlarin ise 5-10
yildir ¢alisan kadinlardan daha az sosyal destek aldiklar1 sdylenebilir.

Aragtirmada ¢alisan kadinlarin  tiikkenmislik  diizeylerinin, demografik
ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Bu
cercevede 36-40 yasinda olan kisilerin diger yas gruplarindaki kisilere gore daha fazla
islerinde duyarsizlastiklar1 goriilmektedir. Ardi¢ ve Polatci (2008), yaptiklar1 ¢alismada
duygusal tilkkenme ile ilgili benzer bir sonuca ulagmistir. Duyarsizlasma ve kisisel basari
alt boyutlarin yasa gore farklilik gosterdigini tespit etmistir. Bu ¢ercevede 21-30 yas
grubundaki akademisyenlerin 31-50 yas grubunda olan akademisyenlere gore daha fazla
duyarsizlastiklart ve kisisel basari boyutunda ise 40 yasin iizerinde olan
akademisyenlerin, 21-40 yas grubundaki kisilere gore daha yiiksek diizeyde kisisel
basar1 sergilediklerini belirlemistir. Akademik kariyer hayatina yeni girmis kadinlarin

yapmis olduklar islerin daha fazla zihinsel zindelik gerektirdigi, ancak ise yeni baslama
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ve is hayatina aligma durumlari arasinda zihinsel olarak rahat olamayan kadinlarin daha

fazla islerine kars1 duyarsizlasabildikleri soylenebilir.

Literatiirde (Cordes ve Dougherty, 1993; Torun, 1997; Cimen, 2000; Maslach
vd., 2001) hi¢ evlenmemis ve bosanmis olanlar ile evli olup ¢ocugu olmayanlarin daha
fazla tiikenmislik yasadiklari tespit edilmistir. Bu ¢alismada ise medeni durum agisindan
kadinlarin tiikkenmislik diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmamustir. Ancak medeni
durum agisinda bekar veya bosanmis olan kadinlarin, evli olan kadinlardan daha fazla
islerinde yetkin olduklarmi diislindiikleri ortaya ¢ikmistir. Calismada 2501-3000 TL
geliri olanlarin, 2500 TL ve altinda geliri olanlardan daha fazla kendilerini tiikenmis ve
duygusal yonden tiikenmis hissettikleri sdylenebilir. Bunun yan1 sira 2501-3000 TL ve
3001-3500 TL geliri olan kadinlarin, 2500 TL ve altinda geliri olanlara gore islerinde
daha az yetkin olduklarini diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. Cocuk sayisi itibariyle 3 ve
istii cocugu olan kadinlarin, hi¢ ¢cocugu olmayan ve 1 ¢ocugu olan kadinlardan daha
fazla kendilerini tiikkenmis hissettikleri sdylenebilir. Kadinlarin is hayatinin i¢ine girmesi
ile birlikte; ¢ocuklarina bakim, egitim, zaman ayirma, aktivite yapma vb. ihtiyaglarina
yeteri diizeyde ve zaman kaybetmeksizin yerine getirmelerine engel durumlarin ortaya
cikabildigi, ¢ocuk sayisi arttikga bu sorumluluklarin da arttigi ve karsilanmakta
zorlamldig bilinmektedir. Bu durum annelerin kendilerini ¢ocuklarina yetemediklerini
diistinmelerine, ellerinde olmayan sebeplerle bile olsa ¢alisma hayati yiiziinden
¢ocuklarin1 ihmal edebildiklerini diisiinerek vicdanen rahatsizlik duyabilmelerine, bu
sebeple yetersiz hissetmelerine neden olabilmektedir. Bunun yaninda ¢ocuk sayisi
arttikca; ayn1 oranda es, diger aile bireyleri ve sosyal ¢evreden yeteri kadar maddi ve
manevi desteklerin artmadig1 durumlarin da oldugu diisiiniiliirse, tiim bunlar sonucunda
tiikenmigliklerinin de ¢ocuk sayisi arttik¢a kaginilmaksizin artabilecegi sdylenilebilir.
Bununla birlikte arastirmada 3 ve dstii g¢ocugu olan kadinlarm, 1 g¢ocugu olan
kadinlardan daha fazla islerinde duyarsiz hale geldikleri ve duygusal yonden
tikkendikleri tespit edilmistir. Ayrica 3 ve istii ¢ocugu olan kadinlarin, 1 ¢ocugu olan
kadinlardan daha az kendilerini iste yetkin gordiikleri s6ylenebilir. Bu sonu¢ Ardi¢ ve

Polatci’nin (2008) bulgulariyla ortlismektedir.

Meslekler itibariyle yonetici olan kadmlarin genel tiikkenmislik, duyarsizlasma,
duygusal tiikenme ve yetkin olmama diizeyleri, diger meslege sahip olan kadinlardan
daha distik ¢ikmistir. Aragtirmaya katilan yonetici kadinlarin is hayatlarinda yonetici

durumda olmayan kadinlara oranla idarecilik vasiflart geregi isleri ile ilgili daha fazla
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karar ve sz sahibi olabilme 6zgiirliigiine sahip olabildiklerinden dolay1 diistik diizeyde
yetkin olamama duygusu ve tikkenmislik yasayabilecekleri diistiniilmektedir. Kadinlarin
calistiklar1 kurumlar itibariyle MEB ve Valilikte calisan kadinlarin tiikenmislik
diizeyleri, KBU’de ¢alisan kadinlara gére daha yiiksek ¢ikmistir. MEB, Valilik, Adliye,
Belediye, Gelir Dairesi ve SGK’da c¢alisan kadinlarin duygusal tilkkenme diizeyleri,
KBU’de calisan kadinlara gére daha yiiksektir. Bununla birlikte MEB ve Valilikte
calisan kadinlarin islerinde yetkin olma diizeyleri, KBU’de ¢alisan kadinlara gore daha
diisiik ¢cikmistir. Caligsma siiresi agisindan 5 yildan az calisan kadinlarin tiikenmislik
diizeylerinin, 11-15 yil ve 15 yilin iizerinde ¢alisanlardan daha fazla oldugu ortaya
cikmistir. Duygusal tiikenme konusunda 5 yildan az calisan kadinlarin, 11-15 yildir
calisan kadinlardan daha fazla kendilerini tilkenmis olarak hissettikleri sdylenebilir.
Ayrica 5 yildan az ve 5-10 yildir ¢calisan kadinlarin, islerinde 15 ve iistii yildir ¢alisan
kadinlardan daha az yetkin olduklarimi diisiindiikleri saptanmistir. Bu sonu¢ Ergin

(1992), Sucuoglu ve Kuloglu (1996) sonuglariyla paralellik gostermektedir.

Aragtirma hipotezlerinin testi i¢in yapilan analiz sonucunda stres diizeyinde
yaganan bir birimlik artigin, kadinlarin titkenmislik diizeylerine 0,741 birim etki ettigi
bulunmustur. Tiikkenmislik diizeyinin alt boyutu olan duyarsizlasma boyutunu sosyal
destek almama 0,268 birim, is yiikii 0,226 birim, beceri kullanamama 0,172 birim ve
karar verme Ozgirliigiine sahip olamama 0,102 birim arttirdigi belirlenmistir.
Tikenmislik diizeyinin alt boyutu olan duygusal tiikenme boyutunu sosyal destek
almama 0,261 birim, is yikii 0,235 birim, becerileri kullanamama 0,201 birim ve karar
verme 6zgiirliigiine sahip olamama 0,109 birim artirmaktadir. Tiikenmislik diizeyinin alt
boyutu olan basar1 duygusunun azalmasi boyutunu sosyal destek almama 0,301 birim,
is yuki 0,217 birim, becerileri kullanamama 0,108 birim ve karar verme ozgiirliigiine
sahip olamamanin 0,131 birim arttirdig1 tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar bazi
(Ozdevecioglu vd., 2013; Onay ve Kilci, 2011; Giirel, 2016; Akcamete vd., 2001, Aktug
vd., 2006; Allen ve Mellor, 2002; Budak ve Siirgevil, 2005; Dursun, 2000; Goddard vd.,
2004; Giilseren vd., 2000; Giindiiz, 2004; Isaksson vd., 2008; Karlidag vd., 2000; Kaya
vd., 2007; Kogak, 2009; Ozbe, 2012; Petkovic vd., 2012; Yildiz, 2012) calisma

sonuglartyla ortiismektedir.

Toplumda kadin ve erkek birbirinin tamamlayicisi olarak hayatin i¢inde birlikte
var olmaktadir. Kadinlarin anne, is kadini, es rolleri oldugu kadar erkeklerin de benzer

rolleri vardir. Ister kadin ister erkek olsun, kisilerden gercek¢i olmayan “siiper anne-
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baba, kusursuz kadin-erkek, asla hata yapmayan galisan vb.” sekilde ¢ok fazla iddiali
beklentiler ve roller atfedilmesi durumlarinda, hem kadinlarin hem erkeklerin bu rollerin
gercekei olmayan kismini karsilayamayacagi agikardir. Dolayisi ile kadin olsun erkek
olsun bireylerin; toplumsal roller, is, aile, sosyal ¢evre ve mahalle baskisi arasinda
sikisabildikleri ve bu sebeple is verimliliklerinin azalabildigi unutulmamalidir. Garcia
ve Miralles (2017) is verimliligine 6rnek olarak; isleri birlestirmenin kisilere zaman
kazandirdiginin diisiiniildiigiinii ama bilimsel olarak bunun tam tersi oldugunun ispat
edildigini, bu baglamda birden fazla isi yapmakta iyi oldugunu iddia edenlerin gok
verimli degil, aksine az verimli oldugunu, birden fazla is arasinda siirekli gidip gelmenin
zaman kaybina, hatta daha fazla hata yapilmasmma ve yapilan isin ¢ok azmnin
hatirlanmasina sebep oldugunun da bilimsel olarak ispatlandigini ileri slirmiistiir. Bu
baglamda, daha 6nce belirtildigi tizere arastirmada kadinlarin, is yerinde ¢ok hizli ve ¢ok
yogun c¢alismak zorunda olduklari i¢in ¢ok fazla ¢aba gdstermek zorunda kaldiklarini
ifade etmeleri g6z oniine alinarak, is yerlerinde ayr1 ayr1 dikkat gerektiren birden fazla
is arasinda siirekli gidip gelmenin ¢ok hizli ve ¢ok yogun calismaya, dolayisi ile
verimliligi uzun vadede azaltmaya neden olabilecegi diisiiniilmekte olup, isverenler

tarafindan is yerlerine ait ¢aligma kurallar1 gerektiginde giincellenebilmelidir.

Kadinlar i¢in isten elde edilen gelir ve isin Ozelliklerine bagli olarak yeni
diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla yoneticilerin ¢alisanlara hak etmis
oldugu ilgi ve takdiri gostermesi, calisanlarin olumlu tutum ve davramiglarinda is
tatminlerini arttiric1 etki yaparken stres diizeylerini de azaltacagi diisiiniilmektedir.
Kadmlarin karar alma ve uygulamalarinda ydneticilere 6nemli gorevler diigmektedir.
Bagka bir deyisle yoneticilerin kadin g¢alisanlarin fikirlerine, bilgi ve deneyimlerine

dikkat etmeleri ve katilimc1 yonetim ilkesini benimsemeleri biiylik 6nem tasimaktadir.

Kadinlarin is yasaminda yasadiklar1 sorunlar1 dnlemek amaciyla yapilan yasal
diizenlemeler vardir. Ancak bu diizenlemelerin is yasaminda ne kadar uygulandigi net
olarak bilinmemektedir. Bu nedenle yasal diizenlemelerin, ¢alisma yasaminda ne
diizeyde uygulandigini tespit etmek i¢in denetim mekanizmalarinin kurulmasi hayati
Oonem tagimaktadir. Bu yasal diizenlemelerden biri ¢alisan kadin memurlara (6zel sartlar
hari¢); dogumdan 6nce sekiz, dogumdan sonra sekiz hafta olmak {izere toplam on alt1
hafta slireyle verilen analik izni siireleri ile iliskilidir. Yeni dogan bebeklerin miimkiin
olan kosullarda 6ncelikli olarak ilk 6 ay sadece anne siitii ile beslenilmesini vurgulayan

giiniimiiz saglik sistemi de goz Oniine alinarak, calisan her dogum yapmis kadina
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dogumdan sonra alti ay1 kapsayacak sekilde iicretli analik izin hakki verilmesinin
annelerin is verimliligini arttirabilecegi diisiiniilmektedir. izin siirelerinin iicretli ve
araliksiz en az 6 aya kadar uzatilmasi durumunda; bebegin en temel bakim
ihtiyaglarindan sorumlu olan annenin, erken donemde bebegini kime birakip gidecegi,
bebegin istedigi ve ihtiya¢ duydugu zamanlarda araliksiz nasil emzirecegi gibi vicdani
yiik yaratabilen kaygilar1 sonucunda olusabilecek stresi, dolayisi ile tiikenmisligi

azaltilabilir.

Literatiirde (Giines, 2016, s.18-19) bebeklerin dogumdan itibaren iki yasin
sonuna kadar anne ile baglanma déneminde oldugunu, annesi bebegin isteklerine ne
kadar hizli cevap verir ve bebek annesini ne kadar yakininda hissederse, bebeklerin
hayatindaki yirmi dort ayin sonunda annesiyle saglikli bir ayrilma donemine
girebildigini belirtmistir. Ayrica bu giivenli baglanma olmazsa giivenli ayrilmanin da
olmayacagini ve neticede ¢ocukta bagimlilik iliskisinin giindeme gelecegini, annesi ile
giivenli baglanamayan ¢ocuklarin hayatlarinin sonraki kesitlerinde diger bireyler ile (es,
cocuk, arkadas vb.) gergeklestirecekleri baglanmalarda da problem yasayacaklarini
vurgulamistir. Bu husus goz Oniine alinarak gerek kamuda olsun, gerek 6zel sektorde
olsun, her annenin dogumdan sonra ya da devlet memurlar i¢in 16 haftalik analik izni
sliresinin sonuda rahatlikla iicretsiz izne ayrilabilecek maddi imkéna sahip olamadigi,
sadece kadinin eve ekonomik gelir sagladigi durumlarin oldugu ya da annenin bosanmis
olup ¢ocugunun bakimini tek bagina tistlenmek durumunda kalabildigi durumlar oldugu,
her zaman bebege anne disinda bakim verecek baska bir bireyin bakma imkaninin
bulunamadig igin, ticretsiz izne ayrilma durumunun her anne igin her sartlarda miimkiin
olamadig1 bilinmektedir. Bu sebeple; bebeklerin 6zellikle ilk iki yilin1 annesine daha
yakin gecirerek giivenle atlatmasinmi1 saglayacak sekilde, isyerlerine yakin ve calisma
saatlerine uygun kres imkanlar1 sunulmali, bu sayede annelerin bebeklerine erisimi
arttirilmalidir. Aksi halde annenin dogum sonrasi, hala tamamen anneye bagimli
bebegini birakip tam zamanli olarak isine donmesinin ¢ok kisa siirmesi annelerde yogun
stres yaratabilmekte, bu stres bebege yansimakta, sonug olarak anne, bebek ve diger aile
tiyelerini de etkileyen strese bagli farkli hastaliklar, is hayatim1 etkileyen is
verimliliginde ve konsantrasyonda ciddi azalma ve sonucunda tiikenmislik ile karsi

karsiya kalinmaktadir.

Calisma hayat1 ve annelik gorevinin yan sira, calisma hayatinda tiikenmisligi

etkileyen bir diger olgulardan biri de ‘tiikenmisligin ortaya ¢ikis nedenleri’ kisminda
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deginilen, Yildiz’in (2011) belirttigi adaletsizlik durumudur. Yapilan bazi arastirmalar
neticesinde adaletsizligin is ortaminda stresi arttirdiginin ve verimliligi disiirdiigtiniin
stiphe gotiirmeksizin biyolojik olarak ispatlandigi, is ortaminda adalet duygusunu
korumanin en 6nemli yollarindan birinin esitligin saglanmasi oldugu bulgularina
vartlmistir (Bolat, 2016, s.157). Bu sebeple stres ve strese bagli tiikkenmislik durumlarini
azaltabilmek amaciyla isyerlerinde kadin personele yonelik esitligi saglayici ve adaleti

temin edici kurallar genisletilerek uygulanmalidir.

Bolat’m (2016) bir diger belirttizi husus, Yale Universitesi’nde Amy
Wrzesniewski’nin (1997) farkli meslek gruplariyla yaptigi bir arastirmada insanlarin
isine kars1 farkli tutumlarinin oldugu, sonug olarak insanlarin islerini sevdiklerinden
dolay1 iyi yapmadiklarini, islerini iyi yaptiklarindan dolay: islerini sevdiklerinin tespit
edildigidir (Bolat, 2016, s.205). Bu sebeple, kadin ¢alisanlarin haklarinin gogaltilmasi,
adaletli ortamin saglanmasi, kadinlarin annelik ve siit izni siirelerinin uzatilmast,
bebeklerin annelere daha kolay erisiminin saglanmasi i¢in 6zellikle 0-4 yas donemine
iligkin yasal diizenlemelerin genisletilerek is yerlerine yakin kres imkani sunulmasi;
annelerde is verimliligini ve konsantrasyonu diisiirmenin aksine, arastirmada bahsi
gecen cocuk sayis1 arttikca Orgiitsel stres ve tiikenmisligin artmasi durumunu
yavaglatacak, c¢alisma kosullarinin iyilesmesi sonucu kadmlarin iglerini daha iyi
yapabilir hale gelmelerinin onii agilacaktir. Islerini daha iyi yapmalari, is verimliliklerini
arttirabilecek, is verimliliklerinin artmasi islerini daha ¢ok sevmelerine zemin
olusturabilecektir. Neticede igini severek yapan kadin ¢alisanlarin, hizmet ettikleri
birime/kisilere daha anlayigli, adil, dikkatli, verimli ve sagduyulu davranmalarini
saglayan sartlarin olugsmasina zemin hazirlanmis olacak, bdylece is yerlerinde istifa,
verimsizlik, tiikenmislik, orgiitsel stres, isi gormezden gelme, isi layikiyla yapmama gibi
durumlarin azalarak, igverenlerinde maddi ve etik disi daha az kayip yasanmasi
saglanilabilecektir. Bu anlamda is yasaminda kadinin rollerinde iyilestirmelerin
yapilmast i¢in gerekli olan c¢abalarin gosterilmesi genelde devletin; 6zelde ise tiim

kurum ve kuruluglarin hedefi haline gelmelidir.
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EKLER LIiSTESI

Ek1: Anket Formu

Bu anket ¢alismasi, “Cocuk Sahibi Calisan Kadinlarin Stres Diizeylerinin Tiikenmislik
Diizeyleri Uzerine Etkisi” konulu yiiksek lisans tezi i¢in hazirlanmistir. Bu arastirma tamamen
bilimsel bir amaca yonelik olarak hazirlanmis olup, kisisel haklara zarar verici herhangi bir
amagcla kullanilmayacaktir. Katkilarimiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz. Saygilarimizla.

Dog. Dr. Sinan YILMAZ Gokce DERIN GUVEN
Karabiik Universitesi Karabiik Universitesi
Tez Yoneticisi Yiiksek Lisans Ogrencisi
Y ASINIZ | e
MEAENT DUIUM | ottt et e et
AYIK Gelir | oo

Cocuk Sayisi 1( ) Cocugum Yok »( )1 Cocuk 3( )2 Cocuk
4( )3 Cocuk s5( )4 Cocuk ve Ustii

Meslek 1( ) Yonetici 2( ) Profesyonel Isler (Avukatlik, Doktorluk vb. )
a( ) Isci . 4( ) Akademisyen/Egitimci
5( ) Teknik Isler/Miihendislik  ¢( ) Devlet Memuru

Cahstiginiz Kurum veya Yer ‘ .........................................................................

Kac¢ Yildir Bu Kurumda Calistyorsunuz? | ...

Asagidaki ifadelere ne derecede katildiginizi her ifadenin karsisindaki seceneklerden
uygun gordiigiiniiz rakamin iizerini isaretleyiniz.

1=Kesinlikle 2=Katiimiyorum 3=Kismen 4=Katihyorum 5=Kaesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
ORGUTSEL STRES OLCEGI
1 | Isyerinde ¢ok hizli calismak zorundayim 1 (2|3 |4]5
2 | Isyerinde ¢ok yogun calismak zorundayim 112]13]14]5
3 | Yaptigim is cok fazla caba gerektirmektedir 112]13]14]5
4 | Her seyi yapmak i¢in yeterli zamanim yoktur 1|2 |3|4]5
5 | Yaptigim iste sik sik istemedigim taleplerle karsilagiyorum 112 |3|4]5
6 | Isim yeni seyler 6grenmeme imkan saglamamaktadir 112]13]14]5
7 | Isim iist diizeyde beceri ve uzmanlik istemektedir 1123 |4]5
8 | Yaptigim is, ilk olarak benim harekete gegmemi gerektiriyor 1|2 |3|4]5
9 | Tekrar ve tekrar ayni seyleri yapmak zorunda kaliyorum 112 |3|4]5
10 | Isimde nasil ¢alisacaginmin kararini kendim veremiyorum 112 ]3|4]|5
11 | Isimde ne yapacagimin kararini kendim veremiyorum 112]13]14]5
12 | Is ortamim sakin ve hos degildir 112|345
13 | Is yerimde diger calisanlarla iyi ge¢inemiyorum 1|2 |3|4]5
14 | Is arkadaslarim beni desteklememektedir 112 ]3|4]|5
15 | Eger kotii giinlimdeysem is arkadaglarim beni anlamiyor 112]13]14]5
16 | Ustlerim ile iyi geginemiyorum 112]13]14]5
17 | Is arkadaslarim ile ¢alismaktan zevk alamiyorum 1123 |4]5
TUKENMISLIK OLCEGI

1 | Isimden duygusal olarak yildigim hissediyorum 112131415
2 | Buis yerinde basladigimdan beri igime olan ilgim azaldi 112]13]4]5
3 | Islerimde karsilastigim problemleri etkili bir sekilde ¢ozebilirim | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
4 | Is yerindeki bir giiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum 112]13]14]5
5 | Isime iliskin istegim azald1 12|13 |4]5
6 | Is esnasinda, yapilan seylerde etkin oldugumdan eminim 112]13]14]5
7 | Sabah kalkip yeni bir is giiniine baslamak zorunda oldugumu

e e o . . 112 (3]|4/|5

diisiindiigiimde kendimi yorgun hissediyorum
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Islerimin potansiyel yararlilig1 konusunda kusku duyuyorum

112 |3]4]5
9 | Bana gore iyi bir ¢aliganim 112]13]4]5
10 | Bu is yerinde ¢aligmak benim igin gergekten bir yiiktiir 1 (2|3 |4]5
11 | Islerimin dneminden kuskuluyum 12|13 |4]5
12 | Islerden tiikendigimi hissediyorum 1123|415
13 | Ise basladigim siire boyunca bircok ilging sey dgrendim 112]13]4]|5
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