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ONSOZ

Bu tez konusunu kamuda karar destek sistemlerinin dolaysiyla yapay
zekanin etkin kullanilmasi gerektigini diisiindiiglimiiz i¢in sectik. Tezin
hazirlanmasinda emegi gegen saygi deger hocam Prof. Dr. Sait ASGIN’a

vizyonumu gelistirmeme olan katkisindan dolay1 tesekkiir ederim.

Ayrica bu siiregte daima yanimda olan aileme, esim Ebru
ULUDOGAN’a, Annem Giilsevin ULUDOGAN’a ve ablam Siimeyye
Fatma ULUDOGAN ile tiim kardeslerime tesekkiirii borg bilirim.



oz
Calismada kamu yonetiminde stratejik planin yeri ve onemi, ilgili mevzuatlari,
stratejik planlama ile ilgili yasanan sikintilar, iist plan belgeleriyle alt plan belgelerinin

uyum sorunu incelenmekte ve uyum sorunun ¢dzimii i¢in bir karar destek sistemi

onerisinde bulunulmaktadir.

Aragtirmanin birinci boliimiinde stratejik plan kavrami strateji ve plan olmak iizere
iki farkli kavram iizerinden irdelenmistir. Ayrica kamuda stratejik planlama, yeni kamu
yonetimi reformu, kamuda stratejik planlamanin farkli iilkelerdeki Ornekleri

incelenmistir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde Tiirk Kamu Yonetiminde stratejik planlama ve
performans esasl biitcelemenin gelisimi irdelenmis, ilgili kanun ve diizenlemelerden

bahsedilmistir.

Aragtirmanin {i¢lincii boliimiinde kalkinma ve plan kavramlari irdelenmistir.
Ayrica kamuda {ist plan belgeleri olan kalkinma planlar1 ile alt plan belgeleri olan
stratejik plan belgeleri, ilgili kanun ve mevzuat incelenmistir. Ayrica Tiirk kamu
yonetiminde stratejik planlamada elde edilen ilerlemeler ve gelismeler incelenmistir.
Bunun yani sira Tiirk kamu yonetiminde stratejik planlama alaninda yasanan aksakliklar
ve sorunlar irdelenmis, iist plan belgeleriyle stratejik plan belgelerinin uyum sorunu

tizerinde durulmustur.

Arastirmanin  dordiincii  bolimiinde karar destek sistemleri, karar destek
sistemlerinin kamu yonetimindeki yeri ve 6nemi, metin benzerlik hesaplama yontemleri
irdelenmistir. Ayrica iist plan belgeleriyle alt plan belgelerinin uyum sorununa ¢6ziim

oOnerisi olarak gelistirilen karar destek sistemi sunulmakta ve incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Plan, Karar Destek Sistemleri, Ust Plan Belgeleri,

Stratejik Plan Belgeleri, Metin Benzerlik Hesaplamalari.



ABSTRACT

In our study, the place and importance of strategic plan in public administration,
the related legislation, the problems experienced in strategic planning, the compliance
problem of the upper plan documents and the sub-plan documents are examined and a
decision support system is proposed for the solution of the compliance problem.

In the first part of our research, the concept of strategic plan is examined through
two different concepts as strategy and plan. In addition, strategic planning in public, new
public administration reform, examples of strategic planning in public in different

countries were examined.

In the second part of our research, the concepts of development and plan are
examined. In addition, development plans, which are top-plan documents in the public
sector, strategic plan documents, which are sub-plan documents, and related laws and
regulations were examined. In addition, the developments and developments in strategic
planning in Turkish public administration are examined. In addition, the problems and
problems experienced in the field of strategic planning in the Turkish public
administration were examined and the compatibility problem of the top plan documents

and strategic plan documents was emphasized.

In the third part of the research, decision support systems, the place and importance
of decision support systems in public administration, text similarity calculation methods
are examined. In addition, the decision support system that we developed as a solution
to the compliance problem of the upper plan documents and the lower plan documents

Is presented and examined.

Keywords: Strategic Plan, Decision Support Systems, Top Plan Documents,

Strategic Plan Documents, Text Similarity Calculations.
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GIRIiS
ARASTIRMANIN KONUSU

Bu calismanin konusu, kamuda {ist plan belgeleri ile stratejik plan belgelerinin
uyum sorununu, se¢ilen bakanlik 6rnekleminde irdelemek ve uyum sorunu i¢in bir karar

destek sistemi Onerisinde bulunmaktir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu ¢alismanin amaci, kamuda stratejik planlarin iist plan belgeleriyle olan uyum
sorununu irdeleyip, KDS model 6nerisinde bulunmaktir. Tiirk kamu yonetiminde KDS
kullanim1 heniiz yayginlasmamis ve 6nemi tam olarak anlagilmamistir. Bu ¢alisma ile
kamuda karsilagilan sorunlarda KDS kullaniminin faydasi bir ornek iizerinden

gosterilmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Calisma kapsaminda ilk olarak; strateji, plan, stratejik planlama, {ist plan belgeleri
ve strateji belgeleri konulu literatiir taramasi yapilmistir. Konuya iligkin ulusal ve
uluslararas1 makale, tez ve diger yayinlar detayli sekilde incelenmis, ayrica internet
olanaklarindan da yararlanilmistir. Tez c¢alismasinin plani, basliklar ve alt bagliklari
belirlendikten sonra yazim asamasina gegilmistir. Arastirmanin konusu kamu yonetimi
ve bilgisayar miithendisligi disiplinleriyle ilgili oldugu i¢in arastirma sirasinda disiplinler

arasi bir ¢alisma yontemi benimsenmistir.
ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Kamuda iist plan belgeleriyle alt plan belgelerinin uyum sorunu oldugu, bu
uyumun salt insan eliyle saglanmaya c¢alisildigi ve buna ¢6ziim olarak KDS
gelistirilmesi ve KDS’lerin benzer sorunlarda ¢oziim araci ya da ¢dziime yardimci

araclar olarak kullanilabilecegi hususu, bu ¢alismanin temel hipotezleridir.

13



EVREN VE ORNEKLEM

Bu ¢alismada 10. Kalkinma Plan1 ve bakanliklardan; Adalet Bakanligi, Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi,
Icisleri Bakanhig1, Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, Saghk Bakanhigi drneklem olarak

secilmistir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN
GUCLUKLER

Bu calismada segilen bakanliklarin stratejik planlarinin {ist plan belgeleriyle
uyumu incelenmistir. Tez ¢alismasinda tiim bakanliklar ¢caligmaya dahil edilememistir.
Bunun sebebi birgok bakanligin birlestirilmesidir. Calisma 10. Kalkinma Plani’n1 baz
almaktadir. Bu ¢alismanin yapilis tarihinde 11. Kalkinma Plan1 heniiz yayinlanmamastir.
Orneklem dahilindeki bazi kurumlar 11. Kalkinma Plam agiklanmadan yeni stratejik
planlarimi agiklamiglardir. 11. Kalkinma Plan1 ile bakanlik stratejik planlarinin
yaymlanma tarihlerindeki bu tutarsizliklardan o6tiiri 2018 yilina kadar olan stratejik
planlar ile 10. Kalkinma Plan1 ¢alismaya dahil edilmistir. Karsilagilan baska bir gii¢liik
kamu yoOnetimi alaninda benzer bir ¢aligmanin daha once yapilmamasindan dolay1
bilimsel yoOntemler icerisinde, mevcut metin benzerlik hesaplama yontemlerini

kullanarak kendi 6lgegimizi ve yontemimizi gelistirmek zorunda kalmamizdir.

14



1. BOLUM: STRATEJIK PLANLAMA ve YENi KAMU
YONETIMi

1.1 Stratejik Planlama Nedir?

Stratejik planlamanin kokenine bakarsak, askeri yapilarin strateji iiretme
stireclerini ifade etmektedir (Bruton ve Hildreth 2000,). Harpte karsi tarafa tistiinliik
kurabilmek i¢in zayif ve giiclii yonlerin belirlenmesi ve bu gostergeler dogrultusunda
stratejiler olusturulmasi gerekliligi vardir. Ayni sekilde, sirketler de rakiplerine karsi
avantaj yakalayabilmek ic¢in kendilerinin, rakip firmalarin ve sartlarin analizini
yapmalidirlar. Stratejinin dogusunda rekabet vardir. Fakat zamanla kavram daha da
genislemis ve gelecekle ilgili biitiin konular1 kapsayan bir hal almistir. Terim olarak
stratejik planlama; “bir organizasyonu, ne yaptigim1 ve bunu neden yaptigini
bicimlendiren ve bu siiregte rehber edinilen temel karar ve eylemleri olusturan disiplinli

bir galismadir (Bryson, 2004, s. 34).

Ozel sektdrde stratejik planlama ilk olarak 1950°den sonra kullanilmaya
baglanmigtir. 2. Diinya Savasi’ndan itibaren gelisen is sahalari, sirketlerin planli hareket
etme ve ongoriilerde bulunma ihtiyacini hizlandirmistir. 1960°11 yillardan sonra stratejik
planlama o kadar yayginlagmistir ki artik stratejik planlama organizasyon idaresinde bir
ithtiya¢ olarak goriilmistiir. 1980’11 yillarda bu sistemler iizerinde diisiiniilmeye
baslanmis ve is sahasinda bicimsel stratejik planlama sistemlerinin faydali olup olmadig:
konusu giindeme gelmigtir. Stratejik planlama degerlendirmelerinin neticesinde;
birtakim yeni gelistirilen modeller yeni alternatifler olarak aciga ¢ikmigtir. Meydana
gelen birtakim gelisimler ve degisikliklere karsin stratejik planlama halen ¢ok kullanilan
bir yénetim modelidir. Ozellikle 1980’ler ve sonrasinda kamu ve &zel kuruluglarda da

yaygin olarak kullanilmistir (Erkan,2008, s. 7).

Stratejik planlamanin temellerini teorik olarak Drucker galismistir. Amaglarla
Yonetim yaklagimini, Yonetim Pratikleri adli kitabinda 1954’te ortaya koymustur.
Drucker, bulunduklar1 yapilar1 yonetenlerin, glinliik islerini ger¢eklestirmek adina biitiin
cabalarini sarf etmelerinin, yapinin temel hedefini ger¢eklestirme diisiincesini arka plana
ittigini savunmaktadir. Amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in bunlarin yalnizca tist sinif
yoneticilerle degil biitiin idarl yoneticilerle birlikte belirlenmesi gerekir. Biitiin
yoneticilerin s6z konusu amag ve hedeflere ne derecede ulasildigini izleyerek kurulusun

ana amacindan uzaklasmamasinin saglamasi gerekir (Erkan,2008, s.7-8).
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Ansoff ve Chandler’in stratejik planlama ¢alismalarinin, isletme sahasina strateji
kavramini yerlestirdigi goriilmektedir. Ansoff’un 1965 yilinda gelistirdigi modelden
sonra bu tiir ¢alismalar devam etmis ve ¢ok sayida stratejik planlama modelinin ortaya
¢ikmasina sebep olmustur. Bu modellerin aslinda miithim farkliliklar1 olmasa da bazi
ayrintilarda birbirlerinden ayrilmiglardir (Mintzberg,1994, s.35). Daha sonrasinda
Ansoff 1974 te stratejik yonetim kavramini ortaya koymustur. Stratejik yonetim orgiitiin
amaglarina ulagsmasinda verilecek olan kararlarin hesaplanmasi, gerceklestirilmesi ve
sonuclarmin  degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir (David,2001,s.5). Stratejik
yonetim, bu yonli stratejilerin belirlenmesi, gerceklestirilmesi ve sonug itibariyle

basarisinin denetlenmesini kapsamaktadir.

Isletme sahasmin yaninda, kamu yonetimi acisindan stratejik planlama,
halihazirdaki durumun analizi, vizyon sec¢imi, bu vizyona ulasmada edinilecek orta ve
uzun vadeli hedeflerin ortaya konmasi, bu amaclarin 6l¢limiinde performans
gostergelerinin  gelistirilmesi ve bu gostergeler ile istenen seviyeye gelinip
gelinmediginin takip edilmesi ve sonucunun degerlendirilmesini kapsayan bir siirekliligi

ifade etmektedir.

Stratejik planlama; planlama ve strateji olmak iizere iki degisik kavrami, anlam
ve kapsami bir araya getirmektedir. Bu nedenle, zihinlerdeki stratejik planlamada,
strateji ve planlama kavramlarinin agirlik kazanmasi farklilik arz edebilmektedir. Hatta
stratejik planlamanin bu kavramlar1 arasindaki anlam farklilig1 birbirine zit iki kavram
olarak dahi goriilebilir. Bu yoniiyle z1it iki farkli kavrami bulusturan bir tamlama oldugu

sOylenebilir (Mintzberg,1994, s.35).

Bu boliimde, stratejik planlamanin planlama ve strateji kismi irdelenerek

yontemin yarar1 ve temel ilkeleri iizerinde durulacaktir.

1.1.1. Stratejik Planlamada Strateji

Mintzberg stratejinin anlamin: bes farkli bakis agisin1 esas alarak bes kategoride
inceler (Mintzberg,1996, s. 10-17). Strateji, bilingli bir sekilde faaliyete gegmeyi hedef
aldig1 i¢in genel veya spesifik anlamda bir plandir. Rekabet alaninda iistiin gelme
cabasiyla yapilan manevralar ve dnlemler de strateji sayilmaktadirlar. Ote taraftan,
belirli bir plan olmasa da kurulusun benzer hallerde ayni1 davranis kalibin1 sergilemesi
de strateji olarak algilanabilir. Yapinin, kendisini bulundugu ortamda nasil

konumlandirdig1 da strateji ile alakali olabilmektedir. Biitiin bunlar ayni zamanda
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Orgiitlin biitiiniinlin edindigi ortak bir bakis agisini gerektirdigi i¢in, stratejiyi aslinda bir

bakis agis1 olarak gérmek gerekir.

Hax’a gore tam anlamli bir strateji tarifinde, alt1 farkli boyut ifade edilmelidir

(Hax, 1990, s.34-40).

1.

2.

Strateji, bir araya getirici ve birbiriyle uyumlu kararlari ifade etmektedir.

Uzun vadeli amaglar, faaliyet planlari ve kaynak kullanim 06ncelikleri

araciligiyla kurulusun hedefini bigimlendirme seklidir.

Kurulusun hali hazirdaki veyahut yeni baslamay1 diisiindiigii islerde tercihte

bulunmasidir.

Hem kurulusun kendi avantaj ve dezavantajli 6zelliklerine, hem de disaridaki
firsat ve tehlikelere uygun davranis gergeklestirerek rekabet tistiinliigiinii elde
etme cabasidir.

Kurulusun hiyerarsik yapist ile ilgilidir.

Kurulus ile etkilesim igerisinde olanlara, iktisadi ve gayri iktisadi katkilari ifade

eder.

Strateji kurulusun hiyerarsik yapisinin {i¢ farkli diizeyinde ortaya c¢ikar. Kurulus

diizeyinde stratejiler, kurulusun biitiiniinii yonlendiren stratejilerdir. Is stratejisi,

kurulusun pazara odakli stratejisidir. Fonksiyonel strateji; pazarlama, finansman,

tiretim gibi sahalarda ortaya ¢ikartilan stratejileri igerir (Kutvan,2016, s.39).

1.2. Stratejik Planlama ve Kamuda Reform Siireci

Bu kisimda stratejik planlama kamu yonetimi baglaminda ele alinmaktadir. Daha

onceki baglikta stratejik planlama biiyiik ol¢lide 6zel sektorii referans almaktadir. Bu

bashkta ise stratejik planlama kamuda etkinlik, katilimcilik, saydamlik, hesap

verilebilirlik, riskler ve dngoriilebilir olmak gibi kavramlar {izerinden incelemeye dahil

edilmistir. Kamu yonetimi agisindan ¢ok dnemli olan bu kavramlarin stratejik planlama

ile uyumu degerlendirilmistir.
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1.2.1. Kamu Yoénetiminde Farkh Egilimlere Yonelten Etkenler
1.2.1.1. iktisadi ve Mali Etkenler

1945 sonrasinda sosyal devlet anlayis1 belirginlesmistir. Bu da devletin iistlendigi
sorumluluklarin artmasina yani kamu yonetiminin biliyiimesine sebep olmustur. Kamu
yonetimine sosyal giivenlik, egitim, saglik gibi yeni alanlar eklenmistir. Bu eklenmeler

ekonomiye yiik getirmistir. Refah ile beraber kamu harcamalarinda artiglar olmustur.

Kamu harcamalarindaki kontrol edilemez ve siirdiiriilemez biyiiklik, kamu
harcamalarinin kamu hizmetlerine doniisme siirecinde, zaman kaybi ve gecikmelere
neden olmaktadir. Ayrica yoneticilerin kotii oldugu ve 1yi idare edemedigi diisiincesine,
hatta yolsuzluk siiphesine neden olmaktadir. Halkin devletten beklentilerine devletin
gerekli ¢oziimleri iiretememesi kotii sonuglart dogurabilir ve sunulan hizmetlerde

yeterince verimli olunmadigi kanisini olusturabilir (Heeks,1999, s.10).
1.2.1.2. Beseri Etkenler

Kamu reformu gerektiren en &nemli etken toplum bilincidir. Insanlar kamu
hizmetlerini kendi 6dedikleri vergilerden finanse edildigi bilincine ulasirlarsa, kamu
hizmetlerinden daha fazla kalite ve iyi hizmet istegi artar. Toplum, iiretilen kamu

hizmeti sayisini, erisim siiresini ve kaliteyi de 6nemsemeye baglar (Erkan,2008).

Ozel sektorde hizmet, siirat ve kalite sunumlarinda goriilen gelisme kamu
hizmetlerinden de beklenmeye baslanmistir. Bu beklentiler sonucu kamunun her kisiye
esit hizmet sunmasi gerekliligi isleri daha da yogunlastirmis ve beklentiler karsilanamaz
hale gelmistir. Hizmetler bireylere ve guruplara gore ¢esitlenmistir. Egitim seviyesinin
yiikselmesi ve bilgiye erisimin kolaylasmasi sosyal devletten beklentileri ¢ok

arttirmustir (Erkan, 2008).

Gelismis {ilkelerdeki yasli niifusun artmasindan dolayr sosyal giivenlik
harcamalar: da artmustir. ileriki yillarda yasli niifusun daha da artmasi saglik ve sosyal

giivenlik gibi harcamalarin finanse edilme sorunlarinin artmasina sebep olacaktir.
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1.2.1.3. Politik Etkenler

Kamu reform ihtiyaglarindan biri de siyasal gelismeler ve siyasi goriislerdeki
farkliliklardir. Yeni sag dedigimiz siyasi goriis, kamunun biiyiiyen harcamalarini,
biirokrasinin ¢ogalmasini 6nemli sorunlar olarak gérmektedir. Kamu ydneticileri kendi
biit¢elerini biiyiitmek isterler ve bunun neticesi olarak da kamu harcamalarini arttirmak

isterler (Aksoy,2003, s. 553-554).

Kamu yonetiminde degisim arayislarinin biri de toplumun ve sivil toplum
kuruluglarinin artan katilim istegidir. Halkin ve sivil toplum kuruluslarinin kararlara
katilma istegi algida segicilik ve kalite istegi ile birlikte gelmektedir. (Creighton 2005,
5.14-20).

Uluslararas1 diizeyde gelisen siyasi, g¢evresel, ekonomik degisimler, kamu
yonetiminde reformlari gerekli kilan unsurlardir. Globallesme diislincesi, degisik
tilkelerin kamu politikalarin1 gelistirmelerine ve uluslararasi gelismelere daha fazla
duyarli olmalarina neden olmustur. Cesitli tilkelerde IMF ve Diinya Bankasi gibi
kuruluslar maddi olarak reform g¢abalarimi desteklemislerdir. Pek ¢ok iilkede “diger
tilkelerden geri kalmamak™ anlayisi ile kamu reformlar1 uygulamalari kabul gormiistiir

(Erkan,2008, s.37).
1.2.1.4. Teknolojik Etkenler

Ozel sektorde oldugu gibi kamu kuruluslarinda da bilgi teknolojilerindeki
gelismelerden faydalanma ihtiyaci giderek artmaktadir. Artik birgok hizmetin dijital
ortamlarda siirdiiriilmesi, kamunun sagladigi hizmetlerde hizin artmasina neden olmus,

yere, mekana ve hatta hizmet elemanlarina bagli kalinmasini azaltmstir.

Ozel sektdr ve kamu kurumlarinda hizmetlerin hizli kaliteli ve garantili yapilmasi
istegi gittikce artmaktadir. Vatandas biirokrasi karmasasi yerine esnek, seffaf,
vatandasin isteklerine ¢abuk cevap veren teknolojik altyapilar istemektedir. Kamunun
teknolojik altyapiyr gelistirmesi, Orgiitlemesi ve finanse etmesi kamu yonetim
reformlarinin  gerekliligini de beraberinde getirmektedir. Teknolojik altyapiyr ve
etkenleri kullanma ihtiyaci, kamu idarelerinin yenilige gitmesini gerektiren baslica

etmenlerdir.
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1.2.1.5. Kuramsal Degisimlerin Etkileri

James Buchanan’in Kamu Tercihi Kuramina gore, politik durumlarda biitiin
bireyler dncelikle kendi menfaatlerini diisiiniir. Yani, segmen, biirokrat, politikaci ve
diger aktorler karar alma siireglerinde kamu ¢ikarlarindan once bireysel rasyonellerini

dikkate alirlar. (Erkan,2008, s. 38).

Vekalet teorisi, sirket sahibi ve sirket yoOneticilerinin birbirinden farkli olmasi
durumunda meydana ¢ikacak problemlerden bahseder. Sirket yoneticisi ile sirket sahibi
farkli ise, sirket yoneticisi konumundan elde ettigi giicii, kendi sahsi ailevi menfaati i¢in
kullanabilir. Benzer durumlarda, sirket sahibinin profesyonel yoneticileri denetlemesi
icin maagh eleman tutmasi gerekir. Bunun neticesinde sirket sahibine; denetleme
giderleri, yonetici i¢in maag dis1 prim gibi ddemeler, yoneticinin yanlis kararlarindan

dogan mali kayiplar, sirket i¢in bir maliyettir (Erkan,2008).

Sirket sahibi ile sirket yoneticisinin farkli kisiler olmasindan dolay1 ortaya ¢ikan
bu maliyete vekalet maliyeti (agencycost) denmektedir (Jensen ve Meckling 1976, s.
24). Kamu kuruluslarinda ise bu “vekalet maliyeti” 6zel sektorden ¢ok daha fazla sorun
arz etmektedir. Cogunlukla kamuda yoneticilerin kendi menfaatlerini 6ne almalari,
devlet imkanlarinin, etkin ve verimli kullanimina engel teskil etmektedir. Yani Kamu

yonetiminde kamu idarecilerinin de vekalet maliyeti bulunmaktadir.
1.2.2. Yeni Kamu Yonetimi Reformu ilkeleri ve Stratejik Planlama
1.2.2.1. Katihmeihk

Katilimeilik, sivil toplum kuruluslarini, 6zel sektorii ve bireyleri siyasal ve
yonetsel siirece dahil etmeyi amagladigi i¢in 6nem arz etmektedir. Demokratik ve adil
mekanizmalar kullanilarak, genel katilimli karar almaktan, denetimine kadar siirecleri
kapsayan bir katilimcilik yeni kamu yonetiminde yer bulmaktadir. Katilimcilik nitel ve
yilizeysel olmamalidir. Stratejik plan olusturulmas: ve uygulanmasi asamalarinda

katilimcilik siirecin daha saglikli islemesi agisindan 6nem tasimaktadir (Erkan,2008).
1.2.2.2. Saydamhk

Saydamligin  birinci boyutu kamu yoneticilerinin vatandas iizerindeki
uygulamalarinin seffaf ve izlenebilir olmasidir. Bunlardan en 6nemlisi bilgi edinme
hakkidir. Vatandasin istegi lizerine, kamu kuruluslarindan istenilen bilgi ve belgenin

sunulmasidir. Buna ek olarak saydamlik, kamu kurumlarinin neyi, neden, nasil ve hangi
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kaynaklarla yaptiginin agik bir sekilde istege bagli olmaksizin erisilebilir olmasi
gerektigidir. Stratejik planin yillik uygulamalari, performanslarin, harcamalarin,
uygulama sonuglarmin, faaliyet raporlarinin agik¢a ulasilabilir sekilde olmasi,
saydamlik ilkesi i¢in gereklidir. Yayimlanan belgelerin kolay erisilebilir ve kolay

anlasilabilir olmasi gerekir (Erkan,2008).
1.2.2.3. Hesap Verilebilirlik

Kamu yoneticisi yani kamu adina kaynak ve yetki kullanan kisi ve kurumlarin bu
kaynak ve yetkileri israf etmeden, stratejik amagla birebir olmasi beklenen amag ve

usullere uygun hareket etmelidir (Eryilmaz, Biricikoglu,2011, s. 20).

Bunun saglanabilmesi i¢in mutlaka hesap verme mekanizmasi kurulmalidir.

Hesap verme mekanizmalarinin etkili olabilmesi i¢in (Balc1 2003, s. 117);

1. Kamu veya oOzel firmalarda wveriler saglikli ve gilivenli sekilde
depolanmalidir,

2. Bilgi paylasimlar seffaf ve zorunlu olmalidir,
Kamuda veya 6zel firmalarda sorumlular resmi olarak belirlenmelidir.

4. Basari, verim artis1 gibi durumlarda odiillendirme, aksi durumlarda

cezalandirma sistemleri olmalidir.

Kamu yonetiminde hesap verilebilirlik 6zel sektore gore giderek zorlagmaktadir.
Ciinkii kamu kuruluslari 6lgtilmesi daha zor sosyal ve ekonomik amaglar i¢in faaliyet
yapmaktadir. Kamuda hesap verilebilirligin hem siyasi hem hukuki hem de yonetimsel

boyutlar1 vardir. Kamuda is kalitesi, verimliligi, seffaflig1 sorgulanabilir (Erkan,2008).

Kamu yonetiminde hem siyasi hem yonetsel olarak hesap sorulabilir. Eger kamu
kuruluglart amag¢ ve hedeflerini yazili ve sozlii olarak halka duyurmazlarsa bu
kuruluslarin  basarilarin1  yahut basarisizliklarini  somut degerlendirme imkani
olmayacaktir. Bundan dolay1 da sorumluluk sadece hukuki sorumluluk olacak ve

kamuya hesap verme zorunlulugu ortadan kalkacaktir.

Stratejik planlar kamu kurumlarinin amaglarim1 ve hedeflerini en basindan
belirlemesini ve agiklamasint 6ngordiigii i¢in, kamu kurumlarinin amaglarini,
hedeflerini ne kadar ve ne 6lgiide gerceklestirdigini dlgmek, degerlendirmek, hesap
vermek de kolaylasacak hatta mecbur hale gelecektir. Eger amag ve hedeflerde sapma

olmussa basarisizligin siyasal veya yonetsel nedenlerini tespit etmek daha kolay hale
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gelecektir. Dolayisiyla siyasi veya yonetsel olumsuzluklarin diizeltilebilecegini

s0ylemek miimkiindiir.

Biitiin bunlara ragmen stratejik planlama, hesap verilebilirlik i¢in énemli bir
argliman olmakla birlikte tek basina yeterli olamaz. Hesap vermede basarili
olunabilmesi i¢in, verilerin saglikli, giivenilir, dogru ve amaca uygun olmasi,
sorumlularin gorev ve sorumluluklarinin netlesmesi, Odiillendirme ve tabi Ki
cezalandirma mekanizmalarinin da kurulmasi gerekir. Kamu yonetimi reform
tasariminda bu sorunlarin nasil ¢oziilecegine iliskin mekanizmalar esneklik, etkenlik,

yetki devri, yerellesme, 6ngoriilebilirlik olarak agiklanabilir.
1.2.2.4. Esneklik

Giintimiizde kamu yonetiminde Post-fordist veya esnek iiretim bigimi diye anilan
bir model uygulamasi daha fazla uygulanmaktadir. Kamu yonetiminde tip projeler, tek
tip uygulamalar, kitlesel kabuller birakilarak daha basit yapilar, daha esnek uygulamalar

olusturmaya doniik caligmalar giindeme gelmistir (Ates ve Copoglu,2016).

Geleneksel goriislerde kurallari, uygulamalari ve siiregleri standart hale getirmek,
bu kurallara uyumlar1 saglamaya calismak kamu yonetiminde ana hedef olarak
goriilmektedir. Biitiin kamu kurumlarinda ayni biitgeleme, harcama, ise alma, licret ve
personel rejimine tabi olmasi istenmistir. Kamu kurumlarinin en 6nemli amaci bu birligi
saglamaktir. Kamu yonetiminin bu birligi saglamaya ¢alismasinin nedeni, vatandaslara
esit muamele yapabilmek, ayni nitelikte hizmet sunabilmek, ¢alisanlarin kurallarini siki
tutmak ve objektif kurallara baglamak istegindendir. Bu sekilde usulsiizliiglin ve
yolsuzlugun onlenebilecegi, kamu kaynaklarinin kisisel ¢ikarlar ve menfaatler igin

kullanilmasinin oniine gegilebilecegi diistiniilmistiir (Shick,1996, s.5-7).

Stratejik planlamalar yonetimsel esneklige dayanmaktadir. Stratejik plan-esneklik
iliskisinde ortaya ¢ikabilecek problem, ikilemde kalinmasi olabilir. Stratejik planlama
yonetsel esneklige dayanmaktadir. Bu planin amag ve hedefine ulagabilmesi i¢in kamu
yonetiminde kat1 bir yapinin i¢ine girmeden esnek bir sekilde uygulanmasi gerekir.
Stratejik planlarin degisen kosullara uyumlu olmasi, esneklik saglamas1 uygulamadaki

basariy1 arttiracaktir (Ates ve Copoglu ,2016).
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1.2.2.5. Etkenlik

Kamu yonetimlerinde reform siireglerinin ortaya c¢ikis noktasi etkenlik ve
etkililiktir. Giindeme getirilen her reform girisiminin temel iddiasi, kamuda etkinlik
etkililik saglamak olmaktadir. Benzer bi¢imde stratejik planlama girisimleri de ana
amaci itibariyle kamuda etkinligi saglamaya yonelik bir girisimdir. Salt verimlilik artis1
yani ¢ikti/girdi oraninin arttirilmasi degildir. Verimlik artisinin yani sira yonetimsel
etkinlik yani kamu kuruluslarinin esas varolus gayelerini gergeklestirme oranlari

tizerinde de durulabilir (Erkan, 2008).

Bu nedenlerle, stratejik planlama sonu¢ odaklidir. Stratejik planlamalar
yonetimin etkisi yan1 sira sonuca etki edecek bir ¢ergeve ile birlikte olusturulur. Ancak
stratejik planlama siirecinde birtakim risklerin de oldugu unutulmamalidir. Ozelikle
siyasi ve hukuki c¢ercevede olusacak degisikliklerin doguracagi riskler stratejik
planlamay1 gecersiz kilabilir. Stratejik plan yonetimdeki biitiin unsurlari, degisiklik
risklerini tamamiyla kapsamiyor olabilir. Esgiidiim, giidiileme, liderlik gibi konularda
belirleyici olmayabilir. Yine de bu konulardaki yanligliklar1 ve eksiklikleri stratejik

planin ¢6zmesini beklemek dogru olmayacaktir.
1.2.2.6. Yetki devri-yerellesme

Kamu yonetimi reformlart girisimlerinin tamaminda, yetki devri yani
merkeziyet¢ilikten uzaklasip yerel yonetimlerin giiglenmesi konusu da vardir. Yetki
devri denince sadece merkezi—yerel yonetim yetki devri anlasilmamalidir. Kamu
kuruluglarinin kendi i¢inde de yetki devri vardir. Bu reform istenilen diizeyde
uygulanamamaktadir. Bunun nedeni sorumluluk paylasimidir. Kamudaki st diizey
yoneticiler yetkilerini bagkasina devretseler bile sorumluluk kendilerinde kalmaktadir.
Benzer sekilde, icraat sorumlulugu ve hesap verme hiikiimette kalmaktadir. Yetki devri
ve yerellesme reformu sorunlu ve hassas bir konudur. Yetki devri, gérev ve sorumluluk
alanlarinin netlesmesi gerekmektedir. Yetki devrinin uygulanamamasinin bir diger

nedeni alt birimlerin idari ve mali kapasitelerinin yetersiz olmasidir (Pirgaib,2013).
1.2.2.7. Ongoriilebilirlik

20. ylizyilin yonetsel anlamda en 6nemli 6zelliklerinden birisi, farkli yonetim
anlayislarina sahne olmasi ve bunlarin glinlimiiz yonetim anlayigini sekillendirmesidir.

Bu donemde 6zel sektorde meydana gelen degisimler, kamu sektoriinii de dogrudan
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etkileyerek bu alanda 6nemli bir doniisiimlere yol agmustir (Lamba, 2014, s.136). Ortaya

¢ikan kokli degisimler kamusal ve 6zel orgiitleri belirsizlik i¢inde birakmaktadir.

Olumlu degisim ve gelismeler ne kadar isteniyorsa, belirsizlik ve kaos da ayni
derecede istenmeyen durumlardir. Kamusal ve 6zel kurumlarda belirsizlik olmamasi ve
bu durumun artmamasi hatta azalmasi istenmektedir. Kamu kurumlar1 ani hareketlerden
kaginmali, hareketleri anlasilabilir ve onceden planli olmalidir. Stratejik planlarin
yapimi ve uygulanmasi asamasinda, kamuya bildirim yapilmasi gerektigi i¢in, ilgili
kamu kurumunun yapmak istedikleri isler ve eylemler, kurulusun etkilesimleri

acisindan onemlidir (Erkan,2008).

Stratejik planlar kamu yOnetiminin tamamidir demek yanlhistir. Kamu
yonetiminde stratejik planlardan bagka toplumsal istekler, siyasi yap1, ekonomik durum
ve hukuki cezai pek ¢ok sebep kamu yoOnetiminde belirsizlige ve degisikliklere etki

etmektedir.
1.2.3 Mali Yonetimde Yenilikler ve Stratejik Planlama

1990’11 yillar, pek ¢ok iilkenin mali ve ekonomik yonetimlerini reforma tabi
tuttuklar1 donemdir. Mali reform g¢alismalarinin temel faktorleri, ekonomik olarak dar
kaynaklarin kamu yonetimi tarafindan etkili, faydali, hizli bir sekilde kullaniimasidir.
Kamu hizmet kalitesinin artmasi, kamu bor¢larinin azaltilmasi, yoneticilerin hesap

verebilir hale gelmesi, seffafligin artmasi oncelikli reform politikalar: olmustur.

Devlet, kurumsal ve kurumlar arasi ¢aligmalar1 diizenleyen, gelistiren, degisik

asamalar1 ve slirecleri kolaylastiran yonetici konumuna ge¢mistir.

1980°’li yillarin basindan itibaren kiiresellesmenin diinya konjonktiiriinde
ekonomik ve iktisadi degisikliklerin isaretleri baglamistir (Y1ilmaz,2006). Kamu
harcamalari ve kamu gelirlerinde ¢ok 6nemli degisiklikler olmustur. Gelismis tilkelerde
genel yonetim harcamalarinin GSYH’ye orant Avrupa Birligine iiye iilkelerin
ortalamas: %48,3 diizeyinde gergeklesmistir (World Bank 1997; OECD 2004;
EUROSTAT 2004).

1990 yilindan sonra kiiresellesme ve kiiresellesmeye piyasalarin entegrasyonu hiz
kazanmistir. Bu degisimle devletin kaynaklari etkin kullanabilmesi ve olumlu sonuglar
alabilmesi i¢in mali reformlar hayata gecirilmistir. Reformlar kaynak kullanimindaki

etkinsizligi ortadan kaldirabilecek, iilke ekonomisinin olumsuz neticeler almasinin
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Oniine gegebilecek, biiyliyen devleti daha rahat yonetebilecek, kaynaklarin etkin ve
adaletli dagilimim1  hayata gecirebilecek, yeni teknolojik gelismelere ayak

uydurabilecek, hizli, modern bir kamu y6netimi i¢in gerekli goriiliiyordu.

1990l yillardan itibaren degisen ekonomik kosullara uyum saglamak amaciyla
pek c¢ok gelismis iilke kapsamli mali, ekonomik reformlar yapmis, mali sistemlerini
yeniden yapilandirmistir. ABD, Ingiltere, Isveg, ABD, Kanada, Fransa, Yeni Zelanda,
Avustralya, Danimarka, Hollanda gibi gelismis tilkeler ve gelismekte olan tilkelerde

mali ekonomik sistemlerinde kapsamli reformlar yapmislardir. (Ergen, 2016, s. 97).

Diinya Bankasi kaynaklarina gore, kamu yonetimi calismalarinin yonetimi

lizerine mali yonetim sistemlerinin etkisi ii¢ degisik sekilde olmaktadir

(Worldbank,1998):
Diizey 1: Mali ekonomik disiplinler toplama.
Diizey 2: Stratejik reformlarda kaynaklarin kullanimi ve dagilimi 6ncelikleri.

Diizey 3: Mali programin ger¢eklesebilmesinde, siirdiiriilebilmesinde ve hizmet

saglamada etkililik (Demirhan, 2011, s. 15).

Yiiz yildan fazla siiren mali reformlar neticesinde, kamu kaynaklarinin tespiti ve
stratejik planlara dahil edilmesi, kaynaklarin etkili ve verimli sekilde dagitiminin
planlamasi, kaynaklarin verimli yonetimi seklindeki ti¢ kamusal fonksiyon yeniden

formiile edilmektedir.

Kamusal yonetimdeki ekonomik programlarin uygulanabilmesi i¢in ii¢ temel

faktor belirlenmistir.

Birincisi, ekonomide makro istikrarin ve giivenin saglanmasma yonelik mali
disiplinin saglanabilmesidir. Kamuda kullanilan ekonomik kaynaklarin genel makro-

ekonomik onceliklerde programlanmasi ve dengelenmesi gerekir.

ikincisi, stratejik amaglar dogrultusunda makro mali disiplin ile belirlenmis kamu
kaynaklarmin 6nceliklere uyumlu sekilde dagitilmasi gerekmektedir. Politik kararlar bu

dogrultuda alinmal1 ve belirlenen 6nceliklere gore dagitilmasi gerekmektedir.

Ucgiinciisii ise, kamu hizmetlerinin sunumu ve iiretiminde etkinlik i¢in kaynaklar

stratejik amaglar dogrultusunda dagitilmali, dagitilan kaynaklar etkenlik ve etkililik
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cercevesinde kullanimi saglanmalidir. Esas amag, tespit edilmis olan kaynaklarin etkili

bir bigimde kamu hizmetleri sunumlarinda kullanilmasidir.

Bu ii¢ temel faktor, kamu kaynaklariin ekonomik ve kamusal dnceliklere gore
dagitim1 ve etkili bir sekilde kullaniminin gerekliligine dayanmaktadir. Kamu
kaynaklarinin stratejik amaglara gore kullaniminda yeni mekanizmalar gelistirmek,
mali, ekonomik sistemden beklenen sonuglarin alinmasinda 6nem arz etmektedir. Kamu
kaynaklarimi etkili ve etkin sekilde dagitilmasinda kullanilabilecek araglar, yeni

mekanizmalar, yeni teknolojiler, yeni stratejik planlar olarak siralanabilir.

Kamusal veyahut 6zel kuruluslarda hazirlanan stratejik planlar, kamusal veyahut
sektorel olarak kaynaklarin onceliklere gore dagilimini saglayan ve disipline eden
yapilardir. Ozellikle gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde mali ydnetimler
yetersizdir. Nedenleri ise politika olusturmada sikint1 ¢ekilmesi, planlama ve biitgeleme
stireclerindeki kopukluk, kaynaklar1 dogru ve verimli kullanamama olarak siralanabilir.

Siireglerde etkili orta ve uzun vadeli planlama eksikligi goriilmektedir.

Mali politikalar olusturma, planlama, biit¢e tarafindan disipline edilmis bir
harcama biitgesi ve programu ile olabilir. (Worldbank 1998). Mali politikalardan basarili
sonug alinabilmesi i¢in mali politikalar olusturmada, planlama ve biitgenin birbiriyle iyi
entegre olmasi gerekir. Siireclerin birbiriyle uyumlu olabilmesi i¢in iyi bir harcama
programina ihtiya¢ duyulur. Bu isleyislerdeki zorluklar, ihtiyaglar ve bu ihtiyaglara
mevcut kaynaklarla nasil cevap verilecegidir. Thtiyaglardan gelen baski ve kaynak yapist
arasinda dengenin saglaniyor olmasi, gerekli politikalarin ve Onceliklerin
gerceklestirilmesi  gerekmektedir (Yilmaz,2001). Yeni politikalarin olusturulmasi,
blitcenin hazirlanmasi ile baslamaktadir. Kamu ve 6zel sektér planlama basarilari,

Makro planlama ile dogrudan alakalidir.
1.2.3.1 Planlama ve Biitce Tliskisi

Ekonomi Kalkinma ve Is Birligi (OECD) iilkelerinin biiyiik cogunlugunda performans
esasli biitceleme sistemi uygulanmakta, OECD iiyesi olmayan pek cok iilkede de
performans esasl biitceleme uygulandig1 veya uygulanmasi yoniinde adimlar atildigi

goriilmektedir (Yazic1,2016, s. 395).

Demokratik yonetimlerde biitce hazirlanirken 6ncelikli politikalara biitce

ayrilmasi, yOnetimin politikalarim1 planlara yansitmasina neden olmaktadir. Bu bir
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kurgudur ve bu kurgu gelistirilen planlar ile politikalar arasinda siki baglar oldugunu
ortaya c¢ikarir. Bundan stratejik planlarin kurumsal ve sektorel olarak yonetimin
politikalarinin yansitildigi temel planlar oldugu sonucuna varabiliriz. Kamuda ve 6zel
sektorde kamuoyu denetimini saglamak, hesap verme zorunlulugu, hukuki zorunluluk

cercevesinde hazirlanan metinlerde oncelikli olarak belirtilmelidir (Yilmaz ve Biger,
2010, s. 217).

Biitgelerin plan ve programlarla olan iligkisinin kurulmas: uygulanan biitge
sistemi ile dogrudan ilgilidir. Plan geleneginin yerlesmedigi donemlerde biitceler esas
olarak girdi siniflandirmasina dayal: klasik biitgeler (line item budgeting) seklinde
hazirlanmaktaydi. Klasik biitgede kaynak tahsisinde gereksinim duyulan personel, mal
ve hizmet alimi gibi girdiler bazinda 6denek dagiliminin gergeklesmesiydi. Klasik biitge
sisteminde plan ve program kavrami yer almamaktadir. Yine bu biitge sisteminde 6ne
cikan girdiler ve bu girdilere yapilan harcama miktarlarina dayanan biitgesel sonuglarin
degerlendirilmesidir. Dolayisiyla olusturulan politikalarin biitge ile iliskilendirilmesi
klasik biit¢e sisteminde teknik olarak miimkiin olmamaktadir. Klasik biit¢e yaklasimi
kamunun elde ettigi gelirler ile hangi amaglara ulasmaya calistig1 ve bunlara ne diizeyde

ulasilabildigi gibi temel sorulara cevap verememektedir (Dogan,2018, s. 43).

Klasik biitcelemede 6ne ¢ikan girdiler ve bu girdilere yapilacak harcamalara
dayanan biit¢esel sonuglarin degerlendirilmesi vardi. Dolayisiyla klasik biitcelerde
planlanan politikalarin uygulanmasi teknik olarak miimkiin degildir. Klasik biit¢eleme,
kaynaklarin kullaniminda, girdilerin elde edilmesinde, kamu harcamalarinda
tutumluluk saglamakta ve basar1 gosterebilmektedir. Bu biitge sisteminde kaynaklarin
hangi amagla kullanilacagt ve ne fayda saglayacagi iizerinde durulmamistir.

(Tiileykan,2009, s. 4)

Kurumsal ve sektorel olarak plan ve program siirecinde planlarla biitgenin
uyumunun saglanmasi gerekir. Planlama—Programlama-Biit¢eleme-Sistemi dedigimiz
PPBS ile klasik biitceleme sisteminden farkli olarak, kaynaklarin etkin sekilde
kullanilabilmesi i¢in program biitce, ¢ikti biitceleme ve performans esasl biitgeleme
sistemi gibi farkli yeni uygulamalar kullanilmaya baslanmistir. Kaynak tahsisinin plan

ve programlara yansimasi esas hedef olarak goriilmektedir.

Klasik biitce, girdi esasina dayali olup, biitge iginde her bir idari birim i¢in gerekli

olan girdilere ne kadar 6denek ayrilacagini gosterir. PPBS’de ise harcama, kamu
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kesiminin gergeklestirecegi hizmetlere gore sinmiflandirilir. Klasik sistemde idari

birimlerin sadece ne kadar harcamada bulundugunu gosterirken PPBS’de klasik

biitgeden farkli olarak ¢iktilari esas aldigindan idari birimlerin bu harcamalar sonucunda

neler yaptigini da ortaya koymaktadir. (Tugrul, 2004, s.19)

Tablo 1: Biitce Sistemleri

Biitce Sistemi

Temel Unsurlar

Planlama-
Programlama
Biit¢celeme
Sistemi

Kamunun kaynak kullandigi biitiin alanlarda amag ve hedeflerin planlanmasi

Planlanan hedeflerin hali hazirda uygulanan programlarin ¢iktilarina olan uyumunu analiz
etmek

Biitce hazirlanan yil ve ileriki yillarda kisa vadeli toplam maliyetin belirlenmesi

Harcama programlarinda ¢ok yilli programlarin formiile edilmesi

Alternatiflerin analiz edilerek program hedeflerine en etkili sekilde ulagsmaya calisilmasi

Bu uygulamalarin biitce goriismelerinde esas unsurlar arasinda goriisiilmesi ve bunun
sistematik hale getirilmesi

Program Biitce

Devletin ama¢ ve hedeflerini belirlerken faaliyet gosterdigi alanlara uyumunun
saglanmasi

Uygulanan plan ve programlarin ¢iktilarimin analiz edilmesi

Uygulamada kullanilan birimlerin ortak veya alt calismalar icimde toplanmasi

Uygulamalarin ve alt uygulamalarin maliyetlerinin hesaplanmasi

Maliyetlere gore faaliyetlerde kullanilan birimlerin ¢iktilarinin ne kadar olacagina karar
verilmesi

Cikt1 Biitceleme

Devletin icraat yaptig1 biitiin ana alanlarda esas amaglarin ve hedeflerin neler olacaginin
belirlenmesi

Hedeflerin dikkate alinmasiyla uygulanan programlarin ¢iktilarini analiz etmek

Faaliyetlerin neticesinde elde edilen ¢iktilarin maliyetinin hesaplanmasi

Maliyetlendirmeyi tam yapabilmek i¢in biitiin giderlerin hesaplandigi tam maliyet hesabi

Ozel sektdrdeki uygulamalara benzer bicimde &l¢iilebilir maliyet ¢iktilarinin belirlenmesi

Kamuda etkenligi ve etkililigi dlgebilmek igin gerceklestirilen ¢iktilarin karsilastirilmasi

Performans
Esash
Biit¢celeme

Biitceleme hazirlanirken biitiin ¢iktilan icermelidir.

Kamuda yoéneticilerin performanslarini 6lgmek i¢in performanslarin agikg¢a 6l¢iilebildigi
oOl¢iitlerin ve performans degerlendirme sisteminin belirlenmesi

Hesap verme ile iliskilendirilmis ceza ve 6diil.

Kaynak: Diamond, Jack (2003). “From Program to Performance Budgeting: The

Challenge for Emerging Market Economies,” IMF Working Paper 03/169, International

Monetary Fund, Washington S.5

Sadece girdilerin ve maliyetlerin hesaplandigi eski mali yapiy1 degistirmek, ciddi

bir teknik altyap1, kapsamli mekanizmalar ve yasal degisikliklere olan ihtiyag¢ nedeniyle

pek cok iilkede istenen diizeyde olmamustir. Basarih iilkelere bakildiginda program ve

28




performans iligkisini tam oturtmus kurumsal bir kiiltiir vardir. Reformlar ciddi
ekonomik ve mali krizler yasamis tilkelerde, yonetimin ve vatandaslarin yeni reformu

kabullenmesi neticesinde olmustur.

1980’lerin baslarindan itibaren kamu yonetimi mekanizmasii daha etkin ve
verimli kilmak, vatandasa kars1 daha duyarli hale getirmek i¢in birgok reform girisimine
yonelmislerdir. (Sobaci, 2009, s.35). Biitge hazirlanirken amag¢ kamuya yapilacak
hizmetlerin, plan ve programlarla gii¢lendirilmesidir. Biitce ve hizmetler kavramlar
farkli gibi goriinse de biitgelemedeki temel amag hizmetlerin, plan ve programlarda

ongorildigi sekilde kamuya sunulmasidir.

Program biit¢e siteminde amag¢ kamusal hizmetin tamamlanmasidir. Performans
biitge sisteminde ise amaclanan, kamusal hizmetlerin yerine getirilmesinde rekabet
ortamini olusturmak ve korumaktir. Her iki biitce sisteminde de sonug¢ olarak,
yaklagimlardaki farkliliklara ragmen hedefler ve stratejik amaglar belirlenip,
uygulamaya ¢alisilmaktadir. Biitge uygulamalarinin etkin bir sekilde uygulanmasi mali
yonetim sistemleri reformunun diger bir 6nemli ayagidir. Bu reformda temel amag,
kaynaklarin stratejik ama¢ ve hedeflere uygun sekilde kullanilmasini saglamaktir.
Hizmet programlarini gergeklestirmek igin kurumlara ve sektorlere dagitilmis
kaynaklarin etkin sekilde kullanimi, biit¢e reformlarinin amaglarindandir. Bu amaglarla
yapilan diger diizenlemeler, kamuya saglanan finansman, kamu ihale sistemi ve mali

kontrol sistemlerine yonelik diizenlemelerdir (Erkan,2008).

1.2.4. Yeni Kamu Yénetimi Yaklasimi ve Ulke Diizeyinde

Uygulamalar
1.2.4.1. Yeni Kamu Yo6netimi Yaklasim

Diinyada yeni kamu yonetimi yaklasimi1 1980°1i yillarda Amerika, Yeni Zelanda,
Avustralya ve Ingiltere’de ortaya gikmistir. 1990’11 yillarda OECD, Diinya Bankasi ve
IMF gibi uluslararasi kuruluslarin gabasi ve destegi ile gelismekte olan iilkelere

yayilmastir.

Girisimci firma yonetimi benzeri bir yonetim seklinde tanimlayabilecegimiz yeni
kamu ydnetimi diislincesi, yeni gelismeleri ve egilimleri kapsayan bir ¢ergeve olarak

distiniilebilir.
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Management-Profesyonel yoneticilerin 6zellikleri:

Eski kamu yonetiminde “idareciler” belirli kurallara uymak zorunda idi, yeni
kamu idaresi yonteminde “yoneticiler” belirli amaclara ulasmak ve bu sorumlulugu
almak i¢in yetkiler verilmistir. Akademisyenler “idare (administration)” ve “yonetim
(management)” gorevlerine farkli anlamlar yiiklenmistir. YoOnetim kelimesi,
profesyonelligi ifade eder. Amaglara ulasmak i¢in kaynaklar1 verimli kullanmay1 ve bu

dogrultuda yetkiler kullanmay1 ifade eder.

Yonetici profesyoneldir ve daha kolay hesap verebilir, kaynak kullaniminda
seffaftir. Yoneticinin ve yonetimin basarisi hedeflere ne kadar ve ne 6lciide ulasabildigi
acikca tespit edilebilir ve somut basari kriterleri kullanilabilir. Yonetici pozisyonlarinda
“performans sozlesmeleri” hesap verilebilir olunmasi i¢in 6nemli bir tedbir arag olarak

distintilmiistiir (Schick,1996, s. 8).

Performans olg¢iitlerinin ve standartlarin belirlenmesi: Profesyonel yonetim ile
basariyr saglayabilmek icin agikga ifade edilmis amag, hedeflere ve bunlara ulasihip
ulasilmadigint  gosterecek Olgiitlere  ihtiyag vardir. Bu Olgiitler miimkiinse
sayisallastirilabilir olmahdir. Eski kamu yonetimlerinde Onemli olan girdilerin
kontroliidiir. Yeni kamu yoOnetiminde yOnetimin basarisin1 6lgebilmek ici sonuglar,

ciktilar, veriler degerlendirilmelidir.

Ciktilara yonelik kontrol: Yeni diye tabir ettiimiz kamu yonetiminde,
performans 6lgme degerlendirme ve kontroliinde sonuglar, girdiler ve siire¢lerden daha
fazla oneme sahiptir. Kontrol i¢in yaygin kullanilan mekanizmalar program ve

performans biitce mekanizmalaridir.

Birimlerin kiiciiltiilmesi: Kamuda orgiitsel yapilarin gittikge biiylimesi belirli
olumsuzluklar1 da beraberinde getirir. Olgek ekonomisi saglamak i¢in mal {ireten kamu
orgiitlerinde biiylime Onemli bir veridir. Birim {irlin i¢in yapilan harcamay1
diislirebilmenin yollarindan biri giderleri ortak hale getirmektir. Rekabet ve rekabetci
anlayis firmalara sanayilesme siirecinde biiylime i¢in avantaj saglamistir. Ancak
bliyiiyen kamu ve sektorel orgiitlerde yonetim ve denetim zorlasir etkililigin azalmasina
sebep olur. Ozel sektorde kiigiilmeye gitme (downsizing) ve disaridan gesitli hizmetler
alma (outsourcing) ve bunun gibi ¢abalarla sorunlar asilmaya g¢alisilir. Eger biiyiik
kuruluglar birden ¢ok fonksiyonu bir arada yapmaya ¢alisirlarsa fonksiyon amaglarinin

cogalip cesitlenmesine bu da amag¢ karmasasina neden olmaktadir. Amag karmasasi

30



olusmasi hesap verilebilirligin o6niine gegmektedir. Biiylik 6l¢ekli dev bakanlik yapilari,
yeni kamu yonetimi sistemi ile hem politika olusturma hem de uygulama gorevlerini

yapmak yerine islevlere boliiniip tiretilen hizmetler ¢ercevesinde yeniden yapilanmistir.

Yerellesme: Vatandasin taleplerine yeterince cevap veremeyen ve duyarl
olamayan merkezi yonetim yapilari, olusan taleplere hizli cevap veremedikleri ve
yeterince esnek olamadiklar i¢in elestiri almislardir. Yeni kamu yonetim reform
calismalar1 vatandasa/miisteriye verilecek hizmetleri yerinden goriilmesini esas alir.
Yeni kamu reformunda hizmetlerin yerinden goriilmesi, merkezin yetki ve kaynaklarin

bir bolimiinii yerel yonetimlere devretmesi demektir.

Kamu hizmetlerinde rekabet: Kamu sektoriinde rekabet¢i ortam olusmamustir.
Genellikle kamu hizmetleri tekel niteligindedir. Ozel sektdrde rekabet, mal ve hizmet
tiretiminde kaliteyi arttiran fiyatlar1 diisliren bir unsur olarak kabul edilir. Ciinkii
rekabetci piyasa dzel sektdr icin dogal bir ortamdir. Ozel sektorde rekabetci ortam ile
saglanan kaliteli, ucuz, mal ve hizmet, kamu sektorii icinde 6rnek alinmali rekabetci

mekanizmalar olusturulmalidir.

Yonlendirici ve diizenleyici devlet: Yeni kamu yonetimi anlayisinin ortaya
¢ikmasi devletin hizmet sunumlarinda yeterince etkili olmadiginin, kaynaklar1 verimli
sekilde kullanamadiginin diistiniilmesidir. Yani devlet dogrudan hizmet iiretmek yerine,
vatandaslara kamu hizmetlerinin en uygun sekilde ulagmasini saglamak i¢in diizenleme
yapmas1 gerektigi savunulur. Yeni kamu yonetiminde devlet piyasay1 diizenleme ve

yonlendiricilik faaliyetlerini ytirtitmelidir.

Ozel sektor yonetim araclarimin kullamlmasi: Yeni kamu yonetimi, 6zel
sektoriin kullandig1 yontemleri kullanmasi gerektigi goriisii iizerine kurulur. Ozel
sektoriin kullandigr metot ve yonetim araglart kamu kuruluslarinda da kullaniimasi

diisiincesi yeni kamu y6netiminin esas unsurudur.

Kamu yonetimi reformlarinin 6nemli araglar stratejik yonetim, toplam kalite
yonetimi, performans yonetimi, performansa dayali tcretlendirme bagliklar1 altinda
toplanabilir. Kamu yonetiminde hukuka uygunluk, hizmette esitlik saglanmasi, isletme

yonetimlerinden kaynaklanan verimlilik, etkinlik ve etkililik 6ne ¢ikan kavramlardir.
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Tablo 2: Yeni Kamu Yo6netiminin Geleneksel Kamu Yonetimi ile Karsilastirilmasi

Geleneksel Kamu Yonetimi

Yeni Kamu Yonetimi

Asgari galigsan katkisi

Azami ¢aligan katkist

Sabit ticret

Performansla degisen {icret prim

Girdi ile siire¢lerin takibi

Verimlilik kontroli

Karar verme sadece yukaridan asagiya

Karar verme asag1 ve yukari tarafa

Olg¢me ve degerlendirme yukaridan asagiya

Olgme ve degerlendirme her iki yonde

Biirokrat yonetici

Girisimci aktif yonetici

Mal ve hizmetlerin niceligi

Mal ve hizmetlerin kalitesi

Toplu iiretim

Ihtiyaca uygun iiretim

Giiclii merkezi yonetim (merkezden yonetim)

Yerel yonetim (yerel uygunluk, yetki genisligi)

Genis personel

Az sayida fakat uzman personel cogunlukta

Sik1 yonetim

Esnek/etkin etkili yonetim

Yasal diizenlemelerin siki tutulmas: kural ve
normlar1 ayrintili belirlemek

Yasal diizenlemelerin azaltilmasi ve sadelestirilmesi

Emir — komuta

Karar almaya katki ve yonetime katilma

Kamu idaresine kesin saygi Vatandagin ~ migsteri  olarak  goriilmesi,  miisteri
ihtiyaglarina duyarl olmak
Geleneksel kamu biitce sistemi ve muhasebe Kaynak kullanimi, Yonetim muhasebesi, maliyet

merkezleri, maliyet
maliyetin geri doniisii

etkenligi, maliyet-yarar orani,

Kamu sektdriiniin egemen olmasi

Ozel sektériin iiretim kapasitesinden daha ¢ok faydalanma

Kamunun tekelciligi

Rekabet, piyasaya ucuz kaliteli {irlin katkis1

Kaynak: Bilal Eryilmaz, Biirokrasi ve Siyaset: Biirokratik Devletten Etkin Yonetime,

ALFA Yayinlari, istanbul, 2002.
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1.2.4.2. Secilmis Ulke Deneyimleri

Genellikle Ingiltere onderliginde gelisen reform uygulamalari yeni kamu
yonetimi yontemlerini, uygulamali olarak kullanma caligmalari pek c¢ok iilkede
yayginlagsmistir. Bizim iilkemizde de oldugu gibi pek cok gelismis veya gelismekte olan
iilkelerde yeni kamu ydnetimi reformlarina onciiliik etmistir. Ingiltere, ABD, Norveg,

Irlanda ve Malezya reform siirecleri incelenmistir.

1.2.4.2.1. ingiltere’de Yeni Kamu yonetimi: Next Steps

Ingiltere’de, “Hiikiimetlerin ancak bir hiikiimetin mutlaka yapmas1 gereken isleri
yapmast” diye Ozetlenebilecek bir bakis agisi ile Thatcher tarafindan yeni kamu
yonetimi reformu baglatilmistir. Thatcher yonetimi ekonominin yavaslamasi, kamu
harcamalarinin giderek artmasi, vergi oranlarinin asir1 yiikselmesine tepki olarak
“girisimci ekonomi” olarak isimlendirilen bir program uygulamaya baslamistir
(Y1lmaz,2001). Girisimci ekonomi programinda de regiilasyon yani belirli bir is alani
veya kesimde devlet kisitlamalarinin azaltilmasi veyahut tamamen kaldirilmasi,
ozellestirme, devletin ekonomik faaliyetlerini en aza indirmek gibi politikalar

baslatilmistir. Kamu harcamalar1 azaltilmis vergi oranlar1 diisiirilmiistiir.

Yeni kamu yonetiminin ilk adimi 1988 yilinda Sir.Robin Ibbs’in hazirladigi
“Hiikiimette Yonetimin lyilestirilmesi: Sonraki Adimlar (Improving Management in
Government: The Next Steps)” isimli rapor olarak kabul edilir. Bu nedenle yeni kamu

reformunun ad1 Next Steps olmustur.
Next Steps raporundaki ana goriisler sunlardir (Civilservice,2006).

1. Kamudaki gorevliler halka hizmet sunumunda veya ylriitmede %95’

gorevli oldugu halde hizmet sunum isine yeterince odaklanilmamaktadir.

2. Hizmet sunum ve yiiriitme alaninda calisan iist diizey kamu gorevlileri

yonetim alaninda bilgi beceri eksiklikleri vardir.
3. Kisa vadeli politik dncelikler uzun vadeli planlar1 geciktirmektedir.

4. Biitce harcamalar1 konusuna asir1 yogunlagilmakta, elde edilen sonuclara

verim konusunda yeterince dikkat edilememektedir.

5. Kamu hizmetleri farkli kurumlara dagitilmalidir. Ciinkii tek bir kurumun

ylriitemeyecegi kadar bliyiik ve cesitlidir.
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Bu goriisler dogrultusunda, devlet politika gelistirmeli ve bunun disinda kalan
ylriitme gorevlerini kiiclik ve tek bir alana odaklanmis birimlerce yliriitiilmesi ¢oziim
olarak sunulmustur. Kii¢iik ve tek bir alana odaklanmis birimlere Yiirtitme Ajanslari
(Executive Agencies) adi verilmektedir. Bu birimler hizmet sunumu ve miisteri
ihtiyaclarina odaklanmis birimlerdir. Gorevin sahipliginin tanimlanmasi igin iSe
sorumluluk bir kiside olmalidir. Ilgili bakanlig1 gorevi, bu ajansm performans
hedeflerinin neler oldugunu belirlemek ve bu hedefleri gerekli kaynaklari tahsis etmek
olmalidir. Yiiriitme ajanslarinda ise kararlar tamamiyla tepe yoneticisinde olmali
belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in nasil yonetilecegine bir kisi karar vermeli ve sorumlu

olmalidir. (OECD 1999).

Ingiltere’de yiiriitme ajansi yapist Next Steps raporunun hazirlandigi yilda
yiirtirliige konulmus daha sonraki on yil i¢inde yliriitme ajansi sayist 150’yi bulmustur.

Kamu gorevlilerinin %80’1 yiiriitme ajanslarinda ¢alismaya baslamistir.
OECD’ye gore bu ajanslarin ortak dzellikleri sunlardir (OECD 1999):

1. Kamunun agik amac¢ ve sorumluluklar1 “Cer¢eve Belgeler” ile kamuyla

paylasilmistir.

2. Temel performans hedeflerinin Bakanlar tarafindan belirlenip

parlamentoda agiklanmasi
3. Performans raporlarinin ve ¢iktilarin yillik olarak agiklanmasi

4. Yiritme ajanslar1 bakana karsi sorumludur bakan da parlamentoya kars1

sorumludur.

Stratejik politika olusturma kapasitesini arttirmak amaciyla 2002 yilinda Strateji
Birimi kurulmustur (Strategty Unit, 2006). Stratejik birim biinyesinde kamu gorevlileri,
sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ve tniversiteler vardir. Strateji Birimi, kamu
kuruluslarina stratejik politika konularinda destek, danigsmanlik ve uygulamalarin

denetimleri konularinda yardim etmektedir.

Kabine Isleri Bakanlhig, Ingiliz Hiikiimetinin kamu hizmetlerini ¢ok daha iyi

sunabilmesi i¢in uygulanan kamu reformu dort ana baslikta topladi:

1. Yukaridan asagiya dogrudan uygulanan performans yonetimi. Bu ydnetimde
hedeflerin sonuglart belirlenir, kurallar ve standartlar olusturulur, performans

degerlendirilir ve dogrudan miidahale vardir.
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2. Hizmet sunumunda kalitenin ve etkenligin saglanmasi/arttirilmasi igin yiirtitme

ajanslarinda rekabet olusturulmasi, hizmet alan ve sunan ayrimu.

3. Kamu reformunda kapasitenin arttirilmasi ¢alisan ve yoneticilerin becerilerinin

arttirilmasi, liderlik, kurumsal gelisme ve isbirligi.

4, Hizmet sekillenmesi icin kullanicilar ile isbirligi, segenek olusturma,

kisisellestirme.

1.2.4.2.2. ABD’de Yeni Kamu yonetimi: Reinventing Government

ABD’de kamu yonetiminde Clinton doneminde yapilmistir. En ¢ok bilinen

devletin yeniden kesfi adi verilen (reinventing government) reform girisimidir
(Laurence,2006).

Osborne ve Gaebler’ temel gortisleri lizerine yeni kamu yonetimi gelistirilmistir.

Bu on temel goriis sunlardir:

1.

10.

Hizmet iiretme yerine ¢esitli kesimlerin hizmet liretme ¢alismalarina yardimei

olmak.
Geri doniisiim alarak hizmet alicilarin kamu hizmetlerine katilimini saglamak.
Hizmet sunumu yapan kuruluslara rekabet unsurunu eklemek.

Kesin kurali sert yonetimlerden, misyon bazli uyumlu yonetimli kuruluslara

doniismek.
Girdilere degil belirli girdilerle amaglanan ¢iktilar1 almaya yogunlasmak.

Y onetimdekilerin ihtiyaglart degil halkin yani miisterinin ihtiyaglarini

karsilamak.
Sadece harcayan kuruluslar yerine gelir arttiran kuruluslar olmak.
Sorunu ¢d6zmekten ziyade sorun ortaya ¢ikmadan dnlemek.

Biiytimiis ve sismis merkeziyetci yapidan uzaklasarak katilimci, etkin, etkili,

takim ¢alismasi yogunluklu anlayisa odaklanmak.

Piyasalardaki var olan mekanizmalari kamu hizmetlerinde kullanabilmek.

Yeni kamu reformun baglatilabilmesi ve istenen sonuglar1 verebilmesi i¢in bagkan

ve baskan yardimcisi seviyesinde sahiplenilmistir. Baskan ve baskan yardimcisi
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tarafindan tanitimi ve kampanyalar1 yapilmis ve yiiriitiilmiistiir. Reformu kamuoyunun
benimsemesinde bu kampanyalar ¢ok etkili olmustur. Kamu goérevlilerinin egitimi ve
reformu benimsemeleri i¢in “yeniden kesfetme takimlart” kurulmus reform caligmalari
kurulus seviyesinde de silirdirilmistir (Yilmaz, 2001). Kuruluslarda olusan
performanslarin 6n planda tutulmas: i¢in bazi kamu kuruluslariyla performans

anlasmasi yoluna gidilmistir.

Reformun hayata gegirilebilmesi i¢in yeni kanunlar c¢ikarilmistir. Stratejik
yonetim anlayisini arag olarak kullanarak 1993 yilinda Kamu Performansi ve Sonuglari
Kanunu (Government Performanceand Results Act-GPRA) ¢ikarilmistir. Bu kanunda
kamu kurulusglarinin yonetimde etkenlik ve etkililigin saglanmasi ana amag olarak
ortaya ¢ikar. Kamu kuruluslarina stratejik plan, yillik performans plan: ve performans

raporu hazirlama zorunlu hale getirilmistir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde uygulanan kamu reformu girisimi pek c¢ok
yonden basarili bir girisim olarak degerlendirilir (Kettl,1998). Ozel sektdr tarzi
yaklagimlarin kamu yonetimine adapte edilmesi kamu c¢alisanlarinin azaltilmasi
sonucunu getirmistir, miisteri hizmetleri ve miisteri memnuniyeti gelistirilmis, satin
alma sistemleri etkili kullanilmus, stratejik yonetim anlayis1 kamuya adapte edilmede

basar1 saglanmistir.

Clinton’dan sonra baskan olan Bush ydnetimi de yeni kamu yonetimi ilkelerini
devam ettirdi. “Baskanin Yonetim Ajandasi1” yani “President’s Management Agenda”
su bes konuyu icermektedir. insan kaynaklarinmn akilci ve stratejik kullanimi, satin
almada rekabet¢i ortam olusturarak maliyeti diistirmek, gelir, gider, kazang, yiiksek
performans ile mali performansin yiikseltilmesi, elektronik-devletin gelistirilmesi ve
biitce ile ¢iktilarin performans uyumu (OMB, 2002). Yeni kamu reformunun vizyonu
biirokrasi memnuniyeti degil vatandas merkezli, sonuca yonelik, rekabeti piyasay1 esas
alan bir kamu yonetimi olarak belirtilmistir. Bush’un ve sonra gelen diger baskanlarinda
yeni kamu yonetimi reformuna sahip ¢ikmasi ve devam ettirmesi basarili olmasini

saglamistir.
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1.2.4.2.3. Norve¢

Norve¢ merkezi hiikiimeti, Bakanliklar ve kurumlardan 1 Temmuz 1998’¢
kadar gerekli diizenlemeleri yapmalari istedigi diizenlemeler ii¢ ana baslikta
toplanmistir (OECD,1999). Bu basliklar; merkezi yonetimin kaynak kullanimi
tizerindeki kontrolii arttirmak, performanslarin izlemesi ve takiplerini
gerceklestirmek ve merkezi hiikiimetin biitce ve mal varliklarinin korunmasidir
OECD,1999). Performans yonetimi, biitgeleme konularinda yeni alt1 adet gergeve

belirlenmistir. Bu alt1 ¢cergeve

Stratejik plan,

Yillik plan,

Odenek belgesi,

Yillik performans raporu,

Yillik mali rapor ve

© o k~ w e

Degerlendirmeler raporudur” (Kristensen,2012).

Vizyoner Stratejik planlar, kurumlara 6zgii hazirlanmakta, iilke i¢in uzun
vadeli amaclar1 barindirmaktadir. Uzun vadeli plan olduklar1 i¢in bazi stratejik

planlar parlamentoya sunulmustur (Kristensen,2012).

Mali yil bitiminde yillik performans raporlart ve mali analiz raporlar
hazirlanir. Performans raporu ve mali raporda yillik plan amaclarina ne kadar
uyuldugu gosterilmektedir. Bu degerlendirme raporlari diizenli bir sekilde

hazirlanmakta performans degerlendirme 6lgiitii olarak kullanilmaktadir.

Norveg’te de kaliteli performans bilgisinin elde edilmesinde problemler
olabilmektedir. Baz1 kurumlarda bir tek amag belirlenmis iken bazi kurumlarda ¢ok
sayida amac belirlenmis olmasi ¢ok sayida performans gostergesi belirlenmesi,
performans izlenmesi ve raporlarin hazirlanmasinda giicliiklere neden
olabilmektedir.  Ilgi bakanliklar bu konuda ©6nlem almaya ¢aligmaktadir
(Anderson,2006). Performans dokiimanlar1 ile biitge performans bilgisi birlikte
biitge goriismelerinde yeterince degerlendirilememektedir (Kristensen,2002).
Saglik egitim gibi sektorlerde biitce biiylik oranda performans sonuglarina gore
hazirlanmaktadir. Ornegin {iniversitelerin biitcesi mezun 6grenci sayisma gore

verilir (OECD,2007). Tabi ki bu tiim sektorlerde uygulanamaz.
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1.2.4.2.4. irlanda

Irlanda, stratejik yonetim uygulamalarini en iyi yiiriiten iilkelerden biridir.
Stratejik yonetim reformlarinin desteklenmesinde; kamuda saydam, hesap verilen
bir yap1 olmasi, hizmet kalitesinin gozle goriiliir sekilde artmasinin etkisi biiytlik
olmustur (OECD,2008). 1994 yilinda gergeklestirilen Stratejik yonetim girisimiyle;
ulusal kalkinmaya Onemli katkilar saglanmis, hizmetlerin kalitesi artmus,
kaynaklarin dagiliminda etkinlik verimlilik saglanmigtir. 1996°da yayinlanan “Daha
Iyi Hizmet Sunmak” adli raporda hesap verilebilir olmasi, saydamlik, hizmetlerin
kaliteli hale gelmesi ve bilgilerin 6zgiir olmasina odaklanilmistir. Bu raporda
stratejik planlarin, stratejik yonetimin temel unsuru olduguna vurgu yapilmustir.
“Kamu Hizmet Y6netimi Kanunu-Public Service Act” 1997 yilinda yiiriirliige girdi.
Boylece kamu kurumlarinin ii¢ yillik stratejik yonetim planlart hazirlamalari
zorunlulugu getirilmistir. Bu dokiimanlar ulusal kalkinma planlariyla uyumlu en {ist
diizey amaglara ve hedeflere uyumlu olmalidir. irlanda’da alt: y1llik ulusal kalkinma
planlar1 hazirlanmakta ve ulusal 6ncelikli alanlarda uzun vadeli stratejik amaglari

esas almaktadir (OGRL,2005).

“Genel Sekreterler Uygulama Grubu’na” Stratejik yonetimlerin takibinde

rehberlik gorevi verilmistir (Boyne,2001).
Bu grup, strateji dokiimanlarinda yer almasi sart olan 14 6zelligi belirlemistir.
1. Misyon ifadesi, misyonun tam tanimi
2. Cevre analizi, kaynak kullanilacak alanin tahlili,
3. Paydas analizi, proje ortaklarinin belirlenmesi,

4. Ulusal amaglar, ulusal iist diizey hedeflerin belirlenmesi (5-6 tane sonug¢ odakli ve

ulasilabilirligi olan hedef belirlenmelidir)
5. Kritik basari faktorlerinin belirlenmesi, basar i¢in risk analizi,
6. Kaynaklarin nasil dagitilacagi,
7. Kurumlarin kapasitelerinin belirlenmesi,
8. Sorumlu birimlerin tespiti, hesap verecek olanlarin tespiti,

9. Is birligi yapilacak kamu veya 6zel sektor birimlerin belirlenmesi,
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10. Birimler arasinda iletisim ve koordinasyonun saglanmasi,

11. Performans gostergelerinin tespiti,

12. Birlikte hareket edecek olan kurumlarin iligkilerin belirlenmesi,
13. Kamuyu Stratejik yonetim konusunda bilgilendirmek,

14. Siirekli Izleme, ¢iktilar1 raporlama ve diizeltme ¢abalaridir.

Irlanda’da strateji dokiimanlar1 her ii¢ yilda bir hazirlanmas: gerekiyor. Bakan
degisirse alt1 ay icinde yenilenmesi gerekmektedir.  Strateji dokiimanlari
hazirlanirken st diizey katilim siirecin sahiplenilmesini kolaylagtirmaktadir.
Hazirlik ¢alismalarina Katilan st diizey ve calisanlarin belirli donanima sahip
olmalar1 istenmektedir (Boyle ve Sleming,2012). Yapilan analiz sonug¢larinin amag
ve stratejilerde kullanilabilmesi i¢in ¢alisanlarin amag ve stratejilere uyacak sekilde

analiz bilgisine sahip olmasi gerekir.

Ayrica bu dokiimanlar halka acik dokiimanlardir ve hesap verilebilir
olmalidir. Strateji dokiimanlarini ilgili bakan onaylayip 60 giin i¢inde parlamentoya
sunmalidir (Boyle ve Sleming,2012).

“Kamu Hizmet Yo6netimi Kanunu’na gore yillik ilerleme raporlarin “annual
progress reports” hazirlanip bakana sunulmasi gerekir (Boyle ve Sleming,2012).
Strateji dokiimanlarinin uygulama ¢iktilar1 yillik ilerleme raporlarinda yazilir. Bu
raporlar, strateji planlarinda hazirlanan amaglar ve hedeflere ulasilma seviyeleri ve
sonuglar1 hakkinda bilgi verir. Yapilan biitiin reformlar saydamlik, hesap
verilebilirlik, hizmet kalitesini arttrmak amagli oldugundan 2005 yilinda
performans yonetimi ve gelistirme sitemleri ve insan kaynaklar1 yonetim siiregleri

birlestirilmistir.

Irlanda’da stratejik yonetim sistemi biitge esasli degildir daha ¢ok hesap
verilebilirlik lizerinden uygulama yapilmaktadir. Bakanlar parlamentoya strateji
dokiimanlarini sunarlar, yillik ilerleme raporlar1 sayesinde amaglara ve hedeflere
ulasilip ulasiimadig ile ilgili hesap vermektedirler. Irlanda’nin stratejik yonetim
yapist Tiirkiye’de uygulanan stratejik yonetim yapisina bazi  yOnlerden

benzemektedir.

Irlanda’nin strateji dokiimanlarinin, Tiirkiye’de kurumsal seviyede stratejik

planlarla uyumlu oldugu, irlanda’min yillik ilerleme raporlarinin ise Tiirkiye’nin
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faaliyet raporlarina benzedigi diistiniilmektedir. Her iki tilkede de kalkinma planlar
hazirlanmakta ve strateji dokiimanlarinin kalkinma planina uyumlu olmasi
beklenmektedir. Irlanda’nin kalkinma planlarinin Tiirkiye’de hazirlanan kalkinma
planlarindan farkliliklar vardir. irlanda’da kalkinma planlar1 daha stratejik, daha
oncelikli planlardir (OGRL,2009). Giiglii bir hesap verme sistemi gelistiren

Irlanda’da stratejik yonetim sistemi basariyla uygulanabilmektedir.

1.2.4.2.5. Malezya

Malezya 1957°de bagimsizhigin kazanmistir. “Kalkinma ve Siirdiirebilirlik”
adina pek ¢ok reform yapmustir (Ngoc, 2004, s.1). 1966 yilinda ilk Malezya Plani
hazirlanmistir. Bu planin hedefi ‘daha giiglii ve biiyiiyen Malezya’dir.

1969 yilinda yapilan ilk biitce reformu “Program Performans Biitceleme
Reformu” dur. 1990°dan sonra sonug odakli diizenlenmis biitcelemeye gecilmistir
(Diinya Bankas1,2010,5.16). Malezya bdylece devletteki programlarin ve
faaliyetlerin sonuglarina ve etkilerine yonlenmistir. 1990’dan sonra bu sistem”
Entegre Sonug¢ Odakl1 Yonetim Sistemi” olarak gelistirilmistir (Rasappan,2010,s.4).
“Sonu¢ Odakl1 Biit¢celeme Sistemi ve Sonu¢ Odakli Personel Performans Sistemi”

olmak iizere iki uygulama ortaya ¢ikmistir.

Sadece biitceye veya sadece personel yonetimine odaklanilmig, ikisinin
birbiriyle olan iliskisi dikkate alinmamistir. Yeni sistem her iki yonetimi birbiriyle

entegre ederek dnceki uygulamalar gelistirilmistir.

Biitgelerin sonug odakli yapilmasi, kaynak dagiliminda sonug odakli olunmasi
ve kamuya hesap verilmesini saglayan stratejik bir yontemdir. Kaynak kullanimi-
dagilimi ile performans Ol¢iimii ve politikalar olusturmak arasindaki baglantiya
odaklanmak gereklidir. Sonug odakli biitgelerin temel bileseni “Entegre Performans
Yonetim gergevesidir ve bu gergeve “kurumsal stratejik planlar” hazirlanmasin

gerekli kilmaktadir. (Rasappan,2010,s.6)

Malezya’da “Entegre Sonu¢ Odakli Yonetim” sistemi uygulanmaya
baglamasiyla stratejik plan uygulamalart baglamamistir. Malezya’da kurumlarin
stratejik planlari yoktur ve bu durum biitge ile kalkinma plani arasindaki bagin ve
biitge hazirligi ile performans yonetimi bagmin zayif olmasina, biit¢enin asiri

tiiketimine, kurumdan hakkindaki beklentilerin ne oldugunun bilinememesine ve
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problem analizlerinin yapilamamasina sebep olmaktadir (Rasappan,2010, s.6).
Kalkinma i¢in sistematik planlama, uygulama, c¢iktilarin yOnetimi, takip-
degerlendirme faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in entegre sonug odakli yonetim

sistemi kullanilmaktadir (Rasappan,2010, s.6).

Malezya’da Uzun vadeli on yillik planlar perspektif planlaridir. Orta vadeli
planlar bes yillik planlardir (Husin,2006,s.7). Kisa donem yillik biitgedir.
Malezya’da kamu hizmetlerinin etkinligini ve verimliliginin 6lgmek igin
bakanliklarin ve kurumlarin basarilarint 6lgmeye yonelik performans gostergeleri
hazirlanmaktadir  (Thomas,2006,5.92-102). Kurumlarin hazirladigi  stratejik
planlarimin hiikiimetin hazirladigi performans gostergeleri ile uyumlu olmalari

beklenir (Thomas,2006,5.92-102).

Hazirlanan stratejik planlar bes yilliktir, misyon, vizyon, kamuoyu analizi,
cevre analizi, kurumsal gorevler ve sorumluluklar1 gergeklestirmeye yonelik
programlar ile eylem planlarini icerdigi goriilmektedir (Ozen,2008,5.186).
Malezya’da uygulanan reformlar basarilidir ancak performans istenilen diizeyde
degildir. Performansa dayali iicret diizenlemeleri zaman kaybetmeden yapilmalidir.
Malezya’nin yontemleri Tirkiye’'nin yontemlerine benzemektedir. Tirkiye’den

farkli olarak eylem planlarinin stratejik plan ile beraber olusturulmasidir.

41



2. BOLUM: TURK KAMU YONETIMINDE STRATEJIiK
PLANLAMA

2.1. Kamuda Stratejik Planlamanin Onemi

Stratejik planlama olmadan, yeni kamu yoOnetiminin sonu¢ odakli yonetim ve
kurumsal performans yonetimi modellerini planlamak ve uygulamak olanaksizdir.
Bryson’a gore stratejik diisiince ve faaliyet yetenegini gelistirmek, stratejik yonetimin
saglayacagi ilk ve en onemli yarardir. Kurumlarin, daha sistemli bilgi toplanmasina,
kurumsal 6grenmenin, kabiliyetlerinin gelistirilmesinde, gelecek planlanmasinda ve

kurumsal 6nceliklerin gelismesinde rehberlik eder.

Stratejik yonetim, kurumlarin karsi karsiya kaldigr hayati énemdeki konular,
problemler, gii¢liikler {izerine yogunlukla durarak ve karar vericilerin karar vermeden
once yapmalari gerekenleri belirlemesine yardim eder. (Songiir, 2011, s.21). Stratejik
yonetimin en dnemli yarari, faaliyet ¢ikt1 ve sonuglarin hedeflere uygun olup olmadigini
izleme imkani saglar. Kurum i¢i esgiidiimleri, personel arasindaki iletisimin

arttirilmasini saglar ve kurum performansini arttirir (Songiir, 2011, s.21).

Stratejik planlama yonteminin kamu ydnetiminde 6nemi ve getirdigi yenilikler ve

dontisiimler sdyle siralanmaistir.

e Stratejik planlama, devletin toplumun ihtiyaglarina uyumunu ve ihtiyaclaria cevap

vermesini saglar bu da devletin uzun yasayabilmesini saglar.

e Strateji, toplumu genel olarak degerlendirilmesi saglanir, ileri doniik planlar yapma

imkani saglar.

e Kamu kurumlarina kendilerini degerlendirme firsat1 verir. Kamu yoneticilerine

kurumun islevi ve durumlari hakkinda bilgiler saglar.

e Kamu kurumlarinin bir biitiin olarak ortak amaca yonelmesini ve tutarlilikla hareket

etmesini saglar.
e Strateji, faaliyetler i¢in belirli bir cer¢eve olusturur ve belirlenmis alanlara sevkeder.

e Strateji, sonu¢ odakli oldugu, kamuoyu memnuniyetini getirdigi i¢in kamu

yonetiminin kalitesini artirir.
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Strateji olusturma, 6zellikle planlama asamasinda 6nemli bir maliyet gerektirir.

Insan kaynaklar1, materyal ve finansal kaynaklara ihtiya¢ duyulur. (Zagame,1993, s.14).

Kalkinmanin enstriimani olan stratejik planlama; projelerin, programlarin faal
olmasinda ve sonu¢ degerlendirmesinde eylem c¢ergevesi ¢izer. Bu c¢ergevede
gerceklestirilecek faaliyetlerle de kurumlarin takip edecegi yolu belirler, misyonunu
tamamlamasina yardim eder. Bir stratejik plan, kurulara, kisilere, gruplara ve orgiite yol

gosterir diyebiliriz. (Norem, 2002, 5.98).

Ozel sektor, karar vermede daha pratiktir. Degisimi iyi takip eder. Degisimlerin
getirdigi sorunlar tespit etmek ve basa ¢ikabilmekte kamu kurumlarina gore cok daha
esnek ve ¢oziim odaklidir. Fakat kamu kesimi yasanan veya yasanabilecek olan sorunlari
tespit etmekte ¢dzmekte hantaldir. (Erdem, 2006, 5.106) Ozel kesim reform ¢alismalarin
ana, stratejik yonetim ve planlama calismalarina ¢ok daha kolay adapte olur ve etkin

gortiniir. (Murat ve Bagdigen, 2008, 5.178).

Tercih edilmesi gereken oOnceliklerin ne oldugunu belirlemek igin stratejik
planlardan yararlanilir. Stratejik amaclardan once kurumsal stratejilerin belirlenmesi

gerekir. (Programme Concerte Pluri-Acteurs Algerie, 2012).

Stratejik planlamanin hedefleri; kurumu mevcut durumundan istenilen noktaya
tagtyacak arag, amac, hedefleri, disaridan gelecek onerileri, yol haritasinin hedefleri,
gelecekte kat edilmesi gerekli agamalar, degisimler gozetilerek karar alma, kurumun

oncelikleridir. (Ontario.ca/tracabilite).

2.2. Tiirkiye’de Stratejik Planlamamin Gelisimi

Tiirkiye’de Stratejik Planlama kavrami, ilk kez 10.12.2003 yilinda ¢ikarilan
5018 sayili kanun ile ortaya ¢ikmustir. Artan ekonomik, siyasal ve teknolojik
gelismeler kamu hizmeti ve kamu yonetimi alanlarinda onemli degisimler
yapilmasina neden olmustur. Tiirk kamu yonetimindeki bu degisim ve doniisiime;
hizlanan teknolojik gelismeler, devletler arasindaki uyumun artmasi geregi,
toplumun ihtiyag ve taleplerinin artmasi, demokratik istekler, karar alma siirecinde

katilimc1 ve toplumun bilincinin artmasi gibi nedenler olan etkenlerdir.

Bu gelismeler kamu kesimi ve 6zel sektor arasindaki sinirlar azaltmig ve kamu ile

ozel sektodriin yakinlasmasina neden olmustur. Ozel sektdrlerde uygulanan ydnetim
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tekniklerinin kamu yonetiminde de uygulanmasi talebini getirmistir. Tiim diinyada 6zel
sektor uygulama yontemlerinin kamu hizmetinde kullanilmasi yaygin bir reform halini
almigtir. Stratejik planlama ve stratejik yonetim Oncelikle 6zel sektdrde yayginlagmis

daha sonra kamu yonetimini etkisi altina almistir.

Kamu Mali Ydénetimi ve Kontrol kanununda stratejik planlama ile biitgeleme bir
arada yliriitiilmesi zorunlu hale gelmistir. Biitceler, planlar ve politikalarin birlikte
yiriitiilmesi aralarindaki iletisimin giliglenmesi amaglanmaktadir. Kamu idareleri,
biitgeleri ile program ve proje kaynaklarinin tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag

ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmalar gereklidir.

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte belirlenen gecis programi 2010 yili sonu itibartyla tamamlanmastir.
Tiirkiye’de kamu yonetiminde diinyadaki egilimlere uyumlu olarak stratejik yonetim ve
stratejik diistince yaklagimi dogrultusunda ciddi ilerlemeler saglanmistir. Boylelikle
mali ve idari yapida orta ve uzun vadeli yaklagimin egemen olmasi, sonug odakli olma,
performans ¢iktilarina 6nem verme, katilimcilik ve hesap verilebilirlik gibi ihtiyaglara
sebep olan sorunlara cevap verebilme araci olarak stratejik planlama yaklagimi giindeme

gelmistir. (Comakli vd. 2007, s.182).

Kamu idarelerinin somut biitcelere ve is programlarina dayali politika
gelistirilmesi ve izlenmesine yonelik bir ara¢ olarak Tiirk kamu yonetiminde stratejik
planlama benimsenmistir. Stratejik planlama; kamu mali yonetimini etkili kilarken diger
taraftan kurumsal kimligin gelistirilmesine, giliglendirilmesine etki etmektedir. Ulusal
kalkinma planlarina uygun olarak kamu idarelerince hazirlanacak stratejik planlar;
programlar, sektorel ve tematik planlar, bolgesel ve yerel gelisim planlar ile birlikte
genel planlama ve uygulama siirecinde yiiksek etkinlik ve kaynaklarin kullanimini

olumlu etkileyecektir. (DPT, 2006, s.1).

Oncelikle performans esasli biitgeleme sistemini, ardindan da performans esash
biitgeleme baglaminda stratejik planlamay1 irdeleyecegiz. Performans esash
biitcelemenin diger unsurlar1 olan faaliyet raporlart ve performans programlar1 da

incelenecektir.
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2.2.1. Performans esash biitceleme sistemi

Bir¢ok iilkede mali yonetimi sorgulamaya neden olan ekonomik ve mali
krizlerdir. Kamuda harcamalarin etkin ve etkili yonetilmesine olan talep mali
yonetimleri sorgulatarak performans esasli mali yonetim anlayisina gegilmesine
neden olmustur. Geleneksel biitgelemede merkezden kaynak dagilimi saglanirken,
performans esaslt biitcelemede yetki ve sorumluluklar dagitilmistir, kaynaklarin
yerinden yonetimi ve ¢ikti-sonug¢ odakli performansa dayali bir biitgceleme anlayisi
hakimdir. Geligmis tilkelerin ¢cogunda, kamu mali yonetiminde ve biitgelemelerde

onemli reformlar yapilmistir.

Performans esasli biitcelemeye ge¢cmek i¢in diizenleme yapan iilkeler 1980’1li
yillarin sonlarinda Yeni Zelanda ve Avustralya’da, 1990’11 yillarda isveg, ABD,
Finlandiya, Birlesik Krallik, Danimarka, Hollanda, Kanada ve Fransa, 2000’li

yillarin baslarinda ise Avusturya, Isvigre ve Almanya’dur.

Performans kelimesi istenilen amagclara yiiriitiilen faaliyetlerin ne kadarinin,
hangi oranda, hangi basar1 oranlariyla gergeklestirildigidir (Curristine,2005).
Performans esash biit¢elemede kaynaklarin tahsis edilirken sonuglarla
iligkilendirilerek tahsis edilmesi esastir (OECD, 2004).

Performans esasl biit¢celeme, klasik biitgelemeden farkli olarak oOncelikle
ama¢ ve hedefler saptandiktan sonra tahsis edilen kaynaklarin, istenilen hedeflere
ulagilip ulasilmadigini 6lgen, degerlendiren sonuglari raporlayan, etkin ve etkili bir

biitceleme sistemidir.

Bu sistemle sunlar amaglanmaktadir:

=

Kaynaklarin etkin ve etkili bir sekilde kullanilmasini saglamak,

2. Hedeflerin 0Onceden belirlenmesi ve bu hedeflerin
gerceklestirilmesine yonelik yonetim anlayisinin oturtulmasi,

3. Performans Biitce denetimi, uygulamasi ve hazirlamasi
asamalarimin giiclenmesi ve yerlesmesi,

4. Kaynaklarin kullaniminda halka sunulan hizmet kalitesinin
artirilmasi,

5. Mali kaynaklarin harcanmasinda, saydamligin ve hesap verilebilirligin

saglanmasi.
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2.2.1.1. Tiirkiye’de Performans Esash Biitceleme Baglaminda Stratejik

Planlama

Performans esasl biitceleme ilk kez, 1995°te yapilan “Kamu Mali Y&netimi
Projesi” daha sonra da 2001’de yayinlanan “Kamu Harcamalart ve Kurumsal
Gozden Gegirme (Public Expenditureand Institutional Review-PEIR)” raporundaki
Onerilerle baslamis, 2003’te ¢ikan 5018 sayili kanun ile devam etmistir
(Karacan,2010, s.119).

Diinya Bankasinin  destegiyle “Kamu Mali Yonetim  Projesi”
gerceklestirilerek Tirk Kamu Mali Yonetim Sisteminde, vergi yonetiminde,
harcamalarda, personel ve giimriik yonetiminde olmak tizere bu ii¢ bilesenden
olusan tahakkuk esasli muhasebe ve biit¢e siniflandirma sistemine odaklanilmistir
(World Bank,2003)

PEIR raporuna gore Tiirkiye’nin Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani “Kamu
Mali Yonetiminin Yeniden Yapilandiriimas: ve Mali Saydamlik Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu” dikkate alinarak yapilmistir (Karacan,2010). PEIR raporuna
gore mali idarenin giliclendirilmesi, politika kararlarinda kapasite olusturulmasi,
uygulamalarda performansin 1iyilestirilmesi dogrultusunda reform stratejisi
hazirlanmistir. Biitce uygulamalari lizerinde asir1 baskinin etkisizliklere yol actigi,
stratejik kararlarin giiclii etkili ve operasyonel olarak biitcelemeden once
planlanmasi gerektigi agiklanmistir (Karacan,2010,s. 120). Tiirkiye’deki kamu mali

yonetimi reform girisimleri PEIR raporu temel alinarak olusturulmaktadir.

Diinya Bankasi, Temmuz 2001°de ile mali ve kamu sektdriine yonelik orta
vadeli reform programlarinin desteklenmesi i¢in “Birinci Program Amagh Mali ve
Kamu Sektorii Uyum Kredisi” (Programmatic Financial and Public Sector
Adjustment Loan- PFPSAL 1) ve Nisan 2002°de “ikinci Program Amagcli Mali ve
Kamu Sektorii Uyum Kredisi” (PFPSAL II) saglanmistir. PFPSAL I uyum
kredisinde, kamu idareleri igin yonlendirici bir stratejik planlama kilavuzu
hazirlama zorunlulugu getirilmistir. Devlet Planlama Teskilati Miistesarhigi
antlasma uyarinca 2001 yihinda kilavuz taslagi hazirlamis ve 2003°te

yayimlanmastir.

2001 yilinda Maliye Bakanlhgi Biitce ve Mali Kontrol Genel Midiirligi,
TUSSIDE birlikte “Siirekli Kalite Gelistirme ve Kamuda Biitceleme Sisteminin Yeniden
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Yapilanmas: Projesi’ni” baslatmistir. Bu projenin amaci kamuda ¢aliganlarinin
verimliliginin  arttirilmasi, vatandas memnuniyeti odakli hizmet anlayisinin
yerlestirilmesi, hizmet kalitesi gelistirme yontem ve tekniklerinin gelistirilmesidir. Pilot
projeler secilerek alti kurumda cesitli faaliyetler analiz edilerek performans esash

blitceleme ¢alismalar1 yapilmastir.
2.2.1.2 Tiirkiye’de performans esash biitcelemenin prensipleri

5018 sayii KMYKK’da stratejik planlamayla ilgili diizenleme yetkisi
Kalkinma Bakanligina, performans esash biitgelemeyle ilgili diizenleme yetkisi ise
Maliye Bakanligina verilmistir. Bu durum Stratejik planlamanin performans esasli
biitgeden ayr1 bir kavram oldugu algisina neden olmustur. Performans esaslh
biitgeleme sisteminde esas amag yoOnetsel araglar sunmaktir ancak stratejik planda
performans programi, faaliyet raporlari, planlama, biitgeleme ve denetim siiregleri
ve bu cergcevede yapilan biitgeleme sistemi de stratejik plana dahildir
(Karacan,2010, s.125). Kalkinma Bakanligi Haziran 2006’da stratejik planlama
stireci ve stratejik planlarin kapsam ve igerigi konusunda bir kilavuz yayimlanmastir.
Tiurkiye’de Stratejik yoOnetimin uygulama aract olarak biitgeleme sistemi

distinilmiistiir.

Performans esasli biitcelemenin ii¢ temel bileseni olan stratejik plan,

performans programi ve faaliyet raporlari kisaca sdyle agiklanmustir.
2.2.1.2.1. Stratejik plan

Stratejik plan, 5018 say1li KMYKK’nin 3.maddesinde kamu idarelerinin orta
ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini,
performans Olgiitlerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak

dagilimlarini igeren plan olarak tanimlanmaktadir.
2.2.1.2.2. Performans programi

5018 sayili KMYKK, stratejik planlarin biitgeyle iligkilerinin kurulmasi
konusunda Maliye Bakanligini yetkilendirmistir. Maliye Bakanligi ise bu faaliyet

gergevesinde;

“Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda
Yonetmelik” ile “Performans Programi Hazirlama Rehberi” hazirlanmisgtir. Bu

yonetmeligin 3.maddesine gore performans programa:
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Bir kamu idaresinin o6ncelikli stratejik amag¢ ve hedeflerini, performans
hedeflerini, bu hedeflere ulasmak igin yiiriitecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak
ihtiyacini ve performans gostergelerini igeren programdir. Performans programlari
ise stratejik planlarin yillik uygulama dilimidir.

Performans programlari, yonetim diizeyinde hazirlanir. Bu programlarin
hazirlanmasinda; oOncelikler ve hedefler belirlenirken siire¢ {istii yoneticiden
biitcenin harcandig1 birimlere dogru, maliyet ve kaynak ihtiyacinin tespiti ise
faaliyetlerden performans hedeflerine dogru olmasi hedeflenmistir.

Performans programi hazirlamak igin su yol izlenir (Maliye Bakanlig1,2009,11-
19):

1. Oncelikli stratejik amaclar ve hedefler belirlenmesi
2. Performans hedef ve gostergeleri nelerdir ve faaliyetlerinin belirlenmesi
3. Faaliyetlerin maliyetlerinin hesaplanmasi

4. Performans hedeflerine ulagsmak igin hangi kaynaklardan ne kadar

yararlanilabilir
5. Performans programlarinin olusturulmasi

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda
Yonetmelige gore performans programlart her yil hazirlanmalidir. Performans
programlari, Kalkinma plani, hiikiimet programi, orta vadeli program (OVP), orta
vadeli mali plan (OVMP), yillik program ve ilgili idarenin stratejik planlarini esas
alarak ciktt ve sonug¢ odakli bir anlayisla, dogru ve giivenilir bilgiye dayali mali
saydamlig1 ve hesap verebilirligi saglayacak sekilde hazirlanmalidir. Genel biitce
kapsamindaki kamu idareleri ve 6zel biitgeli idareler, performans programlarini
biitce teklifleri ile birlikte Maliye Bakanhgina ve Kalkinma Bakanligina

gondermektedir.
2.2.1.2.3. Faaliyet raporu

Faaliyet raporu; bir kurumun, amag, hedef ve faaliyetlerini gegmis bir yildaki
degerlendirmesidir. Hesap verebilirlige temel olusturulan kapsaml: bir rapordur.

Amag ve hedefler, faaliyetlere iliskin bilgi ve degerlendirmeler, kurumsal kabiliyet
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ve kapasitenin degerlendirilmesi ile 6neri ve tedbirler olmak {izere bes bolimden

olugmaktadir.

Hesap verilebilirlik, sorumlu olmak g¢ercevesinde, iist yoneticiler ile biitceyle
Odenek tahsis edilen harcama yetkililerince her yil hazirlanmas: gereken faaliyet
raporlart kamu kurumlarmin kamuoyuna, o kurumun performans: ve faaliyetleri
hakkinda bilgi vermesi hedeflenmektedir. Kamuoyunun bilgilendirilmesi

faaliyetlerde etkinlik ve etkililik 6zelligini arttiracaktir.
2.3. Stratejik Planlamanin Hukuksal Temelleri

Strateji gelistirme ve planlama, kamuda giindeme gelmesi, mali sektdr ve kamu
yonetimine yonelik orta vadeli reform programlarmin desteklenmesi amactyla 12
Temmuz 2001 tarihinde Diinya bankasi ile imzalanan 1. Program Amaclhi Mali ve Kamu

Sektorii Uyum Kredi Anlagsmasi (PEPSAL-1) ile olmustur (Comakli vd. 2007, 5.182).

Stratejik planlamanin uygulanmasini gerektiren bir diger politika belgesi 2000
yilinda alinan Ekonomik Reform Kredisi’dir. 769 milyon dolar tutarindaki bu kredi
anlagsmasi makro ekonomik siirdiiriilebilirlik, sosyal giivenlik reformu, tarim reformu ve

deregiilesyon ve oOzellestirme olmak iizere dort boliimden olusmaktadir (Ovgiin,
2010,5.186).

2003 yil1 sonunda 5018 sayili Kanun’un yasalagsmasiyla birlikte stratejik planlar,
mali yonetimlerin temel ¢aligmalarindan biri halini almistir. Stratejik plan siirecine yerel
yonetimlerin de dahil edilmesiyle planlarin kapsami genel yonetimi kapsayacak sekilde

gelistirilmistir (Erkan, 2008, s.75).

5018 sayili Kanun’un yani sira 5393 sayili Belediye ve 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunlar ile niifusu 50.000’in iizerindeki tiim belediyelere stratejik plan
hazirlama zorunlulugu getirildi. 5302 sayil1 Il Ozel Idaresi Kanunu ile il 6zel idarelerine

de stratejik planlama yiikiimliligi getirilmistir.

18 Subat 2006 tarihinde yayimlanan “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma
Usul ve Esaslarn Hakkinda Yonetmelik” ile stratejik planlama c¢aligmalarinin

koordinasyonu ile strateji gelistirme birimleri gérevlendirilmistir (DPT, 2006, s.2-3).

Yasa, yonetmelik ve kalkinma planm1 diizeyinde stratejik planlamanin hukuksal

altyapisinin bu sekilde olustugu goriilmektedir. Ancak stratejik planlar teknik ve
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planlama ile ¢caligmalardir. Egitim, donanim, teknik yeterlilige, vizyona sahip planlama
uzmanlarina ihtiya¢ vardir. Bu konuda gerekli egitim caligmalarinin yiirtitiilmesi

elzemdir.

2.4. Stratejik Planlamada Kalkinma Bakanhginin Sorumluluklar:

5018 sayili Kanunla birlikte Kalkinma Bakanligina stratejik planlamanin
merkezi uyumlastirma rolii verilmistir. Kalkinma Bakanlhigi adina bu gorev
Kurumsal ve Stratejik Y 6netim Dairesi Baskanligi tarafindan yerine getirilmektedir.

Kamu idarelerinde stratejik planlamanin etkinlestirilmesi amaciyla,

1. Stratejik planlamanin Ikincil mevzuat ve kilavuzunun hazirlanmasi,

2. Kamu idareleri tarafindan hazirlanacak planlarin incelenmesi ve pratik
olusturulmasi,

3. Kamu idarelerini bilgilendirilmesi ve kurumsal kapasite olusturulmasinin
saglanmast,

4. Kamuoyuna yonelik aragtirma, anket ve yayin benzeri faaliyetler yapilmasy/

yaptirilmasi Kalkinma Bakanlig: tarafindan yiiriitiilmesi.

Ulke genelinde politika ve strateji yonetimi ile kuruluslardaki politika ve

strateji yonetimi birbiriyle uyumlu olmalidir.
Kisaca Kalkinma Bakanlig: tarafindan stratejik planlar;

e Ulke genelindeki kalkinma plani, orta vadeli program, faaliyet alan1 ve ilgili
diger ulusal, bolgesel ve sektdrel plan ve programlarin birbirine uygunluk
agisindan,

e Diger idarelerin stratejik planlari ile uyum saglamasi ve tutarlilik agilarindan

incelenmektedir.

Kalkinma Bakanhg: taslak halindeki stratejik planlara yonelik hazirladig
degerlendirme raporlariyla kamu idarelerine geri bildirim yapmaktadir. Boylece
Stratejik plan hazirlama siireci desteklenmekte, ulusal ve kurumsal diizeyde politika

ve strateji yonetiminin uyumunu gozetmektedir.
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2.5. Tiirk Kamu Yénetiminde Ongoriilen Stratejik Planlama Modeli

ve Gerekcesi

5018 sayil1 Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK) incelendiginde
uygulanmak istenen stratejik planlama modelinin; planlama, uygulama ve izleme
degerlendirme siireclerini olusturan stratejik plan, planin yillik uygulama dilimi olan
performans programi ve biitce ile yillik gergeklesmelerin yer aldig: faaliyet raporu, i¢

kontrol, i¢ denetim ve dis denetimin bilesenlerinden meydana geldigi goriilmektedir

(Sekil 1)

Bes yillik olarak hazirlanan stratejik planlarin yillik uygulama dilimlerini
olusturur. Kamu idareleri o yil icinde wulasmayr planladiklar1 hedefleri,
gergeklestirecekleri faaliyet ve projeleri, performans gostergeleri, kaynak ihtiyaglar
hesaplamalari gerekir. (Kalkinma Bakanligi 2013a).Faaliyet ve projelere gore kaynak
ihtiyact ayrintili olarak he saplandirildiktan sonra, planin yillik maliyeti olan biitge

belirlenmis olur.

Stratejik planlamanin son asamasi faaliyet raporladir. Yoneticiler ve hesap verme
sorumlulugu olan calisanlar, her y1l performans programlaria uyumlu sekilde faaliyet

raporlari hazirlamalari gerekir. (Kalkinma Bakanligi 2013a)

Kamu kurumlari, hazirladiklar: stratejik plan ve performans programlarina gore
uyguladiklar1 faaliyetleri, hedeflenmis performans gostergeleri esas alinarak, hedefin
gerceklesme durumu, meydana gelen sapmalar, sapmalarin sebepleri faaliyet raporlari
hazirlayarak agiklamalidir. Faaliyet raporlari, stratejik planlarin  izleme ve

degerlendirme performans sonuglarina bakilarak hazirlanmalidir.

Stratejik planlama modelinin, genis sekilde degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikan
bilesenlerden biri i¢ kontroldiir. I¢ kontrol; faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli sekilde
ylriitiilmesi, kaynaklarin korunmasini, muhasebenin tam ve dogru tutulmasi, idarenin
organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller

biitiiniidiir (Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu [KMYKK],2003: Madde 55).

I¢c denetim, kaynaklarin ekonomik etkili ve verimli kullanilmas1 igin bagimsiz

rehberlik ve denetim faaliyetleridir (KMYKK,1961: madde 65).
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Di1s denetim ise, Sayistay’in uygunluk ve mali denetiminden olusan performans
denetimi ve diizenlilik denetimi olarak ikiye ayrilan denetim faaliyetleridir. Performans
denetimi kamu kaynaklarinin ekonomik, etkili ve verimli olarak kullaniminin
denetlendigi, faaliyet ¢iktilarinin Olgiilmesi ve performans degerlendirilmesidir.
(KMYKK,madde 68)

Tirk Kamu Yd6netiminde, stratejik planlarin neden uygulanmaya calisildigi soyle
Ozetlenmektedir: (Kalkinma Bakanlig1,2013a)

1. Ust politika belgelerinin ongérdiigii politikalarin  kuruluslar  diizeyinde
uygulanmaya calisildiginda ortaya ¢ikabilen gii¢liiklerin azaltilmasi,

2. Biitce uygulamalarinda asirt baskinin yol actig etkisizligi giderilmesinde mali
yoOnetim ve stratejik kararlarin kullanilmast,

3. Heniiz kurulus agsamasinda iken planlamaya 6nem verilerek plan-program-biitce
iliskisinin kurulmasi saglanir,

4. ldarelerin orta/uzun vadeli, somut hedeflere yonelik uygulama politikasinin
olusturulmasi ve kapasitesinin gii¢lendirilmesi, hedef ¢iktilarina ve performansa
odaklanilmasi,

5. Saydamlik, hesap verme sorumlulugu ve bilincinin uygulamaya gegirilmesi,

6. Kamu hizmetlerinde, yararlanici taleplerine duyarliligin arttirilarak, katilimeilik

kiiltiirtintin gelistirilmesi.

Stratejik planlama ile kamu kaynaklarinin en etkili, ekonomik, verimli kullanimi
ayrica hizmetlerin daha kaliteli sunulmast amaglanir. Kamu yonetim ve harcama sistemi
etkinlestirilir. Kurumlarda stratejik diisiinmenin yerlestirilmesi, denetim mekanizmasin
islemesi, kurumlarin faaliyet alanlarindan sistematik bicimde bilgi toplanmasi stratejik

planlamalardan beklenen faydalar olabilir.

2.6. Ulkemizde Stratejik Planlama Uygulamalarinin Gelisimi ve
Saglanan Kazanimlar

Tiirkiye’de stratejik planlamaya gecis 2005 yilinda yiiriirliige giren KMYKK ile
olmustur. Kanunun esas amaci, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli sekilde
elde edilmesi ve kullanilmasi, hesap verebilirligi ve mali saydamligi saglamaktir

(KMYKK, madde:1). Kalkinma Bakanligi 2003 yilinda sekiz pilot kurulusta stratejik

planlama ¢aligsmalarini baslatacagi agiklamistir. Belirlenen pilot kuruluslar;
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e Tarim ve Koy Isleri Bakanlig,

e Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanlig1 (Sonradan, Tiirkiye Istatistik Kurumu),
e Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii,

e Karayollar1 Genel Mudiirliigt,

e Hacettepe Universitesi,

e Denizli Il Ozel Idaresi,

e {ller Bankas1 Genel Miidiirliigii

e Kayseri Biiyiiksehir Belediyesidir (Songiir,2011, s.120).

Kalkinma Bakanligi, kamu kurumlarinda stratejik plana gegebilmek icin bir
takvim olusturmustur. Daha sonra stratejik plan hazirlamasi zorunlu olan kamu idareleri

bu takvime uyarak stratejik plan hazirlamiglardir.

Dort yillik bir gecis takvimi dogrultusunda birinci gruptakiler 17 kamu idaresi
31.12.2006, ikinci gruptaki 31 kamu idaresi 31.03.2007, iiciincii gruptakiler 60 kamu
idaresi 31.12.2008, dordiincii grupta 40 kamu idaresi de 31.12.2009 tarihine kadar

stratejik planlarin1 hazirlayip teslim etmistir.

5018 sayilir KMYKK ile kamu kuruluslarinda stratejik planlama ¢aligsmalarinin
yiiriitiilmesinde yetki ve sorumluluk Kalkinma Bakanligina verilmistir. Maliye
Bakanligi ise kamu kurum idarelerinin biitgelerini, stratejik planlarda belirlenen
performans gostergelerine uygun olup olmadigi ve diger konularin esaslarini
belirlemeye yetkili kilimmistir (KMYKK, madde:1) Sayistay’a ise kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli olarak kullanilip kullanilmadigin1 inceleme, faaliyet ve

performansi 6l¢me ve degerlendirme (KMYKK, madde:68) vazifesi verilmistir.

Kanun yiriirliige girdikten sonra alakali li¢ gézetici-yonlendirici kurum, ikincil
ve lclinclil mevzuat diizenlemeleri yaptilar ve pek c¢ok proje ve faaliyet

gerceklestirdiler.

1. Haziran 2003’te “Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu” hazirland.
Pilot kuruluslardan elde edilen geri bildirimlerden yola ¢ikilarak Haziran 2006°da
giincellendi.

2. Aralik 2004°te “Performans Esasl Biitceleme Rehber Taslagi” hazirlandi.
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3. Temmuz 2005’te “Stratejik Yonetim Arastirmasi” gerceklestirildi. YOnetim
kalitesi ve yoneticilerin stratejik yonetim yaklasimi, diisiince ve algilarii
belirleyebilmek amaci ile yapildi.

4. Ekim 2005°te “I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun Calisma Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik” yayimlandi.

5. Aralik 2005°te “I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar
Yonetmeligi” yayimlandi.

6. Subat 2006’da “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik” yayimlandi.

7. Mart 2006°da “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda
Yonetmelik” yayimlandi.

8. Mayis 2006°da “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” yayimlandi.

9. Temmuz 2006’da “I¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yo6netmelik” yayimlandi.

10. Agustos 2007°de Basbakanlik, Maliye Bakanligi, Kalkinma Bakanligi ve
Hazine Miistesarligimin ortak calismalariyla “Strateji Gelistirme Birimleri
Arastirmas1” yapildi.

11. Aralik 2007°de “Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi” yayimlandh.

12. Nisan 2008’de “Kamu I¢ Denetim Rehberi” yayimlandh.

13. Temmuz 2008’de “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari

Hakkinda Y 6netmelik” yayimlandi.

14. Temmuz 2009°da “Performans Programi1 Hazirlama Rehberi” hazirlandi.

15. 2011 yilinda “Kamu Kesiminde Stratejik Yonetimin Gerektirdigi Yonetsel
Kapasite Ihtiyag Analizi ve Kapasite Gelisim Programlarmin Olusturulmasi
Projesi” tamamlandi.

16. 2011 yilinda kamu idarelerince ylriitilen stratejik plan calismalarinda,
katilimeciligin ve kalitesinin artirilmasi amaciyla “Stratejik Planlama ve Politika

Gelistirmede Katilim” projesi tamamlandi.

17. Nisan 2012°de Kamu I¢ Kontrol Rehberi taslag1 hazirland.
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18. 2004 yilinda stratejik yonetimle ilgili mevzuat, uygulamalar i¢in olusturulan

internet portali (Www.sp.gov.tr) 2012’de yenilenerek vatandaslarin hizmetine

sunulmustur.

19. 2013 yilinda “Stratejik Yonetimin Giiglendirilmesi” projesi baslatildi.
20. Subat 2014’te Kamu i¢ Kontrol Rehberi yayinlandh.
21. Aralik 2014°te Faaliyet Raporlar1 Degerlendirme Rehberi yayimlanda.

22. Aralik 2014’te Performans Denetimi Rehberi yayinlandi.

Pilot kuruluglardan itibaren 2003 yili itibari ile kamu yonetiminde stratejik
planlama sistemi uygulanmaktadir. Bu modelin uygulanmasi i¢in birincil, ikincil ve
ticiinciil diizey mevzuatlar tamamlanmigtir. Stratejik plan hazirlamak gorevi olan 85
kamu idaresi, 103 devlet iiniversitesi, 243 belediye, 81 il 6zel idaresi ve 14 KiT, birden
cok kez stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporu hazirlamislardir.

(Kalkinma Bakanlig1, 2013b)

Kamu idarelerinde stratejik planlama siireglerini 1iyilestirecek i¢ kontrol
mekanizmalarmin kurulmasi i¢in, i¢ denet¢i atamalar1 yapilmaktadir. Kamu idarelerinin
faaliyet sonuclarmi 6lgmek, performansini degerlendirmek amaciyla dis denetim
mevzuatt ylriirlige konulmustur (Kalkinma Bakanligi, 2013a) Kamu yoOnetiminde
stratejik planlama siirecinde Onemli ilerlemeler saglanmis ve tecriibelerden cesitli

kazanimlar saglanmistir (2014-2018).

10. Kalkinma Plan1 kapsami i¢inde Kalkinma Bakanliginca olusturulan ‘Kamuda
Stratejik Yonetim Calisma Grubu’nun hazirladigi rapor (Kalkinma Bakanligi 2013b) su
sekildedir.

1. Kamu ydnetimi kiiltlirimiiziin stratejik plan hazirlamaya uygun olmadigi
yoniindeki Onyargilarin ortadan kalkarak stratejik planlama siirecinde
kurumsal kiiltiirlin parcasi olarak benimsenmeye baslanmistir.

2. Idareler stratejik planlama siirecini egitici, Ogretici sistemler olarak
gordiikleri i¢in idarelerin kurumsal gelismelerine katkilar1 saglanmistir.

3. Stratejik yonetim stiregleri ile birlikte Tiirk kamu yonetiminde, katilimeilik,
saydamlik, hesap verebilir olmak, sonu¢ ve performans odakli olmak gibi

ortak bir dil olusturulmus ve bu kavramlar kullanilmaya baslanmaistir.
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4. Stratejik yOnetim siirecin ile birlikte kamu idarelerinde Olgiilebilir hedef
belirleme zorunlulugu getirildigi i¢in veri toplama yontemleri gelistirmeye ve
kullanmaya baglanmistir. Boylece verilere dayali yonetim konusu da
gelismistir.

5. Kamu idarelerinde Idarelerde, vatandas taleplerine duyarli sekilde hizmet
sunumuna onem verilmistir.

6. Kamu idarelerinde, orta ve uzun vadeli politika gelistirebilme kabiliyeti

artmis, kapasite artisinda 6nemli yol kat edilmistir.
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3. BOLUM: UST POLITiKA BELGELERI, STRATEJIK PLAN
BELGELERI VE UYUM SORUNU

3.1. Kalkinma Planlari
3.1.1. Kalkinmanin Tanimi

Kalkinma kelimesinin kokeni bati dillerinde developpement, develpment,
desarolla seklinde 15. Yiizyila dayanmaktadir. 2.Diinya Savasinin ardindan bu giinkii
iktisadi anlamda kullanim1 yayginlasmustir. Iktisadi planin olusturulmasinin temel amaci
iktisadi kalkinmay1 saglamaktir (Kiigiikkalay,1998, s.65). Kalkinma geleneksel yapidan
sanayilesmeye dogru olan siiregte sosyoekonomik degisimin olumlu yonde ilerlemesidir
(Ulgiiray,1974, s.16). Kalkinmayi belirli bir siyasi politikanin uygulanarak, toplumsal
yapmin doniisiime ugratilma gayreti olarak tanimlanmak miimkiindir (Meydan

Laurosse,1990, s.810).

Kalkinma toplumsal, kiiltiirel, siyasi ve iktisadi degisimin goOsterecegi
degiskenlere gore aciklanabilir. Iktisadi olarak kalkinma isgiicii verimindeki yiikselistir.
Isgiicii verimindeki yiikselis kisi basina diisen tiiketimi arttiracaktir. Bu verimin artmasi
da iggiiciiniin miktari ile ilgilidir. Fakat sayisal yonden yiiksek olan bir iggiicii tek bagina

yeterli degildir. Is giiciinde nitelik nicelikten daha 6nemlidir.

Kiiltiirel, sosyal ve siyasi degiskenler agisindan bakilirsa kalkinma bir toplumun
dogum ve 6liim oranlarinin, kdy ve kent niifus boliimiiniin, demografik yapinin, gelir
dagiliminin, yagam kalitesinin, devletin sorumluluk alaninin, siyasal katilimin iktisadi
kalkinma ile birlikte olmasi demektir. Burada dikkat edilmesi gereken bir tartisma
konusu vardir.1963 yilinda girilen planli kalkinma dénemi ile kalkinma ve biiyiime
kavramlar1 iligkisi tartigilir olmustur. Kalkinma ve biliylime kavramlar arasindaki
farklilik sorunlar agisindan incelendiginde kalkinmanin yapisal sorunlarla ugrasan
tilkelerin, biiylimenin ise gelismis iilkelerin sorunu oldugu goriilmektedir. Biiylime,
gelismis tilkeler i¢in nicel olarak ilerlemesi ve ekonomideki soyut ve sayisal ilerlemeyi

ifade etmektedir.

Kalkinma ise, belli politikalarla gelismekte olan iilkelerde gelisimin

saglanabilecegi ve boylelikle gelismis iilkeler diizeyine ulasilabilecegini ifade
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etmektedir. Kalkinma, planli politikalar ile ulusal bilincin gergeklestirilmesidir
(Aytiir,1970,5.234-238). Ayrica kalkinma gelismekte olan dilkelerin iiretim
kapasitelerini arttirma sorunudur, biiyiime ise gelismis iilkelerin kapasitelerini arttirma
sorunudur (Dinler,2002,s.11). Baz1 iktisatgilara gore biiylime ve kalkinma kavramlari
esanlamli kabul edilir. Emre Kongar Planli donemin baglangicindan beri Devlet
Planlama Teskilat’nin (DPT) tiim metinlerinde kalkinmanin yalnizca ekonomik
biiylime olmadig1 ayn1 zamanda kiiltiirel ve toplumsal bir gelisme oldugunu belirtmistir.
Tiirkiye’de kalkinma terimi Ingilizcedeki growth ve development kavramlarmin ikisini
de kapsamaktadir. Bundan dolay1 tek kelime ile hem beseri biiyiimeyi hem de ekonomik

gelismeyi ifade etmekteyiz (http://www.kongar.org. ) (20.02.2019)

Birlesmis Milletlerin (UN) yapmis oldugu bir arastirmada kalkinmanin amaglari

su baslhklar altinda toplanmaktadir (http://www.worldbank.org.tr)- ilkdgretimin

uluslararasi diizeyde saglanmasi,
-Cinsiyetler arasinda esitligin savunulmast,
- Cocuk oliimlerinin azaltilmasi,
- Sitma, HIV/AIDS ve diger hastaliklarla miicadele,
- Cevrenin korunmasi,
- Kalkinma i¢in global bir is birligi olusturulmasi,
- Asirt yoksulluk ve agligin ortadan kaldirilmasi.

Kalkinmanin 6zelliklerinden birisi de iiretim hacminin artmasidir. Bu artis
rastlantilara bagli olmayan, belirli bir zamanla siirlamasi olmayan bir artistir. Uretim
hacminde yasanan artigin onemli bir artig niteligi kazanmasi i¢in iiretim hacminde reel
artts olmasi ve dengeli bir kalkinma olmasin1 gerekmektedir (Cengiz,1987, s.8-9).
Niifusta siiregelen bir artis oldugu i¢in {iretim hacminin artmasi énem arz etmektedir.
Niifusta yasanan bu artistan dolayr dogacak ihtiyaglarin ve mevcut niifusun
ihtiyaclarinin ~ karsilanmasin1  gerektirmektedir. Niifus artis1  tarimda olusan
verimsizlesmeden dolay1 kisi basina diisen gayrisafi milli geliri diisiirmektedir. Uretim
hacmi artsa da ilave niifus sermaye bulma ihtiyac1 dogurmaktadir, belirli bir noktadan

sonra bu durum kaynaklarin, niifusun verimliligini arttirmak i¢in kullanilmasimi da
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onleyecektir (Habakkuk,1966, s.24). Bu sebeple iiretim artis1 ile niifus artisinin
verimlilik icinde yiiriitilmesi onlenmelidir. Gelirlerin katma degeri yiiksel mal ve
hizmetler cinsinden artmasi 6nemlidir. Tek basma parasal gelirlerin artmasinin bir
onemi yoktur. Bu sebeple reel iiretim hacim artis1 olmasi gerekmektedir. Uretim
kararlarinin belirli bir sirayla gergeklesmesi kadar cesitli birbirini destekleyen
tiretimlerin birlikte yapilmasi 6nemlidir. Uyumsuz ve plansiz kararlar almak hizmetler,
mal ve Uretim arasinda uyumsuzluk olusturacaktir. Tasarruf icermeyen yatirimin,
thracat i¢in kullanilmayan ithalatin kalkinmada agisindan bir anlami yoktur.
Kalkinmanin bu sebeple dengeli olarak planlanmasi ve yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Ulkenin kalkinmasi i¢in imalat sanayinin gelismesi, ihracatin artmasi ve buna dayali mili
gelir ile kisi basina diisen gelirin géze batan bir artis yasamasi gerekmektedir
(Kuznets, 1966, s.75-76).

3.1.2. Planlamanin Tanimi

Plan kelimesi Ingilizce ve Fransizca dillerinde goriilmektedir. Parcalari
birlestirmek, tasarlamak, bir projenin gergeklestirilmesi uyulmasi istenen diizen
anlaminda kullanilmaktadir. Planlama kelimesi ise yiiklendigi 6neme ve kullanim
alanlarma gore farkli sekillerde tanimlanabilir. Iktisatcilar tarafindan planlama farkli
tanimlanabilir. Jan Tinbergen planlamay1 belirlenen bir politikanin hayata gecirilmesi
i¢in, gereksinim duyulan araglarin gelisimi olarak tanimlanmaktadir, iktisat politikasinin
planlanmaya muhta¢ oldugunu bildirmektedir. Ote yandan planlama belirsizlik teskil
eden unsurlar1 degistirerek etkinliklerin gelecege uyumlu hale getirilmesi olarak da

tanimlanabilir (Kiigiikkalay,1998, s.9-11)

Planlama, bilingli bir sekilde bir amacinin gelecekte nasil gerceklesecegine dair
tercihte  bulunma aracidir.  Gelecekle ilgili  hedeflerin otonom  olarak
gerceklestirilemeyecegi varsayimini tagimaktadir (Potts, 2003, s.8). Ote yandan
planlama milli politikalarin olusturulmasinda sosyal zeka birikimlerinden yararlanilmasi
i¢in organize edilen bir ara¢ olarak da tamimlanabilir (Izmirlioglu,2000, s.4).Bu
tammlardan yola ¢ikarak genis bir tamim yapilabilir: Iktisadi planlama belirli bir
donemde belirli sosyo-ekonomik amacglara ve sayisal ifade edilebilen hedeflere
ulasabilmek i¢in, gorevlendirilmis kurumlar tarafindan saptanan aracglari kullanarak belli

bir bolgede yiiriitiilen faaliyetlerin tiimiine denir.
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Onemli olan planm tutarliligidir. Planda neyin, ne kadar, nasil iiretilecegi sorusuna
cevap almabiliyorsa plan tutarlidir. Plan yapmak bir anlamda tahmin yapmak da
sayilabileceginden tahminlerin saglikli ve gercege yakin yapilmasi gerekmektedir.
Planda en onemli olan siiredir. Siirenin verilmemesi planin plan olma o6zelligini
kaybettirir. Ayrica planda saglanacak yararlar ve katlanilacak fedakarliklar agik bir

sekilde belirtilmelidir.

Planlama yapilirken iktisat kanunlarindan yararlanilmalidir. Plan belirli bir
bolgeyi kapsamali, belli hedeflere ulagmak i¢in hangi araglarin ne sekilde kullanilacagini

acikca ortaya koymalidir (Oney,1987, 5.19-22).

Planlama Fikrinin ve Uygulamasinin Tiirkiye’deki Gelisimi 1929 yilinda baglayan
Diinya Ekonomik Buhrani tiim diinyay1 oldugu gibi Tiirkiye’yi de ekonomik bir bunalim
icerisine sokmustur. Tiirkiye’nin 6nemli tarim liretimlerinden olan bugday fiyatinin ¢ok
hizli bir bi¢cimde diisiisiine sebebiyet vermistir. Boyle bir durumda Tiirk ekonomisi ciddi

bir tehditle karsilagsmistir (Kiiciik,1978, s. 234).

1929°da diinya ¢apinda ekonomik buhran ¢ikmasiyla iilke ekonomisinde yasanan
olumsuzluklar artmistir. Boyle bir ortamda tilke kisi basina diisiik gelir seviyesine,
yetersiz altyapt ve sermayeye sahiptir. Cumhuriyetimizin ilk yillarinda kamu
tesebbiisleri ile birlikte 6zel girisimlerine de destek veren ekonomi politikalar
izlenmistir. 1923 Izmir, Tiirkiye Iktisat Kongresinde devletin 6zel sektore destek olmasi
gerekliligi vurgulanmistir. Diinya Ekonomik Buhranindan dolayi, 6zel sektoriin yeterli

varlik gosterememistir. Tiirkiye 1930°1u yillarda devletgilik politikasini benimsemistir.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda izlenen ekonomi politikalarinin eksik yonleri
giderilerek 1932-1960 yillar1 arasinda, endiistrimizin esasini olusturan yatirimlar
gerceklesmesi agisindan sistem olarak karma ekonomik model benimsenmistir

(izmirlioglu,1998, s.14-16).

1929 Diinya Ekonomik Buhrani sebebiyle Tiirkiye’de ekonomik gelismeyi
saglamak amaciyla 1934-1938 arasi1 yillar1 hedefleyen Birinci Bes Yillik Sanayi Plam
hazirlanmis ve basariyla uygulanmistir. 1936 yilinda hazirlanmaya baglayan ve 1939°da
yiiriirliige konulan Ikinci Bes Yillikk Sanayi Plani, birincisine goére daha genis
tutulmustur. Ancak II. Diinya Savasi’nin ¢ikmasi ile uygulanma olanagi bulamamistir

(Izmirlioglu,1998, s.17).
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1950’11 yillarda tilkenin déviz rezervleri, harp sirasinda uygulanan siki politikalar
nedeniyle yiiksek bir diizeye ulagsmistir. Kore Savasi sonucu genisleyen diinya
piyasalari, tarim ihracatgisi olan Tiirkiye’nin doviz gelirlerinin artmasini saglamistir. Bu
yillarin olumlu hava kosullar1 sonucu tarim iiretiminde artma meydana gelmistir. Boyle
bir ortamda Yunanistan ile Tiirkiye’ye Marshall yardimi ¢er¢evesinde dis yardimlar
yapilmaya baslanmistir (Kansu,2004, s.30). 1950°1i yillarda planli kalkinma gereginden
ve kalkinma yontemi iizerinde durulmustur. Bu donemde uluslararast ekonomi
kuruluglarindan alinacak yardimlar {iilkenin bir plant olmasi sartina baglanmis
olmasindan dolay1 iilke planlama yapmak zorunda kalmistir. Bdoylelikle Tiirkiye
Koordinasyon Bakanligi’nca ge¢cmis on yilda yapilanlar ile gelecek on yilda hangi
yatirimlarin yapilmasi gerektigine dair bir rapor hazirlanarak uluslararast ekonomi
kuruluglarina sunulmustur. Fakat sunulan rapora cevaben bunlarin ihtiyag listesi oldugu,
plan olmadigidir. Bunun iizerine plan hazirlamada yardimci olmak {izere birkag planci
arasindan Prof. Dr. Tinbergen se¢ilmistir. Tinbergen’in baskanliginda bir kurul
olusturularak planlama teskilati kurma galismalar1 baglatilmistir(Bayram,1994, s.24-25).
DPT’nin kurulus yasast Yiiksek Planlama Kurulu ile {i¢ daire baskanligi ve bir genel
sekreterlikten olusan Basgbakanlik’a bagli miistesarligt  ongdérmiistiir.  Daire
baskanliklari: Sosyal Planlama Dairesi, Koordinasyon Dairesi ve Iktisadi Planlama

Dairesi’nden olusmustur (Kansu,2004, s.62)

3.1.3. Kalkinma Planlarimin Nitelikleri

1963 yilindan itibaren diizenli olarak beser yillik planlar yapilmaya baglanmistir.
Ekonominin biitlinlinii kapsamaktadir ve makro planlardir. Kalkinma planlari, ekonomik
kalkinmanin kisa, orta ve uzun vadeli agsamalarin1 planlamay1 amag¢ edinmistir. Makro
buytikliikler ile ilgili degiskenler arasindaki iligkinin kurulmasi kalkinma planlarinin
ekonominin genelini kapsamasi ile gergeklesmistir. Kalkinma planlarinda toplumsal ve
ekonomik yap1 veridir. Tiim kalkinma planlarinda sanayilesme sektorii oncelikli olarak
goriilse de sanayilesme konusunda biitlin planlarin yaklagimlar ayni degildir. Kalkinma
planlar1 metodolojik ve teknik oOzellikleri, genel anlamda gelismeye bakis acilari

bakimindan benzer 6zelliktedirler (Sahin,2002, s.134-135).

Planlarin kendi i¢iresinde incelenmesi, amag degiskenlerinin ve islevsel yonlerinin
belirlenmesi 6nemli niteliklerindendir. 1963’ten sonra hazirlanmis olan kalkinma

planlar1 toplumsal ve ekonomik gelisimin biitiin yonlerini icermektedir. Bu durum
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makro ¢ozlimleri orta getirmektedir. Kamu i¢in kalkinma planlari emredici, 6zel sektor
icinse yol gosterici ozelliktedir. Ozel sektore yonelik tesvik, destek, se¢meli kredi ve
hibe saglanmaktadir. Kamuya ait gelirlerde ve giderlerde hedeflenen sayisal degerler
0zel sektor yatirimlart i¢in de onemlidir. Ancak hedeflenen sayisal degerler siyasal istem

Ve baskilara maruz kalmaktadir (Kepenek ve Yentiirk, 2001, 5.143).

Kamu kesimin hedefleri gerceklestirmesi zorunlu olmasinin yanmi sira, Ozel
kesimin koruma politikalar1 ve mali tesvikler ile hedefleri ger¢eklestirmeyi denemesi
beklenmektedir. DPT ise 0zel sektoriin faydalanacagi tesvikler konusunda karar
yetkisine sahiptir. 1960’larin planli ekonomi dénemi ekonomik ve sosyal alanda basarili
olmustur (Kazgan,2004, s.95-99).

Tiirkiye’de 1960 yilindan beri uygulanan demokratik rekabetci planlama ¢ok
partili ve demokratik yoldan kalkinmay1 benimsemis, karma ekonomik sisteme sahip
olan iilkeler tarafindan yapilmaktadir. Bu durumda iiretim araclarinin bir kismi devlete

bir kismz1 ise 6zel sektore aittir.

3.1.4. Kalkinma Planlarinin Amaclari

Kalkinma planlar1 toplumsal ve ekonomik yapinin istenen diizeye belirli bir siirede
ulagsmasini saglamak igin yapilir. Tk dort kalkinma planin ortak &zellikleri ekonominin
her yil belli bir hizla biiylimesini amaglamalari, iiretim yapisin1 veri almalari,
sanayilesmeye Oncelik vermeleri ve uzun donem stratejisinin bir parcasi olmalaridir

(Kepenek ve Yentiirk, 2001, s.144).

Gergeklestirilen plan ¢alismalart iktisat politikalarinin hazirlanmasinda, agirlikl
olarak iktisat biliminden faydalanmayi, teknik ve ¢agdas metotlardan yararlanmay1
amaglamaktadir. Kalkinma planlari ile dengeli ve hizli biiyiimenin gerceklestirilmesine,
kisi bagina diisen milli gelirin yiikselmesine, tam istthdamin saglanmasina, kapasitenin
tam kullanilmasina, insan giiclinlin niteliginin arttirilmasina, gelir dagilimindaki
esitsizliklerin ve yoksullugun azaltilmasina, bdlgelerarasi olusan gelismislik farklarinin
azaltilmasina, c¢esitlenmis ve kendi kendine yeten bir ekonomik yapinin kurulmasina,
dengeli ve siirdiirtilebilir bir biliylime ortami olusturulmasina, sanayilesmenin
hizlanmasina, bilim ve teknoloji alaninda yiiksek gelisim saglanmasina, 6demelerde

dengenin iyilestirilmesine, enflasyonun azaltilmasina, uluslar arasi iligkilerin
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gelistirilmesine ve idari yapinin gelistirilmesine calisilmaktadir.

(http://www.dpt.qgov.tr2). Erisim Tarihi:18.02.2019

Kalkinma bir iilkede var olan tiim problemleri ¢ozme arayislaridir. Bu problemler
ulusal, bolgesel, yerel, kosullardan dogduklar1 i¢in farkliliklar gdsterebilir. Bu sebeple
problemlerin ¢oziimiine yonelik amaglara ulagabilmesi i¢in basarilt bir politikanin
uygulanmasi ile miimkiindiir. Uygulanan politikanin problemleri dogru analiz etmesi,
¢Ozlimiin iilkenin her kesiminde siirdiiriilebilir olmasini saglamasi gerekmektedir

(Kiigiiktok ve Ceylan,2005).

3.1.5 Yilhk Kalkinma Planlar:

Ulkemizde kalkinma kavrami 1920’lerde baslanmustir. Ulke kalkinmasi igin
hazirlanan ilk iktisadi kalkinma plan1 1932-1937 donemi Birinci Bes Yillik Kalkinma
Planidir. “Planli Kalkinma” diisiincesi ile Devlet Planlama Teskilati (DPT) kuruldu. (30
Eyliil 1960) (Ates,2000, s.86-103).

Bu tarihten itibaren kalkinma planlari, Bakanlar Kurulu’nu tarafindan belirlenen
amac¢ ve hedefler dogrultusunda Devlet Planlama Teskilati1 tarafindan hazirlanir ve
TBMM’de onandiktan sonra Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girer. Kalkinma
planlar1 kamu kesimi igin baglayici bir nitelik tasimaktadir. Ulkemiz agisindan yeni bir
donemin basladigi 1960 sonrasi yillarda, ekonomik ve sosyal kalkinmanin devletin
girisim ve Onciiliiglinde beser yillik planlarla gerceklestirilmesi ongoriilmiistiir. Devletin
ekonomik ve sosyal acidan siirdiiriilecek politika ile izlenecek stratejinin belirlendigi

kalkinma planlari, belirlenen amaglarin tutturulmasini hedefler.

3.1.6 Orta Vadeli Programlar

5018 sayili yasanin 16. Maddesine gore, orta ve uzun vadeli biitge hazirlama
faaliyeti, Bakanlar Kurulunca eyliiliin birinci haftasinin bitimine kadar ilkeleri, makro
politikalari, hedefleri, rakamsal nitelikteki esas iktisadi biiyiikliigii kapsayacak sekilde
Kalkinma Bakanhiginin hazirladigi orta vadeli programin kabulii ile baglar
(https://www.hmb.gov.tr/bumko-orta-vadeli-mali-plan-ve-ekleri).  Erisim  Tarihi:
16.7.2019

Orta Vadeli Programlarin biitge hazirlama siirecinin baglamasiyla stratejik olan

hedeflerin temelinde kamu politikalarin1 esas alarak uygulamalarini bi¢imlendirecek
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bununla beraber kaynak dagilimini etkinlestirecektir. Bu Program, sosyal ve iktisat
alaninda meydana gelen gelismelerin gittikge daha saglam bir zemine kavusmasi ile
giiven ve istikrara olumlu etki yapacaktir.
(https://mevzuat.tbmm.gov.tr/mevzuat/faces/maddedetaylari?psira=8979) Erisim
Tarihi: 16. 7.2019

Orta Vadeli Program birbiriyle uyumlu politika, amaglar ve oncelikler belirler. Bu
program makro politikalari, gelistigi belirlenen eksenlerin, ana sektorleri kapsar.
Bakanliklarin, kurumlarin biit¢esinin hazirlanmasi, yasal ve yonetim uygulamalarinda
karar alma, faaliyet ¢alismalarinda programin amag¢ ve oOncelikleri dikkate alinarak
yapilmalidir. Orta Vadeli Programlarda, yer verilen amag¢ ve hedeflerin Oncelikler
dikkate alinarak takip edilmesi, degerlendirilmesi Bakanlar Kuruluna bilgi sunan kurum

Kalkinma Bakanlig1’dur.

Orta Vadeli Programlar nelerden olusur;

Kalkinma hedefleri ve bu hedeflerde takip edilecek yollar belli oldugu igin devlet

ve 0zel kurumlar i¢in rehber 6zelligindedir.

e Kalkinma i¢in gerekli olan farkli alanlarda tutarli, amag, politika ve dncelikler
seti sunmaktir.

e Devletin Makro politikalarinin yaninda ana sektorleri ve gelisme eksenlerini de
kapsar.

e Uc yillik periyotlar halinde, uzun vadeli planlara katkida bulunacak
diizenlemeler ve yogunlasilmasi gereken konular belirlenir.

e Programin uygulamalarinin sonuglarina ve gelisen sartlara bakarak her yil

yenilenir.

e Ug yillik temel bakis agis1 perspektifi vardir (https://www.hmb.gov.tr/bumko-orta-

vadeli-mali-plan-ve-ekleri). Erisim Tarihi: 16.7.2019.

3.1.7. Orta Vadeli Mali Programlar

5018 sayili kanuna gore, Orta Vadeli Mali Planlar, Orta Vadeli Programlar ile
uyumlu olmalidir. Ug yillik, toplam maliyet hesaplamalari, bor¢lanma ve kamu
idarelerinin 6denek tekliflerini igerir. Hazine ve Maliye Bakanliginin hazirladigi Orta

Vadeli Mali Plan, Eyliil aymin on besine kadar Yiiksek Planlama Kurulunca karara
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baglandiktan sonra Resmi Gazetede yayimlanir (https://www.hmb.gov.tr/bumko-orta-

vadeli-mali-plan-ve-ekleri ). Erisim Tarihi:16.7.2019

Orta vadeli mali plan ve programda kaydedilmis esas hedef ve politikalarinin
hayata gecirilmesi, merkezi yonetimin biitge biiyiikliigli, kurumsal 6denek tekliflerini
belirleyen belgedir. Kamu maliye politikasinin asil hedefi, biitcenin hazirlanmasi,
uygulanmasi, mali disiplinin giiclendirilmesidir. Bu amaca ulasmak ic¢in c¢ok yilh
blitceleme anlayis1 getirilmistir. Orta Vadeli Mali Planlarda yer almasi gereken en
onemli unsur, Mali Planda bulunan politika oncelikleri, makroekonomik gostergeler,
merkezi yonetim biitce 6denek teklif tavanlaridir. Tavan teklif; kurumlarin verecegi
hizmetlere tahsis edilmis en fazla kaynak olarak edilir. Kurumun biit¢e ihtiyag¢larina gore

kaynagin tamamu tahsis edilir veyahut edilmeyebilir.

Kamu maliye politikasinin basariya ulasmasi, toplum tarafindan genis bir destek
gérmesine, kamu yonetimlerinin birbiri ile esgiidiim ve is birliginin saglanmasina
baglhdir. Bu destek biitce yOnetiminde saydamlik ve hesap verilebilirlik oranlarini

arttiracaktir.

3.1.8 Yillik Programlar

Cok yilli planlar, makro politikalari, ilkeleri, hedef ve gostergelerin tamamini
kapsar sekilde Kalkinma Bakanligi’nca hazirlanan orta vadeli programin kabul
edilmesiyle baglar. Cok yilli programlar, yillik boliimler halinde detaylandirilan ve her

yil yayinlanan bir kalkinma planidir.

3.1.9 Sektorel ve Tematik Strateji Belgeleri

Ilgili kanun geregince, ¢ok yill1 biitge hazirliklart Bakanlar Kurulunun politika,
ilke, hedef ve gostergesi niteliginde olan iktisadi biytikliikleri de icine kapsayacak
sekilde Kalkinma Bakanliginca hazirlanan orta vadeli programi kabul etmesiyle
baslamaktadir. Yillik programlar da bu ¢ok yilli programlarin yillik béliimleri halinde
detaylandirilan, sektorlere ve temalara gore hazirlanan ve her yil yaymlanan bir

kalkinma planidir.

3.2. Kamuda Stratejik Plan Belgeleri

5018 sayili kanun (2003) ile kamuda stratejik planlama mecburi kilinmistir. 5216
sayili kanun (2004) ile Biiyiiksehir Belediyesi, 5302 sayili kanun ile (2005) il Ozel
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Idaresi ve 5393 sayili kanun (2005) ile niifusu 50.000’in {izerindeki il 6zel idareleri ve
belediyelere ile biiyiiksehir belediyelerine, stratejik plan hazirlama zorunlulugu
gelmistir. 12702 sayili Bakanlar Kurulu karariyla ile KiT’lere de stratejik plan

olusturma mecburiyeti getirilmistir.

3.2.1 Belediyelerde Stratejik Planlama Siireci

[5393 sayil1 Belediye Kanunu’nun 41. Maddesi;

“Belediye baskaninin mahalli idareler genel se¢imlerinden itibaren alt1 ay i¢inde;
kalkinma plani ve programi ile varsa bdlge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili
oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine

sunacag1 ifade edilir” (Madde 41).]

Devlet Planlama Teskilatinin yayimladigi Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama

Kilavuzu 2006:
a. Gegmis yillardaki faaliyetler
b. Kurulusun kanuni zorunluluklar1 ve mevzuatlar
c. Kamu Kurulusun faaliyet sahalari, hizmetlerin ve tirlinlerin belirlenmesi
d. Paydaslar yani hedef kitle analizi

. Kuruluslarin yapisinin (teknik imkan, insan kaynaklar1 vs.) analiz

[¢)]

=

Kuruluslarin faaliyette buldugu dis kosullarin incelenmesi

“Nereye Ulagmak Istiyoruz” sorusunun cevabi; “Vizyon”, “Misyon”, “Ilkeler”,

“Amag” ve “Hedefler” hazirlanir (DPT, 2006).

“Gitmek Istedigimiz Yere Nasil Ulasabiliriz” sorusunun cevabmi: Stratejiler,

faaliyetler ve projeler tanimlanir ve maliyetlendirilir. (DPT, 2006).

“Basarimizi Nasil Takip Eder ve Degerlendiririz” sorusuna cevabi; “izleme”,

“Performans Olgme” ve “Degerlendirme” ile stratejik plan tamamlanir (DPT, 2006, s.5).
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3.2.2. Universitelerde Stratejik Planlama

10 Aralik 2003 tarihinde kabul edilen ve 5018 sayili Kanunun dokuzuncu
maddesinde stratejik planlama diizenlenmistir. Dokuzuncu madde gore tiim kamu

kurumlari ile birlikte iiniversitelere de bu mecburiyet getirilmistir.

Tiim kamu kuruluglar stratejik plan siirecine dahil edildigi i¢in, stratejik planin
takviminin hazirlanmasi, uygulanacak usul ve esaslar1 belirlemekle Devlet Planlama
Teskilat: yetkili kilinmistir. 26 May1s 2006°da "Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya
[liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik” yayinlanmistir. 5018 sayili Kanunun yani
sira 5393 sayil1 Belediye, 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5302 say1li il
Ozel Idaresi Kanunlar ile stratejik planlarin hazirlanma zorunlulugu percinlenmistir
(Cetin, 2012, s.74). Stratejik plan calismalari, 6ncelikle pilot kuruluslar diizeyinde
baslatilmistir. Siiphesiz ki bu siirecin en énemli aktdrii {iniversitelerdir. Universitelerin
dogalar1 ve varolus misyonlar1 geregi, stratejilerinin olmasi ve performanslarini faaliyet
raporlar1 ile gbéz Oniine alarak siirekli sorgulayip kendilerini gelistirmeleri

gerekmektedir (Acar, Gengtiirk, vd. 2005, s.3).

Tiim bu gelismelerin devaminda 2011 yilinda DPT kaldirilarak yerine Kalkinma
Bakanligr kurulmus, stratejik plandan sorumlu kurum olarak Kalkinma Bakanligi
gorevlendirilmistir. Ayrica uygulama da tiniversitelerin hazirladiklar stratejik planlar,
oncelikle Kalkinma Bakanligina kontrol i¢in gonderilmekte ve Kalkinma Bakanliinca
uygun goriilen stratejik planlar Maliye Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi ve Sayistay Baskanlig1 gibi kurumlara iletilmektedir.

3.2.3. KiT’lerde Stratejik Planlama

8 Haziran 1984 tarih ve 233 sayili Kamu lktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnameye tabi kamu iktisadi tesebbiislerine stratejik plan hazirlama
zorunlulugu getirilmistir. 2008/14201 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 eki olarak
yayimlanan 2009 yilin ait Genel Yatirim ve Finansman Programinin 25. maddesinin

birinci fikrasinda;

Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin Stratejik Planlarmin Hazirlanmasma Y&nelik
Usul ve Esaslar; Devlet Planlama Tegskilati Miistesarlifinca uygun goriilen goriisler

cercevesinde sonuglandirilarak uygulanacaktir. Diger tesebbiisler ise, Hazine
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Miistesarliginin  goriisleri dikkate alinarak belirlenecek stratejik planlara uygun
olmalidir. 2010-2014 doneminde KIT’lerde stratejik plan hazirlama siirecine iliskin

takvim belirlenmistir.

3.2.4. i1 Ozel Idarelerinde Stratejik Planlama

Stratejik planlama, 59. Hiikiimet tarafindan 5018 sayili Kamu Mali Ydnetim ve
Kontrol Kanunu ile 2003 yilinda yonetime girmistir. 2005 yilinda kabul edilen 5302
say1il1 yasa ile il Ozel Idarelerine kalkinma plan ve programlar1 ve varsa bolge planina
uygun olarak stratejik plan yapma gorevi getirilmistir. Il Ozel Idareleri; diinyada ve
tilkemizdeki gelismelere uygun olarak hizmetlerin yiiriitilmesi ve yatirimlarin

planlanmasinda Stratejik Plan hazirlama iglemlerine baglamistir.
3.2.5. Merkezi idarelerde Stratejik Planlama

Cumhurbagkanligina ve bakanliklara bagli kuruluslarin merkez ve tasra
teskilatlarinin tamami da merkezi yonetim kapsaminda degerlendirilir. 5018 sayilt
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile tiim kamu kurum ve kuruluslarina, stratejik
planlama ve performans esasli biitceleme g¢aligmalarini bu sistem iginde planlama ve

uygulama zorunlulugu getirilmistir.

Stratejik planlama; kamudaki kuruluslarin politika olusturma, kamu mali
yonetimlerinin iyilestirilmesi, kuruluslarin performansinin takip edilmesi ve hesap
verilebilirlik ve sorumlulugunun degerlendirilebilmesinde esas unsur olarak kabul

edilmistir.
3.3. Stratejik Planlama Uygulamalarinda Yasanan Sorunlar

Stratejik planlama uygulamalarinda bahsettigimiz birgok gelismeye ragmen bu
alanda bir¢ok sorunla da karsilagilmaktadir. Bunlari makro ve mikro diizeydeki sorunlar

olarak ayirirsak makro diizey olarak tanimlanabilecek sorunlar sunlardir:

Strateji planlama siireci ve siirecin yonetiminde bazi beklenmedik sonuglarin
cikmasina sebep olan faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler kamu yonetimi alaninin
konusudur (Ozgiir, 2004, s.234). Bu faktorlerin varligindan 6tiirii yasanan durumlar ve
uygulanan kurumlar i¢in ayr1 ayr stratejik plan alternatifleri sunulmalidir (Lorange,
1996, s.44). Ozellikle kamu kurumlarinda stratejik planin sonug vermesi bakimindan

kamu yonetimi sistemiyle 6zdes ve sonuglar1 dlgiilebilir olan planlar beklenmektedir.
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AEP’de Tiirkiye’de stratejik planlama uygulamasinin baslatilacagi sdylenmistir
(2003). Ayrica bu planlarin i¢ ve dig miisteri memnuniyetinin esas alinarak, katilimei
anlayisiyla hazirlanacagi da dile getirilmistir. 5018 sayili kanunda da bu ydnde bir
ihtiyacin oldugundan bahsedilmektedir. Buna gore planlama, biitgeleme ve raporlamanin
basarili sonu¢ verebilmesi i¢in temel olan stratejik planlamanin etkin bir y&netim
sistemine ihtiya¢ duydugu sdylenmektedir. Ancak kamu kurumlarinda uygulanacak olan
stratejik planlamanin kamu yonetimi ve Tiirk kamu yonetimi alanlariin kendine 6zgii
yapt ve Ozellikleriyle bazi spesifik sorunlarla karsilastigi goriilmektedir. Stratejik
planlama siirecine katilim saglanamamakta ve ayrica planin kabullenilmesinde sikintilar

yasanmaktadir.

Tiirkiye’de  stratejik  yOnetim  silirecinin  kamu  sektdriinde basariyla
uygulanabilmesi i¢in kamu ve 6zel sektdr ayriminin farkina varilip sorunlara kaynaklik
eden farkli unsurlarin da tespit edilmesi yolunda yogun bir caba sarf edilmesi

gerekmektedir.

Kamu ve 6zel sektdr ayrimindan ileri gelen sorunlarin nedenlerini su sekilde

siralamak mimkiindiir:

1) Ozel sektor, kar amagl kuruluslardan olusuyorken, kamu kurumlar1 kamu

yararini gézetmektedir.

2) Ozel sektoriin kar amactyla davranma, belirli ve net hedeflerin bulunmasi ve bu
yolda yoneticilerinin inisiyatif kullanabilmesi gibi ilkeleri olmasina ragmen kamu

kurumlarinda bu durumlar bulunmamaktadir.

3) Ozel sektor, nihai hedef olan karin 6l¢iimii miimkiin iken, kamu kuruluslarinda

hedef edinilen hizmetlerin basar1 dl¢iimleri ayni derecede miimkiin degildir.

4) Ozel sektorde, stratejik karar almada miisteri talep ve beklentileri gz 6niinde
bulundurulmaktadir. Ciinkii mal ve hizmet maliyeti miisteri tarafindan karsilanmaktadir.

Fakat kamu yonetiminde boyle bir yol takip edilmemektedir.

5) Ozel sektor, hareketlerini iginde bulundugu rekabet ortamini da gz 6niinde

bulundurarak belirler. Fakat kamu sektoriinde rekabet ortami bulunmamaktadir.
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6) Ozel sektor sadece piyasa kosullarin1 géz dniinde bulundurarak hareket eder.
Kamu yonetiminde ise hukuki kisitlanmalar, siyasi baski1 ve pazarliklar, mali kaynaklarin
yetersiz olmasi ve vatandasin memnuniyetsizligi gibi karar mekanizmasina etkileyen ¢ok

yonlii unsurlar bulunmaktadir.

7) Ozel sektorde karar alma siireci esneklik gosterebilirken, kamu kurumlarinda
bilirokratik hiyerarginin hakim oldugu uzun ve esnek olmayan karar siireclerinin

bulunmaktadir. (Ozgiir, 2004, 5.241-143).

Kalkinma Bakanligi, Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018) hazirlik c¢alismalar
esnasinda, Kamuda Stratejik Yonetim Calisma Grubu kurmustur. Olusturulan grup,
kamu kurumlarinda stratejik yonetim siirecinin arka plani ve mevzuati inceleyerek bir
rapor sunmuslardir. Raporda, kamu yonetiminde stratejik planlama sorunlari, makro ve
mikro boyutta olmak iizere iki kisimda incelenerek kapsamli bir sekilde mesele ele
alimmistir. Makro boyuttaki problemler; koordinasyon, faaliyet raporlar1 ve hesap
verilebilirlik, i¢ kontrol, i¢ denetim, sahiplenme, biitce hazirlama takvimi ile biitce ve
yatirim Kararlarinda stratejik planlamaya uygunluk, dis denetim, st politika belgeleri ve
stratejik planlama iligkisi, stratejik plan performans programi ve biitce iligkisi, strateji

gelistirme bagliklariyla dile getirilmistir.

Mikro boyutta sorunlar da egitim ve danmigmanlik ihtiyaci, i¢ ve dis katilimin
saglanmasi, kurumlar arasi bilgi ve deneyim paylasimi, kilavuzlar arasinda dil birligi ve
stireklilik olmamasi, planlarin niteligi, stratejik planlarin karar alma siireglerinde
kullanimi, izleme degerlendirme sistemi kurma, {ist yonetimin destegi ve tek kilavuz

kullanimi basliklartyla ifade edilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2012a, s.3).

Stratejik planlama yOnetiminin basarili olmasinin Oniindeki etken ise bireydir.
Raporda belirtilen sorunlarin temelinde stratejik planin benimsenememesi ve yeterli

oranda katilimin saglanamamasi goriilmektedir.
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3.4. Ust Politika Belgeleriyle Stratejik Plan Iliskisi ve Uyum Sorunu

24.12.2003 tarih ve 5018 sayili Kanun, kamuda stratejik planlama uygulamasi ile
ilgili hitkimleri igermektedir. Bu kanunla yasal altyapi olusturulmus, kamu idareleri
i¢in stratejik plan hazirlama zorunlu kilimmistir. Bu kanuna gore stratejik plan, kamu
kurum ve kuruluslarinin orta ve uzun vadeli hedeflerini, temel ilkelerini ve politikalarini,
amag¢ ve Onceliklerini, performans kistaslarini, bunlara erismek iizere kullanilacak
yontemler ile kaynak paylasimini kapsayan plan demektir. Kanunda “Stratejik Planlama
ve Performans Esasli Biitceleme” baglikli 9.Maddesine gore kamu idareleri; kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve sahiplendikleri temel ilkeler kapsaminda
gelecege yonelik misyon ve vizyon belirlemek, stratejik hedefler ve dl¢iilebilir amaglar
tespit etmek, performanslarini 6nceden saptanmis gostergeler araciligiyla 6lgmek, bu
siirecin denetim ve degerlendirmesini yapmak i¢in katilimciy1 dahil eden yontemlerle
stratejik plan yapmak; proje ve program bazinda kaynak tahsislerini ve biitceleri yillik
amag¢ ve hedeflere, stratejik planlarina ve performans gostergelerine dayandirmak;
ayrica biitgelerini, stratejik planinda bulunan misyon, vizyon, stratejik amac ve hedeflere

uygun ve performans verimliligine dayali olarak olusturmak zorundadir.

Kanun igeriginden de anlasilabilecegi gibi kamu idarelerinde iist politika
belgeleriyle stratejik planlama arasindaki iligki uyumlu hale getirilmelidir. Yani kamu
idarelerine hazirlanan stratejik planlar; st belgeler, iist politikalar ve hiikiimet
programlari ile uyumlu hale getirilmelidir. Nitekim Devlet Planlama Tegkilat1 da 2006
yilinda yayimladigr Kamu idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuz’unda “Ust politika
belgeleri; kalkinma plani, hiikiimet programi, orta vadeli program, orta vadeli mali plan
ve yullik program ile idareyi ilgilendiren ulusal, bolgesel ve sektorel strateji belgelerini
ifade eder. Temel olarak kalkinma planindan baslamak iizere iist politika belgeleri,
belirli bir hiyerarsi ¢ercevesinde birbirleriyle uyumlu olarak hazirlanir. Bu belgeler
farkly kullanim amaglarina gére kalkinma plani-orta vadeli program-yullik program gibi
dikey bir hiyerarside veyahut sektorel stratejiler-eylem planlart gibi yatay bir
hiyerarside hazirlanabilir. Bu belgelerin tamami tiirev amaclara farkli detaylarda
hizmet etmekte olup stratejik planlar séz konusu politika belgelerine uyumlu ve tutarl

olarak hazirlanr” denmektedir. (DPT, 2006, s. 15)
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Ayrica kalkinma bakanligi ile yapilan yazismada s6z konusu uyumun gerekliligine
vurgu yapilmakta ve ayrica “Yonetmeligin 13’lincii maddesine gore Bakanligimiz
stratejik planlarin kalkinma plani, orta vadeli program ve faaliyet alani ile ilgili diger
ulusal, bolgesel ve sektorel plan ve programlara uygunluk ile diger idarelerin stratejik
planlar1 ile uyum ve tutarlilik hususlari agisindan incelemektedir. Stratejik planlarin st
politika belgelerinde yer alan amag, hedef ve politikalar ile uyumu Bakanligimiz
uzmanlari tarafindan degerlendirilmektedir.” denilmektedir (EK 6).

Ote taraftan iist politika belgeleriyle uyumun saglanmasi, stratejik planlama
stirecinin politik anlamda destek bulmasi bakimindan da 6nem arz etmektedir. Ciinkii
politik diizeyde destegi olmayan bir stratejik plan saglikli ve etkin bir sekilde
uygulanamamaktadir (Barca, 2016 s. 7).

Sonug itibariyle kamu idareleri stratejik planlarini {ist belgelerle iliski kurarak ve
onlarla uyumlu hazirlamasi gerekmektedir. Bunlar hiikiimet programi, OVP, OVMP,
kalkinma plani, yillik program gibi {ist politika belgeleri ve diger bolgesel, ulusal ve

sektorel plan ve programlardir.

Uygulamada ise bu uyumun gereken diizeyde saglandigi hususu tartismalidir.
Zaten stratejik planlar hazirlanirken iliski kurulmasi ve uygunluk saglanmasi beklenen
bu belgeler nicel olarak sayis1 fazla, nitel olarak da birbiriyle yeterli seviyede baglantili
degildir. Bahse konu bu gereklilik stratejik planlama siirecini yiiriiten kamu
idarecilerinde ve kamu kurumlarinda goz ardi edilebilmektedir. Kanun geregince bu
iligkinin ve uygunlugun kurulmasi istenmis olsa da bunu gercgeklestirebilecek sistem
kurulamamistir (Nese,2015, s.71). Bu nedenle ¢alismada, stratejik planlarin iist politika
belgeleriyle uyumunu belirlemede yararlanilacak bir karar destek sistemi

gelistirilmesine ¢aligilmistir.

Stratejik planlamada uyum eksikligi kurumsal diizeyde kargasa ve ¢ekismeye de
yol acabilmektedir. Plan Olciilerindeki noksanlik, zit goriislerin agiga ¢ikmasina ve
ihtilaflarin yol acacagi karisikliklara sebep olabilir. Belirsizligin verdigi korku ile plan
uygulamasina karsitliklar aciga ¢ikmasi muhtemeldir. Kisilerin olumsuz algiya
kapilmalari planl ¢aligsmalarda sahiplenmenin 6niinde engel teskil edebilir ve boylece
direng ortaya cikabilir. Bu karigiklik anlasilmaz ve yoneticilere agikca iletilemezse

planlama aleyhinde gruplasmay1 ortaya ¢ikarabilir. Yapilan degisiklik, orgiitsel yapinin
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farkli diizeylerinde farkli algilanabilir. Bilgi ve iletisim eksikligi belirsizligi artirirsa

giiven eksikligi ile degisim karsithig tetiklenebilir (Usta,2017, s.25).

Ust plan belgeleriyle stratejik plan belgelerinin uyumu, stratejik amag ve

hedeflerin uyumlu olmast anlamina gelmektedir. Bu uyum planlarin basariya ulasmast

icin oldukca &nemlidir. Ust plan belgeleriyle alt plan belgelerinin uyumsuz olmasi

baslica su sikintilara sebep olabilir;

Merkezi yonetim ile stratejik plan baglaminda kopuk
Hedeflenen biiyliime rakamlarina ulagilamamast
Hedeflenen ekonomik gelismelerin saglanamamasi
Hedeflenen egitim gelismelerin saglanamamasi
Hedeflenen saglik gelismelerin saglanamamasi
Hedeflenen teknoloji gelismelerin saglanamamasi
Hedeflenen savunma gelismelerin saglanamamasi
Diger Ust Plan hedeflerinde basarisizlik

Kaynak israfi

Zaman israfi

Ust plan belgeleriyle alt plan belgelerinin uyum sorunu bu ve benzeri pek cok

sikintiya sebep olabilmektedir. Bu uyum tek basina iist plan belgelerinde ve stratejik

planlarda basar1 saglanmasina yeterli degildir fakat basar1 saglanmasi i¢in bu uyum

onemli bir gerekliliktir.
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4. BOLUM: KARAR DESTEK SIiSTEMi MODEL ONERISi

4.1. Karar Destek Sistemlerinin Niteligi

Daha 6nce iiretim i¢in gerekli olan insan, makine, kullanilan malzemeler ve finans
gibi elle tutulur isletme kaynaklari stratejik 6neme haiz kavramlar bilgide eklenmistir.
Verinin islenerek anlamli hale getirilmesi ile ortaya ¢ikan bilgi birikimi, liizumlu
kararlarin verilebilmesi i¢in mecburi bir kaynak olarak goriilmektedir. Yoneticiler,
isletme kaynaklar1 olan insan, makine, malzeme ve para gibi kaynaklarin1 yonetebilmek
icin bilgiyi kullanirlar. Farkli yonetici kidemlerinde bulunan kisiler kurumsal
hedeflerine ulasabilmek i¢in karar vermek zorundadirlar. Verilerden elde edilen bilgiler
bu kararlarin verilmesinde gereklidir. Yoneticiler elde ettikleri bilgiler sayesinde

Isletmelerinin basarisin1 belirleyebilirler. (Celik,2006, s. 47)

Isletmenin basarisi icin yoneticilerin en énemli gérevi en dogru karari verirken
zaman gibi basar1 etmenlerini g6z onlinde bulundurmaktir. Bilginin dogru, giincel ve
zamaninda elde edilmesi basariy1 saglayacak kararin baslica unsurudur. Karar verirken
kullanilacak bilgi; bilgi sistemleri tarafindan tiretilmektedir. Karar vermek zorunda olan
yoneticiler, karar verirken stratejik kararlar, taktik kullanmasi gereken kararlar ve
uygulamaya yonelik karar vermek durumunda olurlar. Bu asamalarda karar vericilerin

thtiyaci olan bilgiler farklilik gosterebilir.

Stratejik karar verme seviyesinde bulunan en {ist karar vericiler, gelecege yonelik
onceden tahmin edilemeyen kararlar verirler. Bu kararlar toplulugun hedeflerinin
cizilmesinde ve bu hedeflere dogru yol almak i¢in zaman alacak planlarin yapilmasinm
iginde bulundurur. Taktik karar verme seviyesinde orta seviye karar vericilerin stratejik
seviye kararlarin yerine getirilirken etkili ve kayipsiz olarak ortaya cikarilmasina

yoneliktir.

En alt seviye karar vericilerin verdigi kararlar ise taktik seviyede yani en tepede
verilen kararlarin etkili ve kayipsiz sekilde hayata gecirilmesi “Operasyonel Karar
verme” seviyesindedir. Taktik seviyede verilen kararlar kisilerle ilgili iken Operasyonel
seviye kararlar gorevlerle ilgilidir. Taktik seviye ve uygulamali seviye i¢in en onemli

ayirt edici 6zellik bunlardir.
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Stratejik, taktiksel ve uygulamali yonetim seviyelerinde kararlarin verilmesi i¢in
gereken bilginin derlenmesi, bilginin islenmesi igerikli sistematiklere mutlak gorev
yapan yoneticiler tarafindan uygulanir. Yoneticilerin yonetim seviyelerine gore farkl
seviyede karar uygulamalari bulunur. Yonetimin kararlar isletme ile ilgili yapisal,
{iretim gibi yari-yapisal ve rakipler gibi yapisal olmayan kararlardir. isletmenin yapisal
kararlar1 Onceden planlanmis kararlaridir. Yapisal kararlarda, sorunlar ¢ok iyi
tanimlanmalidir ¢ok net kararlar verilmek zorunda olunabildigi i¢in kararlar esnek
degildir. Bu tiir kararlar daha ¢ok bilgisayarlar tarafindan otomatik yapilabilir ve bu

yiizden kisilere ihtiyag duymayabilirler.

Karar destek sisteminin ilk defa tanim1 yapan Michael Scott Morton’a gére KDS,
yar1 yapisal ve yapisal olmayan sorunlarin ¢dziimiinde karar aliciya veri ve modeller
kullanmak sureti ile yardimci olan etkilesimli bilgisayar sistemleridir. KDS’ nin 1990’1
yillara gelinceye kadar pek ¢ok degisik tanimi yapilmistir. Ancak sistemin sahip oldugu
temel nitelikler hep ayn1 kalmistir (Krismoorty,1988, s.25).

Sekil 1 yonetimlerin karar verme seviyeleri ile yapisal veya yapisal olmayan
karar tipleri arasinda olan iliski goriilmektedir. Stratejik yonetimin seviyeleri,
yapisal olmayan kararlar cogunluktadir, operasyonel yonetim ise, daha ¢ok yapisal

kararlar alir.

Yapisal
B olmayan
Stratejik kararlar

/ Taktik \
Operasyonel Yapisal
kararlar

\

Sekil 1.: Yonetim Seviyelerinde Karar Tipleri

<

Yapisal veya yapisal olmayan karar tiplerinde, karar vermek igin gerek

duyulan bilgiler de farklidir.
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Ornegin, Stratejik seviyedeki bir karar vericinin elde ettigi bilgi birikimi veya
ilgi duydugu bilgiler ile operasyonel seviyedeki karar vericinin bilgi birikimi ve ilgi
alanlar farkli olacaktir. Bu durumdan kaginmak miimkiin degildir. Dolayisiyla bilgi
sistemlerinin, her seviyedeki yoOneticilerin bilgileri eksiksiz, tastamam sunmasi
gerekmektedir. Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) de taktik seviye yoneticileri, hizmet
saglarken taktik ve hizli karar vermeleri gerektigi i¢in bilgiye kolay ve zamaninda
erigimleri saglanmalidir. Yonetim Bilgi Sistemleri daha ¢ok yapisal Kkararlar

desteklemektedir.

Karar Destek Sistemlerinde (KDS) yoneticilere, karar vermeyi kolaylastirmak i¢in
gerek duyuldugunda seviyeler arasi biitlinlesme icin kolaylik saglanir. KDS ise
cogunlukla yari-yapisal ve yapisal olmayan kararlari desteklemektedir. Teknolojiye
dayali bir bilgi sistemi, genel olarak yazilim, donanim, haberlesme, personel, veri tabani

ve prosediir-isleyis gibi araglardan olusur (Kat1,2010, s. 5).

Bilgisayar destekli bilgi sistemleri, teknolojinin gelismesiyle gilinlimiizde
hayatimizin esas vazgecilmez bir gereksinime donilismiistiir. Bu gelisen teknoloji
sayesinde cok fazla zaman tiikketen operasyonlar artik saniyeler icinde sonuca
ulagtirilabilir. Ayn1 zamanda ydnetim kararlarinda problemlerin ¢éziilmesinde de zaman

kisaltmaktadir.

Gelisen diinya toplumu igerisinde yerimizi alabilmemiz, zamanimizi en verimli
sekilde kullanirken daha etkin olmamiza, bu hedefe ulasmamiz ise 6nemli kararlar

alirken akiler ve hizli davranmamiza baghdar.

KDS ve Yonetim Bilgi Sistemleri bilgisayar kullanimina baglh islemlerdir.
Yonetim Bilgi sistemleri yoneticilerin karar verme islemlerinde, bilgiye ulasimi

saglayarak ve bilgi lireterek yardimci olurlar.

Yonetim Bilgi Sistemleri Stratejik bir silah olarak goriilebilir. Ciinkii verimli bir
sekilde kullanildiginda rekabet saglamada kurumsal bir basar1 saglar. Farkli seviye
yoneticilere hizmet etseler dahi, YBS ve KDS yoneticilere karar destegi saglamak igin
tasalanir, farkl seviyedeki yoneticiler de kullanabilir. KDS, YBS’nin karar desteginde

yetersiz kamasindan dolay1 gelistirilmis bir bilgi sistemidir.
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4.1.1. Yonetim Bilgi Sistemleri-YBS

Yoneticiler, kurumsal amaglara ulasabilmek i¢in siirekli karar vermek durumunda
kalabilirler. Karar verilmesi gereken bilgileri verilecek karar dogrultusunda iiretilmesi
islemlerine bilgi sistemleri denir. Yonetim Bilgi Sistemleri bilgisayarlara baglh bilgi

sistemleridir (Kat1,2010, s. 24).

Yonetim Bilgi Sistemleri, veri/kayit yani glivenli veri girisinden bir sonraki evre,
giivenli verilerin sadece yetkililerin ulagimina izin verilmesidir. Bir kurulus, sirket
veyahut orgiitiin yonetiminde kullanilan bilgileri isleyen ve ulastiran bir sistem olarak

kullanilir.

YBS i¢in ayrintili bir tanim yaparsak, bir YBS nin, veriyi toplayan ve takip eden,
verileri firma yapilan islerden ve kayir tutulan islemlerden belirleyen, ayristiran,
organizasyon yapan ve verileri belirleyerek yoneticilere sunan, ¢ogunlukla Yapisal
Kararlarin desteklenmesi i¢in olan ve yoneticilere sunduklari bilgiyi anlik, periyodik ve
dogru bir sekilde iiretebilen gelismis bilgisayarlara dayali biitiinlestirilmis bir bilgi

sistemi olarak goriiriiz.

YBS’nin veri girisleri sunlardir,

e Veri/kayit islemlerinden gelen veri

e Firmalarin Stratejik Planlarinin uygulamalarindan gelen veri
e Son kullanicilardan gelen veri

e Tedarikgi firmalardan gelen veri

e Rakip firmalardan gelen veri

e Firmalarin kendi ig islevsel birimlerinden gelen verilerdir.

YBS bu girdilerden asagida listelenmis ¢iktilar1 vermektedir.

e Planlanmis veya Periyodik Raporlar
o  Kritik- gostergeler raporlari
e Ozel talep Raporlari

e Istisna olusturan Raporlar
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Planli veya Periyodik Raporlar; yoneticilerin karar vermelerini kolaylastiran,
belirlenmis siklikta periyodik olarak hazirlanan raporlardir.

Kilit-Gosterge Raporlar; periyotlar halinde hazirlanan raporlarin bir onceki
periyodun kritik faaliyetlerini 6zetleyen raporlardir.

Ozel talep Raporlar, periyodik olarak planlanmayan istek iizerine yazilan

raporlardir. Ihtiyaca gére sorgulama dili kullanilarak hazirlanir.

Ozel talep Raporlar, olaganiistii kritik bir durum vuku buldugunda otomatik

olarak tiretilebilen, yoneticilerin dikkatini ¢eken raporlardir (Gokgen,2007).

4.2. Karar Destek Sistemlerinin Tarihgesi

Karar destek sistemleri 1970°te Gorry ve Scott Morton tarafindan ortaya ilk
kez kullanilmigtir. Amagclari, yoneticilerin yonetimle ilgili sorunlar1 rahat

asabilmesi i¢in, modern yontemler kullanilmasi ¢abalaridir.

Tecriibeli karar vericiler, dogru karar vermek icin kendi tecriibelerine
giivenebilir veya YBS’den gelen bilgilerden yararlanarak karar verebilir. Stratejik
ve taktik seviyelerde kararlar veren yoneticiler, siklikla problemler sentez
edildikten sonra karar vermesi gereken durumlarla karsilasabilir. Iste sentez

gerektiren bu tip kararlar KDS’ler igin uygundur (Long,1989).

KDS’ler, YBS’lerden daha kabiliyetli ve esnek bir yapiya sahiptir
(Stair,1992). KDS’ler, karar vermeden Once veriyi anlar daha ekili karar
segenekleri meydana getirir. Alternatif ¢éziim Onerileri ve degerlendirmesi igin
destek saglar. Yoneticiler kararlarinin kalitesini arttirmak igin siirekli bilgi
eksikligini kapatilmasini isterler ve destek verirler. Yoneticiler karar verirken,
mantiZini, adalet anlayisimi ve dngoriilerini de kullanir. KDS yoneticiye belli bir
neticeyi kabul ettirmeye ¢alismak veyahut yoneticinin yerini almak i¢in ¢alismaz.
Cozliim alternatiflerinin neler olabilecegini sunabilmek icin etkilesim saglar

(Gokgen,2007).

KDS, aslinda YBS’nin yetersizliginden dogmustur. Yoneylem arastirmalari
ile Bilgi Teknolojisi birlesimi olarak degerlendirilir (Onat,1997).
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4.3. Karar Destek Sistemlerinin Ozellikleri
* Gelecegin planlarin1 simdiden hazirlamayi saglar.
* Yari-yapisal ve yapisal olmayan kararlar verirken yararlanilir.

* Karar vericilerin karar vermesine yardim eder.

» Karar vermenin biitiin asamalarinda kullanilabilir.
* Kullanici kontroliindedir.
* Veriye ve model tabanina erigsimi vardir.

* Analitik olarak ¢6ztim tiretilir ve veriler incelenebilir.
* Kullanic1 dostudur kolay anlasilir bir ara yiize sahip olmalidir

* Oncelikli olarak taktik ve stratejik seviyedeki ydneticilere

gerek

duyuldugunda her seviyedeki yoneticiler arasinda etkilesimli olarak

baglanabilir.

* Birbirlerine bagimli veya bagimli olmayan kararlar i¢in kullanilabilir.

* Degisen sartlara gore esneklik kazanabilir.

* Gerek duyulan her zamanda kullanilabilir (Kat1,2010).

4.3.1. Karar Destek Sistemlerinin Temel Bilesenleri

Temel olarak KDS, su ii¢ bilesenden olusmaktadir. Veri YoOnetimi, Model

Yonetimi ve Diyalog Yonetimi. Bu temel bilesenler Sekil 1.2° de verilmistir.

Model
Yonetim

Diyalog
Yonetimi

|
—

Kullanici

Sekil 2.: Bir KDS nin Bilesenleri
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Yoneticilerin karar verebilmesi i¢in, verilerin elde edilmesi, ¢iktilarinin alinmasi,
depolanmasi, kontrol ve organize edilmesi islemlerinin uygulandigi bir KDS
bilesenidir. Veri taban1 Yonetim Sistemi (VTYS) gerekli veriyi barindiran yazilimsal
olarak yonetilen veri tabanlarini kapsar (Turban,1993). KDS veri tabani, karar vermek
icin kullanilabilecek her tiirlii veriyi icerebilmektedir. Veri tabani, verilerin bir arada
toplanip ise yarar hale gelmesi icin hazirlanmis seklidir. Veri tabani1 ¢ok kullanici
yapisina sahip olup isletmenin ihtiyaglarina yonelik olmalhidir (Marakas,1999). Veri
tabani kendisini olusturan verilerin bilgiye doniismesini saglamak i¢indir. Kullanicinin,

etkilesim saglayarak istedigi verileri almasi sistem sayesindedir.

Model yonetimi, analitik yontemlerin ve sayisal modellerin kullanildig: analitik
yetenek saglayan bir KDS bilesenidir. Bu bilesenin 6nemli iki alt sistemi vardir. Bunlar
model tabani sistemi ve model tabani yonetimidir (Gokg¢en,2007) Veri tabaninin
modelleme boliimiinii model tabani olusturur. KDS veri tabani KDS verilerini
bulundururken, model tabani ¢esitli finansal, matematiksel, istatistiksel modelleri
KDS’nin farkli analizler yapilabilmesi i¢in i¢inde bulundurmaktadir. Bu ydnetim
analitik guruplarinin yonetilmesinde kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda bu model tabam
yonetim sistemi onemli degiskenlerin ve verilerin girisini kolaylastirdigr gibi, degisik
modellere kolayca erisimi ve birden fazla modelin sirali islemesini de saglayabilir.

Kullanicilarin 6nceliklerine gore model degisimine olanak tanir. (Marakas,1999).

Diyalog Yonetimi/Kullanic1 Arayiizii, karar destek sistemlerinin kullanici ile
iletisimini saglayan sistemlerdir. Kullanic1 tarafindan dogudan temas saglanan ve
goriilen kismidir. Kullanici arayiizii basit ve sade olmalidir. KDS’ sisteminde kullanilan
modeller formiiller yontemler ve veri tabanlari ne kadar bagarili olursa olsun iyi dizayn
edilmemis kullanici araylizii programi islevsiz hale getirecektir. KDS’nin basarisi i¢in

arayliziin basarisi olduk¢a dnemlidir (Turban,1993).

Kullamiel, karar destek sisteminin arayiiziinde muhatap oldugu kisidir. Aym
zamanda bu kisi KDS yoneticisi ve faydalanan kisidir. KDS tarafindan sunulan tablo

rapor ve sonuglari ele alarak en dogru karar1 vermeye calisir (Gokg¢en,2007).

Karar destek Sistemleri tek baslarina karar verici bir yapiya sahip degillerdir.
Adindan da anlagilacagi gibi verilecek olan karara destek olmasi ig¢in
tasarlanmaktadirlar. En dogru kararin verilebilmesi i¢in karar vericinin bilgi ve

tecriibesi karar destek sisteminin sahip oldugu model, formiil ve veri tabanlarindan daha
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onemli ve etkilidir. Karar verilecek dogru analiz modeli se¢imi de KDS’nin basarisi i¢in

¢ok 6nemlidir.

4.3.1.1. Karar Destek Sistem Modelleri

Yoneticiler, bilisim teknolojilerini kullanarak bilgi yiginlar1 arasindan karar
vermek durumunda kalmislardir. Uretilen bilgi yi1gilar1 karar vermeye doniismedigi
siirece hicbir anlami yoktur. Yoneticilerin almasi gereken karar sayisi ¢cok artmustir,
ayrica karar verme stiresi kisalmis ve karar siirecleri karmasik hale gelmistir. Bu yiizden
karar vericilerin problemleri ¢6zebilmek igin alternatif yollar bulmalart ve veri
yiginlarint kontrol edebilmeleri i¢in KDS’lere ihtiyaglart vardir. KDS’lerin iki tipi
bulunmaktadir. (Dhar, ve Stein,1997).

e Model-Siirimlii KDS
e Veri-Sturimlu KDS

Model-siiriimlii KDS, analizlerin yapilabilmesi igin analiz modelleri kullanan,
biiyiik bilgi sistemlerinden ayri, tek basina calisabilen sistemlerdir. Istatistiksel, finansal

benzetim ve/veya optimizasyonu modellerine erisme ve ¢alistirmaya odaklidir.

Model-stirimlii KDS’lerinde karar vericiler, elde edilen sinirli veri ve olgiitleri
kullanarak durumu analiz ederler. Genis veri tabanlarina ihtiyag durulmaz. Bu tiir
sistemlerde son kullanicinin sistem gelisimine olan katkis1 diger modellerden daha
fazladir. Son kullaniciya hitap ettigi icin kullanici ara yiizliniin basit ve anlagilir olmasi

gerekir (Power,2002).

Veri-stirimlii KDS’ler, big datalar1 analiz eden KDS’lerdir. Bu tiir sistemler veri
ambarlarindan  sakli kalmis bilgileri c¢ikartarak yoneticilere karar destegi
saglamaktadirlar. Veri islemesinden elde edilen bilgiler veri depolarinda toplanir

(Laudon ve Laudon,2010).

4.3.1.2. Karar Destek Sistemleri Kullanim Alanlari

KDS’leri olduk¢a genis kulanim alanina sahiptir. Kurumlarin ihtiyag duydugu
alanlarda gelistirilebilir. Ihtiyacla cevap vermek iizerine gelis saglamaktadirlar.
Kurumsal sorunlarin farkina aran vizyon sahibi yoneticiler, kurumsal basari i¢in ¢éziime
yonelik konularda esnek olmalidir. Yoneticilerin KDS’nin kurulmasini istenmesi

kurumun problemlerini daha rahat ¢6zmek ve kurumlarini ileriye tasimak
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istemesindendir. Yari-yapisal veya yapisal olmayan kararlara ihtiya¢ duyuldugunda
uygun olan KDS ile en dogru kararin verilmesinde KDS fayda saglamaktadir. Bu
faydanin saglanmasinda KDS’nin basarisi kadar kullanici konumunda olan ydneticinin
de KDS kullanimin1 istemesi gerekmektedir. Kamu yoneticilerinin kara verme
sistematikleri 6zel sektére ragmen daha zor olsa da KDS degerlendirilmesi ¢6ziim i¢in
kullanilmasi gereken 6nemli 6zelliklere sahiptir. Giiniimiizde 6zel sektoriin her alaninda,
askeri uygulamalarda, giivenlik uygulamalarinda, ulastirma sistemlerinde ve pek ¢ok
alanda KDS kullanilmaktadir.

4.3.2. Metin Benzerlik Hesaplama Tekniklerinin Kullanim Alanlari

Metin Esleme (ME) ve Metin Benzerlik Hesaplama Teknikleri (MBHT) nin
kullanildig1 ¢cok sayida yer vardir. Her bir kullanim alaninda bu tekniklerden bir veya
birkag1 beraberce kullanilarak istenilen fonksiyonalite saglanir. Biz bu boliimde 6rnek
olmast agisindan ME ve MBH tekniklerinin kullanildig1 yerlerden en énemli birkagini

aciklayacagiz.

4.3.2.1. Isletim Sistemi Fonksiyonlar1

Bilgisayarimizda bulunan herhangi bir dosyaya erismek istedigimizde isletim
sistemi lizerinden bu islemimizi gerceklestiririz. Aradigimiz dosya veya klasore erismek
icin genellikle iki secenekten birisi kullanilir. Bu segeneklerden birincisi, eger
aradigimiz dosya veya klasoriin diskteki mantiksal yerini biliyorsak dogrudan bu yolu
takip ederek bu dosya veya klasore erisiriz. Eger aradigimiz dosyanin tam olarak yerini
bilmiyorsak igletim sisteminin sagladig1 dosya arama fonksiyonlarini kullaniriz. Bunun
icin de ilgili dosya veya klasoriin mantiksal adinda anahtar kelimeler ile arama yapariz
veya ilgili dosyada ge¢mesi muhtemel kelimeler ile arama yaparak bu islemimizi
yapariz. Ikinci yol izlendigi takdirde metin esleme, metin benzerlik hesaplama teknikleri
kullaniliyor demektir. Bu nedenle isletim sistemlerinde metin arama, metin esleme,

metin benzerlik hesaplama teknikleri nem arz etmektedir.
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4.3.2.2. internet Arama Motorlari

Basta giiniimiiziin en popiiler internet arama motoru olan Google olmak iizere
biitiin arama motorlari, Metin Egleme ve Metin Benzerlik Hesaplama Teknikleri iizerine
kurulmustur. Aranilan kelime veya kelime gruplarina en yakin metinleri igeren web
sayfalar1 bularak kullanicinin karsisina getiren bu sistemler ¢ok gelismis metin esleme
ve metin arama teknikleri kullanmaktadirlar. Bu tip arama motorlarinda klasik metin
esleme metin benzerlik hesaplama teknikleri kullanildig1 gibi akilli arama teknikleri,
hizli arama teknikleri ve hizli indeksleme teknikleri kullanilarak bu kadar biiytlik veride
en etkin aramay1 yaparak kullanicinin karsisina en tutarli sayfalar1 getirmeye

calismaktadir.

4.3.2.3. Konusma Tamima (KT)

Metin esleme tekniklerinin kullanildigi bir baska alan ise Konusma Tanima
caligmalaridir. Ses verisinin ¢6ziimlenmesi ile elde edilen metnin anlamli bir metin olup
olmadigina veri tabaninda taniml1 metinlere benzerligine gore karar verilir ki, bu da yine
metin esleme anlamina gelmektedir. Konugma tanima caligmalari sadece Metin
Benzerlik Teknikleri ile smirli olmayip, Dogal Dil Isleme ve ilgili metinlerin anlamsal

ve bi¢imsel yapilarinin analizine de dayanmaktadir (Jaokim,2000).

4.3.2.4. Optik Karakter Tanima (OCR)

Herhangi bir resimden veya imajdan OCR programlar1 vasitasiyla i¢cerdigi metin
bilgileri ¢ikarilabilmektedir. OCR caligsmalarinda, tam olarak taninamayan kelime veya
kelime gruplarinin taninmasi i¢in taninmaya calisilan kelimeye en yakin kelimeler
arastirilarak, en dogru sonuglarin verilmesi amaciyla yine Metin Esleme Teknikleri ve
Metin  Benzerlik Hesaplama  Tekniklerinden faydalanilir  (Yanikoglu ve
Kholmatov,2003)

4.3.2.5. Dogal Dil isleme

Metin Esleme ve Metin Benzerlik Hesaplama Tekniklerinin bir diger kullanim
alan1 ise Dogal Dil Isleme ¢alismalaridir. DDI ¢alismalar1 semantik ve sentaks kurallar:
da kullanilarak metinlerin  yazilimlar, dolayisiyla bilgisayarlar tarafindan

anlamlandirilmasi calismalaridir (Kiilekgi,2000). Insan genellikle isittigi hatali sdylenen
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bir ciimle veya ifadenin ne oldugunu kafasinda yorumlayarak, her ne kadar isittigi seyin
gercekte sdylenmek istenen ifadeden sekil ve anlam olarak farkli olsa da yine de asil
anlatilmak isteneni anlayabilmektedir. Fakat bilgisayar sistemleri ve bu sistemler i¢in
gelistirilmis olan yazilim {riinleri insandaki bu kabiliyete heniiz sahip degillerdir
(Amasyal1 ve Diri,2005)Dogal Dil Isleme alaninda yapilan ¢alismalarda metinlerin hem
anlamsal yakinliklarinin ~ bulunabilmesi hem de bigimsel benzerliklerinin
hesaplanabilmesi i¢in metin esleme teknikleri bu konuda da ¢ok Onemli

olmaktadir(Kardes,3003).

4.3.2.6. Veri tabam Uygulamalari

Veri tabani sistemlerinde de ME ve MBHT ¢ok dnemlidir. Ozellikle iliskisel veri
tabanlarinda en Onemli sey ilgili kayitlarin birbirleri ile iliskilendirilerek
kullanilabilmesidir. Yani ilgili veri tabani sisteminde bulunan tablo veya tablolardaki
verilerin birbirleri ile iliskilendirilmesi bu tablolarda bulunan kolonlardaki veriler
tizerinden olmaktadir (Bilsenko ve Mooney,2003). Bu veriler ise genellikle numerik
veriler veya metin tipinden veriler olmaktadir. Numerik verilerde genellikle daha az
hatali yazim ile karsilasilsa da metin alanlarinda ¢ok fazla ve farkli sekillerde hatalar ve
hatali yazimlar ile karsilagilabilmektedir. Dolayisiyla veri tabani sisteminde aranilan
kriterlere uyan kayitlarin bulunmasi i¢in yine Metin Esleme, Metin Benzerlik
Hesaplama tekniklerinden faydalanilir. Ozellikle giiniimiizde biitiin kurumsal sirketlerin
ve kurumlarin kullandiklar1 vazgegilmez teknojilerden birisinin veri tabani sistemleri
olduklar1 diisiiniildiigiinde Metin Esleme ve Metin Benzerlik Hesaplama Tekniklerinin

bu alandaki 6nemi daha iyi anlasilmis olacaktir.

4.3.3. Metin Benzerlik Konusu Uzerine Yapilmis Calismalar

ME ve MBHT calismalarinda, iki farkli metne bakan bir insanin kolaylikla bu
metinlerin birbirlerine ne kadar benzestigini anladigi gibi, verilen metinlerin birbirlerine
ne kadar benzediklerini yazilimlar ve bilgisayarlar tarafindan buldurmaya yonelik bircok
calisma yapilmistir ve yontemler gelistirilmistir. Ozellikle bu tip ¢alismalar yurtdisinda
ve giiniimiizde en yaygim teknoloji dili olan Ingilizce iizerinde yapilmis olsa da son

yillarda tilkemizde de Tiirkge lizerinde yapilan ¢alismalarin sayilart artmaktadir.
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4.3.3.1. En Cok Kullanilan Metin Benzerlik Hesaplama Algoritmalar:

Bu boliimde Metin Esleme/Metin Benzerlik Hesaplamak iizere gelistirilmis
yontemlerden en 6nemlileri hakkinda kisaca bilgi verilecektir. Genel olarak birbirleri ile
tam olarak ayni1 olmayan metinlerin benzerliklerini hesaplayabilmek i¢in Bulanik Metin

Esleme/Arama yontemleri gelistirilmistir.

Gilnliik hayatimizda, sozli iletisimlerimizde yine farkinda olmadan ve adini
koymadan sik¢ca Bulanik Metin Esleme yontemlerini kullaniriz. Mesela Tiirkiye’nin
farkli illerinden farkl kisiler ayn1 kelimeyi farkli sekillerde telaffuz etseler de ve hatta
telaffuzlar sirasinda harf veya hece yanlislart da yapsalar biz bu insanlarin demeye
calistiklar1 seyi dogru anlariz. Insan akli, zekasi, dnceki deneyimleri ve bilgi birikimleri
sayesinde bu hatali telaffuzlardan bile dogru metni kolayca anlayabilir. Yazilimlarin
yetenekleri ve kisitlari ile siirli bilisim diinyasinda, metin esleme islemleri daha zor
olmaktadir. Ciinkii genellikle metin esleme demek programin yazildigi1 C, Pascal, Java
gibi herhangi bir programlama dilinde metin karsilagtirma fonksiyonlart veya “= =" 6
operatorleri ile yapilmaktadir ki, bu fonksiyon ve operatorlere gonderilen iki metne
birbirlerinin ayni diyebilmesi i¢in tamamen ayni olmalar1 gerekmektedir. Hatta bu
metinlerin birisi “ISTANBUL” olsa digeri ise “Istanbul” olsa bile yine bu iki metin ayni
metin olarak degerlendirilmezler. Oncelikle her iki metin de biiyiik harfe veya her iki
metin de kiigiikk harfe cevrildikten sonra bu fonksiyon veya operator tarafindan
kullanilirsa ayni metinler diye sonug¢ dondiiriirler. Bunun i¢in bilisim diinyasinda sikca
kullanilan Bulanik, Akilli gibi kavramlardan hareketle Bulanik Metin Esleme veya
Akillt Metin Egleme teknikleri tizerinde ¢alisilmaya baglanmistir. Bu ¢aligmalarda temel
amag¢ insan zekasinin kolaylikla birbirine benzer veya birbirinin aynisidir dedigi ama
gercekte en az bir karakterinin farkli oldugu iki metnin yazilim tarafindan da benzer
veya ayni metinler olarak algilanmasini saglamaktir. Bunu sdyleyebilmek i¢in ise Yapay

Zeka kavramlarindan faydalanilmaktadir.
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Metin benzerlik hesaplama yontemleri genel olarak {i¢ kisma ayrilabilir (Cohen,

Ravikumar, Fienberg,2003).

« Edit Distance Benzerligine Dayanan Y ontemler

» Token Tabanli Benzerlik Yontemleri

» Hibrit Yontemler

EditDistance benzerligine dayanan yontemler metinlerde bulunan ayn1 veya yakin
lokasyonlarda bulunan karakterlerin farklilagsmasi, degismesi, diismesi veya
fazlalagmasina dayanir. Ornek olarak; Levenshtein Benzerligi, Monge-Elkan Benzerligi,

Smith-Waterman Benzerligi, Jaro-Winkler Benzerligi verilebilir.

Token tabanli yontemlerde ise benzerlikleri bulunacak metinler kelime veya
kelime gruplarina ayrilir ve buna gdre toplam benzerlik hesaplanir. Ornek olarak;
Jaccard Benzerligi, Kosiniis Benzerligi, Jensen-Shannon Uzakligi, FS (Fellegi ve
Sunter) uzaklig: verilebilir. Hibrit yontemlerde ise onceki iki tip benzerlik yontemleri

beraberce kullanilir. Ornek olarak; soft kosiniis benzerligi verilebilir.

Bundan sonraki boliimde en ¢ok bilinen Metin Esleme/Benzerlik Hesaplama

yontemleri kisaca tanitilacaktir.

4.3.3.1.1. Tam Metin Esleme

Tam metin esleme, adindan da anlasilacagi gibi iki metnin birbirinin tamamryla
ayni olmas1 esasina dayanan metin esleme ve benzerlik hesaplama yontemidir. Burada
verilen iki metne ayni metinler diyebilmek igin, iki metindeki harflerin biiyiiklik ve
kiiciikliikleri ve metinlerin bas veya sonlarindaki bosluklar da dahil olmak iizere

tamamen ayni olmalidir.

4.3.3.1.2. Hamming Uzakhgi

Hamming Uzaklig1 ayn1 uzunluktaki iki metnin ka¢ pozisyonda ilgili karakterin

farklilagtigmin olgiisiidiir. Mesela “Kaburga” ve “Kadirga” metinleri arasindaki
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Hamming Uzakligi 2’dir. Ciinkii iki metnin 3 ve 4. sirada bulunan karakterler
birbirinden farklidir. Bu yontem dogal dil isleme gibi ¢alismalar i¢in ¢ok kullanish
olmamaktadir. Ciinkii benzerlikleri bulunacak metinlerin ayni uzunlukta olmalari
kisitlamasint getirmektedir. Oysa giinliikk hayatta kullanilan metinler ve benzerligi
arastirilacak metinlerin ayni uzunlukta olmalar1 sartin1 aramak ¢ok pratik ve gercekei

olmamaktadir.

4.3.3.1.3. Levenshtein Edit Distance

EditDistance kavrami genel olarak, uzaklik hesaplamalari ile sonuca ulasmaya
calisir. iki metnin birbirine olan uzakliklar ile hesap yapmaktadir. Uzakliklar birim ile
Olciiliir. Her bir birim bir hamledir. Bu hamleler ekleme/degistirme/silme islemlerinden
herhangi birisi olabilir. Yani iki metni birbirlerine esitlemek i¢in metinlerin herhangi
birisinin bir karakter lokasyonuna yeni bir harf eklenmesi, bu lokasyondaki harfin baska
bir harf ile degistirilmesi veya bu harfin bu metinden ¢ikarilmas: islemlerinden kag

tanesinin pes pese yapilmasi gerektiginin bir 6l¢iistidiir.

Ornek olarak “katip” ve kitap kelimelerini birbirlerine esit metinler haline

getirmek i¢in gerekli islem sayis1 2 dir. Yani bu iki metnin Edit Distance’1 2 dir. Ciinkdi;

katip != kitap (iki metin esit degil)

kitip != kitap (ilk metinde bulunan a harfi 1 harfi ile degistiriliyor, islem sayis1 1)

kitap = kitap (ilk metinde bulunan ikinci i harfi a harfi ile degistiriliyor, islem

sayisi 1)

Yani toplamda 2 adet degistirme islemi sonucunda iki metin birbirinin ayn1 oldu.

Levenshtein Edit Distance ise, Levenshtein adindaki bir bilim adaminin verilen iki
metnin edit distance degerini hesaplamak igin gelistirdigi Dinamik Programlama
kullandig1 bir 8 algoritmadir. Normalde metinlerin uzunluklar1 arttikga klasik
yontemlerle Edit Distance hesaplama, islem yiikii olarak ¢ok fazla olacagindan Dinamik

Programlama Tekniklerinden faydalanilmaktadir. Dinamik Programlama, karmasikligi

87



ve islem yiikii fazla olan hesaplamalar1 ¢ok kiiclik karmasikliklarda problemlere

indirgeyen bir programlama teknigidir.

4.3.3.1.4. Needleman Wunch Distance

Bu yontem Temel Edit Distance yontemine benzemektedir. Temel Edit Distance
yontemi olan Levenshtein Edit Distance (LED)’den farkli olarak, edit distance
yonteminde ekleme/degistirme/silme gibi islemlerdeki maliyet hesaplamasina ek olarak
bu yontemde bosluklara da bir maliyet ayar1 yapilabilmektedir. LED’de bosluk karakteri
0zel olarak ele alinmamakta ve herhangi bir karakter gibi degerlendirilmektedir. Bu
yontemde ise ekleme/degistirme/silme islemi yapilan karakter bosluk karakteri ise farkli
bir maliyet verilmekte, bosluk karakterinin disinda bir karakter ise daha farkli bir maliyet

verilebilmektedir.

4.3.3.1.5. Gotoh-Distance

Gotoh-Distance yontemi LevenshteinEditDistance yOntemini baz alarak
gelistirilmis bir yontemdir. Genellikle biyologlarin ihtiyaci olan protein zincirlerindeki
DNA pargalarinin benzerliklerini arastirma amaciyla gelistirilmistir. Ozellikle bosluklu
metinler iizerinde 1yi sonuglar veren bir yontemdir. LevenshteinEditDistance’tan farkl
taraflarindan biri, Bogluk karakterlerine ekleme ve silme islemi i¢in ayr1 maliyetlerin

verilebilmesidir

4.3.3.1.6. Monge-Elkan Distance

Monge Elkan yontemi de aslinda Gotoh Distance yonteminin gelistirilmis bir
versiyonudur. Daha once bahsedilen Gotoh yonteminin yeteneklerine ek olarak
metinlerin veya metinlerin igerdigi alt metinlerin bazi semantik benzerliklerini de g6z

oninde bulundurmaktadir.

4.3.3.1.7. Block Distance

Bu yontem L1 Distance veya City BlockDistance olarak da adlandirilmaktadir.
Vektor tabanli bir yontem olup, metinler iki boyutlu vektorel alanlarda tanimlanmakta

ve metinlerin benzerlikleri, olusturulan bu iki boyutlu yap1 tizerinden hesaplanmaktadir.

88



4.3.3.1.8. Soundex Distance

Soundex, fonetik hatalarin1 ve telaffuz hatalarini ele alan bir yontemdir. Ozellikle
Ingilizce gibi okunusu genellikle yazihigindan farkli olan diller icin faydali bir
yontemdir. Eslenecek metinlerin ses benzerliklerine dayanir. Mesela John, Johneand,
Jon isimleri ayn1 sekilde telaffuz edilir. Genellikle benzerlikleri bulunacak metinlerde
bulunan sessiz harflerin benzesmesine gore calisir. Tiirkge i¢in genellikle bu tip hatalar
ile pek karsilagilmamaktadir. Ciinkii Tiirkge okundugu gibi yazilan ve yazildig1 gibi
okunan bir dildir. Tiirk¢e metinler iizerinde bu tiirden hatalara benzer olarak genellikle
bosluklardan kaynaklanan ve boslugu telaffuzda hizli gecerek iki kelimeden olusan bir

metnin tek kelime gibi telaffuz edilmesinden kaynaklanan durumlar olusur.

4.3.3.1.9. Euclidian Benzerligi

Bu yontem de vektor uzayinda ¢alisan bir yontemdir. Vektor girdilerindeki Direkt
Euclidian Uzakligina goére metinlerin benzerliklerini bulur. Benzerlik hesaplamasi
yapilirken, Kosiniis benzerligi yonteminden farkli olarak vektdrler arasindaki aginin
kosiniisii kullanilarak hesaplanmaz. Benzerlikleri hesaplanacak vektorlerin Direkt

Euclid uzakligina gore hesaplanir.

4.3.3.1.10. Kosiniis Benzerligi

Bu benzerlikte her bir kullanici daha onceki degerlendirmelerinin bir vektorii
olarak diisliniiliir. Bu durumda iki vektor arasindaki ac¢inin kosiniis degeri, iki vektor
arasindaki benzerligi ifade eder. Kosiniis benzerligi asagidaki denklem ile hesaplanir

(Bulut ve Milli, 2014, s. 124).

Cos(d1,d2) = dot(d1,d2) / (||d1]| |[d2]])

Kosiniis benzerliginde iki kullanici arasindaki benzerlik 0 ile 1 arasinda degerler

alir. Sonug 1'e ne kadar yakin ise kullanicilar o kadar benzerdir (Bulut ve Milli, 2014)

4.3.3.1.11. Tanimoto Benzerligi

Tanimoto benzerligi formili, 1960’11 yillarda iki farkli resim arasindaki

benzerligin hesaplanmasi ve bulunmasi amaciyla yapilan ¢alismalar esnasinda ortaya
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cikmustir. Fotograflarin bitmap olarak yer aldig: bir ortamda, yani fotograflarin 0 veya 1
olan bitler ile yer aldig1 bir ortamda iki farkli fotograf arasindaki benzerlik
karsilastirilmasi esnasinda, iki fotograftaki ayni koordinattaki her bir bit mantiksal

“veya” ve “ve” operatorleri ile isleme tabi tutularak birbirleri ile orantilanir (Sahin,
Temiir, 2016). A ve B isminde iki fotografimiz oldugunu varsayalim. Ac, A fotografinin

c bitini ve Bc, ise B fotografinin ¢ bitini gosterdigi varsayilsin. Buna dayanarak

Tanimoto benzerligi formiilii su sekilde yazilabilir:

[latex] T_s(X,Y) = frac{sum_i ( X_i land Y_i)}{sum_i ( X_i lor Y_i)} [/latex]

Ornek olarak iki fotograf biti iizerinden Tanimoto benzerligini hesaplamast:

R1= R2=
100 110
010 000
111 111

[latex]R1 land R2 [/latex]

100

000

111

Yukaridaki 1’lerin sayis1 4 olarak bulunur. Simdi de veya islemini uygulayalim:
[latex]R1 lor R2 [/latex]

110

010

111

1’lerin toplami ise 6 olarak bulundu. Tanimoto benzerligini su sekilde hesaplayabiliriz:
[latex] T_s(R_1, R_2) =frac{sum_i (R_1land R_2)}{sum_ i (R _1lorR_2)}=frac4 6
= frac = {0,66} [/latex]

Bu yontem de Kosiniis Benzerligi gibi token tabanli vektdr uzaylari tizerinde ¢alisan bir
yontemdir. Karsilastirilacak kelime ¢iftlerinin benzerliklerini hesaplayarak toplam

benzerlik hesaplanir.
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4.3.3.1.12. Variational Benzerlik

Metinler {izerindeki farkliliklarin benzerliklerini hesaplamak ig¢in olasilik
dagilimlarindan faydalanan bir yontemdir. Diger yontemlere gore daha matematiksel bir

yontemdir (Dursun,2008, s. 10).

4.3.3.1.13. N-gram Uzakhg1

N-Gram benzerligi veya n degerini Ornekleyecek olursak 3-gram (Trigram)
benzerligi iki metinde de bulunan 3’lii bitisik karakter katarlarinin sayisina dayanan bir
benzerlik hesaplama yontemidir. iki metinin de basi ve sonuna birer bosluk karakteri
eklenir ve her iki metin de 3’lii karakter katarlarina pargalanir. Sonugta iki metinin

benzerligi sdyle hesaplanir (Cinar, 2003, s.46);

2xm
a+b

dir

m: iki metinde de birbirini tutan 3’lii karakter katar sayisi,

a: birinci metindeki 3’1ii karakter katar sayis1

b: ikinci metindeki 3’li karakter katar sayisidir. Mesela “islemsel” ve “islevsel”

metinlerinin Trigram benzerlikleri su formiille hesaplanir:

_2x7 14
*“8+8 16

4.3.3.1.14. Dice Katsayisi

Ozellik ¢ikarimi metodu ile iki farkli dokiiman iizerinden dzellikler ¢ikartilir
ardindan asagida verilen formiil dogrultusunda benzerlik hesaplamalar1 yapilir
(Seker,2013).

[latex]SD(A,B)=frac {2 left| A cap B right|} {left| A right| + left| B right|} [/latex]
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Bu yontemin isleyisini iki kelime tizerinde gosterelim:
Kelimel = “bilgi”
Kelime2 = “bilim”

Verilen iki kelime iizerinde, baslangicta dzellik ¢ikarimi yapryoruz. Ornegin her harf bir
ozelliktir. Diyelim ki tekli-gram kullandik, iki kelimenin tekli-gram degerleri su
sekildedir:

Tekli-Gram (Kelime 1) = {bi,il,lg,gi}
Tekli-Gram (Kelime 2) = {bi,il,li,im}

Metodumuzda iki kiimenin kesigsim sayis1 ve iki kiimenin eleman sayisina ayr1 ayri
ihtiyacimiz vardir. Kesigim kiimesinin eleman sayist iki ve her iki kiimenin eleman
say1st da dorttiir. Formiilde bu bilgiler yerlerine konularak sonug elde edilir. Bu degerin
yiiksek olmasi, benzerligin fazla oldugu ve diisiik olmas1 da benzerligin az oldugu

anlamina gelir.

4.3.3.1.15. Jaccard Benzerligi

Jaccard Benzerlik Katsayisi, kiimeler arasindaki benzerligi istatistiksel olarak
degerlendirir. Jaccard Benzerligi, iki dokiimandaki kelimelerin kesisiminin iki
dokiimandaki kelime sayisinin birlesimine béliinmesi ile elde edilir. (Kaya ve Ozel, 2014,

s. 112).

[latex]J(A,B)=frac {left| A cap B right|} {left| A cup B right|} [/latex]
Yukaridaki formiiliin ¢alismasini iki 6rnek dizgi (string) tizerinden gosterelim.
Dizgi 1 = “bilgi”

Dizgi 2 = “bilim”
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Bu iki dizgi iizerinde, dncelikle dzellik ¢ikarimi (feature extraction) yapiyoruz. Ornegin

her harf bir 6zellik olabilir veya bi-gram kullanabiliriz. Diyelim ki bi-gram kullanmak

istedik bu durumda iki dizginin bi-gram degerleri asagidaki sekilde olacaktir:

Bi-Gram(Dizgi 1)= {bi,il,lg,gi}
Bi-Gram(Dzigi 2)= {bi,il,li,im}

Iki kiimenin kesisimi = {bi,il}

Iki kiimenin birlesimi = {bi, il , 1g, li , im , gi}

Formiilde yerine koyacak olursak

[latex] J(“bilgi”,”bilim”) = frac 2 6 = frac 1 3 [/latex]

Jaccard indeksinin degerinin yliksek ¢ikmasi iki dizginin birbirine daha ¢ok benzedigi
anlamma gelir. iki dizgi birbirine tamamen esitse Jaccard indeksi 1 olarak bulunur. Iki
dizginin hig ortak 6zelligi yoksa da deger 0 olarak bulunacaktir. Jaccard indeksi O ile 1

arasinda degisen bir deger alabilir.

Jaccard indeksi kullanilarak hesaplanabilen diger bir deger de Jaccard
mesafesidir.  Literatiirde mesafe (distance) kavrami, Yunan alfabesindeki delta sembolii
ile gosterildigi i¢in indis olarak delta almis J harfi ile ifade edilir. Bu deger basitce Jaccard
Indeks’inin 1°’den ¢ikarilmasi ile elde edilir. Buradaki amag¢, mesafe degeri olarak
benzerlik degerinin tersi deger elde etmektir. Yani birbirine yakin olan dizgilerde,
benzerligin artmasi ancak mesafenin azalmasi gerekir. Bu anlamda mesafe, benzerligin

tam tersidir ve Jaccard mesafesi de bu yaklasima gore, Jaccard indeksinin tersini alir.

Asagidaki sekilde hesaplanabilir (Seker,2013):

[latex]J_delta(A,B)=1-J(A,B) = 1 — frac {left| A cap B right|} {left| A cup B right|} =
frac {left| A cup B right| — left| A cap B right|} {left| A cup B right|}[/latex]
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Buna gore, yukarida verilen 6rnek dizgiler arasindaki mesafeolarak bulunacaktir. Jaccard
indeksinde oldugu gibi 0 ile 1 arasinda bir deger olup, Jaccard Indeksinin tam tersi
sekilde, birbirinin ayni olan dizgiler i¢in mesafe “0” ve birbiri ile hi¢ ortak 6zelligi

bulunmayan dizgiler i¢in mesafe degeri “1” ¢ikacaktir (Seker,2013).

Sembol olarak J harfi ile gosterilen degerdir. Jaccard indeksi ve mesafesinin metin
madenciligi (text mining) gibi ortamlarda kullanilmasi sirasinda, ¢ok sayida metnin
bulunacagi gerceginden yola ¢ikarak gelistirilmistir. Bu degerin hesaplanmasi i¢in 4

farkli degerin hesaplanmasi gerekir (Seker,2013).

MO0

Yukaridaki sekilde gosterildigi gibi 2 farkli kiime oldugunu kabul edelim. Bu kiimelerin
ikisinde de olan elemanlarin sayis1t M11, birisinde olup digerinde olmayan elemanlarin

say1s1 M01 veya M10 ve ikisinde de olmayan degerlerin sayis1 M0OO olarak gosterilecektir.

Ikisinde de olmayan eleman, sayet sadece iki metin ile galisiyorsak, karsilasilacak bir
durum degildir, ¢iinkii bir 6zelligin var olmasi igin iki kiimeden birisinde eleman olmasi
gerekir. Ancak derlememizde (corpus) ikiden fazla metin varsa, 6rnegin 3. Metinde olup
mevcut iki metinde bulunmayan 6zellikler olacaktir. Iste bu 6zelliklerin say1s1 MOO

degerini olusturur (Seker,2013).

94


http://www.bilgisayarkavramlari.com/2008/03/25/kulliyat-corpus/

Buna gore Jaccard benzerlik katsayisi ve Jaccard mesafe katsayisi asagidaki sekilde
hesaplanabilir (Seker,2013):
[latex] J = frac { M11 } { MOO + M10 + MO1 }[/latex]

Jaccard mesafe katsayisi (jaccard distance coefficient) ise asagidaki sekilde
hesaplanabilir:

[latex] J* = frac {M10 + MO1 } { M11 + M10 + MO1 }{/latex]

Daha once anlatildigr gibi J +J° = 1 olacaktir(Seker, 2013).

4.3.3.2. Tiirk¢e Metinler icin Yapilmis Calismalar

Tiirkce yazildig: gibi okunan bir dil olmasi ve telaffuzdan kaynaklanan hatalar ile
daha az karsilasilmasi nedeniyle Dogal Dil Isleme ve Metin Benzerlik Hesaplama
calismalari igin son derece uygun bir dildir. Bu nedenle ingilizce veya bir baska dil igin
sik karsilagilan bazi1 zorluklar veya hata durumlari Tiirk¢e i¢in daha az s6z konusu olabilir.
Buna karsin Tiirk¢e’nin de kendine has durumlari ve problemleri olmasi dogaldir

(Cebiroglu,2006).

Her ne kadar Tiirkge yazildig1 gibi okunan bir dil olsa da metinler soylendigi gibi
yazilmamig olabilir. Yani esleme yaparken, metnin birisi tarafindan bagka birisine
sOylenmis ve sdylenirken veya kaydedilirken yanlis girilmeler de olabilecegi géz 6niinde
bulundurularak benzerlik hesaplama isleminin kalitesi artirilmalidir. Tiirkge Bulanik
Metin Esleme ¢aligmalar1 tizerinde ¢ok fazla ¢alisma yapilmamis bir konudur. Aslinda bu
konularda akademik veya ticari birgok ¢alismalar yapilmis olsa da bu ¢aligmalarin yeterli
olmadiklar1 asikardir. Tiirkce Metinler {izerine yapilmis ¢alismalardan en ¢ok bilinen
caligmalardan bazilar1 6rnek olarak tanitilacaktir. Daha 6nce bahsedildigi gibi burada
bahsedilenlerin disinda bu konular1 da kapsayan bir¢ok akademik veya ticari ¢calismalar
da yapilmaktadir. Mesela Tiirkiye’de bazi bankalar veri tabanlarindaki tekrarli kayitlar
bulmak veya anketler yoluyla gelen kayitlart mevcut veri tabani kayitlari ile eslestirmek

i¢cin Tiirkce hata durumlarini da igeren ¢aligsmalar yapmaktadir.

4.3.3.2.1. Zemberek

Zemberek kiitiiphanesinin gerceklesmesi, ¢ekirdek ve ¢ekirdegi kullanan 6zel dil

gerceklemelerini icerir. Merkez kiitiiphane 6zel DDI algoritmalarini ve diger diller i¢in

95



gerekli ara¢ ve gerekli soyutlamalar saglar. Cekirdek ozellikle Tirk dilleri igin
tasarlanmis olsa da her- hangi bir Tiirk diline 6zel kod igermez. Bu esnekligi saglamak
icin birka¢ yardimci mekanizma ve soyutlamalardan yararlanilmaktadir. Zemberek’e
eklenecek her dil, 6nceden belirlenmis dil bilgisi kosullarina uyma ve ¢esitli dil verisini
saglamadan sorumludur. Cogu durumda eklenecek yeni dil i¢in ¢ekirdek mekanizma
tizerinde degisiklik yapilmasina ihtiyag duyulmaz. Bir dile iliskin bilgiler yazildiktan,
eklendikten sonra, temel DDI fonksiyonlar1 kullanimi kolay bir yazilim arayiizii ile
kullanictya sunulur. Sisteme yeni bir Tiirk dilinin eklenmesi kolaydir. Dile 6zel veriler
cogu yerde kod igerisinde degil dis veri dosyalari izerinden saglanir. Bu sekilde kodlama
bilgisi olmayan kisilerin de gerceklemeye katki yapabilmeleri saglanir (Akin ve Akin,
2007). Zemberek DDI kiitiiphanesinde bulunan kelimeler “Trie (Metin Agac1)” (retrieval)
yapisinda tutulur. Bu sekildeki yap1 sdzciiklere erisimi kolaylastirmakta yaklasik; 75.000
kelimenin oldugu bir kelime havuzunda saniyede 12000 kelime tarayabilmektedir
Zemberek DDI Kiitiiphanesi kelimeleri “Trie (Metin Agac1)” yapisinda Sekil 1'deki gibi
tutar. Kok (Root) kelimeye wulasmak en basta hedeflenendir Kok bulma
morfolojik(bi¢imbilim) analiz i¢in gereklidir “Trie (Metin Agaci)” modeli sozliik ve
sOzclik aramalarinda en ¢ok tercih edilen yontemlerden biridir. Bu model ile kok kelimeye

kolay ve hizli bir sekilde ulasilabilir (Candan,2015).

Lo

R)
=/

Balerin

Sekil 3: Zemberek “Trie (Metin Agaci)” Yapisi
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Zemberek halen gelistirilmekte olan bir kiitliphanedir. Proje gelistirilmeye agiktir.

Kullaniminda bundan dogacak kisithiliklar olabilmesi miimkiindiir.

4.3.3.2.2. Pardus

Pardus, TUBITAK-UEKAE (Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisii)
biinyesinde yiiriitiilen bir isletim sistemi gelistirme projesidir. Linux’un Tiirk¢e olarak
derlenmis 06zel bir versiyonudur. Zemberek gibi Pardus da bazi Tiirk¢e bilgi islem
problemlerine ¢6ziim sunmaktadir. Tiirkge dili kullanan yazi yazma uygulamalari
tizerinde (OfisaMessenger, email, vs.) Tiirk¢e imla ve yazim denetimi yapilabilmektedir.
Bu denetim yapilirken Zemberek c¢alismasindan faydalanilmistir. Dosya ve dizin
adlarinda Tiirkgce karakter kullanilmasi durumunda dogan bazi problemler ¢oziime
kavusturulmustur. Cekinmeden Tiirk¢e alfabenin tiim harflerinin kullanilabildigi bir

isletim sistemidir. Kullaniciy1 giizel bir Tiirk¢e kullanmaya tesvik eder.

4.3.3.2.3. Tiirkce Wordnet

Tiirk¢ce kavramsal bir veri tabani olusturma c¢alismasidir. Mesela “kira s6zlesmesi”
diye bir metin arandiginda “kira kontrat1” seklinde olan metinleri de getirir. Cok dilli
kaynaklarda tek bir dilde arama yapabilmeyi hedeflemistir. BalkaNet projesi i¢in Tirkce

bir veri tabani hazirlanarak olusturulmustur (Durger ve Oflazer,2004).

4.3.3.3. Diger Calismalar

Yukarida bahsedilenlerin disinda Tiirk¢e metinler iizerine ¢ok sayida akademik
calisma yapilmistir. Bu ¢alismalarin birgogu Yapay Zeka, Dogal Dil Isleme, kelimelerin
kokenlerine inebilme, Tiirk¢e kelimeler ic¢in kurallar tanimlayabilme gibi konulari
kapsamaktadir. Tiirkge metin esleme, metin benzerlik hesaplama konular1 tizerine 6zel

olarak yapilmis bir ¢alisma ve gelistirilen yeni bir yonteme rastlanilmamaistir.

4.4. Karar Destek Sistemi Onerisi

Olusturmus oldugumuz karar destek sisteminde kullanilan metin benzerlik
hesaplama formiilleri; Kosinilis benzerligi, Jaccard benzerligi, Dice benzerligi ve
Tanimoto benzerligidir. Bu formiiller diinya genelinde kabul goérmiis ve Tirkce
metinlerde basarili sonuglar veren benzerlik hesaplama formiileridir.(Kaya ve Ozel, 2014,

s.121).Calisma kapsaminda kendi benzerlik hesaplama formiiliimiizii gelistirme fikrini

97



degerlendirmeye aldik fakat gegerliligi kabul edilmis formiiller yerine gegerliligini ispat
edilmesi gereken bir formiiliin kullanimi ¢alismay1 daha komplike hale getireceginden

yukarida belirtilen dort formiilii kullanmaya karar verdik.

Gelistirilen KDS’nin segilen 6rnek metinler {izerinde vermis oldugu sonuglar

incelenmistir.

1. Cizelgede Franz Kafka’nin “Doniisim” (Kafka,1915) adli eserinin birinci

sayfasindan ve arka kapak sayfasindan alinan iki metin kullanilmistir.

2. Cizelge, Kaya ve Ozel (2014) gore olusturulmustur. Ayni1 tanitim dzetini iki farkls
kaynaktan alinmasinin sebebi iki metnin sadece es anlamli kelimeler agisindan farkl
olmasidir. Burada asil amag¢ Ornek iizerinden es anlamli kelimelerin oldugu benzer

metinleri gelistirilen KDS’ye tabi tuttugumuzda alinacak sonucu gérmektir.

Omeklem dahilinde Adalet Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, Igisleri Bakanhg, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, Saglik Bakanlig1 stratejik planlar ile 10. Kalkinma Planmin ilgili
bolimlerini gelistirilen programda isleme sokulmustur. Cikan sonuglar ¢izelge olarak
verilmistir. Bu islemler yapilmadan once stratejik planlardan vizyon, misyon, kurum
bilgileri gibi stratejik hedeflerle direk ilgili olmayan kisimlar ¢ikarilmistir, aynmi sekilde
kalkinma planindan da ilgili kurumun alakali oldugu kisimlar se¢ilmis, ayr1 bir dosya

olusturulmus ve o sekilde programda isleme sokulmustur.

4.4.1. Benzerlik Esiginin Belirlenmesi

Oncelikle igleme tabi tutulacak metinler, stratejik planlarin amag¢ ve hedefler
kismini i¢ine alacak sekilde ayiklanmistir. Bunun sebebi daha saglikli sonuglar elde
etmektir. Ciinkii yasa, yonetmelik, giris ve durum analizi gibi kisimlar dogrudan planlari
icermedikleri i¢in planlarin birbiri ile uyumlarin1 dlgerken bu kisimlarin ¢ikartilmasi

sonuglarin daha saglikli olmasi i¢in 6nem arz etmektedir.

Gelistirilen KDS, yukarda da bahsedildigi gibi genel kabul gérmiis benzerlik
hesaplama formiillerini kullanmaktadir. Bu formiiller yapilan hesaplamalara gore 0 ile 1
arasinda sonu¢ vermektedir. “0” degeri hi¢ benzemiyor, “1” degeri ise metinler tamamen
ayni anlamina gelmektedir. Yapilan islemlerde sonuglar bu iki deger arasinda gidip

gelmektedir. Yukarda da bahsedildigi gibi her formiil metinleri farkli iglemlere tabi
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tutmaktadir, bu islemler sonucunda aymi metin iizerinde farkli benzerlik araliklar
olusmaktadir. Bundan dolay1 her bir formiil verdigi sonuglar acgisindan incelenmis ve
denenmistir. Bu inceleme ve deneme, tamamen ayni metinler ile tamamen farkli metinler,
kismi ayn1 metinler ile kismi farkli metinler, es anlamlari kelimelerin kullanildigi anlamca
ayn1 metinler, ayni biirokratik dilin ve terimlerin kullanildig1 fakat anlamca farkli olan

metinler lizerinde yapilmistir.

4.4.1.1. Ust Esigin Belirlenmesi

Kismi1 ayni olan metin ile kismi farkli metin iizerindeki deneyi ¢izelge 1’deki
metinler {izerinde gergeklestirilmistir. Gelistirilen KDS’de isleme sokulan metinler
cizelge 3’teki sonuclari vermistir. Bu sonuglar incelendiginde kosinilis benzerligi
formiiliinde 0,35, Jaccard benzerligi formiiliinde 0,15, Dice Benzerligi formiiliinde 0,26

ve Tanimoto benzerligi formiiliinde ise 0,20 degerleri elde edilmistir.

Es anlamlar kelimelerin kullanildigi anlamca ayni metinler lizerindeki deneyi
cizelge 2’deki metinler iizerinde gergeklestirdik. Gelistirilen KDS’de isleme sokulan
metinler ¢izelge 4’teki sonuglar1 vermistir. Bu sonuclar incelendiginde kosiniis benzerligi
formiiliinde 0,93, Jaccard benzerligi formiiliinde 0,73, Dice Benzerligi formiiliinde 0,84
ve Tanimoto benzerligi formiiliinde ise 0,88 degerleri elde edilmistir. Her bir formiil
kendi i¢inde yiiksek sonuglar vermistir. Es anlamli benzer metinler {izerinde yapilan

deneylerde sonuglarin “1” degerine ¢ok yaklastig1 gozlenmistir.

Anlamca ayni fakat icerik olarak farkli metinler iizerindeki deney Istiklal Mars1
ve Istiklal Mars1’nin giiniimiiz Tiirkgesi ile sadelestirilmis metnini, Onuncu Y1l Mars1 ile
giiniimiiz Tiirkgesi ile sadelestirilmis metnini ve Genglige Hitabe ile glinlimiiz Tiirk¢esi
ile sadelestirilmis metnini karsilastirarak gergeklestirilmistir. Gelistirilen KDS’de isleme
sokulan metinler ¢izelge 5°teki sonuglar1 vermistir. Bu sonuglar incelendiginde Genglige
Hitabe ile sadelestirilmis Genglige Hitabe kosiniis benzerligi formiiliinde 0,81, Jaccard
benzerligi formiiliinde 0,28, Dice Benzerligi formiiliinde 0,44 ve Tanimoto benzerligi
formiiliinde ise 0,68 degerleri elde edilmistir. Istiklal Mars1 ile sadelestirilmis Istiklal
Mars1 kosiniis benzerligi formiiliinde 0,81, Jaccard benzerligi formiiliinde 0,58, Dice
Benzerligi formiiliinde 0,73 ve Tanimoto benzerligi formiiliinde ise 0,68 degerleri elde
edilmistir. Onuncu Y1l Nutku ile sadelestirilmis Onuncu Y1l Nutku kosiniis benzerligi

formiiliinde 0,76, Jaccard benzerligi formiiliinde 0,58, Dice Benzerligi formiiliinde 0,74
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ve Tanimoto benzerligi formiiliinde ise 0,61 degerleri elde edilmistir. Bu sonuglar
anlamsal benzerlik hesaplamasinda iist esik noktalar1 olarak kabul edilmistir. Ciinkii
anlamsal olarak tamamziyla ayni olan metinler iizerinden elde edilen sonuglardir. Bu esik
noktalarindan daha yiiksek benzerlik sonuglarina ancak neredeyse tamamen ayni
metinlerde ulasilmaktadir (Bkz. ¢izelge 4).

Anlamca ayni metinler {izerinde yapilan deneylerde kosiniis benzerligi
formiiliinden elde edilen sonuglar “0,81” ile “0,76” degerleri arasinda degisiklik
gostermistir. Bu metinler tizerinde yapilan deneylerde Kosiniis benzerliginde anlamca
benzerlik tist degeri “0,81” gozlemlenmistir. Bu degerden daha yiiksek degerler kopya

metinlerde ve ¢ok az degisiklik yapilmis benzer metinlerde gozlenmistir.

Jaccard benzerligi formiiliinden elde edilen sonuglar “0,28” ile “0,58” degerleri
arasinda degisiklik gostermistir. Bu metinler iizerinde yapilan deneylerde Jaccard
benzerliginde anlamca benzerlik iist degeri “0,58” gozlemlenmistir. Bu degerden daha
yiiksek degerler kopya metinlerde ve ¢ok az degisiklik yapilmig benzer metinlerde

gbzlenmistir.

Dice benzerligi formiiliinden elde edilen sonuclar “0,44” ile “0,74” degerleri
arasinda degisiklik gostermistir. Bu metinler {izerinde yapilan deneylerde Dice
benzerliginde anlamca benzerlik {ist degeri “0,74” gézlemlenmistir. Bu degerden daha
yuksek degerler kopya metinlerde ve ¢ok az degisiklik yapilmis benzer metinlerde

gbzlenmistir.

Tanimoto benzerligi formiiliinden elde edilen sonuglar “0,61” ile “0,68” degerleri
arasinda degisiklik gostermistir. Bu metinler iizerinde yapilan deneylerde Tanimoto
benzerliginde anlamca benzerlik iist degeri “0,68” gézlemlenmistir. Bu degerden daha
yiiksek degerler kopya metinlerde ve ¢ok az degisiklik yapilmis benzer metinlerde

gbzlenmistir.

4.4.1.2. Alt Esigin Belirlenmesi

Metin benzerligi hesaplamalari ile ilgili bugiine kadar yapilan ¢alismalarda alt esik
degerleri ortaya konmamistir. Bunun sebebi metin benzerlik hesaplamalariyla ilgili
caligmalarin amacinin, metinlerin benzerligi oranim1 herhangi bir esige bagli kalmadan

ortaya koymasidir. Bizim gelistirdigimiz KDS’de metinlerin birbirleri ile anlamli bir
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benzerlige sahip olduklarinin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu tespit i¢in orneklem
dahilindeki bakanliklarin stratejik planlariin birbirleri ile benzerlikleri baz alinarak bir
alt esik olusturulmustur. Bakanlik stratejik planlarinin baz alinmasinin birinci nedeni,
gelistirilen KDS’nin kamu kurumlarinin stratejik planlarinin st plan belgeleriyle
uyumunu Olgmeyi amaglamasidir. Kamu kurumlarinin stratejik planlari, kurumun
kamusal niteligi ve ortak mevzuatlar bakimindan bir kisim ortak noktalar1 dogal olarak
icermek zorundadir. Dolayisiyla bu zorunlu benzemelerin elenmesi gerekmektedir.
KDS’nin 6l¢mesi istenen esas hususlar, kamu kurumu olunmasindan ve ortak mevzuat
hiikkiimlerinin varligindan kaynaklanan bu zorunlu benzerliklerin disinda kurumun
kendine ait misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedefler kismindaki anlamsal
benzerliklerdir. Dolayisiyla kamu kurumu olma ve 5018 sayili kanuna tabi olma
hususunda ortak 6zelliklere sahip ama kamu gorevleri bakimindan farkli calisma alanlart
bulunan bakanliklarin stratejik plan benzerlikleri gelistirilen KDS icin en isabetli alt esik
Olctim araglar1 olarak degerlendirilmistir. Bu durumun istisnas1 olabilecek ortak ¢alisma
olanlar1 olan bakanliklar da -Kiiltiir Turizm Bakanlig: ile Saglik Bakanliginin Saglik
Turizmi alaninda ortaklik gostermesi gibi- esik belirlemede g6z oniinde bulundurulmus

ve miimkiin olan en alt esik degeri elde edilmeye calisilmistir.

Higbir bakanligin stratejik planinin bir diger bakanligin stratejik plani ile dort
formiil iizerinden de ayn1 anda uyumlu sonucu almamasi gerekir. Bu degeri verecek esik
degerlerinin bulunmasi gerekmektedir. Calismada dort formdiil {izerinden de benzerlik
taramasi yapilmasinin uygun olacagi diisiiniilmiistiir. Ciinkii her bir formiil metni farkl
noktalardan benzerlik hesaplamasina tabi tutmaktadir. Ayrica Tiirk¢e metin benzerlik
hesaplamasinda Tiirk dil yapisindan kaynakli bir zorluk oldugundan saglikli sonug almak

icin birden fazla formiiliin ayn1 anda denenmesi daha isabetli goriilmiistiir.

Ayni biirokratik dilin ve terimlerin kullanildig: fakat anlamca farkli olan metinler
tizerindeki deneyi 6rneklem dahilindeki bakanliklarin stratejik planlariin birbirleri ile
caprazlama karsilastirma yontemi ile gerceklestirdik. Bu deney ile ¢calismanin alt esik
degerlerinin ortaya ¢ikmast saglanmistir. Karsilastirma sonuglart Cizelge 6’da
gosterilmistir. Sirasiyla Adalet Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanlig1, Genglik ve Spor Bakanlhig, Icisleri Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi ve Saglik Bakanlhiginin stratejik planlari birbirleri ile karsilastirilmistir. Elde

edilen sonuclar asagidaki gibidir:
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Adalet Bakanligiin stratejik planinin kendi stratejik plani ile karsilastirmasinin
sonucu tiim formiillerde de “1”” degeri vermistir. Dolaysiyla bu sonug birebir ayn1 metinler
icin elde edilen bir degerdir. Adalet Bakanlig1 stratejik planimnin Cevre ve Sehircilik
Bakanlig: stratejik plani ile karsilastirmasindan kosiniis benzerligi formiiliinden “0,62”,
Jaccard benzerligi formiiliinden “0,09”, Dice benzerligi formiiliinden “0,18”, Tanimoto
benzerligi formiiliinden “0,15” degerleri elde edilmistir. Adalet Bakanliginin stratejik
planinin Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi stratejik plani ile karsilastirmasindan
kosiniis benzerligi formiiliinden “0,69”, Jaccard benzerligi formiiliinden “0,19”, Dice
benzerligi formiiliinden “0,32”, Tanimoto benzerligi formiiliinden “0,37” degerleri elde
edilmistir. Adalet Bakanliginin stratejik planinin Genglik ve Spor Bakanligi stratejik plani
ile karsilastirmasindan kosiniis benzerligi formiilinden “0,69”, Jaccard benzerligi
formiiliinden “0,19”, Dice benzerligi formiiliinden “0,32”, Tanimoto benzerligi
formiiliinden “0,52” degerleri elde edilmistir. Adalet Bakanliginin stratejik planinin
Icisleri Bakanlhig: stratejik plani ile karsilastirmasindan kosiniis benzerligi formiiliinden
“0,66”, Jaccard benzerligi formiiliinden “0,16”, Dice benzerligi formiiliinden “0,27”,
Tanimoto benzerligi formiiliinden “0,21” degerleri elde edilmistir. Adalet Bakanliginin
stratejik planmnin Kiiltiir ve Turizm Bakanhig: stratejik planmi ile karsilastirmasindan
kosiniis benzerligi formiiliinden “0,69”, Jaccard benzerligi formiiliinden “0,17”, Dice
benzerligi formiiliinden “0,29”, Tanimoto benzerligi formiiliinden “0,41” degerleri elde
edilmistir. Adalet Bakanligimin stratejik planimin Saglik Bakanlhigi stratejik plani ile
karsilagtirmasindan  kosinilis benzerligi formiiliinden “0,66”, Jaccard benzerligi
formiiliinden “0,17”, Dice benzerligi formiiliinden “0,29”, Tanimoto benzerligi
formiiliinden “0,48” degerleri elde edilmistir. Bu sonuglar incelendiginde ayni1 biirokratik
dilin ve terimlerin kullanildig1 fakat anlamca farkli olan Adalet Bakanlig1 ve 6rneklem
dahilindeki diger bakanliklarin stratejik planlariin kosiniis benzerligi formiiliinde sonug
degerleri “0,69” ile “0,62” arasinda degisiklik gostermistir. Jaccard benzerligi
formiiliinde sonu¢ degerleri “0,09” ile “0,19” arasinda degisiklik gostermistir. Dice
benzerligi formiiliinde sonug¢ degerleri “0,18” ile ““0,32” arasinda degisiklik gostermistir.
Tanimoto benzerligi formiiliinde sonu¢ degerleri “0,15” ile “0,52” arasinda degisiklik

gostermistir.

Cevre ve Sehircilik Bakanliginin stratejik planmin kendi stratejik plani ile
karsilastirmasinin sonucu tiim formiillerde de “1” degeri vermistir. Cevre ve Sehircilik

Bakanlig1 stratejik planinin Adalet Bakanligi stratejik plani ile karsilagtirmasindan

102



kosiniis benzerligi formiiliinden “0,62”, Jaccard benzerligi formiiliinden “0,09”, Dice
benzerligi formiiliinden “0,18”, Tanimoto benzerligi formiiliinden “0,15” degerleri elde
edilmistir. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 stratejik planinin Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlig: stratejik plani ile karsilastirmasindan kosiniis benzerligi formiiliinden “0,64”,
Jaccard benzerligi formiiliinden “0,08”, Dice benzerligi formiiliinden “0,16”, Tanimoto
benzerligi formiiliinden “0,07” degerleri elde edilmistir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi
stratejik planinin Genglik ve Spor Bakanlig stratejik plani ile karsilastirmasindan kosiniis
benzerligi formiiliinden “0,68”, Jaccard benzerligi formiiliinden “0,13”, Dice benzerligi
formiiliinden “0,24”, Tanimoto benzerligi formiiliinden “0,15” degerleri elde edilmistir.
Cevre ve Sehircilik Bakanlig: stratejik planmnin Igisleri Bakanhig: stratejik plami ile
karsilastirmasindan  kosinlis benzerligi formiiliinden “0,60”, Jaccard benzerligi
formiiliinden “0,16”, Dice benzerligi formiiliinden “0,28”, Tanimoto benzerligi
formiiliinden “0,42” degerleri elde edilmistir. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 stratejik
planinin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 stratejik plani ile karsilastirmasindan kosiniis
benzerligi formiiliinden “0,67”, Jaccard benzerligi formiiliinden “0,14”, Dice benzerligi
formiiliinden “0,24”, Tanimoto benzerligi formiiliinden “0,31 degerleri elde edilmistir.
Cevre ve Sehircilik Bakanligi stratejik planinin Saglik Bakanlii stratejik plani ile
karsilagtirmasindan  kosinilis benzerligi formiiliinden “0,69”, Jaccard benzerligi
formiliinden “0,13”, Dice benzerligi formiiliinden 0,237, Tanimoto benzerligi
formiiliinden “0,14” degerleri elde edilmistir. Bu sonuglar incelendiginde ayni biirokratik
dilin ve terimlerin kullanildig1 fakat anlamca farkli olan Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 ve
orneklem dahilindeki diger bakanliklarin stratejik planlariin kosiniis benzerligi
formiiliinde sonug¢ degerleri “0,69” ile “0,60” arasinda degisiklik gostermistir. Jaccard
benzerligi formiiliinde sonug¢ degerleri “0,08” ile “0,16” arasinda degisiklik gostermistir.
Dice benzerligi formiiliinde sonu¢ degerleri “0,28” ile “0,16” arasinda degisiklik
gostermistir. Tanimoto benzerligi formiiliinde sonug degerleri “0,07” ile “0,42” arasinda

degisiklik gostermistir.

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 stratejik planinin kendi stratejik plani ile
karsilastirmasinin sonucu tim formiillerde de “1” degeri vermistir. Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanlig1 stratejik planinin  Adalet Bakanligi stratejik plan1 ile
karsilagtirmasindan kosinlis benzerligi formiilinden “0,69”, Jaccard benzerligi
formiiliinden “0,19”, Dice benzerligi formiiliinden “0,32”, Tanimoto benzerligi

formiiliinden “0,37” degerleri elde edilmistir. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
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stratejik planinin Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 stratejik plani ile karsilastirmasindan
kosiniis benzerligi formiiliinden “0,64”, Jaccard benzerligi formiiliinden “0,08”, Dice
benzerligi formiiliinden “0,16”, Tanimoto benzerligi formiiliinden “0,07” degerleri elde
edilmistir. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 stratejik planinin Genglik ve Spor
Bakanlig stratejik plani ile karsilastirmasindan kosiniis benzerligi formiiliinden “0,717,
Jaccard benzerligi formiiliinden “0,16”, Dice benzerligi formiiliinden “0,28”, Tanimoto
benzerligi formiiliinden “0,42” degerleri elde edilmistir. Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlig1 stratejik planmin Igisleri Bakanhig: stratejik plam ile karsilagtirmasindan
kosiniis benzerligi formiiliinden “0,64”, Jaccard benzerligi formiiliinden “0,11”, Dice
benzerligi formiiliinden “0,20”, Tanimoto benzerligi formiiliinden “0,09” degerleri elde
edilmistir. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi stratejik planimin Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: stratejik plani ile karsilastirmasindan kosiniis benzerligi formiiliinden “0,707,
Jaccard benzerligi formiiliinden “0,15”, Dice benzerligi formiiliinden “0,26”, Tanimoto
benzerligi formiiliinden “0,21” degerleri elde edilmistir. Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlig1 stratejik planmnin Saglik Bakanligi stratejik plami ile karsilastirmasindan
kosiniis benzerligi formiiliinden “0,66”, Jaccard benzerligi formiiliinden “0,15”, Dice
benzerligi formiiliinden “0,27”, Tanimoto benzerligi formiiliinden “0,39” degerleri elde
edilmistir. Bu sonuglar incelendiginde ayni biirokratik dilin ve terimlerin kullanildig:
fakat anlamca farkli olan Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 ve 6rneklem dahilindeki
diger bakanliklarin stratejik planlarinin kosiniis benzerligi formiiliinde sonu¢ degerleri
“0,64” ile “0,71” arasinda degisiklik gostermistir. Jaccard benzerligi formiiliinde sonug
degerleri “0,08” ile “0,19” arasinda degisiklik gostermistir. Dice benzerligi formiiliinde
sonug degerleri “0,32” ile “0,16” arasinda degisiklik gostermistir. Tanimoto benzerligi

formiiliinde sonug degerleri “0,07” ile “0,42” arasinda degisiklik gostermistir.

Genglik ve Spor Bakanligi stratejik planmmin kendi stratejik plant ile
karsilastirmasimin sonucu tiim formiillerde de “1” degeri vermistir. Genglik ve Spor
Bakanlig1 stratejik planinin Adalet Bakanligi stratejik plami ile karsilastirmasindan
kosiniis benzerligi formiiliinden “0,69”, Jaccard benzerligi formiiliinden “0,19”, Dice
benzerligi formiiliinden “0,32”, Tanimoto benzerligi formiiliinden “0,52” degerleri elde
edilmistir. Genglik ve Spor Bakanligi stratejik planinin Cevre ve Sehircilik Bakanligi
stratejik plani ile karsilastirmasindan kosiniis benzerligi formiiliinden “0,68”, Jaccard
benzerligi formiiliinden “0,13”, Dice benzerligi formiiliinden “0,24”, Tanimoto benzerligi

formiiliinden “0,15” degerleri elde edilmistir. Genglik ve Spor Bakanligi stratejik planinin
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Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi stratejik plani ile karsilastirmasindan kosiniis
benzerligi formiiliinden “0,71”, Jaccard benzerligi formiiliinden “0,16”, Dice benzerligi
formiiliinden “0,28”, Tanimoto benzerligi formiiliinden “0,42” degerleri elde edilmistir.
Genglik ve Spor Bakanhigi stratejik planmin Icisleri Bakanhigi stratejik plani ile
karsilastirmasindan kosiniis benzerligi formiiliinden “0,64”, Jaccard benzerligi
formiliinden “0,18”, Dice benzerligi formiiliinden “0,31”, Tanimoto benzerligi
formiiliinden “0,18” degerleri elde edilmistir. Genglik ve Spor Bakanlig stratejik planinin
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: stratejik plani ile karsilagtirmasindan kosiniis benzerligi
formiiliinden “0,70”, Jaccard benzerligi formiiliinden “0,19”, Dice benzerligi
formiiliinden “0,33”, Tanimoto benzerligi formiiliinden “0,32” degerleri elde edilmistir.
Genglik ve Spor Bakanligi stratejik planinin Saglik Bakanligi stratejik plani ile
karsilastirmasindan  kosiniis benzerligi formiiliinden “0,64”, Jaccard benzerligi
formiiliinden “0,19”, Dice benzerligi formiiliinden “0,32”, Tanimoto benzerligi
formiiliinden “0,47” degerleri elde edilmistir. Bu sonuglar incelendiginde ayni1 biirokratik
dilin ve terimlerin kullanildig1 fakat anlamca farkli olan Genglik ve Spor Bakanlig1 ve
orneklem dahilindeki diger bakanliklarin stratejik planlarinin kosiniis benzerligi
formiiliinde sonug degerleri “0,64” ile “0,71” arasinda degisiklik gostermistir. Jaccard
benzerligi formiiliinde sonug degerleri “0,13” ile “0,19” arasinda degisiklik gostermistir.
Dice benzerligi formiiliinde sonu¢ degerleri “0,33” ile “0,24” arasinda degisiklik
gostermistir. Tanimoto benzerligi formiiliinde sonug degerleri “0,15” ile “0,52” arasinda

degisiklik gostermistir.

Icisleri Bakanlig1 stratejik planmnin kendi stratejik plani ile karsilastirmasiin
sonucu tim formiillerde de “1” degeri vermistir. Icisleri Bakanhig: stratejik planmin
Adalet Bakanlig: stratejik plani ile karsilagtirmasindan kosiniis benzerligi formiiliinden
“0,66”, Jaccard benzerligi formiiliinden “0,16”, Dice benzerligi formiiliinden “0,27”,
Tanimoto benzerligi formiiliinden “0,21” degerleri elde edilmistir. Igisleri Bakanlig
stratejik planinin Cevre ve Sehircilik Bakanligi stratejik plami ile karsilastirmasindan
kosiniis benzerligi formiiliinden “0,60”, Jaccard benzerligi formiiliinden “0,16”, Dice
benzerligi formiiliinden “0,28”, Tanimoto benzerligi formiiliinden “0,42” degerleri elde
edilmistir. Icisleri Bakanlig stratejik planiin Genglik ve Spor Bakanlig1 stratejik plani
ile karsilastirmasindan kosiniis benzerligi formiilinden “0,64”, Jaccard benzerligi
formiiliinden “0,18”, Dice benzerligi formiiliinden “0,31”, Tanimoto benzerligi

formiiliinden “0,18” degerleri elde edilmistir. I¢isleri Bakanlig stratejik planmin Enerji
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ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 stratejik plani ile karsilagtirmasindan kosiniis benzerligi
formiliinden “0,64”, Jaccard benzerligi formiiliinden “0,11”, Dice benzerligi
formiiliinden “0,20”, Tanimoto benzerligi formiiliinden “0,09” degerleri elde edilmistir.
Icisleri Bakanlig stratejik planinmn Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi stratejik plami ile
karsilastirmasindan kosiniis benzerligi formiiliinden “0,74”, Jaccard benzerligi
formiliinden “0,17”, Dice benzerligi formiiliinden “0,29”, Tanimoto benzerligi
formiiliinden “0,43” degerleri elde edilmistir. igisleri Bakanlig1 stratejik planinin Saglhk
Bakanlig: stratejik plani ile karsilastirmasindan kosiniis benzerligi formiiliinden “0,66”,
Jaccard benzerligi formiiliinden “0,15”, Dice benzerligi formiiliinden “0,27”, Tanimoto
benzerligi formiiliinden “0,17” degerleri elde edilmistir. Bu sonuglar incelendiginde ayni
biirokratik dilin ve terimlerin kullanildig: fakat anlamca farkli olan Igisleri Bakanlhig1 ve
orneklem dahilindeki diger bakanliklarin stratejik planlarinin kosiniis benzerligi
formiiliinde sonug¢ degerleri “0,60” ile “0,74” arasinda degisiklik gdstermistir. Jaccard
benzerligi formiiliinde sonug degerleri “0,11” ile “0,18” arasinda degisiklik gdstermistir.
Dice benzerligi formiiliinde sonu¢ degerleri “0,20” ile “0,29” arasinda degisiklik
gostermistir. Tanimoto benzerligi formiiliinde sonug degerleri “0,09” ile “0,43” arasinda

degisiklik gdstermistir.

Kiiltir ve Turizm Bakanlhg: stratejik planinin kendi stratejik plani ile
karsilagtirmasinin sonucu tiim formiillerde de “1” degeri vermistir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 stratejik planinin Adalet Bakanligi stratejik plani ile karsilastirmasindan
kosiniis benzerligi formiiliinden “0,69”, Jaccard benzerligi formiiliinden “0,17”, Dice
benzerligi formiiliinden “0,29”, Tanimoto benzerligi formiiliinden “0,41” degerleri elde
edilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: stratejik planinin Cevre ve Sehircilik Bakanlig:
stratejik plani ile karsilagtirmasindan kosiniis benzerligi formiiliinden “0,67”, Jaccard
benzerligi formiiliinden “0,14”, Dice benzerligi formiiliinden “0,24”, Tanimoto benzerligi
formiiliinden “0,31” degerleri elde edilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 stratejik
planinin Genglik ve Spor Bakanligi stratejik plani ile karsilasgtirmasindan kosiniis
benzerligi formiiliinden “0,70”, Jaccard benzerligi formiiliinden “0,19”, Dice benzerligi
formiiliinden “0,33”, Tanimoto benzerligi formiiliinden “0,32” degerleri elde edilmistir.
Kiiltir ve Turizm Bakanhg: stratejik planinin Igisleri Bakanligi stratejik plani ile
karsilagtirmasindan kosinilis benzerligi formiiliinden “0,74”, Jaccard benzerligi
formiiliinden “0,17”, Dice benzerligi formiiliinden “0,29”, Tanimoto benzerligi

formiiliinden “0,43” degerleri elde edilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi stratejik
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planinin Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 stratejik plami ile karsilastirmasindan
kosiniis benzerligi formiiliinden “0,70”, Jaccard benzerligi formiiliinden “0,15”, Dice
benzerligi formiiliinden “0,26”, Tanimoto benzerligi formiiliinden “0,21” degerleri elde
edilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 stratejik planinin Saglik Bakanlig: stratejik plani
ile karsilagtirmasindan kosiniis benzerligi formiiliinden “0,69”, Jaccard benzerligi
formiliinden “0,17”, Dice benzerligi formiiliinden 0,307, Tanimoto benzerligi
formiiliinden “0,36” degerleri elde edilmistir. Bu sonuglar incelendiginde ayni1 biirokratik
dilin ve terimlerin kullanildig1 fakat anlamca farkli olan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve
orneklem dahilindeki diger bakanliklarin stratejik planlarinin kosiniis benzerligi
formiiliinde sonug¢ degerleri “0,67” ile “0,74” arasinda degisiklik gostermistir. Jaccard
benzerligi formiiliinde sonug degerleri “0,14” ile “0,19” arasinda degisiklik gdstermistir.
Dice benzerligi formiiliinde sonu¢ degerleri “0,24” ile “0,33” arasinda degisiklik
gostermistir. Tanimoto benzerligi formiiliinde sonug degerleri “0,21” ile “0,43” arasinda

degisiklik gostermistir.

Saglik Bakanlig1 stratejik planmin kendi stratejik planmi ile karsilagtirmasinin

461’7

sonucu tiim formiillerde de degeri vermistir. Saglik Bakanlig: stratejik planinin
Adalet Bakanlig1 stratejik plani ile karsilastirmasindan kosiniis benzerligi formiiliinden
“0,66”, Jaccard benzerligi formiiliinden “0,17”, Dice benzerligi formiiliinden “0,29”,
Tanimoto benzerligi formiiliinden “0,48” degerleri elde edilmistir. Saghik Bakanligi
stratejik planinin Cevre ve Sehircilik Bakanligr stratejik plani ile karsilastirmasindan
kosiniis benzerligi formiiliinden “0,69”, Jaccard benzerligi formiiliinden “0,13”, Dice
benzerligi formiiliinden “0,23”, Tanimoto benzerligi formiiliinden “0,14” degerleri elde
edilmistir. Saglik Bakanlig: stratejik planinin Genglik ve Spor Bakanlig: stratejik plani
ile karsilastirmasindan kosiniis benzerligi formiiliinden “0,64”, Jaccard benzerligi
formiiliinden *“0,19”, Dice benzerligi formiiliinden “0,32”, Tanimoto benzerligi
formiiliinden “0,47” degerleri elde edilmistir. Saglik Bakanlig1 stratejik planinin I¢isleri
Bakanlig: stratejik plani ile karsilastirmasindan kosiniis benzerligi formiiliinden “0,66”,
Jaccard benzerligi formiiliinden “0,15”, Dice benzerligi formiiliinden “0,27”, Tanimoto
benzerligi formiiliinden “0,17” degerleri elde edilmistir. Saghk Bakanlhigi stratejik
planinin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi stratejik plami ile karsilastirmasindan kosiniis
benzerligi formiiliinden “0,69”, Jaccard benzerligi formiiliinden “0,17”, Dice benzerligi
formiiliinden “0,30”, Tanimoto benzerligi formiiliinden “0,36” degerleri elde edilmistir.

Saglik Bakanligi stratejik planinin Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig stratejik plani ile
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karsilastirmasindan kosiniis benzerligi formiiliinden “0,66”, Jaccard benzerligi
formiliinden “0,15”, Dice benzerligi formiiliinden 0,277, Tanimoto benzerligi
formiiliinden “0,39” degerleri elde edilmistir. Bu sonuglar incelendiginde ayni biirokratik
dilin ve terimlerin kullanildig1 fakat anlamca farkli olan Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi ve Orneklem dahilindeki diger bakanliklarin stratejik planlarinin kosiniis
benzerligi formiiliinde sonug¢ degerleri “0,64” ile ““0,69” arasinda degisiklik gostermistir.
Jaccard benzerligi formiiliinde sonu¢ degerleri “0,13” ile “0,19” arasinda degisiklik
gostermistir. Dice benzerligi formiilinde sonu¢ degerleri “0,23” ile “0,32” arasinda
degisiklik gdstermistir. Tanimoto benzerligi formiiliinde sonug degerleri “0,14” ile “0,48”

arasinda degisiklik gostermistir.

Sonug olarak hicbir bakanligin stratejik planinin bir diger bakanligin stratejik
plani ile dort formiil iizerinden de ayni anda uyumlu sonucu almamasi gerekir. Bu degeri
verecek esik degerleri bulunmustur. Yapilan deneyler ve hesaplamalar ile esik noktalari;
Kosiniis Formiilii i¢in 0,70, Jaccard Formiilii i¢in 0,20, Dice Formiilii i¢in 0,30, Tanimoto
Formiilii i¢in 0,08 olarak belirlenmistir. Bu esik noktalart minimum uyum degerlerini
ifade etmektedirler. Bakanlik stratejik planlarinda, bakanliklarin kamu kurumu niteligi ve
5018 sayili kanun basta olmak {izere kimi ortak mevzuat hiikiimlerine tabi
bulunmalarindan kaynaklanan benzerliklerin bulunmasi kaginilmazdir, bu ortak
noktalarin uyum 6l¢iimiinde esik altinda birakilmasi gerekmektedir. Nitekim tespit edilen
s0z konusu esik noktalar1 baz alindiginda, hi¢bir bakanlhigin stratejik plani bir diger
bakanligin stratejik plani ile, dort formiil lizerinden de ayni anda uyumlu sonucunu
alamamaktadir. Igerik olarak birbirine cok benzeyen fakat anlam olarak farkli olan bu
metinler lizerinde yapilan bu deneyde igerik olarak benzer anlam olarak farkli metinlerin
dort formiil lizerinden de bu esik noktalarini agamadiklart gozlemlenmistir. Cizelge 5’teki
anlamca ayni olan metinler ise bu esik noktalarin1 dort formiil {izerinden de astiklari
gozlemlenmistir. Bu esik noktalar1 calismada uyum i¢in taban degerlerini ifade

etmektedir.
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Cizelge 1. Ornek Dokiiman 1 ve Ornek Dokiiman 2*

Dokiiman 1

Dokiiman 2

"Gregor Samsa bir sabah huzursuz
diislerinden uyandiginda, kendini yataginda dev
bir bocege doniismiis olarak buldu. Zirhi
andiran sertlikteki sirtinin izerinde yatmaktaydi
ve bagini azicik yukar1 kaldirdiginda kubbemsi,
kahverengi, yay bi¢imindeki sertliklerce
boliimlenmis; listiinde, tutunabilecegi hicbir sey
kalmamis ve neredeyse kaymak iizere olan
yorganin bulundugu karnini gordii..."- Franz
Kafka, Doniistim.

"Gregor Samsa bir sabah kotii bir
riyadan uyandiginda, kendini yataginda
korkung bir bocege doniismiis olarak buldu.
Yasadig1 cagin zihniyetine o kadar biiytik bir
tepki duyar ki Kafka, Oliimiinden sonra
yazdig1 biitiin eserlerini yakilmasi i¢in en
yakin dostu MaxBrody'ye emanet eder.
Bugiin Kafka gibi biiyiik bir edebi dehay1
okuyabiliyorsak eger, bunu MaxBrody'nin
ihanetine bor¢luyuz..."

*Bu metin karsilastirmalar1 Kaya ve Ozel (2014)’den alinmustir.

Cizelge2. Ornek Dokiiman 3 ve Ornek Dokiiman 4*

Dokiiman 3

Dokiiman 4

Sean icin hayat hi¢ de planladigi gibi
gitmemektedir. Kiz arkadas1 kariyerinde farkli
bir sekilde devam etme karar1 almistir. Kurdugu
grup olan TheMob, Los Angeles'taki yarisi
kazanamayinca Sean't arkalarinda birakip geri
donerler. Dans¢1 olarak kariyerini siirdiirmek
isteyen Sean, eski arkadast Moose ile yeni bir
ekip aramaya baslarlar. Moose daha sonra
Sean'l, sakatligi nedeniyle bir siiredir dans
etmeyen fakat sahneye donmeye artik hazir olan
Andie West ile tanistirir. Andie de JennyKido,
Vladd ve Santiago ikizlerini toplayinca ekipleri
kurulmus olur. Yeni gurubun adi LMNTRX
olur.

Kariyerleri icin 6nemli bir firsat ve
doniim noktast olan LasVegas'taki TheVortex
yarismasina katilmaya karar verirler. Sean'in
eski ekibi TheMob'un da yarigmada yer
aldiklarim1 6grendiklerinde Sean i¢in durum
biraz daha zorlasir.

Sean i¢in yasam hi¢ de diisiindigi
seklinde gitmemektedir. Kiz arkadasi
kariyerinde ayrimli bir halde devam etme
sonucu almistir. Kurdugu 6bek olan TheMob,
Los Angeles'taki yaris1 kazanamayinca Sean1
arkalarinda birakip geri donerler. Dansci
olarak kariyerini siirdiirmek isteyen Sean,
eski arkadasi Moose ile yeni bir takim
aramaya baslarlar. Moose sonrasinda Sean',
sakatlig1 sebebiyle bir siiredir dans etmeyen
ama sahneye donmeye artik hazir olan Andie
West ile tanistirir. Andie de JennyKido,
Vladd ve Santiago ikizlerini toplayinca
ekipleri kurulmus olur. Yeni gurubun adi
LMNTRX olur. Kariyerler i i¢in miithim bir
firsat ve doniim noktasi olan
LasVegas'takiTheVortex yarigmasina
katilmaya karar verirler. Sean'm eski kadrosu
TheMob'un da yarigmada yer aldiklarmi
ogrendiklerinde Sean icin vaziyet birazcik
daha fazla zorlasir.

*Bu metin karsilastirmalar1 Kaya ve Ozel (2014)’den alinmustir.
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Cizelge 3. Dokiiman 1 ile dokiiman 2’nin benzerlik sonuglart Dokiiman 1-2 (D1-D2)

Yontem D1-D2 D2-D1 | Di1-D1
DAAB Kosiniis Benzerligi 0,35 - 1
DAAB Jaccard Benzerligi 0,15 - 1
DAAB Dice’s Benzerligi 0,26 - 1
DAAB Tanimoto Benzerligi 0,20 - 1

Cizelge 4. Dokiiman 3 ile dokiiman 4’{inbenzerlik sonuglari Dokiiman 3-4 (D3-D4)

Yontem D3 -D4 D4-D3 | D3-D3
DAAB Kosiniis Benzerligi 0,93 - 1
DAAB Jaccard Benzerligi 0,73 - 1
DAAB Dice’s Benzerligi 0,84 - 1
DAAB Tanimoto Benzerligi 0,88 - 1

Cizelge 3 ve 4 incelendiginde hazirlamis oldugumuz programda isleme soktugumuz
metinler lizerinde en basarili sonucu programdaki Kosiniis benzerligi formiilii, ardindan

sirayla Tanimoto, Dice ve Jaccard benzerligi vermistir.

Cizelge 3’te dokiiman 1 ve dokiiman 2 karsilastirilmistir, bu karsilastirma da ¢ikan
kosiniis benzerligi sonucu %34, 72’dir. Metinler dikkatle incelendiginde 2. Dokiiman 1.
Dokiimanin ilk cltimlesini alip es anlamli kelimelerde tekrar yazmis ve ardindan ilgili
romanin tanitimini yapmustir. Geri kalan ctimleler tamamen farklidir. Bu da bize ¢ikan

%34,72 sonucunun tutarli bir sonu¢ oldugunu gdstermektedir.

Cizelge 4’te ise benzer iki metin olan dokiiman 3 ve dokiiman 4 karsilagtirilmistir.
Bu karsilagtirma da ¢ikan kosiniis benzerligi sonucu %93,52°dir. Metinler incelendiginde
iki metin arasinda fark es anlamli kelimelerden olusmaktadir. Bu halde sonucun %100
¢ikmasi beklenmektedir. Sonugtaki bu fark, yukarda da bahsedildigi gibi Zemberek dil
kiitliphanesinin  halen gelistirilmekte olmasindan kaynaklamaktadir. Zemberek

gelistirildikge Tiirkge metin benzerlik programlar1 daha basarili sonuclar verecektir.
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Cizelgelerde Kullanilan renkler ve harflerin anlamlari:
[B]: Benzer
[F]: Farkli

RS U uMsUz

Yesil Renk: UYUMLU

Cizelge 5.Segilen Metinlerin Birbirleri ile Uyumu

Metinler Kosiniis | Jaccard Dice Tanimoto Uyum

Sadelestirilmis
Genglige Hitabe

Genglige Hitabe- 0.81[B] 0.28 [B] 0.44 [B] 0.68 [B] UYUMLU

Sadelestirilmis Tstiklal
Marsi

istiklal Mars1- 081[B] | 058[B] | 0.73[B] | 0.68[B] | UYUMLU

Onuncu Y1l Nutku
Sadelestirilmis

Onuncu Y1l Nutku- 0.76 [B] 0.58 [B] 0.74 [B] 0.61 [B] UYUMLU

Gelistirilen KDS siras1 ile Genglige Hitabe ile Sadelestirilmis Genlige Hitabe,
Istiklal Mars1 ile sadelestirilmis Istiklal Mars1 ve Onuncu Y1l Nutku ile Sadelestirilmis
Onuncu Y1l Nutku isleme tabi tutulmustur. Cikan sonuglar ¢izelge 5’te sunulmustur. Bu
cizelge incelendiginde metinlerin dort formiil {izerinden de birbirleri ile uyumlu oldugu
gozlemlenmistir. Bu sonug, uyumlu olan metinlerin gelistirilen KDS’de dort formiil
tizerinden de uyumlu sonucunu verdigini gostermistir. Calismada uyum i¢in dort formiil

tizerinden de uyumlu olmasi sart1 aranacaktir.

4.4.2 Bakanhk Stratejik Planlarinin Birbirleri ile Karsilastirilmasi

Orneklem dahilindeki bakanliklarin stratejik planlari birbirleri ile gelistirilen
programda uyum testine tabi tutulmustur. Cikan sonuglar ¢izelge 6’da sunulmustur. Bu
cizelge incelendiginde higbir bakanligin stratejik plani diger bakanliklarin stratejik
planlar1 ile dort formiil lizerinde de ayni1 anda uyum gostermedigi goriilmiistiir. Ayni
zamanda bu karsilastirma ile benzerlik esik noktalarinin belirlenmesinde 6nemli veriler

elde edilmistir.
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Bakanliklar Adalet Cevreve | Enerjive | Gengclik ve Icisleri Kiiltiir ve Saghk
Bakanh@ | Sehircilik Tabii Spor Bakanh@ | Turizm | Bakanh@
Bakanhg | Kaynaklar | Bakanhgi Bakanhg
Bakanhg

Adalet Bakanhg | K=1[B] | K=0.62 [F] | K=0.69 [F] | K=0.69 [F] | K=0.66 [F] | K=0.69 [F] | K=0.66 [F]
J=1[B] 3=0.09[F] |J=0.19[F] |J=0.19[F] |J=0.16[F] |JI=0.17[F] |JI=0.17[F]
D=1[B] D=0.18 [F] | D=0.32[B] | D=0.32[B] | D=0.27 [F] | D=0.29 [F] | D=0.29 [F]
T=1[B] | T=0.15[B] | T=0.37[B] | T=0.52[B] | T=0.21[B] | T=0.41[B] | T=0.48[B]

Cevre ve K=0.60 [F] | K=1[B] | K=0.64[F] | K=0.68[F] | K=0.60[F] | K=0.67 [F] | K=0.69 [F]

Sehircilik

Bakanhg J=0.04 [F] | J=1[B] J=0.08[F] |J=0.13[F] |J=0.16[F] |J=0.14[F] | J=0.13[F]
D=0.08 [F] | D=1[B] D=0.16 [F] | D=0.24[F] | D=0.28[F] | D=0.24 [F] | D=0.23 [F]
T=0.03[F] | T=1[B] T=007[F | T=0.15[B] |T=042[B | T=0.31[B] | T=0.14[B]

Enerji ve Tabii | K=0.69 [F] | K=0.64 [F] | K=1[B] K=0.71[B] | K=0.64 [F] | K=0.70 B] | K=0.66 [F]

Kaynaklar

Bakanh J=0.19[F] | J=0.08 [F] | J=1[B] J=0.16 [F] | J=0.11[F] |J=0.15[F] |J=0.15[F]
D=0.32 B] | D=0.16 [F] | D=1[B] D=0.28 [F] | D=0.20 [F] | D=0.26[F] | D=0.27 [F]
T=0.37 [B] | T=0.07 [F] | T=1[B] T=042[B] | T=0.09[B] | T=0.21[B] | T=0.39 [B]

Genglik ve Spor | K=0.69 [F] | K=0.68 [F] | K=0.71[B] | K=1[B] K=0.64 [F] | K=0.70[B] | K=0.64 [F]

Bakanhg
J=0.19 [F] | J=0.13[F] | J=0.16 [F] | J=1[B] J=0.18 [F] | J=0.19[F] | J=0.19 [F]
D=0.32 B] | D=0.24[F] | D=0.28 [F] | D=1[B] D=0.31[B] | D=0.33B] | D=0.32[B]
T=0.52[B] | T=0.15[B] | T=0.42[B] | T=1[B] T=0.18[B] | T=0.32[B] | T=0.47[B]

icisleri Bakanhg | K=0.66 [F] | K=0.60 [F] | K=0.64 [F] | K=0.64 [F] | K=1[B] K=0.74[B] | K=0.66 [F]
J=0.16 [F] |J=0.16 [F] |J=0.11[F] |J=0.18[F] | J=1[B] J=0.17 [F] | J=0.15 [F]
D=0.27 [F] | D=0.28 [F] | D=0.20 [F] | D=0.31[B] | D=1[B] D=0.29 [F] | D=0.27 [F]
T=0.21[B] | T=0.42[B] | T=0.09[B] | T=0.18[B] | T=1[B] T=0.43[B] | T=0.17[B]

Kiiltiir ve K=0.69 [F] | K=0.67 [F] | K=0.70 [B] | K=0.70[B] | K=0.74[B] | K=1[B] | K=0.69 [F]

Turizm

Bakanh J=0.17 [F] | J=0.14[F] | J=0.15[F] |J=0.19[F] |J=017[F] |J=1[B] J=0.17 [F]
D=0.29 [F] | D=0.24 [F] | D=0.26 [F] | D=0.33[B] | D=0.29[F] | D=1[B] D=0.30 [B]
T=0.41[B] | T=0.31[B] | T=0.21[B] | T=0.32[B] | T=0.43[B] | T=1[B] | T=0.36[B]

Saglik Bakanhg | K=0.66 [F] | K=0.69 [F] | K=0.66 [F] | K=0.64 [F] | K=0.66 [F] | K=0.69 [F] | K=1[B]
J=0.17[F] | J=0.13[F] |J=0.15[F] |J=0.19[F] |J=0.15[F] |J=0.17[F] | J=1[B]
D=0.29 [F] | D=0.23[F] | D=0.27 [F] | D=0.32[B] | D=0.27[F] | D=0.30[B] | D=1[B]
T=0.48[B] | T=0.14[B] | T=0.39[B] | T=0.47[B] | T=0.17[B] | T=0.36[B] | T=1[B]

Cizelge 6. Bakanlik Stratejik Planlarinin Birbirleri ile Uyumu
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Cizelge 7. Bakanlik Stratejik Planlarmin 10. Bes Yillik Kalkinma Plani ile Uyumu

Bakanliklar Kosiniis | Jaccard Dice Tanimoto Uyum

Adalet Bakanh@n | 0.74[B] | 0.10[F] | 0.19[F] | 0.15[B]

Cevre ve Sehircilik | 0.66 [F] | 0.05[F] | 0.10[F] | 0.05[F]
Bakanhg

Enerji ve Tabii 0.81[B] | 0.21[B] | 0.35[B] | 0.25[B] UuYUMLU
Kaynaklar
Bakanh@

Genclik ve Spor 0.71[B] | 0.17[F] | 0.29[F] | 0.16 [B]
Bakanhg

Icisleri Bakanhg | 0.72 [B] | 0.22[B] | 0.36 [B] | 0.51[B] UYUMLU

Kiiltiir ve Turizm | 0.69 [F] | 0.18 [F] | 0.30 [B] | 0.36 [B]
Bakanhg

Saglik Bakanhg | 0.76 [B] | 0.13[F] | 0.23[F] | 0.08[B]

Cizelge 7°de Orneklem dahilindeki bakanliklarin Stratejik Planlari ile 10. Kalkinma
Planinin her bir bakanligin kendisiyle ilgili olan kismmin uyumu 6lciilmiis ve ¢izelge

haline getirilmistir.

4.4.3 Referans Metinler Uzerinden DAAB KDS’nin irdelenmesi

Gelistirilen Dokiimanlar Aras1 Benzerlik Hesaplama Karar Destek Sistemi (DAAB
KDS), verilen iki metni benzerlik hesaplama formiillerini kullanarak iki metnin anlamsal
benzerligini dlgmektedir. Bu dl¢limlerin dogrulugunu belirlemek i¢in tamamen ayni
metinler ile tamamen farkli metinler, kismi ayni metinler ile kismi farkli metinler, es
anlamlar1 kelimelerin kullanildigi anlamca ayni metinler, aym biirokratik dilin ve
terimlerin kullanildig1 fakat anlamca farkli olan metinler iizerinde deneyler yapilmistir.
Bu kapsamda dokiiman 1 ve dokiiman 2 kismi benzer metinler {izerinde DAAB KDS’nin
gosterecegi sonug incelenmistir. Dokiiman 3 ve dokiiman 4 ise es anlamli kelimelerden
olusan iki metin karsilastirilmasi yapilmistir. Ayrica anlamca tamamen ayni fakat

metinleri farkliliklar tasiyan Istiklal Marsi, Genglige Hitabe ve Onuncu Yil Nutku
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metinleri sadelestirmis Tiirkge Karsiliklar: ile isleme tabi tutulmus ve ¢ikan sonuclar
incelenmistir. Ayn1 biirokratik dilin ve terimlerin kullanildig1 fakat anlamca farkli olan
metinler izerinde DAAB KDS’yi test etmek i¢in 6rneklem dahilindeki bakanlik stratejik
planlarini birbirleri ile karsilagtirip inceledik. Yapilan deney ve incelemelerde DAAB

KDS’nin basarili sonuglar verdigi gézlemlenmistir.
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SONUC ve ONERILER

Sonug itibariyle kamu idarelerinin, stratejik planlarini tist belgelerle iliski kurarak
ve onlarla uyumlu olarak hazirlamasi gerekmektedir. Bunlar hiikiimet programi, OVP,
OVMP, kalkinma plani, yillik program gibi iist politika belgeleri ve diger bolgesel, ulusal

ve sektorel plan ve programlardir.

Uygulamada ise bu uyumun gereken diizeyde saglandigi hususu tartigmalidir.
Bahse konu bu gereklilik, stratejik planlama siirecini yiiriiten kamu idarecilerinde ve
kamu kurumlarinda goz ardi edilebilmektedir. Bu uyum salt insan eliyle saglanmaya
calisilmaktadir. Bu nedenle ¢alismada, stratejik planlarin {ist politika belgeleriyle
uyumunu belirlemede yararlanilacak bir karar destek sistemi gelistirilmesine

calisiimastir.

Bu calisma kapsaminda verilen 6rnek veri kiimeleri, hazirlamigs oldugumuz
programdaki metin benzerlik formiilleri ile degerlendirilmis ve ¢ikan sonuglardan metin
anlamsal benzerlik yiizdelerinin alt ve {ist sinirlar1 belirlenmistir. Olusturulan bu 6l¢ek ile
secilen bakanliklarin Stratejik Planlar1 ve 10. Bes Yillik Kalkinma Planinin uyumu

Olgtilmiistiir

Cizelge 3’te kismi olarak benzerlik gosterse de genel olarak farkli konulardan
bahseden anlamsal olarak farkli iki metnin karsilastirilmasi yapilmistir. Gelistirilen KDS
bu iki metnin anlamsal olarak farkli oldugunu tespit etmistir. Dolayisiyla KDS’nin kism1

benzer metinler iizerinde basarili sonug verdigi gézlemlenmistir.

Cizelge 4’te es anlamli kelimelerin kullanildig1 anlamsal olarak tamamen ayni iki
metin gelistirilen KDS iizerinden birbirleri ile isleme tabi tutulmustur. Sonug olarak iki
metin uyumlu oldugu gézlemlenmistir. Dolayisiyla KDS’nin es anlamli kelimelerin

kullanildig1 metinlerde de basarili sonug verdigi gdzlenmistir.

Cizelge 5’te anlamca ayn1 ama kullanilan kelimeler agisindan farklilik gosteren ve
herkesce bilinen Istiklal Mars1, Genglige Hitabe ve 10. Y1l Nutku &rnekleri incelenmistir.
Sonug olarak bu metinler tizerinde de gelistirilen KDS tam uyum 6lgmiistiir. Dolayisiyla
farkli kelimelerin kullanildigi anlamca ayn1 metinler iizerinde de KDS’nin basarili sonug

verdigi gozlenmistir.

115



Cizelge 6’da bakanlik stratejik planlarinin  karsilastirilmasi yapilmistir. Bu
karsilastirma da bakanlik stratejik planlarinin benzer kamu idare dilinin kullanilmasina
ragmen anlamsal olarak birbirleri ile uyumlu degildir. Dolayisiyla gelistirilen KDS’ nin

basarili sonug verdigi gézlenmistir.

Cizelge 7°de goriildiigii izere bakanliklar listelenmis ve bakanlik stratejik plani ile
onuncu bes yillik kalkinma planinin bakanlikla ilgili kisimlar1 gelistirilen KDS tizerinden
uyum Ol¢iimiine tabi tutulmustur. Bu 6l¢tim 4 farkli metin benzerlik 6l¢lim formiilii ile
yapilmistir. Her formiilden elde edilen sonug tabloda ilgili kisma yazilmistir. Dort formiil
tizerinden de uyumlu sonucu almast uyum sarti olarak alinmistir. Bakanliklara
bakildiginda 5 yillik kalkinma plani ile en uyumsuz stratejik belge Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1 goziikmektedir, bunu sirasiyla Kiiltiir ve Turizm, Genglik ve Spor bakanlig:
takip etmektedir. Saglik Bakanligi ve Adalet Bakanligi kismen daha iyi sonuglar
vermistir. Orneklem iizerinde tam uyumluluk oranimi Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig

ve I¢ Isleri Bakanlig1 gdstermistir.

Tablolardaki sonuglardan goriindiigii tizere gelistirilen KDS alt plan belgeleriyle tist
plan belgelerinin uyum sorununun ¢oziimiinde bir ¢ikti ve fikir vermektedir. Yapmis
oldugumuz incelemelerde alt plan belgeleriyle iist plan belgelerinde uyum sorununa
rastlanmistir. Bu uyumsuzluk kimi kurumlarda az diizeydeyken kimi kurumlarda olduk¢a
fazla durumdadir. Gilinlimiizde bu uyum salt insan eliyle saglanmaya calisilmaktadir. Bu
caligmayla stratejik planlar ile iist planlarin uyumunu kontrol etmekle vazifeli bakanlik
uzmanlarina, kurumlarda stratejik planlari hazirlayan birimlere, daha uyumlu planlar
hazirlamalar1 ve kontrol edebilmeleri i¢in bir KDS 6nerisinde bulunduk. Benzer veya
farkli KDS’ler ve YBS’ler ile kamuda idarecilerin ve uzmanlarin yiikii hafifletilebilir,

daha saglikli ve istikrarli sonuglar elde edilebilir.

Teknolojinin kamu yonetimi alaninda daha etkin kullanilmaya baglanmasi, kamuda
yapay zeka, is zekasi, KDS, YBS alanlarina agirlik verilmesi daha az hata yapilmasina ve
daha tutarli, uyumlu islerin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Giiniimiiz kamu reformlarinin
icine bu olgularin yerlestirilmesi kamu yonetiminin gelecek yiiz yillara saglikli bir sekilde

ayak uydurmasina yardimeci olacaktir.

Gelistirilen KDS’nin bu alanda kullanimimin faydali olacagi yapilan deneyler ve

incelemelerle ortaya konmustur. DAAB KDS gelisime agiktir. Yeni gelistirilen veyahut
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gelistirilecek olan benzerlik hesaplama formiilleri DAAB KDS’ye eklenebilmektedir.
Biinyesinde bulundurdugu Zemberek Tirkge dil kiitiiphanesi de gelisimine devam
etmektedir. Bu ¢aligmanin kamuda yapilacak olan benzer calismalara da 6rnek teskil

etmesi hedeflenmistir.
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|£] DAAB : DOKUMANLAR ARASI ANLAMSAL BENZERLIK HESAPLAMASI [Seyfeddin Cewdet ULUDOGAN]

File Help

DAAB : Seyfeddin Cevdet ULUDOGAN
CiUsers\MSCiDesktopiMetin Benzer likh\Dakimanlar Arasi Anlamsal Benzerlik DAABYHist\WeriTabani\GengligeHitabe. bt

Load Docl
Load Doc2 C:iJsers\MSCiDeskiopivietin BenzerliDakimanlar Arasi anlamsal Benzerlk Dasp\distier i Tabani\Sade Genglife Hitabe. et
Prepare Word-Grams Word-Gram Count: 15 Display Word-Grams
Cosine Similarity Jaccard Similarity Coefficient Dice's coefficient
Treshold  0.20 Treshold  |0.30 Treshold  |0.08

Treshald 0.70

Doci Docz Messagelog pocl Word-Grams  Doc2 Ward-Grams DaclnDoc2 WG Docl U Dac2 WG

Ward-Grams generated.

Docl : Distinct Word-Grams Count 1116

Doc? : Distinct Word-Grams Count 1111

Docl U Doc2 : Distinct Word-Grams Count 1176

Deocl nDec2 : Distinct Word-Grams Count :51

Cosine Similarity : 0.8109438447632059 : SIMILAR

Jaccard Similarity Coefficient : 0.2897727272727273 : SIMILAR
Dice's coefficient] : 0.44933920704845814 © SIMILAR
Tanimote Coefficient © 0.6819526627218935 @ SIMILAR
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Cumhurbaskanlhig
Cumhurbaskanig lletisim Merkezi (CIMER) Bagvuru Sorgulama

Baswvuru Bilgileri

Basvuru Sayisi 1800077870

Basvuru Zamani 11/01/2018 18:53:25

Bagvuru Tipi Bilgi Edinme

Bagvuru Durumu Bagvuru Yapildi

Bagvuru Metni Ben Karabik Universitesinde Kamu Yonetimi dalinda ylksek lisans yapiyorum. Bu baglamda tezim

icin gerekdi 6grenmem gereken bir kag bilgi var. Bakanliklarin Stratejik planlan olusturulurken
bakanlklar arasi stratejik planlan karsilasuran, stratejik planlarin devletin ortak amac, dncelik ve
hedefleriyle uyumlulugunu dlgen ve planlarin en iyi sekilde yapilmasina, uyumluluguna yardima olan
bir karar destek sistemine (KDS) sahip mi Kalkinma Bakanhgi ve ilgili kurumlar? Bdyle bir sistem
varsa bunun hakkinda da bilgi talep ediyor ve Bagka ne tlr karar destek sistemleri (KD5) kullanyor

bakanlk &grenmek istiyorum? Karar destek sistemleri (KD5S) Yoksa da yok oldugunu &grenmek
istiyorum. Tesekkurler.

Bagvuru Yolu BIMER Sayfasi

Cevaplar

Cevap Ceva Kurum
Zamani P Birim Ad

sayin Seyfeddin Cevdet ULUDOGAN,

26/05/2006 tarihli ve 26179 sayill Resmi Gazetede yayimlanan Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya

iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikin (Yénetmelik) 12'nci maddesi uyarinca stratejik planiar,

kalkinma plani, orta vadeli program ve faaliyet alani ile ilgili diger ulusal, bdlgesel ve sektérel plan ve

programlara uygun olarak hazirlanmasi gerekmektedir.

Yonetmeligin 13'nod maddesine gbre Bakanhgimiz stratejik planlann kalkinma plani, orta vadeli program

ve faaliyet alani ile ilgili diger ulusal, bélgesel ve sekiGrel plan ve programlara uygunluk ile diger idarelerin

stratgjik planlan ile uyum ve tutarlik hususlan agisindan incelemektedir. Stratejik planlann Cst politika STRATE]i VE
23/01/2018 - . B -
17-58:49 belgelerlnt_jg yer a.lan amag, hedef ve politkalar ile uyumu Bakanh@miz uzmanlarn tarafindan BUTCE }

degerlendiriimekredir. BASKAMNLIGI

Aynica kamu idarelerinin stratejik plan hazirk asamasinda (st politka belgelerine uyum saglama

konusunda yardima olmak Czere 2014-2018 ddnemini kapsayan Onuncu Kalkinma Planrnda yer alan

politikalardan sorumlu olan kamu kurum ve kuruluslarini gésteren Kurumsal Sorumluluklar Tablosu

Bakanligimizca yayimlanmig olup kamu kurumlarninin amag ve hedeflerini olustururken séz konusu Tabloyu
dikkate almak zorundadir.

Bilgilerinize rica ederiz.
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OZGECMIS

Seyfeddin Cevdet ULUDOGAN, 29.05.1990 yilinda Van’da dogdu. Aslen Nigdelidir.
Nigde Altunhisar Istiklal Ilkdgretim Okulunu bitirdikten sonra Nigde Anadolu Imam-
Hatip Lisesinde lise egitimini tamamladi. Ardindan ilk once 2008 yilinda Anadolu
Universitesi Iktisat Fakiiltesi Kamu Yonetimi (Acikogretim) bdliimiinde, 2009 yilinda
Erciyes Universitesi Ilahiyat Fakiiltesinde lisans egitimine basladi. 2011 yilinda
Kayseri’de ES Danigmanlik ve Ticaret adinda bir firma kurdu. Avrupa Birligi, Birlesmis
Milletler ve Kamu Kurumlarinca ilan edilen hibe destek programlarina projeler hazirlada.
2013 Yilinda Karabiik Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi
boliimiinii de kazanip bilgisayar alaninda yetkinligini ilerletti. 2015 Yilinda Karabiik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yénetimi Ana Bilim Dalinda yiiksek lisans
programina basladi. Seyfeddin Cevdet ULUDOGAN, ileri derecede C, C++, C#, Python,
Java programlama dillerini ile web tasarimi, grafik tasarimi, robotik tasarimi ve oyun
tasarim1 bilmektedir. Yabanci dil olarak orta diizey Arapca ve ileri diizey Ingilizce
bilmektedir. Evli ve bir ¢ocuk sahibi olan Seyfeddin Cevdet ULUDOGAN, halen 2018
yilinda kurdugu S35 Bilisim ve Yazilim firmasinda aktif olarak oyun tasarimi, yazilim ve
e-ticaret alanlarinda ¢alismaktadir. Temel ilgi alan1 miihendislik, yapay zeka ve kamu

yonetimidir.
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