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0z
Etik kavrami, ilk c¢aglardan giiniimiize kadar gegen siirecte tanimlanan ve
toplumsal hayata yerlesmesi i¢in caba sarf edilen; Kkiiltiirel ve sosyal anlamda

toplumlarin, siyasal ve ekonomik anlamda ise devletlerin gelisimine katki sunan;

yanligin karsisina dogru olarak konulan; degerler manzumesidir.

Bu calisma etik kavraminin ve etik ilkelerin iilkemiz kamu yonetimi sisteminde
yerlesmesinin tarihsel siirecini ve gilincel konumunu tespit ederek, sistem igerisinde
kalic1 olarak yerlesmesi agisindan kurumlarin katkilarint Kamu Denetgiligi Kurumu

0zelinde incelemeyi ve ortaya koymayi amacglamaktadir.

Bu amagla birinci boliimde; Etik ve Ombudsman kavramlar: farkli yonleri ele
alimmig ve tahlilleri yapilmis, kamu yonetiminde etik ilkeler agiklanmis,
Ombudsmanin iyi yonetim ilkeleri ile etik ilkelerin ortak noktalar1 ve benzerlikleri

ortaya konulmustur.

Ikinci béliimde; Tiirkiye’de kamu yonetiminde etik ile ilgili kanunlar ve
yasalarla diizenlenen cergeve, kurumlar ve tarihsel siire¢ analiz edilmis, Tiirkiye nin
ombudsmanlik miiessesesi olan Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun yapis1 ve nitelikleri

incelenmistir.

Ugiincii boliimde; Kamu Denetgiligi Kurumunun tavsiye kararlar1 yoluyla,
faaliyet raporlar1 yoluyla ve kurumsal roliiyle Tiirkiye’de kamu yonetimi sistemine etik

ilkelerin yerlesmesine sundugu katkiya yer verilerek ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Etik, ombudsman, kamu yonetimi,



ABSTRACT

Ethic is a notion which has been defined and made an effort in order to settle
into social life since the early ages, it is fostering the communities in cultural and
social sense; also fostering the governments in economic and politic sense. Ethic is a
set of values which take a stand against fallacies.

In this study, historical process and current status of ethic notion and ethical
principles has been determined in our public administration. Contributions of public
institutions are examined specific to Ombudsman Institution of Turkey in terms of
settling the ethic notion into system permanently.

For that purpose, in chapter one; ethic and ombudsman nations have been
defined and analyzed, ethical principles in our public institutions have been stated and
it has been emphasized that good governance principles of ombudsman institution are

in harmony with ethical principles.

In second chapter; the scientific researches which were done regarding ethic in
public institution of Turkey has been analyzed and management structure and

characteristics of the Ombudsman Institution has been viewed.

In third chapter; contributions of Ombudsman Institution in terms of settling
the ethical principles into public administration through the annual reports and

decisions have been included.

Keywords: ethics, ombudsman, public administration
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ARASTIRMANIN KONUSU

Etik kavraminin tanimi yapilarak etik ilkeler baglaminda Tirk Kamu
Yonetiminde yapilan c¢aligmalar, diizenlenen mevzuat ve olusturulan kurumlara yer
verilmistir. Ozelde ise ombudsmanlik miiessesesi incelenmis, ombudsmanin iyi
yonetim ilkeleriyle etik ilkelerin benzerligi ele alinmis ve Tiirkiye’deki ombudsmanlik
miessesesi olan Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun yapisi ve niteligi incelenmis ve Kamu
Denet¢iligi Kurumu’nun almis oldugu tavsiye kararlar analiz edilerek Tirk Kamu

Yonetiminde etik ilkelerin yerlesmesine sundugu katkilar agiklanmaya caligilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu arastirma ile evrensel hukuk kurallar1 kadar onemsenen etik ilkelerin,
Tiirkiye’de kamu yonetimi sistemine yerlesmesinde ve kalici hale gelmesinde yapilan
calismalarin ve kurumlarin katkilarinin ne oldugunu tespit edebilmek, kurumlarin
katkilar1 6zelinde ise Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun rolii hakkinda fikir olusturmak

amaclanmstir.

Etik ilkelerin kamu yonetimi sistemimize yerlesmesi ve kalici hale getirilmesi
devlet ve toplum diizenine pozitif etki yaratacagindan Kamu Denet¢iligi Kurumunun

rolii bu baglamda 6nem arz etmektedir.

11



ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu c¢alismada etik ve ombudsman kavramlari, bu kavramlarin tarihsel
gelisimleri ile Kamu Denetciligi Kurumu’nun yapis1 ve niteligi hakkinda dokiiman
incelemesi ve literatiir taramas1 yapilmis, YOK ulusal tez merkezi, Google web,
Google akademik, veri tabanlar ile gesitli kitap, makale ve bu alanda yazilmis olan
tezlerden faydalanilarak kaynaklar incelenerek degerlendirilmistir. Yine bu kapsamda
Kamu Denetgiligi Kurumu hakkindaki bilgiler kurumun web sitesi olan
www.ombudsman.gov.tr adresinden, kurumun yayinladigi dergi, biilten ve raporlar ile
6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’ndan faydalanilmistir. Ayrica bu
arastirmada nitel arastirma yontemlerinden miilakat teknigi uygulanmistir. Kamu
Denetgiligi Kurumu’nda “ilk inceleme”, “denetcilik” ve “Basdenetgilik” birimlerinden
uzmanlarin katilimi ile miilakat gerceklestirilmis ve Kurumun verdigi tavsiye kararlar

ve hazirladig1 yillik faaliyet raporlart analiz edilmistir.
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1. BIRINCi BOLUM

ETIiK VE KAMU YONETIMI ETiGi

1.1. Etik Kavrami ve Tanimi

Etik, kelime olarak Yunanca ‘karakter” anlamindaki “ethos” sozciiglinden
tiiretilmistir. Ethos” sozciigiinden tiiretilen “ethics” kavrami, ahlak kurallarinin ve

degerlerin incelenmesi sonucunda, ideal olana ve soyut olana isaret ederek, ortaya
cikmaktadir (Pehlivan, 2001: 5).

Etik, insanlarin bireysel ve toplumsal anlamda kurduklar iliskilerin temelinde
var olan degerleri, kurallari, dogru — yanlis, iy1 — kotii gibi kavramlar1 ahlaksal agidan
aragtiran bir felsefe disiplini olarak, dogru ve yanlisin Olgiitii olarak agiklanabilir
(Kilavuz, 2005: 19). Genel anlamiyla “ahlak felsefesi” olarak ifade edilen etik, kendini
ahlaki eylemin bilimi olarak adlandirmaktadir (Pieper, 1999: 22).

Bir eylem, 6znel, dolaysiz bir istemenin sonucu degilse, baskalarinin da
isteklerini géz Oniine alan Ozneler arasi bir gecerlilik kazaniyorsa ahlaki olarak

goriilmektedir (Pieper, 1999: 44).

Etik, kisinin davranislarinda temel aldig: ahlak ilkelerinin tiimiidiir. Diger bir
ifadeyle etik, insanlarin iglerini nasil yapmalar1 gerektigini belirlemede yardimci olan
ilke ve standartlardir. Etik davranis ilkeleriyle varilmak istenen amag, devlette ve
toplumda yolsuzlugu ve yozlasmay1 onlemek, diiriistliigii hakim kilmaktir. (Sen, 2012:
11).

1.1.1. Etik Kavramimin Tarihsel Gelisimi

Tarih ve bulgular, etik anlayisinin tam olarak ne zaman basladigini belirtmese
de, bu anlayisin ¢ok eski ¢aglardan beri var oldugu kanaati hakimdir. Etik, toplumlarin
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel dinamiklerine ve ideallere gore, ¢cagdan caga farklilik
gosteren ¢ok eski bir tarihe sahiptir. Bu tarih icinde ilkgag etiginden, Ortagag
etiginden, modern kapitalist ve liberal diinyanin yasama tarzini somutlastiran etik

anlayisina yonelik tepkilerden olusan Modern Etik’ten s6z edilebilir.
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Ik ¢agda etik, Antik Yunan Felsefesiyle sekillenmistir. Antik Yunan’da etik,
Sokrates tarafindan Yunan Felsefesinin merkezine gecirilmistir. Etigi kendi basina bir
felsefe alani1 olarak ele alip inceleyen ilk filozof Aristoteles'tir. Aristoteles'ten once

Platon ve diger bir¢ok filozof da etik iizerine ¢caligmalar yapmustir.

Antik cagdan sonra, Hiristiyanligin yiikselisiyle birlikte ilahi degerlere
dayandirilan bir etik anlayisi benimsenmeye baglanmistir. Hiristiyanhigin ahlak ve
erdem anlayisinda kisi akli ve 6zgiir iradesi sayesinde iyi ve dogruyu bulabilir fakat

son takdir yine Tanriya aittir (Yaman, 2013: 9).

Ortagagda tek tanrili dinlerin dogusuyla birlikte, aklin bireysel ve toplumsal
yasam icin saglam bir temel saglayacagina duyulan inamis ¢oker. Hakikatin kaynagi
artik akil degildir, hatta akil hakikate ulagmak icin yeterli bir ara¢ bile olamaz. O
sadece degerleri betimleyip analiz edebilir, fakat degerleri yaratamayacagi gibi,
degerlere deger bicmek i¢in de tatmin edici bir temel saglayamaz. Bundan bdyle
modern c¢aga kadar Tanr1 sadece hakikatin degil, degerlerin de kaynagi olmak
durumundadir. Bu sebeple felsefl diisiincenin yaklasik bin yillik bir donemini meydana
getiren Ortacagda gelisen etik teorilerin daha onceki ilk¢ag etiklerinden en Onemli
farki, Ortagagda felsefe-din iligkisinin bir sonucu olarak, onlarda insanin dogal ya da
rasyonel degil de, Tanr tarafindan yaratilmis bir varlik diye tanimlanmasidir.
Ortagag’da etik teleolojik bir diizlemde temellenir. Nitekim bu donemde davranis ya
da insani eylem, amacina gore degil, Tanri’nin insana nasil yasamasi gerektigini
bildiren emirlerine uygun diismesine veya diismemesine gore degerlendirilir. Tanri,
insan i¢in ylice ve yiiksek bir ideal getirdiginden, Ortacag insani eksikligini,
basarisizligini ve giinahkarligimi her daim duyumsamak durumunda olan biridir
(Cevizci, 2008: 73).

15. Yiizyildan itibaren Tanr1 merkezli etik anlayisindan ziyade akil ve mantiga
dayanan etik anlayis ylikselise gegmis ve bireysel davranislar ile toplumsal davraniglar
arasindaki baglarin onemi ortaya konmustur. Yine 15. yiizyilin sonlarinda Ingiliz
ampirik diisiincesi etik anlayisim etkilemistir. Ingiliz filozof Thomas Hobbes, kotii
davraniglari, bireyin bencil taraflarmin toplum ¢ikarlariyla ortligmedigi davraniglar

olarak nitelemistir.

Yeni¢agda modern bilimin yiikselisi ile birlikte, dine dayali geleneksel anlay1s

yikilir. Ahlak olgusunun temeli artik doga diizeninde, Tanri’da degil, insanin
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kendisinde, ortak yasamda yaptig1 toplum sézlesmesinde, olusturdugu sosyal ve politik

kurumlarda aranmalidir (Cevizci, 2008: 95).

Modern c¢ag, kendi ahldk ve ahlaklilik anlayisini yaratmak durumuna
yonelmistir. Nitekim modern diinya da tipki klasik diinya gibi, kendi ahlaki ilke ve
degerlerini, bu diinyanin insanlarin1 motive edecek ahlaki kurallar1 ¢ok dogal olarak,
kendi zemininde yaratmistir. Buna gore, modern ¢agin bilimsel etiklerinin temelinde
de, zaman ve mekan iginde var olan, hareketle tanimlanip, dinamik bir varolusa sahip
bulunan tek tek maddi seylerin bir toplami olarak tasarlanan doganin bir mekanizma
oldugu inanci bulunur. Bu mekanistik ve deterministik doga diizeninin matematiksel
diisiinen akil, ama 6zellikle de empirik akil tarafindan kavranabilir, davranisinin da
onceden kestirilebilir oldugu, ayni seyin fiziki doganin bir pargasi olan insan davranisi
icin de gegerliligi bulundugu séz konusu modern diinya goriisiiniin bir diger temel

kabuliidiir (Cevizci, 2008: 95).

1.2. Etik ve Yonetim
Bu kisimda kamu yonetimi etigi, kamu yonetimi etiginin diistinsel kokenleri ve

kamu yonetiminde etik ilkeler incelenecektir.

1.2.1. Kamu Yonetiminde Etik

Kamu yonetiminde etik kavrami ile devletin vatandaslarina hizmet bakimindan
yiikiimliiliikleri vurgulanir (Oztiirk, 2003: 208). Kamu yararin1 giivence altina almak
ve kamu hizmetinden yararlananlarin haklarinin korunmasi kamu yonetiminde etik
arayislarinin temel hedefidir. Dolayis1 ile kamu yonetiminde etigi, kamu gorevlilerinin
gorev alanlari ile ilgili her tiirlii eylemi, yasalar ve bireysel ahlaki degerleri bir arada

gozeterek yapmasi seklinde tanimlamak miimkiindiir (Ozdemir, 2008: 183).

Kamu yo6netiminde etik, kamuoyunda en ¢ok tartigilan ve ilgi ¢eken konulardan
biridir. Bu tartigmalarin odaginda kamu gorevlilerinin etik dist davraniglart ve bu
davraniglarin sonucunda ortaya c¢ikan durum yer almaktadir. Etik dist davranislar

nedeniyle kamu yonetiminde riisvet, yolsuzluk, adam kayirma vb. eylemler ortaya
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cikmakta; bunlar da halkin kamu yonetimlerine olan gilivenini sarsmaktadir. Bu
nedenle kamu yonetiminde temel etik degerlerin belirlenmesi ve sistemlestirilmesi,

etik davraniglarin tesvik edilmesi gereklidir.

Kamu gorevlilerinin hizmet sorumlulugu bilinci ile hareket etmelerini saglayan
etik degerler; kamu goérevlilerinin hizmetten yararlananlara kars1 hukuka uygun, adil,
objektif islem ve eylemde bulunmalarini saglamaktadir. Bu yolla, hizmet sunumunda
kalite ve standardi arttirmakta, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda karsilasilan
sikayetleri gidererek kamu hizmetlerinin etkin, verimli ve diizenli sunulmasini

saglamaktadir.

Bir kamu ydnetiminde kamu gorevlileri oncelikli olarak yasalara ve kurumun
misyonuna karsi sorumlu olmalidir. Ikinci olarak, kamu ¢ikarini saglamaya yonelik
tutum ve davranig icerisinde olmalidir. Kamu gorevini gergeklestirirken; diiriist,
adaletli, acik ve hosgoriilii olmalar1 gerekmektedir (Svara, 2007: 155; aktaran Inal,
2012:30).

Kamu yonetiminde etik davranig kurallarinin hakim olmasi1 idarenin eylem ve
islemlerinde, 0Ozellikle takdir hakkim1 kullandigi durumlarda kamu yararmin

saglanmasinda 6nemli bir rol oynar.

Kamu yonetiminde etik disi1 davraniglarin bulunmasi, kamu hizmetlerinin
geregi gibi yerine getirilmemesine, kamu kaynaklarinin israf edilmesine ve kamu
hizmetlerinde aksamalara yol agmasinin yaninda kamu giicline ve hukuk sistemine
olan giiveni azaltmaktadir. Kamu yonetiminde etik bilincin bulunmasi yonetim
sisteminin islemesini saglar. Ciinkii kamu yonetiminde etik, kamu yoOnetiminde

verimlilik ve etkinligi arttirdig1 gibi daha kaliteli bir kamu hizmeti sunulmasini saglar.

Toplumun her alaninda oldugu gibi kamu yonetiminde de etik sorunlar
yasanabilmektedir. Toplumsal alanda ortaya ¢ikan yozlagma siyasal ve yonetsel alanda
da goriilmektedir. Genel olarak ahlak pratiginde kendini hissettiren bu sorun, tiim
alanlarda etkili olmakta ve ortaya ¢ikan bu etik yoksunluk kamu yonetiminde kendini
hissettirmektedir (Kilavuz, 2004: 82). Bu etik yoksunluk yonetsel ve siyasal sorunlar

yaratmaktadir.
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1.2.2. Kamu Yonetiminde Etigin Diisiinsel Kokenleri

Ik 6rnekleri antik Yunan kent devletlerinde goriilen kamu y&netiminde etik
tartismalar1 daha sonraki donemlerde modern kamu yonetimi sistemlerinin gelismesi

ile baglamustir.

Kamu yonetiminin ilk yillarinda etik tizerine sistemli ¢aligmalar yapilmamistir.
Kamu yonetimi etigi 20. ylizyilin son donemlerinde akademik bir disiplin alan1 olarak
ortaya ¢ikmistir. Ancak, yonetimin bir bilim olarak ortaya ¢ikist ile yonetim etigi de

tartisilmaya baslamstir.

Ik dénemlerde kamu yonetimi yazini igerisinde etik dis1 davranslarla
dogrudan ilgilenmemistir. Bunun yerine disiplin i¢in, neyin ahlaki olabilecegi iizerine,
biirokratik ethos ve demokratik ethos olmak fiizere iki farkli paradigma iizerinden
tartismalar  yiiriitiilmistir. Kamu yoneticilerinin  ahlaki davraniglarinin  neler
olabilecegi ile ilgili paradigmalardan ilki olan biirokratik ethos; verimlilik, yararlilik,
uzmanlik, sadakat ve hesap verebilirlik kavramlar iizerine insa edilmistir. Bu bes
deger kamu yoneticileri i¢in bir grup ahlaki standart olusturmaktadir (Okgu, 2008: 24).
Bu kavramlar1 gozeterek faaliyette bulunan kamu calisanlar1 ahlaki olarak olumlu
degerlendirilir. Wilson’un siyaset yonetim ayrimi, Weberyen biirokrasi modeli ve

bilimsel yonetim yaklagimi biirokratik ethos’un felsefi temelini olusturmaktadir.

Biirokratik ethos’un felsefi temelini olusturan, teleolojik yaklagima gore,
ahlaken neyin dogru neyin yanlis oldugunun belirlenmesi kendi basina ahlak disinda
bir degerdir. Teleolojik yaklasimda kisi eylemin sonuglarmin neler olabilecegine
bakar. Kamu yonetiminde teleolojik yaklagima gore davrananlarin zihninde bir eylem
ve davranisin sonuclarinin iyi olmasi, belirlenen kamu politikasi hedeflerine
ulasilmasi, yurttaslarin taleplerinin yerine getirilebilmesi (Okgu, 2008: 27) ahlaki
olarak kabul edilebilir bir degerdir.

Demokratik ethos’a kaynaklik eden deontolojik bakis agist ahlaki
degerlendirmede baz1 yiiksek ahlaki prensiplere bagvurmaktadir. Deontolojik
yaklagima gore, eylemin sonuglarinin ne olacagina gore karar verilemez, bunun yerine
o eylemin yerine getirilmesi gerekli bir gorev olup olmadigina bakar. Demokratik
ethos, yonetsel ahlaka iliskin yaklasiminda yonetsel davranisi, belirli demokratik

prensiplere gore temellendirir (Okgu, 2008: 28).
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Yonetim etiginin tartisilmaya baslanmasi yonetim biliminin ortaya cikisiyla
ayni doneme denk gelir. Yonetim etigi kavramini, ilk defa 1880’de Dorman Eaton,
Ingiliz kamu yonetimini ele aldig1 ¢alismasinda, kamu yonetimi reformunda ahlaki
degerlerin de dikkate alinmasi gerektigini ifade ederek kullanmistir. Daha sonra
1887°de “Yonetimin Incelenmesi” (The Study of Administration) adli makalesiyle
kamu yonetimi disiplinini de baslattig1 kabul edilen Woodrow Wilson, egitim ve akil
yoluyla insanin ahlaki yoniinii gelistirmenin kamu yonetiminde anlamli olmayacagini
bunun yerine takdir yetkisinin yapisal sinirlanmasi gerekliligi iizerinde durmus ve
“Amerikan Ilerlemeci Reform Hareketine” gore ahlaki davranisin niteligine ve

onemine deginmistir (Nohutgu, 2004: 398).

Kamu yonetiminde etik g¢alismalari, 1970°li yillar itibariyle akademik bir
disiplin halini almistir. Cooper’a gore kamu yonetiminde etik ¢aligmalar1 i¢ donem
halinde ele alinabilir; kamu yonetiminin ilk yillarinda etik, bir ¢alisma alani olarak
etigin temellerinin atilmasi1 ve etigin ortaya c¢ikmasidir. Bir konunun akademik
inceleme alani olmasi i¢in; konu iizerinde uzman arastirmaci ve bilim adamlarinin
varligl, ilgili bilim dalindaki akademik kitap ve dergilerde kuramsal cergeveyi
olusturacak analiz, deneye dayali tartisma ve c¢alismalarin yaninda iiniversitelerin
programlarinda akademik dallarin olusmasi gerekir (Caylak, 2014: 44). Bu dlgiitlere
gore Cooper, kamu yonetiminde etik ¢alismalarinin bir akademik disiplin olarak kabul

gormesini 1970’11 yillara dayandirmaktadir.

Yine bu dénemde, alanda “Yonetimde Etik” konusu ile ilgili American Society
for Public Administration tarafindan 1989 yilinda ilk ulusal konferans

gergeklestirilmistir.

1.2.3. Kamu Yonetiminde Etik ilkeler

Etik ilkeler, iyiyi ve koétiiyii birbirinden ayirmaya yarayan, insan ve toplum
iliskilerinden ortaya ¢ikan unsurlardir. Yonetimde uyulmasi1 gereken; adalet, esitlik,
diirtistliik, agiklik, tarafsizlik, sorumluluk, insan haklari, hiimanizm, baghlik, hukukun
ustiinliigii, sevgi, hosgorii, hesap verebilirlik, saygi, tutumluluk, demokrasi, olumlu
insan iliskileri, hak ve ozgiirliikler, emegin hakkini verme, yasadisi emirlere karst

direnme gibi ilkeler kamu yonetiminde etik ilkelerdir.
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1.3. Tiirk Kamu Yonetiminde Etik ile Ilgili Yapilan Cahsmalar
Tiirk kamu yonetimi sistemimizde etik ile ilgili yapilan ¢alismalar kapsaminda

yasal diizenlemelere, etik ile ilgili kurumlara yer verilecektir.

1.3.1. Yasal Diizenlemeler

Tirk Kamu Yonetimimizde Etik Altyapisinin kurulmasi sirasinda gergeklesen

Anayasal ve yasal ¢erceve su sekilde 6zetlenebilir (Saylam, 2007: 93).

Anayasanin  10. 129. ve 137. maddelerinde Tiirk kamu yOnetiminde

uygulanmasi istenen etik ilkelerden bazilarini igermektedir.

10. maddenin 3. fikrasinda *‘esitlik ilkesi’” diizenlenmis olup, icerigi su sekilde
ifade edilmistir; “Devlet organlar:t ve idare makamlart biitiin iglemlerinde kanun

ontinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.” (Yiksel, 2005: 57).

137. maddede ise “hukukilik ilkesi” diizenlenmistir; “Kamu hizmetlerinde
herhangi bir sifat ve suretle ¢calismakta olan kimse, iistiinden aldigi emri, yonetmelik,
tiiziik, kanun veya Anayasa hiikiimlerine aykiri goriirse, yerine getirmez ve bu
aykiriligr o emri verene bildirir. Ancak, tistii emrinde 1srar eder ve bu emrini yazi ile
yinelerse, emir yerine getirilir, bu halde emri yerine getiren sorumlu olmaz. Konusu
su¢ teskil eden emir, hichir surette yerine getirilmez, yerine getiren kimse

sorumluluktan kurtulamaz.” (Yiiksel, 2005: 57).

129. maddenin son fikrasinda gegtigi lizere ise, memurlar ve onlar disinda
kalan kamu personellerine iliskin yaptiklar1 taahhiit edilen su¢ iceren davraniglar
dolayis1 ile ceza kovusturmasi baslatilmasinin, kanundaki istisnalara istinaden,
kanunda belirtilen idari mevkiinin iznine endeksli oldugu ifade edilerek kamu

gorevlilerine baz1 yargisal imtiyazlar saglanmistir (Yiksel, 2005: 57).

1.3.2. Etikle Ilgili Kurumlar
Bu kisimda Etik ile ilgili kurumlardan, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, Tiirkiye

Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu incelenecektir.
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1.3.2.1. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu 25 Mayis 2004 tarihinde kabul edilen 5176 sayil
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kanunu ile kurulmustur. Bu kurulun varolus amaci,
kamu gorevlilerinin sorumluluklart olan saydambik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap
verilebilirlik gibi etik davranis ilkelerini belirlemek ve bu davranis ilkelerinin

uygulanmasini saglamaktir (Ozden, 2010:136).

Kanunun amacinin diizenlendigi ilk maddede, saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik,
hesap verebilirlik gibi etik ilkeler yer almaktadir. Fakat bu etik davranis ilkelerinin
tanimia yer verilmemis ve bu s6z konusu ilkeleri belirlemek, uygulamak, kamu
gorevlilerinin etik davranig ilkelerine aykir1 davraniglar1 bulundugu iddiasiyla halk¢a
ileri siiriilen iddialar1 incelemek ve sonu¢landirmak tizere Basbakanlik da on bir kisilik

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu olusturulmustur.

Bakanlar Kurulu, kurul iiyelerini atamaktadir. Kurul Bagbakanlik biinyesinde
kurulur ve gorevini icra eder. Bu kurulun gorev alaninda, genel biitgeli ve katma
biitgeli daireler, kamu iktisadi tesebbiisleri, yerel yonetimler ve bunlar tarafindan
kurulmusg olan birliklerin c¢alisanlari, tiizel kisilige sahip tim kamu kurumlarimin

calisanlar1 bulunmaktadir (Unal, 2013:151).

S6z konusu kurulun yetki ve gorevleri ii¢ asamada birlestirilmektedir. ilk
asama; etik davranis ilkelerinin neler olduklarini belirlemek, ikinci asma; kamu
gorevlilerinin etik davranis ilkelerini ihlal ettikleri durumlarda bagvurular {izerine
gerekli arastirmalari yapmak, son asama ise kamu yonetiminde etik kiiltlirlini

yerlestirmek amaciyla faaliyetlerde bulunmaktir (Eryilmaz, 2011:359).

Kurul bagvuru iizerine gerekli inceleme ve arastirmayi yapmak ve sonucu 1lgili
kurumlara bildirmekle ylkiimliidiir. Kurul’'un bu asamada istedigi biitiin bilgi ve
belgeler ilgili kurum tarafindan verilmesi miimkiin olmaktadir. Etik ilkelere aykiri
uygulamalar bulundugu hususunda genel miidiir veya esit konumdaki gorevliler
hakkinda Kurul’a dogrudan basvuru yapilabilmektedir. Bunun haricindeki ¢alisan
hakkinda ise Kurul’a basvuru yapilamamaktadir. Yetkili disiplin kuruluna yapilan
bagvuru ile Kurul, arastirma yaparak bir karar verir, bu kararn ilgililere ve

Basbakanlhga iletir (Unal, 2013:152).
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Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, tasidigi bu seffaflik yonii ile ombudsmanlik
kurumuna benzemektedir. Buna karsilik Kurul tiyelerinin Bakanlar Kurulu tarafindan
atanmasi1 ve Basgbakanlik bilinyesinde faaliyet gostermesi sebebiyle siyasi etkiye maruz
kalmasi, tarafsizlig tartismali bir kurum olmasi sebebiyle ombudsmanlik kurumundan

ayrilmaktadir (Unal, 2013:152).

09.07.2018 tarihli 703 sayili KHK ile 5176 sayil1 Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kanunu’nda yer alan "Bagbakan" ibaresi "Cumhurbaskani" seklinde, "Bakanlar Kurulu

tiyeleri" ibaresi "Cumhurbagkani Yardimeilar: ve Bakanlar" seklinde degistirilmistir.

Etik Kurulu, sadece etik ilkeler yoniinde inceleme yapmaktadir. Ombudsmanlik
kurumu ise s6z konusu kuruldan daha genis bir alanda; insan haklari, adalet,
hakkaniyete uygunluk bakimindan denetleme yapmaktadir. Ombudsmanin gorev alani

Etik Kurulu’na gore daha genis olmaktadir (Odyakmaz, 2013:12).

1.3.2.2. Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu

Ulkemizde seksenli yillardan itibaren insan haklarinin énemi artmistir. insan
haklar1 bilincin yayginlagsmasi ile bu hakki korumak ic¢in bir takim kuruluslar
olusturulmustur. 3686 sayili Kanun bu konuda baslatilan ilk uygulamadir (Ogiiteii,
2005: 555-614). Yapilan bu uygulama zamanla yerini farkli uygulama ve kanunlara
birakmistir. Bir takim kanunlar kaldirilsa da yerine farkli yasalar ¢ikarilmistir.
Giiniimiize yaklagildiginda, 2000 yilindan bu yana insan haklarimi kapsayan dort farkl
ulusal kurulus kurulmustur (Aydin, 2012: 2). Bu ulusal kuruluslar asagidaki gibidir;

= 24218 sayilh Resmi Gazete’de yaymmlanan Yonetmelikle olusturulan Insan

Haklar1 11 ve Ilce Kurullar:

= 2001 yilinda 3056 sayili Bagbakanlik Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanuna eklenen maddelerle

kurulan Insan Haklar1 Baskanligi, insan Haklari Damisma Kurulu, Insan

Haklar1 Thlal iddialarin1 Inceleme Heyetleri (4643 S. KHK).

Bu siirecte iilkemizde insan haklar ile ilgili konular1 daha da dikkate alarak
problemlere insan haklar1 baglaminda ¢dziim bulmak gerektigi anlasilmistir. insan
haklarinin gelistirilmesi ve korunmasi i¢in ulusal kurumlar insa edilmesine iliskin

konular daha sik diistintilmiis ve bu kuruma olan ihtiya¢ daha ¢ok dile getirilmistir. Bu
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asamada Avrupa Birligi Konseyi, yayimladigi Katilim Ortaklig1 Belgesi’nde Birlesmis
Milletler ilkeleri’ne uygun yeterli mali kaynagin saglandigi bagimsiz bir ulusal insan
haklart kurumu kurulmasinin gerekliligi ortaya koyulmustur. Bu durumun da etkisiyle
bagimsiz ve biitiinciil bir yaklasimla harekete gegecek bir ulusal insan haklar
kurumunun olusturulmas1 yolunda kararlar alinmaya baslanmis ve faaliyetler

planlanmistir (http://insanhaklari.maltepe.edu.tr Erisim Tarihi: 16.01.2019).

Tiirkiye insan Haklar1 Kurumu bu gelismeler dogrultusunda miilga 6332 sayili
Tiirkiye insan Haklar1 Kurumu Kanunu ile kurulmustur. Daha sonra 6701 Sayili
Tiirkiye Insan Haklar1 Ve Esitlik Kurumu Kanunu ile kurumun adima “Esitlik” ibaresi
getirilerek degistirilmistir. S6z konusu bu kurumun kurulus amaci insan haklarinin
korunmasi ve olanaklarin gelistirilmesi igin calismalar yapmak seklindedir (6332

Sayil Tiirkiye Iinsan Haklar1 Kurumu Kanunu, Md. 1).

Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu idari ve mali 6zerklige sahip, dzel ve
kamu tiizel kisiligini haiz ve Bagbakanlikla iliskili bir kurumdur. insan haklarinin
korunmast ve giderek gelistirilmesi, insanlarin esit sekilde hakkinin korunmasi,
hukukta ayrimciligin sona ermesi, olusan haksizliklara karsi insanlar1 glivence altina

almak amaciyla var olmustur.
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2. iIKINCI BOLUM

OMBUDSMAN VE KAMU DENETCILiGi KURUMU

2.1.  Ombudsman
Bu kisimda ombudsman kavrami ve tanimi, ombudsmanin tarihi gelisimi,
ozellikleri, gorevleri, ¢aligma usulii ve yetkileri ile ombudsmanin iyi yonetim ilkeleri

ve etik-ombudsman iligkisi incelenecektir.

2.1.1. Ombudsman Kavrami ve Tanim

Ké&keni Isveg’e dayanan ‘‘ombudsman’’ kavrami, ‘ombuds’ (vekil/temsilci) ile
‘man’ (kisi) kelimelerinin bir araya gelmesinden olusmaktadir. Isve¢ diline
bakildiginda da bu kavramin gorevli, koruyucu gibi anlamlar karsiladig
goriilmektedir (Kestane, 2006: 131).Ombudsman terimi bu yapiyr biinyesinde
bulunduran devletlerin olusturdugu cesitli farkliliklara gore farkli sekillerde ifade
edilmektedir. Bu farklilar her {ilke de ayn1 olmayacak bir takim unsurlardir; bolgedeki
toplumsal yapi, kiiltiirel aligkanliklar, yonetim sekli gibidir. Bu nedenledir ki bu
kavramin karsiligi: Fransa’da “Arabulucu”, Avusturya’da “Halkin Avukati”,
Ingiltere’de “Yonetim Icin Parlamento Komiseri”, Ispanya’da “Halk Savunucusu”,
Hollanda‘da “Ulusal Ombudsman”, Polonya’da “Sivil Haklar Savunucusu”, Gliney
Afrika’da  “Halkin Koruyucusu” gibi ifadelere tekabiil etmektedir (Temizkan,
2008:649). Kavram, bizim iilkemizde yani Tiirk¢e de ise “Arabulucu, Kamu Hakemi,

Kamu Denetgisi” gibi ifadeleri kargilamaktadir (Dursun, 2011: 378).

Kamu denetgisi, olduk¢a genis sorusturma ve arastirma Yetkisine sahip,
haksizliklart agiga c¢ikarmak, takdir yetkisinin kotiiye kullaniminin Oniine ge¢mek,
yiirtirlikteki tiim hukuk kurallarina uygun davraniglarda bulunulmasini saglamak,
hakkaniyetle gerekli onlemleri tavsiye etmek icin gereken diizenlemelerin yapilmasi
Onerilerinde bulunmayr amaglamis ve se¢ilmis bir kamu gorevlisidir (Fendoglu,

2010:4)
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2.1.2. Ombudsmanin Tarihi Gelisimi

Rusya ve Isvec arasinda yapilan savastan yenilgi ile ¢ikan Isve¢ Krali  XIL
Charles 1709-1714 yillar1 arasim1 kapsayan bes yillik bir zaman dilimi boyunca
Osmanli Devleti’ne siginmis ve Osmanli’nin biinyesinde korunmustur. Bu siire¢
icerisinde Kral XII. Charles, 1713 senesinde kendi iilkesine bir talimat iletmis ve bunu
gerceklestirmesi ic¢in de bir “Hégste Ombudsmannen” gorevlendirmistir. Bu talimatta
yerine getirilmesi istenen sey, ‘‘memurlara mevzuata uygun hareket etmeleri ve verilen
gorevleri layikiyla yapmalaridir’. “Hogste Ombudsmannen” adindaki bu gorevlinin
ismi 1719°da “Justitiekansler” olarak degistirilmistir ve 1760 ve 1772 arasindaki
yillarda parlamento ile atanan bu gorevliler 1809’a kadar kral tarafindan goreve
getirilmistir. Memurlarin mevzuat ¢ergevesinde davranmalarini kontrol ederek kralin
adeta sag kolu gibi gorev yapmakta olan ombudsmanin denetimine ilk olarak girenler;

yoneticiler, hakimler ve vergi toplayanlar dahil edilmistir (Tutum, 1970:236).

Isve¢’te Ombudsman kurumunun varligi yani kurumun bugiinkii sekline
biirlinmesi, 1809 anayasasi ile bagimsizlig1 giivence altina alinmis parlamentonun
sectigi bir “Justitie ombudsman” olusturulmasi sonucunda meydana gelmistir. ilk
gelismesi boyle olmugsa da akademik capli arastirma ve c¢aligmalarda daha eskiye

gittigine doniik izlere rastlanabilmektedir.

Ombudsmanligin kdkeninin nereye dayandigi hususu ile ilgili ilkemizde en net
bilgiye, Kral XII. Charles’in 26.10.1713’te iilkemizden gondermis oldugu kralin
isteklerini igeren metin kaynaklik etmektedir. Bu metnin derinlemesine incelenmesi ile
su sonuca varilmigtir: Kralin miihriiniin Yiiksek Ombudsmanda bulunmasi ve yiiksek
ombudsmanin forum/konsey toplantilarinda bagkan olarak gorevli olup kral adina emir
verme yetkisini tagimasi; biitiin kamu personellerinin de talimatlara Krala hizmet
gerekcesiyle uymak haletinde bulunmasi ve yargilamaya iliskin islemleri Yiiksek
Ombudsman yerine sekreterlerin kullaniyor olmasinin benzeri sekilde Osmanl
Devleti’ndeki sadrazamlik ¢argdhinda mevcut oldugu tespiti dogrultusunda, Kral’in
talimatta bulundugu Yiiksek Ombudsmanlik ¢argdhinin Osmanli’daki Sadrazamlik
cargahint  karsiladigt  kamisina  varilmaktadir. Talimatta Dbelirtilmis  Yiiksek
Ombudsmanin gorevlerinin Sadrazamin gorevleri ile yakinen benzer olusu sonucu
kralin Osmanli’daki sadrazam sistemini kendi {lkesine niiksettirdigi kanaati

dogmustur. Ancak bugiin bakildiginda ombudsman kurumu ile ilgili o zamana kiyasla
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olduk¢a farkli bir mekanizmanin varolusu Isve¢’te yasadigi doniisiimden

kaynaklanmaktadir (Coskun ve Giinaydin, 2015:53).

Fendoglu bu kurumun dort dalga halinde gergeklestigini dile getirmistir. Ona
gdre birbiri i¢ine gegmis bu dort dalga; Iskandinav, Avrupa, Anglo-Sakson ve Rusya
ile eski Sovyet iilkelerine yayilmistir. Dolayisiyla kurum, Isve¢’e 6zgii olmaktan

styrilmis ve bir Iskandinav kurumuna déniismiistiir (Fendoglu, 2011:61-62).

Ombudsmanlik 1962°de Yeni Zelanda’da kurulmus ve sonrasinda Ingilizce
konusan {ilkelere daha sonrada Anglo-Sakson hukuk sistemine gegis yapmuistir.
Kurumun 1967 yilinda Ingiltere’de de kurulmasi sonucu kurum ilk kez yiiksek niifuslu
ve genis cografyada bulunan bir iilkede kendini gdstermistir. Son hamle ise Fransa’dan
olmus, 1973°de ““Arabulucu’’ adi ile Fransa’nin da bu mekanizmay1 biinyesine almig
olmasi, ombudsmanin hukuk sisteminden tamamiyla bagimsiz bir kurum oldugu ve her

yerde uygulanabilecek bir yap1 oldugu diisiincesini yer ettirmistir (Erdenci, 2009:14)

29 Ocak 1975 tarihli toplantisinda Avrupa Konseyi Istisari Asamblesi’nin almis
oldugu 757 sayili karar ile ombudsmanlik mekanizmasinin, parlamentonun denetimine
giic kazandirdig1 kanisinda bulunarak heniiz ombudsmanligi kurmamis lye iilkelere
ulusal/yerel diizeyde ombudsman gorevlendirmeleri Onerilerinde  bulunmustur

(http://www.assembly.coe.int, 07.01.2019)

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin 23 Eylil 1985°de yapmis oldugu
toplantida alinan kararda tiye tilkelere yerel ve ulusal kapsamda ombudsmana yer
verilmesi Onerileri aktarilmistir. Bu gelismeler dogrultusunda 7 Subat 1992°de
Maastricht Antlagsmasi imzalanmistir. Antlasma, 1 Kasim 1993 tarihinde yiiriirliige
girmistir ve antlasmanin 20. ve 24. Maddelerinde kuruma basvurularin nasil olacagi,
228. maddesinde ise AB kuruluslariyla iligkili yonetime dair sikayetleri incelemek icin
kurulmus olan Avrupa ombudsmaninin gorevleri ve yetkileri yer almistir. Ve neticede
kralin gdzlemcisi seklinde olusmus olan ombudsman mekanizmas: gegirdigi
dontisiimlerle birlikte idarenin eylem ve islemlerinden zarar goren bireylerin haklarini
gozeten bir miiessese islevine yani  bugiinkii  yapisina  kavusmustur

(www.ab.gov.tr/files/pub/antlasmalar.pdf, 08.01.2019).

Ombudsmanin gelisim asamasinda oncelikli olarak denetim konusu dikkat
cekmektedir (Oytan, 1977:597). Yasanan degisim sonucu, kamu yOnetiminin

denetiminde denetim gorevlilerinin etkisi azalirken vatandasin katkisi artmistir. Bunun
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disinda degisen bir diger konu da yonetimde agiklik ilkesi olmustur (Akillioglu,
1990:6). Yonetimde agiklik ilkesinin benimsenmesi ile vatandaslarin istedigi bilgi ve
belgeleri edinebilmesi, idari tasarruflarin nedenlerinden haberdar olmalar1 ihtiyact
dogmus (Eryilmaz, 1993:102) dolayisiyla yonetilenler, yonetime itiraz, katilma ve
denetleme gibi bir takim sahip olurlarken, yonetenler de kamu hizmetinin kalitesini

artirma ve eksikliklerini gidermeye tesvik edilmislerdir (Kiigiikdzyigit, 2006:97).

Bir baska gelisme hesap verilebilirlik alaninda olmustur. Idari yonetimler, bu
kurum aracilig1 ile sikayet talebinde bulunanlara mantikli ve makul doniitler saglama
yiikiimliiliglinde bulunma sorumluluguna girmeleri kamu yonetimi alaninda hesap

verilebilirlik ilkesine biiyiik katki saglamistir.

Ombudsman kurumunun diinya ¢apinda yayilma gerek¢elerine bir sebep de
Victor Pickl eklemistir. Ona gore bu yayilmanin temel sebeplerinden birisi de
ombudsmanligin insan haklarmin gelisimine sagladig1 katki ve mevcut kotii yonetim

sartlarmnin dniine gecilmesi ydniinde olusturdugu pozitif etkilerdir (Inceoglu, 2012:54).

Ombudsman mekanizmalarinin, hak ihlaline ugrayan ya da kotii yonetimden
negatif etkilenen vatandaglarin maruz kaldiklart magduriyet durumlarini dostca
giderme gabasi ise kurumu yo6neten ile yonetilen iligskisinde gliven vermesi konusunda
onemli bir noktaya tasimaktadir. Aslinda kurumun vatandasin magduriyetleri
konusunda onun yaninda olmas1 ve devlete kars1 halk tarafindan duyulan giivensizligi
gidermesi agisindan bu kurum, faaliyetleri ile bir bakima “insan kazanma sanat1” icra
ettirmektedir. Bir devletin etkin bir ombudsman denetim mekanizmasina sahip olmasi,
bir nevi o devletin hem ulusal hem de uluslararasi arenada insan haklarina saygil,
hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerini bilinyesinde barindiran bir yonetim anlayis

tasidiginin ispatint sunmaktadir (Coskun, 2017:15-16).

2.1.3. Ombudsmanin Ozellikleri

Daha once de belirtildigi gibi her devletin toplumsal ve siyasal yapisi, hukuk
sistemi gibi niteliklerinin birbirinden farkli olmas1 nedeniyle ombudsman kurumu her
tilke icin farkli olarak yapilanmistir, dolayisiyla farkli o6zellikler de tasimaktadir.
Ornegin, Amerika’da g¢ocuk, tiiketici, iiniversite vb. konularda gorevli pek cok

Ombudsman goérev yapiyorken Danimarka’da Parlamento Ombudsmani adinda tek
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Ombudsman goérev yapmaktadir. Ancak bu kurum ister Amerika’daki gibi ayr1 ayr
ombudsmanlar seklinde gorev yapsin isterse Danimarka’daki gibi tek bir
ombudsmanlik olarak islevde bulunsun, bu kurumun tim {ilkeler tarafindan kabul

edilen bir takim genel 6zellikleri vardir.

Bu denetim mekanizmasi, ¢ogunlukla parlamento tarafindan secilir ancak
bildigimiz yargisal, siyasal, hukuki ve idari denetimlerin disindadir ve parlamentodan
bagimsiz bir denetim yoludur. Ombudsman, yetkisini kanunlardan alan, idarenin eylem
ve islemleri ile bunun vatandasa olan olumsuz etkisini parlamento ve halk adina
denetleyen bagimsiz ve tarafsiz bir denetim mekanizmasidir. Bu kurumun diinyada

kabul goren dzellikleri sdyle siralanabilir: (Ozden, 2010: 37-39).

= Kurum yasama organi ile kurulur ancak yasamadan bagimsizdir ve

yasamaya olan sorumlulugu oldukg¢a smirlidir
= Kurum yiiriitme organinin kontroliinde ve yonlendirmesinde degildir
= Kurum istedigi her tiirlii belge ve evraka erisme hakkina sahiptir
= Kurumda gorev yapanlar alaninda uzman kisilerden se¢ilmelidir
= Kurum tamamen tarafsiz olarak hareket etmelidir

=  Kurum calisanlar1 hukuki konulara yabanci olmamali dolayisiyla iyi

hukuk egitimi almis olmalidir

= Kurum vatandas yanlisidir ama devletin de karsisinda degildir,

olmamalidir

Yiizii askin iilkede bulunan ve yiiriitillen ancak her bir iilkenin sahip oldugu
kiiltiirel, cografik ve sosyal farkliliklardan otiirii hi¢ birinde ayni uygulandigini
soylenemeyecek bu kurum igin bugiin ii¢ ortak yon oldugunu dile getirmektedir.
(Tortop,1998: 4). Bunlar:

=  Kurumun yiiritmeden bagimsiz bir statiide olmasi,
= Alinan bagvurularin kisilerce yapilmasi,

= Kurumun basvurularn tarafsiz bir sekilde ele alarak bu sonuclara neden
olan yonetim mekanizmasindaki aksaklig1 engellemeye doniik onlemler

sunmasidir
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Ombudsman kurumunu diger idari denetim yapilarindan farkli kilan temel
husus, vatandaslarin bu kuruma genellikle dolaysiz ve kolay erisim
saglayabilmeleridir. Vatandaglar bulunduklar1 sikayet i¢in maddi bir ylkiimliliige
girmezler ve sikayetlerin hepsi ayni 6nemde degerlendirilip dikkate alinmaktadirlar

(Ozden, 2010: 41).

Genel hatlar1 ile ombudsman kurumunu agiklamak adina yukarida bahsedilen
Ozelliklere sunlar1 da eklemek aciklamalart kavramamiz hususunda kolaylik

saglayacaktir: (Taysi, 1997: 110).
=  Cogunlukla bir kanunla kurulur ve fonksiyonel bir 6zerklik tasir

= Yonetimin disinda bulunur ve yasama ile yiiriitme fonksiyonlarindan

tamamen bagimsiz sekilde faaliyetlerini yiiriitiir
* Bagimsizdir ancak yonetimin karsisinda bir kurum da degildir.
= Alaninda tecriibeli ve uzmanlardir.
= Vatandaslar nezdinde basit bir sekilde erisim saglanabilir.
= Big¢imselligi yoktur ve vatandastan higbir sekilde bir iicret talep edilmez.

= Ombudsman ile parlamento arasinda bir alt-iist iligkisi bulunmamakta fakat
ombudsman ¢atis1 altindaki gorevliler parlamentonun sectigi kisilerdir ve
onun gilivenini Yyitirdigi durumda yine parlamento onlarin isine son

verebilme yetkisine sahiptir

Siiler (2010:160-161) 1se yine ombudsmanin bu genel ortak 6zelliklerini sdyle

siralamigtir:
= Kurumun gorev ve yetkileri ayr1 bir yasa ile diizenlenmektedir

= Herhangi bir taraf tutmalar1 s6z konusu degildir, kararlarinda ayrimcilik

giitmemektedirler

* Kurumun iiyelerini genellikle parlamento seger ve onun destegi ile
faaliyetlerini siirdiiriir ve ayn1 zamanda da kamu kurumlariyla isbirliginde

bulunmaktadir

=  Kurum kararlarin1 bagimsiz olarak almaktadir
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* Ombudsman kurumu c¢alisanlar1 statii sahibi kisiler igerisinden

secilmektedir
*  Kurum almis oldugu basvurularin tiimiinii degerlendirmeye almaktadir
= Medya araglar ile etkin ve aktif bir iligkisi yiiriitiir
= Gorev siireleri genelde parlamento siiresi ile sinirli tutulmaktadir
=  Kurumun verdigi kararlar hi¢ bir baglayicilik teskil etmemektedir.

Ombudsman, vatandaglardan gelen tiim itiraz ve sikayetleri herhangi bir sekil
sartina tabii tutmaksizin degerlendirmeye almakta ve sorusturup, sonuca
baglamaktadir. Hatta bu kurumlarin ¢ogunlugunda, vatandasa olumsuz etki yapan s6z
konusu idari eylem ve islem vatandasin sikdyette bulunmasina gerek kalmaksizin
kendiliginden incelemeye alinmaktadir. Ayrica kurum, kamu kuruluglarini denetleme
yetkisine de sahiptir ve inceleme esnasinda gerekli her tiirlii evraki rahatca

edinebilmektedir (Goloni, 1997: 8).

2.1.4. Ombudsmanin Gorevleri ve Calisma Usulii

Ombudsman denetim mekanizmasinin ana gorevi yoneten ile yonetilen
iliskisinde meydana gelen sorunlar1 gidermektir. Dolayisiyla vatandaslardan aldig:
magduriyet itirazlarin1 inceleyen ya da kendi girisimi ile faaliyette bulunan
ombudsman, karsilasilan sorunlara bir ¢ikar yol iretebilme gayreti igerisindedir.
Ombudsmanin bir sorusturma baslatabilmesi i¢in iki yontem vardir. Bunlardan ilki
sorusturmanin, herhangi bir kisinin kuruma bir sikayet dilekgesi vermesi seklinde

baslamasidir.

Ombudsmanin denetimini diger tiim denetim yollarindan ayiran en 6nemli
ozeliklerden biri kuruma kolayca, bir iicret talep etmeksizin ve dolaysiz olarak
ulagilabilir olmasidir. Kurum yapilan sikayetleri yazili olarak almakta ve hicbir sekil
sartina tabi tutmaksizin hepsini esit sekilde degerlendirmeye tabii tutmaktadir.
Dilekgelerin yazilmasi konusunda bir sikint1 yasandigi takdirde ombudsman personeli
vatandasa gerekli destegi saglamaktadir (Ozden, 2005: 30-31). Kurum yapilan her
basvuru ile ayr1 ayr ilgilenerek, asilsiz bir bagvuru ile karsilagirsa sikdyet sahibine

gerekli bilgilendirmede bulunmakta ya da s6z konusu sikayetin konusu kendi denetim
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sahasinda degilse nereye bagvurabilecegi, hangi islemleri yapmasi gerektigi gibi

bilgilendirmeler igeren bir doniit saglamaktadir (Fendoglu, 2011: 63).

Ombudsmanin bir sorusturma baslatabilmesi i¢in s6z konusu ikinci bir yontem
ise yapacagi islemi kendiliginden baslatmasidir. Bu segenekte kurum c¢ogunlukla
medya yolu ile elde ettigi bilgi ve verilere dayanarak bir hak ihlalinin s6z konusu
olduguna gerek gérmesi durumunda incelemeyi baslatabilmektedir. Medya araciligiyla
yayimlanan program ve haberler bu yolun kullanilmasinda biiyiik rol tasimaktadir

(Ozden, 2010: 41).

Vatandasin yonetimden kaynakli sorunlariyla ilgilenip bunlara yonelik
Onerilerde bulunan ombudsmanin tek amaci yalnizca haksizligi ortadan kaldirmak
degil, yasanan bu haksizligin sebeplerinin neler olduguna doniik aragtirmalari da
yiirlitmek ve var olan yonetimin kotii yonlerini gidermek adina degisiklik onerilerinde

bulunmaktir (Demir, 2002: 132).

Yukarida da bahsedildigi gibi ombudsmanin bir sorusturma baglatmasi ve
faaliyette bulunabilmesi i¢in s6z konusu iki yontem bulunmaktadir. Yani vatandastan
aldig1 sikayet ilizerine ya da kendi girisimiyle harekete gecen ombudsman, kendi gorev
sahasi ile iligkili bagvurulara doniik gereken islemleri yapma yetkisini tagimaktadir.
llgili olaymn konusuna gore kurumun sorusturmayi sonuglandirma sekli farklilik
gosterebilmektedir. Bunlar; dava agma, ihtarda bulunma, talimat verme, hatirlatma,
basin bildirisinde bulunma, parlamentoda konusma yapma ile yillik rapor ve biilten

hazirlamaktir.

Ombudsmanin gelen sikdyet bagvurular lizerine ya da tamamen kendi girigimi
ile gorevini icra etmektedir. Kurum bu g¢aligmalar esnasinda ihtiyaci olan ilgili her
kurum ve belgeye erisebilmekte, istedigi bilgileri rahat¢a edinebilmektedir. Ve
sonunda bu arastirmadan elde etmis oldugu veriler dogrultusunda haksizligina kanaat
getirdigi kurum ya da gorevliye ihtarda bulunma, dava acabilme, yapilan haksiz fiilin
telafisi icin talimat verebilme gibi bir takim girisimlerde bulunmas: ile
sonu¢lanmaktadir. Ayrica kurum, yaptigi basin bildirileri ve faaliyet raporlariyla,
parlamentodaki  konusmalartyla hem parlamentoyu hem de vatandaslar

bilgilendirmektedir.
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2.1.5. Ombudsmanin Yetkileri

Ombudsman denetim mekanizmasi, belirleyici tiim 6zelliklerinde oldugu gibi
gorev, statii ve yetkileri noktasinda da her {ilke i¢in farkli nitelikler tasimaktadir. Bir
yasa ile kurulup hukuki statiisiinii de bu yasalardan alan ombudsmanlik kurumu
gorevini icra ederken kurmus oldugu iliskilerde bu yasallifa dayanan énemli destekler
saglamaktadir (Mutta, 2005: 56). Ombudsman, genellikle parlamentoyu temsil
etmekte, parlamento tarafindan atanmakta ve uyguladigi denetimi onun adina
gerceklestirmektedir. Kurumun bu derece parlamentoya bagliligi hem yasalliginin

dayanagi olup hem de kuruma temsili bir vasif katmaktadir.

Ombudsmanin yiiriitmeye bagli idare {iizerindeki denetimi, parlamentonun
yiirlitme iizerinde uyguladigi denetimin anayasal dayanaklart birbirinin aynisidir
(Acar, 1991: 258-259). Ombudsmanin en Onemli ozelligi ise statiisine dayanan
bagimsizligidir ki bu kurumun olmazsa olmazini olusturmaktadir. Kurum hem yasama
organina hem de yiiriitme organina karsi bagimsizdir ¢iinkii herhangi bir bagimlilig
olan ombudsman gorevlerini layikiyla icra edemeyecektir (Mutta, 2005: 56). Bu kurum
icin sahip oldugu bagimsizlik ona, olusturacag: siyasal sonuglart diisiindiirtmeksizin
korkusuzca gerceklerin pesinde gitmesi 6zglirliigiinii saglamakta ve baskilara karsi onu
korumakta ve rahat bir galisma ortami sunmaktadir. Dolayisiyla kurum bakiminda

oldukga biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Temizel, 1997: 775).

Ombudsmanin tarafsiz ve bagimsiz olmasi noktasinda en 6nemli sey kurumun
segilme seklidir. Genellikle parlamento ya da cumhurbaskanin sectigi ombudsman,
bunun destegini hep hisseder ve bu giice binaen islemlerinde bagimsiz ve tarafsiz bir
bicimde hareket etmektedir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 33). Bu mekanizmanin
parlamento tarafindan seg¢ilmesinin sebebi, yliriitme organinin bu kurum kararlarina
herhangi bir baglayicilik olusturmasini engellemektir. Ancak Mutta (2005: 57) bu
noktada bu konuya bir elestiri yapmaktadir. O’na gore yiiriitme organini olusturan
c¢ogunlugun parlamentoda olusmasi nedeniyle ombudsmanin secilmesinde bu organin
etki olusturacagi diisiincesi ile kurumun bagimsizliginin zedelenecegi muhtemel bir
thtimal olusturmaktadir. Bu goriise karsin Baylan da (1978: 165) aym1 konuda soz
konusu muhalefet partilerin de s6z sahibi olmasinin bu problemi onleyecegini ifade
etmektedir. Bu elestirilerden de ¢ikarilacagi gibi sonu¢ olarak ombudsmanin

secilmesinde her iilkenin kendi ozellikleri goz Oniinde bulundurularak, yiiriitme
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organindan miimkiin oldugunca bagimsiz bir sekilde hareket edilmesi gerekmektedir.
Cinkii aksi halde kurumun tarafsizliginin zedelenmesi s6z konusu olacaktir

(Erhiirman,1998: 91).

Ombudsmanin sahip oldugu bu bagimsizlik ve tarafsizligina etki edebilecek
pek ¢ok etken bulunmaktadir. Bu unsurlar arasinda kurumun ¢alisanlar1 ve gérevden
alinmasi, kurumun gorev siiresi ve kurumun biit¢esi gibi unsurlar sayilmaktadir. Gérev
stireleri acisindan ise ombudsmanin gorev siiresinin yasama organinkinden uzun olusu,
yasamanin belirli bir donemde olsa kendi se¢medigi bir ombudsmanla c¢aligsmasi
sonucunu dogurmakta olup bu anlamda iyi bir durum teskil etmektedir. Gorev siiresi
bakimindan 6nemli bir diger husus da su ki; kurumun goérev siiresinin bir donem
olmasi gerektigi ile ilgilidir ¢linkii boyle oldugu siirece tekrar se¢ilme umuduyla taviz
verilmesi durumlarinin Oniine gegilecek boylece tarafsizlik ve bagimsizlik daha iyi

saglanacaktir (Erhiirman, 1998: 92).

Kurumun bagimsizligini etkileyen 6nemli etkenlerden birisini de gorevden
alinmas1 hususu olusturmaktadir. Genellikle gorevden alinmasi géreve alimi ile paralel
olarak islemektedir. Ancak {ilkenin Ozelliklerinden otiirii parlamento disinda bir
organca kurum goreve getirildi ise, gorevden alma islemi parlamento tarafindan
gerceklestirilmelidir. Boylelikle ombudsman yonetimin etkilerine kars1 korunacak ve

bagimsiz hareket etme alanina sahip olacaktir (Temizel, 1997: 57).

Statli ve yetkileri bakimindan benzerliklere sahip olsa da ombudsmanin
tilkelerin tasidigi siyasi, kiiltiirel, idari gibi 6znel niteliklerden dolayr farkliliklar
tasidig1 da goriilmektedir. Mesela Isve¢ ve Finlandiya’da kurum c¢ok genis yetkilere
sahipken, Ingiltere’de durumun hi¢ de bdyle olmadigi goriilmektedir. Ayrica
incelendiginde ombudsmanlar olduk¢a genis bir arastirma ve denetleme yetkisi ile
donatilmisken yaptirim yetkisi bakimindan ¢okg¢a sinirlidir. Bu durum cagdas kamu

yonetimi anlayismin bir parcasi olarak goriilmektedir (Ozden, 2010: 46).

Ombudsmanin tasidig1 yetki, yapmis oldugu arastirmalar neticesinde vardigi
kararlarda kotii yonetimden kaynaklanan bir yOnetim hatasi var ise bu yanlishg
meydana ¢ikarmak ve diizeltmeye doniik tavsiyelerde bulunmak seklindedir. Bu yetki
dahilinde yoneten gerekli diizeltmeyi yapmaz ise Oncelikle durumu Parlamento’ya
bildirmekte ve kamuoyuna da duyurmaktadir. Kamu hukukuna tamamen uygun

verilmis idari kararlar bile bazen adalete ters diisebilmektedir. Dolayisiyla adalet
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stiphesi aslinda hukuksallig1 da asan bir diistincedir. Hukuk, ombudsmanlara istedikleri
her yonetsel islemle ilgili bilgi ve belgeye her daim ulasma hakki tanimis, buna
uyulmadiginda cezalandirma yetkisi de yine yasalarla temin etmistir (Kii¢iikozyigit,
2012:59-67).

Ombudsmanlarin oldukg¢a genis bir inceleme ve arastirma yetkisine sahiplerse
de kamusal elestiri ve ikna diginda zorlama yetkilerine sahip degildirler (Avsar,1998:
62). Ayni zamanda, yargi ya da idare iizerinde de herhangi bir denetim yetkisi
bulunmamakta, yetkisi yalnizca “arastirma” ile smirli olmaktadir (Ozden ve

Giindogan, 2000: 50).

Ombudsman, vatandaslarin kamu yonetimine olan sikayet basvurularini alarak
bu sorunlara ¢dziim iireten bir mekanizmadir. Ombudsmanlarin her belgeye ulagabilme
ve gerektiginde birimleri denetleyebilme, kendiliginden ya da sikayet {izerine olmak
lizere genis bir aragtirma sorusturma yetkileri vardir (Wieslander, 2005: 62,65’den

aktaran Fendoglu, 2011:66).

Ombudsmanlarin genel yetki alanin1 sdyle 6zetlenebilmektedir; (Rowat, 1968;
aktaran Ataman, 1993: 219)

* Ombudsman anayasa veya yasa ile kurulmus, yasama organini idare

adina denetleyen, taraf tutmayan bagimsiz bir gorevlidir,

= Ombudsman haksizli§i, adaletsizligi, idarenin kot isleyisini dile

getiren Ozel sikayet basvurularini alir ve inceler,

= Ombudsmanin sorusturma ag¢gma, tenkitte bulunma, idarenin
eksikliklerini kamuoyuna agiklama yetkileri vardir ancak tespit ettigi

kotii davranis ve isleyisleri diizeltemez ciinkii boyle bir yetkisi yoktur,
= Mutlaka idareye karsidir diye de bir sey yoktur.

Ombudsmanin idari islemleri iptal etme ya da tazminat talep etme gibi yetkileri
bulunmamaktadir ve emir vermesi de s6z konusu olmamaktadir. Bu nedenle
ombudsmanin vardigi sonuglar1 verdigi tavsiyeleri ve kararlari idarenin uygulamak
gibi bir zorunlulugu bulunmamaktadir. Yani kararlar1 uygulamayan idareler her hangi
bir cezai yaptirim ile karsilagsmayacaklardir. Bu konuda ombudsmanin yapabilecegi tek
sey idarenin ve calisanlarinin {iizerinde olusabilecek siyasal baskiyr artirmaktir

(Kestane, 2006: 134).
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2.1.6. Ombudsmanin “Iyi Yonetim”’ ilkeleri

Yonetim, Oncesinden belirlenmis amac¢ ve hedefler dogrultusunda eldeki
kaynaklarin en dogru sekilde bir araya getirilmesiyle planlama, organizasyon, es
giidimleme, denetleme ve kontrol etme faaliyetlerinin yiiriitiildiigii siirecin tamamidir
(Eryillmaz, 2001: 3). Iyi yonetim ise yonetimde temsili, katilimi, denetimi, etkin bir
sivil toplumu, hukukun iistiinliigiinii, yerel yonetim araclar1 ve yonetimdeki seffaflik,
hesap verilebilirlik ilkeleri, toplam kalite yonetimi, pazar ekonomisi ve rekabet
giiciiniin bugiiniin globallesen diinyasi ile olan uyumun saglandig1 ekonomik ve siyasal

bir diizeni igermektedir (Aktan,2015:16).

Iyi yonetimin, insan haklar1 ile de yakindan iliskilidir ve bu iliskinin
belirlenmesinde ombudsmanlik kurumlarinin yaptigi ulusal ¢apli denetim ve tespitleri
bliylik 0neme sahiptir. Bunun ilk nedeni, devletlerin insan haklarinin korunmasi
hususundaki s6z konusu ilkelerin 6n plana ¢ikmasi ve yine devletlerin takdir paymnin
artmasidir. Ikinci olarak ise kurumlarda kotii yonetim uygulamalarmin ve bunlarimn
doguracagi sonuglarin adil bir bi¢cimde tespit edilerek dogru sonuca varilacagidir
(Yasin, 2011: 137-148; Eren, 2012: 40-41 ). Uciincii olarak da ombudsmanlik
kurumunun, idari faaliyetlerin insan haklarima uygunlugunu denetleme konusunda
diger yargi organlarina kiyasla daha avantajli olmasidir (www.ombudsman.gov.tr,
13.10.2018).

Iyi yonetim ilkelerinin tiim devletler ve uluslararasi drgiitler i¢in gecerli genel
ilkelerini belirlemekle birlikte, faaliyette yonetim olgegine gore gerekli bazi unsurlar
bir araya getirmek veya s6z konusu bu unsurlara yenilerini eklemek miimkiindiir.
Ornegin; esitlik, dl¢iiliiliik ve adil islem yiikiimliiliigii gibi genel ilkeler ve saygi ilkesi,
oldukca genis bir alana sahip olan yasaya uygunluk ilkesi i¢cinde ele alinabilecegi gibi,

bu ilkeler ayr1 ayr1 yonetim ilkesi olarak da ele alinip incelenebilir (Diamandouros,
2012: 22-26).

Kamu Denetgiligi Kurumu, Kanun’un 1. ve 5. Maddelerinde belirtildigi tizere;
Idarenin her tiirlii faaliyetleriyle insan haklarina dayali adalet anlayis1 icinde, yasaya

uygunlugunu incelemek ve bu konuda onerilerde bulunmak {izere kurulmustur.

Fakat Uygulama Yo6netmeliginin 6. maddesinde inceleme ve arastirma
belirleyicisi olarak “hukuka uygunluk” ibaresi degil de “kanunlara uygunluk™ ibaresi

kullanilmisken, Avrupa Dogru idari Davranis Yasasi’nin 4. maddesindeyse “yasaya
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uygunluk” bashg ile diizenlenmistir. Iyi ydnetimin ana ilkelerinden olan ‘‘hukuka
uygunluk’’, kanuna uygunluktan daha genis bir anlami kapsamaktadir. idarenin
hukuka uygunluk denetimi hem idari denetimin hem de yargisal denetimin inceleme
konusu olabilmektedir. idari denetim, sadece dava konusu eylemin uygulamadaki
mevcut yasalara uygunlugunun kontrol edilmesi seklideki denetimdir ve bu denetim
sonucunda verilen kararlar idareleri baglayici olup yerine getirilmediginde cezai
yaptirimla sonuglanabilmektedir. Oysa iyi yonetim ilkelerine uygunluk dogrultusunda
ombudsman kurumunca denetim sonucunda verilen Kkararlar yalnizca tavsiye olarak

degerlendirilmekte, idarelerce higbir yaptirim tasimamaktadir.

2.1.7. Etik Ombudsman Iliskisi

Ombudsmanlik kurumu, o©nceki boliimlerde de aktarilan nitelikleri ve
ozellikleri ile yonetimlerde etik davranis ilkelerinin benimsenmesinde ve bunun
denetiminde katkilar saglayabilmektedir (Spanheimer, 2012: 669-670; Morf vd., 1999:
267; aktaran Dogan ve Inankul, 2015:335). Bdylece organizasyonlarda, gdrev
yapanlar arasinda ve calisma yontemlerinde bir diizenin saglanmasinda giidiileme
saglayarak saglikli bir iletisim ag1 kurarak orgiitiin daha dinamik olmasini saglayacak
ve aynt zamanda da verimlilik diizeyinin yiikselmesini saglayacaktir. Nitekim
orgiitlerin gerek kurumsal gerekse Orgiitteki is gorenlerin vasitasi ile gerceklestirdigi
kotii yonetim faaliyetlerinden sonra ombudsmanlik kurumu ya bir sikayet sonrasinda
ya da kendiliginden devreye girerek problemi ¢ézmeye odaklanmaktadir (Onen ve
Yildirim, 2014: 107). Kurum aym zamanda yoOnetimlerde kamusal egemenlik
saglanmasi, etik ve sorumluluk duyulmasi icin de eylemlerde bulunmaktadir
(Abdioglu, 2007: 97). Nitekim kurumun aldig1 sikayetlerin biiylik cogunlugu da zaten
yolsuzluk, k&tii yonetim faaliyetleri gibi etige aykiri davranislardan kaynaklanmaktadir

(Ozdemir, 2008: 187).

Ombudsmanlik mekanizmasi, tarafsizca sikayetlerin sebeplerini tespit
edilmesini ve bunlarin azaltilmasimi amaglamaktadir. Bunun ger¢eklesmesi igin de ilk
olarak kurumun kendi icerinde etik ilkelerinin benimsenmis olmasini saglamak
gerekmektedir. Bu yani ile ombudsman, etik ilkeleri igsellestirerek bunu hem
personele hem orglite boylece de toplumun tiim tabakalarina kadar yayma o6zelligini

tasimis olacaktir (Ulug, 2009: 5). Kétii yonetimin olmadig bir kurum hakkinda
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sikdyetler olduk¢a azalacagindan ombudsmanlik ve diger kurumlara fazla is yiiki
diismeyecektir. Bu baglamda; ombudsmanlik kurumunun organizasyonlar organlarinda
etik degerlerin yerlesmesi ve kurum etik kiiltiiriiniin olusmasi i¢in egitim faaliyetlerine
onciiliik etmesi, organizasyonlardaki etik dist davranislarin sebeplerini ortaya koymasi
ve sonrasinda gerekli yonetsel ve hukuki diizenlemelerin yapilmasi i¢in sorumlu
oldugu parlamentoya bilimsel ve uygulamaya doniik veriler sunmasi oldukca
onemlidir. Bu c¢ercevede kurumlarda etik bir yap1 ve kiiltiir olusturulmasinda etik
davranis, etik gorevlileri, ombudsman, etik egitimi, sorun bildirme sistemleri, ifsaati
koruma, IKY uygulamalari, kisisel biitiinliigii olan kisileri ydnetici pozisyonlaria
atamak, kurumsal yonetim, sosyal raporlama, dis denetim, etik ve sosyal denetim gibi
bir takim yontem ve araglar kullanilabilmektedir (Kiigiikoglu, 2012: 184; Svensson vd.
2004: 170; Szegedi, 2015: 558; aktaran Dogan ve Inankul, 2015:335 ).

Etik kiiltiirlin olusturulmas1 i¢in 6ngdriilen yontemlerden biri olan ombudsman
ile ahlaki denetim etki altina alinabilmektedir. Bu yoniiyle ombudsman, bir denetim
yontemi olarak kurumu disaridan denetleyerek etik ilkelerin yerlesmesi ve yayilmasi

icin motivasyon ve kaynak temin etmektedir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011: 35).

Ombudsmanlik kurumu, etik ilke ve degerlerin kamu ve 6zel yonetim alaninda
dar anlamda orgiitlerde ve genis anlamda da devlet ve toplum ¢apinda benimsenmesi
hususunda olduk¢a Onemli bir rol tasimaktadir. Zaten ombudsmanlik kurumu, bir
yandan sahip oldugu degerlere, ilkelere ve Ozelliklere bagli olarak etik konusunu ve
degerlerini i¢cermekte ve Ote yandan da yasal diizenlemelerin ihlal ettigi veya bos
biraktigr alanlarda kotii yonetim davranmig ve uygulamalarimi onlemektedir. Bu
cercevede, Orgiitlerin yasal diizenlemeler sonrasinda gerceklestirmis oldugu, kuralina
uygun ancak ahlaki veya etik olmayan ihlaller ombudsman sayesinde
coziilebilmektedir. Bu noktada ombudsman, kamusal veya 0Ozel tabanli orgiitleri
disaridan denetleyen bir mekanizma olarak, kendi icerisinde etik komisyonlar
olusturarak ve orgilitlerin uymasi gereken etik kod, ilke ve standartlar belirleyerek, etik
degerlerin ve kaidelerin kendi icerisinde, orgiitlerde ve daha sonrasinda da toplumda
yayllmasina kaynaklik etmektedir. Esas olarak orgiitler karsisinda vatandas veya sivil
gruplardan gelen sikayetleri inceleyen ve karara baglayan bir kurum olarak
ombudsman, O6ziinde bulunan etik davranma, calisma ve yayma kiiltliriint, kendi

biinyesinden topluma dogru genisletmektedir (Dogan ve Inankul, 2015:340-341).
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Ombudsmanlik kurumu, sahip oldugu 6zellikler baglaminda “adil, esit ve seffaf
olma, hesap verebilme ve giiven” gibi etik kural ve ilkeleri kendi 6rgiit icerisinde
benimsetmeyi ve daha sonraki agamalarda ise s6z konusu bu kural ve ilkeleri farkli
gruplara yaymay1 sorumluluk olarak gérmektedir. Ombudsmanlik kurumu, Orgiitleri
disaridan tarafsiz olarak denetleyen, etik deger ve ilkeleri orgiitlere benimsetmeye
calisan ve bu vyolla oOrgiitlerde kalitenin artmasin1 saglayan bir sistemdir.
Ombudsmanlik kurumu, kurumlari disaridan, tarafsiz olarak denetleyen bir arag olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu bu kurumun bulunan etik deger ve ilkeleri
kurumlara da yayabilmekte ve bu sekilde de kurum igerisinde kalitenin, etkinliginin ve
verimliligin giderek artmasim1 saglayabilmektedir. Sonu¢ olarak ombudsmanlik
kurumu, kurumlara ve tiim topluma etik deger ve ilkeleri yayarak ahlaki agidan da gok

onemli bir gérevi yerine getirmis olmaktadir (Dogan ve Inankul, 2015:340-341).

2.2. Tiirkiye’de Ombudsmanlk “Kamu Denetgiligi Kurumu”
Bu kisimda Kamu denet¢iligi Kurumu’nun kurulmasina yonelik anayasal ve
yasal diizenleme siirecine, kurumun gorevlerine, kararlarinin niteligine ve bu kararlarin

idarelerce uygulanmalari slirecinde deginilecektir.

2.2.1. Kamu Denetciligi Kurumu’nun Kurulmasina Yoénelik Yasal Siire¢

Tirkiye’de ombudsmanlik miiessesesi, Yilmaz Altug’un 1968 yilinda
yayinlanan, “Vatandas: Idarenin Yetki Tecaviizlerine Karsi Koruyan Ombudsman
Miiessesesi” isimli makale calismasi ile akademik alanda calisilmaya baslansa da
ancak 12 Eylil 2010°daki Anayasa degisikligi (Anayasanin 74. maddesinde

degisiklikler) ile Anayasamizda Kamu Denetciligi Kurumu adiyla yer almigtir.

» Erken tarihli ¢alisma sayilabilecek Omer Baylan’m 1978 yilinda yaymlanan
Vatandasin Devlet Yénetimi Hakkindaki Sikdyetleri ve Tiirkiye icin Isve¢

Ombudsman Formiilii isimli kitaba,
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= Mevzuat diizenlemesinin ilk Ornegi sayilabilecek ve “Kamu Denetgileri
Kurulu” isminin ilk gectigi Ankara Universitesi’nin 1982 yilinda hazirladig

Gerekgeli Anayasa Onerisi,

* Ombudsman miiessesesinin kurulmasini éneren TUSIAD’m hazirladigr 1983

tarihli Kamu Biirokrasisi Raporu,

= 1991 yilinda Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan
hazirlanan ve Devlet Denetleme Kurulu’nun Kamu Basdenetgisi olarak gorev

yapmasini oneren Kamu Yonetimi Arastirmast (KAYA) Genel Raporu,

*  Yonetimi yargt disindan denetleyen Kamu Denet¢isi (ombudsman) sisteminin

kurulacagini taahhiit altina alan 7. ve 8. Bes Yillik Kalkinma Planlari,

» 15.06.2006 tarihinde yasalasan fakat Anayasa Mahkemesi’nin 25.12.2008
tarihli karar1 ile iptal ettigi 5521 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu,

14/6/2012 tarihli 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu yasalasincaya
kadarki siirecte ombudsmanlik miiessesinin akademik ve hukuksal zeminini olusturan

kaynaklar olmuslardir.

Kiiresellesen diinyanin sonucunda her durum ve her faaliyet kendini yenilemek
zorunda birakilmistir. Bu durum artik bir ihtiya¢ konusu olmustur. Bu degisim kamu
yonetimin isleyisinde de kendini gostermektedir. Dolayisiyla kamu hizmetlerinin
tekrardan degerlendirilmesi ve insanlarin bu yonde dogacak sikayetlerini azaltmak icin
yeni bir yonetim tarzinin olusturulmasi gerekmektedir. Buna bagl olarak, hali hazirda
bulunan kalkinma planlarinda; kamu hizmetlerinin etkinliginin ve verimliliginin daha
da arttirilmast yoniinde idare ile insan arast olusan iliskilerde olusacak negatif
durumlarin dogru ve hizli bir bigimde giderilmesi amag olarak kabul edilmektedir. S6z
konusu kurumun var olmast ve gerekli faaliyetlerin baslatilmasi devaminda
yiiriitiilmesi i¢in ¢aba harcanacagi sdylenmektedir. Osmanli Devleti’'nde de bu tarz
kurumlarin var oldugu, giiniimiizde Fransa, Ingiltere, Italya gibi bir ¢ok iilkede
ombudsman veya farkli isim altinda s6z konusu bu kurum aktif olmaktadir. Tiirkiye'de
insanlarin sikayetlerine adaletli ve hizli ¢oziimler liretmek i¢in bu tarz bir kuruma

ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir.
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2.2.2. Kamu Denetgiligi Kurumunun Gorevleri

Kurumun gorevleri ve gorev alanit disinda kalan hususlar 5’inci maddede
diizenlemis olup bu madde kuruma doniikk tartismalarin yogunlastigi odak

noktalarindan birisi olmustur.
5’inci maddede diizenlenen kurumun s6z konusu gorevleri soyledir;

“Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davramislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde,

hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye

’

onerilerde bulunmakla géreviidir.’

5. maddenin ikinci fikrasinda; “Cumhurbaskaninin tek basina yaptigi islemler
ile resen imzaladigi kararlar, Yasama yetkisinin kullaniimasina iliskin islemler, Yarg:
yetkisinin kullaniimasina iliskin kararlar ve Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri
nitelikteki faaliyetleri” kurumun gorev alani disinda sayilmistir (6328 Sayili Kamu

Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 2012: m.5).

Genel olarak ifade etmek gerekirse 6328 sayili yasa kapsaminda Kamu
Denet¢iligi Kurumu’na bagvuru yapilabilmesi miimkiin olan kurum ve kuruluslar soyle

siralanabilir:
=  Merkezi yonetim kapsaminda kamu kurumlari,
= Sosyal glivenlik kurumlari,
= Mahalli idareler,
* Mahalli idarelerin bagl idareleri,
= Ddner sermayeli kuruluslar,
= Kanunlarla kurulan fonlar,
= Kamu tiizel kisiligine haiz kuruluslar,
»  Kamu iktisadi tesebbiisleri,
»  Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari,

=  Kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisiler.
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2.2.3. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun Kararlarinin Niteligi

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun inceleme ve arastirma siireci sonucunda elde
ettigi verilere dayanarak sundugu kararlarin dogrudan bir yaptirimi yoktur. Bu
Kurumu’nun kararlar1 tamamiyla tavsiye niteligi tagimaktadir ve hig¢bir idarenin bu
kararlar1 uygulama zorunlulugu da bulunmamaktadir. Kurum kararlarinin yaptirimi
genellikle dolayli yollardan karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu Denetciligi Kurumu’nun
kararlarinin etkinligi yasama organma sunacaklari raporlar1 ve halki harekete

gecirebilme giicii ile olusacaktir.

Kamu Denetciligi Kurumu, kamu kurum ve kuruluslarini inceleme ve arastirma
sonuglarinda hazirladiklar1 raporlar1 ile ilgili tavsiye kararlarini uygulamadiklari
durumda, TBMM’ vye bildirecektir. Meclisin Kurum raporlarini bu sekilde
degerlendirmesi Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun basarisin1 arttiracak en 6nemli
faktorlerden birisidir. Cilinkii Kamu Denetciligi Kurumu’nun Onerilerini dikkate
almay1p tavsiyelerini uygulamayan kamu gii¢lerinin TBMM tarafindan elestirilmeleri

bu sekilde miimkiin kiliacaktir (Ozden, 2010:178).

Kamu Denetciligi Kurumu’nun idare karsisindaki en etkili silahlarindan bir
digeriyse yaptigi inceleme ve arastirma sonuglarmi halka duyurma yetkisinin
olmasidir. (Mutta, 2005:104). Anlasildig1 iizere kararlar1 baglayicilik tasimayan Kamu
Denetgiligi Kurumu etkin bir hal almak i¢in iki se¢enege sahiptir. Bunlardan ilki,
Kurumun hazirladigr yillik raporlarin TBMM yetkililerince 6zenle degerlendirilmesi,
ikincisi ise Kurum’un kamuoyu goziinde giiven duygusunu saglamasi ve boylelikle
halkin destegini saglayarak verdigi tavsiye kararlarina uymayan kamu giiglerine doniik
manevi bir otorite olusturmasidir. Ciinkii kamu nezdinde yeterli bir kitle tarafindan
bilinmeyen, dolayisiyla bir giivenirlilik olusturamamis olan bir kurum asla bir
Ombudsman kurumu olarak dikkate deger goriilmeyecektir. Kamu Denetciligi
Kurumu’nun kararlarinin baglayict nitelik tagimiyor olusu Tiirkiye’deki kamu
otoritelerinin, Kurumun kendi aleyhine aldigi kararlara uymayacagi yoniinde
endiselere sebebiyet vermektedir. Bu endiselerin nedenleri arasinda sunlar
siralayabiliriz: Oncelikle gelenekc¢i bir yapiya sahip olan kamu yoénetimi anlayigina
sahip olmamiz, Devlet hizmeti ve memurluk statiisiiniin kamuoyunun goéziinde bir

hizmetten ¢ok iistlinliik algis1 olusturmasi, asir1 kuralct bir biirokrasiye sahip olmasi,
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kurumlar iizerinde belirleyici etki olusturan siyasi kutuplasmanin olmasidir (Ozden,
2010:182).

2013 senesi Yillik Raporundaki veriler Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun verdigi
tavsiye kararlara kamu kurumlarinin uyum yiizdesinin %20 oldugunu gostermistir.
(Yillik Rapor, 2013: 179-180) Bu oran Avrupa standartlar1 ile kiyaslandiginda
Tirkiye’de kamu giiclerinin Kurumun kararlarina uymakta direng gosterdigi agiktir.
Bu oranin yiikselmesi tamamiyla kurumun kamuoyu nezdinde benimsenip sayginlik
kazanmasi, halkin goziinde gliven olusturmast yani kurumun yetki ve otoritesinin

kabul gormesi ile saglanacaktir.

2.2.4. Tavsiye Kararlarinin Idarelerce Uygulanmasi

Etkin bir sikayet sistemi ile idarelerce gergeklestirilen haksiz kararlara
karsisinda vatandaslarin haklarin1 gézetmek ve boylece kamu hizmetlerinin etik ilkeler
ekseninde ylriitilmesini destekleme amacini giiden Kurumumuz, uzun dénemde hak
arama bilincinin yerlesecegi bir diizen ile hizmet kalitesinin dnem arz ettigi bir kamu
diizeninin var olmasinda aktif rol iistlenmeyi amacglamaktadir. S6z konusu kurum
bahsedilen bu amaglar1 yerine getirebilmek icin biiylik kitlelerce taninmis olmasi
gerekmekte ve bu Kitleler tarafindan benimsenmis olmasi gereklilik arz etmektedir.
Kurumun benimsendigi iilkelere baktigimizda kararlara uyum diizeyinin %80-90

araliginda oldugu gozlenmektedir (Coskun, 2017:87).

Son yillarda daha aktif caligmakta olan kurumun daha da etkin bir hal almasi,
kararlara uyum esnasinda diinya standartlaria ulastigi gortilmektedir. Bu baglamda,
yarginin is yiiklinlin en aza inmesinde ve daha da hizli kararlar almasina katki
olusturmasi, insanlarin problemlerine daha hizli ve dogru ¢6ziim getirmesi, hak arama
bilincinin giderek fazlalagmasi, devaminda hizmet Kkalitesinin yiikselmesinin
saglanmas1 ve hukuk devletinin giderek bilinglerde yerlesmesini kolaylastirmak igin

birtakim farkliliklara ihtiyag oldugu bilinmektedir.

Kurumun 2013-2017 yillarina ait Karma Komisyonca diizenlenen raporlarina
bakildiginda da es deger degerlendirmeler oldugu goriilmektedir. Bu baglamda,
tilkelerin yaklagik olarak %@80'inde kurumlarinin faaliyete gecebilme yetkisinin

bulundugu, bdylece hapishanelere, ¢ocuklarin gozetim altinda olduklar1 mekanlara,
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psikiyatrilere, miilteci kamplarmma ve bunlara benzer diger idareleri diizenli olarak
ziyaret ettikleri gozlemlenmektedir. Bu bakimdan Kuruma verilen re’sen inceleme
yetkisinin insan haklar bilincinin olusturulmasina toplumun magdur olan bdliimlerinin
problemlerine ¢oziim iiretilmesinde ¢cok degerli katkilar sunacagi beklenilmektedir. Bu
asamada halkin magduriyetine sebebiyet vermemesi i¢in kamu kurumlarmin bilgi ve

devaminda belge taleplerine zamaninda yanitlanmasi esas alinmastir.

Ombudsmanlik kurumunun iilkemizde 2013 yili itibariyle faaliyete baslamasi
sebebi ile hem Kurumun kurumsallagma gayretine girisecek olmasi, hem de Kurumun
idarelerce yeteri kadar bilinmiyor olusu gerekgesiyle idarelerin tavsiye kararlarina
uyum saglamalar1 hususunda zorluklarla karsilasilacag: olasi bir ihtimaldir. Asagidaki
tabloda gosterilen oranlar incelendiginde yasanmasi tahmin edilen zorluklarin

gerceklesmis oldugu agikca goriilmektedir (Coskun, 2017:87).

KDK yillik raporlarindan elde edilen verilere gore 2013 senesinde %21,1
oraninda gerceklesen tavsiye kararlari, 2017 senesinde ise %50 nin {izerinde biiyiik bir
artis izlemis ve %50,9 oranina ulasmistir. Ayn1 donem idarelerin tavsiye kararlarina

uyma ylizdesi ise %39,5 oranindadir.

Kurumun tavsiye kararlariin yillara gére uyum oranlarina bakildiginda 2013-
2016 seneleri arasinda %34.,4 gibi diisiik bir oranda gerceklesmis olmasinin gegerli
sebebi s6z konusu kurumun heniliz kurumsallasma siirecini tamamlayamamis
olmasidir. Cilinkii tavsiye kararlarina uyulmast i¢in kurumun idarelerce taninmis ve
gereken tesiri saglamis olmasi gereklidir. Kararlara uyum oranlarinin iyilestirilmesi
icin, verilmis tavsiye kararlarina uymayan idarelerce sunulan gerekcelerin tespit
edilmesi ve bu tespitlerin kuruma bildirilmesi ile kurumun bu dogrultuda politikalarin

sekillendirmesi saglanmis olacaktir.

2013 de idarelerin KDK tavsiye kararlarina uymama diizeyinin %78,9 oraninda
oldugu tespit edilmistir. Uyulmayan tavsiye kararlarinin yaklagik %50°’si idari
tasarruflarimin gerekli mevzuata uygun oldugunu belirtmistir. Yaklasik %10’luk bir
kesim ise tavsiye kararlarinin uygulanmasinin miimkiin olmadigimi savunmusglardir.

(Kamu Denet¢iligi Kurumu 2013 Yillik Faaliyet Raporu).

2014 senesinde verilen 119 tavsiye kararmmin 75 ine idarelerce uyum
saglanmamistir. Bu yilda gerceklesen uyum yilizdesi ise %37 oraninda

gerceklestirmistir. Uyulmayan tavsiye kararlarinin yaklasik %350 si idari tasarruflarinin
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gerekli mevzuata uygun oldugunu belirtirken, %16 s1 da mevzuat degisikligine gerek
olmadigimi ancak ileriki yillarda gbz oniinde bulundurulacag idarelerce belirtilmistir.

(Kamu Denet¢iligi Kurumu 2014 Yillik Faaliyet Raporu).

2015 senesi yine verilen 82 tavsiye kararinin 57’sine idarelerce uyum
ger¢eklesmemistir. Bu yil da gergeklesen uyum ytizdesi ise %30,5 oraninda olmustur.
Tavsiye kararlarinin %38,6’sinda gerekce olarak idari tasarruflarin mevzuata uygun
gerceklestirildigi belirtilirken, kararlarda yaklasik %10°luk bir dilimde herhangi bir
kusurlar1  olmadig1  gerekgesiyle kararlara uymanin mimkiin  olmadiginm

savunmuslardir. (Kamu Denet¢iligi Kurumu 2015 Yillik Faaliyet Raporu).

2016 senesinde verilen 95 tavsiye kararinin 52’sine idarelerce uyum
saglanmamistir. S6z konusu bu yilda uyum yiizdesi %44,7 oranindadir. Yine
idarelerce, kararlarin uygulanmasina yer olmadigi ve mevzuat degisikliginin ilerde
degerlendirilmek tizere dikkate alinacagi savunulmustur. (Kamu Denet¢iligi Kurumu

2016 Yillik Faaliyet Raporu).

2017 senesinde verilen 175 tavsiye kararmin 79’una uyum saglanmamaistir ve
uyum oranm %54,8 seviyesinde gerceklesmistir. Yine yaklasik %50 oraninda idari
tasarruflarin mevduata aykiri olmadigi gerekgesi One siirilmis, %16,4’lik kesim
herhangi bir kusuru olmadigini iddia etmis ve %11,4’{ ise kararlara uymanin miimkiin

olmadigini savunmustur. (Kamu Denetgiligi Kurumu 2017 Yillik Faaliyet Raporu).

2018 senesindeki tavsiye kararlarinin uyum oranmi %70 civarindadir. Tavsiye
Kararlarina uymama nedenleri arasindaysa Ozellikle biirokratlarin risk almak
istememesi yer almaktadir. Olusan sikayet sayisi 2018 senesinde 3 kat arttig

goriilmektedir. Kurumun giiglenmesi i¢in ¢alismalar yapilmasi diistiniilmektedir.

2018 yilt igerisinde yapilan bu bagvurularin 2.498’1 dostane yoOntemlerle
¢ozlime kavusturulurken 946 adet Tavsiye Karar1 verilmistir. Bdylece aym
zamanda mahkemelerin is yiikiiniin azaltilmasina katkida bulunulmustur. 2018
yilinda verilen toplam 662 adet Ret Karari ile de bagvuranlara mevzuat gergevesinde
talebinin yerine getirilemeyeceginin belirtilmesi nedeniyle yine mahkemelerin is
yiikiiniin azaltilmasina katkida bulunulmustur (Kamu Denetgiligi Kurumu 2018 Yillik

Faaliyet Raporu).

3. UCUNCU BOLUM
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KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN ETIiK iLKELERIN
YERLESMESINE ETKISI

3.1. Tavsiye Kararlar Baglaminda Etkisi

Bu kisimda Kamu Denetgiligi Kurumu’nun 2013-2014-2015-2016-20107 ve
2018 yilinda verdigi tavsiye kararlardan etik ilkelere vurgu yapilan 6rnek kararlar

incelenecek ve etik ilkeler yoniiyle analizi yapilacaktir.

OSYM tarafindan belirlenen 15 dakika kuralina gorve gec kaldiklart
gerekcesiyle adaylarin Yiiksekogretime Gegis Sinavina (YGS) alinmamasi

(2017/2171 dosya numarali bagvuruya verilen 28/04/2017 tarihli Tavsiye Karar1)

KDK’ya bagvuran 117 gergek kisi yiiksek Ogretime Gegis Smavinin baslama
saatinden 15 dakika Once sinavin yapilacagi salonda olmalar1 kuralina gore gec
kaldiklar1 gerekgesiyle 2017 yilinda gerceklestirilen Yiiksekogretime Gegis Sinavina

alinmadiklarini belirterek yasadiklari magduriyetin giderilmesini talep etmislerdir.

Yapilan inceleme ve arastirmada; OSYM nin smavdan 15 dakika énce sinavin
yapilacagi salonda hazir bulunulma kuralinin “gereklilik” ve “orantililik” ilkelerine
uygun olmadigi, bu suretle idarece egitim hakkina yapilan miidahalenin 6lgiiliiliik
ilkesinin gereklerini karsilamadigi degerlendirilerek idarenin diizenlemesinin hukuka

ve hakkaniyete aykir1 oldugu tespiti yapilmistir.

Neticede; smnava katilan adaylarin smavin yapilacagi saatten 6nce sinavin
yapilacagi merkezde hazir bulunmalarina ragmen binaya alinmamalar1 sebebiyle
olusan magduriyetlerinin Lisans Yerlestirme Siavina girmeye hak kazanan 6grenciler
acisindan yeni magduriyetlere yol agmayacak sekilde giderilmesi ve kuralin yeniden
gozden gecirilerek bundan sonraki smavlarda benzer sekilde kurallar belirlenirken
Olctilii ve orantili davranilmasi, adaylarin ve ailelerinin iletisim ve medya araglar ile

yeterince bilgilendirilmesi hususlarinda OSYM Bagkanligina tavsiyede bulunulmustur.

KDK bu kararinda, idarenin egitim hakkina yapilan miidahalesinin olgiiliiliik
ilkesinin ~ gereklerini  karsilamadigi  degerlendirilerek,  idarenin  yerlesik

uygulamalarindan farkli bir uygulamaya ge¢mesi durumunda, hakli beklentiye
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uygunluk ve idari istikrar ilkeleri geregince kademeli ve yumusak gecis yapilmasimin

Onemini vurgulamistir.

Miifredat degisikligi sonrasi yasandig iddia edilen magduriyetler hakkinda
(2017/13119 dosya numarali bagvuruya verilen 03/04/2018 tarihli Tavsiye Karar1)

KDK’ya basvuran Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi'nin cesitli
boliimlerinde okuyan 6grenciler, 2017 yilinda alinan bir senato karariyla Istanbul
Universitesi'nin Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi'ne devredildiklerini, Senato
Kararinda yapilan miifredat donilislimiiniin mezun olmalar1 aleyhine ¢ok cesitli
sikintilar dogurdugunu, senato karar1 ile mezun olma kredi kosulunun 164 olarak
belirlendigini, ancak bu karar alinmadan 6nce pek ¢ok kisinin zorunlu dersleri vermek
kaydiyla 164 krediyi tamamlamadan mezun edildiklerini, aliman karardan sonra
yapilan miifredat donilisimii ile muaf tutulan dersler yerine gesitli zorunlu dersler
getirildigini, bunun pek c¢ok kisi bakimindan iistten de ders alamamis olmalar
nedeniyle donem uzamasina neden oldugunu, miifredat doniisiimii gecis siirecinde
bir¢ok kisinin mezun oldugunu ancak kendilerinin mezun olamadiklarini ifade ederek,
miifredat degisikliginden sonra getirilen zorunlu derslerin iptal edilmesini ve bu
sebeple donem uzatarak mezun olamayan kisilerin magduriyetlerinin giderilmesini, bu
kapsamda s6z konusu senato kararinin goézden gecirilerek magduriyetlerin ortadan

kaldirilmasini talep etmislerdir.

Yapilan inceleme ve arastirmada; Idarenin miifredat degisikligi sonrasi bazi
ogrencilerin magduriyetini gidermek adina yaptigim1 iddia ettii mezun olmayi
kolaylastirict islemlerin 6grenciler arasinda esitliksiz bir durum yarattigi, bunun da
esitlik ilkesine aykirilik teskil ettigi, miilga olmus bazi Yonetmelik hiikiimlerine
dayanarak islem yapildigi, baz1 6grencilerin muaf dersleri kredi olarak transkriptine
islenirken bazi Ogrencilerin transkriptine islenmeyerek ve kendilerine miifredat
degisikligi sonrasi yeni dersler eklenerek c¢ok cesitli magduriyetlere neden olmasinin

hukuka ve hakkaniyete aykirt oldugu tespiti yapilmistir.

Neticede; Idarenin mezun olmay1 kolaylastiric1 islemleri ve eylemleri esitlikci
bir yaklasimla tiim grencilere sirayet ettirerek miifredat degisikligi sonrasi her bolim
bazinda en diisiik krediden mezun ettigi Ogrencinin kredisini baz alarak diger
ogrencileri de mezun etmek icin gereken oOnlemleri almasi, Idarenin miifredat

degisikligi siirecini 1yi yonetememesi sebebiyle uygulamada ortaya ¢ikan tiim sorunlari
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Ogrenci lehine yorumlayarak mevcut ve bundan sonra olusabilecek tiim magduriyetleri
gidermesi, hususlarinda Istanbul Universitesi Rektorliigii'ne, Ayrica konuya iliskin
gerekli inceleme, arastirma ve denetimin yapilmasi igin Yiiksekogretim Kurulu

Bagkanligi’na tavsiyede bulunulmustur.

KDK bu kararinda, Idarenin dgrenciler arasinda muaf tutulan dersler ve kredi
hesaplamalarinda farkli uygulamalara gidilerek esitlik ilkesine uyulmadigini
vurgulamis, magduriyetlere neden bu uygulamanin hukuka ve hakkaniyete aykiri

oldugunu belirtmistir.

Sikdyetcinin, bilgisi ve talebi disinda takilan on édemeli elektronik kartlh su
sayacinin, mekanik su sayaciyla degistirilmesi hakkinda (2017/16670 dosya numarali

basvuruya verilen 04/04/2018 tarihli Tavsiye Karar1)

KDK’ya basvuran, mekanik su sayacinin elektronik kartli su sayaciyla
degistirilmemesi i¢in Manisa Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiine dilekge
vermesine ragmen su sayacinin elektronik kartli su sayaciyla degistirildigini, idarenin
bu sekilde davranarak kendisini elektronik kartli su sayacit kullanmaya mecbur

biraktigini belirterek idarenin islemini geri almasini talep etmistir.

Yapilan inceleme ve arastirmada; elektronik kartli sayac sistemine gecip
geegmeme yoniinde sikdyetciye bir tercih hakki sunulmadan ve konuya iligkin olarak
sikdyetcinin talebi olmadan veya sikdyetc¢inin izni alinmadan, sikayetc¢inin mekanik
sayacinin MASKI tarafindan elektronik kartli sayagla degistirilmesinin, hukuka ve
hakkaniyete aykirt oldugu, ayrica idare tarafindan bagvurana “Tebligat” baslikli
yazida; 10 yillik damga siiresini dolduran sayaclarin  yonetmelige gore
degistirilmesinin zorunlu oldugu séylenmis ancak kanunda boéyle bir zorunlulugun
olmadig1 goriildiiglinden, ilgili idarenin abonelere bdyle bir yazi gondermesinin ve
aboneleri zorlamasmin kanunlara uygunluk, nezaket ve diristlilk ilkesine uygun

olmadigi tespiti yapilmistir.

Neticede; Sikayetcinin mekanik sayac¢ kullanmasinin saglanmasma yonelik
gerekli olan i ve islemlerin yapilmasi ve ayrica diger abonelerin de bu sekilde
magduriyet yasamamasi icin konuyla ilgili gerekli diizenlemelerin veya is ve
islemlerin yapilmas: hususlarinda Manisa Su Ve Kanalizasyon Idaresi Genel

Miidiirliigline tavsiyede bulunulmustur.
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KDK bu kararinda, idarenin sikayetcinin izni olmadan ve sikayetciye tercih
hakki sunmadan elektronik kartli sayacimi degistirerek hukuka uygunluk ilkesine
uyulmadigina, idarenin kanunda olmadigi halde yapilan islemin kanuna dayandigini
iddia etmek suretiyle tiiketiciyi zorlayarak nezaket ve diiriistliik gibi etik ilkelerin

yerine getirilmemesine vurgu yapmustir.

Engellilik nedeniyle yer degisikligi talebi hakkinda (2018/3639dosya numarali
basvuruya verilen 15/08/2018 tarihli Tavsiye Karar1)

KDK’ya bagvuran, engelli devlet memuru oldugunu, kadrosunun A Ilge Milli
Egitim Miidiirliigiine baglh B ilkokulunda bulundugunu ancak 2016 yili Mayis aymdan
bu yana Antalya Ili C Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’nde gdrevlendirme ile ¢aligtigini,
9.1.2018 tarihinde B ilkokulundaki kadrosunun, gérevlendirildigi C Ilge Milli Egitim
Miidiirliigiine alinmasi talebiyle idareye bagvurdugunu ancak reddedildigini belirterek
engellilik mazereti nedeniyle tayininin C Ilge Milli Egitim Miidiirliigiine yapilmasini

talep etmistir.

Yapilan inceleme ve arastirmada; idarenin bagvuran ile ilgili islemlerinde hakli
beklentiye uygunluk, kararlarin gerekgeli olmasi, kararin geciktirilmeksizin
bildirilmesi ve karara karst basvuru yollarinin gdsterilmesi ilkelerine uymadigi,
basvuranin talebinin reddedilmesi isleminin 6zellikle engellilere yonelik diizenlemeler
gdz oOniinde bulunduruldugunda hukuka ve hakkaniyete aykiri oldugu tespiti
yapilmistir.

Neticede; Bagvuranin yer degisikligi talebinin, engellilere taninan yer
degisikligi mazereti kapsaminda degerlendirilerek yerine getirilmesi i¢in Milli Egitim

Bakanligi'na tavsiyede bulunulmustur.

KDK bu kararinda, idarenin islemlerinde kararlarin gerekgeli olmasi, karara
kars1 bagvuru yollarinin gosterilmesi gibi ilkeleri kapsayan agiklik ilkesine ve
engellilere yonelik diizenlemelere uyulmamasindan dolayr da hukuka uygunluk

ilkesine vurgu yapmustir.

Bagvuranin lisans programu icin kendisinden talep edilen egitim iicretine
itirazt hakkinda (2017/16173 dosya numarali bagvuruya verilen 29/05/2018 tarihli

Tavsiye Karart1)
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KDK’ya bagvuran; Daha once 6.000 Dolar egitim iicreti ile kayit yaptirdigi
Universitenin 667 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile kapatilmasindan dolayi
Ankara Universitesine YOS (Yabanci Uyruklu Ogrenci Simavi) dgrencisi statiisiiyle
yerlestirildigini, kendisinin ve benzer durumda olan YOS 6grencilerinin egitim iicreti
olarak 6.000 Dolar 6dediklerini, kendisinden 6nceki egitim iicretini belgelendirmesinin
istendigini, yapmis oldugu 6demelerin dekontlarini belge olarak sundugunu, ancak
1.000 Dolara karsilik sunmus oldugu belgelerin kabul edilmedigini, dolayisiyla ayni
Universitede okumakta olan benzer durumdaki &grencilerden egitim iicreti olarak
18.000 TL talep edilirken, kendisine yaklasik 25.000 TL’lik bir 6deme ¢ikarildigini, bu
tutarin normalde 6demesi gereken tutardan ¢ok yiiksek oldugunu iddia ederek, aradaki

ticret farki sebebiyle ugramis oldugu magduriyetin giderilmesini talep etmistir.

Yapilan inceleme ve arastirmada; basvuranin normal kosullarda 6000 Dolar
O0demesi gerektigi halde esitlik ilkesine aykiri olarak basvurandan benzer durumdaki
ogrencilere kiyasla daha yiiksek iicret alindigi, idarenin bagvuruya konu fazla egitim

ticreti alma isleminde hakkaniyete aykiri islem tesis ettigi tespit edilmistir.

Neticede; 667 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile kapatilan
tiniversitelerden Ankara Universitesine yabanci uyruklu ogrenci statiisiinde
yerlestirilmis ve halen egitim gormekte olan O&grenciler igin ilgili Koordinator
Universite tarafindan belirlenen egitim {icretinin, Anayasanin esitlik ilkesine uygun
olarak ayni durumdaki tim ogrencilerden esit sekilde tahsil edilmesi hususunda
Ankara Universitesi Rektorliigii’ne; 667 sayili ile Kanun Hiikmiinde Kararname ile
kapatilan vakif yiiksekogretim kurumlarindan diger yiiksekogretim kurumlarina
yerlesen yabanci uyruklu 6grencilerden; daha 6nceki yiiksekdgretim kurumuna yapmis
olduklar1 6demelere iliskin makbuz, dekont vb. belgelerinin tamamin1 sunamayan
ogrencilerin {icret 6demelerinde, ilgili Koordinatér Universite tarafindan tespit edilen
egitim {licreti tutarinin esas alinacagma dair iniversitelere yonelik bir aciklama

yapilmasi i¢in Yiksekogretim Kurulu Bagkanligina tavsiyede bulunulmustur.

KDK bu kararinda; benzer durumdaki 6grencilerle kiyasla bagvurandan daha

fazla iicret alinmasiyla esitlik ve hakkaniyet ilkelerine vurgu yapmistir.

Isitme engelliye uygun egitim yapilmasi hakkinda (2017/384 dosya numarali
basvuruya verilen 24/08/2017 tarihli Tavsiye Karar1)
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KDK’ya bagvuran; 6grenim gordiigii boliimde akademik takvim olan 2 yilini
tamamladigini, ancak 6zel egitimi i¢in gerekli olan 6zel dnlem ve tedbirler zamaninda
alinmadig1 i¢in okulunun uzadigini, bu nedenle yeniden kayit yaptirdigini, normal
bireylere verilen egitim ortaminda 6zel durumu ve farkliligi dikkate alinmadan egitim
verildigi, Erciyes Universitesi tarafindan makul diizenleme yapilmadigini belirterek
idarenin basvuranin 6zel durumunu geregi gibi dikkate alarak makul diizenlemelerin

yerine getirilmesini talep etmistir.

Yapilan inceleme ve arastirmada; ilgili idarenin isitme engelli 6grencisi
karsisinda yiiksekogretim hayatini zorlagtiran tutum ve davranmis sergiledigi, ¢oziime
yonelik olmayan kararlar1 ile 6grencisinin mezuniyetini geciktirdigi, bu tutumunu
yargl kararina ragmen siirdiirdiigii, adil ve dogru bir sekilde 6l¢me ve degerlendirmeye
tabi tutma, firsat esitligini saglamak ve yliksekogretim hayatini anlamli kilmak adina
gerekli makul diizenlemeleri yapmadigi anlasildigindan, kanunlara uygunluk,
ayrimcilifin 6nlenmesi, esitlik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakli beklentiye
uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi, makul siirede karar verme, kararlarin
gerekeeli olmasi, karara karst bagvuru yollarinin gosterilmesi ilkelerine uymadigi tespit

edilmistir.

Neticede; Erciyes Universitesi Rektorliigii’niin isitme engelli bireyler i¢in fiziki
ve akademik kosullar anlaminda tam erisilebilir hale gelmesinin saglanmas1 amaciyla
konu hakkinda bilgi ve donamim sahibi “sahada calisan deneyimliler”, Isitme
Engelliler Entegre Yiiksekokulu vb. erisilebilirlik konusuna vakif kisi, kurum ve
kuruluslardan danigmanlik alarak makul diizenlemenin belirlenmesi ve uygulanmast;
Isitme engelli 6grencisine hatali davrandiginin kabulii ile bundan sonraki islemlerinde
ve benzer konularda kendisine yapilacak basvurularda; Birlesmis Milletler Engellilerin
Haklarmna Iligkin S6zlesmenin 2. ve 24. maddeleri; Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin
10. ve 42. maddeleri; 573 sayilt KHK’nin 10 uncu maddesi; 5378 sayilt Kanunun 15.
maddesi; Yiksekogretim Kurumlart  Engelliler Damisma ve Koordinasyon
Yonetmeliginin 12. maddesi amir hiikiimlerine ve iyi yonetim ilkelerine uygun
davranilmasi;  hususlarinda  Erciyes  Universitesi ~ Rektorliigii'ne,  Benzer
magduriyetlerin giderilmesi ve yeni magduriyetlerin olusmamasi adina isitme engelli
Ogrencilere yonelik diizenleme yapilmast ve bu meyanda denetimlerin arttirilmasi

hususunda Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’na tavsiyede bulunulmustur.
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KDK bu kararinda; idarenin ilgili ve gerekli mevzuati uygulamayip basvurani
magdur ettigi tespiti yapmis ve bu kanaatle esitlik, nezaket, seffaflik, hesap

verilebilirlik gibi etik ilkelere vurgu yapmaistir.

KPSS puaninin hesaplanmamasina itiraz hakkinda (2016/4919 dosya

numarali bagvuruya verilen 25/05/2017 tarihli Tavsiye Karar1)

KDK’ya bagvuran, 2016 Kamu Personeli Se¢me Siavinda Genel Kiiltiir,
Genel Yetenek ve Egitim Bilimleri smavina girdigini, Genel Yetenek ve Egitim
Bilimleri testlerinde isaretleme yaptigini, Genel Kiiltiir testinden isaretleme
yapamadigini, Genel Yetenek ve Egitim Bilimleri testlerinden isaretleme yaptigini
ancak bu testlere iliskin puaninin hesaplanmadigini, Genel Yetenek ve Egitim
Bilimleri testlerine iliskin puaninin hesaplanmasini ve magduriyetinin giderilmesini

talep etmektedir.

Yapilan inceleme ve arastirmada; basvuruya konu KPSS puaninin
hesaplanmamast isleminin, OSYM’nin smav usul ve kurallarinmn diizenlendigi kilavuz
hiikiimleri geregi oldugunu ancak OSYM’nin yayinladig1 kilavuz kurallarmin makul,
gerekeeli ve orantili olmasi, amaca ve hizmetin gereklerine uygun, adaylarin haklarini
koruyucu ve adaylara firsat esitligi saglayacak bicimde, esitlik ilkesine ve iist hukuk
normlarina uygun yapilmasi gerekmekte olup; bu anlamda, diger testlerden isaretleme
yapmasina ragmen higbir sekilde puanin hesaplanmamasi yoniindeki kilavuz kuralinin

hukuka ve hakkaniyete aykirt oldugu tespiti yapilmistir.

Neticede;  Bagvuranin  KPSS  puaninin  hesaplanmamasma  iliskin
magduriyetinin, smava girmis olan diger adaylar agisindan yeni magduriyetlere yol
acmayacak sekilde giderilmesi, KPSS puaninin hesaplanmamasina iligkin s6z konusu
Kilavuz kurallarinda gerekli degisikliklerin ve diizenlemelerin yapilmasi, hususlarinda

Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Baskanligina tavsiyede bulunulmustur.

KDK bu kararinda; OSYM’nin yaymladigi kilavuz kurallarinin  makul,
gerekceli ve orantili olmasi, amaca ve hizmetin gereklerine uygun, adaylarin haklarini
koruyucu ve adaylara firsat esitligi saglayacak bi¢cimde, esitlik ilkesine ve iist hukuk
normlarina uygun olmasi gerektigini belirterek esitlik ve hukuka uygunluk ilkelerine

vurgu yapmistir.
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Gorevde yiikselme sozlii sinavinda sorulan alan bilgisi sorusu hatali
oldugundan basart puani degerlendirmesinin yeniden yapilmas: talebi hakkinda

(2016/5517 dosya numarali bagvuruya verilen 31/03/2017 tarihli Tavsiye Karari)

KDK’ya Bagvuran, Milli Egitim Bakanligi sube miidiirii atamasina iliskin
yapilan sdzlii smavda 40 puan degerindeki "5580 sayili Ozel Egitim Kurumlari
Kanununa gore okul oncesi smiflar1 en fazla ka¢ kisiden olusur?" seklindeki alan
bilgisi sorusunun hatali ve ¢ift cevapli oldugunu, dogru cevabi vermesine karsin sinav
komisyon iiyesinin yaklagimi nedeniyle farkli bir cevaba yonlendirildigini ve bu
cevabinin tutanak altina alinmasi ve yanlis degerlendirilmesi neticesinde sinavda
basarisiz sayildigini, buna iliskin yaptigi itirazinin reddedildigini belirtmekte, itirazinin

kabul edilmesi ve sozlii snavinin yeniden degerlendirilmesini talep etmistir.

Yapilan inceleme ve aragtirmada; basvuru konusu olayda, gorevde yiikselme
sOzlli sinavinda bagvurana sorulan alan bilgisi sorusunun tereddiit olusturacak nitelikte
oldugu ve ilgili mevzuat agisindan hatali oldugu, bu yoniiyle kariyer ve liyakat ilkeleri
uyarinca Olgme ve degerlendirme esaslarina uygun ve objektif bir degerlendirme
yapilmadigl, idarenin bagvuruya konu sozlii smav degerlendirmesine iliskin
islemlerinde gerekcelere yer vermemesi nedeniyle ‘“kararlarin gerekgeli olmasi”,
“seffaflik” ve “hesap verilebilirlik” ilkeleri ile bagdasmadigi basvuranin gorevde
yiikselme sozlii sinavinda basarisiz sayilmasimin hukuka ve hakkaniyete aykiri oldugu

tespiti yapilmistir.

Neticede; bagvuranin gorevde yiikselme s6zlii sinavinda basarisiz sayilmasina
iliskin islemin geri alinarak magduriyetin makul siirede giderilmesi i¢in sozlii stnavin

yeniden yapilmasi hususunda Milli Egitim Bakanligina tavsiyede bulunulmustur.

KDK bu kararinda; liyakat, hukuka uygunluk, seffaflik ve hesap verilebilirlik

ilkelerine vurgu yapmustir.

Adli Yargi Hakim Adayligi Sinavlarina iliskin bilgi ve belgelerin verilmesi
talebi hakkinda (2015/1999 dosya numarali bagvuruya verilen 07.08.2015 tarihli

Tavsiye Karar1)

KDK’ya Basvuran; OSYM tarafindan 2014 yilinda diizenlenen idari ve adli
yargt hakim adayligr yarigma sinavlarina katildigini, anilan sinavlara iligkin olarak

Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda talep ettigi bilgi ve belgelerin OSYM ve
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Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu (BEDK) tarafindan kendisine verilmedigini
belirterek s6z konusu bilgi ve belgelerin posta yoluyla ve iicretsiz olarak kendisine

gonderilmesini talep etmistir

Yapilan inceleme ve arastirmada; Idarenin, basvuranin bilgi edinme
basvurusundaki taleplerini yerine getirmedigi ayrica idare tarafindan basvurana verilen
resmi yanitta, sikayet¢inin kendi soru kitapcigi ve cevap kagidini gérmek istemesine
iliskin talebi ile "her iki sinava kag¢ kisinin basvurduguna" iliskin talebine genel bir
cevap verildigi, bu yanitlarin kanunda belirtilen ve bulunmas: gereken unsurlar1 tam
olarak icermedigi boylelikle Idare tarafindan kanunlara uygunluk, seffaflik, hesap
verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, savunma hakki, bilgi edinme hakki, kararlarin
gerekceli olmasi ilkelerine uygun hareket edilmedigi, gerek mevzuatta gerek iyi
yonetim ilkelerinde vurgulanan kararlara karst basvuru yollarinin ve siiresinin

gosterilmesi ilkelerine uyulmadigi tespit edilmistir.

Neticede; Sikayetin Kismen Tavsiye, Kismen Reddiyle; Sikayet¢inin OSYM'ye
yapmis oldugu bilgi edinme basvurusunda talep ettigi 2014 Adli ve idari Yargi Hakim
Adaylig1 smavlarinda sorulan sorularin tamaminin, sahsina ait cevap anahtarinin ve
sinavlarin dogru cevaplarinin onayli Orneklerinin makul siirede iicret karsiliginda
sikdyetciye verilmesi, Siavlara bagvuran aday sayisi, sinavlarda 70 barajin1 gegen kisi
sayist ile sikayetcinin her iki sinavdaki sahsi basari siralamasina iliskin bilgilerin
sikdyetciyle paylasilmasi hususlarinda Olgme, Se¢me Ve Yerlestirme Merkezi
Bagkanligi'na tavsiyede bulunulmustur. Sikayet¢inin istedigi bilgi ve belgelerin

kendisine ticretsiz verilmesi ve sair taleplerinin reddedilmistir.
KDK bu kararinda, Idarenin basvuranmn taleplerini yerine getirmedigi

kanaatiyle hukuka uygunluk, seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerine wvurgu

yapmigtir.
Cikarimlar

KDK tavsiye kararlarin1 verirken; Hukuka Uygunluk Yoniinden, Hakkaniyete
Uygunluk Yéniinden Degerlendirme, Iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden ve Insan
Haklarina Uygunluk Yoniinden olmak {izere 4 ana baslik iizerinden degerlendirme

yapmaktadir.
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Bu bagliklar iizerinden degerlendirme yaparken Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmeligin 6 nci
maddesinde yer alan; kanunlara uygunluk, ayrimeciligin 6nlenmesi, 6l¢iiliiliik, yetkinin
kotiiye kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, dirtstliikk, nezaket, seffaflik, hesap
verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme
hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul siirede karar verme, kararlarin
gerekceli olmasi, karara karsi basvuru yollarinin  gosterilmesi, kararin
geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi gibi iyi yonetim ilkeleri

temel alinmistir.

Ilgili maddelerde bahsedilen iyi yonetim ilkeleri ile etik ilkeler benzestiginden
bircok tavsiye kararinda esitlik, tarafsizlik, dirtstliik, nezaket, seffaflik, hesap
verilebilirlik gibi etik ilkelere vurgu yapilmustir.

Tavsiye kararlarina idarelerin uyma oranlarinin artmasiyla birlikte kararlarda
yapilan incelemelerde iyi yonetim ilkelerine uyulup uyulmadiginin degerlendirilmesi
yoluyla etik ilkelerin idarelerce benimsenmesi saglanmis, idarelerin faaliyetlerinde bu
ilkelere uygun davranmasi sorumlulugu getirerek idareye ve kamu gorevlilerine etik
ilkelere uygun davranilmasi konusunda uyarida bulunmus ve yolla kamu yonetiminde

etik ilkelerin yerlesmesi agisindan katki saglanmustir.

Tavsiye kararlar ile idarelere hem Anayasa, yasalar, uluslararasi s6zlesmeler,
Cumbhurbaskanligi kararnameleri, yonetmelikler vb. gibi diizenleyici islemlere uygun
faaliyette bulunmalari hem de mevzuat degisikligi yapmalar1 konusunda tavsiyede

bulunulmustur.

Kolay erisilebilir, hizli karar veren, seffaf ve katilime1 bir kamu yonetiminin
tesis edilmesi ve vatandasi da siirece dahil ederek yoOnetimden yonetisime gegis

saglanmasi1 acisindan mesafe kat edilmistir.

3.2.  Yillik Faaliyet Raporlar1 Baglaminda Etkisi

KDK’nin kamu idarelerine etik ilkelerin yerlesmesine sundugu katki
bakimindan yillik raporlar ile 6zel raporlar 6nemli bir yer tutmaktadir. KDK yillik
raporlari;; kamu yOnetimimizin mevcut durumunu ortaya koymanin yani sira

TBMM’de Dilek¢e Komisyonu ve Insan Haklarimi Inceleme Komisyonu iiyelerinden

53



olusan Karma Komisyon ile Genel Kurul giindemine alinip goriisiilmesi nedeniyle

Ozellikle idarelerin hesap verebilirligini ve seffafligini artiric1 bir islev gormektedir.

Komisyon tutanaklarinin incelenmesinden, KDK tavsiye kararlarina uymayan
idarelerin iist yoneticilerinin komisyon toplantilarina davet edilerek karara uymama
gerekcelerinin  sorgulandigi, yeterli gerekce sunamayan idarelerin milletvekilleri

tarafindan karara uyma yoniinde tesvik edildigi goriilmektedir.

Omek vermek gerekirse TBMM Dilek¢e Komisyonu ile Insan Haklarmi
Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Alt komisyon 28 Subat 2018 tarihli
toplantisinda kararlara uymayan idarelerin iist diizey yoneticilerini dinlemis ve

kararlara uyulmasi yoniinde degerlendirmelerde bulunmuslardir.

KDK Yillik Raporlarinin, ¢alisma kapsamindaki bir diger onemli noktasi ise
raporlarin igerigi ile ilgilidir. Yillik raporlarda idarelerin bilgi ve belge isteme yazilari
ile kararlara yaklasimi ele alinarak iyi yonetim sergileme durumlarina iliskin

degerlendirmelerde bulunulmaktadir.

KDK her yil diizenli olarak TBMM’ye sunulmak iizere yillik rapor
hazirlamaktadir. KDK Yillik Raporlarina Kamu Denetgiligi Kurumunun resmi internet

adresinden erisilebilmektedir.

KDK ayrica gerekli gordiigii konularda yillik raporu beklemeksizin 6zel rapor
da hazirlayabilmektedir. KDK bugiine kadar; Soma Maden Kazasindan Hareketle
Ko&miir Madenciliginde Is Sagligi ve Giivenligi (2014), Adalet Sistemimizin Sorunlari,
Iyilestirilmesi ve Giivenilirliginin Artirilmas1 (2016) ve Tiirkiye’deki Suriyeliler
(2018) basliklar altinda ii¢ 6zel rapor hazirlamigtir. KDK 6zel raporlar araciligiyla
kamuoyunu yakindan ilgilendiren 6nemli sorun alanlar ile ilgili idarelerin mevcut
durumlarin1 ortaya koyarak kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik Onerilerde

bulunulmaktadir.

3.3. Orgiitsel Baglamda Etkisi

Bu kisimda Kamu Denetgiligi Kurumu’nda, “ilk inceleme”, “denet¢ilik/inceleme”
ve “Basdenetcilik” birimlerinden uzmanlarin katilimi ile gergeklestirilen, kurumun
yapisi, bagvuru ve inceleme ve karar siiregleri ile kamu yonetimi sistemindeki yeri ve

etik ilkelerin yerlesmesine sundugu katkilar1 igeren miilakata yer verilmistir.
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3.3.1. Kamu Denetgiligi Kurumu Yetkilileri ile Miilakat
1) KDK ya basvuru siireci nasil islemektedir?

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ile uygulama yonetmeligimizin
hiikiimleri geregi iilkemiz vatandaslari, iilkemizde bulunurken idarenin islem veya
eyleminden magdur oldugunu iddia eden yabancilar ile yurt disinda yasayan
vatandaslarimiz Kamu Denet¢iligi Kurumu’na bagvurabilmektedir. KDK’ya elden ve
posta yoluyla bagvuru yapilabilecegi gibi teknolojik imkanlar kullanilarak e-mail, e-
basvuru ve e-devlet iizerinden de basvuru yapilabilmektedir. Ayrica Kurumumuza
valilik ve kaymakamliklar aracilifiyla da bagvuru yapmak miimkiindiir. Bagvurulardan

herhangi bir ticret alinmamaktadir.

Vatandaslar KDK’ya sahsen gelerek veya telefonla basvuru konusunun
Kurumun goérev alanina girip girmedigi, nasil bagvuru yapilabilecegi, hangi sekil
sartlarinin arandig1 gibi konularda Kurumumuzdan bilgi ve destek alabilmektedirler.
Ayn1 zamanda basvurunun her asamasinda basvuru sahiplerine bilgi verilebilmektedir.
Bunun yani sira sikayet yonetim sistemimiz iizerinden basvurunun incelenmesine
iligkin bilgilendirmeler basvuru sahiplerine telefonlarina mesaj gondermek suretiyle

iletilmektedir.

Yine bagvuru yapildiktan sonra dilek¢ede bulunmasi gereken eksiklikler (T.C.
Kimlik No eksikligi, imza eksikligi, adres eksikligi, vekaletname eksikligi gibi) Ik
Inceleme Birimi tarafindan bagvuranla telefon, e-posta, yazi vb. yollar ile iletisime
gecilerek tamamlatilmakta ve bu sekilde bagvuranin sekil eksikligi nedeniyle
basvurusunun incelenmemesinin oniine gegilmeye calisilmaktadir. Bu sekilde herhangi
bir eksiklik tespit edilmeyen basvurular konusuna gore ilgili Kamu Denetciligi

Kurumu’na gerekli incelemenin yapilmasi amaciyla sevk edilmektedir.

2) KDK 'da sikdyet inceleme siireci nasil igslemektedir?

KDK’da basinda Kamu Denet¢ilerinin bulundugu ve alanlarina gore
ihtisaslasmis bes denetgilik birimi bulunmaktadir. Ik incelemesi yapilan basvurular
hangi denet¢iligin gorev alanina giriyorsa oranin dosya havuzuna goénderilmektedir.

Denetcilik katindaki koordinatoér uzman tarafindan bu bagvurular sikayet incelemesi
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yapan uzmanlara havale edilmektedir. KDK’da basvurularin azami olarak 6 ay

igerisinde sonuglandirilmasi gerekmektedir.

Kamu denetciligi uzmanlari, basvuruyu oOncelikle 6n inceleme olarak
adlandirilan kurumun goérev alanina girme, dava agilmamis olmasi ve idari basvuru
yolunun tiiketilmesi gibi esas incelemesine gegilmesi i¢in gerekli olan hususlar
yoniinden incelemektedir. On incelemede basvuruya iliskin idari basvuru yollari
tikketilmemisse Gonderme Karar1t verilmektedir. Bagvuru, Kurumun gorev alanina
girmiyorsa, yani idarenin herhangi bir eylem, islem, tutum ve davranist s6z konusu
degilse, bagvuru konusuna iligkin dava agilmissa, bagvuru yasama yetkisine veya sirf

askeri nitelikteki faaliyetlere iliskin ise incelenemezlik Karar1 verilmektedir.

Gerekli sartlar1 tagiyan bagvurularin  esas incelemesine gecilmektedir.
Kurumumuzun dosya incelenmesindeki oncelikli hedefi basvuru konularinin “Dostane
Coziim” yoluyla ¢oziime kavusturulmasidir. Gerekli durumlarda ilgili idare ve
sikayetci ile telefon goriismesi yapilir. Bilgi ve belge isteme yazilarinda idare 6ncelikle
dostane ¢oziime davet edilmektedir. Bu sekilde ¢oziime kavusturulan dosyalar igin

Dostane Coziim Karar1 verilmektedir.
3) KDK 'min bilgi ve belge isteme yazilarinin igeriginde nelere dikkat edilmektedir?

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu hiikiimlerine gore idareler
Kurumun istedigi her tiirlii bilgi ve belgeyi 30 giin igerisinde Kuruma sunmak
zorundadir. Bilgi ve belge yazilar1 sablon niteliginde yazilar olmayip, basvuru
dilekg¢esinden bir hukuka aykirilik kanaati olusmussa, yazi iceriginde idareyi ¢éziime
zorlayacak bir icerik hazirlanmasima 6zen gosterilmektedir. Yazilarimizda; sikayet
konusu ile sinirl, ancak konuya ayrintili olarak vakif olmay1 saglayacak ayrintili
sorular sorulmaktadir. Detayli inceleme ve etkili denetim yapmak suretiyle oldukga
giicli konumda bulunan idareye karsi zayif durumda bulunan vatandaslarimizin
hukuka ve hakkaniyete aykiri uygulamalara maruz kalmasmnin Oniine ge¢meye

calisiilmaktadir.

KDK olduk¢a yeni bir kurum olmasina ragmen idareler yazilarimiza biiyiik
oranda siiresi iginde ve gerekgeli cevaplar verdigi gdzlenmektedir. idarelerin is yiikiine
gore bazi aksakliklar yasansa da arizi olan bu gibi durumlar Kamu Basdenet¢isinin

idarelerle en iist diizeyde iletisime gegmesi suretiyle giderilmektedir.
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4) KDK 'nin karar alma siireci nasil islemektedir?

Kamu denetgiligi uzmanlarinin Kamu Denetgilerinin talimatlar1 dogrultusunda
hazirladiklar tavsiye veya ret karar onerileri, Kamu Denetg¢isinin 6nerisi olarak Kamu
Bagdenetcisine sunulmaktadir. Bagdenetgilik biinyesinde gorev yapan kamu denetciligi
uzmanlarinin da incelemesi sonrasinda karar onerileri Kamu Basdenet¢isinin bagskanlik
ettigi toplant1 giindemine alinmaktadir. Toplantida, dosya incelemesini gerceklestiren
kamu denet¢iligi uzmaninin sunumu sonrasinda gerekli istigsareler yapildiktan ve

goriigler alindiktan sonra Kamu Bagdenetgisi tarafindan nihai karar verilmektedir.

5) KDK kararlarini bir mahkeme kararindan veya benzer bir denetim
orgammin kararindan aywan hususlar nelerdir? Kararlarin igeriginde ne tiir

degerlendirmelerin yer almasina dikkat ediyorsunuz?

Kararlarimizda hukuka uygunluk denetimi yaninda hakkaniyete uygunluk
denetimi yapmamiz bizi diger denetim birimlerinden ayiran en 6nemli 6zelligimizdir.
Bu anlamda bir islemin mevzuat hiikiimlerine uygun olmasi onun etik ve vicdani
ilkelere de uygun oldugu anlamina gelmemektedir. Hakkaniyet boyutu ile verdigimiz
kararlarda hukukun genel ilkeleri ve iyi yonetim ilkeleri kendisini bariz olarak

gostermektedir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin islem ve/veya eylemlerini denetledigi gibi
kamu gorevlilerinin tutum ve davraniglarini da denetlemektedir. Bu bize hukuka
uygunlugun disinda kamu gorevlilerinin davranislarinin iyi yonetim ilkelerine veya

etik ilkelere uygunlugu boyutu ile degerlendirme firsat1 vermektedir.

Diger yandan kararlarimizin mevzuat degerlendirmesi anlaminda doyurucu ve
gerekceli olmasin1 6nemsiyoruz. Ciinkii tavsiye niteligindeki kararlarimiza uyumu
saglamak i¢in bunu gerekli goriiyoruz. Kararlarda konu ile ilgili uluslararast mevzuat,
anayasa, kanun, yonetmelik, yargi kararlart vb. hukuki ve ictihat altyapisinin
aragtirtyoruz. Doktrindeki goriislerle birlikte degerlendirip bir karara variyoruz.
Kararlarimizda hukuka ve hakkaniyete aykiriliklarin nasil giderilmesi gerektigine

iliskin idarelere yol gdstermeye calisiyoruz.

Bir diger 6nemli baghigimiz sizin de arastirma konunuzu igeren iyi yonetim
ilkelerine gore yapilan degerlendirmelerimizdir. Uygulama yonetmeligimizde iyi

yonetim ilkeleri tek tek sayilmig, Kurumumuzun da bu ilkelere riayet edecegi hiikiim
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altina almmustir. Ozellikle idarelerin vatandasa veya idaremize déniislerinin iyi

yonetim ilkeleri acisindan degerlendirilmesini ve gerektiginde elestirilmesini énemli

goriyoruz.

6) KDK idarelerin hesap verebilirliginin artirilmast i¢in ne tir faaliyetler

yiirtitmektedir?

Kurumumuz bu dogrultuda cok sayida faaliyet ylriitmektedir. Bunlarin

birkagindan bahsetmek gerekirse;

Kamu Bagdenet¢imiz, kamu biirokrasimizde olduk¢a yeni olan Kurumumuzun
idareler nezdinde geredi gibi taninmasi i¢in Bakan Yardimcilar1 ve Genel

Miidiirler ile toplant1 yapmis ve idarelerle isbirligi zemini olusturulmustur.

Kurumumuz pek ¢ok ilde toplantilar yapmis, burada vatandas ile yerel
idarecileri bulusturmak suretiyle sikayetler yerinde dinlenmis, muhataplarindan
gereginin yapilmasi istenilmistir.

Universitelerin hukuk fakiilteleri ile isbirligine gidilmis, Kurumumuz tesvikiyle

yiiz civart Uiniversitede ombudsmanlik kuliipleri kurulmustur.

Toplumun genelini ilgilendiren bazi konularda c¢alistaylar yapilmis, tim
taraflarin bir araya getirilmesi suretiyle sorunlarin ¢éziime kavusturulmasina

ortam hazirlanmustir.

KDK kararlarina uyma iradesi gostermeyen idareler, TBMM Karma
Komisyonu tarafindan yillik rapor goriismelerine davet edilmis, KDK

kararlarina neden uymadiklarini izah etmeleri istenmistir.

KDK kararlar1 ayrica basinla paylasilmakta ve bu yolla idarelerin kararlara
uyma iradesi gOstermeleri i¢in kamuoyu ve medya denetimi harekete

gecirilmektedir.
7) KDK 'min kararlarinda getirdigi iyi yonetim elestirilerine idareler uyuyor mu?

Kararlarimizda iyi yonetim ilkeleri bakimindan degerlendirme seklinde bir

basliga yer veriyoruz. Bagvurunun durumuna gore iyi yonetim eksikligi asli bir unsur

ise hukuka ve hakkaniyete uygunluk bakimindan degerlendirme bagligi altinda da

gerekcelerimizi yaziyor ve degerlendirmede bulunuyoruz. Kararlarimiza uyma
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oraninin yillara gore artmasi ile es zamanl olarak iyi yonetime iligkin elestirilerimize

de idareler genelde uyuyor ve gerekli tedbirlerin alinacagi seklinde doniis yapiyorlar.
8) KDK kararlarina uyulmasinda Kamu Basdenet¢isinin rolii ve etkisi nedir?

Ombudsmanlik makamina toplum ve devlet nezdinde sozii dinlenen saygin ve
giivenilir bir ismin se¢ilmesi ombudsmanlik kurumlarinin etkinligi bakimindan
oldukca onemlidir. Kararlara uyulabilmesi i¢in ombudsmanin idarelerin soziine itibar
ettigi ve isbirligine gidebilecekleri bir kisi olmasi gerekmektedir. Aksi halde her ne
kadar mevzuatla bazi giivenceler getirilse bile idarelerin isbirligine ve ¢oziime
yanasmadig1 durumlar sdz konusu olabilecektir. Ulkemizdeki durumun da bu kistaslar

tizerinden degerlendirilmesi gerekir.
9) KDK idari igleyisinde iyi yonetim ilkelerine ne derece uygun hareket etmektedir?

KDK, yaklastk 6 yillik bir kurum olmasma ragmen iyi ydnetim
uygulamalarinda O6nemli mesafeler kat etmistir. Bunlara 6rnek olarak Kurum
kararlarinin internet sitesinde yayimlanmasi, yillik rapor, faaliyet raporu vb. her tiirli
yayinlarin internet sitesinde herkese ac¢ilmasi, bagvuruda bulunan kisilerin, bagvurunun
safahati hakkinda internet sitesinden veya telefon ile her zaman bilgi alabilmeleri,
basvuru siirecinde kisilere SMS yolu ile bilgilendirme yapilmasi, vatandaslarin kararlar
ile ilgili veya baska konulardaki taleplerine bilgi edinme, e-posta veya telefon ile
cevap vermek tlizere birimler olusturulmasi, kararlardaki degerlendirmelerin i¢ isleyiste

de dikkate alinmas1 gibi ¢ok 6nemli gelismeler saglanmustir.

10) Yeni bir kurum olan KDK, Tiirk Kamu Yonetimi icerisinde kendisine nasil

bir konum hedeflemektedir?

KDK’nin Oncelikli  hedefi toplum igerisinde hak arama Kkiiltiiriiniin
yayginlagsmasina katkida bulunarak vatandaslarimizin hak arama noktasinda oncelikli
olarak basvurmayi tercih ettigi bir kurum olmaktir. Bunun yaninda kendi igerisinde iyi
yonetim uygulamalari ile etkin bir sikdyet inceleme siireci yiiriiterek kamu idarelerinde
de 1yl yoOnetim uygulamalarinin karsilik bulmasini saglamayr amaglamaktadir.
KDK’nin bir diger hedefi de diinyada taninmis etkin ombudsmanlik kurumlarindan

birisi olmaktir.
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11) Tiirk Kamu Yonetiminde etik ilkelerin yerlesmesinde KDK 'min ne tiir

katkilari olabilir?
KDK, kamu ydnetimimize etik ilkelerin yerlesmesine;
* idarenin eylem ve islemleri yaninda tutum ve davraniglarini da inceleyerek,

» hukuka ve hakkaniyete uygunluk denetimi yaninda iyi yoOnetim ilkelerine

uygunluk denetimi de yaparak,

» vatandaslarimiz ve sivil toplum kuruluslari ile siirekli bir araya gelmek

suretiyle Kuruma bagvuru yapmalarini tesvik ederek

» Kamu idareleri ile isbirligi igerisinde c¢aligmak suretiyle dostane c¢oziimii

gozeterek

» Kararlariyla kamuoyu ve medya denetimini harekete gegirerek katkida

bulunmaktadir.

* Tim bu faaliyetler iyi yonetim degerlendirmesinin yapildigi kararlar
bakimindan idareleri daha 6zenli hareket etmeye ve etik ilkeleri gézetmeye

sevk etmektedir.
Cikarimlar:

Basvurunun iicretsiz olmasi seffaflik ve ulasilabilirlik agisindan 6nemli

gostergelerdir.

Dostane ¢oziim Kamu Denetgiligi Kurumunun iyi yonetim ilkelerini en aktif
kullandig1 alanlardan bir tanesi olmustur. idarenin isleminden magdur olan vatandas
ile idareyi dinleyerek ortak bir noktada bulusturmaya c¢aligmak Kamu Denetciligi
Kurumu’na has bir durum olmustur. Bu durumu ile vergi sistemindeki “uzlasma” ile
cagrisim yapmaktadir ancak o vergi sistemindeki uzlagsma spesifik bir durumu ortaya
koymaktadir. Kamu Denet¢iligi Kurumunda ise her konuda dostane ¢oziim yolu
kullanilabilmektedir. Dostane Coziim hem vatandaslari hem de idareyi memnun

etmektedir.

KDK’nin detayli inceleme yapmasi idarenin islemlerinin gerekg¢eli olmasina ve

dolayisiyla hesap verebilirliginin artirilmasina katki sunmaktadir.
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KDK’nin karar alma siirecinde, Kamu Basdenet¢isinin tek basina karar almasi
miimkiin iken farkli goriisleri almak suretiyle bir miizakere ortami olusturmasi bir iyi

yonetim uygulamasi olarak dikkat ¢ekmektedir.

Kararlarin tavsiye niteliginde olmasini idarelerin karara uyma noktasinda takdir
yetkilerinin bulundugu seklinde degerlendirmemek gerekir. KDK kararinda bir hukuka
aykirihik tespiti yapilmigsa idareden bu hukuka aykiriligi gidermesi gerekir. KDK
kararlarinin basinla paylasilmast ve TBMM nezdinde goriisiilmesi idareler nezdindeki

karara uyma egilimini artirmaktadir.

Iyi yonetim ilkelerine uyulmas1 yoniinde verilen oneriler ile idarenin iyi

isleyisine katkida bulunuldugu gibi vatandasin yonetime bizatihi katilimi saglanmistir.

Mevzuat degisikligi Onerileri ile toplumun biiyiik kesimlerini ilgilendiren

sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunulmustur.

Kararlarin sonu¢ kisminda karara kars1 nasil bir yol izleyeceklerini gostererek

1yl yonetim ve etik ilkelerini uygulamakta 6rnek bir tutum sergilenmektedir.

KDK’nin verdigi kararlarin tavsiye karar1 olmast gorlinliste elini
zayiflatmaktadir. Ancak ombudsmanlik kurumunun mantalitesinde ve diinya
uygulamalarinda genel olarak tavsiye karari verilmektedir. Birkag istisna disinda,
tavsiye karart verilmesi bizim gibi biirokrasi kiiltiirii giicli ilkelerin kabul etmekte
zorlandig1 bir yol gibi gozikiiyor. Bu yiizden Kamu Denetgiligi Kurumu’nun
geleneksel kamu yonetiminin etkin oldugu {ilkelerde sonucu etkileme siireci diger tip
tilkelere nazaran daha uzun siirebilir. Zira geleneksel kamu yonetiminde kamu
gorevlisi kurallara agir1 baghdir ve mahkeme karari olmadan islem yapmak istemez.
Tavsiye kararina ise mahkeme karar1 goziiyle bakilmamaktadir. Bu anlamda KDK’nin
tavsiye kararlarinda ve bu kararlara idarelerin uyma oranlarinda yillar itibariyle 6nemli
bir artis oldugu gdzlenmektedir. idareler bu kararlara uyduk¢a hem iyi yonetimin
gerekleri daha iyi anlagilmakta hem de kararlarda vurgusu yapilan etik ilkelerin

yerlesmesinde islevsel bir katki sunmaktadir.
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SONUC

Bireylerin, bulunduklar1 toplumlarda uymakla yiikiimlii tutulduklar1 temel
degerler ve kurallar vardir. Bu kurallar ve degerler, bir yerde tore, bir yerde ahlak
kurallari, bagka bir yerde ise devlet temelinde toplumsal sozlesme olarak
adlandirilmiglardir. Normatif anlamda “koti”niin  karsisinda  “iyi”’yi, “yanlis”in
karsisinda “dogru”yu temsil eden ve neler olduklari ilk c¢aglardan giliniimiize
giincellenerek belirlenmeye calisilan bu ilke ve standartlar, biitiinsel olarak hepsini

igeren etik kavrami basligi altinda etik davranis ilkeleri olarak toplanmaistir.

Kiiltiirle, degerle, ahlakla ve hukukla iligkilendirilen Etik, Antik Yunan kent
devletleri ile tartisilmaya baglanmis ve modern devlet mekanizmasinin olusmasindan
itibaren devletin vatandaglarla kurdugu iliskilerde ve kamu yararin1 gézetmede temel

esas olarak alinmustir.

Kamu gorevlilerinin yonetimde esas alacaklari, kamuda verimliligi ve etkinligi
arttiracak, temelde siyasal ve yonetsel sistemin iyi islemesini saglayacak olan etik
ilkelerin ve bunlar1 engelleyen etik dis1 davranislarin neler olduklar1 20. yiizyilin
sonlarina dogru etigin akademik disiplin olarak ele alinmasiyla belirlenmeye

baslanmistir.

Etik ilkeleri; adalet, esitlik, diiriistliik, agiklik, tarafsizlik, sorumluluk, insan
haklari, hiimanizm, baglilik, hukukun {stiinliigli, sevgi, hosgorii, hesap verebilirlik,
saygt, tutumluluk, demokrasi, olumlu insan iligkileri, hak ve Ozgiirliikler, emegin
hakkin1 verme, yasadig1 emirlere karsi direnme gibi ilkeler olarak belirlenirken, etik
dis1 davranislar ise; ayrimeilik, riigvet, kayirma, istismar, ithmal, yolsuzluk, yaranma,

siddet, hakaret, taciz, gérevin kotiiye kullanilmasi, zimmet olarak sayabilmekteyiz.

Etik ilkelerin yerlesmesi ve etik dis1 davranislarin azaltilmasi adma bir¢ok
mekanizma olusturulmusken c¢alismamizda ele aldiZimiz ve Tirkiye Ornegini

anlattigimiz ombudsmanlik miiessesi bu mekanizmalardan biridir.

Tiirkce karsiligr “kamu denetgisi” olan, vatandas ile idare arasindaki iliskileri
bagimsiz bir denetleyici misyonuyla kontrol eden ombudsmana birgok {ilkede
yonetimin iyilestirilmesi adina inceleme ve aragtirma anlaminda genis fakat sonug

odakl1 bakilacak olursa siirl yetkiler verilmistir. Ombudsmanin yonetimi iyilestirme
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hedefi, “iyi yonetim ilkeleri” olarak sayilan ve etik ilkeleri de kapsayan ilkeler

dogrultusunda yapilmaktadir.

Bu ilkeleri genis anlamda soyle siralayabilmek miimkiindiir: adaletlilik, hukuka
ve hakkaniyete uygunluk, orantililik (6l¢iiliiliik), ayrimcilik yapilmamasi, esitlik, hesap
verilebilirlik, yetkinin kotliye kullanilmamasi, usul giivencelerine uyulmasi, tarafsizlik,
seffaflik, durtstlik, nezaket, hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin
korunmasi, Savunma hakki, bilgi edinme hakki, Kararlarin gerekgeli olmasi, makul

slirede karar verme, Kisisel verilerin korunmasi, yetkinin kotiiye kullanilmamasi.

Calismamizda ombudsman ile etik ilkeler birlikte ele alinmis; bu ilkelerin
birbirleriyle ilintili olduklari, benzestikleri, ombudsmanin iyi yonetim ilkeleri adi
altinda etik ilkeleri i¢sellestirdigi ve bu ilkelerin yonetim sistemine yerlesmesi adina

katki sundugu goriilmiistiir.

Calismamizin ikinci boliimiinde Tirkiye’de kamu yonetiminde etik ilkelerle
alakali yapilan mevzuat ¢alismalarina ve kurumlara deginilmistir. Bu kurumlardan biri
olan ve ombudsman miiessesesinin Tirkiye’deki oOrnegi Kamu Denetciligi
Kurumu’nun yapisi, nitelikleri ve c¢aligmalart incelenerek almis oldugu tavsiye
kararlari, yayinladig: faaliyet raporlar1 ve kurumsal roliiyle etik ilkelerin Tiirk Kamu

Yonetimine yerlesmesine sundugu katki ele alinmistir.

2012 yilinda yayinlanan 6328 sayili Kamu Denetciligi Kanunu ile kurulan
Kamu Denet¢iligi Kurumu gorevleri kanunun 5. Maddesine gore soyledir; “Kurum,
idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum
ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmakla

gorevlidir.”

Basgdenetci baskanlifinda denetciler ve uzmanlardan olusan ve kanunda
belirtilen gorev esaslariyla bagvuru almaya baslayan kurum ilk defa 2013 yilinda
basvurular1 sonuglandirmaya baslamistir. Her ne kadar tavsiye niteli§inde olsalar bile
kurumun kararlarinin TBMM’ye sunuluyor ve kamuoyuna duyuruluyor olmasi ile

etkili bir yaptirim giiciine sahip oldugu sdylenebilir.
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Bu yaptirnm giicii sayesinde 2013 yilinda kurumlarca uyulma oram %20
seviyesinde olan tavsiye kararlarin 2018 yilinda uyulma orant %70 seviyesinde

gerceklesmistir.

Iste bu yiikselen uyum oran1 ile degerlendirme yapildiginda; tavsiye
kararlarinda yapilan incelemelerde iyi yonetim ilkelerine uyulup uyulmadigimin
degerlendirilmesi yoluyla etik ilkelerin idarelerce benimsenmesi saglanmis, idarelerin
faaliyetlerinde bu ilkelere uygun davranmasi sorumlulugu getirerek idareye ve kamu
gorevlilerine etik ilkelere uygun davranilmasi konusunda uyarida bulunmus ve yolla

kamu yonetiminde etik ilkelerin yerlesmesi agisindan katki saglanmistir.

Kurum willik faaliyet raporlari ile de kurumlarin iyi yoOnetim sergileme
durumlarina iligskin degerlendirmede bulunmustur. Raporlarin TBMM genel kurulunda
ve komisyonlarda goriisiilmesi ve kararlara uymayan idarelerin yoneticilerinin
komisyonlara cagirilarak gerekgelerinin sorgulanmasi ve karar uyma yoniinde tegvik
edilmeleri sayesinde idarelerin hesap verebilirligini ve seffafligin1 artirict bir islev
gordiigli gorilmiistiir.

Kurumsal olarak inceledigimizde; basvurularin detayli incelenmesi, kararlarin
gerekcelerinin ayrintili yazilmasi, Kamu Bagdenetgisinin tek basina karar almasi
miimkiin iken farkli goriisleri almak suretiyle bir miizakere ortami olusturmasi,
vatandaslarin kolayca bagvuru yapabilmeleri ve kararlarin (tim kararlar olmasa da)
internet sitesi yoluyla kamuoyuna agik olmasi gibi nitelikleriyle iy1 yonetime ve

dolayisiyla agiklik, seffaflik ve hesap verebilirliginin artirilmasina katki sunmaktadir.
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ONERILER

Bu c¢ikarimlardan sonugla, kamu ydnetimi sistemimize etik ilkelerin

yerlesmesine olumlu katkilar sundugu gozlemlenen Kamu Denetgiligi Kurumu’nun bu

katkilarinin daha da arttirilmasi igin;

Kararlarin daha genis kesimlere ulasmasi i¢in 6nemli goriilenlerin

Resmi Gazete’de yaymlanmast,

Kamu spotlar1 ve diger yollarla kurumun tanittiminin siirekli ve daha
fazla yapilarak vatandasin daha yiiksek seviyede haberdar olmasinin

saglanmasi,

Re’sen inceleme yetkisi verilmesi,

Habersiz denetim ziyaretleri yapilmasi,

Kurum internet sitesi lizerinden tiim kararlara erisim saglanmasi

Mevzuat diizenleme tavsiyelerinin yerine getirilmesinin takibinin

saglanmasi,

llgili idarelerce uyulan ve uyulmayan tavsiye kararlarm tasnif edilerek

kamuoyuyla paylasilmasi,

gibi Onerilerin hayata gegirilmesinde fayda olacag diisiiniilmektedir.
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http://insanhaklari.maltepe.edu.tr/tr/content/prof-dr-oanna-ku-uradinin-t-rkiye-nsanhaklar-kurumu-ba-l-kl-de-erlendirmesi

http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss276.pdf (Erisim Tarihi:04.02.2019).

https://www.ombudsman.gov.tr/yillikrapor/kdky%C4%B1llik rapor2018/mobile/inde
x.html (Erisim Tarihi:04.02.2019).

https://www.ombudsman.gov.tr/wp-content/uploads/2016/06/2017-
y%C4%B111%C4%B1k-rapor-SON-PDF.pdf (Erisim Tarihi:04.02.2019).

https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/KDK-2016-YILLIK-RAPORU.pdf
(Erigim Tarihi:17.03.2019).

https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2015-yillik-rapor.pdf (Erisim
Tarihi:04.02.2019).

https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2014-yillik-rapor.pdf (Erisim
Tarihi:04.02.2019).

https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2013-yillik-rapor.pdf (Erisim
Tarihi:04.02.2019).

https://www.ab.gov.tr/files/pub/antlasmalar.pdf (Erisim Tarihi: 08.01.2019).

http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/kanunlar_sd.durumu?kanun_no=6328 (Erisim
Tarihi: 14.02.2019).

http://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem24/yil3/ham/b02901h.htm (Erisim Tarihi:
14.02.2019).

http://dtr.todaie.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 27.01.2019)

http://www.tbmm.qgov.tr/komisyon/insanhaklari/belge/kdk villik faaliyet raporu 12

052014.pdf (Erisim Tarihi: 20.01.2019).

http://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/ XRef-XML2HTML-
en.asp?fileid=14791&lang=en, (Erisim Tarihi: 01.07.2019).

Miilga 5448 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu 25/12/2008 karar tarihli
ve Esas 2006/140, Karar 2008/185 No’lu, 04/04/2009 tarih ve 27190 sayili Resmi

Gazete

6328 Sayili (2012) Kamu Denetgiligi Kanunu R. Gazete: Tarih: 29/6/2012
Say1: 28338
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http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss276.pdf
https://www.ombudsman.gov.tr/yillikrapor/kdky%C4%B1llik_rapor2018/mobile/index.html
https://www.ombudsman.gov.tr/yillikrapor/kdky%C4%B1llik_rapor2018/mobile/index.html
https://www.ombudsman.gov.tr/wp-content/uploads/2016/06/2017-y%C4%B1ll%C4%B1k-rapor-SON-PDF.pdf
https://www.ombudsman.gov.tr/wp-content/uploads/2016/06/2017-y%C4%B1ll%C4%B1k-rapor-SON-PDF.pdf
https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/KDK-2016-YILLIK-RAPORU.pdf
https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2015-yillik-rapor.pdf
https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2014-yillik-rapor.pdf
https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2013-yillik-rapor.pdf
https://www.ab.gov.tr/files/pub/antlasmalar.pdf
http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/kanunlar_sd.durumu?kanun_no=6328
http://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem24/yil3/ham/b02901h.htm
http://dtr.todaie.gov.tr/
http://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/XRef-XML2HTML-en.asp?fileid=14791&lang=en
http://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/XRef-XML2HTML-en.asp?fileid=14791&lang=en

6071 Sayili Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu Kanunu R. Gazete: Tarih:
20/4/2016 Say1: 29690

6332 Sayili Tiirkiye Insan Haklari Kurumu Kanunu R. Gazete: Tarih:
30/6/2012 Say1: 28339

5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kanunu R. Gazete: Tarih: 8/6/2004
Say1: 25486

5448 sayilt Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu 25/12/2008 karar tarihli ve Esas
2006/140,

Karar 2008/185 No’lu, 04/04/2009 tarih ve 27190 sayili Resmi Gazete ‘de

yayimlanan karar1

12.4.2001 tarihli ve 4643 sayili Bagbakanlik Tegkilatt Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Hilkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii ile Genel
Kadro ve Usulli Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Eki Cetvellerde

Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanun.

24. Dénem 276 Sira Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarisi ile

Avrupa Birligi Uyum Komisyonu ve Anayasa Komisyonu Raporlari, (1/626),

Anayasa Mahkemesi, 27.12.2012 tarih, E. 2012/96, K. 2012/206, RG,
25.05.2013, S. 28657.
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OZGECMIS

Hiiseyin CILGIN, 12.07.1984 tarihinde Malatya’da dogdu. Orta &gretimini
Istanbul Atakoy Lisesi’nde tamamladi. Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Iktisadi ve
Idari bilimler Fakiiltesi Kamu Y&netimi Béliimiinden mezun oldu. Tarih, siyaset ve
edebiyat alanlariyla ilgilenen Hiiseyin CILGIN, Ticaret Bakanligi Ankara Ticaret Il
Miidiirligiinde gérev yapmaktadir.
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EKLER

EK 1: Kamu Denetciligi Kurumu ile Yapilan Miilakatin Resmi Yazisi

KAMU DENETCILIGI KURUMU
(OMBUDSMANLIK)

%{E’;’? TURKIYE BUYUK MILLET MECLIS1

Say1 :81444356-101.99-E.8631 17/07/2019
Konu : Belge ve bilgi talebiniz hk.

ILGILI MAKAMA

flgi : Hiseyin Cilgm, 12/07/2019 tarihli ve 14605 kurum sayih dilekgesi.

Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Kamu Yonetimi Bliimii Yiiksek Lisans Programi
dgrencisi Sayin Hiiseyin CILGIN “Tirk Kamu Y onetiminde Etik Ilkelerin Yerlesmesine Kamu
Denetgiligi Kurumunun Etkisi” baglikli tez ¢aligmast kapsammda Kurumumuzda miilakat yapma
talebiyle bagvuruda bulunmugtur.

Bu bagvurusu dogrultusunda ad1 gegen, Kurumumuzun bagvuru alma ve karar verme siireci
hakkinda ayrmtili olarak bilgilendirilmis; Ilk Inceleme, Denetgilik ve Bagdenetgilik birimlerinde gérev
yapan Kamu Denetgiligi Uzmanlar ile goriiserek miilakat galigmasin gergeklestirmistir.

Bilgilerinizi rica ederim.

e-imzahdir

Alper OZYUREK
Koordinator

Adres: Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ANKARA
Telefon: 0312 46522 00 Faks: (312) 465 22 65 A. OZYUREK
Elektronik Ag: http://www.ombudsman.gov.tr/

5070 sayil1 Elektronik imza Kanunu’na uygun olarak Giivenli Elektronik Imza ile iiretilmistir.
Evrak teyidi https://ebys.ombudsman.gov.tr/sorgu/sorgula.aspx adresinden ONDP-MG8P-0E8O kodu ile yapilabilir.
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