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ONSOZ

Yiiksek lisans tezimi hazirlama asamasinda gerek yanindayken gerek
uzaktayken bilgi, birikim ve tecriibelerini bana aktarmaya ¢alisan, beni yonlendiren ve
desteklerini hicbir zaman eksik etmeyen kiymetli tez damismanim Sayin Dr. Ogr.
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Recep YALINKILIC’ a tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ayrica aragtirma siirecinde arastirmaya katilan katilim bankasi ¢alisanlarina da

tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Son olarak bu c¢aligma ile tllkemiz literatiiriine bilimsel katki saglamayi

amagladim. Bu amacin, zaman igerisinde vuku bulmasini temenni ediyorum.
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Gliniimiiz diinyasinda igletmeler teknolojinin gelismesine ragmen emek
sermayesine tam olarak ¢6ziim bulabilmis degillerdir. isletmeler arasinda artan rekabet
nedeni ile artik isletmeler minimum maliyet ile maksimum fayda elde etmeye

calismaktadirlar.

Aragtirmalar igerisinde is stresi ve is tatmini kavramlar igletmelerin karliligini
etkileyen durum olarak ortaya ¢ikmistir. Buna bagli olarak is stresi ve is tatmini
kavramlar1 olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Arastirma konusunun igerisinde yer alan X
(1960-1980) ve Y (1981-2000) kusaklar1 farkli donemlerde dogmalarina bagli olarak
farkli istek ve ihtiyaglar1 da beraberinde getirmektedir. Buna bagli olarak farkli
kusaklar1 bir arada barindiran isletmeler, is giiclinii devamli hale getirerek maliyet
diistirme ve verimliligi pozitif yonde etkileyecek kararlar almalidir. Bu Kararlar

aliirken kusaklarin istek ve ihtiyaclar1 goz ardi edilmemelidir.

Bu ¢alismada katilim bankasi ¢alisanlarinin is stresi ve is tatmini algilarinin X
ve Y kusagi ozellikleri iizerindeki etkileri arastirilmaktadir. Bu amacla oncelikle is
stresi ve i tatmini daha sonra X ve Y kusagi kavramlari agiklanmaktadir. Uygulama
boliimiinde ise, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren katilim bankasi calisanlarina is stresi,
is tatmini, X ve Y kusagi 6lgeklerini igeren anket formu dagitilmistir. Elde edilen anket
verilerine yiizdelik analiz, lojistik regresyon, aciklayici faktor analizi testleri
uygulanmistir. Sonu¢ olarak katilim bankasi calisanlarinin is stresi ve is tatmini
algilarinin alt boyutlarinda X veya Y kusaginin 6zellikleri {izerinde anlamli bir etkisi

oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is stresi, Is tatmini, X kusag1 ve Y Kusag:



ABSTRACT

In today's world, despite the development of technology, businesses have not
been able to find a complete solution to the labor capital. Due to the increasing
competition between enterprises, enterprises are now trying to get maximum benefit

with minimum cost.

In the researches, the concepts of job stress and job satisfaction have emerged
as the situation affecting the profitability of the enterprises. Accordingly, the concepts
of job stress and job satisfaction have become very important. X (1960-1980) and Y
(1981-2000) generations in the research subject bring different desires and needs
depending on their being born in different periods. Consequently, enterprises that
accommodate different generations should make decisions that will positively affect
cost reduction and productivity by making the workforce continuous. The desires and

needs of the generations should not be ignored in making these decisions.

The aim of this study is to investigate the effects of job stress and job
satisfaction perceptions of participation bank employees on X and Y characteristics.
For this purpose, firstly, stress and job satisfaction, then X and Y generation concepts
are explained. In the application section, a questionnaire including job stress, job
satisfaction, X and Y generation scales was distributed to the participation bank
employees in Istanbul. Percentage analysis, logistic regression, explanatory factor
analysis tests were applied to the survey data. As a result, it has been found out that
there is a significant effect on the characteristics of generation X or Y in sub-
dimensions of perception of job stress and job satisfaction of participation bank

employees.

Keywords: Work Stress, Job Satisfaction, X Generation And Y Generation
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ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanm konusu ise, “Katilim Bankasi Calisanlarinmn Is Stresi ve Is
Tatmini Algilarinin X veya Y Kusagi olma 6zelligini nasil etkiledigini belirlemektir.
Bu amagla arastirma kapsaminda Istanbul ilindeki katilim bankalar1 ¢alisanlarma bir

anket formu gonderilerek veriler toplanip bu etkinin varligi 6l¢iilmeye caligilmigtir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bireylerin bilgi ve yeteneklerinin, donemlere gore farklilik géstermesine dair
bulgular vardir (Adigiizel ve ark., 2014, s. 165). Bir arastirmada ge¢misten giiniimiize
uzanan zaman dilimi icerisinde X ve Y kusagi arasinda ozellikleri bakimindan
farkliliklar olduguna yer verilmistir. Bireylerin yokluk ve zorluk ddonemleri ile
teknolojinin ivmelenmesi ve teknoloji ile yeryiiziine gelmesi bireyler arasinda farklilig
meydana getiren en temel sebeplerden biri olarak yer verilmektedir (Ciray, 2018). Bu
bulgular dikkate alinarak; farkli donemlerde yasayan bireylerin algisal olarak is hayati
igerisinde is stresi ve 1§ tatminini arasindaki farkliliklarin neler oldugu arastirilacaktir.
Bir arastirmada is tatmini ve sosyal tatminin c¢alisanin is glivencesine etki ettigi
diigiincesi ortaya ¢ikmigtir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004). Bu baglamda ortaya ¢ikacak
is tatminin diisiikliigli veya is stresinin yiiksek olmasi is giivencesini negatif yonde
etkileyecektir. Bu durum neticesinde ise, calisanlarin verimliliginin diismesi
gozlemlenecektir. Bu ¢alismanin amaci, elde edilen bulgular sonucunda, isletmelerin
devamliligint ve rekabet edebilme islevini artirabilmesi ic¢in c¢alisanlarina yonelik

tutumlari tizerinde yol gosterici sonuclara ulagilmasi timit edilmektedir.

Aragtirmanin 6nemi ise isletme igindeki bireylerin beklentilerini karsilamak,
bireylerin ¢atismasini 6nlemek ve uzun doénemde isletmenin devamliligini ve
karliligin1 saglamak, orgiit i¢i paydaslarin verimliligini artirmak i¢in, tek tip bir orgiit
kiiltiirii olusturmak yerine, ortak yonlere sahip bireylere gore bir orgiit kiiltiirii

olusmasi saglanabilir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma nicel bir arastirmadir. Bu nedenle veri toplama teknigi olarak
anket teknigi kullanilmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen anket dort
boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boélimiinde, katilimcilarin  demografik
Ozelliklerini belirlemeye yonelik yas, cinsiyet, ¢alisma siiresi ve egitim seviyesi ile
ilgili sorular bulunmaktadir.

Anketin ikinci bolimiinde ise, X ve Y kusagi bireylerinin 6zelliklerine iliskin
21 tane ifade belirlenmistir. X ve Y kusaginin 6zelliklerini belirleyen bu ifadeler,
Kayacan (2016)’nin, Toruntay (2011)’m, Aygenoglu (2015)’nun yapmis oldugu
calismalarin yan1 sira X ve Y kusagi ile ilgili litetatiir icerisinde yer alan diger
caligmalardan yararlanarak elde edilmistir. Bu ifadeler X ve Y kusaginin 6zelliklerini

belirleyici olup verilen cevaplar evet ve hayirdan olusmaktadir.

Anketin t¢iinci bolimiinde ise; X ve Y kusaginin isten tatmin olma
farkliliklarin1 ~ Glgebilmek igin, Derin (2007) tarafindan hazirlanan “Devlet
Hastanelerinde Calisan Saglik Personelinin Is Doyum Diizeyleri ve Etkileyen
Faktorler” konulu yiiksek lisans tezinde yer verdigi Minnesota Is Tatmin 6lcegi
kullanilmistir. Olgekte 20 tane ifade bulunmaktir. 5°1i Likert tipi dlgek kullanilmistir
(1: Hi¢ Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne Memnunum Ne De Degilim, 4:

Memnunum, 5: Cok Memnunum).

Anketin son boliimiinde ise, X ve Y kusaklarinin is stresi arasindaki farklilig
Olcebilmek i¢in Kiiglik (2014) tarafindan hazirlanmis olan yiiksek lisans tezinden
yararlanilarak elde edilmis is stresi 6lgegi yer almaktadir. s stresi dlgegi 24 sorudan
olugmakla birlikte 5’li Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Katilimcilarin “Higbir zaman”
ile “Her zaman” araliginda cevap vermesi istenmistir. Olgek olusturulurken diger
kaynaklar da dikkate alinmistir. Bu kaynaklardan bazilari, Yiicel (2010)’in yapmis
oldugu tez ¢alismasi ve Soysal (2009)’1n arastirmasindan elde edilen bulgulardan

yararlanilmugtir.

Arastirmanin kapsamini katilim bankasi ¢alisanlari olusturmaktadir. Orneklemi
ise, Istanbul’da faaliyet gosteren katilim bankalaridir. Kapsam ve simir igerisinde,

arastirma uygulanmaya basladiktan sonra, elde edilen verilere analizler uygulanmistir.

12



Verilerin analiz yonteminde, SPSS ve MS Excel programlar1 kullanilmistir.
Katilimcilarin demografik sorulara verdigi cevaplarin frekans ve ylizdeleri alinmstir.
X ve Y kusagini belirleyici 21 ifade vardir. Bu ifadeler evet veya hayir seklindedir.
Katilimeilarin 21 soruya vermis olduklart cevaplarin X ve Y Kusagini belirleyen
ifadeler 0 ve 1 gruplarina yuvarlanarak ortalamasi alinmistir. Yani 0,5’ten kii¢iik olan
ortalama Y kusagi, 0,5’ten biiyiik olanlar X kusagi olarak belirlenmistir. Degiskenler
arasinda herhangi bir fikrin ve 6ngdriiniin olmamasindan dolay1 (Coskun ve ark. 2015,
S. 266), is tatmini ve is stresi Olgekleri i¢in agiklayict faktor analizi yapilmistir. Bunun
sonucunda elde edilen boyutlar ile X ve Y kusagi arasindaki etki, lojistik regresyon
analizi ile 6lgiilmiistiir. Olgeklerin giivenirliligi ise, Cronbach Alfa katsayisi ile
degerlendirilmistir. Bu analizler sonucunda elde edilen bulgular ile birlikte ortaya bir

sonug ¢ikarilmaya calisilmistir.

ARASTIRMA HIiPOTEZLERI
H.1. : Katilmecilarin X veya Y kusagi olma durumunu isten tatmin olma durumlari
yordar
H.2. :Katilimcilarin X veya Y kusagi olma durumunu isten kaynakli stres durumlari
yordar
H.3. :Katilimcilarin X veya Y kusagi olma durumunu yas durumlart yordar.
EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini katilim bankasi ¢alisanlart olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren katilm bankasi ¢alisanlari
olusturmaktadir. Buna bagli olarak arastirma yapmak tiizere 454 katilim bankasi
calisanlarina anket formu dagitilmistir. Anket formlarim1 411 kisi cevaplamistir. Bu
formlardan 9 tanesi ise, eksik ve yanlis doldurulma sebebi ile analiz kapsamindan

¢ikarilmistir.
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KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Bu calisma sadece katilim bankasi calisanlarini kapsamaktadir. Buna bagl
olarak yapilan c¢alisma sonucu yalnizca katilim bankalarin1 kapsamasindan dolayz,

diger orgiitlerde farkli sonuglar ortaya ¢ikabilir.

Arastirma esnasinda karsilasilan giigliiklerden birisi ¢alisan bireylerin is
yogunlugundan dolay1 anket toplamanin zorlugudur. Diger karsilasilan giigliik ise, yiiz

yiize anket toplamanin zor oldugu bir 6rnekleme sahip olmasidir.
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GIRIS

Bu caligma, katilim bankasi calisanlarinin is stresi ve is tatmini algilarinin,
farkli donemler icerisinde diinyaya gelmis olan X ve Y kusaklarinin ozellikleri
tizerindeki etkileri arastirmaktadir. Bu iki kusagin en ¢ok bir arada bulundugu ¢alisma
ortamlarindan biri olan katilim bankasi igerisinde, nicel arastirma teknigi ile anket
yontemi kullanilarak incelenmistir. Aragtirmada kullanilan 6lcek, oncelikle 40 kisilik
bir grup lizerinde uygulanarak pilot caligma yapilmistir. Anket 6lgegi gecerlilik ve
giivenirlilik agisindan uygun bulunduktan sonra arastirma kapsami igerisinde bulunan,
Istanbul’da faaliyet gdsteren katilim bankasi sahasinda uygulanmustir. Uygulanma

asamasinda katilimeilara yiiz ylize ve mail yontemi ile anket dagitilmistir.

Bu calismanin O0nemi, giiniimiiz diinyasinda isletmeler daha alternatifli ve
cesitli hale gelmistir. Teknolojik gelismeler, liretim artisini kolaylastirmis olmasina
ragmen, isletmeler hala daha is giiciine ihtiya¢c duymaktadir. Bu nedenle isletmeler
calisan verimliligini artirmak i¢in ¢esitli yontemler uygulamakta veya var olan
verimliligin diismemesi i¢in farkli metotlar gelistirerek Onlem almaktadirlar.
Calisanlariin memnun oldugu isletmeler, rakiplerinin Oniine gecerek daha etkin bir
karlilik saglayabilirler. Buna bagli olarak memnuniyetsizlik igerisinde bulunan
calisanlarin, isten ayrilma istekleri, isverene maliyet getireceginden karlilig1 diisecegi
soylenebilir. Isletmeler buna baglh olarak isletme ici paydaslari olan ¢alisanlar1 stresten
miimkiin oldugunca uzak tutmaya c¢alismalidir. Bunun yami sira isten tatmin olma

diizeylerini artirici politikalar izlemelidir.

Kiiresellesen diinyada bireylerin, farkli kiltiirler ile etkilesimi daha st
boyutlara ulagsmistir. Buna bagli olarak kusaklar arasinda benzerlik veya farklilik
gosteren bireylerin isten tatmin olma kriterleri veya stres olma egilimleri birbirinden
farklidir. Ornegin; yirmi y1l 6nce liiks sayilan cep telefonlari, bugiin zaruri bir ihtiyag
oldugu sodylenebilir. Bu durum neticesinde yirmi yil dnce telefonu olmayan bir insan
bu durumdan rahatsiz olmazken, bugilin telefonunun olmamasi stres kaynagi

olabilmektedir.

Bu amagla sirketlerin kusaklara gore farklilik gOsteren bireylerin stres

egilimleri ve isten tatmin olma nedenleri belirlenerek isletmelerin insan kaynaklari
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strateji ve politikalarini olusturma asamasina katki saglamak, bu ¢alismanin temelini

olusturmustur.

Arastirmada kullanilacak veriler anket yoluyla elde edildikten sonra, yiizdelik
analiz, regresyon analizi, faktér analizi uygulanarak veriler anlamlandirilmaya
calisilmigtir. Katilimcilarin stres kaynaklart ve isten tatmin olma egilimlerinin X ve Y
kusagi olma 6zelliginin belirleyicisi olup olmama durumu lojistik regresyon yontemi

ile belirlenmistir.

Arastirmada analiz boliimiinde, degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaya
calisan AFA (Aciklayic1 Faktor Analizi), dlgek igerisinde Orneklemin yeterli olup
olmadig1 bilgisini veren KMO oOrneklem yeterliligi, anlamlilik diizeyini gosteren

significance (sig.) terimleri sik kullanilacak terimlerdendir.
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1. BIRINCIi BOLUM
IS STRESI VE IS TATMINI

Giliniimiiz 1§ diinyasinda isletmeler teknolojik boyuta gegmis olmasina ragmen,
emek sermayesini tam olarak teknolojik boyuta gec¢irmis degildir. Bundan dolay1
isletmeler icin emek giicii hala daha 6nemini korumaktadir. Bu ylizden bireyin is
igerisindeki verimini etkileyecek kavramlar olan is stresi ve is tatmini olduk¢a onemli

bir hale gelmistir.
1.1. Is Stresi

Is diinyas: igerisinde énemli bir kavram haline gelen is stresi kavrami iizerinde,
gecmisten giiniimiize arastirmalar yapildigi goriilmektedir. Bu arastirmalar neticesinde,
is stresi kavramimin is diinyas1 icerisindeki énemi daha net ortaya konulmaktadir. Is
stresi kavramini daha iyi anlayabilmek igin, stres kavramini incelemek daha iyi

olacaktir.

Stres kavrami, Latince “estrictia” ve Fransizca “estrece” kelimelerinden
giinlimiize gelmistir. Birinci olarak “zorlanma, gerilme ve baski” olarak anlam tasiyan
stres kavrami 17. Yiizyilda “musibet, dert, keder ve felaket” gibi anlamlarda
kullanilmistir. 19. ve 20. Yiizyillarda “stres” ve “strain” kelimesi bedensel ve
psikolojik hastaliklarin sezgi yolu ile ortaya ¢ikmasi diistiniilmiistiir (Balcioglu, 2005,
s. 9). Farkli kiiltiirlerde de karsiligi olan stres kavrami Cincede, tehlike ve firsat
sembollerinden olusmaktadir. Tiirkcede ise, batili dillere yakin anlam tasimakla
birlikte, “zorlanma” kelimesinin karsiligi olarak yer almaktadir (Gokler ve Isitan,

2012, s. 156).

Bagka bir tanimda ise; insanin kendisinden veya bulundugu ortamdan
kaynaklanan ruhsal ve bedensel gerilimin yani sira baski ve endisenin, insani rahatsiz
edici bir duruma siiriiklemesine stres denilmektedir (Aytag, 2009). Stresin birey
tizerinde rahatsiz edici etkiye sahip oldugu arastirmalar ile ortaya konulmustur.
Biyolojik ve psikolojik bir canli sistemi olan insan, gevresiyle siirekli uyum iginde
olmak durumundadir (Bulut, 2013, s. 5). Stres kavrami insanin normal halini tehlikeye

sokarak, kapasitesinin diismesine neden olarak degerlendirilen ve insanin g¢evre ile
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etkilesimi olarak tamimlanabilir (Kayhan ve ark., 2009, s. 154). Bu etkilesim igerisinde
kendisini, ¢evresi ile uyumlu hale getiremeyen birey strese maruz kalmaktadir. Strese
maruz kalan bireylerde baski ve sikintilar meydana gelmektedir. Buna bagli olarak
bireyler farkli savunma mekanizmalar1 ve tepkiler ortaya koyar (Kiiciik, 2014, s. 35).
Bireyde meydana gelen farkli tepki ve savunma mekanizmasi, uyaran modeline gore
stres, tepki modeline gore stres ve transaksiyonel modele gore stres olmak {izere iig

baslikta agiklanmistir (Buzlu’dan akt., Sahin, 2011, s. 13).

Uyaran modele gore stres: Bireyin ¢evresinde kendisini etkileyen, zorlayan

bir durumun ortaya ¢ikmasi ile meydana gelir.

Tepki modeline gore stres: Strese maruz kalmis birey, strese bagli olarak

fizyolojik, heyecansal ve zihinsel yanitlar verdigi stres modelidir.

Transaksiyonel modele gore stres: Kisilerin diisiinme hatirlama ve olaylara
verdigi anlama, deger ve bu deger ile ¢evre arasindaki etkilesim sonucu ortaya ¢ikan

strestir.

Stres, birey ile ¢evre arasinda geligen zorlayici bir durum karsisinda bedensel
ve ruhsal olarak, cevre ile uyum saglamak i¢in ¢Oziim arama siireci olarak

tanimlanabilir.

Insanlar, varolus tarihinden bu zamana kadar giinliik ve 6zel ihtiyaglarini
karsilayabilmek i¢in c¢alismaya ihtiyag duyarlar. Buna bagli olarak insanlarin
hayatlarinda i, Onemli bir yere sahiptir. Giiniimiizde ise; ihtiyaclarin cesitlilik
gostermesi daha konforlu bir hayat istemesinden dolayi insanlar igin is, daha da onemli

bir yere konumlandirilmstir.

Bundan dolay1 giinliik hayatin i¢erisinde bulunan is hayati, beraberinde de daha
fazla is stresini getirmektedir. Gegmisten gliniimiize is stresi hakkinda arastirmalar

yapilmustir.

Is stresi, fiziksel ve duygusal anlamda insan1 tehdit eden ve bu tehdide kars:
calisma ortaminin 6zelliklerine kars1 ortaya konulan tepkilerdir. Fiziksel stresi ortaya
cikaran kaynaklar ile yetersiz miicadele durumunda fiziksel ve psikolojik olarak
hastalanma gibi bir takim saglik problemlerini meydana getiren istenmeyen bir

durumdur (Baklaci, 2013, s. 12). Onlem alinmamas1 durumunda is verimliliginin ve
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calisma ortaminda ki performansinin diismesine neden olmaktadir. Davranissal olarak
bireyde; isten ¢ikma veya devamsizlik oranlarinin artis géstermesine bunlarin yaninda
sigara, alkol ve uyusturucu kullanimini tetikleyerek maddi ve manevi kayiplara yol

acmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2003, s. 6).

Gilinliimiiz i§ hayatinda is stresi kavraminin, bireyin is hayatindan 6zel hayatina
kadar etkiledigi goriilmektedir. Calisan birey icin is stresine neden olan faktorler goz
Oniine alinmadig1 takdirde, bireyin fiziksel ve psikolojik olarak rahatsizlanmasina
neden olmaktadir. Is stresinin birey iizerinde, sigara ve alkol kullanimlarmi
tetiklemesi, bireyin saglik durumunu daha kotii etkileyerek ¢alismanin zor olmasina ve
beraberinde ise; diisen verimlilikten dolay1 isten ¢ikmasina-gikartilmasina bagli olarak
ekonomi sisteminin bozulmasimna neden olabilir. Isveren igin ise; isi taniyan ve is
donanimina sahip olan bir bireyin artik c¢alisamayacak olmasi, isletme igin o
donanimda bir ¢alisan1 bulmasi vakit kaybima yol agabilir. Isletme icerisinde bu tarz
negatif durumlar ise; isletmenin bekledigi verimliligi elde edememesine neden

olacaktir.

Is yasami icerisinde, is stresine maruz kalmis bireylerin, duygusal yonden
gergin olmalarina, sosyal iligkilerinin olumsuz olarak etkilenmesi gibi psiko-sosyal
dengelerin bozulmasina neden olur. Ayrica stres, dogrudan ya da dolayli olarak
calisma maliyetini yiikseltmekle beraber c¢alisan bireylerin, ¢alisma niteligini
diisiirebilmektedir (Soysal, 2009, s. 19). s yasaminda stres yiikii fazla olan bireyin
bulunmasi, hem bireyin kendisinin hem de ¢evresinde bulunan diger bireylerin
giivenligi {izerinde negatif yonde etkiye sahiptir. Is hayatindaki is giicii devri ve
devamsizlik gibi davranislarin olugsmasinda stresin oldukca etkili oldugu ifade

edilmektedir (Demirel, 2013, s. 222).

Is ve stres ile ilgili veriler gdz oniinde bulunduruldugunda calisan ve isveren
iliskisi agisindan onemli bir kavram oldugu goriilmektedir. Son zamanlarda stres ile
miicadelenin 6nem kazanmasmin nedenleri arasinda, isletmelerin devamliligim
saglayabilmesi, verimliligini artirmas1 ve is giicii maliyetlerini diistirebilmesi gibi
olumlu etkileri oldugu sayilmaktadir. Buna bagli olarak igverenler ¢aliganlarinin strese
maruz kalmamasi i¢in is yerlerinde c¢esitli onlemler almakta ve strese neden olan

faktorleri minimum seviyede tutmaya ¢aligsmaktadir.
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1.1.1. Orgiit icerisinde Stres Olusturan Faktorler

Yapilan arastirmalarda stres faktorleri arastirmacilar tarafindan farkl
degerlendirildigi goriilmektedir. Fakat bu aragtirmalar icerisinde ortaya ¢ikan genel
gorlis Orgiit icerisinde stresi meydana getiren faktorlerin; bireyin kendisi ile ilgili stres
faktorleri, orgiitsel sebeplerden dolayi olusan stres faktorleri ve son olarak gevresel ve

sosyal stres faktorleri olarak {i¢ baslikta toplanmistir.
1.1.1.1. Bireyin Kendisi ile Ilgili Stres Faktorleri

Stres kaynaklart, is ile ilgili olabilecegi gibi bireyin kendisi de olabilir. Bireyin
kendisinden kaynaklanan stres kaynaklar1 incelendiginde, bireyin kisilik yapisi, yas ve

yasam tarz1 olarak bilimsel kaynaklarda yerini almaktadir.
1.1.1.1.1. Kisilik Yapis1

Bireyin etkilesim icerisinde bulundugu alanlardan birisi de g¢evredir. Bireyin
cevre ile etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan davranislar kisiligin belirlenmesinde rol oynar.
Kisilik ayn1 zamanda kiiltiirler arasinda farklilik gosterebilir. Bir kiiltlire farkli gelen
bir davranis digerine farkli gelmeyebilir. Calisan kisi ile isin uyumsuzlugu, is stresi
kaynaklar igerisinde ki bireyin kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan en 6nemlilerinden
biri oldugu ifade edilmektedir. Birey ile isin uyumlu olmasi; bireyin becerisi,
yetenekleri ve ilgileri ile isin gerektirdigi 6zelliklerin ne derece uyum sagladigina bagl
olabilmektedir. Birey tarafindan uyumsuzluk algilanmasi halinde kisi, stres ve gerilim
igerisine girebilir, bu durum igerisinde bireyde negatif bir sekilde psikolojik fizyolojik
ve davranigsal sonuglarin ortaya ¢ikmasi olagandir. Bireyde olugsan uyumsuzluk algisi
ne denli fazla ise stresinde o kadar fazla olabilmektedir (Bulut, 2013, s. 31-33). Buna
bagl olarak, giiniimiiz de hiyerarsik ve merkezi bir sistem ile ¢alisan is yerlerinde
calisan bireyde olusan is ile uyumsuzluk diisiincesi, iistleri tarafindan yaptigi isin
begenilmedigi diisiincesi bireyi huzursuz ettigi ifade edilmektedir. Bunun sonucunda
ise birey ile st iletisimi arasinda engeller meydana gelmektedir. Buna bagh olarak is
yeri icerisinde hem birey hem de is yeri igerisinde stresin daha fazla hissedilmesine

neden olmaktadir.

Birey, yasam kosullarinin zorlugunun ve refah seviyesine bagli olarak meydana

gelen, temel ihtiyaglarin karsilanmasinda ki zorluklar bireyde ekonomik olumsuzlugu
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meydana getirmesi ile kisilik 6zelliklerinin strese elverisli olmasi birey igin psikolojik
bir stres kaynagi olabilir (Kii¢iik, 2014). Bireyin giiniimiiz diinyasinda artan ihtiyaglari
ve gelisen yasam standardi bireyde ekonomik olumsuzluklart meydana getirebilir.
Ekonomik olumsuzluklar yasayan bireyin ise; stresin olugmasma bagh olarak

davranislar1 farklilasabilir.
1.1.1.1.2. Yasam Tarz ve Yas

Insanlarin ¢evre ile siirekli etkilesim igerisinde olmasi, farkli yasam
standartlarina gegme istegini de beraberinde getirmektedir. Ornegin; bir komsunun
sosyal aktivite olarak ailesi ile daha fazla vakit gecirmesi, ¢alisan birey icin bir arzu
olabilir. Bunun neticesinde bireyde aile ile birlikte vakit gegirememenin diislincesi
strese neden olabilir. Bazen is hayati, aile yasantisinin veya sosyal yasamin birbirinden
etkilenmesi s6z konusu olabilir. Calisan bireyin yasam tarzini, giindelik hayat
icerisindeki 1lgi duydugu alanlar ve buna yonelik faaliyet tiirlerinin tamami
olusturmaktadir. Bunun yani sira birey, bos vakit dedigimiz zamanlarda neler yaptigi,
cevresinde neleri 6nemli gordiigli yasam tarzinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Bulut, 2013, s. 33).

Bazi kaynaklarda bireyin yas1i da bireysel stres kaynaklari arasinda
gosterilmektedir (Glimiistekin ve Giiltekin, 2009, s. 151). Calisan birey, is hayatinin ilk
yillarinda kendini hem bilgi hem de tecriibe agisindan yeterli gérmekte ve tlizerinde
stres baskis1 hissetmektedir. Insanlarin ¢evrelerinde meydana gelen degisimleri
algilamalar1 i¢inde bulunduklar1 yas donemleri ile ilgili bir durum olmasina bagh
olarak yas, Orgiitte strese neden olan faktor olarak ortaya c¢ikmistir. Yoneticiler
acisindan strese neden olan sorunlarin yasin ilerledigi donemlerde ortaya ciktigi
goriilmektedir. Calisan bireylerin geng¢ olmasi ya da yasinin ilerlemis olmasi stres
diizeylerini etkileyen bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yas1 geng olan bir bireyin,

yas1 yiiksek olan bir bireye oranla strese karsi daha direncli olabilecegi ifade edilebilir.
1.1.1.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Is hayat1 icerisinde bireyin en ¢ok strese maruz kaldig1 faktdrler arasinda yer
alan stres kaynaklaridir. Birey giiniiniin biiylik bir cogunlugunu ge¢irdigi isinde kendi
kontrolii olmayan durumlardan dolay1 strese neden olan kaynaklardir. Ayn1 amag igin

bir araya gelmis kisilerin birbirinden etkilenerek veya yonetilen ve yoneten arasinda

21



uyum olmamasi ya da orgiit icerisinde ki ¢esitli sebepler stresin olusmasina neden

olmaktadir.

Stres, karar alicilar {izerinde psikolojik ve fizyolojik olmak iizere ciddi zararlar
verebilmektedir. Bunlardan birini 6rgiite yabancilagma ile 6rnek gosterebiliriz. Stresin
ayni zamanda yoneticilerin sagligin1 bozmakla kalmayip organizasyon igerisinde ki
basarisiny, is yiiriitme karar alma durumuna negatif bir yonde etki edebilir. Ise gitmeme
oranlarinin yilikselmesi, tehlikeli islerde kazalara ve yaralanmalara neden oldugu da
stresin olumsuz etkilerinden biri olarak saptanmistir. Bu durum karsisinda stresin
sadece is yapanin degil organizasyon igerisinde gorev alan karar mekanizmalarina da

etki ederek bozulmasina neden olmaktadir (Narin, 2010, s. 41-42)
Yapilan arastirmalar icerisinde orgiitsel stres farkli sekillerde gruplandirilmistir.

Orgiitsel stresi etkileyen durumlar asagidaki gibi bes baslik altinda toplanabilir
(Ozkalp ve Kirel, 2013, s. 380-381):

«  Orgiitiin politikalarindan kaynaklanan stres faktorleri

«  Orgiit yapis1 ve orgiit ikliminden kaynaklanan stres faktorleri

« s ortamindaki fiziksel durumlardan kaynaklanan stres faktorleri
« Isin yapisal 6zelliklerinden kaynaklanan stres faktorleri

« Orgiit igerisinde iliskilerden kaynaklanan stres faktorleri
1.1.1.2.1. Orgiit Politikalarindan Kaynaklanan Stres Faktorleri

Gilinlimiizde bir¢ok orgiitiin kendi igerisinde belirlemis oldugu stratejiler ve
uygulamalar vardir. Bu uygulamalarin ¢alisanlar iizerinde kimi zaman strese yol acan
bir etkiye sahip oldugu tartisilmistir. Orgiit igerisinde karar vericilerin uygulamis
oldugu politikalar birey iizerinde negatif etki olusturmaktadir.  Ornegin {icret
politikasi, rol belirleme, performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik gibi

durumlar birey {izerinde stres olusturan etkenlerdir.

Bireyin, orgiitte ¢aligmasimin karsiligi olarak verilen en somut ve temel 6diil
ticrettir. Gelismekte olan 6zellikle gecim sikintisinin ¢ekildigi iilkelerde iicret bash
basina bir stres faktorli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2006, s. 45).

Ucreti yaptig1 ise gore diisiik gdren bireyin strese maruz kalma egilimi daha fazladr.
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Bundan dolay1 orgiit igerisinde {icret politikas1 miimkiin oldugunca yapilan ise gore
uygun olmasi gerekmektedir. Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi, Orgiit icerisinde is
tizerindeki sorumlulugunu nereye kadar almasini bilmeyen calisan kisinin, yeterli is
tanimi yapilmadigindan ya da yapilan is taniminin yeterli olmayisindan bagkasinin
sorumlulugunda olan ise miidahale edebilmektedir. Buna bagh olarak isletme
igerisinde, oOrgiitsel ¢atismalara neden olmaktadir (Sahin H. , 2005, s. 54-55). Bir baska
arastirmada ise; ¢alisanin yapmasi gereken islerin birbirinden farkli olmasi, is yerinde
yeterli sayida personel olmamasindan kaynaklanabilir. Buna bagl olarak iist yonetim
tarafindan verilen bir isi tamamlayabilmek i¢in bazi kurallarin ¢ignenerek, is ortami
icerisinde birbirinden farkli gruplarla iliski igerisinde olmasindan dolay1 birbirine
uyumsuz talepler karsisinda one ¢ikan durum oldugu ortaya ¢ikmistir (Ceylan ve
Ulutiirk, 2006, s. 49-50). Bu durumu engelleyebilmek igin yoneticilerin, isletme
icerisinde gorev ve yetkileri agikca belirleyerek ¢alisanlarin bilgisine sunmasi igletme

icerisindeki riskleri minimum diizeye indirgeyecektir.

Orgiit icerisinde performans degerlendirme birey i¢in 6nemli bir kriterdir.
Calisan bireyin, is yerlerinde daha fazla giig, insanlar tarafindan saygi gormek ve
bunun yani sira gelir elde etmek istemesi, belirli bir kariyere ulagma istegi normal
karsilanmaktadir. Kariyer gelisimi ile ilgili, basar1 degerlendirme standartlarinin
uygunsuz olmasi bireyler acisindan stres olusturmaktadir (Glimiistekin ve Giltekin,
2009, s. 156). Orgiit igerisinde adil olmayan performans degerlendirme sistemleri
calisan birey agisindan, nasil olsa burada gelisme imkanim yok diisiincesine kapilmaya
neden olabilir. Bundan dolay1 isletmeler performans degerlendirmesi yaparken hassas

bir sekilde degerlendirmeleri sonuglandirmasi gereklidir.
1.1.1.2.2. Orgiit Yapis1 ve Orgiit Ikliminden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Arastirmalar incelendiginde oOrgiitsel stres kaynaklarindan bir diger etken de
orgiitiin yapis1 ve ikliminden kaynaklanan stresler oldugu goriilmektedir. Orgiit
icerisinde Orgiit yapisi ve iklimi bireyin Orgiit icerisinde ki beklentilerini goz ardi

ediliyorsa stres olugsmast muhtemeldir.

Calisan bireylerin isleri ile ilgili yonetme ve karar verme siirecleri merkezi ve
merkezi olmayan Orgiit yapisi olmak tizere iki tiir 6rgiit yapisindan soz edilebilir.

Merkezi olmayan 6rglit igerisinde ¢aligsan bireyin pozisyonu ne olursa olsun c¢alisanlar
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isiyle ilgili karar verme yetkisine sahiptir. Yapilan aragtirmalarda karar mekanizmasi,
merkezi olmayan yonetim bigimlerinde stresin, merkezi olan yonetim bigimlerine gore
daha az olustugu belirlenmistir. Orgiit iklimi ise; eger kiiltiir toplumsal kiiltiir ile
uyumlu olusturulmamis ise, orgiit igerisinde soguk ve negatif bir iklim olacaktir.
Orgiitsel iklimin negatif oldugu yerlerde ise, ¢alisanlarin daha stresli ve mutsuz olarak
negatif bir enerji verdikleri goriillmektedir (Yilmaz ve Ekici, 2006, s. 41-42). Bir diger
arastirmada ise; Orgiit kiiltliriiniin calisanlar1 temsil etmemesi, karara ve yonetime
katilma olanaklari vermemesi oOrgiit ikliminden kaynaklanan stres faktorleri olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Orgiit yapist ve orgiit ikliminden kaynaklanan diger stres
faktorleri ise; biirokratik engeller, formel (resmi) iliskiler ve uyum igin duyulan
baskilardir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002, s. 21-22).

Buna bagli olarak orgiit icerisindeki biirokratik yapimin yiiksek olmasi
calisanlarin kararlara katilamamasi, isletme igerisindeki oOrgiit kiiltiirliniin, ¢alisan
bireyin kiiltiirii ile drtiismemesi strese neden olmaktadir. Isletmelerin kiiltiirlerini ve
yapilarini calisanlara gore belirlemesi, orgiit iklimden ve yapidan kaynaklanan stresi

diistirecektir.

1.1.1.2.3. 1Is Ortamndaki Fiziksel Durumlardan Kaynaklanan Stres

Faktorleri

Arastirmalar incelendiginde; orgiit icerisinde ki is ortaminin fiziksel durumlar
da bireyde stres olusturdugunu gostermektedir. Yapilan isin fiziksel ¢evre sartlarimni
saglayan aydinlatma hava kosullar1 giiriiltii gibi faktorlerin calisan bireyin sagligi
tizerindeki etkileri arastirmalarin pek ¢oguna konu olmakla beraber, kisilerin iginde
yasadiklar fiziksel ortam ve gevre, kisileri fizyolojik ve psikolojik olarak etkilemesine
neden olabilmektedir. Yapilan ¢aligmalar dikkate alindiginda is yerindeki sicaklik ve
nem oranmin calisan bireyin iizerinde moral ve duygusal olarak etkili oldugunu
gostermistir. Yine bu alanda yapilan ¢alismalar dikkate alindiginda ise, is yerindeki
fazla veya yetersiz 1siklandirma da is kazalarina neden oldugunu ortaya koymustur. Is
yerlerinde ortaya ¢ikan giiriiltii, birey ilizerinde fiziksel tepkiler ortaya koymakla
beraber isitme duyusunu azalttig1 i¢in bireyler arasi iletisim ve anlagma da kopukluklar

meydana getirmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2013, s. 380-381).
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Giiriiltiilii bir ortam igerisinde ¢alismak bireyi zihinsel olarak yorar. Iletisim ve
dil, insan kiiltiiriine olumlu bir sekilde katki yapmasina ragmen, istenilmeyen ses kisi
acisindan giirtiltii olarak algilanir. Asirt giirtiltii ve sicaklik, havalandirma ve nem gibi
fiziksel faktorler bireyi psikolojik agidan etkileyerek motivasyonunun diismesine
neden olur. Bu durum ise; bireyde stres meydana getirmektedir (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002, s. 19).

Bu baglamdan yola ¢ikarak isverenlerin, ¢alisan bireyler {izerinde psikolojik ve
fiziksel olarak etkileyen c¢evresel ortamini saglia uygun olarak hazirlamasi
beklenmektedir. Ciinkii psikolojik ve fiziksel durumlar is igerisinde strese neden olan
kaynaklar arasinda olduk¢a énemli oldugu goriilmiistiir. Isverenler orgiit igerisinde,
orgiitten kaynaklanan stresi azaltmak i¢in isyeri 1siklandirmasina, sicaklik ile nem
oranina ve glrilti kirliliginin olmamasina gayret gostermelidir. Bu durumlarin

olmamasi, birey tizerindeki stresi diisiireceginden is verimliligini arttiracaktir.
1.1.1.2.4. isin Yapisal Ozelliklerinden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Aragtirmalar g6z Oniine alindiginda oOrgiit igerisinde bir diger stres
faktorlerinden biri; isin yapisal 6zelliklerinden kaynaklanan streslerdir. Bu stresi ortaya
c¢ikaran nedenler arasinda bir¢ok etken olmasina ragmen genel kabul gérmiis olan, ¢ok
is- az i ylki, vardiyali ¢aligma, yapilan iste tehlike unsurunun varligi, rol ¢atigmasi-

rol belirsizligi ve zaman baskisi olarak alt basliklar halinde siralanmistir.

Cok Fazla veya Cok Az Is: Asir calisma veya ¢alismama kavramlarindan her
ikisi de birey iizerinde strese neden olabilir. Birgok isyerinde calisan bireyler siirekli
mesgul olduklar1 goériilmiistiir. Gezinmeye, konusmaya ve bos oturmaya vakitleri
olmayan c¢alisanlar i¢in, psikologlar bu duruma asir1 yiiklenme de demektedir. Bu
durum ¢alisan birey iizerinde belirgin bir stres kaynag1 olusturmaktadir. Az is ytiki ise;
calisan birey lizerinde monotonluga ve can sikintisina yol agmasindan dolay1 strese

neden olacaktir (Ozkalp ve Kirel, 2013, s. 382-383).

Isin Tehlike Unsuru I¢ermesi: Is kazalarmin bazi endiistri dallarinda goriilme
ihtimali yiiksektir. Ornek verilecek olursa, insaat, madencilik, havacilik, denizcilik vb.
sektor icerisinde caligsanlarin her vakit ¢ok dikkatli olmas1 gerekmektedir. Bu yiizden
bu alanlarda c¢alisanlarin zaman igerisinde bikkinlik yasamalarima yol agacagini

sOoylemistir (Akgemci ve ark., 2008, s. 228).
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Vardiyah Cahsma: Isletmelerin {iretim kapasitesini artirmak i¢in veya islerin
ve teknolojinin niteliginden dolayr isletmeler, fazla calisma ve vardiyali caligma
sistemi bir¢ok iiretim ve hizmet isletmelerinde kullanilmaktadir. Calisma siireleri ile
dinlenme molalariin siklig1 ve siiresi ¢alisanlar {izerinde fiziksel ve ruhsal olarak etki

ettigi sonucuna ulagmustir (Soysal, 2009, s. 22).

Zaman Baskisi: Ust diizey yoneticiler ve belirli projeleri tamamlamakla
gorevlendirilmis c¢alisanlar i¢in zaman baskis1 6nemli derecede stres kaynagin
olusturmaktadir. Calisanlar hayatlarin1 saat ve takvim ile diizenledigi i¢in zaman

baskisini oldukea hissettikleri goriilmiistiir (Ozer, 2011, s. 406-407).
1.1.1.2.5. Orgiit I¢erisinde iliskilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Bireyin is hayati ve sosyal ¢evresinde diger insanlarla kurdugu iliskiler 6nemli
stres faktorlerinden biridir. Bir arastirmada isletme igerisinde ki bireyler ile
olusturulacak iyi iliskiler, bireysel ve orgiitsel sagligin anahtar1 konumunda olduguna

yer verilmistir (Y1lmaz ve EKici, 2006, s. 39-41).

Is hayatinda ayn1 amag¢ dogrultusunda bir araya gelen bireylerin olusturmus
oldugu Orgiit, Orgiit icerisinde yoOnetenler ve yonetilenler olarak siniflama
yapilabilmektedir. Orgiit igerisinde ki verimliligi, bireysel mutlulugu, isgiiciinii géren
bireylerin stresini, Orgiit igerisindeki dayanismayi ve Orgiitiin olusturmus oldugu
disiplini etkileyen faktorlerin, bu iki sinif arasindaki iliski, etkilesim davraniglar ve

yonetim anlayisinin niteligi etkilemektedir (Calik, 2003’ten akt. Yiicel, 2010, s. 35).

Isletme icerisindeki calisan bireylerin, birbirlerini pozitif yénde etkilemeleri
stresle basa ¢ikma yoniinden daha verimli olacaktir. Bu yiizden isletme icerisindeki,
karar alic1 yoneten grup olan {ist yonetim ile yonetilen grup arasindaki dengeyi

saglayarak stresi azaltmasi, is yerinde stressiz bir ortamin olusmasini saglayacaktir.
1.1.1.3. Cevresel ve Sosyal Stres Kaynaklar:

Birey lizerinde stres sadece bireysel ve orglitsel olarak ortaya ¢ikmamaktadir.
Dogrudan isletme igerisinden ve bireyin kendisinden kaynaklanmayan durumlarda
stres olusturmaya etkilidir. Cevresel ve sosyal stres kaynaklar isletme dis1 ¢evrenin

neden oldugu stres faktorleridir. Bu faktorler, orgiit icinden gelmeyen veya bireyin
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kendisi ile ilgili nedenden kaynaklanmayan stres faktorleri oldugunu sdyleyebiliriz. Bu

faktorler igerisinde, ekonomik, politik kosullar ve sosyal gevreyi 6rnek gosterebiliriz.

Ulke igerisinde, politik belirsizliklerin yiiksek olmasi, calisan bireyin bir
muamma igerisinde kalmasina ve buna bagli olarak sStres yasamasina neden
olmaktadir. Ekonomik belirsizlikler iilkedeki is kosullarinin ve is yasaminin degigmesi
ile ortaya ¢ikmakta ve ortaya ¢ikan sisteme karsi giivenin kaybedilmesiyle stres
olusturmaktadir (Baklac1, 2013, s. 24-25). Ulkenin i¢inde bulundugu negatif durum,
politik ve ekonomik olumsuzluklar orgiit igerisinde g¢alisan bireyleri negatif yonde

etkilemektedir.

Bireyin i¢inde bulundugu g¢evrede, iklim, katilim, din ve toplumsal sinif gibi
faktorlerden etkilenerek stres olmasmna neden oldugu bilinmektedir (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002, s. 21-22). Bireyin, aile, is arkadaslari ve diger insanlarin,
toplumsal siniflar1 ve dini inanglarindan etkilendigini ve bu etkilenme sonucunda birey

tizerinde stres olusturdugu ifade edilebilir.
1.2. Is Tatmini

Orgiitler kiiresellesen ekonomi ile birlikte yasamlarin1 devam ettirebilmek icin,
orglitii olusturan paydaslardan olan c¢alisanlarin verimliligini artirict politikalar
izlemelidir. Bundan dolay1 orgiit igerisinde, calisanlarin énemi giiniimiizde daha da
artmistir. Calisanlarin verimli olabilmesi isletmelerin daha uzun Omiirlii bir hale
gelmesini saglayabilecegi gibi, verimli olmamasi durumunda ise, isletmeler igin
olumsuz bir siireci beraberinde getirecektir. Bu sebeple c¢alisanlar lizerinde verimli
olmasin1 saglayacak temel politikalardan birisi, calisanin is tatmini diizeyidir. Is

tatmini ile ilgili arastirmalar sonucunda asagidaki tanimlamalar ortaya ¢ikmuistir.

Bireyin giin i¢indeki zamanimin biiyiik bir boliimiinii gecirdigi isinde,
sorumlulugunda olan gorevleri tamamlarken, yapmis oldugu isten mutlu olmasi ve haz
alarak yapmasidir (Kiiciik, 2014, s. 6). Isinden haz alan bireyin beklentilerinin
karsilandiginin bir gostergesi sayilabilir. Bireyin is hayati icerisinde beklentilere sahip
olmas1 ve calistigi Orgiit icerisinde bu beklentilerinin ne derece karsilandigi, is
tatminini negatif veya pozitif yonde etkilemektedir. Is tatmini, bireyin beklentilerinin

olumlu yonde olmasi sonucu ortaya ¢ikan memnuniyet derecesidir (Erdil ve ark., 2004,
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s. 18). Calisan bireyin yapmis olduklar1 islerinden duyduklari memnuniyet veya
memnuniyetsizlik is tatminidir. Baska bir soylem ile ¢alisan bireylerin isteklerinin, isin

Ozelliklerine uymasi sonucu ortaya ¢ikan durumdur (Giiney, 2011).

Birgok arastirmaci is tatminini ortaya ¢ikartan arastirmalar yapmis ve is
tatminin ayn1 olmayan boyutlarini ortaya koymustur. Ornek verilecek olursa isin ilgi
¢ekici ve zevkli olmasi is tatminini ortaya ¢ikartan dnemli bir etken oldugu caligmalar

ile ortaya konulmustur (Bakan ve Biiyiikbese, 2004, s. 38).

Is tatmini ile ilgili arastirmalardan c¢ikan sonuglar1 degerlendirdigimizde, is
tatmininin bireylerin isle uygunlugu neticesinde ortaya cikan duygusal sonu¢ oldugu

ifade edilmektedir.

Is tatmini duygusal bir reaksiyon sonucu oldugundan dolay: ¢alisan bireyler
arasinda da farklilk gosterebilir. Ornegin; bir isletmede santralda gorev alan bir
caliganin is tatmini yiiksek iken bir baska galisanin is tatmini diisiik olabilir. Bundan
dolay1 isletmeler calisanlarin is tatmini saglarken bireyler arasindaki farkliliklar

dikkate almali ve bu farkliliklara gore politika belirlemelidir.
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Dergisi

28



Sekil 1. incelendiginde is tatmini ve is tatminsizligi durumlarinin ortaya ¢iktig
etkilesimler yer almaktadir. Is tatminsizliginin ortaya ¢iktig1 durumlarda personel devir
hizinin olmasi igverene yiiksek maliyet getireceginden, personelleri elinde tutmak icin

Oonemli bir caba harcamasi gerekmektedir.

Aragtirmalar incelendiginde is tatmini kavraminin olduk¢a O6nemli bir hale
geldigi goriilmektedir. Is tatmini kavramini 6nemli kilan nedenler ise, is tatmini ile
verimlilik, yabancilagsma, isten ayrilma ve oOrgiit i¢cindeki c¢atisma kavramlar ile
iliskisinden kaynaklanmaktadir. Is tatminindeki artis ¢alisan verimliliginde dogrudan
performans artigma etki etmektedir (Kok, 2006, s. 294). Is tatmininin artmasi
durumunda calisan bireyin &rgiitsel bagliligin arttigy tespit edilmistir. Is tatminsizligi
durumunda ise, ise devamsizlik, ge¢ gitme ve kendi istegi ile isten ayrilma niyetlerinin
ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Carik¢i, 2000, s. 155). Buna bagl olarak is tatmininin
Oonemi, Orgiitte devamliligin saglanmasinda ve personel devir hizina etki etmesine bagl
olarak oOrgiitii rakipleri karsisinda 6ne gecirebilir ya da geride kalmasina etki eden bir

kavram olarak Ozetlenebilir.
1.2.1. is Tatmini Kuramlar:

Is tatmini ile ilgili arastirmalar igerisinde bazi arastirmacilarin kabul gormiis
teorilerine yer vermek, is tatminine etki eden faktdrleri agiklamada daha faydali

olacaktir. Bu teorilerden bazilarina asagida kisaca yer verilmistir.

Kisaca, bireyin isletmeye vermis oldugu girdi miktar1 sonucunda, aldig1 6diiliin
dengeli olmasi bireyin tatmin seviyesini artiracaktir. Hakkindan fazla 6diil almasi veya
az 0diil almasi birey {izerinde bir rahatsizlik olusturmasi ifade edilmektedir. Diger bir
ifade ile fazla odiil almasi durumunda sucluluk, az 6diil almasi durumunda ise,

adaletsizlik tutumlar1 6n plana ¢ikmaktadir (Kili¢ D. B., 2016, s. 198).

Vroom’un Beklenti Kurami ise, iki kavram {izerinde durmaktadir. Bu
kavramlardan birincisi, birinci ve ikinci derece sonuclardan olusmaktadir. Birinci
derece sonuglar, verimlilik, devamsizlik ve is giicii devirleri ile ilgili tutumlarla
dogrudan iliskilidir. ikinci dereceden sonuglar ise, birinci derecedeki sonuglara bagl
olarak &diil veya ceza sistemidir. Ucret artis1, terfi ve orgiit icerisindeki gruplarda
kabul edilme veya edilmeme durumudur. Bu kuramin ikinci kavrami ise aragsalliktir.

Aragsallik kavrami, birinci derecenin sonucunda ortaya ¢ikan durumun, ikinci
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derecedeki ortaya ¢ikan durum ile iligkisi arasinda edindigi algidir (Cimen, 2000, s.
24-25).

Ozetle, bireylerin is tatmini derecesi isten beklentisi ile dogru orantilidir.
Calisan bireylerin, yapmis olduklar1 is karsiliginda beklentilerine ulagmalar
durumunda tatmin olmaktadir. Calisanlarin 6diil beklentisine sahip olmasina bagl
olarak beklentinin dogru karsilanarak isten tatmin olmasinin artacagina inanilmaktadir

(Yonetsel, 2019).

Bir diger kuram ise, Adams’in hakgalik kuramidir. Bu kuram, calisan bireyin
orgiit icin yapmis oldugu c¢alismalar veya girdileri dogrultusunda, orgiit tarafindan
verilen olanaklar1 degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan sonucun hakg¢a duruma
uyup uymadigini sonucu edinilen yargidir. Calisan bireyin, hak ettigini aldig1 yargisina
ulagmasi giidiileyecek, tam tersi durumunda ise, giidiilenmeyecektir. Calisan birey;
ticret, statli, ylikselme gibi pozitif sonuclar almasi i¢in, zeka, egitim, yas ve tecriibe
gibi girdiler sunmas1 gerekmektedir. Calisan birey, orgiite vermis oldugu girdiler ile
aldiklar1 arasinda, bagkalar1 ile karsilagtirma yaparak ortaya hak¢a bir durumun ¢ikip
¢ikmadig1 kararini vermektedir. Buna bagli olarak, ortada hakg¢a bir durum var ise,
tatmin seviyesi artacaktir. Aksi durumda ise, tatmin seviyesi disecektir (Jewell ve

Siegall 1990’dan akt.,Cimen, 2000, s. 25-26).

Ozetle, ¢alisan bireyin oOrgiite yaptig1 yatirm karsihiginda, elde ettigi 6diil
arasindaki yargiin hakga olup olmadig1 kararina varmasidir. Bireyin yapmis oldugu

yatirim karsiliginda elde etmeyi bekledigi arasindaki orantidir (Turung, 2008).

Arastirmalardan elde edilen bulgular gz Oniinde bulunduruldugunda; is
tatminini etkileyen bir¢ok unsur oldugu goriilmektedir. Bu unsurlardan literatiir
igerisinde en ¢ok konu edilen basliklar ele alinarak incelenmistir. Bu inceleme
sonucunda ise, iki ana baslik saptanmis ve is tatminini etkileyen faktorler bu basliklar

altinda toplanmustir.
1.2.2. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Giliniimiiz diinyasinda insanlarin hayatlarini daha rahat siirdiirebilmeleri i¢in

calistiklar1 isin, gereksinim duyduklar1 ihtiyaglar1 karsilamasi ile tatmin olma
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derecesinin dogru orantil1 oldugu saptanmustir. Is tatminini etkileyen faktorler bireysel,

cevresel ve orgiitsel faktorler olmak iizere iki ana baglik altinda incelenmistir.
1.2.2.1. Bireysel Faktorler

Bireylerin gilinlik yasantisinin biiylik bir boliimiinii gecirdigi is hayati
igerisinde, islerinden duydugu memnuniyet te diger c¢alisanlar arasinda farklilik
gostermektedir. Is tatminini etkileyen kriterlerden birisi olan bireysel faktorlerin

baslica olanlari su sekildedir;

Yas: Geng yaslardaki ¢alisan bireylerin, ylikselme ve is sartlarina karsi asiri
beklenti igerisinde olmasi veya is se¢imindeki tercihi ve is giivencesine iligkin
tereddiitlerinin bulunmasi, islerinden daha az tatmin olduklar1 savunulmaktadir
(Aksayan, 1990, s. 15). Bir bagka arastirmada ise; galisan bireylerin isten tatmin olma
diizeyinin yas ile dogru oranda artmasi, performansin ig tatminine etkisi olarak
bahsedilmistir. Buna bagl olarak beceri ve tecriibe arttik¢a, daha yiiksek performans
on plana cikacagindan, calisan bireyin isten tatmin olma diizeyi ayni oranda artis

gostermesinin beklenecegine yer verilmistir (Kili¢ E. , 2008, s. 19)

Cinsiyet: Kadin ve erkegin yasam igerisindeki rollerinin birbirinden farkli
olmasi, is tatmini diizeyini etkileyen kriterlerden biridir. Ornegin; kadimin annelik
duygular isten tatmin olma diizeylerinde farklilik gdsterebilir (Kiiciik, 2014). Ayrica
kadin ve erkek kurumsal islerde ¢alismis olsalar dahi, toplum igerisindeki rollerden
dolay1 ¢cogu kadin ¢ocuklarin ve ev islerinin sorumlulugunu iistlenmesi i tatmininde

negatif bir etki olusturacaktir (Karaca, 2008, s. 83).

Egitim Diizeyi: s hayat: icerisinde calisanlar arasinda egitim diizeyi tatmin
olma derecesini etkileyen 6nemli faktorlerden birisidir. Yapilan aragtirmalarda egitim
diizeyi yiiksek olan bireylerde, egitim diizeyi diisiik olanlara oranla tatmin olma
derecesi daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisanlar egitim diizeylerine gére uygun
islerde calismadiginda mutsuz olmakla birlikte is doyumu azaldig1 goriilmistiir (Aksit
Asik, 2010, s. 39-40)

Bazi aragtirmalarda ise; egitim diizeyi yiiksek olan calisanlarda, kendilerine
referans olarak sectikleri gruplarinin i¢inde bulundugu kosullar ile kendi kosullarini

karsilastirmaktadirlar (Derin, 2007, s. 18-19).
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Meslek: Bireyin tistlenmis oldugu sorumluluklarin zor, ilging ve sikici olmasi
fiziksel is ¢evresi ve is arkadaslar1 ve miisteriler ile yapilan etkilesimin kalitesi adil
ticretlendirme ve maas disindaki avantajlar, adil politikalar gibi orgiitlerin ¢aliganlara

sergiledigi davranis sekilleri gibi faktorler is tatminini etkilemektedir (Ozcan, 2011).

Sosyo-kiiltiirel Cevre: Toplumun iginde bulundugu kotii kosullar ile is tatmini
arasinda ters iliski vardir. Calisanlar kendi ¢alisma kosullarimi diisiinerek toplumun
icinde bulundugu durumu kiyaslama yaparak isten tatmin olma derecesinde pozitif
veya negatif bir egilim vardir (Kiigiik, 2014, s. 14). Calisanlarin is kosullar1 orta
diizeyde ise; icinde bulundugu cevrenin kosulart koti ise; bu durum neticesinde
calisanin isten tatmin olma diizeyinde pozitif bir artis olacagi ifade edilmistir

(Aksayan, 1990, s. 16-17).

Kisilik: Kisilik ozelliklerinin mesleki tutumlarin olugsmasina neden oldugu
arastirmacilar tarafindan saptanmistir. Bu da c¢alisan bireyin tatmin olma derecesi

iizerinde olumlu ya da olumsuz bir etki yansitmaktadir (Ozcan, 2011, s. 111).

Yukarida is tatminini etkileyen bireysel faktorler maddeler halinde
siralanmigtir. Bu faktorler is tatminine pozitif yonde katki yapmasi igin personel
seciminde veya var olan personeller igerisinde bu unsurlar dikkate alinmalidir.
Ornegin; bir is¢inin yapacag ise uygunlugu yas ile orantili olmalidir. Geng
diyebilecegimiz yaslardaki ¢alisanlarin  ylikselme olanagi olan boliimlerde
degerlendirmek belki o calisan igin is tatmin derecesini yukarilara tasiyabilir. Isciler
icerisinde cinsiyet se¢imi ise; isin gerektirmis oldugu cinsiyet se¢imine gore yapilmasi
is tatminini artiracaktir. Ornegin; agir bir is icerisinde kadma gérev vermek kadini is
igerisinde yipratacagindan is tatminsizligi ortaya ¢ikabilir veya arastirmalar icerisinde
kadinin erkege goére daha ince ve titiz oldugu saptanmistir. Daha titiz ve dikkatli
olunacak islerde erkege gorev verilmesi erkek calisanlarda tatminsizlik meydana

getirmektedir.

Egitim diizeyleri ve meslek secimlerinde ise; is ile is¢i arasinda uyum olmasi
onemlidir. Ciinkii egitim seviyesi yiiksek olan bir ¢alisanin diisiik bir is modeli
igerisinde caligmast bireyin memnuniyetini diisiirecektir. Yiiksek bir is modeli
igerisinde calisan bireyin egitim seviyesi diisiik ise o isin gerektirdigi sorumluluklari

yerine tam getiremeyecektir. Bundan dolayi, c¢alisanlar igerisinde egitim seviyesi ve
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meslek uyumlar1 olduk¢a Onemlidir. Bu yiizden bu uyumu bozmayacak sekilde
calisanlara gorev ve yetkiler verilmesi is tatmini agisindan daha yerinde olacaktir. Yine
isverenler veya list yoneticiler arasinda alt ¢calisanlara gorev verilirken, toplumsal ¢evre
ve sosyokiiltiirel ¢evrenin durumlari géz 6niinde bulundurulmasi, igyeri igerisinde isten
tatmin diizeyini iist seviyelere tasir. Bireysel etkenler igerisinde en 6nemli kriterlerden
biri olan kisilik kavrami da g6z Oniinde bulundurulmalidir. Ciinkii is ile isi yapacak
kisinin kisilik 6zelliklerinin uyumlu olmasi is tatminini pozitif yonde etkileyecektir.

Uyumsuz olmasi durumunda ise negatif yonde etkileyecektir.
1.2.2.2. Cevresel ve Orgiitsel Faktorler

Ucret: Calisan bireyin sorumlu oldugu kisiye karsi vermis oldugu hizmet
karsiliginda almis oldugu maddi gelire ticret denir. Calisan bireyin almis oldugu licret
yalnizca ekonomik ihtiyaglarini karsilamakla kalmaz bunun yani sira toplum igerisinde
sayginlik, duygusal yonde tatmin olma ve onurlanma ihtiyacin1 da karsilamis
olmaktadir (Aydemir ve Erdogan, 2013, s. 129-130). Ust yoneticiler tarafindan
ticretlendirme yapilirken bireyin yeteneklerine ve sorumluluklarina gore degerlendirme
yapilarak verilir. Bazi islerin zorluguna gore ya da tehlikesine gore yiiksek ticret veya
prim gibi 6demeler ile ¢alisan bireyin is tatmini diizeyinin artmasinda etkili olmaktadir

(Kosovali, 2017, s. 15).

Is Yeri Calisma Kosullar: Is yerinin teknik fiziksel ve mekanik yonden
gelismis olmasi oOrgiit ¢alisanlarinin ¢aligma istegini artirmaktadir. Genel olarak
calisanlarin, isyerlerinin 1sinma, aydinlanma ve havalandirma sistemlerinin olmasi,
giiriiltiiden uzak rahat ¢aligsma kosullarina sahip orgiitlerde ¢alismaya daha fazla egilim
gosterdikleri bilinmektedir. Arastirmalar ¢alisanlarin tehlikesiz ve rahat Orgiitlerde

calismayi sectiklerini gdstermektedir (Iscan ve Sayin, 2010, s. 200).

Yiikselme Olanagi: Calisanlarin aldigir sorumluluklarin yerine getirilmesi ile
orgiit igerisinde ulasabilecegi mevki ve makamlarin tamami ylikselme olanagini
olusturur. Calisanin Orgiit igerisinde daha yiiksek bir sorumluluk verilmesi, ¢alisan
motivasyonunu artirmakla birlikte isten tatmin olma diizeyini de artiracaktir. Burada
calisanlar igin 6nemli olan gergeklesen terfinin adil olmasidir. Gorevinde yiikselme
saglamig bir birey sadece sorumlulugu ve iste gelisimi artmasiyla birlikte sosyal

statiisii de artmis olacaktir (Is¢an ve Sayin, 2010, s. 200).

33



Isin Kendisi: Is gorenler igin, isin tasidign ozellikler ne 6lgiide yetenek ve
sorumluluk gerektiriyorsa, o Ol¢lide tatmin olma diizeyi artacaktir. Calisan bireyin
yapmisg oldugu isi tizerindeki hakimiyeti ¢alismis oldugu orgiit icerisindeki sosyal
iligkileri, isin cazibesini yiikselterek tatmin olma diizeyini de arttiracaktir (Kiigiik,
2014, s. 18). Isin ilgi cekici olmasi bireye dgrenme firsat1 vermesi ve bir sorumluluk
gerektirmesi de isten tatmin olmasini saglayacaktir. Bireylere yeteneklerini kullanma
imkan1 veren, bilgi ve beceri gerektiren igleri yaptik¢a, bireyde basarma hissi

olusacagindan isten tatmin olma diizeyinde artis olacaktir (Kili¢ E. , 2008, s. 23).

Calisma Arkadaslar1 ve Yonetim: Is gorenler giinlerinin biiyiik bir boliimiinii
calistiklar1 isleri ile gecirmektedir. Bundan dolayi, ¢alisan birey orgiit icerisinde
calisma arkadaslar gecirdigi vakit te olduk¢a uzun oldugundan, orgiit icerisindeki
bireylerle kurulan sosyal iliskiler, caligan bireyin tatmin diizeyini etkileyecektir.
Calisan bireyin, orgiit i¢erisindeki yonetim tarzi ve yoneticilerin géstermis oldugu tavir
da is tatminini etkileyecektir. Orgiit yonetiminin calisanlara karsi pozitif tutumu,
gostermis oldugu saygi ve deger, calisanin isten tatmin olma diizeyini olumlu yonde

artiracaktir (Kiiciik, 2014, s. 20).

Calisma arkadaslarinin arasinda bir uyumsuzluk s6z konusu ise; bu
uyumsuzluk sonucu stresin ortaya c¢ikmasina bagli olarak, bireyin is tatmini
seviyesinde negatif bir durum meydana gelecektir. Buna bagli olarak is yeri igerisinde
caligma arkadaglar1 arasindaki samimi iliskiler ise; is tatminine pozitif yonde etki

edecektir (Derin, 2007, s. 26)

Cevresel ve orgiitsel faktorler igerisinde is tatminini etkileyen faktorlerin,
yukarida énemleri agiklanmistir. Isletme igerisinde is tatmini pozitif yonde etkilemesi
i¢in karar alicilarin yukarida kriterlere dikkat etmesi olduk¢a énemlidir. Bu baglamda
igverenler ¢alisanlar arasinda adil {icret politikasina 6nem vermesi olduk¢a dnemlidir.
Eger isletme icerisinde belirli bir {icret politikasi yok ise; isletme igerisinde is
tatminsizliginin st seviyelerde olmasi olagan hale gelecektir. Cilinkii birey hayatini
idame ettirebilmek i¢in yaptigr is karsiliginda maddi deger olarak iicret beklentisi
vardir. Yapmis oldugu isin karsiliginda bekledigi iicret verilenden fazla ise; hak ettigi
ticretten tatmin olma derecesi diisecektir. Ayni isi yapanlar arasinda iicretlerde bir
farklilik séz konusu ise, {icreti diisiik personel i¢in is tatmin derecesi diisecektir. Is yeri

calisma kosullar1 igerisinde eger c¢alisan bireyin verimli olarak ¢alisacagi bir ortam yok
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ise; c¢alisan bireyin is tatmininde bir diisiikliik ortaya c¢ikacaktir. Bu yiizden orgiit
icerinde calisma ortaminin ¢alisanlara gore diizenlemesi gereklidir. Bir diger kriter
olan yiikselme olanagi da 6nemlidir. Clinkii birey ileriye doniik bir kariyer planlamasi
yaptiyor ise, yiikkselme olanagmi bir firsat olarak goriir ve c¢alismalarini ona gore
yapmaya ¢alisir. Eger Orgiit igerisinde yilikselme olanagi yok ise; ¢alisan bireyde, zaten
burada yiikselemiyorum diisiincesi olusabileceginden ve isten tatmin olma derecesi

diisecektir.

Isin tasidig1 ozelliklerin yine isi yapacak kisi ile uyumlu olmasina dikkat
edilmelidir. Eger bu uyum saglanamaz ise; is tatminsizligi meydana gelebilir. Is yeri
icerisinde galisma arkadaslarinin veya yoneticilerin alt ¢alisanlarla iletisimi de 6nemini

korumaktadir.

35



2. IKINCI BOLUM
KUSAKLAR

2.1. Kusak Kavraminin Tanim

Glinlimiiz diinyasinda kusak kavrami is hayati ve arastirmacilar tarafindan
oldukca ©Onemli goriilmektedir. Cilinkii gelisen is dilinyas1 ve teknolojik etkenler
bireyler iizerinde farkl etkiler olusturmakta ve ortaya ¢ikan bu farkliliklar bireylerin is
diinyasina adapte olmasindaki problemleri meydana getirmektedir. Kusak kavraminin

tanimina yer vermemiz kusaklari1 daha iyi anlayacagimizi saglayacaktir.

Kusaklar ile ilgili bir¢ok g¢alisma yapilmis ve hala daha yapilmaya devam
etmektedir. Yapilan ¢alismalar igerisinde kusak kavrami su sekilde ifade edilmektedir.
Kusak; bir ¢ocugun dogumu ile onlar1 yeryiiziine getiren ebeveynin dogumu arasinda

gecen ortalama zaman dilimini olarak tanimlanmaktadir (Kayacan, 2016, s. 73).

Kusak, bulundugu c¢agin sartlarini benzer sikintilarini yasamis olup aymi tiir
sorumluluklar ile yilikiimlii olan kisiler ve bunlarin yam sira birbirine yakin tarihler
arasinda dogmus olan kisilerin olusturdugu bireyler toplulugu ile tanimlanmaktadir
(Aydin ve Basol, 2014, s. 2). Bir diger tanimlamada ise; kusak, tiim diinyada zamanin
belirli donemlerinde ortaya c¢ikan ekonomik ve sosyal hareketler kusak olarak
adlandirilmaktadir. Bunun yani sira i¢inde bulunulan ortam degisiminden dolay:
kusaklar1 olusturan bireyler arasinda karakteristik ve yetistirilme tarzindan dolay:

kusaklar arasinda farkliliklar bulunmaktadir (Keles, 2011, s. 129).

Yukarida akademik ¢alismalarin igerisinde gecen kusak ile ilgili tanimlamalari
Ozetleyecek olursak; belirli zaman araliginda dogmus ve ayni donem igerisinde
toplumun ekonomik ve sosyal yoniinden etkilenen bireylerin olusturmus oldugu cati
olarak ifade edilebilir. Fakat yine yapilan arastirmalara gore bireylerin yetistirilme tarzi
karakter 6zellikleri birbirine benzemediginden, kusaklar arasinda farkliliklarin ¢ikmasi

normal karsilanmaktadir.
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2.2. Kusaklarm Siniflandirilmasi

Literatiir ~arastirmalarinda kusak kavrami birtakim siniflandirmalarda
farkliliklar ortaya ¢iktig1 icin ¢ok net siniflandirilamamistir. Kusaklarin ortaya ¢ikis
stireci, tek bir nedenden olusmadigindan dolay1 daha ¢ok gegis gosterdigi siireg ile yeni
bir donemin basladigindan tarih icerisindeki siireclerin farkli sekillerde ortaya ¢ikmasi

normal bir durumdur (Kaynak, 2016).

Kusaklar arasinda farkliliklar sosyologlar tarafindan iki boyut baz alinarak
incelenmektedir. Bu farkliliklardan birincisi “kusak etkisi’’ ikincisi ise, “donem etkisi”
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu iki boyut arasindaki ayrim, birbirine yakin
donemlerde diinyaya gelmis olan bireyler, hayatlar1 boyunca c¢ocukluk, ergenlik,
ogrencilik mezuniyet evlilik ve emeklilik gibi siiregleri birbirine yakin benzer
tarihlerde “kusak etkisi” olarak adlandirilmaktadir. Ote yandan kusag olusturan
bireylerin, yasadigi donem igerisinde savas, kriz, salgin hastalik, ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel olaylar gibi hadiseler meydana gelmektedir. Buna bagli olarak ayni donemde
yasayan bireyler, s6z konusu olaylardan etkilenmektedir. Aralarindaki bu ayrim ise;

“donem etkisi” olarak adlandirilmaktadir (Kayacan, 2016, s. 73).

Bir diger arastirmada ise; ortalama dikkate alinarak, yirmi yilda bir yeni bir
kusak ortaya cikar ve bu ortaya ¢ikan kusaklari, benzer ihtiyaclari, istekleri glidiim ve
eylemleri ortaya c¢ikartir (Adigiizel ve ark., 2014). Ancak bir arastirma da ise;
giinlimiizde bireylerin degisen diisiinceleri ve demografik yapilar1 sebebi ile evlenme
ve cocuk sahibi olma yasinin 30’lu yaslara yaklagmasina bagli olarak kusaklarin ortaya
¢ikis déneminin 20-25 yil oldugunun gegersiz sayilacagina yer verilmistir (Kayacan,
2016, s. 73-74).

Yine sosyologlarin yapmis oldugu arastirmalar dikkate alindiginda bireylerin
“kusak etkisi” ve ‘“donem etkisi” kavramlari g6z Oniinde bulunduruldugunda,
bireylerin farkli olaylar karsisinda farkli davranig bigimlerinin ve kisilik 6zelliklerinin
bulundugunu ifade edilmesi miimkiindiir. Bunun yam sira farkli donemlerde birbirine
benzer olaylarin yasanmasi da farkli kusaklar arasinda benzer ydnleri ortaya
cikarmaktadir. Ornegin; X kusaginin déneminde ekonomik krizin var olmus olmasi, X
kusagina ait bireyi belli bir tutum igerisine sokarken, Y kusaginin bulundugu donem

icerisinde de ekonomik kriz meydana gelmesi benzer bir tutum igerisinde
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bulunmalarina neden olacaktir. Bundan dolayr kusaklar siniflandirilirken her bir

kaynakta kusaklarin baslama ve bitis tarihleri kaynaklarda farkli olarak

siiflandirilmstir.

Arastirmalar igerisinde kusaklar simniflandirilirken birgok farkli goriisler ortaya
atilmistir. Bu ortaya atilan goriislerde baz1 arastirmacilara gore kusak araliklar1 15 yil
olmakla birlikte bazi aragtirmacilara gore 20 yil olmaktadir. Bunun sebebi ise; bir
kusagin bitis donemi ile diger kusagin baslangi¢c donemlerinin birbirine yakin olmasina

bagl olarak, kusaklara ait bireylerin birbirine yakin davranis sergilemesi olarak ifade
edilebilir.

Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak kusaklarin simiflandirilmasinda benzer
Ozelliklerin olmasinin yani sira her birey, icinde bulundugu kusaktan bagimsiz olarak

farkl1 diisiince tarzina da sahiptir.

Diinya iizerinde kusaklar ile ilgili genis arastirmalar oldugu goriilmektedir. Bu
arastirmalar iizerinde farkli goriisler ortaya atilmakta ve farkli sonuglar ortaya
cikmaktadir. Bunun temel sebeplerinden birisi iilkelerin gelismislik diizeyleri ve
bireylerin yetisme tarzlar1 oldugunu sodyleyebiliriz. Bu farkli goriigler lizerinde ortaya

cikan kusak isimleri ve baglama tarihleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 1. Kusaklarin Simiflandirilmasi

Kaynak Kusaklarin Siniflandirmasi
Howe ve Sessiz Kusak Patlama Kusagi 13. Kusak Milenyum Kusagi -
Strauss (1925-1943) (1943-1960) (1961-1981) (1982-2000)
(2000)
Milenyum Kusagi -
Lancaster ve Gelenekgiler Bebek X Kusag: Patlama Kopyasi
Stillman) (1900-1945) Patlamasi (1965-1980) Y Kusagt
(2002) (1946-1964) Gelecek Kusak
(1981-1999)
Martin ve Sessiz Kusak Bebek X Kusagi Milenyumlar -
Tulgan (1925-1942) Patlamasi (1965-1977) (1978-2000)
(2002) (1946-1960)
Oblinger ve Y Kusagi,
Oblinger Yetiskinler Bebek X Kusag: Net Kusagi Milenyum
(2005) (1946 ve Patlamasi (1965-1980) Milenyumlar Sonrast
Oncesi) (1947-1964) (1981-1995) (1995-Simdi)
Tapscott - Bebek X Kusag: Dijital Kusak -
(1998) Patlamasi (1965-1975) (1976-2000)
(1946-1964)
Zemke vd. Eski Askerler Bebek X Kusagt Gelecektekiler -
(2000) (1922-1943) Patlamasi (1960-1980) (1980-1999)
(1943-1960)

Kaynak: (Reeves ve Oh, 2008)
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Tablo 1. incelendiginde kusaklarin siniflandirilmas: ve adlandirilmasi arasinda

arastirmalar arasinda farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliliklardan biri de, kusaklarin

baslangic ve bitis tarihi arasinda olan farkliliklardir. Bu farkliliklarin ortaya

cikmasindaki temel sebeplerden birisi donemler arasinda farkli olaylarin dikkate

alinarak yapilmasina bagli olarak normal bir durum olarak kabul edilmektedir
(Aygenoglu, 2015).

Kusaklarin temel Ozellikleri ayrintili bir sekilde kendi basliklarmin altinda

degerlendirilecektir. Kusaklarin 6zellikleri ve temel farkliliklar1 asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.
Tablo 2. Kusaklarin Ozellikleri
Dogum | Sosyal Cevre | Teknolojik Cevre | Davrams Tarihsel Cevre
Ll Diinya Tiirkiye
Mali anlamda tutucu,
< “Korkmamiz Disiplinli, Otoriteye
) 1925- gereken tek TV’nin dogusu saygili, Kurallara II. Diinya Cumhuriyet
f 1943 sey korkunun uyan, Sadik, Savasi, Doénemi
‘@ kendisi” Babaerkil, Riskten Ekonomik
oy kaginan Cok calisan, Buhran
Sisteme giivenen
Hirsli, kural tanimaz,
o g | 1943 rekabetci, refah ) )
g § 1960 “Bir hayalim | Radyonun altin diizeyi yiiksek, kisisel | Insan haklari Ihtilal-¢ok
X < var” cagl gelisim, zaman partili
[-w baskisi, ¢alismak i¢in dénem
yasayan, daima geng
Evde Ev bilgisayarinda Bagimsiz ve kendine Berlin duvarmin
yasayan, aile | arastirma yapan, giivenen, siipheci, yikilmast,
)gn ya da ¢ocuk video oyunlarinin | teknolojiye adapte, SSCB’nin Sag-sol
X & | 1960- sahibi olmay1 | arttig1 ve interneti otoriteye gilivensiz, yikilmas gibi catismalari
M | 1980 kariyer sosyal ve ticari informal, liyakata deneyimlerle
ilerlemesinin | amaglarla dayali liderlik, sekillendirilen
sonrasina kullanma is/yasam dengesini
birakan gbzeten
1960’11 y1illarin
Olaylar, Iyimser, teknoloji ile karsit kiltiirtini
liderler ve yasayan, iyi egitimli, sona erdirme ve
1980- trendler Teknoloji, kisisel destek isteyen, | giinlilk Ter6r
>§n 2004 tarafindan iletisimciler, digsal geribildirim olaylardan Refah ve
> Z sekillendiril bekleyen, takim ziyade teknoloji | kriz
M me “just do oyuncusu/sosyal ile daha ¢ok doénemleri
it”, network tyesi, aileye | ilgilenme,
“mesajiniz diiskiin, is ve yasam Korfez Savast,
var.” dengesi isteyen 11 Eylil
Saldirilar
- Stirekli Zaman ve
N ’%f 2004-. . onllinle, tal_(rEa Tamamen mekan sinirt
Z adlarla (nick | o 1ok fletigim olmaksizin
name) diinya ¢apinda
yasayan network

Kaynak: (Bayramoglu, 2018, s. 16).
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Kusak siniflandirmalar1; Gelenekseller (Traditionalist), Bebek Patlamasi (Baby

Bomers), X kusagi, Y kusagi ve Z kusagi olmak {izere bes baslik altinda toplanmistir
(Adigiizel ve ark., 2014).

e Gelenekselciler

e Bebek Patlamasi

o Xkusagi
e Y kusagi
e Zkusagi

2.2.1. Gelenekselciler (Traditionalists)

Aragtirmalar g6z oniinde bulunduruldugunda Gelenekselciler, Sessiz Kusak ya
da Eriskin kusak olarak ta karsimiza ¢ikmaktadir. Genellikle 1925 ve 1945 tarihleri
arasinda dogan bireylerin olusturmus oldugu kusaktir. Bu tarih araliginda yasanmig
olan bazi O6nemli olaylar karsisinda baskilardan dolay1 kusak igerisinde ki bireyler
emin olmadiklari durumlarda daha tedbirli davranmaktadir. Diizen igerisinde itaat eden
yapilarinin olmasinin yani sira, is hayati igerisinde uzun siire ayni iste kalir ve bir dmiir

o iste ¢aligmay1 tercih ederler (Adigiizel ve ark., 2014, s. 171).

Bu kusak, degisimi sevmeyen ve risklerden kaginan bireylerden olugmaktadir.
Bu durum kusak bireylerinde kontrol edici bir liderlik anlayisi ortaya c¢ikarmakla
birlikte, kural koyan ve koyduklar1 kurallara kendileri de uyan bireyler olarak 6ne
¢ikmaktadir (Kaynak, 2016, s. 3).

Baska bir kaynakta ise; uyumlu, kanaatkar, caliskan, tutkulu, otoriteye saygili,
teknolojik gelismelerin siirecleri etkileyici bir seviyede gozlemlendigi bir doneme
taniklik eden, savas ve yokluk géren ve buna bagli olarak ta basari, gii¢ ve daha iyi bir
sosyal konum kazanabilmenin hesaplarin1 yapan bireyler olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Kaynaklari, 2014).

Bu kusagi olusturan bireylerin, giinimiiziin is hayatinda yaklasik %5’lik bir
orani olusturmakla birlikte, danigmanlik ya da iist diizey sorumluluklar aldigi
bilinmektedir. Giiniimiiziin biiyiikleri olarak karsimiza ¢ikan bu kusaga ait bireyler,
stire¢ odakl1 ve tartigma ile birlikte karar verme de sikint1 ¢eken bireylerdir (Toruntay,

2011, s. 69). Is hayatindaki gérevini her seyden once tutan bu kusaga ait bireyler,
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hiyerarsiyi kabullenen otoriteye karsi saygi igerisinde davranis sergileyen tutuma
sahiptirler (Kaynak, 2016, s. 3).

Bu kusaga ait ozellikleri oOzetleyecek olursak; kusagin dogdugu donemde
baskict bir tutumdan dolay1 kusaklar {izerinde emre itaat eden ¢ok fazla sorgulamayan
ve sOylenileni yapan bir kusaktir. Bu kusak olusturan bireylerin ¢alistiklar1 yerde uzun
soluklu calisma isteklerinden dolayi, bulunduklari isyerlerinde st diizey yonetici

olarak gorev ve sorumluklar almaktadir.
2.2.2. Bebek Patlamasi1 Kusag1 (Baby Boomers)

Bebek Patlamasi kusagi ile ilgili arastirmalar incelendiginde, 1943-1960 yillari
arasinda dogan, bireylerin olusturdugu kusak olarak taninmaktadir. 1946 yilinda biten
Ikinci Diinya Savasi ve 1964 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde diismeye
baslayan dogum oranlarindan dolayr Bebek Patlamasi kusaginin arastirmalar
icerisindeki zaman aralig1 kabul edilmektedir. Is hayati igerisinde bebek patlamasi
kusag1 catisinin altinda duran bireyler, takim calismasina dnem vermelerinin yan1 sira
takim toplantilarina da 6nem verirler. Ise baglilik oranmnin is ile gecirdigi saate dayali
oldugunu diislinen bireyler, isine deger veren gibi goriilme egilimindedir. Bu kusagin
bir diger Ozelliklerinden biri ise; isbirlik¢i ve rizaya dayali bir yonetim bigiminde

caligmaya tercih ettikleridir (Toruntay, 2011, s. 70-71).

Bir diger arastirma da ise; ikinci Diinya Savasi bittikten sonra artan dogum
oranlarinin sebebinden dolayr Bebek Patlamasi kusagi adin1 almistir. Baslica
ozellikleri is hayati igerisinde uzun saatler boyunca caligsmasi, iyimser diisiinme,
idealist, rekabet ve yiiksek basari duygusunu 6ne ¢ikartan son olarak ta emre ve itaate

baglilik gosteren kusaktir (Giirbiiz, 2015, s. 41).

Bu kusaga ait bireyler, basariy1 elde etmek icin, karsiliginda 6denmesi gereken
bedel olarak ¢ok c¢alismaktan ve fedakarlik yapmaktan gectigi diisiincesindedirler.
Bununla birlikte bu kusak iskoliklik egilimini baglatan ve adim adim ilerlemeye
inanan, takim c¢aligmasin1 Onemseyen, grupga karar vermeyi seven, rekabetgi ve
igverenlerine kars1 sadakat duygularinin benimseyen ve gerekliligine inanan bir kusak

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Denegli ve Denecli, 2012, s. 2).
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Arastirmalar gz oniinde bulunduruldugunda Bebek Patlamasi kusagi, Ikinci
Diinya Savasi’nin getirmis oldugu can kayiplarindan dolay1 bebek oranlarinin artmasi
ile dogrudan iligkilidir. Kusak 6zellikleri ile ilgili, savas doneminin bitimi ile baslayan
bir donem oldugundan insanlarda baskict bir tutum olugmustur. Kahramanlik
duygularinin 6n plana ¢iktigi donemde, isine karsi sorumluluk duyarak takdir edilme

duygusuna sahip oldugu ifade edilmektedir.

2.2.3. X Kusagi

Glinlimiiz diinyasinda aktif olarak is hayatlarina devam eden X kusagi hakkinda
bircok arastirmalar yapilmis ve halen daha yapilmaya devam etmektedir.
Arastirmalardan bazilarina yer verecek olursak; Bebek Patlamasi kusaginin hemen
ardindan ortaya ¢ikan bu kusak, temel tutumunun, yasamanin calismaktan gectigi bir
anlayisa sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bir onceki kusak olan Bebek Patlamasina
gore, ise baglilig1 daha diisiik ve daha bireysel bir tavir igerisindelerdir (Giirbiiz, 2015,
S. 41-42).

X kusagr 1965 ile 1980 wyillar1 arasinda diinyaya gelmis bireyleri
kapsamaktadir. Kendinden 6nceki kusak olan Bebek Patlamasi kusaginin etkisinde
kaldig1 i¢in bu kusaginda o6zelliklerini yansitmaktadirlar. Kendini toplum igerisinde zit
olmakla ifade eden X kusagi, sert politik ¢ikislar, degisik giyim ve daha sert bir miizik
anlayis1 gibi yagam bi¢imlerini benimsemislerdir (Aygenoglu, 2015, s. 9-10).

Cok kiiclik yaslarda maddi sorumluluklar ile tanisan X kusaginin bireyleri,
diinyevi goriigler olarak diger kusaklara oranla daha pratik bir hal almistir. Erken
yaslarda yetigkin olarak, kendinden 6nceki kusaklara gore ailelerinin sorumluluklarini

daha ¢abuk tistlenmistir (Toruntay, 2011, s. 73).

X kusagi is hayatlarinda yonetici mevkisi ile ilgili olarak gercek¢i olmayan bir
beklenti i¢indedirler. Is hayatinda edinilen kidemliligin onlar i¢in cok énemli olmadig
ve terfi almak ve Odiillendirilmek icin kideme gerek olmadigi diisiincesindedirler.
Bunun yani sira bir is sonunda basari var ise, her defasinda 6diillendirilmeyi ve bir an
once taninmay1 hedeflerler. Bunlar i¢in de uygun bir maas 6denerek maddi kazanim

saglama beklentileri vardir (Polat, 2018, s. 50).
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Kusaklardan bahsedildiginde genel olarak kendinden onceki Bebek Patlamasi
kusagi ve kendinden sonraki milenyum diye de tabir edilen Y kusag: arasinda kalan X
kusag1 aragtirma icerisinde “kayip kusak™ olarak ta tanimlandigindan dolay1 bu kusak
hakkinda ¢ogu insan yeterince bilgi sahibi degildir. Arastirmalar igerisinde “kayip
kusak™ olarak bahsedildiginden dolayi, ¢cok seyin bilinmemesi ve incelenmemesinden
dolayr matematik biliminde bilinmeyen anlamina gelen X terimi kullanilmistir

(Aygenoglu, 2015, s. 10).

Yukaridaki agiklamalar g6z 6niinde bulunduruldugunda, X kusagi kendinden
onceki Bebek Patlamasi kusagindan etkilendigini ve teknolojik donem baslangici
oldugundan dolay1 Y kusagi ile benzerlikleri oldugu ifade edilebilir. Bir diger deyis ile
X kusagimmin ebeveynlerinin bir¢ogu Bebek Patlamasi kusagina ait oldugundan
yetistirilme tarzindan dolay1 benzerlik gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Yine ayni
sekilde Y kusaginin sonlarina dogru dogan bireylerin ebeveynleri X kusagi bireyi

oldugundan dolay1 Y kusagini da etkilemis oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bunlarin yani sira X kusagmin baslamasi Bebek Patlamasinin sonlarina dogru
olan olaylar ayn1 donem igerisinde meydana geldiginden ortak olaylardan da

etkilenmis olabilecegini de g6z ard1 etmemek faydali olacaktir.

X kusag aile, toplum ve finansal agidan giivensiz bir ortamda yetismistir.
Bunun yani sira ailelerinin isten ¢ikarilmalarina ve diinya iizerinde Amerika’nin
kiiresel giiciiniin azalmasia taniklik etmislerdir. Bunun neticesinde meydana gelen
hareketli olmayan is piyasalari, ¢alistiklart is yerlerinin kii¢iilmesi ve yeni bir is

aramanin oldukga zor oldugu bir donemde yetismislerdir (Kaynak, 2016, s. 4).

Bu ozellikler X kusaginin karakter ve is igerisindeki tutumunu belirleyen
ozellikleri olusturduklar: ifade edilebilir. Diinya iizerinde meydana gelen petrol krizi,
Tiirkiye’ de ise sag-sol catismalarinin meydana geldigi yillarda bu kusagin en yaslisi
44, en genci 20 yasinda oldugu saptanmistir. Dogduklari donemde, merdaneli camasir
makinesi, transistorlu radyo, bantli teyp ve pikaplar vardi. Sadakat duygularinin
degisik gostermesiyle beraber, daha iyi kariyerlerine yon verecek imkanlar ararlar.
Bunlarin yani sira yasamak igin c¢aligma arzusundan daha iyi yasam kosullari

aramasindan dolay1 az ¢ocuk sahibidirler. Dogduklar1 dénemde Ozal’li yillara denk
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gelenler ozellikle paraya daha fazla odakli olmakla birlikte bireyciligin 6n plana ¢iktig1
kusak bireyleridir (Mengi, 2017).

Is diinyas1 icerisinde X kusaginin paray1 ¢ok 6n planda tutmadigim sdylemek
miimkiin olmakla birlikte bu kusak i¢in is yeri i¢erisinde kidem, itibar ve sorumluluk

alma 6zelliklerinin 6n plana ¢iktigini1 sdylemek yerinde olacaktir.
2.2.3.1. X Kusag Ozellikleri

Belirli donemlerde diinyaya gelmis kusak bireyleri, ¢cagin i¢cinde bulundugu
donemden etkilenerek farkli davranis bigimleri ve tutumlari ile birlikte birbirlerinden
ayrilirlar. X kusagi da kendine has 6zellikleri ile diger kusaklardan ayrilan 6zelliklere

sahiptirler.

Arastirmalar incelendiginde bu 6zellikler agagidaki gibi karsimiza ¢ikmaktadir

(Toruntay, 2011).

e Bireyselci tutum i¢ginde bulunmasi

e Pragmatism

e Olumsuzcu bir yaklasim igerisinde

e Farkli yagam bigimlerine karsi hosgorii igerisinde

o Kiiltiirel gesitlilige sahip bireyler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ozellikler degerlendirildiginde X kusagini olusturan bireylerin, yasanan bir
olay karsisinda olumsuz diistinmeleri 6nemli 6zelliklerinden biridir. Ayni zamanda
kendi bakis agisina ters gelen bireylerin goriislerine de hosgoriilii yaklasimi diger

ozelliklerinden birisidir.

X kusagmin kusaklar arasinda en yanlis anlasilan kusak oldugunu ve bu
kusagin diger kusaklara gore becerikli ve daha 6zgiin kararlar alan kusaktir. Bunun
yani sira yardim istemek veya yardim etmek icin kendileri karar alirlar. Kendilerine
giivenen ve is hayati igerisinde eglenceli bir ortam arayan bireylerdir. Genel olarak

stipheci bir tutum igerisindedir (Aygenoglu, 2015).

X kusag1 kendinden 6nceki kusak olan Bebek Patlamasi kusagina gore daha

bireysel bir tutum igerisinde oldugu ifade edilebilir.
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X kusagmin nicelikten ¢ok nitelige 6nem vermesi, is ile yasam arasinda bir
denge olusturmasi, birden fazla goérevler edinerek coklu gorevler iistlenebilmesi,
otoriteye karsi rahat bir tutum igerisinde bulunarak unvandan etkilenmemesi, teknik ve
iletisim becerilerinin yiiksek olmasi is hayati igerisindeki Ozelliklerindendir. Cok
tiretmekten ziyade kendilerine daha genis bir zaman ayirabilmek i¢in ¢alismaktadirlar
(Aygenoglu, 2015, s. 11).

X kusagiin ozelliklerine yukarida yer verilmistir. Bu kusakla ilgili 6zellikler
olarak, 6zel hayatinda aile baglar giiclii, sorumluluk almis ve sorumluluk almaktan da
cekinmeyen bir yapilar1 sayilabilir. Bunun yani sira sosyal yonleri giiclii ve iletisime
acik bir yon tasirlar. Belirli bir kalipta kalmayarak 6zgiin olmay1 tercih ederler. Farkli
yasam bigimlerine karsi daha esnek ve anlayish bir tutum igerisindedirler. Is
hayatlarinda ise, otoriteye karsi rahat davranan ve onlarla kolay samimiyet kurabilen

bireylerdir. Is hayat: yasamak igin vardir.
2.2.4. Y Kusag

Aragtirmalar g6z Oniinde bulunduruldugunda bu kusak ile ilgili ¢ok fazla
arastirmalar yapilmakla birlikte giiniimiizde de ¢aligmalar devam etmekte oldugu ifade
edilebilir. Giniimiiz is diinyasinda, Y kusagi diger kusaklara gore daha fazla rol
almaktadir. Bu yiizden ¢aligmalar Y kusagini dikkatle incelemekte ve ona gore bir yol

haritas1 belirlemek istemesinden kaynaklanmaktadir.

1980 ile 2000 yillar1 arasinda dogan kisilerin olusturmus oldugu kusak, Y
kusagr adin1 almistir. 'Y kusaginin kendisinden oOnce gelen kusaklardan farkini
belirtmek i¢in, internet kusagi olarak ta adlandirilmaktadir. Y kusagi internet ile
tanigan ilk kusak olma ozelligini de tasir. Bu ylizden, farkli kiiltiirlerden ve etnik
kokenlerden bireyler ile giindelik hayatta etkilesimi yliksek oldugundan, kendinden
onceki kusaklara oranla daha fazla kiiltiirel zenginligi biinyesinde barindirir.
Yeryliziine geldikleri andan itibaren, medya ve reklamlar ile biiylidiiglinden,
ebeveynlerine oranla, ¢ok fazla marka bilincine sahip kusak olarak ta karsimiza

cikmistir (Aydin ve Basol, 2014, s. 3-4).

Bir diger ¢alismada ise; bugiine kadar gelen kusaklarin en mesgul kusagi olan

Y kusagi, ebeveynleri tarafindan kiiciik programlar ile yetistirilmis, ¢ok fazla
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korunmus ve ¢ok yakin iligkiler ile biiylitiilmiis olmasina ragmen, yine de bugiine

kadar en ¢ok stres altinda kalmis kusaktir (Toruntay, 2011, s. 77).

Y kusagi teknoloji ile biiyiidiigiinden dolay1 onlarin hayatinin her alaninda
teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmalarina neden olmustur. Y kusagi bu sebepten
dolayr islerinin tamamini teknolojinin imkanlarindan yararlanarak Yyapmak
istemektedirler. Bu kusak giinlerinin biiyiik bir kismini teknoloji ile geg¢irdiginden

dolay1 hayatlarinda teknoloji biiyiik bir yer kaplar (Yasa ve Bozyigit, 2012, s. 33)

Y kusaginin 6z degerleri arasinda, kendine giivenen, asir1 eglence diiskiinii ve
cevresi ile sosyal iliskileri vardir. Aile yasantisi, farkli kiiltiirlerden ve etnik
kokenlerden evlilikler ile olusabilir. Egitim harcamalarini ise, ¢ok fazla gider yaparak
karsilarlar. Maddi degerler ile iliskisi, X kusaginin aksine, harcamak ve tiikketmek i¢in

calismak isterler (Kuyucu, 2017, s. 846-847).

Ozetle, teknolojiyi en etkin olarak kullanan kusak olarak karsimiza ¢ikan bu
kusak, buna bagli olarak teknoloji hakkinda c¢ok bilgiye sahip ve kolay bilgiye
erigebilen bir yapiya sahip oldugu ifade edilebilir. Giinlerinin biiyiik bir kismini
teknoloji ile gecirdiginden, is hayati igerisinde de teknolojiyi etkin kullanan birey
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojiden elde edilecek hizli bilgiler sayesinde is
diinyasinda daha iddialidirlar. Ornegin; vakif olmadig1 bir is igin teknolojiye duydugu
giiven sayesinde; “Ben bu isi biliyorum.” deyip hemen teknoloji vasitasi ile 6grenmesi
miimkiindiir. Fakat bunun yani sira, teknoloji araclarindan ve teknoloji tizerindeki
yazilimlardan elde edilecek bilgiler manuel olarak girilebildiginden yanlis bilgi edinme
olasilig1r olugsmasina bagli olarak, islerin yanlis yapilmasina neden olabilmektedir.
Ayrica ge¢im yapmak yerine tiiketmek eglenmek {izerine para kazanmayi tercih

etmektedirler.
2.2.4.1. Y Kusag Ozellikleri

Internet ve bilisim diinyas1 ile tanisan Y kusaginin ozellikleri diger kusaklara

gore daha farkli ve aykir1 sayilabilecek diizeydedirler.

Literatiir icerisinde Y kusagimin baslica 6zellikleri asagidaki sekilde karsimiza

cikmaktadir (Seymen, 2017, s. 471).
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o Hareketli bireylerdir,
e Ozgiirliigii severler,
e Oz giiveni yiiksek,

e Sorgulayan,

e Sosyal

e Girigimei,

e Tutumlu,

e Farkli fikirleri olan ve farkindaliklar yiliksek olan bireylerdir.

Bu 6zelliklerin yaninda Y Kusagi, sadakat duygular1 az otoriteyi olduk¢a zor
kabullenen, kendi bagimsizligina uygun hareket eden, is diinyas1 igerisinde ¢ok sik is
degistiren, bireyci bir tutum icerisinde olan ve teknoloji ile biiyiiyen bir birey olarak ta

karsimiza ¢ikmaktadir (Denecli ve Denegli, 2012, s. 29).

Y kusagi farkliligi 6nemseyen, diizenli olma yerine is birligi igerisinde olmay1
tercih eder. Karsilastigt problemleri ¢ézerken pratik ¢oziimler arayarak yaklasir.
Kendinden emin ve basar1 odakli olmakla birlikte topluma hizmet etmeye inanan
cesitliligin farkinda olan bireylerdir. Genel olarak gergekgi bir tutum igerisindedir
(Aygenoglu, 2015, s. 12-13).

Y kusagmin kapsaml bir sekilde 6zellikleri su sekildedir. Internet veya farkli
kanallara sahip televizyonlara bagimli, tercihlerini kolayca ortaya koyabilen, rahatina
diigkiin, stirekli olarak egitim almak isteyen ve yeni bilgiler 6grenmek isteyen,
sorumluluk alan ve almis oldugu sorumluluk ile kendini orgiit igerisinde veya
disarisinda ispat etme egiliminde olan, hirsli, is hayatinda yiiksek beklentiye sahiptir.
Kariyer basamaklarin1 hizli gegmek isteyen, sosyallesmeyi sevmeyen, girigimci,
calismayr c¢ok sevmeyen, ast olmaktan hoslanmayan ve otoriteden rahatsiz olma

egiliminde olan 6zelliklere sahiptir (Catalkaya 2008’den akt., Kaynak, 2016, s. 5-6).

Yukaridaki 6zelliklere baktigimizda, bir kaynakta Y kusaginin sosyallesebilme
ozelligi var iken, diger kaynakta sosyal olma ozelligini sevmedigi ifade edilmistir.
Teknoloji ile ¢ok hasir nesir olan bu kusagin, sosyallesmeyi sevmemesi arastirmanin
secildigi yer olabilir. Ornegin teknoloji ile ¢oktan tanismis bir iilkenin Y kusag
teknolojiyi severek sosyal olmasi beklenebilir. Ancak heniiz tanismamis bir tilkenin y

kusagi bireyleri sosyallesme iizerinde etkili olmayabilir. Ya da teknoloji ile ¢ok vakit
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gecirildiginden, insanlar ile etkili bir iletisim kurulamamasindan ortaya bdyle bir sonug
¢ikmis olabilir. Bunlarin yani sira diger Ozellikler bir¢ok aragtirmada oldugu gibi

benzer sonuglar ortaya koymuslardir.

Bu ozellikleri dikkate alindiginda, giiniimiiz diinyasinda 6nceki kusaklara gore
baskici politikalara gelemeyen, 6z giiven yiiksekliginden dolay: karar alirken daha

bireysel olabilen bir kusak oldugu ifade edilebilir.

Y Kusaginin is hayatindaki Ozellikleri de diger kusaklara gore farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklar, ilgili donem igerisinde meydana gelen teknolojik

etkenlerden kaynaklanmasi olarak ifade edilebilir.

Y kusagmin is hayatindaki 6zellikleri, teknolojiyi yakindan takip ederek onu
kontrol altinda tutma istegi, otorite karsisinda rahatsizlik duyma, bireysel hareket etme
istegi, girisimci ve risk almaya elverisli bir yapiya sahiptir. Ozgiiven derecesi yiiksek,
O0grenmeye ve gelisim gostermeye arzulu, takim halinde calisirken eglenerek ¢aligma
istegi, siire¢ odakli, hizli bir sekilde bilgi akisi isteyen, yetki talep eden, igverenden ve
kendisinden yiiksek beklenti icinde olmasiyla birlikte orgiite kars1 baghiligi disiik

seviyede olmasi baslica 6zelliklerindendir (Giindiiz ve Pekgetas, 2018).
2.2.5. Z Kusag

Glinlimiiz diinyasinda son kusak olarak karsimiza c¢ikan Z kusagi hakkinda

arastirmalar yapilmis ve hala daha {izerinde arastirmalar yapilmaya calisilan kusaktir.

Aragtirmalar incelendiginde, Y kusagindan sonra yer alan Z kusagi 2000
yilindan sonra dogan bireyleri kapsamaktadir. Z kusagini1 6nceki kusaklardan ayiran en
onemli fark, ¢ok hizli degisim gosteren ve kirilmalara neden olan bir donemde
dogmalar1 gosterilmektedir (Altintug, 2012, s. 206). Bu kusaga ait bireylerin tamami
teknolojik bir ¢agda diinyaya geldiklerinden dolay1 teknoloji ile i¢ ice yagamaktadirlar.
Bundan dolayi ise; “Instant Online (Her daim ¢evrimigi)” ad1 da verilmektedir (Goksel

ve Glines, 2017).

Z kusaginin yeni olma 6zelliginden dolay is hayatlarinda ki davraniglari i¢in
bir ifade kullanilamamasinin yan1 sira teknoloji ile en ¢ok i¢ i¢ce olan ve gliniimiizdeki

teknolojik yeniliklere agik ve bu teknolojiyi bir ara¢ olmaktan ziyade hayatin
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vazgecilmez bir pargasi oldugunu goren kusak olarak goriilebilmektedir (Kaynak,
2016, s. 6).

Z kusagiin sosyal c¢evresi siirekli online, takma adlarla yasayan, iletisim
bicimlerinden siirekli teknolojik iletisimi kullanan ve bunlarin yani sira zaman ve
mekansal sinirt bulunmadan diinya ¢apinda networke énem veren kusak bireyleridir

(Bayramoglu, 2018, s. 16).

Z kusaginin akademik calismalar igerisindeki tanimlarina ve Ozelliklerine
bakildiginda, is diinyasina heniliz girmemis olmasina bagli olarak, is diinyasi
icerisindeki davranislari heniiz net bir sekilde arastirilamamistir. Bunun yani sira bu
kusak bireyleri teknoloji ile siirekli bir sekilde etkilesim i¢inde oldugundan ig diinyasi

icerisinde teknoloji ile baglantili bir konum beklenildigi ifade edilmektedir.
2.3. X ve Y Kusaginin Benzerlikleri- Farkhliklari

Her kusak bireyleri ait oldugu donemde, yasanmis olaylardan etkilenerek,
belirli bir davranis seklini olusturmaktadir. Fakat bazi olaylar farkli donemlerde
yasanabileceginden, ya da farkli donemler de yasanmis olaylar, farkli kusaklar ile
etkilesim igerisinde olacagindan benzerlik ya da farklilik gosterebilmektedir. Bunlar
tahlil edebilmek i¢in literatiir icerisinde bu iki kusak i¢in ortaya konulan 6zellikler
tahlil edilecektir. X ve Y kusagmin benzerlikleri ile farkliliklar1 saptanmaya

calisilacaktir.

Birbirlerinin ardna gelen X ve Y kusagi icinde hem benzerlik hem farliliklar
bulunmaktadir. Cogu calismada kusaklarin birbirinden etki oranlari {izerinde durulmus

ve asagidaki bilgilere yer verilmistir.

X kusagi, teknoloji bilgileri sinirli olmasina ragmen teknolojiyi kullanirlar ve
uyum saglamaya calisirlar. Ag¢ik fikirli ve kendilerine giivenen yapilari vardir. Y
kusagi ise; teknolojiye oldukca yatkindir. Ozgiiveni yiiksektir. (Pancar, 2014). X ve Y
kusagina ait bireyler aras1 farkliliklarin bes ana faktor tizerinde belirgin oldugu ortaya

cikmistir. Bu faktorler asagida ki gibidir (Aydin ve Basol, 2014, s. 4-5).

e Uyumluluk: Kusaklar kendi aralarinda birbiri ile uyumlu oldugunu ileri

stirmektedir. Fakat Y kusagma ait bireyler, X kusagi bireylerini uyumsuz
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olmakla birlikte degisime kapali oldugunu ve adaptasyonlarini yetersiz
bulmaktadir.

e Yonetilebilirlik: Tiim kusaklar Y kusagina ait bireyleri, diger kusaklara gore
yonetilebilir olmasint daha zor gdérmektedir. X kusagi, Y kusagmnin diger
kusaklara gore denetiminin daha siki olmasini istemektedirler. Y kusaginin
otoriteyi daha az dikkate aldigin1 ve daha az sonug¢ odakli olduklarini ileri
stirmektedir.

e Ekip Calsmasi: Biitiin kusaklar is hayati igerisinde is ahlaklarini farkli
algilamaktadir. Bununla birlikte kusaklara ait bireyler kendilerini iyi bir takim
oyuncusu olarak gormektedir. Fakat X kusagi bireyleri is hayatinda, Y kusagi
bireylerini azami gaba gostermeye daha az niyetli olduklarini ileri siirmektedir.

e Denge: Bu iki kusak birbirlerinin, ig-hayat dengesine 6nem gdosterdiklerini ve
calismis olduklart is yerlerinde resmi olmamayi1 daha cok tercih ettiklerini
belirtmektedirler.

e Baghhk: Kusaklarin tamami kendilerini ¢alismis olduklar is yerlerinde veya
kurumlarinda giivenilir olarak gormektedirler. Fakat X kusagi bireyleri,
kendinden sonraki kusak olan Y ve Z kusagim kendileri kadar giivenilir

bulmamaktadirlar.

Yukaridaki maddeler incelendiginde X ve Y kusagi arasindaki baglanti, Y
kusagi, X kusagin1 daha uyumsuz olarak gormekte ve onlarin deg§isime yenilige ve
adaptasyonlarin1 daha diisiik seviyede gormektedir. X kusagi ise; Y kusagmin daha
zor yonetildigini ve bu kusagin denetiminin daha kontrol edilmesi gerektigini
diisiintirler. Y kusagini ekip calismast konusunda daha az istekli oldugu diistinmekle
birlikte is yerinde ki bagliligini daha az giivenilir bulmaktadir. Bu maddeler
igerisindeki denge maddesi i¢cin X ve Y kusaginin birbirleri hakkinda benzer
diistinceleri vardir. Her iki kusakta birbirlerinin i ve yasam arasindaki dengeye dnem

gosterdikleri ve 1§ yerlerinde resmi olmamayi tercih ettikleri goriilmektedir.
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Tablo 3. Coomer ve Debard Yaklasimi ile X ve Y Kusagimin Ozellikleri

Kriter X Kusagi Y Kusagi

Giiven Diizeyi Otoriteye kars1i zayif giiven | Otoriteye karsi yiiksek giiven diizeyi
diizeyi

Kurumlara Saf diisiinen Bagli, adanmig

Istek Girigimci olma Bir kahramani takip etme

Kariyer Hedefi

Esnek bir kariyer

Paralel (¢oklu) kariyer sahibi olma

Odiil

Yapmama 6zgiirligi

Anlamli ig

Ebeveyn-Cocuk | Mesafeli [zinsiz, miidahaleci

Cocuk Sahibi Stipheli Siiphesiz, kesin

Olma

Aile Hayati Cocuk olarak yabancilagmis Cocuk olarak korunan

Egitim Pragmatist, faydaci Sorumluluk yapisi

Degerlendirme “pardon nasil is c¢ikartyorum | Ne zaman istersem geri bildirim
sizce?” diye soran alirim.

Politik Egilim Ilgisiz, bireysel Topluluk, orgiit icin istek duyan

Biiyiik Soru Bu calistyor mu? Bunu nasil kurgulariz?

Kaynak: (Kaynak, 2016)

Yukaridaki Tablo 3’te X ve Y kusaginin hayata bakis agilarini gosteren

ozellikleri 6zetlenmistir. Ozelliklerin gogunun, diger arastirmalardaki gibi benzer

sonuglar ¢iktigi goriilmektedir. Ancak degerlendirme kriterine bakildiginda, X
kusaginin da “Pardon nasil is ¢ikartyorum?” sorusu ile takdir edilme duygusunun 6n
planda oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira girisimci olma istegi diger arastirmalara

gore farklilik gostermistir. Y kusaginda ise; kurumlara karsi baglilik duygusunun

gelismis olmasi diger arastirmalara gore farkli bir sonug olarak ortaya ¢ikmistir.

Pew Arastirma Merkezi tarafindan X ve Y kusaklar1 bireylerine ait yoneltilen;

“sizin kusaginizi Farkli kilan unsurlar nelerdir?” sorusuna X kusaginin vermis oldugu

cevaplar sirasiyla asagida ki gibidir (PRC 2010’dan akt.,Kayacan, 2016, s. 85-90).

e Teknoloji kullanimi

o Isetigi

e Muhafazakarlik/Geleneksellik

e Daha zeki olmak
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e Saygili olmak

Aynmi soruya Y kusaginin vermis oldugu cevaplarda sirasiyla asagida

verilmisgtir.

e Teknoloji kullanimi
e Miizik/Pop Kiiltiir
e Liberal/hosgoriilii

e Daha zeki olmak

o Giyim

Yukarida X ve Y kusagina ait sorulan sorulara verilen cevaplar irdelendiginde,
her iki kusaginda ortak noktasinin, teknoloji kullandiklarin1 ve diger kusaklara gore
daha zeki olduklar1 cevabi ortaya ¢ikmistir. Bu iki madde iizerinde kusaklarin ortak
cevap vermesinin nedeni; X kusaginin 6ncesinde ki kusaklarda teknolojinin ¢ok yaygin
olmamasi veya kullaniminin ¢ok kolay ele gecirilebilir olmamasi onlar1 bu cevaba
yoneltmis olabilir. Y kusagmin bu cevabi vermesi ise teknolojinin bu kusagin
doneminde daha yaygin bir duruma gelmesi olabilir. Daha zeki olduklarini
diistinmeleri ise; teknoloji sayesinde erigsmek istedikleri veya O0grenmek istedikleri

bilgileri daha kolay eristiklerinden kaynaklanmasi olarak ifade edilebilir.

X ve Y kusagi arasindaki incelemelerde farkli 6zelliklerde ortaya ¢ikmuistir.
Ornegin bir calismada, X kusaginin genellikle is yerine sadik olan bir yaklagim
icerisinde oldugunu ve daha iyi bir firsat karsisinda i degisikliginden kaginmayacagi

saptanmustir (Alternatif Bank ik, 2014).

Bu ¢ikan sonuca gore, X kusagi ve Y kusagi donemindeki, is yeri seciminde
alternatiflerin farkli olmasi, iki kusak arasinda sadakat duygularimi farkli gelistirmis
olabilir. Buna bagli olarak X kusagi sadakatli olarak karsimiza c¢ikarken, Y kusagi
bireyleri daha sik is degistiren bireyler olarak karsimiza cikmakta oldugu ifade

edilebilir.

Ayrica yapilan g¢aligmalar igerisinde genellikle X kusaginin grup odakli
caligmalara daha yatkin oldugu ortaya konulmasina ragmen, Y kusaginin 6zellikleri

arasinda, grup odakli takim ¢alismasina yatkin oldugu ortaya konulmaktadir (Kayacan,
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2016, s. 90). X ve Y kusagi arasinda, bazi ayriliklar veya bazi farkli sonuglar ortaya

¢ikmis olmasina ragmen, X ve Y kusaginin farklar1 asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 4. X ve Y Kusagimin Farklar:

X KUSAGI Y KUSAGI
» Sadakat duygulari degisken » Sadakat duygulari az
» Otoriteye saygili » Otoriteyi zor kabullenen
» Topluma duyarl » Bagimsizligina diiskiin
> s motivasyonlar yiiksek » Cok sik is degistiren
» Kanaatkar » Bireyci
» Kaygil » Teknoloji ile biiyiiyen
» Teknoloji ile iligkisi diigtik

Kaynak: (Denegli ve Denegli, 2012, s. 29)

Tablo 4’te, X kusagmin sadakat duygular1 degiskenken, Y kusaginda sadakat
duygularinin az oldugu goriilmektedir. Bunun yani1 sira X kusagi otoriteye karsi saygili
iken Y kusagi zor kabullenen olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is hayati icerisinde X
kusaginin motivasyonunun daha yiliksek oldugu, kanaatkar bir yapisinin oldugunu ve
teknolojiyi zorunlu buldugu i¢in kullanmak zorunda oldugu ifade edilebilmektedir. Y
kusaginda ise; X kusagmin aksine, ¢cok sik is degistiren, bazi calismalarda grup
caligmasma Onem veren olarak gosterilmesine ragmen genel olarak bireyci olarak
karsimiza ¢ikan ve teknoloji ile biiylidiiglinden teknolojiyi vazgecilmez olarak géren

bireyler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

X ve Y kusaklariin benzerliklerine ve farkliliklarina yukarida yer verilmistir.
Arastirmalar igerisinde X ve Y kusaginin calisma hayatinda is stresi ve is tatmini

tizerindeki etkileri arastirilmis ve arastirilmaya devam etmektedir.

Ayn1 Orgiitlerde yogun olarak ¢alisan kusaklarin yasadiklar1 donemin
icerisinde yer alan zorluklar, yenilikler, teknolojik degisimler, siyasi durumlar, donem
icerisinde meydana gelen krizler vb. olaylar kusaklarin ¢alisma hayatinda farkli
tutumlar sergilemesi tizerinde etkili olmaktadir. Ayn1 6rgiit icerisinde birlikte ¢alisan
kusak bireylerinin is hayatina dair farliliklarin oldugu kabul edilmektedir (Aka, 2018,
s. 119). Bu baglamda iki kusak arasinda bazi farkliliklar saptanmustir. Ornegin; X
kusagina ait bireylerin sahip olduklart maddi durumlari, motivasyon agisindan ¢ok
etkilemedigi bununla birlikte paralar1 azalmasi durumunda motivasyonlarinda bir

diistikliige neden olmaktadir (Saracel, Tasseven, ve Kaynak, 2016, s. 52). Buna bagl

53



olarak Y kusaginda ise, aldiklar {icretten fazla, yaptiklarmin kabul gérmesi, Kariyer
gelisimlerine 6nem verildigi biitiinsel bir is tatmini daha kabul gérmektedir (Aydin ve
Basol, 2014, s. 2). Bir bagka arastirma da ise, Y kusag1 fazla ¢alisma karsiliginda {icret
bekledigi, iicretini aldig1 siirece fazla calismayr normal kabul ettigi ifade edilmistir

(Salap, 2016, s. 96-97).

Kusaklarin orgiitsel bagliliklar ile ilgili yapilan bir arastirma da, X kusagi
calisanlarinin Y kusagi calisanlarina gore orgiitsel bagliliginin daha fazla olmasimin
yani sira yoneticilerinden duyulan memnuniyetsizlik neticesinde isten ayrilmalar
muhtemel olarak otaya ¢cikmistir (Metin ve Kizildag, 2017, s. 352-353). Buna bagh
olarak X kusagi bireylerinin Orgiitsel bagliliklarinin daha kuvvetli oldugu ifade

edilebilir.

1960-1980 aras1 doganlarin X kusagi olarak, 1980 ve 2000 arasinda doganlarin
ise, Y kusagi olarak degerlendirildigi kusak siniflandirmalarinda yer verilmistir. Buna
bagli olarak bir arastirmada, 1980 Oncesi dogan bireylerin zamanimni daha verimli
kullandig1, otoriteyi daha ¢ok kabullendigi, yapilan is karsiliginda 6diil bekledigine yer
verilmektedir. 1980 sonrasi dogan bireylerin ise is hayatlarinda dinlenmeye onem
verdigi, otoriteyi daha az kabullenmede ve bagimsizligina diiskiinliik gibi sonuglar

ortaya konulmustur (Daloglu, 2013, s. 52).

Is hayat1 igerisinde X ve Y kusagmin isten stres olma etkilerinin farklilik
gosterdigi ortaya c¢ikmustir. Ornegin, X kusag bireylerinin ¢alismis olduklar:
isyerlerinde Orgiitii bir aile olarak gordiigiinden yasanan sorunlar1 ¢dzme yoluna
gittikleri ve is hayat1 igerisinde sorunlarin olabilecegi sonucu ortaya ¢ikmistir. Ancak
Y kusagi bireylerinde ise, is yeri aile ortami olarak goriilmemekte, yasanan bir
problem karsisinda ¢6zme girisiminde de bulunulmadigr sonucu ortaya cikmistir
(Salap, 2016, s. 94-95). Buna bagli olarak is stresi boyutlarinda yer alan, is
ortamindaki stres kaynaklarinin kusaklar arasinda farkli bir etkiye sahip oldugu

ongoriilmektedir.

Is tatminini ve is stresini etkileyen bazi ortak kriterler mevcuttur. Bu kriterler;
ticret, terfi olanaklari, yas, orgiit icerisindeki iliskiler, yonetici ile iligkiler olarak ifade
edilebilir. Dolayisi ile is stresi ile ig tatmini arasinda negatif yonli bir iligki oldugu

ifade edilebilir. Buna bagl olarak is hayati igerisinde, stresin yasanmasi veya isten
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tatmin olunmasi olagan bir durumdur. Ornegin; 6rgiitte calisan bir birey almis oldugu
licretten memnun olmamasina bagl olarak stres olma durumu ortaya ¢ikacaktir. Buna
bagli olarak asagida yer verilen durumlarin, X ve Y kusaginin is tatmini ve is stresi
tizerinde ki etkilerinde birisi pozitif iken digerinde negatif bir durum s6z konusu

olabilir.
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3. UCUNCU BOLUM

KATILIM BANKASI CALISANLARININ IS STRESI VE IS
TATMINI ALGILARININ X VEYA Y KUSAGI OZELLIKLERI
UZERINDEKI ETKIiSi: Istanbul Ornegi

3.1. Bulgular

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen veriler analiz edilmistir.
Uygulamada katilim bankasi ¢alisanlarinin is stresi ve is tatmini algilarinin X veya Y
kusag1 oOzellikleri {izerindeki etkisini saptamaya yonelik elde edilen sonuglara yer
verilecektir. Alt basliklar halinde aragtirmaya katilanlarin demografik bilgilerine,
Olgeklerin giivenirlilik analizlerine, faktér analizlerine ve aradaki etkiyi 6lgmek igin

lojistik regresyon analizine yer verilmektedir.
3.1.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan 392 katilim bankasi ¢alisaninin yas dagilimlar1 Tablo 5°te

gosterilmistir.

Tablo 5. Yas Degiskenine fliskin Bulgular

Yas N %

20-29 124 31,6
30-39 167 42,6
40 ve lizeri 101 25,8
Total 392 100

Tablo 5’¢ gore arastirmaya katilanlarin yas dagilimlart % 42,6’sin1 30-39 yas
araligl, % 31,6’sim1 20-29 yas aralifi ve 40 ve lizeri yas aralif1 ise, %25,8 oldugu

gorilmektedir.

Katilimcilarin egitim seviyesi Tablo 6°da verilmistir.
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Tablo 6. Egitim Seviyesine iliskin Bulgular

Egitim Seviyesi N %

Ilkokul 8 2
Lise 57 14,5
Universite 274 69,9
Lisans Ustii 53 13,5
Total 392 100

Tablo 6’ya gore arastirmaya Kkatilanlarin egitim seviyesinin %69,9’unun
tiniversite, %14,5’inin lise, %13,5’inin lisans {isti mezunu ve son olarak ta %2,0’nin

ilkokul mezunu oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin cinsiyet dagilimlar: Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Cinsiyet Yapisina iliskin Bulgular

Cinsiyet N %

Erkek 230 58,7
Kadin 162 41,3
Total 392 100

Tablo 7’ye gore arastirmaya katilan katilimecilarin, %58,7’sini erkekler,

%41,3’linii kadinlarin olusturdugu gortilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin c¢aligmis olduklar1 isyerlerindeki yoneticilik gorevi

olup olmadiginin dagilimi asagidaki gibidir.

Tablo 8. Yoneticilik Gorevine iliskin Bulgular

Yoneticilik Gorevi N %

Evet 87 22,2
Hayir 305 77,8
Total 392 100

Tablo 8’e gore arastirmaya katilan katilimcilara mevcut islerinde yoneticilik
gorevinin olup olmadig1 soruldugunda, katilimcilarin %77,8’inin yoneticilik gorevinin

olmadigi, %22,2’sinin yoneticilik gorevi oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin simdiki isinde calisma siiresinin dagilimi asagidaki

gibidir.
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Tablo 9. Katihmeilarin Simdiki isinde Cahsma Siiresi

Simdiki Isinde Calisma Siiresi N %

0-3 Y1l 118 30,1
4-7 Y1l 118 30,1
8-11 Yil 82 20,9
11-14 Y1l 27 6,9
15 Y1l ve Uzeri 47 12,0
Total 392 100

Tablo 9’a gore arastirmaya katilan katilimcilarin mevcut islerinde ¢alisma
siiresi, 0-3 Yil ve 4-7 Yil araliginda cevap verenlerin oram1 %30,1 oldugu
goriilmektedir. 8-11 yil araliginda calisanlarin orami ise %Z20,9 oldugu, 11-14 yil

araliginda ¢alisanlarin ise; %6,9 oldugu goriilmektedir.
Katilimecilari toplam is tecriibesi dagilimlar asagidaki gibidir.

Tablo 10. Katihmeilarin Toplam Is Tecriibesi

Toplam Is Tecriibesi N %

0-3 Y1l 43 11,0
4-7 Y1l 99 25,3
8-11 Y1l 08 25,0
11-14 Y1l o1 232
15 Yil ve Uzeri 61 15,6
Total 392 100

Tablo 10’da goriildiigii tizere katilimcilarin toplam is tecriibesi 0-3 yil
araliginda olanlarin dagilimi %11,0 oldugu, 4-7 yil araliginda olanlarin %25,3 oldugu,
8-11 yil araliginda olanlarin %25 oldugu, 11-14 yil olanlarin %23,2 oldugu ve son

olarak 15 y1l ve iizerinde olanlarin ise %15,6 oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin is hayat1 icerisinde degistirmis oldugu is sayisinin dagilimlar

asagida gosterilmistir.
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Tablo 11. Katihmeilarin s Hayati Icerisindeki Degistirmis Oldugu Is Sayisinin

Dagilimlan

Is Hayat: Igerisinde Degistirmis N %
Oldugu Is Sayis1

1 83 21,2
2 121 30,9
3 9% | 245
4 62 15,8
5 ve Uzeri 30 7,7
Total 392 100

Tablo 11°de goriildiigii iizere katilimcilarin toplam is hayatlarinda bir is
degistirenlerin dagilimi %21,2 oldugu, iki is degistirenlerin dagilim1 %30,9 oldugu, li¢
15 degistirenlerin dagilimi %?24,5 oldugu, dort i degistirenlerin dagilimi %15,8 oldugu

ve son olarak bes ve tizeri degistirenlerin dagiliminin %7,7 oldugu goriillmektedir.
Katilimcilarin gelir seviyesine iliskin dagilimlar1 asagida gosterilmistir.

Tablo 12. Katihmeilarin Gelir Seviyesine iliskin Dagilimlar

Gelir Seviyesi N %

2.000-4.000 TL 181 46,2
4.001-6.000 TL 166 423
6.001-8.000 TL 25 6,4
8.001-10.000 TL 14 3,6
10.001 TL ve Uzeri 6 1,5
Total 392 100

Tablo 12’de goriildiigii gibi katilimcilarin almis olduklari ticret dilimlerinin
2.000-4.000 TL olanlarin dagilim1 %46,2 oldugu, 4.001-6.000 TL olanlarin dagilimi
%42,3 oldugu, 6.001-8.000 TL olanlarin dagilimi %6,4 oldugu, 8.001-10.000 TL
olanlarin dagilimi %3,6 oldugu ve son olarak 10.001 TL ve iizeri olanlarin dagiliminin

%1,5 oldugu goriilmektedir.

Katilimcilara literatlir sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda cevaplari
evet ve hayir olmak iizere 21 ifadeden olusan, X ve Y kusagini belirleyici, 21 ifade
sorulmustur. Cevaplayicilarin 21 soruya vermis olduklar1 cevaplarin ortalamalar

alinarak bu ortalamalar 0 ve 1’e yuvarlanarak belirlenmistir. Yani 0,5 ten biiyiik
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olanlar 1’¢, 0,5 ten kii¢iik olanlar 0’a yuvarlanmistir. Bu duruma bagli olarak 0 (sifir)
olanlar X kusagini, 1 olanlar Y kusagin ifade etmektedir. Analiz sonucunda Cronbach
Alfa katsayist diislik ¢iktigi i¢in, sirasiyla 1, 2, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 14, 15 ve 19’uncu

ifadeler analizden ¢ikartilarak geriye kalan ifadeler iizerinden analiz yapilmistir.

Elde edilen yeni veriler dikkate alindiginda aragtirmaya katilan X ve Y

kusagina yonelik katilimc1 dagilimlari, asagida Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13. X ve Y kusagina Yonelik Katihmer Dagilimlari

Kusak Dagilim N %
X Kusagi 40 10,2
Y Kusagi 352 89,8
Total 392 100,0

Tablo 13’te goriildigii tizere, aragtirmaya katilan katilimcilarin, %10,2’sini X

kusagi, %89,8’ini Y Kusagi olusturmaktadir.
3.1.2. Giivenirlilik Analizi

Arastirma igerisinde kullanilmis olan anket ve anketin icerisinde yer alan, is
tatmini ve is stresi Olgeklerinin giivenilirlik ve igsel tutarliligt Cronbach Alfa ile
degerlendirilmistir. Elden edilen test sonucunda veriler asagidaki Tablo 14°’te
gosterilmistir.

Tablo 14. Is Tatmini ve Is Stresi Olceklerinin Cronbach’s Alfa Giivenirlilik ve
Icsel Tutarhlik Analizi

Olgek Tiirii Cronbach's Alfa Soru Sayisi
X ve Y Kusagi Olcegi 0,690 10
Is Tatmini Olgegi 0,89 24
Is Stresi Olgegi 0,938 20

Yapilan arastirmada, is tatmini Slgeginin Cronbach Alfa degeri 0,89 ¢ikmustir.
Is stresi dlgeginin ise; Cronbach Alfa degeri 0,938 ¢ikmustir. Buna bagh olarak Alfa
degerleri 0,81<a<1,00 araliginda bulundugu i¢in 6lgekler yiiksek giivenirlilige sahiptir
(Islamoglu ve Almacik, 2014, s. 150). 21 ifadeden olusan X ve Y kusagini belirleyen
Olgekte ise, Cronbach Alfa degeri diisik ciktigi igin veri temizleme yontemi

uygulanmistir. Cronbach degerini diisiiren 1, 2, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 14, 15 ve 19’uncu
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ifadeler temizlendiginde elde edilen yeni Cronbach Alfa degeri 0,690 olarak elde
edilmistir. Bu deger 0,60 ile 0,70 araliginda oldugundan sorgulanabilir durumdadir.
Ancak 0,69 degeri 0,70°e ¢ok yakin bir deger oldugundan kabul edilebilir diizeyde

olacag diisiiniilebilir.
3.1.3. Faktor Analizleri

Olgeklerin gegerliligini ve is tatmini boyutlar1 g¢ergevesinde smiflandirma
yapabilmek amaci ile agiklayici faktor analizi (AFA) yapilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) Orneklem Yeterlilik Olgiitii, cok diizeyli hesaplanan korelasyon matrisinin
faktorlenebilmesine karar verebilmek icin goz Oniinde bulundurulmustur. KMO
hesaplamasi korelasyon ve kismi korelasyon katsayilarindan olusmaktadir. KMO 0 ile
1 arasinda deger almakta olup, 6rneklem yeterliligi hakkinda veri sunmaktadir (Bektas
ve Saldanli, 2015). Degerler 1’¢ ne kadar yakin olursa, faktor analizine uygunlugu
daha giivenilir olacaktir. 0 ya da 0’a yakin olmas1 durumunda korelasyon katsayilarinin
dagiliminda daginiklik s6z konusu oldugunda, bu degerler dikkate alinarak yorum

yapilamaz.

KMO degerlerinin kademeleri, 0,50-0,60 arasinda ise kotii 0,60-0,70 arasinda
ise zayif, 0,70-0,80 arasinda ise orta, 0,80-0,90 arasinda ise, iyi olmakla birlikte,
0,90’dan biiyiik olmast durumunda miikemmel yorumu yapilmaktadir (Cokluk ve ark.,
2016).

Buna bagli olarak, korelasyon matrisinin faktorlenebilirligine karar verilerek
faktor modelinin tahmin edilmesi ve degerlendirilmesi asamasina geg¢ilmistir. Ancak
farkli faktor smiflarinda birbirine yakin faktor yiikleri oldugundan dolayi, dlgek
igerisinde analiz edilecek verilerin sagliklarin1 bozmamak amaci ile 1, 4, 14, 15, 19 ve
20. degisken analizin disinda tutularak yeniden faktor analizi yapilmistir. Elde edilen
yeni KMO degerleri Tablo 15°teki gibidir.
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Tablo 15. Veri Temizlendikten Sonra Is Tatmini Ol¢egi Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) Orneklem Yeterlilik Testi

Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi 0,863
Yaklasik Ki-Kare 3160,724
Bartlett Kiiresellik Testi | Df 91
Anlamlilik 0

Tablo 15°te elde edilen sonuglar incelendiginde, KMO degerinin 0,863 oldugu
goriilmektedir. Bu deger 0,80-0,90 araliginda oldugundan dolayr Orneklem
yeterliligimizin iyi oldugunu gostermektedir. Barlett Kiiresellik Test sonuglari
incelendiginde ise, pozitif sonuglar goriilmektedir. Hem KMO hem de Barlett
Testlerinin olumlu sonucuna goére verilerin ¢ok degiskenli dagilimdan geldigi
goriilmektedir. Buna bagli olarak faktor analizinin yapilmas: istatistiki olarak

uygundur.

Tablo 16. Tablo is Tatmini Boyutlarinin Aciklayicihg ve Faktor Yiikleri

Faktor 1: Orgiit Politikalar \‘/{i?:laer:
Degiskenler Faktor Yiikii %046.45
Kendi yeteneklerimi kullanarak ,867

Kisilere ne yapacaklarini sdyleme imkani 179

Kurallarin uygulanmaya konulma tarzi 77

Giivenli gelecek saglamasi 172

Ara sira degisik seyler yapabilme imkani ,600

Ucret degerlendirmesi ,562

Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme 6zgiirliigi ,404

Faktor 2: Calisma Kosullar:

Degiskenler Faktor Yiikii \\/(?1?(/11215
Calisma kosullarinin elverisli olmasi ,786 %11.34
Islerin etik degere uygunlugu 71

Tek bagina ¢aligma imkani , 759

Calisirken kendi yontemlerimi kullanma imkani ,638

Calisma arkadaglart ile iletigim 575

Faktor 3: Yonetici Tutumu

Degiskenler Faktor Yiikii \‘/{i%igls
Yoneticinin karar verme yetenegi ,897 %3.20
Yoneticilerin davranig bigimi ,891
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Tablo 16°da, Agiklayic1 Faktor Analizi sonucunda elde edilen faktor bilgileri
goriilmektedir. Bu bilgiler neticesinde, faktor yiikii matrisi dikkate alinarak, kavramsal
olarak anlamliligi olusturan faktdr yiiklerinin bir araya gelmesi ile faktorler
adlandirilmigtir. Bu faktorler, orgiit politikalarinin, ¢alisma kosullarinin ve yonetici
tutumunun saglamis oldugu tatmin boyutlari olarak ortaya konulmustur. Yapilan analiz
sonucunda ortaya c¢ikan boyutlarin agiklayici varyans yiizdelerinin toplami %65.99
olarak elde edilmistir. Elde edilen bu boyutlarin model igerisindeki toplam

aciklayiciligt %65.99°dur.

Is stresi dlgeginin, drneklem yeterliliginin faktdrlenebilmesine karar verebilmek
icin KMO test sonuglar1 asagida verilmistir. Farkli faktor siniflarinda birbirine yakin
faktor yiikleri oldugundan dolayi, Olgek igerisinde yer alan diger degiskenlerin
kavramsal biitiinliigiinii bozulmamasi amaci ile 1, 16 ve 17. degisken analizin disinda
birakildiktan sonra KMO testi yapilmistir. Elde edilen yeni KMO degerleri Tablo
17°deki gibidir.

Tablo 17. Is Stresi Ol¢egi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Testi

Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi 0,804
Yaklasik Ki-Kare 3584,783
Bartlett Kiiresellik Testi Df 210
Anlamlilik 0,000

Tablo 17°deki sonuglar g6z oniinde bulunduruldugunda KMO degerinin 0,804
oldugu gorilmektedir. KMO degeri 0,80-0,90 araliginda oldugu i¢in Orneklem
yeterliligimizin 1yi oldugu goriilmektedir. Barlett Test sonucuna bakildiginda ise; ¢ok
degiskenli hesaplamalar iceren normal dagilimdan geldigi goriilmektedir. Dolayist is
stresi Olgegi icin faktdr analizi yapilabilmesi miimkiindiir. Yapilan analiz sonucunda
ortaya ¢ikan boyutlar sirasiyla, isin yapisal boyutu, fiziksel boyutu, Orgiit
politikalarindan kaynaklanma boyutu, orgiitiin yapis1 ve ikliminden kaynaklanma
boyutu ve son olarak ulagim ve haberlesme boyutu olarak ortaya konulmustur. Ortaya
cikan bu boyutlarin agiklayici varyans yiizdelerinin toplami %62.52 olarak elde
edilmistir. Elde edilen bu boyutlarin model igerisindeki toplam agiklayicilig
%62.52 dir.
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Tablo 18. Is Stresi Boyutlarinin Agiklayicihig Ve Faktor Yiikleri

Faktor 1: Isin Yapisal Boyutu \S/{?li):iigf
Degiskenler Faktor Yiikii %29.94
Agir is yiiki ,786

Isin miktarinin isin kalitesine etkisi ,7138

Iste gelisme ve ilerleme imkan1 ,692

Isin amacina uygun sorumluluk ve yetki ,684

Isin sirket prosediirleri disinda yapilmamasi ,642

Faktor 2: Fiziksel Boyutu \‘/{irz{li':
Degiskenler Faktor Yiikii %1059
Is yeri ortanunin 1s1klandirmasi ,857

is yeri ortaminin havalandirilmast ,813

Is yeri ortaminin giiriiltiilii olmas1 ,697

Faktor 3: Orgiit Politikalarindan Kaynaklanma Boyutu \S/{?l;):lir;f
Degiskenler Faktor Yiikii 968,66
Isin egitime uygunlugu -,693

Isin yeteneklere uygunlugu -,686

Ucret yetersizligi -,649

Rol tanimlamasinin eksikligi -,629

Performans degerleme -,598

Kendinizi gelistirmek i¢in egitim eksikligi -,546

Faktor 4: Orgiitiin Yapis1 Ve ikliminden Kaynaklanma Boyutu \3/{?12211213
Degiskenler Faktor Yiikii 61,22
Rol gatigmasi ,690

Kararlara katilamama ,686

Isin toplumdaki algist ,675

Faktor 5: Ulasim Ve Haberlesme Boyutu \\/(?1?‘/112?
Degiskenler Faktor Yiikii %6.11
Yoneticinin basar karsisindaki tutumu 131

Isyeri igerisinde bilgi paylagimi ,641

Isle ilgi bilgi edinme siireci 571

Isyerine ulagim ,566
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Is tatmini ve is stresi Olgeklerine AFA (Aciklayici Faktor Analizi)
uygulandiktan sonra, elde edilen boyutlarin giivenirliligini Cronbach Alfa katsayisi ile
degerlendirilmistir. Cronbach giivenilirlik analizi, igsel tutarliligin hesaplamasi
yapilirken kullanilan Alfa katsayisi 6n tanimli olarak Pearson Korelasyon katsayisina
bagl oldugundan sosyal bilimler alaninda en yaygin kullanilan gtivenilirlik analizidir
(Bektas ve Saldanli, 2015, s. 105). Is tatmini ve is stresi dl¢eklerinin boyutlarinin
birbiri ile iliskisi korelasyon analizi araciligir ile belirlenmistir. Bu baglamda
korelasyon analizi aralik ve rasyo seviyesinde Olgiilmiis iki degisken arasindaki

iliskinin derecesini belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir (Coskun ve ark., 2015, s.

228).

Bu bilgiler 15181inda 6lgek boyutlarina uygulanan Cronbach degerlendirmesi

sonrasinda, elde edilen giivenilirlik analizi Tablo 19 ve Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 19. is Tatmini Boyutlarinin Cronbach’s Analizi

Is Tatmini Cronbach's Standart Maddelere Dayali Soru
Boyutlart Alfa Cronbach's Alfa sayis1
Orgiitsel Politika 0,884 0,887 7
Calisma Kosullari 0,825 0,826 5
Yoneticiden Tatmin
olma 0,86 0,863 2

Tablo 19°da, verilere bakildiginda is tatmini Ol¢eginde birinci boyut olan
orglitsel politika boyutunun degeri 0,884 oldugu goriilmektedir. Calisma kosullari
boyutunun ise degeri 0,825 oldugu ve son boyut olan yoneticiden tatmin olma
boyutunun degeri ise; 0,86 oldugu goriilmektedir. Cikan bu degerler 0,825-0,86
araliginda oldugundan, giivenilirlik ve igsel tutarliligi yiiksek diizeyde gilivenilir

cikmistir.
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Tablo 20. Is Stresi Boyutlarinin Cronbach’s Analizi

Is Stresi Cronbach's | Standart Maddelere Dayali | Soru

Boyutlari Alfa Cronbach's Alfa Sayi1st
Isin Yapisal Boyutu 0,818 0,819 5
Fiziksel Boyutu 0,766 0,767 3

Orgiit Politikalarindan
Kaynaklanma Boyutu 0,804 0,805 6

Orgiitiin Yapis1 ve
Ikliminden Kaynaklanma
Boyutu 0,689 0,69 3

Ulasim ve Haberlesme
Boyutu 0,683 0,698 4

Tablo 20’de ise; is tatmini yapisal boyutunun degeri 0,818, fiziksel boyutun
degeri 0,766, orgiit politikalarindan kaynaklanma boyutu 0,804, Orgiitiin yapist ve
ikliminde kaynaklanma boyutu 0,689 ve son boyut olan ulasgim ve haberlesme
boyutunun degeri ise; 0,683 ¢iktig1 goriilmektedir. Alfa degerinin en az 0,70 olmasi
arzu edilmektedir. Ancak inceleme tiirii olan bu tir calismalarda Alfa degerinin
0,50’ye kadar makul olarak degerlendirilecegi bazi1 arastirmacilar tarafindan

ongorilmistiir (Coskun ve ark., 2015, s. 126).

Tablo 20°de ki boyutlarin Alfa degerleri 0,683-0,818 arasinda oldugundan
giivenilirlik ve igsel tutarliliginin makul araliklarda oldugu goriilmektedir. 1. ve 3.
boyutlar yiiksek diizeyde giivenirlige sahipken, 2. boyut orta diizeyde giivenirlilik
cikmistir. 4. ve 5. boyut ise; diisiik bir giivenirlilige sahip oldugu goriilmektedir.

Elde edilen bu verilerden yola ¢ikarak, is tatmini ve is stresi boyutlarmin

giivenilirlik dereceleri 0,50—-1,00 araliginda oldugu goriilmektedir.

3.1.4. Normallik Testleri

Parametrik testlerin bir varsayimi olmakla beraber siirekli degiskenlere ait olan
dagilimlarin en 6nemlisi normal dagilimlardir (Ural ve Kilig, 2006, s. 291). Yapilan
analiz sonucunda, faktorler arasinda normal dagilimin olup olmadigi hakkinda

arastirmaciya bilgi veren Skewness (¢arpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerleri +2 ile -
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2 degerleri arasinda 0’a yakin olmasi1 normal bir dagilimin oldugu hususunda bir kanit

olarak degerlendirilmektedir (Olmez, 2019).

Bu baglamda is tatmini ve is stresi Olgeklerindeki boyutlara iliskin dagilim

verileri asagida verilmistir.

Tablo 21. is Tatmini Boyutlar1 Normallik Dagilim

Std.
Istatistik Hata
Ortalama 3,63 ,048
95% Ortalama Alt sinir 3,54
Giiven Araligi =
Ust sinir 3,73
% 5 Kesilmis Ortalama 3,68
e . | Medyan 4,00
Yoneticiden Tatmin Varyans 905
Std. Sapma ,951
Minimum 1
Maksimum 5
Aralik 4
Ceyrekler Arasi Aralik 2
Skewness (Carpiklik) -,705 ,123
Kurtosis (Basiklik) ,151 ,246
Ortalama 3,68 ,041
95% Ortalama Alt sinir 3.60
Giiven Aralig -
Ust sinir 3,76
% 5 Kesilmis Ortalama 3,72
Medyan 3,80
Caligma Sartlar1 Varyans 647
Std. Sapma ,805
Minimum 1
Maksimum 5
Aralik 4
Ceyrekler Arast Aralik 1
Skewness (Carpiklik) -,507 ,123
Kurtosis (Basiklik) -,085 ,246
Ortalama 3,61 ,040
95% Ortalama Alt sinir 3,53
Giiven Araligi -
Ust siir 3,69
% 5 Kesilmis Ortalama 3,65
— .. Medyan 3,86
Orgiit Politikalar1 Varyans 643
Std. Sapma ,802
Minimum 1
Maksimum 5
Aralik 4
Ceyrekler Aras1 Aralik 1
Skewness (Carpiklik) -,632 ,123
Kurtosis (Basiklik) ,072 ,246
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Tablo 21°de goriuldigi gibi is tatmini boyutlart olan yoneticiden tatmin,
calisma sartlar1 ve oOrgiit politikalar1 boyutlarinin Skewness ve Kurtosis degerleri
sosyal bilimlerde kabul edilen +2 ile -2 degerleri arasinda oldugundan is tatmini

boyutlari arasinda normal bir dagilimin oldugunu sdylenebilir.

Tablo 22. is Stresi Boyutlar1 Normallik Dagihmlar:

Std.
Istatistik Hata
Ortalama 2,5672 | ,04914
95% Ortalama Altsinir | 5 4706
Giiven Araligi ~
Ust sinir 2.6638
% 5 Kesilmis Ortalama 2,5517
Orgiit Politikast Medyan 2,5000
Varyans ,947
Std. Sapma ,07293
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Ceyrekler Arast Aralik 1,67
Skewness (Carpiklik) ,116 ,123
Kurtosis (Basiklik) -,998 ,246
Ortalama 2,4061 ,04813
95% Ortalama Alt siur 23115
Giiven Araligi -
Ust sinir 2.5008
% 5 Kesilmig Ortalama 2,3619
isin Yapisal Medyan 2,4000
Ozellikleri Varyans 908
Std. Sapma ,05299
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Ceyrekler Arast Aralik 1,40
Skewness (Carpiklik) ,487 ,123
Kurtosis (Basiklik) -,311 ,246
Ortalama 2,4014 ,05604
95% Ortalama Alt sinir 22912
Giliven Aralig ~
Ust sinir 25115
% 5 Kesilmis Ortalama 2,3411
Fiziksel Stres Kaynagi Medyan 2,3333
Varyans 1,231
Std. Sapma 1,10948
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Ceyrekler Arasi Aralik 1,33
Skewness (Carpiklik) ,545 ,123
Kurtosis (Basiklik) -,425 246
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Tablo 22. Is Stresi Boyutlar1 Normallik Dagilimlar (Devami)

Std.
Istatistik Hata
2,0646 ,04198
95% Ortalama Alt Sinir 1,9821
Giiven Aralig1 Ust Sinir 2,1472

% 5 Kesilmis Ortalama 2,0225
. Medyan 2,0000
Orgut Yapisi ve Varyans ,691
Iklimi Std. Sapma 83120
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Ceyrekler Arasi Aralik 1,33
Skewness (Carpiklik) ,671 ,123
Kurtosis (Basiklik) -,105 ,246
Ortalama 2,3444 ,04615

95% Ortalama Alt siur 2,2536
Giiven Aralig1 Ust sinir 2,4351

% 5 Kesilmis Ortalama 2,2898
Medyan 2,2500
Ulasim Haberlesme Varyans 835
Std. Sapma ,91382
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Ceyrekler Arasi Aralik 1,25
Skewness (Carpiklik) ,701 ,123
Kurtosis (Basiklik) ,340 ,246

Tablo 22°’de ise, is stresi boyutlarinin Skewnees ve Kurtosis degerlerine
bakilmugtir. Orgiit politikasi, isin yapisal dzellikleri, fiziksel stres kaynagi, orgiit yapist
ve iklimi ve son olarak ulasim ve haberlesme boyutlarinin Skewness ve Kurtosis
degerler1 +2 ile -2 arasinda oldugundan is stresi boyutlar1 arasinda normal bir

dagilimin oldugu s6z konusudur.

3.1.5. Lojistik Regresyon Analizi

Lojistik regresyon, iki veya daha fazla grupa sahip olan kategorik ¢iktilarin
yordalanmasi i¢in modelleri test etmeye olanak saglayan analiz teknigidir (Pallant,
2016, s. 187). Lojistik regresyon analizi, en temel durum olarak iki kategori ile
siirlidir. Bagka bir ifade bi¢imi ile bu analiz teknigi iki kategorinin ayirt edilmesinde
kullanilir. ¢ok degiskenli regresyon analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenler olmak
lizere aralarinda dogrusal bir iligkinin var oldugu sayilarak yapilmaktadir (Coskun ve

ark., 2015).
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Asagidaki tabloda katilimcilara ait vakalara iligkin 6rneklem biiyiikliigiine ait

degerler 6zet olarak verilmistir.

Tablo 23. Vakalara Iliskin Ozet Tablo

Agirhiksiz Vakalar N %
Analize Dahil
Edilmis Veriler |392 100
Segilmis Vakalar Hatali Veriler 0 0
Toplam 392 100
Secilmemis Vakalar 0 0
Toplam 392 100

Tablo 23’te goriildiigii gibi, 392 katilimcidan elde edilen verilerin tamami,

hatal1 veri bulunmadigindan analize dahil edilmistir.

Lojistik regresyonda bir vakanin gergeklemesi veya olma olasiligi ya da
herhangi bir kategoriye ait olma olasiliginin dogrudan hesaplanmasi miimkiindiir.
Buna bagl olarak olasilik degerleri 0 ile 1 araliginda deger almaktadir (Coskun ve
ark., 2015). Bundan dolay1 veriler kendi iclerinde 0 ve 1 olarak kodlanmaktadir
(Pallant, 2016). Arastirma icerisinde bagimli degiskene yapilan kodlamaya ait bilgileri

asagida verilmistir.

Tablo 24. Bagimh Degisken Kodlama

Orijinal Deger I¢ Deger
X Kusagi 0
Y Kusagi 1

Elde edilen verilere Tablo 24’te goriildiigii gibi degerler verilmistir. 0 degeri X
kusagini, 1 degeri Y kusagini ifade etmektedir. Analiz yapilmasi sirasinda 0 ve 1
degerleri dikkate alinarak analizler degerlendirilmistir. 0 (sifir)’a yakin olmasi
durumunda X veya Y kusagi olma olasiliginin X kusagi, 1’e yakin olmast durumunda

Y kusagi olma olasilig1 iizerinden degerlendirilecektir.
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Tablo 25. Modelin Etkinligine iliskin Siiflandirilmasi

Gozlemlenen Ongoriilen
Kusaklar Dogru
X Kusag: | Y Kusag1 | Yiizde
Kusaklar | X Kusagi 0 40 0,0
Adim 0 Y Kusagt 0 352| 100,0
Genel Yiizde 89,8

Tablo 25’te onerilen modelin genel yiizdesi %89,8 oraninda dogru
siiflandirmaya sahip oldugu goriilmektedir. Yine tablodaki bilgiler goz Oniine
alindiginda katilmecilarin 'Y kusagma ait olduklart goriilmektedir. Bu durum Y

kusagina ait bireylerin yiizdesinin daha fazla oldugundan kaynaklandigi sdylenebilir.

Omnibus model katsayilar1 testi, modelin test edildigi analizdir. Yordayicilarin
higbiri modele dahil edilmeden 6nce Block 0 i¢in elde edilmis olan sonuglarin ve
modelin ne kadar iyi bir performans gosterdigi ile ilgili bilgiler oldugu analizdir. Bu

analiz tekniginde anlamlilik degeri 0,05’ten kiigiik olmalidir (Pallant, 2016).

Tablo 26. Omnibus Model Katsayilar1 Testi

Serbestlik
Ki-kare derecesi Sig.
Adim 1 Step 73,221 9| ,000
Block 73,221 9| ,000
Model 73,221 9| ,000

Tablo 26 incelendiginde adim block ve modelin anlamlilik degeri 0,05’ten
kiiciik oldugu goriilmektedir. Buna bagl olarak katilimcilarin hepsini Y kusagi

olmadigini varsaymaktadir. Ki-kare degeri 73,221 iken serbestlik derecesi 9’dur.

Model o6zeti olarak adlandirilan tablo, olusturulan modelin kullaniglilig
hakkinda bilgi vermektedir. Cox ile Snell R Kare ve Nagelkerke R Kare degerlerinin
model tarafindan agiklanan bagimli degiskenindeki varyanslarin miktar: ile ilgili
bilgiler vermekle birlikte minimum 0 ve maksimum 1 degerine kadar bir deger

almaktadir (Pallant, 2016).
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Tablo 27. Model Ozeti

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Kare | Nagelkerke R Kare
1 185,142° ,170 ,353

Tablo 27’de goriildigi tizere R Kare istatistikleri 0,170 ve 0,353’tiir. Buna
bagl olarak varyansin %17’si ile %35,3’1 arasinda bir bolimiiniin degiskenler grubu

tarafindan aciklandigin1 gostermektedir.

Hosmer ve Lemeshow Testi’nde ise, modelin degerli olup olmadigini gosteren
bilgiler vermektedir. Modelin desteklenmesi i¢in anlamlilik degerinin 0,05’ten biiyiik
olmasi beklenir. Buna bagli olarak anlamlilik degeri 0,05’ten kiiciik cikmasi

durumunda model desteklenmemektedir (Pallant, 2016).
Hosmer ve Lemeshow Testi’ne ait bilgiler asagida tabloda verilmistir.

Tablo 28. Hosmer ve Lemeshow Testi

Adim \ Ki-kare Serbestlik derecesi Sig.
1 | 33816 8] 000

Tablo 28’de goriildiigii gibi, anlamlilik degeri 0,000<0,05 oldugundan model
Hosmer ve Lemeshow Testi’nde desteklenmemektedir. Modelin igerisindeki Ki-kare
degeri 33,816, serbestlik derecesi 8’dir.

Bir diger ele alinacak analizlerden birisi ise siniflandirma analizidir. Buradaki
siiflandirma analizi model igerisinde dahil edilen yordayicit degiskenlerin modele
etkisini gostermektedir. Bu analiz ile Block 0’da yapilan smiflandirma analizi
kiyaslanabilir. Bu analiz igerisindeki veriler her bir katilimcinin X veya Y kusagina ait

oldugunu ne kadar iyi tahmin edebildigini gosteren bilgi vermektedir (Pallant, 2016).
Siniflandirma analizi sonucunda elde edilen veriler asagida gosterilmistir.

Tablo 29. Simiflandirma Tablosu

Gozlemlenen Ongoriilen
Kusaklar Dogru
X Kusagi | Y Kusag1 | Yiizde
Adim 1 Kusaklar X Kusagi 9 31 225
Y Kusagi 5 347 98,6
Genel Yiizde 90.8
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Bu model igerisinde katilimcilarin %90,8’ini dogru olarak smiflandig
goriilmektedir. Buna bagli olarak Block 0°da %89,8 iken yordayici degiskenler modele
dahil edildiginde %90,8’e ¢ikarak olumlu bir gelisme oldugunu géstermektedir.

Bagimsiz degiskenlerin anlamlilik diizeyleri yordayici degiskenlerin her birinin
etkisi hakkinda bilgi vermektedir (Pallant, 2016). Calisma igerisinde katilimcilarin
isten tatmin olma boyutlari, stres olma boyutlar1 ve yas degiskenlerinin X veya Y
kusagi olma olasilig1 igerisinde hangi kusaga daha yakin olduklarini tahmin eden

analiz yapilmistir. Analize ait bulgular asagida gosterilmistir.

Tablo 30. Bagimsiz Degiskenlerin Anlamhilik Diizeyleri

95% C.I.
Std. Ihtimal Oran1
Hata Ser. Ihtimal icin
B | Terimi| Wald |derecesi|Sig.| Oram1 | Alt | Ust
Sinir | Smir
Yonetielden | _ 459 250| 2,939 1/,086(  ,651| ,399| 1,063
Tatmin Olma ’ ’ ’ ’ ’ : :
Caligma
Sartlarindan 126:.;» ,371(11,604 1,001 ,283| ,137| ,585
Tatmin olma ’
Orgiit
Politikalarindan | 1,896| ,358 28,030 1,000 6,662 | 3,301 | 13,442
Tatmin olma
Orgiit
Politikasindan 24| 254/ 7,806 1,005  ,490| 298| 806
Kaynaklanan
Stres Faktorleri
Isin Yapusal
Ozelliklerinden | = 571 | 359] 3016 11,082 1,770| 929/ 3,371
Kaynaklanan
Stres Faktorleri
Fiziksel Stres | _ 30| 207| 328 1/567|  878| 62| 1371
Kaynaklar1
Orgiit Yapisi ve
Ikliminden -
Kaynaklanan 1,142 ,336 (11,539 1/,001 ,319| ,165| ,617
Stres Faktorleri
Ulasim ve
Haberlesmeden | _gq5| 87| 053 1/,818|  ,936| 534| 1,642
Kaynaklanan
Stres Faktorleri
Yas -
1,085 ,318 11,619 1/,001 ,338| ,181| ,630
Sabit 8,034 | 2,363|11,563 1,001 |3082,937
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Tablo 30’da, is tatmini boyutlarindan yoneticiden tatmin olma bagimsiz
degiskeninin anlamlilik degeri 0,086>0,05 oldugundan modelimize anlamli bir katki
saglamamaktadir. Is tatminin ikinci boyutu olan ¢alisma sartlarindan tatmin olma
bagimsiz degiskeninin anlamlilik degeri 0,001<0,05 oldugundan modelimize anlamli
bir katk1 saglamaktadir. Bu degiskenin B Katsayis1 (degeri) negatif isaretli oldugundan
degiskendeki artis X veya Y kusagi olma olasiligimi 0 (sifir)’a yaklastiracagindan
bagimli degiskenin X kusagi olma olasithgini artiracaktir. s tatmini boyutlarindan
orgiit politikalarindan tatmin olma bagimsiz degiskeninin anlamlilik degeri 0,000<0,05
oldugundan modelimize anlamli bir katki saglamaktadir. Bu degiskenin B Katsayisi
pozitif isaretli oldugundan degiskendeki azalis X veya Y kusagi olma olasiligint 1°e

yaklastiracagindan bagimli degiskenin Y kusagi olma olasiligini artiracaktir.

Is stresi boyutlarindan orgiit politikasindan kaynaklanan stres olma bagimli
degiskeninin anlamlilik degeri 0,005<0,05 oldugundan modelimize anlamli bir katki
saglamaktadir. Bu degiskenin B Katsayis1 negatif isaretli oldugundan degiskendeki
artis X veya Y kusagi olma olasiligini O (sifir)’a yaklastiracagindan bagimli degiskenin
X kusagr olma olasihigini artiracaktir. Is stresi boyutlarindan isin yapisal
ozelliklerinden kaynaklanan stres olma bagimli degiskeninin anlamlilik degeri
0,082>0,05 oldugundan modelimize anlamli bir katki saglamamaktadir. Fiziksel stres
kaynaklarindan stres olma bagimli degiskeninin anlamlihk degeri 0,567>0,05
oldugundan modelimize anlamli bir katki saglamamaktadir. Orgiit yapis ve ikliminden
kaynaklanan stres olma bagimli degiskeninin anlamlilik degeri 0,001<0,05 oldugundan
modelimize anlamli bir katkr saglamaktadir. Bu degiskenin B Katsayis1 negatif isaretli
oldugundan degiskendeki artis X veya Y kusagi olma olasiligimi 0 (sifir)’a
yaklastiracagindan bagimli degiskenin X kusagi olma olasiligini artiracaktir. Ulagim ve
haberlesmeden kaynaklanan stres olma bagimli degiskeninin anlamlilik degeri

0,818>0,05 oldugundan modelimize anlamli bir katki saglamamaktadir.

X ve Y kusaginin belirleyici 6zelliklerinden biri olan yas bagimli degiskeninin
anlamlilik degeri 0,001<0,05 oldugundan modelimize anlamli bir katk: saglamaktadir.
Yas degiskeninin B Katsayis1 negatif isaretli oldugundan degiskendeki artis X veya Y
kusagi olma olasiligini O (sifir)’a yaklastiracagindan bagimli degiskenin X kusagi olma

olasiligini artiracaktir
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SONUC ve ONERILER

Bu ¢alismada katilim bankasi ¢alisanlarinin is stresi ve is tatmini algilarinin X
veya Y kusag dzelliklerine etkisi arastirilmistir. Bu baglamda ¢alisma Istanbul ilinde

faaliyetlerini devam ettirmekte olan katilim bankalarinda uygulanmstir.

Arastirma kapsaminda once is stresi kavrami ve is tatmini kavramlar ele
almmistir. Ayrica is stresi ve is tatminini etkileyen faktdrlere yer verilmistir. Is tatmini
kavrami iizerinde diinya iizerinde ortaya ¢ikan kuramlara yer verilmektedir. Sonrasinda
ise, kusaklarin tanimlamasi, X ve Y kusagi oOzellikleri benzerlik ve farkliliklarina

bununla birlikte is hayat1 icerinde sergiledikleri davraniglara yer verilmistir.

Arastirmaya katilan 392 katilimcidan elden edilen veriler kullanilarak,
betimleyici istatistikler yardimi ile betimleyici bulgular elde edilmistir. Bu baglamda
392 katilimeinin olusturdugu 6rneklemin %42,6’sin1 30-39 yas araligi, %31,6’sin1 20-
29 yas araligi, %25,8’ini 40 ve lzeri yas araliginin olusturdugu goriilmektedir.
Orneklemin egitim seviyesinin ise; %69,9’unun iiniversite, %14,5’inin lise, %13,5’inin
lisansiistic ve %2,0’nin ilkokul mezunu oldugu saptanmistir. Cinsiyet degiskenine
iliskin dagilim1 %358,7’sini erkekler, %41,3’iinii kadinlar olusturmaktadir. Orneklemin
%77,8’inin yoneticilik gorevinin olmadigi, %22,2’sinin yoneticilik gorevinin oldugu
ortaya ¢ikmistir. drneklemin is tecriibelerinin ise; 0-3 yil araliginda olanlarin dagilimi
%11,0 oldugu, 4-7 yil araliginda olanlarin %25,3 oldugu, 8-11 yil aralifinda olanlarin
%25 oldugu, 11-14 yil olanlarin %23,2 oldugu ve son olarak 15 yil ve iizerinde
olanlarin ise %15,6 oldugu belirlenmistir. Orneklemin is hayat1 igerisinde, bir is
degistirenlerin dagilim1 %21,2 oldugu, iki is degistirenlerin dagilimi %30,9 oldugu, ii¢
is degistirenlerin dagilimi %24,5 oldugu, dort is degistirenlerin dagilimi %15,8 oldugu
ve son olarak bes ve iizeri degistirenlerin dagiliminin %7,7 oldugu saptanmistir.
Orneklemin gelir seviyeleri ise; 2.000-4.000 TL olanlarin %46,2 oldugu, 4001-6000
TL olanlarin %42,3 oldugu, 6.001-8.000 TL olanlarin %6,4 oldugu, 8.001-10.000 TL
olanlarin %3,6 oldugu ve son olarak 10.001 TL ve iizeri olanlarin %1,5 oldugu ortaya
¢ikmustir.

Orneklemin X ve Y kusagma yonelik katilimci dagilimlarinin %89,8’ini Y
kusagi, 9%10,2’sini ise, X Kkusagi olusturmaktadir. Bu durumun su sekilde

Ozetlenebilmesi miimkiindiir. Dogum ve yetistigi donem dikkate alinarak giinlimiizde
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Y kusagimnin is hayatinda daha aktif olmasi beklenebilir. Bir arastirmada 1980-2000
yillar1 arasinda dogan Y kusaginin, sorgulayici yapiya sahip niteligi ile gelecek yillarda
artan sayisi ile is diinyasi igerisinde yer alacagi ifade edilmektedir (Saracel ve ark.,
2016, s. 50). Bir bagka arastirmada ise, 2025 yilina kadar is giiciiniin %75’ini Y
kusaginin olusturmasi 6ngoriilmektedir (Blomberg, 2018). Bu arastirma ile bu ifade
desteklenmektedir. Ayrica bankalarin mobil diinya ve internet ortamindaki
yeniliklerinden dolay1 Y kusagi bireylerini daha yakin veya daha donanimli bulabilir.
Buna bagli olarak personel arayislarini Y kusagi bireylerinden yana kullanmasi Y

kusagi calisanlarinin sayisinin fazla olmasina neden oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin is tatmini 6lgmek icin kullanilan 6lceklerden Minnesota Is
Tatmin Olgegi’nin giivenirliligi 0,89 degerinde giivenilir ¢ikmustir. Bir diger dlgek olan
is stresi dl¢eginin giivenilirligi ise; 0,938 cikmistir. Olgeklerin giivenirliligi Cronbach

Alfa degeri ile degerlendirilmistir.

Faktor analizinin yapilabilmesi igin Orneklem yeterliligi KMO testi ile test
edilmistir. s tatmini dlceginin KMO degeri, 0,884, is stresi dlgeginin KMO degeri
0,804 ¢ikmustir. Pancar (2014)’1n “Giivenlik Birimlerinde Calisan X ve Y Kusaklarinin
Is Tatminini Etkileyen Faktorler” adli galismasinda, kullanilan Minnesota Is tatmin
Olgegi, igsel ve digsal tatmin olmak iizere iki boyut olarak ele alinmistir. Bu ¢alismada
ise, Aciklayici Faktor Analizi sonucunda is tatmini Olgeginde, Orgiit politikalari,
calisma kosullar1 ve yonetici tutumu olarak 3 boyut ortaya ¢ikmistir. Minnesota Is
Tatmin dlgeginde ortaya ¢ikan boyutlarin, toplam varyans yiizdeleri %65.99 ¢ikmustir.
Verilere AFA uygulanmasi sonucunda, 6l¢egin toplam %65.99°u agiklanmistir. Buna
bagli olarak geri kalan ylizde ise, temizlenmis verilerden kaynaklanmis olabilecegi goz
ard1 edilmemelidir. Is stresi dlgeginde ise; isin yapisal boyutu, fiziksel boyutu, 6rgiit
politikalarindan kaynaklanma boyutu orgiitiin yapist ve ikliminden kaynaklanma
boyutu ve son olarak ulasim ve haberlesme boyutu olmak tizere toplam 5 boyut oldugu
ortaya c¢ikmistir. Aydin (2004)’nin yapmus oldugu “Orgiitsel Stres Yonetimi” adl
arastirmada, Orgiitsel stres nedenlerini bes boyut olarak ele almaktadir. Bu ¢alisma ile
is stresin bes boyut oldugunu desteklemektedir. Ancak, boyutlarin alt maddelerinde
faktor ytiklerinde disiikliik sebebine bagli olarak farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Elde
edilen boyutlarin AFA sonrasinda toplam varyans yiizdeleri %62.52°dir. Varyanslarin

geri kalan yiizdesi ise, AFA yapilirken ¢ikarilmis olan sorulardan kaynaklanmis olmast
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muhtemeldir. Buna bagli olarak Ol¢eklerde ortaya ¢ikan boyutlar dikkate alinarak,

giivenirliligi yeniden Cronbach Alfa ile degerlendirilmistir.

Bu analiz oncesinde 6lgeklerde ¢ikan boyutlarin dagilimlarinin normal olup
olmadig1 Ggrenebilmek icin normallik testleri yapilmistir. Normallik testlerinin
sonucunda ig tatmini 6l¢ek boyutlarinin sirastyla yoneticiden tatmin, ¢alisma sartlart ve
orgilit politikalarinin sagladig tatmin boyutlarinin Skewness ve Kurtosis degerleri +2
ile -2 arasinda ¢ikmustir. Bu degerler ile is tatmini 6l¢egi igerisinde yer alan boyutlarin
normal dagilimin olduguna yénelik kanmitlari bulunmaktadir. Is stresi 6lcek
boyutlarindan ise sirasiyla, Orgiit politikasi, igin yapisal ozellikleri, fiziksel stres
kaynagi, orgiit yapisi ve iklimi ve son olarak ulasim ve haberlesme boyutlarinin
Skewness ve Kurtosis degerlerinin +2 ile -2 arasinda sosyal bilimlerde kabul edilen
deger olmasma bagli olarak normal dagilimin olduguna yonelik kanitlar

bulunmaktadir.

X ve Y kusagina ait bireylerin isten tatmin olma ve isten stres olmaya etkileri
arastirilmasi i¢in lojistik regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen
modelin genel yiizdesi %89,8 oraninda dogru smiflandirmaya sahip oldugu
belirlenmistir. Ayni sekilde katilimcilart ¢ogunlukla Y kusaginin temsil ettigi

gorilmektedir.

Block 1 de modelin sig. degerleri 0,05’ten kiigiik oldugu goriilmektedir. Buna
bagl olarak katilimcilarin hepsini Y kusagi olmadigini varsaymaktadir. Ki-kare degeri

73,221 iken serbestlik derecesi 9’dur.

R kare istatistikleri 0,170 ve 0,353 olarak ortaya ¢ikmistir. Buna bagli olarak
varyansin %]17’si ile %35,3’0 arasinda bir boliimiinlin degiskenler grubu tarafindan

aciklandig1 saptanmustir.

Siniflandirma asamasinda ise, sig. degeri 0,05’ten kiiciikk ¢iktig1 icin model
Hosmer ve Lemeshow Testinde desteklenmemektedir. Bunun yani sira Ki-kare degeri

33,816, serbestlik derecesi 8’dir.

Bu model igerisinde katilimcilarin  %90,8’ini  dogru olarak siniflandigi

goriilmektedir. Buna bagl olarak smiflandirma Block 0’da %89,8 iken yordayici
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degiskenler modele dahil edildiginde %90,8’e cikarak bir gelisme sagladigi ortaya
cikmustir.

Arastirmanin hipotezlerinden birincisi, katilimcilarin X veya Y kusagi olma
durumunu isten tatmin olma durumlar1 yordar. Yapilan arastirmada hipotezleri
destekleyen sonuglar ortaya ¢ikmustir. Is tatmini boyutlarmndan ¢alisma sartlarindan
tatmin olma bagimsiz degiskeninin anlamlilik degeri 0,001<0,05 oldugundan
modelimize anlamli bir katki sagladig1 ortaya ¢ikmistir. Bu degiskenin B Katsayisi
(degeri) negatif isaretli oldugundan degiskendeki artis X veya Y kusagt olma
olasiligin1 0 (sifir)’a yaklastiracagindan bagimli degiskenin X kusagi olma olasiligin
artirdi@1 ortaya ¢ikmistir. Aragtirmanin ¢alisma sartlar1 boyutunu olusturan maddeler
sirastyla, calisma kosullarinin elverisliligi, islerin etik deger uygunlugu, tek basina
calisma imkani, calisirken kendi yontemlerini kullanma imkani ve ig arkadaslar ile
iletisim olusturmaktadir. Arastirmalar goz oniine alindiginda X kusagina ait bireylerin
is ortamindaki calisma ortamindaki yasadigi problemleri normal olarak karsiladig, is
ortamini aile ortami olarak gordiigiinden, yasadigi problemleri ¢6zme yoluna gittigi
sonucu ortaya ¢ikmistir (Salap, 2016, s. 95). Bu ¢alisma ile daha 6nceki yapilan bazi
calisma sonuglarmin desteklendigi goriilmektedir. X kusaginin tatmin olma olasiligr Y
kusagina gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuca gore, gelecek
yillarda Y kusaginin is hayati icerisinde daha yogun olmasi ongoriildiigiinden orgiit

icinde yoOneticilerin, yeni ¢alisma sartlar1 belirlemesi faydali olacaktir.

Is tatmini boyutlarindan &rgiit politikalarindan tatmin olma bagimsiz
degiskeninin anlamlilik degeri 0,000<0,05 oldugundan modelimize anlamli bir katki
saglamaktadir. Bu degiskenin B Katsayisi pozitif isaretli oldugundan bu degiskendeki
artis X veya Y kusagi olma olasiligint 1’e yaklastiracagindan bagimli degiskenin Y
kusag1 olma olasiligmi artirmaktadir. Orgiit politikalar1 boyutunu olusturan ifadeler,
kendi yeteneklerini kullanabilme imkani, fikir beyan edebilme imkani, o6zgiirliik,
kariyer beklentisi, Tlcret, baskalari i¢in bir seyler yapabilme imkanlarindan
olusmaktadir. Orgiit politikalarindan tatmin diizeyi arttikca Y kusagi olma olasiligini
gicli. kilmaktadir. Y kusagmin 0Ozgiirlik¢li bir birey oldugu arastirmalar ile
desteklenmektedir. Bir arastirmada Y kusaginin, sosyal yardimlara ve esnek caligma
saatlerine onem veren, gelisime acgik, sorumluluk almak isteyen ozellikleri 6n plana

cikmaktadir (Aydin ve Basol, 2014, s. 4). Y kusagmin iicrete bakis agis1 ise, yapmis
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oldugu isi sadece gelir getirici olarak gérme sonucu ortaya ¢ikmistir (Salap, 2016, s.
111). Ancak Kayacan (2016)’mn yapmis oldugu calismaya gore X kusaginin maddi
olanaklara Y kusagina oranla daha 6nem verdigi ortaya ¢ikmistir. Arastirmalar genel
olarak degerlendirildiginde ¢alisan bireylerin 6rgiit politikalarindan tatmin seviyesinin
artmast Y kusagi olma olasiligin1 artirmasi literatiirde yapilan arastirmalar ile
desteklenmektedir. Yukarida yapilan arastirmalar dikkate alinarak arastirmanin birinci

hipotezi kabul edilmektedir.

Arastirmanin hipotezlerinden birincisi, Katilimcilarin X veya Y kusagi olma
durumunu isten kaynakli stres durumlar1 yordar. Yapilan arastirmada hipotezi

destekleyen sonuglar ortaya ¢cikmistir.

Is stresi boyutlarindan orgiit politikasindan kaynaklanan stres olma bagimli
degiskeninin anlamlilik degeri 0,005<0,05 oldugundan modelimize anlaml bir katki
sagladig tespit edilmistir. Bu degiskenin B Katsayis1 negatif isaretli oldugundan
degiskendeki artis X veya Y kusagr olma olasiligini O (sifir)’a yaklastiracagindan
bagimli degiskenin X kusagi olma olasihigm artiracaktir. Orgiit politikalarindan
kaynaklanan stres boyutunu; isin egitime uygunlugu, isin yeteneklere uygunlugu iicret
yetersizligi, rol tanimlamasinin eksikligi, performans degerlendirme kendini gelistirme
kriterleri olusturmaktadir. Calisan bireylerde, bu kriterlerden kaynaklanan stres olma
faktorleri arttikca, X kusagi olma olasiligini artiracaktir. Arastirma X ve Y kusaklar
arasinda bir etki koymaya calistigindan Y kusaginda ki bir durum X kusagini
etkileyebilir. Buna bagli olarak arastirmanin literatlir kisminda Y kusaginin egitimine
onem vermesi, birden fazla gorev istlenebilme, c¢alismis oldugu kurumda hemen
yiikselme isteklerine yer verilmistir. Y kusaginin bilgi sahibi olmadigi bir konuda dahi
internet vasitasi ile hemen bilgi edinerek fikir sahibi oldugu 6n plana ¢ikmistir. X
kusaginda ise, teknoloji kullanimi diisiik oldugundan Y kusagina gore daha kolay bilgi
edinememe, rol tanimlamalar1 konusunda Y kusagi gibi risk alamama ve sabirsiz
olamama durumlari, X kusaginin stres olma olasiligin1 artirmaktadir (Adigiizel ve ark,
2014,s.172).

Orgiitiin yapis1 ve ikliminden kaynaklanan stres olma bagimli degiskeninin
anlamlilik degeri 0,001<0,05 oldugundan modelimize anlamli bir katk: saglamaktadir.
Bu degiskenin B Katsayis1 negatif isaretli oldugundan degiskendeki artis X veya Y

kusagi olma olasiligini 0 (sifir)’a yaklastiracagindan bagimli degiskenin X kusagi olma
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olasiligini artiracaktir. Bu boyutu olusturan, rol ¢atismasi, kararlara katilamama ve isin
toplumdaki algisindan kaynaklanan kriterlerdir. Adin ve Basol (2014) de yapmis
olduklar1 arastirmada, X kusagina ait bireylerin is konusunda taninma ve isin
toplumdaki algisinda basarili gériilme ¢abasina yer verilmistir. Buna baglh olarak, elde
edilen sonug, oOrgiitiin yapist ve ikliminden kaynaklanan stres olma degiskenindeki
artis X olma olasiligini artirmasi yoniinde desteklemektedir. Calismadan elde edilen bu

sonug ile arastirmanin ikinci hipotezi kabul edilmektedir.

Aragtirmanin {igiincii hipotezini “Katilimcilarin X veya Y kusagi olma

durumunu yas durumlari yordar.” olusturmaktadir.

X ve Y kusaginin belirleyici 6zelliklerinden biri olan yas bagimli degiskeninin
anlamlilik degeri 0,001<0,05 oldugundan modelimize anlamli bir katki saglamaktadir.
Yas degiskeninin B Katsayis1 negatif isaretli oldugundan degiskendeki artis X veya Y
kusag1 olma olasiligin1 0 (sifir)’a yaklastiracagindan bagimli degiskenin X kusagi olma
olasiligin1 artiracaktir. X kusaginin baslangici 1964-1980 tarihleri, Y kusaginin
baslangici ise, 1981-2000 tarihler oldugu ifade edilmektedir (Daloglu, 2013, s. 32-33).
Arastirmalar igerisinde X kusaginin daha erken diinyaya gelmis olmasi yas olarak Y
kusagindan biiyiik oldugu anlasilmaktadir. Arastirmada ¢ikan yasin artmas1 X kusagi
olma olasiligin1 desteklemektedir. Buna bagli olarak ¢alismanin {i¢iincii hipotezi kabul

edilmektedir.

Sonug olarak, calisan memnuniyeti ve stressiz bir ¢alisma ortami, giinlimiizde
isletmelerin rekabet seviyelerine yon verecektir. Buna baglh olarak ayn1 donemler veya
yakin donemler igerisinde dogmus bireylerin benzer 6zellikleri is hayatlarina da
yanstyacaktir. Bundan dolay1 isletmeler, biinyesinde bulundurdugu kusaklara yonelik
is ortami, yonetim tarzi, bireye uygun is modeli gibi kriterlere dikkat etmelidir. Bu
calismada ise, calisanlarin is stresi ve is tatmini algilarinin X veya Y kusagi olma
olasilig1 lizerinde etkileri saptanmistir. Bu sebepten dolayr orgiit ydneticilerinin,
biinyesinde c¢alistirmis oldugu kusak bireylerine yonelik bir c¢alisma modeli

belirlemesinin faydali olmasi beklenebilir.

Arastirmanin  kisidini Istanbul’daki katillm  bankasi calisanlari

olusturdugundan, farkli 6rgiit yapilarinda farkli sonuglar ortaya cikabilir.
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Bu calisma sadece katilim bankalarinda calisanlarin is stresi ve is tatmini
algilarmin X veya Y kusagi olma olasilig1 iizerindeki etkileri arastirilmistir. Ancak
literatiiriin aksine kusaklarin bazi 6zelliklerinin degistigi, baz1 6zelliklerinde benzerlik
gosterdigi sonuglart ortaya ¢ikmistir. Bundan sonraki arastirmalarda X ve Y kusaginin
giincel Ozellikleri c¢aligilabilir. Kiiresellesen diinya {izerinde farkli beklenti ve
ihtiyaclarin isten tatmin olma ve stres yasamalarina neden olmasindan dolayi, is
tatmini ve is stresi Olgeklerinde yeni diizenlemeler ve arayislar {lizerinde calismalar

yapilabilir.
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EKLER

ANKET FORMU

KISISEL BiLGi FORMU
Degerli Katilimet,

Bu calisma Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans tezi kapsaminda
“Katilim Bankalarinda X ve Y Kusag1 Bakis Agistyla Is Stresi ve Is Tatmininin Arasindaki Iliski” yi
6lemek amaciyla diizenlenmistir. Vereceginiz yanitlarin samimi olmast ¢alisma sonucunun giivenilir
olmasini saglayacaktir. Sorulara vereceginiz cevaplar ideal olana degil, mevcut hali hazirdaki duruma
veya hayatinizdaki davranislarinizin biiyiik ¢ogunlugunu yonlendiren seylere dayandirilmalidir. Anket
sonucu elde edilen bilgiler kesinlikle ii¢iincii taraf kisi veya kurumlarca paylasilmayacaktir. Yapilan bu
ankette katilimcilarin isim, soyisim gibi kisinin tanmabilirligini ortaya c¢ikarabilecek bilgi toplama
yontemleri  kullanilmamaktadir. Vereceginiz bilgiler arastirma amacinin disinda  kesinlikle
kullanilmayacak, bilimsel etik kurallar1 disina ¢ikilmayacaktir.

Ilgileriniz ve yardimlariniz igin tesekkiir ederim

Ubeydullah SUCU

A. Demografik Sorular
1. Yasmz
() 20-29 () 30-39 ()40-49 () 50-59 ( ) 60 ve Uzeri
2. Egitim Seviyeniz
() Ilkokul ( ) Lise( ) Universite ( ) Lisans Ustii
3. Cinsiyetiniz
() Erkek ( ) Kadin

4. Cahstigimz Yerde Yoneticilik Goreviniz Var Mia?
() Evet () Hayrr

5. Su Anda Cahstigimz isinizde Ne Kadar Siiredir Cahsiyorsunuz?
()0-3Y1l ()4-7Y1 ()8-11Y1l ( )12-14 Yl ( )15Yilve
Uzeri

6. Toplam Is Hayatimz1 Dikkate Aldigimzda Ne Kadar s Tecriibesine Sahipsiniz?
()0-3Y1l ()4-7Y1 ()8-11Y1l ( )11-14 YiI ( )15Yilve
Uzeri

7.  Su Anda Cahsms Oldugunuz is, is Hayatimz icerisindeki Kacimc isiniz?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 veiizeri
8. Bir Aylik Giydirilmis (ikramiye, Prim, Yardim vs. Dahil) Ortalama Net Ucretiniz
Ne Kadardir?

( )2.000-4.000 TL ( )4.001-6.000 TL ( ) 6.001-8.000 TL
( )8.001-10.000 TL ( ) 10.001- TL Ve Uzeri
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B. Asagidaki sorulari cevaplaymiz. (E: Evet, H: Hayir)

S. IFADELER
N

1 Genelde ¢ok olumsuz bir sey olmadigi siirece girdigim iste uzun siire
caligirim.

2 Genelde isten ayrilma kararimi mevcut isimden ¢ok daha iyi imkanli bir
segenek olursa veririm.
Genelde is yerindeki arkadaslarim ile 6zel hayatimda da goriistiriim.
Genelde is yeri igerisinde iletisim benim i¢in dnemlidir.
Genelde cep telefonumun son teknolojiyi yansitmasi i¢in miimkiin
oldugunca onu sik degistiririm.

6 Genelde is yerindeki bilgisayar programlarinin hemen hemen tiim
ozelliklerini bilirim.
Genel olarak is yapma seklini en iyi olacak sekilde siirekli degistiririm.
Genelde calismaya basladigim isimde kisa zamanda yiikselmek isterim.
Genelde isimi yaparken kimsenin bana karigmasini istemem.

10 | Genelde bir gorev verildiginde s6z konusu gorevi yapmadan 6nce
sorgularim.

11 | Genelde bilmedigim konularda, internet tizerinden o konu hakkinda bilgi
edinerek fikir sahibi olurum.

12 | Genelde amirim bu isi s0yle yap dediginde, daha kestirme yolunu bilsem
de amirimin istedigi sekilde yaparim.

13 | Genelde bireysel basariy1 takim ¢aligmasina daha ¢ok tercih ederim.

14 | Genelde vermis oldugum bir kararin sorgulanmasini istemem.

15 | Genelde bilmedigim bir konuda dahi fikir yiiriitmek isterim.

16 | Genelde teknolojiyi zorunlu olmadik¢a kullanmam.

17 | Genelde ¢alisacagim is yerinde, isimi kolaylastiran teknolojinin olmasi
tercih sebebimdir. Aksini diigiinemem.

18 | Genelde risk almay1 severim.

19 | Genelde bir ige kalkigirken ilk aklima gelen o igin olumsuz tarafidir.

20 | Genelde karar verici konumda olmaktansa verilmis kararlar1 uygulamay1
severim.

21 | Genelde takdir edilip veya edilmemek motivasyonumu etkilemez isimi

yapmaya devam ederim.
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Asagida mesleginizin ¢esitli yonleri ile ilgili climleler bulunmaktadir. Her ciimleyi
dikkatlice okuyunuz. Su anda ¢alismis oldugunuz isten, o ciimlede belirtilen durumla ilgili
olarak ne derece memnun oldugunuzu karsilarina (X) isareti koyarak belirtiniz. Her
ciimleye cevap verirken; "Bu Yénden isimden Ne Derece Memnunum?" diye kendinize
sorunuz. (1: Hic Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne memnunum Ne de

degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum).

Su Anda Cahstigim Isimden 1 2 3 4 5

Beni her zaman mesgul etmesi a¢isindan,

Tek bagima c¢alisma olanag1 agisindan,

wl N RlZzon

Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi
bakimindan,

Toplumda saygin bir kisi olma sansim olmast
bakimindan,

Amirimin karar verme yetenegi bakimindan,

Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan,

Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme
sansimin olmasi agisindan,

Bana giivenli gelecek saglamasi agisindan,

Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan,

10

Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansimin olmast
agisindan,

11

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
yapabilme sansimin olmasi agisindan,

12

Kanun, yonetmelik ve talimatlarin uygulanmaya
konulmasi bakimindan,

13

Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret agisindan,

14

Terfi olanagimin olmasi agisindan,

15

Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana
vermesi agisindan,

16

Isimi yaparken kendi yontemlerimi bana vermesi
acisindan,

17

Caligma kosullar1 bakimindan,

18

Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalari
bakimindan,

19

Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem
agisindan,

20

Yaptigim is karsilifinda duydugum basari
hissinden,
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D. Asagidaki sorular genel olarak isinizle ilgili tutumlara “’Hi¢cbir Zaman” Ve “Her
Zaman’’ arahi@inda bir cevap veriniz.
S.N | SORULAR Hicbir Her
Zzaman Zzaman

1 Sorumluluklarinizi yerine getirmek icin yeterli
yetkinizin olmadigini diigiinliyor musunuz?

2 Isinizin amac1 ve tasidigimniz sorumluluklar konusunda
tereddiite diisliyor musunuz?

3 Isinizde gelisme ve ilerleme konusunda sizin icin var
olan imkanlardan siipheye diisiiyor musunuz?

4 Normal bir is giinlinde bitirilemeyecek kadar agir bir is
yiikiiniiz oldugunu diisiiniiyor musunuz?

5 Amirlerinizin ig bagarinizdaki diisiincesini sizinle
paylagsmadigini diisiiniiyor musunuz?

6 Isinizi yapmak igin gerekli olan bilgileri elde etmek
konusunda giigliikle karsilagir misiniz?

7 Iste; cevrenizdekiler tarafindan hoslanilmadiginiz1 ve
kabul edilmediginizi hissediyor musunuz?

8 Anmirinizin sizi etkileyen kararlar ve davranislarini
yonlendiremediginizi hisseder misiniz?

9 Birlikte calistiginiz kimselerin sizden tam olarak ne
bekledikleri konusunda tereddiite diiser misiniz?

10 Yapmak zorunda oldugunuz isin miktarinin isinizin
kalitesini olumsuz yonde etkiledigini diigiiniir miisiiniiz?

11 Dabha iyisinin nasil yapilacagini bildiginiz halde, sirket
kurallar1 geregi isinizi bunun diginda yapmak zorunda
kalir misiniz?

12 Yaptiginiz ise gore ticretinizin yetersiz oldugunu
diisiinliyor musunuz?

13 Is yerinizde galisirken havalandirmanin yetersiz
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

14 Is yerinizde galisirken 1siklandirmanin yetersiz
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

15 Is yerinizde galisirken calistiginiz ortamin giiriiltiilii
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

16 Is yerinizde sorumlu oldugunuz isin, kisa bir zaman
diliminde bitirilmesi gerekli midir?

17 Is yerinizde is giivenliginizin yetersiz oldugunu
disiiniiyor musunuz?

18 Calistiginiz is yerinizde hak ettiginiz pozisyona
getirilmediginizi diigiinliyor musunuz?

19 Is yerinizde, is tammimzin eksik yapildigim diisiiniiyor
musunuz?

20 Calistiginiz is yerinizde isinizle ilgili ulagmak
istediginiz bilgiye hemen ulagamadiginizi diistiniiyor
musunuz?

21 Yaptiginiz isin egitiminize uygun olmadigini diistiniiyor
musunuz?

22 Yaptiginiz isin yeteneklerinize uygun olmadigini
diisliniiyor musunuz?

23 Calistiginiz is yerine gitmek i¢in ulagimin zor oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

24 Calistiginiz kurumun, kendinizi gelistirmeniz igin
verdigi destegin eksik oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Tesekkiirler.

93



OZGECMIS

8 Temmuz 1992 Kartal dogumludur. Lise egitimini Yakacik lisesinde
tamamladiktan sonra, 2010-2015 yillar1 arasinda Karabiik Universitesinde Isletme
Boliimii lisans egitimini tamamlamistir. Orta seviye Ingilizce bilmektedir.

2017 yilinda 6zel bir firmada muhasebe ve finans departmaninda calismaya

baslamis ve mesleki hayatin1 devam ettirmektedir.

94



