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ONSOZ

Bu tez ¢alismasinda Kita Avrupasi Devlet Gelenegi ve Neo Weberyan yaklasim
konusu degerlendirilmek istenmistir. Devlet teskilati ve biirokratik yapilanmalara yeni
yaklasimlar getirilmekte ve bu alan siirekli olarak gelisime ve iizerinde arastirma
yapilmaya elverisli olmaktadir. Bu nedenlerle hem ilgi alanim hem de kariyer
hedeflerim i¢in bu konuda caligma yapmay1 uygun gordiim. Bu siiregte bana destek
olan saym damismanim Dr. Ogretim Uyesi Metin OZKARAL ve aileme tesekkiir

ederim.



0z

Kita Avrupasi Devlet Gelenegi ve Neo Weberyan yaklasim konusunda
yaptigimiz arastirmada, modern devletin yonetim bi¢imi olarak kabul edilen biirokrasi
hakkinda bilgilere yer verilmistir. Ekonomik ve toplumsal yapinin ydnetilme bigimini
ifade eden bu kavram ilk defa Max Weber tarafindan ifade edilmistir. Biirokrasi genel
olarak toplumsal yasamin diizenlenmesi ve ylriitilmesi acisindan giiniimiize kadar
baska bir alternatifi olmayan, en etkili, egemen ve yaygin bir yonetim sekli ve
orgiitlenme modelidir. Biirokrasi vazgecilmez bir olgu olup, devamli bir siireg tizerinde
calisilarak gelistirilmesi, diizenleme yapilmasi gereken Onemli bir alandir.
Biirokrasinin yok olmast s6z konusu degildir. Mutlaka biirokrasinin geliserek
biiyiimesine katki yapilmalidir. Calismada biirokrasi Weber’den oncesi ve Weber’den
sonrasi olarak incelenerek detayli bir sekilde ele alinmistir. Geleneksel biirokrasi
anlayigina karsi ¢ikarak sekillenen Neo Weberyan devlet anlayisi ile biirokratik

yapidaki aksakliklara, ¢oziim Onerilerine, elestirilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Biirokrasi, Neo Weberyan, Kita Avrupast Devlet Gelenegi,
Weber Biirokrasi Kurami



ABSTRACT

In our research on the Continental European tradition and Neo Weberian
approach, the information was provided about the bureaucracy, which is accepted as a
widespread model of governance. This concept, which expresses how the economic
and social structure is governed, was first expressed by Max Weber. Bureaucracy is
generally the most effective, dominant, and widespread model of governance and
organization, which has no alternative in terms of organizing and conducting social
life. It has become an indispensable phenomenon and an important concept that needs
to be developed and regulated on a continuous process. The bureaucracy’s
disappearance is not in question. Surely, the contribution should be made to the
development and growth of bureaucracy. We analyzed the bureaucracy in detail before
and after Weber. In our study, we included the Neo Weberian state concept, which was
formed against the traditional bureaucracy, issues of the bureaucratic structure, the

solution proposals, and criticised.

Key Words: Bureaucracy, Neo-Weberian, Continental European State Tradition,
Weber Bureaucracy Theory
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ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin konusu, Kita Avrupast Devlet Gelenegi Ve Neo Weberyan
Yaklasim’dir. Bu c¢alismada Kita Avrupast Devlet Teskilatlarinin  kurumsal
tarihcelerinden bahsedilerek biirokratik Orgiitlenme tiplerinin ge¢misten gilinlimiize
gecirmis olduklari siiregler iizerinde durulacaktir. Biirokrasi kavraminin tarihsel ve
giincel durumu analiz edilerek degisen yaklagimlar 1s18inda karsilagtirmalar yapilmaya

calisilacaktir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Kita Avrupast devlet geleneklerinin incelenerek tarihsel olarak degisimlerin
ortaya koyulmasidir. Devletler yonetim faaliyetlerini gerceklestirirken, olusturduklar
biirokratik sistemleri kullanirlar. Bu yoniiyle biirokrasi kavramida kapsamli sekilde
tarthsel gelisimiyle incelenmeye calisilacaktir. Gelismekte olan Devletler siirekli
olarak kamusal reform calismalari yapmaktadirlar. Bu yoniiyle iyi orgiitlenmis bir
blirokratik sistem devletlerin gelismesi ve kalkinmasina O©nemli katkilarda

bulunacaktir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu calismada yontem olarak, arsiv arastirmasi ve kaynak taramasi metodu
kullanilmigtir. Kitaplar, dergiler, bilimsel makaleler, tezler ve internet kaynaklari
taranmistir. Tarihsel ve giincel durum analiz edilmis, farkli bakis agilar1 ve yaklasimlar
degerlendirilmeye ¢alisilmistir.
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ARASTIRMA HIPOTEZLERI/PROBLEM

Devletlerin yonetim sekilleri ve buna bagl olarak teskilat yapilar1 degisen

parametreler ve zaman gibi faktorlerin etkisiyle farkliliklar gosterebilmektedir.

Biirokrasi, hem devlet hem 6zel sektor agisindan da ¢ok dnemli bir kavramdir.

Yonetimden bahsediliyorsa orada kesinlikle biirokratik bir sistem olmalidir.

Biirokratik yaklasimlar, zaman ve degisen kosullar itibariyle degisebilmekte

fakat kesinlikle etkisini tam olarak yitirmemektedir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Calismada, Kita Avrupasi Devlet Gelenegi ve kullanilan biirokratik yaklagimlar
acisindan bir kapsam belirlenmistir. Degisen kosullarin etkisiyle, blirokratik sistemde
karsilasilan giicliikler ve bu sorunlar1 asmak icin gelistirilen yeni yaklasimlarla sinirh

tutulan bir ¢aligma alan1 belirlenmistir.
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GIRIS

Kita Avrupasi, adalar ve bazi durumlarda yarim adalar hari¢ olmak {izere
Avrupa Kitas1 anlamina gelmektedir. Kita Avrupast ile ilgili farkli tilkelerde farkli
tanimlamalar yapilabilmektedir. Bu cografi bdlgenin, diinyanin siyasi ve ekonomik
tarithi acisindan O6nemi biiyiiktiir. Devlet teskilatlar1 ve biirokratik yapilanmalar
konusunda, Kita Avrupas: diinyaya yon veren uygulamalara sahiptir. 15. yilizyilda
giiclii siyasal yapilanmalarin ortaya ¢ikmasi ile Kilisenin devlet yonetimi iizerindeki
etkisi de sorgulanmaya baglamistir. Kita Avrupasi devletlerinin deniz asir iilkelerle
yaptig1 ticaret ile diger kita iilkeleri ile etkilesim olmus ve bolgelerin zenginliklerinden
istifade edilmeye basglanmistir. Reform ve Ronesans hareketleriyle kita devletleri
diinyaya daha ¢ok acilmaya baslamiglar ve boylece diger cografya ve milletleri
tanimaya baslamislardir. Dinde reform hareketleriyle kilisenin devlet {izerindeki etkili

konumu kalkmaya baslamistir. Bugiin ki modern ulus devletlerin temeli olan giiclii

monarsik devletlerin lizerindeki kilise baskis1 etkisini kaybetmistir.

19. yiizyill hem Avrupa tarihi hem de diinya tarihi ac¢isindan 6nemli olaylara
sahne olmus uzun bir siirectir. Yiizyilin baslarinda Fransiz Ihtilali ile birlikte yayilan
milliyet¢ilik ve liberalizm gibi akimlarin etkisiyle Avrupa diisiince yapisi da
sekillenmistir. Birinci Diinya Savagi sonuna kadar siiren ylizyil i¢cinde pek ¢ok onemli
gelisme meydana gelmistir. Boyle dnemli bir donemde Kita Avrupa’sinda da diisiince
yapisinda 6nemli gelismelerle birlikte devlet kavrami sorgulanmistir. Avrupa kitasinda
hanedanliklardan olusan devletler Birinci Diinya Savasi sonrasinda son bulmustur. Pek
cok sistemde oldugu gibi uluslararas: iligkilerde de genel kabul goren gii¢ dengesi
teorisi bulunmaktadir. Gii¢ dengesi bozuldugunda giic boslugu meydana gelmektedir.
Bu bosluk doldurulmadigi takdirde kaos ve istikrarsizlik olusabilir (Taylor, 1954, s.
54-56).

Kita Avrupast Devletleri hem kendi aralarinda giic dengesini saglamaya
calismiglar hem de krallik, prenslik ya da devlet kendi i¢inde eski formlarini yerine
koymak igin yeni otoriteler aramaya baglamistir. Alman Ulus Birligi’nin
kurulmasindan 6nce ve sonra Almanya’da 6nemli bosluklar meydana gelmistir. Bunlar
farkli uglarin ¢atigmalari ile doldurulmaya g¢alisilmistir. Alman Birligi’nin kurulma
asamasinda ise gliclii devlet modeli ile 6n planda olan Bismarck yonetimi silirecinde

Almanya ¢ok degisik sekillerde otorite ve biirokrasi drnekleri ortaya koymustur. Bu

13



donem yasayan Max Weber tarafindan, devlet, biirokrasi ve otorite konular1 iizerinde

onemli ¢alismalar yapilmistir (Medlicott, 1969, s. 122).

Kita Avrupasi’nda yasanan bu 6nemli gelismeler devletlerin teskilat yapilarinda
degisiklikler yapmalarina neden olmustur. Degisim siirecleri devletler acisindan ne
kadar zorda olsa, cagin sartlarina ayak uydurmak ve istikrari saglayabilmek icin

gereken adimlar1 atmaya ¢alismiglardir.
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BIRINCIi BOLUM
1.KITA AVRUPASI DEVLET GELENEGI

Kita Avrupa’sinda refah devletinin gelisimi ikinci Diinya Savasindan sonra
devlet ve sosyal taraflarin uzlagsmasi neticesinde gergeklesmistir. Siireg iginde gelisimi
devam eden refah devleti kavramina, farkl: iilkelerde farkli anlamlar yiiklenmistir. Bu
nedenle zorluklar yasanmustir. Refah devleti anlayisi sosyal refahin optimizasyonu
hedeflenerek devletin aktif ve kapsamli sekilde ekonomiye miidahalelerde bulunmasini

ongormektedir (Gokbunar ve Kovancilar, 1988, s. 252).

Refah devleti kavramini dar kapsamda degerlendirenler, bunu sosyal hizmetler
sunan, toplu konut faaliyetleri gergeklestiren, gelir transferleri ger¢eklestiren bir kurum
anlayisindadir. Genis kapsamda degerlendirenler ise devletin ekonomi yonetimindeki
roliinde yogunlagmis, istihdam, {icretler gibi makro ekonomik politikalara dikkat
cekmislerdir (Yildirim, 2000, s. 78).

Keynes ekonomik ve sosyal bakimdan etkin devlette biiyiime zorluklarinin
toplumsal hakkaniyetin artmasiyla denk oldugunu vurgulamistir (Rosanvallon, 2004, s.
43). Genel tanim olarak refah devletinin sagladigi hizmetler; saglik hizmetleri,
yoksullugun azaltilmasi gibi genis bir ¢ercevede degerlendirilmektedir. Devlet
tarafindan uygulanan politikalarin gelisimi genellikle devletin islevlerinin gelisimi ile
dogru orantilidir. Devletin islevlerinin gelisimi sosyal ve ekonomik gelisiminin bir

neticesidir (Lindbeck, 2003, s. 2).

Piyasa ekonomisinin en etkin sekilde gerceklestirilmesinin kaniti olarak, bir
toplulugun devletin politikalarinin {izerinde etkisinin olmas1 gosterilebilir. Bu durum
politik bir sistemin oldugunun kanit1 olarak kabul edilecektir. Kisisel tercihler piyasa
ekonomisini gostermekte iken, demokrasi ise sosyal tercihleri gostermektedir. Daha
onceki anlayis kisisel ve sosyal tercihler arasinda iken, daha sonradan devlet ve piyasa

arasindaki iliskiye doniismiistiir.

1.1. Kita Avrupasi Sosyal Refah Devlet Anlayisi

Devlet genel olarak; iilke, egemenlik ve insan toplulugu olarak ii¢ unsurdan
meydana gelmektedir. Bu unsurlarin en 6nemlisi olarak egemenlik kabul edilmektedir.

Egemenlik kavrami yerine bazi durumlarda iktidar ve devlet giicii ile siyasi ve hukuki
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teskilat kavramlar1 kullanilmaktadir. Egemenlik iilkede yasayan insanlarin iizerinde
kullanilan hakimiyet giicii olan tek giigtiir. Egemenligin iilke sinirlar1 disina yansiyan

tarafi ise bagimsizlik kavrami seklindedir (Gozler, 2007, s. 4).

Devletin egemenlik giiciinii tek basina kullanmasi ya da baska orgiitlenmeler ile
beraber kullanmasina gore iki farkli devlet sekli goriilebilir. Bunlarin ilki dniter
devletler yani tek yapili olan, diger ise bilesik devletler yani karma yapili devletlerdir.
Tek yapili devletlerde insan toplulugu iizerinde egemenlik giicii tek devlet tarafindan
kullanilirken, karma yapili devletlerde de birden fazla devlet kademesi tarafindan

yapilir (Gozler, 2007, s. 12).

Kita Avrupasi sosyal refah devleti anlayisinda devlet, yalniz sosyal politikalari
belirleyip denetleyen bir mekanizma degildir. Bunun disinda bu politikalari uygulayan
islevi bulunmaktadir. Ancak tartigmalarda devletin bu politikalar1 uygulayici giic olma

islevinin sona erdigi iddia edilir.

Refah devleti genellikle sosyal devlet ile birlikte tanimlanmaktadir. Bu
kavramlarin ayni anlamda kullanildig1 goriiliir (Senkal, 2011, s. 186). Sosyal devlet
toplumdaki sosyal refahin maksimum diizeye ¢ikarilmasini 6ngoren devlet modelidir.
Gegmisi eskiye dayanmasina ragmen, giinlimiizde de Bat1 devletlerinde sosyal devlet

anlayisi 19. yiizyil sonlarina dogru ortaya ¢ikmaya baglamistir (Yay, 2014, s. 147).

Sosyal amagclarin gerceklestirilmesi i¢in iktisadi alanlara miidahale eden sosyal
devletin birinci gayesi, gelir dagiliminda adaleti saglamaktir. Bunu saglamak igin
vatandaslarin yasam kalitesini artirma, ulusal geliri artirarak yeni maddi olanaklar
saglama, kalkinma amagli yatirnmlar yapma gibi bazi ekonomik planlamalar yaninda

sosyal giivenligin saglanmasi gibi hedefler de bulunmaktadir.

Sosyal devlet anlayisi; Ozellikle egitim, ulasim, enerji, saglik gibi hizmet
alanlarinda, 6zel tesebbiislerin riskli buldugu, karsiz alanlara yatirnm yapmaktadir
(Evyapan, 2013, s. 5). Sosyal refahin optimizasyonu i¢in devletin ekonomiye daha
kapsamli sekilde miidahale etmesini 6ngérmektedir. Bunun temel hedefi, piyasa
ekonomisinin olusturacagi basarisizliklar ve yetersizliklerin ortadan kaldirtlmasini

saglamaktir (Yay, 2014, s. 148).
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Sosyal refah devleti; diizenleyici, miidahaleci, vatandaslarina hak ve
Ozgirlikler saglayan, milli gelirin yeniden dagitimin1 saglayan pozitif devlet
anlayisidir (Aktan, 1995, s. 148). Sosyal devlet vatandaslarinin tamaminin yasam
standartlarini, en iyi diizeyde tutmayi saglayarak, bunun i¢in ekonomik ve sosyal
haklar konusunda destek verir. Uygulanan programlar ile toplumsal birlik ve
dayanigsmanin olusmasini, bireylerin 0zgiirliigiinlin saglanmasini, toplumda adalet ve
esitlik saglanmasini amaglar. Refah devleti ayrica issizligi ortadan kaldirmak ve
istihdamin saglanmasi i¢in ¢alisir. Uyguladigi isttihdam politikalar: ile her bireye is
olanagi olusturur ve kendi gegimlerini saglamalari igin ¢alisir. Bireylerin her birinin

yasalar oniinde esit haklari1 bulunmaktadir (Goze, 1995, s. 117).

Sosyal devletin baska bir amaci ise her vatandasina onurlu bir yasam diizeyi
saglamak i¢in kamu diizenlemeleri yapmak ve her tiirlii 6nlemi almaktir (Seyyar, 2013,
S. 132). Ayrica sosyal barisin ve dengenin saglanmasina ¢alisir. Hedeflenen amaglarin
gerceklestirilmesi amaciyla ekonomi politikas1 ile sosyal politika araclarindan
yararlanir. Ekonomi politikas1 yardimiyla kararlar1 alir ve hayata gegirir (Savas, 1986,

s. 13).

Devletin miidahalede kullandigi kamu politikalar1 ise ekonomik araclardir.
Bunlar maliye, kredi, para ve dis ticaret politikalari olarak gosterilebilir (Aktan, 1993,
S. 46). Refah devleti, kamu idaresinin sahip oldugu iktisadi enstriimanlar kullanilarak

iktisadi ortama miidahale edilen bir devlet tiirtidiir.

Ikinci Diinya Savasindan sonra sosyal refah devleti gelisimi taraflar arasindaki
uzlagsma ile gerceklesmistir. Bu yiizden farkli devletlerde farkli anlamlar1 bulunmasi
sebebiyle zorluklar yasanmaktadir. Genel anlamiyla sosyal refah devleti, toplumda
sosyal refahin optimizasyonu i¢in devletin ekonomiye kapsamli miidahaleler ile aktif

sekilde katilimini 6ngérmektedir (Gokbunar ve Kovancilar, 1988, s. 252).

Ikinci Diinya Savasindan sonra devletin ekonomiye miidahalesiyle
devletlestirme calismalar1 hizlanmistir. Piyasa ekonomisi agisindan rekabet alami
daraltilmig, kamu alani i¢in de yeni faaliyet alan1 yaratilmistir. Keynes tarafindan
gelistirilmis olan ekonomik ve sosyal olarak etkin olan bir devlette ekonomik
biiylimenin zorunluluklart ile toplumsal hakkaniyet gerekliligi nedeniyle tam denklik

ilkesine dayanir (Aslan ve Kaya, 2004, s. 215-216).
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Avrupa sosyal refah devleti anlayisi, devletin sadece sosyal devlet politikalarini
denetleyen, belirleyen bir sistem degildir. Bunun disinda bunlar1 uygulayan bir islevi
bulunmaktadir. Kiiresellesme siirecinde, artan uluslararasi rekabetten dolay1 ekonomik
ve sosyal sorunlar ile yiklerin artmasi, sosyal politika degisimlerine, refah

devletlerinde yapisal sorunlara da ortam hazirlamistir (Senkal, Basar ve Sariipek,
2007, s. 147).

Sosyal devlet anlayisi, Kita Avrupasi lilkelerinde uygulanirken, sosyal refah
devlet anlayis1 Kuzey Avrupa iilkelerinde daha ¢ok uygulanmaktadir. Buna gore sosyal
devleti agiklayabilecek ortak bir tanim verilmesi olduk¢a zordur. Sosyal devlet anlayisi
genel anlamiyla, devletin sosyal adaleti ve sosyal barigi saglamak i¢in, sosyal ve
ekonomik yasama aktif sekilde miidahalesini zorunlu ve gerekli goren bir anlayistir

(Ozbudun, 2003, s. 112).

Sosyal refah devleti gelisimi ve degisimi asagidaki gibi donemler halinde

incelenebilir (Ozdemir, 2007, s. 177-178):

-1880 oncesinde: Sanayi devriminden dnce sorunlarin giderilmesi i¢in ailelerin,
goniillii kuruluslarin, bireysel sorumluluk duyan igverenlerin, hayirseverlik ile hareket

eden kurumlarin ve devletin sagladigi sosyal yardimlarin oldugu goriilmektedir.

-1880-1945 arasi: Vatandaslar tarafindan kaynak aktarilan sosyal kurumlar tiim

bireylerin korumasini listlenmektedir.

-1945-1975 arasi: Bu yillar refah devleti ag¢isindan en gelismis donemdir. Refah
donemi olan bu siiregte refah devletinin fonksiyonlar1 ve kurumlar1 genislemistir.
Gelirin devamliliginin saglanmasi, yasam standartlarinin her vatandas i¢in ylikselmesi

amag haline gelmistir.

-1975 sonrasi: Bu donem sosyal refah devletlerinin krize girdigi, tekrar

yapilanma arayislarinin bagladigi déonemdir.

1.2. Altin Cag Sonrasi Kita Avrupa’sinda Devletin Roliindeki Degisim

Refah devletinin ortaya c¢ikmasi ile kapitalizmin krize girisi arasinda yakin
iliski bulunmaktadir. 1914 yilinda baslayan kapitalizmin krize girmesi Ikinci Diinya

Savasi’na kadar devam etmistir. Altin cag olarak gosterilen 1945 yilindan itibaren
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kapitalizm yeni bir gelisme siirecine girmistir. Bu déonemde tiim diinyada toplumdaki
zayif, ekonomik bakimdan gii¢siiz olan kesimlerin lehine kisa siirse de belli bir
rahatlama olmustur. Bu denge, calisan kesimin verdigi miicadele sonucunda

kurulmustur.

Savasin ardindan sol kdkenli partilerin iktidara gelmeleri, toplum siirecinde
is¢1 smifinin bigimlenmesin de etkili olmustur. Ayrica piyasalardaki yaklasim 1929
krizi ile sona ermis, kapitalizme miidahale olmamasi halinde, sermaye cevrelerinde
olusan endige sonucunda kapitalizmin sonunun gelecegi ortaya atilmistir. Bununla,
devlet dengenin saglanmasinda etkin bir rol oynamistir (Hvinden ve Halvorsen, 2001,
s. 3).

1973 yilinda baglayan ilk petrol krizi baslangi¢ olarak alindiginda, yirminci
yiizyilin son doneminde Avrupa sosyal politikasina yonelik ¢esitli tehditler olmustur.
1970’11 yillarin sonu ile 1980°li yillarin basinda Avrupa sosyal politikasi bolluktan
sadelige, biiyiimeden durgunluga bir gegis siireci yasamistir. Ekonomi belli siire i¢inde
kendini toparlasa da istenen toparlanma olmamistir. Bunun neticesinde maliyetlerin

diisiirilmesi gerekliligi giindeme gelmistir.

Ekonomik konjonktiir degistikge, sosyal politika sistemleri de, hizlanan
kiiresellesme ile uluslararasilasma siireci iginde kalmistir. Bu durumda hiikiimet
vergileri dugiirerek, sosyal yardimlarda kesinti yaparak, emek piyasalarim
kuralsizlastirip, sirketleri rekabet yapmaya sevk etmistir. Fakat bolluktan kitliga gecis
stirecinin yasanmasi, devletin hedeflere ulagabilmek i¢in diizenleme yapma ihtiyacini

dogurmustur (Grimmeisen ve Rothgang, 2004, s. 9-11).

Sosyal politikada devletin rolii ekonomik kosullara bagli olarak degisebilir.
Sosyal Onlemlerin yeniden diizenlenmesi, daha oncekinden fazla ekonomik ¢ikar
saglama, onceliklere yonelme gibi etkiler yapmaktadir. Ekonomik biiyiimenin artmasi
disa agilmadan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla ekonomik ilerleme sosyal politikalarda
sosyal giivenligin kendine az yer bulmasi demektir. Bagka bir ifadeyle savastan sonra
Fordist doneminde refah devleti ile ekonomik gelisme arasindaki iligki, ekonominin
sosyal konulardan 6nemli oldugu hiyerarsik yapida gelismistir. Bir anlamda bu verilen

haklarin sinirlanmasi anlamina gelmektedir. Devlet, pazar ve aile yani li¢ temel faktor
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arasinda belli oranda degisim olmustur. Bu sebepten 6tiirii sosyal giivenlik alaninda

daralma kendini gostermistir (Senkal, 2007, s. 238).

Sosyal refah alaninda yapilan giincel reformlar daha cok refah mallar ile
hizmetlerinin piyasa mantig1 ile diizenlenmesini ya da {iretimin piyasaya
devredilmesini hedeflemektedir. Reformlarin amaci bireylerin ihtiyaglarinin en iyi
sekilde karsilanmasini saglayacak mallarin etkin sekilde tretilmesi, faydalarin etkin
dagilimi, kaliteli sunumun saglanmasi ya da se¢gme sansinin olmasidir. Batili refah
sistemlerinin  donilistimii  acisindan reformlar tartigmalarin  konusu durumuna
gelmislerdir. Reformlar, sosyal politikanin piyasalagsmasi nedeniyle, refah devletinin
dengeleyici giic olmas1 goriisiiyle celistiginden gdzden diismiislerdir (Senkal, 2007, s.
244).

1.3. Kita Avrupasi Devletlerinde Refah Olgusu

Diinya ekonomisinde 1970’11 yillarda ortaya ¢ikan petrol soku sonrasindaki
geligsmeler, Kita Avrupasi devletlerini de 6nemli oranda etkilemistir. Siyasi ve iktisadi
alandaki ciddi gelismeler, devletlerin gelecegi disinda gilinlimiizdeki sosyal
politikalarin  boyutlarin1 ve niteligini de yapilandirmas1 agisindan Onemlidir.

Dolayistyla refah iiretimi, devletin degisen rolii tartismalarina neden olmustur.

Kita Avrupa’smin biiyiik g¢ogunlugunda bireyler igin var olan sosyal
uygulamalar kisileri yasam boyu korur. Ancak emek piyasasi ile saglam ve dogrudan
baglantis1 olmayan bireyler ise daha az korunur. Bu nedenle diizensiz kariyeri olanlar

ve kadinlar agisindan tam koruma saglanamamaktadir.

Beklenmeyen risklerle basa ¢ikabilmek igin Kita Avrupa’si refah devletleri
stirekli aile destegine ihtiyag duymaktadir. Kita Avrupa’sinda ozellikle yaglilar ve
kiiciik ¢ocuklara yonelik hizmetlerin acil 6ncelikler oldugu konusunda hassasiyet
ortaya c¢ikmustir. Fakat bunun yapilabilmesi i¢in mali kapasitenin, emeklilik
taahhiitlerinin, dar vergi tabaninin smirli olmamas: gerekmektedir (Ozdemir, 2007, s.

98).

Pek cok Kita Avrupasi refah devleti bu dénemde refah olgusunun iginden
¢ikamaz duruma gelmistir. Piyasa ekonomisinin ig yiikiiniin artmasi, licretlerin yiiksek

olmasi gibi nedenlerle kamu hizmetlerinde de mali kisitlamalara gidilmesi gerekmistir.
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Devletlerin  ¢ogunda bireylerin refah durumlarmin farkliliklar gostermesine,
yatirimlarin az olmasi ya da istenilen Olglide olmamas: 6nemli etkenler olarak

gosterilebilir (Ozdemir, 2007, s. 116).
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IKiNCi BOLUM
2. WEBER VE BUROKRASI

Ekonomi politikalar1 ve sosyoloji alanlarinda ¢aligan Alman Diigiiniir Max
Weber 1864 ile 1920 yillar1 arasinda yasam siirmiistiir. Daha 13-14 yaslarinda ciddi
eserler veren Max Weber’in hayati Almanya’da 6nemli siyasi gelismelerin yasandigi
boyle bir siirecte gegmistir. Ailesinin ekonomik durumu iyi olan Weber, babasinin da
politikac1 olmast nedeniyle c¢ocuklugundan itibaren siyasetle i¢ ige bir donem
gecirmigtir. Henliz 13-14 yaslarinda olmasina ragmen “Alman Tarihinin Seyri
Uzerine” ile “Papa ve Kayzer’in Konumlarmm Ozel Olarak Incelenmesi” adh
eserlerini vermistir. Klasik Alman egitimi alan Weber bunun sagladigi avantajlart her
zaman hissetmistir. Yasadigit donemin siyasal oOzellikleri ve ortamin diisiinsel
ozellikleri kendisinin siyasal ilgilerini, sosyolojik anlayisini belirleyen temel unsurlar

olmustur (Cevikbas, 2014, s. 95-96).

Modern biirokrasi i¢in o donemin Alman devleti, Weber acisindan birincil role
sahiptir. Weber, Almanya’y1r ilham verici ve ideal biirokratik organizasyon olmasi
bakimindan, oldukc¢a gelismis bir form olarak gérmekteydi. Teorikte, tarihsel gerceklik
ile insa edilen arasinda yakin iligki bulunmaktadir. Alman biirokrasisi, 1871 ile 1918
yillart arasinda, yiiksek diizeyde uzmanlagmis, etkili ve rasyonel bir organizasyon
biciminde gelismistir. Buna bagli olarak Weber tarafindan insa edilen kavramlar ile
yasadig1 donemdeki gergeklikler arasinda karsilikli etkilesimin oldugu varsayilabilir

(Senigaglia, 2011, s. 55).

19. yiizyilin sonuna bakildiginda Alman akademi cevreleri ile entelektiieller
arasinda yogun tartisilan temel ii¢c mesele oldugu goriilmektedir. Marksizmin akademik
ve siyasi bakimdan artan etkisi, modernizme yonelik tartigmalar ve sanayilesmeye
gecikilmesi nedeniyle Almanlarin yasadigi sorunlarin oldugu bdyle bir ortamda

Weber’in diistincesi de geliserek sekillenmistir (Turhan, 2014, s. 261).

Son zamanlarda geleneksel kamu yonetim anlayisinin yetersiz kalmasi ve
ortaya cikardigir sorunlardan dolayr kamu yoOnetiminde yeni ydnetim anlayisi etkili
olmaya baslamistir. Bu anlayisin eski sorunlari ¢dzme amaci olsa da koklii degisimler
meydana gelmemistir. Eski diizendeki kati, hiyerarsik, biirokratik kamu ydnetimi

giderek pazar ekonomisine bagli esnek bir ydnetim anlayisina yerini birakmaya
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baslamistir. Bu degisim devlet vatandas iliskilerinde anlayis degisimine, toplumda
devletin roliiniin degisimine neden olmustur. Bu anlayista gereken mal ve hizmet
tiretimini bilirokrasinin saglamasi tek yol degildir. Kamu sektoriinde 6zel sektoriin mal

ve hizmet saglamasi benimsenmeye baslanmistir (Bilgig, 2005, s. 15).

Yeni kamu anlayist Weber tarafindan ileri siiriilen biirokrasi anlayisina karsi
cikmaktadir. Bu anlayls kamu faaliyet alanimin kiigiiltiilmesi  gerektigini
savunmaktadir. Eryillmaz tarafindan vurgulandigi gibi yeni kamu anlayisini savunanlar

tarafindan devletin rolleri asagidaki gibi siralanmistir (Eryilmaz, 2017, s. 26-27) :

-Devlet mal ve hizmet {lretimi yapan sirketlerin arasindaki rekabeti

gelistirmelidir.

-Kamu yonetiminde biirokrasinin kontrol altina alimmmasi goérevi vatandasa

aktarilarak, toplum yetkilendirilmelidir.

-Kamu kuruluglarinin  performanslari, dikkatlerin nedenlerden sonuglara

yonlendirilerek 6l¢iimii yapilmalidir.

-Kamu kurumlari, diizenlemeleri ve kurallar1 yonlendirmemelidir. Bunu

kurumlarin hedefleri ve misyonlari iistlenmelidir.

-Devlet kurumlar1 ¢evresindeki miisteriler olarak tanimlayarak, farklh

secenekleri sunmalidir.

-Devlet kurumlarinin  sorunlari1  heniiz olusmadan &nce Onlemeleri
gerekmektedir. Sorun olustuktan sonra onu diizeltmeye ¢aligmak dogru bir yaklagim

degildir.

-Devleti kurumlarinin sistemlerini para harcamak {izere odaklamamasi

gerekmektedir. Amaglarini para kazanmak tlizere de planlamalar gerekir.

-Devlet kurumlarinin yonetime katilimi saglayacak sekilde otoritelerinin tekrar

olusturulmas1 gerekmektedir.

-Devlet biirokratik sistemlerin yerine, piyasada gecerli olan ekonomik

sistemleri tercih etmelidir.
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-Devletin toplumun sorunlarini ¢ozmek iizere sektorlerin arasinda katalizor

gorevi gormesi gerekmektedir.

-Kamu yoneticileri kamunun kaynaklarni tiiketen olmamasi, kamunun yeni

kaynaklarini tiretecek girisimciler arasindan yoneticiler tercih edilmelidir.

Weber’in geleneksel kamu yonetimi anlayiginin 1980°1i yillara kadar genis bir
uygulama alani buldugu goriilmektedir. Devlet olgusunun 6zellikle sanayi devrimine
kadar, kamu kurumlarina devletin sundugu hizmetler kisith sekildedir. Bu siiregte
kamusal hizmetler smirli olarak saglk, egitim ve yerel nitelikteki hizmetlerle

ger¢eklesmektedir.

Weberyan yonetim anlayisinin temeli biirokratik paradigma tizerine kuruludur.
Bu anlayista otorite yapisi, kamu yarari, tanimlanmis gorev, otorite yapisi, kontrol,

hiyerarsi, verimlilik dnemli unsurlardir (Turhan, 2014, s. 273).

Neo Weberyan yonetim anlayisinda ise post biirokratik yapilanma soz
konusudur. Kamu hizmetinde vizyon ve misyon, vatandasin beklentileri, kalite 6nemli
unsurlardir. Sorumluluk sahibi, hesap verebilen yoneticiler bulunur, performans
kriterleri geliskindir. Idare profesyonel yonetime dayanir. Ozel sektdrde de buna

benzer yonetim teknikleri kullanilmaktadir (Sat, 2009, s. 98).

Kosullar dogrultusunda siyasi sorumlulugun kapsami yeniden c¢izilmekte,
devletin rolii degismekte, geleneksel yonetim mekanizmasi farklilagsmakta, kontrol
yerini etkilesime ve katilima birakmaktadir. Devlet bu yeni rolii iistlenerek
mekanizmanin demokratik ve sosyal esitlik ilkeleri dogrultusunda ¢alismasini
saglamak, yardimlasma olanaklar1 gelistirmelidir. Atanmiglarin ve secilmislerin rolleri

de bu dénemde degismistir (Geng, 2010, s. 149).

Biirokrasi tanimi1 akla ilk olarak Weber’i getirmektedir. Weber yaptigi tanimda
biirokraside olmas1 gereken kosullar1 belirtmistir. Yasalar ve diizenlemelerle
belirlenmis olan isleyis, yasallik ve akilcilik, hiyerarsik yapilanma, biirokratik sistemin
en st diizeyinde biirokratik olmayan birimin olmasi belli basli sartlardir. Weber
tarafindan yapilan ideal tip taniminda da bazi 6zellikler bulunmaktadir (Geng, 2010, s.

152):
-Ideal tipte net bir hiyerarsi olmali
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-Memurlar tam giin ¢alisir ve maas alirlar

-Yazili kurallar ile her seviyede ¢alisanin hareketleri belirlenir

-Memurun o6rgiit icindeki ve orgiit disindaki yagami birbirinden farklidir
-Orgiitteki iiyelerin hig biri kullandiklar1 maddi kaynaklarin sahibi olamaz

Weber’'e gore, demokratik yoOnetimin gelistirilmesi isteniyorsa mutlaka
biirokratik Orgiitlenmenin de gelistirilmesi gerekmektedir. Yine Weber’e gore
demokrasi ile biirokrasi arasindaki iliski modern toplum diizeninde derin gerilim

kaynaklardandir.

Doénemin Almanya’sinda bu durum gayet belirgindir. Otoriter fakat gelisen
devlet yapisinin iginde Ovgii ile yergi arasinda kalindigi goriilebilir. Biirokratik
yapilarda bliyiik partilerin olmasi modern demokratik diizenin kaginilmaz 6zelligidir.
Fakat partilerin basina siyasi uzmanlik, inisiyatif sahibi liderlerin gegmesi durumunda
biirokratik memur sinifinin tahakkiim kurmasina engel olunabilirdi. Bir tiir atanmis ve
secilmig arasinda gerilim ve denge iizerinde duran Max Weber, denetim dis1 biirokratik
tahakkiim olasiligin1 da Bismarck iktidardan diisiince siyasi liderlikte olusan boslugun

en biiyiik tehdidi olarak gérmektedir (Sat, 2009, s. 105).

Biirokrasi, devletin orgiitleyici ¢aligmalarinin toplumdan ¢ikarak toplumun
iistiinde yer alan ayricalikl kisilerce yiiriitiilmesidir. Kuruluslarin isleyisini yonetmesi
i¢in belirlenen kisileri igeren ve kendi kural ve yonetmelikleri bulunan bir sistemdir.
Bu sistemi uygulamasi gerekenler ise toplumda, tabandan yukariya dogru daralan
hiyerarsik bir yapmin i¢inde oOrgiitlenen, kisisel olmayan genel kurallarla ve isleyis
ilkelerine gore islevi bulunan ayricalikli ve kalict profesyonel gorevliler grubu seklinde

tanimlanabilir (Fisek, 1975, s. 65).

Kamu veya 6zel fark etmeksizin biitlin biiylik kuruluglarda yer alan biirokrasi
gereksiz yazigmalara, islerin gereksiz yere uzatilarak zaman kaybina neden olunmasina

ve gereksiz bir kirtasiyecilige neden olmaktadir.

Bu goriislin tam tersine, destekgileri, biiylik kapsamli hizmetlerin daha islevsel
gerceklesebilmesi agisindan biirokrasinin gerekliligi iizerinde durmuslardir. Biirokrasi

kavrami, son zamanlarda kapitalist toplumda devletin yonetim bi¢imini anlatmak icin
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kullanilmaya baslanmistir. Biirokrasi kavramsal agidan, hiyerarsik kurallardan

meydana gelen bir yap1 seklide ifade edilmektedir.

Literatiirde ¢esitli tanimlamalar1 yapilan biirokrasi, bazilar1 i¢in kamu yonetimi
ile ayn1 anlamda, bazilar i¢in ideal yonetim sekli olarak kabul edilmektedir. Ancak
bazilar1 da biirokrasi i¢in, islerin agir yiiriitiildiigi, verimsizlik anlaminda, kuralcilik,
sorumluluktan kaginma, kirtasiyecilik seklinde tanimlamalar yapmaktadir. Giinlimiizde
ise en fazla elestiri alan, ancak biirokrasinin yaptigini yerine getirilebilecek baska bir
sistem olmayan, gelecekte ise en fazla ele alinacak, lizerinde ¢alisilacak konular

arasinda yer alacaktir (Fisek, 1975, s. 82).

Yonetim sistemleri demokratik ya da otokratik olsa da devlet, yonetsel
faaliyetlerini ve amaclarin1 yerine getirebilmek igin birokratik Orgiitlenmeye
gereksinim duyar. Biirokrasinin tarihsel gelisimi g6z Oniine alinirsa, toplum yararina is

ve faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in kurulan devletten once tarihte yer aldig1 goriilebilir.

Ik ¢ag toplumlari aile ve kabile esasina dayanmaktaydi. Bu nedenle biirokratik
orgiitlenme ihtiyaci bulunmamaktaydi. Insanlarin bir arada yasam siirmeye
baslamasindan itibaren, karsilikli iligkilerden kaynakli biirokratik orgiitlenme ihtiyact
da kendini gostermeye baslamistir (Eryilmaz, 2013, s. 88). Toplumdaki beseri
iligkilerin daha iyi diizeyde yiiriitiilmesi acisindan bu gerekli hale gelmistir. Devlet bu
tarthsel gelisim i¢inde bilirokratik Orgiitlenmenin tasiyicis1 oldugu kadar Orgiitiin

gelismesinde de en 6nemli aktor olmustur.

Biirokrasi ile kamu yonetimi aynmi sekilde ele alinmis, kamu yonetimi olarak
blirokrasi gosterilmistir. Baz1 biirokrasi tanimlarinda da biirokrasi toplum agisindan en
uygun yonetim sekli olarak gosterilmistir. Bunlarin disinda biirokrasi; kirtasiyecilik,
kuralcilik, islerin agir yiirimesine neden olan, sorumluluktan kagma, verimsizlik gibi
anlamlarda da kullanilmistir. Biirokrasi halk tarafindan ise, kanunlar bunu emrediyor,
ben devlet memuruyum, burasi devlet dairesi seklinde ifade edilmektedir (Eryilmaz,
2013, s. 92).

Kamu yonetimi agisindan biirokrasi, mevcut kurum ve kuruluslarda idari
faaliyetlerin, siyasiler tarafindan alinan kararlarin yiiriitilmesini saglayan bir
yapilanmadir. Tarihsel siirecte farkli yaklasimlarin biirokrasiye olan bakis acisi da

farklilik gostermektedir. Weber ise biirokrasiyi, biirokratlarin temsil ettigi kisilerin
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0zel cikarlarmin savunmasii yapan ya da kendi menfaatlerini koruyan olarak

gormustir.

Liberal yaklasim, devletin biiylimesiyle ortaya ¢ikan, zaman iginde her alana
yayllim gosteren biirokrasinin kisisel hak ve Ozgiirliikler agisindan problem
olusturacagimi savunmaktadir. Max Weber biirokrasiyi kotiilemeden savunan bir
degerdir. Biirokrasi kendi tanimina gore otorite, hiyerarsi, is boliimii, disipline olmus
bir yapi, faaliyetlerin ve yazismalarin dosyalanmasi, gayri sahsiligi olan, resmi

pozisyonlardan meydana gelen bir orgiittiir (Eryilmaz, 2015, s. 286)

Biirokrasi bu 0zelliklere sahip olursa, Weber’e gore ideal bir biirokrasi
olacaktir. Ancak gercekte bu tiir blirokrasi olmadigini, bu 6zelliklere ne yakin olursa

biirokrasinin ideal tipte olacagim belirtmistir (Ozer, 2015, s. 136).

2.1. Biirokrasi

Biirokrasi siyaset yonetim kurami olarak bilinen en gii¢lii kuramdir. Ataerkil
cagda olusan biirokrasi, zaman iginde geliserek giiclenmistir. Cagdas anlamdaki
biirokratik  Orglitlenmenin  gelisimi  ise ulus devletin gelisimiyle paralellik

gostermektedir (Basaran, 1984, s. 16).

Biirokrasi kokeni eski Yunanca ve Latinceye dayanan bir kelimedir. Biirokrasi
kelimesinin “bureau” olan ilk kismi Latincede kasvetli ve koyu renkleri tanimlamak
icin kullanilan “burrus” kelimesinden gelmektedir. Bu kelime kokiinden gelen “la
bure” ise memurlar tarafindan kullanilan masalara serilmek i¢in kullanilan oOrtii
anlamin1 tasimaktadir. Bureau ilk basta masa ic¢in kullanilan bir kelime iken daha
sonralar1 biiro olarak yararlanilan odayr tanimlamak i¢in kullanilmigtir. Biirokrasi
kelimesinin ikinci kismi olan “craite” iktidar, hakimiyet anlaminda olan, yOnetim

seklini ifade eden Yunanca bir kelimedir (Ozer, 2015, s. 244).

Yapilan bu benzetmeden c¢ikan sonu¢ memurlarin toplumda her gecen giin
egemenliginin arttigmin ifadesidir. Memurlarin egemenligi hizmetlerini yerine
getirdikleri ara¢ olarak yazi masasi ya da mekan olarak biiro nitelemesi yapilmistir

(Eryilmaz, 2015, s. 260).
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Giliniimlizde kullanildig1i anlamda biirokrasi ilk defa 18. Yiizyilda Fransiz
Ticaret Bakani olan Vincent de Gournay tarafindan kullanilmistir. Bu tarihten sonra

biirokrasi farkl1 dillere ¢evrilerek kullanilmaya devam etmistir (Ozer, 2015, s. 244).

Biirokrasinin temel olarak dort anlami barindirdigr ifade edilmektedir.
Anlamlarin ilki toplumda negatif anlam olarak belirtilen kirtasiyecilik anlamidir.
Biirokrasinin ikinci anlami da kamu mal ve hizmetlerinin {iretimi i¢in kurulan
dairelerdir. Siyaset kurumunun almis oldugu kararlar1 uygulayan memurlar ise
biirokrasinin ti¢iincii anlamidir. Dordiincii anlaminda ise orgiitlenme, orgiit ve isleyis
bicimi olarak tanimlanmistir. Bu anlaminda biirokrasi Weberyan biirokrasi kurami ya

da Weberyan biirokratik model seklinde de bilinir (Oztas, 2015, s. 140-142).

Weber’e gore, otorite, is boliimii, yazili kurallar, hiyerarsi, dosyalama, disipline
olmus bir yap1, gayri sahsilik ve resmi pozisyonlardan meydana gelen bir orgiit, genel
olarak biirokrasinin temel yap1 taslaridir. Buna gore biirokrasi, rasyonel yonetim bigimi
olarak kabul edilebilir. Burada kurallar daha 6nceden belirlendigi i¢in diizen ve istikrar

on plandadir (Ozer, 2015, s. 136).

Biirokrasinin anlamin1 Micheal Crozier ii¢ grupta toplamaktadir. Bunlarmn ilki
biirolarin oldugu tarafta yonetim, hiyerarsik sekilde memurlar tarafindan olusturulan
devlet tarafindan sevk ve idare faaliyetinin yapilmasidir. Ikinci anlami ise kollektif
faaliyetlerin belli bir diizen i¢inde olmas1 ve organize edilmesidir. Ugiincii anlami1 da
monotonluk, islerin agir yiirlimesi, ihtiyaclarin yeterince temin edilememesi ve
islemlerin karmasikligidir. Crozier tercihini bu ii¢lincli anlamdan yana kullanmis ve

biirokrasi hastaligi kavramini ifade etmistir (Eryilmaz, 2011, s. 261).

Tirk Dil Kurumu ise biirokrasi taniminda “Devlet kurumlarinda ¢alisan {ist
diizey yoneticilerin toplulugu” ve “Devlet kurumlarinda kirtasiye islerini ileri siirerek

1slemleri zora sokma, kirtasiyecilik” seklinde ifade edilmistir (TDK web sitesi: 2015).

Biirokrasi kavrami bu tanimlara gére dar ve genis anlamda ele alinabilir. Dar
anlamiyla biirokrasi kavrami kar amaci gilitmeyen kamu kurumlart olarak
tanimlanabilir. Bunu ifade etmek i¢in de kamu yonetimi denilebilir. Genis anlamiyla
biirokrasi kavrami ise otorite hiyerarsisi ve is boliimiine dayali bir yap:r ile belli
kurallar ve ilkelere gore ¢alisan profesyonel gorevlilerden meydana gelen bir Grgiit

bi¢imi olarak tanimlanabilir (Eryilmaz, 1993, s. 34).
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Biirokrasinin yapilan bu tamimlarindan ortaya c¢ikan ¢ farkli anlami
bulunmaktadir. Bu anlamlar kirtasiyecilik, devlet memurlar1 ya da devlet idaresi ile
prensiplere ya da belirli ilkeleri bulunan yonetim ve Orgiitlenme seklinde karsimiza

cikmaktadir.

2.1.1. Kirtasiyecilik Anlaminda Biirokrasi

Kirtasiyecilik kavrami biirokrasinin olumsuz anlamini ifade etmek amaciyla
kullanilan bir terimdir. Kirtasiyecilik dilimizde gereksiz formaliteleri, basit bir evrakin
pek cok kisi tarafindan gereksiz sekilde imzalanmasi, devlet dairelerinde islerin
gecikmesi, yazinin ayn1 daireye gidip geldiginin belirtilmesi amactyla kullanilmaktadir
(Aykag, 1997, s. 19). Kurtasiyecilik Amerika ve Ingiltere’de “Red Tape”, Fransa’da
“Peperasserie” seklinde ifade edilmektedir (Tortop, 1993, s. 213). Kirtasiyecilik
teriminin kotii isleyen biirokrasi neticesinde ortaya c¢ikmasina ragmen, bu terimin
biirokrasi kavrami ile es anlamli kullanilmasmin kabul gérmesi ilgingtir. Ciinki
biirokratik kurumlarin kuramsal olarak etkili ve akiler bir isleyis gosterecekleri
varsayllmaktadir. Buna ragmen uygulamada genellikle bu sekilde olmadig: bilinen bir

gercektir (Aykag, 1997, s. 20).

Kirtasiyecilik, yasalarin engelleyici kurallar1 arkasina siginmak, islerin
formalitelere bogulmasi, islerin uzatilarak dolambaghi yollara girilmesidir. Bir
kurulusun yonetiminde kurallarin ve idari usullerin abartili sekilde yer almasi, bunlara
uyulmasinin abartili sekilde zorunlu tutulmas: halinde kirtasiyecilik denilen yonetim
sistemi agiga ¢ikar (Tortop, 1993, s. 214). Biirokrasinin bu anlamda kullanilmasi pek
cok olumsuzlugu belirtmektedir. Biirokrasi bu anlamiyla islerin aksak yiirlimesi,
verimsizlik, yetki devretmede isteksizlik, sorumluluktan kagma, kuralcilik, yonetimde
gizlilik, otoriteye asir1 bagimhilik seklinde olumsuz islemleri ve davranislari ifade

etmektedir (Gokee, 2002, s. 47).

Kirtasiyecilik biirokrasinin kendisi degil, sonucu ya da bir hastalig1 olabilir. Bu
baglamda eksik ya da hatal1 bir anlam ifade etmektedir. Bu daha ¢ok yonetim hakkinda
egitim almamis ya da yonetimle alakali bilgisi bulunmayan genis halk kitleleri

tarafindan kullanilir.
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2.1.2. Devlet idaresi Anlaminda Biirokrasi

Biirokrasi bu anlamda idari hiyerarsi mensubu memurlarin biitiini ile
memurlarin egemenligini ifade etmektedir. Bu baglamda kamu idaresi faaliyetlerine
hakim teskilat ile kamu idaresini yliriiten personelin tamamina biirokrasi
denilmektedir. Bu acidan biirokratik devletten kasit, idari karar verme yetkisini bu

meslekten yetisen memurlara taniyan bir sistemdir (Abadan, 1959, s. 11).

Devlet biirokrasisi, karsilikli ¢ikarlar1 uyusmayan grup ya da siniflarin ¢atisma
icinde oldugu kapitalist toplumda pek ¢ok gozlemcinin ileri siirdiigii gibi ideolojisi ve
siyasal rengi bulunmayan bir eleman degildir. Devlet biirokrasisi, kapitalist diizenden
kaynaklanan ayricaliklar1 bulunan, buna dayali kurulan iktidar yapisim1 koruyan,
stirdiiren ve siyasal ugrasi olan bir sistemdir. Devlet idaresi anlaminda biirokrasi,
devlet memurlar1 ve devletin yonetimi anlaminda kullanilir. Fakat bu tanim da yetersiz
ve eksiktir. Bunun nedeni biirokrasi sadece devlette degil bunun disinda 6zel kesimde

de genis capta Orgiitlerin yani biirokrasi bulunmasidir (Tekinkus, 1994, s. 16).

Biirokrasi devlet idaresinin temelidir. Devlet yapacag: isleri kurdugu biirokratik
sistemler vasitasiyla goriir. Hiyerarsik yapilanma seklinde olusturulan biirokratik
sistem vasitasiyla en st karar merci tarafindan alinan bir karar en astlara kadar
iletilerek bu kararlarin her yerde ayni ve noksansiz olarak uygulanmasi saglanmis
olacaktir. Bir manada devletin yonetilmesine aracilik eden sistem biirokrasidir.
Devletler kurduklari biirokratik sistemlere gore sekillenirler. Biirokrasisi karigik, hantal
ve denetim sistemi rantabl kurulamamus bir sistem, devletin hareket tarzim
belirleyecek ve buna gore agir aksak veya hizli isleyen bir idare olusacaktir. Kurulan
biirokratik  sistemlerin ¢agin sartlarina gore kendisini siirekli  yenilemesi
gerekmektedir. Bu yoniiyle devlet biirokrasisi ozel sektore gore degisimlere daha

kapalidir. Bu sebepten devlet igleri daha hantal sekilde islemektedir.

Devletlerin biirokratik yapilarmi olustururken dikkatli olmalar1 gerekmektedir.
Bazen biirokrasi oligarsik bir yapiya biiriinerek devlet iktidarin1 elinde tutmak
isteyebilir. Siyasi iktidar ve biirokrasinin ideal bir bi¢cimde ¢alisacaklar1 tamamen
kurallar ve yazili metinlere dayali planl bir devlet biirokratik sistemine ihtiya¢ vardir.
Devlet biirokrasisinde diger dnemli bir konu denetim sistemidir. Biirokratik sistemin

belli araliklarla ve diizenli olarak denetlenmesi gerekmektedir. Biirokrasi mevzuatta
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yazili gorevlerini kurallar ¢ergevesinde yerine getirecek, yapilan yanlig

uygulamalardan mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde sorumlu olacaktir.

2.1.3. Yonetim ve Orgiitlenme Sekli Olarak Biirokrasi

Yonetim ve Orgiitlenme biirokrasinin asil anlamidir. Yonetim ve orgilitlenme
sekli olarak biirokrasi, uzmanlasma, hiyerarsik yapi, is boliimii, o6rgiitlenme, planlama,
kurallara baglilik dogrultusunda genis gruplar disiplinli sekilde yonetilmesini saglayan

toplum oOrgiitlenmesinin temsil edilmesidir.

Biirokrasi i¢in yapilan bu anlam Max Weber ile birlikte ortaya c¢ikmustir.
Weber, biirokrasi taniminda yazili kurallar, gayri sahsilik, otorite hiyerarsisi, is
boliimi, faaliyetlerin ve yazigsmalarin dosyalanmasi, disipline olmus yap1 ve resmi
pozisyonlardan meydana gelmis Orgiit ve yoOnetim bigimi ifadelerini kullanmustir.
Biirokrasi bu anlaminda oOrgilitlenme ve yonetim big¢imi seklinde tanimlanmakta ve

algilanmaktadir (Gokge, 2002, s. 48).

Biirokrasi i¢in pek ¢ok tanim yapilmis olsa da, tarafsiz bir tanim yapilmasi
gerekirse, kamu ya da Ozel sektérde genis ve biiyiik idari teskilat, ifadesi tercih
edilebilir (Abadan, 1959, s. 17). Genel kapsamli baska bir tanima gore, gerek ulusun
sinirlarinda kalan kamu kesiminde ya da 6zel kesimde, gerek uluslararasi diizeyde
genis ¢apli biiyiik orgilitlenme ve yonetim bi¢imidir, denilebilir (Ergun, 1992, s. 132).
Bu tamim biirokrasi i¢in yapilan tanimlardaki biirokrasi 6zelliklerinin hepsini

icermektedir. Bu acidan genel ve evrensel bir tanim olarak kabul edilmektedir.

2.2. Biirokrasinin Tarihsel Gelisimi

Biirokratik yapilanmalar ilkel toplumlardan itibaren incelendigi takdirde, ilk
topluluklarda kabile ya da klan benzeri kan bagi ile olusturulan bir yapiya sahip
olduklar1 goriilebilir. Bu donemde toplumda yonetilenler ve yonetenlere gore
belirlenmis idari bilimler bulunmamaktadir. Tarihte ilk devletler ve biirokrasilerin
ortaya c¢ikmasinda din, ticaret, sulama sistemi, savas, ticaret ve niifus artis1 gibi
faktorler onemli bir etki yapmustir. Tarihgiler bu konuda Cin biirokrasisinin
gelisiminde en fazla rol oynayan etkeninin dis tehlikelere kars1 korunma ihtiyaglariin

oldugunu belirtmislerdir (Eryilmaz, 2013, s. 88).
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Tarihte bilinen en eski biirokrasinin ise Eski Misir Biirokrasisi oldugu
bilinmektedir. Firavunlarin doneminde Milattan {i¢ bin yil kadar 6nce bolgede Nil
nehrinin sulama amaciyla kullaniminin ve ulagim yolu olarak kullaniminin belli
kurallara baglanmasina ihtiya¢ duyulmustur. Bu kurallarin denetimi ve uygulanmasina
ait ilk yazili belgeler ile bu amagla kurulan biirolar Misir biirokrasisini meydana

getirmistir (Basaran, 1989, s. 45).

Max Weber’de ayni1 sekilde Eski Misir’t ilk patrimonyal biirokratik devlet tipi
Ornegi olarak belirtmis, merkezcilie dayanan Misir biirokratik yapisinin sebebini

teknik ve ekonomik kosullara dayandirmistir (Abadan, 1959, s. 15).

Oldukca gelismis kabul edilen Eski Misir idari yapisinin ortaya ¢ikisinda,
hiikiimdarin ilahlarin yeryiiziinde olan temsilcisi olarak kabul edilmesi, ekonomik

sistemin planli sekilde uygulanmasi gibi etkenler rol oynamistir (Baransel, 1966:162).

Bunun yaninda bir suyolu seklinde kullanilan Nil 1rmaginin Misir’in
zenginliklerini tasimasi, firavun mezarlarinin Nil nehri boyunca yapilmasi, Nil
nehrinin kullanilmasini yonetme gereksinimini ortaya koymustur (Basaran, 1984, s.
16). Nil nehrine bagli olan sulama sistemi kurulmasi, igletimi, piramitlerin yapimi
giiniimiize Misir’da gelismis bir Orgiitlenme ve yonetim seklinin biirokrasinin var

oldugunu gostermektedir.

Batidaki idari ve siyasi kurumlar, Roma Imparatorlugundan baslayarak Orta
Cag Feodalizmine, daha sonra mutlak monarsilere, sonunda ulus devlet sistemine
kadar bir gelisim i¢inde olmustur. Niifuz ve {ilke acisindan diinya tarihinde 6nemli bir
yeri bulunan Roma devleti, otorite ve kudretini biiylik oranda askeri teskilati1 ve sahip
oldugu biirokrasisine bor¢ludur. Roma biirokrasisi, Julius Caesar, Roma Cumhuriyeti
ile Agustus sonrasinda M.S. 1. Yiizyilda kurulan iicretli memur teskilati ile ortaya

cikmistir (Abadan, 1959, s. 16).

Toplumlar dis etkenlere karsi korunmalarini her seyin iizerinde tutmus ve
diizenli ordular kurmaya baglamiglardir. Bu nedenle modern biirokratik orgiitlenmede

ilk 6rnekler ordular olarak gosterilmektedir (Polatoglu, 1992, s. 65).

Roma hukuk sistemi ileri derecede gelismistir. Bu yiizden ortaya ¢ok sayida

yasa ¢ikmugtir. Bu yasalarin yorumlanmasina duyulan ihtiyag nedeniyle Imparatorluk
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sisteminde sistemli bir hukuk egitimi géren kamu gorevlilerinin ¢alistirilmasi zorunlu

hale gelmistir (Ergun, 1992, s. 58).

Weber tarafindan ¢ok gelismis biirokrasilere ornek gosterilen Roma
Imparatorlugu ile Roma Katolik Kilisesi, diger devlet adamlar1 tarafindan da dev

biirokrasi olarak gosterilmistir (Gerth, 1986, s. 209).

Romalilar tarihte on {i¢ asirdir varligini siirdiiren, gayri miitecanis kitleleri
asirlar boyunca sevk ve idare eden, miikkemmel idari ve siyasi teskilata sahip
olduklarimi gostermektedir (Okandan, 1944, s. 218). Bu goriis pek ¢ok bilim adami
tarafindan kabul gérmektedir. Roma biirokrasisi, eyaletlerde ve merkezde her tiirli dini
etkiden siyrilig, tamamen rasyonel ve diinyevi esaslar dahilinde bir yap1 kazanmistir

(Abadan, 1959, s. 17).

Temel olarak Roma biirokrasisi, biirokrasinin gelismesi ve biiylimesinde
onemli ilkelerin ortaya ¢ikmasina yardimci olmustur. Disiplinli, hiyerarsik ve
profesyonel ordusu ile hiyerarsi, uzmanlagma ve disiplin; Hukuk sistemi ile kuralcilik
ilkeleri glinimiiz biirokrasisine kazandirdig ilkeler arasindadir. Genel olarak devletin
ortaya ¢ikisi sayesinde biirokrasi de varligimi devam ettirmektedir (Gerhad, 1969, s.
230).

Toplumsal yapida farklilagma basladiginda, {iriinii kontrol etmek isteyen bir
grup, devleti ortaya ¢ikardiginda, biirokrasinin de ortay ¢ikisi zorunlu hale gelmistir.
Toplumda olusan grup ya da tabakalar varliklarini siirdiirmek amaciyla farkli siyasal
ve ekonomik islevlere yoneldiklerinde, toplum yasamina diizen verilmesi amaciyla

biirokrasi olusturulmustur (Saylan, 1974, s. 24).

Roma Imparatorlugu yikildiktan sonra bozulan sosyal ve yonetsel diizenin
yerine ¢esitli gruplar ve otoriteler ortaya ¢ikmistir. Avrupa’daki devletler M.S. 5. ve
15. yiizyillar arasinda boliinmiis ve desantralize (yerellesme) olmuslardir. Zayiflayan
merkezi otoritenin yaninda sayica fazla yerel otorite ortaya ¢ikmistir. Bu donem
Avrupa’da egemen olan feodal diizendir. Feodal diizen i¢inde iligkilerin esasi lorda

baglilik ve lordu kutsal olarak gérmektir (Eryilmaz, 2013, s. 88).

Biirokrasinin Bati’daki gelisim siireci modern devlet biirokrasisi ile feodalitenin

harabe kalintilar1 iizerine kurulmustur. Mutlak monarsilerin 10 yiizyilldan baslayan
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gelisimi ile merkezi otoritenin yapist biiylimiis ve daha fazla giiclenmistir. Merkezi
yonetimin giiglenmesi ile birlikte yonetici ve memurlar sinifinin ortaya ¢ikisi
yaganmistir. Bu gelismeyle birlikte toplumun iizerinde prenslerin ve derebeylerinin
hiiklimdarliginin yerine biirokratlarin niifuzu ve iktidar1 hakim olmaya baglamistir

(Eryilmaz, 2015, s. 288).

Adma biirokrasi denmese bile yeni bir yonetim sisteminin gelismeye basladigi
gorilmektedir. Giiglenen krallik otoritesi, matbaanin bulunmasi, stirekli gelir
kaynaklaria ulasilmasi ve teknik alandaki ilerlemeler bu gelisimin en 6nemli etkenleri

olmustur (Tortop, 1993, s. 205).

18. yiizyilda Avrupa’da yasanan Fransiz ihtilali ile biirokrasi koklii bir degisim
gecirmis ve yeniden sekillenmistir. Ihtilal nedeniyle kral otoritesi ve biirokrasi anayasa
prensipleri dogrultusunda siirlandirilmig, kamu gorevlilerinin statiisii ciddi sekilde
degisimlere ugramistir. Kamu hizmetine doniisen kraliyet hizmetlerinin yaninda kamu
gorevlileri de prensin ya da hiikimdarin 6zel hizmetgileri gibi calismamaya
baslamistir. Ayrica kamu gorevlerinde isleyis amatorliikten siyrilmis, profesyonellige
adim atilmistir. Bu degisim ile birlikte sadakat kavrami yeni goriinlimiiyle etkisini
gostermeye baglamistir. Sadakat bu donemde kral yerine devlet ve kanunlara

yonelmeye baglamistir.

Weberyan terminolojide gorildiigli gibi, patrimonyalizm’den yasal rasyonel
biirokratik yonetim sekline gegilmistir (Eryilmaz, 2015, s. 289). Weber, Avrupa’daki
yasal rasyonel biirokrasinin ortaya ¢ikmasinda ve gelisiminde, Protestan ahlaki ve para
ekonomisinin 6nemli bir rolii oldugunu belirtmistir. Daha 6nceden yapilan hesaplama
ile kazang¢ elde edilmesini iceren kapitalist liretim ve hayatin akisini rastlantisal
gelisimlere birakmayan, daha fazla ¢alisan, ¢alistigindan tasarruf etmeyi hedefleyen
Protestan diinya goriisii arasinda birbirine yakin bir paralellik vardir (Eryilmaz, 2015,
s. 105).

2.3. Weberyan Biirokrasi Kuram

Weber biirokrasiyi uzmanlagsmis bir islevi yerine getiren fazla sayidaki birey
arasindaki isbirliginin devaml orgiitlenmesidir seklinde ifade etmistir (Aydin, 1998:
163). Weber ismi gilinlimiizde biirokrasi kavramiyla biitiinlesmis gibidir. Siyaset

sosyolojisi, modern kamu yonetimi, isletme bilimi ¢agdas Orgiitleri biirokrasiyi
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inceleyebilmek icin Weberci biirokrasi kuramini tercih etmektedir (Eryilmaz, 2002, s.

44).

Weber ¢alismalarinda “ideal tip” kavramini gelistirerek, bunu soyut zihinsel bir
tasarim seklinde ele almistir. Bunun gergekte karsiligi olmasa da tasarlanan ve
ideallesen cergeveye en yakin tipin Onemsenmesi yoniinde c¢ikarimlart olmustur.
Weber, “olgular diinyasina sadece belirli oranlarda niifuz edecek kavramlar yaparak
egilme olanagina sahibizdir, bu kavramlar bize higbir zaman gergekligin tiimiiyle ilgili
bilgi saglayamaz” agiklamasini yapmustir. Bu tespiti ile ideal tiple olgular diinyasina
yaklasmaya c¢alismis, fakat gercekligin bilinmesine yeterli olmayacagma dikkat

cekmistir (Ozlem, 1990, s. 106).

Ideal tip kavrami Weber tarafindan yapilan pek ¢ok calismada kullanilmis bir
terimdir. Ideal kavramini olmas1 gereken yerine “saf” baska bir deyisle armdirilmis ve
belirgin hale getirilmis olan bir {ist soyutlama anlami ile olusturulmustur. Ayrica
biirokraside ideal tipin uygulanamayacagi, bunu kendisinin de kabul ettigini ifade

ederek elestiri de yaptigi olmustur (Aykag, 1997, s. 73).

Biirokrasinin genel olarak dort farkli tanimi yapilmaktadir. Bu tanimlarm ilki
pejoratif (yerici) anlam olarak halka hesap vermeyen, etkinsiz yap1 ve isleyisler iceren
bir hastaliktir. Ikinci tanim1 ise kamu mal ve hizmetlerinin iiretilmesi i¢in kurulan
biirolar, daireler ve kamu &rgiitleri toplamidir. Ugiincii tanim da atanarak is basina
gelen siyaset kurumu tarafindan alinan kararlari, kurumun belirledigi politikalar1 kamu
giicli ile uygulayan memurlar ve ¢alisanlar grubudur. Son tanimi ise orgiitlenme, orgiit

ve isleyis bigimi olarak yapilmaktadir (Eryilmaz, 2002, s. 155).

Weber’in gorlisiine gore, verimsizlik oOrglitsel olmaktan ¢ok toplumsal bir
olgudur. Bunun ¢6ziimii rasyonelliktir. Rasyonellik ise devlet ve orgiitler diizeyinde
¢Oziimlenmelidir. Bu ylizden geleneksel biirokrasiye verimsiz olmasindan dolay1 karsi
cikmaktadir. Weber’in amaci gayri sahsi kurallara dayali ayn1 makine gibi nasil, neyi,
ne kadar siirede, ne zaman, hangi kalitede yapabilecegi dnceden 6ngoriilebilir, rasyonel
prensiplerle isleyecek yap1 olusturmaktir. Weber goriildiigii gibi biirokrasi i¢in makine
benzetmesi yapmustir. Orgiitlerde etkinlii yani rasyonelligi ise masalarin ya da
biirolarin egemenligini kurma sonucunda olusturmayi hedeflemektedir (Ergun ve

Polatoglu, 1992, s. 55-56).

35



Weberyan biirokrasi kuramina gore biirokratik orgiit yoneten ve yonetilen
arasinda itaat ve emir iliskilerinden meydana gelmektedir. Itaatin temel nedeni ise
mesruiyet inancidir. Mesruiyetin kaynagi da geleneksel otorite, yasal otorite ve

karizmatik otorite seklinde ii¢ saf tipten olusmaktadir (Oztas, 2015, s. 148).

Weber’e gore ideal biirokrasinin 6zellikleri asagidaki gibi siralanmistir (Ozer, 2015, s.
154):

-Yetki ve gorevler daha dnceden kurallarla tespit edilmistir.
-Teknik uzmanlik

-Hiyerarsi

-Usul ve kurallara baglilik

-Gayri sahsilik

-Memuriyetin bir meslek olmasi

-Yazili belgeler

Weber biirokrasiyi vazgegilmez ve gittikge yayginlasacak bir yontem olarak
ifade etmistir. Biirokrasi giiciin kaynagi olup, herkese hizmetlerini tarafsiz olarak
yapacak, alinan kararlar1 profesyonel olarak uygulayacak tasarimi bulunmaktadir.
Biirokrasi ozellikleri dikkate alindiginda, sahsi ozellikler ile duygu ve degerlerin isin

disinda birakilmasi temin edilmelidir (Ozer, 2015, s. 157).

Weberyan biirokrasi kurami ¢ok degerli bir kuramdir. Weber tarafindan ortaya
atildigindan itibaren kesinlikle yok olmamistir. Her gecen zamanda geliserek bugiine
kadar gelmistir. Bunun baslica nedeni biirokrasi yerine konulabilecek baska bir
modelin olmamasidir. Weber, c¢agdas siyasal yasamin biirokratik olmasim
savunmustur. Bunun nedeni siireklilikten ziyade verim ve devletin kisisellikten
uzaklagsmasinin buna bagli olmasidir. Weberyan biirokrasi kurami her tiirlii elestiriye
ragmen siyasal yasam acisindan vazgecilmez gibi goriinmektedir (Aydin, 1998, s.
163). Weber biirokrasisi giiniimiizde de egemen yOnetim ve drgiitlenme bigimi olarak
onemini muhafaza etmektedir. Weber’e karsi, kuram hakkinda cesitli elestiriler de

yapilmigtir. Irrasyonel olmasi, kisilikler, duygular, siyaset, bireysel ihtiyaclar gibi
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unsurlarin kurama dahil edilmemesi, asir1 merkeziyetgilik, is boliimii ve uzmanlagsma
prensibi yiiziinden hantallasma, degisime kars1 direng gostermesi, somut biirokratik
yapilarin anlasilir olmamasi, ekonomik olmayan ihtiyaglara kars1 kayitsiz kalinmasi,
orta sinif kurumu olmasi, sémiirii aract olmasi gibi elestiriler yapilmistir (Oztas, 2015,

s. 159).

2.4. Weber Otorite Tipleri

Weber “Insanlar neden itaat ederler” sorusunun yanitini bulmaya ¢alisarak,
insanlarin arasindaki itaat etme iligkisini yani egemenlik- otorite iizerinde incelemeler
yapmustir. Weber, iktidar1 verilen emirlerin kabuliinii saglayan bir unsur olarak ele
almistir. Mesruluk kavramini da iktidarin kabul gérmesini saglayan unsur olarak
gormiistiir. Weber tarafindan ortaya atilan otorite kavrami da bu kavramlarin

birlesiminden meydana gelmektedir (Oztas, 2015, s. 148).

2.4.1.Geleneksel Otorite

Iktidar mesrulugunu geleneklerden, goreneklerden ve inanislardan almaktadir.
Kimin nasil yonetilecegi gelenekler ve toreler ile belirlenmektedir (Ergun ve
Polatoglu, 1992:59). Bir anlamda gelenekler her seyin lizerinde yer almaktadir.
Kralliklarda ya da hanedanliklarda oldugu gibi gelenekler tarafinda da, heniiz
dogmadan da yonetecek kisi belirlenmektedir (Kapani, 1987, s. 89)

Geleneksel yonetim tarzinda 6n plana ¢ikan yoneten kisinin kisisel ve keyfi
uygulamalar1 bir yandan gelenekler tarafindan sinirlandirilmis haldedir. Gorevlilerin
atanmasinda, idari teskilatin olusturulmasinda mutlaka gelenekler dikkate alinarak

yiiriitiilmektedir (Ergun ve Polatoglu, 1992, s. 59-60).

Weber’e gore Bizans Imparatorlugu, Eski Misir gibi eski biirokrasiler
geleneksel otoritenin patrimonyal orgiitler denilen 6zel bir bigimidir. Patrimonyal
otorite bigimi genellikle dogu toplumlarinda modernlik Oncesi donemde
goriilmektedir. Bu geleneksel otorite icinde Weber patriyarkalizm, gerentokrasi,

patrimonyalizm kavramlarin1 da agiklamaktadir.

Gerentokrasi, yaslilarin yonetimidir. Grubun temsilcisi olan, kutsal gelenekleri
bilen yashlar yonetimdedir. Patriyarkalizm ise ev otoritesinin temsilcisidir. Merkezi

otoritenin dagilmasi ile patrimonyal otorite ortaya ¢ikmaktadir. Patrimonyalizm sahsa
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bagli idari personelin, en faza askeri giiciin gelisimine dayanmaktadir (Eryilmaz, 2013,
S. 66).

Weber tarihteki hiikiimdarlik tiirlerini izah ederken {i¢ soyut ve zihni model
kullanmistir. Geleneksel otorite tipini ise patrimonyal, patriarkal ve feodal otorite

tipleri seklinde ti¢ farkl biirokrasi tipinde ortaya ¢iktigini ifade etmistir.

2.4.1.1.Patriarkal Otorite

Patriarkal otorite, bir hane reisinin hane halki tlizerinde olan otoritesidir
(Kalaycioglu, 1984, s. 409). Bir anlamda ev toplulugunun sefinin otoritesini
belirtmekte ve ayni hanedekilerin ortak sefin otoritesine baglanmalarini halinde ortaya
cikmaktadir. Ailenin sefinin otoritesi belirli kurallara bagli olup, 6zel ve iistiin bir
haktir. Aile sefi isteklerini Orgiiti bulunmadigindan, topluluk iyelerinin otoritesine
gostermis olduklart saygi nedeniyle gerceklestirmektedir. Sefe tamamen 6zel baglar ile

bagli ev toplulugu tiyeleri, onun verdigi emirlere uyarlar (Heper, 1983, s. 11).

Patriarkal otoritede otoriteyi elinde bulunduranin emirlerini uygulayan yonetim
bulunmamaktadir. Hanenin i¢inde birlikte yasamak, ara¢ ve geregleri paylasmak,
yiyecekleri paylagmak, karsilikli bagimliliktan dogan bir itaat iliskisi bulunmaktadir.
Patriarkal sefin otoritesini koruma, ihtiyaglarin1 karsilama, ¢ocuklar1 yetistirme gibi

sebepler nedeniyle topluluk iiyeleri bunu kabullenmistir.

Sef ve aile bireylerinin arasindaki iligkileri diizenleyen ise degistirilemeyen
geleneklerdir. Sefin emirleri geleneksel bir hak, fertlerin emre itaati ise gérev olarak
algilanir. Kutsal olduguna inanilan gelenekler sefin otoritesini gii¢lendirirken,
otoritesini de siirlamaktadir. Sef otoritesini keyfi kullanmaktadir. Ancak burada esas

olan sefin geleneklere olan bagliligidir (Heper, 1983, s. 18).

Sefin otoritesine mesruiyet kazandiran ise kaynagi belli olmayan geleneklere
olan inanc¢tir. Bir yonetim Orgiitli bulunmadig icin de sefin yardimcist olmaz. Fakat
sefin mal varlig1 arttiginda, egemenlik alan1 genisler ve yonetim sorunu yasanir. Aile

fertlerine mallarin dagitilmasi patriarkal otoriteyi zayiflatmaktadir.

2.4.1.2.Patrimonyal Otorite

Patrimonyal geleneksel otoritenin bir tipidir. Burada otorite itaat iliskisi

kaynagi belli olmayan geleneklere dayanmaktadir. Patriarkal otoritede oldugu gibi
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burada hane halki bulunmamaktadir. Burada sef bir yonetim oOrgiitiine sahiptir. Otorite
sahibi emirlerini yiiriitebilecek bir yonetim genelkurmayina sahiptir. Otoriteyi elinde
bulunduran patrimonyal sef kendine yakin akrabalarindan, arkadaslarindan yonetim

orgiitli olusturmaktadir (Eryilmaz, 2013, s. 66).

Patrimonyal sef otorite alanini genislettikge denetim zor olur. Bu yiizden iyi bir
yonetim Orgiitiine ihtiyaci olur. Ancak egemenliginin devami i¢in sadece yOnetim
orglitliniin olmasi yeterli degildir. Patrimonyalizmde otoriteyi elinde tutan hiikiimdar
tilkenin ve burada yasayan insanlarin miilkii olarak kabul edilir. Hiikiimdar {ilkenin
0zel miilk sahibi, burada yasayan kisilerde onun kuludur. Yonetimde yer alan, orduda
bulunanlar 6nce aileden kisiler olurlar. Egemenlik alaninin genislemesiyle birlikte
aileden olmayan, ancak patrimonyal sefe sadik kalacak memurlar da yonetime, orduya

alinirlar. Sadik memurlara bolgesel orgiitler verilir (Eryilmaz, 2013, s. 67).

2.4.1.3.Feodal Otorite

Weber tarafindan ileri siiriilen geleneksel otorite i¢inde yer alan tigiincii tipteki
geleneksel otorite ise feodal otoritedir. Feodalizmde baron ve aristokratlar kullarin
yerini almaktadir. Patrimonyalizm ve feodalizm arasinda bazi farklar bulunmaktadir.
Ancak aralarinda 6nemli benzerlikler de vardir. Bu otorite tiplerinde mesruiyetin

kaynag ise kutsal sayilan geleneklerdedir (Eryilmaz, 2013, s. 68-69).

Feodal otoritede elinde otoriteyi bulunduranin silah kullanmasinmi iyi bilen
kisilerden olmas1 gerekmektedir. Iktidar paylasimi feodal beyler arasinda paylasilir.
Feodal beyin istegi savag kahramani olmaktir. Otorite sahibi araziye ve lilkede yasayan
insanlara sahiptir. Bunlarin hepsine hiikkmetmektedir. Toplanan vergileri kendi adina
toplar, kendi adina harcamalar1 yapar, yargi islerini de kendi yiiriitiir. Hem topragin
miilkiyetini alir hem de siyasal iktidar sahibi olur. Feodalizmde yonetim merkezi
ozelligini kaybetmistir. Burada feodal beyler otoritenin hizmetine girmektedir (Oztas,

2015, s. 150).

Feodal Otoritede kurallar ve yazili metinler yoktur. Otoritenin temel
belirleyicisi giictiir. Giicii elinde bulunduranlar iktidar sahipleridir. Iktidar sahipleri
higbir kural ve yasaya bagli olmaksizin karar alir ve bu aldiklar1 kararlarda dolay:

sorumlu degillerdir.
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Bu tarz otoriter yapilarda seckin siniftan olamayanlarin karar alma
mekanizmalarina katilma sanslar1 yoktur. Otorite sahipleri ellerindeki gii¢ ve imkanlar

dolayistyla kazandigi iktidarlarini kimseyle paylasmaz ve boliismezler.

2.4.2.Karizmatik Otorite

Weber’e gore karizmatik otorite tek kisiye duyulan giliven, baglhilik ve inanca
dayali, mesrulukla hareket eden iktidarin olusturdugu otorite tipidir. Bu geleneksel
otorite ile wuyusabilir nitelikte olsa da sart olarak geleneklerin gozetilmesi
gerekmemektedir. Aksi durumda gelenek ve gorenekler kismen ya da tamamen g6z
ard1 edilebilir. Karizmatik otorite tipinde en 6nemli unsur kisinin kahramanlik, sihir ya
da olaganiistii yetenekleri ile tanr1 vergisi bir kisilige sahip oldugunu gosterir bir inang
uyandirmast gerekmektedir. Karizmatik otorite mesrulugu bu inang temeline

dayanmaktadir (Eryilmaz, 2013, s. 68).

Karizmatik otorite tipinde yOnetim karizmatik yOneticinin egemenligindedir.
Bu sebepledir ki keyfi ve kisisel uygulamalarin yiiceltilmis oldugu bir yonetim sekli
olarak varligini devam ettirir (Ergun ve Polatoglu, 1992, s. 59). Bu otorite tipinde ayni
zamanda idari kadrolarin se¢imi karizmatik yoneticiye duyduklar baglilik ve sadakate

gore secilirler.

Karizmatik otorite, gelenekler ve goreneklere kismen ya da tamamen karsi
cikabildigi icin devrimci ya da radikal bir nitelige sahip olabilmektedir. Fakat
geleneksel otorite ile kiyaslandiginda karizmatik otoritenin omrii daha kisa olur.
Bunun baglica nedeni ise otoritenin mesrulugu ve diizeninin tek kisinin sahsiyetine
bagli olmasidir. Bu nedenle karizmatik lider 61diigiinde bu otorite tipleri sona ermekte,
yonetim yapisi eski geleneksel yapiya ya da kisinin olusturacagi yeni bir geleneksel

yonetime birakir (Kapani, 1987, s. 90).

Weber’e gore, giindelik rutin disina ¢ikan her tiir talebin karsilanmasi
karizmatik temele dayanmaktadir. Karizmatik otorite, herhangi bir sekilde diizenli
atama sistemini ya da prosediirii tanimamaktadir. Kurallara baglanmis olan yiikselme,
kariyer, aylik ya da karizmatik liderin kendisi ya da yardimcilarinin uzman olmalari
gibi kavramlar bu tip yonetim sisteminde yer bulmayacaktir. Denetim organi ya da

temyiz organi, islevsel yetki alanlar1 ya da yerel alanlar1 tantmamaktadir. Kisisel ve
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kisilerin karizmalarindan bagimsiz olarak kalici kurumlarin burada yeri olmayacaktir

(Eski, 2010, s. 193).

Karizmatik otorite tipinde lider giiciinii kendinde ve Tanr1 vergisi yeteneklerine

dayanarak almaktadir (Eski, 2010, s. 194).

2.4.3.Yasal - Rasyonel Otorite

Mesruluk kaynagi hukuk ve yasalardan kaynaklanan yasal- rasyonel otorite,
digerlerine nazaran daha farklidir. Siyasi iktidar geleneklerden ve kisisel 6zelliklerden
faydalanmaz. Yonetenlerin ve yonetilenlerin herkes tarafindan kabul edilen yasalara

gore hareket etmesi zorunlulugu bulunmaktadir (Eryillmaz, 2013, s. 68).

Gorevlendirilmis kisiler ile idari kadrolar hukuk kurallar1 ile tamamen
siirlandirilmigtir. Gorev basia gelmeleri de bu kurallar ¢ergevesinde olur (Ergun ve

Polatoglu, 1992, s. 60).

Weber’e gore bu otorite hem yasal hem de rasyonel otorite sekli olarak
tanimlanmistir. Bunun baslica nedeni yoneticilerin ydnetme yetkisinin hukuki
kosullara gore diizenlenmis olan se¢imler yoluyla elde etmis olmalaridir. Bu otorite
tipi hukuk ve secimlerle temelli atilmis rasyonel ilkeler dogrultusunda devamlilik
saglar. Gelenekler ve karizmatik kisilerin talepleri kurallara uyulmasini saglayan

etkenler degildir. Aksine kurallar rasyonel niteliktedir (Eryi1lmaz, 2013, s. 68).

Yasal otoritenin en gelismis sekli biirokrasidir. Bir bagka sdyleyisle yasal
otorite tipine uyumlu idari aygit biirokrasi adini almaktadir. Feodal yonetim
bicimlerinden farkli olarak, idari gorevleri yerine getirebilmek i¢in kullanilan
kaynaklar gibi idare araclari biirokratlara ait olmazlar. Resmi servet ve 6zel miilk
arasindaki bu 6nemli ayrim yasal biirokrasi tipinin temel 6zelligidir. Bu sayede feodal

ve patrimonyal yonetim tipinden ayrilmaktadir (Eryilmaz, 2013, s. 68-69).

Weber’e gore, yasal ve rasyonel otorite tipinin olduk¢a Onemli avantajlari
bulunmaktadir. Yasal otorite tipi 6ncelikle yonetimde devamlilig1 saglamasiyla dnemli
bir avantaj sunar. YoOnetimde bulunan kadrolar yetenekleri ve becerileri dogrultusunda
secilirler. Hiyerarsik bakimdan {ist konumlarda bulunan kisilerin yetkilerini
kullanabilmeleri i¢in bazi yasal araglar bulunmaktadir. Otoritenin igerigi ve sinirlari

yasalarda acik bir sekilde belirtilmistir. Diger otorite tipleri olan geleneksel ve
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karizmatik otorite ise keyfi ve sahsidir. Bu ac¢idan geleneksel ve karizmatik otorite tipi

ile rasyonelligin saglanmasi ¢ok zor olacaktir (Oztas, 2015, s. 150).

Yasal rasyonel otoritenin asagidaki gibi belli bashh temel 6zellikleri

bulunmaktadir (Ergun ve Polatoglu, 1992, s. 60):

-Orgiitsel Biiyiime: Weber tarafindan ileri siiriilen teoriye gdre biirokratik
orgiitlenmenin saglanmasi igin biiyiikliik temel sarttir. Orgiit belirli bir biiyiikliige
ulastiktan sonra biirokratik kurallar gercevesinde orgiitlenmektedir. Orgiitler kiigiik
capl oldugunda iligkilerin yiiz yiize olmasi nedeniyle yazili krallardan ziyade s6zli
uyanlar, teamiiller gegerli olacaktir. Orgiit biiyiidiikce yazili kurallar kaginilmaz olur.

Bu durumda biirokratik orgiitlenme ihtiyaci1 dogacaktir.

-Uzmanlasma ve is bolimii: Biirokratik orgiitler is boliimiine ve uzmanlagmaya
dayal1 olarak &rgiitlenmektedir. Is boliimii gegmisten bugiine kadar gelen bir niteliktir.
Ancak yasal rasyonel biirokrasilerde is boliimii ileri diizeyde uzmanlasmaya olanak
saglamaktadir. Biirokrasinin buna olanak saglamasi ayni zamanda verimliligi

arttirmaktadir. Uretim bu sekilde artacak, kalite de yiikselecektir.

-Hiyerarsik Boliinme: Hiyerarsik orgiitlenme ile otorite merkezde toplanmakta
ve ast list derecelenmesinin olmasiyla boliinen isler birbirine baglanmaktadir. Yetki ve

gorevler hiyerarsik sistemde uyumlu sekilde dizilmektedir.

-Kurallarin  Yazili Olmasi: Yasal rasyonel otoritede yani ideal tip
biirokrasilerde emirler ve kurallar yazilidir ve bunlar daha 6nceden konmustur. Gorevli

olan herkesin yetki ve sorumlulugu daha 6nceden bellidir.

-Bilgi ve Liyakata Onem Verilmesi: Ideal tip biirokrasilerde yetkileri ve
gorevleri daha onceden belirlenmis mevkilere memur alma, bilgiyi ve teknik yetenegi
objektif sekilde dlgmeye dayali imtihanlar ile yapilmaktadir. Ise almada bilgi ve
liyakat temel kriterdir. Yiikselmelerde ve atamalarda ise bilgi disinda kidem de dnemli

bir etkendir.

Yasal rasyonel otorite ve biirokraside genel nitelikler dikkate alindig1 igin
biirokratik yOnetimin bazi {stiinliikleri bulundugu belirtilebilir. Weber ideal tip
blirokrasinin stlinliiklerini gostermistir. Buna gore, biirokrasi devamlilik, dakiklik,

giivenirlik, disiplin, evrensellik, ongoriilebilirlik, uzmanlagsmis bilgi ve hizmetlerin
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yaygmligi ve yogunlugu gibi 6zelliklere sahiptir. Ustiinliiklerinin yan1 sira katlik, gayri
sahsilik, amaclarin yer degistirmesi, degismezlik, bagimsizlik olmamasi gibi olumsuz

taraflar1 da bulunmaktadir (Oztas, 2015, s. 70).

2.5. Weber Biirokrasi Modeli

Weber tarafindan biirokrasi bir yonetim bi¢imi ve Orgiitlenme olarak ele
alinmistir. Kendisine gore sanayilesme ile geleneksel toplumun idari ihtiyaglarmin
karsilanmasinda eski orgiitsel yapilarin yetersiz kaldig1 belirtilmistir. Geleneklerin ve
karizmatik liderlerin 6nemi ve rolii giderek azalmis, bunun yerine yasal- rasyonel
ilkeler 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bunun bir sonucu olarak eski orgiitsel yapilarin
yerine biirokrasi adi verilen yeni bir orgiit yapisinin yani idari orgiitlenme yapisinin

gelmesi sonucu dogmustur (Baransel, 1979, s. 166).

Weber modeli olustururken ileri seviyede sanayisi olan toplumlardaki kamu
biirokrasilerini  gézlemlemis ve gordiiklerinden etkilenmistir. Devlet dairelerin
ozelliklerini inceleyen Weber, biirokrasi ile iliskin olan genel sonuglara ulasmistir. Bu
calismalar sirasinda Katolik Kilisesi, Prusya ordusu ve Cin Kamu Yonetimine iliskin
sosyal ve ekonomik kurumlara ait tarihi ve ¢agdas yorumlarin oldugunu ¢alismalardan

faydalanmustir (Ozer, 2005, s. 70).

Adma modern biirokrasi dedigi bu yeni orgiitlenme sekli eski orgiitlenmenin
yerine gegmektedir. Weber’e gore, yeni orgiitlenme sekli kamu ve 6zel fark etmeden

asagida sayilan baz1 6zelliklere sahip olmalidir (Oztas, 2015, s. 150):

-Orgiitiin biiyiikliigii énemli bir 6zelliktir. Biiyiikliigiin olgiisii ise orgiitte

istihdam edilen insan sayisina gore olusturulur.
-Orgiitte calisanlarin vasifli yerine yari vasifli ya da vasifsiz olmalar1 geregi

-Orgiitte eskiye nazaran daha basit kitle iiretimi teknolojisinin kullaniliyor

olmast
-Nispeten daha basit bir ¢iktiya sahip olmasi

Max Weber tarafindan belirtilenler model ya da kuram olarak anilsa da
gercekte Weber tarafindan kuram kelimesi tercih edilmemektedir. Kendisinin bir 6rgiit

kurami Onermedigini, biirokrasiyi de tanimlamadigini belirtmistir. Weber toplum
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kuraminin pargasi1 olarak inceleme yaptigir oOrgiitlenmelerde etkinligi ve verimliligi
saglayabilecek ozellikleri tespit ederek, tespit ettiklerini ideal tip olarak biirokrasinin

ozellikleri olarak gdstermeyi tercih etmistir (Oztas, 2015, s. 144).

Max Weber’in kullandig1 ideal tip kavrami ile modern biirokratik yapinin
yonetim acgisindan ulasilmasi gerekli iitopya biirokrasi degil, daha ¢ok mevcut
durumuyla miikkemmel bir 6rnek oldugunu ortaya koymayir amaglamistir. Yani ideal
kavrami ile olmasi gereken yerine var olan durum seklinde bu yapiyr tanimlamistir

(Cevik, 2010, s. 56).

Ideal tip diisiinsel agidan mevcuttur. Fakat uygulamada ideal tip hi¢bir zaman
var olmamistir. Bu kavram Weber tarafindan model seklinde ampirik aragtirmalara, var
olan yapilarin incelenmesi i¢in bir rehber niteliginde ortaya konmustur. Rehber ile
incelenen yapinin biirokratiklesme seviyesinin tespit edilmesinde, yapinin isleyisinde

sorunlarin belirlenerek ¢éziimlenmesine yardimer olmaktadir (Oztas, 2015, s. 145).

Weber tarafindan gelistirilen ideal tip biirokrasinin temel o6zelliklerine sahip
bulunan yasal biirokrasi modelinde ise memurluk bir meslek durumuna gelmistir. Bu
konuda yazili kurallar olusturulmus, memurluga alinma, derecenin yiikselmesi, terfi ve
gorevden alma siiregleri yazili metinlerle belirtilerek, nasil olacag: diizenlenmistir. Bu
model yardimiyla memurlarin ekonomik haklar1 diizenlenmis olmustur. Bunlardan
daha 6nemli olan1 ise memurlar kendilerini bu goreve atayan otoriteye kul olmaktan
cikarilmig, tizerlerine diisen sorumluluklar1 yapabilmeleri i¢in gerekli islevlerle

sinirlandirilmislardir (Oztﬁrk, 2003, s. 10).

Bu yonetim seklinin hayata gegilmesinde temel kosullar arasinda memurlara is
giivenliginin saglanmasi, alinan kararlarin yasal prosediire uygun olmasi kaydiyla
memurlarin alian kararlardan dogabilecek olumsuz sonuglardan sorumlu tutulmamasi
bulunmaktadir. Bu etken, memurlarin sahip olduklar1 yetkilerini keyfi sekilde

kullanmalarinin da 6niine gegebilecektir.

Max Weber tarafindan aciklanan ideal tip biirokrasi  Ozellikleri
degerlendirildiginde diger yonetim bicimlerine kiyasla pek ¢ok avantaji da beraberinde
getirmektedir. Bu avantajlarin arasinda hiz, dogruluk, dosya bilgisi, kesinlik, maddi ve
beseri maliyetlerin azaltilmasi, gizlilik, kesinlik, dogruluk ve birlik yer almaktadir

(Eryilmaz, 2013, s. 72).
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Yonetim i¢inde gorevlerin bu alanda egitim almis, devamli uygulamalar ile
yetismis olan gorevlilere verilmis olmasi, gorevlerin nesnel esaslar dahilinde
yiriitilmesi, hesaplanabilir kurallara dayanmasi, kisilere gore islerin farklilik
gostermemesi, yasal ve akilci bir sistemin esas alinmasi avantajlar arasinda sayilabilir

(Ozer, 2015, s. 73).

Weber biirokrasi teorisinin 6ziinde kendisinin mesruluk ve egemenlik fikirleri
yatmaktadir. Bu fikirlere dayali olarak Weber ideal tip biirokrasiyi gelistirmistir.
Weber, devleti tasarlarken belirli bir iilke tizerinde mesru fiziki bask1 ve siddet tekelini
elinde bulunduran beseri bir topluluk bigiminde, devletin varligi igin iktidar sahipleri
tarafindan ileri siiriilen otoriteye egemen olmayanlarin yani yonetilenlerin itaatini sart
kosmaktadir. Buna gore biitiin siyasal egemenliklerin temeli emretme ve itaat iliskisi

icindedir (Eryilmaz, 2013, s. 74).

2.5.1. Weber’e Gore Ideal Tip Biirokrasinin Ozellikleri

Biirokrasinin dogusundan gelisimine kadar gozlemlenen en 6nemli unsur, diger
teskilatlanma sistemlerine nazaran biirokrasinin teknik olarak digerlerinden oldukga
istlin oldugudur. Bu baglamda biirokrasi diger teskilatlanma sistemlerine gore
makinali iiretim olarak kabul edilebilir. Diger teskilatlanma sistemleri ise mekanik
olmayan {retim olarak degerlendirilebilir. Weber ideal tip biirokrasinin diger
sistemlere nazaran, dakiklik, hiz, devamlilik, giivenilirlik, disiplin, dayanisma,
kesinlik, sagduyu, tam itaat, dosyalama bilgisi ve anlagsmazliklarin ¢dziimiinde daha
istiin bir sistem oldugunu sdylemektedir. Sonuglarin daha oOnceden tahmin
edilebilmesi, yetkinin ve sorumlulugun 6nceden belirlenmesi, daha dnceden belirlenen
kurallara uygun islem yapilmasiyla, genellikle ayni sorunlarin aym kisilerle ¢oziimiine
baglidir. Weber ideal biirokrasinin sahip oldugu en 6nemli {istiinliiklerinden birisini, bu
sistemin ileri derecede rasyonel olmasina baglamistir. Ideal biirokrasinin (saf
blirokrasi) ileri derecede rasyonel olmasi kimin kimden sorumlu oldugunu, kimin
hangi isi yapacagini, kimin kime rapor verecegi net bir sekilde daha Onceden

belirlendiginden kaynaklanmaktadir (Sahin, 1998, s. 58).

Ideal tip biirokrasinin en temel 6zelligi her seyin yazili metinlere bagh
olmasidir. Yazilt metinler agik ve anlasilir bicimde olup, biitiin kurallar, gorev ve

sorumluluklar ayrintili bigimde ifade edilmistir. Hiyerarsik yapidaki her birim bir iiste
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baglidir. Astlar iistlerin yasalar dogrultusunda verdikleri her tiirlii kanuni emiri yerine
getirmekle yiikiimliidiir. En iistten en alta kadar biitiin birimler iistiine diisen gorev ve
sorumluluklarin  bilincindedir. Biirokratik yapidaki her birim gorevini kotiiye
kullandiginda bunun nelere sebep olacaginin farkindadir. Yasa hiikiimleri ¢ok nettir
sorumluluklarin yerine getirilmemesi ve kanun disina ¢ikilmasi durumunda gereken
miieyyideler devreye girecektir. Biirokraside de bir nevi askeri disiplin gegerlidir.
Biirokrasi c¢alisanlar1 mevzuatlarinin gerektirdigi bicimde disiplinden taviz vermeden

gorevlerini en iyi ve noksansiz sekilde yapmakla ylikiimlidiirler.

Weber bu sebepler nedeniyle biirokrasinin kitle yonetiminde vazgegilemez bir

ihtiyag oldugunu ifade etmistir (Sahin, 1998, s. 59).

2.5.2. Weberyan Biirokrasi Modelinin Temel Tlkeleri

Max Weber tarafindan yapilan ¢alismalarda biirokrasi, genel olarak kullanilan
islemlerin geciktirilmesi bakimindan anlamin tam ziddi olacak sekilde verimlilik

bakimindan olmasi gerekli bir orgiit yapisini ifade etmektedir (Mucuk, 1985, s. 11).

Weberyan biirokrasi kurami genelde her oOrgiit yapilanmasi icin gecerlidir.
Ancak kuram temel olarak kamusal alandaki faaliyetler i¢in tasarlanmig bir modeldir.
Biirokrasi kuraminin temel belirtileri, net olarak belirlenmis evrensel ve hiyerarsik
olarak kabul goren kurallardan meydana gelmektedir. Weberyan biirokraside orgiitlerin
tasidigi temel ilkeler bulunmaktadir. Isletmeler bu ilkelere ya da belirlenen 6zellikler
dogrultusunda hareket ederse, rasyonel- ideal biirokrasi mantigina dayali hareket

edeceklerdir (Eryilmaz, 2017, s. 61-63).
-Yasalarla Diizenlenmis Yetki Alam

Weberyan biirokrasi modeline uygun oOrgiitsel yapilarda belirlenen amaglara
ulagsmak i¢in yapilan caligmalarda kullanilan yetkiler ve gorevler tamamen yazili
metinlere dayanir. Gorevlerin diizenli ve devaml sekilde yapilabilmesi i¢in gerekenler

orgilitsel kurallar ile saglanmistir.

Weber’e gore biirokratik otorite Kanunlara bagli kamusal orgiit isleyisinden
olusur. Bu 6zel isletme orgiitlerinde de biirokratik is yOnetimi olarak tanimlanir.
Siyasal, dinsel olusumlarda da biirokrasi bu konuda fazla gelismemistir. Fakat ¢agdas

devletlerde biirokrasinin bu alanda gelismesi miimkiindiir. Weber sabit yetki alanlar
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bulunan kamusal otoritenin tarihte kural olmadigimi sadece istisna oldugunu ifade
etmistir. Bunun anlami yetki alanlar1 kesin sekilde sinirlarla belirlenmemis yani yeni

durumlar i¢in tekrar tanimlanmistir (Eryilmaz, 2017, s. 61-63).

Biirokrasinin igleyisi tamamen yazili metinlere dayanir. Yasalar biitiin gérev ve
sorumluluklart diizenlemistir. Mevzuat hiikiimleri disina ¢ikilamaz ¢ikildig: takdirde

yasalarda kaynaklanan miieyyidelerle karsilasilacaktir.
-Uzmanlasma

Biirokraside yetki ve gorevlerde uzmanlasma, sistemli sekilde ve teknik egitim
sayesinde saglanabilir. Bu nitelikler verimliligi dogrudan etkiler ve orgiit kiiltiiriiniin
gelismesinde roller oynar. Kurumsallasmig yapilarda diizenli olarak is bolimii

yapildigi i¢in bilgi ve gii¢ paylasilir ve verimlilik {ist diizeyde olur.

Kurumsal nitelikleri 6n plana ¢ikaran Weber, ¢alisanlarin ofis agisindan gorev
duygusu beslemelerini, kurallar1 da benimsemelerini hedefler. Biirokrasinin sagladigi
onemli avantajlardan birisi, biiyiikk capli islerin yonetilebilir ve pargalar haline
getirebilir olmasidir. Weber biirokraside is boliimii ve uzmanlasmanin vazgegilmez
yonler oldugunu ifade etmistir. Isleyisteki karmasiklar1 ¢dzmede ve basitlestirmede
biirokrasi etkili bir aractir. Biirokrasi organizasyonda gorevlendirecegi kisilerin alanda
uzmanhigini O6nemli bir unsur olarak gormektedir. Bunun aksi durumunda
gorevlendirilecek kisilerin igletmenin orgiit yapisina ve biirokratik idarenin sistemsel
yapisina zararli olabilecek isler yaparak, islerin yiiriitilmesinde zarara yol agabilirler.
Hem orgiite hem de oOrgiitiin i¢inde yer aldigi devlet sistemine zarar verirler. Bu
nedenle bir makamda gorev verilecek kisi, yeterli bilgiye, donanima, potansiyele sahip

olmalidir (Kalagan, 2010, s. 30).
-Otorite Hiyerarsisi

Yapilanmalar kamusal yonetimlerde belli bir hiyerarsik diizende yapilmaktadir.
Diizen olmasi nedeniyle alt birimlerin denetimi ve kontrolil iist birimler tarafindan
yapilir. Hiyerarsik diizende her list astlarinin yaptig1 islerden dolayr kendi iistlerine
sorumlu olur. Yonetilenler bu konuda magduriyet yasadiginda, alt birimlerin islemleri
icin list birimlere miiracaat etme olanagina sahiptir. Yonetsel yapilanmalarda ¢aligma

sekillerinin karmasiklagsmasi durumunda verimli olmalar1 agisindan, is yliikiiniin
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azaltilmasi i¢in, kurallardan olusan biirokratik yonetim ve hiyerarsik yapilanma
verimliligin artmasina yardimci olacaktir. Tiizel kisiligin biitiin halindeki merkezi
orgiitlenmenden yetki ve sorumluluk almasi, yetki genisligi ve gorev bolisimii
yardimiyla saglanirken, kendi i¢lerindeki koordinasyonlar ve emir komuta ise hiyerarsi
ile kurulmaktadir. Hiyerarsik orgiit yapilarinda her kademenin yapacagi isler tiim

detaylari ile belirlenmistir (Bayar, 2007, s. 10-11).

Gorevler her isi kontrol edecek olan tist kurumlar gosterilerek hiyerarsik olarak
diizenlenmistir. Organizasyonun kategorik yapist da olusturulmustur. Makamlarin
yetki ve sorumluluklari da denktir. Yetkilendirme en tepeden en dipte olan makama
kadar azaltilarak yapilir. Yetki ve sorumluluk sahislarda degil makamlardadir.
Makamdaki kisi makamin yetki ve sorumluluklarin1 kullanmaktadir. Her makam
altindaki makamlar1 kontrol ile yiikiimliidiir. Orgiitte kurulu olan hiyerarsik komuta

zinciri ve birligi kesinlikle bozulmaz (Kalagan, 2010, s. 28).
-Kariyer Yapisi

Biirokrasi alaninda calisanlarin meslegi memurluktur. Memur meslegine adim
atmak igin belli niteliklere sahip olmali ve dzel sinavlara tabi tutulmalidir. Ise alim
sirasinda kisi ailesine, toplumdaki yerine ya da siyasi parti mensubu olup olmadigina
bakilmaksizin, isin gerektirdigi teknik niteliklere gore yapilmaktadir. Sistem i¢inde bu

belli esaslara gore diizenlenmekte ve istikrarli bir duruma kavusturulmustur.

Sistem i¢inde memurluk uzmanliga ve kideme baglh olarak geliserek devam
etmektedir. Biirokratik organizasyonlarda yapilan istthdam teknik Ozelliklere
dayandigi i¢in keyfilige karst koruma altindadir (Eryilmaz, 2017, s. 62). Sahislarda
gorevlendirme yapilirken uzmanliklar ve egitim seviyeleri dikkate alinarak yapilmali,
yetki, gorev ve sorumluluklarin agik bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Bu
saglandig1 takdirde kurum ici atamalarda, iist dereceye yiikselmede beceri ve bilgi
sahibi olanlar 6n plana g¢ikacaktir. Bu sebeple kayirmalar azalacaktir. Bu islerdeki

verimliligi de arttiracaktir.
-Gayri Sahsilik

Kamuda goérevli memurun gérevini yerine getirirken kamu yararini gézetmesi

gerekmektedir. Memurun kamu hizmeti sirasinda siyasi diislincelerinden, dini
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inanglarindan ya da milliyet¢ilik duygularindan etkilenerek kamu yararini1 gézetmedigi
takdirde yozlasma ya da yolsuzluk ortaya ¢ikacaktir. Kamu gorevlisinin her bireye esit
davranmasi esastir. Gorevini yaparken nefret ve sevgi duygularindan armmis, gayri
sahsi kurallara gore hareket etmesi gerekmektedir. Az gelismis iilkelerde belirleyici
olan, biirokratik kurallardan ¢ok toplumsal kurallardir. Bu nedenle memur gorevi
sirasinda toplumsal ve psikolojik baskilara maruz kalir. Buna direng gdstermemesi
halinde liyakatten ya da ehil olmaktan uzaklasmis olur (Kalagan, 2010, s. 30-31).
Kamusal islerin yapilmasi sirasinda sahsi diisiincelerin kenara birakilmasi, tarafsiz ve
esit davranilmasi, verimliligin saglanmasi agisindan 6n sart olarak kabul edilmektedir

(Eryilmaz, 2017, s. 62).

Weber idarecinin rasyonel kararlar almasi i¢in altinda galisanlarla duygusal
tepkimeye girmemesi gerektigini ifade etmektedir. Stewart (1991) biirokrasideki en
onemli kavramlardan birini gayri sahsilik olarak gormektedir. Gayri sahsilik ona gore
ayricaliklarin tayini yerine islerin belirlenmis kurallar topluluguna bagli kalarak
yapilmasini ifade etmektedir (Sahin, 1998, s. 51).

-Yonetimin Yazih Belgelere Dayanmasi

Modern biirokratik yonetimler, calismalarint ve isleyislerini mutlaka yazili
kurallara, belgelere dayandirirlar. Gerektigi zaman kullanmak igin belgeler igin
olusturulmus arsivler kullanilir. Bu belgelerin olusturulmasi, diizenlenmesi amaciyla
1sin uzmani yetkililer ¢alistirilir. Kamudaki kadrolarda resmi isleri yiiriitenlere daire,
Ozel sektorde ise biiro adi verilmektedir. Fakat yazismalar orgiitlerde etkin ve hizl
sekilde yonetilememektedir. Her iste yapilan yazismalar kapsaminda artiglarin olmasi,
islerin ilerleyisini hantallastirmis, insan gilicii potansiyelini de azaltmistir. Bu durum
maddi kayiplarin yasanmasina da neden olmustur. Kurum i¢i yazismalarda hizmet
kalitesi ve hizmet hiz1 diismiis, ayrica kaynak ve siire kayb1 da ortaya ¢ikmistir. Bu
etkenler halkin kamu c¢alisanlarina karsi tutumunu olumsuz sekilde etkilemistir

(Eryilmaz 2017, s. 61).
-Kamu ve Ozel Hayatin Ayrigsmasi

Weberyan biirokratik sistemde kamu yasami ve 6zel yasam kesin kurallarla
birbirinden ayrilmistir. Resmi daire 6zel konuttan ayr1 ise resmi islerde sahsi islerden

ayr1 olmalidir. Bunun gibi is yazismalar1 6zel yazismalardan, ticari varliklar da sahsin
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0zel mal malvarligindan ayrilmistir. Kamusal ve 6zel alanlarda yap1 aym sekilde
goriilmektedir. Weber’e gore bu gelismenin bir uzantisidir. Weber biirokrasi kavramini
bir orgiit sorunu olarak ifade etmistir. Ayrica sosyolojik faaliyetlerin rasyonel ve yasal
sekilde belirlenmesini, bu kurallarin 6rgiit kapsaminda ya da orgiit i¢inde yiiriitiilmesi
gerektigini de vurgulamistir. Biirokratik Orgiitiin rasyonel olmasinin yaninda, soyut
olarak ifade edilen sistematik hukuk kurallarina bagli kalmasi1 da 6nem arz etmektedir.
Bu yasal rasyonel biirokrasi tipi, kisisellik ve politikalardan arindirilmis bir yap1
oldugundan, her siyasi iktidara esit sekilde verimlilik ve etkinlik diizeyinde hizmet

verecektir (Eryilmaz, 2017, s. 260).
-Kurallar Yapisi

Biirokraside igyeri yonetimi soyut kurallara ve belli ilkelere baglidir. Kurallar
objektif kriterlerden, sahsi olmayan, akilc1 bir yapilanmadan olugmaktadir. Yapilan
isler 6nceden belirlenmis olan, sistematik kurallara gore yapilmaktadir. Her durum
icin, yapilan isler i¢in bir emir gelmesi beklenmez. Kurallar kurumsal orgiitlerde
islerin yiiriimesi igin temel unsurdur. Islerin yiiriitiilmesi ya da isi yiiriitenler igin
kurallar izlenecek yol olarak kabul edilmektedir. Ust, kurallar sayesinde astin yaptig1
isleri denetler ve kontrol eder. Bunun yani sira iistlerin yaptirimlar: da bulunmaktadir.
Kurallar ile birlikte orgiitsel siirekliliginin devami saglanmalidir. Sistemde bulunan
orgiitlerin calisanlara gére onceligi bulunmaktadir. Orgiitlerin devam ettirilebilmesi

temel amagtir. Bu ise kurallara bagliliga baglanmistir (Kalagan, 2010, s. 31).

2.6. Weber Biirokrasi Modeline Yapilan Elestiriler

Avrupa ve ABD’de 1930 yilindan sonra yapilan bazi arastirmalarda biirokratik
orgiit bigimi sorgulanmaya baslamistir. Weber biirokrasiyi ideal tip olarak ele aldigi
icin, Weber’in biirokrasi kavrami mevcut olan tiim biirokrasilerin 6zelligini
tasimamaktadir. Ayrica biirokrasilerin hepsini temsil etmemektedir. Bununla Weber
biirokrasi modeli sosyal realiteyi tam yansitamayan, metodolojik bir kavram seklinde

ortaya ¢ikmaktadir (Eryilmaz, 2013, s. 80).

Weber tarafindan istiinliik olarak tanimlanan gayri sahsilik ve degerlerden
armmushkta elestiri konusu olmustur. Insan insanligindan dolay: tercihleriyle,
degerleriyle ve ideolojileriyle var olmaktadir. Elestirenlere gore bir ise girerken bunu

bir kasket gibi ¢ikararak askiya asmak miimkiin degildir (Oztas, 2015, s. 159)
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Biirokrasi ¢agdas yonetimlerde istenildigi gibi akilc1 sekilde calismamaktadir.
Ornek olarak iistlerin astlara kars1 davranislar1 ve islemleri yasalar ¢ercevesinde ya da
akilcr kurallar g¢ergevesinde olmamaktadir. Bu biirokraside keyfi konulan kurallarin
oldugunu gostermektedir. Weber ayn1 zamanda biirokratik orgiitlerdeki resmi olmayan
iliskileri ve uygulamalar1 da dikkate almamistir. Iliskilerin geleneksellesebilecegi, bir

orgiit olusturabilecegi olasiligini da goz oniine almamistir (Eryilmaz, 2013, s. 80).

Biirokratik orgiit yapilari, 6rgiitiin kurulus amaglar1 ya da kamu yararina hizmet
edilmesi yerine zamanla kendi varliklarinin devam ettirilmesini saglamak igin
amaclarin1 degistiren, bagimsizlik egiliminde olan yetkisini, biit¢esini, personel
sayisinin arttirllmasini yararli goren, biirokratik olarak rasyonel 6zellikte olmayan

davraniglari sergileyebilir (Oztas, 2015, s. 159).

Model, bilimsel degisim ve gelismeleri 6ngérmekten uzaktir. Bunun yani sira
giintimiizde etkisi giderek artan bilgi ya da uzmanlik otoritesi olan Weberyen otorite
tipleri arasinda yer almaz. Weberyan otorite tiplerinde yasal otoriteye itaatin mesruiyet
kaynaklar1 arasinda yer alan makamin otoritesi, digeri ise rasyonelligin kokeni olarak
kabul edilen bilgidir. Weberyen model icinde her iki etkenin de list makamda olacag:

kabul edilir (Oztiirk, 2003, s. 12-13).

Sorumluluk gerektiren onemli yetkilerin {ist makamlara verilmis olmasi alt
kademe yoneticilerinin inisiyatif kullanmalar1 ve sorumluluk iistlenmelerine engel
olmaktadir. Boylece kurumsal hiyerarside bir nevi torencilik meydana gelmektedir.
Islerin yiiriitiilmesi asamasinda sekil, burada icerikten daha ©nemli hale

gelebilmektedir (Oztiirk, 2003: 12-13).

Weber tarafindan ortaya konulan ideal tip biirokrasi kavrami giinlimiizdeki
orgiitlerin pek azinda kullanilabilmektedir. Bunun nedeni bu analizin, toplumlar
arasindaki genis kiiltiirel farkliliklar1 dikkate almamis olmasidir. Bu agidan
bakildiginda giiniimiizde kiltiirel farkliliklarin biirokrasilerin isleyisine etkileri,
arastirmacilarin  bu alandaki dikkatini karsilagtirmali kamu yonetimine dogru

yoneltmistir (Eryillmaz, 2013, s. 81).

Yapilan baska bir elestiri ise biirokrasinin herkesin kurumu olmadigidir.
Biirokrasi buna gore orta siniflarin kurumu olarak goriiliir. Biirokrasinin Orgiitsel

acidan karmasikligi, siirecleri daha cok orta simiflarin kurumu oldugunu isaret
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etmektedir. Bu 6zellikleri nedeniyle biirokrasi alt gelir gruplarinda olan vatandaslarin
kafasini karistirabilir, biiyiik orgiitlerde alt kademelerde calisanlar da aymi etki altinda
kalabilirler. Bu etki sonucunda alt gelir grubundakiler yabancilastirilabilirler. (Oztas,

2015, s. 164).

Modeldeki ayrintili kurallar hem ¢alisanlarin kendilerini disipline etme
yetenegini gelistirmez hem de iyi kabul edilen yonetim geleneklerini olusmasina da
engel olabilir. Biirokrasiler ayn1 zamanda muhafazakar olurlar. Degisiklige kars1 daha
direngli olurlar. Weber biirokrasi kurami, bilinenin aksine uygulama sirasinda rasyonel
sekilde islememektedir. Biirokrasinin olumsuzluklari sahip oldugu yapisal ve islemsel

ozellikleri gergevesinde ortaya ¢ikmaktadir (Eryilmaz, 2013, s. 82).

Modern devlet geleneginde siyasi otoritenin vatandasa gotiirdigii hizmet
kalemlerinde artma meydana gelmistir. Teknik donanim ve destek agisindan siyasiler
biirokratlara daha fazla ihtiya¢ duyar duruma gelmistir. Siyasiler bu ihtiya¢ duyduklar
biirokratik kadrolari denetlemede ve disipline etmede ise yetersizlik ¢ekmektedir.
Siyasiler atanmislar iizerinde denetim kurmak istediklerinden dolayi, biirokratlarin da
buna direng gostermeleri nedeniyle biirokratik anlayisin engel olamadigi sorunlardan

biri haline gelmistir (Bakirtas, 2007, s. 14).

Islerin uzayip gitmesi, diizensiz olmasi, yavas islemesi, verimlili§in ortadan
kalkmas1 gibi yapilanmalara genel olarak biirokratizm denilmektedir. Bunun disinda
biirokratlarin kendilerinin uymalar1 gerekli kurallar1 koymaya hakim olmasi da
biirokratizm olarak tanimlanir. Bu anlamlar biirokrasiye olumsuz bir algi
yiiklemektedir. Yapilan islerin mahiyetini, calisma yontemlerini, dnemini, isin kendini
ara¢ olmaktan c¢ikararak ama¢ durumuna getirmesine neden olan bazi1 etkenler

bulunmaktadir. Bu etkenler asagidaki gibi siralanabilir (Kalagan, 2010, s. 35):
-Sonuglar bigimsel sekilde sonuca baglama egilimi
-Yeni kosullara direnme
-Yapilanma i¢inde gereksiz yere kontrol mekanizmalarin olugturulmasi
-Yetki siirlarinin asilmasi

-Sadece yazili genelgelere gore emir verme
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Denetim, gerceklesen sonuclari daha 6nceden belirlenen kriterler, amaglar ve
standartlara uygun sekilde tarafsiz olarak analiz etmek, 6lgme yoluyla kanitlara dayali
sekilde degerlendirmektir. Ayni zamanda gelecekteki hatalara engel olmak, mali
yonetim ve kontrol sistemlerinin giivenilir, gegerli ve tutarli duruma gelmesini, kisi ve
kuruluglarin gelismesini, elde edilen bulgularin, sonuglarin ilgililere duyurulmasini

planli, sistemli ve programli olarak yapma stirecidir (Kalagan, 2010, s. 40).

Denetim, belirli bir diizen i¢inde bilgi birikimi iist diizeyde olan kisiler ve
kurumlar tarafindan yapilmaktadir. Modern denetim, riskli alanlara dikkat ederek,
oncelikleri goz Oniine alarak, yillik programlara baglanmis sistemli faaliyetlerdir.
Denetim hesap verme ve seffaflik sorumluluklarinin artmasi agisindan onemli bir
etkendir. Yolsuzluk tespitinde, yolsuzlugun onlenmesinde ya da yolsuzluga giden

yollarin kapatilmasinda 6nemli bir faktordiir.

Geleneksel orgiitsel yapilarda denetlemenin miimkiin olmadig: ya da denetimin
az oldugu olumsuz sonuglar bulunmaktadir. Bu daha ¢ok modern donemde
biirokrasinin isleyisinde denetim mekanizmasi olduk¢a 6nemlidir. Denetim riskinden
korunmak isteyen calisanlar, kanunlar1 yiizeysel degerlendirmekte, halkin talepleri,
hizmet kalitesi gibi etkenleri ise onemsememektedir. Bu biirokratik yapinin vatandas
odakli olma yerine idareyi vatandastan koruma anlayisindan kaynaklanmaktadir (Polat,

2003, s. 74-75).

Geleneksel biirokraside denetim sirasinda yapilan isin kurallara uygun olup
olmadig1 Olclilmektedir. Bu etken vatandas ve verimlilik odakli hizmet anlayist

acisindan olumsuzluk meydana getirmektedir (Polat, 2003, s. 74-75).

Biirokratik yonetim anlayisinda islerin yiiriitiilmesi yetkinin merkezde
toplanmasi ile gergeklestirilmektedir. Isleyis mekanizmasinda imza yetkisi ve yetki
devri ¢ok sinirlt seviyede ve list kademelerin kendi i¢inde uyguladigi bir yontemdir.
Genellikle iist kademeler astlar1 ile yetki ve otorite paylasimindan kaginirlar. Bunun
baslica sebebi astlar1 kendilerine kars1 potansiyel rakip olarak gérmeleridir. Bu yiizden
ist diizey yoneticilerin zamanlarinin 6nemli bir béliimiinii yazilari imzalamak, onlarin
hatalarin1 diizeltmek ile gecirirler. Bu etken iist diizey yoneticilerin zamanlarim
orglitiin hizmetlerini iyi degerlendirmek, gelistirmek icin kullanmalarin1 olumsuz

yonde etkilemektedir (Polat, 2003, s. 74-75).
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Otoritenin her zaman {ist kademelerde toplanmis olmasi, yetki devrinin az
olmasi, yonetim kapasitesinin gelisiminin oniinde ciddi bir engeldir. Bu durumun orgiit
kiiltiirii haline gelmesi halinde ise astlar sorumluluk almaktan kagindiklari gibi her

konuyu iistlerine danigma egilimi igine girerler.

2.7. Tiirkiye’de Biirokrasi Gelisimi

Tiirkiye’deki kamu biirokrasisi Osmanli’dan gelen biirokrasinin bir devami
niteligini tasimaktadir. Osmanli Imparatorlugunun biirokratik gelenegi oldukea giiclii
idi. Osmanli’dan sonra Cumhuriyet’e gegis siirecinde degisiklik sadece siyasi rejimde
olmustur. Osmanli’nin yonetim gelenekleri, siyaset kiiltiiri, kurumlar1 yeni rejim

icinde belli dl¢iilerde etkinligini ve varligini devam ettirmistir (Cevikbas, 2014, s. 83).

Tirk kamu biirokrasisi, Osmanli biirokrasisinin devami seklinde olmustur.
Tiirkiye Cumhuriyeti kurulus asamasinda biirokratik devlet yapist daha agir basmustir.
Buna etki eden iki neden bulunmaktadir. Bunlarin ilki kurulus asamasindaki egemen
anlayistir. Tiirkiye Cumhuriyeti kurulurken devletin biirokratik agidan sekillenmesi,
Kurtulus Savasi’nda onderlik yapan sivil asker biirokrasinin iilkenin gelismesinin
kendi kontrollerinde olmasini istemeleridir. Burada halka dnderlik etmeyi zaruri olarak
gormektedirler. Diger etken ise Cumbhuriyetin kuruldugu yillarda demokratik devlet
yapisinin kurulmasini1 saglayabilecek nesnel kosullarin bulunmamasiyd:r (Capoglu,
1997, s. 34). Bu acgidan Tiirkiye’de biirokrasinin gelisimini Osmanli biirokrasisini

inceleyerek analiz etmek gerekmektedir.

Osmanli biirokrasisi baslangicta nitelik olarak oldukga sade 6zellikteydi. Kamu
hizmetlerinin pek cogu devlet adamlarinin konutlarinda goriiliirdii. Fatih Sultan
Mehmet donemi ile birlikte Osmanli’da biirokrasinin merkez 6rgiitiiniin fonksiyonu ve
yapist da giliglendirilmistir. Yonetim sistemi Osmanli’da merkezcidir. Bu sistemde

yetkiler tepede toplanmis, kararlar da merkezde alinmaktadir.

Yonetimin mevzuata uyan, kuralci 6zelligi de bulunmaktadir. Yasalara ve
kurallara siki bir baglilik bulunmaktadir. Bu yonetim sisteminin gelenekgi bir yapida
oldugunu gostermektedir. Mevcut durumun korunmasi, alisilmadik durumlarin disina
¢ikilmamasi, yeniliklere karsi direncli olmak, idari geleneklere sik1 baglilik esas kabul
edilmektedir. Bunun yan1 sira seckinci yapist da bulunmaktadir. Devlette egitim ve

yetistirme sistemi de seckinci gelenege uygun sekilde yapilirdi. Kamu gorevlerine
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eleman yetistirilmesi usulii seckinci 6zelligi ile yakindan iligskindir (Canman, 1995, s.

248).

Osmanl1 biirokrasisi i¢inde gorevli olan memurlar miilkiye, ilmiye, kalemiye ve
seyfiye olarak dort sinif olarak ayrilmistir (Cevikbas, 2014, s. 84). Seyfiye sinifindaki
memurlar egitim, yargi, din ve belediye hizmetlerinde calismaktaydi. Ilmiye
sinifindaki memurlar ise naipler, kadilar, kazaskerler, imamlar ve miiderrisler olarak
hizmet vermekteydi. Miilkiye sinifindaki memurlar beylerbeyi, sadrazam, sancakbeyi
gibi devlette iist diizeyde ¢alisan kamu yoneticilerinden olusmaktaydi. Bu siniftaki
memurlar diinyadaki en eski yonetici yetistiren Enderun’da egitim almis kisilerden
olugmaktaydi. Kalemiye sinifindaki memurlar ise devlette yazim ve kayit islemlerini
yapan katipleri kapsamaktaydi. Kalemiye sinifindaki memurlarin gérev yeri saray

hizmetleri ile sivil biirokrasi alanlarini icermektedir.

Devletin yiikselme doneminde sivil biirokrasi sancakbeyi, sadrazam, yiiksek
yoneticiler, vezirler gibi kul sistemi, miiderrisler, kadilar, miiftiiler gibi ulema sistemi
icinde, askeri biirokrasi ise timar sistemi i¢inde yetistirilmis, yetisenler bu sistemde
calismaya baslamistir. Askeri ve sivil biirokrasi tamamen padisaha bagli sekilde, 6zel
toplanarak egitim verdirilen esir Hiristiyan cocuklarindan meydana gelmistir

(Cevikbas, 2014, s. 84).

Osmanl1 Devleti’ndeki biirokrasi, siyasi alanda padisaha bagli, siyasal sistemde
etkin bir rolii olan Orgiitlenme seklindeydi. Biirokrasinin ekonomik bakimdan daha
fazla kaynaga ihtiya¢ duymasi, var olan kaynaklarla ihtiyaglarini karsilayamaz duruma
gelmesi, neticesinde sivil, askeri, dini biirokrasi padisahtan bagimsiz olan siyasi

yaklasimlar olusturarak ¢oziilmede etkili olmaya baslamistir (Heper, 1973, s. 36-39).

Osmanli Devleti’'nde III. Selim’in tahta ¢ikis tarihi olan 1789 yilindan I.
Mesrutiyet donemine kadar gegen siirecte c¢oziilme siirecini durdurma cabalari ile
bilirokratik yonetim gelenegi olarak tanimlanan yeni bir siyasal doneme girilmistir.
Tarihi biirokratik imparatorluk gelenegi ya da biirokratik yonetim gelenegi doneminde
biirokrasi siyasal sistemde otonomi kazanmis ve biiylimiistir. Bunun sonucunda
biirokrasinin {ist diizeyinde yer alanlar devletin kaderini etkileyecek siyasi

miicadelelerinde etkili oldugu anlasilmaktadir (Heper, 1977, s. 30-53).
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Devlette biirokratik yonetim gelenegi Cumhuriyetin kurulusuna kadar devam
etmis, bu asamadan sonra da etkileri 2000’li yillara kadar devam etmistir.
Cumbhuriyetin kurulmasiyla birlikte biirokratik devlet yapisi agir basmaya baslamistir.
Bunun sebeplerinden biri Cumhuriyetin kurulusunda egemen olan anlayistir. Devletin
blirokratik nitelikte olusturulmasi, Kurtulus Savasi’nda Onderlik yapan sivil askeri
bilirokrasinin {ilke gelisiminde kontrolii elinde tutmak istemesi, halka Onciiliikk
etmelerinin zaruri bir gereksinim olmasini gormelerinden kaynaklanmistir. Diger
sebep ise Cumhuriyetin kurulus yillarinda demokratik devlet anlayisinin saglanmasi

acisindan kosullarin var olmamasidir (Capoglu, 1997, s. 34).

Osmanl1 yonetim sistemindeki temel kurumlar Cumhuriyet yonetiminde aynen
devam etmistir. Cumhuriyet doneminin ilk zamanlarinda biirokrasi iki misyona sahipti.
Bunlarn ilki reformlarin gelistirilerek devaminin saglanmasi ve korunmasidir. Digeri
ise devletin ekonomik kalkinmaya onciiliik etmesidir. Bu sebeplerden dolay1 biirokrasi
icin genis olanaklar ve hukuki giivenceler taninmistir. Devletgilik politikasinin
uygulanmasiyla biirokrasi ekonomik yasama ciddi oranda miidahale etme olanagina

kavusmustur (Cevikbas, 2014, s. 85).

Biirokrasi agisindan 1950 ile 1960 aras1 donem ciddi bir gerilemenin, itibar ve
giic kaybmin meydana geldigi siiregtir. Siyaset¢ilerin 6ne ¢ikmaya baslamasiyla,
biirokrasi arka plana itilmis, sadece kamusal hizmet araci olarak etkili olmaya
baslamistir. Siyasi iktidarin ve politikanin degismesi nedeniyle biirokratlarin yeni
kosullara uyumu zorlasmis, degisime ayak uyduramamuslardir. Onceki konumundan
0diin vermek istemeyen biirokrasi ile yonetim anlayis1 farkli olan siyasi iktidar
arasinda miicadele yaganmistir. Cok partili donemde siyasi iktidar hiyerarsik otoriteyi
gevsetmis, iktidar partisi milletvekilleri halk ile biirokrasi arasinda arabulucu roliinii
listlenmistir. Ayn1 zamanda biirokratlar lizerinde de baski kurmuslardir (Eryilmaz,

2013, s. 158).

1961 Anayasas1 ile birlikte biirokrasi siyasi iktidara karst konumunu
giiclendirmis, sosyal ve ekonomik gelisme doneminde kendisini gdsterecek
yeniliklerle etkili olmustur. Fakat 1961 sonrasinda biirokrasi glic kazanmaya

baslamistir.
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Askeri biirokrasi Milli Giivenlik Kurulu (MGK) 1961 Anayasasi ile devlet
yonetiminde etkili olmaya baslamis, 6zerk bir konuma gelmistir. 1960 yilindaki askeri
darbeden sonraki yasal diizenlemeler ile sivil ve askeri yonetim alanlar1 ayrilmis ve
idare biitiinliigli de bozulmustur. Askeri idare rejimi bir yandan, sivil idare diizeni bir
yandan bagimsiz sekilde iki biirokrasi diizeninin dogmasinda etkili olmustur. Bu
siirecte kamu hizmetleri genislemis ve yayginlasmistir. Bu etkilerle biirokrasinin

biiyiime siireci de hizlanmistir (Ery1lmaz, 2013, s. 160).

Biitiin diinyada 1980’li yillarin basinda devletin kiiclilmesi ve 0Ozellestirme
politikalarinin uygulandigi bir donemdir. Biirokrasi bir yonetim sistemi ya da
memurlarin  kamu  hizmetlerinin  yiiriitiilmesindeki egemenligi seklinde ele

alinmadigindan, kurumsal ve yapisal alanda reformlar yapilmamistir.

Bu donemde biirokrasinin gelismesi genellikle teknik donanim ve arag¢ gereg
alaninda olmustur. Ancak biirokrasi zihniyeti islemlerin yiiriitiilmesi bakimindan
degisime ugramamustir. Kamu biirokrasisinde temel sorular olan kayirma,
siyasallagsma, kuralcilik, gizlilik, riigvet, tutuculuk, aracilar, yolsuzluk, merkeziyetgilik
gibi olumsuzluklar da etkisini muhafaza etmistir. Tanzimat ile baslayan kuralci,
merkeziyet¢i ve kirtasiyeci nitelikteki biirokrasi bu Ozelliklerini devam ettirmistir

(Eryilmaz, 2013, s. 163-164).
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UCUNCU BOLUM
3.NEO WEBERYAN DEVLET ANLAYISI

Yasanan ekonomik krizlerin ardindan Weberyan biirokrasi kurami elestirilmeye
baslanmugtir. Biirokratik yap1 cagin sartlarina gore kendini yenileyemedigi, gelismelere
ayak uyduramadigt ve sosyo eckonomik degisimler ekseninde yeterince
gelismediginden dolayr verimsizligin, kirtasiyeciligin, hantalligin, katiligin baslica
sorumlusu olarak goriilmistiir. Bu sorunlara karsi ¢oziim iiretemediginden Weberyan
biirokrasi elestiriler almaya baglamistir. Uyum sorunu yasadigi yoniindeki elestiriler
nedeniyle ¢agin sartlarina ayak uydurmasi i¢in kendini yenilemesi konusunda fikirler
ortaya atilmistir. 1980’11 yillarda yapilan elestiriler kamu yonetiminin yeni bastan
diizenlenmis ve bu dogrultuda Neo Weberyan biirokrasi kapsaminda
degerlendirilmistir (Coskun, 2003, s. 40).

Neo Weberyan biirokrasi anlayisi, temelde miisteri memnuniyetinin esas
alindigi, 6zel sektoriin isleyen kurumsal yapinin kamusal alana uygulanmasini ifade
etmektedir. Bunun yaninda misteri odakli kamu kiltiiriniin  kamusal alanda
uygulanmasi ya da bu alanda pratik kazanmasi da s6z konusudur (Kalagan, 2010, s.
55). Devletin idari faaliyetlerini gergeklestirmek amaciyla biirokratik bir sistemsel
yapiya ihtiyact bulunmaktadir. Biirokrasi, devletten dncede var olan bir yapilanmadir.
Fakat modern devlet yapilanmasinda biirokrasi olmazsa olmazdir. Biirokrasi devletin
eli ayagi konumundadir. Bu yoniiyle biirokrasiyi gelistiren ve ¢agin sartlarina ayak

uydurmasi i¢in iizerinde yeni diizenlemeler yapan hep devlet otoritesi olmustur.

Biirokrasi kavrami, resmi otoritenin kotiiye kullanilmasi ve orgiitlerin
olumsuzluklarin1 ifade etmektedir. Bu ifade islerin agir ylriimesi, verimsizlik,
sorumluluktan ka¢ma, kuralcilik, yonetimde gizlilik, otoriteye asir1 baghilik, yetki
devrinde isteksizlik gibi bazi olumsuz davranis ve islemleri anlatmak igin
kullanilmaktadir. Bunlar genel olarak biirokrasi olarak degil, biirokratizm yani
biirokratik hastaliklarin belirtileridir. Diger anlaminda ise biirokrasi, belirli 6zellikleri
bulunan bir o6rgiit bi¢cimidir. Bu tanimlamay1r Max Weber yapmistir. Weber, modern
biirokrasilerin ortaya c¢ikisini para ekonomisinin gelismesi, Protestan ahlaki, ulus
devletlerinin ortaya ¢ikisi, kapitalist sistemdeki gelisme ve devletlerin artan

gorevlerine baglamustir (Ozer, 2015, s. 244).
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20. yiizyilla birlikte diinyay1 etkileyen 1929 ekonomik krizi, II. Diinya Savasi,
devletin himayeci, koruyucu konumuyla ekonomik toplumsal alana dogrudan
miidahale etmesi ile bireyin karsisinda giiclenmesine, daha fazla yetki, sorumluluk ve
gorev almasina neden olmustur. II. Diinya Savasi’nin ardindan Avrupa Kitasi’'nda
devletlerin  Weberyan anlaminda biirokratik yapilarla Orgiitlenerek  bliyiik
yapilanmalara donilismesi refah devleti doneminin baslamasina yol a¢cmistir. Refah
devletleri 1980°1i yillarda istihdam ve kamu harcamalar1 dikkate alindiginda en yiiksek
seviyelere ulagmistir. Refah devleti inanci 20. yiizyilin son c¢eyreginde etkisini
kaybetmistir. Biirokrasi, kaynak israfi, verimsizlik, kirtasiyecilik, gereksiz kuralcilik
igeren, ortaya ¢ikis amaci ve isleyis amacindan uzaklasan, ihtiyaglara yanit vermeyen,
gereksiz yapilanmalar olarak toplumda kabul gormeye baglamigtir. 1980°li yillardan
sonra, sosyal ve ekonomik krizlerin neticesinde biirokratik yapilanmalar1 ve sosyal
refah devletini sinirlandirmak, yeniden yapilanmalarini saglamak amaciyla reform
calismalar1 yapilmaya baslanmistir. Bu dogrultuda, 6zel sektérde uygulanan yonetim
tarzinin kamu idaresinde de uygulanabilecegi yoniindeki teoriler ortaya c¢ikmaya
baslamistir. Artan reform caligmalar1 sonrasi, asri biliylime gosteren, hantallagan,
kuralciligin oldugu, merkeziyetciligin bulundugu biirokratik yapilandirmalar etkisini
yitirmeye baglamistir. Bunun yerine daha hizli, daha esnek, vatandas memnuniyetine
Oonem veren, performansa dayali, yetki ve gorevlerin rasyonel oldugu, biitiin islemlerin
yazili kurallar dahilinde yapildig1 alternatif biirokratik yapilanmalara gegis
ongorillmistiir (Kalagan, 2010, s. 61-62).

Devlet, degisen sartlara ayak uydurmak ve bu dogrultuda yonetim birimlerini
bu sartlara gore dizayn etmek i¢in biirokratik reformlar yapmaktadir. Yapilan bu
reformlarin amaci, devletin tamamen ortadan kaldirilmas: degildir. Bu paradigma
degisimi Oncelikle yonetim bilimine, yonetim anlayisina, orgiitlenmenin ve orgiit
yapilarinin degistirilmesi bigiminde etkili olmaktadir. Neo Weberyan devlet anlayisi,
geleneksel  biirokratik  mekanizmalar1  ortadan kaldirilarak  tasfiyesi  yerine,
verimsizlesen, aksayan, kaynak israfina neden olan taraflarin modern yonetim
prensipleri dogrultusunda revize edilerek, devlete ve bireye hizmet edecek diizgiin

isleyen, verimli mekanizmalar haline getirmeyi ileri stirmektedir.

Neo Weberyan biirokrasi anlayisinin kabul goren temel ilkelerinin bazilar

asagidaki gibi siralanabilir.
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-Sonug¢ odakh yonetim

Neo Weberyan biirokrasi yaklasiminda var olan orgiitlerin kaynaklar ve amag
kapsaminda bilimsel Ol¢iim teknikleri ile hedefleri ve planlar1 belirlenmektedir
(Ataman, 2001, s. 28). Organizasyonlarda goérevlendirilmis olan biitiin personelin
belirlenen hedefler ¢ergevesinde planli ve uyumlu ¢alismasi saglanir. Bu gorevi yerine
getirecek olanlar da yoneticilerdir. Iyi olan yoneticinin temel hedefi, orgiitteki
kaynaklarin etkin olarak kullanimini saglamak, orgiitsel insan giicii, personel yapisi,
teknik donanimlari hesaplayarak, Orgiitiin en kisa siirede hedeflerine ulagsmasini
saglamaktir. Bu asamada yeni analizlerin yapilmasi, isleyisin hizlandirilmasi, yeni
araclarla sonuca ulasilmasi gerekmektedir (Kalagan, 2010, s. 64). Belirlenen
performans kriterlerine gore birimler degerlendirilir. Degerlendirmeler sonucu her
birimin istenen hedeflere ne kadar ulastigi goriilebilecektir. Bu yoniiyle, idareci,

personel ve her birimin basarisi seffaf bir sekilde ortaya ¢ikmig olacaktir.
-Vatandas odakh yonetim

Vatandas odaklilik ilkesi, kurum ve kuruluslarin sundugu mal ve hizmetlerin
daha oOnceden belirlenen Ozelliklere gore kalite degerlendirmelerinin yerine,
vatandaglarin diigiinceleri baz ahnarak degerlendirme yapmak gerekmektedir. Bu
acidan kurum ve kuruluslar sunduklart mal ve hizmetlerin kalitelerini miisteri
memnuniyetini 6lgebilecek farkli aragtirma yontemleri ile 6l¢gmeleri, degerlendirmeleri
olduk¢a onemlidir. Ayrica bu hizmetlerin standartlarin1 6lgecek kalite yontemi gibi
yontemlerin  kullanilmasi, elde edilen sonuglar dogrultusunda iyilestirmelerin
yapilmasini gerektirmektedir. Neo Weberyan biirokrasi, kamu hizmetlerinin kalitesinin
arttirilmasi, israfin onlenmesi, amaca uygun ve hizli sekilde, verimlilik ve etkinlik
gergevesinde etkin rol oynayan bir yontem olarak kabul edilmektedir (Go6zlii, 1996, s.
48).

-Kaynak kullaniminda verimlilik ve etkinlik

Verimlilik kavrami en basit sekilde daha az girdi ve daha fazla ¢ikt1 olarak
tanimlanabilir. Etkinlik kavrami ise en az maliyetle en fazla amaca ulagilmasi seklinde
tanimlanabilir. Kamu ve 6zel sektor yoneticilerinin temel hedefi, orgiitlenmemis insan
giici aracilifiyla onceden belirlenmis amacglara ulagsmaktir. Farkli kaynaklari

kullanilarak, bunlar1 bir sistemde bir araya getirmek ve belirlenen hedeflere
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ulastirmaktir. Ozel sektérde mal ve hizmet iiretiminde, rekabet &lgiitleri icinde
firmalarin ¢ikt1 bedeli en uygun bedelle kaynaklarin verimli ve etkili olarak
kullanilmast hedeflenir. Kamu sektoriinde de iiretilen mal ve hizmetler daha farkli
degerlendirilir. Uretilen mallar maliyet gdz oniine alinarak degerlendirilemez ve kar
amaciyla da satilmasi zordur. Bu hizmetlerin de diisilk maliyet ile lretilmesinin

belirlenmesini zorlastirir (Kalagan, 2010, s. 68).

Kamusal orgiitlenmede mal ve hizmetlerde iiretim maliyetleri 6zel sektorde
tiretilen mal ve hizmetlerin maliyetlerinden daha zor belirlenir. Bunun nedeni kamusal
mal ve hizmetlerin piyasa kosullarinda sunumu olan ve rekabete acik hizmetler
olmamasidir. Bu mal ve hizmetlerin bilinyesinde sosyal fayda unsuru bulunmaktadir.
Bunun diginda biirokratlarin da mal ve hizmet iiretim maliyetlerinin verimli ve diisiik
olmasi1 konusunda topluma karsi sorumluluklari bulunmaktadir. Ozel sektorde

sorumluluk sinirlar1 kurum ile sinirlidir.

Sonugta kamusal hizmetlerde fayda ve maliyet analizleri ile 6zel sektérde mal
ve hizmet sunumu ve iiretiminde kaynak kullaniminin verimliligi ve etkinligi birbiri ile
kiyaslanarak degerlendirme yapilmamalidir. Bunun nedeni kendi biinyesinde
ekonomik bedeli tespit edilemeyen, sosyal fayda unsuru barindiran kamu mal ve
hizmetlerinin degerlendirilmesinde sadece kar ve tasarruf goz Oniine alinarak
ekonomik kazanim belirlenmesi dogru olmayacaktir. Ozel sektoriin temel hedefi,
toplumun istekleri dogrultusunda mal ve hizmet iireterek karini maksimize etmektir.
Fakat devletin 6zel sektor gibi kar hedefi degil sosyal amaglarini gergeklestirme hedefi

vardir.

3.1. Neo Weberyan Devlet Kavraminin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Piyasa kosullarinin degismesi ile devletin ekonomik ve sosyal yapiyla iligkisi
tekrar giindeme gelmistir. Devletler degisen sartlara gore kendilerini yenileme yoluna
gitmiglerdir. Gelismis ya da az gelismis llkelerde yasanan reform g¢aligmalar1 yeni
kamu isletmeciligi kapsaminda agiklanmaktadir. Ancak reformlarin etkilerinin ilk
yillar itibariyle istenilen hedeflere ulasma konusunda sikintilar oldugunu goéstermistir.
Arastirmalarda siyasal, yonetsel, toplumsal, ekonomik kiiltiiriin yapilan reformlarin
uygulanmasini, sonuclarini etkiledigi goézlenmistir. Buna gore yeni kamu isletmeciligi

kapsaminda kamu yonetiminde reformlarin izlenmesi ve agiklanmasi acisindan tek
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yolun bu olmadig1 goriilmiistir. Neo Weberyan devlet kavrami 2000°li yillardaki
gelismelerle birlikte kamu yonetimi reformlarinin izlenmesi amaciyla yeni bir
yaklagim olarak ortaya ¢ikmistir. Neo Weberyan devleti anlayabilmek i¢in kuram ve
anahtar seviyesinde énemli iki temel kavram bulunmaktadir. Bu kavramlarin biri yeni
kamu isletmeciligi, digeri ise kamu yoOnetimi reformlar1 olarak gosterilebilir. Yeni
kamu isletmeciligi bilindigi gibi neo liberal devlet ile ekonomi anlayis dogrultusunda
kamu  yonetimini  klasik ~ Weberyan  biirokratik  yaklasgimin  karsisinda
konumlandirmaktadir. Ayrica modern isletme yonetim tekniklerinin kamu yonetiminde

uygulanmasi gerektigini de savunmaktadir (Ciner ve Olgun, 2015, s. 205-206).

3.1.1. Yeni Kamu Isletmeciligi

Diinyada yasanan ekonomik krizler ve devletlerin yasanan bu krizlerle
yeterince etkin miicadele edememeleri kamu idarelerinin aksakliklarini ortaya ¢ikarmis
ve daha fazla sorgulanmalarina yol agmistir. Isleyen finans sistemi ve sosyal hayat
cagin sartlarina gore degismektedir. Yasanan ekonomik krizlerde yapisal degisiklikler
olmakta her kriz ayn1 yontemlerle ¢oziilememektedir. Bu durum her alanda degisimin
kaginilmaz oldugunu ortaya koymaktadir. Kamu idaresi ortaya ¢ikan bu zorunluluklar
karsisinda yenilik ve reformlar yaparak klasik kamu idaresinden vazgecerek yeni bir

yonetim sistemi kurarak, biirokratik sistemi doniistiirmek zorunda kalmistir.

Ekonomik rasyonalizasyon, isletmecilik, olarak tanimlanan, yaygin bilinen
adiyla yeni kamu isletmeciligi yaklasimi en kisa tanimiyla “isletme ve ozel sektor
yaklagimlarinin kamu sektoriine uygulamay: temel alan uygulamalar ve fikirler
biitiiniidiir” (Denhardt ve Denhardt, 2000, s. 550). Yeni Kamu Isletmeciligi en kisa
anlatimiyla 6zel sektor bakis agisiyla kamu sektoriiniin yonetilmesidir. Bu degisiklige

gidilmesinin bir ¢ok nedeni bulunmaktadir.

Yaganan sosyo-ekonomik krizler toplumsal bunalimlarin yasanmasina neden
olmus ve krizler asilmaya calisilmistir. Her kriz yeni bir bakis acis1 gelistirmis ve bu
manada toplumsal doniisiimlerin tetikleyicisi olmustur. Son yiizyilda yasanan olaylar
devletin islevleri itibariyle daha ¢ok sorgulanmasina neden olmus ve degisimleri
beraberinde getirmistir. Yeni Kamu Isletmeciliginin ortaya ¢ikmasindaki en biiyiik
etkenlerden biri degisimlerin ortaya ¢ikardigi sorunlarin ¢oziimii amaciyla gelistirilen

yenilikgi fikirlerdir.
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Toplumsal faktorler de yeni kamu isletmeciliginin ortaya c¢ikisinda etkili
olmustur. Toplumsal faktorlerin iki boyutu bunda etkisini gostermistir. Bunlarin biri
vatandasin devletten bekledigi hizmet talebinin daha kaliteli olmasidir. Toplumsal
faktorler icinde batidaki gelismis iilkelerde niifusun yaslanmasina da deginilmelidir.
Niifusun yaslanmasi ile birlikte sosyal refah hizmetlerine daha fazla talep olmaya
baslamistir. Ekonomik ve mali krizin en temel nedenlerinden biri kamu harcamalarinin
artmasidir. Bu sebeplerle devletler Yeni Kamu Isletmeciligi prensiplerini uygulamak

istemektedirler (Sobaci, 2009, s. 51-52).

Her donemde insanlarin devletten beklentileri ve sahip olduklar1 devlet algisi
degisebilmektedir. Bu yoniiyle devletlerinde vatandaslarina bakis acgist ve iliski
bicimleri degisime ugrayabilmektedir. Devletin vatandasina sundugu hizmet kalitesi ve
vatandasin talepleri her donem itibariyle degismis ve sonug¢ olarak bu paradigma

degisimi Yeni Kamu Isletmeciligini zorunlu hale getirmistir.

Yeni kamu isgletmeciligi kamu sektdriinde yonetime iliskin anlayis
degisikliginin varligin1 isaret etmektedir. Hood, anlayis degisikligini asagidaki gibi
Ozetlemistir (Hood, 1991, s. 4-5):

-Sonug odakli yaklagim

-Kamu sektoriinde yonetimin profesyonellige gegisi

-Acik bir sekilde performans standartlar1 ve dl¢iilerinin belirtilmesi
-Kamu sektoriinde birimlerin kiigiik pargalara ayrilmast

-Ozel sektdrde bulunan yonetim tekniklerine dnem verilmesi
-Kamu sektoriinde de rekabete 6nem verilmeye baslanmasi
-Kaynaklarin daha tutumlu sekilde kullanilmasi

Kamu yonetimi reformlart pek ¢ok iilkede cesitli sekilde goriilmektedir. Her
toplumun kendine has kiiltlirii bulunmaktadir. Bu farkliliklar dolayisiyla her devlet
farkli reformlar uygulamalidir. Yeni kamu isletmeciliginin ilkelerinin her iilkede ayni
sekilde kullaniminin yarattig1 problemler etkili olmaktadir. Biirokrasiye tepki olarak

ortaya ¢ikan uygulamalarin da baslica nedeni budur (Akgakaya, 2016, s. 287).
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Yeni Kamu Isletmeciligi bir yoniiyle biirokratik orgiit tipindeki degisimi
anlatmaktadir. Bu biirokratik 6rgiit modeli, daha hizli ve esnek bir yapilanmanin
olusturulmasina dayanmaktadir. Bu diislincenin temelinde post biirokrasi evrensel

bakis agisiyla ele alinmaktadir (Bozkurt, 1977, s. 180-182).

Durum bdyle olunca da biirokraside ortaya ¢ikan degisim tarihsel bir baglamla
ele almmamaktadir. Degismenin her kosul altinda Bati’ya benzemekle
gergeklesebilecegi savunulmaktadir. Bu diisiincelerin biirokrasinin orgiit tipi agisindan
somut goriiniimii sert, hiyerarsik ve asir1 merkeziyetci seklinde nitelendirilen yapi
yerine yatay, esnek ve kar odakli isleyecek olan post biirokratik bir yapiya birakmasi

iddias1 ortaya ¢ikmaktadir (Bozkurt, 1977, s. 181).

Literatiirde post biirokrasideki hiyerarsik iliskilerin azaltilmasi, mevcut
orgiitlerin daha yatay duruma getirilmesi, siirekli ¢alisma yerine esnek caligmanin
getirilmesi, proje usulii calisma, calisanlarin yetkilendirilmesi, takim c¢aligmasi ve
dikey kariyer yerine yatay Kkariyerin etkin olmasi olarak kullanilmasi da bunu
destekleyen drneklerdir (Ovgiin, 2010, s. 53).

Post biirokrasinin sadece orgiit tipindeki degisime iliskin kullanildigin1 gésteren
baska bir kanit ise post biirokrasinin yerine kullanilan diger kavramlardir. Post
biirokrasi, literatiirde ag tipi Orgiit, sanal Orgiit, bilgi cag1 orgiitii gibi es anlamli

ifadelerle yer almaktadir (Ates, 2003, s. 58).

Post biirokrasi yerine kullanilmakta olan bu ifadeler de gostermektedir ki
biirokrasi kavrami, énemli 6lclide orgiit sinirlarindan ¢ikarilamamaktadir. Bagka bir
deyisle post biirokrasi kavrami devletin konumunu, faaliyet gosterdigi alanlar1 ve
islevlerini igermemektedir. Sadece biirokratik Orgiitlerin degisen diinyada daha hizli
nasil olunacagini, verimli ve etkili ¢alisilabilecegini anlatmaktadir (Ates, 2003, s. 94-

95).

Weberyen orglite bir tepki olarak ortaya ¢ikmis olan post biirokratik orgiitiin
asagidaki ozelliklere sahip oldugu ileri stirtilmustiir (Ates, 2003:94-95):

-Yonetim stilinin emir komuta yerine ikna etme, diyalog ve giiven iliskisine

dayali asagidan yukar1 hareket etmesi
-Bilgiyi gizlemek yerine miimkiin oldugu kadar bilginin yayginlastirilmasi
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-Genel kurallara tabi olma, kurallarin daha esnek olmasi
-Interaktif haberlesme ve giiven saglanmasi

-Personel degerlendirmesi i¢in makam ve kidem unsurlarinin yerine bireysel
performans ve inisiyatifin  objektif performans standartlar1  kapsaminda
odiillendirilmesi. Bu degerlendirme sirasinda iist diginda onunla yatay ve dikey iliskide

bulunanlar da dahildir.

-Toplam kalite paradigmasinin yerlesmesine, personelin gliclendirilmesi, yetki
aktarimi, Ozerk calisma takimlari, kogluk gibi uygulamalarin daha yaygin hale

getirilmesi.

Weberyan biirokrasiden gecis doneminde bazi sorunlarin yasanmasi dogal
karsilanmaktadir. Bunun baslica nedeni geleneksel degerlerle yeni degerlerdeki
catismadir. Ideal tipini Weber tarafindan ¢izilen 6rgiit tipine tepki olarak ortaya ¢ikan
post biirokrasi, biirokratik oOrgiit tipinin tasidigi pek cok oOzelligin karsisindaki
ozelliklere sahiptir (Ovgiin, 2010, s. 53).

Briand’a gore, post biirokratik orgiitiin sahip oldugu o6zelliklerinin yeni is
sekillerinin, sanayi sektorlerinin ortaya c¢ikisinin teknolojik alandaki gelismelerle,
kontrol mekanizmalarindaki yeni mesruluk anlayisi ile oldugunu ifade etmistir. Buna
gore post biirokratik degisimin temeli orgiit odakli degisim olarak goriilmektedir.
Birand’ a gore bu degisim de modern diinyadaki denetim mekanizmasinda ortaya
¢ikan degisimlerden kaynaklanir. Degisimin temel 6zelligi ise biirokratik kontrolden
baslayarak girisimci kiiltiire, devaminda yeni otorite anlayisina kadar giden siiregtir.
Bu yeni otorite anlayisi1 dikey hiyerarsinin yerine yatay orgiitlenme prensibini, orgiitiin
sinirlariin kaldirilmasini, kuralarin esnetilmesini ve bunlara bagli olarak sézlesme
geregi gecici caligmayi gerektirir. Post biirokratik Orgiit bu baglamda 6zel sektor
diistince yapisindan 6nemli oranda etkilenmekte, rekabet amaciyla Ssermayenin
yogunlasmasi ile neo liberal ideolojiden etkilenen, kamu sektoriiniin agiklik, tarafsizlik
ve hukuksal gibi degerleri ile devamli catisma icindedir. Diger bir ifade ile orgiit
tipinin degismesi, Weber tarafindan biirokrasi ve piyasa seklinde ikiye ayrilan orgiit
tipleri iginden piyasanin farkli acilardan biirokratik Orgiitlere nazaran daha iistiin
Ozelliklere sahip oldugu diisiincesi ile piyasanin biirokrasinin Orgiitler icine monte

edilmesinden kaynaklandigi belirtilmektedir. Takim calismasina dayali kontrol
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sekillerinin hakim kilinmasi ve denetim sisteminin igsellestirilmesi ile post biirokratik
anlayisin orgiitlere yansimasi, baska bir ifade ile post biirokratik orgiitlerin 6zellikleri
seklinde belirir. Ozelliklerin esasinda post biirokratik o6rgiit tipinde calisanlarin
gorevlendirilecegi, otoritenin iist yonetim disinda yerelleserek gerceklestirilecegi iddia

edilmektedir (Briand, 2006, s. 65-67).

Post biirokrasi alaninda yapilan bu agiklamalar ¢ercevesinde post biirokrasi,
blirokrasinin Orgiit tipi olarak olumsuz olani1 sundugu iddiasi, tarafli ve smirl bir
yaklasimdir. Sinirli olmasi biirokrasiyi yalniz orgiit tipi olarak ele almasi ve oOrgiit
tipinin isleyis ve yapisina yonelik alternatif model iizerinde durmaktadir. Buna gore
biirokrasi Orgiit olarak teknik bir siire¢ olarak ele alinmakta, devlet yonetimi post
biirokrasi kavram iginde yer almamaktadir (Ovgiin, 2010, s. 55). Fakat orgiit
diizlemindeki degisim biirokrasiden farkli bir yap1 ve isleyis sunan Neo Weberyan

biirokrasiye dogru oldugu gézlemlenmektedir.

3.1.2. Neo Weberyan Devlet ve Biirokrasi

Neo Weberyan Devlet kavrami, Weber ilkelerine tamamen zit yaklagimlar
getirmemektedir. Gilinlimiiziin modern devlet yapilanmasindaki biirokratik oOrgiite
Weber ilkelerini uygulayarak ortaya ¢ikan karma bir yapi seklinde ifade edilebilir. Bu

degisimle beraber biirokratik orgiitlenmede de yeniliklerin olmasi kaginilmazdir.

Orgiit diizleminde gerceklesen degisimin biirokrasiden yeni bir yap1 ve isleyis
sunan Neo Weberyan biirokrasiye dogru yaklastigi goriilmektedir. Bu anlayista temel
ozellik ise devlet yonetiminde hiyerarsinin ortadan kaldirilmasi, denetimin ortadan
kaldirilmas: ve otoritenin Orgiit i¢i paylasimi degildir. Neo Weberyan anlayisin temel
ozelligi kapitalizmin mevcut kosullarinda daha farkli bir hiyerarsi, denetim ve otorite

yapisini ongormesidir.

Bu vyeni yaklasim ile beraber biirokratik Orgiitiin 6zellikleri tekrar
tanimlanmaktadir. Tekrar tanimlanan Orgiit tipinde ilk ozellik isleyis diizeninin
dayandig1 yasal temelleridir. Biitlin islemler yasal mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde

gerceklestirilmektedir.

Neo Weberyan yaklagimda kurallar, ¢agin sartlar1 ve ihtiyaglar dahilinde

esnetilebilmektedir. Orgiitsel islemlerdeki calisma prensibi ve hedefler miisteri
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memnuniyetine odaklanmis durumdadir. Sonu¢ odakli isleyis aym1 zamanda
calisanlarin da durumunu etkilemektedir. Calisanlar hukuka uygun bir sekilde islerini
yerine getirmek icin ¢alisan uzmanlardan ziyade miisterilerin ihtiyaglarini karsilamaya
calisan bir isletmeci gibi goriiliirler. Isleyis seklinin bu tiirlii degismesi otorite
anlayisini da dogrudan etkilemekte ve Neo Weberyan 6rgiit tipinde insan kaynaklar1 ve
performans yonetimi uygulamalar1 dogrultusunda otorite orgiit icinde dagilmak yerine
performans boyutu ile ¢alisanlarin devamli sekilde denetimini giindeme getirmektedir.

Bu sayede otorite merkezilesmektedir (Dunn ve Miller, 2007, s. 352).

Otoritenin merkezilegsmesi ve Orgiitiin en list seviyesinde toplanmasi, Orgiit
tipinin degismesi tartigmalarina etki eden hiyerarsinin yok olmasina neden
olmamaktadir. Ciinkii ¢alisanlarin performansi nedeniyle yoneticilerine kars1 daha da
bagimli bir hale getirilmekte ve hizmetlerde karsilikli dayanigma iginde olunmasi bir
yana burada rekabet en 6nemli amag seklinde belirmektedir. Bu sekilde yeni Orgiit
tipinde ast st iliskileri ortadan kaldirilmamakta ancak yonetim bigimi degisse de buna

uygun olarak yeniden tanimlanmaktadir (Peters, 2009, s. 9).

3.2. Neo Weberyan Unsurlari

Kita Avrupa’sinda modernlesme ile yeni kamu isletmeciligi modernlesmesinin
birbirinden ayirt edilmesi gereken, farkli odaklart bulunan modeller oldugu
bilinmelidir. Kita Avrupa’sinda devletin rolii agisindan Neo Weberyan devlet anlayisi
daha iyimser yaklagimda olup, devlet roliinlin uyum, sosyal, hukuk, deger sistemlerinin
isletmecilik ve etkinlik temeline indirgenmesinin miimkiin olmadigr anlamini

tagsimaktadir (Ciner ve Olgun, 2015, s. 216-217).

Pollitt ve Bouckaert, Kita Avrupa’sinin reformlarinin betimleyici modeli olarak
sunmus olduklar1 Neo Weberyan devlet anlayisinin unsurlarmi soyle siralamistir

(Pollitt ve Bouckaert, 2011, s. 118-119):

-Kiiresellesme, demografik degisim, teknolojik alanda gelisme ve cevresel
tehditlerin neden oldugu yeni sorunlarin ¢éziimlenmesinde esas etken olarak devletin

roliiniin tekrar dogrulanmasi

-Devlet modeli i¢inde temsili demokrasi roliiniin tekrar dogrulanmasi
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-Hukuk oniinde giivenlik, esitlik, devletin faaliyetlerini yasal a¢idan denetimi
gibi ilkelerden olusan devlet vatandas iliskilerine iliskin temel ilkelerin korunmasinda,

idare hukukunun tekrar dogrulanmasinda, uygun sekilde modernlestirilmis olmasi

-Kamu hizmetinin 6zellikleri dogrultusunda kamu kiiltiiriiniin kendine ait

kosullarla korunmasi diislincesinin olmasi

-Biirokratik kurallara iliskin i¢ yonelimden, vatandaslarin gereksinimleri ve
isteklerini dikkate alarak disa yonelik kayma. Bunu gergeklestirmek icin de ilk yol
piyasa mekanizmasmin isletilmesi yerine kalite ve hizmetlerde olusturulacak

profesyonel kiiltiirdiir.

-Temsili demokraside vatandas goriislerinin dogrultusunda vatandaslara
danisma hizmeti verilmesi ya da bagka mekanizmalar ile desteklenmesi. Bu
Almanya’da, Kuzey Avrupa iilkelerinde, Fransa’da, Belgika’da, Italya’da yerel

seviyede goriinen bir durumdur.

-Hiikiimet kaynaklarinin yonetimi asamasinda sadece usullerin dogru takibinin
yapilmasi: degil sonuglarin basarili olmasmna odaklanilmasinin tesviki ig¢in 1ilgili
kanunlarin modernlestirilmesi. Bu belli 6l¢iilerde harcama Oncesi kontrolden harcama
sonrasindaki kontrole kayma seklinde ifade edilebilir. Ancak ilk etken tam olarak terk

edilmemistir.

-Kamu hizmetlerinin profesyonellestirilmesi i¢in biirokratin sadece hareket
alan1 ile ilgili mevzuatin hepsi degil, kullanicilarin, vatandaglarin ihtiyaglariin

karsilanmas1 amaciyla profesyonel kamu yoneticisi olmasi.

Yeni kamu isletmeciligi temelde geleneksel biirokrasi ve devletin geleneksel
rollerine, islevlerinin genisligine kars1 c¢ikar. Yeni kamu isletmeciligindeki yeni
yonetim modeli ile bir isletme modeli olmaya aday oldugunu 6n plana ¢ikarmaktadir.
Neo Weberyan devlet yaklagiminda ise yeni kamu isletmeciliginden farkli sekilde
devlet mekanizmasinin daha modernlesmeye gereksinim duydugu, buna ragmen
isletme diinyasinin bunlara yanit verecek durumda olmadigi sdylenebilir (Eryilmaz,

2013, s. 80).

Geleneksel biirokrasi, saygi, sorumluluk siireklilik, hukuka 6nem verme,

ongoriilebilirlik gibi korunmasi gereken erdemlere sahip olmaktadir. Neo Weberyan
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devlet modeli ise bu iki yaklasimin birlesiminden olusmustur. Bu nedenle Neo
Weberyan temel olarak yeni kamu isletmeciligi karsiti bir savunu degildir. Ancak
devletin 6nemini ve roliinii 6n plana ¢ikarak bir reform modeli imaji vermektedir

(Ciner ve Olgun, 2015, s. 220-221).

3.3. Weber Sonrasi Biirokrasi

Weber sonrasi biirokraside (post biirokrasi) biirokratik unsur yani yonetim
kavrami degisime ugramistir. Yeni yonetme algisi nedeniyle kamuyu yonetme yeni
bastan sorgulanmaya baglamigtir. Kamu yo6netimi Oxford sozliiglinde, yoOnetim
faaliyeti, yonetme cabas1 ve iligkileri basarma olarak tanimlanirken, isletme yonetimi
birimin faaliyetinde iliskileri yonetme ve ydnlendirme anlaminda kullanmilmistir (Ozer,

2005, s. 59).

Kamu yonetimi yargi, yiirlitme ve yasama fonksiyonlarina gerekli olan kurulug
ve etkinlikleri kapsayan, 6zelde devletin yiiriitme fonksiyonunun yerine getirilmesi
icin bir araya gelen insan, ara¢ ve gereclere sahip olan Orgiittiir. Devletler yonetme
isinin genis bir alana yayilmasi ve ayrintili olmasi nedeniyle biirokrasiden yardim
almaktadir. Devletin yonetim sekline karar vermesi toplumun tarihi, devlet kiiltiiri,
siyasi aligkanliklari, se¢ilmis siyasinin hedefine gore farklilik gosterebilir. Bu
degisimde diinya konjonktiiriiniin degisen algilar1 da etkili olur. Endiistri devriminin
etkisiyle baslayan sorunlarda kabul gormiis Keynesyen yontem, daha sonraki liberal
anlayis ile sanayilesmenin yarattigi refah toplumu gibi degisimlerle devletlerin

yonetim gelenekleri de farklilagsmistir(Sat, 2009, s. 96-97).

Hiyerarsik, kati ve fazla biirokratik kamu yonetim sekillerinin degismesi,
1980’11 yillarda etkisini gdsteren toplumsal ve ekonomik degisimlerden de etkilenerek,
devletlerin denemis oldugu yonetim sekillerinin krizlerden kurtulmak icin care
olamamasi ile piyasa tabanli, etkin, biirokratik olmayan, verimli ve daha kiiciik devlet

yapisinin talep gdrmesine neden olmustur (Ozer, 2005, s. 2).

Post modern algi ile baslayan degisimler, bireylerin devletten aldiklar1 hizmet
karsisindaki beklentileri ve tavrinin diizeyi olmustur. Bireylerin devleti sorgulamaya
basladig1, yonetim taleplerini dile getirdigi, biirokrasinin isleyisindeki sorunlari daha
kolay dile getirdigi bu anlayis, aynm1 zamanda yeni yonetim anlayiginin glindeme

gelmesine neden olmustur. Yeni yonetim anlayis1 temelde yeni kurumsal isletmecilik
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ve iktisat kavramlarini barindirmaktadir. Yeni kurumsal iktisat, devletin hesap
verilebilirlik, seffaflik ve kendi maliyetini diisiirerek hizmet saglamasini, isletmecilik
ise devletin kamu hizmeti sunmasi sirasinda 6zel bir kurum gibi davranarak halkin
memnuniyetini en iist diizeyde tutmayi hedefleyen, giderlerini ise alt seviyede tutmay1
amaglayan bir anlayisin temsilcisidir. Bu yeni yonetim anlayisinin temel o6zellikleri

asagidaki gibi siralanabilir (Sat, 2009, s. 98-99):
-Weber biirokrasi kuram1 degisimlere hizli tepkiler géstermemektedir.

-Biirokrasi ve siyaset diigman olarak kabul edilmemeli, bunlar paydas

gorilmeli.
-Devletin rolii hakem seklindedir ve piyasa etkinligi de oldukc¢a azdir.

-Piyasa temelli rasyonellik algis1 baglaminda devlet, piyasadan faydalanarak,

yonetim anlayisin1 6rnek almalidir.

Yeni kamu yonetiminin kamu kuruluslarinda uygulanmasi bazi asamalardan

gecilerek gerceklestirilir (Ozer, 2005: 4):

-Dagitict siireg: Maliyet yarar ile maliyet kar analizleri ile hizmetin nasil
dagitilacagin1  belirleyen siliregte para, yer, gii¢, stati ve konum rekabetleri

incelenmektedir.

-Biitiinlestirici ~ siire¢:  Uygulayicilar  ile  otorite  sahipleri arasinda
koordinasyonun saglandigi bu siirecte az resmi, az yapisal, az otoriter iliskiler olmadigi

takdirde yonetme gii¢ olur.

-Sinirli degisim stireci: Bu siireg kamu kuruluslarinin sinirli sekilde kurdugu

iliskileri iceren siirectir.

-Sosyal heyecan-duygu siireci: Bu siire¢ kamu yonetiminde hiyerarsik giiven

kaybu, risk alma gibi bireysel ve grup 6zelliklerini igermektedir.

Yeni yOnetim anlayisi, biirokrasiyi azaltmak, yerellestirmek, ozellestirmek,
sosyal esitligi saglamak, otoriteyi aktarmak, yonlendirici fonksiyonlar1 gliclendirmek,

rekabeti gelistirmek, esneklik saglamak, performans kontroliinii saglama amaclarin
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yonetsel reform stratejisi, piyasaci strateji, asamali yavas degisim strateji, program

stratejisi yollar1 ile gerceklestirmektedir (Ozer, 2005, s. 20).

Bu sekilde yonetim degisimi berberinde pek c¢ok kurumsal yapmin da
etkilenmesine neden olacaktir. Bu kurumsal yapilarin basinda devletin faaliyetlerini
yiirlitmek i¢in temel dayanagi olan biirokrasi gelmektedir. Postmodernizm ve yeni
yonetim anlayist ile devletin uygulama sekli biirokraside bazi yapisal degisikler

meydana gelmistir (Yazman, 2011, s. 34).

Bu degisimde biirokrasinin olumsuz yonlerinin olumlu hale getirilmesi
amaciyla biirokratlar, her kademeden memura performans 6l¢iimii, profesyonellik,
stirekli ve hizli hizmet saglanmasi, miisteri goziiyle degerlendirilen kamu hizmeti
alicilarinin yani halkin geri bildirimde bulunmasi i¢in gerekenlerin yapilmasi gibi bazi
kavramlar giindeme gelmistir. Devlet yonetimi bir o6zel sirket gibi ele alinmus,
biirokrasinin basi olarak yeni personel sorumlusu cesitli gorevler iistlenmistir. Calisma
ortamlari, paydasligin vurgulandigi, ortak misyon i¢in miicadele edilen, performans ve
verime dayali amirlerin yerine liderlerin ydnettigi ortamlar haline gelmistir (Ozer,

2005, s. 20-21).

Kurumun hedeflerinin ortak hedef seklinde algilandigi, bilgilerin paylasildigs,
vatandas odakli, hizli1 bir ¢alisma prensibi belirlenmistir. Post biirokrasi anlayis ile
klasik biirokrasi kat1 tutumunu kaybetmeye baslamistir. Kamu hizmetlerinin
aciklanmasi, hizmete envanterlerinin olusturulmasi, halkin talep ettigi sekilde
hizmetlere hizmet standardi getirilmesi, stratejik planlar ile hedeflerin acik sekilde
ortaya konmasi, hesap verilebilirlik ve seffaflik bakimindan oldukg¢a énemlidir (Oztas,

2015, s. 164).

Toplumda vatandaslarin hizmete en kisa siirede ve en hizli sekilde ulagabilmesi
icin pek ¢ok lilkede e-devlet gibi uygulamalar getirilmistir. Post biirokraside hantal
devlet ve hantal biirokrasi kavrami ortadan kaldirilmak istenmistir (Yazman, 2011, s.
42).

Postmodernizm ile birlikte kamu ydnetimi ve biirokrasi anlayisi genis bakis
acistyla  degerlendirilmelidir. Postmodernizm temelinde olguculugun reddini
barindirmaktadir. Pargalanmay1 ve tek tipgilige karsi heterojenligi savundugu icin

standart kurallarla isleyen biirokrasi gibi sistemleri de elestirmistir. Bu tiir sebeplerle
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toplumun biirokrasiye olan sayginligi ve giiveni sarsilmig, bilirokrasinin her karari

sorgulanir hale gelmistir (Yildirim, 2010, s. 712).

Post biirokrasi klasik biirokratik kurallarin zedelendigi bir asama olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Post modern sdylem, gergegin ne oldugunu belirlemek yerine,
gelecekte yapilmast gerekenlerin yanitini vermeyi hedeflemektedir. Kamu yonetimi
acisindan bu, Wilson tarafindan yapilan siyaset yonetim ayrimina, Taylor tarafindan
One striilen bilimsel yonetim anlayisina, Weber biirokrasi kuramina dayanan, bu
sekilde iist anlati ortaya koyan ortodoksiden vazgecilmesi zorunlulugunu giindeme

getirmektedir (Lyotard, 1992, s. 76).

Post modernistler ussallasmay1 ve ussalligi red ettiklerinden kamu yonetiminde
hayal giicliniin gliclenmesini talep etmektedir. Morgan (1992), imgelemeyi yaratici bir
yonetim sanati olarak tamimlamaktadir. Post modern bakis olarak bu kamu
yoneticilerine kapasitelerini gelistirmeleri, ileri goriislii olmalarini, risk alabilmek i¢in
firsat yaratacak hayal giicli yardimiyla stratejik yonetim ve liderlik arasinda siki bir

bag kurar (Yildirim, 2010, s. 713).

Bu baglamda post biirokraside yeni kamu ydnetimi anlayisini giindeme
getirmekte, yeni beklentilere, yeni yoOneticilerin tasvirlerine zemin hazirlamaktadir.
Biirokrasi ve tiim kamu kurumlarin1 kapsayan bu yeni yonetim anlayisi, yeni bir algi
yaratmistir. Devlet kurumlari bir isletme, bir sirket gibi yonetilmek istenmektedir. Bu
alg1 sonucunda vatandaglar miisteri, ¢alisanlar1 devlet memuru statiisiinden ¢ikaran
uygulamalardir. Weber’in ideal biirokratik yapis ile bu yeni yapi, yeni iletisim aglari,

demokrasi ve rasyonel bir mekanizmanin karisimidir (Ates, 2003, s. 92).

Post biirokrasinin orgiitsel yapisi temel olarak asagidaki ozelliklere sahiptir
(Araza ve Aslan, 2014, s. 44-45):

-Stratejik yapilarin ve performansin belirleyici oldugu bir yap1

-Astlarin  beraber calistigl, i¢ smirlarin ortadan kaldirildigi kurumsal bir

organizasyon
-Dikey, akiskan, esnek ve gayri resmi bir hiyerarsik diizen

-Paralel calisma kosullari olusturan taseron faaliyetleri
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-Esnek ve degisken kosullarda anlik tepkiler verebilen, bu hedefleri bulunan

yonetici profilleri

-Hiyerarsi ve yatay iletisimin getirdigi duygusal ve fonksiyonel takim

faaliyetleri

Post biirokrasinin olusturdugu orgiitsel degisim, yeni yonetim anlayis1 olarak
tanimlanmistir. Bu kapsamda yeni Orgiit formlar1 incelenmeye alinmistir. Klasik
biirokrasinin elestirilmesiyle baslayan bu donem post modernizm etkileriyle

sekillenmeye baslamistir (Lyotard, 1992, s. 79).

Yeni orgiit formlar1 olan Neo liberal politikalarin ve kiiresellesmenin etkisiyle
kamu sektoriinde ve dzel sektorde degisimler meydana gelmistir. Orgiitsel formlarin
degismesi, licret esnekligi, esnek c¢alisma fonksiyonel esnekliklere neden olmus,
sebeke organizasyonlarinin kiigiilmesi tesvik edilmis, orgiit formlari ise asagidaki gibi

oraya konmustur (Araza ve Aslan, 2014, s. 52-53):

-Smirsiz  6rgiit formu: Uyelerin kurum igi duvarlara gerek duymadan

organizasyonun mantigina uygun sekilde esnek caligmasidir

-I¢i bosaltilmis hayalet 6rgiit formu: Bu 6rgiit formu iiretim faaliyetlerini talebe

ve zaman gore kolay yer degistirdigi orgiitlerdir

-Modiiler orgiit formu: Birimlerin arasinda verimli ¢alisma ve entegrasyon

tizerine kurgulanmig orgiitlerdir.

-Sanal orgiit formu: Bu oOrgiit formunun maliyetleri diisik olup, kiiresel

pazarlara doniiktiir.

-Adhokrasi: Bu o6rgiit formunda demokratik, giivene dayali uzlasma ve belirsiz

roller bulunmaktadir.

-Teknokrasi: Profesyonel uzmanlarla idari uzmanlarin birlikte oldugu orgiit

formudur.

-Klan: Bu 6rgiit formunda {liye sadakatinden gii¢ alan yap1 i¢inde performans

degerlendirmesi belirsizdir.
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-Heterarsi: Informal koordinasyonun ve yatay iletisimin bulundugu orgiit

yapilaridir.

Bu orgiitsel yapilardaki degisimden sonra post bilirokrasi kavraminin vatandasta
yarattig1 algida da degisim olmustur. Post biirokrasi ile demokrasi baglantisi toplumun
bireylerinde vatandas olmanin getirdigi haklar1 6grenmesi, kendine sivil alan yaratmasi

ile olusmaktadir (Oztas, 2015, s. 181).

Biirokratik yapinin ve devletin kiigiilmesi, birey karsisinda eski giicilinii
kaybetmesine neden olmustur. Vatandasin biirokratik yapiyr sorgulamasi, talep etmis
oldugu hizmeti sorunsuz sekilde almasi, sadece demokratik bir ortamda séz konusu
olabilir. Gelismis demokrasilerde oldugu gibi bireysel haklarin elde edilmesi, devlet
karsisinda giiclii bireylerin olusturulmasi i¢in gereken kosullar arasinda post biirokratik

yapilar yer almaktadir (Ates, 2003, s. 97).

3.3.1. Post Burokrasi

Max Weber’den sonra yonetim sekli ve oOrgiitlenme olarak biirokrasiyi ele
alanlarin sayis1 artmaya baslamustir. Bu daha c¢ok ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
ABD’de biirokrasi iizerinde yapilan calismalara agirlik verilmistir. Weber sonrasi
biirokrasi iizerinde yogunlasilmasi, ¢almalarin yapilmasi ile Weber tarafindan ortaya
konulan biirokrasi teorisi hem daha iyi anlasilmis hem de halka mal edilmistir. Ayni
zamanda teorideki eksiklerin daha kolay tamamlanabilmesi icin ¢esitli olanaklar
dogmustur. Bu ¢aligmalar arasinda bulunan aragtirmalarin 6nemlileri P.M. Blau, M.

Crozier ve Alvin W. Gouldner tarafindan yapilmig olanlaridir (Dursun, 1992, s. 134)

Gilintimiizdeki kamu ve 6zel sektér kurumlart kendilerini dagitim ve iiretim
sekillerinde ortaya c¢ikan degisimleri, farklilasan ¢evresel faktorleri dikkate almak icin
daha fazla caba gostermek, degisime ayak uydurabilmek icin kendilerini zorunlu
hissetmektedirler. Bunda geleneksel biirokrasinin yetersizligi ve meydana getirdigi

sorunlar 6nemli oranda etkili olmaktadir.

Biirokrasiye tepki olarak ortaya ¢ikan uygulamalarin baglica nedeni budur. Bu
bazi durumlarda daha belirgin sekilde ortaya ¢ikmistir. Blau 1955 yilinda orgiitsel
verimliligin gerceklesmesinin biirokratik kurallara uyuldugu zaman olmadigini, tam

tersine kurallara uyulmadigi zaman verimliligin daha fazla oldugunu ortaya atmistir.
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Gouldner ise 1954 yilinda resmi kural sistemlerinin informel rutinlerin lehine olacak
sekilde ithmal edildigi daha farkli tipte biirokrasinin savunucusu yapmuistir (Ates, 2013,
s. 92).

Alvin Gouldner 1950’li yillarda yaptig1 arastirmalarda Weberyan biirokrasiye
kars1 baz1 elestiriler getirmistir. Bu elestirilerin en énemlileri arasinda birinci gerilim
olarak tanimladigi sorun bulunmaktadir. Gouldner orgiitlerin {iretimin beseri ve fiziki
faktorlerini kontrol altina almak i¢in tasarlandigini, bu sayede orgiit sahiplerinin
amaglarin1 gergeklestirebilmesini saglayabilecegini belirtmigtir. Bu 0Orgiitiin sahibi
olmayanlarin isbirligini ve enerjisini gerektirecek bir durumdur. Bununla birlikte

orgiite sahip olmayanlarin ¢ikarlar1 daha farklidir. Bu yasanan ilk gerilimdir.

Gerilimin ¢d6zliimlenmesi i¢in denetim, esgiidim, kurallar gibi siiregleri
olmayanlarin, orgiitiin sahibi olanlarin lehine ¢alismalarini saglamak gerekmektedir.
Bu durum ilk gerilimin yonetilmesi bi¢iminde meydana gelen ikinci gerilim olarak
kabul edilmektedir. Biirokrasi ilk gerilimin one siiriilmedigi yalniz ikinci gerilimin
idaresi sorununa deginir. Merton 1940’11 yillarda biirokratik kurallara ve nizamlara
karsi asir1 baglanmanin, disiplin saglamak icin c¢alismanin, Orgiit {iyelerinin
sahsiyetlerine ekisi oldugunu, kural, kaide, nizam ve disiplini de bir ama¢ durumuna
getirdigini ifade etmistir. Selznick ise biirokrasiyi kontrol teknigini olan yetki devrinin
kullanilmasinin 6nceden tahmin edilemeyen bazi sonuglarin ortaya ¢ikisini gostermek

i¢in ¢alismustir (Oztas, 2015, s. 161).

Weber tarafindan ortaya atilan biirokrasi modeline yapilan en ciddi elestiri,
ayni zamanda oneri 1970 1i yillarin sonlarina dogru ¢ikis yapan yeni kamu yonetimi
anlayisindan gelmistir. Bu anlayis Weber’in biirokrasi modeline prosediirlere 6nem
veren, ciktilardan ziyade girdilere 6nem veren Ozelligini elestirmis, toplumun
verimlilik isteklerine cevap vermedigini diisiinmiistiir. ABD ve Ingiltere’deki yeni sag
hiikiimetler baslattiklar1 reformlar ile yeni bir yapilanma modeline kaynaklik etmis ve
pek cok iilkede kamu yonetimi reformlar1 acisindan temel alinan referans durumuna

gelmiglerdir.

Piyasa tipi mekanizmalar, Ozellestirme, esnek ve insani merkeziyetci
orgiitlenme, etkinlik, deregiilasyon, verimlilik, girdilerden ziyade personelin

yetkilendirilmesi, odaklilik, toplumsal taleplere karsi duyarlilik gibi politikalar ve
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ilkeler 15181nda, yeni yapilanmanin, piyasalar ile toplumun iliskilerinin temel unsurlari

durumuna gelmistir (Eryilmaz, 2013, s. 83).

Weber sayesinde 6ne ¢ikan yasal-rasyonel biirokrasi, 20. ylizyilin sonuna dogru
yerini rasyonel tretken biirokrasi anlayisina terk etmistir (Eryilmaz, 2013, s. 98).
Biirokrasinin bu tiirtinde hiyerarsik denetimin 6nemi en alt seviyede olup, bilgi ise
otoritenin kaynagi durumundadir. Orgiit iiyeleri de ileri seviyede ihtisaslasmis
durumdadir. Orgiit {iyeleri ilgilerini ve dikkatlerini orgiitiin disina gevirirler. Referans
durumlarin1 ise birinci derecede oOrgiit disindan olan ayni meslekten onde gelen
kisilerden meydana gelir. Denetimde yer alanlar ise orgiitiin tiim faaliyetlerindeki
koordinasyonu saglayabilme olanagina sahip degildir. Bu yilizden 6rgiit liyeleri kendi
baslarina gergeklestirebildikleri yatay esgiidiim 6nemli hale gelmektedir. Belirli oranda
takdir yetkisine sahip olan ast, verdigi kararlarda istten aldiklar1 yetki dogrultusunda
degil olay ya da konu hakkinda gereken bilgilere sahip oldugu igin takdir yetkisini
kullanabilir. Bunun sonucunda amir memur, ast ve iist olarak degil meslektas olarak

kabul edilir (Ozer, 2015, s. 167).

Cagimizda hemen her iilkede kamu biirokrasisinde en fazla 6nem verilen dort
temel ilke bulunmaktadir. Bu ilkelerin yerlestirilmesi i¢in 06zel bir ¢aba sarf
edilmektedir. Bu temel ilkeler ise verimlilik ve saydamlik, hesap verebilirlik,

yonetisim ve saydamliktir (Eryilmaz, 2013, s. 184).

Onemli oranda petrol fiyatlarindaki yiikselmeden dolayr ortaya ¢iktig
diistiniilen mali krizin asilmas1 amaciyla 1970’li yillarin ortalarindan itibaren bazi
reform c¢aligmalarina agirlik verilmistir. Bu reform ¢alismalari {i¢ asamada

incelenebilir.

-1979 ve 1985 yillar1 arasinda yapilan reform ¢aligmalar1 kamuda deregiilasyon
(yasal yapisal serbestlesme), kamu mal ve hizmetlerinde siibvansiyonlarin kaldirilmasi

ve uygulanan politikalar ya da tasarruf 6nlemleridir.

-1985 ve 1990 yillar1 arasinda yapilan reform caligsmalart ise devletin elinde
olan kamu iktisadi girisimlerinin Ozellestirilmesi sayesinde kamu yoOnetiminde

verimliligin ve etkinligin artirtlmas1 amaciyla gergeklestirilen politikalardir.
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-1990’11 yillardan itibaren yapilan reform c¢aligsmalari ise kamu hizmetlerinde
vatandas odakli, kaliteli, saydam, hesap verebilirlik, esnek orgiit yapilari, performansa

dayal1 yonetim gibi degerlerin ve ilkelerin 6n planda oldugu politikalardir.

Yeniden yapilanma c¢aligmalari sirasinda biirokrasi odakli yonetim anlayisindan
vazgecilmis, kamu yonetimi karsisindan toplum ve vatandas tekrar kesfedilerek

sorumluluklar ve roller yeni bastan tanimlanmistir (Eryilmaz, 2013, s. 257).

Post biirokratik oOrgiitiin ortaya c¢ikist Weberyan orglite bir tepki sonucunda
olmustur. Post biirokratik orgiitiin ise asagidaki oOzelliklere sahip oldugu ifade

edilmistir (Ates, 2013, s. 94-95):

-Bilgi gizlenmemekte, tam tersine bilgi miimkiin oldugu kadar

yayginlagtirilmaktadir

-Emir komuta zinciri yerine ikna etme, diyalog kurma ve giiven iliskisine

dayal1 olan asagidan yukariya hareket eden yeni bir yonetim stilidir.
-Genel kurallar1 olan bir yonetim stili olsa da daha esnek bir yapiya sahiptir.

-Problem ¢6zmek icin hiyerarsik yapiyr bozabilen anlayista olan takim

calismalarina, orgiitsel aglara son derece 6nem vermek.
-Giliven unsurunun ve interaktif haberlesmenin olmasi.

-Personelin degerlendirilmesinde makam ve kidem wunsurlarinin yerine,
performans ve bireysel inisiyatifin objektif standartlara gore odiillendirilmesine 6nem

verilmesi.

-Resmi dairede calisma yerine ev ya da baska bir ortamda c¢alisma, her zaman
ayni kisilerle beraber calisilmasi yerine kosullara bagli olarak devamli degisen kisilerle
caligmak. Bir anlamda is yasamindaki devamlilifin yerini isin gerektirdigi cesitli
boliimlerinden bagimsiz hale getirmek, isin akisinda duraksama ve kesintilerle

orgiitlenmesini saglamak.

-Personel giiglendirme, kogluk, yetki aktarimi, 6zerk ¢alima takimlar1 gibi bazi

uygulamalarin yayginlastirilmasi, toplam kalite paradigmasinin yerlesmesini saglamak.
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Weberyan biirokrasi ile post biirokrasi gecis siirecinde bazi sorunlarin
yasanmasi kacinilmaz bir durumdur. Bunun meydana gelmesinde basta geleneksel ve
yeni degerlerin catismasi bulunmaktadir. Yonetisim ve Yeni Kamu Isletmeciligi gibi
yeni ortaya c¢ikan kamu yonetimi anlayislarmin klasik biirokrasiden uzaklastigi ve
blirokrasiyi Orgiit prensibinin disina tasidiklari belirtilmektedir. Egilimlerin biiyiik
oranda goriildiigii Yeni Zelanda, Kanada, Avustralya, Ingiltere gibi iilkelerde biirokrasi
bir yonetim prensibi olmaktan ¢ikmis, parcali olsa da biirokratik ilkelere alternatif

olabilecek uygulamalarin etkili oldugu goriilmektedir (Ates, 2013, s. 100).

Biirokrasideki iki temel 6zellik hiyerarsi ve isboliimii olarak etkili olurken, post
modern kamu yonetimi bunlarin yerine yonetim ve yonetimde esneklik, ayn1 zamanda
seffaflik ilkelerine dayanmaktadir. Yerinden yonetilen, kat1 biirokratik uygulamalarin
disna ¢ikmis bir kurulus ig¢inde de halkin katiliminin saglanabilecegi, temeli
uzlagsmaya dayal1 yonetim anlayisinin daha fazla gelistirilebilecegi belirtilmektedir. Bu
nedenle dngoriilen sistemde biirokrasinin yerine getirmek i¢in gérev orgiitlenmeleri ya

da gegici orgiitlenmeler tercih edilmektedir (Ozer, 2005, s. 435).

Biirokrasiye yonelik kamusal alanda yapilan reforma kars1 direncin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Fakat toplumdaki genel beklenti dogrultusundaki
demokratiklesme isteklerini ve yonetime katilimi arttirdik¢a, bazi unsurlar da kendi
lehine olan diizenlemeleri iist diizey zorlayici sekilde dayatabilecektir (Eryilmaz, 2013,
S. 245). Kurumlarin hepsi oncelikle kendilerini anlatabilmek amaciyla halkla iligkiler
faaliyeti dogrultusunda departmanlar olusturmakta ya da bunlar bulunuyorsa aktive
edilmesini saglamakta, daha sonra ne yaparlarsa yapsinlar hicbir surette kamuoyuna
kabul ettiremediklerini tek tek degistirme ihtiyaci duymaktadirlar. Daha sonra ise
yaptiklart her seyi gbz Oniine sererek seffaflasmanin iistiinden durmak, sonugta tiim
bunlarin etkisiyle kurumsal yapida ve isleyiste revizyon yapilmasi gerekmektedir. Bu

mekanizma dogadaki entropi kanununa benzemektedir (Ates, 2013, s. 100).

Gelismis iilkelerde iyice yayginlasmis olan e-devlet uygulamalarinin
sonucunda biirokratik engellerin asilmasi1 kolaylasmis, en azindan asgari diizeye
indirilmistir. Bu sayede kamusal hizmet kalitesi de arttirilmig olmustur (Aktel, 2003, s.
105).
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OECD tarafindan son yillarda yayinlanan raporlarda, 22 OECD iilkesinde
blirokrasinin  kaldirilmas1  yerine sistemde olan olumsuzluklarin  giderilmesi
gerektiginin gerekliligi ve kamu sektorii reformlarinin sistemde egemen olan unsur
oldugu ortaya konmustur. Reformlar bu siirecte daha ¢cok maliyet odakli, performans,
insan kaynaklar, biitceleme, daha iyi tiiketici hizmeti saglayan, bilgi teknolojisi,
performans denetimi, sonuglara gore degerlendirme yapilmas:t gibi unsurlardan

olusmustur.

OECD raporlarinda kamu yonetiminde yeni bir paradigmanin meydana
geldigini, bu sayede biirokraside esnekligi saglamak, otoriteyi dagitmak, sorumlu
hizmet anlayisin1 saglama, performans denetimi yapmak, insan kaynaklar1 yonetiminin
gelistirilmesi, bilgi teknolojisi diizenlemelerinin kalitesini, merkezi fonksiyonlarin
yonlendirme yeteneginin gelistirilmesi, rasyonellestirme gibi stratejilerden meydana
geldigini belirtmistir. Bu diinya genelinde kamu yonetiminin klasik biirokratik

sistemde yonetim mekanizmasii verimlilige dogru gittigini gosterir gelismelerdir

(Ozer, 2013, s. 53)

3.3.2. Post Biirokrasi ve Demokrasi iliskisi

Demokrasi kavrami hem iktidarin isleyis bi¢cimi hem de iktidarin mesrulastirma
bi¢imini tanimlamada kullanilir. Ayn1 zamanda demokrasi bir yonetim bi¢imi olarak
da anlam tagimaktadir. ilk defa Avrupa’da kelime olarak kullanilan demokrasinin ilk
orneklerine ise Siimerlerde rastlanmistir. Demokrasi yonetme sekli olarak, iilkeler ve
kiltiirler arasinda sekil degistirebilir. Siyasi elitlerin ideolojisi ile isim degistirebilir.
Muhatazakar, liberal, anarsist, sosyalist komiinist uygulamalar ile demokrasi tanimlari

da yapilmaktadir (Yazman, 2011, s. 25-29).

Devletler tarafindan uygulanan demokrasiler, devletlerin yonetme siireclerinde
yararlandig1 biirokrasi ile birlikte sekillenir. Klasik demokraside demokrasinin temel
nitelikleri olan secim ve temsil ilkesi, cogunlugun yonetim hakki ilkesi, esit ve genel
oy ilkesi, azmmlhigin korunmasi, ¢ogunlugun yetkilerinin sinirlandirilmasi, bireylerin
devlete kars1 temel haklarinin korunmasi, yasalar Onilinde esitlik seklinde

siralanmaktadir (Cevikbas, 2014, s. 98).

Klasik demokrasi kurami zamanla sosyal devlet ilkesinin dogrultusunda, liberal

devlet anlayis1 ile sosyalist devlet nitelikleri de eklenerek, demokrasi kavraminin
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yonetim sekli olarak onemli degisimlere ugradigi gézlemlenmistir. Devletler yonetim
sekli olarak demokrasiyi belirledikten itibaren, bir gorev olarak vatandaslarinin
demokrasiden beklentilerini de {stlenirler. Demokratik iilkelerde anayasa ile
belirlenmis olan hak ve Odevlere uygun kamu hizmeti sunarken vatandaslarda
anayasaya gore hak talebinde bulunarak, ddevlerini yerine getirmis olurlar. Biirokrasi
ise bu asamada devletin sundugu kamu hizmeti dogrultusunda demokratik yapi

yardimiyla sekillenir (Ates, 2013, s. 96).

Demokratik devletler giiniimiizdeki liberal devlet yapisi etkisiyle kiiclilmeye
giderken, bireysel haklar artmakta, vatandaslar da kendi haklarini sorgulayan, bilen bir
kimlige biirlinmiistiir. Bu gelisim déneminde biirokrasinin post biirokrasiye doniistimii
de aym1 donemde olmustur. Biirokrasinin kirtasiyeci ve agir yapist temelde
demokrasinin bireylere sunmus oldugu hak ve 6zgiirliikler ile ¢elismektedir (Eryilmaz,
2013, s. 254). Post Biirokrasi kapsaminda demokrasinin nitelikleri incelendiginde bazi
sonuclara ulasabiliriz. Demokrasinin basarili olabilmesi i¢in siradan kitlelere, bagimsiz
otoriteler ve tartismalar ile siyasete aktif katilimda gereken firsatin verilmesi, firsatin
kamusal yasamin giindemini belirlemede kullanabilmeleri ile miimkiin olmalidir. Buna
gore biirokratik yapi hantalligi, degismezligi, bireyi pasiflestiren etki yapacak ve
demokrasinin isleyisine de engel olacaktir. Toplumsal sézlesme ile yonetim hakkini
devlete birakmis olan birey, haklarmi kullanma asamasinda sistemin bdyle istemesi
nedeniyle talebi olan kamu hizmetini alamamasi1 gibi gereksiz siireglerle yonetiminin
gerisinde kalacaktir. Bireylerin aktif katilimi sadece buna olanak veren yapilarla

saglanabilir (Crouch, 2004, s. 7).

Secim ve temsil ilkesi demokrasinin temel niteligidir. Temsili demokrasi
denilen bu uygulamada birey kendini ydnetecek olanlar1 belirlemekte ve yonetim
seklinin nasil olmasi konusunda kendine danisilmasini diistinmektedir. Temsil giicline
gore secilen temsilciler, yonetme hakki elinden alinacak sekilde kisitlanir ise
bilirokratik yap1 ikinci iktidar gibi davramiyorsa demokrasiye olumsuz etkiler soz
konusu olacaktir. Post biirokrasinin sunmus oldugu biirokratik yapinin seffaf, kiiciik,
hesap verilebilirlik, siyasi giicli olmayan niteligi ile demokrasi olmas1 gerektigi gibi

islevini yerine getirebilir.

Cogunlugun yonetim ilkesi geregi demokrasilerde biirokratik yapi, elinde

siyasal giic bulundurmadan apolitik ve tarafsiz bir siire¢ yaratilmasindan gecer.
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Bireylerin oy kullanmalarindan baslayan siyasi siirecin her agsamasinda yonetim
acisindan gereken kanun ve yonetmeliklerin ¢ikarilmasi, biirokratik yapinin {iyelerinin
her birinin siyasi parti gibi davranarak algi yaratma, manipiilasyon gibi durumlarla
demokrasinin isleyisine miidahale ediyorlar ise sonugta sorunlu demokratik yapi ile
karsilasilacaktir. Biirokrasi sadece kamu hizmeti vermemektedir. Bunun disinda birebir
iletisimde oldugu vatandaslarda etkisi bulunmakla birlikte, belli yetkileri olan, unvan
sahibi kisilerin her agiklamasi toplumda dikkate alinacaktir. Bu agidan biirokrasinin
siyaset disina ¢ekildigi, post biirokratik igleyisin hakim oldugu demokrasilerin daha
derin oldugu belirtilebilir (Swingewood, 1998, s. 282).

Cogunlugun yetkilerinin sinirlandirilmasi, azinligin korunmasi, bireysel temel
haklarin devlete karst korunmasi, yasalar oniinde esitlik ilkeleri demokraside temel
yapt taglaridir. Se¢im Oncesi gibi bazi donelerde ellerindeki siyasal giicli arttiran
biirokratik yapilarin bireylerin esitlik hakkina zarar verecek durumlar yaratabilirler.
Ornegin, toplumdaki egitimli kesim olan iiniversite 6grencileri arasinda her birey
kariyerlerini sekillendirirken g¢esitli sinavlara girmek zorunda kalabiliyorlar. Bu
asamada elinde siyasi gii¢ olan insanlar1 tanimak yani bir biirokrat ya da siyasi elit gibi
Kisileri tanimak bireye haksiz bir avantaj saglayacaktir. Bu tiirde girisimlere pek ¢ok
iilkede rastlanabilir. Ancak demokrasideki esitlik ilkesi burada ortadan kaldirildig:
icin, bireylerin devlete karsi inanglari sarsilir. Birey bazi haklarinin korunmasi
acisindan toplu sozlesmesi ile verdigi yonetim hakkinin nasil kullanildigini

sorgulamasini gerekli gérmektedir (Cevizci, 2001, s. 354).

Boyle bir durum devletin sosyal devlet niteligi ¢er¢evesinde de kaynaklanan
gorevlerin  yerine  getirilmesinde  gergeklesebilir. Bu  iilkemizdeki saglhk
uygulamalarindan olan yesil kart ile orneklendirebilir. Siyasi elitlerin herhangi bir
islem i¢in uygulama karar1 almasi biirokratik yapinin onayi olmadan uygulamaya
gecmez. Ayni zamanda uygulamaya gectiginde dahi karar verici organlar biirokratik

yapilar olarak yonetimi ele gecirebilir (Eryigit, Hamza ve Yoriikoglu, 2012, s. 12).

Weber tarafindan yapilan analizde asagidaki bilgiler yer almaktadir (Yildirim,
2010, s. 711):

-Biirokrasiler bilgileri tekelleri altina almak istedikleri gibi bilgileri bagkalarina

kars1 gizleme egilimine girerler.

81



-Biirokrasi yap itibariyla ortadan kaldirilmas: giigtiir. Onemli bir giic kaynagi
olan biirokrasi degisime karsi da direng goOsterir. Weber biirokrasi i¢in bir defa
kurulduktan sonra biirokrasinin ortadan kaldirilmasinin zor oldugu sosyal yapilardir

ifadesini kullanmistir.

-Biirokrasi kuruldugunda demokrasiye karsi tutumlar1 karigik olur. Demokrasi
gibi halkin her kesimini ayni sekilde ele almadigindan sikintilar yasanabilir.
Biirokraside onemli bilgiler mutlaka birikir. Bilgilerin birer gii¢ kaynagi olarak
kullanilmasi, siyasi otoriteleri bazi donemlerde zora sokabilir. Bu durum tarihte de
yaganmustir. Biirokratik yapilar ile siyasi yapilarin ¢atigma ig¢inde olmasi basta iilkeye

¢ok zarar vermektedir.

Ayrica siyasi elitlerin de biirokrasiye hakim olmalari, vatandasin da bilgi sahibi
olmadig1 bu ortakliklarda demokrasinin zarar gérmesine neden olabilir. Demokrasinin
isleyisine zarar verebilir. Demokrasi tarafindan vatandaslara verilen haklarin yerinde
ve tam olarak kullanilmasi, devlet kurumlarinin ve biirokratik yapinin sekillenmesinde

etkin rol oynamaktadir (Eryilmaz, 2013, s. 263).

Demokrasi kiiltiirinlin yarattigit hesap verebilirlik, seffaflik, vatandaglarin
haklar1 ile beraber gelisen sivil toplum kavrami sadece post biirokratik unsurlarin
islevsellik kazanmasiyla gerceklesebilir. Post biirokrasi ile post modernizmin
arasindaki iligki, bu kavramlarin birbirinden 6grendikleri ile sonuglanmistir. Post
modernizm tarafinda tekrar tanimlanan toplumsal 6zne, biiyiik anlatilar karsisinda
sorgulama tavriyla biirokratik yapidaki klasik hantallik, girifitlik karsisinda degisim
yanlist bir tavir sergileyecektir (Erdogan ve Alemdar, 2010, s. 416-419).

Sivil toplumun yeniden tanimlanmasi, kamusal alanin daralmasi, yeni haliyle
muhalif olmaya devam eden toplumsal hareketler gibi toplumun sosyalligini
sekillendiren post modern kavramlar da tanimladiklar1 6znenin yeni demokratik
taleplerinde de bunu acikca ortaya koyar. Bu doniisiimlerin her biri blirokrasiyi
etkilemekte, sekillendirmektedir. Demokrasi ile biirokrasi arasinda da buna benzer bir

iliski bulunmaktadir (Kivisto, 2008, s. 165).

Demokrasiyi siyasi yapilar bir siyasal yoOnetim bi¢imi olarak goriirken,
blirokrasiyi de yonetim araci olarak kabul etmektedir. Bu yiizden biirokrasi, demokrasi

ve iktidar arasindaki en kirilgani olan demokrasidir. En savunmasiz olani ise

82



vatandaglardir. Vatandaslik kimliginin korunmasi, tam siyasal katilim agisindan
bireyler, genel olarak biirokratik yapmnin sekillendirilmesinde etkili bir rol

oynamalidirlar (Ozer, 2006, s. 26).

Bu siiregler her iilkenin biirokrasisinde ger¢eklesebilir olanlardir. Biirokrasinin
giicli daima siyasi yonetimi tehdit edici olabilecek boyutlara gelebilir. Bu sekilde
biirokrasiyi olusturan bireylerin kisisel hatalar1 disinda biirokratik yapinin kendisi bu
duruma neden olabilir. Genel olarak demokrasiyi yonetimin halkin elinde bulunmasi
diye tarif etmekteyiz. Ancak goriiniimde asil yonetenler biirokratlar ve iktidarladir

(Giddens, 2008, s. 152).

Halkin siyasileri segme, elestirme, begenmedikleri takdirde yeniden segmeme
gibi haklar1 bulunmaktadir. Bunlar demokrasinin o6zellikleri arasindadir. Ancak
biirokrasinin halkin egemenliginin sinirin1 asip agsmadigina karar verme yetkisi kimde
olur, blirokratlar1 halk se¢medigi icin biirokratlarin sorumluluklarimin kime karst

oldugu da ayr1 bir konudur (Cevikbas, 2014, s. 86).

Demokrasi ve biirokrasi iligkisi pek ¢ok arastirmaya konu olmus bir durumdur.
Demokrasilerde biirokratlar ve siyasetgiler arasinda bulunan sorumluluk hukuk
temellidir. Arastirmacilar bu gorlis altinda birlesmektedir (Eryigit, Hamza ve
Yortikoglu, 2012, s. 5). Problemlerin tamami hukuk temelli iliskiye dayandirilmali,

biirokrasinin elinde olan siyasi gii¢ kontrol altina alinmalidir.

3.3.3. Post Biirokrasi ve Post Modernizm Kavramlari

Post modernlik, tarihsel bakimdan sanayi tiretimi, smifsal yap1 kapsaminda
¢ikarlarin gerilemesi olarak nitelenmesi ile beraber, karsiliginda teknolojik iletisim
tarzlari, tiketimcilik, farklilagmis statii yapisin vurgulayict post sanayilesme toplum

tezi ile baglantida oldugu goriilmektedir (Swingewood, 1998, s. 376).

Bagska bir ifade ile post modern kavraminin post kelimesi ile modern donemden
sonrasina ge¢ildigini ifade etmektedir (Erdogan ve Alemdar 2010, S. 415). Ayrica post
modern durum kural ifadesi yerine beklenti olarak algilanmaktadir. Lyotard (1979)
gore, anlatim metni, post modern durum, sosyolojik olarak ifade edilmesinden ote,

felsefik imalar ile konu disilik seklinde de tanimlanmaktadir.
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Lyotard (1979) tarafindan yapilan elestiriler dogrultusunda modernizm,
pozitivizm, Marksizm, psikanaliz ve liberal demokrasi gibi teorilerin vaatlerini yerine
getirmede basarisiz kalmalar1 ile akademik agidan dikkatlerin buraya yoneldigi

vurgulanmistir (Letiche ve Essers, 2004, s. 78).

Post sanayilesme toplumu Bell (1973) tarafindan, kurumsal bilginin 6ne ¢iktigi,
teknolojik yeni bilgilerin degerlendirilip, kontrol edilmeye c¢alisildigi, bununla ortaya
citkan oyun kurami, sibernetik gibi entelektiiel teknolojilerin uygulandigi, yeni
teknolojiler ve yaratilan bilim insani arasindaki yeni iliskiler kurularak, temeli bilim
olan endiistrilerin olustugu toplum olarak tanimlanmaktadir (Ritzer ve Stepnisky,

2013, s. 193).

Post modernizm, dogru olarak bir kiiltiirden digerine hareketi gostermesi
halinde post sanayilesme ile paralel bir kavram seklinde ele alinabilecegi anlasilabilir.
Ayrica sanayi toplumunun biiylimesi seklinde anlamlandirilan post sanayilesme ile
modernizmin tiikenisini ifade eden post modernizmin farklilastig1 vurgulanir (Kivisto,

2008, s. 167-168).

Post modernizm 1970 li yillarla birlikte gelismeye baslamis ve genellikle
vurgusu farklilik tizerine olmustur. Post modernizm felsefi kiiltiirel bir hareket olarak
ifade edilmistir. Soylemlerde genellikle temelcilige karsi ¢iktigi, ¢ogulculuga vurgu
yaptigi, gorece ve siipheci bakis agisi ile karakterize olan hareketin, mevcut ve modern
diinyay1 elestirerek, yenidiinyanin kurulmasma katki yaptigi kabul edilmektedir
(Cevizci, 2011, s. 355-356). Bu dogrultuda modernizm krizi ile birlikte, her tip
disiplinde de yaklasim degisimlerinin ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir (Akay, 2010, s.
46).

Post modern kuram, evrensel bilgi ile temendenciligin elestirisi olarak
tanimlanir hale gelmistir (Sarup, 2010, s. 186). Bagka bir ifade ile kiiltiirel alan ile
toplumsal alan1 ayiran, kitle kiiltiiriiyle elestirel modernligin, kitlesel- popililer meta
kiiltiiriinii modern estetigin sekilleri ile birlestiren post modernlikten daha farkli oldugu
ifade edilmistir. Dolayisiyla modernlikte etkili oldugu, yikici ve elestirel ilkenin, yapist
ve merkezi bulunmayan sekilsiz ve ¢ogulcu sekilde tanimlanan post modern kiiltiirde

oziimsenmedigi ifade edilmektedir (Swingewood, 1998, s. 376).
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Post modernizmin karakteristik 6zelligi, objektif dis diinya tasarimlar1 ve
goriintiiler, kelimeler gibi temsil arasinda olabilir ya da var olan tek anlam ifade eden
iliski fikrinin reddedilmesi olarak ifade edilmektedir (Hassard, 1999, s. 173).
Modernizm sonrasinda gelen kiiltlirel bigim, tarihsel bir donem olarak ele alinan post
modernizmin bdyle ele alinmasi disinda diinyayr anlama ve agiklama icin yeni bir

epistemoloji olarak anlasildig belirtilmektedir.

Modern donem orgiitlerinde yOnetimin hiyerarsi ve makine biirokrasisi ile
iliskilendirilmesi, iyi bir alternatif gibi goriilmektedir. Ayrica inovasyon, entelektiiel
liderlik, yenilenme ve yaraticilik tanimlamasi da felaket seklinde algilanmaktadir. Post
modern orgiitlerinde her birey kendi isttihdamindan sorumludur. Bu nedenle yonetime
duyulan gereksinim gittikce azalmaktadir. Yonetimdeki bu akimin, azalan 6lgekleme,
esneklik, sanal organizasyonlar ile iliskilendirildigi goriillmektedir (Letiche ve Essers,
2004, s. 78).

3.3.4. Post Biirokrasiye Yonelik Yapilan Elestiriler

Yeni Orgiitsel modellerin ortaya ¢ikmasina ragmen, bunlar o6zellikle biiyiik
orgiitlerin kapsaminda biirokrasinin araglarini kullanmak zorunda kalmaktadir (Ates,

2013, s. 103).

Kamu gorevlilerinin kendi yaptiklar: nedeniyle halka karsi1 dogrudan sorumlu
oldugunda, hesap verebilirlik bakimindan politikacilarin etkisinin azalmasi s6z konusu
olmaktadir (Balci, 2013, s. 168). Pazara dayali hesap verme sorumlulugu ile bu
kavramin bireysellestirilmesi nedeniyle yani toplumun tamamia degil tek tek her
bireye kars1 sorumluluk anlayisinin getirilmesiyle kamu yonetiminde olan geleneksel
parlamento ve hiyerarsik TUstlere karst olan sorumlulugun zayiflamasina neden
olmaktadir (Ates, 2013, s. 103). Ekonomik bakis acisi, sosyal bilimleri ve bunun
etkisiyle yonetimi eksik biraktigin1 gosterir (Ozer, 2006, s. 28). Piyasa sdylemi ya da
ekonomik bakis agisindan kaynakli sonuglar tizerinde durmasinin sonucu ile
blirokratlarin kanun ve diizenlemeleri dikkate almamalarina, dolayisiyla hukuk

devletinin zedelenmesine neden olabilir (Oztiirk, 2003, s. 178).

C1ikt1 ve sonuca yonelik olma anlayisinin kamu sektoriinde devlet hizmetlerinin

bir boliimiinlin digsalliklar1 ve sosyal niteliklerinin énemli olmasi nedeniyle sayisal

85



terimler kullanilarak degerlendirilemez. Post biirokrasi hakkinda yapilan diger

elestiriler ise asagidaki gibidir (Ates, 2013, s. 103- 104):

-Post biirokratik yapilarin is gorenlerin lizerindeki baskiy1 azalttig1 diisiincesi
dogru degildir. Post biirokratik yapilar baskiyr aksine arttirmaktadir. Bunun yani sira

diisitk motivasyon sarmalinin i¢inde birakma riski de bulunmaktadir.

-Uygulamanin sonucuna gore, yeni yonetim anlayisina yogunlasan iist diizey
yoneticiler nedeniyle asil islerden ve fonksiyonlardan farkli alanlarla ugrasip, kendi

yapacaklar1 iglerini ihmal etmelerine neden olabilir.

-Kamu yoneticisinin fonksiyon bdlgelerini esas alan, birden fazla kisimdan
olusan yeni Orgiitsel yapilar arasindaki koordinasyona dikkat edilmeme riski

olusturabilir.

-Birey ile bireyin tiiketici yoniine agirlik verilir. Bu kapsamda hizmetlerin
planlama asamasinda katki yapmalar1 saglanarak, yerel topluluklar da

giiclendirilmelidir.

-Genellikle birey fiizerine odaklanarak kisisel se¢im yapilmakta, kamu
hizmetlerinde fiyat, arz, talep dengesi saglanmakta, fakat kamu hizmetlerinin pek ¢cogu

kisisel degildir. Genellikle kolektif secim meselesidir.

3.3.5. Biirokrasinin Gelecegi

Kamu yonetimi alaninda teorik ve pratikte 6nemli degisimler yaganmaktadir.
Geleneksel, hiyerarsik, biirokratik kamu yonetimi onemli degisime ugramaktadir.
Biirokratik kamu yo6netimi bu asamadan sonra kamu orgiitlerini idare etme ve kamu
hizmetlerini sunmak agisindan en iyi yol olarak kabul gormemektedir. Ancak kamu
isletmesinin bundan sonraki yonii geleneksel kamu yonetim modeli gibi agik degildir

(Akgakaya, 2016, s. 281)

Gilinlimiizde yapilarn biirokratik olandan post biirokratik organizasyona kadar
olan g¢esitli yapida firmalar bulunmaktadir. Bunun yani sira post biirokratik
paradigmanin gelecekteki genel kabul gérmiis, olduk¢a verimli bir oOrgilit yapisi
olabilecegi diisiincesini destekleyen cesitli gelismeler bulunmaktadir (Ates, 2013, s.
105).
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20. yilizyilin gelisiyle birlikte yasanan bilgi patlamasi nedeniyle teknoloji de
hizla gelismis ve gelismeye devam etmektedir. Biirokrasi de teknolojik gelismeler
nedeniyle olusan yeni durumlara uymak zorunda kalmistir. Biirokrasinin
olumsuzluklarina son veren e-devlet uygulamasi nedeniyle biirokrasinin sonunun
geldigini diisiinmek hatali olur. Tam tersine e-devlet sayesinde biirokrasi daha fazla
giiclenecektir. Biirokrasi bu uygulamalar sayesinde sekil degistirmekte, e biirokrasi

haline doniismektedir (Metin, 2012, s. 107).

Weber tarafindan gelistirilen biirokratik model Bennis’e gore yirminci yiizyil
kosullarina ayak uyduramamaktadir. Biirokrasi kestirilebilir, rutin ve beser olaylari
yonetmede bir iistiinliige sahiptir. Ancak giinlimiiz kosullarinda yasanan bilgi ve niifus
artistyla biirokrasinin {stlinliigiinii devam ettirmede sorun yasanabilecegi kuskulari
bulunmaktadir. Bu agidan biirokrasi teknolojinin neden oldugu yeni durumlara mutlaka
uymak zorundadir. Aksi halde Weber biirokrasisi kaybolacaktir (Cevikbas, 2014, s. 92-
93).

Bennis ise gelecekte bugiiniin sartlarindaki biirokrasinin yerini alabilecek,
gelecek ile uyumlu olabilecek yeni Orgiitlerin olacagi goriisiinii belirtmistir. Bu yeni
orgiitler uyumlu, cevrelerinde olan hizli degisime uyum saglayarak belirsizligin,
karmaganin neden oldugu olumsuzluklar1 giderebilecektir. Her ortamda olusabilecek
sorunlart ¢ozecek 0Ozel yap1 ve siiregleri igerecek, gorevlerini basariyla yerine

getirdiklerinde ise ortadan kalkacaklardir (Ozer, 2005, s. 469).

Bennis gibi Toffler de biirokrasinin gelecekte ayakta kalamayacagini ve yol
olacagimi savunmaktadir. Gelecegin isleri ve kisiler mutlaka bir yerde birleserek
goriismelerine gerek kalmadan isleri yiiriiteceklerini ifade etmektedir. Firmalarin idare
merkezine ya da biiroya ihtiya¢ duymadan kimlik numarasi, hesap numaras: ya da
telefon numarasi gibi basit bir bilgi ile isleri yiiriitecektir (Toffler, 1981:124). Bu ifade
gelecekte isyerlerinin ve caligma sartlarinin 6nemli oranda degisime ugrayacagini

belirtmektedir (Cevikbas, 2014, s. 93).

Kiiresellesme ile birlikte ulus devletlerde merkezi gii¢ ve biirokrasinin piyasa
karar mekanizmalarina miidahalesi 21.yiizyilda daralmaya ugrayacaktir. Bu dogrultuda

ulus devletin sahip oldugu yetkilerinin bir kism1 bugiin olan, yeni kurulmakta olan ya

87



da kurulmasi planlanan uluslararas1 orgiitlere, bir boliimii de giiniin gerektirdigi yerel

yonetim birimlerine birakacaktir (Aktel, 2003, s. 60).

Teknolojik gelismeler hakkinda yapilan goriisler yani sosyal, politik, ekonomik
ve biitiin hiyerarsik yapilar1 sona erdirecegi hakkindaki goriislerin abartili oldugu
diistiniilmektedir. Bunun baslica nedeni isveren is goren iliskisi ya da amir memur
iliskisinin tamamen ortadan kalkmayacagi, otoritenin kabulii yasal olarak ya da paraya

bagimli i¢sellestirmeler sayesinde gerceklesecektir.

Hiyerarsilerin devam edecegi, ancak kati bir tutum yerine giiven unsurunun
esas olacagi, birey odakli anlayislar ile tarihsel siirecle uyumlu Orgiitlerin temel

vizyonu olacagi varsayilmaktadir (Ates, 2013:105).

Gelecekteki biirokrasilerden beklenenler ise, stratejik diisiinme ve hareket etme,
yeni iligkiler ve ortakliklarin gelistirilmesi, diger kuruluslarla araya stratejik aglar
Oriilmesi, sistemin sinirlarini yeniden tanimlamak, seffaflasmak, hesap verebilirlik,

aciklik, sorumluluk igin yonetmek seklinde belirtilebilir (Ozer, 2013, s. 55).
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SONUC

Varolustan bu yana insanlik siirekli olarak gelisime tabi olmus olup kurduklar
kamusal ve 6zel orgiitlenmelerde de bu gelisime bagli olarak ¢agin sartlarina gore
degisim ve yenilenmeler kaginilmaz hale gelmistir. Sinirsiz istek ve ihtiyaglara sahip
insanoglu bu istek ve ihtiyaclarini karsilamak i¢in, birlikte yagsamak ve bu yasami idare
etmek icin bir takim toplumsal kurallar koymak zorunda kalmistir. Bu toplumsal
kurallarin takibi ve uygulanmasi icin orgiitsel biirokratik yapilarin olusturulmasi
gerekmistir. Bu manada hem kamusal hem 6zel alanda biirokratik yapilanmalar tesis
edilmistir. Kurulan bu orgiitsel biirokratik yapilanmalarin tarihsel gelisimi, insanligin

tarihsel gelisimiyle dogru orantili olarak degisime ugramistir.

Insanhigin, birlikte yasarken olusturduklar1 toplumsal kurallar ve bu kurallar
dogrultusunda olusturulan biirokratik yapilanmalar kamusal alanda devletleri meydana
getirmistir. Biirokratik orgiitlenmeler sadece devlet alaninda degil sivil alanda da bas
gostermistir. Eski c¢aglarda devletler, toplumsal ve 6zel her alanda sinir ve Olgiit
olmaksizin her tiirlii diizenlemeyi yapabilmekteydi. Bu diizenlemeler yapilirken karar
mekanizmalarma katilm diizeyi eski caglar itibariyle yok denecek kadar azdi. Bu
manada devletlerin farkli yonetim sekilleri ortaya ¢ikmis olup bu dogrultuda
birbirlerinden farkli biirokratik yapilanmalar da olusmustur. Olusturulan bu
yapilanmalar ¢agin sartlarina gore yenilenmis ve siirekli olarak degisim kaginilmaz

hale gelmistir.

Medeniyetin siirekli olarak gelisimi, haliyle yeni yonetim modellerinin
olugsmasini gerektirmistir. Devletler bu degisime ayak uydurmak zorunda kalmis ve bu
dogrultuda diizenlemeler yaparak cagin sartlarina gore yeni oOrgiitlenme big¢imleri
olusturmuslardir. Eski dénemlerde var olan, karar alirken hicbir 6l¢iitii olmayan devlet
diizeni yerini toplumsal istek ve ihtiyaglar dogrultusunda diizenlemeler yapan devlet

sistemine birakmustir.

Kiiresellesmenin etkisiyle insanlar gelismis {iilkelerde yasayan toplumlarin
gelismislik diizeylerini incelemeye baslamislardir. Bu inceleme neticesinde insanlar
kendi orgiit yapilarim1 gelismis tilkelerdeki orgiit yapilarina benzer duruma getirmeye
caligmaktadirlar. Bu donem itibariyle bildigimiz en ideal devlet yonetim sekli ve buna
bagl olarak kurulan biirokratik orgiitlenme, insanligin bu zamana kadar kazandig

kazanimlarin bir sonucudur. Incelemeye ¢alisilan Kita Avrupast Devlet Gelenegi de
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zamanla kazanilan medeniyet terakkisinin bir sonucudur. Kita Avrupast Devlet
Gelenegi, donem ve konjonktiir itibariyle degisikliklere ugramistir. Bir donem
itibariyle her alana miidahale eden devlet degisen sartlarla daha liberal bir konuma
gelerek miidahaleci tutumunu degistirebilmektedir. Sosyal ve ekonomik sartlardaki

degisimde devlet yapilarinda farklilagmaya neden olmaktadir.

Devletler hukuki metinlerini siirekli olarak giincelleme geregi duyarlar. Bir
devletin normlar hiyerarsisindeki en iistiin normu olan anayasa bile kosullara gore
degisebilmektedir. Bu degisimler devleti ve buna bagli olarak yonetim ve tiim
yapilanmay1 doniistiirmektedir. Caglar itibariyle insanlarin devlet algist ve bakis acilari
buna bagli olarak degismektedir. Modern toplumlarda insanlar devletin her alana
miidahale etmesini istemezler. Teorisyenlere gore devletin esas gorevi adalet ve
giivenliktir. Bunun disindaki alanlara devlet miidahale etmemeli serbest piyasa
kosullar1 gegerli olmalidir. Modern toplumlardaki 6zgiirliik alanlar1 genisletilmis olup

insanlar artik her tiirlii sinirlayict diizenlemeye kars1 ¢ikmaktadirlar.

Modern dénemde artik devlet teskilatinin disinda sivil toplum denilen yapilarda
karar mekanizmalarina katilim saglamaktadir. Kita Avrupasi Devletleri ve gelismis
ilkelerde insanlar toplumsal kalkinmaya yardimci kuruluslar kurmaya baglamislardir.
Toplum devlet iligkilerinde organik baglar olusturan bu kuruluslar toplumsal kalkinma
noktasinda sunulan hizmetlerin bazi durumlarda tamamlayicisi, bazi durumlarda ise
ikamecisi olmuslardir. Toplumsal kalkinmanin amaci, refah diizeyinin arttirilmasi,
hayat standartlarinin yiikseltilmesi, hak ve 6zgiirliiklerin adil, giivenli ve huzurlu bir
sekilde yasanabilecegi ortamin olusturulmasi olarak agiklanabilir. Bu amacin yerine
getirilmesi i¢in yapilan caligmalarda sayilar1 her giin artan sivil toplum kuruluslarinin

varliginin 6ncelikli oldugu goriilmektedir.

Yirminci yilizyilin baglarinda Bat1 iilkelerindeki biirokratik model ile iiretimde
biiylik artis gerceklesse de yeni gelisen anlayislar sonucunda biirokrasideki otoriter
yapt disinda farkli bakis acilar1 nedeniyle diinyada daha esnek orgiitlerin olmasi
giindemde yerini almistir. Bu nedenle post biirokratik anlayisin benimsendigi
orgiitlerde ortaya ¢ikmustir. Yirminci ylizyilin sonlarina dogru ise demokrasi
kavraminin, bireye yonelik yaklasimlarin ortaya ¢ikisi, bunun yaninda son yillardaki
kiiresellesme nedeniyle ve iletisim teknolojilerindeki gelisme de bunlara katki

saglamistir.
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Giiniimtizde ise biirokrasinin yok olmadigi, biirokrasinin biiyiidiigi ve gelistigi
goriilmektedir. Biirokrasinin yok olmasi da miimkiin goriilmemektedir. Bir yerde idare
ve yoOnetim adina bir sistem kurulacaksa orada kesinlikle biirokratik bir yapi tesis
edilmelidir. Bu nedenle biirokrasiyi yok etmek icin yapilan yanliglar yerine,

blirokrasinin daha iyi islemesi agisindan ¢alismalar yapilmasi daha isabetli olacaktir.

Biirokraside temel olarak iizerinde durulmasi gereken, orgiit tipinin nasil olmasi
gerektigini belirleyen, esas olarak devletin konumu ile islevini yansitacak yonetim
bicimi olmasidir. Bu biirokrasinin olmasi gereken anlamini ortaya koyacaktir. Bu
anlamu ile biirokrasi, feodalizm ardindan ulusal kapitalizme has iktisadi ve toplumsal
iligkileri hukuksallik, nesnellik ve uzmanlik temeline dayali yonetme sekli olarak

ortaya ¢ikacaktir.

Biirokrasi bu anlami ile en goriinen sekilde yirminci yiizyillda modern devleti
isaret etmekte, ekonomik ve toplumsal yasam iizerinde dogrudan séz sahibi olan
biirokratik devlet, vergilendirme esasli bir diizende kaynaklarin elde edilebildigi, kamu
hizmeti amac1 giidiilerek c¢alisildigi, bunlarin da belli bir plan dogrultusunda yerine
getirildigini gosterir Gzellikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlama yonelik getirilen
alternatif yonetim sisteminde devlet esas itibariyla biirokratik devlet 6zelliklerinin
degismesi i¢in zorlamakta ve devletin kendisi daha farkli bir yonetim anlayisi1 ortaya

koymaktadir.

Yonetim literatiiriinde 1980 yilindan sonra bir sekilde biirokrasi karsit1 olarak
tanimlamalar s6z konusudur. Bu verimlilik etkililik arayisi seklinde de gelisse
biirokrasi demokrasi karsithgi seklinde de gelisse, 1980 yilindan sonra yonetim
kuramlarinin tamami devlet 6rgiitlenmesine karsi daima ayni seyleri dile getirmektedir.
Buna gore, biirokratik devlet orgiitlenmesi kat1 ve hiyerarsik bir tutum sergilemektedir.
Bu sebeple hiyerarsi kademelerinin azaltilmasi, esnek sekilde orgilitlenmenin olmasi ve
toplumsal ihtiyaglarin degisime ayak uydurabilmesi amaciyla dinamik bir model

gelistirilmelidir.

Post modern 6rgiit kuramindan, post biirokrasi yaklasimina, elestirel kuramdan,
yeni kamu igletmeciligine kadar biirokrasi orgiitlenmesi olumsuz tanimlanmakta, yeni
devlet orgiitlenmesinde bunlarin tersi yaklasimlarin daha uygun olacagi goriisii agir

basmaktadir. Son donemlerde diinyada yonetim alaninda bas gosteren reformlar yeni
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kamu isletmeciligi altinda toplanmustir. Ulkelerin pek cogunda beklenen sonug elde
edilemediginden yeni kamu isletmeciligi karsisinda yeni egilimler ortaya ¢ikmustir.
Neo Weberyan devlet anlayisi hukuk devletinin roliini ve Onemini yeniden
hatirlatmistir. Bu post yeni kamu isletmeciligi doneminin egilimlerinden biri olarak

degerlendirilebilir.

Diinyada tarih boyu yasanan ekonomik buhranlar, savaslar her tiirlii toplumsal
sosyo-kiiltiirel krizler yeni agilimlara neden olmustur. Boyle donemlerde insanlar daha
cok sorgulama yoluna gitmislerdir. Sorgulama ve elestirel bakis agis1 yeni
medeniyetler kurmaya ve bilimsel ve sosyo-kiiltirel manada ilerlemelere neden
olmustur. Bilimsel buluslar insanligin bakis agilarini degistirmistir. Bu yoniiyle her

insan kendi ¢agina hitap edebilir ve bakis a¢is1 kendi ¢agi ile kisithdir.

Yonetim, insanligin baslangici ile uygulamasini bulan bir kavramdir. Her
doénem insanlik kendi dénem ve sartlarina gére yonetim sistemi kurmustur. Bilimsel
ilerleyis ile yonetim sistemlerinde de degisiklikler meydana gelmistir. Son yiizyil
bilimsel ilerlemenin ¢ok hizli oldugu bir donemdir. Tarihsel donemde Onemli
degisimler uzun zaman alirken son dénemde bilimsel ilerlemenin hiziyla dogru orantili
olarak degisimler cok kisa zamanda gerceklesebilmektedir. Weber biirokrasi
anlayisindan Yeni Kamu Isletmeciligine ve oradan da Neo Weberyan yaklasima dogru
bir degisim s6z konusudur. Bu yoniiyle Kita Avrupasi llkelerini ele alacak olursak
Almanya, Fransa gibi iilkeler Neo Weberyan yaklasimi esas alirken Ingiltere nin bu
yaklasimdan uzaklastigini sdyleyebiliriz. Ingiltere’de yasanan Brexit siireci ve Avrupa
Birligi’nden ¢ikma c¢alismalart bu yaklasim agisindan yasanan ayriliklara dikkat

¢ekmektedir.

Kita Avrupasi ve gelismis diger iilkelerde sivil toplum kuruluslarinin ¢ok hizl
bir sekilde gelistikleri goriilmektedir. Sivil toplum artik her alanda karar alict konuma
gelmis ve her konuda fikri alinir bir pozisyon almistir. Yeni getirilecek her diizenleme
sivil topluma danisilarak yapilmakta bdylece devletin her alana miidahale eden yapisi
degismekte toplumsal mutabakat saglanmaya calisilmaktadir. Bugiiniin Kita Avrupasi
Devletlerinin yonetim bigimleri yarmin sartlarina gére mutlaka degisime ugrayacak ve
en ideal devlet ve yonetim sekli bulunmaya calisilacaktir. Yirminci yiizyil
toplumlarinin gelismesinde biirokrasi 6nemli bir rol oynamistir. Diinyadaki pek c¢ok

iilkenin gelisiminde gelismislik diizeyinin Olgiitli olarak biirokratik Grgiitlenme
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seviyelerinin alindigr goriilmektedir. Az gelismis {ilkelerin biirokratik yapilarini
degistirmek icin de ¢ok sayida reform yaptiklari, toplumu kalkinmaya yonlendirdikleri
goriilmektedir. Bu siire¢ yirmi birinci yiizyila dogru tersine donmiis, merkezilesmede
sistematik yap1 olan Weberyan biirokrasi anlayis1 demokrasi ve kalkinma 6niinde bir
engel unsuru olarak goriilmiis ve kirilmalar baslamistir. Weber biirokrasi kurami
toplumun ihtiyaglarina yanit verebilmek i¢in donemin kurumlar1 incelenerek ortaya
konulmus olan ideal tiptir. Bu model patrimonyal otoritenin yerine hukuki rasyonel
otoriteyi esas alan bir yaklasimdir. Bu agidan bu biirokrasi anlayist toplumun

ihtiyaclarina belli noktalarda yanit vermis olmakla beraber hala etkinligi stirmektedir.
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