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Diinya hizla gelisirken, bilginin de énemi artmaktadir. Teknolojinin gelismesi
ile bilginin dogusu, gelisimi ve dagilmasi ¢ok hizli bir sekilde gergeklesmektedir.
Bilgisayarlarin hayatimiza girmesiyle birlikte hayatimizda yeni bir donem baglamistir.
Gelisen teknoloji sonucunda cep telefonlarinin da sadece bir iletisim aleti olmaktan
¢ikarak her an elimizin altindaki kiigiik bilgisayarlara doniismesi ile insanlar bilgiye
her an ve her yerden ulasma imkanini bulmuslardir. Bu gelismeler sonucunda 6zel
sektorde baglayan elektronik doniisiim, Yeni Kamu YoOnetimi anlayisinin da etkisiyle

birlikte devlette de karsiligini1 bulmustur.

1970’lerden itibaren Ozellikle gelismis iilkelerde baslayan elektronik doniigiim
ile birlikte hiz, seffaflik ve verimliligin daha da 6nemli oldugu devlet yapisinda
islemlerin elektronik olarak vatandaslara sunulmasi bir doniim noktasidir. Istediginiz
zaman ve istediginiz yerden elektronik uygulamalar yardimiyla islem yapilabilmesi ile
kamu dairelerindeki kati biirokratik yapi da degisime ugramistir. Vatandas odakli
hizmet anlayis1 ile eskiden kamu dairelerinde karsilasilan “bugiin git yarin gel
anlayis1” da yok olmustur. Devletin her kademesinde islemler elektronik uygulamalar
ile kesintisiz ve hizli bir sekilde yapilirken, {iniversitelerde durum nedir sorusu

sorularak cevap bulunmaya caligilmistir.

Miilakat yontemi ve web sitesi incelemeleri lizerinden, iiniversitelerdeki
elektronik devlet uygulamalar1 {izerine bir genelleme yapilmaya calisiimis ve
karsilagilan sorunlar1 ¢6zmek i¢in ortak uygulamalar kullanilmasinin daha rasyonel

oldugu ongoriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: E-devlet, e-doniisiim, devlet iiniversitesi.



ABSTRACT

As the world develops rapidly, the importance of knowledge is increasing.
With the development of technology, the birth, development and distribution of
information takes place very quickly. With the introduction of computers into our
lives, a new era has begun in our lives. As a result of the developing technology,
mobile phones have become just a communication device and become small computers
at our disposal at any time, and people have found the opportunity to access
information at any time and from anywhere. As a result of these developments, the
electronic transformation that started in the private sector, along with the impact of the
new public administration approach, has also found its value in the state

With the electronic transformation that began especially in developed countries
since the 1970s, it is a turning point in the state structure where speed, transparency
and efficiency are all the more important. The rigid bureaucratic structure of the public
offices has also changed with the help of electronic applications at any time and from
any place. With its citizen-oriented service approach, the “go today and come
tomorrow” approach that used to be encountered in public offices has also disappeared.
While transactions were carried out in every level of the state in an uninterrupted and
fast manner with electronic applications, the question of what is the situation in

universities was tried to be answered by asking

Through interview method and website reviews, a generalization was attempted
on electronic government applications in universities and it was predicted that it was

more rational to use common applications to solve the problems encountered.

Keywords: e-government, e-conversion, state university



ARSIV KAYIT BILGILERI

Tezin Ad1

E-Devlet Uygulamalarinin Devlet Universiteleri Uzerine

Etkileri; Kastamonu Universitesi Uzerine Bir Analiz

Tezin Yazan Ahmet KILICCEKEN

Tezin Danismanm Dr.Ogr.Uyesi Metin OZKARAL
Tezin Derecesi Yiiksek Lisans

Tezin Tarihi 03/10/2019

Tezin Alami

Kamu Y0Onetimi

Tezin Yeri

KBU/SBE

Tezin Sayfa Sayisi

108

Anahtar Kelimeler

E-devlet, e-doniisiim, devlet tiniversitesi




ARCHIVE RECORD INFORMATION

Name of the Thesis

Effects of E-Government implementations On The State

Universities; An Analyse On Kastamonu University

Author of the Thesis | Ahmet KILICCEKEN

Advisor of the Thesis | Dr.Ogr.Uyesi Metin OZKARAL
Status of the Thesis | Master Degree

Date of the Thesis 03/10/2019

Field of the Thesis Public Administration

Place of the Thesis KBU/SBE

Total Page Number | 108

Keywords

e-government, e-conversion, state university

10




ABD
BM

BT
BTDB
BTYK
DPT
e-Devlet
FTA
HAKAR
IMF
IRS
KDEP
KHK

KPS
MBTA

m-Devlet
MERNIS
MYS
NVi
POLNET

SAY2000i

KISALTMALAR

: Amerika Birlesik Devletleri

: Birlesmis Milletler

: Bilgi Teknolojileri

- Bilgi Toplumu Daire Baskanligi

: Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
: Devlet Planlama Teskilati

: Elektronik Devlet

: Vergi Idareleri Federasyonu

: Harita Kadastro Reform Projesi

: Uluslararas1 Para Fonu

: Internal Revenue Services (Federal Gelirler Idaresi)
: Kisa Donem Eylem Plani

: Kanun Hiikmiinde Kararname

: Kimlik Paylasim Sistemi
: Ingiltere Merkezi Bilgisayar ve Telekomiinikasyon Ajansi

: Mobil Devlet

: Merkezi Niifus Idaresi Projesi
: Muhasebe Yo6netim Sistemi

: Niifus ve Vatandaslik Isleri

: Polis Bilgisayar Ag1 Projesi

: Maliye Bakanlig1 Saymanlik Otomasyon Programi

11



TAKBIS
TCP-IP
TUBITAK
UYAP

VEDOP

: Tapu Kadastro Bilgi Sistemi

: Transmission Control Protocol ve Internet Protocol
: Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
. Ulusal Yargi Ag1 Projesi

:Vergi Dairesi Otomasyon

12



ARASTIRMANIN KONUSU

1980’lerden sonra ortaya ¢ikan Yeni Kamu Yonetimi Anlayist ile birlikte
geleneksel devlet yapisinin merkeziyetgi, kat1 ve hiyerarsik biirokratik yapisi, yerini
esnek piyasa tabanli kamu yonetimine birakmustir. 1990’11 yillarda teknolojinin
kullaniminin artmasiyla birlikte devletin is ve islemlerinin elektronik ortama
aktarilmasi diigiincesi ortaya atilmig ve Amerika Birlesik Devletleri’nde kullanilmaya
baslanan E-devlet uygulamalarinin sonucunda kamu hizmetlerinin sunumunda bir

farklilik ve kolaylik ortaya ¢ikmuistir.

IMF, Diinya Bankas1 ve Avrupa Birligi’nin ilerleme raporlarinda da belirtilen
ve Ozel sektorde gozlemlenen iletisim ve teknoloji alanindaki gelismelere paralel
olarak devlet yapisindaki degisimi ortaya koyan e-devlet uygulamalarinin iilkemizde
kullanilmaya baslamasiyla birlikte {iniversitelerde kullanilan e-devlet uygulamalarinin

hangi amagla kullanildig1 incelenerek, Kastamonu Universitesi 6rnegi ele almacaktir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

E-Devlet Uygulamalarinin Devlet Universiteleri Uzerine Etkileri; Kastamonu
Universitesi Uzerine Bir Analiz isimli ¢alismamizda, oncelikle e-devlet kavramu,
ozellikleri, Tiirkiye’de e-devletin dogusu ve gelisimi agiklanmaya c¢alisilmistir. 11
bolimde Diinya’da e-devlet c¢alismalar1 {izerine Ornekler verildikten sonra
Tirkiye’deki baglica e-devlet uygulamalar1 hakkinda bilgiler verilmistir. Calismamizin
ITI. boliimiinde ise Tiirkiye’de iiniversitenin tarihi hakkinda bilgiler verilmis, daha
sonra tniversitelerin e-devlet kapisi lizerinden verdikleri e-devlet uygulamalari
listelenerek, 6rnek alinan iiniversitelerin web sayfalari incelenmistir. Son olarak da
Kastamonu Universitesi 6rnegi iizerinden elektronik devlet uygulamalari analiz
edilerek, Tirkiye’deki tniversitelerin uyguladiklar1 e-devlet ¢alismalari, olumlu ve

olumsuz yanlart ile karsilagilan zorluklar {izerine bir agiklama getirilmeye calisilmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismamizin birinci boliimiinde elektronik devlet kavrami agiklanmus, ikinci

bolimde Diinya’daki e-devlet uygulama Ornekleri ile Tiirkiye’de elektronik
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donilistimiin gelisim asamalarina bakildiktan sonra Tiirkiye’de kullanilan baslica e-
devlet uygulamalarina yer verilmistir. Uciincii boliimde ise tez konumuzun bir parcasi
olan tniversitelerin iilkemizde gelisimi agiklandiktan sonra, devletimizin resmi

elektronik devlet portali olan www.turkiye.gov.tr adresi iizerinde hangi tiniversitelerin

ne cesit hizmetler verdigine bakilmistir. Bu bilgiler ve Kastamonu Universitesi Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 personeli ile yapilan miilakatlar sonucunda, iiniversitelerin e-
devlet calismalar1 ve bu hizmetlere bakis acist lizerinde bir analiz yapilmaya

calisilmgtir.

ARASTIRMA HIPOTEZLERIi / PROBLEM

Calismamizda Oncelikle alanda yapilan ¢alismalar, yazilan kitaplar, makaleler,
tezler dikkate almmustir. Daha sonra Kastamonu Universitesi Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 personeli ile yapilan miilakat analiz edilerek Universiteler {izerinde ortak

bir sonuca varilmaya c¢aligilmistir.

EVREN VE ORNEKLEM

Calismamiz yapilirken ekonomik, toplumsal ve yonetsel acidan farkli yapida
bulunan iilkelerin elektronik doniisiim i¢in yaptiklar1 ¢aligmalara bakilarak,
Tiirkiye’deki 6nemli elektronik devlet uygulamalar anlatilmis ve ¢aligmamizin tiglincii
bolimiinde tez konumuzun da merkezi olan tuniversitelerdeki durum, Kastamonu
Universitesi bilgi islem personeli ile yapilan miilakatlar ve secilmis olan iiniversitelerin
web sitelerinin incelenmesi neticesinde elektronik uygulamalar bakimindan ne

durumda oldugumuz analiz edilmeye ¢alisilmistir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Arastirmada kullanilan yontemler literatiir taramas1 ve miilakat yonetimidir.
Literatiir taramas1 kisminda e-devlet ile ilgili kaleme alinan kaynaklara, Kitaplara, konu
ile 1lgili internet sayfalarma kolayca ulasilmistir. Yapilan miilakatlarda, 1ilgili
personelin sorulan sorulara verdigi cevaplar 1s18inda konu hakkinda daha detayli

bilgilere ulasilmis ve sorunlar tespit edilmistir.
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Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gegisle birlikte kaldirilan Bagbakanlik
birimi, birlestirilen ve yapis1 degistirilen Bakanliklar ile Cumhurbaskanligina baglh
olarak yeni kurulan birimlerin internet sayfalarinda eski doneme ait bilgi ve belgelere

ulagsma konusunda zorluklar yasanmustir.

Yirtitiilen alan ¢alismasi ile ilgili de smirlilia baktigimizda ¢alismanin belli
bir siirede tamamlanacak olmasi nedeniyle konu hakkinda daha detayli tespitler
yapabilmek i¢in {ilke ¢apinda veriler toplanilmasinda yasanabilecek gii¢liikler de goz

oniinde bulundurularak ¢alisma Kastamonu Universitesi 6rnegi ile simirlandirilmustir.
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BIiRINCi BOLUM

1. E-DEVLET

1.1. E-Devlet

Giliniimiizde bilgi ve teknolojinin gelismesiyle birlikte, klasik devlet sisteminde
hiikiimet tarafindan verilen hizmetlerin biirokratik ve karmasik yapisi ortadan
kalkmustir. Sanayi devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan maddi trlinlerin iretimi, bilgi

toplumuna gegcis ile birlikte yerini bilgi iiretimine birakmustir.

1990’1arda internetin hayatimiza girmesiyle birlikte iilkelerin bilgi toplumu ve
bilgiye dayali ekonomi gibi kavramlari tanimlamaya yonelik ¢alismalara hiz verdigi
goriilmektedir. Internet’in sagladigi ve saglayacagi yararlar ilk olarak fark eden 6zel
sektor bu amagcla internet siteleri kurmaya baslamislardir. Ozel sektoriin interneti
yararl bir sekilde kullanmasina istinaden kamu kurumlar1 da verdikleri hizmetler i¢in
interneti kullanabileceklerini fark etmislerdir. internet siteleri ilk baslarda sadece bilgi
vermek amacina yonelik olarak kurulmus olmalarina ragmen gelisen teknoloji ile
birlikte hizmet verme gayesine dogru bir degisime ugramis ve boylece e-devlete atilan

bir adim olmuslardir (Naralan, 2009, s. 5).

1.1.1. E-Devlet Kavram

1990’larin sonlarindan itibaren bazi {ilkeler, verimliligi artirma ve miisteriye
karst daha duyarli olma amaglarini birlestirerek, yurttaglara ve is ¢evrelerine bilgi ve
hizmetleri elektronik sunmak i¢in bilgi teknolojisini kullanmak iizerine 6zel bir vurgu

ile e-Devlet projesini baglatmistir (Y1ldirim, 2015, s. 6).

Tarihsel ve sosyal bir zorunlulugun {iriinii olarak ortaya ¢ikan devlet kurumu,
karmasik, i¢ ige ge¢mis iliskiler ve kurallar yigmi olmakla birlikte, geleneksel ve
modern uygulamalarin zaman igerisinde arinarak ve {ist liste eklemlenerek gelmis

oldugu bir kurumlar, kurallar birligidir (Delibas ve Akgiil, Bahar,2010, s. 105).

Kamu hizmetlerinin elektronik bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla etkin,
hizli ve seffaf bir sekilde vatandaslar ile 6zel sektor kuruluslarina ve diger kamu

kurumlarina diisik maliyetle sunulmasi islemi olarak tanimlanan e-devlet, ayni
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zamanda devlet ile yurttas, devlet ile 6zel sektor ve devlet ile sivil toplum kuruluslari

arasindaki iliskileri diizenleyen ve problemleri en aza indirmeyi amaglayan bir

sistemdir (Sahin, 2016, s. 43).

E-devlet kavrami, devlet hizmetlerinin siirekli, kesintisiz ve hizli bir sekilde
online olarak sunulmasi olup, vatandaslarin zaman ve maliyetten tasarruf ederek

giivenli ve hizli olarak sonuca ulastig1 bir sistem olarak tanimlanabilir.

Gelenceksel devlet yapisi ile ideal e-devlet yapisinda, vatandaslarin devletle olan

bilgi aligveris siireci karsilastirilmali olarak asagida gosterilmistir.

Sekil 1: Geleneksel Devlet — E Devlet Karsilastirmast

GELENEKSEL DEVLET ELEKTRONIK DEVLET

Vatandas

______ Kamu = >3 >
Kurumu Bilgi |gq——p! Bilgi
Sistemi Sistemi
R -
Bili Bilai Kamu Kamu
Pigl - - Pigh Kurumu Kurumu
Sistemi Sistemi

Kaynak: Murat Ince, Elektronik Devlet Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar, DPT, 2001, s:24

Elektronik devlet, kamu yonetimi alaninda yeni bir yasam bi¢imi olup,
geleneksel devlet modelinin teknoloji olanaklar1 kullanilarak ve c¢agin gereklerine
uygun olarak yeniden dizayn edilmis seklidir (Odabas, 2009, s. 7). Devletin kendi ig
isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilisim teknolojilerinin kullanilmast olarak
tanimlanan e-devlet kavrami bazi kaynaklarda aki/l: deviet ya da dijital devlet olarak
da tamimlanmaktadir (Ozcivelek, 2019). Arifoglu’na (2004,) gore e-devlet; “Kamu
kuruluslari, ozel sektor ve vatandaslardan olusan ti¢ unsurun aym ortamda elektronik
olarak iletisim kurabildigi ve islemlerini siirdiirebildigi, daha ¢ok web tabanh

uygulamalardan olusan teknolojik yonetim bigcimidir (S.236).”
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Devletin giinliik rutin olarak yapmis oldugu idari islerinin kolaylastiritlmasinda
iletisim ve haberlesme tekniklerinin kullanilmasi olarak da tanimlanan e-devlet
kavrami, kamu idari birimlerinin enformasyon teknolojilerini kullanarak yurttaslar,
isletmeler ve diger devlet birimleri arasindaki iliskilerini doniistiirmesidir (Erdem,

2014, s. 735).

1.1.2. E-Devletin Dogusu

Amerika Birlesik Devletleri (ABD), iilke topraklarina karsi yapilacak bir
niikleer saldirty1 6nlemek i¢in 1970 yilinda Pentagon biinyesinde baslattigit ARPANET
(Gelismis Arastirma Projeleri Dairesi Ag1) projesi sonucunda internet teknolojisi ile de
tanismis oldu. Bu proje Once {iniversitelerde kullanildiktan sonra bazi devlet
kuruluslari tarafindan da kullanilmaya baglanmistir. Daha sonra Avrupa’ya gegerek
“Internet” adi altinda yaygmlasan bu teknoloji, 1980’lerde web teknolojisine
dontismistiir (Erkul, 2009, s. 1).

1970’lerden sonra Bilgi Teknolojileri (BT) alaninda yasanan teknolojik ve
bilimsel gelismeler sonucunda degisimin hizinin artik kestirilemedigi yeni bir
diinyanin kapilarin1 agmistir. Bu doniistimiin bir parcasi olarak kamu yonetimlerinde
elektronik devlet modeline (e-Government) yonelik caligmalarin 1990’11 yillarda

giderek hizlanmaya basladig1 goriilmektedir. (Donmez, 2007, s. 22).

E-devlet aslinda geleneksel devletin devamini 6ngdren bir yaklasim degil,
devletin yapisal ve zihinsel olarak doniisiimiinii gerekli kilan bir model olarak kabul
gormektedir. E-devlet uygulamalarindaki hizli yayginlagsmanin 6ncelikli sebebi, kamu
yonetimlerinin hantallagsmis, etkisiz, karmasik ve verimsiz bir yapi sunmasi ve de bu
nitelikleriyle kendisini finanse eden yurttaslarin géziinde ciddi bir mesruiyet krizi
yasamaya baslamis olmalaridir. Asir1 biliyiimiis devlet yapilar1 ve kamu agiklari,
merkezi otorite saplantis1 ve bunun yol actigir yolsuzluk ve israf ekonomileri ile
beraber, giderek daha sik karsilasilan finansal krizlerin de en biiylik kaynaklarindan
birini olusturmaktadir. Kamu yoOnetiminde bilisim ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasi, yonetim agisindan daha diisiik bir maliyet ve vatandaslara doniik daha
kaliteli hizmet ile siirdiiriilebilir bir kaynak yonetimi saglamaktadir (Delibas ve

Akgiil, Bahar,2010, s. 106).
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1.1.3. E-Devletin Amaclari

Devletin hizmet sunumunda doniisiime yonelik model olusturacak ve siireci
degerlendirecek bir yol haritasi gelistirmesi islemi e-devlet stratejisinin temel amacidir
(Yildirnm, 2015, s. 16). Elektronik devlet, biirokratik prosediirleri basitlestirerek
verimliligi ve seffafligi artirmayi, bilgiyi gelistirerek vatandasi giiclendirmeyi

amaclamaktadir (Yildirim, 2015, s. 7).

E-devlet uygulama ve projelerinin amaglari, ilkelerin ihtiyaglarina gore
sekillenmekte olup, yolsuzlukla miicadele eden bir iilkede e-devlet uygulamalarinin
amaci yolsuzluklar1 azaltmak ve ortadan kaldirmak iken, gelismis iilkelerde amag

teknolojinin biitlin olanaklarindan vatandaslarin yararlanmasini saglamaktir.

E-devlet uygulamalarinin faydalarina (Carike¢i, 2010, s. 101) bakildiginda,
vatandaglarin istedigi zaman ve istedigi yerde kesintisiz olarak devletten hizmet
alabilmesinin saglanarak devlet ile vatandas arasindaki etkilesimin artirilmasinin
saglandigr  goriiliir. Aynm1i  zamanda kamusal hizmetler elektronik ortamda
yayginlastirilarak biirokrasinin azaltilmasi1 ve maddi olarak tasarruf saglanmasi da
faydalar arasinda goriilmektedir. E-devlet uygulamalari ile bilgiler kurumlar arasinda
paylasilacagi i¢in hata oranlar1 azalacak, devlet etkin ve hizli bir sekilde isleyecek,
hizmet kalitesi artacak ve bu sekilde seffaflik da saglanmis olacaktir. Bu uygulamalar
ile teknolojik gelismeler de yakindan takip edilecek ve uyum sorunu en aza indirilmis

olacaktir.

1.1.4. E-Devlet Gelisim Asamalar:

Elektronik devletin gelisim asamalar1 ile ilgili literatiirde net ve tizerinde
anlasilmis ortak bir modelden s6z edilmedigi goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda
¢ asamali, dort asamali, bes asamali ve altt asamali modellerden s6z edildigi
goriilmektedir (Sahin, 2016, s. 45-46). Ancak uluslararasi uygulamalarda da yaygin
olarak kabul géren Amerikali bilgisayar yazilimcist John Backus’un bilgi, etkilesim,

islem ve donilisiim asamalarindan olusan 4 asamali siniflandirmasidir (Ugkan, 2003, s.
49).

Bilgi Asamasi; Bu asamada kurumlar internet sitelerine sahiptir. Bu sitelerde

kurum hakkinda bilgilere yer verilmektedir.
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Etkilesim Asamasi; Bu asamada internet sayfalar1 iginde vatandaslar tarafindan
aramalar yapilabilir, ihtiya¢ duyulan form ve belgeler kisisel bilgisayarlara indirilebilir

ve kurumlara e-posta gonderilebilir.

Islem Asamas1; Bu asamada vatandaslar kurumlara gitmeden, istedikleri yerden
kisisel bilgisayarlari ile ruhsat islemleri yapma, fatura ve vergi ddeme gibi islemleri

yapabilmektedir.

Donilisiim Asamasi; biitin kamu ydnetimi birimlerinin genel bir kamu ag
omurgasi iizerinden birbirine baglanarak tek bir adres tizerinden kesintisiz bir bi¢imde
hizmet sunabildigi ve vatandaslar ya da kuruluslarin da diledikleri tiim hizmetlere bu

adres lizerinden ulagabildikleri bir agsama olarak tanimlanir.

1.1.5. E-Devlet Modelleri

E-devlet portallarinin olusturulmasinda iki farkli tarz hakimdir. Birincisi, herbir
e-devlet sitesinin bagimsiz ve ayri olarak kurulmasini igeren tarzdir. Bu portallarin
birbirinden bagimsiz olmasi nedeniyle bilgilere bir biitiin halinde ulasma imkani
yoktur. Elektronik devlet uygulamalarmin tek elden koordine edildigi ve kamu
kuruluglarina ait sitelerin biitlinlesik olarak faaliyet gosterdigi diger tarzda ise
vatandaslarin kamu kuruluslarindaki islerini tek bir e-devlet portalindan yliriitmeleri

saglanmaktadir (Arslan, Akinci ve Karapinar, 2007, s. 39-40).

1.2. Diinya’da E-Devlet Uygulamalari

Elektronik devlet uygulamalarina daha cok gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde rastlanmaktadir. Diinya Ekonomi Forumu tarafindan yayinlanan “Kiiresel
Bilgi Teknolojileri” baslikli rapor, cesitli iilkelerin bilgi toplumu olma konusunda
yaptig1 hazirliklar ve bu konuya iligkin gostergeler dikkate alinarak hazirlanmaktadir.

(Odabas, 2009, s. 46).

Ulkelerin teknik altyap1 gdstergeleri, hizmetlerin sunumu ve gelistirilmesindeki
durumu, teknoloji iiretme yetenekleri, insan sermayesi, konu ile ilgili hukuki
diizenlemeleri gibi pek ¢ok kriter degerlendirilmek suretiyle siralamalar yapilmaktadir.
82 tllkenin degerlendirildigi 2002-2003 yili raporunda Tiirkiye 50°nci sirada yer
alirken, 102 iilkenin degerlendirildigi 2003-2004 yil1 raporunda ise 56’nc1 sirada yer
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almistir. Her iki raporda da ilk ii¢ siray1 ABD, Singapur ve Finlandiya paylasmaktadir
(Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi, 2004, s. 1-2).

2005 yilinda The Economist Intelligence Unit tarafindan elektronik yasama
hazir olma konusunda diinyanin her bolgesinden 65 iilkenin genis bir yelpazede
degerlendirildigi bir rapor yayinlanmistir. Raporda, iilkelerin elektronik yasam
konusunda sosyal yapilarina, ekonomik gdstergelerine, teknolojik altyapilarina
bakildig1 gibi, bu olgiitleri ne kadar siirede yenileyebildiklerini de degerlendirerek
notlar verilmistir. E-devlet olgunluk diizeylerini yansitan raporda iilkeler toplam yiiz
puan iizerinden, teknolojik altyapi ve internete erisim %25, e-ticari altyapr %20, e
hizmetlere uyum %20, sosyal ve kiiltiirel yap1 %15, yasal ve politik yap1 %15 ve e-
hizmetlerin desteklenmesi %35 olmak iizere alti konuda degerlendirmeye tabi

tutulmustur (Odabas, 2009, s. 47).

Bu rapora iligkin 2004 ve 2005 yillart siralamalar1 asagida belirtilmis olup,
Tiirkiye 2004 yilinda 4,51 puanla 45. sirada iken, 2005 yilinda 4,58 puanla 43. sirada

yer almistir.

Tablo 1: Diinya’da E-Hazirlik Degerleri

2004 2005
SIRA | ULKE PUAN SIRA | ULKE PUAN
1 Danimarka 8.28 1 Danimarka 8.74
2 Ingiltere 8.27 2 ABD 8.73
3 Isveg 8.25 3 Isveg 8.64
4 Norveg 8.11 4 Isvigre 8.62
5 Finlandiya 8.08 5 Ingiltere 8.54
6 ABD 8.04 6 Hong Kong 8.32
7 Singapur 8.02 6 Finlandiya 8.32
8 Hollanda 8.00 7 Hollanda 8.28
9 Hong Kong 7.97 8 Norveg 8.27
10 Isvigre 7.96 9 Avustralya 8.22
10 Singapur 8.18
45 Tiirkiye 451 43 Tiirkiye 4.58
Toplam 82 iilke Toplam 102 Ulke

Kaynak: Hiiseyin Odabas, e-devlet siirecinde elektronik belge yonetimi, s:47
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2001 yilindan itibaren Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanmaya baglanan
e-Devlet Olgiimleme Raporu, 3 alt endeksin esit agirlikli ortalamas: ile
hesaplanmaktadir. Ulkeler toplamda O ile 1 arasinda bir puan almaktadir
(http://www.edevlet.gov.tr/2018/07/21/2018-birlesmis-milletler-e-devlet-olcumleme-
raporu-yayinlandi/, erisim tarihi: 21.08.2019).

Alt endeksler, ¢evrimigi hizmet endeksi, telekomiinikasyon altyapisi endeksi ve
insan kaynagi endeksidir. Cevrimi¢i Hizmet Endeksinde iilkede bulunan e-devlet
hizmetleri ve kamu internet siteleri taranmaktadir. Telekomiinikasyon Altyapisi
Endeksinde ITU (International Telecomunication Union) tarafindan yayinlanan BIT
yayginlig1 (genigsbant penetrasyon orani, mobil abone sayist vb.) ile ilgili veriler
kullanilmaktadir. insan Kaynag1 Endeksinde ise UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim,
Bilim ve Kiiltiir Organizasyonu) istatistikleri (okullasma orani, devam-devamsizlik
orani vb.) kullanilmaktadir. Bu endeksler sonucunda olusturulan puanlara bakildiginda
degerlendirilen 193 iilke arasinda, tilkemizin 2012 yilinda 80., 2016 yilinda 68. ve
2018 yil1 itibariyle de 53. sirada yer aldig1 goriillmektedir.

Sekil 2: 2012-2018 yillart arast iilkemizin durumu

TURKIYE E-DEVLET’TE EN HIZLI GELISEN ULKELER ARASINDA

=) ; 1 " I @ 2012’DE
2 YILDA 68’INCI SIRADAN 82°’NCI SIRADA
53'ONCO

ILK 29 OLKESI
=1 1600'0ON ARASINA

193 ULKE ICINDE TURKIYE’NIN SIRALAMASI

E- DEVLET GELISMISLIK ENDEKSI CEVRIMICI HIZMET ENDEKSI

80 82\/\
ra 68 68
53
53
. . ”

2012 2014 2016 2018 2012 2014 2076 2018

Kaynak: http://www.edevlet.gov.tr/2018/07/21/2018-birlesmis-milletler-e-devlet-olcumleme-raporu-yayinlandi/
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Diinyadaki e-devlet ornekleri incelenirken Birlesmis Milletler tarafindan
yayinlanan 2018 yili raporunda en iyi performans gosteren ilk 5 lilke secilmistir. Bu

tilkeler; Danimarka, Finlandiya, Kore, Hollanda ve Japonya’dir.
1.2.1. Danimarka

1994 yilinda e-devlet c¢alismalarina baslayan Danimarka e-devlet
arastirmalariin bir¢ogunda sadece bulundugu cografyada degil biitiin diinyada
uygulanmakta olan en iyi modellerden biridir (Odabas, 2009, s. 48). Bu avantaji
niifusunun az olmasi, vatandaslariin bilgisayar kullanim oraninin yiiksek olmasi ve
milli gelirinin 1yi durumda olmasindan kaynaklanmaktadir. Vatandaslarinin % 70’inin
kisisel bilgisayara sahip oldugu, niifusunun % 64’linlin internet kullandig:
Danimarka’da istihdam kapasitesi 4 personelden fazla olan is yerlerinde internet
erisimi ile kendi web sitelerinin bulunmasi ve kamu kuruluslar1 ile bakanliklarin

kendine ait web sitesi bulunmasi en biiyiik avantajlar1 arasinda goriilmektedir (Odabas,

2009, s. 48).

2000 yilinda agiklanan eylem plani ile ortaya konan Denmark on The Internet
projesi ile bilgi toplumuna gecis asamasinda kamu kuruluslarinin 6ncii rol oynamasi
benimsenmistir. Kaliteli hizmet, seffaflik, etkililik ve iletisimde giivenlik konulari
tartisilmaya acilmistir. Kamu sektoriiniin ihtiya¢ duydugu ve elektronik ticarete en
uygun 22 {irlin belirlenmis ve bu iiriinler e-satinalma yoluyla tedarik edilmistir (Uckan,
2003, s. 86).

2001 yilinda baslatilan e-devlet projesi ile de merkezi hiikiimet ile bolgesel ve
yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar ile siki igbirligi yapilarak ortak kararlar alma
yoluyla kamu sektoriinde e-devlet mekanizmasini gelistirmeyi hedeflemislerdir

(Ugkan, 2003, s. 86).

1.2.2. Finlandiya

Finlandiya’nin basarili e-devlet uygulamalari konusunda uyguladigi model
merkezden koordine edilen desantralize modeldir. Bu modelde yerel otoriteler, e-
devlet uygulamalarini merkezin belirledigi politikalar etrafinda sekillendirip, hizmet

sunumunda yerel yonetimler aktif rol almaktadir (Sahin, 2016, s. 159).
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Okullasma oranlar1, egitimin kalitesi, saglik, Internet kullanimi1 yaygmlig: gibi
bir¢cok alanda Avrupa’nin liderligini elinde bulunduran Finlandiya da bu alanda 6nemli
gelismeler kaydetmis bulunmaktadir. Finlandiya ayn1 zamanda e-devletin geregi olan
rekabet¢i bir toplum yaratma konusunda basar1 saglamigtir. Bu basar1 ulusal
karakteristiklere dayandirilmaktadir. Iyi gelismis bilgi altyapisi, yiiksek nitelikli is
glicii, etkin politika uygulamalari, uzmanlasmis bilgi iletisim teknolojileri
uygulamalarinin kullanilmasina olanak vermektedir. “Tretotupa” (Bilgi Merkezleri)
gibi bolgesel programlarla Internet ve diger teknolojilere erisim yayginlastirilmaktadir
(Demirel, s. 105). Finlandiya’nin e-devletlesme konusunda gelistirip uygulamaya
koydugu politikalarin bu yolda heniiz basar1 gosterememis iilkelere 6rnek olusturma

potansiyeli bulunmaktadir (Delibas ve Akgiil, s. 116).

Finlandiya, Diinya Ekonomik Forumu tarafindan 19 Subat 2003 tarihinde
yayinlanan ve 82 ililkeyi kapsayan Kiiresel Bilgi Teknoloji Raporu’na (2002-2003)
gore; bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim ve gelisimine sagladig1 pazar ortam ile

politik/diizenleyici ortam agisindan zirvede yer almistir (Demirel, s. 106).

1.2.3. Kore

Kore’de e-devlet konusundaki gelismeler seffaflik ve etkinligin yaninda milli
gelirde de Onemli bir artisa neden olmaktadir. Siire¢ analizi, siire¢ diizenleme,
cakismalarin ortadan kaldirilmasi, siire¢ basitlestirme ve bilgilenme olarak bes asamali
bir strateji belirleyen Kore’de siire¢ dongiisel bir yapidadir. Bilgilenme asamasindan
sonra tekrar siire¢ diizenleme asamasina donen sistem kendini tekrarlamaktadir ve bu
strateji dort boyutlu bir altyap1 gelistirme yontemiyle desteklenmektedir (Sahin, 2016,
s. 170-171).

Tablo 2: Kore'de E-deviet Altyapi Gelistirme Modeli

Talebe Dayali Arza Dayal

Vatandaslar ve  Girisimcileri  ile | Gerekli kamusal hizmetlerin g¢evrimigi

istisareler yiiriitiilmesi hale getirilmesi
Degisim Ydnetim Siireci Uygun Altyapi

Degisimlerin kararlilikla yonlendirilmesi | Kamuoyu tarafindan kullanilabilecek bir

ve yiiriitiilmesi altyapinin olusturulmasi

Kaynak: (Sahin, 2016, s. 171)
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Altyapr gelistirme yontemi arz ve talep odakli olarak yiiriitiilerek degisim

yonetimi uygulamasi ile uygun altyapi gelistirilmektedir.

Kore’de yapilan ¢alismalar1 dort donem halinde ele almak miimkiindiir. 1978-
86 aras1 olan ilk donem idari islemlerde bilgisayarlasma donemidir. 1987-96 donemi
Bakanliklarda ag altyapisi olusturma donemidir. 1996-2002 dénemi kurumlar arasinda
idari ag altyapisinin olusturulmas siireci ve 2003 sonrasit donem ise kapsamli hizmet

sunumu asamasidir.

Kore 2000’li yillarin basinda ii¢ ana hedefe ulasmak igin 11 temel e-devlet
inisiyatifi belirlemistir. Bu ii¢ hedef vatandaslar ve 6zel sektor icin devlet ¢apindaki
hizmetleri iist seviyeye tasimak, kamu yonetiminin etkililigini artirmak ve e-devlet i¢in

gerekli olan altyapiy1 kurmaktir (Sahin, 2016, s. 173).

1.2.4. Japonya

Japon Hiikiimeti’nin 21 Ocak 2001°de acgikladigi e-Japonya planinin giris
boliimiinde “Japonya herkesin Bilisim-Iletisim teknolojilerinden etkin bir bicimde
vararlandigi ve bu teknolojinin yararlarmmin toplumun tiim kesimleri tarafindan
paylasildigi gelisen bilgi toplumunu yaratabilmek i¢in devrimci ve bunun yani sira
gercekgi eylemleri bir an once hayata gegirmelidir. Bizler, pazar ekonomisi giiclerine
dayanan ozel sektoriin tiim potansiyelini yansitabilecegi bir ortam yaratabilmek icin
caba gosterecegiz ve inaniyoruz ki bu ortam bes yil ig¢inde Japonya’yi diinyanin en
gelismig bilisim teknolojileri iilkesi haline getirecektir” (Ugkan, 2003, s. 90) denerek

e-devlet ¢alismalar1 konusundaki ciddiyeti ve gercekei hedeflerini ortaya koymustur.

2001 yilinda agiklanan e-Japonya stratejisinde belirlenen dort oncelikli alan
sunlardir (Sahin, 2016, s. 185);

o Ultra yiiksek hizli ag altyapis1 kurmak ve rekabet¢i politikalar belirlemek,
e E-ticaretin kolaylastirilmasi,
e E-devletin gerceklestirilmesi,

e Yiiksek kalitede insan kaynaklarinin yetistirilmesi.

2003 yilinda ilan edilen e-Japonya II stratejisi kapsaminda, daha once genis
bant internet agnin yaygimlastirllmasina yogunlasirken, yeni doénemde hedef

kullanicilarin elde ettigi faydanin artirilmasi olmustur. Artik herkesin, her an, her yerde
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her seye erisebilecegi bir aga olan ihtiya¢ vurgulanmaya baglamistir (Sahin, 2016, s.
186).

2010-2015 yillarin1 kapsayan ve 2009 yilinda kabul edilen i-Japan stratejisinde
hedefler yerine dnceliklere 6nem verilmistir. Bu dncelikler (Sahin, 2016, s. 186-187);

e E-devlet ve E-yerel yonetim alanlari,
e Saglik koruma ve saglik alanlari,

e Egitim ve insan kaynaklar1 alanlaridir.

1.2.5. Hollanda

Hollanda’da niifusun egitimli olmasi, halkin hiikiimete olan giiveni, elektronik
hizmetler icin teknik altyapmnin uygun olmasi ile vatandaslar arasinda internet
kullanimin yiiksek olmas1 gibi nedenlerden dolay1 bilgi ¢aginin 6nde gelen iilkeleri
arasinda olmay1 hedeflemesine ragmen, Hollanda’da bilgi toplumu gostergeleri
diisiiktiir. Bunun en biiyiik nedenlerinden biri olarak kamu hizmetlerinin % 70’inden
fazlasinin yerel yonetimler tarafindan karsilanmasi ve ¢ogu yetkinin yerel diizeyde
dagitildigi Hollanda’da belediyelerin elektronik uygulamalara yavas uyum
gostermesidir (Sahin, 2016, s. 194).

Halkin elektronik devlet uygulamalarma erisimi kolaylastirmak ve bu
uygulamalara olan memnuniyet diizeyini artirmak i¢in merkezi idare tarafindan bazi
onlemler alinmis ve alinan onlemler 2011 yilinda aciklanmistir. Bu programa gore,
bilgi iletisim teknolojilerinin ulusal diizeyde gelistirilmesi, biiyiik 6lgekli bilgi iletisim
teknoloji projelerinin izlenmesi ile idareci ve kamu calisanlarinin  dijital
yeterliliklerinin artirilmas1 amaglanmistir. Vatandaglarin ve isletmelerin kullanimi i¢in
2 ayn site olusturulmustur. Bu web siteler giivenli kullanim saglamanin yaninda
yiriitiilen elektronik hizmetlerin kullanici dostu bir bakis agisiyla ele alinmasim

saglamistir (Sahin, 2016, s. 194-195).
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IKiINCi BOLUM
2. TURKIYE’DE E-DEVLET

2.1. Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalari

Tiirkiye’de bilgi toplumuna gecisle birlikte kamu kurumlarinda e-devlet
projeleri gelistirilmeye baslanmistir. Kamu yo6netiminin 6nemli oranda is ylkiiniin
azalmas1 ve islem maliyetleri agisindan Onemli tasarruflar getirmesi nedeniyle
biitgeden daha fazla pay ayrilmaya baslanilan elektronik devlet projeleri, vatandas,
kuruluglar ve kamu kurumlarinin kendi igerisindeki bilgilerin toplanmasi, korunmasi,
islenmesi ve ilgili kullanicilara iletilmesinde 6nemli bir islevi de yerine getirmektedir

(Tarhan, 2011, s. 187).

2.1.1. Tiirkiye’de E-Devlet

E-devlet sisteminin uygulandig1 iilkelerde basarili sonuglar elde etmesi,
Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin sunulmasinda bu sistemin uygulamasi tartismalarini
beraberinde getirmistir. Avrupa Birligi ilerleme raporlar incelendiginde, Tirk Kamu
Yonetimi’nin islevleri, orgilitlenmesi ve sorunlarina iliskin cesitli goriislerin oldugu
goriilmektedir. Bu goriisler; yerinden yonetim birimlerinin yetkilerinin artirilarak
merkeziyet¢iligin - azaltilmasi, yoOnetim slireclerine biitiin  aktorlerin  katilmasi,
yonetisim ilkelerinin sisteme uygulanmasi, yolsuzluk ve israftan arinmis, vatandaslar

tarafindan giiven duyulan bir kamu yonetimi yapisinin olusturulmasidir (Akcagiindiiz,
2013, s. 128).

Tiirkiye’de e-devletin temelleri hakkinda farkli goriisler bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, Tirkiye’de e-devletin temellerinin, T.C. Ziraat Bankasi’nin 1934
yilinda kullandigi delikli kart sistemine gore ¢alisan biiro makineleri ile basladigini
belirten goriistiir (Cevikbas, Haziran-Eylil 2009, s. 76). Diger bir goriise gore ise
Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalarmin ge¢misi, igisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik
Isleri Genel Miidiirliigiiniin 1970’li yillarda baslatigi Merkezi Niifus Istatistikleri
Projesi (MERNIS)’ne kadar dayanmaktadir (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014, s. 241).
Ancak heniiz internetin olmadigi bu yillarda hedeflenen amacin yigin bilgileri
saklamak ve kolayca islemek olmasi nedeniyle bazi arastirmacilara gére bu projeler,
glinlimiiz e-devlet uygulamasi olarak degil, farkli bir otomasyon ¢alismasi olarak

goriilmektedir (Naralan, 2009, s. 5).
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Tirk kamu yonetiminde elektronik devlet anlayisinin gelismesinde rol alan
caligmalara baktigimizda e-Avrupa Oncesi ve sonrasi olarak iki boliimde incelemek
daha dogru olacaktir. E-Avrupa oncesi donemde ilk olarak 1983 yilinda kurulan
BTYK (Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu) ile siirecin basladigini sdyleyebiliriz.
Bunu 1993 yilinda ortaya konan Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Calismasi ve
ardindan Kamu net Teknik Kurulunun kurulmasi ve TUENA (Ulusal Enformasyon

Altyapist Ana Plan1) Calismasi takip etmistir.

Ulkemizde ilk internet ag1 projesi Ortadogu Teknik Universitesi ve TUBITAK
tarafindan 1991°de baslatilmis ve Tiirkiye’nin ilk internet baglantis1 ise 12 Nisan
1993°de Ortadogu Teknik Universitesi Bilgi Islem Dairesi Bagkanhig: tarafindan
gerceklestirilmistir (Ortadogu Teknk Universitesi Bilgi islem Daire Baskanlig1, 2019).

2001 yilinda imzalanan e-Avrupa+ projesi sonrasinda e-Tiirkiye Girisimi eylem
plani ve Kamu-net e-Devlete gegis eylem planlari yayinlanmigtir. 2008 yilinda e-devlet

kapis1 hizmete agilmustir.

Sekil 3: Tiirkiye’de E-deviet Politikalarimin Cercgevesini Belirleyen Plan ve Belgeler

e-Tukye KamuNet -

Culgmi e-Deviete

Plom Plons

0
Plor - TUBNA

Kaynak: e-devlet Portals, http://www.edevlet.gov.tr/e-devlet-calismalari/
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2.1.2. E-Avrupa Girisimi Oncesi Tiirkiye’de Gelismeler

E-Avrupa oncesi Tiirkiye’deki gelismeleri Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu’nun kurulmasi, Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Caligmasi raporunun
hazirlanmasi, TUENA Caligsmasi, Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu ve Kamu-

net Ust Kurulu kurulmasi olmak iizere 5 baslik altinda toplamak miimkiindiir.

2.1.2.1. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu

4 Ekim 1983 tarihli ve 18181 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 77 sayili
Kanun Hiikkmiinde Kararname ile olusturulan kurul, bilim ve teknoloji alaninda
arastirma ve gelistirme politikalarinin; ekonomik kalkinma, sosyal gelisme ve milli
giivenlik  hedefleri  dogrultusunda  tespit  edilmesi,  yonlendirilmesi  ve
koordinasyonunun saglanmasi amaciyla olusturulmus bu alandaki ilk kurumsal
yapidir. 77 sayili KHK nin 3. maddesinde BTYK’nin iiyeleri belirlenmistir (Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu 28. Toplantisi, 2019).

Kurulun almis oldugu kararlar iilkenin elektronik devlet anlayisina gegisinde

onemli adimlar olarak degerlendirilir (Tarhan, 2011, s. 174-175).

25 Agustos 1997 tarihinde toplanan BTYK’nin almis oldugu 29 karardan ilk
ticli dogrudan bilgi altyapisinin kurulmasina iligskindir. Bunlar (Tarhan, 2011, s. 176);

e Ulusal Enformasyon Altyapis1 Ana Plan1 hazirlanmasi,
e ULAKBIM’in (Ulusal Akademik A§ ve Bilgi Merkezi) kurulmas: ve

e Elektronik ticaret ag1 kurulmasidir.

2 Temmuz 2018 tarihli ve 703 sayili KHK’nin 106. maddesi ile, 77 sayili KHK
yirirlikten kaldirilmis olup yerine 10 Temmuz 2018 tarihli ve 1 sayili
"Cumhurbaskanlig1 Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi" ile BTYPK

(Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalari Kurulu) kurulmustur.

2.1.2.2. Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Calismasi
Tiirkiye ile Diinya Bankasi ig birliginde hazirlanarak 1993 yilinda yayinlanan
raporda Tiirkiye’de bilgi toplumuna ydnelik bilgisayar kullanimi, yazilim pazari, bilgi
ekonomisinde insan kaynagi, iletisim aglar1 ve yasal altyap1 alaninda tespitlere yer

verilerek bir eylem plani1 Onerisi getirilmistir. Ancak Diinya Bankasi ile kredi
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anlasmasi tamamlanamamis ve rapor Onerileri uygulanamamistir (Bilgi Toplumu

Dairesi, 2019).

2.1.2.3. Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plamm1 (TUENA)

Calismasi
1995 yilinda TUBA (Tiirkiye Bilimler Akademisi Baskanlig1), TUBITAK
(Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu) ve TTGV (Tiirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi) tarafindan olusturulan Bilim, Teknoloji, Sanayi Politikalari
platformunun Enformatik Calisma Grubu, enformatik sektoriiniin Diinya’da kazandig:
stratejik oneme ve Tiirkiye nin karsi karsiya bulundugu tehditlere dikkat ¢ekerek bir

ana plan ¢alismasinin yapilmasini 6nermistir (E-Devlet, 2019).

Yapilan degerlendirmeler bilgi toplumuna gegisin saglanmasi ve bilgi
teknolojilerinin gelistirilmesi igin kamu gilivenligi ve menfaatleri, sosyoekonomik,
yasal, kurumsal ve diisliniilebilecek diger hususlar1 da kapsayan bir enformasyon
(internet dahil) politikasinin gelistirilmesi gerekliligi ortaya koymustur. Bu amaca
uygun olarak Basbakanlik tarafindan 05.02.1996’da Ulastirma Bakanligi’nin
koordinatérliigiinde, sekretarya hizmetlerinin  TUBITAK tarafindan yiiriitiilecegi
Enformasyon Politikas1 ve Enformasyon Altyapisi Master Plani’nin olusturulmasi

calismasi baglatilmigtir. (E-Devlet, 2019).

3397 sayfadan olusan TUENA raporunun, “Yonetimde Enformatik
Teknolojilerinin  Kullanim1” altbagliginda “on-line government” terimi ilk defa

kullanilmigtir (TUENA (1996-1999), 2019).

Elektronik devlet yapilanmasina gegiste ortaya konulan ilk resmi belge olan
TUENA, iktidarlarin yeterli kararliligi ve destegi gostermemesi nedeniyle askiya

alinmis ve hayata gecirilememistir.

2.1.2.4. Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
BTYK’nin 25 Agustos 1997°de yaptig1 toplant1 sonucunda, Elektronik Ticaret
Aginin olusturulmasi ve lilkemizde elektronik ticaretin yayginlastirilmasi amaciyla bir
calisma grubunun kurulmasi kararlastirilarak, olusturulacak kurulun koordinatorliik
gorevi Dis Ticaret Miistesarligi'na, sekreterya gorevi ise TUBITAK'a verilmistir
(Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu, 2019).
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Kurul biinyesinde hukuk, teknik ve finans ¢alisma gruplar1 olusturulmustur. Bu
gruplar e-ticaretin gelistirilmesine yonelik raporlar hazirlayarak, konu hakkinda
oneriler ortaya koymustur. T.C. Bagbakanlik tarafindan g¢ikarilan 2002/20 sayili “e-
Tiirkiye” genelgesinde, konu ile ilgili ¢alismalarin koordinasyonu, yiriitiilmesi ve
kurumsal altyapinin olusturulmasina yonelik tiim faaliyetler Devlet Bakanligi ve
Bagbakan Yardimcilig1 blinyesinde toplanmis ve kurul bu genelge sonucunda ortadan

kalkmustir. (Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu, 2019).

2.1.25. Kamu-Net Ust Kurulu
Kamu bilgisayar aglar1 konusunda yapilan faaliyetlerin degerlendirilmesi,
koordinasyonu, izlenmesi ve finansman darbogazlarinin asilmasi amaciyla 1998/13

sayil1 Bagbakanlik Genelgesi ile kurulmustur.

Kurul, Bagbakanlik ve Merkez Teskilat1 binalar1 arasinda bir ag olusturarak
kamu kurumlarinin bu veri tabanlarina erisimini ve ortak kullanimimi saglayarak
Bagbakanligin etkin ve verimli yonetilmesi, kamu hizmetlerinde kalite ve hizin
artirtlmas1 amaciyla 20.05.1999 tarihli ve 1999/34 sayili Kamu-net projesi baslikli
Bagbakanlik Genelgesi ile elektronik ag alt yapisi olusturulmasi i¢in ilk adimi atmigtir

(Tarhan, 2011, s. 178).

19 Haziran 2002 tarihinde yayinlanan e-Tirkiye konulu 2002/20 sayili
Bagbakanlik Genelgesi ile e-Tiirkiye ile ilgili tiim faaliyetler Devlet Bakanlig1 ve
Basbakan Yardimcilig1 biinyesinde toplanmis ve bu nedenle Kamu-Net Ust Kurulu
ortadan kalkmuistir.

Sekil 4:Tiirkiye 'nin Bilgi Toplumuna Yénelik Temel Politika Metinleri

2005 EYLEM
PLANI

Kaynak: 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, Aralik 2014
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2.1.3. E-Avrupa Girisimi Sonrasi Tiirkiye’de Gelismeler

Avrupa Birligi Konseyi, 10-11 Aralik 1999 tarihinde Helsinki'de diizenlenen
toplantida Avrupa'nin bilgi ekonomisinin / yeni ekonominin sagladig: firsatlardan en
iyi sekilde istifade edebilmek ve Avrupa'yi herkes igin gercek bilgi toplumuna

dontistiirmek i¢in “e-Avrupa” (eEurope) Girisimini baslatmistir.

E-Avrupa girisimi, Avrupa’y1 diinyadaki en dinamik ve rekabet giicii yiiksek
pazar haline getirmek amacina yoOnelik olarak iiye iilkelerde internet alt yapisini
kurmay1 hedeflemistir (Sahin, 2016, s. 106). 11-12 Mayis 2000’de Varsova’da yapilan
Avrupa Bakanlar Konferansinda, Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri, 15 Avrupa Birligi
iyesi lilkenin Lizbon’da ortaya konan stratejik hedefi benimsemis ve belirtilen hedefe
ulagsmay1 denemek ve bundan yararlanilacak zemini genisletmek amaciyla aday iilkeler
olarak “e-Avrupa benzeri bir eylem plani” hazirlamaya karar vermislerdir (Tarhan,
2011, s. 179).

Avrupa Komisyonu tarafindan Giiney Kibris Rum Yo6netimi, Malta ve Tiirkiye,
aday tilkelerin ortaya koydugu e-Avrupa+ Eylem planina katilmaya davet edilmis ve
15-16 Haziran 2001 tarihlerinde Goteborg’da yapilan Avrupa Birligi Liderler

Zirvesinde, Tirkiye e-Avrupa+ projesini imzalayarak girisimin resmi iiyesi olmustur.

2.1.3.1. E-Tiirkiye Eylem Plam

Tiirkiye Avrupa Birligi’ne sundugu “Ulusal Programin” bilim ve arastirma
bashig1 altinda, “Hiikiimetimiz Avrupa Birligi ¢ercevesinde baglatilan ve yiiriitiilmekte
olan E-Avrupa girisimini desteklemekte ve bu girisime katkida bulunmak istemektedir.
Tiirkiye’de ilgi Toplumu olusturmak amaciyla E-Tiirkiye girisimi baslatip,
yonlendirmeyi ve Avrupa Birligi'ndeki ¢alismalarla esgiidiimii saglayarak bir
kurumsal yapuy, ilgili ozel sektor, akademik ¢evreler, sivil toplum orgiitleri ve diger
ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi halinde olusturmay: hedeflemektedir.” denilmis ve
Tiirkiye nin bu konudaki kararlilig1 boylece ifade edilmistir (Sahin, 2016, s. 107).

e-Avrupa+ projesi hedefleri ve bu projeye uyum igin ¢ikarilan 09/10/2001
tarihli ve B.02.0.MUS.0.13.00.00/352 sayili Basbakanlik Genelgesi ile, Basbakanlik
Miistesarliginin koordinasyonunda e-Tiirkiye ¢alismalarma baglanmis ve 12 galisma
grubu olusturulmustur. Olusturulan bu gruplar 19 Ekim 2001 tarihinde galismalarina
baslamistir (Basbakanlik, Mayis 2002, s. 60).
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Bagbakanlik Calisma Gruplar1 Genel Koordinatorliigli denetiminde olusturulan
bu gruplar 30 Nisan 2002 tarihi itibariyle 4 adet kanun tasar1 taslagi hazirlamis ve e-
Avrupa+ birinci ara raporunu Avrupa Birligi Komisyonuna sunmustur. E-Avrupa+
Budapeste’de  Subat 2004’te diizenlenen Bilgi Toplumu Avrupa Bakanlar
Konferansinda son ilerleme raporunun yayinlanmasi ile sona ermistir. Tiirkiye,
E-Avrupa+’in tamamlanmasi sonucunda Haziran 2002’de Sevilla ‘da yapilan Avrupa
Konseyi toplantisinda hedefleri belirlenen e-Avrupa 2005’ Romanya ve Bulgaristan
ile birlikte gozlemci statiisiinde taraf olmuslardir (Sahin, 2016, s. 107).

2.1.3.2. Tiirkiye Bilisim Surasi
2002 Y11 Mayis ayinda ilk toplantisini gergeklestiren sura ikinci toplantisini ise
2 yil sonra 2004 yili Mayis aymda gerceklestirmistir. Sura ulusal politikalarin
olusturulmasi, saydam ve siirekli ¢calisan katilimc1 mekanizmalarinin tespiti, planlama,
koordinasyon, hukuki altyapinin olusturulmasi, e-Avrupa+ i¢in e-Tiirkiye girisiminin
hedefleri ve gelismelerin izlenmesi, yonlendirilmesi amaclarina yonelik kararlar

almigtir. (Naralan, 2009, s. 3).

2002 yilinda yapilan sura hazirlik ¢aligmalar1 kapsaminda, Tiirkiye’de Bilisim
Sektériiniin Gelisimi, Iletisim Altyapisi, e-Ekonomi, e-Devlet, Hukuk, Egitim, Ar-Ge
konularinda ¢alisma gruplar1 olusturulmustur (Cukurcayir ve Celebi, 2009, s. 69).

E-devlet ¢alisma grubunun vizyonu kisa ve orta vadede en az E-Avrupat’in
beklentilerini  karsilayabilecek seviyede, uzun vadede ise e-yasam ortamini
yaratabilmis, seffaf, demokrasiyi tlimiiyle vatandasi ile paylasabilen, verimlili§i 6n
planda esas kabul etmis bir e-Tiirkiye olusturabilmek olarak belirlenmistir. Bu amagla
e-devlet uygulamalarmin diizenlenmesine iliskin olarak planlanan asamalar

(Efendioglu ve Sezgin, 2007, s. 226);

e Teknolojik altyap1

e Kullanicilarin altyapilari

e E-devlet uygulamalarinin finansmani

e Hizmet altyapisini olusturmak

e Hizmet (servis) mekanizmasini olusturmak

e Giivenlik ve gizlilik
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o Kiritik basar1 faktorlerinin belirlenmesi
e Bir koordinasyon merkezinin olusturulmasi
e FElektronik ortamda yapilacak islemlere dair hukuki altyapinin olusturulmasi

seklinde verilmistir.

2.1.3.3. E-Déniisiim Tiirkiye Projesi
Abdullah GUL’iin bagbakanliginda kurulan 58. Hiikiimet tarafindan hazirlanan
Acil Eylem planinda, “Kamu Yénetimine Yénelik Gergeklestirilecek Faaliyetler”
baslig1 altinda bulunan Merkezi idare Reform boliimiinde KYR-22 kodlu eylem olarak
E-Doniisiim Tiirkiye projesine yer verilmistir (Tarhan, 2011, s. 182).

DPT (Devlet Planlama Teskilati)), E-Doniisim Tirkiye projesinin
koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak
gorevlendirilmistir. DPT i¢inde bu projeyi yiriitmek tizere BTDB (Bilgi Toplumu
Daire Bagkanlig1) kurulmustur. Ayrica, 27 Subat 2003 tarihinde yayimlanan 2003/12
sayill1 Bagbakanlik Genelgesi ile e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin amaglari, kurumsal
yapisit ve uygulama esaslari belirlenmistir. e-Dontlisim Tiirkiye Projesi’nin amaci,
“vatandaslarimiza daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek i¢in; katilimci, seffaf,

etkin ve basit is siireclerine sahip olmayi ilke edinmis bir deviet yapisi olusturma”

olarak belirlenmistir (T.C. Bagbakanlik, 27.02.2003).

34



Sekil 5: E-Déniigiim Tiirkiye Projesi Organizasyon Semasi

Yardimcisi

icra Kurulu

‘Sanayi ve Ticaret Bakan:, Ulagtrma
Ustesan, Basbakan Bas

Bakani, DPT M
Masaviri
peenes -
- !!Toplumu Daire Bagkanhj: | | s
Danisma Kurulu
. Kamu, 6zel sekior. STK ve Gniversite
. temsilcileri

. TBD, TUBISAD, YASAD, TOEB

M 'lem Bak hgi).

(Drs Ticaret Mistegarhgi).

« Standartiar (TSE),
« e-Saflik (Saghk Bak b)),
» [Zeme (TBD)

Kaynak: (Sayistay Baskanhgi, 2006)

E-doniisiim Tiirkiye Projesinin kapsami ise su sekilde 6zetlenmektedir (Sahin,
2016, s. 108).

o Elektronik veri ve imza yasasinin hayata gegirilmesi,

o Adalet, vergi, saglik, emniyet, trafik, sosyal glivenlik, niifus, tapu, egitim vb.
alanlarda yapilacak miiracaatlarin, bazi haklardan yararlanma ve belgelendirme
hususlarinin elektronik ortama atilmasi,

e Yasal engeli olmayan rapor, bagvuru, incelemeler vb. tiim belgelerin kamu
kurum ve kuruluslarinin web sayfasinda yer almasi,

e E-devleti etkin kullanan iilkelerle anlagsmalar ve kiyaslamalar yapilmasi.

2.1.3.4. Bilgi Toplumu Dairesi
Devlet Planlama Teskilat1 biinyesinde e-Doniisiim Tirkiye Projesi’nin

koordinasyonunu saglamak amaciyla 2003 yili Mart ayinda kurulmustur.

Olusturulan kurul 6nce “2003-2004 Kisa Donem Eylem Plan1” adli ¢alismasi

ile hedefleri ve stratejileri ortaya koymus, 2005 yili eylem planlar1 ve olgiimleme
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dokiimanlar1 ile ¢alismalarina devam etmistir. “Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010”

calismasi ile amag ve hedefleri ortaya koymustur (Naralan, 2009, s. 4).

DPT’nin, 2011 yilinda Kalkinma Bakanligina doniismesi ile birlikte kurumun
gorev ve sorumluluklart yeniden tanimlanmistir. 08.06.2011 tarihli ve 27958 sayili (1.
Miikerrer) Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirlige giren 641 sayili Kalkinma
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 2/j
maddesi ile “Bilgi toplumuna iliskin politika, hedef ve stratejileri hazirlamak, bu
alanda kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgiitleri ve ozel sektor arasindaki
koordinasyonu saglamak ve uygulamay: etkin bir bicimde yonlendirmek” gorevi

Kalkinma Bakanligina verilmistir (Bilgi Toplumu Dairesi, 2019).

Cumbhurbaskanlig1 Hiikiimet sistemine gecisle birlikte Kalkinma Bakanlig1 lagv
edilmis ve Bilgi Toplumu Dairesi, 13 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi® ile
kurulan Strateji ve Biitge Baskanligmna baglanarak Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Dairesi adin1 almustir.

2.1.3.5. E-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu
4 Aralik 2003’de 2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesiyle kamuoyuna
duyurulan 2003-2004 Kisa Donem Eylem Plani ile birlikte genelgede “e-Déniisiim
Tiirkiye Projesinin hayata gegirilmesi amactyla Devlet Bakani ve Basbakan Yardimcisi
baskanliginda Sanayi ve Ticaret Bakami, Ulastirma Bakanmi, DPT Miistesar: ve
Basbakanlik Miisavirinden olusan e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu'nun kuruldugu”

belirtilmektedir. (T.C. Bagbakanlik, 2003).

Ik toplantisin1 25 Aralik 2003’de yapan Kurul, iilkemizin bilgi toplumuna
dontisiimii konusunda kamu ve 6zel sektdre yon veren énemli kararlar almistir. Bunun
yani sira kamu kurum ve kuruluslarinin karsilagtiklart sorunlar konusunda da
degerlendirmelere ve ¢dziim Onerilerine yer verilmistir. Yapilan toplantilarda, 2003-
2004 Kisa Donem Eylem Plant’nin yiiriitiilmesi, 2005 Yili Eylem Plani’nin kabulii ve
yiiriitiilmesi, Bilgi Toplumu Politika Belgesi’nin kabulii, Bilgi Toplumu Stratejisi ve
eki Eylem Planinin olusum siireci ve kabulii, Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP) 1n
desteklenmesi, e-Devlet kapisinin teknik altyapisina iliskin gorevlendirmeler gibi

konularin da arasinda bulundugu 13 karar alinmistir (Bilgi Toplumu Dairesi, 2019).

113 say1li Cumhurbaskanligi Genelgesine ulasmak igin: _ http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/
19.5.13.pdf
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2006 yilinda uygulamaya konulan Bilgi Toplumu Stratejisinin icra Kurulunda
bulunan {iyeler, 3 Nisan 2007 tarihli ve 2007/7 sayili Basbakanlik Genelgesi ile
yeniden belirlenmistir (Bilgi Toplumu Dairesi, 2019).

2015 yilinda 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 uygulamaya
alimmistir. Biliylime ve istthdami artirma odagindaki belgede e-Devlet ¢aligmalarina
yon verecek “Kamu Hizmetlerinde Kullanict Odaklilik ve Etkinlik” ekseni
tamimlanmustir. e-Devlet ¢alismalarini politika belgesinin merkezine almasi, diger

hazirlanan politika belgelerinden en biiyiik farkidir. (Dijital Dontigiim, 2019).

2016 yilinda Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan bilgi
toplumu politikasi gercevesinde Tiirkiye nin e-Devlet politikasinin biitiinciil bir bakig
acist ile sekillendirilmesi i¢in 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
hazirlanmistir. Bu planda Entegre, Teknolojik, Katilimci, Inovatif ve Nitelikli bir e-
devlet ile toplumun yasam kalitesini artirmak vizyon olarak belirtilmistir. Bu vizyon

dogrultusunda 4 stratejik amag, 13 hedef ve 43 eylem belirlenmistir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ile asagidaki kazanimlarin
elde edilmesi hedeflenmistir: (2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani)

e e-Devlet hizmet sunum etkinliginin ulusal diizeyde artirilmasi,

e e-Devlet hizmetlerinin kullaniminin yayginlastirilmasi,

e e-Devlet hizmetlerinden memnuniyetinin artirilmasi,

e e-Devlet ile saglanan kamu yarar1 algisinin artirilmasi,

e Tirkiye’nin  uluslararasi  e-Devlet  endekslerindeki ~ konumunun

tyilestirilmesi.

Sekil 6: 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani Strateji Haritasi
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2016-2019 ULUSAL e-DEVLET STRATEJISI ve EYLEM PLANI
STRATEJiI HARITASI

VIZYON

ETHKIN e-Devilet ile toplumun yasam kalitesini artirmak

STRATEJININ ODACI
ETKIN e-Devlet ekosistemi

e-DEVLET HIZMETLERINDEN
MEMNUNIYET
e-DEVLET HIZMETLERININ _ -~ - T~ - e-DEVLET iLE SAGLANAN
KULLANIMI - ALTYAPI VE IDARE ~ . KAMU YARARI ALGISI
- HIiZMETLERE YONELIK S
[ & ORTAK SISTEMLERIN @
s HAYATA GEGIRILMEST ~o
- - b ~
- s O S
. - KAMU
I v lda ot Allyapis) HIZMETLERINDE S -
. i SR mmoey
' SAGLANMASI
_ e-DEVLET Ortak BT Altyapilan <% HEDEF 3.1 -DEVLET
HIZMET SUNUM | Kurumsal Bilgi v ENDEKSLERINDEKE
ETKINLIGE ... HEREE22 AMAG 3 GNLIMLT
’ e-Hizmet Altyapis = % N
’ . HEDEF 3.3
EDEF 3.2 @ e-Hizmet Olgunlugu .‘
e s-pEVLET e Sekiorel WEDEF 3.4 Y
EKOSISTEMININ Ei -
’ r vy nlegrasyon
, _ ETKINUIGININ VE legrasy Hizmet Sunum Kanallar \
v SURDURULEBILIRLIGININ '
i s. sI \
! EERRE e Vﬂygln Kullanim l\
.r KULLANIM, KATILIM
i HEDEF 1.1 JLSVAH Yakiagimiag (OD)  VE SEFFAFLIGIN |
I . - ILTEY  ARTIRILMASI
Il Usl Koordinasyon '
) Yapist \
" WEDEF 1.2 A s !
Kurumsal Dondgam g B eoeras Agik Veri
o-Katiim
Entegre I eknolojik Hatimal Inovatif Nitelikli
Teknolojiyi dinamik jekilde Katlmen, seffaf ve hesap Inovatif ve cevract Nitelikli: kullarlabilirtik.
verabilir lle ortaya gikanp ve bilgi guiventigi
firsatlara dénigtirecek  gereksinimlerini saglayan
hizmet Uretip sunacak

Entegre bakis agisi ve
ihtiyaglara uyarlayacak ve
insan odakl sekillenecek

isbirlia fle birlikte

Kaynak: 2016-2019 Ulusal E-devlet Stratejisi ve Eylem Plani, Haberlesme Genel Mudiirliigii E-devlet

Hizmetleri Dairesi Baskanligi, 2016
Sekil 7: 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
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"RATEJIK AMAC 1 STRATEJIK AMAC 3

VIZYON
Hedafier ETKIN e-Deviet ile toplumun
Hodefler
1 e-Deviet cakgralirnas oordIrasyon yasam kalitesini artrmak gl
e e ETKIN e-DEVLET ortamdan surwiman
2 Kururmsal e donugam kapastest Lme};e‘ e-DEVLET 2 sadanacaT
3 Inovatll yakiagamir takap edlierek e-Deviet ’eknolopk 3 e Deviet hzmefierinin oiguniui Alzeyt artiniacakty
bz = Hathma 4 centhogq
Inovatif / Yenilikgi St
Nitelikli
STRATEJIK AMAC 4
KULLANIM, KATILIM VE
SEFFAFLIGIN ARTIRILMASI
begener
1 Ortak BT altyapean geligtrleceity Hedafler
2 #-Deviet nEmretienne yonaik ortak (ozamier L
getytrterek v 2 Aqk verinn leutmnim alanian
3 Jaar RzmeneTs yOnetix DIRGEM sistemieTings
LURGNIGK ve sUredEk saglinacalty

Kaynak: (2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, 2019, s. 15)

2.2. Tiirkiye’de E-Devlet Sistemi Icin Hukuksal ve idari Altyap

Cahismalan

E-devlet sisteminin gelistirilmesi i¢in Tirkiye'de hukuki ve idari g¢esitli
diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler yillar itibariyle maddeler halinde asagida
siralanmugtir: (Europan Union, 2010)

e 27 Subat 2003’te yayinlanan Bagbakanlik Genelgesi ile yeni baslatilan “E-
Doniistim Tiirkiye Projesi’nin amaglari ve prensipleri agiklanmistir. Bu Projenin
baslatilmasindan sonra Devlet Planlama Tegkilati’nin yeni kurulan “Bilgi Toplumu

Dairesi” politika ve koordinasyon sorumlusu olmustur.

e FEkim 2003’te Tiirk Parlamentosu tarafindan, Kanun numarasi 4982 olan “Bilgi

Edinme Kanunu” onaylanmuistir.

e Nisan 2004’te uygulama siireci tamamlanmamis olmasina ragmen, “Bilgi

Edinme Kanunu” yiirtirliige girmistir.

e Haziran 2004’te “Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanun” yiiriirlige
girmistir. Yasa, diger seylerin yami sira, e-ticaret ile ilgili belirli diizenlemeler

igermektedir.

39



e Ekim 2004’te internet iizerinden beyanname toplanmasi secenekli hale

gelmistir.

e 2004 yilinda 5070 no’ lu “Elektronik Imza Kanunu” kabul edilmistir.

e Subat 2005'te "Kimlik Paylasim Sistemi"ne gecilmistir. Sistem MERNIS
bilgilerinin I¢ Isleri Bakanligi, diger bakanliklar ve kamu kuruluslari arasinda
paylasilmasina izin vermistir.

e Nisan 2005’te “2003-2004 Kisa Donem Eylem Planinin” ardindan E-Ddniistim
Tiirkiye 2005 Eylem Plan1 yaymlanmustir.

e Mayis 2005°te Devlet Planlama Teskilat1 ile Peppers and Rogers Grup arasinda
Tiirkiye’nin  Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi’nin  hazirlanmasi i¢in anlagsma
imzalanmistir. Bu strateji 2006-2010 yillarim1 kapsayacak ve kamu kurumlari

tarafindan uygulanacak bir eylem planina sahip olacaktir.

e Kasim 2005’te Tiirkiye’nin ilk e-devlet portalinin gelistirilmesi i¢in Tiirk
Telekom, 20 milyon dolarlik bir anlasma imzalamistir. Bu portal Tiirkiye’nin 70
milyon yurttasinin kamu hizmetlerine tek bir noktadan ulagmasini saglamasini

hedeflemektedir.

e Yine Kasim 2005°te Telekomiinikasyon Kurumu, 2004’de "Elektronik Imzalar
Hakkindaki Kanun" ile zorunlu olan, ii¢ elektronik sertifika servis saglayiciyi
yetkilendirmistir. Bunlardan “Kamu Sertifika Merkezi” biitliin kamu kurumlarmin

elektronik sertifika hizmetlerinin sunumundan sorumlu olmustur.

e Temmuz 2006’da “Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi” yiiriirliige girmistir. Bu
stratejiye gore, Tirkiye’nin Bilgi Toplumuna doniisiim silireci asagida siralanan
oncelikli 7 temel strateji etrafinda gerceklestirilecektir. Bunlar: Toplumsal Doniisiim;
Isletmelerin BIT’ ne Adaptasyonu; Yurttas Merkezli Hizmet Déniisiimii; Kamu
Yénetiminde Modernizasyon; BIT Sektériinde Kiiresel Rekabet; Rekabetgi, Yaygin ve
Ucuz lletisim Altyapt ve Hizmetleri. Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Gelistirilmesi
stratejileridir.

e Milli Egitim Bakanligi 2006 Mayis ayinda kapsamli bir e-Okul projesi
baslatmistir. Bu proje cercevesinde kimlik bilgisi, okullar tarafindan merkezi bilgi
sistemine kaydedilmis olan okul kayit bilgisi (Ornegin, her bir grencinin simif ve sube

gibi) ile birlikte I¢isleri Bakanligi’nin Merkezi Niifus Yonetim Sisteminde (MERNIS)
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depolanmistir. Bir 6grencinin bir okuldan digerine transferi sistem tarafindan otomatik

olarak gergeklestirilmektedir.

e Nisan 2006’da Tiirkiye’nin ilk “E-Devlet Kapisi” projesinin gelisimi gayet
yolundadir. Nisan 2006 giinlii alinan karar ile projenin sorumlulugu bir devlet sirketi
olan Tiirksat’a verilmistir. Boylece, Tiirk Telekom'un 6zellestirilmesinden sonra ortaya
c¢ikan hukuki ve idari engeller ortadan kaldirilmustir.

e Mayis 2007°de “Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenme-si ve Bu
Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” 23 Mayis
2007°de Resmi Gazete’de ilan edilerek yiiriirliige girmistir.

e Nisan 2007°de Tiirkiye’nin kurumsal yapis1 Bagbakanlik Genelgesi ile, “Bilgi
Toplumu Stratejisi” ne gore yeniden organize edilmistir. E-Doniisiim Tiirkiye Icra
Kurulu Egitim Bakani ve onemli kamu kurumlarindan iist diizey temsilcilerin
katilmiyla gii¢lendirilmistir. Ayrica “Doniistim Liderleri Konseyi” kurulmustur.
Konsey kamu kurumlarinda politik diizeyde e-devlet doniisiim c¢abalarim
yonlendirmek iizere atanmis, “e-doniisim liderleri”nin secildigi bir gruptan
olusmaktadir.

e Mart 2007 de Tiirkiye’de ulusal diizeyde “Hizmet i¢i Egitim Ogretmen Egitimi
Programi”na baslanmistir. Bu yeni profesyonel gelisim programi ile amag, sinif i¢in
egitim materyallerinin iiretiminde BIT araclarmm kullanabilecek &gretmenler
saglamaktir.

e Kamu web sitelerinin standardizasyonu iizerine Ocak 2007°de bir Bagbakanlik
Genelgesi yaymlanmistir. Kamu Web Siteleri Rehberi olarak adlandirilan Genelgenin
Eki ile, kamu web sitelerinin gorsel kalite, giivenlik, kimlik dogrulama ve
kullanilabilirlik standartlar ile ilgili genel prensipleri belirlenmistir.

e Mayis 2008’de Adres Kayit Sistemi ile ilgili bir Basbakanlik Genelgesi
yayinlanmistir.

e Kasim 2008’de 5809 No’lu “Elektronik Haberlesme Kanunu” yasallasmis ve
ylurlirlige girmistir. Bu kanun Avrupa Birligi c¢ergevesine uyum saglamay1
hedeflemektedir.

e Aralik 2008’de elektronik kamu alimlar1 uygulanmasini saglamay1 hedefleyen,

5812 no’lu Kamu ihale Kanunu’nun degisiklikleri yaymlanmustir.
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e 18 Aralik 2008'de “E-Devlet Kapisi1”, Tiirkiye'nin e-devlet kapisi agildi. Bu
portal ile Tiirkiye’nin 70 milyon yurttasinin ve isletmelerinin kamu hizmetlerine tek
bir noktadan erismeleri amaglanmustir.

e Subat 2009’da 5838 no’lu “internet Hizmetleri ile Ilgili Kanunu” ve Bilgi
Toplumu Stratejisi’nde Ongdriilen onlemler dogrultusunda 6zel iletisim vergisi %5
oraninda azaltilmistir.

e Temmuz 2009°da Bakanlar Kurulu tarafindan “Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Usul ve Esaslarin Belirlenmesi Uzerine Y&nerge” Resmi Gazete’de
yaymlanmustir.

e Subat 2010°da Saglik Bakanligi “Merkezi Hasta Randevu Hizmeti" pilot
uygulamasini baglatmistir. Yurttaslar Saglik Bakanligi’na bagli hastanelerden 182
cagr1 merkezi numarasindan randevularini diizenleyebileceklerdir.

e Nisan 2010°da Sanayi ve Ticaret Bakanligi “Tiiketici Bilgi Sistemi”
uygulamasint baglatmistir. Bu sistem sayesinde tiiketiciler haklartyla ilgili biitiin
bilgilere sahip olabilecek, sikayetlerini goniilli kuruluslara online olarak
gonderebilecek ve basvurularinin durumunu http: //www.tliketici.gov.tr adresinden

arastirabileceklerdir.

2.3. Tiirkiye’deki Ornek E-devlet Uygulamalari

E-devlet uygulamalar1 kapsaminda hayata gegirilen projelerden MERNIS
(Merkezi Niifus Idaresi Sistemi), TAKBIS (Tapu Kadastro Bilgi Sistemi), Vergi
Dairesi Otomasyon Programi olan VEDOP I, VEDOP II ve VEDOP III, POLNET
(Polis Bilgisayar Ag1 Projesi), UYAP (Ulusal Yargi Ag1 Projesi), SAY2000i (Maliye
Bakanlig1 Saymanlik Otomasyon Programi) ve e-devlet kapisi (www.turkiye.gov.tr)

hakkinda bilgiler verilecektir.

2.3.1. Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)

Proje fikri ilk kez 5 Mayis 1972 tarih ve 1587 sayili Niifus kanunu ile ortaya
cikmigtir. Diinya Bankasi finans kaynakli ve Birlesmis Milletler (BM) Kalkinma
programi tarafindan desteklenen MERNIS, 1976 yilinda DPT tarafindan
projelendirilmis ve 1997 yilinda Diinya Bankasi tarafindan 5,5 milyon dolar kredi
verilmistir (Sahin, 2016, s. 130). Proje Kasim 2002 tarihi itibariyle ¢evrimigi olarak

hizmet vermeye baglamistir. Proje diinyadaki ilk e-devlet projelerinden olup tlilkemizde
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ve Avrupa’da gergeklestirilecek tiim projelere de ilham kaynagi olmustur. Proje ile
bilgilerin glivenli paylasimi, bilgilerin hizli gilincellenmesi ve vatandasa verilen

hizmetteki hizin ve verimin de artmasi amaglanmistir (Tarhan, 2011, s. 187).

17.03.1983 tarihli ve 17990 sayili Resmi Gazetede yayinlanan MERNIS

(13

Uygulama Yonetmeliginde®, “niifus kayitlarinin bilgi islem ortamina gegirilmesi ve
niifus hizmetlerinin bu sisteme gore diizenlenip yiiriitiilebilmesi i¢in saptanan esas ve
usullerin islerliginin denenmesi ve iilke ¢capinda uygulamaya gecisin Saglanmast”

amag olarak belirlenmisgtir.

Proje kapsaminda vatandaglara 11 haneli kimlik numaras1 verilmis ve iilke
capindaki 923 niifus midiirligi elektronik olarak birbirine baglanmistir. Boylece
vatandaslarin kayith olduklart niifus midiirliigii yerine ikamet ettikleri yerdeki niifus
midirligiinden islem yapmasi gerceklesmis ayrica vatandaslara verilen kimlik
numarasi ile kurumlarin vatandaslar i¢in kullandig1 farkli numaralar da tek bir numara

tizerinde birlesmistir.

Projenin toplumsal doniisiime olan katkilarina baktigimizda birgok acidan katki

sagladigin1 goriiriiz. Bu katkilar (T.C. Icisleri Bakanligi, 2019);

Niifus Idareleri Agisindan; lk olarak, online sisteminin devreye girmesi ile
niifus olaylar1 kisinin kayith oldugu ilge miidiirligii yerine kisinin ikamet ettigi ilce
miudiirligiinden yapilabilmektedir. Boylece posta ve kirtasiye islemleri tamamen

kalkmis durumdadir.

Ikinci olarak; Merkezi Veri Tabaninin olusturulmas ile birlikte niifus ve &liim-
dogum, evlenme, bosanma gibi istatistikler en son giincellenmis haliyle alinarak ilgili

kurumlarla paylasilmaktadir.

Ucgiincii olarak; niifus islemleri ile ilgili hukuki denetimler bilgisayar ortaminda
otomatik olarak yapildigindan ortaya c¢ikabilecek bilgi tutarsizliklarinin Oniine
gecilmektedir. Bunun yani sira yapilan tiim islemlerin aninda merkezden izlenebilmesi
sonucunda, eger hatal1 bir islem yapilmissa bu konuda il ve ilge niifus midiirliikleri

uyarilmaktadir.

2 MERNIS Uygulama Yénetmeligi, 15/06/2005 giinlii ve 25846 sayili resmi gazetede yayimlanarak
yuriirlige giren bazi yonetmeliklerin yiirlirlitkten kaldirilmasina dair yonetmelikler ile yiiriirliikten
kaldirilmastir.
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Vatandas Acqisindan; Ilk olarak; tiim niifus islemleri elektronik ortamda

gergeklestirildigi i¢in zaman kayb1 ve olusturulan belgelerdeki bilgi hatalar1 ortadan

kalkmustir.

Kisiler niifus kayit ornegi ve niifus clizdanimi ikamet ettigi ilge niifus
mudiirligiinden alabilmekte ve daha Once elle yazilan niifus cilizdanlarinin
bilgisayardan yazdirilmasiyla, el yazisindan kaynaklanan hatalarin da Oniine

gecilmektedir.

Kimlik Paylagim Sisteminin kullanilmasiyla birlikte vatandaslarin, kamu kurum
ve kuruluslarindaki islemleri icin ek bir belge istenmeden bilgiler sistemden ¢ekilerek

islemler gerceklestirilecektir.

Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Ac¢isindan; Kamu kurum ve kuruluslar
vatandaglarla ilgili islemleri vakit kaybetmeden, belgeler arasinda bogulmadan

yapabileceklerdir. Kamu kuruluslari, Kimlik Paylasim Sistemini kullanarak;

e Ekonomik ve Mali Agidan; Vergi islemleri kolaylasacak, kayit disi
ekonomi, noter, tapu ve banka islemleri hizli ve giivenli bir sekilde yapilabilecektir.
Banka ve noterler, MERNIS veri tabami iizerinden vatandaslarm bilgilerinin
dogrulugunu kontrol edecek ve bunun sonucunda dolandirma ve sahtecilik olaylarinin
da 6niine gecilebilecektir.

e Yatirnm ve Planlama Acisindan; Yatirim yapmay1 diislinen 6zel ve tiizel
kisiler, yapacag1 yatirim ve planlar icin MERNIS veri tabaninda bulunan yas gruplari,
niifus sayis1 gibi bilgileri kullanarak etkin bir planlama hayata gegirebileceklerdir.

¢ Giivenlik Acisindan; Polis ve asker, yapacaklari kontrollerde vatandaslarin
bilgilerini MERNIS veri tabanindan kontrol ederek kimlik tespiti yapacak ve kagak,
suglu gibi aranan kisilerin yakalanmasinda kolaylik saglanacaktir.

o Askerlik Acisindan; Askerlik cagina gelmis erkeklere ait listeler ASAL
tarafindan, MERNIS veri tabanindan cekilerek askere alma islemlerinde kolaylik
saglanacaktir. Ayrica asker kagagi olanlarin da bilgilerine kolaylikla ulasilabilecektir.
Bir diger avantaj ise, MERNIS veri tabanindan gekilecek olan yas gruplarmna gore
erkek niifus bilgileri ile gelecek yillarda askerlik cagina gelecek erkek sayisi tespit

edilerek askere alma planlar: yapilacaktir.
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e Saghk Acisindan; Saglik kuruluslarinda agilan dosyalar kimlik numarasi
esasina gore agilacagindan vatandaslarin saglik bilgilerinin bir biitiin halinde tutulmasi
ve yapilan islemlerin kayit alttna almmasi miimkiin olacaktir. MERNIS veri
tabanindaki bilgiler 15181nda ihtiyaglar belirlenerek planlamalarin ve yatirimlarin bu
veriler dogrultusunda yapilmasi miimkiin olacaktir.

e Egitim Acisindan; Egitim gorecek kisilerin bilgileri tam ve dogru olarak
belirlenebilecegi igin, egitimle ilgili planlama ve politikalarda bu veriler kullanilarak
islemler gerceklestirilebilecektir.

e Sosyal Giivenlik Ag¢isindan; Sosyal Giivenlik Kurumlar1 islemlerinde
MERNIS veri tabanimi kullanacaklar1 igin, kisilerin T.C. Kimlik numarasi ile islemler
hizli ve verimli bir sekilde yapilacak, gereksiz yazigsmalara son verilecektir.

e Secmen Kiitiikleri Acisindan; Se¢men kiitiiklerinin diizenlenmesinde,
se¢me ve secilme yasina gelmis vatandas listelerine kolaylikla ulagilacagindan hatalar
olmayacak, miikerrer kayitlarin 6niine gecilecektir.

e Adalet Agisindan; Davalarin goriilmesi sirasinda yapilan kimlik tespitleri,
mahkemelerde bulunan bilgisayar terminali araciligryla MERNIS veri tabanindan

yapilacak ve davalarin daha hizli sekilde gériilmesi saglanacaktir.

2.3.1.1. Kimlik Paylasim Sistemi (KPS)
Kimlik Paylagim Sistemi (KPS), MERNIS ve Ulusal Adres Veri Tabaninda
(UAVT) tutulan bilgilerin ilgili mevzuatta® belirlenen esas ve usullere gore
sinirlandirilmis olarak kamu kurumlart ve diger tiizel kisilikler ile giincel ve giivenli

bir sekilde ¢evrimigi paylasilmasini saglayan bir sistemdir (Soylemez, 2014, s. 155).

Kamu kurum ve kuruluslart niifus kayit 6rnegi, yerlesim yeri bilgileri gibi bilgi
ve belgeleri hizli ve giivenli bir sekilde KPS iizerinden temin ederek zamandan ve

evrak yogunlugundan tasarruf etmektedir.

Kamu kuruluslarinin Kimlik Paylasim Sistemini kullanmalar1 sonucunda elde

edecekleri faydalardan bir kismi1 agagida belirtilmistir. (Eroglu, 2006, s. 91-93)

a. Ekonomik ve Mali Yonden

308.12.2006 tarihli ve 26370 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Kimlik Paylagim Sistemi Yonetmeligi.
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- Ulke capinda her tiirlii vergide tek numara kullamlacagindan vergi takip ve

tahsili kolaylasacak, kayit dis1 ekonomi kontrol altina alinacaktir.

- Vatandasin her yerde ekonomik ve mali konularda kendisi ile ilgili hak ve

miikellefiyetinde dogabilecek magduriyeti onlenebilecektir.

- Bankalardan kredi alma ve vermede giivenlik tahkikatinin kalkacagi, aninda kisi
hakkinda olumlu veya olumsuz raporu goriileceginden her iki tarafa kolaylik

saglanacaktir.
- Bankalarda vadeli veya vadesiz hesap actirmada ve aramada kolaylik saglanacaktir.

- Cek ve senet alma ve vermede bankalar bunlari kolay izleyebilecek veya

dolandirilmalar 6nlenebilecektir.

- Icra-ipotek gibi islemlerde kisinin hesaplarnin kontrol edilmesinde kolaylik

saglanacaktir.
b. Giivenlik Yoniinden

- Pasaportta ve vatandasin yurtdisina giris ve c¢ikislarinin takibinde kolaylik saglanacak

ve olabilecek magduriyetler 6nlenebilecektir.

- Sabikali kisilerin izlenmesi ve kanun kagaklarimin yakalanmasinda kolaylik

saglanacaktir.
- Suca meyilli kisilerde caydirict olacaktir.

- Siiriici belgesi ve dosyasmin ¢ikarilmasi, kaybolma veya polisce el konulmasi

islemlerinde kolaylik saglanacaktir.

- Trafikte daima alkol alan, asir1 hiz yapan veya uyuyup da can ve mal giivenligini
tehlikeye sokan ve daima yer degistiren siiriiciilerin takip ve yakalanmasinda kolaylik

saglanacaktir.
- Silah ruhsat1 ve dosyasinda kolaylik saglanacak ve formaliteler azalacaktir.

- Kisilerin herhangi bir kamu veya 6zel sektorde ise girmelerinde sorusturma ve arsiv

arastirmasinda kolaylik saglanacak ve formaliteler kisalacaktir.
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- Mahkemelerden verilen hiikiimler, vatandasin bilgisayar hanesine yazilacagindan

sabika kaydi belgesine 6zel sektor hari¢ ihtiyag duyulmayacaktir.

- Davalarin mahkemelerde goriilmesi sirasinda yapilan kimlik tespitleri mahkemeler
konulacak bilgisayar terminali araciligryla MERNIS veri tabanindan yapilabilecektir.
Ayrica veraset davalarinda istenen kisi ve aile kayit oOrneklerine ayni sekilde
ulasilabilecektir. Boylece davalarin daha hizli sekilde gériilmesi saglanacaktir (Genel

Olarak Mernis: Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2019).

- Kisilere ait dosyalarin kaybolmasi, ad-soyadi benzerliklerinden dogan magduriyetler
veya herhangi bir islemde dosya numarasinin kaybolmasi veya unutulmasi

ihtimalinden dolay1 da vatandas haklarinin kaybolmasi 6nlenecektir.
c¢. Askerlik Yoniinden

- Askere alma tarihi, yeri ve terhisi yazilacagindan kisi haklarinda kolayliklar

saglanacaktir.
- Asker kagaklarmin takibinde ve yakalanmasinda kolaylik saglanacaktir.

- Yas guruplarina goére erkek niifus bilgileri MERNIS veri tabaninda elde
edileceginden ileri ki yillarda ne kadar askere ihtiyac oldugu tespit edilecek ve planlar
bu dogrultuda yapilabilecektir (Genel Olarak Mernis: Niifus ve Vatandashk Isleri
Genel Midiirliigi, 2019).

d. Saghk Yoniinden

- Her vatandasin bir saghik dosyasi, dogumu ile birlikte hazirlanacagindan her ilde

veya bir ilde birden fazla hastanedeki bilgiler tek yerde toplanacaktir.

- Hastanin tiim ge¢misi, muayene esnasinda ilgili doktora verileceginden yanlis

anlatim, yanlis teshis veya gecmisi bilememe riski ortadan kalkacaktir.
- Hastanelerde dosya agmak ve genel arsiv tutmak masrafi ortadan kalkacaktir.

- Planlama agisindan saglik politikalari, 6rnegin; bolgelere gore hastane ve saglik ocagi
ihtiyaglar1t MERNIS veri tabanindaki gergek bilgiler 1s131nda planlanabilecektir (Genel
Olarak Mernis: Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2019).
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e. Egitim Yoniinden

- Vatandasin temel egitim, lise ve iiniversite bitirmeleri bu programa igleneceginden

yazigmalar ve sorusturmalar ortadan kalkacaktir.

- Egitimle ilgili bayan-erkek her tiirlii istatistiki bilgiler gerek iilke genelinde gerekse
bolgeler itibariyle aninda alinabileceginden, egitimle ilgili planlama ve politikalar daha
saglikl1 bir bigimde belirlenecektir (Genel Olarak Mernis: Niifus ve Vatandaslik Isleri
Genel Miidiirliigii, 2019).

f. Niifus Sayim Yoniinden

- Dogan her ¢ocugu kayit ve 6len her bireyi kayittan diisiirme nedeni ile 31 Aralik
tarihi itibariyle genel niifus bayan ve erkek olarak elde edileceginden niifus sayimina

gerek kalmayacaktir.

- Her ildeki niifus hareketleri, niifusta yer degistirme ve ikametgdh degistirme
izleneceginden, her ilin niifusu her y1l belli olacak, hiikiimetlerin ve belediyelerin o il

hakkinda icraatlar1 da yeniden degerlendirilerek izlenecektir.
g. Sosyal Giivenlik Yoniinden

- Sosyal Giivenlik Kurumlari da MERNIS veri tabanini kullanacaklarindan, bu
kurumlarin niifus idarelerinden istemis olduklar1 niifus ve aile kayit drnekleri aym
sekilde elektronik ortamda verilebilecek, kurumlar aras1 yazigmalar ortadan kalkacak,
boylece vatandaglara verilen hizmetlerde siirat ve verimlilik saglanacaktir (Genel

Olarak Mernis: Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2019).

- Vatandag, Emekli Sandigi, SSK veya Bag-Kur’lu oldugunda tek numara
tastyacagindan bunlarin takibi ve birbirlerine gegisleri ve hizmetlerin birlestirilmesi de

kolaylasacagindan yazigsmalar1 ortadan kaldiracaktir.

2.3.1.2. Adres Kayit Sistemi
25.04.2006 tarihinde yayinlanan 5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanunu’na

dayanilarak olusturulan Numaralama ve Ulusal Adres Veri Tabam1 Yonetmeligi ile
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olusturulan adres kayit sisteminin amaci adres bilgilerinin olusturularak veri tabaninda
kaydedilmesi ve niifus kayitlar1 ile adres bilgileri arasinda baglanti kurulmasidir

(Soylemez, 2014, s. 156).

Bu amagla yerel yonetimler ile il 6zel idareleri tarafindan iilke genelinde
numaralama ve levhalama c¢aligsmalar1 yapilarak “ulusal adres veritabani”
olusturulmustur. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan Adrese Dayal1 Niifus
sayimi 2007 yilinda yapilmistir. Bu sayimda cadde-sokaklar, binalar, bagimsiz
boliimler ve buralarda ikamet eden kisiler tespit edilerek toplanan bilgiler T.C. Kimlik
Numarasi ile eslestirilmis ve bu veriler Igisleri Bakanhigi’na devredilerek siirekli

giincel halde kalmas1 saglanmistir (Soylemez, 2014, s. 156).

Sekil 8 : Adres Kayit Sisteminin Kapsami

ADRES KAYIT SISTEMI'NIN (AKS) KAPSAMI \

( AKS |

= >~
Tirkiye’'de ikamet Eden Tirkiye'de ikamet Eden
T.C. Vatandaslan Yabanci Uyruklu Kisiler

~ -
En az 6 ay sdre ile Turkiye'de
ikamet eden veya en az 6 ay sire
lle Turkiye'de kalmak Isteyen

yabanciiar
4 HANE HALKI < KURUMSAL GOCEBE y
" B AL < e { SNorus ¢ EvsizLER
|= Hanelerde (kurumsal . oo o evi |~ Yilin higbir [ |5 Herhang bir ikamet

mevsiminde kahc
ikametgahlan

yerler diginda)
slUrekll ikamet eden

)

Cocuk Yuvas: / adresleri olmayan,

Yetigtirme Yurdu sokak, park vb.

kigilor i bulunmayan,
» Hanelerde sturekli : e ol Ivzur::‘kwl mevsimlere ve hava z'.;:...':’. kalan
ame Ogre: ki Hanna gbére
:::cr:: :':ylh::?: 2 » Askeri Birlik, Kigla d:::mh yer
gezisi, kisa sGreli vb. yerierde kalan degigtiren veya igleri
egitim vb. Kigller geregl devamh
nedenlerie gecici hareket halinde olan
olarak yerlesim yeorl kigiler

digindal/yurtdiginda
bulunan kigller

S o

Kaynak: TUIK, Adrese Dayal Niifus Kayit Sistemi ikamet Adreslerini Belirlemeye Y&nelik Alan Uygulamasi El
Kitabi, Mart, 2008

2.3.2. Tapu Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)

[k olarak bilgi sistemi baglaminda Harita Kadastro Reform Projesi (HAKAR)
ad1 altindan bir ¢calisma gerceklesmistir. HAKAR projesinde ortaya konan sonuglar ve
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Tapu Kadastro verilerinin bilgi sistemi ortaminda tutulmasi ihtiyact sonucunda bir
bilgi sistemi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir (Soylemez, 2014, s. 165). Miilkiyete dayali bilgi
kullanan tiim kurum ve kuruluslarin yasal ve giincel bilgi ihtiyacini tek bir merkezden
saglamay1 hedefleyen TAKBIS projesi, Avrupa Birligi'ne katilim siirecindeki
Tirkiye’nin Ulusal programinda da “orta vadede gergeklestirilecek projeler” arasinda
yer almis (Sahin, 2016, s. 132) ve Tapu Kadastro Genel Miidiirliigli biinyesinde 2001
yilinda proje baglatilmistir.

Bu proje ile giivenilir arazi bilgilerinin temini, hizmetlerin daha hizli ve
giivenilir yiriitiilmesi, tapu sicil kayitlarinin ve kadastro haritalarinin sayisal ortama
aktarilmasi ve olusturulan veri tabaninin kurumun merkez ve tasra birimleri ile ilgili

kamu kurumlarinin hizmetlerine aktarilmasi1 amaglanmustir (TAKBIS, 2019).

2.3.3. VEDORP I, VEDORP Il ve VEDORP III

1998 yilinda baglatilan Vergi Dairesi Otomasyon Projesi ile vergi dairesi
islemlerinin tiimiiniin bilgisayar ortaminda ger¢eklestirilmesi hedeflenmis ve ilk olarak
22 il merkezinde bulunan 155 vergi dairesinde uygulama hayata gegirilmistir (Tarhan,
2011, s. 189-190).

VEDOP'un faydalar1: (VEDOP I, 2019)

e Tirkiye Vergi tahsilatinin parasal anlamda %85'i tam olarak otomasyon ve
kontrol altina alinmstir.

e Parasal anlamda Tiirkiye'deki vergi tahsilatinin yaklagik %55'1 Bankalar
kanal1 ile gergeklestirilir seviyeye ulasmistir.

e Kurumlarla tamamen kagit ortamda gergeklestirilen veri transferleri, giivenli
online veri aktarimi haline getirilmistir.

e Transfer edilen verilerin diizenli ve dogru zamanda miikellef hesaplarina
aktarilmasi saglanmistir.

e Internet Vergi Dairesi uygulamasi ile vergi miikelleflerinin Vergi dairesinde
bulunan kayitlarin1 takip ve kontrol edebilme ve ayni zamanda Vergi Dairelerinde

adlarina yapilan islemleri denetleyebilme olanagi sunulmustur.
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2004 yilinda kullanicilarin hizmetine sunulan VEDOP 11 ile otomasyonlu vergi
dairesi sayisinin artirilmasi, e-beyanname sistemi, Tiirkiye Vergi Dairesi, Denetim

Otomasyonu ve Veri ambari uygulamalar1 hizmete girmistir.

VEDOP I uygulamasi daha ¢ok kurum calisanlarinin kullanimina yoénelik bir
uygulama iken, VEDOP II uygulamasi ise kurum c¢alisanlarinin yaninda vatandaslar ve

tiizel kisiler igin de kolaylik saglayan bir uygulamadir (VEDOP I, 2019).

2007 yilinda baslatilan VEDOP-1II Projesi ile Gelir idaresinin daha etkin ve
miikelleflere daha iyi hizmet veren bir yapiya kavusturulmasi ¢aligmalarina devam
edilmistir. Bu kapsamda e-VDO uygulamasinin yaygimlastirilmasi, takdir
komisyonlarinin otomasyon kapsamina alinmasi ve mevcut yapinin bu kapsamda
giiclendirmesi hedeflenmistir. 448 vergi dairesi, Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi
Bagkanligi, 585 mal midirliigii otomasyon kapsamina alinmis bulunmaktadir

(Hepaksaz ve Hayrullahoglu, 2011, s. 115).

Gelir Idaresi Bilgi Islem Merkezinin bankalar ve diger ilgili birimlerle
elektronik entegrasyonunu da giiglendirecek VEDOP-III ile beyanname verme
isleminden sonra vergide tahsilat, haciz, arsivleme ve takip islemlerinin de elektronik

ortamda yapilmasi saglanacaktir.

2.3.4. Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP)

Yarg: sisteminde is ylkiiniin fazla olmasi, personel sayisinin yetersizligi ve
bilgi aligverisinde yasanan aksakliklar, dig birimlerden gelmesi gereken bilgilerin
gecikmesi ve yargi kurumlarinin teknolojiyi kullanacak ekipmana sahip olmamasi
nedeniyle yargi faaliyetleri ¢cok yavas islemektedir. “Ge¢ kalinmis adalet, adalet
degildir” ilkesinden yola ¢ikarak, devletin vatandasina zamaninda adalet dagitabilmesi
en 6nemli gorevlerden biridir. UYAP bu konuda atilmig en 6nemli adimlardan birini

olusturmaktadir (Tarhan, 2011, s. 192).

UYAP Bilisim Sistemi 2000 yilinda iki asamali olarak baslatilmis bir proje
olup, 2001 yilinda Adalet Bakanligi Merkez Birimlerinin otomasyonunu saglayan
UYAP I projesi tamamlanmis, 2005 yilinda adli ve idari yargt birimleri, adli tiplar,
ceza tevkif evlerinin otomasyonunu kapsayan UYAP Il tamamlanarak faaliyete
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gecirilmistir. Yargitay’da UYAP yazilimlarin1 kendisine uyarlayarak UYAP Bilisim
Sistemi igerisinde yer almistir (UY AP, 2019).

Adalet Bakanligi ile Havelsan A.S arasinda 20 Agustos 2000 tarihinde
imzalanan protokol ile UYAP 1, 10 Agustos 2001 ve 26 Temmuz 2002 tarihlerinde

imzalanan protokoller ile UYAP Il galismalarina baglanmustir.

28 Eyliil 2000°de baslanan UYAP | Adalet Bakanligi merkez otomasyonu
projesi, 31 Aralik 2001°de yazilimlarin tamamlanmasi ile isletime alinmistir. UYAP |
asamasi ile merkezde birimler arasi biitiinlesme saglanmis, birim faaliyetleri hiz
kazanmustir. Birimler arasinda yasanan veri tekrarlar: ve bilgi farkliliklar: 6nlenmistir.
Adalet Bakanligi merkez teskilat: ve bagl kuruluslari, birimlerinde giinliik islem ve
yazismalarin bilgisayar yardimiyla yapilmasi, tiim verilerin veri tabaninda tutulmasi,
tim personel, finans, tedarik, malzeme bilgileri ve ceza infaz kurumlarina ait bilgilerin
izlenebilmesi saglanmis, her tiirlii veri bilgi ve belge akisi ile dokiiman yonetiminin
UYAP araciligr ile gergeklestirilmesi saglanmistir. Merkez ve tasra teskilatindaki
verilerin tek merkezde toplanmasi ile bilgilere hizli ve saghkli erisim gerceklesmistir
(Kaya ve Giines, 2013, s. 5).

UYAP II projesinin gerceklestirilmesiyle internet erisimi, sanal tartisma ortami,
elektronik posta, veri gilivenligi, sisteme veri girisinin sadece bir kere yapilmasi,
sayisal imza kullanma olanagi, hakim ve savcilarin yetkileri dahilinde dosyalara adliye
disindan erismesi, hakim ve savcilarin kullanimi i¢in igtihatlar, emsal kararlar,
kanunlar, mevzuatlar gibi bilgi ve belgelerden olusan veri bankasi kullanim
saglanmistir. UYAP II’'nin fonksiyonel agidan kapsami Yargilama Hizmetleri,
Kaynaklar/Idari Yonetim, Ortak Uygulama Yonetimi ve Destek Hizmetler Y&netimi

olmak {izere dort boliimden olusmaktadir (Kaya ve Giines, 2013, s. 6-7).

2.3.5. Polis Bilgisayar Ag1 Projesi (POLNET)

1996 yilinda baslatilan proje internetten tamamen bagimsiz olarak 2001 yili
sonunda tamamlanmistir. Bu proje ile 81 il merkezi ve 86 sinir kapisi birbirine
baglanmistir. POLNET kapsaminda 35 ana uygulama, 51 sorgu programi, 21 lokal
uygulama ve ¢ok sayida istatistik programi hizmet vermektedir (Sahin, 2016, s. 136).
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POLNET, polisin gorevi geregi ihtiya¢ duydugu her tiirlii bilgiye hizli, kolay ve
glivenilir bir sekilde ulagmasini saglayacak modern bir bilgi sistemi olarak
tanimlanabilir. Ulusal ve uluslararasi tim bilgi aglar1 ve bilgi bankalarina uyum
saglayabilecek sekilde tasarlanmis en 6nemli projelerden birisidir. Projeyle herhangi
bir olaya iligkin delillerin daha hizli toplanmas1 ve degerlendirilmesi, birimler arasi
koordinasyonun daha ¢abuk saglanmasi ve zaman-mekan smirinin kaldirilmasi,
biirokrasiyi azaltarak islemlerin hizlandirilmas: ve maliyetlerin diisiiriilmesi, vatandasa
ihtiya¢ duydugu bilgilere her an ulasma imkani saglama ile pasaport ve ruhsat benzeri

islemlerin ¢evrim i¢i yapilabilmesi amaglanmistir (Tarhan, 2011, s. 191).

POLNET in sagladig altyapi ile vatandaslara internet iizerinden; Online ihbar,
Ara¢ Sorgulama, Siiriicii Ceza Puani, Ara¢ Kaza Sorgulama, Kazazede Sorgulama,
Siiriicii Belgesi Islemleri, Pasaport Islemleri, Kayip Sahislar, Aranan Sahislar, Calint:
Oto, Ihale ilanlari, Basin Bildirileri gibi hizmetler verilmektedir. POLNET’in
baslangi¢ asamasi olan Emniyet Bilgi Sistemi (EBS), Telekom iletisim altyapisi
dogrultusunda 10 Bélge Merkezi, 81 Il Merkezi ve 86 Hudut Kapisinda 2000 yilinda
kurulmustur (Cevik ve Filiz, 2008, s. 171-172). 01.01.2002 yilindan itibaren aktif
olarak hayata gecirilen POLNET sistemi kurum haricinde, Adalet Bakanligi,
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi ile Maliye Bakanlig1 gibi birgok kurum
ve kurulusa ve vatandasa hizmet veren Tiirk kamu sektoriinde basarili bir sekilde
uygulamaya konan ilk karmasik ve biiylik projelerden birisi olmustur (Pekgozli, 2016,

5. 1107).

2.3.6. SAY2000i (Saymanhk Otomasyon Sistemi)

Ulkemizde Devlet Muhasebesi alanindaki reform calismalari Diinya
Bankast’nin kredi destegiyle “Kamu Mali Yonetimi Projesi” adi altinda 1995 yilinda
baslatilmis ve 1999 yilinda “Déner Sermayeli Isletmeler Muhasebe Yonetmeligi” ile
sirdiiriilmiistiir. S6z konusu proje kapsaminda, 2 Mart 1999 tarihinde biitiin
saymanliklarda otomasyona gec¢ilmesi planlanarak say20001 “Web Tabanli Saymanlik
Otomasyonu Projesi” i¢in pilot saymanlik se¢ilmis ve ilk uygulamaya baslanmistir.
Say2000i projesi yurt ¢apinda biitiin saymanliklart merkeze ve birbirine baglayan sanal
bir ag lizerinde, saydam, hizli ve giivenli hizmeti hedefleyen, saymanlik otomasyon
sistemidir. Say20001 sistemi 31.12.2001 tarihi itibariyle tiim saymanliklarda

uygulanmaya baslanilmistir (Gokgoz, 2010, s. 54). Biitliin kamu kurumlarinin
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muhasebe islemlerinin elektronik ortamda gergeklestirildigi proje ile devletin tahsilat
ve harcamalar1 aninda izlenebilmekte, buna bagli olarak kamu maliyesi ile ilgili
kararlara giincellenmis bilgiler ile destek verilmektedir. Proje ile devlet, uluslararasi
standartlara uygun bilango, gelir tablosu gibi mali tablolar iiretebilmekte, tim kamu
calisanlarinin personel ve maas bilgileri merkezi bir veri tabaninda tutulmaktadir (Ucar

Sever, 2010, s. 47)

Bu programa bagli olarak olusturulan Kamu Personel Harcamalar1 Yonetim
Sistemi ile personelin maas, ekders, sosyal haklar gibi 6demeleri bu sistem {izerinden

yapilmustir.

Sekil 9: KBS (Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi) Uygulama Kapsami

UYGULAMA KAPSAMI

istihdam Tirleri Diger islemler

| Memur
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2802 S K. Tabl Hakim ve Savolar

g . @ [y — y——

| Sosyal Haklar

[ 2014 S.K. Tobi Akademik Personel

| Kadro Karsihgi Sozlegmeli s Odiil ve Ikramiye
Personel

| Huzur Hakki vb. Diger

l Odemeler

| Fiili Hizmet Zammi
Islemleri

| Sozlesmeli Personel

MUHASEBE BIRIMLERI

Kaynak: Memurlar.net (https://www.memurlar.net/haber/695811/sozlesmeli-personel-kbs-de-neden-yok.html)

2.3.7. E-Devlet Kapis1 (www.turkiye.gov.tr)

Tiirkiye’de e-Devlet, e-Doniisiim projesinin bir pargasidir. 58. Hiikiimet Acil
Eylem Plan1 (3 Ocak 2003) ve 59. Hiikiimet Programi’nda (19 Mart 2003) yer alan e-
Doniistim projesi, “Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010)’nin 28 Temmuz 2006’da

Resmi Gazete’de yayinlanmasiyla yiiriirlige girmistir. 60. Hiikiimet Programi’nda
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faaliyete gegirilecegi duyurulan e-Devlet kapisi projesi ise DPT’nin sorumlulugunda
ve TURKSAT isbirligiyle 18 Aralik 2008 tarihi itibariyle hizmete girmistir (Metin,
Nisan,2012, s. 99).

Sekil 10: E-devlet Kapis1 Girig Sayfasi

(‘ ; Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandas Kimlik Dogrulama Sistemi

Giris Yapacadiniz Adres www.turkiye.gov.tr .

= 5 Y/ turkiye.gov.tr
Giris Yapacaginiz Uygulama e-Devlet Kapisi

J E= e-Devlet Sifresi ] : Mobil imza 9 Elektronik imza |2z} T.C. Kimlik Kart

T.C. Kimlik Numaranizi ve e-Devlet Sifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandiktan sonra isleminize kaldiginiz
yerden devam edebilirsiniz. Eger farkl bir yontem ile kimlik dogrulamasi yapmak istiyorsaniz, yukarida
bulunan diger secenekleri kullanarak da sisteme giris yapabilirsiniz.
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Sisteme Girig Yap

> sorular icin 1601 ara 4 © 2014, Ankara - Tum Haklan Sakhdir

Kaynak: www.turkiye.gov.tr

06.05.2019 tarihi itibariyle elektronik devlet kapisina kayitli kullanici sayist
42.314.351 kisi olup, 588 kurumun toplam 4.705 hizmeti bulunmaktadir.

01.09.2019 tarihinde e-devlet kapisina kayithi kullanici sayisinin 43.774.288
kisi oldugu, 624 kurumun toplam 4900 hizmeti “www.turkiye.gov.tr” adresi iizerinden

sagladigi goriilmektedir
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4 aylik bir siirecte kullanici sayisinin yaklasik bir bucuk milyon artmasi ve
kurumlarin hem say1 olarak hem de verdikleri hizmet sayis1 olarak artis gostermesi
vatandagslarin is ve islemlerinde e-devlet kapisini kullandigini ortaya koymaktadir.

Sekil 11: E-devlet Kapist Kullanici ve Hizmet Sayist (Erisim Tarihi 06.05.2019)
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sistemin genel mimarisini ogrenin. kolaylastran ézelfiklerimizi inceleyin. aldigimiz Gnlemleri inceleyin.

Kaynak: www.turkiye.gov.tr

2.4. Tirk Kamu Yonetiminde E-Devletin Sagladig1 Yararlar

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan bas dondiiriicii ilerlemeler,
vatandaglara devlet hizmetlerinin daha iyi ulastirilmasi, is diinyas1 ve endiistri
arasindaki etkilesimin artirllmas1 gibi olanaklar saglayan elektronik devlet
uygulamalarini giindeme getirmistir. Yolsuzlugu azaltan, saydamlig1 artiran, yliksek
diizeyde giliven saglayan, gelirleri arttirmasi yaninda maliyetleri azaltan, hantal ve
sikic1 biirokratik yap1 yerine vatandaglar ve is diinyasiyla etkilesimli bir siireci baslatan
elektronik devlet; hem gelismekte olan hem de gelismis {ilkelerin hiikiimetlerince
kamu hizmetlerinin ilgili gruplara iletilmesinde tercih edilen ve benimsenen bir

uygulama alan haline gelmistir (Tarhan, 2011, s. 196).

E-devletin yararlarini hizmet veren kamu kuruluslar1 ve hizmet alan vatandaslar
acisindan ele aldigimizda; hizmet veren kamu kuruluslar1 agisindan e-devletin
yararlari, kamu hizmetinin sunumunda kamu kuruluslarina 6zgii saglayacag faydalar

olarak degerlendirilirken; hizmet alan vatandaslar acgisindan ise vatandaslarin kamu
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kurumlarina gittiklerinde e-devlet dncesi yakindiklar1 sorunlara ne ol¢iide ¢oziimler

sunabilecegine iliskin degerlendirmeleri icermektedir.

2.4.1. Hizmet Veren Kamu Kuruluslar1 Acisindan
E-devlet uygulamalarinin hizmet veren kamu kurumlar1 agisindan yararlart;

Yonetsel saydamhik: Bilgiye erisim hakkinin temelini, kamu kurum ve kuruluslarinin,
vatandasindan elde ettigi ve ellerinde bulunan genis bilgi ve belge birikimini sir olma
ozelliginden ¢ikararak vatandast ile paylasimi olusturmaktadir. Bu agidan
diisiiniildiiginde bilgi edinme hakkinin kanunla diizenlenmesi ve gercek manada
uygulanmasi, resmi mercilerin islemlerinde seffafliga tahammiil gostermedigi ve
“devlet sirr1” kapsaminin ¢ok genis anlasildigi Tiirkiye’de ¢ok onemli bir gelisme

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Demirkiran, Eser, & Keklik, 2011).

E-devlet uygulamalartyla somut bir hal alan saydamlik ilkesi, yonetimde yozlasmanin
oniine gecilmesi ve etik sorunlarin ¢oziilmesine hizmet edecek degerli bir arag olarak

goriilmektedir. (Parlak, 2003, s. 374)

Uzun yillar iilkemizde kamu kurum ve kuruluslarinda kamuya iliskin bilgi ve
belgeleri saklama ve kamuoyu ile paylasmama gelenegi hakim olmustur. Ancak, son
yillarda bu gelenegi bozma yoniinde basta bir takim yasal diizenlemeler olmak tizere
onemli adimlarin atildign goriilmektedir. Saydamligin arttirilmasi, kamuda etkin
yonetimin gelistirilmesi yolsuzluk alanlarin belirlenmesi alanlarinda kamu kurum ve
Kuruluglarmin goriis ve tecriibelerinden yararlanmayi amaglayan 09.07.2001 tarihli ve
2001/38 sayili Bagbakanlik Genelgesi ¢ikarilmig, kamu kurum ve kuruluslarinin kendi
gorev alanlarina giren konularda saydamligin artirilmasi ve kamuda etkin yonetimin

gelistirilmesine iliskin 6nerileri alimmustir. (Tarhan, 2011, s. 197)

Daha sonra Bakanlar Kurulu tarafindan 12.01.2002 tarihinde "Tirkiye'de
Saydamhigmn Arttirilmas1 ve Kamuda Etkin Yénetimin Gelistirilmesi Eylem Plam*"
kabul edilmistir. Aym1 zamanda, 24 Ekim 2003 tarihinde Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiirtirlige giren 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu da esasinda

4 Eylem Planina Ulasmak icin http://www.masak.gov.tr/media/portals/masak2/files/karar.pdf
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yonetsel saydamligin saglanmasi konusunda atilmis onemli adimlardan birisidir

(Tarhan, 2011, s. 198).

05.12.2009 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 2009/19 sayili Basbakanlik
Genelgesi ile getirecek Basbakan Yardimcisi bagskanhiginda, Adalet, igisleri, Maliye ve
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlarindan olugsan "Tiirkiye'de Saydamligin
Artirillmas1t ve Yolsuzlukla Miicadelenin Giiglendirilmesi Yiriitme Komisyonu"
olusturulmustur. Olusturulan bu komisyon saydamligin arttirilmasi ve yolsuzluklarin
Onlenmesine iliskin strateji planlar1 hazirlama ve yiiriirliige koyulmasi igin gerekli
caligmalar1 yapma, uygulamalari izleme, koordine etme, alinacak onlemleri belirleme,
kurumlar  arast1  koordinasyonu  saglama  gorevlerini  yerine  getirmekle

gorevlendirilmistir.

Kaynak israfimin oniine gecilmesi: VVatandas-devlet haberlesmesinde biirokrasiye yol
acan sadece kirtasiyeciligin ortadan kaldirilmasiyla bile adalet, egitim, saglik, giivenlik
gibi temel kamu hizmeti alanlarinda dosyalama, arsivleme, haberlesme, kayit arama/
onay ve islem siireglerinin elektronik ortama taginmasiyla ¢ok biiyiik miktarda tasarruf

saglanabilmektedir (Tarhan, 2011, s. 200).

E-Devlete gecis ile birlikte elektronik ortam sayesinde devletin yaptig
harcamalarda hissedilir oranda diisiis saglandigi goriilebilir (Akgakaya, 2017). e-devlet
uygulamalar ile kagit, toner gibi sarf malzemelerin kullanim1 azalmakta ve zamandan
tasarruf edilmektedir. Kamu kurumlarinda yazilan bir yazi biitiin birimlere 1slak imzal
olarak gonderilirken, EBYS gibi e-devlet uygulamalariin kullanilmaya baglamasiyla
birlikte tek bir yazi tlizerinden elektronik olarak dagitim yapilmakta ve kaynak israfi

Onlenmis olmaktadir.

Yonetsel karar ve uygulamalarin duyurulmasi: Kamu kurumlarinin hizmet sundugu
kesime, yapilan hizmetler, hedefler ve performans hakkinda siirekli ve dogru bilgi
verilmesi gerekmektedir. Bu saglandig1 takdirde bir yandan vatandas hizmet sunan
diger birimlerle karsilastirma yapma imkan1 bulurken diger yandan kamu hizmetine ait
bilgi ve is gdrme yontemleri de herkese acik hale gelmektedir. Boylece vatandaslar
aliman kararlar ve gergeklestirilen hizmetlerden kimlerin sorumlu oldugunu ve
standartlarinin  ihtiyaglarim1  karsilaylp  karsilamadigina  kolaylikla  karar
verebilmektedirler (Tarhan, 2011, s. 201).
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Ayrica kurumlarin internet sitelerinde faaliyet raporlari, kurumun aldigi
kararlar, yapilacak ihaleler gibi bilgilere de yer verilmesi neticesinde kamu

kurumlarinin is ve islemleri hakkinda vatandas kolaylikla bilgi sahibi olabilmektedir.

Halkin istek ve beklentilerini 6grenme: Ozellikle yerel ydnetimlere ait internet
siteleri, elektronik hizmetlerden ziyade vatandaslara sunulan hizmetleri tanitma ve

istekleri, beklentileri 6grenme amaclidir.

Vatandaglara bilgi aktarimi ve ¢evrimigi islemlerin gergeklestirilmesi yaninda
taraflar arasinda etkilesim olanagi da sunan e-devletle birlikte "yoneten" ve "talep
eden” geleneksel devlet anlayisi, "karsilikli yonetilen" ve "taleplere en iyi sekilde
cevap veren" bir yapiya donlismektedir. Bdylelikle karar alma siireglerine ve
gerceklestirilecek uygulamalara daha fazla katilim saglanarak halkin istek ve
beklentilerine yonelik hizmetlerin tiretilmesi miimkiin hale gelmekte; alinan kararlar
ve gergeklestirilen uygulamalarla ilgili vatandaslarin  memnuniyet diizeyi

yiikselmektedir. (Tarhan, 2011, s. 202)

Tek duraktan sunulan hizmet anlayisi: Cevrimigi tek durakli devlet anlayisi, tiim
kamu kuruluslarinin birbirileriyle baglantili olmasini ve kullanicilarin (vatandaslar,
Ozel girisimciler ve diger kamu kuruluslar1) farkli kamu kurum ve kuruluslarinca
sunulsa bile tek bir noktadan hizmetlere erisimini olanakli hale getirmektedir (Tarhan,
2011, s. 202).

Elektronik devletin hayata gecirilmesiyle birlikte kamu kurumlarina gitme
zorunlulugundan kurtulan vatandaslar klasik yonetim anlayisindaki sorunla bu kez web
ortaminda kars1 karsiya gelmistir. Birbiriyle bagimsiz ve daginik halde kurulan web
siteleri; hem ¢ok farkli tasarimlari hem de birbirinden kopuklugu nedeniyle sorunlar
cikarmigtir. Oysa elektronik devlet hizmetlerinin kendinden beklenilen faydalan
saglayabilmesi daginik kamu web siteleri yerine devlet hizmetlerinin tek bir portalda

toplanmasina baghdir (Kir¢ova, 2003, s. 57).

Bu sorunlar1 ortadan kaldirmak ve isleyiste bir biitlinlilk saglamak amaciyla

2008 y1l1 sonunda www.turkiye.gov.tr adresi E-Devlet Kapisi adiyla hizmete girmistir.

Bu sayfa ile elektronik olarak sunulan tiim kamu hizmetlerine tek bir noktadan erigim

imkan1 saglanmistir.
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Mesruluk: Devletin bilgi ve iletisim teknolojilerini  kullanarak ¢alismalarini
yuriitmesi, islem maliyetlerinin azaltilmasi, hizmet hizinin artmasi, yeni istihdam
alanlar1 saglama gibi sosyo-ekonomik faydalar saglayacaktir. Boylelikle vatandaglar
goziinde yonetim daha etkin ve etkilesimli hale gelecek, devletin sayginlig1 artacaktir
(Tarhan, 2011, s. 204). Bu gelismeler 1s18inda vatandas goziinde kamu kurumlari
mesruiyet kazanacak ve yaptiklar islerde, verdikleri kararlarda daha giivenilir olarak

goriileceklerdir.

2.4.2. Hizmet Alan Vatandaslar A¢isindan

Gerek diinyada gerekse {ilkemizde yiritilen e-devlet projelerinde ilk
uygulamalar agirlikli olarak vatandaslara yonelik uygulamalardir. Kamu hizmetlerinin
ag ortaminda verilmesinin temel amaci da esasinda bireysel olarak kamu birimlerine

yapilan dogrudan basvurularin azaltilmasi ve bu yolla is yiikiiniin hafifletilmesi

beklentisinden kaynaklanmaktadir (Tarhan, 2011, s. 205).

Yonetime Basvuruyu Kolaylastirma: Geleneksel kamu yonetimi is siiregleri,
vatandas veya kurumlarin, ilgili birimlerle yiiz ylize goriiserek talepte bulunmasina
dayanmaktadir. Bu anlay1s igerisinde talep edilen dilek¢e yazma, form doldurma, belge
hazirlama gibi uygulamalarin 6nemli bir boliimii, e-devlet olgusuyla birlikte sekil
degistirmekte ya da tamamen ortadan kalkmaktadir. Boylece vatandaslarin ihtiyag
duyduklart hizmetin gergeklestirilmesi i¢in devlet dairesine gidip uzun kuyruklarda
vakit kaybetme donemi geride kalmaktadir (Erdal, E-Devlet — E-Tiirkiye ve Kurumsal
Dontistim, 2004, s. 2).

E-Devlet uygulamasina gecis saglandiginda bireylere, geleneksel devlet
uygulamalarinin ¢ikarmis oldugu zorluklart asmis olma imkani saglandig1 goriilebilir.
Bu zorluklara 6rnek olarak sira bekleme, imza kuyrugu ile evrak ve kagitlarla uzayan

islemlerden kurtulus gibi siralanabilir (Akgakaya, 2017).

Vatandaslarin kendi biirolarindan, evlerinden ya da internet kafelerden, internet
tizerinden evrak takibi yapmalar1 saglanan e-devlet uygulamalariyla vatandas,
ylrlitmesi gereken islemleri rahat¢a yerine getirebilme kolayligina kavusmustur
(Tarhan, 2011, s. 206). Boylelikle zamandan tasarruf etmenin yaninda islem

maliyetleri de azalmaktadir.
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Anlasilir, Hizh ve Kolay Hizmet Sunumu: Kamu hizmetlerinin e-devlet ortaminda
sunulmasiyla birlikte, herkesin ne yaptigi, is yiikii, hangi evrakin ne zamandan beri
bekledigi, eksikler varsa neler oldugu disaridan acikga goriilecegi icin biirokrasinin
direnci zayiflayacak ve bahane liretmesi engellenecektir. Kamu hizmetlerinin e-devlet
ortamina aktarilmasiyla birlikte 7/24 hizmet erisimi saglanmis olacak ve vatandaglar

istedigi anda hizmete ulasabilecektir (Kazanci, 2003).

Ayrica e-devlet uygulamalar1 ile kamuda yapilan islemlerde ve verilen
hizmetlerde gizlilik ilkesini minimum seviyeye indirerek kisilerin bilgi edinmesini
kolaylastirilmasi saglanir. Boylece bireylerin edindigi bilgilerin yayilmasi hizlanarak

toplumun 6nemli bir kesiminin bu bilgilerden faydalanmasi saglanmis olur (Akgakaya,

2017).

Hizmet Aliminda Herkese Esitlik: Ulkemizde biirokrasideki en biiyiik sorunlardan
biri adam kayirmacilik ve torpildir. Kamu kurumunda bir tanmidik, akraba olmasi
demek, yapilacak is ve islemlerin hizlanmasi anlamina gelmektedir. E- devlet
uygulamalar: ile kamu kurumlart hizmetlerin sunumunda herkese esit ve adil bir

sekilde davranacaktir.

E- devlet uygulamalari, kamu hizmetlerindeki islemlerin standartlagtirilmasini
ve boylelikle biirokratik Orgiitlenme yapisinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi olan
gayri sahsiligi saglayacaktir. Bu durum, kamu hizmetlerinin sunulmasinda vatandaslar
arasinda dogabilecek farkliliklarin sona erdirilmesi, hizmetin herkese ayni kalitede ve
aynt hizda sunulmasi, hizmetlerin yiriitimiinde zaman ve mekan farkhiliklarinin
ortadan kaldirilmasi gibi tartisilmaz Ustiinliik ve yararlart beraberinde getirecektir.
(Tarhan, 2011, s. 208)

Onemli Kararlarda Yonetime Katilma: Katilim, vatandaslarin kendilerini ve
yasadigi toplumu ilgilendiren tiim konularda fikirlerini sdyleme, karar alma
noktalarina niifuz etme, yerel ve merkezi yonetimlerde hak arama siireci (Erdal, 2004,
S. 68)olarak tanimlanirken, elektronik katilim (e-katilim), se¢im olmayan donemlerde
yonetim igerisinde aktif bir rol almada, politika yapicilarla etkilesim i¢in vatandaglar
tarafindan bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi olarak tanimlanmaktadir (Tarhan,
2011).
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Vatandasin yonetim siirecine katilimi 6nemlidir. Ancak ekonomik ve sosyal
gelisme de bu konuda 6nemli bir yer almaktadir. Ekonomik gelismeyi vatandas ve iilke
ekonomisi olarak ele aldigimizda, belli bir ekonomik olgunluga erismis kisiler
yonetimde karar verme siireclerine katilma isteginde bulunabilir ve aldigi hizmette
ayni hizmeti sunan diger kurumlarin yaptiklar ile karsilagtirma imkani bulur. Ayni
sekilde iilke ekonomisinin de gelismis olmasi vatandasa sunulan hizmet kalitesi ve

cesitliligi agisindan 6nem arz etmektedir.

Sunulan Hizmetlerde Hesap Sorabilirlik: Hesap verebilirlik, kamusal yetkilerin
yanlis kullanim1 ve kotiiye kullantminin kontrolii, kamusal kaynaklarin hukuka ve
kamusal hizmet degerlerine uygun sekilde giivenceye alinmasi ve kamu yonetimi
alaninda siirekli gelisme arayisinda 6grenmeyi gelistirme ve bu konuda tesvik etme
olmak iizere li¢ temel amaca hizmet etmektedir. (Tarhan, 2011, s. 211)

Hesap verebilirlik ve seffaflik uygulamalarinin hayata gegirilmesiyle birlikte
iilkemizde kaynaklarin etkin, verimli ve tutumlu bir sekilde kullanilmasi yaninda
toplum vicdanini rahatsiz eden siyasi otoriteye duyulan giiveni zaafa ugratan,
genellikle iltimas, riigvet, yozlasma ile es anlamli olarak kullanilan yolsuzluklarla

miicadelede etkili sonuglarin alinmasi miimkiin olacaktir (Tarhan, 2011, s. 211-212).
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UCUNCU BOLUM
3. ALAN CALISMASI

3.1. Tiirkiye’de Universitenin Tarihcesi

Atatiirk’iin &nderliginde, Tiirkiye’ye davet edilen Cenevre Universitesi 6gretim
tiyesi Albert Malche’in hazirladigi rapor sonucunda Cumbhuriyet’in 10. yilinda
tiniversite reformu yapilmistir. Bu reform sonucunda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
(TBMM) aldigr kararla, 31 Temmuz 1933’te Dariilflinun’u kapatmis ve 1 Agustos
1933°te Istanbul Universitesi resmen kurulmustur. Kasim ayinda da Tiirkiye nin “ilk
ve tek {iniversitesi” olarak egitim oOgretim faaliyetlerine baslamistir (istanbul

Universitesi).

1923-1950 arasia baktigimizda Tiirkiye’de tiniversitelerin sadece Ankara ve
Istanbul’da  oldugunu gormekteyiz. Istanbul’da  TBMM’nin aldig1 kararla
Dariilfunun’un Istanbul Universitesi’ne doniistiiriilmesinin ardindan 1944 yilinda
Istanbul Teknik Universitesi kurulmustur. Ankara’da 1925 yilinda Hukuk Mektebi,
1926 yilinda Gazi Egitim Enstitiisii, 1930 yilinda Ziraat Enstitlisti kurulmustur. Ayrica
bu donemde Ankara’da 1937 yilinda kurulan Dil, Tarih ve Cografya Fakiiltesi, 1943
yilinda kurulan Fen Fakiiltesi ile 1945 yilinda kurulan Tip Fakiiltesi, 1935 yilinda
Ankara’ya Siyasal Bilgiler Fakiiltesi adiyla tagman Istanbul’daki Miilkiye Mektebi,
12.06.1946 tarihli ve 4936 Sayili Universiteler Kanunu ile Ankara Universitesi adi
altinda toplanmis ve Anadolu’da kurulan ilk iiniversite Ankara Universitesi olmustur

(Sargin, 2007, s. 137).
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Sekil 12: 1950 Yilinda Universitelerin Dagilist
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Kaynak: Sevil, Sargin, Tiirkiye'de Universitelerin Gelisim Siireci ve Bolgesel Dagilimz, 5.137

1950-1980 doénemine geldigimizde, 20 Mayis 1955 tarihinde Karadeniz
Bolgesi’nin ilk iiniversitesi olarak Karadeniz Teknik Universitesi Trabzon’da, Izmir’de
Ege Universitesi kurulmustur. 31 Mayis 1957 tarihinde Erzurum’da Atatiirk
Universitesi kurulmustur. Niifus artis1 ve kdyden kente olan gdgler neticesinde yeni
kurulan iniversitelerin bulundugu bu sehirler birer ¢ekim merkezi haline doniismiistiir.
1959 yilinda ¢ikarilan 7307 Sayilh Kanun’la Orta Dogu Teknik Universitesi
kurulmustur (Sargin, 2007, s. 138).

1959-1970 doneminde kurulan tek iniversitenin 1967 yilinda Ankara’da agilan
Hacettepe Universitesi oldugunu gdrmekteyiz. 1971 yilinda Istanbul’da Bogazici
Universitesi, 1973 yilinda Giineydogu Anadolu bélgesinin ilk {iniversitesi olarak
Diyarbakir’da Dicle Universitesi, Adana’da Cukurova Universitesi ve Eskisehir’de
Anadolu Universitesi kurulmustur (Sargin, 2007, s. 138). Cumhuriyetin kurulusundan
itibaren gecen 50 yilda her cografi bolgede en az bir tane iiniversite kurulmus olup,

tiniversite sayist 12°dir.

Tiirkiye’de Ugiincii Bes Yillik Plan Dénemi (1973-1977) nin ve Dérdiincii Bes
Yillik Plan Dénemi (1978-1982)’nin uygulandig1 bu siirecte, bolgeler arasi gelismislik
farklar1 dikkate alinarak, farkli bolgelerde farkli sehirlere yeni {iiniversiteler

kurulmustur. Sivas’ta 1974 yilinda Cumbhuriyet Universitesi kurulmus, 11.04.1975
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tarihinde ise Malatya’da Inénii Universitesi, Elazig’da Firat Universitesi, Samsun’da
19 May1s Universitesi, Konya’da Selcuk Universitesi, Bursa’da Uludag Universitesi
kurulmustur. 3 yil sonra da 18.11.1978 tarihli ve 2175 Sayili Kanun ile Kayseri’de
Erciyes Universitesi kurulmustur (Sargin, 2007, s. 139).

1981 yilinda yapilan iiniversite reformu sonrasinda, 20.07.1982 ve 41 sayili
KHK (2809 Sayili Kanun) ile Yildiz Teknik Universitesi, Marmara Universitesi,
Mimar Sinan Universitesi, Gazi Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Akdeniz

Universitesi, Trakya Universitesi ve Yiiziincii Y1l Universitesi kurulmustur.

1981 yilinda yapilan reform sonrasinda dikkat ¢eken noktalardan biri de bu
tarihten itibaren “vakif iiniversitelerinin” kurulmaya baslamis olmasidir. ilk vakif
{iniversitesi 12.12.1984 tarihinde YOK karar1 ile yiiksekogretim kurumu olarak
kurulmus olan Bilkent Universitesidir (Sargin, 2007, s. 141-142).

27.06.1987 tarihli ve 3389 sayili kanun ile 1980-1990 déneminde kurulmus
olan son iiniversite Gaziantep Universitesi’dir. Bu donemde biri vakif iiniversitesi

olmak tizere toplam 10 tiniversite kurulmustur.

1992 yilma geldigimizde 07.03.1992 tarihli 3785 sayili kanun ile ikinci vakif
liniversitesi olan Kog¢ Universitesi, 11.07.1992 tarihli 3837 sayil1 kanun ile de 23 yeni
tiniversite kurulmustur. 18 Agustos 1993 tarihli ve 496 sayili KHK ile Eskisehir
Osmangazi Universitesi ve 06 Haziran 1994 tarihli ve 3993 sayili kanun ile de

Galatasaray Universitesi kurulmustur.

2006 yilina kadar 22 vakif tiniversitesi kurulmus olup,17.03.2006 tarihli 5467
sayil1 kanunla 15 yeni devlet iiniversitesi kurulmustur. 29.05.2007 tarihli 5662 sayili
karar ile kurulan 17 devlet tiniversitesine ek olarak 31.05.2008 tarihli 5656 sayil1 karar

ile 9 devlet liniversitesi daha kurulmustur.

2018 yilinda kurulan, daha dogrusu bulunduklari ildeki {iniversitelerden
boliinerek olusturulan 16 devlet iiniversitesi ile birlikte iilkemizde toplam 129 devlet
tiniversitesi olmustur. Buna ek olarak ililkemizde 72 vakif {iniversitesi ve 5 adet vakif

meslek yiiksekokulu bulunmaktadir.®

5 Universite say1s1 hakkinda bilgiler https://www.yok.gov.tr/universiteler/universitelerimiz adresinden
almmustir. (Erigim tarihi: 05.04.2019)
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3.2. Universitelerde E-devlet

Ulkemizin e-devlet portali olan www.turkiye.gov.tr adresinde 14’1 devlet, 3’1

vakif {niversitesi olmak {iizere toplam 17 {iniversite hizmet vermektedir. Bu

{iniversiteler ve portal iizerinden verdikleri hizmetler asagidaki tabloda belirtilmistir®.

Universite Adi Tiirii e-devlet iizerinden verilen hizmetler

e Transkript Sorgulama

Ahmet Yesevi e Transkript Dogrulama

Universitesi Vakif . e an . .
e Ogrenci Bilgi Sistemine Girig

e Yiiksek Lisans Yeni Kayit

e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Evrak

Altinbas Universitesi | Vakif y
Dogrulama

hy e Ogrenci Kayit Bilgileri Sorgulama
Anadolu Universitesi | Devlet
e Sinav Notu Sorgulama

e E-diploma Dogrulama

Ankara Universitesi Devlet e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Evrak

Dogrulama
Artvin Coruh Bevled e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Evrak
.. evie
Universitesi Dogrulama

e Transkript Sorgulama

“niversitesi | Devlet
Bayburt Universitesi e Transkript Dogrulama

Bursa Teknik Devlet e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Evrak
. evie
Universitesi Dogrulama
Cankiri Karatekin Devlet e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Evrak
. evie
Universitesi Dogrulama
Galatasaray Devlet e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Evrak
. evie
Universitesi Dogrulama
) . e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Evrak
Giresun Universitesi Devlet
Dogrulama
. ) e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Evrak
Hitit Universitesi Devlet
Dogrulama
Inonii Universitesi Devlet e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Evrak

® Tabloda belirtilen bilgiler https://www.turkiye.gov.tr/universite-hizmet-listesi?all adresinden temin
edilmistir. (Erisim tarihi: 05.04.2019)
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Dogrulama

Istanbul ~ (Demiroglu) Vakif e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Evrak
. aki
Bilim Universitesi Dogrulama

. e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Evrak
Karabiik Universitesi Devlet

Dogrulama
Manisa Celal Bayar Devlet e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Evrak
. evle
Universitesi Dogrulama

Necmettin Erbakan | Devlet e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Evrak

Universitesi Dogrulama
Yildirim Beyazit | Devlet e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Evrak
Universitesi Dogrulama

Tablo 3: Universitelerin E-devlet Portal: Uzerinde Bulunan Uygulamalart

Tabloya baktigimizda {iniversitelerin e-devlet portali lizerindeki hizmetlerinin
genellikle “Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Evrak Dogrulama” {izerine
acilmis sayfalardan ibaret oldugunu goriiyoruz. Ahmet Yesevi ve Bayburt
Universitelerinin ise 6grenci not belgelerini portal {izerinden agmis olmasi ilerleyen
donemlerde diger {niversitelerin de boyle uygulamalar yapabilecegi kanist

olusturuyor.

Universitelere kayit islemleri de su anda e-devlet portali iizerinde yapiliyor
olmasma ragmen, portalda {iniversite kayit diye arama yaptiginizda Yiiksekogretim
Kurulu Bagkanhigi/Universite E-kayit baglhigi ¢ikiyor olmasi iiniversitelerin ok fazla

elektronik hizmet sunmadig1 gibi bir kan1 da olusturuyor.

3.2.1. Kastamonu Universitesi internet Sayfasi

Kastamonu Universitesi web sayfasia baktigimizda “Universitemiz, Ydnetim,
Akademik, Idari, Ogrenci, Bilgi, Fotograflar ve Iletisim” ana basliklar1 disinda, mavi

ve kirmizi iki ayr1 baglik kismi daha olusturuldugunu gérmekteyiz.’

7 https://www.kastamonu.edu.tr/ index.php/tr/
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KASTAMONU UNIVERSITESI
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Gurur Duyacageney Universide...

ONIVERSITEMIZ YONETIM AXADEMIK IDARI DBRENCI BiLGl FOTOGRAFLAR ILETISIM

, PROF. DR.

{ - FUAT SEZGIN

'3 I °
——2019——

EBYS Yemek Listesi

L\ ILANLAR

08 11:00PM mur Egitimi Temel Egitim
1 ICEFC 2019- The 2nd International
Conference on Environment and Forest

c : Uyesi ilan

Sekil 13: Kastamonu Universitesi Ana sayfa Goriiniimii

Mavi satirda bulunan bagliklar ve icerikleri asagidaki gibidir:

e Milletleraras1 o6grenciler; Yabanci uyruklu 6grenciler ile ilgili gerekli olan
biitiin bilgilere ulagim imkan1 vermektedir.

e KUYOS; Milletlerarast Ogrenci Miiracaat ve Takip Sistemidir. Yapilacak
olan sinavlara basvurular bu sayfa dan yapilmaktadir.

e Ogrenci Damigsma Hatti; 6grencilere bilgi almasi amaciyla olusturulan
licretsiz telefon hatti yaninda {iniversiteye bagli fakiilte, yliksekokul ve meslek
ylksekokullarin 6grenci isleri birimlerinin telefon numaralar1 bulunmaktadir.

e Ogrenci Bilgi Sistemi; akademik, idari personel ile dgrencilerin kullandiklar
ogrenci bilgi sistemine giris.

e Kiitiiphane; Universitenin Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig

sayfasina kolay ulagim imkan1 saglamaktadir.
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e E-posta; Universitenin kurumsal mail adresi icin kolay ulasim imkani
saglamaktadir.

e Engelsiz Universite Koordinatorliigii; koordinatdrliik hakkinda bilgilere ve
formlara ulasim imkan1 vermektedir.

e EBYS; Universitenin kullandig1 elektronik belge ydnetim sistemine ulasim
imkan1 vermektedir.

e Yemek Listesi; Giincel yemek listesine ulasim imkan1 vermektedir.

e Sosyal Tesislerimiz; Universiteye ait sosyal tesislere ulasim imkani
vermektedir.

e Akademik Bilgi Sistemi; {iniversitenin akademik personeli igin olusturdugu
akademik bilgi sistemine ulasim imkan1 vermektedir.

e Mezun Bilgi Sistemi; tiniversiteden mezun olan 6grenciler igin olusturulan

sayfaya ulasim imkani vermektedir.

Kirmizi satirda bulunan basliklar ve icerikleri ise asagidaki gibidir:

e Sempozyum; iiniversitenin organize ettigi Sempozyum ve calistaylar
hakkinda bilgilere yer verilmektedir.

e iImi Faaliyetler; Akademik personelin katildig1 faaliyetlere iliskin bilgilere
yer verilmektedir.

e Kalite Giivencesi; liniversitenin kalite giivence politikasi ile ilgili bilgilere
yer verilmektedir.

e Kampiisten Goriintiiler; Universite ve birimlerine ait fotograflara yer
verilmektedir.

e Bilimsel Dergilerimiz; Universiteye ait dergilere kolay ulagim imkan
verilmektedir.

e Milletleraras1 Antlagsmalar; iiniversitenin yapmis oldugu ikili antlagmalara
yer verilmektedir.

e KUZEM; Uzaktan egitim merkezi web sayfasina ulasim imkani
saglamaktadir.

e KASUSEM; Siirekli egitim merkezi web sayfasma ulasim imkani
saglamaktadir.

e Ogrenci Topluluklari; iiniversitede kurulan &grenci topluluklarina ait

bilgilere yer verilmektedir.
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e TOEFL IBT; Universitenin TOEFL IBT Simav Merkezi faaliyetlerine iliskin
bilgilere yer verilmistir.
e Bilisim Sistemleri; Universitenin kullandig1 bilisim sistemlerini tek bir

sayfada toplamay1 amagladiklar sayfa.

al
S

& httpsy/bilsis kastamonu.edu.tr/

- %

| ©2015-2016 Kast
i1 Dail

Sekil 14: Kastamonu Universitesi Bilisim Sistemleri Sayfasi

Kastamonu Universitesi’nin web sayfalas1 ise e-devlet hizmetleri agisindan
etkin ve kullanigh goriinmektedir. Kurum igi ya da digindan biri tiniversitelerin web
sayfalarina baktiginda, ne gibi hizmetler verildigi, bunlardan kimlerin yararlandig1 gibi

bilgilere rahatlikla ulasabilmektedir.

3.2.2. Miilakatlar

Universitelerdeki e-devlet uygulamalari, bu uygulamalarm faydalari,
karsilasilan giicliikler ve dneriler hakkinda Kastamonu Universitesi Bilgi Islem Daire
Baskani Ertugrul Kaba, sube miidiirii Ismail Katirc1, network grubu personeli Yasin

Dogan ve yazilim grubu personeli Murat Yayla ile miilakat yapilmstir.

Tim miilakatlar ses kaydina alinmistir. Miilakat yapilan personele asagidaki

sorular sorulmustur.
Soru 1: Universitenizdeki e devlet uygulamalar1 hakkinda bilgi verir misiniz?
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Soru 2: Bu uygulamalarin faydalar1 nelerdir?
Soru 3: E devlet Uygulamalarinda karsilasilan giicliikler nelerdir?
Soru 4: Universitelerde e-devlet uygulamalar hakkindaki 6nerileriniz nedir?

Bilgi Islem Daire Baskani Ertugrul Kaba’nin sorulan sorular1 verdigi cevaplar

sunlardir.
Soru 1: Universitenizdeki e-devlet uygulamalar1 hakkinda bilgi verir misiniz?

Kaba, “Kastamonu Universitesi olarak e-devlet uygulamalarini kullaniyoruz,
devletimizin yaptig1 politikalar cercevesinde bizde de ayni seyler var. Bakanliklarda
baslayan tiim ¢alismalarin hemen hemen hepsi bizde de var. YOK iin en son gelen
yvazist ile birlikte, en popiiler olarak EBYS sistemini yaptik. Bununla beraber
tiniversitemizin igerisinden kampiis otomasyonu, personel otomasyonu, ogrenci bilgi
sistemimiz var. Yine kampiis otomasyonu icerisinde yemekhane otomasyonumuz var.
Buna bagli olarak tiim bilgilerin paylasildigi bir bilgi sistemimiz var. Bunun tizerinden
de is uygulamalarimi ¢alistirabiliyoruz, kimlik kontrollerini yapabiliyoruz. Basta
internetin kullanilmasi olmak iizere bunun yamnda kimlik kartlar: ile yemekhaneleri
kullanabiliyorsunuz, kartlhh  giris  sistemlerini  ¢alistirabiliyorsunuz,  kiitiiphane
otomasyonlarint  kullanabiliyorsunuz. ~ Hemen — hemen  biitiin  alanlarda
otomasyonlarimiz var. Bunlarin hepsi de interaktif ¢alisiyor. Yani kisaca internet
tizerinde aktif olarak ¢alisiyor. Yani iiniversitedeki bizim 6grenci ve personel sayisini
diigtindiigiimiizde suanda giinliik biitiin sistemlerimizde 25000-30000 tekil kullaniciya
¢tkiyoruz. Bunun yamisira bunlarin giivenligini sagliyoruz. Hep beraber uyumlu bir
sekilde ¢alismasint saglyyoruz. Kesintisiz ¢alismasint sagliyoruz. Bilgi islem olarak

bunlarin hepsine destek veriyoruz.” demistir.
Soru 2: Bu uygulamalarin faydalari nelerdir?

Kaba, faydasi birinci olarak zaten bilgisayarin hayatimiza girmesi ile birlikte,
bilgisayar demek bilgiye hizli ulasmak demek ve bilgiyi kaydetmek demek. Bu hayatin
her safhasinda var. Yani bugiin personelin bilgilerini tutmakla beraber, personel
bilgilerine hizli bir sekilde ulastyorsunuz. Bir evraki ¢ikartmak igin bir noktada bir
arsive degil, internet tizerinden aminda herkes her noktada aymi bilgiye ulasabiliyor.

EBYS bunun en giizel uygulamas: oldu, EBYS ile diyelim ki; bunu ornek olsun diye
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soyliiyorum. 15 ilcemizde Meslek Yiiksekokulu bulunuyor. Yénetim binamiz burada
(Kuzeykent Kampusii), Egitim fakiiltesi kampiisii var. Soyle bir uygulama vardi
eskiden, evrak bir yerde ¢ikar iiretilir ve bu evrak araba ile bir yere ulastiriir. Bunun
Cide’den Inebolu’dan geldigini diisiiniin. Evrak buraya gelir, burada paraflanir,
tekrar geri gitmesi yine araca ihtiya¢ duyulur. Bu evrak dolasimi giinler alvyordu. Su
anda baslangi¢ ve bitis 30 saniye stirmiiyor. Yani boyle baktigimizda kagit ¢iktist yok,
EBYS agisindan diistindiigiimiizde kagit ¢iktisi olmadigu icin, siz diinyanin her yerinden
elektronik imzaniz ile evragi imzalayabiliyorsunuz. Yani mekana baglhlik yok, o kadar
imza klasorlerini tasimak zorunda kalmiyorsunuz. Printerlar artik kullanilmuyor,
kartus giderimiz yok, kagit gideri yok. Evragimizin nerde oldugunu anlik takip
edebiliyorsunuz. Bunu yaminda ogrenci islerinde de boyle, e-posta sistemlerinde
kullanilan islemlerde boyle, kampiis otomasyonu yine boyle. Hepsinde de zamandan
tasarruf ediyorsunuz. Insan faktériiniin hatalarini minimize ediyorsunuz, hayatinizi
kolaylastirtyorsunuz yani. Hayatin her alaminda oldugu gibi, burada da iiniversite
icinde de, ogrencilerimiz de, personel de bu hizdan ve dogru bilgiden maksimum

diizeyde faydalaniyor.
Soru 3: E-devlet uygulamalarinda karsilasilan giigliikler nelerdir?

Kaba, Bilisim sektorii su anda hizli geligiyor. Aslinda ¢ok bir zorluk yok, yani
bugiin teknolojiye ulagsmak ucuz. Herkes evine nasil bir bilgisayar alabiliyorsa,
eskiden c¢ocuklugumuzda hayalimizdi bilgisayarimizin olmasi. Bunu i¢in baya bir
yatirim yapryordunuz. Boéyle diisiiniirseniz gimdi daha biiyiik bilgisayarlar yani
sunucular aliyorsunuz. Bunu érnek olsun diye anlatiyyorum. Bunun bir maliyeti var,
ama biz halka hizmet veren devlet tarafinda oldugumuz icin, devlet bu imkanlar
vermis. Altyorsunuz teknolojiyi yerlestiriyorsunuz. Bunu stirdiiriilebilir hale getirmek
icin yine para harcryorsunuz. Bir ekonomik kismi var, yani ciddi manada bilisim
sektorti para ile ilgili. Ama bunu karsiligini aliyor musunuz, aliyorsunuz. Bir de
insanlara egitim vermek zorundasiniz. Bunu siirdiiriilebiliv hale getirmeniz lazim.
Bugiin herkes eline cep telefonunu eline aldiginda, bir ¢ocuk bile cep telefonunu
kullanmayr ogreniyor. Teknolojiye karsi diyelim ki bunun zorluklar: var mi derseniz,
vatandas belki kullanmak istemeyebilir, zor gelebilir. Ama bugiin cep telefonunun
hayatimiza girmesiyle birlikte tiim interaktif uygulamalarin hepsini herkes kullaniyor.

Onun igin ben oyle diistinmiiyorum, bir zorluk kalmadi. Ne olur, teknolojinin getirdigi
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zorluk su, bilgiyi bir yere kaydettiniz, giivenligini ne kadar saglayabiliyorum, hukuka
ne kadar uygun yapabilivorum, ona bakmak lazim. Isin teferruatinda mesela Kisisel
Verilerin Korunmas: Kanunundan tutunda sadece Tiirkiye’'de uygulanan 5651 sayul
bir kanun var. Loglarin tutulmasiyla ilgili. Bunlarin biitiiniine baktigimizda hukuksal
tarafi, giivenlik, bunlarin siirdiiriilebilir olmast ile ilgili bazi zorluklar var. Ama
eskiden bu zorluklar: nasil tamimliyorduk? Altyapr yatirimi igin yeterli para yok,
insanlar bu teknolojiyi kullanmak istemez. Bunlar kalkti. Su anda devlet imkani da
sagliyor, herkes cep telefonu diyorum yine ozellikle ¢cok onemli, her seyi degistirdi.
Cep telefonlar ile birlikte herkes teknolojiyi ¢cok hizli 6greniyor. Bunlarin hepsi kalkti.
Su anda hukuka uygunluk tarafim ciddi manada yapmamiz kaldi. Bununla ilgili de
ciddi ¢alismalarimiz var. Bizde [SO27001 dedigimiz bir belgemiz var. Diinde
(15.05.2019) burada denetlememiz vardi. ISO 27001 siirecinden yine gectik,
uzatacagiz. Bunu nicin yapiyoruz? ISO27001 olayin cercevesi, sekli- semali, iskeleti.
Acaba yaptikiarimiz dogru mu, diinya standartlarinda yapryor muyuz? Arkadagslar
geldiler, gozlem olarak bize birka¢ tavsiyede bulundular. Cok kilcal teferruatlar
ctkiyor hukuki olarak, buraya bu evragi koymak zorundasiniz gibi. Kisisel verilerle
ilgili 5 yu degil 8 yil tutmakla ilgili yeni bir kanun ¢ikti. Biitiin bunlarin uyarilarini
vaptilar bize. Tamam dedik gozden kagan ince seyler, ince noktalar var. Simdi herkes
hakkini  hukukunu ariyor. Bilisim sektoriinde ¢alisiyorsaniz, bir kimlik kaydi
tutuyorsanmiz, sizin ben T.C.’nizle beraber adimizi soyadimizi, e-postanizi
kaydediyorsam, bunun getirmis oldugu bir sorumluluk var. Biz bunlara dikkat ediyoruz
su anda. Yani e-devlet uygulamalarinda insanlarin biraz zora diistiigii gri alan
dedigimiz hukuksal tarafi. Yani bunun bir kitabini anayasa kitabini iistiiste koymamiz
gerekiyor. Herkesin buna ¢alismasi gerekiyor. En ugta benden hizmet alana kadar
bana ve benim iizerimdeki yetkiyi verene kadar olan, aradaki herkes hukuki
pozisyonunu iyi bilmesi gerekiyor. Bu da eskiden alistigimiz devlet aliskanligi ile
olacak bir sey degil. Kanunlari, yonetmelikleri, yonergeleri dikkatle bakip, bir is
yapiyorsaniz, bir kayit tutuyorsaniz bunun kurum bazinda yonergesini, devlette
yonetmelik bazinda kanun ve anayasaya kadar giden kisimdaki hukuksal bosluklar

doldurmaniz lazim. Buna dikkat edilmesi gerekiyor.

Anladigim kadaryla artik sadece Bilgi Islem Daire bagkanlig1 yetmiyor, Hukuk

Miisavirliginin de isin i¢inde olmasi gerekiyor, yani hukuki boyutu diizenlemesi igin.

73



Kaba, bizde hukukcular bununlia ilgileniyor mu, ¢ok kismi. Onun icin disaridan
destek aliyoruz. Ne yapiyoruz, ISO27001 bir destektir. Bunu bir danismanlik sirketi ile
birlikte yapiyoruz. Diyoruz ki ben bunu yapacagim, nasil yapacagim. Oniiniize sizin
ana maddeleri koyuyor. Diyor ki 114 tane ana baslik var. Bu ana baglklarda sunlart
sunlart yapacaksiniz. Daha ¢ok disaridan bu hizmet alintyor. Ciinkii bu, hukuksal
tarafi kisisel verilerin korunmast ile ilgili bilisim sektoriinde ozel sahislar ve firmalar
¢tkti. Bunlarin ¢ogu hukukcu da degil. Sadece bu isle ilgileniyorlar, bunun seminer ve
kurslarini veriyorlar. Ciddi bir alan oldu yani bilisim hukuku diyelim tam tarif
edemiyorum ama 5651 sayili kanun olsun, Kigisel verilerin korunmast kanunu olsun,
EBYS ile ilgili ¢tkan kanunlara baktigimizda arkasinda ciddi bir hukuksal ¢alisma var.
Bugiin bir bankanin hesabina girdiginizde internette banka size uyari veriyor,
bilgilerinizi sunlarla paylasabilir miyim diyor veya bir yere e-postaniz kaydetmisseniz
size uyar: geliyor ben bu bilgileri paylasabilir miyim. Siz diyorsunuz ki hayw
istemiyorum veya istiyorum diyorsunuz. Ben burada veriyi tuttugumda bu veriyi nasil
kullanacagima dair biitiin hukuki kistmlarini yazmak zorundayim ve bunu Kastamonu
Universitesi i¢in konusuyoruz, Senato’dan gecmesi gerekiyor. Bunu ¢ogu insan biliyor
mu? Bilemiyor yada eksiklikleri var. ISO27001 siireci burada kritik nokta bizim igin.
1SO27001 bize tamamen bunu nasil yapmamiz gerektigi ile ilgili bir yol haritast koydu.
Eksikliklerimizi ontimiize koydu. Biz gecen seme bunu basardik, yaklasik 6-7 ay
calistik. Gegen sene Mayis in 16’sinda almistik belgeyi, bu sene de siiresini uzattik. Bu
stirekli tekrar edecek, seneye 2020 Mayis’inda yine ayni denetime girecegiz. Dogru
volda gidiyor muyuz, check edecegiz kendimizi. Bunun getirdigi bir stirii yiikiimliiliikler
var. Farkindalik egitimleri verecegiz, giivenlik egitimleri verecegiz. Bugiin herkes ne
diistintiyor benim bir kredi kartim var, bu da bir e-devlet uygulamas: yada interaktif
uygulama diyebiliriz. Ne yapiyorsunuz ben acaba bunun bilgilerini ¢aldirir miyim,
kaybeder miyim diyoruz. Siz bir kigisiniz, biz burada 1500 personelin, 30.000’in
tizerinde ogrencinin bilgisini tutuyoruz ve bu yillara sarih artiyor. En az bes yil
tutulacak bilgi var, simdi sekiz yil oldu. Acaba ben bunu bir yere kaptirir myyim diye
diigtiniin simdi, ona goére bir ¢calisma yapmamiz lazim. Bilisim sektoriindeki en biiyiik
zorluk bu. Acaba hacklenir miyim? Mesela bizde kiiciik kiiciik seyleri de sayarsak ayda
milyona yakin saldirt oluyor sistemlerimize. Bu saldirilarla test ediliyorsunuz yani.

Buna karst ciddi tedbirler alinmasi lazim. Su anda bilisim sektoriinde gordiigiimiiz 2
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maddeye ayiwrirsak, 1- giivenlik, 2- hukuki altyapi. Bunu sagladiginiz siirece hi¢cbir

stkinti yok. Hizmeti veren de alan da mutlu olur yani biitiin paydaslar mutlu olur.

Soru 4: Universitelerde e-devlet uygulamalar1 hakkindaki onerileriniz

nedir?

Kaba, biitiinliigii daha iyi saglamamiz lazim. Kastamonu Universitesi 'nde séyle
bir sey var. 2012 yilinda biz bu isler basladik, 2013-2014 yilinda planlama yaptik.
2013 ’te yaptigimiz planlama 5 yillik mesela, bu 2018 e karsilik geliyor. Bakiyoruz
%100 sablonu uygulayabilmisiz. 2014 yilinda revize etmisiz, 2019 yilina geldigimizde
%100 uygulamisiz. Bu gergekten bizimde sasirdigimiz biiyiik bir bagsari. Bunun
gostergesi ne, biz bugiin ¢evremizdeki isim vermeyeyim, 50.000 6grencisi olan biiyiik
tiniversite olarak soylenen bir iiniversiteye baktik. Acaba dedik bilisim sektorii
acisindan, yanly anlasilmaya da mahal vermeden séylemek istiyorum, biz ne
durumdayiz diye orayi check ettik. 2017 yilinda gittik biz oraya, 2016 yilinda da gittik.
Daire baskani ile tanigtik. Dedik ki 50.000 ogrencisi olan herkesin de methettigi. Bizim
disaridan gordiigiimiiz, igini bilmedigimiz bir iiniversite, neler yapiyorsunuz diye
sorduk. Biz 50.000 ogrenciye geldigimizde, sizinle aym duruma geldigimizde neler
yapacagimizin vizyonunu gormek istedik. Gittik teknik agidan baktik, Ciddi sikintilar
var bilisimde 2016-2017 yillart i¢in soyliiyorum. Yani arkadaslarla baya goériisme
yvaptik, bizde bunun karsiligi bu var, biz bunu hallettik bu var, biz bunu ¢ozdiik bu var,
biz boyle yaptik hi¢hir sorunla da karsilasmadik dedik. Dediler ki siz bizden daha
iyisiniz. O arkadaslar buraya geldiler, biz onlara burada gerekli bilgileri aktardik.
Onlar dediler ki ozetle soyleyeyim, bizim olmak istedigimiz de bu. Kastamonu
Universitesi, cevresindeki iiniversitelerin tamamindan bilisim sektorii acisindan iyi
durumda. Neden, bir ornek verecegim sadece, bu bizim teknik arkadaslarimizia
birbirimizi kétiilemek icin degil. Bilgi alisverisi ¢cercevesinde biz bunlari astik. Birgok
iiniversiteye de damismanlik yaptik. Isimler de var. Yani biz bir karar almisiz 2013
vilinda, demisiz ki yazilim sektorii ¢ok ciddi bir sektor. Herkes bir yazilim birimi
olusturmusg tiniversitelerinde, kendi yazilimini kendisi yapiyor. Cevremizdeki biitiin
tiniversitelerde aymi sorun var. Biz onlara toplantilarda dedik ki, hi¢ kimse kendi
yvazilimint kendisi yapmasin. 180 tiniversite var, her biri bir yazilim tiretiyor diigiiniin.
Bu profesyonel bir is. Biz devletiz, devlet disaridan hizmet alabilir mi alabilir. Bir stirii

vazilim firmast var, bunlarda para kazanacaklar, en iyisini biz alalim, en iyisine tesvik
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edelim. Bu isi iyi yapanlara biz bu yazilimlart bu sekilde istiyoruz. Basarili yazilimlar
tiniversitelerde var mi var ama o ayri bir konu. Arkadaslar bunun haricinde her biri
kendi yazilimlarini kendisi, 6rnek olarak Amasya Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemini,
cevremizdeki bazi tiniversiteler Elektronik Belge Yonetim Sistemini kendisi yazdi. Biz
dedik ki bu olmaz, sirdiiriilebilir degil. Neden, yazilimlari kendileri baslayip
gelistivirken sorunlarla karsilasiyorlar, personel kurumdan ayrildiginda da o is
bitiyor. Amasya Universitesi 6grenci yazilimina 3-5 yil zaman harcadi. Elemanlar
dagildiginda ya da isi siirdiiremediginde gitti yeni bir yazilim aldi. 5 yil kayip. Biz bu
hatalara diismedik dyle séyleyeyim. Biz Kastamonu Universitesi olarak yazilimda da,
aldigimiz hizmetlerde de diger paydaglarimizla. Ciinkii bize ciddi hizmetler veren
firmalarimiz var. Su ana kadar Devlet Malzeme Ofisi olsun, yerel de Tiirkiye ¢apinda
belki yiizden fazla firmadan hizmet aldik. Bunlar ¢ok ciddi destekler ve biz sadece
olayi dogru planlayip dogru kontrol ettik. Yani hatali atilimlar yapmadik,
Universitenin su yazilimimi biz yapalim deyip altina imzamizi atip sonra da bir
hiisranla karsilasmadik veya EBYS’de bir iiniversitenin yaptigi gibi yapip burada
zaman kaybetmedik. Ciinkii onlar daha sonra arayip siz hangi yazilimi

kullaniyorsunuz. Bizde o yazilimi alacagiz.

Yani bugiin bir yazilimi geligtirmek igin 4-5 personel ile iki yil ugrasiyorsunuz.
Maliyeti diisiiniin. Sonugta bitiremediginiz gelistiremediginiz bir yazilim ortaya
¢tkiyor. Ama gidip 50.000-100.000 TL. veriyorsunuz yazilimi altyorsunuz ve hi¢ zaman
kaybt yok. Profesyonel bir destekle sistemi isletiyorsunuz. Bizim yaptigimiz bu ve bu
bize biiyiik bir ivme kazandwrd:. Ciinkii bilisim sektoriinde su andaki en ciddi iglerden
biri personel a¢igi. Simdi biz buna bakarsak burada hicbir is yapmamamiz lazim. Su
anda bizde memuriyete 2012 de, 2013 'te, 2014 'te ise baglayanlar var. Sonra gelen bir
iki arkadagimiz hari¢ hepsi lise mezunu. Biligim sektoriinde buraya firmalar geldiginde
sunu soyliiyor, Network miihendisinizle, sistem miihendisinizle goriisebilir miyim?
Bizde sistem miihendisi yok, biz bunu lise mezunu arkadaglarla ¢ozdiik. Bu boyle bir
sey eleman yetistiremiyorsaniz ¢are tireteceksiniz, hizmet alacaksiniz. Biz Kastamonu
Universitesi olarak bu noktada gelismeye devam ediyoruz. Yani yazilim yapayim, su
yvazilimi da ben yapayim diye... iyi yazilimlart bulup, eksiklikleri varsa firmalarla

goriigiiriiz, buralarda eksiklikler var bunlari istiyoruz.
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Bunun haricinde biz geldigimizde bir tane web sitesi vardi, 60 tane web sitesi
kurduk. Web sitesi gibi basit kodlamalarda disaridan hizmet almiyoruz. Basit
kodlamalarin tamamini, web sitesi gibi, BESYO Ozel Yetenek Sinav programu,
yvarismalar, sinaviar, Akademik Bilgi Sistemi bunlar: biz yaptik. Bunlart saymiyorum.
Ust diizeyde hukuki olarak, o6rnegin EBYS nin arkasinda hukuki bir altyapist var.
Kanuna gore program yazmak zorundasiniz. Ogrenci islerinin siirekli devam eden bir
kanuni altyapisi var. Bu tiir yazilimlarda disaridan hizmet aldik. Digerlerinin
tamamint kendimiz yaptik. Onun disinda ayriyeten bir efor sarf etmedik. Giinliik

olagan igimiz. Kastamonu Universitesi bu sekilde calismaya devam ediyor.

Yapmak istedigimiz Yonetim Bilgi Sistemi dedigimiz bir sistem kurmak var.
Bundan sonra Kastamonu Universitesi 'nde ornegin Daire Bagkanliklari, Dekanliklar,
Universite iist yonetimi kendi alamina girdiginde kendi birimleriyle ilgili, yetkisi
dahilinde raporlar alabilsinler. Bilgiler bir havuzda toplansin, buradan siz performans
raporlarini, grafikleri, sonuglari, daha basit insani yormayan bir sistem kurmak
istiyoruz. Umarim onu da basaririz. Onun haricinde yaptigimiz iglem bundan sonra
mevcut durumu muhafaza etmek, giivenligi saglamak, aym kaliteli hizmeti, bizim su
anda kesintisiz hizmet dedigimiz 299,99 kesintisiz hizmet var. Bu sekilde hizmet

etmeye devam ediyoruz.

Sube Miidiirii Ismail Katirc1’nin sorulan sorular1 verdigi cevaplar sunlardir.

Soru 1: Universitenizdeki e-devlet uygulamalar1 hakkinda bilgi verir

misiniz?

Katirct, Universitemizde Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Ogrenci Bilgi
Sistemi, Personel Otomasyonu, yemekhane otomasyonu, akademik bilgi sistemi gibi e-
devlet uygulamalarimiz mevcuttur. Bu uygulamalar, ogrencilerimiz ile akademik ve
idari personelimizin is ve islemlerini daha hizli, giivenli ve sorunsuz bir sekilde
yapmalarina imkan saglyor. Biz de Bilgi Islem Daire Baskanhgi olarak bu sistemlerin
kesintisiz ¢alismasi icin gerekli calismalar: yapiyoruz, énlemleri aliyoruz. Ozellikle
tiniversitemizdeki biitiin personelin kullandigt EBYS programi sayesinde, is ve

islemlerde bir hizlanma oldu.
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Soru 2: Bu uygulamalarin faydalar: nelerdir?

Katirci, Bu uygulamalardaki en biiyiik fayda zamandan tasarruf saglamast.
Bunun yanminda maliyet olarak da ¢ok biiyiik faydalar: var, kagit gideri ortadan kalkti,
bununla birlikte ilcelerden Rektorliigiimiize gelen ve giden evraklar icin ara¢ ve
personel géoreviendiriliyordu. Bunlar bitti. Personel otomasyonuna girilen terfiler,
hizmet birlestirmeler vb. isleri turkiye.gov.tr iizerinden Sosyal Giivenlik Kurumu
uygulamasi olan Hizmet Takip Sisteminde gorebiliyorsunuz. Bir eksiklik ya da hata
varsa diizeltilmesini isteyebiliyorsunuz Personel Daire Baskanligimizdan. Onceden
boyle bir imkan olmadigi igin eksik ya da hatali islemler goriilmiiyordu yada

bilinmiyordu. Bu nedenle de magdur olan kisiler oluyordu.

Yine aym sekilde ogrenci bilgi sistemi ile birlikte o6grenci kayitlari, ders
secimleri, mezuniyet islemleri gibi bir siirii iglem giivenli, hizli ve dogru bir sekilde
vapilabiliyor. Bizim yaptigimiz akademik bilgi sistemi programi ile akademik
personelimizin unvanlari, akademik ¢alismalari, yas, cinsiyet gibi konularda istenen
veriyi  kolaylikla olusturabiliyoruz. Bunun gibi faydalari var kullandigimiz

uygulamalarn.
Soru 3: E-devlet uygulamalarinda karsilasilan giicliikler nelerdir?

Katirci, bizim agumizdan karsilasilan giicliiklerin basinda sistemin giivenligi
saglamak geliyor. Bu programlarin, sistemlerin ¢okmesi onlemek, siber saldirilara
kars1 onlemler almak zorundayiz. Kisisel verilerin korunmast kanunu ile birlikte
sistemlerde tutulan biitiin kigisel verilerin giivenligini saglamak, ti¢iincii kigilerin eline
gecmesini engellemek gorevimiz dahilinde. Bunlarin yaparken de belli bir maliyetle
karsilagiyoruz. Hem sistemin giivenligini ve yedeklemelerini saglamadaki maliyet hem
de personelin yetistirilmesindeki maliyet. Bunlar1 ¢ozdiigiimiizde bizim i¢in giicliigii

yok.

Soru 4: Universitelerde e-devlet uygulamalari hakkindaki onerileriniz

nedir?

Katirci, Ashinda biitiin iiniversiteler ortak programlar kullansa, programi
yapanlar icinde kullananlar icinde kolayliklar olur. Universitelerin birbiri ile

baglantilart kurulmus olur. Personelin egitimi ve deneyim kazanmas: saglanir.
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Ornegin, Milli Egitim Bakanhgi ' min kullandigi MEBBIS yazilimi. Biitiin ¢alisanlarin
ve ogretmenlerin ozliik bilgileri, yazismalar hepsi bu program iizerinden yapiliyor.
Kars’tan yazilan bir yazi imzalandigi anda Edirne’de goriilebiliyor. Bu hem hizi
sagliyor hem de kurum igindeki isleyisin her yerde ilgede, ilde ayni olmasini ayni
sekilde ilerlemesini sagliyor. Universitelerin kullandiklari ya da kullanacaklar:
programlarim uygunlugunun hukuki ac¢idan olsun kullanilabilirlik agisindan olsun

denetlenmesi lazim. Harcanan emegin ya da paranin bosa gitmemesi igin.

Bunun disinda e-uygulamalar hayatimizda ¢ogaldik¢a bunun hukuki alt yapisi
da gelisiyor. Bu da artik sadece bizim yani Bilgi Islem Daire Baskanligi 'nin tek basina
islem yapamamasi anlamina geliyor. Ciinkii isin hukuki boyutunu bizim bilme ya da
takip etme gibi bir imkanimiz yok. Bunun icin de biz danismanlik aliyoruz. 1SO27001
belgesine sahibiz. Bu belgeyi alabilmemiz i¢in firma bizi denetliyor ve bize yapilmasi
gerekenler hakkinda bilgiler veriyor. Yillik olarak denetimler yapiyorlar ve eksiklikleri

bildiriyorlar.

Universitelerde, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Internet Ortaminda
Yapilan Yaywlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun gibi bizi de ilgilendiren kanunlar yada yonetmeliklerle ilgili
egitimler verilebilir. Bir komisyon kurulabilir bizden, Hukuk Miisavirliginden yada
diger ilgili birimlerden ve ilgili kanun ve yonetmelikler ¢ercevesinde iiniversitelerde

gerekli diizenlemeler yapilabilir boylece.
Network grubu personeli Yasin Dogan’1n sorulara verdigi cevaplar ;

Soru 1: Universitenizdeki e-devlet uygulamalar1 hakkinda bilgi verir

misiniz?

Dogan, iiniversitemiz biinyesinde EBYS, OBS, personel bilgi sistemi gibi bir¢ok
e-uygulamamiz var. Bunlarin geneli bilgi toplama, bilgiyi isleme ve kategorilere
dokme seklinde ¢alisiyor ve igimizi ¢ok kolaylastirtyor. Mesela ogrenci bilgi sistemi;
vaklasik 30.000 tane ogrencimiz var. Bunlarin kisisel bilgileri, ozliik bilgileri, ayni
zamanda not bilgileri gibi bilgilerin tutuldugu genis kapsamli bir sistem. Personel
bilgi sistemi de bu sekilde. Personelimize ait, yaklasik 2.000 personelimiz var. Onlara
ait verilerin tutuldugu bir e-uygulama. Bunun disinda EBYS sistemimiz var. EBYS

sistemi de yeni gectigimiz bir sistem, 2016 yili itibariyle. 2016 yilindan sonra
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tiniversitemiz biinyesinde kagit israfini onlemek ve zaman kazanmak icin evrak
islerinde béoyle bir sisteme geg¢tik. Bunun faydalar: da, artik belgeler dijital ortamda
imzalanip hizli bir sekilde ast-iist kategorilerine gidip gelebiliyor. Ayni zamanda
destek sistemimiz var. Personel ve dgrencilerimiz sistem ile ilgili stkintilarini buradan

bildirebiliyor ve takibini saglayabiliyorlar.
Soru 2: Bu uygulamalarin faydalar: nelerdir?

Dogan, bu uygulamalarin bize kazanci, en onemlisi zaman kazanci, ayriyeten
kagit israfinin 6nlenmesi ve hareketli bir sistem olmasi yani biz buradan degisikligi
vaptigimizda sisteme bagh biitiin birimler bu degisikligi gorebiliyor. Mesela ogrenci
notu sisteme girildiginde, onceki gibi ilan panolarinda yada listelerde aramiyor ve

direk sisteme girdiginde notunu gorebiliyor.
Soru 3: E-devlet uygulamalarinda karsilasilan giicliikler nelerdir?

Dogan, bu e-deviet uygulamalarinda karsilasilan giicliikler ise genel olarak
siber saldirilar diyebiliriz. Bunlarin muhafazast igin ekstra paralar gerekebiliyor.
Bunlarin korunmas igin firewall gerekiyor. Bu programlara lisans parasi odeniyor.
Ekstra giivenlik onlemleri almak zorundayiz. Yillik bir adet pentest (sizma testi)
yaptiriyoruz, sistem agigr var mi yok mu diye. Maliyeti disinda ¢ok da bir giicliigii yok
aslinda bu sistemlerin. Bir de ¢6kme durumu var bu sistemlerin. Cékme yasanmasin
diye yedekleme iiniteleri aliyoruz. Onlara yedekleme yapiyoruz. Felaket kurtarma
merkezleri olusturuyoruz. Bir bolgede yada binada ¢okme, yikilma gibi bir durum
olursa, diger bina iizerinden sistemler ¢alissin diye olusturulan bir sistem. Fiziksel
vedek aliyoruz ayriyeten. Gidiyoruz cihaza takiyoruz, verileri ¢ekerek dis ortamda
harddisklerde falan muhafaza ediyoruz bu e-uygulamalarin bir ¢ogunu. Bunlara
baktigimizda bizim acimizdan giigliikleri ekstra is yiikii olusturuyor, maliyet ¢ikiyor ve

zaman kaybi (vedeklemeler).

Soru 4: Universitelerde e-devlet uygulamalari hakkindaki onerileriniz

nedir?

Dogan, iiniversitelerde e-deviet uygulamalar: igin birinci énerim, bunlarin
hepsinin TUBITAK yada programlari gelistirecek bir birim olusturup, o birim

tarafindan gelistirilmesi taraftariyim. Boéylelikle bizim iiniversite ayri bir maliyet
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harcryor bu e-uygulamalar i¢in, diger iiniversiteler ayri maliyet harciyor. Bu
maliyetler disinda iste deminde bahsettigim firewall undan tut da harddiskine kadar
bize maliyeti oldugu gibi diger tiniversitelere de maliyeti oluyor. Bunlarin hepsi bir
verde olsa tiim tiniversitelerden bu yiik kalkacak. Sistemlerin korunmasi da orada
olacak. Ciinkii biitiin tiniversiteler bunlart korumak i¢cin ekstra onlemler aliyor.
Boylece ¢ok biiyiik tasarruf saglanacagin diistiniiyorum. Bunun disinda devletinde e-

uygulamalar konusunda gerekli adimlar: atmast gerekiyor.

Yazilim grubu personeli Murat Yayla’nin sorulan sorulara verdigi cevaplar ise

su sekildedir;

Soru 1: Universitenizdeki e-devlet uygulamalar1 hakkinda bilgi verir

misiniz?

Yayla, diniversitemiz biinyesinde Akademik Bilgi Sistemi (ABIS), Elektronik
Belge Yénetim Sistemi (EBYS), Ogrenci Bilgi Sistemi, Mezun Bilgi Sistemi, personel
bilgi sistemi, wuzaktan egitim sistemi, e-kiitiiphane gibi bir¢ok e-uygulamamiz
meveuttur. E-devlet uygulamalari mevut sistemle kullanict arasinda koprii gorevi
tistlenen web tabanli sistemlerdir. Kullanici, bu sistemlere her yerden (cep telefonu,

pc, tablet) ulagabilir.
Soru 2: Bu uygulamalarin faydalari nelerdir?

Yayla, bu uygulamalarin bir¢ogu su anda bulut (Cloud) sistemler tizerinden
calismaktadr. Buradaki en biiyiik avantaj sistemlerin kesintisiz hizmet vermesi ve
maliyetin diisiik olmasidir. Ayrica personel sikintisi da yasamiyorsunuz. Her sey ile,
vazilim giincellemeleri, lisanslar gibi onlar ilgileniyor. Eger siz bu serveri kendiniz
alsaniz, bu server® devamli calisacak, elektrik maliyeti var, satin alma maliyeti, lisans
maliyeti, bakim maliyeti gibi bir siirii maliyet var. Birde bunu yedeklemeniz gerekiyor.
Ama bulut sistemin en biiyiik ozelligi kullandigin kadar odemen. Bir de ornegin

Azure®’un diinyada 54 farkli yerde servert var, Tiirkiye‘de yok. Ben bulut sistemini

8 Server; bilgisayar aglarinda, istemcilerin (kullanicilarin) erisebilecegi, kullanimina ve paylasimina agik
kaynaklar1 veya bazi servisleri (FTP, E-Posta, Web Sitesi) calistiran bilgisayar birimlerine verilen genel
bir addur.

9 Azure; Microsft’un Bulut Bilgi Islem Platformu.
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kullanirken diyorum ki mesela benim bilgilerim Almanya’daki serverda tutulsun ama
vedeklemeler de Hindistan’daki servera yapilsin. Buna cluster deniliyor. Bu sekilde
eger benim ana bilgilerimin bulundugu sistemde bir saldirt yada problem olursa yedek

server tizerinden islemlere devam edebiliyoruz.

Bu uygulamalar ile zamandan tasarruf ediyorsunuz, maliyetten

kurtuluyorsunuz, kullanim kolayligi ve is giicii gibi avantajlari var.

Soru 3: E-devlet uygulamalarinda karsilasilan giicliikler nelerdir?

Yayla, En biiyiik giicliik sistemler arasindaki uyumsuziuk. Yani sistemler
arasinda bir uyumsuzluk var, veri tabanlari arasinda bir uyumsuzluk var. Bu nedenle
uygulamalart etkin ve verimli ¢calistirmak igin ekstra isler ¢ikiyor. Bu uygulamalar: tek
bir yerden yonetemiyorsunuz. Sistem devre disi kaldiginda sistemi ayaga kaldiracak

personel de sikinti yagiyorsunuz.

Soru 4: Universitelerde e-devlet uygulamalari hakkindaki onerileriniz

nedir?

Yayla, bir kere bu uygulamalarin kullanict dostu olmasi lazim, yani kolay
kullanilabilir olmasi lazim. Biitiin cihazlarla entegre calisabilmesi lazim. Arayiiz
tasarimlarimin responsive tasarimda olmasi gerekli. Yani web sitesine mobil ve tablet
cihazlardan girildiginde sitenin cihazin ekran boyutuna gére yeniden sekillenip ekrana
sigmast gerekli. Bu tasarim bunu saglyyor. Goérme engelli personele uygun olarak
diizenlenmeli. Bir de kullanict deneyimi testleri yapilmal. Bununla ilgili Ul ve UX
tasarimlart var. Burada kisaca sayfay: ziyaret eden kisilerin nerelerde daha fazla vakit

harcadigi, nerelere dikkat ettigi vizerinden sayfa diizenlemeleri degistirilmelidir.

Sorulara verilen cevaplar incelenmis ve bunun sonucunda {iiniversitelerde

e-devlet uygulamasi ile ilgili bir ¢erceve olusturulmaya caligilmistir.
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SONUC

Kastamonu Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi personeli ile yapilan
miilakatlar, web sitesi incelemesi ve e-devlet portalinda bulunan tiniversitelerin ne gibi

hizmetler sundugu incelenerek asagidaki verilere ulasilmistir.

Ozellikle devlet iiniversitelerinin internet sayfalarinda e-devlet uygulamalari ile
ilgili uygulama ve sayfalara ulasimda, uygulamalarin tek bir listede gdsterilmesi gibi

kolayliklar saglandig1 goriilmiistiir.

Yaptigimiz miilakatlarda, iiniversitelerde kullanilan e-devlet uygulamalar
nelerdir diye sordugumuzda, ilk olarak kisilerin aklina e-devlet portalinda bulunan
uygulamalarin geldigini ve buna gdre cevaplar verme egiliminde olduklarini goriildii.
Bunun nedeni olarak da e-devlet uygulamasi dendiginde kisilerin ilk aklina gelen seyin

herkes tarafindan e-devlet olarak bilinen www.turkiye.gov.tr sayfasinda bulunan

uygulamalar oldugu gorilmiistiir. Bu sayfaya baktigimizda daha Kastamonu
Universitesi’nin bir uygulamasi olmadig1 i¢in, miilakatlarda ilk tepki de “bizim bir e-
devlet uygulamamiz yok” seklinde olmustur. Ancak e-devletin aciklamasi yapildiginda

cevaplar gelmeye baglamistir.

Devlet tiniversitelerinin en ¢ok kullandigi e-devlet uygulamalarinin personel
otomasyonu, Ogrenci bilgi sistemi, elektronik belge yonetim sistemi, mezun bilgi
sistemi, akademik bilgi sistemi gibi uygulamalar oldugu goriilmiistiir. Bunlarin disinda
ogrencilerin e-devlet portali iizerinden iiniversiteye kayitlarii yapabilmeleri, 6grenci
belgelerini alabilmeleri gibi faydalari da mevcuttur. Teknolojik ilerlemelerin yaninda
bilgi glivenliginin saglanmasi, verilerin kurumlar arasinda daha cok paylasilmasi,
herkesin e-devlet uygulamalarini verimli ve etkin bir sekilde kullanmalar1 sonucunda

daha fazla islemin internet lizerinden yapilmasinin miimkiin olacag: goriilmektedir.

Kullanilan bu uygulamalar ile zamandan tasarruf saglandigi, hizli bir sekilde
islemlerin yapildig1i, maliyetlerin diistiigii, biirokrasinin azaldigi, 7 giin 24 saat

kesintisiz islem yapma olanagi sagladig1 yapilan miilakatlarda dile getirilmistir.

E-devlet uygulamalarimin yukarida belirtilen avantajlar1 yaninda ozellikle
hukuki altyapidan kaynaklanan eksiklikler oldugu, bu uygulamalar1 yiiriitecek

personelin eksikligi, her tiniversitenin kendine 6zgii e-devlet uygulamalari yapmasi
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sonucunda personelin kurumdan ayrilmasi ya da bu uygulamalarin siirekliliginin
saglanamamasi nedeniyle yapilan harcamalarin ve emegin bosa gitmesi, uygulamada
birlikteligin saglanamamasi1 ve bu uygulamalar icin olusturulan altyapr maliyetleri gibi

sorunlarla da karsilasildig1 goriilmiistiir.

Universitelerde e-devlet uygulamalar1 hakkindaki onerilere baktigimizda ise
uygulamalar1 isi bilen deneyimli yazilim firmalarina, TUBITAK ya da programlar:
gelistirecek bir birime program ve uygulamalarin yaptirilip gelistirilmesini saglamanin,
her bir {iniversitenin ayri ayr1 bu maliyetleri listlenmesinden tasarruf saglayacagi gibi
devletin bu konuda biiylik bir masraftan kurtulacagi da gozlemlenmistir. Bunun
yaninda yazilim grubu personelinin Onerilerine baktigimizda daha c¢ok internet
sayfalarinin igerigi, goriintiisii, kullanilabilirligi ile ilgili Onerilere ye verdigi
goriilmektedir. Bunlar arasinda internet sayfalarimin gérme engelli kisilere uygun
olmasi, tablet, telefon ya da bilgisayardan sayfaya girildiginden bilgi ve resimlerin
otomatik olarak sayfaya uyum saglamasi ve sayfalarda en ¢ok kullanilan alanlarin
tespit edilerek sayfa diizenlerinin buna gore sekillendirilmesi gibi Oneriler yer
almaktadir. Inceledigimiz iiniversiteler de dahil olmak iizere devlet ya da vakif olsun
diger iiniversitelerin internet sayfalarinda da gérme engelli kisilerin kullanabilecegi bir
sayfa yapisina rastlanmamistir. Baktigimizda sayfalarin gérme engellilere uygun
tasarlanmasi bir liikks gibi goriinse de aslinda bu konuda ne kadar eksik olundugunun
da bir gostergesidir. E-devlet portali buna uygun olarak yapilmis ve eksikleri de olsa

ornek aliabilecek bir sayfadir.

E-devlet uygulamalarinin ana amaci biirokrasinin azaltilarak vatandasin
kesintisiz ve kolay bir sekilde islemlerini yapabilmesi olmasina ragmen
tiniversitelerdeki uygulamalarda bunu ¢ok géremiyoruz. Universitelerin 6zerk yapist
disinda devlet ve vakif olarak da boliinmiis olmasi nedeniyle verilen hizmetler
bakimindan ayni yonde islemler yapilmasina ragmen hizmette birlik saglanamadigi
goriilmektedir. Daha oncede degindigimiz iiniversite kayit islemine tekrar bakacak
olursak, bu islem Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi altinda verilen bir hizmet iken,
tiniversiteye kayittan itibaren yapilan islemler ve verilen belgeler -68renci belgesi ve
mezuniyet belgesi hari¢- liniversitelerin elinde bulunmaktadir. Yine 6grenci belgesi ve
mezuniyet belgesi sorgulamasi yaptiginizda Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig: altinda

bu sekmelerin oldugunu goérmekteyiz. Bu Orneklerde de gordiigiimiiz gibi biitiin
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{iniversiteler YOK catis1 altinda olmasina ragmen &zerk yapilar1 nedeniyle hizmette
birlik saglanamamaktadir. Milli Egitim Bakanligi’nin kullanmis oldugu MEBBIS tiirii
bir yazilim, YOK tarafindan iiniversitelerde ortak olarak uygulanabilse, hem miilakat
yaptigimiz kisilerinde belirtmis oldugu gibi personel sikintilar1 ve yiiksek maliyetler
gibi sorunlar1 her iiniversite ayri1 ayri yliklenmez hem de islemler tek bir elden
yiriitiildiigii ve uygulama her yerde ayni oldugu i¢in akademik ve idari personel de bu
konuda sikinti yasamaz. Ornegin her iiniversite de bulunan akademik bilgi sistemi
disinda Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi da YOKSIS iizerinden akademik personel
bilgilerine erisiyor. Bu sistemler ayri oldugu i¢in akademik personel, bilgilerini birine
girdiginde digerine de girmek zorunda kaliyor. Bu hem uygulama yapilar farkl

oldugu i¢in zamandan hem de maliyetten kayip anlamina geliyor.

Yapilan miilakatlar ve web sitesi incelemelerini daha oncede “Tiirk Kamu
Yénetiminde E-Devletin Sagladig: Yararlar” bashgi altinda degindigimiz hizmet veren
kamu kuruluglar1 acgisindan degerlendirecek olursak; yonetsel saydamlik agisindan
gerekli diizenleme ve c¢alismalarin yapildigint gérmekteyiz. Ancak yonetsel
saydamligin sonuglar1 hakkinda elimizde bir veri olmamasi nedeniyle kesin bir yargiya

varmamiz s6z konusu olamamugtir.

Kaynak israfi acisindan baktigimizda EBYS’nin kullanilmasi, 6grenci ve
personele yonelik kullanilan programlar ile bir tasarruf saglandigi tespit edilmis
olmasina ragmen, yaptigimiz miilakatlarda karsimiza kullanilan programlarin ¢esitliligi
ve her {iniversitenin bu programlar1 ya kendisi yapmasi ya da satin almasi yoluyla
bliyiik oranda israf yapildigi goriilmiis ve bunun Onlenmesi i¢in c¢esitli goriislerde

bulunulmustur.

Universitelerin web sitelerinde faaliyet raporlari, alinan kararlar, duyurular,
yapilacak ihaleler gibi bilgilere kolaylikla ulagim saglanabildigi goriilmiis ve biitiin
bunlar yonetsel karar ve uygulamalarin duyurulmasi agisindan olumlu birer faaliyet

olarak degerlendirilmistir.

Universitelerde halkin istek ve beklentilerine ydnelik olarak yapilan bir calisma
ya da uygulama bulunmamaktadir. Bu da iiniversitelerde 6grenim goren 6grenciler ve
calisan personel de dahil olmak {zere halkin talep ve isteklerini yonetime

ulastiramadig1 yoniinde degerlendirilebilir.
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Her tiniversite kendi personel ve Ogrenci programini kullanmakta ve bunlar
kendi serverlar1 iizerinden yonettigi i¢in bu uygulamalara ulasim da sadece
tiniversitelerin web siteleri lizerinden olmaktadir. Tablo 2’de listelenen e-devlet portali
tizerindeki tiniversite uygulamalarina baktigimizda da sunulan hizmetlerin tek duraktan
yani tek bir merkezden yapilmadigim goriiyoruz. Universiteleri tek tek ele alacak
olursak eger verdikleri hizmetleri tek duraktan kendi serverlari iizerinden veriyorlar.
Ama bu serverlarda bir kesinti ya da problem oldugunda biitiin sistem duruyor. Burada
sunu da belirtmekte yarar var. Universiteler biitiin uygulamalarmi e-devlet portali
tizerinden verseler bile yine kendi serverlarin1 kullanacaklari i¢in problemler ve veri
akisinda kesintiler olacaktir. Ancak bilgiyi bir noktada toplayip veri giivenligini
saglayarak gerekli yedeklemeler saglanirsa kesintisiz ve devamli veri akist tek durakl

olarak yapilabilir.

Hizmet alan vatandaslar acgisindan mevcut durumu inceleyecek olursak,
tiniversitelerin web sitelerinde bulunan dilekge 6rnekleri, formlar ve mail ya da direk

ulagim saglayan sayfalar ile vatandasin idareye kolay basvuru saglamasi saglanmistir.

Ozellikle kurumlarda kullanmilmaya baslanan elektronik belge ydnetim
sistemleri sayesinde evraklarin nerede, ne zaman hangi asamalardan gegtigi kolaylikla
goriilebilmekte ve bununla birlikte hizmet alan vatandaslarin anlagilir, hizli ve kolay

hizmet sunumundan yararlanmasi saglanmistir.

E-devlet uygulamalarinin en 6nemli yararlarindan biri de vatandaslara saglanan
hizmet aliminda herkese esitlik ilkesidir. Bu ilkeyle birlikte kurumda is yaptirmak igin
bir tanidik olmasina gerek kalmamais, din, dil, ik ayrimi yapilmaksizin herkese ayni

kalitede ve ayni seffaflikta hizmet sunumu gercgeklestirilmistir.

Onemli kararlarda yonetime katilma ilkesine baktigimizda, bu ilkenin
tiniversitelerde genelde bahar senliklerinde neler yapilmasi istendigi, hangi sanatciyi

istedikleri gibi anketlerle uygulandigi goriilmektedir.

Biitiin bunlara toplu halde baktigimizda kurumlar bu ilkeleri uyguladiklarinda
zamandan tasarruf etmekle kalmayip, ¢alisanlarini daha etkin ve verimli
kullanabilecekler, bunun sonucunda da hizmet alan herkes aldig1 hizmetten memnun
kalacaktir. Konumuz olan iiniversiteler agisindan baktigimizda ise 6grenciler notlarim

sistem {izerinden kolaylikla gorebilecekler, web sitesinde bulunan form ve dilekgeler
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ile bagvurularini kolaylikla yapabilecekler, kullanilan diger otomasyonlar ile kampiis
icinde biitiin islemlerini hizli ve glivenli bir sekilde yapabileceklerdir. Akademik ve
idari personel de kullandiklar1 program ve otomasyonlar ile islerini her an hizli ve

etkin bir sekilde gergeklestirebileceklerdir.
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EKLER

Ek-1: Miilakatlar

Ertugrul KABA

Kastamonu Universitesi Bilgi Islem Daire Bagkani
Soru 1: Universitenizdeki e-devlet uygulamalari hakkinda bilgi verir misiniz?

Kaba, “Kastamonu Universitesi olarak e-deviet uygulamalarim kullaniyoruz,
devletimizin yaptig1 politikalar ¢ergevesinde bizde de ayni seyler var. Bakanliklarda baslayan
tiim ¢alismalarin hemen hemen hepsi bizde de var. YOK’iin en son gelen yazist ile birlikte, en
popiiler olarak EBYS sistemini yaptik. Bununla beraber tiniversitemizin icerisinden kampiis
otomasyonu, personel otomasyonu, ogrenci bilgi sistemimiz var. Yine kampiis otomasyonu
icerisinde yemekhane otomasyonumuz var. Buna bagl olarak tim bilgilerin paylasildig bir
bilgi sistemimiz var. Bunun izerinden de iy uygulamalarim calistirabiliyoruz, kimlik
kontrollerini yapabiliyoruz. Basta internetin kullanilmast olmak iizere bunun yaninda kimlik
kartlart ile yemekhaneleri kullanabiliyorsunuz, kartl giris sistemlerini ¢alistirabiliyorsunuz,
kiitiiphane  otomasyonlarim  kullanabiliyorsunuz. ~ Hemen — hemen  biitiin alanlarda
otomasyonlarimiz var. Bunlarin hepsi de interaktif calistyor. Yani kisaca internet iizerinde aktif
olarak ¢alistyor. Yani diniversitedeki bizim égrenci ve personel sayisini diistindiigiimiizde
suanda giinliik biitiin sistemlerimizde 25000-30000 tekil kullamiciya gikiyoruz. Bunun yamsira
bunlarin giivenligini saglyoruz. Hep beraber uyumlu bir sekilde ¢alismasini sagliyoruz.
Kesintisiz ¢alismasim saghyoruz. Bilgi islem olarak bunlarin hepsine destek veriyoruz.”

demistir.
Soru 2: Bu uygulamalarm faydalari nelerdir?

Kaba, faydas: birinci olarak zaten bilgisayarin hayatimza girmesi ile birlikie,
bilgisayar demek bilgiye hizli ulasmak demek ve bilgiyi kaydetmek demek. Bu hayatin her
safhasinda var. Yani bugiin personelin bilgilerini tutmakla beraber, personel bilgilerine hizli
bir sekilde ulasiyorsunuz. Bir evraki ¢ikartmak icin bir noktada bir arsive degil, internet
iizerinden amnda herkes her noktada aym bilgiye ulasabiliyor. EBYS bunun en giizel

uygulamasi oldu, EBYS ile diyelim ki; bunu érnek olsun diye soyliiyorum. 15 ilgemizde Meslek
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Yiiksekokulu bulunuyor. Yonetim binamiz burada (Kuzeykent Kampusi), Egitim fakiiltesi
kampiisii var. Soyle bir uygulama vardi eskiden, evrak bir yerde ¢ikar iiretilir ve bu evrak araba
ile bir yere ulastirilir. Bunun Cide den Inebolu’dan geldigini diisiiniin. Evrak buraya gelir,
burada paraflanir, tekrar geri gitmesi yine araca ihtiyag duyulur. Bu evrak dolasimi giinler
aliyordu. Su anda baslangig ve bitis 30 saniye siirmiiyor. Yani boyle baktigimizda kagit ¢iktist
yok, EBYS agisindan disiindigiimiizde kagit ¢iktist olmadigi igin, siz diinyanin her yerinden
elektronik imzamz ile evragi imzalayabiliyorsunuz. Yani mekana baglhlik yok, o kadar imza
klasorlerini tasimak zorunda kalmiyorsunuz. Printerlar artik kullamlmiyor, kartus giderimiz
yok, kagut gideri yok. Evragimzin nerde oldugunu anlik takip edebiliyorsunuz. Bunu yaninda
ogrenci iglerinde de boyle, e-posta sistemlerinde kullamlan islemlerde boyle, kampiis
otomasyonu yine boyle. Hepsinde de zamandan tasarruf ediyorsunuz. Insan faktoriiniin
hatalarint minimize ediyorsunuz, hayatimzi kolaylagtirtyorsunuz yani. Hayatin her alaninda
oldugu gibi, burada da iiniversite iginde de, égrencilerimiz de, personel de bu hizdan ve dogru

bilgiden maksimum diizeyde faydalaniyor.
Soru 3: E-devlet uygulamalarinda karsilasilan giicliikler nelerdir?

Bilisim sektorii su anda hizli gelisiyor. Ashnda ¢ok bir zorluk yok, yani bugiin
teknolojiye ulagsmak ucuz. Herkes evine nasil bir bilgisayar alabiliyorsa, eskiden
cocuklugumuzda hayalimizdi bilgisayarimizin olmasi. Bunu i¢in baya bir yatirim yapiyordunuz.
Boyle diigiiniirseniz simdi daha biiyiik bilgisayarlar yani sunucular alyyorsunuz. Bunu ornek
olsun diye anlatiyorum. Bunun bir maliyeti var, ama biz halka hizmet veren devlet tarafinda
oldugumuz icin, devlet bu imkanlar vermis. Aliyorsunuz teknolojiyi yerlestiriyorsunuz. Bunu
siirdiiriilebilir hale getirmek iin yine para harciyorsunuz. Bir ekonomik kismi var, yani ciddi
manada biligim sektorii para ile ilgili. Ama bunu karsihgin alyor musunuz, alyyorsunuz. Bir
de insanlara egitim vermek zorundasiniz. Bunu siirdiirillebilir hale getirmeniz lazim. Bugiin
herkes eline cep telefonunu eline aldiginda, bir cocuk bile cep telefonunu kullanmay: 6greniyor.
Teknolojiye karst diyelim ki bunun zorluklar var mi derseniz, vatandas belki kullanmak
istemeyebilir, zor gelebilir. Ama bugiin cep telefonunun hayatimiza girmesiyle birlikte tiim
interaktif uygulamalarin hepsini herkes kullaniyor. Onun igin ben oyle diigiinmiiyorum, bir
zorluk kalmads. Ne olur, teknolojinin getirdigi zorluk su, bilgiyi bir yere kaydettiniz, giivenligini
ne kadar saglayabiliyorum, hukuka ne kadar uygun yapabiliyorum, ona bakmak lazim. Isin
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teferruatinda mesela Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunundan tutunda sadece Tiirkiye 'de
uygulanan 5651 sayili bir kanun var. Loglarin tutulmaswyla ilgili. Bunlarin biitiniine
baktigimizda hukuksal tarafi, giivenlik, bunlarin sirdiiriilebilir olmast ile ilgili bazi zorluklar
var. Ama eskiden bu zorluklar: nasi tammliyorduk? Altyapt yatirimi igin yeterli para yok,
insanlar bu teknolojiyi kullanmak istemez. Bunlar kalkti. Su anda devlet imkam da sagliyor,
herkes cep telefonu diyorum yine ozellikle ¢ok onemli, her seyi degistirdi. Cep telefonlart ile
birlikte herkes teknolojiyi ¢ok hizli 6greniyor. Bunlarin hepsi kalkt. Su anda hukuka uygunluk
tarafimt ciddi manada yapmamiz kaldi. Bununla ilgili de ciddi ¢alismalarimiz var. Bizde
18027001 dedigimiz bir belgemiz var. Diinde (15.05.2019) burada denetlememiz vards. ISO
27001 siirecinden yine gectik, uzatacagiz. Bunu nigin yapiyoruz? 1S027001 olaywn ¢ergevesi,
sekli- semali, iskeleti. Acaba yaptiklarimiz dogru mu, diinya standartlarinda yaptyor muyuz?
Arkadaglar geldiler, gozlem olarak bize birkag tavsiyede bulundular. Cok kilcal teferruatlar
ctkiyor hukuki olarak, buraya bu evragi koymak zorundasiniz gibi. Kisisel verilerle ilgili 5 yil
degil 8 yil tutmakla ilgili yeni bir kanun ¢ikti. Biitiin bunlarin uyarilarin yaptilar bize. Tamam
dedik gozden kagan ince seyler, ince noktalar var. Simdi herkes hakkin hukukunu ariyor.
Bilisim sektoriinde ¢alistyorsaniz, bir kimlik kaydi tutuyorsaniz, sizin ben T.C. nizle beraber
adimizi soyadinizi, e-postamizi kaydediyorsam, bunun getirmis oldugu bir sorumluluk var. Biz
bunlara dikkat ediyoruz su anda. Yani e-devlet uygulamalarinda insanlarin biraz zora diistigi
gri alan dedigimiz hukuksal tarafi. Yani bunun bir kitabini anayasa kitabin distiiste koymamiz
gerekiyor. Herkesin buna ¢alismasi gerekiyor. En ugta benden hizmet alana kadar bana ve
benim iizerimdeki yetkiyi verene kadar olan, aradaki herkes hukuki pozisyonunu iyi bilmesi
gerekiyor. Bu da eskiden alistgimiz devlet aliskanhigi ile olacak bir sey degil. Kanunlari,
yonetmelikleri, yonergeleri dikkatle bakip, bir is yapiyorsaniz, bir kayit tutuyorsaniz bunun
kurum bazinda yénergesini, devlette yonetmelik bazinda kanun ve anayasaya kadar giden

kisimdaki hukuksal bosluklar: doldurmaniz lazim. Buna dikkat edilmesi gerekiyor.

Anladiim kadariyla artik sadece Bilgi Islem Daire bagkanligi yetmiyor, Hukuk

Miisavirliginin de isin iginde olmas1 gerekiyor, yani hukuki boyutu diizenlemesi igin.

Kaba, bizde hukuk¢ular bununla ilgileniyor mu, ¢ok kismi. Onun igin disaridan destek
alyoruz. Ne yapiyoruz, 1SO27001 bir destektir. Bunu bir danismanlik sirketi ile birlikte
yapiyoruz. Diyoruz ki ben bunu yapacagim, nasil yapacagum. Oniiniize sizin ana maddeleri
koyuyor. Diyor ki 114 tane ana bashk var. Bu ana bagshiklarda sunlar: sunlari yapacaksiniz.
Daha ¢ok disaridan bu hizmet alinyor. Ciinkii bu, hukuksal tarafi kisisel verilerin korunmast

ile ilgili bilisim sektoriinde ézel sahislar ve firmalar ¢ikn. Bunlarin ¢ogu hukuk¢u da degil.
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Sadece bu igle ilgileniyorlar, bunun seminer ve kurslarini veriyorlar. Ciddi bir alan oldu yani
bilisim hukuku diyelim tam tarif edemiyorum ama 5651 sayili kanun olsun, Kisisel verilerin
korunmast kanunu olsun, EBYS ile ilgili ¢ikan kanunlara baktigimizda arkasinda ciddi bir
hukuksal ¢alisma var. Bugiin bir bankamin hesabina girdiginizde internette banka size uyari
veriyor; bilgilerinizi sunlarla paylasabilir miyim diyor veya bir yere e-postaniz kaydetmigseniz
size uyari geliyor ben bu bilgileri paylasabilir miyim. Siz diyorsunuz ki hayir istemiyorum veya
istiyorum diyorsunuz. Ben burada veriyi tuttugumda bu veriyi nasil kullanacagima dair biitiin
hukuki kisimlarim yazmak zorundayim ve bunu Kastamonu Universitesi icin konusuyoruz,
Senato’dan geg¢mesi gerekiyor. Bunu ¢ogu insan biliyor mu? Bilemiyor yada eksiklikleri var.
1S027001 siireci burada kritik nokta bizim igin. ISO27001 bize tamamen bunu nasil yapmamiz
gerektigi ile ilgili bir yol haritast koydu. Eksikliklerimizi éniimiize koydu. Biz gegen sene bunu
bagsardik, yaklasik 6-7 ay ¢alistik. Gegen sene Mayis’in 16 sinda almistik belgeyi, bu sene de
stiresini uzattik. Bu siirekli tekrar edecek, seneye 2020 May1s 'inda yine ayni denetime girecegiz.
Dogru yolda gidiyor muyuz, check edecegiz kendimizi. Bunun getirdigi bir siirii yiikiimliiliikler
var. Farkindalik egitimleri verecegiz, giivenlik egitimleri verecegiz. Bugiin herkes ne diisiiniiyor
benim bir kredi kartim var, bu da bir e-devlet uygulamasi yada interaktif uygulama diyebiliriz.
Ne yapryorsunuz ben acaba bunun bilgilerini ¢aldirir miyim, kaybeder miyim diyoruz. Siz bir
kigisiniz, biz burada 1500 personelin, 30.000'in iizerinde 6grencinin bilgisini tutuyoruz ve bu
yullara sarih artiyor. En az bes yil tutulacak bilgi var, simdi sekiz yil oldu. Acaba ben bunu bir
yere kaptirtr myim diye diisiiniin simdi, ona gore bir ¢alisma yapmamiz lazim. Bilisim
sektoriindeki en biiyiik zorluk bu. Acaba hacklenir miyim? Mesela bizde kiigiik kiigiik seyleri de
sayarsak ayda milyona yakin saldirt oluyor sistemlerimize. Bu saldirilarla test ediliyorsunuz
yani. Buna karsi ciddi tedbirler alinmasi lazim. Su anda bilisim sektériinde gordiigiimiiz 2
maddeye ayirirsak, 1- giivenlik, 2- hukuki altyapi. Bunu sagladiginiz siirece hi¢hbir sikinti yok.

Hizmeti veren de alan da mutlu olur yani biitiin paydaslar mutlu olur.

Soru 4: Universitelerde e-devlet uygulamalari hakkindaki énerileriniz nedir?

Kaba, biitiinliigii daha iyi saglamamiz lazim. Kastamonu Universitesi’nde soyle bir sey
var. 2012 yilinda biz bu isler basladik, 2013-2014 yilinda planlama yaptik. 2013 'te yaptigimiz
planlama 5 yillik mesela, bu 2018°e karsilik geliyor. Bakiyoruz % 100 sablonu
uygulayabilmigiz. 2014 yilinda revize etmigiz, 2019 yilina geldigimizde % 100 uygulamisiz. Bu
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gercekten bizimde saswrdigimiz biiyiik bir basari. Bunun gostergesi ne, biz bugiin ¢evremizdeki
isim vermeyeyim, 50.000 égrencisi olan biiyiik iiniversite olarak soylenen bir tiniversiteye
baktik. Acaba dedik biligim sektorii agisindan, yanlis anlagilmaya da mahal vermeden séylemek
istiyorum, biz ne durumdayiz diye orayi check ettik. 2017 yilinda gittik biz oraya, 2016 yilinda
da gittik. Daire baskan ile tamstik. Dedik ki 50.000 6grencisi olan herkesin de methettigi. Bizim
disaridan gordiigiimiiz, icini bilmedigimiz bir iiniversite, neler yapiyorsunuz diye sorduk. Biz
50.000 égrenciye geldigimizde, sizinle aym duruma geldigimizde neler yapacagimizin
vizyonunu gormek istedik. Gittik teknik agidan baktik, Ciddi stkintilar var bilisimde 2016-2017
yillart igin soyliiyorum. Yani arkadaslarla baya goriisme yaptik, bizde bunun karsiligi bu var,
biz bunu hallettik bu var, biz bunu ¢ézdiik bu var, biz boyle yaptik hicbir sorunla da
karsilasmadik dedik. Dediler ki siz bizden daha iyisiniz. O arkadaslar buraya geldiler, biz
onlara burada gerekli bilgileri aktardik. Onlar dediler ki ozetle soyleyeyim, bizim olmak
istedigimiz de bu. Kastamonu Universitesi, ¢evresindeki iiniversitelerin tamamindan biligim
sektorii agisindan iyi durumda. Neden, bir Ornek verecegim sadece, bu bizim teknik
arkadaglarimizla birbirimizi kotilemek igin degil. Bilgi aligverisi ¢ergevesinde biz bunlari
astik. Birgok iiniversiteye de danismanhik yaptik. Isimler de var. Yani biz bir karar almisiz 2013
yilinda, demisiz ki yazilim sektorii ¢ok ciddi bir sektér. Herkes bir yazilim birimi olusturmus
iiniversitelerinde, kendi yazilimini kendisi yapiyor. Cevremizdeki biitiin iiniversitelerde ayni
sorun var. Biz onlara toplantilarda dedik ki, hi¢ kimse kendi yazilimm kendisi yapmasin. 180
iiniversite var, her biri bir yazilim tiretiyor diisiiniin. Bu profesyonel bir is. Biz devletiz, devlet
disaridan hizmet alabilir mi alabilir. Bir siirii yazilim firmast var, bunlarda para kazanacaklar,
en iyisini biz alalim, en iyisine tesvik edelim. Bu isi iyi yapanlara biz bu yazilimlar: bu sekilde
istiyoruz. Basarili yazilimlar iniversitelerde var mi var ama o ayri bir konu. Arkadaslar bunun
haricinde her biri kendi yazilimlarim kendisi, rnek olarak Amasya Universitesi Ogrenci Bilgi
Sistemini, cevremizdeki bazi iiniversiteler Elektronik Belge Yonetim Sistemini kendisi yazdl. Biz
dedik ki bu olmaz, siirdiiriilebilir degil. Neden, yazilimlar: kendileri bagslayip gelistirirken
sorunlarla karsilagiyorlar, personel kurumdan ayrildiginda da o is bitiyor. Amasya
Universitesi égrenci yazilimina 3-5 yil zaman harcadi. Elemanlar dagildiginda ya da isi
siirdiiremediginde gitti yeni bir yazihm aldi. 5 yil kaywp. Biz bu hatalara diismedik oyle
soyleyeyim. Biz Kastamonu Universitesi olarak yazilimda da, aldigimiz hizmetlerde de diger
paydaglarimizla. Ciinkii bize ciddi hizmetler veren firmalarimiz var. Su ana kadar Devlet
Malzeme Ofisi olsun, yerel de Tiirkiye ¢apinda belki yiizden fazla firmadan hizmet aldik. Bunlar
cok ciddi destekler ve biz sadece olayr dogru planlayip dogru kontrol ettik. Yani hatali anlimlar

yapmadik, Universitenin su yazilimin biz yapalim deyip altina imzamizi atip sonra da bir
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hiisranla karsilasmadik veya EBYS'de bir iiniversitenin yaptig1 gibi yapip burada zaman
kaybetmedik. Ciinkii onlar daha sonra araywp siz hangi yazilimi kullaniyorsunuz. Bizde o

yazilimi alacagiz.

Yani bugiin bir yazilimi gelistirmek igin 4-5 personel ile iki yil ugrasiyorsunuz. Maliyeti
diigiiniin. Sonugta bitiremediginiz gelistiremediginiz bir yazilim ortaya ¢ikiyor. Ama gidip
50.000-100.000 TL. veriyorsunuz yazilimi aliyorsunuz ve hi¢ zaman kayb: yok. Profesyonel bir
destekle sistemi igletiyorsunuz. Bizim yaptigimiz bu ve bu bize biiyiik bir ivme kazandurd:. Ciinkii
bilisim sektoriinde su andaki en ciddi islerden biri personel agigi. Simdi biz buna bakarsak
burada highir is yapmamamiz lazim. Su anda bizde memuriyete 2012 ’de, 2013 'te, 2014 'te ise
baslayanlar var. Sonra gelen bir iki arkadasimiz harig hepsi lise mezunu. Bilisim sektoriinde
buraya firmalar geldiginde sunu séyliiyor, Network miihendisinizle, sistem miihendisinizle
goriisebilir miyim? Bizde sistem miihendisi yok, biz bunu lise mezunu arkadaslarla ¢ozdiik. Bu
boyle bir sey eleman yetistiremiyorsaniz ¢are iireteceksiniz, hizmet alacaksiniz. Biz Kastamonu
Universitesi olarak bu noktada gelismeye devam ediyoruz. Yani yazilim yapayim, su yazilimi
da ben yapayim diye... iyi yazilimlar: bulup, eksiklikleri varsa firmalarla goriigiiriiz, buralarda

eksiklikler var bunlar istiyoruz.

Bunun haricinde biz geldigimizde bir tane web sitesi vardi, 60 tane web sitesi kurduk.
Web sitesi gibi basit kodlamalarda digsaridan hizmet almiyoruz. Basit kodlamalarin tamamini,
web sitesi gibi, BESYO Ozel Yetenek Sinav programi, yarismalar, sinavlar, Akademik Bilgi
Sistemi bunlar1 biz yaptik. Bunlart saymiyorum. Ust diizeyde hukuki olarak, érnegin EBYS nin
arkasinda hukuki bir altyapisi var. Kanuna gore program yazmak zorundasimiz. Ogrenci
islerinin siirekli devam eden bir kanuni altyapisi var. Bu tir yazilimlarda digaridan hizmet
aldik. Digerlerinin tamaminm kendimiz yaptik. Onun disinda ayriyeten bir efor sarf etmedik.

Giinliik olagan isimiz. Kastamonu Universitesi bu sekilde ¢alismaya devam ediyor.

Yapmak istedigimiz Yonetim Bilgi Sistemi dedigimiz bir sistem kurmak var. Bundan
sonra Kastamonu Universitesi’nde érnegin Daire Baskanliklar, Dekanliklar, Universite iist
yonetimi kendi alamina girdiginde kendi birimleriyle ilgili, yetkisi dahilinde raporlar
alabilsinler. Bilgiler bir havuzda toplansin, buradan siz performans raporlarini, grafikleri,
sonuglari, daha basit insant yormayan bir sistem kurmak istiyoruz. Umarim onu da basaririz.
Onun haricinde yaptigimiz islem bundan sonra mevcut durumu muhafaza etmek, giivenligi
saglamak, aym kaliteli hizmeti, bizim su anda kesintisiz hizmet dedigimiz %99,99 kesintisiz

hizmet var. Bu sekilde hizmet etmeye devam ediyoruz.
Ertugrul KABA

aire Bagkani -
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fsmail KATIRCI

Kastamonu Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi Sube Miidiirii

Soru 1: Universitenizdeki e-devlet uygulamalar1 hakkinda bilgi verir misiniz?

Katirci, Universitemizde Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Ogrenci Bilgi Sistemi,
Personel Otomasyonu, yemekhane otomasyonu, akademik bilgi sistemi gibi e-devlet
uygulamalarimiz  mevcuttur. Bu uygulamalar, 6grencilerimiz ile akademik ve idari
personelimizin is ve islemlerini daha hizl, givenli ve sorunsuz bir sekilde yapmalarina imkan
saglyor. Biz de Bilgi Islem Daire Baskanhigi olarak bu sistemlerin kesintisiz ¢alismast igin
gerekli calismalart yapryoruz, onlemleri aliyoruz. Ozellikle iiniversitemizdeki biitiin personelin

kullandigi EBYS programi sayesinde, is ve islemlerde bir hizlanma oldu.

Soru 2: Bu uygulamalarimn faydalari nelerdir?

Katirc, Bu uygulamalardaki en biiyiik fayda zamandan tasarruf saglamasi. Bunun
yaninda maliyet olarak da ¢ok biiyiik faydalar var, kagit gideri ortadan kalkti, bununla birlikte
ilcelerden Rektorligiimiize gelen ve giden evraklar igin arag ve personel goreviendiriliyordu.
Bunlar bitti. Personel otomasyonuna girilen terfiler, hizmet birlestirmeler vb. isleri
turkiye.gov.tr iizerinden Sosyal Giivenlik Kurumu uygulamast olan Hizmet Takip Sisteminde
gorebiliyorsunuz. Bir eksiklik ya da hata varsa diizeltilmesini isteyebiliyorsunuz Personel Daire
Baskanhgimizdan. Onceden boyle bir imkan olmadig1 igin eksik ya da hatali islemler

goriilmiiyordu yada bilinmiyordu. Bu nedenle de magdur olan kisiler oluyordu.

Yine aym sekilde Ggrenci bilgi sistemi ile birlikte ogrenci kayitlar, ders segimleri,
mezuniyet iglemleri gibi bir sirii islem giivenli, hizli ve dogru bir sekilde yapilabiliyor. Bizim
yaptigimiz akademik bilgi sistemi programi ile akademik personelimizin unvanlar, akademik
calismalars, yas, cinsiyet gibi konularda istenen veriyi kolaylikla olusturabiliyoruz. Bunun gibi

faydalari var kullandigimiz uygulamalarin.
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Soru 3: E-devlet uygulamalarinda karsilasilan giicliikler nelerdir?

Katircl, bizim agimizdan karsilasilan giigliiklerin baginda sistemin giivenligi saglamak
geliyor. Bu programlarin, sistemlerin ¢ékmesi onlemek, siber saldirilara karsi onlemler almak
zorundayiz. Kigisel verilerin korunmasi kanunu ile birlikte sistemlerde tutulan biitiin kigisel
verilerin giivenligini saglamak, iigiincii kigilerin eline geg¢mesini engellemek gorevimiz
dahilinde. Bunlarin yaparken de belli bir maliyetle karsilagiyoruz. Hem sistemin giivenligini ve
yedeklemelerini saglamadaki maliyet hem de personelin yetistirilmesindeki maliyet. Bunlar:

¢ozdiigiimiizde bizim icin gii¢ligii yok.

Soru 4: Universitelerde e-devlet uygulamalar: hakkindaki nerileriniz nedir?

Katirc1, Ashinda biitiin iiniversiteler ortak programlar kullansa, programi yapanlar
i¢inde kullananlar i¢inde kolayliklar olur. Universitelerin birbiri ile baglantilar kurulmus olur.
Personelin egitimi ve deneyim kazanmasi saglamr. Ornegin, Milli Egitim Bakanhg:i 'nin
kullandigr MEBBIS yazilimi. Biitiin ¢alisanlarin ve 6gretmenlerin ozlitk bilgileri, yazismalar
hepsi bu program iizerinden yapiliyor. Kars'tan yazilan bir yazi imzalandigi anda Edirne 'de
goriilebiliyor. Bu hem hizi sagliyor hem de kurum igindeki isleyisin her yerde ilgede, ilde aym
olmasint aym sekilde ilerlemesini saglyor. Universitelerin kullandiklar: ya da kullanacaklar:
programlarin uygunlugunun hukuki agidan olsun kullamlabilirlik agisindan olsun denetlenmesi

lazim. Harcanan emegin ya da paranin bosa gitmemesi igin.

Bunun disinda e-uygulamalar hayatimizda ¢ogaldik¢a bunun hukuki alt yapis: da
gelisiyor. Bu da artik sadece bizim yani Bilgi Islem Daire Bagkanhigi'min tek basina islem
yapamamasi anlamina geliyor. Ciinkii isin hukuki boyutunu bizim bilme ya da takip etme gibi
bir imkanmimiz yok. Bunun igin de biz damismanlik aliyoruz. ISO27001 belgesine sahibiz. Bu
belgeyi alabilmemiz i¢in firma bizi denetliyor ve bize yapilmast gerekenler hakkinda bilgiler

veriyor. Yillik olarak denetimler yapiyorlar ve eksiklikleri bildiriyorlar.

Universitelerde, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaywnlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun gibi bizi de ilgilendiren kanunlar yada yénetmeliklerle ilgili egitimler
verilebilir. Bir komisyon kurulabilir bizden, Hukuk Miisavirliginden yada diger ilgili
birimlerden ve ilgili kanun ve yonetmelikler gergevesinde diniversitelerde gerekli diizenlemeler

yapilabilir béylece.

ismail KATIRCI
Sube Miidir V.
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onlemleri almak zorundayiz. Yillik bir adet pentest (sizma testi) yaptirtyoruz, sistem agigi var
mi yok mu diye. Maliyeti disinda ok da bir giichigii yok aslinda bu sistemlerin. Bir de ¢okme
durumu var bu sistemlerin. Cokme yasanmasin diye yedekleme iiniteleri aliyoruz. Onlara
yedekleme yapiyoruz. Felaket kurtarma merkezleri olusturuyoruz. Bir bolgede yada binada
cokme, yikilma gibi bir durum olursa, diger bina iizerinden sistemler ¢aligsin diye olusturulan
bir sistem. Fiziksel yedek aliyoruz ayriyeten. Gidiyoruz cihaza takiyoruz, verileri gekerek dis
ortamda harddisklerde falan muhafaza ediyoruz bu e-uygulamalarin bir ¢ogunu. Bunlara
baktigimizda bizim agimizdan giiclikleri ekstra is yiikii olusturuyor, maliyet ¢ikiyor ve zaman

kaybi (vedeklemeler).

Soru 4: Universitelerde e-devlet uygulamalar1 hakkindaki dnerileriniz nedir?

Dogan, iiniversitelerde e-devlet uygulamalar igin birinci onerim, bunlarin hepsinin
TUBITAK yada programlar: gelistirecek bir birim olusturup, o birim tarafindan gelistirilmesi
taraftaryyim. Boylelikle bizim tiniversite ayr1 bir maliyet harciyor bu e-uygulamalar igin, diger
universiteler ayrt maliyet harciyor. Bu maliyetler disinda iste deminde bahsettigim
firewall'undan tut da harddiskine kadar bize maliyeti oldugu gibi diger iiniversitelere de
maliyeti oluyor. Bunlarin hepsi bir yerde olsa tiim iiniversitelerden bu yiik kalkacak. Sistemlerin
korunmasi da orada olacak. Ciinkii biitiin tiniversiteler bunlar1 korumak igin ekstra onlemler
aliyor. Boylece ¢ok biiyiik tasarruf saglanacagini diigiiniiyorum, Bunun disinda devletinde e-
uygulamalar konusunda gerekli adimlar: atmas: gerekiyor.

b—

Yeisy) DOLAN
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Murat YAYLA
Kastamonu Universitesi Bilgi Islem Daire Bagkanligi Yazilim Grubu

Programci

Soru 1: Universitenizdeki e-devlet uygulamalar: hakkinda bilgi verir misiniz?

Yayla, iiniversitemiz biinyesinde Akademik Bilgi Sistemi (ABIS), Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS), Ogrenci Bilgi Sistemi, Mezun Bilgi Sistemi, personel bilgi sistemi,
uzaktan egitim sistemi, e-kiitiphane gibi bir¢ok e-uygulamamiz mevcuttur. E-deviet
uygulamalar: mevut sistemle kullanici arasinda koprii gorevi iistlenen web tabanly sistemlerdir.

Kullanici, bu sistemlere her yerden (cep telefonu, pc, tablet) ulasabilir.

Soru 2: Bu uygulamalarn faydalari nelerdir?

Yayla, bu uygulamalarin birgogu su anda bulut (Cloud) sistemler iizerinden
caligsmaktadir. Buradaki en biiyiik avantaj sistemlerin kesintisiz hizmet vermesi ve maliyetin
diisiik olmasidir. Ayrica personel sikintist da yasamiyorsunuz. Her gey ile, yazilim
giincellemeleri, lisanslar gibi onlar ilgileniyor. Eger siz bu server: kendiniz alsaniz, bu server!
devamli ¢alisacak, elektrik maliyeti var, satin alma maliyeti, lisans maliyeti, bakim maliyeti gibi
bir siirii maliyet var. Birde bunu yedeklemeniz gerekiyor. Ama bulut sistemin en biiyiik ozelligi
kullandigin kadar odemen. Bir de ornegin Azure’ 'un diinyada 54 farkl yerde serveri var,
Tiirkiye ‘de yok. Ben bulut sistemini kullamirken diyorum ki mesela benim bilgilerim
Almanya’daki serverda tutulsun ama yedeklemeler de Hindistan'daki servera yapilsin. Buna
cluster deniliyor. Bu sekilde eger benim ana bilgilerimin bulundugu sistemde bir saldir yada

problem olursa yedek server iizerinden islemlere devam edebiliyoruz.

Bu uygulamalar ile zamandan tasarruf ediyorsunuz, maliyetten kurtuluyorsunuz,

kullanim kolaylig1 ve is giicii gibi avantajlart var.

4

! Server; bilgisayar aglarinda, istemcilerin (kullanicilarin) erisebilecegi, kullanimina ve paylagimmna agik
kaynaklar1 veya bazi servisleri (FTP, E-Posta, Web Sitesi) ¢alistiran bilgisayar birimlerine verilen genel bir addur.
2 Azure; Microsft’un Bulut Bilgi [slem Platformu.
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Soru 3: E-devlet uygulamalarinda karsilasilan giigliikler nelerdir?

Yayla, En biiyiik giiglik sistemler arasindaki uyumsuzluk. Yani sistemler arasinda bir
uyumsuzluk var, veri tabanlari arasinda bir uyumsuzluk var. Bu nedenle uygulamalart etkin ve
verimli ¢alistirmak igin ekstra isler ¢ikiyor. Bu uygulamalar: tek bir yerden yonetemiyorsunuz.

Sistem devre dig1 kaldiginda sistemi ayaga kaldiracak personel de sikinti yagiyorsunuz.

Soru 4: Universitelerde e-devlet uygulamalar: hakkindaki énerileriniz nedir?

Yayla, bir kere bu uygulamalarin kullanici dostu olmast lazim, yani kolay kullanmilabilir
olmasi lazim. Biitiin cihazlarla entegre ¢alisabilmesi lazim. Arayiiz tasarimlarinin responsive
tasarimda olmas: gerekli. Yani web sitesinin mobil ve tablet cihazlardan girildiginde site
icindeki resim, yazi gibi elementlerin ekran genisligine gore yeniden sekillenip ekrana tam
oturmasi gerekli. Bu tasarim bunu sagliyor. Gorme engelli personele uygun olarak
diizenlenmeli. Bir de kullamici deneyimi testleri yapiimali. Bununla ilgili Ul ve UX tasarimlar:
var. Burada kisaca sayfay: ziyaret eden kigilerin nerelerde daha fazla vakit harcadig, nerelere
dikkat ettigi iizerinden sayfa diizenlemeleri degistirilmelidir.

ﬁ/
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