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ONSOZ
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Ertugrul’a (pasam’a) tesekkiirlerimi arz ederim.



oz

Sosyal inovasyon ya da diger bir ifade ile sosyal yenilikg¢ilik; sosyal, ekonomik,
kiiltiirel, siyasi ve ekolojik sorunlarin yenilik¢i politika, siire¢ ve uygulamalar ile
¢cozlime kavusturulmasi siireci olarak tanimlanmaktadir. Bdylece toplumda ortaya
cikan sosyal, ekonomik ya da g¢evresel sorunlarin ¢dziimiine katkida bulunulur ve
toplumsal ihtiyaclar yenilik¢i yaklasimlarla saglanir. Sosyal inovasyon, bireylerin
ihtiyaclarinin en iyi sekilde tatmin edilmesi i¢in var olan iiriinlerin iyilestirilmesi ya da
yeni iirlin ve hizmetlerin yaratilmasi siirecine ve yerel halkin, sivil toplum orgiitlerinin,

yerel girisimlerin, kamu ve 6zel sektoriin yaraticiligina dayanir.

Sosyal inovasyon sosyal bir olgu olan turizm alaninda sosyal bir degisim yaratmay1
amaglamaktadir. Turizm isletmelerinin  varliklarin1  siirdiirebilmeleri, rekabet
edebilmeleri ve pazarda iyi bir konum elde edebilmeleri toplumsal sorunlara ¢6ziim
getirebilecek yeni fikirler gelistirmelerine, yenilik¢i yaklasimlarla sosyal bir etki

yaratmalarina baglhdir.

Turizm endiistrisinde yenilik¢i fikirlerin gelistirilmesinin dneminden hareketle
bu calismada; odak grup goriismeleri kullanilarak Karabiik Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Girisimcilik Yiiksek Lisans ogrencilerinin turizm sektorii igin
gelistirdigi sosyal yenilikei fikirler ortaya konmustur. Calismada agirlikli olarak yeni
iirlin / hizmet gelistirme (yeni turizm tiirleri ve destinasyonlar), yerel kalkinma, ¢evre
koruma, bilisim teknolojileri kullanilarak turistik tecrliibenin ve miisteri

memnuniyetinin arttirilmasi tizerine odaklanan yenilik¢i fikirler 6ne ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Sosyal Inovasyon, Sosyal Girisimcilik, Turizm, Odak

Grup



ABSTRACT

Social innovation can be defined as the process of solving social, economic,
cultural, political and ecological problems with innovative policies, processes and
practices. Thus, social, economic or environmental problems that arise in a society can
be solved and social needs can be provided with innovative approaches. Social
innovation is based on the process of improving existing products or creating new
products and services for the best satisfaction of the needs of individuals and the
creativity of local people, non-governmental organizations, local enterprises, public

and private sectors.

Social innovation aims to create a social change in tourism which is a social
phenomenon. The survival and the competition of tourism enterprises, and gaining a
good position in the market depend on developing new ideas that can bring solutions to

social problems and creating a social impact with innovative approaches.

Considering the importance of developing innovative ideas in tourism industry,
in this study, social innovative ideas were developed by the master class students of
Tourism Management and Entrepreneurship of Karabuk University for the tourism
sector using focus group interviews. In the study, innovative ideas focusing on
developing new products / services (new tourism types and destinations), local
development, environmental protection, increasing tourist experience and customer

satisfaction by using information technologies are prominent.

Keywords: Innovation, Social Innovation, Social Entrepreneurship, Tourism, Focus

Group
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ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI VE ONEMI

Inovasyon her alanda, yeni fikirlerin ticari faydaya doniistiiriilmesi siirecidir.
Inovasyon, yenilik ve yaraticiik vasitasiyla isletmelerin is ve organizasyon
faaliyetlerinde etkinlik, verimlilik ve maksimum fayda saglayarak rekabet iistlinliigii
elde etmelerine yarar saglar. Turizm endiistrisinde inovasyon, yalnizca teknolojik
anlamda gerceklestirilecek olan yenilikleri degil; ayni zamanda turistik isletmenin
sosyal, ekolojik, ekonomik sorunlara yenilik¢i ¢éziimler bulma anlayisini da iceren

sosyal bir siireci ifade etmektedir.

Sosyal yenilik¢ilik (ya da sosyal inovasyon) turizm alaninda sosyal bir degisim
yaratmay1 amaglamaktadir. Sosyal inovasyon; sosyal, ekonomik, kiiltiirel, siyasal ve
ekolojik sorunlarin yenilik¢i kurum, politika, slire¢ ve uygulamalar ile ¢oziilmesi
stireci olarak tanimlanmaktadir. Sosyal inovasyon, bireylerin ihtiyaglarmm en iyi
sekilde tatmin edilmesi i¢in var olan iriinlerin iyilestirilmesi ya da yeni iirliin ve
hizmetlerin yaratilmasi siirecidir. Bu siire¢ yerel halkin, sivil toplum orgiitlerinin, yerel
girigimlerin, yerli halkin, kamu ve 0Ozel sektoriin yaraticiligmma dayanir. Turizm
isletmelerinin varliklarini siirdiirebilmeleri ve rekabet edebilmeleri yeni fikirlerin

gelistirilmesine baghidir.

Diger yandan turizmin kitle turizmi seklinde gelismis olmas1 turizm bolgesi ve
bu bolgede yasayan yerli halk tizerinde pek ¢ok olumsuz ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
cevresel sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin sosyal yenilik¢i bir
yaklagimla ¢oziilmesi turizmin hem siirdiiriilebilir gelisimi hem de yerel halkin
ekonomik kalkinmasi, yoksullugun azaltilmasi, toplumsal refahin artmasi agisindan

Oonem tagimaktadir.

Turizm bilindigi lizere yarattig1 isgiicii nedeniyle kalkimmanin bir itici giicii
olarak goriilmektedir. Bu nedenle oOzellikle geri kalmis ya da az gelismis kirsal
alanlarin kalkinmasi ve istahdaminda bir katalizor gorevi iistlenmektedir. Bu baglamda
yerel yonetimler ve sivil toplum oOrgiitleri girisimleri ile baglatilan pek c¢ok sosyal
yenilik¢i proje hayata gecirilmistir. Bununla birlikte, teknolojinin hizla gelismesi,
turistlerin ihtiyac ve beklentilerinin degismesi ve ¢esitlenmesi, turizmin yarattigi ¢evre
sorunlarindaki artig, bolgeler arasindaki sosyal ve ekonomik esitsizligin varligi
turizmde yenilik¢i yaklagim ve uygulamalarin, yeni iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesini

zorunlu kilmaktadir.
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Bu ¢aligmanin temel amaci turizm endiistrisi i¢in inovatif (yenilik¢i) fikir ve
yaklagimlarin gelistirilmesidir. Bu baglamda bu arastirmada odak grup yontemi
kullanilarak Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve
Girisimcilik ABD Yiiksek Lisans 6grencileri ile turizm endiistrisinde sosyal yenilik¢i
fikirler gelistirilmeye calisilmigtir. Boylece, turizm sektorii i¢in sosyal yenilikgi
uygulamalar ile gelistirilebilecek yeni irlinler / hizmetler, yeni turizm tiirleri

belirlenmeye calisilacaktir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada ¢alismanin teorik ¢ergevesini olusturmak i¢in ikincil kaynaklardan
yararlanilmistir. Bu baglamda ilgili literatiir incelenmis ve 6ncelikle konu teorik agidan
ortaya konulmustur. Arastirmada ayrica birincil verilerden de yararlanilmistir. Bu
amagla nitel bir veri toplama yontemi olan, odak grup c¢alismasi (focus group)
kullanilmis ve sosyal girisimcilik kapsaminda Turizm Isletmeciligi ve Girisimcilik
ABD Yiiksek Lisans Ogrencilerinin turizm endiistrisi ile ilgili yaratici fikirleri

toplanmuigtir.

Odak grup ¢aligmasi, grup dinamiginin etkisini kullanarak, derinlemesine bilgi
edinme ve diisiince iiretme amaciyla kiiciik bir grupla grup yonlendirici (danigman)
arasinda gerceklesen yapilandirilmamig tartisma ve goriismedir (Bowling, 2002).
Millward (1995: 88), ise odak grup caligmasini nitel veri iireten, tartigma tabanli
goriigme olarak tanimlamaktadir. Burada esas olan, katilimcilarin genel kabul gdren
fikirleri bildirmeleri degil, kendi goriislerini 6zgiirce ortaya koyabilmelerini saglayan

bir ortam olusturmaktir.

Odak grup caligmasi, grup i¢i etkilesimin ve grup dinamiginin bir sonucu
olarak yeni ve farkl fikirlerin ortaya ¢ikmasimi saglamaktadir. Odak grupta, verinin
iiretilmesi i¢in ¢oklu yanit veren katilimcilarla es zamanl olarak gdriisme yapilmasi
gerekmektedir (Millward, 1995: 88). Katilimcilar, karsilikli etkilesim ve ¢agrisimlar
sonucu, birbirlerinin zihinlerindeki duygu ve diislinceleri tetiklemekte; boylece zengin

bir bilgi akis1 saglanmaktadir (Cokluk v.d., 2011).

Odak grup goriismeleri, nitel bir veri toplama teknigidir. Odak grup

calismasmin amaci, belirlenen bir konu hakkinda katilimcilarin bakis agilarina,

13



yasantilarina, ilgilerine, deneyimlerine, egilimlerine, diislincelerine, algilarina,
duygularina, tutum ve aligkanliklarina yonelik derinlemesine, detayli ve ¢cok boyutlu

nitel bilgi edinmektir (Cokluk v.d., 2011).

Odak Grup Calismasi, konu ile ilgisi uzmanlik derecesinde olan bir yiiriitiicli
kontroliinde ve beyin firtinasi seklinde tartismalara da olanak sunan bir agik uclu soru-
cevap diizleminde gergeklesmektedir (Walle 2001). Bu teknigin en dnemli 6zelligi,
katilimcilarla dinamik bir etkilesime izin vermesi, serbest bir tartigma ortami sunmasi
ve grubun biitiin olarak belli kavramlar iizerinde bir anlamlandirma cergevesi

gelistirerek tartigmasina olanak saglamasidir (Henwood ve Pidgeon 2003).

Aaker vd. (2004:196) odak grup tartigmasmin katilimcilar1 yliz ylize
goriisgmeden daha fazla harekete gegirdigini ve bunun yeni goriis ve yorumlar: daha
anlamli kildigimi belirtmektedir. Bir diger varsayim ise bireylerin kendi goriislerini
diger bireylerle etkilesim icinde olmaksizin olusturduklaridir. Ancak insanlar kendi
goriislerinin olugsmasinda diger bireylerle etkilesimde bulunmaya gereksinim duyarlar.
Odak grup goriismelerinden elde edilen bulgular, insanlarin birbirini etkiledigini ve

tartigma siirecinde bireysel goriislerin degisebildigini gostermektedir.

Bu tiir ¢aligmalarda katilimcilarin kendi goriislerini 6zgiirce ortaya koymalarini
saglayacak bir ortamin olusturulmasi 6nem tagimaktadir (Cokluk v.d., 2011). Odak
grup caligmalarinda konunun birlikte degerlendirilmesi, tiim katilimecilarin ayni
hususlardan bahsettiklerinden emin olarak tartismaya ve sonuglara giiven ile

ulagmalarina olanak saglamaktadir (Walle 2001).

Son zamanlarda, odak grup goriismeleri, derinlemesine miilakatlar ve gozlem
gibi niteliksel arastirmalarmn arttigr gozlemlenmektedir. Bu egilimin arkasinda yatan
soyut nedenlerden biri niceliksel bulgularin daha gecerli ve daha fazla
genellestirilebilir olmasma ragmen sezgisel, duygusal ve niteliksel unsurlar1 goz ardi

etmesidir.

Gegmiste genellikle pazar arastirmalarinda kullanilan odak gruplar, giinlimiizde
sosyal bilimlerin her alaninda veri toplama yontemi olarak siklikla kullanilmaktadir
(Gizir, 200:1 ). Odak grup goriismesi sosyal bilimlerde kullanilan en sistematik veri
toplama tekniklerinden biri olup Ozellikle baslangic arastirmasi niteligindeki
arastrmalarda  siklikla  kullanilmaktadir.  Katilimcilarin -~ goriislerini  anlama,

aragtirmacilarin, arastirmaya baslamadan Once hangi konularda yogunlagmalari
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gerektigi ve neyin onemli oldugu konusunda temel fikir sahibi olmalarini saglar

(Kitzinger, 1994: 108).

Odak grup caligmalarinda sinirli sayida kavram ya da konu tartisilmasina,
grubun kiiciikk, homojen olmasina ve birbirlerini tanimamalarma, katilimcilarin
ozelliklerinin konu ile dogrudan iligkili olmasima, grup dinamiklerine, katilimcilarin
gercek fikirlerini sdylemelerine, yonlendiricinin grup tartigmalari hakkinda bilgi sahibi
olmasmna ve zaman yonetimine dikkat edilir. Odak gruplar1 610 kisilik gruplardan
olusmalidir. Tartigmanin baglik ve alt bagliklari 6nceden dikkatlice hazirlanmig

olmalidir (Aksit, 1992: 9).

Bu ¢alismadaki, odak gruplar; Karabiik Universitesi Turizm Isletmeciligi ve
Girisimcilik ABD Yiiksek Lisans programi 6grencilerinden olugsmaktadir. Bu amacla
Turizm Isletmeciligi ABD'da 6grenim goren 10 6grenci, Girisimcilik ABD'da 6grenim
goren 12 dgrenciyi igeren 2 grup olusturulmustur.

Odak grup goriismeleri ikisi Turizm Isletmeciligi, ikisi ise Girisimcilik
ogrencileri ile olmak tlizere dort farkli oturumda tamamlanmistir. Verilerin
toplanmasinda Krueger’in (1994) “odak grup bilgi formu” kullanilmistir. Goriigsmeler
ses kayit cihazi ile kaydedilmis, gorismelerden elde edilen veriler ise igerik analiziyle

¢coziimlenmistir.

Icerik analizi verilerin genellikle énceden belirlenmis kategoriler gergevesinde
sistematik olarak sekillenmesini saglayan bir yontemdir (Geray, 2004). Igerik
analizinde asil amag, toplanan verileri aciklayacak kavram ve iligkilere ulasmaktir. Bu
acidan icerik analizinde yapilan islem, birbirine benzer verileri kodlayarak belirli
temalar 1s18inda kategorilendirmek ve bunlar1 da okuyucunun anlayacagi sekilde

yorumlamaktir (Yildirim, Simsek, 2011).

Arastirma, elde edilen bulgularin daha sonra yapilacak kantitatif arastirmalara

temel olusturmasi bakimimdan 6nemlidir.
ORNEKLEM

Aragtrmanin ~ 6rneklemi, 2018/2019 Egitim-Ogretim yilinda Karabiik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ABD'da Yiiksek Lisans
egitimi alan 10, Karabiik Universitesi Girisimcilik ABD Yiiksek Lisans programinda

egitim alan 12 G6grenci olmak lizere toplam 22 6grenciden olusmaktadir. Goriisme
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yapilan Ogrenciler gériismenin konusu hakkinda bilgilendirilerek kendi istekleri ve

onaylar1 dogrultusunda odak grup gorlismesine alinmiglardir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Calismadaki en onemli kisit, odak grup goriigmelerinden elde edilen verilerin,
tamamlayict bir caligma ile kantitatif (niceleyici) yontemlerle sinanmamis olmasidir.
Bundan sonra yapilacak arastirmalarda, bu arastirmadan elde edilen sonuglardan bir
anket formu olusturularak, kalitatif (niteleyici) yontemle elde edilen bulgularin, daha

biiyiik bir 6rneklem iizerinde kantitatif bir yontemle dogrulanmasi gerekmektedir.

Bir diger onemli kisit ise odak grup calismasinda yas, cinsiyet, medeni durum

gibi demografik 6zelliklere yer verilmemesidir.

Bu c¢alismadan elde edilen sonuglar, Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ABD'da yiiksek lisans egitimi gdren 10 &grenci ve
Girisimcilik ABD'da 6grenim goren 12 6grenci ile smnirhidir. Orneklem sayisinin
kiigtikligli sonuglarin genellenebilirligini kisitlamaktadir. Caligmanin dogas1 geregi,
ortaya ¢ikan fikir/goriisler 6znel olup, nicel ¢aligmalar yapilmadikga saptanan bulgular
genellestirilemez. Ancak, bu ¢aligma turizm endiistrisinde sosyal inovasyon konusunda

olduk¢a az ¢alisma yapilmis olmasindan dolay1 6nemlidir.
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GIRiS
Giliniimiiziin hizla degisen rekabet ortamma uyum saglamalar1 ve degisen
tiikketici beklentilerini karsilamalar1 igin isletmelerin hizmetlerini, {iriinlerini ve iiretim
yontemlerini siirekli olarak yenilemeleri ve degistirmeleri gerekmektedir. Bu degisim
ve yenilik "inovasyon" olarak adlandirilmaktadir. Bu c¢alismanin ana konusunu
olusturan sosyal inovasyon ise toplumun karsilastigi ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
sorunlara ¢O0ziim bulabilmek icin yeni ya da 1iyilestirilmis yaklasimlarin,

uygulamalarin, girisimlerin, hizmetlerin, siireglerin ve iiriinlerin gelistirilmesini ifade

eder (Goldenberg, 2004: 1; Tanimoto ve Doi, 2007: 5).

Inovasyon; iiriin veya hizmetin iyilestirilmesi, gelistirilmesi veya yeniden
iretilmesi ile ticari gelir elde edecek duruma getirilmesi amaciyla yapilan tiim siireg ve
yontemleri kapsamaktadir. Yeni fikir ve diislincelerin ortaya ¢ikarmis oldugu bu yeni
veya iyilestirilmis {iriin ya da hizmetler, bir yandan isletmelerin rekabet giiclinii
artirrken diger yandan tiiketicilerin degisen beklenti ve taleplerinin karsilanmasma ve
miisteri memnuniyetinin artmasima katkida bulunmaktadir. Inovasyon siirekliligi olan
bir faaliyet oldugundan gelistirilen ve pazarlanan fikir ve diisiinceler yeni inovasyon
faaliyetlerini de beraberinde getirir. Boylece her yeni fikir baska bir yeni fikrin onciilii

olmaktadir.

Inovasyon hem isletmeler hem de iilkeler igin rekabet giicii elde etmenin,
verimliligi saglamanin, ekonomik biiyiime ve gelismenin, refah ve yasam kalitesini
artrmanin en temel unsurlarindan biridir (Isik ve Kiling, 2011). Rekabetin oldukga
siddetli oldugu ve turist motivasyonlarinin, beklenti ve taleplerinin hizla degistigi ve
cesitlilik gdsterdigi turizm sektorii i¢in de inovasyon vazgegilmez bir unsurdur. Sadece
turizmin temel trilinleri olan konaklama ve yiyecek icecek hizmetlerini saglamak
misafirlerin siirekli degisen hizmet beklentilerini tatmin etmemektedir. Bu nedenle
turistik iirlin ve hizmet yelpazesini gelistirmek, turizm tiirlerini cesitlendirmek ve
hizmet kalitesini arttrmak turizmin gelecegi ve siirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik

Oonem tagimaktadir.
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1980'lere kadar turizm pazarinda hakim turizm tiirii kitle turizmi iken dogal
cevrenin hizla bozulmasi, artan c¢evresel kaygilarin sonucu olarak cevreye duyarli
turistin ortaya ¢ikmasi, turistlerin seyahat motivasyonlarmin degismesi, iilkelerin
turizmi tim yila ve tiim {lilkeye yayma ve turizm ekonomisinden azami olgiide
yararlanma c¢abalarina paralel olarak 19901 yillarda turizm tiirleri de ¢esitlenmistir.
Ornegin; cevre bilinci ile hareket etmenin ve yerel halka ekonomik yarar saglamanin
esas oldugu ekoturizm gibi yeni turizm tiirleri ortaya ¢ikmus, turizm pazar turistlerin
seyahat motivasyonlarin1 dikkate alarak kiigiik pazarlara (yayla turizmi, kirsal turizm,

kiiltiirel miras turizmi, saglik turizmi v.b.) bo linmiistiir.

Cevreye duyarl: turistin ortaya ¢ikmasi turizm igletmelerinin ¢evre korumaciligi
faaliyetlerinde de artisa neden olmus misafirlerin degisen anlayislarini dikkate alan pek
cok otel gevre koruma programlar1 uygulamaya baslamislardir. Keza hizla gelisen bilgi
ve internet teknolojileri turizm endiistrisinde yenilik¢i uygulamalar1 da beraberinde
getirmis ugak ve otel rezarvasyonlarindan igletmelerin satig, pazarlama ve tanitim
faaliyetlerine kadar her alanda internet teknolojileri kullanilmaya baglanmistir. Bu bilgi
teknolojilerini gelistiren ve kullanan turizm isletmeleri, satiy ve rezervasyon
islemlerinde onemli inovatif faaliyet ve rekabet avantajlar1 elde etmislerdir (Zengin ve

Dursun, 2017).

Ulkemizde turizm faaliyetlerinin gerceklestigi ana bolgeler Akdeniz ve Ege
kiyilar1 olmasina karsin tiim bdlgelerimizin dogal ve tarihi agidan zengin olmasi, bu
bolgelerin  kalkinmasinda sahip olduklar1 turizm potansiyelinin kullanilmasmi
giindeme getirmis ve kirsal ve bolgesel kalkinmada turizmin itici bir gii¢ haline
gelmesi i¢in ¢esitli projeler gelistirilmistir. Sosyal birer inovasyon 6rnegi sayilabilecek
biitiin bu projeler ve uygulamalar, turizm sektoriiniin gelismesi, rekabet giiciiniin ve
turist sayisinin arttirilmasi, yerel kalkinmanin saglanmasinda 6nemli araglar olmustur.
Turizmin siirdiiriilebilir gelismesi i¢in turizm endiistrisindeki bu tiir sosyal inovatif

yaklagimlarin devam etmesi gerekmektedir.

Bu calismada turizm sektdriinde uygulanabilecek yeni sosyal inovatif fikirlerin
gelistirilmesi amacglanmigtir. Bu amagla c¢alisma i bolimde kurgulanmistir.
Calismanm teorik yapisinin olusturulmasinda ikincil kaynaklardan (makaleler,
kitaplar, raporlar, internet sayfalarinda yer alan haberler, tezler v.b.) yararlanilmigtir.

Calismanmn birinci boliimiinde inovasyon, sosyal inovasyon, sosyal girisimcilik
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kavramlar1 tanimlanmis, inovasyon tiirleri, inovasyonun toplum, ekonomi ve isletmeler
acisindan Onemi, sosyal inovasyonun kapsam ve Onemi, sosyal inovasyon siireci
detayl1 olarak aciklanmis ve tiim Diinyada ve Tiirkiye'de sosyal inovasyon ve sosyal

girigim uygulamalarindan 6rnekler verilmistir.

Calismanin ikinci bolimii ise turizm sektoriinde sosyal inovasyon ve sosyal
girigimcilik lizerine odaklanmis olup turistik {iriin / hizmet gelistirme ya da iyilestirme,
dogal ¢evrenin korunmasi, yerel kalkinma, bilisim teknolojileri konularinda sosyal

yenilik¢i uygulamalar ve iyi uygulama 6rnekleri sunulmustur.

Calismanin {igiincii ve son kisminda ise Karabiik Universitesi'nin Girisimcilik
ve Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans programlarinda 6gretim géren 22 dgrenci ile
odak grup caligmasi kullanilarak yapilan ampirik ¢aligmanin sonuglar1 paylasilmis ve

ogrenciler tarafindan gelistirilen sosyal inovatif fikirler sunulmustur.
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BIiRINCi BOLUM

INOVASYON

1.1. INOVASYON KAVRAMI, TANIMI VE ONEMI
1.1.1.inovasyon Kavrami ve Tanim

Isletmelerin giiniimiiziin hizla degisen rekabet ortaminda var olabilmeleri igin
iiriin ve hizmetlerini, iiretim yontemlerini siirekli olarak degistirmeleri ve yenilemeleri
gerekmektedir. Bu da inovasyon konusunu 6nemli hale getirmektedir. Yiiksek rekabet
giicline sahip {lilkeler incelendiginde bu iilkelerin sahip olduklari rekabet {istlinliigliniin
beyin giicii ve yaraticiliktan kaynaklandigi goriilmektedir. Hizli degisen is kosullar1

yaraticilik ve yeniligi zorunlu kilmaktadir.

Etimolojik olarak Latince “innovatus” kelimesinden gelen inovasyon, yeni bir
iriin, hizmet ya da siirecin gelistirilmesi ya da varolanlarin iyilestirilmesi
diistincesinden dogar. Drucker (1998)'a gore inovasyon, girisimcinin yeni kaynaklar
olusturarak veya mevcut kaynaklarmm kullanim potansiyelini artwrarak refah

iiretmesidir. Inovasyon ekonomik biiyiimenin kaynagini olusturmaktadr.

Tirk Dil Kurumu (2018) sozliigiinde "yenilesim" olarak nitelendirilen
Inovasyon kavrammi 1912 yilinda yapmis oldugu “Theory of Economic
Development” adli ¢aligmasi ile iktisat yazmina kazandiran kisi J.A. Schumpeter’dir.
Schumpeter’e gore inovasyon, tiiketicilerle daha 6nce tanigsmayan yeni bir {iriiniin ya
da bir iiriiniin yeni bir halinin piyasaya sunulmasidir (Goker, 2009: 28; Sati, 2013: 4,
Serensen, 2007:23).

Joseph A. Schumpeter inovasyonu asagidaki sekilde agiklamaktadir (Sundbo,
1998: 20):

e Yeni bir {irliniiniin olugturulmasi ya da mevcut bir iiriine yeni bir 6zellik
kazandirilmasi,

e Yeni iliretim yontemlerinin gelistirilmesi,
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e Yeni pazarlara agilmak,
e Yeni hammadde kaynaklarina ulagsmak,

e Organizasyon yapisinin yeniden olusturulmasi.

Inovasyon; yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi ve toplumsal fayda saglayan, deger
yaratan {iriin, hizmet ve is yapma yOntemlerine doniistiiriilmesi siirecidir (Ortlek,
2015). Korkmaz (2004:11) inovasyonu, yeni bir fikir ya da teknoloji gelistirme, yeni
bir iiriin ya da performansi arttirilan bir {iriin ya da yeni imalat metotlar1 kullanarak bir
iirlin liretme ve pazarlama olarak tanimlamistir. Dosi (1998, Dosi'den akt. Isik ve
Kiling, 2011)’ye gdre inovasyon; bir kesif, deney, gelisim, taklit ve yeni iirlinler, yeni

iiretim sistemleri ve yeni organizasyon kurulumlarini igeren bir aragtirma faaliyetidir.

Yeni olan her sey inovasyon olarak nitelendirilemez. Bir fikrin ya da iiriiniin
inovasyon olarak kabul edilebilmesi i¢in o iiriiniin yaratici bir fikir olmasi, katma
deger yaratmasi, sosyal ve ekonomik bir degerinin olmasi yani pazarlanabilir olmasi
gerekir. Yani; yeni bir {irliniin inovatif olabilmesi ic¢in ticari degerinin olmasi,
tiiketicilere fayda saglayan ve ihtiyaglar1 karsilayan yeni bir iiriin olmasi ve bu yeni
{iriiniin maddi bir degerinin olmas1 gerekmektedir (Uzkurt, 2010: 37). Inovasyon,
yaratici bir fikri katma deger yaratabilir ve pazarlanabilir bir iiriine doniistiirme

stirecidir (Gokge, 2010).

Avrupa Komisyonu'na gore inovasyon; “liriiniin ve hizmetin ve bunlarla iligkili
pazarlarin genisletilerek yenilenmesi; yeni liretim metotlarinin olusturulmasi, tedarik
edilmesi ve dagitilmasi, yonetimde, isletmede ya da is gliciiniin ¢alisma sartlarinda

meydana gelen degisim”dir (European Commission, 1995: 1).

Ulkemiz giindemine 2000°li yillarm ortalarnda girmis olan (Elgi, 2008: 2)
inovasyon Tiirkiye Sanayi Is Adamlari Dernegi (TUSIAD)ne goére “bilim ve
teknolojinin, ekonomik ve toplumsal bir yarara déniistiiriilmesi” dir (TUSIAD, 2003:
23). 1992 wyilinda yayimlanan Oslo Kilavuzu’nda “yenilik” olarak tanimlanan
inovasyon, “isletme ici uygulamalarda, isyerinin organizasyonunda veya dis iliskilerde
yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir iirlin (mal/hizmet) ya da siire¢, yeni bir
pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gerceklestirilmesidir.” Bu
kilavuza gore inovasyon dort farkli baslikta incelenir. Bunlar; iiriin, siire¢, pazarlama
ve organizasyonel inovasyondur. Uriin inovasyonu, sahip oldugu ozellikler veya

kullanim yerleri agisindan yeni ya da eskisine gore 6nemli dl¢lide yenilenmis bir mal
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ya da hizmetin gelistirilmesi ile ilgilidir. Siire¢ inovasyonu, yeni veya eskisine gore
onemli Ol¢iide gelistirilmis bir iiretim veya dagitim yonteminin uygulanmasidir.
Pazarlamada inovasyon, {iriiniin tasariminda, ambalajinda, promosyonunda ve
fiyatlamasinda Onemli degisiklikler yaratan yeni bir pazarlama ydnteminin
kullanilmasidir. Orgiitsel (organizasyonel) inovasyon, is uygulamalarinda, isyerinin
organize edilmesinde veya isletme dis1 iligkilerde yeni bir oOrgiitsel yontemin

uygulanmasidir.” (TUBITAK, 2005: 50-50).
1.1.2.inovasyon ile iliskili Kavramlar

Inovasyon kelime anlami itibartyle igerisinde farkli kavramlari da

barindirmaktadir. inovasyon ile iliskili olan kavramlar sunlardir;

e Yaraticilik
e Arastirma ve Gelistirme (ARGE)

o Icat
e Patent
e Teknoloji

e Girisimcilik

Yaraticiliga gore daha kapsamli olan inovasyon yaraticiligi da iceren bir
kavramdir. Inovasyonun temelinde yer alan yaraticilik, yeni ve farkli diisiincelerin
bilimsel buluslar yapmak amaciyla kullanilmasidir (Sen, 2017). Yaraticilik zihinsel bir
faaliyetin {iriiniidiir. Inovasyon ise, yaraticilik yoluyla elde edilen bir iiriiniin yeni
ozelliginin piyasaya sunularak ticaretinin yapilabilmesiyle alakali yonetim metotlarini
da icine alan bir faaliyettir. Yaraticilik beceriye inovasyon ise doniistiirme ¢abalarina
dayanmaktadir. Inovasyonda iiriinden pazara kadar uzanan yogun bir emek soz
konusudur. Bu nedenle inovasyona takim caligmasmma dayanir. Yaraticilhik aykiri
diisiinceye ve becerilere dayalidir. Inovasyon ise, teknige dayali, ekonomik ve

kapsamli uygulamalardir (Duran ve Saracoglu, 2009: 58 — 60; Sat1, 2013: 10-12).

Isletmeler, yasamlarmi devam ettirebilmek igin dis cevrede meydana gelen
degisimlere ve teknolojik yeniliklere uyum saglamak ve bu degisimler sonucu ortaya
cikan siddetli rekabete karsi koyabilmek i¢in yeni iirlinler gelistirmek ve liretim

siireglerini yenilemek zorundadirlar. Bu durum ancak Ar-Ge ile miimkiin
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olabilmektedir. Zira inovasyon i¢in gerekli olan teknolojik bilgi Ar-Ge ¢aligmalarindan
elde edilmektedir.

Inovasyonun temel kaynaklarindan biri olan ARGE, yeni bilgilerin, yeni
iirlinlerin, yeni iiretim tekniklerinin ve yeni {iretim siireclerinin ortaya ¢ikartilmasini
saglamaktadir. AR-GE, toplumun bilgi diizeyi ve kiiltiiriinii artirmak amaciyla siirekli
olarak yapilan yenilik¢i ve yaratici ¢aliymalardir (Baykara, 2014: 16-17). Boylece
yaraticilik sonucu elde edilen bilgi arastirma ve gelistirmeye kaynaklik ederek
yeniliklerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Ar-Ge faaliyetleri ile tlimiiyle yeni bir
iirlin elde edilebilecegi gibi, mevcut iiriinlerin daha diisiik bir maliyetle iiretilmesi de

s0z konusu olabilir (Sen, 2017).

Ar-Ge miisteri taleplerinin ve beklentilerinin karsilanmast i¢in yeni
teknolojilerin gelistirilmesi ve uygulanmasini saglamaktadir. Ar-Ge faaliyetleri sonucu
ortaya c¢ikan inovasyon ve bunun sonucunda elde edilen yeni iiriin ve hizmetler
isletmeler i¢in dnemli bir rekabet iistiinliigli yaratmaktadir. Ar-Ge ¢aligmalariyla ortaya
cikan teknolojik bilgi ve bu bilginin sanayide kullanilmasi sadece isletmelerin degil

iilke ekonomisinin de gelismesini ve biiylimesini saglar (Sen, 2017).

Icat, Tiirk Dil Kurumuna (2018) gére, bulus ya da ilk defa yeni bir seyi
olusturma olarak tanimlanmaktadir. Bulus ve icat birbirlerine ¢ok yakin kavramlar olsa
da bulus bir fikirdir, icat ise bir fikrin iiriin haline gelme siirecidir. icat uygulamali bir
arastrmaya dayanmaktadir. Icadin, inovasyona konu olmasi i¢in uygulanabilir olmas1
yani ticarilestirilmesi gerekir. Uygulanamayan iirlinler ticarilestirilemeyeginden dolay1

inovasyon olarak kabul edilmez (Sat1, 2013: 19-21).

Patent, sanayi miilkiyet haklar1 kapsamimda 6nemli yeri bulunan, icadmn ti¢lincii
kisilerce izin almadan kullanmasini, {iretilmesini ve satilmasini engellemek amaciyla
hak sahibi i¢in taninan haktir (Tiirk Patent Ensitiisii, 2015: 3). Patentler aslinda birer
iriindiirler ve bu {irlinlerin de her biri birer inovasyondur. Patentler belirli bir

ekonomik degerlere sahiptir (Ersoy ve Buyruk Akbaba, 2014: 221 — 225).

Bulusun sahibi, bulusuna patent alarak bulusun korunma altina alinmasini
saglar. Bir bulusa patent ancak o iirliniin daha 6nceden bilinmeyen, diinyanin bagka
hi¢cbir yerinde sozlii, yazili ya da bagka bir yolla bulunmamis olmas1 durumunda verilir

(Tiirk Patent Ensitiisii, 2015: 3). Isletmelerdeki ARGE birimleri topluma yararli
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birtakim iiriinler iiretilebilir ve bunlarin yasal koruma altina alinabilmesi i¢in patent

belgesi alabilirler (Ersoy ve Buyruk Akbaba, 2014: 221 —225).

Insanlarin yasadiklar1 ortamlar1 kendilerine daha yararli hale getirebilmeleri
icin iiretimde kullandiklar1 yontemler, ara¢ gerecler, makineler ve tekniklere teknoloji
denilir. Insanlar gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in bilgi birikimlerini kullanarak
yeni seyler icat etmisler ve yenilikler gelistirerek teknolojik yasami gelistirmislerdir

(Sat1, 2013: 14).

Teknoloji, isletmelerin 6z yeteneklerini etkin ve verimli bir sekilde
kullanmalarini saglayarak, isletmelerin inovasyon siire¢lerini dogrudan etkilemektedir.
Teknoloji kavrami bir teknik konu iken inovasyon kavrami bir degerdir. Teknoloyji,

hayati kolaylastiran ve verimliligi arttiran inovatif bir iiriiniidiir.

Girisimcilik, yeni ekonomik firsatlarin kesfedilmesi, degerlendirilmesi ve
kullanilmasmi ifade eder. Bdylece yeni fiirlinlerin kesfedilmesi, yeni {iretim
stireclerinin kullanilmasi, yeni stratejilerin gelistirilmesi ve yeni piyasalarin ortaya
cikmasit s0z konusu olur. Girisimciligin temelinde inovasyon yer almaktadir.
Girisimciler, inovatif yeni {iriin ve sliregleri ticarilestiren kisilerdir. Basarili olmak

isteyen girisimciler inovatif olmak zorundadirlar.

Girisimcilik ile inovasyon arasindaki iligkinin tarihi J. Schumpeter’e kadar
uzanmaktadir. Schumpeter’e gore oOrgiitlerin temel islevi; bir icadi, daha once
denenmenis bir uygulamay1 ve teknolojik yetkinlikleri kullanarak iiretim yontemlerini
bi¢cimlendirmek ve doniistiirmektir. Boylece girisimcilerin inovatif faaliyetleri yaratici
yikima (creative destruction) yol agmaktadir (Isik, Isik ve Kiling, 2015). Zhao’ya gore
(2005, Zhou'dan akt. Isik, Isik ve Kiling, 2015); girisimcilik ve inovasyon birbirinin
tamamlayicisidir. Girigimeilik inovasyonun gelismesini ve ekonomik degerini elde
etmesini saglar. Girisimcilik olmadan yeni fikir ve projelerin, inovasyona, dolayisiyla
da rekabet avantajina doniismesi miimkiin degildir. Girigsimci, is alanin1 genisletmek ve

biiyiimeyi desteklemek amaciyla inovasyonu kullanmaktadir.

1.1.3.inovasyonun Onemi

Inovasyon, giiniimiizde hem ulusal ekonomiler hem de isletmeler igin

vazgegilmez bir dinamizm kaynagidir. Isletmelerin biiyiiyebilmeleri, yasamlarini
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stirdiirebilmeleri, rekabet edebilmeleri yenilik¢i olmalar1 ile miimkiindiir. Hizla
degisen piyasa kosullari, kisalan iiriin yasam egrisi ve kiiresellesme gibi dinamik

unsurlar da isletme faaliyetlerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Giliniimiiz igletmelerinin rekabet edebilmesi degisen miisteri gereksinimlerine
uygun iiriin ve hizmet iiretmesini zorunlu kilmaktadir. Bu durum isletmeleri miisteri
memnuniyeti yaratacak yeni liriin ve hizmetler sunmaya yoneltmektedir. Rekabet
istiinligii elde etmek isteyen isletmeler yenilik¢i olmak zorundadirlar. Diger yandan
inovasyon ekonomik ve toplumsal kalkinma, refah artis1 agisindan da biiylik bir 6neme
sahiptir. Bu baglamda inovasyonun 6nemi, isletmeler, toplum ve ekonomi olmak

iizere iki baslik altinda incelenebilir.
1.1.3.1. inovasyonun Isletmeler Acisindan Onemi

Kiiresellesme ve kiiresel rekabetin ortaya ¢ikardigi kosullar, isletmeleri siddetli
ve dinamik bir rekabet ortami igerisinde faaliyetlerini siirdiirmeye zorlamaktadir.
Gliniimiiz piyasa kosullarinda miisteri isteklerine gore liriin ve hizmet iiretmek, yeni
iiriin ve hizmetler gelistirmek, {iriin ve hizmet kalitesini arttrmak, daha etkin yeni
yonetim ve organizasyon modelleri gelistirmek daha ¢ok dnem kazanmistir. Isletmeler,
varliklarmi1 devam ettirmek ve rekabet giiclerini koruyabilmek i¢in yenilik¢i olmak
zorundadirlar. Yeni pazarlara girmenin, pazar payinit ve rekabet giiclinii artirmanin

yolu da inovatif olmaktan gegcmektedir.

Giiniimiizde, rekabetteki avantajmm belirleyicisi sadece maliyetler degildir.
Pazarin ihtiyaclarina cevap verme hizi, iirlinlerin kullanim Omiirlerinin kisalmasi,
iirliniin ve hizmetin kalitesi, tasarimi, yeni iiriinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesi,
miisterilerin isteklerine yonelik {iriinlerin ve hizmetlerin {iretilmesi, yeni organizasyon
ve yonetim modelleri gibi bircok kriterde maliyetlerden daha onemli hale gelmistir

(Elgi, 2007). Inovasyon calismalari, isletmenin karliligin1 da arttirmaktadir.

Hizli ilerleme saglamak, teknolojik gelisimlere adapte olmak, sermayeyi en iyi
sekilde kullanmak, devamli degisen miisteri isteklerine uyum saglamak i¢in
isletmelerin inovasyona odaklanmalar1 gereklidir. Ozellikle kiigiik dlgekli isletmelerin
varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in, inovasyon neredeyse zorunludur. Bu baglamda
inovasyon siireklilik ve biitiinsellik gostermelidir. Hizla degisen is kosullari, degisen
miisteri istekleri, artan bilgi ve teknoloji, iirlinlerin kolay taklit edilmesi isletmelerin

rekabet avantajini siirdiirebilmeleri i¢in siirekli yenilik felsefesini benimsemelerini ve
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degisen kosullara hizla adapte olmalarmi zorunlu kilmaktadir. Inovasyon ayni

zamanda, isletmenin tiim faaliyetleri ile uyumlu olmali ve biitiinliik gdstermelidir.

1.1.3.2. inovasyonun Toplum ve Ekonomi Acisindan Onemi

Bir iilkenin yagam ve refah standarti rekabet giicliniin artmasma baghdir.
Rekabet giiciiniin artmasi i¢in ise iiretken olmak gerekir. Uretkenligin artmasinda en
onemli ara¢ inovasyondur. Dolaysiyla, iilkelerin ekonomisinin biiyiimesinde,
istihdamin artmasinda ve yasam kalitesinin yiikselmesinde inovasyon kilit bir rol
oynamaktadir. Inovasyon ile toplum, iilkenin sahip oldugu kaynaklardan biiyiik
getiriler elde edebilir. Bu nedenle inovasyon yalnizca ekonomik degil ayni zamanda

toplumsal bir sistemdir (El¢i,2007).
Inovasyonun ekonomiye ve topluma faydalar1 asagidaki gibi siralanabilir;

e Toplumsal refahin artmasi,

e Yasam standart ve kalitesinin artmas,

e Siirdiiriilebilir ekonomik biiylime,

e Istihdamn artmasi,

e Dogal kaynaklarm verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasi,
e Yeni hammadde kaynaklarini ortaya ¢ikarmasi,

e [Ihracatta artis saglamas,

e Bolgesel kalkinmanin saglanmast,

e Girisimciligi arttirmast,

e Disa bagimli ekonomiyi azaltmasi.

Inovasyondan faydalanabilmek ve etkilerini en iist seviyeye cikarabilmek igin
oncelikle birey, toplum, kurum ve kuruluslarm belirli seviyede farkindaliga sahip
olmas1 ve inovasyonun dnemini kavramalar1 gerekmektedir. Ayrica, inovasyon igin

gerekli mekanizmalarin arasindaki iletisim ve etkilesim saglanmalidir (Uzkurt, 2010).

Gilinlimiizde tilkelerin siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve toplumsal gelisme
performanslarini geleneksel ekonomilerini, inovasyon ekonomisine

doniistiirebilmedeki bagarilar1 belirlemektedir.
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Inovasyon sadece ekonomik yararlar saglamamaktadir; inovasyon ayni
zamanda toplumsal esitsizlikleri ortadan kaldiran, istihdam yaratan ve c¢evrenin
korunmasina katkida bulunan toplumsal bir sistemdir. Inovasyon, toplumsal pek ¢ok

sorunun ¢ozlimiine de katkida bulunmaktadir.
1.2. INOVASYON CESITLERI

Inovasyon her alanda séz konusu olabilir. Ilgili literatiir incelendiginde
inovasyon tlirlerinin inovasyonun niteligine, ortaya ¢ikardig1 farklilasma ve
doniistimlerin  derecesine, kullanildiklar1 alanlara ve kullanilan teknolojinin
yogunluguna gore smiflandirildigi goriilmektedir (Uzkurt, 2012: 17). Tushman ve
Nadler (1986), Zmud (1982) inovasyonu iirlin ve siire¢ yenilikleri; Christensen (1995)
teknolojik yenilikler, organizasyonel yenilikler, sunuma yonelik yenilikler; Zerenler ve
digerleri (2007) ise iriin ve siire¢ yenilikleri, radikal ve kademeli yenilikler ve

organizasyonel ve pazarlama yeniligi olarak smiflandirmaktadir.

Iigili alanyazin incelendiginde inovasyonun agirhkli olarak iiriin / hizmet
inovasyonu’, ‘siire¢ inovasyonu’, ‘Orgiitsel inovasyon’ ve ‘pazarlama inovasyonu’
basliklarinda incelendigi goriilmektedir. Bu caligmada ise inovasyon tiirleri iiriin /
hizmet, organizasyon, is modeli, ydonetim, pazarlama, siire¢ ve sosyal inovasyon olarak

smiflandirilmistir (Bkz. Sekil 1).

Organizasyonel
Inovasyon

Uriin /Hizmet _ Sosyal
Inovasyonu Inovasyon

Inovasyon Cesitleri

Pazarlama Yonetim
Inovasyonu Inovasyonu

_ Siireg
Inovasyonu

Sekil 1: inovasyon gesitleri
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1.2.1. Uriin / Hizmet Inovasyonu

Uriin / hizmet inovasyonu, yeni bilgilerden ya da teknolojilerden yararlamlarak
gelistirilen mevcut olanlardan farkli olan ya da o ya da dnemli derecede iyilestirilmis
iiriin ve hizmetlerdir. Yeni iiriinler, 6zellikleri veya dngoriilen kullanimlar: agisindan,
isletme tarafindan daha once {iretilen {iriinlerden 6nemli derecede farklilasan mal ve
hizmetlerdir. Yeni teknolojiler ile iiretimi gergeklestirilen {iriin 6rneklerinin arasinda
mikro islemciler ve dijital kameralar gosterilebilir. Bir iirliniin teknik 6zelliklerinde
kiigiik degisiklikler yaparak o {irlin i¢in yeni bir kullanim gelistirmek, bir iriin
yeniligidir (Oslo Kilavuzu, 2005). Ornegin, piyasada ¢ok sayida deterjan markasi
bulunmaktadir. Deterjan iireticileri irbirinden farkli bilesenlerden olugan iiriinleriyle
pazarda rekabet ederler. Deterjanin bilesimindeki bilinen o6zellikleri farkli bir
kombinasyonla birlestirmek ya da deterjana Onceden bilinmeyen yeni bir 6zellik

eklemek {iriin yeniligi olarak ifade edilir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 135).

Bagka bir drnek ise giyim esyalarmda nefes alabilir kumaslarin kullanilmasidir.
Bu giysiler iiriiniin performansini arttiran farkli bir malzemeden imal edildigi i¢in yeni

bir iirlindiir (Oslo Kilavuzu, 2005).

Keza internet bankaciligi da bir hizmet yeniligidir. Giiniimiizde pek ¢ok
konaklama igletmesi internet {izerinden rezervasyon imkani saglayarak ya da 6deme
yapma imkani sunarak misafirlerine yeni hizmetler sunmaktadirlar. Ornegin; Booking
ve Airbnb gibi platformlar da bu tiir hizmet yeniligi érnekleridir. Uriin inovasyonlari
esas olarak yeni iiriin veya hizmet iiretmeyi hedefler. Uretilen bu yeni iiriinler, yeni
pazarlara ulagsmayi, yeni tiiketicilerin kazanilmasini ve yapilan iyilestirmelerle miisteri

memnuniyetinin arttirilmasimni amaglamaktadir.

Yeni iirlin gelistirme siireci geleneksel olarak Ar-Ge ile baslamakla birlikte
giiniimiizde pazar odakli isletme anlayisi, pazarlarin hizli degisen yapisi, bilisim
sistemlerinin ve teknolojinin hizli degisimi gibi nedenler bu siireci tamamen tersine
cevirmistir (Uzkurt, 2012: 23). Boylece iirlin yenilikleri, miisteri ihtiya¢larindan, hizla
degisen teknolojiye ayak uydurma zorunlulugmdan kaynaklanabilir. Uriin gelistirme

siirecinin baslangi¢c noktasini Ar-Ge, bitig noktasini ise pazar olusturur (Sen, 2017).
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1.2.2. Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel inovasyon ya da yenilik, isletmenin ticari faaliyetlerinde,
orglitlenmesinde ya da isletme dis1 iligskilerinde yeni organizasyon yontemlerinin
kullanmasidir. Isletmelerin rakiplerinden farklilagsmasini saglayacak, daha &nceden
uygulanmamig ve isletme yonetimi tarafindan alinan stratejik kararlarm bir sonucu
olan bir oOrgiitsel yontemin olusturulmasidir. Organizasyonel inovasyon, yeni
sistemlerin, yeni i organizasyonu ve is modellerinin kullanilmasina dayanmaktadir

(Oslo Kilavuzu, 2005: 55; Damanpour ve dig., 2009

Bu tiir organizasyonel yenilikler, isletmelere yonetim giderlerinin azaltilmasi,
miisteri memnuniyetinin saglanmasi, bilgiye erisimin kolaylagsmasi1 veya donanim
maliyetlerinin azaltilmas1 konularinda yararlar saglayabilir. (Oslo Kilavuzu, 2005: 55).
Organizasyonel inovasyon, isletmelerin 6z becerilerini daha etkili bir sekilde

kullanilmalarina ve performanslarini arttirmalarma da katk: saglayabilir.

Organizasyonel yenilik ya da inovasyon, isletme i¢cinde yeni kadrolar, yeni
birimler kurarak ya da mevcut takimlara yeni gorevler yilikleyerek ya da isletme
faaliyetleri ile ilgili disaridan hizmet satin alarak olusturulabilir. Ornegin; isletme
calisanlarina karar almada daha fazla 6zerklik veren ve onlar1 fikirleriyle katkida
bulunmaya cesaretlendiren bir organizasyonel modelin ilk kez gergeklestirilmesi gibi.
Keza organizasyonel yenilik miisteriler ile yeni isbirligi tiirlerinin olusturulmasi;
tedarik¢ilerle yeni entegrasyon yontemleri ve iiretim, tedarik, dagitim, ise alma ve
yardimc1 hizmetlerdeki ticari faaliyetlerin ilk kez disardan saglanmasi veya taserona
verilmesi gibi, diger isletmelerle iliskilerin yeniden diizenlenmesi gibi yenilik¢i
yontemleri kapsamaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005: 56). Ornegin; turizm isletmesinin
camasir yikama hizmetini outsourcing ile yaptirmasi, otel isletmelerine alinacak olan
isgorenlerin dis damigmanlik firmalar1 tarafindan seg¢ilmesi ve ise almmmasi gibi

uygulanacak organizasyonel yontemler bir igletme i¢in yeni bir yontem olabilir.

1.2.3. Is Modeli inovasyonu

Is modeli, bir isletmenin, nasil deger yaratacag: ile ilgili varsayimlar1 iceren,
kabul edilebilir bir maliyetle gelir yaratma yaklagimidir. Stratejik inovasyon olarak da

adlandirilan i3 modeli inovasyonu, isletme yOnetiminin ve misterilerinin ne
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istediklerini, nasil istediklerini ve isletmelerin bu gereksinimleri karsilayacak geliri
nasil elde edilecegine iliskin ihtimalleri igerir. Is modeli inovasyonu, isin temel olarak
farkli bir is tasarimiyla yapilmasi, is modelinin farkli bir deger yaratilmasi amaciyla
yenilenmesidir. Is modeli inovasyonuna yemek aligkanhiklarini degistiren yemek sepeti
ile sokakta simit satisindan simit kafeteryalarina gecisi ve simit ¢esitlerinin
arttirilmasini saglayan simit saray1 6rnek olarak verilebilir (T.C Ekonomi Bakanligy,

2012: 7).
1.2.4.Yénetim Inovasyonu

Yonetim inovasyonu isletmelerde, yenilik¢i uygulamalarin meydana
getirilmesi, bunlarin ekonomik bir sekilde uygulanmasi ve inovasyon Kkiiltiiriiniin
gelistirilmesidir (Yilmaz, 2015: 284). Yonetim inovasyonu isletmelerin sahip olduklari
iiretim faktorlerinin, dig c¢evrenin ve insanlar ile olan iligkilerin yenilikleri
destekleyecek ve tesvik edecek bir bigimde yonetilmesini ifade eder (Sati, 2013:
38).YOnetim inovasyonu, isletmelerde ¢alisanlar1 inovasyonlara 6zendirmek, igletme
icinde inovasyon metotlarinin, inovasyon araglarmin kullanilmasi ve inovasyon ile
ilgili amaclarin belirlenmesi, planlanarak planlarin aktif edilmesi gibi siiregleri kapsar
(Tekin ve Durna, 2012: 94). Orgiitsel inovasyonun gerceklesmesi inovatif bir drgiit
kiiltiiriine sahip olmakla dogru orantilidir. Bu baglamda orgiitiin lideri ve yonetim
felsefesi belirleyici olmaktadir. Liderin vizyoner ve inovatif bakis a¢isina sahip olmast,
yenilik¢i olmasi genellikle inovasyonun oOrgiit kiiltiirii icerisinde yerlesmesine ve

orglitsel diizeyde bir inovasyon kiiltiiriiniin hakim olmasina neden olmaktadir.
1.2.5.Pazarlama Inovasyonu

Pazarlamadaki yenilikler, liriinlerin tasarimi, paketlenmesi, konumlandirilmasi,
tanitimit ve fiyatlandirilmasi gibi iirlin ya da hizmetin pazarlanmasiyla ilgili
yontemlerdir. Pazarlama yenilikleri, isletmenin satislarini artrmak amaciyla, miisteri
ihtiyaclarina daha basarili sekilde cevap vermeyi, yeni pazarlara ulagmayi, hedef
pazarlara daha iyi hizmet sunmayir veya bir iriinii pazarda yeni bir sekilde
konumlandirmay1 hedeflemektedir. Yenilik¢i pazarlama yontemleri yeni olabilecegi
gibi diger isletmelerin kullandiklar1 yontemlerden de yararlanilabilir. Ornegin; parfiim
siselerinde heniiz hi¢ kullanilmamig bir tasarim olusturmak paketleme alaninda bir

pazarlama yeniligidir (Oslo Kilavuzu, 2005:55).
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Bir mal veya hizmetin fiyatinin talebe gore (6rnegin, talep diisiik iken, fiyat
diistik) degistirilmesi 6rnegin gelir yonetiminin (yield management) isletme tarafindan
ilk kez kullanilmas1 bir pazarlama yeniligidir (Oslo Kilavuzu, 2005:55). Pazarlama

yeniligi, isletmenin rekabet giiclinii onemli dl¢lide arttirmaktadir(Kurtulus, 2012: 7).
1.2.6.Siire¢ Inovasyonu

Yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir liretim veya teslimat yonteminin
uygulanmasidir. Bu yenilik, teknikler, techizat veya yazilimlarda 6nemli degisliklikleri
icerir. Siire¢ yenilikleri, verimliligi ve liretkenligi arttirmak, birim iiretim veya teslimat
maliyetlerini azaltmak, kaliteyi artirmak veya yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis
iiriinler iiretmek veya teslim etmek amaciyla yapilabilir. Ornegin, bir iiretim hattinda
yeni otomasyon techizatinin kullanilmasi ya da iirlin gelistirmek i¢in bilgisayar
destekli tasarim ydnteminin kullanilmas: gibi. Kargo sirketlerinin barkod esasl yeni
bir iiriin izleme sistemi kullanmalar1 teslimatla ilgili bir siire¢ yeniligi Ornegidir.
Ulasim hizmetlerinde Global Positioning Systeminden (GPS) yararlanilmasi, ya da bir
danigmanlik sirketinde projelerin yonetimi icin yeni tekniklerin gelistirilmesi siire¢

yeniligi 6rnekleridir (Oslo Kilavuzu 2005).

Turizm isletmeleri de siklikla siire¢ yeniliklerinin gergeklestigi bir sektordiir.
Ornegin; seyahat acenteleri yeni rezervasyon sistemleri kullanmaktadirlar. EasyJet,
2006 yilinda Tiirkiye’ye ucak seferleri diizenlemeye baslamis ve miisterilerine oldukga
diisiik bir ticret karsiliginda ucus imkani sunmustur. EasyJet’in bu basarisinda yeni is
siirecleri uygulamalar1 etkili olmustur. Isletme, tek tip ugak kullanarak bakim ve
onarim giderlerini azaltmig; noktadan-noktaya kisa mesafeli uguslari tercih etmis,
ucakta yiyecek servisini kaldirarak, is siireglerini daha az maliyetli ve daha verimli
hale getirmistir.
1.2.7.Sosyal Inovasyon

Toplumlarda ortaya ¢ikan sorun ve ihtiyaglarin giderilmesinde yenilik¢i yollar
aranmasini ifade eden sosyal inovasyon toplumun tiim kesimlerine fayda saglayacak
yenilik, degisiklik ve iyilestirme faaliyetlerinin gelistirilmesini ve uygulanmasini
kapsamaktadir. Sosyal inovasyon toplumda var olan ekonomik, saglik ve egitimle ilgili

toplumsal sorunlara yeni ¢6ziim yollar1 sunmaktadir (Datta, 2011).
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Bu calismanin ana konusunu olusturan sosyal inovasyon asagida ayrintili

olarak incelenmektedir.

1.3.SOSYAL INOVASYON VE SOSYAL GIiRiSIMCILIK
1.3.1.SOSYAL iNOVASYON

Inovasyon kavrami oldukga eskilere dayanmaktadir. Inovasyon 20. Yiizyilin
baslarinda teknolojik olarak ele alinan inovasyon 20. Yiizyilin ilk yarisindan sonra

ekonomik ve sosyal alanlarda da incelemeye konu olmustur.

Sosyal inovasyon yaklagimlarinin kdkleri 1700°1i yillara kadar uzanmaktadir.
Inovasyon teorisi sosyal degisim ile ilgilenen Marx, Weber ve Durkheim'in
calismalarina ve Parsons’in sosyal hareketler analizlerine kadar uzanan bir ge¢mise
sahiptir (Topsakal ve Yiizbasioglu, 2017: 566, Milliyet gazetesi, 2013). Sosyal yenilik
ilk olarak 19’uncu yiizyilin sonlarinda "sosyal buluslar (social inventions)" adiyla Max
Weber tarafindan tartisilmigtir. Sosyal yeniligin gerekliligi, ekonomik etkinligi
saglamak icin teknoloji ve yenilikle birlikte ele almmasi ise 1930'larda Joseph
Schumpeter ile baslamistir (Seckin Halag, Eren ve Bulut, 2014).

Bir iktisatg1 ve siyaset bilimci olan Avurturyali Joseph Schumpeter
inovasyonun teknolojik anlammin disinda sosyal alanlar1 da ihtiva etmesi gerektigini
belirtmistir (Schumpeter,1934). Schumpeter “yikic1 yaraticilik” teorisi ile inovasyonun
sosyal degisimin Onemli unsuru oldugunu ifade etmistir. Bir terim olarak sosyal
inovasyon 1960’larda Peter Drucker ve Michael Young’in ¢aligmalarinda da goze
carpmaktadir (Milliyet, 2013). 2000’li yillarda ise bir olgu haline gelen sosyal
inovasyon lizerinde calisilan 6nemli konulardan biri olmustur. Sosyal inovasyon
anlayisi, toplumun karsilastigi sosyal, ekonomik ve gevresel problemleri ¢ozme fikrine

dayanmaktadir.

Sosyal inovasyonun gelismesinde ve popiiler hale gelmesinde Bangladesli
ekonomi profesorii ve bankact Muhammed Yunus ve Grameen Bank’in mikro kredi
projesi olduk¢a dnemlidir. 2006 yilinda gelistirilen bu proje Yunus, bankalarin kredi
vermeye yanagmadigi ¢ok fakir kadinlara ¢ok kiigiik miktarlarda verdigi mikro kredi
ile pek ¢ok kadmin is sahibi olmasini saglamistir. Muhammed Yunus'un ihtiyag¢ sahibi

gelir diizeyi diistik bireyler i¢cin ekonomik ve sosyal kalkinma yaratma c¢abast Nobel

32



Barig 6diilii ile ddiillendirilmistir. Boylece sosyal inovasyonun taninmasiyla birgok

fikir sosyal inovasyona doniigmiistiir.

1.3.1.1.Sosyal inovasyon Kavrami

Sosyal inovasyon, 21. ylizyilin post-sanayi toplumunda ilerlemeyi ve sosyal
uyumu tesvik eden yeni yollardan biridir. Tucker vd. (2007) sosyal inovasyonu; sosyal
amagclar ile Ortiisen yeni fikirler olarak tanimlamaktadir. Sosyal inovasyon, insanlarin
ve toplumun yarar1 i¢in var olan sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel sorunlar1 ¢ozen
yeni fikirleri ifade eder. Gergek bir sosyal inovasyon, algilari, davranislari, yapilar1 ve

sistemi kalic1 olarak degistirir (Chiklyaukova, 2015:14)

Sosyal inovasyon, toplumsal sorunlara (kiiltiirel, sosyal ve ekonomik) ¢6ziim
bulmak amaciyla gergeklestirilen yeni ya da iyilestirilmis uygulamalar, girisimler ve
hizmetlerdir (Goldenberg, 2004: 1; Tanimoto ve Doi, 2007: 5). Alvord vd.’ne (2004,
akt. Topsakal ve Yiizbasioglu, 2017: 566) gore sosyal inovasyon; siirdiiriilebilir sosyal
degisim yaratmak icin gerekli olan fikirleri, yetenekleri, sosyal diizenlemeleri ve
kaynaklar1 harekete geciren ve boylece toplumdaki sorunlara odaklanarak

yenilik¢i/yaratici ¢oziimler {ireten bir siirectir.

Haugh (2005:5, akt. Kahvecioglu, 2017), sosyal inovasyonu; barinma, egitim,
saglk, kiiltiir, istihdam, ¢evre gibi sosyal sorunlarin gozlenebilecegi alanlarda yeni
hizmetlerin sunulmasi, gelir getirici yeni faaliyetlerin uygulanmasi, hizmetlerden
yararlanan kitleyi genisleterek yeni kaynaklar bulma stratejilerinin benimsenmesi
olarak tanimlamaktadir. Sosyal inovasyonu ekonomi sosyolojisi bakis agisi ile
tanimlamayan Ruiz ve Parra (2013)'ya gore sosyal inovasyon, sosyal oOrgiitlerde
ekonomik ¢iktilara ulagsmak ic¢in yenilik¢i degisimi baslatan politikalar, tasarimlar ve

uygulamalar siirecidir.

Tanmmlar incelendiginde sosyal inovasyonun ekonomik, sosyal, cevresel,
egitsel gibi c¢esitli toplumsal sorunlarin ¢dziimiine ve insanlarin yasamlarinin
tyilestirilmesine odaklandig1 goriilmektedir. Sosyal inovasyon, bu sorunlara daha etkili
¢oziim yollar1 bulmak amaciyla gelistirilen yeni fikirler, uygulamalar, girisimler,
yapilanmalar (6rgiitlenmeler), i modelleri ve/veya siireclerdir. Dolayis1 ile sosyal

inovasyon sosyal ihtiyactan kaynaklanmaktadir.
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Moulaert vd.’ne (2005, akt Topsakal ve Yiizbasioglu, 2017) gore, sosyal
inovasyonun ii¢ temel boyutu bulunmaktadir. Bunlardan ilki insanlarmn daha dnceden
karsilanmamis olan ihtiyaclarini karsilamaya odaklanan iiriin boyutudur. ikinci boyut,
siire¢ boyutu olup toplumun yoksun tabakalari1 da dahil olmak iizere toplumun tiim
kesimlerinde katilimi arttirarak sosyal iligkilerde degisim saglamaktir. Ugiincii boyut

ise giiclendirme boyutudur.

Cernikovaité ve Lauzikas (2011)’e gore sosyal inovasyonun ii¢ nihai kullanicist
bulunmaktadir. Bunlardan ilki; 6grenciler, egitim kurumlari, arastirma ve gelistirme
isletmeleri, yaghlar, engelliler, diisiik gelirli, goniillii, sosyal hizmet uzmanlari, emekli
profesyoneller, kamu kurumlar1 gibi toplum hedefli gruplardir. Ikinci grup sosyal
isletmeler-sivil toplum kuruluslar1 (STK)dir. Uciincii grubu ise sosyal politikalar ve

yardimlardan yararlanan devlet ve toplumdur.

Sosyal inovasyon, varolan sosyal, ekonomik, cevresel ve kiiltlirel sorunlara
kars1 toplumlarm bu sorunlar1 ¢oziimleyici, uygulanmasi miimkiin ve devamlilig1 olan
yollar bulmalarmi, yeni {iriinler tasarlamalarini; yeni olusumlar meydana getirmelerini,
varolan yapinin yenilenmesini, paydaslar arasinda (kurumlar, toplumlar ve kisiler) yeni
isbirligi alanlarinin olusmasin1 ve kaynaklarin etkin bir bi¢cimde kullanilmasini
amaclamaktadir. Sosyal inovasyonlar topluma yarar saglamanin da 6tesinde toplumun
yeniliklerin harekete gecirilmesi yetenegini de arttirmaktadirlar (BEPA, 2011:9).
Ayrica, sosyal inovasyon toplumun Ozgiirliiklere ve demokratik kazanimlara sahip

cikmasini saglamaktadir.

Sosyal inovasyonun en dnemli katkilarindan birisi yeni sosyal hareketlere ve
toplumsal degisim ve doniisiime zemin hazirlamasidir. Kesselring ve Leitner’e (2008)
gore sosyal inovasyonlar bireylerin veya sosyal gruplarin davramiglarmi etkileyen,

onlar1 amaglara yonlendiren sosyal degisimin dnemli bir unsurudur.

Sosyal inovasyon tiim toplum i¢in firsat esitliginin veya firsatlar icin erigim
esitliginin saglanmasinda 6nemli bir role sahiptir. Sosyal inovasyonlar, toplumdaki
marjinal gruplarin ekonomik kalkinma, saglik ve egitim hizmetleri gibi 6nemli
sorunlarma yeni ¢dziim yollar1 sunmaktadir (Datta, 2011). Ornegin; dezavantajli
gruplarla (kadinlar, gencler, azmliklar ve engelliler) ilgili olarak toplumun

bilinglenmesini ve farkindalik yaratilmasini saglamaktadir (Hochgerner, 2012).

34



Goriildigii tizere dezavantajli gruplarin kosullarimi iyilestirmek sosyal inovasyonun

Oncelikli hedefleri arasindadir.

Avrupa Politika Danismanlar1 Biirosu (BEPA)'na gore, sosyal inovasyon iki
temel yaklasgimdan olugsmaktadir. Bunlardan ilki sosyal isteklere karsi yenilike¢i
cozlimlerdir. Yani toplumdaki kirilgan gruplarin sosyal ihtiyaglarini karsilamak igin
geleneksel yontemlerin yerine yenilik¢i uygulamalarm ortaya konulmasidir. Boylece
toplumdaki yeni sosyal sorunlara yenilik¢i ¢dziimler sunulur. ikinci yaklasim ise,
sosyal tasarimdir. Ornegin, miiltecileri etkileyen basta sosyal dislanma olmak iizere
diger sosyal sorunlar ile basa ¢ikabilmek i¢cin yeni yaklagimlarin gelistirilmesi gibi.
Ikinci yaklasim olan sosyal tasarim degisim ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Bu
yaklasimla, yerel seviyede insanlarin gili¢lendirilmesiyle sosyal ve ekonomik
problemlere ¢dziim iiretilir. (European Commission, 2013; Ozmete ve Gok, 2015:

133).

Sosyal inovasyonun basarili olabilmesi i¢in bazi kosullarin yerine getirilmesi

gereklidir. Bunlar;

e Sosyal inovasyon etkili sosyal etkilesimle sosyal gereksinimleri karsilamalidir,
e Yeni bir iirlin ya da siirecin ilave edilmesi gereklidir,

e Paydaslar sosyal inovasyon siireclerine katilmalidir,

e Yaratilan deger bireysel degil toplumsal olmalidir,

e Uzun vadeli ve siirdiiriilebilir olmalidir (Harrison,2012:19).

Giiniimiizde pek ¢ok sosyal inovasyon projesi insanlarin yasam kalitelerine
katkida bulunmaktadir. Ornegin; zaman bankacilig1 (spice) basta ABD ve Ingiltere
olmak {iizere tiim diinyada uygulanan bir sosyal inovasyondur. Zaman kredisi yani
"spice" sistemi insanlarin para yerine zaman kullanarak hizmet alip verebildigi sosyal
bir girisimdir. Bu yontem 0&zellikle yash bakimi, tamir, komsulara yardim gibi
goniillillik esasma dayanan ve pek de Onemsenmeyen isleri tesvik etmek ve
odiillendirmek amaciyla kullanilmaktadir. Insanlar bu toplumsal hizmetler icin
harcadiklar1 “zaman” dl¢ilisiinde benzer hizmetleri alabilmek i¢in para yerine “zaman”
kazanmaktadir. Spice yerel kamu ve diger sivil toplum kurumlariyla is birligi yaparak
bireylerin kazandiklar1 kredi karsiliginda iicretsiz bilet (konser, mag, tiyatro, sinema

vb.), kurs ve diger aktivitelerden faydalanma sansi sunmaktadir (Ates, 2018).
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Isvec'te baslatilan "modern yaslanma girisimi" yash insanlarin giinliik
yasamlarin1 kolaylastiracak yaratici fikirlerin  gelistirilmesini amaclamaktadir.
Ornegin; bir cep telefonu yazilimiyla en yakinda olan goniillii geng, yash bir kisinin
aligverisini yapabilmektedir. Hindistan’da egitim imkanlarmin ulasamadig1 ve
altyapinin yetersiz oldugu bdlgelerde Magic Bus genglere ve ¢ocuklara egitim ve
rehberlik hizmeti vermektedir. Bu bolgelerde bu otobiis kullanilarak egitim cagmdaki
cocuklar i¢in seminerler diizenlenmekte, ¢ocuklar yakin bolgelere geziye gotiiriilmekte
ve verilen rehberlik hizmeti ile ¢cocuklar gelecege hazirlanmaya ¢aligilmaktadir. Giliney
Kore’de ise sosyal inovatif calismalar yapan Umut Enstitiisii (The Hope Institute) agag

dikmeyi amaglayan bir cep telefonu oyunu gelistirmistir (Ates, 2018).

Ingiltere ve ABD tarafindan &nciiliik ettigi adil ticaret (fair trade) diiriist, etik
ve seffaf ticaretin 6nemine vurgu yapmaktadir. Greenpeace ¢evre hareketi ise siradan
vatandaglarin toplumsal sorunlara dogrudan miidahil olmalarina imkan saglamaktadir
(Tatar, 2018). Baska bir sosyal inovasyon drnegi olan Wikipedia bilgi ve kaynaklar1

tiim insanliga agmustir.

Tiirkiye’de sosyal inovasyon ornekleri her gecen giin artmaktadir. Ornegin;
genc ve kadin issizlik oranlarinin azaltilmas: i¢in pek c¢ok sosyal girisimciye gesitli
kurumlar tarafindan maddi destekler ve proje destekleri verilmektedir. Genglik ve Spor
Bakanlig1 tarafindan baglatilan ve dijital bir sosyal inovasyon Ornegi olan "Geng
Goniilliiler” projesi kurulan bir online platform araciligiyla genglerin bos zamanlarini

toplumsal fayda yaratacak islere degerlendirmelerini saglamaktadir (Ates, 2018).

Engelli bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde kalmakta olan engelli bireyler
icin O6zel olarak hazirlanan kiiclik gruplar halinde bir apartman dairesinde veya
miistakil bir evde diger komsular1 ile birlikte yasamlarmi siirdiirmelerine olanak
saglayan Umut Evleri; fiziksel, ekonomik, sozel, psikolojik ve cinsel siddete ugrayan
kadmlarm barmmma ihtiyaglarimi karsilamak, psikolojik ve hukuksal destek vermek,
saglik, egitim ve istihdam ihtiyaclarinin karsilanmasinda destek olmak amaciyla
kurulan Mor Cat1 Kadin Siginagi Vakfi, kendi igini yapan ya da yapmak isteyen
kadmlara mikrokredi saglamayir amaglayan MAYA projesi, Unilever tarafindan
desteklenen ve Ayvalik’ta baslatilan kadin istihdaminin ve geri doniisiimiin saglanmasi

iizerine odaklanan sosyal inovasyon projesi, isitme engellilerin islettigi bir kahve
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diikkan1 "demgoodcoffee", Tiirkiye'de gelistirilen diger sosyal inovasyon ¢aligmalarina

ornek olarak verilebilir (Kahvecioglu, 2017).

Diger yandan {iniversitelerin ve sivil toplum orgiitlerinin baglattig1 egitim ve
danigmanlik programlar1 sosyal girisimcileri tesvik etmektedir ve desteklemektedir.
Tiirkiye Ugiincii Sektdr Vakfi’nin (TUSEV) 2009 yilindan beri British Council destegi
ile beraber yiiriittigii “Sosyal Girigimcilik Projesi” kapsaminda sosyal girigsimcilikle
ilgili farkindalik yaratmakta, bilgi paylagsmakta, sosyal girisimcilik aginin gelistirilmesi
ve sosyal girisimleri ilgilendiren yasal ve mali altyapinin elverisli hale getirilmesi

amactyla ¢aligmalar yiiritmektedir (Ersen ve Ekmekei, 2015).

Sosyal girisimcilik {iniversitelerin de giindemindedir. Kog¢ Universitesi Global
Sosyal GirisimcilikYarismas1 (GSVC) ve Bilgi Geng Sosyal Girisimci Odiilleri gibi
etkinliklerle — Tiirkiye’deki  sosyal girisimci  adaylarin1  ortaya  ¢ikarmay1
amaglamaktadir. Keza Sabanci Universitesi ve Ozyegin Universitesi’nde verilen sosyal
girisimcilik dersleri, Kadir Has Universitesinde Sosyal Girisimcilik Sertifika Programi
ile sosyal girisimcilik, is plan1 hazirlama, sosyal etki analizi gibi konularda egitim

destegi saglanmaktadir (Ersen ve Ekmekci, 2015).
1.3.1.2. Sosyal inovasyonun Ozellikleri

Caulier-Grice ve ark. (2012)'na gore; sosyal olarak yenilik¢i olmay1 belirleyen
bes temel unsur bulunmaktadir. Bunlar;

1. Yenilik: Sosyal inovasyonlar tamamen 6zgiin olmali veya 6zgiin olmasa bile
yeni fikirler veya bilgiler bir alanda, sektdrde, bolgede veya pazarda yeni bir
sekilde kullanilabilir olmalidir.

2. Fikirlerin uygulanabilir olmast: Sosyal inovasyonlar siirdiiriilebilir bir sekilde
uygulanabilir sahip olmalidir.

3. Toplumsal bir ihtiyac1 karsilamasi: Sosyal yenilikler, sosyal bir ihtiyaci
karsilamalidir.

4. Etkinlik: Sosyal yenilikler mevcut ¢oziimlerden daha etkili olmali ve
sonuglarda dl¢tilebilir bir iyilesme saglamalidir.

5. Toplumun harekete ge¢me kapasitesini gelistirmesi: Sosyal inovasyonlar
insanlar1 iligkiler kurmaya, yeteneklerini gelistirmeye ve / veya kaynaklar1 daha

iyi kullanmaya tesvik etmelidir.
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Yukarida belirtilen bu unsurlar dikkate alindiginda sosyal inovasyonun

ozellikleri asagidaki sekilde siralanabilir;

e Yeni bir olusum veya o alanda daha 6nceden denenmemis ya da yapilmamis
uygulamalardir.

e Ihtiyaglar1 karsilayan ekonomik, kiiltiirel ve ydnetilebilir olan uygulanabilir
fikirlerdir.

e Toplumsal ihtiyaclarin kargilanmasi i¢in tasarlanir.

e (Cok paydash bir yapiya sahiptir, yararlanicilar da bu siirece dahildir. Ustten
alta degil alttan tiste dogru isleyen bir siirectir.

e Olasi bir basarisizlikta toplumun 6nemli bir kesimini etkileyeceginden risklidir.

e Uzun Omirli ve siirdiiriilebilir olmasi igin teknoloji ve medya ile
desteklenmelidir.

e Sosyal farkindaliga ve sosyal destege yoneliktir (Y1lmaz, 2015 ve Kog, 2010).
1.3.1.3. Sosyal inovasyonun Kapsami ve Onemi

Gilinlimiizde insanlar ekonomik, sosyal ve ¢evresel pek ¢ok sorunla bas etmek
zorundadir. Yoksulluk, issizlik, kitlik, yerel kalkinma sorunlari, catigmalar, esitlik
sorunlar1, dogal ¢evrenin kirlenmesi, iklim degisikligi, dogal afetler, egitim, ahlaki
yozlagma, siyasette yozlagsma, saglikla ilgili sorunlar (obezite, kanser, kalpdamar
hastaliklar1 v.b.) gibi pek ¢ok sorun diinya giindemini mesgul etmektedir. Nitekim
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (2018)'nin siirdiiriilebilir kalkinma hedefeleri
arasinda da yoksullugun ve aclhigin ortadan kaldirilmasi, saglkli bireyler, nitelikli
egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, temiz su ve sihhi kosullar, erisilebilir ve temiz
enerji, i3 ve ekonomik biiylime, sanayi, yenilikcilik ve altyaps, esitsizliklerin
azaltilmasi, siirdiiriilebilir sehir ve yasam alanlar1, sorumlu tiikketim ve iiretim, iklim
eylemi, su ve karasal yasam, barig ve adalet, ortakliklar gibi kiiresel hedefler
bulunmakta; bu hedefler diinyamizin i¢inde bulundugu ve ¢6ziilmesi gereken sorunlari
da isaret etmektedir (Bkz. Sekil 2). Bu hedefler ayrica yoksullugun ortadan
kaldirilmasi, gezegenin korunmasi ve tiim insanlarin barig ve refah i¢inde yasamasinin

saglanmasi i¢in evrensel bir eylem ¢agrisidir.
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@ e HEDEFLERI £

YOKSULLUGA SAGLIKUI NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZSU VE
SON BIREYLER EGITIM CINSIYETESITLIGI SIHHIKOSULLAR

AR

INSANA YAKISIR IS 1 ESITSIZLIKLERIN
VEEKONOMIK BOYOME AZALTILMASI

1 IKLIM 1 SUDAKI 1 KARASAL 1 BARIS VE 17 HEDEFLERIGIN
EYLEMI YASAM YASAM ADALET ORTAKLIKLAR
3

Sekil 2: Birlesmig Milletler Kalkinma Programi (UNDP) Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri

Kaynak: UNDP, 2018

Diinya bariginin korunmasi, toplumsal refahin ve yasam kalitesinin artmasi i¢in
bu sorunlar ¢oziilmelidir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in sosyal inovasyona ihtiyag
bulunmaktadir. Bu nedenle c¢esitli kurumlar, 6zel sektdr girisimleri, sivil toplum
orgiitleri, tiniversiteler ve c¢esitli aktorler sorunlarin ¢éziimii i¢in yeni fikirler, daha
etkili, verimli ve siirdiirilebilir ¢6ziim yollar1 bulmaya caligmaktadirlar. Boylece
sosyal inovasyon toplumda sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunarak sosyal degisim

yaratmaktadir.

Toplumsal huzurun ve barisin saglanmasi i¢in bazi sosyal inovasyon
caligmalarina oncelik verilmelidir. Bu ¢aligmalar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Betil 2010: 21-22; Eren, 2010: 27-28; Mulgan, 2006:147);

e  Yoksulluk,

e Her gegen giin artan su¢ oranlari,

e Yeni istihdam alanlarinin yaratilmasi,

e Schirlesme ve barmmma imkanlari,

e Bolgeler aras1 yasam standardi adaletsizliginin ortadan kaldirilmasi,

e Yaslanan niifus ve yasanan gdocler,

e Su kaynaklarinin azalmasi, kiiresel 1sinma, karbon salinimi ve temiz enerji

kullanimi gibi ¢evresel sorunlar,
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e Insan haklary,

e Kadin haklari,

e Cinsiyet esitligi,

e (Cocuk haklari,

e Tiiketici haklari,

e Tiiketicilerin beklentileri,

e Saglik ve beslenme, saglik hizmetlerine erigim,
e Dogay1 koruma,

e Bireyin yetenegini gelistirme,

e Herkes i¢in egitim hakki ve egitime erigim imkant,
e Dezavantajli gruplarin desteklenmesi,

e (Calisma yasamindaki etik problemler.

Avrupa komisyonuna tarafindan hazirlanan raporda sosyal inovasyonun neden
bu kadar &nem kazandigma yonelik gerekceler su sekilde aciklanmistir (Oztiirk,
2016:50-51);

(1) Kiiresel krizlerde karsilasilan zorluklarin ¢ogu sosyal bir boyut kazanmig
olup sosyal ihtiyaglar acil hale gelmistir. En 6nemli sosyal sorunlar; issizlik, yaslanma
ve iklim degisikligi gibi sorunlardir.

(2) Kaynaklarm smirli oldugu bir diinyada yeni c¢oziimlerin bulunmasi

gerekmektedir.

(3) Sosyal zorluklar ayni1 zamanda firsatlar da yaratmaktadir. Bu zorluklar

ekonomik ve sosyal firsatlar sunmaktadir.

Cevresel olumsuz etkileri engellemeyi ya da azaltmayr hedefleyen eko-
inovasyon gibi kavramlar1 da kapsayan sosyal/toplumsal inovasyon, verimlilik artigina
yol agmast nedeniyle, siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimenin kilit unsuru olarak,
iilkelerin ekonomik gelismelerine biiyiik katkida bulunmaktadir. Ornegin, Amerika’nin
pek ¢ok yerinde yayginlasan “ciftlikten restorana” sistemi, bolgesel kalkinma aract
olarak kullanilmakta, baz1 bolgelerdeki kiiclik etnik restoranlar1 igleten gd¢gmen halkin
uygun fiyath ve kaliteli iiriinlere ulagsmasmi saglayarak ayakta kalmalarma yardimci

olmaktadir (Goktas; 2009).
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1.3.1.4. Sosyal Inovasyon Siireci

Sosyal inovasyon siireci karsilanmasi gereken ihtiyaclarin belirlenmesi ile
baslamakta, ihtiyacin giderilmesine yonelik alternatiflerin ortaya konulmasi ve
degerlendirilmesi ile devam etmektedir. Sonrasinda ise alternatifler arasindan en uygun
olani se¢ilmekte, prototip gelistirilmekte, prototip uygulanmakta; uygulama siireci ve
sonucu degerlendirilmektedir. Mulgan (2006), Bessant (2010), Sharra ve Nyssens
(2010)'nin ¢alismalar1 dikkate alinarak sosyal inovasyon siireci dort asamali olarak

incelenebilir (Bkz. Sekil 3)

1) Ihtiyaclarin belirlenmesi ya da sorunlarin tanimlanmasi: Daha &nceden
kargilanmayan bir gereksinimi ya da ¢ozlime kavusmamis olan bir sorunu ifade eder.
Bu gereksinimin nasil karsilanacagi bazi durumlarda net bir sekilde ortaya
konabilirken (6rnegin; evsizlik, aglik ya da hastalik) baz1 durumlarda net olarak ortaya

konamaz (Ornegin; rkeilik, i¢ savas gibi) Mulgan (2006:149-158)

2) Protatip gelistirme ve pilot fikirler: Sosyal bir sorunun giderilmesine ve/ya
yasam kalitesinin yiikseltilmesine iligkin fikirlerin ortaya konulmasinin ardindan, bu
fikirlerden uygun olanmin belirlenmesi, tasarimin test edilmesi ve gelistirilmesi
siirecine gecilir. Inovasyonunun bu asamasi, bir fikrin pratikte uygulanmas: ile

gerceklesir.

3) lyi fikirlerin uygulanmasi ve yayginlastirilmasi: Sosyal inovasyon siirecinde
ticiincli agama uygulamada basariy1 saglayan fikrin ilgililerin kullanimma sunulmasi ve
yaygimlastirilmast asamasidir. Basarili olan fikir benimsenir ve yaygmlasir. Beklenen
yararin saglanabilmesi i¢in, bu agamada, etkin iletisim ¢aligmalarinin yerine getirilmesi

gerekir.

4) Inovasyonun dgrenilmesi ve ilerleme: Bu asamada iiriiniin sunumu sirasinda
elde edilen deneyimlerin ve kullanicilarm yaptig1 geribildirimlerin sistemli bir sekilde
degerlendirilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekir. Sosyal inovasyon
siirecinin basarisi, bu asamanim yerine getirilmesine baghdir (Erbil, 2015). Ogrenme ve
ilerleme fikirlerin yeni sekillere doniismesine, farklilagsmasina ve yayginlasmasina

neden olur (Mulgan, 2006).
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Ihtiyaglarin
belirlenmesi ya da Protatip gelistirme ve

Tyi fikirlerin Inovasyonun
uygulanmasi ve Ogrenilmesi ve

sorunlarin pilot fikirler yaygmlastiriimast ilerleme

tanimlanmast

Sekil 3. Sosyal Inovasyon Siirecinin Asamalar1

Sosyal sorunlar1 ¢ézecek sosyal yollarin bulunmasi, sosyal inovasyonlarin
gelistirilmesi ve uygulanmasi biiyiikk bir c¢aba gerektirmektedir. Prahalad ve
Ramaswamy (2004:10) sosyal inovasyon siirecinde alt1 ilkenin 6nemli oldugunu

belirtmektedir.

1. Sosyal sorunun belirlenmesi,

2. Paydaslar ve isbirlik¢iler arasindaki iliskiler,
3. Sosyal faaliyetlerin belirlenmesi,

4. Pazarm ilgisinin ¢ekilmesi,

5. Sosyal iligkiler ve sistemlerde degisim,

6. Sosyal degerin yayilmasidur.

Sosyal inovasyonunun temelinde toplumsal problemlerin  ortadan
kaldirilmasinda bir fikir, ya da degerin yaratilmasi yatmakta bu da ancak girisimci bir
yaklagimla saglanmaktadir. Bu baglamda sosyal girisimciler sosyal inovasyonun

yaraticilaridir. Bundan sonraki bdliimde sosyal girisim kavrami tartisilacaktir.
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1.3.2.SOSYAL GIRISIMCILIK
1.3.2.1. Sosyal Girisimcilik (Social Entrepreneurship) Kavramm

Sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik kavramlar1 birbirleri ile iliskili
kavramlardwr. Sosyal girisimcilik faaliyetleri sosyal inovasyon kapsaminda
degerlendirilmektedir. Sosyal inovasyon; toplumsal deger yaratma, sosyal sorun ve
ihtiyaclarin daha etkin ve siirdiiriilebilir bir bigimde c¢oziilebilmesi i¢in yeni
yaklagimlar gelistirme siireci olarak tanimlanmaktadir. Sosyal girisimcilik ise sosyal

deger liretmek amaciyla yapilan girisimlerdir (Ercan, 2016).

Sosyal girisimcilik kavrami yeni bir kavram olarak goriilse de esasen insanlik
tarihi boyunca sosyal girisimcilik drneklerine rastlamak miimkiindiir (Tas ve Semsek,
2017). Ornegin; hastane sartlarinmn iyilestirilmesi amaciyla Florence Nightingale
tarafindan kurulan ilk hemsirelik okulu, 1872 yilinda Yusuf Ziya Bey tarafindan
kurulan ve maddi imkani olmayan, ebeveynleri vefat etmis dgrencilere egitim bursu
saglayan Dariigsafaka sosyal girisimciligin ilk 6rneklerini olusturmaktadirlar (Asilsoy,

2016).

Sosyal girisimcilik sanayi devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal sorunlarin
artmastyla geligmistir. II. Diinya Savasi sonrasinda uluslararasi kuruluslarin ve sivil
toplum Orgiitlerinin sayisinin artmasi ve bu Orgiitlerin sosyal sorunlara egilmeleri,
ABD’de 1932 yilinda Baskan Roosevelt ile baglatilan New Deal programiyla sosyal
devlet uygulamalarinin baglamasi sosyal girisimciligin gelismesine katki saglamistir
(Tas ve Semsek, 2017). Sosyal girisimcilik kavramini, ilk kez H.Bowen 1953'te
yaymladigi "Is Insanlarinin Sosyal Sorumluluklari" (Social Responsibilities of the

Businessman) adli kitabinda kullanmistir (Budak, 2015).

Sosyal girisimcilik kavrami, 1980 yilinda Bill Drayton tarafindan girigimcilik
ag1 ASHOKA'nin kurulmasi ile duyulmaya baglamistir. Gliniimiizde ASHOKA kiiresel
anlamda sosyal girisimcilik alaninda calisgan 70 iilkeden 2 binin {izerinde sosyal
girisimciye finansal ve profesyonel destek saglamaktadir. Tiirkiye’de 2000 yilindan
beri faaliyet gosteren ASHOKA'nin sosyal girisimcilik alanlar1 arasinda
egitim/0gretim, ekonomik gelisme, saglik, yurttas katilimi, ¢cevre ve insan haklar1 yer
almaktadir (Gusseinova, 2015). 2015 yili itibariyle Tiirkiye'de 34 iiyesi bulunan
ASHOKA girisimcileri arasinda Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi, KA-MER,
Bugday Ekolojik Yasami Destekleme Dernegi, Toplum Goniilliileri Vakfi, Umut Isig1
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Kadm Kooperatifi gibi kurumlar bulunmaktadir (Asilsoy, 2016). Benzer sekilde 2006
yilinda Muhammed Yunus’un Grameen Bank Projesi ile Nobel Baris Odiilii’nii almas1

konunun popiiler hale gelmesine neden olmustur (Ercan, 2016).

Schumpeter “yaratict yikim” olarak adlandirdigr girisimeilik kavramini,
varolanin yerine yenisini koyma faaliyeti olarak agiklamaktadir (Cift¢i, 2017). Sosyal
girisimcilikte temel amag, toplumsal konulara odaklanarak girisimci yaklagimlar ile
yenilik¢i sosyal isletmeler olusturmak ve sosyal bir etki yaratmaktir. Sosyal
girisimcilik faaliyetleri topluma sosyal, ¢cevresel ve ekonomik olarak katki saglayan
faaliyetlerdir (Ercan, 2016). Sosyal girisimcilik, insanlar1 egiterek, yeni istihdam
olanaklar1 ile yasam kalitelerini iyilestirerek ve dogal ¢evrenin siirdiiriilebilirligine

katkida bulunarak toplumdaki sosyal degisimi saglayabilir.

Sosyal girisimcilik sosyal amagla ortaya ¢ikan yenilik¢i faaliyetlerdir. Yunus
(2008), insanlara yardim etme amact olan her yeni girisimi sosyal girisimcilik olarak
adlandirmaktadir. Kamu veya 6zel sektdr kurumlarinin kar amaci glitmeyen inovatif

ve sosyal deger olusturan faaliyetleridir (Austin, 2006).

Sosyal girisimcilik, sosyal doniigsiimii hizlandirmak ve sosyal ihtiyaglar
kargilamak amaciyla farkli kaynaklar1 birlestirerek veya bu kaynaklar1 yenilik¢i bir
bicimde kullanarak imkanlar1 degerlendirme siirecidir (Marti, 2006). Perrini ve Vurro
(2006: s.4)'ya gore sosyal girisimcilik, yeni bir sosyal fayda yaratmak icin sosyal
inovasyonu kullanarak yeni bir fikir ile pazarda veya toplumda basariy:1 elde etmeyi
amaclayan kisilerin ya da topluluklarin olusturdugu dinamik bir siirectir. Seelos ve
Mair (2004)'a gore sosyal girisimcilik, mevcut ekonomik ve sosyal kurumlar
tarafindan karsilanamayan en fakir sosyal katmandaki temel insan ihtiyaclarinin
kargilanmas1 i¢in, yeni iiriin ve hizmet elde etme modelleri yaratmayir amaclayan
ekonomik faaliyetlerdir. Ercan (2016: 16) sosyal girisimciligi "toplumun farkh
ihtivaclarmmi ¢ézmeyi amaglayan, sosyal bir vizyon, strateji ve c¢alisma sekline sahip,
yenilik¢i ¢oziimleri girisimci bakis agisiyla ele alan, kar amaci giitmeyen kurulusiar,
platformlar, vakiflar, dernekler ve kooperatifler araciligiyla siirdiiriilebilir sosyal deger

yaratmak" olarak tanimlamaktadir.

Tanimlar incelendiginde; sosyal girisimciligin sosyal deger yaratan faaliyetlerden

olustugu, sosyal problemlerin azaltilmasi ve sosyal degisimin saglanmasi {izerine
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odaklandigy, ticari igletmelerin ya da kar amaci glitmeyen orgiitlerin ve kamu kurumlarmin

yenilik getiren ve fark yaratan siirdiiriilebilir sosyal projeleri oldugu goriilmektedir.

Sosyal girisimciligi, diger sosyal faaliyetlerden aywan dort unsur

bulunmaktadir. Bunlar (SOGLA, 2009):
(1) Sosyal etki yaratma,
(2) Sosyal etki yaratabilecek firsatlar1 gérebilme,
(3) Yenilige a¢ik olma,
(4) Kaynak yaratma ve siirdiiriilebilir olma.

Sosyal girisimcilik, Leadbeater’e gore ii¢c temel kaynaktan olusmaktadir. (Sekil
4) (Leadbeater, 1997: 9-10). Birincisi, sosyal fayda yaratan, sosyal hizmet saglamak
icin yonetici ve c¢alisanlarin yeni yontemler bulmaya calistigi kamu sektoriidiir.
Ikincisi, sosyal yarar yaratmay1 amaglayan ve bunu projelerle destekleyen geleneksel
sirketler, sivil toplum kuruluslari, ticari olarak faaliyet gosteren sosyal girisimlerin de
icinde yer aldig1 6zel sektordiir. Ugiinciisii ise, kar amaci giitmeyen, kaynaklarmi
kendisi yaratan goniillii Orgiitlerdir. Bu ii¢ kaynagin bileseni sosyal inovasyonu

olusturmaktadir.

Kamu Goniilli
Sektorii Orgiitler

Ozel
Sektor

Sekil 4: Sosyal Girisimciligin Kaynaklar

Kaynak: Leadbeater, 1997: 10
Kar amaci giliden ticari isletmelerin faaliyetlerinin sosyal girisimcilik kapsaminda
degerlendirip degerlendirilemeyecegi ile ilgili tartigmalar bulunmaktadir. Kimi yazarlar
(Dees, 1998) sosyal girisimciligin kar amaci giitmeyen kuruluslarin ticari faaliyetleri ile
ilgili oldugunu ifade etmektedirler. Boschee (1998)'ye gore sosyal girisimciler kar amact

olmayan kisiler veya orgiitler olup ahlaki gorevlerini ve kar elde etme amaglarini
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birlikte yiirlitebilmektedirler. Kanada Sosyal Girisimcilik Merkezi sosyal girisimciligi
kar amaci giiden ve kar amaci giitmeyen girisimcilik olarak ikiye aymrmaktadir.
Dolayisiyla sosyal girisimcilik kar amaci giiden kuruluslar ile kar amaci giitmeyen kurum
ve kuruluglarin faaliyetlerini igermektedir. Giiler (2011: 83), ticari isletmelerin sosyal
stirdiiriilebilirlik sorumluluklar1 baglaminda sosyal girisimei olarak

nitelendirilebileceklerini ifade etmektedir.

Sosyal girigimcilikte, kar amaci giitmekten ziyade sosyal bir deger yaratilmasi
esastir. Girisimler sosyal bir deger yaratirken ekonomik olarak da katki saglarlar.
Ekonomik kazancglar finansal siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in zorunludur. Ticari
kuruluslarin sosyal girigsimcilik faaliyetleri kar elde etme ve sosyal deger yaratma olgusunu

bir arada icermektedir (Ercan, 2016).

Devlet ve kamu kurumlar1 da yarattiklar1 hizmetler ve yenilik¢i projelerle
sosyal girisimciligin en énemli drneklerini olustururlar. Ornegin; toplum sagligi igin
yeni metotlarin gelistirilmesi, organik pazarlarin olusturulmasi, adil ticaretin
yaygmlasmasi, sosyal gelisimleri gdzeten iiretim ve ticaret anlayisinin saglanmasi

konularinda inovatif yaklagimlar ve ¢aligmalar yiiriitmektedir (Eren, 2010: 34).

Sosyal girisimcilik projeleri, ¢ok genis kapsamli olup is gilicii piyasasinda
iyilestirmeler, saglik hizmetlerine iligkin yeni yoOntemlerin bulunmasi, egitim
olanaklari, kaynaklarm etkin ve verimli kullanilmas1 ve ¢evre kalitesinin iyilestirilmesi
ile ilgili olabilecegi gibi (European Commission, 2011:5) dezavantajli gruplar i¢in
istihdam imkanlar1 yaratarak topluma uyum saglamalar1 amacli da olabilir. Ornegin;
sokak cocuklarmin topluma kazandirilabilmesi i¢in sosyal girisimci olan Yusuf Kulca
tarafindan kurulan “Umut Cocuklar1 Vakfi”, suca bulamis c¢ocuklarin rehabilite
edilmesi, cezaevinde bulunan c¢ocuk ve genclere hukuki, maddi ve manevi destek
saglanmasi, genclerin mesleki egitim almalar1 ve is bulmalari i¢in ¢esitli ¢aligmalar

yiiriitmektedir (Kulca, 2001; Kog, 2010: 209).

1.3.2.2. Sosyal Girisim ve Sosyal Girisimci (Social Entrepreneur) Kavramlari

Toplumdaki gereksinimlerin kargilanmasi lizerine odaklanan sosyal beklentiler
sosyal inovasyonun temelini olusturmaktadir. Teknolojik inovasyonlar da sosyal

yenilikleri dogurmaktadir. Sosyal inovasyonun fikir olarak ortaya ¢ikmasi, bir yenilik
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olarak kullanilmas: ve siirekliliginin saglanmasinda sosyal girisimciler aktif rol
oynamaktadirlar (Ozdemir, 2017:2). Olumlu bir sosyal degisim yaratmanin en etkili
yolu, hem ulusal hem de kiiresel olarak siirdiiriilebilir ve tekrarlanabilir olan yenilik¢i

coziimler iireten sosyal girigsimleri desteklemekten gegmektedir (Cahill, 2010:262).

Sosyal girisimci, sosyal konularda projeler {ireten ve sosyal doniisiimii saglayan
kisidir. Sosyal girisimci, isletmeciligi kullanarak sosyal sorunlari ¢dzen isletmeler ile
kurum ve kuruluslardir. Thompson ve Doherty (2006: s.362)'e gore sosyal girigimler,
sosyal problemlere i odakli ¢oziim bulan yapilardir. Sosyal girisimei, sosyal
ihtiyaglar1 giderebilmek icin bir yapi olusturan ya da mevcut durumdaki girisimi
stirdiiriilebilir inovasyona doniistiiren birey veya Orgiitlerdir. Sosyal girisimler,
toplumun gelismesini maksimum seviyelere ¢ikarabilmek amaciyla ticari stratejilerin
uygulanmasii saglayan organizasyonlardir. Sosyal girisimciler sosyal problemlere
¢Oziim tlreten ayni zamanda siirdiiriilebilir ekonomik bir sistem olusturan sosyal

inovasyon uygulayicilaridir.

Sosyal girisimci, yasadigi ¢evrenin sosyal bir problemini ya da ihtiyacini
saptayarak bu problemlerin ortadan kaldirilmas: ya da gereksinimlerin giderilebilmesi
amactyla girisimcilik presipleriyle hareket eden ve sorunlara ¢oziim bularak
stirdiiriilebilirligini saglayan; toplumsal deger yaratmada dnemli rol {istlenen kisilerdir.
Giler (2008: 5.76) sosyal girisimi kar amact olmayan, fakat siirdiiriilebilirlik amaciyla
gelir saglayan, sosyal bir deger yaratan, ¢6ziim bekleyen toplumsal ihtiyaglar
karsilamaya odaklanan, sosyal bir stretijisi, hedefi, amaci olan, yenilik¢i ¢oziimler
ireten ve bunu kurallar1 ile uygulayan sosyal orgiitler olarak tanimlamaktadir.
European Research Network (EMES)’e gore sosyal girisim, topluma yarar saglayacak
belirgin amaglar1 olan bir grup vatandas tarafindan gerceklestirilmekte olup bu

kisilerin kar amaglar1 en alt seviyededir. Bu baglamda sosyal girisimler;

» Sosyal amag ve is prensiplerini birlestiren yenilik¢i girisimlerdir (Cahill,

2010:264),
e Ekonomik bir yarar saglamaktan ¢ok sosyal yararlar gozetirler,
¢ Toplum yararma odaklanirlar,

e Elde ettikleri kar1 sosyal problemin ¢o6ziimiinde sosyal bir ara¢ olarak

kullanirlar (Toprak, 2018:32)
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+ Kar amac1 giitmeyen veya kar amaci olan ancak temelde sosyal bir misyon

iistlenen kuruluslardir (Cahill, 2010:264).

Sosyal girisimciler, sosyal problemlere siirdiiriilebilir ¢oziimler bulmay1
hedeflemekte bdylece olumlu sosyal degisimleri tetiklemektedirler. Sosyal
girisimciler, sosyal problemlere olan duyarhliklariyla sosyal inovasyonlari
gelistirmektedir (Fujisawa vd., 2015: 5). Sosyal girisimci, toplumsal kalkinmada ve
istihdam yaratmada itici bir gii¢ olusturmaktadir. 2010 yilinda Ingiltere'de saglik ve
egitim basta olmak iizere enerji ve ulasim gibi bircok alanda faaliyet gdsteren sosyal
girisimlerin sayilart 62.000 civarinda olup bu girisimler 800.000 kisilik istihdam
yaratmugtir. Yillik cirosu 24 milyar Sterlin civarinda olan bu girisimler GSYH'ya %1
katki saglamaktadir (Asilsoy, 2016).

Sosyal yarar ve sosyal inovasyon yaratmak amaciyla ortaya ¢ikan kamu ya da
ozel sektore mensup sosyal girisimciler, gerceklestirmeyi planladiklar: fikirleri kar
amaciyla ya da kar amaci giitmeksizin, gerceklestirilebilmektedirler. Kar amact giiden
ancak sosyal birtakim amagclara da hizmet eden turizm isletmeleri de birer sosyal

girigim olarak degerlendirilebilecek faaliyetlerde bulunmaktadirlar.

Rekabetin arttig1 ve pek cok isletmenin sosyal sorumluluk projeleri ile 6n plana
cikmaya calistigi giiniimiizde ticari isletmeler sosyal girisimei tutumlart ile fark
yaratmakta, kendilerini sosyal girisimci olarak konumlandirabilmekte ve toplumda
olumlu bir imaj yaratabilmektedirler. Kiiresel olarak tiim toplumlarin hassas noktalar1
olan ¢evrenin korunmasi, yoksulluga ¢are bulunmasi ve cinsiyet esitligi gibi konularda
ticari igletmelerin iirettigi sosyal projeler ve yeni yaklasimlar isletmelerin taninirligini

arttirmaktadir. Bu durum isletmelere pazarlama ve rekabet avantaji saglamaktadir.

Begrave ve Gusseinova’ya gore sosyal girisimcilerin 11 6zelligi bulunmaktadir.
Bu ozellikler; yaraticilik, fedakarlik, kararlilik, belirleyicilik, isine bagli olmak,
caliskan olmak, baghlik, ayrintilara dikkat etmek, inang, sabirli olmak, kar elde etmeyi
hedeflemek ve paylastirict olmaktir (Ciftgi, 2017:12). Praszkier ve Nowak (2012, akt.
Ciftei, 2017) ise girisimei kisilik, yaraticilik, iyimserlik, isbirligi, sosyal empati, kisisel
sosyal ag, giicliiklerle basa ¢ikabilme, risk alma ve insanlarin sekillendirilebilecegine

olan inan¢ olmak lizere sosyal girisimcilerin dokuz kisilik 6zelliginden bahsetmektedir.
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1.3.2.3. Sosyal Inovasyon ve Sosyal Girisimcilik Tliskisi

Sosyal inovasyonun yaratilmasi i¢in sosyal girigsimcilere ihtiya¢ bulunmaktadir.
Sosyal problemlerin ¢éziimii i¢in inovatif programlar, siiregler ve iiriinler olusturanlar
ya da sosyal inovasyonlar1 baglatanlar sosyal girisimlerdir (Eren, 2010: 29).
Dolayisiyla sosyal inovasyonu gergeklestiren gruplar ya da inovasyonda aktif gorev
alanlar sosyal girisimcilerdir. Sosyal girisimciler, sosyal sorunlara ¢dziim bulmak,
yeni is alanlar1 yaratmak, ¢evreyi korumak amaciyla inovatif fikirlerden

yararlanmaktadirlar.

Sosyal girisimci; yeni fikirler aracilifiyla belirgin sosyal sorunlara,
stirdiiriilebilir, genis ¢apli ¢oziimler iireten birey, grup, ag, birlik ya da orgiittiir (Noruzi
vd., 2010). Sosyal girisimcilik ile ilgili tamimlar incelediginde kavramin odak
noktasinin inovasyon oldugu goriilmektedir. inovasyon sosyal girisimcileri besleyen
en Oonemli kaynaklardan biridir. Hatta yenilik¢i olmadan da basarili bir girisimci
olunabilecegi fakat sosyal bir girisimci olunamayacagina dikkat ¢ekilmektedir
(Leadbeater, 1997:8). Bu sebeple sosyal yenilikler sosyal girisimcinin aracidir
denilebilir. Zahra vd., (2009)'nin “Sosyal girisimcilik yeni girisimler yaratarak veya
var olan oOrgiitleri yenilik¢i sekilde yoneterek sosyal refahin saglanabilmesi icin
firsatlar1 kesfetmek, tanimlamak ve firsatlardan yararlanmak {izere yiiriitiilen tiim stire¢
ve faaliyetleri kapsamaktadir” tanimi sosyal girisimciligin yenilik¢i yOniine vurgu

yapmaktadir (Ozeren ve Satgioglu, 2016:73).

Sosyal girisimciler yenilik¢idirler, yeni modeller gelistirirler ve yeni
yaklagimlara Onciiliik ederler. Yenilik tamamen yeni bir seyin icadi olabilecegi gibi var
olan bir fikri farkli bir sekilde veya farkli bir duruma uyarlamak seklinde de olabilir.
Sosyal girisimciler, sosyal deger yaratacak yatirimlar i¢in inovatif arayislar
icindedirler. Inovasyon, sosyal girisimcilerin siireklilik gdsteren ¢aligma bigimleridir

(Budak, 2015).

Inovasyon yeni fikirlerin gelistirildigi asamadir ve bir fikri sosyal problemleri
coziicii faaliyete doniistiirme kabiliyetidir. Bu kabiliyeti yaratabilecek birimler ise
girisimcilerdir. Dolayisiyla sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik birbirleri ile iliskisi

olan kavramlardir (Ozdemir ve Ar, 2015: 17).

Sosyal inovasyon ve sosyal girigsimcilik yoksullugun iktisadi gelismenin ve

bdylece toplumsal sorunlarin ¢dziimiiniin temel dinamikleridir. Girigsimciler, genellikle
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inovatif yeni {iriin ve siiregleri ticarilestirerek ekonomik gelisme yaratirlar. Ornegin;
ABD ekonomisinin temel lokomotifi {iriin ve siire¢ inovasyonlarinin ortaya ¢ikmasini

saglayan girisimcilik faaliyetleridir (Demircan, 2006).

1.3.2.4. Diinya'dan ve Tiirkiye'den Sosyal Inovasyon ve Sosyal Girisim Ornekleri

Sosyal, ekonomik ve c¢evresel sorunlarin ¢oziimii i¢in inovatif fikirlerin
gelistirilmesi ve uygulanmasma ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu baglamda toplumsal
gelisimin ve donilisiimiin saglanabilmesi i¢in sosyal inovasyon olduk¢a dnemlidir. Bu
inovatif fikirlerin gelistirilmesi ve hayata gecirilmesi ise sosyal girisimcilerin faaliyet
alanina girmektedir. Bu sosyal girsimciler pek ¢ok kurum ve kurulustan olugmaktadir.
Bu kurum ve kuruluslar kara amact giiden igletmeler olabilecegi gibi kamu kurumlari,

toplum yararima faaliyet gosteren dernek, vakif gibi sivil toplum orgiitleri de olabilir.

Ulkemizde ve Diinya genelinde birgok sosyal inovasyon ve sosyal girisim

ornekleri bulunmaktadir. Bu Orneklendirmelerin bazilar1 asagida verilmistir

(Cetindamar vd., 2010, Kara, 2015, Ercan, 2016, Tas ve Semsek, 2017, Toprak, 2018).

Tablo 1. Sosyal Girisimcilik Ornekleri

Girisimci Ad,
Kurulus Yih

Cocuk Destek
Merkezleri (1921)

Highlander
Arastirma ve Egitim
Merkezi (1932)

Pioneer Human
Services (1963)

Grameen (Koy)
Bankasi (1976)

Aravind Goz
Hastanesi (1976)

L’abri en Ville
(1991)

Girisimei Tiirii

Kamu Kurulusu
(Turkiye)

Myles Horoton

Sivil Toplum Orgiiti,
ABD

Ticari Isletme

Kamu Kurulusu

Sivil Toplum Orgiitii
(Montréal)

Amaci

Risk altindaki ¢ocuklar i¢in barinma, rehabilitasyon, egitim
imkani saglamaktadir.

Toplumsal sorunlara ¢oziim {iiretmeyi hedefleyen merkez
yetigkin ve ig¢i egitim programlari, birgok kisiye okuryazarlik
egitimi vererek sosyal inovasyon konusunda c¢aligmalar
yapmigtir.

Akil hastalari, kimyasal bagimlilar ve su¢ gegmisi bulunanlar
basta olmak {iizere diger dezavantajli gruplara is imkam
saglayan kar amaci giitmeyen bir kurulustur

Geleneksel kurumlarin kredi vermeyi reddettigi ¢cok yoksul
kisilere, ilk olarak kadinlar1 segerek, teminatsiz olarak kredi
vermistir. Bu model 2006 yilinda Nobel Ekonomi Odiiliine
layik goriilmiistiir.

Hindistan’da kurulan hastane saglik alaminda sosyal
inovasyon Orneklerinden biridir. Cok diisiik bir iicret
karsiliginda yoksullarin g6z tedavisini yapmaktadir.

Mental rahatsizlig1 olan yetiskinler desteklenmektedir.
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TEMA
(1992)

Toplumsal
Saydamlik Hareketi

(1993)

Green Osijek (Yesil
Osijek) Doga ve
Cevre Koruma
Dernegi (1995)

KAMER Vakfi
(1997)

Diisler Akademisi
1997)

LOSEV -
LOSANTE (1998)

Bugday Dernegi
(2002)

TOG (Toplum
Goniilliileri Vakfi)
(2002)

Haydi Kizlar Okula
Kampanyas (2003)

Doga Gozciileri
Dernegi (2003)

Charity Water
(2006)

Umut Evleri (2008)

Autism NOW
Project (2009)

L’apebianca (2012)

Ucan Siipiirge Vakfi
(2017)

Brac

Mozaik Vakfi

Sivil Toplum Orgiitii
Tiirkiye

Almanya

Sivil Toplum Orgiitii
Hirvatistan

Sivil Toplum Orgiitii
Tiirkiye

Sivil Toplum Orgiitii

Sivil Toplum Orgiitii
(Tirkiye)

Sivil Toplum Orgiitii
Tiirkiye

Sivil Toplum Orgiitii
Tiirkiye

UNICEF/MEB (Tiirkiye)

Sivil Toplum Orgiitii

Sivil Toplum Orgiitii,
ABD

Kamu Kurulusu
(Tiirkiye)

Kamu Kurulusu
(Amerika)

Ticari I§letme Forli -
Italya

Sivil Toplum Orgiitii

Tiirkiye

Sivil Toplum Orgiitii
Banglades

Sivil Toplum Orgiitii

Tiirkiye’nin gelecegini tehdit eden erozyon ve c¢ollesme
tehlikesine karsi toplumsal duyarliligi arttirmak ve bu
miicadelenin devlet politikas1 haline gelmesini saglamak
amactyla kurulan sosyal bir girisimdir.

Yolsuzluga kars: kiiresel miicadele veren sosyal bir girisim
ornegidir.

Amaci, ¢evreye karsi duyarli yenilikler yaratmak ve cevre
bilinci uyandirarak = siirdiiriilebilir  kalkinmaya  katki
saglmaktir.

Toplumsal cinsiyet esitligi ve adil bir diinya diizeni i¢in
sosyal bir degisim yaratmay! amaglamaktadir.

Ozel ihtiyac1 olan kisiler ile sosyal acidan dezavantajli olan
genc bireylerin toplumsal yasama esit katilimlarim
saglamaktadir.

Losemili ¢ocuklarin tedavilerinin saglanmasi ve ailelerin
desteklenmesi amacini tagimaktadir.

Toplumda ekolojik yasam bilinci ve duyarlilig1 olusturmak;
ekolojik dengelerin geri doniisii olmayacak hiz ve bigimde
bozulmasi sonucunda ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim yollar
sunmak ve doga ile uyumlu yagsami desteklemek

Genglerin goniillii olarak sosyal sorumluluk c¢aligmalarina
katilmasini saglayarak kisisel gelisimlerine katkida bulunmak
ve boylece genglerin goniilliiliik temelinde toplumsal
katilimlarini arttirmayr amaglamaktadir.

3 yilda 222.800 kiz ¢ocugu okula baslamistir.

Toplumdaki ekoloji bilinci artirarak dogal kaynaklarin
tilketilmeden, korunarak kullanilmast ve bdylece dogal
kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasim amaglamaktadir.

Temiz suya erisimeyen insanlar i¢in su projelerine destek
veren kar amaci giitmeyen bir kurumdur. Charity Water, 22
iilkede 14 bin projeye destek vererek 5 milyon insanin temiz
suya erigimini saglamistir.

Engelli bireylere 6zel olarak hazirlanan evlerde bakim ve
destek saglanmasini amaglamaktadir.

Otizmli bireyler ve ailelerin ihtiyaglarin giderilmesi

hedeflenmektedir.

Siirdiiriilebilir ekonomiye katk: saglayan ve kiiltiir ile ticareti
bir araya getiren bir sosyal girisim 6rnegidir. Caligsanlarinin
iicte birinin engellilerden olustugu isletmede, kendilerine yer
bulamayan, organik ve yerel tarim yapan kiiglik iireticiler
haftada iki gilin kurulan pazaryerinde satis yapabilmektedirler.

Keza, aile ici siddete ugrayan kadinlarin ihtiyaclarim gideren
ve birer vatandas, es ve anne olarak kadm haklari konusunda
farkindalig1 artirmaya ¢aligmaktadir.

Hindistan’dan Banglades’e go¢ etmis yoksullara mikro
finansman, kendi isini kurma ve istihdam saglama amaciyla
kurulan 100.000 kisiye is saglamaktadir.

Savas sonrasinda insanlar arasinda ortaya ¢ikan giiven
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Tateni Home Care
Nursing Services

Kastri Kooperatifi

Maeslek Lisesi
Memleket Meselesi
Projesi

Turkcell’in Bisikleti

Wikipedia

Bosna Hersek
Ticari Isletme, Giiney
Afrika Cumhuriyeti

Yunanistan

Kog Holding/ Ozel
Sektor Goniilleri Dernegi

Ticari Isletme

sorunlarini ortadan kaldirmayr amaglamaktadir. Vakif, biitiin
etnik gruplarin bir araya geldigi bir ortam yaratmistir.

Evde hasta bakim kiiltiiriinii yayginlagtirmustir.

Calismayan 20 kadimin yerel yemekler yaptigi ve bir
manastirda sattig1, boylelikle hem diisiik fiyath yemek satma
ve yemekleri tamitma hem de kadinlara gelir kazanma olanag1
sunan bir sosyal girisimcilik 6rnegidir.

Is bulmada sikinti yasayan meslek lisesi ogrencilerine
odaklanan bir projedir.
Gorme engellilerin bisiklete binebilmelerini amaglayan bir

sosyal inovasyon projesidir.

Diinya ¢apinda, tiim bireylere bilgi akis1 saglayan ve goniillii
kisilerin bilgilerini fikirlerini sunabildikleri bir uygulamadir.

52



IKiINCi BOLUM
TURIZM SEKTORUNDE SOSYAL INOVASYON VE SOSYAL GIRISIM

Stirekli geligen bir endiistri olan turizm, isttihdam ve gelir yarattig1 ve boylece
yoksullugun azaltilmasina katkida bulundugu i¢in diinya ekonomisinin gelismesinde
ve kalkinmada biiylik 6neme sahiptir. Bununla birlikte; artan kitle turizmi, insanlarin
tilketim odakli hareketleri, turizmin agirlikli olarak oldukca hassas ve kirilgan olan
alanlarda ozellikle kiyilarda gelismesi ve dogal kaynaklari tahrip etmesi, turist
sayisinin siirekli artmasina bagl olarak turistlerin yarattigi ¢evresel sorunlar, cevre
kirliligi ekolojik dengenin bozulmasma neden olmaktadir. Bu bozulma genellikle kitle
turizminden kaynaklanmakta; kitle turizmi, turizmin yaratic1 kaynaklarmma (dogal ve
kiiltiirel) biiyiik Olciide tiiketim odakli olarak duyarsiz bir bi¢imde yaklagmaktadir.
Turizmin mevsimlik 6zelligi nedeniyle turizm hareketlerinin belirli mekan ve
zamanlarda yogunlagsmasi1 dogal c¢evre ilizerindeki baskiy1 arttirmaktadir. Boylece bu
sorunlar siirdiiriilebilir turizm kavraminin ortaya ¢ikmasina ve dogal cevreye zarar
vermeyen ya da dogal ¢evre iizerindeki zarar1 en aza indiren alternatif turizm olarak da
ifade edilen turizm tiirlerinin gelismesine neden olmustur. Degisen tiiketici
ihtiyaglarmi ve turistin giderek ¢evreye daha ¢ok duyarli olmasmi dikkate alarak ve
diistik gelirli yerel halkin turizmin yarattifi ekonomik kalkinmadan da
yararlanabilmeleri gozetilerek kiiclik 6lgekli gelismenin esas oldugu ekolojik sisteme
zarar vermeyen kirsal turizm, ekoturizm, toplum temelli turizm, ¢iftlik turizmi gibi

yeni turizm tiirleri ortaya ¢ikmustir.

Glinlimiiz turistinin taleplerini ve turizm sektoriiniin dogal cevre iizerinde
yarattig1 tahribat1 dikkate alan pek ¢ok konaklama, yiyecek-icecek, deniz tagimaciligi
isletmesi ¢evre yonetimi programlar1 uygulayarak isletme faaliyetlerinden kaynaklanan
zararlar1 bertaraf etmeye caligmaktadirlar. Bu da sektorde yesil otelcilik, ekolojik
oteller (ecolodge), cevre dostu oteller, ¢cevre dostu tirizm gibi inovatif uygulamalarin

yaygilasmasina neden olmustur.

Keza bilgisayar ve internet teknolojilerinin gelismesi turizm sektoriinde bir
devrim yaratmustir. Bilgi teknolojilerindeki bu gelismeler turizm sektoriinde inovatif
yaklagimlarin ve teknolojilerin kullanilmasmi arttirmigtir. Turizm sektoriindeki bu

gelismelerin gelecekte de devam edecegi ve yerel kalkinma, yeni turizm tiirleri,
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ekolojik tesisler, yeni teknolojiler, Turizm 4.0 gibi uygulamalarin inovatif bir bicimde
kullanilarak ilerleyen yillarda sektérde kokli —degisikliklere yol agacagi

ongoriillmektedir.
2.1.1. Turizm Sektoriinde Sosyal inovasyon ve Sosyal Girisim Alan Yazim

Hizmet sektoriinde inovasyon arastirmalart 90’11 yillara kadar ¢ok fazla ilgi
cekmemis, daha c¢ok imalat sektoriinde yasanan teknolojik yenilikler {izerine
odaklanilmistir (De Jong 2013). Turizm ve inovasyon literatiirii acisindan
Schumpeter’in yenilik teorisi bir ¢ikis noktast olmus (Alsos vd., 2014) ancak; sosyal
girisimcilik ve sosyal inovasyon yeni olgular oldugundan turizm sektoriinde
uygulanmasi yaygmlasmamistir (Ball, 2005). Hjalager (2002: 465), turizm sektoriinde

inovasyonun yatirim yapmak veya yeni bir sey iiretmek oldugunu ifade etmektedir.

Benevides ve digerleri (2018) turizmde sosyal inovasyonun, istihdam yaratmak,
yerel kiiltlirii tanitmak, bolgesel geliri artirmak ve dogal kaynaklar1 korumak amaciyla
bolgesel politikalarin uygulanmast oldugunu ifade etmektedir. Turizmde sosyal
girigim, “tedarik zincirinde sosyal ve finansal katma deger saglarken, finansal anlamda
kendine yetebilen, yoksullugu gidermeye ve ¢evreyi korumaya katki saglayan sorumlu

turizm” olarak adlandirilmaktadir (Giinli, 2015).

Turizm, gelir yaratma 6zelligi ve istihdami arttirmasi nedeniyle gelismis ya da
gelismekte olan ekonomiler i¢in 6nemli bir faaliyettir. Mitchell ve Ashley, (2010:1)'ye
gore turizm, “diinyanin zengin kaynaklarindan fakir insanlara goniillii kaynak
aktarimi”nm1 ifade etmektedir. Gelismis ve refah seviyesi yliksek {iilkelerden gelen
turistlerden elde edilen gelirler, turizm gelirleri yoluyla yoksullugu azaltmanin bir

araci olarak goriilmektedir.

Turizm ekonomik anlamda gelismemis ya da geri kalmis kirsal alanlarin
gelismesine katki saglamaktadir. Bu baglamda turizm gelirin toplum igerisinde adil
dagilmasma ve tiim bolgelerin turizm sektoriiniin gelir getirici etkisinden

yararlanmalarini saglamaktadir.

Turizm, farkli kiiltiirel 6zellikleri olan kisilerin, turistik seyahat sirasinda
birbirleriyle etkilesim i¢cinde kaynagmalarmi saglar. Turizm, {ilkeleri ve insanlar1
birbirine yakinlastiran énemli bir sosyal olgudur (Zengin, 2006:40, Oztas, 2002:41).

Yerel halk ve turistlerin arasinda ki bu etkilesim, farkl kiiltiirden insanlar1 birbirlerine
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yaklastirmakta, turizm dostlugun, hosgoriiniin, diinya bariginin gelismesine katki
saglamaktadir. Dolayis1 ile turizm toplumlarin kaynasmasmin bir araci olarak

goriilmektedir.

Turizm yerel halkin kiiltiirel gelismesine, dil Ogrenmesine, turizm
destinasyonundaki kiiltiirel etkinliklerin (konserler, festivaller, moda gosterileri v.b.)
artmast ile birlikte rekreatif imkanlara kavusmalarma, c¢evre koruma bilincinin
olusmasina da katki saglamaktadir. Turizm yerel halkin yeni seyler 6grenme ve
seyahat bilincini arttirmaktadir. Az gelismis bolgelerde kadinlarin giiclenmesine ve
kadin haklarmin gelismesine katki saglamaktadwr. Turizm, yeni sivil toplum
orgiitlerinin  kurulumas: ile demokratisini gelismesini saglamaktadir (Oztas ve

Karabulut, 2006:40);

Biitiin bu olumlu ekonomik katkilarmin yanisira; turizmin kontrolsiiz geligimi
fiziksel ve sosyo-kiiltiirel ¢evre {izerinde tahribat yaratmaktadir. Turizmin ekonomik
getirileri iizerine odaklanildigindan turizmin dogal ¢evre ve sosyo-kiiltiirel yap1
lizerinde yarattig1 etkiler uzun siire gozardi edilmistir. Ancak; 1980’li yillardan
baslayarak turizmin ekolojik ve sosyal maliyeti dikkate alinmaya, turizmin olumsuz
etkilerini ortadan kaldirict projeler gelistirilmeye ve inovatif yaklasimlarin

uygulanmasia baslanmistir (Pforr, 2001:69).

Diinyada ekolojik sistemin bozulmaya baslamasi ve dogal ¢evrenin kirlenmesi,
turizm sektoriinde yeni arayiglara neden olmustur. Bu durum, alternatif turizm
tiirlerinin ve yeni turizm tiirlerine olan talebin artmasinit da beraberinde getirmistir.
Alternatif turizm cesitliligi pazarlama faaliyetlerinde yeni iirlinlerin farkl stratejik

yontemlerle tanitilmasini saglamistir (Ulusan, 2009:87)

Abernathy ve Clark'in otomotiv sektoriinde yenilik modelini turizm sektdriine
uyarlayan Hjalager (2002) turizm sektoriinde inovasyonu dort baghk altinda
incelemektedir (Bkz. Tablo 2). Turizm sektoriinde yenilikler; mimari (yapisal),
diizenli, nig ve devrimsel olmak tizere dort kategoriye ayrilmaktadir. Mimari yenilikler
hem turizm endiistrisi hem de toplum igerisindeki degisiklikleri ifade etmektedir.
Diizenli yenilik en az radikal olanidir. Nis yenilikler temel yetkinlikler ve bilgi harig,
isbirlik¢i yapilara karsi ¢ikma egilimindedir. Turizm sektoriinde yenilige odaklanan
aragtirmacilar ve uygulayicilar ¢ogunlukla bu kategorinin sunmus oldugu firsatlara

yonelmektedir. Devrimsel yenilikler ise dissal yapilar1 degistirmeksizin yetkinlikler
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iizerinde radikal etkilere sahiptir. Bu baglamda mimari yenilikler tiim yapilari
degistirme egiliminde olup turizm endiistrisini degistiren yeni kurallar olusturmaktadir

(Zengin ve Dursun, 2017).

Tablo 2. Turizm Perspektifinden Abernathy ve Clark’in inovasyon Modeli

Diizenli inovasyon Nis Inovasyon
» Uretkenligi arttiran yeni yatirrmlarim tegvik + Is imkanlarmni gelistirmek igin yeni
edilmesi girisimcilerin yatirimlarmin desteklenmesi
» Isletme sahibinin ve ¢alisanlarm verimli + Isletmelerin yeni pazarlama isbirlikleri
calismasi i¢in egitimler diizenlenmesi kurmalar1
« Kalite ve standartlarin iyilestirilmesi * Var olan triinlerin farkl

kombinasyonlarmin tiretilmesi

Devrimsel Inovasyon Yapisal inovasyon
* Teknolojik yeniliklerin kullanilmasi . Yeniden yapilanma gerektiren faaliyet
* Calisanlarin pozisyonlarinin degistirilmesi ve cazibeler olusturmak
ile yeni galisma metotlarin uygulamaya * Fiziksel ya da hukuki altyapmin yeniden
konulmast tanimlanmasi
» Ayni pazara farkli metotlarla girilmesi * Bilgi birikiminin yayilmast i¢in

milkemmeliyet merkezlerinin olugturulmasi

Durna ve Babiir (2011) ise konaklama isletmelerinde uygulanan inovatif
faaliyetleri; hizmette, teknolojide, mimaride, lobide, yiizme havuzlarinda, odalarda,
banyolarda, aydinlatmada, déseme ve aksesuarlarda, dekorasyonda, ekolojik ve
organik {rilinlerde, c¢evre duyarliliginda, yeme i¢cmede, restoranlarda, personel
tiniformalarinda, saglik hizmetlerinde, giivenlikte, SPA merkezlerinde, miizik ve ses

diizeninde yenilik ac¢isindan ele almiglardir.

Turizm isletmeleri, inovasyonu yogun bir sekilde kullanmamaktadir. Turizm
isletmeleri, kendilerine iirlin ve hizmet saglayan diger tedarikg¢ilerin yarattigi
yenilikleri kullandiklarindan yenilik¢i olmayan, diisiik bilgi teknolojilerini ve
teknolojik iirlinleri kullanan isletmeler olarak goriilmektedirler (Hjalager 2002).
Sozgelimi ulagim i¢in gerceklestirilen temel inovasyonlarin turizm iizerinde 6nemli
etkileri bulunmaktadir. Inovatif ulasim imkanlar1 sayesinde destinasyona yapilan

seyahatlerde seyahat maliyetleri ve siireleri diismektedir (Keller, 2006).

Turizmin ¢ok boyutlu olmasi ve hizmet sektdriinden kaynaklanan ¢ok yonlii
yapisi, olduk¢a dinamik ve degisken olmasi turizm sektoriinde inovasyonun dnemini
arttrmaktadir. Gok (2010) turizm isletmelerinin varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in

inovasyon faaliyetlerine yonelmelerinin bir zorunlu oldugunu belirtilmektedir.
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Turizm isletmelerinde {irlinden ziyade hizmetlerin 6n planda olmasi,
tiikketiciden gelen talepler, tiiketici tercihlerinin ¢ok farklilagsmasi igletmeleri yaratici
fikirlere ve yeni konseptlere yonelmeye zorlamaktadir. Sosyal inavosyonun kaynagmin
insan olmasi, turizm isletmelerini inovasyonun sosyal boyutuyla daha c¢ok ilgilenmek
durumunda birakmistir. Sonug olarak turizmde sosyal inovasyon miisterilerden siirekli

olarak 6grenme ve bilginin arrtmasi ile ilgilidir (Hjalager, 2002).

Ergul ve Johnson (2011), gliniimiizde turizmde yeniligin, sosyal inovasyondan
ziyade sosyal girisimcilik olarak ifade edilebilecek tiriin gelistirme, siirdiiriilebilirlik

konular1 ve ekoturizm girigimleri ile sinirli oldugunu ifade etmektedir.

Rekabetin ~ giddetli oldugu giiniimiizde turizm isletmelerinin  varligi
gerceklestirecekleri yenilik¢i uygulamalar ile miimkiindiir. Bodylece isletmelerin
varliklarin1 devam ettirebilmesi icin, gelistirecekleri yenilik¢i fikirler ve inovatif
uygulamalar turizm isletmelerinin diger isletmelerle rekabette kullanabilecekleri

araglardan biri olabilir.

Zengin ve Dursun (2017) Dogu Marmara’da faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli
konaklama tesislerinde yaptiklar1 arastrmada; isletmelerin inovatif faaliyetleri
gerceklestirme amaclarinin rekabet avantaji elde etmek ve rakiplerin bir adim 6niine
gecmek oldugu; yenilik¢i uygulamalar ile tiiketici isteklerine daha iyi cevap
verebilmeyi hedefledikleri  belirlenmistir. Keza ayni1 arastirmada tiiketici
memnuniyetini artrmak amaciyla isletmelerin inovatif faaliyetleri daha ¢ok mimari

alanda ve hizmet sunumunda uyguladiklar1 belirlenmistir.

2.1.2 Turistik Uriin / Hizmet Gelistirme, Tyilestirme

Turistik {riin, turistlerin siirekli ikamet ettigi yerden, yeniden ayni yere
doniinceye kadar gecen zaman igerisinde, yani turistin seyahatin siirecinde satin aldig:
hizmetlerin ve deneyimlerinin bilesiminden olusmaktadir (Usta, 2001:105, Kotler,
Bowen and Makens, 2006: 304, Kiiciikaltan ve Yildiz, 2009: 1142). Turistik {iriin
Hacioglu’na (2008) gore iki sekilde meydana gelmektedir. Bunlardan ilki; gidilen
destinasyonun sahip oldugu tiim dogal, kiiltiirel, tarihi ve turistik kaynaklardan
olusmaktadrr.  Digeri ise; turistlerin  seyahat etmelerini ve tatillerini

gerceklestirmelerine olanak saglayan biitliin hizmetlerdir (Acenteler, ulasim araglari,
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turlar, konaklama, yeme igme hizmetleri v.b.). Dolayisi ile seyahatin baslangicindan,
ikamet edilen yere doniinceye kadar gegen siirecte turizm etkinligine katilan bireylerin
tim ihtiyaclari, beklentileri ve memnuniyetleri turistik iiriin tanimi igerisinde yer

almaktadir.

Turizmdeki {iriin yeniligi; yeni iiriin gelistirme, destekleyici iiriin ve iriini
farklilagtirma olarak {i¢ sekilde gerceklestirilmektedir. Varolan turistik iirline rakip
olabilecek, tiiketiciler tarafindan kabul gorecek ve talep yaratabilecek turistik tirlinler,
yeni lrlin olarak degerlendirilmektedir. Yeni bir turistik iirlin tek bagina bir turistik
cekim 0gesi olmali ve tek basina turistlerin ilgisini ¢ekebilir olmalidir. Diinya Turizm
Orgiitii (WTO) turizm sektoriinde, 300 farkli turizm tiiriine yatirim yapilabilecegini
belirtmektedir. Speciality Travel’e gore, Tiirkiye 85 farkli turizm iriiniinii turistlerin
hizmetine sunulmaktadir (Akgoz, Goral, Giirsoy, 2014: 6). Bununla birlikte turizm

pazar1 i¢in yeni turizm tiirleri ve turistik iiriinler yaratilabilir.

Turistik iirlinler temel cekim O6gesi olan iriinii destekleyici de olabilirler.
Ornegin; yoresel mutfak kiiltiirli, festival turizmi kapsaminda destekleyici bir {iriin

olarak kullanilabilir.

Turizmde {irlin ¢esitlendirme, “dis rekabet kosullarma uyum saglamak
amaciyla ¢esitli yontemlerle turizm arzini arttirma ve farklilastirma yoniindeki
faaliyetler” olarak tanimlanmaktadir (Emekli, 2002). Turizm iiriiniiniin
farklilagtirilmast var olan iirliniin kendisinde yapilan degisiklikleri ifade etmektedir

(Kiigtikaltan ve Y1ldiz, 2009).

Turizmde hizmet yeniligi ise mevcut hizmeti misafir memnuniyeti yaratarak

daha iyi sunmak ve hizmetin farklilastirilmas: anlamina gelmektedir.

Turizmin iilke ekonomilerinde 6nemli bir yer tutmasi, turizm yaritimlarmin
artmas1 ve turistik talebin her gegen giin yiikselmesi turistik iirlin ¢esitliliginin ve
yeniliginin daha da artacagini gostermektedir. Bu nedenle, turizm isletmelerinin,
yatirimeilarinin, kamu kurumlarinin, turistik destinasyonlarin inovatif (yenilik)
faaliyetlerde bulunmalar1 kaginilmazdir. Turizmin siirdiiriilebilir olmasi i¢in, varolan
turistik irlinlerin diginda gelistirilen yeni iriinler turizm arzim1 da artiracaktir.
Ozellikle, insana hizmet odakli olan turizm sektériinde inovasyonun énemli bir boyutu

olan yeni veya iyilestirilmis fikirlerin hayata gecirilmesi Onemlidir. Turizm
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sektoriinde, Diinyadaki {iriin gelistirme boyutuyla sosyal inovasyon ve sosyal girisim

ornekleri asagida verilmektedir;

Isveg Jukkasjirvi'de yasayan yerel halk bdlgede turizmi gelistirmek igin buz
oteller insaa etmektedir. Otel igerisindeki her sey yatak, masa v.b. esyalar da buzdan
yapilmaktadir. Ayrica otel igerisinde buzdan bir kilise de yapilmistir (Gok, 2010: 161).
Boylece gelistirilen buz oteller ile bolgede turizmin ve buna paralel olarak yerel

ekonominin gelismesi ve yasam kalitesinin artmasi s6z konusu olmustur.

Turizm endiistrisindeki yenilike¢i fikirlerden biri de literatiirde "yesil otel" ya da
"stirdiirtilebilir otel" olarak ifade edilen, faaliyetlerini yerine getirirken ¢evreye duyarlt
olarak hareket eden, enerji ve su tararrufu, daha az atik iiretimi, geridoniisiimli
malzeme kullanma, personel ve misafirlerin ¢evre korumaciligi konusunda egitme v.b
konulara odaklanan, ¢cevre dostu malzeme ile insa edilmis ve yatirimcisinin sosyal ve
cevresel anlamda sorumlululuk anlayis1 ile hareket ettigi otellerdir. Bu tiir oteller
genellikle uluslararasi olarak Green Globe, Green Key gibi kuruluslar, lilkemizde ise
Turizm Bakanlig1 tarafindan belgelendirilmektedirler. Ornegin; Hilton, Mariott, Hyatt,
Accor gibi uluslararasi zincirler ile ¢ok sayida ulusal markal otel, ¢evre korumaci
faaliyetleri ile diinyanin son geldigi noktada 6nemli bir problem olan ¢evre kirliligi

sorununa yaratici ¢oziimler iiretmektedirler.

Brezilya'daki doga ile uyumlu dokuz bungalovdan olusan Tauana Otel, agactan
inga edilmistir. Otelde klor gibi kimyasallarin kullanilmasindan kaginildig1 i¢in otelde
havuz da bulunmamaktadir. Yemekler isletmenin bahgesinde yetistirilen organik
yiyeceklerden hazirlanmaktadir. Ingiltere'de faaliyet gosteren Strattons Otel ise
Ingiltere'nin 6nde gelen 6diillii ¢evre dostu otellerinden biridir. Otel ¢alisanlarmin
tamami ¢evre korumaciligi ile ilgili egitim almiglardir. Otelde elektrik ve su kullanimi
enerji kayiplarmi azaltmak i¢in giinliik olarak ol¢iilmektedir. Keza Hilton Portland &
Executive Tower Hotel'de su tiiketimini azaltmak icin diisiik tazyikli dus basliklari,
kiigiik lavabolar kullanilmakta, havlular ve carsaflar 3 gilinde bir degistirilmektedir.
Ayvalik, Cunda Ortun¢ Otel'de ise enerjiden tasarruf saglamak icin oda 1sis1 odada
miisteri olmadiginda 18 dereceye, miisteri odada ise 24 dereceye ayarlanmaktadir.
Camasir yikamada ¢evre dostu deterjanlar kullanilmakta, havalani transferleri elektrikli
otomobillerle yapilmakta, otel kendi regelini kendi iiretmekte ve yiyecek iiretiminde

organik sebze ve meyveler kullanilmaktadir (Gokdeniz ve Ding, 2017).
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Benzer sekilde bozulmamis alanlarda, kuruldugu bolgedeki dogal yapi ile
uyumlu olarak ve donistiirlibilir malzemelerle insa edilen, ekolojik sistem, biyolojik
cesitlilik iizerinde tahribat yaratmayan literatiirde Ecolodge olarak adlandirilan gevre
dostu konaklama isletmeleri de giderek artmaktadir. Ornegin; Camp Ya Kanzi
(Kenya), Daintree Wilderness Lodge (Avustralya), Ecocamp Patagonia (Sili), Feynan
Lodge (Urdiin) Lapa Rios Lodge (Kostarika), Phinda Forest Lodge (Giiney Afrika),
Rosalie Bay Resort (Dominik Cumhuriyeti), Three Camel Lodge (Mogalistan) v.b.
tesisler. Kostarika'da bulunan Lapa Rios Ecolodge dogal ve geri doniistiiriilebilir
malzemeden insa edilmistir. Otelde sicak su icin giines enerjisinden yararlanilmakta,

plastik ve cam malzemeler geri doniistiiriilmektedir.

Kanada’da bulunan The Cree Village Ecolodge diisiik emisyonlu boyalarin,
geri doniisimden elde edilen materyaller, ¢Oziinlibilir banyo malzemelerinin
bulundugu, organik carsaflarin kullanildigi, ¢evre dostu 1siklandirmanin yapildigi b,r
isletmedir. Tesis giines ve riizgar enerjisini kullanarak stirdiiriibilir turizme de katki

saglamaktadir (Giinli, 2015).

Scandic otellerinin sosyal inovasyon programi, ¢evreyle dost insaat ve
isletmecilik faaliyetleri, silirdiiriilebilirlik egitimleri, otellerin eko sertifikali olmasi,
jumbo karideslerin tiiketilmemesi gibi calismalar1 icermekte olup isletme turizm

endiistrisinde ¢evreye duyarl faaliyetleri desteklemektedirler (Bohdanowicz, 2008).

Kopenhag'da bulunan Crowne Plaza Otelde misafirler bir jeneratore baglanan
bisikleti kullanarak elektrik enerjisi iiretmekte bdylece aksam yemeginden iicretsiz

faydalanabilmektedir (Vatan, 2010; 41).

Son yillarda turizm endiistrisinde 5 duyuya hitap eden hizmetlerin yayginlastig1
goriilmektedir. Ornegin; Singapur Hava Yollari, 1973 yilinda “Singapur Kiz1”
karakteri ile yola ¢ikmis, havayollarinda gorevli hostesler makyajlarin1 dahi bu
karaktere uygun olarak yapmislardwr. Duyusal markalamada koku duyusunun
kullanilmas1 amaciyla Stefan Floridian Waters ucaklar i¢in 6zel bir koku tasarlamistir.
Yolcularmin zihninde egzotik kokusuyla ve Singapur kizi karakterine biirlinmiis
hostesleriyle duyulara hitap eden Singapur Hava Yollar1 giiniimiizde en giivenilir ve
tercih edilen hava yollar1 arasinda bulunmaktadir (Erdogan, 2017). Boylece yapilan bu
inovatif caligma tiiketicilerde olumlu bir Singapur imaji yaratmis, bu durum da hem

havayolu isletmesinin hem de Singapur turizminin gelismesine katki saglamistur.
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Yeni Delhi’de bulunan Bes Duyu Bahgesi (Garden of Five Senses) de 5
duyunun kullanilmasma yonelik farkli ve dikkat ¢ekici uygulamalardan biridir. Bahge
2003 yilinda kurulmus olup yaklasik 8 hektarlik bir alanda birbirinde ilging tasarim ve
iriinler ile konuklarin duyularina hitap edilmektedir (Erdogan, 2017).

"Arizona'y1r Tatmak" adi ile olusturulan ve yiyecek ve icecek isletmeleri,
ciftgiler, egitim kurumlari, yerel halk, festival organizasyonlarini kapsayan turizm
konsorsiyumu ziyaretcilere “yerel lezzetler” sunmayi amaclamaktadir. Bu amagla,
Arizona'y1 temsil eden ve akillara getiren bir dizi gida tirlinii belirlenmistir (Carlsen ve
Edwards, 2008a). Bu inovatif ¢alismalar 6zellikle yerel isletmeleri (¢itciler, yiyecek
icecek isletmeleri v.b.) ve yerel ekonomiyi destekledigi icin dnemlidir. Boylece yerel
kalkinma ve gelirlerin esit dagilimi ile az gelismis bolgelerin  kalkinmasi

saglanabilmektedir.

Tiim diinyada giderek yayginlasan “tarladan ¢atala™ fikri sosyal inovasyonun
en iyi orneklerinden biridir. Bu hareketin temelinde, yiyecek icecek iiretiminde siirekli
yerli, taze ve dogal {irlinlerin kullanilmasi, tiriinlerin yerel iireticilerden ve ¢ift¢ilerden
temin edilmesi boylece g¢iftgilerin rekabet ortaminda ayakta kalmasinin saglanmasi
amaclanmaktadir. Bu tiir restoranlar yiyecek iiretiminde gida standartlarina uygun,
genetigi ile oynanmamus, lretiminde kimyasal kullanilmamis yiyecek ve icecek
hammaddeleri kullanarak giintimiizde yiyecek kaynakli olarak ortaya cikan saglik

sorunlarinin da ortadan kaldirilmasma katkida bulunmaktadirlar.

Bolgesel kalkinma araci olarak da kullanilan bu sistem, kiiciik etnik
restoranlarin uygun fiyath ve Xkaliteli iriinlere ulagmasmni saglayarak ayakta
kalmalarma yardimci olmakta ve yerel, kiiciik ireticilerin rekabet giiglerini

artirmaktadir.
2.1.3. Dogal Cevreyi Koruma ve Yerel Kalkinma Araci Sosyal Inovasyon

Turizmin siirdiiriilebilir gelisimi fikrinin gelismesi dogal ¢evreye zarar
vermeyen ya da dogal ¢evre iizerinde minumum diizeyde etki yaratan, yerel halkin
refahin1 gbzeten ve yerel kalkinma {iizerine odaklanan yeni turizm tiirleri ortaya
cikmistir. Bu baglamda ekoturizm ve kirsal turizm gibi yerel halkin girisimci ya da
calisan olarak yer aldigi, kiigiik olgekli gelismenin ve dogal cevreyi koruyarak
kullanmanin esas oldugu turizm tiirleri popiiler hale gelmistir. Bu tiirler 6zellikle az

gelismis bolgelerde ve kirsal alanlarda yerel halkin turizmden gelir elde etmesi, halkin
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yasam kalitesinin artmasi, yerel gelismenin ve kalkinmanin saglanmasi amaciyla tesvik
edilmekte bu amacla ¢esitli projeler uygulanmaktadir. Bu baglamda sosyo-ekonomik
yonelimli yenilik¢i projeler yerel ekonominin gelismesine ve yoksullugun

azaltilmasina, sosyal esitligin saglanmasina katkida bulunmaktadir.
Bu sosyal inovasyon ve girisim projelerinden bazilar1 agagida verilmektedir.

Khama Rhino Koruma Vakfi (The Khama Rhino Sanctuary Trust), sosyal
inovatif bir yaklagimla Botswana'da dogal kaynaklarin (6rnegin; gergedanlar)
korunmasmi ve yerel toplumun ekonomik gelismesi amaciyla topluma dayali bir
turizm projesi hayata geg¢irmistir. Boylece yerel halkin ge¢im kaynaklar1 ve yerel
istihdam artmus, turistlerin yerel halkin {irettigi mal ve hizmetleri satin almalar1 kiigiik,
orta ve mikro Olgekli isletmelerin artmasina, yerel sanatlarin ve yerel ekonominin

gelisgmesine neden olmustur (Stone ve Stone, 2011).

ABD'de faaliyet gosteren Blackstone Vadisi Turizm Komisyonu, turizmin
gelismesi i¢in yenilik¢i yollar bulmak amaciyla Siirdiiriilebilir Turizm Laboratuvari'ni
kurmustur. Boylece giinlimiiziin ekonomik, sosyal ve cevresel sorunlarina inovatif

coziimler liretmeyi amaglamaktadir (Quick, 2008).

ABDde otel, restoran, kamp alanlari, ulastirma isletmeleri isleten Xanterra,
Ecologix adli ekolojiyi ve is yasaminin birlestiren bir Cevre YoOnetim Sistemi
gelistirmistir. Siirdiirtilebilir uygulamalara Onciiliik eden basarili ve yenilik¢i bir
uygulama olan bu sistem, ¢evre ve isletmeler icin siirekli yenilikler yaparak dogal

yasami siirdiiriilebilir kilmaktadir (Carlsen ve Edwards, 2008).

Segarra-Ofia ve dig. (2015) Dominik Cumhuriyeti'nde sosyal inovasyona ilgili
farkindalik yaratmak, bir sosyal inovasyon modeli gelistirmek, sosyal inovasyonla
ilgili hem uygulayicilar1 ve kamu otoritelerini hem de yeni fikirleri tesvik etmek

amaciyla LIVING LAB projesini gelistirmistir.

Singapur'da bir sosyal girisim olan ve kar amac1 giitmeyen kurumlar ve ¢esitli
sosyal girisimlerle ortak c¢aligmalar yapan Eco Travel Services seyahat acentesi,
Vietnam, Laos, Tayland, Endonezya, Sri Lanka ve Banglades'teki baz1 kirsal kdylerin
kalkinmast i¢in projeler yiiriitmektedir. Bu projeler, bes temel konu {izerinde
odaklanmis olup bunlar; siirdiiriilebilirligin yolunu 6gretmek, dogayr sevmek, macera

ruhuna sahip olmak, yeni kiiltiirlere acik olmak ve toplumla birlikte hareket ederek
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biliylime saglamaktir. Eco Travel, ziyaretcilere yerel halkla birlikte konaklama imkan1
saglamakta, elde edilen gelirin 1/3'i ziyaretgileri agirlayan ailelere verilmektedir.
Ayrica, kdyliilerin turistlerle iletisimi kurabilmesi i¢in Chiang Mai Universitesi ve
Singapur Yonetim Universitesi isbirligiyle kdyliilere Ingilizce 6gretilmektedir. Elde
edilen gelirin % 25'1 koyde gerceklestirilecek projeleri finanse etmek iizere kurulan bir

fona bagislanmaktadir (Biqi, 2012).

Turizm faaliyetlerini artirarak yerel halkin yasam standartlarma katkida
bulunmay1 amaglayan, UNDP Tiirkiye Ofisi ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 isbirligi ile
yiriitilen Coruh Vadisi Dogu Anadolu Kalkinma Projesi 2007 yilinda hayata
gecirilmigstir. Bu ¢ergevede bolgede pansiyonculuk egitimleri, gastronomi festivalleri,
dogaya duyarl turizm faaliyetleri olan kus goézlemciligi, rafting, trekking ve dag
bisikleti gibi bir¢ok etkinlik diizenlenmistir. Coruh Vadisi'ne gelen uluslararasi ve yerli

turist sayisinin artmasi yerel geliri arttirmistir (COMCEC, 2013).

Nallithan'm Kirsal Turizmi Gelistirme Projesi, Nallihan'm kirsal turizm
potansiyelinden yararlanmak amaciyla belediye, STK'lar ve yerel vatandaslarin
isbirligi ile 2010 yilinda baglatilmis bir sosyal girisim projesidir. Proje kapsaminda,
kullanilmayan devlet ve 6zel sektor binalarin bir kismi konaklama birimine bir kismi
ise yerel iriinlerin satildigi ve yerel yemeklerin turistlere sunuldugu tesislere
donistiiriilmistir (COMCEC, 2013). Boylece yeral halkin gelirlerinde 6nemli artig

saglanmustir.

Bartin ilinin Ulus ilgesi ve kdylerinde yasayan kirsal topluluklarin kars1 karsiya
kaldig1 ekonomik, sosyal ve cevresel sorunlara yenilik¢i ¢oziimler iiretmeyi ve
bdlgenin ekonomik olarak kalkinmasini amaglayan Drahna Cevre Kalkinma Egitim
Kiiltiir ve Dayanisma Dernegi (DRAHNADER) ve Ulus ve Koylerine Hizmet Dernegi
bolgede ekoturizmin gelismesi ile ilgili ¢ok cesitli ¢aligmalar yiiriitmiislerdir. Ulus
Kiire Daglar1 Milli Parki tampon bdlgede yer almaktadir. Proje kapsaminda yerel
halkin istihdam imkanlarmi arttirmak ve ziyaretgilere yerel konaklama imkani
saglamak amaciyla 2011 yilinda "Ekoturizm Tabanli Konuk Evi Projesi". hayata
gecirilmis, bu amacla cogunlugu kadinlardan olusan 25 ev sahibi konaklama
hizmetleri, isletmecilik ve c¢evre konularinda egitilmislerdir. Egitim programi yerel
kadinlara yeni beceriler kazandirmistir. Giiniimiizde bolgede faaliyetlerine devam eden

10 konuk evi ziyaretgilerin konaklama ihtiyacin1 karsilamaktadir. Proje, ayrica milli
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park ve orman ekosisteminin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmas ile ilgili

farkindalik yaratmustir (Tiirker ve Alaeddinoglu, 2018).

Bugday Ekolojik Yasami Destekleme Dernegi ve Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi’nin katkisiyla 2004 yilinda hayata gegcirilen TaTuTa (Tarmm Turizm Takasi)
projesi ekolojik tarimla ugrasan ciftcileri ekonomik olarak desteklemeyi, insanlarin
cogunlukla kaynagini diistinmeden tiikettikleri iirlinlerin, hangi kosullar altinda
iretildiginin farkina varmalarimi saglamay1 amaglamaktadir. Diger yandan, ciftliklere
gelen ziyaretgiler iiretime katilmakta ve ig gilicii takasi yapilmaktadir. TaTuTa'ya
katillan ziyaretcilerin bazilar1 ciftliklerde goniillii olarak caligmakta ve bu c¢alisma
karsiliginda ticretsiz olarak konaklamaktadir. Bazi ziyaretgiler ise konaklama ve aldigi

yiyecek-igecek hizmeti i¢in licret 6demektedir (Artuger vd., 2013; Tatuta, 2018).

TaTuTa, ekolojik bir iiretim ve yasam ig¢in tiliketici ve {ireticinin bilgi
paylasimint artwrmakta, kirsal halk i¢in doga ile uyumlu, siirdiiriilebilir yasamsal
kaynaklarm iiretimini desteklemekte, kent yasamindan sikilan insanlar bu ¢iftliklerde
dogal yasam kosullarinda iiretime katki saglamakta, ayrica bu proje biyolojik
cesitliligin, toprak, su ve hava kalitesinin, iklim ve ekolojik dongiilerin korunmasina da
onemli katkilar saglamaktadir. TaTuTa ¢iftliklerinde yiiriitiilen bu ¢aligmalar yalnizca
kirsal turizm veya ekoturizm faaliyeti degil ayn1 zamanda 6nemli ve degerli bir sosyal

inovasyon-sosyal girisimcilik 6rnegidir (Cift¢i, 2017:28-29).

Sosyal inovasyon baglaminda degerlendiribilecek bir diger yaklagim da, 1986
yilinda ilk kez Italya’da fast food restoranlarina tepki olarak ortaya ¢ikan Slow food
(yavas yemek) akimidir. Bu akim, dogaya saygiyi, yeterli ve saglikli beslenmeyi, yerel
tatlar1 sahiplenmeyi, yediginden zevk almay1 6n planda tutan sosyal bir inovasyondur.
Bu akimin sehirlere uygulanmasiyla Citta slow (Yavas Sehir) kavrami ortaya ¢ikmustir.
Yerel kaynaklari, yerel kiiltiirii ve tarihi dikkate alan slow food yavas sehirlere entegre
edilmistir. Yavas sehirlerde, organik ve sagliga yararli yiyeceklerin, yerel finansal
kaynaklarm kullanildigi, yerel halkin yoresel kiiltiirii 6n plana ¢ikardigi sakin bir sehir
yasami s6z konusudur. Bu sehirlerde, dogal ve kentsel yasam korunmakta, stresten
uzak, kalabalik olmayan bir rutinde, yerel halkin hayat kalitesinin arttig1 alternatif bir
yasam bicimi sunulmaktadir. Yavas sehirlerde sunulan siirdiiriilebilir yasam kosullar1
turizme de olumlu katki saglamakta ve sosyal ve cevresel kaliteyi artrmaktadir.

Tiirkiye’de ilk defa Seferihisar ilgesinde uygulanan bu akim, 6zellikle kitle turizminin
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yarattig1 olumsuzluklarin ortadan kaldirildigi doganin, yerel kiiltliriin korundugu ve
gelistirildigi stirdiiriilebilir bir ¢evrede tatil yapma imkan1 sunmaktadir (Kazangoglu ve

Dirsehan, 2016:142-143).

Yukarida da ifade edilen bir¢ok ornekte oldugu gibi turizm sektoriinde
uygulanan sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik ¢aligmalarinda kar elde etmekten
ziyade, ekolojik ¢evreyi koruma, yerel halkin egitim diizeyinin ve gelirinin arttirilmast,
sosyal anlamda dezavantajli olanlara yarar saglama, siirdiiriilebilirlik gibi hususlarin
amaclandig1 goriilmektedir. Turizm alanindaki sosyal inovasyonlar agirlikli olarak
sosyal agidan destege ihtiya¢ duyan ve gelir diizeyi diisiik olan insanlarin yasadigi

bolgelerde uygulanmaktadir (Ciftci, 2017:27).
2.1.4. Bilisim Teknolojilerinin Kullamlmasinda inovasyonun Sosyal Boyutu

Son yillarda gelisen internet ve bilisim teknolojileri turizm endiistrisinde de pek
cok yenilik¢i yaklagimin uygulanmasina imkan saglamistir. Artik seyahat edecek bir
kisi kalacagi otele rezervasyon yaptirmaktan, gezecegi yerleri, yemek yiyecegi
restoranlar1 belirlemeye kadar seyahati ile ilgili pek ¢ok seyi internet iizerinden

organize edebilmektedir.

Turizm endiistrisinde kullanilan iletisim teknolojileri seyahat organizasyonu
yapmada ve hizmetin sunumunda yenilikler yaratmaktadwr. Bilgi teknolojilerinin
yarattigt en inovatif {rlinlerden biri e-booking rezervasyon sistemlerinin
gelistirilmesidir. Bu kapsamda TripAdvisor, Booking, Trivago, Expedia, Hotels.com
gibi pek ¢ok isletme online hizmet sunmaktadir. Turizm endiistrisinde uygulanan bu

yaklasimlardan bazilar1 asagida verilmektedir.

Son yillarda turizm endiistrisinde sosyal platformlar ve mobil uygulamalarin
kullanilmas: oldukc¢a yaygindir. Ozellikle akilli telefonlar ve tabletlerin gelismesi
turizm isletmeleri agisindan yenilik¢i yaklagimlarin yaratilmasina neden olmustur.
Ornegin Fingi uygulamas1 otelcilik endiistrisinde bilisim teknolojileri kullanilarak
gerceklestirilen inovatif yaklagimlardan biridir. Bu uygulama ile misafir seyahatinin
her asamasmi kontrol edebilmektedir. Misafir otele gelmeden oOnce onun icin
hazirlanan telefona misafir ile ilgili tiim bilgiler girilmekte, misafir bu telefonu
kullanarak odasinin kapisini agabilmekte, odasini kontrol edebilmekte ve yemek

siparis verebilmektedir (Okami, 2019).
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Misafirler 24 saat yanlarinda tasidiklar1 telefonlarla otel disinda da
bulunduklar1 yerleri gorebilmekte veya kaldiklar1 sehir, otel, ulasim hizmetleri ile
bilgiye sorunsuzca ulasabilmektedirler. Otele giris ve ¢ikis islemleri telefon araciligi
ile yapilabilmektedir. Ayrica misafirler mobil telefonu yanlarinda tasidiklari igin
odalarmn anahtarlarinin kaybolmasi gibi bir durumun 6niine gegilmeye ¢aligilmaktadir.
Biitiin sistemin tek bir merkezden (mobil telefondan) yonlendirilmesi kumanda

karmasasini ortadan kaldirmistir (Bilim ve Adabali, 2015: 724).

Cevrimigi olarak ev ya da oda kiralayabileceginiz bir uygulama olan Airbnb
192 iilkede yaygin olarak kullanilmaktadir. Benzer sekilde, insanlarm birbirine yardim
etmesi konsepti iizerine kurulmug bir konukseverlik ag1 olan Couchsurfingi kullanarak
pek cok insan seyahati sirasinda kendisine konaklama imkani yaratmaktadir. Keza
2002 yilinda Istanbul'da kurulan ve Tiirkiye nin ilk ¢evrimici (online) yemek siparis

sitesi olan “yemeksepeti.com” 64 ilde yemek 1smarlama hizmeti vermektedir.

Yeni dijital teknolojiler online aglarmn gelismesini hizlandirmaktadir. Ornegin;
2012 yilinda Calabria'da faaliyet gdsteren tur operatdrleri arasinda igbirligini arttrmak
amaciyla gelistirilen turizm bilgi platformu Calabrian SmartDMO projesi sosyal bir
yeniliktir. Bu platform, bdlgedeki turizm hizmetlerine yon veren tur operatorleri, yerel
halk ve destinasyon yoneticilerinin yaratici ortakligina imkan saglamakta, bdylece
turizm profesyonelleri turistlerle online ya da offline olarak bilgi paylasabilmektedirler
(Researchitaly, 2018). Benzer sekilde Digital Tourism Think Tank turizmde dijital
liderligi gelistirmeyi amaglayan endiistriyel bir platformdur. Bu platformda liderler
pazardaki en iyi dijital pazarlama uygulamalar1 ve tecriibelerini paylasmaktadirlar
(Digital Tourism Think Tank, 2018). Bilgiye dayanan yeni is modellerinde daha fazla
basarili olmak i¢in bireylerin, isletmelerin, turizm oOrgiitlerinin, sivil toplum
orgiitlerinin bir ag dahilinde birbirleri ile etkilesimi 6nem tasmmaktadir. Bu tiir i
modellerinde yeni fikirlerin bir araya geldigi platformlar sosyal inovasyonu ve sosyal

girisimciligi tesvik etmektedir (Bertoncelj et al., 2016; Peterlin et al., 2015).

Oteller, havayolu sirketleri ve seyahat acentalar1 sosyal medyay1 gittikce daha
fazla kullanmaktadirlar. Twitter ve Facebook gibi sosyal medya araclar1 markanin
bilinirligini arttirmak ve pazarlama amaglariyla siklikla kullanilmaktadir. Otel
rezervasyonu, araba kiralama, ucak bileti satin alma gibi seyahatle ilgili pek ¢ok

organizasyonun yapilabildigi TripAdvisor, ayn1 zamanda online tiiketici yorumlarmin
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yer aldig1 ve turistlerin seyahat deneyimlerini paylasabildikleri bir sitesidir. 2000
yilinda kurulan site 49 iilkede faaliyet gdstermektedir. Igeriginde 6,8 milyon
konaklama tesisi, restoran ve gezilecek yer bulunan TripAdvisor, aylik 390 milyona
yaklasan ziyaretci sayist ile ve yaklagik 435 milyon yorum ile diinyanin en biiyiik

seyahat platformudur (Ugur, 2018).

Turizm endiistrisinde sanal gerceklik uygulamalari son zamanlarda artig
gostermektedir. Sanal gercekligin ilk uygulamalarindan biri Marriot Otelleri tarafindan
gerceklestirilmistir. Marriot Otelleri ve Samsung Electronics America isbirligi ile
gerceklestirilen "VRoom Servisi”, konuklarm sanal gergeklikle tiim diinyay1
gezmesine imkan saglamaktadir. Otel misafirleri VRoom-Servisi arayarak ya da mobil
telefonlarindan Marriot mobil uygulamalarini kullanarak Samsung Gear VR bashgmi
talep edebilmekte ve uygulamadan yararlanabilmektedirler (Ceylanlar, Se¢ilmis ve
Arslan, t.y.). Ayrica 360 derecelik 3 boyutlu ¢ekim teknikleri kullanilarak olusturulan
ve gezginlerin seyahat hikayelerini igeren, VR Postcards (Sanal Gergeklik

Kartpostallar1) ile gezginlerin kisisel deneyimleri tecriibe edilebilmektedir.

Hilton Otellerinin Opera Mediaworks ortakliginda gerceklestirdigi 360 mobil
video uygulamasi1 misafirlere mobil cihazlar1 araciligi ile Hilton otellerinin bulundugu
destinasyonlardaki bozulmamis plajlar1 odalarinin  balkonundan seyreder gibi
izleyebilmelerine, ormanda gezinti yapip, snorkel ile dalig yapabilmelerine imkan
saglamaktadir. Marriot Otelleri Hawai’de balay1 deneyimlerini pazarlamak i¢in sanal
gerceklikten yararlanmaktadir. Sanal ziyaret¢inin konaklama yerinde dolagmasi,
manzaray1 izlemesi, sis ve hava sicakligi gibi duyusal destekler ile saglanmaktadir.
Thomas Cook, Ingiltere, Almanya ve Belgika’daki ofislerinde Samsung Gear VR
headsetleri ile Manhattan’in iizerinde helikopterle u¢mak, bir Santorini otelinin

balkonunda oturmak gibi deneyimler sunmaktadir (Ceylanlar, Se¢ilmis ve Arslan, t.y.).

2.1.5 Turizm Sektériinde Inovasyon ile Tlgili Literatiir

Ilgili alanyazinda turizm ve sosyal inovasyon, turizm ve sosyal girisimcilik
iizerine odaklanan bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Isik vd. (2018) inovasyon alanindaki
uluslararas1 c¢alismalarin agirhikli olarak hizmet ve siire¢ inovasyonu {lizerinde
yogunlastigini, ancak sosyal inovasyonun da dikkate alindigini belirtmektedir. Sosyal

inovasyon caligmalar1 eko-inovasyon iizerinde durmakta; isletmeler {iiriin, hizmet ve
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siire¢ inovasyonu kadar g¢evresel sorunlarin ¢oziimiine de 6nem vermektedirler. Bu
baglamda Hirvatistan’da turizm sektdriinde sosyal inovasyonun arttigi (Alkier vd.,
2017); Yeni Zelenda’da ise inovasyonun turizm sektoriinii olumlu yonde etkiledigi

(Isik vd., 2018) yoniinde sonuglar ortaya ¢ikmustir.

Konaklama ve restoran isletmeleri {izerine Tiirkiye'de yapilan bu ¢aligmalardan

bazilar1 ve elde edilen sonuglar asagida verilmektedir.

Coskun, Mesci ve Kiling (2013) Kocaeli'de faaliyet gdsteren otel isletmeleri
iizerine yaptig1 bir aragtirmada otel isletmelerinde agirlikli olarak {iriin, hizmet ve siire¢
inovasyonlarmin  uygulandigr  belirlenmistir.  Yidiz (2010) ise konaklama
isletmelerinin inovasyon tiirlerini inceledigi c¢alismada isletmelerin {iriin ve hizmet,
siire¢, pazarlama, oOrgiitsel destekleyici inovasyonlar {izerine odaklandigini
belirlemistir. Cinar (2017) aragtirmasinda otel isletmelerinde siire¢ ve organizasyonel

yeniliklerden ¢ok {iriin ve pazarlama yeniliklerine odaklanildigini belirlemistir.

Konaklama igletmelerinde orgiit kiiltiirii ve yenilikg¢ilik iliskisini inceledigi
aragtirmada Cetin (2017) yenilik¢ilik ve orgiit kiiltlirii arasinda pozitif bir iligkinin
oldugunu bulmus, ayrica adhokratik orgiit kiiltiiriiniin {iriin yeniligi, slire¢ yeniligi ve
yenilik¢ilik performansina énemli etkisi oldugunu, hiyerarsik kiiltiir tipinin ise iiriin
yeniligi ve yenilik¢iligi olumsuz etkiledigini tespit etmistir.

Istanbul’daki bes yildizl otel isletmelerinde yaptig1 arastirmada Yilmaz (2018)
onbiiro, yiyecek icecek ve mutfagm diger departmanlara gore yenilik ve degisiklikler

konusunda daha aktif oldugu sonucuna ulagmistir.

Paksoy ve Ersoy (2016), Antalya’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde yapmis oldugu arastirmada inovasyon ile isletme performansi arasinda

pozitif yonlii bir iliski oldugunu bulmuslardir.

Isik ve Barlak (2018)'n Istanbul'da yaptiklar1 arastirmada otel yoneticilerinin
yesil inovasyonu kismen benimsedikleri belirlenmistir. Keza Vatan ve Zengin (2014)
Istanbul'da faaliyet gdsteren konaklama isletmelerindeki g¢evresel inovasyon
uygulamalar1 iizerine yaptiklar1 arastrmada 5 yildizli konaklama isletmelerinin
agirhikli olarak tasarruf amaciyla ¢evresel inovasyona basvurduklar1 sonucuna

ulasilmistir.
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Mersin ve Adana illerinde restoran isletmelerindeki yenilik uygulamalarini
belirlemeye calistiklar1 arastirmada Birdir ve Yildiz (2014), restoran isletmelerinin
birgok alanda yenilik¢i hizmet uyguladiklari, en ¢ok “kablosuz internet baglantisi”,

59 13 190 13

“yiyecekler”, “siparisin iletilme siiresi”, “hizmet yenilikleri”, “giivenlik sistemleri”,
% ¢

“miigterilerin bekleme siiresi”, hesap alma siiresi” , “lavabolar”, “cevre duyarliligi” ve

“siparis alma siiresi” alanlarinda yenilik yaptiklari sonucuna ulagsmislardir.

Dogruyol (2014)'un, Istanbul'daki restoran isletmelerinde y®neticilerin
inovasyon anlayigmi ve uygulama stratejilerini inceledigi arastirmada yoneticilerin
yeni fikirlere acik olduklari, ancak yeni fikirlere karsi temkinli yaklastiklar1 ortaya

konmustur.

Cakici, Calhan ve Karamustafa (2016)'nin yiyecek ve icecek isletmelerinde
inovasyon ve siirdiiriilebilir rekabet tstiinliigii iligkisini ortaya koymaya calistiklar
arastrmada yiyecek ve igecek isletmelerinde inovasyonun siirdiiriilebilir rekabet

iistiinliigiinii etkiledigi sonucuna ulasilmstir.

Tiirkmendag ve Isik (2016) inovasyon harcamalari ile turizm gelirleri arasinda
cift yonli gicli bir iliski oldugunu belirlemisti. Bu durum inovasyon

harcamalarindaki artisin turizm gelirlerini etkiledigini gostermektedir.

Sofrac1 ve Sarikaya (2017) ise arastirmalarinda turizmde inovatif ve girigimci

bir yaklasim olarak TaTuTa projesini incelemislerdir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI

3.1. Katihmeilar ve Ozellikleri

Turizm endiistrisinde yenilik¢i sosyal fikir ve yaklagimlarm ortaya konmasi
amaciyla yapilan bu ¢alismada iki odak grup olusturulmustur. 6 erkek ve 4 kiz olmak
iizere toplam 10 kisiden olusan ilk grup Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ABD Yiiksek Lisans programinda, 6 kiz ve 6 erkek
olmak iizere toplam 12 kisiden olusan ikinci grup ise Girisimcilik ABD Yiiksek Lisans

programinda 6grenim gérmektedir.

Calismada gergeklestirilen odak grup goriismeleri dort farkli oturumda
yapilmistir. Bu baglamda Turizm Isletmeciligi ABD 6grencileri ile iki, Girisimcilik
ABD o6grencileri ile iki oturum gergeklestirilmistir. Ortalama 25-30 dakika siiren odak
grup goriismelerinde verilerin toplanmasinda Krueger’in (1994) “odak grup bilgi
formu” kullanilmistir. Gortismeler, katilimcilarin izni ile ses kayit cihazi kullanilarak
kaydedilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda, ses kayitlar1 sozciigii sozciigiine

(verbatim) yaziya aktarilarak raporlastirilmistir.
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3.2. Odak Grup Goriismeleri Verbatim Dokiimii
3.2.1 Odak Grup Bilgi Formu -1
Odak Grup Tarihi: 14 Mart 2019

Odak Grup Goriismesi Katilimeilar1 ve Yeri: Karabiik Universitesi Turizm

Isletmeciligi ABD Yiiksek Lisans Ogrencileri, Safranbolu Turizm Fakiiltesi
Katilimcilarin Sayisi: 10

Grup yonlendirici: Niliifer Zengin

Odak Grup Gériismesinin Temel Konusu: Turizm Sektdriinde Sosyal Inovasyon

Karabiik Universitesi Turizm Isletmeciligi ABD Yiiksek Lisans Ogrencileri ile yapilan
ilk odak grup goriismesinde, Oncelikli olarak dgrencilerin sosyal inovasyon kavrami

hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklar1 belirlenmeye ¢alisilmigtir.

Grup yonlendirici Niliifer Zengin: Sizce inovasyon, sosyal inovasyon, sosyal
girisimcilik nedir? Bu kavramlar hakkinda ne biliyorsunuz? Sizce turizm endiistrisinde

sosyal yenilikler yapilabilir mi?

Ti-K1: "Inovasyon yeniliktir. Sosyal inovasyon, insanlarin sosyal alanlarda
eksikliklerini goriip yenilikler yapmasi olabilir. Turizm sosyal bir alan oldugu i¢in her

tiirlii sosyal yenilik kolaylikla uygulanabilir."

TI-K2: "Sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik benzer amaglarla yapilan faaliyetleri
ifade ediyor. Yani sosyal bir degisim yaratmak amaciyla fikirlerin hayata
gecirilmesidir. Bazi {niversitelerde Ogrencilere, girisimcilik egitimleri veriliyor.

Ayrica, sosyal girisimciligi gelistirmek amaciyla ¢alisan dernekler var.

Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans programi dgrencileri ile gergeklestirilen 1. Odak
Grup Gorlismesinde turizm sektoriinde sosyal inovasyon ve sosyal girisimeilik
konularinda temel bilgiler verilmis, ilgili literatiir ayrmtili bir sekilde sunulmustur.
Katilimcilardan turizm sektoriinde yaratict sosyal fikirler ve yeni yaklagimlar
gelistirmeleri istenmistir. Ikinci tur odak goriismesi i¢in bir hafta siire verilmistir.

Boylece katilimcilara fikir gelistirmeleri i¢in siire taninmaistir.
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3.2.2 Odak Grup Bilgi Formu - 2
Odak Grup Tarihi: 21 Mart 2019

Odak Grup Goriismesi Katilimeilar1 ve Yeri: Karabiik Universitesi Turizm

Isletmeciligi ABD Yiiksek Lisans Ogrencileri, Safranbolu Turizm Fakiiltesi.
Katilimcilarin Sayist: 10

Grup yonlendirici: Niliifer Zengin

Odak Grup Gériismesinin Temel Konusu: Turizm Sektdriinde Sosyal Inovasyon

Karabiik Universitesi Turizm Isletmeciligi ABD Yiiksek Lisans Ogrencileri ile iki
oturum seklinde yapilan bu odak grup goriismesinin ilk oturumunda katilimcilarin
yaratic fikirleri alinmis, ikinci oturumda ise ortaya konulan fikirlerle ilgili tartigmalar

yapilmustir.

Grup yonlendirici Niliifer Zengin: "Ilk turda herkes fikrini sdylesin, ikinci turda ortaya
konan fikirlerin hayata gecilebilirligini tartijmaya acalim. Bdylece ortak fikirleri
ortaya koyarak sektore katki saglayabilecek uygulanabilir fikirleri belirleyelim. Bu

fikirler, ekonomik, sosyal ve ¢evresel fayda yaratacak fikirler olmali."

Ti-K1: "Bu konudaki ¢alismalar turizmde ¢evre sorunlarnm 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Genellikle yurt disinda, geri doniisiim, atik yaglar vb gibi konularda
ornek c¢alismalar var. Ancak, Tiirkiye’de bu konularda ¢ok ¢alisma yapilmiyor.
Ornegin; yurt disinda, Green Line (Yesil Hat) projesi kapsaminda geri déniisiim
malzemelerini toplayan igletmeler %10 daha az vergi 6demektedir. Bu tiir projelerin

Tiirkiye’de de yaygimlasmasi s6z konusu olabilir. "

TI-K2: "Seyahat acenteciliginde miisteri memnuniyetsizligi oldukca yiiksek. Internet
tizerinden tatil satin alirken istegimiz odanin sadece tipini segebiliyoruz ya da deniz
manzarast ya da orman, dag manzarasini segebiliyoruz. Bu se¢imi yaparken sadece
otelin yiikledigi fotograflar1 gorerek karar verebiliyoruz. Nasil ucak ile seyahat ederken
cam kenari, koridor gibi oturacagimiz yeri (ve numarasini) tam olarak secebiliyorsak
onun gibi oda se¢imi de otelin sisteme yiikledigi odayi, odanin manzarasini daha
detayli gosteren fotograflar {izerinden yapilabilir ve fiyatlandirilabilir. Boyle bir sistem
miisteri memnuniyetini arttiracaktir. Bu sayede misafir oteli tanir, kalacagi oday1 tam
olarak gorebilir. Bu yeniligi miisteri memnuniyeti yaratacak bir sosyal inovasyon veya

stire¢ inovasyonu olarak degerlendirebiliriz. Bu uygulama bazi biiyiikk otellerde
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halihazirda kullanilmakla birlikte yaygin olarak kullanilmasi tiim sektor igin yenilik¢i

bir yaklasim olarak benimsenebilir."

Grup yonlendirici: "Tabii bu yaklasimin standart otellerde uygulanmasi miimkiin

goriinmiiyor. Biiylik oteller i¢in bu sekilde bir rezervasyon sistemi uygulanabilir."

TI-K2: "Ben bu sistemi 10 biiyiik otelin dahil oldugu bir acenta isi olarak
diisiiniiyorum. Bu bir is fikri olabilir."

TI-K3: "Ben yerel halk ile ilgili bir sosyal inovasyon diisiiniiyorum. Zincir oteller gibi
biiyiikk otellerin i¢inde yerel pazarlar kurulabilir. Bir bdliimde yerel kadinlarin
hazirladiklar1 kuru gidalar, el isi esyalar, orada yapip sunabilecekleri borek, ¢corek gibi
yiyecekler satilabilir. Boylece hem HD (Her Sey Dahil) tatil yapan ve otel disina
cikmak istemeyen misafirler i¢cin yeni hizmetler saglanir, hem de yerel halkin ilave
gelir elde etmesine imkan saglanmis olur. Ornegin; Bodrum'da ¢ilek, kadmlarm el
isleri, meyveler, miisterilerin hem otel iginde tiiketebilecekleri hem de yanlarinda

gotiirebilecekleri hediyelik tirtinler satilabilir."

"Yine, yerel iriinlerin anlagsmayla otellere tedariki sz konusu olabilir mi diye
diisiiniiyorum? Ornegin; Ege bolgesinde yetisen meyve ve sebzeler yoredeki otellere

pazarlanabilir. Balikesir'de yerel halkin iirettigi zeytinler otellere satilmaktadir."

Grup yonlendirici: "Yerel ireticilerin turizm tedarik zincirine entegre edilmesi
amactyla bdyle bir proje Fethiye'de Ingiliz Seyahat Vakfi (Travel Foundation)
tarafindan yapilmis. Ciftciler, toptancilar ve otellerle isbirligi icinde gerceklestirilen
projede taze sebze ve meyveler biiyiik otel zincirlerine yerel kiigiikk isletmeler
tarafindan tedarik edilmis. Proje kapsaminda ayrica yerel iireticilere ¢evreci tarimsal
iretim ile ilgili egitimler verilmis. Turistlerin yerel iriin tilketmekten memnun
olduklar1 belirlenmis. Baslangicta, 23 otel {iriinlerini bu sistemden {iriin satin almus.
Proje, cift yonlii sosyal yenilik¢i bir proje. Boylece hem turistlere organik iiriinler
tiketme imkani sunmakta hem de yerel freticiler {riinleri i¢cin kolay pazar
bulabilmektedirler. Diger yandan, proje g¢evreci bir yaklasimdir ve siirdiiriilebilir

kalninmay1 desteklemektedir."

TI-K4: "Yerel olarak yetisen iiriinlerle yerel tatlarin iiretilmesi 6nemli bir husus.
Mesela, Ege'de faaliyet gosteren oteller, yiyecek-igecek iiretiminde Ege Bolgesinde

yetigen lriinleri kullanarak yoresel lezzetler olusturabilir. Bu otelin yerellik imajina da
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katki sunar. Ayrica tagimaciliktan kaynaklanan kirliligin ve amabalaj atiklarinin

azaltilmasma da katki saglanacaktir."

TI-K5: "Uriinlerin yerel iireticilerden tedarik edilmesi fiyatlarm diismesini de

saglayabilir. Ciinkii, araya komisyoncu ve aracilar girmeyecektir."

TI-K6: "Ben engelli bireylerin dahil olacag:i sosyal olarak yenilik¢i bir proje
diistiniiyorum. Engelliler i¢in verilen turizm hizmetleri olduk¢a siirli. Engelsiz Diinya
oteli olarak bir proje fikrim var. Calisanlarin isaret dilini bildigi, alt1 nokta alfabesini
okuyabildigi yerli ve yabanct engelli turistlere hizmet verebilecek bir igletme
diisiiniiyorum. Giiniimiizde pek c¢ok kurumsal firma isaret dilini bilen eleman

calistirtyor. Turizm sektoriinde de bu tiir calismalar yapilmalidir."

Grup yonlendirici: "Engelli Diinya Oteli olarak daha dnce yapilmis bir ¢alisma yok.
Engellilerle iletisim saglayabilecek gerekli donanima sahip isgérenlerin calistig
engellilere ve refakatcilerine hizmet verecek bir otel agilabilir. Bu oteldeki tiim
donanimlar da (yatak, banyo, havuz, kahvalti salonu, restoran v.b.) engellilere uygun

olarak insa edilmelidir."

TI-K7: "Bir 6grenci isaret dili yazilimi yapmisti. Bu, isaret dilini yaziya, yaziy1 da
isaret diline c¢eviren bir yazilim. Bu Tiirk 6grenci hatta burslu olarak egitim i¢in

Amerika’ya davet edilmisti. Bu yazilim turizm igletmelerinde kullanilabilir."

TI-K8: "Artirilmis gerceklikle ilgili bir inovasyon diisiiniiyorum. Hollanda'da bir
miizede cep telefonunuzu duvara tuttugunuzda miizenin ge¢misini, tarihini goriintiili
olarak gosteren bir telefon yazilimi kullanilmaktadir. Bu yazilimin Safranbolu’daki
veya Istanbul'daki tarihi mekanlarda artirilmis gergeklik gozliikleri ile kullanilmasi

inanilmaz bir turizm deneyimi yasatabilir."

TI-K9: "Cevre ile ilgili bir fikrim var. Giiney Kore’de toplanan yagmur sulari yol
kenarlarinda kurulan bu sistemle muhafaza ediyor. Sonrasinda ise biriken bu sular

otomatik bir sistemle yol temizligi i¢in kullaniliyor."

Grup yonlendirici: "Bu dedigin bazi oteller tarafindan uygulaniyor. Bazi otellerde

yagmur sular1 aritilip dus, WC gibi alanlarda kullaniliyor."

TI-K10: "Benim fikrim kaplan ve orman temal: bir kafe agmak. Duvarlarm kaplan
deseni ile duvar kagid1 ya da benzeri malzemelerle kaplandigi, halilarin kaplan motifli

oldugu bir kafe diigiiniiyorum. Arastrmalar, ABD’de kafeslerde yasayan kaplanlarin,
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dogal yasamda bulunan kaplanlardan daha fazla oldugunu gostermektedir. Daha ¢ok
cocuklu ailelere hitap edecek olan bu tematik kafede, kacak avcilik ve kaplan neslinin
tehlike altinda oldugu ile ilgili olarak ¢ocuklar bilinglendirilebilir. Zira, diinya {izerinde
var olan 24 tiir kaplan tiirlinden giiniimiizde 6 tiir kaplan kaldig1 biliniyor. Bengai
kaplani, sumatra, beyaz kaplan vb. gibi. Kaplanlarin kiirkleri liiks tiiketim amaciyla

kullaniliyor."

Turizm Isletmeciligi ABD yiiksek lisans dgrencileriyle yapilan ikinci tur odak

grup goriismesinden elde edilen sonuglar asagida verilmektedir;

Grup yonlendirici: "Bu turda hangi fikir size daha uygulanabilir geliyor, hangi fikri

begendiniz bunu konusalim."

TI-K1: "Cift yonlii sosyal inavosyan Ornegi olarak, otellerin turistlere daha organik
iriinler sunma imkani buldugu, yerel iireticilerin de iiriinlerini daha rahat kolaylikla
satabilme imkani buldugu proje fikrini begendim. Yani kazan-kazan (win-win) bir
durum. Hem isletmelerin hem de iireticilerin kazandig1 bu proje ayn1 zamanda ¢evreci

bir bakis agis1 da saglayacaktir."

Ti-K2: "Otellerde yiiksek miktarda atik iiretiyorlar. Green Line (Yesil Hat) projesi gibi
atiklarin1 geri doniisiime kazandiran isletmelerin vergilerinden %10 diisiilmesi

Tiirkiye’de uygulanirsa yararl olacaktir."
TI-K3: "Engellilere ydnelik oteller olabilir."

TI-K4: "Acaba engelliler bunu istiyorlar mi1? Saglikli bireylerle, engellerin ayrilmasi,

kendilerini diglanmig hissetmemelerine neden olabilir."

TI-K3: "Kanunen her tiirlii kurum ve kurulusta, engellilerinde diger insanlarla ayni
sartlarda ayni hizmeti alabilmesi gerekiyor. Ancak, bir c¢ok turizm isletmesinde
engellilerin kullanabilecegi lavabolar, girebilecegi havuzlar yok. Burada amag, saglikli
bireylerle engellileri ayristrmak degil, onlarin da tatil yapabilmesi. Engelli otelleri de,
engellilerin ihtiyaclar1 dogrultusunda sunulacak hizmetlerle onlarin da hak ettikleri

tatili yapabilmelerini miimkiin kilacaktir."

TI-K5: "Engelli bireylerin yakinlar1 da diger bireylerin rahatsiz edici bakislar1 vb. gibi
pek cok zorluk yasamaktadirlar."

TI-K6: "Engelli bireylerin kendilerini dislanmis hissetmemeleri icin, bir otelin bir

blogu engellilere uygun hale getirilebilir."
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TI-K7: "Zaten saglikl1 bireyler ile engelli bireyler normal hayatta birlikte yastyorlar."
TI-K8: "Engellilerle ilgili diizenlemelerin artmasi, onlarmn da sosyal yasama katilmalar1
onemli. Mesela, ucaklarda engelliler i¢in diizenlemeler yapilmis. Ucak koriige
yanastiginda bir sorun olmuyor. A¢ik alana park etmigse engellilerin u¢aga alindig1 bir

asansor var. Bu tip diizenlemeler otellerde de yapilabilir."

TI-K7: "Kaplan kafenin, yesil kafe, ekokafe olarak gelistirilebilecegini diisiiniiyorum.
Yesil kafede yesil ve organik iiriinler sunulabilir. Mesela, ayran, hosaf, tursu suyu vb..
gibi. Ayrica, Akdeniz'de, Yoriik kiiltliriiniin yansitilabilecegi Yoriik kafe tematik bir
kafe yapilabilir."

Ti-K7: "Ornegin; Safranbolu’da yodresel yiyecek Kkiiltiiriinii tamamen yansitan
isletmeler yok. Yerel iiriin iireten ve sunan konsept isletmeler olmali. Buralarda yerel
halkin ¢aligmasi ve yerel kiiltiiriin tanitilmasi esas oldugu i¢in sosyal bir inovasyon s6z

konusu."

TI-K9: "Sanal gergeklikle tarihi yerlerin gezilmesi, bu alanlarda eski yasamin
canlandirilmasi fikri ilging olabilir. Bu, Tiirkiye'nin sundugu turistik tiriinii 6zellikle de

kiiltiirel iirlinli zenginlestirir."

TI-K10: "Gelecegin Endiistri 4.0 iizerine konumlandig1 ve turizm sektdriinde de
Turizm 4.0'm 6nem kazanacagi goriilmektedir. Gelismis iilkelerde mal ve hizmet
iiretiminde insan giicii kullammi giderek azalmaktadir. Onegin; Cin’de tiimiiyle

robotlarin ¢alistig1 bir otel bulunmaktadir."

TI-K9: "Ancak, bu tiir uygulamalar personel giderini azaltirken istihdami da azaltiyor.
Robotlar, belki ¢ok hizli bir servis i¢in uygun olabilir. Ancak, kiiltiir motivasyonuyla
seyahat eden bir insan iletisim kurmak ve etkilesimde bulunmak ister. Bu nedenle
robotlarin ¢aligtig1 bir otel sosyal bir olgu olan turizm sektorii icin hi¢ uygun degildir.
Bence Housekeeping gibi daha ¢ok geri gorevlerdeki isleri yapan departmanlarda

robotlar kullanilabilir. Ciinkii bir robot bir oday1 1,5 dakikada temizleyebiliyor."

Ti-K7: "Bir yerde okumustum, Endonezya’da diiriistliik kafesi acilmis. Insanlarin
birbirine giivenmedigi giinlimiiz ortaminda diiriistliik ¢cok 6nemli bir husus. Bu kafede,
personel ¢alismiyor, kasada kimse yok. Kasada kagit paralarin ve bozuk paralarin
oldugu kutular var. Aldiginiz iiriiniin parasi oraya birakiyorsunuz. Para {izerini de

kendiniz aliyorsunuz. Yapilan aragtirmalarda bu kafenin hi¢bir zaman ac¢ik vermedigi
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tespit edilmis. Tiirkiye’de Eskisehir'de bir okulun kantininde de benzr bir uygulama
var. Burada da kasada hi¢ eksik ¢ikmadigi hatta fazla ¢iktigr goézlemlenmis. Bu tiir

uygulamalarla ¢ocuklara diiriistliik ve gliven duygular1 asilayabiliriz."

TI-K6: "Daha o6nce bahsettigimiz sanal gergeklik uygulamasi ile ilgili olarak,
bilgisayar oyunlarinda turistik turlar islenebilir. Baz1 bilgisayar oyunlarinda Osmanli
tarihine ait baz figiirlerin kullanildigini gériiyoruz. Ornegin, Yiiziiklerin Efendisi filmi
cekildigi tilkenin tanitimi i¢in ¢ok yararli olmustur. Bu sekilde bir oyun tasarlanabilir.
Yeni nesil ¢ok oyun oynadigt i¢in bu tiir oyunlar iilkenin tanitimma katki
saglayacaktir. Mesela, Asasin crit diye bir oyun var. Bu oyun Galata Kulesinde
geciyor, ya da Londra sokaklarinda oynayabiliyorsunuz. Sonugta tarihi oynayarak

sikilmadan, eglenerek 6greniyorsunuz."

Grup yonlendirici: "Sosyal inovasyon yeniligin yarattig1 sosyal sonuglarla ilgili. Bu
oyunlarm yayginlagmasi nasil bir sosyal sonu¢ dogurur?"

TI-K6: "Genglerin iilkelerinin tarihini ve ge¢misini dgrenmelerine imkan saglar. Zira

pek cok geng tlilkemiz tarihini bilmemekte ya da 6grendiklerini kolay unutmaktadir. Bu

da sosyal bir sorundur."
3.2.3 Odak Grup Bilgi Formu-3
Odak Grup Tarihi: 02 Nisan 2019

Odak Grup Bolgesi/Yeri: Karabiik Universitesi Girisimcilik ABD Yiiksek Lisans

Ogrencileri
Katilimcilarin Sayisy/Tanimi: 12

Odak Grup Ana Konusu: Turizm Sektdriinde Sosyal Inovasyon: Turizm ve

Girisimcilik Egitimi Alan Ogrenciler Uzerinde Bir Arastirma

Ucgiincii Odak Grup Gériismesi Karabiik Universitesi Girisimcilik ABD Yiiksek Lisans
ogrencileri ile yapilmis ve Ogrencilerin inovasyon, sosyal inovasyon kavramlari
hakkinda bilgilerini 6lgmek amaciyla bu kavramlar1 tanimlamalari istenmistir.
Sonrasinda ise Ogrenciler inovasyon, sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik
konularinda ayrintili bir bicimde bilgilendirilmis ve 6grencilerden turizm sektoriinde

yenilikei fikirler ve yeni sosyal yaklasimlar gelistirmeleri istenmistir.
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Grup yonlendirici Niliifer Zengin: Tez konumuz olan Turizm Isletmelerinde Sosyal
Inovasyon kapsaminda focus grup ydntemiyle Girisimcilik Béliimii Yiiksek Lisans
programi Ogrencilerinin sosyal inovasyon ve bunun turizme uygulanabilirligi
konusunda fikirlerinizi alacagiz. Turizm Isletmeciligi ABD Yiiksek Lisans programi
ogrencileri ile de iki odak grup goriismesi yaptik. Elde ettigimiz sonuglar1 kiyaslayip

bir neticeye ulasacagiz.

Grup yonlendirici Niliifer Zengin: "Inovasyon, sosyal inovasyon ve sosyal girisimeilik

kavramlarini agiklar misiniz? Turizm de sosyal inovasyon yapilabilir mi?"

GI-K1: "Diinyada ilging otelcilik uygulamalari var. Ornegin; Izlanda’da kuzey
1isiklarmin izlenebildigi bdlgede tiimiiyle camdan bir otel insa edilmis. Bu olduk¢a
yenilik¢i bir isletmecilik 6rnegi. Otel odalar1 da yliksek fiyatlarla satiliyor. Bir doga
olayint yiiksek fiyattan pazarliyorsunuz. Ayni sekilde, buzdan yapilan oteller de
oldukga ilgi ¢eken tesisler."

GI-K2: "Girisimcilik de bir yenilik {iretme iizerine odaklandig: igin bu kavrami
inovasyon ve sosyal inovasyon ile 6zdeslestirebiliriz. Ciinkii, tiim bu kavramlar yenilik

yapma ve farkindalik olusturma tizerine odaklanmigtir."

GI-K5: "Inovasyon yeniliktir, girisimeilik varolan birseyi yenilemek, olmayan bir seyi
giindeme getirmektir. Sosyal inovasyon da benzer sekilde daha once var olmayan bir

seyi sunmaktir."

GI-K7: "Inovasyon insanin oldugu her yerde yapilir. Dolayisiyla dznesi insan olan

turizm de sosyal bir olgu olduguna gore sosyal inovasyon yapilir."

GI-K8: "Turizm denince her ne kadar akla deniz, kum, giines gelse de Tiirkiye'nin
sahip oldugu turizm potansiyeli yeni turizm tiirlerinin gelistirilebilecegini
gostermektedir. Boylece gelismemis ya da az gelismis bolgelerde kirsal kalkinma

saglanabilir."

GI-K9: "Tiirkiye turizm acisindan ¢ok genis kaynaklara sahip bir iilke. Ozellikle az
gelismis Dogu Anadolu gibi bolgelerde farkli turizm tiirleri 6n plana ¢ikarilarak bu

alanlarda turizmin gelismesi saglanabilir."

GI-K10: "Safranbolu destinasyonunda kiiltiir turizmi yapiliyor. Bu turizm tiirii yanisira
daha ekstrem seyler eklenerek kente olan ilgi arttirilabilir. Ornegin; Kapadokya’da

balon ile gezilebiliyor. Balonla gezi Safranbolu'da da yapilabilir."
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GI-K10: "Giineydogu'da da tas evler ¢ok popiilerdir. Bu tas evlerden oteller yapilabilir.
Glineydogu insan1 yazin genellikle damda (¢atida) uyur. Yildizlar: seyrederek uyumak

turistler i¢in de hos ve farkl bir deneyim olabilir."

GI-K3: "Safran memleketi olan Safranbolu’da maalesef yillik olarak iiretilen safran
miktar1 ¢ok az. Safran {iretiminin artmasi i¢in hobi bahgeleri kurulabilir. Hobi
bahgelerinde calisan turistlere belli bir miktar safran hediye edilebilir. Boylece bir
yandan turistler icin 6nemli bir ¢ekim kaynagi olusturulur, diger yandan ise safran
iiretiminin artmasina da katki saglanir. Nitekim, son yillarda Safran tarimimin yapildigi
kiictik bir alanda safran hasadi bir etkinlik seklinde yapiliyor, turistler de bu torene

katiliyorlar."

GI-K6: "Bence fikirlerin yenilikgi olmasmnin da 6tesinde uygulanabilir ve
stirdiiriilebilir olmasi ¢ok Onemli. Ayrica bu yenilik¢i sosyal fikirlerin toplumun
kiiltiiriine ve degerlerine uygun olmasit lazim. Toplum tarafindan benimsenmeyen ve

stirdiiriilebilir olmayan fikirlerin uygulanabilirligi de miimkiin olmayacaktir."

GI-K10: "Filyos’da Karadeniz'in belki de en biiyiik ikinci antik kenti bulunuyor. Teion
ya da Tios. Uzun siiredir antik kentte iiniversitelerin kazi ¢aligmalar1 siiriiyor. Su ana
kadar giin yiizline ¢ikarilan alanlar turistik bir potansiyel yaratabilir. Bolgede istihdam
yaratacak onemli bir ekonomik sektdr yok. Bu nedenle antik kentin bir turizm hareketi
yaratmasi ve bolgede turizmin gelismesi hem yorenin kalkinmasina hem de istthdamin
artmasina olanak saglayabilir. Bu baglamda bolgede turizmin gelismesini saglayici
yenilikei fikirler gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Bu baglamda yenilik¢i girisimcilere

ihtiyag var."

GI-K12: "Benzer bir turizm hareketinin iznik Goli ve cevresinde de ivme
kazanabilecegini diisiiniiyorum. Iznik birinci Ekiimenik Konsilin toplandig1
Hristiyanlar i¢in 6nemli bir dini kent. Yorenin agirlikli gecim kaynagi tarimdir. Yorede
turizm gibi farkli ekonomik sektorler de gelistirilerek istihdam kaynaklari

arttirilabilir."
3.2.4. Odak Grup Bilgi Formu-4
Odak Grup Tarihi: 30 Nisan 2019

Odak Grup Bolgesi/Yeri: Karabiik Universitesi Girisimcilik ABD Yiiksek Lisans

Ogrencileri
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Katilimcilarin Sayisy/Tanimi: 12

Odak Grup Ana Konusu: Turizm Sektdriinde Sosyal Inovasyon: Turizm ve

Girisimcilik Egitimi Alan Ogrenciler Uzerinde Bir Arastirma

GI-K1: "TATUTA ciftlikleri gibi uygulamalar Tiirkiye’nin bir ¢ok bdlgesinde
gerceklestirilebilir."

GI-K5: "Karadeniz iilkemizdeki en &nemli balik¢ilik alanlarmin basinda geliyor.
Balik¢ilik ve turizmin birlestirilerek  balik¢i teknelerinin  turistik amagla
kullanilmasmin balik¢ilara ek gelir saglayacagimi diislinliyorum. Zira balik avi, av
sezonu ile smirlt oldugu icin balik¢ilik mevsimlik bir faaliyet. Dolayisiyla balik¢1
tekneleri av mevsimi diginda da gezi amacl kullanilabilir. Bildigim kadariyla olta
balik¢1lig1 icin bir yasak yok. Boylece turistler bu teknelerde balik tutabilir. Balikgilar

da ilave gelir elde edebilirler."

GI-K10: "Giiniimiizde ¢evre korumaciligi ¢ok 6nemli. Oteller de iirettikleri atik,
kullandiklar1 su ve enerji ile pek ¢ok g¢evresel soruna neden olmaktadir. Bence en
onemli sosyal inovasyonun basinda otellerin ¢evre koruma c¢alismalar1 gelmektedir.
Ornegin; giiniimiizde pek ¢ok kurumsal otel, ¢evresel koruma stratejileri
benimsemekte ve su ve enerji tasarrufu, yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanma,
atiklarin ayrigtirilmast (6rn; pil, kagit ve plastik gibi), geri donilisiim, misafirlerin ve
calisanlarin ¢evresel farkindaligini arttrmak amaciyla egitim programlari diizenleme

gibi caligmalarda bulunmaktadir."

GI-K6: "Tiim diinyadaki karbon salinimi dikkate alindiginda bu salinimm %35’lik bir
kisminin turistik seyahatlerden kaynaklandigi goriilmektedir. Son yillarda tiniversite
egitimi alan Ogrenciler 6zellikle Avrupa Birligi icerisinde onemli Olciide seyahat
hareketine katilmaktadirlar. Bu nedenle 6zellikle gengler arasinda bisiklet ile seyahatin

yaygimlagmasi ¢cevreye karst duyarlilig1 arttiran sosyal bir yenilik olabilir.

Turizm Isletmeciligi ve Girisimcilik Yiiksek Lisans 6grencileri ile yapilan odak
grup goriismelerinden elde edilen veriler kodlanmis, temalara ayrilmis olup bulgular

Tablo 3 ve Tablo 4'te sunulmaktadir.
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Tablo 3. Turizm Isletmeciligi ABD Yiiksek Lisans Ogrencilerinin Sosyal Inovasyon

ve Sosyal Girisimeilik Fikirlerinin Kodlanmasi

Katihm | Fikir Verilerin Temalarin

c1 Kodlanmas Tanimmlanmasi

Ti-K1 Turizm sektdriinde ¢evre sorunlari, geri | -Cevre sorunlari, -Dogal gevrenin
doniisiim ve atik yaglar konusunda | _Geri déniisiim, korunmast,
yapilan 6mek galismalar, Green Line | o\ v, Vergi indirimi yoluyla
(Yesil Hat) Projesi ile geri doniisim e sosyal inovasyona devlet
saglayanlara vergi indirimi. -Geri dontisiimiin destegi

tesviki i¢in vergi ’
indirimi. -Siirdiiriilebilir turizm
girigimi.

Ti-K2 Seyahat acentaciligi faaliyetleri ile | -Miisteri -Uriin ve hizmet gelistirme
ilgili olarak misteri memnuniyetsizligi, | memnuniyeti, inovasyonu, iyilestirme,
sosyal platformlarda misterileri _Siirecin -Siire¢ inovasyonu.
yaniltict gorseller, miisteri iyilestirilmesi i¢in
memnuniyetinin  arttirilmast  igin siireg inovasyonu.
gergek  bilgi  ve  dokiimanlarin
kullanilmasi, 10 biiyiik oteli kapsayan
bir girisim.

Ti-K3 Yerel halk igin ek gelir yaratan sosyal | -Turizmin gelir -Kirsal alanlarmn
inovasyon fikri, zincir otellerde yerel | getirici etkisinden kalkinmasina katk1
pazarlar kurulmasi, yoresel ve ekolojik | yerel halkin saglanmasi,
iriin satigi. faydalanmasi, ~Turizm gelirinin adil

-Turistlerin yoresel dagilmasi,

lirtin tiketiminin -Siirdiriilebilir tarim.
arttirilmasi,

-Tarimsal

faaliyetlerin

stirdiiriilebilirliginin

saglanmasi,

-Tarim ekonomisinin

giiclendirilmesi.

Ti-K4- | Tarimsal iirtinlerin otellere | -Tedarik zincirinde -Yoksullugu azaltmaya ve

TI-K5 pazarlanmasi, Ornegin Ege Bolgesinde | sosyal ve finansal ¢evreyi korumaya katki
yetistirilen zeytinlerin, iretilen | katma deger saglayan sorumlu /
zeytinyaginin, iziimlerin bolgedeki | saglanmasi, topluma dayali turizm, ¢ift
otellere satigi, yoresel tatlarm 6ne | _jmaj calismalari, y6nlii sosyal inovasyon.
¢ikarilmasi, gevre kirliliginin .
azaltilmasi. ~Amabalaj

kullaniminin
azalmasina bagli
olarak ¢evre
kirliliginin
azaltilmasi.

Ti-K6 “Engelsiz Diinya Oteli”, ¢alisanlarinin | -Engelsiz Diinya -Dezavantajli gruplara

Ti-K3 isaret dilini ve alti nokta korler | Oteli, turizm hizmeti sunulmasi,
alfabesini Ogrenerek yerli ve yabanci | erkes icin turizm. -Engellilerle ilgili
turistlere  hizmet sunmasi, turizm farkindalik yaratilmasi.
sektoriinde isaret dili bilen personel
istthdama.

Ti-K7 [saret  dili  yazilmmin  turizm | -Dezavantajh -Turistik tirtin gelistirme.

isletmelerinde kullanilmasi.

bireylerle iletigim.
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TI-K8 Artirilmis gergeklik ile tarihi alanlarin | -Turizmin tarihi -Tarihi degerlere ve
deneyimlenmesi. mekanlar iizerinde bunlarin korunmasina
yarattig1 etkinin dikkat ¢ekilmesi,
azaltilmasi, -Turistik deneyimin
-Yeni turistik zenginlestirilmesi.
deneyimler.

TIi-K9 Yagmur sularmin biriktirilerek turizm | -Su ve enerji -Cevreye duyarl sosyal

isletmelerinde kullanilmasi. tasarrufu. inovasyon.

Ti-K10 | Kaplan Cafe -Nesli tiikenmekte -Dogal yagamin
olan kaplanlarin strdiiriilebilirligi.
korunmasi igin
farkindalik
olusturmak.

TI-K7 Yesil Kafe, Ekocafe -Organik ve yesil -Yerel kiiltiirtin
irtinlerin sunuldugu | siirdiriilebilirligi
bir turizm isletmesi
(ayran, hosaf, tursu
suyu v.s.).

TI-K10 | Turizm 4.0, robotlarm hizmet ettigi | -Hizl1 ve ucuz -Hizmet sunumunun

Ti-K9 | oteller hizmet, iyilestirilmesi.
-Kiiltiirel etkilesim
odakli turistler i¢in
uygunlugu
tartigmalidir.

Ti-K7 Diiriistliik Kafesi -Isgdren calismayan, | -Cocuklara diiriistliik ve
tiimiiyle gliven giiven asilamak.
iizerine kurulu
isletme.

Ti-K6 Bilgisayar oyunlarinda turistik turlar -Tarihi ve kiiltiirii -Genglerin tarihini ve

eglenceli bir bigcimde
O0grenme.

kiiltiiriinii 6grenmesi.

sosyal girisimcilik fikirleri incelendiginde; 6grencilerin ¢evre sorunlari, kirsal alanlarin
geligimi,

gelistirilmesi, yoresel kiiltiiriin korunmasi, ekolojik iiriin iiretim ve sunumu ile

kirsal kalkinma,

Turizm Isletmeciligi ABD Yiiksek Lisans Ogrencilerinin sosyal inovasyon ve

dezavantajli gruplara yOnelik turizm hizmetlerinin

stirdiiriilebilirlik konularinda yenilik¢i fikirlere sahip olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 4: Girisimcilik Yiiksek Lisans Ogrencilerinin Sosyal Inovasyon ve Sosyal
Girisimcilik Fikirlerinin Kodlanmasi

Katihm | Fikir Verilerin Temalarin
c1 Kodlanmasi Tanimmlanmasi
GI-K8 | Yeni turizm tiirlerinin gelistirilmesi. -Bolgelerin sahip -Kirsal kalkinma,
GI-K9 oldugu turistik -Turistik kaynaklarin etkin
GI-K10 kaynaklara uygun kullanilmast,
sekilde yeni turistik e e
- o .| -Turistik tirtiniin
irtinler gelistirilmesi

82




zenginlestirilmesi.

Gi-Kl Yenilik¢i otelcilik uygulamalari, ilging | -Otel insaatinda -Turistik deneyimin
GI-K10 | otel mimarisi farklt mimari zenginlestirilmesi
uygulamalar1 (buz
oteller, cam oteller
v.b.)
GI-K3 Safran yetistiricilinin yapildig1 hobi | -Safran iiretimi ve -Yerel {irtinlerin tanitim,
bahgeleri turistlerin de bizzat -Yéreye dzgii iiriinlerin ve
lretime katildig tarimsal faaliyetlerin
hobi bahgeleri siirdiiriilebilirligi,
-Turistik deneyimin
zenginlestirilmesi.

GI-K10 | Karadeniz'de bulunan Teion / Tios gibi | -Ulkemizin tarihsel -Yerel kalkinma,
onemli antik kentlerden turizm | hazinesinin giin _istihdam artisi
amaciyla yararlanilmasi yuzu.ne q1kar11@a51 “Yerel halkn gelirlerinde

-Antik kentlerin artis.
turizm hareketi
yaratmasi.

GI-K12 | izik ve ¢evresinde  turizmin | -Turizmin gelismesi | -Dini amagli turizm
gelistirilmesi. Kentin ozellikle hareketlerinin gelismesi
Hristiyanlar i¢in o6nemli bir dini i¢in girigimler,
merkez olmasi nedeniyle inang turizmi ~Turizm gelirlerinin adil
odakl1 ¢alismalar ve girsimler. dagilmasi,

-Kirsal alanlarin
gelisimine katki
saglanmasi

GI-K5 Karadeniz’de  balik¢t  teknelerinin | -Turistlerin balik¢ilik | -Turizmin yaratacagi ek
turistik amacla kullanilmasi, olta | deneyimi gelir,
balik¢iligt yasayabilecekleri ~Yerel kiiltiiriin

tekneler. tanitilmast,
-Yeni ve benzersiz turistik
tecriibeler

GI-K10 | Otellerinin gevresel koruma stratejileri | -Cevre koruma -Su ve enerji tasarrufu,
ve ¢evre koruma uygulamalar1 uygulamalar1 gevre ~Yenilebilir enerji

kal}te.51.nln ) kaynaklarinin

gelistirilmesine kullanilmast,

yaptlg} kat'l.q lar -y -Atiklarin ayristirilmasi,

nedeniyle 6nemli bir

sosyal inovasyon -Cevresel farkindalig

ornegidir. artirmak amaciyla egitim
programlar1 diizenleme.

GI-K6 Turistik seyahatlerde bisiklet | -Turistik seyahatlerin | -Cevreye  ve  sagliga

kullaniminin yayginlasmasi. Ozellikle
seyahat eden gengler arasinda bisiklet
kullaniminin tesvik edilmesi.

yarattig1 karbon
salmiminin
azaltilmasi.

duyarl turizm

Girisimcilik Yiiksek Lisans &grencilerinin sosyal Inovasyon ve sosyal

girigimcilik fikirleri incelendiginde; dini amagl turizm hareketlerinin gelismesi igin

yeni girisimler, turizm gelirlerinin adil dagilimi, kirsal alanlarm gelismesi, ¢evre

koruma (yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanilmasi, su ve enerji tasarrufu, atik
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yonetimi), ¢evresel farkindaligin arttirmasi amaciyla egitim programlar1 diizenlenmesi

gibi fikirler 6ne siirdiikleri goriilmektedir.

Her iki odak grup goriismesinden elde edilen fikirler, turizm endiistrisinde
sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik ile ilgili olarak yeni iiriin ve hizmet gelistirme
ve iyilestirme, dogal ¢evreyi koruma, yoresel tarim kiiltiiriiniin korunmasi ve yerel

kalkinma bagliklarmin 6ne ¢iktigini gostermektedir.

Calismada ayrica, icerik analizi yapilarak Turizm Isletmeciligi ve Girisimcilik
Yiiksek Lisans dgrencilerinden elde edilen tiim yaratici fikirler kavramsallagtirilmagtir.
Tablo 5, Tablo 6, ve Tablo 7 icerik analizi sonuglarni gostermektedir.

Tablo 5. Turizm Isletmeciligi ve Girisimcilik ABD Yiiksek Lisans Ogrencilerinin

Uriin ve Hizmet Gelistirme ve lyilestirme ile ilgili Sosyal Yenilik¢i Fikirlerinin Icerik
Analizi

Katihm | Yenilik¢i Turizm Fikri icerik Analizi

c1

TI-K6 “Engelsiz Diinya Oteli” -Yeni lirlin ve hizmet gelistirme

) ve/veya iyilestirme

TI-K3

GI-K8 Yeni turizm tiirlerinin gelistirilmesi (Dogu Anadolu). -Yeni lirtin gelistirme, kirsal

GI-K9 kalkinma, turistik kaynaklardan

GI-K10 etkin olarak yararlanma.

GI-K10 | Yeni turistik destinasyonlarin gelistirilmesi (Teion/Tios, | -Yeni iiriin gelistirme, yerel

Filyos Antik Kenti) kalkinma, yerel kiiltiiriin
korunmasi.

GI-K12 | Yeni turistik destinasyonlarin gelistirilmesi (Iznik'te | -Yeni iiriin gelistirme, kirsal

inang turizmi) kalkinma, turistik kaynaklardan
etkin olarak yararlanma.

GI-K5 Yeni turizm tiirlerinin  gelistirilmesi (Karadeniz'de | -Yeni iiriin gelistirme, kirsal

Balikeilik). kalkinma, turistik kaynaklardan
etkin olarak yararlanma.

TI-K7 Turizm  igletmelerinde  isaret dili  yazilimmnin | -Yeni hizmet gelistirme ve/veya

kullanilmasi iyilestirme.

TI-K7 Yesil Kafe, Ekocafe -Yeni iiriin ve hizmet gelistirme
ve/veya iyilestirme, ekolojik gida
iretimi

TI-K7 Diirtstliik Cafesi -Yeni {irlin ve hizmet gelistirme
ve/veya iyilestirme.

Ti-K3 | Seyahat acentas: miisterilerinin memnuniyetsizligi -Yeni hizmet gelistirme ve
iyilestirme

GI-K1 Yenilikg¢i otelcilik uygulamalari, ilging otel mimarisi -Yeni {irlin ve/veya hizmet

GI-K10 gelistirme
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Tablo 6. Turizm Isletmeciligi ve Girisimcilik ABD Yiiksek Lisans Ogrencilerinin

Dogal Cevrenin Korunmasi ve Yerel Kalkinmanin Saglanmasi ile ilgili Sosyal

Yenilik¢i Fikirlerinin igerik Analizi

Katihm | Yenilik¢i Turizm Fikri Icerik Analizi
c1
Ti-K1 Geri dontigiim saglayanlara vergi indirimi -Dogal gevreyi koruma
Ti-K3 Otellerde yerel pazarlar kurulmasi ve yoresel iiriin | -Ydresel tarim kiiltiiriin korunmasi ve
satis1 yerel kalkinma
Ti-K4 Yorede iiretilen tarimsal iiriinlerin otellere satisi -Ekolojik gida {iretimi, ve yerel
Ti-K5 kalkinma.
Ti-K9 Yagmur sularinim biriktirilerek turizm isletmelerinde | -Dogal ¢evreyi koruma
kullanilmas1
Ti-K10 | Kaplan Cafe -Cevre koruma bilincinin
gelistirilmesi ve nesli tikenmekte
olan hayvanlarla ilgili farkindalik
yaratiimasi.
GI-K3 Safran yetistiriciligi odakli hobi bahgeleri -Yoresel tarim kiiltiiriiniin
stirdiiriilmesi, ve yerel kalkinma.
GI-K10 | Otellerinin gevreyi koruma uygulamalari -Dogal ¢evreyi koruma.
GI-K6 Turistik seyahatlerin bisiklet ile yapilmasi -Dogal ¢evreyi koruma

Tablo 7: Turizm Isletmeciligi ve Girisimcilik ABD Yiiksek Lisans Ogrencilerinin
Bilisim Teknolojileri ile ilgili Sosyal Yenilik¢i Fikirlerinin Icerik Analizi

Katihmeir | Yenilik¢i Turizm Fikri Icerik Analizi
TI-K8 Artirdmis gergeklik  ile  tarithi  alanlarin | -Bilisim teknolojilerinin kullanilmasi
deneyimlenmesi ve tarihi alanlarin korunmasi ile ilgili

farkindalik yaratilmasi.

Ti-K6 Bilgisayar oyunlarinda turistik turlar -Bilisim teknolojilerinin kullanilmasi,
iilke tarihi ile ilgili egitim.

TI-K10 Turizm 4.0, turizm hizmetlerinde robotlarin | -Bilisim teknolojilerinden

Ti-K9 kullanilmasi ya.rarlzlinlarak . hizmet  sunumunun
iyilestirilmesi.

Yapilan icerik analizi sirasiyla en ¢ok iirlin ve hizmet gelistirme ve iyilestirme

ile ilgili fikirlerin sonrasinda ise ¢evre koruma, yerel kalkinma ve siirdiiriilebilirlik ile

ilgili yaklagimlarin ve son olarak hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini arttrmada

bilisim

teknolojilerinin  kullanilmas1 ile ilgili

gostermektedir.
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Gelir yaratici, istihdam saglayict ve gelismenin lokomotifi bir sektor olarak
turizm tiim diinya iilkeleri i¢in 6nemli bir endiistridir. Oznesi hem talep hem de arz
boyutlariyla insana dayanan turizm, Ozellikle gelismemis ya da gelismekte olan
iilkelerde kalkinmanin vazgegilemez bir araci durumundadir. Gelismemis ya da az
gelismis tlkeler; geri kalmighk, issizlik, aclik, egitimsizlik, yetersiz altyapi, diisiik
yasam kalitesi v.b. gibi bilylik sosyal sorunlarla miicadele etmektedirler. Bu baglamda
yarattig1 6nemli gelir nedeniyle turizm pek ¢ok iilkede sosyal sorunlarin ¢dziimiinde,
istthdam ve gelir artiginda, kiiltiirel ve mali gelismede, yerel kalkinmada bir arag

olarak kullanilmaktadir.

Sosyal sorunlarin ¢ozliimiinde turizm odakli yenilik¢i fikirler ve girisimlerin
kullanilmas: son yillarda hizla artis gostermektedir. Ozellikle kamu ve sivil toplum
orgiitleri girigimi ile baslatilan projeler yerel kalkinmada ve halkin yagam kalitesinde
dikkate deger degisimler yaratmistir. Bunun yanisira, gelisen teknolojiler de turizm
endiistrisinde  sosyal inovasyon ve girsimcilik uygulamalarmin artmasini
tetiklemektedir. Ozellikle bilisim sistemleri, internet, sanal gerceklik uygulamalar1 gibi
yenilikler sektorde koklii degisimler yaratmistir. Gelecekte de bu degisimlerin devam
edecegi dngoriilmektedir. Ozellikle Turizm 4.0 gibi ilerlemeler sektdriin insan giiciine

dayanan yapisinin degisecegini gostermektedir.

Turizm sektorii icin inovatif (yenilikei) fikir ve yaklasimlarin gelistirilmesinin
amaclandig1 bu ¢aligma, odak (focus) grup goriigmesi yontemi kullanilarak Karabiik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve Girisimcilik ABD
Yiiksek Lisans programi ogrencileri ile yapilmistir. Calismada 6grencilerin turizm
endiistrisinde kullanilabilecek sosyal yenilik¢i fikirleri toplanmistir. Bu amagla iki
tanesi Turizm Isletmeciligi, iki tanesi Girisimcilik Yiiksek Lisans dgrencileri olmak
tizere toplamda dort odak grup goriismesi gerceklestirilmistir. Odak grup
goriismelerine 10 tanesi Turizm Isletmeciligi, 12 tanesi Girisimcilik olmak iizere

toplamda 22 6grenci katilmistr.

Yapilan odak grup goriismelerinde 6grencilerin inovasyon, sosyal inovasyon,
sosyal girisimcilik ve turizmde sosyal inovasyon konularinda detayli bilgiye sahip
olmadiklart belirlenmigtir. Bununla birlikte, katilimcilar inovasyon (yenilik¢ilik)

kavramu ile ilgili olarak sosyal inovasyona kiyasla gorece daha fazla bilgi sahibidirler.
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Bu nedenle 6grencilerin yenilikei fikirlerine bagvurmadan 6nce bu konularda detayli
bir bilgilendirme yapilmistir. Bu bilgilendirme hem Turizm Isletmeciligi hem de
Girisimcilik Yiksek Lisans 6grencileri ile ayr1 ayri ilk odak grup toplantilarinda
gerceklestirilmistir. Yapilan bilgilendirmelerden sonra dgrencilerin sosyal inovasyon

ve sosyal girigimcilik fikirlerinin olgunlastig1 tespit edilmistir.

Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ABD
Yiiksek Lisans programinda Ogrenim goéren Ogrencilerin turizm sektoriine hakim
olmalar1 nedeniyle daha fazla yenilik¢i fikir iiretebildikleri; ancak Girisimcilik ABD
Yiiksek Lisans 6grencilerinin turizm endiistrisinde sosyal yenilik¢i uygulamalarla ilgili

fikir tiretmede zorlandiklar1 belirlenmistir.

Yapilan odak grup goriigmelerinde 0Ogrencilerden yenilik¢i fikirler elde
edilmistir. Bu fikirler sirastyla (1) yeni iiriin / hizmet gelistirme, diger bir ifade ile yeni
turizm destinasyonlart ve turizm tiirleri gelistirme (2) kirsal kalkinma ve cevre
korumacilig1 ile (3) bilisim teknolojilerinin kullanilmasi {izerinde odaklanmustir.
Uretilen fikirler; agirlikli olarak alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi, yeni
destinasyonlarin yaratilmasi, ekolojik gida iiretim ve sunumu, kirsal alanlarin geligimi,
kirsal alanlarda istihdam artisi, turizm gelirinin adil dagilmasi, siirdiiriilebilir turizm,
dogal ve kiiltiirel ¢evrenin korunmasi, yerel kiiltiiriin tanitilmasi ve siirdiiriilebilirligi,

yerel lireticinin desteklenmesi, artirilmis gergeklik iizerine yogunlasmaistir.

Bu aragtirmadan elde edilen ve yeni iirlin/ hizmet gelistirme tizerine odaklanan
bu yaklagimlar ilgili alanyazindan elde edilen sonugclar ile ortiismektedir. Nitekim; Isik
vd. (2018), inovasyon alanindaki uluslararasi arastirmalarin agirlikli olarak hizmet ve
siire¢ inovasyonu iizerinde yogunlastigini, Coskun, Mesci ve Kiling (2013), Yildiz
(2010), Cmar (2017) otel isletmelerinde agirlikli olarak {iriin, hizmet ve siire¢
inovasyonlarmin  uygulandigini  ve pazarlama yeniliklerine odaklanildigini

belirtmektedirler.

Arastirmada Ogrenciler, kirsal kalkinma ve ¢evre korumaciligi kapsaminda
agirhikli olarak eko-inavosyon fikirleri ortaya koymuslardir. Arastirmadan elde edilen
sonuclar ilgili alanyazinla da ortiismekte olup Isik vd. (2018), Zengin (2014), Isik ve
Barlak (2018), Birdir ve Yildiz (2014) otel isletmelerinde sosyal inovasyon
calismalarina Ozellikle de eko-inovasyona o©Onem verildigini belirtmektedirler.

Ogrenciler inovatif fikirler olarak turizm isletmelerinin cevresel koruma stratejileri
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gelistirmeleri, turizm isletmelerinde su ve enerji tasarrufu ile yenilenebilir enerji

kaynaklar1 tizerine vurgu yapmuslardir.

Geri doniislim, atik yaglar, turizm gelirlerinin adil dagilimi, siirdiiriilebilir tarim
uygulamalari, atiklarin ayristirilmasi v.b. gibi sosyal inovasyon fikirlerinin hayata
gecirilmesinde devlet destegi 6nemlidir. Ozellikle, sosyal devlet anlayisi igerisinde
geri doniisim ve atik yaglar ile ilgili ¢aliymalarda vergi indirimi saglanmali,

stirdiiriilebilir tarim uygulamalar1 desteklenmelidir.

Bireyin ve toplumun bilinglendigi gliniimiiz ortaminda insan ve toplum odakl
sosyal inovasyon bilinci asilanmali, yaratici fikirlein gelistirilmesinde, devlet, yerel
yonetimler, tiniversiteler, STK'lar, isletmeler ve bireyler gerekli ¢abay1 gostermelidir.
Kar amac1 glitmeyen kurumlar kadar ticari amagla kurulan turizm isletmeleri de sosyal
inovasyon bilincinin olusmasi i¢in yoOneticilerden baglamak {izere tiim c¢alisanlara
egitimler, konferanslar, toplantilar diizenleyerek inovasyon fikrinin yerlesmesine

katkida bulunmalidir.

21. ylizyilda turizm endiistrisi degisen kosullara uyum saglamak, rekabet
edebilmek, gelirleri arttirmak, isletmelerin siirdiiriilebilirligini saglamak, miisteri
memnuniyeti yaratmak icin yenilik¢i yaklagimlar benimsemeli, turizm endiistrisi
paydaslart (turizm isletmeleri, yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri) yenilik¢i
uygulamalara énem vermelidir. Ozellikle, turizm egitimi veren kurumlarinda sosyal

inovasyon ve sosyal girisimcilik dersleri bulunmalidir.

Inovasyonun teknolojik boyutu yanisira, sosyal olarak da odaginda insan olan
inovasyonlar yaratmak i¢in, 6ncelikle sosyal problemleri belirlemek, bu sorunlara ilgi
uyandirmak, yeni fikirler iiretmek ve etkili, kalict ve topluma yayilarak doniigiim

meydana getirmek i¢in gii¢lii 6rgiitler olusturulmalidir.

Bu arastirma, giiclii bir literatiir taramasindan olusmus, bu kapsamda
inovasyon, turizm, sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik konularma odaklanan bir
cok caligma incelenmistir. Yapilan alanyazin taramasi turizm isletmelerinde sosyal
inovasyon konusunda yeterli ¢calisma bulunmadigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda
turizm igletmelerinde sosyal inovasyon ile ilgili olarak daha fazla arastrmaya ihtiyag
bulunmaktadir. Bundan sonra yapilacak caligmalarda, aragtirma sonucunda elde edilen

veriler dogrultusunda,
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Turizm isletmelerinde sosyal inovasyon yatirimlarma devlet destegi
incelenebilir.

Kamuya ait olan ve turizm faaliyeti yiiriiten sosyal tesislerde sosyal
inovasyon ¢aligmalar1 arastirilabilir.

Yoresel tarim {riinlerini yetistiren yerel {ireticinin turizm sektdriinde
sosyal inovasyon yaklagimi degerlendirilebilir.

Tarihi alanlarda artirilmig  gergeklik uygulamalar1 ve bilgisayar
oyunlarmmda tarithi ve turistik turlar konularinda kullanicilarin

degerlendirmeleri dlgtilebilir.
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