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ONSOZ

Bu tez ¢alismasinda, is yasamindaki sorunlar ele alinmakla birlikte mobbing
Ozelinde, is yasaminin karsilastig1 cesitli zorluk ve tehditler ele alinacaktir. Konunun
pratikteki yansimalarinin incelenmesi adma egitim sektoriinde, 6gretmenler ile bir

miilakat gerceklestirilerek konunun boyutlari incelenmeye calisilacaktir.

Ote yandan bu tezin hazirlanmasi siirecinde, benden yardimlarini esirgemeyen,
her tiirlii sikintimda yanimda olan tez danismanim Dog. Dr. Ozan BUYUKYILMAZ’a,
maddi ve manevi her tiirlii destegiyle bugiinlere gelmem de en biiyiik katkisi olan sevgili
anneanneme ve bu siiregte beni yalniz birakmayan degerli arkadasim Hande Gizem

OZER e tesekkiirii bir borg bilirim.
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Bu tez ¢aligmasinda, is yasamindaki sorunlar ele alinmakla birlikte mobbing
Ozelinde, is yasaminin karsilastig1 cesitli zorluk ve tehditler ele alimacaktir. Konunun
pratikteki yansimalarinin incelenmesi adina egitim sektoriinde, 6gretmenler ile bir
miilakat gergeklestirilerek konunun boyutlar1 incelenmeye c¢alisilacaktir. Calismanin
birinci boliimiinde, is yasamindaki sorunlar genel hatlariyla ele alinmakta ve literatiirde
oldugu kadar pratikte de ¢alisanlar ve orgiitler agisindan ciddi 6lgekli sorunlar yaratan
konu basliklarina deginilmektedir. Ikinci béliimde, mobbing kavramu, tiim hatlari ile ele
alinmaktadir. Kavramin olusumu ile birlikte nedenleri ve etkileri, ¢alismanin bu
boliimiinde irdelenmektedir. Calismanin son boliimiinde, miilakat odakli bir arastirma
yapilmistir. Arastirmanin evrenini, egitim sektoriinde, lise ve dengi okullarda gorev
alan, cesitli branslardan 6gretmenler olusturmaktadir. Fakat bu arasgtirmada, tamami
Karabiik’te bulunan ve farkli, lise ve dengi egitim kurumlarinda gorevli olan 27
Ogretmene yer verilmistir ve katilimcilara, karsilastiklari muhtemel mobbing tehditleri
ile 1ilgili sorular sorulmustur. Katilimcilar, tesadiifi 6rneklem ile miilakat
gerceklestirmek adimna secilmistir. Onceden belirlenmis olarak lise ve dengi okullarda
gorev alan, ¢esitli branslardan 6gretmenlere 10 soru yoneltilmistir. Arastirma sonucunda
iki 5nemli nokta dikkati cekmektedir. Ogretmenler, kendi aralarinda ve okul igerisindeki
yoneticileri ile cesitli sekillerde mobbing tehditleri ile karsilagmalarina ragmen
ogrencilerin mobbing konusunda énemli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Ote yandan
Ogretmenler, yasadiklar1 mobbing etkisi ile mesleklerini siirdiirmeyi birakmak
istememektedirler. Aksine, onlar, is arkadaslarinin ve okul yoneticilerinin degismesini

ya da kurumlarinin degismesini istemektedirler.

Anahtar Kelimeler: Calisan; Egitim; Is; Mobbing; Ogretmen.



ABSTRACT

In this thesis, although the problems in the business life are discussed, various
difficulties and threats faced by the business life will be discussed. In order to examine
the reflections of the subject in practice, an in-depth interview will be conducted with
the teachers in the education sector to examine the dimensions of the subject. In the first
part of the study, the problems in business life are discussed in general terms and the
topics that create serious problems for employees and organizations are mentioned in
the literature as well as in practice. In the second part, the concept of mobbing is
discussed with all its lines. The formation of the concept as well as its causes and effects
are discussed in this section of the study. In the last part of the study, an in-depth
interview focused research was conducted. The universe of the research consists of
teachers from various branches who work in education sector, high school and
equivalent schools. However, this study included 27 teachers, all of whom were
employed in different high schools and equivalent educational institutions in Karabiik.
And the participants were asked questions about possible mobbing threats. Participants
were selected to conduct an in-depth interview with a random sample. 10 questions were
posed to teachers from various branches who were assigned in high schools and
equivalent schools. As a result of the research, two important points are noteworthy.
Although teachers faced various kinds of mobbing threats among themselves and their
school administrators, it was observed that students had a significant impact on mobbing.
On the other hand, teachers do not want to stop continuing their profession with the
effect of mobbing. Rather, they want their colleagues and school administrators to

change or change their institutions.

Keywords: Employee; Education; Job; Mobbing; Teacher.
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ARASTIRMANIN KONUSU

Bu tez ¢alismasinin konusunu, is yasamindaki sorunlar ile birlikte mobbing
Ozelinde, is yasaminin karsilastigi ¢esitli zorluk ve tehditler olusturmaktadir. S6z konusu
tehditler, Ogretmenlerin egitim verme konusundaki beceri ve kapasitelerinin
gerilemelerine sebebiyet verirken egitim siireclerinin, siirecin tiim aktorleri i¢in sorunlu
bir hale gelmesine sebebiyet vermektedir. Calismada, bu sorunun ve tehdidin

boyutlarina odaklanilmaktadir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Bu arastirmanin temel amaci, is diinyasi igerisinde siklikla karsilagilan ve
calismaya engel teskil eden durumlar1 incelemek ve bunlari, biiyiik bir caligma engeli
olarak degerlendirilebilecek olan mobbing sorununa indirgemektir. Bu vesile ile de
mobbing sorunu 6zelinde 6gretmenler bir hedef kitle olarak se¢ilmis ve arastirmada,
onlarin yasamis olduklar1 mobbing durumu ile bu durum sonucunda ortaya ¢ikan
sorunlarin incelenmesi amaclanmistir. s diinyasinin farkli bir sektdriinde, egitim
alaninda yer alan 6gretmenler de ¢esitli sorunlarla karsilagmaktadirlar ve bu durum son
yillarda giderek mobbing sorununa dogru evirilmektedir. Arastirma igerisinde
ogretmenlerin mobbing ile ilgili yasamis olduklar1 sorunlar aragtirilirken bu arastirma

i¢cin miilakat yontemi bir tespit araci olarak kullanilmustir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada miilakat teknigi kullanilarak, Karabiik’te faaliyet gostermekte
olan, lise ve dengi okullarda, farkli departmanlarda gorev alan 6gretmenlerin, bagl
bulunduklart kurumlarinda yasamis olduklar1 mobbing sorunu ve tehdidinin
caligmalarina yarattigt engellere dair goriislerine yer verilmistir. Caligmada nitel
arastirma yontemi benimsenmis, veriler, dnceden hazirlanan 10 maddelik bir soru
formuna dayanarak yapilan yiiz ylize goriismeler yoluyla derlenmistir. Calismada
gorlisene ve goriis verene bazi konularda derinlemesine bilgi paylagabilmesi imkan

verilmistir. Bu nedenle veriler, tam yapilandirilmis goriisme sistemi ile derlenmistir.
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EVREN VE ORNEKLEM

Bu aragtirmanin evrenini Karabiik’te faaliyet gostermekte olan, lise ve dengi
okullarda, farkli departmanlarda gorev alan Ogretmenler olusturmaktadir. Fakat
Ogretmenlerin yogun bir ¢alisma ortamina sahip olmalar1 ve okullarin farkli noktalarda
konuslandirilmis olmalar1 nedeni ile ¢ok sayida Ogretmene, uzun siire, yliz yiize
goriisebilecek sekilde ulagsmakta zorluluklar yasanmis, arastirmanin bir kism1 okullari
disinda goriismeyi kabul eden; biiyiik bir kismi ise goriisme e-posta yolu ile kabul eden
ogretmenler ile gerceklestirilmistir. Bu amagla toplam 43 o6gretmen ile irtibat
kurulabilmis, ancak 27 adet 6gretmenden miilakat konusunda olumlu geri doniis

alinabilmistir.
KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Arastirma igerisinde, mobbing ve egitim hayati dahilinde bir kapsam
olusturulmustur. Ogretmenler ve dgretmenlerin mobbing siireglerine dair karsilasmis
olduklar1 durumlar, arastirmanin kapsamini ve siirliligini olusturmaktadir. Arastirma,
genel olarak Ogretmenler ekseninde ilerlemisse de arastirmanin igerisine egitim
slireglerinin igerisindeki yoneticiler ve kamu yonetimi nezdindeki bireylerin de katilmasi
adina c¢aba sarf edilmis, ancak katilimcilarin isteksizligi ve silirece dair
degerlendirmelerinin mobbing sorununun var olmadigina dair goriisleri ile sekillenmesi

neticesinde arastirma, 6gretmenler ile sinirl kalmistir.
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GIRIS

Is yasamu, insan hayati icerisinde belki de sorunlarin, stresin ve gatismanin en
fazla gbzlemlendigi alanlardan biridir. Calisan insanlarin hayatlarinin son derece biiyiik
bir boliimiinii teskil eden ve her giin farkli sekilde insan hayatina sekil veren is yasamu,
beraberinde birbirinden farkli birgok sorunu da getirmektedir. Bu sorunlarin igerisinde
belki de en Onemlisi yasanan stres sorunudur. Fakat stres kavramimin temeline
inildiginde ve sebepleri arastirildig: siire zarfinda, bir¢ok farkli faktoriin stresi tetikledigi
goriilmektedir. Bu sekilde, is ortaminda, bircok farkli sorun, calisan bireylerin is

yasamina oldugu kadar onlarin ¢alisma hayatlarina da olumsuz etki etmektedir.

Is yasam1 dahilinde olumsuzluklara sebep veren sorunlardan biri de son yillarda
ciddi boyutlara ulasan, mental ve fiziksel sorunlar yaratan mobbing kavramidir.
Cinsiyet, kiiltiir, kademe vb. higbir unsur gozetilmeden yasanan mobbing sorunu, is
ortamindaki baskinin, agsagilamanin ve adil olmayan sartlardaki rekabet siirecinin bir
parcast haline gelmektedir. Mobbing, bir zorbalik tiirii olarak giindelik yasamda,
sokakta, herhangi bir sebepten ortaya ¢ikabilecek olan bir zorbalik igerikli olayin is
yasami igerisinde karsilagilmasiyla miimkiin olmaktadir. Fiziksel anlamda da bir zarar
verme unsuru olan mobbing, is yasamindaki rekabetin giderek artmasi ve yOnetim
kademesindeki bireylerin tutum ve davraniglarinin giderek is yasaminin dogal akisiin
disina ¢ikmasiyla birlikte yayginlasmaktadir. Ozellikle de kadin ¢alisanlarin son yillarda

mobbing adina ciddi dlgekli sikayetleri s6z konusudur.

Is yasamu igerisinde bircok farkl sekillerde sorunlar yasanabilmektedir. Fakat bu
sorunlarin 1§ kaynakli olmasi normal bir durum olarak degerlendirilebilecekken
mobbing ve ona muadil olan sorunlar1 giderek daha fazla normal sorun algisinin disina
¢ikmaktadir. Mobbing sorununun yarattig1 baski, korku ve uzaklastirma etkisi, sadece is
yasami igerisindeki bireylerin iliskilerinde sorunlara sebebiyet vermemekte, ayni
zamanda Orgiitlerin ¢alisma sistemlerinin de ciddi Olgekli olarak zarar gérmesine
sebebiyet vermektedir. Bu noktada, mobbing icin Orgiitlerin ve oOrgiit {liyelerinin
faaliyetleri adina ciddi Olgekli ve c¢ok boyutlu bir tehdit oldugunu diisiinmek

mimkindiir.

Bu tez ¢aligmasinda, is yasamindaki sorunlar ele alinmakla birlikte mobbing
Ozelinde, is yasaminin karsilastig1 cesitli zorluk ve tehditler ele alinacaktir. Konunun

pratikteki yansimalarinin incelenmesi adina egitim sektoriinde, ogretmenler ile bir
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miilakat gergeklestirilerek konunun boyutlar1 incelenmeye ¢alisilacaktir. Calismanin
birinci boliimiinde, is yasamindaki sorunlar genel hatlariyla ele alinmakta ve literatiirde
oldugu kadar pratikte de ¢alisanlar ve orgiitler agisindan ciddi 6lgekli sorunlar yaratan
konu basliklarina deginilmektedir. ikinci béliimde, mobbing kavramu, tiim hatlari ile ele
alinmaktadir. Kavramin olusumu ile birlikte nedenleri ve etkileri, ¢alismanin bu
boliimiinde irdelenmektedir. Calismanin son boliimiinde, miilakat odakli bir arastirma
yapilmistir. Arastirmanin evrenini, egitim sektoriinde, lise ve dengi okullarda gorev
alan, c¢esitli branslardan 6gretmenler olusturmaktadir. Fakat bu arastirmada, tamami
Karabiik’te bulunan ve farkli, lise ve dengi egitim kurumlarinda gorevli olan 27
O0gretmene yer verilmistir ve katilimcilara, karsilagtiklart muhtemel mobbing tehditleri
ile ilgili sorular sorulmustur. Katilimcilar, tesadiifi Orneklem ile miilakat
gerceklestirmek adina segilmistir. Onceden belirlenmis olarak lise ve dengi okullarda

gorev alan, c¢esitli branslardan 6gretmenlere 10 soru yoneltilmistir.
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1. BIRINCIi BOLUM
IS YASAMINDA CALISMAYA ENGEL DURUMLAR

Calismanin bu ilk boliimiinde, is yasaminda ¢alismaya engel olarak karsilagilan
sorunlar, spesifik olarak biiylik Olgekli sorunlar basta olmak iizere, sorunlarin
kaynaklandig1 kesimlere gore farkli sekillerde ele alinacaktir. Ayni zamanda bu

boliimde, is yasaminda ¢aligmaya engel durumlarin etkileri de degerlendirilecektir.
1.1. 1s Yasaminda Karsilasilan Sorunlar

Calismanin bu baslig: altinda, i yasaminda karsilasilan ve genis 6lcekli olarak
birgok kesimi etkileyen sekilde stres/orgiitsel stres, nepotizm, fiziksel ve sozli siddet,

cam tavan sendromu ve mobbing sorunlari ele alinacaktir.
1.1.1. Stres ve Orgiitsel Stres

Bireyin yasam akis1 igerisinde diistincelerini ve davraniglarini dogrudan ve
dolayl olarak etkileyen bir¢ok farkli unsur bulunmaktadir. Tiim bu unsurlar, bireyin
yasaminin akisina farkl sekillerde yon vermektedir. Bunlardan biri olarak stres, bireyin
yasamini belki tam olarak etkileme kapasitesine sahip en 6nemli sorundur. Ciiceloglu’na
(1994) gore stres, bireyin fizik ve sosyal ¢evresindeki olumsuz kosullarin ortaya ¢ikisi
ile birlikte, bu kosullara kars1 fiziksel ve psikolojik olarak gosterdigi gayrettir (Giigli,
2001, s. 92).

Mevcut siirecte stres kavraminin kullanilis bigimine bakildiginda gerek
psikolojik gerekse fiziksel agidan bireye rahatsizlik veren ya da bireyin hayat akisi
icerisinde gerilim ortaya ¢ikaran durum ya da durumlarin tamamini ifade etmek adina
kullanilan bir kavramdir (Unsal, 2012, s. 345). Bir baska tanimlamada ise stres, bireyin
cevresinde cereyan eden olaylarin ve devam eden hayatin, kendisinin belirledigi
standartlar ve smurlar disinda, olumsuz bir sekilde ve bireysel psikolojiye etki etmesi
neticesinde ortaya cikan fiziksel ve mental sorunlarin tamamini ifade etmektedir. Bu
vesile ile stresin, bireyin yasadiklarina karsi vermis oldugu reaksiyonlarin neticesinde
yasanan bir ruh halini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda stres, fiziksel anlamda olumsuz

sonuglar da yaratabilmektedir (Aytag, 2015, s. 3).
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Aslinda stres, bireyin basa ¢ikabildigi ve yukaridaki tanimlamalarin da 6ne
stirdligli sekilde, direnis gosterebildigi bir durumdur. Ayni zamanda birey, bu direnis
sekli ile gelecekte yasayabilecegi tiim sorunlar igin de kendisini hazir hale
getirebilmektedir. Fakat stres, direnis mekanizmasinin saglikli bir sekilde ¢calismamasi
neticesinde, bireyin hayatinda fiziksel ve psikolojik olarak kalici ve ¢oziimii zor
sorunlar1 beraberinde getiren bir olgudur. S6z konusu sorunlar, zamanla bireyin

hayatinin dogal birer parcasi haline gelmektedir (Akcakaya ve Erden, 2014, s. 19).

Stres, bireyin hayatinda 6nemli ve kritik bir yer tutmasi vesilesi ile uzun soluklu
bir sekilde degerlendirilmekte ve bireyin hayatinin belirli noktalarinda kendisini daha
fazla gdstermektedir. Bunlarin basinda da is yasami gelmektedir. Is stresi ya da orgiitsel
stres olarak degerlendirilen bu kavram, bireylerin ¢alisma ortamlarinda, isin
kendisinden, dogasindan kaynaklanan ya da ¢alisma ortaminin ve calisanlarin
kendilerinden kaynaklanan bir stres tiirli olarak degerlendirilebilecektir (Bayhan,

Sugdzii ve Ozkurt, 2017, s. 1683).

Orgiitsel olarak ele alindiginda kavram, is yasami igin bir rutin durum olarak
degerlendirilmektedir. Buna gore oOrgiitsel bazli olarak degerlendirildiginde stres, is
yasaminda, basar1 elde etme ya da karlilik elde etmek adina gosterilen cabanin
karsiliginda, ¢alisanlarin bireysel ya da orgiitsel olarak toplu bir bigimde karsilagmis
olduklar stres durumu seklinde incelenmektedir (Yamug ve Tiirker, 2015, s. 393). Aktas
(1992), orgiitsel stresi “organizasyonun icerisindeki bireylerde fiziksel, psikolojik ve
davranigsal degisimlere neden olan dis sartlarin karsiliginda, slirece uyum saglamak

adina gosterilen tepki” olarak tanimlamistir (Aydin, 2004, s. 53).

Genel olarak bakildiginda orgiitsel stres, bireysel anlamda ortaya konan olumsuz
davranislar neticesinde ortaya ¢ikabilecegi gibi Orgiitiin ortaya koymus uygulamalardaki
basarisizlik ve hatalardan da kaynaklanmaktadir. Bu sekilde orgiitsel stres psikolojik ve
fizyolojik anlamda bireylerin kendilerinden ya da kendileri disindaki ortamdan
kaynaklanan, ancak is ortaminin mevcut sartlari nedeni ile mutlak olarak ortaya ¢ikan
bir sorundur (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, s. 65). Orgiitsel stres kavraminda temel
unsur, is diinyasinin mevcut sartlar1 nedeni ile bireye yiiklenmis olan fazla
sorumluluklardir. Bu sorumluluklar neticesinde, bireyin is yapmaktan ya da gorevini
yerine getirmekten ¢ok kendisine sunulan stres unsurlari ile miicadele etmeye ¢aligmasi

s6z konusudur. Orgiitsel stres, ¢alisan bireyi asli gdrev tanimindan uzaklastiran ve asil
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gorevi ile ilintili olmayan konu ve sorunlarla muhatap olmak durumunda birakan, bunun
da otesinde kalic1 sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet veren bir durumdur (Selvi,

Erdem ve Kayar, 2014, s. 57).
1.1.2. Nepotizm

Yonetim iliskilerinde daha yakinligi ile olan kisilerin se¢ilmesi ile yapilan
uygulamadir. Nepotizm, favorizim ve kronizim gibi kayirmacilik bigimleri, genel
olarak, meslek kurallarina aykir1 davraniglar igermesi nedeniyle elestiri almig
profesyonel olmayan uygulamalardir. Liyakat olarak beceri, kabiliyet, basar1 ve egitim
diizeyi vb. ozelliklerini dikkate almadan, akrabalik iliskileri esas alinarak kayirma
giidiisii mevcut bir kisinin istihdami diisliniildiigli zaman, yakin arkadaslar1 kayirma,
ayirim noktasini da esas alir. Ayrimcilik, olgular ve nesneler arasindaki farkliliklari

tanimak i¢in kullanilan terimdir (Biite ve Tekarslan, 2010, s. 4).

Cogunlukla ayrimcilik terimi ile adil olmayan ayrimeiligini kastedilmektedir. Bu
da insanlar hakkinda bagli olduklari demografik gruba dayanarak bir kalip yargi
yaratarak, buna gore yargiya varmaktir. Nepotizm, duragan bir problem degil,
isletmenin gelisme siirecinde yeniden ve farkli sekillerde ortaya g¢ikan bir olgudur.
Davranis bicimleri arasinda nepotizm, uygarliklardaki farkliliklara goére geleneksel
yapisi, etik eylemini olusturur. Bir eylemin gerceklestirilmesi gereken tiim kurallar
biitlinlinde etik iligkisi meydana gelebilir. Bu iliski toplu halde sosyal kurallar
tanimlayabilir (Asunakutlu ve Avci, 2010, s. 96).

Aile sirketlerinde nepotizm ise ailenin servetini dagitmamak iizere kurulmus
olan 0Ozel sirket bigcimidir. Tanimda da aile sirketlerin neden sonug iliskileri asil
sebeplerini gosterir bigimde varoluslar1 aile servetini korumak i¢in kurulmus olan
sirketlerdir. Potobsky’ye (1992) gore, aile iiyelerinin yonetim kademelerinde ¢alistigi
isletmeler, aile Sirketleri’dir. Aile sirketlerinin genel karaktersizim ozelligi sirket
giivenliginin profesyonel yonetimden dnce geldigi ve tavirli oldugu goriilebilir. Bu
durum Aile sirketlerinin avantaj ve dezavantajlarini olusturur (Isci, Tastan ve Kozal,

2013, s. 66).
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s. 348):

Nepotizmin bir aile sirketi i¢in avantajlar1 asagida siralanmaktadir (Oren, 2015,

Yonetim aile liderligini tasimasi kararlarin digsallagtirilmasi acisinda yonetim
biirokrasisine takilmadan hizli karar alabilmesinden dolayr gecikmeden
kaynaklanacak zararlarin minimize eder.

Yonetim katinda aile bireylerin olmasi igsel yapilar1 ortak yasami paylastiklar
i¢in fikir birlikleri uyum iginde yapilacak olan isletme hareketlerini hizlandirir.
Aile sirketindeki personellerin ¢alisma kosullar1 aileye bagl sadik personel
caligma kosullar1 olusturmast bu durumlarda personel anlasmazligi ve kriz
durumlarina is haddinin feshi en son diistiniilen durumlar1 olusturmaktadir.
Aile sirketlerinin yonetim biirokrasisine takilmadan hizli karar alabilmesi ¢evre
kosullarina uyumunu kolaylastirir. Konjonktiir dalgalanmalarinda mikro ve

makro olarak daha aktif durum seyrini gosterir.

Ote yandan nepotizmin bir aile sirketi i¢in dezavantajlar1 ise asagida

siralanmaktadir (Oren, 2015, s. 349):

11

En 6nemli problemlerinden biri isi yapanlarin bilgi seviyelerine gore degil,
yonetim iliskilerinde daha yakinligina gore secilmesidir.

Yonetimin rasyonel kararlar karsisinda, icsellestirerek yapi karalarini mevcut
yapisini eksilterek durumlarini ¢ikmaza gotiiriiler.

Bu uygulamalar, bilgi dis1 cesaretsiz aile bireylerin yonetiminde kalmasini ve
cikmaz yapilarini olusturur.

Aile ici rekabet ¢atismalarinin, gruplasmalar1 meydana getirmesi ¢alisanlarin ig
boliimiinde kime bagli olduklarini bilemediklerinden, dogacak olan zararlarin
kapatilamaz duruma sebep olur.

Sirketin ticari yagam siiresini kisaltan kusaktan kusaga devir krizleri siirekli bir

hal almakta ve oniine ge¢ilememektedir.

.3. Fiziksel ve Sozlii Siddet

Siddet, olumsuz bir sekilde insan sosyal yasaminin, bir sekilde, parcasi haline

gelirken, bu durumun is ortaminda yaganmasi da son derece dogal olarak goriilmektedir.

Buna istinaden siddet konusu, artik birey normal yasaminin her noktasina sirayet ettigi

gibi is yasamina da ¢esitli sekilde dahil olmustur.
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Is yasaminda siddet, daha cok sozlii ve psikolojik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Sozli ya da psikolojik anlamda yasanan siddet, ¢alisanlarin faaliyetlerinin oldugundan
daha kotii gosterilmesi sonucu ortaya c¢ikan bir durum olmakla birlikte caliganlarin
siireclere uyumluluk gostermeleri ve verimlilik ile performans konusunda sorunlar
yasamalaria sebebiyet vermektedir. Orgiitlerin igerisinde ve genel olarak is yasaminda
ortaya ¢ikan siddet durumuna sebebiyet veren davraniglardan bazilar1 ¢alisani yeterince
caba gostermedigi i¢in suglamak, deneyimsiz oldugu i¢in 6zellikle geng calisanlar
asagilamak, orgiitiin sundugu imkanlardan yararlanmasini engellemek, calisana asir1 is
yiikii vermek, siirekli olarak yaptigi hatalari hatirlatmak ve s6z hakki vermemek, hakaret
ederek kiiciik diisiirmek, izole etmek, tehditte bulunmak vb. olarak degerlendirilebilir

(Yavuz ve Giirdogan, 2013, s. 5).

Is yasaminda siddet, isin dogasindan kaynaklanan durumlarmn abartilmasi sureti
ile ortaya ¢ikan bir sorun olmakla birlikte kisisel sorunlarin bir ¢iktis1 olarak da
degerlendirilebilecektir. Her zaman agik bir sekilde ve gozle goriiliir olarak ortaya ¢ikan
bir durum olmayan is yerinde siddet, cogunlukla psikolojik olarak yasanan ya da
tasarlanan bir sorundur. Wiskow (2003), bu eylemin gerceklesmesi siirecinde, mutlak
olarak bir tasarlanmis siddet davranisinin varligindan s6z etmektedir. Wiskow’a gore is
yerinde yasanan siddet, aslinda bir hedef dogrultusunda yasanmakta ve bu sekilde de
bireylerin is hayatlarina dogrudan dogruya, olumsuz bir bigcimde etkilemektedir

(Dursun, Aytag ve Akinci, 2013, s. 60).

Genellikle de siddet kavrami fiziksel unsurlar ile degerlendiriliyor olsa da aslinda
isyerindeki siddet agisindan psikolojik anlamdaki siddet unsurlarinin daha sik
gdzlemlendigi ve bireyler iizerinde daha etkin sonuglar dogurdugu gériilmektedir. Is
ortamindaki her tiirlii psikolojik unsur, ¢alisma ortamina zarar vermekte ve bu vesile ile
de is verimliligi ile performansinin negatif bir diizeyde konuslandirilmasina sebebiyet

vermektedir (Col, 2008, s. 108).

Is ortaminda siddetin ortaya c¢ikisinda, siddeti uygulayan taraflarin
yaklagimlarmin da biiylik bir 6nemi bulunmaktadir. Buna gore siddeti uygulayanlara

gore is yerinde siddet dort tipte incelenmektedir (Yildiz ve Kaya, 2009, s. 2):

. Tip I: Suga niyet ederek siddete basvurma seklidir. Nedeni siklikla hirsizlik
olaylaridir. Is yerinde meydana gelen cinayetlerin %85°i bu gruptadir.

Oldiiriicii silahlar sik kullanilir ve ciddi yaralanmalara neden olur. Taksi
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soforleri, giivenlik giigleri ve tezgahtarlar gibi para ile ugrasanlar, gece
calisanlar ve yalniz ¢alisanlar daha ¢ok risk altindadir.

° Tip II: Misteri/tiiketicinin c¢alisana kars1 uyguladigi siddet tiiriidiir. Siddeti
uygulayan kisi, caligma ortamina gore miisteri, tliketici, hasta, Ogrenci,
mahk{m, akil hastas1 ve hizmet verilen diger kisiler olabilir. Genellikle is
yerinin normal caligma saatlerinde meydana gelmektedir. Saglik personeli,
Ogretmenler, sosyal hizmet uzmanlar1 basta olmak {izere insanlarla sik iligkide
olunan tiim meslek gruplart daha ¢ok risk altindadir.

° Tip III: Calisanin ¢alisana kars1 uyguladig: siddet tiiriidiir. Nedeni kisiler arasi
veya igle ilgili anlagmazliklardir. Siddeti uygulayan kisi magdurla ayni is
yerinde calisan veya daha 6nce galismus bir kisidir. Is yerinde meydana gelen
cinayetlerin %7’s1 bu gruptadir ve meslek tiirii ile iligkili degildir.

o Tip IV: Siddeti uygulayan magdurla ayni is yerinde calismayan fakat magduru

tantyan birisidir. Ornegin aile i¢i anlasmazliklarin is yerine yansimasidir.
1.1.4. Cam Tavan Sendromu

Biiytik olgiide, kadinlarin yagsamis olduklar1 kariyer odakli sorunlara istinaden
kullanilan bir kavram olan cam tavan sendromu, kadinlarin is yasamlarinda karsilagmis
olduklar1 belki de en 6nemli sorunu ifade etmektedir. Cam tavan sendromu, sektor ya da
alan fark etmeksizin, ne denli basarili ya da yetenekli olurlarsa olsunlar, kadinlarin
yeterli derecede yiikselme ve kariyer derecelerini gelistirme sans1 bulamamalarini ya da

bu durumun engellenmesini ifade etmektedir (Oriicii, Kilig ve Kilig, 2007, s. 118).

Cam tavan sendromunda temel sorun, igverenlerin, liyakat odakli diistinmekten
uzaklagmalar1 neticesinde, miimkiin oldugunca ikili iligkilere ve erkek egemen bir
yonetim anlayisina odaklanmalaridir. Bu vesile ile s6z konusu sorunda, kadinlarin birer
yonetici olma sifatina haiz olmalarina karsin, bu sifatlarim1 elde etme sanslarmin
olmadig1 gbze carpmaktadir. Cam tavan sendromunun yaratmis oldugu sorunlu ¢alisma
ortaminda rekabetin sinirlari son derece yanlis bir sekilde belirlenmekte ve bu vesile ile
de 6zellikle kadinlarin aleyhine olacak sekilde tasarlanan bir i ortam1 s6z konusudur

(Mizrahi ve Araci, 2010, s. 217).
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Temel olarak cam tavan sendromunu tetikleyen unsurlar asagidaki sekilde

degerlendirilebilir (Ipgioglu, Egilmez ve Sen, 2018, s. 687):

Orgiitiin erkek egemen ydnetim ve galisma kiiltiiri,

Orgiitiin kisitlayici liyakat ve kariyer politikalari,

Orgiit icerisinde kadinlar1 geri planda tutan yasam iklimi,

Siirecin yonetimini saglayacak, gercek bir liderin eksikligi,

Firsat esitligi sorunu,

Kadin calisanlarla s6z konusu olan iletisim yapisinin kisithliklarinin
bulunmasi,

Toplumsal yasamda olumsuz olarak konuslandirilmis olan ig hayatinda kadinin

yerine dair algi.

Ote yandan cam tavan sendromunun ortaya ¢ikisinda, ii¢ boyuttaki engellerin

onem arz ettigi goriilmektedir. Bunlar (Oriicii, Kili¢ ve Kilig, 2007, s. 119; Erdirencelebi
ve Karakus, 2018, s. 98-99):

Erkek yoneticiler tarafindan konulan engeller: Bu engellerden en 6nemlisi
kadimnlara yonelik onyargilardir. Cogu negatif olan bu Onyargilar kadinlarin
verilen st diizey isleri yapamayacagina dair goriisleri igerir. Kisilik, kararlilik
ve azim acisindan yetersiz olarak degerlendirilirler. Erkek yoneticiler
tarafindan olusturulan diger engeller ise “kadinlarla iletisim kurmanin zorlugu”
ve “erkeklerin giicii elde tutma” istegidir.

Kadin yoneticiler tarafindan konulan engeller: Daha ¢ok erkek yoneticilerin
koydugu engeller tartisilirken kadin yoneticilerin koydugu engeller géz ardi
edilmektedir. Kadin yoneticiler tarafindan konulan engeller de su basliklar
altinda siralanmaktadir: Kendini referans alma yanilgisi; Kadin yoneticilerin
bilingaltindaki “Ben bu noktaya nasil geldiysem, herkes ayni1 sekilde gelebilir.
Ozel bir cabaya gerek yok mantigi”dir. “Kralice ar1” sendromu (Kadinlarin
birbirlerini cekememeleri); Tepe yonetimde goriilen ‘tek kadin® olmanin bir
basar1 ve ayricalik gostergesi oldugu inancidir.

Kisinin kendi kendine koydugu engeller: Cinsiyet rollerine iligkin tutumlar;
“Kadmin yeri neresi?” sorusunun cevabini bulamayisi. Toplumsal degerleri
sorgulamadan igsellestirmek. Kadinlara karsi olan negatif onyargilari kabul

etme, benimseme. Is-aile catismas1 ve sugluluk duygusu ile basa ¢cikamamak;
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Ozgiiven eksikligi, kararsizlik, ne istedigini bilememek; Kendini gelistirme,
kosullarin1 degistirme istegi, inanci veya imkani olmamak; Sistemin
degistirilemeyecegine duyulan inang, sistemi destekleme zorunlulugu
hissetmek; Kariyerde yiikselmeyi tercih etmemek/kariyer yonelimli olmamak,

kariyerde yiikselmenin gerekliliklerini ve zorunluluklarini goze almamak.
1.1.5. Mobbing

Is hayatinda, gesitli sorunlara dayali olarak ortaya cikabilen bir¢ok farkli sorun
bulunmaktadir. Fakat bu sorunlarin ¢ok biiyiik bir boliimii, isin dogas1 geregi ortaya
cikmaktadir. Gegen yillar igerisinde ise bu durumun bir degisime ugradigi
gozlemlenmektedir. Mobbing, bu degisimin igerisinde belki de dikkati ceken en dnemli

sorunlardan biridir.

Orgiitsel yap1 igerisinde, yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda bir dislama, asagilama
vb. siirecin disina ¢ikma adina gerceklestirilen eylemlerin biitlinlinii kapsayan mobbing,
mevcut slirecte calisanlarin psikolojik olarak ciddi 6l¢ekli bigimde yipranmalarina
sebebiyet vermektedir. Bliyiik ol¢iide psikolojik anlamda yildirma ve yipratma etkisi
bulunan mobbing bir zorbalik tiiri olarak Orgiitlerin sistematik isleyisine zarar

vermektedir (Kehribar vd., 2017, s. 2).

Kavramu literatiire kazandiran ilk arastirmaci olan Isvegli Psikolog Leymann,
mobbing kavraminin tanimlanmasi asamasinda, fiziksel anlamdaki her tiirlii siddet
unsurunun siirecin disinda oldugunu dile getirmis ve c¢ogunlukla psikolojik siddet
unsurlarmi 6n plana ¢ikarmistir. Aslinda Leymann, mobbing kavramu ile birlikte derin,
gizli ve sofistike taciz sekillerini ifade etmektedir. Leyman’in kavramsallastirmasinin
icerisinde siirecin sistematik, yikici, belirli bir kisi ya da grup tizerinde ve siirdiiriilebilir
bir sekilde gergeklestirilmesi gerektigi tizerinde durulmustur. Leyman (1990 ve 1996)
kavrami1 c¢ogunlukla psikolojik terdér tanimlamasi igerisine sokmaya calismis ve
kavramin aslinda caligsan bireyler i¢in ne denli biiyiik sorunlar yarattigini gozler dniine

sermeye ¢alismistir (Oztiirk ve Sahbudak, 2017, s. 204).

Ote yandan mobbing kavramu ele almirken, sadece calisan bireyler ile yoneticiler
arasinda cereyan eden bir sorundan bahsetmek miimkiin degildir. Ayn1 zamanda ve
cogunlukla, calisanlar arasinda yasanan psikolojik taciz sorununun varligindan
bahsetmek gerekmektedir. Buna gore mobbing, calisma psikolojisi alaninda yapilan

arastirmalarda, calisanlarin birbirlerini rahatsiz ve huzursuz edici davranislarla taciz
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etmeleri, birbirlerine kotii davranmalari, kisacasi, kisilerarast psikolojik siddet
uygulamalar1 anlaminda da kullanilmaktadir (Tinaz, 2006, s. 12). Bir baska deyisle
mobbing, oOrgiitsel yap1 igerisinde, farkli kesimler arasinda yasanabilen, ancak,

sistematik olarak gerceklestirildiginde ciddi risk tasiyan bir sorundur.
1.2. Is Yasaminda Karsilasilan Sorunlarin Nedenleri

Is yasaminda karsilasilan sorunlar, siirecin icerisinde yer alan bircok farkli
unsuru i¢erisinde barindirmaktadir ve bu baslik altinda sorunlar kurum kaynakli, ¢alisma
sistemi kaynakli, calisan bireylerden kaynakli ve sektorel kaynakli sorunlar olarak ele

alinmaktadir.
1.2.1. Kurum Kaynakh Sorunlar

Is yasaminda karsilasilan sorunlar, temel olarak kurumsal anlamda
degerlendirilmek durumundadir. Ciinkii sistemin kurucusu ve yoneticisi olan kurumlar,
istihdam etmis olduklar1 bireylerin siire¢ igerisindeki faaliyetlerinin saglikli olmasi
konusunda bir sorumluluga sahiptirler. Aksi bir durum ciddi boyutlara ulasan sorunlarin
ortaya ¢ikmasina sebebiyet verecektir. Bu durumun yasanmasina sebebiyet veren

sorunlari agsagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Kirict, 2010, s. 54-58):

. Is ortammin ¢alisma uygun olmamasi ve imkanlarin yetersizligi,

° Yetenek-gorev eslestirmesinde yasanan sorunlarin varligi,

. Emek-iicret eslestirmesinde yasanan sorunlarin varlhigi,

o Orgiitsel iklim galismaya, bir arada hareket etmeye ve iletisim kurmaya imkan
saglamamast,

. Yonetici sifatina haiz kimselerin liderlik etme konusunda yasamis olduklari
eksiklikler,

o Uretme ve basarma acisindan yasanan zaman baskismi yikic1 ve yipratict
etkilerinin bulunmasi,

. Is ortammdaki goriis farkhiliklarinin tartisma, g¢ekisme ve nihayetinde
diismanlik boyutuna erigsmesi,

o Statii agisindan taraflarin arasindaki ugurumun giderek artmasi.
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1.2.2. Cahsma Sistemine Dair Sorunlar

Kurumsal anlamda yap1 ne sekilde olusturulmus olursa olsun, kurumun ¢alisma
sistemine dair olan sorunlar, ilerleyen zaman igerisinde, is yasamindaki sorunlarin asli
nedeni hale gelebilmektedir. Sistemin kurgulanmasi ve uygulanmasi konusunda atilan
adimlarin yetersizligi ya da gercek disi olmasi, ¢alisan bireylerin faaliyetlerinin sekteye
ugramasina sebebiyet verebilir. Bu durumun yasanmasina sebebiyet veren sorunlar
asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Kirici, 2010, s. 45-53; Yamug ve Tiirker, 2015,
s. 400-401):

. Karar verme mekanizmasina ¢alisanlarin katilimimin engellenmesi,

o Yetki ve sorumluluk dagitimi konusunda ¢alisanlarin nitelikleri, beklentileri ve
kapasitelerine uygun olmayan, zorlayici kararlarin alinmasi,

o Performans ve is giicli degerlendirme siirecine dair kararlarin adil bir sekilde
almmamas1 ve buna uygun sekilde bir adil olmayan terfi, isten ¢ikarma vb.
kararlarin alinmasi,

. Hiyerarsik baskinin giderek daha rahatsiz edici hale gelmesi,

° Monoton bir caligma temposunun benimsenmesi ve buna istinaden de
calisanlarin verimliliginin giderek diismesi,

. Ucret-gorev eslestirmesinde yasanan denge sorunlarmin varligi,

° Tesvik mekanizmasinin yeterince etkin bir sekilde caligmamasi.
1.2.3. Cahlisan Bireylerden Kaynakh Sorunlar

Orgiitsel yapilar icerisinde, galisan bireylerden kaynakli olarak ortaya cikan
sorunlar, bireyin kendisi ile kaynakli olabilecegi gibi ayn1 zamanda ¢alisan bireylerin
kendi aralarinda da olabilmektedir. Aslinda siirecin igerisinde, oOrgiitlerin ¢alisma
ortamlariin ciddi 6lgekli bir zarar gormesi agisindan calisanlarin kigisel problemleri ve
kendi aralarindaki ¢ekismeleri belki de siirecin en ciddi potansiyele sahip konusudur. Bu
durumun yasanmasina sebebiyet veren sorunlari asagidaki sekilde siralamak

mimkiindiir (Selvi, Erdem ve Kayar, 2014, s. 57; Altan, 2018, s. 142-143):

o Bireysel anlamda yasanan toplumsal destegin eksikligi ve ¢alisma ortaminda
karsilikl1 destek algisinin diisiik olmasi,

. Orgiit igerisindeki ortak deger ve normlara uyum diizeyinin diisiik olmast,
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Caligsanlar arasinda yasanan rekabet ortami ve bu rekabetin kisisel sorunlara
dontiserek orgiitiin hedef ve amaclarindan uzaklagilmasi,

Calisanlarin  arasinda, ast-iist iliskilerinde siirekli olarak sorunlarin,
catigmalarin, itaatsizlik sorunlarinin ortaya ¢ikmasi,

Calisanlar arasinda yaygin bir glivensizlik duygusunun bulunmasi,
Calisanlarin mesleki anlamdaki farkliliklarin is yapma niyetine ve uygulama
siire¢lerine olan olumsuz etkisi,

Bireysel anlamda, sosyal hayatta yasanan fiziksel ve zihinsel sorunlarin is
ortamina tasinmast,

Yasanan olumsuzluklar neticesinde calisanlarin ¢calisma arkadaslarina, islerine

ve kurumlaria giderek yabancilagmalari.

1.2.4. Sektorel Sorunlar

Calisanlarin is yasamindaki faaliyetlerinin sekteye ugramasi konusunda, birey ve

orgiit kaynakli, bir¢ok farkli sorun yasansa da aslinda is sektorlerinin kendilerine ait olan

sorunlar belki de ¢ok daha fazla olumsuz etki yaratmaktadir. Bu nedenledir ki

degerlendirmelerin igerisine, son yillarda, sektorlerin sahip olduklari, kendilerine has

sorunlar da dahil edilmeye baglanmistir. Buna gore bir ¢alisanin ya da ¢alisanlarin is

yasamindaki mutsuzluk, sorun ya da isteksizlik gibi sikintilar1 yasamalar1 agisindan

onem arz eden hususlar igerisinde sektoriin sahip oldugu sikintilarin da ciddi 6lgekli bir

etkisi olabilmektedir. Bu durumun yasanmasina sebebiyet veren sorunlari asagidaki

sekilde siralamak miimkiindiir (Pehlivan, 1980, s. 797-798):

Glirtiltl diizeyi sorunu,

Is1 farkliliklarinin asir1 derecede varligini hissettirmesi,

Kimyasal maddeler ile yogun bir etkilesimin olmasi, ancak bunlara karsi
herhangi bir koruyucu 6nlemin alinmamasi,

Asirt derecede hava kirliligine maruz kalinmasi,

Is saglig1 ve is giivenligi konusunda yeteri kadar etkili 5nlemlerin alinmamast,
Isletmeler arasindaki yogun rekabetin, calisanlarin kural dist ve yogun
calistirilmasina sebebiyet vermesi,

Istihdam rakamlarinin beklendigi sekilde, calisanlarin dogru sekilde

zamanlama ile ¢aligmalarina engel olmast,
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. Caligma sartlarinin agir olmasina karsin sunulan emegin karsiliginda alinan

ticretin higbir sekilde yeterli olmamasi.
1.3. s Yasaminda Cahsmaya Engel Durumlarin Etkileri

Is yasaminda ¢alismaya engel durumlar, yarattiklar: etkiler neticesinde, farkl
kesimleri, farkl sekillerde yonlendirmekte ve bu sekilde de bu baslik altinda incelendigi
gibi calisan bireyler ve Orgiitsel yapr lzerinde farkli ve olumsuz yansimalar

yaratmaktadir.
1.3.1. Cahsan Bireyler Uzerindeki Etkileri

Is yasami icerisinde ortaya cikan calismaya engel durumlar, dogrudan bir
sekilde, ilk olarak ¢aligan bireyler iizerinde bir olumsuz etki yaratmaktadir. Oyle ki
orgiitsel yap1 igerisinde isi yapan ve siireci devam ettiren bireyler olmalar1 vesilesi ile
calisanlar, ¢alisma ortaminda s6z konusu olabilecek olan tiim sorunlarla da dogrudan
dogruya karsilasmak ve onlara birer ¢6zlim tiretmek zorunda kalmaktadirlar. Bu nedenle
de is yasaminda calismaya engel durumlarin etkileri incelenirken Oncelik c¢alisan
bireylere verilmelidir. Bu vesile ile is yasaminda ¢alismaya engel durumlarin ¢alisan
bireyler iizerindeki etkilerini asagidaki unsurlarla degerlendirmek miimkiindiir

(Kapanoglu, 2014, s. 133):

o Fiziksel anlamda yetersizlik ve ¢esitli agri temelli sorunlarin ortaya ¢ikmasi,

. Gida tiikketiminde yasanan eksiklikler ve buna paralel olarak ortaya ¢ikan direng
problemleri

. Alkol ve sigara basta olmak {lizere, psikolojik olarak rahatlamaya yonelik
olduklar diisiiniilebilecek olan unsurlara yonelme,

. Stirekliligi olan endise hissiyatinin yasanmasi ve buna bagli olarak giivensizlik
sorununun ortaya ¢ikist,

. Is ortammda ve 0Ozel yasantida s6z konusu olan iletisim sorunlar1 ve
yalnizlagsma, yabancilagsma sorunlari,

° Ozgiiven sorununun ortaya cikist ve hem iste hem de 6zel yasantida basarmaya
dair ortaya ¢ikan olumsuz diisiinceler,

o Depresyon duygusu ile birlikte is yasamindan uzaklagsma.
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1.3.2. Orgiitsel Yapiya Dair Etkileri

Bir asamalar silsilesi tizerinden degerlendirilecek olursa is yasaminda ¢alismaya
engel durumlarin Orgiitsel yapilar iizerindeki etkileri siirecin ikinci asamasini temsil
etmektedir. Buna gore orgiitler, ortaya ¢ikan ¢alismaya engel hususlar neticesinde,
calisma performanslari ¢esitli sekillerde diismiis olan ¢alisanlar nedeni ile basarisiz bir
calisma siireci gegirmektedirler. Boylelikle de calisma konusunda yasanan sorunlar,
nihai olarak orgiitiin hedeflerine, kimligine ve en Onemlisi finansal yapisina zarar
verecektir. S6z konusu husus, ¢ok boyutlu olarak ele alinmak durumundadir. Bu vesile
ile i3 yasaminda ¢aligmaya engel durumlarin Orgiitsel yapilar iizerindeki etkilerini

asagidaki unsurlarla degerlendirmek miimkiindiir (Gokgoz, 2013, s. 35-39):

. Stirekli olarak rastlanacak sekilde bir ise devamsizlik,

o Zaman igerisinde gozlemlenen bir ise yabancilagma duygusunun varligi,

° Orgiitiin ¢alisma sistematigine olumsuz etki edecek sekilde rastlanan isgdren
devir hizinin artisi,

. Sik gozlemlenmeye baslayacak sekilde varligini hissettiren iste hata yapma
egiliminin artmast,

. Kritik siire¢lerde son derece dnemli olmasina karsin olumsuz bir diizlemde
karsilasilan isabetsiz karar verme sorununun ortaya ¢ikist,

. Zaman igerisinde gozlemlenen ve kalict etkileri bulunan mesleki hastaliklar,

. Gozlem ya da rakamsal veriler dahilinde fark edilebilen verimsizlik ve

performans diistikliigii.

1.4. Ts Yasaminda Calismaya Engel Durumlara Dair Sorumluluk

Alanlan

Is yasaminda ¢alismaya engel durumlarin ortaya ¢ikmasi neticesinde sorunlarin
¢Ozlimii adina farkli kesimlerin farkli sorumluluklari da bulunmaktadir. Bu baglik altinda

incelenecegi gibi s6z konusu sorumluluklara sahip kesimler yoneticiler ve ¢alisanlardir.
1.4.1. Yoneticilerin Sorumlulugu

Is yasaminda, calisanlarin tesviki ve calismaya dair olan, karsilastiklari
engellerin ortadan kaldirilmasi adma belki de en 6nemli sorumluluk isletmelerin
yoneticilerine aittir. YOneticilerin siirece dair iistlendikleri sorumluluk ve miicadele

potansiyelleri, onlarin, ¢alisanlarinin faaliyetlerinin engeller ile karsilagsmasina dair
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miicadelelerini degerli kilacaktir. Bu vesile ile de calisanlar, isletmelerine karst daha

verimli bir gsekilde hizmet edeceklerdir (Ergeneli, 2018, s. 54).

Is yasaminda ¢alismaya engel durumlara dair sorumluluk alanlar igerisinde,

yoneticilerin sorumlulugu olan hususlar1 asagidaki sekilde degerlendirmek miimkiindiir

(Selvi, Erdem ve Kayar, 2014, s. 58):

Calisanlara daha fazla sorumluluk verilerek sorumluluk bilinglerinin
arttirilmasi,

Calisanlarin, orgiit ile ilgili karar alma siireglerine daha ¢ok katilim
gostermelerine imkan saglanmasi,

Calisanlarin, is ortamindaki faaliyetlerine yonelik olarak profesyonel bir
danismanlik hizmetinin sunulmasi,

Calisanlarin geri bildirimlerinin daha fazla 6nemsenmesi ve bu geribildirimlere
nitelikli karsilik verilmesi,

Verimliligin diistik oldugu is ve gérevlerin yeniden yapilandirilmasi,

Zaman yOnetimi konusunda, ¢alisanlarin zorlandiklari durumlarda sorumluluk
alinarak caliganlarin nitelikli bir sekilde tesvik edilmesi,

Calisanlarin mevcut siirecteki ve gelecekteki durumlarinin iyilestirilmesi adina
kariyer yonetimi desteginin sunulmasi,

Caligma, iiretme, dlistinme ve dinlenme siirecleri i¢in gozle goriiliir bir esneklik
saglanmast,

Her orgiit icerisinde s6z konusu olabilecek olan c¢atigmalarin dogru sekilde

yonetilmesi.

1.4.2. Cahsanlarin Sorumlulugu

Mutlak olarak yoéneticiler, isletmelerin c¢alisma siireglerinin = sartlarinin

iyilestirilmesi ve ¢aligmanin oniindeki engellerin kaldirilmasi adina son derece dnemli

birer figiirdiirler. Fakat yoneticilerin tek baslarina vermis olduklari miicadele, bu

sorunun/sorunlarin ortadan kaldirilmas1 adina yeterli degildir. Bunun o&tesinde,

calisanlarin da siirecin igerisinde alacaklar1 sorumlulugun ve ortaya koyacaklar1 yiiksek

nitelikli performansin biiyiik bir 6nemi bulunmaktadir (Ergeneli, 2018, s. 54).
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Is yasaminda ¢alismaya engel durumlara dair sorumluluk alanlar igerisinde,
calisanlarin sorumlulugu olan hususlar1 ise asagidaki sekilde degerlendirmek

miimkiindiir (Aydin, 2004, s. 58; Aslan, 2007, s. 69):

o Bireysel anlamda dinlenme ve kisisel motivasyon siireglerine siireklilik
kazandirilmasi,

o Fiziksel saghigin siirekli olarak kontrolii ve bu konuda iist diizeyde dikkatin
saglanmasi,

o Is disindaki diinyaya daha kaliteli zaman aywrma ve nitelikli bir sekilde
odaklanma,

. Kisisel gelisim konusunda gereken yatirimlarin yapilmast,

o Gerekli goriildiigiinde, disaridan sosyal ve psikolojik destek alinmast,

o Zaman yonetimi konusunda bilgi edinilmesi,
. Is cevresi ile yakin iligkiler kurmak adina adimlar atilmas: ve is cevresi ile
sosyallesilmesi.

1.5. s Yasaminda Cahsmaya Engel Durumlarin Yarattigi Sonuclar

Is yasaminda calismaya engel durumlarin hemen hepsi, kisa ya da uzun vadede,
orgiitlerin c¢alisma mekanizmalarina dogrudan bir sekilde olumsuz yonde etki
edebilmektedir. Fakat bu etkiler, her zaman ydnetilebilen ve 6nlemleri bastan alinabilen
sorunlar degildir. Aksine, bu sorun ciddi anlamda sosyal ve ekonomik etkileri olmakta,
bu sorunlar ile birlikte sadece is yasamindaki fonksiyonlar degil, toplumsal fonksiyonlar
da olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenle is yasaminda calismaya engel durumlarin
spesifik olarak sonuglarinin hem gozleme hem de sayisal verilere dayali olarak

incelenmesi gerekmektedir (Robbins ve Judge, 2017, s. 211).

Gegmis yillarda bir¢ok isletme, is ortamindaki faaliyetlerin stirdiiriilebilirligi
konusunda ortaya ¢ikan durumlart gereken sekilde, nitelikli bir bi¢imde
degerlendirmeye tabi tutmamis, aksine, siireci miimkiin oldugunca goz ardi etmislerdir.
Hatta, bu konuda yasanan sorunlarin ortadan kaldirilmasi adina, gegici bir ¢6ziim olarak
cok sayida calisanin islerinden ayrilmak durumunda birakildigi gézlemlenmistir. bu
gecici ¢oziim mekanizmasi, ig ortamindaki sorunlarin, ¢calisma temposuna olan olumsuz
etkilerini tirmandirmis ve bu sekilde de isletmelerin finansal bagarilart ile birlikte

itibarlar1 da gozle goriiliir bir sekilde zarar gérmiistiir (Ergeneli, 2018, s. 78).
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Genel olarak ele alindiginda ise i yasaminda ¢aligmaya engel durumlarin

yaratti1 sonuglari agagidaki sorunlar dahilinde ele almak miimkiindiir (S6kmen, 2005,

S. 6-7):

Ise Ge¢ Gitme Istegi (Tardiness): Calisan bireylerin, her giin karsilasmis
olduklar1 orgiitsel sorunlar ya da mesleklerine dair sorunlar nedeni ile ise
gecikme, boylelikle de isin ilk anda yaratmis oldugu stresini ve zararl etkilerini
azaltmak adina bagvurmus olduklari bir yontemdir.

Ise Devamsizlik (Absenteeism): Calisanlarin, is ortaminda karsilasmis
olduklar1 belirli sorunlar neticesinde, kanuni haklar1 dahilinde, ¢esitli bahaneler
ireterek i3 yerine gelmemeleri ve gorevlerini yerine getirmekten
kaginmalaridir.

Isgoren Devir Hiz1 (Artist) (Turnover): Calisanlarin, igerisinde bulunduklari is
ortaminda karsilagsmis olduklar1 sorunlara istinaden, ¢cogunlukla kendi istekleri
ile gorevlerinden ayrilmalari sonucunda ortaya ¢ikan bir caligma engelidir.
Yabancilagma (Alienation): Her ne kadar her giin islerinin basina geliyor
olsalar da is yerinde ¢alisma kosullar1 ve ortaminin giderek daha zorlu hale
gelmesi neticesinde, ¢alisanlarin yaptiklari ise, listlendikleri ya da kendilerine
verilen sorumluluklarmma ve 1is ortamlarina yabancilagmalar1 anlamina

gelmektedir.

Yukarida siralanan bu sorunlarin neredeyse tamami is ortamindan ve isletmelerin

genel yapisindan kaynaklanmaktadir. Buna istinaden de calisanlar, s6z konusu,

kendilerinin disinda gergeklesen sorunlu is siire¢lerinin neticesinde, bu siirecin yarattigi,

caligmalarina engel durumlardan kaginmak istemektedirler. Fakat bu ka¢inma arzusu,

zaman

icerisinde, bir son asama olarak degerlendirilebilecek olan ise yabancilagsma

surecine dek uzanabilmektedir.

30



2. IKINCI BOLUM
MOBBING KAVRAMI

Calismanin bu bolimiinde mobbing kavramu ile ilintili olarak genel bir tanim,
mobbing davraniglari ve bu davranisin yaratmis oldugu etkiler, mobbing davranisinin
nedenleri ve ¢alismaya olan engeller, mobbing davranigina dair bir siire¢ analizi ve

mobbing sorununa kars1 alinacak dnlemler degerlendirilecektir.
2.1. Mobbing Tanmimi

Is yasamu igerisinde, bireylerin yasamis olduklari sorunlar gerek isin kendi
dogasindan gerekse de isi yapanlar tarafindan ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu sorunlarin
bir kism1 herhangi bir sartlanma ya da plan dahilinde olugsmazken bazi sorunlarin, ciddi
6l¢ekli bir strateji ve odaklanma sonucunda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu noktada, is
yasamindaki sorunlarin, belirli birey ya da kesimlerin c¢ikarlarina odakli olarak

gerceklestirildikleri anlagilmaktadir.

Mobbing, is yasamindaki planl ve programli olarak ortaya ¢ikarilan sorunlarin
basinda gelmektedir ve son yillarda ciddi Olgekli olarak isletmelerin ydnetim
sistemlerini ve ¢aliganlarini tehdit etmektedir. Kavram olarak mobbing, bir is ortaminda,
bir kiginin ya da grubun, belirli bir kisi ya da grup iizerinde yildirma, bezdirme, isten
ayrilmaya zorlama ve en azindan isten sogutma adma planli ve programi olarak
stirdlirdiigli olumsuz davraniglarin timiinii ve genel olarak bir baskiy1 ifade etmektedir

(Kehribar vd., 2017, s. 2).

Psikolojik taciz olarak da adlandirilan mobbing, dikey ve yatay olarak orgiitsel
yap1 icerisinde yasanmaktadir. Buna gore mobbing, bir is ortaminda, ¢alisanlarin kendi
aralarinda, denk unvanlara sahip bireyler arasinda ve yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki
iligkilerde, baskin olan bir tarafin, digerine, fiziksel olmamak kaydiyla, psikolojik bir
taciz uygulamasidir. Bu vesile ile de mobbing, herhangi bir isim ya da ziimre ayirt
edilmeksizin, sadece belirli bir hedef secilmek sureti ile uygulanan baskiy1 ve korkutma
diisiincesini ifade etmektedir (ilhan, 2010, s. 1176). Ote yandan mobbing, literatiirde,
zorbalik ve psikolojik siddet olarak da degerlendirilmektedir. Ozellikle de zorbalik
kavraminin sik kullanildigi goriilmektedir. Mobbing, psikolojik bir baski ile birlikte
bireylerin tiizerinde uygulanan zorbalik davranislarini icermektedir. Bir bagska

yaklagimda mobbing, psikolojik terdr, haksiz suglamalar, asagilanma, genel taciz ve
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duygusal taciz bazinda ele alinan bir kavram olarak dikkati ¢ekmektedir (Shallcross,

Sheehan ve Ramsays, 2008, s. 57).

Mobbing, hedefin, kesin olarak bir zarar ugratilmasini, faaliyetlerinin sekteye
ugratilmasini ve belki de is ortamindaki rekabetten uzak tutulmasini ifade etmektedir.
Mobbing ile birlikte uygulama agisindan ¢aba, bir tarafin digerine mutlak bir sekilde
negatif etki etmesi, onu rekabetin disinda birakmasi kadar sadece belirli bir zevk ya da
tutkuyu tatmin etmek adma caba sarf etmesi s6z konusudur. Bu hali ile mobbing
davranisinin, mutlak olarak belirli bir amaca hizmet ettigi ve bunun, mobbing uygulayan

birey ya da grup tarafindan sinirlarinin belirlendigi goriilmektedir (Sloan, 2010, s. 88).

Bir baska tanimlamanin igerigine bakildiginda duygusal bir terérizmden
bahsedilmektedir. Bu terér davranisinin igerisinde duygusal bir terdr anlayisindan
bahsedilmektedir ki mobbing herhangi bir sekilde fiziksel baskiy1 ifade etmemektedir;
kavramin ifade ettigi terér, bir birey ya da grubu, diizenli faaliyet alanindan
uzaklastirilmasi ve saglikli bir sekilde gorevinin yerine getirilmesinin engellenmesidir.
Bu noktada zorbalik olarak degerlendirilen kavram, aslinda bir duygusal ve psikolojik
terore doniismek sureti ile bireylerin sadece ¢alisma temposunu ve istegini degil, uzun
vadede sosyal anlamdaki kimlik ve davramislarini da etkilemektedir (Duffy ve Serry,
2007, s. 398).

Leymann tarafindan ilk olarak 1990 yilinda ortaya konan bir kavram olarak
mobbing, iletisime dayali bir unsur olarak degerlendirilmistir. Buna gore mobbing,
bireyler ya da gruplar arasindaki bir iletisim silirecinde ortaya konan, tek tarafli etki
yaratan bir durumu ifade etmektedir. Bu durum dahilinde bir tarafinda digerini tehdit
edercesine ortaya c¢ikan bir iletisim siirecinden bahsetmek miimkiindiir. S6z konusu
iletisim 1ile birlikte bir tarafin mutlak olarak faaliyetlerinin ve duygusal durumlarinin
pozitif olan seyri degistirilmekte ve negatif yone ¢evrilmektedir (Cornoiu ve Gyorgy,
2013, s. 709). Leymann’in bu kavramsallastirmasinda, iletisimin 6nemi 6n plana
¢ikarilmaktadir ve birebir etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz bir durumdan
bahsedilmektedir. Leymann sonrasindaki kavramsallastirmalarda ise birebir iletisim

disinda da mobbing baskisinin olusturulabilecegi anlagilmistir.
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2.2.  Mobbing Davranislari ve Bu Davranisin Yaratmis Oldugu
Etkiler

Mobbing davranisi is ortami kadar toplumsal yaklasimlar ve uygulamalar
dahilinde de biiyiik degisikliklere sebebiyet vermektedir. Ozellikle de sektdrel unsurlar
ve sektoriin igerisindeki ¢alisanlarin kimligi son derece biiyiik 6neme sahiptir. Buna gore
iilkeden tilkeye mobbing davraniglar: farklilik gosterdigini soylemek miimkiindiir. Bu
konuda en uzun siireli c¢alismalarin yapildigi ABD’de en sik goriilen mobbing
davraniglar1 asagidaki sekilde incelenmis ve 2000 yilinda yayinlanan bir ¢alismada

asagidaki unsurlar ile ifade edilmistir (Namie ve Namie, 2000, s. 27):

° Ortaya cikan hatalardan dolay1 ¢alisanin mesul tutulmasi.

. Calisana kidem ve yeteneklerine gore degerlendirildiginde basit islerin
verilmesi.

o Calisanin egitim, yetenek vb. 6zelliklerinin elestirilmesi.

° Yonetimin aldigr ve genellikle birbiri ile ¢elisen ve calisanin is disiplinini
etkileyen kurallara uyulmasinin istenmesi.

° Calisanin, her an is akdinin fesh edilmesi ile tehdit edilmesi.

° Calisanin kisisel olarak hakarete ugramasi ve agagilamalara maruz kalmasi.

° Calisanin isinde gosterdigi basarilarin dikkate alinmamasi

. Calisanin isten kovulmasi

o Yiiksek sesle konusma, baskasinin duyacagi ses seviyesinde asagilamalara
maruz kalma.

. Calisanin, itibarinin zedelenmesi.

Siralanan unsurlara bakildiginda, mobbing icin herhangi sekilde bir
sinirlandirmanin  bulunmadigi ve bireylerin, mobbing baskist uygulamak adina
birbirinden farkli yontemleri denedikleri ve belki de etkilerine gore mobbing
davraniglarinin - yontinii  degistirdikleri goriilmektedir. Bu degisiklik, mobbing
davranisina maruz kalan taraflarin siirecin igerisinde ciddi Olgekli zarar gérmelerine

sebebiyet vermektedir.

Insan psikolojisi iizerinde derin ve kalic1 etkiler birakan mobbing, bu sorunu
yaratan birey ya da gruplar tarafindan siirdiiriilebilir oldugu stire zarfinda, etkiler giderek

derinlesmekte ve ¢alisma temposunu oldugu kadar bireyin sosyal yasamdaki kimligini
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ve genel durumunu da olumsuz etkilemektedir. Temel olarak mobbing sorununun

yaratmis oldugu etkileri asagidaki unsurlarla degerlendirmek miimkiindiir (Kaya, 2015,

s. 371):

o Calisan bireylerin mesleki biitiinlik ve mesleki benlik duygularinin
zedelenmesi ve isletmelerine olan aidiyet duygularinin zedelenmesi,

. Paranoya ve durum karigikligr yaratilmak sureti ile c¢alisanlarin siirecin
icerisindeki rollerinin giderek etkisizlestirilmesi,

o Ozgiiven duygusunun zedelenmesi ile birlikte bu konuya dair sadece is
ortaminda degil, ayn1 zamanda sosyal hayatta da ciddi ol¢ekli sorunlarin
yasanmast,

° Ozellikle is yasaminda, huzursuzluk, korku, utang, 6fke ve endise duygularini
yogun bir sekilde hissedilmesi,

. Psikolojik travma ve stres baskisi ile siireclerin yonetimi konusunda ciddi
Olcekli sorunlarin yaganmasi,

° Zaman igerisinde fiziksel ve ruhsal sorunlarin birlikte yasanmaya baglanmasi

ve bu durumun sureklilik kazanmasi.

Yukaridaki degerlendirmeler 1s1¢inda, mobbing davranislarinin, bireylerin
hayatin1 ¢ok yonlii bir sekilde etkiledigi ve bu etkinin de siirdiiriilebilir hale geldigi
gozlemlenmektedir. Bu sekilde bireyler oOncelikle is ortaminda ciddi sekilde
hirpalanmakta, daha sonrasinda ise sosyal yasamlarinda gozle goriiliir sorunlar
yasamaktadirlar ki bu sorunlar bireyler agisindan psikolojik olmanin Gtesine gecmek

sureti ile fizyolojik sorunlara da doniisebilmektedir.
2.3.  Mobbing Davramsinin Nedenleri ve Calismaya Olan Engelleri

Mobbing davranisi genel olarak bireysel temelli degerlendirilmektedir. Fakat
siirecin isleyisine bakildiginda aslinda sorunun ortaya c¢ikisinda, orgiitsel yapilar
icerisindeki sorunlarin ¢cok daha fazla olumsuz etkisinin bulundugu goriilmektedir. Bu
nedenle de mobbing davranisinin nedenleri arastirilirken mutlak olarak orgiitsel temele
dayanan nedenlerin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenleri asagidaki sekilde

siralamak miimkiindiir (Hilal vd., 2015, s. 29):

o Isletmeler dahilindeki kiigiilme ya da yeniden yapilanma faaliyetleri,

. Isletme icerisindeki ve sektdrel anlamdaki asir1 rekabetci bir ortam,
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. Isletme cikarlarinin ¢ok fazla én planda tutulmasi sonucunda is verimliliginin
arttirilmasina dair baski,

. Caliganlarin kendi aralarinda oldugu kadar yonetim ile calisanlar arasindaki
yetersiz iletisim,

. Gerek ¢alisanlar gerekse de yoneticiler i¢in s6z konusu olan egitim eksikligi,

. Cogunlukla yoneticilerin yaklasimlarindan kaynakli olarak ortaya ¢ikan asiri
disiplin getirme anlayis,

o Isin ve isi yonetenlerin etkisi ile ortaya ¢ikan yogun isyeri stresi,

o Isletme igerisindeki y&netim anlayisi igerisinde saydamligin olmayist,

. Isletme yonetiminin kétii sekilde kurgulanmasi ve pratige aktarilmast,

. Isletme icerisindeki ekip calismasinin yetersizligi.

Is ortaminda mobbing, ciddi dlgekli bir calisma engeli yaratmaktadir. Ciinkii
mobbing ile birlikte bir tarafin digerine sistematik saldirilari, siirecin isleyisi agisindan
da bir saldiridir. Bu saldirilarin neticesinde sistem islemez hale gelecegi gibi ¢alisanlarin
sisteme karsitliklar1 da artacaktir. S6z konusu karsitlik bir savasa donlismek sureti ile
isten Once bireylerin karsilikli olarak ¢atismalarinin bir tarafin lehine doniismesi adina
s0z konusu olan kisir bir miicadele s6z konusu olmaktadir. bu miicadele neticesinde bir
taraf psikolojik olarak basar1 kazanmis gibi olsa da bu basar1 kismi bir etki yaratmakta,
orgiitiin geri kalani icin kalict is ve isleyis sorunlar1 yaratmaktadir (Demir ve Cavus,

2009, s. 15-16).

Ote yandan mobbing agisindan belki de en fazla dikkati ¢eken unsur, bireylerin
siireci degerlendirme sekilleri ve uygulamalari ciddi etki yaratmaktadir. Oncelikli olarak
bireysel davranislarin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir. Mobbing davranisini gergeklestiren
bireylerin kisilik yapilar1 ve psikolojilerindeki genel durum mobbing magdurlarinin
tizerinde kalici1 etkiler ve izler birakmaktadir. Yine ayni sekilde, mobbing magdurlarinin
daha soniik ve daha sessiz bir tutum ile davranis sergilemeleri mobbing davranisinin
kalic1 etkilerini arttirmaktadir. Ayni1 zamanda mobbing davranigini gerceklestiren
bireylerin Orgiit icerisinde 6n plana ¢ikma istegi, kisisel ¢ikarlar1 goz etmeleri, bireye
kars1 sahsi diismanlik, duygusal zeka ve etik eksikligi, deger yapilarindan kaynaklanan
sorunlar da mobbing davranisinin ortaya ¢ikmasima neden olan bireysel faktorler

arasindadir (Cobanoglu, 2005, s. 33).
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Bir bagka acidan bakildiginda mobbing davranisi, sadece Orgiitiin yonetim
sistemi ile ilintili olmamakta, ayni zamanda Orgiitiin kurumsal yapisin1 disaridan
etkileyen unsurlar1 da icerisine almaktadir. Bu noktada orgiitiin kurumsal yapisinin yani
sira Orgiitlin igerisinde bulundugu toplumun degerleri, orgiit i¢erisinde ve toplumda goz
onlinde bulunan sosyal statii farkliliklar mobbing davraniginin digsal anlamdaki
farkliliklarint ortaya koymaktadir. Birey, orgiitiin igerisinde bir par¢a olmasi vesilesi ile
aslinda onun yasamis oldugu sorunlar ve sikintilar da mobbing davranisina etki etmekte
ve boylelikle de s6z konusu sorunlar birer digsal etki yaratmaktadir. Siirekli olarak
degisen sosyal gevre ve buna ayak uydurulmasini isteyen toplumsal degerler birey
lizerinde bir baski yaratarak mobbing davranisinin olugsmasini saglayabilmektedir.
Bireyin elinde olmayan ve kontrol edemeyecegi etkenlerin tizerinde baski olusturmasi,

psikolojik olarak y1lmasina sebebiyet vermektedir (Kartal ve Sipahi, 2018, s. 127-128).
2.4. Mobbing Davramsinin Siire¢ Analizi

Literatlirde, mobbing davraniglarina dair siireclerin nasil sekillendigine dair
temel hareket noktasi olan iki model, Leymann’in “Bes Asama Modeli” ve Herald

Ege’nin “Italyan Modeli” olarak bu baslik altinda incelenmektedir.
2.4.1. Leymann’in Bes Asama Modeli

Leymann, mobbing davranisinin ortaya ¢ikisinda, bireylerin davranislari
neticesinde olusan, ancak kademeler dahilinde gergeklesen bir siirecin oldugunu
belirtmistir. O’nun acisindan mobbing, tek bir davranis ile ortaya ¢ikmamakta, bunun
aksine, farkli asamalarla ve farkli sekillerde kendisini gostermektedir. Fakat bu
asamalarin her biri, nihai noktada ¢6ziimlenmesi zor bir ¢aligma ortamina sebebiyet

vermektedir (Tigrel ve Kokalan, 2010, s. 351-352).

Leymann’in bes asama modeli, belirli bir siire¢ icerisinde mobbing sorununun
ne gibi etkiler yarattigini ortaya koymaktadir. Bu bes asama, asagidaki sekilde
aciklanabilir (Demirci, Ozler ve Girgin, 2009, s. 17-18):

1. Catisma: Bu asamada catigma olarak tanimlanan, tetikleyici kritik bir olayin
ortaya ¢ikmasi soz konusudur. Bu asamada siire¢, heniliz duygusal taciz
niteligini kazanmig degildir. Ancak sergilenen davranis, kisa bir siire iginde,
duygusal taciz davranisina doniigebilir. Bu asamada magdur, herhangi bir

psikolojik veya fiziksel rahatsizlik hissetmeyebilir.
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Saldirgan Eylemler: Duygusal taciz siirecinde ortaya ¢ikan davranislarin
timiiniin, kisiyi isyerinden uzaklastirmak amaciyla yapilan saldir1 girisimli
davranislar oldugunu séylemek miimkiin degildir. Bununla birlikte taciz edici
davranislar, hemen her giin ve uzun bir siire diigmanca bir amagla devam
ederse; normal giinliik iletisim i¢inde ortaya c¢ikan davranislar olarak kabul
edilebilir.

Isletme Yo6netiminin Devreye Girmesi: Yonetim siirecin ikinci asamasinda
dogrudan dogruya yer almamissa da daha sonra olaylar1 yanlis yargilayip sugu,
yalniz birakilan duygusal taciz magdurunda bulma ve problemi basindan atma
egilimini benimseyebilir. Bireyin ¢aligma arkadaslar1 ve yonetim, bireyin ige
ile ilgili temel nitelikleri yerine, kisisel 6zellikleri ile ilgili hatalar bulma ve
kisiyi damgalamaya yonelik aciklamalar iiretmeye baslar.

Yanlis Yakistirmalarla veya Tanilarla Damgalanma: Isyerinde duygusal tacize
maruz kalan kisi, karsilastigi sorunlar1 ¢6zebilmek i¢in uzmanlardan tibbi
destek almaya calisir. Digerleri bu durumu o6grendiginde, zellikle yeterli
egitimden yoksun kisilerin ¢alistig1 isyerlerinde kisiyle ilgili yapilan yanlis
yorumlar daha da artar. Bu asama 6zel 6nem tasir. Ciinkii bu yanlis yorumlar
sonucunda duygusal taciz magdurlar1 “zor insan”, “paranoyak kisilik” veya
“akil hastas1” olarak damgalanirlar. Kisi iyilesmek amaciyla ¢esitli merkezlere
bagvurabilir.

Isine Son Verilme: Isyerinden uzaklastirildiktan sonra kisiye inanilmamasi
veya inanilmak istenmemesi, baska bir deyisle kisinin is yasamindan
uzaklagsmasina neden olan olaylarla ilgili herhangi bir ¢aba gdsterilmemesi
sonucunda, kisinin yasadigi duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik
hastaliklar devam eder, hatta daha da yogunlasir. Duygusal taciz siireci sonunda
igyerinden uzaklastirilan kisi iizerindeki sarsinti, Travma Sonrasi Stres

Bozuklugu sorununu tetikler.

Yukarida siralanan asamalara bakildiginda, siirecin hizli bir gelisim icerisinde

oldugu anlagilmaktadir. Fakat siirece dair belki de en dikkat ¢ekici nokta, asamalarin

tam da ortasinda, igletme yonetimlerinin siirecin igerisine dahil olmasina karsin, siirecin

halen gelisim halinde devam etmesi ve mobbing sorununa daha giiclii etki edecek

sekilde gelisim yasamasidir. Buradan anlagilmaktadir ki isletme yonetimlerinin siirece

dahil olmalar1 tek basina yeterli olmamakta, isletme yonetimleri siireci daha etkili bir
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sekilde degerlendirmeleri ve sorunun c¢oziimiine dair kararlarini uygulamalari

gerekmektedir.
2.4.2. Ege Italyan Modeli

Leymann’in ortaya koymus oldugu asamali degerlendirme, mobbing sorunu
konusunda bir baslangic olarak degerlendirilebilecek durumdadir. Leymann
sonrasindaki siirecte ise birgok farkli arastirmaci sektorlere, toplumsal kiiltiirel yapilara
ve isletmelerin farklilagan kiiltiirlerine gore bir degerlendirmede bulunmuslardir.
Bunlardan biri olan Herald Ege, Leymann’in modelinin boyutlarinin kesin olarak
gelistirilmesi gerektigini ve mobbing sorununa giden siirecin igeriginin genigletilmesi
gerektigini dile getirmistir. Ege’nin bu noktada 6n plana ¢ikarmig oldugu husus,
mobbing kavraminin {ilkelerin kiiltiirlerine gére bir farklilik arz etmis oldugu ve bu
sekilde de italyan modelinin, mobbing konusunda daha fazla nitelik igermis oldugudur.
Italyan is kiiltiiriinde var olan tartisma, igneleme, baskalarmdan daha iistiin oldugunun
gosterilmesi durumu bu modelin temelini olusturmaktadir (Ozyer ve Orhan, 2012, s.

511).

Ege’nin Italyan modelindeki mobbing sorununa dair alt1 asama asagidaki gibi

siralanmaktadir (Yi1lmaz ve Kaymaz, 2014, s. 75-76; Ates, 2019, s. 864):

1.  Niyetlenmig Catisma Durumu: Bu asamada kurban belirlenmis ve kendisine
dogru bir yonelim olmustur. Amag liste ¢ikmak degil, rakibi koreltmek ve
yildirmaktir. Tartismalar is boyutundan ¢ikarak 6zel meselelere taginmistir.

2. Mobbing Sorunun Baslama Asamasi: Bu asamada heniiz asir1 psikosomatik
rahatsizliklar goriilmez. Ama kurban kendisine ne olup bittigini ve is
arkadaslarinin degisik davraniglarinin nedenlerini merek etmeye ve sasirmaya
baglamistir.

3. 1Ilk Psikosomatik Rahatsizliklarin Goriilmesi: Kurban, istahsizlik veya yalniz
kaldiginda asir1 istah gibi baz1 saglik problemlerinin oldugunu fark eder.
Isyerine, kendisine ve arkadaslarina olan giivenini yavas yavas kaybetmektedir.
Uykular1 bozulmustur. Hazimsizlik problemleri bas gostermistir. Kabuslarla
uykusu béliinmektedir. Ise ayaklarini siiriiyerek gitmektedir.

4.  Yonetimin Hatali Tutumu ve Mobbing Sorununu Goérmezden Gelmesi: bu
asamada mobbing giinden giline giin yiiziine ¢ikmis uluorta islenmeye

baslanmistir. Insan kaynaklar1 yonetimi de kurbanim aleyhine tavir almustir.
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Performans degerlendirmeleri adilane yapilmamaktadir. Bu durum kurbani
hasta etmistir. Yildirma belirtileri, ise ge¢ gelme ve artan viziteler olarak ortaya
cikmaktadir.

5. Kurbanin Psikolojik ve Fiziksel sagliginin Kotiilesmesi: bu safhada tam
anlamiyla bir depresyon yasanmaktadir. Terapist nezaretinde ilaglarla tedaviye
baslanmistir. Ancak bu tedaviler gecici rahatlamalara yol agmakta, durumun
diizelmesi bir tarafa, isler daha da kotliye gitmektedir.

6. Isten Ayrilma: Bu evre mobbing sorununun son safhasidir. Isten ayrilma,
kurbanin kovulmasi, istifa etmesi veya ettirilmesi, erken emeklilige zorlanmasi

ya da daha biiyiik travmatik olaylarla sonuglanabilir.

Ege, her ne kadar bolgesel anlamda bir ayrim yapmak sureti ile Italya’daki
calisma ortamina uygun bir siniflandirma yapmis olsa da aslinda ortaya koymus oldugu
mobbing sorunu tablosu, diinyanin bir¢ok farkli yerinde karsilasilabilecek durumdadir.
Ege’nin asamali degerlendirmesinde dikkati ¢eken en dnemli husus ise Ege acisindan
stirecin her sathasinda, olaylarin derinleserek yasanmasidir. Bu nedenledir ki Ege, her
asamada ortaya ¢ikan mobbing egilimlerini nitelikli bir sekilde ele almistir. Ote yandan
Ege’nin asamali degerlendirmesinde dikkati c¢eken bir baska husus, isletme
yonetimlerinin  siireci g0z ardi etmemeleri ve silirecin sorunlu yapis1 ile
ilgilenmemeleridir. Bundan 6tiirii mobbing, bu sorunu yaratan kesimler i¢in dolayl

olarak mesru hale gelmekte ve calisanlar1 ciddi 6l¢iide tehdit etmektedir.
2.5. Mobbing Sorununa Kars1 Alinacak Onlemler

Mobbing sorunu, artik bir sektorii farki sz konusu olmadan ortaya ¢ikmaktadir.
Yonetim kademesinin giiclinii hissettirmek istedigi ya da ¢alisanlarin arasinda,
isletmelerin ¢ikarlarina hizmet etmeyecek sekilde ortaya c¢ikan rekabet, mobbing
sorununun tirmanmasina sebebiyet vermektedir. Bu noktada, isletmeler agisindan énem
arz eden husus, mutlak olarak mobbing sorununa karsi alinacak Onlemler siirecin
tyilestirilmesi adina degerli olmaktadir (Czupata, Grabowski ve Wilczynska, 2017, s.

81).

Genel olarak isletmelerin mobbing sorununa karsi alabilecekleri onlemleri

asagidaki hususlar dahilinde degerlendirmek miimkiindiir (Reichert, 2010, s. 7-9):

Egitim: Egitim siireclerinin hem ¢alisanlar hem de isletmeler i¢in miimkiin

kilinmas1 gerekmektedir. Bu konunun isletmeye ve uzun vadede c¢alisanlarin
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kariyerlerine olumsuz etki edebilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle de egitim

stireclerinin net bir sekilde isletme icerisinde uygulanmasi gerekmektedir.

Cozlim siiregleri: Mobbing sorununun ortaya ¢ikist ile birlikte bu sorunun anlik
olarak isletmenin yonetimi tarafindan, kalic1 bir sekilde ¢éziimlenmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu noktada yonetimin oldugu kadar ¢alisanlarin da ¢6ziim odakli olarak

sartlandirilmas1 gerekmektedir.

Sosyal caligmalar: Isletme icerisinde, isletmenin sorunlarmmn sosyal odakli
olarak c¢oziimlenmeye calisilmasi son derece 6nemli olmaktadir. bu tip sorumlularin
varlig1 ve sosyal anlamda sorun ¢6zme konusundaki yetenekleri mobbing sorununun

stirdiiriilebilirliginin engellenmesi adina 6nemlidir.

Yasal koruma: Hem devlet yonetimlerinin hem de isletmelerin yonetim
mekanizmalarinin belki de en fazla {izerine odaklanmas1 gereken konu, yasal anlamda
mobbing sorununa karsi yasal koruma zemininin olusturulmasidir. Bu sekilde,

isletmelerin hemen hepsi i¢cin mesru bir yasal ¢ergeve olusturulabilir.
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3. BOLUM

OGRETMENLERIN MARUZ KALDIKLARI MOBBING
EYLEMLERI UZERINE NITEL BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin konu bashigina paralel olarak daha
onceki siirecte gerceklestirilen ve literatlirde yer alan arastirmalarin sonuglarina dair bir
literatiir taramas1 yer alacaktir. Ote yandan, yine bu béliimde, konunun pratikteki
yansimalarinin incelenmesi adina, Karabiik’te faaliyet gostermekte olan, lise ve dengi
okullarda, farkli departmanlarda gérev alan 6gretmenler ile maruz kaldiklar1 mobbing
sorunlarina dair miilakatlar gergeklestirilmis, sonuglar1 da yine bu bdliimde

incelenmistir.
3.1. Literatiir Taramasi

Alkan, Yildiz ve Bakir (2011), “Mobbingin Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenlerinin Tiikenmisligi Uzerine Etkisi” baslikli ¢alismalarinda, tiikenmisligin
mobbing baskis1 sonrasinda ortaya ¢ikisini aragtirmislardir. Arastirmanin ortaya koymus
oldugu net bir sonug olarak mobbing davranisinin tiikkenmislik duygusunu tetikledigi
goriilmektedir. Buna gore 0gretmenler, mobbing davranislarinin siirdiiriilebilir olarak
ortaya ¢iktig siireglerde, kademeli olarak artan bir tilkenmislik hissiyat1 yasamakta ve
bunun neticesinde de iste ayrilma davranis1 sergilemektedirler (Alkan, Yildiz ve Bakaur,

2011, s. 278-279).

Gokee (2012), “Mobbing: Is Yerinde Yildirma Ozel ve Resmi ilkégretim Okulu
Ogretmen ve Yoneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma” adli calismasinda, mobbing
sorununun taraflar iizerinde biraktig1 farkli etkileri degerlendirmistir. Arastirmada en
fazla dikkati ¢eken husus, katilimec1 6gretmenlerin, mobbing konusunda en fazla,
mesleki yeterlilikleri konusunda bir asagilama, baski, hakaret vb. davranislara maruz
kalmis olmalaridir. Buna gore katilimcr 6gretmenler, mesleklerini yerine getirirken ki
beceri ve kapasiteleri dahilinde elestirilmek yerine bir basarisizlik baskisi altinda

calisgmak durumunda kalmaktadirlar (Gokge (2012, s. 281-282).

Celebi ve Kaya (2014), “Ogretmenlerin Maruz Kaldigi Mobbing (Yildirma):
Nitel Bir Arastirma” baslikli calismalarinda, 6gretmenler lizerindeki mobbing baskisina
dair genis kapsamli bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirmanin sonuglari iki yonli

olarak analiz edilmistir. Buna gore katilimcilar, dncelikle mobbing konusunda, yogun
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bir sekilde maruz kaldiklar1 sorunlari dile getirmislerdir. Ogretmenlerin maruz kaldiklar:
yildirma davraniglart sozlii tehdit, gérmezlikten gelme, asagilama, kiiclimseme, asirt
kontrol, o6zliik haklarimi yok sayma, is yiikkleme ve kadin Ogretmenlerin cinsel
istismaridir. Ote yandan katilime1 6gretmenler, sorunun ¢dziimlerine dair dnerilerini de
one slirmiislerdir. Buna gore katilimc1 6gretmenler, okul yonetimlerinin konuya detayli
bir sekilde egilmesini ve gerekli goriildiigli zamanlarda okul igerisinde ve kamu
yonetimi nezdinde gereken cezalarin verilmesi gerektigini telkin etmektedirler (Celebi

ve Kaya, 2014, s. 59-62).

Wieczorek ve Mitrgga (2017), Polonya genelinde gerceklestirmis olduklart ve
cesitli kademelerdeki egitim kurumlarinda egitim veren Ogretmenlere uyguladiklar
anketler ile mobbing sorununun kaynaklarini incelemeye calismislardir. Arastirmanin
sonuglarina gore calisma ortaminin sartlari, egitimci kalitesi, yonetici tecriibesi,
egitim/ders igerikleri ve iletisim konulari, negatif yonlii oldugu silire zarfinda
ogretmenlerin  bir mobbing sorunu yasadiklar1 gdzlemlenmistir. Ogretmenler,
faaliyetlerini gerceklestirmek adina s6z konusu unsurlarin ve sartlarin olumsuz yonde
sekillenmesi, net bir sekilde Ogretmenlerin mobbing baskisi altinda c¢alistiklar

diisiincesine sebebiyet vermektedir (Wieczorek ve Mitrega, 2017, s. 112-114).

Cmar ve Akpunar (2017), “Mobbing ve Is Performansina iliskin Ogretmen
Algilarinin Cesitli Degiskenler A¢isindan Degerlendirilmesi” baglikli arastirmalarinda,
mobbing sorununun &gretmenlerin  performansina iligkin  goriislerine  dair
degerlendirmelere yer vermislerdir. Arastirmaya katilan lise 6gretmenlerinin genel
olarak mobbing konusundaki algilamalar1 diisiik diizeyli olarak tespit edilmis olsa da
mobbing sorununun kendilerine vermis oldugu zarar konusunda hem fikir olduklar
goriilmiistiir. Buna gore katilimcilarin yarisindan fazlasi, mobbing baskisinin, is
performanslarinin ve psikolojik sagliklarinin bu siiregten olumsuz etkilenmeleri

hususunda fikir belirtmislerdir (Cinar ve Akpinar, 2017, s. 54).

Poussard (2018), 6gretmenlerin, egitim yoneticileri ile olan iliskilerinde yasamis
olduklar1 sorunlar1 ele aldig1 ¢alismasinda, Ogretmenlerin mobbing konusunda
karsilasmis olduklari tehditleri ele almislardir. Bunlar arasinda belki de en fazla dikkat
cekici olan, Poussard’in tespitlerine gore 6gretmenlerin, ¢ok biiyiik 6l¢ekli olarak bir ve
gorev yiikii altinda olmalarina ve gorevlerini yerine getirmek adina ciddi 6lgekli olarak

cabalamalarina karsin, bu ¢abanin herhangi bir takdir gérmedigi gibi performanslarinin
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siirekli elestirilmesi ve zaman zaman asagilanmasidir (Poussard, 2018, s. 488).
Arastirmanin bu sonucuna gore 6gretmenler her ne kadar verimli olurlarsa olsunlar bu

durumun degerlendirme 6l¢iitii son derece belirsiz ve sonuglari hep olumsuz olmaktadir.

Giingor ve Potuk (2018), “Ogretmenlerin Mobbing, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel
Sessizlik Algilar1 ve Aralarindaki Iliski” adli ¢alismalarinda, mobbing sorununun
etkilerini farkli kavramlar dahilinde ele almiglardir. Temel olarak katilimcilar, mobbing
sorununun varhiginin, orgiit icerisindeki adil ve hakkaniyete dayali bir yonetim ve
calisma anlayisim zarara ugrattiklarmi dile getirmislerdir. Ote yandan yine orgiitsel
adalet dahilinde ele alindiginda, katilimcilar, mobbing ile birlikte ortadan kalktigini
diisiindiikleri orgiitsel adalet neticesinde verimliliklerini diisiirmektedirler. Bunun yan1
sira katilime1 6gretmenler acgisindan orglitsel sessizlik ve orgiitsel seslilik kavramlari
mobbing ile dogrudan ilintilidir. Bu a¢idan degerlendirildiginde orgiitsel sessizlik s6z
konusu oldugunda mobbing baskisinin varligi hissedilirken orgiitsel seslilik ya da gok
seslilik oldugunda mobbing sorununun varligr biiylik Ol¢lide ortadan kalkmaktadir

(Glingor ve Potuk, 2018, s. 736-739).
3.2.  Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, is diinyasi icerisinde siklikla karsilagilan ve
calismaya engel teskil eden durumlari incelemek ve bunlari, biiyiik bir ¢calisma engeli
olarak degerlendirilebilecek olan mobbing sorununa indirgemektir. Bu vesile ile de
mobbing sorunu 6zelinde 6gretmenler bir hedef kitle olarak secilmis ve arastirmada,
onlarin yasamis olduklari mobbing durumu ile bu durum sonucunda ortaya ¢ikan
sorunlarm incelenmesi amaclanmigtir. Is diinyasiin farkli bir sektdriinde, egitim
alaninda yer alan 6gretmenler de cesitli sorunlarla karsilagmaktadirlar ve bu durum son
yillarda giderek mobbing sorununa dogru evirilmektedir. Arastirma igerisinde
Ogretmenlerin mobbing ile ilgili yasamis olduklar1 sorunlar aragtirilirken bu arastirma

icin miilakat yontemi bir tespit araci olarak kullanilmistir.

Aragtirmada, miilakatlarla birlikte s6z konusu olan amag, miilakatlarin ortaya
cikaracagi daha acik ve detayl bilgilere erigsebilmektir. Miilakatlar siirecinde, miimkiin
oldugunca nitelikli ve sorularin karsiligin1 veren cevaplarin alinmasina ¢alisilmis ve bu
vesile ile de lise ve dengi okullarin gesitli departmanlarinda bulunan miilakat katilimeisi
O0gretmenlerin gorislerinin alinmast amaglanmistir. Katilimeilarin fikirlerinin birer

miilakat ile alinmasindaki amag, sektoriin i¢erisinde, genel olarak 6gretmenlerin goz ardi

43



edilen egitim ve sosyal alana dair degerlerinin, yine sektoriin icerisindeki bireylerin
goriisleri ekseninde degerlendirilmesi ve mobbing sorununun siirece olan olumsuz
etkilerinin anlasilmasidir. Bu sayede, Ogretmenlerin, egitim sektorlii igerisinde
karsilastiklar1 mobbing sorununun sahip oldugu olumsuz etki, daha genis capli olarak
degerlendirilebilecektir. Bu nedenle de bu arastirma, 6gretmenlerin son yillarda artan
psikolojik baski dahilindeki sosyal durumlarinin, sektoriin belirli zaman dilimi
icerisinde, yeterli tecriibe ve niteli§e sahip olan Ogretmenler dahilinde

degerlendirilmesini amacglamaktadir.
3.3.  Arastirmanin Onemi

Mobbing, hedefin, kesin olarak bir zarar ugratilmasini, faaliyetlerinin sekteye
ugratilmasii ve belki de is ortamindaki rekabetten uzak tutulmasini ifade etmektedir.
Mobbing ile birlikte uygulama agisindan c¢aba, bir tarafin digerine mutlak bir sekilde
negatif etki etmesi, onu rekabetin digsinda birakmasi kadar sadece belirli bir zevk ya da
tutkuyu tatmin etmek adina ¢aba sarf etmesi s6z konusudur. Bu hali ile mobbing
davraniginin, mutlak olarak belirli bir amaca hizmet ettigi ve bunun, mobbing uygulayan

birey ya da grup tarafindan sinirlarinin belirlendigi goriillmektedir (Sloan, 2010, s. 88).

Is ortaminda mobbing, ciddi dlgekli bir calisma engeli yaratmaktadir. Ciinkii
mobbing ile birlikte bir tarafin digerine sistematik saldirilari, siirecin isleyisi agisindan
da bir saldiridir. Bu saldirilarin neticesinde sistem islemez hale gelecegi gibi ¢alisanlarin
sisteme karsitliklar1 da artacaktir. S6z konusu karsithik bir savasa doniismek sureti ile
isten Once bireylerin karsilikli olarak ¢atigsmalarinin bir tarafin lehine donlismesi adina
s0z konusu olan kisir bir miicadele s6z konusu olmaktadir. Bu miicadele neticesinde bir
taraf psikolojik olarak basar1 kazanmis gibi olsa da bu basar1 kismi bir etki yaratmakta,
orgiitiin geri kalan1 icin kalict is ve isleyis sorunlar1 yaratmaktadir (Demir ve Cavus,

2009, s. 15-16).

Egitim sektorii agisindan degerlendirildiginde de mobbing sorununun varligini
giderek daha fazla hissettirdigi goriilmektedir. Sadece ticari hedeflere yonelik
sirketlerde degil, egitim gibi soyut hedeflere yonelik olarak olusturulan kurumlar
dahilinde de mobbing sorunu ile karsilasilmaktadir. Farkli egitim kurumlarinin farkl
kademelerinde yer alan Ogretmenler, cesitli sebepler ile mobbing sorunu ile
karsilasabilmektedirler ya da mobbing sorununa sebebiyet verebilmektedirler. Bu

nedenle de mobbing arastirmalar1 acisindan artik egitim hayati da hedefte olan bir
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alandir. Ogretmenler ve egitim yoneticileri de siirecin icerisinde yer alan temel

unsurlardir (Cinar ve Akpunar, 2017, 42-43).
3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi benimsenmis, veriler, onceden hazirlanan
10 maddelik bir soru formuna dayanarak yapilan yiiz yilize goriismeler yoluyla
derlenmistir. Calismada goriisene ve goriis verene bazi konularda derinlemesine bilgi
paylasabilmesi imkani verilmistir. Bu nedenle veriler, tam yapilandirilmis goriisme

sistemi ile derlenmistir.
3.4.1. Calisma Grubu

Bu arastirmada, Karabiik’te faaliyet gostermekte olan, lise ve dengi okullarda,
farkl1 departmanlarda gorev alan oOgretmenler ile miilakatlar gerceklestirilmistir.
Ogretmenlerin yogun bir calisma ortamina sahip olmalar1 ve okullarin farkli noktalarda
konuslandirilmis olmalart nedeni ile ¢ok sayida Ogretmene, uzun siire, yliz yiize
goriisebilecek sekilde ulagsmakta zorluluklar yasanmis, arastirmanin bir kismi okullari
disinda goriismeyi kabul eden; biiyiik bir kismi ise goriisme e-posta yolu ile kabul eden

ogretmenler ile gergeklestirilmistir.
3.4.2. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada miilakat teknigi kullanilarak Karabiik’te faaliyet gostermekte
olan, lise ve dengi okullarda, farkli departmanlarda gérev alan 6gretmenlerin, bagl
bulunduklart kurumlarinda yasamis olduklart mobbing sorunu ve tehdidinin
caligsmalarina yarattig1 engellere dair goriiglerine yer verilmistir. Bu amagla toplam 43
Ogretmen ile irtibat kurulabilmis, ancak 27 adet 6gretmenden miilakat konusunda olumlu
geri doniis alabilmistir. Ardindan, s6z konusu lise ve dengi okullarda, farkli
departmanlarda gorev alan 6gretmenlere e-posta ve/ya da telefon yoluyla ulagilarak,
kendileri i¢in uygun bir tarih ve saatte gorlisme yapmak iizere, arastirmaciya zaman

ayirmalari istenmistir.

Aragtirmaci, gorliismeleri kayit altina almak ic¢in kendilerinden izin almistir,
ancak goriismeler sadece yazili olarak not alinmasi sureti ile gergeklestirilebilmistir.
Yazili not alinmasi sureti ile gergeklestirilen goriismeler, 6gretmenlerin miisait olma
durumuna gore ortalama olarak 15’er dakika strmiistiir. Katilimcilar 6gretmenler

okullarinin ve kendi isimlerinin gizli kalmasini istemislerdir.
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Miilakat goriismelerinin hepsi Karabiik’te faaliyet gostermekte olan, lise ve
dengi okullarda, farkli departmanlarda gorev alan Ogretmenler ile gerceklesmistir.
Calismanin bu noktasindan itibaren katilimci 6gretmenler “Katilimer 17, “Katilimer 27,
“Katilimc1 3™ ... seklinde siralanmak sureti ile adlandirilacaktir. Katilime1 6gretmenlere

ile yapilan gortismelerin niteligine dair bilgiler asagida, Tablo 1.’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmc1 6gretmenlere ile yapilan goriismelerin niteligine dair bilgiler

Katihmci Miilakat Tarihi Miilakat Sekli
Katilimer 1 29.07.2019 Yiiz yiize gorlisme
Katilimer 2 29.07.2019 E-posta yolu ile goriisme
Katilimer 3 03.08.2019 E-posta yolu ile goriisme
Katilimer 4 02.08.2019 Yiiz yiize gorlisme
Katilimer 5 07.08.2019 Yiiz yiize gorlisme
Katilimei 6 09.08.2019 E-posta yolu ile goriisme
Katilimer 7 11.08.2019 E-posta yolu ile goriisme
Katilimer 8 16.08.2019 Yiiz yiize gorlisme
Katilime1 9 26.08.2019 Yiiz yiize goriisme
Katilimer 10 28.08.2019 E-posta yolu ile goriisme
Katilimer 11 27.08.2019 Yiiz yiize goriisme
Katilimer 12 27.08.2019 Yiiz yiize goriisme
Katilimer 13 29.08.2019 E-posta yolu ile goriigme
Katilimer 14 29.08.2019 E-posta yolu ile goriisme
Katilimer 15 31.08.2019 E-posta yolu ile goriigme
Katilimer 16 02.09.2019 E-posta yolu ile goriigme
Katilimer 17 02.09.2019 Yiiz yiize gorlisme
Katilimer 18 02.09.2019 Yiiz yiize goriisme
Katilimer 19 02.09.2019 Yiiz yiize goriisme
Katilimer 20 06.09.2019 Yiiz yiize goriisme
Katilimer 21 08.09.2019 Yiiz yiize goriisme
Katilimer 22 09.09.2019 E-posta yolu ile goriisme
Katilimer 23 11.09.2019 E-posta yolu ile goriisme
Katilimei 24 12.09.2019 Yiiz yiize goriisme
Katilimer 25 05.09.2019 Yiiz yiize goriisme
Katilime1 26 05.09.2019 E-posta yolu ile goriisme
Katilimer 27 10.09.2019 E-posta yolu ile goriisme

3.4.3. Verilerin Coziimlenmesi

Calismada, yiiz ylize goriismelerden elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde
betimsel analiz yontemi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Yiiz ylize goriismelerden elde
edilen verilerin ¢oziimlenmesinde, ¢cok degerli bilgiler igerdigi diisiiniilen goriismeleri
betimleyerek okuyucunun bu bilgilerden mahrum kalmasini 6nlemek amaciyla betimsel
analiz yontemi kullanilmigtir. Betimsel analize gore, elde edilen veriler, daha dnceden
belirlenen temalara gore Ozetlenir ve yorumlanir. Goriigiilen bireylerin goriislerini

carpici bir bigimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir. Bu tiir
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analizde amac, elde edilen bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bir bigcimde
okuyucuya sunmaktir. Bu amagla elde edilen veriler, 6nce sistematik ve agik bir bigimde
betimlenir. Daha sonra yapilan bu betimlemeler agiklanir ve yorumlanir, neden-sonug

iliskileri irdelenir ve bazi1 sonuglara ulasilir (Yildirim ve Simsek, 2013, 256).
3.5. Bulgular ve Yorumlar
Aragtirmanin bu bolimiinde, konuya dair gergeklestirilen miilakatlarin
katilimcilarina dair demografik bilgiler ile katilimcilarin cevaplarina yer verilmistir.
3.5.1. Katihmeir Ogretmenlere iliskin Bilgiler

Tablo 2.’de katilimcilarin okuyucuya dogru ve ayrintilt bir bicimde tanitilmasi
amaci ile hazirlanmistir. S6z konusu tablo, 6gretmenlerin egitim verdikleri alan, bagl
bulunduklar1 okulda gorevli egitimei sayist ile ilgili bilgilerin yani sira, katilimei
O0gretmenlerin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, toplam ¢alisma yili ve ¢alistig1 okuldaki

calisma yillarma ait bilgiler verilmektedir.

Tablo 2. Katihmel 6gretmenlere dair demografik bilgiler

Egitim Esitim Kurumdaki | Toplam BuBI?Jgnl;n
Katihmcilar | Cinsiyet | Yas | Verdikleri g Egitimci Calisma .
Durumu Okuldaki
Alan Sayisi Yih
Calisma Yih
Katilimer 1 Kadm 29 .I.:en .| Universite 44 4 2
Bilimleri
Katilimc1 2 Erkek 32 | Matematik | Universite 31 7 3
Katilimci 3 Erkek 32 . l.:en .| Universite 27 6 4
Bilimleri
Katilimci 4 Erkek 28 Tarih Universite 32 4 1
Beden Mesleki
Katilime1 5 Kadn 37 Esitimi Egitim 39 10 4
g Fakiiltesi
Fen L .
Katilimer 6 Kadm 42 Bilimleri Universite 28 13 5
Katilime1 7 Kadin 33 . '.:en .| Universite 46 7 2
Bilimleri
Sosval Mesleki
Katilimer 8 Erkek 34 05y Egitim 29 8 4
Bilgiler .
Fakiiltesi
Katilime1 9 Erkek 30 Tarih Universite 29 5 1
Saslik Mesleki
Katilime1 10 | Kadin 40 ag 1K Egitim 36 12 4
Bilgisi .
Fakiiltesi
Fen e
Katilimer 11 Erkek 43 - .| Universite 114 14 6
Bilimleri
Katilimer 12 Erkek 42 Bﬁd.en. Universite 58 12 3
Egitimi
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Tablo 2°nin Devamau...

Katilimer 13 | Erkek 37 S0 syal Universite 36 10 3
Bilgiler
Katilimcr 14 Erkek 32 Tarih Universite 42 7 4
Katilimer 15 Erkek 33 Tarih Universite 26 7 3
Fen . .
Katilimer 16 Kadin 35 . .| Universite 28 8 4
Bilimleri
Fen Mesleki
Katilime1 17 | Kadin 31 o . Egitim 22 4 2
Bilimleri ry
Fakiiltesi
Mesleki
Katilime1 18 | Kadin 30 | Yabanci Dil | Egitim 31 3 3
Fakiiltesi
Mesleki
Katilime1 19 | Kadin 44 | Yabanci Dil | Egitim 44 15 7
Fakiiltesi
Katilimcr 20 Kadm 34 S.O syal Universite 32 6 2
Bilgiler
Katilimer 21 Kadmm 40 S.O syal Universite 29 11 4
Bilgiler
Katilimer 22 Erkek 29 B,e.d.en. Universite 29 3 3
Egitimi
Fen Mesleki
Katilime1 23 |  Erkek 32 o . Egitim 51 6 1
Bilimleri oy,
Fakiiltesi
Fen Mesleki
Katilime1 24 |  Erkek 32 o . Egitim 27 7 2
Bilimleri oy,
Fakiiltesi
Beden Mesleki
Katilimer 25 Erkek 41 DR Egitim 33 13 5
Egitimi 1,
Fakiiltesi
Sosval Mesleki
Katilime1 26 | Kadm | 40 0sy Egitim 29 11 3
Bilgiler .
Fakiiltesi
Katilimer 27 Kadin 33 | Yabanci Dil | Universite 52 8 1

3.5.2. Miilakat Sorular

Yapilandirilmig miilakatlarda, katilimer 6gretmenlere, mobbing sorunu ile ilgili

olarak yoneltilen sorular agagidaki gibidir.
1. Caligma ortaminizda en fazla mobbing etkisinde kaldiginiz konular nelerdir?

2. Mobbing konusunda ydneticilerinizin olumsuz etki yaratmasi séz konusu

mudur? Eger s6z konusu ise bu nasil ger¢eklesmektedir?
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3. Mobbing konusunda 6grencilerinizin olumsuz etki yaratmasi séz konusu

mudur? Eger s6z konusu ise bu nasil ger¢eklesmektedir?

4. Mobbing konusunda is arkadaglarinizin olumsuz etki yaratmasi s6z konusu

mudur? Eger s6z konusu ise bu nasil ger¢eklesmektedir?
5. Mobbing siire¢lerinde nasil bir ¢éziim yontemi gelistirmektesiniz?

6. Mobbing siireclerinde kurumunuzun ve yoneticilerin destegi s6z konusu

mudur? Eger s6z konusu ise bu durum siirece nasil etki etmektedir?

7. Yasadiginiz mobbing baskisi, egitim siireclerindeki verimliliginizi (6grenme,

Ogretme, arastirma vb.) ne yonde etkilemektedir?

8. Yasadiginiz mobbing baskisi 6zel yasantiniza yansimakta midir? Eger

yansiyorsa bunun olumsuz etkileri ne yonde olmaktadir?

9. Yasadigimiz mobbing siireci kurumunuza, yoneticilerinize ve mesleginize

bakis acinizi nasil etkilemektedir?

10. Mobbing baskist ile karsilagtiginizda psikolojik destek aliyor musunuz? Eger

aliyorsaniz bu destegin size katkilart ne sekilde olmaktadir?
3.5.3. Katiimei Ogretmenler ile Yapilan Goriismeler

Ogretmenler ile yapilan goriismeler, goriisme tarihi sirasina gére diizenlenmistir.
Katilimcilarin sirastyla sorulara vermis olduklari cevaplar ve degindikleri konularin
okuyucu tarafindan kolay anlasilabilmesi i¢in basliklar halinde diizenlenmistir. Her
baslik altinda, arastirmacinin sorusunun odak noktasi ve 6gretmenlerin o konuya iliskin

verdigi cevaplar yer almaktadir.
3.5.3.1.  Mobbing Etkisi Unsurlari
Katilimer 1: Ogrencilerimin sinav notlart dénemindeki yaklasimlari ve okul

yonetiminin yogun egitim siireclerinde uyguladigi baski benim adima bir mobbing

unsuru olmaktadir.

Katilimer 2: Ders igeriklerinin olusturulmasi ve uygulanmasi konusunda bazi
kidem olarak iist diizey 6gretmenler ve okul yonetiminden kigilerin mobbing baskisi s6z

konusu.
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Katilimer 3: Ogrenciler ile olan iliskilerimde, dgrenciler ve okul y&netimi

tarafindan mobbing baskisi ile karsilagmaktayim.

Katilimer 4: Sinav siireglerinde ve miifredat olusturma konusunda, kendi

fikirlerimi s6yleme konusunda ciddi bir mobbing baskis1 yasamaktayim.

Katilimer 5: Ders anlatimi ve deginilecek konularda okul yonetiminin ve

Ogrencilerin, birbirlerine esit diizeyde bir mobbing uygulamasi s6z konusu.

Katilimctr 6: Okul yonetimlerinin bize belirledigi yol haritasina ve tizerimizde

olmamasi gereken sorumluluklara dair mobbing davranislari ile karsiliyorum.

Katilimer 7: Meslektaglarimin arasinda yasanan sorunlar ve kendini kabul

ettirme miicadelesi benim agimdan en biiylik mobbing sorununu teskil etmekte.

Katilime1 8: Ogrencilerim ile olan iliskilerimde ciddi 6l¢ekli bir mobbing sorunu
yastyorum. Isteklerini kabul ettirmek adma bircok sorunu goze alarak baski kurmaya

caligryorlar.

Katilimer 9: Okul yoneticilerinin sergiledigi tutum ve davranislar, egitim verme
stireglerimin sekteye ugramasina sebebiyet vermekte ve zaman icerisinde beni bir bask1

altina almakta.

Katilimc1 10: Okul igerisinde, benden kidemli 6gretmenlerin yonlendirmeleri ve

sOylemleri ciddi 6l¢ekli birer mobbing unsuruna doniisebilmekte.

Katilimer 11: Ozellikle miifredatin iceriklerinin belirlenmesi ve buna istinaden

de miifredatin uygulanmasi konusunda ciddi 6l¢ekli baski sorunlariyla karsilasiyorum.

Katilimc1 12: Ders saatlerinin ve etiit saatlerinin belirlenmesi konusunda
yasadigimiz sorunlarla birlikte Ogretmenler arasinda yasanan tartigmalar, zaman

icerisinde birer mobbing unsuruna dontigebilmekte.

Katilimer 13: Ogrenciler ile olan iletisim siiregleri ve 6gretmenler arasindaki

egitim odakli iletisim siire¢lerinde, mobbing unsurlarina rastlamaktayim.

Katilimci 14: Ders igeriklerinin belirlenmesi ve derslerin sunumu agisindan okul
yonetimi ve bazi 6gretmenler ile yagamig oldugum sorunlar, zaman igerisinde onlarin

bana ve bizlere, ¢esitli sekillerde bask1 uygulamalarina yol agmakta.

Katilimer 15: Oku yonetiminin tiim 6gretmenler iizerindeki yonlendirme baskisi

ve bunu sert sdylemler ile dile getirmesi birincil mobbing sorunu.
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Katilimer 16: Ogrencilerin tutum ve davramislariyla dgretmenler arasindaki

¢ekisme sonucundaki sdylem ve davranislar mobbing sorununun temelini teskil ediyor.

Katilimer 17: Ogretmenler arasindaki ¢ekisme ve ¢atismaya bagl olarak ortaya
c¢ikan sorunlar, taraflarin ve oOzellikle benim so6zlii olarak yipratilmama sebebiyet

veriyor.

Katilimer 18: Ogrenciler ile yasamis oldugum sorunlar ve kimi 6gretmenlerin bu

noktada 6grencilerin tarafini tutan tavri, benim i¢in son derece zorlayici.

Katilimc1 19: Miifredatin ders olarak sunumu konusunda okul yonetimi ile
yasanan fikir ayriliklari, okuldan gonderilmeye dek uzanan bir tehdit ve baski unsuru

yaratmakta.

Katilimer 20: Okul yonetimi ile ders saatlerinin belirlenmesi konusunda yasanan

tartismalar, oncelikli olan sorunlarin baginda geliyor.

Katilimer 21: Ogretmenlerin kendi aralarindaki ¢ekisme ve iyi degerlendirme
notu almak adina vermis olduklar1 miicadeledeki etik dis1 tutumlari, sdylemleri, yer yer
fiziksel saldiriya doniisen tutumlart son derece biiyiik birer mobbing sorunu teskil

ediyor.

Katilime1 22: Ogrencilerin disiplin problemlerinin sonucunda, kimi zaman tehdit

boyutuna erisen iletisim siire¢leri ciddi birer mobbing unsuru bizler adina.

Katilimer 23: Ogrencilerimin sinav notlari dénemindeki yaklasimlari ve okul
yonetiminin yogun egitim slireclerinde uyguladigi baski benim adima bir mobbing

unsuru olmakta.

Katilimer 24: Ders igeriklerinin olusturulmasi ve uygulanmasi konusunda bazi
kidem olarak iist diizey 6gretmenler ve okul yonetiminden kigilerin mobbing baskisi s6z

konusu.

Katilimer 25: Ogrenciler ile olan iligkilerimde, 6grenciler ve okul ydnetimi

tarafindan mobbing baskisi ile karsilasmaktayim.

Katilimer 26: Sinav siire¢lerinde ve miifredat olusturma konusunda, kendi

fikirlerimi séyleme konusunda ciddi bir mobbing baskis1 yasamaktayim.
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Katilime1 27: Ogretmenler arasindaki cekisme ve catismaya bagli olarak ortaya
cikan sorunlar, taraflarin ve Ozellikle benim sozlii olarak yipratilmama sebebiyet

veriyor.

3.5.3.2.  Yoneticilerin Olumsuz Etkisi
Katilimci 1: Genellikle okuldaki egitim siire¢lerinin yogunlastig1 ve 6grencilerin
dersleri ve sinavlart 6n plana ¢iktig: siirecte, 6grencilerden kaynakli her sorun bizimle
ilgili olarak goriilmekte. Okul yonetimi, bu sorunun ¢6ziimii acisindan G6grencileri

uyarmak yerine bizi suclar sekilde konusmakta.

Katilimci1 2: Mutlaka ki yoneticilerin sdylemleri ve sistemin disina ¢ikilmasi

konusunda sert ve kimi zaman ahlaki sinirlar1 zorlayan séylem ve tutumlar var.

Katilimer 3: Yaganan sorunlarda okul yoneticilerinin 6grencileri korumak adina
beni kotiilemesi ve bunu miitemadiyen yapmasi giderek daha yogun bir mobbing baskisi

haline gelmekte.

Katilimer 4: Miifredat olusturma konusunda kendi fikrimi s6ylemek ya da karar
mekanizmasini elestirme konusunda, mobbing baskis1 ekseninde okul yoneticilerimizin

ciddi bir baskisi var.

Katilimer 5: Cogunlukla 6grencilerin tarafini tutmak ya da bizlerin egitim

anlamda yeterli basar1 elde etmemize engel teskil etmek adina bir baski olusturmaktalar.

Katilimer 6: Mutlaka. Ciinkii siirecin isleyisine dair karart onlar veriyorlar ve
bizim fikrimizi almadan siire¢ islediginde, itiraz ettigimizde, bizi etkisizlestirmeye

calisan bazi yoneticiler s6z konusu.

Katilimer 7: Cok biiyiik 6l¢ekli olmasa da mobbing sorunlarinin ¢éziimii

konusunda yeteri kadar sorumluluk almadiklar1 kanaatindeyim.

Katilimer 8: Herhangi bir sorun yaratmiyorlar, ancak sorunlarin ¢6ziimii adina

daha aktif olmalarin beklerdim.

Katilimer 9: Sorunun temelinde yoneticilerin yanhs tutum ve davranislar soz
konusu. Sorun ¢ézme konusunda ciddi sorunlar bulunmakta ve ¢oziilemeyen sorunlar
neticesinde sorun sanki 6gretmenler ile ilgiliymis gibi bir sorun ortaya ¢ikmakta. Bu da

bir mobbing sorununa doniismekte.

52



Katilimer 10: Kismen bdyle bir durum séz konusu. Bazi yoneticiler kidemli
Ogretmenler ile bir arada hareket etmek sureti ile gesitli sekillerde {izerimde bask1

kurmaya calisiyorlar.

Katilimci 11: Cogunlukla miifredat konusunda lizerimizde olusan baskiya karsin
sessiz kalmalar1 bile bizim agimizdan bir sorun olarak nitelendirilebilir. Bu sorun

zamanla siireci bize dayatmalarina kadar uzaniyor.

Katilimcr 12: Siire¢ yonetimi konusunda herkesin dinlenmesi ve ortak bir ¢6ziim
bulunmasi gerekmekte. Fakat ne yazik ki okul yOnetiminin silireci degerlendirmesi
hususunda ciddi 6lgekli hakkaniyet sorunlar1 var ve bunlar1 kabul ettirmeye ¢alistikca

mobbing uyguluyorlar.
Katilimei 13: Herhangi bir olumsuz etkileri bulunmamakta.

Katilimci 14: Agikgasi sorun ¢ozebildiklerini diisiinmiiyorum. Aksine, zaten bazi
O0gretmenlerin yarattigi mobbing baskisini, bagirmak, kavga etmek ve kimi zaman

sikayet tehdidi ile arttirdiklarini gériiyorum.

Katilimer  15:  Siireci yonetme konusunda yeteneklerinin  oldugunu
diistinmiiyorum. Tartigsma ile siireci yonetebildiklerini diisliniiyorlar, ama bu siirecten

ben de diger 6gretmenler de olumsuz etkileniyoruz.
Katilimer 16: Yoneticiler son derece yapict davranmaya caligmaktadirlar.

Katilimer 17: Bazi yoneticilerin, okul igerisinde sorun yaratan ve mobbing
uygulamak sureti ile kendisine avantaj saglamaya ¢alisan 6gretmenlere taviz verdigini

gordiim.

Katilimer 18: Coziim iiretmeye calisiyorlar. Fakat kesin ¢ozlimler uygulamaya

calisirlarken onlarin da mobbing sorunu yaratma tehdidi olusturduklarini gériiyorum.

Katilimer 19: Kendi istedikleri bir egitim modelinin ya da siirecinin tasarlanmasi
adina ¢ok ciddi Olgekli bir baskilar1 ve istedikleri olmadig: siire zarfinda da yer yer

hakarete varan sdylem ve tutumlarinin bulundugunu sdylemek miimkiin.

Katilimer 20: Okul yoneticilerinin gerek sozlii olarak gerekse de ortaya koymus
olduklar1 kural ve yonlendirmeler ile bizlerin ¢alisma seklimizi sert ve baskin bir sekilde
yonlendirmesi s6z konusu. Bu durum beni fazlasiyla rahatsiz ediyor. Oyle ki kimi zaman

hakaret benzeri ciimleler ile karsilagtigimiz oluyor.
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Katilimer 21: Herhangi bir olumsuz etkileri sz konusu olmasa da yeterince

¢Ozlim odakli hareket etmemekteler.

Katilimer 22: Yoneticilerin olumsuz etkisi degil, aksine, ciddi bir sorun ¢ézme

egilimleri s6z konusu.

Katilime1 23: Yasanan sorunlarda okul yoneticilerinin 6grencileri korumak adina
beni kotiilemesi ve bunu miitemadiyen yapmasi giderek daha yogun bir mobbing baskisi

haline gelmekte.

Katilimc1 24: Miifredat olusturma konusunda kendi fikrimi séylemek ya da karar
mekanizmasini elestirme konusunda, mobbing baskis1 ekseninde okul yoneticilerimizin

ciddi bir baskisi var.

Katilimer 25: Cogunlukla 6grencilerin tarafini tutmak ya da bizlerin egitim

anlamda yeterli basar1 elde etmemize engel teskil etmek adina bir baski olugturmaktalar.

Katilimc1 26: Mutlaka. Ciinkii slirecin isleyisine dair karar1 onlar veriyorlar ve
bizim fikrimizi almadan siire¢ islediginde, itiraz ettigimizde, bizi etkisizlestirmeye

calisan bazi yoneticiler s6z konusu.

Katilimc1 27: Coziim iiretmeye ¢alistyorlar. Fakat kesin ¢éziimler uygulamaya

calisirlarken onlarin da mobbing sorunu yaratma tehdidi olusturduklarini gériiyorum.

3.5.3.3.  Ogrencilerin Olumsuz Etkisi
Katilimer 1: Ogrenciler, bizleri, genel olarak kendilerinin asistan1 olarak
degerlendirmekteler ve ortaya koyduklart emek her ne olursa olsun mutlaka
odiillendirilmeyi beklemekteler. Bu olmayinca, hakarete ve tehditlere varan durumlar

ortaya ¢ikabiliyor.

Katilimer 2: Soylem ve 6zellikle de iletisim siirecinde su¢lama ve asagilama gibi

tavirlar nedeni ile mobbing baskisi ortaya ¢ikmakta.

Katilimer 3: Saygt smirini asan 6grenci davraniglarinin birbirlerinden cesaret

alarak siirdiiriilebilir olmas1 giderek artan bir mobbing baskis1 yaratmakta.

Katilimer 4: Ogrencilerimizin bir saygi sorunu oldugunu diisiiniiyorum. Bu sayg1
sorunu ile birlikte smirmi bilmeyen Ogrenciler, kendilerini benden iistiin olarak
gormekteler ve bu da karar alma siirecinde bana baski uyguluyorlar. Bu durum bir

mobbing sorununa doniisiiyor.
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Katilimer 5: Ogrencilerin saygi konusunda sorunlari var. Bu nedenle de

istedikleri notu elde etmek adina ciddi sekilde baski uyguluyorlar.

Katilimer 6: Kismen s6z konusu. Kimilerinin beni okul yonetimine sikayet etmek
ile tehdit ettigi de oluyor. Istediklerini elde etmek adma hi¢ olmayacak seyler
yapabiliyorlar.

Katilimer 7: Cok biiytik bir sorun yaratmasalar da basarisiz olduklarinda bana bir
suc isnat etmeye ¢alismalar1 zaman igerisinde, benim {izerimde bir mobbing baskisina

neden olmakta.

Katilimer 8: Iletisim konusunda tek tarafli diisiiniiyorlar. Bu nedenle de énem
verdikleri birincil husus kendi isteklerinin ve beklentilerinin derhal karsilanmasi. Bu
olmadig siire zarfinda sdylemleri ile tartismaya olan egilimleri ile kimi zaman da okula

sikdyet etmeleri ile ciddi bir mobbing sorununa sebebiyet veriyorlar.

Katilime1 9: Ogrencilerimizin belirli bir kisminin, tutum ve davranislar1 bizi zan

altina birakarak bir mobbing sorunu yaratmakta. Fakat bu sorun siirekli degil.

Katilimer 10: Cok degil. Fakat su an ergenligin zorlu siirecinde olan bazi
ogrencilerin, kendilerinden 6diin vermemek adina, saygit sinirlarini zorlamak sureti ile

bana ve benim gibi yeni 6gretmenlere mobbing uyguladiklarina sahit oluyorum.

Katilimer 11: Yiiksek diizeyli olmamakla birlikte mobbing etkileri mevcut.
Velilerine, ger¢ek olmayan sodylemler ile sikdyette bulunmalar1 ve okul ydnetiminin
ogrenci odakli slireg yonetimi sonucunda, ciddi 6l¢ekli bir mobbing sorunu yasadigimi

s0ylemem miimkiin.

Katilimer 12: fletisim konusundaki hatalar1 nedeni ile yaptigimiz uyarilara
gostermis olduklart refleksler zaman bizlerin {izerinde birer mobbing baskis1 unsuruna

dontisebiliyor.

Katilimei 13: Ders icerikleri, ders saatleri, sinavlar ve notlandirma konusundaki
iletisim stireclerinde, kararlarimiz1 etkilemeye yonelik, mobbing unsurlartyla ¢ok kez

karsilagmis bulunmaktayim.
Katilimer 14: Herhangi bir olumsuz etkileri s6z konusu degil.

Katilimer 15: Herhangi bir olumsuz etkileri ile bugiine dek karsilasmadim.
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Katilimer 16: Yaglar1 ve derslerinin yogunlugu nedeni ile bazi 6grencilerin siireci
dogru sekilde degerlendiremediklerini, bu sekilde de bizlere saygi ¢ergcevesinin disinda

tutumlar sergilediklerini sdylemek miimkiin.
Katilimei 17: Bir olumsuz etkileri olmadi su ana dek.

Katilme1 18: Saygi konusundaki eksiklikleri, zaman igerisinde bizlerin
hakaretler ile de karsilasmamiza sebebiyet veriyor. Oyle ki kendi hatalarini sanki biz
yapmisiz gibi ailelerine aksettirmeleri neticesinde, ailelerinden de mobbing tehdidi

yasadigimiz oluyor.
Katilimer 19: Herhangi bir olumsuz etkileri s6z konusu degil bana karsi.
Katilimer 20: Ozellikle 6grencilerin bir etkisi mevcut degil.
Katilimer 21: Herhangi bir olumsuz etkileri s6z konusu degil.

Katilimer 22: Ogrenci olduklarinin farkinda olmadan, ciddi 6lcekli baski ve
saygisiz tutumlarla bizlerin ¢alismalarini engellemeye calisiyorlar. Okul igerisindeki
disiplin kurallarina uymadiklar1 gibi istedikleri notlar1 elde edemediklerinde de bizleri
sikayet etmek ya da fiziksel olarak zarar vermek konusunda, ¢ogunlukla sdylemde kalan
tehditleri var. Bu tehditlerin miitemadiyen olmasi neticesinde verimliligimiz diistigii

gibi siirekli olarak sikayet mekanizmasini ¢alistirmak zorunda kaliyoruz.

Katilimer 23: Ogrencilerimizin bir saygi sorunu oldugunu diisiiniilyorum. Bu
sayg1 sorunu ile birlikte sinirin1 bilmeyen 6grenciler, kendilerini benden {iistlin olarak
gormekteler ve bu da karar alma siirecinde bana baski uyguluyorlar. Bu durum bir

mobbing sorununa doniisiiyor.

Katilimer 24: Ogrencilerin saygi konusunda sorunlari var. Bu nedenle de

istedikleri notu elde etmek adina ciddi sekilde baski uyguluyorlar.

Katilimctr 25: Kismen s6z konusu. Kimilerinin beni okul yonetimine sikayet
etmek ile tehdit ettigi de oluyor. Istediklerini elde etmek adina hi¢ olmayacak seyler
yapabiliyorlar.

Katilimer 26: Cok biiyiik bir sorun yaratmasalar da basarisiz olduklarinda bana
bir su¢ isnat etmeye caligmalari zaman igerisinde, benim {izerimde bir mobbing

baskisina neden olmakta.

Katilime1 27: Herhangi bir olumsuz etkileri s6z konusu degil bana karsi.
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3.5.3.4. s Arkadaslarimin Olumsuz Etkisi
Katilimer 1: Ogrenciler ile iyi iligkileri bulunan ¢alisma arkadaslarimizin, ne
yazik ki kendilerini kurtarmak ya da tehdit altinda kalmamak adina bizleri suglayici ve
Ogrencileri savunan tavirlari, kimi zaman ciddi bir ¢atisma ortami yaratmakta. Bu

durum, ¢alisma istegini ortadan kaldirmakta.

Katilimer 2: Ozellikle miifredat uygulanmasi konusunda ortaya ¢ikan goriis ve
uygulama farkliliklar1 ytiziinden, kidem olarak iist diizeyde olan §gretmenlerin mobbing

baskisi ile sOylem bazinda karsilasiyorum.

Katilimc1 3: Kendilerini 6grencilere ve okul yonetimine olumlu gostermeye
calisan baz1 kesimlerin, siirekli olarak suclama yoneltmek sureti ile bana mobbing

baskis1 uyguladiklarini gézlemliyorum.

Katilimer 4: Ozellikle kidemi yiiksek olan 6gretmenerin, siirecleri ydnetmek ve

yonlendirmek adina bir mobbing baskis1 bulunmakta.

Katilimer 5: Eger yeterli kadro yoksa, okulda kalmak adina meslektaglarimin
birbirlerine ve bana, zaman zaman rahatsiz edici sekilde, farkli konularda baski

uyguladiklarini ve birbirlerini rahatsiz ettiklerini goriiyorum.

Katilimc1 6: Bazilarinin, 6zellikle de kidem olarak benden yukari da olan
meslektaslarimin, benim fikirlerim degerlendirilmesin diye beni etkisizlestirmeye

calistigina sahit oldum.

Katilime1 7: Sorunun temelinde yer alanlar genellikle onlar. Bazen dyle anlamsiz
tartismalar ¢ikiyor ki dersler basta olmak iizere birgok konuya dair, herkes birbirini

etkisizlestirmek adina, hi¢ olmamasi gereken seyleri yapabiliyor.

Katilimer 8: Cok fazla degil. Genellikle sorunlarimizi kendi aramizda konusarak
cozebiliyoruz. Fakat anlasamadigimiz meslektaslarimiz da tipki Ogrenciler gibi
istediklerini elde etmek (miifredat, ders saat vb. konularda) agisindan mobbing

davraniglarina basvurabiliyorlar.

Katilimer 9: Neredeyse hig¢. Onlar da gene olarak okul yonetiminin mobbing

baskisini farkl sekilde yasamaktalar.
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Katilimer 10: Belki de sorunun ana kaynagi onlar. Daha once de belirttigim
tizere, okul icerisinde kidem olarak iist diizeyde olan &gretmenlerin bize yarattig

anlamsiz bir mobbing baskisi s6z konusu. Amag, onlarin disindan ¢itkmamamiz.

Katilimci 11: Kismen s6z konusu. Ciinkii bu tiir is arkadaglari, yarattigi mobbing
etkisi ile kendilerini 6n plana ¢ikararak herhangi bir sorunlu siiregte, okul yonetiminin

kendilerine uygulayacagi baskidan kagmaya calistyorlar.

Katilimer 12: Ozellikle ders saati konusunda, uzun yillardir meslegin icerisinde

bulunan 6gretmenlerin baskin davranma endiseleri géze carpmakta.

Katilimer 13: Bilhassa kidem olarak iist diizeyde olan Ogretmenler, kendi
istedikleri bir c¢alisma ortammin yaratilmast konusunda yogun bir baski

uygulamaktadirlar. Bu durum zaman igerisinde tartismaya doniisebilmektedir.

Katilimc1 14: Sabahlar1 derslere baslamadan once yasanan tartismalar soz
konusu. Kendisini ve diislincelerini kabul ettirmek isteyen baz1 6gretmenler yiiksek sesle

fikirlerini hem diger 6gretmenlere hem de 6grencilere aksettiriyorlar.
Katilimer 15: Herhangi bir olumsuz etkileri ile bugiine dek karsilasmadim.

Katilimer 16: Ogretmenler odasindaki konusmalarda, yogun bir sekilde kotii
sOylemler ile fiziksel olarak birbirlerine zarar verebilecek noktaya gelen davranislar s6z

konusu olabiliyor.

Katilime1r 17: Daha az ders vermek isteyen ya da ders iceriklerinin kendi
istedikleri sekilde tasarlanmasini isteyen Ogretmenler ¢alisma tempomum sekteye

ugramasi ve mutsuz olmam konusunda ciddi 6lgekli bir olumsuz etki yaratmaktalar.

Katilimer 18: Hepsi bu tehdidin birer pargast olmasa da bazi dgretmenlerin,
ogrenciler ile aralarindaki iliskileri bozmamak adina azami gayret gosterdiklerini ve bu

nedenle de dgrenciler ile isbirligi yaparak bize baski uyguladiklarini gériiyorum.
Katilimer 19: Herhangi bir olumsuz etkileri s6z konusu degil bana kars.
Katilimer 20: Ozellikle diger dgretmenlerin bir etkisi mevcut degil.

Katilime1 21: Ayni ortami paylasiyor olduklar1 diger insanlara kars1 herhangi bir
saygilarmin bulunmamasi son derece biiyiik bir engel ve sorun. Ozellikle de kendilerini
On plana ¢ikarmak adina vermis olduklar1 miicadele icerisinde diger 6gretmenleri rakip

olarak gormeleri, buna istinaden de etik olmaktan son derece uzak sekilde hakaret,
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asagilama, yalan ve kimi zaman iftira ile ¢esitli tutumlar sergilemeleri bash basina birer
mobbing etkisi yaratiyor. Bunun yani sira, kimi zaman fiziksel tartigmalarin

bulundugunu gérmek de miimkiin.

Katilimci 22: Bu konuda bir sorun yok. Hepimiz 6grenciler tarafinda mobbing

tehdidi ile karsilasiyoruz.

Katilimer 23: Eger yeterli kadro yoksa, okulda kalmak adina meslektaglarimin
birbirlerine ve bana, zaman zaman rahatsiz edici sekilde, farkli konularda baski

uyguladiklarini ve birbirlerini rahatsiz ettiklerini goériiyorum.

Katilimer 24: Bazilariin, 6zellikle de kidem olarak benden yukari da olan
meslektaslarimin, benim fikirlerim degerlendirilmesin diye beni etkisizlestirmeye

calistigina sahit oldum.

Katilimc1 25: Sorunun temelinde yer alanlar genellikle onlar. Bazen oyle
anlamsiz tartismalar ¢ikiyor ki dersler basta olmak {izere bir¢ok konuya dair, herkes

birbirini etkisizlestirmek adina, hi¢ olmamasi gereken seyleri yapabiliyor.

Katilmer 26: Cok fazla degil. Genellikle sorunlarimizi kendi aramizda
konusarak c¢ozebiliyoruz. Fakat anlasamadigimiz meslektaslarimiz da tipki 6grenciler

gibi istediklerini elde etmek agisindan mobbing davranislarina bagvurabiliyorlar.
Katilime1 27: Herhangi bir olumsuz etkileri s6z konusu degil bana karsi.

3.5.3.5. Mobbing Sorununa Karsi1 Co6ziim Yontemleri
Katilimcr 1: Cogunlukla 6grenciler ve okul yonetimi ile oldugu kadar ¢aligma
arkadaglarimizla ortak bir hareket stratejisi belirlemeye ¢alismaktayim. Ayni zamanda,
mobbing teskil edecek tlirden davraniglar1 karsisinda bir iletisim sinir1 olusturmaktayim

ve gerektiginde sikayet mekanizmasini ¢aligtirmaktayim.

Katilimc1 2: Genellikle ben de aymi oranda tepki vermeye calistyorum ve

gerektiginde sikayet mekanizmasini hizli bir sekilde calistirtyorum.

Katilimer 3: Yeterince tepki veremiyorum. Cogunlukla mobbing baskisinin

oldugu ortamdan uzaklagmaya ¢alistyorum.

Katilimc1 4: Dogrudan dogruya okul yonetimine ve bakanlik nezdindeki

birimlere sikayette bulunuyorum.
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Katilimer 5: Gerek okul yonetimindeki giivenilir kisilere gerekse de bizim

sorunlarimizla ilgilenen kamu birimlerine konuyu iletiyorum.

Katilimer 6: Genellikle kendimi ifade etmek adina ¢abaliyorum. Eger yeterli bir

destek alamazsam okul yonetimi ile goriisiiyorum.

Katilimer 7: Elimdeki tek care okul yonetimine yazili ve sozlii rapor vermek.

Fakat bu da net bir ¢are degil.

Katilimer 8: Iletisim 6ncelikli hedefim. Eger olmazsa okul ydnetimine sikayet
ediyorum. Su ana dek bir kez bakanliga durumu anlatmami gerektirecek bir sorunla

karsilagtim ve konuya dair rapor yazdim.

Katilimer 9: Genellikle bir {ist makama sikayette bulunmaya ¢alistyorum, ancak
yeterli derecede ¢oziim odakli doniisler olmuyor. Bunun disinda meslektaslarimla

birlikte hareket etmeye ¢alisarak sorunlari1 baskiya karsi durus gostermeye calisiyoruz.

Katilimci 10: Genellikle hizli tepki vermeye calisiyorum. Fakat siirdiirtilebilir bir
mobbing konusunda yapilabilecek yegane sey okul yonetimine yapilacak sikayet. Bunun

disinda, bakanlik nezdinde de sikayetleri olan arkadaglarimiz oldu.

Katilimct 11: Agikgasi kendi basima miicadele etmekten baska bir carem yok.
Isimi kaybetmek istemiyorum. Bu nedenle de mobbing sorununa karsi verdigim

miucadele sinirli.

Katilimer 12: Tartisma Oncelikli tercihim. Daha sonrasinda, herhangi bir olumlu

getirisinin bulunmadigini bilsem de sorunu okul yonetimi ile paylasiyorum.

Katilimci 13: Hakkimi aramaya caligmaktayim kendimce. Fakat son zamanlara
okul yonetimine sikayette verim alamazsam Milli Egitim Bakanligi’na konuyu
bildirmekteyim.

Katilimci 14: Ben tartigmaya yonelik tavir sergiliyorum, ama bunu yapamayan
arkadaglar da var. Okul yonetimi de bu konuda kendi s6zlii siddet yontemleri ile sorunu

tirmandiriyor.

Katilime 15: Okul ydnetimi ile sik toplantilar yapiyoruz. Ozellikle de miifredat
ve ders igeriklerinin sunumu agisindan uzun uzadiya konusuyoruz. Fakat her seferinde

tartisma ve kiisliik ile biten toplantilar oluyor bunlar.
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Katilimer 16: Kendimi savunmak adina elimden geleni yapiyorum. Bazen ben de

ister istemez sertlesiyorum, ancak en dnemli davranis okul yonetimine durumu iletmek.

Katilimer 17: Siirekli bir tartigma ortami var. Ben de kendimi savunmaya

calistyorum, ancak sonrasinda ben de mobbing baskis1 kurdugumu diisiiniiyorum.

Katilimer 18: Ogrenciler ile siirekli tartisma igerisindeyiz. Davranislariin
karsiligin1 vermeye calistyorum. Fakat onlara bu konuda tesvik veren 6gretmenler ile
yarattiklart mobbing sorununun ¢éziimiine dair konusmak ya da ortak nokta bulmak son

derece zor.

Katilimei 19: Siirekli bir tartisma hali var, ancak bu durum benim i¢in son derece
biiyiik bir stres yiikii. Cok zorlu siireglerde Ilge Milli Egitim Miidiirliigii ile iletisim

kurmak zorunda kaldim birkag kez.

Katilimc1 20: Kavga etmekten baska bir ¢oziim yok. Ciinkii siirekli olarak
tartismaya yonelik bir tutumlar1 mevcut. Ayn1 zamanda, parga parca 6gretmenleri ve

egitim verme tarzlarini asagilamaya ¢alistiklarini gérmiiyor degilim.

Katilimer 21: Okul yonetimine sikdyet mekanizmast her zaman isliyor
tarafimizdan. Fakat onlarin yonlendirme ve hatta cezalarina karsin kisilerin tutumlarin

da kokli degisiklik yok.

Katilimer 22: Okul yonetimi ve kamu idaresi kurumlariyla bu sorunun ¢éztiimii
acisindan yogun bir mesai harciyoruz. Fakat bu, bizim asil isimizi yapmamiza engel

oluyor.

Katilimci 23: Genellikle kendimi ifade etmek adina ¢abaliyorum. Eger yeterli bir

destek alamazsam okul yonetimi ile goriisiiyorum.

Katilimer 24: Elimdeki tek c¢are okul yonetimine yazili ve sozlii rapor vermek.

Fakat bu da net bir ¢are degil.

Katilimer 25: fletisim oncelikli hedefim. Eger olmazsa okul yonetimine sikayet
ediyorum. Su ana dek bir kez bakanliga durumu anlatmami gerektirecek bir sorunla

karsilastim ve konuya dair rapor yazdim.

Katilimc1 26: Genellikle bir iist makama sikayette bulunmaya ¢alistyorum, ancak
yeterli derecede ¢oziim odakli doniisler olmuyor. Bunun disinda meslektaglarimla

birlikte hareket etmeye ¢alisarak sorunlar1 baskiya karsi durus gostermeye ¢alisiyoruz.
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Katilimer 27: Cogunlukla 6grenciler ve okul yonetimi ile oldugu kadar ¢alisma
arkadaslarimizla ortak bir hareket stratejisi belirlemeye ¢aligmaktayim. Ayni zamanda,
mobbing teskil edecek tliirden davranislari karsisinda bir iletisim sinir1 olusturmaktayim

ve gerektiginde sikayet mekanizmasini ¢alistirmaktayim.

3.5.3.6. Kurum ve Yonetici Destegi
Katilimer  1:  Sorunun tirmanmasma dolayli olarak destek saglayan
yoneticilerimiz oldugu kadar bizim arkamizda duran yoneticilerimiz de mevcut. Bu tiir
yoneticiler, 6grencileri dinledikleri kadar bizleri de dinlemektedirler. Mobbing sorununu

yaratan ¢alisma arkadaslarimiz da gerektigi sekilde uyarilmaktadirlar.

Katilimer 2: Destek saglayan yoneticilerimiz s6z konusu. Baski unsurlarini

ortadan kaldiracak sekilde, hakkaniyetli degerlendirmeler yapmaya calistyorlar.

Katilimc1 3: Az sayida olsa da mobbing karsisinda beni savunan yoneticilerimiz
bulunuyor. Bu noktada sikayetlerimi dinliyor ve beni kismen de olsa korumaya

calistyorlar.

Katilimer 4: Bir destek soz konusu, ancak kisith bir kesimin bu destegi
benimsedigini gériiyorum. Yine de en azindan mobbing baskisi ile birlikte ortaya ¢ikan

durumlara dair sikayetlerim ile ilgileniliyor.

Katilimer 5: Mutlaka ki mobbing konusunda yasadiklarimiz konusunda bizi
destekleyen ve ¢ozlim iiretmeye calisan kisiler mevcut, ancak onlarin etkililigi de yine

cesitli mobbing uygulamalariyla kisitlanmaya caligilmaktadir.

Katilimc1 6: Kismen, evet. Belirli yoneticilerimizin, siirecin igerisinde, mobbing

unsuru olarak gordiikleri konulara dair destekleri ve yonlendirmeleri mevcut.

Katilimer 7: Cok biiyiik 6l¢ekli olmasa da evet destekleri s6z konusu. En azindan
yazmis oldugum raporlar1 dikkatle okuyor ve beni de dinliyorlar. Sorunlara kismen de

olsa ¢6zlim bulunabiliyor.

Katilimer 8: Cok biiyiik etkileri olmasa da dengeyi bulmak adina destek
saghiyorlar. Fakat uygulamalari, ne yazik ki tam anlamiyla {lizerimizdeki mobbing

baskisinin ortadan kalkmasina izin verecek durumda degil.

Katilime1 9: Ne yazik ki herhangi bir destek s6z konusu degil.
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Katilime1 10: Kismi bir destek s6z konusu. Fakat bu destek sadece siirecleri

erteliyor. Yani lizerimizdeki mobbing baskisina asla ve asla kalic1 bir ¢6ziim sunmuyor.

Katilimer 11: Baz1 yoneticilerin, iizerimizde baski olmamasi adina, arabulucu

kimligine biiriinerek sorunlar1 ¢6zmeye ¢alistigini gézlemliyorum.

Katilimer 12: Yeterli degil agikcasi. Mobbing sorununun varlhigini kabul

etmemeleri bile basli basina bir sorun.

Katilimer 13: Gozle goriiliir olmasa da sorunlart ¢cozmek adina gayret eden bir

okul yonetimimiz var.

Katilimer 14: Nitelikli bir destekleri yok. Sadece siirecin ¢oziimlerini

erteliyorlar.

Katilimer 15: Herhangi bir destekleri sz konusu olmadigi gibi 1yi giden stiregleri
de tartisma, yiiksek sesle konusma, hatta bazen asagilama ile (bilhassa geng

O0gretmenlere karsi) egitim ¢abalarimizi zora sokuyorlar.

Katilimer 16: Okul yénetimi ile sik iletisim ve toplanti halindeyiz. Miimkiin

oldugunca siirece olumlu etkili etmeye calismaktadirlar.

Katilimc1 17: Yoneticilerin siirece dair miidahaleleri yararli olsa da kalici
¢coziimler bulmaktan uzak. Hatta baz1 yoneticilerin bizlerin karsilagtigi sozlii taciz ve

tehditlere tesvik verdigini diisiiniiyorum.

Katilimer 18: Yoneticilerimiz konu ile siirekli olarak ilgileniyorlar. Fakat bu
siirece sebebiyet veren unsurlarin cezalandirilmamasi, her seferinde, sorunun basa
sarmasina ve belki de 6grencilerin saygisiz tavirlar ile tehditlerinin degisik bir sekilde

karsimiza ¢ikmasina neden oluyor.

Katilimer 19: Yoneticilerin siireci dogru sekilde algilayabildiklerine emin
degilim. Bu nedenle de bize kars1 orseleyici sdylem, tutum ve uygulamalar siirekli

olarak degisiklik gostermekte ve her biri ayr1 birer mobbing unsuru olmakta.

Katilimer 20: Kurum ve yoneticilerin bir destegi mevcut degil. Sorunun ve

kendimizi tilkenmis hissetmemizin temel nedeni onlar.

Katilimci1 21: Bu konuda destek sagliyorlar. Fakat stirdiiriilebilirlik ve soruna

kesim ¢6ziim bulma agisindan eksiklikler s6z konusu.

Katilimer 22: Kurum yonetimimiz bu konuda bize siirekli olarak destek sagliyor.
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Katilimer 23: Cok biiylik etkileri olmasa da dengeyi bulmak adina destek
sagliyorlar. Fakat uygulamalari, ne yazik ki tam anlamiyla {izerimizdeki mobbing

baskisinin ortadan kalkmasina izin verecek durumda degil.
Katilimc1 24: Ne yazik ki herhangi bir destek s6z konusu degil.

Katilimcr 25: Kismi bir destek s6z konusu. Fakat bu destek sadece siiregleri

erteliyor. Yani lizerimizdeki mobbing baskisina asla ve asla kalic1 bir ¢6ziim sunmuyor.

Katilimer 26: Bazi yoneticilerin, tizerimizde baski olmamasi adina, arabulucu

kimligine biiriinerek sorunlar1 ¢6zmeye ¢alistigini gézlemliyorum.

Katilimer 27: Destek saglayan yoneticilerimiz s6z konusu. Baski unsurlarini

ortadan kaldiracak sekilde, hakkaniyetli degerlendirmeler yapmaya calistyorlar.

3.5.3.7. Egitim Verimliligi
Katilimer 1: Derse girme, 6grenciler ve diger 6gretmenler ile iletisim kurma

konusunda isteksizlik yasiyorum.

Katilimer 2: Kimi zaman derse girmek istemeyip ertelemeyi tercih ediyorum.

Kendi bilgi birikimimi aktarma konusunda kendimi kisitliyorum.

Katilimer 3: Ciddi 6lgekli moral bozuklugu yasityorum. Ogrenme, dgretme ve

arastirma konularinda kendimi, hi¢bir sekilde isime odaklayamiyorum.

Katilimer 4: Derslerde odaklanmakta zorlaniyorum ve diger 6gretmenler ile

yogun ve yakin iligkiler kurmak istemiyorum.

Katilimcr 5: Verdigim derslerin kalitesi diismekte. Bazen okula gitmek bile

istemiyorum. Yeni anlatacagim konulara odaklanmakta zorluk yasiyorum.

Katilimei 6: Egitim kalitesinin diistiiglinii sdyleyebilirim kendi adima. Derslerde
sadece belirli konular1 anlatip ondan sonra da smiftan ayrilmak istiyorum. Fakat

olmuyor tabii ki. Yine de insan kendisini isteksiz hissediyor.

Katilimer 7: Ozellikle egitim verme konusunda zaman icerisinde isteksizlestigim
oluyor. Ciinkii bozuk bir moral ve fiziksel anlamdaki sorunlarla (migren vb.) ders

anlatmak kolay oluyor.

Katilimer 8: Ogrencilerin kendi isteklerini (not, ders saati, tarih degisikligi vb.
konularda) yaptiramadiklar siire zarfinda vermis olduklar: tepkiler beni derslerden ve

egitim verme istegimden uzaklastiriyor.
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Katilimei 9: Okula gitme konusunda kendimi ¢ogunlukla isteksiz hissediyorum.

Bu, genel olarak bir¢ok meslektasimin yasamis oldugu bir sorun.

Katilimer 10: Cogu zaman derse girmeye ¢ekiniyorum, canim istemiyor. Bazen
de gesitli bahaneler ile okula gitmemeye ¢alistyorum. Rapor hakkimi kullandigim da

oluyor.

Katilimer 11: Mutlaka verimlilik sorunu yasiyorum. Bunun en 6nemli 6rnegi,
derslere odaklanma ve derslerde 6grencilerin sorunlarin1 dinleme konusunda yasamis

oldugu eksiklik sorunlaridir.

Katilimer 12: Dogal olarak uzun vadede derslerdeki isteksizligim fark ediliyor.
Ogrencilerim de merak ediyor. Fakat mobbing hissiyatim1 fark ettigim an siirece

odaklanamiyorum.

Katilimer 13: Siiphesiz, mantik dist bir ¢alisma ortaminda verimlilik son derece
zor. Bu nedenle de eksik nitelikte bir egitim vermek zorunlulugu hissettigim, koti

psikolojiye sahip oldugum zamanlar oluyor.

Katilimer 14: Agikcast yasanan stres ve yeni bir tartisma c¢ikacak korkusu,

derslere girmeye bile engel teskil ediyor.

Katilimc1 15: Yasanan sorunlar dolayisiyla bir verimlilikten bahsetmek son

derece zor.

Katilimer 16: Dogal olarak derslerde 6grenciler ile iletisim siirecleri baltalaniyor.
Diger d6gretmenlerin davranislari da diistiniildiigiinde, kuruma gitmeyi bile insan bazen

istemiyor.

Katilimer 17: Bahsettigim ortam igerisinde egitim vermekten ¢ok tartigmaya

odaklanmak durumunda kaliyoruz.

Katilimer 18: Ogrenciler ile iletisim son derece zorlastigi i¢in egitim verimliligi

de hali ile diismekte.

Katilimer 19: Ogrenciler ile olan etkilesim ve ogretmenlerin dayanigmasi
neticesinde bir verimlilik s6z konusu. Fakat okul yonetimi ile olan toplant1 ve kiiciik

Olcekli goriismeler neticesinde psikolojik olarak bir gerileme s6z konusu.

Katilimer 20: Kendi kendimizi motive ediyoruz verimlilik saglamak adina. Fakat

okul yonetiminin bize kotii davrandigi, asagilayici sozler sarf ettigi ve onur kirict
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davraniglarinin bulundugu her an verimlilik konusunda verebileceklerimizin potansiyeli

de diismekte.

Katilimer 21: Sorun yaratan, 6zellikle de mobbing etkisi yaratan bireylerin
bulundugu bir kurumda stirekli olarak yiiksek verimlilik saglamak diisiiniildiiglinde de

zor olmakta.

Katilimer 22: Tam da istedigimiz bir verimliligi saglayamiyoruz. Bu bizim
acimizdan son derece {iziicii. Derslere girmeye bile isteksiz oldugumuz zamanlar s6z

konusu.

Katilimer 23: Okula gitme konusunda kendimi ¢ogunlukla isteksiz hissediyorum.

Bu, genel olarak bir¢ok meslektasimin yasamis oldugu bir sorun.

Katilimer 24: Cogu zaman derse girmeye ¢ekiniyorum, canim istemiyor. Bazen
de cesitli bahaneler ile okula gitmemeye calisiyorum. Rapor hakkimi kullandigim da

oluyor.

Katilimer 25: Mutlaka verimlilik sorunu yasiyorum. Bunun en énemli 6rnegi,
derslere odaklanma ve derslerde 6grencilerin sorunlarini dinleme konusunda yasamis

oldugu eksiklik sorunlaridir.

Katilimer 26: Dogal olarak uzun vadede derslerdeki isteksizligim fark ediliyor.
Ogrencilerim de merak ediyor. Fakat mobbing hissiyatin1 fark ettigim an siirece

odaklanamiyorum.

Katilime1 27: Ciddi 6lgekli moral bozuklugu yastyorum. Ogrenme, dgretme ve

arastirma konularinda kendimi, hi¢bir sekilde isime odaklayamiyorum.

3.5.3.8.  Mobbing Sorununun Ozel Yasama Etkisi
Katilimer 1: Kendimi okulda kotii hissettigim siire zarfinda, ailem ile ve

arkadaglarimla olan iligkilerimin de gerginlestigini fark ediyorum.

Katilimer 2: Kendimi fiziksel ve mental anlamda yorgun hissediyorum.

Genellikle eve kapanmak ve sosyal yasantimi kisitlamak istiyorum.

Katilimer 3: Ozellikle mental anlamda kendimi &zel yasantimin sorunlarina

odaklayamadigim gibi 6zel yasantimda da yeni sorunlar ortaya ¢ikiyor.

Katilimei 4: Kendimi esime ve ¢ocuklarima odaklama konusunda ciddi sorunlar

yasamaktayim.
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Katilimer 5: Eve dondiigiimde kendimi fiziksel olarak kotii hissediyorum.

Zihinsel olarak ise kendimi yipranmig buluyorum.

Katilimer 6: Esim bunun fazlasiyla farkinda. Evde ya ¢ok yorgun ya da ¢ok

gergin oluyorum.

Katilime1 7: Kesinlikle. Sosyallesme siireglerimi geciktiriyorum. insanlarla vakit
gecirmek yerine evde oturmayi ve dinlenmeyi tercih ediyorum. Tabii ki bu da sorunun
¢Oziimii i¢in yeterli degil.

Katilimc1 8: Esim, ailem ve dostlarimla iliskilerimde c¢esitli gerginlikler

yasityorum ve bunun benden kaynaklandiginin farkindayim.

Katilimer 9: Kesinlikle etki etmekte. Eve gittigimde keyifli ve kaliteli zaman

geciremiyorum ailemle. Evde oldugum zamanlarda da ise gitmek istemiyorum.
Katilimc1 10: Mutlaka ki ediyor. Ciinkii okul igerisinde giiniin 6nemli bir
boliimiinii geciriyorum. Eve gittigimde ya ¢ok yorgun ya da ¢ok gergin oluyorum.

Katilimer 11: Evde huzurlu oldugumu sdylemem miimkiin degil. Ertesi giin,
yine, bana siirekli mobbing uygulayan insanlarin bulundugu ortama gitmek benim i¢in

psikolojik agidan son derece zorlayici.

Katilimcr 12: Aile hayatima olumsuz etkilerini inkar etmem miimkiin degil.

Evde, okulda yasadiklarim tizerinden psikolojimi kurguluyorum ne yazik ki.

Katilimer 13: Bazen ne eve gitmek ne de okulda kalmak istiyorum. Evden de

zaman icerisinde uzaklastigimi sdylemek miimkiin.

Katilimer 14: Siiphesiz, eve gittigimde, ailem ile iliskilerimde de tartismaya ve

zaman zaman anlamsiz bir sekilde bagirmaya egilimim oluyor.

Katilimer 15: Cok derin izleri yok, ancak eve geldigimde kimseyi duymak

istemiyorum. Dogrudan dogruya dinlenmeyi ve uyumay1 tercih ediyorum.

Katilimer 16: Evimde huzurlu oldugumu s6ylemem miimkiin degil. Bazen evde

de ciddi tartigmalar yasayip, okuldaki mobbing hissiyatin1 evdekilere de yansitiyorum.

Katilimer 17: Mutlaka ki esim ve ¢gocugum bu siiregten olumsuz etkileniyor.
Yasadigim sozli baskinin ve kimi zaman asagilamalarin etkilerini ev yasamimda da

hissediyor ve hissettiriyorum.
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Katilimer 18: Cok derin bir etkisi yok. Fakat hafta ici giinler eve gergin gelip de

aileme bir mobbing uygular gibi davrandigimi hissettigim zamanlar olmuyor degil.

Katilimer 19: Evde yorgunluk hissiyati ile birlikte sosyallesmeye dair bir

isteksizlik s6z konusu.

Katilimer 20: Cok eve tasimamaya bakiyorum. Fakat hakaret benzeri climleler

duydugum giin eve yansiyan bir koétii siireg¢ sdz konusu.

Katilimer 21: Elimden geldigince bu durumun 6zel yasantima yansimamasi

konusunda c¢aba sarf ediyorum.

Katilimer 22: Eve giderken aklimda giin boyu yasananlar ¢ok sik yer ediyor.

Evde kimse ile iletisim kurmak istemiyorum. Ertesi giiniin endisesi lizerimde oluyor.

Katilimcr 23: Mutlaka ki ediyor. Ciinkii okul igerisinde giliniin 6nemli bir
boliimiinii geciriyorum. Eve gittigimde ya ¢ok yorgun ya da ¢ok gergin oluyorum.
Katilimc1 24: Evde huzurlu oldugumu séylemem miimkiin degil. Ertesi giin,

yine, bana siirekli mobbing uygulayan insanlarin bulundugu ortama gitmek benim i¢in

psikolojik agidan son derece zorlayici.

Katilimer 25: Aile hayatima olumsuz etkilerini inkar etmem miimkiin degil.

Evde, okulda yasadiklarim {izerinden psikolojimi kurguluyorum ne yazik ki.

Katilimec1 26: Bazen ne eve gitmek ne de okulda kalmak istiyorum. Evden de

zaman icerisinde uzaklastigimi sdylemek miimkiin.

Katilimc1 27: Kendimi esime ve ¢ocuklarima odaklama konusunda ciddi sorunlar

yasamaktayim.

3.5.3.9. Kuruma, Yoneticilere ve Meslege Bakis Acisi
Katilimer 1: Mesleki anlamda bir duraksama yasadigim olmadi. Fakat ¢alistigim

okul ortamindan uzaklasma konusunda bir istegim oldugunu sdyleyebilirim.

Katilimer 2: Meslegime olan inancim ayni, ancak g¢alistigim kurum, meslek

arkadaslarim ve 6grencilerim ile aramda bir derin mesafe olustugunu sdyleyebilirim.

Katilimer 3: Ozellikle kurum ve ydneticiler bazinda iliskilerimi kisitlamay1 ve
sadece isimi yapip evime donmeyi istiyorum. Bu sekilde kendimi kisitliyorum ki bu da

verimliligimi diisiiriiyor.
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Katilimer 4: Kurumum ve meslegim olmasa bile yoneticilerime ve

meslektaslarima bakis agimi giderek daha zorlu ve daha olumsuz hale getirmektedir.

Katilimer 5: Meslegimi bagka bir yerde yapabilirim belki, ancak mevcut, bagh

bulundugum kurumla aramdaki baglilik duygusu giin be giin azaliyor.

Katilimer 6: Kurum degisir ileride, sonugta mesleki yagam bu. Fakat meslekte bu

tip mobbing sorunlarint duyunca meslegimden de uzaklasiyorum yavas yavas.

Katilimc1 7: Meslegimi seviyorum. Belki basta bir yerde de yapabilirim, ama bu

kurum ve bu ortam igerisinde olmayacagini diistiniiyorum.

Katilimer 8: Ne yazik ki meslegim konusunda olumsuz bir siirecin icerisinde

oldugumu séylemem miimkiin.

Katilimcr 9: Yoneticilerimle olan iligkilerimin zarar gordigiini sdylemem

mumkun.

Katilimer 10: Meslegimi sorguladigim zamanlar oluyor. Fakat bu tip zamanlarda

en biiyiik arzum kurumumu degistirmek oluyor.

Katilimer 11: Meslegimi biiylik 6l¢iide seviyorum. Fakat elimde sansim olsa

kurumumdan, bu mobbing sorunu nedeni ile ayrilirim.

Katilimer 12: Meslegimin ilk yillarindaki mutluluk ve umut duygularimi
kaybettim. Yine de bu meslegi yapmaya devam edecegim. Fakat kurum ve yonetiminin

degisme sansini elde etmek isterdim.

Katilimer 13: Meslegimi seviyorum. Fakat kurumun yonetim anlayisinda,
mobbing sorununa odakli olarak koklii ¢oziimlere ihtiya¢ var. Bilhassa da mobbing

olaylarinin niteliklerinin ve etkilerinin arastirilmasi adina yogun bir ilgi gerekmekte.

Katilimer 14: Meslegimi ¢cok seviyorum. Kurumun genel durumu ile ilgili de bir

sorunum yok, ancak yoneticiler a¢isindan bakildiginda, hi¢birine giivenim yok.

Katilimc1 15: Tek sorun yoneticiler. Onlarin bizlerin Oniinii kesen tavri ve

asagilamaya yOnelik baskilari isimizin tiim verimliligini asagiya ¢ekiyor.

Katilimer 16: Kurum ve yoneticiler ile ilgili herhangi bir sorunum olmasa da

meslegime devam etme konusunda isteksizligim s6z konusu.
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Katilimer 17: Meslegimi paylastigim diger 6gretmenlere olan bakis agip giderek
olumsuzlastyor. Bu nedenle de hem kurumumda hem de bu meslegin igerisinde kalmay1

sorguluyorum.

Katilimcr 18: Kurumum ve ydneticilerim i¢in herhangi bir olumsuz diisiincem
yok. Fakat mesleki anlamda giderek daha farkli zorluklarla karsilasmak isimi

zorlagtiryor.

Katilimcr 19: Kurum ve yoneticilere bakis acim son derece olumsuz. Eger
kurumumuzun egitim kalitesinde bir diisii s6z konusu ise bunda okul yoneticilerinin son

derece olumsuz bir etkisi mevcut.

Katilimer 20: Meslegim ve meslek arkadaslarimla 6grencilerimi bu siirecin
disinda tutuyorum. Fakat kurum yoneticilerinin bu meslegin ve sektoriin icerisinde

olmasi, mobbing ile birlikte diger sorunlarin da tetikleyicisi.

Katilimc1 21: Yasadiklarim stirece devam etmek konusunda engel teskil ediyor.
Fakat bunlarin hayatimin bir parcast olmamasina, kurumuma ve yoneticilerime olan

saygimi yitirmeme sebebiyet vermemesine ¢alistyorum.
Katilimer 22: Meslegimi yapma konusunda tereddiitlerim s6z konusu.

Katilimcr 23: Meslegimi biiylik 6l¢iide seviyorum. Fakat elimde sansim olsa

kurumumdan, bu mobbing sorunu nedeni ile ayrilirim.

Katilimer 24: Meslegimin ilk yillarindaki mutluluk ve umut duygularimi
kaybettim. Yine de bu meslegi yapmaya devam edecegim. Fakat kurum ve yonetiminin

degisme sansini elde etmek isterdim.

Katilimer 25: Kurum ve yoneticiler ile ilgili herhangi bir sorunum olmasa da

meslegime devam etme konusunda isteksizligim s6z konusu.

Katilimei 26: Meslegimi ¢ok seviyorum. Kurumun genel durumu ile ilgili de bir

sorunum yok, ancak yoneticiler agisindan bakildiginda, higbirine giivenim yok.

Katilimer 27: Meslegimi baska bir yerde yapabilirim belki, ancak mevcut, bagl

bulundugum kurumla aramdaki baglilik duygusu giin be giin azaliyor.

3.5.3.10. Psikolojik Destek
Katilimer 1: Su ana dek hi¢ almadim. Fakat sosyallesme c¢abalarimi arttirarak

kendimi rahatlatmaya ¢alistyorum. Bu da “kendimi iyi hissettiriyor.
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Katilimer 2: Birkac kez destek aldim ve olumlu olarak yeniden egitim alanina
doniisiim oldu. Fakat bu destegi stirekli olarak almam gerekebiliyor. Yine de sorunlarin

¢ozlimiine tam olarak yardimer olmuyor.

Katilimci 3: Sik sik aliyorum. Ayn1 zamanda ilag kullanmak zorunda kalryorum.

Bu beni fiziksel anlamda zaman zaman rahatsiz ediyor.

Katilimer 4: Diizenli olarak almaya c¢alistyorum. Ciinkii zihinsel anlamda, 6zel

hayatimi iyilestirmek adina ihtiya¢ duyuyorum. Nispeten iyi geldigini sdyleyebilirim.

Katilimc1 5: Son zamanlara kadar almiyordum, ancak artik almayi diisiiniiyorum.

Tahminimce egitim siireglerindeki performansimi belirli oranda iyilestirebilir.

Katilimer 6: Esimin bana eslik ettigi bir danismanlik hizmeti aldigim oluyor

belirli donemlerde. Ikimiz gittigimizde bana biraz daha rahat diisiinme imkan1 doguyor.

Katilimc1 7: Destek aliyorum diizenli olarak. Nispeten c¢alisma sartlarimi

tyilestiriyor.

Katilimer 8: Sik olmasa da destek almaya ¢alisiyorum. Belirli bir siireligine de
olsa, yasadigim baskinin iizerimden kalkmasina ve tekrardan ders siireclerine

odaklanmama yardimci oluyor.
Katilimer 9: Ne yazik ki maddi durumum imkan vermedigi i¢in alamiyorum.

Katilimer 10: Elimden geldigince almaya bakiyorum ve kismen de olsa faydasini

goruyorum.
Katilimer 11: Ne yazik ki sansim olmad: hig.

Katilimc1 12: Firsat buldukga profesyonel yardim aliyorum, ancak bilfiil

alinmadikca yeterli etkiyi yaratamiyor.
Katilimer 13: Ne yazik ki maddi durumlardan 6tiirii alamryorum.

Katilimc1 14: Zaman zaman aliyorum. Faydasim1 goriiyorum, ancak bu fayda

kalic1 olmuyor.
Katilimci 15: Su ana dek hi¢ almadim.

Katilimer 16: Zaman zaman altyorum. Kendimi ferahlatmak adina yararli oluyor.
Daha saglikli diisiinebiliyorum. Fakat kurum igerisindeki herkesin ihtiyaci oldugunu

diisiiniiyorum.
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Katilimer 17: Herkesin oldugu gibi benim de ihtiyacim oluyor, ancak diizenli
olarak bu destegi alamiyorum. Aldigimda ise sadece sorunlarimi anlatiyorum. Kalici

¢Ozlimleri bulmak son derece zor.
Katilimc1 18: Herhangi bir psikolojik destek almiyorum.

Katilimer 19: Elimden geldigince almaya ¢alistyorum. En azindan meslegime
tutunmam konusunda tesvik edici oluyor, duydugum kotii sozler ve igimi istemedigim

sekilde yapmama dair baskiy1 yonetmeme yardimci oluyor.

Katilimc1 20: Diizenli olarak aliyorum. En azin meslegime bagli kalmam adina

bana 6nemli bir destek sagliyor, motive ediyor.
Katilimer 21: Herhangi bir psikolojik destek almiyorum.
Katilimer 22: Herhangi bir psikolojik destek almiyorum.

Katilimc1 23: Firsat buldukga profesyonel yardim aliyorum, ancak bilfiil

alinmadikga yeterli etkiyi yaratamiyor.
Katilimer 24: Ne yazik ki maddi durumlardan 6tiirli alamryorum.

Katilimer 25: Zaman zaman aliyorum. Faydasini gériiyorum, ancak bu fayda

kalic1 olmuyor.
Katilimci 26: Su ana dek hi¢ almadim.

Katilimer 27: Bir damigmanlik hizmeti aldigim oluyor belirli donemlerde.

Gittigimde bana, siirece ve bu soruna dair biraz daha rahat diisiinme imkani1 doguyor.
3.6. Katiimeir Ogretmenler ile Goriismelerin Degerlendirilmesi

Ogretmenler ile yapilan goriismeler sonucunda katilimeilarin sirastyla sorulara
vermis olduklar1 cevaplar ve degindikleri konularin degerlendirmeleri, asagidaki

sekilde, konu ve baglik sirasina gore gergeklestirilmistir.
3.6.1. Mobbing Etkisi Unsurlari

Katilimer 6gretmenlerin  hemen hepsinin  0grenciler, yoneticiler ve diger
ogretmenlere dayali olarak degerlendirdikleri bir mobbing etkisi unsuru yelpazesi
bulunmaktadir. Katilimcilarin degerlendirmeleri arasinda belki de en dikkat ¢ekici olant,
ogrencilerin de birer mobbing unsuru olarak degerlendirilmeleridir. Yoneticiler ve diger

Ogretmenler, sOylem ve davranig olarak mobbing sorununa sebebiyet verebilecek
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durumda olsalar da 6grencilerin bu siirecin i¢erisinde yer almasi, 6gretmenlerin yasadigi

mobbing etkisinin ¢ercevesinin genisledigini gdstermektedir.
3.6.2. Yoneticilerin Olumsuz Etkisi

Katilimc1 6gretmenlerin belirli bir kesimi adina yoneticilerin siirece herhangi bir
olumsuz etkisi s6z konusu degildir. Fakat katilimcilar, yoneticilerin, mobbing yaratma
konusunda etkisi oldugunu diisiinen katilmecilar siire¢ yonetimi, iletisim becerisi,
uygulama ve sorunlarin ¢6ziimii konusunda okul yoneticilerinin son derece basarisiz
olmalar1 neticesinde ya mobbing yaratan tarafin dolayli olarak tesvik edildigini ya da
yoneticilerin kendilerinin, basarisiz etkilesim siireclerinin neticesinde hakaret,
asagilama, calismayi engelleme ve tehdit aracilifiyla mobbing sorununa sebebiyet
verdigini dile getirmislerdir. Bir baska deyisle yoneticiler ya mobbing baskisim
kendilerini yaratmakta ya da siireci yaratan baskalarinin faaliyetlerine dolayl olarak izin

vermek sureti ile mobbing sorununu canli tutmaktadirlar.
3.6.3. Ogrencilerin Olumsuz Etkisi

Aragtirma icerisinde en fazla dikkati ¢eken husus, 6grencilerin birer mobbing
yaratan unsur ya da taraf olarak degerlendirilmesidir. Buna goére 6grenciler, lise ¢aginda
birer gen¢ olmalar1 sebebi ile reflekslerini ve davraniglarini zaman zaman kontrol
edememektedirler. Bu sekilde, 6gretmenleri ile ¢esitli sekillerde tartigmakta ve onlarin
izerinde, kendi isteklerini yerine getirmek adina bir baski kurmaktadirlar. Bu baskinin
nedenleri arasinda ders saatlerinin ayarlanmasi, ders iceriklerinin belirlenmesi, derse
gelmeme ve notlandirma konularinin 6grencilerin tam istekleri dogrultusunda
yapilmamas1 yer almaktadir. Boylelikle 6grenciler ya kendi inisiyatifleri ya da sikayet
tehdidi ile Ogretmenlerinin kararlarin1 yonlendirmek adina bir baski yaratmaya

calismaktadirlar.
3.6.4. Is Arkadaslarimin Olumsuz Etkisi

Calismanin arastirma boliimiinde en sik rastlanan mobbing nedenlerinin basinda
is arkadaslar1 ile katilimci 6gretmenlerin yasamis olduklari tartigmalar ve sorunlar
gelmektedir. Ogretmenlere dair notlandirmada iyi bir not almak, dgrenciler nazarinda
sevilen bir 6gretmen konumuna gelmek, okul yonetimi ile iyi iliskiler kurmak ve daha
az ders vermek sureti ile daha az is yapmaya yonelik davranmak konusunda baz

ogretmenlerin digerlerine karsi sergiledigi davranislar birer mobbing unsuru olarak
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degerlendirilmistir. Bu siiregte, s6z konusu sorunlara sebebiyet veren 6gretmenler, planh
ve programli bir sekilde, kendilerine rakip olarak gordiikleri &gretmenleri
etkisizlestirmek adina egitim siireglerinin tasarimini yonlendirmeyi; eger bu konuda
basarisiz olunursa da sozlii ve hatta fiziksel olarak diger 6gretmenlerin rahatsiz etmeyi
ve tehdit etmeyi tercih etmektedirler. Kimi katilime1 6gretmenlerin sdylemlerine gore
bu tip sorunlara sebebiyet veren Ogretmenlere uygulanmasit gereken, ancak
uygulanmayan disiplin uygulamalar1 nedeni ile mobbing sorunu giderek daha mesru bir

hal almaktadir.
3.6.5. Mobbing Sorununa Kars1 Coziim Yontemleri

Arastirma dahilindeki cevaplara bakildiginda, mobbing tehdidinin ortaya ¢iktig1
an itibari ile katilimc1 6gretmenlerin ilk tercihi, kendi kendilerini savunmak adina sert
ve kendilerine gosterilen davranisin aynisi ile karsilik vermek seklinde olmaktadir. bu
goriise sahip katilimcilar ne okul yonetiminin ne de idari diger kurumlarin, sorunun
cozlimlenmesi adina yeterli potansiyele sahip olmadigini diisiinmektedirler. Konuya
dair en Onemli ve soruna tesvik veren davranislardan biri ise kisisel oOzellikleri
neticesinde bazi Ogretmenlerin, mobbing baskis1 ile karsilastiklar1 siire zarfinda
ortamdan uzaklagmay1 tercih etmektedirler. Bu davranis sorunun tirmanmasina
sebebiyet vermektedir. Katilime1 6gretmenlerin bazilari agisindan ise okul yonetimi ve
idari kamu mercilerine yapilan sikayetlerin varlig1 s6z konusu. Bu sikayetler, okullar
icerisinde mobbing sorununun ne denli etkili ve zarar verici bir noktaya geldiginin de

gostergesidir.
3.6.6. Kurum ve Yonetici Destegi

Katilimcilarin kurum ve yonetici destegi konusunda ikiye ayrildiklarin1 gérmek
miimkiindiir. Buna gore kurum ve yonetici destegi almak sureti ile mobbing ile miicadele
ettigini belirten katilimcilar s6z konusudur. Fakat bu katilimcilarin, aldiklar1 destek
neticesinde nitelikli bir sekilde bu sorunla bas ettiklerini sdylemek miimkiin degildir.
Ote yandan, mobbing sorununda, kurum ve yonetici destegi almadigim sdyleyen
katilimcilar agisindan ise elestiriler iki yoOnlii olarak ortaya c¢ikmaktadir. Birinci
kesimdeki katilimcilar, mobbing sorununun zaten yoneticilerden ve kurum
politikalarindan ortaya c¢iktigini gordiikleri i¢in bu konuda herhangi bir destek ile

karsilasmadiklarini belirtmektedirler. Tkinci kesimdeki katilimcilar ise kurumlarinim ve
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yoneticilerinin siireci anlamak ve ¢6ziim tiretmek konusunda yetersiz olduklarini dile

getirmislerdir.
3.6.7. Egitim Verimliligi

Aragtirma igerisindeki katilimcilarin belki de toplu olarak sikayetci olduklar
konularin en 6nemlisi mobbing ile birlikte yaganan egitim verimliligi sorunudur. Egitim
verimsizligi, mobbing ile birlikte ortaya ¢ikan moral bozuklugu ve stresli siirecin
sonunda Ogretmenlerin 6grencilerine nitelikli bir egitim siireci sunmalarina engel
olmaktadir. Ozellikle de dgrencilerinin yaratmis oldugu mobbing baskisin1 yogun olarak
hisseden katilime1 6gretmenler, onlarla yeterli diizeyde bilgilerini paylasmay1

istememekte, bu siirecin disinda kendilerini konumlandirmaya ¢alismaktadirlar.
3.6.8. Mobbing Sorununun Ozel Yasama Etkisi

Ogretmenlerin hemen hepsinin mobbing sorunu neticesinde 6zel yasamlarinin
zarar gordiigiinii soylemek miimkiindiir. Buna istinaden katilimc1 6gretmenler evlerinde
sessiz kalmayi, cevreleri ile iletisim kurmamayi, uyumayi, kimi zaman eve gitmemeyi
ve kendilerini dis diinyaya kapatmay1 tercih etmektedirler. Bunun yani1 sira 6gretmenler,
okullarindaki meslek hayatlarinda yasamis olduklar1 mobbing baskisi neticesinde,
yasadiklar1 gerginlik ve stresin bir benzerini 6zel yasamlarinda c¢evrelerine
hissettirmektedirler. Bu durum, is yasamindaki mobbin sorununun ne denli genis

Kitlelere etki ettiginin bir gostergesidir.
3.6.9. Kuruma, Yoneticilere ve Meslege Bakis Acisi

Ogretmenlerin énemli bir béliimii, mobbing baskis1 neticesinde mesleklerinden
sogumak ya da uzaklagsmak gibi bir risk ile karsilagmamaktadirlar. Baz1 6gretmenlerin
bu sorunu yasamis olmasina karsin katilimcilarin biiyiik bir bolimi asil sorunlarini
kurumlart ve yoneticileri ile yagamaktadirlar. Katilimecilarin biiyiik bir bolimii i¢in
kurum dahilinde yasanan mobbing sorununa yeterli diizeyde ¢dziim iiretilememesi
neticesinde, kuruma ve yoneticilere olan inang azalmaktadir. Ozellikle de mobbing
tehdidinin kurumun sistemi ya da ydneticilerin kisiliginden kaynaklanmasi neticesinde,
ogretmenler ile kurum ve yoneticiler arasindaki baglarin zayifladig: ve kopma noktasina

geldigi goriilmektedir.
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3.6.10.Psikolojik Destek

Katilimer 6gretmenlerin biiyiik bir bolimii psikolojik destek almamaktadir.
Bunda, maddi sorunlarin ya da konuya dair yeterli bilincin yerlesmemesi gibi nedenlerin
bulundugu diisiiniilebilir. Fakat belirli 6l¢tilerde ve belirli zaman dilimlerinde bu destegi
alan 6gretmenlerin, kismen ya da tamamiyla kendilerini iyi hissettikleri ve mobbing

tehdidinin yaratmis oldugu sorunlardan uzaklastiklar1 goriilmektedir.
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SONUC

Is yasaminda karsilasilan sorunlar, temel olarak kurumsal anlamda
degerlendirilmek durumundadir. Ciinkii sistemin kurucusu ve yoneticisi olan kurumlar,
istihdam etmis olduklar1 bireylerin siire¢ igerisindeki faaliyetlerinin saglikli olmasi
konusunda bir sorumluluga sahiptirler. Aksi bir durum ciddi boyutlara ulasan sorunlarin
ortaya ¢ikmasina sebebiyet verecektir. Kurumsal anlamda yap1 ne sekilde olusturulmus
olursa olsun, kurumun ¢alisma sistemine dair olan sorunlar, ilerleyen zaman igerisinde,
is yagamindaki sorunlarin asli nedeni hale gelebilmektedir. Sistemin kurgulanmasi ve
uygulanmasi konusunda atilan adimlarin yetersizligi ya da gercek disi olmasi, ¢alisan

bireylerin faaliyetlerinin sekteye ugramasina sebebiyet verebilir.

Orgiitsel yapilar icerisinde, ¢alisan bireylerden kaynakli olarak ortaya cikan
sorunlar, bireyin kendisi ile kaynakli olabilecegi gibi ayn1 zamanda ¢alisan bireylerin
kendi aralarinda da olabilmektedir. Aslinda siirecin igerisinde, Orgiitlerin ¢alisma
ortamlarinin ciddi 6lgekli bir zarar gérmesi agisindan ¢alisanlarin kisisel problemleri ve
kendi aralarindaki ¢ekismeleri belki de siirecin en ciddi potansiyele sahip konusudur.
Calisanlarin is yagamindaki faaliyetlerinin sekteye ugramasi konusunda, birey ve orgiit
kaynakli, bircok farkli sorun yasansa da aslinda is sektorlerinin kendilerine ait olan
sorunlar belki de cok daha fazla olumsuz etki yaratmaktadir. Bu nedenledir ki
degerlendirmelerin igerisine, son yillarda, sektorlerin sahip olduklari, kendilerine has
sorunlar da dahil edilmeye baslanmistir. Buna gore bir ¢alisanin ya da ¢alisanlarin is
yasamindaki mutsuzluk, sorun ya da isteksizlik gibi sikintilar1 yasamalar1 agisindan
onem arz eden hususlar igerisinde sektoriin sahip oldugu sikintilarin da ciddi 6lgekli bir

etkisi olabilmektedir.

Is yasaminda calismaya engel durumlarm hemen hepsi, kisa ya da uzun vadede,
orgiitlerin c¢alisma mekanizmalarina dogrudan bir sekilde olumsuz yonde etki
edebilmektedir. Fakat bu etkiler, her zaman y6netilebilen ve 6nlemleri bastan alinabilen
sorunlar degildir. Aksine, bu sorun ciddi anlamda sosyal ve ekonomik etkileri olmakta,
bu sorunlar ile birlikte sadece is yasamindaki fonksiyonlar degil, toplumsal fonksiyonlar
da olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenle is yasaminda calismaya engel durumlarin
spesifik olarak sonuglarmin hem goézleme hem de sayisal verilere dayali olarak

incelenmesi gerekmektedir
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Mobbing, is yasamindaki planli ve programli olarak ortaya ¢ikarilan sorunlarin
basinda gelmektedir ve son yillarda ciddi Olgekli olarak isletmelerin yonetim
sistemlerini ve ¢alisanlarini tehdit etmektedir. Kavram olarak mobbing, bir is ortaminda,
bir kisinin ya da grubun, belirli bir kisi ya da grup iizerinde yildirma, bezdirme, isten
ayrilmaya zorlama ve en azindan isten sogutma adma planli ve programi olarak
stirdiirdiigii olumsuz davraniglarin tiimiinii ve genel olarak bir baskiy1 ifade etmektedir.
Mobbing davranisi is ortam1 kadar toplumsal yaklasimlar ve uygulamalar dahilinde de
bityiik degisikliklere sebebiyet vermektedir. Ozellikle de sektdrel unsurlar ve sektdriin
icerisindeki ¢alisanlarin kimligi son derece biiyiik 6neme sahiptir. Buna gore tilkeden

tilkeye mobbing davraniglar farklilik gosterdigini sdylemek miimkiindiir.

Insan psikolojisi iizerinde derin ve kalic1 etkiler birakan mobbing, bu sorunu
yaratan birey ya da gruplar tarafindan siirdiiriilebilir oldugu siire zarfinda, etkiler giderek
derinlesmekte ve caligma temposunu oldugu kadar bireyin sosyal yasamdaki kimligini
ve genel durumunu da olumsuz etkilemektedir. Mobbing davranisi genel olarak bireysel
temelli degerlendirilmektedir. Fakat siirecin isleyisine bakildiginda aslinda sorunun
ortaya cikisinda, Orgiitsel yapilar igerisindeki sorunlarin ¢ok daha fazla olumsuz
etkisinin bulundugu goériilmektedir. Bu nedenle de mobbing davranisinin nedenleri
aragtiritlirken mutlak olarak Orgiitsel temele dayanan nedenlerin degerlendirilmesi

gerekmektedir

Is ortaminda mobbing, ciddi dlgekli bir calisma engeli yaratmaktadir. Ciinkii
mobbing ile birlikte bir tarafin digerine sistematik saldirilari, siirecin isleyisi agisindan
da bir saldiridir. Bu saldirilarin neticesinde sistem iglemez hale gelecegi gibi ¢alisanlarin
sisteme karsitliklar1 da artacaktir. S6z konusu karsitlik bir savasa donlismek sureti ile
isten Once bireylerin karsilikli olarak ¢atismalarinin bir tarafin lehine doniismesi adina
s06z konusu olan kisir bir miicadele s6z konusu olmaktadir. Bu miicadele neticesinde bir
taraf psikolojik olarak basar1 kazanmis gibi olsa da bu bagar1 kismi bir etki yaratmakta,

Orgiitiin geri kalani i¢in kalici ig ve isleyis sorunlari yaratmaktadir

Karabiik ilindeki ¢esitli lise ve dengi okullarda gergeklestirilen bu arastirmada,
O0gretmenlerin mobbing konusundaki genel durumlarinin ve ¢alismalarina engel teskil
eden hususlarin tespit edilmesine c¢alisilmistir. Temel olarak caligmada, katilimei
Ogretmenler acgisindan Onem arz eden, sorun niteligindeki mobbing tehditleri

Ogrencilerin tutumlari, diger 6gretmenlerin iletisim sekilleri ve okul yonetimlerinin
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yonetim tarzlaridir. Ilk unsur olarak ogrencilerin tutum ve davramslari, siirecin
icerisindeki belki de en dikkat ¢ekici husustur. Cilinkii 6gretmenleri karsisinda sisteme
uyum saglayan ve tek amaglari egitim almak olarak nitelendirilebilecek olan bir kesimin

birer mobbing unsuru haline gelmesi son derece dikkat ¢ekicidir.

Katilimer 6gretmenlerin  degerlendirmelerine bakildiginda, aslinda en ciddi
Olcekli etkiyi yaratan noktanin, 6grencilerin 6gretmenleri ile olan iletisim kurma
sekilleri oldugu goriilmektedir. Istediklerini elde etmek adina baski kurmaya galisan,
sOylemleri ile 6gretmenlerini rahatsiz eden ve nihayetinde de yine istedigini elde etmek
adina tehdit mekanizmasini ¢alistiran 6grenciler, katilime1 6gretmenler acgisindan birer
mobbing tehdidi unsuru olarak algilanmistir. Ciinkii 6grenciler, baskin bir rol
istlenmeye calisirken, yaslarinin vermis oldugu refleksler ile birlikte katilimci

ogretmenlerin de belirttigi lizere saygi konusunda ciddi sorunlar yasayabilmektedirler.

Diger bir husus olarak 6gretmenlerin tutumlar1 da mobbing dahilinde birer unsur
olarak degerlendirilmektedir. Bu noktada katilimc1 dgretmenlerin, diger 6gretmenlere
dair olarak 6n plana ¢ikarmis olduklar1 mobbing hususlar1 igerisinde kidem farkinin bir
baski araci olarak kullanilmasi, ders igerik ve saatlerinin belirlenmesi konusunda
cikarlara odaklanilmasi, 6grencileri kullanmak sureti ile diger Ogretmenlerin kotii
gosterilmesi ve okul yonetimi ile iyi iligkiler kurmak sureti ile belirli bir 6gretmen

kesiminin baski altina alinmaya calisilmasi 6n plana ¢ikmaktadir.

Yukarida siralanan bu hususlarin her biri, 6gretmenler arasindaki tartisma ve
catigmalarin temelini olusturmaktadir. S6z konusu temel, belirli bir 6gretmen kesiminin
cikarlarinin gozetilmesi adina diger 6gretmen kesiminin haklarinin elinden alinmasi,
asagilanmasi ve digslanmasi gibi sorunlart da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle de
katilimer 6gretmenler, aslinda kendi iclerindeki ¢atismalarin yaratmis oldugu sorunlarin
cok daha rahatsiz edici bir konumda oldugu iizerine odaklanmistir. Ozellikle de kidem
farkliliklarinin birer baski unsuru olarak kullanilmasi neticesinde karsilasilan mobbing
davraniglari, kidem olarak diisiik seviyede olan, meslekte yeni olan Ogretmenler

acisindan son derece rahatsiz edici bir durumdadir.

Son olarak katilime1r 6gretmenlerin 6n plana c¢ikardiklar1 kesim igerisinde
yoneticiler, iki farkli agidan mobbing hususunda etkili olmaktadirlar. Yoneticiler, ¢6ziim
tiretme konusunda yetersiz kalmalari neticesinde, aslinda sorunun tirmanmasi adina

dolayl bir etki yaratmaktadirlar. Ozellikle de kendilerine mobbing konusunda sikayet
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ile gelen Ogretmenler karsisindaki tutumlarinin yetersiz ve ¢6ziim odakli olmamasi
elestirilmekte ve mobbing iizerinde tetikleyici bir etki yaratma potansiyeli olmasi

yoniinde elestirilmektedirler.

Ote yandan yoneticiler, baskin bir figiir olduklarin1 gosterme konusundaki
egilimleri ile birlikte aslinda son derece biiylik bir mobbing tehdidine doniismektedirler.
Bu tehdit, okul igerisindeki otoritenin saglamlastirilmasit konusunda atilan adimlari
icermektedir ve bu adimlar dahilinde yoneticiler, katilimc1 6gretmenlerin sdylemlerine
gore hakaret, sozlii taciz, asagilama ve yer yer fiziksel anlamdaki miidahalelere varan
mobbing unsurlarini kullanmaktadirlar. Bu tlir davraniglar, sadece otorite kurulmasi
adma degil, okul igerisindeki egitimci profilinin de belirli bir ziimrenin ¢ikarlarina ve

yaklagimlarma gore sekillendirilmesi konusunda bir egilimi ifade etmektedir.

Bu arastirmada Ogretmenler Ozelinde bir caligma yiiritilmiis ve calisma
neticesinde de Ogretmenlerin fikirleri beyan olarak kabul edilmistir. Fakat siirecin
mobbing acisindan yaratmis oldugu etkileri dogru sekilde algilamak adina, bundan
sonraki benzer calismalarda, miilakat siire¢lerinin igerisine okul yoneticilerinin de
katilmas1 son derece 6nemli olmaktadir. S6z konusu yoneticilerin varligiyla birlikte
kendilerinin de miifredat ve genel egitim sistemi dahilinde yasamis olduklar1 mobbing
sorununun ne noktada oldugunu gormek miimkiin olacaktir. Ayni zamanda,
yoneticilerin yaklagimlari neticesinde, 6gretmenlerin yasadiklari mobbing sorununun

temel kaynaginin neler oldugu da daha rahat olarak anlasilabilecektir.

Yine gelecek arastirmalarla ilgili olarak 6zel bir arastirma konusu olarak ele
alinabilecek olan baslik, 6gretmenlerin 6grencileri ile yasamig olduklar: sorunlarin ne
yonde bir mobbing baskist olusturdugunun arastirilmasidir. Mevcut arastirma
igerisindeki katilimer 6gretmenlerin ortaya koymus olduklari tepkilere ve sdylemlere
bakildiginda, katilimcilarin yogun bir sekilde 6grencilerinin tutum ve davraniglari
neticesinde bir mobbing tehdidi ile karsilagtiklari anlasilmaktadir. Katilimcilarin
neredeyse yarisinda boyle bir sorunun yasanmis olmasi, konunun 6zel bir arastirma

baslig1 olarak ele alinmasina sebebiyet verebilecek durumdadir.
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10.

EK: MULAKAT SORULARI

Caligma ortaminizda en fazla mobbing etkisinde kaldiginiz konular nelerdir?
Mobbing konusunda yoneticilerinizin olumsuz etki yaratmasi sdz konusu
mudur? Eger s6z konusu ise bu nasil ger¢eklesmektedir?

Mobbing konusunda 6grencilerinizin olumsuz etki yaratmasi séz konusu
mudur? Eger s6z konusu ise bu nasil gerceklesmektedir?

Mobbing konusunda is arkadaslarinizin olumsuz etki yaratmasi séz konusu
mudur? Eger s6z konusu ise bu nasil ger¢eklesmektedir?

Mobbing stireclerinde nasil bir ¢dziim yontemi gelistirmektesiniz?

Mobbing siireglerinde kurumunuzun ve yoneticilerin destegi séz konusu
mudur? Eger s6z konusu ise bu durum siirece nasil etki etmektedir?
Yasadiginiz mobbing baskisi, egitim siireclerindeki verimliliginizi (6grenme,
Ogretme, arastirma vb.) ne yonde etkilemektedir?

Yasadigimiz mobbing baskis1 6zel yasantiniza yansimakta midir? Eger
yansiyorsa bunun olumsuz etkileri ne yonde olmaktadir?

Yasadiginiz mobbing siireci kurumunuza, yoneticilerinize ve mesleginize bakis
acinizi nasil etkilemektedir?

Mobbing baskisi ile karsilastiginizda psikolojik destek aliyor musunuz? Eger

aliyorsaniz bu destegin size katkilar1 ne sekilde olmaktadir?
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