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ONSOZ

Bu tez calismasinda yeni teknolojilerin is doyumu ve motivasyon iizerindeki
etkileri incelenmek istenmistir. Tez calismasinin planlanmasinda, arastirilmasinda,
yiriitilmesinde ve olusumunda ilgi ve destegini esirgemeyen, engin bilgi ve
tecrlibelerinden yararlandigim, yonlendirme ve bilgilendirmeleriyle ¢alismami bilimsel
temeller 1s18inda sekillendiren saymn hocam Prof. Dr. Yahya FIDAN’a sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.



07/
21. yiizyilin son g¢eyreginden itibaren teknoloji alanindaki gelismeler yeni bir
cag1 baslatmistir. Bilgi cagt adi verilen bu ¢agin en 6nemli 6zelligi yeni teknolojilerin

her alanda yogun bir sekilde kullanilmasidir. Bilgi toplumuna gegisin en onemli

faktorii yeni teknolojilerdir.

Stirekli gelisen teknolojilerin meydana getirdigi yeni siireglere ayak
uydurabilmek ve rekabet ortaminda yer alabilmek icin Orgiitler var olan insan
kaynaklarma yatirim yapmaktadir. Isletmelerin amag ve hedeflerini gerceklestirebilme
ve basartya ulasabilmelerindeki en o©nemli etken ¢alisanlarin is doyumu ve

motivasyonlarinin arttirilmasidir.

Bu c¢alismada yeni teknolojiler, i doyumu ve motivasyon unsurlari ele alinmig
ve yeni teknolojilerin i3 doyumu ve motivasyon iizerindeki etkileri aciklanmaya
calisilmigtir. Bir kamu kurumunda yapilan 6rnek uygulama ile teorik boliimde

incelenen konularin desteklenmesi amaglanmustir.

Anahtar Kelime: Yeni Teknolojiler; Is Doyumu; Motivasyon



ABSTRACT

From the last quarter of 21st century, technological developments started a new
era. The most important feature of this era which also called as the information age is
the intensive use of new technologies in all areas. The most important factor in the

transition into information society is new technologies.

Organizations are investing on their existing human resources in order to keep
up with the new processes created by continuously developing technologies and to take
part in the competitive environment. The most important factor in realizating the goals
and objectives and achieving success for enterprises is increasing the job satisfaction

and motivation of the employees.

In this study, new technologies, job satisfaction and motivation elements are
discussed and the effects of new technologies on job satisfaction and motivation are
tried to be explained. With the sample application which made in a public institution,

aimed to support the subjects which examined in the theoretical section.

Keywords: New Technologies; Job satisfaction; Motivation
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ARASTIRMANIN KONUSU

Yeni teknolojiler artik giiniimiiziin vazgeg¢ilmez bir parcgasi haline gelmistir ve
bireyler ¢alisma hayatinda siirekli artarak devam eden yeni teknolojileri kullanma
egilimine girmislerdir. Is gorenlerin calisma sekillerinde, davranis ve tutumlarinda
degisiklik yapmalarimi teknolojik gelisme zorunlu hale getirmis is goren ile Orgiit
arasindaki etkilesimi degistirmistir. Orgiitsel verimlilik ve performans: etkilemesi
bakimdan is gorenlerin is doyumu ve motivasyonun arttirilmast biiylik 6nem

kazanmustir.

Yapilan literatiir taramasindan elde edilen bilgiler yardimiyla yeni
teknolojilerin i3 doyumu ve motivasyon iizerindeki etkileri incelenmis bu bilgiler
1s1g¢1nda arastirma da 6rnek secilen iiniversite ¢alisanlari lizerinde, yeni teknolojilerin is

doyumu ve motivasyon lizerindeki etkileri saptanmaya caligilmistir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Aragtirmanin amaci 6rneklem kapsaminda erkek ve kadin calisanlarin yeni
teknolojileri kullanma sonucunda is doyumu ve motivasyon lizerindeki etkilerini

belirlemektir.
ARASTIRMANIN YONTEMIi
Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, Karabiik Universitesi'nde gérev yapmakta olan akademik
ve idari personel olusturmaktadir. Kesinlestirilen anket formu 2014 yilinda Karabiik
Universitesinde gdrev yapan toplam 758 personele elden teslim edilerek dagitilmus,
dagitilan 758 anketten ancak 185 tanesi geri alinabilmistir. Bunun sebebi
arastirildiginda bazi katilimeilarin isteksiz olduklar1 bazilarinin da anketi doldurmay1
unuttuklar tespit edilmistir. 185 adet anket incelendiginde eksiksiz doldurulan ve

analize uygun toplam 172 tane anket degerlendirme kapsamina alinmstir.

11



Veri Toplama Yontemi

Calismada literatiir taramasinin yapilarak teori kisminin olusturulmasinin
ardindan yeni teknolojilerin iy doyumu ve motivasyon iizerindeki etkilerini saptamak
icin anket yontemi uygulanmistir. Ankette demografik sorular ile birlikte 20 soru
bulunmaktadir. Demografik sorular kapali uglu, is doyumu ve motivasyon etkilerini

saptamak i¢in belirlenen sorular ise likert tipinde sunulmustur.
Analiz Yontemi

Anket yoluyla elde edilen verilerin analizinde, agiklayici faktoér analizi
uygulanarak faktorler olusturulmus ve olusturulan bu faktorler, dogrulayici faktor
analizi ile teyit edilmistir. I¢ tutarlihg: belirlemeye yonelik Cronbach Alpha Analizi
yapilmistir. Analizler %5 Onemlilik diizeyine gore degerlendirilmistir. Verilerin
analizinde sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan ve adinin “Statistical
Package For Social Sciences” (Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paketi) ilk harflerinden

alan SPSS versiyon 25 istatistiksel analiz programi kullanilmisgtir.
ARASTIRMA HIPOTEZLERI

Yeni teknolojilerin is doyumu ve motivasyon iizerindeki etkileri iizerine

yapilan arastirma ile ilgili olusturulan hipotez;

Hi: Yeni teknolojilerin iy doyumu ve motivasyonu arttirmada olumlu etkisi

vardir.
KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Calismanin evrenini Karabiik Universitesinde gorev yapan akademik ve idari
personel olusturmaktadir. Bu itibarla yapilan analizler neticesinde elde edilen
bulgularin gegerliligi s6z konusu kurum igin gegerlidir. Farkli kurumlara yapilacak
benzer ¢alismalar ile farkli bulgular elde edilebilir. Ayrica arastirmanin verileri anket
yontemi ile elde edilmis olup yapilan bu arastirma elde edilen bu verilerin analiz

sonuglart ile sinirhidir.

12



GIRIS
18. yiizyilda sanayi devrimine gecis ile birlikte teknoloji alaninda biiyiik bir
devrim gerceklesmis ve hala giiniimiizde bu gelisim devam etmektedir. Yeni
teknolojiler ile artik bilginin kiiresel bir sekilde paylasilmasina olanak saglanmis ve
buna dayali olarak bilginin orgiit icerisinde en etkin bir sekilde kullanilmasinda yeni

teknolojiler ¢ok onemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu sayede bilginin olusturulmasi,

dagitilmasi ve muhafazasi hizla 6n plana ¢ikmustir.

Yeni teknolojiler bir taraftan toplumsal ve ekonomik sistemi degistirirken,
diger taraftan oOrgiit yapilar1 ile amag¢ ve hedeflerinin de degistirmesi, ¢alisanlarin is

stireglerini de dnemli dl¢lide degistirmistir.

Yeni teknolojilere bagl olarak insan-teknoloji arasindaki etkilesim sayesinde
ve uygulanan yeni iiretim ve yonetim teknikleri isletmelerde ¢alisan boyutuna 6nem
verilmesini gerekli kilmis ve bazi kavramlardan s6z edilmesine neden olmustur.
Bunlarin en 6nemlileri motivasyon ve i3 doyumu kavramlaridir. Calisan motivasyonu
ve is doyumunun arttirilmasi igletmelerde verimlilik ve performans arttirilmasi

acisindan ¢ok biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Calismanin birinci bdliimiinde teknoloji kavrami ve yeni teknolojilerin tanimi
yapilmis, yeni teknolojilerin 6zellikleri ile avantaj ve dezavantajlari agiklanmustir. Is
doyumu kavrami ve taniminin yapildigi ikinci boéliimde is doyumunun 6neminden
bahsedilmis ve is doyumunu etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler aciklanmastir.
Calismanin tigiincii boliimiinde motivasyon kavrami ve tanimi yapilmis, motivasyonun
Oonemi yaninda genel kabul gérmiis motivasyon araglar1 olan ekonomik, psiko-sosyal
ile oOrgiitsel ve yonetsel araglar agiklanmistir. Yeni teknolojilerin is doyumu ve
motivasyon iizerindeki etkilerinin incelendigi dérdiincii boliimde bu etkiye neden olan
vasif, kontrol ve denetim, esnek caligma, mali duruma etkiler, is yogunlugu,
ergonomik etkiler ile hiyerarsi faktorleri agiklanmistir. Caligmanin son boliimiinde ise
yeni teknolojilerin is doyumu ve motivasyon iizerindeki etkilerine iliskin Karabiik
Universitesi calisanlarina yonelik bir anket calismasma yer verilerek elde edilen

bulgulara yonelik sonuglar degerlendirilmistir.
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BIiRINCi BOLUM
TEKNOLOJi KAVRAMI VE YENI TEKNOLOJILER

20. yiizyilin en 6nemli olgularindan biri olan degisim, ayni zamanda ic¢inde
bulundugu ¢ag1 ve gelecekte insanoglunun karsilasabilecegi dnemli problemlerin de
temel kaynagmi olusturmaktadir. Iktisadi, sosyal ve siyasi bircok yonii olan degisim
olgusunun giiniimiizde daha ¢ok 6n planda teknoloji yer almaktadir. Toplum da yer
alan bireylerin ve kurumlarin icerisinde yer aldiklar1 ¢evreyi daha iyi anlamalari, bu
cevreyi daha iyi degerlendirmeleri, en iyi sekilde ihtiyaclarini giderip amaglarina
ulagabilmeleri ancak bir ¢esit bilgi yontem ile araglarin var olusu ve bu araglarin

kullanilmastyla miimkiin olabilmektedir (Giivenli, 2006:1).

Teknoloji kavrami yeni bir iiriin veya var olanlarin daha kaliteli ve ekonomik

bir bicimde elde edilmesine katki veren her tiirlii bulus, yenilik, siire¢ ve yontemler

olarak ifade edilmektedir (Sosyal, 2005:16).

Teknoloji farkli bir ifade ile; bir diisiiniis, bir kiiltlir, bir bilgi birimi ve bir
davranigin iiriine yansimasi, 6zetle belirlenmis amaglara erismek i¢in, bilgi birikiminin

cesitli agamalarda gelistirilerek tiretim siireglerine uygulanmasidir.

Teknoloji kelimesi eski Yunanca ‘da ustalik anlami olan "techne" ve bilgi
anlamina gelen "logy" kelimeleri bir araya gelmesi ile olusmustur. Beceriye dayanan,
fayda saglayan, glinlimiizde teknoloji olarak ifade edilen yontem ve uygulamalar antik

caglardan asrimiza kadar bilimden bagimsiz, ampirik olarak gelmistir.

Aralarinda bir bag kurulmadan ve etkilesim olmadan bilim ve teknoloji sanayi
devrimine kadar bagimsiz gelismistir. Dogay1 ve bilinmeyeni 6grenmeyi hedefleyen
bilimin pratik amaci olmamistir. Tecriibeye dayali gelisen teknolojinin ise bilimsel bir

tabani olmamustir. Aralarinda etkilesim sanayi devrimi ile baslamistir.

Buhar giiciiyle tiretimi birlestiren teknoloji sayesinde sanayi devrimi sonrasinda
tiretim patlamasi goriilmistiir. Yeni bir teknoloji doniisimii II. Diinya savasi
sonrasinda baslamistir. Etkilerini 20. yiizyilin son ¢eyreginde gosteren soz konusu

doniisiimiin ana kaynagi 1964'de transistorler yerine mikro ve entegre devrelerin
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kullanilmaya baslanmasidir. Giivenirligi ve hizi arttiran bu degisim maliyetlerde
onemli Ol¢lide azalma saglamistir. Bilgi teknolojileri ve mikro bilgi-islem teknolojileri
olarak ifade edilen giiniimiizdeki yeni teknolojiler; bilgisayarlar, mikro elektronik,
uydu ve video sistemleri, telekomiinikasyon, bilgisayar esaslt kontrol sistemleri,
bilgisayarla ¢izim, bilgisayar destekli egitim, kablolu TV, bilgi bankas1 ve elektronik
postalama gibi ¢esitli alanlarda ¢ok genis bir uygulama alanina sahiptir (Giiloglu ve

Sertkan, 2003:3).

Mikro-elektronik, bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojileri bilgi teknolojisi
ile ifade edilmektedir. Ilk zamanlar birbirinden bagimsiz olarak gelisen bu ii¢ teknoloji

elektronik teknolojisinde saglanan gelisme ile tek bir akim halinde bir biitiinlesmistir.

Bilginin islenmesi, toplanmasi, muhafazasi, siirekli oldugunda cagrilmasi ve
iletilmesinde koklii yenilikler sunan bir teknoloji olarak ifade edilen bilgi teknolojisi,
irlin ve tiretim siireci yenilikleri barindiran, hizli bir sekilde sektorler arasinda
yayginlasan, isletmelerde verimliligin artmasi ve maliyetin azalmasini saglayan, ulusal
ve uluslararasi sektorlerde rekabet avantaji ve istiinliigli ortaya cikaran yeni bir

teknoloji sistemi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tokol, 2002:2).

Tarih de ilk defa insanoglu kendi ortaya ¢ikardigi makinenin gerisinde
kalmistir. Bilgisayar doneminin ilging bir yonii de karmasik olmasina karsin basit bir
kullanim imkanina sahip olmasidir. Teknolojik yenilik ve yeteneklerin devamli artmasi
ve maliyetlerin siirekli gerilemesi bilgi teknolojilerinin en ilging dzelligidir. Iletisim
teknolojisi alanindaki ilerlemeler bilgi ve buna bagli siireclerin daha hizli ve etkin bir

sekilde iletilmesine imkan saglamistir.

Basgkan Lincoln’un 1865 yilinda gerceklesen oliimii Londra da 12 giin sonra
ancak duyulabilmistir. Bugiinler de ise biitlin bilgi ve haberler farkli iletisim
vasitalariyla aninda farkli yerlere iletilebilmektedir. Ulkelerin biitiin borsalar1 24 saat
birbirleriyle etkilesim ve iletisim halindedir. Elektronik olarak bir saniyeden daha kisa
zaman da 30. ciltlik olan Encyclopaedia Britannica’y1 bir yerden baska bir yere

aktarmak miimkiindiir (Gliloglu ve Sertkan, 2003:5).

Yeni teknolojiler, teknolojik degisimin giinlimiizde ulastig1 son asamadir.

Toplumsal yap1 ile ekonomideki etkilesim ve degisimlerle teknolojik gelismeler 6nce
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sanayilesmeye, sanayilesmeden de giliniimiizdeki yeni teknoloji asamasina ulagmistir

(Tokol, 2002:1).

Yeni teknolojiler, farkli sektorler arasinda genisleyerek uygulama alani bulan,
isletmelerde verimliligin artarak maliyetlerin azaltan, yeni {iretim siiregleri ve iiriin
iceren, kiiresel piyasalarda rekabet avantaji saglayan yeni bir teknolojik sistemi olarak

isimlendirilmistir.

Bagka bir deyisle yeni teknolojiler, mevcut {riinlerin iiretilmesinde yeni ve
farkli yontemlerin gelistirilmesi, yeni Ozellikte iriinlerin iretilmesi ve yoOnetim
tekniklerinde gelisme ve yenilik olarak goriilen sistemlerdir. Kisa tabirle var olan

tiretim teknolojilerindeki ilerlemelerdir (Giivenli, 2006:29).

Giliniimlizde yeni teknolojilerin yayilma hiz1 siirekli bir sekilde artig
gostermektedir. Bazi arastirmacilar, teknolojik degisme ve ilerlemelerin bulus ve

uygulama sathalar1 arasindaki siirenin giderek azaldigi goriisiinii benimsemektedirler.

Bu goriisiin iki ana nedeni vardir. Birinci neden, yeni teknolojilerin ekonomide
kullanilmasini saglayacak son teknik diizenlemeler ile ilk teknik tasarim arasindaki
zaman azalmaktadir. Ikinci neden ise, yeni teknolojilerin kullamlarak ortaya ¢ikarilan
tiriinlerin (elektronik aygitlar, uydu sistemleri, bilgisayar, data sistemleri vb.) kii¢iik

firmalar tarafindan da satin alinabilmektedir (Dosi, 1988:1153).

Yeni teknolojilerin diger bir faydali getirisi de iletisim ile bilisimi
kaynagtirmasi olmustur. Bilgi teknoloji ve modern iletisim, nerede yer alirsa alsin, ne
zaman istenirse istensin en yararli bir sekilde bilgiye erisilmesini saglamayi
amaglamaktadir. Yayincilik, iletisim ve bilgi islem teknolojisinin bir araya gelmesi ile
yaymecilik ve iletisim sektorleri de bilgi teknolojilerinin biitiinlesik bir parcasi haline

gelmistir.

Gilinlimiizde veri, ses ve video goriintiiler dnceleri gibi ayn fiziksel sebekeler
vasitasiyla degil ortak tek bir merkezden kontrol edilebilen, paylasilmis bir altyapi,
icerdikleri ne olursa olsun, sayisal veri bilesenleri barindiran bu sinyalleri rahatlikla
tastyabilmektedir. Son 30 yilda diinya da iiretilen toplam bilgi hacmi, bundan 6nceki

5000 yilda firetilen bilgi hacminden fazladir. Haftalik New York Times baskisinda
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tiretilen bilgi, 17.ylizy1lda yasayan bir insanin tiim yasami boyunca edinebilecegi bilgi

igeriginden fazladir (Giiloglu ve Sertkan, 2003:6).

Sonug olarak farkli kavramsal siirecleri de goz oniinde bulundurdugumuz da
yeni teknolojileri bu sekilde kavramsallastirmak miimkiindiir; uygulama alan1 ve
yayllma hizi sebebiyle firmalarda rekabet etme giicii ve verimlilik artirarak
maliyetlerin diismesini saglayan, var olan Triinlerin kalitesini arttiran, tiiretimin
sathalarini esneklestiren ve toplumsal, ekonomik ve organizasyonel yapiya farklilik ve

yenilik getiren sistemlerdir.
1.1. Yeni Teknolojilerin Ozellikleri
Yeni temel teknolojilerin baslica 6zellikleri sunlardir (Aktan, 2003:1).

v' Bilgi islem teknolojisi, bilgi islemde yazilim ve donanim teknolojilerinin
kullanimu;

v Uydu teknolojisi, uydular araciligiyla bilgi aktarimi;

v" Mikro elektronik teknolojisi, daha hizli ve hassas islem birimlerinin
gelistirilmesine yonelik bilim ve teknolojiler;

v' Telekomiinikasyon teknolojileri, iletisim alaninda gelistirilmis yeni teknolojiler
(dijital teknoloji, fiber optik teknolojisi, lazer teknolojisi, akilli terminal,
internet, tele islem, videotex, faks, CD-Rom ve video-disk);

v Enerji teknolojileri, dogal kaynaklar1 enerjiye doniistiiriilebilen bilim ve

teknolojileridir.

Teknolojik gelismeler son zamanlarda teknoloji sektoriiniin kiiresel ekonomi
icerisindeki paymin biiyliik ol¢iide artmasini saglamistir. Zaman iginde teknoloji
sektoriiniin zaman i¢indeki ilerlemesini ve gelismesini izlemek i¢in teknolojiye yapilan
harcamalarin gayri safi yurtici hasila oranina bakildiginda, teknolojik harcamalarin bu

oranin biiyiik bir boliimiinii olusturdugu goriilmektedir (Miisliimov ve Aras, 2002:1).

Bilgi toplumuna gegiste etken olan bilgisayarlar ve getirdigi teknolojiler stirekli
gelismektedir. Bilginin bir araya sistemli olarak getirilmesi, muhafaza edilmesi,

islenmesi, kullanim1 ve nakledilmesi bilgisayarlar ile daha hizli ve kolay olmaktadir.
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Insanlar bu yeni teknolojik gelismeler sayesinde her gecen giin yeni bir bilgi ve
teknoloji ile kars1 karsiya kalmaktadir. Yogun bir bilgi trafigi i¢inde olan giiniimiizdeki
orgiitler, muhasebe, iiretim, haberlesme ve ofis otomasyonlar1 gibi islemler icin
bilgisayarlardan faydalanmaktadir. Giiniimiiziin en avantajli, basarili ve rekabetci
orgiitleri bu yeni teknolojik ilerlemeleri takip eden, bu ilerlemeleri yapilarina entegre

eden oOrgiitler olmaktadir (Acar, 2006:52).

Yeni teknolojilerin istihdam, ekonomik ilerleme ve iicretler {izerinde etkisi
bulunmakta ve bu etki, li¢ yonlii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diinya genelinde siiratli
yayginlagsmak suretiyle endiistriyel ilerlemenin kosullarini belirlemektedir; bilgisayar,
mikroelektronik ve telekomiinikasyon teknolojilerinin hizli bir sekilde ilerlemesi,
ulusal ekonomilerin kiiresel ekonomi ile biitiinlesmesini hizlandirmaktadir; yeni
teknolojilerin tiretim teknikleri ve ¢esitli alanlardaki kullanimi, kisisel becerilere olan
ilgiyi degistirmekte ve iiretimle istihdam arasindaki bag: etkilemektedir. Bu ii¢ yonlii

belirleme sekli bilgi teknolojilerinin 6zelliginden kaynaklanmaktadir (Erdut, 1998:8).

Mikroelektronik, bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojilerinin birlikte ifade
edildigi bilgi teknolojisi, Onceleri birbirinden ayr1 olarak gelisen bu ii¢ teknolojinin
elektronik teknolojisindeki gelismenin etkisi ile tek bir akim halinde birlesmesidir.
Bilgi teknolojisi, bilginin islenmesi, muhafazasi, saklanmasi ihtiya¢ oldugunda
cagrilmas1 ve baska yere ulastirilmasinda kokli yenilikler ortaya c¢ikaran bir

teknolojidir (Tokol, 2002:2).
1.2. Yeni Teknolojilerin Avantajlari

Bilgi teknolojisi, sirketler arasinda hizli bir sekilde yayginlagan, {iretim
yenilikleri barindiran, isletmelerde verimliligin yilikselmesine ve maliyetlerin dnemli
6lciide diismesini saglayan, ulusal ve kiiresel piyasalarda rekabet avantajlar1 getiren bir

teknoloji olarak ortaya ¢ikmaktadir (Erdut, 1998:9).

Bilgi gilinlimiizde her kesim ve herkes icin en ¢ok deger barindiran bir
unsurdur. Oyle ki bilginin artis gdstermesi, siirekli iiretilebilmesi, iletisim aglar1 i¢inde
taginabilir, paylasilabilir ve boliinebilir olmasi ile toprak, sermaye ve emegi ikame
edebilmektedir. Ozellikle toplulasmis bilginin sinerjik etkisi, iiretkenlik ve verimliligi

arttirmaktadir.
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Sonu gelmez ve smursiz degisimlerle yasanan her alanda toplam bilgi
potansiyelin devamli arttig1, diger taraftan da bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle, bilgiye olan erisim ve bilgi paylasiminin herkes icin oldukga basitlestigi
bir gercektir. Bu mana da bilgiyi toplamak, islemek, iretmek, muhafaza etmek ve aglar
icinde bagka yerlere ulagtirilmasi agisindan bilgi teknolojileri tiim kisi ve oOrgiitler
acisindan 6nemli bir firsat ve vazgecilemez bir vasita oldugu rahatlikla vurgulanabilir

(Dogan, 2004:2).

Mikro-elektronik teknolojiler olarak ifade edilen yeni teknolojiler emegi
azaltan ve katlanilan maliyetten tasarruf eden, programlanabilir, ¢ok cesitli iirtinleri
ayni anda tiretme ve farkli islemleri art arda yapabilme becerisine sahip teknolojiler
olarak tanimlanir. Bu imkan kabiliyetleriyle makinelerin bos durduklari zaman
diistiriilerek verimliligin artmasina ve bir iriiniin iiretimden diger sathaya hizli bir
sekilde gecerek iirlin esnekligine imkan saglamaktadir. Ayrica, daha az say1 parga
igeren yeni sistemin, mamul tasarim ve liretim siireclerini biitiinlestirmesi, goriilen
islem sayisini diislirmesi ve bilgisayar destekli iiretim/tasarim/kontrol cihazlarinin
kullanim1 yoluyla, genis mesleki egitime sahip, farkli gorevleri alabilecek nitelikli
isgliciine olan ihtiyacin artmasina sebep oldugu tespit edilmektedir (Lordoglu ve

Ozkaplan, 2003:93).

Cagimizda toplum yasamimnin tiim evrelerinde bilisim teknolojisi varligini
hissettirir hale gelmistir. Bilgisayara uzanan bir kokeni olan bu siirecin bir politik
devrimden daha c¢ok bir teknoloji akim olarak diisliniilmesi gerekmektedir. Bu
diisiincenin ana nedeni bilgisayarlarin endiistri ve toplumdaki egitim agig1 ve
ihtiyacinin kapatilmasinda ¢ok biiylik bir katkisi olmakta, teknoloji ve bilimin
ilerlemesi yoniinden de ¢ok dnemli bir yeri bulunmaktadir. Batili iilkelerde bilgisayar
ve sistemlerinin tstlendigi bu rol, aile yasamindan egitim kurumlarina, iletisim

araclarindan isletme teknolojilerine kadar bir¢ok alanda etkindir (Nair, 2001:334).

Bilisim teknolojileri kullaniminin igletme yonetimine saglayacagi avantajlar su

sekilde 6zetlenebilmektedir (Tekin vd., 2005:179):
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v Isletme ile alakali tiim bilgiler kolay erisilebilir ve daha diizenli bir bigimde
olacagindan yoneticiler, ihtiya¢ duyduklar bilgileri istedikleri bigcim ve
zamanda edinebileceklerdir.

v Hizli haberlesme becerisi, merkezi bilgi bankasi ve bu isleri icra edebilecek
hazir programlar yardimiyla isletme yoneticilerinin talep ettikleri bilgi daha
hizl1 bir sekilde karsilanabilecektir.

v" Yoneticilerin yonetsel planlarin dayandigi ve gelecege ait Ongoriilerine ait
kararlarinin dogruluk derecesinde ve tutarliliginda bir yiikselme olacaktir.

v Isletmenin departmanlari arasindaki koordinasyon, is birligi ve bilgi alisverisi
artmasina dayali olarak, daha diizenli bir yonetim anlayis1 olusacaktir.

v' Diger isletmelere oranla piyasa etkinlikleri yoniinden, bilgisayar iletisim
teknolojisi kullanan isletmeler avantajl hale geleceklerdir.

v Isletmenin personel ihtiyaclarin1 daha siiratli bir sekilde izleyerek gerekli
boliimiin dikkatini ¢gekmek, personel maliyetlerinde diisiisli saglayacaktir.

v' Rakiplerin uyguladiklar1 stratejilerin daha yakindan takip edilmesi ve
uyguladiklar1 stratejilere daha siiratli bir tepki verilmesi isletmelerin rekabet
giicline de pozitif bir etki yaratacaktir.

v' Bilgilerin gok hizli ulagtirilmasi sebebiyle zaman tasarrufu saglanacak, bu
sayede yoneticilere baska yonetim konulariyla ugragmak i¢in daha fazla imkan

dogacaktir.

Orgiitler acisindan teknolojik degisim konusu hala ilk sirada yer almakta, hatta
tilkelerin de siyasal, kiiltiirel, sosyal gelisimlerinde, ekonomik kalkinma ve
biiylimelerin de, diinya iizerinde s6z sahibi ve gii¢lii olmalarinda temel etken olarak
gbze carpmaktadir. Ilerleyen zamanlar da iilkelerin askeri, sosyal, politik ve ekonomik
alanlardaki tistlinliiklerinin belirlenmesinde teknolojinin ¢ok dnemli bir unsur olacagi

kaginilmazdir.

21 ylizyil, her durumda {icret-verimlilik iliskisi kuran, ¢alisma hayatina baris,
fiyat artislarin1 makul diizeyde kalmasini saglayan, yasalara esneklik getiren ve
teknolojinin isteklerine uygun insani yetistiren iilkelerin olacaktir. Bunu saglayamayan
iilkelerin, diinya teknoloji ve sermaye akimlarinin disina ¢ikarak kalkinma ve biiyiime
yarisindan ayrilmalari, yoksulluk, fazla issizlik ve baski altinda siyasal, sosyal ve

ekonomik calkantilara dogru savrulmalari siirpriz olmayacaktir (Giivenli, 2006:50).
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1.3. Yeni Teknolojilerin Dezavantajlar:

Yeni teknolojilerin kullanilmasinin kisa siirede toplumda yarattigi en 6nemli
etki istihdam iizerinde goriilmiis, mikro-elektronik teknolojisi, istihdamin mesleki

yapisini ve sektorel dagilimini degistirmistir.

1980’1l yillardan itibaren endiistrilesmis iilkelerde yeni teknolojilerin
kullanimini ile issizligin artma siirecine girmesi ve yapisal bir degisiklik kazanmasi

aymi doneme denk gelmektedir (Erdut, 1998:9).

Yasanan teknolojik gelisme ve ilerlemeler diinya genelinde yaygin issizlige
neden olacagr endisesi giderek artmaktadir. Bu endiseler, ozellikle alinan tiim
Onlemlere ragmen issiz sayminin bir tlrlii azaltilamadigi ve on sekiz milyondan fazla
igsizin bulundugu Avrupa’da dile getirilmektedir. Ancak Avrupa ortalamasinin yarisi
diizeyinde issizlik oraninin bulundugu Amerika Birlesik Devletleri’nde bile dort isin
iclinlin robotlar ve bilgisayarlar tarafindan yapilacagini 6ne siirenler bulunmaktadir

(DPT, 2000:82).

Yeni teknolojilerin kullanilmasinin sonucu yeni alternatif ve esnek calisma
tiirleri ile ¢alisma siireleri giderek artmaktadir. Gece vardiyalar ile alisilmadik ¢alisma

saatleri artarak yayginlasmaktadir.

Bu etkenlerin olusturdugu yorgunluk ve uykusuzluk ¢aligma sirasinda dikkat
toplama ile ilgili 6nemli sorunlara neden olmakta, bunlar da hata, kaza riski ve diisiik

verimlilige yol agmaktadir (Onal, 2001:11).

Teknolojiyi kullanmanin dogal ¢iktist olarak isin otomatiklesmesi, is siirecinde
calismanin tek bir hareket haline gelmesi ve bunun sonucunda yorgunlugun ve
bikkinligin artmasi, ¢esitli fiziksel hastaliklarin ortaya c¢ikarak iscinin ruhsal ve

zihinsel varligina olumsuz etki yapmasina neden olabilmektedir.

Diger yonden is hayati veya giinliikk hayatta hizli bir sekilde insanlarin
vazgegcemeyecegi bir unsur haline gelen yeni teknolojilerin bagka bir olumsuz etkisi,

sosyal insan olgusunu ortadan kaldirarak, ilerleyen zamanlar da insan1 yalniz bir varlik
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durumuna diisiirecegi bilim adamlar1 ve arastirmacilar tarafindan siirekli dile

getirilmektedir.

Siirekli teknolojiden yararlanan insanin, isyerinde, evde, sokakta ve diger toplu
yasanilan alanlarda ondan ayrilmadan yasamim siirdiirecegine inandigindan dolayzi,
degerlerini ve inanglari1 paylasacagi, yardim isteyebilecegi, ortak iligkiler
kurabilecegi, gelecege dair aym1 amaglara yonelik kisiler bulmakta zorluk
cekeceginden yalnizlagacak ve yabancilagsma hissine siiriiklenebilecektir (Sosyal,

2005:16).

Yeni teknolojilere uyum saglamada sorun yasayan tlkeler ve orgiitler rekabet
edebilme potansiyellerini kaybetme tehlikesi ile karsi karsiyadir. Diger taraftan yeni
teknolojiler yetkinlik ve vasifli sahibi bireylere talebi arttirirken, diigiik becerili ve
vasifsiz bireylere olan talebi diisiirmekte ve bunun sonucunda bir ayrisma
yaratmaktadir. Bu konu da avantajli olmayan kesimler i¢in issizlik, sosyal dislanma ve

gelir dagilimi gibi olumsuz siirecler bas gdsterecektir.

Is giicii piyasas1 disinda kalmak veya geliri diisiik ve higbir giivencesi olmayan
islerde gecici olarak calisma se¢imi yeni teknolojilerin getirdigi vasiflara sahip
olmayan kisilerin karsilasacagi sorunlardir. Bu durumdan en ¢ok hizmet sektoriinde
niteliksiz iglerde calisan gengler, yashlar, azinliklar ve kadinlar etkilenmektedir

(Giivenli, 2006:53).

22



IKiNCi BOLUM
IS DOYUMU KAVRAMI

Is, orgiitsel ortamda belirli bir siire icerisinde gergeklesen ve iicret karsilig
girisilen mal ve hizmet liretme c¢abasidir. Doyum ise duygusal bir tepki seklidir.
Calisma yasamu siiresince ¢alisanlar, yaptiklari ise, calistiklar1 firmaya ve bulunduklari
is ortamina dair pek ¢cok konuda deneyim sahibi olmaktadir. Calisma yasam siiresince
calisanlarin yasadiklari, kazanimlari, {iziintiileri ve mutluluklar1 olmaktadir. Tiim bu
duygu ve kazanilan bilgilerin sonucunda g¢alistig1 orgiite veya karsi tutumlar1 ortaya
cikmaktadir. Bu tutumlarin genel sonucu olan is doyumu, ¢alisanlarin zihinsel ve
fiziksel olarak kendisini iyi durumda bulunmasini ifade etmektedir (Sevimli ve Iscan,

2005:56).

Kavram olarak is doyumu, ilk olarak 1920’11 yillarda incelemeye baslanmus,
1940’11 yillarda konunun Onemi ancak tam olarak anlagilmistir. Calisma hayati,
calisanlarin yaptiklar iglerle alakali deneyimler kazandirmasinin yaninda, ¢alisilan her
is giinlinde ¢esitli duygu ve diislincelerin birikimine de neden olmaktadir. Yapilan ise
yonelik negatif birikimlerin var olmasi durumunda isyerinden ve isten memnun

olmayan isteksiz ve mutsuz ¢aliganlar ortaya ¢ikmaktadir.

Calisanlarin ise ve yaptiklar ise iliskin kosullardan memnun olmalar1 sonugta
isle ilgili doyuma ulagmalar1 gergekte istenilen ve hedeflenen bir durumdur. Calisanin
is doyumu, yapilan isle alakali birden ¢ok faktdrlerden etkilenerek meydana
gelmektedir. Ise iliskin bir tutum belirleme ve ise iliskin faktorleri degerlendirme ise
calisanin tamamen kendisi ile ilgilidir. Bu sebeple bir is yerinde ¢alisan iki bireyden
biri is ile ilgili doyumsuzluk hissederken, digerinin is doyumu yasamasi s6z konusu

olmaktadir (Eginli, 2009:36).

Herhangi bir orgiitte calisan bir kisi, bir zaman sonra genellikle is doyumu gibi
genel bir kavram cergevesinde disiiniilebilecek bir takim davramis ve tutumlar
kazanmaya baslar. Diger tutumlar gibi i3 doyumu da bireyin bilgisel, davranissal ve

duygusal 6zelliklerinin bir karisimi olarak ifade edilmektedir.
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Is doyumu farkli etkenlerden kaynaklanir. Bireylerin birtakimi eylemlerini
etkileyebilir, gerginligini ve devamliligin1 degistirebilir. Tiim bu agiklanan ifadeler
15181nda is doyumu bireylerin yaptiklar islere karsi gelistirdikleri bir takim tutumlara

iliskin kavram oldugu sdylenebilir.

Bazi arastirmacilar i doyumunu; “bir bireyin isini ya da isle alakali yasantisini,
memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak takdir
etmesi” olarak tammlamstir. Is doyumu, calisanlarin islerinde &nemli gordiikleri

olgular i¢inde elde ettikleri algilarin bir sonucudur (Cetinkanat, 2000:1).

Bazi arastirmacilar is doyumunu, is gorenlerin isten beklentileri ile isin fiili
olarak sunduklar1 arasindaki iligkinin belirledigini savunmaktadirlar. Kisaca is doyumu
bireyin ne aldig1 ile ne hak ettigi farkin kiyaslanmasindan ortaya ¢ikmaktadir. Birey
inandig1 ve hak ettigi hususlar1 kazanamaz ise is doyumsuzlugu séz konusu

olabilmektedir.

Bagka bir ifade is doyumu, ile fiziki ve sosyal sartlar gboz Oniinde
bulundurularak is gorenin isindeki gorevlerine karsi duygusal bir cevabi olarak
tanimlanabilir. Kisinin isindeki beklentilerinden ne kadar doyum saglamasinin bir

gostergesi olarak da ifade edilmektedir (imamoglu vd., 2004:169).

Is doyumu kavrami ile farkli tammlar mevcuttur. Tiim bu tanimlarin ortak
noktasi, i3 doyumunun isle ilgili bir duygusal karsilik oldugudur. Calisanlarin
beklentileri ve bu beklentilerin karsilanip karsilanmamasi ile is doyumunun diizeyi

olusur.

Calisanlarin  gereksinimlerine gore farklilik gosteren is doyumu, isler is
gorenlerin beklentilerine cevap vermedigi zaman negatif yonde tepkiler gosterirken,
isler beklenene cevap verdigi dlgiide ise i gorenlerin verimliliklerin diizeyinde artis

goriilmektedir.

Calisanlarin yaptiklar isler, bulunduklart is ortami ve calisma arkadaslar ile
ilgili olusan ve islerine yonelik biitiinciil bir tutumlarin ifadesidir is doyumu.
Calisanlarin isteklerine, yeteneklerine uygun ve hedeflerine yonelik islerde ¢alismasi is

doyumunun saglanmasini gerceklestirebilir (Akkus, 2012:17).
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Is doyumu ile ilgili literatiirdeki tanimlar incelendiginde is doyumunun ii¢ ana
ozelligi goze carpmaktadir. Bunlarin ilki; is ortaminda meydana gelen durumlara kars1
bir ¢esit duygusal tepkidir is doyumu. Bu duygusal tepkinin olgiilebilme zorlugundan
dolay1 is doyumu hakkinda arastirmalarin kesin yargilar barindirmasindan uzak olmasi
olgusunu giindeme getirmektedir. ikincisi is doyumu derecesidir. Calisanin is
arkadaslari ile iliskileri, isten elde ettigi maddi kazanimlar ve eser meydana getirmenin
verdigi haz derecesine baglidir. Bagka bir sdylemle belirli bir zamanda doyum hissi
veren Oge, sartlar ve olgular degistigi zaman Ozelligini yitirebileceginden farkl
organizasyon ve kiiltiirlerde yapilan incelemelerin birbiri ile ¢eliskili ve farkli sonuglar

verme ihtimali vardir. Ugiincii ve sonuncusu is doyumu birden ¢ok sayida isle alakali

tutumlar1 temsil eder (Bas, 2002:20).

Is gorenlerin deger yargilarina gore tatmin ya da tatminsizlik ile ilgili duygulari
olusmaktadir. Bu nedenle is gorenler, i doyumunun belirli boyutlarina kars1t pozitif
tutumlara sahipken, digerlerine karsi negatif tutumlara sahip olabileceklerinden genel

is doyum olg¢iitleri tutumlarin farkliliklarin1 6lgmede yetersiz kalabilmektedir.

Tatmin ya da tatminsizlik ile ilgili duygular 6zellikle deger yargilarina gore
olusmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlar, is doyumunun belirlenmis bir takim boyutlara
karst olumlu tutumlara sahipken, digerlerine karst olumsuz tutumlara sahip
olabileceklerinden genel is doyum Olgiitleri bu tutum farkliliklarini 6lgmede yetersiz

kalabilmektedir (Kalay, 2009:31).
2.1. Is Doyumu Onemi

Orgiitler ve calisanlar acisindan is doyumunun o6nemli boyutlar1 vardir.
Calisanlar arasinda is doyumu yiiksek olanlar, c¢alistiklar1 iste pozisyonlarinin
gerektirdigi islerin yaninda gorevlerini en 1iyi sekilde yapabilmek icin gayret
gosterirler.  Is doyumundaki azalmalar ise bireyin hayatin meydana gelen
olumsuzluklarla, giindelik sikintilariyla ve bireysel 6zellikleri ile birlesince, genellikle,
gerginlik, huzursuzluk, ofke, yorgunluk ve depresyon gibi 6znel duygulanmalar ve
alerjik reaksiyonlar, soguk algiliklarinda artig, gastroentestinal rahatsizliklar ve
madde kullanimi gibi fizyolojik sorunlarla baglantili goriilmektedir. Bu meydana gelen

sorunlarin is yasantisina yansimasi da, fiziksel olarak geri ¢ekilme (isten kagmalar,
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izinsiz disar1 ¢gikmalar, isten erken ayrilmalar veya ge¢ gelmeler, ¢ok sik rapor almalar,
uzun siireli ¢ay molalart vb.), psikolojik olarak geri ¢ekilme (isi yaparken cesitli
hayallere dalma vb.), konsantrasyon da azalma, verim de diisme, hatalarda artis,
vurdumduymazlik, hosgdriide azalma, kisiler arasi iligkilerde ¢atismalar hatta
saldirganlik gibi davranis bozukluklari seklinde kendini gostermektedir (Yildirim,
2007:255).

Kisiler bakimindan is doyumunun 6nemi, oncelikle bireyin kigisel yetilerini
ortaya koymak ve gerceklestirme amaclarindan kaynaklanmaktadir. Bireylerin
psikolojik olgunluga erigsmesini saglayan is doyumu, elde edilememesi halinde hayal
kirikligina ugratir. Diisiik is doyumu, isten sogumaya, diisiik verimlilige, moral

bozukluklarina ve bunlarin sonucunda sagliksiz bir topluma yol acar (Dil, 2005:62-63).

Is doyumunu saglayamayan orgiitler birden cok problemlerle karsi karsiya
kalabilecekleri i¢in is doyumunun orgiitler agisindan énemi biiyiiktiir. is doyumunu
saglayamayan Orgiitlerin karsilasacagi problemler asagidaki gibi siralanabilir;

(Tengilimoglu vd., 2007:320):

- Isten ayrilislarin fazlahig,

- Calisanlarin devamsizliginin fazlaligi,

- Caligsanlarin firma bagliliginin diistikligi,

- Icinde yer aldigi orgiite yabancilasma, is stresi, calisanlar arasi huzursuzluk,

kirginliklar yiikselmesi,

Grevlerin giindeme gelmesi,

Hirsizlik vakalarinda artis,

Is yerindeki cihazlara zarar verme,

Daha diisiik bedensel ve zihinsel saglik.

Ug noktada énem kazanan is doyumun ilki; is doyumu ile yasam doyumu ¢ok

yakin iligkilidir. Kisinin is dis1 yasam doyumu yiiksek olsa bile is doyumu diisiik
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olmasi bireyin genel yasam doyumunu diislirecektir. Bu olgu kisinin is yasaminin tiim

yasami i¢inde énemli roliiniin olmasinin sonucudur.

Ikincisi ise; kisinin is doyumu yasam felsefesi ile yakindan iliskilidir. Kisinin
yasamina iligskin belirledigi hedefleri ve bunlarin bir parcasi olarak kariyer planlari,
kisinin i yasami vasitasiyla karsilasmay1r umdugu gereksinimlerinin 6ncelik ve 6nem
derecelerini ortaya koyar. Benzer 6zelliklere sahip olan bir isten, yiiksek bir beklenti
icinde olan c¢alisan az, diisiik bir beklenti iginde olan calisan daha fazla doyum

saglayabilir.

Uciincii ve son olarak; is doyumu kisisel uzmanlasma y&netimiyle iliskilidir.
Orgiitler is doyumunu arttirmak igin birden ¢ok farkli teknik uygulayabilirler. Fakat
hicbir teknik, yaptig1 isin gereginden fazla ya da az yetkinlikleri bulunan ya da
sevmedigi bir isi yapan calisanin yiiksek is doyumu kazandirmasini saglayamaz

(Tengilimoglu vd., 2007:321).

Gilinlimiizde insancil yaklagimin is hayatina girmesiyle i doyumunun 6nemi
daha da artmistir. Doyumu saglayan unsurlarin, ¢alisanin is ¢evresindeki: promosyon
imkanlar1, 6demeler, denetim teknikleri ve bicimi, isin kendisi ve calisma arkadaslari
gibi sahsi durumlara kars1 hissettikleri gerceginden yola c¢ikarak is verenlerin is
doyumu ile ilgilenmelerinin sebeplerini su sekilde agiklamak miimkiindiir. Birincisi,
verimlilik ile i doyumu arasinda bir bagin olabilirligi, ikincisi; devamsizlik ve is
goren devir oranmi ile i doyumu arasinda olumsuz bir iligki bulunmasi olasilig1 ve
sonuncu olarak da, is verenlerin is gorenlere giidiimleyici ve igsel sekilde ddiillendirici
isler saglama konusunda insani yiikiimliilikleri oldugu sdylenebilir (Cirakoglu,

2010:26).

Is doyumunu saglamanin calisan ve isletmeler yoniinden baska bir 6nemli
sonucu da, calisanin iy doyumunu saglayan isletmelerin ¢alisacak birey bulmakta
giiclik ¢ekmedikleri ve calisanlarin ise karsi sorumluluk ve siireklilik gosterdigi
bilinirken, i3 doyumunu karsilamayan veya doyumsuzluga yol acan etkenlerin var
oldugu isletmelerin ise c¢alisacak birey bulmakta giicliik cektikleri ve calisanlarin

olumsuz orgiitlenmelere giristikleri bilinmektedir.
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Anlatilanlardan 6zetle, is doyumunun 6nemi kisi, 6rgiit ve yonetici agisindan

asagidaki gibi gruplandirilabilir.

- Kisi acisindan, is doyumu diisiikliigiiniin i gérenin igine yabancilagmasina, bununla
iligkili olarak is gorende uyumsuzluk ve ilgisizlik ortaya ¢ikacagi, yiikselmesinin ise is

gorenin mutluluguna katki1 da bulunacag diistiniilmektedir.

- Orgiit acisindan, is gorenlerin beklentilerine cevap veren orgiitlerin calisacak birey
bulmakta zorlanmadiklari, is gorenlerin isle alakali verimlilik ve siireklilik gdsterdigi,
is doyumu beklentilerini karsilamayan oOrgiitlerin ise c¢alisacak birey bulmakta
zorlandiklari, is goren devamsizliklar1 arttifi ve buna bagli olarak da verimliligin
diismesine yol agtigindan dolay1, is doyumunun orgiitler a¢isindan ne kadar 6nemli bir

faktor oldugu goriilmektedir.

- Yonetici acisindan, is gorenlerin islerine karsi tavirlar1 verimlilik ve performans
etkisi ac¢isindan Onemlidir. Cilinkii is doyumsuzlugunun neden oldugu genel
davraniglar; devamsizlik, performans diisiikliigii, isten ayrilmalar, ruhsal ve fiziksel

saglikta bozulmalar, sendikalagma seklinde goriilmektedir (Eker, 2006:62-63).
2.2. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is gorenlerin yaptiklar1 isten duyduklart hosnutsuzluk ya da hosnutluk
durumunu ifade eden is doyumu, bir mana da is ile alakali kosullara yonelik gelistirilen
olumlu tutumu agiklamaktadir. Bu c¢ergeve de, yiiksek is doyumu bireyin isini, is
ortamini ve ig arkadaglarini sevmesi bagka bir ifade ile yapilan ise iliskin olumlu bir
tutum gelistirmesi ile alakalidir. Diger taraftan, bireyin is ile alakali mevcut durum ve
kosullara karsit olumsuz bir tutum gelistirmesi ise, is doyumsuzlugunu ortaya

cikarmaktadir (Eginli, 2009:37).

Bireylerin davranislar1 ¢ok karmasik ve anlasilmasi ¢ok gii¢ oldugundan dolay1
is doyumu hususunda belirli ilkeler gelistirmek kolay degildir. Bireyler arasi kisisel
farklilik 6zellikleri bu durumu yaratan énemli etkenlerdendir. Is doyumunu belirleyen
ve etkileyen etkenler konusunda yazarlar ve arastirmacilar arasinda ¢ok farkli goriisler

vardir. Is doyumu is gorenin yaptig1 ise karsi genel bir tutumu olarak goriildiigiine

28



gore, ise kars1 pozitif tutumlari olusturan etmenleri i doyumunu yaratan degiskenler

olarak gérmek dogru olacaktir.

Is doyumunun ¢ok boyutlu mu yoksa tek boyutlu mu oldugu is doyumu
konusunda tartisilan konulardan birisidir. Tek boyutlu olan is doyumu, kisinin yaptig
isten dolay1 ya tatmin olmasi ya da tatminsizlik yasamasi anlamima gelmektedir.
Boyutun ¢oklugundan sdylenmek istenen ise kisinin iginden ¢esitli nedenlerden otiirti
tatmin olurken, diger bazi sebeplerle tatminsizlik duymasidir. Ornek olarak isin kendi
yapistyla ilgili boyutundan tatmin olurken, iletisim veya yonetim boyutundan dolay1
tatminsizlik yasayabilecegi kastedilmektedir. Bu dogrultuda bir ¢alisanin isin sadece
bir unsurundan veya 6zelliginden dolay1 tatminsizlik yagamasi yani is doyumunun tek
boyutlu oldugunu sdylemek pek fazla dogru degildir. Bunun tersine is doyumu,
calisanin isin birbirinden ¢esitli, farkli boyutlarindan elde ettigi tatmin diizeyinin bir
fonksiyonudur. Farkli bir ifade ile galisanin isle ilgili ¢esitli boyutlardan elde ettigi
tatmin diizeyleri toplam is doyumunu ifade etmektedir (Kis, 2009:46-47).

Calisanlarin  Orgiit icerisinde is tatminlerinin yiiksek olmasi ydneticiler
tarafindan istendigi bir gercektir. Bu nedenle is tatminini saglamak ve bunu
yiikseltmek i¢in de yoneticiler tecriibelerine ve olanaklarina gére ¢aba harcar. Orgiitsel
ve bireysel hedefleri gergeklestirebilmek i¢in 6nemli bir unsur olan is tatmininin
saglanmast ve yiikseltilmesi i¢in her seyden Once is tatminini etkileyen faktorler

hakkinda dogru bir bilgi sahibi olunmalidir.

Calisanlarin islerine karsi genel tutumlarini etkileyen faktorler birbirleri ile
yakindan iligkilidir. Belirli bir faktor ¢alisan is tatmini lizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olsa da tek bagina belirleyici olamayacaktir. Calisanlarin tatminlerini etkileyen

faktorler orgiitsel ve bireysel olarak incelebilir (Akinci, 2002:4).

Is doyumunu kompleks bir degisken serisi olarak gdsteren bir ¢ok arastirmaci
ve bilim adami vardir. Mesela, denetimden ¢ok memnun oldugunu tutumlari ile
yansitan is gorenler, sirket politikasina karsit kayitsiz kalabilirler veya yonetimin
izledigi ticret politikasindan son derece rahatsiz olabilirler. Bu boyutlardan sadece biri

calisanin is doyumu diizeyini belirlemede yeterli bir etken olamamaktadir. Bu sebeple
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is doyumu tek bir boyuttan ¢ok, birden ¢ok boyutun birlesmesi ile meydana gelen bir

grup olarak diisiintilmelidir.

Bundan dolay1 is doyumu faktorleri literatiirde genelde ayni faktorler olmak
tizere, farkli yazar ve aragtirmacilar tarafindan farkli isimler altinda
gruplandirilmaktadir. Sonug¢ olarak is doyumuna bireysel, toplumsal, orgiitsel ve

psikolojik pek ¢ok etken etkide bulunmaktadir (Kalay, 2009:32).
2.2.1. is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Calisanlar iizerinde farkli etkileri olan is doyumunu etkileyen birgok etken
vardir ve bu etkenlerin kisiler iizerindeki etkileri birbirinden farklidir. Baz1 kisilerin is
doyumuna etki etmeyen etken, baska bir kisinin is doyumuna katkida bulunabilir. Bazi
bireylerin isiyle ilgili ylikselme imkam1 doyum saglarken bazilarina iicret doyum

saglar. Bu bireyin kisilik 6zelliklerine bagl bir durumdur.

Bu cer¢evede bireyin kisisel ozellikleri i3 doyumu {iizerinde ¢ok Onemli bir
yere sahiptir. Is doyumu iizerinde ¢alisanlarin, is tecriibesi, aile faktorii, genetik ve
biyolojik yapisi, egitim diizeyi, icinde yasadigi sosyal cevre ve sosyal yapi, sahip
oldugu deger yargilar1 6nemli rol oynarlar. Bu kisisel faktorler, her ¢alisan1 diger
calisandan ayirir. Bunlar1 yaninda bireyin yasam tarzini belirleyen kisisel 6zellikler de
bireyin orgiite kars1 takinacagi tutum ve davranislari ile beklentilerinin karsilamasinda
olumlu veya olumsuz bir katki sunar. Calisanin sahip oldugu kisisel 6zelliklerin etkisi
dis etkenlerin alg1 ve degerlendirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Sari, 2011:53-

54).

Calisanin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, hizmet siiresi, kisiligi ve medeni
durumu gibi i doyumuna etki eden bireysel faktorler kisaca asagidaki gibi

aciklanabilir:

Cinsiyet: Cinsiyet bireyin is doyumunu etkileyen onemli unsurlardandir. Is
gorenlerin cinsiyetleri isin degerlendirilmesinde ve ise karsi sergiledikleri tutumlarin
olusmasinda farkliliklar olusturabilir. Cinsiyet ile i doyumunu arasindaki iliski

konusundaki arastirma sonuglarina bakildiginda bu goriisii destekleyen verilerin yani
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sira erkek ve kadin is gorenlerin calisma kosullari ayni oldugunda is doyumunda bir

farklilik gostermedigi de goriilmektedir

Clark (1993), erkek ve kadm is gorenlerin i doyumu arasindaki farklari
inceledigi arastirma sonuglarinda kadinlarin erkeklere oranla is doyumunun daha fazla
oldugunu ifade etmektedir. Bunun yanin da erkek ig gorenlerin is yasamlarinda
kendilerini kanitlamalar1 ve kendilerini daha iyi ifade etmeleri i¢in daha fazla firsat
yakalamasi, calistiklar1 islere verdikleri degerin artmasina ve bunun sonucunda is

doyumlarinin artmasi saglanmaktadir.

Centres ve Bugental’in (1966) yaptiklar1 i doyumundaki arastirmalarina gore,
kadinlarin ¢aligtiklart isle ilgili sosyal faktorlere daha fazla 6nem vermelerinden dolay1

is doyumlarinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir.

Kadin is gorenlerin is doyumlarinin diismesinin nedeni olarak kariyer
yasamlarindaki engellemelerin var oldugu diisiiniilmektedir. Diger taraftan, kadin is
gorenlerin aile ve ev ile ilgili sorumluluklar1 sebebi ile catisma yasamasi da is

doyumlarini diistirmektedir.

Garcia ve arkadaglarinin (2005) cinsiyet ve is doyumundaki aragtirma
sonuclarinda is yerindeki kisisel gelisim, ekonomik getiri, ¢alisma kosullar1 ve
kisilerarasi iliskiler olmak iizere dort farkli faktore erkeklerin ve kadinlarin verdikleri
cevaplar1 degerlendirmislerdir. Arastirma neticesinde, calisma kosullar1 faktoriiniin
kadin is gorenlerin is doyumunun olusmasinda etkili iken, erkek is gorenler i¢in ¢ok
onemli olmadigi, kisilerarasi iligkiler faktoriiniin ise kadin ig gorenler i¢in dnem teskil
etmedigi erkekler i¢in ise bu faktoriin doyumda 6nemli oldugu goriilmistiir (Asik,

2010:39).

Yas: Bireyin icerisinde yer aldigi yas ve yasam donemi, bireyin davraniglari,
kararlar1 ve tutumlan iizerinde 6nemli bir belirleyici rol iistlenmektedir. Bu sebeple
bireyin calistig1 ise karsin tutum ve diisiincelerinin igerisinde bulundugu yasa gore
farkliliklar gostermesi miimkiindiir. Konu ile alakali yapila arastirmalar da, is doyumu
ile yas arasinda U seklinde bir bagin var oldugunu gostermektedir. Is doyumu ve yas

arasindaki bag, bireyin bilis diizeyi ve ihtiyaclar ile alakalidir. Bagka bir deyisle, yasin

31



ilerlemesi ile birlikte is goren deneyimleri de siirekli artmakta ve bununla beraber

doyum diizeyinde de bir yiikselme goriilmektedir.

Glenn ve ark. (1977) i3 doyumu ve yas arasindaki iliskiye yonelik
gergeklestirdikleri arastirmaya gore; geng ¢alisanlarin yasi daha biiyiik ¢alisanlara gore
is doyumlarinin daha diistik oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi ise geng¢ calisanlarin
egitim diizeylerinin ylikselmesinden dolay1 calistig1 islerden beklentilerinin arttigi

bundan dolay1 is doyumlarinin daha az oldugu ifade edilmistir.

Mottaz’in (1987) is doyumu ile farkli yas gruplari arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirma sonuglarinda, yasi biiyiikk olan is gorenlere gore geng¢ is gorenlerin is
degistirme diisiincesini, i¢sel motivasyona daha ¢ok 6nem verdiklerinden dolay1 daha
eglenceli bulduklar1 goriilmiistiir. Yas1 biiyiik olan is gérenlerin ise digsal motivasyon
etkenlerini daha c¢ok oOnemsedikleri, bununla iligkili olarak is yerinden saglanan
olanaklarin varlig ile elde ettigi kazanglarda artisa bagli olarak is doyumunun arttigi
ifade edilmektedir. Is gorenlerin yaslarmin ilerlemesi isle ve yasamla ilgili
beklentilerinin bliylik bir kismin1 gergeklestirmis olmasi sebebiyle is doyumu
diizeylerinin yasin ilerlemesine paralel olarak arttigi ifade edilmektedir. Bunun yani
sira ig gorenlerden emeklilik yasi yaklasanlarin is doyumlarinda diisme oldugu, bu
olgunun is gorenin islerinden ayrildigi sonrasin da zaman ne yapacagi korkusu ile

alakal1 oldugu aciklanmaktadir.

Luthans ve Thomas (1987) yas ve is doyumu ile alakali gerceklestirdikleri
arastirma sonuglarin da yas1t daha biliylik olan is gorenlerin is doyumsuzlugu
yasamasina sebep olan faktorlerin, fazla is yiiki, iiretim ve performansa dair 6l¢timler,
teknolojide ki degisiklikler oldugu agiklanmaktadir. Geng is gorenlere gore yasl is
gorenlerin teknolojide meydana gelen gelisme ve degismelere daha giic uyum
sagladiklar1 ve var olan diizenin degisiminden memnun olmadiklar1 igin is

doyumlarinda diisme meydana geldigi belirtilmektedir (Eginli, 2009:39).

Egitim Diizeyi: Is doyumu ve egitim diizeyinin birbiriyle iliskisini belitlemeye

calisan arastirmalar incelendiginde egitim durumunun is doyumunu etkiledigi

sonucuna ulagilmistir. Egitim diizeyleri yliksek is gorenlerin daha az egitim gérmiis is
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gorenlere gore oranla genel is doyumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir

(Batmaz, 2012:75).

Egitim seviyesi arttikca ise devam olgusunun artacagi ifade edilebilir. Bu
olgunun gerekgesi ise alt diizeyde O6grenim gormiis is goOrenlere verilen islerin
niteliginin kisith ve dar bir uzmanlik alani ile alakali olmasina ve is gorene bikkinlik

ve tekdiizelik vermesine dayandirilmaktadir.

Bunlarin yanm sira, egitim diizeyinin artmasi, is gorenin dar olan uzmanlik
alanin1 arttirmaktadir. Ayrica birden fazla calisan ve is ile mesgul olma, is goreni
dinlendirerek tekdiizelikten kurtarmaktadir. Kisaca is gorenin bilgi diizeyi ve 6grenim
seviyesi arttikca sorumluluk alma, daha bagimsiz karar alip verme ve uygulama
olanagi ile inisiyatif kullanma olanagi artmaktadir. Bu durum ig gérenlerin bikkinlik ve
tekdilizelik durumlarini ortadan kaldirarak yapilan isleri benimsemelerine yardim
etmekte ve bunun sonucun da is doyumlariin yiikselmesini saglayabilmektedir

(Ersoy, 2006:93).

Is gorenlerin iicretleri ile egitim diizeyinin olumlu ve dolayli bir bag: vardir.
Fakat verilen ticret herkes icin aymi oldugunda bu dogrudan negatif bir etkiye
donlismektedir.  Yapilan arastirmalara istinaden is goren iicretlerindeki artis is
doyumunu artirmaktadir. Diger bir taraftan bu bulgular, i goren iicretleriyle alakali
egitim seviyesi etkisinin ve bu nedenle de is doyumunun yiiksek egitimli kisilerin daha

az egitimli kisilere oranla daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir.

Genel bir ifade ile egitim seviyesi yiikseldik¢e doyum da yiikselmektedir. Fakat
bu ifade igin dikkat edilmesi gereken yerler de vardir. Ornegin; egitim diizeyi yiiksek
bir kisinin diisiik iicretle ¢galismasi bagli basina bir doyumsuzluk sebebidir. Yani egitim

seviyesi yliksekliginin ticret artisi ile desteklenmesi gerekmektedir (Eker, 2006:69).

Hizmet _Siiresi: Calisanlarin hizmet siireleri arttikca meslekte bulunan

sorunlarin genel de biiyiik oran da ¢oziime kavusabildigi, gelecekten duyulan kayginin

azaldig1 bu sebeple de is doyumlarinin arttig1 bilinmektedir.

Bu olguyu inceleyen arastirmacilarin konu hakkindaki bazi aragtirmalari

incelendiginde, hizmet siiresi arttik¢a i doyumunun da yiikseldigi saptanmistir. Yasin
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da hizmet siiresi ile birlikte arttig1 diisliniiliirse bu iki olgunun birbirlerini etkiledigi ve
birbirlerine bagimli degiskenler oldugu unutulmamalidir.  Arastirmalarinda hizmet
siiresi arttik¢a is doyumunun da arttigini saptamiglardir. Hizmet siiresinin artmasiyla
yasin da arttig1 diistiniiliirse bu iki degiskenin birbirini etkiledigi ve birbirine bagimh

degiskenler oldugu unutulmamalidir. (Yildiz vd., 2003:39).

Diger bir ifade ile hizmet siiresinin fazla olmasi, bireyin 6rgiit icinde kendisini
daha rahat hissetmesine, ¢alistig1 yer bakimindan énemli oldugu hissine neden olur. Bu
bakimdan uzun bir siire bir is yerinde ¢alisan bireylerin mesleklerine karsi tutumlar
olumlu olmakta ve islerine bagliliklar1 artmaktadir. Meslege yeni baslayanlar da
meslege baglilik duygusu hemen gelismez. Kendilerini 6zerk hissetmediklerini,
kendilerine kars1 daha fazla denetim oldugunu, sisteme ayak uyduramadiklarini ve
daha rutin is yaptiklarini hissettikleri i¢in doyum saglayamayabilirler (Giirbiizler,

2004:140).

Kisilik: Is doyumu ile kisilik arasindaki iliski hakkinda yapilan calismalar is
gorenin isi ve kisiligi arasindaki yiiksek uyumun, daha fazla is doyumuna yol agtigini
gostermektedir. Bu olgunun ana temasi, is gorenlerin sectikleri isler ile kisilik tipi
birbirine uyan bireylerin, ¢alistiklar islerinin gerektirdigi beceri ve dogru yeteneklere
sahip olduklari, bundan dolayr da islerinde basarili olacaklar ve is doyumuna
ulagacaklardir. Bu yonde yapilan arastirmalar; is gorenin kisiligiyle alakali olarak,
benlik saygisi diisiik bireylere oranla benlik saygisi yiiksek olan bireylerin islerinden

memnun olduklar1 hususunu ortaya koymaktadir.

Diger yandan, daha az pozitif 6z degerlendirmeye sahip olan bireylerin is
doyumlarinin pozitif degerlendirmeye sahip bireylerden daha diisiik diizeyde oldugu

sOylenmektedir (Ceyhun, 2006:61).

Holland’1n gelistirdigi teori olan is uyumu — kisilik teorisine gore, is gorenlerin
yaptiklart isler ile kisilik yapilar1 arasindaki uyum, yiiksek diizeyde is doyumu
saglamaktadir. Kisilik yapilarina uygun bir isi segen is goren, islerine kolay sekilde ve
kisa siirede uyum saglar. Kendilerinden istenilenleri yeteneklerini kullanarak ¢ok iyi

sekilde yaparak islerinden basarili olurlar (Aydin, 2008:44).
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Medeni Durumu: is doyumu ile medeni durum arasindaki iliskiyi inceleyen

arastirmalar da is doyumu ile medeni duruma arasinda ¢ok giiclii olmasa da bir
iliskinin var oldugunu gostermektedir. Bu konu da yapilan arastirmalara gore evli is
gorenlerin bekar is gorenlere gore is doyumlar1 daha fazladir. Bunun nedeni bireyin
evliligin getirmis oldugu sorumluluklart ve bunun sonucunda da is yerini ve isini
benimsenmesinden kaynaklanmaktadir. Fakat bazi arastirmacilar erkeklerde medeni
durumun is doyumunda bir etken olmadigini, kadinlarda bu durumun farklilastigi

sonucunu yansitmislardir (Artik, 2009:48).
2.2.2. Is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Belirli bir zaman diliminde belirli bir 6rgiit igerisinde gérev olarak algilanan is,
is gorenin yer aldigi is yerine sagladigi bir deger ya da katki olarak da tanimlanabilir.
Bu dogrultuda is gorenin is doyumu ifade edildiginde is ortamina ve yaptigi ise
yonelik birgok degiskenin etkisi ile degisen tutum ve davraniglart s6z konusu
olmaktadir. Bu bahsedilen degiskenler isin is gorene sagladigi ekonomik ve sosyal
cikarlar ve isin gerektirdigi beceri ve bilgi diizeyine kadar uzun bir liste halinde

degerlendirmek miimkiindiir (Eginli, 2009:41).

Is doyumunu etkileyen &rgiitsel faktdrler arasinda yer alan, iicret, ¢alisma
kosullari, isin niteligi, iletisim, denetim, terfi olanaklar1 gibi faktorler kisaca asagidaki

gibi agiklanabilir:

Ucret: Bireyler bir 6rgiite, maddi, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini temin ve
tatmin etmek amaciyla katilir. Bireyin maddi ihtiyaglarini gideren iicret 6nemli bir is
doyumu faktoriidiir. Ucretlerin adil olup olmadigina iliskin alg1 is gorenlerin iicretleri

konusunda ki doyum diizeyini belirleyen en 6nemli faktordiir.

Adalet kavramini orgiitler de ilk arastiranlardan Jacques, isgorenler arasindaki
ticretlerin adil olmamasi durumunda, bu degisikligin sebebi ne olursa olsun kisi de bir
cesit dengesizlik durumu olusturacagi sonucuna varmistir. Kisinin maddi anlamda
yasadigi doyumsuzlugu, isine olan performans ve verimliligini diisiirmekte,
devamsizlik ve istifa ihtimallerini arttirmakta ve bunun sonucunda isi ile alakali

doyumsuzluk seviyesi diismektedir (Kalay, 2009:34).
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Ucret, is gorenin ekonomik bir getiri elde etmesinin yaninda, is yerine sunmus
oldugu katkilarm bir karsiigi ve emeginin bir degeri olarak goriilmektedir. Ucret

bundan dolay1 is doyumu ile yakindan iligki igerisinde olan bir degiskendir.

Is gorenin iicret ile alakali beklediklerinin tam olarak karsilik bulmamasi, hatta
ayni statiideki bireyler arasinda bir karsilastirma yapildiginda daha az iicret almanin is
doyumunu negatif yonde etkiledigi izlenmektedir. Diger taraftan iicretin yiiksek ya da
diisiik degerlendirilmesi is gorenin yaptig1 islere karsilik olarak hakkini almamasi /

almasina yonelik algi ile dogru orantilidir (Eginli, 2009:41).

Cahsma Kosullari: Is gorenlerin is yerindeki fiziksel kosullar1 ve g¢alisma

ortam1 verimlerini etkileyen 6nemli faktorler arasinda gosterilebilir. Bu faktorlerin en
uygun diizeye ulagmasi is gorenlerin Orgiitle biitiinlesmesini saglayacagi ve moral
yapisini etkileyebilecegi dolayisiyla is doyumunu da basitlestirecektir. Bu sebeple
calisma ortami fiziksel kosullarinin is gorenlerin caligma iste§ini ve temposunu
arttiracak bir sekilde diizenlenmesine gidilmektedir. Ozetle fiziksel kosullarin is
gorenlere gore uyumlastirilmasi ve iyilestirilmesi is doyumlarini arttirmaktadir (Eker,

2006:70).

Orgiit igindeki ¢aligma siireleri, is siire¢ ve dizaynlar1 ve uygulamalari gibi
etkenler de is doyumunu etkilemektedir. Calisma sartlarinin yapilan isin zaman
gerekliligine gore ve kalite standartlarina uygun iyilestirilmesi sayesinde hem is
doyumu diizeyi ylkseltilebilir hem de is gorene deger verilerek is gorenin

verimliliginin artmasi saglanabilir (Omarov, 2009:72).

Is gorenin is dis1 yasamina calisma kosullar1 da etki etmektedir. Uzun ¢alisma
stireleri, fazla mesailer is gorenlerin hem sosyal iliskileri hem de aileleri ile olan
iligkilerine yansitmakta ve kendilerini farkli alanlarda yenilemeleri icin gereli zamani
da ortadan kaldirmaktadir ve bu da is gorenin is doyumuna negatif yonde bir etkiye

neden olmaktadir (Karadogan, 2010:50).

Isin Niteligi: s gorenler kendi yetenek ve becerilerini kullanma imkani sunan
isleri tercih ederlerken bunun yanin da isi nasil daha iyi yerine getireceklerine dair

imkan veren iglere, yani bagimsiz hareket edebilecegine olanak saglayan isleri tercih
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etme egilimdedirler. Is doyumu diizeyi tekrar eden islerin sayisinda azalma meydana

geldikge genellikle artmaktadir.

Is gorenler, kendilerine emir verilmesinden, siirekli islerine karigilmasindan ve
bask1 altinda ¢alismaktan hoslanmazlar. Is gérenlerin biiyiik bir kismu kisisel gelisim
stireclerini yiikseltmek ve benlik duygularini tatmin etmek amaciyla inisiyatif
kullanma ve bagimsiz ¢aligma gereksinimine énem vermektedir. Bireyler kendilerinin
yeteneklerini kullanabildigi, 6zel ve ¢ok yonlii nitelikler gerektiren isler yaptikga,
basarili olduklari hususun da kendilerine geri doniis oldukea iglerinden tatmin olurlar

(Cirakoglu, 2010:31).

Iletisim: Orgiitlerde yer alan is gorenler arasindaki iletisim de bir is doyumu
nedenidir. Saglikli iletisim is gorenlerin diizenli rapor olusturmasi, bilgi aktarimi ve
bilgi ve birikim biitiinliigiiniin saglanmasidir. iletisimin ¢alisma ortaminda is grenler

arasinda iyi olmasi is doyumunu arttiran etkenlerdendir (Ormanci, 2013:23).

Orgiitlerde olmas1 gereken iletisimin onemi ve saglkli bir sekilde
uygulanabildiginde sagladig1 faydalar su sekilde siralanabilir (Bakan ve Biiylikbese,
2004:3);

e Yonetime karar almada ihtiya¢ duyulan bilgiyi elde etme imkani sunar.

e Etkinlik ve kar arttirir. Daha az hatalarin ortaya ¢ikmasi ve bunun sonucunda
giderlerin azalmasina imkan sunar.

e Orgiitsel degisim siirecini hizlandirir ve degisime kars1 giiven olusturur.

e Orgiitsel is birligi ve faaliyetlerin istikrar icinde gergeklesmesini saglar

e [s ortamindaki bask1 ve siirtiismeleri en aza indirir.

e [s gorenlerin paylasimlarini arttirir

e Yoneticilerin almis oldugu kararlar is gorenler tarafindan algilanir ve uygulamaya
doniistiirmesi saglanir.

o Isgdrenlerin drgiite baghiligini artirarak, miisteri hizmetlerinin iyilesmesini saglar.

e Orgiite baglilik, is doyumu ve motivasyon gibi is gérenlerin davranislari {izerinde

pozitif etkiler olusturarak orgiitsel performansi yiikseltir.
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Denetim: Denetim, orgiitler amaglar ¢ercevesinde is gérenin ne yaptiginin ve
orgiitsel davraniglarin ne degerde oldugunu ortaya c¢ikarmak maksadiyla yapilir.
Yoneticilerin, Orgiitiin islerini uygulama bi¢imi ve yOnetisimi gergeklestirme tarzlari
farklidir. Bu farkliliklar, farkli is goren denetimi bigimleri yaratmistir. Ancak
arastirmalar i doyumu ile denetim arasinda siki bir iligki oldugunu gdstermektedir.
Calisanlarin asir1 dlgiide kontrol edildigi siki denetim mekanizmalari, yonetici ile
calisan arasindaki iliskiyi olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuzluk, hiyerarsi ig¢inde

birbirlerine bagl yoneticiler arasinda da yasanabilmektedir.

Yoneticilerin astlarina giiven duymadigi, islerin yapilabilmesi i¢in korku ve
cezanin kullanildig1 is merkezli denetim, is doyumu konusunda olduk¢a negatif
sonuclar vermektedir. Ancak, astlara giiven duyulan, adem-i merkezi ydnetim
anlayisindaki, calisanlarin fikirlerini sdyleyebildigi ve kararlara katilabildigi yapidaki
orgiitlerde kullanilan isgéren odakli denetim mekanizmalar1 i doyumu konusunda

pozitif sonuglar verdigini gostermistir (Ertiirk, 2011:52).

Terfi Olanaklari: Terfi, is gorenin statii, sorumluluk ve yetki bakimindan ileri

bir seviyeye ¢ikarilmasidir. Bu sebeple is gorenlerin is yerlerine olan bagliliklarini ve
motivasyonlarmi arttirict bir olguya sahiptir. Is gorenler terfi imkanlar1 bulduklari

takdirde is doyumlar1 artacaktir (Mert, 2010:123).

Verilen ddiillerin ve is yerindeki terfi olanaklarinin is gorenlerin is doyumlari
tizerinde etkileri oldugu goriilmiistiir. Terfi olanaklarinin bir temele dayanmasi ve
herkes i¢in esit olmasi i gorenler bakimindan 6nemlidir. Bunun yanin da is gorenler
yaptiklar1 isin karsih@ginda da kendilerinin takdir edilmesini beklemektedirler. Is
doyumu ve meslek diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulundugu bilinmektedir (Sevimli

ve Iscan, 2005:58).

Terfi olanaklar1 kimi birey i¢in daha ¢ok maddi getiri, daha yiiksek bir statii
iken, kimisi i¢inde psikolojik bir gelismedir. Terfi, is gorenin sosyal statiisiinii
yukseltmekte, elde ettigi kazanci arttirmakta ve kisinin toplum icerisindeki yerini
olumlu degistirmektedir. Is gdrenlerin basarili olduklarinda terfi imkani bulmalari
islerindeki doyumu yiikseltecektir. Adil sekilde uygulanan terfi olanaklar1 da is
gorenlerin is doyumlarinin artmasina katki saglayacaktir (Akkus, 2012:24).
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UCUNCU BOLUM
MOTIVASYON KAVRAMI

1880°li yillarda ABD ve Ingiltere’deki psikologlarm ilk olarak yazilarinda
kullanildiklar1 motivasyon terimi Latince “movere” yani ‘“hareket ettirme,
hareketlendirme” anlamina gelen kelimeden tiiremis olup Tiirkge’de ise ¢ogu zaman
isteklendirme, 6zendirme, gilidiilenme bi¢cimin de yer bulan bir kavram olarak ifade

edilebilmektedir.

Kavram olarak motivasyon, genel bir ifade ile insan organizmasini davranisa
yonlendiren, bu davranisin enerji ve siddet diizeyini belirleyen, davranislara belirli bir
yon tayin eden ve devamini getiren cesitli i¢ ve dig sebepleri ve bunlarin isleyis

mekanizmalarini kapsamaktadir (Cakiroglu, 2013:166).

Bireylerin farkli ihtiyaclarimi gidermek i¢in doyum saglayacak ya da amaca
gotiirecek davraniglarda bulunma siireci de motivasyon olarak ifade edilmektedir. Bu
siirec icinde, bir taraftan birey davranislarinda farklilik olustururken diger taraftan da
birey ihtiyaclar1 siirekli degismektedir. Degisimin bu siirekliligi motivasyonun

dinamigini olusturmaktadir (Acuner, 2010:35).

Diger bir ifadeyle motivasyon, kisinin belirli bir hedefe odaklanabilmesi,
harekete gegebilmesi ve bu hedefe ulasabilmesi i¢in gerekli 6zveri ve istege sahip

olmas1 manasina gelmektedir (Aslan, 2004:5).

Motivasyonu bir sonu¢ olarak ele alan arastirmacilarin yaninda bazi
arastirmacilar motivasyonu bir belirti olarak tanimis ve degerlendirmislerdir. Bunu
yan1 sira her iki taraftan birlesen bir ifadeyle motivasyon, “Bir is yada hedefle ilgili
davranisi baglatan, davranisin seklini, yoniinii, siddetini ve siirekliligini belirleyen igsel
ve digsal giiclerden olusan algilar biitlinii” seklinde tanimlanabilir. Bu tanim hem
kisinin i¢inde yer alan diirtiilerinin hem de orgiitsel gii¢lerin, onun davranis tizerindeki

etkilerini kabul etmektedir (Bilsel, 2013:52).

Motivasyon kavrami iizerinde yapilan tanimlamalarin genel ii¢c unsur igerdigi

goriilmektedir. Bu unsurlar kanalize etmek, harekete ge¢irmek ve davranist siirdiirmek
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seklinde ifade edilebilir. Hangi ¢esit olursa olsun tiim orgiitlerin ortak hedefi bireylerin
cabalarin1 amaglarini gergeklestirmeye dogru yogunlastirmaktir. Yapilan is ne olursa
olsun sonugcta istenilen sey s6z konusu isin yapilabilmesi ise bireyin istekli olmasini,
isi benimsemesini gerektirir. Iste bu istegi saglayan bireyin motivasyon diizeyidir

(Acuner, 2010:35).

Motivasyon ile ilgili arastirmalar incelendiginde ii¢c agsamali bir siireci oldugu

goriilmiistiir. Bunlar ihtiyag, diirtii ve hedef olarak siniflandirilmaktadir.

Ihtiyac: Asamanin ilkinin olusturan ihtiyag, bireyin bedeni ile alakali veya
sonradan edinilen bir gereksinimin olmamas1 veya eksikligi durumlarinda ortaya ¢ikar.
Ihtiyaglar sosyonejik veya biyojenik seklinde olabilir. Sosyojenik ihtiyaglar
sosyallesme siirecinde sayginlik kazanma, 6grenme yoluyla elde edilen kabul gérme
ve buna benzer ihtiyaglari, biyojenik ihtiyaglar ise susuzluk, aclik, cinsellik ve buna

benzer ihtiyaclar1 kapsamaktadir.

Diirtii: Belirli bir hedefe dogru organizmay1 harekete gegirmeye sevk eden itici
bir giic olan diirtii, organizmanin harekete gecip ge¢memesini etkiler. Bu meydana
gelen giiclin derecesiyse ihtiyaci tatmin edecek varligin elde edilebilir olup

olmamasina ve bu ihtiyacin ne derece fazla olduguna baghdir.

Hedef: Hedefler ihtiyaglarin doyurularak dirtiilerin giderilmesini saglayan
uyaricilardir hedef. Bundan dolayr pekistiricidirler. Orgiit bagliligindan is gdren
memnuniyetine, kaliteden verimlilige kadar birden ¢ok konuda motivasyonun katkis1
vardir. Genel kaniya gore, bireylerin kazang elde etmek i¢in ¢alistiklarindan dolay1
motivasyon sorununun kazang artislari, prim ve odiillerle ¢oézliime kavusturulacagi
diisiiniiliir. Ancak yapilan arasgtirma sonuglar1 gostermistir ki insanlar asgari
gecimlerini sagladiktan sonra, paranin ¢alisma giidiileri arasinda dordiincii siradadir ve

insanlar su nedenlerden dolay1 ¢aligmaktadirlar:

v" Basar ihtiyaci
v" Giig sahibi olma ihtiyaci
v’ Biiyiik bir topluluga ait olma ihtiyaci
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Basarma giidiisii, birey de basarili olma arzusuyla ve iyi bir performans
gerceklestirme ile kendini gosterir. Birey kendisin belirledigi yol geregi dis
faktorlerden etkilenmeyerek yiiksek standartlara erisebilmek i¢in usanmadan ilerler.
Basarili bireyler sorumluluklar1 geregi aldiklar1 kararlarin sonuglarin1 da tasirlar.

Basaril1 sonuglar dogurmasi onlar i¢in en biiyiik 6diildiir.

Bireylerde ¢alisma arzusu yaratan, yapilan ise duyulan kisisel istek, ilgi ve isin
bireye sagladigi kisisel tatmindir. Motivasyon bu bireylerin yapilan isin yerine
getirilmesi i¢in tek basina bir kaynaktir. Bu bireylerin ¢aligma arzusunu tetikleyen dis
faktor yoktur ve birey calisarak en zor isleri bagarmaktan keyif alir, birey i¢in bu

micadele bir 6dildir.

Is gorenlerin ilk beklentilerinin iicret olmamasi, iicrete dayali ddiillere ihtiyag
duymadigi anlamina gelmemektedir. Tabi ki de kar eden bir orgiit is gorenlerle kar
paylasmali ve gerekli caligma ortamini saglamalidir. Fakat ikramiye, iicret, pirim vb.
O0demeler is goreninin calisma isteklerini arttiran, i goreni ¢alismaya tesvik den bir
etken degildir. Bu sayilanlar gibi dis motivasyon faktoérleri belirli bir zaman igin is
gorenlerin motivasyonlarina etki eder, memnuniyet duygusu olusturur fakat belirli bir

zaman sonra motivasyon diizeyi eskiye doner.

Bireyin igerisinde bulundugu toplumsal yapi, toplumsal adalet ve kiiltiir ile o
bireyin ruhsal ve duygusal yapisinin etkisiyle motivasyon kavraminin temelini
olusturan ihtiya¢ ve istekler bigimlenir. Bireyin baglanti kurdugu tiim nesnelerle

motivasyon yakindan iligkilidir (Tiryaki, 2008:67-68).
3.1. Motivasyon Onemi

Motivasyon orgiitler bakimindan 6nemli bir kavramdir. Calisanin verimlilik ve
etkinliginin yiikseltilmesi, ¢alisan1 tesvik eden etkenlerin aragtirilmasi gerekir ve bu
etkenlerin en Onemlisi motivasyondur. Calisanlarin basarisi, is yapma giicli ve

verimliligi yoneticinin basarisi ile dogru orantilidir (Kogel, 2003:473).

Orgiitlerin kullandig1 teknolojisi insan disinda ki 6zellikleri ne kadar ilerlemis
olursa olsun, amaclarina ulagmasi insan unsurunun istenilen nitelikte olmadig1 siirece

miimkiin degildir. Ciinkii insan giicli orgiitiin parasal giiclinii ve teknik davraniglarini
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kullanacak bir unsurdur. Bundan dolay1 insan en 6nemli unsurdur. Bilgili, yetenekli,
birikimli insanlar1 toplamak ne derece onemli ise bunlar1 da motive etmek o derece

Onemlidir.

Orgiit icinde is gdreninin motivasyonunu yiiksek tutmak ¢ok énemlidir. Ciinkii
Orgiite inanmamis, inanglarini benimsememis yani motive olamamis bir ig goren

sliphesiz insana zarar verecektir (Giindiiz, 2009:71).

Yoneticiden, kisiden, siirecten ve kurum gibi faktorlerden etkilenen
motivasyonun karmasik yonleri bulunmaktadir. Bundan dolay1 motivasyon sorunlarini
teshis ederken olaylara bu genis acidan bakmak gerekmektedir. Basarili yoneticiler
viicut dilini ¢ozebilen, bireylerin sdylemediklerini isitebilen duygusal zekasi yiiksek ve

olgun yoneticilerdir.

Yasam doyumu ile motivasyon dogrudan iliskilidir. Motivasyon da yasam
doyumuna ilintili olarak farkliliklar goriilebilir. Bunun yaninda motivasyon ile alakali
aragtirmalar, i gorenlerin ise katilimlari, parasal odiiller, gorevlerinin belirginligi,
yapilan igin dogasi bireylerin etkin kullanilabilmesi gibi ¢ok cesitli etkenlerin is

tatminini etkiledigi gdstermektedir.

Motivasyonun diisiik olmasi bir orgiitte sartlarin bozulmus oldugunu gdsteren
en Onemli kanitlardan biridir. Bireyin dogasinda yenilik arama, isteme ve isteklerini
arttirma vardir. Ustelik bireyin davranislarma yén veren istekler kolay sekilde elde
edilebilirlikten c¢ok, bir katlanim ve gayret gerektirenler iizerinde yogunlagsmaktadir.
Bireyin hayal kiriklig1 ve mutsuzlugu, arzular ile bazi1 durumlarda fizyolojik ihtiyag
haline getirdigi ihtiyaglar1 veya psikolojik ihtiyaclar1 karsilanmaz ise ortaya

cikmaktadir (Altok, 2009:26).

Motivasyonun amaci, ¢alisanlarin daha ¢ok calismay1 istemelerini saglayacak
faktorleri bulmak ve bunlar1 karsilamaktir. Bireylerin harekete gecirilmeleri icin
onlarin diisiinceleri, beklentileri, inanglari, istekleri, ihtiyaglar1 ve korkularini bilmek
ve bunlar1 g6z Oniinde bulundurarak giidiileme yapmak gerekir. Bireylerin istek ve
ihtiyaclar1 tatmin edilmediginde ruhsal gerilim ve dengesizlikler olusur. ihtiyaclarin
yerine getirilmesiyle bireyin gerginliginde azalma veya kaybolma olur. Kisinin motive

edilmesi icin ise ona kendisini belirli bir isi yapmaya itecek giiciin ihtiyaclari
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dogrultusunda saglanmasi1 gerekir. Bu giiclin onun ihtiya¢larin1 karsilamasindan 6te

onu memnun etmesi gerekir.

Motivasyonda kullanilan faktérler bireyi olumlu ve olumsuz olarak
etkileyebilir. Motivasyon faktorleri olumsuz oldugunda ve kisilerin ihtiyaglarina tam
olarak cevap veremediginde kisilerin sadece verimliligini ve performansini zorunlu
olarak arttirirken, olumlu ve ihtiyaclara uygun faktorler kullanildiginda verimlilik ve

performansin yaninda huzuru da arttirir (Akgiil, 2010:33).
3.2. Motivasyon Araglar:

Orgiitlerde is gorenlerin kurum hedefleri dogrultusunda gayret gdstermelerini
saglamak motivasyonun temel amacidir. Bu nedenle cesitli tesvik unsurlari, is
gorenlerin kurum amaglart dogrultusunda davranma isteklerini arttirmak icin
kullanilmaktadir. Her yer de ve her zaman bu tesvik unsurlar1 ayni etkiyi gostermez.
Ciinkii her birey ve bu bireylerin ihtiyaglar1 farklidir. Bundan dolay1 bir birey i¢in
tesvik unsuru olan arag, baska bir birey de ayni etkiyi gdstermeyebilir. Tesvik
unsurlariin etkililigi, gereksinimlere baglh oldugu kadar bir bakima egitim diizeyine,

deger yargilarina, ¢cevresel 6geye ve toplumsal diizeye de baglidir (Konya, 2013:44).

Motivasyona araglarini, ekonomik, psiko-sosyal ve oOrgiitsel-yonetsel araglar
olmak {iizere ili¢ ana baslikta incelemek miimkiindiir. Bu bagliklarla ilgili ayrintili

aciklamalara agagida yer verilmektedir.
3.2.1. Ekonomik Araclar

Calisanlarin  motivasyonunu saglayan ekonomik araglar1 asagidaki gibi

siralamak mimkiindiir;

Ucret: Kisilerin ekonomik ihtiyaglarii karsilama da ilk sirada yer alan iicretin
bunu kargilayan bir ara¢ olmasinin yaninda, is veren yoniinden performansin nasil
degerlendirildigi, is goérenin ise yaptig1 katkilar1 ve Onemini belirleyen 6nemli bir
etkendir. Kisi agisindan iicret; kisisel ihtiyaglar1 giderme, yetenekleri degerlendirme,

amaclara ulasma ve kendini giivende hissetme araci olarak goriiliir. Bir geri bildirim
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aract olan ticret bireylerin ihtiyaclarini karsilamaya yetmiyor ise tatminsizlik yaratir ve

motivasyonu negatif yonde etkiler (Yiiksel, 2007:197).

Bireylerin emekleri karsiliginda alacaklar1 iicret ve diger ddemeler calisma
isteginin Onemli bir sebebidir. Her is goren calistigi is yerine bilgi, beceri ve
yetkinlikleri belli katkilarda bulunmaktadir. Bunun sonucu olarak da hak ettigi bir
licret istemektedir. Is gorenlerin bilgi ve becerileri ile bunlar1 kullanabilecegi ortam
saglayan oOrgiit ise bunlarin yaninda is gorenlere emeklerinin karsilifi olan {iicret
vermektedir. Is gorenlerin etkinlik ve verimliligini ve orgiite baghligini arttirma ve
giiclendirme i¢in adil bir iicret politikast 6nemli bir oynar. Ciinkli her bir is goren
kendisini benzer konumdaki diger is gorenlerle kiyaslar ve bu kiyaslama sonucunda
kendi katkisina bir deger bigmektedir. Bir orgiitte ayni tiirde isleri yapan ve {icretlerin
farkli 6dendigini goéren is gorenin siiphesiz bulundugu yerden memnun olmasi
istenemez. Basari ile iliskili olup olmadigina gore iicretin motive edici roli degisir. Bir
orgiitte eger, performans ile iicret arasinda bir bag kurulmamissa iicrette yapilacak bir
artis bir basar1 artisin1 saglamayabilir. Bu durumun nedeni az ¢alisana da ¢ok ¢alisana
da ayni iicretin 6denmesidir. Bireylerin yaptiklari igler i¢in ddenen {icretin miktarinin
artmasi bireylerin daha iyi c¢alisacaklari anlamina gelmeyebilir. Daha ileri diizey de
gereksinimler, gereken ihtiyaclar giderecek kadar zorunlu gereksinimler giderildikten

sonra kendini hissettirmeye baslamaktadir.

Is gorenleri motive etmek icin {icret artis1 yapilmasi énemli bir unsur olacaktir.
Bunun yanin da onemli olan bu artisi dogru zaman, miktar ve bigimde yapmaktir

(Acuner, 2010:49).

Primli_Ucret: Is gorenlerin mevcut aldiklari iicretin yaninda daha etkin,

verimli ¢alistirmak igin verilen ek 6demeye prim denilmektedir. Is gorenlere iicret
arttirici ¢abalar ve verimli ¢aligmalarindan dolay1 bazi isletmeler bu ¢abalarin karsilig
olarak prim vermektedirler. Bu verilen pirimin hesabinda parca basi ve zaman hesab1
temelinde dayanilmaktadir. Ancak pirim sisteminin isletmelerde uygulamaya
konulmasi 6l¢limii basit olmayan durumla da zorluklar meydana getirir. Diger yandan
primli {icret bu {icret calisanlar1 daha ¢ok is yapmaya O6zendirirken, is kazalarinin
artmasina, is gorenlerin daha ¢ok yipranmasina ve kalitenin diismesine yol agabilir

(Yumusak, 2008:243).
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Cok degisik tiirlerde uygulanan primli iicret sistemlerinin ortak ydnleri, bir
yandan c¢alisanlarin verimliligini 6diillendirmek diger yandan ise igletmenin karlilig
yukseltmektir. Cogu orgiitte uygulanan primli iicret sistemlerinde kullanilan diger bir
ortak nitelik de; oncelikle parca ya da zaman esasina dayanan temel bir iicretin
verilmesi ve daha sonrasinda iiretimde meydana gelen artiglar1 Odiillendiren bir

primlerin dagitilmasidir (Acuner, 2010:49).

Ekonomik Odiiller: Basar1 diizeyinin yiikseltilmesine yardimci olan en énemli

araclardan biri de ekonomik 6diillerdir. Odiillendirme, 6rgiitler icin manevi ve maddi
bir deger tasiyan hizmetlerin yerine getirilmesinden dolay1 bedelinin 6denmesi ve bu
uygulama ydéntemiyle is gorenlerin motive edilmesidir. Isletmeler icin maddi ve
manevi deger tagiyan hizmetlerin bedelinin 6denmesini ayrica bu davranis aracilig ile
calisanlarin motive edilmesidir. Odiil, basarili veya verimli bir hizmet ve ise karsilik

olarak bunu gercgeklestiren grup ve kisilere verilen degerli hediyeleri icermektedir.

Odiillendirilen is gorenlerin daha performansl, basarili ve verimli caligmaya
motive eden 6diil ayn1 zaman da diger is gorenleri de bu yontemle motive edici bir
etkililige sahiptir. Is gorenler basarilarindan dolay: takdir edilmeleri ya da bu
basarilarindan dolay1 édiillendirilmeleri durumunda verimli ¢alisacaklar1 gibi daha da

cabalarimi arttiracaklaridir (Yilmaz, 2010:7).

Is gorene oneriyle verilecek 6diil arasinda gegen siire uzun olmamali ve ddiil,
iirlin ve hizmet arasinda bir denge olmalidir. Bireyin yaptig1 ile 6diil arasinda kurulan
iliski zay1f olursa, is géren 6diiliin verilis gayesini unutabilecegi gibi, bu 6diiliin de is

goren agisindan motive edici bir etkisi de olmayacaktir.

Is gorenlerin basarilarindan dolay1 takdir edilmesi veya cesitli &diiller
verilmesinde ki beklenti c¢abalarini arttirmalar1 beklentisinden kaynaklanmaktadir.

Ancak su kosullarda ddiiller ise yarar (Naldoken, 2008:48-49):

e Verilen 6diil, ek bir caba gostermeye degmeli ve gercekten ¢aba harcamaya
deger bulunmalidir.
e Ortaya konulan ek performans nesnel bir sekilde oOl¢iilmeli ve bireysel

kazanimlara dogrudan dayantyor olmalidir.
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e Artan performansin ulastifit nokta, yeni asgari standart olarak kabul

edilmemelidir.

Kéra Katilma: Is gérenin gosterdigi performansa dayali olusan kardan pay

alma, orgiitiin meydana gelen karma ortak olmasidir. Is goren orgiite sagladig
katkisinin artmasi i¢in daha performansh ve verimli ¢calismakta ve daha ¢ok motive
olmaktadir. Is goren bagli bulundugu orgiitiine ne kadar getiri saglarsa dogal olarak
oOrgiitiin kar1 artmakta bu da kara katilan ig goren igin gelir artis1 saglamaktadir. Bu
uygulanan sistemin amaci; karin olugmasinda ve artmasinda emegi gegen is gorene
karin dagitilmasi ile ayn1 zaman da ig gorene Orgiit i¢in Onemli bir etken oldugu
duygusu yaratarak is gorenin orgiite olan bagliligin arttirilmasi ve bunun sonucunda da

1§ géren motivasyonunun arttirilmasidir.

Kara katilma sisteminin diger ekonomik motivasyon araglarinda da oldugu gibi
bazi olumlu ve olumsuz durumlar1 s6z konusudur. Karin arttirilmast konusunu
benimseyen is gorenler verimin ve {liretimin artmasi i¢in iglerine daha siki sarilip ¢aba
gosterirler. Orgiite ve yaptiklar islere olan baglilik ve sevgileri artar. Ancak kara
katilma sekli konusunda ortak bir goriise varilamadigi zaman bazi sorunlar ortaya
cikmaktadir. Mesela, karin dagitimi1 nasil yapilacaktir? Eger bir kisim is gorene
dagitim yapilacaksa diger ig gorenlerin bu verdigi tepki nasil olacaktir? Ya da verim ve
tiretim konusunda bir c¢abasi olmayan ig gorenlerin dagitilacak kara ortak olmasi,
basarili is gorenler tarafindan nasil karsilanacaktir? Diger taraftan her yil karin
dagitildigina alisan is goren, zarar edildigi yil kar alamayinca yoneticilerin kari
dagitmamak igin sakladigini diistinerek motivasyonunda bir diisiis goriilebilir. Bu tiir
giivensizlik duygularinin zamanla hosnutsuzluga sebep olacagr unutulmamalidir

(Tiryaki, 2008:73).

Ekonomik Giivenlik: Kisisel cabalar bakimindan olduk¢a Onemli olan

ekonomik giivenlik, is gorenlerin hastalik, kaza, hayat ve issizlik sigortasi, emeklilik
gibi geliri hayat1 boyuna stirekli saglayacak ekonomik korunma unsurlar1 giiniimiizde
oldukca gelismistir. Sayilan giivenlik tedbirlerinden bazilar1 devlet tarafindan yasal
zorunluluk haline getirilmistir. Orgiitte bu politikalar1 daha yararli bigimde is gérene

sunabilir ve bu politikalar1 tesvik araci olarak da kullanabilir.
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Is gorenlere, kaza ve 6liim yardimu, issizlik sigortasi, kaza sigortast, is giivenlik
onlemleri, kidem tazminati, yipranma primi, orgiit icerisinde anlagmali doktor ve revir
hizmetleri, yangin onlemleri, fiziksel imkanlarin iyilestirilmesi saglanarak da giivenli
bir ¢alisma ortami olusturulabilir. Bununla birlikte is gorenlerin motivasyon ve

memnuniyet diizeylerinin arttirilmasinda katki saglanabilir (Acuner, 2010:50).
3.2.2. Psiko-Sosyal Aracglar

Calisanlarin - motivasyonunu saglayan psiko-sosyal araglar;; ¢alismada
bagimsizlik, sosyal katilim, sosyal statii, cevreye uyum, oneri sistemi olarak siralamak

miimkiindiir;

Cahsmada Bagimsizhk: is gorenlerin biiyiik bir kismi kisisel gelisimlerini

arttirmak veya benlik duygusunu tatmin etmek nedeniyle inisiyatif kullanma ve
bagimsiz ¢alisma ihtiyaclarini 6nemser. Bir birey yer aldig1 grup icerisinde degeri olan
ve bir seyi yapma giiciinde hissedebilmesi 6zgiirliik icinde yetismesine baglidir. Her is
gorenin istedigini yapmasi ¢alisma da bagimsiz olma anlamini tasimaz. Eger buna
benzer bir uygulama var ise Orgiitsel yapinin otoritesinden ve varligindan so6z
edilemez. Yoneticilerin bu hususlarda yapmasi gerektigi sey, is gorenleri yetenek ve
ilgi duydugu konularda saptayip, hi¢c degilse sadece belirlenen alanlarda g¢alisma
bagimsizligr saglamasidir. Bu tiir uygulama sonucunda yaratici diisiince, yapici giig ve

kisisel yetenekler ortaya ¢ikabilir.

Her bir ¢alisan1 veya yoneticilerin amirleri ile ayn1 ortamda ¢alismasi yerine,
onlardan biraz daha uzakta, amirlerinin siireli kontrol ve gbzetimlerinden uzak bir yer
de calismay1 ve yoneticilik yapmak istemeleri normal karsilanmalidir. Boyle bir durum
da sorumluluk ve yetkileri artan, inisiyatif kullanma ve kendini gésterme imkan1 bulan
calisanlarin motivasyon diizeyleri de olumlu yoénde degisecektir. Bundan dolay1
calisana bagimsiz bir ¢aligma ortami ve imkani sunmak 6nemli bir motivasyon kaynagi

olarak ifade edilebilir (Cicek, 2005:43).

Sosyal Katihm: Is goren, isletmenin var olan iliskiler sistemine kendisine

verilen igleri yapmaya baslayinca dahil olur. Diger is goreler ile iistlenilen goreve gore

beraber calisir. Yalniz basina bir is gorenin bir iligkiler sisteminden bagimsiz ¢alisma
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sans1 yok denecek kadar diisiiktiir. Organizasyonel yapisina gore Orgiitlerin gelistirilen

bir orgiitsel isleyis ve iliskiler sistemi vardir.

Genel de orgiit icerisindeki isler liyelerin aralarinda yakin bir iliski oldugu
gruplar tarafindan yerine getirilir. Bu bakimdan farkli ihtiyaglar1 olan kisilerin bu
ihtiyaglarini tek tek tatmin etmek yerine, dahil oldugu gruplar1 motive etmek ve onlari
orgiitin amaclar1 ile bitiinlestirmek motivasyon konusunda onemli yaklasimdir

(Unliidnen vd., 2007:12).

Sosyal Statii: Bir bireye toplum i¢inde baska kisilerin atfettikleri degerler
olarak ifade edilen statii, daha ¢ok saygiyla birlikte bulunur. Kisaca, gercek bir statiiye
sahip birey bu statii karsiliginda is c¢evresi veya is disinda ki iliskili oldugu
kimselerden saygi goriir. Caligilan konum ne olursa olsun, yerine getirilen isin takdir
edilmesi, kalifiye bir birey olarak ¢evre tarafindan kabul edilme hemen her bir birey
i¢in biiylik bir tatmin duygusudur. Herkesce bilinen bir orgiitte calisma ya da dnemli
sayilan bir gorevde bulunma, baskalarinca onlara atfedilecek statiilerinde pozitif etkiler

olusturur.

Is veren tutum ve davranislarinin da statiiniin kazanilmasinda etkisi biiyiiktiir.
Ustlerin sevgi ve saygismm kazanabilmek icin astlar, énemli fedakarlik ve ¢abadan
kaginmayacaklardir. Yaptigi islerin karsiliginda terfi alan ve saygi goren is géren daha
performanslt olarak calismasina devam edecektir. Buda motivasyonun ylikselmesine

olumlu bir katki saglayacaktir (Acuner, 2010:51).

Cevreve Uyum: Is gorenleri orgiite baglayan 6nemli unsurlardan biri de is

gorenin ¢alistigr isletme icerisindeki c¢evrenin fiziksel durumlarinin iyi bir sekilde
diizenlenmesidir. Is1, giiriiltii, aydinlatma, uygun arag¢ ve gerecler gibi isletme i¢indeki
fiziksel kosullarin yaninda sosyo-psikolojik kosullar is gorenin etkin bir performans
gostermesinde oldukga etkindir. Orgiite yeni katilan is gorenlerin isine ve diger is
gorenlere de mutlak uyum saglamasi gerekir. Bu saglanamaz ise basarili olma durumu
cok zayiftir. Katildig1 orgiitteki yeni is arkadaslarin1 bir grup olarak diisiiniirsek is
gbrenin bu yapiya katilmak icin caba gostermesi gerekmektedir. Kendisini grup
tiyelerine tanimali ve onlar1 da en iyi sekilde tantmalidir. Eger is goren dislanip grup

i¢cine alinmaz ise ¢ok dnemli sorunlar ortaya ¢ikacaktir.
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En 6nemli rol burada yonetici kesiminindir. Yer degistiren veya yeni gelen is
gorenlere yoneticiler her konu da yardimci olmali, yeterli ve gerekli bilgileri aktarmali,
calisma arkadaglari ile en kisa siirede kaynagmasini saglayarak boylece yeni katilan is
gorenin grup disinda kalmasini Onleyici tedbirleri bilingli ve diizenli bigimde

uygulamalidir (Altok, 2009:98).

Oneri_Sistemi: Oneri sistemi, psiko-sosyal acidan is gorenleri ¢alismaya

0zendirecek bir diger arag sistemidir. Ayni zaman da, demokratik yonetimin en 6nemli
gostergelerinden biri olan Oneri sisteminde, is gorenler 6neri ve diislincelerini 6zgiir bi
sekilde ortaya koyabiliyor ve bu diisiinceler dikkate alinarak uygun bulunanlar hayata
geciriliyor ise, bu isletmede iletisim siirecinin iyi bir sekilde basladigi soylenebilir.
Birlikte yonetim anlayisina boylelikle ilk adim atilmis olur. Bu tiirde bir uygulamanin
yonetimde etkinligini arttiracagi siiphesizdir. Yonetici ile is goren arasinda kurulan bu
iligki, onerinin kabulii veya geri ¢evrilmesiyle sonlandirilmamali; aksine bu firsat ile

ortaya ¢ikan bagin devamliligi i¢in ¢aba gosterilmelidir.

Is gorenlerin isletmeye sahiplik duygusunu arttirarak kendi kurumunun daha
lyiye gitme istegini kamg¢ilayan Oneri sisteminin olumsuz yoni ise, faydasiz, gereksiz,
diisiincelerle iist yonetimin zamanini bosa gegirmek oldugu soylenebilir. Diger yandan
gercekten gerekli ve faydali olan bir 6nerinin yonetici tarafindan kendi fikirleriymis
gibi aktarilmasi veya kendi mevcut pozisyonlarinda gerileme yaratacagi i¢in siimen alti
edilmesi gibi olumsuzluklar1 da bulunmaktadir. Bunlarin yani sira yeni Oneri
getirenlere ilgisiz kalinmasi da orta ve uzun vadede yeni gelecek Onerilerin 6niinii

kesecektir (Unliiénen vd., 2007:14).

Sosyal Ugraslar: Is gorenlerin yaptiklar: isler is yeri igerisinde veya is yeri

disinda diizenlenecek aktiviteler ile eglenceli hale getirilerek is gorenlerin stres
diizeylerinin diistliriilmesi saglanabilir. Giiniimiizde bir¢ok profesyonel yonetici, ise
eglence katma kabiliyetine sahip olan sirketlerin verimliliklerinin artacagi
goriisiindedirler. Calisanlar arsinda diizenlenecek sportif faaliyetler, 6zel giin ve
eglenceler, olusturulacak kiitliphaneler ve geziler, personelin aile bireyleri ile birlikte
katilacagi icin is ortamindaki olas1 gerginligin ve monotonlugun giderilebilmesi i¢in

giizel bir imkan olabilmektedir.
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Bu yonde yapilan etkinlikler sayesinde is gorenler arasinda kaynasma ve
birbirine destek olma ruhu gelisebilmekte bunun yaninda bu aktivitelere katilan is
gorenler arasinda basarilari ve performanslar1 takip edilen liderlerin ortaya

c¢ikarilabilmesi i¢in bir imkan yaratilabilmektedir.

Iki y&nlii 6nemi olan sosyal ugrasilardan ilki; is gérenlerin islerinden arta kalan
zamanlarin1 degerlendirerek hem yonetici ve igverenleriyle hem de kendi aralarinda ki
kaynasmay1 saglamaktadir. Ikinci dnem ise; sosyal ugrasilara katilan ve destek veren is
gorenlerden dogal liderler saptanmaktadir. Bu dogal liderlerin c¢alisma saatleri
icerisinde diger is gorenleri olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyebileceklerini de
unutmamak gerekir. Agiklamalar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde sosyal
ugrasilar hangi konuda olursa olsun, is goérenleri Orgiite baglayan ve motive eden

geleneksel araglar arasinda sayilabilir (Acuner, 2010:53).
3.2.3. Orgiitsel ve Yonetsel Araclar

Calisanlarin motivasyonunu saglayan orgiitsel ve yonetsel araglar1 asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir;

Hedef Belirleme: Hedef belirleme sistemi c¢alisanlarin  motivasyon

diizeylerinin arttirilmasinda 6nemli bir faktordiir. Bu yontemde is gorenlerin gorev
yaptigi boliime ait gergeklestirilmesi gereken hedeflerden kendine diiseni
belirlemektedir. Bu yontemle boliim yoneticileri ile is gorenler birlikte kendi paylarina
diisen hedefler i¢in neler yapmalar1 gerektigi {izerinde karar verirler. I géren agisindan
bu hedeflerin belirlenmesi belirsizlikleri ortadan kaldirarak, gayret ve davraniglarina
aciklik getirerek, odiillerin hedefe ulasma oranina gore bireysellestirilmesini
saglayarak is goren beklentilerini acikliga kavusturdugu ve siirekli olarak, is gorenlerin

motivasyon diizeylerini ylikselterek performanslarina katki sunmaktadir.

Is gorenlerin orgiitle biitiinlesebilmesi hedeflerin  belirgin olmas1 ve
paylasilmasina baghdir. Ciinkii i3 goren hangi isi ne zaman ve nasil yapacagin
ogrenirse bu konudaki belirsizlikler kaybolmus olur. Bundan dolayi ig goren ilerleyen
zaman igerisinde rahat olarak hareket etme kabiliyetine kavusur. Bu da is gdrenin
motivasyonunu arttirir. Hedefler bir isin yerine getirilebilmesi i¢in yol gosterici bir

unsurdur. Bu yontemle ig goren stres ve sikintilar1 azaltilir.
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Yetki ve Sorumluluk Devri: Yetki ve sorumluluk devri, is gorenlerin taninma

ve saygi ihtiyaglarini giderecek ¢ok onemli motivasyon unsurlarindandir. Yetki ve
sorumluluk devri iistlerin gorev ve sorumluluklarinin bir kisminin astlara devredilmesi
olarak ifade edilebilir. Bu yontem ile is gorenin 6zgiiveni arttirmakta ve orgiite olan
inang ve bagliligini arttirmaktadir. Yine bu yontem sayesinde is goren kendisin orgiitte
onemli bir yeri olduguna ve deger gordiigiinii diisiinecek ve daha fazla motive

olacaktir.

Isletmelerde is gorenlere yetkinin ve sorumluluk devredilmesi sonucunda is
goren elde edilecek basarty1 kendi basarisi, basarisizliktan dogan sorumlulugun da
kendisine yoneltilecegini bildigi i¢in bu yontem is goren i¢in ¢ok giiclii bir motivasyon

kaynagdir.

Yoneticinin daha az dogrudan katilimi ile yetki ve sorumluluk devri daha
olumlu sonuglar verir. Bunun yanin da is zenginliginin, maliyet etkinliginin, daha az
karigiklik ile yiiksek moralin ve daha girisimci takim iiyelerinin gelismesine olanak
saglar. Yapilan arastirma sonuglar1 incelendiginde yoneticilerin basarisizliklarinin ana
sebeplerinin gorevlendirme (yetki aktarimi) konusundaki eksiklikler oldugu tespit

edilmistir (Aydogan, 2002:63).

Egitim _ve Yiikselme Imkanlari: Genel de isletmelerin motivasyon

politikalariyla birlikte yiiriitiilen ve iki kavram olan egitim ve ylikselme politikasinin
amaclar1 benzerdir ve birbirlerini aratmazlar. Yiikselmede ki gaye daha {ist gorevlere
yeni bilgi ve yetenek kazanarak gelmektir. Cogu kez egitim yiikselme olanagi i¢in bir
vasita yada basamaktir. Islerine devam ettikge is gérenler yiikselme imkanlarma sahip
olmak ister. Ciinkii ig goren yeterince tecriibe kazanip isleri ¢cok iyi 6grendikce yaptigi
is siradanlasacak, sahip olduklar1 konumlar1 ve sorumluluklari yetersiz bulacaklardir.
Bundan dolay1 daha yiiksek sorumluluk ve yetki verilmesini isteyeceklerdir. Yiikselme
secenekleri ortadan kalkan is gorenlerin sevk ve gayretleri azalacaktir. Is gdrenlere
yiikselme olanagi gibi tesvik araci sunan yonetici hedeflerini gerceklestirebilmek igin
plan ve programlar1 uygulamaya koyacak ve is birligi yapacak bir destek mekanizmasi

kurmus olur.
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Orgiitlerde kendini gelistirme ve yiikselme araci olan egitimin, son yillarda
cikarilan yonetici atama yonetmeliklerine bakildiginda puan degeri en yiiksek kriter
olarak goriilmektedir. Is gorenlerin kendilerini gelistirdiginin bir 6l¢iitii olarak kabul
edilen egitim, yiikselme kapsaminda yapilan degerlendirmelerde g6z Oniine
alinmaktadir. Bunun da yilikselmeyi isteyen kisilerin egitim etkinliklerine dahil

olmasini beraberinde getirmektedir (Glindiiz, 2009:126).

Kararlara Katilma: Orgiitlerde en ¢ok iizerinde durulan teknikler arasinda

kararlara katilma yer almaktadir. Bu yontemle is gorenler kendilerini ilgilendiren ve

etkileyen konularda kararlara katilarak bu konuda daha etkin bir gorev alirlar.

Karara katilan is goren sorunun kaynagini daha ayrintili sekilde anlayabilir ve
verilen kararlar1 benimseyerek daha iyi destekleyebilir. Is gorenlerin kararlara
katilmasi isteniyorsa bunun gostermelik degil etkin bir sekilde uygulanmasi gerekir.
Ciinkii yoneticiye is gorenlerin diisiincelerini kiigiimsemek bir fayda saglamaz. Ancak;
bu diislinceleri dinlemek, s6z konusu konuyu birlikte tartisarak karara varmak ve bu
diisiinceleri saygiyla karsilamak, 6nce etkinlik ve verimlilik agisindan orgiite, sonra da

ise is gdren yoOnetici arasinda saglikli ve giiglii bag kurulmasina olanak saglar

Kisilere sorumluluk yiiklemek bazi arastirmalara gore onlarin basarilarini
artirir. Orgiitte eger bireylerin kararlara katilmasma miisaade edilmeyip onlara
sorumluluk verilmiyorsa, bu durumda is gorenlerde yaptiklari ise kars1 yabancilagsma

goriiliir.
Bu durumda birey asagidaki sorunlarla karsilasilacaktir;

e Devamsizlik, grevler ve direnisler
e En basarili ¢calisanlarin isi birakmasi

e Gizli tatminsizlik,

Kararlara katilimci bir yonetim sisteminin olusturulmasi bu problemlerin en aza
indirilmesi bakimindan ve is gorenlerin motivasyonu acisindan Onemlidir (Sahin,

2012:110).
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Takim Calismasi: Isletmelerde takim ¢alismalarina énem verilmesinin amaci,

belirlenen hedefler dogrultusunda is gorenlerin yiiksek performans gostermelerini ve
motivasyonlarmi saglamaktir. Fakat gilinlimiize kadar yapilan bir¢cok arastirma
sonuclar1 incelendiginde takim ¢alismasinin basarili bir sekilde uygulamaya
konulamadigi, takim caligmasiyla ortaya cikan sinerjik giicii dogru kullanamayarak
yeterince faydalanilamadigini ve bir takim hatalarin yapildigi gorilmistiir. Takim
calismasini saglikli bir sekilde uygulayabilen isletmeler de goriilen sonuglarin bir

kismi asagidaki sekilde siralanabilir;

e Maliyetin azalmasi
e Uretim ve kalitenin yiikselmesi
e (Gozle goriiliir yeniliklerde artig goriilmesi
e Teknolojinin yakindan takip edilmesi
e Karar alma siireglerinde hizlanma
e s gorenlerin daha giivenli ve rahat bir ortamda ¢alismasinin saglanmasi
e Etkinlik, verimlilik ve motivasyonun artmasi sonucu iggiicii devir hizinin ve ige
gelmeme oranlarinin gerilemesi
Isletmeler de performansin ana unsurlarindan birisini esnek yapisi ile daha fazla
iiretken bir siire¢ olan takimlar olusturmaktadir. Is gorenlerin yeteneklerinin
arttirllmasi, motive edilmesi, bilgilerini paylamalarin1 saglamalar1 ve takim
calismalarina 6nem verilmesi glinlimiiz isletmelerinde adeta bir zorunluluk haline

gelmistir (Kiiciik, 2008:173).

Yaraticihgin _Kullanilmasi: Motivasyonu arttiracak diger bir unsur ise

orgiitlerde yaraticiligin kullanilmasidir. Yaraticilik kavrami var olan sorunlari farkli

bakis acis1 ve farkli metotlar kullanarak anlama kabiliyeti olarak tanimlanabilir.

Isletmeler de yaraticiigi 6zendirme amaciyla calisan herkesi yeni fikirler
tiretmeye ve bunlar1 ¢ekinmeden sOyleyebilmeyi tesvik etmeli, zamanla ortaya ¢ikan
yaraticiligin kaybolmamasi i¢in ortaya c¢ikan fikirleri degerlendirme ve bunlara
uygulama alan1 bulmak, is gorenleri bu konuda yetkilendirmek, sinirlar1 belirli bir
karar verme imkanit sunmak gerekir. Bunun yanin da is gorenlerin ¢alisma
ortamlarinda tehlikelerden arindirmak, iletisimin niteligini arttirmak, duygusal

tepkimelere neden olacak sOylemlerden kaginmak, basarili olacaklarina inanmak ve
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inandirmak ve onlara giivenmek basar1 olasilig1 arttiracaktir. Yaraticiligin isletmelerde
en saglikli olani, bireyin oOrgiit icindeki vasfi ne olursa olsun kendisine en uygun
bireysel ozglrligli ve toplumsal alanda kendisini en iyi sekilde gergeklestirmesini

saglayandir (Cengiz vd., 2007:101).

Iletisim ve Geribildirim: Belirsizlik bilgi yetersizliginden kaynaklanirken,

iletisim bilginin paylasilmasini ve kullanimini igerir. Rekabet iistiinliigii saglanmasinda
is gorenler ¢ok 6nemli bir role sahiptir. Bundan dolay1 is gérenlerin motivasyonlarina
orgiitler biiylik 6nem verirler. Ciinkii is gorenlerin motivasyonun yiiksek olmasi,
isletmeler i¢in diistik diizeyde isgiicii devir oran1 ve devamsizlik saglanmasi anlamina
gelir. Isletmelerde etkin iletisim uygulama cabalar1 is gdrenin bilgisizligini ve
belirsizligini azaltacak bundan dolay1 is motivasyonlarinda pozitif yonde bir etki

yapacaktir (Karcioglu vd., 2009:67).

Is gorenlere acik iletisim olanaklari saglamp goriis ve Onerileri almarak
hedeflere daha etkin ulasmak i¢in is siireclerini gelistirerek maliyet ve zaman tasarruf
imkanit suna Oneriler de bulunmalar1 saglanacaktir. Bu da dogal olarak Orgiitiin
performansini ve genel motivasyon diizeyini arttiracaktir. Ancak iletisim ve geri

bildirim uygulanmaz ise is gorenler tarafindan igletmenin algilanmas1 zorlasacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

YENI TEKNOLOJILERIN iS DOYUMU VE MOTiVASYON UZERINDEKI
ETKILERI

Bir¢cok nedenden dolay1 20.yiizyilin sonlar1 diinya tarihinde bir doniim noktasi
olmustur. Teknoloji ve bilim de bu donem de biiylik degisimler yasanmis ve kiiresel
ticarette kapsamli ve hizli ilerlemeler meydana gelmistir. Iletisim teknolojilerindeki
hizli ilerlemeler ile diinya ticareti dniindeki engellerin azalmasi diinyay1 kiigiiltmiis ve
rekabet olgusunu kiiresellestirmistir. Bir bagka deyisle, yerel rekabetten kiiresel
rekabete 1980’11 yillardan sonra 6nemli hale gelen kiiresellesmeyle gecis yasanmustir.
Bundan dolay1 i¢ pazarlar da stirekli artan rekabete ek olarak, dis pazarlarda da rekabet
yok edici bir hal almigtir. S6z konusu donemde uluslararas: faaliyet gosteren sirketler,
tiretim ve iriin teknolojisindeki ilerlemeler, hizli pazar degisiklikleri ve rekabet

kosullarindan biiyiik miktarda etkilenmeye baslamislardir (Bilgin, 1999:3).

Is gorenlerin rol ve gorevlerinde teknolojik gelismelerden dolayr koklii
degisiklikler yasanmaktadir. Is gorenlerin ¢alisma sekillerinde, davranis ve
tutumlarinda degisiklik yapmalarini teknolojik gelisme zorunlu hale getirmis is goren

ile orgiit arasindaki etkilesimi degistirmistir.

Is giivencesi, katilimcilik, mesleki ilerleme ve gelisim, kurumsal hedefler
cizgisinde ¢alisma, karara katilma, yonetici ilgisi, yeni teknoloji ve yeni yontemler ile
esnek calisma, bilgi ¢agi calisanlarinin kurumlarindan ve yoneticilerinden beklentileri,
buna karsin; yenilik¢i diigiince, siire¢ ve iirtinleri siirekli gelistirme, miisteri i¢in deger
olusturma, degisikliklere uyum ise bilgi ¢ag1 organizasyonlarinin is gorenlerden

beklentileri olarak siralanabilir (Kalay, 2009:68).

Orgiit yapisinda, nitelikli isgiicii temininde, is siireclerinde ve hizmetlerin
ulastirilmast noktasinda yeni teknolojilerin kullanimi bir takim degisiklikler

yapilmasini gerektirmektedir.

Ekonominin genel yasalarinin degisikliginden ¢ok yeni ekonomi, makro ve
mikro birimlerde anlayis ve zihniyetlerin degisikligi imasim giitmektedir. Iletisim ve

bilgi teknolojilerindeki gelisim, {iretim, pazarlama, satis ve genel yonetim sitemlerinde
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meydana getirdigi yenilikleri i¢eren yeni ekonomi, bir yandan yeni meslek ve isler
yaratarak issizligi diisiirecek, diger taraftan da Orgiitlenmemis ve etkisizlestirilmis

kisilerin korunmasiz bir bigimde istihdam edilmelerine neden olacaktir.

Sunmus oldugu tiiketim alternatifleri ve yeni talepler ile teknoloji, iiretim
stireglerinde yeni durumlar olusturmakta bu da istihdam sekillerine yansidik¢a yasam

bicimlerini de degistirmektedir (Aksoy, 2012:402).

Yeni teknolojilerin yogun olarak kullanilmasi durumu; caligsanlarin zihinsel,
psikolojik ve sosyal 6zelliklerinin dikkate alinmasini ve ¢alisanlarin bu teknolojiler ile
olan etkilesimin her tiir is siireci tasariminda dikkate alinmasini gerektirmektedir.
Bilgisayar karsisinda calisan insan kaynaklarinin beklentilerine uygun tasarlanan
yazilim (software), donanim (hardware), yaraticilik, o6zerklik, otonomi, kararlara
katilma, egitim, gelisme, kariyer gibi is ile ilgili bileskeler, bilisim teknolojilerinden
azami derecede fayda saglamaya etki edecek sartlar1 hazirlayacaktir. Ergonomik
prensiplere uygun tasarlanan program kullanici ara yiizleri (interface) ve isin 6zelligine
uygun bireysel bilissel yeteneklerin ig tasarimu siirecinde insan bilgisayar etkilesiminde

dikkate alinmasi1 verimliligi arttirmada 6nemli bir faktor olacaktir.

Bir sistem veya teknoloji teknik olarak ne kadar miikemmel olursa olsun
calisanlarin is doyumu ve is motivasyonunu etkileyecek faktorleri veya calisanlarin
davranigsal Ozellikleri dikkate alinmadan tasarlanmigsa basarili olmast miimkiin

degildir (Kalay, 2009:76).

Kurumsal, ekonomik ve sosyal faktorlerden ayr1 diisliniilemeyen yeni
teknolojik gelismeler hem bu faktérlerden etkilenen hem de onlar1 yeniden
sekillendiren tarafiyla ele alinmalidir. Tabi ki yeni teknolojiler bilgileri toplayan,
verileri isleyen, iletisimin hizini arttiran, bilgileri toplayip arsivleyen imkanlariyla
kendisini kullanan bireylerin is siire¢lerinde ve is cevrelerinde ¢ok biiyiik etkiler
yaratmaktadir. Bundan dolay1 toplumsal anlamda ve c¢aligsma iliskileri anlaminda yeni
durum ve problemlerden dolay1 yeni teknolojilerin ¢aligma yasamiyla iligkisine dair

degerlendirme ve analizler 6nem kazanmaktadir (Aksoy, 2012:408).

Calisma yasamina gore pozitif yonde yeni roller ve firsat sunan yeni

teknolojideki gelismeler ayni zaman da bireyin var olma niteliklerine zarar
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vermektedir. Birey diisiinme, liretme, karsilagtirma gibi nitelikleri yeni teknolojileri mi
devretmektedir? Eger bu nitelikler yeni teknolojilere devrediliyor ise bu olgu yaninda
hangi kosullar1 olusturur ne tiir sorunlar ortaya c¢ikarir? Bireyin 6zglirce diisiinme
yetenegi zarar gormekte midir? Yoksa enformasyon toplumu bilimcilerinin iddia ettigi
gibi bilgisayar gibi yeni teknolojiler insan zihnine yardimer olacak teknolojik bir arag

midir? vb. soru ve sorunlar ¢okca tartisilan konular arasindadir (Kalay, 2009:77).

Yeni teknolojilerin, i doyumu ve motivasyona etki eden unsurlari asagida

basliklar halinde agiklanmustir.

4.1. Yeni Teknolojiler ve Vasif

Yeni teknolojilerin gerek {retim siireclerinde kullanilmas1 gerekse ofis
icerisinde veri aligverisi, muhafazasi ve iletilmesi gibi bireylerin tarafinda yapilan
islevleri iistlenmesi orgiitlerde istihdam edilen is goren sayisinda gorece bir azalma
meydana getirmektedir. Bunun yani sira yeni teknolojilerin 6rgiitlere dahil olmasiyla
baz1 sektorlerde istihdam kaybi yasatirken kimi sektorlerde ise istihdam olanaklar

yaratirken bir nevi denge saglanmaktadir.

Yeni teknolojilerin isletmelerde kullanilmasiyla isglicii niteliklerinde
degisimler meydana gelmistir. Yeni teknolojilerin kullanimi igin farkl yetkinliklerde is
giicii gerekirken yeni teknolojiler ile ortadan kalkan is giicii yerine daha vasifsiz is
gorenler calistirilmaktadir. Bu bakimdan yeni teknolojilerin isletmelerde
kullanilmastyla endiistriyel iliskilerde wvarligit kabul edilmis eski modellerin
islevselliklerini yitirdikleri goriilmektedir. Mesela isletmeler de iletisim olanaklar
gelismesi ve bilgisayar kullanilmasinin artmasi biiylik degisim meydana getirmistir.
Tiim bu agiklanan veriler 1s18inda anlasilacagi gibi yeni teknolojiler isletmelerde
degisimi baslatan ve bu degisimi bi¢imleyen 6nemli bir rolii tistlenmektedir (Turung,

2006:118).

Yeni teknolojilerin is gorenleri vasifsizlastirip ya da vasifsizlagtirmamasi
tizerinde tartisilacak Onemli bir konudur. Enformasyon toplumu bilisim
teknolojilerinin ¢alisanlar1 vasifsizlagtirip vasifsizlagtirmadigr konusu 6nemli bir
tartisma konusudur. Bilginin iki yoldan ¢alismay1 etkileyecegini varsayan

enformasyon toplumu kuramcilarina gére bunun ilki; yeni teknolojilerin is goérenin
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sahip oldugu vasfi almak yerine bu vasfa deger katmas1 anlaminda olan bir bilginin
kalitesinin yiikselmesidir. Digeri ise; enformasyon iscilerinin ekonomide basarisina
katki yapacak bi¢cimde bilgi sektoriinde yeni islerin ortaya c¢ikmasi ve bu islerin

genisletilmesidir (Kalay, 2009:78).

Giliniimiiz bilisim toplumlarinda yer alabilmenin en Onemli geregi, yeni
teknolojileri yasamin her yerinde kullanilabilen bir vasitaya doniistiirmek, yonetim
bilgi araglarindan en {ist seviyede yararlanmaktir. Yeni teknolojileri 6zlimseyip

kullanan ig giliciiniin istthdam edilmesi bunun geregi i¢cin ¢ok onemlidir.

Isletmelerin fark yaratmasi ve rekabet iistiinliikleri saglamasi igin, is gdrenlerin
yeni teknolojilere entegre olmasini saglayacak unsurlari tespit edip bu dogrultudaki
yenilik¢iligin uygulamaya konulmasi en 6nemli parametrelerdendir. Yeni teknoloji
kullanilmast yalniz teknik manada yasanan bir degisim olmamakta, aynt zaman da
zihinsel déniisiimii de kavramsal mana da gerekli hale getirmektedir. Is gérenler ile
yeni teknolojiler arasindaki bagi bu tarafiyla goz oOniinde bulundurmak gerekir.
Yenilige acik olmak, is gorenler ve yoneticiler agisindan yeni teknolojilerin
benimsenmesinde ilk zorunlu kosuldur. Is géren ve ydnetici tarafindan benimsenip
anlasilan ve kullanilan yeni teknolojiler vasiflara deger katacaktir (Aksoy ve Kara,

2013:2).

Otomasyon kullanimin, yeni teknolojiler gelistik¢e tam anlamina kavusmasi ve
ciddi bir sekilde artist insan zihninin is siireglerine dahil edilmesiyle
gerceklesmektedir. Isletmeler de daha derin ve daha kapsamli kullanim alani bulan
yeni teknolojiler ile, isin tlim basamaklarinda karar alip verme konusunda istekli, 6zerk
is gorenlere daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Diger taraftan giiniimiizde hizmet
sektoriinde hizmet veren isletmelerin yiriittiigli islerde artik daha fazla bilgi
yazilimlarin igirisine yerlesmistir. Bu tiir yeni teknolojilere entegre edilen bilgiler
sayesinde elektronik takip kullanimin artmasi, miisterilere verilen hizmet siire¢lerinin
ciddi mana da tek diize hale gelmesine ve isin vasifsizlagtirilmasina ve bunun bir

¢iktist olarak da insani yoniinii kaybetmesine neden olmaktadir (Aksoy, 2012:403).

Yeni teknolojilerin etkisiyle bazi islerin tamamen ortadan kalktigi, bazi isler

icin gereken vasif diizeyinin azalmis oldugu ve bazi is kategorilerinde de wvasif
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gereksiniminin arttigt muhakkaktir. Bu ii¢ faktor; is kaybi, vasifsizlasma ve vasfin
yiikseltilmesi teknolojik degisim siirecinin parcalaridir. Teknolojik gelisme ile
vasif/vasifsizlagtirma ve diger c¢alisma kosullar1 arasindaki iliskiyle ilgili olarak
bilimsel c¢evrelerce iyimser, kotiimser ve kutuplagma tezinden olusan ii¢ ayr1 tez 6ne

stiriilmektedir (Kalay, 2009:79-80);

I) fyimser tez: Calisma yasaminda otomatiklesme arttikga islerin gerektigi gibi
yapilabilmesi icin ¢alisanlarda aranan nitelikler de artma egilimindedir. Monoton,
insanin zihinsel potansiyellerini kullanabilmesine izin vermeyen is Ogelerinin

makinalarca iistlenilmesi, isi daha insancil bir yapiya kavusturmaktadir.

II) Kotiimser tez: Bu tezin savunuculari, otomatiklesme arttikca standartlagsmus,
isboliimiiniin yiiksek diizeyde oldugu islerin oraninin artacagini, aranilan vasiflarin
diisecegini ve tek yonlii olacagimi soylemektedirler. Teknolojik gelisme, calisan
insandan beklenen vasif diizeyi agisindan bir kutuplasmaya neden olmaktadir.
Teknolojik gelismeye dayali rasyonellesme sonucu, ¢alisanlarin kiigiik bir azinligi i¢in
vasif diizeyi yiiksek, yaraticilik isteyen isler ortaya g¢ikarken, ¢ogunluk diisiik vasif

isteyen, monoton islerde calismak durumunda kalmaktadir.

IIT) Kutuplasma Tezi: Yeni teknolojiler, ayni nasil doviiliirse dyle sekil alan
bir demir gibi bir nitelik tagimakta, insan davranigsini ¢ok yonlii olarak etkileyecek
genis yelpazede bir dizi etkinlikte kullanilabilmektedir. Bilgi caginda yiiksek dereceli
beceriye sahip isgiiciine olan talepteki artis yeni teknolojilerin beceri sapmali
niteligiyle iliskilendirilmektedir. Zira bilgi ekonomisinde yiiksek beceri diizeyine sahip
isgiicline talep siirekli artarken beceri gereksinimleri ve standartlar siirekli bir degisim

halindedir.

Teknoloji konusundaki gelismelerin diisiik vasifli isgiicli durumunu olumsuz
etkiledigi, diger yandan yiiksek vasifli iggiicli lehine sapma gosterdigine iliskin ¢ok
fazla arastirmalar mevcuttur, hatta teknoloji konusunda yasanan gelismeler sonucunda
sadece diisiik vasifli isgiicii degil ayn1 zaman da yiiksek vasif diizeyine sahip bazi is
giicli de bu yasanan siirecte kendilerinde var olan becerileri ile 6nem kazanan beceriler
arasindaki uyumsuzluklardan dolay1 olumsuz yonde etkilenmektedirler (Kelleci, 2003:

37).
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Genel kabul gormiis bir ifadeyle belirli bir vasif gerektiren yeni teknolojiler
yiiksek seviyede vasifli olmay1 klasik anlamdakine gore diislirmekte, ayrica yeni tiir
vasifli calisana ihtiyag duyulmaktadir. Uc¢ ana yonde belirlenen is giiciiniin
niteligindeki genel egilimlerden ilki; program, tasarim ve analiz, iiretim ve bakimda
yeni teknoloji destekleri, teshis ve yonlendirme gibi yiiksek vasfa dogrudur. Ikinci
egilim ise, elektrik, makine miihendisligi, sistem ve belirleme analistligi, robotlarin
bakimi gibi genis bir alana dogrudur. Uciincii ve son egilim ise esnekligin artirilmasi
yoniindedir. Bu belirtilen egilimde ye alan islerde, iiretim ve {iretime bagl siireglerin
yapilist birlestirilerek, istihdam orani disiiriiliip, yapilan isler kolaylastirildigindan, is
gorenlerin daha farkl igleri yapabilecek bigimde esnekligi saglamasi gerekmektedir.

Fonksiyonel esneklik bu durum da karsimiza ¢ikmaktadir (Tokol, 2002:6).
4.2. Kontrol ve Denetim

Bilisim teknolojileri kullanilarak calisanlar {izerinde yapilan “denetim ve
kontrol”, “elektronik gozetleme” kavramiyla da agiklanmaktadir. Elektronik
gozetleme; bireylerin, gruplarin ve daha biiyiik organizasyonel birimlerin ig verimi ve
is yetersizligi ile ilgili bilgilerin elektronik ortamlarda gozetlenmesi ve toplanmasini

ifade eder.

Bilgisayar calisanlarinin yaptiklari isler (¢iktilar1) bilgisayar tarafindan stirekli
olarak gozetlenebilmektedir. Baz1 firmalar bu gozetimleri saat bagina yapmaktadirlar.
Yapilan isin miktar1 (islem sayisi), telefon konugmalarinin igerigi ve uzunlugu
kaydedilebilmekte veya islemin/mesajin kendisi gozetlenebilmektedir. Bu veriler
igyerlerinde  disiplin, terfi, ddiillendirme veya isten ¢ikartma amagh

kullanilabilmektedir (Kalay, 2009:83).

Daha onceki donemlerde teorik yonden goz ardi edilen konulardan biri
elektronik gozetim konusuydu. Ancak yeni teknolojiler gézetim alanini genisletirken
gozetim oranini da ylikseltmistir. Bundan dolay1 glinlimiizde yeni teknolojilerin tekrar
gbzetime yogunlasmasina neden olmustur. Is gdrenlerin tarihin hi¢bir déneminde bu

kadar yogun gdzetime tabi tutuldugu goriilmemistir.

Gozetim kelimesinin kullanilmasi gliniimiiz modern orgiitler icin giivensizlik,

siiphe, emirlere uymama gibi olumsuz bir takim fikirleri akla getirmektedir. ironi

60



olarak goriilebilecek olan bu durumun sebebi; modern oOrgiitlerde takim caligmasi,
karsilikli giiven saglama ve giiclendirme gibi olumlu davraniglar yiikseltilmeye
calisirken, bu sayilan unsurlarla bir ¢eligki olusturan gozetimden kaynaklanir (Y1lmaz,

2005:2).

Is gorenler iiriin ve hizmet iiretirken isletmenin cesitli ekipmanlarim
kullandiklarindan dolay1 isverenlerin bir ¢ogu onlar takip etmeyi kendilerinin dogal
bir hakki oldugunu diisinmektedir. Is goérenler ise bu takip sonucunda kiigiik
diistiiklerini ve asagilandiklarini hissederler. Bundan dolay1 elektronik izlemenin is
yerlerinde is memnuniyetinin azalmasina, yogun strese, kalitenin diigmesine yol actig1

savunulmaktadir.

Is gorenler izlenmeyi kisisel hayatlarina miidahale edilmekte hissine
kapilmakta ve ayrica bunun yasal ve etik olmadigimi diisiinmektedirler (Biiyiikk ve

Keskin, 2012:59).

Bagka bir sorun da yeni teknolojilerin, bireylerin isci olarak konumlartyla ilgili
cok miktarda bilginin elde edilmesine yol agabilmesidir. Bilgisayar basinda gecirilen
zaman, ¢alisma hizi, hata orani, islem sayis1 gibi calisanlarin performansi ile ilgili

bilgilerin toplanmasini miimkiin kilar.

Is performansi, disiplin, is saatlerine uyum gibi bilgilerle birlikte, sendikal
faaliyetlerle iliski, 6zel yasam, siyasi diisiince gibi daha genis kapsamli konulardaki
bilgilerin birlestirilebilmesi imkani, kisisel dokunulmazlik ve 0&zgiirliik alanlari
tizerindeki denetimi arttirict araglardir. Bu durum c¢alisanlar agisindan, c¢alisma

stresinin ve is doyumsuzlugunun artmasina yol agacaktir (Kalay, 2009:84).

Isletmeler agisindan bakildiginda elektronik izlemenin verimliligi denetlemek
amaciyla kullanilan bir sistem olmasinin yaninda, is gorenlere yonelik psikolojik ve
fiziksel siddet, taciz ve hirsizlik olaylarini belirlemek, yeni teknolojilerin isle alakali
olmasini saglamak ve entegre etmek, internet kullaniminin is yeri politikasi
dogrultusunda kullanimin1 saglamak, niyeti kotii bireylerin igyeri bilgisayar sistemine
zarar vermesini engellemek, mahkemeye intikal etmis olaylarda savunmaya delil
sunulmasin1 saglamak, miisteri iligkilerini izlemek gibi amaclar1 barindirmaktadir

(Biiyiik ve Keskin, 2012:62).
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4.3. Esnek Calisma

Giliniimiizde  bilisim  teknolojilerinin  etkisiyle c¢alisma  siireleri de
esneklesmektedir. Fiziki ortamda yapilan islerin bilgisayar ve internet gibi araglarin

yardimiyla bagimsiz bir hal aldig siire¢ ortaya ¢ikmistir (Kelleci, 2003:28).

Esnek calisma olarak ifade edilen istthdam seklinin ana kaynagi bilgi
teknolojisindeki gelismeler ve rekabet unsurudur. Bu unsurlar diger bir neden gibi
goriilen olgularin (6rnegin igsizligin tiim {iilkelerde ylikselme egiliminde olmasi)
aslinda gercek nedenidir. Uretim siireglerinde yeni firsatlar olusturan teknoloji, diger
yandan tliketicilere tiiketim alternatifleri ve yeni talep imkani sunmaktadir. Bundan
dolay1 yeni teknolojiler ile tiiketim dongiisii ve rekabet herkesi kapsamakta, yasama

bicimi siirekli bigcimde bir durumdan diger duruma gesitlenerek dontismektedir.

Yukaridaki agiklanan unsurlarin 6zellikle is yeri bakimindan etkisi sonucu,
tiretimin, verimliligin ve kalitenin arttirnllmas1 gergegi, isgiiciiniin yeniden organize
edilmesi, igyeri diizeyinde yeni yapilanmalar, yeni yOnetim bigimleri gibi bunlara
dayal1 olarak is hayatinin da esnek hale getirilmesi, emegin daha esnek bir sekilde
kullanim1 isverenler bakimindan yeni istthdam bigimlerinin giindeme alinmasina sebep

olmustur.

Diger bir arastirmaciya gore bu durum kapitalist ekonomi ve liretim goriisliniin
bir ciktist olup, endiistri iligkilerinin yeni bir sekil almasma etki eden unsurlar,
kosullarin baskisi altinda kapitalistler tarafindan gelistirilmistir. Isletmenin var olma
amaci1 kar etmektir ve bundan dolayi isgiicii, bu tarz istihdam tercihlerinin kendisi i¢in
olumlu oldugu hususunda ideolojik beyin yikama ile ikna edilmektedir (Eryigit,

2001:9).

Emek piyasasinda esnek ¢alisma bigimlerinin hem firmalara hem de iscilere
yarar sagladigini savunanlar oldugu gibi bu ¢alisma bicimlerini 6zellikle iscilerin
cephesinden bakarak degerlendirmeye alanlar, esnek calismanin isgiler icin birgok

olumsuzluga neden olacagini diistinmektedirler.

Yeni istihdam bigimlerinin olumlu sonuglar doguracagini savunanlara gore;

yeni c¢alisma bi¢imleri firma agisindan ele alindigt zaman rekabet istlinliigiinii
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saglamaktadir. Isgiicii verimliligini arttirmakta, iiretim araclariin tam kapasite
kullanilmasini olanakli hale getirmekte ve ana maliyetleri diisiirmektedir. Ayrica
firmanin is¢i temin etmesi daha kolay hale gelmekte ve isgiicii devri azaltmaktadir.
Isciler 6zel yasamlarini diizenleyebilme serbestisine kavusmakta, kendilerine daha
fazla zaman ayirabilir hale gelmektedirler. Basta kadinlar ve dgrencilere gibi is diginda

da sorumluluk ve yiikiimliiliikleri olanlara is imkan1 sunulmaktadir.

Karsit gortisliiler ise; iscilerin is glivencesi olmadigi igin siirekli isten ¢ikarilma
tehlikesi ile karsi karsiya kaldiklarini, sigortasiz ve sosyal yardimlardan yoksun
calistiklarini, ticretler lizerinde belirleyici pazarlik giiclerinin kalmadigini ve fazla
mesainin de azaltmasi ile ¢alisma yasamini etkileyen bircok olumsuz faktoriin ortaya
ciktigini bunun da calisanlarin i doyumu ve motivasyonunu olumsuz etkiledigini

savunmaktadirlar (Kayhan, 2009:37).

Esnek iiretim sisteminin iggiicli piyasasina getirdigi esnek istihdam modelleri
Yilmaz ve Cetin’e gore; sermayeyi is glicii sosyal maliyetlerinden kurtarma, kar
oranini yiikseltme olanagi saglamaktadir, bu durum ise is¢ilerin gegici ¢alistirilmasi ve
isten ¢ikarma gibi unsurlar1 beraberinde getirmis ve igsizlik ilizerinde etki saglamigtir

(Yilmaz ve Cetin, 2007:9).

Is gorenlerin haklarinin  korunmas: esneklik arttirilirken gdz oniinde
bulundurulmasi gereken bir konudur. Bu sebeple “giivenceli esneklik” olarak bu

kavramin algilanmasi 6nem arz etmektedir (DPT, 2007:70).
4.4. Mali Duruma Etkiler

Is gorenlerin uzmanliklarinda ve bilgi seviyelerinde yeni teknolojilerin etkisiyle
gozle goriiliir bir farklilik meydana gelmistir. Yapilan islerin biiylik bir kismini
ozellikle bilgi uzmanlar1 ve bilgi ¢aliganlari yerine getirmektedir. Orgiitiin {icret
politikas1 da meydana gelen bu degisiklikle etkilenmektedir. Diger ¢alisanlara oranla
bilgi uzmanlar1 ve bilgi ¢alisanlarin aldig: iicretlerde belirgin farklar olusmakta ve
diger calisanlar ise daha az ticretle calismak zorunda birakilmaktadir. Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisindeki ait olma ve baglilik hissi, teknolojiye ayak uyduramayanlara

uygulanan iicret politikasindan dolay1r ortadan kalkmaktadir. Ayrica uygulanan bu
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ticret politikas1 oOrgiit icinde siniflagmalara, dogal bir c¢atigma ortamina sebep

olmaktadir (Hogiik, 2007:80).
4.5. Is yogunlugu

Emek yogun olan sektdr ve hizmetlerde sermaye yogunlugunun artmasina yeni
teknolojiler yol acar. Yeni teknoloji araclarinin veya bu araglarla iligkili sermaye
yogun diger cihazlarin daha yogun kullanilmasi istegi, isin hizini arttiran baskilara ve
vardiyali ¢alisma gibi daha yogun caligma bigimlerinin baglatilmasina da neden
olabilir. Zira sermaye mallarinin maliyeti, yonetimlerin bunlar siirekli olarak c¢aligir

durumda tutmalarina neden olmaktadir.

Yeni teknolojiler hiz ve kapasite gibi Ozelliklerinden dolayr isin hizini
arttirmaya yonelik baski olusturmaktadir. Ornegin, daktilo yazimi isinden kelime
islemci bilgisayar programlara geg¢me; isin yogunlugunu arttirabilir. Kelime islemci
yazilimin kullanilmasi; yeniden yazma, diizeltmeler ve kagit takma islemleriyle

harcanan zamani azaltarak daktilocunun fiziksel verimliligini arttirabilir.

Is orgiitlenmesi aym oldugunda, bir kelime islemci operatdrii, geleneksel
daktilo makinesini kullanan bir daktilocunun yazdigindan iki kat fazla yazi yazabilir.
Bu ise, insani iligki firsatlarinin azaldigi ve isteki sosyal yalitilmislik ve yogunlugun
arttigr anlamma gelir. Bu tarz bir insan-makine iligkisi is hizinin artmasina,
degisebilirlik 6zelliginin azalmasina ve is motivasyonunun diigmesine yol agabilir.
Bununla birlikte, isletmenin orgiitlenme bigimine ve ademi-merkeziyet¢i durumuna
gore, kelime islemci yazilimin; geleneksel daktilo kullanarak harcanan zamanin
azaltilmas1 ve diger idari gorevlere ayrilabilecek zamanin arttirilmasi ydniinde
kullanilabilecegi gercegi de vardir. Boylesi bir degisiklik hem daktilo yazimi isinin

niteliginin artmas1 hem de is yogunlugunun azalmasiyla sonuglanabilir.

Insan-makine iliskisinin getirdigi problemlerden dolay1r is kosullarinin
bozulmas1 tiimiiyle is hizinin artmasindan kaynaklanmaz; bu is hizinin
yavaslamasindan da kaynaklanabilir. Ornegin bankanin bilgisayarli bilisim sistemini
kullanan 6n banka personeli, masasinin 6niinde bekleyen bir miisteriye havale gelip

gelmedigini 6grenmek i¢in bilgisayara soru sormak zorundadir. Eger, bilgisayar
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sistemine asir1 yiikk binmesinden ya da teknik bir problemden dolay1 beklenen cevap

aninda alinmazsa i son derece can sikici hale gelebilir (Kalay, 2009:80-81).
4.6. Ergonomik Etkiler

Ergonomi, yeni teknolojilerin is gorenlere etkilerinin incelenmesinde ilk
siralarda ele alinmasi gereken bir konudur. Bilgisayar ve bilgisayara dayali sistemler
bilisim teknolojilerinin alt yap1 sistemlerini olusturmaktadir. Bu teknolojileri kullanan
bireylere gore bu teknolojilerin uyumu ergonomik bir takim caligmalar sonucu
belirlenmektedir. Isin bireye hazir hale getirilmesi ya da is dizayn1 anlamina gelen
ergonomi, is gorenin eksiklikleri ve yetenekleri géz oniine tutularak isin hazirlanmasi

hususuna dayanmaktadir.

Is goren ve is yaklasimidaki geleneksel oryantasyon siireci, is gdrenin ¢alisma
cevresine uyumunu saglamayi amagclarken, ergonomik yaklagimlar ise is gorenin ise
uyumlastirilmasi yerine, isin is gorene uyumlastirilmasin1i amacglamaktadir (Hogtik,

2007:77).

Yeni teknolojileri kullanmanin isletmelere yaptigi biiylik faydalarin yaninda
son zamanlar da bu teknolojileri kullananlara ¢ok cesitli saglik sorunlari da ortaya
cikmistir. Ozellikle bilgisayar kullanan is gorenlerin uzun siiren ekran Oniindeki
caligmalarindan dolay1 yasadigi goz rahatsizliklari, bunun yani sira bel, sirt, boyun
rahatsizliklari, el ve bilek agrilar1 ve bas agrilar1 gibi problemlerle karsilastiklar:
goriilmiistiir. Bu tiir yasanan rahatsizliklarin nedeni ¢aligma ortamlarinin ergonomik

kriterlere gore dizayn edilmemesinden kaynaklanmaktadir (Tamer ve Kog, 2010:722).

Kazanma giicii ve isten kalma kayiplari, yapilan is ile alakali iskelet-kas
rahatsizliklar1 yeni teknolojilerin kullanimu ile birlikte yasanan saglik sorunlarindan
dolay1 is gorene Odenen tazminatlarin en 6nemli sebeplerindendir. ABD’de tiim is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin {icte birisini, isle alakali kas-iskelet hastaliklar
olusturmakta ve buda ortalama her sene 626.000 ¢alisan personel de isgiicii kaybina
sebep olmaktadir. Bu yasanan durumun tazminat olarak yillik maliyeti 15-20 milyar
dolar olup bunlara dolayli maliyetler de ilave edilince bu tutar yaklasik 45-60 milyar
dolara kadar yiikselmektedir (TBMM, 2012:625).
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Fiziksel ¢evre kosullari, ara yiiz tasarimi, teknik 6zellikler, kullanicinin bilgi
diizeyinin durumu gibi kosular yeni teknolojilerin kullaniminda ergonomik 6zellikler
olarak dikkate alinmas1 gerekir. Yazi karakterleri, biiytlikliik ve aralik, klavye tasarima,
titresim diizeyi, radyasyon, ekran parlakligi, goriintiiniin renkleri gibi ozellikler
gosterge ekrani ile ilgili ergonomik etmenlerdir. Kullanilan mobilya, aydinlanma,
kullanilan ekipman, kirtasiye, 151k ve parilti, genel durum gibi 6zellikler ise calisa

ortamu ile ilgili ergonomik etmenlerdir.

Insani iliskileri ve dinlenmeye firsat verecek bir bigimde diizenli siirelerle
cihazin baginda kalabilme olanagi ise diger onemli ergonomik etmendir. Eger bu
olanak saglanmaz ise bilgisayar1 kullanan is goren, is yasaminin tiimiinii, ger¢cekligin
kendisi yerine, ekran goriintiisiine bakarak ve onunla iliski icerisinde olarak gegirme
olanag1 yiiksektir. Bu da ¢ok ©nemli psikolojik ve sosyal sorunlar1 beraberinde

getirmektedir (Kalay, 2009:85).
4.7. Hiyerarsi

Yeni teknolojilerin getirdigi degisim sayesinde isletmeler, daha c¢ok bilgi
odakli, islerin alaninda uzman bireyler tarafindan ve daha yassi1 sekilde yapildigi, daha
cok gorev odakli orgiitler haline doniismeye baslamistir. Bu nedenle orgiitteki gérev ve

sorumluluklar bireysellikten uzak, takim haline yapilmaya baglamistir.

Orgiitlerde, kat1 hiyerarsi piramidi kullaniminin yerine yeni teknolojilerin
kullanimi ile daha esnek olan orgiit tipleri tercih edilmeye baslamis ve dikey boliinme
giin gectikce azalmistir. Orta kademe yoOneticilerinin gorev alanlarinda bilgisayarlarin
kullanilmast sonucu hiyerarsi de bir azalma oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni ise orta
kademe de gorev yapan yoneticilerin yerine getirdikleri gdrevlerin ¢ogu yeni
teknolojiler ve 6zellikle bilgisayarlar sayesinde hem daha siiratli hem daha az maliyetli
bir sekilde icra edildigi gozlemlenmektedir. Bu yasanan durum 1960 ve 1970
yillarinda he ne kadar da goriilmemis ise 1980’li yillarda gittikge kendini
belirginlestirmistir. Bircok isletmenin orta yonetici kademesinin bu yillarda azalmasi

gbzlemlenmistir.

Giliniimiizde orta kademede yer alan yoneticileri aradan ¢ikaran, daha fazla

adem-i merkeziyetcilige yer veren, basik, hiyerarsiyi en aza indiren ve daha ¢ok
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katilima imkan veren yoOnetim sekilleri etkinlik kazanmaktadir (Sancak ve Giileg,

2009:163).

Bu konuda yapilan aragtirma sonuglarina gore varsayilan baska bir yaklagim da
yeni teknolojilerin orta kademe de gorev yapan yoneticilere yaptigi etkidir. Bununla
alakal1 iki gorlisten bahsedilebilir. Bunlardan ilki; orta kademe de gorev yapan
yoneticilerin gorev ve sorumluluklarin azalacagini belirtirken, ikincisi ise; ilk goriisiin
tam tersine, orta kademe de gorev yapan yoneticilerin gorev ve sorumluluklarinin
artacagl yoniindedir. Orta kademe de goérev yapan yoneticilere iliskin goriisler de
farklilikk olmasina ragmen, arastirmacilarin bulustugu ortak nokta, tiim Orgiit
calisanlarini etkileyen yeni teknolojilerin orta kademede gorev yapan yoneticileri de

etkiledigidir.

Bu husus giiniimiiz modern yonetim anlayisina gore; orgiitiin en iist kademesi
ile en alt kademesi arasinda bulunan mesafenin en aza indirilmesi ve ara da ye alan
kademe sayilarinin diisiiriilmesini anlatan “kademe azaltma” kavramiyla incelendigi

goriilmektedir (Kurulgan, 2006:199).

Diger bir anlatimla, igletmeler de yaygin olarak kullanilmaya baslayan yeni
teknolojilerin  kullanimi1  sonucu en ¢ok degisimden etkilenen orta kademe
yoneticileridir. Islev olarak orta yoneticiler, {ist ydneticilerin meydana gelen is ve
islemleri izleyebilmeleri ve asagiya dogru isleri yerine getiren personele talimatlari
iletebilmeleri igin bir bilgi kanali seklinde hizmet vermektir. Yen teknolojiler ve
bilgisayar aglarmin kullannominin artmasi ile orta kademe ydneticilerinin icra ettigi
gorevlere ihtiyac kalmanustir. Is gorenler eger gerceklestirmeleri gereken isler
konusunda bir karara varirlarsa ve dogru karar verirlerse orta kademe yoneticilerine
daha az gereksinim duyulacaktir. Bunun nedeni ise bilgisayar aglari, yapilan is
stirecleri ile ilgili ¢ok cesitli bilgileri insanlardan daha etkili ve verimli bir sekilde
istenilen yere ulastirabilmektedir. Fakat her isletmede yeni teknolojilerin kullanimi
orta kademe yoneticisinin sayisinin azaltmamustir. Orta kademe de gorev yapan
yoneticilerin yeni teknolojiler kullanimi sayesinde rutinlikten uzak kompleks kararlar
neticesinde, rahat¢a kararlara katilan bir unsur haline gelir ve siirecin bir pargasi
olurlar. Yeni teknolojiler Adem-i merkezi olan isletmelerde asla orta kademe

yoneticilerin yerine alamaz. Bunun yaninda orta kademede gorev yapan yoneticiler
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yeni teknolojilerin kullaniminda fazla kontrol ve denetime sahiplerse bu da yeni
teknolojileri kendi yerlerini alacak sekilde degil de, kendi mevkilerini daha da
saglamlastiracak sekilde belirlerler. Bunlarin yami sira bazi isletmelerde yeni
teknolojilerin kullanimu ile birlikte bazi1 departmanlar da uzman kadrolar1 ihdasi, hatta
yeni birimleri olugturma ihtiyact dogmakta, bundan dolay1 orta kademe yoneticilerine

yeni gorev ve sorumluluklar verilmektedir.

Anlatilanlardan 0zetle; otoriter bir karar merkezine sahip oOrgiitlerde yeni
teknolojilerin kullanimi ile bu araglarin orta kademe yoneticilerinin yerini alabilecegi,
goriiliirken, adem-i merkezi olan orgiitler de ise bu araglarin orta kademe yoneticinin

lehine bir etki yarattig1 sdylenebilir.

Yeni teknolojilerin kullanimina bagl olarak hiyerarsik kademelerdeki degisme
kamu kurumlarinda goézlemlenmeyebilir. Bunun nedeni kamu kurumlart cevresel
degisime hizli bir sekilde tepki verememektedir. Kamu kurumlarinda personel
istihdam seklinin kat1 olmasi, orta kademe yoneticilerin gorev ve sorumluluklar1 azalsa
bile caligmaya devam etmektedirler. Ciinkli bir nedenden dolay:1 calisanin isin son
vermek yasalara baghidir ve ayrica ¢ok uzun bir siire almaktadir (Sancak ve Giileg,

2009:164).
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BESINCIi BOLUM

YENI TEKNOLOJILERIN iS DOYUMU VE MOTiVASYON UZERINDEKI
ETKILERINE ILISKIN UYGULAMA

5.1. Arastirmaya Gereksinim Duyulma Nedeni

Yeni teknolojiler artik giinlimiiziin vazgegilmez bir parcasi haline gelmistir ve
bireyler ¢aligma hayatinda siirekli artarak devam eden yeni teknolojileri kullanma
egilimine girmislerdir. Is gorenlerin ¢alisma sekillerinde, davranis ve tutumlarinda
degisiklik yapmalarin1 teknolojik gelisme zorunlu hale getirmis i goren ile orglit
arasindaki etkilesimi degistirmistir. Orgiitsel verimlilik ve performansi etkilemesi
bakimdan is gorenlerin i3 doyumu ve motivasyonun arttirllmasi biiyiikk O6nem

kazanmustir.

Yapilan literatlir taramasindan elde edilen bilgiler yardimiyla yeni
teknolojilerin iy doyumu ve motivasyon lizerindeki etkileri incelenmis bu bilgiler
1s1¢1nda arastirma da 6rnek secilen iiniversite ¢alisanlari lizerinde, yeni teknolojilerin is

doyumu ve motivasyon {lizerindeki etkileri saptanmaya ¢alisilmistir.
5.2. Arastirmanin Amaci

Orneklem kapsaminda erkek ve kadin ¢aliganlarin yeni teknolojileri kullanma

sonucunda is doyumu ve motivasyon tizerindeki etkilerini belirlemektir.
5.3. Arastirmanin Hipotezi

Arastirma da yeni teknolojilerin i doyumu ve motivasyon iizerindeki
etkilerinin neler oldugunun agiklanmasi amaglanmig ve daha 6nce yapilan arastirmalar
15181nda, 6rnek segilen Karabiik Universitesi ¢alisanlarina yonelik yeni teknolojilerin is
doyumu ve motivasyon arttirmada olumlu bir etkisi olup olmadigini tespit etmek
amaciyla anket hazirlanarak uygulanmigs ve anket sonuclart diizenlenerek analizi

yapilmistir.

Arastirma ile ilgili olusturulan hipotez;
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H1: Yeni teknolojilerin i doyumu ve motivasyonu arttirmada olumlu etkisi

vardir.

5.4. Katihmcilar

Yapilan arastirmada kurum da g¢alisan akademik ve idari personele ulagilmaya
calisiimustir.

Tablo 1. Géreve Gore Dagilim
GOREV SAYI YUZDE KUMULATIF YOZDE
Akademik 45 26,2 26,2
idari 127 73,8 100,0
Toplam 172 100,0

Tablo 1’de goriildiigii iizere ankete katilan personelin %26,2’si (45 kisi)

akademik, %73,8’1 (127 kisi) idari personeldir.

Tablo 2. Cinsiyete Gore Dagilim

CiNSIYET SAYI YUZDE KUMULATIF YUZDE

Kadin 53 30,8 30,8

Erkek 119 69,2 100,0
Toplam 172 100,0

Tablo 2’de goriildiigii lizere katilimcilarin %30,8°1 (53 kisi) kadin, %69,2’si
(119 kisi) erkektir.

Tablo 3. Yasa Gore Gore Dagilim

YAS GRUPLARI SAYI YUZDE KUMULATIF YUZDE

-25,00 19 11,0 11,0

26-35 97 56,4 67,4

36-45 39 22,7 90,1

46- 17 9,9 100,0
Toplam 172 100

Tablo 3’te goriilduigii lizere katilimeilarin yas dagilimi, 25 yasindan kiigtik %11
(19 kisi), 26-35 yas aras1 % 56,4 (97 kisi), 36-45 yas aras1 %22,7 (39 kisi) ve 46 yas
tizeri ise %9,9 dur (17 kisi). Katilimcilarin en yiiksek oldugu grup 97 kisi ile 26-35 yas

arasi ve en distik oldugu grup ise 17 kisi ile 46 yas tlizeridir.
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Tablo 4. Egitim Durumlarina Gére Dagilim

EGITIM SAYI YUZDE KUMULATIF YUZDE

ilkégretim 0 0,0 0,0

Orta6gretim 5 2,9 2,9

Onlisans 34 19,8 22,7

Lisans 83 48,3 70,9

Lisansustu 50 29,1 100,0
Toplam 172 100

Tablo 4’te goriildigli lizere katilimecilarin egitim durumu incelendiginde
cogunlugu %48,3 (83 kisi) ile lisans mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir.
Ortadgretim mezunu %2.,9 (5 kisi), 6n lisans mezunu %19,8 (34 kisi) ve lisansiistii

29,1°dir (50 kisi). Ilkokul mezunu katilimc1 bulunmamaktadar.

Tablo 5. Hizmet Yilina Gore Dagilim

Hizmet Yih Sayi YUZDE KUMULATIF YUZDE
1-3 il 52 30,2 30,2
4-6 Y 53 30,8 61,0
7-9 Yil 13 7,6 68,6
10-12 YIl 10 5,8 74,4
13-15 Yl 14 8,1 82,6
16-18 YIl 6 3,5 86,0
19-21 il 8 4,7 90,7
21 Y1l Gzeri 16 9,3 100,0
Toplam 172 100

Tablo 5’te goriildigi iizere katilimcilarin hizmet yili incelendiginde biiyiik
cogunlugu 1-3 yil %30,2 (52 kisi) ile 4-6 yil %30,8 (53 kisi) kisinin olusturdugu
goriilmektedir. Ayrica 7-9 yil %7,6 (13 kisi), 10-12 y1l %5,8 (10 kisi), 13-15 y1l %8,1
(14 kisi), 16-18 y1l %3,5 (6 kisi), 19-21 y1l %4,7 (8 kisi) ve 21 yil iizere %9,3’liik (16)

bir katilimc1 gozlenmektedir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Teknoloji Araglarin1 Kullanma Durumu

Teknoloji Araglari Kullaniyor (%) Kullanmiyor (%)
Bilgisayar 100,0 0,0

Faks 64,0 36,0
Internet 94,2 5.8
Intranet/Extranet 15,1 84,9
Projeksiyon 40,1 59,9
Yazici 95,3 4.7
Tarayici 78,5 21,5
Video Konferans 7,0 93,0
Akilli Telefon 97,7 2,3

Tablo 6’da gorildiigii gibi, arastirmaya katilanlarin %100’ yani tamam
calistigl kurumda bilgisayar kullanmaktadir. Arastirmaya katilanlarin, %64°1 ¢alistig
kurumda faks kullanirken %36’s1 ¢alistigi kurumda faks kullanmamakta, %94,2’si
internet kullanirken %5,8’1 kullanmamakta, %15,1’1 intranet-extranet kullanirken
%84,9’u kullanmamakta, %40,1’1 projeksiyon kullanirken %59,9’u kullanmamakta,
%95,3’1 yazici kullanirken %@4,7°si kullanmamakta, %78,5’1 tarayict kullanirken
%21,5’1 kullanmamakta ve arastirmaya katilanlarin sadece %7’si ¢alistigi kurumda
video konferans kullanirken %93’ c¢alistigt  kurumda video konferans
kullanmamaktadir. Bunun yani sira arastirmaya katilanlarin %97,7’si akilli telefon
kullanirken %2,3’liik kismi kullanmamaktadir.

Gorildugu gibi, bilgisayar ve akilli telefondan sonra en ¢ok ve yiiksek oranda
kullanilan bilisim teknolojileri araglar1 internet ve yazicidir. Bu sonug, internet ve
yazicinin vazgecilmez bir unsur oldugunu gostermektedir. Yine Tablo 6’ya gore,
tarayict ve faks da arastirmaya katilan calisanlarin yaridan fazlasinin kullandig1 bir
yeni teknolojisi aracidir. Yeni teknolojik araglarda %7 ile en diisiik paya sahip olan

video konferanstir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Yeni Teknoloji Araglariin Kullanimini Ogrendigi Yer

YENi TEKNOLOJi

ARACLARININ SAYI YUZDE KUMULATIF YUZDE
KULLANIMININ
OGRENILDIGI YER
'f%nd' Kendine 60 34,9 34,9
Ogrenenler
Okuldan Ogrenenler 7 4,1 39,0
E)Eel Kurslardan 3 47 43,6
Ogrenenler
I%lvrden ¢ok yerden 97 56,4 100,0
Ogrenenler

Toplam 172 100

Tablo 7°de katilimcilarin yeni teknoloji araclarini kullanmayr nereden
ogrendiklerini iceren dagilimlar yer almaktadir. Bu dagilimlar, katilimcilarin yeni
teknoloji araglarin1 kullanmay1 nereden oOgrendiklerini gostermektedir. Tablo 7’ye
gore, calisanlarin %34,9’u bilisim teknolojilerini kullanmayi kendi kendilerine,
%4,7’si 6zel veya hizmet ici egitim kurslarindan, %4,1°1 okuldan, %56,4’1 ise yeni
teknolojileri kullanmay1 birden fazla yerden ogrenmistir. Goriildiigii gibi, yeni
teknoloji araclarini kullanmay1 birden ¢ok yerden Ogrenenler ¢ogunluktadir. Tek
kaynaktan Ogrenenlerin dagilimmna bakildiginda; kendi kendine &grenenler
cogunluktayken, onu kurslardan Ogrenenler takip etmektedir. Tablo 7’ye gore
arastirmaya katilan ¢aliganlarin yeni teknolojileri kullanimini en diisiik oranda okuldan

ogrendikleri goriilmektedir.

5.5. Olciim Araclar

Calismada literatiir taramasinin yapilarak teori kisminin olusturulmasinin
ardindan yeni teknolojilerin i3 doyumu ve motivasyon iizerindeki etkilerini saptamak
icin anket yontemi uygulanmistir. Anket hazirlanirken, Urun (2010), Turag (2011),
Arslan (2011), Hégiik (2007), Unsal (2008), Akgiil (2010) ve Giivenli (2006)
tarafindan hazirlanmig olan arastirmalardan faydalanilmistir. Ankette demografik
sorular ile birlikte 20 soru bulunmaktadir. Demografik sorular kapali uglu, is doyumu
ve motivasyon etkilerini saptamak icin belirlenen sorular ise likert tipinde

sunulmustur.
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5.6. Uygulama

Kesinlestirilen anket formu 2014 yilinda Karabiik Universitesinde gdrev yapan
toplam 758 personele elden teslim edilerek dagitilmis, dagitilan 758 anketten ancak
185 tanesi geri alinabilmistir. Bunun sebebi arastirildiginda bazi katilimeilarin isteksiz
olduklar1 bazilarinin da anketi doldurmay1 unuttuklari tespit edilmistir. 185 adet anket
incelendiginde eksiksiz doldurulan ve analize uygun toplam 172 tane anket
degerlendirme kapsamina almmustir. Orneklem niceliginin ana kiitlenin en az %10
olmas1 veya 30’dan biiyiilk 500°den kiiciik olmasi arastirma icin yeterli olacagi

degerlendirilir (Altunisik vd., 2017: 143).
5.7. Istatistiki Analiz

Anket yoluyla elde edilen verilerin analizinde, agiklayic1 faktér analizi
uygulanarak faktorler olusturulmus ve olusturulan bu faktorler, dogrulayici faktor
analizi ile teyit edilmistir. i¢ tutarhiligi belirlemeye yonelik Cronbach Alpha Analizi
yapilmistir. Analizler %5 O©nemlilik diizeyine gore degerlendirilmistir. Verilerin
analizinde sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan ve adin1 “Statistical
Package For Social Sciences” (Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Paketi) ilk harflerinden

alan SPSS versiyon 25 istatistiksel analiz programi kullanilmigtir.
5.8. Bulgular
5.8.1. Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Giivenilirlik, 6lgmelerin tekrarlanmasi halinde ortaya ¢ikan tutarli sonuglardir
(Nakip, 2006:123). Bir test veya 6l¢ek ne derece giivenilir ise ondan elde edilen veriler
de o derece giivenilirdir. Giivenilir olmayan bir 6l¢ek yardimiyla elde edilen veriler

faydasizdir (Altunisik vd., 2010:122).

Cronbach’s Alpha degerinin 0,60 ve 0,80 araliginda oldugu durumlarda 6lgegin
giivenilir oldugu kabul edilir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,80 ve 1,00 araliginda
oldugu durumlarda ise 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugu kabul edilir (Saritepe,

2014:74).
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Yeni teknolojilerin iy doyumu ve motivasyon iizerindeki etkilerini saptamak
amaciyla elde edilen bilgiler dogrultusunda yapilan giivenilirlik analizi sonuglari i¢in
tablo 8’e bakildigi zaman Cronbach’s Alpha degeri 0,687 olarak bulunmustur. Bu

deger Olcegi glivenilir oldugunu gdstermektedir.

Tablo 8.Guvenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha N of Items

0,687 20

5.8.2.Faktor Analizi Bulgulari

Tablo 9. Verilerin Faktor Analizine Uygunlugunun Incelenmesi

KMO(Kaiser- Meyer-Olkin) 0,871

Ki-Kare degeri 1228,944
Bartlett testi S.d 190

P 0,000

Tablo 9 incelendiginde KMO katsayis1 0,871 oldugundan arastirmadaki 6rnek
blyiikliigi yeterlidir. Bartlett testi (Bartlett Test Of Sphericity) sonucunda onem
diizeyi (olasilik) p(sign)= 0,000<0,05 oldugundan veriler ¢oklu normal dagilim
varsayimini saglamakta (Yildiz, 2018:78) ve faktdr analizinin yapilabilirligini teyit

etmektedir.

Faktor sayisim1 belirlemede degisik yontemler bulunmaktadir. Bu c¢aligmada
Ozdeger istatistigi 1’den biiyiik olan faktorler anlamli olarak kabul edilmistir. Tablo 10

da 6zdeger istatistigi 1’den biiyiik olan 4 faktor bulunmaktadir.
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Tablo 10. Yeni Teknolojilerin Is Doyumu Ve Motivasyon Uzerindeki Etkilerine

[liskin Faktor Sayis1 Ve Ac¢iklanan Varyans Yiizdesi

Baslangi¢ 6zdegeri Yiik kareleri toplamimin Yiik kareleri toplaminin

¢ikarilmasi doniistlirtilmesi

. 5 . 5 ., g

s 5 > g e - g & e g

° X ° X ° X

1 6,516 | 32,580 32,580 6,516 32,580 | 32,580 3,407 17,036 | 17,036

2 1,770 | 8,852 41,432 1,770 8,852 41,432 2,837 14,183 | 31,219

3 1,477 | 7,387 48,819 1,477 7,387 48,819 2,493 12,465 | 43,684

4 1,299 | 6,496 55,315 1,299 6,496 55,315 2,326 11,631 | 55,315
5 ,966 | 4,832 60,148
6 ,852 | 4,258 64,406
7 ,819 | 4,093 68,498
8 , 785 | 3,927 72,425
9 ,704 | 3,518 75,943
10 ,660 | 3,301 79,245
11 ,583 | 2,914 82,158
12 ,564 | 2,818 84,976
13 ,502 | 2,510 87,486
14 477 | 2,386 89,872
15 438 | 2,190 92,061
16 ,405 | 2,025 94,086
17 ,358 1,790 95,876
18 ,313 1,563 97,439
19 ,296 1,478 98,917
20 217 1,083 100,000

Arastirma modelinde yer alan Yeni teknolojilerin is doyumu ve motivasyon

tizerindeki etkilerinin 6rnege uygunlugunu test etmek amaciyla yapilan kesfedici

faktor analizinin varimax doniistiirmesi sonucunda ortaya cikan faktor matrisleri

asagidaki tabloda goriilmektedir.

20 maddelik yeni teknolojilerin i doyumu ve motivasyon iizerindeki etkilerine,

aciklayic1 faktor analizi olarak, temel bilesenler yontemi ve varimax dondiirmesi

uygulanmistir. Tablo 10°da goriilecegi gibi, 20 maddelik 6lg¢ekte faktdr analizi sonucu

toplam varyansin %55,315’ini agiklayan ve 6z degerleri 1’in iizerinde olan 4 faktorli
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bir yap1 ortaya ¢iktigi belirlenmistir. Birinci faktdr toplam varyansin %32,580’ini,
ikinci faktor toplam varyansin %8,852°sini, {giincii faktdr toplam varyansin
%7,387’sin1  ve dordiinci faktor toplam varyansin  %6,496’sim1  acikladig

belirlenmistir.

Tablo 11. Rotasyona Tutulmus Faktor Yiikleme Matrisi

Bilesen
1 2 3 4
Yeni teknolojileri  kullanmak  isime anlam | ,752
katmaktadir
Yeni teknolojilerin  kullanim1  motivasyonumu | ,746
arttirmaktadir.
Yeni teknolojilerin  kullanimi  is  tatminimi | ,693
arttirmaktadir.
Yeni teknolojilerin kullanimi performansima olumlu | ,661
etki yapmaktadir.
Yeni teknolojilerin  kullanilmasiyla  isimdeki | ,594
faaliyetlerin ¢ogu zevkli, heyecanl hale gelmistir.
Yeni teknolojiler sayesinde islerim daha giivenli hale | ,502
gelmistir.
Yeni teknolojileri kullanarak yaptigim islerde, daha | ,369
az kaynak kullantyorum.
Yeni teknolojiler sayesinde daha az emek harcayarak , 752
daha ¢ok is yapabiliyorum.
Yeni Teknolojileri kullandigimda iletisimin hizi ,679
artiyor.
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Yeni teknolojiler ile 1is siireclerinde iyilesme
sayesinde daha 6nce uzun siire harcadigim isleri daha

kisa siirede tamamlamaktayim.

Yeni teknolojileri kullandigimda isim iizerindeki

kontroliimiin arttigin1 hissediyorum.

Yeni teknolojiler sayesinde diger insanlarla daha ¢ok

bilgi paylasabiliyorum.

Yeni teknolojileri kullanarak yaptigim islerde hata

orani azalmstir.

Yeni teknolojiler sayesinde ihtiyacim olan tim

bilgilere ¢ok daha etkin ulagabiliyorum.

Yeni teknolojileri kullanarak yaptigim islerde, hizmet

alanlarin daha memnun olduklarini gériiyorum.

Yeni teknolojilerin kullanimi1 bende saglik sorunlari

ortaya ¢ikarmustir.

Yeni teknolojilerin kullanilmasi1 sonucu isimdeki

faaliyetlerin ¢ogu tek diize ve sikici hale gelmistir.

Yeni teknolojiler ig yiikiimii arttirmagtir.

Yeni teknolojileri kullanarak ¢alisma kendimi

gergeklestirmemi engellemektedir.

Yeni teknolojiler ile yaptigim isler daha karmasik

hale gelmistir.

,632

,516

, 122

,684

,590

459

, 741

,668

,623

,606

511
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Tablo 11 incelendiginde faktor analizi kosullar1 saglandiktan sonra yapilan
analizde dlgegin dort boyutta aciklandig: tespit edilmistir. Olgek, toplam varyanstaki
degisimin %55,315'ni agiklamaktadir. Yani soru gruplari, cevaplayicilarin %55,315%si
tarafindan birbirleri ile iligkili bulunarak 4 temel boyutta ve 0,752- 0,369 aralifinda
faktor yiiki ile toplandig1 goriilmektedir.

Faktor 1: Yeni teknolojilerin kullanimin olumlu yani,

Birinci faktoér 7 maddeden olusmaktadir. Bu faktorii olusturan maddeler sdyledir;
S.10: Yeni teknolojileri kullanmak isime anlam katmaktadir.

S.13: Yeni teknolojilerin kullanim1 motivasyonumu arttirmaktadir.

S.12: Yeni teknolojilerin kullanimi is tatminimi arttirmaktadir.

S.14: Yeni teknolojilerin kullanimi performansima olumlu etki yapmaktadir.

S.3: Yeni teknolojilerin kullanilmasiyla isimdeki faaliyetlerin cogu zevkli, heyecanl

hale gelmistir.

S.18: Yeni teknolojiler sayesinde islerim daha giivenli hale gelmistir.

S.2: Yeni teknolojileri kullanarak yaptigim islerde, daha az kaynak kullaniyorum.
Faktor 2: Yeni teknolojilerin zaman yonetimine olumlu etkisi

Ikinci faktdr 4 maddeden olusmaktadir ve bu maddeler soyledir;

S.6: Yeni teknolojiler sayesinde daha az emek harcayarak daha ¢ok is yapabiliyorum.
S.8: Yeni Teknolojileri kullandigimda iletisimin hiz1 artiyor.

S.1: Yeni teknolojiler ile is siireglerinde iyilesme sayesinde daha 6nce uzun siire

harcadigim isleri daha kisa siirede tamamlamaktayim.

S.9: Yeni teknolojileri kullandigimda isim tizerindeki kontroliimiin arttigini

hissediyorum.
Faktor 3: Yeni teknolojilerin bilgi aktarimina olumlu etkisi

Uciincii faktdr 4 maddeden olusmaktadir ve bu maddeler sdyledir;
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S.19: Yeni teknolojiler sayesinde diger insanlarla daha ¢ok bilgi paylasabiliyorum.
S.20: Yeni teknolojileri kullanarak yaptigim islerde hata orani azalmustir.

S.4: Yeni teknolojiler sayesinde ihtiyacim olan tiim bilgilere ¢ok daha etkin

ulagabiliyorum.

S.5: Yeni teknolojileri kullanarak yaptigim islerde, hizmet alanlarin daha memnun

olduklarini goriiyorum.

Faktor 4: Yeni teknolojilerin olumsuz etkisi

Dordiincii faktdr 5 maddeden olugmaktadir ve bu maddeler soyledir;

S.15: Yeni teknolojilerin kullanimi1 bende saglik sorunlari ortaya ¢ikarmistir.

S.17: Yeni teknolojilerin kullanilmasi sonucu isimdeki faaliyetlerin ¢ogu tek diize ve

sikict hale gelmistir.

S.16: Yeni teknolojiler is yiikiimii arttirmigtir.

S.11: Yeni teknolojileri kullanarak ¢alisma kendimi gerceklestirmemi engellemektedir.
S.7: Yeni teknolojiler ile yaptigim isler daha karmagik hale gelmistir.

Tablo 12. Faktorlerin Guivenilirlik Analizi

Faktorler Degisken sayist Cronbach alpha
Yeni teknolojilerin  kullanimin  olumlu 7 0,818

yani

Yeni teknolojilerin zaman yOnetimine 4 0,732

olumlu etkisi

Yeni teknolojilerin  bilgi aktarimina 4 0,726

olumlu etkisi

Yeni teknolojilerin olumsuz etkisi 5 0,692

Tablo 12 incelendiginde faktorler arasinda yapilan giivenilirlik analizinde
onemli bir sorun bulunmamaktadir. Yeni teknolojilerin kullanimin olumlu yan1 0,818,
Yeni teknolojilerin zaman yo6netimine olumlu etkisi 0,732, Yeni teknolojilerin bilgi

aktarimina olumlu etkisi 0,726, Yeni teknolojilerin olumsuz etkisi 0,692 oraninda
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giivenli bulunmustur. Faktorlerin gilivenilirlik diizeyinin kabul edilebilir seviyenin

tizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. Faktorlere liskin Cinsiyete Gore Bagimsizlik Gruplari igin t Testi Sonuglart

Cinsiyet| N X Ss t P
Yeni teknolojilerin KADIN 53 3,8491 ,67497
kullaniminin olumlu ERKEK | 119 3.8607 59441 -114 ,909
yani
Yeni teknolojilerin KADIN 53 4,3019 ,53340
zaman yonetimine 420 ,675

.. ERKEK | 119 4,2626 ,57935
olumlu etkisi

Yeni teknolojilerin KADIN 53 4,1085 ,51072
bilgi aktarimina -339 ,135

- ERKEK | 119 4,1408 ,60247
olumlu etkisi

Yeni teknolojilerin KADIN 53 2,4566 ,63896

olumsuz etkisi -258 ,796
ERKEK | 119 2,4874 , 75493

Tablo 13 deki t testi bulgularina gore “ yeni teknolojilerin kullaniminin olumlu

yan1” ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. (p>0,05)

Tablo 13 deki t testi bulgularina gore “ yeni teknolojilerin zaman yonetimine

olumlu etkisi” ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. (p>0,05)

[3

Tablo 13 deki t testi bulgularmma gore “ yeni teknolojilerin bilgi aktarimina
olumlu etkisi” ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. (p>0,05)

Tablo 13 deki t testi bulgularina gore “ yeni teknolojilerin olumsuz etkisi” ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. (p>0,05)
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Tablo 14. Faktorlere liskin Yas Gruplarina Gére One-Way Anova Testi

Faktorler Yas grubu | Ortalama | Standart sapma F P
Yeni 25 3,9173 ,58962
teknolojilerin 26-35 3,8380 ,63975 098 961
kullaniminin 36-45 3,8681 ,54189 ’ ’
olumlu yani 46 3,8739 ,73172
Yeni 25 4,3816 47411
teknolojilerin 26-35 42887 ,59330
Jaman 36-45 4,1218 ,56158 1,629 185
. e 46 4,4265 ,43986
yonetimine
olumlu etkisi
Yeni 25 4,1184 47411
teknolojilerin 26-35 4,1314 ,58195
bilgi 36-45 4,0321 ,60746 1,359 257
46 4,3676 ,53120
aktarimina
olumlu etkisi
Yeni 25 2,6737 ,72176
teknolojilerin 26-35 2,5031 ,73093
olumsuz 36-45 2,3026 ,64051 1,305 275
.. 46 2,5176 ,80018
etkisi

Tablo 14 incelendiginde yeni teknolojilerin kullaniminin olumlu yani ile yas
degiskeni karsilastirildiginda P degeri 0,961 ile 0,05 degerinin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Yas degiskeni ile yeni teknolojilerin kullaniminin olumlu yan1 arasinda
bir iliski ortaya cikmamustir. Sonug¢ olarak yas degiskeni ile yeni teknolojilerin

kullaniminin olumlu yani1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Yeni teknolojilerin zaman ydnetimine olumlu etkisi ile yas degiskeni
karsilagtirildiginda P degeri 0,185 ile 0,05 degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir.
Yas degiskeni ile Yeni teknolojilerin zaman ydnetimine olumlu etkisi arasinda bir
iligki ortaya ¢ikmamustir. Sonug olarak yas degiskeni ile Yeni teknolojilerin zaman

yonetimine olumlu etkisi arasinda anlamli bir fark yoktur.

Yeni teknolojilerin bilgi aktarimina olumlu etkisi ile yas degiskeni
karsilagtirildiginda P degeri 0,257 ile 0,05 degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir.
Yas degiskeni ile Yeni teknolojilerin bilgi aktarimima olumlu etkisi arasinda bir iliski
ortaya ¢ikmamistir. Sonug olarak yas degiskeni ile Yeni teknolojilerin bilgi aktarimina

olumlu etkisi arasinda anlamli bir fark yoktur.
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Yeni teknolojilerin olumsuz etkisi ile yas degiskeni karsilastirildiginda P degeri
0,275 ile 0,05 degerinin lizerinde oldugu goriilmektedir. Yas degiskeni ile Yeni
teknolojilerin olumsuz etkisi arasinda bir iligski ortaya ¢ikmamistir. Sonug olarak yas

degiskeni ile Yeni teknolojilerin olumsuz etkisi arasinda anlamli bir fark yoktur.

5.8.3. Frekans Analizi Bulgular:

Ankette katilimcilara yeni teknolojilerin i doyumu ve motivasyon iizerindeki
nasil bir etkisi oldugunu ve katilimcilarin yeni teknolojilere bakis agilarina yonelik

sorular sorularak elde edilen yanitlarin frekans dagilimlar1 alinmistir.

Yeni teknolojilerin is siire¢lerine nasil bir katki sagladigi belirleyebilmek i¢in
katilimcilara “Yeni teknolojiler ile is siireclerinde iyilesme sayesinde daha dnce uzun
siire harcadigim isleri daha kisa siirede tamamlamaktayim” sorusu sorulmustur. Elde

edilen bulgular tablo 15’de gosterilmektedir.

Tablo 15. Yeni Teknolojiler ile Is Siireglerinde Iyilesme Sayesinde Daha Once Uzun
Siire Harcadigim Isleri Daha Kisa Siirede Tamamlamaktayim

FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
Kesinlikle katiliyorum 99 57,6 57,6
Katiliyorum 66 38,4 95,9
Kararsizim 6 3,5 99,4
Katilmiyorum 1 0,6 100,0
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0 100,0
Toplam 172 100,0

Tablo 15 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabit %57,6 (99 kisi) ile
kesinlikle katiliyorum secenegine verdikleri goriilmiistiir. Bunu %38,4 (66 kisi) ile
katiliyorum, %3,5 (6 kisi) ile kararsizim ve %0,6 ile katilmiyorum cevabi takip

etmektedir

Yeni teknolojiler sayesinde bilginin olusturulmasi, iletilmesi ve saklanmasi
daha basit bir hale gelmistir. Buda yeni teknolojileri kullanan calisanlara biiyiik
kolayliklar saglamaktadir. Katilimcilarin %95,9’unun yeni teknolojilerin is siireclerine

getirdigi iyilesme sayesinde yapilan iglerin daha kisa siirede tamamlandigini
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diisiincesine katildigi goriilmektedir. Bu durumun katilimcilar agisindan yeni

teknolojilerin is stireglerine olumlu bir katkis1 oldugu s6ylemek miimkiindiir.

Yeni teknolojilerin kullanilmasi ile yapilan islerde daha az kaynak kullanilip
kullanilmadigin1 belirleyebilmek i¢in katilimcilara “Yeni teknolojileri kullanarak
yaptigim iglerde daha az kaynak kullantyorum” sorusu sorulmustur. Elde edilen

bulgular tablo 16’da gosterilmektedir.

Tablo 16. Yeni Teknolojileri Kullanarak Yaptigim islerde Daha Az Kaynak

Kullantyorum
FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
Kesinlikle katiliyorum 66 38,4 38,4
Katiliyorum 72 41,9 80,2
Kararsizim 20 11,6 91,9
Katilmiyorum 9 5,2 97,1
Kesinlikle katilmiyorum 5 2,9 100,0
Toplam 172 100,0

Tablo 16 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabi %41,9 (72 kisi) ile
katiliyorum segenegine verdikleri goriilmistiir. Bunu %38,4 (66 kisi) ile kesinlikle
katiltyorum, %11,6 (20 kisi) ile kararsizim, %5,2 (9 kisi) ile katilmiyorum ve %2,9 (5

kisi) ile kesinlikle katilmiyorum cevabi takip etmektedir.

Yeni teknolojik araclar yapilan iste zaman, daha az arag-gere¢ kullanimi gibi
avantajlar saglamaktadir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun verdigi cevaba gore yeni
teknolojilerin sagladig1 katki sayesinde daha az kaynak kullanildigini anlasilmaktadir.
Bu durum arastirmaya katilan ¢alisanlarin yeni teknolojiler sayesinde daha az kaynak
ve buna baglh olarak daha az emek harcayarak islerini kolaylastirdiklari

gostermektedir.

Yapilan isler ile ilgili faaliyetlerin calisanlar tarafindan ilgili ve heyecanl hale
gelmesinde yeni teknoloji araglarinin katkisim1 6lgmek icin katilimeilara “Yeni
teknolojilerin kullanilmasiyla isimdeki faaliyetlerin ¢ogu zevkli, heyecanli hale

gelmistir” sorusu sorulmustur. Elde edilen bulgular tablo 17°de gosterilmektedir.
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Tablo 17. Yeni Teknolojilerin Kullanilmasiyla Isimdeki Faaliyetlerin Cogu Zevkli,
Heyecanli Hale Gelmistir

FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
Kesinlikle katiliyorum 39 22,7 22,7
Katiliyorum 83 48,3 70,9
Kararsizim 38 22,1 93,0
Katilmiyorum 9 5,2 98,3
Kesinlikle katilmiyorum 3 1,7 100,0
Toplam 172 100,0

Tablo 17 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabr %48,3 (83 kisi) ile
katiltyorum segenegine verdikleri goriilmiistiir. Bunu %22,7 (39 kisi) ile kesinlikle
katiltyorum, %22,1 (38 kisi) ile kararsizim, %5,2 (9 kisi) ile katilmiyorum ve %1,7 (3

kisi) ile kesinlikle katilmiyorum cevabi takip etmektedir.

Yapilan literatiir taramalarinda yeni teknolojileri kullanan ¢alisanlarin islerini
daha severek ve sikilmadan yaptiklar1 goriilmiistiir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin
%70,9’unun (122 kisi) verdigi cevaba gore yeni teknolojilerin kullanilmas1 sonucunda
islerindeki faaliyetlerin cogunun zevkli ve heyecanli hale geldigi goriilmektedir. Bu
durum da arastirmaya katilan ¢alisanlar i¢in yeni teknolojileri kullanmanin, islerin tek
diizelikten ve sikici olmaktan uzak olmasinda olumlu bir katkisi oldugunu

gostermektedir.

Yeni teknolojilerin kullanilmastyla calisanlarin ihtiyaci olan verilere cok emek
sarf etmeden ve zorlanmadan ulasabildigini 6l¢gmek icin katilimcilara “Yeni
teknolojiler sayesinde ihtiyacim olan tiim bilgilere ¢cok daha etkin ulasabiliyorum”

sorusu sorulmugstur. Elde edilen bulgular tablo 18’de gosterilmektedir.

Tablo 18. Yeni teknolojiler sayesinde ihtiyacim olan tiim bilgilere ¢ok daha etkin

ulagabiliyorum
FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
Kesinlikle katiliyorum 95 55,2 55,2
Katiliyorum 73 42,4 97,7
Kararsizim 2 1,2 98,8
Katilmiyorum 0 0,0 98,8
Kesinlikle katilmiyorum 2 1,2 100,0
Toplam 172 100,0
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Tablo 18 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabi %55,2 (95 kisi) ile
kesinlikle katiliyorum secenegine verdikleri goriilmiistiir. Bunu %42,4 (73 kisi) ile
katiliyorum, %1,2 (2 kisi) ile kararsizim ve %1,2 (2 kisi) ile kesinlikle katilmiyorum

cevabi takip etmektedir.

Yeni teknolojiler sayesinde ¢alisanlar istedikleri bilgiyi ¢ok kisa siirede detayli
bir sekilde temin edebilme olanagina kavusmustur. Arastirmaya katilan calisanlarin
tamamina yakininin verdigi cevap neticesinde yeni teknolojilerin kullanilmasiyla elde
edilmek istenen bilginin erisimi noktasinda kendilerine ¢ok biiyiik kolaylik ve fayda
saglandig1 gorilmiistiir. Bu durum da yeni teknoloji araglart kullanmanin arastirmaya

katilan caligsanlar iizerinde olumlu bir katkis1 oldugunu gostermektedir.

Calisanlarin  yaptiklar1 isler neticesinde hizmet alanlarin yeni teknoloji
araclarinin kullanilmasiyla daha memnun olduklarinin tespiti amaciyla katilimcilara
“Yeni teknolojileri kullanarak yaptigim islerde hizmet alanlarin daha memnun
olduklarin1 goriiyorum” sorusu sorulmustur. Elde edilen bulgular tablo 19’da

gosterilmektedir.

Tablo 19. Yeni Teknolojileri Kullanarak Yaptigim Islerde Hizmet Alanlarin Daha
Memnun Olduklarint Gériiyorum

FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
Kesinlikle katiliyorum 52 30,2 30,2
Katiliyorum 85 49,4 79,7
Kararsizim 30 17,4 97,1
Katilmiyorum 5 2,9 100,0
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0 100,0
Toplam 172 100,0

Tablo 19 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabi %49.4 (85 kisi) ile
katiliyorum segenegine verdikleri goriilmistiir. Bunu %30,2 (52 kisi) ile kesinlikle
katiltyorum, %17,4 (30 kisi) ile kararsizim ve %2,9 (5 kisi) ile katilmiyorum cevabi
takip etmektedir.

Yeni teknolojiler sayesinde hizmet kalitesi artmis, bu siirecteki katlanilan
zaman gittikce azalmis ve bu sayede hizmeti alan kisilerin memnuniyetleri artmistir.
Arastirmaya katilan calisanlarin %79,7’sinin (137 kisi) verdigi cevaba gore yeni

teknolojilerin kullanilmasi sonucunda {iretilen islerle ilgili hizmet alan kisilerinde
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memnun olduklarini hizmeti iireten ¢alisanlar tarafindan gézlemlenmistir. Bu durum
da arastirmaya katilan calisanlarin yeni teknoloji araclarin kullanmanin sagladigi

faydaya inandiklarini gostermektedir.

Yeni teknolojileri kullanmanin ¢alisanlar i¢in en biiyiik katkisi siiphesiz daha az
girdi ile daha fazla ¢ikt1 elde etmek oldugu diisiiniilmektedir. Bu diisiinceyi dogru
kilabilmek i¢in katilimcilara “Yeni teknolojiler sayesinde daha az emek harcayarak
daha cok is yapabiliyorum” sorusu sorulmustur. Elde edilen bulgular tablo 20’de

gosterilmektedir.

Tablo 20. Yeni Teknolojiler Sayesinde Daha Az Emek Harcayarak Daha Cok Is

Yapabiliyorum
FREKANS YUZDE KUMULATIiF YUZDE
Kesinlikle katiliyorum 73 42,4 42,4
Katiliyorum 79 45,9 88,4
Kararsizim 14 8,1 96,5
Katilmiyorum 5 2,9 99,4
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,6 100,0
Toplam 172 100,0

Tablo 20 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabt %45,9 (79 kisi) ile
katiliyorum segenegine verdikleri goriilmistiir. Bunu %42,4 (73 kisi) ile kesinlikle
katiltyorum, %38,1 (14 kisi) ile kararsizim, %2,9 (5 kisi) ile katilmiyorum ve %0,6 (1

kisi) ile kesinlikle katilmiyorum cevabi takip etmektedir

Yeni teknolojiler orgiitlere ve bireylere daha kisa zamanda ve daha az emek
harcayarak islemlerini yapabilme kolayliklari getirmistir. Onceleri saatler hatta giinler
alan islemler bilgisayarlar yardimiyla birkag dakikada neticelenebilmektedir.
Arastirmaya katilan calisanlarin %88,4’liniin (152 kisi) verdigi cevaba gore yeni
teknoloji araglarini kullanma neticesinde daha az emek ve daha kisa siirede daha ¢ok is
yaptiklar1 bunun neticesinde verimliliklerinin artti§1 goriilmektedir. Bu durum da yeni
teknolojileri kullanilmasinin arastirmaya katilan calisanlar i¢in biiylik bir katki

sagladigini gostermektedir.

Yeni teknoloji araglarini kullanmanin isleri daha zor, i¢inden ¢ikilmaz bir hale

getirip getirmedigini tespit etmek i¢in katilimcilara “Yeni teknolojiler ile yaptigim isler
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daha karmasik hale gelmistir” sorusu sorulmustur. Elde edilen bulgular tablo 21°de

gosterilmektedir.

Tablo 21. Yeni Teknolojiler ile Yaptigim Isler Daha Karmagsik Hale Gelmistir

FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
Kesinlikle katiliyorum 5 2,9 2,9
Katiliyorum 19 11,0 14,0
Kararsizim 25 14,5 28,5
Katilmiyorum 79 45,9 74,4
Kesinlikle katilmiyorum 44 25,6 100,0
Toplam 172 100,0

Tablo 21 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabt %45,9 (79 kisi) ile
katilmiyorum segenegine verdikleri goriilmiistiir. Bunu %25,6 (44 kisi) ile kesinlikle
katilmiyorum, %14,5 (25 kisi) ile kararsizim, %11 (19 kisi) ile katiliyorum ve %2,9 (5

kisi) ile kesinlikle katiliyorum cevabi takip etmektedir.

Yeni teknolojileri kabullenmeyen veya kullanilmasini benimsemeyen bazi
calisanlar, islerin daha karmasik ve zor bir yapiya doniismesinde yeni teknolojilerin
sebep oldugu fikrini benimsemektedirler. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin %71,5°1
(123 kisi) yeni teknoloji araclarinin kullanilmasi sebebiyle yapilan islerin karmagsik
hale geldigine inanmamaktadirlar. Bu durum da islerin karmasik hale gelmesinde yeni
teknoloji  kullanimin arastirmaya katilan ¢aligsanlar igin c¢ok fazla bir etkisinin

olmadigini géstermektedir.

Yeni teknolojileri kullanilmasinin c¢alisanlarin iletisimine katki sagladigini
tespit etmek i¢in katilimcilara “Yeni teknolojileri kullandigimda iletisimin hiz1 artiyor”

sorulmustur. Elde edilen bulgular tablo 22°de gosterilmektedir.

Tablo 22. Yeni Teknolojileri Kullandigimda Iletisimin Hiz1 Artryor

FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
Kesinlikle katiliyorum 74 43,0 43,0
Katiliyorum 84 48,8 91,9
Kararsizim 11 6,4 98,3
Katilmiyorum 1 0,6 98,8
Kesinlikle katilmiyorum 2 1,2 100,0
Toplam 172 100,0
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Tablo 22 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabi %48,8 (84 kisi) ile
katiliyorum segenegine verdikleri goriilmiistiir. Bunu %43 (74 kisi) ile kesinlikle
katiltyorum, %6.,4 (11 kisi) ile kararsizim, %0,6 (1 kisi) ile katilmiyorum ve %1,2 (2

kisi) ile kesinlikle katilmiyorum cevabi takip etmektedir.

Yapilan literatiir taramasinda yeni teknolojiler sayesinde iletisim artik anlik
yasandigi, bilgi alis verisinin ¢ok kisa siirede saglandig1 goriilmiistiir. Arastirmaya
katilan ¢alisanlarin biiyiik cogunlugu olan %91,9‘u (158 kisi) yeni teknoloji araglarinin
kullanilmast sonucu kurulan iletisimin hizin artifina inanmaktadirlar. Bu da
arastirmaya katilan ¢alisanlarin yeni teknolojik araglarin kullanmanin iletisim kurma
da kolaylik sagladigini ve bu siiregte harcanan siirenin kisaldigina inandiklarini

gostermektedir.

Calisanlarin isleri tizerindeki kontrollerinin yeni teknolojiler sayesinde arttigini
tespit edebilmek amaciyla katilimcilara “Yeni teknolojileri kullandigimda isim
tizerindeki kontroliimiin arttigini hissediyorum” sorusu sorulmustur. Sonuglar tablo

23’°de gosterilmektedir.

Tablo 23. Yeni Teknolojileri Kullandigimda isim Uzerindeki Kontroliimiin Arttigini

Hissediyorum
FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
Kesinlikle katiliyorum 52 30,2 30,2
Katiliyorum 78 45,3 75,6
Kararsizim 32 18,6 94,2
Katilmiyorum 7 4,1 98,3
Kesinlikle katilmiyorum 3 1,7 100,0
Toplam 172 100,0

Tablo 23 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabt %45,3 (78 kisi) ile
katiliyorum segenegine verdikleri goriilmistiir. Bunu %30,2 (52 kisi) ile kesinlikle
katiltyorum, %18,6 (32 kisi) ile kararsizim, %4,1 (7 kisi) ile katilmiyorum ve %1,7 (3

kisi) ile kesinlikle katilmiyorum cevabi takip etmektedir.

Yeni teknolojiler sayesinde is iizerindeki kontroller basitlesmis, yapilan isle
alakali hata orani gittikge azalmistir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin %75,6’siin
(130 kisi) ankete verdigi cevaplar incelendiginde; yeni teknolojiler kullanilmasi

sayesinde yapilan igler iizerindeki kontroliin arttifina inandiklar1 anlagilmaktadir. Bu
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durum da arasgtirmaya katilan personeller icin yeni teknolojileri kullanmanin is

kontrolii iizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu gostermektedir.

Yeni teknolojileri kullanmanin ¢alisanlar tarafindan yapilan is iizerinde anlam
katip katmadigini tespit etmek amaciyla katilimcilara “Yeni teknolojileri kullanmak
isime anlam katmaktadir” sorusu sorulmustur Elde edilen bulgular tablo 24’de

gosterilmektedir.

Tablo 24. Yeni Teknolojileri Kullanmak isime Anlam Katmaktadir

FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
Kesinlikle katiliyorum 34 19,8 19,8
Katiliyorum 84 48,8 68,6
Kararsizim 38 22,1 90,7
Katilmiyorum 14 8,1 98,8
Kesinlikle katilmiyorum 2 1,2 100,0
Toplam 172 100,0

Tablo 24 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabir %48.8 (84 kisi) ile
katiliyorum segenegine verdikleri goriilmistiir. Bunu %22,1 (38 kisi) ile kararsizim, %
19,8 (34 kisi) ile kesinlikle katiliyorum, %8,1 (14 kisi) ile katilmiyorum ve %1,2 (2

kisi) ile kesinlikle katilmiyorum cevabi takip etmektedir

Yeni teknolojik araglar sayesinde is siirecleri belirginlesmis, bu siireglerin nasil
ilerledigini izleyebilme potansiyeli artmis, yasanan aksakliklarin nerede kaynaklandigi
hizl1 bir sekilde tespit edilebilmis ve miidahale etme kabiliyeti artmistir. Aragtirmaya
katilan ¢alisanlarin biiylik bir kisminin (118 kisi) ankete verdigi cevaba gore yeni
teknolojileri kullanmanin yaptiklar1 ise anlam kattigin1 ifade etmislerdir. Bunun da
aragtirmaya katilan c¢alisanlar acisindan; yeni teknolojileri kullanmanin yapilan ise bir
anlam, deger yiikledigi yapilan isin ne oldugunu ve nasil ilerlediginin anlasildig

sOylenebilir.

Yeni teknolojileri kullanmanin ¢alisanlarin kendilerini gergeklestirmelerini
engellediklerini yani bir kisitlayict unsur olup olmadigini tespit etmek amaciyla
katilimcilara “Yeni teknolojileri kullanarak c¢alisma kendimi gerceklestirmemi
engellemektedir” sorusu sorulmustur. Elde edilen bulgular tablo 25’de

gosterilmektedir.
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Tablo 25. Yeni Teknolojileri Kullanarak Calisma Kendimi Gergeklestirmemi

Engellemektedir
FREKANS YUzDE KUMULATIF YUZDE
Kesinlikle katiliyorum 4 2,3 2,3
Katiliyorum 19 11,0 13,4
Kararsizim 32 18,6 32,0
Katilmiyorum 77 44,8 76,7
Kesinlikle katilmiyorum 40 23,3 100,0
Toplam 172 100,0

Tablo 25 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabi %44.8 (77 kisi) ile
katilmiyorum segenegine verdikleri goriilmiistiir. Bunu %23,3 (40 kisi) ile kesinlikle
katilmiyorum, %18,6 (32 kisi) ile kararsizim, %11 (19 kisi) ile katiliyorum ve %2,3 (4

kisi) ile kesinlikle katiliyorum cevabi takip etmektedir.

Yapilan incelemeler sonucunda, yeni teknolojileri kullanmanin bazi ¢alisanlar
acisindan yapilan isi siradanlastirdigi, isle ilgili katki saglamanin zorlastigi ve buda
kisisel gelisim i¢in olumuz bir etki yarattigi gozlemlenmistir. Arastirmaya katilan
calisanlarin  %68,1’inin (117 kisi) verdigi cevaba gore yeni teknolojilerin
kullanilmasimin kendilerini gergeklestirme de bir engel teskil etmedigini ankete

verdikleri cevaba gore ifade etmislerdir.

Yeni teknoloji araglarini kullanmanin calisanlarin is tatminini katkisini tespit
etmek amaciyla “Yeni teknolojilerin kullanimi is tatminimi arttirmaktadir” sorusu

sorulmustur. Elde edilen bulgular tablo 26°da gosterilmektedir.

Tablo 26. Yeni Teknolojilerin Kullanimi Is Tatminimi Arttirmaktadir

FREKANS YUzDE KUMULATIF YUZDE
Kesinlikle katiliyorum 32 18,6 18,6
Katiliyorum 84 48,8 67,4
Kararsizim 46 26,7 94,2
Katilmiyorum 7 4,1 98,3
Kesinlikle katilmiyorum 3 1,7 100,0
Toplam 172 100,0

Tablo 26 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabi %48,8 (84 kisi) ile

katiliyorum segenegine verdikleri goriilmistiir. Bunu %26,7 (46 kisi) ile kararsizim, %
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18,6 (34 kisi) ile kesinlikle katiliyorum, %4,1 (7 kisi) ile katilmiyorum ve %1,7 (3 kisi)

ile kesinlikle katilmiyorum cevabi takip etmektedir.

Yeni teknolojilerin sagladigr biiyiik kolayliklar ve faydalar sayesinde
calisanlarin i tatminini arttirdigi yapilan literatiir taramasinda da gorilmustiir.
Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin ¢gogunlugu olan %67,4 {iniin (116 kisi) verdigi cevaba
gore yeni teknolojileri kullanmanin 1is tatminini arttirdiina inandiklarini

goriilmektedir.

Yeni teknolojilerin ¢alisganin motivasyonuna katkist olup olmadigint anlamak
icin katilimcilara “Yeni teknolojilerin kullanimi motivasyonumu arttirmaktadir” sorusu

sorulmustur. Elde edilen bulgular tablo 27°de gosterilmektedir.

Tablo 27. Yeni Teknolojilerin Kullanimi Motivasyonumu Arttirmaktadir

FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
Kesinlikle katiliyorum 37 21,5 21,5
Katiliyorum 79 45,9 67,4
Kararsizim 42 24,4 91,9
Katilmiyorum 12 7,0 98,8
Kesinlikle katilmiyorum 2 1,2 100,0
Toplam 172 100,0

Tablo 27 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabi %459 (79 kisi) ile
katiliyorum segenegine verdikleri goriilmiistiir. Bunu %24,4 (42 kisi) ile kararsizim, %
21,5 (37 kisi) ile kesinlikle katiliyorum, %7,0 (12 kisi) ile katilmiyorum ve %1,2 (2

kisi) ile kesinlikle katilmiyorum cevabi takip etmektedir.

Yeni teknolojilerin kullanimimin sagladigi biiyiik kolayliklar ve faydalar
sayesinde calisanlarin motivasyonlarinda olumlu etkiler yarattigi gozlemlenmistir.
Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin ¢ogunlugu olan %67,4 {iniin (116 kisi) verdigi cevaba
gore yeni teknolojileri kullanmanin motivasyonlarini arttirdigina inandiklarin

goriilmektedir.

Yeni teknolojileri kullanmanin calisan performansina katkisini anlayabilmek
icin katilmcilara “Yeni teknolojilerin kullanimi performansima olumlu etki

yapmaktadir” sorusu sorulmustur. Elde edilen bulgular tablo 28’de gdsterilmektedir.
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Tablo 28. Yeni Teknolojilerin Kullanimi Performansima Olumlu Etki Yapmaktadir

FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
Kesinlikle katiliyorum 48 27,9 27,9
Katiliyorum 91 52,9 80,8
Kararsizim 24 14,0 94,8
Katilmiyorum 9 5,2 100,0
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0 100,0
Toplam 172 100,0

Tablo 28 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabi %529 (91 kisi) ile
katiliyorum segenegine verdikleri goriilmistiir. Bunu %27,9 (48 kisi) ile kesinlikle
katiliyorum, %14,0 (24 kisi) ile kararsizim ve %5,2 (9 kisi) ile katilmiyorum cevabi
takip etmektedir.

Yeni teknolojiler kullanimi sayesin de girdi miktar1 azalmis ve ¢ikti miktar
gozle goriilir bir sekilde artmistir. Calisanlar daha az emek harcayarak daha ¢ok is
liretme potansiyeline sahip olmustur. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin biiyiik
cogunlugu olan %80,8’1 (139 kisi) yeni teknolojileri kullanmanin performanslarina

olumlu etki sagladigina inandiklarini1 gostermektedir.

Yeni teknolojileri kullanmanin c¢alisanlarda saglik sorunlarina yol agip
acmadigin tespit etmek i¢in katilimeilara “Yeni teknolojilerin kullanimi1 bende saglik
sorunlar1 ortaya g¢ikarmigtir” sorusu sorulmustur. Elde edilen bulgular tablo 29°da

gosterilmektedir.

Tablo 29. Yeni teknolojilerin kullanimi1 bende saglik sorunlari ortaya ¢gikarmigtir

FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
Kesinlikle katiliyorum 21 12,2 12,2
Katiliyorum 37 21,5 33,7
Kararsizim 49 28,5 62,2
Katilmiyorum 48 27,9 90,1
Kesinlikle katilmiyorum 17 9,9 100,0
Toplam 172 100,0

Tablo 29 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabi %28,5 (49 kisi) ile
kararsizim se¢enegine verdikleri goriilmiistiir. Bunu %27,9 (48 kisi) ile katilmiyorum,
%21,5 (37 kisi) ile katiliyorum, %12,2 ile (21 kisi) kesinlikle katiliyorum ve %9,9 (17

kisi) ile kesinlikle katilmiyorum cevabi takip etmektedir.
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Yeni teknolojilerin kullaniminin ¢alisanlarda bir takim saglik sorunlar
yaratabildigi bilinen bir gergektir. Bunlar biyolojik rahatsizliklar olarak 6n plana
cikmaktadir. Arastirma ya katilan katilimcilarin biiyiik kismi bu konuya katilma

egiliminde bir cevap vermistir.

Yeni teknolojilerin ¢alisanlarda daha fazla is yiikii olusturup olusturmadigini
anlamak i¢in katilimcilara “Yeni teknolojiler is yiikiimi arttirmistir” sorusu

sorulmustur. Elde edilen bulgular tablo 30°da gosterilmektedir.

Tablo 30. Yeni Teknolojiler Is Yiikiimii Arttirnigtir

FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
Kesinlikle katiliyorum 12 7,0 7,0
Katiliyorum 27 15,7 22,7
Kararsizim 32 18,6 41,3
Katilmiyorum 75 43,6 84,9
Kesinlikle katilmiyorum 26 15,1 100,0
Toplam 172 100,0

Tablo 30 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabi %43,6 (75 kisi) ile
katilmiyorum segenegine verdikleri goriilmiistiir. Bunu %18,6 (32 kisi) ile kararsizim,
%15,7 (27 kisi) ile katiliyorum, %15,1 (26 kisi) ile kesinlikle katilmiyorum ve %7,0
(12 kisi) ile kesinlikle katiliyorum cevabi takip etmektedir.

Yeni teknolojilerin kullanim1 sayesinde katlanilan zaman ve harcanan emek
azalmistir. Fakat yeni teknolojilere adapte olamayan calisanlarda bu is yiikiiniin artma
nedeni olarak goriilebilmektedir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  ¢ogunlugunun
verdigi cevaba gore yeni teknolojilerin is ylkiinii arttirdig1 diislincesine katilmadiklar

goriilmiistiir.

Yeni teknolojileri kullanmanin c¢alisanda monotonluk, tekdiizelik olusturup
olusturmadigini anlayabilmek i¢in katilimcilara “Yeni teknolojilerin kullanilmasi
sonucu isimdeki faaliyetlerin cogu tek diize ve sikici hale gelmistir” sorusu

sorulmustur. Elde edilen bulgular tablo 31°de gosterilmektedir.
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Tablo 31. Yeni Teknolojilerin Kullanilmas1 Sonucu Isimdeki Faaliyetlerin Cogu Tek
Diize Ve Sikic1 Hale Gelmistir

FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
Kesinlikle katiliyorum 7 4,1 4,1
Katiliyorum 19 11,0 15,1
Kararsizim 37 21,5 36,6
Katilmiyorum 83 48,3 84,9
Kesinlikle katilmiyorum 26 15,1 100,0
Toplam 172 100,0

Tablo 31 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabi %48,3 (83 kisi) ile
katilmiyorum secgenegine verdikleri goriilmiistiir. Bunu %21,5 (37 kisi) ile kararsizim,
%15,1 (26 kisi) ile kesinlikle katilmiyorum, %11,0 (19 kisi) ile katiliyorum ve %4,1
(7 kisi) ile kesinlikle katiltyorum cevabi takip etmektedir

Yapilan literatiir taramalarinda, baz1 ¢alisanlar da yeni teknolojilerin kullanimi
sonucunda iglerin monoton ve tekdiize haline geldigi ve bununda yapilan iglerde
bikkinlik yaratabilecegi bilinmektedir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu yeni
teknolojileri kullanmanin yapilan iste tekdiizelik ve bikkinlik yarattigi diisiincesine

katilmadigin1 géstermektedir.

Yeni teknolojilerin islerin daha giivenli yapilmasini sagladigini anlamak igin
katilimcilara “Yeni teknolojiler sayesinde islerim daha giivenli hale gelmistir” sorusu

sorulmustur. Elde edilen bulgular tablo 32°de gosterilmektedir.

Tablo 32. Yeni Teknolojiler Sayesinde Islerim Daha Giivenli Hale Gelmistir

FREKANS YUZDE KUMULATIiF YUZDE
Kesinlikle katiliyorum 33 19,2 19,2
Katiliyorum 72 41,9 61,0
Kararsizim 47 27,3 88,4
Katilmiyorum 19 11,0 99,4
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,6 100,0
Toplam 172 100,0

Tablo 32 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabi %41,9 (72 kisi) ile
katiliyorum secgenegine verdikleri goriilmiistiir. Bunu % 27,3 (47 kisi) ile kararsizim,
%19,2 (33 kisi) ile kesinlikle katiltyorum, %11,0 (19 kisi) ile katilmiyorum ve %0,6 (1

kisi) ile kesinlikle katilmiyorum cevabi takip etmektedir.
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Yapilan bir iste yeni teknolojilerin kullanimi, yapilan isle ilgili bilginin
olusmasinda, iletilmesinde, muhafazasinda ¢aliganlara biiyiik kolaylik sagladig1 bilinen
bir gergektir. Bilginin saklanmasi ve istenildiginde geri ¢agrilmasi yeni teknolojiler
sayesinde daha basit ve giivenli hale gelmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarinda
cogunlugu yeni teknolojiler sayesinde islerinin daha giivenli hale geldigine

inandiklarini belirtmislerdir.

Yeni teknolojilerin daha ¢ok bilgi paylasimina katki saglayip saglamadigini
tespit etmek i¢in katilimcilara “Yeni teknolojiler sayesinde diger insanlarla daha ¢ok

bilgi paylasabiliyorum” sorusu sorulmustur. Sonugclar tablo 33’de gosterilmektedir.

Tablo 33. Yeni Teknolojiler Sayesinde Diger insanlarla Daha Cok Bilgi

Paylasabiliyorum
FREKANS YUZDE KUMULATIF YUZDE
Kesinlikle katiliyorum 57 33,1 33,1
Katiliyorum 88 51,2 84,3
Kararsizim 18 10,5 94,8
Katilmiyorum 8 4,7 99,4
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,6 100,0
Toplam 172 100,0

Tablo 33 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabi %51,2 (88 kisi) ile
katiliyorum secenegine verdikleri goriilmiistiir. Bunu % 33,1 (57 kisi) ile kesinlikle
katiliyorum, %10 (18 kisi) ile kararsizim, %4,7 (8 kisi) ile katilmiyorum ve %0,6 (1

kisi) ile kesinlikle katilmiyorum cevabi takip etmektedir.

Yeni teknolojilerin bilginin daha hizli ve daha fazla iletilmesine katki sagladig:
bilinmektedir. Onceleri fiziki olarak ¢alisanin diger insanlarla paylastig1 bilgiler artik
bilgisayar ve internet yardimiyla daha hizli ve yogun sekilde paylasilabilmektedir.
Arastirmaya katilan ¢aliganlarin  biiyilk c¢ogunlugunun yeni teknolojilerin
kullanilmasimin  daha ¢ok bilgi paylasimina katki sagladigina inandiklari

goriilmektedir.

Yeni teknolojilerin isler iizerinde yapilan hatalar1 azaltilmasi yoniinde katki
sagladigin1 anlamak i¢in katilimcilara “Yeni teknolojileri kullanarak yaptigim islerde
hata oram1 azalmistir” sorusu sorulmustur. Elde edilen bulgular tablo 34’de

gosterilmektedir.
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Tablo 34. Yeni Teknolojileri Kullanarak Yaptigim islerde Hata Oran1 Azalmugtir

FREKANS YUZDE KUMULATIF YOZDE
Kesinlikle katiliyorum 34 19,8 19,8
Katiliyorum 92 53,5 73,3
Kararsizim 30 17,4 90,7
Katilmiyorum 15 8,7 99,4
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,6 100,0
Toplam 172 100,0

Tablo 34 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabi %53,5 (92 kisi) ile
katiliyorum secenegine verdikleri goriilmiistiir. Bunu % 19,8 (34 kisi) ile kesinlikle
katiltyorum, %17,4 (30 kisi) ile kararsizim, 9%8,7 (15 kisi) ile katilmiyorum ve %0,6

(1 kisi) ile kesinlikle katilmiyorum cevabi takip etmektedir.

Yeni teknolojiler ile yapilan isle alakali raporlama, analiz etme, olasilik
hesaplama gibi islemler hizli ve hatasiz bir sekilde yapilabilmektedir. Arastirmaya
katilan ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugu yeni teknolojiler ile yapilan islerde hata oranlarin

azaldigina inandiklarin1 géstermektedir.
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SONUC

Son c¢eyrek asirda teknoloji alanindaki ilerlemeler yeni liretim siireglerini
beraberinde getirmis, ekonomik ve toplumsal yapiy1 kokiinden etkileyerek
degistirmistir. Esnek {retim sistemlerinin olugmasiyla kendini gosteren yeni
teknolojiler sayesinde calisanlarin is yiikleri hafiflemis ve verimliliklerinde gozle
goriillir bir artis meydana gelmistir. Yasanan bu teknolojik doniistim sayesinde yeni
firsat ve olanaklar yaratilmis, calisanlarin yagam ve istihdam bigimleri yeni bir yapiya
biirlinmiigtiir. Standart calisma sekli yerine, calisanlarin saatlerinin esnetilebildigi,
calisma ortaminin degisebildigi calisma yontemleri uygulamaya konulmustur. Nitelikli
bilgiye dayali istihdam sekli emek piyasasinin yerini almis ve bu nedenle yeni meslek
gruplar1 meydana gelmistir. Bundan dolay1 teknoloji odakli bu doéniisiim yeni bir

toplumun ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Yasanan bu teknolojik donilisim hizmet ve sanayi sektorlerinde c¢esitli
farkliliklara sebep olurken, calisma yasaminin sil bastan olusturulmasini kaginilmaz
kilmistir. Isletmelerin kiiresel pazarda rekabet giiciiniin var olabilmesi icin yeni {iretim

ve yeni yonetim sekillerinin benimsenip uygulamaya konulmasini i¢in sarttir.

Isletmeler bakimindan siirekli gelisen teknolojiye ayak uydurma konusu hala
ilk sirada yer almakta ve hatta iilkelerin de siyasal, kiiltiirel, sosyal gelisimlerinde,
ekonomik kalkinma ve biiylimelerinde, diinya {lizerinde yeterince giiglii ve sdz sahibi
olmalarinda temel faktdr olarak gdze carpmaktadir. ilerleyen zamanlarda iilkelerin
askeri, sosyal, politik ve ekonomik alanlardaki {istiinliikklerinin belirlenmesinde

teknolojinin ¢ok dnemli bir unsur olacagi kaginilmazdir.

Sunmus oldugu yeni tiiketim alternatifleri ve talepler ile yeni teknolojiler,
tiretim safhalarinda yeni yontemler gelistirilmesini saglamakta ve bu da istthdam

sekillerine yansidik¢a yasam bicimlerini de degistirmektedir.

Yeni teknolojiler vasitasiyla elde edilen bilgileri toplayan ve bu bilgileri
tasnifleyerek isleyen, iletisimi ¢cabuklastiran, bilgileri toplayip arsivleyen imkanlartyla
kendisini kullanan g¢alisanlarin is siireclerinde ve is yasamlarinda ¢ok biiyiik farkli

etkiler yaratmaktadir. Bu nedenle toplumsal anlamda ve ¢alisma iligkileri anlaminda
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yeni olgu ve problemlerden dolayi1 yeni teknolojilerin ¢alisma yasamiyla iliskisine dair

analiz ve degerlendirmeler 6nem kazanmaktadir.

Isletmelerin sahip oldugu insan kaynaklarimin her alanda stratejik unsur haline
gelmesi, insan-teknoloji arasindaki karsilikli etkilesim, uygulanan yeni iiretim ve
yonetim teknikleri bazi kavramlardan séz edilmesine neden olmustur. Bunlar en

onemlileri motivasyon ve is doyumu kavramlaridir.

Calisma hayati boyunca bireylerin is hayatindaki yasantilariin sonucu;
kazanimlari, mutluluklar1 ve iiziintilleri olmaktadir. Tiim bu duygu ve kazanilan
bilgilerin sonucunda calistif1 oOrgiite veya karsi tutumlar1 ortaya g¢ikmaktadir. Bu
tutumlarin genel sonucu olan is doyumu, c¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel olarak
kendisini iyi durumda bulunmasini ifade etmektedir. Is doyumunu yeterince
saglayamayan oOrgiitler ¢ok ¢esitli problemlerle karsi karsiya kalacaklari igin is

doyumunun orgiitler acisindan 6nemi ¢ok biiyiiktiir.

Calisanin etkinlik ve verimliliginin arttirilmasi i¢in c¢alisan1 tesvik eden
unsurlarin  bilinmesi gerekir ve bu unsurlarin da en Onemlisi motivasyondur.
Calisanlarin basarisi, verimligi ve is yapma giicli yOneticisinin basarisi ile dogru
orantilidir. Orgiitlerin iiretim siireclerinde kullandigi teknoloji ne kadar ilerlerse
ilerlesin, amaclarina saglikli bir sekilde ulasabilmesi i¢in insan unsurunun istenilen
nitelikte olmasina baglidir. Ciinkii insan giicii orgiitiin teknik davranigin1 ve parasal
gliciinii kullanacak bir etkendir. Bu nedenle insan en onemli faktordiir. Yetenekli,
bilgili, birikimli insanlar1 toplamak ne kadar 6nemli ise bunlari da motive etmek o
kadar énemlidir. Orgiitiin amaglarna inanmamus, drgiitii benimseyememis yani motive

olamamus bir ¢alisanin orgiite faydasindan ¢ok zarar1 dokunacaktir.

Yeni teknolojilerin i doyumu ve motivasyon iizerinde birgok olumlu etkileri
bulunmaktadir. Yeni teknolojiler ile is siireglerinde meydana gelen iyilesme sayesinde
uzun siire harcanan isler daha kisa siirede ve daha az kaynak kullanarak
tamamlanmakta, ihtiya¢ duyulan bilgilere ¢ok daha kisa siirede etkin bir sekilde
ulagilabilmekte, islerin karmasiklig1 azaltilarak is tizerindeki kontroller artip hata oranm
azalmakta ve is yiikii hafiflemektedir. Bunun yami sira yeni teknolojiler sayesinde

hizmet alan insanlarin memnuniyet dereceleri artmakta ve insanlarla daha ¢ok bilgi
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paylasilabilmektedir. Tiim bunlar g¢alisanin i3 doyumu ve motivasyonu iizerinde
olumlu bir etki olusmasini saglamaktadir. Karabiik Universitesi personellerine yapilan
anket caligsmasi ile de bahsedilen konular1 dogrular nitelikte bulgular elde edilmis olup

bu dogrultuda arastirmanin hipotezi kabul edilmistir.

Yeni teknolojilerin ¢alisganda meydana getirdigi bir takim olumsuz etkilerden
de s6z etmek miimkiindiir. Bunlarin en basinda saglik sorunlar1 ve yeni teknolojilere

uyum saglama gilicligiidiir.

Is yasamida calisanlarin kendi isleri iizerinde sdz sahibi olmasi ve
yetkilendirilmesi ile yoOnetime katilabilme imkanlari, c¢alisanlarin is doyumu ve
motivasyonlar1 lizerinde olumlu bir etki yaratacaktir. Bu dogrultuda yeni teknolojilerin
kullanimi arttirilmali, katilime1 bir organizasyon olusumlarina yer verilmelidir. Yeni
teknoloji kullanimindan kaynaklanan saglik sorunlarin1 6nlemek i¢in de gerekli fiziki
tedbirler alinmali ve ¢alisma ortami bu tedbirler ve iyilestirmeler g6z oniine alinarak

dizayn edilmelidir.
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EK - ANKET FORMU ORNEGI

Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah Yiiksek Lisans Program
YENI TEKNOLOJILERIN IS DOYUMU VE MOTiVASYON UZERINDEKI
ETKILERI ARASTIRMASI
ANKET FORMU
Bu anket yeni teknolojilerin is doyumu ve motivasyon iizerindeki etkilerini tespit
etmeye yoneliktir. Elde edilen bilgiler gizli tutulacak ve yiiksek lisans tezi igin bilimsel
degerlendirme amaciyla kullanilacaktir.
Liitfen asagidaki sorularda ilgili yerleri isaretleyiniz, bosluklari doldurunuz veya
gerekli agiklamay1 yaziniz. Katkilariiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.
Ismail SAKALLI

Arastirmaci

1. Kurumdaki Goreviniz / Unvaniniz nedir? .....ee.veveneeeenreeenencensacensnns
2. Cinsiyetiniz: [ ]Kadin [ ]Erkek
3. Yasmz : [ ]...-25 [ ]26-35 [ 136-45 [ ]46-...

4. Egitim Durumunuz:[ ]ilkogretim [ ]Ortadgretim [ ]Onlisans [ ]Lisans [ ]Lisansiistii
5. Hizmet Yiliniz: [ 11-5 Y1l [ 16-10 Y1l [ N1-15Yal [ ]16-20 Y1l [ J21+...
6. Kurumda hangi yeni teknoloji ara¢larini kullamyorsunuz?

[ ]Bilgisayar [ JFaks [ Jinternet [ Jintranet/Extranet

[ JProjeksiyon [ ]Yazici [ ]JTarayict [ JVideo Konferans [ ] Akilli Telefon
7. Yeni teknoloji araclarinin kullanimini nereden 6grendiniz?

[ JKendi Kendime [ ]Okuldan [ ]Ozel kurslardan [ JHizmet i¢i egitim kurslarmdan

[ IDiger (Liitfen bBelirtiniz. ........oouiieii i e e e e, )
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1 | Yeniteknolojiler ile is stireclerinde iyilesme sayesinde daha
once uzun siire harcadigim isleri daha kisa siirede
tamamlamaktayim.
2 | Yeni teknolojileri kullanarak yaptigim islerde, daha az kaynak
kullaniyorum.
3 | Yeni teknolojilerin kullanilmasiyla isimdeki faaliyetlerin ¢ogu
zevkli, heyecanl hale gelmistir.
4 | Yeniteknolojiler sayesinde ihtiyacim olan tim bilgilere ¢ok
daha etkin ulasabiliyorum.
5 | Yeni teknolojileri kullanarak yaptigim islerde, hizmet alanlarin
daha memnun olduklarini gériyorum.
6 | Yeniteknolojiler sayesinde daha az emek harcayarak daha cok
is yapabiliyorum.
7 | Yeniteknolojiler ile yaptigim isler daha karmasik hale gelmistir.
8 | Yeni Teknolojileri kullandigimda iletisimin hizi artiyor.
9 | Yeni teknolojileri kullandigimda isim Gzerindeki kontrolimin
arttigini hissediyorum.
10 | Yeni teknolojileri kullanmak isime anlam katmaktadir.
11 | Yeni teknolojileri kullanarak ¢alisma kendimi gergeklestirmemi
engellemektedir.
12 | Yeni teknolojilerin kullanimi is tatminimi arttirmaktadir.
13 | Yeni teknolojilerin kullanimi motivasyonumu arttirmaktadir.
14 | Yeni teknolojilerin kullanimi performansima olumlu etki
yapmaktadir.
15 | Yeni teknolojilerin kullanimi bende saglik sorunlari ortaya
cikarmistir.
16 | Yeni teknolojiler is yikimu arttirmistir.
17 | Yeni teknolojilerin kullanilmasi sonucu isimdeki faaliyetlerin
¢ogu tek diize ve sikici hale gelmistir.
18 | Yeni teknolojiler sayesinde islerim daha gilivenli hale gelmistir.
19 | Yeni teknolojiler sayesinde diger insanlarla daha gok bilgi
paylasabiliyorum.
20 | Yeni teknolojileri kullanarak yaptigim islerde hata orani

azalmistir.
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