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OZET

Orgiitsel baglilik ve profesyonellesme arastirmacilar ve isverenler tarafindan en ¢ok
incelenen konulardan biri olmustur. Yapilan ¢alismalarda bu iki kavram arasindaki iliskiye

ait sonugclar farklilik gostermektedir.

Bu aragtirmanin amaci; Orgiitsel baglilik ve profesyonellesme arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Arastirmanin Orneklemini, Ankara’da bulunan bir vakif {iniversite
calisanlar1 olusturmustur. 165 Akademik ve idari personel lizerinde anket c¢alismasi
yapilmistir. Anket demografik sorular, orgiitsel baglilik 6lcegi ve profesyonellesme

6lceginde olugmaktadir.

Aragtirma bulgularima gore oOrgiitsel baglhilik ve profesyonellesmenin arasinda
profesyonellesmenin alt boyutu olan mesleki ideoloji disinda istatistiksel olarak anlamli

orta diizeyde bir iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, profesyonellesme, orgiitsel baglihk &lcegi,

profesyonellesme 6lcedi,



ABSTRACT

Organizational commitment and professionalisation has been one of the most researched
topics among researchers and employers. The studies about the relationship between these

two concepts perform differentiated results.

The purpose of this study is to analyze the relationship between organizational
commitment and professionalisation. The sample of the study is a group of staff in a
foundation university in Ankara city. A survey has been conducted with 165 Academic and
administrative staff. Survey consists in demographic questions, organizational commitment

and professionalisation scales.
As per research findings, a statistically significant relationship has been found between
organizational commitment professionalisation other than the professional ideology which

is a sub dimension of professionalisation.

Keywords: Organizational commitment Loyalty, professionalization, organizational

commitment scale, professionalisation scale
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GIRIS

Orgiitsel Baglilik ile ilgili calismalar son yillarda giderek artmaktadir. Ciinkii orgiite
baglilik diizeyleri yiiksek bireylerin daha iiretken, sorumluluk bilinci i¢inde verimli
calistiklart ileri siirlilmektedir (Balay,2000:5). Bireylerin sahip oldugu orgiitsel
baghliklarim1 gelistirmenin gelecekte Orgilite sayisiz fayda saglayacagi ve Orgiitiin

maliyetinin diistirecegi tahmin edilmektedir.

Orgiitlerin iiretimlerini artirmalar1 ancak calisanlarin biitiin beceri, bilgi ve isteklerini ise
yonlendirmeleriyle gerceklestirebilir. Orgiitsel baglilikla ilgili farkli arastirmacilar
tarafinda ¢esitli kavramlar ortaya atilmistir. Cetin (2004) orgiitsel baghlig ise katilma,
sadakat duyma ve oOrgiit degerlerine olan inanci i¢ine alan daha ¢ok psikolojik bir
perspektiften tamimlarken, Ibicioglu (2000) orgiitsel bagliligi devamlilik, niyet ve
performans gibi orgiitlerin ¢alisanlarindan beklentilerini i¢ine alan davranigsal bir

perspektiften tanimlamistir.

Orgiitsel baglilik bireylerin &rgiitle kendilerini 6zdeslestirmeleri ve &rgiitsel amaglar
dogrultusunda hareket etmelerini ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik konusunda yapilan
calismalar gostermektedir ki: Orgiitlerin etkin ve verimli bir sekilde calismasmin ve

varligini siirdirmesinin yolunun orgiitsel bagliliktan geger.

Orgiite baglilik duyan calisanlarin, érgiitiin amag ve degerlerine iist diizeyde inandiklar1 ve
orgltce kendilerinden istenen ve beklenen cabayr istekli olarak yerine getirdikleri
gorilmektedir. Ayrica bu iiyeler kendilerinden beklenen asgari ¢cabanin ¢ok daha {istiine
cikarak oOrgiitte kalmak istemekte, eylemin kendisinden ve elde edilen basaridan kaynakli

olarak icsel bir giidiilenme davranisi iginde girmektedirler.

Orgiitsel baghlig1 etkileyen kisisel, orgiitsel ve orgiit dis1 birgok faktdr bulunmaktadir.
Profesyonellikte oOrgit dist faktorlerden bir tanesidir. Profesyonellesme, isletme
icerisindeki is ve islemleri o konuda uzman kisiler tarafindan yerine getirilmesi, gorev,
yetki ve sorumluluk dengesinin uzmanlik esasina gore belirlenmesi anlayigina
dayanmaktadir (Yazicioglu ve Kog, 2009: 500). Bu tanimdan hareketle profesyonellesme

kavramimin bugiinkii halini almasinda degisen ve gelisen diinya kosullarinin belirleyici



rolleri  oldugu  sdylenebilir.  Ozellikle ydnetim anlayislarindaki ~ degisimler,

profesyonellesmeye olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir.

Orgiitsel baglilik ve profesyonellesme ile ilgili calismalar celiskili sonuglar vermektedir.
Bu tezin amaci, orgiitsel baglilik ve profesyonellesme arasindaki iligkinin incelenmesidir.
Bu galismaya gore c¢alisanlarin profesyonellesme diizeyleri artikga orgiite bagliliklar1 da
artmaktadir. ilk boliimde orgiitsel baglilik kavrami ve bu kavrami etkileyen faktorler ele
almmistir. Ikinci béliimde profesyonellesme kavrami anlatilmistir. Ugiincii boliimde
arastirmanin amaci, 6nemi, hipotezi, Oorneklemi, kisitlar1 ve yontemi agiklanmistir.
Dordiincli boliimde ise arastirmanin bulgular1 tablolar, sekiller ve aciklamalar ile
verilmistir. Anket de kullanilan profesyonellik ve orgiitsel baglilik 6l¢eklerinin gegerlilik

ve giivenirlilik analizleri yapilmistir. Besinci boliimde sonuglar ve goriisler agiklanmustir.



BOLUM I. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

1.1 Orgiitsel Baghlik Kavram

Baglilik; 6nemli ve giiglii bir duygusal durumdur (C6l, 2004:25). Balay (2000)’a gore ise
baglhilik kavrami; bireyin is arkadaslarmma yakinligi, bireysel ve oOrgiitsel hedeflerin

ortiismesi ve igsellestirilmesi ve aragsal birliktelik olarak tanimlanabilir.

Orgiitsel baghlik; calisanlarin is yerlerindeki verimlilikleri ile isten ayrilma sebeplerini
aciklamaya calismasi sebebiyle 1960’11 yillardan beri orgiitsel arastirmalar i¢in onemli bir
konu olmustur (Wasti, 2012:142). Orgitsel baglhiliga yonelik ilk tanimlamalardan birini
Gursky 1966’da yapmustir. Yazar orgiitsel bagliligi; bireyin orgiite olan baginin giiciidiir
seklinde tanimlamistir (Akt. Ince ve Giil, 2005:11). Firestone ve Pennell (1993) ise
orgilitsel bagliligi, kisinin oOrgiitin ama¢ ve degerlerine tarafli ve etkili bir sekilde
baglanmasi olarak tammlanislardir (Akt. Balay, 2014:26). Orgiitler ¢iktilarini; calisanlarin
gosterdikleri emek ile edindikleri bilgi ve becerilerini ise aktarmalariyla ortaya koyarlar.
Mal veya hizmet olarak gerceklesen iiretimin kalitesi isgorenlerin yeterliligi ile ilgili
gorliniiyor olsa da bilgi ve beceri yeterliliginin yan1 sira orgiite bagliligin ve ise bagliligin

da olmasi gerekmektedir.(Uygur, 2009:38).

Orgiite baglilik duyan calisanlari, drgiitiin amag ve degerlerine iist diizeyde inandiklar1 ve
orglitce kendilerinden istenen ve beklenen cabayi istekli olarak yerine getirdikleri
goriilmektedir. Ayrica bu iiyeler kendilerinden beklenen asgari ¢abanin ¢ok daha iistiine
cikarak orgiitte kalmak istemekte, eylemin kendisinden ve elde edilen basaridan kaynakli
olarak igsel bir giidiilenme davranisi iginde girmektedirler (Firestone ve Pennell, 1993; akt.

Balay, 2014:66).

Orgiitsel baglilik kavram iizerinde yillar iginde yapilan gesitli arastirmalar sonucunda
bagliligin farkli nedenlerinin de olabilecegi, icten gelerek ve isteyerek olusan duygusal
bagliligin tek basina orgiitsel baglilik kavraminmi agiklayamayacagi goriisii arastirmacilar
tarafindan vurgulanmaya baslanmistir. Baz1 ¢alisanlarin Orgiitlerine sarf ettikleri caba,

emek, zaman ve yatirimlarindan dolay1 ve orgiitlerinden ayrildiklarinda bu emegin bosa



gidecegi ya da daha iyi bir is bulamayacaklar1 diigiincesiyle de orgiite baglandiklar1 goriisti
ortaya ¢ikmistir. 1984 yilinda Allen ve Meyer, bu iki baglilik tiiriinii kapsayan bir model
Onermisler; birinci baglilik tiirlinii duygusal baglilik, ikinci baglhilik tiiriinii ise devam
baglilig1 olarak belirtmislerdir. Bu modele 1980 yilinda Vardi tarafindan oOnerilen ve
isgdrenin Orgiitiine baglh olmas1 gerektigi, dogru ve etik olanin/olmasi1 gerekenin bu oldugu
goriislinii savunan normatif baglilik tiiriinii de ekleyerek orgiitsel baglilik kavramini ¢
boyuta tasimiglardir (Wasti, 2012:122). Sonrasinda yapilan arastirmalar ise genellikle bu
tic boyut lizerinden; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghlik seklinde
yiriitilmiistir. Bu modeli temel alan aragtirmalarda, orgiite kars1 duygusal baglilik
hisseden bireylerin daha verimli olduklari, devam baglhiligina sahip bireylerin ¢esitli
kaygilarla ve maddi olarak baglanmalari sebebiyle verimliligi istenilen dizeyde
etkilemedikleri goriilmiistiir. Normatif bagliligin ise duygusal bagliliga daha yakin; ancak
duygusal baglilik kadar kuvvetli sonuglar dogurmadigi goriilmiistiir (Meyer, Stanley,
Herscovitch and Topolnytsky, 2002:5).

Cagdas is orgiitii faaliyetleri zaman ve gevresel birtakim faaliyetlerin etkisinde kaldiklar
icin yapisal degisiklikler gerceklestirmek zorunda kalmislardir. Bu degisimlerin altinda
yatan sebep, diger oOrgiitlerle rekabet etme istegi ve bunun gergeklestirilebilmesi igin
calisanlara ihtiya¢ duyulmasidir. Diger taraftan giiniimiizde isletmelerin birlesmesi,
devredilmesi ve yapilandirilmasi siklikla karsimiza ¢ikan durumlar olmustur. Bu kosullar
altinda, ¢alisanlarin bagh olduklar 6rgiite gerekli onemi vermesini ve bu orgiitte ¢alisiyor
olmaktan gurur duymalar1 saglamak oOrgiitiin gelisme ve biiylimesi igin gerekli olan

yatirimlarin kazamlmasinda hayati dnem tasimaktadir. (Iscan ve Karabey, 2012:11).

Orglitleraras1 rekabetin olduk¢a yogun yasandifi giiniimiiz kosullarinda is hayatinda
orgiitsel basar1; calisanlarin yaptiklar1 ise ve bulunduklar1 orgiite olan bagliliklar ile
yakindan iliskilidir. Bu baglilig1 gosterebilen c¢alisanlarin performanslarinin arttigi, bu
sayede nitelikli ciktilar ve hizmet iretebildikleri goériilmektedir (Uygur, 2009:77). Bu
baglamda orgiitsel bagliligin énemi giinden giline artmakta, bilgi ve becerinin orgiitsel

baglilig1 saglamada yalniz bagina 6rgiitii daha basarili kilamayacag1 anlagilmaktadir.

Isgorenlerin orgiitlerine olan bagliliklari, drgiitiin basarya ulasmasindaki kritik faktorlerin

basinda goriilmektedir. Ciinkii orgiite olan baglilik iggdrenleri problem iireten degil; olusan
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veya olusabilecek problemlere karsi ¢oziim yollart iiretebilen insanlar haline doniistiiriir.
Bu nedenle orgiitlerin basaris1 ve gelecegi i¢in 6nem verilmesi gereken konularin basinda,

orgiitsel bagliligin saglanmasi gelmektedir (Ince ve Giil, 2005:14).

1.2 Orgiitsel Baghga iliskin Yaklagimlar

Orgiitsel baglilikla ilgili farkli arastirmacilar tarafinda cesitli kavramlar ortaya atilmistir.
Cetin (2004) orgiitsel baglilig1 ise katilma, sadakat duyma ve orgiit degerlerine olan inanci
i¢ine alan daha cok psikolojik bir perspektiften tanimlarken, Ibicioglu (2000) 6rgiitsel
baglilig1 devamlilik, niyet ve performans gibi orgiitlerin ¢alisanlarindan beklentilerini i¢ine

alan davranigsal bir perspektiften tanimlamstir.

Orgiitsel baghiik kavraminda ortak goriise varilamamasi  orgiitsel  baghligin
simiflandirilmasini da karigik hale getirmektedir. Siniflandirmada genel goriis farkli
yaklasimlarin ele alinabilecegi yoniindedir. Huang (2003: 7-12), orgiitsel baglhlikla ilgili
One siiriilen teoriler davranigsal, sosyolojik, moral ve tutumsal baglilik seklinde dort grupta
simiflandirmistir. Literatiirde orgiitsel bagliligin genel olarak tutumsal baglilik, davranigsal

baglilik ve ¢oklu bagliliklar seklinde smiflandirildigi sdylenebilir (Giil ve Ince, 2005: 26).

1.2.1 Tutumsal Yaklasimlar

Tutumsal bagliliga iliskin yaklasimlar incelenirken tutum kavramini tanimlamakta yarar
vardir. Tutumu bireyin tepki veya 6n egilimi olarak nitelendirmek miimkiindlr ve bu tepki
cevresindeki canli veya cansiz herhangi bir varliga veya olaya karsi olabilir. Tutumlar
sayesinde bireyler cevrelerine uyum saglamakta giiclik ¢ekmez ve ayni zamanda
kaliplasan tutumlar bireyin sonraki davraniglarini yonlendirici gizli bir gilice kavusabilir.
Bu durumda tutumlari, bireylerin davramiglariin  gizli  yonlendiricisi  olarak

tanimlayabiliriz (Baysal ve Tekarslan, 1996: 197-198).

Orgiitsel Baghiligin tanimini yapan davranis arastirmacilari kavrama tutumsal yaklasim
acisindan yaklagmakta ve bagliligi bireyin ¢alisma ortamini degerlendirmesiyle ortaya
cikan ve onu oOrgiite baglayan duygusal bir tepki oldugunu belirtmektedirler. Tutumsal

yaklasimla bagliligin odaklandigr konu isgdrenlerin orgilitleriyle olan iligkileridir. Bu



acidan yaklasildiginda baglilik calisanin kendi deger ve hedeflerinin Orgiitiin deger ve

hedefleriyle uyumlu hale gelmesi gerekmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 62).

1.2.1.1 Kanter Yaklasimi

Tutumsal baglilik yaklagimi savunucularindan olan Kanter ayni zamanda orgiitsel baglilik
siniflandirma ¢alismalarii bagslatan arastirmacilardan biridir. Kanter (1968) orgiitsel
baglilig1 isgdérenlerin sadakatle ve arzulu bir sekilde sosyal sisteme baglanmalari, sosyal
iligkilerini istek ve ihtiyaclarini kargilamak amaciyla kisilikleriyle birlestirmeleri seklinde
tanimlamaktadir. Kanter yaklasimina gore orgiitiin belirli istek, ihtiya¢ ve beklentileri
bulunmaktadir ve bu beklentilerin karsilanmas1 isgorenlerin olumlu duygular beslemesi ve

kendilerini 6rgiite adamasi ile miimkiindiir (Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011:101).

Bu yaklasima gore Orgiitiin isgdrenlerden talep ettigi davraniglar “devama yoOnelik
baglilik”, “kenetlenme baghiligi’” ve “kontrol baghili§i’” olmak iizere 3 farkl tiirde ele

almabilir (Giil, 2002: 42).

Devama Yonelik Baglilik: Isgoren orgiitiin devam etmesi igin 6rgiitte kalmas1 gerektigini
diisiiniir ve bu amagla 6zverili davranir. Isgdren icin onemli olan &rgiitiin kaliciligini
saglamaktir. Ciinkii ayrilmanin maliyeti drgiitte kalma maliyetinden daha yiiksektir. Ozetle

1ggoren Orgiitte kalmay1 kendi ¢ikarlar1 agisindan daha karli bulmaktadir.

Kenetlenme Bagliligi: Isgorenlerin i¢inde bulundugu érgiitiin simge, sembol ve torenler
araciligiyla oOrgiitteki sosyal ortama uyum saglamasi ve Onceki Orglitteki sosyal
iliskilerinden vazge¢cmesi, mevcut Orgiit liyeleri ile kenetlenmesi olarak tanimlanabilir.
Isgéren burada orgiitin kimliginden ziyade orgiitteki diger calisanlara baglilik
gostermektedir. Diger Orgiit iliyelerine karst olumlu duygusal yaklagimlar sergilemesi
gerekmektedir. Orgiitteki her isgdren ile yakin iliski kurmak, onlarla ilgilenmek ve icinde
bulundugu gruba ait oldugu hissine sahip olmak bireyin tatmin olmasini saglayacaktir.

Isgdrenin elde ettigi bu tatmin kendisini érgiite baglayici bir unsur olacaktir.

Kontrol Bagliligi: Orgiitiin veya grubun kurallar1 ve orgiit liderinin emir ve kurallarini

sirdirmek de kontrol bagliligi olarak tanimlanmaktadir. Isgdrenlerin  bireysel



davraniglarin1 Orgiitiin yazili veya yazili olmayan kurallar1 yonlendirmektedir. Kontrol
baglilig1 ile orglite ve orgiitiin kurallarina olumlu bakis agis1 da sergilenmektedir. Nitekim
iggorenler Orgiitlin norm, amag¢ ve degerlerinin kendisi i¢in 6nemli bir rehber olduguna

inandigindan kontrol baglilig1 ortaya ¢ikmaktadir.

1.2.1.2 Etzioni Yaklasim

Etzioni, 6rgutin Gyeler Gzerindeki glc veya yetkilerinin, tiyenin Orgiite yakinlasmasindan
kaynaklandigin1 ileri siirmektedir. Bu yaklasima gore, li¢ tiir baglilhik s6z konusudur

(Balay, 2000: 19; Giil, 2002: 43).

Etzioni yaklasiminda oOrgiit iiyeleri orgiite yakinlasma istegi duyduke¢a oOrgiitiin lyeleri
tizerindeki gii¢ ve yetkileri de etkili olmaktadir. Isgérenler 6rgiite yakinlik hissetmedigi ve
orgiite yakinlagma ¢abasi gostermedigi siireci Orgiitlin iiyeler iizerindeki giic ve yetkileri
sinirlt kalmaktadir. Etzioni yaklasimina gore baglilik ahlaki, hesap¢i veya yabancilastirici

sekilde olmaktadir (Balay, 2000: 19, Giil, 2002: 43).

Ahlaki Baghilik: Isgdrenler orgiitiin amaclari, degerleri ve normlarmi igsellestirdikce
otoriteyle 6zdeslesme egiliminde olacaktir. Orgiit {iyeleri kendisi ve orgiit i¢in faydali
amaclar takip etme isteginde oldugundan orgiitiin normlarini, amacini, hedeflerini ve
yaptig1 isi degerli gérmekte; her seyden once oOrgiitiine deger verdigi i¢in isini bu amagla

yapmaktadir.

Hesapg1r Baghilik: Bu baglilik tiirtinde orgiit tiyeleri ile orgiit arasinda karsilikli yerine
getirme s6z konusudur. Orgiite bagliligin temelinde orgiit iiyelerinin davranislarinin
karsiliginda alacaklart ddiiller vardir. Ahlaki bagliliga gore iliskinin yogunluk diizeyi daha
diistiktiir. Temel felsefesi Kanter’in devam bagliligina benzer sekilde orgut Uyeleri
verdiklerinin karsiligin1 aldiklar1 siirece orgiite baglilik duymaktadirlar. Ya da orgiit
acisindan bakildiginda orgiit, {iiyelerine verdigi iicrete karsilik olarak davranislar

beklenmektedir.

Yabancilastirict Baglilik: Onceki iki baglilik tiiriine gore bu baglilik tiiriinde olumsuzluk

on plandadir. Isgoren orgiitte olumsuz durumlarla karsilastiginda orgiite karsi olumsuz



tavirlar sergileme egiliminde olur. Orgiitte kalmaya devam etmekle birlikte drgiite baglilik
duygusu ortadan kalkmaktadir. Olumsuz davraniglar orgiitiin verdigi ceza olabilecegi gibi
yaptig1 i veya c¢alisma ortami nedeniyle gordiigii zararlar da olabilir. Yabancilastirici
bagliliga sahip isgoren, orgiite baglilik duygusunu kaybetmistir ancak kendisini zorunlu

hissettiginden orgiitte kalmaya devam etmektedir.

1.2.1.3 Katz ve Kahn Yaklasimi

Katz ve Kahn, orgiitlerin ne oldugu, nasil bir sistem igerisinde ¢alistig1, isgorenlerin
bunlar1 nasil algiladig1 ve Orgiitlerin, isgorenlerin ihtiyaglarinin ne kadarina cevap verdigi
konularinin anlasilmasinin énemli oldugunu vurgulamistir. Orgiite baghligin, orgiit
ortamindaki iggorenlerin rollerinin gereklerini yerine getirmeye, diger bir anlatimla Grgiite
baglilik duymaya yonlendiren farkli odiillere dayali sistemler oldugunu ileri stirmiistiir

(Bayram, 2005:125-130).

Isgorenler orgiit icinde davranislarda bulunurken igsel ve dissal ddiillerin etkisi altinda
kalirlar. Katz ve Kahn igsel 6diil olarak anlatimsal devreyi ele almistir. Birey 6rgiit i¢cinde
s6z sahibi oldugunu, fikirlerinin veya goriislerinin dikkate alindigin1 algiladiginda
anlatimsal devre tamamlanmis ve igsel Odiiliinii almis olur. Bu durumda isgoreni
motivasyonu, tatmini ve dolayli olarak da &rgiite baglihig olusacak veya artacaktir. igsel
Odiillerle baglanan isgorenlerin oldugu orgiitlerde orgiitiin maddi olarak yukimlilikleri de
siurl kalacaktir. Digsal ddiiller ise aragsal devreyi ifade etmektedir ve iggdrenler rollerini
sadece digsal ddiillere gore yerine getirmekte diger bir ifadeyle rollerini aldiklar iicrete
bagli olarak ger¢eklestirmektedir. Digsal odiillere bagl iiyelerden olusan oOrgiitlerde

orglitlin kayiplar1 daha fazladir (Balay, 2000: 24).

1.2.1.4 Penley ve Gould

Penley ve Gould, Etzioni’nin yaklagimindan hareketle; ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirici
baglilik modelinin orgilitsel baghligr acgikladigim1 ancak yeterli ilgiyi gormedigi
goriisiindedirler (Penley ve Gould, 1988: 45).

Cikarct bagliligin bir alig-veris iliskisi icermesi, ister orgiit ister isgdéren olsun kendisini

sevdirme taktikleri ile iliskili olmay1 gerektirmektedir. Isgdéren agisindan kendini sevdirme



tistlerine daha fazla sorumluluk alabilecegi mesajini iletme ve kendisini miimkiin olan en
iyi sekilde gostermedir. Orgiit acisindan kendini sevdirme ise orgiit yoneticilerinin
iggorenin ylkiimliliiklerini en iyi sekilde yerine getirmesi durumunda bunun farkina

varildigim gosterecek eylemlerde bulunmasini icermektedir (Ince ve Giil, 2005: 38).

Orgiitiin bu eylemleri isgdreni iicret ile ddiillendirme, herkesce kabul goren bir ydntemle
sOzIlii veya yazili takdir etme veya terfi seklinde olabilmektedir. Etzioni yaklasiminin
yeterli ilgiyi gorememesi bireylerin duygusal yonlerini tamamen maddi c¢ikarlarla

aciklamaya ¢aligmasi olabilir.

Etzioni modelinin ilgi gdormemesinin diger bir nedeni ise orglitsel baglilik modelinin makro
Ozelligini dikkate almamasi; Kanter’in aksine orgutlerde tek bir uyum sisteminin ve bu
sistemle uyumlu bagllik tiiriiniin gegerli olabilecegini belirtmesidir. Orgiitlerde durum
farklidir ve farkli uyum sistemleri ve baglilik tiirleri goriilmektedir. Penley ve Gould bu
noktada Etzioni’den ayrilmakta ve ¢coklu yaklasim modeline benzer bir uyum sisteminin ve
baglilik tiiriiniin bir arada goriilebilecegini savunmaktadirlar (Penley ve Gould, 1988:45—

46).

Penley ve Gould’un yaklasiminda Etzioni’den farkli olarak ahlaki baghlik, orgiitiin amag
ve hedeflerini bastan kabul etme ve igsellestirmeye dayanir. Ahlaki bagliliga sahip isgoren
orgit i¢in fedakarlikta bulunmakta, orgiitiin basarisi ile gurur duymakta, basarisizliginda
kendisini sorumlu tutmaktadir. Ancak Etzioni’den farkli olarak ahlaki bagliliga sahip
isgoren ¢ikarci bagliliga da sahip olabilmektedir. Orgiite karst duydugu bu sorumluluk
duygusu ve gosterdigi istiin gayretlerin karsiligi olmasa da oOrgiitiin kendisine karsi
sorumluluklarint ~ ve  verilen taahhiitlerin yerine  getirilmesini  beklemektedir.
Yabancilagtirict bagliligi ise isgorenlerin ahlaki ve ¢ikarct baghliklar ile birlikte
alternatifinin olmamasi durumunda kontroliin kendisinde olmadig algisina dayanmaktadir

(Cengiz, 2001: 27-30).



1.2.1.5 Allen ve Meyer

Tutumsal baglilikla ilgili en 6nemli ¢alismalardan birisi de Allen ve Meyer’e aittir. Allen
ve Meyer’e gore tutumsal baglilik, calisanlarin orgiitle aralarindaki iliskiyi yansitan
psikolojik bir durumdur. Bu durum c¢alisanlarin 6rgiitlerdeki davranislariyla karakterize
edilmektedir. Belirtileri ise bireyin, érgiitte kalmaya devamlilik gdstermesidir (Ince ve Giil,
2005: 38). Tutumsal baglilik konusunda literatiirde en ¢ok ilgi gosterilen yaklasim Allen ve
Meyer’e aittir. Allen ve Meyer tutumsal baglilig1 psikolojik bir durum olarak ele almakta
ve tutumsal bagliligin isgéren-orgiit arasindaki iliskiyi yansittigini ifade etmektedirler. Bu
yansima isgorenlerin Orgiit icindeki davraniglariyla karakterize olmaktadir. En belirgin
yansimay1 ise bireylerin Orgiitte kalmaya istekli olmalar1 seklinde gérmek miimkiindiir

(Ince ve Guil, 2005: 38).

Orgiitsel baglilik farkli arastirmacilar tarafindan orgiite baghlik, 6rgiite duyulan duygusal
baglilik, oOrgiitten ayrilmanin getirecegi kayiplar nedeniyle olusan baglilik ve oOrgiitte
kalmak i¢in hissedilen ahlaki baglilik seklinde tanimlanmaktadir. Meyer ve Allen, tiim bu
tanimlardaki psikolojik durumlarin birbirleriyle iliskili oldugunu iddia etmislerdir. So6zii
edilen psikolojik durumlar Meyer ve Allen tarafindan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik olmak iizere {i¢ boyutta ele alinmaktadir (Eren, 2006:556).
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Sekil 1. Ug Bilesenli Orgiitsel Baghlik Modeli

Duvgusal Baglilig
Etkileven Fakidrier )
o Du_}-"gwa! | fstern ayriima niveti ve
- Kigizel Ozellikler Bagithk iggiicil devri
- I deneyimler:
Devamitik Baghilignn :
Etkileven Fakidrier - 15 Davrapuglar:
Devamiltk - Devamsizlik
- Kigizsel Ozellikler - Bagldiz: - Orgiitsel vatandaghk
- Alternatifler davramglary
_ Watiwrumlar - Performammns
Normatif Bagilg:
Etkileven Fakisrier - N
N C'ff”ﬂfi’f Caliyariarin saglign ve
- Kigizel Ozellilder Bagiik refah
- Bosyallegyme deneyimleri
- Orgiitsel yatinmlar

Kaynak: Meyer J P, Stanley D J, Herscovitch L and Topolnytsky L. (2002), Affective,
Continuance and Normative Commitment to the Organization: A Meta-analysis of
Antecedents, Correlates, and Consequences, Journal of Vocational Behavior, Vol. 61, pp.
20-52.

1.3.5.1 Devam Baghhgi

Meyer ve Allen’in goriisiine gére devam baglilig1 isgdrenlerin orgiitten sagladiklar1 veya
saglamayr diisiindiikleri maddi, psikolojik ve sosyal ¢ikarlarla iliskilidir. Isgdren
beklentilerine uygun maddi, psikolojik ve sosyal ¢ikarlarini elde ettiginde orgiite baglilik
duyacaktir. Devam bagliligina sahip isgdrenler orgiitiin hedef ve amaglarima uygun
davraniglarda bulunur ve bunun karsili§i olarak oOrgiitten iicret, maas, prim, ikramiye,
unvan, statii, ydnetime katilma imkanlar1 gibi ddiiller alir. Isgdrenler sozii edilen maddi
odiillerin yani sira isi yapmaktan ig¢sel tatmin duyma, orgiitte edindigi arkadaslik, is disinda
kendisine saglanan sayginlik gibi manevi tatmin olanaklarina da sahip olmaktadir.
Isgorenler elde ettigi maddi ve manevi kazanglarmin &rgiitten ayrilmasi durumunda
kaybedecegini diisliniir ve bu duygu ve diislinceler ile orgiite kalmaya istekli olur (Eren,

1993:556).
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Devam bagliliginda isgorenin dikkate aldigi konu isten ayrilma maliyetidir ve bu maliyetin
orgiitte kalma maliyetinden yiiksek oldugunu diisiinmesi isgoreni Orgiitte kalmaya
yoneltmektedir (Lamsa ve Savolainen, 1999: 36). Isgoren isten ayrilma maliyetinde
orgutteki kidem ve kariyer gibi yatirnmlarmi dikkate almakta ve bu yatirimlarin
kaybedilmesini gdze almamaktadir. Isten ayrilma maliyetinde, bulundugu sehri
degistirmede yasayacag giicliikler, hak edilen kazanim ve tazminatlar, yeni orgiitte ortama
ve arkadasglara uyum saglama gibi sorunlar da dikkate alinmakta ve bu maliyetlerin
bulundugu orgiite devam etme maliyetinden yiiksek olmasi orgiitte kalmasina neden

olmaktadir (Shaw, Delery ve Abdullah, 2003:1022).

1.3.5.2 Duygusal Baghhk

Duygusal baghlik orgiitiin hedef ve amaglarinin, strateji, politika, kural, ilke, norm ve
degerlerinin isgéren tarafindan kabullenildigi, igsellestirildigi; Orgiitiin faaliyetleri ve
islemlerinin goniilden desteklendigi; isgorenin kimligini orgiit kimligi ile 6zdeslestirdigi
durumlarda olusur. Duygusal bagliligin olusmasinda en 6nemli faktorler isgorenin orgiite
ve oOrglit liderine inanmasi, saygi ve sevgi duymast; Orgiitiin ve liderinin ortaya koydugu
orgiitsel vizyon, misyon, strateji ve kiiltiirel degerleri paylagsmasidir. Duygusal bagliliga
sahip iggoren icin Orgiit, toplum, ¢evre ve kendisi i¢in vazgecilmez bir varlik, hizmet edilip
yiiceltilmesi gereken bir kurumdur. Orgiit lideri ise model aldig1 karizmatik bir otoritedir

(Eren, 1993: 556-557).

Meyer ve Allen’in duygusal bagliligi tanimlarken {izerinde durduklari en 6nemli konu
1sgoren ve Orgiitiin 6zdeslesme ve biitiinlesme diizeyidir. Duygusal bagliligin orgiitte yakin
cevresine vermis oldugu duygusal tepkilerle ilgili oldugu belirtilmekte, yaptig1 ise daha
cok sarilma, is arkadaslarindan, isten ve meslege bagliliktan saglanan tatminle iliskili
oldugu savunulmaktadir (Balay, 2000: 73). Duygusal bagliliginin yiiksek olmasi, isgdrenin
ekonomik nedenleri dikkate almadan, sadece Orgiitiin ortaya koydugu amag, hedef ve
degerlere uygun davraniglar sergilemesini ve Orgiitin misyonunu gergeklestirmesine
yardimc1 olmaya istekli olmasini saglayacaktir. Isgdrenlerin bu tavri hem kendisinin hem
de orgiitiin performansini arttirmakla kalmayip o6rgiitiin basarili olmas1 durumunda kendi
basaris1 olarak gormesine, oOrgiitiin basarisiz olmasi durumunda ise kendi sorumlulugu

oldugu diistinmesine imkan verecektir (Baysal ve Paksoy, 1999:227).
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1.3.5.3 Normatif Baghhk

Normatif baglilik, sorumluluk temelinde agiklanmakta ve iggorenlerin icinde bulunduklari
grup veya orgiite kars1 sorumluluklar1 oldugu inancina dayanmaktadir (Cirpan, 1999: 71).

Normatif baglilik isgdrenlerin ahlaki degerleri nedeniyle Oorgiite ve Orgiitteki is
arkadaslarina karst goérev ve sorumluluklarini olmasi gerektigi gibi yerine getirme
egilimlerinden dogmaktadir. Orgiitiin hedef ve amaclari, faaliyetleri veya kurallarmi dogru
bulmasa bile, ahlaki degerlerine bagli oldugunu gostermek icin orgiitsel faaliyetleri yerine
getirmekte, kurallara uymaktadir. Isgorenlerin normatif bagliliklarmin yiiksek olmasi,
orgiitte ¢aligmay1 sorumluluk olarak kabul etmelerine neden olmaktadir (Eren, 1993:557).

Isgorenin orgiitiine baglihg bir gérev ve sorumluluk olarak algilamasi ve orgiite baglh
olmanin daha dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda gelisen normatif baglilik duygusal ve
devam bagliligindan ayrilir. Duygusal baghiligi goniillii, istege bagl bir felsefe ile ele
almak miimkiin iken normatif baglilig1 etik bir zorunluluk olarak degerlendirmek, bir deger

yargisi ve sorumluluk bilincini igerdigini kabul etmek gerekir (Allen, 2003:513).

Normatif baglilik her ne kadar zorunluluk unsuru igerse de bu zorunluluk bireyin etik
degerlerinden kaynaklanan bir zorunluluktur. Isgdrenlerin drgiite baglilik duymasi, drgiitiin
hedef ve amagclarimin veya faaliyetlerinin degerinden veya bireyin c¢ikarlarina uygun
olmasindan kaynaklanmamakta; isgorenin etik degerlerine uygun davrandigini
diisinmesinden kaynaklanmaktadir. Ozetle normatif baglilhigin gelismesinde isgdrenin
iginde bulundugu sosyal ortamdan edindigi etik degerlerin 6nemi ¢ok biiyiiktiir (Powell ve
Meyer, 2004).

1.1.2 Davramssal Yaklasimlar

Davranigsal baglilik yaklasimi temelde sosyo-psikolojik perspektife dayanmaktadir.
Davranigsal baglilik {izerine arastirma yapan sosyal-psikologlar bireyin o6rgite
baglanmasinin nedeninin Orgiitiin hedef, amag, faaliyet veya isgorene davranislari
olmadigi, bagliligin nedeninin isgdrenin ge¢misteki davraniglart oldugu goriistindedir

(Mowday, Peter ve Steers, 1982: 25).
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Bu yaklagima gore isgdrenler davraniglarini Orgiit tarafindan beklenen ve arzu edilen
davranig bigimine uygun hale getirmektedir. Bunu yaparken de ge¢misteki tecriibelerinden
yararlanmaktadir. Isgoren davranislarini drgiitiin beklentilerine gore ayarlayip uyumlu hale
getirirken Meyer ve Allen’in duygusal baglilik yaklasiminda oldugu gibi 6rgiitiin amag,
strateji, hedef ve politikalarina inanmaya, bu inang gergeklestiginde ise davraniglarini
degistirmeye ve Orgiite uyum saglamaya calisir. Degisim siirecinde isgdren Ozveride

bulunmakta ve bu da 6rgiitte kalma istegi olarak yorumlanmaktadir (Eren, 1993:557).

Meyer ve Allen davranigsal baglilik yaklasimindan s6z etmekte ve kendi yaklasimlarindaki
devam baghliginin belirli bir siire sonra siireklilik kazandigini belirtmektedirler.
Stirdiiriilen devam bagliligt zamanla isgérenin bu davranisi ile orgiite uyumluluk
gelistirdigi, davranisini hakli gosteren tutumlarin gelismesi ile bu davranisin tekrarlanma

egiliminde oldugu goriisiinii ileri siirmiislerdir (Meyer ve Allen, 1991: 62).

1.1.2.1 Becker’ in Yan Bahis Yaklasim

Yan bahis yaklasiminda Becker orgiitsel bagliliga yeni bir tanim getirmekte ve igsgdrenin
orgiitte calistig1 siire i¢cinde harcadigi emek, zaman ve elde ettigi pozisyon, iicret gibi
degerleri Orgiitten ayrilacagi zaman kaybedecegini diisiinmesi, biitiin yaptiklarinin bosa
gidecegi korkusuna kapilmasi ile olusan baglilig1 orgiitsel baglilik olarak ele almaktadir.
Becker’in yan bahis yaklasimina gore, isgoren orgiite duygusal bir baglilik duymaz, 6rgiite
baghlik gostermezse kaybedeceklerini hesaba kadar ve orgiite baglanir veya orgiite bagh

gorinmeye devam eder (Gokmen, 1996: 1-2).

Daha net bir ifadeyle Becker orgiitsel bagliligi, isgérenin isten ayrilma durumunda
karsilagacagi maliyetlere gore tamimlamakta ve Meyer ve Allen’in devam bagliliginda
oldugu gibi igsgdrenlerin ayrilma maliyetini dikkate aldiklarini savunmaktadir. Fakat Meyer
ve Allen’den farkli olarak iggdrenin bulundugu orgiitteki yatirim ve birikimleri i¢in “yan
bahisler” kavramini kullanmistir. Becker’e gore yan bahis isgorenin kiiltiirel beklentileri
genelleme, biirokratik diizenlemeler, sosyal rollere uyum saglamaya ¢alisma, kendini ifade
edebilme, imaja kavusma veya is dis1 kaygilar gibi sebeplerden ortaya cikabilmektedir
(Shore, ve digerleri, 2000:429).
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Becker’in yaklagimiyla isgorenlerin orgiitsel bagliliklari, tutarli davraniglar sergilemesinin
bir sonucudur. Yan bahis kavrami karar ile sonuglarin dogrudan iligkili olmamasini ifade
etmektedir. Ornegin, isgorenlerin orgiitte kalma karar, orgiitle dogrudan ilgisi olmayan
yatirimlarini koruma amacini tagimaktadir. Becker bu durumu yatirimlarini ortaya koyma,
yatirimlart iizerine bahse girme; fakat dogrudan iliskili olmadig1 i¢in “yan bahis” olarak
tanimlamaktadir. isgdrenin yatirimlarinin biiyiikliigii ne kadar fazla ise orgiitsel baglilig1 da
o diizeyde yiiksek olacaktir. Sonug olarak zaman gectik¢e isgorenin bulundugu orgiitteki
yatirimlar1 ve degeri artacak, bu yatinmlar gozden ¢ikarip yeni is olanaklar1 arama istegi

azalacak ve orgiitsel baglilig artacaktir (Ilsev, 1997: 30).

Bu tiir bagliligin en 6nemli unsurunu bireyin ¢ikarlar1 olusturmakta ve isgoren isletmeden
ayrildiginda maddi, sosyal ve psikolojik yonden kayiplara ugrayacagimi diisiindiiglinden
orgiitte kalmayi zorunluluk olarak algilamaktadir. Zarar gorecek c¢ikarlarin nitelik ve
nicelik olarak fazla olmasi Orgiitte bagliligi etkilemekte ve bu etki genellikle pozitif
dogrusallik seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Riskleri goze alan isgoren oOrgiitte kalmasini
tehlikeye diistirecek davraniglardan kaginmaktadir (Mayer ve Shcoorman, 1992: 671-684).
Isgoren davramslar ile tutarli olmaya dnem vermekte ve orgiitte kalma ile dogrudan
iligkisi olmayan zaman, emek, pozisyon, gelirler gibi yatirimlarini bahse konu etmektedir.
Isgoren tutarli olmaktan vazgectiginde yatirrmlarini da tehlikeye atmis olacaktir. Bahsi
kaybetmemek i¢in isgdrenin davranislarinin tutarli olmasi, her seyden once Onceki
davraniglar1 ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Becker yan bahis kaynaklarin1 dort baslik

altinda toplamaktadir (Ilsev, 1997: 31-34).

a)Toplumsal Beklentiler: Isgoren orgiit disinda, cevresinde sosyal ve manevi yatirimlar
yapmustir. Ornegin isini olmasi gerektigi gibi yapmakta ve bulundugu orgiitte deger
gormektedir. Bunun sonucu olarak da isinde uzun siire g¢aligmaktadir. Bu bahsin
kaybedilmesi ise sik sik is degistiren ve giivenilmez oldugu inancinin olugmasina neden
olmaktadir. Isgdren i¢in burada bir manevi yatirnm ve bu yatirimin neden oldugu,

davraniglarini sinirlayici bir baski s6z konusudur.

b)Biirokratik Diizenlemeler: Yan bahsin ikinci kaynagi ise biirokratik diizenlemelerdir.
Ornegin isgdren ¢alisma siiresinde elde ettigi tazminat haklarini, emekli aylig1 igin her ay

kesilen birikmis kesintilerini yan bahis konusu yapmustir. Orgiitten kendi istegi ile ayrilan
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veya kendi hatasindan kaynakli hakli gerekce ile uzaklastirilan isgéren bu haklarmi
kaybedecektir. Bu durumda orgiitte kalmasini tehlikeye atacak davraniglardan sakinacaktir.

(lsev, 1997: 31-34).

c)Sosyal Etkilesimler: Diger bir yan bahis kaynagi bireyin yakin gevresi ile olan
iligkileridir. Cevresiyle olan iliskilerinde kendisi hakkinda fikirlerin olusmasini saglamistir.
Olumlu olduguna inandig1 bu fikirlerin bozulmamasi i¢in; olumlu fikirlere neden olan
davramglarim devam ettirmek zorundadir. Ornegin kendisi sdziine giivenilir biri olarak
taninmisg ve ¢evresinde bdyle bir fikir yerlesmisse bu diisiincenin kaybolmamasi igin diiriist

davranmaya devam edecek, kisacasi diiriist davranislara baglilik gosterecektir.

d)Sosyal Roller: Sosyal rolleri ifade ederken toplumsal beklentiler, burokratik
diizenlemeler ve sosyal iliskilerden elde edilen kazanimlar devreye girmektedir. Bu tiir
kazanimlar1 elde etmek icin sergiledigi davranislar bireyde aligkanlifa donlismekte ve
orgiite uyum saglamaya neden olmaktadir. Isgdren o kadar uyum saglamistir ki, baska

rolleri gergeklestirmesi miimkiin olmayacaktir. (Ilsev, 1997: 31-34).

1.1.2.2 Staw ve Salancik Yaklasimi

Staw ve Salancik, orgltsel bagliligin taniminda deginildigi gibi farkli alanlardaki
arastirmacilarin kendi alanlarma gore oOrgiitsel bagliligi ele almalari sonucu farkh
yaklasimlarin ortaya ciktigin1 dile getirmekte, temelde davranig bilimciler ve sosyal
psikologlar tarafindan ifade edilen iki farkli yaklagimin uygun oldugu goriisiindedirler.
Staw’a gore tutumsal yaklagim tek basina orgiitsel baglilig1 aciklamaya yetmemektedir.
Tutumsal yaklasimda orgiitsel baglilik, orgiit odakli olarak kavramsallastifindan bireyin
psikolojik sireci gozden kagabilmektedir. Diger yandan tutumsal yaklagimla ele alinan
baglilik kendi icinde bir¢ok unsuru barindirmakta ve bunlar tek bir kavram ile
tanimlamaya ¢alismak bilgi kaybina neden olabilmektedir. Bu da teorik bir yapmin
olusmasin1 engellemektedir. Diger bir sakinca da tutumsal yaklasimla agiklanmaya
calisilan bagliligin bazi unsurlar sozel davranig ifadeleridir ve 6nceden tahmin edilmeye

calisilmaktadir (Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011:113).
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Staw ve Salancik davranigsal yaklasimla hareket etmekte, davranigsal bagliligin olugmasi
icin iggorenin psikolojik durumunun olumlu yonde olmasi, devam ettirmeye istekli
olmasmi gerektirir. Bu istegin olugsmasi orgiitsel baglilik davranisini devamli kilacak
ozelliklerin varligr ile miimkiindiir. Isgdrenin davramsini istegi ile olmasi, zorunluluktan
kaynaklanmamas1 ve geri doniilemez olmasi orgiit liyeligini devam ettirme istekliligini

saglayacaktir (ilsev, 1997: 39).

Bu yaklasimda da tutarlihiga 6nem verilmektedir. Isgdrenlerin tutum ve davranislarinin
strdirdlebilir olmasi, en azindan tutum ve davraniglarini siirdiirmeye istekli olmalari
gerekmektedir. Tersi bir durumda, yani tutarsizlik olustugunda birey gerilecektir. Gerilim
tutum ve davraniglarin onemine gore yiiksek veya diisiik olacaktir. Boyle bir durumda
1ggoren gerilimi azaltmak i¢in celiskili tutum ve davramiglarini uyumlu hale getirmek icin

tutum veya davranislarini degistirmek zorunda kalacaktir (Cakinberk, Derin ve Demirel,

2011:114).

1.1.3 Coklu Yaklasim

Orgiitsel baglhlik ile ilgili simdiye kadar yapilan smiflandirmalar bagliligin &rgiitiin
biitiiniine yonelik oldugu yoniindeydi. Diger bir ifadeyle Orgiitsel baglilik bireyin farkli
0zdeslesmelerini birlestirip bir biitiin olarak ele almaktaydi. Ancak orgiitlerin biitiinciil
olmadigina dair goriisler de dne siiriilmektedir. Orgiitiin amag ve hedefleri farkli degerler
tagityan karmasik yapilardan olusmaktadir. Boyle bir durumda 6rgiitiin amag ve degerlerine
baglanma ve iggérenin bunlarla 6zdeslesmesi ifade edildiginde isgérenlerin tiimiiniin ayn1
amag¢ ve hedefleri paylastigi soylenemez. Orgiitte farkli gruplar ve bu gruplarin farkli
amaclar1 6n plana ¢ikmaktadir. Sonu¢ olarak isgdrenlerin bagliligi da ¢oklu olarak ele
alinmaldir. Orgiit icindeki orgiit yapisina veya farkli konumlardaki isgdrenlere gore
degisen unsurlar birbiriyle iligkili fakat temelde farkli baglilik tiirlerini ortaya ¢ikaracaktir
(Balay, 2000: 24-26).

Coklu baglhilik yaklasimi ile isgdrenin gercekten hangi orgiitsel unsurlara bagli oldugu ile

ilgilenilmektedir. Isgdrenin baglandig: érgiit tek basina ele alinamaz. Orgiitiin yapisindaki

farkli kademeler, gruplar, orgiitiin ¢evresel konumu iggérenin bagliliginin kaynag olabilir.
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Bu ylizden orgiitsel baglilikla ilgili tutumsal ve davramigsal yaklagimlar ayri ayri ele

alimmalidir (Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011: 115-116).

Coklu baglhilik yaklasiminin diger bir boyutu bir isgoren tarafindan duyulan bagliligin
baska bir iggoren tarafindan farkli olabilecegidir. Bu farklilik hem baglilik duyulan obje
acisindan hem de baglihgin diizeyi acisindan olabilmektedir. Ornegin, orgiitiin sundugu
hizmet veya malin piyasada kaliteli olarak algilanmasi iggdrenlerin bir kismi agisindan
baglilik nedeni olabilecedi gibi diger isgoren acisindan baglilik nedeni sayilmayabilir.
Ayni sekilde kaliteli hizmet veya mal bir grup isgdrenin oOrgiite baghiligin1 kismen
artirirken diger bir grup isgorenin orgiite bagliligini yiiksek diizeyde arttirabilir (Reichers,
1985:467).

1.3 Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitlerin iirettikleri ¢ikti ve hizmetlerin kalitesini artirmalari, calisanlarin orgiite olan
bagliliklarin1 artirmalarindan gegmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda ilerlemeye c¢alisan,
isgorenlerini bir¢ok yonden tantyan orgiitlerin, baglilig: etkileyen faktorleri irdelemeleri,
gelecekleri agisindan hayati 6nem tasimaktadir. Bireylerin Orgilite olan baghiliklart ve
baglilik diizeyleri pek ¢ok faktérden etkilenmekte ve bu faktorlere bagli olarak bazen
artmakta bazen ise azalmaktadir. Bir diger anlatimla iggorenlerin baglilik diizeylerinde bu

faktorlerin oldukca fazla etkisi bulunmaktadir.

1.4.1 Kisisel Faktorler

Isgorenler, oncelikle temel ihtiyag, istek ve arzularmi karsilamak iizere kendi yetenek,
deneyim ve potansiyellerini kullanabilecekleri bir iste calismak isterler ve bu beklenti ile
orgiitlerine girerler. Orgiit bu ihtiyaglar1 ve beklentileri karsiladig1 siirece drgiitsel baglilik
devam eder; ancak aksine olarak bireylerin beklentileri karsilanmaz ve yeteneklerini
kullanacagi ortamlar saglanamaz ise bireyler farkli beklentilere girerek farkli islerle
ugragsmaya baglayacaklardir, bu durum ise zamanla oOrgiitsel bagliligin azalmasina yol

acacaktir (Kartal, 2007:67).
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Cinsiyet, yas, medeni hal, kidem, egitim diizeyi ve algilanan yeterlilik gibi pek ¢ok kisisel
ozelligin orgiitsel bagllikla iliskisi oldugu bilinmekte ve bu 6zelliklerin 6rgiitsel baglilik
Uzerinde farkli sonuglar dogurdugu goriilmektedir. Bu nedenle kisisel/demografik
Ozellikler orgiitsel bagliligi etkileyen nedenler arasinda fazlasiyla incelenen konular
arasinda yer almaktadir. Dolayistyla hizli bir degisim i¢inde olan is diinyasinda, konumunu
koruma ve daha yukarilara tasima gayretinde bulunan orgiitlerin ¢alisanlarini iyi tanimast;
onlarin beklentileri ile duygu ve diislincelerini bilmesi ve onlar1 kisisel olarak daha iyi

analiz etmesi Orgiitsel baglilik ve verim adina kacinilmaz bir gerek olmaktadir.

Orgiitsel bagllik ile cinsiyet arasindaki iliski bircok arastirmaci tarafindan arastirilmis ve
sonuglar1 ortaya konulmaya c¢alisilmistir; ancak bir fikir birligine varilamamistir. Bu
arastirmalar ilk zamanlar erkekler iizerinde yogunlasmis olsa da daha sonralar1 kadinlarin
is hayatinda daha cok varlik gostermeleriyle kadinlara yonelik arastirmalarin sayisinin

artt1g1 goriilmektedir (Ince ve Giil, 2005:88).

Toplumsal aile yapist ve cinsiyet rolleri, kadin ¢alisanlara yapilan yatirirmi ve erkek
calisanlarin aile gecindirme konusundaki sorumluluk bilinglerini sekillendirerek onlarin
psikolojik sozlesmelerini ve baglilik profillerini belirlemektedir (Wasti, 2012:12). Ancak
kadinlarin orgiitsel bagliliklarini engelleyici faktorlerin oldugu diistintilmektedir. Kadinlara
yonelik olumsuz tutumlar, is ve aile stresi, g¢esitli rol g¢atismalari, hukuksal normlar,
kiiltiirel ve ahlaki yapilar, ¢esitli insan kaynaklar1 politikalari ile dogu bat1 kiiltiir farklilig
gibi nedenlerin kadinlarin i hayatina ve Orgiitsel baglliklarina etki etmekte oldugu
goriisiiniin yaygmligim korudugu goriilmektedir (Ince ve Giil, 2005:21). Bu baglamda
hukuki agidan bayanlarin ¢alismasina engel bulunmamaktadir. Ancak bayanlarin kamu
hizmetlerinde c¢alistirnlmalarinda bazi sorunlarla karsilastiklar1 ileri striilmektedir.
Dolayisiyla bayan ¢alisanlarin hamilelik, dogum izinleri, ¢cocuk bakimi, biyolojik yap1 ve
esleriyle ayn1 yerde ¢alisma istegi gibi faktorlerin, islerini olumsuz yonde etkileyebildigi
distiniilmekte ve goriilmektedir (Tutum, 1979; akt. Argon ve Eren, 2004:16). Bu
gorlslerin aksini savunan bazi arastirmacilara gore ise kadinlarin iglerini ve orgiitlerini sik
stk degistirmek istemediklerinden erkeklere oranla oOrgiitsel bagliliklarinin daha fazla
oldugu; bazi arastirmacilara gore de kadinlarin bulunduklar1 statliye gelirken erkeklere

oranla daha fazla engelleyici faktorle karsilastiklari ve bunlarla bas etmek zorunda
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kaldiklar1 i¢in Orgiitlerine olan motivasyonlarint artirarak erkeklere oranla daha fazla

bagllik sergiledikleri belirtilmektedir (Ince ve Giil, 2005:57).

Literatiir incelendiginde, orgilitsel baglilik ile yas arasinda bir iligki oldugu goriilmektedir
(Agca ve Ertan, 2008; Balay, 2000) Yasin artmasi, ig sistemlerindeki degerli kaynaklarin
zamanla birikmesi anlamini tagimaktadir. Bu nedenle uzun yillar ayn1 orgilite emek veren
calisanlarin bu siire zarfinda kendilerine 6zgii is tutumlar1 ve degerleri gelistirdikleri, is
arkadaslar1 edindikleri goriilmektedir. Dolayisiyla yeni bir Orgiite alisamayacaklar1 ve
uyum saglayamayacaklar1 nedeniyle oOrgiitlerine daha ¢ok baglandiklari; diger yandan
mesleginde ehlilesmemis daha geng ve daha az doyum saglamis ¢alisanlarin ise daha fazla
is birakma eylemi i¢inde olduklari goriilmektedir (Hrebiniak ve arkadaslari, 1972; akt.
Balay, 2000:43).

Kirel (1999)’in bulgularina gore ise, yast ilerleyen calisanlarin esnek ¢alisamayacaklari,
cabucak yorgun diisebilecekleri nedeniyle yas ilerledikce oOrglitsel bagliliklarinin
diisebilecegi belirtilmektedir. Buna karsin genglerin daha dinamik olmalar1 ve islerini
eglenceli bulmalar ile de orgiitlerine daha ¢ok baglanabilecekleri diisiiniilmektedir. Ayrica
yeni ise baglayan genclerin gecmis deneyimlerinin olmamasi nedeniyle de Orgiitsel

bagliliklarinin yiiksek oldugu diigiiniilmektedir.

Bazi1 arastirmacilar farkli ortamlarda demografik Ozelliklerin ve degerlerin baglhiliga
etkisini arastirmiglar ve bu durumun arastirma yapilan iilkenin yasam ve ekonomik
sartlarina gore degisikler gosterdigini belirtmislerdir. Ornegin batida yapilan arastirmalarda
yasin baglilik ile pozitif bir iliskisi oldugu gériiliirken; Urdiin’de yapilan bir arastirmaya
gore ise yasin baglilikla negatif iligki icinde oldugu saptanmistir ve bu durumun iilkedeki

issizlik oraniin yiiksekligi ile agiklandig1 goriilmiistiir (Wasti, 2012:12).

Evli ya da ayrilmis olan bireylerin 6rgiitlerine daha ¢ok baglilik gosterdigi ve orgiitlerinden
ayrilmayr daha maliyetli bulduklari goriilmektedir. Bunun yami sira bakmakla yiikiimli
olunan ¢ocuk ve yagh gibi fertlerin bulunmasinin, baghligin artmasinda etkili olacag1 da
belirtilmektedir. Buna karsin bekar olan bireylerin ise daha az baglanma gereksinimi
duyacaklar1 ve uygun is alternatiflerini daha fazla degerlendirecekleri belirtilmektedir

(Bakan, 2011:97). Dolayisiyla ¢alisanlarin ailelerine ve tanidiklarina yakinligi ve baglilig
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oraninda, onlarin ihtiyaglarin1 karsilayabilmek icin oOrgilite daha ¢ok baglandiklart
belirtilmektedir (Sigr1 ve Basim, 2006:45). Buna gore evli bireylerin tasimis olduklar
sorumluluklar onlarin Orgiite daha bagimli olmasina neden olurken, herhangi birinin
sorumlulugunu tasimayan bireylerin diisiik diizeyde baglilik gostermesi olasidir (Kervanci,

2013:32).

Kidem: Arastirmalarin ¢ogu kidem ile orglitsel baglilik arasinda genel olarak pozitif bir
iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Balay, 2000:78). Kisilerin ¢alisma siiresi arttikca,
Orgutten elde ettikleri kazanglar da artmaktadir. Bu dogrultuda calisma siiresi ile orgiitsel
baglilik ayn1 yonde bir iliski i¢erisindedir. Ciinkii gegirilen hizmet siiresi de orgiite yapilan
bir yatirimdir ve bu siire zarfinda belli statii ve terfi imkanlar1 elde edilmistir. Bununla
dogru orantili olarak kisiler kazanclarimi kaybetmemek icin Orgiite daha c¢ok
baglanmaktadirlar (Cohen, 1993, akt; Bakan, 2011). Zeffane (1994), ise yeni baslayan
isgorenlerin orgiitlerine yabancilik cektigini, hizmet siiresi 13 yil ve daha fazla olan
isgorenlerin ise Orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir (Akt;
Uygur, 2009). Ince ve Giil (2005) ise yas ve kidemin genel olarak paralellik gdsterdigini;
ancak yasin daha ¢ok duygusal baglilikla, kidemin ise orgiite verilen emeklerden ve orgitte

gecirilen stireden dolay1 devam bagliligiyla daha ¢ok iliskili oldugunu belirtmektedir.

Egitim diizeyi: “Egitim sistemi, ¢alisanlarin yetkinliklerini, yetkinlikleri de onlara 6rgiitleri
tarafindan yapilacak yatirimlar etkilemektedir” (Wasti, 2012: 33). Yapilan arastirmalarin
birgogunda oOrgiitsel baglilik ile egitim diizeyi arasinda negatif yonli bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Isgdrenlerin egitim diizeyi arttik¢a drgiitsel baglhiliklarinin azaldigy; diger
bir ifadeyle egitim diizeyi azaldik¢a orgiitsel baghilik diizeyinin arttig1 goriilmektedir (ince

ve Gil, 2005:66).

Sosyo-ekonomik sartlar elverdigi Olgiide egitimini siirdlirmiis ve gerekli egitimi almig
kisilerin diisiik diizeyde egitim almis kisilere gore ise bakis agilarimin farkli oldugu;
egitime harcanan siire ve yapilan yatirimin bir karsilig1 olarak isgorenlerin licret ve statii
taleplerinin yiikseldigi goriilmektedir (Cakir, 2001:43). Konuyu destekler nitelikte
Yazicioglu ve Topaloglu (2009), konaklama isletmeleri tizerinde yaptiklar: bir arastirmada,
ilkogretim mezunu isgorenlerin lisans mezunu isgérenlerden daha yiliksek baglilik

degerlerine sahip olduklarin1 bulmuslardir. Colbert ve Kwon (2000)’a gore arastirmacilar
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bu olumsuz yonlii iliskiyi, yliksek egitim diizeyindeki c¢alisanlar i¢in ¢ok sayida meslegin
miimkiin olmasma baglamaktadirlar (Akt. Giirkan, 2006:54). Orgiitsel baglilik ile egitim
diizeyi arasindaki ters yonlii iliskiyi destekleyen birtakim arastirmalarin yaninda, bazi
arastirmacilar ise sz edilen iliskinin yeterince agik ve gii¢lii olmadigina dair bulgular elde
etmigler, bu nedenle ikisi arasindaki iliskinin fazla Onemsenmemesi gerektigini

belirtmislerdir (ince ve Giil, 2005:17).

Algilanan yeterlilik: Algilanan yeterlilik diizeyi ile Orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir
iligki oldugu belirtilmektedir. Bu iliskinin sebebi olarak ise; isgdrenlerin orgiitlerine
gelisme ve basari giidiilerini doyurduklar1 oranda baglanmalart gosterilmektedir (Cirpan,
1999; akt. Ertiirk, 2014:15). Orgiitte kalma egilimi, duygusal bir yakinlik hissetme ile

caliganin Orgiitlin bir iiyesi olarak kalma niyeti olarak agiklanabilir.

1.4.2 Orgutsel Faktorler

Orgiitsel baglilik drgiitsel faktorlerden de etkilenmektedir. Bu calismada orgitsel faktorler;
isin niteligi ve dnemi, yonetim tarzi, licret, orgiitsel adalet, orgiit kiiltiirii, rol ¢atigmasi ve

belirsizligi, orgilitsel ddiiller ve takim ¢alismasi olarak ele alinmistir.

1.4.2.1 Isin Niteligi ve Onemi

Orgiitsel baglilik iizerinde en énemli etki yapan &rgiitsel faktor isin niteligi ve dnemidir.
Ozellikle &rgiitsel baglhlikla ilgili yapilan ¢aligmalarda oOrgiitsel baghlik ve orgiitsel
faktorler arasinda iliski ¢ok giiclii ¢ikmaktadir. Diisiik licretle calisanlar i¢in Orglitsel
baglihig kisisel faktorler etkilerken, yiiksek Tcretli calisanlarda Orgiitsel faktorler
etkilenmektedir. Bu tiir galisanlar igin kararlara katilma, rol belirsizligi ve otonomi gibi

degiskenler 6nemli etkenler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cohen, 1992:539).
Calismalarda meslegin Ozelliklerinin isgérenin Orgiite olan baghihigim1 etkiledigini

gostermistir. Calisanlar iglerinde yiiksek mevkilerde ¢alisiyorlarsa, karar alma yetkileri ve

sorumluklar1 varsa orgiitlerine olan bagliliklar1 artmaktadir. (Cetin, 2004:105)
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Isin goriiniimii is doyumu igin Snemli bir etmendir. Baz1 durumlarda isin iicreti ve
avantajlar1 yiiksek olsa da genel yapisi isgdrenin niteliklerine ve isteklerine uygun
olmadiginda isinde doyumsuzluga neden olur. (Ozgen ve arkadaslari 1998:332)
Calisanlarin yaptiklar is yetenek, bilgi ve beklentilerini karsiladigi zaman Orglte olan

bagliklar da etkilenmektedir.

1.4.2.2 Ucret

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrlerden bir tanesi de iicretti. Calisanlarin en 6nemli amaci
hayatin1 siirdiirebilmek i¢in gelir sahibi olmaktir. Caliganlarin motivasyonun artmasinda
ticret 6nemlidir. Orglite olan baglilik devam etmesinde ticret politikalarinin adil ve dengeli
olmast 6nemli bir etkendir. (Ersoy, 2007:87) Calisanlar iicret politikasinda adaletsizlik
hissettiklerinde o6rgiite olan bagliklari azalmaktadir. Ucret politikasinin adil oldugunu
diisiindiiklerinde orgiitsel bagliliklart artacaktir. Diisiik iicretle ¢alisanlar i¢in drgiite bagl
hissetmemekte ve isi gecici olarak gormektedirler (Eren, 1993: 271).

1.4.2.3 Orgutsel Odiiller

Calisanin yaptig1 is soncunda aldigr oOdiiller orgiitsel bagliligi artirmada Snemi bir
motivasyon kaynagidir. Odiilleri dagitirken isverenlerin adil davranmalar1 calisanlarin
orgiitsel baghiligim artirict bir etmendir (Ince ve Giil, 2005:79). Oduller sadece maddi
olabilecegi gibi dvgii, takdir, tesvik gibi igselde olabilir. Calisanlarin beklenti ve istekleri
birbirlerinden farkli oldugu i¢in 6diil beklentileri de farkli olmaktadir. (Uslu, 2012:39)
Calisanlara verilen Odiiller kendilerini iyi hissetmelerine ve baglilik artmasinda dnemli

etkilere sahiptir.

1.4.2.4 Orglitsel Adalet

Calisanlar igverenlerin yonetsel aldigi kararlarda ve 6dul dagitiminda adil olmasini isterler.
Calisanlar orgiite kattiklar1 degerin karsihigini almak isterler (Ersoy, 2007:90) Orgiitsel

adalet, 6rgiit i¢inde adil uygulamalarin hakim olmasini igerir. Orgitsel adalet iki agidan ele

almabilir. Ilki Adalet dagitimi, Ucretin ya da calisanlarm karsilastiklar1 sonuglarm
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hakkaniyeti iken, islemsel adalet ise ftcret dagitimima iliskin alinan kararlardaki
hakkaniyetidir (Pillai, Schriesheim ve Williams, 1999)

1.4.2.5 Rol Catismasi ve Belirsizligi

Rol, bireyin bulundugu statli igerisinde neyi yapip neyi yapamayacagl seklindeki
davranislaridir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:274). Isgérenlerin ¢alistigi kurumda
rollerinde belirsiz ve ¢atisma varsa bu durum strese neden olur. Buda olumsuz sonuclara
nenden olmaktadir(Akar ve Yildirim, 2008: 100). Calisilanlar rol belirsizlikleri ve
catigmalar1 oldugu durumlarda gérevden kaginmaya baglarlar. Bu nedenle rol belirsizligi
ve ¢atigsmalarin en aza indirilmesi gerekmektedir (Col ve Ardig, 2008: 161). Rol belirsizligi

ve cgatigmasi ile Orgutsel baghlik arasinda olumsuz bir iliski vardir (Cirpan, 1999: 63).

1.4.2.6 Orgitsel Kultir

Orgitsel amag ve degerler galisanlar tarafindan kabullenildigi ve sahiplenildigi zaman mesi
orgiitsel baghilig1 artmaktadir. Orgiit kiiltiirii calisanlar arasinda ortak bir kimlik duygusu
yaratir. Orgiitsel hedeflere katilimi artirarak rgiitsel bagliligi kuvvetlendirir (DeCotiis ve
Summers, 1987). Basyigit (2006: 61), orgiitiin herhangi bir tehlike ile kars1 karsiya kalmasi
durumunda Orgiit iyelerinde, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel degerlerle biitiinlesme
gorlilecegini, orglite bagliligr artirict giiclin 1se Orgiit kiiltiiri sayesinde gergeklesecegini

belirtmektedir.

1.4.3 Orgut Dis1 Faktorler

Calisanlarin alternatif is bulma imkanlar1 ile profesyonellik orgiitii etkileyen oOrgiit disi

faktorler ele alinacaktir.
1.4.3.1 Alternatif is imkanlar
Orgiit dis1 faktdrlerden en 6nemlisi alternatif is imkanlaridir. Ozellikle issizligin ¢ok yogun

oldugu iilkelerde bu faktdrde daha da 6nem kazanmaktadir. Siiphesiz yen is olanaklari

sadece isgorenlerin kisisel Ozellikleri degil, orgiitiin bagli bulundugu iilkenin sosyo-
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ekonomik durumu, kiiresellesme gibi ulusal ve uluslar aras1 degiskenlerle de iligkilidir

(Ince ve Giil, 2005:85).

1.4.3.2 Profesyonellik

Profesyonellik ise baglilikla ilgili bir kavramdir ve bireyin isiyle bag kurmasi, mesleki
degerleri kabul edip igsellestirmesidir (Ince ve Giil, 2005: 84). Shafer ve arkadaslar
(2002), profesyonelleri ifade eden 6nemli Ozellikler belirlemislerdir (Aktaran: Gurbiz,
2012: 86). Profesyoneller;

o Alanlart ile ilgili gesitli orgiitler kurarak, bunlara liye olarak, seminer, kongre,
egitim faaliyetleri gibi ¢esitli toplantilara katilarak ve kitap vb. yayinlan takip ederek bir

cemaatlesme davranisi igerisine girerek sosyal sorumluluk tasirlar,

. Kendi kurallarina inanirlar,
. Ozerklik talebinde bulunurlar.
. Yukaridaki 6zelliklerden hareketle profesyoneller, “kendi kurallarin1i koyan ve

bunlarin gegerlili§ine inanan, sosyal sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket etme egilimi
tagtyan ve genellikle kendi alanlar ile ilgili cesitli olusumlarin catist altinda birlesen
bireyler” olarak tanimlamak miimkiindiir. Eger calistiklar1 6rgiit onlar1 mesleki gelisimleri
konusunda destekliyorsa g¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 olumlu yonde etkilenmektedir

(Ince ve Giil, 2005: 84-85).
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BOLUM Il. PROFESYONELLESME

Profesyonellesmenin kavramsal ¢ergevesinin agiklanacagi bu kisimda ilk olarak meslek
kavramma yonelik incelemede bulunulmustur. Ardindan profesyonel kavrami

tanimlanacak olup profesyonellesmeyi agiklamaya yonelik giris yapilmistir.

Profesyonellesmenin tanimlanmasinin ardindan profesyonellesme siireci incelenecek ve

profesyonellesme gostergelerine deginilmistir.

Son olarak profesyonellesme kuramlarinin da agiklanmasi ile birlikte profesyonellesmenin

kavramsal cercevesine yonelik inceleme ile sonlandirililmistir.

2.1 Meslek Kavrami

Meslek kavrami Tiirk Dil Kurumu tarafindan “belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi
ve becerilere dayali, insanlara yararli mal iiretmek, hizmet vermek ve karsilifinda para

kazanmak i¢in yapilan, kurallar1 belirlenmis is” seklinde tanimlanmaktadir

(www.tdk.gov.tr). Meslek kavramina yonelik ¢ok sayida farkli tanim bulunmasi sebebiyle

kurumun yapmis oldugu bu tanim énemli ve agiklayici roller tistlenmektedir.

Bireylerin yasamlarini siirdiirmelerinde, yasamlarimi bi¢imlendirmelerinde meslegin
belirleyici oldugu bilinmektedir (Dursun, Cuhadar ve Tanyeri, 2014: 132). Bu da meslek
edinilmesi ve meslege yonelik tutumlari etkileyen bir faktor olarak goriinmektedir.
Toplumda meslek kavraminin iglevsel agidan dnemsenen bir yapida olmasinda bu husus
etkilidir.

Meslek kavrami, is ve ugras kavramlari ile birbirine sik sik karistirilmaktadir. Bu

farkliliklarin neler oldugu, asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 1. Meslek ile is ve Ugras Arasindaki Farklar

OZELLIK MESLEK UGRAS is

Bilgi Ve Becerinin | Bilgi ve beceri ‘esoteric’ | Bilgi ve beceri ‘esoteric' | Temel bilgi ve becer

Dogasi nitelikie, disandan | fakat digandan  kolayvea | ufrasin disindakilerce
ulagilmas: i, iyl | ulagilabiliyor tutuluyor
korunuyor,

Etkinlik Tiirii Buyik  olgide  analiz | Boyvik algide analiz | Buvik dl¢ide kol gietne
gerektiren ve zihinsel gerektiren  ve  zihinsel, | davah

fakat kol gicine yvonelik

etkinlikler de mevcut

Bicimsel EZitim Uzmanlagmig lisans va da | Bazlarinda nmiversite | Bicimsel efium
lisans nsto egitm mezunu  olmak  zorunly, | 2orunlulugu
bazlannda ufiras | vok
birdiklerinden alinan

dereceler veterli

Bicimsel l'grasﬂrgmleri Meslek birligi  zorunlu | Bazlan  birlige  sahip, | Sendikalar vayzin  ama

(lisans, zorunlu degil biktiin
belgelendirme) isleri kapsamiyor
Hizmet igi efitim Bigimsel efimme gore | Temel efitim bigimi Mitelifi geregi zorunlu

ikincil konumda

Bicimsel Sertifika Forunlu Bazilarinda zorunlu FZorunluluk vok

Girisin denetimi Yioksek, swurh savida | Dasok, kismen sayi | Dusik, savi  simirlamasa
kabul var simrlamas) var. vok

Sendikalasma Oram Dagok Cma Yiksek

Kaynak: Albayraktaroglu, Sevgi (2010: 8). Profesyonellesme Olgusu ve Mesleki
Profesyonellesme Agisindan Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Meslegi (Sakarya Ornegi), Sakarya

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis, Yiksek Lisans Tezi, Sakarya.

Tablo 1°de goriildiigii lizere meslek-is-ugras kavramlar arasindaki temel farklar; bilgi ve
becerinin dogasi, etkinlik tiirii, bigimsel egitim, bicimsel ugras orgiitleri, hizmet ici egitim,

bicimsel sertifika, girisim denetimi, sendikalagma orani gibi konular1 igermektedir.
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Ozetlemek gerekirse profesyonellesme konusunun agiklanmasinin dncesinde meslek
kavramina yer verilmesi gerekli goriilmiistir. Meslek ile ilgili bu kisimda yer verilen
bilgiler, kavrama yonelik bakis agilarinin anlasilmasina katkida bulunacak niteliktedir.
Tim bu faktorler esliginde bu kisimda deginilen hususlarin yapilacak olan incelemeye giris

niteligi tasidig1 sdylenebilir.

2.2 Profesyonel Tanim

“Profesyonellik, gorevlerin yerine getirilmesi igin Gstun entellektlel egitim alma, bu egitim
sonucunda bilgi ve tecriibe kazanarak miikemmelligi yakalama ve bireysel ilkeler
dogrultusunda deneyimlerini eyleme doniistiiriip 6zgiir etkinlikler yapmaya sahip olmaktir”
(Adigiizel, Tanriverdi ve Sénmez Ozkan, 2011: 240). Bu tanimda deginilen hususlari
yerine getirebilen kisiler ise profesyonel olarak adlandirilmaktadir. O halde profesyonel
kavramindan s6z edildiginde bir¢ok beceriye ve uzmanliga sahip bireylerden bahsedildigi

cikarimi yapilabilir.

Baska bir tanimda profesyonel birey su sekilde agiklanmaktadir: “Bir isi kazang saglamak
amaciyla yapan kimse, amatdr karsit1” (Oner Altiok ve Ustiin, 2014: 151). Ustalasmis olan
kisileri agiklamada kullanilan profesyonel kavrami, ayni zamanda yapilan isten kazang
saglanmasini da igermektedir. Yapilan tanimlar, meslege yonelik becerilerin 6n planda
olmasi ile birlikte profesyonel kavramindan s6z edilmesinin miimkiin oldugunu isaret
etmektedir. Uzmanlasma ve ustalagsma gibi hususlarla iligkilendiriliyor olmast da bu

ifadeleri destekler nitelikte goriinmektedir.

Profesyonel bireyin yapmakta oldugu islerin etki alani genis oldugu i¢in bu kisilerin
yaptiklar islerin beraberinde getirecegi sonuglar ile ilgili bir sinir ¢izmek pek miimkiin
gorinmektedir (Seger, 2009: 40). Hem becerisi hem de sahip oldugu becerilere uyumlu
yasam tarzi ile profesyonel kisi, cevresindeki insanlar1 olumlu yonde etkilemektedir. Bagka
bir deyisle profesyonel kisi icin profesyonellik, hayatin tiim evrelerine yayilan bir

yapidadir. Nitekim toplumun da profesyonellerden beklentileri bu yondedir.
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2.3 Profesyonellesme Tanim

Oldukga genis bir kapsama sahip olan profesyonellesme kavraminin farkli tanimlarina yer
verilmesi suretiyle konunun anlasilmasi amacglanmaktadir. Profesyonellesme ile ilgili
bilinmesi gereken kurumsallagsmayi olusturan unsurlardan biri oldugudur. Bu nedenle
profesyonellesmenin gerceklesmesi igin profesyonel kurumlarin bir pargast olmanin

gerektigi ifade edilmektedir (Cevher, 2014: 588).

“Profesyonellesme, isletme icerisindeki is ve islemleri o konuda uzman kisiler tarafindan
yerine getirilmesi, gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin uzmanlik esasina gore
belirlenmesi anlayisina dayanmaktadir” (Yazicioglu ve Kog, 2009: 500). Bu tanimdan
hareketle profesyonellesme kavraminin bugilinkii halini almasinda degisen ve gelisen
diinya kosullarinin  belirleyici rolleri oldugu sdylenebilir. Ozellikle ydnetim

anlayislarindaki degisimler, profesyonellesmeye olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir.

“Profesyonellesme; calisanlarin isleriyle ilgili olarak ve genel anlamda aldiklar1 egitimin
diizeyidir. Bir Orgiitte profesyonellesmenin yiiksekligi c¢alisanlarin ortalama egitim
siireleriyle dl¢iiliir” (Ozdasli, 2010: 101). Gériildiigii iizere bu tanmimda profesyonellesme
ile egitim siiresi arasindaki etkilesim 6zelinde agiklamalarda bulunulmustur. Ayrica bu
tanim, profesyonellesmenin Grgiitiin tasarimi i¢in gerekli olan yapisal unsurlar kapsaminda

yer aldigini isaret etmesi bakimindan onemlidir.

Verilen tanimlar géz oniinde bulundurulmak suretiyle profesyonellesmenin igeriginde yer

alan hususlar asagidaki gibi siralanmaktadir (Sahman, Tengilimoglu ve Isik, 2008: 3).

i.  Bilgi ve beceri seviyesinin yikselmesi,
ii. Calisma yasamiyla ilgili diizenlemeler,
ili. Tarafsiz standartlar 6zelinde diizenlemeler yapilmasi,
iv. Sertifika sisteminin yerlesmesi,
V. Hizmet sektoriiniin genislemesi,
vi. Egitim diizeyinin artmasi,

vii.  Uzmanlik alanlarinin olusturulmasi,
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viii. Gorev ve yetki dagilimlarinin uzmanlik esaslari odak noktasinda olacak sekilde
belirlenmesi,
iX. Kurumsallagsmaya yonelik ¢aba sarf edilmesi ve

X. I¢ ve dis c¢evre ile gelistirilen iliskilerin profesyonel temellere oturtulmasi
seklindedir.

Yukarida siralanan maddelerden de anlasilacagi iizere profesyonellesmenin kapsami son
derece genistir. Isletmenin i¢ ve dis cevresi ile ilgili faaliyetlerin profesyonellesmeyi
iceriyor olmasi, kavramin igeriginde son derece Onemli bire yere sahiptir. Bunlara ek
olarak profesyonellesmenin igeriginde uzmanlik esaslarina yer verilmis olmasi, yukarida

siralanan maddeler arasinda dikkat ¢eken noktalar arasinda yer almaktadir.
Profesyonel yonetimin iceriginde nelerin yer aldiginin bilinmesi, profesyonellesme

kavraminin anlagilmasina katkida bulunacaktir. Bazi temel konularda profesyonel

yonetimin sahip oldugu icerik asagidaki tablo iizerinde gosterildigi gibidir.
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Tablo 2. Profesyonel Yonetim

AMNA SONUC PROFESYONEL YONETIM
ALANLARI
KAR - Kar yonelimi; kar kesin bir hedeftir.

- Kar/Kazanclar Oram. Uzun wadeli karanclarn
biyiimesi hedeftir.

PLANMLAMA - Bicimsel, sistematik planlama:
= Stratejik planlama
- Operasyonel planlama
- Durumsallik planlamas
- Sirket plaru ile bolGmilerin planlarimn
koordinasyonu. Yukandamn asadya viEya
asadidan yukan bir yaklasim bicirmi
- Sermayenin belirlenmesi
ORGANIZASYON - Ayrnintih ve hepsi kendine dzgl, kesin, bicimsel
rol tamimlar

KONTROL - ff}rgi.it kontrolu, planh we bicimssl bir sistem
icerisinde, sistem ack olarak amadglan,
hedefleri, tedbirleri, we gelismeyi iceriyor

Kaynak: Pazarcik, Orhan (2004: 39). Aile Isletmelerinin Tanimi, Kurumsallasmas1 ve
Y onetisimi, http://www.iku.edu.tr/TR/userfiles/al11l.pdf , Erisim Tarihi: 08.08.2016.

Tablo 2’de goriildiigii {izere profesyonel yonetim kar yonelimi olan bir yaklasimdir.
Stratejik, operasyonel ve durumsal planlamalar, profesyonel yonetim anlayisinin,
dolayisiyla da profesyonellesmenin igeriginde Onemli bir yere sahiptir. Profesyonel
yonetim geregince rol tanimlarinin ayrintili ve bireylere 6zgii olmak kaydiyla kesin bir
sekilde yapilmasinin gerektigi, yine tablo 2’deki veriler araciligiyla anlagilmaktadir.

Profesyonel yonetim anlayis1 kapsaminda kontrol faaliyetlerinin planli ve bicimsel bir
sisteme gore yapildigi, sistemsel olarak tedbir alinmasi ve gelisimin hedeflendigi, bunlarin
da profesyonellesme ile iligkili oldugu yukaridaki tablodan anlasilanlar arasinda yer

almaktadir.

Ozetlemek gerekirse profesyonellesme, isletmenin gelismesi igin iyi olanin ne oldugu
sorusuna yanit vermeyi hedefleyen bir yaklasim olarak agiklanmaktadir (Karavardar, 2011:
161). Diinyada yonetim anlayislarinin profesyonellesmeyi isaret eden bir hale gelmesi

profesyonellesmenin  buglinkii konumuna ulasmasinda dogrudan etkili olmustur.
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Profesyonellesmenin kurumsallagsma ile olan etkilesimi, kavrama yonelik ilgiyi artiran
faktorlerden bir digeri olarak gOriinmektedir. Tim bu faktorler esliginde
profesyonellesmenin uzmanlik esaslar1 ile i¢ ice bir yapida oldugunun yinelenmesinde
fayda vardir. Calismanin bu kisminda profesyonellesme ile ilgili verilen bilgiler, is

hayatinda kavramin geldigi noktanin anlagilmasina katkida bulunacak niteliktedir.

2.4 Profesyonellesme Siireci

Tanim kisminda deginilen hususlar, profesyonellesmenin bir anda gerceklesmekten uzak
oldugu, bir takim asamalarin varlif1 ile birlikte olacagini gostermistir. Bu nedenle
caligmanin bu kisminda profesyonellesmenin siire¢ olarak neleri, hangi asamalari

icerdiginin aciklanmasi gerekli goriilmiistiir.

Profesyonellesmeden soz edilebilmesi adina ilk olarak is, ugras ve meslegin varlig
gereklidir. Bunlarin sonrasinda profesyonellikten ve profesyonellesmeden s6z edilmesi
miimkiin olacaktir.

Profesyonellesme siirecinin i¢eriginde yer alan unsurlar, Sekil 3’de gosterildigi gibidir.
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Sekil 2.Profesyonellesme Siireci

PROFESYONELLESME SURECI
Her ikisinde de izlenmektedir,

Ll =t

EKONOMIE DUZEN TOPLUMSAL DUZEN

o —
\ 4
k.

i A 1 LGl YUKSEK STATU VE
HIZME YASATL TEKEL BILG SAVGINLIK
TEKEL1
r
F
¥
DEVLET — - i KULTUR
Hizmet talep eder, GUWEN - Ozel deger ve
Tekel Yetkisi verir Mormlar

Dizenleme yapar

X J
|

Bagarili Sonug

Kaynak: Cetin, Nese. (2015: 12) Profesyonellesme Olgusu ve Mali Miisavirler Uzerinde
Bir Uygulama, Tirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yiksek Lisans

Tezi, Ankara.

Sekil 2°de goriildigl tlizere profesyonellesme siireci i¢inde ekonomik diizen, toplumsal
yapi, hizmetin yasal tekeli, yliksek statii, sayginlik, giiven, bilgi tekeli, kiiltiir ve devletin
etkisi vardir. Siralanan unsurlarin her birisinin profesyonellesme siireci icerisinde farkli
dizeyde de olsa etkilerinin bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Baska bir deyisle
yukaridaki sekilde yer alan unsurlarin her birisinin profesyonellesme siireci igerisindeki

onem diizeyi farklilik gostermektedir.

Bu kisma kadar deginilen hususlar1 da igermek suretiyle profesyonellesme siirecinin

kapsaminda yer alan temel hususlar asagidaki gibi siralanmaktadir (Karasu, 2001: 66).
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I.  Toplum igindeki is boliimd,
ii. Toplumsal iktidar iliskileri,
iii.  Egitim sistemi,
iv. Ekonomik pazar,
v. Siyasal sistem,
vi. Meslekler i¢i iligkiler,
vii.  Meslekler arasindaki iliskiler,

viii.  Meslek ve diger aktorler arasindaki iliskiler seklindedir.

Gortildiigii lizere profesyonellesme siirecinin igeriginde toplumun faydasina olan hususlar
ve mesleklerle ilgili unsurlarin 6nemli bir yeri vardir. Bununla birlikte profesyonellesme
siirecinin uzun bir siireci ifade ettigini soylemek, yukarida siralanan hususlar ve bu
boliimde yer verilen bilgiler ile birlikte miimkiindiir. Dolayisiyla bu kisimda yer verilen

hususlar, profesyonellesmenin 6nemi iceriginde degerlendirilebilecek yapidadir.

Profesyonellesme siireci, en yalin ifade ile profesyonel kimlik olusturma girisimlerinin bir
araya gelmesi olarak agiklanmaktadir. Bu nedenle profesyonellesme siirecinde atilan
adimlarin etik temellerinin saglam olmasi beklenmektedir. Ciinkii ancak bu sayede mesleki
acidan faydali ittifaklar kurulmus olacaktir. Profesyonellesme siirecinde iizerinde
diisiiniilmesi gereken konulardan bir tanesi hangi diizeyde profesyonellesmenin
hedeflendigidir (Tinar ve Seger, 2009: 261). Siireg igerisinde atilacak olan adimlarin neler

oldugunun belirlenmesi adina bu husus olduk¢a 6nemlidir.

Genel bir degerlendirme yapilacak oldugunda profesyonellesme siireci, igeriginde c¢ok
sayida girisimin ve amacin yer aldig1 bir siire¢ niteligi tasimaktadir. Siirece iligkin verilen
bilgiler, hedeflenen noktanin profesyonellesme siireci agisindan temel belirleyiciler
arasinda yer aldigmi gostermistir. Buna ek olarak profesyonellesmenin uzun siireli
cabalarin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1 da bu kisimdaki inceleme sonrasinda anlasilan bir

husus olarak gérinmektedir.
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2.5 Profesyonellesme Gostergeleri

Calismanin bu kisminda yapilacak olan incelemede profesyonellesmenin belirtileri
Ozelinde degerlendirmede bulunulacaktir. Her ne kadar bu kisma kadar verilen bilgiler,
profesyonellesmenin belirtilerine dair fikir verecek nitelikte olsa da ayr1 bir baglik altinda
bu konunun incelenmesi gerekli goriilmiistiir. Boylece profesyonellesmeden s6z

edilebilmesi i¢in hangi gostergelerin varliginin gerektigi sorusuna yanit verilebilecektir.

Profesyonellesme, bir isletme igerisinde uzman olan bireylerin sayisinin fazla olmasim
gerektiren bir yapidadir. Isletmenin iginde yer aldig: siireglerdeki faaliyetlerin isin uzmani
kisiler tarafindan yerine getirilmesi adina profesyonellesme ve uzmanlik arasindaki bu
etkilesimin rolii biiyiiktiir. Profesyonellesmenin belirtileri arasinda isletmedeki tiim
calisanlar icerisinde profesyonel olarak nitelendirilen birey sayisinin artmasi yer
almaktadir (Narmambetova, Avci ve Barli, 2016: 191). Profesyonel ¢alisan sayisinin

artmasi, profesyonellesmenin temel belirtileri arasindadir.

Kurumsallagsma ile profesyonellesme arasindaki iliski, ¢aligmanin daha onceki kisimlarinda
yer almig ve profesyonellesmenin kurumsallasmanin gostergeleri arasinda yer aldig
goriilmiistiir. Benzer sekilde biirokratiklesme ile profesyonellesme arasinda etkilesim
oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda yer alan temel unsurlar ise asagidaki sekilde

gosterildigi gibidir.
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Sekil 3. Biirokratiklesme ve Profesyonellesme

Teknige Dayah

Belirsizlige Davah

Yarg Kovma Giei
Takdir Yetkisi

Foural ve Prosedir
Standartlar
Denctim

Er—
'_

Biirokratiklesme Profesyvonellesme

Heterenemous/Bagimbh Autonomus/Ozerk

Kaynak: Diindar, Sahin (2010: 70). Aile Isletmelerinde Kurumsal Y&netim Anlayis1 ve
Profesyonellesmenin Isletme Performansina Etkileri, Dumlupmar Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitist, Ylksek Lisans Tezi, Kltahya.

Sekil 3’te goriildiigii tizere biirokratiklesme ile profesyonellesme arasinda ¢ift yonli bir
etkilesim bulunmaktadir. Belirtilen etkilesim igeriginde belirsizlige ve teknige dayali
unsurlarin yonlendirici rolleri oldugu yukaridaki sekilde goriilen bir bagka ayrintidir.
Bunlara ek olarak biirokratiklesmede bagimli olma profesyonellesmede ise 6zerk olma

niteliklerinin 6n plana ¢iktig1 yine sekil 3’te yer alan veriler araciligiyla anlagilmaktadir.

Buraya kadar deginilen hususlar da g6z oniline alinmak suretiyle profesyonellesmenin

belirtileri agagidaki gibi maddeler halinde siralanacaktir (Cetin, 2015: 25).

I.  Mesleki a¢idan toplumsallasmanin gergeklesmesi,
ii.  Mesleki 6zerklik saglanmasi,
iii. Oz yonetim -tekellesme- olmasi,
iv. Profesyonel etik kurallarin ortaya ¢ikmasi ve bu kurallara gore faaliyet

gosterilmesi,
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V.

Vi.

Yukarida siralanan maddelerden anlasilacagi iizere profesyonellesmenin belirtileri, bir
isletmede yasanan degisiklikleri asarak toplumsal yapida degisiklik meydana getirecek
boyutlara ulagmaktadir. Bu da profesyonellesme konusunun énemini isaret eden bir ayrinti

olarak goriinmektedir. Profesyonellesme ile birlikte birgok kazanim elde edilmesinin

Profesyonel ideolojinin belirlenmesi,

Sistematik bilgiden faydalanma diizeyinin yiiksek olmasi seklinde siralanmaktadir.

miimkiin oldugu, yine siralanan belirtiler araciligiyla anlasilmaktadir.

Profesyonel bireylerin yOnetiminin saglanmasi, dolayli da olsa profesyonellesmenin

belirtileri arasinda yer almaktadir. Bu nedenle ¢alismanin bu kisminda yer verilmesi uygun

gorilmiistiir. Profesyonellerin yonetimi igerigindeki unsurlar, asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 3. Profesyonellerin Yonetimi

Baglangig

Ozellikler Yonetim Tarz ve Yonetsel Uygulamalar
Geng profesyonel kendini | Isletmeden kolaylikla aynlabilecedi gtz
dzdeslestirebilecegi bir orgldt wve |dninde bulundurularak kisa dénemili

bireysel olarak mutlu olabilecegi bir
is aramaktadir. Eger isler yolunda
gitmezse herhangi baska bir yere
gitmekten gekinmedigi icin blrokratik
kurallara uymak istemez ve
gerekmesi durumunda yoneticileriyle
tartismaktan kacinmaz. Genelde
Kisisel, profesyonel we katihmci bir
yanetim tarzi ile yonetilmek ister.

ancak basardiklarinda mutlu olabilecekleri
projelerde goreviendirilmelidir.
Profesyonel olarak degerlendirilmek
istedikleri icin kisisel bir yonetim tarz ile
karar alma soOrecine dahil edilmelidir. Bu
sekilde sonug alhnamazsa we diger
calisanlarnn da sorun cikarmasina sebep
oluyorsa durum kendisine aciklanarak
zaman gecirmeden isine son verilmelidir.

Orta

Profesyonelligi Ost dOzeyde oldugu
icin yonetsel otoriteye tabi olmak
istemez. Hem beceri hem de calisma

azmi acisindan son derece
wverimlidir. Genellikle
meslektaslanndan olusan kiclik

cahsma gruplannda yiksek maas
karsihginda calhsmak ister. Bu istek

Profesyonel becerilerini &zerk olarak
kullanabildigi sOrece isletmeye bagl
kaldign igcin denetim we kontrol cok siki

olmamahdir. Yabancilagsma egilimine girip
girmedigi, odzellikle de asin calstd
izlenimine kapilmamasina dzen
gosterilmelidir. Profesyonel becerilerini

Son

Kirmi zaman yabancilasma  gibi [gdncellemeleri icin projelere katilmalarn
sorunlarla karsilasmasina sebep |tesvik edilmelidir.

olur.

Profesyonellige olan baghhg wve |; P
dzlemleri azaldign igin  barokratik | Tloimeye cok bagh olsalar da cesitli

yvasamin gerceklerini kabul etmeye
baslar. Aldign dcretin hak ettiginden
az oldugunu dasdnse bile, artik
baska bir yerde is bulamayacagin
disindigd icin bunu problem haline
getirmez.

sebeplerle profesyonellikleri wve ozlemleri
azaldig: igin yonetilmesi zor olmasina
karsin orgitsel uygulamalara iliskin bilgi
ve tecribelerinden faydalanilmas: igin
baslangic asamasindakilere yardimci
olmasi saglanmahdr.

Kaynak: Bilginoglu, Baris (2013: 89). Miihendislik Mesleginin Profesyonellesme Diizeyi

ve Miihendisler Igin Y Teorisi Varsayimlarmin Gegerliligi, Hacettepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiist, Doktora Tezi, Ankara.
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Tablo 3’te goriildigli ilizere asamalara gore profesyonellerin yonetimi farklilik
gostermektedir.

Ayrica profesyonellesmenin belirtileri arasinda sayilabilecek olan profesyonel bireylerin
nitelikleri ve bunlarin agsamalara gore dagilimlar1 yukaridaki tabloda yer aldig1 i¢in tabloda
3’teki veriler onemlidir. Gerek yukaridaki tabloda yer alan veriler gerekse ¢alismanin bu
kisminda verilen bilgiler, profesyonellesmenin belirtileri kapsaminda bireysel ve Orgiitsel

igerige sahip ¢ok sayida faktoriin yer aldigini gostermistir.

2.6 Profesyonellesme Kuramlari

Profesyonellesmenin kavramsal ¢ercevesine yonelik yapilacak olan arastirmada son olarak
profesyonellesme kuramlarina yer verilecektir. Bu kisimda elde edilecek olan veriler
O6nemlidir. Cunki bireyler, profesyonellesme kapsaminda yer alan kuramlari kullanmak
suretiyle profesyonellesme siirecinde daha hizli bir sekilde ilerleme kaydetme olanagina
sahip olacaklardir (Altundag, 2016: 134). Ayrica bu husus profesyonellesme kuramlarinin

arastirilmasinin nedenleri arasinda yer almaktadir.

Profesyonellesme kuramlari incelendiginde yapisal islevci kuram ile Marksist kuramin 6n
plana ciktig1 goriilmektedir. “Yapisal iglevselci kurama gore; meslekler toplumda 6nemli
islevleri yerine getiren gii¢ sahibi gruplardir. Bu kuram meslekleri bir 6¢zellikler dizisi
olarak incelemekte; profesyonel mesleklerin yetenek, beceri, etik standartlar ve toplum
yararina ¢alisma gibi nitelikleriyle toplumda 6nemli islevler iistlendigini savunmaktadir.
Marksist kuram ise mesleklerin ¢cok yonli toplumsal iliskilerini degerlendirerek toplumda
var olan simifsal iligkilerin analizine dayali ¢oziimlemeler yapmaktadir” (Albayraktaroglu,
2010: 18). Ogzellikle meslekler, profesyonellesme kapsaminda yapisal islevselci ve

Marksist kuramlarin etkisi altinda gériinmektedir.

Yapisal islevselci ve Marksist kuramlar profesyonellesme kuramlari igerisinde daha ¢ok 6n
planda olsa da bu kisimda daha ¢ok ortaya konulan modellerle ilgili bilgi verilecektir.
Bunlarin 6ncesinde asagidaki tabloda profesyonellesme ile ilgili bazi varsayim ve

elestiriler belirtilmesi uygun gorilmistiir.
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Tablo 4. Profesyonellesmeyle Tlgili Varsayim ve Elestiriler

Varsayvim

Elestiri

Degisim tek yonllddr, diger bir deyigle
meslekler yapisal ve kiltlrel olarak belli

Birgok ugras (Grne§in ebelik veya makinistlik
gibi) aradan uzun zaman ge¢mesine ragmen
profesyonellesememis, hatta bu sirada bazi

ir yapiya ulagmaya caligiriar. ugraslar ortadan kalkmisgtir.

Her ne kadar glnOmizde birgok ig, farkl
meslek dyeleri tarafindan birbirinden bagimsiz

Mesleklerin her birinin geligimi diger

mesieklerden bagimsizdir, bu nedenle ﬁzﬁlgi?elmyagglgm sagllﬁ{a teggis e[:r‘:li::?rlazltf:
her bir meslek iin drnek olay caligmalari| LT YR R dukian
?‘:i‘g::;iimr profesyonellesme  slreci dolayisiyla bunlardan birisinin  gelisiminin
: dijerini olumlu weya olumsuz etkileyecegi

aciktir.
Meslekler arasindaki farklhhiklann ihmal
Meslekler homojen birimlerdir ve |edilmesi profesyonellesme kavraminin daha
aralanindaki igsel farkhliklar aslinda|kolay anlasilabilmesi igin sik rastlanan bir
“profesyonellesme projelerindeki” |uygulama olsa da bu uygulamanin yanlis

farkhliklan yansitmaktadir sonucglar vermesi sebebiyle ¢ok riskli oldugu
unutulmamalidir.
Yapilan c¢alismalarda profesyonellesmenin

zaman ve ortama gore dedgisiklik gdsteren

Profesyonellesme zamana veya ortama

5 Pl devlet midahalelerinden wveya birokratik
gore dedismeyen bir alrectir uygulamalardan &nemli dlgide  etkilendigi
goriiimektedir

Kaynak: Bilginoglu, Baris (2013: 18). Miihendislik Mesleginin Profesyonellesme Diizeyi
ve Miihendisler I¢in Y Teorisi Varsayimlarimin Gegerliligi, Hacettepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiist, Doktora Tezi, Ankara.

Tablo 4’te yer alan varsayim ve elestiriler, bu kisimda yer verilen ve verilecek olan
kuramlarla ilgili fikir sahibi olunacak veriler sunmasi sebebiyle 6nemli bir yere sahiptir.
Profesyonellesme ile ilgili arastirma yapan John Haywood Farmer ve Ian Stuart tarafindan

ortaya koyulan profesyonalizm modelinin igeriginde;

i. Bilgi temeli,

ii.  Mesleki ozerklik,
Kisisel tistiinliik,
Toplumsal 6nem,

V. Mesleki drgutlenme,
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vi. Etik,
vii.  Yakindan denetim,
viii.  Gorev bagimsizligi,
iX. Kanun ve yonetmelikler bulunmaktadir.

Yukarida siralanan unsurlarin sekil {izerindeki hali ise asagida gosterildigi gibidir.

Sekil 4. Farmer ve Stuart Modeli

Profesyonellegme Ditzeyi

L] L] L] ] 1 1
z
e Mesbeki Kigisel Toplumsal Mlealeki i
Bilg Toeli Orzerklik Catilmbiik Cnem Orghtlenime T
1 d L
||
I 1 1
- . -
Yakndan ey Kanui viz
Derrtim Bagunsizhi Yinetmelikler
o e

Kaynak: Cetin, Nese (2015: 54).Profesyonellesme Olgusu ve Mali Miisavirler Uzerinde
Bir Uygulama, Tirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yiksek Lisans

Tezi, Ankara.

Sekil 4’te goriildiigl lizere arastirmacilarin ortaya koydugu modelin unsurlari bir araya
gelerek profesyonellesmenin diizeyini belirlemektedir. Model igeriginde toplumsal 6nem,

denetim, kanun ve yonetmeliklerin yan1 sira etigin yer almasi oldukga dikkat ¢ekicidir.

Profesyonellesme kavramina yonelik gelistirilen diisiince yapisina iliskin model ve

iceriginde yer alan hususlar ise agagidaki sekilde gosterilmistir.
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Sekil 5. Diisiince Yapisina Tliskin Model

Bireysel Ozellikler =+
Orgitsel Ozellikler <+ =
i 4—[ Beklentilerde Uyumsuziuk
s Ozellikleri -
ise lliskin Bilgi -
- /r / h
Kariyerine Aykarn / Uyumlastinic: Biligsel Durum
lliskin Davranmiglar
Tatminsizlik _ Sagkinhk
Y¥onetime [ lse f Kendine /

Ozdeslesme
Kariyerine kars

Miyet

b
I isten ayrilma

Kaynak: Bilginoglu, Baris (2013: 83). Miihendislik Mesleginin Profesyonellesme Diizeyi
ve Miihendisler I¢in Y Teorisi Varsayimlariin Gegerliligi, Hacettepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiist, Doktora Tezi, Ankara.

Sekil 5’teki modele gore bireysel ozellikler, orgiitsel ozellikler, isle ilgili ozellikler, ise
iliskin bilgiler ve beklentiler, profesyonellesmenin {izerinde etkisini gdstermektedir.
Siralanan unsurlarin her birisi, profesyonellesme diizeyinin belirleyicisi olarak gériinmekle

birlikte her bir unsurun etki diizeyinin farkli oldugu sdylenebilir.

Profesyonellesme kuramlar1 baslig1 altinda yer verilecek olan son model ve igerigi ise

asagidaki gibidir.

41



Sekil 6. Profesyonellesme ve Y Teorisi

¥ TEORIiSi
VARSAYIMLARININ
GECERLILIGI

Profesyonel érguatin
temel referans olarak
kullarnilmasi

e Topluma hizmet inanci

PROFESYOMNELLESME
DUZEYI

Yalnizca meslektaslan
tarafindan kontrole inang

Mesleki baghhk

. Ozerklik

Kaynak: Bilginoglu, Baris (2013: 181). Miihendislik Mesleginin Profesyonellesme Diizeyi
ve Miihendisler I¢in Y Teorisi Varsayimlarimin Gegerliligi, Hacettepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti, Doktora Tezi, Ankara.

Sekil 6 de goriilen y teorisinin varsayimlari ve profesyonellesme diizeyi etkilesiminin bes
temel belirleyicisi bulunmaktadir. Bu belirleyicilerin her birisi, ¢alismamiz igerisinde

profesyonellesme ile iliskisi agiklanan unsurlar olarak goériinmektedir.

Ozetlemek gerekirse, profesyonellesme ile ilgili birgok kuram gelistirilmis olup yapisal
islevselci kuram ile Marksist kuram 6n plana ¢ikmis durumdadir. Bunun yani sira
calismanin bu kisminda sekiller iizerinde acgiklanan kuramlarin da profesyonellesme
konusunun anlasilmasina katkida bulunacak bir yapida oldugu degerlendirmesini yapmak

mUmkuanddr.
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2.7 Profesyonellesmenin Onemi

Caligmanin bu kismima dek verilen bilgiler, profesyonellesmenin 6nemine dair fikir
verecek nitelikte olmakla birlikte tim bu hususlara yonelik kisa bir degerlendirmenin
profesyonellesmenin ~ 6nemi  baghigr altinda incelenmesi uygun  gorilmiistiir.
Profesyonellesme, uzmanlagmanin bir iiriinii olarak ortaya ¢iktig1 icin isletmeler agisindan
degisen ¢evreye uyum saglamada yardimci bir ara¢ niteligi tasimaktadir (Sahman,
Tengilimoglu ve Isik, 2008: 3). Nitekim ifade edilen bu husus profesyonellesme olgusunu

isletmeler agisindan 6nemli kilan nedenlerin basinda gelmektedir.

Profesyonellesmeden so6z edilmesiyle birlikte uzman bireyler tarafindan yiiriitiilen
faaliyetler ve minimum hata ile ilerleyen siiregler akla gelmektedir. Bu hususlar isletmeler
icin rekabet {istiinliigii elde edilmesi anlamma gelmektedir. Ozellikle giiniimiiz
kosullarindaki rekabet diizeyi géz Oniine alindiginda profesyonellesmenin bu niteliginin
Onemi de anlasilmig olacaktir. Hata diizeyinin en diisiik diizeyde olmasi, profesyonelligin
gostergeleri arasinda olmasi nedeniyle ayrica dénemlidir (Adigiizel, Sonmez Ozkan ve
Tanriverdi, 2011: 240). Profesyonellesme ile birlikte hedeflenenler arasinda yer alan

minimum hata sonucuna ulagsmak i¢in yogun bir sekilde ¢caba gosterilmesi sarttir.

Bilgi ile olan iliskisi, profesyonellesmenin énemi iceriginde yer alan hususlar arasindadir.
Ciinkii kiiresellesen diinyada bilginin ifade ettigi 6nem her gecen giin artmaktadir. Faaliyet
gosterilen alanlarda rekabetin artmasi, yenilik¢iligin gereklilik halini almasi, bilginin
kullanilma yogunlugunda artig gozlenmesi, stratejik yonlendirmelere ihtiya¢ duyulmasi
gibi hususlar bilginin 6nemini artirmistir (Yelkikalan ve Aydin, 2004: 133). Dolayisiyla bu
hususlar profesyonellesmenin 6nemi igeriginde yer almakla birlikte profesyonellesmenin

de Onemini artirmaktadir.

“Meslekler ve profesyonellik kavramlarin1 konu edinen akademik etkinliklerin dlgegi g6z
oniinde bulunduruldugunda bu alanin diri ve saglikli oldugunu sdyleyebiliriz” (Herdman,
2012: 3). Burada yer alan ifadeler de profesyonellesmenin 6nemini olusturan faktorler
arasinda kabul edilmektedir. Ciinkii disiplinin sahip oldugu diri olma niteligi konuyla ilgili
yapilan aragtirmalarin giincelligini korumasina katkida bulunacaktir. Tiim bu sayilanlar bir

araya gelerek profesyonellesme kavraminin 6nemini olusturmaktadir denilebilir.
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Sonug¢ olarak profesyonellesmeyi onemli kilan bir¢ok faktdr bulundugu, bu kisimda
yapilan inceleme ile birlikte anlasilmistir. Diinya lizerinde degisen ve gelisen kosullarin
profesyonellesmenin 6nemini artirdigi goriilmiistiir. Var olan kosullarin bu sekilde devam

etmesi ile birlikte profesyonellesmenin 6neminin de artarak devam etmesi beklenmektedir.

44



BOLUM 111  BiR VAKIF UNIVERSITE CALISANLARINDA ORGUTSEL
BAGLILIK VE PROFESYONELLESMENIN iINCELENMESINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu konuyla ilgili olarak yapilan ¢alismalarin sonuglar1 tutarli degildir. Baz1 c¢aligmalar
profesyonellesmenin artmasmin orgiite olan baghlig1 azaltacagi yoniinde fikirler one
stirerken bazi calismalar da profesyonellesen calisanin orgiitle bagmin kuvvetlenecegi
yoniinde sonuglar ortaya koymustur. Literatiirde bu iki kavram arasindaki iligki
muhasebeciler, miihendisler ve isgiler gibi farkli is alanlar1 i¢in arastirillmasina ragmen
tiniversite ¢alisanlarinda bu konuyu arastiran ¢alismaya rastlanmamistir. Bu arastirmanin
amaci, bir vakif iniversite c¢alisanlarinin Orgiitsel bagliligi ve profesyonellesmeleri
arasindaki iliskinin incelenmesidir. ilk olarak bu ¢alismanin temel olarak test etmis oldugu
hipotez; profesyonellesme arttikca ve c¢alisanlar profesyonel alanlarinda istihdam
edildikleri silirece oOrgiite olan bagliliklar1 artar. Bu sonucun, baglilik arttikga Orgutin
gelisimi ve yarar1 artacagi icin Orglitler kisileri profesyonel alanlarinda calistirmalar

konusunda yararli olacag: diistiniilmektedir.

3.2 Hipotez

H1 hipotezi: Universite ¢alisanlarinda orgiitsel baglilik diizeyi ile profesyonellesme diizeyi

arasinda pozitif bir iligki vardir.

3.3 Arastirmanin Orneklemi

Arastirma, Bir vakif Universitesi blinyesinde ¢alisan 77’ si akademik personel ve 88’ i idari

personel olmak tizere 165 kisinin anket katilimiyla gergeklestirilmistir.

3.4 Arastirmanin Kisitlar:

Ozelikle belli meslek gruplarinda ¢alisanlarin  anket sorularmi anlamakta giiclik

cektiklerini ifade etmeleri nedeniyle algilama faktoriiniin sonuglar1 etkilemesidir. Ayni

45



zamanda katilimcilarin anket sorularina cevap verirken, cevaplarin kendi bagli olduklar
yoneticiler tarafindan goriilme olasilig1 olabilecegini diisiindiikleri i¢in kendi cevaplarini
degil olmasi beklenen cevabi1 verme egilimleri bu c¢alismanin bir diger kisitlarini

olusturmaktadir.

3.5 Arastirma Yontemi

Calismamizda veri toplamak igin; 2 ayr1 Olcek ve 7 adet sosyodemografik verileri
sorgulayan sorulardan olusan bir anket kullanilmistir. Her iki Olgeginde daha Once
literatiirde  gegerliligi  gosterilmistir. Bu  Olgeklerden ilki 21 sorudan olusan
profesyonellesme Olcegidir. Swailes tarafindan gelistirilen bu 6lgek bireyin ve meslegin
profesyonellik derecesini sorgulayan 5 boyutlu likert tipi bir dlcektir. Alt dlcekler sirasiyla;
1,2,3,4,5 nolu sorular mesleki 6zdesim, 6,7,8,9 nolu sorular ¢zerklik, 10,11,12,13 nolu
sorular mesleki ideoloji, 14,15,16,17 nolu sorular mesleki kimlik ve 18,19,20,21 nolu
sorular meslegin  Gzdenetimini  olgen  sorular1  icermektedir. Bu  Olcekteki

1,3,5,7,9,16,17,19,20,21 nolu sorular tersten puanlanarak analize dahil edilmistir.

Calismadan kullanilan bir diger 6lgek olan orgiitsel baglilik olgegi Allen ve Meyer
tarafindan gelistirilmistir. Duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak
Uzere (g alt boyuttan olusan orgiitsel baglilik 6lgegi 18 sorudan olusan 5°li likert tipidir.
22,23,24,25,26,27 nolu sorular duygusal bagliligi, 28,29,30,31,32,33 nolu sorular devam
bagliligini ve 34,35,36,37,38,39 nolu sorularda normatif bagliligi 6l¢en sorularidir.
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BOLUM IV. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIiRME

4.1 Profesyonellik Olcegi Gecerlik ve Guvenirlik Analizi

Olgme araglarmin uygulama yapilan gruplarda gecerli ve giivenilir olup olmadiginin
incelenmesi gerekmektedir (Crocker ve Algina 2008; Sencan, 2005). Bu sebeple caligma
kapsaminda kullanilan bes boyutlu (faktdrlii) Profesyonellik Olcegi’nin yap1 gegerliginin
arastirtlmast amaciyla uygulandigi c¢aligma grubundan toplanan veri kullanilarak
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Cok degiskenli bir teknik olan DFA
yapilabilmesi ic¢in Oncelikle kayip veri olup olmadigi kontrol edilmis, sonrasinda ise
orneklem biytikligi, tek degiskenli ve ¢ok degiskenli ug deger, tek degiskenli ve ¢ok
degiskenli normallik, dogrusallik ve ¢oklu baglantililik varsayimlari test edilmistir. Bu
stirecteki Onsel analizler kapsaminda kayip veri olmadigi gozlenmis ve Orneklem
biiyiikliigiiniin 6lgekteki madde sayisinin yedi katindan fazla oldugu belirlenmistir
(Bryman ve Cramer, 2001). Ayrica hesaplanan Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett’s
Test of Sphericity test sonucglari (KMO=0.78; p<.00) dikkate alindiginda orneklem
biiyiikliigiiniin yeterli diizeyde oldugu ve elde edilen verinin ¢ok degiskenli normal
dagilimdan gelmesi nedeni ile faktdr analizi yapilabilecegi ortaya konulmustur (Field,
2009; Leech, Barrett ve Morgan, 2005; Sencan, 2005; Tabachnick ve Fidell, 2013;
Tavsancil, 2005). Tek degiskenli u¢ degerlerin belirlenmesi amaciyla toplanan verinin
standart z degerleri incelenmis ve z degerlerinin sinir deger araliginda (-3, +3) olduklar
goriilmistiir. Cok degiskenli u¢ degerlerin belirlenmesi icin ise Mahalonobis uzakliklari
hesaplanmis ve elde edilen degerler 0.001 diizeyinde x° tablosundaki degerle
karsilagtirilmistir. Ki-kare tablosu incelendiginde tablo degerinden biiylik olan 1 degerin
oldugu tespit edilmis ancak katilimcinin demografik 6zellikleri gbz Oniine alindiginda
katilimecinin gergekten 6rneklemin geri kalan kismindan farkli olabilecegi diisiiniilerek veri
setinden c¢ikarilmamistir. Tek degiskenli normallik icin bagimli degisken olan
Profesyonellik ortiik degiskeninden ve alt boyutlarindan elde edilen puanlarin mod,
medyan, aritmetik ortalama, carpiklik ve basiklik katsayilart hesaplanmis ve histogram
grafikleri incelenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Degiskene iliskin betimsel

istatistikler Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5. Betimsel istatistikler

Istatistikler Toplam  Ozdesim  Ozerklik  Ideoloji ~ Kimlik Denetlem
e

N 165 165 165 165 165 165
Ortalama 67.11 18.84 11.36 12.08 12.64 12.17
Ortanca 67.00 20.00 12.00 12.00 12.00 12.00
Mod 64.00 25.00 12.00 12.00 12.00 12.00
Standart Sapma 11.29 5.53 3.87 2.76 3.22 2.72
Varyans 127.46 30.64 15.01 7.63 10.39 7.42
Carpiklik katsayisi -0.36 -0.57 0.05 0.16 0.09 0.21
Basiklik katsayisi -0.13 -0.73 -0.29 0.81 -0.61 -0.19

Tablo 5 incelendiginde carpiklik-basiklik katsayilarinin sinir degerler (-1, +1) arasinda

oldugu, mod, medyan ve aritmetik ortalamanin birbirine yakin ve puan dagilimlarinin ¢an

egrisine yakin goriiniimde oldugu sonucuna ulasilmistir (Hair, Anderson, Tatham ve Black,

1998; Kalayci, 2014). Katilimcilarin puanlarina iliskin olarak olusturulan histogram Sekil

7’de verilmistir.

Sekil 7. Toplam Puana iliskin histogram
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Sekil 7 incelendiginde katilimcilarin profesyonellik Olgeginden elde edilen toplam

puanlarina iligkin histogramin tek degiskenli normal dagilim sergiledigi goriilmektedir.

Diger taraftan ¢ok degiskenli normallik ile dogrusallik, Bartlett kiiresellik testi ve “Sagilma

Diyagrami1 Matrisi” yardimiyla incelenmistir. Bartlett kiiresellik testinde ki-kare istatistigi

hesaplanmaktadir. Anlamlilik degerinin 0.05’ten kii¢lik olmasit (p=0.00) nedeni ile verinin
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cok degiskenli normal dagilimdan geldigi sdylenebilmekte ve s6z konusu veri seti i¢in
faktor analizi yapilabilmektedir (Tavsancil, 2005). Ayrica “Sacilma Diyagrami Matrisi’nde
var olan elips seklindeki dagilimlar normallik ve dogrusallik hakkinda fikir vermektedir

(Mertler ve Vannatta, 2005). Sagilma diyagrami matrisi Sekil 8’de verilmistir.

Sekil 8. Verilere iliskin sagilma diyagrami matrisi
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Ozdesim Ozerklik ldeoloji Kimlik Denetleme

Sekil 8 incelendiginde profesyonellik 6lgegi verilerine iligkin sagilma diyagrami matrisine
gore dagilimlarin genellikle elips seklinde veya elipse yakin olduklar1 goriilmektedir. Bu
durumda degiskenlerin ikiserli dagilimlarinin iki degiskenli normal dagilim gosterdigi ve
bu bilgiler dogrultusunda ¢ok degiskenli normallik ve dogrusallik varsayimlarinin

karsilandig ifade edilebilmektedir.

Coklu baglant1 probleminin olup olmadigimin test edilmesi amaciyla VIF (Varyans artis
faktorleri), tolerans degerleri ve kosul indeksleri hesaplanmistir. Arastirma kapsaminda
hesaplanan tolerans degerlerinin 0.69 ile 0.95 arasinda ve 1.00’in altinda oldugu, VIF
degerlerinin 1,05 ile 1,43 arasinda ve 10’dan kiigiik oldugu, kosul indeks degerlerinin ise
1.00 ile 20.75 arasinda oldugu bulunmustur. Bu durumda coklu baglanti probleminin

olmadig1 belirtilebilir (Field, 2009; Mertler ve Vannatta, 2005). Bununla birlikte
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degiskenler arasinda yiiksek korelasyon olmamasi nedeni ile de ¢coklu baglanti probleminin

olmadigi ifade edilebilmektedir (Kalayci, 2014).

Kestirim yontemi olarak En Cok Olabilirlik (Maximum Likelihood) yontemi kullanilarak
DFA yapilmistir. Ortiik yapilarin uygulanan gruptan elde edilen veri ile dogrulanip
dogrulanmadigini arastirmak amaciyla yapilan analiz siirecinde uyum indekslerinin diisiik
olmast durumunda 6nerilen modifikasyonlarin incelenmesi gerekmektedir (Kline, 2011).
Analiz kapsaminda model-veri uyumunu iyilestirmek amaciyla onerilen modifikasyonlar
denenmis ve ii¢ iyilestirme calismasi sonucunda yeterli diizeyde model-veri uyumu
saglanan bir model ortaya konulmustur (Jéreskog ve Sorbom, 1993). Modelde gizil
degiskenin (Profesyonellik Ortiik yapisi) gozlenen degiskenleri (Maddeleri) aciklama
durumuna iliskin bilgi veren t degerlerinin -3.81 ile 6.97 arasinda, agiklanan varyanslarin

ise .02 ile .98 arasinda degistikleri bulunmustur.

Analiz sonucunda hesaplanan uyum indeksleri incelendiginde ki-kare (363.17; p=0,00)
degerinin anlamli (manidar) oldugu goriilmiistiir. Ancak ki-kare degerinin 6rneklemden
etkilenmesi nedeni ile bu uyum iyiligi ile ilgili yorum yapmak i¢in ilgili alanyazinda ki-
kare/sd degerinin kullanilmasi gerektigi belirtilmektedir (Siimer, 2000; Simsek 2007). Ki-
kare/sd degerinin 2 ile 3 arasinda olmas1 kabul edilebilir uyum, 2’den kii¢iik olmasi ise iyi
uyum gostergesi olarak ifade edilmektedir (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008; Marsh ve
Hocevar, 1988). Bu arastirmada ki-kare/sd degeri 2.06 olup modelin kabul edilebilir uyum
indeksine sahip oldugu goriilmektedir. Uyum iyiligi indekslerinden GFI ve AGFI
degerlerinin 0.90 ve 0.85 arasinda olmasi durumunda model veri uyumunun kabul
edilebilir oldugu belirtilmektedir. Bu ¢alismada kurulan modelin GFI (0.85) ve AGFI
(0.81) degerleri model veri uyumu i¢in kabul edilebilir sinirlar arasinda yer almamaktadir.
Ancak literatiir incelendiginde GFI ve AGFI indekslerinin 6rneklem biiyiikliigiine duyarl
olduklart icin biiyilk 6rneklemlerde daha iyi degerler verdigi goriilmekte ve bu nedenle
orneklemin kiiclik olmas1 GFI ve AGFI indekslerini etkiledigi ifade edilebilmektedir.
SRMR ve RMSEA degerlerinin 0.05 ile 1 arasinda olmasi kabul edilebilir model veri
uyumunu ifade etmektedir. Bu arastirma kapsaminda da RMSEA (0.073) ve SRMR
(0.088) kabul edilebilir uyumu gostermektedir. Diger taraftan CFI, NFI ve NNFI
degerlerinin de 0 ile 1 arasinda degistigi ve .95 ve lizeri miikemmel uyuma, .90 ve .95 arasi
degerler ise kabul edilebilir uyuma karsilik geldigi belirtilmektedir. Bu baglamda elde
edilen NFI (0.82) ve NNFI (0.88) degerleri kabul edilebilir diizeyin altinda ve CFI (0.90)
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degeri de kabul edilebilir diizeyde model-veri uyumu oldugunu gostermektedir (Hu ve
Bentler, 1999; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003; Schumacker ve Lomax, 2004,
Tabachnick ve Fidell, 2013). Arastirma kapsaminda yapilan dogrulayici faktér analizi
sonucunu elde edilen uyum indeksleri (x*/sd, RMSEA, AGFI, GFI, CFI, NFI, NNFI),

standartlastirilmis faktor yiik degerleri ve hata varyanslari1 Tablo 2’°de verilmistir.

Tablo 6. Profesyonellik Olcegi’nin DFA sonucundaki uyum indeksleri

y’Isd RMSEA AGFI GFlI CFI NFI  NNFI  Faktor Yukleri  Hata Varyanslar

2.06 0.073 081 08 09 082 0.88 -0.14 - 0.79 0.02 - 0.98

Tablo 6 incelendiginde yapilan DFA sonucuna gore uygulanan olcekten elde edilen veri ile
kurulan model arasinda zayif bir uyum oldugunu ortaya koymaktadir (Siimer, 2000).
Ayrica kullanilan Profesyonellik Olgegi’nin ¢alisma kapsaminda uygulandig1 gruptan elde
edilen veri kullanilarak Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari hesaplanmis ve Olgegin
giivenirlik katsayis1 0.73 olarak bulunmustur. Kalayci (2014) giivenirlik katsayisi i¢in 0.60
ve 0.80 degerleri arasin1 oldukga gilivenilir olarak tanimlamaktadir. Giivenirlik analizleri
sonucunda hesaplanan katsay1 Profesyonellik Olgegi’nin uygulandigi grupta kabul

edilebilir diizeyde giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

4.2 Orgiitsel Baghlik Olg¢egi Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi

Arastirma kapsaminda kullanilan ii¢ boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin uygulanan
gruptaki gecerliligini ve toplanan verilerle ne derece uyum sagladigini incelemek amaciyla
DFA yapilmistir. Analiz siirecinde Oncelikle kayip veri olup olmadigi kontrol edilmis,
sonrasinda ise Orneklem biiyiikligii, ¢cok degiskenli normallik, ¢cok degiskenli u¢ deger,
dogrusallik ve c¢oklu baglantililik varsayimlar1 test edilmistir. Bu oOnsel analizler
kapsaminda kayip verilerin gozlemlere dagilimi, olusturduklar Oriintiiler ve hangi
sikliklarla ortaya ciktiklart incelenmis ve ¢ok az sayida olan (2 tane) kayip degerler icin
seriler ortalamasi (Series Mean) atama islemi yapilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin
degisken sayisinin yaklasik yedi kati oldugu (Bryman ve Cramer, 2001) ve analiz
kapsaminda hesaplanan Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett’s Test of Sphericity
sonuclart (KMO=0.93; p<.00) birlikte degerlendirildiginde elde edilen verinin ¢ok
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degiskenli normal dagilimdan gelmesi nedeni ile DFA yapilabilecegi belirtilebilmektedir
(Field, 2009; Tabachnick ve Fidell, 2013; Tavsancil, 2005). Diger taraftan tek degiskenli
uc degerlerin belirlenmesi amaciyla toplanan verinin standart z degerleri incelenmis ve z
degerlerinin belirtilen sinir degerler araliginda (-3, +3) olduklarnn gorilmiistiir. Cok
degiskenli u¢ degerlerin belirlenmesi i¢in ise Mahalonobis uzakliklar1 hesaplanmis ve elde
edilen degerler 0.001 diizeyinde x* tablosundaki degerle karsilagtirtlmistir. Ki-kare tablosu
incelendiginde veri setinde tablo degerinden biiyiik dort degerin yer aldig1 goriilmiis ancak
katilimcilarin  demografik o6zellikleri g6z Oniine alindiginda Orneklemin geri kalan
kismindan farkli duyugsal ozelliklere sahip olabilecekleri diisiliniilerek veri setinden
cikarilmamuslardir. Tek degiskenli normallik igin bagimli degisken olan Orgiitsel Baglilik
ortiik degiskeninden ve alt boyutlarindan elde edilen puanlarin mod, medyan, aritmetik
ortalama, carpiklik ve basiklik katsayilart hesaplanmig ve histogram grafikleri
incelenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Degiskene iliskin betimsel istatistikler Tablo

3’de verilmistir.

Tablo 7. Betimsel istatistikler

Istatistikler Toplam Duygusal Normatif Devamlilik
N 165 165 165 165
Ortalama 58.98 21.91 18.06 19.00
Ortanca 62.00 24.00 18.00 20.00
Mod 58.00 30.00 14.00 18.00
Standart Sapma 15.72 7.29 5.34 5.52
Varyans 247.10 53.21 28.52 30.43
Carpiklik katsayisi -0.51 -0.94 0.10 -0.30
Basiklik katsayisi -0.38 -0.19 -0.56 -0.65

Tablo 7 incelendiginde ¢arpiklik-basiklik katsayilarinin simir degerler (-1, +1) arasinda
oldugu, mod, medyan ve aritmetik ortalamanin birbirine yakin ve puan dagilimlarinin ¢an
egrisine yakin goriiniimde olduklari sonucuna ulagilmistir (Hair, Anderson, Tatham ve
Black, 1998; Kalayci, 2014). Katilimcilarin puanlarina iligkin olarak olusturulan histogram

Sekil 9’da verilmistir.
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Sekil 9 Toplam Puana iliskin histogram
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Sekil 9 incelendiginde katilimcilarin 6rgiitsel baglilik dl¢ceginden elde edilen toplam
puanlarina iligskin histogramin tek degiskenli normal dagilim sergiledigi goriilmektedir.
Diger taraftan veriye iliskin ¢ok degiskenli normallik ve dogrusallik, Bartlett kiiresellik
testi ile “Sacilma Diyagrami1 Matrisi” yardimiyla incelenmistir. Bartlett kiiresellik testinde
Ki-kare istatistigi hesaplanmaktadir. Anlamlilik degerinin 0.05’ten kiiciikk olmas1 (p=0.00)
nedeni ile verinin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi sdylenebilmekte ve s6z
konusu veri seti i¢in faktor analizi yapilabilmektedir (Tavsancil, 2005). Ayrica “Sagilma
Diyagrami Matrisi”’nde var olan elips seklindeki dagilimlar normallik ve dogrusallik
hakkinda fikir vermektedir (Mertler ve Vannatta, 2005). Sacilma diyagrami matrisi Sekil

10’da verilmistir.
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Sekil 10. Verilere iliskin sacilma diyagram matrisi
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Sekil 10 incelendiginde oOrgiitsel baglilik Olgegine ait verilere iliskin sacilma
diyagrami matrisine gore dagilimlarin genellikle elips seklinde veya elipse yakin olduklar
goriilmektedir. Bu durumda degiskenlerin ikiserli dagilimlarinin iki degiskenli normal
dagilim gosterdigi ve bu bilgiler dogrultusunda ¢ok degiskenli normallik ve dogrusallik

varsayimlarinin karsilandigi ifade edilebilmektedir.

Coklu baglant1 probleminin olup olmadiginin test edilmesi amaciyla VIF (Varyans
artis faktorleri), tolerans degerleri ve kosul indeksleri hesaplanmistir. Hesaplanan tolerans
degerlerinin 0.47 ile 0.56 arasinda ve 1,00’in altinda oldugu, varyans artis faktor
degerlerinin 1.79 ile 2.11 arasinda ve 10’dan kiiciik, kosul indeks degerlerinin ise 1.00 ve
12.02 arasinda oldugu bulunmustur. Boylece coklu baglanti probleminin olmadig:
belirtilebilir (Field, 2009; Mertler ve Vannatta, 2005). Ayrica degiskenler arasinda orta
dizeyde korelasyon olmasi nedeni ile de g¢oklu baglanti probleminin olmadigi ifade

edilebilmektedir (Kalayci, 2014).

Ortiik yapilarin uygulanan gruptan elde edilen veri tarafindan dogrulanip
dogrulanmadigini arastirmak amaciyla yapilan analiz siirecinde uyum indekslerinin diisiik
olmast durumunda modifikasyon Onerilerinin incelenmesi gerekmektedir (Kline, 2011).

Kestirim yontemi olarak En Cok Olabilirlik (Maximum Likelihood) yontemi kullanilarak
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yapilan analizde model-veri uyumunu iyilestirmek amaciyla Onerilen modifikasyonlar
denenmis ve iki iyilestirme c¢alismasi sonucunda yeterli diizeyde model-veri uyumu
saglanan bir model ortaya konulmustur (Jéreskog ve Sorbom, 1993). Modelde gizil
degiskenin (Orgiitsel baglilik) gozlenen degiskenleri (maddeleri) agiklama durumuna
iligkin bilgi veren t degerlerinin -2.66 ile 13.36 arasinda, hata varyanslarinin ise .10 ile .96

arasinda degistikleri bulunmustur.

Analiz sonucunda hesaplanan uyum indeksleri incelendiginde ki-kare (266.93; p=0,00)
degerinin anlamli (manidar) oldugu goriilmistiir. Bununla birlikte hesaplanan ki-kare/sd
degeri 2.05 olup hesaplanan degerin 2 ile 3 arasinda olmasi nedeni ile kabul edilebilir
uyum saglandig1 ifade edilebilmektedir (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008; Marsh ve
Hocevar, 1988; Stimer, 2000; Simsek 2007). Uyum iyiligi indekslerinden GFI ve AGFI
degerlerinin 0.85 ve 0.90 arasinda olmasi durumunda model veri uyumunun kabul
edilebilir oldugu belirtilmektedir. Bu ¢alismada kurulan modelde GFI (0.85) ve AGFI
(0.80) degerleri kabul edilebilir sinirlarin altinda yer almaktadir. Ancak ilgili literatiirde
GFI ve AGEFI indekslerinin 6rneklem biiyiikliigiinden etkilendigi ifade edilmektedir.
SRMR ve RMSEA degerlerinin 0.05 ile 1 arasinda olmasi kabul edilebilir model veri
uyumunu belirtmektedir. Bu arastirma kapsaminda da RMSEA (0.08) ve SRMR (0.068)
kabul edilebilir uyumun oldugunu gdstermektedir. Diger taraftan CFI, NFI ve NNFI
degerlerinin de 0 ile 1 arasinda degiserek .95 ve iizeri miikkemmel uyuma, .90 ve .95
arasindaki degerler ise kabul edilebilir uyuma karsilik gelmektedir. Calismada elde edilen
NFI (0.95) degeri kabul edilebilir uyum oldugunu, NNFI (0.97) ve CFI (0.97) degerleri de
iyi duzeyde model-veri uyumu oldugunu ortaya koymaktadir (Hu ve Bentler, 1999;
Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003; Schumacker ve Lomax, 1996; Tabachnick ve
Fidell, 2013). Arastirma kapsaminda yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunu elde
edilen uyum indeksleri (xz/sd, RMSEA, AGFI, GFI, CFI, NFI, NNFI), standartlagtirilmig

faktor yiik degerleri ve hata varyanslar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Baghlik Ol¢egi’nin DFA sonucundaki uyum indeksleri

y’lsd RMSEA AGFI GFlI CFI NFI  NNFI  Faktor Ylkleri  Hata Varyanslari

2.05 0.08 080 08 097 095 0.97 -0.41-0.95 0.10-0.96
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Tablo 8’deki DFA sonucuna gore uygulanan o6lgekten elde edilen veri ile modelin zayif
uyum iyiligi degerleri iirettigi ifade edilebilmektedir (Siimer, 2000). Arastirma kapsaminda
kullanilan Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin uygulandig gruptan elde edilen veri kullanilarak
Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari hesaplanmis ve 6l¢egin giivenirlik katsayisi 0.92
bulunmustur. Kalayc1 (2014) giivenirlik katsayisi i¢in 0.80-1.00 degerleri arasin
miilkemmel diizeyde giivenilir olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda giivenirlik analizi
sonucunda hesaplanan deger Orgiitsel Baglihk Olgegi’nin uygulandigi grupta giivenilir

oldugunu ortaya koymaktadir.

4.3 Verilerin Analizi

Davranig bilimleri, egitim bilimleri, ekonomi, tip ve sosyal bilimler gibi bir¢ok farkli
alanda yararlanilan Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM), gozlenen ve gizil degiskenler ile
bu degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl iligkilerin tanimlandigi bir modelde,
modelin 6rneklemden elde edilen verilerle ne diizeyde uyum sagladigini tespit etmek igin
kullanilmaktadir (Hair, Anderson, Tatham ve Black, 1998; Tabachnick ve Fidell, 2013).
Genel anlamda YEM bir ya da daha fazla sayidaki digsal degiskenlerin yine bir ya da daha
fazla igsel degiskenler arasindaki iligkileri agiklamaya izin veren istatistiksel teknikler
biitiinii olarak agiklanmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013). YEM’in, bir¢ok farkli alanda
tercih edilmesi gozlenen degiskenlere iliskin Ol¢me hatalarin1 dikkate almasi ve
degiskenler arasinda dogrudan ve dolayli etkileri belirleme olanagi saglamasindan
kaynaklanmaktadir (Raykov ve Marcoulides, 2006; Schumacker ve Lomax, 2004). Bu
baglamda bir degigkenler seti i¢indeki korelasyon Oriintiilerini anlamaya yardimei olmasi
ve belirlenen model ile degiskenlere iligskin varyansin olabildigince ¢ok kismini agiklamasi
nedeniyle 6n plana ¢ikan bir teknik olarak goriilmektedir (Kline, 2011; Schumacker ve
Lomax, 2004).

YEM, regresyon analizi, yol analizi ve faktor analizi gibi teknikleri icermektedir
(Schaumacker ve Lomax, 2004). YEM’in bu tekniklerin birlesimi olarak ifade edilmesi
gozlenen degiskenler arasindaki iliskileri iceren yol modelleri, gizil degiskenler ve
gostergeleri arasindaki iligkileri iceren 6l¢gme modelleri ve gizil degiskenler arasindaki
iligkileri iceren yapisal modellerin test edilebilmesine olanak saglamaktadir (Tabachnick

ve Fidell, 2013). Bu modellerde yer alan degiskenler bagimli ve bagimsiz degiskenler
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yerine kullanilan i¢sel ve dissal degiskenler olarak ikiye ayrilmaktadir. I¢sel degisken diger
degiskenler tarafindan etkilenen degisken iken digsal degisken diger degiskenler tarafindan
etkilenmeyen ancak baska degiskenleri etkileyen degisken olarak acgiklanmaktadir (Kline,

2011).
4.4 Yapisal Esitlik Modellemesinin Varsayimlari

Verileri analiz 6ncesinde incelemek, veriler ile uygulanacak analiz tekniginin varsayimlari
arasindaki uyumu degerlendirebilmek agisindan 6nemlidir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiytlikoztirk, 2010). Yapisal esitlik modellemesine ait varsayimlar ¢ok degiskenli
normallik, dogrusallik, coklu baglantililik ve orneklem biiytikligiidir. YEM genis
orneklem gerektirmektedir. Parametre tahminlerinin érneklem biiyiikliigiinden etkilenmesi
nedeni ile YEM analizlerinde biiyiik 6rneklemlerle ¢alismak daha dogru sonuglar ortaya

konulmasini saglamaktadir (Kline, 2011).

YEM’de kullanilan tahmin tekniklerinin ¢ogu ¢ok degiskenli normal dagilimi
gerektirmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu durumu incelemek igin veri setinde ug
deger kontrolii yapilmali ve hem tek degiskenli hem de ¢ok degiskenli normallik
incelenmelidir (Kline, 2011). YEM’de 6nemli bir varsayim olan ¢ok degiskenli normallik
ihlal edildiginde ki-kare degeri biiyiik ¢ikacak ve sonu¢ anlamli (manidar) olmadigi halde
anlamli olarak yorumlanacaktir. Bu nedenle c¢ok degiskenli normallik Onemli
varsayimlardan biri olarak kabul edilmektedir (Raykow ve Marcoulides, 2006). Ayrica
YEM'de gizil degiskenler arasinda ve gozlenen ile gizil degiskenler arasinda dogrusal
iligkilerin oldugu varsayilmaktadir (Hair, Anderson, Tatham ve Black, 1998; Tabachnick
ve Fidell, 2013). Diger taraftan YEM analizi i¢in veri setindeki degiskenler arasinda ¢ok
yiiksek korelasyon (iliski) olmasi istenmemektedir. Degiskenler arasinda yiiksek iliski
olmasi ele alinana ortiik yapilarin ayni1 6zelligi 6l¢tiigiinii belirtmekte ve farkl degiskenler
gercekte ayni ozelligi Olctiiglinde ise c¢oklu baglantililik sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sebeple YEM analizi oOncesinde ¢oklu baglantililik varsayiminin test edilmesi
gerekmektedir (Kline, 2011; Tabachnick ve Fidell, 2013).

Arastirma kapsaminda analize gecilmeden once O6lgme modelleri i¢in kayip veri, tek

degiskenli ve cok degiskenli u¢ deger, tek degiskenli ve ¢ok degiskenli normallik ile
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dogrusallik varsaymmlar test edilmistir. Olgme modelinde gerekli varsayimlarin kontrol
edilmesi haricinde yapisal model i¢in de Orneklem biyiikliigli ve ¢oklu baglantililik
varsayimlarinin test edilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte yapisal model icin ise
orneklem biiylikliigiintin 165 olmasi nedeni ile 100-200 arasinda oldugu i¢in “orta” oldugu
ifade edilebilmektedir (Kline, 2011). Coklu baglantililik probleminin olup olmadiginin
tespit edilmesi icin ise yapilan incelemelerde degiskenler arasindaki korelasyonlar
hesaplanmistir. Degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar olmamasi nedeni ile ¢oklu
baglantililik probleminin olmadigi ifade edilmektedir (Kalayci, 2014). Coklu baglantililik

probleminin kontrol edilmesi i¢in hesaplanan korelasyon katsayilar1 Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Degiskenler icin Korelasyon Katsayilar:

Prof. Ozdes. Ozerk. Ideo. Kimlik Denet. Orgiitsel Duygu Normat. Devam.

Prof.

Ozdes. .84

Ozerk. .62 .34

Ideo. 22 .07 -12

Kimlik .63 41 22 .05
Denet. 59 40 33 -13 .24

Orgutsel .25 .30 .06 .06 .08 .05

Duygu .34 .36 13 17 .20 .08 .89

Normat. .04 .12 -.05 12 -.09 -.02 .83 .58

Devam. .66 .28 .05 20 .07 .07 .87 .66 .63

Tablo 9 incelendiginde degiskenler arasinda yiiksek diizeyde iliski olmamasi nedeni

ile ¢oklu baglantililik probleminin olmadig: ifade edilebilmektedir.

4.5 Model veri uyumu

Test edilmek istenen kuramsal yapiya bagli olarak farkli modeller kullanilsa da YEM'in
oncelikli hedefi kuramsal modellerin katilimcilardan elde edilen veri kullanilarak
dogrulanip dogrulanmadigini tespit etmektir (Bayram, 2010). Test edilmek istenen modelin
veri seti ile dogrulanmasinin ortaya ¢ikarilmasi siirecinde de uyum indekslerinden

yararlanilmaktadir (Bentler ve Yuan, 1999). Modelin veri ile uyumunu test etmek igin

58



kullanilan ¢ok sayida uyum indeksi bulunmaktadir (Hair, Anderson, Tatham ve Black,
1998). Model uyumunu test etmek amaciyla incelenen ilk uyum indeksi ki-kare (¥2)’dir. 2
degerinin Orneklem biiyiikliiglinden etkilenmesi nedeniyle biiyiik 6rneklemlerle analiz
yapildiginda y2 degeri c¢ogunlukla anlamli ¢ikmaktadir. Bu sebeple, model uyumunu
degerlendirirken, ¥2 degerinin serbestlik derecesine boliinmesiyle hesaplanan degerin
dikkate alinmasi tavsiye edilmektedir (Simsek, 2007). (¥2/sd) oranin 2'den kii¢iik olmast,
test edilen modelin veri ile iyi diizeyde uyum iyiligi degerine sahip oldugunu, 2 ile 3
arasinda olmasi ise modelin kabul edilebilir diizeyde uyum 1iyiligine sahip oldugunu
belirtmektedir (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008; Kline, 2011; Marsh ve Hocevar,
1988). y2’nin disinda model veri uyumunu incelemek i¢in baska uyum indeksleri de
kullanilmaktadir. Bu uyum indeksleri; Uyum lyiligi indeksi (Goodness Of Fit Index, GFI),
Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi (Adjusted Goodness Of Fit Index, AGFI), Karsilastirmali
Uyum Indeksi (Comparative Fit index, CFI), Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root
Mean Square Error of Aproximation, RMSEA), Standart Ortalama Hatalarin Karekokii
(Standardized Root Mean Square Residual, SRMR), Normlastirilmis Uyum Indeksi
(Normed Fit Index, NFI), Normlastirilmamis Uyum Indeksi (Non-Normed Fit Index,
NNFI), olarak adlandirilmaktadir (Kline, 2011; Stimer, 2000; Simsek, 2007). Bunlardan
GFI, NFI, NNFI ve CFI’nin .90 dan blyuk olmasi kabul edilebilir uyumu goéstermekte,
.95’den bliylk olmalart ise mikemmel uyum degerinin gostergesi olarak
degerlendirilmektedir. AGFI indeksinin ise .85 ile .90 arasinda kabul edilebilir uyumu, .90
ile 1.00 arasinda ise miikemmel uyumu gostermektedir (Baumgartner ve Homburg, 1996;
Bentler ve Bonett, 1980; Schermellen-Engel ve Moosbrugger, 2003). Diger taraftan
RMSEA’nin ve SRMR’nin .05’in altinda olmas1 miikemmel diizeyde uyumu gostermekte,
RMSEA’nin .05 ile .08 arasinda SRMR’nin ise .05 ile .10 arasinda olmasi ise kabul
edilebilir diizeyde uyum degeri olarak degerlendirilmektedir (Browne ve Cudeck, 1993).
Bu arastirmada da modele iligkin analizler LISREL 8.71 programi kullanilarak yapilmis ve
elde edilen GFI, AGFI, CFI, NFI, NNFI, RMSEA ve SRMR indeks degerleri dikkate

alinarak yorum yapilmistir.
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4.6 Olgme Modeli

Olgme modeli gozlenen degiskenlerin (maddelerin) gizil degiskenleri (6rtiikk yapilari)
O0lcmeye ne diizeyde hizmet ettigini agiklamak i¢in kullanilmaktadir (Cudeck, Toit ve
S6rbom, 2001). Olgme modeli gizil degiskenler ve bu degiskenler ile ilgili biitiin iliskilerin
hesaplandigi modeldir. Bu nedenle 6lgme modeli YEM analizlerinin baslangi¢ noktasi
olmaktadir (Stimer, 2000). Bu baglamda yapisal model dikkate alinmadan 6nce 6lgme
modelinin yeterli dizeyde uyum degerlerine sahip olup olmadigi incelenmelidir (Anderson
ve Gerbing, 1988; Chau, 1997). Olgme modelinin yeterli diizeyde uyum degerleri iiretmesi
durumunda yapisal model test edilebilmektedir (Simsek, 2007). Bu ¢alismada
Profesyonellik ve Orgiitsel Baglilik degiskenleri igin kurulan &lgme modelinin analiz

sonucunda elde edilen uyum istatistikleri Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Olgme modeline iliskin uyum indeksleri

¥’lsd RMSEA  AGFI GFlI CFI NFI NNFI Faktor Yukleri

2.52 0.097 0.87 0.93 0.92 0.87 0.88 0.05-0.85

Model veri uyumu i¢in faktdr yiikleri dikkate alindiginda profesyonellik boyutunun
ideoloji alt boyutu faktor yiikiinlin diisiik oldugu bulunmustur. Diger taraftan elde edilen
uyum indeksleri kurulan modelin veri ile uyumunun yeterli dizeyde oldugunu
gostermektedir. Calisanlarin ¢alistiklar1 kurumlarda ideolojilerini agiklamamak adina bu alt

boyuttaki maddelere ictenlikle yanit vermedikleri diisiiniilmektedir.

Hesaplanan ki-kare/sd degeri 2.52 olup hesaplanan degerin kabul edilebilir uyum sagladigi
ifade edilebilmektedir. Ayrica ‘Uyum lyiligi Indeksi’ -GFI- (0.93) ve ‘Diizeltilmis Uyum
Iyiligi indeksi’ -AGFI- (0.87) degerleri de kabul edilebilir sinirlar arasinda yer almaktadir.
“Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii® -RMSEA- (0.097) kabul edilebilir uyumun
tizerinde ve ‘Standart Ortalama Hatalarin Karekokii’ -SRMR- (0.087) ise kabul edilebilir
uyum sinirlar icerisinde oldugunu gostermektedir. ‘Normlastirilmis Uyum indeksi’ -NFI-
(0.87) ve ‘Normlastirlmamis Uyum Indeksi’ -NNFI- (0.88) kabul edilebilir sinirlarn
altinda ve ‘Karsilastirmali Uyum Indeksi’ -CFI- (0.92) degeri ise de kabul edilebilir
dizeyde model-veri uyumu oldugunu ortaya koymaktadir (Hooper, Coughlan ve Mullen,
2008; Hu ve Bentler, 1999; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003; Schumacker ve
Lomax, 1996; Siimer, 2000; Simsek 2007; Tabachnick ve Fidell, 2013).
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4.7 Yapisal Model

Gizil (ortiik) degiskenleri birbirlerine es zamanli olarak baglayarak uygulanan yapisal
model (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010), gizil degiskenler ile
iliskilendirilmemis gozlenen degiskenler arasindaki iliskilerin yoniiniin agiklandigi bir
model olarak ifade edilmektedir (Stimer, 2000). Yapisal modelde bir kurama dayal1 olarak
belirlenen gizil degiskenler arasindaki iligkilerin Oriintiisiinii ve yoOniinli tanimlayarak

modeli test etmek amaglanmaktadir (Onen, 2009).

4.8 Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin bu boliimiinde calisanlarin profesyonellikleri ile oOrgiitsel baglhiliklar
arasindaki iliski sunulmaktadir. Bu baglamda caligmanin aragtirma sorularina yanit
bulabilmek amaciyla profesyonellik digsal degisken olarak oOrgiitsel baghlik ise igsel
degisken olarak degerlendirilmistir. Bu anlamda calisanlarin profesyonellik 6l¢eginden
aldiklar1 puanlar ile orgiitsel baglilik 6lceginden aldiklar1 puanlar arasindaki dogrusal
iligkiler yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Boylece arastirmanin amagclar1 ve alt

amaglar1 dogrultusunda elde edilen bulgular sekil ve ¢izelge verilerek yorumlanmistir.

Calisanlarin is yasamlarim etkiledigi diisiiniilen profesyonellikleri ile orgiitsel baghhk
faktorleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla olusturulan yapisal (kuramsal)

model dogrulanmakta mdir?

Aragtirmanin amaci dogrultusunda olusturulan yapisal model Yapisal Esitlik Modellemesi
(YEM) ile test edilmistir. Analiz sonucunda standartlastirilmis yol katsayilarina ait path

diyagrami Sekil 11°de sunulmustur.
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Sekil 11. Yapisal modele iliskin standartlastirilmis yol katsayilari
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Yapisal Esitlik Modeli sonucunda elde edilen path diyagraminda yapilar arasindaki
iliskileri gosteren B katsayilar1 (iligkiler) incelendiginde profesyonellik ile orgiitsel baglilik
arasindaki 8 katsayisinin anlamli oldugu goriilmektedir. Elde edilen degerlere gore orgiitsel
baglilik degiskeni profesyonellik degiskenini olumlu yonde (B=0.34; t=3.51; p<0.05)
etkilemektedir. Kline (2011) standartlastirilmis Kkatsayilardaki .10°dan daha disiik
degerlerin kii¢giik etkileri, .10 ile .50 arasindaki degerlerin orta diizeydeki etkileri ve .50 ve
tizerindeki degerlerin ise yiiksek diizeydeki etkileri gosterdiklerini ifade etmektedir. Bu
bilgiler dogrultusunda c¢alisanlarin profesyonelliklerinin orgiitsel bagliliklari iizerindeki

etkisinin orta diizeyde oldugu belirtilebilmektedir.

Profesyonellik degiskeninin Orgiitsel baglilik degiskenindeki aciklanan varyansini belirten
determinasyon katsayisi (RZ) dikkate alindiginda ¢aligsanlarin profesyonelliklerinin orgiitsel
bagliligin %12’sini manidar bir bicimde acikladig1 ortaya konulmaktadir (p<<0.05). Yapisal

modele iliskin uyum indeksleri Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Olusturulan yapisal modele iliskin uyum indeksleri

¥’lsd RMSEA  AGFI GFlI CFI NFI NNFI Faktor Yukleri

2.52 0.097 0.87 0.93 0.92 0.87 0.88 0.05-0.85

62



Tablo 11 incelendiginde yapisal modele iliskin uyum indekslerinin ¥?*(19)=48.05,
¥’Isd=2.52, RMSEA=0.097, SRMR=0.087, GFl= , AGFI=, CFI=, NFI=, NNFI= oldugu
gorilmektedir. Analiz sonuglarina gore xz/sd oraninin 2.5 civari oldugu ve 2 ile 3 arasinda
olmast nedeni ile modelin kabul edilebilir bir uyum iyiligine sahip oldugu ifade
edilebilmektedir (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008; Kline, 2011; Marsh ve Hocevar,
1988). RMSEA (0.097) degerinin 0.08’in iizerinde oldugu ve SRMR (0.087) degerinin
1.00’in altinda oldugu goriilmiistiir. Ayrica GFI (0.93) ve AGFI (0.87) degerleri kabul
edilebilir smirlar arasinda yer almaktadir. NFI (0.87) ve NNFI (0.88) kabul edilebilir
siirlarin biraz altinda ve CFI (0.92) degeri ise kabul edilebilir diizeyde model-veri uyumu
oldugunu ortaya koymaktadir (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008; Hu ve Bentler, 1999;
Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003; Schumacker ve Lomax, 1996; Sumer, 2000;
Simsek 2007; Tabachnick ve Fidell, 2013). RMSEA degerinin bir miktar fazla, NFI ve
NNFI degerlerinin ise bir miktar diisiik oldugu gézlenmesine ragmen ozellikle x*/sd degeri
olmak tiizere bircok uyum indeksinin sinir degerler arasinda ve kabul edilebilir diizeyde

oldugu ifade edilebilmektedir.

Ortiik degiskenler arasindaki iliskideki t degerlerinin manidar oldugu ortaya konulmasina
ragmen “ideoloji” alt boyutuna ait t degerinin manidar olmadig1 gdézlenmistir. Bununla
birlikte model veri uyumu i¢in faktor yiikleri dikkate alindiginda profesyonellik boyutunun
ideoloji alt boyutundaki faktér yiikiiniin diisiik oldugu bulunmustur. Modeldeki
determinasyon katsayilar1 incelendiginde ideoloji alt boyutunun agiklanan varyansinin ¢ok
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum caligsanlarin is ortamlarina bagl olarak ideolojik

kaygilarinin profesyonellesmelerinin oniine gectigi seklinde yorumlanabilir.
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BOLUM V. SONUC VE ONERILER

Giliniimiliz yasaminda bireyler eskiye nazaran kisisel yasamlarina ve is yagsaminda bireysel
hedeflere daha cok 6nem vermektedirler. Gegmis yillarda igverenler daha ¢ok Orgiitlin
yarart ve hedefi gibi kaygilara daha ¢ok Onem verirken simdi c¢alisanlarin bireysel
ithtiyaclan ve kaygilar giderilmedigi takdirde kisinin is yapma kapasitesi ve orgiit yararina
olan davraniglarinin artamayacagi agikca goriilmiistir. Bu baglamda seckin kurumlar
kisileri uzmanliklarina gore smiflama ve istthdam etme c¢abasi igine girmislerdir.
Orgiitlerde istihdam edilen calisanlarm sayisi arttikga bu calisanlarin profesyonelligi ve
organizasyona bagliliklar1 arasindaki potansiyel ¢atisma lizerinde daha ¢ok durulmaya

baslanmistir (Norris ve Niebuhr 1984: 49-59).

Literatiirde Profesyonellik, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen

caligmalarin farkli sonuglar bulunmaktadir (Norris ve Niebuhr, 1984: 49-59).

Biiyiik kuruluslarda miihendis ve diger meslek calisanlar1 arasinda egitim ve
profesyonelligin diizeylerini arttik¢a igverenlere baglilik ve sadakat azaldigi yoniinde karsit
goriigler olmasia ragmen genel goriis bu iki kavramin birbirleri lizerinde olumlu etki

yarattig1 yoniindedir (Baugh ve Roberts 1994: 108).

Birlesik devletlerde muhasebecilerin orgiitsel bagliligi ve profesyonelligi arasindaki
iligkinin incelendigi bir ¢aligmada; profesyonellik arttikca kisilerde orgiitsel bagliligin da
arttig1 bildirilmistir. Aym1 zamanda bu iki kavramin artisinin is tatminini de olumlu
etkiledigi rapor edilmistir (Norris ve Niebuhr, 1984: 49). Calismamizda da literatiirle
uyumlu olarak iggorenlerin profesyonellesmesi artik¢a Orgiite olan baghiliklarinin arttig

tespit edilmistir.

Baugh ve Roberts (1994) 114 miihendis {izerinde yiiriittiikleri ¢aligmalarinda
profesyonellik ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Bu c¢alisma ile
rekabet arttikca, egitim diizeyi yiikseldikge ve orgiitsel baglilik azaldik¢a miihendislerin is
yasamindaki problemlerin arttig1 gozlemlenmistir. Miihendislerde, orgiitsel bagliligin

arttirilabilmesi i¢in profesyonelligi arttirict birtakim c¢alismalar yapildigi takdirde hem
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performansin hem de is doyumunun artacagi, bdylece is yasamindaki problemlerin de
azalacag1 rapor edilmistir (Baugh ve Roberts, 1994: 108 ). Shafer ve arkadaslar ise
Sertifikal1 yonetici muhasebeciler iizerinde yaptiklar1 bir ¢alismada orgiit ile profesyonel
arasindaki ¢atisma diizeyi yiikseldikge kisilerin orgiite daha az bagh olduklar1 ve is tatmini
diizeylerinin de daha diisiik oldugunu rapor etmislerdir (Shafer, Park, Lia0,2002 : 46).
Caligmamizin  sonuglar1 incelendiginde profesyonelligin artmasinin orgiite  baglilig
arttiracag1 yoniindedir. Bagliliktaki artisin uzun vadede isverenin yararini ve is goreninde
mesleki tatminini arttiracagi diisliniildiiglinde o6zellikle farkli egitim diizeyleri ve farklh
sosyodemografik  yapilardan gelen c¢alisanlarin  birlikte  ¢alistigni  Orgiitlerde
profesyonellesmenin arttirilmasi is yasamindaki problemlerin Oniine gecebilmek igin

olduk¢a 6nemli oldugunu diisiinmekteyiz.

Profesyonellesme mesleki 6zdesim, mesleki kimlik, ozerklik, ideoloji ve meslegin

otokontrolii gibi birgok yonden ele alinmasi gereken bir kavramdir.

Calismamizda bu kavramlarin orgiitsel baglilik ile olan iliskileri tek tek incelendiginde
ideoloji hari¢ tiim alt boyutlar1 iizerine orgiitsel bagliligin etkisinin orta diizeyde oldugu
bulunmustur. 1deoloji kavrami “davraniglara yon veren politik, hukuki, bilimsel, felsefi,

dini, moral, estetik diislinceler biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Mesleki

ideoloji kavrami ise “calisanlarin yaptiklari meslegi mantiksal bir ¢ergeveye oturtmak igin
gelistirdikleri inanglar biitiintidiir (Dible 1962: 229 akt. Secer 2009: 41). Bu baglamda ele
alindiginda ideolojinin yalnizca is ve ise ait degiskenler disinda kisinin inang sistemini de
icine alan birg¢ok farkli etmenden etkilenecegi gbz Oniine alinmalidir. Calisanlarin ideolojik
kaygilar1 kisinin yasamindaki bircok faktorden beslenebilecegi i¢in is yasaminda

profesyonellesmenin 6niine gectigi seklinde yorumlanabilir.

Aristo mantig1 bize profesyonellesmenin bagimsizligi getirecegini bunun da orgiit gibi
yapilara olan baglar zayiflatacagini diistindiirebilir. Ancak bu da ¢ogu konuda oldugu gibi
bilimin goriinen gercegi arkasina gegmesinde iyi bir baslangi¢ olusturacaktir. Ne de olsa
bilim ve sanat goriinenin arkasindaki asil gergek ile onu sartlari ile unsurlari inceleyip

insanlia hizmet etmektedir.
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Sunu bilmek gerekir ki; uzmanlagmanin dogal sonucu ve iirlinii olan profesyonellesme,
bireye is hayatinda ¢aligmakta oldugu alanda yaptig1 isin uzmani olmasi sebebiyle bir
konfor alani yaratacagi gibi, bireyi isine hakimiyeti sebebiyle is yerini ve orgiitiini
sahiplenmesine de kolaylastiracaktir. Calistig1 alanda giderek uzmanlasan profesyonel
meslek sahipleri bagli bulunduklarina orgiitlerin kollar1 gibi hareket edeceklerinden ilgili
orgiitleri igsellestireceklerini sdylemek miimkiindiir. Zira zaman i¢inde uzmanlasan
profesyonel bireyler, ¢alistiklar1 orgiitlerde giderek daha fazla s6z sahibi olacaklarindan o
orgitii kendi hayatlarinin bir parcast sayip, baska bir Orgiitte aynm1 konumu
bulamayacaklarini diisiinmeleri nedeniyle ayrilmaya sicak bakmayacaklar ve yerlerini
saglamlagtirmak adina ¢aligmalar yiiriitecektir. Bunun dogal sonucu olarak da rekabet eden
kurumlar icerisinde bizzat gorev alan profesyonel meslek sahipleri o rekabetin tarafi

olmakta, kendi ¢calisma ve basarilari ile orgiitlerin basarilarina giden yolu da agmaktadirlar.

Marksist bakis agisi, is hayatinin giderek calisanlar1 6zellikle vasifsiz is kolu diye tabir
edilen mavi yakalar1 iglerine yabancilagtirdigini ifade etmektedir, Richard Sennett,
Karakter Asinmasi isimli kitabinda, uzun siireli aynmi iste c¢alismanin bireylerin
karakterlerini agindirdigini bunun sonucunun da hayatin diger alanlarina kotii yansimalari
oldugunu iddia etmistir. Bu agidan da degerlendirecek olursak profesyonellesen bireye
bagli bulundugu orgiitiin uzmanlastig1 agilardan giivenip isi teslim edecegi de diisiiniiliince
s0z konusu birey yaptig1 iste kendini daha iyi hissedecek ve giderek gelistirecektir. Bu
gelisimin sonucu bireyin is hayatinda maddi ve manevi olarak tatmin olmasi sonucu
hayatinin diger alanlarina olumlu yansimalar olacaktir. Ayrica uzun siireli ¢alisan
profesyonel bireylerin orglitlerde bazi sosyal iligkiler gelistirip o Orgiitli aile benzeri bir

yapiyla sahiplenmeleri de hayatin olagan akisinin sonucu olacaktir.

Sonug olarak; orgiite baglilig: yiiksek, alaninda uzmanlasmis bireylerle ¢alismak giiniimiiz
rekabet ortaminda igveren kurumlara biiyiik bir avantaj saglayacaktir. Kisilerin profesyonel
olduklar1 konuda ¢alistirildiklar1 takdirde hem kurum hem de kisi tarafindan ¢ok daha
verimli ve tatminkar sonuclara ulasan isler ortaya koyabilmeleri nedeniyle. Orgiitlerin

calisanlarinin profesyonellesmelerine katkida bulunmalar1 6nerilebilir.
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EKLER

EK-1 Anket Sorular1

1. Cinsiyetiniz

a.Kadin b. Erkek
2. (Bitirdiginiz) Yasiniz

3. Medeni Durumunuz
a.Evli b.Bekar
4, Egitimi Durumunuz
a.Ortadgretim b. Lise c. On Lisans
d.Lisans e. Yiksek Lisans f. Doktora
5. GOreviniz
a. Akademik b. Idari c. Yardime1 Personel
6. Geliriniz
a.1000,TL-2000,TL b.2001,TL-3000,TL
¢.3001,TL-4000,TL d.4000,TL Uzeri
7. Bu Kurumda Calisma Siireniz
a. 1 yildan az b. 1-3 yil c. 4-6 yil d.7-9 y1l e.10 y1l ve tizeri
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Asagidaki Sorulari1 Cevaplayiniz .

Hi¢ Katilmyorum

Kismen

Katilmiyorum

Emin Degilim

Kismen Katiliyorum

[ amamen

Katiliyorum

Eger su anda bulundugum meslekten, ayni geliri elde
edebilecegim bir bagska meslege ge¢cme imkanim olsa,
bliyiik olasilikla o meslege gecerdim.

Kesinlikle su anda bulundugum meslekte kariyer yapmak
istiyorum.

Eger veniden sansim olsa. bu meslegi secmezdim.

Meslegimi ¢ok sevivorum.

Bu meslegi sectigim icin haval kiriklig1 vasiyorum.

simle ilgili kararlar1 kendim veriyorum.

Kararlarim baskalarinin g6zden gecirmesine tabidir.

simle ilgili her tiirli sorunda kendi kendimin patronuyum.

© [ONOOIRW] N

Kararlarimin ¢ogu, diger insanlar tarafindan gozden

geciriliyor.

Diger meslekler, toplum i¢in benim meslegimden daha
hayati bir nitelik tasiyor.

11

Meslegimin toplum icin diger mesleklerden daha gerekli
oldugunu diisiiniiyorum.

12

Diger mesleklerin bazilar1 su anda topluma benim
meslesimden daha vararlidir

13

Eger herhangi bir meslek vazgecilmez bir 6zellik tasiyor
ise, bu benim meslegimdir.

14

Meslegimle ilgili dergileri diizenli bir bicimde okurum.

15

Yerel mesleki toplantilara diizenli olarak katilinm.

16

Profesyonel orgiitler, bu meslegin iiyesine ¢ok az katkida

17

[stememe ragmen, meslegimle ilgili dergileri gok sik
okuyamiyorum.

18

Calisma arkadaglarimin birbirlerinin yetenekleri hakkindal
belirli bir fikri vardir.

19

Bu meslekteki sorunlardan birisi, hi¢ kimsenin diger
orglitlerdeki meslektaglarinin, standartlar1 yiikseltmek i¢in|
ne yaptiklarini bilmemeleridir.

20

Meslegimizde digerlerinin yetkinligin degerlendirmek
konusunda hi¢bir imkanimiz yok.

21

Diger bir  kisinin  meslegini  nasil  yaptigin
degerlendirmeye yonelik ¢ok fazla firsat bulunmuyor.

22

Meslegimin  geri  kalan  kismmi  bu  kurumda
tamamlamaktan mutlu olurum

23

Kurumun problemlerini,kendi problemlerim gibi gorarim.
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Bu kuruma karst1 kendimi “duygusal” olarak bagli

24 . .
hissediyorum.

o5 Bu kurumda kendimi ailemin bir pargasi gibi
hissediyorum.

26  [Bu kurumun benim i¢in 6zel bir anlami1 var

27  |Kendimi buraya ait hissediyorum.

28  |[Kurumda c¢aligmaya devam etmek benim icin gereklidir.

09 Kurumdan ayrilmaya karar verirsem, hayatimda pek ¢ok
sey alt list olur

20 Kurumdan ayrilmay: diisiinmeyecek kadar az alternatifim
var

31 Calistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey kattim ki,
buradan ayrilmayi diisiinemiyorum.
Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, bagka bir is bulma

32 -
alternatifim cok fazla yoktur.

33  [Bu kurum diger ¢alisacagim kurumlar iginde en idealidir

34  [isimde kalmak icin bir zorunluluk hissetmiyorum.

35 Benim i¢in daha avantajli olsa bile, ¢alistigim kurumdan|
ayrilmamin dogru olmadigini diisiiniiyorum.

36  [Kurumdan simdi ayrilirsam, kendimi suc¢lu hissederim.

37  |Calistigim kurum bagliligr hak ediyor.

18 Kurumda c¢alisan insanlara karsi sorumlu oldugumdan,
isimden hemen ayrilamam

39  |Calistigim kuruma c¢ok sey bor¢luyum.
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