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ULUSLARARASI INSAAT PROJELERINDE KATKI PAYININ BULANIK
MANTIK iLE MODELLENMESI

OZET

Insaat sektdriinde teklif hazirlama siireci, yapim maliyetlerinin hesaplanmasi ve
devaminda teklif verilen proje i¢in en uygun katki payr miktarmin eklenmesi
asamalarindan olusmaktadir. Genel olarak katki payr miktari, ingaat projesinin
dolaysiz maliyetleri ve dolayli maliyetleri toplaminin belirli bir yiizdesi olarak teklif
fiyatina eklenen; genel giderler, kar oran1 ve risk paymni igeren tutar olarak
tanimlanmaktadir. Genel giderler (genel merkezde olusan maliyet pay1); merkez ofis
giderleri, vergi masraflari, sigorta giderleri, finansman masraflari ve teminat
mektubu masraflart gibi harcamalar1 iceren ve hesaba bagli olarak belirlenen
maliyetlerdir. Katki pay1 miktarinin karara bagli olarak belirlenen bilesenlerinden kar
orani, projeden elde edilmesi diisiiniilen getiriyi, risk payr ise Ongoriilemeyen
durumlar sonucunda olusacak maliyet artislarina 6nlem olarak ayrilan tutari ifade
etmektedir.

Yiiksek risk oranlari ve diisiik kar marjlartyla rekabetin en iist diizeyde oldugu
sektorlerden birisi olan ingaat sektoriinde, yliklenici ingaat firmalarinin basarili
olabilmeleri ve varliklarimi siirdiirebilmeleri i¢in teklif fiyatlarindaki katki payi
miktarmi dogru olarak belirlemeleri hayati bir Sneme sahiptir. Thalelerle ilgili olarak
genel kabul goren yaklasim, teklif edilen fiyat diistiilkce ihaleyi kazanma olasiliginin
artacagi yoniindedir. Ancak burada yiiklenici firma icin bir karar verme problemi
ortaya c¢cikmaktadir. Cok diisiik bir katki payr miktar1 ile elde edilmis bir teklif
firmanin bliylik zarara ugramasina hatta iflasina kadar yol agabilecekken, teklifte
belirlenmis olan ¢ok yiliksek katki payr miktar1 ise firmanin ihaleyi kazanma
olasiligimmi diisiirecek, rekabetin iist diizey oldugu pazarlarda ise imkansiz hale
getirecektir. Dolayisiyla yiiklenici insaat firmalar1 tekliflerinde hedefledikleri getiriyi
saglayacak kadar yiiksek, isi almalarim1 saglayacak kadar diisiik olan teklif fiyatini
belirlemek zorundadirlar. Bu dogrultuda katki payr miktar1 saglam ve gilivenilir
stratejiler olusturarak belirlenmelidir. Ancak teklif hazirlama siirecinin ilk
asamalarindan itibaren, genel ekonomik durumdan teklif veren diger firmalarin
rekabet edilebilirligine kadar birgok belirsiz ve karmagsik faktor ortaya ¢ikmakta ve
kendi aralarinda da dinamik bir iliskiye sahip olan bu faktoérler dogru katki payi
miktarin1 belirleme kararmi oldukga zor bir hale getirmektedir. Uluslararasi insaat
projeleri ise barindirdiklar: politik, finansal, kiiltiirel ve hukuki riskler sebebiyle katki
paymnin dogru olarak analiz edilebilmesini daha da zor bir hale getirmektedir.
Pratikte katki payr miktari ile ilgili alinan kararlar genellikle herhangi bir hesaplama
yontemi kullanilmadan, tahminde bulunan kisilerin sezgi ve tecriibeleriyle birlikte
bazi 6zel sinirlamalara dayanarak alinmaktadir.

Katki payr miktarinin belirlenmesinde etkili olan faktorlerin ve bu faktorlerin katki
pay1 lizerindeki etki derecelerinin belirlenmesinin, katki paymnin analizi agisindan
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda, Tiirk yiiklenici insaat
firmalarimin uluslararasi insaat projelerinde vermis olduklar tekliflerde yer alan katki
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pay1 miktarimi belirlemelerinde etkili olan faktorlerin analiz edilmesi ve bu kapsamda
matematiksel bir model gelistirilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda yapilan detayl
literatiir aragtirmasi1 sonucunda katki paymmin belirlenmesi esnasinda firmalar
tarafindan goz Oniine alinan 61 adet faktor belirlenmis ve bu faktorler; isverenle ilgili
faktorler, proje ile ilgili faktorler, firma ile ilgili faktorler, ihale siireci ve s6zlesme
ile ilgili faktorler ve ekonomik cevre ve risk ile ilgili faktdrler olmak iizere bes farkli
grupta ele almmistir. Belirlenen faktor gruplart kullanilarak hazirlanan anket
calismasi, yurt disinda yiiklenicilik yapan Tiirk insaat firmalarina gonderilmis ve 13
farkli iilkeden 39 adet proje igin veri toplanmustir. Anket ¢alismasina katilarak,
faktorlerin katki paymnin belirlenmesi iizerindeki etkisini degerlendiren 16 adet
firmadan 6 tanesi, ENR tarafindan firmalarin bir 6nceki yil yurtdisindaki islerden
kazandiklar1 gelir esas alinarak yapilan performans siralamasina goére belirlenen
diinyanin en biiyiik 225 miiteahhitlik firmasi arasinda yer almislardir. Anketlerden
elde edilen verilere ilk asamada giivenilirlik analizi uygulanmig ve veri setinin
tutarliligr test edilmistir. Daha sonra siralama ve temel bilesen analizleri uygulanmis,
bdylece faktorlerin katki pay1 tizerindeki etkileri hem faktor bazinda hem de grup
bazinda ortaya koyulmustur. Devaminda ¢oklu regresyon analizi yardimiyla faktor
gruplariin, katki payi iizerindeki toplu etkileri; bagka bir deyisle bagimli degisken
olan katki paymin bagimsiz degiskenler olan faktér gruplarina bagli olarak hangi
oranda sekillendigi incelenmistir ve bu dogrultuda faktorlerin katki pay1 iizerindeki
etkisi formiilize edilmistir. Son olarak bulanik mantik yaklasimiyla katki payi
miktarini, toplam ingaat yapim maliyeti {lizerinden ylizdesel olarak belirleyen
matematiksel bir model gelistirilmistir.
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FUZZY LOGIC APPROACH FOR THE MODELING OF BID MARK-UP
FOR INTERNATIONAL PROJECTS

SUMMARY

The bidding process is one of the most important phases in the construction industry.
A bid price can be defined as the demanded wage of a construction company for a
construction project which must be completed in priorly designated amount of time
and conditions. In construction sector, the process of preparing bid price is
comprised of estimation of construction costs and after addition of appropriate
amount of bid mark-up for that project. But the main problem at this stage is
contractor companies determine their bid mark-up in an environment that contains
highly uncertainties on the competitors’ behaviors and decisions.

Generally a bid price consists of direct costs (i.e., costs of equipment, material and
labor directly involved in the physical construction of the permanent facility),
indirect costs (i.e., costs that do not become a final part of the permanent facility but
required for its orderly completion such as field administration, some start-up costs,
direct supervision, etc.) and a bid mark-up (i.e., general overhead, profit and
contingency in percentage). ldentifying the optimum bid mark-up for a project is an
essential part of the contractor company’s bid preparation. While general overheads
are costs connected to the account, profit rate and contingencies are the components
of the mark-up that come up according to decision and they determine
competitiveness of the company. General overheads (costs arisen in the
headquarters) occur because of existence of the company; and consist of cost items
such as headquarters expenses, taxes, insurance costs, financing costs and guarantee
letter costs. As two decision based components of the bid mark up; the profit rate
expresses the income of the particular project and the contingency amount (risk
margin) implies the assurance amount as a percentage of total cost in case of
unforeseen conditions of the project and mistakes done in the cost estimation. Profit
rate is specified for each bid price with regarding factors like market conditions,
competition between companies and the job requirement of the company.
Contingency which is directly connect to the amount of risk that project includes,
depends on the subjective judgments and change due to company’s perception of
risk.

Contractor companies generate bid price by estimating the effects of variables on the
project, for a non-standard product, in an environment of long term production
uncertainties. The most basic competing factor of a contractor company is the bid
price which is the most important criteria for owners to choose the contractor. The
construction industry is one of the excessive competitiveness with high risks and low
margins of profit. Thus, determination of the right amount of mark-up in bid price
has vital importance for the construction companies to prevail their existence in the
sector. In other words, a construction company’s success directly related to the
ability of determining the appropriate mark-up amount which brings adequate jobs
and profit to the company. Only, the bid prices calculated after a detailed cost
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estimation with a realistic bid mark up will be successful in this competitive area of
business. Otherwise, an inattentive and imprecisely prepared bid price has a very
little possibility to get the job.

In a competitive bidding environment, contractors should offer the lowest bid price
in order to achieve competitive advantage against their competent rivals. Parallelly,
generally accepted approach for bidding stages is when the offered price decreases,
at the same time the chance of winning the bid increases inversely proportional.
However, herein a decision problem occurs for the contractor. Company must
determine the bid price that will provide the optimum chance of both getting the job
and making the largest profit. Two limitations are in question here. Firstly, offering
the lowest bid may lead the company to get the job amongst other companies, but
with this, the bid that inappropriately and incorrectly calculated, and acquired with
an only a little amount of mark-up, will prevent making the significant amount profit
and also it may lead to a loss and worse, a bankrupt. Secondly, determining the bid
price by only thinking making the largest profit may cause the company to lose the
job. This will put the future of the company in jeopardy. Thus, basic aim when
determining the bid price must be thinking of both is getting the largest profit and
possibility of winning the bid. So, the problem of decision making for construction
companies at the bidding stage can be rephrased as determining the largest price for
making the most significant profit and at the same time determining the lowest price
to increase the chance of getting the job. In another saying, the contractor company's
bidding strategy is concerned with setting the mark-up level to a value that is likely
to provide the best pay-off. Therefore, bid mark-up must be determined with well-
supported and dependable strategies. However, determining the bid mark up for a
construction project is not an easy task. The uncertainty of this decision and process
magnify by many influencing factors and elusive decisions which companies do not
know to what result (winning or losing the contract) it may lead. Moreover, the
relationship among the factors is dynamic and complex. Starting from the early
stages of bid preparation process, many uncertain and complex factors such as
overall economical situation and competitiveness of the rival companies are involved
and these factors having a dynamic relationship with each other at the same time
makes the bidding process a lot harder and complicated.

Although international construction is not a new born subject, globalizing world
brings about new opportunities for construction companies. But international
construction projects, that comprise political, financial, cultural and juristicial risks,
are utmost delicate matter. Analyzing these risks and thereby the opportunities are
tremendously important for the companies’ success. Determining bid mark-up is
maybe the one of most difficult decision for a construction company, but for
contractor companies bidding for international projects it is more than that because
of extra risks contains.

Practically, bid mark-up estimations are generally made without using a calculation
method, mainly based on the estimators’ intuition and experience, with some specific
rules and constraints applied. Because determining the appropriate bid mark-up
amount is a complex decision problem that is difficult to analyze and formulate. In
the globalizing world with increasing competition conditions, analyzing bid mark up
in a correct way is beneficial, further that it is a vital necessity for a contractor
company. So, in bid preparing process designating the factors that affect bid mark-up
decision and determining order of importance of these factors is thought to be
substantial for bid mark-up analysis.
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The aim of this thesis study is to identify the importance levels of the factors that
may affect mark-up size in bid prices for international construction projects and also
investigate whether a contractor company’s bid mark-up estimation can be accurately
modeled. In the literature part of the thesis study, firstly some features of the
construction business evaluated and in this context the differences between
construction companies and mass production companies are explained. After that, the
bid (tender) process in the construction business is examined separately for owner
and contractor. Then the following part is about preparing bid price and bidding
strategies of contractor companies. Under this topic, also alternate pricing strategies
for construction sector are discussed. Lastly, “optimum bid mark-up” term is
explained and afterwards some studies about determination of bid mark-up for the
bidding process are examined. As a result of a detailed literature review, 61 different
factors are found which the companies took into account when determining of bid
mark-up and these factors are categorized into five groups which include; client-
related factors, project-related factors, company-related factors, bidding stage and
contract-related factors, and economic situation-related factors. Having identified
and categorized these factors, a questionnaire was designed and data of 39
construction projects from 13 countries were collected for evaluation of these factors.
Totally 16 companies took part in the survey and 6 of these construction companies
are listed amongst the world’s 225 largest contractor companies by ENR according
to their income from abroad projects a year before.

Firstly, reliability analysis was performed on the survey data and consistency of the
data set is tested. Then, ranking and principal component analyses are applied, so
that effects of the factors on bid mark-up are exposed on the basis of both factor and
group. Later on, with the help of multiple regression analysis, the effects of different
factor groups on bid mark-up, in other words in which proportion the dependent
variable “bid mark up” is formed according to the independent variables “factor
groups” is examined. Lastly, a model with fuzzy logic approach was developed
which estimates the bid mark-up as a percentage of total construction building cost.






1. GIRIS

Yiiklenici ingaat firmalari, standart olmayan bir {irlin i¢in, uzun siireli liretim
siirecinde ve belirsizliklerin olduk¢a fazla oldugu bir ortamda, degiskenlerin proje
maliyeti iizerindeki etkilerini tahmin ederek teklif fiyatin1 olusturmaktadirlar (Polat

ve Miingen, 2010).

Bir teklifin fiyatlandirilmasi; projeyle ilgili maliyet tahminin yapilmasi ve devaminda
genel giderler, kar ve risk paylarini igeren katki payr miktarinin eklenmesi siireclerini
icermektedir (Drew ve dig., 2001). Teklif siireciyle ilgili olarak; teklif verilecek
islerin belirlenmesi ve teklif verilmesi kararlastirilan isler i¢cin uygun katki payi
miktarinin belirlenmesi olmak iizere iki temel karar verme problemi ortaya
cikmaktadir (Dulaimi ve Shan, 2002). Teklif verip vermeme kararinin alindigi ilk
asamada goz Oniine alinan kriterler, projenin tipi ya da uygulanacag: yer gibi belirli
kriterlerdir. Uygun katki payr miktarinin belirlendigi ikinci asamada g6z Oniine
alian kriterler ise rekabet diizeyi ve beklenen risk gibi belirsiz kriterler oldugu i¢in

bu agsama olasiliksal bir asamadir (Wanous ve dig., 2000).

Teklif fiyat1 i¢inde belirlenmis olan katki payr miktari; firmanin isi almasimi
saglayacak kadar diisiik, firmaya hedefledigi kar miktarini1 saglayacak kadar yiiksek
olmalidir. Ancak bir ingaat projesi i¢in katki payr miktarinin belirlenmesi kolay bir
islem degildir. Bu siirecin ve kararin karmasikligi, bircok faktérden etkilenmesi ve
sonucu bilinmeyen (isi alma veya alamama) belirsiz bir kararin verilmesinden dolay1
daha da bliytimektedir. Teklif hazirlama siirecinin ilk agamalarindan itibaren, genel
ekonomik durumdan teklif veren diger firmalarin rekabet edilebilirligine kadar
bir¢ok belirsiz ve karmasik faktorler ortaya ¢ikmaktadir ve bu faktorler arasindaki
iliski dinamik ve olduk¢a komplikedir. Pratikte bu karar genellikle, tahminde
bulunanlarin sezgi ve tecriibeleriyle birlikte bazi 6zel kurallara ve smirlamalara

dayanarak alinmaktadir (Liu ve Ling, 2005).

Insaat sektorii, yiiksek riskler ve diisiik kar oranlariyla rekabetin en iist diizeyde

oldugu sektorlerden birisidir. Bu nedenle yiiklenici firmalar, tekliflerindeki risk ve



kar oranlarini saglam ve giivenilir stratejiler olusturarak belirlemelidirler (Dikmen ve
dig., 2007). Firmalarin katki payr oranini belirleme stratejilerinin, onlarin rekabet

giiciinii dogrudan etkiledigi vurgulanmasi gereken bir noktadir (Drew ve Skitmore,

1997).

Diistik fiyatla teklif verilmesi belki firmanin ihaleyi kazanmasini saglayacaktir ancak
uygun ve dogru sekilde hesaplanmamis ve ¢ok diisiik bir katki payiyla elde edilmis
teklif, firmanin kayda deger kar elde etmesini engelleyece8i gibi firmanin o iste
bliyiik zararlara ugramasina, hatta iflasina kadar yol acabilecektir. Diger taraftan,
firmanm ihaleyi kazanma sansinin ¢ok disiik oldugu cok yiiksek fiyat teklifleri
verilmesi de biiylik olasilikla islerin alinamamasiyla sonuglanacaktir ve bu da
firmanin gelecegini tehlikeye sokacaktir. Ciinkii teklifin hazirlanmasi siireci, ekip
calismasini gerektiren maliyetli bir siirectir ve teklif verilen ama kazanilamayan her
ihale de firmaya ekstra maliyetler yiiklemis olacaktir (Coskun ve Katirci, 2009 ;
Dikbas, 1995). Dolayisiyla en uygun katki payr miktarinin belirlenmesinin, firmanin
varligim siirdiirebilmesi acgisindan son derece kritik hatta hayati bir karar oldugu

yorumunu yapmak yanlis olmayacaktir.

Pazar fiyat1 bilinmeyen ve standart olmayan, dolayistyla bircok belirsizligi barindiran
bir iirlin i¢in verilen fiyat teklifinin ayn1 zamanda rekabet¢i bir teklif olmasi
gerekmektedir. Tiim bu faktorleri g6z oniine aldigimizda, kiiresellesen diinyada ve
artan rekabet kosullarinda katki paymnin dogru olarak analiz edilebilmesinin,
yiiklenici ingaat firmalari i¢in bir gereklilik hatta zorunluluk oldugu agiktir. Firma i¢i
ve firma dis1 bircok faktoriin etkili oldugu bu karar verme siireci icerisinde, katki
payr miktarinin belirlenmesinde etkili olan faktorlerin ve bu faktdrlerin dnem
derecelerinin belirlenmesinin, katki paymnin analizi agisindan &nemli oldugu

diistinilmektedir.

1.1 Tezin Amaci

Bir yiiklenici firmanin basarisi, o firmanin tekliflerinde dogru katki payr miktarim
belirlemesi, dolayisiyla firmanin hedefledigi isleri almasi ve hedefledigi kari
kazanmasiyla dogrudan baglantilidir. Fakat katki payinin belirlenmesi asamasinda
ortaya ¢ikan firma i¢i ve firma dis1 bircok faktér ve bu faktorlerin birbirleriyle olan

iliskileri siireci daha da karmasik bir hale getirmektedir. Bilinmeyenlerle ve risklerle



dolu bu siiregte karar vericiler genellikle, bir hesap yontemi kullanmadan, sezgi ve

tecriibeleri dogrultusunda karar verme egilimindedirler.

Uluslararas1 insaat yeni bir olgu olmamasina karsin kiiresellesen diinya ingaat
firmalarina yeni firsatlar dogurmaktadir. Ancak uluslararasi insaat projeleri;
barindirdiklart politik, finansal, kiiltiirel ve hukuki riskler sebebiyle son derece
hassas bir konudur. Bu risklerin ve dolayisiyla firsatlarin dogru bir sekilde analiz
edilmesi, firmalarin basarisi agisindan ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir (Gunhan ve
Arditi, 2005). Yani, firmalar i¢in zaten zor bir karar olan, katki payr miktarinin
belirlenmesi, uluslararasi ingaat projelerine teklif veren yiiklenici firmalar i¢in daha

da riskli bir hal almaktadir.

Bu calismanin amaci, uluslararasi ingaat projelerine teklif veren Tiirk yiiklenici ingaat
firmalarinin, teklif fiyatlar1 icerisinde yer alan katki payr miktarin1 belirlemelerinde
etkili olan faktorleri ve bu faktorlerin 6nem derecelerini ortaya koymaktir. Ayrica
calismanin devaminda bu faktor gruplarinin, toplam yapim maliyeti {izerinden teklif
tutar1 iizerindeki etkilerini yiizdesel olarak hesaplayacak bir model gelistirilmesi

amagclanmistir.

1.2 Calisma Yontemi

Literatiirde farkli simiflandirmalar icerisinde degerlendirilen katki payr miktar1 bu
calisma kapsaminda, insaat projesinin dolaysiz maliyetleri ve dolayli maliyetleri
toplaminin belirli bir yiizdesi olarak teklif fiyatina eklenen, genel giderler, kar orani

ve risk paymi iceren tutar olarak diisiiniilmektedir.

Calismada 1ilk olarak, katki paymin belirlenmesinde etkili olan faktorlerin
belirlenebilmesi amaciyla bu konu hakkinda yurt i¢i ve yurt disinda daha 6nceden
yapilmis olan ¢aligmalar incelenmistir. Detayli literatiir arastirmasi sonucunda, katki
payinin belirlenmesindeki etki dereceleri belirlenmeye calisilacak olan 61 adet faktor

belirlenmis ve bu faktorler 5 ayr1 grupta ele alinmistir:

o Isveren ile ilgili faktorler

e Proje ile ilgili faktorler

e Firma ile ilgili faktorler

e ihale siireci ve sdzlesme dokiimanlar ile ilgili faktorler

e Ekonomik ¢evre ve risk ile ilgili faktorler



Bes farkli gruptaki faktorler ile hazirlanan anket ¢alismasinda, Tiirk yiiklenici insaat
firmalarimin teklif verdigi 39 farkli uluslararasi insaat projesi i¢in veriler toplanmis
ve bu faktorlerin katki paymnin belirlenmesi lizerindeki etki dereceleri katilimcilarin
cevaplarina gore belirlenmistir. Daha sonra bulanik mantik kullanilarak matematiksel
bir model gelistirilmis ve katki payr miktarini, toplam ingaat yapim maliyeti

tizerinden ylizdesel olarak belirleyen matematiksel bir model gelistirilmistir.

Burada vurgulanmasi gereken bir konu, model ¢alismasinda kullanilan 39 projenin
tamaminin son 10 yil igerisinde ihalesi ger¢eklesmis projeler olmasidir. Globallesen
diinyada sartlarin hizla degisiyor olmasmin, ¢ok farkli zaman dilimlerinde
gerceklestirilen projelerdeki katki payr miktarlarinda ve faktorlerin  6nem

derecelerinde kayda deger farkliliklar dogurabilecegi ger¢egi géz dniine alinmistir.



2. INSAAT SEKTORU VE YUKLENICI INSAAT FIRMALARI

Insaat sektorii ve insaat sanayisi, ekonominin insaatla ilgili tim ihtiyaglarmi
karsilayan bir sistemi kapsamaktadir. Insaat sektoriiniin kendisine 6zgii 6zellikleri ve
diger sektorlerden farkliliklari, sektor iginde faaliyet gosteren yiiklenici ingaat
firmalarmin teklif hazirlama siireglerini ve teklif fiyati belirleme stratejilerini
dogrudan etkilemektedir. Bu boliimde, once temel ozellikleri ile insaat sektorii ve
ingaat isletmeleri incelenecek, daha sonra yiiklenici insaat firmalarinin farkliliklar:
detayli olarak ele alinacaktir. Son olarak ise, uluslararasi ithale kavramina ve Tiirk
yiiklenici ingaat firmalarinin yurt disinda gergeklestirdikleri miiteahhitlik

hizmetlerine deginilecektir.

2.1 Insaat Sektorii ve Insaat Isletmeleri

Uretimi gerceklestirenlerin olusturdugu insaat sektorii oldukca farkl: faaliyet alanlari
olan ¢ok sayida birey ve sirketten meydana gelmektedir. Konut ve sosyal tesis gibi
her tiirlii bina ingaati, sanayi tesisleri, yol, koprili, baraj, havaalan1 gibi altyap1
ingaatlar1 ve diger yapim taahhiitleri (1sitma, sogutma, havalandirma, elektrik isleri
vb.) sektoriin faaliyet alanlar1 arasinda yer almaktadir. Insaat sanayisi ise insaat
sektoriinde kullanilan her tiirli mimari ve yapisal elemanlarin, malzemelerin
iretiminden satigina kadar calisan tiim alt sistemlerin, yani sistemi destekleyen
tiriinleri ortaya koyan isletmelerin de dahil oldugu bir biitiinii ifade etmektedir (Yap1

Isletmesi Ders Notlar1, 2010).

Tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi, Tiirkiye ekonomisi acisindan da son derece
onemli bir faaliyet alan1 olan insaat sektoriiniin baslica iiretim alanlari, basta konut
olmak {tizere fabrika, okul gibi bina projeleri ve yol, baraj, havaalan1 gibi altyap:
projeleridir (Arslan, 2002). Biiyiik oranda ulusal sermayeye ve isgiicline dayanmakta
olan ve ayrica ulusal ve uluslararasi alanda biiyiik bir deneyime ve potansiyele sahip
olan Tiirk ingaat sektorii, kendisine bagli 200’den fazla alt sektorii harekete gecirme
ozelligiyle lokomotif sektdr, biiylik bir istihdam kaynagi olmasi nedeniyle de siinger

sektor olarak isimlendirilmektedir (Tiirk Yap: Sektorii, 2009). Insaat sektorii,



uluslararasi projeleri iistlenen biiyiilk firmalarla birlikte, daha c¢ok kiiciik ¢apli,

bolgesel ¢alisan firmalar1 da biinyesinde barindirmaktadir.

Isletme kavrami, Tiirkcede, calistirmak anlamma gelen isletmek fiilinden
gelmektedir. Isletme, esas olarak piyasa i¢in baz1 mal ya da hizmet {iretimi amaci
giiden ve diger organizmalardan finansal bakimdan bagimsiz olan organizmadir
(Tosun, 1987). Diger bir tanimlamaya gore isletme; insanlarin gereksinimlerini
dogrudan dogruya, ya da dolayli olarak karsilamak amaciyla isletilen iktisadi
birimdir. Isletmenin temel &zellikleri; iktisadi mal ve hizmetler ortaya koymak ve
bunlar ortaya koymak i¢in gerekli liretim faktorlerini ekonomik sistem iginde bir
arada bulundurmaktir (Bigat, 1980). Yani isletme, iiretim araglarin1 (dogal kaynak,
emek, sermaye vb.) mal ya da hizmet iiretmek amaciyla birlestiren ekonomik birim

olarak tanimlanabilir.

Kendi nam ve hesabina ya da taahhiit (yiikklenme) yoluyla baska tiizel veya ger¢ek

kisilere ingaat isi yapan isletmelere, insaat isletmeleri denilmektedir.

Uyaroglu (2006)’ya gore, bir ingaat firmasinin basarili olabilmesi i¢in, ekonomi
kurallarina uygun bir isletme olarak yonetilmesi onemlidir. Insaat islerindeki {iretim
faktorleri; girisim etkinligi, sermaye, insan giicii, deneyim, plan-proje, yontem,
malzeme, makina, ekipman ve dogal kaynaklar gibi birgok farkli grupta ele

alinmaktadir.

Ingaat faaliyetleri en temel anlamda; Tiirk vergi sisteminde de benimsenen sekliyle,
ingaat taahhiit isletmeleri ve 6zel ingsaat (Yap-sat) isletmeleri olmak {izere iki farkl

tiirde stirdiirtilmektedir (Coskun ve Giling6érmiis, 2008).

Insaat taahhiit isleri; belirli bir insaat isinin, baska bir isletme (isveren) icin, bir eser
sOzlesmesine dayali olarak, belirli bir bedel karsiliginda gerceklestirilmesi ve proje
tamamlandiginda taahhiitte bulunulan isletmeye teslim edilmesi seklinde
yapilmaktadir (Coskun ve Giling6érmiis, 2008). Dolayisiyla, yiiklenici insaat firmalari;
taahhiit seklinde insaat isleri yapan, taahhiit ettigi isi isveren ile yaptiklari bir
s6zlesme ve ona bagl ekler (proje, plan, sartname vb.) cercevesinde garanti edilmis
fiyatla yiiklenen ve igverenin kontroliinde ilgili sartname ve imar yasasina uygun bir
sekilde imal ederek zamani daha 6nceden belli olan bir siire igerisinde igverenin isi
kabul edip teslim alacagi bir duruma getiren ve bunlarin karsilig1 olarak da iicret alan

kisi ve kuruluslardir (Polat ve Miingen 2000). Tanimdan yola ¢ikarak, insaat



miiteahhidi; bir projeyi, isverene karsi, zamaninda ve biitgesi i¢inde, kaliteli olarak

tamamlamay1 ve teslim etmeyi taahhiit eden kisi seklinde tanimlanabilir.

Ozel insaat (Yap-Sat) isletmeleri ise kendi nam ve hesaplara (kendi ihtiyaglar1 i¢in
ya da satarak gelir elde etme amaciyla) insaat isi yapan isletmelerdir. Girisimci ingaat
isletmeleri olarak da tanimlanan bu firmalar, projeleri kendi mali kaynaklar ile
finanse ederler ve yapinin miilkiyeti de kendilerine aittir. Girisimci firmalarin mali
yapilarinda, yiiklenici firmalara gore biiyiik farkliliklar vardir (Yap: Isletmesi Ders
Notlari, 2010):

e Girisimci insaat isletmeleri, sermaye yogun isletmelerdir.

e Girisimci ingaat isletmelerinin gayrimenkul stoklari, yiiklenici firmalara gore
oldukga yiiksektir. Buna bagli olarak gayrimenkul piyasast kosullar
firmalarin karliligini yiiksek oranda etkiler.

e Bu tiir firmalarda iiretim asamasinda malin alicist belli olmadigi icin

miisterinin iiretimi etkilemesi s6z konusu degildir.

Burada deginilmesi gereken diger bir konu ise sozlesmeye 6zel firma yapilari, yani
ortak girisimlerdir. Ortak girigim, ihaleye katilmak tizere birden fazla gercek ve tiizel
kisinin aralarinda yaptiklar1 anlagma dogrultusunda olusturduklar: is ortakligi veya
konsorsiyumlari ifade eder. Is ortaklig: iiyeleri, hak ve sorumluluklartyla isin tiimiinii
birlikte yapmak {izere ortaklik yaparlar ve her tirlii ihaleye teklif verebilirler.
Konsorsiyum {iiyeleri ise hak ve sorumluluklarini ayirarak isin kendi uzmanlik
alanlartyla ilgili kistmlarini yapmak {izere ortaklik yaparlar. Isin farkli uzmanliklar
gerektirmesi durumunda, isverenlerin, ihaleye konsorsiyumlarin teklif verebilecegini
belirttikleri ihalelere katilabilirler (Yap1 Isletmesi Ders Notlar1, 2010).

Bu tez kapsaminda, taahhiit yoluyla is yapan yiiklenici ingaat firmalar1 incelenecek
ve matematiksel model de bu firmalar baz alinarak olusturulacaktir. Dolayisiyla,
yiiklenici ingaat firmalarinin Ozelliklerinin detayli olarak incelenmesi ve

farkliliklarinin ortaya konulmasi yerinde olacaktir.

2.2 Yiiklenici Insaat Firmalar

Yiiklenici kelimesinin sozliiklerdeki karsiligi, “bagkasi ig¢in yapr ve ticaretle ilgili bir

isi yapmayi listline alan kimse” seklindedir.



Yap1 yiiklenicisi, “belirli bir isi belirli bir proje, plan, sartname uyarinca 6nceden
garanti edilmis fiyatlarla yliklenmek, isverenin kontrolii altinda sartnamelere, genel
teknige uygun ve en iyi sekilde yaparak, belirli bir siirede isverene begendirmek
kosulu ile teslim edip, para kazanan kimse ya da kimseler” seklinde
tanimlanmaktadir (Bigat, 1980). Yani, yiiklenici ingaat firmalar1 siparis usuliiyle is
alirlar ve tstlendikleri projeleri istenilen kalite ve zamanda tamamlamaya ve alicisi

onceden belli olan igverene teslim etmeye mecburdurlar.

Yiiklenici insaat isletmeleri; insaat sektdriiniin yapisi ve insaat projelerinin kendisine
0zgl nitelliklerinden dolay1 diger sektorlerde faaliyet gosteren firmalardan birgok
konuda farkliliklar gdstermektedirler. Bu farkliliklar esas alinarak yiiklenici insaat
firmalarinin incelenmesi, 6zelliklerinin daha dogru ortaya konulabilmesi agisindan

onemlidir.

Insaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalar, firsatlar1 degerlendirerek ve bu
firsatlarin avantajlarini ortaya ¢ikararak varliklarini siirdirmektedirler (Kusan ve
Ozdemir, 2008). Yiiklenici insaat isletmeleri ¢ogunlukla sermayesi kisitli olan sahis
sirketleridir. Santiye diizenini ise baslamadan Once isverenden aldiklar1 avans ile
kurarlar. Daha sonra her ay diizenledikleri belgeler ile o ay i¢in ne kadar is
yaptiklarini kanitlarlar ve yapilan bu isin karsiliginda hak ettikleri paray: isverenden
alirlar. Alinan bu parayr da sonraki ayda yapilacak islerde sermaye olarak
kullanilirlar. Tiim bu siire¢ goz Oniline alindiginda, bu kisith sermayeyi ¢ok iyi
kullanmak ve bir isi almadan Once siire ve maliyet hesaplarint dikkatli bir sekilde
yapmak ve hedefledikleri kar miktarini 1yi belirlemek zorundadirlar (Polat ve

Miingen, 2000).

Cok fazla giris ¢ikis engelinin olmamas1 ve diisliik sermayeye ihtiya¢ duyulmasi
nedeniyle ingaat sektoriinde yeni firmalarin pazara girisi kolaylasmaktadir ve bu
nedenle insaat sektorii kiiciik Olgekli yiiklenici firmalarin agirlikta oldugu bir
sektordiir (Drew ve Skitmore, 1997). Ulke ekonomisindeki énemine karsin oldukca
riskli olan insaat sektoriinde, firma Omiirlerinin ¢ogunlukla kisa siireli oldugu
goriilmektedir. Yiiklenici firmalar, diisiik sermaye yapilarma ragmen, yiiksek bir
gelir diizeyi ile c¢alismaktadirlar. Ancak, islerin ihale usuliiyle {stlenilmesi ve
ozellikle son zamanlarda artan rekabet kosullar1 firmalar1 daha diisiik kar marjiyla

calismaya zorlamaktadir.



2.2.1 Yiiklenici insaat firmalarimin o6zellikleri ve farklihklar:

Yiiklenici ingaat firmalarinin 6zellikleri ve seri iiretim yapan firmalardan farkliliklari,

ingaat sektoriiniin ozellikleri de g6z Oniine alinarak su sekilde siralanabilir (Polat ve

Miingen, 2000 ; Yap1 Isletmesi Ders Notlar1, 2010 ; Korkmaz, 2004):

Imalat isletmelerinde sabit olan iiretim ydntemleri insaat isletmelerinde
degismektedir. Insaat sektdriinde iiretim yerinin gezici, iiriiniin sabit olmasi,
iiretim faaliyetinin tekil ve tekrarlanamayan bir siire¢ olmasina sebebiyet
vermektedir. Ciinkli insaat isletmeleri tarafindan gergeklestirilen her proje
digerlerinden farklidir, gerceklestirilen bir projenin ikinci kez tekrarlanma
sans1 yoktur, ayrica projenin kendisine 6zgili Ozellikleri de (iiretim yeri ve
kosullari, iiretim teknolojisi, plan bigimi, malzeme cinsi, kullanilan araglar
vb.) her projede degismektedir. Dolayisiyla insaat isletmelerinde, her projede
iretim yontemleri farklilik gostermektedir ve {iriin standardizasyonundan sz
etmek neredeyse imkansizdir. Yiiklenici ingaat firmalar1 ise belirsizligin
yogun oldugu bdyle bir ortamda, heniiz ortada olmayan bir iirlin i¢in dogru
fiyat1 belirlemeye ¢alismaktadirlar. Bu sebeple, iiretim ve maliyet tahminleri
daima risk unsuru tasimaktadir.

Kapali  sistemlerde  belirli  ve tekrarli isler belirli  sartlarda
gerceklestirilmektedir. Ancak insaat sanayi gibi agik (hiimanistik) sistemlerde
belirsizlikler kagmnilmaz olmakta ve ¢o6ziim arayisinda deneyim Onem
kazanmaktadir. Bu nedenden dolay1 insaat sanayinde saf bir matematiksel
modelin kullanimi uygun olmamaktadir. Her ne kadar yapisal bir siire¢
olusturulmaya calisilsa da, yontemler profesyonellerin sezgi ve deneyimlerine
dayal1 olmak zorundadir.

Bir insaat projesinin yapimu i¢in pek ¢ok mesleki disiplin ve sanayi kolu bir
araya gelmektedir. Dolayisiyla, kisilerin ve sirketlerin ilk defa bir araya
geliyor olmalari, eksik bilgi, c¢elisen ¢ikarlar, adil paylasilmamis
sorumluluklar, zaman, para ve teknoloji baskis1 altinda caligiliyor olmas1 gibi
sebepler sagliklr iligkiler kurulmasimni engellemektedir. Taraflarin arasinda
iletisim eksikliginin oldugu ve koordinasyonun saglanamadigi ortamlarda da
dogal olarak sorunlar kag¢inilmaz olmaktadir.

Taahhiit isleri siparis {lizerine alinmakta ve bir sézlesme cergevesinde

yiiriitiilmektedir. Yiiklenici firma, insaat faaliyetinin tiirii ve sdzlesmenin



sekli ne olursa olsun, isveren tarafindan belirlenen kosullara (sartname ve
yonetmeliklere) uygun olarak yeni bir tesis insa etmek ya da mevcut bir
yapiy1 gelistirmek i¢in isverenle s6zlesme yapmaktadir.

e Yiiklenici ingaat firmalarinda ihaleye girebilmek ic¢in teklif hazirlama
zorunlulugu vardir. Kazanma ihtimali az olsa bile teklif hazirlama titiz bir
sekilde yapilmalidir. Teklifi hazirlayan teknik ekibin yaptigr calismalar,
ihalenin kazanilamamasi durumunda isletme i¢in kayip sayilacaktir. Fakat
yiikklenici ingaat isletmeleri bu tiir nakit c¢ikiglarimi goze almak
durumundadirlar.

e Insaat sektoriinde projelerin tamamlanmasi igin uzun bir siire¢ gerekmesi;
ongoriilemeyen olay ya da durumlarin ortaya ¢ikmasimmi ve yapimi
etkilemesini kacginilmaz kilmaktadir. Yapim siirecini etkileyen olay ya da
durumlar projenin yapildigi tilkenin degisen politik ya da ekonomik kosullar
olabilecegi gibi, Ongorillemeyen ¢evre ya da zemin kosullart da
olabilmektedir.

e Yiiklenici insaat isletmeleri icin insaat sektoriine giris ¢ok kolaydir ¢iinkii
biiyiik 6l¢ekli sermaye yatirimi gerektirmez. Ayrica sektore giren
isletmelerde yeterli deneyim ve egitim de aranmaz. Bir¢ok isletmenin ayni
anda sektorde faaliyet gostermesi, diisiik kar marjlar ile islerin alinmasini
beraberinde getirir. Bu da basarisizliklara ve iflaslara sebebiyet verir.

e Yiiklenici insaat firmalar1 arasindaki rekabet, gercek rekabet ortaminin
gerekliliklerinden daha yoksun oldugu i¢in, yiiklenici firmalar isi alabilmek
adima kar ve risk gibi unsurlarda biiyiik fedakarliklar gostermek
zorundadirlar. Biiyiik yiiklenici ingaat isletmeleri bile zaman zaman diisiik
kaliteli is yapan firmalardan daha ucuz fiyat vermek zorunda kalarak énemli

zararlar yagamakta hatta iflas etmekle kars1 karsiya kalabilmektedirler.

Bu boliimde deginilen, insaat sektdriiniin kendisine 6zgii 6zellikleri ve yiiklenici
firmalarin seri {iretim yapan firmalardan farkliliklar, yiiklenici firmalarin teklif
hazirlama siireclerini de dogrudan etkilemektedir. Yukaridaki maddelerde de
vurgulandig1 gibi, yiiklenici firmalar, standart olmayan bir {irliin i¢in, uzun siireli
tiretim siirecinde belirsizliklerin olduk¢a fazla oldugu bir ortamda, degiskenlerin
proje  maliyeti iizerindeki etkilerini tahmin ederek teklif fiyatlarim

olusturmaktadirlar. Yani diger endiistrilerin aksine, satis fiyatlar1 maliyet heniiz

10



olusmadan belirlenmektedir. Bu konu, yiiklenici ingaat firmalarinin teklif hazirlama

stireci boliimii i¢erisinde detayl1 olarak incelenecektir.

2.3 Tiirkiye’deki insaat Taahhiit Sektorii

Tirkiye ekonomisi igerisinde, Cumhuriyet’in ilam ile gelismeye baslayan insaat
taahhiit sektorii onemli bir yere sahiptir. Tiirkiye’de gerceklestirilen toplam yatirim
tutarlarinin igerisinde, insaat yatirimlarinin paylarini inceleyecek olursak; 2006
yilinda bu oran %42,8 iken 2007°de %44,9 olarak, 2008 yilinda ise %47,9 olarak
gerceklesmistir. Tiirk yiiklenici ingaat firmalarinin gelisim silireci ve kat ettigi

asamalar kisaca su sekilde 6zetlenebilir ( Tiirk Yap1 Sektorii, 2009):

¢ Cumbhuriyet’in ilanindan 1950 yilina kadar olan siire¢, Tiirk firmalarinin
deneyim ve “knowhow” edinme siireci olarak tanimlanabilir.

e 1950l yillardan itibaren, dnceden yabanci miiteahhitlik firmalar1 tarafindan
yapilmakta olan yol, koprii, baraj, santral, havaalan1 ve fabrika insaatlar1 gibi
teknoloji gerektiren biiyiikk baymdirlik projelerini Tiirk firmalar1 iistlenmeye
baglamistir.

e 1960'l1 yillarda ise ¢imento yatirimlart yayginlagsmis, Seydisehir Aliminyum
Tesisleri kurulmus ve bunlara paralel olarak Devlet Su Isleri yatirimlari
baslamstir.

e 1970'i yillarda Tirk miiteahhit firmalar1 biliyiik boyutlu is deneyimi
kazanmig, teknik ve mali biiylimeler gostermistir. Firmalar ayrica bu
donemden itibaren kurumsallasmaya yonelmistir.

e 1980’lerin ikinci yarisindan itibaren yurtdigina agilan Tiirk miiteahhitlik
firmalari, global piyasalarda 2001 krizi sonrasinda biiylik ve kapsaml

projelerle on plana ¢ikmislardir.

2.4 Uluslararasi Thale Kavramu ve Uluslararasi Thale Uygulamalari

Uluslararas1 ingaat, genel anlamda bir iilkede kurulmus olan bir insaat sirketinin,
kuruldugu ve faaliyet gosterdigi iilke disindaki bir iilkede is yapmasi olarak
tanimlanmaktadir. Ancak bu genel tanim baz1 ciddi belirsizliklere sebebiyet
vermektedir. Ornegin ABD’de kurulan bir insaat sirketi, daha sonra bir Ingiliz sirketi

tarafindan satin alinirsa ancak ABD’de is yapmaya devam ederse; genel tanimlamaya
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gore bu sirketin uluslararasi ingaat yaptig1 sonucuna varilabilir. Oysaki burada sirket

yerel dinamikleri kullanan ve kendi iilkesinde is yapan bir sirkettir (Ozgekic, 2007).

Yukaridaki genel tanimdaki diger bir sorun ise yerli ve yabanci ayiriminin giderek
zorlasmasidir (Ozgekig, 2007). Yani giiniimiizde kiiresellesen diinyayla birlikte
konsorsiyumlarin, is ortakliklarinin sayisi hayli artmistir ve bdyle bir tanimlama

uluslararasi ingaat kavramini tam olarak yansitamamaktadir.

Dolayisiyla tanimlanmasi zor olan uluslararasi insaat kavrami yerine, uluslararasi
ihale kavrami daha anlasilir olmaktadir. Uluslararasi ihale kavrami yerli ve yabanci
isteklilerin katilimina agik olan ihaleler, yani yabanci iilkelerin yiiklenicilerinin de
katilabildigi ihaleler olarak ifade edilebilir. Uluslararasi ingaat projeleri ise

uluslararasi ihaleler ile yiiklenilmis projeleri ifade etmektedir.

Ulkemizde su anda vyiiriirliikte olan 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu’nda esik deger
tanimlamas1 yapilmistir. Bu deger; yabanci iilkelerden yiiklenicilerin de ihaleye
katilmalaria imkan veren yaklasik maliyet siir degeri olarak tanimlanabilir. Thaleye
acilan isin yaklasik maliyet bedelinin esik degeri agmasi halinde yabanci iilkelerden
yiikleniciler de ihaleye katilabilmektedir. Esik degerin altindaki ihalelere ise yalnizca
thale makaminin izin vermesi durumunda yabanci istekliler katilabilmektedir

(Pancarc1 ve Ocal, 2009).

Bu tez caligmasinda “uluslararasi ingaat projeleri” olarak nitelendirilen projeler i¢in
uluslararas: ihale kavramina goére ihalesi gerceklestirilmis ingaat projeleri esas
alinacaktir ve tez calismasi kapsaminda olusturulacak olan matematiksel model icin
yapilan anket ¢alismalarina; Tirk firmalarinin yurt disinda iistlendikleri islerin yam
sira, 4734 Sayilh Kamu Ihale Kanunu kapsaminda yurt i¢inde yapilan ve yabanci

firmalarin da katildig1 ihalelerde tistlenilen isler de dahil edilecektir.

Avrupa’da kullanilan ihale sistemleri incelendiginde Tiirkiye’de kullanilmakta olan
4734 Sayilh Kamu lhale Kanunu’nun temelini olusturduklar1 gozlemlenmektedir.
Uluslararasi ihale sistemlerinde teklif verebilmenin en temel sarti; teklif verilecek
isle ilgili benzer bir is yapmis olmak, yani ilgili iste deneyim sahibi olmaktir. Thaleye
katilip teklif verilebilmesi agisindan bir diger onemli sart ise mali yeterliliginin ihale
kapsaminda yer alan projeyi yapabilecek seviyede olmasidir. Mali yeterliligin
belgelendirilmesi ise banka tarafindan aliman referans mektuplar ile

gerceklestirilmektedir (Yel, 2011).
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2.5 Tiirk Yiiklenici Insaat Firmalarmn Yurtdis1 Miiteahhitlik Hizmetleri ve

Uluslararasi Pazardaki Yerleri

Uluslararas1 insaat yeni bir olgu olmamasina karsin globallesen diinya insaat
firmalarina yeni firsatlar dogurmaktadir. Gelismekte olan iilkeler yeni altyap1 ve bina
projelerine ihtiyag duymaktadirlar ve bu ihtiyaglarini bu konularda is yapan onemli
firmalar araciligiyla gidermektedirler. Ayrica uluslararasi sinirlarin azalmasi da
firmalarin bu konuda Oniine agmaktadir. Ancak uluslararasi insaat projeleri;
barindirdiklar1 politik, finansal, kiiltiirel ve hukuki riskler sebebiyle son derece
hassas bir konudur. Bu risklerin ve dolayisiyla firsatlarin dogru bir sekilde analiz
edilmesi, firmalarin basarisi acisindan ¢ok biiyilk énem arz etmektedir. Ayrica,
uluslararasi insaat pazarinin dogru analiz edilmesi kadar, firmalarin kendi gii¢lii ve
zayif yonlerini de dogru bir sekilde ortaya koyabilmeleri son derece onemlidir

(Gunhan ve Arditi, 2005).

Uluslararasi pazarda, rekabet edebilme giicii ile pozisyonlarini belirleyebilmek ve bu
belirledikleri pozisyonlarini koruyabilmek, yiiklenici insaat firmalari i¢in son derece
zor gorevlerdir. Bu konuda yapilan caligsmalarda arastirmacilar farkli fikirler dile
getirmiglerdir. Bazilari, c¢evresel faktorlerin, firmalarin uluslararast pazardaki
basarisinda onemli rol oynadigini belirtirken, bazilari ise firmalarin stratejik karar
perspektiflerinin onlarin pazardaki rekabet giiclinii ve pozisyonunu etkiledigini
savunmuglardir. Su da bilinen bir gercektir ki, ¢evresel kosullar firmalarin stratejik
kararlar tlizerinde bliylik etkiye sahiptir. Uluslararasi ingaat endiistrisini etkileyen
faktorler cok hizli bir sekilde degisebilmektedir. Yiklenici ingaat firmalari,
stratejilerini hem kendi {ilkelerindeki kosullari, hem de uluslararasi ingaat
pazarindaki kosullar1 g6z oniine alarak; limitlerini ve gli¢lii yanlarini ortaya koyarak

belirlemek durumundadirlar (Korkmaz ve Messner, 2008).

Yurtdisinda insaat isi tistlenmek zorlu ve riskli bir siirectir. Bu siirecte Tiirk yiiklenici

insaat firmalar1 birgok yabanci rakibi ile rekabet ederek isleri iistlenmektedirler.

Tiirk Yap1r Sektorii (2009)’a gore; diinya miiteahhitlik hizmetleri sektorii gz oniine
alindiginda, Tiirkiye bu sektoriin en 6nemli aktdrlerinden birisidir demek yanlis bir
tanimlama olmaz. Teknik birikimi, is deneyimi ve disiplini, cografi konumu, bolge
iilkeleri ile siyasi ve kiiltiirel yakinligi gibi avantajlar1 ve kamu kuruluslar ile 6zel

sektor arasindaki isbirligi sonucunda, 70’li yillarin basindan bugiine kadar onlarca

13



tilkede tstlenilen yaklasik 130 milyar dolar tutarindaki proje, bu diisiincenin en net

gostergesi olarak one siirtilebilir.

Tirk yiiklenici insaat firmalarmin basarisini, her yil ENR (Engineering News
Record) tarafindan yapilan performans siralamasina bakarak da ortaya koymak
miimkiindiir. Firmalarin bir 6nceki yil yurtdisindaki islerden kazandiklart gelir esas
alinarak yapilan performans siralamasina gore; 2008 yilinda diinyanin en biiyiik 225
miiteahhitlik firmas1 arasinda 23 Tiirk firmasi yer alirken, 2009 yilinda bu say1 31°e,
2010 senesinde ise 33’e yiikselmistir. Tiirkiye, firma sayisi itibariyle bu listede

Cin’den sonra en ¢ok firmasi olan ikinci tilke konumundadir. (Url-1).

Cizelge 2.1 : 2005 — 2010 Yillar1 arasinda ENR listesinde yer alan Tiirk
yiiklenici insaat firmalari.

Yillar 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Firma Sayisi 14 20 22 23 31 33
Diinya Siralamasi 4 3 3 3 2 2

Yurti¢i ve yurtdisinda gerceklesen projelerde yerli ve yabanci konsorsiyumlar
faaliyet gosterirken, sektordeki faaliyetlerde biiyiik Olcekli projeler i¢in hiikiimet
isbirlikleri gerekmesi, uluslararasi iliskilerin de giliclenmesini saglamaktadir (Tiirk

Yap1 Sektorti, 2009).

Tiirk ytiklenici firmalari, 1970’11 yillarin ilk yarisindan itibaren yurtdisina agilmaya
baslamistir. Tiirk miiteahhitlerin hizmet ihrag ettikleri ilk iilke ise Libya’dir. Genel
olarak siireci 10 yillik dilimlerle inceleyecek olursak (Candemir, 2010 ; TMB, 2010):

e 1972-1979 wyillan1 arasi, Tiirk miiteahhitlik firmalariin emekleme donemi
olarak nitelendirilebilir. Bu donemde Tiirk miiteahhitlik firmalari, yabanci
pazarlardaki is firsatlarindan yararlanmanin yollarini aramaya baslamislardir.
Tirk miiteahhitlerin hizmetlerini ihrag¢ ettikleri ilk {ilke, 1972’de Libya
olmustur.  Kayith toplam gelir 1,7 milyar dolardir. Libya, yaklasik
%68,28’lik oranla, bu dénemde en ¢ok is yapilan iilkedir. Diger is yapilan
ilkeler ise Suudi Arabistan (%14,32), Kuveyt (%10,62), Irak (%6,72),
Yunanistan (%0.05) ve iran (%0.01)’dir. Bu dénemdeki ana faaliyet alanlari
arasinda sirastyla: konut (%32.14), liman (%]18.11), sanayi tesisleri (%15.59),
yol/kdprii/tiinel (%11.67) ve kentsel alt yap1 projeleri (%8.19) yer almigtir.
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1980-1989 aras1 donem, Tiirk ekonomisinin yeniden yapilandirilmasinda
onemli bir on yillik donem olmustur. Bu dénem yurt disinda hizmet veren
yiiklenici firmalarimizin gelisme donemidir. Bu donemdeki toplam kayith
miiteahhitlik geliri 12,3 milyar dolar olurken, en cok is yapilan iilkeler ise;
Libya (%54,56), Suudi Arabistan (%21,79) ve Irak (%14,38) olmustur.
1980’lerin sonunda, Dogu Avrupa’da ger¢eklesen politik degisim, Tiirk
miiteahhitlerin yurtdisindaki is firsatlarin1 daha da gelismesini saglamistir.
Birgok firma Rusya Federasyonu ve Orta Asya iilkeleriyle giicli kiiltiirel
iligkiler icinde olan eski Sovyetler Birligi iilkelerine odaklanmislardir.
Faaliyetlerin yayginlastigi diger iilkeler: Urdiin, Yemen, Iran, Amerika
Birlesik Devletleri, Tunus, Birlesik Arap Emirlikleri ve Kuveyt olmustur. Bu
donemde konut (%36.69) ve kentsel altyapr projeleri (%17.21) artis
gostermis, bunlar1 yol/kdprii/tiinel (%6.69) ve sulama projeleri (%5.37)
izlemistir.

1990-1999 donemi ise, Tiirk miiteahhitlik firmalarinin olgunluk ve rekabet
donemi olarak isimlendirilebilir. Bu donemdeki toplam proje geliri 19,8
milyar dolar olmustur. 1990 - 1999 doneminde, Rusya Federasyonu ve
Bagimsiz Devletler Toplulugu iilkelerinde tamamlanan projelerin sayisi
uluslararas1 islerin neredeyse %60’m1 olusturmustur. Is yapilan iilkelere
baktigimizda, Rusya Federasyonu’nun pay1 %34.69’a yiikselirken, Libya’nin
payr sert bir disiis (%12.22) gostermis, onu Kazakistan (%7.31) ve
Tiirkmenistan (%6.66) izlemistir. Pakistan (%6.62), Ozbekistan (%3.35), S.
Arabistan (%3.16), Bulgaristan (%2.56), Azerbaycan (%2.53), Amerika
Birlesik Devletleri (%2.47) ve Hirvatistan (%2.22) yeni pazarlar olarak ortaya
cikmigtir. Diger onemli gelismeler, Suudi Arabistan’daki islerin oraninda
yasanan kayda deger diisiis ve Irak’in sahneden kaybolmasidir. Is tiirlerinde
konut ingaatlarinin pay1 bir dnceki doneme kiyasla (%24.89) gerilemis olsa
da, konut bu donemde de birincil faaliyet alani olmaya devam etmis, onu
sirastyla  yol/koprii/tiinel (%12.66), sanayi tesisleri (%8.96) ve ticari
merkezler (%8.05) izlemistir.

2000-2009 yillart arast ise, Tiirk miiteahhitlik firmalar1 i¢in hem sorunlu bir
donemdir, hem de biiyiime, globallesme donemidir. 2004 senesine kadar olan
stirecte, Tiirkiye’de yasanan ekonomik krizlere, calisilan {ilkelerdeki asiri

rekabet kosullar1 da eklenince yurtdist miiteahhitlik gelirleri ciddi anlamda
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diisiis gostermistir. 2004 yilinda, tiim diinyada 6nemli bir insaat patlamasi
yasanmig fakat 2008 senesinde yeniden bir kriz yasanmistir. Ancak 2008
senesinden sonra da yillik is hacmindeki artis duraklamakla beraber, diizeyini
muhafaza edebilmistir. Bu donemde is yapilan iilkelere baktigimizda, Rusya
Federasyonu (%18.90) lider konumunu siirdiirmiis, Rusya’y1 Libya (%10.73)
ve Kazakistan (%8.07) izlemistir. Bu donemde ayrica, Birlesik Arap
Emirlikleri (%7.05), Katar (%6.57), S. Arabistan (%6.06), Azerbaycan
(%4.12), Romanya (%3.86), Tiirkmenistan (%3.84), Irak (%3.33), Umman
(%2.93), Afganistan (%2.79), Cezayir (%2.69), Urdiin (%2.47), Bulgaristan
(%1.99), Ukrayna (%1.85), Fas (%1.83) ve Irlanda (%1.46) is yapilan diger
iilkeler olmuslardir. Bu donemde {istlenilen is tiirleri ile bu islerin toplam is
hacmindeki paylar1 soyledir: Yol/koprii/tiinel (%15.28), ticari merkezler
(%12.80), konut (%9.41), sanayi tesisleri (%7.56), boru hatlar1 (%7.47),
sosyal/kiltlirel tesisler (%7.39), havaalanlart (%6.98), enerji santralleri

(%5.38) ve petrokimya tesisleri (%4.13).

DTM Yurtdis1 Miiteahhitlik Hizmetler Dairesinden alinan verilere goére, 1972-2010
yillar1 arasinda, Tiirk miiteahhitlik firmalariin, yurtdiginda iistlendikleri projelerin

tilkelere gore dagilimini gosteren veriler Cizelge 2.2°de verilmistir (Url-2).

Cizelge 2.2 : Tiirk yiiklenici ingaat firmalarinin yurt disinda iistlendikleri projelerin
tilkelere gore dagilimi (1972-2010).

Ulkeler Toplam Proje Bedeli ($) | Pay (%)
Rusya 32.895.119.705 18,6%
Libya 26.326.624.319 14,9%

Tiirkmenistan 19.161.557.653 10,9%
Kazakistan 12.538.782.393 7,1%
Irak 9.211.156.959 5,2%
S.Arabistan 8.118.301.201 4,6%
BAE 7.296.842.618 4,1%
Katar 7.277.513.766 4,1%
Romanya 6.103.597.305 3,5%
Cezayir 5.194.318.843 2,9%
Azerbaycan 4.026.735.302 2,3%
Diger Ulkeler 38.359.791.822 21,8%
TOPLAM 176.510.341.886 $
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Ulkelere gore dagilim incelendiginde, Rusya Federasyonu % 18,6’lik oran ile en ¢ok
is yapilan {ilke konumdadir. Rusya’y1r Libya (%14,9), Tirkmenistan (%10,9),
Kazakistan (%7,1), Irak (%5,2), S. Arabistan (%4,6), Birlesik Arap Emirlikleri
(%4,1), Katar (%4,1), Romanya (%3,5), Cezayir (%2,9) ve Azerbaycan (%2,3)
izlemigtir. S6z konusu veriler, Tirk miiteahhitlerinin is yaptigi komsu ve g¢evre

tilkelerde biiyiik bir itibarinin oldugunu gostermektedir.

Yine DTM Yurtdis1 Miiteahhitlik Hizmetler Dairesinden elde edilen veriler
dogrultusunda; 1972-2010 yillar1 arasinda, Tirk yliklenici insaat firmalarmin

istlendigi projelerin sektorlere gore dagilimini gosteren sekil ise asagidaki gibidir:

Ustlenilen Projelerin Sektdrel Dagihmi (%)
mYapr mEndiistd = Ulasim
61,1
40,9 39,2
32,1 294 36,7 32,9
e 24,9 21,04 20,7
’ 0,4 9,77 g 12,66 10,1

3,5 1,7

1972-1979 1980-1989 1990-1999 2008 2009 2010

Sekil 2.1 : Yurtdisinda iistlenilen projelerin sektorel dagilimi (1972-2010).

2003-2008 donemi, Tirk insaat firmalarmin yurtdist miiteahhitlik hizmetleri
acisindan ozellikle incelenmesi gereken bir donemdir. Tiirk miiteahhitlerin 2003°de
sadece 3,5 milyar dolar olan yillik yeni is tutari, 2008 senesi sonunda 23,6 milyar
dolara ulagmistir. Yetmis iilkede gerceklestirilen proje sayist 5.000’1 bulurken,
toplam uluslararasi is hacmi ise 130 milyar dolar olmustur. Ayn1 dénemde projelerin
iilkelere gore dagilimlarinda ilk dort iilke sdyledir: Rusya (%19,4), Libya (%11,1),
Tiirkmenistan (%10,1) ve Katar (%7). Bu donemde Suudi Arabistan, Romanya,
Cezayir ve Urdiin’de canlanma yasanirken; irlanda, Sudan, Bulgaristan ve Iran yeni

pazarlar olarak ortaya ¢ikmustir.

Sekil 2.2’de, Tiirkiye Miiteahhitler Birligi tarafindan agiklanan 2003-2008
doneminde yurtdist miiteahhitlik hizmetlerinin yillara gore is bedelleri gosterilmistir

(Turk Yapr Sektori, 2009):
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YURTDISI MUTEAHHITLIK HIZMETLERI YILLARA GORE IS BEDELLERI
(2003-2008)

23,6
25,0

~ 20,0
15,0
10,0
5,0
0,0

(milyar USD

2003 = 2004 = 2005 = 2006 2007 = 2008

Sekil 2.2 : Yillara gore is bedelleri (2003-2008).

Daha onceleri, kiigiik 6l¢ekli ve emek yogun teknoloji ile ¢alisan Tiirk miiteahhitlik
firmalari, artik konut insasina ilave olarak havalimani, metro, endiistriyel tesisler,
dogalgaz-petrol rafinerileri, otoyol ve enerji santrali insas1 gibi biiyiik 6lgekli projeler
iistlenmeye baslamislardir. YDMH’den alinan verilere gore; 2002 yilinda ortalama
proje bedeli yaklasik 19 milyon dolar iken 2010 yilinda bu deger yaklasik 48 milyon
dolar olarak gergeklesmistir. Cizelge 2.3, 2002 ve 2010 yillar1 arasinda Tiirk
miiteahhitlik firmalarinin yurtdist miiteahhitlik hizmetlerindeki ortalama proje

bedellerini gostermektedir:

Cizelge 2.3 : Ortalama proje bedeli tablosu (2002-2010).

Yillar Proje Sayis1 | Ulke Sayisi Togézgiip(gje © rtsézr;? (I;;Oj ¢
2002 127 32 2.437.976.735 19.196.667
2003 280 34 4.157.428.530 14.847.959
2004 406 35 10.626.228.189 26.172.976
2005 401 31 11.272.601.361 28.111.225
2006 509 32 20.466.036.122 40.208.322
2007 546 43 24.127.638.073 44.189.813
2008 567 39 23.713.043.295 41.821.946
2009 432 42 20.915.746.280 48.416.079
2010 298 34 14.345.754.087 48.140.114

Genel bir bakis ve degerlendirme yapilacak olursa, 2010 yil1 sonu itibariyle dnceki

38 yillik donemde, Tiirk miiteahhitlik firmalar1 83 farkl iilkede, yaklasik 5600 proje

18



tistlenmis ve bu projelerin toplam tutarinin ulastigi deger 176,5 milyar dolar

olmustur.

Tirkiye Miiteahhitler Birligi verilerine dayanarak, Tiirkiye’nin ingaat sektOriinde
yurtdisindaki rekabet giiciiniin, diinyada kisi basina milli geliri Tiirkiye kadar olan
hicbir tilkede olmadigi kadar yiiksek oldugu sdylenebilir (Tiirk Yap1 Sektorii, 2009).

Bir sonraki boliimde insaat sektoriinde ihale siireci incelenecek ve devaminda
yiiklenici insaat firmalarinin teklif silireci tiim yoOnleriyle detayli olarak ele

alinacaktir.

19



20



3. INSAAT SEKTORUNDE iHALE VE TEKLIF HAZIRLAMA SURECI

Insaat sektdriinde yer alan yiiklenici insaat firmalar1, varliklarini siirdiirebilmek igin
ihalelere katilmak ve is almak zorundadirlar. Isveren igin ihale siireci, yiiklenici i¢in
ise teklif hazirlama siireci olarak goriilen bu siireg, her iki taraf i¢in de son derece
onemlidir. Ozellikle yiiklenici insaat firmalarinin bu siirecte aldiklari kararlar ve
belirledikleri katki pay1 (mark-up) miktarlari, onlarin sektordeki gelecegini dnemli

Olciide etkilemektedir.

Bu boliimde, 6nce ingaat sektoriindeki ihale siireci detayli bir sekilde ele alinacaktir.
Bu baglamda; ihale dosyalarindan, kamu ve 0Ozel sektor isverenleri tarafindan
kullanilan ihale usullerinden ve sozlesme tiplerinden bahsedilecektir. Daha sonra,
yiiklenici insaat firmalarinin belki de en Onemli ve en kritik gorevleri olarak
nitelendirilebilecek teklif hazirlama siireclerine deginilecektir. Yiiklenici firmalarin
teklif kararlari, teklif verme amaglari, teklif stratejileri, teklifin fiyatlandirilmasi ve

teklif kararlarin etkileyen faktorler incelenecektir.

3.1 Insaat Sektoriinde Thale Siireci

Ingilizce “auction” auctio kokiinden gelen ve kelime anlamu artis olan ihale; piyasa
ekonomilerinde, ¢esitli mal ve finansal degerlerin kisi veya kurumlara tahsis
yontemlerinden birisidir. Ihaleye konu olacak malin sabit veya dogrudan
belirlenebilir bir fiyat1 yoksa ya da malin piyasa fiyati hakkinda malin saticist emin
degilse ihale yontemi ile satim iglemi tam rekabet kosullari altinda bu belirsizligi

ortadan kaldirmaktadir (Url-3).

Tiirk Dil Kurumu’na gore ihale; “Is, mal ve hizmetlerin, acik ve rekabetgi bir
ortamda eksiltme veya artirma yontemleriyle en uygun teklifte bulunana verilmesi”
olarak tanimlanmistir (Url-4). 4734 Sayili Kamu Ihale Kanununda ise; “Kanunda
yazili usul ve sartlarla mal veya hizmet alimlart ile yapim islerinin istekliler
arasindan secilecek birisi iizerine birakildigini gosteren ve ihale yetkilisinin onayini
miiteakip s6zlesmenin imzalanmasi ile tamamlanan iglemler” seklinde tanimlanan

ihale i¢in literatiirde de ¢esitli tanimlamalar bulunmaktadir.
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Tuz (2010) ingsaat sektorii i¢in ihale kavramini, bir ingaat projesinin hayata
gecirilebilmesi icin igverence belirlenen kriterlere, projenin niteligine ve
biiyiikliigiine bagli olarak gerekli proje gercksinimlerine uygun olan sartlar1 yerine
getirebilecek olan yliklenici adaylar1 igerisinden en uygun teklif verenin secilmesi

islemi olarak tanimlamustur.

fhale siireci ihale ydnetimi ile beraber diisiiniilmelidir. fhale yonetimi, girisimci
tarafindan bir projenin ihaleye ¢ikarilmasi ile baslayan ve yapilan isin kesin kabuliine
kadar gecen siire¢ iginde gerceklesen faaliyetlerin yonetimi olarak tanimlanmaktadir

(Polat, 1999).

Pancarci ve Ocal (2009), ihalenin gerceklestirilmesi icin yapilmasi gereken

calismalar su sekilde 6zetlemistir:

e Projelerin hazirlanmasi,

e ihale seklinin kararlastirilmast,

e Teknik sartnamelerin olusturulmasi,
e Sozlesme tasarisinin hazirlanmasi,
e hale dosyasinin hazirlanmast,

e fhalenin ilan edilmesi,

e Uygun ytiklenicinin belirlenmesi,

e Kesin sézlesmenin yapilmasi.

Insaat sektdriinde yer alan yiiklenici firmalarin baslica is temin yolu olan ihalede,
ingaat firmalar1 agisindan uygun igin saptanabilmesi ve bu ise en uygun teklif
fiyatinin olusturulabilmesi olmak tizere iki temel karar verme problemi ortaya
cikmaktadir (Dikbas, 1995). Diger bir deyisle, yiiklenici insaat firmalarnin ihaleye
cikarilan bir is icin ise girip girmeme karart ve teklif fiyatimin miktariin

kararlastirilmasi, yliklenici firmanin basarisinit dogrudan etkilemektedir.

Isveren acisindan bakilacak olursa; iilkemizde ihalelerle ilgili olarak ortaya cikan en
onemli sorunlarm, tekliflerin degerlendirilmesi islemi ve ekonomik agidan en

avantajli teklifin se¢imi lizerinde yogunlastig1 sdylenebilir (Gencer, 2004).
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3.2 Thale Dosyalar1

4734 sayih Kamu lhale Kanunu'nda belirtildigi iizere ihale dokiimanlari; ihale
konusu mal veya hizmet alimlar1 ile yapim islerinde; isteklilere talimatlar1 da igeren
idari sartnameler ile yapilacak olan isin projesini de kapsayan teknik sartnameler,

sozlesme tasarist ve gerekli diger belge ve bilgilerden meydana gelmektedir.

Isveren tarafindan hazirlanan, uygulanacak olan projenin niteligi, yapilacag yer ve
yapim kosullariyla ilgili bilgi veren ihale dosyalarinin en énemli fonksiyonu, ihaleye
katilmak isteyen yiiklenici insaat firmalarina, teklifi hazirlama siireclerinde yeterli
bilgilendirmeyi saglamasi ve onlarin rekabet edebilir bir teklif hazirlayabilmesine
olanak vermesidir. Dolayisiyla, ihale dosyalarinda, yapilacak olan is ve igverenin
ongordiigi yapim kosullari, eksik ve yanlis bilgilenmeye sebebiyet vermeyecek
aciklikta yer almalidir. Isveren, ihaleye katilmak isteyen tiim yiiklenicilerin ihale
dosyalarini inceleyebilmesi i¢in, ihaleye katilmak isteyecek muhtemel yiiklenici
sayisi kadar ihale dosyas1 hazirlamalidir. Thale dosyasinda bulunan belgelerin sayis
ve niteligi isin &zelligi ve ihalenin usuliine gore farklilik gostermektedir. Ornegin,
birim fiyat s6zlesmelerde kesif 6zet cetveli yer alirken, gotiirii bedel anahtar teslimi
sozlesmelerde metraj dzet cetveli yer almaktadir (Pancarci ve Ocal, 2009 ; Pilcher,

1992).

fhale dokiimanlar1 ile sdzlesme dokiimanlar1 arasindaki farklarm ortaya
konulmasinda dikkat edilmesi gereken nokta sdzlesmenin imzalanma asamasi yani
teklifin kabul edilme asamasidir. Bu asamadan once dokiimanlar teklif almak ic¢in
hazirlanmis olan ihale dokiimanlaridir. Thale siireci, isverenin gelen tekliflerin
higbirisini kabul etmemesi sonucu sdzlesmenin imzalanmamasiyla ya da tekliflerden
birisini kabul etmesi sonucu sOzlesmenin imzalanmasiyla sonuclanabilir.
S6zlesmenin imzalanmasi ile birgok ihale dokiimani sézlesme dokiimani olacaktir.
Sozlesme dokiimanlar1 ve ihale dokiimanlar1 Cizelge 3.1’de 6zetlenmistir (Collier,
2001):
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Cizelge 3.1 : Thale dokiimanlari ile sézlesme dokiimanlarnin karsilastiriimas.

ihale Dokiimanlari Sozlesme Dokiimanlari
1  ihale duyurusu/ Thale daveti
2 Yiiklenici adaylarina bilgiler
3 Teklif formu (taslak) Teklif formu (doldurulmus)
4 Sozlesme Tasarisi Sozlesme
5  Genel sartnameler Genel sartnameler
6  Ozel sartnameler Ozel sartnameler
7  Teknik sartnameler Teknik sartnameler
8  Projeler ve gizimler Projeler ve gizimler
9  Gegici teminat*
10 Kesin teminat (taslak)™* Kesin teminat (doldurulmusg)*
11  Avans teminati (taslak)* Avans teminati (doldurulmusg)*
12 Ekler Ekler
13 Degisiklikler
(* Bu teminatlarin istenip istenmemesi igverene baghdir.)

Siradan bir ingaat iginin ihale dosyalarinda dahi bulunmasi gerekli belgeler ve bu

belgelerle ilgili tanimlamalardan kisaca bahsedilecek olursa;

Ihale daveti: Genellikle mektup formunda olan ihale daveti, teklif verecek firmalara
gonderilmekte ve ihale siirecinin detaylarini agiklayarak onlar1 teklif vermeye davet
etmektedir (Gilbreath, 1992). Thale daveti ya da ihale duyurusunda; projenin adi ve
kisa bir tanimlamasi, teklif dokiimanlar1 bilgisi, tekliflerin iletilecegi tarih, proje yeri,
teminat miktarlari, isveren adi, mimar ve miihendislerin adi, ©on yeterlilik
gereksinimleri ve iletisim bilgileri gibi bilgiler yer almaktadir (Popescu ve dig.,

2003).

Ingaatin yapilacag: yer ile ilgili bilgiler: Projenin uygulanacagi yerin topografik
durumu, ulasim olanaklar1 ve 6zelligi olan zeminlerin jeolojik yapis1 hakkinda yeterli

bilgi ihale dosyasinda yer almalidir (Pancarci ve Ocal, 2009).

Teklif formu: Teklif formu isveren tarafindan tasarlanmakta ve yiiklenici firma
tarafindan  gerekli  bilgiler  doldurularak  tamamlanmaktadir. Bu form
tamamlandiginda ve yiiklenici firma tarafindan teslim edildiginde, firmanin isi

gerceklestirme istegini ve projeyi yapacagi fiyati belirtir. Diger bir deyisle, teklif
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formu yiiklenici firmanin, belirtilen isi teklifte Onerdigi fiyat karsiliginda
tamamlamak i¢in s6zlesmeyi imzalamak konusundaki kararliligini resmilestirir.
Isveren teklifi inceledikten sonra isi o firmaya vermeyi kabul ederse sozlesme
imzalanir ve taraflar arasinda hukuksal bir iliski kurulmus olur. Ayrica, bu
dokiimanla, isveren ve yiiklenici arasindaki anlagmanin bir nevi kontrol listesi
olusturulmus olur. Bu belirli format, igverene teklifleri daha rahat ve etkin bigimde
degerlendirme firsatt sunmaktadir (Gilbreath, 1992 ; Halpin ve Woodhead, 1998 ;
Popescu ve dig., 2003).

Sozlesme tasarisi: Isveren ve yiiklenici arasinda kurulacak olan, insaat siiresince
gorev ve yetki dagilimiyla ilgili olarak igverenin ongoriilerini yansitan belgelerdir.
Diger bir deyisle igverenin kosullarin1 ortaya koyan belgelerdir. Yiiklenicinin
teklifini gercekei hesaplayabilmesi icin yeteri kadar detayl sekilde diizenlenmelidir.
Tasar1 denilmesinin sebebi, heniiz taraflarca imzalanip resmiyet kazanmamasidir

(Pancarci ve Ocal, 2009).

Kesif 6zet cetveli veya metraj 6zet cetveli: Birim fiyat usulii sdzlesmelerle ¢ikilan
ihalelerde kesif 6zet cetveli verilirken, anahtar teslimi ve maliyet + kar usulii
sozlesmeler ile ¢ikilan ihalelerde metraj 6zet cetvelinin verilmesi yeterli olacaktir. Bu
belgeler gerceklestirilecek insaat projesinin cinsi, miktari, birimi ve birim fiyati

(birim fiyat sézlesmelerde) hakkinda bilgi vermektedirler (Pancarci ve Ocal, 2009).

Genel sartnameler: Tiim insaat sozlesmelerinde var olan prosediirleri kapsayan genel
sartnamelerde, s6zlesmenin taraflar1 arasindaki temel iliskiler ve genel proje kurallari

gibi bilgiler yer almaktadir (Gilbreath, 1992).

Ozel sartnameler: Genel sartnamelerde bulunmayan bilgilerin yer aldig1, projenin
kendine 6zgli durumu ve sartlar ile ilgili prosediirleri kapsayan 6zel sartnamelerde;
isin kapsami, malzeme ve servisler, yliklenici firmanm sorumluluklarinin sinirlar

gibi bilgiler yer almaktadir (Gilbreath, 1992).

Teknik sartnameler: Projenin uygulanmasinda kullanilacak olan her tiirlii malzeme,
makine, cihaz, is¢ilik ve yapim teknolojisiyle ilgili nitelik tanimlari, siniflandirmalar
ve kalite bilgileri teknik sartnamelerde verilmektedir (Gilbreath, 1992 ; Pilcher,
1992).

Projeler ve g¢izimler: Ihale dosyalarinda mimari, statik, tesisat projeleri ve

gerekiyorsa diger projeler tiim ayrintilariyla hazirlanmis olarak bulunmalidir
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(Pancarci ve Ocal, 2009). Proje ve gizimlerin yeterli detay seviyesinde verilmesi,

yiiklenici firmalarin dogru bir teklif hazirlayabilmesinde olduk¢a 6nemlidir.

Ayrica iilkemizdeki kamu ihalelerinde yiiklenici adaylarma verilen ihale
dokiimanlarin1 inceleyecek olursak; 4734 sayili Kamu ihale Kanunu kapsamindaki
idarelerin, bu Kanuna gore gerceklestirecekleri yapim isleri ihalelerinde
uygulayacaklar1 usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla hazirlanmis olan “Yapim
Isleri Thaleleri Uygulama Y®énetmeligi”’nde anahtar teslimi gétiirii bedel olarak ihale
edilecek projelerde, ihale dokiimanini olusturan belgeler ve aralarindaki oncelik

siralamasi asagidaki gibidir:

1. Yapim Isleri Genel Sartnamesi
2. Idari Sartname,

3. Sozlesme Tasarist,

4. Uygulama Projesi,

5. Mabhal Listesi,

6. Ozel Teknik Sartname,

7. Genel Teknik Sartname,

8. Aciklamalar (varsa),

9

. Diger Ekler

Birim fiyat yontemi ile ihale edilecek projelerin ihale dokiimanlari arasinda
bulunmasi gereken belgelerde ise anahtar teslimi projelerden farkli olarak uygulama
projeleri yer almazken, bunun yerine 6n veya kesin projeler ve birim fiyat tarifleri

yer almaktadir.

3.3 ihale Usulleri ve Sézlesme Tipleri

Yiiklenici ingsaat firmalarinin teklif stratejilerinde onemli bir etkiye sahip olmasi
sebebiyle, ihale usulleri ve sozlesme tipleri konularina, bu tez kapsaminda ana

hatlariyla deginmenin yararli olacag diisiiniilmektedir.

Literatiirde ihale usulleriyle ilgili farkli siniflandirmalar mevcuttur. Ayrica isveren
tipine gore de ihale usulleri ve sozlesme tipleri farklilik gostermektedir. Bu

calismada, igveren tipini esas alarak ihale usulleri ve s6zlesme tipleri incelenecektir.

Isveren, is kanununa gore bir hizmet akdine dayanarak herhangi bir iste iicret

karsilig1 isci calistiran tiizel veya gercek kisilere denir. Insaat girisimlerinde; kamu
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adina kamunun yapilacak olan projeden faydalanmasi amaciyla insaat yatirimlarina
girigsen isverenler olan kamu isverenleri ve insaat girisimlerinde bulunan kamu
kuruluslar1 disinda kesimde yer alan tiim isverenleri kapsayan 6zel isverenler olmak
iizere iki isveren tipi mevcuttur. Isveren tipine bagh olarak insaat projelerinde
projenin maliyeti, siiresi ve kalitesi bakimindan farkli beklentiler ortaya ¢ikmaktadir
(Tuz, 2010). Ayn1 bakis agisiyla, kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren yiiklenici
firmalarin teklif stratejilerinde farkliliklar olacagr yorumunu yapmak yanlis

olmayacaktir.
3.3.1 Kamu isverenleri tarafindan kullanilan ihale usulleri ve sézlesme tipleri

3.3.1.1 Kamu isverenleri tarafindan kullanilan ihale usulleri

Ulkemizde 2002 yilinin sonuna kadar “2886 Sayili Artirma, Eksiltme ve Ihale
Kanunu” cergevesinde yapilan kamu ingaatlarinin ihaleleri, 2003 yilindan itibaren
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne aday iilke olarak ulusal yasalarinda yapmakta oldugu
diizenlemeler kapsaminda hazirlanmis bir kanun olan “4734 Sayili Kamu ihale

Kanunu’na gore yapilmaktadir (Pancarci ve Ocal, 2009).

Rekabetei bir ihale sistemi kurmak, kamu ihalelerinde etkinligi arttirmanin en 6nemli
yoludur. Ihalelerde rekabeti etkin bir sekilde saglamak icin ise istekliler arasinda
ayrimcilik yapilmamasi, alimlar hakkinda ayrintili ve anlasilir bilgilerin miimkiin
olan en genis sekilde ilan edilmesi, isteklilere tekliflerini hazirlayabilecekleri kadar
genis bir zaman aralif1 taninmasi, kazanan tekliflerin belirlenmesinde kullanilacak
yontem ve Olgiitlerin 6nceden agiklanmasi, kurumlarin saydam caligsmasi ve sistemin
gereklerini yerine getirmeyenler i¢in cezai islemler yapilmasi gerekmektedir (Arslan,

2002).

Ingaat projelerinde kamu igverenleri, Kamu Ihale Kanunu’nda belirlenen esaslara
uymak ve bu kanunda belirtilen ihale tiirlerinde ihaleye ¢ikmak zorundadirlar. Kamu
Thale Kanunu’nun 18. maddesinde ii¢ cesit ihale usulii 6ngdriilmiistiir. Bu ihale

cesitleri su sekilde siralanmistir:

e Acik Thale Usulii,
e Belli istekliler Arasinda fhale Usulii,

e Pazarlik Usuldi.
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Acik ihale usulii, biitiin isteklilerin teklif verebildigi usul olup, Kamu ihale
Kanunu’na gore temel ihale usullerindendir. Buradaki agik ihale kavramu, tekliflerin
acik olmasini degil, ihalenin ilanda belirtilen sartlar1 saglayan tiim katilimcilara agik
olmasini ifade eder. ihaleye katilan firmalar istenen belgelerle birlikte tekliflerini de
kapali bir zarf i¢inde teslim ederler ve ihale sartnamesinde belirtilen islemler

uygulanarak ihale sonuglandirilir.

Kamu Ihale Kanunu’nun 20. maddesinde aciklanan “Belli istekliler arasinda ihale
usulii” ise yapilacak on yeterlik degerlendirmesi sonucunda idarece davet edilen
isteklilerin teklif verebildigi usuldiir. Kanuna gore igin 6zelliginin uzmanlik ve/veya
ileri teknoloji gerektirmesi nedeniyle acik ihale usuliiniin uygulanamadigi islerin
ihalesi bu usule gére yapilir. Iki asamal1 olarak gerceklestirilen bu ihale yonteminde
once firmalardan beklenen 6nyeterlilik kriterleri yapilan ilan ile duyurulur. Kriterleri
sagladigim1 diistinen firmalarin basvurularindan sonra, belirtilen asgari yeterlik
kosullarin1  saglayamayanlar  yeterli olarak kabul edilmez. Onyeterlilik

degerlendirmesi sonucunda yeterli olarak goriilen firmalar ise ihaleye davet edilirler.

Pazarlik usulii, Kamu fhale Kanunu’nun 21. maddesinde agiklanmistir ve su hallerde

bu yontem ile ithale yapilabilir:

a) Acik ihale usulii veya belli istekliler arasinda ihale usulii ile yapilan ihale
sonucunda teklif ¢ikmamasi,

b) Dogal afetler, salgin hastaliklar, can veya mal kaybi tehlikesi gibi ani ve
beklenmeyen veya idare tarafindan onceden 6ngdriilemeyen olaylarin ortaya
cikmas: tizerine ihalenin ivedi olarak yapilmasinin zorunlu olmasi,

c) Savunma ve giivenlikle ilgili 6zel durumlarin ortaya ¢ikmasi iizerine ihalenin
ivedi olarak yapilmasinin zorunlu olmasi,

d) Thalenin, arastirma ve gelistirme siirecine ihtiya¢ gdsteren ve seri iiretime
konu olmayan nitelikte olmasi,

e) Ihale konusu mal veya hizmet alimlar1 ile yapim islerinin 6zgiin nitelikte ve
karmasik olmasi nedeniyle teknik ve mali 6zelliklerinin gerekli olan netlikte
belirlenememesi,

f) Idarelerin yaklagik maliyeti 2010 yili igin 116.795,00 TL’ye kadar olan

mamul mal, malzeme veya hizmet alimlart.
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Bu yontemde ilk olarak, onyeterlilik sonucu gerekli kistaslar1 saglayan firmalarla
teknik goriismeler gerceklestirilir. Teknik goriismelerde isverenin ihtiyaglarini en
uygun sekilde karsilayacak yontemler iizerine ihale komisyonu her bir istekli ile
goriisiir. Teknik goriismeler sonucunda sartlarin  netlesmesi tizerine, teknik
sartnameye son sekli verilir. Teknik goriismede netlestirilen sartlar1 karsilayabilecek
istekliler, son sekli verilmis olan teknik sartnameye dayali olarak fiyat tekliflerini de
icerecek sekilde nihai tekliflerini vermeye davet edilirler. Thale sartnamesinde

belirtilen islemler dogrultusunda ihale sonuglandirilir.

Ayrica, kamu kurumlar1 parasal degeri az olan ihtiyaglarini, ilan zorunlulugu
olmadan piyasadan fiyat alarak temin edebilirler. Bu yontemle yapilan kamu
alimlarina “Dogrudan Temin” denir. Bu yontem bir ihale yontemi olarak kabul
edilmemektedir ve dogrudan temin yontemiyle yapilacak kamu alimlarinin toplam

tutari ile ilgili stirlandirmalar bulunmaktadir (Pancarci ve Ocal, 2009).

3.3.1.2 Kamu isverenleri tarafindan kullanilan s6zlesme tipleri

Bu béliimde 4735 Sayili Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu ve 4734 Sayili Kamu
fhale Kanunu esas almarak, kamu isverenleri tarafindan kullanilan sdzlesme
tiplerinden ve hangi durumlarda hangi s6zlesme tipinin kullanilmasi gerektiginden
bahsedilecektir. Sozlesme tipleri ile ilgili detayli bilgiler ise 6zel igverenlerin

kullandiklar1 s6zlesme tipleri boliimiinde ele alinacaktir.

Hukuki bir sonuca ulagsmak amaciyla, birden ¢ok kisinin karsilikli ve birbirine uygun
irade beyanlart ile olusturulan iki tarafli hukuki islemlere sézlesme denilmektedir.
Insaat s6zlesmelerinde; mal sahibinin ve yiiklenici firmanin gérev ve sorumluluklar:
belirtilir. Gorev ve sorumluluklarin belirtilmesi ise taraflarin iistlendikleri risklerin
belirlenmesi anlamina gelir. S6zlesme kosullarinin iyi incelenmesi, taraflarin karsi
karsiya olduklar risk kaynaklarini bilmelerine ve gerekli dnlemleri almalarina olanak
saglar. Ayrica bu kosullar ile sonradan ortaya ¢ikacak anlagsmazliklar da en alt

diizeye indirgenmis olacaktir (Aksay, 2008).

4735 Sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu; 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu'na
gore yapilan ihalelere iligkin sozlesmelerin diizenlenmesi ve uygulanmasi ile ilgili
esas ve usulleri belirlemek amaciyla ¢ikarilmistir. 4735 Sayili Kanun’a gore “anahtar
teslimi gotiirii bedel” ve “birim fiyat” olmak tizere iki tiir sézlesme tipi belirlenmistir.

Kanun’da anahtar teslimi gotiirii bedel sozlesmelerin, yapim islerinde; uygulama
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projeleri ve bunlara iliskin mahal listelerine dayali olarak, isin tamami i¢in isteklinin
teklif ettigi toplam bedel iizerinden yapilacagi belirtilmistir. Birim fiyat
sozlesmelerin ise, yapim islerinde; 6n veya kesin projelere ve bunlara iliskin mahal
listeleri ile birim fiyat tariflerine dayali olarak; idarece hazirlanmis cetvelde yer alan
her bir is kaleminin miktar1 ile bu is kalemleri i¢in istekli tarafindan teklif edilen
birim fiyatlarin ¢arpimi sonucu bulunan toplam bedel iizerinden diizenlenecegi
bildirilmistir.

Burada 6n proje, kesin proje ve uygulama projesinin tanimlarinin yapilmasi ve
aralarindaki farklarm ortaya konulmasi yararli olacaktir. 4734 Sayili Kamu Ihale
Kanunu’nda da yer alan tanimlara gore; 6n projeler “Belli bir yapinin kesin ihtiyag
programina gore; gerekli arazi ve zemin arastirmalar1 yapilmadan, bilgilerin halihazir
haritalardan alindig1, ¢evresel etki degerlendirme ve fizibilite raporlar1 dahil elde
edilen verilere dayanilarak hazirlanan plan, kesit, gorlinlis ve profillerin belirtildigi
bir veya birka¢ ¢Oziimii igeren projeler” olarak tanimlanmaktadir. “Belli bir yapinin
onaylanmis On projesine gore; miimkiin olan arazi ve zemin aragtirmalar1 yapilmis
olan, yap1 elemanlarinin 6l¢iilendirilip boyutlandirildigi, insaat sistem ve geregleri ile
teknik ozelliklerinin belirtildigi projeler” kesin projelerdir. Uygulama projeleri ise
yapinin onaylanmis kesin projesine gore yapinin her tirli ayrintisinin belirtildigi

projelerdir.

4734 Sayih Kamu Thale Kanunu’nda; yapim islerinde arsa temin edilmeden,
miilkiyet, kamulastirma ve gerekli hallerde imar islemleri tamamlanmadan ve
uygulama projeleri yapilmadan ihaleye ¢ikilamayacagini, ithale konusu yapim isinin
0zgiin nitelikte ve karmasik olmasi nedeniyle teknik ve mali 6zelliklerinin gerekli
olan netlikte belirlenemedigi durumlarda ise 6n veya kesin proje iizerinden ihaleye
cikilabilecegi belirtilmistir. Bu kanuna goére uygulama projesi bulunan yapim
islerinde ise anahtar teslimi gotiirii bedel teklif alinmak suretiyle ihale yapilmasi

zorunludur.

Yine 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu’nda dogal afetler nedeniyle uygulama projesi
yapilmast i¢in yeterli siire bulunmayan yapim islerinde 6n veya kesin proje lizerinden
thaleye ¢ikilabilecegi belirtilmistir. Ayrica her tiirlii onarim isleri ile isin yapimi
sirasinda belli asamalarda arazi ve zemin etiitleri gerekmesi veya uygulamada imar
ve glizergah degisikliklerinin muhtemel olmasi nedenleriyle ihaleden dnce uygulama

projesi yapilamayan, bina isleri hari¢, yapim islerinde ise kesin proje iizerinden
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ihaleye ¢ikilabilecegi belirtilmistir. Bu isler icin ise kanunda, “uygulama projesi
yapilabilen kisimlar i¢in anahtar teslimi gotiirii bedel, uygulama projesi yapilamayan
kisimlarda ise her bir kalem is i¢in birim fiyat teklif almak suretiyle ihale yapilabilir”

denilmektedir.

Gencer (2003)’e gore; yapim iglerinde uygulama projeleri yapilmadan ihaleye
cikilamayacagi i¢in ve uygulama projesi bulunan yapim islerinde de anahtar teslimi
gotiirii bedel teklif alinmasi zorunlu oldugundan, amaglanan asil s6zlesme tipinin

anahtar teslimi gotiirii bedel so6zlesmeler oldugu sdylenebilir.
3.3.2 Ozel isverenler tarafindan kullanilan ihale usulleri ve sézlesme tipleri

3.3.2.1 Ozel isverenler tarafindan kullanilan ihale usulleri

Pancarci ve Ocal (2009), 6zel isverenler tarafindan kullanilan ihale usullerini 4 ana

baslikta incelemektedir. Bu ihale usulleri:

e Kapali Teklif Usulii hale,
e Siirh Sayida Yiiklenici Arasinda Kapali Teklif Usulii ihale,
e Acik Artirma ve Eksiltme Usulii ihale ve

e Pazarlik Usulii Thale olarak siralanmustir.

Kapal1 teklif usulii ihale sistemi, kamu ihalelerinde kullanilan agik ihale sistemi ile
olduk¢a benzer bir sistemdir. Bu yontemde de yiikleniciler, ilanda belirlenen saate
kadar onerdikleri fiyat1 kapali bir zarf icerisinde sunarlar. Belirlenen giin ve saatte
teklifler isteklilerin Onilinde acilir ve igverenin uygun buldugu yiiklenici ile isin

thalesi yapilir (Tuz, 2010).

Sinirh sayida yiiklenici arasinda kapali teklif usulii ihale sistemi, ingaat projesinin
fazla miktarda finansman, ekipman ve benzer konularda deneyim gerektirmesi
durumlarinda kullanilan bir ihale sistemidir. Bu ihale sistemini uygulayacak isveren
isi genel bir ilanla duyurmak yerine, isi yapabilecek uygun ozelliklere sahip
yiiklenicilere ihaleyi yazili olarak bildirir. Yiikleniciler isin nitelikleri hakkinda
bilgilendirilirler ve ihaleye davet edilirler. Ihaleye katilmak isteyen firmalar ise

tekliflerini kapali zarf yontemi ile isverene iletirler (Pancarci ve Ocal, 2009).

Acik artirma veya eksiltme usulii ihalelerde ise ithaleye katilmak konusunda istekli
davranan yiikleniciler ihalenin yapildig1 yerde toplanirlar. Sirasiyla uygun gordiikleri

artirma ya da eksiltme oranini veya yapim bedelini sozlii olarak isverene ya da ihale
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komisyonuna iletirler. Bu siirecin sonunda teklifi yeterli ve uygun goriilen yiiklenici
ile isin ihalesi yapilir (Pancarci ve Ocal, 2009). Tekliflerin sunulmasi esnasinda
ihaleden ¢ekilmek isteyen istekliler varsa kayda alirlar ve ihale boyunca bir daha
teklif vermezler. Bu tip ihale sisteminde tekliflerin ihale komisyonu ya da isverence
yeterli goriilmedigi durumlarda ise aym tip ihale usulil ile ihale yenilenir (Tuz,

2010).

Pazarlik usulii ihale sistemi ise insaat projesinin niteligi geregi fazla sayida
yiiklenicinin  ihaleye katilmasinin  miimkiin olmayacagi durumlarda, isi
tistlenebilecegi diisiintilen yiiklenicilerle karsiliklt goriisiilerek ihale bedelinin
belirlendigi bir sistemdir (Pancarc1 ve Ocal, 2009). Bu ihale usuliinde isteklilerden
teklif alinmasinin belirli bir sekli yoktur. Ihale komisyonu ya da isveren yapilacak
olan ingaat projesinin 6zellik ve gereksinimlerini goz oniine alarak, bir veya daha
fazla yiikleniciden yazili veya sozli olarak teklif alma usulii ile ihaleyi
gergeklestirebilir. Bu sistem Kamu fhale Kanunu’nda belirtilen pazarlik usulii ihale

sisteminden farklidir (Tuz, 2010).

3.3.2.2 Ozel isverenler tarafindan kullanilan sézlesme tipleri

Sozlesmeye katilan taraflar arasindaki iligskiyi, onlarin hak ve sorumluluklarini,
yerine getirmek zorunda olduklar yiikiimliiliikleri tanimlayan insaat sdzlesmeleri,
hayata gecirilecek olan insaat projesinin kilavuzu niteligindedirler. Ozel sektore ait
ingaat islerine ait sozlesmeler yiiriirliikkteki ilgili yasalara gore yapildigi takdirde

gecerlilik kazanacaktir (Tuz, 2010).

Insaat s6zlesmelerinin amaci, insaat projesinin istenilen kalitede ve siire icerisinde
tamamlanmasini saglamak, taraflarin borglarini, haklarin1 ve uygun fiyatlandirma

seceneklerini ortaya koymaktir (Korkmaz, 2004).

Sikca karistirilan terimler olmalarindan dolayr burada maliyet, iicret ve fiyat
kavramlarinin tanimlamalarinin yapilmasi: yerinde olacaktir. Maliyet kavrami,
yiiklenicinin igin yapimi esnasinda iscilik, malzeme, ekipman v.b. i¢in 6dedigi
toplam miktar1 ifade eder. Ucret ise yiikleniciye maliyet disinda 6denen miktardir.
Maliyet kapsaminda yer almayan harcamalari, genel giderleri ve yiiklenici karim
icerir. Fiyat ise igveren tarafindan yiikleniciye 6denen toplam miktardir. Yiiklenici
firmanin maliyetinin ve Tlcretinin toplami olan fiyat kavrami, yapilan is ig¢in

“igverenin maliyeti” olarak da tanimlanmaktadir (Gilbreath, 1992).
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Ingaat projelerini fiyatlandirmanim birgok yolu vardir. Uygun fiyatlandirma bi¢iminin
secilmesi, projenin basarisi agisindan olduk¢a Onemlidir. En uygun yontemin
secilebilmesi i¢in ise fiyatlandirma segeneklerinin giiclii ve zayif yonlerinin ortaya
konulmasi, hangi tip projelere uygun olduklarinin bilinmesi ve bu bilgilere gore karar
verilmesi gerekmektedir. Isverenlerin her proje tipinde ve her durum igin tek bir
yontem uygulama konusundaki katiliklart ise hem ylikleniciler i¢cin hem de kendileri

i¢cin dezavantajlar doguracaktir (Kuruoglu ve Korkmaz, 2004).

Projelerin fiyatlandirilmasinda; tiim maliyet risklerini yiiklenici iizerinde birakan
“gotlirli bedel” yonteminden, maliyet artist risklerini isveren lizerinde birakan ve

maliyet artisinin yiiklenici firma i¢in pozitif bir anlam ifade ettigi “maliyet+maliyetin

belirli bir oram” yontemine kadar birgok farkli yontem kullanilabilmektedir

(Gilbreath, 1992).

Insaat uygulamalarinda karsilasilan fiyatlandirma bicimleri fiyat esasli (sabit fiyatlr)
yontemler ve maliyet esasli (geri 6denebilir maliyetli) yontemler olmak tizere iki ana
grupta incelenebilir. Yiiklenici firmalarin sabit bir sozlesme fiyatin1 (ihale bedeli)
veya tliretim birimi bagina sabit bir tutar1 (birim fiyat) kabul ettigi ancak belirli
kosullar altinda maliyet giincellestirmesine (eskalasyon) konu olan ingaat
sozlesmeleri fiyat esashi sozlesmelerdir. Maliyet esasl sozlesmelerde ise yiikleniciye
kabul edilebilir ya da baska bir sekilde tanimlanmis maliyetler {izerine bu
maliyetlerin bir ylizdesi veya sabit bir tutar eklenerek 6deme yapilir. Fiyat esash
yontemler, “gotiirii bedel” ve “birim fiyat” yontemlerini icerirken; maliyet esash

YN 13

yontemlerin yaygin olarak kullanilanlart ise “garantili maksimum fiyat”, “maliyet +
sabit ticret”, “maliyet + 0diil iicret”, “zaman ve malzeme” ile “maliyet + maliyetin
belirli bir orami iicret” yontemleridir (Kuruoglu ve Korkmaz, 2004 ; Tirkiye

Muhasebe Standardi (TMS 11)).

Sozlesmeler fiyatlandirma bicimlerine gore isimlendirilmektedir. Eger bir proje birim
fiyat usuliine gore fiyatlandirilmigsa, projenin sdzlesmesi “birim fiyath sézlesme”
olarak dile getirilir. Uygulamada sik¢a rastlanan bir durum da fiyatlandirma
bicimlerinin ¢ogu defa karma bi¢imde kullanilmasidir. Bdyle durumlarda ise
sO0zlesme, daha fazla oranda kullanilan fiyatlandirma yontemi ile adlandirilmaktadir

(Kuruoglu ve Korkmaz, 2004).
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Sekil 3.1, sozlesmelerin fiyatlandirma bigimlerine goére siniflandirilmasini

Ozetlemektedir:
Fiyat Esasl
ly? . st Maliyet Esash
(S abit Fiyath) .
. Sozlesmeler
Sozlesmeler
—— Gotiirii Bedel — Garantili Maksimum Fiyat
L BirimFiyat L Maliyet + Sabit Ucret
—— Maliyet+ Odiil Ucret
—— Zaman ve Malzeme
—— Maliyet+ Maliyetin Belirli
Bir Oram Ucret

Sekil 3.1 : S6zlesmelerin Siniflandirilmasi.

Bu boliimde s6zlesme tiplerine ve bu sdzlesme tiplerinin hem firmalar agisindan hem

de igverenler acisindan olumlu ve olumsuz taraflarina deginilecektir.
Fiyat esash (sabit fiyath) sozlesmeler

Gotiiri bedel ingaat sozlesmeleri ve birim fiyat insaat sozlesmelerinden meydana
gelen sabit fiyath yontemlerde; yiiklenici firmalar, sabit bir sézlesme fiyatin1 veya
iretim birimi basina sabit bir tutar1 kabul eder. Ayrica belirli kosullar altinda fiyat

farki 6demeleri ve maliyet giincellestirmeleri (eskalasyon) de yapilmaktadir.

Eskalasyonlar veya fiyat farki 6demeleri hem birim fiyat s6zlesmeli projelerde hem
de gotiirii bedel s6zlesmeli projelerde uygulanabilir. Uygulanmalarindaki temel amag
ise fiyat artiglarina kars1 yiiklenicilere glivence saglamak ve onlarin maliyet risklerini
azaltmaktir. Eskalasyonlar, genellikle enflasyonun yiiksek oldugu ve fiyat
dalgalanmalarinin sikca yasandigi iilkelerde, bir yildan uzun siirecek ingaat

projelerinde uygulanmaktadir (Gilbreath, 1992).

Fiyat farki 6demeleri icin, fiyat farki kosullari ve fiyat farki uygulanacak is kalemleri
ayrintili olarak belirtilmelidir. Ayrica dogru indeks kullanilmali ve hangi artirim

katsayisinin hangi is kalemine uygulanacagi belirlenmis olmalidir (Akbiyikli, 2008).
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Ulkemizde fiyat farki 6demeleri 31.12.2002 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiirtirliige giren Fiyat Farki Hesabinda Uygulanacak Esaslara gore yapilmaktadir. Bu
esaslara gore fiyat farki uygulamasi; yapim islerinde kullanilan is¢ilik, ¢imento,
demir-gelik, akaryakit, kereste, diger malzemeler ve kullanilan makine-ekipman
amortismani adi altinda 7 ana kritere gére ve ayrica Tiirkiye Istatistik Kurumu,
“Toptan Esya Fiyatlar1 Indeks Sayilar1 Tablosu” da kullanilarak tek bir hesaplamayla
yapilmaktadir (Aytekin ve dig., 2007).

Gotiirii bedel insaat sozlesmeleri (anahtar teslimi):

Gotilirti lcret, tasarlanmis insaat projesinin Onceden belirlenmis sabit bir fiyata
yapilmasini ifade eder (Korkmaz, 2004). Gétiirii licret belirli bir miktar olup s6z
konusu isin gergeklestirilmesi i¢in ddenen tiim dolaysiz ve dolayl giderlerle birlikte
genel harcama ve fiili kar1 da igerir (Sorgu¢ ve Kuruoglu, 2002). Gétiirii bedel
sOzlesme ise yiiklenicinin sdzlesme proje ve sartnamelerinde istenen tim is ve
hizmetleri kapsayan tek bir fiyat teklifi yaptigi sozlesme tirtidiir. Bu sozlesme
tiiriinde igveren, yiiklenici firmalarin proje ve sartnameleri inceleyerek tiim is icin tek
bir fiyat vermelerini ister. Gotiirii {licret, yliklenici firmalarin sadece iscilik ve
makineler gibi dolaysiz maliyetlerini degil, ayrica ofis ve saha yonetimi, ekipman
bakim ve onarimlar1 gibi tiim dolayli maliyetlerini ve yiiklenici karini da icermelidir

(Halpin ve Woodhead, 1998).

Maliyetin bastan bilindigi tek fiyatlandirma segenegi olan gétiirii bedel usulii, daha
cok kisa siireli, kapsami iyi tanimlanmis, kiiclik insaat isleri i¢in uygundur ve
cogunlukla kisith biitgeli i1gverenlerin tercih ettikleri bir yontemdir. Uzun stireli ve
genis kapsamli islerde ise genellikle tercih edilmez. Bu yontemde, yiiklenici
firmalarin proje bedelini dogru belirleyebilmeleri i¢in yapim ihalesinden once
tasarimla ilgili tim plan ve sartnamelerin eksiksiz tamamlanmis olmast ve isin
kapsaminin tam belirlenmis olmasi1 projenin basarist agisindan son derece énemlidir.
Ilerleyen asamalarinda degisikliklerin az olmas1 bekleneceginden, bina insaatlarinda
gotiirii bedel sézlesmelerin secilmesi yerinde bir tercih olacaktir (Gilbreath, 1992 ;

Kuruoglu ve Korkmaz, 2004).

Bu s6zlesme tipi, teklif edilen fiyatin s6z konusu is i¢in garanti edilmis tek bir fiyat
olmasi sebebiyle dngoriilemeyen maliyetler ya da sozlesme dokiimanlarinda degisim

olmadig siirece igverene proje icin biitcelenmesi gereken para miktarini tam olarak
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bilme firsat1 sunar (Halpin ve Woodhead, 1998). Odenecek fiyatin bastan belirli ve
sabit olmasi, igverenin maliyet riskini en aza indirirken, yiiklenici firmanin maliyet

riskini listlenmesini saglar (Tuz, 2010).

Biitiin riskleri yiikleniciye vermesi sebebiyle isverenin avantajina olan bu yontemde
mal sahibi i¢in de c¢esitli risk kaynaklar1 mevcuttur. Yiiklenicinin, maliyet artig
riskine kars1 yiiksek teklif vermis olma ihtimali bulunmaktadir (Aksay, 2008). Ayrica
yiiklenici firma biiylik bir risk iistlendiginden daha fazla risk almamak i¢in en kisa
zamanda isi tamamlama egiliminde olacaktir. Eger firma zarar ediyorsa daha fazla
zarar etmemek i¢in ucuz is¢ilik ve kalitesiz malzeme kullanabilir. Dolayisiyla gotiiri
bedel sozlesme usuliinde ekonomik agidan en avantajli teklif, ekonomik ve mali
yeterlilik Olciitleri ile mesleki ve teknik yeterlilik dlciitlerini asgari saglayan en diisiik
teklif degil, bu Olgiitleri en iyi saglayan en diisiikk teklif olmalidir. Denetim
hizmetlerinin etkin bir sekilde yapilmasi da bu acidan bir gerekliliktir (Gencer,
2003).

Gotiirii bedel fiyatlandirma usuliiyle ilgili igverenlerin olusacak maliyet risklerini
azaltmasi igin dikkat etmesi gereken bazi noktalar vardir. Oncelikle; teklif verecek
firmalar i¢in, finansal standartlar ile kalite ve performans standartlar1 kesin ve tam bir
bicimde ortaya konulmalidir. Bu durum is i¢in uygun olmayan yiiklenicileri
eleyebilmelerinde igverene kolaylik saglar. Ayrica isin kapsami sézlesmeden Once
kesin ve tam olarak belirlenmis olmali, isin kapsamindaki degisiklikler ve ek isler

kontrol edilmelidir (Gilbreath, 1992).

Bu usulde, s6zlesmede sonradan degisiklik yapilamaz ve yapilacak is tahmin edilen
miktardan fazla oldugunda yiiklenici isin bedelinin artirilmasini isteyemez. Fakat
onceden tahmin edilemeyen ya da tahmin edilip de taraflarca dikkate alinmayan
durumlar ortaya ¢ikarsa bu durumlar isin yapilmasinda engel teskil eder ve hukuksal
sorunlara yol agabilir. Bu nedenle, sOzlesmenin taraflar1 arasinda bir sorun
c¢ikmamasi i¢in, uygulama projelerinin yeterli ayrintida olmasi, detay projelerinin
eksiksiz olmasi, mahal listelerinde ve projelerde ihaleden sonra herhangi bir
degisiklige sebebiyet verilmemesi projenin basarili bir sekilde tamamlanmasi ic¢in
onemlidir (Gencer, 2003). Ayrica ingaat bedelinin, isin hangi asamalarinda ve ne
oranlarda o6denecegi kesin olarak belirlenmeli, isin toplam siiresini ve

gerceklestirilme hizim1 gdsteren bir is programi hazirlanmalidir (Pancarci ve Ocal,

2009).
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Toplam proje siiresi agisindan bakildiginda sézlesme tipleri arasinda en uzun proje
stiresine sahip olan sdzlesme tiirii olan gotiirii bedel sozlesmelerde ihale asamasindan
Once projenin biitliin gereksinimleri tamamlandiktan sonra igse baslanabilecegi icin

projeye erken baslayabilme ihtimali yoktur (Tuz, 2010).
Birim fiyat insaat sozlesmeleri:

Gotiirii bedel sozlesmelerin aksine fiyatin igin tiimii i¢in gegerli olmayip her bir is
kalemi i¢in s6z konusu oldugu birim fiyat sézlesmeler, insaat projesinin c¢esitli
boliimlere ayrilmasi ve bu boliimlerdeki olgiilebilen her birim miktar i¢in belirlenen
fiyatlarin toplami {izerinden ise c¢ikilmasi ile olusturulur. Yani bu yontemde
yiikleniciye 0denecek miktar, her bir is kaleminin birim fiyatlar ile gergeklesen
miktarlarin ¢arpiminin toplamlarina esittir. Birim fiyatlar; malzeme, is¢ilik, masraflar
ve yliklenici karini da igerecek sekilde belirlenir. Birim fiyat sdzlesme, tanimlamanin
iyi yapilmis oldugu ancak miktarlarin dogru tahmininin zor ya da imkansiz oldugu

projelerde kullanim1 uygun olan bir sézlesme tipidir (Tuz, 2010 ; Korkmaz, 2004).

Birim fiyath sdzlesmede plan ve sartnameler, teklif verecek firmalarin projedeki is
kalemlerini eksiksiz belirleyip fiyatlandirabilmeleri ig¢in anlamli ve yeterli bir
diizeyde hazirlanmis olmalhidir (Akbiyikli, 2008). Diger taraftan, birim fiyat
sozlesmelerde projelerin  tamamlanmis olmast gerekmediginden ise erken
baslayabilme avantaji vardir. Genellikle 6n proje veya kesin proje ile ihaleye ¢ikilan

islerde bu tip sozlegmeler uygulanmaktadir (Gencer, 2003).

Bu yontemde 6nce “birim fiyat analizi” olarak da bilinen, birim {iretimde kullanilan
girdilerin ¢esit ve miktarlarinin ayrintili olarak belirlenmesi icin bir calisma yapilir.
Daha sonra girdilerin piyasa fiyatlar1 belirlenip birim iiretimdeki miktarlar ile
carpimlarinin toplami alinir ve bdylece s6z konusu iiretimin biriminin maliyetine
ulasilmis olur. Yiiklenicinin yeterli derecede kar elde edebilmesi amaciyla bulunan
birim maliyetlere uygun bir kar oran1 eklenir. Bu yontemin insaat projesindeki tiim is
kalemleri i¢in ayr1 ayr1 uygulanmasi ile de teklif fiyat: olusturulur (Pancarci ve Ocal,

2009).

Birim fiyat sozlesmelerle c¢ikilan ihalelerde isin basinda is miktar1 ve projenin
maliyeti kesin olarak belli olmadigi icin yaklasik proje maliyeti goz Oniinde
bulundurulur. Zaman, maliyet ve siire risklerinin isveren ve yiiklenici arasinda

paylastirildigi bu tip sézlesmelerde isveren isin toplam is miktar1 riskini tasirken,
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yiiklenici firma sabit birim fiyat riskini tasimaktadir. Dolayisiyla sahada yapilan isin
stirekli kontrolii, Ol¢iimii ve raporlanmasi onemlidir (Tuz, 2010). Bu tip
sozlesmelerde; gotiirii bedel sozlesmelere kiyasla, sahadaki uygulamalar1 takip
edecek ve belirtilen miktarlart kontrol edecek eleman sayisi daha fazla olmalidir

(Akbiyikli, 2008).

Pancarci ve Ocal (2009), bu tip sozlesmelerde taraflar arasinda ingaat asamasinda
dogabilecek anlagsmazliklar1 en aza indirmek i¢in isin basinda tartisilip goriis

birligine varilmasi gereken hususlari su sekilde 6zetlemistir:

e Insaatta farkli birimle ifade edilen ve farkli kaynak kullanimlar: ile
gerceklestirilecek olan her bir isin birim fiyatlarinin belirlenmesi,

e Birim fiyatlarin sabit ya da degisken olacagmin kararlastirilmasi; eger
degisken olacaksa hangi siirelerde ve hangi oranlarda degiseceginin
belirlenmesi,

e Yapilacak islerin nasil Slgiileceginin yani metrajlarinin nasil yapilacaginin

belirlenmesi.

Birim fiyat s6zlesmeleri ile yapilan ihalelerde yiiklenici firmalardan farkli bir teklif
alma usuli ile de teklif alabilir. “Teklif Edilen Birim Fiyat Usulii” olarak
isimlendirilen bu yontem temelde birim fiyat usulii ile aynidir. Yontemler arasindaki
temel fark ise birim fiyat yonteminde, birim fiyatlar isveren tarafindan belirlenmekte
ve yiiklenici firmalar bu birim fiyatlar iizerinden tenzilatlar yaparak ise talip
olmaktadirlar. Teklif edilen birim fiyat yonteminde ise igveren, yapiyla ilgili
uygulama projesi ve teknik sartnameyi yiiklenici firmalara vermekte ve yiikleniciler
her bir is kalemine ait birim fiyatlar1 kendileri olusturarak ihaleye girmektedirler
(Pancarct ve Ocal, 2009). Birim fiyat yonteminde ihale dosyalariyla birlikte
yiiklenici firmalara kesif 6zet cetveli ve kesif bedeli bildirilirken; teklif edilen birim

fiyat yonteminde ise metraj 6zet cetveli verilmektedir.
Maliyet esash sozlesmeler

Fiyat esasli yontemlerin katiligin1 azaltmak amaciyla uygulanan maliyet esash
fiyatlandirmada; mal sahibi, proje masraflarin1 karsilar ve ek olarak yiikleniciye bir
ticret 0der. Bu ek {licret sabit, 6diilli ya da maliyetin belirli bir orani olarak
kararlastirilabilir. Maliyet esasli yontemlerde igveren; fiyat esash yontemlerin aksine

maliyet artis1 riskini yiiklenici ile paylasmaktadir (Akbiyikli, 2008).
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Belirsizliklerin ¢ok oldugu ya da teknolojisi yiiksek projelerde fiyat esash
yontemlerden vazgecilip maliyet esasli yontemler tercih edilebilirler. Diger bir
ifadeyle; maliyet esasli yontemler, proje kapsaminin ve gercek bedelinin dogru
sekilde belirlenmesinin zor oldugu durumlarda sik¢a kullanilirlar. Plan ve
sartnamelerin hazir olmadigr ve hazirlik i¢in zaman kaybedilmek istenmedigi
durumlarda, maliyet esasli yontemler tasarim bitmeden yapima baslayabilme imkani
verirler. Ayrica bu yontemlerde sonradan meydana gelecek degisiklikleri projeye
yansitmak kolaydir ve genellikle projenin taraflar1 arasinda sorunlara yol

acmamaktadir (Kuruoglu ve Korkmaz, 2004).

Maliyet esasli sozlesmelerde, yiikleniciler maliyet artig riskini listlenmek zorunda
kalmazlar. Dolayisiyla tekliflerinde de bodyle bir duruma karsi giivence pay1
birakmalarina gerek kalmaz. Bu durum ise hem igveren agisindan hem de yiiklenici
firma agisindan olumlu bir durum yaratir. Ciinkii yiiklenici firmalar sisirilmis
teklifler nedeniyle isi alamama riskinden kurtulurken igverenler de gereksiz 6deme

yapma tehlikesiyle kars1 karsiya kalmazlar (Akbiyikli, 2008).

Maliyet esasli yontemlerin yaygin olarak kullanilanlar1 “garantili maksimum fiyat”,

“maliyet + sabit ticret”, “maliyet + 6diil licret”, “zaman ve malzeme” ile “maliyet +

maliyetin belirli bir orani licret” yontemleridir.
Garantili maksimum fiyat insaat s6zlesmeleri:

Gorlismeye dayal1 olarak fiyat ve {icretin belirlendigi bir s6zlesme tipi olan garantili
maksimum fiyat ingaat soOzlesmeler isveren acisindan maliyetin diisiiriilmesi,
yiiklenici agisindan ise kar tesviki saglamak amaciyla kullanilir. Insaat projesinin
hem igverenin hem de yiiklenicinin en diisilk maliyette tamamlanabilmesi i¢in ¢aba
gosterdigi tek sozlesme tipi olan garantili maksimum fiyat sézlesme tipinde, proje
icin igveren ve yiiklenici tarafindan 6ngoriilen bir hedef fiyat ve isverenin maliyet
artis1 sorumlulugunu kabul ettigi en iist sinir olan tavan fiyat1 vardir. Eger insaat
projesinin tamamlanmas1 esnasinda tavan fiyati asilirsa maliyeti yiiklenici
tistlenmektedir. Ancak proje maliyetinin hedef fiyatin altinda kalmas1 durumunda ise
artan miktar sdzlesme sartlarinda daha 6nceden belirlenen paylasim yiizdelerine gore

igveren ve yiiklenici arasinda paylastirilir (Aksay, 2008 ; Tuz, 2010).

Garantili maksimum fiyat sozlesmelerde, eger isin kapsami iyi tanimlanmissa kesin

projeden once maksimum fiyat belirlenebilir ve bu da projeye erken baglanmasina
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olanak saglar. Ancak bu sozlesme tipinde de, gotiirii bedel sozlesmelerde oldugu
gibi, isveren tarafindan is capinda degisiklikler yapildiginda ya da degisen kosullarla
karsilasildiginda bazi problemler ortaya ¢ikabilir (Barrie ve Paulson, 1992).

Sabit fiyat uygulamasinin uygun olmadigi, uzun siireli, genis kapsamli ve
belirsizlikler i¢eren, uygulamaya hizla gecilmesi gereken ve plan-sartnamelerin hazir
olmadig1 projelerde uygulanabilecek bu proje tipinde isveren agisindan en Snemli
risklerden birisi ise yiiklenicinin maliyet azaltmak i¢in kaliteyi diistirme egiliminde
olmasidir. Bu nedenle, garantili maksimum fiyat soézlesmelerde isverenin is
yapilirken diizenli kontroller yapmasi oldukca Onemli ve gereklidir (Akbiyikls,
2008).

Maliyet + sabit iicret insaat sozlesmeleri:

Maliyet art1 kar sozlesmelerinin sik¢a kullanilan bir sekli olan maliyet art1 sabit iicret
ingaat sozlesmelerinde yiiklenicinin tim maliyetleri igveren tarafindan karsilanmakta
ve hizmeti karsiliginda yiikleniciye, sdzlesme imzalanmadan once belirlenen ve isin
tamamlanma maliyetine gore degismeyecek (isin kapsami degismedigi siirece) olan

sabit bir iicret 6denmektedir (Gilbreath, 1992 ; Clough ve dig., 2005).

Yiiklenici firma, bu sdzlesme tipinde talep edecegi sabit {icretin miktarini; projenin
blyiikligli, projenin tamamlanmasi i¢in tahmin edilen siire, isin kendine 06zgii
ozellikleri ve zorlugu, icerdigi riskler, projenin uygulanacagi yer, ekipman ve isgiicii
gereksinimleri gibi bir¢cok etkeni g6z Oniine alarak belirlemektedir (Clough ve dig.,
2005).

Genellikle uzun siireli biiyiik islerde kullanilan bu sézlesme tipinde proje boyunca
yiikleniciye ddenecek olan iicret sabit oldugu i¢in yiiklenici maliyeti artirarak bundan
kazang saglama gibi bir egilim i¢inde olmayacaktir. Ancak, insaat projesi boyunca
tiim maliyetin karsilanmis olmasi ve yiikleniciye 6denecek olan iicretin sabit olmasi
yiiklenici i¢in 6zendirici bir durum degildir. Dolayisiyla maliyet kontrolii konusunda
isverenlerin dikkatli davranmasi1 gerekmektedir. Ayrica yiiklenici alacagi iicretin

deger kaybetmemesi icin projeyi en kisa zamanda bitirme ¢abasinda da olabilir (Tuz,
2010).

Maliyet + 6diil iicret insaat sozlesmeleri:

Maliyet art1 o6diil {icret ingaat soOzlesmelerinde de, maliyet arti sabit {icret

sozlesmelerde oldugu gibi yiiklenici firmanin tiim maliyetleri karsilanmaktadir.
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Ancak bu tip sozlesmelerde, yiiklenicilere garanti edilmis minimum {icretin yaninda,
miktar1 projenin sonunda belirlenecek olan “6diil iicret” kavrami vardir (Gilbreath,

1992).

Bu tip sozlesmelerde 3 ana bilesenden s6z etmek miimkiindiir. Bunlardan birincisi
yiiklenicinin tiim maliyetlerini kapsayan ve isveren tarafindan karsilanan toplam
maliyettir. Ikincisi yiiklenicinin performansina bakilmaksizin &denmesi garanti
edilmis ve sabit bir iicret olan esas iicrettir. Uciincii bilesen ise yiikleniciye is

performansin yiikselterek ek tlicret kazanma firsati sunan 6diil ticrettir (Tuz, 2010).

Odiil tcret, sabit ticretin Ozendirici olmamasi sorununu ortadan kaldirmakta ve
yiikleniciye maksimum tesviki saglamaktadir. Bu durum yiiklenicinin maliyet
konusunda daha dikkatli ve sorumlu davranmasini saglayacaktir. Ancak 6diil ticretin
miktarinin anlasma asamasinda belli olmamasi ve is tamamlandiktan sonra
performansa bagli olarak isverenin 6znel karariyla belirlenecek olmasi zaman zaman
taraflar arasinda anlasmazliklara yol agmaktadir. Isverenin 6diil iicretle ilgili olarak
verdigi karar yiiklenicinin memnuniyetsizligine sebebiyet verebilir ve bu durum
taraflarin gelecekte tekrar birlikte is yapma sanslarini tehlikeye atar (Gilbreath, 1992
; Tuz, 2010).

Genellikle isin kapsamindaki belirsizliklerin bir tavan fiyat1 belirlemeyi engelleyecek
kadar fazla oldugu durumlarda ya da ilk defa uygulanacak bir proje oldugunda ve

yapim kalitesi garanti edilemiyorsa bu tip s6zlesmeler kullanilmaktadir (Gilbreath,

1992).
Zaman ve malzeme tipi insaat s6zlesmeleri:

Zaman ve malzeme tipindeki insaat sdzlesmelerinde tiim malzeme masraflar1 isveren
tarafindan karsilanmaktadir. Ek olarak, dolaysiz iscilik masraflar1 da sabit bir oranda
(genellikle saatlik olarak) 6denmektedir. Iscilik i¢in kullanilan bu saatlik oranlar isci
siniflandirilmasina gore farklilik gostermekte ve yliklenici firmanin karini da
kapsamaktadir. Saatlik iicretler ayrica maaslari, genel giderleri ve idari harcamalari

da icermektedir (Gilbreath, 1992).

Bu yontem yiikleniciyi maliyet kontrolii yapmaya tesvik etmez. Tam tersine artan
is¢ilik maliyetiyle birlikte yiiklenici kar1 da artmaktadir. Zaman ve maliyet
yonteminde, sézlesme yapma ya da degisiklik talimatlarin1 sdzlesmeye yansitma

oldukca kolay ve hizli bir sekilde yapilabilir. Bu nedenle kii¢iik ¢apli, kisa siireli acil
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islerde ve onarim islerinde tercih edilmektedir. Isc¢i saatlerinin ve malzeme
maliyetlerinin igveren tarafindan 6zenle kontrol edilmesi gereklidir. Bu yontemde
igveren; asir1 maliyet artis risklerine karsi iscilik maliyetine, malzeme maliyetine ya

da toplam maliyete asilmamasi gereken sinirlar koymalidir (Gilbreath, 1992).
Maliyet + maliyetin belirli bir orani iicret insaat sozlesmeleri:

Maliyet + maliyetin belirli bir orani iicret yonteminde, yiiklenicinin biitiin maliyetleri
igveren tarafindan karsilanirken, isin toplam maliyetinin belirli bir yiizdesi olarak da
yiikleniciye {icret 6denmektedir. Bu sdzlesme tipinde kar oran1 6nceden belirlenmis
oldugu i¢in, yiiklenicinin maliyeti azaltarak kar1 artirma cabalariyla isin kalitesini
riske etme olasilig1 yoktur. Fakat yiiklenici karmin maliyetin bir ylizdesi olmasi,
yiiklenicinin yapay maliyet artiglarina neden olacak gereksiz harcamalar yapma ve
malzeme israfinin 6nlenmesine dair ¢aba gostermeme risklerini ortaya ¢ikarmaktadir.
Maliyet kontrolii igin yiikleniciyi tesvik etmeyen bu sdzlesme tipi igverenler
tarafindan ¢ok tercih edilen bir yontem degildir. Giivenilir yiiklenicilerle, kisa siireli,
diisiik maliyetli, acil islerde kullanim tercih edilebilir. Isveren iicret igin olas1 en
diisiik ytizdeyi vererek, asir1 maliyet riskine karsi kendisini korumaya calisabilir.
Maliyet ve yapimin yakindan takip edilmesi olduk¢a énemlidir (Pancarct ve Ocal,

2009 ; Tuz, 2010 ; Akbiyikli, 2008).

Bu boliimde deginilen bilgiler dogrultusunda, kamu isverenleri ve 6zel isverenler

tarafindan kullanilan ihale usulleri ve s6zlesme tipleri Cizelge 3.2°de 6zetlenmistir:

Cizelge 3.2 : Thale usulleri ve sdzlesme tipleri.

KAMU ISVERENLERI OZEL ISVERENLER
- Acik Thale Usulii Kapals Tekthsiulu -
. L . . - Smurh Sayida Yiiklenici Arasinda
Thale - Belli Istekliler Arasinda Thale . ..
. . Kapali Teklif Usuli
Usulleri Usulii . .
. - Agik Artirma ve Eksiltme Usulii
- Pazarlik Usulii ..
- Pazarlik Usulii

- Anahtar Teslimi Gotiiri Bedel

- Birim Fiyat
- Garantili Maksimum Fiyat
Sozlesme - Anahtar Teslimi Gotiirii Bedel - Maliyet + Sabit Ucret
Tipleri - Birim Fiyat - Maliyet + Odiil Ucret

- Zaman ve Malzeme
- Maliyet + Maliyetin Belirli Bir
Oran Ucret
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3.4 Insaat Sektoriinde Teklif Hazirlama Siireci

Sorgug ve Kuruoglu (2002) teklifi, sozlesmede tanimlanan isi belirli bir fiyata yapma
onerisi olarak tanimlamaktadir. 4734 Sayili Kamu fhale Kanunu’na gére ise teklif;
“Kanuna gore yapilacak ihalelerde isteklinin idareye sundugu fiyat teklifi ile

degerlendirmeye esas belge ve/veya bilgiler” olarak ifade edilmektedir.

Fiyat teklifi ise, yliklenici ingaat firmasimin s6z konusu isi belirtilen kosullarda ve

stirede yapmasi karsilig1 isverenden talep ettigi ticret olarak tanimlanabilir.

Maliyet tahmini ve teklif hazirlama siireci, yiiklenici insaat firmalar1 i¢in son derece
kritik ve hayati bir siire¢ olarak nitelendirilmektedir. Ciinkii bu siiregte alinacak
kararlar ve wverilecek teklifler, firmanin sektordeki gelecegini dogrudan

etkileyecektir.

Yiiklenici ingaat firmalari, insaat sektoriiniin kendisine 6zgii 6zelliklerinden dolay1
imalat sanayinde faaliyet gosteren ve seri liretim yapan firmalardan islevsel acidan
farkliliklar gostermektedir ve bu durum yiiklenici insaat firmalarin fiyatlandirma
(teklif hazirlama) sistemlerini dogrudan etkilemektedir. Konuyu detayli incelemeye
geemeden Once, seri liretim yapan igletmeler ile yliklenici ingaat isletmelerinin iiretim
islevleri arasindaki farklarin ortaya konulmasinin, yiiklenici insaat firmalarindaki

teklif siirecinin daha iyi incelenebilmesi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Uretim yapan herhangi bir firmadaki islevleri kisaca Ozetlemeden &nce bazi
terimlerin tanimlamasinin yapilmasi yerinde olacaktir. Tedarik; iiretilen mal veya
hizmet icin girdi (hammadde, malzeme, isgiicli, ekipman) saglanmasi, {iretim;
girdilerin ¢iktilara (mal veya hizmet) doniistiiriilmesi i¢in gergeklestirilen faaliyetler
zinciri, siirim; mal veya hizmetlerin piyasaya sunumu (is temin etmeye calismak)

anlamina gelmektedir (Polat ve Miingen, 2000).

Seri iiretim yapan firmalar i¢in islev sirasi; tedarik, iiretim ve siiriim seklindedir.
Diger bir deyisle, seri liretim yapan firmalar, dnceden iiretilen bir {irliiniin piyasaya
sunumu agamasinda aliciya fiyat vermektedirler. Alicilarin, {iriinlin kalite ve fiyatini
bir arada gormesi iireticiler arasinda bir rekabet ortami yaratmakta ve bu durum da
kaliteyi arttirict bir unsur olmaktadir. Ancak yiiklenici insaat firmalar1 i¢in bu
siralama farklidir. Yiiklenici insaat firmalarinda islev sirasi; siiriim, tedarik ve liretim
seklindedir. Yani diger bir deyisle yiiklenici insaat firmalari, heniiz var olmayan bir

iiriinii mal sahibiyle yapilan s6zlesme c¢er¢evesinde ve sOzlesmede Ongoriilen
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sartlarda bitirme taahhiittii altina girmektedirler. Projeleri tamamlama taahhiittii ile
ihalelere girip teklif vererek is temin etmeye calisirlar ve istlendikleri projeleri
igverenin istek ve beklentilerini de gdz Oniine alarak sézlesme ve eklerine uygun bir
sekilde tamamlamaya calisirlar. Dolayisiyla, heniliz ihale asamasinda, {iretim
kosullarinda bir¢ok belirsizligin hakim oldugunu bir {iriine teklif verme zorunlulugu,
yiiklenici ingaat firmalarinin teklif hazirlarken oldukca dikkatli ve gercekei bir
sekilde, dogru varsayimlarla tekliflerini hazirlama gerekliligini ortaya koymaktadir

(Polat ve Miingen, 2000).

Teklif hazirlama siirecinin amaci, o ingaat projesi i¢in en gercekei maliyeti
ongorebilmek ve bu agamada gergek¢i ve dogru kabuller yaparak maliyet yonetim
stireci islemlerinin daha etkin yiiriitiilebilmesine yardimci olmaktir. Teklif hazirlama
stireci, genellikle girisimci (igveren, mal sahibi veya idare) tarafindan hazirlanan
sOzlesmenin, yiiklenici insaat firmasi tarafindan incelenmesi, revizyonu ve teklif

fiyatinin belirlenmesi i¢in gerceklestirilen adimlari igermektedir (Polat, 1999).

Popescu ve dig. (2003)’e gore, insaat sektoriinde teklif hazirlama siirecinde
yapilmas1 gereken islemler; yiiklenici firmanin, projenin ihale dokiimanlarini
incelemesi sonrasinda s6z konusu is i¢in teklif verme karar1 almasiyla baslamaktadir.
Thaleye girme karari alindiktan sonra, firma teklif hazirhig: icin maliyet tahmini
ekibini belirler ve gorevlendirir. Ekibin biiyiikliigi, proje bityiikliigiine ve firmanin o
zamandaki mevcut personel sayisina bagli olarak degisiklik gostermektedir. Bir
sonraki asama maliyet tahmini yapilmasinda ilk asama olan metraj hesaplarinin
yapilmasidir. Bu siirecte, projede kullanilacak olan tiim malzemelerin miktarlarinin
bir listesi olusturulur. Metraj listelerinin olusturulmasi ayni zamanda sonraki
asamalardaki gorevler i¢in de bir temel olusturmaktadir. Detayli ve dogru bir miktar
analizi yapilmis olmasi, projenin basarisi icin ¢ok 6nemlidir. Isin baz1 kisimlar1 alt
yiiklenicilere verilmis olsa bile genel yiiklenici o kisimlarin da metraj hesaplarin
dikkatlice yapmalidir. Ciinkii alt yiiklenici firmalarin tekliflerinin dogru analiz
edilebilmesi, alt yiiklenicilere ayrilmig isin kapsaminin tam ve dogru olarak
belirlenebilmesi ve o is kalemlerinin siirelerinin dogru analiz edilebilmesi agisindan

son derece gereklidir.

Metraj hesabindan sonraki asama projenin uygulanacagi arazinin, insaat isinin

maliyetine etki edecek bir durumunun olup olmadigini belirlemek igin yerinde
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incelenmesidir. Ciinkii tahminlerin ger¢ek¢i olabilmesi igin saha sartlariyla uyumlu

olmas gereklidir.

Avyrica teklif kararindan sonra, ihale ve s6zlesme dokiimanlari, firmanmn hukukla
ilgili islerden sorumlu departmani tarafindan dikkatlice gbézden gecirilmelidir.
Boylece firmanin ileride olumsuz durumlar igerisinde kalmasi engellenmis olur.
Ozellikle sdzlesmeyle ilgili tiim kritik maddeler dikkatli ve detayli bir sekilde
incelenmelidir. Ornegin, eger kontratta gecikmeler icin yiiksek gecikme cezalari
mevcutsa, dikkat edilmesi ve gerekli analizler sonucu karar verilmesi gerekir. Ciinkii

bu durum, firmanin biiyiik zararlara ugramasina sebebiyet verebilir.

Projede uygulanacak yapim yontemlerinin belirlenmesi de, son teklif fiyatinin
miktarimi ve dolayisiyla firmanin rekabet gliciinii etkileyen ana etmenlerden birisidir.
Yapim (ingaat) yontemleri, projenin uygulanisinda izlenecek, hangi ekipmanlarin ne
oranda kullanilacagi, ne kadar isc¢ilik gerektigi ya da hangi islerin alt yiiklenicilere
verilecegi gibi tim maddeleri kapsar. Yapim yontemlerinin segilmesi ve planlanmast,
saha inceleme raporlar1 ve metraj listeleri de dikkate alinarak yapilmalidir. Saha
kosullar1 ve fiziksel kisitlamalar ekipman se¢imini etkileyebilir. Ayrica islerin tiirii
ve miktarlarini belirten metraj listeleri de yine ekipman seciminde etkilidir. Secilen

yapim yontemi, firmanin kapasitesine ve imkanlarina uygun olmalidir.

Tiim bu ¢aligmalar tamamlandiktan sonra fiyatlandirma kismina gegilir. Bir maliyet
tahmini, dogrudan insaat is programi ve verim oranlar ile ilgilidir. Ingaat is
programi, maliyet tahmininin 6nemli bir boliimiinii olusturur ve isin uygulanma
planidir. Sadece is kalemlerinin baslama zamanlariyla ilgili bilgi vermez, ayrica
islerin siralamasi ve ingsaat safhalarinin tamamlanmasi gereken zamanlar1 da bildirir.
Uygun bir is programi olusturulmasi ve dogru verim oranlari kullanilarak tahminlerin
yapilmas1 hem firmanin rekabet giiclinde, hem de projenin basariyla uygulanmasinda
etkilidir. Projede yer alan tiim is kalemlerini goz Oniine alarak firma malzemelerin,
ekipmanlarin ve is¢iligin toplam maliyetini belirlemelidir. Daha sonra, alt
yiiklenicilerin yonetimi igin eklenmis olan bir katki payr oraniyla birlikte alt
yiiklenici isleri i¢in 6denecek miktar da belirlenmelidir. Son olarak saha dolayl
maliyetleri ve ofis genel giderleri, hedeflenen kar oramiyla birlikte eklenir ve teklif

fiyat1 son haline kavusmus olur (Popescu ve dig., 2003).
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Polat (1999)’a gore teklif fiyatinin olusturulmasi i¢in yapilmast gereken islemler
sirasiyla; sartnamelerin incelenmesi, proje metrajlarinin ¢ikarilmasi, dolaysiz
maliyetin hesabi, santiye (genel) giderlerinin hesabi, genel giderlerin (genel
merkezde olusan maliyet paymnin) hesabi ve devaminda kar ve risk hesabinin

yapilmasindan meydana gelmektedir.

Insaat sektoriindeki teklif siireci; isveren, mimarlik ve miihendislik firmalari, ana
yiikleniciler, alt yiikleniciler, malzeme tedarikgileri, imalatcilar gibi birgok farkli
tarafin katilimiyla sekillenen bir siirectir. IThale dokiimanlarinin hazirlanmasi,
tekliflerin degerlendirilmesi ve en uygun teklifi veren firmayla s6zlesmenin
imzalanmast mal sahibinin temel gorevleridir. Ayrica yiiklenici firmalar da benzer
prosediirleri altyiiklenicilerin se¢imi icin uygulamaktadir. insaat sektoriindeki genel

teklif siireci su sekilde 6zetlenebilir (Arslan ve dig., 2006):

Girisimci (isveren)

Genel Yiiklenici

e Projenin tasarlanmasi
e Sartname, gizim ve
raporlarin hazirlanmasi

® Proje, sartnameler ve raporlarin incelenmesi
e Alt yiklenicilere verilecek islerin belirlenmesi

o Yaklasik proje maliyetinin
hesaplanmasi

e Genel ylklenicilere ihale
daveti

—»| o Altyuklenicilerden gelen tekliflerin

degerlendirilmesi
e isverene sunulacak teklifin hazirlanmasi
o Teklifin isverene sunulmasi

e Tekliflerin alinmasi

o Tekliflerin
degerlendirilmesi

o Sozlesmenin imzalanmasi

Alt
Yiklenici

e Tim verilerin, gizimlerin,
sartnamelerin ve
raporlarin incelenmesi

e Teklifin hazirlanmasi

o Teklifin sunulmasi

Sekil 3.2 : Insaat sektoriinde teklif hazirlama siireci.

Teklif hazirlama siirecinin stiresi, projenin biiylikligli ve karmasikligina bagl olarak
biiyiik farkliliklar gosterse de, kiiciik ve orta 6lcekli projelerde genellikle bir aydan
daha az siirecegi kabul edilmektedir. Dolayisiyla teklif hazirlanmasindan sorumlu

teknik elemanlar tiim hazirliklarini bu kisith siire igerisinde tamamlamak zorundadir.
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Son dakikada, yeterli 6zen gosterilmeden tamamlanan teklifler ise firmalar igin

onemli riskler dogurmaktadir (Arslan ve dig., 2006).

Yiiklenici firma isi alabilmek icin, ihalede basarili olmak zorundadir. Firmanin
verecegi yiksek teklif daha fazla kar anlamina gelse de, yliklenicinin ihaleyi
kazanma olasiligin1 diisiirecektir. Bu durum 6zellikle rekabetin iist seviyede oldugu
ihalelerde daha ¢ok dnem kazanir. Cok diisiik verilen teklif cok az hatta belki de hig
kar olmadan isi tamamlamak manasina gelebilir. Hatta en kotiisii, is zararla bile
tamamlanabilir. Bu nedenle dogru teklif oranimi1 belirleyerek ihaleye girmek bir

yiiklenici i¢in ¢ok dnemli, hayati bir karardir (Popescu ve dig., 2003).

Yiiklenici firmanin bir ingaat projesini iistlenebilmesi (isi alabilmesi) icin iki yol

vardir (Dikmen ve dig., 2007):

1. Isveren ile dogrudan pazarlik

2. Rekabete dayali ihale sistemi

Collier (2001)’e gore rekabete dayali ihale sistemi ¢ok daha sik kullanilan bir
yontemdir. Bu yontemde teklif siireci, isverenin ihale i¢in ilan vermesi ya da ihale
davetinde bulunmas: ve teklif verecek firmalara ihale dokiimanlarin1 bildirmesiyle
baslamakta, tekliflerin teslim edilmesiyle sona ermektedir. Daha sonra igveren
teklifleri incelemekte ve en uygun teklifi veren yiiklenici ile sozlesme
imzalanmaktadir. Eger gelen tekliflerden higbirisi uygun goriilmezse ihale
tekrarlanabilir. Isverenlerin rekabete dayali ihale sistemini segmelerinin temel amaci,
istenilen kalite ve sartlarda isi tamamlayabilecek firmalar arasindan en diistik teklif

vereni belirleyebilmektir.

Rekabete dayali ihale sisteminde, yiiksek bir rekabet ortaminin olusmasi isveren
tarafindan istenen bir durumdur ancak, asir1 rekabetin teknik ve finansal 6zellikleri

yetersiz teklifleri ve tecriibesiz firmalar1 beraberinde getirebilecegi de bir gergektir.

Rekabete dayali ihale yonteminin daha ¢ok kullanilmasinin sebebi olarak iki faktor
gosterilebilir. Oncelikle bu yontem daha geleneksel bir yontemdir ve hem isverenler,
hem de yiiklenici firmalar i¢in daha alisildik bir sistemdir. ikinci sebep ise bu
yontemin kamusal hesap verme sorumluluguna daha uygun olmasidir (Baldwin ve

dig., 1995).

Pazarliga dayali teklifle is alinmasi ise rekabete dayali ihale sisteminden oldukca

farklidir. Bu yontemde igveren, dogrudan genel yiiklenicilerle goriiserek isi kime
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vereceginin kararint vermektedir. Daha ¢ok 6zel projelerde kullanilan bu yontemde,
isveren genel yiikleniciyi segmek konusunda kontrolii daha ¢ok elinde bulundurur
(Popescu ve dig., 2003). Hazirlik ve tasarim yaptiracak siire ya da imkandan yoksun
projelerde veya fazla uzmanlik isteyen islerde pazarlik usulii yontemi tercih
edilebilir. Bu yontemin igveren agisindan en onemli dezavantaji, isin yiikleniciye
teklif usuliiyle alinabilecek fiyatin iizerinde bir proje bedeliyle verilmesi riski

tasimasidir.

3.5 Yiiklenici Insaat Firmalarmin Teklif Verme Amaclari

Girisimci (isveren), yapmay1 planladigi yatirima daha yiiksek kalitede ve daha uygun
standartlarda kavusmay1 hedeflerken, yiiklenici firmanin temel amaci ise o isten en

yiiksek kazangla ayrilmaktir (Coskun ve Katirci, 2009).

Standart teklif modelleri, yiiklenicilerin hedefledikleri kar oranim1 maksimum
yapmaya calistiklarin1 varsaymaktadirlar. Ancak bir yiiklenici, beklenen kayiplari
minimum kilmak, rakiplerinin kar paylarint minimum kilmak ya da kaybina bile olsa
bir isi Ustlenerek iretimini devam ettirmek amaciyla teklif verebilir (Drew ve

Skitmore, 1997).

Fayek (1998), yiiklenici insaat firmalarinin girdikleri birgok ihalede amaglari ihaleyi
kazanmak olmasma ragmen bu amacin en Onemli ama¢ ya da tek amag
olmayabilecegini; firmanin ihale i¢in teklif hazirlamasinda birden ¢ok amaci
olabilecegini belirtmistir. Fayek (1998)’e gore, firmanin teklif amaclari, firma i¢i ve
firma dis1 birgok faktorden etkilenmektedir. Firmanin isi alma ihtiyaci, kaynaklarinin
yeterliligi gibi faktorler firma i¢i faktorlerken; rekabetin boyutu, genel ekonomik
kosullar, gelecekteki islerin mevcudiyeti gibi faktorler de firma dis1 faktorler
arasinda sayilabilir. Firmanin teklif verme amagclar1 ayrica, firmanin isteklerine ve
yapisina uygun olup olmamasiyla ilgili olarak proje karakteristiklerinden de
etkilenmektedir. Projeyi kazanmak ya da yeni bir cografik alani test etmek ve teklif
ekibinin bu yeni cografik bolgede tecriibe kazanmasini saglamak teklif verme

amaglar1 arasinda sayilabilir.

Coskun ve Katirer (2009), yiiklenici ingaat firmalarinin ihaleye girmelerindeki

amaglar arasinda su maddeleri siralamistir:

e Beklenen kar1i maksimum yapmak,
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e Yatirimin belli bir kismimu geri almak,
e Beklenen kayiplart minimumda tutmak,
e Rakiplerin karlarin1 minimum kilmak,

e Zararma dahi olsa ihaleyi kazanmak.

Dikbas (1995)’e gore bir yiiklenici firmanin belirli bir projeye teklif verme amaglari
su sekildedir:

Projedeki karin1 maksimize etmek,
Firma sermayesinin geri doniisiinii hizlandirmak,
Zarari en aza indirmek,

Firmanin iiretim yapmasin1 ve iggiiciinii istthdam etmesini saglamak,

o & w0 N e

Prestij projeleri iistlenerek isveren ve yoneticiler iizerinde kisisel statii
yaratmak,

6. Gelecekte bircok isin potansiyel kaynagi olabilecek mal sahibi ve
girisimcileri kazanmak,

7. Yeni bir cografi bolgeye giris yapmak.

3.6 Yiiklenici Insaat Firmalarinda Teklif ile Tlgili Karar Siireci

Yiiklenici firmalar ic¢in teklif siireciyle ilgili olarak; teklif verilecek islerin
belirlenmesi (ise girip girmeme karar1) ve teklif verilmesi kararlastirilan isler igin
uygun katki payt (mark-up) miktarmin belirlenmesi olmak iizere iki temel karar
verme problemi ortaya ¢ikmaktadir (Dikbas, 1995 ; Drew ve dig., 2001 ; Dulaimi ve
Shan, 2002). Dolayistyla, yiiklenici insaat firmalar i¢in teklif problemi iki agamal1 bir
problem olarak betimlenebilir. Birincisi, belirleyici agamadir ve teklif verip vermeme
kararimi inceler. Bu asamada g6z Oniine alinan kriterler, projenin tipi ya da
uygulanacag: yer gibi belirli kriterlerdir. ikinci asama ise olasiliksal bir asamadir
clinkii gbz oOniine alman kriterler, rekabet diizeyi ve beklenen risk gibi belirsiz

kriterlerdir (Wanous ve dig., 2000).

Teklif verme siirecinde alinan kararlar; uzmanlik alani, deneyim, teknik kadro gibi
firma ici faktorler; proje tipi, teklif riski, teklif verenlerin sayist ve niteligi, projenin
nakit akig1 gibi firma dis1 faktorler; diger islerin mevcudiyeti, ekonomik ve sosyal
kosullar, is¢ci ve ekipman temininde yasanabilecek zorluklar gibi c¢evresel

faktorlerden dogrudan etkilenmektedir. Insaat sektoriinde rekabete dayali ihale
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sisteminde is almaya c¢alisan tiim yiiklenici insaat firmalarinin teklif kararlarinda bu
faktorler etkili olmaktadir. Yiiklenici firmalar i¢in teklifle ilgili stratejik karar siireci

su sekilde dzetlenebilir (Banki ve dig., 2008):

Stratejik kavramsallastirma <
(Strategic Conceptualization)

Stratejik karar

: :
1 1
! 1
! 1
! 1
1 1
! Teklif verip Katki payinin !
: vermeme karar1 miktar1 !
: :
! 1
1 1
! 1
S}
Hayir
Basarisiz teklif
Evet
Basarili teklif

Sekil 3.3 : Teklif igin stratejik karar siireci.

Bir yiiklenici insaat firmasi, ihaleye katilmak istediginde, ya da ihaleye teklif daveti
aldiginda yapilacak ilk ¢alisma, proje plan ve sartnamelerinin incelenmesi ve ihaleye
teklif verilip verilmeyeceginin kararinin verilmesidir. Bu kararin verilmesinde
firmanin teknik ve mali kapasitesi, o andaki is yiikii, piyasa kosullari, projenin yeri
ve tipi, projenin biiyiikliigii, isverenin 6zellikleri, is plani, gecmis ¢alisma tecriibeleri,
genel sozlesme sartlari, rekabet kosullari, bolgesel pazar kosullari, genel ekonomik
kosullar gibi firma i¢i ve dist bir¢ok faktor etkili olmaktadir (Coskun ve Katirci,
2009 ; Popescu ve dig., 2003).
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Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya gore; isi alma ihtiyac, ihaleye giren rakip sayisi
ve benzer projelerdeki deneyim, yiiklenici firmalarin o ise teklif verip vermeme
konusundaki kararlarmi etkileyen en onemli ti¢ faktérdiir (Wanous ve dig., 2000).
Teklif kararini etkileyen tiim bu faktorlerin ortaya konulmasi ve 6nem derecelerinin
saptanmasi, firma i¢in son derece Onemli olan ihaleye girip girmeme kararinin

gbzden gegirilmesi acgisindan faydali olacaktir (Dulaimi ve Shan, 2002).

Insaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin oniine teklif verebilecekleri birgok
firsatlar ¢ikmaktadir ancak ytiklenici firma i¢in en uygun olanin belirlenmesi oldukca
onemlidir (Drew ve Skitmore, 1997). Ciinkii projenin biiyiikliigiine gore; ihaleyi
kazanabilmek i¢in uygun fiyatin belirlenmesi amaciyla yapilan fiyat teklifi
hazirliginin bedeli, toplam imalat bedelinin %1°1 gibi oldukca yiiksek bir miktar
tutmaktadir. Bu da firmanin ise teklif verme kararinin ne kadar ciddi ve énemli bir

karar oldugunu gostermektedir (Coskun ve Katirci, 2009).

Bir sonraki boliimde teklif fiyatinin bilesenleri ve teklifin fiyatlandirilmasi, teklif
stratejileri baslig1 altinda rekabete dayali teklif verme stratejileri ve insaat sektorii

i¢in alternatif fiyatlandirma stratejileri konularina deginilecektir.
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4. TEKLIFIN FIYATLANDIRILMASI VE YUKLENICI INSAAT
FIRMALARININ TEKLIF VERME STRATEJILERI

Eger bir yiiklenici ingaat firmasi, o ihale i¢in teklif vermeye karar kilmissa, ikinci
asama olarak teklifin fiyatlandirilmasi islemine gecilir. Bu boliimde once teklifin
fiyatlandirilmas1 konusu ele alinacak ve daha sonra ingaat sektorii igin teklif

stratejilerinden ve fiyatlandirma stratejilerinden bahsedilecektir.

4.1 Teklifin Fiyatlandirilmasi

Fiyatlandirma, genellikle bir yiiklenici firmanin teklif fiyat1 hazirlama faaliyeti, diger
bir deyisle isi kazanma ve yillik kar gereksinimlerine katkida bulunma olasilig1 en

yiiksek olan teklif tutarinin olusturulmasi anlaminda kullanilmaktadir (Polat, 1999).

Teklifin fiyatlandirilmas1 ise maliyet tahminin yapilmasi ve devaminda genel
giderler, kar ve risk paylarimi igeren katki payr (mark-up) miktarinin eklenmesi
siireclerini icermektedir. Ancak bu asamadaki temel sorun, yliklenici firmalarin katki
pay1 miktar1 kararlarini, rakip firmalarin davranislar1 ve kararlar1 hakkinda oldukca

belirsizlikler igeren bir ¢evrede vermeleridir (Drew ve dig., 2001).

Teklifin fiyatlandirilmas: siirecinde, dnce projenin yapim maliyet belirlenir ve elde
edilen deger iist yonetim kademesine iletilir. Ust yonetim kademesi tarafindan uygun
bir katki pay1 oranina karar verilmesi ile teklif fiyati son halini almis olur. Firmalarin
katki payr oranim belirleme stratejilerinin, onlarin rekabet giiciinii dogrudan
etkiledigi vurgulanmasi gereken bir noktadir (Drew ve Skitmore, 1997). Yani
yiiklenici firmalarin isverene sunduklari teklif fiyatinin, rakiplerine gore daha basarili
olmasindaki en biiylk pay, firmalarin belirledikleri katki payr (mark-up)

miktarlardir.

Bir ingaat projesi i¢in katki payr miktarinin belirlenmesi kolay bir iglem degildir. Bu
stirecin ve kararin karmasikligi, bir¢ok faktorden etkilenmesi ve sonucu bilinemeyen
(ist alma veya alamama) belirsiz bir kararin verilmesinden dolayr daha da

bliylimektedir. Teklif hazirlama siirecinin ilk asamalarindan itibaren, genel ekonomik
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durumdan teklif veren diger firmalarin rekabet edilebilirligine kadar bir¢ok belirsiz
ve karmasgik faktorler ortaya ¢ikmaktadir. Daha da 6tesi, bu faktorler arasindaki iliski
dinamik ve olduk¢a komplikedir. Pratikte bu karar genel olarak tahminde
bulunanlarin 6nsezi ve tecriibeleriyle birlikte baz1 6zel kurallara ve sinirlamalara

dayanarak alinmaktadir (Liu ve Ling, 2005).

Thaleyle ilgili olarak genel kabul goren yaklasim, teklif edilen fiyat diistiikce ihaleyi
kazanma olasiliginin artacagi yoniindedir. Ancak burada yiiklenici firma i¢in ortaya
cikan problem, hem ihaleyi kazanma sansini arttiracak hem de firmaya en ¢ok kari
getirecek teklif fiyatinin belirlenmesidir. Belirlenen fiyat teklifleri ile ilgili olarak iki
siirdan bahsetmek miimkiindiir. Birincisi, ¢ok diisiik teklif verilmesi belki firmanin
thaleyi kazanmasini saglayacaktir ancak uygun ve dogru sekilde hesaplanmamis ve
cok diisiikk bir katki payiyla elde edilmis teklif, firmanin kayda deger kar elde
etmesini engelleyecegi gibi firmanin o iste biiylik zararlara ugramasina, hatta iflasina
kadar yol agabilecektir. Genel giderlerin karsilanmasinin 6ncelikli ama¢ olmasi1 gibi
istisnai durumlar disinda, yiiklenici firmalar bu kadar diisiik teklif fiyat1 vermekten
kaginacaktir. Ikinci olarak ise, firmanin ihaleyi kazanma sansinin ¢ok diisiik oldugu
cok yiiksek fiyat teklifler verilmesi de firmanin biiylik olasilikla isleri alamamasiyla
sonuclanacaktir ve bu da firmanin gelecegini tehlikeye sokacaktir. Yiiklenici
firmanm is yiikiiniin yeteri derecede dolu oldugu ve teklif verme firsatim
kacirmamak igin teklif vermesi gibi istisnai durumlar diginda, boyle yiiksek bir fiyat
teklifi verilmesi firma i¢in olumsuz sonugla geri doniilmesi manasina gelecektir.
Dolayisiyla, ihaleyi kazanma sanslarini en {iist diizeye cikaracak, hedefledikleri kar
oranini saglayacak en uygun teklif fiyatinin belirlenmesi yiiklenici firmalarin teklif
asamasindaki temel amaglaridir. Yani burada ortaya ¢ikan karar verme problemi,
firmanm hem yeterli kar oranin1 elde etmesini saglayacak kadar yiiksek, hem de
thaleyi kazanmasini saglayacak kadar diisiik olmasi gereken teklif fiyatinin

belirlenmesidir (Baldwin ve dig., 1995 ; Coskun ve Katirci, 2009 ; Dikbas, 1995).

Yiiklenici insaat firmalarinin teklif fiyatlarin1 gergek¢i bir sekilde hazirlamalari,
ihaledeki basarilar1 agisindan son derece onemlidir. Buradaki basar1 sadece diisiik
teklifle is1 almak degildir. Basarili teklif, hem firmaya isi almasini saglamali hem de
hedeflenen kar payini saglamalidir. Ayni sekilde, bir yiiklenici firmanin basarisi da, o
firmanin tekliflerinde dogru katki payr miktarini belirlemesi ve dolayisiyla firmanin

hedefledigi isleri ve kar1 getirmesiyle dogrudan baglantilidir. Fiyat teklifinin
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hazirlanmasi asamasinin; teklif siirecinin en 6nemli agsamasi ve projenin basarisindan
cok dnemli rol oynayan bir karar olarak algilanmas1 gereklidir (Arslan ve dig., 2006 ;

Dikmen ve dig., 2007).

4.1.1 Teklif fiyatinin bilesenleri

Teklif fiyatin1 olusturan unsurlarla ilgili olarak literatiirde pek c¢ok farkli
smiflandirma yapilmistir. Tim smiflandirmalar ayni bilesenleri barindirirken,
isimlendirilmelerde ve bilesenlerin dahil olduklar1 gruplarda bazi farkliliklar

bulunmaktadir.

Polat ve Miingen (2000)’e gore teklif bedeli, yapim maliyeti (¢iplak maliyet) ve ona
eklenecek olan kar oranindan olusur. Burada, yapim maliyeti tahmini; malzeme,
ekipman ve personelin net dolaysiz maliyetleriyle birlikte bunlarin genel giderleri,
finans bedelleri gibi belirsiz dolaysiz maliyetlerini icermektedir. Daha sonra bu
maliyet tahminine, uygun goriilen kar oran1 eklenerek teklif fiyati1 olusturulmus olur.

Bu smiflandirmada risk payi, kar orani i¢inde diisiiniilmektedir.

Baldwin ve dig. (1995) tarafindan onerilen simiflandirmada teklif fiyati, dolaysiz
maliyetler ve katki payr miktarmin toplamidir. Bu simiflandirmada dolaysiz
maliyetler; iscilik, makine, ekipman ve taseron maliyetleri ile bu maliyetlere eklenen
ve dogrudan o projeyle ilgili giderleri kapsayan (saha yonetim kadrosu, ofis
harcamalar1 vs.) genel giderlerden (on-cost) meydana gelmektedir. Katki pay1 ise
firma genel giderleri, risk ve kardan meydana gelmektedir. Sekil 4.1 bu

siniflandirmay1 gostermektedir:

Dolaysiz Maliyetler + Katki Pay1
Teklif Fiyat1 = ‘ ‘
Iscilik Santiye Genel Firma Genel Giderleri
Makine -Ekipman Gideri (On Cost) Kar Oram
Malzeme Risk Pay1
Alt yiikleniciler

Sekil 4.1 : Teklif fiyatinin bilesenleri (Siniflandirma-1).

Pilcher (1992) ise teklif fiyat1 bilesenlerinin siniflandirilmasinda daha farkli bir

yontem Onermistir. Bu siniflandirmada yapim maliyetleri, dolaysiz maliyetler
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(iscilik, makine, malzeme, taseron) ve santiye genel giderlerinden (santiye dolayli
maliyetleri) meydana gelmektedir. Daha sonra yapim maliyetine firma genel
giderleri eklenerek net maliyet elde edilmis olur. Diger taraftan katki pay1 miktari ise
kar orani ve risk payindan olusmaktadir. Katki payr miktarinin ve net maliyetin

toplamu ise teklif fiyatint meydana getirmektedir.

Teklif

_____________________________

Net Maliyet | Kar Risk

Yapim Firma Genel
Maliyeti Giderleri

Dolaysiz Santiye Genel
Maliyetler Giderleri

Sekil 4.2 : Teklif fiyatinin bilesenleri (Siniflandirma-2).

Benzer sekilde Liu ve Ling (2005)’e gore de eklenecek katki payr miktari, kar orani
ve risk paymin toplami olarak ifade edilmekte ve yapim maliyetinin toplaminin bir

yiizdesi olarak belirlenmektedir.

Pilcher (1992)’in 6nerdigi siniflandirmaya benzer bir yontem olan ancak merkez ofis
genel giderlerini de katki pay1 icerisinde degerlendiren diger bir siniflandirmada ise
dolayli ve dolaysiz maliyetlerin toplami yapim maliyetleri olarak bulunurken; bu
toplama yiizdesel olarak hesaplanan bir katki payr (mark-up) orani eklenir. Bu
simiflandirmaya gore katki pay1 (mark-up) orani; merkez ofis genel giderlerinin, karin

ve risk paymin toplamidir (Drew ve dig., 2001).

Tezin bundan sonraki boliimlerinde ve bu c¢alisma kapsaminda olusturulacak
matematiksel modelde esas alinacak simiflandirmada katki payr miktari; ingaat
projesinin dolaysiz maliyetleri (is¢ilik, malzeme ve ekipman maliyetleri) ve dolayl
maliyetleri (santiye kurulum ve isletme maliyetleri) toplaminin belirli bir yiizdesi
olarak teklif fiyatina eklenen, genel giderler (merkez ofis genel giderleri, vergi,

sigorta ve teminat giderleri), kar oram1 (projeden elde edilmesi diisiiniilen kar
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yiizdesi), ve risk paymi (Ongoriilemeyen durumlar sonucunda olusacak maliyet

artiglarina 6nlem) igeren tutar olarak diisiiniilmektedir.

Teklif Fiyat1
Yapim Maliye ti Katki Pay1 Miktan

Dolaysiz Dolayh Genel Kar Risk

Maliyetler Maliyetler Giderler Oram Pay1
(Iscilik, malzeme (Santiye (Merkez ofis genel (Projeden elde (Ongériilemeyen

ve makine- kurulumve giderleri, vergi, edilmesi diigiiniilen durumlar

ekipman isletme sigorta ve teminat kar ytlizdesi) sonucunda
maliyetleri) maliyetleri) giderleri) olusacak maliyet

artiglarma 6nlem)

Sekil 4.3 : Tez ¢alismasinda esas alinan siiflandirma.

Teklif fiyatinin basarisi agisindan maliyet hesaplamasi ¢ok biiylik bir 6neme sahiptir.
Maliyet hesaplamasinda yapilan ciddi bir hata, ihalenin kazanilmasini imkansiz hale

getirecektir (Ozgekig, 2007).

4.1.1.1 Yapim maliyetleri

Insaat sektoriinde teklif hazirlanmasi islemi, ilk asamada yapim maliyetlerinin dogru
ve tutarh bir sekilde belirlenmesi ve devaminda projeye uygun katki payr miktarina
karar verilmesi agamalarindan olugmaktadir. Maliyet tahminin dogrulugu; hem o
teklifin rakiplerine karsi basarisinda, hem de is alinmigsa o isin basarisiyla
tamamlanabilmesinde 6nemli rol oynar. Teklif hazirlama siirecinin kisith bir siirede
gergeklestirilme zorunlulugu da goz oniine alindiginda; bu kisa siirede, en yaklasik

gerceklesme maliyetinin belirlenebilmesi 6nemli ve zor bir gérevdir.

Bir {irliniin maliyeti, o {irlinlin iiretilmesi sirasinda katlanilan tiim tiretim faktorlerine
yapilan 6demelerin toplamidir. Diger bir deyisle maliyet, {iriiniin elde edilmesi ve
kullanilmast i¢in yapilan harcamalarin toplamidir. Yani tiiketilen mal ve hizmetlerin

para ile olgiilen degeridir (Tas, 2007).

Teklif verecek firma, her seyden Once, insaatin gergek maliyetiyle ilgili olarak; is¢i

ve malzeme fiyatlarindaki belirsizlikleri, metrajlar1 ve karsilasilmasi olasi zorluklar
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da uygun bir sekilde iceren detayli bir maliyet hesaplamasi yapmalidir (Mochtar ve

Arditi, 2000).

Teklifin basarisi agisindan maliyet hesaplamasi ¢ok biiyiik bir oneme sahiptir.
Maliyet hesaplamasinda yapilan ciddi bir hata, ihalenin kazanilmasini imkansiz hale

getirecektir (Ozgekicg, 2007).

Yapim maliyetleri; ingaat sektoriinde yaygin olarak kullanilan simiflandirma

yontemine gore dolaysiz ve dolayli maliyetlerden meydana gelmektedir.
Dolaysiz maliyetler:

Bir santiyede dogrudan {iriiniin yapimi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan maliyetler
dolaysiz maliyetler olarak tanimlanmaktadir (Tas, 2007). Dolaysiz maliyetler, kalici
yapinin fiziksel yapiminda dogrudan kullanilan ekipman, malzeme, is¢ilik ve taseron

maliyetlerinden meydana gelmektedir (Cilensek, 1991).

Dolaysiz maliyetler isin yerine, Ozelliklerine ve biiyiikligine gore farklilik
gostermektedir ve genelde belirli bir standart belirlenmesi miimkiin olmamaktadir.
Aydmefe (2004), dolaysiz maliyetlerin belirlenebilmesi i¢in su amaclar

dogrultusunda hareket edilmesi gerektigini belirtmistir:

e Optimum kaynak kullaniminin segilmesi,

e Her ise uygun isgiicii, ekipman ve malzemelerin secilmesi,

e Her malzeme igin, sarfiyat miktarlar1 ve iiretim ¢ikti miktarlarinin iyi
belirlenmesi,

e Isin yapilabilmesi igin gerekli yardimc1 malzemelerin iyi hesaplanmast,

e Isgiicii, makine ve ekipman kullanim siirelerinin belirlenmesi.

Polat (1999)’a gore dolaysiz maliyetlerin hesabi; metraj hesab1 cetvelinin
hazirlanmasi, ayni pozlardaki is kalemlerinin bir araya toplanmasi ve metraj ozeti
cetvelinin olusturulmasi, analizlerin olusturulmasi, malzeme fiyatlarinin ve tageron
tekliflerinin toplanmasi, toplam fiyatlarin listelenmesi ve kesif Ozet cetvelinin

olusturulmasi ve analizlerin gelistirilip son hale getirilmesinden olugsmaktadir.

Imalatin gerceklesmesi siirecinde dogrudan kullanilan kaynaklara ait bu maliyetleri

inceleyecek olursak:
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Iscilik maliyetleri:

Insaat projelerinde isgiicii maliyeti, mali bilesenler ve verimlilik bilesenleri olmak
lizere iki ana etken tarafindan belirlenmektedir. Mali bilesen, is¢ilerin licretleri,
primleri, sigortalari, vergileri ve is¢ilere yapilan iicret dis1 6demelerden meydan
gelmektedir. Yapi iretiminin gesitliligine gore mali faktorlerin tahmin edilmesi
ingaat sektoriinde, diger sektorlere nazaran daha zor olmaktadir. Ancak hesabi
karmasik olan bu faktdrlerin dogru bir sekilde tahmini ve 6lciilebilmesi miimkiindiir

(Popescu ve dig., 2003).

Isgiiciiniin ikinci bileseni ise verimliliktir. Verimlilik en temel anlamda ¢iktilarin
girdilere orani olarak tanimlanabilir. Yapi liretiminde girdi genellikle is¢inin ¢aligma
saatleri, ¢ikt1 ise iiretilen igin miktaridir. Dolayisiyla verimlilik, belirli bir zamanda
bir isci veya ekip tarafindan iiretilen isin miktar1 olarak tanimlanmaktadir. insaat
endustrisindeki iscilik verimleri; kisiden kisiye, glinden giine ve projeden projeye
biiyiik farkliliklar gdstermektedir. Verimlilik, pazar kosullarli ve iklimsel kosullar
gibi dis ¢evre faktorlerinden; o santiyenin calisma sartlar1 ve yonetim sartlart gibi i¢
cevre faktdrlerinden dogrudan etkilenebilmektedir. Isgiicii verimlerinin dogru tahmin
edilmesinde, yalnizca ge¢mis verilerin diizenli bir sekilde kayit edilmesi yeterli
olmamakta, bunun yaninda oOnemli Ol¢iide deneyime de ihtiya¢ duyulmaktadir

(Popescu ve dig., 2003).

Isgiici maliyetlerinin  tahmininin; malzeme ve ekipman maliyetlerinin
hesaplanmasindan daha zor ve karmasik oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Ciinkii bu maliyetlerin tahmininde, 6znel yargilara en ¢ok iscilik maliyetinin tahmini

asamasinda basvurulmaktadir.

Iscilik maliyetinin kabul edilebilir bir gergeklikle tespit edilebilmesi amaciyla detayli
is analizlerine, eski proje maliyetlerini ve iiretim oranlarini gosteren verilere ve isin

nasil yonetilecegi ile ilgili kararlara gerek duyulmaktadir (Aydinefe, 2004).

Bir insaat projesinin maliyetinin igerisinde is¢ilik maliyeti genellikle % 30 ila % 50
arasinda degismektedir hatta bazi projelerde toplam proje maliyetinin % 60’1na kadar
dahi ulasabilmektedir (Popescu ve dig., 2003). Bu nedenle isgiicii, yap1 iiretiminin
cok Onemli bir bilesenidir ve isgiicii maliyetinin dogru tahmin edilmesi, maliyet

tahminin dogrulugunda 6nemli bir yere sahiptir.
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Malzeme maliyetleri:

Temel anlamda malzeme maliyetlerinin hesaplanmasi, 6nce her bir malzemenin
miktarlarinin belirlenmesi ve devaminda o malzemelerin fiyatlariyla ilgili hesaplama
yapilmasi seklinde iki asamada yapilmaktadir (Popescu ve dig., 2003). Yalnizca
malzeme maliyetleri i¢in degil; direkt maliyetlerinin tamamimin dogru bir sekilde
hesaplanabilmesi i¢in metraj hesaplarinin dogru yapilmasi son derece biiyiik dnem
tasimaktadir. Projelerde malzeme miktarlar1 degistik¢e, tedarik¢ilerden o malzeme

i¢in alian birim fiyatlarda da degisiklikler olabilmektedir.

Malzeme fiyatlari, tedarik¢ilerden alinan malzeme fiyatlarina depolama, nakliye ve

fire gibi ek masraflarin da eklenmesiyle hesaplanir (Baldwin ve dig, 1995).

Malzeme maliyeti, dolaysiz insaat maliyetlerinin 6nemli bir kismini olusturmaktadir.
Polat ve dig. (2005)’e goére; malzeme maliyetinin toplam insaat maliyetine orani
projeden projeye farklilik gosterse de, konut ingaatlarinda malzeme maliyetinin

toplam ingaat maliyetine orani yaklasik % 43 olarak hesaplanmustir.

Dolayisiyla, teklif asamasinda malzeme maliyetlerinin miktar ve fiyatlandirma
islemlerinin dogru yapilmasinin; isin yapimi esnasinda da dogru bir malzeme
yonetiminin uygulanmasinin firmanin basarisinda olduk¢a énemli bir etken olacagini

belirtmek yerinde olacaktir.

Malzemelerin  fiyatlandirilmas1  genellikle  isciligin  ya da  makinenin
fiyatlandirilmasina  gore daha kolay olmaktadir. Ciinkii  malzemelerin
fiyatlandirilmasi agamasinda firmanin yararlanabilecegi, kamu kurumlar1 tarafindan
yayinlanan birim fiyat analizleri, firmalarin kendi kayitlar1 ve tedarik¢i kataloglari

mevcuttur (Popescu ve dig., 2003).
Makine - ekipman maliyetleri:

Bu maliyetlerin hesabinda ilk asama makine - ekipman se¢iminin yapilmasidir. Bu
secim; saha sartlari, 1sin dogas1 ve ekipmanin nitelikleri gibi ¢ok sayida faktor goz
Online alinarak yapilir. Hangi makine - ekipmanlarin kullanilacagi belirlendikten
sonra ikinci agsama bu makine - ekipmanlarin satin alma yoluyla m1 yoksa kiralama
yoluyla mi edinileceginin kararinin  verilmesidir. Baglangic maliyeti ve
amortismanlar da goéz Oniine alinarak bu karar verildikten sonra makine verim
bilgileri de g6z Oniine alinarak yapilan hesaplamalarla projenin makine - ekipman

maliyetleri belirlenir (Popescu ve dig., 2003 ; Baldwin ve dig, 1995).
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Alt yiiklenici maliyetleri:

Insaat projelerinin taahhiidii zor ve karmasiktir. Insaat endiistrisinde yeni materyaller
ve teknolojilerin kullaniminin artmasi ile birlikte belirli alanlarda uzmanlik
gereksinimi daha da artmis ve bu da alt yiliklenicilerin sayisini arttirmistir. Bu
firmalar, tim isi yerine getirmekten ziyade uzmanlastiklart alanlarda
gerceklestirdikleri iglerde daha etkin ve basarili olmaktadirlar. Amerika’da yapilan
bir arastirmaya gore, insaat projelerinde ana yliiklenicilerin, islerin biliyiik bir
boliimiinii alt yiiklenicilere verdigi ve ana yiiklenici firmalarin teklif fiyatlarinda alt
yiiklenici firma maliyetlerinin olduk¢a 6nemli bir yer tuttugu ortaya konulmustur

(Popescu ve dig., 2003).

Yiiklenici firma, tagseron maliyetlerini hesaplarken dnce hangi isleri tasere edecegini
kararlastirir ve alt yiiklenici firmalardan belirlenen isler icin fiyat alir (Baldwin ve
dig, 1995). Daha o6nce calisilmis ya da bilinen tageronlardan direkt fiyat alinabilecegi
gibi, bu islem i¢in yiiklenici firma bir ihale de gerceklestirilebilir. Alinan bu fiyatlar

dogrultusunda, yiiklenici firmanin o proje i¢in taseron maliyetleri belirlenmis olur.

Yalnizca en uygun fiyati veren alt yiiklenicilerden kurulu bir takim olusturmak isin
basarisi i¢in yeterli olmayacaktir. Onemli olan isi en iyi yerine getirecek alt

yiiklenicilerden olusan bir takim meydana getirmektir (Popescu ve dig., 2003).

Aydmefe (2004)’e gore alt yiiklenici tekliflerinin degerlendirilmesinde firmanin
dikkatle incelemesi gereken konular; teklifin gercekgiligi, alt yiiklenicinin isi
yapabilme kapasitesi, teklifin 15 miktarlarina ve sartnameye uygunlugu, alt
yiiklenicinin igveren tarafindan da kabul edilmesi, alt yiiklenicinin maliyetlerinin
detayli agilim1 ve birim fiyatlarmin belirli olmasi1 ve alt yiiklenicinin mali yapisinin
uygunlugudur. Bu degerlendirmeler sonucunda en uygun alt yiiklenici teklifi
belirlenir ve alt yiiklenicinin teklifinde yer almayan maliyetleri de kapsayacak

sekilde detayl bir fiyat analizi yapilarak yapilacak isin birim fiyati belirlenmis olur.
Dolayh maliyetler:

Dolayli maliyetler, fiili yapimm bir bileseni degildir ancak yapim isinin
desteklenmesinde ortaya ¢ikan maliyetlerdir (Cilensek, 1991). Bir santiyede
dogrudan {irtiniin yapimu ile ilgili olarak ortaya ¢ikan maliyetler dolaysiz maliyetler
olarak isimlendirilirken; ftriiniin hangi kismi i¢in yapildigimi ya da yapilacagin

saptama olanag1 olmayan maliyetler ise dolayli maliyetlerdir (Tas, 2007).
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The Association for the Advancement of Cost Engineering (AACE) ise dolayl
maliyetleri yapimin son halinde yer almayan ancak yapimin tamamlanabilmesi igin
gerekli olan tiim maliyetler olarak tanimlamistir. Bu tanima gore dolayli maliyetler;
saha yoOnetimi ve denetimi, kurulus maliyetleri vb. maliyetlerden meydana
gelmektedir (Dikmen ve dig, 2007).

Santiye dolayli maliyetleri, yiiklenici firmanin sahada o projeyi yonetmesi igin
harcanan maliyetlerdir. Bu maliyetler toplam proje maliyetleri arasinda yer alsalar
bile dogrudan belirli insaat aktiviteleri ile bagdaslastirilamazlar. Bu maliyetlerin

bilesenleri projenin biiyiikligii ve karmasikligmma gore farkliliklar gosterecektir
(Cilensek, 1991).

Santiye dolayli maliyetleri, is gruplarina dolayli olarak aktarilmasi gereken saha
harcamalaridir. Firmalar bazi durumlarda santiye genel giderlerini dogrudan
maliyetlerin belirli bir yiizdesi olarak hesaba katmaktadir. Ancak santiye dolayli
maliyetleri i¢in projeye ait ihtiyaglarin detayli analizlerinin yapilmasi en dogru ve
uygulanmas1 gereken ¢oziimdiir. Siireye bagli olan ve siireye bagli olmayan tiim
santiye dolayli maliyetleri analizler sonucunda belirlendikten sonra teklif fiyatina

eklenmelidir (Aydinefe, 2004).

Polat (1999)’a gore santiye dolayli maliyetleri; mobilizasyon giderleri (teklif donemi
masraflari, santiye tesisleri nakil giderleri, ekipman nakil giderleri vs.), personel
ticretleri (teknik personel, idari personel, formen vs.), santiye aylik giderleri
(haberlesme giderleri, ofis masraflari, personel servis giderleri, saglik giderleri, yakit
giderleri vs.), santiye tesisleri, santiye altyapir masraflari, santiye elektrigi, santiye su
giderleri, makine/ekipman giderleri (amortisman gideri, yedek parca gideri, akaryakit

giderleri vs.) ve demobilizasyon giderleri gibi maliyetlerden meydan gelmektedir.

Popescu ve dig. (2003) ise baslica santiye dolayli maliyetlerinin santiye personel
maaglar1 ve yan 6demeleri, santiye personelinin projeyle ilgili seyahat harcamalari,
gecici santiye yapilari, santiye altyapt hizmetleri gibi maliyetlerden olustugunu
belirtmektedir. Projeden projeye biiyiik farklilik gosterse de toplam santiye dolayli
maliyetlerinin yaklasik yilizde altmisinin saha yonetimi ile ilgili olan harcamalardan
meydana geldigi sOylenebilir. Zamana bagli olarak hesaplanacak bu harcamalar proje
miidiiri, santiye sefi ve saha miihendisleri de dahil tiim saha calisanlarini

kapsamaktadir. Hangi personele ka¢ ay maas verileceginin dogru hesaplanmasi bu
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maliyetlerin isin basinda dogru bir sekilde tahmin edilmesi agisindan Kritik bir

noktadir.

Santiye dolayli maliyetlerinin dogru tahmin edilmesi ve teklife dogru bir sekilde

dahil edilmesi teklifin basaris1 a¢isindan ¢ok 6nemlidir.

4.1.1.2 Katki payr miktari

Daha once de deginildigi gibi bu tez calismasinda katki payr miktari; insaat
projesinin dolaysiz ve dolayli maliyetleri toplaminin belirli bir yiizdesi olarak teklif
fiyatina eklenen, genel giderler, kar orani ve risk paymni igeren tutar olarak

tanimlanmaistir.

Genel giderler hesaba bagli olarak bulunan maliyetlerken, kar orani ve risk paylari
karara bagli olarak belirlenen ve firmanin rekabet giiciinii 6nemli Slgiide belirleyen

bilesenlerdir. Bu boliimde, katki payinin ii¢ bileseni ayr1 ayri ele alinacaktir.
Genel giderler:

Genel giderler, yiiklenici firmanin genel islerini yonetmek icin katlandigi
maliyetlerdir (Dikmen ve dig., 2007). Temel olarak insaat islerinin yonetimi ve
isletimi ile ilgili maliyetleri kapsayan merkez ofis genel giderlerinin biyiik
cogunlugu isi almak ve alinan projelerin yapiminda gerekli saha yapim aktivitelerini
desteklemek i¢in ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Dogrudan tek bir projeyle
bagdaslastirilamayan bu maliyetlerin karsilanmasi, bir biitiin olarak yapilan igin

karlilig1 agisindan 6nemlidir (Cilensek, 1991).

Genellikle isletmenin varolusundan kaynaklanan genel giderler (genel merkezde
olusan maliyet pay1) ana basliklar halinde sOyle siralanabilir (Polat, 1999 ; Aydinefe,
2004).

e Sozlesme masraflar1 (S6zlesme pul masraflari, noter masraflari vs.),

e Teklif verme asamasinda verilen gecici teminat mektubu masraflari,

o Thale kazanilirsa verilecek kesin teminat mektubu masraflari,

e Isin avansi varsa, avansin alinabilmesi igin verilecek teminat mektubu
masraflari,

e Merkez ofis masraflar1 (Merkez ofis kirasi, merkez ofis ¢alisan maaslari, biiro
malzemeleri, merkez ofis elektrik, su, telekomiinikasyon giderleri vs.)

e Komisyonlar,
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e Stopaj vergisi,

e Finansman giderleri,

e Sigorta giderleri,

e Proje ve danigmanlik hizmetleri,

e Diger masraflar

Genel gider maliyetleri projeden projeye degismekle birlikte yaklasik olarak tiim
proje maliyetinin %3’ii ile 10’u arasinda degisen bir mertebededir (Ozgekic, 2007).

Risk payr:

Risk, projede farkli etkilere sahip olabilecek olaylarin ortaya ¢ikma olasiligi olarak
tanimlanabilir (Dtizcan, 2010). Risk pay1 ise projede Ongoriilemeyen durumlar,
yapim zorluklar1 ya da maliyet tahminindeki hatalara karsilik firmanin kendisini
giivenceye almasi igin teklife bir yiizde olarak eklenen miktardir (Popescu ve dig.,
2003).

Projenin igerdigi risk miktarina bagl olarak belirlenen risk payi biiyiik oranda 6znel
yargilara baghdir ve firmanin risk algisina gore biiylik farkliliklar gosterebilir

(Baldwin ve dig, 1995).

Tiim kullanim alanlarimi kapsayan tek ve eksiksiz bir tanimi olmamasi sebebiyle risk
pay1 teklif verme siirecindeki en anlagilamayan ve yorumlanamayan fiyat bileseni
olarak nitelendirilebilir (Diizcan, 2010).

Firmalar genellikle projenin karmasikligi (zorlugu), tasarimin yetersizligi, maliyet
tahminindeki yetersizlikler (zayif noktalar), olagan dis1 yapim metotlari, yapim
zorluklari, ongoriilmeyen gilivenlik ve cevre gereksinimleri, teklif i¢in yetersiz
hazirlik siiresi, altylikleniciler ile ilgili belirsizlikler, proje uygulanacagi sahanin
yerinde goriilmemesi gibi faktorleri goz oniine alarak katki paylarindaki risk primini

belirlemektedirler (Popescu ve dig., 2003).

Genel olarak risk payi, firmanin proje biit¢esini asmay1 dnlemek adina belirledikleri
bir degerdir. Ancak firmanin yapim riski almak istememesi sonucu ¢ok yiiksek risk
primleri belirlemesi fiyat teklifini sisirecektir. Bu durum, firmanin isi alamama
ihtimalini arttiracak ve igin alinamamasi durumunda teklif hazirligi i¢in yapilan
harcamalar1 da ekstra harcamalar olarak firmaya maliyetler doguracaktir. Dolayisiyla

risk payr potansiyel kar olarak diisiiniilmemeli, detayli ve dogru bir degerlendirme
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sonucu yeterli risk pay1 belirlenmelidir. Detayli teklif asamasinda firmalar tarafindan
risk primi i¢in genellikle % 5 ile % 10 arasinda bir deger belirlenmektedir (Popescu
ve dig., 2003). Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada ise firmalar, risk maliyetinin;
toplam maliyetin %5 ile %10 oraninda arttirilmas1 ile teklif bedeline
yansitilabilecegini ya da miiteahhitlik karmin yaklasik %25°1 mertebesinde olacagini
ve bu degerin son teklif bedeline eklenmesi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica,
firmalarin fikir birligi sagladiklar1 diger bir konu, risk maliyeti belirlenirken

Onsezinin onemli bir faktér oldugudur (Ugur, 2007).
Kar orani:

Kar orani en temel anlamda yiiklenici firmanin bir projeden kazanmak istedigi
paranin miktart olarak tanimlanabilir (Dikmen ve dig., 2007). Firma tarafindan her
bir teklif icin yerel pazar kosullari, rekabet, firmanin isi alma ihtiyact gibi faktorlere
gore ayri ayr1 belirlenen kar pay1 yiiklenicinin getirisini ifade etmektedir (Popescu ve
dig., 2003).

Polat (1999)’a gore kar marjinin belirlenmesi, teklif sonucunda isin alinip

alinamamasini belirleyen en 6nemli adimlardan birisidir.

Teklifin basarili olabilmesi i¢in firmanin belirledigi kar orani, firma igin yeterli
karlilig1 saglamasiyla birlikte ayn1 zamanda sektor ortalamalarina yakin olmali ve

rekabete dayanan teklif stratejisini de g6z oniine almalidir (Popescu ve dig., 2003).

4.2 Teklifin Basarisin1 Etkileyen Faktorler

Bir teklifin basarisin1 projeden projeye farklilik gosteren, firma i¢i ve firma dist
bircok etmen belirlemektedir. Ancak teklifin basarisini etkileyen ana etmenler su

sekilde siralanabilir (Baldwin ve dig, 1995):

e Maliyet tahmininin dogrulugu,
e Katki payr miktarinin seviyesi,
e Pazar kosullari,

e Rekabetin seviyesi,

e Firmanin etkinligi ve biiyiikligii.
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4.3 Yiiklenici Insaat Firmalarinin Teklif Verme Stratejileri

Bu boliimde, yiiklenici firmalar i¢in rekabete dayali teklif verme (ihale)
stratejilerinden ve insaat sektorii icin alternatif fiyatlandirma stratejilerinden
bahsedilecektir. Teklif verme stratejisi ile ilgili olarak gelistirilen “teklif stratejileri
modelleri” ise teklif stratejilerini etkileyen faktorlerin incelenmesiyle birlikte besinci

boliimde ele alinacaktir.

Askeri manada strateji kelimesi, diisman1 aldatmak ve savasi kazanmak igin bir
ordunun ustalik gerektiren yonetimi olarak tanimlanmaktadir (Brook, 2008). Strateji
genellikle askeri alanda kullanilan bir terimdir fakat uzun bir siiredir isletmecilik

literatiirinde de

(Uyaroglu, 2006).

‘yonetim kararlarinin tasarlanmasi” anlaminda kullanilmaktadir

Teklif verme stratejisi; “bir igin ihale hazirliginda firma amaglarina ulagsmaya
yarayan genis bir yontemler zinciri ve bu hazirligin bir zamanlama iskeleti” olarak

tanimlanmaktadir (Dikbas 1995).

1950°li yillardan itibaren Amerika ve Avrupa’daki miiteahhitler, ihalelere teklif
hazirlarken ge¢mis yillarda yapilan ihale verilerinden faydalanarak karlarini en
yiiksek seviyeye c¢ekme amaciyla bir takim yontemler uygulamaktadirlar. Bu

yontemlere ihale stratejisi ya da teklif stratejisi ad1 verilmektedir (Gtiler, 1994).

Yiklenici insaat firmalarinin girdikleri ihalelerin bircogunda amagclar1 ihaleyi
kazanmak olmasmna ragmen bu amacin en Onemli ama¢ ya da tek amag
olmayabilecegi de vurgulanmasi gereken bir noktadir. Firmanin teklif amaclar ve
stratejileri; firmanm isi alma ihtiyaci, kaynaklarinin yeterliligi gibi firma ici
faktorlerken ve rekabetin boyutu, genel ekonomik kosullar, gelecekteki islerin

mevcudiyeti gibi firma dis1 faktorlerden etkilenmektedir (Fayek, 1998).

Drew ve Skitmore (1997), teklif stratejisinin temel olarak, firmaya en ¢ok sonug
getirecek (fayda saglayacak) katki payr miktarinin belirlenmesi ile ilgili oldugunu
belirtmislerdir. Teklif stratejilerine bagli olarak farkli yiikleniciler, ihaleye girip
girmeme konusunda farkli faktorleri daha etkili olarak kabul edecekler ve yine ayni
sekilde katki pay1 miktarini belirlerken de farkli davranislar sergileyecekler ve farkli

yontemler izleyeceklerdir.
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Giiler (1994)’e gore, teklif stratejisi konusundaki temel yaklasim, teklif fiyatinin
azalmasi ile ihaleyi kazanma arasinda dogrusal bir iliski oldugu stratejisine

dayanmaktadir. Teklif stratejisinin amaci ise bu iliskiyi sayisal olarak ifade etmektir.

Yiiklenici firmalarin, teklif vermeden ve bir insaat isini istlenmeden dnce bir strateji
gelistirmesi ve bunun uygulamasi, firmanin basarili olabilmesi agisindan son derece
onemlidir (Uyaroglu, 2006). Yiiklenici firmalar genellikle, teklif asamasinda
kendilerince belirlemis olduklar1 bir stratejiyi uygularlar. Bu stratejiler ise biiyiik
oranda tecriibe ile elde edilen yontemlerin ve sezgilerin bir bileskesidir (Coskun ve

Katirci, 2009).

Yiiklenicilerin teklif verecekleri isi kazanma sanslarmi arttirmak i¢in belirledikleri
stratejiler arasinda; is diizeyinin diisiik oldugu durumlarda rastgele islere teklif
vermenin, se¢ici teklif vermenin ve ciddi sekilde rekabete dayali teklif vermenin de

oldugu birgok farkli strateji tanimlanmaktadir (Drew ve dig., 2001).

Insaat firmalarinin teklif davramislar1 arasindaki farkliliklar, ekonomik cevre
icerisinde onlarin stratejik yonetim kararlarina bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Isverenler bu sektor icinde tesvik eden konumundadirlar ve isverenlerin talebine de

bagli olarak yiikleniciler;

1. Faaliyet gosterecekleri stratejik alani (ana faaliyet alani) belirlemek,
2. Hangi ihaleye gireceklerinin, hangisine girmeyeceklerinin kararini vermek,
3. Eger teklif verme karar1 alinmigsa, en uygun katki pay1 oranini belirleyerek

teklif fiyatin1 hesaplamak durumundadirlar (Drew ve Skitmore, 1997).

Brook (2008), yiiklenici firmalarin teklif verme stratejilerinin asagidaki hedeflerin

bir ifadesi olarak gelistirilebilecegini belirtmistir:

e Isin tiirii, sdzlesmenin boyutu ve cografi konum agisindan uygun bir pazar
belirlemek.

e Ekonomik simirlar icerisinde, firmaya; is giivenligi, isin kalitesi ve hiz1 gibi
konularda itibar kazandirmak.

e Is hacmi icin belirlenen hedeflere ulasmak.

e Sirketin performansini degerlendirmek ve firma performansini rakip
firmalarla karsilastirmak.

e Bir projenin finansal performansini, ihale asgamasinda tahmin edilen

maliyetlerle karsilastirmak.
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4.3.1 Rekabete dayal teklif verme stratejisi

Bir firmanin sektor icerisinde rekabet giicii, o firmanin karlilig1 tizerinde ¢ok biiyiik
bir etkiye sahiptir. Rekabet¢i konumu ve ¢evresiyle olan iliskisi, firmanin basarili
olmasini ve basarisini siirdiirmesini dogrudan etkilemektedir (Korkmaz ve Messner,
2008). Piyasada bir firmanin rekabet edebilme giicii; degisken piyasa rekabeti

kosullarina uyum saglama yetenegiyle ilgilidir.

Ayrica, firmanin rekabet ortaminda yonetilmesi, etkin yonetimin en temel
Ozelliklerinden birisidir. Rekabet edebilme giiciinlin gelistirilmesi ise faktorlerin

tanimlanmasin1 ve onlarin ortaya ¢ikma kosullarinin incelenmesini igermektedir

(Siskina ve dig., 2009).

Yiiklenici firmalarin rekabet avantaji, imalat sektoriindeki gibi standart bir {iriine
baglanamaz, ¢iinkii standart bir {iriin yoktur. Rekabet avantajinin elde edilebilmesi

icin ise maliyet ve farklilasma olmak {iizere yalnizca iki temel strateji mevcuttur

(Polat, 1995).

Insaat sdzlesmelerinin biiyiik bir kismi rekabete dayali ihale sistemi sonucunda
imzalanmaktadir (Drew ve dig., 2001). Dolayisiyla insaat sektoriinde yer alan bir
yiiklenici firmanin en Onemli stratejik gorevlerinden birisi de rekabet giiclinii
arttirmaktir. Modern is ortaminda, bu rekabet ortaminda savasabilmek son derece
biiyiik 6neme sahiptir. insaat firmalarmin stratejik amaglari ise temel olarak, rekabet
giiclerini arttirmak ve pazar paylarini genisletmek olmak iizere iki ana hedef lizerinde

degismektedir (Siskina ve dig., 2009).

Insaat firmasinin pazardaki konumu; insaat firmasmin biiyiikliigiine, faaliyet alanina
ve bolgesel konumuna dogrudan baglidir. Yiiklenici bir firmanin en temel rekabet
edebilme faktorii ise, igverenlerin yiiklenicileri segmesindeki temel kriter olan teklif
fiyatidir (Siskina ve dig., 2009). Ciinkii pazar fiyat1 bilinmeyen bir {riine teklif
verilmektedir ve bu teklif rakiplerini maglup ederek firmanin ihaleyi kazanmasin
saglayacak kadar diistik, yeterli kar1 saglayacak kadar yiiksek olmalidir (Drew ve
Skitmore, 1997).

Rekabet derecesinin degiskenleri; maliyet tahminlerindeki farkliliklar, teklif
stratejileri, maliyet hatalari, ciddi ve ciddi olmayan teklifler, bolgesel pazar kosullari,
yiiklenicinin su andaki ve planladigi is yiikii, isveren tipi ve altyliklenicilerin etkisi

gibi bir¢ok faktdre dayandirilabilir (Drew ve Skitmore, 1997).
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Son 50 yil1 askin bir siiredir, ingaat sektoriinde rekabete dayali teklif verme konusu
ile ilgili arastirmalar yapilmakta ve firmalarin teklif verme stratejileri modellenmeye
calisilmaktadir (Dulaimi ve Shan, 2002). Friedman, 1956 senesinde, insaat
endiistrisindeki rekabet sistemi ile ilgili ilk ¢alismay1 yapmistir ve teklifte dngoriilen
kar ile ihalenin kazanilmasi arasindaki iliskiyi ortaya koymustur. Ayrica farkli
aragtirmacilar da, ihaleyi kazanabilmesi i¢in bir yiiklenici firmanin teklifinin diger
tiim rakiplerin teklifinden diisiik olmas1 prensibini géz Oniline alarak ve rakiplerin
kazanmis oldugu gecmis ihalelere ait verilerden faydalanarak, yiiklenici firmanin
rakiplerine kars1 iistlinliik saglama olasiliginin bulunmasini incelemistir (Coskun ve
Katirci, 2009). Bu arastirmalar ve modeller temel olarak, isin beklenen parasal
degerini maksimum kilmak i¢in teklif fiyat1 kararlari nasil verilmelidir sorusuna
cevap vermeyi amaglamiglardir (Mochtar ve Arditi, 2000). Ancak bu matematiksel
modellerin yiikleniciler arasinda kullanilmasi ¢ok da yaygin degildir ve pratikte ¢ok

fazla kullanim alani bulamamistir (Dulaimi ve Shan, 2002).

Bu konu kapsaminda, insaat sektoriinde, teklifler arasindaki rekabetin analizi ve

Olciilmesi konusuna da kisaca deginmek yerinde olacaktir.

Teklifler aras1 rekabetin modellenmesi, her bir teklif veren yiiklenici adayimnin, diger
tim yiklenici adaylariyla ayr1 ayr1 rekabeti g6z Oniine alinarak teklif

performanslarinin analiz edilmesidir (Drew ve Skitmore, 1997).
Teklifler arasindaki rekabet su sekilde ifade edilebilir (Drew ve dig., 2001):
BCP=100(x - Xm)/Xq) (4.1)

Burada BCP Bidding Competition Percentage, teklif rekabetinin yiizdesini, X
yiiklenicin teklifini, x(1) ise ise verilen en diisiik teklifi ifade eder. Bu islem sonucu

bulunan diisiik yiizdeler yiiksek bir rekabetin varligini belirtmektedir.

Rekabeti bir yiizdeyle degil de, oransal olarak ifade etmek istersek, BCR Bidding
Competition Rate, teklif rekabeti oranini, x yiiklenicinin teklifini, X ise ise verilen

en diisiik teklifi ifade etmesi durumunda, teklif rekabeti orani:
BCR:X(l)/X (42)
olarak ifade edilebilir.

Yalnizca detayli bir maliyet tahmini siireci sonrasinda hesaplanan ve iizerine

gercekei bir katki payr orani eklenen teklifler rekabete dayali sistemde basarili
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olacaktir. Bunun disinda, yeteri kadar 6zen gosterilmeden, sadece teklif vermis
olmak i¢in hazirlanan tekliflerin isi alma ihtimalleri oldukga diisiik olacaktir (Drew

ve dig., 2001).

Bazi yiiklenici ingaat firmalar ihaleleri kazanmak amaciyla, teknik agidan yetersiz
olmalarina karsin ¢ok diisiik fiyat teklifleri vermektedir. Bu durum bazen
maliyetlerin dahi karsilanamamasina sebebiyet vermektedir ve planlanan yatirimlarin
da 6nemli gecikmeler yasanmasina neden olmaktadir. Herhangi bir stratejisi olmayan
ya da ne pahasina olursa olsun isi almaya ¢alisan bu tiir firmalarin ¢ogu defa haksiz
rekabet sayilabilecek teklifler vermeleri, konuya teknik yaklasan birgok firmanin isi

alamamasina sebebiyet vermektedir (Coskun ve Katirci, 2009).

4.4 ingaat Sektorii i¢in Alternatif Fiyatlandirma Stratejileri

Daha 6nce de deginildigi gibi, bir yiiklenici firmanin fiyatlandirma stratejileri; belirli
bir karla isi kazanma olasiligini etkileyen katki payr (mark-up) diizeyleri, maliyet

tahminleri ve rakip firmalarin durumu ile ilgilidir.

Bu bdéliimde, Mochtar ve Arditi tarafindan 2000 ve 2001 yillarinda yayinladiklar
makalelerde oOnerilen alternatif fiyatlandirma stratejileri esas alinarak konu

incelenecektir.

Diinyanin bircok iilkesinde insaat sektorii; diger sektorlere kiyasla, yiiksek riskler ve
genellikle diigiik olan kar marjlariyla rekabetin son derece iist diizeyde oldugu bir
sektor oldugu icin fiyatlandirma stratejileri insaat sektoriinde ayr1 bir oneme sahiptir.
Ayrica diger sektorlerin aksine, ingaat sektdriinde fiyatlandirma teklif agamasinda

gerceklestirilmektedir.

Temel olarak, maliyete dayali fiyatlandirma ve piyasaya dayali fiyatlandirma olmak
tizere iki u¢ fiyatlandirma yonteminden bahsetmek miimkiindiir. Diger tiim

fiyatlandirma stratejileri, bu iki u¢ fiyatlandirma stratejisi arasinda kalmaktadir.

Insaat sektdriinde agrilikli olarak kullanilan maliyete dayali fiyatlandirma
yonteminde, ilk olarak proje maliyeti tahmin edilir, daha sonra kar elde etmek igin,
firmanin amagladigi kar miktar1 dogrultusunda uygun bir katki payr (mark-up)
miktar1 eklenir. Maliyete dayali fiyatlandirma Sekil 4.4’de gdsterilmistir (Mochtar ve
Arditi, 2001).
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Maliyete dayali fiyatlandirma yonteminde, fiyat yalnizca i¢ maliyetlere ve firmanin
kar miktar1 gereksinimlerine bagl olarak belirlendigi ig¢in verilen teklif; rekabet
edilen benzer prestije ve kapasiteye sahip firmalarin yaptiklari tekliflere kiyasla ¢ok

yiiksek ya da ¢ok diistiik olabilir.

Eger firma o proje i¢in degerinden ¢ok daha diisiik bir teklif fiyat1 vermisse, bu
durum hem firmanin alabilecegi paranin bir miktarindan vazgeg¢mesi anlamina
gelecek, hem de firmanin isi basariyla tamamlamasinda sorunlar dogurabilecek bir
siirece yol acacaktir ve boyle bir durumda firmanin gelecegi tehlikeye girebilir. Diger
taraftan, maliyete dayali fiyatlandirmanin ikinci olast sonucu teklifte belirlenen
fiyatin ¢ok yiiksek olmasidir. Isverenin maliyet tahminlerine ve rakip firmalarin
tekliflerine kiyasla ¢ok daha yiiksek fiyatta verilmis bir teklif o ihalenin

kaybedilmesiyle sonu¢lanacaktir.

PROJE PQKUMANLARI: PROJE MALIYET TAHMINI:
CIZIMLER ve ”|  DOLAYSIZ MALIYETLER + »| TEKLIF FIYATI
SARTNAMELER DOLAYLI MALIYETLER

KATKI PAYI
(Mark-up)

Sekil 4.4 : Maliyete dayali fiyatlandirma.

Ancak, eger fiyatlandirmada piyasa (igveren, rakipler ve proje) kosullar1 da goz
Oniine alinirsa, ytiklenici firma rekabetci bir teklif icin gerekli miktar1 daha dogru bir
sekilde belirleyebilecektir. Ayrica hedeflenen kar miktar ile piyasaya dayali fiyat
tahminlerinin uyusmamast durumunda firma, alternatif yapim teknolojileri
gelistirerek verimi arttirip maliyetleri diisiirme yoluna gidilmesi gibi farkli yapim
stratejilerine yonlenebilecek; ya da projenin kar marjinin, firmanin hedefledigi kar

marjiyla uyusmayacagina karar verip ihaleye girmekten vazgegilebilecektir.

Piyasaya dayali fiyatlandirma yontemi, maliyet esashi fiyatlandirma yonteminin
tersidir. Bu fiyatlandirma yonteminde kullanilan baslica bilgi, piyasadan; ihaleye
teklif vereceklerin sayis1 ve Ozelikleri, rakiplerin ihale ge¢misleri, projenin genel

finansal yapisi ve igverenin 6zellikleri gibi konularda toplanan verilerdir.
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Piyasaya dayali fiyatlandirma yontemi, maliyet tahmini fonksiyonunun gerekli
olmadigini, teklif vermek icin gerekli olan tek bilginin piyasadan toplanan veriler

oldugunu ileri stirer.

Piyasaya dayali fiyatlandirma yonteminde maliyet analizleri ve ayarlamalar1 yalnizca
ihale kazanildiktan sonra, ingaat agsamasina gegilmeden once yapilir. Bu modelin en
biiyiilk varsayimi, firmanin projeyi her zaman piyasa fiyatinin altinda ve kabul
edilebilir bir kar orani ile tamamlayabilmek i¢in yontemler bulabilecegidir. Sekil 4.5,

piyasaya dayali fiyatlandirmay1 gostermektedir (Mochtar ve Arditi, 2001):

PAZAR VERISI
(FIRSATLAR VE TEHDITLER)

A 4

PAZAR FIYAT ARALIGI

A 4
TEKLIF FIYATI

HAYIR

DUR

EVET

DETAYLI MALIYET > MALIYET
TAHMINI DUZENLEMELERI

YAPIM

Sekil 4.5 : Piyasaya dayali fiyatlandirma.

Bu iki fiyatlandirma yonteminden de faydalanarak insaat sektorii i¢in karma
fiyatlandirma stratejileri gelistirilebilir. Sekil 4.6 karma bir fiyatlandirma stratejisi

modelini gostermektedir.

Maliyete dayali fiyatlandirma yaklasimmin farkli bir varyasyonu olan bu karma
fiyatlandirma stratejisi modelinde, maliyete dayali fiyatlandirmaya ek olarak piyasa
bilgisi bulunmaktadir. Bu modelde geleneksel yontemle hesaplanan maliyet
tizerinde, piyasadan toplanan bilgiler 1518inda kiigiik ayarlamalar ve degisiklikler

yapilmaktadir.
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Ayrica, yine bu yontemde de piyasadan toplanan verilerden bagimsiz olarak
geleneksel proje maliyeti tahminlerinde yapilan islemler gergeklestirilmektedir.
Firmanin st yonetim kademesindeki kisiler piyasa bilgilerinden ziyade sirketin
kendi kapasitesi ve ig¢sel ihtiyaglarma bagli olarak teklif verme ya da vermeme

kararini1 vermektedirler (Mochtar ve Arditi, 2001).

GELENEKSEL MALIYETE
DAYALI FIYATLANDIRMA

A 4

PAZAR VERISI YAKLASIK MALIYET TAHMININDE
(FIRSATLAR ve » PAZAR FIYAT »| KUCUK DUZENLEMELER
TEHDITLER) ARALIGI l
TEKLIF FIYATI

l

HAYIR

DUR

EVET

YAPIM

Sekil 4.6 : Karma fiyatlandirma (Model-1)

Onerilen farkli bir fiyatlandirma stratejisine gore ise baslica bilgi piyasadan toplanan
verilerdir ve bu veriler 151¢inda hedef maliyetler belirlenir. Diger taraftan ge¢mis

verilere dayanarak yaklagik maliyet hesab1 yapilir.

Yaklagik maliyet hesabindan sonra maliyet analizleri ve ayarlamalar ile nihai fiyat
teklifi, piyasadan toplanan verilerlerle kararlastirilan hedef maliyet araligina denk
getirilir.  Eger fiyat teklifinin bu aralikta verilmesi miimkiin degilse, o ihaleye
girmekten vazgecilir. Bu model ise Sekil 4.7°de verilmistir (Mochtar ve Arditi,
2001).

Pratikte genel olarak kabul géren yaklagimin, ingaat firmalarinin maliyete dayali
fiyatlandirma ile maliyet hesab1 yaptiklar1 ve daha sonra tekliflerine ekleyecekleri
katki payr (mark-up) miktarini, firmanin tercihleri ve genel piyasa kosullar

dogrultusunda belirlemeleri oldugu sdylenebilir (Dikmen ve dig., 2007).
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PAZAR VERISI
(FIRSATLAR ve TEHDITLER)

A 4

PAZAR FIYAT
ARALIGI

A 4

KABACA MALIYET TAHMINI

A 4

PAZAR FIYAT ARALIGINA UYGUN OLMASI iCIN
MALIYET TAHMININDE DUZENLEMELER

!

HAYIR
L DUR

EVET

TEKLIF FIYATI

l EVET

HAYIR
T DUR

EVET

YAPIM

Sekil 4.7 : Karma fiyatlandirma (Model-2).

Bir sonraki boliimde, literatiirde teklif asamasinda katki paymnin belirlenmesine
yonelik gelistirilen modeller incelenecek ve bu modellerde katki paymi etkileyen

faktorler olarak hangi faktorlerin g6z 6niine alindigina detayl olarak deginilecektir.
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5. TEKLIF ASAMASINDA KATKI PAYININ BELIRLENMESINE
YONELIK YAPILAN CALISMALAR VE ULUSLARARASI PROJELERDE
KATKI PAYININ BELIRLENMESINiI ETKILEYEN FAKTORLER

Bu boéliimde firmalarin ihale ve teklif stratejileri ile ilgili olarak katki payinin
belirlenmesine yonelik, rekabetci teklif ortami da goz Oniline alinarak yapilan
calismalar ve gelistirilen modeller incelenecektir. Devaminda da, bu calismalarda
hangi faktorlerin goz Oniline alindigina deginilecektir ve buradaki faktorler, tez
calismasi kapsaminda yapilacak anket calismasina ve olusturulacak matematiksel

modele temel teskil edecektir.

Katki paymin belirlenmesine yonelik yapilan ¢alismalar ve gelistirilen modellerden
bahsetmeden Once, en uygun katki payr oram1 kavramindan bahsetmek yerinde
olacaktir. Clinkii bu konuda ortaya konulan bir¢gok model en uygun katki pay1 oranini
belirlemeye yonelik olarak gelistirilmislerdir. En uygun katki payr oraninin
belirlenmesi, firmanin hem isi almasini saglayacak, hem de ona hedefleri

dogrultusunda kabul edilebilir bir kar getirecektir.

5.1 En Uygun (Optimum) Katki Pay1 Oram

Birgok fiyatlandirma stratejisi modeli, temel olarak katki pay1 oranini optimize etmek
i¢cin yapilmaktadir. Yani temel amac ne ¢ok yliksek, ne de ¢ok diisiik olan; firmanin
hedefleri dogrultusunda en uygun katki payr oranmin belirlenmesidir (Mochtar ve
Arditi, 2000). En uygun katki paymin belirlenebilmesi 6nemlidir ¢linkii yiliksek
teklifler isin alinamamasina sebebiyet verebilecekken diisiik teklifler ise firmanin
kazanabilecegi karin bir miktarindan vazge¢mesi anlamina gelecektir. Hatta teklif

cok diisiik ise firmanin projeden zarar etmesine dahi sebebiyet verebilecektir.

Dogru katki payr oraninin nasil belirleneceginin konusu ise ingaat sektoriiniin
kendisine 6zgii Ozellikleri goz Oniine alindiginda son derece karmagik bir hal
almaktadir. Silberman (1993)’e gore genel pazar kosullari, firmanin isi isteme
derecesi, ihaledeki rekabet seviyesi gibi birgok faktorden etkilenen optimum katki

pay1 miktar1 ¢cok yonlii analizler sonucunda belirlenebilir. Ancak insaat sektdriinde
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siklikla kullanilan diger bir yonteme gdre bu oran yoneticiler tarafindan sistematik
bir sekilde degil tecriibelere dayali sezgisel bir sekilde alinan hizli bir karar sonucu
belirlenmektedir. Hangi metot kullanilirsa kullanilsin, belirlenen katki payr miktar
genellikle endiistride alisilmis katki pay1 marj1 igerisinde bir deger alacaktir. insaat
sektoriiniin dogas1 geregi icerdigi riskler, optimum katki pay1 oraninin belirlenmesini
daha da onemli kilmaktadir, ¢linkii firmalar ¢ok riskli ve geleceklerini

etkileyebilecek kararlar vermektedirler.

Ed Morgan Silberman, 1993 senesinde yayinladigi makalesinde optimum katki pay1

orani kavramini analiz etmistir. Silberman’a gore teklif fiyati:

Teklif fiyat1 = Maliyet x (1 + Katki Pay1 Orani) (5.1)

Silberman, maliyetin dolaysiz ve dolayli maliyetlere (genel giderler de burada
degerlendirilmistir) bagli oldugunu belirterek, formiildeki tek bagimsiz degiskenin
katki payr orant oldugunu vurgulamistir. Sekil 5.1 mutlak kar fonksiyonunu

tanimlamaktadir (Silberman, 1993):

Mutlak Kar Fonksyionu

Toplam Kar ($)

]
1
2 4 6 a8 10 12 14 16 18 20
Katki Payi Orani (%)

Sekil 5.1 : Mutlak kar fonksiyonu.

Isi alma olasilig1yla katki pay1 orani ise ters orantilidir. Eger katki payr oranm sifir
kabul edersek, girilen tekliflerin alinmasi ihtimali c¢ok artacaktir. Ancak bazi
yiikleniciler, baz1 islerde, maliyetlerini daha da diisiirerek ve bu deger {izerine katki
paylarim ekleyerek teklif verebilirler. Dolayisiyla firmanin sifir kar oraniyla teklif
vermesi, o i§1 almasinin garanti oldugu manasina gelmeyecektir. Katki payr miktari
cok yiiksek olursa, firmanin ihaleyi kazanma olasiligi ¢ok azalacak hatta hig

kalmayacaktir. Sekil 5.2 olasilik fonksiyonunu tanimlamaktadir (Silberman, 1993):
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Olasilhk (%)

Olasilik Fonksiyonu

] T
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Katki Payi Orani (%)

Sekil 5.2 : Olasilik fonksiyonu.

Matematiksel olarak olasilik fonksiyonu 6nce keskin bir sekilde azalis gosterir, daha
sonra diizlesir ve son olarak 0’a gelir. Tabi ki bu egrinin sekli, egimi ve yeri;
firmaya ve faaliyet gosterdigi pazara gore farklilik gosterecek birgok faktore baglidir.
Omegin, zayif ekonomik faaliyetlerin oldugu zamanda ve yiiksek rekabet
kosullarinda bu egri sola dogru (daha diisiik kar marjlar1) kayacaktir. Diger taraftan
piyasa ekonomisi yiiksek oranda canliysa ve o ihale i¢in rekabet az ise, bu sefer egri
saga dogru kayacaktir. Ayrica rekabetin iist diizeyde oldugu ihalelerde, katki payi
oranindaki c¢ok diisiik farkliliklar bile, firmanin isi alma olasiligim1 oldukca

degistirebilmektedir.

Yukarida bahsedilen iki fonksiyon kombine edilerek tek bir fonksiyon haline getirilir
ise beklenen katki pay1r oranina ulasilmis olunur. Bu fonksiyon sayisal olarak ifade

edilecek olursa (Silberman, 1993):
Beklenen Katki Pay1 Fonksiyonu = Mutlak Kar Fonksiyonu x Olasilik Fonksiyonu (5.2)

Sekil 5.3, (5.2) ile ifade edilen formiilii sekil {izerinde gosterilmektedir. BKPF,
beklenen katki pay1 fonksiyonunu, MKF mutlak kar fonksiyonunu, OF ise olasilik

fonksiyonunu ifade etmektedir:
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2 ~. OF BKPF
- - ~.

Katki Payi Orani (%)

Sekil 5.3 : Beklenen katki pay1 fonksiyonu.

Beklenen katki pay1 fonksiyonu; mutlak kar fonksiyonunun sifir oldugu yerde ve
olasilik fonksiyonunun sifir oldugu yerlerde sifir olacaktir. Bu teoriye gore, iki
fonksiyonun kesistigi yerde ise maksimum bir “beklenen katki payr oram”
mevcuttur. Firmanin hedefleri dogrultusundaki en uygun katki payr orani da bu

orandir.

Ancak son zamanlarda yapilan g¢aligmalarda, en uygun katki payr oranina bazi
elestiriler getirilmekte ve en uygun katki pati teorileri ile birlikte firmanin genel
basar1 oraninin da kullanilmasi1 Onerilmektedir. Ciinkii en uygun katki payr oram
teorisi, firmanin bagka basar1 kistaslari olacagini g6z Oniine almamaktadir. Ancak
firma yalnizca genel giderleri karsilamak ve sirketin hayatina devam etmesini
saglamak amaciyla cok diisiik kar oranlariyla da olsa o isi almak isteyebilir. Bu
nedenle son zamanlarda yapilan bazi1 c¢alismalarda firmanin o isi kazanmasini
saglamas1 i¢in genel basari oranmini (kazanilan ihalelerin sayis1 / teklif verilen
ihalelerin sayis1) tahmin etmeye yarayan istatistiksel caligmalar da yapilmaktadir.
Boylece modeller, eger piyasada teklif verilebilecek c¢ok sayida is varsa ya da
firmanin is yiikii yeteri diizeyde 1iyi ise yeni teklif verilecek projelerde yiiksek katki
pay1 orant verilmesini; tam tersi durumda ise diisiik katki payr orani verilmesi

gerektigini ortaya koyabileceklerdir (Banki ve dig., 2008).

Dolayisiyla bir firmanin teklif asamasinda belirlemesi gereken katki payimin, o
firmaya teklif stratejileri ve hedefleri dogrultusunda en 1yi getiriyi saglayacak olan

katki pay1 miktar1 olarak tanimlamasinin yapilmasi1 dogru olacaktir.
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5.2 Katki Payinin Belirlenmesine Yonelik Yapilan Calismalar

Bu bdliimde once, literatiirde teklif asamasinda katki paymin belirlenmesine yonelik
yapilan c¢alismalara kisaca deginilecektir. Sonraki boliimlerde ise sirasiyla, katki
paymin belirlenmesine yonelik ¢alismalarda kullanilan yontemlerden, bu kapsamda
olusturulan modellerden ve uluslararas1 projelerde katki paymin belirlenmesini

etkileyen faktorlerden bahsedilecektir.

Teklif fiyat1 hazirlama ve katki payr oraninin belirlenmesi ile ilgili literatiir
incelendiginde, rekabete dayali ihale sistemiyle ilgili yapilan en eski teklif strateji
modellerinden iki tanesinin Friedman (1956) ve Gates (1967) tarafindan gelistirilen
modeller oldugunu goriiyoruz. Bu modeller standart modeller olarak da

bilinmektedirler (Mochtar ve Arditi, 2000).

1956 senesinde Friedman, rakiplerin ge¢cmisteki davranislarinin bilindigi durumlarda,
belirlenen katki payi ile firmanin ihaleyi kazanma sansinin ne oldugunu arastirmis ve
bir yiiklenici firmanin 6ngoriilen katki pay1 ile ihaleyi kazanma olasilig1 arasinda bir

iligki ortaya koymaya calismistir. (Giiler, 1994)

1966 yilinda yapilan diger bir ¢alismada ise Park, benzer sekilde firmanin ihaleyi
kazanma sansin belirleyen faktorler olarak ongoriilen katki payr miktarini ve ihaleye
katilan rakip firmalarin sayisini ele almistir. Park, iki sene sonraki ¢alismasinda ise is
biiyiikliikklerine gore optimum Ongoriilen kar degisimi kavramini ortaya koymustur

(Giiler, 1994).

Gates ise 1967 yilinda rekabete dayali ihale sisteminde firma i¢in beklenen getiriyi
maksimum yapmak amaciyla bir model ortaya koymustur. Gates’in modeli ihaleyi
kazanma olasiliklarinin  belirlenmesinde kullanilan yontem ile Friedman’in
modelinden farklilasmaktadir (Mochtar ve Arditi, 2000). Friedman ve Gates
tarafindan Onerilen modeller ve bu konudaki farkliliklar1 detayli olarak 5.4.1
boliimiinde “Olasilik teorisine dayali olarak gelistirilen modeller” baslig: altinda ele

alinmistir.

Teklifte beklenen kar1 maksimum kilmak i¢in olasilik teorisine dayali olarak
gelistirilen modellerle ilgili olarak Rosenshine (1972), Dixie (1974), Fuerst (1976 ve
1977), loannou (1988) gibi birgok arastirmaci, Friedman ve Gates’in modellerine
paralel sekilde, konuyla ilgili calismalarimi yaymlamislardir. Ugiincii bir farkli model

ise Carr tarafindan (1982 ve 1983) Onerilmistir. Carr, bir yiiklenici firmanin maliyet
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dagilimmin ve rakibinin teklif dagilimmnin tahmin edilebildigi, rekabete dayali

sistemde uygulanacak genel bir teklif modeli 6nermistir (Mochtar ve Arditi, 2000).

Friedman (1956) ve Gates (1967) tarafindan ortaya konulan ve standart modeller
olarak isimlendirilen modeller, yiiklenicilerin sadece parasal degerleri iizerine
odaklandiklar1 varsayimi yapmaktadirlar ve bu durum fazlasiyla kolayci bir yaklagim
olarak nitelendirilebilir. Dolayisiyla bir¢cok arastirmacit daha sonralari, yalnizca
yiiklenici firmanin parasal degerini maksimum kilmay1 amaglamayan; ayni1 zamanda
diger faydalar1 da Olgen modeller gelistirmislerdir. Bu modeller beklenen fayda
modelleri olarak da isimlendirilmektedir. Bu kapsamdaki calismalara Neuville ve
arkadaslar1 tarafindan 1977 senesinde yapilan c¢alisma Ornek olarak gosterilebilir.
Gelistirilen bu model; genel ekonomik durumun etkisi, projenin biiyiikliigii ya da
firmanin riske kars1 tutumu gibi faktorleri degerlendirerek, teklif verecek yiiklenici
firmanin riskten kagimma davranislarini g6z oniine almaktadir. Bir projeyle ilgili
fayda dogru bir sekilde dlciildiikten sonra, ikinci agamada optimum katki pay1 orani

standart modellerdeki prosediirler ile ayni sekilde hesaplanmaktadir (Mochtar ve

Arditi, 2000).

Gates daha sonralari, 1983 senesinde Delphi teknigine dayali matematiksel olmayan
bir teklif stratejisi modeli 6nermistir. Bu modelde, 6nce rakip firmalarin olas: diisiik
tekliflerinin araligit ve dagilimlari tahmin edilmekte, daha sonra ise yiiklenici
firmanin olast diisiik tekliflerinin araligi ve dagilimlari tahmin edilmektedir. Son
olarak bu iki grup karsilastirilmakta ve boylece en uygun teklif fiyatinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Bu islem bir grup uzman tarafindan yinelen siire¢ler sonucunda

tamamlanmaktadir (Wanous ve dig., 2000).

Ahmad ve Minkarah tarafindan 1988 senesinde, ABD’nin 6nde gelen yiiklenici
firmalarmin da katilimiyla; ihaleye girip girmeme kararlar1 ve tekliflerinde
belirledikleri katki payr orani ile ilgili ¢cok kapsamli bir calisma yapilmistir. Bu
caligmada 31 adet faktor belirlenmis ve bu faktorlerin hem ihaleye girip girmeme
karar1 tizerindeki etkileri hem de tekliflerinde belirledikleri katki payr oram
tizerindeki etkileri incelenmistir. 31 adet faktor herhangi bir siniflama yapilmadan
yiiklenicilere sorulmus ve Onem derecelerine gore cevap skalasinda anketleri
cevaplamalar1 istenmistir. Faktorler arasinda isin tipi, ekonomik kosullar, yatirim
riski, rekabet, isin siiresi, isin baslangi¢ zamani, projenin nakit akisi, gegmis islerde

benzer projelerden elde edilen karlilik gibi ¢ok cesitli faktorler yer almaktadir.
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Bu aragtirmaya gore; firmanin ihaleye girip girmeme kararindaki en 6nemli faktorler
arasinda sirasiyla isin tipi, yeni ig alma ihtiyaci, isveren, benzer projelerden gegmiste
elde edilen kar durumlar1 ve isin risk derecesi yer almaktayken; 6nemsiz olarak
goriilen faktorler ise isin yapilacagi mevsim, vergi yiikkiimliligi, gerekli ekipmanlar
ve genel giderler olarak belirlenmistir. Katki paym etkileyen en onemli faktorler
arasinda ise isin risk derecesi, isin zorluk derecesi, isin tipi, maliyet tahminindeKki
belirsizlik ve benzer islerden geg¢miste elde edilen kar durumlar yer alirken; katki
paymin belirlenmesinde 6nemsiz olarak gosterilen faktorler vergi yiikiimliiliigi, isin
baslama zamani, ekipman ve is¢ilik gereksinimi gibi faktdrlerdir. Yine bu arastirma
kapsaminda, firmalarin girecegi ihale ile ilgili rekabet durumunu belirlemek igin
herhangi bir istatistiksel ya da matematiksel model kullanip kullanmadiklari ile ilgili
soruya ankete katilanlarin % 80’1 hayir cevabimi vermis, % 11.1°1 istatistiksel /
matematiksel modellerden faydalandiklarini belirtmis, geriye kalanlar ise rekabet
derecesini belirlemek igin rakipleriyle ilgili bilgi toplamaya calistiklarini
belirtmislerdir. Ayrica bu arastirmaya katilan firmalarin, isleri biiylik oranda,
rekabete dayalt ihale sistemi sonucunda aldiklar1 belirtilmistir. Arastirmada
yazarlarin vurguladiklart diger onemli bir nokta ise, kendilerinden 6nce yapilan
caligmalarda, katki payinin belirlenmesine yonelik gelistirilen modellerle ilgili birgok
aragtirmaci katki paymin belirlenmesinde etkili faktorler olarak yalnizca rekabet ve
karlilig1 goz oOniline almistir. Bu arastirmada ise katilimcilarin verdikleri cevaplar
dogrultusunda, 6nem sirasina gore katki paymin belirlenmesini etkileyen 31 faktor
arasinda karlilik 5. sirada, rekabet ise 16. sirada almaktadir (Ahmad ve Minkarah,

1988).

1993 senesinde Shash; Ahmad ve Minkarah (1988) tarafindan yapilan ¢aligmay1
revize ederek, firmalarin teklif stratejilerini etkileyen 55 faktor tanimlamistir ve bu
faktorlerle ilgili olarak Ingiltere’nin 6nde gelen yiiklenici firmalarinin katilimiyla bir
calisma yapmustir. Isin istenme seviyesi, ihaleye giren rakip firmalarin sayisi ve
benzer projelerdeki deneyim, firmanin ihaleye teklif verip vermeme kararini
etkileyen en 6nemli {i¢ faktor olarak one ¢ikarken; isin zorluk derecesi, isin dogasi
geregi dogabilecek risk faktorleri ve firmanin o andaki is yiikii katki payr miktarin

etkileyen en 6nemli faktorler olarak bulunmustur (Chan ve Au, 2009).

1998 senesinde Aminah Fayek, insaat projelerinde rekabete dayali teklif stratejileri

ile ilgili olarak katki payinin belirlenmesinde kullanilabilecek bir ¢alisma yaymlamis
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ve bu kapsamda bir model ortaya koymustur. Katki paymnin belirlenmesinde
doksandan fazla faktoriin g6z Oniline alindigi bu modelin amaci, firmanin teklif
vermedeki amacglarina ulasmasina yardim edebilmektir. Fayek, modelini bulanik
mantik tekniklerinden yararlanarak tasarlamis ve PRESTIO isimli yazilim sistemini
kullanarak gelistirmistir. Fayek c¢alismasinda, firmalarin tek amaclarinin ihaleyi
kazanmak olmayabilecegini, bununla birlikte firmanin ihaleye girmesinde birden ¢cok
amaci olabilecegini vurgulamistir. Bu amaglarin firmadan firmaya ¢ok farklilik
gosterebilecekleri ve yalmizca igsel faktorlere degil ayni zamanda firma disi
faktorlere de bagli olduklar: belirtilmistir. Fayek’e gore bulanik mantik teorisi, katki
pay1 kararinin siibjektif yapisina uygundur ¢iinkii nitel ve yaklasik terimlerin de
degerlemeye alinmasina olanak saglamaktadir. Fayek ¢alismasinin sonu¢ boliimiinde,
bulanik mantik teorisi ile gelistirilecek teklif modellerinin kullanilmasiyla, katki pay1
miktariyla ilgili daha dogru kararlarin verilebilecegini ve rekabetci teklif ortaminda

firmanin daha avantajli olacagini belirtmistir (Fayek, 1998).

Drew ve Skitmore teklifteki rekabet derecesi ile projenin tipi ve biyikligi
arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla 1997 yilinda ¢oklu regresyon analizi
yardimiyla bir ¢alisma yapmistir. Bu calismada insaat isinin biiyiikliigiiniin, isin
tipine oranla rekabeti daha cok etkileyen bir faktor oldugu sonucuna varilmistir

(Drew ve Skitmore, 1997).

Daha sonra 2001 senesinde Drew ve arkadaglari, firmalarin teklif stratejilerinde
onemli faktorler olarak gordiikleri igveren tipi, projenin tipi ve projenin biiyiikligiini
g0z online alarak firmalarin hangi islere teklif verebilecegini ve teklif vermeye karar
verdikleri projeler i¢in uygun katki pay1r oranini belirlemelerine yardimci olabilecek
bir model yaymlamislardir. Cok sayida Hong Konglu yiiklenici firmanin katilimiyla
gerceklestirdikleri arastirma sonucunda ise yiiklenici firmalarin teklif davraniglarinin
projenin tipine gore cok fazla degiskenlik gostermedigi, ancak isveren tipi ve
projenin biiyilikliigiinden 6nemli Sl¢iide etkilendikleri belirtilmistir (Drew ve dig.,
2001).

Wanous ve dig. (2000), firmalarin ihalelere girip girmeme karari ile olarak bir
arastirma yayinlamis ve bu kapsamda bir model gelistirmislerdir. Bu ¢alismada
firmalarin kararinda 38 faktoriin etkili oldugu diisliniilmiis ve bu faktorler Suriyeli
yiiklenici firmalarin katildig1 bir aragtirma ile degerlendirilmistir. Bu ¢aligmaya gore

firmalarin ihaleye girip girmeme kararlarinda etkili olan faktorler arasinda ilk sirada
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isverenle ilgili faktorler yer almaktadir. Isverenin mali olarak biiyiikliigii, isverenin
beklentileri, isverenle olan iligkiler, proje biiyiikliigii, teklife hazirlik siiresi, firmanin
o donemdeki is yiikii, firmanin benzer islerdeki deneyimi, isi gergeklestirmek icin
gerekli olan ekipmanlar, yapim yontemi, proje siiresi ve beklenen riskler gibi

faktorler 6n plana ¢ikmistir.

2002 senesinde Dulaimi ve Shan tarafindan Singapur’daki orta ve biyiik 6lcekli
ingaat firmalarinin tekliflerinde belirlemis olduklar1 katki payr miktarlarini etkileyen
faktorler tlizerine genis capli bir arastirma yapilmistir. Bu kapsamda, firmalarin
kararlarinda etkili oldugu diisiiniilen 40 faktor tanimlanmis ve bu faktorler; proje
karakteristikleri, firma karakteristikleri, teklif karakteristikleri, ekonomik ¢evre ve

proje dokiimantasyonu olmak iizere bes ana gruba ayrilmistir (Dulaimi ve Shan;

2002).

Dulaimi ve Shan (2002) tarafindan yapilan simiflandirmaya gore; projenin
biiyiikliigii, projenin siiresi, projenin nakit akisi, proje yeri, igveren tipi, isin zorluk
derecesi ve isin giivenlik derecesi proje karakteristikleri grubunu olustururken;
gerekli nakit paranin varligi, maliyet tahmininin giivenilirligi, is alma ihtiyaci,
geemis islerdeki kar durumu, o andaki i yiikii, genel giderler, altyliklenicilere
dagitilacak isin miktari, benzer islerdeki deneyim, taminma ihtiyaci, yetismis
kadronun mevcudiyeti ve igverenle olan iliskiler firma karakteristiklerini
olusturmaktadir. Teklifle ilgili faktorler; ihale sekli, ihale siiresi, Onyeterlilik
gereksinimleri, ihale dokiimanlarinin Tcreti, teklif verilebilecek diger islerin
mevcudiyeti, rakiplerin sayisi, rakiplerin niteligi (rekabet edilebilirligi) ve teminat
mektubu miktarindan olugsmaktadir. Genel ekonomik durum, yatirim riski, beklenen
geri doniis orani, isglici ve ekipmanlarin mevcudiyeti, vergi ve kamusal
yiikiimliiliikler ekonomik c¢evre ile ilgili faktorleri meydana getirmektedir. Proje
dokiimantasyonu ile ilgili faktorler ise sozlesme tipi, satin alma sekli, s6zlesme
dokiimanlarmin yeterliligi, isverenin beklentileri, onaylanmis yiiklenicilerin
kullanilmasi, malzeme fiyatlarindaki dalgalanma riski ve sigorta priminden

olusmaktadir.

Bu aragtirma sonucunda orta Olgekli firmalarda katki payr oranmi etkileyen
faktorlerin degerlendirilmesinde ise anket sonuglarina gére en 6nemli ilk on faktor
sirastyla; genel ekonomik durum, yeni is alma ihtiyact (isin istenme seviyesi),

igverenle olan iliskiler, benzer islerden ge¢miste saglanan kar durumu, beklenen geri

83



doniis orani, yatirim riski, igveren tipi, benzer islerdeki deneyim, proje nakit akist ve
benzer islerdeki deneyim olarak bulunmustur. Biiyiik Olgekli firmalarda ise bu
siralama; isin zorluk derecesi, genel ekonomik durum, rakiplerin rekabet
edilebilirligi, yatirim riski, isin biiylikligl, beklenen geri doniis orani, rakiplerin
sayisi, sozlesme dokiimanlarinin yeterliligi, isin gilivenlik derecesi ve malzeme
fiyatlarindaki dalgalanma riski olarak belirlenmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma
sonucunda orta Olgekli firmalarin teklif stratejileri ile biiyiik 6lgekli firmalarin teklif
stratejileri arasinda Onemli farkliliklar oldugu gozlemlenmistir. Biiyiik o6lcekli
firmalar, tekliflerinde katki payr miktarlarina karar verirken daha ¢ok insaat isiyle
ilgili faktorleri géz ontine alirken; orta 6lgekli firmalar kendi firma finansmanlariyla

ilgili faktorleri daha ¢ok onemseyerek bu karar1 vermektedirler (Dulaimi ve Shan;

2002).

Lee ve Chang (2004), mikrotiinel projelerinde katki paymin belirlenmesiyle ilgili bir
calisma yayinlamiglardir. Bu c¢alismada katki payinin belirlenmesini etkileyen
faktorler; firmayla ilgili faktorler, projeyle ilgili faktorler ve mikrotiinel ile ilgili
faktorler olmak {iizere ii¢ baslikta incelenmistir. Firmanin finansal durumu, ge¢mis
deneyimi, isgiicline olan giiveni, gecmis zararlar ve gerekli olan nakit paranin
mevcudiyeti firmayla ilgili faktorleri olustururken; projenin biiytlikliigii, projenin
yeri, karlilik, projenin karmasiklig1 (zorlugu), isveren ve gelecekteki benzer isler
alabilme potansiyeli projeyle ilgili faktorleri olusturmaktadir. Mikrotiinel ile ilgili
teknik konular ise (zemin kosullari, tiinel kazma makinasi, boru yarigapi vs.) son
kategoride yer almistir. Bu aragtirmada Lee ve Chang, katki payini; kar oraninin, risk
paymin ve merkez ofis genel giderlerinin toplami olarak degerlendirmeye almistir.
Calisma kapsaminda 6nce bir anket calismasi yapilmistir. Bu c¢alismadan ¢ikan
sonuca gore karlilik, gerekli olan nakit paranin mevcudiyeti ve zemin kosullar
(zemin bilgisi) firmalar tarafindan 6nemli olarak gosterilen ilk ti¢ faktordiir. Lee ve
Chang bu calisma kapsaminda Once tiim anket sonuglarini analitik metotlarla
degerlendirmis ve sonrasinda firmalarin mikrotiinel projelerinde katki paylarim

belirlemelerinde yardimci olabilecek bir karar destek sistemi gelistirmiglerdir.

2005 senesinde Liu ve Ling, yiiklenici firmalarin tekliflerindeki katki pay
miktarlariin belirlenmesiyle ilgili kapsamli bir ¢alisma yapmislar ve bu kararin
verilmesini modellemeye calismiglardir. Bu ¢alismada katki payr oran1 beklenen kar

oraninin ve risk paymin toplami olarak ele alinmistir. Genel giderler ise yapim
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maliyetleri icerisinde dolayli giderler arasinda degerlendirilmistir. Aragtirma
kapsaminda oOnce literatiir ¢alismasi sonucu katki paymnin belirlenmesinde etkili
oldugu diisiiniilen 52 faktor 7 grupta toplanmis ve modele veri teskil etmesi amaciyla

bir anket ¢aligmas1 yapilmistir (Liu ve Ling, 2005).

Bu calismada; projenin detaylilik derecesi (karmasikligi), proje nakit akisi, riskin
derecesi, gerekli olan ekipmanlar, proje siiresi, projenin yeri, benzer islerden elde
edilen kar gibi faktorler proje karakteristiklerini olustururken; dokiimanlarin
yeterliligi, tasarimin kalitesi, sozlesme tipi, isverenin projeyle ilgili beklentileri
(isverenin 6zel istekleri) gibi faktorler proje dokiimantasyonu grubunu
olusturmaktadir. Firma karakteristikleri grubu ise firmanin maliyet tahminine olan
giiveni, firmanin o andaki is yiikii, genel giderlerin miktari, isin alinma ihtiyaci,
giivenilir alt yiiklenicilerin mevcudiyeti gibi faktorlerden meydana gelmektedir.
Teklif karakteristikleri grubu; rakiplerin sayisi, rakiplerin rekabet edilebilirligi,
teklifin hazirlanma siiresi, onyeterlilik gereksinimleri gibi faktorlerden olusurken;
is¢ilik ve malzeme fiyatlarindaki dalgalanma riskleri, teklif verilebilecek diger islerin
mevcudiyeti ve genel ekonomik durum gibi faktorler ekonomik ¢evre grubunu
olusturmaktadir. Isverenin ge¢mis islerdeki 6deme durumu, isverenin biiyiikliigii,
igveren tipi ve isverenle ilgili ge¢mis deneyimler isverenle ilgili faktorleri
olustururken; danigman firma karakteristikleri grubu, danigsman firmayla olan iliskiler
ve damigman firmanin Ozellikleri faktorlerinden meydana gelmektedir. Anket
sonuglarina gore her grup igin One ¢ikan faktorler ise genel ekonomik durum
(piyasada islerin mevcudiyeti), igverenin ge¢mis islerdeki 6deme durumu, rakiplerin
rekabet edilebilirligi, projenin karmasiklig1 (zorluk derecesi), yeni is alma ihtiyaci,
danigman firmayla olan iligkiler ve isverenin beklentileri (isverenin 6zel istekleri)
olmustur. Ancak danmigman firmayla olan iligkiler ve isverenin beklentileri
faktorlerinin, diger bes faktére goOre nispeten daha az Onemli olduklar
diisiiniildiigtinden modele dahil edilmemistir ve model diger bes faktor esas alinarak
olusturulmustur. Calismada, bulanik sinir aglar1 modeli olarak da isimlendirilen
bulanik mantik tabanli yapay sinir aglar1 (FNN) teknigine ve yapay sinir aglar
(ANN) teknigine dayali olarak iki ayr1 model olusturulmus ve bu iki modelin de bir
karsilastirilmas1 yapilmistir. FNN modelinin secilmesinin sebebi, hem bulanik
mantik ¢ikarim sisteminden faydalanarak kullaniciya tahmin edilen katki pay1

miktarinin rasyonelliginin ayarlanmasi firsati tanimasi, hem de yapay sinir aglarinin
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kendi kendine Ogrenme Ozelliginden faydalanarak tahminlerin dogrulugunun
gelistirilebilmesidir. Yani bulanik sinir aglar1 (FNN) modelinin olusturulmasindaki
ama¢ hem bulanik mantik tekniginden hem de yapay sinir aglar1 tekniginden
faydalanabilmektir.  Calisma  sonucunda FNN ve ANN  modellerinin
karsilastirilmasinda ise FNN modelinin katki paymin belirlenmesinde daha dogru
sonuglar vermesi ve kullanic1 tanimli kurallar icermesi sebebi ile daha 6n plana

¢iktig1 saptanmustir (Liu ve Ling, 2005).

Dikmen ve arkadaslar1 tarafindan 2007 senesinde yapilan diger bir arastirmada ise
ama¢ uluslararasi insaat projelerinde katki payr miktarmin belirlenmesinde
kullanilabilecek bir karar destek sisteminin gelistirilmesidir. Modellere veri teskil
edilmesi amaciyla ilk asamada Tirk yiiklenici ingaat firmalarina konuyla ilgili
detayli bir anket yapilmistir. Bu ankette belirlenen 44 adet faktor; genel faktorler,
risk faktorleri, firsat faktorleri ve rekabet faktorleri olmak {izere dort farkli grupta
smiflandirilmistir. Genel faktorler; projenin biyiikligi, isin siiresi, proje tipi,
sOzlesme tipi, yliklenici firmanin mali olarak biiyiikliigli, firmanin benzer islerdeki
deneyimi, firmanin projenin uygulanacagi iilkedeki deneyimi gibi faktdrlerden
olusmaktadir. Riskle ilgili faktorler ise sozlesme kosullarindaki belirsizlikler,
tasarimdaki belirsizlikler, projenin teknik ve teknolojik karmasiklig1 (zorlugu),
ekonomik riskler, politik riskler, gilivenlik riskleri gibi ¢ok ¢esitli faktorlerden
meydana gelmektedir. Ayni iilkede gelecekte benzer projeler yapabilme potansiyeli,
yeni i alma ihtiyaci (isin istenme seviyesi), firmanin taninma/deneyim kazanma
potansiyeli, firmanin {ilkesindeki genel ekonomik durum gibi faktorler firsat
faktorlerini olustururken; rekabet faktorleri grubu, rakiplerin sayisi ve rekabetin
yiiksek olmasi (rakiplerin rekabet edilebilirligi) faktorlerinden olusmaktadir. Anket
sonuglarina gore katki payinin belirlenmesinde ¢ok dnemli olarak gosterilen faktorler
sirasiyla; doviz kuru ve enflasyon oranlarindaki dalgalanma riski, sdzlesme tipi,
avans olarak gerekli nakit paranin miktari, ekonomik/finansal riskler, firmanin
benzer projelerdeki deneyimi, hukuksal sistemin yetersizligi, politik riskler ve
yiiklenici firmanin projenin yapildig: iilkedeki deneyimi olmustur. Onemsiz olarak
goriilen faktorler ise altyiiklenicilere dagitilacak isin miktari, projenin yapildig: iilke
ile Tirkiye arasindaki kiiltiirel farkliliklar ve dil engelinin varligi olmustur. Cok

diisiik degerler alarak onemsiz gosterilen bu ii¢ faktér modele dahil edilmemistir ve
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model ¢alismasi geriye kalan 41 adet faktorle olusturulmustur (Dikmen ve dig.,
2007).

Dikmen ve dig. (2007), arastirma kapsaminda olusturulan karar destek sistemi igin
temel olarak iki ayri model gelistirmistir. Birinci model tipi; risk, firsat ve rekabet
olmak iizere ii¢ kategori altinda toplanan faktorler i¢in genel faktorleri de géz Oniine
alarak ii¢ farkli model sekilde gelistirilen “Durum Tabanli Cikarsama” CBR
modelleridir. CBR modellerine girdi olarak girilen bu faktorler sonucunda risk
derecesi, rekabet derecesi ve firsat derecesi adi altinda {i¢ ayr1 deger elde edilmistir.
Ikinci model ise CBR modelleri sonucunda elde edilen risk derecesi, rekabet derecesi
ve firsat derecesi degerlerinin girdi olarak girildigi ve sonucunda risk primini ve kar
oranini veren dogrusal bir teklif katki payr miktar1 tahmin modelidir. Bu aragtirmada

katki pay1 miktari, risk priminin ve kar oraninin toplami olarak diistintilmiistiir.

5.3 Uluslararasi Projelerde Katki Payinin Belirlenmesini Etkileyen Faktorler

Yiiklenici ingaat firmalarinin, uluslararasi projelerde ihale siirecinde hazirladiklar
teklif fiyatinin bir bileseni olan katki paymin miktarini etkileyen faktorler, bir kismi
onceki boliimde anlatilan aragtirmalarin da yer aldig1 detayli bir literatiir aragtirmasi
sonucunda belirlenmistir. Bu tez calismasi kapsaminda yapilacak anket c¢aligmasi
sonucunda 6nem dereceleri belirlenmeye calisilacak olan bu faktorler 5 ayr1 grupta

incelenmistir:
e Isveren ile ilgili faktorler
e Proje ile ilgili faktorler
e Firma ile ilgili faktorler
e Ihale siireci ve s6zlesme dokiimanlart ile ilgili faktorler

e Ekonomik ¢evre ve risk ile ilgili faktorler

5.3.1 Isveren ile ilgili faktorler

Isveren karakteristikleriyle ilgili olarak teklif asamasinda katki paymin

belirlenmesinde etkili olabilecegi diisiiniilen faktorler su sekilde siralanmaisgtir:
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Cizelge 5.1 : Isveren ile ilgili faktorler.

Isveren ile ilgili faktorler

Alndig1 Kaynaklar

Isveren tipi (is yapilacak olan

idarenin 6zellikleri)

Liu ve Ling (2005); Dikmen ve dig. (2007); Arslan (2002); Chan ve Au
(2009); Ahmad ve Minkarah (1988); Dulaimi ve Shan (2002); Lee ve
Chang (2004); Drew ve dig. (2001)

Isverenin beklentileri

Liu ve Ling (2005); Dulaimi ve Shan (2002); Wanous ve dig. (2000)

Isverenin biiyiikliigii (finansal
olarak)

Liu ve Ling (2005); Chan ve Au (2009); Wanous ve dig. (2000)

Isverenle ilgili gegmis deneyimler
(geemis islerdeki 6deme durumu ve

giivenilirligi)

Liu ve Ling (2005); Dikbas (1995); Dikmen ve dig. (2007); Chan ve Au
(2009); Wanous ve dig. (2000)

5.3.2 Proje ile ilgili faktorler

Uluslararasi projelerde teklif asamasinda katki paymin belirlenmesi agamasinda etkili

olabilecegi diisiiniilen faktorler arasindan proje ile ilgili olanlar1 su sekilde

siralanmustir:

Cizelge 5.2 : Proje ile ilgili faktorler.

Proje ile ilgili faktorler

Alindig1 Kaynaklar

Projeden beklenen geri doniis orant

Chan ve Au (2009); Ahmad ve Minkarah (1988); Dulaimi ve Shan
(2002)

Projenin yiiklenici i¢in saglayacagi

deneyim ve prestij

Dikbas (1995); Dikmen ve dig. (2007)

Projenin biiyiikligi

Liu ve Ling (2005); Dikbas (1995); Dikmen ve dig. (2007); Arslan
(2002); Ahmad ve Minkarah (1988); Dulaimi ve Shan (2002); Lee ve
Chang (2004); Wanous ve dig. (2000); Drew ve dig. (2001)

Projenin tipi (konut, konut dis1 bina,

enddistriyel, baraj, yol vb.)

Liu ve Ling (2005); Dikbas (1995); Dikmen ve dig. (2007); Arslan
(2002); Ahmad ve Minkarah (1988); Drew ve dig. (2001)

Projenin detaylilik (zorluk) derecesi

Liu ve Ling (2005); Dikbas (1995); Dikmen ve dig. (2007); Chan ve Au
(2009); Ahmad ve Minkarah (1988); Dulaimi ve Shan (2002); Lee ve
Chang (2004)

Projenin siiresi

Liu ve Ling (2005); Dikmen ve dig. (2007); Chan ve Au (2009); Ahmad
ve Minkarah (1988); Dulaimi ve Shan (2002); Wanous ve dig. (2000)

Projenin yeri

Liu ve Ling (2005); Chan ve Au (2009); Ahmad ve Minkarah (1988);
Dulaimi ve Shan (2002); Lee ve Chang (2004); Wanous ve dig. (2000)

Santiye yerinin iklim ve zemin

ozellikleri

Dikbas (1995); Dikmen ve dig. (2007); Arslan (2002); Wanous ve dig.
(2000)

Isin kapsaminda degisiklik olmas1
ihtimalleri

Dikmen ve dig. (2007); Arslan (2002)
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Cizelge 5.2 (devam): Proje ile ilgili faktorler.

Projenin nakit akis1

Liu ve Ling (2005); Chan ve Au (2009); Ahmad ve Minkarah (1988);
Dulaimi ve Shan (2002); Wanous ve dig. (2000)

Ihtiyag duyulan alt yiiklenicilik
isleri (alt yiiklenicilere dagitilacak

is miktar1)

Liu ve Ling (2005); Dikbags (1995); Dikmen ve dig. (2007); Arslan
(2002); Chan ve Au (2009); Ahmad ve Minkarah (1988); Dulaimi ve
Shan (2002); Wanous ve dig. (2000)

Hakedis 6deme kosullar

Dikbas (1995)

Avans miktar1 ve geri 6deme

kosullar1

Dikbag (1995); Dikmen ve dig. (2007)

Projeye baslamak ve
gerceklestirmek igin gerekli olan

nakit paranin varligi

Liu ve Ling (2005); Dikbas (1995); Dikmen ve dig. (2007), Chan ve Au
(2009); Dulaimi ve Shan (2002); Lee ve Chang (2004)

Projeyi gergeklestirmek i¢in gerekli

olan iggiicti kaynaklarinin varlig

Liu ve Ling (2005); Dikbas (1995); Chan ve Au (2009); Ahmad ve
Minkarah (1988); Dulaimi ve Shan (2002); Wanous ve dig. (2000)

Gerekli ekipman tiirleri ve mevcut
ekipmanin igin durumuna gore

yeterliligi

Liu ve Ling (2005); Dikbas (1995); Chan ve Au (2009); Ahmad ve
Minkarah (1988); Dulaimi ve Shan (2002); Wanous ve dig. (2000)

Projenin baglama zamani

Arslan (2002); Chan ve Au (2009); Ahmad ve Minkarah (1988); Wanous
ve dig. (2000)

5.3.3 Firma ile ilgili faktorler

Yiiklenici firmanin karakteristikleriyle ilgili olarak katki payimi etkileyebilecegi

diisiiniilen 11 adet faktor su sekilde siralanmastir:

Cizelge 5.3 : Firma ile ilgili faktorler.

Firma ile ilgili faktorler

Alindig1 Kaynaklar

Firmanin (finansal olarak)

biiyikligi

Liu ve Ling (2005); Dikmen ve dig. (2007); Ahmad ve Minkarah (1988);
Lee ve Chang (2004)

Firmanin benzer projelerdeki

deneyimi

Dikbas (1995); Dikmen ve dig. (2007); Arslan (2002); Chan ve Au
(2009); Dulaimi ve Shan (2002); Lee ve Chang (2004); Wanous ve dig.
(2000)

Firmanin gegmiste benzer islerden

sagladigi kar durumlari

Liu ve Ling (2005); Arslan (2002); Chan ve Au (2009); Ahmad ve
Minkarah (1988); Dulaimi ve Shan (2002); Lee ve Chang (2004);
Wanous ve dig. (2000)

Firmanin, projenin yapildig

tilkedeki tecriibesi

Dikmen ve dig. (2007)

Firmanin yeni ig alma ihtiyaci (isin

istenme seviyesi)

Liu ve Ling (2005); Dikbas (1995); Dikmen ve dig. (2007); Chan ve Au
(2009); Ahmad ve Minkarah (1988); Dulaimi ve Shan (2002)

Firmanin o donemdeki ig yiikii

Liu ve Ling (2005); Dikbas (1995); Arslan (2002); Chan ve Au (2009);
Ahmad ve Minkarah (1988); Dulaimi ve Shan (2002); Wanous ve dig.
(2000)
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Cizelge 5.3 (devam): Firma ile ilgili faktorler.

Liu ve Ling (2005); Dikmen ve dig. (2007); Arslan (2002); Chan ve Au
(2009); Ahmad ve Minkarah (1988)

Firmanin teknik kadrosu

Firmanin taninma ihtiyact Chan ve Au (2009); Dikmen ve dig. (2007); Dulaimi ve Shan (2002)

Firmanin y6netimsel becerisi Dikmen ve dig. (2007)

Firmanin alt yiikleniciler ve Liu ve Ling (2005); Chan ve Au (2009); Ahmad ve Minkarah (1988);

tedarikgilerle olan iliskileri Wanous ve dig. (2000)

Ihale ve teklif departmaninda
- . Arslan (2002)
calisan ekibin tecriibesi

5.3.4 Thale siireci ve sozlesme dokiimanlari ile ilgili faktorler

Thale siirecine bagli olarak ortaya cikan ve katki paymnm belirlenmesinde etkili

olabilecegi diisiiniilen faktorler ve alindig1 kaynaklar su sekilde siralanmuistir:

Cizelge 5.4 : Thale siireci ve sdzlesme dokiimanlari ile ilgili faktorler.

Ihale siireci ve sozlesme
dokiimanlari ile ilgili
faktorler

Alindig1 Kaynaklar

Ihale sartnamesinin detaylilik

derecesi (yeterliligi)

Liu ve Ling (2005); Dikbas (1995); Chan ve Au (2009); Dulaimi ve Shan
(2002)

Teklif hazirlama siiresinin

yeterliligi

Liu ve Ling (2005); Dikbas (1995); Chan ve Au (2009); Dulaimi ve Shan
(2002); Wanous ve dig. (2000)

fhale dokiiman ticreti

Liu ve Ling (2005); Dulaimi ve Shan (2002)

fhale teminat bedeli

Liu ve Ling (2005); Dikbas (1995); Arslan (2002); Chan ve Au (2009);
Dulaimi ve Shan (2002)

Ihale usulii (acik, belirli istekliler

arasinda, pazarlik vb.)

Liu ve Ling (2005); Dikbas (1995); Dulaimi ve Shan (2002)

Tasarimin kalitesi (tasarimdaki

belirsizlikler)

Liu ve Ling (2005); Dikmen ve dig. (2007); Ahmad ve Minkarah (1988)

Maliyet tahminin giivenilirligi
(maliyet tahminindeki belirsizlik

miktari)

Liu ve Ling (2005); Chan ve Au (2009); Ahmad ve Minkarah (1988);
Dulaimi ve Shan (2002); Wanous ve dig. (2000)

Sézlesme tipi (birim fiyat, gotiirii

bedel, maliyet + kar vb.)

Liu ve Ling (2005); Dikmen ve dig. (2007); Chan ve Au (2009);
Dulaimi ve Shan (2002)

Malzemelerin isveren tarafindan

saglanip saglanmamast

Chan ve Au (2009); Dulaimi ve Shan (2002)

So6zlesme kosullar1 ve sartnameler
(sartnamelerin katilig1 ve kesin

kalite sartlart)

Liu ve Ling (2005); Dikmen ve dig. (2007); Arslan (2002); Chan ve Au
(2009); Wanous ve dig. (2000)
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Cizelge 5.4 (devam): Thale siireci ve sdzlesme dokiimanlari ile ilgili faktorler.

Projenin gecikmesi durumunda

yiiksek cezalarmn varligi

Liu ve Ling (2005); Dikmen ve dig. (2007); Chan ve Au (2009); Dulaimi
ve Shan (2002)

Ihaleye giren rakip firmalarm

sayis1

Liu ve Ling (2005); Dikbas (1995); Dikmen ve dig. (2007); Arslan
(2002); Chan ve Au (2009); Dulaimi ve Shan (2002); Wanous ve dig.
(2000)

Ihaleye giren rakip firmalarmn
niteligi (rakip firmalarin rekabet

edilebilirligi)

Liu ve Ling (2005); Dikbas (1995); Dikmen ve dig. (2007); Arslan
(2002); Chan ve Au (2009); Ahmad ve Minkarah (1988); Dulaimi ve
Shan (2002); Wanous ve dig. (2000)

5.3.5 Ekonomik cevre ve risk ile ilgili faktorler

Projenin uygulanacag: iilkedeki kosullar da gbéz Oniine alinarak, firmalarin teklif

stratejilerinde ve katki paylarinin belirlenmesinde etkili olabilecegi diisiiniilen

faktorler arasindan ekonomik sartlar ve risk ile ilgili olanlar1 bu grupta toplanmuistir.

Bu faktorler su sekildedir:

Cizelge 5.5 : Ekonomik ¢evre ve risk ile ilgili faktorler.

Ekonomik cevre ve risk ile

ilgili faktorler

Alindig1 Kaynaklar

Isin nitelikleri (dogas1) geregi
dogabilecek risk faktorleri

Liu ve Ling (2005); Dikbas (1995); Chan ve Au (2009); Ahmad ve
Minkarah (1988)

Kredi teminindeki sorunlar ve kredi
kosullar1 (nakit ihtiyacinin

karsilanabilirligi)

Dikbas (1995); Dikmen ve dig. (2007)

Yiiklenici firmanin tilkesindeki

genel ekonomik durum

Dikmen ve dig. (2007); Arslan (2002); Dulaimi ve Shan (2002)

Projenin gergeklestirildigi tilkede,
kaynaklarin (isgiicli, malzeme,
ekipman vb.) temin edilmesinde

yasanan zorluklar

Liu ve Ling (2005); Dikmen ve dig. (2007); Wanous ve dig. (2000)

Projenin gerceklestirildigi iilkedeki

hukuksal sistemin yetersizligi

Dikmen ve dig. (2007)

Projenin gerceklestirildigi tilke ve
Tiirkiye arasindaki cografi uzaklik

ve kiiltiirel farkliliklar

Dikmen ve dig. (2007)

Politik riskler

Liu ve Ling (2005); Dikmen ve dig. (2007)

Projenin gerceklestirildigi iilkedeki

doviz kuru riski/enflasyon riski

Dikmen ve dig. (2007); Arslan (2002)

Projenin gerceklestirildigi tilkedeki

biirokratik gecikmeler ve zorluklar

Dikmen ve dig. (2007)
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Cizelge 5.5 (devam): Ekonomik ¢evre ve risk ile ilgili faktorler.

Projenin gerceklestirildigi iilkedeki ~ Liu ve Ling (2005); Dikbas (1995); Dikmen ve dig. (2007); Chan ve Au
givenlik riskleri (2009); Dulaimi ve Shan (2002)

Dil engelinin varligi Dikmen ve dig. (2007)

Aymnu iilkede gelecekte benzer ) )
. ) o Dikmen ve dig. (2007); Lee ve Chang (2004)
projeler yapabilme potansiyeli

Chan ve Au (2009); Ahmad ve Minkarah (1988); Dulaimi ve Shan
Vergi ve kamusal yiikiimliilikler

(2002)
Isci ve malzeme fiyatlarmdaki Liu ve Ling (2005); Dikbas (1995); Arslan (2002); Chan ve Au (2009);
dalgalanma riski Dulaimi ve Shan (2002); Wanous ve dig. (2000)
Piyasada teklif verilebilecek diger Liu ve Ling (2005); Chan ve Au (2009); Dulaimi ve Shan (2002);
iglerin mevcudiyeti Wanous ve dig. (2000)
Yatirim riski Arslan (2002); Ahmad ve Minkarah (1988); Dulaimi ve Shan (2002)

5.4 Katki Payiin Belirlenmesi Amaciyla Kullanilan Yontemler ve Gelistirilen

Modeller

1950’1i yillardan itibaren, bir ihaleye teklif verilip verilmemesi ve teklif asamasinda
katki paymin belirlenmesini saglayacak yontemlere yonelik c¢ok sayida model
gelistirilmigtir.  Bu modeller fiyatlandirma stratejisi modelleri olarak da

adlandirilmaktadir.
Teklif stratejileri ile ilgili modeller {i¢ ana grupta incelenebilir (Banki ve dig., 2008):

a. Olasilik teorisine dayali olarak gelistirilen modeller (Beklenen karliligin
maksimize edilmesini amagclarlar),

b. Karar - destek sistemlerine dayali olarak gelistirilen modeller (Teklif
kararlarinin ¢ok ¢esitli yapisini da goz oniine almak icin gelistirilmislerdir),

C. Yapay zeka tekniklerini dayali olarak gelistirilen yeni modeller (Karar
problemlerindeki sezgisel ve yapisal olmayan durumu da goz Oniine almak

icin gelistirilmiglerdir).

Sekil 5.4 teklif stratejisi modellerini 6zetlemekte ve bu modellerin sinirlamalarini

gostermektedir:
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Teklif Stratejisi Modelleri

l

l

Olasilik Teorisine Dayali
Olarak Gelistirilen
Modkller

Karar Analiz Tekniklerine Dayali
Olarak Gelistirilen Modeller

Bilgi Tabanli Uzman Sistemlere
Dayah Olarak Gelistirilen
Modeller

Simirlamalar

- Karmasik formiilasyonlar

- Yalmzca karliligin ve
rekabetin goz Oniine
alinmasi

- Yalmzca tek degiskenli analizler

- Cogunlukla 6nceden tanimlanms
¢oziimlerin degerlendirilmesinde
kullamlmasi, yenilerini
olusturamamasi

- Problemlerin IF.. THEN
kurallari ile ortaya konulmasinda
karsilasilan zorluklar
(Cogunlukla sezgisel ve daha
onceki verilerden kiyaslama
yoluyla)

- Nitel faktorlerin
degerlendirilmemesi - Statik olmasi, yeni teklif

deneyimlerine uygulanamamasi

Sekil 5.4 : Teklif stratejisi modelleri.
5.4.1 Olasilik teorisine dayal olarak yapilan cahsmalar

Bu konuda ilk arastirma Friedman tarafindan 1956 senesinde yapilmistir.
Friedman’in modeli, en uygun katki pay1 oraninin belirlenmesinde olasiliga dayanan
bir yaklagimin kullanilmasini 6nermektedir (Drew ve dig., 2001). Bu model,
rakiplerin ge¢misteki davranislarinin bilindigi durumlarda, belirlenen katki payi ile
firmanin ihaleyi kazanma sansinin ne oldugunu ortaya koymaktadir. Friedman
modeline gore, bir yiiklenici firmanin ongoriilen katki pay: ile ihaleyr kazanma

olasilig1 su sekilde ifade edilmektedir (Giiler, 1994):
Pr(w/bo)=Pr[(bo< by) N(bo< by) N..N (bp< by) ] (5.3)
Burada;
bo: Yiklenici firmanin teklif miktarini
bi: Rakip firmalarin teklif miktarlarin1 (i=1, 2, 3, ... , n)

Pr (w / bp): Ongérillen by katki payr ile firmanin ihaleyi kazanma ihtimalini

gostermektedir.

Friedman modelinde, rakip firmalarin tekliflerinin birbirinden bagimsiz oldugu
varsayimi yapilmistir. Bu modelde yliklenici firmanin ihaleyi kazanma ihtimali, bg
teklifinin diger biitlin tekliflerden diisiik olmasi prensibi esas alinarak ortaya
konulmustur. Yani firmanin ihaleyi kazanma sansi tek tek biitiin rakiplerini yenme

ihtimallerinin ¢arpilmasiyla elde edilmektedir (Giiler, 1994).
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1967 senesinde ise Gates rekabete dayali ihale sisteminde firma i¢in beklenen kar1
maksimum kilmak amaciyla bir model ortaya koymustur. Gates’in modeli ihaleyi
kazanma olasiliklarinin  belirlenmesinde kullanilan yontem ile Friedman’in
modelinden farklilasmaktadir. Hatta bazen bu iki yontem birbirleriyle celiskili

durumlar dahi dogurabilmektedir (Mochtar ve Arditi, 2000).

Gates’in modelindeki ama¢ da Friedman’in modelindeki gibi belirli bir 6ngoriilen
kar ile o kari igeren teklifin kazanma ihtimalinin ¢arpiminin en yiliksek oldugu
durumu bulmaktir. Gates’e gore n sayidaki rakibi yenerek firmanin ihaleyi kazanma

ihtimali (Giiler, 1994):

Pr (W / b) = (5.4)

1-Pr(bo<bl) n " 1-Pr(bo<bn)

1+
Pr(b0<b1) Pr(b0<bn)

Burada;
bo: Yiklenici firmanin teklif miktarini
bi: Rakip firmalarin teklif miktarlarini (i=1, 2, 3, ... , n)

Pr (w / bp): Ongorillen by katki payr ile firmanin ihaleyi kazanma ihtimalini

gostermektedir.

Gates’in modeli ile Friedman’in modelinin karsilastirilmasi ile ilgili yapilan bir
arastirmada; Friedman’in modelinin her zaman Gates’in modeline gore bulunan
optimum katk1 pay1 oranindan daha diisiik bir katki pay1 oran1 buldugu belirlenmistir.
Friedman’in modelindeki katki pay1 oraninin diisiik olmasi, bu modelin kullanilmasi
ile Gates’in modeli kullanilarak belirlenen fiyat tekliflerine gore daha cok is
kazanilmasin1 saglayacaktir. Ancak bu durum, Friedman denkleminin, Gates’in
formiiline gore uzun vadede daha ¢ok toplam kar getirecegi manasina
gelmemektedir (Mochtar ve Arditi, 2000). Uzun vade karlilikta Gates’in modeli daha
iyi sonug vermektedir (Giiler, 1994).

Olasilik teorisine dayali olarak Carr (1982 ve 1983), bir yiiklenici firmanin maliyet
dagilimmin ve rakibinin teklif dagiliminin tahmin edilebildigi, rekabete dayali
sistemde uygulanacak genel bir teklif modeli onermistir. Carr, yiiklenici firmanin
maliyetlerinin ve rakiplerin tekliflerinin farkli projelerdeki ge¢mis verilerine
dayanarak, bu iki deger arasindaki oran (teklif/maliyet orani) {izerine calismasini

gelistirmistir. Bu modelin 6nceki iki modelden farki ise, bu modelde tesadiifi

94



degisken olarak kardan daha ziyade maliyetleri ele almasidir (Mochtar ve Arditi,
2000).

Sonug olarak, olasilik teorisine dayali olarak gelistirilen bu iic model de benzer yap1
ve igeriklerden meydana gelmektedir. Temel olarak, isin beklenen parasal degerini
maksimum kilmak igin teklif fiyati kararlar1 nasil verilmelidir sorusuna cevap

vermeyi amaglamislardir (Mochtar ve Arditi, 2000).

5.4.2 Karar destek sistemleri

Alternatif secenekler arasindan kendi amaclarina ve kistaslarina en uygun olanin
secilmesi islemi karar verme islemi olarak tanimlanabilir. Bag (2008), Karar Destek
Sistemlerini (KDS), bir eylemin kesin olarak nasil yapilacagmin bilinmedigi
durumlarda kisilerin karar almasin1 ve kendi muhakeme yeteneklerini kullanmasin
destekleyen ve yardimc1 olan etkilesimli sistemler olarak tanimlamaktadir. KDS’ler;
verileri, modelleri, kullanicilar1 ve bir yazilim arabirimini etkili karar verme sistemi
icerisinde birlestiren sistemlerdir ve modern analitik tekniklerle karar vericiye
hareketlerinde tavsiyelerde bulunurlar. Analitik metotlar, probleme ait matematiksel
modelin ¢éziimiinde algoritmalarin kullanilmasindan faydalanirlar. Klasik karar
analizlerinin temelini olusturan algoritmalar ise toplama, ¢ikarma gibi matematiksel

islemleri kullanarak problem ¢6zen bir metottur.

Arslan (2002); ingsaat sektoriinde son zamanlarda artan rekabete dikkat ¢ekmis ve
sirketleri rakiplerinden ayiracak, onlara rekabet Ustlinliigli saglayacak en 1iyi
yontemin verilerden dogru bir sekilde yararlanmak oldugunu belirtmistir. Bunu
saglamanin yolunun ise firmanin karar destek sistemlerinden yararlanmasindan

gectigini vurgulamigtir.

Ancak karar destek sistemlerinin zekadan yoksun oldugunu ya da ¢ok diisiik bir zeka
diizeyine sahip oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. KDS’lerin bu
dezavantajlarin1 ortadan kaldirmak amaciyla bu sistemler uzman sistem teknolojisi

ile biitiinlestirilmeye ¢alisiimistir (Bag, 2008).

5.4.3 Yapay zeka teknikleri

Insan beyninin {istiin 6zellikleri, bilim adamlarmi bu konu iizerinde g¢aligmaya
zorlamis ve beynin norofiziksel yapisindan esinlenerek matematiksel modeli

cikarilmaya ¢alisilmistir (Ugur, 2006). Amaci insan zekasini bilgisayar aracilig ile
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taklit ederek bilgisayarlara belirli bir Ol¢iide 6grenme yetenegi kazandirmak olan
yapay zeka, cogunlukla insanin diisiinme yetenegini veya insan beyninin c¢aligsma
modelini modellemeye calisan yontemlerden olugmaktadir (Bag, 2008). Diger bir
tanimlamayla yapay zeka, insana 6zgii diislince sistemini analiz ederek bunun
benzerini modellemeye calisacak olan bilgisayar islemlerini meydana ¢ikarmak

seklinde ifade edilmektedir (Yel, 2011).

Yapay zeka kullanilarak gelistirilmis bir¢ok teknik ve yaklasim vardir. Bu tez
kapsaminda ana hatlariyla yapay sinir aglar1 ve bulanik mantik yaklasimlarindan

bahsedilecektir.

5.4.3.1 Yapay sinir aglari

Yapay zeka tekniklerinden birisi olan yapay sinir aglart (YSA), Ugur (2006)
tarafindan “beynin bir iglevi yerine getirme yontemini modellemek i¢in tasarlanan bir
sistem” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore beynin bilgi isleme ydntemine
uygun olarak yapay sinir aglari, bir 6grenme siirecinden sonra; bilgiyi toplama,
hiicreler arasindaki baglanti agirliklar1 ile bu bilgiyi saklama ve genelleme

yetenegine sahip paralel dagilmis bir islemci olarak nitelendirilebilir.

Beynin c¢aligma ilkelerinin sayisal bilgisayarlar ilizerinde taklit edilmesi fikri ile
ortaya atilmis olan YSA kavrami veriler arasindaki bilinmeyen ve fark edilmesi gii¢

iligkileri ortaya ¢ikarabilmektedir (Sahin, 2009).

YSA’lar beyninin ¢alisma sisteminden esinlenerek olusturuldugu icin YSA’larin
yapisint daha 1yi anlayabilmek i¢in insan beyninin yapisini anlamak gerekir. Beyin
insanlarda sinir sisteminin merkezini olusturan elemandir. Cevreden veya bagka bir
organdan gelen uyarilar alicilar tarafindan sinir agina iletilir. Beyin iletilen bilgiyi
alir, isler ve uygun karar1 vererek gerekli yerlere iletir. islemden gegen uyarilar ¢ikt:
sinyaller olarak ileticiler yardimiyla diger organlara ya da dis ortama iletilir (Diizcan,

2010).

Yapay sinir aglari, girdi ve ¢ikti degiskenleri arasindaki herhangi bir 6n bilgiye
ihtiyag duymadan ve bu konuda herhangi bir varsayimda bulunmadan dogrusal
olmayan modellemeyi saglayabilmektedir. Yani bu sistemde aga, girdi bilgileri ve bu
girdilere karsilik gelen ¢ikti bilgileri verilir ve agin girdi - ¢ikt1 arasindaki iliskiyi
ogrenmesi saglanir. Ogreticili dgrenme olarak da isimlendirilen bu yaklasim ile agm

egitimi gergeklestirilmis olur (Sahin, 2009).
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YSA’larda yapay sinir hiicreleri katmanlar dahilinde paralel olarak bir araya
gelmektedir. Bu katmanlar girdi katmani, ara katman (gizli katman) ve ¢ikt1
katmanidir. Girdi katmaninda gelen bilgiler aga iletilmekte, ara katmanda ise girdi
katmaninda girilen bilgiler islenmekte ve ¢ikt1 katmanma iletilmekte, ¢ikti
katmaninda da ara katmandan gelen bilgi islenerek dis diinyaya iletilmektedir. Ara
katman ya da diger adiyla gizli katman birden fazla katmandan meydana gelebilir
(Yel, 2011).

Yapay sinir aglarinin 6grenme Ozelligi arastirmacilarin dikkatini en ¢ok ¢eken
Ozelliklerden birisidir. Cilinkii herhangi bir olay hakkinda girdi ile ¢ikti arasindaki
iliskiyi elde bulunan mevcut o6rneklerden Ogrenmesi sonucu, daha oOnce hig
goriilmemis olaylar1 6nceki 6rneklerden ¢agrisim yaparak s6z konusu olayla ilgili
¢coziimler iiretebilme Ozelligi yapay sinir aglarinin ¢ok 6nemli bir 6zelligidir. Bu
sistem hesaplama giiciinli, paralel dagilmis yapisindan, 6grenebilme ve genelleme
yeteneklerinden almaktadir. Genelleme, agin egitim (6grenme) sirasinda
karsilagilmayan girdiler i¢in de uygun tepkiler iiretmesi olarak tanimlanabilir. Ustiin
bir Ozellik olan genelleme oOzelligi yapay sinir aglarmin karmasik problemleri

¢Ozebilme yeteneginde dnemli bir rol oynamaktadir (Tortum ve dig., 2005).

5.4.3.2 Bulanik mantik

Fuzzy kelimesi Tirkgede bulanik kelimesine karsilik gelmektedir ve kelime anlami
olarak puslu, dumanli, kesinlikle ayirt edilemeyen, kesin olmayan, belirsiz ve kafa

karistiric1 gibi anlamlar tagimaktadir (Sen, 2009).

Ginliik hayatta kullanilan s6zel ve sayisal ifadelerin cogu bulanik bir yapiya sahiptir.
Bu kavramlara 6rnek olarak; orta yasli adam, uzun zaman, pahali araba, sicak hava,
yiiksek bina gibi kullanimlar ve 1lik, hizli, yavas, az, biraz, fazla, ¢cok az, ¢cok fazla
gibi bircok sozel terim gosterilebilir. Matematik denildiginde akla ilk gelen kesinlik
olmasina karsin giinliik hayatta sozel olarak ifade edilen kavramlarin bircogu
kesinlik icermemektedir ve karmagiktir. Klasik mantigin tanimlayamadigi bu tiir
belirsizlikler ¢cogunlukla bilimsel olmayan bir sey olarak kabul gérmesine ragmen,
19. yiizyilin baslarinda bu tiir belirsizlikler iizerine bir¢ok filozof kafa yormuslardir.
Bu filozoflardan birisi olan Einstein bu durumu su sekilde ifade etmistir:
“Matematigin kavramlar1 kesin olduklar1 siirece gergegi yansitmazlar, gercegi

yansittiklart siirece de kesin degillerdir” (Altas, 1999 ; Cagman, 2006).
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Gergek diinyada ve uygulamalarda karmasik durumlarin s6z konusu olmasindan
dolay1 bu olaylar1 belirgin ve kesin denklemlerle tanimlamak miimkiin degildir. Bu
acidan degerlendirilirse bulaniklik, bir aragtiricinin inceledigi konunun kendisi
tarafindan tam kesinlikle bilinmemesi durumunda sahip oldugu eksik ve belirsiz
bilgilerin tiimii olarak ifade edilebilir (Sen, 2009). Belirsizlik kavraminin, modern
anlamda matematiksel olarak modellenmesinde 6nemli bir doniim noktasi, 1965
senesinde Azeri kokenli Amerikali Matematik¢i Liitfi Askerzade Zadeh’in
matematigin, dil ve insan zekasinin iliskilendirebilecegini ve ger¢ek hayatin daha iyi
bir modelini olusturabilecegini diisiindiigli bulanik mantik (fuzzy logic) ve
dolayistyla bulanik kiime teorisini tanimlamasiyla baglamistir (Cagman, 2006). Liitfi
Zadeh calismasinda insanlarin  bazi sistemleri makinelerden daha 1iyi
denetleyebilmelerinin sebebini, insanlarin kesinlik ile ifade edilemeyen (belirsiz)
bazi bilgileri kullanarak karar verebilme 6zelligine sahip olmalarina dayandirmistir

(Tortum ve dig., 2005).

Philosophical Dictionary’e gore, bulanik mantik, dogru ve yanlisin birgok derecesine
sahip Oonermelerde akil yiiriitmenin klasik olmayan dizgesi olarak ifade edilmistir.
Liitfi Zadeh’e gore bulanik mantik, her seyin oldugu gibi dogrunun da bir derece
meselesi oldugu bir akil yiirlitme modelidir. Kuramda gegen bulamk sozciigi
matematiksel bir niceligi ifade etmektedir. Gergek diinyanin genel goriiniimii O ile 1
arasindaki araliklardan, benzerliklerden ve karsitliklardan ibarettir. Yani bulanik
mantiZa gore her sey, matematiksel olarak ifade edilirse, O ile 1 arasindaki sinirda

degismektedir (Isikli, 2008).

Bulanik mantik kavrami genel olarak insanin diisiinme bi¢imini modellemeye
calismaktadir. Bu yaklagimin klasik matematiksel yontemlerden farki, kesinliklerle
calismamasi ve niteliksel tanimlamalara olanak saglamasidir. Belirsizliklerin
matematiksel olarak ifade edilebilmesi ise karmasik sistemlerin modellenmesine
bulanik  mantifin  getirdi§i en  biiyilk  kolayliklardan  birisi  olarak
degerlendirilmektedir (Yildirim ve dig., 2007). Burada dikkat ¢ekilmesi gereken bir
nokta, veri ve bilgi acisindan bulaniklik s6z konusu olsa dahi, bulanik yontemlerin

isleyisinin tamamen belirgin oldugudur (Sen, 2009).

Klasik sistem kuraminin matematiksel yontemlerinin gercek diinyadaki pek ¢ok

sistemde, Ozellikle de isin i¢ine insanlar1 alan, kismen karmasik sistemlerde yetersiz
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kalmasindan ortaya ¢ikan “bulanik kiime” kavraminin temelde sagladigi avantajlar su

sekildedir (Kiyak ve Kahvecioglu, 2003):

e Insan diisiince sistemine ve tarzina yakindir.
e Uygulamasinda mutlaka matematiksel bir modele gereksinim duymaz.
e Yazilimin basit olmasi nedeniyle, sistem daha ekonomik olarak kurulabilir.

e Bulanik Mantik kavramini anlamak kolaydir.

e Upyelik degerlerinin kullanim1 sayesinde, diger kontrol tekniklerine gére daha

esnektir.
e Kesinlik arz etmeyen bilgilerin kullanilmasi s6z konusudur.
® Dogrusal olmayan fonksiyonlarin modellenmesine izin verebilir.

e Sadece uzman kisilerin tecriibelerinden faydalanilarak, kolaylikla bulanik

mantiga dayali bir modelleme ya da sistem tasarlanabilir.

Bulaniklik kavraminin ve bulanik sistemlerin diinyada degisik arastirma
merkezlerinde onem kazanmasi 1975 senesinde Mamdani ve Assilian tarafindan
yapilan, bir buhar makinesinin kontroliiniin bulanik sistem ile modellenmesini
basardiklar1 ¢alisma ile olmustur. Giiniimizde ise c¢amasir makinesi, elektrikli
sliplirge, asansor, araba teknolojileri, yapay zeka ve modelleme gibi birgok alanda
bulanik mantik basariyla uygulanmaktadir (Sen, 2009). Bu bdliimde bulanik kiimeler
ve lyelik derecelerine deginilecek, devaminda bulanik modellemenin agamalar1 ve

bulanik sistemler incelenecektir.
Bulanik kiimeler:

Aristo mantigina (klasik mantiga) gore ¢alisan klasik kiime kavraminda bir kiimeye
ait 0gelerin iiyelik dereceleri 1, kiimeye ait olmayan 6gelerin liyelik dereceleri ise 0
olarak  varsayilmistir. Bu iki deger arasinda hicbir iyelik derecesi
diistiniilmemektedir (Sen, 2009). Yani klasik kiime kurami ait olma prensibi ile
aciklanmaktadir. Bir 6ge o kiimenin ya elemanidir ya da degildir ve iiyelik kesin
siirlarla ayrilmistir. Klasik kiimlerde esneklikten ya da kismi iiyelikten s6z edilemez

(Sahin, 2009).

Klasik mantik yanlis ya da dogrudan birisi ile betimlenen ve kesin hiikiim belirten
Oonermelerle caligir. Bu 6nermelere 6rnek olarak “Ddrt birden biiylik bir tamsayidir.”,

“Ali yirmi yasindadir.” gibi ifadeler gosterilebilir (Cagman, 2006). Yani klasik
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mantik, her onerme ya dogrudur ya da yanlistir varsayimiyla hareket etmektedir.
Fakat bazi onermelerin dogruluk degeri dlgiimlerin temel sinirlamalarindan dolay1

belirsiz olabilmektedir (Tortum ve dig., 2005).

Klasik mantigin kesin ayirimi pratikte onemli kayiplara neden olabilmektedir.
Ornegin bir X degiskenini ele aldigimizda, %25’in altindaki degerlerin diisiik, %25
ile %40 arasindaki degerlerin orta diizey, %40’dan biiyliik degerlerin ise yiiksek
siifinda degerlendirildigini varsayarsak; %24,9 degeri diisiik sinifina dahil olurken
%25 degeri orta diizey sinifina girmektedir. Yine benzer sekilde %39,99 degeri orta
diizey smifinda yer alirken %40 degeri yiiksek sinifinda degerlendirilmektedir
(Sahin, 2009).

Benzer bir 6rnek olarak sicaklik kavramini ele aldigimizda ve 0 °C ile 8 °C arasinin
“soguk”, 8 °C ile 15 °C arasinin “il1ik” oldugunu varsayarsak, Aristo mantigina gore
7,99 °C “soguk”, 8,01 °C ise “ilik” olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla Aristo
mantig1 yaklagiminda alt kiimelerin iiyelik fonksiyonlar1 dikdortgen seklindedir.
Bagka bir deyisle herhangi bir elemanin aitlik acisindan ayricaligi yoktur ve tiim

elemanlar ayni derecede o alt kiimenin birer 6gesidir (Sen, 2009).

Klasik mantikta bir p(x) onermesi ve onun olumsuzu p(x)’ Onermelerinin kesisim
kiimesi kesin yanlis (celigski); bu iki onermenin birlesim kiimesi ise kesin dogru
(totoloji) olarak ifade edilir. Diger bir ifadeyle birinci durum bir 6nermenin ayni anda
hem yanlis hem de dogru olamayacagini, ikinci durum ise bir 6nermenin ya yanlis ya
da dogru olacagini belirtmektedir. Yani {izerinde islem yapilan E evrensel kiimenin
elemanlar1 kiimeye ait olanlar ve ait olmayanlar seklimde ikiye ayrilmaktadir. A
kiimesi ve onun tiimleyeni olan A’ kiimesi, klasik kiime gosterimi ile su sekilde

gosterilebilir (Cagman, 2006).

A A’

Sekil 5.5 : Klasik kiime gosterimi.

Sekilde A kiimesi siyah ve tiimleyeni A’ beyaz bolge ile gosterilmistir. Gortldigi

tizere klasik mantik yaklasimi ile elde edilen kiimeler, tabiattakinin aksine,
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yasadigimiz diinyayr siyah ve beyaz, dogru ve yanlis, iyi ve kotli gibi kategorize
ederek ikiye bolen birbirine zit ikili kavramlarla insa edilmektedirler. Yani Aristo
mantigina gore olusturulan kiimelerde her eleman {0,1} olarak tanimlanir ve o

elemanin s6z konusu kiimeye ait oldugu ya da ait olmadig1 agiklanir.

Klasik olan kiimelerde bir 6geden digerine gecis keskin ve aniden degisen iiyelik
dereceleri sayesindedir (Sen, 2009). Ancak daha Once de deginildigi gibi,
yasadigimiz diinyayr siyah ve beyaz seklinde kesin sinirlarla ayirmamiz miimkiin
degildir. Konusma dilinde ifade edilen, kesin sinirlarla tanimlanamayan ve kisiden
kisiye farkli yorumlanan “gok giizel”, “fazla uzun”, “agir1 sicak”, “biraz tatl” gibi
kavramlarin klasik mantigin 6ngordiigi sekilde incelenmesi miimkiin degildir.
Dolayisiyla bu tiir terimlerle ifade edilen “Hava asir1 sicak” gibi ifadeleri, kesin
hiikiim belirtmediginden, klasik mantik Onerme olarak kabul etmez ve bu
kavramlarla da klasik manada kiime tanimlanamaz. Iste, bu tiir Snermelere bulanik

Oonermeler ve bunlarla ugrasan mantiga da bulanik mantik denilmektedir. Bulanik

kiimeler su sekilde betimlenebilir (Cagman, 2006):

U Ll

Sekil 5.6 : Bulanik kiime gdsterimi.

Sekilde de goriildiigli gibi, bulanik bir kiimenin smirlar1 klasik kiimelerde oldugu
gibi kesin ¢izgilerle belirlenmemektedir. Bulanik kiimede elemanlarin aidiyeti keskin
sinirlari olmayan bulanik yapi i¢inde kalmakta ve a ve b elemanlar: farkli tonlardaki
gri bolgelerde bulunduklarindan farkli derecelerde U ve tiimleyeni U’ kiimesine ait

olmaktadirlar.

Bulanik kiimelerde de tam iiye olma ve iiye olmama durumu sirasiyla 1 ve 0
degerleriyle karsilanmaktadir. Eger kiime eleman: tamamen kiimenin i¢inde ise
tiyelik fonksiyonu 1 degerini (u=1) alacak, tamamen disinda oldugu durumda ise 0
degerini (n=0) alacaktir. 0 ile 1 arasindaki degerler (0<u<I) ise elemanin kismen

kiimeye ait oldugunu gostermektedir (Diizcan, 2010).

Bu acidan klasik kiime kavrami bulanik kiime kavraminin iki degere kisitlanmig 6zel

bir hali olarak nitelendirilebilir. Yani bulanik kiimelerin matematiksel olarak ifadesi,
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klasik kiimelerin karakteristik fonksiyonunun {0,1} deger kiimesinin, [0,1] gergel
sayilar araligina genellestirilmesiyle yapilmaktadir. Bu bakis acistyla bir
degerlendirme yapilacak olursa, nasil ki rasyonel sayilar tam sayilara alternatif degil,
tam sayilar1 da kapsayan daha islevli bir say1 kiimesi ise benzer sekilde bulanik
kiimeler de klasik kiimeleri kapsayan daha genis kiimelerdir tanimlamasi yerinde
olacaktir. Bulanik 6nermelerin dogruluk degeri [0,1]={x:0<x<1,x€E} gercel sayilar
kiimesinden bir sayiyla derecelendirilir. Bir bulanik dnerme derecesine gore hem
dogru ve hem de yanlis olabilmektedir. Eger bulanik bir 6nerme i¢in “dogru degildir”
denilmis ise bu “yanlistir” anlamina gelmez. Bir 6nerme 0.8 derecesinde dogru ise
aynt onerme 0.2 derecesinde de yanlistir. Bir bulanik kiimede elemanin iiyelik
derecesi 1’e ne kadar yakinsa, elemanin o kiimeye {iyeliginin o derece yiiksek oldugu

anlasilmaktadir (Cagman, 2006).
Uyelik fonksiyonlari:

Bulanik sistemlerin en temel elemanlar1 bulanik kiimelerdir. Bir bulanik kiime,
degisik tiyelik derecelerine ya da baska bir deyisle degisik ait olma derecelerine
sahip olan bir kiime tiiriidiir. E evrensel kiimesindeki bulanik bir U kiimesi pu(x):E—
[0,1] seklinde karakterize edilir ve bu formiildeki pu fonksiyonu bulanik U
kiimesinin iiyelik fonksiyonu olarak isimlendirilir (Cagman, 2006 ; Altas, 1999).

Bulanik mantik terminolojisinde siklikla kullanilan iiyelik fonksiyonu tiirleri; tiggen,
trapez ve ¢an bicimli liyelik fonksiyonlaridir (Yildirirm ve dig., 2007). Sekil 5.7
ticgen bir bulanik kiimenin geometrik gdsterimini betimlemektedir. Genel olarak, her
alt araligin ayrik iiyelik fonksiyonu bu sekilde olur. Sekilde X, ve Xj, X degiskeninin
alt ve ust sinirlarin1 géstermektedir ve bu araliktaki X degiskeninin her bir degerine
ayrt bir iyelik derecesi atanmistir. Bu aralikta yer alan tim X degerleri, X
degiskeninin bir alt kiimesini olusturmaktadir. Daha 6nceden de belirtildigi gibi
kiime tiyelerinin degerleri ile degisiklik gosteren bu egri liyelik fonksiyonu olarak
nitelenmektedir. Yani iiyelik fonksiyonu semsiyesi altinda toplanmis olan &geler
onem derecelerine gore birer liyelik derecesine sahiptir. Burada belirtilmesi gereken
bir nokta da, liyelik fonksiyonlarmin simetrik olma zorunlulugunun olmadigidir.

(Sen, 2009).
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P X

Xa Xb

Sekil 5.7 : Bulanik kiime.

Sekil 5.8 ise liggen tliyelik fonksiyonunu ve bu fonksiyonun matematiksel ifadesini

parametreleriyle birlikte gostermektedir (Yildirim ve dig., 2007):

0 .x £ ¢ u(x)“
;_a.as.rsb 1
f(x.a.b.e)y=4""1¢
c - X
by <o
c—-b
0 c < x -
a b ¢ X

Sekil 5.8 : Uggen iiyelik fonksiyonu ve matematiksel ifadesi.

Bir {iyelik fonksiyonunda bulunan farkli kisimlar su sekilde gosterilebilir (Sen,

2009):
u(x)
A
Oz .
i | ey - o by -
Y Ukseklik
0 A 4 »X
Sinir ~ Sinir
Dayanak

Sekil 5.9 : Uyelik fonksiyonu kisimlari.

Bir bulanik alt kiimede birden fazla dgrenin iiyelik derecesi 1’e esit olabilir. Uyelik

dereceleri 1’e esit olan 6gelerin toplandigi alt kiime kismina, o alt kiimenin 6zii denir
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ve 6z kisminda i(x) = 1°dir. Uyelik fonksiyonu iiggen seklinde olan bulanik
kiimelerde ise bir tane 6genin tiyelik derecesi 1’e esittir ve dolayisiyla liggen iiyelik
fonksiyonlarinin 6z kisimlar1 bir nokta olarak ifade edilir. Bulanik kiimenin
yiiksekligi iiyelik derecesinin en biiyiik oldugu o6gelere karsilik gelen degerdir ve
normal bulanik kiimelerde yiikseklik 1’e esit olmaktadir. Bir tiyelik fonksiyonunda,
alt kiimenin tiim 6gelerini igeren kisim o alt kiimenin dayanagi olarak isimlendirilir.
Uyelik dereceleri 1’e veya 0’a esit olmayan 6gelerin olusturdugu kisimlar ise iiyelik
fonksiyonunun sinirlar1 ya da gegis bolgeleri olarak ifade edilir. Bu gecis bolgeleri
bulanik kiimelerin kismi O6geleridir ve zaten bir kiimeye bulaniklik 6zelliginin

kazandirilmasi bu tiir gecis kisimlarinin bulunmasiyla olmaktadir (Sen, 2009).
Uyelik derecelerinin atanmasi:

Bulanik kiimelerde iiyelik derecelerinin ve iiyelik fonksiyonlarinin belirlenmesinde
atama islemi yapilirken kisisel sezgi, mantik ve tecriibelerden sikga
yararlanilmaktadir. Pratikte bircok sorunun istesinden gelebilmek i¢in bu
yaklagimlar yeterlidir. Dolayistyla ilk yaklasim olarak atamalarin bu esaslara gore
yapilmasi  yerinde olacaktir. Uyelik fonksiyonlarmin ve  derecelerinin
belirlenmesinde kullanilan diger yontemler ise ¢ikarim, yapay sinir aglari, genetik

algoritmalar ve ¢ikarimc1 muhakeme gibi farkli yaklagimlardir (Sen, 2009).

Bir iiyelik fonksiyonunun olusturulmasinda 3 farkli yontemden séz edilebilir. Bu
yontemler; ugrasilan konuyla yakindan ilgili insanlarla konugmak, sonrasinda belli
bir ayarlama yapmak, deneme yanilma yontemi ile diizenleme yapmak ve dogrudan
veriler yardimiyla olusturmak, sonrasinda sistemin geri beslemesine gore bir

ayarlama gerceklestirmek seklinde ifade edilebilir (Diizcan, 2010).

Bulanik kiime islemleri:

A ve B bulanik kiimelerinin bilesim tyelik fonksiyonu [Laug(x) ve kesisim tiyelik

fonksiyonu [LanB(x), YX€E i¢in su sekilde ifade edilir (Diizcan, 2010):
HauB(x) = maks {lLa(x) » B(x)} (5.5)

HanBx) = Min {Hax) » KB(x)} (5.6)

Bilesik kiimeler i¢in elemanlarin iiyelik derecesi, bulunduklar iki bulanik kiimedeki

tiyelik derecelerinin en biiyiigiiniin alinmasiyla; kesisim kiimeleri i¢in ise elemanlarin
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tiyelik derecesi, bulunduklart iki bulanik kiimedeki iiyelik derecelerinin en

kiigiigiiniin alinmastyla belirlenir (Sen, 2009).

Iki bulanik A ve B kiimelerinin bilesim ve kesisimlerinin grafiksel olarak gdsterimi

ise su sekildedir (Cagman, 2006):

A AUB « ANB

0 >
Sekil 5.10 : Bulanik kiimelerin bilesim ve kesisimleri.

Herhangi bir bulanik A kiimesinin tiimleyeninin tiyelik fonksiyonu H-A(x) ise:

L Ax) =1- LAX) (5.7)
seklinde ifade edilmektedir (Diizcan, 2010).
Bulanik modelleme asamalari:

Sistemlerin matematiksel formiiller yardimiyla ifadesi matematik modellemeyi
gerekli kilmasina karsin bazi sistemlerin yapisi matematik modellemeye elverisli
degildir. Bu sistemlerdeki karmasik yapi, dogrusal olmama ve belirsizlik gibi
ozellikler yaklasik sonug almay: gerekli kilmaktadir. Uyelik fonksiyonlar1 ve kural
sistemi kullanilarak karmasik sistemlerin yaklasik olarak tanimlanmasinda “bulanik
sistem modelleme” en etkin araclardan birisi olarak nitelendirilebilir. Bulanik
modellerin kapali kutu modellerden (6rnegin sinir aglari, genetik algoritmalar) en
onemli farki ise sistem tanimlamay1 basitlestirmesi ve saydam analizler yapilmasina

olanak tanimasidir (Sahin, 2009).

Bulanik mantik modellemesinde, girdi-¢ikt1 arasindaki iliskiler kabul, varsayim ya da
basitlestirme gibi kisitlayict durumlar olmadan bulanik kiimeler ve bulanik kiimeler

tizerinde yapilan ¢esitli islemler kullanilmaktadir (Sen, 2009).

Sekil 5.11 bulanik kiime tabanli bir sistemin genel yapisini gostermektedir (Yildirim

ve dig., 2007):
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TABANI
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CIKARIM

Sekil 5.11 : Bulanik kiime tabanli bir sistemin genel yapisi.

Bulanik mantik modellerinde girdiler veya onciiller, dilsel ifadeler ve onlarin bulanik
kiimeleridir. Ciktilar ise yine ayni sekilde bulanik kiimeler yoluyla agiklanabilen
dilsel degiskenler (Mamdani Modeli) veya lineer fonksiyonlar (Sugeno Modeli)
olabilir (Diizcan, 2010).

Bulanik mantik modellemesi yapabilmek i¢in Oncelikle giris ve ¢ikig verilerinin
bulaniklastirilmast  gereklidir. Bulaniklagtirma  ile  gercek  diinyanin
modellenmesindeki bazi belirsizlikler de isin igine katilmis olur (Sen, 2009).
Bulaniklagtirma en genel tanimlamayla sayisal verilerin ve dilsel ifadelerin bulanik
tiyelik fonksiyonlar1 olarak ifade edilmesidir (Sahin, 2009). Yani bulaniklastirma;
modele girdi olarak verilen tiim bilgilerin her birine bir iiyelik degeri atanip, bulanik
bir yapiya donistlriilmesidir ve buradan veriler kural isleme birimine
gonderilmektedir. Bulaniklagtirma siirecinde ele alinan iiyelik fonksiyonlarinin
problemin yapisina ve amacma uygun olmasi modelin basarist agisindan

vurgulanmasi gereken bir noktadir (Kiyak ve Kahvecioglu, 2003).

Veri tabanindaki girigleri cikis degiskenlerine baglayan EGER-ISE tiiriinde
yazilabilen tim mantik kurallarin1 iceren birim bulanik kural tabani birimidir.
Kurallarin yazilmasinda girdiler ile ¢iktilar arasinda olabilecek tiim bulanik kiime
baglantilar1 diisiiniilir ve bdylece her bir kural girdi uzaymin bir pargasini ¢ikti

uzayina mantik olarak baglar. Bu baglamalarin tiimii kural tabanin olusturur (Sen,

2009).

Makineler tarafindan bilgi islemlerinin algilanma yolu olan yapay zeka alaninda,
bilgi islemi i¢in kullanilan yollardan bir tanesi bilgiyi insan diline benzer bir ifade ile
temsil etmektir. Boyle bir ifadede “EGER ... ISE ...” kelimeleri ile ayrigmus iki
boliim bulunmaktadir. EGER ile ISE kelimeleri arasinda bulunan kisim 6nciil veya

on sart olarak isimlendirilirken, ISE kelimesinden sonra gelen boliim ise ardil veya
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c¢ikarim olarak isimlendirilir. Yani kurallar EGER &nciil ISE ardil bigiminde yazilir.
Bu tiir ifadeler “EGER ... ISE ...” kural tabanl1 sistemler olarak nitelendirilir (Sen,
2009).

Mantiksal operatorler kullanilarak yazilan EGER-ISE kuralinin matematiksel ifadesi

su sekildedir :
EGER x; A;ISE ve/veya ..... x5 Ay ISE, y B’dir. (5.8)

Bu kurallarin birlestirilerek degerlendirilmesinde kullanilan ve sonug iizerinde etkili
olan araglar mantiksal operatorlerdir. Yaygin kullanilan mantiksal operatorlerden iki

tanesi cizelgede verilmistir (Sahin, 2009):

Cizelge 5.6 : Yaygin olarak kullanilan mantiksal operatorler.
VE (AND) A A B =min (nA, uB)
VEYA (OR) AV B =maks (pA, uB)

Bulanik kural tabaninda giris ve ¢ikis bulanik kiimeleri arasinda kurulan iligkilerin
bir arada toplandigi ve sistemin bir ¢ikisli davranmasini temin eden islemler
toplulugunu igeren mekanizma bulanik ¢ikarim toplulugudur. Bu motorda tiim
kurallarin ¢ikarimlari bir araya toplanarak tiim sistemin girdileri altinda nasil bir ¢ikt1
verilecegi belirlenir. Yani sorunun ¢oziimlenebilmesi i¢in verilen bilgilerin 15181
altinda etkin olan cevaplar1 bulabilmek i¢in yapilan islemler bulanik ¢ikarim motoru

ile saglanmaktadir (Sen, 2009).

Bulanik olan bilgilerin kesin sonuclar haline doniistiiriilmesi icin yapilan islemlerin
tiimiine birden durulastirma islemleri ad1 verilir (Kiyak ve Kahvecioglu, 2003). Yani
durulagtirma, bulaniklastirilmis verinin yeniden sayisallastirilmasidir. Durulagtirma
islemi bir cesit enterpolasyon yontemi oldugundan, yaklasik c¢oziimii ve biiyiik
miktarda diizgiinlestirmeyi gerekli kilar. En sik kullanilan durulagtirma yontemleri
ise; maksimum lyelik yontemi, agirlik merkezi yontemi, agirlikli ortalama yontemi

ve ortalama maksimum iiyelik yontemleridir (Sahin, 2009).

Durulastirma yontemlerinden agirlik merkezi yontemi, Mamdani tipi bulanik ¢ikarim

sistemi konusunda ele alinacaktir.

Uyelik fonksiyonu ve kural tabani belirlenmis 6rnek bir bulamk sistem ve bu
sistemin c¢iktt kiimelerinin bulanik harmanlanmasi sematik olarak Sekil 5.12°de

verilmistir. Sistemde VE tabanlhi kurallar i¢cin MIN( Kesisim) operatérii, VEYA
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tabanli kurallar icin ise VEYA (Birlesim) operatorii kullanilmaktadir (Diizcan,

2011):

1 1
0o 0.1

0 vl X 0 jul ¥
Rule 1: IFxis 43 (0.0) OR yisB1(0.1) THEN zis C1 (0.1)

1 A 1
0.7
-
0.2 / A};D:n.z
(mminr)

—

_/ L =
0 x1 X 0 vl ¥ 0 z
Rule 2: IF x is 42 (0.2) AND yis B2 (0.7) THEN zis €2 (0.2)
1 1|

Al 03 o5 [[€1]

o ¥ X 0 z
Rule 3: TF x is A1 (0.5) THEN z is C3 (0.5)

1 1 1

Cl C2 C3

= A 0 = 003
0.1 021 0.1%g

o] Z 0 zZ 0 £ 0 £
[zisC1(0.1) | zisC2(0.2) || zisC3(035) | =» | ¥

Sekil 5.12 : Ornek bir bulanik sistem ve ¢ikt1 kiimelerinin bulanik harmanlanmasi.
Bulanik ¢ikarim sistemleri:

Girdilerin bulaniklagtirilmasi, kurallarin degerlendirilmesi ve tiim gerekli kurallarin
bir araya getirilmesi islemleri bulanik ¢ikarim olarak adlandirilmaktadir (Diizcan,

2010).

En sik kullanilan bulanik c¢ikarim sistemleri (bulanik mantik modellemeleri),

Mamdani (linguistik) modeli ve Takagi — Sugeno tipi bulanik ¢ikarim sistemleridir.
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Bu c¢ikarim sistemleri, islem siras1 ve genel metodolojisi agisindan birbirlerine
benzemekle birlikte soncul kisimlardaki iiyelik fonksiyonlarinin yapilar itibariyle
farkliliklar gostermektedirler (Yel, 2011).

Mamdani tipi bulanik ¢ikarim sistemi:

Mamdani 1974 senesinde bulanik girdi kiimelerinin bir kural tabani ile yine bulanik
olan cikt1 kiimelerine akilc1 bir yaklasimla baglanmasini saglamigtir. Mamdani’nin
kullandig1 yaklasimin temelinde etkin ve yetkin bir kural tabaninin kurulmasi yer
almaktadir. Bu yaklagimda bulanik ¢ikarim sisteminin girdilerinin ve c¢iktilariin
tiimii bulaniktir ve sonucta durulastirilmasi gereklidir. Bulanik ¢iktilarin kullanilmasi

ile modelde olaydaki kalici belirsizliklere de yer verilmis olur (Sen, 2009).

Mamdani tipi bulanik model ¢ok kolay olusturulur, insan davraniglarina g¢ok
uygundur ve bu nedenle ¢ok yaygin bir kullanima sahiptir. Bu modelde hem girdi
degiskenleri hem de c¢ikti degiskeni kapali formdaki iiyelik fonksiyonlari ile ifade
edilir (Diizcan, 2010).

Modelin olusturulmasinin basit olmasi, diger bulanik modellemelerin temelini
olusturmasi ve insan davranis ve duyularina uygun olmasi Mamdani tipi bulanik

modellerin avantajlari olarak siralanabilir (Y1lmaz ve Arslan, 2005).

Bu model ile olusturulan bulanik sistemlerde ¢iktilarin durulastirilmasi i¢in bir¢ok

yontem mevcuttur ancak en yaygin olarak kullanilani agirlik merkezi yontemidir

(Sen, 2009).

Asimetrik lyelik fonksiyonlarinda da kullanilabilen agirlik merkezi yontemi,
Mamdani tarafindan Onerilmistir ve bu calismada ¢ikarimin gerceklestirildigi

MATLAB Bulanik Mantik Araglari’nda da hesab1 kolaylikla yapilabilmektedir.

Adindan anlagilacagr gibi bu yontemde, ¢ikis fonksiyonunun altinda kalan alanin
agirlik merkezi bulunmaktadir. Agirlik merkezi yonteminin sematik olarak gosterimi

ve formiilasyonu Sekil 5.13’de verilmistir (Kiyak ve Kahvecioglu, 2003):
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Sekil 5.13 : Agirlik merkezi yonteminin gosterimi.
Sugeno tipi bulanik ¢ikarim sistemi:

Ik defa 1985 yilinda kullanilmaya baslayan bu model, Mamdani tipi bulanik mantik
yonteminin bir uyarlamasidir (Yilmaz ve Arslan, 2005). Aynm1 zamanda Takagi-
Sugeno-Kang bulanik ¢ikarim sistemi olarak da bilinen bu modelde de kural
tabaninin gelistirilmesinde oncelikle onciil kisimdaki iliskilerin diisiiniilmesi esasina
dayanilir. Ardil kisimlar ise onciil degiskenlerin basit birer matematik fonksiyonu

seklindedir (Sen, 2009).

Girdi degiskenlerinin bulaniklastirilmast ve bulanik mantik islemleri Mamdani
bulanik modelleme ile tamamen ayni olan Sugeno tipi bulanik ¢ikarim sisteminin
fark: ¢ikti liyelik fonksiyonlarindadir. Sugeno tipi bulanik modellemede ¢ikt1 tiyelik
fonksiyonlar1 sadece lineer ya da sabittir. Sugeno bulanik model asagidaki gibi

tanimlanabilir (Y1lmaz ve Arslan, 2005):
EGER x = A VE y = B, ISE z = f(x,y) = px+qy+r (c) (5.9)

Formiilde A ve B, x ve y lyelik fonksiyonlar: i¢in tanimlanmis onciil kistmdaki
bulanik kiimeler, p, q ve r ise soncul bir parametrelerdir ve boylece her bir kural i¢in

bir ¢ikt1 degeri elde edilir.
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Hesaplama i¢in uygun olmasi, uyarlanabilir tekniklerle birlikte iyi caligmasi ve
matematiksel analiz i¢in uygun olmasi Sugeno tipi bulanik ¢ikarim sistemlerinin
avantajlar1 olarak one ¢ikarken; insan sezgilerine ¢ok uygun olmamasi, girdi ve alt
kiime sayilarinin artmasinin verilerin egitilmesini zorlagtirmasi ve sonuglarin elde
edilmesi icin belirlenmesi gereken soncul parametrelerin sayisinin artmasi

dezavantajlari olarak siralanmaktadir (Y1lmaz ve Arslan, 2005).
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6. ANKET CALISMASI

Yiiklenici ingaat firmalarinin, uluslararasi projelerde ihale siirecinde hazirladiklar
teklif fiyatinin bir bileseni olan katki paymnin miktarini etkileyen faktorleri ve bu
faktorlerin 6nem derecelerini belirlemeye calismak amaciyla gergeklestirilen bu

calismada, anket formu; 6n yaz1 ve sonrasinda iki boliimden olugmaktadir.

On yaz1; anketin yapilma amaci, anket formunun hangi béliimlerden olustugu, anket
kapsaminda kullanilan tanimlamalarin ve terimlerin karigiklik yaratmayi onleyecek
sekilde detayli agiklamalar1 ve katilimcilarin anketi doldururken dikkat etmesi

gereken noktalardan olugmakta, katilimcilara tesekkiir edilmesiye son bulmaktadir.

Birinci boliimde katilimcilara, firma ve projeyle ilgili sorular1 igeren on dokuz soru
sorulurken, ikinci bolimde katki paymi etkileyen faktorlerle ilgili sorular
yoneltilmistir. Boliim 5.3’de detayli olarak deginilen literatiir taramasi sonucu

belirlenen bu faktorler bes ana baslikta toplanmistir:

e Isveren ile ilgili faktorler,

e Proje ile ilgili faktorler,

e Firmaile ilgili faktorler,

e Thale siireci ve sdzlesme dokiimanlar ile ilgili faktorler,

e Ekonomik ¢evre ve risk ile ilgili faktorler.

Isverenle ilgili faktdrler bashg altinda dort soru, proje ile ilgili faktdrler bashig
altinda on yedi soru, firma ile ilgili faktorler basligi altinda on bir soru, ihale siireci
ve sozlesme dokiimanlar ile ilgili faktorler bagligi altinda on ii¢ soru ve ekonomik
cevre ve risk ile ilgili faktorler bashgir altinda on altt soru olmak iizere ikinci
boliimde katilimcilara toplam 61 adet soru yoneltilmistir. Ayrica katilimcilara, anket
caligmas1 kapsaminda belirlenen gruplar igerisinde yer almayan ancak katki payimi

etkiledigini diistindiikleri faktorleri belirtmeleri i¢in de bir boliim ayrilmistir.
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6.1 Anket Verilerinin Toplanmasi

Yapilan anket c¢alismasi i¢in yurt disinda miiteahhitlik hizmeti yapan 48 adet Tiirk
yiiklenici firma ile irtibata gecilmis ve bu firmalardan 20 tanesi geri donilis yapmustir.
%42’lik bu geri doniis orani, firmalarin teklif stratejileri ve teklif davraniglar ile
ilgili gergeklestirilen boyle bir calisma i¢in iyi bir oran olarak goriilmektedir.
Nitekim teklif stratejileriyle ilgili olarak yapilan benzer caligmalarda da anket
caligmasina katilim oranlarinin ¢ok yiiksek olmadiklar1 goriilmektedir. Dikmen ve
arkadaslarinin 2007 yilinda yaptiklar1 anket ¢alismasinda katilim orani ylizde kirk
dokuz, Dulaimi ve Shan tarafindan yapilan anket ¢calismasina ise katilim yiizde yirmi

bir civarinda kalmistir.

Proje bazli olarak gergeklestirilen, yani ayni firmadan yetkililerin birden fazla proje
icin anket doldurarak katilabildigi bu calismada, katilimcilarin bir kismi yiizyiize
goriismelerle, bir kismi1 da elektronik posta yoluyla katilim gerceklestirmislerdir.
Elektronik posta yoluyla katilim gdsteren dort firmanin anketleri, hem model
calismasinda gerekli olacak bazi bilgileri doldurmamalar1 nedeniyle, hem de benzer
sorulara ve anket igerisinde olusturulan kontrol sorularina verdikleri tutarsiz cevaplar
nedeniyle, caligmaya yeterli 6zeni gostermedikleri diisiiniilerek degerlendirme dist
birakilmigtir.  Yiiz yiize gergeklestirilen goriismelerde, Dogu Avrupa’da
gerceklestirilmis ve sozlesme tipleri maliyet + kar olan projeler i¢in doldurulmus iKi
adet anket ise diger anketlerden oldukga farkli katki payr degerlerine sahip olmalart
nedeniyle, tez kapsaminda olusturulacak matematiksel model asamasinda sorun

yaratacaklar1 ongoriilerek degerlendirmeye alinmamastir.

Sonug olarak 16 adet firmadan toplamda 17 yetkili, anket formunu doldurarak
calismaya katilmig ve toplam 39 adet anket bu tez calismasi i¢in degerlendirmeye
almmistir. Bu 39 projenin tamami son 10 yil icerisinde ihalesi gerceklesmis
projelerdir. Globallesen diinyada sartlarin hizla degisiyor olmasinin, ¢ok farkli zaman
dilimlerinde gerceklestirilen projelerdeki katki payr miktarlarinda ve faktorlerin

onem derecelerinde farkliliklar dogurabilecegi gercegi géz oniine alinmigtir.

Ankete katilan 16 adet firmadan 6 tanesi, ENR tarafindan, firmalarin bir dnceki yil
yurtdisindaki islerden kazandiklar1 gelir esas alinarak yapilan performans
siralamasina gore belirlenen diinyanin en biiylik 225 miiteahhitlik firmas1 arasinda

yer almaktadir. Kurumsal kimlikleriyle de Tiirkiye’nin en Onde gelen firmalar
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arasinda yer alan ve yurtdisinda ¢ok sayida biiyiilk projeyi tamamlamis olan bu

firmalarin katiliminin ¢alismay1 daha degerli kildig: diisiiniilmektedir.

Proje sayisinin yeterliligi konusunda ise literatiirdeki benzer c¢alismalarla bir
karsilastirma yapilarak degerlendirme yapilmasi yerinde olacaktir. Dikmen ve
arkadaglarinin 2007 senesinde katki paymin belirlenmesine yonelik model
olusturulmas1 amaciyla yaptiklar1 calismada 41 adet anket degerlendirmeye
alinmistir., Ahmad ve Minkarah’in 1988 yilinda yiklenici firmalarin teklif
davraniglar1 iizerine yaptiklar1 yaptiklar1 ¢alisma ise c¢ok kapsamli bir sekilde
yapilmis ve 129 adet anket katilimi ile degerlendirme yapilmistir. Dulaimi ve Shan
tarafindan 2002 senesinde yapilan ¢alismada 32 adet anket ile galisma yapilmistir.
Liu ve Ling tarafindan 2005 senesinde yapilan ¢aligmada %20 katilim oraniyla ve 29
adet anketle g¢alisma gergeklestirilmistir. Dolayisiyla 16 firmadan alinan 39 adet
projenin, teklif davranislar ile ilgili gergeklestirilen bu calismada yeterli bir sayi

oldugu diistiniilmektedir.

6.2 Anket Sonuglari

6.2.1 Firma ve proje bilgileri

Anket ¢alismasina katilim gosteren ve toplamda 39 adet proje igin anket formunu
cevaplandiran katilimcilarin sirketteki pozisyonlarini (unvanlarini) gosteren tablo

Cizelge 6.1°de verilmistir:

Cizelge 6.1 : Anket goriismesi yapilan yetkililerin unvanlari.

Anket Formunu Dolduran

. . 0
Kisinin Unvant Proje Sayis1 Yiizde (%)

Genel Miudir Yardimcisi 1 2,56
Bolge Miudiirii 1 2,56
Teklif Departmani1 Miidiirii 14 35,90
Santiye Sefi 1 2,56
Teknik Ofis Sefi 9 23,08
Teklif Mithendisi 9 23,08
Teknik Ofis Miihendisi 4 10,26

Ankete katilan firmalarin ingaat sektoriinde kag¢ yildir faaliyet gosterdikleri ile ilgili
sorulan soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda olusturulan c¢izelge ise su

sekildedir:
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Cizelge 6.2 : Ankete katilan firmalarin insaat sektoriindeki faaliyet siireleri.

Firmanm Insaat
Sektoriindeki Faaliyet Siiresi  Firma Sayisi Yiizde (%)

(Y1l)
0-10 2 12,50
11-20 6 37,50
21-30 1 6,25
31-40 4 25,00
41-50 2 12,50
> 50 1 6,25

Bir sonraki soruda firmalara yurt icinde ve yurt disinda tamamladiklar1 projelerin
toplam tutarlar1 sorulmustur. Cizelge 6.3 firmalarin yurt i¢inde tamamladiklari

projelerin toplam tutarini géstermektedir:

Cizelge 6.3 : Firmalarin yurt icinde tamamladiklar1 projelerin toplam tutar1.

Yurt i¢cinde Tamamlanan

. . 0
Projelerin Toplam Tutar1 Firma Say1s1 Yiizde (%)

0-50 Milyon USD 5 31,25
51-100 Milyon USD 1 6,25
101-250 Milyon USD 1 6,25
251-500 Milyon USD 1 6,25
501-750 Milyon USD 4 25,00

>750 Milyon USD 4 25,00

Cizelge 6.4 ise anket calismasina katilan firmalarin yurt disinda tamamladiklar

projelerin toplam tutarimni gostermektedir:

Cizelge 6.4 : Firmalarin yurt disinda tamamladiklari projelerin toplam tutari.

Yurt Disinda Tamamlanan

. . o
Projelerin Toplam Tutar1 Firma Say1s1 Yiizde (%)

0-50 Milyon USD 3 18,75
51-100 Milyon USD 1 6,25
101-250 Milyon USD 1 6,25
251-500 Milyon USD 0 0,00
501-750 Milyon USD 5 31,25

>750 Milyon USD 6 37,50
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Firmalarin ofis ve santiyelerinde ¢alisanlarinin toplam sayisi ile ilgili olarak sorulan

soruya verdikleri cevaplar Cizelge 6.5’de goriilmektedir:

Cizelge 6.5 : Firma calisanlarinin toplam sayist.

alisanlarin Toplam Sayisi  Firma Sayisi Yiizde (%
Calig p y y (%)

0-99 3 18,75
100-499 5 31,25
500-1499 3 18,75
>1500 5 31,25

Bir diger soruda firmalara, ihale departmanlarinda calisan teknik personelinin sayisi

sorulmustur. Firmalarin bu soruya verdikleri yanitlar Cizelge 6.6’da goriilmektedir:

Cizelge 6.6 : Thale departmaninda ¢alisan personel sayisi.

Ihale Departmaninda

1 .. 0
Calisan Personel Sayisi Firma Sayisi Yiizde (%)

0-4 4 25,00

5-9 6 37,50
10-14 5 31,25
> 14 1 6,25

Bu asamadan sonra firma ile ilgili sorular tamamlanmis ve proje ile ilgili sorulara
gecilmistir. Firmalardan ilk olarak, ankete konu olan projenin tiirlinlin anket
formunda verilen siniflandirmaya gore belirtilmesi istenmistir. Cizelge 6.7 ve Sekil

6.1 katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplara gore ylizdelerini gostermektedir:

Cizelge 6.7 : Ankete konu olan projelerin tiirleri.

Projenin Tiiri Proje Sayist Yiizde (%)
Konut ve toplu konut 10 25,64
Konut dis1 bina 8 20,51
Endiistriyel (fabrika, enerji santrali 9 5,13
vb.)
Altyapi (baraj, sulama, yol vb.) 17 43,59
Diger 2 5,13
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Diger Konut ve toplu
konut
26%

Konut disi bina
20%

Endustriyel
5%

Sekil 6.1 : Ankete konu olan projelerin tiirleri.

Konut ve toplu konut projeleri igerisinde yer alan iki proje ayn1 zamanda altyap1 ve
konut dis1 bazi binalarin (okul, spor kompleksi vs.) yapimini da igermektedir ancak
isin asil boliimii toplu konut yapim isi oldugu icin bu baslik altinda incelenmesine

karar verilmistir. Diger grubunda yer alan projelerin ikisi de kiyi-liman projeleridir.

Sonraki soruda ankete konu olan projelerin gergeklestirildigi tilkelerin belirtilmesi

istenmistir. Verilen cevaplar Cizelge 6.8’de gosterilmektedir:

Cizelge 6.8 : Projelerin gerceklestirildigi tilkeler.

Projenin Gergeklestirildigi Proje Sayisi Yiizde (%)

Ulke
Libya 11 28,21
Fas 5 12,82
Rusya 3 7,69
Tirkiye 3 7,69
Afganistan 3 7,69
Azerbaycan 3 7,69
Irak 3 7,69
Bulgaristan 2 5,13
Suudi Arabistan 2 5,13
Giircistan 1 2,56
Katar 1 2,56
Liibnan 1 2,56
Turkmenistan 1 2,56
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Gortldugu gibi ankete konu olan 13 farkl tilkedeki projelerin yaklasik ylizde yirmi
sekizi Libya’da gergeklestirilmistir. Libya’y1r sirastyla Fas, Rusya, Tirkiye,
Afganistan, Azerbaycan ve Irak izlemektedir. Daha 6nce de deginildigi gibi anket
calismalarina, Tirk firmalarinin yurt disinda istlendikleri islerin yanisira, 4734
Sayili Kamu Thale Kanunu kapsaminda yurt i¢inde yapilan ve yabanci firmalarin da
katildig1 ihalelerde iistlenilen isler de dahil edilmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de

yapilan 3 adet kapsamli ve prestijli proje de anket calismasi kapsamina alinmastir.

Sekil 6.2 ise ankete konu olan projelerin bolgelere gore dagilimini gostermektedir.
Projelerin gergeklestirildigi iilkeler; Avrupa iilkeleri, Afrika iilkeleri, Asya tlkeleri,
Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) tilkeleri ve Orta Dogu {ilkeleri olmak {izere 5
farkli grupta incelenmistir. Libya ve Fas Afrika ilkeleri; Rusya, Azerbaycan,
Giircistan ve Tirkmenistan BDT iilkeleri; Tiirkiye ve Bulgaristan Avrupa iilkeleri;
Afganistan Asya iilkeleri; Irak, Suudi Arabistan, Katar ve Liibnan Orta Dogu iilkeleri
grubunda yer almaktadir:

Orta Dogu Ulkeleri
18%

Afrika Ulkeleri

. 41%

Asya Ulkeleri
8%

Avrupa Ulkeleri
13%

BDT Ulkeleri
20%

Sekil 6.2 : Projelerin bolgelere gore dagilimai.

Sekil 6.2’de goriildiigii lizere ankete konu olan projelerin biiyiik bir ¢ogunlugu
Afrika Ulkeleri grubunda gerceklestirilmistir. Bagimsiz Devletler Toplulugu
grubunda yer alan iilkelerde gerceklestirilen projeler toplam projelerin yiizde
yirmisini olustururken, Orta Dogu grubundaki iilkelerde gerceklestirilen projeler

toplam projelerin yiizde on sekizini olugturmaktadir.
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Firmalarin, projenin uygulanacagi {lilkede daha oOnceden tecriibelerinin olup
olmadigiyla ilgili soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda, ankete konu olan
projelerin yiizde yetmis dordiinde firmalarin o {ilkede daha Onceden tecriibesi

oldugu; ylizde yirmi altisinda ise o iilkede ilk kez is yapacaklar1 goriilmektedir.

Bir sonraki soruda firmalara, projelerin toplam teklif tutar1 sorulmustur. Ankete konu
olan projelerin toplam teklif tutarlariyla ilgili olarak olusturulan Cizelge 6.9 su

sekildedir:

Cizelge 6.9 : Projelerin teklif tutarlari.

Projenin Teklif Tutar Proje Sayist Yiizde (%)
0-25 Milyon USD 8 20,51
26-50 Milyon USD 11 28,21

51-100 Milyon USD 6 15,38

101-150 Milyon USD 3 7,69

151-200 Milyon USD 4 10,26

201-250 Milyon USD 3 7,69

251-300 Milyon USD 1 2,56
>300 Milyon USD 3 7,69

Goriildigi gibi ankete konu olan projelerin yaklasik yiizde yirmi sekizlik kisminin
teklif tutarlar1 26-50 Milyon USD grubunda yer almaktadir. Projelerin yaklasik
yiizde otuz altisinin teklif tutar1 ise 100 Milyon USD’nin tizerindedir.

Cizelge 6.10 firmalarin ankete konu olan projelerdeki {stlendikleri rolleri

gostermektedir:

Cizelge 6.10 : Firmalarin projelerdeki rolleri.

Firmanin Projedeki Rolii Proje Sayist Yiizde (%)

Ana Yiklenici 26 66,67

Alt Yiklenici 2 5,13
Ortak Girisim /

Konsorsiyum Ortagi 1 28,21
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Firmalarin ¢ok biiylik ¢ogunlugu projelerde ana yiiklenici roliinii iistlenmektedir.
Yalnizca iki projede firmalar alt yiiklenici olarak teklif vermiglerdir. On bir projede

ise ortak girisim / konsorsiyum ortagi olarak teklif verilmistir.

Ankete konu olan projelerin igveren profili ile ilgili soruya verilen yanitlar
dogrultusunda olusturulan ¢izelge, Cizelge 6.11°de verilirken; firmalarin ankete konu
olan projelerdeki sozlesme tipleri ile ilgili sorulan soruya verdikleri yanitlar Cizelge

6.12°de verilmistir:

Cizelge 6.11 : Projelerdeki igsveren profilleri.

Isveren Profili Proje Sayist Yiizde (%)
Ozel Sektor 19 48,72
Kamu Sektori 20 51,28

Cizelge 6.12 : Ankete konu olan projelerdeki sdzlesme tipleri.

So6zlesme Tipi Proje Sayist Yiizde (%)
Birim Fiyat Esaslh 22 56,41
Gotiiri Bed_el Anahtar 17 43,59
Teslimi

Goriildigu tizere, sozlesmelerin yaklasik ylizde elli altist birim fiyat esasliyken,

yiizde kirk dordii ise gotiirii bedel anahtar teslimi seklindedir.

Firmalarin, projelerin tamamlanmasi icin planlanan siireleri ile ilgili yoneltilen

soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda olusturulan Cizelge 6.13 ise su sekildedir:

Cizelge 6.13 : Projelerin tamamlanmas: i¢in planlanan siire.

Projenin Tamamlanmasi i¢in Proje Sayist Yiizde (%)

Planlanan Siire (Ay)
0-15 5 12,82
16-30 18 46,15
31-45 10 25,64
>45 6 15,38
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Sonraki soruda firmalara, s6z konusu projeler i¢in ihaleye hazirlik siireleri
sorulmustur ve yirmi giinden yiiz seksen giline kadar degisen cevaplar alinmistir.

Cizelge 6.14 bu soruya verilen cevaplari, belirtilen araliklarda gostermektedir:

Cizelge 6.14 : ihaleye hazirlik siireleri.

Ihaleye Hazirlik Siiresi Proje Saysi Yiizde (%)

(Giin)

0-25 5 12,82
26-50 16 41,03
51-75 9 23,08

>75 9 23,08

Ankete konu olan projelerde, sozlesmelerde yer alan avans yiizdesi ile ilgili olarak
yoneltilen soruya, katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda olusturulan

Cizelge 6.15 su sekildedir:

Cizelge 6.15 : Sozlesmelerde yer alan avans yiizdeleri.

Sozlesmede Yer Alan Avans Proje Sayisi Yiizde (%)

Yiizdesi
10 21 53,85
15 7 17,95
20 11 28,21

Cizelge 6.15’de goriildiigii gibi, ankete konu olan projelerde sozlesmede yer alan
avans ylizdeleri yilizde on, yiizde on bes ve ylizde yirmi olarak belirlenmistir.
Projelerin yarisindan fazlasinda avans yiizdesi yiizde on olarak belirlenirken;
projelerin yaklasik yiizde yirmi sekizinde avans yiizdesi yiizde yirmi olarak,
projelerin yaklasik yiizde on sekizinde ise avans ylizdesi sozlesmede yiizde on bes

olarak belirlenmistir.

Diger bir soruda katilimcilara, verilen faktorlerden hangilerinin o ihaleyi kazanmalar1
icin 1yl bir sanslar1 oldugu seklinde diisiinmelerinde etkili oldugu sorulmustur ve
katilimcilara birden fazla secenegi isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Bu soruda
katilimcilara; igveren, genel ekonomik durum, sektordeki giiciiniiz, rakip firmalar,
projenin tiirii ve deneyiminiz faktorleri segenek olarak sunulmustur. Ayrica, tabloda

yer almayan ancak O6nemli olarak goriilen baska faktorler olmasi durumunda diger
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faktorler basligi altinda bu faktorleri belirtmeleri istenmistir. Bu soruya verilen

cevaplarin yiizdeleri Sekil 6.3’de verilmistir:

30%
25%
20%
15%
10%
N i
0% T T T T ._\
Sektordeki  Deneyimuniz  Projenin tiirti Isveren Genel Rakip firmalar
giictniiz elkonomik
durum

Sekil 6.3 : Firmanin ihaleyi kazanmasi igin iyi bir sans1 oldugu seklinde
diisiinmesinde etkili olan faktorler.

Firmalarin sektordeki giigleri, deneyimleri ve projenin tiirii bu soruda 6ne c¢ikan
faktorler olmuslardir. Ozellikle ilk iki sirada yer alan faktorler dogrudan firma ile
ilgili olan faktorlerdir. Bu durum, firmalarin ihaleye girerken kendi i¢ dinamiklerine
ve gliclii yanlarma giivenerek ihaleye girdikleri seklinde yorumlanabilir. Rakip
firmalar ise bu soru i¢in Onemli bir faktdr olarak goriilmemistir. Bu sonug¢ da soz
konusu projelerde rekabetin onemli bir faktor oldugu ve rakip firmalar giiglii
olduklart seklinde yorumlanabilir. Ayrica bu faktorler disinda, firmanin o tlkede
daha 6nceden baglamig ve devam eden bir projesinin olmasinin bu konuda 6énemli bir

faktor oldugu katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Sekil 6.4 ise firmalarin s6z konusu isi mutlaka almalarn gerektigi seklinde
diisiinmelerinde etkili olan faktorler ile ilgili soruya verdikleri yanitlar dogrultusunda
olusturulmustur. Bu soruda yeni is alma ihtiyaci, firmanin sektordeki giicii, isin
biiyiikliigii, projenin yeri ve genel gider harcamalart gereksinimi segenekler olarak
tanimlanmis; ayrica katilimcilarin bu faktorler disinda yer alan bagka bir onemli
faktor oldugunu diisiinmeleri halinde doldurabilecekleri diger faktorler bashigi da
ayrilmistir. Bir onceki soruda oldugu gibi bu soru icin de katilimcilara birden fazla

secenegi isaretleyebilme 6zglirliigli taninmustir.
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Sekil 6.4 : Firmanin bu isi almaliyim seklinde diistinmesinde etkili olan faktorler.

Firmanin yeni i alma ihtiyaci bu soru i¢in en 6nemli faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ayrica firmanin sektoérdeki giicliniin, projenin biiyiikliiglinlin ve proje yerinin de
firmalarin isi mutlaka almalar1 gerektigi seklinde diisiinmelerinde etkili olduklar
goriilmektedir. Firmalarin bu faktorler disinda belirttikleri faktorler ise yeni pazar

hedefleri ve benzer projelerdeki deneyimlerine giivenmeleri olmustur.

Daha 6nce de deginildigi gibi, bu calisma kapsaminda katki payi, insaat projesinin
dolaysiz maliyetleri (is¢ilik, malzeme ve ekipman maliyetleri) ve dolayli maliyetleri
(santiye kurulum ve isletme maliyetleri) toplaminin belirli bir yiizdesi olarak teklif
fiyatina eklenen, genel giderler (merkez ofis genel giderleri, vergi, sigorta ve teminat
giderleri vb.), kar orani (projeden elde edilmesi diisiiniilen kar yiizdesi), ve risk
paymi (6ngoriilemeyen durumlar sonucunda olusacak maliyet artislarina onlem)

igeren tutar olarak diistiniilmektedir.

DOLAYLI MALIiYETLER . .
+ KATKI PAYI (Beklenen Kar + Risk Pay1 + Genel Gider)
9
DOLAYSIZ MALIiYETLER * (%)
100 ?

Sekil 6.5 : Katki pay1 miktari.

Ozellikle genel gider miktari ile ilgili olarak hem tanim agisindan hem de kapsam

acisindan literatiirde ve is hayatinda farkli yaklagimlar mevcuttur. Dolayisiyla
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firmalara bu tez ¢aligmasinda esas alinan genel giderlerin kapsaminin tam ve dogru
bir sekilde verilmesine ayrica 6zen gosterilmistir. Bu c¢alismada, dogrudan bir
projeyle bagdaslastirilamayan merkez ofis genel giderleri (merkez ofis ¢alisanlarinin
maaglari, ofis kirasi, biiro harcamalari, merkez ofis elektrik, su, telekomiinikasyon
giderleri vb.) ile birlikte o projeyle ilgili olan ancak santiye dolayli maliyetleri
(santiye kurulum ve isletme maliyetleri) arasinda yer almayan vergi, sigorta,
finansman giderleri ve teminat mektubu masraflar1 gibi giderleri karsilamak i¢in

ayrilan miktar genel giderler olarak tanimlanmustir.

Katki pay1 ile ilgili agiklamalar ve bu ¢alismada esas alinan tanimi katilimcilara
dogru bir sekilde iletildikten sonra, firmalarin tekliflerinde belirttikleri katki pay1
miktarlariyla ilgili sorulara gegilmistir. Cizelge 6.16 ve Sekil 6.6 ankete konu olan
projeler icin teklif tutar1 {izerinden belirledikleri risk primi miktarlarin

gostermektedir:

Cizelge 6.16 : Firmalarin teklif tutar1 iizerinden belirledikleri risk primi miktarlari.

Risk Primi (%) Proje Sayisi Yiizde (%)
0-2 3 7,69
3-5 17 43,59
6-8 9 23,08
9-11 9 23,08
>11 1 2,56

Minimum: 2,00 Ortalama: 6,05 Maksimum: 14,00

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Risk Primi (%)
T
*®

Sekil 6.6 : Firmalarin teklif tutar1 tizerinden belirledikleri risk primi miktarlari.
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Firmalarin ankete konu olan projeler i¢in katki payr miktarlarinda, 6ngdriillemeyen
durumlar sonucunda olusacak maliyet artiglarina 6nlem olarak ayrilan tutar olan risk
primi i¢in belirledikleri miktarla ilgili soruya % 2’den % 14’¢ kadar degisen bir
aralikta cevaplar alinmistir. Sekil 6.6’da goriildiigii gibi risk primi, anketlerin biiyiik
bir boliimiinde % 3-5 aralifinda yer almaktadir. Verilen cevaplar dogrultusunda

ortalama risk primi ise % 6,05’tir.

Cizelge 6.17 ve Sekil 6.7 ise firmalarin ankete konu olan projeler igin teklif tutari

tizerinden yiizdesel olarak belirledikleri genel gider miktarlarini gostermektedir:

Cizelge 6.17 : Firmalarin teklif tutar1 iizerinden belirledikleri genel gider miktarlari.

Genel Giderler (%) Proje Sayisi Yiizde (%)
0-2 4 10,26
3-5 15 38,46
6-8 19 48,72
>8 1 2,56

Minimum: 2,00 Ortalama: 5,46 Maksimum: 10,00

0% 10% 20% 30% 40% 50%
e ﬁ
\C‘; _
g 35
z |
C 68
=
z &% |
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Sekil 6.7 : Firmalarin teklif tutar1 iizerinden belirledikleri genel gider miktarlari.

Ankete konu olan projelerde firmalarin, dogrudan bir projeyle bagdaslastirilamayan
merkez ofis genel giderleri ile birlikte o projeyle ilgili olan ancak santiye dolayli
maliyetleri arasinda yer almayan vergi, sigorta ve teminat giderlerleri gibi giderleri
karsilamak icin katki pay1 igerisinde yer verdikleri genel gider miktart ile ilgili
soruya verdikleri cevaplara gore, projelerin yaklasik yiizde ellisinde genel giderlerin
% 6-8 araliginda yer aldig1 goriilmektedir. Ortalama genel gider miktar1 ise % 5,46
olarak belirlenmistir.
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Katilimeilarin ankete konu olan projelerdeki beklenen kar orani ile ilgili soruya

verdikleri cevaplar dogrultusunda olusturulan ¢izelge ise su sekildedir:

Cizelge 6.18 : Firmalarin teklif tutar1 iizerinden belirledikleri kar orani miktarlari.

Beklenen Kar Orani (%) Proje Sayist Yiizde (%)

5-10 11 28,21
11-15 13 33,33
16-20 12 30,77

>20 3 7,69

Minimum: 7,00 Ortalama: 13,77 Maksimum: 25,00

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kar Oranlari (%e)
—
N
—
th

Sekil 6.8 : Firmalarin teklif tutar1 tizerinden belirledikleri kar orani miktarlari.

Firmalarin ankete konu olan projelerde katki payi igerisinde belirlemis olduklar1 kar
oranlar1 % 7’den % 25’e kadarlik bir yelpaze icerisinde degismektedir. Verilen
cevaplarin ylizde otuz ti¢li % 11-15 araliginde yer alirken, yiizde otuz birlik kism1 %
16-20, yiizde yirmi sekizlik kismi ise % 5-10 araliginda yer almistir. Ug projede ise

beklenen kar oran1 % 20°den fazladir. Ortalama kar orani1 degeri ise % 13,77 olarak

belirlenmistir.

Verilen cevaplar dogrultusunda, dolaysiz ve dolayli maliyetlerin belirli bir ylizdesi
olarak belirlenen ve risk primi, genel giderler ve kar oraninin toplami olan katki pay1

miktarlari ise Cizelge 6.19 ve Sekil 6.9°da gosterilmektedir:
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Cizelge 6.19 : Firmalarin teklif tutar1 iizerinden belirledikleri katki pay1 miktarlari.

Katki Pay1 (%) Proje Sayist Yiizde (%)
15-19 9 23,08
20-24 11 28,21
25-29 10 25,64
30-34 6 15,38

>34 3 7,69

Minimum: 16,00 Ortalama: 25,28 Maksimum: 43,00

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

15-19
20-24
25-29
30-34

>34

KatkiPay1 Mik tarlar:
(%0)

Sekil 6.9 : Firmalarin teklif tutar tizerinden belirledikleri katki payr miktarlari.

Cizelge 6.19°da goriilebilecegi gibi firmalarin verdikleri cevaplar dogrultusunda en
diisiik katk: payr miktar1 % 16 olurken, en yliksek katki payr miktar1 % 43 olmustur.
Ortalama katki pay1 miktar1 ise % 25,28 olarak belirlenmistir. Anketlerin ylizde yirmi
sekizinde katki pay1 miktar1 % 20-24 araliginda yer almistir.

Farkli bir bakis acist ile, Cizelge 6.20 anketlere verilen cevaplar dogrultusunda

bolgelere gore katki payr miktarlarini gostermektedir:

Cizelge 6.20 : Bolgelere gore katki payr miktarlar.

Projenin Risk Primi Genel Gider Kar Orani Katk1 Pay1
Gergeklestirildigi Ortalamas (%) Ortalamasi Ortalamasi Ortalamasi
Ulke ° (%) (%) (%)

Afrika Ulkeleri 5,63 5,44 12,81 23,88
BDT Ulkeleri 6,00 5,38 14,00 25,38
Asya Ulkeleri 8,67 4,33 15,33 28,33
Orta Dogu Ulkeleri 8,14 5,29 19,00 32,43
Avrupa Ulkeleri 3,00 6,60 8,20 17,80
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Asya iilkelerinde ve Orta Dogu iilkelerinde gerceklestirilen projelerde oldukca
yiiksek bir risk primi ortalamasi olmasi, bu {iilkelerdeki giivenlik sorunlarma ve bu
bolgelerin 6zellikle son yillardaki karisik yapisina baglanabilir. Bu bolgelerde ayrica
kar oranlarinin ve dolayisiyla katki payr miktarlarinin da diger bolgelere gore
olduke¢a yiiksek oldugunu gormekteyiz. Avrupa iilkelerinde gerceklestirilen projeler
ise Ozellikle risk priminde diger projelere kiyasla oldukg¢a diisiik bir ortalamaya
sahiptir. Diger bir deyisle Avrupa iilkelerinde gergeklestirilen projelerde firmalar,
ongoriilemeyen durumlar sonucunda olusacak maliyet artislarinin diger iilkelerde

gerceklestirilen projelere gore ¢ok daha diisiik olacagini diistinmektedirler.

Cizelge 6.21 ise sozlesme tipine gore katki paymin degisimini gostermektedir:

Cizelge 6.21 : Sozlesme tipine gore katki payr miktarlari.

Genel Gider ~ Kar Orani Katk1 Pay1

So6zlesme Tipi Orl‘?e:lsalinzrslmzy) Ortalamasi Ortalamasi Ortalamasi
’ (%) (%) (%)
Birim Fiyat 5,41 5,05 12,41 22,86
Giotiiri Bedel 6,88 6,00 15,53 28,41

Anahtar Teslimi

Daha 6nce de deginildigi gibi s6zlesme tipinin gotiirii bedel anahtar teslimi oldugu
projelerde 6denecek fiyatin bagtan belirli olmasi, igverenin maliyet riskini en aza
indirirken, yiiklenici firmanin maliyet riskini listlenmesini saglamaktadir. Birim fiyat
sozlesme tipinde ise, gotiirii bedel sozlesmelere oranla riskler yiiklenici firma ve
igveren arasinda daha ¢ok paylasilmaktadir. Dolayisiyla Cizelge 6.21°deki sonuglar
bu agidan beklenen sonuglardir. Verilen cevaplara dogrultusunda 6zellikle risk
priminde ve kar oraninda gotiirii bedel anahtar teslimi projelerde daha yiiksek
oranlarla teklif verildigini, dolayisiyla katki payir ortalamalarinda yaklasik yiizde
altrya yakin bir fark olustugunu gérmekteyiz.

6.2.2 Katki payimnin belirlenmesini etkileyen faktorler

Anketin ikinci boliimiinde katilimcilara, detayli literatiir taramasi sonucunda
belirlenmis ve Bolim 5.3’de genis ¢apli olarak ele alinmis olan faktorlerle ilgili
sorular yoneltilmistir. Katilimcilardan, belirtilen her bir faktoriin s6z konusu proje
icin katki paymin belirlenmesindeki etki derecesini 1-5 skalasinda cevaplandirmasi

istenmistir.
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Anket caligmasinda kullanilan bu puanlama o6lgegine gore; 1 puan faktoriin katki
paymin belirlenmesine etkisinin ¢ok diislik oldugunu, 2 puan etki derecesinin diisiik
oldugunu, 3 puan etki derecesinin orta oldugunu, 4 puan etki derecesinin yiiksek
oldugunu ve 5 puan faktoriin katki paymin belirlenmesindeki etki derecesinin ¢ok

yiiksek oldugunu belirtmektedir.

6.2.2.1 Giivenilirlik analizi

Katki paymin belirlenmesini etkileyen faktorlerle ilgili verilen cevaplarin
analizilerinde ilk olarak anket verilerinin gilivenilirligini test etmek amaciyla

giivenilirlik analizi uygulanmistir.

Giivenilirlik, bir 6lgme araciyla ayni1 kosullarda tekrarlanan dlglimlerde elde edilen
Olciim degerlerinin kararliliginin bir gostergesi olarak tanimlanmaktadir (Ercan ve
Kan, 2004). Yani giivenilirlik ya da diger bir deyisle tutarlilik, bir 6l¢gme aracinin
tutarli/kararli 6lgme yapma karakterinde olmasi anlami tagimaktadir. Bir 6l¢me araci,
bir 6zelligi her uygulandiginda ayni sonucu verecek sekilde 6lgebiliyorsa glivenilirdir
(Url-5). Dolayisiyla bir 6lgme aracinin tekrarlanan 6l¢iimlerde ayni sonucu verme

derecesi yiiksekse giivenilirligi de yiiksektir.

Bir anketteki 6nerme sorular1 katilimcilarin seviyesine uygun olarak hazirlanmalidir.
Ciinkii agir bir dil kullanilmas1 sebebiyle ya da baska bir nedenle katilimcilarin
sorular1 tam olarak anlayamayip gelisigiizel cevaplama yapmalar1 anketin
giivenilirligi disiirecektir. Ayn1 sekilde anketin cevaplanma siiresi gereginden kisa
olursa yine sorulara gerekli 6zen gosterilmeden cevaplar verilecek ve bu durum da

anketin giivenilirligini azaltacaktir (Url-5).

Bu tez caligmasinda anket verilerinin gilivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach

alfa katsayisi (o) yonteminden yararlanilmigtir.

Cronbach tarafindan 1951 senesinde gelistirilen alfa katsayisi yontemi, maddeler
dogru-yanlis olacak sekilde puanlanmadiginda, yani 1-3, 1-5 gibi bir skalada
puanlandiginda kullanilmasi uygun olan bir i¢ tutarlilik tahmin yontemidir. Alfa
katsayis1, Olgekte yer alan k maddenin varyanslart toplaminin genel varyansa

oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir (Ercan ve Kan,

2004).
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Giivenilirlik analizleri arasinda en ¢ok uygulanan i¢ tutarlilik analizi olan Cronbach
alfa katsayisi yonteminde alfa katsayist 0 ile 1 arasinda degerler alir ve 0,60
degerinden yiiksek bir deger almasi Olgegin giivenilir oldugunu gosterir. Bu
dogrultuda alfa katsayisini yiikseltmek amaciyla bir veya daha fazla sorunun

silinmesi gerekebilir (Polat ve Diizcan, 2010).

Bu calismada giivenilirlik analizinin uygulanmasinda SPSS (Statistical Packages For
The Social Sciences) programindan yararlanilmistir. Cizelge 6.22 Cronbach alfa

katsayisi yOnteminin uygulanmast sonucunda elde edilen alfa katsayilarim

gostermektedir:

Cizelge 6.22 : Giivenilirlik analizi sonuglart.
Faktsrler Cronbach Alfa Gruptaki Soru

Katsayisi (o) Sayisi

Isveren ile ilgili faktorler 0,84 4
Proje ile ilgili faktorler 0,92 17
Firma ile ilgili faktorler 0,87 11
Ihale siireci ve s6zlesme dokiimanlari
ile 1lgili faktorler 0.87 13
Ekonomik g¢evre ve risk ile ilgili 0,04 16

faktorler

Alfa katsayisinin 0,6 degerinden yiiksek olmas1 durumunda dl¢egin giivenilir oldugu,
0,8’den yiiksek olmasi durumunda ise Ol¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugu
kabul edilmektedir. Yukaridaki tabloda da goriildiigli lizere faktor gruplarinin alfa
katsayilart 0,84 ile 0,94 arasinda degismektedir. Herhangi bir anket sorusunun
silinmesi durumunda o faktér grubunun alfa katsayisinda kayda deger bir artis
meydana gelmedigi i¢in higbir anket sorusu bu asamada silinmemistir. Oldukca
yiiksek olan alfa katsayilari, ankette yer alan katki pay1 faktorleri ile ilgili sorularin i¢
tutarliliginin yani giivenilirlik derecelerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu
durum, anket sorularmnin ifade edilis bi¢imlerinin dogru oldugu ve sorularin tiim
katitlimcilar  tarafindan aymi  sekilde anlasilarak cevaplandirildigi  seklinde

yorumlanabilir.
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6.2.2.2 Siralama analizi

Anket calismasinda yer alan faktorlerin bagil onem derecelerini belirlemek ve
faktorleri onem derecelerine gore siralamak amaciyla siralama analizi yapilmasina
karar verilmis ve bu dogrultuda “Siddet Indeksi” yontemi kullanilmasi uygun
goriilmiistiir. Siddet Indeksi (SI), formiil 6.1°deki gibi hesaplanmaktadir (Polat ve
Diizcan, 2010):

ilwi x(f, /n)

a

i -

(6.1)

Bu formiilde i, her bir faktdre anketi cevaplandiran kisi tarafindan verilen ve 1°den
5’e kadar degisen puant; wj, her bir puanin agirhigini; fi, i puaninin katilimcilarin
verdikleri cevaplara gore frekansini; n toplam cevap sayisini; a ise en yiiksek agirliga
sahip olan puani belirtmektedir. Bu ¢alismada n, 39 degerini; a ise 5 degerini

almaktadir.

Cizelge 6.23 anket calismast sonucunda katilimcilarin belirttikleri degerlere gore
siralama analizi sonuglarini gostermektedir. Bu ¢izelgede ilk siitun, 5 farkli grupta
katilimcilara yoneltilen toplam 61 adet faktorii; ikinci siitun, katilimcilarin 1-5
skalasina gore verdikleri cevaplar esas alinarak hesaplanan ortalamalarini; tigiinci
stitun, Formiil 6.1’de belirtildigi sekilde hesaplanan siddet indeksi degerlerini;
dordiincii ve besinci siitunlar ise faktorlerin siddet indeksi degerlerine gore yer

aldiklar1 grup icerisindeki siralamalarini ve genel siralamalarini gostermektedir.

Ayrica siralama analizi yonteminde, faktorlerin siddet indeksi degerlerine gore bes
farkli 6nem simifi tanimlanmistir. Bu smiflar; Yiiksek (Y) (0.8<SI<I), Yiiksek-Orta
(Y-O) (0.6S1<0.8), Orta (O) (0.4<SI<0.6), Orta-Diisiik (O-D) (0.2<SI1<0.4), ve
Distik (D) (0<SI<0.2) seklindedir (Polat ve Diizcan, 2010). Cizelge 6.23’deki son

siitun faktorlerin 6nem siniflarini géstermektedir.
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Cizelge 6.23 : Siralama analizi sonuglari.

Siddet  Kategori

Ortalama® indeksi icerisinde Genel Onem

Katki Paymin Belirlenmesini

Etkileyen Faktorler (Si)b Siralama Siralama Derecesi
A. Isveren ile ilgili faktorler 2,83

{sver.en tipi (is yapilacak olan idarenin 3,36 0.7 1 2 Y-0
ozellikleri)

Isverenle ilgili gegmis deneyimler

(geemis islerdeki 6deme durumu ve 2,87 0,6 2 3 Y-O
giivenilirligi)

1sverenin beklentileri 2,59 0,5 3 4

Isverenin biiyiikliigii (finansal olarak) 2,51 0,5 3 4

B. Proje ile ilgili faktorler 2,79

Hakedis 6deme kosullari 3,49 0,7 1 2 Y-O
Avans miktart ve geri 6deme kosullart 3,44 0,7 1 2 Y-O
PrOJer}ln yiiklenl(i% icin saglayacagi 321 0.6 2 3 Y-0
deneyim ve prestij

Projenin nakit akigt 3,10 0,6 2 3 Y-O
Projenin siiresi 3,08 0,6 2 3 Y-O
Projenin bityiikliigi 3,05 0,6 2 3 Y-O
Projenin yeri 2,92 0,6 2 3 Y-O
Projeden beklenen geri doniis orant 2,87 0,6 2 3 Y-O
Projenin detaylilik (zorluk) derecesi 2,79 0,6 2 3 Y-O
Ggrekh ek1prpan tiirleri ve Izlevcut . 2.72 05 3 4 0
ekipmanin igin durumuna gore yeterliligi

Santiye yerinin iklim ve zemin 6zellikleri 2,59 0,5 3 4 0]
PI‘O_]"enH.l tipi (kogut, konut dis1 bina, 2,56 05 3 4 0
endiistriyel, baraj, yol vb.)

1§1r_1 kapsa_mlnda degisiklik olmasi 2.41 05 3 4 0
ihtimalleri

Progezn gerceklestirmek igin gerekli olan 2.41 05 3 4 0
isgiicii kaynaklarinin varligi

Ihtiyag duyulan alt yiiklenicilik isleri (alt

yiiklenicilere dagitilacak is miktar1) 2,38 0.5 3 4 O
Pr0]ey§ baslamak ve gergekle$tlrmek igin 233 05 3 4 0
gerekli olan nakit paranin varlig

Projenin baglama zamani 2,05 0,4 4 5 0]

#1-5 skalasina gére ortalamalar. 1: Cok Diisiik 2: Diisiik 3:Orta  4: Yiiksek 5: Cok Yiiksek
®Siddet Indeksi: Yiiksek (Y) (0.8< SI <1), Yiiksek-Orta (Y-0) (0.6< SI <0.8), Orta (O) (0.4< Si <0.6),
Orta-Diisiik (O-D) (0.2< SI <0.4), Diisiik (D) (0< SI <0.2)
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Cizelge 6.23 (devam): Siralama analizi sonuglart.

Siddet  Kategori

Ortalama® indeksi igerisinde Genel Onem

Katki Paymn Belirlenmesini

Etkileyen Faktorler (Si)b Siralama Siralama Derecesi
C. Firma ile ilgili faktorler 2,81

Firmanin yeni ig alma ihtiyaci (isin )
istenme seviyesi) 3,64 0.7 1 2 Y-0
Firmanin o dénemdeki is yiikii 3,41 0,7 1 2 Y-O
F irmanin projenin yapildig: iilkedeki 3,38 0.7 1 5 Y-0
tecriibesi

F irmanin gecmiste benzer islerden 3,28 0.7 1 5 Y-0
sagladig1 kar durumlari

Firmanin benzer projelerdeki deneyimi 3,05 0,6 2 3 Y-O
F}.m}an'l'r} .l'aiiyiikliigii (finansal olarak 2,62 05 3 4 0
biiyiikliigii)

Ihé?.lt? ve telfhf d.epartmanlnda caligan 2,59 05 3 4 0
ekibin tecriibesi

Firmanin teknik kadrosu 2,38 0,5 3 4 0]
Firmanin taninma ihtiyaci 2,31 0,5 3 4 0]
Firmanin yonetimsel becerisi 2,15 0,4 4 5 0]
Flrmgl}ln.alt ‘yﬁklemcller ve tedarikgilerle 2,10 0.4 4 5 0
olan iligkileri

D. Ihale siireci ve sozlesme 578

dokiimanlariyla ilgili faktorler ’

Séz!esme tipi (birim fiyat, gotiirii bedel, 4,05 0.8 1 1 v
maliyet + kar vb.)

Maliyet tahminin giivenilirligi (maliyet

tahminindeki belirsizlik miktar1) 3,74 08 1 1 Y
Tas.ar}m.ln kalitesi (tasarimdaki 3,05 0.6 5 3 Y-0
belirsizlikler)

Mawtlzemelervln igveren tarafindan 2,95 0.6 5 3 Y-0
saglanip saglanmamast

Thale 5?11."[?3111651[1111 detaylilik derecesi 2.92 0.6 5 3 Y-0
(yeterliligi)

Ihaleye giren rakip firmalarin niteligi )
(rakip firmalarin rekabet edilebilirligi) 2,92 0.6 2 3 Y-0
S6zlesme kosullar1 ve sartnameler

(sartnamelerin katilig1 ve kesin kalite 2,85 0,6 2 3 Y-O
sartlari)

fhaleye giren rakip firmalarin sayist 2,77 0,6 2 3 Y-O
Thale usulii (acik, belirli istekliler 2,69 05 3 4 0
arasinda, pazarlik vb.)

Projenin gemkfnem durumunda yiiksek 228 05 3 4 0
cezalarin varligi

[hale teminat bedeli 2,13 0,4 4 5 0]
Teklif hazirlama siiresinin yeterliligi 2,10 0,4 4 5 )
Thale dokiiman ticreti 1,64 0,3 5 6 O-D

#1-5 skalasina gore ortalamalar. 1: Cok Diisiik 2: Diisiik 3:Orta  4: Yiiksek 5: Cok Yiiksek
® Siddet indeksi: Yiiksek (Y) (0.8<Si<1), Yiiksek-Orta (Y-O) (0.6< SI <0.8), Orta (O) (0.4< SI <0.6),
Orta-Diisiik (O-D) (0.2< SI <0.4), Diisiik (D) (0< SI <0.2)
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Cizelge 6.23 (devam): Siralama analizi sonuglart.

Siddet  Kategori
Ortalama® Indeksi Icerisinde
(Si)b Siralama

Genel Onem
Siralama Derecesi

Katki Paymn Belirlenmesini
Etkileyen Faktorler

E. Ekonomik cevre ve risk ile ilgili

faktorler 2,72

Ayni iilkede gelecekte benzer projeler 369 07 1 2 Y-0
yapabilme potansiyeli ’ '

Isin nitelikleri (dogas1) geregi 331 07 1 2 Y-0

dogabilecek risk faktorleri

Vergi ve kamusal yilikiimliilikler 3,08 0,6 2 3 Y-O

Projenin gerceklestirildigi tilkedeki doviz

kuru riski/enflasyon riski 3,03 0.6 2 3 Y-0
Plyasad'fl telidlf verilebilecek diger islerin 3,03 0.6 2 3 Y-0
mevcudiyeti

Projenin gerceklestirildigi tilkedeki 2.95 0.6 2 3 Y-0

biirokratik gecikmeler ve zorluklar

Projenin gerceklestirildigi tilkede,
kaynaklarin (isgiicli, malzeme, ekipman 2,85 0,6 2 3 Y-O
vb.) temin edilmesinde yasanan zorluklar

Yiiklenici firmanin tilkesindeki genel

: 2,78 0,6 2 3 Y-O
ekonomik durum
Isci ve malze_rne_ fiyatlarindaki 277 0.6 2 3 Y-0
dalgalanma riski
Projenin ge.:rg:ekllestlrlldlgl q{kedekl 274 0.6 2 3 Y-0
hukuksal sistemin yetersizligi
Projenin gerceklestirildigi tilke ve
Tiirkiye arasindaki cografi uzaklik ve 2,50 0,5 3 4 (0]
kiiltiirel farkliliklar
P'I:OJ enin g.er(;ek!estlrlldlgl iilkedeki 2.46 05 3 4 o
giivenlik riskleri
Politik riskler 2,41 0,5 3 4 @)
Yatirim riski 2,36 0,5 3 4 (0]
Kredi teminindeki sorunlar ve kredi
kosullar1 (nakit ihtiyacinin 2,21 0,4 4 5 (0]
karsilanabilirligi)
Dil engelinin varligi 1,42 0,3 5 6 O-D

#1-5 skalasina gore ortalamalar. 1: Cok Diisiik 2: Diisiik 3:Orta  4: Yiiksek 5: Cok Yiiksek
®Siddet indeksi: Yiiksek (Y) (0.8< Si <1), Yiiksek-Orta (Y-O) (0.6< SI <0.8), Orta (O) (0.4< Si <0.6),
Orta-Diisiik (O-D) (0.2< SI <0.4), Diisiik (D) (0< SI <0.2)

Bes farkli grupta katilimcilara yoneltilen sorularin analizinde ilk olarak grup bazinda
bir 6n degerlendirme yapilacak olursa; “Isveren ile ilgili faktorler” 2,83 ortalama
degerine sahipken, “Proje ile ilgili faktorler” 2,79 ortalama degerine sahiptir. On bir
sorudan meydana gelen “Firma ile ilgili faktorler” 2,81 ortalama degerine sahipken,
“Thale siireci ve sdzlesme dokiimanlari ile ilgili faktorler” 2,78 ve “Ekonomik g¢evre

ve risk ile ilgili faktorler” 2.72 ortalama degerine sahiptir.
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Grup bazinda bir degerlendirme ¢ok genel bir yaklasim olmakta, grup ortalamalar da
soru sayisina gore oldukga etkilenmektedir. Buna ragmen tiim gruplarin
ortalamalarinin birbirlerine yakin degerlerde oldugu goriilmektedir. Faktor bazinda

bir degerlendirme ise daha dogru ve yerinde olacaktir.

Isveren ile ilgili faktorler arasinda katki paymin belirlenmesinde en yiiksek etkiye
sahip oldugu diisiiniilen faktor 3,36 ortalama ve 0,7 siddet indeksi degeri ile igveren
tipi (is yapilacak olan idarenin oOzellikleri) olurken; bu grupta katki payinin
belirlenmesinde en diisiik 6neme sahip oldugu diisiiniilen faktorler ise 2,59 ortalama
ve 0,5 siddet indeksi degeri ile igverenin beklentileri ve 2,51 ortalama ve 0,5 siddet

indeksi degeri ile isverenin finansal olarak biiytikligi olmustur.

Proje ile ilgili faktorler arasinda en 6nemli goriilen faktorler; 3,49 ortalama ile
hakedis 6deme kosullar1 ve 3,44 ortalama ile avans miktar1 ve geri 6deme kosullar
olmustur. Bu iki faktoriin de siddet indeksi degerleri 0,7’dir. Bu grupta 6nemsiz
olarak goriilen faktor ise ile 2,05 ortalama ve 0,4 siddet indeksi degeriyle projenin

baslama zamani olmustur.

Firma ile ilgili faktorler arasinda katki paymin belirlenmesinde en yiiksek etkiye
sahip oldugu disiiniilen faktorler sirasiyla; 3,64 ortalama ile firmanin yeni is alma
ihtiyaci (igin istenme seviyesi), 3,41 ortalama ile firmanin o donemdeki is yiikii, 3,38
ortalama ile firmanm projenin yapildig: iilkedeki tecriibesi ve 3,28 ortalama ile
firmanin gegmiste benzer islerden sagladig: kar durumlar1 olmustur. Bu dort faktoriin
de siddet indeksi degerleri 0,7’dir. Firma ile ilgili faktorler arasinda 6nemsiz olarak
goriilen faktorler ise 2,15 ortalama ve 0,4 siddet indeksi degeri ile firmanin
yonetimsel becerisi ve 2,10 ortalama ve 0,4 siddet indeksi degeri ile firmanin alt

yiikleniciler ve tedarikgilerle olan iligkileri olmustur.

Thale siireci ve sézlesme dokiimanlari ile ilgili faktorler arasinda katki pay: {izerinde
en yiiksek etkiye sahip oldugu diisiintilen faktorler 4,05 ortalama ve 0,8 siddet
indeksi degeriyle sozlesme tipi ile 3,74 ortalama ve 0,8 siddet indeksi degeriyle
maliyet tahmininin gilivenilirligi olmustur. Bu grupta katki paymin belirlenmesinde
en diisik 6neme sahip oldugu diisiiniilen faktor ise 1,64 ortalama ve 0,3 siddet

indeksi degeriyle thale dokiiman iicreti olmustur.

Ekonomik ¢evre ve risk ile ilgili faktorler arasinda katki payinin belirlenmesinde en

yiiksek etkiye sahip oldugu diisiiniilen faktorler 0,7 siddet indeksi degeri ve 3,69
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ortalama ile ayni iilkede gelecekte benzer projeler yapabilme potansiyeli ve yine 0,7
siddet indeksi degeri, 3,31 ortalama ile igin nitelikleri (dogas1) geregi dogabilecek
risk faktorleri olurken; bu grupta katki payi iizerinde en diisilk 6neme sahip oldugu
diisiiniilen faktor 1,42 ortalama ve 0,3 siddet indeksi degeriyle dil engelinin varlig

olmustur.

Faktorlerin genel analizine gore degerlendirme yapilacak olursa; siddet indeksi
degerlerine ve smiflarina gore katilimcilara yoneltilen 5 farkli gruptaki 61 adet
faktorden 2 tanesi “Yiiksek” Onem derecesine, 32 tanesi “Yiiksek - Orta” Onem
derecesine, 25 tanesi “Orta” Oonem derecesine ve 2 tanesi “Orta - Diisiikk” 6nem

derecesine sahiptir.

Cizelge 6.24 katilimcilarin, katki paymin belirlenmesinde en yiliksek oneme sahip

oldugunu diisiindiikleri ilk on faktorii gostermektedir:

Cizelge 6.24 : Katki payinin belirlenmesinde en yiiksek 6neme sahip faktorler.

Faktor Ortalama Si Faktoriin Yer Aldig1 Grup

Sozlesme tipi (birim fiyat, Ihale siireci ve sozlesme

gotiirii bedel, maliyet + kar vb.) 4,05 08 dokiimanlariyla ilgili faktorler
Maliyet tahminin giivenilirligi (maliyet 374 08 Ihale siireci ve sdzlesme
tahminindeki belirsizlik miktarr) ' ' dokiimanlariyla ilgili faktorler
Ayni lilkede gelecekte benzer projeler Ekonomik ¢evre ve risk ile

- A 3,69 0,7 oo N
yapabilme potansiyeli ilgili faktorler
Firmanm yeni is alma ihtiyacr (isin 3,64 0,7  Firmaile ilgili faktorler
istenme seviyesi)
Hakedis 6deme kosullari 3,49 0,7 Proje ile ilgili faktorler
Avans miktar1 ve geri 6deme kosullar 3,44 0,7 Proje ile ilgili faktorler
Firmanin o dénemdeki is yiikii 341 0,7 Firma ile ilgili faktorler
Firmanin projenin yapildig iilkedeki 3,38 07  Firma ile ilgili faktdrler
tecriibesi
Isveren tipi (is yapilacak olan idarenin 3,36 0,7  Isverenile ilgili faktérler
ozellikleri)
Isin nitelikleri (dogas1) geregi 331 07 Ekonomik ¢evre ve risk ile

dogabilecek risk faktorleri ilgili faktorler

Sozlesme tipi, katki payinin belirlenmesinde firmalarin en ¢ok 6neme sahip oldugunu
diisiindiigi faktor olarak one ¢ikmaktadir. Bu sonug¢ beklenen bir sonu¢ olarak
nitelendirilebilir. Clinkii farkli s6zlesme tiplerinde maliyet artis riski ve projeyle ilgili

diger riskler taraflar arasinda farkli sekillerde paylasilmaktadir ve bu durum
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firmalarin katki payi ile ilgili yaklasimini dogrudan etkilemektedir. Benzer sekilde
maliyet tahminin gilivenilirliginin de katki payi icerisinde ozellikle dngoriilemeyen
maliyetler i¢in ayrilan pay olan risk primi miktarin1 dogrudan degistirmesi nedeniyle
Oonem derecesi ¢ok yiiksek olan faktorler arasinda gosterildigi diisiiniilmektedir. Aymi
tilkede gelecekte benzer projeler yapabilme potansiyeli ise ekonomik c¢evreyle iglili
bir firsat faktorii olarak 6ne ¢ikmaktadir. Firmanin yeni ig alma ihtiyacinin, firmanin
151 alabilmek i¢in hangi oranda fedakarlikta bulunabilecegini belirleyici faktor oldugu

icin en 6nemli faktorler arasinda yer aldigi diisiiniilmektedir.

Cizelge 6.25 ise firmalarin katki paymin belirlenmesinde en diisiik 6neme sahip

oldugunu diistindiikleri faktorleri gostermektedir:

Cizelge 6.25 : Katki payinin belirlenmesinde en diisiik 6neme sahip faktorler.

Faktor Ortalama Si Faktoriin Yer Aldig1 Grup

. - . Ekonomik ¢evre ve risk ile
Dil engelinin varligi 1,42 0,3 ilgili faktorler
; . . Thale siireci ve s6zlesme
Thale dokiiman icreti 1,64 0.3 dokiimanlariyla ilgili faktorler
Projenin baslama zamani 2,05 0,4 Proje ile ilgili faktorler

Firmanin alt yiikleniciler ve

tedarikilerle olan iliskileri 2,10 0,4 Firma ile ilgili faktorler

Thale siireci ve so6zlesme

Teklif hazirlama siiresinin yeterliligi 2,10 0,4 dokiimanlaryla ilgili faktrler
. . . Ihale siireci ve sdzlesme
Thale teminat bedeli 2,13 04 dokiimanlariyla ilgili faktorler
Firmanin yonetimsel becerisi 2,15 0,4 Firma ile ilgili faktorler

Kredi teminindeki sorunlar ve kredi
kosullar1 (nakit ihtiyacinin 2,21 0,4
karsilanabilirligi)

Ekonomik ¢evre ve risk ile
ilgili faktorler

Thale siireci ve s6zlesme
dokiimanlariyla ilgili faktorler

Projenin gecikmesi durumunda yiiksek

- 2,28 0,5
cezalarin varligi

Firmanin taninma ihtiyaci 2,31 0,5 Firma ile ilgili faktorler

Onemsiz olarak goriilen faktodrler arasinda dil engelinin varligi 1,42 ortalama ile tiim
faktorler arasinda en diisiik ortalamaya sahip faktdr olmustur. Benzer sekilde ihale
dokiiman iicreti ve projenin baglama zamani da firmalar tarafindan katki paymnin
belirlenmesi asamasinda Onemsiz olarak goriilen faktorler olarak ©n plana
cikmaktadir. Firmanin alt yiikleniciler ve tedarikgilerle olan iligkileri de 2,10
ortalama ile firma ile ilgili faktorler grubunda en Onemsiz faktoér olarak

belirlenmistir.
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Projenin siiresi, projenin nakit akisi, hakedis 6deme kosullari, maliyet tahminin
giivenilirligi, sdzlesme tipi, sozlesme kosullar1 ve sartnamelerin katilig1 faktorleriyle
ilgili olarak higbir katilimc1 anket ¢alismasinda 1 puan degerini vermemistir. Yani
hi¢bir katilimcr bu faktorlerin katki paymin belirlenmesindeki etkisini ¢ok diisiik
olarak belirtmemistir. Avans miktart ve geri 6deme kosullar ile ilgili soruya ise
katilimcilar tarafindan verilen en diisiik deger 3’tlir. Yani bu faktoriin katki payimna
etkisi katilimcilara gore 39 projede de orta derecede ya da yiiksektir. Fakat bu faktore
cok yiiksek etkiye sahip diyen ve 5 puan veren katilimci sayisi da yalnizca ikidir.
Dolayistyla bu faktor 3,44 ortalama degeri ile en yiiksek 6neme sahip altinci faktor

olmustur.

Santiye yerinin iklim ve zemin oOzellikleri ve yatirim riski faktorlerine higbir
katilimc1 5 puan vermemis yani hi¢bir katilime1 bu faktorlerin katki pay1 tizerindeki
etkisini ¢ok yiiksek olarak gostermemistir. Dil engelinin varlig1 ve projenin baslama

zamani ile ilgili sorulara verilen en yiiksek puan degeri ise 3’tiir.

Bu konuda daha 6nceden yapilan birgok caligmalarda onemli faktorler arasinda
kendisine yer bulan projenin detaylilik (zorluk) derecesi, bu ¢alismada 2,79 ortalama

ve 0,6 siddet indeksi degeriyle {ist siralarda yer alamamuistir.

Dikkat ¢eken diger bir onemli nokta da rekabetle ilgili faktorlerin {ist siralarda yer
alamamasidir. Thaleye giren rakip firmalarmn niteligi 2,92 ortalama degerine, ihaleye
giren rakip firmalarin sayis1 ise 2,77 ortalama degerine sahiptir. Rekabet faktorti,
teklif agsamasinda katki payinin belirlenmesiyle ilgili olarak yapilan ilk ¢aligmalarin
bircogunda en 6nemli faktor olarak gosterilmis ve hatta birgok matematiksel model
yalnizca rekabet ve karlilikla ilgili faktorler esas alinarak olusturulmustur. Bu
calisma sonucunda rekabet ile ilgili faktorlerin 0,6 siddet indeksi degeriyle “Yiiksek—
Orta” 6nem sinifinda yer almalar1 ve kendilerine iist seviyelerde yer bulamamalari
vurgulanmasi gereken bir konudur. Firmanin ge¢miste benzer islerden sagladig: kar
durumlar ise rekabetle ilgili faktorlere gore daha fazla 6nemli goriilmiis ve 3,28

ortalama degerine ulagmustir.

6.2.2.3 Temel bilesen analizi

Temel Bilesen Analizi (TBA), calismada kullanilan faktérlerin, faktor grubu
igerisindeki agirliklarini ve dolayisiyla faktor gruplarinin agirlikli 6nem derecelerini

belirlemek i¢in uygulanmustir.
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Cok sayida birbiri ile iliskili degiskenler igceren veri setinin boyutlarinin, veri
icerisinde var olan degisimlerin miimkiin oldugunca korunarak daha az boyuta
indirgenmesini saglayan bir doniisiim teknigi olan Temel Bilesen Analizi (TBA);
eldeki veriyi daha az sayida degiskenle ifade edebilecek en iyi doniisiimii belirlemeyi
amaclamaktadir (Yazar ve dig., 2009). Diger bir tanimlamaya gore bu analiz
yontemi; aralarinda korelasyon bulunan c¢ok sayidaki degiskenin acikladigi bir
yapiyl, aralarinda korelasyon bulunmayan daha az sayida degiskenle temsil eden

yontem olarak nitelendirilebilir (Arditi ve dig., 2008).

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi degerleri, bir ¢esit faktor analizi olan
Temel Bilesen Analizi sonuglarini degerlendirirken goz Oniine alinmasi gereken
degerlerdir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda degismektedir. Bu degerin 0,5’in altinda
olmasit durumu, degisken ciftleri arasindaki iliskinin diger degiskenlerce
aciklanamayacagini gosterir ve faktor analizine devam edilmesi anlamsiz olur.
Benzer sekilde, Barlett testi sonucunda 6nem derecesinin 0,05 degerinden kiigiik
olmamasi durumunda da sifir hipotezi reddedilemez ve faktér analizine devam

edilemez.

Calisma kapsaminda olusturulmus bes adet faktér grubunun temel bilesen (principal

component) degerleri su formiil ile ifade edilebilir (Arditi ve dig., 2008):

PC;= Z})zl a; Xj=a;1 X1t apXot apXst ... Hap X, (6.2)

Formiilde aj; degeri faktor skorlarmi ve Xj degeri ise o aktivite i¢in verilen puan
ortalamasini gostermektedir. Bu ¢alisma i¢in i degeri faktor grubu sayisini (i=1,..., 5);

j ise her bir faktor grubunda yer alan faktor sayisini (j=1,..., p) gostermektedir.

Farkl1 faktorlerin faktor gruplar icerisindeki agirliklarini belirleyebilmek icin faktor
skorlar1 normalize edilerek bir indeks hesaplanmistir. Faktorlerin, bulunduklar1 grup

igerisindeki agirliklart su formiille hesaplanmaktadir:

aij

Wii= (6.3)

I3y
Temel Bilesen Analizi (TBA) hesab1 yapilirken, SPSS paket programi kullanilarak
her bir faktér grubu icin tek bir temel bilesen belirlenmis ve buna gore faktorlerin
“faktor skor degerleri” elde edilmistir. Daha sonra bu faktér skoru degerleri
kullanilarak, faktorlerin grup igerisindeki agirliklar1 hesaplanmistir. Son olarak

faktorlerin agirliklar1 ve ankete katilan kisilerin cevaplarina gore belirlenmis faktor
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grubu ortalamalar1 kullanilarak faktor gruplarmin agirlikli 6nem dereceleri elde
edilmistir. Faktor skorlari, faktorlerin grup igerisindeki agirliklari, faktor ortalamalar

ve bes adet faktor grubunun agirlikli dnem dereceleri Cizelge 6.26’da verilmistir:

Cizelge 6.26 : Temel bilesen analizi sonuglari.

Katki Paymn Belirlenmesini Faktor Fa}( torlerin Faktorlerin Agrilikh
. e Agirhiklar: a Onem

Etkileyen Faktorler Skorlari Ortalamalan .a

(%) Dereceleri

A. Igveren ile ilgili faktorler

(Cronbach o 0.84; KMO: 0.79; Barlett 2,83

testi: 0.00)

{sver.en tipi (is yapilacak olan idarenin 0,294 24,36 3,36

ozellikleri)

Isverenle ilgili gegmis deneyimler

(geemis islerdeki 6deme durumu ve 0,321 26,59 2,87

giivenilirligi)

Isverenin beklentileri 0,298 24,69 2,59

Everenin biiyiikliigii (finansal olarak) 0,294 24,36 2,51

B. Proje ile ilgili faktorler

(Cronbach a: 0.92; KMO: 0.64; Barlett 2,81

testi: 0.00)

Hakedis 6deme kosullar1 0,113 7,95 3,49

Avans miktart ve geri 6deme kosullart 0,105 7,39 3,44

PrOJeqln yﬁklemc_{ icin saglayacagi 0,109 7.67 321

deneyim ve prestij

Projenin nakit akist 0,073 5,14 3,10

Projenin siiresi 0,043 3,03 3,08

Projenin bityikligii 0,082 577 3,05

Projenin yeri 0,099 6,97 2,92

Projeden beklenen geri doniis orani 0,078 5,49 2,87

Projenin detaylilik (zorluk) derecesi 0,096 6,76 2,79

Gerekli ekipman tiirleri ve mevcut

ekipmanin isin durumuna gore 0,076 5,35 2,72

yeterliligi

§antlye yerinin iklim ve zemin 0,085 5,08 2,59

ozellikleri

Pr0]nen1r.1 tipi (kogut, konut dis1 bina, 0,053 3,73 2,56

endiistriyel, baraj, yol vb.)

1511_1 kapsa_mlnda degisiklik olmasi 0,053 3,73 2.41

ihtimalleri

Prolj.ezn gerceklestirmek igin gerekli olan 0,096 6,76 2.41

isgiicii kaynaklarinin varligi

Ihtiyag duyulan alt yiiklenicilik isleri

(alt ytiklenicilere dagitilacak is miktar1) 0,094 6,62 2,38

PI‘.O_] eye ba§1amak ve gergekle$t1rmeuk 0,062 4,36 233

icin gerekli olan nakit paranin varlig

Projenin baglama zamani 0,104 7,32 2,05

2Qlgek. 1: Cok Diisiik 2: Diisiik  3:Orta  4: Yiiksek 5: Cok Yiiksek
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Cizelge 6.26 (devam): Temel bilesen analizi sonuglari.

Katki Payimin Belirlenmesini Faktor Fa}( torlerin Faktorlerin Agrhkh
. v Agirhiklar: a Onem
Etkileyen Faktorler Skorlar: Ortalamalan .a
(%) Dereceleri

C. Firma ile ilgili faktorler
(Cronbach a: 0.87; KMO: 0.70; 2,79
Barlett testi: 0.00)

Firmanin yeni ig alma ihtiyaci (isin

. LT 0,170 11,91 3,64
istenme seviyesi)

Firmanin o dénemdeki is yiikii 0,124 8,69 3,41
Flm'l'amr} projenin yapildig tilkedeki 0,096 6,73 3,38
tecriibesi

Flrvmamvn gecmiste benzer islerden 0,155 10,86 3,28
sagladigt kar durumlari

Firmanin benzer projelerdeki deneyimi 0,058 4,06 3,05
F}.m'l.an}.r} Puyuklugu (finansal olarak 0,072 5,05 2,62
biiyiikligii)

Ihz}le. ve telihf dppartmanmda calisan 0,173 12.12 259
ekibin tecriibesi

Firmanin teknik kadrosu 0,135 9,46 2,38
Firmanin taninma ihtiyact 0,178 12,47 2,31
Firmanin yonetimsel becerisi 0,124 8,69 2,15
Firmanin alt yiikleniciler ve

tedarikgilerle olan iligkileri 0,142 9,95 2,10
D. ihale siireci ve sozlesme

dokiimanlariyla ilgili faktérler 281
(Cronbach a: 0.87; KMO: 0.65; '
Barlett testi: 0.00)

Sozlesme tipi (birim fiyat, gotiirii

bedel, maliyet + kar vb.) 0,144 9,44 4,05
Maliyet tahminin giivenilirligi (maliyet

tahminindeki belirsizlik miktar1) 0,166 10,88 3,74
Tas.ar}m.ln kalitesi (tasarimdaki 0,122 7.99 3,05
belirsizlikler)

Mawtlzemelervln igveren tarafindan 0,079 5,18 2.95
saglanip saglanmamasi

Thale sjar'twr?amesmln detaylilik derecesi 0,100 6,55 292
(yeterliligi)

Thaleye giren rakip firmalarin niteligi

(rakip firmalarin rekabet edilebilirligi) 0,110 721 2,92
Soézlesme kosullart ve sartnameler

(sartnamelerin katilig1 ve kesin kalite 0,095 6,23 2,85
sartlari)

fhaleye giren rakip firmalarin sayist 0,086 5,64 2,77
Thale usulii (acik, belirli istekliler 0,121 7.93 2,69
arasinda, pazarlik vb.)

Projenin gemkfnem durumunda yiiksek 0,153 10,03 228
cezalarin varligi

Thale teminat bedeli 0,159 10,42 2,13
Teklif hazirlama siiresinin yeterliligi 0,079 5,18 2,10
Thale dokiiman ficreti 0,112 7,34 1,64

20lgek. 1: Cok Diisiik 2: Diisik 3:Orta  4: Yiiksek 5: Cok Yiiksek
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Cizelge 6.26 (devam): Temel bilesen analizi sonuglari.

Katki Paymin Belirlenmesini Faktor Fa}( torlerin Faktorlerin Agrilikh
. e Agirhiklar: a Onem

Etkileyen Faktorler Skorlari Ortalamalan .a
(%) Dereceleri

E. Ekonomik cevre ve

risk ile ilgili faktorler 267

(Cronbach a: 0.94; KMO: 0.75; '

Barlett testi: 0.00)

Ayni 1_11kede gelec_ektfz benzer projeler 0,025 1,05 3,69

yapabilme potansiyeli

Isin nitelikleri (dogast) geregi 0,065 5,07 331

dogabilecek risk faktorleri

Vergi ve kamusal ylikiimliiliikler 0,102 7,95 3,08

Projenin gergeklestirildigi tilkedeki

doviz kuru riski/enflasyon riski 0,078 6,08 3,03
Plya§ada tekllf.ver?lebllecek diger 0,100 7.79 3,03
iglerin mevcudiyeti

Projenin gergeklestirildigi tilkedeki

biirokratik gecikmeler ve zorluklar 0,085 6,63 2,95
Projenin gergeklestirildigi tilkede,

ka_ynaklarln (1sgu(_:u, m.alzelpe, 0,095 7.40 2.85
ekipman vb.) temin edilmesinde

yasanan zorluklar

Yiiklenici firmanin iilkesindeki genel

ekonomik durum 0,083 6.47 2,78
Isci ve malzeme fiyatlarindaki

dalgalanma riski 0,085 6,63 2,11
Projenin g@rgekl.estlrlldlgl l}lvlfedekl 0,101 7.87 2.74
hukuksal sistemin yetersizligi

Projenin gergeklestirildigi tilke ve

Tiirkiye arasindaki cografi uzaklik ve 0,076 5,92 2,50
kiiltiirel farkliliklar

P{O_]el’ll.l’l g.erc;ek!estlrlldlgl iilkedeki 0,066 5,14 2,46
giivenlik riskleri

Politik riskler 0,023 1,79 2,41
Yatirim riski 0,098 7,64 2,36
Kredi teminindeki sorunlar ve kredi

kosullar1 (nakit ihtiyacinin 0,100 7,79 2,21
karsilanabilirligi)

Dil engelinin varlig 0,101 7,87 1,42

2Qlgek. 1: Cok Diisiik 2: Duisiik 3:Orta  4: Yiiksek 5: Cok Yiiksek

143



144



7. MODEL CALISMASI

Katki paymin belirlenmesi ile ilgili bulanik mantik kullanilarak olusturulacak olan
model c¢alismasina ge¢gmeden oOnce coklu regresyon analizi yapilarak bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki toplu etkilerinin, baska bir deyisle bagimli
degisken olan katki paynin bagimsiz degisken olan faktor gruplarina bagl olarak

hangi oranda sekillendiginin incelenmesi yerinde olacaktir.

Bu boliimde once degiskenler arasindaki neden sonug iligkisini bir fonksiyonla
aciklamaya calisan istatistiksel yaklasim olan regresyon analizi hakkinda bilgiler
verilecek ve devaminda anket verilerine ¢oklu regresyon analizi uygulanarak elde

edilen regresyon fonksiyonu ve belirlilik katsayis1 degerlendirilecektir.

7.1 Regresyon Analizi

Istatistiksel anlamda iki degisken arasindaki iliski, degerlerinin karsilikli degisimleri
arasindaki baglilik seklinde ifade edilebilir. Yani X degiskeninin degerleri degisirken
buna bagli olarak Y degiskeninin degerleri de ayni veya zit yonde degisiyorsa, bu iKi
degisken arasinda bir iliski oldugu sdylenebilir. ki veya daha fazla sayidaki degisken
arasinda bir iligkinin olup olmadig1 ve eger bir iligki varsa bu iligskinin derecesinin

saptanmasi istatistikte cokg¢a kullanilan dnemli konular arasindadir (Url-6).

Degiskenler arasindaki iliskiyi ifade edebilmek i¢in korelasyon ve regresyon
analizlerinden yararlanilmaktadir. Korelasyon analizi, serbest ve bagimli degiskenler
arasindaki iligkinin diizeyini veya derecesini dlgen analizdir. Regresyon analizi ise
degiskenler arasindaki iliskinin fonksiyonel sekli tizerine yogunlasmaktadir (Diizcan,
2010). Diger bir ifadeyle, korelasyon analizi “Bu iki degisken arasinda iligski var
mi1?” sorusuna cevap bulmaya calisirken, regresyon analizi ise “Bu iki degisken

arasinda nasil bir iliski var?” sorusuna cevap aramaktadir (Ozgekig, 2007).

Regresyon, Fransizca regression kelimesinden tiireyerek dilimize giren ve sozliik
anlamiyla bir seyi baska bir seye baglama isi ve bi¢imi olarak ifade edilen bir

kavramdir. Istatistiksel anlamda ise degiskenler arasindaki iliskiden dogan ve bu
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degiskenlerin degisimleri arasinda bir baghilik iligkisi kuran istatistiksel ifade
regresyon olarak tanimlanmaktadir. Yani degiskenler arasindaki neden sonug
iliskisini bir fonksiyonla agiklamaya ¢alisan istatistiksel yaklasima regresyon analizi

ad1 verilmektedir. (Ozgekig, 2007).

Aralarinda sebep-sonug iliskisi bulunan iki ya da daha fazla degisken arasindaki
iliskiyi belirlemek ve bu iliskiyi kullanarak o konu ile ilgili tahminler yapabilmek
amaciyla yapilan regresyon analizi, degiskenlerden birisi belirli bir birim
degistiginde digerinin nasil bir degisim gosterdigini inceler. Regresyon analizi
sonuglarinin yorumlanmasinda sik¢a yapilan hata, x bagimsiz degiskeninin y bagimli
degiskenine sebep oldugu seklinde yapilan yorumdur. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degisimi acikliyor
olmasinin sebepselligi gerektirmemesidir. Yani sebepsellik ile iliski farkh
kavramlardir. Iki degisken arasindaki bir iliskinin sebebi belki de iki degiskenin
ticiincli bir degiskenle olan iliskilerinden kaynaklaniyor olabilecegi gibi tesadiifi

olarak da ortaya ¢cikmis olabilir. Regresyon analizi degiskenler arasindaki iligkinin

yapisi ve derecesi ile ilgilenmektedir (Url-7).

Regresyon analizi bagimsiz degisken siifina gére ve fonksiyon tipine gore iki farkl
sekilde gruplandirilmaktadir. Tek bagimsiz degisken olmasi durumunda “basit
regresyon analizi”’; birden ¢ok degisken olmasi durumunda ise “coklu regresyon
analizi” olarak isimlendirilme yapilmaktadir. Fonksiyon tipine gore ise “dogrusal
regresyon analizi” ve “dogrusal olmayan regresyon analizi” olmak tizere iki farkl

gruba ayrilmaktadir (Diizcan, 2010).

7.1.1 Basit dogrusal regresyon

Degiskenler arasinda bulundugu varsayilan gercek dogrusal iliskinin tek bir bagimsiz
degisken igeren bir dogru denklemi ile gosterilmesiyle elde edilen basit dogrusal

regresyon modelinde ana kiitle igin denklem su sekilde ifade edilir (Url-6):
Yi=a+pBxite (7.2)

Bu formiilde Y bagimli degigskeninin tek bir bagimsiz degisken olan “x” ile

arasindaki iliski dogrusal fonksiyonla ifade edilmistir. Formiilde e terimi hata

degerini; a ve [ sabit katsayilari ise regresyon denklemini belirleyecek olan

katsayilar1 ifade etmektedir.
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Modelin a ve B parametrelerini bulabilmek i¢in x bagimsiz degiskeni ve Y bagimli
degiskeni ile ilgili gozlemlere ihtiya¢ vardir fakat bu degiskenlerin ana kiitlelerini
olusturan biitiin degerleri bilmek imkansizdir. Dolayisiyla 6rneklemeye basvurulur
ve bu yontemle o ve B parametrelerinin tahmini olan a ve b katsayilar1 bulunabilir.

Yeni denklem su sekildedir:
Y=a+bhx+e (7.2)

Parametrelerin tahmini olan a ve b katsayilarin1 bulabilmek ic¢in en kiigiik kareler
yontemine kullanilir. Y gozlem degerlerini, Y* ise regresyon dogrusu lizerinde

bulunan teorik degerleri ifade ederse; hata terimi su sekilde bulunur (Yel, 2011):
e=Yi-Yi* (73)

En kiigiik kareler yontemi, Formiil 7.3°deki e hata terimlerinin karelerinin toplaminin
minimum yapilmasini esas alan bir yaklasimdir ve Formiil 7.4’deki sekilde ifade
edilir:

T e? =2 (Yi- Yi*)? = minimum (i= 1,...,n) (7.4)

7.1.2 Coklu regresyon analizi

Bir bagimli degisken ve birden fazla bagimsiz degiskenin yer aldigi regresyon

modelleri ¢ok degiskenli regresyon modelleri olarak isimlendirilir.

Yani basit regresyondan farkli olarak, ¢coklu regresyonda bagimli degisken tizerinde
birden fazla bagimsiz degiskenin toplu etkisi arastirilir. Bircok degisken bir araya
gelerek bir degiskeni etkileyebildikleri gibi, kendi aralarinda da birbirlerini
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla ¢oklu regresyon analizinde bagimsiz degiskenler es
zamanl olarak bagiml degiskendeki degisimi agiklamaya calismaktadirlar (Diizcan,

2010 ; Url-7).

Hesaplama bakimindan basit regresyon analizine benzeyen c¢oklu regresyon
analizinde bagimli degisken Y ve birden ¢ok bagimsiz degisken X1, Xo,..., Xk vardir.

Coklu regresyon analizi denklemi Formiil 7.5’ deki gibi ifade edilir:
Yi=PBo+ PuXsi +...+ PrXki+ & (1=1,2,...,n) (7.5)

Basit dogrusal regresyonda oldugu gibi ¢oklu regresyon analizinde de denklemdeki [

katsayilarinin degerini bulmak i¢in en kiiglik kareler yontemi kullanilir. Y gozlem
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degerlerine en yakin tahmini degerleri verecek olan c¢oklu regresyon denklemi

hatalarin kareleri toplaminit minimum yapan fonksiyondur (Yel, 2011).

Coklu regresyon analizinde tahmin hatalarinin tesadiifi oldugu ve normal dagilim
gosterdigi, tahmin hatalarinin birbirinden bagimsiz oldugu ve bagimsiz degiskenler

arasinda basit dogrusal iligkiler olmadig1 varsayimlart yapilmaktadir (Diizcan, 2010).

7.1.3 Belirlilik katsayisi

Ornekten hesaplanan regresyon denkleminin verilere uyum diizeyini, dolayisiyla
denklemin basarisin1 O6lgmede belirlilik katsayisi1 (R?*) denilen bir istatistik

kullanilmaktadir (Diizcan, 2010).

Bagimli degiskende meydana gelen 1 birim degisikligin hangi oranda bagimsiz
degiskenler tarafindan temsil edildigini belirten belirlilik katsayisi, regresyon
denkleminin basarisini 6lgme yaninda denklemin tahmin giiciinii de yansitan bir

istatistiktir (Yel, 2011).

Regresyon denkleminin ne kadar anlamli oldugunu ortaya koymasi agisindan son
derece 6nemli olan belirlilik katsayisi, degisimin ne kadarinin bagimsiz degiskence

aciklanabildigini ortaya koymaktadir (Ozgekig, 2007).

Belirlilik katsayis1 degeri O ile 1 arasinda deger almaktadir. Belirlilik katsayisinin 1
degerini almast bagimli degiskendeki degisimin tamaminin bagimsiz degiskenler
tarafindan aciklanabildigini; 0 degerini almasi ise bagimli degiskendeki degisimin

bagimsiz degiskenler tarafindan hi¢ agiklanamadigini ortaya koymaktadir.

7.2 Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimli degisken olan katki payr miktarinin; bes adet bagimsiz degisken olan igveren
ile ilgili faktorler, proje ile ilgili faktorler, firma ile ilgili faktorler, ihale siireci ve
sozlesme ile ilgili faktorler ve ekonomik ¢evre ve risk ile ilgili faktdrlere gore hangi
oranda sekillendiginin, farkli bir deyisle bu bes adet faktor grubunun katki pay:
miktarindaki degisimi hangi oranda acikladiginin belirlenmesi amaciyla anket
verilerine c¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Cizelge 7.1 model sonuglarimi

gostermektedir:
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Cizelge 7.1 : Coklu regresyon analizi model sonuclart.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .967° .936 .926 1.80651

a. Predictors: (Constant), Risk, Ihale, Isveren, Proje, Firma

Cizelgede goriildigi gibi belirlilik katsayis1 degeri 0,936 gibi yliksek bir rakamdir.
Bu sonug, bagimli degisken durumundaki katki payr miktarindaki degisimin,
bagimsiz degisken durumundaki bes adet faktér grubu tarafindan %93,6 oraninda

aciklandigini ortaya koymaktadir.

Regresyon analizi sonucunda olusturulan denklem i¢in kullanilan katsayilar1 gsteren

katsayilar (coefficients) tablosu ise su sekildedir:

Cizelge 7.2 : Coklu regresyon analizi katsay1 tablosu.

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 1.068 1.352
Isveren 1.157 .558 197
Proje 2.011 .789 .233
Firma 1.764 .807 212
Ihale 2.405 .808 .257
Risk 1.350 725 177

a. Dependent Variable: Katki_Payi

Katsay1 tablosundan degerler kullanilarak, bagimsiz faktorler durumundaki sirasiyla
X1 igveren ile ilgili faktorler, x, proje ile ilgili faktorler, x5 firma ile ilgili faktorler, x4
ithale siireci ve sozlesme ile ilgili faktorler ve x5 ekonomik g¢evre ve risk ile ilgili
faktorlerin bagimli degisken durumundaki Y katki pay1 tizerindeki etkisi su sekilde

formiile edilebilir:

Y =1,068 + 1,157.x; + 2,011.x, + 1,764.X3 + 2,405.X4 + 1,350.X5 (7.6)
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Formiil 7.6’dan ve katsayr tablosundan gorildiigii gibi katki payr miktarindaki
degisim tlizerinde en fazla etkinin ihale siireci ve sozlesme ile ilgili faktorler oldugu
goriilmektedir. Daha sonra etki siralarina gore sirasiyla proje ile ilgili faktorler, firma
ile 1ilgili faktorler, ekonomik cevre ve risk ile ilgili faktorler ve isveren ile ilgili

faktorler gelmektedir.

Cizelge 7.3 ankete katilan kisilerin belirttikleri katki payr degerlerinin, g¢oklu
regresyon analizi (CRA) model sonuglariyla yani faktér grubu ortalamalari ile ¢oklu
regresyon analizi sonucunda elde edilen katsayilarin (Formiil 7.6) ¢arpilmasi sonucu
bulunan katki pay1 degerleriyle karsilagtirilmasini gostermektedir. Projeler katki pay1

degerlerine gore kiigiikten biiyiige siralanmustir:

Cizelge 7.3 : Anket verilerinin ¢oklu regresyon analizi sonuclari ile karsilastirilmasi.

Ankette Verilen CRA Sonucu Elde Edilen Sapma (%)
Katki Pay1 Degeri Katki Pay1 Degeri (Mutlak Deger)
16,00 16,37 2,32
17,00 16,74 1,52
17,00 16,94 0,32
17,00 17,85 4,99
17,00 17,85 4,99
17,00 17,19 1,12
17,00 17,19 1,12
17,00 17,43 2,53
17,00 17,43 2,53
21,00 21,25 1,20
21,00 19,99 4,80
23,00 24,67 7,26
23,00 25,22 9,65
24,00 21,65 9,79
24,00 25,81 7,53
24,00 25,25 5,20
24,00 22,18 7,58
24,00 22,42 6,59
24,00 22,42 6,59
24,00 22,18 7,58
25,00 27,57 10,29
25,00 23,79 4,82
25,00 25,00 0,00
26,00 28,19 8,41
26,00 28,13 8,20
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Cizelge 7.3 (devam) : Anket verilerinin ¢oklu regresyon analizi sonuglari ile

karsilastirilmast.
Ankette Verilen CRA Sonucu Elde Edilen Sapma (%0)
Katki Pay1 Degeri Katki Pay1 Degeri (Mutlak Deger)
27,00 28,34 4,98
27,00 25,64 5,04
27,00 24,69 8,56
28,00 29,32 4,70
29,00 26,87 7,36
31,00 28,34 8,57
31,00 32,00 3,21
31,00 33,04 6,58
32,00 32,21 0,64
32,00 34,10 6,58
34,00 35,40 4,13
39,00 38,08 2,36
39,00 37,86 2,93
43,00 38,41 10,68

Veri ve model sonuglarinin karsilagtirilmasinda ortalama mutlak hata degeri (MAPE)
ve ortalama karesel hatanin karekokii (RMSE) degerlerinin irdelenmesi, sonuglarin

basarisinin degerlendirilmesi agisindan faydali olacaktir.

Ortalama mutlak hata degeri (MAPE) Formiil 7.7°deki gibi hesaplanmaktadir:
MAPE=— yN vl (7.7)
N 1 X '

Ortalama karesel hatanin karekokii degeri (RMSE) ise Formiil 7.8 kullanilarak

Nix - v. )
RMSE = /Z‘(T” (7.8)

Denklemlerde yer alan x; ve y; degerleri sirasiyla anket verilerini ve model sonucu

hesaplanmaktadir:

tahmin edilen verileri, N degeri ise toplam veri sayisini ifade etmektedir. MAPE ve
RMSE degerleri ne kadar diisiik olursa modelin tahmin etme giicii 0 kadar yiiksektir

yorumu yapilabilir.

Coklu regresyon analizi sonuglar1 ile anket verilerinin sonuglar1 arasindaki iliskiyi

ortaya koyan MAPE ve RMSE degerleri Cizelge 7.4’de verilmistir:
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Cizelge 7.4 : Anket verileri ile coklu regresyon analizi sonuglari arasindaki iliski.

MAPE (%) 5,212
RMSE 1,660

Coklu regresyon analizi modeli ile anket verileri arasinda en yiiksek sapma % 10,68
olarak belirlenmistir. Cizelge 7.4’de goriildiigii gibi ortalama mutlak hata degeri

yiizde 5.21, ortalama karesel hatanin karekokii degeri ise 1.66 olarak hesaplanmustir.

7.3 Bulanik Mantik ile Modelleme

Klasik sistem kuraminin matematiksel yontemlerinin gercek diinyadaki pek cok
sistemde, 6zellikle de isin igine insanlar1 alan, kismen karmasik sistemlerde yetersiz
kalmasindan ortaya ¢ikan bulanik kiime ve bulanik mantik kavrami; insanin diigiince
sistemine ve tarzina yakin olmasiyla 6n plana ¢ikmaktadir. Diizcan (2010)’a gore
bulanik mantik ile modellemenin en Onemli avantaji, istatistiksel ve stokastik
stireclerin aksine, herhangi bir kabule ihtiya¢ duyulmamasidir. Bdoyle bir model
olusturabilmek i¢in gerekli olan yalmizca girdi degiskenleri ile c¢ikt1 degiskeni

arasinda mantik iliskilerinin ortaya ¢ikarilmasidir.

Bu boliimde katki payinin belirlenmesi i¢in bulanik mantik ile olusturulan model ve

bu modelin olusturulma asamalar1 incelenecektir.

7.3.1 Calisma metodu

Olusturulan bulanik mantik modelinde; bes adet girdi verisi ve bir adet ¢ikt1 verisi
yer almaktadir. Onceki boliimlerde de ele alinan “Isveren ile ilgili faktdrler”, “Proje
ile ilgili faktorler”, “Firma ile ilgili faktdrler”, “Ihale siireci ve sdzlesme ile ilgili
faktorler”, “Ekonomik ¢evre ve risk ile ilgili faktorler” gruplart modelin girdilerini
olusturmaktadir ve katilimcilar tarafindan bu faktoér gruplarina verilen cevaplarin
ortalamalar1 girdi verisi olarak kullanilmistir. Cikt1 verisi ise toplam insaat yapim

maliyeti lizerinden yiizdesel olarak tahmin edilen katki payr miktaridir.

Calismada; kolay olusturulmasi, insan davranis ve duyularina uygun olmasi
ozellikleriyle 6ne ¢ikan ve bu nedenle ¢ok yaygin bir kullanima sahip olan Mamdani
tipi bulanik modelleme yontemi kullanilmistir. Model olusturulmasi i¢in MATLAB
paket programindan faydalanilmistir. Sekil 7.1°de olusturulan Mamdani tipi bulanik

cikarim modelinin genel yapis1 gosterilmistir:
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BULANIKLASTIRMA

ISVEREN
PROJE DURULASTIRMA
iR Di —» FIRMA N MAMDANI TiPi KATKI PAYI en
IR BULANIK GIKARIM MIKTARI »G
IHALE ve
SOZLESME
EKONOMIK CEVRE
ve RISK

Sekil 7.1 : Olusturulan Mamdani tipi bulanik mantik modeli.

Besinci bolimdeki “Yapay zeka teknikleri” konusu altinda yer alan “Bulanik

mantik” bagliginda detayli olarak ele alinan Mamdani tipi bulanik bir modellemenin

asamalar1 O0zetle su maddelerle incelenebilir:

Bulanik mantik modellemesi yapabilmek ic¢in Oncelikle giris ve ¢ikis
verilerinin  bulaniklastirllmas1  gereklidir.  Bulaniklastirma en genel
tanimlamayla sayisal verilerin ve dilsel ifadelerin bulanik {iyelik
fonksiyonlar1 olarak ifade edilmesidir.

Ikinci asama bulanik kural tabanlarinin olusturulmasi asamasidir. Veri
tabanindaki girisleri ¢ikis degiskenlerine baglayan EGER-ISE tiiriinde yazilan
kurallar ile bulanik kural tabani olusturulmus olur.

Giris ve c¢ikis bulanik kiimeleri arasinda bulanik kural tabaninda kurulan
iligkilerin bir arada toplandig ve sistemin tek ¢ikisli davranmasini temin eden
islemler toplulugunu iceren mekanizma bulanik ¢ikarim toplulugudur. Bu
motorda tiim kurallarin ¢ikarimlar: bir araya toplanarak tiim sistemin girdiler
altinda nasil bir ¢ikt1 verecegi belirlenir.

Bulanik mantik ile modellemenin son asamasi olan durulastirma isleminde ise
bulanik olan bilgiler kesin sonuglar haline doniistiiriiliir. Yani durulagtirma,

bulaniklastirilmis verinin yeniden sayisallastiriimasidir.

Tezin bundan sonraki boliimiinde, bulanik mantik modelinin olusturulma asamalari

tek tek ele alinacak ve olusturulan modelden alinan tahmini degerler ile ankete

katilan kisilerin verdikleri gercek cevaplar kiyaslanarak modelin basarisi test

edilecektir.
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7.3.2 Bulaniklagtirma

Modelin bulaniklastirilmas: i¢in yapilan iglem; modele girdi olarak verilen tim
bilgilerin her birine bir iiyelik degeri atanip, bulanik bir yapiya doniistiiriilmesidir.
Bulaniklastirma siirecinde ele alinan {iyelik fonksiyonlarinin problemin yapisina ve
amacina uygun olmasi modelin basarist agisindan vurgulanmasi gereken bir noktadir

(Kiyak ve Kahvecioglu, 2003).

Sen (2009)’a gore; bulanik kiimelerde iiyelik derecelerinin ve iiyelik fonksiyonlarinin
belirlenmesinde atama islemi yapilirken kisisel sezgi, mantik ve tecriibelerden sikca
yararlanilmaktadir ve pratikte bir¢ok sorunun iistesinden gelebilmek igin bu
yaklasimlar yeterlidir. Dolayisiyla c¢alismada ilk yaklasim olarak atamalarin bu
esaslara gore yapilmasi diisliniilmiis ve girdi degerleri uzman goriigler yardimiyla

tiyelik fonksiyonlar1 atanarak bulaniklastirilmistir.

Anket calismasinda; giris verileri 1-5 araliginda derecelendirilmistir. Bu skalaya
gore, bir degeri “cok diisiik”, iki degeri “dusik”, iic degeri “orta”, dort degeri
“yiiksek” ve bes degeri “¢cok yiiksek™ olarak degerlendirilmistir.

Model calismast igin giris verilerinin bulaniklastirilmasinda da yine bes adet seviye

ele alimmis ve benzer sekilde “cok diisiik”, “diisiik™, “orta”, “yiliksek”, “cok yiiksek”

kiimeleri ile giris verileri bulaniklastirilmistir.

Uyelik fonksiyonlarmin atanmasinda dikkat edilen diger énemli bir nokta; tiim
girdiler i¢in anket ¢aligmasinda katilimcilarin ayni skala iizerinden degerlendirme
yapmas1 géz Oniine alinarak, bes adet girdi grubu i¢in de ayni tiyelik fonksiyonlarinin
atanmasidir. Faktor gruplart i¢in olusturulan tiiggen iiyelik fonksiyonlart su

sekildedir:

T T T T T T
cokDusuk Dusuk Orta Yuksek CokY iksek

Sekil 7.2 : Faktor gruplari i¢in olusturulan iiyelik fonksiyonlari.

154



Sekil 7.2°de goriildiigi gibi iiyelik fonksiyonlarinda, girdinin tam iiyelikle ifade
edildigi (u=1) degerler; anket sorularinda kullanilan skalayla ayni alinmis ve modelin
en iyi sonucu bu sekilde verecegi diisiiniilmiistiir. Uyelik fonksiyonlarindan yarim
ticgen olan “Cok Diisiik” kiimesinin parametreleri 1 ve 2 degerleri arasinda; “Cok
Yiiksek” kiimesinin parametreleri ise 4 ile 5 degerleri arasinda degismektedir.
“Diisiik” kiimesinin parametreleri yani baglangic, orta ve bitis noktalar1 [1, 2, 3] iken,
“Orta” kiimesinin parametreleri [2, 3, 4], “Yiiksek™ kiimesinin parametreleri ise [3, 4,

5] olarak belirlenmistir.

Bes farkli seviyede bulaniklastirilan ¢ikis degiskeninin (katki pay1) fonksiyonu igin
ise dort kiimede liggen, bir kiimede ise trapez iiyelik fonksiyonu kullanilmistir.

Asagidaki sekil olusturulan ¢ikti iiyelik fonksiyonunu gostermektedir:

| | | |
|
CokDusuk Dusuk Orta Yuksek CokYuksek

! =
=)

output variable "KatkiPayr"

Sekil 7.3 : Katki pay1 i¢in olusturulan iiyelik fonksiyonlari.

“Cok diisiik” kiimesi, 10 degeri icin tam iiyelik (u=1) ile ifade edilirken; 17.5 degeri
icin u=0 degerini almaktadir. “Diigiik” kiimesinin parametreleri [13.5, 18.75, 24],
“Orta” kiimesinin parametreleri [20.5, 25.75, 31], “Yiiksek kiimesinin parametreleri
[27.5, 32.75, 38] olarak belirlenmistir. Uyelik fonksiyonu trapez olarak belirlenen
“Cok Yiiksek” kiimesinde ise tiyelikler katki paymin 35 degerini almasindan itibaren
baslamakta ve 40 ile 50 arasindaki degerler p=1 iiyelik fonksiyonu ile ¢ok yiiksek
olarak ifade edilmektedir.

7.3.3 Kural tabaninin olusturulmasi

Veri tabanindaki girisleri cikis degiskenlerine baglayan EGER-ISE tiiriinde
yazilabilen mantik kurallarin1 igeren birim, bulanik kural tabani birimi olarak

nitelendirilmektedir. Kurallar, girdiler ile ¢iktilar arasinda olabilecek bulanik kiime
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baglantilar1 esas alinarak yazilmaktadir ve boylece girdi uzayr ¢ikti uzayia mantik
olarak baglanmaktadir. Bu baglamalarin tiimii kural tabanini olusturmaktadir (Sen,

2009).

Bulanik mantik kurallari, EGER énciil ISE ardil (¢ikarim) bigiminde yazilmaktadir
ve bu tiir ifadeler “EGER - ISE” kural tabanli sistemler olarak nitelendirilmektedir.
Model calismasinda kurallar yazilirken faktdr gruplarinin katki payi iizerindeki
etkisini belirlemek i¢in yapilan ankette verilen cevaplardan ve bu cevaplarin
ortalamalar1  kullanilarak  yapilan c¢oklu regresyon analizi sonuglarindan
faydalanilmistir. Kurallarin ¢ikti kiimeleri arasinda dengeli dagilmasinin saglanmast;
modelin farkli durumlar i¢in daha dogru sonuclar vermesi ve ¢ikt1 degerlerinin tek
bir kiime iizerinde yogunlagsmamasi agisindan goz Oniine alinmasi gereken bir
konudur ve kurallarin gelistirilmesi esnasinda bu durum dikkate alinmistir. Olasi
kombinasyonlar goz Oniline alinarak bir sistematik gelistirilmis ve kurallar bu
sistematik esas almarak yazilmistir. Modelde toplam 675 adet EGER-ISE kurali

yazilmistir. Yazilan kurallarin ¢ikt1 bulanik kiimelerine gére dagilimi su sekildedir:

Cizelge 7.5 : Gelistirilen kurallarin ¢ikt1 bulanik kiimelerine gore dagilima.

Yazilan Kural Sayisi

Cok Diisiik 41
Diisiik 193
Orta 275
Yiksek 144
Cok Yiiksek 22
TOPLAM 675

Yazilan kurallarin tamami EK A’da verilmistir. Ornek olarak, gelistirilen 675 adet

kuraldan rastgele segilen bes tanesi su sekildedir:

1) EGER “Isveren Faktérleri” DUSUK ve “Proje Faktorleri” COK DUSUK ve
“Firma Faktorleri” DUSUK ve “Ihale Siireci - Sézlesme Faktorleri” COK DUSUK
ve “Ekonomik Cevre — Risk Faktorleri” YUKSEK ise “Katki Payr” COK DUSUK

olur.

2) EGER “Isveren Faktorleri” YUKSEK ve “Proje Faktorleri” COK DUSUK ve
“Firma Faktorleri” COK DUSUK ve “Ihale Siireci - Sézlesme Faktorleri” DUSUK
ve “Ekonomik Cevre — Risk Faktdrleri” YUKSEK ise “Katk1 Payr” DUSUK olur.
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3) EGER “Isveren Faktorleri” COK DUSUK ve “Proje Faktorleri” DUSUK ve
“Firma Faktorleri” ORTA ve “Thale Siireci - Sézlesme Faktorleri” COK YUKSEK
ve “Ekonomik Cevre — Risk Faktorleri” YUKSEK ise “Katk1 Payr” ORTA olur.

4) EGER “Isveren Faktorleri” YUKSEK ve “Proje Faktorleri” COK YUKSEK ve
“Firma Faktorleri” COK YUKSEK ve “Ihale Siireci - Sozlesme Faktorleri” DUSUK
ve “Ekonomik Cevre — Risk Faktorleri” DUSUK ise “Katki Payr” YUKSEK olur.

5) EGER “Isveren Faktorleri” YUKSEK ve “Proje Faktorleri” YUKSEK ve “Firma
Faktorleri” COK YUKSEK ve “ihale Siireci - Sozlesme Faktorleri” YUKSEK ve
“Ekonomik Cevre — Risk Faktorleri” COK YUKSEK ise “Katki Payr” COK
YUKSEK olur.

7.3.4 Bulanik ¢ikarim motoru ve durulastirma

Daha 6nce de deginildigi gibi, sorunun ¢dziimlenebilmesi i¢in, verilen bilgilerin 15181
altinda etkin olan cevaplarin bulunabilmesi i¢in yapilan islemler bulanik g¢ikarim
motoru ile saglanmaktadir. Bulanik ¢ikarim motoru, modele girilen girdi degerleri
icin kural yapisina gore, degiskenlere ait bulanik kiimelerde kesisim (MIN) veya

bilesim (MAKS) islemlerini uygulamaktadir.

Bulaniklagtirilmis verinin tekrar sayisallastirilmasi islemi olan durulastirma ise,
bulanik ¢ikarim sonucu harmanlama yontemiyle elde edilen c¢ikti bulanik
kiimelerinin iist liste bindirilerek bileskelerinin alinmasindan sonra bu bileske
tizerinden islem yapilmasina dayanmaktadir. Bir ¢esit enterpolasyon yontemi olan
durulagtirma islemi, yaklasik ¢oziimii ve biiyiikk miktarda diizgiinlestirmeyi gerekli
kilmaktadir. Mamdani tipi bulamik sistemlerde en yaygin olarak kullanilan
durulastirma yontemi agirlik merkezi yontemidir. Asimetrik tiyelik fonksiyonlarinda
da kullanilabilen agirlik merkezi yontemi, Mamdani tarafindan onerilmistir ve bu
model calismasinda da durulagtirma yontemi olarak agirlik merkezi ydntemi

kullanilmistir.

Sekil 7.4, olusturulan modelin MATLAB paket programindaki genel yapisini
gostermektedir. Goriildiigl gibi durulastirma yontemi olarak agirlik merkezi yontemi

secilmistir.
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Proje Bid Mark-up Model

i (mamdani)
Ihale
’ KatkiPay!
Risk
FIS Name; Bt Mark-up Mode! FIS Type: mamdani
And method min 2 Current Variable
Or et = R
Type
Implication - o
Range
Avgregation max =)
Defuzzification .
ool > Hep Cose
System "Bie Mark-up Mode!": 5 inputs, 1 outout, and 675 rules

Sekil 7.4 : Olusturulan modelin genel yapisi.

Sekil 7.5’de ise olusturulan modelin bulanik ¢ikarim sisteminin, rastgele segilen

degerler i¢in katki pay1 ylizdesini hesaplamasinin grafiksel gdsterimi yer almaktadir.

lsveren=25 Proje=25 Finma =25 lhale = 2.5 Risk=25 KatlPayi = 223
| [ I = I = | o — —— —
1 S I = I = I == S— I E—
S | = | = = /= S —
‘. = ] = ] C = ] | — = E——
S | = T e == 2= —
0 | = I - o — = —
[ | =" = . BT
0 S | =1 =1 LG C=
' == | e I = I O E— -
0 = ] = I E I =] [
= I = I = | o — — E—
= — = I i ] o — = —
" ] = I = | [ — = —
N = C I e e N e~ S—
5 =5 I = ] T I A E— == E—
n=—1 2 C I s~ e R S—
R =—— = I = I o — =] —
I —— = I = | [ — . —
= S— = i = | = = r—
2 S 1 = | S | = = S—
n | = N I = | T — = S —
2 | ~] = ] = | [ — = E_
B [ ] [ = ] = ] S O] E—
2 5 1 i ] = | e — =] —
5 I = i i | . — . —
5 ] = I I S| S — [ E—
7 I [ ] s I I == B S —
» e ] = ] = ] — = ——
B S I = ] = | o — = —
2 = ] ~ ] =~ | T — T~ EC—

Sekil 7.5 : Bulanik ¢ikarim sistemi.
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7.3.5 Bulanik mantik model sonuglari

Anket verileri ile bulanik mantik modelinin tahmin ettigi degerlerin karsilagtirmasi

ve degerler arasindaki yiizdesel mutlak sapma degerleri Cizelge 7.6’da verilmistir:

Cizelge 7.6 : Anket verileriyle model sonuglarinin karsilagtirilmasi.

Ankette Verilen ~ Modelin Tahmin Ettigi Sapma (%)
Katki Pay1 Degeri Katki Pay1 Degeri (Mutlak Deger)

16,00 15,10 5,63
17,00 15,00 11,76
17,00 14,80 12,94
17,00 16,90 0,59
17,00 16,90 0,59
17,00 15,90 6,47
17,00 15,90 6,47
17,00 15,80 7,06
17,00 15,80 7,06
21,00 18,70 10,95
21,00 18,40 12,38
23,00 22,90 0,43
23,00 23,30 1,30
24,00 19,80 17,50
24,00 24,00 0,00
24,00 22,90 4,58
24,00 20,20 15,83
24,00 20,40 15,00
24,00 20,40 15,00
24,00 20,20 15,83
25,00 25,80 3,20
25,00 22,40 10,40
25,00 23,80 4,80
26,00 25,70 1,15
26,00 25,80 0,77
27,00 24,70 8,52
27,00 22,50 16,67
27,00 20,20 25,19
28,00 28,20 0,71
29,00 23,00 20,69
31,00 25,70 17,10
31,00 32,70 5,48
31,00 30,40 1,94
32,00 32,70 2,19
32,00 32,70 2,19
34,00 32,70 3,82
39,00 40,30 3,33
39,00 39,40 1,03
43,00 40,20 6,51
Ortalama Mutlak
Hata (%0) .
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Cizelge 7.6’da goriildiigii iizere gelistirilen bulanik mantik modeli ile tahmin edilen
katki pay1 degerlerinin, anket verileri ile karsilastirilmasi sonucu ortalama mutlak
hata degeri % 7,77 olarak belirlenmistir. Model sonucu tahmin edilen degerlerle

anket verilerinin grafiksel olarak kiyaslanmasi ise Sekil 7.6’da verilmistir:

50,00

45,00

40,00

35,00 ,

30,00

25,00

== ANKET
e MODEL

20,00 V/

Katlka Payir Degeri (%)

15,00 =

10,00

5,00

0;00 I L L L L L L L L L L O O e e e e e e D B B
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39
Proje No

Sekil 7.6 : Model tahminleri ile anket verilerinin karsilastiriimasi.

Iki farkli seri arasindaki iliskiyi gdsteren ve bu iliskiyi X-Y eksenlerinden olusan bir
grafik lizerinde esglidiim serisi olarak ¢izen dagilim grafigi, model tahminleri ve

anket verileri i¢in su sekilde elde edilmistir:

50
45 y=1,0183x-2,072
R>= 10,9161
40 & <

35
30
25 *
20
15
10

Model Tahminleri (%)
L 4

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Anket Verileri (%)

Sekil 7.7 : Model tahminleri ile anket verilerinin dagilim grafigi.
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Sekil 7.7°de goriildiigii gibi veri setleri arasinda belirlenen R® degeri 0,916 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug; katilimcilar tarafindan ankette verilmis olan katki payi
degerleri ile bulanik mantik tarafindan tahmin edilmis katki pay1 degerleri arasinda
oldukca yiiksek oranda bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonu¢ modelin

basarist agisindan vurgulanmasi gereken bir noktadir.

Sekil 7.8’de ise yine anket verileri ile model tahminleri arasindaki dagilim grafigi
verilmistir ancak bu defa x=y dogrusu ile degisimleri gosterilmistir. Cizilen x=y
dogrusu R? degerinin 1 oldugu dogruyu gostermektedir. Diger bir deyisle anket
verileri ile model tahminlerinin bire bir ayni olmasi durumunda, yani modelin hatasiz
tahmin yapmas1 durumunda tiim degerler bu dogru iizerinde olacakti. iki veri setinin

dagilim grafigi ve x=y dogrusu ile degisimi su sekildedir:

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00 50,00
Anket Verileri (%)

Sekil 7.8 : Model ve anket verilerinin x=y dogrusu iizerinde dagilim grafigi.

Gelistirilen bulanik mantik modelinin tahmin ettigi katki pay1 degerleri ile anket
verilerinin sonuglar1 arasindaki iliskinin degerlendirilmesinde 6nemli kistaslar olarak
nitelendirilebilecek MAPE, RMSE, korelasyon degeri R ve belirlilik katsayis1 R?

degerleri Cizelge 7.7’ de verilmistir:
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Cizelge 7.7 : Anket verileriyle bulanik mantik model sonuglar1 arasindaki iliski.

MAPE (%) 7,771

RMSE 2,588

Korelasyon (R) 0,957

Belirlilik Katsayisi (R?) 0,916

Dﬁzeltilmi§ Beli'rlilik Kaztsaylsl 0914
Degeri (Adjusted R?) ’

Anket verileri ile model tahminleri arasindaki sapmalara bagli olarak ortalama
mutlak hata degeri (MAPE) % 7,77 olarak belirlenmistir. Ortalama karesel hatanin
karekokii degeri (RMSE) ise 2,588 olarak hesaplanmistir. Birgok proje i¢in veri ile
model arasindaki sapma degerleri diisiiktiir. Ancak sapma degeri % 15’in lizerinde
olan 5 adet proje, MAPE ve RMSE degerlerinin artmasina sebebiyet vermistir.
Model tahminleri ile anket verileri arasindaki en biiyiik yiizdesel sapma ise % 25,19
olarak ortaya ¢ikmistir. Ankete katilan kisilerin siibjektif yorumlarini da igerecek
sekilde cevapladiklar1 anket verilerinin  dogruluklari ve tutarhiliklari test
edilememistir. Dolayisiyla bu bes adet anketteki yiliksek orandaki sapmalar bu
durumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis olabilir. Diger projeler i¢in ise modelin

tahmin giicii oldukga basarilidir.

Sen (2004)’e gore ortalama mutlak hata degerinin % 10’ un altinda kalmasi
durumunda model basarili olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma
kapsaminda gelistirilen bulanik mantik modeli, tutarli ve basarili tahminlerde

bulunan bir model olarak degerlendirilmektedir.

Modelin basarisinin degerlendirilmesi acisindan, mutlak hata ile birlikte goz oniine
alinmas1 gereken diger degerler, veri setleri arasindaki iligkiyi ortaya koyan
korelasyon (R) ve belirlilik katsayisi (R%) degerleridir. Bu degerlerin 1’¢ yakin

olmas1 modelin basarisin1 gostermektedir.

Cizelge 7.7°de goriilebilecegi gibi anket verileri ile model tahminleri arasindaki
korelasyon degeri (R) 0,957 olarak ve belirlilik katsayisi degeri (R?) 0,916 olarak
hesaplanmistir. Bu degerler oldukga basarilidir ve modelin tutarli sonug verdiginin
bir gostergesi olarak nitelendirilmektedir. Diizeltilmis R? degerinin de 0,914 olarak
hesaplanmasi, veri setleri arasindaki yiliksek orandaki iliskinin tesadiifi olarak ortaya

cikmadigini gostermektedir.
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8. SONUC VE ONERILER

Ingaat sektoriinde fiyat teklifi, yaprm maliyetlerinin hesaplanmasi ve devaminda bu
maliyet hesabma o proje i¢in uygun oldugu diisiiniilen katki payr miktarinin
eklenmesi ile olusturulmaktadir. Ancak teklif siireci; isveren, mimarlik ve
mithendislik firmalari, ana yiikleniciler, alt yiikleniciler, malzeme tedarikgileri,
imalatc¢ilar gibi bir¢ok farkli tarafin katilimiyla sekillenen karmasik ve belirsizliklerle
dolu bir siirectir. Yiklenici firmalar, tekliflerindeki rekabet giig¢lerini dogrudan
etkileyecek olan katki payr miktar1 kararlarini, rakip firmalarin davraniglart ve
kararlar1 hakkinda oldukga belirsizlikler igeren bir ¢evrede vermektedirler. Ciinkii bu
firmalar, heniiz var olmayan bir {iriinii mal sahibiyle yapilan sdzlesme g¢ercevesinde
ve soOzlesmede Ongoriilen sartlarda bitirme taahhiitti altina girmektedirler.
Globallesmeyle birlikte son zamanlarda artan rekabet kosullarinin kar marjlarini
diistirmesi de goz Oniine alindiginda tiim bu etmenler, firmalarin teklif hazirlarken
oldukca dikkatli ve gercekci bir sekilde, dogru varsayimlarla tekliflerini hazirlama
gerekliligini ve isi alabilmek i¢in tek sanslarinin dogru katki payr miktarinin
belirlenmesi oldugunu ortaya koymaktadir. Thalelerle ilgili olarak genel kabul géren
yaklasim, teklif edilen fiyat diistikge ihaleyi kazanma olasiliginin artacagi
yoniindedir. Ancak burada yiiklenici firma i¢in ortaya ¢ikan problem, hem ihaleyi
kazanma sansini arttiracak hem de firmaya en ¢ok kari getirecek teklif fiyatinin
belirlenmesidir. Fakat bu konuda yapilan caligmalar gostermektedir ki, pratikte
yiiklenici insaat firmalariin ¢ok biiyiik bir boliimiinde katki payimnin belirlenmesi
karar1 genellikle herhangi bir hesaplama yontemi kullanilmadan, tahminde
bulunanlarin sezgi ve tecriibeleriyle birlikte bazi 6zel smirlamalara dayanarak

alinmaktadir.

Bu tez caligmasinda, yiiklenici ingaat firmalarinin fiyat tekliflerinde yer verdikleri
katki payr miktari belirlemelerinde etkili olan faktorlerin ve bu faktorlerin 6nem
derecelerinin belirlenmesi; bdylece katki payr miktarinin firmalar tarafindan dogru
bir sekilde analiz edilebilmesi ve bu kapsamda matematiksel bir model gelistirilmesi

amaclanmistir. Literatiir taramasi sonucunda, katki paymin belirlenmesindeki etki
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dereceleri belirlenmeye calisilacak olan 61 adet faktor belirlenmis ve bu faktorler 5
ayr1 grupta ele alinmistir. Belirlenen faktorler yardimiyla hazirlanan anket calismasi
uluslararasi projelerde yiiklenicilik yapan Tiirk insaat firmalarina gonderilmis ve 16
adet firmadan toplamda 17 yetkili, son on yil i¢erisinde ihalesi gergeklestirilmis 39
proje i¢in anket formunu doldurarak calismaya katilmistir. Ankete katilan 16 adet
firmadan 6 tanesi, ENR tarafindan firmalarin bir 6nceki yil yurtdisindaki islerden
kazandiklar1 gelir esas alinarak yapilan performans siralamasina gore belirlenen
diinyanin en bliyiik 225 miiteahhitlik firmas1 arasinda yer almaktadir. Tiirkiye nin
onde gelen ingaat firmalar1 arasinda yer alan bu firmalarin katiliminin ¢alismay1 daha

anlaml kildig1 diistiniilmektedir.

Anketlerden elde edilen verilere ilk olarak giivenilirlik analizi uygulanarak veri
setinin tutarlilif1 test edilmistir. Glivenilirlik analizi olarak, en ¢ok uygulanan i¢
tutarlilik analizi olan Cronbach alfa katsayis1 yontemi secilmistir. Giivenilirlik analizi
sonuclarina gore tim faktor gruplarmin alfa katsayilari 0,84 ile 0,94 arasinda
degismektedir. Bu durum, ankette yer alan katki pay1 faktorleri ile ilgili sorularin i¢
tutarliliginin yani giivenilirlik derecelerinin yiiksek oldugu; baska bir deyisle anket
sorularinin ifade edilis bicimlerinin dogru oldugu ve sorularin tiim katilimeilar
tarafindan ayni1 sekilde anlasilarak cevaplandirildigi seklinde yorumlanmaktadir.
Daha sonra anket caligmasinda yer alan faktorlerin bagil 6nem derecelerini
belirlemek ve faktorleri onem derecelerine gore siralamak amaciyla siralama analizi
yapilmasina karar verilmis ve bu dogrultuda “Siddet Indeksi” yontemi kullanilmistir.
Faktorlerin, faktor grubu igerisindeki agirliklarin1 ve dolayisiyla faktdr gruplarinin
agirlikli 6nem derecelerini belirlemek i¢in ise verilere Temel Bilesen Analizi (TBA)

uygulanmigtir.

Bulanik mantik ile modellemeye ge¢ilmeden oOnce, ¢oklu regresyon analizi
yardimiyla faktor gruplarinin, katki pay1 tizerindeki toplu etkileri incelenmis ve ¢coklu
regresyon analizi sonucunda belirlilik katsayis1 degeri 0,936 olarak hesaplanmustir.
Bu sonug, bagimhi degisken durumundaki katki payr miktarindaki degisimin,
bagimsiz degisken durumundaki bes adet faktor grubu tarafindan %93,6 oraninda
aciklandigin1 ortaya koymaktadir. Daha sonra c¢oklu regresyon analizi katsayi
degerleri kullanilarak faktorlerin katki pay1 tizerindeki etkisi formiilize edilmis ve bu
katsayilar kullanilarak elde edilen katki pay1 degerleri ile ankete konu olan projeler

icin katilimcilar tarafindan verilen katki pay1 degerleri karsilastirilmistir.
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Son olarak bulanik mantik kullanilarak matematiksel bir model gelistirilmis ve katki
pay1 miktarini, toplam ingaat yapim maliyeti {izerinden yiizdesel olarak belirleyen
matematiksel bir model gelistirilmistir. Calismada; kolay olusturulmasi, insan
davranig ve duyularina uygun olmasi 6zellikleriyle 6n plana ¢ikan ve bu nedenle ¢ok
yaygin bir kullanima sahip olan Mamdani tipi bulanik modelleme yontemi tercih
edilmistir. Modelin sonuclarmin degerlendirilmesi asamasinda, gelistirilen bulanik
mantik modeli ile tahmin edilen katki payr degerlerinin anket verileri ile
karsilastirilmast sonucu ortalama mutlak hata degeri (MAPE) % 7,77 olarak
belirlenmistir. Ortalama mutlak hata degerinin % 10’ un altinda kalmasi1 durumunda
modelin basarili oldugu kabul edilmektedir. Dolayisiyla g¢alisma kapsaminda
gelistirilen bulanik mantik modeli, tutarli ve basarili tahminlerde bulunan bir model
olarak degerlendirilmektedir. Anket verileriyle bulanik mantik model sonuglar
arasindaki iliskinin degerlendirilmesi ac¢isindan ele alinmast gereken diger
degerlerden, ortalama karesel hatanin karekokii degeri (RMSE) 2,588 olarak,
korelasyon degeri (R) 0,957 olarak ve belirlilik katsayis1 degeri (R2) ise 0,916 olarak
hesaplanmistir. Korelasyon degerinin ve belirlilik katsayisinin 1’e yakin olmast o
modelin bagarisin1 gostermektedir. Bu acidan bir degerlendirme yapilacak olursa,
korelasyon degeri ve belirlilik katsayis1 degerlerinin oldukca basarili oldugu ve bu
durumun modelin tutarli sonu¢ verdiginin bir diger gOstergesi olarak

nitelendirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Insaat firmalari, teklif stratejileriyle ilgili olarak gergeklestirilen akademik
caligmalara katilip katilmamak konusunda tereddiit yasamaktadir. Bunun sebebi,
firma politikalarina bagli olarak sekillenen teklif stratejilerinin, firmanin 06zel
bilgileri olarak goriilmesi ve bu bilgilerin paylagilmasinin sorun yaratabilecegi
diistincesidir. Bu konu hakkinda yurti¢i ve yurtdisinda onceden yapilan diger
caligmalarda da benzer durumlarin yasandigi goriilmektedir. Fakat, firmalarin
cogunlukla hesaplama yontemi kullanmadan, 6znel yargilara dayali olarak belirledigi
katki payr miktar1 iizerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin
analizi yapilarak bu kapsamda matematiksel bir model gelistirilmesinin ¢ok dnemli
oldugu diisiiniilmektedir. Anket caligmasinda 6nséz olarak firmalara bu konu ve
calismanin amaci detayli olarak anlatilmaya ¢alisilmistir. Sonug olarak 6 tanesi, ENR
tarafindan hazirlanan listede 2010 yilinda diinyanin en biiyiik 225 miiteahhitlik

firmas1 arasinda yer alan 16 adet firmanin katilimiyla; toplamda 39 adet proje i¢in
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veriler elde edilmis ve bu veriler kullanilarak katki paymnin belirlenmesi
asamasindaki etkili olan faktorler ve bu faktorlerin dnem dereceleri belirlenmeye
calistlmistir. Sonraki asamada gelistirilen matematiksel model ile belirsiz ve
karmasik bir siirecgte bir¢ok faktoriin etkisiyle sekillenen katki payr miktarinin tahmin
edilebilmesi amaglanmistir. Ankete katilan kisilerin siibjektif yorumlarini da igerecek
sekilde cevapladiklar1 anket verilerinin dogruluklart ve tutarliliklarn test
edilememistir. Dolayisiyla model ¢alismasinda bes adet anketteki yliksek orandaki
sapmalarin bu durumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis olabilecegi diisiiniilmektedir.
Diger projeler icin ise modelin tahmin giicii oldukca basarilidir. Sonug olarak, bu tez
calismasinda Onerilen bulanik mantik modelinin basarili tahminlerde bulunan bir
model oldugu, ileride daha fazla, tutarli anket wverisi 1ile kontrolii
gerceklestirildiginde, model tahminlerinin ger¢ek verilere olduk¢a yakin olacagi

distiniilmektedir.
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EKA

Yiiklenici Insaat Firmalarinda Uluslararasi Projeler Icin Katki Paymin
Belirlenmesini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi

Bu anketin amaci, yiiklenici insaat firmalarinin, uluslararasi projelerde ihale
stirecinde hazirladiklar1 teklif fiyatinin bir bileseni olan katki payinin (mark-up)
miktarini etkileyen faktorleri ve bu faktorlerin 6nem derecelerini belirlemeye
calismaktir. Bu faktorler bes ana baslik altinda toplanmistir. Bunlar;

- Isverenle ilgili faktorler,

- Projeyle ilgili faktorler,

- Firmayla ilgili faktorler,

- Ihale siireci ve sozlesme dokiimanlari ile ilgili faktorler,

- Ekonomik g¢evre ve risk ile ilgili faktorlerdir.
Bu ¢alisma kapsaminda katki pay1 (mark-up), insaat projesinin dolaysiz maliyetleri
(iscilik, malzeme ve ekipman maliyetleri) ve dolayli maliyetleri (santiye kurulum ve
isletme maliyetleri) toplaminin belirli bir ylizdesi olarak teklif fiyatina eklenen, genel
giderler (merkez ofis harcamalar1, vergi giderleri, sigorta giderleri, teminat mektubu
masraflari, finansman giderleri vb.), kar oran1 (projeden elde edilmesi diigiiniilen kar
yiizdesi) ve risk paymni (Ongoriilemeyen durumlar sonucunda olusacak maliyet
artiglarina 6nlem) igeren tutar olarak diistiniilmektedir.
Teklif Fiyati = Yapim Maliyeti (Dolaysiz ve Dolayli Maliyetler) + Katki Payi
(Genel Giderler + Kar Orani + Risk Pay1)
Anket sorular1 projeye 6zgii oldugundan, sorular1 cevaplandiran firma yetkilisi farkli
projeler i¢in birden fazla anket doldurabilir. Bu g¢alismada istenen firma ve proje
bilgileri, tamamen akademik amaglar cercevesinde; Tiirk insaat sektoriinde genellikle
firmalarin tecriibe ve birikimleri dogrultusunda yiizdesel olarak belirledikleri katki
pay1 (mark-up) miktarinin belirlenmesi adina olusturulacak matematiksel bir modele
veritaban1 teskil etmesi amaciyla kullanilacak olup; bilimsel amaglar disinda
kullanilmasmi engellemek igin bu c¢alismayla ilgisi olmayan sahislarla kesinlikle
paylasilmayacaktir.
Degerli vaktinizi ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

Dog¢.Dr. Giil POLAT TATAR
Ins. Miih. Abdulkadir GENC
(Yiiksek Lisans Ogrencisi)
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Firmanin Adi :
Yetkilinin Adi-Soyadt:

Yetkilinin Unvani ya da Pozisyonu:

BIRINCI BOLUM - FiRMA ve PROJE iLE ILGIiLi SORULAR

FiRMA iLE iLGIiLi SORULAR

1-

2-

Firmaniz insaat sektoriinde kag yildir faaliyet gostermektedir?

Firmanin yurtiginde tamamladig1 projelerin toplam tutar1 nedir?

0-50 Milyon $
50-100 Milyon $
100-250 Milyon $
250-500 Milyon $
500-750 Milyon $
>750 Milyon $

Firmanin yurtdisinda tamamladig1 projelerin toplam tutar1 nedir?

0-50 Milyon $
50-100 Milyon $
100-250 Milyon $
250-500 Milyon $
500-750 Milyon $
>750 Milyon $

Firma calisanlarinin toplam sayis1 kagtir?

0-99
100-499
500-1499
>1500

Firmanin ihale departmaninda ¢alisan mimar/miihendis sayis1 kagtir?

PROJE iLE iLGIiLi SORULAR

6-

Projenin Tiirt,

Konut ve toplu konut

Konut dis1 bina

Endiistriyel (fabrika, enerji santrali vb.)

Altyapi (baraj, sulama, yol vb.)

Diger (Liitfen Belirtiniz)
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7- Projenin yapildig iilke:
8- Projenin yapildig: iilkede tecriibeniz var m1? (E/H)
9- Proje toplam teklif tutari:

10-  Firmann projedeki rolii,

Ana yiiklenici

Ortak girisim/konsorsiyum ortagi
Alt yiiklenici

Diger (liitfen Belirtiniz)

11-  Isveren profili:

Kamu sektori
Ozel sektor
Diger (Liitfen belirtiniz)

12-  Sozlesme tiirii,

Birim fiyat esash

Gotiirii bedel anahtar teslim
Maliyet+kar

Diger (Liitfen belirtiniz)

13-  Proje i¢in planlanan siire:

14-  Ihaleye hazirlik siiresi (giin) :

15-  TIhaleye katilan firma sayis:

16-  Sozlesmede yer alan avans (6n 6deme) yiizdesi :

17-  Hangi faktorler, “Bu projeyt kazanmanmiz i¢in 1iyi bir sansmiz oldugu”
seklinde diistinmenizde etkilidir? (Uygun olan tiim secenekleri isaretleyiniz.)

Isveren

Rakip firmalar

Projenin tiirii
Sektordeki giiciiniiz
Deneyiminiz

Genel ekonomik durum
Diger (Liitfen belirtiniz)

18-  Hangi faktorler, “Bu isi almaliyim” seklinde diisiinmenizde etkilidir? (Uygun
olan tiim se¢enekleri isaretleyiniz.)

Yeni i alma ihtiyaci
Sektordeki gliciinliz
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Isin biiyiikligi

Projenin yeri

Genel gider harcamalar1 gereksinimi
Diger (Liitfen belirtiniz)

19-  Ihale siirecinde, projenin dolaysiz ve dolayli maliyetlerinin toplaminin
yiizdesi olarak belirlediginiz genel gider, kar ve risk paylar yiizdeleri:

Risk Pay1 (%) (A)
Beklenen Kar (%) (B)
Genel Gider (%) ©)
Katki Pay1 (%) IXE :?;;‘-TC)
DOLAYLI MALIYETLER ) )
+ KATKI PAY| (Beklenen Kar + Risk Pay1 + Genel Gider)
%
DOLAYSIZ MALIYETLER + (%)
| | |
100 ?
IKINCI BOLUM

KATKI PAYINI ETKILEYEN FAKTORLERLE iLGILi SORULAR

Asagida 5 gruba ayrilarak siralanmis olan faktorlerin, bu proje igin katki payi
karariniz1 ne derecede etkiledigini 1°’den 5’¢ kadar siralanmig 6lgekte isaretleyiniz.
Puanlama 6l¢eginde “1”, faktoriin katki payimni ¢ok diisiik oranda etkiledigini, “5” ise
faktoriin katki paymni ¢ok yiiksek derecede etkiledigini belirtmektedir. Aradaki
secenekler ise faktoriin, 1’den 5’e kadar artan bir sekilde katki payma etki ettigini

belirtmektedir.

1: Cok Diisiitk  2: Diisiik  3: Orta  4: Yiiksek  5: Cok Yiiksek

A.ISVERENLE iLGILi FAKTORLER

Isveren tipi (is yapilacak olan idarenin 6zellikleri) katk1

payimu etkilemistir. oLJ 10020 ]s0] 40 s
Isverenin beklentileri katk1 payin1 etkilemistir. ol J1]2]3]4[]5]
Isverenin biiyiikl{igii (finansal olarak) katki payini

etkilemistir. oLJl ]2l JsL14l]s]
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Isverenle ilgili gegmis deneyimler (gegmis islerdeki

6deme durumu ve giivenilirligi) katki paym etkilemistir. oLJal]20 73 ]40]s0]
Diger (Liitfen Belirtiniz)
o] 120314151
ol 120314151
ol 120314151
B. PROJEYLE ILGILI FAKTORLER
Projeden beklenen geri doniis oran1 katki payini
etkilemistir. oLJ 1012l ]s0] 40 s
Projenin yiiklenici i¢in saglayacagi deneyim ve prestij
katki payim etkilemistir oLJ 1002 ]3] 40 s
Projenin biiyiikliigii katki payim etkilemistir. ol J1[J2[]3[]4[]5[]
Projenin tipi (konut, konut dis1 bina, endiistriyel, baraj,
yol vb.) katki paymu etkilemistir. oLJ 1002l ]3] 40 s
Projenin detaylilik (zorluk) derecesi katki payimni
etkilemistir. oLJ1ld2L 13 ]4l1s0]
Projenin siiresi katki payini etkilemistir. ol J1[J2[]3[]4[]5[]
Projenin yeri katki payini etkilemistir. ol J1[J2[]3[]4[]5[]
Santiye yerinin iklim ve zemin 6zellikleri katki payim
etkilemistir. oLJ 10120 ]s0] 40 sl
Isin kapsaminda degisiklik olmas1 ihtimalleri katk1 payini
etkilemistir. oLJ1ld2L 13 ]4ls0]
Projenin nakit akigi katki paymi etkilemistir. ol J1[J2[]3[]4[]5[]
Ihtiya¢ duyulan alt yiiklenicilik isleri (alt yiiklenicilere
dagitilacak is miktar1) katki payim etkilemistir. oLJ 1002l ]3] 40 s
Hakedis 6deme kosullar1 katki payim etkilemistir. ol J1[J2[13[]4[]5[]
Avans miktar1 ve geri 6deme kosullar1 katki payin1
etkilemistir. oLJ1ld2L 13 ]4l 150
Projeye baslamak ve gerceklestirmek i¢in gerekli olan
nakit paranin varligi katki payim etkilemistir. oLJal]20 73 ]40]s0]
Projeyi gerceklestirmek igin gerekli olan isgiicii
kaynaklarinin varligi katki payini etkilemistir. oLJ 1002l ]s0] 40 s
Gerekli ekipman tiirleri ve mevcut ekipmanin isin
durumuna gore yeterliligi katki payini etkilemistir. oLJal ]2l s J40]s0]
Projenin baslama zamani katki payin1 etkilemistir. ol J1[J2[]3[]4[]5[]

Diger (Liitfen Belirtiniz)
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ol 120314051

o J1[J2[13J4[]5[]

ol J 1203 14]5]
C. FIRMAYLA ILGILI FAKTORLER
E;;T;né?k?lgﬁgigu (finansal olarak biiytikliigii) katki o] 1] 2013014157
:til?irll:rrrllligt?fnzer projelerdeki deneyimi katki payini o110 20131415
o e s 1o 020030 408
E;ryr:lriné?liill)ézie;il? yapildig tilkedeki tecriibesi katki o] 2] 207 307400507
E;Ea;z;i?; glz:zil:ﬁl?tlyam (isin istenme seviyesi) o] 107 207 307 407 507
Firmanin o dénemdeki is yiikii katki payin1 etkilemistir. ol J1[J2[]3[]4[]5[]
Firmanin teknik kadrosu katki payimi etkilemistir. ol J1[J2[]3[]4[]5[]
Firmanin taninma ihtiyaci katki payimi etkilemistir. ol J1[J2[]3[]4[]5[]
Firmanin yonetimsel becerisi katki payini etkilemistir. ol J1[J2[]3[]4[]5[]
E;rtrlga;l;;lillt e};l(lﬁl;r;(;llir ve tedarikgilerle olan iliskileri o] 1070 207 307 41 507
E;;:ll(el ;z ;lerllihef; Eﬁ};ﬁ;rtlia:’r.unda caligsan ekibin tecriibesi o] 1] 20131415
Diger (Liitfen Belirtiniz)

ol 120314151

o J1[12[ 1314 15[]

o J1J2[ 1314 15[ ]

D. IHALE SURECI ve SOZLESME DOKUMANLARI iLE ILGILI FAKTORLER

Ihale sartnamesinin detaylilik derecesi (yeterliligi) katki

payimu etkilemistir. oLJ 10120 ]s0] 40 sl
Teklif hazirlama siiresinin yeterliligi katki payini

etkilemistir. oLJ1l ]2l JsL 14l Ts]
Ihale dokiiman iicreti katki payin etkilemistir. ol J1[J213]4[15[]
Ihale teminat bedeli katki payini etkilemistir. ol J1[J2[]3[]4[]5[]
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Ihale usulii (agik, belirli istekliler arasinda, pazarlik vb.)

katki payin etkilemistir. o] 1002 ]3[4l 150]
ztii?;ﬁ;?ﬁaﬁmi (tasarimdaki belirsizlikler) katki payini o] 107 207 307 401 507
vt mitary ot prys et | 0010203040500
\S,Eiliiﬁi ;1:}1, l(nbln(:g{li E}r;it;ti?turu bedel, maliyet + kar o071 207 207 307 4071 507
kMailllj(;n;;c/}zfiélﬂi(sﬁleegir;t‘itiraﬁndan saglanip saglanmamasi o] 107 207 307 401 507
ve ke ke sty vt payms et | 00 102030400500
1}:;?11 fr;:yflc;lirilleesrln (ii;f:munda yiiksek cezalarin varligi o7 107 207 307 407 5[]
Z:Itll:lillegriéi[irf‘n rakip firmalarin sayis1 katki payim o[ 107 207 307 407 507
ke ey ks payn ctklemi, | °0 102030 40150
Diger (Liitfen Belirtiniz)

o] 1072073 J415[]

o] 1] 2073 J415[]

o] 10 20314157

E. EKONOMIK CEVRE ve RiSK ILE ILGILI FAKTORLER

Isin nitelikleri (dogas1) geregi dogabilecek risk faktorleri

katki payimi etkilemistir. oLJ 10120 ]s0] 40 sl
Kredi teminindeki sorunlar ve kredi kosullar1 (nakit

ihtiyacinin karsilanabilirligi) katki payin1 etkilemistir. oLJ 1002l ]s0d 40 s
Yiiklenici firmanin tilkesindeki genel ekonomik durum

katki payimi etkilemistir. oLJ L] 2L 13 ]4ls0]
Projenin gergeklestirildigi tilkede, kaynaklarin (isgiicii,

malzeme, ekipman vb.) temin edilmesinde yasanan ol J1[J2[]3[]4[]5[]
zorluklar katki payim etkilemistir.

Projenin gergeklestirildigi tilkedeki hukuksal sistemin

yetersizligi katki payini etkilemistir. oLJ 1002l ]s0] 40 s
Projenin gergeklestirildigi iilke ve Tiirkiye arasindaki

cografi uzaklik ve kiiltiirel farkliliklar katki payini ol J1[J2[13[]4[]5[]
etkilemistir.

Politik riskler katki payin etkilemistir. ol J1[J213]4[15[]
Projenin gergeklestirildigi tilkedeki doviz kuru

riski/enflasyon riski katki payin1 etkilemistir. oLJ1ld2L 13 ]4l 150
Projenin gergeklestirildigi tilkedeki biirokratik o] 1] 20131415

gecikmeler ve zorluklar katki payim etkilemistir.
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Projenin gergeklestirildigi iilkedeki giivenlik riskleri

katki payim etkilemigtir. o] 1] 2073 J415[]
Dil engelinin varligi katk: payini etkilemistir. ol J1[J2[]3[]4[]5[]
otansiyeli kit payim ellemitr, 001103 200 37 +(1 500
;g%ei mVie;;%rl‘musal yukiimliliikler katki payini o] 107 20730740750
;s:}iq;/j gll?illzeerglzgtif'rl?/atlarlndaki dalgalanma riski katki o] 107 207 307 407 507
E;i;s;(:; Eii;irrﬂf;éfcek diger islerin mevcudiyeti o] 101 207 3071 407 507
Yatirim riski katki paymi etkilemigtir. ol J1[J2[]3[]4[]5[]
Diger (Liitfen Belirtiniz)

o 1[0 273 415

o 1[0 273 415

ol 120314151
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EKB

[System]

Name='Bid Mark-up Model'
Type="mamdani'
Version=2.0
NumlInputs=5
NumOutputs=1
NumRules=675
AndMethod="min’
OrMethod="max’
ImpMethod="min’
AggMethod="max’
DefuzzMethod="centroid'

[Inputl]

Name='Isveren'

Range=[1 5]

NumMFs=5
MF1='CokDusuk"'trimf',[0 1 2]
MF2="Dusuk":'trimf',[1 2 3]
MF3="'Orta":'trimf",[2 3 4]
MF4="Yuksek":'trimf',[3 4 5]
MF5="CokYuksek'"'trimf',[4 5 6]

[Input2]

Name='Proje’

Range=[1 5]

NumMFs=5
MF1="CokDusuk":"trimf,[0 1 2]
MF2="Dusuk’:'trimf',[1 2 3]
MF3="Orta";'trimf",[2 3 4]
MF4="Yuksek":'trimf',[3 4 5]
MF5="CokYuksek":'trimf',[4 5 6]

[Input3]

Name="Firma’

Range=[1 5]

NumMFs=5
MF1="CokDusuk':'trimf',[0 1 2]
MF2="Dusuk’:'trimf',[1 2 3]
MF3="Orta"'trimf',[2 3 4]
MF4="Yuksek'":'trimf',[3 4 5]
MF5='CokYuksek':'trimf',[4 5 6]

[Input4]

Name="lhale'

Range=[1 5]

NumMFs=5
MF1="CokDusuk':'trimf',[0 1 2]
MF2="Dusuk’:'trimf',[1 2 3]
MF3="Orta"'trimf",[2 3 4]
MF4="Yuksek'":'trimf',[3 4 5]
MF5="CokYuksek":'trimf',[4 5 6]
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[Input5]

Name='Risk’
Range=[1 5]
NumMFs=5

MF1="CokDusuk":'trimf',[0 1 2]
MF2="Dusuk":'trimf',[1 2 3]
MF3="Orta":'trimf',[2 3 4]
MF4="Yuksek":'trimf',[3 4 5]
MF5="CokYuksek":'trimf',[4 5 6]

[Outputl]

Name="KatkiPay1'

Range=[10 50]
NumMFs=5

MF1="CokDusuk":'trimf',[0 10 17.5]
MF2="Dusuk’:'trimf',[13.5 18.75 24]
MF3="Yuksek'":'trimf',[27.5 32.75 38]
MF4="'Orta"'trimf",[20.5 25.75 31]

MF5="CokYuksek":'trapmf',[35 40 45 10000]

[Rules]

11115,1(1):
11124,1(1):
11223,1(1):
11313,1(1):
11322,1(1):
11412,1(1):
12115,1(1):
12214,1(1):
21115,1(1):
21124,1(1):
21214,1(1):
21412,1(1):
11111,1(1):
32111,1(1):
22113,1(1):
23111,1(1):
31111,1(1):
21111,1(1):
21122,1(1):
11122,1(1):
51111,1(1):
41111,1(1):
13111,1(1):
14111,1(1):
11311,1(1):
11411,1(1):
11131,1(1):
11141,1(1):
11113,1(1):
11114,1(1):
13121,1(1):
12111,1(1):
21411,1(1):
12311,1(1):

PRRPRRPRRPRRPRPRPRRPRPRRPRRPRPRREPRPRREPRPRRPREPRREPRREPRPRREPRPRREPRRERRERPR
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11211,1(1):
51211,1(1):
42111,1(1):
11133,2(1):
11142,2(1):
11151,2(1):
11214,2(1):
11232,2(1):
11241,2(1):
11331,2(1):
11421,2(1):
11511,2(1):
11522,2(1):
12124,2(1):
12133,2(1):
12142,2(1):
12151,2(1):
12223,2(1):
12232,2(1):
12241,2(1):
12313,2(1):
12322,2(1):
12331,2(1):
12412,2(1):
12421,2(1):
12511,2(1):
13124,2(1):
13142,2(1):
13223,2(1):
13313,2(1):
13412,2(1):
14115,2(1):
14124,2(1):
14214,2(1):
14313,2(1):
14331,2(1):
15115,2(1):
15214,2(1):
21133,2(1):
21151,2(1):
21232,2(1):
21313,2(1):
21331,2(1):
21511,2(1):
22115,2(1):
22133,2(1):
22151,2(1):
22223,2(1):
22232,2(1):
22241,2(1):
22322,2(1):
22421,2(1):
22511,2(1):
23124,2(1):
23232,2(1):

PRRPRRPRRPRRPRRPRRPRPRRPRRPRPRRPRPRREPRPRRPRREPRRPRREPRPRRPREPRPRREPRREPRPREPRPRREPRREPRPRERPRREPRREPRPRRERPRREPRRERRERLPR
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23313,2(1):
23331,2(1):
23421,2(1):
24115,2(1):
24214,2(1):
24313,2(1):
24412,2(1):
31124,2(1):
31151,2(1):
31214,2(1):
31223,2(1):
31241,2(1):
31412,2(1):
31511,2(1):
32124,2(1):
32142,2(1):
32223,2(1):
32241,2(1):
32412,2(1):
32511,2(1):
33214,2(1):
33232,2(1):
33322,2(1):
33421,2(1):
41115,2(1):
41124,2(1):
41133,2(1):
41313,2(1):
41511,2(1):
42151,2(1):
42223,2(1):
42321,2(1):
51115,2(1):
51124,2(1):
51133,2(1):
51142,2(1):
51412,2(1):
51511,2(1):
52124,2(1):
52223,2(1):
52412,2(1):
53115,2(1):
22222,2(1):
15111,2(1):
15211,2(1):
22221,2(1):
13123,2(1):
12222,1(1):
12221,1(1):
21221,1(1):
21222,1(1):
43333,4(1):
23333,4(1):
33332,4(1):
34333,4(1):
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43433,4(1):
33233,4(1):
54554,5(1):
53334,3(1):
53434,3(1):
11255,4(1):
11345,4(1):
11354,4(1):
11444,4(1):
11533,4(1):
12255,4(1):
12345,4(1):
12444,4(1):
13151,4(1):
13345,4(1):
13435,4(1):
13522,4(1):
14142,4(1):
14421,4(1):
14522,4(1):
14533,4(1):
15124,4(1):
15151,4(1):
15511,4(1):
21255,4(1):
21444,4(1):
21544,4(1):
22255,4(1):
22345,4(1):
22444,4(1):
23151,4(1):
23533,4(1):
24232,4(1):
24421,4(1):
25115,4(1):
25223,4(1):
25533,4(1):
33333,4(1):
31435,4(1):
31544,4(1):
33241,4(1):
33522,4(1):
34223,4(1):
35115,4(1):
35421,4(1):
41241,4(1):
41522, 4(1):
43115,4(1):
43313,4(1):
44151,4(1):
44322, 4(1):
45115,4(1):
45511,4(1):
51151,4(1):
12522,2(1):
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13115,2(1):
13133,2(1):
13214,2(1):
13232,2(1):
13241,2(1):
13322,2(1):
13331,2(1):
13511,2(1):
14133,2(1):
14223,2(1):
14322,2(1):
14412,2(1):
14511,2(1):
21142,2(1):
21223,2(1):
21241,2(1):
21322,2(1):
21421,2(1):
21522,2(1):
22124,2(1):
22142,2(1):
22214,2(1):
22313,2(1):
22331,2(1):
22412,2(1):
22522,2(1):
23115,2(1):
23133,2(1):
23214,2(1):
23223,2(1):
23241,2(1):
23322,2(1):
23412,2(1):
23511,2(1):
23522,2(1):
24133,2(1):
24223,2(1):
24322,2(1):
31115,2(1):
31133,2(1):
31142,2(1):
31232,2(1):
31313,2(1):
31322,2(1):
31331,2(1):
31421,2(1):
31522,2(1):
32115,2(1):
32133,2(1):
32151,2(1):
32214,2(1):
32232,2(1):
32313,2(1):
32322,2(1):
32421,2(1):
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33115,2(1):
33124,2(1):
33223,2(1):
33313,2(1):
33412,2(1):
41142,2(1):
41151,2(1):
41214,2(1):
41223,2(1):
41232,2(1):
41322,2(1):
41331,2(1):
41412,2(1):
41421,2(1):
42115,2(1):
42214,2(1):
42232,2(1):
42313,2(1):
42322,2(1):
42412,2(1):
42421,2(1):
42511,2(1):
43232,2(1):
43322,2(1):
43421,2(1):
51214,2(1):
51223,2(1):
51241,2(1):
51313,2(1):
51322,2(1):
51421,2(1):
52115,2(1):
52214,2(1):
52232,2(1):
52322,2(1):
52511,2(1):
53223,2(1):
14112,2(1):
11435,4(1):
11453,4(1):
11544,4(1):
12354,4(1):
12435,4(1):
12453,4(1):
12533,4(1):
13255,4(1):
13421,4(1):
13444,4(1):
13533,4(1):
14151,4(1):
14232,4(1):
14241,4(1):
14435,4(1):
15133,4(1):
15142,4(1):
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15223,4(1):
15232,4(1):
15241,4(1):
15313,4(1):
15322,4(1):
15331,4(1):
15412,4(1):
15421,4(1):
15522,4(1):
21345,4(1):
21354,4(1):
21435,4(1):
21453,4(1):
21533,4(1):
22354,4(1):
22435,4(1):
22533,4(1):
23142,4(1):
23255,4(1):
23354,4(1):
23435,4(1):
24124,4(1):
24142,4(1):
24151,4(1):
24241,4(1):
24331,4(1):
24511,4(1):
24522, 4(1):
25124,4(1):
25133,4(1):
25142,4(1):
25151,4(1):
25214,4(1):
25232,4(1):
25241,4(1):
25313,4(1):
25322,4(1):
25331,4(1):
25412,4(1):
25421,4(1):
25511,4(1):
25522, 4(1):
31255,4(1):
31345,4(1):
31354,4(1):
31444,4(1):
31453,4(1):
31533,4(1):
32255,4(1):
32331,4(1):
32345,4(1):
32435,4(1):
32444,4(1):
32453,4(1):
32522,4(1):
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32533,4(1):
33133,4(1):
33142,4(1):
33151,4(1):
33331,4(1):
33345,4(1):
33511,4(1):
33533,4(1):
34115,4(1):
34124,4(1):
34133,4(1):
34142,4(1):
34151,4(1):
34214,4(1):
34232,4(1):
34241,4(1):
34313,4(1):
34322,4(1):
34331,4(1):
34412,4(1):
34421,4(1):
34511,4(1):
34522,4(1):
35124,4(1):
35133,4(1):
35142,4(1):
35151,4(1):
35214,4(1):
35223,4(1):
35232,4(1):
35241,4(1):
35313,4(1):
35322,4(1):
35331,4(1):
35412,4(1):
35511,4(1):
35522,4(1):
41255,4(1):
41345,4(1):
41354,4(1):
41435,4(1):
41533,4(1):
42124,4(1):
42133,4(1):
42142,4(1):
42241,4(1):
42345,4(1):
42354,4(1):
42453,4(1):
42522, 4(1):
42533,4(1):
43124,4(1):
43133,4(1):
43142,4(1):
43151,4(1):

PRRPRRPRRPRRPRRPRRPRPRRPRRPRPRRPRREPRPRRPRREPRRPRREPRPRRPREPRREPRPRREPRPREPRPRRPRREPRPRERPRREPRREPRPREPRPRREPRRERRERLPR

190



43214,4(1):
43223,4(1):
43241,4(1):
43331,4(1):
43412,4(1):
43511,4(1):
43522,4(1):
43533,4(1):
441154(1):
44124,4(1):
44133,4(1):
44142,4(1):
44214,4(1):
44223,4(1):
44232,4(1):
44241,4(1):
44313,4(1):
44331,4(1):
44412,4(1):
44421,4(1):
44511,4(1):
45124,4(1):
45133,4(1):
45142, 4(1):
45151,4(1):
45214,4(1):
45223,4(1):
45232,4(1):
45313,4(1):
45322,4(1):
45331,4(1):
45412,4(1):
45421,4(1):
51232,4(1):
51255,4(1):
51331,4(1):
51345,4(1):
51435,4(1):
51522,4(1):
51533,4(1):
52133,4(1):
52142, 4(1):
52151,4(1):
52241,4(1):
52313,4(1):
52331,4(1):
52421,4(1):
52435,4(1):
52444,4(1):
52522,4(1):
53124,4(1):
53133,4(1):
53142,4(1):
53151,4(1):
53214,4(1):
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53232,4(1):
53241,4(1):
53313,4(1):
53322,4(1):
53331,4(1):
53412,4(1):
53421,4(1):
53511,4(1):
53522,4(1):
54115,4(1):
54124,4(1):
54133,4(1):
54142, 4(1):
54151,4(1):
54214,4(1):
54223,4(1):
54232,4(1):
54313,4(1):
54322,4(1):
54331,4(1):
54412, 4(1):
54421,4(1):
54511,4(1):
55115,4(1):
55124,4(1):
55133,4(1):
55142, 4(1):
55214,4(1):
55223,4(1):
55232,4(1):
55241,4(1):
55313,4(1):
55322,4(1):
55331,4(1):
55412,4(1):
55421,4(1):
55511,4(1):
11555,3(1):
12544,3(1):
12555,3(1):
13354,3(1):
13453,3(1):
13544,3(1):
13555,3(1):
14255,3(1):
14345,3(1):
14354,3(1):
14444,3(1):
14453,3(1):
14544,3(1):
14555,3(1):
15255,3(1):
15345,3(1):
15354,3(1):
15435,3(1):
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15444,3(1):
15453,3(1):
15533,3(1):
15544,3(1):
21555,3(1):
22544,3(1):
22555,3(1):
23345,3(1):
23444,3(1):
23453,3(1):
23544,3(1):
23555,3(1):
24255,3(1):
24345,3(1):
24354,3(1):
24435,3(1):
24444,3(1):
24453,3(1):
24533,3(1):
24544,3(1):
25255,3(1):
25345,3(1):
25354,3(1):
25435,3(1):
25444,3(1):
25453,3(1):
25544,3(1):
31555,3(1):
32354,3(1):
32544,3(1):
32555,3(1):
33255,3(1):
33354,3(1):
33435,3(1):
33444,3(1):
33453,3(1):
33544,3(1):
33555,3(1):
34255,3(1):
34345,3(1):
34354,3(1):
34435,3(1):
34444,3(1):
34453,3(1):
34533,3(1):
34544,3(1):
35255,3(1):
35345,3(1):
35354,3(1):
35435,3(1):
35444,3(1):
35453,3(1):
35533,3(1):
35544,3(1):
41444,3(1):
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41453,3(1):
41544,3(1):
41555,3(1):
42255,3(1):
42435,3(1):
42444,3(1):
42544,3(1):
42555,3(1):
43255,3(1):
43345,3(1):
43354,3(1):
43435,3(1):
43444,3(1):
43453,3(1):
43544,3(1):
43555,3(1):
44255,3(1):
44345,3(1):
44354,3(1):
444353(1):
44444,3(1):
44453,3(1):
44522,3(1):
44533,3(1):
44544,3(1):
45241,3(1):
45255,3(1):
45345,3(1):
45354,3(1):
45435,3(1):
45453,3(1):
45522,3(1):
45533,3(1):
45544,3(1):
51354,3(1):
51444,3(1):
51453,3(1):
51544,3(1):
51555,3(1):
52255,3(1):
52345,3(1):
52354,3(1):
52453,3(1):
52533,3(1):
52544,3(1):
52555,3(1):
53255,3(1):
53345,3(1):
53354,3(1):
53435,3(1):
53444,3(1):
53453,3(1):
53533,3(1):
53544,3(1):
54241,3(1):
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54255,3(1):
54345,3(1):
54354,3(1):
54435,3(1):
54444,3(1):
54453,3(1):
54522,3(1):
54533,3(1):
54544,3(1):
55151,3(1):
55255,3(1):
55345,3(1):
55435,3(1):
55522,3(1):
55533,3(1):
15555,5 (1)
24555,5(1):
25555,5(1):
34555,5(1):
35555,5(1):
44555,5(1):
454445(1):
45555 5(1):
53555,5(1):
54555,5(1):
55354,5(1):
55444,5(1):
55453,5(1):
55544,5(1):
55555,5(1):
445455(1):
55445,5(1):
55554,5(1):
45455,5(1):
55355,5(1):
45454,5(1):
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